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® Annual CSR Outlook 2015, CSRinfo

 Praktyki odpowiedzialnego biznesu
- poradnik dla cztonkoéw rad nadzorczych,
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e Standardy dziatania Fundacji Korporacyjnych,
Forum Darczyfcow

® Stosowanie zrownowazonych zaméwien
publicznych w Polsce, Fundacja CentrumCSR.pl

® Raport,,Uszyte w Polsce”, Clean Clothes Polska

* Zrownowazone zaméwienia publiczne.
Mozliwosci, bariery, strategie,
Fundacja Kupuj Odpowiedzialnie

® Raport z badania Menedzerowie CSR,
Forum Odpowiedzialnego Biznesu

® Biznes, ktory zmienia Swiat — 15 lat
partnerstwa na rzecz CSR w Polsce,

Forum Odpowiedzialnego Biznesu

firmy w IX Rankingu
Odpowiedzialnych Firm

sygnatariuszy
Karty R6znorodnosci®

@CSRinfo

DEBIUTY 2015

Raporty: Castorama Polska, Grupa Raben,
Rossmann, Roche Polska, Polskie LNG,
PGE Polska Grupa Energetyczna, ICP
Group, Fabryka Komunikacji Spotecznej,
Profes, Signal Group

Strategia CSR: mBank, AmRest Holdings

Inicjatywy: Rozpoczecie prac nad
ttumaczeniem standardu GRI G4 na
jezyk polski z inicjatywy Grupy Roboczej
ds. monitorowania trendéw CSR przy
Ministerstwie Gospodarki

Nowa spétka w IX. edycji Respect Index:
Bank Ochrony Srodowiska

firmy weszty w skiad
Respect Index*

liczba praktyk w Raporcie
,»Odpowiedzialny biznes
w Polsce 2014. Dobre
praktyki”

25.09

Cele Zrownowazonego
Rozwoju ONZ
2015-2030

20-21.10

15-lecie Forum
Odpowiedzialnego
Biznesu

Szereg inicjatyw

i konferencja ,,Biznes,
ktéry zmienia Swiat”
— 15 lat partnerstwa
narzecz CSRw Polsce

26-30.10

Sustainability
Reporting Week

- ogolnopolski cykl
wydarzei na temat
raportowania
niefinansowego

5 miast, 5 wydarzen,
ponad 180 uczestnikéw

19.11

Konferencja Praktyki
Odpowiedzialnego
Biznesu

- rola zarzgdow

i rad nadzorczych

Wyniki badania CSR
w oczach cztonkow
rad nadzorczych 200
najwiekszych spétek
w Polsce



AGENDA
ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU 2030°

CELE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU ONZ 2015-2030

(Sustainable Development Goals - SDGs)

1 Eliminacja ub6stwa na Swiecie 11 Zréwnowazone miasta
2 Brak gtodu i spotecznosci
3 Zdrowie i dobrobyt ludzi 12 Odpowiedzialna konsumpcja
. . L i produkcja
4 Edukacja na wysokim poziomie L
. o . 13 Dziatania na rzecz ochrony
5 Réwnouprawnienie ptci klimatu
6 Czysta woda i system sanitarny 14 Ochrona éwiata podwodnego
7 Osiagalne i czyste Zzrodta energii 15 Ochrona zycia na ladzie
8 \_NerSt gospodarczy 16 Pokéj, sprawiedliwosé
i godna praca i silne instytucje
9 Innowacje i infrastruktura 17 Partnerstwo w osiaganiu celéw

10 Eliminacja nieréwnosci

17 169

celéow szczegbtowych
zadah

2015-2030

okres obowigzywania

JAK MOZESZ SIE ZAANGAZOWAC W REALIZACJE SDGs?

Stwérz/dotacz do projeku

Wybierz cel

Zarejestruj inicjatywe na
WWW.SUSTAINABLEDEVELOPMENT.UN.ORG/PARTNERSHIPS

Pochwal sie swoimi efektami!

% 0SOB, KTORE SA GOTOWE ZAPLACIC WIECE])

za produkt lub ustuge od firmy odpowiedzialnej spotecznie®

© 2011 @ 2014

63

Azja-Pacyfik  Ameryka Bliski Wschéd ~Ameryka Europa Swiat
tacifiska Afryka Pétnocna

PRAWA
CZLOWIEKA

SWIAT

0s6b pracujacych
przymusowo to osoby

~ ludnos$ci w krajach

rozwijajacych sie

14% zyje w skrajnym 90% wykorzystywane
ubéstwie’ przez prywatnych
< 1,25$ DZIENNIE przedsigbiorcow

lub firmy

AARKARKARK,

R

Prawie 21 mln osob

pada ofiarg pracy przymusowe;j®

f

Sektory najbardziej narazone :
rolnictwo, budownictwo, rozrywka, prace wykonywane w gospodarstwie
domowym oraz przemyst wytwérczy (tekstylia, zabawki)

BRANZE Z WDROZONA
POLITYKA PRAW CZEOWIEKA

wg Business & Human Rights Resource Centre®

3 70/ BRANZA DETALICZNA | ODZIEZOWA
o

4 5% FINANSE | BANKOWOSC

5 1 % TELEINFORMATYCZNA

5 3% PRZEMYSt WYDOBYWCZY

5 7% PRZEMYSt SPOZYWCZY | ROLNICTWO

1 00% PRZEMYSt FARMACEUTYCZNY

82 inwestorow zarzadzajacych
kwota 4,8 biliona dolarow

wspiera, opublikowane w lutym 2015 Ramy sprawozdawczosci zgodne

z Wytycznymi ONZ dotyczacymi biznesu i praw cztowieka (UN Guiding
Principles Reporting Framework) - pierwsze wytyczne dla przedsiebiorstw
dot. sprawozdawczoéci w zakresie poszanowania praw cztowieka®®

POLSKA

* 750 przypadkow handlu ludzmi zanotowano w Polsce w latach
2011-2014"!

* 71 900 liczba 0s6b poddanych pracy niewolniczej w Polsce?

° 105,5 mln zt - warto$¢ wynagrodzefi i innych Swiadczef ze stosunku
pracy, ktéra inspektorzy Pafistwowej Inspekcji Pracy odzyskali dla
83 000 pracownikéw??

* 14% - tyle wynosi poziom uzwigzkowienia w Polsce
(20 lat temu wynosit 80%)*



SKALA DYSKRYMINAC]I W POLSCE">:

W pracy doSwiadczytam/tem dyskryminacji ze wzgledu na...

B o9 Pew

WIEK PLeC WYZNANIE

18% wskazanh
3. miejsce w Europie
(najwiecej wskazan
we Francji)

24% wskazan
4. miejsce w Europie
(najwiecej wskazaf
we Francji)

33% wskazanh
2. miejsce w Europie
(najwiecej wskazan
w Grecji)

Wrzesiefi 2015 - publikacja polskiej wersji Ram sprawozdawczosci
zgodnej z Wytycznymi ONZ dotyczacymi biznesu i praw cztowieka

ZROWNOWAZONY
EANCUCH DOSTAW

0/0

CEL ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

2015-2030 (ON2Z):

Zapewni¢ zrownowazong konsumpcje i zrwnowazone

wzorce produkcyjne, w tym m.in.:

¢ do 2030 roku wdrozenie modeli zrdwnowazonego zarzgdzania
i racjonalnego wykorzystania zasob6w naturalnych

e promowanie zréwnowazonych zaméwien publicznych, zgodnych
z politykami i priorytetami krajowymi

2015

ISO 20400 International Standard
for Sustainable Procurement:s

Styczefi 2016 — raport Komisji Europejskiej dot. nieuczciwych praktyk
biznesowych w sektorze produkcji zywnosci

20 krajow UE reguluje kwestie uczciwosci praktyk handlowych w branzy
produkcji zywno$ci poprzez zapisy prawa lub inicjatywy samoregulacyjne
(wg raportu w Polsce brak regulacji i inicjatyw branzowych)!’

Railsponsible - nowa inicjatywa branzy kolejowej na rzecz
zréwnowazonego rozwoju w taficuchu dostaw?®

2870 firm posiada certyfikat MSC (Marine Stewardship Council)
.. Firmy te maja swoje lokalizacje w 34 500 miejscach

z77 kra] OW  na catym swiecie'® (18 firm w 2000 1.)

187 814 548

hektaréw lasow @ ﬁﬁ @ W ﬁﬁ

w 81 krajach z certyfikatem FSC (Forest Stewardship Council)?°

Nowy obowigzek raportowania kwestii praw cztowieka
(handel ludZmi) dla firm w Wielkiej Brytanii:
The Modern Slavery Act 2015

* Rzad brytyjski publikuje poradnik dla firm dotyczacy tej regulacji
pt: ,,Transparency in Supply Chains etc. A practical guide”?!

NAJWAZNIEJSZE WYZWANIA W tANCUCHU DOSTAW

wg badania Business for Social Responsibility?2

(warto$ci podane w %)

@ Tor1 @ Tor2

ZAPEWNIENIE DOBRYCH
WARUNKOW PRACY

@ ors

ETYKA | TRANSPARENTNOSC
DOSTAWCOW

PLACE, BENEFITY | NADGODZINY

MOZLIWOSC PRZESLEDZENIA
tANCUCHA DOSTAW

ZARZADZANIE ODPADAMI

UZYCIE NIEBEZPIECZNYCH 4 9 9
ZMIANY KLIMATU 6 8 7
ZROWNOWAZONE WYDOBYCIE 15
DOSTEPNOSC WODY 3 6 4
WYKWALIFIKOWANA SItA ROBOCZA 16 3
ZABEZPIECZENIE W PRZYPADKU 24 4
KATASTROFY/AWARII -
WOLNOSC ZRZESZANIA SIE 22

PRAKTYKI CSR W tANCUCHU DOSTAW?3;

‘ > Kodeks dla >
83% dostawcow 68%
Regularny
67% monitoring 60%
i audyt
Wspélne
o inicjatywy na rzecz o
59 A’ zrobwnowazonego 51 A)
rozwoju
480/ Szkolenia 300/
o dostawcow o

Kwestie
zréwnowazonego
rozwoju wpisane

w strategie zakupowa

Raportowanie danych
zwigzanych ze
zréwnowazonym
rozwojem

Wtaczenie kryteriow
CSR przy zaméwieniach
i przetargach

Wytyczanie celéw CSR
dla dostawcéw



43% spotek

badanych na etapie kwalifikowania do Respect Index wprowadza
kryteria Srodowiskowe, etyczne lub spoteczne w procesie wyboru
dostawcy (w 2014: 50%)%*

Marzec 2015 - Polskie Stowarzyszenie Sprawiedliwego Handlu publikuje
polska wersje raportu: "Kto ma wtadze. Zwalczanie nierownosci
w taiicuchach dostaw produktéw rolnych”?®

ZROWNOWAZONE ZAMOWIENIA PUBLICZNE?

142 mld ztotych

— tyle warty jest rynek zaméwief publicznych
w Polsce (8,76 % PKB)

1,8% zamowien

w ktérych zastosowano klauzule spoteczne

22,8 % zamowien

w ktérych zastosowano aspekty srodowiskowe

RAPORTOWANIE
NIEFINANSOWE

24000+ 180+ 90%

najwiekszych 250 firm
na Swiecie raportuje dane

raportow standardéw
odnoszacych sie
do standardu GRI?”

raportowania
w 45 krajach?® niefinansowe. 82% z nich

raportuje wedtug GRI?®

Cel Zrownowazonego Rozwoju 12.6

zacheca rzady do promocji CSR i raportowania wérdd firm

Nagroda gtéwna w konkursie raporty spoteczne 2015
Raport zrownowazonego rozwoju CEMEX Polska 2013-2014

e Prekonsultacje Ministerstwa Finanséw dot. dyrektywy 2014/95/UE

e Partnerstwo na rzecz ttumaczenia standardu GRI G4:
Ministerstwo Rozwoju, Deloitte, Grupa LOTOS, Forum Odpowiedzialnego
Biznesu, Provident Polska, Krajowa Rada Biegtych Rewidentow;
Koordynator: CSRinfo
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43. Postawy Polakéw wobec finanséw, badanie Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowy,
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CZEGO OCZEKUJA KLIENCI?*°

® bezproblemowego kontaktu z bankiem
® podazania banku za klientem
® skracania i utatwiania procesu zakupu ustug bankowych
® braku koniecznosci wielokrotnego wyjasniania swoich potrzeb
® spéjnych komunikatéw otrzymywanych z witryny banku,
od pracownikéw call center i pracownikéw oddziatéw

KANALY KONTAKTU Z BANKIEM A DZIALANIE KLIENTOW>!

internet bankomaty mobile oddziat banku call center

PEACENIE SPRAWDZANIE  ZAPYTANIE INWESTYCJE ZAKEADANIE ZGEASZANIE
SALDA LOKAT PROBLEMOW

KONTAKT Z BANKIEM?32
(poréwnanie 2011-2014)

v v
mniej os6b mniej os6b
50% odwiedzajacych 46% korzysta z rozmowy

oddziaty telefonicznej

\ wiecej 0s6b wiecej 0sdb zaczeto
23% korzysta 1 3% uzywac aplikacji
Z Internetu mobilnej

® ponad 30 mln - klientéw ma dostep do bankowosci internetowe;]
® ponad 15 mln - klientéw loguje sie przynajmniej raz w miesigcu®>
® ponad 5 mln - klientéw korzysta z bankowoéci mobilnej>*

® 60% polskich konsumentéw wyraza zainteresowanie ptaceniem
w sklepach za pomoca smartfona®®

BANK ZACHODNI WBK

1 mln 885 tys.

liczba aktywnych uzytkownikéw digital (internet & mobile)
(stan na grudziefi 2015r.)

14 mln 506 tys.

liczba transakcji wykonanych przez uzytkownikéw digital
(internet & mobile) (stan na grudziefi 2015r.)

BEZPIECZENSTWO
W SIECI

Branza szczegélnie narazona na cyberprzestepczo$é>®

SPOSROD ZGEOSZONYCH CYBERATAKOW DOT. BRANZY FINANSOWE)

NAJWIEKSZY cybergang Carbank
CYBERNAPAD 1mld usp w ciggu dwéch lat
NA BANK 100 poszkodowanych instytucji finansowych’

WZROST LICZBY STRON PHISHINGOWYCH (WYtUDZAJACYCH INFORMACJE)
wg serwisu Google Safe Browsing38

700 przestepstw zwigzanych z bankowoScia elektroniczng

(stan na IX 2015), w tym 73 dotyczyty phishingu®’
64% 0so6b twierdzi, ze poziom bezpieczefistwa w ich banku
jest przecietny*°

BANK ZACHODNI WBK

Dziatania na rzecz wzrostu Swiadomosci uzytkownikow z zakresu
bezpieczeiistwa bankowosci mobilnej i internetowej na przyktadzie
Banku Zachodniego WBK:

e prowadzenie projektow edukacyjnych skierowanych do réznych
grup odbiorcéw

e szkolenie pracownikow z zakresu bezpiecznego korzystania
z bankowosci mobilnej i internetowej

e udostepnianie klientom materiatéw informacyjnych o bezpieczefistwie

e informowanie o biezacych zagrozeniach oraz zaleceniach bezpieczefistwa

EDUKACJA
@£»8‘ FINANSOWA

WYZWANIA

e przeciwdziatanie wykluczeniu finansowemu

e przeciwdziatanie nadmiernemu zadtuzaniu
e zachecanie do oszczedzania

WYKLUCZENIE FINANSOWE NA SWIECIE!

2 miliardy oséb bez dostepu do formalnych ustug finansowych, co stanowi
38% ludnosci bez dostepu
do bankowosci

(spadek 0 20% w poréwnaniu z 2011 r.)



KONTO W BANKU POSIADA:

58% B kobiet 65% ’
0s6b w krajach

94% wysoko
rozwinietych

20% POLAKOW NIE POSIADA KONTA W BI\NKU42
|

mezczyzn

w krajach
rozwijajacych sie

54%

ROLA INSTYTUC]I FINANSOWE])
W EDUKAC]I FINANSOWE]}*

Polacy czerpig informacje o inwestowaniu i oszczedzaniu z:

1 0% WLASNA INTUICJA

1 4% ARTYKUt/AUDYCJE W MEDIACH

2 O % REKLAMY

3 0% ZNAJOMI RODZINA

3 7% PRACOWNIK/MATERIALY INFORMACY)NE INSTYTUC)I FINANSOWE)
I

BANK ZACHODNI WBK

288 312 zt

przeznaczonych na edukacje finansowa w 2014 r.

8 700 godzin

spedzili uczestnicy gier online Twéj Budzet Rodzinny
i Business Zone uczac sie i grajac jednoczesnie

Santander Universidades taczy

Swiat biznesu ze Swiatem nauki
5 mln zt inwestycji w Polsce 2011-2014

52 1200

uczelnie wyzsze uczelni na Swiecie
w Polsce

BANK ZACHODNI WBK

WPLYW NA SPOLECZOSCI LOKALNE

e 2 edycje programu ,,Tu mieszkam tu zmieniam”

® 5085 ztozonych wniosk

ow

® 547 przyznanych grantéw

¢ 3 mln zt na wsparcie spotecznosci lokalnych

PRZECIWDZIAtANIE WYKLUCZENIU

® 145 oddziatow z certyfikatem dostepnosci dla 0s6b

z r6znymi niepetnosprawnosciami

® 238 ,méwigcych” bankomatéw

e serwis BZWBK24 internet dostepny dla 0sé6b

z dysfunkcjg wzroku

¢ ustuga Doradca online z mozliwoscig obstugi
w Polskim Jezyku Migowym (PJM)

do 2°C

— zatozenie szczytu
klimatycznego

w Paryzu dotyczace
ograniczenia
wzrostu globalnej

18 mld €

— tyle zamierza
przeznaczy¢ Europejski
Bank Odbudowy

i Rozwoju na ,zielone
inwestycje” do 2020%

ODPOWIEDZIALNE
INWESTYCJE

25%

projektow inwestycyjnych
Europejskiego Banku
Inwestycyjnego
zwigzanych z dziataniami
na rzecz klimatu

wg strategii z 20154

temperatury

BANK ZACHODNI WBK

850 min zt

tj. 55% Srodkéw wyptaconych na finansowanie
nieruchomosci komercyjnych miato przyznane
zielone certyfikaty

od 2013 w portfelu spotek

wchodzacych w sktad Respect Index na GPW

2 nagrody w konkursie
Raporty Spoteczne 2015

w tym Nagroda Internautéw oraz wyrdznienie za wiarygodnos¢
i kompleksowe podejscie do prezentowania danych
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