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Standard Informaciji Niefinansowych jest regulacja sSrodowiskowa, kiéra zostata zaakceptowana

i jest popierana przez szereg instytucji i organizacji zwigzanych z rynkiem kapitatowym
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Standard Informacji Niefinansowych jest regulacja srodowiskows, ktorej
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Interesariusze i kluczowe obszary

odpowiedzialnosci

Termin ,interesariusz” oznacza
jednostki i grupy, ktore majg wplyw
na dzialalno$¢ organizacji i jej wyni-
ki i/lub na ktdre organizacja wplywa
poprzez swoje decyzje, dzialania i ich
skutki. Przykladowi interesariusze orga-
nizacji to pracownicy, dostawcy, klienci,
inwestorzy, mieszkancy spotecznosci lo-
kalnej, media, administracja publiczna,
$rodowisko naturalne, uczelnie, instytu-
ty badawcze i inne podmioty z szeroko
rozumianego otoczenia organizacji.

Interesariusze wplywaja na catoksztatt
dziatalnosci przedsi¢biorstwa, w tym
na realizacje jego strategii, dostarczane
przez nie produkty i ustugi. Co istotne,
charakter relacji pomiedzy spotka a in-
teresariuszem nie musi by¢ formalny; jak
réwniez przedsigbiorstwo lub interesa-
riusz nie musza by¢ $wiadomi tej relacji.

Zarzadzanie relacjami z intere-
sariuszami stanowi fundamentalng
praktyke zarzadzania przedsigbiorstw
dbajacych o jako$¢ oraz dzialajacych zgod-
nie z zasadami odpowiedzialnego bizne-
su (corporate social responsibility - CSR).
Do podstawowej praktyki przedsie-
biorstw nalezy identyfikacja interesariu-
szy iich oczekiwan, budowa relacji z nimi
oraz zarzgdzanie ich oczekiwaniami
i podnoszonymi przez nich kwestiami.
Do podstawowych dzialan w zakresie
zarzadzania relacjami z interesariusza-
mi nalezg:

« identyfikacja interesariuszy oraz ocena
wagi poszczegdlnych grup interesariuszy,

« identyfikacja istotnych kwestii
podnoszonych przez interesariuszy,
w szczegblnosci tych kluczowych dla
dziatalnosci organizacji,

« analizowanie kwestii podnoszo-
nych przez interesariuszy pod katem
ich wptywu na dziatalnos$¢ przedsie-
biorstwa, w tym szans i ryzyk, jakie
generuja. Kwestia moze by¢ kazde
zagadnienie istotne dla interesariusza
w relacji z organizacjg, np. bezpie-
czenstwo pracownikow dla pracow-
nika, terminowa regulacja platnosci
dla dostawcy,

 ujmowanie w swojej sprawozdaw-
czo$ci odpowiedzi na wazne dla intere-
sariuszy kwestie.

Warto zaznaczy¢, ze organizacja po-
winna odpowiedzie¢ na wszystkie naj-
wazniejsze kwestie sygnalizowane przez
interesariuszy, co nie jest rGwnoznaczne
z realizacjg wszystkich ich oczekiwan.
Interesariusze sg zréznicowang grupa,
a ich oczekiwania mogg by¢ sprzecz-
ne. Istotne jest, by spdtka znata ocze-
kiwania i reagowala na nie. Oznacza
to, ze spotka moze odmowicé realizacji
pewnych oczekiwan, przy czym powin-
na wyjasni¢ swoje stanowisko.

Dobrg praktyka byloby, gdyby spot-
ka w sprawozdaniu niefinansowym:

o prezentowala liste interesariuszy
ze wskazaniem, ktérzy z nich sg klu-
czowi dla organizacji,

o wskazala najwazniejsze kwestie
i oczekiwania interesariuszy oraz zwigzane



z nimi dziafania, ktére podjeta w rapor-
towanym okresie, jak rowniez te, ktére
planuje podja¢,

« zapewnila, by ujawniane informa-
cje odpowiadaly na potrzeby informa-
cyjne interesariuszy.

Przy opracowywaniu sprawozdania
niefinansowego pomocne moga oka-
za( sie nastepujace wskazowki:

o informacje dotyczace listy in-
teresariuszy organizacji mozna po-
zyskaé¢ od menedzera CSR lub przy
wsparciu menedzera ds. komunika-
¢ji, public affairs, komunikacji we-
wnetrznej czy stworzy¢ taka liste np.
poprzez warsztaty z przedstawiciela-
mi réznych jednostek spotki. Wazne,
aby lista byta kompletna i zawierala
przedstawicieli wszystkich istotnych
grup majacych relacje z przedsiebior-
stwem,

o lista interesariuszy powinna
wskazywad, ktdrzy z nich sg kluczowi
dla organizacji. Najprostsza metoda
jest zwrdcenie uwagi na to, ktérzy in-
teresariusze majg najwiekszy wplyw
na organizacje i s3 nig w najwyzszym
stopniu zainteresowani/na ktérych
interesariuszy spétka ma najwiekszy

wplyw i jest nimi w najwyzszym stop-
niu zainteresowana,

« najwazniejsze kwestie i oczekiwa-
nia interesariuszy spétka moze pozy-
ska¢ z wielu zrddel, tj. z: badania np.
satysfakcji klienta czy zaangazowania
pracownikow, analiz rynkowych i wo-
bec konkurencji, monitoringu pra-
sy, wnioskéw z infolinii czy poprzez
specjalne ankiety, wywiady, spotkania,
panele czy dialog z interesariuszami,
w tym réwniez na potrzeby proce-
su raportowania,

« organizacja powinna zadba¢, by
informacje ujawniane w raporcie obej-
mowaly istotne kwestie podnoszone
przez interesariuszy.

Uwaga: W przypadku przedsie-
biorstw posiadajacych wdrozone
znormalizowane systemy zarzadzania,
np. jakoscia, srodowiskiem, BHP lub
inne (ISO 9001, ISO 14001, itp.), na-
lezy sprawdzi¢ i w miare mozliwosci
skorzysta¢ z identyfikacji interesariu-
szy, ich oczekiwan oraz oceny wply-
wu na przedsiebiorstwo, wykonanych
w ramach tych systemow (nowe wy-
dania norm od 2015 r. zawierajga ta-
kie wymaganie).
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