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List Prezesa Zarzadu

Szanowni Panstwo,

Grupa Kapitatowa Idea Bank ma za sobq udany i pracowity rok. Dzieki kolejnym inicjatywom wspierajgcym
rozwdj matych firm, z roku na rok stajemy sie coraz wiekszq, silniejszq i bardziej rozpoznawalng instytucjg,
o unikalnym na skale swiatowqg modelu biznesowym.

Rok 2017 byt dla nas symbolicznym okresem, w ktérym rozpoczeliSmy nowy etap w rozwoju naszej Grupy.
Po siedmiu latach bardzo intensywnego wzrostu i tworzenia od podstaw pierwszego Banku dla firm,
weszliSmy w nowy, bardziej dojrzaty okres. Na przefomie 2017 i 2018 roku rozpoczelismy wiele
strategicznych dziatan, ktérych celem jest ugruntowanie pozycji Idea Banku jako lidera na rynku ustug
bankowych i finansowych dla matych firm. Naszym nowym celem jest wejscie do grona instytucji
bankowych Sredniej wielkosci, charakteryzujgcych sie zréownowazonym apetytem na ryzyko i
przynoszqgcych stabilny zwrot dla akcjonariuszy.

W roku 2017 Grupa Idea Bank osiggneta 231 min PLN zysku netto. Wynik bez zdarzenr jednorazowych
wynidst 151 min PLN i byt zblizony do roku 2016. Rok 2017 byt bardzo udany pod wzgledem sprzedazy,
zaréwno produktow kredytowych, jak i pozakredytowych. Produkcja kredytowa wzrosta o 19% osiggajgc
poziom 9,6 mld PLN. O prawie 30% zwiekszyta sie sprzedaz leasingu i faktoringu. Mocny, dwucyfrowy
wzrost zanotowata tez sprzedaz rachunkdw firmowych i osobistych, a takze abonamentdw ksiegowych.

Wynik odsetkowy wynidst 681 min PLN i byt o 9% wiekszy niz w poprzednim roku. Sredni koszt
finansowania wynidst 2017 roku 0,28 pkt. proc. powyzej stopy WIBOR i byt niemal dwukrotnie nizszy niz w
2016 roku. Wynik prowizyjny wynidst 311 min PLN. W roku 2017 Grupa dokonata zmiany struktury
dochoddw prowizyjnych, ktorej celem jest zwiekszenie udziatu wptywdw ze sprzedazy produktow wtasnych
kosztem dochoddw z posrednictwa, obarczonych wiekszym ryzykiem biznesowym i regulacyjnym.

Grupa konsekwentnie obniza koszty swojego dziatania, czego efektem jest wskaznik C/I skorygowany o
podatek bankowy na poziomie 48,5%. Utrzymanie wskaznika wyraZnie pdzniej 50% jest strategicznym
celem Grupy.

Suma bilansowa Grupy Idea Bank wyniosta na koniec grudnia niemal 24 mld zt, co oznacza wzrost o ponad
11% w skali roku. Grupa wykazuje bezpieczne poziomy wskaznikéw adekwatnosci kapitafowej CAR i TIER1.

W 2017 roku Grupa zostata uhonorowana wieloma miedzynarodowymi nagrodami za innowacje.
Przyktadem moze by¢ zwyciestwo w kategorii , Phygital distribution” w konkursie Efma Accenture
Distribution & Marketing Innovation Awards dla pierwszej placowki bankowej na torach Idea Hub Express.
Warto jednoczesnie podkresli¢, ze Idea Bank zostat uznany przez Efma za jeden z pieciu najbardziej
innowacyjnych bankow na swiecie.

Innowacyjnos¢ pozostanie naszq cechq szczegdlng réwniez w kolejnym okresie, stawania sie bardziej
dojrzatq i stabilng instytucjq. Rok 2018 rozpoczelismy od wdrozenia projektu Chmura Faktur, z ktérym
wigzemy w tym roku strategiczne oczekiwania. Mamy tez inne ambitne plany, ktére w srednim okresie
pozwolg nam stac sie bankiem pierwszego wyboru dla firm.

Zapraszam do lektury

Tobiasz Bury
p.o. Prezesa Zarzgdu ldea Bank S.A.
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Podsumowanie 2017 roku

Grupa Kapitatowa Idea Banku S.A. w 2017 r. to:

24,0 mld zt 16,3 mld zt

Suma bilansowa y Portfel o
na dzien 31.12.2017 r. redytowy na dzien
31.12.2017r.
230,8 min zt 681,4 min zt
Zysk netto Wynik odsetkowy
w 2017 roku w 2017 roku

351,9 tys.

Liczba klientow
posiadajgcych ROR
na dzien 31.12.2017 r.




esldeaBank

Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Idea Banku S.A.
za okres 12 miesiecy zakonczony dnia 31 grudnia 2017 roku

1. Podstawowe informacje o Grupie Kapitatowej Idea Banku S.A.

1.1. Charakterystyka dziatalnosci Grupy Kapitatowej Idea Banku S.A.

Idea Bank S.A. (dalej ,Bank”, ,ldea Bank”) jest dynamicznie rozwijajgcym sie bankiem, ktory
rozpoczat swojg dziatalno$é¢ w 2010 r., tworzac stopniowo rozbudowang Grupe Kapitatowg Idea
Banku S.A. (dalej , Grupa Kapitatowa”, ,Grupa”) oferujacg klientom systematycznie poszerzany
wachlarz produktéw i ustug. Oferta Grupy skierowana jest przede wszystkim do przedsiebiorcéow
i matych przedsiebiorstw.

W 2017 roku Grupa oferowata swoje produkty i ustugi za posrednictwem 92 placéwek w catej Polsce:
55 placéwek Idea Banku oraz 37 biur Tax Care S.A.

Grupa prowadzi dziatalnos¢ w zakresie ustug bankowych swiadczonych przez podmiot dominujacy,
ustug faktoringowych, ksiegowych oraz ustug posrednictwa finansowego, ubezpieczeniowego,
sprzedazy nieruchomosci swiadczonych przez pozostate podmioty zalezne.

Zakres dziatalnosci obejmuje:

e przyjmowanie wkfadéw pienieznych ptatnych na zgdanie lub z nadejsciem oznaczonego
terminu oraz prowadzenie rachunkéw tych wktadow,

e prowadzenie innych rachunkéw bankowych,

e udzielanie kredytéw,

e udzielanie i potwierdzanie gwarancji bankowych oraz otwieranie i potwierdzanie akredytyw,

e emitowanie bankowych papieréw wartosciowych,

e przeprowadzanie bankowych rozliczen pienieznych,

e udzielanie pozyczek pienieznych,

e operacje czekowe i wekslowe oraz operacje, ktérych przedmiotem sg warranty,

e nabywanie i zbywanie wierzytelnosci pienieznych,

e przechowywanie przedmiotéw i papieréw wartosciowych oraz udostepnianie skrytek
sejfowych,

e udzielanie i potwierdzanie poreczen,

e wykonywanie czynnosci zleconych, zwigzanych z emisjg papierow wartosciowych,

e wydawanie kart ptatniczych oraz wykonywanie operacji przy ich uzyciu,

e terminowe operacje finansowe,

e prowadzenie skupu i sprzedazy wartosci dewizowych,

e posrednictwo w dokonywaniu przekazéw pienieznych oraz rozlicze w obrocie dewizowym,

e wydawanie instrumentu pienigdza elektronicznego.

Ponadto przedmiotem dziatalnosci Grupy jest:

e obejmowanie lub nabywanie akcji i praw z akcji, udziatéw innej osoby prawnej i jednostek
uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych,

e zacigganie zobowigzan zwigzanych z emisjg papieréw wartoSciowych,

e dokonywanie, na warunkach uzgodnionych z dtuznikiem, zamiany wierzytelnosci na sktadniki
majatku dtuznika, z tym, ze Bank jest obowigzany do ich sprzedazy w okresie nie dtuzszym niz
5 (piec) lat od daty nabycia - w odniesieniu do nieruchomosci oraz w okresie 3 (trzech) lat od
daty nabycia - w odniesieniu do pozostatych sktadnikdw majgtku. Obowigzek, o ktéorym mowa
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powyzej nie dotyczy sktadnikdw majatku dtuznika, ktére Bank wykorzysta do prowadzenia
wtasnej dziatalnosci bankowej,

e $wiadczenie ustug konsultacyjno-doradczych w sprawach finansowych,

e ustugi finansowe zwigzane z ubezpieczeniami i funduszami emerytalno-rentowymi,

e leasing finansowy,

e nabywanie i zbywanie nieruchomosci,

e dokonywanie obrotu papierami warto$ciowymi,

e zarzadzanie sekurytyzowanymi wierzytelnosciami funduszy sekurytyzacyjnych,

e wykonywanie czynnosci z zakresu posrednictwa ubezpieczeniowego.

Grupa oferuje réwniez produkty leasingowe poprzez spétke stowarzyszong Idea Leasing S.A. (na 31
grudnia 2017, od 1 lutego 2018 roku Idea Getin Leasing S.A.).

Jednostkg dominujgcg Grupy jest Getin Holding S.A. z siedzibg we Wroctawiu (Polska) przy
ul. Gwiazdzistej 66.

Podmiotem dominujgcym najwyzszego szczebla Grupy jest dr Leszek Czarnecki.

Grupa opiera swojg dziatalnos¢ na koncepcji ,Przedsiebiorcy dla Przedsiebiorcow", ktéra ktadzie
szczegdlny nacisk na zrozumienie potrzeb klienta i przygotowanie dla niego oferty odpowiadajacej
jego biezgcym potrzebom i oczekiwaniom oraz dazy do budowania dtugotrwatych relacji ze swoimi
klientami.

Grupa rozwija sie wraz ze swymi klientami oferujac im produkty finansowe adekwatne do etapu
rozwoju firmy. Gtéwne produkty po stronie finansowania dziatalnosci gospodarczej to kredyt
inwestycyjny, kredyt obrotowy, leasing i faktoring. Grupa oferuje rowniez szeroki zakres ustug
dodatkowych, takich jak prowadzenie ksiegowosci, ustugi doradztwa kadrowego, podatkowego czy
prawnego. Zarzad |Idea Banku wierzy w tworzenie swoistego ekosystemu wokét firm i podejscie
opierajgce sie na holistycznym spojrzeniu na potrzeby klienta na kazdym etapie jego rozwoju. Gtéwny
nacisk w swojej strategii Grupa ktadzie na budowanie relacji z klientem poprzez atrakcyjng oferte nie
tylko kredytowa, ale réwniez szeroki wachlarz rozwigzan dotyczacych bankowosci transakcyjnej.

W 2017 roku Grupa Kapitatowa wypracowata wynik finansowy netto na poziomie 230,8 min zt,
uzyskujac wskaznik zwrotu z kapitatu na poziomie 8,9%. Na dzieh 31.12.2017 r. suma bilansowa
Grupy wynosita 24 mld zt i przedstawiata 1,3% aktywdéw ogdtem polskiego sektora bankowego.
Wartos$¢ kredytéw i pozyczek brutto oraz naleznosci leasingowych udzielonych klientom wzrosta z
poziomu 14,6 mld zt w 2016 roku do poziomu 16,3 mld zt w 2017 roku. Natomiast zobowigzania
wobec klientéw (wraz ze zobowigzaniami finansowymi wycenianymi do wartosci godziwej) wzrosty
z poziomu 17,7 mld zt w 2016 roku do 19,5 mld zt w 2017 roku.
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1.2. Rys historii Grupy Kapitatowej Idea Bank

Bank oraz jego poprzednicy prawni
wykonujg czynnosci bankowe od dania
29111991 r. W tym dniu Prezes
Narodowego Banku  Polskiego na
podstawie decyzji nr 67 wyrazit zgode na
utworzenie Banku Ogrodnictwa
"HORTEX" S.A. w Warszawie oraz na
prowadzenie przez Bank dziatalnosci na

obszarze Rzeczpospolitej Polskie]. Zmiana nazwy Spotkina POLBANK S.A

Bank zostat zarejestrowany pod nazwa Opel
Bank S.A. Nastepnie zmieniono nazwe na
GMAC Bank Polska S.A., ktory prowadzit
dziatalnos¢ w zakresie udzielania kredytow
dealerom i klientom dokonujacym zakupu
samochodow koncernu General Motors
oraz  Swiadczyt  ustugi  ubezpieczen
kredytdw, wieloletnich ubezpieczen
komunikacyjnych oraz komercyjnych ustug
finansowych.

Powstanie Idea Bank S.A. w oparciu o
licencje banku GMAC Bank Polska S.A.

Nabycie przez Idea Bank S.A. akcji spotki
Powszechny Dom  Kredytowy S.A.
(obecnie Idea Expert S.A. Dalej ,ldea
Expert”), zakup 100% certyfikatow Debito
NSFIZ oraz czesci oddziatéw Allianz
Banku.

Nabycie przez Idea Bank S.A. 100% akcji
spotek Tax Care S.A. i Idea Leasing S.A.

Nabycie przez ldea Expert S.A. 100%
udziatu w kapitale zakifadowych spdtki
GetBack S.A. oraz spotki Idea Money S.A.
jak rowniez za posrednictwem Idea
Leasing spotki VB Leasing Polska S.A.

Debiut Idea Banku S.A. na Gieldzie
Papierow Wartosciowych w Warszawie.

Grupa ldea Banku S.A.:

- podpisata umowe kupna spdtki Getin
Leasing S.A.

- dokonata sprzedazy 100% akcji spotki
Get Back S.A.

- Sprzedata za posrednictwem spotki
Idea Expert S.A. 100% certyfikatow

Funduszu Debito. . B .
Sprzedaz spofce LC Corp B.V. 25% akdji

spotki Idea Leasing S.A. oraz opdi call
uprawniajace] do nabycia dodatkowego
25% pakietu akcji. W wyniku transakcji
nastgpifa utrata przez Bank kontroli nad
spotka Idea Leasing S.A.
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1.3. Dziatalno$¢ spotek nalezgcych do Grupy Kapitatowej i podmiotow stowarzyszonych

W sktad Grupy Kapitatowej na dziert 31.12.2017 r. wchodzity nastepujace spotki:

100% Idea SPV Sp. z 0.0. 100% Idea Fleet S.A.

Property Solutions
FIZAN

100%

100%

LC Corp Sky Tower
100% Sp. z 0.0.

Development System
Sp. zo.0.

100% Idea Investment S.a.r.l.*

Idea Bank

100% Tax Care S.A.
100% Idea Money S.A.

100%

Fundacja Tax Care Inicjatywa
wspierania Przedsiebiorczosci

*spotka do dnia 9.02.2017 wystepowata pod nazwg Getin International S.a.r.l.

Idea Money S.A. — spoétka zalezna Banku, ktdrej dziatalno$¢ koncentruje sie dostarczaniu
finansowania przedsiebiorcom w formie faktoringu, a w szczegdlnosci mikrofaktoringu.

Szczegobtowy opis dziatalnosci faktoringowej znajduje sie w rozdziale 3.5 niniejszego sprawozdania.

Tax Care S.A. — spotka zalezna Banku $wiadczaca ustugi ksiegowe, gtdownie dla podmiotéw
prowadzacych jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg (ksiega przychoddw i rozchoddw). Poza
dziatalnoscig typowo ksiegowg Tax Care oferuje ustugi z zakresu doradztwa w zakresie pozyskiwania
dotacji unijnych i posrednictwa finansowego, inwestycyjnego oraz doradztwa przy rozpoczeciu
i prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Spoétka funkcjonuje od 2009 r. Posiada sie¢ placéwek
w catym kraju.

Szczegdtowy opis dziatalnosci ksiegowe] znajduje sie w rozdziale 3.6 niniejszego sprawozdania.

Idea Investment S.a.r.l. — spdétka z siedzibg w Luksemburgu, dedykowana do zagranicznych inwestycji
kapitatowych Grupy. Spétka do dnia 9.02.2017 r. wystepowata pod nazwa Getin International S.a.r.l.

LC Corp Sky Tower Sp. z 0.0. — spotka celowa, ktéra obecnie nie prowadzi dziatalnosci operacyjnej.
Jej aktywem jest udziat w Funduszu, do ktdrego nalezy spdtka petnigca funkcje zarzadcy kompleksu
budynkéw Sky Tower we Wroctawiu oraz zajmujgca sie sprzedazg lokali w tym kompleksie.
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Property Solutions FIZAN — Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Aktywdéw Niepublicznych, Fundusz
posiada 100% udziatdw w spdtce Development System sp. z 0.0. zajmujacej sie sprzedazg
i zarzadzaniem lokalami ulokowanymi w budynku Sky Tower we Wroctawiu.

W skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej za rok zakorhczony dnia
31.12.2017 r. wykazano nastepujace jednostki stowarzyszone:

Idea Leasing S.A. — do dnia 28 wrzesnia 2017 r. spétka zalezna Banku $wiadczaca ustugi leasingowe,
ktdra oferuje swoje ustugi za posrednictwem 24 oddziatéw i filii, zlokalizowanych w najwiekszych
miastach Polski oraz kilkudziesieciu autoryzowanych przedstawicieli. Celem Idea Leasing jest state
powiekszanie portfela uméw leasingowych oraz utrzymanie czotowego miejsca w rankingu firm
leasingowych w Polsce. Od 28 wrzesnia 2017 r. spdtka jest spotka stowarzyszong Grupy Idea Banku.
Szczegétowe informacje na temat zmiany statusu spétki Idea Leasing zawarte zostaty w nocie 48
skonsolidowanego sprawozdania finansowego, jak réwniez w nocie 45 jednostkowego sprawozdania
finansowego Banku.

Open Finance S.A. — spotka stowarzyszona zajmujgca sie doradztwem finansowym, powstata w 2004
r., oferuje klientom indywidualnym produkty kilkudziesieciu bankdéw, funduszy inwestycyjnych
i towarzystw ubezpieczeniowych.

Idea Box S.A. — spétka stowarzyszona, ktdra petni funkcje inkubatora dla wybranych przedsiewzieé
finansowych.

Idea 24/7 Inc. — spotka stowarzyszona, zatozona przez LC Corp BV i Idea Investment S.a.r.l.
(posiadajacy 49,99% udziatow). W 2017 roku spétka nie prowadzita dziatalnosci operacyjnej, start
operacyjny spotki przewidziany jest na rok 2018. Spétka ma dziata¢ na rynku amerykanskim opierajac
sie na modelu biznesowym zblizonym do modelu Grupy Idea Banku.

W 2017 r. miaty rdwniez miejsce nastepujgce zmiany w strukturze organizacyjnej Grupy i jednostek

stowarzyszonych:

Umorzenie posiadanych przez Development System Sp. z o.0. certyfikatdow inwestycyjnych
funduszu Property Solutions FIZAN.

W dniu 19 stycznia 2017 roku nastgpito umorzenie 24.469 sztuk, tj. wszystkich posiadanych przez
Development System Sp. z o.0. certyfikatdw inwestycyjnych funduszu Property Solutions FIZAN
stanowigcych 20,5% ogdlnej liczby certyfikatow, za kwote 49,9 min zt. Umorzenie nie miato wptywu
na sprawowanie kontroli nad funduszem oraz nie wptywa na procent konsolidowanych aktywoéw oraz
wynikéw netto ww. podmiotu.

Sprzedaz udziatow spotki Tax Care S.A.

W dniu 31 marca 2017 roku Idea Bank S.A. sprzedat 100% udziatéw w spétce Tax Care S.A. spodtce
Idea Money S.A. w celu lepszego dopasowania struktury Grupy do dziatalnosci prowadzonej przez
poszczegdlne spotki.

Podwyiszenie kapitatu zaktadowego spotki Idea Box S.A.

W dniu 31 marca 2017 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie spotki Idea Box S.A. podjeto uchwate
w sprawie podwyzszenia kapitatu zaktadowego spotki o kwote 5.472.000 zt poprzez emisje 547.290
akcji serii H o wartosci nominalnej 10 zt z czego 356.179 akcji objat, zwiekszajgc swoj udziat w spotce
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Idea Box S.A. do 48,61%. W dniu 20 czerwca 2017 roku miato miejsce kolejne podwyzszenie kapitatu
zaktadowego spotki o kwote 1.042.500 zt poprzez emisje 104.250 akcji serii | o wartosci nominalnej
10 zt, z czego catosé objeta spotka LC Corp BV. Po tej emisji udziat Banku w Idea Box S.A. spadt do
44,87%.

Objecie przez spétke Idea Investment S.a.r.l. udziatéw w spétce Idea 24/7, Inc.

W dniu 3 kwietnia 2017 roku spdtka Idea Investment S.a.r.l. objeta 49,99% udziatéw
w nowoutworzonej spoétce Ildea 24/7, Inc. z siedzibg w Stanach Zjednoczonych. Warto$¢ objetych
udziatéw to 1 155 tys. USD.

Zmiana statusu spotki Idea Leasing S.A.

W dniu 28 wrzesnia 2017 roku Bank sprzedat spdtce LC Corp B.V. 5.878 akcji zwyktych imiennych
spotki Idea Leasing S.A., stanowigcych 25,01% jej kapitatu zaktadowego i uprawniajgcych do 25,01%
gtoséw na walnym zgromadzeniu za cene w kwocie 107 543 tys. zt. Umowa sprzedazy dodatkowo
uprawnia LC Corp B.V. do zadania sprzedazy przez Bank na rzecz LC Corp B.V. dodatkowego pakietu
5.875 akcji Idea Leasing S.A., stanowigcych 25% kapitatu zaktadowego. Opcja Call moze zostac
wykonana w kazdym czasie pod warunkiem nabycia przez LC Corp B.V. akgji.

Potaczenie spétki Banfi Polska Sp. z 0.0. ze spotka Tax Care S.A.

W dniu 20 listopada 2017 roku Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy wpisat do rejestru przedsiebiorcéw
KRS poftaczenie spétek Tax Care S.A. z Banfi Polska Sp. z 0.0. Pofagczenie polegato na przejeciu spotki
Banfi Polska Sp. z 0.0. przez Tax Care S.A.

Zbycie przez Idea Bank na rzecz LC Corp Sky Tower Sp. z o.0. certyfikatow inwestycyjnych Property
Solutions FIZAN

W dniu 29 grudnia 2017 r. Idea Bank zbyt na rzecz LC Corp Sky Tower Sp. z 0.0. 95.135 certyfikatéw
inwestycyjnych Property Solutions Funduszu Inwestycyjnego Zamknietego Aktywow Niepublicznych,
wpisanego do rejestru funduszy inwestycyjnych pod numerem RFl 782, za cene w kwocie 111 912
tys. zt.

1.4. Waine wydarzenia majace wptyw na dziatalnos¢ Banku

W dniu 9 czerwca 2017 roku Rada Nadzorcza Banku ponownie wybrata firme Deloitte Polska Spétka
z ograniczong odpowiedzialnoscig Spdtka komandytowa z siedzibg w Warszawie jako podmiot
uprawniony do badania sprawozdan finansowych Idea Bank S.A. oraz Grupy Kapitatowej Idea Bank
S.A. za dwa kolejne lata obrotowe, kornczgce sie odpowiednio 31 grudnia 2017 roku oraz 31 grudnia
2018 roku. Bank uprzednio korzystat z ustug Deloitte w zakresie badania oraz przegladu rocznych
i Srédrocznych jednostkowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych za lata 2015 i 2016 oraz
ustug w zakresie badania historycznych skonsolidowanych informacji finansowych na potrzeby
prospektu emisyjnego.

W dniu 13 wrzesnia 2017 roku Bank otrzymat zgode Komisji Nadzoru Finansowego na rozszerzenie
przedmiotu dziatalnosci o wykonywanie czynnosci niestanowigcych dziatalnosci maklerskiej
polegajgcych na:
a) przyjmowaniu i przekazywaniu zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych
w postaci tytutdw uczestnictwa w instytucjach wspdlnego inwestowania,
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b) oferowaniu instrumentéw finansowych w postaci certyfikatéw inwestycyjnych oraz obligacji,
z zastrzezeniem, ze przedmiotem czynnosci okreslonych w lit. a) -b) powyzej mogg by¢ odpowiednio
wyfacznie obligacje emitowane przez Skarb Panstwa lub Narodowy Bank Polski lub niedopuszczone
do obrotu zorganizowanego instrumenty finansowe, o ktérych mowa w lit. a)-b) powyzej oraz
obligacje, o ktérych mowa w art. 39p ust. 1 ustawy z dnia 27 paZdziernika 1994 r. o autostradach
ptatnych oraz o Krajowym Funduszu Drogowym. Tekst jednolity Statutu Spdtki uwzgledniajgcy wyzej
wskazang zmiane zostat uchwalony w dniu 23 pazdziernika 2017 roku przez Nadzwyczajne
Walne Zgromadzenie.

W dniu 5 pazdziernika 2017 roku agencja ratingowa EuroRating Sp. z 0.0. nadata Bankowi
dtugoterminowy rating na poziomie BB z perspektywa stabilng.

W dniu 28 listopada 2017 r. Bank uchwalit V Program Emisji Obligacji, w ramach ktérego wyemitowat
375 sztuk obligacji podporzadkowanych Idea Bank S.A. serii U, z czego w dniu 21 grudniu objeto 105
obligacji na tgczng kwote 42.000.000 zt. W dniu 12 lutego 2018 roku Bank otrzymat zgode Komisji
Nadzoru Finansowego na zaliczenie do kalkulacji Tier | ww. kwoty, stanowigcej zobowigzanie
podporzadkowane. Srodki z ww. emisji zostaty przeznaczone na akcje kredytowg Banku.

W listopadzie i grudniu 2017 roku Bank byt przedmiotem postepowania kontrolnego ze strony
organu regulacyjnego. W dniu 1 lutego 2018 roku Bank otrzymat protokdt z kontroli, do ktdrego
odnidst sie bez zastrzezen w pismie przestanym do nadzorcy w dniu 21 lutego 2018 roku.

1.6. Najwazniejsze nagrody i osiggniecia w 2017 roku

W 2017 r. Idea Bank otrzymat liczne nagrody i wyrdznienia. Bank zostat doceniony za catoksztatt
dziatalnosci, innowacyjnos¢ oraz ciekawy i skuteczny marketing. Wyrdzniono takze jego kadre
managerska.

Forbes

Il miejsce Idea Banku ze stratg 0,6 pkt do lidera w corocznym rankingu

FOI'beS bankéw dla firm organizowanym przez magazyn Forbes; Idea Bank byt
najlepszy w badaniu Mystery Shopper oraz zajgt 2 miejsce w zakresie oferty
(najwyzsze mozliwe noty za lokaty i kredyty, 2 pozycja , koszyka”).

EFMA - Accenture Distribution & Marketing Innovation Awards 2017

Ztoto w kategorii ,Phygital Distribution” dla Idea Hub Express. Pierwsza
placowka bankowa oraz przestrzenn coworkingowa usytuowana w wagonie
pociggu zostata doceniona za nowoczesny model dystrybucji ustug.

Innovation AD

Ztoto dla leasingu Happy Miles - najlepszy model biznesowy w kategorii
Innowacyjny Biznes. Konkurs organizowany przez Stowarzyszenie Komunikacji
Marketingowej SAR. Nagrody przyznawane sg przez grono ekspertdw z branzy
reklamowej, marketingowej oraz komunikacyjnej.
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Ranking 50 najwiekszych bankéw w Polsce

Il miejsce dla Idea Banku w kategorii Sprawno$¢ Dziatania Bankéw. Nagroda
22,

RANKING  — Miesiecznika Finansowego BANK. Przyznawana na podstawie oceny danych
50 NAJWIEKSZYCH .
BAN)?OWE\V POLSCE fina nsowych .

2017

Najlepszy bank 2017

Il miejsce dla Idea Banku w kategorii Banki komercyjne mate i s$rednie.
Nagroda Gazety Bankowej. O wynikach decydowaty wyniki finansowe bankéw
oraz oceny kapituty konkursowe;j.

Hit Roku

Wyrdznienie dla Happy Miles w kategorii Transport i Logistyka - Nagroda
Gazety Bankowej. Laureaci konkursu wybierani sg przez kapitute ztozong
z ekspertéw branzy logistyczne;j.

Mixx Awards

Braz za kampanie Mozna? Mozna! w kategorii B2B w konkursie na najlepsze
polskie kampanie reklamowe z wykorzystaniem digitalu.

Perty Polskiej Gospodarki

\\n’ Wyrdéznienie dla Idea Banku kategorii ,Perty sektora finansowego”.
§ Wyrdzinienie przyznane przez magazyn Polish Market oraz SGH za
konsekwentng realizacje polityki i strategii przedsiebiorstwa oraz pozycje

PERLY POLSKIE] . i ) o . . ; .
— GOSPODARKI— lidera wsrdd najbardziej dynamicznych i najbardziej efektywnych

Prestizowy ranking polskich przedsigbiorstw

przedsiebiorstw w Polsce.

Polish National Sales Awards 2017

Tobiasz Bury wyrdzniony certyfikatem etycznego zarzadzania sprzedaig
i obstugg klienta.

Dyrektor Finansowy Roku

Wyrdznienie dla Matgorzaty Szturmowicz, ktéra zostata doceniona m.in. za
r@yrekmr dojrzato$¢ i odpowiedzialno$¢ zawodowg w tak mtodym wieku oraz
C Finansowy umiejetno$¢ zarzadzania finansami banku. Nagroda przyznawana przez
Association of Chartered Certified Accountants (ACCA), Euler Hermes oraz

dziennik Rzeczpospolita.
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2. Uwarunkowania zewnetrzne funkcjonowania Grupy Kapitatowej

2.1. Otoczenie regulacyjne

Do aktéw prawnych majgcych wptyw na sektor bankowy w Polsce, ktore weszty w zycie w 2017 roku
oraz po dacie bilansowej naleza:

1. Rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw stanowiace realizacje zapisdw ustawy z dnia 10
czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym (dalej ,,BFG”), systemie gwarantowania
depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji opublikowane w 2017 roku, w tym:

e Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 25 stycznia 2017 r. w sprawie
nadania statutu Bankowemu Funduszowi Gwarancyjnemu,

e Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finansdw z dnia 22 lutego 2017 r. w sprawie
szczegdtowego zakresu, trybu i termindéw przekazywania Bankowemu Funduszowi
Gwarancyjnemu informacji innych niz przekazywane do Narodowego Banku Polskiego
i do Komisji Nadzoru Finansowego, niezbednych do wykonywania zadan Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego,

e Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finansdw z dnia 8 marca 2017 r. w sprawie
przekazywania w formie zobowigzan do zapfaty sktadek wnoszonych do Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego przez banki, oddziaty bankdéw zagranicznych, firmy
inwestycyjne, spoétdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe oraz Krajowg Spoétdzielcza
Kase Oszczednosciowo-Kredytows,

e Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 25 maja 2017 r. w sprawie informacji
niezbednych do opracowania, aktualizacji i oceny wykonalnosci planéw przymusowej
restrukturyzacji i grupowych planéw przymusowej restrukturyzacji.

e Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finansow z dnia 8 czerwca 2017 r. w sprawie rejestru
instrumentéw finansowych,

e Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 9 sierpnia w sprawie szczegétowego
zakresu, trybu i terminu przekazywania Bankowemu Funduszowi Gwarancyjnemu
informacji niezbednych do realizacji jego zadan oraz sposobu weryfikacji prawidtowosci
przekazywanych informacji.

Koniecznos¢ wydania rozporzadzen wynikata z wejscia w zycie ustawy, ktéra rozszerzyta zakres
dziatalno$ci BFG m.in. o planowanie i prowadzenie przymusowe] restrukturyzacji bankodw,
spotdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych oraz firm inwestycyjnych.

W drodze rozporzadzen minister wtasciwy do spraw instytucji finansowych okreslit szczegétowy
zakres, tryb i termin przekazywania informacji, oraz sposdéb weryfikacji prawidtowosci
przekazywanych informacji, majgc na wzgledzie koniecznos$¢ prawidtowe;j realizacji zadan BFG.

Na podstawie art. 330 ust. 1 ustawy o BFG, Bankowemu Funduszowi Gwarancyjnemu przystuguje
prawo uzyskiwania informacji niezbednych do realizacji jego zadan, miedzy innymi przygotowania
przymusowej restrukturyzacji bezposrednio od podmiotu w przypadku zobowigzania takiego
podmiotu do wdrozenia planu naprawy, przygotowania programu postepowania naprawczego,
podjecia wobec niego dziatarn wczesnej interwencji lub ustanowienia w nim zarzagdu komisarycznego
lub zarzadcy komisarycznego.
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2. Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finansdw w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem
i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczegétowego sposobu
szacowania kapitatlu wewnetrznego z dnia 6 marca 2017 r. (,,Rozporzadzenie MRF”) - weszto
w zycie 1 maja 2017 r. (z wytaczeniem czesci przepisow dotyczacych funkcji matrycy kontroli,
ktore weszty w zycie 1 lipca 2017 r.) oraz Rekomendacja H

Rozporzadzenie MRF stanowi wykonanie upowaznien zawartych w art. 9f ust. 1 oraz art. 128 ust. 6
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe, w brzmieniu jakie nadata tym przepisom ustawa
z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nadzorze makroostrozno$ciowym nad systemem finansowym i zarzgdzaniu
kryzysowym w systemie finansowym. Rozporzadzenie, poza obowigzkami bankéw z zakresu
wymienionego w tytule regulacji, okresla m.in. wymogi dotyczgce zgtaszania przez pracownikdéw
naruszen wewnatrz firmy za posrednictwem specjalnego, anonimowego kanatu, a takze wprowadzajg
tzw. model trzech niezaleznych, wzajemnie sie uzupetniajgcych poziomdw (linii) obrony. Przez
wszystkie trzy poziomy przechodzi, przynalezna systemowi kontroli wewnetrznej, funkcja kontroli w
postaci mechanizmdéw kontrolnych oraz niezaleznego ich monitorowania. Celem zapewnienia
spojnosci w zakresie kontroli wewnetrznej w bankach w dniu 25 kwietnia 2017 r. Komisja Nadzoru
Finansowego wydata nowag Rekomendacje H, uwzgledniajgcg zmiany zaproponowane
Rozporzadzeniem MRF na ktdrej wdrozenie Banki miaty czas do 31 grudnia 2017 r.

Bank przeprowadzit analize luki i na jej podstawie podjat dziatania wdrozeniowe oraz dostosowawcze
w obszarach, w ktérych stwierdzono niezgodnos¢ badZ czesciowa niezgodnosé, polegajgce m.in. na
zaktualizowaniu zadan komérki ds. zgodnosci, powotaniu w strukturze Banku nowej komorki
organizacyjnej odpowiedzialnej za koordynacje dziatan w obszarze kontroli Il stopnia, uwzglednieniu
w procedurze zgtaszania naruszen aspektu anonimowosci, dostosowaniu polityki zmiennych
sktadnikéw wynagrodzen Risk Takers, zbudowaniu Matrycy Funkcji Kontroli, opracowaniu listy
procesow, ktére powigzano z celami okreslonymi w Systemie Kontroli Wewnetrznej, a takze
kluczowymi mechanizmami kontrolnymi, przygotowaniu narzedzia do raportowania wynikdow
kontroli | i Il stopnia, czy tez propozycji zmiany dotychczasowego modelu kontroli. Ponadto Bank
dostosowat do nowych wymogdw stosowne regulacje wewnetrzne, w tym np. ,,Regulamin Systemu
Kontroli Wewnetrznej w Idea Bank S.A.” czy tez te zwigzane z dziatalnoscig komérki ds. zgodnosci
oraz Departamentu Audytu Wewnetrznego.

3. Ustawa z dnia 15 grudnia 2016 r. o zmianie ustawy o grach hazardowych oraz niektérych
innych ustaw, obowigzujaca od 1 lipca 2017 r.

Ustawa wprowadzita zakaz udostepniania ustug pfatniczych na stronach internetowych
wykorzystujgcych nazwy domen internetowych wpisanych do Rejestru Domen Stuzgcych do
Oferowania Gier Hazardowych niezgodnych z ustawg. W przypadku swiadczenia ustug ptatniczych na
takiej stronie dostawca ustug ptatniczych jest obowigzany do zaprzestania dziatan w ciggu 30 dni od
dnia dokonania wpisu domeny do ww. Rejestru. Nieprzestrzeganie zakazu moze skutkowaé karg
pieniezng do 250.000 zt. Bank przyjat rozwigzania ograniczajgce mozliwos¢ udostepniania ustug
ptatniczych w serwisach internetowych nielegalnie oferujgcych gry hazardowe na terenie Polski,
polegajgce na wdrozeniu: anekséw do uméw z partnerami z obszaru Pay By Link, zobowigzujacych do
nieswiadczenia ustug na omawianych domenach, narzedzia MasterCard odrzucajgcego przy ptatnosci
kartg wszystkie transakcje dokonywane u podmiotdw z Rejestru, weryfikacji podmiotédw wpisanych
do Rejestru, w tym w procesie otwierania rachunkéw. Dodatkowo Bank zamiescit na stronie
internetowej komunikat informujacy klientéw, ze Bank nie $wiadczy ustug ptatniczych na rzecz
podmiotéw urzgdzajgcych nielegalne gry hazardowe w Internecie.
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4. Miedzynarodowy Standard Sprawozdawczosci Finansowej 9 (,MSSF 9”) obowigzujacy od
1 stycznia 2018 r.

MSSF 9 wprowadza przede wszystkim nowe zasady wyceny aktywdw, nowy model w zakresie
ustalania odpiséw aktualizujgcych, jak réwniez wiele dodatkowych ujawnien. Szczegdtowe informacje
na temat zasad oraz implementacji MSSF 9 przez |dea Bank zostaty zaprezentowane zostaty w nocie
5.10 oraz 4.10 odpowiednio skonsolidowanego i jednostkowego sprawozdania finansowego Banku.

5. Rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finansow w sprawie bufora ryzyka systemowego
opublikowane 1 wrzesnia 2017 r.

Rozporzadzenie weszto w zycie z dniem 1 stycznia 2018 r. Na jego podstawie na wszystkie banki
dziatajgce w Polsce natozono bufor ryzyka systemowego. Wskaznik bufora ryzyka systemowego
wynosi 3% facznej kwoty ekspozycji na ryzyko obliczonej zgodnie z Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych.

6. Uchwata Rady Polityki Pienieznej w sprawie obnizenia oprocentowania rezerwy obowigzkowej
oraz uchwata zmniejszajaca stope rezerwy obowigzkowej

Zmiang, majgcg negatywny wptyw na wynik ekonomiczny sektora bankowego, jest decyzja Rady
Polityki Pienieznej w sprawie obnizenia oprocentowania rezerwy obowigzkowej. Od 9 pazdziernika
2014 roku do konca roku 2017 s$rodki zgromadzone na rachunkach w Narodowym Banku Polskim
celem rozliczenia rezerwy byly oprocentowane w wynosi 0,9 stopy referencyjnej, tj. 1,35%. Od
stycznia 2018 roku stawka zostata obnizona do wysokosci 0,50%. W przypadku Idea Banku S.A.
zmiana ta przyczynia sie do spadku przychodéw odsetkowych o ok. 500 tys. zt miesiecznie.

Rada Polityki Pienieznej rowniez podjeta uchwate zmniejszajgcg stope rezerwy obowigzkowej dla
srodkéw pozyskanych co najmniej na 2 lata do wysokosci 0%, co w pewnym stopniu ograniczy koszty
operacyjne banku. Zmiana ta bedzie miata zastosowanie poczagwszy od rezerwy utrzymywanej od 30
kwietnia 2018 roku.

7. Rozporzadzenie MiFID (Markets in Financial Instruments Directive)

Od dnia 3 stycznia 2018 r. weszly w zycie zmiany w regulacjach dotyczacych oferowania
instrumentéw finansowych — tzw. MiFID Il (Markets in Financial Instruments Directive), ktére zostaty
wprowadzone przez Parlament Europejski. Celem ww. zmian jest zwiekszenie ochrony inwestoréw
poprzez wprowadzenie dodatkowych wymogdéw informacyjnych i technologicznych, a takze nowych
zasad dotyczacych doradztwa inwestycyjnego.

Bank dostosowuje swojg dziatalnosci do wymogdéw wynikajacych z regulacji MiFiD I, w szczegdlnosci
poprzez dostosowanie zasad premiowania sprzedawcéw oraz zasad rekomendowania klientom
okreslonych inwestycji.

8. Dyrektywa regulujaca ustugi ptatnosci (Payment Services Directive) (,,PSD 11”)

Panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej miaty czas do 13 stycznia 2018 r. na transpozycje przepisdw
nowej dyrektywy 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku
wewnetrznego. Dyrektywa o ustugach ptatniczych wprowadza do stosowania m.in. dwie nowe ustugi:
ustuge dostepu do danych z rachunku oraz ustuge w zakresie inicjowania pfatnosci w imieniu klienta.
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Ustugi te bedg mogty by¢ swiadczone nie tylko przez banki, ale rowniez przez nowe podmioty tak
zwane TPP (Third Party Provider), ktére uzyskajg zgode KNF oraz licencje. Dyrektywa naktada réwniez
na banki dodatkowe wymogi bezpieczenstwa w zakresie: bezpiecznego uwierzytelniania klienta,
monitorowania transakcji w trybie online, stosowania odstepstw od zasad bezpieczerstwa.
Dodatkowe wymogi oraz mozliwosci, ktére niesie za sobg Dyrektywa moga mie¢ istotny wptyw na
zmiany w otoczeniu konkurencji Banku. Po stronie Banku prowadzona jest analiza w zakresie modelu
biznesowego wdrozenia ww. Dyrektywy.

9. Projekt ustawy o dystrybucji ubezpieczen, ktdérego przewidywany termin rozpoczecia
obowigzywania to 23 lutego 2018 r., za wyjgtkiem przepiséw dotyczacych konfliktu intereséw,
ktore powinny wejs¢ w zycie 3 stycznia 2018 r.

Projektowane przepisy, wdrazajgce do polskiego prawa unijng dyrektywe w sprawie dystrybucji
ubezpieczen (tzw. dyrektywa IDD), przewidujg rozwigzania zwiekszajgce oraz ujednolicajgce ochrone
klientéw zawierajgcych umowy ubezpieczenia, bez wzgledu na réznice miedzy kanatami dystrybucji
tych ubezpieczen. Wzmocnienie ochrony klienta wigza¢ sie ma z wprowadzeniem zapiséw
dotyczacych obowigzkéw informacyjnych m.in. na temat produktu ubezpieczeniowego i jego
dystrybutora, czy tez wysokosci wskaznika kosztéw dystrybucji oraz wskaznika kosztow prowizji
zwigzanych z proponowang umowg ubezpieczenia. Dodatkowo przewidziany zostat réwniez
obowigzek doskonalenia zawodowego oséb zajmujacych sie dystrybucjg ubezpieczen. Za naruszenie
obowigzkéw wynikajgcych z ustawy przewidziano sankcje administracyjne oraz karne.

Bank podjat odpowiednie dziatania dostosowawcze, jak réwniez prowadzone s3 rozmowy
z ubezpieczycielami celem uspdjnienia proceséw zwigzanych z oferowaniem produktow
ubezpieczeniowych i zagwarantowania petnej zgodnosci z ustawa.

Nowe regulacje prawne oraz zmiany do istniejgcych, ktére nie weszty jeszcze w zycie:

1. Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (,,RODO”)

W dniu 25 maja 2018 roku, po dwuletnim vacatio legis, zacznie obowigzywaé Rozporzadzenie
2016/679 w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu danych osobowych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych — RODO). Akt ten stanowi istotny krok na drodze do umacniania
praw podstawowych obywateli Unii Europejskiej (,UE”) w erze cyfrowej i utatwiania dziatalnosci
gospodarczej poprzez uproszczenie i ujednolicenie zasad dla administratoréw rynku wspolnotowego.
Rozporzadzenie jest zaprojektowane tak by zapewnié ochrone danych osobowych oséb wewnatrz UE
bez wzgledu na miejsce przetwarzania danych. RODO wprowadza narzedzia ochrony danych
osobowych osdb, ktérych informacje te dotycza.

W zwigzku z wejsciem w zycie (25 maja 2018) nowych przepiséw (RODO) zmieniajgcych podejscie,
regulacje i zakres wymaganych dokumentéw Bank juz w roku 2017 rozpoczat proces dostosowania
i podat wszystkie dziatania majgce na celu petne dostosowanie sie do nowych regulaciji.

2. Wytyczne w zakresie zarzadzania ryzykiem stopy procentowej pozycji zaliczonych do portfela
niehandlowego

Pod koniec 2017 roku Europejski Urzad Nadzoru Bankowego (EBA) opublikowat dokument
konsultacyjny w zakresie wytycznych zarzadzania ryzykiem stopy procentowej pozycji zaliczonych do
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portfela niehandlowego. Dokument ma na celu przedstawienie propozycji zmian do wytycznych EBA
opublikowanych w maju 2015 r., ktére powinny zosta¢ wdrozone przez banki do korica 2018 r. Dla
Banku oznacza to wdrozenie w zarzadzaniu ryzykiem stopy procentowej dalszych, dopracowanych
metod ilosciowych do kwantyfikacji ryzyka, zarédwno dla metody zmiany wyniku odsetkowego, jak
i wptywu na kapitat ekonomiczny.

3. Nowa ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu

W 2018 r. powinna zosta¢ uchwalona i wdrozona nowa ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu. Celem nowych regulacji jest podniesienie poziomu bezpieczeristwa
europejskiego systemu finansowego w obszarze prania pieniedzy i przeciwdziatania terroryzmowi
oraz dostosowanie metod dziatania do zmieniajgcego sie otoczenia. Na Bank zostanie natozonych
wiecej obowigzkdéw zwigzanych z identyfikacjg i weryfikacjg klientéw.

2.2. Sytuacja w sektorze bankowym
Depozyty oséb prywatnych i przedsiebiorstw

Na koniec 2017 r. ogdlna warto$é depozytdow oséb prywatnych w systemie bankowym wyniosta 693
mld zt, a wartos¢ depozytéw przedsiebiorstw (sektor niefinansowy) wyniosta 370 mid zt. W grudniu
2017 r. tempo wzrostu depozytéw osdéb prywatnych w grudniu osiggneto 3,5 % w ujeciu rok do roku
(wobec 9,4% rok do roku w grudniu 2016 r.), natomiast depozyty przedsiebiorstw (sektor
niefinansowy) przyrosty o 5,2 % w ciggu roku wobec wzrostu o 9,3 % w roku 2016. Przyrost
depozytéw osdb prywatnych wynikat gtéwnie z korzystnej sytuacji na rynku pracy. Wzrost depozytéw
przedsiebiorstw wynikat m.in. z dalszej poprawy ich kondycji finansowej. Przedsiebiorstwom,
ponadto, optacato sie zacigga¢ kredyty na rozwdj i inwestycje ze wzgledu na niskie koszty takich
kredytow.

Depozyty (sektor niefinansowy) (w mid zt)
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Zrédto: dane NBP

Naleznosci od oséb prywatnych i przedsiebiorstw

Na koniec grudnia 2017 roku wartos¢ kredytéw dla gospodarstw domowych wyniosta 668 mid zt
(tj. wzrost 0 1,8 % r/r), a wartos¢ kredytow dla przedsiebiorstw wyniosta 366 mld zt (tj. wzrost 0 6,1%
r/r). Do czynnikdw pozytywnie wptywajgcych na skale akcji kredytowej nalezy zaliczy¢ niskie stopy
procentowe oraz poprawiajgcy sie sytuacje na rynku pracy.
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Naleznosci (sektor niefinansowy) (w mlid zt)
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Zrédto: dane NBP

Oprocentowanie depozytow i kredytow

Wedtug danych NBP, w grudniu 2017 roku Srednie oprocentowanie nowych umoéw depozytow
ztotowych dla gospodarstw domowych wyniosto 1,5% i nie ulegto zmianie r/r. W przypadku nowych
depozytéw przedsiebiorstw oprocentowanie réwniez pozostato na poziomie z 2016 r. i wyniosto
1,2%. Oprocentowanie nowych kredytdw ztotowych nie ulegto istotnej zmianie r/r, tj. w przypadku
gospodarstw domowych wyniosto 6,0%, a w przypadku przedsiebiorstw 3,7%.

Srednie oprocentowanie nowych i renegocjowanych uméw ztotowych
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Zrédto: dane NBP

Wyniki finansowe sektora bankowego

W 2017 roku, w poréwnaniu z rokiem poprzednim, banki wypracowaty zysk netto
w wysokosci 13,6 mld zt, czyli 0 2,2 % nizszy w poréwnaniu do roku 2016. Na wynik sektora
bankowego wptynety nastepujace czynniki:

e wzrost wyniku z tytutu odsetek o 4,6 mld zt (tj. 11 % r/r), wynikajacy ze wzrostu
przychodéw odsetkowych (gtownie z tytutu kredytéow i innych naleznosci) przy
jednoczesnym obnizeniu kosztow odsetkowych z tytutu zobowigzan finansowych
(spadek 0 0,35 mid zt),

e wzrost wyniku z tytutu prowizji o 1,1 mld zt, wynikajgcy ze wzrostu przychoddow
z tytutu opfat i prowizji o 1,5 mld zt przy jednoczesnym wzroscie kosztéw z tytutu
optat i prowizji 0 0,35 mld zt,
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e wzrost kosztow dziatalnosci o 1,5 mld zt wynikajacy przede wszystkim
z wprowadzenia podatku od aktywodw,

e wzrost kosztow ryzyka o 0,4 mld zt jako pochodna wyzszych odpiséw aktualizujgcych
z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych i niefinansowych oraz spadek rezerw.

Whyniki sektora bankowego w Polsce (w min zi)
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Zrédto: dane NBP

2.3. Sytuacja makroekonomiczna w 2017 roku

W 2017 roku podstawowe wskazniki makroekonomiczne ksztattowaty sie nastepujaco:

Wskaznik 31.12.2017 r. 31.12.2016r.

Dynamika PKB 4,6% r/r 2,9% r/r

Stopa inflacji (Srednioroczna) 2,,0% r/r -0,6% rir

Stopa bezrobocia 6,6% 8,3%

WIBOR 3M 1,72% 1,73%

Kurs PLN/EUR 4,17 4,42
Wozrost gospodarczy

Polska gospodarka jest we wzrostowej fazie cyklu koniunkturalnego. W catym 2017 r. PKB wzrést
0 4,6%, podczas gdy rok wczesniej dynamika wzrostu wynosita 2,9%.

W roku 2017 popyt krajowy wzrdst realnie o 4,7% przy wzroscie PKB o 4,6%, w roku 2016 popyt
krajowy wzrdst o 2,2% przy wzroscie PKB o 2,9%. Spozycie ogdétem w 2017 r. przekroczyto poziom
22016 r. 0 4,2%, w tym spozycie w sektorze gospodarstw domowych o 4,8% (w 2016 r. odpowiednio
wzrost: 0 3,4% oraz o 3,9%). Gtéwnym czynnikiem napedzajgcym polska gospodarke pozostaje
konsumpcja, ktéra wzrosta o 4,8% - najwiecej od 2008 r. Co wiecej, dynamika wzrostu polskiego PKB
w 2017 roku jest dwukrotnie wyzsza niz srednia dla Unii Europejskiej. W roku 2017 eksport wzrdst
0 8,3%, a import 0 10,4%.
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Dynamika PKB*
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*Dynamika realna PKB niewyréwnanego sezonowo, ceny state srednioroczne roku poprzedniego
Zrédto: dane GUS

Inflacja

Wozrost cen towardw i ustug konsumpcyjnych w 2017 roku wyniést 2,0% (wobec spadku o 0,6%
w analogicznym okresie 2016 r.) i byt wyzszy od zatozonego w ustawie budzetowej o 0,7 pkt proc.
Najwiekszy wptyw na wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych w 2017 roku miaty wyzsze ceny
zywnosci (o 4,6%), w zakresie mieszkania (o 1,6%) oraz transportu (o 3,8%), ktére podwyiszyty
wskaznik w tym okresie odpowiednio 0 1,01%, 0,41%i 0,33%.

Stopa inflacji
3,0%
2,5%

2,0%

1,5%

0,5%

0,0%

Zrédto: dane GUS, zmiany do analogicznego miesigca poprzedniego roku (w %)

Rynek pracy

Rynek pracy w 2017 roku charakteryzowat sie spadajgcy stopg bezrobocia. Zatrudnienie w sektorze
przedsiebiorstw wzrosto $rednio o 4,4% r/r, czemu towarzyszyt utrzymujacy sie popyt na prace. Stopa
bezrobocia rejestrowanego zmniejszata sie systematycznie i w grudniu 2017 roku wyniosta 6,6%.
Wskaznik bezrobocia na koniec 2017 roku osiggnat poziom nizszy niz w analogicznym okresie 2016
roku o 1,6%. Od 1991 roku jest to najnizszy poziom tego wskaznika odnotowany w korncu roku. Stopa
bezrobocia w grudniu 2017 roku (6,6%) byta o 1,4 punktu procentowego nizsza od wysokosci tego
wskaznika przyjetej w zatozeniach do projektu budzetu paristwa na 2017 roku (8,0%).

W grudniu 2017 roku przecietne zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw byto wyisze o 4,6% r/r
i wyniosto 6 064,8 tys., a przecietne miesieczne wynagrodzenie (brutto) byto wyzisze o 7,3% r/r
i wyniosto 4 973 zt.
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W catym 2017 roku liczba bezrobotnych spadta o 252,1 tys. oséb, tj. o 18,9%, podczas gdy w 2016
roku liczba bezrobotnych spadta 0 228,2 tys. 0sdb, tj. 0 14,6%.

Jedng z przyczyn spadku liczby bezrobotnych w 2017 roku w porédwnaniu do 2016 roku byto
ozywienie gospodarcze, co znalazto wyraz w dynamice wzrostu PKB, ktéra byta silniejsza niz w 2016
roku. Utrzymujacy sie wzrost gospodarczy wptynat na wzrost liczby ofert pracy w skali roku. W catym
2017 roku pracodawcy zgtosili do urzedéw pracy 1 692,9 tys. wolnych miejsc pracy i miejsc
aktywizacji zawodowej, tj. 0 198 tys. (0 13,2%) wiecej niz w 2016 roku (1 494,9 tys.).

Stopa bezrobocia i srednie wynagrodzenie
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—— Stopa bezrobocia

Zrédto: dane GUS
Stopy procentowe

W 2017 r. stopy procentowe pozostaty na niezmienionym poziomie i wynosity odpowiednio:
e stopa referencyjna 1,50% w skali rocznej,
e stopalombardowa 2,50% w skali rocznej,
e stopa depozytowa 0,50% w skali rocznej,
e stopa redyskonta weksli 1,75% w skali rocznej.

Rada Polityki Pienieznej utrzymuje stopy procentowe NBP na niezmienionym poziomie od marca
2015 r. RPP ocenita, ze mimo korzystnej koniunktury oraz dynamiki ptac wyziszej od wzrostu
wydajnosci pracy, presja inflacyjna pozostaje ograniczona, a w gospodarce nie narastajg
nierdwnowagi. RPP ocenifa ryzyko trwatego przekroczenia celu inflacyjnego w srednim okresie jako
ograniczone. Stabilizacja stdp procentowych umozliwia realizacje celu inflacyjnego, a jednoczesnie
wspiera oczekiwane ozywienie inwestycji.
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WIBOR 3M i stopa referencyjna
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Zrédto: dane GUS

Rynek finansowy

Ze wzgledu na relatywnie stabilne oczekiwania dotyczgce stop procentowych NBP i brak wyraznych
zmian premii terminowej rentownosci obligacji skarbowych nie zmienity sie istotnie w 2017 r. Z kolei
w slad za wzrostem cen akcji na Swiecie oraz pod wptywem korzystnych sygnatéw dotyczacych
koniunktury w polskiej gospodarce w Il potowie 2017 r. nadal rosty ceny akcji w Polsce, cho¢ wolniej
niz w | potowie roku. W efekcie gtéwny indeks gietdowy zblizyt sie do poziomu z 2007 r.

Poprawa nastrojow na $wiatowych rynkach finansowych oraz dobre dane z polskiej gospodarki
sprzyjaty naptywowi kapitatu do Polski, co wspierato dalszg aprecjacje ztotego. W efekcie ztoty
umocnit sie wobec dolara amerykanskiego i franka szwajcarskiego. Jednoczesnie ze wzgledu na
aprecjacje euro kurs ztotego do tej waluty ustabilizowat sie w ostatnich miesigcach 2017 r.

Wobec bardzo dobrej sytuacji na amerykanskim rynku pracy i perspektywy stabilizacji inflacji
w poblizu celu w srednim okresie Rezerwa Federalna (Fed) kontynuowata w 2017 r. stopniowe
zaciesnianie polityki pienieznej. W 2017 r. Fed dwukrotnie podnidst przedziat dla stopy procentowe;.
W pazdzierniku 2017 r. Fed rozpoczat stopniowe zmniejszanie swojej sumy bilansowej, ograniczajac
reinwestycje aktywoéw, co dodatkowo oddziatuje w kierunku zaciesniania warunkéw monetarnych.

Z kolei Europejski Bank Centralny (EBC), wobec wcigz umiarkowanej inflacji w strefie euro,
utrzymywat stopy procentowe w poblizu zera, a takze nadal skupywat aktywa finansowe.
W pazdzierniku 2017 r. EBC zdecydowat o przedtuzeniu programu luzowania ilosciowego
przynajmniej do wrzesnia 2018 r., jednoczesnie zmniejszajgc skale miesiecznych zakupéw z 60 do 30
mld euro od poczatku 2018 r.

2.4. Prognozowana sytuacja makroekonomiczna na 2018 rok

W roku 2018 perspektywy dla wzrostu popytu krajowego pozostang korzystne, ale wygasnie efekt
programu ,Rodzina 500 plus” podwyzszajgcy dynamike konsumpcji. Dodatkowo prognozowane jest
obnizenie wzrostu gospodarczego w strefie euro. tacznie przetozy sie to na stopniowe spowolnienie
dynamiki PKB.

Wraz ze stopniowo narastajgcg presjg popytows i kosztowg w horyzoncie projekcji wzrosnie inflacja
bazowa. Wzrost wydatkéw konsumpcyjnych i inwestycyjnych przyczyni sie do uksztattowania sie luki
popytowej na dodatnim, cho¢ relatywnie niskim poziomie. Zwiekszajgce sie problemy
przedsiebiorstw zwigzane z niedostateczng wielkoscig podazy pracy przektadaé sie bedg na wzrost
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wynagrodzen przewyzszajgcy dynamike wydajnosci pracy. Mozina oczekiwaé dalszego spadku
bezrobocia. Krajowg inflacje ograniczaé¢ bedzie utrzymujgce sie umiarkowane tempo wzrostu cen
w strefie euro, niskie ceny surowcow na rynkach $wiatowych oraz aprecjacja efektywnego kursu
zfotego.

Pomimo proinflacyjnego oddziatywania poprawy krajowej koniunktury w 2018 roku oczekiwany jest
spadek dynamiki cen zywnosci i energii, co wynika z ustgpienia czynnikéw o charakterze podazowym,
ktore podwyzszajg inflacje tych cen od 2017 roku.

Czynnikiem determinujgcym w 2018 roku decyzje Rady Polityki Pienieznej beda ceny towardw
i ustug. Wedtug projekcji w 2018 roku sredni poziom inflacji wyniesie w ciggu catego roku okoto 2,4%
wobec 2% w 2017 roku.

Polski system bankowy jest dobrze dokapitalizowany, ptynny i zyskowny. System bankowy udowodnit
odpornos¢ na szoki, a jego zalezno$é od zagranicznego finansowania zmalata w ostatnich latach.
Przeterminowane zobowigzania wynosity 6 % catosci udzielonych kredytéw brutto w | potowie 2017
roku. Mozna zakfada¢, ze dynamika akcji kredytowej przyspieszy do 7-8% w ujeciu nominalnym
w 2018 roku, co odzwierciedla¢ bedzie sprzyjajace otoczenie makroekonomiczne.

W gospodarce swiatowe] trwa wyrazna poprawa koniunktury. W strefie euro dane o PKB sygnalizujg
dalsze ozywienie aktywnosci gospodarczej, czemu sprzyja poprawa sytuacji na rynku pracy,
poprawiajgce sie nastroje podmiotédw gospodarczych, a takze wzrost obrotow w handlu
miedzynarodowym. Korzystna koniunktura utrzymuje sie takze w Stanach Zjednoczonych. Z kolei
w Chinach, po stabilizacji wzrostu PKB w 2017 roku, nadal oczekuje sie stopniowego spowalniania
dynamiki aktywnosci gospodarcze;j.

Mimo ozywienia globalnej koniunktury inflacja za granicg pozostaje umiarkowana. Przyczynia sie do
tego wcigz niska wewnetrzna presja inflacyjna w wielu krajach. Jednoczesnie ceny niektdrych
surowcow, w tym ropy naftowej, wzrosty w ostatnich miesigcach. Towarzyszyt temu spadek cen
surowcow rolnych.
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3. Dziatalnosé Grupy Kapitatowej

Grupa Kapitatowa aktualnie prowadzi dziatalnos¢é gtdwnie w obszarach:

e Dziatalnos¢ bankowa:

e segment biznesowy — obejmuje klientdw z sektora matych i srednich przedsiebiorstw,
ktorym Bank oferuje produkty kredytowe, produkty depozytowe, rachunki biezgce,
ustugi transakcyjne,

e segment detaliczny — obejmuje klientdw detalicznych, ktérym Bank oferuje produkty

depozytowe, konta osobiste i produkty ubezpieczeniowe o charakterze
inwestycyjnym,
e dziatalnos¢ skarbowa — obejmuje operacje na rynkach miedzybankowych

i zaangazowanie w diuzne papiery wartosciowe. Segment ten odzwierciedla wyniki
zarzadzania pozycja globalng (pozycja ptynnosciowa, pozycjg stop procentowych
i pozycjg walutowg wynikajgcymi z operacji bankowych).

e Dziatalnos¢ faktoringowa - oferta ldea Money skierowana jest do mikro, matych i srednich
firm i dotyczy zaréwno przedsiebiorstw produkcyjnych, jak i handlowych oraz ustugowych.
Dziatalnos¢ obejmuje wszystkie podstawowe produkty faktoringowe, tj. faktoring petny,
niepetny oraz odwrotny.

e Ustugi dodatkowe wspierajgce dziatalnos¢ bankowq - oferta ustug doradztwa ksiegowego Tax
Care skierowana jest gtownie do podmiotéw prowadzgcych jednoosobowg dziatalnosé
gospodarczgy. Dostepne jest takze doradztwo podatkowe, prawne oraz z zakresu kadr i ptac
przy rozpoczeciu i prowadzeniu dziatalnosci gospodarcze;j.

3.1. Rozwdj oferty produktowej

Dziatalnos¢ kredytowa

Idea Bank specjalizuje sie w obstudze klientdw w segmencie mikro i matych przedsiebiorstw
prowadzacych firmy w formie jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych oraz spétek osobowych
i kapitatowych. Oferta kredytowa Banku dedykowana temu segmentowi stanowi odpowiedZ na
aktualne potrzeby przedsiebiorcow w zakresie pozyskania finansowania niezbednego do
prowadzenia i rozwoju dziatalnosci gospodarczej oraz uwzglednia aktualne trendy na rynku kredytow
dla firm. Rok 2017 byt kolejnym okresem, w ktérym Bank rozwijat oferte skierowang dla tej grupy
klientow, podejmujgc zrownowazone dziatania majace na celu zaréwno utrzymanie dtugotrwatych
relacji z dotychczasowymi klientami, jak i pozyskanie nowych. W zakresie drugiego z wymienionych
kierunkdéw nalezy przede wszystkim podkresli¢ znaczenie, jakie na tym polu miata dystrybucja oferty
kredytow w rachunku, przeznaczonych na finansowanie biezgcych potrzeb przedsiebiorstw.
Konkurencyjne warunki cenowe potaczone z optymalnym procesem kredytowym pozwolity
efektywnie zwiekszac¢ skale nowych i jednoczesnie aktywnych klientéw Banku.

W istotnym stopniu Bank rozwijat proces dystrybucji kredytéw online, za posrednictwem aplikacji
Obrotomierz. Jest to narzedzie do procesowania transakcji kredytowych umozliwiajgce ekspresowg
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ocene ryzyka transakcji i wydanie decyzji kredytowej w kilkanascie minut od ztozenia wniosku.
Zdecydowana wiekszos¢ klientéw otrzymuje Srodki juz w dniu zaakceptowania umowy kredytowe;j.
Dotychczas Bank wykorzystywat ten kanat do oferowania kredytéw gotéwkowych dla
przedsiebiorcéw w nastepujgcych formach: kredytu obrotowego (ratalnego), limitu w rachunku,
prostego kredytu inwestycyjnego oraz karty kredytowej. W 2017 r. wdrozone zostaty rozwigzania
technologiczne umozliwiajgce procesowanie online réwniez kredytéw z zabezpieczeniem na
nieruchomosciach. Tym samym procesy kredytowe w Banku ulegajg znacznej optymalizacji. Jest to
istotny element budowania przewagi konkurencyjnej na rynku finansowania dla przedsiebiorstw.
Dostep do ztozonych kredytdw inwestycyjnych, czy znaczacego finansowania obrotowego, stat sie dla
klientow Banku jeszcze prostszy. Jednocze$nie zachowane zostaty standardy minimalizujgce ryzyko
kredytowe oraz zapewniajace bezpieczeristwo transakcji.

Bank aktywnie dziata réwniez na polu poszerzenia oferty kredytowej dla nowych segmentéw
klientow. W 2017 r. nalezy zwrdéci¢ uwage na rozwdj oferty finansowania dla Profesjonalistéw —
przedsiebiorcéw dziatajgcych w wolnych zawodach tj. notariuszy, adwokatow, komornikow
sgdowych, radcow prawnych, lekarzy, stomatologéw, weterynarzy.

Idea Bank stawia sobie za cel wspomaganie osdb przedsiebiorczych w realizacji ich marzen
o wlasnym biznesie, aktywnie stuzy pomoca przy rozwijaniu dziatalnosci matym podmiotom
gospodarczym: mikro-, matym i srednim przedsiebiorcom. Kluczowe wartosci, ktérymi Idea Bank
kieruje sie w relacjach z klientami to zaufanie i otwartos$é na nowe idee. Przektadajg sie one na $cistg
wspotprace z kazdym przedsiebiorcg - od momentu gdy Klient po raz pierwszy pojawi sie w oddziale
z pomystem na wiasng firme, poprzez opracowanie i sfinansowanie planu rozwoju firmy. To nie
wszystko — dzieki wspoétpracy z Tax Care S.A. klienci otrzymujg wsparcie w prowadzeniu ksiegowosci
i kadr. ldea Leasing S.A. to natomiast partner, dzieki ktéremu klienci Banku majg dostep do
profesjonalnych ustug leasingowych. Naczelng ideg Banku jest komplementarne wspieranie biznesu
swoich klientéw.

Oferta kredytowa Banku, odzwierciedlajgc potrzeby finansowe klientéw firmowych, oparta byta
w 2017 r. na trzech gtédwnych liniach produktowych:
= Kredyty operacyjne w rachunku firmowym: przeznaczone na finansowanie biezgcych potrzeb
przedsiebiorcéw; skierowane do transakcyjnych klientéw, przeprowadzajgcych rozliczenia
przez rachunki bankowe,
= Kredyty operacyjne ratalne: zapewniajg finansowanie jednorazowych potrzeb biezgcych
przedsiebiorcéw; konstrukcja tej oferty stawia na dostepnos¢ oraz proste zasady obstugi,
=  Kredyty inwestycyjne: stuzg finansowaniu inwestycji w $rodki trwate; okres sptaty powigzany
jest z okresem zwrotu z inwestycji;

Ponadto, w celu zapewnienia komplementarnosci oferty, Bank dystrybuowat kredyty samochodowe
oraz specjalistyczne finansowanie dla instytucji opieki zdrowotne;j.

Kredyty operacyjne

Oferta kredytéw operacyjnych ma na celu zaspokojenie potrzeb zwigzanych z pozyskaniem kapitatu
na biezace finansowanie dziatalnosci gospodarczej i przyjmuje forme kredytéw odnawialnych (kredyt
w rachunku biezgcym) na okres do 12 mies. lub nieodnawialnych (kredyt obrotowy ratalny) na okres
do 96 mies.

25



esldeaBank

Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Idea Banku S.A.
za okres 12 miesiecy zakonczony dnia 31 grudnia 2017 roku

Kredyty operacyjne stanowity wiekszg cze$¢ w strukturze kredytéw udzielonych firmom, co
odzwierciedla fakt, ze ta grupa produktdw jest najbardziej zbiezna z potrzebami segmentu
przedsiebiorstw obstugiwanego przez Bank.

W celu wzmocnienia akwizycji nowych klientéw kredytowych Bank aktywnie oferowat produkt
o nazwie ,Kredyt Fair”, tj. kredyt w rachunku biezgcym skierowany do klientdw bez zobowigzan
kredytowych w ldea Banku. Dzieki zastosowane] konstrukcji, produkt w wariancie , Fair” motywuje
klienta do przeniesienia catosci lub czesci generowanych przeptywéw na rachunkach bankowych do
Idea Banku. Produkt umozliwit pozyskanie w 2017 r. kolejnych niemal 7 tys. nowych, transakcyjnych
klientow (dane wg stanu na dziert 31.12.2017 r.).

Kredyty inwestycyjne

Oferta kredytéw inwestycyjnych umozliwia finansowanie dziatan inwestycyjnych irozwojowych
wdrazanych w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Celami takiego finansowania moze
by¢ zakup technologii czy wyposazenia oraz zakup lub modernizacja maszyn, urzadzen czy
nieruchomosci. Transakcje takie cechujg sie dtuzszym okresem sptaty (do 10 lat) oraz
nieodnawialnym charakterem. Istotng przewagg oferty kredytow inwestycyjnych Idea Bank jest
dostep do nich réwniez przez kanat online, tak dla nowych jak i aktualnych klientéw Banku.

Kredyty samochodowe

Oferta kredytow samochodowych wprowadza mozliwos¢ finansowania oraz refinansowania zakupu
pojazddw przez przedsiebiorcéw, w tym pojazddw specjalistycznych, naczep, autobusdéw, ciggnikéw
siodtowych itp.. Od listopada 2017 r. oferta tej linii produktowej jest dostepna dla przedsiebiorcéw w
ramach kredytu inwestycyjnego. Klienci Banku korzystajg rowniez z oferty leasingowej oraz najmu
dtugoterminowego, dostepnej dzieki wspodtpracy przez Bank z partnerami biznesowymi w tym
segmencie ustug.

Finansowanie dziatalnosci jednostek samorzadu terytorialnego i instytucji opieki zdrowotnej

Oferta finansowania skierowana jest dla specjalistycznych przedsiebiorstw oraz instytucji z branzy
opieki zdrowotnej, dystrybuowana przy wspotpracy ze spotka MW Trade S.A. Oferta nie ulegata
znaczgcym modyfikacjom w 2017 r. Kontynuowano oferowanie finansowania dla ww. podmiotow
oraz wykup istniejgcych wierzytelnosci przystugujacych spétce MW Trade S.A.

Ubezpieczenia

Zasadniczym produktem ubezpieczeniowym dostepnym w 2017 roku byto ubezpieczenie o nazwie
»Bezpieczny Podatnik”, ktére chroni klientow od ryzyka majatkowego, w tym jako pierwsze na rynku
od straty majgtkowej z powodu btedu ksiegowego. Podstawowy zakres ubezpieczenia obejmuje
rowniez smieré, inwalidztwo czy przewlektg chorobe ubezpieczonego.

W zaleznosci od preferencji, klient moze wybraé Ubezpieczenie , Bezpieczny Podatnik” w wariancie
jednorazowym, ze sktadka optacang z géry za caty okres ochrony lub w wariancie z miesiecznym
cyklem ptatnosci sktadki za ochrone ubezpieczeniowa. Zakres ochrony jest tozsamy w dwdch
wariantach.

Bank, przy aktualizacji oraz rozbudowie oferty ubezpieczeniowej, dedykowanej jako mozliwe
zabezpieczenie ekspozycji kredytowej, dziata zgodnie z ponizszymi zasadami:
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e zapewnienie klientom Banku jak najlepszych warunkédw ochrony, w tym w zakresie
oczekiwanego poziomu swiadczenia ubezpieczeniowego,

e zapewnienie ochrony ubezpieczeniowej z uwzglednieniem cech potencjalnych klientéw (np.
wieku, wykonywanych zawodow, charakteru prowadzone]j dziatalnosci gospodarczej itp.) -
Bank dazy do rdznicowania oferty skierowanej do oséb fizycznych (konsumentéw) od oferty
skierowanej do przedsiebiorcéw,

e przejrzystosé i tatwosc zrozumienia zapisdw oraz konstrukcji produktéw dla klientéw Banku
w celu wzmacniania poczucia bezpieczeistwa z posiadanej przez nich ochrony
ubezpieczeniowej.

Zawieranie przez klienta umowy ubezpieczenia powigzanej z produktem bankowym ma zawsze
dobrowolny charakter. Posiadanie przez klienta ochrony ubezpieczeniowej jest wymagane przez
Bank wytgcznie, gdy produkt bankowy wymaga ustanowienia ochrony ubezpieczeniowej jako
zabezpieczenie sptaty udzielonego przez Bank kredytu/pozyczki. W takim przypadku, Bank bedzie
honorowat takze ubezpieczenia zawarte przez klienta bez posrednictwa Banku, o ile zakres ochrony
bedzie pozwalat na odpowiednie zabezpieczenie ekspozycji kredytowe;j.

Monitoringiem objeta jest jakos$¢ sprzedazy i obstugi produktéw ubezpieczeniowych oraz
dostosowanie produktéw do potrzeb klientdw za pomocg ustalonych limitéw o charakterze
ostroznosciowym zwigzanych z retencjg (limity reklamacji dla danego produktu oraz limity
rezygnacji/odstapien od produktéw ubezpieczeniowych).

Ponadto, dla produktéw ubezpieczeniowych stanowigcych zabezpieczenie ekspozycji kredytowych
Bank cyklicznie monitoruje poziom koncentracji w ramach ustalonego limitu koncentracji produktu
ubezpieczeniowego - rozumiany jako procentowy udziat salda udzielonych produktéw kredytowych
zabezpieczonych danym produktem ubezpieczeniowym do salda udzielonych produktow
kredytowych.

Informacje w zakresie wykorzystania poszczegélnych limitdw s3 przekazywane do wiadomosci
Zarzadu oraz Rady Nadzorczej Banku. W przypadku przekroczenia ustalonych limitéw podejmowane
sg odpowiednie decyzje zarzadcze oraz dziatania zaradcze.

Dziatalnos¢ depozytowa i produkty inwestycyjne

Rachunki biezgce i oszczednosciowe

Podobnie jak w roku poprzednim, Bank w 2017 roku pozyskat ponad 90 tys. nowych klientéw poprzez
sprzedaz rachunkéw biezacych i oszczednos$ciowych. Wiekszos¢ sprzedazy opierata sie o kanaty
zdalne (Internet, telefon), wiaczajgc w to sprzedaz za posrednictwem posrednikow z ktérymi Bank
wspotpracuje w zakresie sprzedazy rachunkéw bankowych.

Podstawowym rachunkiem w ofercie Banku kierowanej do matych i srednich przedsiebiorstw
pozostato Konto FIRMA TO JA, w ktérym oprdcz jego bezptatnego prowadzenia klienci zyskujg m.in.
mozliwo$é skorzystania z szeregu premii w ramach Promocji ,Premiowanie za bankowanie”, dostep
do platformy bankowosci internetowej Idea Cloud, innowacyjnych przestrzeni Idea Hub oraz ustugi
Mobilny Wptatomat, ktdrg Bank oferuje jako jedyny na polskim rynku.

W 2017 roku Bank uproscit oferte kierowang do klientéow indywidualnych. W sprzedazy pozostaty
dwa rachunki oszczednoséciowe (Konto ZOSKA PRO oraz Konto ZYSKOWNE), ktérych klienci aktywnie
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korzystajg takze z rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego. Konto IDEALNE pozostaje jednym
z niewielu produktéw na rynku z bezwarunkowo bezptatnym prowadzeniem i kartg debetowa.
W 2017 roku Bank odnotowat niemal 50 % wzrost r/r w pozyskaniu nowych klientéw indywidualnych
zawierajgcych umowe o rachunek.

Depozyty terminowe

Dziatalnos¢ Banku w zakresie depozytdw terminowych w 2017 roku, byta kontynuacjg dziatan z lat
poprzednich, rozszerzong o rozwigzania dtugoterminowe, promujgce cross sell oraz up sell z innymi
produktami Banku w szczegdlnosci, rachunkami rozliczeniowo-oszczednosciowymi, oraz lokatami
strukturyzowanymi. Dzieki tym rozwigzaniom, Bank zanotowat wzrost $rodkéw klientédw
zgromadzonych na nieoprocentowanych rachunkach. Dodatkowo najwyzej oprocentowane lokaty
dedykowane byty dla nowych klientéw Banku, lub klientéw deponujacych nowe $rodki, co pozwolito
na pozyskanie 111 tys. nowych klientéw depozytowych Banku. Niezmiennie najwiekszym
zainteresowaniem cieszyty sie depozyty terminowe dostepne w kanatach zdalnych oraz lokaty
terminowe wystepujgce w krdétkich, czasowo ograniczonych edycjach.

Lokaty strukturyzowane

W 2017 roku podobnie jak w poprzednich latach, Bank prowadzit sprzedaz lokat strukturyzowanych
w formie rachunku bankowego, kierowang gtéwnie do klientéw segmentu detalicznego.
Wprowadzono do oferty 10 produktow strukturyzowanych w ponad 50 subskrypcjach. Wszystkie
dawaty klientom w dacie zapadalnosci gwarancje zwrotu 100% ulokowanego kapitatu.

Bank oferowat gtéwnie lokaty strukturyzowane oparte o indeksy, sktadajgce sie ze
zdywersyfikowanych pod wzgledem aktywéw koszykéw funduszy inwestycyjnych (w 2017 r.
przeprowadzono 34 subskrypcji takich lokat strukturyzowanych). Duzg popularnoscig cieszyty sie
rowniez subskrypcje oparte o koszyk amerykanskich potentatow gietdowych (w 2017 r. miato miejsce
10 takich subskrypcji). W ofercie Banku w 2017 r. znajdowaty sie réwniez inne lokaty
strukturyzowane oparte o koszyki akcji spétek zagranicznych, m. in. powigzanych ze spétkami
z branzy IT.

Bank niezmiennie koncentrowat sie na wyborze interesujgcych aktywéw bazowych do lokat
strukturyzowanych, a takze na tworzeniu innowacyjnych konstrukcji. Przyktadem nowatorskiego
podejscia Banku byto stworzenie lokaty strukturyzowanej z formatem autocall opartej o jeden
z opisanych powyzej indeksow (format stosowany dotychczas wytgcznie w potaczeniu z pojedynczymi
lub koszykami spétek gietdowych).

Karty debetowe

Bank posiada szeroka oferte kart debetowych skierowanych do klientéw indywidualnych, osdb
fizycznych prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg oraz klientow private banking obstugiwanych pod
marka Lion’s Bank. Karty ptatnicze wydawane przez Bank posiadajg szereg zabezpieczer majacych na
celu zapewnianie bezpieczefstwa ich posiadaczom, w tym ustugi zarzgdzania limitami transakcji oraz
3D-Secure. Bank jako jeden z nielicznych bankéw posiada ustuge wydania karty debetowej
w oddziale, ktéra jest w petni spersonalizowana i funkcjonalna zaraz po wyjsciu z oddziatu. Karte
mozna réowniez odebra¢ w jednym z oddziatéw Idea HUB. Bank daje réwniez swoim Klientom
mozliwos$¢ czasowego blokowania karty. Obecnie Bank pracuje nad kolejnymi innowacyjnymi
ustugami dla kart pfatniczych, ktére w 2018 r. wzbogacg oferte kart ptatniczych m.in. udostepnienie
Klientom dostepu do cyfrowego portfela.
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Karty kredytowe

Bank posiada oferte kart kredytowych skierowang do oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos$¢
gospodarczg oraz segmentu private banking obstugiwanego pod marka Lion's Bank. Liczba kart
kredytowych wydawanych osobom fizycznym prowadzgcym dziatalnos$é gospodarczg systematycznie
roSnie osiggajac poziom 11,8 tys. sztuk w 2017 r. Odnotowano réwniez wzrost transakcji
bezgotéwkowych 0 12,1% w pordwnaniu do konca 2016 roku. Karty wydawane w segmencie private
banking posiadajg bogaty pakiet ustug dodatkowych, w tym Concierge oraz bogate ubezpieczenia
podrdzne. Liczba posiadaczy kart Lion’s Bank w poréwnaniu do kornca roku 2016 wzrosta o 31,6%.

Bankowosé elektroniczna

W 2017 roku dokonano szeregu istotnych poprawek warunkujacych wydajnos$¢ oraz bezpieczenistwo
platformy transakcyjnej Idea Cloud m.in. takich jak zmiany w funkcjonalnosci generowania faktur czy
poprawa mechanizmdéw modutdw analitycznych zwigzanych z wizualizacjg przychodéw i kosztéw.

Wsrdd najwazniejszych zmian w 2017 roku nalezy wymienié:
e integracje Idea Cloud z Idea Faktor (wnioskowanie o faktoring oraz zawieranie umodw
o faktoring poprzez SMS),
e dodanie mozliwosci wnioskowania o produkty strukturyzowane z poziomu bankowosci,
e dodanie nowej funkcjonalnosci umozliwiajacej klientom Biur Rachunkowych korzystajacych
z licencji Tax Care sparowanie bankowosci Idea Cloud z ustugami (panelem) TaxCare,
e dodanie funkcjonalnosci dla platformy autodealingowej (kantor/NTW).

Bankowos¢ mobilna

Najwazniejsze wdrozenia zwigzane z aplikacja mobilng Idea Bank w 2017 roku dotyczyty przede
wszystkim ulepszenie sprawnosci jej funkcjonowania oraz istotnie wptynety na poprawe jej szybkosci.
Dziatania te polegaty m.in. do:

e wydtuzenia godzin dostepnosci przelewu Express Elixir,

e poprawy bezpieczedstwa przy zlecaniu przelewdw wysokokwotowych oraz dziatania

przelewéw SORBNET,

e eliminacji btedu zwigzanego z udostepnianiem historii transakcji,

e poprawy dziatania aplikacji w przypadku utraty potgczenia z Internetem,

e usprawnienia aktualizacji salda po wykonaniu transakgcji.

3.2. Dziatalnos$¢ kredytowa

W 2017 roku warto$¢ udzielonych kredytdw wyniosta 2,38 mld zt wobec 2,63 mid zt w 2016 roku
(spadek o 9,5%). Na dzien 31.12.2017 r. Bank posiadat 11% udziat w ztotowych naleznosciach
kredytowych sektora bankowego od mikro, matych i srednich przedsiebiorstw. W 2017 roku Bank
prowadzit akcje kredytowg przede wszystkim w zakresie kredytéw operacyjnych i inwestycyjnych.

2017 2016 Zmiana
w mid zt w % w mld zt w % w mid zt w %
Kredyty, w tym: 2,38 100,0% 2,63 100,0% -0,25 -9,5%
Inwestycyjne 0,88 37,0% 1,13 43,0% -0,25 -22,1%
Operacyjne 1,48 62,2% 1,40 53,2% 0,08 5,7%
Samochodowe 0,02 0,8% 0,10 3,8% -0,08 -80,0%

29



esldeaBank

Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Idea Banku S.A.
za okres 12 miesiecy zakonczony dnia 31 grudnia 2017 roku

. . Wartosc udzielonych kredytow (w min zi)
Wartos¢ udzielonych kredytow

operacyjnych wyniosta na koniec  3° 2,63

2017 roku wyniosta 1,48 mid zt. Tym 25 — O, 10 2,38 002
samym utrzymywata sie na zblizonym 20 ’
poziomie w stosunku do 2016 roku -

(wzrost o 5,7% r/r). Jednocze$nie
istotnie wzrést udziat tej grupy @ 1°

produktowej w catkowitej strukturze o5 113 0,88
sprzedazy kredytéw z 53,2% do 62,2% .
r/r. 2016 2017

W Inwestycyjne Operacyjne M Samochodowe

Odnotowano przy tym spadek sprzedazy kredytéw inwestycyjnych z 1,13 mld zt w 2016 roku do 0,88
mld zt rok pdziniej (22,1% spadek r/r). Spadek sprzedazy kredytéw inwestycyjnych wynikat z akcji
budowania relacji z klientem bazujacej na zwiekszeniu jego obrotdw w Banku oraz finasowaniu jego
biezacych potrzeb finansowych produktami operacyjnymi.

Sprzedaz kredytéw samochodowych w 2017 roku uksztattowata sie na poziomie 0,02 mld zt , co
stanowi spadek wzgledem roku poprzedniego o 80,0%. Zapotrzebowanie przedsiebiorcéw w zakresie
nabycia Srodkéw transportu realizowane jest w formie leasingu oraz najmu dtugoterminowego,
dostepnych dzieki wspdtpracy Banku z partnerami biznesowymi w tym segmencie ustug. Kredyt
samochodowy stanowi alternatywe finansowania, ktdra jednak znacznie rzadziej jest wybierana
przez klientdw niz leasing.

Bank dystrybuuje prOdUkty poprzez Udziat sieci sprzedazy w dystrybucji kredytow
wtasng sie¢ sprzedazy — oddziaty, siec 190%

direct i online - oraz poprzez
posrednikéw finansowych. W 2017 r.
udziat sprzedazy kredytéw poprzez sieé 80%
wilasng wazrést w  stosunku do roku
poprzedniego z 62% do 65%. Utrzymanie
na  stabilnym poziomie  poziomu

100%

60%

40%

wspdtpracy z podmiotami posrednictwa 20%
mozliwe jest m.in. dzieki zapewnieniu
L 0%
konkurencyjnej oferty zwfaszcza pod 2016 2017
kqtem dOStQpnOS’Ci oraz adekwatnosci do M Pojrednicy finansowi M Sie¢ Idea Banku

potrzeb mikro i matych przedsiebiorstw.

Dystrybucja kredytéw w Idea Bank w 2017 r. realizowana byta w dwéch liniach procesowych:

e proces online: oparty na autorskiej i innowacyjnej aplikacji Banku Obrotomierz, stanowi ona
narzedzie do procesowania transakcji kredytowych umozliwiajgc ekspresowg ocene ryzyka
transakcji i wydanie decyzji kredytowej w kilkanascie minut od ztozenia wniosku,
zdecydowana wiekszos¢ klientow otrzymuje $rodki juz w dniu zaakceptowania umowy
kredytowej. Bank wykorzystuje ten kanat do oferowania kredytéow gotéwkowych dla
przedsiebiorcow w nastepujgcych formach: kredytu obrotowego (ratalnego i limitu
w rachunku), uproszczonego kredytu inwestycyjnego oraz karty kredytowej; w 2017 r.
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wdrozone zostaty rozwigzania technologiczne umozliwiajgce takze procesowanie online
kredytow obrotowych (ratalnych) z zabezpieczeniem na nieruchomosci,

e proces standardowy: wykorzystujacy rozszerzong metodologie analizy zawierajgcg petng
ocene formalno-prawng, ocene dokumentéw finansowych oraz analize wskaznikowg. Bank
stosuje indywidulane mechanizmy weryfikacji przeznaczenia $rodkéw oraz uniwersalne
miary zdolnosSci i wiarygodnosci kredytowej; proces umozliwia finansowanie transakgcji
bardziej ztozonych, w tym udzielanych na wyzszg kwote.

W 2017 roku sprzedaz kredytowa online
wyniosta 1,38 mld zt podczas gdy sprzedaz za
pomocg procesu standardowego wyniosta
1 mild zt. Udziat salda kredytéw online
w catym portfelu 2017 roku wynosit wiec
58,0%.

Sprzedai kredytowa z 2017 r. w podziale na proces dystrybuciji (w mld z)

m Standardowy
mObrotomierz
Z uwagi na nizsze kwoty jednostkowe
kredyty online majg wyzszy udziat w liczbie
kredytow.

W 2017 r. proces online Bank dedykowat
gtéwnie  klientom rozliczajgcym  sie
w  wysokim stopniu poprzez rachunki
firmowe, natomiast przedsiebiorcom
generujgcym obrot gotdwkowy proponowat  100%
alternatywny proces, bedacy w praktyce g%
potgczeniem wnioskowania w formie online
oraz wykorzystania tradycyjnych metod
oceny wiarygodnosci i zdolnosci kredytowej,
jednakze proces ten zostat zakwalifikowany — 20%
jako standardowy. 0%

Udzial aplikacji kredytowych w 2017 r. w prodziale na proces dystrybucji

120%

60%

40%

2016 2017

m Standardowy B Obrotomierz

3.3. Dziatalnos$¢ depozytowa i produkty inwestycyjne

W 2017 i 2016 roku sprzedaz i saldo depozytéw Banku ksztattowaty sie nastepujaco:

Sprzedaz 2017 r. 2016 r. zmiana (%)
Rachunki biezace (liczba nowych uméw w sztukach) 94 463 74 049 27,6%
Konta oszczednosciowe (liczba nowych umoéw w sztukach) 19 563 15 684 24,7%
Depozyty terminowe (wolumen sprzedazy w min zt) 84 941 58 293 45,7%
Lokaty strukturyzowane (wolumen sprzedazy w min zf) 1246 1309 -4,8%
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Saldo na dzien (w min zt) 31.12.2017r. 31.12.2016r. zmiana (%)
Rachunki biezace 1923 1664 15,6%
Konta oszczedno$ciowe 1162 1189 -2,3%
Depozyty terminowe 15 398 12 740 20,9%
Lokaty strukturyzowane 1990 2126 -6,4%

Rachunki biezace i oszczednosciowe

Bank zwiekszyt sprzedaz zaréwno rachunkéw biezgcych jak i oszczednosciowych odnotowujgc wzrost
liczby nowych umoéw r/r na poziomie 27%, zwiekszajgc przy tym saldo $rodkéw na rachunkach
biezacych o blisko 16%. Poziom srodkdw oprocentowanych na kontach oszczednosciowych pozostat
bez wiekszych zmian (spadek salda r/r 0 27 min zt, co stanowi zmiane na poziomie 2,3%).

Depozyty terminowe

Dziatalnos¢ Banku w zakresie depozytéw terminowych w 2017 roku, byta kontynuacjg dziatan z lat
poprzednich, rozszerzong o rozwigzania dtugoterminowe, promujgce cross sell oraz up sell z innymi
produktami Banku w szczegdlnosci, Rachunkami rozliczeniowo-oszczedno$ciowymi, oraz lokatami
strukturyzowanymi.

Lokaty strukturyzowane

W 2017 roku pozyskano blisko 1,25 mlid zt  FIESHRE Sprzedaz w 2017 r.
depozytéw w formie lokat strukturyzowanych (w min z4)

o srednim okresie inwestycji rGwnym 35 miesiecy. Optimum Funds 140% 292
Saldo lokat strukturyzowanych zmniejszyto sie w ~_Optimum Funds 198
stosunku do korica 2016 r. o0 6,28%. Spadek salda, AAA 195
przy zblizonym do 2016 roku wolumenie Cyfrowy Zysk 174
sprzedazy, spowodowany jest gtéwnie Best Funds 131
wczesniejszym zakoriczeniem kilku subskrypcji Momentam Vi 123
dtugoterminowych Lokat Strukturyzowanych (na

taczng kwote 368 min zt), oferowanych w tzw. Elite Funds Go! 61
formule ,autocall”. Dzieki tej formule klienci Idea Kids Il 46
otrzymali zwrot kapitatu znacznie wczesniej w AAA 12M 19
stosunku do pierwotnej daty zapadalnosci (nawet Elite Funds 8
2 lata wczesniej) wraz z wysokim zyskiem (do 14% Razem 1246

w skali dwéch lat inwestycji).

Ubezpieczeniowe Fundusze Kapitatowe

We wspdtpracy z towarzystwami ubezpieczen Bank oferuje produkty inwestycyjne w formie
Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitatowych (UFK). W 2017 r. dziatania Banku w zakresie UFK
koncentrowaty sie na zwiekszaniu atrakcyjnosci oferty dla klientéw i wprowadzaniu produktow
osiggajacych stabilne, powtarzalne wyniki. Na koniec 2017 roku w ofercie Banku znajdowato sie szes¢
produktow inwestycyjnych opartych o UFK oraz jedno ubezpieczenie ochronne. Bank wprowadzat
produkty ze skfadky jednorazowg oraz regularng zachowujac petng transparentnos¢ w zakresie
ponoszonych przez klientdw optat.
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3.4. Dziatalnos¢ skarbowa i inwestycyjna

W 2017 roku Bank prowadzit swojg dziatalno$¢ skarbowg w nastepujacych obszarach:

e transakcji walutowych,

e zabezpieczenie ryzyka ptynnosci Banku w ramach ustanowionych limitéw — poprzez
zawieranie transakcji na rynku miedzybankowym (swapy walutowe, dwuwalutowe swapy
odsetkowe, depozyty niezabezpieczone, transakcje kupna / sprzedazy papieréw
wartosciowych),

e zarzadzanie ryzykiem walutowym oraz stép procentowych Banku poprzez transakcje na
rynku miedzybankowym, w tym m.in. transakcje walutowe spot / forward oraz swapy
odsetkowe,

¢ rachunkowos¢ zabezpieczen — zabezpieczanie ryzyka stép procentowych wynikajacego ze
zmiennego lub statego oprocentowania aktywdw poprzez zawieranie transakcji IRS w zt oraz
poprzez odpowiednie inwestycje w obligacje Skarbu Panstwa o odpowiednim profilu
wyptaty,

e prowadzenie aktywnej polityki inwestycyjnej poprzez lokowanie ptynnych aktywéw Banku
w sposob zapewniajgcy kompromis pomiedzy stopg zwrotu, a ryzykiem.

Wartos¢ nominalna inwestycyjnych aktywow finansowych
Na koniec 2017 roku catkowita wartosé

nominalna inwestycyjnych aktywow
finansowych w zarzadzaniu Departa-
mentu Skarbu i Rynkéw Finansowych
wynosita 4 212 min zt z czego 87,1%
stanowity obligacje Skarbu Panstwa,
a pozostate 12,9% bony emitowane
przez Narodowy Bank Polski.

® Obligacie Skarbu Parstwa

® Bony em itowane przez NBP

W stosunku do konica 2016 roku, kiedy wartos¢ tych aktywdéw wynosita 3 685 min zt, zanotowano
wzrost o 14,3%. W 2017 roku w poréwnaniu z rokiem 2016 w sposob nieznaczny zmienita sie
struktura aktywow finansowych w zarzadzaniu — w 2016 r. obligacje Skarbu Parfstwa stanowity
86,8%, a bony NBP 13,2%.

Wszystkie inwestycyjne aktywa finansowe zarzgdzane przez Departament Skarbu i Rynkéw
Finansowych byty zaklasyfikowane do portfela bankowego.

Oproécz inwestycji zarzadzanych przez Departament Skarbu i Rynkéw Finansowych, dnia 31 marca
2017 r. Bank zbyt na rzecz Idea Money S.A. 100% akcji zwyktych imiennych spoétki zaleznej Tax Care
S.A. za tgczna kwote 370 min zt.

Bank w dniu 28 wrzesnia 2017 r. zbyt na rzecz LC Corp B.V. 5 878 akcji zwyktych imiennych Idea
Leasing S.A. stanowigcych 25,01% kapitatu zaktadowego i uprawniajgcych do 25,01% gtosédw na
walnym zgromadzeniu ldea Leasing S.A. za cene 107,5 min zi.

W dniu 31.03.2017 r. Bank podpisat z Idea Box S.A. umowe, na podstawie ktérej objat 356 tys akgji
zwyktych imiennych serii H, o wartosci nominalnej 10 zt kazda, za cene taczng 3,6 min zt.

Grupa posiada rowniez portfel obligacji korporacyjnych. tgczna ich wartos¢ na dzien 31.12.2017 r.
wyniosta 161,4 min zt, co stanowi 0,7% sumy bilansowej Grupy.
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3.5. Dziatalno$¢ faktoringowa

W Grupie Kapitatowej spotka, ktéra realizuje dziatalnos¢ faktoringowa jest Idea Money.

Idea Money od 2012 r. oferuje polskim przedsiebiorcom innowacyjne ustugi, ktére wspierajg rozwaj
firm, utatwiajgce zarzadzanie ich ptynnoscig finansowa. Idea Money pozwala przedsiebiorcom szybko
i tatwo zamieniac faktury na pienigdze.

Oferta faktoringowa skonstruowana jest w taki sposéb, aby Klient mégt znalezé w niej rozwigzania
dostosowane do indywidualnych potrzeb. Produkty, ktdére kiedys byty przeznaczone dla duzych
instytucji, z powodzeniem sg proponowane zaréwno firmom matym i S$rednim, jak
i mikroprzedsiebiorstwom. Wazny atut stanowi wielobranzowos¢ oferty — Grupa obstuguje zaréwno
przedsiebiorstwa produkcyjne, jak i handlowe czy ustugowe.

Szczegdlna uwaga skierowana jest na inwestycje w nowe innowacyjne rozwigzania, dzieki czemu
oferta jest bogata w produkty, ktérych nie oferuje konkurencja np. Idea Ptynnosci, gdzie jeden limit
faktoringowy taczy mozliwos¢ finansowania faktur naleznosciowych oraz tych, wynikajacych ze
zobowigzan Klienta. Ciekawe rozwigzanie stanowig réwniez produkty abonamentowe, ktére
w ramach statej, miesiecznej optaty zapewniajg dostep do szybkiej gotéwki, poprzez sfinansowanie
pojedynczej faktury. Jednym z takich produktéw jest Idea Ptynnosci Abonament. Jest to prosty
produkt, w ktérym Klient juz na etapie podpisywania umowy, wie jakie koszty poniesienie przez caty
czas trwania umowy. Pod koniec 2017 r. oferta Idea Money zostata poszerzona o produkt Idea
Online, oferujgcy mozliwos¢ finansowania faktur w petni zdalnie. Udostepniana Klientom aplikacja
mobilna IdeaFaktor24, umozliwia zarzadzanie limitem faktoringowym i szybsze przekazywanie faktur
do finansowania z dowolnego miejsca. Idea Online zwieksza atrakcyjnos¢ faktoringu dla mikro-
i matych przedsiebiorstw, a takze pozwala na szybkie i efektywne dotarcie do nowych Klientow.

Zautomatyzowane procesy sprzedazowe i obstugowe, petna dostepnos¢ przez urzadzenia mobilne
oraz kroétki czas dostarczenia ustugi stanowig o jej innowacyjnosci. Dzieki mozliwosci skorzystania
z produktu Idea Online, Klient ma mozliwos¢ otrzymania gotédwki na dowolne wydatki wtasciwie ,od
reki”, bez przedstawiania dokumentéw finansowych czy czekania na weryfikacje bankowsa.

. . , . . Liczba klientow Idea Money S.A.
Liczba klientéw finansujacych faktury

Idea Money S.A. na koniec grudnia 8000
2017 roku wyniosta blisko 6,5 tys.

6000
4000

2000

2016 2017

3.6. Dziatalnos¢ ksiegowa

W Grupie Kapitatowej Idea Bank, Tax Care jest spdtkg, ktora zajmuje sie przede wszystkim
ustugowym prowadzeniem ksigg. Ponadto klienci majg zapewnione petne doradztwo
w funkcjonowaniu i rozwoju prowadzonego biznesu. Od zatozenia firmy do znalezienia najlepszych
ofert i zrédet finansowania biezgcej dziatalnosci i planowanych inwestycji.
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Spoétka jest najwiekszym w Polsce dostawcy ustug ksiegowych, a swoja pozycje na rozdrobnionym
rynku umacnia poprzez budowanie przewagi technologiczne;j.

Gtéwnym (bazowym) produktem oferowanym przez Tax Care jest abonament ksiegowo-kadrowy
(,ABQO”). Jest to petna obstuga ksiegowa i kadrowo-ptacowa. Kazdy klient otrzymuje dedykowanego
firmie ksiegowego. Abonament jest rozliczany miesiecznie lub kwartalnie, a umowa podpisywana na
czas nieokreslony.

Spotka oferuje takze pakiety produktow i ustug, co skutkuje uzyskiwaniem wyzszego przychodu ze
strony ustug biznesowych oraz wiekszym przywigzaniem klienta.

Waznym aspektem rozwoju oferty produktowej jest rozszerzenie oferty obstugi petnych ksigg
rachunkowych o ustugi koordynacji zatozenia spotki prawa handlowego oraz przeksztatcenia
jednoosobowe] dziatalnosci w spotke prawa handlowego. Planowany jest dalszy rozwdj tej czesci
dziatalnosci.

Tax Care pozyskuje klientéw w kilku kanatach sprzedazy:
e Sprzedaz Telefoniczna

poprzez Zespot Sprzedazy Baza klientéw ABO
Telefonicznej (ZST), 30000
e Sprzedaz Online poprzez strone 25000

internetowg,

e Sprzedaz Bezposrednia poprzez
szkolenia i konferencje,

e Sprzedaz Agencyjna oddziaty
Idea Bank, 5000

e Program Partnerski punkty 0
franczyzowe Tax Care.

20000

15000

10000

2016 2017

W ramach procesow wsparcia niezaleznych biur ksiegowych, Tax Care zbudowat program wspétpracy
z konkurencyjnymi biurami, majacy na celu udostepnienie systemu IT oraz know-how w zakresie
funkcjonowania biura ksiegowego, otrzymujagc w zamian dostep do szerszej bazy klientéw
abonamentowych, ktérym oferuje ustugi dodatkowe. Swoje rozwigzania oferujemy w 2 modelach:

e Program wspodtpracy na poziomie partnerskim — podstawowy zakres wspoétpracy i wdrozenie
narzedzi Tax Care — rozwijany w kazdej miejscowosci na terenie catego kraju; z punktu
widzenia budowy systemu nie ma ograniczen co do ilosci biur funkcjonujgcych w danym
miescie,

e Program franczyzowy — wspodtpraca petna pod markg Tax Care — rozwijany gtdwnie
w miastach powiatowych lub takich, ktére majg wiecej niz 20 tys. mieszkancéw. Biura
Rachunkowe w modelu franczyzowym funkcjonujg w petnym standardzie marki Tax Care.

Gtéwnym zatozeniem Programu Partnerskiego Tax Care jest konsolidacja biur rachunkowych.
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4. Wyniki finansowe Grupy Kapitatowej

4.1. Prognozy finansowe

Bank nie publikowat prognoz wynikéw na 2017 rok.

4.2. Podstawowe wskazniki finansowe

Ponizsza tabela przedstawia podstawowe wskazniki finansowe Grupy Kapitatowej wedtug stanu na
koniec grudnia 2017 i 2016 roku oraz ich zmiane rok do roku.

Wskazniki* 2017 r. 2016r. 2017./2016
w tys. zt w tys. zt VANIEGE
Wspodtczynnik wyptacalnosci 14,0% 14,4% -0,4 p.p.
Zysk brutto 339431 437 771 -22,5%
Zysk netto (dziatalno$¢ kontynuowana i zaniechana) 230 799 441 028 -47,7%
ROE*) 5,8% 7,0% -1,2p.p.
ROA*) 0,7% 0,8% 0,1 p.p.
Koszty / Dochody (C/1)**) 54,5% 58,8% -4,3 p.p.
Koszty / Dochody (C/1)**) ***) 48,5% 53,5% -5 p.p.
Suma bilansowa 23 953 664 21516 726 11,3%
Naleznosci od klientéw oraz naleznosci z tytutu leasingu finansowego 16 336 939 14 596 177 11,9%

Zobowigzania wobec klientéw oraz zobowigzania finansowe wyceniane

o L o 19 497 728 17 217 209 13,2%
do wartosci godziwej przez wynik finansowy

Zatrudnienie (etaty) 2 860 3371 -15,2%

* warto$ci zysku brutto, netto, suma bilansowa, naleznosci od klientéw oraz naleznosci z tyt. leasingu finansowego, jak réwniez
zobowigzania wobec klientéw oraz zobowigzania finansowe wyceniane do wartosci godziwej przez wynik finansowy pochodza ze
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy ldea Bank S.A.

** w 2017 r. nie uwzgledniono wyniku na sprzedazy 25,01% akcji Idea Leasing S.A. odpisu z tytutu utraty wartosci Open Finance S.A.
oraz aktualizacji wartosci godziwej nieruchomosci inwestycyjnej

w 2016 r. wskazniki nie uwzgledniajg wyniku ze sprzedazy GetBack S.A. oraz dziatalnosci zaniechanej

**x w2017 r. wylgczono koszt podatku od aktywoéw w wysokosci 60,2 min zt

w 2016 r. wylgczono koszt podatku od aktywdw w wysokosci 46,5 min zt oraz koszt optaty na rzecz Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego w ramach funduszu ochrony srodkéw gwarantowanych w wysokosci 2,1 min zt

Wspdtczynnik wyptacalnosci Grupy wynidst 14,0% na dzien 31.12.2017 r. i jego poziom uksztattowat
sie powyzej wymogow ustawowych.

Wynik netto 2017 roku wynidst 230,8 min zt i byt nizszy o 47,7% wzgledem analogicznego okresu
2016 roku. Na tak znaczacy rdznice pomiedzy osiggnietym wynikami w ww. latach miata wptyw
przede wszystkim zrealizowana z bardzo dobrym wynikiem sprzedaz jednej ze spotek Grupy w trakcie
2016 roku — GetBack S.A. — za tgczng cene 825 min zt z wynikiem na poziomie 249 min zt — transakcja
ta znaczgco wptyneta na poziom zysku poprzedniego roku. Dodatkowo istotny wptyw na ww. réznice
miato ujecie w 2017 roku odpisu aktualizujgcego z tytutu utraty wartosci akcji Open Finance S.A. oraz
aktualizacji wartosci godziwej nieruchomosci inwestycyjnej. Po wyeliminowaniu ww. zdarzen
jednorazowych oraz sprzedazy 25,01% akcji Idea Leasing S.A. zrealizowanej w 2017 roku z wynikiem

36



esldeaBank

Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Idea Banku S.A.
za okres 12 miesiecy zakonczony dnia 31 grudnia 2017 roku

netto 109,4 min zt, wynik netto Grupy za 2017 rok uksztattowat sie na poziomie 151,4 min zt i byt
zblizony do skorygowanego wyniku w 2016 roku (tj. 156,5 min zt).

W 2017 roku wskaznik rentownosci kapitatéw (ROE) nie uwzgledniajgcy transakcji jednorazowych
spadt o 1,2 p.p. w ujeciu rocznym w efekcie wyzszej wartosci srednich kapitatéw o 15,5% r/r.
Natomiast wskaznik rentownosci aktywéw (ROA), po wytgczeniu transakcji jednorazowych
uksztattowat sie na zblizonym poziomie, co w roku ubiegtym tj. 0,7%.

W 2017 roku Grupa Kapitatowa prowadzita aktywne dziatania majgce na celu kontrole poziomu
kosztow dziatalnosci poszczegdlnych spétek, co miato bezposrednie przetozenie na obnizenie
poziomu wskaznika C/I (uwzgledniajgcego wartos¢ podatku od aktywdéw) w 2017 roku w poréwnaniu
do roku poprzedniego. Nalezy podkresli¢, iz spadek udziatu kosztéw w stosunku do dochodéw
wystgpit pomimo, iz w 2017 roku podatek od aktywdéw po raz pierwszy objgt wszystkie 12 miesiecy.
Obcigzenie podatkiem od aktywéw w 2017 r. wyniosto 60,2 min zt i bylo wyisze wzgledem
poprzedniego roku o 29%.

Na dzied 31.12.2017 roku suma bilansowa uksztattowata sie na poziomie 23 953,7 min zt, co
stanowito wzrost o 11,3% w poréwnaniu do konca 2016 roku. Powyzszy wzrost wynikat przede
wszystkim ze wzrostu portfela kredytowego.

Gtéwnym zrédtem finansowania dziatalnosci Grupy sg depozyty. Na koniec 2017 roku obserwujemy
wzrost salda depozytéow do poziomu 19,5 mld zt tj. wzrost o 13,2% r/r co jest efektem rosngcego
salda kredytowego.

4.3. Rachunek zyskow i strat

Ponizej przedstawiono wyniki Grupy za lata zakonczone 31 grudnia 2017 i 2016 roku oraz zmiany
wyniku w kolejnych okresach:

2016 . 2017/2016
Rachunek zyskow i strat*

w tys. zt VANTEGERCD)]
Wynik z tytutu odsetek 681 401 624 017 9,2%
Wynik z tytutu prowizji i optat 311 400 341 892 -8,9%
Pozostate przychody i koszty** 161 049 195 968 -17,8%
Wynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych -290 216 -169 575 71,1%
Ogolne koszty administracyjne -542 843 -540 896 0,4%
Zysk netto (dziatalno$¢ kontynuowana i zaniechana) 230799 441 028 -47,7%

* przedstawione dane pochodza ze Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Idea Bank S.A.

** na pozycje pozostate przychody i koszty sktadajg sie: wynik na instrumentach finansowych, wynik na instrumentach finansowych
wycenianych do warto$ci godziwej, wynik na sprzedazy spotek zaleznych, wynik z pozycji wymiany oraz pozostate przychody i koszty
operacyjne

Zysk netto Grupy Kapitatowej Idea Banku w 2017 roku wynidst 230,8 min zt i byt nizszy od zysku netto
osiggnietego w analogicznym okresie ubiegtego roku o 210,2 min zt, tj. 0 47,7% (w tym ujeto koszt
podatku od aktywow w tgcznej kwocie 60,2 min zt, tj. 0 13,7 mIn wiecej niz w 2016 r.).
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Wynik z tytutu odsetek

W 2017 roku wynik z tytutu odsetek uksztattowat sie na poziomie 681,4 min zt, co stanowi wzrost o
9,2% r/r. Gtéwng przyczyng ww. wzrostu jest osiggniecie przychodu odsetkowego na poziomie
1078,6 min zt (1 010,5 min zt w 2016 r. tj. wzrost 0 6,7% r/r) w wyniku wzrostu salda pracujgcego
naleznosci z poziomu 17,2 mld zt w 2016 roku do 20,9 mld zt w roku 2017. Wzrost wyniku z tytutu
odsetek zostat czesciowo zniwelowany niewielkim wzrostem kosztu odsetkowego do poziomu 397,2
min zt (386,5 min zt w 2016 r.).

Rosnacy poziom przychodu odsetkowego jest gtéwnie pochodng przyrostu portfela kredytowego.
Jednoczesnie, prowadzone w sposéb cigglty dziatania Banku majg na minimalizacje kosztu
finansowania w dtuzszym horyzoncie poprzez wzrost poziomu srodkéw na rachunkach biezgcych
(,,0sad”).

W 2017 roku w dalszym ciggu gtéwnym
sktadnikiem przychodéw odsetkowych
byty przychody z tytutu udzielonych
kredytow i  pozyczek, <co bylo
konsekwencjg ww. budowania portfela
kredytowego z  jak najwyzszym
poziomem przychodowosci. Stanowity
one 63,1% wszystkich przychoddéw
odsetkowych wygenerowanych przez 2016 2017
Grupe w 2017 roku, 21,2% przychodéw
odsetkowych zostatlo wygenerowanych
przez dziatalno$¢ leasingowa, natomiast
9,6% osiggnieto z tytutu instrumentéw
finansowych.

Przychody odsetkowe (w min zt)

1200

1000 T RS

W Kredyty i pozyczki udzielone klientom = Leasing ™ Instrumenty finansowe = Pozostate

Koszty odsetkowe (w min zt)

420

W 2017 roku koszty odsetkowe w
najwiekszym  stopniu  wynikaty ze
zobowigzan wobec klientéw i stanowity
90,0% wszystkich kosztow odsetkowych

wygenerowanych przez Grupe,
natomiast 6,6% kosztéw odsetkowych 2016 2017
sta nOWHy te Wynikajace z Wfasnej emlSJl ® Zobowiazania wobec klientow Wiasna emisja papieréw dluznych  ® Pozostate

papieréw dtuznych.

Marza odsetkowa netto spad’fa Marza odsetkowa netto i wynik z tytutu odsetek (w min zt)
zpoziomu 4,0% w 2016 roku do 800 o 4,5%
poziomu 3,6% w 2017 roku. Spadek

marzy jest efektem wzrostu kosztu o

finansowania, nizszych przychodéw 400

odsetkowych zwigzanych z produktami

bancassurance, jak réwniez 200

wprowadzaniem do oferty produktéw o

0 nizszym koszcie dla klienta. 2016 2017

mmm Wynik z tytutu odsetek (prawa o$) @—> Marza odsetkowa netto (lewa o)
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Wynik z tytutu prowizji i optat

Wynik prowizyjny w 2017 roku wyniést 311,4 min zt i byt nizszy wzgledem 2016 roku o 8,9% (w 2016
r. wyniost 341,9 min zt). Na poziom wyniku z tytutu prowizji i optat w 2017 roku wptyw miaty przede
wszystkim nastepujgce czynniki:
e wzrost przychodu prowizyjnego z tytutu udzielonych kredytéw i pozyczek (50,2% r/r),
e wzrost przychodu prowizyjnego z tytutu produktéw inwestycyjno-ubezpieczeniowych
(3,2% r/r),
e spadek przychodu prowizyjnego z tytutu ubezpieczen kredytéw (-33,0% r/r).

W 2017 roku obserwujemy spadek przychodu Struktura preychodow 2 tytufu prowizji i kredyldw
prowizyjnego z tytutu ubezpieczer kredytow,
ktory jest konsekwencjg wdrozenia konserwa-
tywnego modelu rozpoznawania przychodéw b

ozostate optaty dot. udzielonych
B platy '
™~ /_poiyczeki kredytow

sprzedai produktow
ubezpieczeniowych
20%

z tyt. sprzedazy produktdw powigzanych z
ustugi faktoringowe
produktem kredytowym. TTo22%

Ciggty wzrost portfela kredytowego przektada

sie na wzrost przychoddéw prowizyjnych o e

charakterze okoto-kredytowym. W 2017 roku vetugliiegowedomdeze— 1 &8

przychdd  ztytutu ustug faktoringowych leasingu finansowego./ \spr_zedaiprod_uktéw
wynidst 99,2 min zt i wzrést o 20,6 min zt w uhle:gizsclcrﬂ;;mh

poréwnaniu do 2016 r. (tj. wzrost 0 26,1% r/r).

Pozostate przychody i koszty

W 2017 roku przychody i koszty z pozostatej dziatalnosci uksztattowaty sie na poziomie 161 min zt
w poréwnaniu do 196 min zt w roku poprzednim. Na saldo przychoddw i kosztéw z pozostatej
dziatalno$ci w 2017 roku wptyw miaty miedzy innymi nastepujace pozycje:

e wynik na sprzedazy spétek zaleznych tj. w 2017 roku sprzedaz 25,01% akcji spotki Idea
Leasing S.A. na rzecz LC Corp B.V. za cene 107,5 min zt z wynikiem brutto ze sprzedazy
w kwocie 158,3 min zt, zas w 2016 roku sprzedaz spotki GetBack S.A. za tgczng cene 825 min
zt z wynikiem na poziomie 249 min zt, po wytgczeniu ww. transakcji wynik z pozostatej
dziatalno$ci w 2017 roku wynidst 2,7 min zt i byt wyzszy o 55,7 min zt w stosunku do
skorygowanego wyniku z pozostatej dziatalnosci z poprzedniego roku (tj. -53 min zt),

e wynik z tytutu dywidend, na ktdry sktadata sie dywidenda od BIK S.A. (6,5 min zt) oraz
dywidenda od Noble Funds TFI S.A. (1,1 min z1),

e wynik na instrumentach finansowych na poziomie 17,6 min zf, ktéry dotyczyt przede
wszystkim wyceny lokat strukturyzowanych do wartosci godziwej, byt wyiszy wzgledem
poprzedniego roku o 44,9 min zt,

e wynik z pozycji wymiany na poziomie 11,4 min zt, ktéry wzrést o 89,9% w poréwnaniu do
analogicznego okresu roku poprzedniego,

e inne przychody i koszty operacyjne uksztattowaty sie na poziomie -33,8 min zt, co stanowi
wzrost 0 23,0% w poréwnaniu do analogicznego okresu roku poprzedniego. Wzrost na tej
pozycji wynika przede wszystkim z wyzszych kosztéw windykacyjnych ponoszonych przez
Bank oraz aktualizacji wartosci godziwe]j nieruchomosci inwestycyjnej w kwocie 5 min zt.
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Ogolne koszty administracyjne

Catkowite koszty administracyjne w Grupie Idea Bank w 2017 r. uksztattowaty sie na zblizonym
poziomie jak w roku poprzednim, tj. 542,8 min zt (wzrost o 0,4%).

Najwyzszy udziat w kosztach (55,1% ogdtu kosztéw) stanowig Swiadczenia pracownicze oraz koszty
najmu i utrzymania oddziatéw i biur.

Struktura kosztéw dziatania (w mlin zt) i wskaznik C/I
W 2017 roku obcigzenie instytucji
finansowych podatkiem od aktywdéw
po raz pierwszy objeto 12 miesiecy,

300 65%
58,8%

250 2325 2323 60%

54,5%

200

co przyczynito sie do wzrostu - 1557 151,0 50%
kosztow dziatania w 2017 roku w " 45%
porownaniu do roku poprzedniego. 13 o5 mg sa7 €02 ‘3‘::
W 2017 roku ww. obcigzenie - 21 . 36 :
wyniosto 60,2 min z}, tj. wzrosto o 206 ‘ 2017 o
29,4% w stosunku do 2016 roku. e e

&= C/I

W 2017 roku odnotowano rdéwniez wzrost o 16,2% wzgledem poprzedniego roku wydatkow
zwigzanych z infrastrukturg informatyczng. Wzrost ten wynikat z dziatan, jakie podjeta Grupa w celu
podniesienia bezpieczeristwa systemoéw IT.

Natomiast nizszy poziom kosztéw wzgledem poprzedniego roku w zwigzku z mniejszg skalg
realizowanych przez Grupe kampanii promocyjnych w 2017 r. odnotowano w zakresie kosztéow
reklamy i marketingu, tj. spadek o 32,6%. W 2017 roku, odnotowano réwniez spadek kosztéw
konsultingowych, ktérych wartos¢ wzgledem poprzedniego roku spadta o 20,1%.

Wskaznik C/I ksztattowat sie w ujeciu rocznym na poziomie 54,5% (spadek o 4,3 p.p. r/r). Po
eliminacji skutkow zdarzen jednorazowych oraz podatku od aktywdow poziom ww. wskaznika
uksztattowat sie na poziomie 48,5% (-5,0 p.p. r/r).

Wynik z tytutu odpisow aktualizujacych z tytutu utraty wartosci i rezerw

Wynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych odzwierciedla przede wszystkim wzrost i dojrzewanie
portfela kredytowego. W 2017 r. ww. koszt wynidst 290,2 min zt i byt wyzszy 0 120,6 min zt r/r.

Na wartos¢ odpisdbw w Grupie
Kapitatowej wplyw miat gtéwnie
portfel kredytowy Banku, w przypadku
ktorego  zaobserwowano  wzrost
udziatu ekspozycji z zalegtoscig 00
powyzej 90 dni w produkgji 150
kredytowe] (wzrost r/r o 1,88 p.p.). 100

Wynik z tytutu odpisow aktualizujgcych (w min zt)
350
300

250

Wzrost udziatu ekspozycji z zalegtoscig 50

powyzej 90 dni dotyczyt gtdwnie ° Jo1c 2017
ekspozycji z portfela kredytow

operacyjnych udzielonych w latach
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W tym samym czasie zaobserwowano réwniez wzrost wskaznika pokrycia (ang. coverage ratio)
kredytow z zalegtoscig powyzej 90 dni odpisami (wzrost r/r o 3 p.p.) w szczegdlnosci w portfelu
kredytéw inwestycyjnych zabezpieczonych. Przy szacowaniu odpisow ekspozycji ocenianych
grupowo, Bank wykorzystuje wartos¢ przyjetych zabezpieczen. Podstawg szacunku wartosci
zabezpieczenia o charakterze rzeczowym jest jego aktualna wartos¢ rynkowa. Wzrost pokrycia w tym
portfelu wynikat miedzy innymi z obnizenia przyjmowanej stopy odzysku dla zabezpieczenia
hipotecznego, a takie z wprowadzenia modelowego parametru LGD (ang. loss given default) dla
niezabezpieczonej czesci ekspozycji z portfela inwestycyjnego zabezpieczonego.

W 2017 Bank wprowadzit szereg zmian w polityce kredytowej majgcej na celu poprawe jakosci
portfela kredytowego. Efekt podjetych decyzji bedzie widoczny w kolejnych miesigcach
i w obserwowanej jakosci portfela udzielonego w drugiej potowie 2017 roku.

W portfelu Idea Money poziom wskaznika 90+ do wyptaconych zaliczek wynoszgcy na koniec 2017
roku 1,28% byt na poréwnywalnym poziomie w stosunku do roku 2016 kiedy wynosit 1,15%.

Wynik na rezerwach w 2017 roku w Idea Money byt wyzszy od zaktadanego w budzecie i wynikat
z dowigzania rezerw indywidualnych wynikajgcych z wyiszej niz zaktadano szkodowosé portfela
produktow standardowych oraz z realizacji rekomendacji, po przeprowadzonym przez Bank audycie,
w zakresie parametru LGD i uzaleznienie poziomu tego wskaznika od koszyka przeterminowania.

Monitoring sytuacji ekonomiczno-finansowej kredytobiorcéw

Funkcjonujgcy w Banku proces monitoringu obejmuje petny przeglad sytuacji ekonomiczno-
finansowej klientéw polegajacy zaréwno na analizie dokumentéw finansowych jak i weryfikacji
w bazach wewnetrznych i zewnetrznych dostepnych w Banku, m.in. sprawdzenie klienta w KRD, BIK,
MIG-BR, CEiDG/KRS, sprawdzenie pod katem zaje¢ komorniczych, analiza sptacalnosci zobowigzan,
weryfikacja zabezpieczen.

W ramach okresowych przegladéw sytuacji ekonomiczno-finansowej klientoéw Banku wyrdznia sie:
1) przeglady w cyklu rocznym,
2) przeglady w cyklu kwartalnym,

ktore sg uzaleznione od facznego zaangazowania kredytowego klienta. Monitoring w cyklu rocznym
odbywa sie w analogicznym kwartale, w ktérym zostato udzielone ostatnie finansowanie.

Proces monitoringu wspierany jest systemem wczesnego ostrzegania, ktéry ma na celu szybszg
identyfikacje klientéw o podwyziszonym ryzyku w celu zainicjowania dziatan restrukturyzacyjnych
zanim trudnosci finansowe klienta znajdg swoje odzwierciedlenie w terminowosci sptaty zobowigzan
w banku.

Limity koncentracji

W procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym w Banku funkcjonujg systemy limitéw koncentracji.
Ustalone poziomy poszczegdlnych limitéw kredytowych majg na celu dywersyfikacje portfela
kredytowego i stuzg ograniczeniu ryzyka kredytowego w Banku. Limity dotyczg catego portfela
kredytowego oraz podportfeli ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie oraz detalicznych
ekspozycji kredytowych.

Poziom wykorzystania poszczegdlnych limitéw kredytowych podlega cyklicznym analizom,
a informacja o poziomie ich wykorzystania jest systematycznie raportowana do Zarzgdu Banku. Na
dzien 31 grudnia 2017 r. nie odnotowano przekroczenia zadnego z monitorowanych limitow.
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4.4. Sprawozdanie z sytuacji finansowej
Najwazniejsze pozycje bilansowe na dzier 31.12.2017 r. i 31.12.2016 r. ksztattowaty sie nastepujaco:

2017/2016

Zmiana (%)

Kasa, srodki w Banku Centralnym 138 061 129 719 6,4%
Naleznosci od klientow 16 279 450 10886 070 49,5%
Naleznosci z tytutu leasingu finansowego 57 489 3710 107 -98,5%
Instrumenty finansowe dostepne do sprzedazy 4 268 404 3681015 16,0%
Wartosci niematerialne 673 397 665 168 1,2%
Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy 1487 845 76,0%
SUMA AKTYWOW 23 953 664 21516 726 11,3%

* przedstawione dane pochodza ze Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Idea Bank S.A.

. .. . 2017/2016
Zobowigzania i kapitaly wtasne* .
Zmiana (%)

Zobowigzania wobec innych bankéw i instytucji finansowych 767 917 910 445 -15,7%
Zobowigzania finansowe wyceniane do wartosci godziwej
przez wynik finansowy 1989 613 2126 240 -6,4%
Zobowigzania wobec klientow 17 508 115 15 090 969 16,0%
Zobovylgzanla z tytutu emisji dluznych papieréow 521 869 482 101 8.2%
wartosciowych
SUMA ZOBOWIAZAN 21218 500 19 059 349 11,3%
KAPITALY WLASNE 2735164 2 457 377 11,3%
SUMA ZOBOWIAZAN | KAPITALU WELASNEGO 23 953 664 21516 726 11,3%

* przedstawione dane pochodza ze Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Idea Bank S.A.

Suma bilansowa Grupy na koniec grudnia 2017 roku ksztattowata sie na poziomie 24,0 mid ztotych,
co stanowi wzrost w stosunku do poprzedniego roku o 11,3%.

Struktura bilansu Grupy Idea Banku na dzier 31.12.2017 r. odbiega od struktury, wg. stanu na dziei
31.12.2016 r. W wyniku dekonsolidacji spotki Idea Leasing S.A. udziat kredytédw i pozyczek
udzielonych klientom w strukturze bilansu wzrdst z 50,6% na koniec 2016 roku do 68,0% na koniec
2017 roku. Natomiast udziat naleznosci z tytutu leasingu finansowego w strukturze bilansu zmniejszyt
sie z 17,2% do 0,2%. Udziat instrumentéw finansowych wynidst 17,8% i byt zblizony do udziatu
z poprzedniego roku. Pozostate sktadniki aktywéw stanowity razem 14,0%.

Gtéwna przyczyng wzrostu sumy bilansowej po stronie aktywdw byt wzrost portfela kredytowego.

Instrumenty finansowe dostepne do sprzedazy w posiadaniu Grupy stanowig gtéwnie obligacje
skarbowe — 85,5% i bony pieniezne 12,7%.

W 2017 roku, podobnie jak w roku poprzednim, gtéwnym Zrddtem finansowania byty srodki
zdeponowane przez klientéw w formie depozytdw oraz na rachunkach, ktérych saldo na koniec 2017
r. stanowito 91,9% ogdtu zobowigzan bilansowych Grupy.
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4.5. Zobowigzania warunkowe

Struktura zobowigzan warunkowych na dzien 31.12.2017 r. i 31.12.2016 r. uksztattowata sie
nastepujgco:

Zobowigzania warunkowe udzielone i pozycje 2017 r. 2016 r. 2017/2016

pozabilansowe* w tys. zt w tys. zt Zmiana (%)
1. Zobowigzania warunkowe udzielone 719 281 998 121 -27,9%
a) finansowe 715 614 996 283 -28,2%
b) gwarancyjne 3667 1838 99,5%
2. Zobowiagzania zwigzane z realizacjq operacji kupna/sprzedazy 0 0 -
3. Zobowigzania warunkowe otrzymane 3042 3089 -1,5%
a) finansowe 0 0 -
b) gwarancyjne 3042 3089 -1,5%
4. Pozostate pozycje pozabilansowe 1041 317 863 339 20,6%
Zobowiagzania warunkowe i pozycje pozabilansowe razem 1763 640 1864 549 -5,4%

* przedstawione dane pochodzg ze Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Idea Bank S.A.

Na dzien 31 grudnia 2017 roku, tgczna wartosé pozabilansowych zobowigzan warunkowych wyniosta
1763,6 min zt, w tym zobowigzania udzielone uksztattowaty sie na poziomie 719,3 min zt. W ciggu
2017 roku kwota zobowigzan finansowych udzielonych spadta o 28,2%.

Catkowita warto$¢ zobowigzan warunkowych i pozycji pozabilansowych wedtug stanu na dzien 31
grudnia 2017 r. byta nizsza 0 5,4% wzgledem 2016 r.
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5. Dziatalnos¢ oraz wybrane wyniki finansowe Idea Banku

5.1. Podstawowe wskazniki finansowe

Idea Bank dziata wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Ponizsza tabela przedstawia podstawowe wskazniki finansowe Idea Banku wedtug stanu na koniec
grudnia 2017 i 2016 roku oraz ich zmiane rok do roku.

T 2017/2016
Wskazniki* _
Zmilana

Wspotczynnik wyptacalnosci 13,3% 13,6% -0,3 p.p.
Zysk brutto 384 791 219 799 75,1%
Zysk netto 334 032 177 244 88,5%
ROE**) 3,1% 9,3% -6,2 p.p.
ROA**) 0,3% 0,9% -0,6 p.p.
Koszty / Dochody (C/1)**) 52,0% 48,4% 3,6 p.p.
Koszty / Dochody (C/1)**)***) 43,4% 41,7% 1,7 p.p.
Suma bilansowa 24 325 096 21 222 976 14,6%
Naleznosci od klientow 16 233 800 14 376 617 12,9%
Zobowigzania wobec klientéw oraz zobowigzania

finansowe wyceniane do wartosci godziwej przez wynik 20 374 928 17 718 667 15,0%
finansowy

Zatrudnienie (etaty) 1765 1934 -8,7%

* wartosci zysku brutto, netto, suma bilansowa, naleznosci od klientéw oraz zobowigzania wobec klientéw oraz zobowigzania finansowe
wyceniane do wartosci godziwej przez wynik finansowy pochodzg z Jednostkowego Sprawozdania Finansowego ldea Bank S.A.

*w 2017 r. nie uwzgledniono wyniku na sprzedazy 25,01% akcji Idea Leasing S.A. oraz wyniku na sprzedazy 100% akcji Tax Care S.A.
**w 2017 r. wylgczono koszt podatku od aktywdw w wysokosci 60,2 min zt

w 2016 r. wylgczono koszt podatku od aktywédw w wysokosci 46,5 min zt oraz koszt optaty na rzecz Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego w ramach funduszu ochrony srodkéw gwarantowanych w wysokosci 2,1 min zt

Wspédtczynnik wyptacalnosci Idea Banku wyniést 13,3% na dzien 31.12.2017 r. i jego poziom
uksztattowat sie powyzej wymogdw ustawowych.

Wynik netto 2017 roku wynidst 334,0 min zt, co stanowito wzrost o 88,5% w poréwnaniu do 2016
roku.

W 2017 roku wskaznik rentownosci kapitatéw (ROE) obnizyt sie o 6,2 p.p. w ujeciu rocznym.
Gtéwnym powodem spadku ww. wskaznika byto nie uwzglednienie w wyniku netto Banku transakcji
sprzedazy 25% akcji spotki Idea Leasing S.A. oraz 100% akcji spotki Tax Care S.A., jak rdwniez wzrost
$redniej wartosci kapitatéw o0 11,8% r/r.

W 2017 roku pomijajgc wptyw zdarzen jednorazowych oraz wartos¢ podatku od aktywéw, wskaznik
efektywnosci kosztowej Grupy wynidst 43,4% w 2017 r. wobec 41,7% w 2016 roku.
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Na dzien 31.12.2017 roku suma bilansowa uksztattowata sie na poziomie 24,3 mid zt, co stanowito
wzrost o 14,6% w poréwnaniu do analogicznego okresu ubiegtego roku. Powyzszy wzrost wynikat
przede wszystkim ze wzrostu portfela kredytowego (tj. 12,9% r/r).

Biorac pod uwage fakt, iz gtdwnym zrédtem finansowania dziatalnosci Idea Banku sg depozyty na
koniec 2017 roku odnotowano wzrost ich salda 0 15,0% r/r tj. do poziomu 20,4 mlid zt.

5.2. Rachunek zyskow i strat

Ponizej przedstawiono wyniki Banku za lata zakonczone 31 grudnia 2017 i 2016 r. oraz zmiany wyniku
w kolejnych okresach:

2017/2016

Zmiana (%)

Rachunek zyskow i strat*

Wynik z tytutu odsetek 538 752 476 961 13,0%
Whynik z tytutu prowizji i optat 123184 180 238 -31,7%
Pozostate przychody i koszty** 333375 67 984 390,4%
Wynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych -244 642 -154 427 58,4%
Ogolne koszty administracyjne -365 878 -350 957 4,3%
Zysk netto 334 032 177 244 88,5%

* przedstawione dane pochodzg z Jednostkowego Sprawozdania Finansowego Idea Bank S.A.

** na pozycje pozostate przychody i koszty sktadajg sie: przychody z tytutu dywidend, wynik na instrumentach finansowych, wynik na
instrumentach finansowych wycenianych do wartosci godziwej, wynik z pozycji wymiany oraz pozostate przychody i koszty operacyjne
Zysk netto Idea Banku w 2017 roku wynidst 334,0 min zt i byt wyzszy od zysku netto osiggnietego
w analogicznym okresie roku ubiegtego o 156,8 min zt, tj. o 88,5% (w tym ujeto koszt podatku od
aktywow w facznej kwocie 60,2 min zt tj. 0 13,7 min zt wiecej niz w roku poprzednim).

Wynik z tytutu odsetek

W 2017 roku wynik z tytutu odsetek uksztattowat sie na poziomie 538,8 min zt, co stanowi wzrost
wzgledem analogicznego okresu w 2016 roku o 13,0%. Gtdwng przyczynga ww. wzrostu byto
osiggniecie przychodu odsetkowego na bardzo wysokim poziomie, tj. 941,7 min zt (863,7 min zt
w 2016 r. tj. wzrost 0 9,0% r/r) przy jednoczesnie niewielkim wzroscie kosztu odsetkowego tj. 402,9
min zt w 2017 r. wobec 386,7 min zt w 2016 roku.

Rosnacy poziom przychodu odsetkowego jest przede wszystkim pochodng przyrostu portfela
kredytowego.

Wynik z tytutu prowizji i optat

Wynik prowizyjny w 2017 roku wyniést 123,2 min zt i uksztattowat sie na poziomie nizszym
w poréwnaniu do poprzedniego roku. Na poziom wyniku z tytutu prowizji i optat w 2017 roku wptyw
miaty przede wszystkim nastepujgce czynniki:
e wzrost przychodu prowizyjnego z tytutu udzielonych kredytéw i pozyczek o 2,1 min zt
(2,4% r/r),
e wzrost przychodu z tytutu kart ptatniczych i kredytowych o 2,5 min zt (tj. 20,4% r/r),
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e nizszy poziom przychoddw z posrednictwa, tj. osiggniecie przychodu na poziomie 105,9
min zt w 2017 roku (tj. spadek o 35,3 % r/r), co jest spowodowane nizszymi wolumenami
sprzedazy produktdw zewnetrznych.

Pozostate przychody i koszty

Na poziom wyniku finansowego w 2017 roku w duzym stopniu wptyw miat wynik na sprzedazy
jednostki zaleznej, ktéry byt wyiszy wzgledem analogicznego okresu 2016 roku o 291,5 min zt.
Pozycjata w2017 roku uwzglednia wynik na sprzedazy 25% akcji spotki Idea Leasing S.A. oraz
sprzedaz 100% akcji Tax Care S.A.

Ponadto, w 2017 r. Bank uzyskat przychdd z tytutu dywidend w kwocie 26,6 min zt, ktére otrzymat od
spotki Idea Money S.A. (20,0 min zt) oraz BIK S.A. (6,5 min zt).

Ogolne koszty administracyjne
Catkowite koszty administracyjne w Idea Banku wzrosty w 2017 roku o 14,9 min zt, tj. 4,3% r/r.

W 2017 roku obcigzenie instytucji finansowych podatkiem od aktywéw po raz pierwszy objeto 12
miesiecy, co przyczynito sie do wzrostu kosztéw dziatania o0 12,0 min zt w poréwnaniu do 2016 roku.

Najwyzszy udziat w kosztach (49,6% ogdtu kosztéw) stanowig Swiadczenia pracownicze oraz koszty
najmu i utrzymania oddziatow i biur. Wzrost swiadczen pracowniczych o 12,5 min zt w 2017 r/r jest
zwigzany przede wszystkim ze wzrostem zatrudnienia w sieci sprzedazy wynikajgcej ze wzrostu liczby
placowek Lion’s Bank, jak rowniez zmianami wprowadzonymi w systemach wynagradzania sieci
sprzedazy Banku.

Wynik z tytutu odpisow aktualizujacych z tytutu utraty wartosci i rezerw

Wynik z tytutu odpisdw aktualizujgcych odzwierciedla wzrost i dojrzewanie portfela kredytowego.
W 2017 r. ww. koszt wynidst 244,6 min zt i byt wyzszy o 58,4% r/r.

5.3. Sprawozdanie z sytuacji finansowej
Najwazniejsze pozycje bilansowe na dzien 31.12.2017 r. i 31.12.2016 r. ksztattowaty sie nastepujaco:

2017/2016

VANTEGERCD)]

Kasa, srodki w Banku Centralnym 138 061 129 702 6,4%
Naleznosci od klientéw 16 233 800 14 376 617 12,9%
Instrumenty finansowe dostepne do sprzedazy 4 250 380 3662 623 16,0%
Wartosci niematerialne 204 865 176 617 16,0%
SUMA AKTYWOW 24 325 096 21222976 14,6%

* przedstawione dane pochodza z Jednostkowego Sprawozdania Finansowego Idea Bank S.A.
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2017/2016
Zmiana (%)

Zobowiazania i kapitaty wtasne*

Zobowigzania wobec innych bankéw i instytucji

finansowych 760 748 781 493 -2,7%
Zobowigzania finansowe wyceniane do wartosci 1989 613 2 126 240 6.4%
godziwej przez wynik finansowy '

Zobowigzania wobec klientow 18 385 315 15 592 427 17,9%
ic;t:t%vg::ai}cz)\?vr;i?hz tytutu emisji dtuznych papieréw 512 297 469 335 9.2%
SUMA ZOBOWIAZAN 22 001 780 19 285 163 14,1%
KAPITALY WLASNE 2323316 1937 813 19,9%
SUMA ZOBOWIAZAN | KAPITALU WELASNEGO 24 325 096 21222 976 14,6%

* przedstawione dane pochodza z Jednostkowego Sprawozdania Finansowego Idea Bank S.A.

Suma bilansowa Banku na koniec grudnia 2017 roku ksztattowata sie na poziomie 24,3 mid ztotych,
co stanowito wzrost w poréwnaniu do roku poprzedniego o 14,6%.

Struktura bilansu Banku na dziei 31.12.2017 roku byfa zblizona do struktury, jaka miata miejsce na
koniec 2016 roku, tj. 66,7% wartosci sumy bilansowej stanowity kredyty i pozyczki udzielone
klientom, instrumenty finansowe dostepne do sprzedazy — 17,5%, pozostate skfadniki aktywow
stanowity razem 15,8%.

Gtéwnga przyczyng wzrostu sumy bilansowej po stronie aktywow byt wzrost portfela kredytowego
(wzrost 0 12,9% r/r).

Instrumenty finansowe dostepne do sprzedazy w posiadaniu ldea Banku stanowig gtdwnie obligacje
skarbowe — 85,8% i bony pieniezne 12,8%.

W 2017 roku podobnie réwniez jak w roku poprzednim gtdwnym Zrédtem finansowania byty srodki
zdeponowane przez klientéw w formie depozytdw oraz na rachunkach, ktérych saldo na koniec 2017
roku stanowito 92,6% og6tu zobowigzan.

W 2017 roku Idea Bank nie otrzymat wsparcia pochodzgcego ze srodkéw publicznych.

Bank nie jest strong umowy, o ktérej mowa w art. 141t ust. 1 Ustawy Prawo Bankowe.

5.4. Zatrudnienie

Zasoby ludzkie w Banku to specjalisci i eksperci z dobrym wyksztatceniem oraz wysokimi
kwalifikacjami. W odniesieniu do wyzszej kadry menedzerskiej 98% w gronie tych pracownikow
posiada co najmniej wyksztatcenie wyisze. Srednia wieku pracownikéw Banku wzrosta w poréwnaniu
do 2016 r. i wynosi 31 lat.

Wyzsza kadra

Wskaznik Zatrudnieni ogoétem :
menedzerska
Sredni wiek (w latach) 31 38
Udziat pracownikéw z 71% 98%

wyzszym wyksztatceniem
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Na dzien 31.12.2017 r. w Banku byto
zatrudnionych 2 059 oséb (tj. 1 765
etatow). W wyniku trwajacej digitalizacji
proceséw zatrudnienie wyrazone
w etatach w stosunku do 2016 r. spadto
0 169 osdb.

Dominujacg czesc pracownikéw
zatrudnionych  w  Banku  stanowig
kobiety. Na koniec 2017 r. zatrudnionych
kobiet byto 55%. W przypadku wyzszych
stanowisk menedzerskich udziat kobiet
rowniez jest przewazajacy i wynosi 53%.

2500

20%

0% -

Liczba etatéw

2015 2016 2017

Zatrudnienie wedtug pici

Zatrudnienie ogotem

Wyisza kadra menedierska

® kobiety W mezezy?ni
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6. Zarzadzanie ryzykiem

6.1. Cele i zasady zarzadzania ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem jest jednym z najwazniejszych proceséw wewnetrznych Grupy Kapitatowej i ma
na celu zapewnienie rentownosci dziatalnosci biznesowej, przy zapewnieniu kontroli poziomu ryzyka
i jego utrzymaniu w ramach przyjetych przez Grupe tolerancji na ryzyko i systemu limitow,
w zmieniajgcym sie otoczeniu makroekonomicznym i prawnym.

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie jest procesem zintegrowanym i odbywa sie w oparciu o wymogi
nadzorcze oraz regulacje zatwierdzone przez Rade Nadzorczg i Zarzad Banku. Jednostka integrujaca
zarzadzanie ryzykiem w ramach Grupy jest Bank.

Regulacje wewnetrzne dotyczace zarzadzania Ryzykiem w Grupie posiadajg 3-stopniowg strukture:
e Poziom strategiczny:
o Strategia i Biznes Plan Idea Bank S.A. (aktualizowany co roku),
e Poziom strategii i polityki zarzagdzania danym rodzajem ryzyka:
o Strategie i polityki zarzadzania ryzykiem,
e Poziom przepiséw wewnetrznych:
o Zatwierdzone przez Zarzad Banku instrukcje wewnetrzne regulujace i delegujace na
poziom Departamentdéw i Biur zasady zarzgdzania danym rodzajem ryzyka w ramach
przyjetej strategii i polityki.

W procesie zarzadzania ryzykiem uczestnicza:
e Rada Nadzorcza,
e Zarzad,
e Komitet Zarzagdzania Aktywami i Pasywami,
e Komitet Kredytowy Banku,
e komorki organizacyjne zarzadzajace poszczegdlnymi rodzajami ryzyka,
e komorki kontroli (w tym komodrka audytu wewnetrznego oraz komaérka compliance),
e wybrane komérki organizacyjne jednostek zaleznych.

Rada Nadzorcza Banku sprawuje nadzér nad systemem zarzadzania ryzykiem w Grupie. Rada
akceptuje strategie, kluczowe polityki zarzadzania ryzykiem, wielkos¢ akceptowalnego poziomu
ryzyka. Prowadzi przeglady gtéwnych obszaréw ryzyka, trybu identyfikacji zagrozen oraz procesu
ustalania i monitorowania dziatarn naprawczych. Dokonuje ponadto oceny czy podejmowane przez
Zarzad dziatania sg skuteczne.

Zarzad Banku odpowiada za wdrozenie efektywnego systemu zarzadzania ryzykiem, zgodnego
z wymogami regulacyjnymi oraz przyjetymi zatozeniami strategicznymi. Zakres ten obejmuje takie
czynnosci jak: identyfikacje, pomiar, monitorowanie i kontrole, raportowanie, podejmowanie dziatan
zaradczych, a takze przeglady i weryfikacje procesu zarzagdzania wybranym rodzajem ryzyka. Zarzad
ponadto odpowiada za ustanowienie struktury organizacyjnej dostosowanej do wielkosci i profilu
podejmowanego ryzyka, podziat odpowiedzialnoSci zapewniajgcy niezaleznos$é funkcji pomiaru
i kontroli ryzyka od dziatalnosci operacyjnej, wprowadzenie i aktualizacje strategii zarzadzania
ryzykiem.
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Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami jest organem opiniodawczo-decyzyjnym powotanym
w celu wspierania Zarzadu i Rady Nadzorczej w zakresie ksztattowania polityki zarzgdzania aktywami
i pasywami, monitorowania oraz zarzadzania ryzykiem ptynnosci, ryzykiem rynkowym (w tym
ryzykiem walutowym i stopy procentowej), ryzykiem modeli, ryzykiem kredytowym oraz zarzadzania
ryzykiem adekwatnosci kapitatowe], oceng istotnosci ponoszonego ryzyka i odzwierciedleniem go
w zasadach tworzenia kapitatu wewnetrznego na poziomie jednostkowym oraz Grupy Kapitatowe].

Komitet Kredytowy Banku jest organem opiniodawczym i decyzyjnym w zakresie spraw zwigzanych
z ryzykiem kredytowym. Rolg Komitetu jest wsparcie dziatalnosci Zarzadu Banku w postaci realizacji
funkcji opiniodawczo-doradczych w procesie podejmowania decyzji kredytowych lub samodzielne
podejmowanie decyzji zgodnie z obowigzujgcym w Banku systemem limitéw kompetencji
decyzyjnych.

Ze wzgledu na szeroki aspekt i przenikanie poszczegdlnych rodzajéw ryzyka, kazdy rodzaj ryzyka
posiada komdrke wiodgca, ktéra jest odpowiedzialna za koordynacje procesu zarzgdzania danym
rodzajem ryzyka. Komérki te odpowiadajg za identyfikacje, pomiar, monitoring i koordynacje dziatan
zaradczych w zakresie poszczegdlnych rodzajéow ryzyka. Do zadan komodrek nalezy takze
opracowywanie procedur realizacji poszczegdlnych etapdw procesu zarzgdzania ryzykiem.

W Banku funkcjonuje komdrka audytu wewnetrznego, ktérej celem jest badanie i ocena, w sposdb
niezalezny i obiektywny, adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej, procedur
i mechanizméw kontroli wewnetrznej oraz opiniowanie systemu zarzadzania Bankiem, w tym
skutecznosci zarzadzania ryzykiem zwigzanym z dziatalnoscig Banku. W celu zapewnienia zgodnosci
dziatania Banku z odpowiednimi prawami, przepisami oraz standardami, w Banku funkcjonuje takze
wydzielona komérka Compliance, ktdrej celem dziatania jest réwniez wtasciwe zarzadzanie ryzykiem
braku zgodnosci.

Efektem prowadzonych dziatan w zakresie identyfikacji i pomiaru poszczegdlnych rodzajow ryzyka
jest okreslenie, ktére z nich s3 istotne z punktu widzenia Grupy, ich klasyfikacja z punktu widzenia
statej oceny istotnosci (ryzyka trwale istotne i okresowo istotne), a takze z perspektywy celowosci
pokrycia danego ryzyka kapitatem.

Procesy zarzadzania ryzykiem

W procesie zarzadzania ryzykiem Grupa identyfikuje ryzyka i ocenia ich istotnos¢ na podstawie
przyjetych czynnikdw oceny istotnosci, kierujgc sie podziatem na ryzyka trwale istotne, potencjalnie
istotne oraz ryzyka nieistotne. Rozpoznanie kazdego ryzyka polega na ocenie jego wptywu na wyniki
prowadzonej przez Grupe dziatalnosci, to znaczy takiego oddziatywania, ktére moze przyniesé
materialny, negatywny wptyw na kapitat lub wynik finansowy.

Jako ryzyka istotne Grupa w 2017 r. uznawata nastepujace rodzaje ryzyka:
e ryzyko kredytowe,
¢ ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowej,
¢ ryzyko walutowe,
e ryzyko ptynnosci,
e ryzyko operacyjne,
¢ ryzyko kontrahenta,
¢ ryzyko koncentracji duzych zaangazowan,
¢ ryzyko koncentracji geograficznej i branzowe;j.
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6.2. Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe nalezy do podstawowych ryzyk zwigzanych z dziatalnoscia Banku. Ryzyko
kredytowe to ryzyko poniesienia straty finansowej wywotanej zaprzestaniem terminowej sptaty
zobowigzania przez klientdw Banku i spétek Grupy. Niewywigzanie sie kontrahenta ze sptaty kredytu
w czesci lub w catosci spowodowane jest na ogét jego pogarszajacy sie sytuacjg finansowg, badz jego
bankructwem.

Ustalajgc biezacg polityke zarzadzania ryzykiem kredytowym, Grupa ma przede wszystkim na
wzgledzie utrzymanie ustalonego w strategii poziomu apetytu na ryzyko mierzonego wskaznikiem
NPL 90+, kosztem ryzyka i parametrem odzysku. Inne istotne czynniki brane pod uwage to:
utrzymanie witasciwego poziomu kapitatu i przestrzeganie limitédw dotyczacych dziatalnosci
kredytowe;.

Celem zarzadzania ryzykiem kredytowym w Grupie jest zapewnienie bezpieczeristwa prowadzonej
dziatalnosci kredytowej, przy zachowaniu racjonalnego podejscia do ryzyka. Dlatego w procesie
zarzadzania ryzykiem Grupa kieruje sie nastepujgcymi zasadami:

e zarzadza ryzykiem kredytowym na podstawie sformalizowanych regulacji (polityki,
instrukcji i procedur), w ktdrych zostaty okreslone metody identyfikacji, pomiaru,
monitorowania, limitowania oraz raportowania ryzyka kredytowego,

e analizuje ryzyko kredytowe pojedynczej ekspozycji kredytowej zgodnie z przyjetymi
metodykami oceny ryzyka kredytowego,

e wykorzystuje modele dostosowane do segmentu klienta i produktu do wyceny ryzyka,

¢ limituje poziom ryzyka kredytowego poprzez ustalone wewnetrzne i zewnetrzne limity
dotyczace ograniczenn zaangazowania kredytowego miedzy innymi wobec jednego
klienta, grupy podmiotéw powigzanych kapitalowo i organizacyjnie oraz branz
gospodarki wynikajgce odpowiednio z apetytu na ryzyko, Prawa bankowego,
rekomendacji KNF i Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013
z dnia 26.06.2013 r. w sprawie wymogdéw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych
i firm inwestycyjnych,

e w celu zapewnienia obiektywnosci ocen ryzyka kredytowego wydziela proces sprzedazy
(pozyskiwania klientow) od procesu oceny i akceptacji ryzyka kredytowego klientéw, oraz
zarzadzania i kontroli tego ryzyka (analiza wnioskéw, oceng ryzyka i podejmowaniem
decyzji kredytowych),

e tryb podejmowania decyzji kredytowych zatwierdzany jest przez Zarzad Banku
a kompetencje kredytowe nadawane sg pracownikom Banku w sposdb indywidualny,
w zaleznosci od ich umiejetnosci, doswiadczenia i petnionych funkcji,

e podstawowym kryterium zawierania transakcji kredytowych jest posiadanie zdolnosci
i wiarygodnosci kredytowej przez klienta, do badania ktérych Bank wykorzystuje system
wspierajgcy proces kredytowy, narzedzia scoringowe, zewnetrzne informacje (np. bazy
CBD Dz, CBD BR, BIK, BIG) i wewnetrzne bazy Banku,

e kazda transakcja kredytowa jest monitorowana w zakresie wykorzystania kredytu,
terminowosci  sptat, prawnych zabezpieczen kredytu, powigzan kapitatowo-
organizacyjnych dtuznika i biezacej sytuacji ekonomiczno — finansowej,

e okresowo monitoruje zmiany zachodzgce na rynku nieruchomosci oraz zatozenia i ramy
prawno-ekonomiczne dokonywanych ocen wartosci nieruchomosci przyjmowanych jako
zabezpieczenia ekspozycji kredytowych,
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e w ramach proaktywnego zarzadzania ryzykiem kredytowym i jakoscig portfela
kredytowego, prowadzi dziatania polegajagce na wczesnym wdrazaniu rozwigzan
restrukturyzacyjnych (udogodnien w sptacie kredytéw) w stosunku do klientéow
doswiadczajgcych trudnosci finansowych,

e ustala zasady ustanawiania i monitorowania prawnych zabezpieczen kredytéw oraz
proces windykacji naleznosci,

e przeprowadza regularnie testy warunkéw skrajnych stuzgce ocenie potencjalnego
wptywu na sytuacje Banku negatywnych zdarzen zachodzacych w otoczeniu.

Przepisy wewnetrzne dotyczace oceny i monitorowania ryzyka kredytowego klienta oraz weryfikacji
wartosci prawnych, wewnetrzne limity kredytowe, kompetencje decyzyjne oraz system identyfikacji,
oceny i raportowania ryzyka kredytowego komitetom, Zarzagdowi Banku i Radzie Nadzorczej Banku,
a takze modele scoringowe oraz narzedzia informatyczne wykorzystywane w procesie zarzadzania
ryzykiem kredytowym podlegajg cyklicznym przeglagdom i aktualizacji.

W Grupie funkcjonuje system raportowania. Zakres i rodzaj raportowania i pomiaru ryzyka obejmuja
miedzy innymi nastepujace elementy:

e analizy vintage w tym jakosci i skutecznosci proceséw kredytowych ,

e wykorzystanie limitéw kredytowych,

e wyniki testéw warunkéw skrajnych,

e analiz back—testow dla odpiséw aktualizacyjnych,

e aktualizacje wartosci zabezpieczen ekspozycji kredytowych na podstawie analiz rynku

nieruchomosci.

W celu okreslenia poziomu ryzyka kredytowego oraz optacalnosci portfeli kredytowych Bank
wykorzystuje rézne metody pomiaru i wyceny ryzyka kredytowego.

Bank dokonuje oceny wszystkich bilansowych ekspozycji kredytowych w celu identyfikacji
obiektywnych przestanek utraty wartosci wedtug najbardziej aktualnych danych w dniu dokonywania
aktualizacji wartosci. Identyfikacja utraty wartosci dokonywana jest automatycznie w systemie
centralnym Banku na podstawie informacji systemowych (opdznienie w sptacie) lub danych
wprowadzanych przez uzytkownikédw. Odpisy aktualizujgce z tytutu utraty wartosci naleznosci
kredytowych w Banku tworzone sg wedtug zasad MSR/MSSF.

Przy szacowaniu odpisdw Bank wykorzystuje warto$¢ przyjetych zabezpieczen z uwzglednieniem
stosowanych ograniczen wartosci zabezpieczen wynikajgcych z analiz odzyskow. Podstawg szacunku
wartosci zabezpieczenia o charakterze rzeczowym jest jego aktualna wartos¢ rynkowa.

Jakos¢ portfela

Ryzyko kredytowe w Grupie Kapitatowej wystepuje przede wszystkim w Banku oraz w spdtce zaleznej
Idea Money (transakcje faktoringowe). Bank oraz spotki badajg jakos¢ portfela
kredytowego/leasingowego/faktoringowego poprzez udziat ekspozycji z zalegtoscia powyzej 90
dni w portfelu kredytowym /faktoringowym.

Na koniec grudnia 2017 r., udziat ekspozycji z zalegtoscig powyzej 90 dni w portfelu Banku wynosi
8,30%'. W poréwnaniu do 2016 r. wskaznik wzrdst o 1,88 punktu procentowego. Na nizszy udziat
ekspozycji z zalegtoscig powyzej 90 dni w poprzednim roku wptyw miata gtownie przeprowadzona

! \Wskaznik NPL jest liczony wedlug zaangazowania kapitatowego
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w 2016 roku sprzedaz za faczng cene 109 min zt portfela zalegtego o tacznej wartos¢ przenoszonych
wierzytelnosci 702 min zt.

Udziat salda 90+ w portfelu ksztattowat sie nastepujaco:

Idea Bank S.A.* Idea Money S.A.

2016 6,42% 1,15%
2017 8,30% 1,28%

* przedstawione dane pochodza z Jednostkowego Sprawozdania Finansowego Idea Bank S.A.

Na koniec 2017 roku wartosé bilansowa odpiséw aktualizacyjnych dla portfela kredytowego Banku
wyniosta 740,2 min zt i byta wyzsza o 47,7% w porownaniu do 2016 roku, ktéry zamknat sie saldem
odpiséw na poziomie 501,1 min zt.

Wskaznik pokrycia (ang. coverage ratio) portfela z zalegtoscig powyzej 90 dni odpisami na koniec
2017 r. w Banku wynidst 41,4% i byt wyzszy wzgledem roku 2016.

Pokrycie salda przeterminowanego powyzej 90+ odpisami ksztattowato sie nastepujaco:

Idea Bank S.A.* |dea Money S.A.

2016 38,4% 35,8%
2017 41,4% 30,5%

* przedstawione dane pochodza z Jednostkowego Sprawozdania Finansowego Idea Bank S.A.

6.3. Ryzyko operacyjne

W Idea Banku ryzyko operacyjne jest drugim (po ryzyku kredytowym) podstawowym ryzykiem
w dziatalnosci. Jednostkg zarzadzajgcg ryzykiem operacyjnym w Banku jest Departament Ryzyka
Operacyjnego (DRY).

Bank zarzadza ryzykiem operacyjnym zgodnie z ustalong przez Zarzad i zaakceptowang przez Rade
Nadzorczg strategig zarzadzania ryzykiem operacyjnym, ktdra:
e uwzglednia regulacje ostroznosciowe wynikajgce z prawa bankowego oraz odpowiednich
uchwat i rekomendac;ji instytucji nadzoru,
e uwzglednia przyjetg w Banku definicje ryzyka operacyjnego, docelowy profil ryzyka
operacyjnego oraz ogolne zasady zarzgdzania ryzykiem operacyjnym,
e zaktada ciaggle doskonalenie proceséw zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

Celem zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest zwiekszenie bezpieczenstwa dziatalnosci prowadzonej
przez Bank.

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym obejmuje wszystkie procesy i systemy zwigzane z wykonywaniem
czynnosci bankowych, zapewniajgcych klientom ustugi finansowe swiadczone w ramach przedmiotu
dziatalnosci Banku. W systemie zarzadzania ryzykiem operacyjnym aktywnie uczestniczg wszystkie
komorki i jednostki organizacyjne Banku oraz Komitet Ryzyka Operacyjnego jako organ opiniodawczo
— doradczy dla Zarzadu Banku.

W Banku funkcjonuje system raportowania i pomiaru ryzyka operacyjnego wspomagany systemem
informatycznym.
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W zaleznosci od poziomu i profilu ryzyka operacyjnego stosuje sie odpowiednie dziatania korygujace
i zapobiegawcze, adekwatne do zdiagnozowanego ryzyka i zapewniajgce wybér oraz wdrozenie
srodkow skutecznie modyfikujgcych ryzyko.

Skuteczno$é stosowanych w Banku zabezpieczen oraz metod ograniczania ryzyka operacyjnego
monitoruje sie poprzez:
e ciggte Sledzenie, gromadzenie i analizowanie zdarzen operacyjnych oraz obserwacji profilu
ryzyka operacyjnego,
e kontrolowanie ilosciowych i jakosciowych zmian ryzyka operacyjnego poprzez miedzy innymi
kluczowe wskazniki ryzyka.

Jakos¢ i efektywnosc¢ zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest weryfikowana przez Audyt Wewnetrzny.

W 2017 r. Bank koncentrowat sie gtdwnie na:

e dalszej optymalizacji procesdw dotyczacych: Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym (,ZRO”),
tj.: procesu samooceny, przeprowadzania testéw warunkdéw skrajnych oraz outsourcingu,

e prowadzeniu dziatan majacych gtéwnie na celu wzmocnienie kompletnosci bazy strat
poprzez m. in.; dodatkowe kontrole crossowe, co ma bezposredni wplyw na poprawe
efektywnosci identyfikowania zdarzen oraz incydentéw,

e koordynacji przeprowadzanych przy wspodtpracy z IT oraz komdérkami biznesowymi Banku
testéw z zakresu Utrzymania Ciggtosci Dziatania (,,UCB”) oraz ich dokumentowania,

e aktualizacji i kompletowaniu dokumentacji z zakresu UCB,

e kontynuacji dziatan majacych na celu cykliczne (kwartalne) monitorowanie przez
kierujgcych komédrkami organizacyjnymi dziatan naprawczych do zarejestrowanych
zdarzen/incydentdw — celem weryfikacji, czy wprowadzone Action Plany s3 adekwatne
i efektywne,

e kontynuacji pomiaru ryzyka z wykorzystaniem Kluczowych Wskaznikéw Ryzyka (,,KRI”).

Dodatkowo w 2017 r. Bank wdrazat wymogi w zakresie Systemu Kontroli Wewnetrznej w zwigzku
wejsciem w zycie: Rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem
i systemu kontroli wewnetrznej oraz nowelizacji Rekomendacji H wydanej przez KNF.

Ponadto Bank zarzadza ryzykiem operacyjnym w Grupie Kapitatowej Idea Bank, poprzez analize
zdarzen operacyjnych w spétkach zaleznych jak réowniez poprzez stosowanie w miare mozliwosci
jednolitych zasad zgodnych z zasadami zarzadzania ryzykiem stosowanymi w Banku.

Spétki Grupy Kapitatowej ldea Bank przekazujg do Departamentu Ryzyka Operacyjnego Banku
informacje o zdarzeniach / incydentach dotyczgcych ryzyka operacyjnego oraz stosujg spdjne
z Bankiem zasady zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

Do wyliczania minimalnego wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego Bank stosuje
metode standardowgq zgodnie z art. 317 Rozporzadzenia CRR. Na 2017 r. wymdg kapitatowy z tytutu
ryzyka operacyjnego wynosit: 76 984 tys. zt. Suma strat brutto z tytutu zdarzen dotyczacych ryzyka
operacyjnego, odnotowanych w 2017 r. wyniostfa: 1 347 tys. zt.

W 2017 r. Bank kontynuowat dziatania majace na celu dalsze podnoszenie poziomu bezpieczenstwa
teleinformatycznego. Dziatania koncentrowaty sie w gtéwnej mierze na:
e realizacji programu podnoszenia bezpieczenstwa oraz analizie standardéw bezpieczenstwa
w zakresie proceséw ptatniczych oraz wprowadzanie usprawnien,
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e wprowadzaniu dodatkowych polityk oraz zwiekszaniu efektywnosci w zakresie proceséw
opartych o systemy SIEM oraz DLP,

e zaplanowaniu inwestycji w zakresie wzmocnienia automatycznych mechanizméw
kontrolnych poprzez zakup systeméw do kontroli uprawnien uprzywilejowanych,
antymalware,

e pozyskaniu ustug doradczych celem przeprowadzenia oceny obecnej architektury Banku i na
tej podstawie zaplanowaniu dalszych dziatan celem podniesienia poziomu bezpieczerstwa
srodowiska teleinformatycznego na poziomie strategicznym,

e pozyskaniu ustug wsparcia w zakresie zarzadzania incydentami bezpieczenstwa.

Ponadto, biorgc pod uwage rosngce ryzyka w obszarze cyberprzestepczosci identyfikowane przez
Bank oraz potencjalng dotkliwosé¢ skutkdw ich materializacji, Bank podejmuje dziatania
zabezpieczajgce przed cyberzagrozeniami. W szczegdlnosci:

e wdrozenie ustugi Threat Intelligence — przeprowadzono przetarg, zawarto umowe
i uruchomiono ustuge w sierpniu 2017 r.,

e wdrozenie narzedzi anytymalware — prowadzono przetarg, wybor zostat dokonany sposrod
3 rozwigzan, wdrozenie zaplanowane na luty 2018 r.,

e wymiana infrastruktury — zakonczono przetargi w zakresie wymiany czesci infrastruktury
teleinformatycznej, w tym VMWare, routery brzegowe, system PIM, firewalle, system do
wideokonferencji, itp.,

e wdrozenie ustugi DRP — przeprowadzono przetarg, projekt w fazie koncowej.

Ponadto Bank przystgpit do Bankowego Centrum Cyberbezpieczeristwa przy Zwigzku Bankow
Polskich oraz uczestniczyt w pracach Zwigzku Bankéw Polskich nad standardami technicznymi do
nowych wymagan Dyrektywy o Ustugach Ptatniczych (PSD II).

W ramach bezpieczenstwa IT w Grupie Kapitatowej Idea Bank — w Spdtkach wchodzgcych w sktad
Grupy rozpoczeto wdrazanie standardéw bezpieczenstwa IT stosowanych w Banku.

W zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu Bank realizowat procesy
zgodnie z zatozeniami. W | kwartale 2017r. przeprowadzona zostata kontrola procesu
przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu przez Urzad Kontroli Nadzoru
Finansowego (UKNF), w wyniku ktérej nie stwierdzono dziatan niezgodnych z Ustawa
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Ponadto w 2017r. Bank wdrozyt
system analityczny SPERT, ktéry zwiekszyt efektywnosé procesdw w zakresie typowania podejrzanych
transakcji oraz wdrozono scoringowg ocene klientéw Banku.

W ramach ryzyka operacyjnego Bank zarzadza rdéwniez ryzykiem outsourcingu. W tym celu
wprowadzony zostat w Banku dedykowany proces, ktéry jest uregulowany odrebng Instrukcja.
W 2017 r. w w/w procesie wprowadzone zostaty zmiany majgce na celu podniesienie jego
efektywnosci oraz dalsze ograniczanie ryzyka zwigzanego z powierzaniem czynnosSci podmiotom
zewnetrznym. Bank publikuje liste podmiotow Swiadczgcych ustugi na zasadach outsourcingu zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami Prawa bankowego. Ryzyko zwigzane z outsourcingiem objete jest
systemem raportowania zarzadczego.
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6.4. Ryzyko ptynnosci
Ryzyko ptynnosci Grupy jest zarzgdzane na poziomie Banku.

Ryzyko ptynnosci oznacza ryzyko poniesienia straty z tytutu wymuszonej wymiany posiadanych
aktywéw na gotowke lub odpowiedniki gotowki w sytuacji ograniczenia/utraty zdolnosci do
finansowania aktywdw i terminowego wywigzywania sie ze zobowigzan. Celem zarzgdzania ryzykiem
ptynnosci jest dostosowanie jej rozmiardw i rodzaju dziatalnosci, w sposéb zapewniajacy wykonanie
wszystkich zobowigzan pienieznych zgodnie z terminami ich ptatnosci oraz finansowanie aktywdéw,
bez koniecznosci ponoszenia nadmiernych kosztéw. Podstawowym celem Banku w zakresie
zarzadzania ptynnoscig jest zapobieganie wystgpieniu sytuacji kryzysowej oraz okreslenie rozwigzan
umozliwiajgcych jej przetrwanie. Tak przyjety cel sprowadza zagadnienia ptynnosci do obszaru
stabilnosci Zrédet finansowania Banku oraz mozliwosci likwidacji posiadanych aktywéw w dowolnym
momencie bez istotnej utraty ich wartosci. Podstawg polityki Banku w zakresie ptynnosci jest
utrzymywanie odpowiedniego poziomu nadwyzki ptynnosci poprzez wzrost portfela ptynnych
papieréw wartosSciowych oraz stabilnych Zrdodet finansowania, w szczegdlnosci stabilnej bazy
depozytowej od 0sdb fizycznych.

W procesie zarzadzania ryzykiem ptynnosci Bank koncentruje sie gtéwnie na:

1. utrzymywaniu aktywow ptynnych wyznaczonych zgodnie z przyjetg przez Bank metodyka na
poziomie nie nizszym niz apetyt na ryzyko ptynnosci,

2. utrzymywaniu nadzorczych norm ptynnosci na poziomie przewyzszajgcym limity zewnetrzne
w tym zakresie,

3. pozyskiwaniu stabilnych i zdywersyfikowanych zrédet finansowania,

4. podejmowaniu biezgcych dziatan w celu utrzymania ryzyka ptynnosci w ramach przyjetych
w Banku limitéw.

Bank dokonuje pomiaru oraz zarzadza ryzykiem ptynnosci w oparciu o regulacje nadzorcze, przyjety
apetyt na ryzyko w zakresie ryzyka ptynnosci oraz wewnetrzne procedury, zawierajgce metody
identyfikacji, pomiaru, monitorowania, limitowania oraz raportowania ryzyka ptynnosci.

Do oceny poziomu ryzyka ptynnosci Bank wykorzystuje miedzy innymi nastepujgce miary ryzyka
ptynnosci oraz analizy:

1. nadzorcze normy ptynnosci,

2. luki ptynnosci, tj. niedopasowania zapadalnosci aktywow i wymagalnosci pasywoéw,
uwzgledniajgca wszystkie pozycje ze sprawozdania z sytuacji finansowej oraz pozycje
pozabilansowe wg termindw zapadalnosci/ wymagalnosci, w ujeciu kontraktowym oraz
urealnionym,

3. wskazniki ptynnosci w wyznaczonych pasmach czasowych wg termindéw zapadalnosci/
wymagalnosci, w ujeciu kontraktowym oraz urealnionym.

Zarzadzanie ptynnoscig opiera sie na zestawieniu aktywdw i zobowigzan Banku wedtug urealnionych
terminéw zapadalnosci/ wymagalnosci (metoda luki). Pozwala ono na analize i kontrole pozycji
ptynnosci w skali catego Banku w ujeciu krétko-, srednio- i dtugoterminowym, co ma ostrzegaé
z wyprzedzeniem o pojawieniu sie niebezpiecznego dla Banku niedopasowania aktywéw i pasywow.

W celu ograniczania ryzyka ptynnosci Bank stosuje wewnetrzne limity ptynnosci natozone na wybrane
miary ptynnosci w zakresie niedopasowanie urealnionych przeptywéw wynikajacych z aktywow
i pasywow w poszczegdlnych pasmach czasowych.
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Na dzien 31.12.2017 r. wszystkie wskazniki ptynnosci (wewnetrzne i zewnetrzne) ksztattowaty sie
w ramach obowigzujgcych limitdw ograniczajacych ryzyko ptynnosci. Ponizsza tabela prezentuje
kalkulacje nadzorczych miar ptynnosci dla Idea Banku wg stanu na dzien 31.12.2017 r.

Aktywa w tys. zt

Al Podstawowa rezerwa ptynnosci 3912 049
A2 Uzupetniajgca rezerwa ptynnosci 0
A3 rF;%T(cl)Jsftiar:Z r:;?)r\:vsyarﬁcje zawierane na hurtowym 3104 439
A4 Aktywa o ograniczonej ptynnosci 17 621 182
A5 Aktywa nieptynne 1680 337

Pasywa w tys. zt

Fundusze wiasne pomniejszone o sume wartosci
wymogow kapitatowych z tytutu ryzyka

B1 rynkowego i wymogu z tytutu ryzyka rozliczenia 1981449
dostawy oraz ryzyka kontrahenta
B2  Srodki obce stabilne 19 768 701
B3 Pozostate zobowigzania na hurtowym rynku 2409 152
finansowym
B4 Pozostate zobowigzania 334033
B5 Srodki obce niestabilne 1925 388
Miary ptynnosci LTS
ry ply minimalna
Luka ptynnosci krétkoterminowej ((A1
M1 A2) - BS) 0 1986 661,00
Wspétczynnik ptynnosci
M2 krotkoterminowej (A1 + A2) / BS) ! 2,03
Wspotczynnik pokrycia aktywow
M3 nieptynnych funduszami wiasnymi (B1 1 1,18
/ A5)
Wspotczynnik pokrycia aktywow
nieptynnych i aktywoéw o ograniczonej
M4  plynnosci funduszami wkasnymi i 1 1,13
Srodkami obcymi stabilnymi ((B1 + B2)
I (A5 + Ad))

Dodatkowo Bank przeprowadza kwartalnie testy warunkéw skrajnych ptynnosci. Testy warunkdéw
skrajnych przeprowadzane sg w ramach przyjetych 3 scenariuszy bazowych: scenariusz wewnetrzny,
zewnetrzny (systemowy) i mieszany (kombinacja wariantu wewnetrznego i systemowego) i maja na
celu sprawdzenie czy poziom aktywdéw ptynnych jaki Bank posiada, zapewni realizacje wszystkim
zobowigzan w horyzoncie czasowym, okreslonym jako horyzont przezycia (tolerancja ryzyka
ptynnosci).

Ryzyko kontrahenta

Ryzyko kontrahenta jest utozsamiane z ryzykiem kredytowym kontrahentéw finansowych, z ktérym
Bank zawiera transakcje kupna instrumentéw finansowych oraz z ryzykiem korekty wyceny
kredytowej (CVA).

Ryzyko kontrahenta, zgodnie z przyjety definicjg nie wystepuje w spdtkach Grupy, stad zarzadzane
jest wytgcznie na poziomie jednostkowym Banku.
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Korekta wyceny kredytowej (CVA - Credit Value Adjustment) to réznica pomiedzy wartoscig portfela
wolnego od ryzyka, a realng wartoscig portfela, obejmujgcg mozliwos¢ braku sptaty zobowigzan
przez kontrahenta.

W ramach zarzadzania ryzykiem kredytowym kontrahenta oraz ryzykiem korekty wyceny kredytowej
(CVA), Bank ustala limity zaangazowania na poszczegélnych kontrahentéw (w tym limity na
symetryczne i niesymetryczne transakcje pochodne) oraz stosuje zaawansowane metody wyceny do
wartosci godziwej transakcji pochodnych na stope procentowg oraz transakcji opcyjnych.

Ryzyko koncentracji duzych zaangazowan

Ryzyko koncentracji duzych zaangazowan to ryzyko wynikajgce z nadmiernych koncentracji z tytutu
ekspozycji wobec poszczegdlnych klientéw lub grup powigzanych klientdw, charakteryzujgcych sie
potencjatem do generowania strat na tyle duzych, by zagrozi¢ kondycji finansowej Banku lub
zdolnosci do prowadzenia podstawowe]j dziatalnos$ci lub doprowadzi¢ do istotnej zmiany profilu
ryzyka Banku. Duzg ekspozycje stanowi ekspozycja Banku wobec klienta lub grupy powigzanych
klientéw, jezeli jej wartosc¢ jest réwna lub wyzsza niz 10% wartosci Uznanego Kapitatu Banku a limity
ograniczajgce ryzyko koncentracji duzych zaangazowan ustalane sg na podstawie art. 395 ust. 1
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w
sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajace
rozporzadzenie (UE) nr 648/2012.

Bank w 2017 roku wdrozyt postanowienia zaktualizowanej Rekomendacji C Komisji Nadzoru
Finansowego w tym takze okreslit zasady i organizacje procesu zarzadzania ryzykiem koncentracji
duzych zaangazowan w sposOb pozwalajacy na wiasciwg identyfikacje ryzyka koncentracji i jego
rzetelng ocene, jak rGwniez zapewnienie funkcjonowania wtasciwych mechanizmoéw kontrolnych oraz
narzedzi aktywnego sterowania stopniem narazenia na ryzyko koncentracji, z uwzglednieniem
efektywnego procesu raportowania.

6.5. Ryzyko stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowej Grupy jest zarzadzane na poziomie Banku, poniewaz ze wzgledu na
specyfike dziatalnosci spotek zaleznych ponoszone przez nie ryzyko jest nieistotne.

Podstawowym celem Banku w zakresie zarzgdzania ryzykiem stopy procentowej w ksiedze bankowej
jest utrzymanie zmiennosci wyniku odsetkowego w granicach niezagrazajgcych realizacji planu
finansowego i adekwatnosci kapitatowej Banku, ograniczajac ewentualne straty z tytutu zmian
rynkowych stép procentowych do akceptowalnego poziomu poprzez odpowiednie ksztattowanie
struktury pozycji bilansowych i pozabilansowych. W 2017 r. Bank prowadzit dziatania majgce na celu
zabezpieczenie ryzyka stopy procentowej w ramach zarzadzania aktywami i pasywami, stosujgc przy
tym rachunkowos$¢ zabezpieczen. Bank definiuje ryzyko stopy procentowej jako ryzyko wynikajgce
z narazenia aktualnego i przysztego wyniku finansowego Banku oraz jego kapitatu na niekorzystny
wptyw zmian stép procentowych. W szczegdélnosci jest ono zwigzane z niedopasowaniem aktywoéw
i pasywow (oraz pozycji pozabilansowych) Banku, wrazliwych na zmiany oprocentowania w danym
horyzoncie czasowym. Bank dostosowuje zarzadzanie ryzykiem stopy procentowe] do rodzaju i skali
prowadzone] dziatalnosci. W Banku ryzyko stopy procentowej wyznacza sie tylko dla ksiegi bankowej.
Bank nie prowadzi dziatalnosci handlowej w tym zakresie.
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Kategorie ryzyka stopy procentowej identyfikowane i zarzgdzane w Banku:

Ryzyko niedopasowania termindw przeszacowania

Analize wrazliwosci na zmiany rynkowych stép procentowych dokonuje sie w oparciu o metode
zarzadzania lukg - termindéw przeszacowan, ktdra jest podstawowg metoda analizy ryzyka stopy
procentowej oznaczajgcg potencjalne zagrozenie wyniku odsetkowego Banku, w sytuacji
niekorzystnych zmian stép procentowych lub istotnej zmiany struktury przeszacowania (tj. momentu
dostosowania oprocentowania do rynkowych stép procentowych) pozycji w bilansie. Aktywa
i pasywa dzielone sg na wrazliwe badZz niewrazliwe ze wzgledu na mozliwos¢ zmian ich
oprocentowania w okres$lonym przysztym okresie. Szacowana mozliwa zmiana wyniku odsetkowego
Banku obliczana jest dla scenariusza niekorzystnych zmian stép procentowych i obejmuje zmiane
wyniku dla kolejnych 12 miesiecy.

Ryzyko bazowe

Ryzyko bazowe wynika z niedoskonatego powigzania (korelacji) rynkowych stép procentowych
w danej walucie (np. stawki WIBOR), ktére sg podstawg oprocentowania réznych instrumentéw
przychodowych i kosztowych o podobnych charakterystykach przeszacowania (termin i sposdb
zmiany oprocentowania danego produktu wynikajacy z rodzaju stawki bazowej i zapiséw
umownych).

Ryzyko opcji klienta

Ryzyko opcji klienta zwigzane jest z ryzykiem zrealizowania przez klienta wpisanych w produkty
bankowe opcji, ktére w sytuacji niekorzystnych z punktu widzenia klienta zmian stép procentowych
pozwalajg (czesto bez zadnych sankcji dla klienta) w przypadku kredytéow — sptaci¢ przed terminem
zapadalnosci cze$¢ lub catos¢ naleznosci, a w przypadku depozytow terminowych — wycofaé srodki
przed dniem wymagalnosci lokaty.

Ryzyko krzywej dochodowosci

Ryzyko krzywej dochodowosci polega na zmianie relacji pomiedzy stopami procentowymi
odnoszacymi sie do réznych terminéw, a dotyczacymi tego samego indeksu lub rynku. Relacja ta
zmienia sie, kiedy ksztatt krzywej dochodowosci dla danego rynku ulega sptaszczeniu, staje sie stromy
lub ulega odwrdceniu, w cyklu stopy procentowej. Metoda analizy ryzyka krzywej dochodowosci
polega na badaniu wrazliwosci wyniku odsetkowego na zmiany w relacji pomiedzy stopami
procentowymi dla réinych okreséw. Analiza przeprowadzana jest tgcznie dla wszystkich walut
w oparciu o catkowite luki przeszacowan.

Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej w Banku odbywa sie na podstawie wewnetrznych procedur
dotyczacych zarzadzania ryzykiem stopy procentowej oraz limitédw ograniczajgcych poziom ryzyka
stopy procentowej.

Ponizej przedstawione sg aktywa i zobowigzania Grupy sklasyfikowane wedtug kryterium ryzyka
stopy procentowej (w tys. zt) - tgcznie dla oprocentowania stopg statg, zmienng i pozycji
nieoprocentowanych.
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Stan na 31.12.2017 r.:

Do 1 Powyzej 1 Powyzej 3 Powyzej Aktywa/
Pozycje bilansowe* miesigca miesigca dp ilEElEEy LI P.owyze Rasywa Razem
. 3 miesiecy dolroku dob5lat j5lat nieopro-
wiacznie A h ;
wiacznie wiacznie  wiacznie centowane

Aktywa: 12 074 760 4876 773 949 738 1888648 190602 3973143 23 953 664
Kasa naleznosci od Banku 6380,478 0 0 0 0 131680,52 138061
Centralnego
Naleznosci od bankéw i instytuciji
finansowych 158 982 3210 0 0 0 29 655 191 847
Naleznosci od klientow 8 112 657 4825 881 401 493 1847495 190 602 901 321 16 279 450
l\_laleznosci z tytutu leasingu 57 489 0 0 0 0 0 57 489
finansowego
Pozostate pozyczki i naleznosci 45 924 46 235 30 341 40 789 0 0 163 288
Instrumenty finansowe dostepne
do sprzedazy 3656 161 0 515 320 0 0 96 923 4268 404
Pozostate 37 166 1448 2584 364 0 2813563 2855125
Zobowiazania: 6 173 081 7 608 628 2887201 1911063 257970 2380557 21 218 500
Zobowigzania wobec innych 525 008 0 242 909 0 0 0 767 917
bankoéw i instytuciji finansowych
Zobowigzania wobec klientéw 5496 762 7 303 297 2548 781 1901288 257970 17 17 508 115
Zobowigzania z tytutu emisji
dtuznych papieréw 111 993 305072 95 232 9572 0 0 521 869
wartosciowych
Pozostate 39318 260 278 203 0 2380 540 2420599
Kapitaty 0 0 0 0 0 2735164 2735 164
Pasywa 6173 081 7 608 628 2887201 1911063 257970 5115721 23 953 664
Luka 5901 679 -2 731 855 -1 937 463 -22 414 -67 368  -1142578 0
Pozycje pozabilansowe 0 0 0 0 0 0 0
Transakcje stopy procentowe;j: 0 0 0 0 0 0 0
Aktywa 420 337 1882 453 250 000 0 0 0 2552 790
Zobowigzania 408 748 1832861 0 250 000 0 0 2491 609
Luka 11 589 49 592 250 000 -250 000 0 0 61 181
Luka razem 5913 268 -2 682 263 -1 687 463 -272414 67368  -1142578 61 181

* przedstawione dane pochodza ze Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Idea Bank S.A.

Ponizej przedstawiono scenariuszowg analize wrazliwosci zmian stép procentowych i ich wptyw na
wynik odsetkowy Grupy:

31.12.2017 31.12.2016
. : "
Zmiana wyniku odsetkowego [tys. zi] EUR PLN EUR
PLN
Spadek stop o 1 pkt % -36 105 -2 566 -5 366 -1631
Wozrost stép o 1 pkt % 10 555 1692 -2 978 1258

* przedstawione dane pochodza ze Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Idea Bank S.A.
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6.6. Ryzyko walutowe
Ryzyko walutowe Grupy jest zarzgdzane na poziomie Banku.

Podstawowym celem zarzgdzania ryzykiem walutowym jest utrzymanie pozycji wymiany walutowej
w granicach niewigzacych sie z koniecznoscig utrzymania wymogu kapitatowego w ramach kapitatu
regulacyjnego.

Polityka Banku w zakresie zarzadzania ryzykiem walutowym sprowadza sie do zarzadzania pozycjami
walutowymi Banku poprzez:
e ustalanie oraz przestrzeganie limitu otwartych pozycji walutowych,
e sporzadzanie zestawienia pozycji walutowych Banku w poszczegdlnych walutach oraz
pozycji catkowitej,
e monitorowanie oraz zabezpieczanie operacji generujgcych réznice kursowe.

W ramach prowadzonej dziatalno$¢ operacyjnej Bank dazy do minimalizacji ryzyka walutowego
poprzez utrzymywanie wartosci pozycji walutowej catkowitej na poziomie nizszym od limitu
przyjetego w wewnetrznych regulacjach, a tym samym ograniczanie ewentualnych strat z tytutu
niekorzystnych zmian kurséw walut do akceptowalnego poziomu.

Zarzadzanie ryzykiem walutowym odbywa sie w Banku na podstawie pisemnych procedur
wewnetrznych, zawierajacych metody identyfikacji, pomiaru, monitorowania, limitowania oraz
raportowania ryzyka walutowego.

Podstawowym narzedziem pomiaru ryzyka walutowego w Banku jest model wartosci zagrozonej
(VaR — Value at Risk), ktéry oznacza potencjalng maksymalng wartos¢ straty jakg Bank moze poniesc
w ramach posiadanej otwarte] pozycji walutowej, z tytutu zmian kuréw walutowych, w normalnych
warunkach rynkowych oraz przy zachowaniu zatozonego poziomu ufnosci i okresu utrzymania

pozycji.

Na koniec grudnia 2017 r. maksymalna strata na posiadanym przez Grupe portfelu walutowym
wyznaczona w oparciu o VaR w horyzoncie czasowym 1 dnia i 10 dni, przy zaktadanym poziomie
ufnosci 99% i 99,9% zaprezentowana zostata w tabeli ponizej.

VaR - 1 dzien VaR - 10 dni
poziom poziom poziom poziom

Pozycja walutowa na 31.12.2017 (tys. zh)*
- (ty ) ufnosci ufnosci ufnosci ufnosci

99,90% 99,00% 99,90% 99,00%

usb 7 040 99,2 74,7 313,7 236,1
EUR 3519 21,3 16,0 67,2 50,6
CHF 60 0,6 0,5 1,9 14
GBP -10 0,2 0,1 0,5 0,4
RUB 0 0 0 0 0
CzK -13 0,1 0,1 0,3 0,2
DKK 160 1,0 0,7 3,0 2,3
NOK 11 0,2 0,1 0,5 0,4
SEK -48 0,6 0,5 1,9 14
RON 0 0 0 0 0
JPY 46 0,7 0,5 2,1 1,6
VAR 111,0 83,5 350,9 264,1

* przedstawione dane pochodza ze Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Idea Bank S.A.
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6.7. Ryzyko modeli

Ryzyko modeli jest okreslane jako ryzyko poniesienia strat w wyniku podejmowania btednych decyzji
biznesowych na podstawie funkcjonujacych w Banku modeli.

Ryzyko modeli nie jest identyfikowane przez Bank jako ryzyko istotne niemniej jednak ze wzgledu na
wdrozong przez Komisje Nadzoru Finansowego w lipcu 2015 r. Rekomendacje W dotyczaca
zarzadzania ryzykiem modeli w bankach Bank w 2016 r. i 2017 r. prowadzit prace zwigzane
z dostosowaniem sie Banku do wymagan Rekomendacji. W zwigzku z tym:
e wdrozyt regulacje dotyczace zarzadzania ryzykiem modeli, ktére okreslajg zasady
i organizacje procesu zarzadzania ryzykiem modeli w sposdb pozwalajgcy na wtasciwg
identyfikacje ryzyka modeli, jego rzetelng ocene, funkcjonowanie wtasciwych
mechanizméw kontrolnych oraz narzedzi aktywnego sterowania stopniem narazenia na
ryzyko modeli i efektywny proces raportowania i efektywny proces raportowania,
o cyklicznie dokonuje przegladu istniejgcych w Banku modeli i aktualizuje rejestr modeli
z uwzglednieniem ich istotnosci,
e przeprowadza ocene ryzyka modeli na poziomie indywidualnym (w zakresie
pojedynczego modelu) oraz zagregowanym (oceny ryzyka wszystkich modeli
funkcjonujgcych w Banku).

W 2017 roku dziatania w obszarze zarzadzania ryzykiem modeli obejmowaty aktualizacje narzedzi do
oceny indywidulanej i zagregowanej ryzyka modeli w celu podniesienia ich efektywnosci oraz
zapewnienie kompletnosci dokumentacji wymaganej Rekomendacjg W dla poszczegdlnych modeli
identyfikowanych w Banku.

6.8. Adekwatnos¢ kapitatowa

Zarzadzanie adekwatnoscig kapitalowa Grupy realizowane jest na poziomie Banku. Ma ono na celu
utrzymywanie funduszy wtasnych Banku jak i Grupy na poziomie nie nizszym niz ustanowione
wymogi nadzorcze uwzgledniajgce wszystkie natozone bufory.

W 2017 r. Instytucje zgodnie z Rozporzadzeniem CRR, ustawg o nadzorze makroostroznosciowym,
oraz rekomendacjami nadzorczymi miaty obowigzek utrzymywania dodatkowych buforéw
kapitatowych ponad poziomy minimalne okreslone w Rozporzadzaniu CRR. Bufory muszg by¢
pokrywane kapitatem typu Tier 1, natomiast rekomendacje nadzorcze sg pokrywane kapitatem Tier 1
i Tier 2.
1. Bufor zabezpieczajacy, ktdry obowigzuje wszystkie banki. Zgodnie z Rozporzadzeniem CRR,
poczawszy od 2016 r., bufor bedzie zwiekszany do ostatecznego, statego poziomu réwnego
2,5% (od 1 stycznia 2019 r.). Wedtug stanu na dzien 31.12.2017 r. wskaznik bufora
zabezpieczajacego wynosit 1,25%.
2. Bufor antycykliczny naktadany bedzie w celu ograniczania ryzyka systemowego wynikajacego
z cyklu gospodarczego (koniunkturalnego). Moze by¢ wprowadzany np. w okresach
nadmiernego wzrostu akcji kredytowej i rozwigzywany w sytuacji jej spowolnienia. Wedtug
stanu na dzien 31.12.2017 r. wskaznik bufora antycyklicznego wynosit 0%.
3. Bufor ryzyka systemowego, ktdrego rolg jest zapobieganie i ograniczanie dtugoterminowego
ryzyka niecyklicznego lub ryzyka makroostroznosciowego, ktére moze spowodowac silne
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negatywne konsekwencje dla systemu finansowego i gospodarki danego kraju. Wedtug stanu
na dzien 31.12.2017 r. wskaznik bufora ryzyka systemowego wynosit 0%.

4. Bufor dla instytucji o znaczeniu systemowym — dodatkowy wymég dla instytucji mogacych
kreowaé ryzyko systemowe. Bank nie zostat uznany za globalng instytucje o znaczeniu
systemowym, zgodnie z art. 131 dyrektywy 2013/36/UE oraz nie zostat natozony na Bank
wymog utrzymania bufora innej instytucji o znaczeniu systemowym.

5. Rekomendacja nadzorcza Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 21.03.2014 r. oraz 22.10.2015
r. w zalecenia utrzymywania wspdtczynnika Tier 1 na poziomie nie nizszym niz 9% oraz
wspotczynnika wyptacalnosci na poziomie nie nizszym niz 12%.

Od dnia 01.01.2017 r. Bank obowigzuje jedynie bufor zabezpieczajgcy w wysokosci 1,25%.

Gtéwnymi miernikami adekwatnosci kapitatowej dla Grupy Kapitatowej Idea Bank S.A. w 2017 r. byty:

1. taczny wspodtczynnik kapitatowy (TCR), dla ktérego zgodnie z wymienionymi powyzej
wymogami minimalny poziom wynosi 13,25%,

2. wspbtczynnik kapitatu Tier 1, dla ktérego min. poziom wspodtczynnika kapitatowego wynosi
10,25%,

3. wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 (CET1), z min. poziomem w wysokosci 5,75%,

4. relacja funduszy wtasnych do kapitatu wewnetrznego (kapitat wewnetrzny musi by¢ w catosci
pokryty funduszami wtasnymi),

5. wskaznik dzwigni finansowej.

Wymogi kapitatowe (Filar 1)

W ramach wyznaczania catkowitego wymogu kapitatowego w tytutu kapitatu regulacyjnego Bank
stosuje metody wynikajgce z Rozporzadzenia CRR, w tym w szczegdlnosci:
e metode standardowg do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego,
e uproszczong technike ujmowania zabezpieczen, w ktérej waga ryzyka kontrahenta jest
zastepowana wagg ryzyka zabezpieczenia (jego wystawcy),
e metode standardowg do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego,
e metode standardowg dla ryzyka korekty wyceny kredytowej,
e metode podstawowq do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka walutowego,
e metode terminéw zapadalnosci do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka
ogdblnego stép procentowych.

W zwigzku z nieznaczacy skalg dziatalnosci handlowej wymég kapitatowy dla Banku z tytutu ryzyka
rynkowego wynidst 0,00 zt. Oznacza to, ze w analizowanym okresie Bank posiadat wymadg kapitatowy
wytgcznie z tytutu ryzyka kredytowego, ryzyka operacyjnego oraz ryzyka korekty wyceny kredytowe;j
(korekta wg. stanu na dzien 31.12.2017 r. wyniosta 11 220 tys. zt, natomiast wg. stanu na dzien
31.12.2016 r. wyniosta 4 973 tys. z1).

taczny wspdtczynnik kapitatowy, obliczony zgodnie z obowigzujgcy przepisami CRR/CRD IV Grupy
wyniost na koniec 2017 r. 14,04%. Wspdtczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 Grupy wynosit
12,57%.

W 2017 r. poziom nadzorczych miar adekwatnosci kapitatowej ksztattowat sie powyiej
rekomendowanego przez KNF minimalnego poziomu wspétczynnika, zaréwno dla jednostkowego
i skonsolidowanego bilansu. Zgodnie z pismem KNF do bankéw z dnia 22 pazdziernika 2015 r.,
w zwigzku z wprowadzeniem bufora zabezpieczajacego od dnia 1 stycznia 2016 r. rekomendowany
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przez KNF wymodg dla wspodtczynnika kapitatu Tier | wynosi 10,25%, a dla tgcznego wspétczynnika
kapitatowego wynosi 13,25%.

Ponizsze tabele przedstawiajg wyliczenia w zakresie funduszy wtasnych oraz szczegétowe kalkulacje
wielkosci bazowych kapitatu regulacyjnego i wspétczynnikdw kapitatowych wedtug stanu na dzien
31.12.2017 r.oraz 31.12.2016r.

31.12.2017 r. 31.12.2016 .
Wspoétczynnik wyptacalnosci skonsolidowany*
tys. zt tys. zt
Fundusze podstawowe 2 764 598 2 362 541
Kapitat podstawowy 155 753 155 963
Kapitat zapasowy 2428 275 1796 665

Akcje whasne (-)

Zweryfikowany wynik 109 859 347 896
Kapitat akcjonariuszy niekontrolujgcych 0 -8 694
Pozostate kapitaty rezerwowe 70 711 70 711
Pomniejszenia funduszy podstawowych -1 023 954 -963 738
Korekta o warto$ci niematerialne i prawne -658 793 -649 506

Korekta funduszy o niezrealizowane straty na instrumentach dtuznych

zaklasyfikowanych jako dostepne do sprzedazy - 80% 35366 -30 823
Korekta o udziaty w instytucjach finansowych -198 472 -281 497
Zysk (strata) z lat ubiegtych -202 055 -1912
Razem fundusze podstawowe banku (Tier 1) 1740 644 1398 803
Fundusze uzupetniajace 224 584 318 285
Zobowigzanie podporzadkowane za zgodg KNF 224 584 318 285
Niezrealizowane zyski na instrumentach dtuznych zakwalifikowanych jako 0 0
DDS (80%)

Kapitat (fundusz) z aktyalizacji wyceny rze.cgowych aktywow trwatych - 0 0
utworzony na podstawie odrebnych przepiséw

Pomniejszenia funduszy uzupetniajacych -21 020 -41 507
Korekta o udziaty w instytucjach finansowych -21 020 -41 507
Razem fundusze uzupetniajace (Tier 2) 203 564 276 778
Razem fundusze wiasne banku 1944 208 1675581
Razem aktywa wazone ryzykiem 12 469 249 10 723 265
Razem zobowigzania pozabilansowe wazone ryzykiem 277 497 124 139
Razem aktywa i zobowigzania pozabilansowe wazone ryzykiem 12 746 746 10 847 404
Wymogi kapitatowe z tytutu:

Ryzyka kredytowego 1019 740 867 792
Ryzyka operacyjnego 76 984 59 244
Innych ryzyk 11 220 4973
Wspotczynnik wyptacalnosci 14,04% 14,38%

* przedstawione dane pochodza ze Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Idea Bank S.A.
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Kapitat wewnetrzny (Filar 11)

Proces oceny adekwatnosci kapitatu wewnetrznego (ICAAP) stanowi integralng czes$¢ systemu
zarzadzania ryzykiem. W ramach tego procesu Bank identyfikuje wszystkie ryzyka, ktére wystepujg
oraz ktére potencjalnie mogg wystgpi¢ w jego dziatalnosci. Opracowana w ten sposéb mapa ryzyka
Banku uwzglednia nastepujgce rodzaje ryzyka:

e ryzyko kredytowe,

e ryzyko operacyjne,

e ryzyko walutowe,

e ryzyko ptynnosci,

e ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowej,

e ryzyko kontrahenta,

e ryzyko koncentracji duzych zaangazowan,

e ryzyko koncentracji zaangazowan wobec oséb wewnetrznych,

e ryzyko braku zgodnosci,

e ryzyko koncentracji zabezpieczen,

e ryzyko koncentracji portfela kredytowego,

e ryzyko rezydualne,

e ryzyko strategiczne,

e ryzyko prawne,

e ryzyko biznesowe —w ramach ryzyka trudnomierzalnego,

e ryzyko reputacji — w ramach ryzyka trudnomierzalnego,

e ryzyko systemoéw informatycznych (technologiczne),

e ryzyko kapitatowe,

e ryzyko ubezpieczeniowe,

e ryzyko kraju,

e ryzyko modeli,

e ryzyko nadmiernej dzwigni finansowej.

Kluczowym elementem procesu adekwatnosci kapitatu wewnetrznego jest ocena poziomu istotnosci
poszczegdlnego rodzaju ryzyka oraz metodyki wyliczania kapitatu wewnetrznego. Kapitat wewnetrzny
wyliczany jest na podstawie wewnetrznych metodyk zaakceptowanych przez Zarzad Banku oraz
zatwierdzonych przez Rade Nadzorcza. Przy wyznaczaniu kapitatu wewnetrznego Bank stosuje
konserwatywne podejscie w zakresie uwzglednienia efektu dywersyfikacji ryzyka, co oznacza, ze
catkowity kapitat wewnetrzny stanowi sume kapitatéw wewnetrznych dla poszczegdlnych rodzajéw
ryzyka. Bank zaimplementowat ponadto wewnetrzng metodyke oceny istotnosci ryzyka. W wyniku
oceny istotnosci Bank na koniec 2017 r. zaklasyfikowat nastepujgce ryzyka jako ryzyka istotne
w swojej dziatalnosci:

e ryzyko kredytowe,

e ryzyko operacyjne,

e ryzyko walutowe,

e ryzyko ptynnosci,

e ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowej,

e ryzyko kontrahenta,

e ryzyko koncentracji duzych zaangazowan.
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W catym 2017 r. poziom kapitatu wewnetrznego ksztattowat sie ponizej wymaganego poziomu
regulacyjnego. Ponizsza tabela prezentuje kapitat wewnetrzny Banku w relacji do funduszy wtasnych.

Wartos¢ obliczonego wymogu

Nazwa ryzyka bankowego kapitalowego - ICAAP
31.12.2017 r. 31.12.2016r.
Ryzyko kredytowe 1099 507 451 901 081 240
Ryzyko operacyjne 9 000 000 12 477 500
Ryzyko koncentracji 0 0
Ryzyko koncentracji geograficznej i branzowe;j 0 0
Ryzyko walutowe 264 135 43 257
Ryzyko ptynnosci 0 0
Ryzyko stopy procentowej 83 906 403 2753294
?Cysxl;o z tytutu korekty wyceny kredytowej instrumentéw pochodnych 11 219 553 4972 585
Ryzyko braku zgodnosci 0 1066 075
Kapitat wewnetrzny (w zt) 1203 897 542 922 393 951
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7. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Zarzadzanie zasobami ludzkimi jest jednym z kluczowych obszaréw zarzgdzania w Idea Banku.
Szczegdtowy opis dotyczacy rekrutacji, pozyskiwania pracownikéow, programéw szkoleniowych
i rozwoju pracownikdéw oraz $wiadczen zapewnianym pracownikom znajduje sie w rozdziale 6smym
niniejszego sprawozdania. Dodatkowo praktyki w obszarze miejsca pracy w Grupie ldea Banku
znajdujg w Raporcie odpowiedzialnego biznesu Grupy Kapitatowej Idea Bank za 2017 rok.

7.1. Polityka wynagrodzen oraz systemy motywacyjne

Polityka wynagrodzen w Idea Bank przy uwzglednieniu kwalifikacji, doswiadczenia, umiejetnosci oraz
wymagan stawianych na danym stanowisku okresla poziom wynagrodzenia statego i zmiennego
kazdego pracownika. Ma to na celu zacheca¢ do realizacji celéw oraz utrzymywania akceptowalnego
poziomu ryzyka oraz wysokiej jakosci pracy.

Wynagrodzenie zasadnicze stanowi podstawowy element w strukturze systemu wynagrodzen i jest
ustalane w oparciu o rodzaj wykonywanej pracy oraz kwalifikacji wymaganych do jej wykonywania.
Ponadto czynnikami determinujgcymi wysoko$é otrzymanego wynagrodzenia sg takze kompetencje
pracownicze, umiejetnosci i doswiadczenie. Wynagrodzenie zasadnicze podlega cyklicznej weryfikacji
w oparciu o dostepne rynkowe raporty wynagrodzen, w celu utrzymania odpowiedniego poziomu
wynagrodzen wzgledem poziomu rynkowego z sektora bankowego. Wynagrodzenie zmienne (m.in.
premie i nagrody) uzaleznione jest od systemu premiowego.

Obowigzujace w Banku regulacje dotyczace systemu premiowego dla pracownikdw majg na celu
zwiekszy¢é poziom motywacji pracownikow do rzetelnego wykonywania obowigzkéw, zapewnié
wysoka jako$¢ realizowanych zadan oraz zwiekszyé efektywnosé pracownikéw. Cele realizowane
przez pracownikéw uzaleznione sg od indywidualnych wynikéw pracy, wynikéw osigganych przez
poszczegdlne jednostki organizacyjne oraz wynikow osigganych przez Bank. Poziom realizacji celow
podlegaja cyklicznej weryfikacji.

7.2. Polityka zmiennych sktadnikdw wynagrodzen

Waznym elementem polityki wynagrodzen Idea Banku jest polityka wynagrodzen osdb majacych
istotny wptyw na profil ryzyka. W wyniku przeprowadzonej analizy wskazano osoby, ktére maja
istotny wptyw na profil ryzyka Banku oraz Grupy Kapitatowej. Wynagrodzenie tych oséb sktada sie
z wynagrodzenia statego i zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia. Zgodnie z postanowieniami Polityki,
wynagrodzenie zmienne jest rozliczane w sposdb przejrzysty, zapewniajgcy jej efektywng realizacje.
Stosunek statego wynagrodzenia do zmiennego wynagrodzenia jest okreslany w sposéb zapewniajgcy
prowadzenie elastycznej polityki wynagrodzenia oraz majacy na uwadze stabilne i ostrozne
zarzadzanie Bankiem, oraz podmiotami zaleznymi od Banku.

Podstawg do okreslenia wysokosci wynagrodzenia zmiennego jest ocena efektdw pracy oséb, ktdre
majg istotny wptyw na profil ryzyka, za okres nie krotszy niz 3 lata, tak by wysoko$¢ wynagrodzenia
zmiennego uzaleznionego od wynikdw uwzgledniata cykl koniunkturalny Banku lub podmiotu
zaleznego, wynikéw finansowych danej jednostki organizacyjnej oraz wynikéw finansowych Banku.
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Do oceny indywidualnych efektéw pracy decydujgcych o wyptacie wynagrodzenia zmiennego bierze
sie pod uwage kryteria finansowe i niefinansowe.

Przez kryteria finansowe nalezy rozumieé w szczegdlnosci:

e uzyskanie przez Bank/podmiot zalezny okreslonej czesci zysku netto i/lub sprzedazy i/lub
kosztéw dziatalnosci zatozonych w zatwierdzonym przez Rade Nadzorczg Banku/podmiotu
zaleznego planie finansowym na dany rok obrotowy,

¢ miernik jakos$ci portfela kredytowego/koszty ryzyka Banku/podmiotu zaleznego,

¢ miary adekwatnosci kapitatowej Banku,

e miary ptynnosci Banku.

Natomiast przez kryteria niefinansowe nalezy rozumie¢ w szczegélnosci:
e okresowa ocene pracowniczg,
e udziat w projektach o istotnym znaczeniu dla Banku/podmiotu zaleznego,
e brak uwag ze strony Departamentu ds. Compliance do sposobu funkcjonowania jednostki,
e brak rekomendacji audytu wewnetrznego o znaczeniu krytycznym oraz rekomendacji dla
ktorych uptynat termin ich wdrozenia.

Wynagrodzenie zmienne oséb, ktére maja istotny wptyw na profil ryzyka w Banku oraz w wybranych
podmiotach zaleznych petnigcych funkcje kontrolne, zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem na drugim
poziomie, zachowaniem zgodnosci dziatania z przepisami prawa, sprawami kadrowymi oraz audytem
wewnetrznym jest niezalezne od wynikéw finansowych uzyskiwanych w kontrolowanych przez nich
obszarach dziatalnosci Banku.

W odniesieniu do oséb objetych postanowieniami Polityki czes¢ wynagrodzenia zmiennego podlega
odroczeniu. 50% przyznanego wynagrodzenia zmiennego wyptacana jest w gotéwce, a 50% -
w kwocie obliczanej jako rownowartosc akcji Idea Bank S.A.

Bank ma prawo do zmniejszenia lub niewyptacenia odroczonej czesci wynagrodzenia zmiennego,
w sytuacjach ktére mogtyby miec istotny wptyw na wynik finansowy Banku.

Wyniki Banku przyjmowane w celu okreslenia zmiennych sktadnikdw wynagrodzenia uwzgledniajg
miedzy innymi koszt ryzyka Banku, koszt kapitatu i ryzyka ptynnosci w perspektywie
dtugoterminowe;.

W Banku ustanowiony zostat Komitet ds. Wynagrodzen i Nominacji. Do zadan Komitetu ds.
Wynagrodzen i Nominacji nalezy m.in. wydawanie opinii na temat funkcjonowania Polityki, w tym
szczegdlnosci wysokosci i sktadnikédw wynagrodzen. Komitet ds. Wynagrodzen i Nominacji zatwierdza
rowniez wysoko$s¢ oraz wyptate zmiennych sktadnikbw wynagrodzenia dla Oséb zajmujgce
stanowiska kierownicze.

Bank nie zaciggnat zobowigzan wobec cztonkdw zarzadu, rady nadzorczej oraz bytych cztonkow
zarzadu i rady nadzorczej Banku wynikajacych z emerytur i Swiadczen o podobnym charakterze lub
wynikajgcych z zobowigzan zaciggnietych w zwigzku z tymi emeryturami.
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7.3. Swiadczenia na rzecz os6b nadzorujacych i zarzadzajacych

Zarzad Banku

Wartos$¢ wynagrodzenn (bez narzutéw na wynagrodzenia) wyptaconych poszczegélnym cztonkom
Zarzadu Banku w 2017 r. prezentuje ponizsza tabela:

Wynagrodzenie Zarzadu wyn agtr;‘)'gzenie évﬁgz?::aar:?a”

01.01.2017 - 31.12.2017 w tys. zt w tys. zt
Jarostaw Augustyniak? 737,4 707,4
Tobiasz Bury 962,1 6,7
Dominik Fajbusiewicz® 759,7 1572,6
Jaromir Frankowicz” 315,0 3,6
Dariusz Makosz 1025,2 1372,4
Aneta Skrodzka-Ksigzek 575,2 231,7
Magdalena Skwarzec® 95,0 0,4
Marcin Syciriski® 288,1 1868,1
Malgorzata Szturmowicz 1020,0 343,7
Razem 57777 6 106,6

1) W skitad pozostatych $wiadczen wchodzg gtéwnie premie wynikajgce z Polityki wynagrodzen os6b majacych istotny wptyw na profil ryzyka
w Grupie Kapitatowej Idea Bank S.A. oraz $wiadczenia w naturze.

2) Petnienie funkcji Prezesa Zarzadu do dnia 06.10.2017 r.

3) Petnienie funkgcji Cztonka Zarzadu Banku do dnia 06.10.2017 r.

4) Petnienie funkcji Cztonka Zarzadu Banku od dnia 01.06.2017 r.

5) Petnienie funkcji Cztonka Zarzadu Banku od dnia 06.11.2017 r.

6) Petnienie funkcji Cztonka Zarzadu Banku do dnia 25.06.2017 r.

Warto$¢ wynagrodzen (bez narzutéw na wynagrodzenia) wyptaconych poszczegélnym cztonkom
Zarzadu Banku w 2016 r. prezentuje ponizsza tabela:

Wynagrodzenie Zarzadu wyn agtr;(:zenie évsigzzziar:?al)
01.01.2016 - 31.12.2016 w tys. zt w tys. zt
Jarostaw Augustyniak 720 742
Dominik Fajbusiewicz 480 1302
Dariusz Makosz 480 1302
Aneta Skrodzka-Ksigzek 576 385
Marcin Sycinski 600 865
Malgorzata Szturmowicz 600 372
Razem 3456 4 968

1) W skiad pozostatych $wiadczenn wchodzg gtéwnie premie wynikajgce z Polityki Zmiennych Skfadnikow Wynagrodzen oraz $wiadczenia
w naturze.
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Rada Nadzorcza Banku

Warto$¢ wynagrodzen (bez narzutéw na wynagrodzenia) wyptaconych poszczegélnym cztonkom
Rady Nadzorczej Banku w 2017 r. prezentuje ponizsza tabela

Wynagrodzenie Rady Nadzorczej Wynagtr;(:zenie évsizczjzitear:?a”
01.01.2017 - 31.12.2017 w tys. zt w tys. zt
Leszek Czarnecki 365 -
Remigiusz Balinski 149 -
Krzysztof Bielecki 150 -
Artur Gabor 156 -
Piotr Kaminski 214 -
Dariusz Krawczyk 156 -
Izabela Lubczynska 310 -
Razem 1500 -

1) Pozostate $wiadczenia obejmujg roczne wynagrodzenie zmienne Przewodniczgcego i Wiceprzewodniczgcego Rady Nadzorcze;j.

Warto$¢ wynagrodzen (bez narzutow na wynagrodzenia) wyptaconych poszczegélnym cztonkom
Rady Nadzorczej Banku w 2016 r. prezentuje ponizsza tabela:

Wynagrodzenie Rady Nadzorczej Wynagtr;gzenie s’vsigczjziiar:?a”
01.01.2016 - 31.12.2016 w tys. zt w tys. zt
Leszek Czarnecki 52 288
Remigiusz Balinski 140 72
Krzysztof Bielecki 206 -
Artur Gabor 206 -
Marek Grzegorzewicz 1 -
Piotr Kaminski 127 -
Dariusz Krawczyk 114 -
Izabela Lubczynska 376 -
Jakub Malski 1 -
Razem 1222 360

1) Pozostate $wiadczenia obejmujg roczne wynagrodzenie zmienne Przewodniczgcego i Wiceprzewodniczgcego Rady Nadzorcze;j.

7.4. Umowy zawarte miedzy Idea Bankiem a osobami zarzadzajgcymi

Na dzien 31.12.2017 r. Zarzad Banku zatrudniony byt na podstawie umowy o prace. Powyzsze umowy
mogg zostac rozwigzane z zachowaniem 6-miesiecznego okresu wypowiedzenia. Ponadto, Bank nie
zawierat umoéw z Cztonkami Zarzadu, przewidujacych rekompensate w przypadku ich rezygnacji lub
zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez waznej przyczyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie
nastepuje z powodu potgczenia Banku przez przejecie.
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Zgodnie z obowigzujagcg w Banku Politykg Zmiennych Sktadnikdw Wynagrodzen oraz z zapisami
w indywidualnych umowach, Cztonkom Zarzadu bedzie przystugiwaé premia za 2017 r., ktérej czesc
zostanie wyptacona w 2018 r., a cze$¢ bedzie odroczona na lata 2019-2020.
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8. Oswiadczenie o ujawnieniu informacji niefinansowych Idea Bank S.A.

Niniejszy rozdziat jest podsumowaniem dotychczasowych dziatan w zakresie informacji
niefinansowych jednostkowych spétki Idea Bank S.A. W opracowaniu zostaty zaprezentowane
kwestie spoteczne, pracownicze, Srodowiskowe, z zakresu poszanowania praw cztowieka oraz
przeciwdziatania korupcji zgodne z wymaganiami Ustawy o zmianie Ustawy o rachunkowosci z dnia
15 grudnia 2016 roku. Do zaprezentowania wynikdw niefinansowych spétki wykorzystany zostat
miedzynarodowy standard raportowania Global Reporting Initiative w wersji G4 oraz wskazniki
wtasne firmy.

Informacje niefinansowe dotyczgce dziatalnosci i wynikdw Grupy Kapitatowej Idea Bank S.A. znajdujg
sie w osobnym dokumencie - Raporcie odpowiedzialnego biznesu Grupy Idea Bank S.A. dostepnym
na stronie internetowej firmy (www.relacje.ideabank.pl).

8.1. Model biznesowy Banku

Idea Bank S.A. istnieje na polskim rynku ustug finansowych od 2010 roku, stopniowo tworzac
rozbudowang Grupe Kapitatowa Idea Banku. Wyrdznikiem Grupy jest kierowanie oferty przede
wszystkim do przedsiebiorcéw, mikro, matych i srednich firm, start-updéw, ale réwniez klientéw
detalicznych. Grupa oferuje swoim klientom szeroka game produktéw i ustug finansowych. Spétka
Idea Bank jest spotkg dominujgcg w Grupie i odpowiada za kluczowg czes¢ dziatania Grupy.

Bank prowadzi dziatalnos¢ bankowg, polegajaca na:

e ofercie kierowanej do klientéw indywidualnych, ktérym Bank oferuje produkty depozytowe,
konta osobiste, produkty ubezpieczeniowe o charakterze inwestycyjnym oraz dostep do
bankomatéw i wptatomatow,

e ofercie kierowanej do klientéw z sektora matych i srednich przedsiebiorstw, ktérym Bank
oferuje produkty kredytowe, produkty depozytowe, rachunki biezgce i ustugi transakcyjne,

e dziatalnosci skarbowej, ktdra obejmuje operacje na rynkach miedzybankowych
i zaangazowanie w dtuzne papiery wartosciowe,

e ofercie bankowosci prywatnej obejmuje produkty inwestycyjne i oszczednos$ciowe oraz inne
ustugi specjalistyczne swiadczone pod marka Lion’s Bank.

Kluczowgq filozofig dziatania Idea Banku jest partnerska wspdtpraca z kazdym klientem na wszystkich
etapach prowadzenia naszej dziatalnosci. Podstawowym zatozeniem dla Grupy Idea Bank jest by¢ nie
tylko dostawcy produktéw i ustug finansowych, ale przede wszystkim merytorycznym doradca
wspierajgcym klienta i jego biznes. Jako partner, Bank i Grupa chce wychodzi¢ poza standardowe
schematy, zeby zapewni¢ jak najlepszg jakos¢ i indywidualne podejscie w zaleznosci od potrzeb
klientow.

Idea Bank dziata na terenie catego kraju, swoje oddziaty lokalizuje w najwiekszych polskich miastach,
tam gdzie powstaje najwiecej nowych firm i rozwija sie biznes, czyli potencjalni klienci firmy. Na
koniec 2017 roku Idea Bank posiadat 55 placowek (42 oddziatéw stacjonarnych ldea Bank oraz 13
oddziatéw Lion’s Bank).
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Idea Bank w 2017 roku w liczbach

2017

Liczba oddziatéw stacjonarnych Idea Bank 42
Liczba oddziatéw pod marka Lion’s Bank 13
Liczba klientéw instytucjonalnych 246 161
Liczba klientéw indywidualnych 281 315
Liczba pracownikow Idea Bank 2107
Liczba oddziatéw Idea Hub 8
Liczba mobilnych Wptatomatéw 37
Liczba uzytkownikéw Idea Cloud 315383
Liczba uzytkownikow aplikacji mobilnych 53839

Model dziatania Idea Banku - od projektowania produktéw do rozwoju razem z naszymi klientami

Projektowanie produktow i
ustug z myslg o potrzebach
klientow

Badania satysfakgji, poznawanie
opinii klientow pozwalajgcych na
wprowadzanie nowych oraz
usprawnianie obecnych
produktow i ustug.

Wdrozenie produktow,
zapewnienie ich bezpieczeristwa
i jakosci oraz staty monitoring

Wykorzystywanie przez klientow Odpowiedzialna sprzedaz
wszystkich dostgpnych produktow i ustug w oparciu o
produktéw i ustug , w tym takich najwyzsze standardy obstugi i
jak: wptatomaty, IdeaHub, wiedze merytoryczng
szkolenia. pracownikow

Wybor produktow i korzystanie
z ustug przez narzedzia
oferowane przez Bank (internet,
aplikacja mobilna, inne ustugi
utatwiajgce kontaktz Bankiem).

8.2. Procedury nalezytej starannosci

Idea Bank S.A. realizuje swojg dziatalno$¢ zgodnie z wszystkimi wytycznymi zewnetrznymi
i najwyzszymi standardami dziatania. Bank stosuje standardy etyczne spisane w Kodeksie Dobrych
Praktyk. Kodeks reguluje podstawowe normy zachowan i stanowi istotny element kultury
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organizacyjnej. Bank oraz spétki zalezne przy podejmowaniu decyzji biznesowych, kierujg sie nie tylko
wymogami prawa, oczekiwaniem regulatoréw, ale takze przyjetymi standardami etycznymi.

W Banku funkcjonuje System Kontroli Wewnetrznej, ktdrego celem jest zapewnienie skutecznosci
i efektywnosci dziatania Banku, wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej, przestrzegania zasad
zarzadzania ryzykiem w Banku, zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa, regulacjami
wewnetrznymi oraz standardami rynkowymi. System Kontroli Wewnetrznej jest to ogdt rozwigzan
i dziatarn (mechanizméw kontrolnych) zapewniajacych realizacje w Banku ustawowo okreslonych
celéw systemu kontroli wewnetrznej, a jednocze$nie wspomagajgcych zarzadzanie, przyczyniajgcych
sie do skutecznej realizacji zadan oraz zapewnienia bezpieczenstwa i stabilnosci funkcjonowania.

W ramach Systemu Kontroli Wewnetrznej wyodrebniamy:

e funkcje kontroli, majgca za zadanie zapewnienie przestrzegania mechanizmoéw kontrolnych
dotyczacych w szczegdlnosci zarzgdzania ryzykiem w Banku, ktéra obejmuje wszystkie
jednostki organizacyjne banku i komérki organizacyjne w centrali banku;

e komoérke do spraw zgodnosci, majgcy za zadanie w szczegdlnosci ksztattowanie polityki
zgodnosci oraz realizowanie we wspétpracy z komérkami organizacyjnymi Banku procesu
zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci;

e komorke audytu wewnetrznego, majacg za zadanie badanie i ocene w sposéb niezalezny
i obiektywny, adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzadzania ryzykiem oraz systemu
kontroli wewnetrznej, z wytgczeniem komérki audytu wewnetrznego.

Zarzadzanie ryzykiem w Idea Banku jest jednym z kluczowych proceséw wewnetrznych, ktére ma na
celu zaréwno zapewnienie rentownosci dziatalnosci biznesu, jak i zapewnienie kontroli poziomu
ryzyka i jego utrzymaniu w ramach okreslonych przez Grupe ram.

8.3. Odpowiedzialne prowadzenie biznesu w Idea Banku

W swojej dziatalnosci Bank kieruje sie ideg odpowiedzialnosci wobec otoczenia, w ktdrym prowadzi
dziatalno$¢. Bada opinie interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych, realizuje dziatania
odpowiedzialne spotecznie. Ma swiadomos¢, ze jako firma wywiera wptyw na otoczenie, dlatego
w 2017 roku podjeto zobowigzanie do realizacji wybranych Celéw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ
(Sustainable Development Goals). Poprzez swojg dziatalno$¢ Bank chce wspiera¢ rozwdj spotecznosci
oraz rozwdj gospodarczy kraju.

W 2018 roku Bank opracuje i wdrozy polityke odpowiedzialnosci spotecznej, wyznaczajgcy kierunki
odpowiedzialnos$ci Grupy, oraz uporzadkuje dotychczasowe dziatania w tym obszarze.

8.4. Kwestie pracownicze

Wszyscy pracownicy firmy, kierujg sie tymi samymi zasadami postepowania, zgodnymi z firmowymi
wartosciami. Grupa ldea Bank przywigzuje ogromng wage do kultury organizacyjnej, ktéra stymuluje
pracownikéw do samodzielnej, rzetelnej i skutecznej realizacji zadan oraz pobudza kreatywnosc.
Starannie dobiera pracownikéw do zespotfu, a nastepnie daje im mozliwosé realnego wptywu na
budowanie klimatu organizacji. Stosuje zasade ,otwartych drzwi” i bezposredniej komunikacji na
wszystkich ptaszczyznach struktury organizacyjne;j.
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Kluczowym dokumentem obejmujgcym kwestie pracownicze jest Polityka Personalna Idea Bank S.A.,
ktorej celem jest wspieranie strategii biznesowej Banku oraz budowanie wizerunku pracodawcy.
Opisuje ona zaréwno kwestie zwigzane z zatrudnieniem, wynagradzaniem, czy obowigzkami
i przywilejami pracownikéw, ale rdwniez okresla mozliwosci rozwoju oraz wskazuje zasady kultury
organizacyjnej. Koniec 2017 roku to czas intensywnych prac nad aktualizacjg Polityki Personalnej, aby
jeszcze lepiej odzwierciedlata specyfike innowacyjnej i zmieniajgcej sie organizacji. W Banku
funkcjonuje dodatkowo kilka dokumentéw uzupetniajgcych — procedur i regulamindw — okreslajgcych
wazne dla firmy i pracownikéw zadania i obszary, takie jak szkolenia i rozwdj, zasady wdrozenia
nowych pracownikdéw, zasady dotyczgce oceny okresowej pracownikéw, czy BHP.

Bank dba o pracownikéw i stara sie, aby byli zadowoleni z pracy w firmie. Zatrudnia osoby
o najwyzszych na rynku kompetencjach, pasujace do kultury organizacyjnej. Pozyskuje najlepszych
pracownikédw w oparciu o rekrutacje wewnetrzne, jak i zewnetrzne, wykorzystujagc nowoczesne
kanaty komunikacji, aby dotrze¢ do potencjalnych kandydatéw. Jest obecny w mediach
spotecznosciowych i na specjalistycznych portalach internetowych. Uczestniczy takze w cyklicznych
wydarzeniach employer brandingowych, w targach pracy i dniach kariery organizowanych przez
renomowane organizacje oraz wspoétpracuje z biurami karier wielu uczelni wyzszych w catej Polsce.

W trosce o zachowanie najwyzszych standardéw zwigzanych z doswiadczeniami kandydatéw,
pracownik odpowiedzialny za rekrutacje prowadzi kandydata przez caty proces rekrutacji i przekazuje
informacje zwrotng po kazdym etapie. Od czerwca 2017 roku, dziata program onboardingu, w ktérym
nowo zatrudnieni pracownicy biorg udziat w szkoleniach wdrozeniowych oraz maja zapewniong
opieke przetozonego i opiekuna. W 2017 roku proces wdrazania nowych pracownikéw zostat
wzbogacony o ankietowe badanie jakos$ci procesu przez nowych pracownikédw Banku. Dzieki takim
dziataniom Bank otrzymat godto ,,Przyjazna rekrutacja”.

W 2017 roku zrealizowany zostat réwniez Program Praktyk Letnich, w ktédrym pond 20 studentéw
i absolwentéw miato okazje naby¢ doswiadczenie zawodowe na starcie swojej kariery. Najlepsi z nich
pozostali w firmie na dtuzej.

W Banku realizowane sg réznorodne dziatania rozwojowe — z jednej strony wspierajgce strategie
Banku i kluczowe projekty biznesowe, z drugiej strony odpowiadajgce na rzeczywiste potrzeby
rozwojowe pracownikow. Jednostka odpowiedzialng za realizacje dziatan rozwojowych w Banku jest
Biuro Szkolen, ktdre aktywnie przyczynia sie do budowania kultury organizacyjnej Banku opartej na
poszanowaniu drugiego cztowieka, wspdtpracy, partnerstwie i otwartosci.

Celem prowadzonych programéw szkoleniowych jest, by kazdy pracownik Banku byt pewny
i Swiadomy swoich kompetencji oraz swojej roli w organizacji i zakresu odpowiedzialnosci. Z kolei
poprzez realizowana dziatania na rzecz rozwoju menedzerow Bank dazy do stanu, gdzie kazdy
menedzer jest swiadomy swojego wptywu na ksztattowanie kultury organizacyjnej oraz obowigzku
rozwijania kompetencji niezbednych do realizacji celéw biznesowych podlegtych mu pracownikow.

Polityka szkoleniowa Banku realizowana jest poprzez takie dziatania rozwojowe jak szkolenia
e-learningowe, szkolenia online oraz dziatania stacjonarne, realizowane zaréwno przez firmy
zewnetrzne, jak i treneréw zatrudnionych w strukturach Banku.

W celu umozliwienia rozwoju pracownikom, Bank opracowat i wdrozyt narzedzia stuzgce do diagnozy
potrzeb rozwojowych, takie jak: ocena pracownicza, sesja DC, informacja zwrotna w tzw. ocenie 360
stopni dla menedzerdéw, czy testy kompetencyjne. We wszystkich powyzszych metodach Bank ktadt
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ogromny nacisk na udzielanie pracownikom konstruktywnej informacji zwrotnej, usprawnianie
komunikacji pomiedzy przetozonymi, a podlegtymi pracownikami oraz planowanie rozwoju
pracownikéw zgodnie z identyfikacja luk kompetencyjnych oraz biezgcymi potrzebami.
Menedzerowie wyzszego szczebla, po ocenie 360 stopni, realizowanej w 2016 r. mieli mozliwos¢
spotkania indywidualnego z zewnetrznym konsultantem. W roku 2017 badanie zostato zrealizowane
ponownie. Menedzerowie wyzszego szczebla otrzymali informacje na temat swoich mocnych stron
oraz obszaréw do rozwoju.

Réznorodnos¢ form i metod rozwoju pracownikéw ma wptyw na zwiekszanie poziomu efektywnosci
podejmowanych dziatan, a tym samym wzrost organizacji. W 2017 r. kazdy departament dysponowat
budzetem na specjalistyczne szkolenia dla pracownikow.

W 2017 r. szczegdlny nacisk potozony zostat na rozwdj kompetencji menedzerskich. Rozwdj kadry
zarzadzajgcej Banku stanowi wazny element strategii zarzagdzania zasobami ludzkimi, ktéra stawia
sobie za cel budowe przyjaznego i angazujgcego Srodowiska pracy. Bank kontynuowat organizacje
studiow podyplomowych dla wybranych pracownikdéw.

Szczegdlnie wazny dla sukcesu firmy jest zaangazowany zespodt, dlatego Bank dna o budowanie
zgranego zespotu ludzi, lubigcych swojg prace i ludzi z ktérymi pracujg. Od 2016 roku realizuje
cykliczne, anonimowe badanie w formie ankiety dotyczgce zaangazowania, motywacji i satysfakcji
z pracy w Banku. Pracownicy mogag wyrazi¢ swojg opinie miedzy innymi na temat warunkow
i organizacji pracy w Banku, wynagrodzen, s$wiadczen socjalnych, wspdétpracy w zespole
i z przetozonym, komunikacji wewnetrznej czy tez mozliwosci rozwoju. Poznanie opinii pracownikow
ufatwia diagnozowanie probleméw wewnatrzorganizacyjnych, ale takze poznanie mocnych stron
firmy.

Bank dba o pracownikéw zapewniajgc im mozliwos$¢ skorzystania z dodatkowych swiadczen takich
jak:

e opieka medyczna — Bank umozliwia skorzystanie z opieki medycznej dla pracownikéw oraz
cztonkdw rodziny w zréznicowanych pakietach w zaleznosci od potrzeb pracownika,

e grupowe ubezpieczenie na zycie — pracownicy majg mozliwos¢ przystgpienia do grupowego
ubezpieczenia za posrednictwem Banku na indywidualnych warunkach dedykowanego
specjalnie dla Banku,

e program MultiSport — Bank w ramach programu zapewnia pracownikom dofinansowanie do

kart sportowych, ktére pozwalajg na dostep do obiektéw zgodnie z obowigzujgcg umowa,

e platforma do samodzielnej nauki jezyka obcego — pracownicy majg mozliwos¢ uzyskania
dostepu do platformy za posrednictwem Banku na warunkach korzystnych cenowo dla
pracownika w ramach zawartej umowy,

e S$wiadczenia socjalne — $rodki wyptacone w ramach Zaktadowego Funduszu Swiadczen

Socjalnych przeznaczone sg dla pracownikéw na rzecz réznych form krajowego wypoczynku,
dziatalnosci kulturalno-oswiatowej, sportowo-rekreacyjnej, udzielanie pomocy materialnej,
rzeczowej lub finansowej a takze zwrotnej pomocy na cele mieszkaniowe na warunkach
okreslonych umowa.
Bank angazuje pracownikow w rézne inicjatywy i akcje wptywajgce na integracje i zwiekszenie
zaangazowania zespotu. Tworzy przyjazne $rodowisko pracy, oparte na przejrzystej komunikacji,
wspotpracy, szacunku i partnerstwie w budowaniu wzajemnego zaufania. Dba o atmosfere
wzajemnej pomocy i doceniamy pomystowosé naszych pracownikdéw.

76



Ryzyko braku

informacji

Ryzyka i sposoby zarzadzania nimi

Ryzyko sporow
z pracownikami

esldeaBank

Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Idea Banku S.A.
za okres 12 miesiecy zakonczony dnia 31 grudnia 2017 roku

Ryzyko rotacji
pracownikow

Ryzyko braku
zadowolenia z pracy

Prowadzenie spdjnej

i wielokanatowej
komunikacji
wewnetrznej.
Udostepnienie wszystkim
pracownikom bazy
kluczowych dokumentéw
wewnetrznych,
niezbednych do
wykonywania
obowigzkow.
Przekazywanie waznych
informacji wszystkim
pracownikom w tym
samym czasie

(unikanie dezinformacji

Zasady
komunikacji

z pracownikami.

Wyznaczanie
przedstawicieli
sposrad
pracownikéw
do komunikacji
i wspotpracy

z Zarzagdem.
Informowanie
pracownikow
o waznych dla
nich kwestiach
z odpowiednim

wyprzedzeniem.

e  Prowadzenie badan
satysfakcji i opinii.

e  Przeprowadzanie
i analiza rozmoéw
typu Exit Interview.

e  Procedury
motywowania
i wynagradzania
pracownikow.

o  Benefity
dostosowane do
rzeczywistych
potrzeb
pracownikow.

w organizacji
Prowadzenie badan
satysfakcji i opinii.
Procedury
motywowania
i wynagradzania
pracownikéw.
Benefity
dostosowane
do rzeczywistych
potrzeb
pracownikow.
Usprawnianie
procesu informacji
zwrotnej dla
pracownikow.

i nieréwnosci
w dostepnie do
informacji).

Wybrane kluczowe wskazniki

2017 2016

taczna liczba pracownikéw wedtug

typu zatrudnienia i rodzaju umowy

o prace w podziale na pteé Kobiety

Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni Lacznie

taczna liczba pracownikéw (na dzien

31.12.2016 i 31.12.2017) 1190 917 2107 1295 1097 2392
Liczba p_racownlkow zatrudnionych na 1036 643 1679 1107 746 1853
podstawie umowy o prace na peten etat

Liczba pracownikéw zatrudnionych na

podstawie umowy o prace na niepeiny etat 148 205 353 178 ara 452
Liczba pracownikéw zatrudnionych na

podstawie umowy o prace na czas 388 270 658 299 254 553
nieokreslony

Liczba pracownikéw zatrudnionych na

podstawie umowy o prace na czas 796 578 1374 986 766 1752
okreslony

Pracownicy zatrudnieni na podstawie

umowy zlecenia i umowy o dzieto 29 90 119 39 82 121
Liczba pracownikéw samozatrudnionych 10 43 53 11 39 50

Zaprezentowane dane sg zgodnie z Wytycznymi GRI, zostaty uwzglednione grupy pracownikow wskazane w Wytycznych.
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Zatrudnienie w podziale na wiek w Idea Banku (w procentach)

® ponizej 30 lat
m 30-50 lat

ponad 50 lat

Zatrudnienie w podziale na wojewddztwa w Idea Banku (w liczbach i procentach)

® Dolnoslaskie - 3,3%

m Kujawsko-pomorskie - 1,3%

= Lubelskie - 5,3%

Lubuskie - 0,4%
tédzkie - 1,5%
Maftopolskie - 2,5%

® Mazowieckie - 72,5%

® Opolskie - 0,5%
Podkarpackie - 0,6%

m Podlaskie - 0,4%

Pomorskie - 2,5%

m Slgskie - 4,3%
Swietokrzyskie - 0,6%
Warminsko-mazurskie - 0,8%
Wielkopolskie - 2,3%
Zachodniopomorskie - 1,1%

78



esldeaBank

Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Idea Banku S.A.
za okres 12 miesiecy zakonczony dnia 31 grudnia 2017 roku

Skiad Zarzadu i Rady Nadzorczej w podziale na kategorie
wedtug ptci i wieku (stan na dzien 31.12.2016 i 31.12.2017)

Liczba os6b w Zarzadzie 6 7

Liczba os6b w Zarzadzie w kazdej z nastepujacych kategorii:

Kobiety

Mezczyzni

wiek: Ponizej 30 lat

wiek: 30-50 lat

wiek: ponad 50 lat

N|J]Oo|]o|o|w | w
NJ]o | N|]o|lo N

Liczba os6b w Radzie Nadzorczej

Liczba os6b w Radzie Nadzorczej organizacji w kazdej z
nastepujacych kategorii:

Kobiety 1 1

Mezczyzni

wiek: Ponizej 30 lat

wiek: 30-50 lat

a|lN]Ol O
Alw]|]O|O

wiek: ponad 50 lat

Procent nowo zatrudnionych pracownikow

i odejs¢ pracownikow wedtug grupy wiekowej i plci

Procent pracownikéw nowozatrudnionych w raportowanym okresie,

W tym: 45% 50%
Kobiety 23% 25%
Mezczyzni 22% 26%
Osoby ponizej 30 roku zycia 30% 36%
Osoby miedzy 30 a 50 rokiem zycia 14% 14%
Osoby powyzej 50 roku zycia 0% 0%
gll;(r)g;gt, svratl;:;\:vnikéw, ktorzy odeszli z pracy w raportowanym 54% 62%
Kobiety 28% 31%
Mezczyzni 26% 31%
Osoby ponizej 30 roku zycia 39% 39%
Osoby miedzy 30 a 50 rokiem zycia 14% 22%
Osoby powyzej 50 roku zycia 0% 1%

Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku

przypadajacych na pracownika wedtug ptci

taczna liczba godzin szkoleniowych przypadajaca

na pracownika, w tym: 3288 2344
Kobiety 1574 1120
Mezczyzni 1714 1224

Srednia Iicz_ba godzin szkoleniowych przypadajaca 156 0.98

na pracownika, w tym: , )
Kobiety 1,32 0,86
Mezczyzni 1,87 1,12
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8.5. Poszanowanie praw cztowieka

Idea Bank w swojej dziatalnosci kieruje sie najwyzszymi standardami prawa, uczciwosci
i odpowiedzialno$ci wobec otoczenia i swoich interesariuszy. W kazdym obszarze podejmowanych
dziatann Bank respektuje prawa cztowieka w stosunku do pracownikéw, klientdw, akcjonariuszy,
partnerow biznesowych i spotecznosci, w ktdrej realizuje dziatalnosé.

Przestrzeganie praw cztowieka w ldea Banku odnosi sie w szczegdlnosci do takich kwestii jak:
zapobieganie dyskryminacji, zakaz przesladowania w miejscu pracy ze wzgledu na wiek,
niepetnosprawnos$é, pochodzenie etniczne, pteé, rase, przekonania polityczne, religie oraz orientacje
seksualng, niepetnosprawnosé, realizacje dziatan majacych na celu poszanowanie godnosci cztowieka
— w tym réwniez zakaz praktyk molestowania czy mobbingu, poszanowanie prawa do zgromadzen
i uktadéw zbiorowych. Bank stwarza réwniez przyjazne warunki pracy dla rodzicow.

Idea Bank przestrzega praw cztowieka okreslonych w miedzynarodowych konwencjach i deklaracjach
oraz promuje przestrzeganie praw cztowieka wsrdd wszystkich pracownikéw Banku. W Banku nie
zostata dotad opracowana i wdrozona polityka dotyczgca poszanowania praw cztowieka. Powodem
braku takiej polityki jest brak zidentyfikowania kwestii praw cztowieka, jako istotnej w prowadzeniu
naszej dziatalnosci. Natomiast tematy obejmujgce obszar praw cztowieka byt ujety w dokumentach
dotyczacych pracownikéw. Obecnie obowigzuje kilka wewnetrznych dokumentéw, w ktérych obszar
poszanowania praw cztowieka zostat uwzgledniony. Wsrdd tych dokumentéw sg podstawowe dla
obszaru zarzadzania ludzmi Polityka Personalna oraz Regulamin Pracy, a szczegdlnie Zatgcznik nr 14
do Regulaminu. Istotnym dokumentem jest réwniez Kodeks Etyki Grupy Kapitatowej Idea Bank S.A.
oraz Wewnetrzna Procedura Antymobbingowa Idea Bank S.A., réwniez obowigzujgca wszystkich
pracownikéw. Opracowanie i wdrozenie polityki poszanowania praw cztowieka zostanie zrealizowane
w 2018 roku.

W Idea Banku dostepne sg roznego rodzaju sposoby zgtaszania nieprawidtowosci i przypadkdéw takich
jak mobbing, czy dziatania o charakterze dyskryminacji. Wewnetrzna procedura w zakresie
whistleblowing, umozliwia wszystkim pracownikom Banku dokonywanie zgtoszen za posrednictwem
specjalnych i niezaleznych kanatéw komunikacji, w sposob, ktéry pozwala na zapewnienie ochrony
przed ewentualnymi dziataniami o charakterze odwetowym (np. dyskryminacja lub inny rodzaj
niesprawiedliwego traktowania, ktére mogg by¢ nastepstwem takiego zgtoszenia). Potwierdzeniem
naszej dziatalnosci w tym zakresie sg wskazniki $wiadczace o braku dziatan niepozadanych w tym
obszarze.

Kazdy nowy pracownik w ramach szkolenia na temat etyki, otrzymuje réwniez informacje na temat
procedur i narzedzi przeciwdziatania przypadkom mobbingu czy dyskryminacji oraz mozliwych
sposobdéw zgtoszenia. Kazdy z nich poznaje réwniez definicje, ktére moga pomédc trafnie
zdiagnozowac tego typu dziatania w przysztosci.

Kazdy pracownik, ktéry uwaza, ze doswiadcza lub doswiadczyt jakiejkolwiek formy mobbingu lub
bedacy sSwiadkiem zdarzen noszacych znamiona mobbingu moze dokonac¢ zgtoszenia przy
wykorzystaniu dowolnego narzedzia sposrdd kilku dostepnych, np. przesta¢ informacje na
dedykowany adres mailowy gwizdek lub whistleblowing, albo ztozy¢ skarge bezposrednio do
Dyrektora Departamentu Personalnego.
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Ryzyka i sposoby zarzgdzania nimi

Ryzyko zwigzane z Ryzyko braku swiadomosci
mozliwoscig wystapienia pracownikéw odnosnie narzedzi
mobbingu do zgtaszania

Ryzyko zwigzane z mozliwoscia

wystapienia dyskryminacji

e  Przestrzeganie Kodeksu Etyki e  Przestrzeganie Kodeksu e  Szkolenia dla pracownikow
Grupy Kapitatowej Idea Bank Etyki Grupy Kapitatowej ldea e  Procedura i narzedzie zgtaszania

e Przestrzeganie Polityki Bank przypadkow — Gwizdek
Personalnej e  Przestrzeganie Polityki (Whistleblowing)

e  Przestrzeganie Regulaminu Pracy Personalnej e Udziat w szkoleniach

e Szkolenia dla pracownikow e  Przestrzeganie Regulaminu wewnetrznych

e Procedura i narzedzie zgtaszania Pracy e Czytanie wewnetrznych
przypadkow — Gwizdek e  Przestrzeganie procedury materiatéw informacyjnych
(Whistleblowing) antymobbingowej e Udostepnianie wewnetrznych

e  Przestrzeganie zasad e Szkolenia dla pracownikéw materiatéw informacyjnych
wynagradzania pracownikéw. e Procedurainarzedzie w intranecie

e Przestrzeganie zasad braku zgtaszania przypadkow — e  Przestrzeganie procedury
dyskryminacji od momentu Gwizdek (Whistleblowing) antymobbingowej
zatrudnienia pracownika w
organizacji.

Wybrane kluczowe wskazniki

Liczba zgtoszonych i potwierdzonych

przypadkéw dyskryminacji ALY/ AU
Liczba zgtoszonych przypadkéw dyskryminacii 0 0
Liczba potwierdzonych przypadkéw 0 0

dyskryminacji

Liczba zgtoszonych i potwierdzon

przypadkéw mobbingu

Liczba zgtoszonych przypadkéw mobbingu 1 3

Liczba potwierdzonych przypadkéw mobbingu 0 0

(DIEZADR e GEE 7 Rodzaje zgtoszen i podjete

dziatania

ramach narzedzi
whistleblowing (gwizdek)

Zgtoszenia dotyczyty réznego rodzaju
spraw, m.in. mobbingu, niewtasciwego
zachowania pracownikéw, badz
nieprawidtowej wspétpracy pomiedzy
dziatami i pracownikami. Wszystkie
sprawy zostaty rozwigzane, w niektorych
przypadkach wystarczajgce byto wystanie
pisemnego wyjasnienia.

Liczba przypadkow
zgtoszonych na adres 7 6
gwizdek/whistleblowing
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8.6. Przeciwdziatanie korupcji

Idea Bank podejmuje wiele dziatan zabezpieczajacych przed nieprawidtowos$ciami zaréwno
wewnatrz, jak i w relacjach z interesariuszami zewnetrznymi. Waznym aspektem jest budowa kultury
organizacyjnej opartej na wartosciach, rozpowszechnianie norm i wartosci etycznych, zapewnienie
pracownikom dostepu do szkolen i wymaganych informacji w zakresie realizacji polityki zgodnosci,
a takze udzielanie im wsparcia w sytuacjach etycznie trudnych lub niejednoznacznych.

Bank dba o wysokie standardy etyczne poprzez stosowanie zewnetrznych standardéw postepowania
i kodekséw, oraz wdrazajgc wiasne wewnetrzne polityki i procedury. Wszystkie nasze dziatania
pozwalajg na efektywne zarzadzanie tym obszarem. Od marca 2015 roku obowigzuje Kodeks Etyki
Grupy Kapitatowej Idea Bank S.A., ktérego uzupetnieniem sg trzy procedury wykonawcze:
e ,Procedura dotyczaca etyki i zarzgdzania konfliktami intereséw Grupy Kapitatowej Idea Bank
S.A,,
e ,Procedura przeciwdziatania naduzyciom popetnianym na szkode Grupy Kapitatowej Idea
Bank S.A.”,
e ,Procedura Whistleblowing/Gwizdek Grupy Kapitatowej Idea Bank S.A”.

Zbiorem wewnetrznych zasad postepowania obowigzujgcym wszystkich pracownikéw jest réowniez
Kodeks Dobrych Praktyk Spotek Grupy Kapitatowej Idea Banku wdrozony w 2014 roku. Okresla takie
zagadnienia jak: zasady zatrudniania, petnienia funkcji i wynagradzania pracownikéw, relacje
z pracownikami, kontrahentami i klientami oraz kwestie dbatosci o mienie spoétek.

Wszyscy nowi pracownicy sg informowani o tym gdzie i w jaki sposéb mogg uzyskac informacje czy
porade w kwestiach etycznychm.in. na szkoleniach, natomiast wszyscy pracownicy otrzymujg
informacje w tym zakresie réwniez za posrednictwem intranetu. Kazdy pracownik ma mozliwos¢
zasiegniecia porady w kwestiach etyki, piszgc pod specjalnie adres mailowy. Na ten adres pracownicy
mogg kierowac réwniez zapytania dotyczgce konfliktu interesdow oraz przyjmowania, wreczania czy
zgtaszania otrzymywanych prezentow lub korzysci. Wszystkie zgloszenia traktowane s3
z zachowaniem zasad poufnosci.

Dodatkowo dla pracownikéw istniejg mechanizmy umozliwiajgce zgtaszanie obaw dotyczacych
zachowania nieetycznego lub niezgodnego z prawem. W ,,Procedurze przeciwdziatania naduzyciom
popetnianym na szkode Grupy Kapitatowej Idea Bank S.A.” zostaty opisane zasady zgtaszania
naduzy¢, czyli dziatan niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz regulacjami
wewnetrznymi obowigzujgcymi w Banku, ktdrych efektem mogg by¢ szkody ponoszone przez spotke.
Zgtoszenia naduzy¢ mogg by¢ dokonywane na wewnetrzny adres mailowy, lub na adres pocztowy
Idea Banku (bezposrednio do Departamentu Bezpieczenstwa). Wszystkie zgtoszenia sg odbierane
i weryfikowane przez pracownikéw Departamentu Bezpieczenstwa, przy zachowaniu zasad
poufnosci. Po zakonczeniu postepowania wyjasniajacego przedstawiane sg wyniki postepowania
wraz z rekomendacjg co do podjecia dalszych dziatan.

W 2016 r. wszyscy pracownicy Idea Banku zostali zobowigzani do zapoznania sie z materiatami
szkoleniowymi i zaliczenia testu wiedzy na temat etyki. Biuro Szkolen monitoruje stan realizacji
szkolen przez pracownikéw oraz informuje w okresach kwartalnych przetozonych o przypadkach
nieprzystgpienia do szkolenia przez pracownika. Dodatkowo, osoby odpowiedzialne za sprzedaz
i obstuge posprzedazowg klientow, przechodzg szkolenie dotyczgce etycznej sprzedazy. Od czerwca
2017 roku réwniez nowozatrudnieni pracownicy centrali banku przechodzg szkolenie z etyki.
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W ramach szkoled z etyki, uwzglednione s rdéwniez informacje dotyczace przeciwdziatania
mobbingowi i dyskryminacji. W ramach szkolen omawiane s3 takie kwestie zwigzane
z przeciwdziataniem naduzyciom, w tym m.in. na temat przeciwdziatania praktykom o charakterze
korupcji w organizacji.

Wszyscy pracownicy w ramach szkolen z etyki, otrzymujg réwniez informacje na temat zasad
zawartych w ,Procedurze dotyczacej etyki i zarzadzania konfliktami intereséw Grupy Kapitatowej
Idea Bank S.A.”, ktéra szczegdtowo opisuje m.in. zasady ofiarowywania lub przyjmowania prezentéw
czy korzysci przez pracownikéw, oraz udziat w spotkaniach biznesowych. Pracownicy poznajg
sposoby uzyskania odpowiedzi w przypadkach budzacych ich watpliwosci szczegdlnie z zakresu etyki i
konfliktu interesdw, a takze na temat sposobdw zgtaszania stanowigcych lub mogacych stanowic
konflikt intereséw. Wszyscy pracownicy majg obowigzek zgtaszania do Rejestru prezentow
wszystkich prezentéw otrzymanych np. od partneréw biznesowych czy klientéw, jak réwniez
prezentéw wreczanych partnerom i klientom oraz informacji na temat zaproszen na wyjazdy lub
spotkania biznesowe organizowane przez podmioty zewnetrzne. Dopuszczalne jest przyjecie
prezentu jezeli prezent ma charakter reklamowy, tj. zawiera logotyp Kontrahenta, a jego wartos¢ nie
przekracza 100 zt (np. koszulka, dtugopis, kubek, parasol, notes, kalendarz, maskotka). W przypadku
prezentéw o wyzszej wartosci kazdy pracownik ma obowigzek zgtoszenia takiego prezentu na adres
mailowy dedykowany w kwestiach etycznych.

Ryzyka i sposoby zarzgdzania nimi

Ryzyko wystapienia korupcji
w relacjach z klientami,

Ryzyko relacji z dostawcami

Ryzyko konfliktu interesow

dostawcami, kontrahentami | QiR e

e  Przestrzeganie zasad Kodeksu e  Przestrzeganie zasad e  Przestrzeganie zasad Kodeksu
Etyki Grupy Kapitatowej Idea Kodeksu Etyki Grupy Etyki Grupy Kapitatowej Idea
Bank Kapitatowej Idea Bank Bank

e  Przestrzeganie Procedury e  Przestrzeganie Procedury e  Przestrzeganie Procedury
przeciwdziatania Naduzyciom przeciwdziatania konfliktom przeciwdziatania konfliktom
popetnianym na szkode Grupy Intereséw Grupy Interesdw Grupy Kapitatowej
Kapitatowej Idea Bank S.A. Kapitatowej Idea Bank S.A. Idea Bank S.A.

e  Szkolenia dla pracownikow e  Przestrzeganie Zasad e  Przestrzeganie Zasad Kodeksu
e  Przestrzeganie zasad Kodeksu Dobrych Praktyk Dobrych Praktyk Spétek Grupy
przyjmowania prezentéw Spétek Grupy Kapitatowej Kapitatowej Idea Bank S.A.

e Audyty wewnetrzne i zewnetrzne Idea Bank S.A.
e Monitoring i system kontroli
wewnetrznej

e  Przestrzeganie Zasad Kodeksu
Dobrych Praktyk Spétek Grupy
Kapitatowej Idea Bank S.A.

83



esldeaBank

Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Idea Banku S.A.
za okres 12 miesiecy zakonczony dnia 31 grudnia 2017 roku

Wybrane kluczowe wskazniki

Liczba przypadkéw korupcji w organizacji

Potwierdzone przypadki korupcji 0 0

Potwierdzone przypadki, w ktérych pracownicy zostali zwolnieni
lub ukarani dyscyplinarnie

Potwierdzone przypadki, w ktérych umowy z partnerami
biznesowymi zostaty zerwane badz nieodnowione z powodu 0 0
naruszen zwigzanych z korupcjg

Sprawy sgdowe dotyczace korupcji wniesione przeciwko

organizacji lub jej pracownikom 0 0
Szkolenia przeprowadzone na temat etyki w procentach 2017 2016

Procent cztonkéw Zarzadu i RN, ktérzy przeszli szkolenia 100% bd

Procent_ pracownikoéw na stanowiskach kierowniczych, ktérzy przeszli bd bd

szkolenia

Procent pozostatych pracownikéw, ktorzy przeszli szkolenia 29% 15%

Procent pracownikéw, ktérzy przeszli szkolenia w formie e-learningu 84% 61%

Brak danych zwigzany jest z brakiem rozrdznienia uczestnikow szkolen pod wzgledem
poziomu zatrudnienia. W 2016 roku nie wszystkie dane byty zbierane.

8.7. Kwestie spoteczne

Idea Bank realizuje liczne dziatania zwigzane przede wszystkim ze wsparciem mikro, matych i srednich
firm, w tym takze start-updw. Dzieki dziataniom i projektom realizowanym na rzecz innych firm, Bank
chce pobudzac¢ je do dziatania i rozwoju, inspirowaé, a dzieki temu przyczyniac¢ sie do ich wzrostu.
Rolg i odpowiedzialnoscig Banku w budowaniu i wspieraniu spotecznosci jest pomoc w rozwoju
i edukacja klientéw, np. w obszarze zarzgdzania finansami, zarzadzania projektami, itp.

Idea Bank nie posiada na dzien publikacji oswiadczenia polityki odnoszgcej sie do dziatan spotecznych
— dziatania w tym obszarze wynikaty z planéw dziatania firmy, planéw rozwoju i potrzeb klientéw. Nie
byty dotad okreslone dziatania spoteczne w postaci polityki. W zwigzku z planowanym rozwojem
obszaru spotecznej odpowiedzialnosci, w 2018 roku zostanie opracowana i opublikowana pierwsza
polityka odpowiedzialnosci spotecznej Grupy Idea Bank S.A., ktéra obejmie swoim zakresem réwniez
kwestie spotfeczne.

Kwestie spoteczne dla Banku to przede wszystkim relacje z interesariuszami — spotecznoscia lokalng,
dostawcami, organizacjami, ale przede wszystkim z klientami. Dlatego w ramach niniejszego obszaru
skupiono sie na opisie dziatann na rzecz klientéw. Bank kierujgc sie odpowiedzialnoscia wobec
otoczenia, tego samego oczekuje od partneréw i dostawcow z ktdérymi wspdtpracuje. Nowa
Procedura dokonywania zakupdw towardw i ustug uwzglednia wytyczne dla dostawcow oraz zasady,
ktorymi powinni kierowac sie dostawcy przystepujagcy do procesu zakupowego. Wszystkie firmy,
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ktore chcg wspodtpracowaé z Bankiem, juz na etapie sktadania ofert muszg dotgczyé podpisane
oswiadczenie o kierowaniu sie w swojej dziatalnosci zasadami spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

W Idea Banku dokumentem o kluczowym znaczeniu jest Ksiega Standardéw Obstugi Klienta,
skierowana do pracownikéw i wspotpracownikdw Idea Bank. Ksiega wyznacza cele, zasady oraz
oczekiwania firmy wobec pracownikdw — sposdb zachowania wobec klientow oraz podejscie do
oferowania produktow i ustug firmy. Pracownikéw Idea Banku obowigzujg réowniez szczegétowe
procedury w zakresie obstugi klienta (w oddziale, telefonicznie i mailowo), postepowania
w przypadku zgtaszanych reklamacji. W wewnetrznych dokumentach takich jak Procedura
wprowadzania produktéw bankowych w Idea Bank S.A., czy Procedura w sprawie wnioskowania,
zawarcia umowy oraz obstugi produktow kredytowych okreslone zostaty m.in. zasady tworzenia
i wprowadzania nowych produktéw do oferty banku. Dodatkowo, aby wspiera¢ Zarzad i Rade
Nadzorczag banku w zakresie ksztattowania oferty produktowej, dziata wewnetrzny Komitet
Produktowy Idea Banku. Jest to organ opiniodawczo-decyzyjny, ktéry poprzez niezalezng ocene,
nadzér nad caty ofertg produktowg banku, koordynuje dziatania majgce na celu zapewnienie
zgodnosci z wewnetrznymi regulacjami, obowigzujgcymi przepisami prawa, oraz przyjetymi
standardami rynkowymi. Podstawowe wytyczne dotyczgce tworzenia materiatdbw marketingowych
oraz informacji zawieranych w materiatach reklamowych znajdujg sie w Instrukcji dziatania
Departamentu Marketingu. Kwestie zwigzane 1z relacjami z otoczeniem, komunikacja
i przekazywaniem informacji reguluje Polityka Informacyjna Idea Bank S.A.

Idea Bank to jeden z najbardziej innowacyjnych bankéw w Polsce, ktédrego pomysty doceniane sg nie
tylko w Polsce, ale réwniez za granicg juz od kilku lat. Bank stale zwieksza inwestycje w obszar
FinTech, zrealizowat takie dziatania jak: Idea Huby, czy Mobilne Wptatomaty oraz wprowadzit
niecodzienng oferte leasingowga, ktdra okresla optaty na podstawie przejechanych kilometrow
z systemu GPS, ktéra pozwala na ptacenie wytgcznie za liczbe przejechanych kilometrow.

Szczegdlnie waznym elementem dziatania kazdego banku jest sam proces sprzedazy oferowanych
produktow finansowych. Pracownicy oddziatdw majg od poczatku swojej pracy w Banku zapewnione
szkolenia zardowno merytoryczne z oferty, produktéw i informacji o sektorze, ale réwniez szkolenia
z etyki i standardéw obowigzujgcych w Grupie. Dodatkowo dla pracownikéw oddziatéw realizowane
sg rozszerzone szkolenia na temat etycznej i odpowiedzialnej sprzedazy, w ktérych uwzgledniane s3
takie tematy jak: obowigzek przekazania klientowi petnej informacji podczas kazdej rozmowy
sprzedazowej, wyjasnienie czym charakteryzuje sie nieuczciwa praktyka rynkowa, ostrzezenia przed
stosowaniem praktyk wprowadzajgcych klienta w btad.

Zasady odpowiedzialnej sprzedazy w Idea Banku:

1. Nie odwotujemy sie do danych lub informacji nieprawdziwych
lub nieudokumentowanych,
Nie sugerujemy, ze produkt/ustuga jest korzystniejsza, niz to ma miejsce
W rzeczywistosci,
Nie kreujemy negatywnego wizerunku innych podmiotdéw dziatajgcych na rynku
finansowym,
Nie wolno nam wywierac presji na kliencie.
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Dla zapewnienia petnego komfortu korzystania z naszych ustug, Idea Bank edukuje pracownikéw,
w jaki sposéb zapewnié¢ wysoky jako$¢ ustug wszystkim klientom. Ponadto wprowadzilismy
wewnetrzne standardy obstugi specjalnie dla 0oséb z dysfunkcjg ruchu, wzroku i stuchu. | w zaleznosci
od potrzeb danego klienta, pracownicy dostosowujg sposéb obstugi i prezentacji produktéw oraz
ustug. Wszystkie nasze kanaty zdalne — Idea Cloud, Wirtualny Oddziat, aplikacja mobilna — powstaty
zmyslg o utatwieniu korzystania z naszych ustug réwniez osobom niepetnosprawnym. Dzieki
narzedziom zdalnej obstugi nie muszg oni osobiscie pojawiac¢ sie w oddziale stacjonarnym. Wszystkie
sprawy mogg zafatwic online.

Regularnie prowadzimy inicjatywy edukacyjne, skierowane do przedsiebiorcéw, wykorzystujagc do
tego przestrzenie Idea Hub. Niestety, wiele firm ze wzgledu na brak wiedzy i doswiadczenia
biznesowego ich wiascicieli, nie przezywa pierwszych lat dziatalnosci. Idea Bank, aby pomadc
poczatkujgcym przedsiebiorcom przetrwac na rynku i odnies¢ sukces, podejmuje dziatania majgce na
celu poszerzenie ich wiedzy w réznych obszarach zwigzanych z prowadzeniem biznesu. Bank wspiera
spotecznosé¢ mtodych przedsiebiorcow poprzez stworzenie miejsca do edukacji i rozwoju polskiej
przedsiebiorczosci w ramach cyklu warsztatéw merytorycznych. Klienci uczestniczg w warsztatach ze
znanymi specjalistami z okreslonych dziedzin w matych grupach poszerzajg swojg wiedze dotyczacy
prowadzenia biznesu, marketingu, promocji, zarzadzania finansami, technologii, etc. Warsztaty sg
organizowane bezptatnie. Idea Hub to takie miejsce spotkan biznesowych — Bank organizuje
spotkania networkingowe, dzieki ktérym buduje spotecznos¢ przedsiebiorcéw. Spotkania pozwalajg
klientom poznawac¢ nowe osoby, szuka¢ synergii i tgczy¢ ich biznesy. Dzieki temu Bank pomaga
klientom w poszukiwaniu nowych pomystéw na biznes i rozwoju ich firm. W 2017 roku odbyto sie 221
warsztatow, w ktérych uczestniczyto 2 794 oséb.

W 2017 roku Idea Bank znalazt sie na pozycji lidera w jakosci obstugi klienta biznesowego w rankingu
magazynu Forbes. Ambicjg Banku jest utrzymanie tej pozycji w kolejnych latach. Aby ten cel
zrealizowacd potrzebne jest state i systematyczne monitorowanie poziomu jakosci obstugi.

Ryzyka i sposoby zarzgdzania nimi
Ryzyko relacji

z dostawcami
i kontrahentami

Ryzyko braku zadowolenia
(obstuga klienta, produkty)

Ryzyko relacji z lokalnymi

spotecznosciami RYZYE TEEEE ]

e  Stata komunikacja e Stataibiezaca e  Okreslenie e Realizacja badan opinii

z otoczeniem
i przekazywanie
informacji

o dziatalnosci banku

Wspieranie
zaangazowania
pracownikow

w dziatania spoteczne

i charytatywne

Wspotpraca z wybranymi

organizacjami
spotecznymi

Realizacja dziatan

o charakterze

komunikacja

z mediami
Realizacja dziatan
public relations

i marketingu
Monitoring
mediéw i analiza
materiatéw

wytycznych dla
dostawcéw

w obszarze
dziatan
spotecznych,
etycznych,
srodowiskowych
Przestrzeganie
wewnetrznych
procedur
zakupowych

i satysfakcji klientow
Przestrzeganie
wewnetrznych zasad

i standarddéw obstugi klienta
Dostosowywanie oferty do
potrzeb klienta

Szkolenie pracownikow

z zakresu obstugi klienta
Przestrzeganie
wewnetrznych zasad

i standardow obstugi klienta
Przestrzeganie
wewnetrznych procedur
dziatania w relacjach

z klientami

edukacyjnym dla
przedsiebiorcow
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Wybrane kluczowe wskazniki

Dtugos¢ wspotpracy z klientami (staz obecnosci w banku w %)

~_10%
do pdiroku
pot roku - rok
1-2 lata
2-3 lata
® powyzej 3 lata
~_14%

Odsetek zadowolonych klientéw Idea Bank z procesu sprzedazy produktéw
inwestycyjnych w 2017 roku (dane do pazdziernika 2017 r.)

100%

95%

90%

85%

80%

A ) QN a a A A A
of & ’5\1,‘79 .\Qf)é\ <& &€ i\“‘.?\é &v}‘ & y éé*
& <& & o@ B & é@*
Szkolenia na temat etycznej sprzedazy 2017 2016
Liczba pracownikéw Idea Bank, ktérzy przeszli szkolenia 393 356

8.8. Kwestie dotyczace srodowiska naturalnego

Zarzadzanie wptywem organizacji na srodowisko naturalne jest dzi$ jednym z niezbednych obszaréw
odpowiedzialnego zarzgdzania firmg. W sektorze finansowym zarzadzanie wptywem na srodowisko
ogranicza sie do dziatan na rzecz wprowadzania proekologicznych rozwigzan w obszarze administracji
i infrastruktury, ograniczania zuzycia energii, racjonalnego gospodarowania surowcami, ograniczania
ilosci odpadéw, czy edukacji pracownikdw.

W Idea Bank SA nie istniata do tej pory potrzeba opracowania wewnetrznej polityki do zarzadzania
obszarem wptywu firmy na s$rodowisko naturalne. Idea Bank jest w petni $wiadomy wagi
zrbwnowazonego rozwoju i w swoich dziataniach kieruje sie zaréwno dobrem swoich klientéw,
jak i srodowiska. Opracowanie i wdrozenie polityki w zakresie zarzadzania wptywem na srodowisko
planowane jest w 2018 roku, jako dokument kompatybilny z polityka spotecznej odpowiedzialnosci
Grupy ldea Bank.

Mimo braku wewnetrznych procedur w obszarze $rodowiska, Idea Bank monitoruje wybrane
wskazniki zwigzane z uzytkowaniem biur. Ze wzgledu na rodzaj podpisanych umdéw na wynajem
placéwek stacjonarnych banku, mozliwe jest monitorowanie wybranych danych gtéwnie
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w budynkach centrali, m.in. w Warszawie (ul. Przyokopowa oraz ul. Domaniewska), gdzie
wynajmowana jest najwieksza powierzchnia biurowa.

We wrzesniu 2017 roku w Idea Bank przeprowadzony zostat szczegétowy przeglad zuzycia energii
w budynkach, instalacjach przemystowych i transporcie firmy. Audyt energetyczny zostat
przeprowadzony w zwigzku z koniecznoscig spetnienia wymogéw ustawy o efektywnosci
energetycznej z dnia 20 maja 2016 r. oraz checig szczegétowej analizy organizacji pod katem
wskazania potencjalnych oszczednosci i mozliwosci ograniczenia zuzycia energii.

W Idea Banku wykorzystywana jest energia elektryczna oraz ciepto z sieci cieptowniczej. Energia
elektryczna wykorzystywana jest do pracy urzadzen chtodniczych oraz do oswietlenia pomieszczen
budynku i jako energia pomocnicza niezbedna do dziatania urzadzen, takich jak: wentylatory, czy
klimatyzacja. Cata energia cieplna potrzebna do ogrzania budynkdéw i przygotowania cieptej wody
uzytkowej pochodzi miedzy innymi z ujecia miejskiego.

Departament IT odpowiada za utylizacje tzw. elektrosmieci, czyli wszystkich sprzetéw uzywanych
przez pracownikdéw Banku, takich jak: klawiatury, myszki komputerowe, monitory, kable, czy
tadowarki. Wszystkie tego typu odpady zbierane sg w specjalnych pojemnikach, a nastepnie
odbierane przez firme zewnetrzng odpowiedzialng za ich wtasciwa utylizacje.

Ryzyka i sposoby zarzadzania nimi

Ryzyko braku kompleksowego Ryzyko zwiekszenia wplywu firmy Ryzyko braku edukaciji
podejscia do zarzadzania na srodowisko w zwigzku z wsrod pracownikéw na
srodowiskiem rozwojem przedsiebiorstwa temat ochrony srodowiska
e Realizacja kompleksowych e Realizacja dziatan ograniczajagcych e  Prowadzenie dziatan
dziatan na rzecz realizacji wptywna srodowisko edukacyjnych na rzecz
polityki eko biura e Korzystanie z najlepszych budowania Swiadomosci
e Woyznaczenie osoby rynkowych praktyk w tym w obszarze ochrony
koordynujacej dziatania obszarze Srodowiska
na rzecz zmniejszania e Monitorowanie podstawowych
wptywu na srodowisko obszaréw dziatalnosci

Wybrane kluczowe wskazniki

Zuzycie surowcow w organizacji Jednostki
Papier na potrzeby operacyjne kg 13768 121,9
Materiaty eksploatacyjne do urzadzen drukujgcych sztuki 1991 2 856
Wplyw floty samochodowej na sSrodowisko Jednostki 2017 2016

Catkowita liczba przejechanych kilometrow

Benzyna Km 2945779 3793835
ON Km 760 272 719 624

Catkowite zuzycie paliwa

Benzyna litr 292 856 288 234

ON litr 90 801 56 287
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9. Relacje inwestorskie

9.1. Relacje inwestorskie Idea Banku

Status spoétki publicznej, jak rowniez pozycja Idea Banku wymagajg prowadzenia aktywnych dziatan
komunikacyjnych w celu sprostania potrzebom informacyjnym interesariuszy zgodnie z najwyzszymi
standardami rynkowymi oraz obowigzujgcymi przepisami.

W roku 2017 dziatania Idea Banku w zakresie relacji inwestorskich skupiaty sie w nastepujgcych
obszarach:

e umacnianiu wsrdd obecnych i potencjalnych inwestoréw oraz analitykdw rynkéw
finansowych pozytywnego wizerunku Idea Banku jako wiarygodnego i przejrzystego
poprzez stosowanie roznorodnych narzedzi komunikacji z rynkiem,

e wykonywaniu obowigzkéw informacyjnych przez Idea Bank, jako emitenta papieréw
wartosciowych wymaganych obowigzujgcymi przepisami prawa,

e zapewnieniu wspotpracy ldea Banku z wifasciwymi organami administracji rzagdowej,
organizacjami i instytucjami rynku kapitatowego w zwigzku z funkcjonowaniem Idea Banku
na publicznym rynku papieréw wartosciowych.

W ramach komunikacji z rynkiem w 2017 r.:

¢ wyniki finansowe Idea Banku i Grupy Kapitatowej byty po kazdym kwartale prezentowane
przez Zarzad Banku na spotkaniach z analitykami rynku kapitatowego,

e cztonkowie Zarzadu Idea Banku oraz przedstawiciele kluczowej kadry zarzadzajgcej
regularnie uczestniczyli w spotkaniach (oraz telekonferencjach) z inwestorami
i analitykami,

e osoby odpowiedzialne za relacje inwestorskie w Idea Banku utrzymywaty biezgce kontakty
z analitykami i inwestorami instytucjonalnymi i indywidualnymi odpowiadajac na liczne
zapytania telefoniczne i mailowe dotyczgce dziatalnosci biznesowej i wynikdéw finansowych
Idea Banku,

e na stronie internetowej https.//www.relacje.ideabank.pl/raporty-okresowe  Bank
niezwtocznie publikowat kwartalne, pétroczne i roczne raporty okresowe Idea Banku oraz
Grupy Kapitatowej.

Celem powyiszych dziatan byto przekazywanie wyczerpujacej informacji o wynikach finansowych
i dziataniach Idea Banku oraz Grupy Kapitatowej z uwzglednieniem zmian w otoczeniu rynkowym tak,
aby umozliwi¢ rzetelng ocene biezgcej sytuacji oraz perspektyw. Idea Bank oraz Grupa Kapitatowa
doktadajg wszelkich staran, aby raporty okresowe zachowywaty najwyisze standardy w zakresie
profesjonalizmu i rzetelnej informacji i w kompletny oraz transparentny sposéb prezentowaty wyniki
Idea Banku i Grupy Kapitatowej, a takze aby byly maksymalnie uzyteczne dla inwestoréw
instytucjonalnych, analitykdéw, a takze indywidualnych akcjonariuszy.
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9.2. Kapitat zaktadowy, akcjonariat i notowania akcji

Kapitat zaktadowy

Na dzien 31 grudnia 2017 r. kapitat zaktadowy Banku wynosit 156.803.962,00 zt i dzielit sie na
77.350.781 akcji zwyktych na okaziciela, o wartosci nominalnej 2 zt kazda, oraz 1.051.200 akcji
imiennych o wartosci nominalnej w 2 zt kazda, uprawniajgcych tacznie do 79.453.181 gtoséw na
Walnym Zgromadzeniu Banku (akcje imienne sg uprzywilejowane co do gtoséw i uprawniajg do
2 gtoséw kazda). Wszystkie wyemitowane akcje sg w petni optacone.

Poza uprzywilejowaniem dotyczacym akcji imiennych, o ktérym mowa powyzej, zadne z akcji Banku
nie dajag posiadaczom specjalnych uprawnien kontrolnych wobec Banku, ani nie wprowadza
ograniczen w zakresie wykonywania prawa gtosu lub innych praw naleznych akcjonariuszom.

W stosunku do stanu na dziert 31.12.2016 r. nie nastgpity zmiany w kapitale zakladowym Banku.

Akcjonariat

Akcjonariuszami posiadajgcymi bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji (co najmniej 5%) na
dzien 31.12.2017 r. oraz 31.12.2016 r. byty nastepujgce podmioty:

31.12.2017 r. 31.12.2016 r.
. . Udziat w VARTERERTFAELT
. . . .. Udziat w liczbie . L . . :
Struktura akcjonariatu  Liczba akcji o Liczba akcji liczbie glosow w liczbie gloséw
glosé6w na WZ
na WZ na Wz
sztuki % sztuki % p.p.

Getin Holding S.A. 42 677 443 55,04% 42 677 443 55,04% 0,00
LC Corp B.V.* 4834178 6,08% 6 342 878 7,98% -1,90
Leszek Czarnecki 7717725 9,71% 7717725 9,71% 0,00
(bezposrednio)

Getin Noble Bank S.A. 4897 297 6,16% 3388 597 4,26% 1,90
Zarzad |ldea Banku S.A. 798 592 1,02% 4 076 880 5,14% -4,12
Pozostali akcjonariusze 17 476 746 21,99% 14 198 458 17,87% 4,12
Razem 78 401 981 100,00% 78 401 981 100,00% 0,00

Udziat w liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu na dzier 31.12.2017 r. ksztattowat sie nastepujaco:

Udziat w liczbie gtoséw na WZ

= Getin Holding S.A.

LC Corp B.V.

1,02%_ Leszek Czarnecki (bezposrednio)

= Getin Noble Bank S.A.
6,16% 55,04%
Zarzad ldea Banku S.A.

Pozostali akcjonariusze

6,08%_/
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Notowania akgcji Idea Banku

Idea Bank zadebiutowat na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie dnia 16.04.2015 r. taczna
wartos¢ obrotéw akcjami Idea Banku w 2017 r. wyniosta 62,9 min zt w poréwnaniu do 57,5 min zt
w 2016 .

W 2017 r. kurs akcji Idea Banku obnizyt sie 0 1,5% osiagajac na koniec grudnia 2017 r. wartos¢ 23,11
zt. Kapitalizacja Idea Banku na koniec 2017 roku wyniosta 1,81 mld zt w poréwnaniu do 1,77 mid zt na
koniec 2016 r.

Notowania kursu i wolumen sprzedazy akcji Idea Banku S.A. (w tys. zf)

28 10000
[ wolumen sprzedazy (prawa os) kurs akcji (lewa os)

27
8000

26

6000

| 4000

2000

Akcje i udziaty w spotkach zaleznych Banku

Wedtug najlepszej wiedzy Banku osoby zarzgdzajgce i nadzorujgce Bank nie posiadajg akcji i udziatéw
w podmiotach zaleznych Banku.

Umowy mogace spowodowac zmiany proporcji posiadanych akcji

Wedtug najlepszej wiedzy Banku, nie wystepujg umowy, ktdre mogg spowodowac w przysztosci
zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy i obligatariuszy.

Uprzywilejowanie akcji

Wszystkie akcje Banku, poza akcjami imiennymi sg rowne i dajg prawo do jednego gtosu na walnym
zgromadzeniu Banku oraz jednakowe prawo do dywidendy. Akcje imienne sg uprzywilejowane co do
gtosu i kazda przyznaje prawo do dwdch gtosdw na walnym zgromadzeniu Banku. Ponadto akcje
imienne sg uprzywilejowane co do dywidendy - wysokos¢ dywidendy za akcje uprzywilejowane jest
wyptacana w maksymalnej wysokosci okreslonej w artykule 353 § 1 Kodeksu Spétek Handlowych,
oraz co do pierwszenstwa pokrycia z majatku Banku pozostatego po zaspokojeniu wierzycieli w razie
likwidacji Banku.

Ograniczenia wykonywania prawa gtosu

W Banku nie wystepujg zadne ograniczenia odnosnie wykonywania prawa gtosu.
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Ograniczenia przenoszenia wtasnosci akcji Banku

Zbywanie oraz zastawianie akcji imiennych uzaleznione jest od zgody Banku. Zgody na zbywanie akcji
imiennych udziela Zarzad Banku w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, w terminie 14
(czternastu) dni od dnia ztozenia wniosku w tym przedmiocie. Jezeli Bank odmawia, zgody na zbycie
lub zastawienie akcji powinien w terminie 30 (trzydziestu) dni wskaza¢ innego nabywce, ktory
w terminie 14 (czternastu) dni zaptaci cene uzgodniong z wiascicielem. W razie nieustalenia ceny
z wiascicielem akcji w ciggu 14 dni od dnia wskazania nabywcy przez Zarzad Banku, cene ustala biegty
rewident.

Niektorzy akcjonariusze Banku posiadajgcy akcje serii L zobowigzali sie w umowach zawartych
z Bankiem, ze do czasu, a nastepnie przez okres 24 miesiecy od daty pierwszego notowania akcji
Banku na GPW bez uprzedniej pisemnej zgody Banku: (i) nie bedg oferowaé, nie przeniosa, nie
ustanowig jakiegokolwiek obcigzenia, nie udzielg opcji, nie zobowigza sie do zbycia lub obcigzenia,
ani tez w inny sposdb nie rozporzadza, bezposrednio lub posrednio, Akcjami Serii L ani instrumentami
finansowymi zamiennymi lub uprawniajgcymi do objecia lub nabycia Akcji Serii L; (ii) nie zawra zadnej
umowy ani nie dokonajg zadnej transakcji, ktora bedzie lub mogtaby stanowi¢ podstawe
przeniesienia lub innego rozporzadzenia, bezposrednio lub posrednio, jakimikolwiek prawami
wynikajgcymi z Akcji Serii L, badZ ktérej ekonomiczny skutek bytby rownowazny z rozporzadzeniem
prawami wynikajgcymi z witasnosci Akcji serii L, ani (iii) nie upowaznig nikogo do prowadzenia
rozmdéw na temat mozliwosci rozporzadzenia Akcjami Serii L ani nie ogtoszg zamiaru rozporzadzenia
akcjami Serii L.

Nabywanie udziatéow wtasnych

W dniu 17 marca 2015 r. Walne Zgromadzenie Banku podjeto uchwate nr 3 w sprawie nabywania
akcji wtasnych na podstawie i w granicach upowaznienia udzielonego przez Walne Zgromadzenie.
Pomimo powyzszego upowaznienia, w roku obrotowym 2017 Bank nie dokonywat zadnych transakcji
nabycia udziatéw wtasnych.

9.3. Akcje w posiadaniu cztonkéw Zarzadu

Na dzien 31.12.2017 r. cztonkowie Zarzadu posiadali nastepujace akcje Idea Banku:

Udziat w
catkowitej
liczbie akcji

Udziat w Wartos¢
catkowitej nominalna
liczbie gtosow akcji

Liczba
glosow

Akcje Idea Banku S.A. w posiadaniu Liczba
cztonkéw Zarzadu akcji

31.12.2017 r. sztuki ) sztuki % zt
Dariusz Makosz 798 592 1,02% 798 592 1,01% 1597 184
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10. Oswiadczenie o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego

Zgodnie z § 91 ust.5 pkt 4) Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19.02.2009 r. w sprawie
informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentdw papieréw warto$ciowych oraz
warunkéw uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panistwa
niebedacego panstwem cztonkowskim, Zarzad Idea Bank przedstawia oswiadczenie o stosowaniu
zasad fadu korporacyjnego w 2017 r.

10.1. Zasady i zakres stosowania tadu korporacyjnego

Zbiér zasad tadu korporacyjnego, ktérym w 2017 r. podlegat Idea Bank zawarty jest w nastepujacych
dokumentach:

e ,Dobrych praktykach spétek notowanych na GPW 2016”, stanowigcych zatgcznik do Uchwaty
Rady Gietdy nr 26/1413/2015 z dnia 13.10.2015 r., ktérych tres¢ jest publicznie dostepna na
stronie internetowej Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. pod adresem:
https://www.gpw.pl/dobre-praktyki,

e ,Zasadach fadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” wprowadzonych uchwatg
nr 218/2014 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 22.07.2014 r. (Dz. Urz. KNF poz. 17), ktérych
tres¢ jest publicznie dostepna na stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego pod
adresem:
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/regulacje_i_praktyka/zasady ladu_korporacyjnego.

Zasady tadu korporacyjnego zawarte w dokumencie ,,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW
2016”

»,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2016” (dalej ,DPSN 2016”) zostaty przyjete do

stosowania w Banku uchwatg Zarzadu Banku nr 25/01/2016 z dnia 11.01.2016 r. Dziatajgc na

podstawie § 29 ust. 3 Regulaminu Gietdy Papieréw Warto$ciowych w Warszawie S.A., Zarzad Banku

ztozyt oswiadczenie o zakresie przestrzegania zasad tadu korporacyjnego zawartych w powyzszym

dokumencie w raporcie EBI nr 1/2016 z dnia 11.01.2016 r. Bank przestrzegat w 2017 r. zasad
szczegdtowych zawartych w DPSN 2016, z wytgczeniem wskazanych ponizej:

e Zasady I.2.1.15. dotyczacej polityki réznorodnosci, ktdra jest przez Bank stosowana, jednakze

w 2017 r. nie zostata przyjeta w formie sformalizowanego dokumentu. Bank prowadzit prace

nad udokumentowaniem stosowanych zasad polityki réznorodnosci. Bank stosuje polityke

réznorodnosci w odniesieniu do witadz Banku i jego kluczowych menedzerdéw, jednakie w

2017 roku nie miata on charakteru sformalizowanego. Polityka réznorodnosci w kontekscie

kluczowych menadzerdw realizowana jest poprzez réznicowanie kadry pod wzgledem wieku,

ptci, rodzaju wyksztatcenia oraz doswiadczenia zawodowego, a takze poprzez przestrzeganie

obowigzujgcych wartosci oraz dobrych praktyk w codziennym funkcjonowaniu Banku.

Gtéwnym celem stosowania polityki réoznorodnosci jest tworzenie realnej wartosci dodane;j,

ktdra przyczynia sie do sukcesu organizacji i wptywa na poprawe wynikdw osigganych przez

spotke. W ocenie Banku zarzadzanie réznorodnoscig maksymalizuje szanse zwigzane

z zatrudnianiem najzdolniejszych jednostek z réinych srodowisk oraz kreowaniem kultury,

w ktdrej panuje atmosfera otwartosci, tolerancji i pracy zespotowej, a takze minimalizuje
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ryzyka zwigzane z utratg wartosciowych pracownikéw. Celem zarzadzania réznorodnoscia jest
stworzenie takiego srodowiska pracy, w ktérym kazda zatrudniona osoba czuje sie szanowana
i doceniona i w ktdrym moze ona w petni realizowac swdj potencjat, co przyczynia sie do
sukcesu organizacji. Uchwatg Zarzadu z dnia 23 stycznia 2018 r. zostata wprowadzona przez
Bank ,,Polityka réznorodnosci w Idea Bank S.A.”.

e Zasady Il.Z.7., ktéra nie byta stosowana w zakresie, w jakim Zatgcznik | do Zalecenia Komisji
Europejskiej 2005/162/WE z dnia 15.02.2005 r. dotyczacy roli dyrektoréw niewykonawczych
lub bedacych cztonkami rady nadzorczej spotek gietdowych i komisji rady (nadzorczej)
wymaga, aby przynajmniej wiekszos¢ cztonkéw komisji ds. nominacji i komisji ds.
wynagrodzen spetniata kryteria niezaleznosci. W 2017 r. Rada Nadzorcza nie podjeta decyzji
w sprawie zmiany sktadu Komitetu ds. Wynagrodzenn i Nominacji Banku w celu spetnienia
wymogow okreslonych w Zatgczniku | do Zalecenia Komisji Europejskiej.

W stosunku do 2016 r. Bank przestrzegat zasade 11.Z.8. w zakresie spetniania kryteriéw niezaleznosci
wskazanych w zasadzie 11.Z.4. przez Przewodniczgcego Komitetu Audytu. Dwdch Cztonkédw Komitetu
Audytu spetniato w 2017 r. kryteria niezaleznego Cztonka Rady Nadzorczej, zgodnie
z postanowieniami Regulaminu Rady Nadzorczej Banku. Uchwatg Rady Nadzorczej z dnia 28 lutego
2017 roku pan Piotr Kaminski powotany do sktadu Komitetu Audytu.

Zarzad Banku informuje ponadto, iz w 2017 r. dwukrotnie incydentalnie naruszyt Zasade 1V.Z.2. DPSN
2016, dotyczacg zapewnienia powszechnie dostepnej transmisji obrad walnego zgromadzenia
W czasie rzeczywistym, o czym informowat w Raportach EBI nr 1/2017 r. oraz z dnia 31.03.2017 r.,
nr2/2017 z dnia 23.10.2017 r. Zasada IV.Z.2. nie znalazta zastosowania z uwagi na koszty zwigzane z
techniczng obstugg transmisji obrad, ktére nie znajduja uzasadnienia ze wzgledu na strukture
akcjonariatu Banku, a ponadto z uwagi na fakt, iz Bank nie odnotowat zainteresowania inwestorow
i akcjonariuszy taka forma relacji z obrad walnego zgromadzenia.

W wykonaniu zasady szczegétowej 1.Z.1.13. DPSN 2016, od dnia 11.01.2016 r. na stronie internetowe;j
Banku dostepna jest szczegétowa informacja na temat stanu stosowania przez Bank nie tylko zasad,
ale takze rekomendacji zawartych w DPSN 2016:

(https://www.relacje.ideabank.pl/relacje2/doc/GPW _dobre_praktyki IDEA_BANK%20(4).pdf).

W 2017 r. Bank nie stosowat Rekomendacji IV.R.2 w zakresie dotyczacym umozliwienia
akcjonariuszom dwustronnej komunikacji w czasie rzeczywistym w toku obrad walnego
zgromadzenia, w ramach ktdrej akcjonariusze mogg wypowiadac sie, przebywajgc w miejscu innym
niz miejsce obrad walnego zgromadzenia. Bank nie stosowat ww. Rekomendacji ze wzgledow
ekonomicznych oraz z uwagi na ryzyko wystgpienia nieprawidtowosci w przebiegu walnego
zgromadzenia, zwigzanych m.in. z identyfikacjg akcjonariuszy oraz doborem najwiasciwszego
medium dwustronnej komunikacji zdalnej.

Zasady tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych wydane przez Komisje Nadzoru
Finansowego

W dniu 15.12.2014 r. na mocy uchwaty Zarzadu Banku nr 38/12/2014, zmienionej uchwaty
nr 58/04/2015 z dnia 22.04.2015 r. Zarzad Banku przyjat do stosowania ,Zasady tadu Korporacyjnego
dla instytucji nadzorowanych” wydane przez Komisje Nadzoru Finansowego na posiedzeniu w dniu
22.07.2014 r., w zakresie dotyczacym kompetencji i obowigzkdw Zarzadu, z wytaczeniem wskazanych
ponizej:
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e Zasady okreslonej w § 8 ust. 4 Zasad tadu Korporacyjnego, dotyczacej zapewnienia
mozliwosci elektronicznego aktywnego udziatu w posiedzeniach organu stanowigcego.
Bank postanowit nie realizowaé powyiszej zasady ze wzgleddw ekonomicznych oraz
z uwagi na zwiekszone ryzyko prawne zwigzane z niepoprawng identyfikacjg akcjonariusza
lub petnomocnika uczestniczagcego w zgromadzeniu za posrednictwem Srodkéw
komunikacji elektronicznej.

e Zasady okre$lonej w § 31 ust. 2 Zasad tadu Korporacyjnego, zgodnie z ktérg publikowane
przez instytucje nadzorowang raporty zawierajgce informacje finansowe, gdy jest to
uzasadnione liczbg udziatowcdw, powinny by¢ udostepniane w formie elektronicznej
zawierajgcej rozwigzania ufatwiajgce czytelnikowi zapoznanie sie z zamieszczonymi
informacjami. Bank postanowit nie publikowac finansowych raportéw interaktywnych
z uwagi na fakt, iz jako spdtka publiczna z rynku regulowanego publikuje raporty biezgce
i okresowe zapewniajgce rowny dostep wszystkim akcjonariuszom do informacji, w tym
w szczegblnosci  informacji  finansowych. Dodatkowe umieszczanie w raportach
publikowanych poprzez system ESPl oraz na stronie internetowej Banku raportéw
zawierajgcych elementy interaktywne, bytoby w ocenie Banku potaczone z nadmiernymi
kosztami niewspdtmiernymi do ewentualnych korzysci ptyngcych ze stosowania takiego
rozwigzania.

e Zasad okreslonych w Rozdziale 9 Zasad tadu Korporacyjnego , Wykonywanie uprawnien
z aktywoéw nabytych na ryzyko klienta”, ktérych Bank nie stosuje z uwagi na nie
prowadzenie dziatalnosci w zakresie zarzgdzania aktywami nabytymi na ryzyko klienta.

W dniu 22.12.2014 r. na mocy uchwaty Rady Nadzorczej nr 189/2014 Rada Nadzorcza Banku przyjeta
do stosowania ,Zasady tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” w zakresie dotyczacym
kompetencji i obowigzkéw Rady Nadzorczej tj. nadzorowania prowadzenia spraw Banku zgodnie
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz Statutem Banku. Zgodnie z § 27 Zasad tadu
Korporacyjnego oraz w wykonaniu obowigzku okreslonego w § 8 ust. 1 pkt. 18 Regulaminu Rady
Nadzorczej, w 2017 r. na mocy uchwaty nr 153/2017 z dnia 18.12.2017 r. Rada Nadzorcza dokonata
oceny stosowania Zasad tadu Korporacyjnego w Banku za rok 2016. Tres¢ oceny Rady Nadzorczej
dostepna jest na stronie internetowej Banku pod adresem:

https://www.ideabank.pl/ideabank2/doc/Ocena_Rady_Nadzorczej stosowania_Zasad_Ladu_Korpor
acyjnego_2017.pdf.

Akcjonariusze Banku zajeli stanowisko w przedmiocie stosowania ,Zasad tadu Korporacyjnego dla
instytucji nadzorowanych” uchwalonych przez Komisje Nadzoru Finansowego. w uchwale nr 8
Walnego Zgromadzenia Banku zwotfanego na dzien 30.06.2015 r. Zgodnie z trescig ww. uchwaty,
Walne Zgromadzenie zadeklarowato gotowosé stosowania postanowien Zasad tadu Korporacyjnego
odnoszacych sie do akcjonariuszy i Walnego Zgromadzenia w zakresie dozwolonym przez przepisy
prawa, przy szczegdlnym uwzglednieniu wymogdw nadzorczych wzgledem akcjonariuszy, jak rowniez
z poszanowaniem interesow witasnych oraz pozostatych interesariuszy.

W 2017 r. zakres stosowania przez organy Banku zasad wynikajacych z dokumentu ,Zasady tadu
Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” zaprezentowany powyzej nie ulegt zmianie. Tym
samym Oswiadczenie Banku z dnia 22.04.2015 r. o stosowaniu ,Zasad tadu Korporacyjnego dla
instytucji nadzorowanych” wraz z Informacjg z dnia 30.06.2015 r., ktére dostepne sg na stronie
internetowej Banku w zaktadce ,tad korporacyjny” pozostajg aktualne.
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Inne praktyki w zakresie tadu korporacyjnego stosowane przez Bank:
Kodeks Etyki Bankowej Zwigzku Bankéw Polskich

Bank jako instytucja zaufania publicznego podejmuje starania, aby jego dziatalnos$¢ pozostawata
zgodna z postanowieniami Kodeksu Etyki Bankowej (Zasad Dobrej Praktyki Bankowej) Zwigzku
Bankéw Polskich. Kodeks stanowi zbidr zasad postepowania zwigzanych z dziatalnoscig bankdw,
ktdre odnoszg sie odpowiednio do bankdw, osdb w nich zatrudnionych oraz oséb, za posrednictwem
ktdrych banki wykonujg czynnosci bankowe. Powyzszy zbiér dobrych praktyk dostepny jest do
publicznego wgladu na stronie internetowej www.zbp.pl

Kodeks Dobrych Praktyk Grupy Kapitatowej

W 2015 r. Grupa przyjeta Kodeks Dobrych Praktyk, stanowigcy zbidér wewnetrznych zasad
postepowania obowigzujgcych wszystkich pracownikow Idea Bank i spétek zaleznych, bez wzgledu na
petnione funkcje i podstawe prawng zatrudnienia. Celem wdrozenia Kodeksu byto zapewnienie
najwyzszych standardéw uczciwego i rzetelnego postepowania pracownikéw, majgc na wzgledzie
stuszny interes klienta, kontrahenta oraz dbatosé¢ o reputacje i dobre imie pracodawcy. Kodeks
okresla w szczegdlnosci zasady zatrudniania, petnienia funkcji oraz wynagradzania pracownikéw,
relacje z pracownikami, kontrahentami i klientami oraz zasady dbatosci o mienie Banku. Wszelkie
uzasadnione odstepstwa od stosowania zasad Kodeksu wymagajg zgody Rady Nadzorczej Idea Banku.
Zarzad ldea Banku oraz zarzady spétek zaleznych, nie rzadziej niz dwa razy do roku raportujg Radom
Nadzorczym o stanie realizacji zasad okreslonych w Kodeksie Dobrych Praktyk oraz o wszystkich
odstepstwach od ich stosowania. W 2017 r. Rada Nadzorcza Banku dwukrotnie — na posiedzeniach
w dniu 28.02.2017 r. oraz w dniu 4.09.2017 r. — zapoznata sie z informacjg na temat zgodnosci
funkcjonowania Grupy Kapitatowe] z postanowieniami Kodeksu Dobrych Praktyk.

Kodeks Etyki

Od 2015 r. Bank stosuje Kodeks Etyki, ktdry obowigzuje w Grupie Kapitatowej wraz z nastepujgcymi
procedurami wykonawczymi:

e Procedurg dotyczaca etyki i zarzadzania konfliktami intereséw GK Idea Bank S.A.,

e Procedura przeciwdziatania naduzyciom popetnianym na szkode GK Idea Bank S.A.,

e Procedurg Whistleblowing GK Idea Bank S.A.

Celem powyzszych regulacji jest wskazanie norm etycznych i wspdlnych wzorcéw postepowan dla
pracownikéw i wspotpracownikdw Banku, a takze spoétek wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowe;.
Procedury przewidujg centralizacje na poziomie Banku dla catej Grupy Kapitatowe] dziatan w zakresie
doradztwa i opiniowania dotyczgcego etyki i konfliktdw intereséw, prowadzenia rejestrow korzysci
i konfliktdw interesdw; prowadzenia postepowan wyjasniajgcych w sprawie podejrzenia naduzyé
oraz mozliwosci skorzystania przez pracownikdw z narzedzia whistleblowing.

Kodeks Etyki jest narzedziem ustanawiajagcym wspdlng platforme dziatania dla wszystkich
pracownikéw, ktérzy majg postepowac uczciwie i rzetelnie, kompetentnie i profesjonalnie. Kodeks
Etyki reguluje w spéjny i jednolity sposéb nie tylko wewnetrzne zasady dziatania, ale takze
postepowanie wobec partneréw zewnetrznych, a zwitaszcza klientow. Rozwinieciem regulacji
z obszaru etyki jest obowigzujgca od 2015 r. Wewnetrzna Procedura Antymobbingowa Idea Bank S.A.
regulujgca szczegétowe zasady postepowania w przypadkach podejrzenia lub zaistnienia zjawiska
mobbingu w Banku.
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10.2. Organy wtadzy

Zarzad Idea Bank

TOBIASZ BURY
p.o. Prezesa Zarzadu

Tobiasz Bury petni obowigzki Prezesa Zarzadu Idea Bank od pazdziernika 2017 r.,
funkcje Cztonka Zarzadu Banku petni od stycznia 2017 r., od czerwca 2017
— Wiceprezesa Banku. Tobiasz Bury posiada wyksztatcenie wyzisze, jest
absolwentem Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie na kierunkach
»,Zarzadzanie” oraz ,Miedzynarodowe Stosunki Gospodarcze” (2002 r.),
kontynuowat studia na Kellogg School of Management, Northwestern University
Chicago, gdzie uzyskat tytut Master of Business Administration (MBA) (2007 r.) oraz
na Harvard Business School, Harvard University (2013 r.).

Tobiasz Bury petni obecnie funkcje:
e Wiceprzewodniczgcego Rady Nadzorczej Idea Getin Leasing S.A.
(od pazdziernika 2016 r., wczesniej Idea Leasing SA).

DARIUSZ MAKOSz
Cztonek Zarzadu

Dariusz Makosz petni funkcje Cztonka Zarzadu Idea Bank od stycznia 2013 r.
Dariusz Makosz posiada wyksztatcenie wyzsze, jest absolwentem Wyzszej Szkoty
Zarzadzania i Bankowosci, w Poznaniu w specjalnosci bankowos¢ (2000 r.).

Dariusz Makosz petni obecnie funkcje:
e (Cztonka Rady Nadzorczej Tax Care S.A. (od pazdziernika 2017 r.).

MALGORZATA SZTURMOWICZ
Cztonek Zarzadu

Matgorzata Szturmowicz petni funkcje Cztonka Zarzadu ldea Bank od stycznia
2014 r. Matgorzata Szturmowicz posiada wyksztatcenie wyzsze. Uzyskata tytut
magistra na Akademii Polonijnej w Czestochowie, specjalnosé: ttumacz jezyka
niemieckiego (2005 r.) oraz tytut magistra w Szkole Gtéwnej Handlowej
w Warszawie, specjalnos¢: ekonomia (2006 r.). Ukonczyta réwniez studia
doktoranckie w Kolegium Zarzadzania i Finanséw w Szkole Gtodwnej Handlowej
w Warszawie (2009 r.).

Matgorzata Szturmowicz petni obecnie funkcje:
e (Cztonka Rady Nadzorczej Tax Care S.A. (od pazdziernika 2017 r.),
e (Cztonka Rady Nadzorczej Idea Money S.A. (od listopada 2017 r.),
e Prezesa Zarzadu ldea Investment Sarl (od grudnia 2017 r.).,
e (Cztonka Rady Nadzorczej Biura Informacji Kredytowej S.A.
(od sierpnia 2017 r.),
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PN 7S ANETA SKRODZKA-KSIAZEK

Cztonek Zarzadu

Aneta Skrodzka-Ksigzek petni funkcje Cztonka Zarzadu Idea Bank od lipca 2015 r.
Aneta Skrodzka-Ksigzek posiada wyksztatcenie wyzsze, jest absolwentkg Szkoty
Gtownej Handlowej w Warszawie na kierunku "Finanse i Bankowos¢" (1996 r.).
Od wrzes$nia 2007 r. Aneta Skrodzka—Ksigzek jest cztonkiem ACCA (Association of
Chartered Certified Accountants), od 2008 r. posiada tytut Biegtego Rewidenta oraz
Certified Public Accountant wydanym przez instytut AICPA (American Institute of
CPAs) w USA, od 2013 r. legitymuje sie certyfikatem Certified Internal Auditor,.

Aneta Skrodzka-Ksigzek petni obecnie funkcje:
e Cztonka Rady Nadzorczej Idea Money S.A. (od lutego 2015 r.),
e (Cztonka Rady Nadzorczej Tax Care S.A. (od lutego 2015 r.),
e Cztonka Rady Nadzorczej Idea Fleet S.A. (od lutego 2015 r.),
e C(Cztonka Zarzadu Idea Getin Leasing S.A. (od stycznia 2017 r.).

JAROMIR FRANKOWICZ
Cztonek Zarzadu

Jaromir Frankowicz petni funkcje Cztonka Zarzadu od 1 czerwca 2017 r. Jaromir
Frankowicz posiada wyksztatcenie wyzsze. Ukonczyt Akademie Ekonomiczng im.
Oskara Langego we Wroctawiu, na wydziale Zarzadzania i Informatyki (1999 r.).
W 2002 r. Jaromir Frankowicz ukonczyt studia podyplomowe na Akademii
Ekonomicznej we Wroctawiu na kierunku ,Zarzadzanie matym i Srednim
przedsiebiorstwem na Jednolitym Rynku Europejskim.”

MAGDALENA SKWARZEC
Cztonek Zarzadu

Magdalena Skwarzec petni funkcje Cztonka Zarzadu od 6 listopada 2017 r.
Magdalena Skwarzec posiada wyksztatcenie wyzsze, jest absolwentky Szkoty
Gtéwnej Handlowej na kierunku ,Finanse i bankowos¢” (2002 r.). Jest wyktadowca
Studiéw Podyplomowych Zarzgdzanie Ryzykiem Kredytowym w Szkole Gtéwnej
Handlowej w Warszawie.

Magdalena Skwarzec petni obecnie funkcje:
e (Cztonka Rady Nadzorczej Idea Money S.A. (od listopada 2017 r.).

TOMASZ GORSKI
Cztonek Zarzadu

Tomasz Gorski petni funkcje Cztonka Zarzadu od 1 lutego 2018 r. Tomasz Gorski
posiada wyksztatcenie wyzsze, jest absolwentem Szkoty Gtédwnej Handlowej
w Warszawie na kierunku ,,Finanse i bankowos¢” (2000 r.) oraz studiéw na London
Business School oraz Columbia Business School, Columbia University New York,
gdzie uzyskat tytut Global Executive MBA (2013 r.).
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Zmiany w sktadzie Zarzadu

W 2017 roku oraz po dacie bilansowej miaty miejsce nastepujgce zmiany w sktadzie Zarzadu Banku:
e od dnia 1 czerwca 2017 roku funkcje Cztonka Zarzgdu Banku petni Jaromir Frankowicz,
e do dnia 25 czerwca 2017 roku funkcje Cztonka Zarzadu Banku petnit Marcin Sycinski,
e do dnia 6 pazdziernika 2017 roku funkcje Prezesa Zarzadu Banku petnit Jarostaw Augustyniak,
e do dnia 6 pazdziernika 2017 roku funkcje Cztonka Zarzgdu Banku petnit Dominik Fajbusiewicz,
e od dnia 6 pazdziernika 2017 roku funkcje Prezesa Zarzagdu Banku petni Tobiasz Bury (do dnia
6 pazdziernika Wiceprezes Zarzadu),
e od dnia 6 listopada 2017 roku funkcje Cztonka Zarzadu Banku petni Magdalena Skwarzec,
e od dnia 1 lutego 2018 roku funkcje Cztonka Zarzadu Banku petni Tomasz Gorski.

Skfad Zarzadu

Zgodnie z § 22 Statutu, Zarzad Banku sktada sie co najmniej z 3 cztonkéw, w tym Prezesa Zarzadu.
Rada Nadzorcza moze sposrod Cztonkéw Zarzadu wyznaczy¢ Pierwszego Wiceprezesa, Wiceprezesa
lub Wiceprezesow Zarzadu.

Cztonkéw Zarzadu powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza. Kadencja Cztonka Zarzgdu wynosi 3 lata.
Mandat Cztonka Zarzadu wygasa najpdzniej z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia
zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji Cztonka
Zarzadu oraz wskutek jego Smierci, rezygnacji albo odwotania ze sktadu Zarzadu Banku. Powotanie
dwéch Cztonkéw Zarzadu, w tym Prezesa Zarzadu nastepuje za zgodg KNF, z wnioskiem o ktére
wystepuje Rada Nadzorcza. Rada Nadzorcza informuje KNF o sktadzie Zarzadu i zmianie jego sktadu
niezwtocznie po jego powotaniu lub po dokonaniu zmiany jego sktadu, oraz informuje o cztonkach
Zarzadu, ktérym w ramach podziatu kompetencji podlega w szczegdlnosci zarzadzanie ryzykiem
i komérka audytu wewnetrznego. Obecnie zgode KNF na petnienie funkcji w Zarzadzie posiada
Cztonek Zarzadu Aneta Skrodzka-Ksigzek. Rada Nadzorcza ma prawo do zawieszania w czynnosciach,
z waznych powoddw, poszczegdlnych lub wszystkich Cztonkéw Zarzadu oraz do oddelegowania
Cztonkéw Rady Nadzorczej, na okres nie dtuiszy niz trzy miesigce, do czasowego wykonywania
czynnosci Cztonkéw Zarzadu, ktdrzy zostali odwotani, ztozyli rezygnacje albo z innych przyczyn nie
moga sprawowac swoich czynnosci. Cztonek Zarzagdu moze zostac¢ rdwniez odwotany lub zawieszony
w czynnosciach uchwatg Walnego Zgromadzenia.

Kompetencje Zarzadu

Zarzad prowadzi sprawy Banku oraz reprezentuje Bank w stosunkach z innymi podmiotami. Zgodnie
z § 17 Regulaminu Zarzadu zakres prac Zarzadu obejmuje sprawy wynikajace z jego kompetencji
okreslonych przepisami prawa i postanowieniami Statutu. Zarzad wydaje w drodze uchwat regulacje
wewnetrzne odnoszace sie do dziatalnosci Banku, ktérych wydanie nie zostato zastrzezone dla innych
organdéw Banku.

Do kompetencji Zarzagdu nalezg wszelkie sprawy niezastrzezone na mocy przepiséw prawa lub
postanowien Statutu dla kompetencji innych organéw Banku. Zarzad podejmuje decyzje we
wszystkich sprawach zwigzanych z dziatalnoscig Banku, ktdre nie sg zastrzezone przepisami prawa
i postanowieniami  Statutu do kompetencji Walnego Zgromadzenia i Rady Nadzorczej,
w szczegblnosci dotyczace: (i) zatwierdzania rocznego planu finansowego Banku, projektéw
strategicznych plandw, wieloletnich programoéw rozwoju, (ii) kierunkéw polityki finansowe;j
i kredytowej Banku ze szczegdlnym uwzglednieniem ryzyk bankowych (w tym ptynnosci,
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kredytowego, stopy procentowej, kursowego), (iii) przyznawania kredytéw o wysokim stopniu ryzyka
i koncentracji w odniesieniu do kapitatu wtasnego Banku, (iv) przystepowania i organizowania
konsorcjéw bankowych, (v) zasad zarzadzania aktywami i pasywami, (vi) wprowadzania nowych
produktdw bankowych, (vii) ustalania taryf prowizji i optat za ustugi bankowe oraz odsetek od
kredytow i depozytéw, (viii) inwestycji wtasnych Banku, (ix) obcigzania lub wydzierzawiania
nieruchomosci oraz praw majatkowych, a takze nabywania i zbywania nieruchomosci i praw
majatkowych z zachowaniem postanowien Statutu Banku, (x) polityki kadrowo-ptacowej Banku,
(xi) kierunkéw i form polityki socjalnej i szkoleniowej, (xii) organizacji rachunkowosci, prowadzenia
rozliczen pienieznych, kontroli wewnetrznej i bezpieczenstwa wewnatrzbankowego obrotu
pienieznego, (xiii) wyboru systemodw informatycznych istotnych z punktu widzenia dziatalnosci Banku,
(xiv) dziatalnosci charytatywnej (darowizny, sponsorowanie), (xv) ustalania struktury organizacyjnej
Banku i jej zmian, (xvi) otwierania oraz likwidacji oddziatéw, (xvii) okreslania regulaminu
organizacyjnego Banku, w tym zadan i zakreséw dziatania komoérek i jednostek organizacyjnych
Banku, (xviii) wnoszenia wktadow oraz obejmowania lub nabywania udziatow badz akcji w spétkach
handlowych lub spdétce prawa cywilnego, (xix) wystepowania, przenoszenia ogétu praw i obowigzkdéw
wspdlnika, wypowiadania udziatu lub zbywania udziatéw lub akcji w spétkach handlowych lub spétce
prawa cywilnego, (xx) sprawozdania, bilansu, rachunku zyskéw i strat oraz wnioskéw co do podziatu
zyskéw i pokrycia strat, (xxi) zwotywania Walnego Zgromadzenia, ustalania jego porzadku obrad oraz
przygotowania projektéw uchwat w sprawach poddanych pod obrady Walnego Zgromadzenia, (xxii)
udzielania kredytu, pozyczki, gwarancji lub poreczenia, w przypadkach zastrzezonych w odrebnych
przepisach prawa i regulacjach wewnetrznych do kompetencji Zarzadu, (xxiii) ustanawiania prokury —
przy spetnieniu  wymogu jednomysinosci, (xiv) ustanawiania regulaminédw wynagrodzen
i premiowania, (xv) ustanawiania i zmiany regulacji wewnetrznych Banku, w szczegdlnosci takich jak
regulaminy produktdw bankowych, regulaminy o charakterze porzadkowym i organizacyjnym,
regulaminy komitetéw Banku, (xxvi) zaciggania zobowigzania lub rozporzadzania aktywami, jezeli
warto$¢ zobowigzania lub rzeczy badZ prawa przekracza 500 tys. zt; ograniczenie to nie dotyczy
zobowigzan i rozporzadzen zwigzanych z dokonywaniem czynnosci bankowych, (xxvii) zaciggania
zobowigzania lub rozporzadzania aktywami, ktdrych tgczna wartos¢ w stosunku do jednego podmiotu
przekracza 5% funduszy wtasnych Banku, (xxviii) innych spraw wniesionych pod obrady Zarzadu.

Kompetencje Prezesa Zarzadu

Prezes Zarzadu koordynuje dziatalnos¢ Zarzadu. Do jego kompetencji nalezy w szczegdélnosci:
(i) ksztattowanie polityki produktowe]j oraz polityki sprzedazy produktow, (ii) nadzér nad komodrka
audytu wewnetrznego dziatajgcg w Spotce, (iii) prowadzenie polityki kadrowej banku. Prezes Zarzadu
moze wydawac decyzje. Ponadto zwotuje i przewodniczy posiedzeniom Zarzgdu. Sprawuje rowniez
kontrole realizacji uchwat Zarzgdu wraz z Cztonkami Zarzadu nadzorujgcymi obszar dziatalnosci
Banku, ktérego uchwata dotyczy.

Sposéb funkcjonowania Zarzadu

Zarzad dziata na podstawie Statutu oraz Regulaminu Zarzadu zatwierdzonego uchwatg Rady
Nadzorczej.

Uchwaty moga zostaé podjete takze w trybie szczegdlnym, bez zwotania i odbycia posiedzenia
Zarzadu, tj. w trybie obiegowym przy wykorzystaniu srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na
odlegto$¢ badz w trybie gtosowania pisemnego. Uchwaty Zarzagdu moga zosta¢ podjete w trybie
szczegdlnym, o ile wszyscy Cztonkowie Zarzadu zostali powiadomieni o tresci projektu uchwaty i nie
zgtosili niezwtocznie sprzeciwu wobec takiego trybu podjecia uchwaty.
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Zarzad Banku podejmuje decyzje w formie uchwat podejmowanych na posiedzeniach. Uchwaty
Zarzadu Banku sg wigzace jezeli wszyscy jego cztonkowie zostali powiadomieni o posiedzeniu
i obecna jest wiekszo$¢ Cztonkéw Zarzadu. Uchwaty zapadajg zwyktg wiekszoscig gtosédw. W razie
rownosci gtoséw decyduje gtos Prezesa Zarzadu. Glosowanie jest jawne, chyba ze ktdrykolwiek
z Cztonkéw zazada gtosowania tajnego albo obowigzujgcych przepis prawa wymaga gtosowania
tajnego. W razie konfliktu interesdw Banku z osobistymi interesami Cztonka Zarzadu, taki Cztonek
powinien wstrzymac sie od udziatu w rozstrzyganiu takiej sprawy. Okoliczno$¢ taka powinna zostaé
zamieszczona w protokole.

Do sktadania oswiadczen woli w imieniu Banku wymagane jest wspoétdziatanie 2 Cztonkdw Zarzadu
albo jednego Cztonka Zarzadu tacznie z jednym prokurentem. Do wykonywania czynnosci
okreslonego rodzaju lub czynnosci szczegdlnych mogg by¢ ustanawiani petnomocnicy, dziatajgcy
samodzielnie albo tacznie z Cztonkiem Zarzadu, prokurentem Ilub innym petnomocnikiem,
w granicach swego umocowania.

Zakres odpowiedzialnosci cztonkéw Zarzadu Banku

Na 31 grudnia 2017 roku

Na dzien publikacji raportu

Tobiasz Bury

Prezes Zarzadu Banku,

bezposrednio nadzorujacy:

Biuro Zarzgdu Banku,

Departament Prawny,

Departament Audytu Wewnetrznego,
Departament Personalny,

Departament Nadzoru Wtascicielskiego
i Strategii Grupy,

Departament Jakosci Obstugi Klienta.

Prezes Zarzadu Banku,
bezposrednio nadzorujacy:

Biuro Zarzgdu Banku,

Departament Prawny,

Departament Audytu Wewnetrznego,
Departament Personalny,
Departament Nadzoru Wtascicielskiego
i Strategii Grupy,

Departament ds. Compliance,
Departament Bezpieczenstwa,

Biuro Public Relations.

Matgorzata Szturmowicz

Czlonek Zarzadu Banku nadzorujacy:
Pion Finanséw,

Departament Administracji oraz
Departament Relacji Inwestorskich.

Czlonek Zarzadu Banku nadzorujgca:
Pion Finansow,

Departament Administracji oraz
Zespdt Relacji Inwestorskich.

Magdalena Skwarzec

Cztonek Zarzadu Banku nadzorujgcy
Pion Zarzagdzania Ryzykiem oraz
Departament Windykaciji

Czlonek Zarzadu Banku nadzorujacy:
Pion Ryzyka
(Ryzyko, Analizy Kredytowe, Windykacja)

Dariusz Makosz

Czlonek Zarzadu Banku nadzorujacy:
Pion Sprzedazy

Czlonek Zarzadu Banku nadzorujacy:
Pion Sprzedazy

Aneta Skrodzka- Ksigzek

Cztonek Zarzadu Banku nadzorujgcy:
Departament Compliance oraz
Departament Ryzyka Operacyjnego

Czlonek Zarzadu Banku nadzorujacy:
Departament Ryzyka Operacyjnego

Jaromir Frankowicz

Czlonek Zarzadu Banku nadzorujacy:
Pion IT i Departament Operacji

Czlonek Zarzadu Banku nadzorujacy:
Pion IT i Operaciji

Tomasz Gérski (Cztonek
Zarzadu od 1.02.2018 r.)

n/d

Cztonek Zarzadu Banku nadzorujgcy:
Pion Klienta, Marketingu i Produktow

Opis dziatalnosci Zarzagdu w roku obrotowym 2017

W roku obrotowym 2017 Zarzad Idea Banku podjat 664 uchwat, m.in. w sprawie ustalania limitéw
zaangazowania, w sprawie zatwierdzania i przyjmowania regulamindw, instrukcji, procedur, zasad
i innych regulacji wewnetrznych Banku, w sprawie wyrazania zgody na zawieranie umow przez ldea
Bank, akceptowania wnioskéw o udzielenie kredytdw, zatwierdzania tresci dokumentdéw
petnomocnictw dla pracownikéw Idea Banku.

Rada Nadzorcza

W sktad Rady Nadzorczej Banku na dzierh 31.12.2017 r. wchodzg nastepujgce osoby:
e dr Leszek Czarnecki — Przewodniczacy Rady Nadzorczej,
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e Remigiusz Balinski — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,
e Krzysztof Bielecki — Cztonek Rady Nadzorczej,

e Artur Gabor — Cztonek Rady Nadzorczej,

e Piotr Kaminski — Cztonek Rady Nadzorczej,

e Dariusz Krawczyk — Cztonek Rady Nadzorczej,

e |zabela Lubczynska — Cztonek Rady Nadzorczej

Sktad Rady Nadzorczej

Mechanizm powotywania sktadu Rady Nadzorczej odzwierciedla przyjete przez Bank specyficznej
instrumenty dla ochrony praw akcjonariuszy mniejszosciowych i przestrzegania zasad fadu
korporacyjnego. Zgodnie z § 15 Statutu Rada Nadzorcza sktada sie z 5 do 7 cztonkdw, powotywanych
i odwotywanych przez Walne Zgromadzenie na piecioletnie kadencje. Przynajmniej dwdch cztonkéw
Rady Nadzorczej musi spetnia¢ kryteria dla niezaleznych cztonkdw Rady Nadzorczej zgodnie
z definicjg znajdujacy sie w § 49 Statutu. Dodatkowo przynajmniej jeden niezalezny cztonek Rady
Nadzorczej musi réwniez spetniac¢ kryteria niezaleznosci okreslone w art. 86 ust. 5 Ustawy o Biegtych
Rewidentach i mie¢ kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci lub rewizji finansowej.

Zgodnie ze Statutem ze skutkiem od dnia dopuszczenia do obrotu na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych przynajmniej jednej akcji Banku w zwigzku z pierwszg ofertg publiczng akcji Banku,
jesli liczba akcji Banku posiadanych przez Akcjonariusza Kontrolujgcego (kazdego akcjonariusza, ktory
w dniu podjecia uchwaty Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia 28.01.2015 r. w sprawie
zmian Statutu dotyczacych niezaleznych cztonkéw Rady Nadzorczej, posiada, bezposrednio lub
posrednio, co najmniej 50% wszystkich gtoséw na Walnym Zgromadzeniu) bedzie wynosi¢ mniej niz
20% ogolnej liczby gloséw na Walnym Zgromadzeniu, a Zzaden inny akcjonariusz Banku
(z wytaczeniem Akcjonariusza Kontrolujgcego) nie bedzie posiadat akcji Banku reprezentujgcych
wiecej niz 50% plus 1 akcja ogdlnej liczby gtosdw na Walnym Zgromadzeniu, wiekszo$¢ cztonkéw
Rady Nadzorczej stanowié powinni niezalezni cztonkowie Rady Nadzorczej.

Szczegbtowa procedura zgtaszania kandydatdw na niezaleznych cztonkdéw Rady Nadzorczej oraz ich
wyboru zostata okreslona w § 16 Statutu. Walne Zgromadzenie wybiera niezaleznych cztonkéw Rady
Nadzorczej sposréd kandydatéw zaproponowanych przez Akcjonariusza MniejszoSciowego.
Akcjonariusze Wiekszosciowi (akcjonariusz Banku posiadajgcy bezposrednio lub posrednio, co
najmniej 10% wszystkich akcji w kapitale zaktadowym Banku) i Podmioty Powigzane zgodnie
z definicjg znajdujaca sie w § 49 Statutu nie mogg zgtasza¢ kandydatéw na niezaleznych cztonkéw
Rady Nadzorczej, z zastrzezeniem przypadkdw okreslonych w § 16 Statutu. Ponadto, z zastrzezeniem
przypadkéw okreslonych w § 16 Statutu, prawo gtosowania Akcjonariuszy Wiekszosciowych w czasie
wyboréw niezaleznych cztonkéw Rady Nadzorczej zostaje ograniczone w ten sposéb, ze zaden z nich
nie moze wykonywaé¢ na Walnym Zgromadzeniu wiecej niz 10% ogdlnej liczby gtosdw istniejgcych
w Banku w dniu odbywania Walnego Zgromadzenia. Akcjonariusz Kontrolujacy, Podmiot Powigzany
zgodnie z definicjami zawartymi w § 49 Statutu i kazda osoba dziatajgca z nimi w porozumieniu
w rozumieniu Ustawy o Ofercie Publicznej bedg wytgczeni z wykonywania prawa gtosu podczas
wyboroéw niezaleznych cztonkéw Rady Nadzorcze;.

Odwotanie niezaleznego cztonka Rady Nadzorczej lub niezaleznych cztonkéw Rady Nadzorczej moze
nastgpi¢ tylko z jednoczesnym wyborem réwnej liczby niezaleznych cztonkéw Rady Nadzorczej,
z uwzglednieniem procedury przewidzianej w § 16 Statutu. § 16 ust. 10 Statutu przewiduje przypadki,
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w ktdrych odwotanie niezaleznego cztonka Rady Nadzorczej moze nastgpi¢ bez zachowania
wymogoéw okreslonych w zdaniu poprzedzajgcym.

Kompetencje Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscig Banku. Z zastrzezeniem przepiséw KSH,
Prawa Bankowego oraz innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, zgodnie
z postanowieniami Statutu oraz Regulaminu Rady Nadzorczej do jej wytgcznej kompetencji nalezy
m.in.: (i) ustalanie liczby cztonkéw Zarzadu Banku oraz zatwierdzenie podziatu kompetencji pomiedzy
cztonkdéw Zarzadu Banku; (ii) zatwierdzanie wieloletnich planéw rozwoju oraz rocznych plandéw
finansowych Banku; (iii) ustalanie wynagrodzenia cztonkéw Zarzadu Banku; (iv) wybdr biegtego
rewidenta przeprowadzajgcego badanie rocznego sprawozdania finansowego Banku; (v) wyrazanie
zgody na przystepowanie Banku do spdétek handlowych kapitatowych, (vi) wyrazanie zgody na
zawieranie wszelkich transakcji pomiedzy Bankiem a podmiotami powigzanymi z Bankiem, wtaczajac
w to akcjonariuszy Banku i podmioty powigzane z takimi akcjonariuszami, wykraczajgcych poza
zakres zwyktych czynnosci zwigzanych z dziatalnoscig Banku; (vii) badanie rocznego sprawozdania
finansowego Banku oraz sprawozdania Zarzgdu Banku, wnioskéw Zarzadu Banku, co do podziatu
zyskéw albo pokrycia strat, sktadanie Walnemu Zgromadzeniu dorocznego sprawozdania pisemnego
z wynikéw powyzszego badania; (viii) wyrazanie zgody na wyptate przez Zarzad Banku zaliczki na
poczet przewidywanej dywidendy, przy spetnieniu warunkdw, o ktdrych mowa w Statucie Banku; (ix)
rozpatrywanie i opiniowanie wnioskdéw ispraw wymagajgcych uchwaty Walnego Zgromadzenia;
(xviii) podejmowanie innych dziatan w zakresie okreslonym Statutem i przepisami prawa, w tym
w szczegblnosci Prawa Bankowego i Kodeksu Spotek Handlowych.

Dodatkowo ze skutkiem od dnia dopuszczenia do obrotu na Gietdzie Papieréw WartosSciowych
w Warszawie S.A. przynajmnie]j jednej akcji Banku w zwigzku z pierwszg ofertg publiczng akcji Banku,
do zawarcia przez Bank lub jego spétki zalezne jakiejkolwiek transakcji z podmiotem powigzanym
o wartosci przekraczajacej 1% (jeden procent) funduszy wtasnych Banku konieczne jest uzyskanie
zgody dwodch Niezaleznych Cztonkéw Rady Nadzorczej, przy czym zgoda moze zosta¢ wyrazona za
posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej.

Sposéb funkcjonowania Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza dziata na podstawie Statutu oraz uchwalonego przez siebie Regulaminu Rady
Nadzorczej.

Posiedzenia Rady Nadzorczej powinny by¢ zwotywane w miare potrzeb, nie rzadziej niz trzy razy
w roku obrotowym. Posiedzenia Rady Nadzorczej mogg byé zwotywane z wtasnej inicjatywy przez
Przewodniczgcego Rady Nadzorczej lub przez upowaznionego przez niego Wiceprzewodniczgcego.
Przewodniczacy Rady Nadzorczej obowigzany jest takze zwotaé posiedzenie Rady Nadzorczej na
whniosek ktoregokolwiek z jej cztonkdédw lub na wniosek Zarzadu Banku lub tez na wniosek
akcjonariusza lub akcjonariuszy reprezentujgcych tgcznie, co najmniej 1/10 (jedng dziesigtg) czesé
kapitatu zaktadowego. Posiedzenie powinno sie odby¢é w terminie dwdch tygodni od otrzymania
whniosku.

Uchwatly zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw. W razie réwnosci gtoséw decyduje gtos
Przewodniczgcego Rady Nadzorczej. Gtosowanie jest jawne, chyba ze ktoérykolwiek z Cztonkow
zazada gtosowania tajnego albo obowigzujacy przepis prawa wymaga gtosowania tajnego. W razie
sprzecznosci intereséw Banku z osobistymi interesami Cztonka Rady Nadzorczej, taki Cztonek

103



esldeaBank

Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Idea Banku S.A.
za okres 12 miesiecy zakonczony dnia 31 grudnia 2017 roku

powinien wstrzymac sie od udziatu w rozstrzyganiu takiej sprawy. Okolicznosé taka powinna zostac
zamieszczona w protokole z posiedzenia. Uchwaty uznaje sie za waznie podjete, jesli wszyscy
Cztonkowie zostali zaproszeni na posiedzenie oraz co najmniej potowa sktadu Rady Nadzorczej jest
obecna na posiedzeniu, w tym Przewodniczacy lub Wiceprzewodniczacy. Uchwaty Rady Nadzorczej
mogg by¢ takie podejmowane w gtosowaniu pisemnym lub przy wykorzystaniu srodkéw
bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosé¢ bez odbycia posiedzenia, gdy wszyscy cztonkowie
Rady Nadzorczej zostali powiadomieni o tresci projektu uchwaty oraz jest zapewnione, ze kazdy
cztonek Rady Nadzorczej dysponuje tymi samymi dokumentami, dotyczacymi spraw poddanych pod
gtosowanie.

W ramach Rady Nadzorczej funkcjonujg Komitet Audytu, Komitet ds. Ryzyka oraz Komitet ds.
Wynagrodzen i Nominacji.

Komitety Rady Nadzorczej
Komitet Audytu

Zgodnie z § 4 ust. 4 Regulaminu Rady Nadzorczej Banku, Rada Nadzorcza powotuje sposréd swoich
cztonkéw jako ciato doradcze i opiniotwdrcze Komitet Audytu.

Zgodnie z Regulaminem Komitetu Audytu stanowigcym zatgcznik do Uchwaty Rady Nadzorczej nr
43/2013 z dnia 26.03.2013 r., ktérego ostatnia aktualizacja zostata zatwierdzona Uchwatg Rady
Nadzorczej nr 121/2017 z dnia 6.10.2017 r. Komitet Audytu jest statym organem Rady Nadzorczej,
dziatajgcym kolegialnie w ramach struktury Rady Nadzorczej. Zadania Komitetu Audytu s3
realizowane poprzez przedstawianie Radzie Nadzorczej pisemnych wnioskéw, opinii, rekomendacji,
ocen i sprawozdan dotyczacych zakresu jego zadan, ktére sg podejmowane w drodze uchwat
Komitetu Audytu.

Celem Komitetu Audytu jest wspomaganie Rady Nadzorczej w wykonywaniu obowigzkéw
nadzorczych w ramach proceséw sprawozdawczosci finansowej, zarzadzania ryzykiem, wykonywania
rewizji finansowej, systemu kontroli wewnetrznej i audytu.

Komitet Audytu sktada sie z co najmniej trzech cztonkédw powotanych sposréd Cztonkéw Rady
Nadzorczej. Przynajmniej dwdch Cztonkéw Komitetu Audytu powinno spetnia¢ kryteria Niezaleznego
Cztonka Rady Nadzorczej, zgodnie z postanowieniami Regulaminu Rady Nadzorczej, a jeden Cztonek
Komitetu Audytu powinien posiadaé¢ wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci lub badania
sprawozdan finansowych. Do zadan Komitetu Audytu nalezy w szczegdlnosci: (i) monitorowanie
procesu sprawozdawczosci finansowej, (ii) monitorowanie skutecznosci systemoéw kontroli
wewnetrznej oraz zarzadzania ryzykiem, (iii) monitorowanie audytu wewnetrznego, (iv)
monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji finansowej, niezaleznosci biegtego rewidenta
i podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych. Uchwaty Komitetu Audytu zapadaja
bezwzgledng wiekszoscig gtosow i sg wazne, jesli wszyscy cztonkowie Komitetu Audytu zostali
poinformowani o terminie posiedzenia, a na posiedzeniu jest obecna co najmniej potowa Cztonkéw
Komitetu Audytu. Sporzadzone i przyjete wnioski, opinie, rekomendacje lub oceny sg niezwtocznie
przedktadane do wiadomosci pozostatych Cztonkéw Rady Nadzorczej oraz Prezesa Zarzadu.

Komitet Audytu sktada Radzie Nadzorczej roczne sprawozdanie ze swojej dziatalnosci w terminie do
31 marca roku nastepnego za rok poprzedni.

W sktad Komitetu Audytu wchodzg: Artur Gabor, Piotr Kaminski oraz Izabela Lubczyniska.
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Piotr Kaminski powotany uchwatg Rady Nadzorczej z dnia 28 lutego 2017 roku oraz Artur Gabor s3
niezaleznymi cztonkami Rady Nadzorcze] spetniajgcymi kryteria niezaleznosci w rozumieniu ,,Dobrych
Praktyk Spodtek Notowanych na GPW” oraz w rozumieniu Ustawy o Biegtych Rewidentach.
Dodatkowo Artur Gabor posiada kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci i rewizji finansowej,
w rozumieniu Ustawy o Biegtych Rewidentach.

Komitet ds. Wynagrodzen i Nominacji

W ramach Rady Nadzorczej funkcjonuje réwniez Komitet ds. Wynagrodzen i Nominacji. Zgodnie
z ,Zasadami dziatania Komitetu ds. Wynagrodzern i Nominacji w Idea Bank S.A.” stanowigcymi
Zatacznik nr 2 do Uchwaty nr 106/2013 Rady Nadzorczej z dnia 9.10.2013 r., Rada Nadzorcza
powotuje ze swojego sktadu dwdch cztonkdw, ktorzy tworzg Komitet ds. Wynagrodzen i Nominacji.
Do jego zadan nalezy: (i) opiniowanie i projektowanie zasad wynagradzania Cztonkéw Zarzadu oraz
0s6b zajmujacych stanowiska kierownicze, w szczegélnosci wydawanie opinii na temat polityki
zmiennych sktadnikdéw wynagrodzen, w tym wysokosci i sktadnikdw wynagrodzen; (ii) ustalanie
warunkéw zatrudnienia Cztonkéw Zarzadu okreslonych w umowie o prace, kontrakcie menedzerskim
lub innej umowie; (iii) dokonywaniem przegladu funkcjonowania Polityki Zmiennych Skfadnikéw
Wynagrodzen, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami; (iv) wspomaganie Rady Nadzorczej w zakresie
wypetniania przez Bank obowigzkéw w sprawie oceny kwalifikacji cztonkéw organu zarzgdzajgcego
i 0s6b petnigcych najwazniejsze funkcje.

Posiedzenia Komitetu ds. Wynagrodzen i Nominacji odbywajg sie nie rzadziej niz raz w roku. Moga
by¢ zwotywane przez Przewodniczgcego Komitetu lub z inicjatywy Cztonka Rady Nadzorczej oraz na
whniosek Zarzadu. Co rok Komitet przedktada Radzie Nadzorczej sprawozdanie ze swojej dziatalnosci
w terminie, ktéry umozliwi zapoznanie sie z nim przed sporzgdzaniem sprawozdania Rady Nadzorczej
z corocznej oceny sytuacji Banku.

W sktadu Komitetu ds. Wynagrodzern i Nominacji wchodzg Remigiusz Balinski petnigcy funkcje
Przewodniczgcego Komitetu, Izabela Lubczyriska petnigca funkcje Cztonka Komitetu oraz Dariusz
Krawczyk petnigcy funkcje Cztonka Komitetu.

Komitet ds. Ryzyka

W ramach Rady Nadzorczej zostat powotany w dniu 24.06.2016 r. Komitet ds. Ryzyka Idea Bank S.A.
Zgodnie z Regulaminem Komitetu ds. Ryzyka Idea Bank S.A., ktéry zostat przyjety Uchwata
Nr 63/2016 Rady Nadzorczej Idea Bank z dnia 23 czerwca 2016 roku Komitet ds. Ryzyka (,,Komitet”),
jest statym organem Rady Nadzorcze;j.

Celem Komitetu jest monitorowanie zarzadzania ryzykiem w Banku, w szczegdlnosci zadaniem
Komitetu jest ocena zarzadzania poszczegdlnymi kategoriami ryzyka, tj. ryzykiem kredytowym,
ryzykiem rynkowym, ryzykiem operacyjnym, w tym ryzykiem prawnym i ryzykiem zgodnosci, jak
rowniez ocena zgodnosci Banku z regulacjami zewnetrznymi dotyczgcymi zarzadzania ryzykiem

Komitet odbywa posiedzenia w trybie zwyczajnym, ktére zwotuje Przewodniczacy Komitetu, co
najmniej raz na kwartat, w oparciu o plan pracy zatwierdzany przez Rade Nadzorczg na dany rok
kalendarzowy.

Do zadan Komitetu nalezy w szczegdlnosci:
e opiniowanie catosciowej biezacej i przysztej gotowosci Banku do podejmowania ryzyka,
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e opiniowanie opracowanej przez Zarzad Banku strategii zarzadzania ryzykiem w dziatalnosci
Banku oraz przedktadanych przez Zarzad Banku informacji dotyczacych realizacji tej strategii,

e wspieranie Rady Nadzorczej w nadzorowaniu wdrazania strategii zarzadzania ryzykiem
w dziatalnosci Banku przez kadre kierowniczg wyzszego szczebla,

e weryfikowaniu, czy ceny pasywoéw i aktywdéw oferowanych klientom produktéw bankowych
i/lub finansowych w petni uwzgledniajg model biznesowy Banku i jego strategie w zakresie
ryzyka, a w przypadku, gdy ceny nie odzwierciedlajag w odpowiedni sposéb rodzajow ryzyka
zgodnie z modelem biznesowym i strategia w zakresie ryzyka, przedstawianiu Zarzadowi
Banku propozycji majacych na celu zapewnienie adekwatnosci cen pasywow i aktywéw do
tych rodzajow ryzyka.

W 2017 r. Komitet zostat zwotany pieciokrotnie.

Przedmiotem pierwszego posiedzenia Komitetu bytlo omdéwienie aktualnej oferty Banku w zakresie
produktow kredytowych, zasad dziatania produktu ubezpieczeniowego, a takze sytuacji obszaru
windykacji Banku.

Przedmiotem drugiego posiedzenia Komitetu bylo m.in. (i) omdwienie Polityki odstepstw
stosowanych w Banku przy udzielaniu produktéw kredytowych, (ii) omdwienie raportu dotyczacego
kredytow bankowych oferowanych z gwarancjg ze strony Banku Gospodarstwa Krajowego,
(iii) oméwienie produktu kredytowego z ubezpieczeniem, (iv) sytuacja biezgca w obszarze windykacji
w Banku (wyniki, system motywacyjny pracownikéw, KPl), (v) omdwienie przyczyn niepetnego
wdrozenia Rekomendacji W KNF oraz potencjalnych konsekwencji, (vi) omdwienie raportu audytu
wewnetrznego przeprowadzonego w ldea Money w zakresie szacowania odpiséw aktualizujacych
rezerw.

Na trzecim posiedzeniu Komitetu oméwione zostaty: (i) biezace wyniki ryzyka po za 4M 2017 r. — we
wszystkich grupach produktowych i kanatach sprzedazy, (ii) efektywnos¢ windykacji, (iii) apetyt na
ryzyko Banku.

Podczas czwartego posiedzenia Komitetu przedyskutowane zostaty biezgce wyniki ryzyka za
8M 2017 r., a takze Zarzad Banku przedstawit nowa oferte kredytowa.

Przedmiotem pigtego posiedzenia Komitetu byta nowa oferta kredytowa na rok obrotowy 2018.

W skfadu Komitetu ds. Ryzyka wchodzg dr Leszek Czarnecki petnigcy funkcje Przewodniczacego
Komitetu, Izabela Lubczynska petnigca funkcje Cztonka Komitetu oraz Piotr Kaminski petnigcy funkcje
Cztonka Komitetu.

Opis dziatalnosci Rady Nadzorczej w roku obrotowym 2017

W roku obrotowym 2017 Rada Nadzorcza odbyta 8 posiedzen i podjeta 159 uchwaty, m.in. w sprawie
oceny sprawozdania finansowego i sprawozdania z dziatalnosci Banku w 2016 r., przyjecia
sprawozdania z dziatalno$ci Rady Nadzorczej Banku w 2016 r., oceny wniosku Zarzadu w sprawie
podziatu zysku za 2016 r., powotfania Cztonka Zarzagdu — Jaromira Frankowicza, powotania Cztonka
Zarzadu — Tobiasza Burego na Wiceprezesa Zarzadu, powierzenie Wiceprezesowi Zarzadu petnienie
obowigzkéw Prezesa Zarzadu, powotania Cztonka Zarzagdu — Magdaleny Skwarzec, powotania Cztonka
Zarzadu — Tomasza Goérskiego, w sprawie zatwierdzenia Planu Finansowego Grupy Kapitatowej Idea
Bank S.A. na rok 2018, w sprawie przyjecia i zmian regulaminédw, metodologii, instrukcji i innych
regulacji wewnetrznych dotyczacych funkcjonowania Banku lub swiadczenia przez Bank ustug.
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Statut oraz sposob dziatania Walnego Zgromadzenia
Zasady zmian statutu

Zmiana Statutu Banku wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia oraz wpisu do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego. W zakresie okreslonym w przepisie art. 34 ust. 2
Prawa bankowego zmiana Statutu wymaga uzyskania zgody Komisji Nadzoru Finansowego.

Zmiana Statutu w zakresie zmiany przedmiotu dziatalnosci Banku nie wymaga dokonania wykupu
akcji tych akcjonariuszy, ktérzy nie zgadzajg sie na zmiane, jezeli uchwata Walnego Zgromadzenia
dotyczaca tej zmiany bedzie powzieta wiekszoscig 2/3 gtoséw, przy obecnosci osdb reprezentujgcych
przynajmniej potowe kapitatu zaktadowego.

W  pazdzierniku 2017 r. dokonano zmiany Statutu Banku. Zmiana statutu zwigzana byta
z rozszerzeniem przedmiotu dziatalnosci Banku w zakresie wykonywania niestanowigcych dziatalnosci
maklerskiej czynnosci polegajacych na: (i) przyjmowaniu i przekazywaniu zlecen nabycia lub zbycia
instrumentéw finansowych w postaci tytutdw uczestnictwa w instytucjach wspdlnego inwestowania,
(i) oferowaniu instrumentéw finansowych w postaci certyfikatow inwestycyjnych oraz obligacji,
z zastrzezeniem, ze przedmiotem tych czynnosci mogg by¢ odpowiednio wytacznie obligacje
emitowane przez Skarb Panstwa lub Narodowy Bank Polski lub niedopuszczone do obrotu
zorganizowanego instrumenty finansowe, o ktérych mowa w pkt. i) — ii) powyzej oraz obligacje,
o ktérych mowa w art. 39p ust. 1 ustawy z dnia 27 pazdziernika 1994 r. o autostradach ptatnych oraz
o Krajowym Funduszu Drogowym”. Na powyzsze zmiany statut Bank uzyskat zgode Komisji Nadzoru
Finansowego.

Opis zasad okreslajacych sposéb zwotywania dorocznych walnych zgromadzen akcjonariuszy oraz
nadzwyczajnych walnych zgromadzen akcjonariuszy, wigcznie z zasadami uczestnictwa w nich

Kompetencje, organizacja i zasady dziatania Walnego Zgromadzenia sg regulowane przez
postanowienia Statutu, Regulaminu Walnego Zgromadzenia, Kodeksu Spétek Handlowych, oraz
Prawa Bankowego.

Regulamin Walnego Zgromadzenia zostat przyjety przez Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie uchwatg
zdnia 16.04.2015 .

Zasady zwotywania Walnych Zgromadzen

Zgodnie z KSH, zwyczajne Walne Zgromadzenie moze by¢é zwotane przez (i) Zarzad z wtasnej
inicjatywy albo (ii) przez Rade Nadzorcza, gdy Zarzad nie zwota go w terminie szesciu miesiecy od
zakonczenia roku obrotowego. Natomiast Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie moze by¢ zwotane
przez: (i) Zarzad z wtasnej inicjatywy, gdy uzna to za wskazane, (ii) przez Rade Nadzorczg jezeli uzna
to za wskazane a Zarzad nie zwota Walnego Zgromadzenia w terminie 2 tygodni od dnia zgtoszenia
odpowiedniego zgdania przez Rade Nadzorczg albo (iii) przez akcjonariuszy reprezentujgcych co
najmniej potowe kapitatu zaktadowego lub co najmniej potowe ogdtu gtoséw w Banku.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie moze by¢ zwotane przez Zarzad Banku z witasnej inicjatywy lub
na whniosek przedstawiony Zarzadowi przez Rade Nadzorczg lub na wniosek akcjonariusza lub
akcjonariuszy reprezentujgcych tacznie przynajmniej 1/10 (jedng dziesigtg) cze$¢ kapitatu
zaktadowego. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie moze zosta¢ zwotane przez Rade Nadzorczg, jezeli
zwotanie go uzna ona za wskazane, a Zarzad Banku nie zwota Nadzwyczajnego Walnego
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Zgromadzenia w terminie dwdéch tygodni od dnia zgtoszenia odpowiedniego zgdania przez Rade
Nadzorcza.

Przedmiotem obrad Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia powinno by¢ (i) rozpatrzenie
i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalno$ci Banku oraz sprawozdania finansowego za ubiegty
rok obrotowy, (ii) powziecie uchwaty o podziale zysku albo o pokryciu straty, (iii) udzielenie cztonkom
organdw Banku absolutorium z wykonania przez nich obowigzkéw.

Do wytgcznej kompetencji Walnego Zgromadzenia nalezy réwniez (i) umarzanie akgcji, (ii) tworzenie
i likwidacja funduszy specjalnych, (iii) ustalanie zasad i wysokos$ci wynagrodzenia dla cztonkéw Rady
Nadzorczej, (iv) zmiany Statutu, (v) podwyzszenie lub obnizenie kapitatu zaktadowego, (vi) emisja
akcji, obligacji oraz innych papieréw wartosciowych przewidzianych prawem, a takze ustalanie
warunkéw ich umorzenia, (vii) powotywanie i odwotywanie cztonkéw Rady Nadzorczej,
(viii) rozpatrywanie innych spraw nalezgcych do kompetencji Walnego Zgromadzenia zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa. Nie wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia nabycie i zbycie
nieruchomosci, uzytkowania wieczystego lub udziatu w nieruchomosci.

Walne Zgromadzenie moze podejmowaé uchwaty mimo braku formalnego zwotania, jezeli caty
kapitat zaktadowy jest reprezentowany, a nikt z obecnych nie zgtosit sprzeciwu dotyczgcego odbycia
Walnego Zgromadzenia lub wniesienia poszczegdlnych spraw do porzadku obrad.

Zwotanie i przebieg Walnego Zgromadzenia

Zgodnie z Regulaminem Walnego Zgromadzenia, Walne Zgromadzenie odbywa sie w Warszawie lub
w innej miejscowosci potozonej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, wskazanej przez Zarzad.
Z zastrzezeniem przypadkéw okreslonych w KSH Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu na
ilos¢ reprezentowanych na nim akgji.

Odwotanie Walnego Zgromadzenia, w ktérego porzadku obrad na wniosek uprawnionych podmiotéw
umieszczono okreslone sprawy, lub ktdre zwofane zostato na taki wniosek, mozliwe jest tylko za
zgodg wnioskodawcow. W innych przypadkach Walne Zgromadzenie moze by¢ odwotane, jezeli jego
odbycie napotyka nadzwyczajne przeszkody lub jest oczywiscie bezprzedmiotowe. Odwotanie
nastepuje w taki sam sposdb, jak zwotanie, zapewniajac przy tym jak najmniejsze ujemne skutki dla
Banku i dla akcjonariuszy, w kazdym razie nie pdzniej niz na 26 dni przed pierwotnie planowanym
terminem. Zmiana terminu odbycia Walnego Zgromadzenia nastepuje w tym samym trybie, co jego
odwotanie, choéby proponowany porzadek obrad nie ulegat zmianie.

Walne Zgromadzenie otwiera Przewodniczacy lub Wiceprzewodniczagcy Rady Nadzorczej. W razie
nieobecnosci tych osdb lub z powodu innych przeszkéd Walne Zgromadzenie otwiera Prezes Zarzadu
lub osoba wskazana przez Zarzad a nastepnie doprowadza do niezwtocznego wyboru
Przewodniczgcego Walnego Zgromadzenia, wyfacznie sposrdd osdb uprawnionych do uczestniczenia
z prawem gtosu w Walnym Zgromadzeniu.

Sprawy wnoszone pod obrady Walnego Zgromadzenia powinny byé uprzednio przedstawione przez
Zarzad do rozpatrzenia Radzie Nadzorczej. Brak opinii Rady Nadzorczej nie zwalnia Zarzadu
z obowigzku przedstawienia sprawy zgtoszonej Walnemu Zgromadzeniu przez akcjonariuszy. Projekty
uchwat proponowanych do przyjecia przez Walne Zgromadzenie oraz inne istotne materiaty powinny
by¢ przedstawiane akcjonariuszom wraz z uzasadnieniem i opinig Rady Nadzorczej przed Walnym
Zgromadzeniem, w terminie wynikajacym z wtasciwych przepiséw prawa.
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Zgodnie ze Statutem uchwaty Walnego Zgromadzenia zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosow,
oile przepisy KSH lub Statutu nie stanowig inaczej. Zgodnie z przepisami KSH, wiekszoscig trzech
czwartych gtoséw zapada uchwata dotyczaca (i) emisji obligacji zamiennych i obligacji z prawem
pierwszenstwa objecia akgcji, (ii) zmiany Statutu, (iii) umorzenia akcji (z zastrzezeniem art. 415 § 4
KSH), (iv) obnizenia kapitatu zaktadowego, (v) zbycia przedsiebiorstwa albo jego zorganizowanej
czesci, (vi) rozwigzania spotki.

Do powziecia uchwaty o istotnej zmianie przedmiotu dziatalnos$ci spotki wymagana jest wiekszosé
dwéch trzecich gtoséw.

Gtosowanie uchwat Walnego Zgromadzenia jest jawne. Tajne glosowanie zarzadza sie przy wyborach
oraz nad wnioskami o odwotanie cztonkéw organdéw Banku, likwidatorow, o pociggniecie ich do
odpowiedzialnosci, jak rowniez w sprawach osobowych. Poza tym nalezy zarzadzié tajne gtosowanie
na zadanie chocby jednego z akcjonariuszy obecnych Ilub reprezentowanych na Walnym
Zgromadzeniu.

Zasady uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu

Dopuszczalne jest uczestnictwo w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkdw komunikacji
elektronicznej, jezeli Zarzad podejmie taky decyzje. Zarzad podejmuje decyzje, o ktérej mowa
w zdaniu poprzedzajgcym w przypadku spetnienia przez Bank warunkéw technicznych niezbednych
do udziatu w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu sSrodkéw komunikacji elektronicznej
obejmujacych w szczegdlnosci:

e transmisje obrad Walnego Zgromadzenia w czasie rzeczywistym,

e dwustronng komunikacje w czasie rzeczywistym, wramach ktérej akcjonariusze mogg
wypowiada¢ sie w toku obrad Walnego Zgromadzenia, przebywajgc w miejscu innym niz
miejsce obrad Walnego Zgromadzenia,

e wykonywanie osobiscie lub przez petnomocnika prawa gtosu przed lub w toku Walnego
Zgromadzenia.

W kazdym przypadku zwotania Walnego Zgromadzenia, Zarzad okresla czy mozliwe jest uczestnictwo
w  Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej oraz jakie
wymagania i ograniczenia tego uczestnictwa sg niezbedne do identyfikacji akcjonariuszy
i zapewnienia bezpieczenstwa komunikacji elektronicznej. Bank moze przeprowadzi¢ sama transmisje
obrad Walnego Zgromadzenia w sieci Internet oraz dokonac rejestracji obrad i umieszczenia zapisu
z obrad na stronie internetowej Banku po ich zakonczeniu.

W Banku zostat przyjety Regulamin Walnego Zgromadzenia, okreslajacy sposdb i zasady zwotywania
Walnego Zgromadzenia, prowadzenia obrad i podejmowania uchwat. Tres¢ Regulaminu dostepna
jest na stronie internetowej Banku www.ideabank.pl, w zaktadce Relacje Inwestorskie. Zgodnie
z trescig Regulaminu Walnego Zgromadzenia odwotanie Walnego Zgromadzenia, w ktérego porzadku
obrad na wniosek uprawnionych podmiotéw umieszczono okreslone sprawy lub ktére zwotane
zostato na taki wniosek, mozliwe jest tylko za zgodg wnioskodawcow. W innych przypadkach Walne
Zgromadzenie moze by¢ odwotane, jezeli jego odbycie napotyka na nadzwyczajne przeszkody lub jest
oczywiscie bezprzedmiotowe. Odwotanie nastepuje w taki sam sposoéb, jak zwotanie, zapewniajac
przy tym jak najmniejsze ujemne skutki dla Banku i dla akcjonariuszy, w kazdym razie nie pdzniej niz
na 26 dni przed pierwotnie planowanym terminem.
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W roku 2017 odbyty sie 2 Walne Zgromadzenia, w trakcie ktérych zostato podjete 26 uchwat:

e Zwyczajne Walne Zgromadzenie w dniu 30.03.2017 r. — poza uchwatami o charakterze
porzadkowym podjeto m.in. uchwaty w sprawie zatwierdzenia sprawozdan z dziatalnosci Rady
Nadzorczej i Zarzadu Banku za rok 2016, w sprawie rozpatrzenia i zatwierdzenia sprawozdania
finansowego za rok obrotowy 2016, w prawie udzielenia absolutorium cztonkom organéw
Banku, w sprawie podziatu zysku za rok obrotowy 2016, w sprawie utworzenia funduszu
celowego (kapitatu rezerwowego) na wyptate dywidendy lub zaliczki na poczet przewidywanej
dywidendy na koniec roku obrotowego,

e Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie w dniu 23.10.2017 r. — poza uchwatami o charakterze
porzagdkowym podjeto m.in. uchwate w sprawie zmiany statutu Banku w przedmiocie
rozszerzenia przedmiotu jego dziatalnosci o wykonywanie niestanowigcych dziatalnosci
maklerskiej czynnosci polegajgcych na: (i) przyjmowaniu i przekazywaniu zlecen nabycia lub
zbycia instrumentéw finansowych w postaci tytutéw uczestnictwa w instytucjach wspdlnego
inwestowania, (ii) oferowaniu instrumentéw finansowych w postaci certyfikatow
inwestycyjnych oraz obligacji z zastrzezeniem, ze przedmiotem czynnosci okreslonych w pkt.
(i), (ii) powyzej mogg byé odpowiednio wytacznie obligacje emitowane przez Skarb Panstwa
lub Narodowy Bank Polski lub niedopuszczone do obrotu zorganizowanego instrumenty
finansowe, o ktérych mowa w pkt. (i), (ii) powyzej oraz obligacje, o ktérych mowa w art. 39p
ust. 1 ustawy z dnia 27 paidziernika 1994 r. o autostradach ptatnych oraz o Krajowym
Funduszu Drogowym. Ponadto przedmiotem tego walnego zgromadzenia byto przyjecie
tekstu jednolitego statutu Banku.

10.3. System kontroli wewnetrznej

W dniu 18 grudnia 2017 r. uchwatg Rady Nadzorczej Idea Bank S.A. zatwierdzony zostat zmieniony
»Regulamin Systemu Kontroli Wewnetrznej w Idea Bank S.A.”, ktérego przyjecie stanowi spetnienie
wymogow Rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 6 marca 2017 r. w sprawie systemu
zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczegétowego
sposobu szacowania kapitatu wewnetrznego w bankach oraz Rekomendacji H Komisji Nadzoru
Finansowego dotyczacej systemu kontroli wewnetrznej w bankach.

System Kontroli Wewnetrznej (SKW) w Idea Banku zorganizowany jest na trzech niezaleznych liniach
obrony, na ktdre sktadajg sie w ramach:

1) pierwszej linii - jednostki i komoérki organizacyjne zajmujgce sie sprzedazg produktéw i ustug
oraz obstugg Klientéw, a takze realizujgce zadania operacyjne generujgce ryzyko okreslone
w regulacjach wewnetrznych Banku,

2) drugiej linii - komorki organizacyjne lub pracownicy na specjalnie powotanych stanowiskach
ds. zarzadzania ryzykiem (kontrolujgce realizacje dziatarn wykonywanych w ramach pierwszej
linii obrony) oraz dziatalno$¢ Departamentu ds. Compliance (DCO),

3) trzeciej linii - Departament Audytu Wewnetrznego (DAW).

Do celéw funkcjonujgcego SKW, istotnego narzedzia kontrolowania dziatalnosci bankowej,
wspomagajacego zarzadzanie Bankiem oraz usprawniajacego realizacje przyjetej strategii, nalezy
wspieranie procesow decyzyjnych przyczyniajgce sie do zapewnienia:

1) przestrzegania zasad zarzadzania ryzykiem,

2) skutecznosci, a takze efektywnosci dziatania,

3) wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej,

110



esldeaBank

Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Idea Banku S.A.
za okres 12 miesiecy zakonczony dnia 31 grudnia 2017 roku

4) zgodnosci dziatania z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi oraz przyjetymi w Banku
standardami rynkowymi.

Za zaprojektowanie, wprowadzanie i zapewnianie funkcjonowania adekwatnego i skutecznego SKW
odpowiada Zarzad Banku, uwzgledniajgc przy tym stopien skomplikowania procesow
funkcjonujgcych w Banku i w spoétkach zaleinych, dostepne zasoby, ryzyko zaistnienia
nieprawidtowosci w zakresie poszczegdlnych procesdw, zwtlaszcza tych istotnych oraz ocene
dotychczasowej adekwatnosci i skutecznosci pierwszej, drugiej i trzeciej linii obrony. Nadzér nad
powyzszym sprawuje Rada Nadzorcza Banku, monitorujgc skutecznosé SKW w oparciu o informacje
uzyskane z DCO, DAW, Zarzadu Banku oraz Komitetu Audytu Rady Nadzorczej, ktéremu moze zlecic¢
biezgcy monitoring we wskazanym zakresie.

Rada Nadzorcza Banku dokonuje corocznej oceny adekwatnosci i skutecznosci funkcji kontroli,
dziatalnos$ci DCO oraz DAW, uwzgledniajgc przy tym w szczegdlnosci: opinie Komitetu Audytu Rady
Nadzorczej, informacje Zarzagdu Banku o sposobie wykonywania zadan okreslonych w Regulaminie
Systemu Kontroli Wewnetrznej Idea Bank S.A., okresowe raporty DCO oraz DAW, istotne z punktu
widzenia adekwatnosci i skutecznosci SKW informacje uzyskane od podmiotéw zaleznych Banku,
ustalenia dokonane przez biegtego rewidenta, ustalenia wynikajgce z czynnosci nadzorczych
wykonywanych przez uprawnione do tego instytucje oraz istotne z punktu widzenia adekwatnosci
i skutecznosci SKW oceny i opinie dokonywane przez podmioty zewnetrzne, jezeli byty wydawane.

Na funkcje kontroli w Banku sktadajg sie mechanizmy kontrolne stosowane w ramach wszystkich
trzech linii obrony, czyli rozwigzania stuzgce ograniczaniu prawdopodobienstwa materializacji ryzyka
i potencjalnego wptywu na cele sytemu kontroli wewnetrznej i pozycje finansowg Banku, niezalezne
monitorowanie ich przestrzegania w szczegdlnosci w odniesieniu do proceséw istotnych oraz
raportowanie w ramach funkcji kontroli. Koordynacjg zadan zwigzanych z funkcjg kontroli w Banku
zajmuje sie komédrka utworzona w ramach Departamentu Ryzyka Operacyjnego, ktéra odpowiada
w szczegblnosci za budowanie i utrzymywanie matrycy funkcji kontroli czy tez analize aktualnych
inowo powstatych proceséw w Banku pod katem wyznaczenia kluczowych mechanizméw
kontrolnych dla procesdéw istotnych.

Kluczowym elementem realizacji procesu zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci oraz funkcji kontroli
w Banku jest dziatalnos¢ wyodrebnionej komérki do spraw zgodnosci, czyli DCO, do zadan ktérej
nalezy m.in. opracowanie i aktualizowanie metodyk lub procedur okreslajgcych tryb i zasady
zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci w Banku, identyfikacja ryzyka braku zgodnosci, w szczegdlnosci
poprzez analize przepiséw prawa, regulacji wewnetrznych Banku, standardéw rynkowych, informacji
pozyskanych z wewnetrznych 7Zrdodet informacji oraz wynikbw wewnetrznych postepowan
wyjasniajacych przeprowadzonych przez DCO, monitorowanie statusu wdrozenia w Banku zmian
zachodzgcych w otoczeniu prawnym i regulacyjnym majgcych wptyw na funkcjonowanie Banku,
ocena catosciowa ryzyka braku zgodnosci poprzez pomiar lub szacowanie tego ryzyka, okreslanie
w oparciu o ocene ryzyka braku zgodnosci, rodzajow mechanizméw kontroli ryzyka braku zgodnosci
oraz wskazywanie komérek organizacyjnych odpowiedzialnych za zaprojektowanie, wdrozenie oraz
stosowanie poszczegdlnych rodzajow mechanizmdéw kontroli w procesach, w ktdrych uczestnicza,
monitorowanie wielkosci i profilu ryzyka braku zgodnosci po zastosowaniu mechanizmoéw kontroli
ryzyka braku zgodnosci, opracowanie i aktualizowanie procedury testowania ryzyka braku zgodnosci,
w tym monitorowania przestrzegania mechanizméw kontroli ryzyka i wdrozenia rekomendacji DCO,
a takze ksztattowanie polityki zgodnosci w Banku.

Niezalezne i obiektywne badanie oraz ocena adekwatnosci i skutecznosci SKW jest zadaniem DAW,
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ktory wykonuje je poprzez dziatania o charakterze zapewniajgcym oraz doradczym, we wszystkich
obszarach, procesach i czynnosciach oraz elementach struktury organizacyjnej Banku, spodtek
zaleznych oraz podmiotéw zewnetrznych swiadczacych ustugi na rzecz Banku. Departament ten
systematycznie i w uporzgdkowany sposéb, ocenia procesy, zarzgdzanie ryzykiem i funkcjonowanie
kontroli, w tym kontroli na pierwszej i drugiej linii obrony. DAW dokonuje obiektywnej oceny
adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzadzania, w tym w szczegdlnosci systemu zarzadzania
ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, poprzez prowadzone audyty ujete w ramach
zdefiniowanego przez Bank procesu audytowego w odniesieniu do systemu zarzgdzania ryzykiem,
proces audytowy obejmuje ocene adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzadzania ryzykiem,
odpowiednio na pierwszej i drugiej linii obrony, z uwzglednieniem adekwatnosci i skutecznosci
mechanizmdw kontroli ryzyka stosowanych w ramach tych linii oraz systemu kontroli wewnetrznej.

10.4. System kontroli w procesie sporzadzania sprawozdania finansowego

W Idea Banku funkcjonuje system kontroli wewnetrznej, ktéry obejmuje funkcje kontroli, komérke
do spraw zgodnosci, majacg za zadanie w szczegdlnosci ksztattowanie polityki zgodnosci oraz
realizowanie we wspétpracy z Komdrkami organizacyjnymi Banku procesu zarzadzania ryzkiem braku
zgodnosci oraz audyt wewnetrzny. System kontroli wewnetrznej wspiera procesy decyzyjne celem
zapewnienia skutecznosci dziatania Banku, wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej i jej
zgodnos$ci z miedzynarodowymi standardami oraz zgodnos$ci z przepisami prawa, regulacjami
wewnetrznymi i najlepszymi praktykami. Bank posiada dostosowane do specyfiki swojej dziatalnosci,
mechanizmy kontrolne i mechanizmy kontroli ryzyka majgce na celu zapobieganie btedom, ktére
wbudowane sg w systemy informatyczne i procedury operacyjne Banku.

Mechanizmy kontroli, wdrozone w ramach systemu kontroli wewnetrznej, zostaty zaprojektowane
tak, aby identyfikowa¢ i ograniczaé¢ nieprawidtowosci, przeciwdziataé naduzyciom oraz zapewnié
poprawnos¢ dziatania procesdw oraz jakos$¢ danych. Wszyscy pracownicy Banku majg obowigzek
stosowania mechanizméw kontroli. Weryfikacja poprawnosci i efektywnosci funkcjonowania
wdrozonych mechanizméw kontrolnych i mechanizméw kontroli ryzyka, a takze zapewnienie
zgodnosci wykonywanych czynnosci z procedurami, limitami i przepisami oraz biezgce oddziatywanie
i reagowanie na nieprawidtowosci odbywa sie w Banku poprzez niezalezne monitorowanie poziome
i pionowe.

System kontroli wewnetrznej opisuje ,,Regulamin Systemu Kontroli Wewnetrznej w Idea Banku S.A.”
okreslajagcy zasady niezbedne do spetnienia wymagan prawnych, nadzorczych i jest zgodny
z zasadami funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej okreslonymi w Statucie Banku. Zarzad
Banku odpowiada za skutecznos¢ systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz
okresla zasady funkcjonowania komérek organizacyjnych biorgcych udziat w zarzadzaniu Bankiem
i odpowiada za opracowanie, wprowadzenie oraz aktualizacje pisemnych polityk, strategii oraz
procedur w tym zakresie.

W ramach nadzoru nad dziatalnoscia Banku, Rada Nadzorcza monitoruje skuteczno$é Systemu
Kontroli Wewnetrznej w oparciu o informacje uzyskane od DCO, DAW, Zarzadu Banku oraz Komitetu
Audytu. Rada Nadzorcza dokonuje corocznej oceny adekwatnosci i skutecznosci Systemu Kontroli
Wewnetrznej w Banku, w tym corocznej oceny adekwatnosci i skutecznosci Funkcji kontroli, DCO
oraz DAW.
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10.5. Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdania finansowego

Zgodnie z § 17 pkt 9 Statutu Banku, wybér biegtego rewidenta przeprowadzajgcego badanie
rocznego sprawozdania finansowego Banku oraz rocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy nalezy do kompetencji Rady Nadzorcze;j.

Zgodnie z postanowieniami Regulaminu Rady Nadzorczej Idea Bank S.A. oraz Regulaminu Komitetu
Audytu, rolg Komitetu Audytu jest doradzanie Radzie Nadzorczej w zakresie wspdtpracy z podmiotem
dokonujgcym czynnosci rewizji finansowej, realizowane w szczegdlnosci poprzez:

1) monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji finansowej,

2) kontrolowanie i monitorowanie niezaleznosci biegtego rewidenta i firmy audytorskiej,
w przypadku, gdy na rzecz Banku swiadczone sg przez firme audytorska inne ustugi niz
badanie,

3) dokonywanie oceny niezaleznosci biegtego rewidenta oraz wyrazanie zgody na
Swiadczenie przez niego dozwolonych ustug niebedacych badaniem w Banku,

4) wydawanie rekomendacji Radzie Nadzorczej Banku w sprawach dotyczacych wyboru
podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych, zgodnie z politykami
wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania oraz swiadczenia przez firme
audytorskg przeprowadzajgcg badanie, przez podmioty powigzane z tg firmg
audytorska oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug niebedacych
badaniem opracowanymi przez Komitet Audytu,

5) okreslanie procedury wyboru firmy audytorskiej przez Bank.

Jednoczesnie w Banku przestrzegane sg postanowienia art. 134 Ustawy z dnia 11.05.2017 r.
o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym, zgodnie z ktérym kluczowy
biegty rewident nie moze przeprowadza¢ badania ustawowego w tej same] jednostce
zainteresowania publicznego w okresie dtuzszym niz 5 lat oraz kluczowy biegly rewident moze
ponownie wykonywac czynnosci rewizji finansowej w jednostce, o ktdrej mowa w ust. 1, po uptywie
co najmniej 3 lat od zakonczenia ostatniego badania ustawowego.

Majac powyzisze na uwadze, regutg w Idea Banku jest zmiana kluczowego biegtego rewidenta
w okresie nie dtuzszym niz 5 lat. Poza powyzszymi zasadami nie istniejg w Idea Banku inne reguty
dotyczace zmiany podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych.

Zgodnie z informacjami przedstawionymi przez Bank (raport biezacy nr 76/2017 z dnia 12.06.2017 r.),
w dniu 9.06.2017 r. Rada Nadzorcza Banku, po zapoznaniu sie z rekomendacja Komitetu Audytu
dokonata wyboru podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych i Bank w dniu
30.06.2017 r. zawart ze spotky Deloitte Polska sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Jana
Pawta Il 19, 00-854 Warszawa, wpisang przez Krajowga lzbe Biegtych Rewidentéw na liste podmiotow
uprawnionych do badania sprawozdan finansowych pod numerem 73, umowe o badanie i przeglad
sprawozdan finansowych Banku. Umowa zostata zawarta na okres umozliwiajgcy realizacje czynnosci
zwigzanych z przeglagdem oraz badaniem sprawozdan finansowych za okres dwdch kolejnych lat
obrotowych, koriczacych sie odpowiednio w dniu 31.12.2017 r. i 31.12.2018 r.

Wynagrodzenie audytora

Ponizej podano wynagrodzenie otrzymane przez Deloitte Polska Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Sp. k. z tytutu badania sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej za rok
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obrotowy konczacych sie w dniu 31.12.2017 r. i 31.12.2016r.

Wynagrodzenie audytora (kwoty netto) AUy

tys. zt
Badanie rocznego sprawozdania finansowego 708 429
Inne ustugi poswiadczajgce, w tym przeglad sprawozdania finansowego 643 475
Razem 1351 904

10.6. Istotne umowy

Znaczacymi umowami z punktu widzenia dziatalnosci Banku, ktére zostaty zawarte w roku
obrotowym 2017, byty nastepujgce umowy:

1) Umowa sprzedazy z dnia 31 marca 2017 r. 100% akcji zwyktych imiennych spotki zaleznej Tax
Care S.A,, na podstawie ktérej Idea Money S.A. nabyfa akcje za tgczna kwote 370 000 000
ztotych.

2) Umowa z dnia 28 wrzesnia 2017 r. zwarta ze spdtkg LC Corp B.V. dotyczgca sprzedazy akcji
Idea Leasing S.A., na podstawie ktorej Bank zbyt 5 878 akcji zwyktych imiennych Idea Leasing
S.A. stanowigcych 25,01% kapitatu zaktadowego i uprawniajgcych do 25,01% gtoséw na
walnym zgromadzeniu ldea Leasing S.A. za cene 107 543 000 zt. Zarzad Banku oswiadcza, ze
na dzien 31.12.2017 r. Idea Bank nie posiadat zobowigzan w stosunku do banku centralnego
lub organu nadzoru.

Ponadto Zarzad Banku oswiadcza, ze w roku obrotowym 2017 Bank nie zaciggat uméw kredytow,
umow pozyczki, poreczenia i gwarancji niedotyczacych dziatalnosci operacyjnej Banku. Bank nie
zawierat w powyzszym okresie sprawozdawczym umdw o subemisje.

Informacje na temat zobowigzan umownych z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych lub
instrumentow finansowych sg zawarte w nocie 38 sprawozdania finansowego Banku.

W 2017 r. Bank nie zawierat ani nie wypowiadat uméw kredytéow i pozyczek poza normalnym
zakresem dziatalnosci biznesowej Banku.

Poza normalnym zakresem dziatalnosci biznesowej podmioty wchodzgce w sktad Grupy Kapitatowej
Banku nie udzielaty poreczen kredytéw lub gwarancji tgcznie jednemu podmiotowi lub jednostce
zaleznej od tego podmiotu, ktérych wartos¢ przekraczataby 10% kapitatéw wtasnych Banku.

Bank nie dysponuje réwniez wiedza na temat jakichkolwiek umoéw zawartych miedzy
akcjonariuszami.

Istothe umowy z podmiotami powigzanymi

W okresie ostatniego roku obrotowego w ramach Grupy Kapitatowej Banku nie dokonano istotnych
transakcji z podmiotami powigzanymi na warunkach innych niz rynkowe, z wyjgtkiem transakc;ji ktore
zostaty opublikowane przez Bank w ramach informowania przez Bank o informacjach poufnych.
Transakcje zawarte przez Bank lub jednostke od niego zalezng z podmiotami powigzanymi opisane
zostaty w pkt. 46 Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Idea Banku.

Wspoétpraca z instytucjami miedzynarodowymi

W ramach wspétpracy z miedzynarodowymi instytucjami publicznymi, Bank posiada nastepujgce
istotne umowy:
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Umowa z Europejskim Funduszem Inwestycyjnym:

e na gwarancje portfelowa InnovFin SME Guarantee w ramach programu ramowego UE
Horyzont 2020 z dnia 29.05.2015 r. - gwarancja portfelowa InnovFin jest instrumentem
finansowym zabezpieczajgcym czes¢ ryzyka kredytowego dla kredytéw dedykowanych dla
innowacyjnych przedsiebiorstw lub realizacje innowacyjnych projektédw. Innowacyjnos¢ jest
okreslana na podstawie spetnienia minimum jednego z jedenastu kryteridw innowacyjnosci
przez przedsiebiorce. Gwarancja obejmuje 50% kapitatu kredytu,

e na gwarancje portfelowg LGF/Direct Guarantee w ramach programu ramowego UE COSME
z dnia 23.07.2015 r. - gwarancja portfelowa w ramach programu COSME jest instrumentem
finansowym zabezpieczajgcym czes$¢ ryzyka kredytowego dla kredytéw dedykowanych
przedsiebiorcom o utrudnionym dostepie do finansowania. Gwarancja obejmuje 50%
kapitatu kredytu.

Ponadto, w dniu 01.04.2016 r. podjeta zostata uchwata Rady Nadzorczej nr 23/2016 w sprawie
zatwierdzenia struktury planowanej transakcji pozyskania finansowania zewnetrznego dla ldea
Leasing od Europejskiego Banku Inwestycyjnego z siedzibg w Luksemburgu w kwocie przyznanego
limitu 100 min euro. W dniu 24 maja 2017 r. Idea Leasing S.A. podpisata ze spdtkg UniCredit Bank AG
z siedzibg w Londynie (,UCB”) umowe, ktérej przedmiotem jest przeprowadzenie procesu
sekurytyzacji wierzytelnosci leasingowych Idea Leasing S.A. w kwocie pomiedzy 1 mld PLN a 2 mlid
PLN, w tym oferowanie finansowych instrumentéw dtuznych spétki specjalnego przeznaczenia
utworzonej w zwigzku z realizowang transakcjg oraz doradztwo UCB w tym procesie.

Z kolei w dniu 21 czerwca 2016 r. oraz 27 grudnia 2016 r. Bank zawart z Europejskim Bankiem
Inwestycyjnym umowy dotyczace ustanowienia zastawu finansowego na rzecz tego banku na
obligacjach skarbowych nalezgcych do Banku. Umowy Zastawu zostaty zawarte w celu
zabezpieczenia wierzytelnosci Europejskiego Banku Inwestycyjnego wynikajacych z uméw pozyczek
zawartych przez Europejski Bank Inwestycyjny ze spo6tka z Idea Leasing S.A. o ktdérej Emitent
informowat w raporcie biezgcym nr 34/ 2016 z dnia 16 czerwca 2016 r. oraz w raporcie biezgcym nr
53/2016 z dnia 9 listopada 2016 r. Wartos¢ wierzytelnosci Europejskiego Banku Inwestycyjnego
zabezpieczonej Zastawami wynosi rownowartos¢ kwoty 100 000 000 EUR.

10.7. Postepowania toczace sie przed sadem

W 2017 roku Bank uzyskat tgcznie 2 875 nakazdéw z klauzulg wykonalnosci na taczng kwote 147 325
732,07 zt, dla ktorych zabezpieczona kwota wyniosta 36 604 763,07 zt (wartos¢ ww. zabezpieczenia
wyniosta 81 366 102,15 zt).

Ponadto, w Grupie w 2017 r. nie wystgpito zadne pojedyncze postepowanie dotyczgce zobowigzan
lub wierzytelnosci Banku lub jednostki zaleznej toczone przed sgdami, organami wtasciwymi dla
postepowania arbitrazowego lub organami administracji publicznej, ktérego wartos¢ stanowi co
najmniej 10% kapitatéw wtasnych Banku i nie stwarzaja zagrozenia dla ptynnosci finansowej Banku.

Nie wystepujg rowniez postepowania w zakresie zobowigzan i wierzytelnosci Banku i jednostek
zaleznych, ktérych taczna wartos¢ stanowi co najmniej 10% kapitatéw wtasnych Banku.
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11. Oswiadczenia Zarzadu

Prezentacja sytuacji majatkowej i finansowej w sprawozdaniu finansowym

Zarzad ldea Banku oswiadcza, ze wedtug jego najlepszej wiedzy roczne sprawozdanie finansowe
i dane poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci oraz
odzwierciedlajg w sposdéb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowag i finansowg Grupy
Kapitatowej Idea Bank S.A. oraz jej wynik finansowy. Niniejsze roczne sprawozdanie Zarzadu
z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ldea Banku zawiera prawdziwy obraz rozwoju ,osiggnieé¢ oraz
sytuacji Grupy Kapitatowej Idea Banku, w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

Wybdr podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujacy badania jednostkowego oraz
skonsolidowanego rocznego sprawozdania finansowego za okres 12 miesiecy zakoriczonego dnia
31.12.2017 r. zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci
prowadzacy badanie, spetnili warunki niezbedne do wydania bezstronnej i niezaleznej opinii
o badaniu, zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa krajowego.

Tobiasz Bury Matgorzata Szturmowicz
p.o. Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu
Aneta Skrodzka-Ksigzek Dariusz Makosz
Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu
Jaromir Frankowicz Magdalena Skwarzec
Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu

Tomasz Goérski
Cztonek Zarzadu

Warszawa, 8 marca 2018 r.
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