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Rozdziat I. Ogdlna charakterystyka Grupy Netia

<> 1. Opis dziatalnosci organizacji, podstawowe informacje o produktach i ustugach
[GRI'102-2]

Netia S.A. z siedzibg w Warszawie (,Netia” lub ,Netia S.A.") zostata utworzona i zarejestrowana
w Polsce w 1990 roku jako spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig i dziatata wowczas pod
nazwg RP  Telekom. W roku 1992, dokonano zmiany formy  prawnej
i przeksztatcono jg w spotke akcyjng. W kolejnych latach spdtka RP Telekom byfa spotka
holdingowa, grupujaca kilkanascie spoétek zaleznych, ktérych zadaniem byta budowa
i eksploatacja lokalnych sieci telekomunikacyjnych na poszczegdlnych obszarach koncesyjnych.
W 1997 roku spdta zmieniata nazwe na Netia Holding SAA. W 2000 roku akcje spoftki
zadebiutowaty na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie. W 2003 roku Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy Spotki zaaprobowato zmiane firmy z Netia Holding S.A. na obecnie
obowiazujaca: ,Netia S.A.".

W sktad Grupy Kapitatowej Netia (,Grupa Netia”) wchodza:

Netia S.A.

Netia 2 sp.z 0.0. — 100% udziatow;
Internetia sp. z 0.0. — 100% udziatow;
Telefonia Dialog sp. z 0.0. — 100% udziatéw;
TK Telekom sp. z 0.0. — 100% udziatow;
Petrotel sp. z 0.0. — 100% udziatow.

W niniejszym dokumencie wszystkie informacje odwotujgce sie do ,Grupy Netia” odnoszg sie do
0gotu spotek Grupy Kapitatowej Netia S.A.
(w tym Netia S.A), chyba Zze w tresci zaznaczono inaczej.

Grupa Netia w liczbach:

- 20 000 kilometrow nowoczesnej szkieletowej sieci swiattowodowej;
- 2,6 miliona lokali w zasiegu;
- okoto 80% budynkéw biurowych klasy A i B w Polsce w zasiegu sieci;
- blisko 2,0 miliony swiadczonych ustug, w tym:
prawie 640 tys. ustug szerokopasmowego dostepu do Internetuy;
ponad 1 min ustug telefonicznych;
ponad 190 tys. ustug TV,
okoto 140 tys. ustug mobilnych.

Spotki z Grupy Netia $wiadczg réznorodne ustugi telekomunikacyjne na sieci wiasnej oraz
sieciach dzierzawionych od innych operatoréw. Zakres dziatalnosci to przede wszystkim: ustugi
transmisji danych, ustugi gtosowe, ustugi telewizyjne, ustugi telefonii komodrkowej oraz
szerokopasmowego dostepu do Internetu.
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STRUKTURA | FORMA WtASNOSCI GRUPY NETIA [GRI 102-5]

Netia S.A. jest spotka publiczna. Aktualny akcjonariat Spotki, zgodnie z wytycznymi zawartymi
w Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na GPW jest uwidoczniony na stronie internetowe;j
Netii. Zaznaczy¢ nalezy, iz Spotka przekazuje opinii publicznej informacje o akcjonariacie na
podstawie przesytanych przez akcjonariuszy zawiadomien w trybie art. 69 ustawy z dnia 29 lipca
2005 r. oofercie publicznej iwarunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do
zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych. Netia nie posiada wiedzy
w zakresie wiascicieli pozostatych akcji Spotki, ktore sg w obrocie publicznym.

(na dzien 31.12.2017 roku)

Akcjonariat Spotki Liczba akcji | % kapitatu | % gtosow
Cyfrowy Polsat S.A. 110702 441 31,76 31,76
SISU.Cap|ta| Master Fund Limited i podmioty 35 497 077 1016 1016
powigzane

FIP 11 andusz Inwestycyjny Zamkniety Aktywow 41067 530 1178 1178
Niepublicznych

PZU OFE 'Ztota Jesien' 34 908 344 10,01 10,01
Nationale-Nederlanden OFE 33273518 9,55 9,55
Aviva OFE 20243 646 581 581
Akqe W Qbroae publicznym i nalezace do innych 9 941705 2093 20,93
Akcjonariuszy

Kapitat zaktadowy 348 564 261 100,00 100,00

Lokalizacja siedziby gidwnej i dziatalnosci operacyjnej [GRI 102-3 GRI 102-4]

Zarejestrowana siedziba Spotki znajduje sie w Polsce, w Warszawie przy ulicy Poleczki 13.
Gtowna dziatalno$¢ operacyjna prowadzona jest w budynku Netia Tower zlokalizowanym
w  Warszawie przy ulicy Tasmowej 7A oraz w biurach znajdujacych sie m.in. we Wroctawiu,
Katowicach, Gdansku i Poznaniu.

Telesprzedaz B2C znajduje sie  w Ostrowcu Swietokrzyskim, a dziatania zwigzane
z rozpatrywaniem reklamacji i utrzymaniem klientow B2C prowadzone sg w tecznej.

Infolinie obstugi klienta B2C mieszczg sie w Bielsku-Biatej (Centrum Obstugi Technicznej) oraz
Bedzinie i Legnicy (Centrum Obstugi Klienta).

Dwa centra kolokacji mieszcza sie w Warszawie oraz jedno w Jaworznie. Natomiast partnerskie
centra zlokalizowane sg w Poznaniu, todzi i Skawinie.

Obstugiwane rynki [GRI 102-6]

Grupa Netia prowadzi dziatalnos¢ gtéwnie wjednym obszarze geograficznym, jakim jest
terytorium Polski, $wiadczac swoje ustugi zaréwno klientom instytucjonalnym, jak
i indywidualnym. Ustugi dostarczane sg przez dwa wydzielone segmenty komercyjne — B2B oraz
B2C.
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Sprzedaz business-to-business (B2B) adresowana jest do duzych klientéw korporacyjnych oraz
matych iérednich przedsiebiorstw (SME), a takze innych operatoréw telekomunikacyjnych.
W ramach struktur B2B w Grupie Netia dziata réwniez jednostka obstugujaca klientéw
zagranicznych. Netia International wspiera klientow miedzynarodowych wich biezacej
dziatalnosci. Sprzedaz business-to-consumer (B2C) adresowana jest do klientéw indywidualnych
oraz do matych firm i mikro przedsiebiorcéw.

Grupa Netia prowadzi sprzedaz na rynku hurtowym. Firma oferuje tranzyt i terminacje ruchu
gtosowego, transmisje danych, telehousing, dzierzawe infrastruktury oraz dzierzawe cyfrowa.

O Misja, wizja, wartosci Grupy Netia [GRI 102-16 czesciowO]

Wierzymy w zrownowazony rozwoj firmy. Z aprobatg interesariuszy dazymy do osiggniecia
swoich najwazniejszych celow strategicznych.

Misjg firmy jest dostarczanie kompleksowych i przyjaznych w uzytkowaniu rozwigzan on-line
oraz rozrywki. Dewizg marki jest ,Dostarczamy swiat on-line”. Grupa Netia dzieki dokonaniu
rentownej transformacji jest preferowanym dostawca ustug on-line. Wiecej informacji na temat
polityki obstugi klienta i badania satysfakcji z ustug znajduje sie w Rozdziale Il.

Nasze gtéwne wartosci:
- Klient

- Doskonalenie

- Zwinnos¢

- Odpowiedzialnos¢

O Model biznesowy

Model biznesowy Grupy Netia nakierowany jest na dtugoterminowa optymalizacje wartosci
w dwodch segmentach komercyjnych — segment klientéw biznesowych B2B oraz segment
klientow indywidualnych B2C.

W segmencie B2C wzrost wartosci biznesu realizowany jest gtdéwnie poprzez modernizacje sieci
dostepowej oraz budowe penetracji na nowoczesnej infrastrukturze (wzrost bazy klientéw oraz
pakietyzacja ustug).

W obszarze B2B dtugoterminowy wzrost skali dziatalnosci osiagniety zostanie poprzez zmiane

struktury portfela produktéw, oznaczajaca gtownie zmniejszenie ekspozycji na ustugi gtosowe
oraz dynamiczny rozwoj w segmencie New Data oraz ICT.
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A Strategia biznesowa

Gléwne kierunki strategiczne w segmencie B2C:

* Akwizycja klientow na sieci wtasnej przy optymalizacji srednich kosztow pozyskania
klienta wramach optymalnego kosztowo wykorzystania réznych — kanatow
sprzedazowych;

* Maksymalizacja wartosci sieci wiasnej poprzez zwiekszenie penetracji oferty pakietowej
z TV (2P/3P) oraz wykorzystanie rozwigzan mobilnych do dziatan retencyjnych;

* Koncentracja na obronie wartosci segmentu, tj. intensywne dziatania retencyjne
w ramach istniejgcej bazy klientéw przy jednoczesnie relatywnie nizszych kosztach
obstugi klienta;

* Wzrost docelowej liczby ustug na klienta indywidualnego do poziomu 2,0x;

* Zwiekszanie penetracji ustug na sieci wiasnej dzieki podejsciu geo-marketingowemu;

* Poszukiwanie optymalnych modeli kosztowych dziatalnosci segmentu klientow
indywidualnych.

Glowne kierunki strategiczne w segmencie B2B:

* Stabilizacja przychodow w krétkim okresie oraz dtugoterminowego wzrostu  skali
dziatalnosci poprzez zmiane struktury portfela produktéw dzieki zmniejszeniu obecnej
ekspozycji na ustugi gtosowe;

*  Dynamiczny rozwdéj w segmencie New Data oraz ICT - rozwoj centrow danych oraz
ustug w chmurze obliczeniowej, w tym potencjalnie selektywne akwizycje kompetencji
lub infrastruktury w tym obszarze;

* Partnerstwo w zakresie ustug konwergentnych w celu oferowania petnego zakresu ustug
telekomunikacyjnych oraz na bazie transmisji danych;

* Wykorzystanie potencjatu rynku ustug hurtowych przy pomocy petnej utylizacji wtasnej
infrastruktury sieciowe;j;

* Reorganizacja modelu operacyjnego w zakresie sit sprzedazy oraz procesow
sprzedazowych;

* Poszukiwanie optymalnych modeli kosztowych dziatalnosci segmentu klientow
biznesowych.

Mozliwy wptyw zmian w akcjonariacie Netii na realizowana strategie

W dniu 5 grudnia 2017 roku spdtka Cyfrowy Polsat S.A. nabyta pakiet akcji Netii S.A.
reprezentujacy facznie 31,76% ogolnej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy
oraz ogtosita wezwanie majgce dac facznie do 66% akgji. Skuteczna realizacja wezwania moze
mie¢ wptyw na obrane przez Grupe Netia kierunki strategiczne oraz jej dziatalnos¢ operacyjna.

3. Podstawy naszego dziatania
A s Polityka zarzadzania ryzykiem [GRI 102-30]

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie Netia jest uwarunkowane prowadzeniem analizy ryzyka na
podstawie metodyk zbieznych z1SO 31000. Podstawowymi zatozeniami przyjetymi w procesie
jest zaangazowanie kadry menadzerskiej organizacji we witasciwg identyfikacje oraz ewaluacje
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ryzyka wystepujgcego w biezacej dziatalnosci operacyjnej, jak rowniez w szerszej perspektywie
dotyczacej funkcjonowania organizacji. Celem prowadzenia analiz jest identyfikacja oraz
szacowanie ryzyka, atakze przygotowanie do podejmowania wiasciwych dziatan. W celu
realizacji powyzszych zatozen prowadzone sg dyskusje i warsztaty, w ktérych uczestniczg osoby
z réznych czesci organizacji, dzieki czemu uzyskujemy przekrojowos$c i szerokie spojrzenie na
problem ryzyka. Ewaluacja ryzyk nastepuje poprzez ocene prawdopodobienstwa ich
wystapienia. Badania dokonywane s za pomocg ankiet. Dla ryzyka okreslonego jako kluczowe,
przyjmuje sie dziatania majace na celu ich ograniczenie do poziomu akceptowalnego
W organizacji. Zarzadzanie ryzykiem jest procesem, za ktéry odpowiedzialnos¢ ponoszg wszyscy
menedzerowie w Grupie.

O Istotne ryzyka zwigzane z dziafalnoscig grupy [GRI 102-15]

Grupa Netia analizuje ryzyka zwigzane z wptywem prowadzonej dziatalnosci na poszanowanie
praw pracowniczych ipraw cziowieka. Dbamy o ksztattowanie odpowiedzialnych relacji
z klientami i partnerami biznesowymi, przestrzeganie prawa ochrony srodowiska irozwoju
spotecznosci lokalnych. Monitorujemy zmiany na rynku pracy, oczekiwania wchodzacych
pokolery, ich poziom wiedzy ikompetencji. Zapewniamy szanse rozwojowe dla naszych
pracownikow itworzymy etyczng kulture organizacyjng oparta na zaufaniu, ale réwniez na
przejrzystych procedurach postepowania. Dbamy o budowanie odpowiedzialnych relacji
z naszymi partnerami. W szczegdlnym dla nas obszarze, jakim sg relacje z klientami, prowadzimy
monitoring poziomu satysfakcji, a takze analizujemy wszelkie informacje dotyczace mozliwego
wptywu naszych ustug i dostarczanych produktéw na zdrowie i bezpieczenstwo uzytkownikdw.
Planujgc programy inwestycyjne, weryfikujemy potencjalne zagrozenia dla $rodowiska
przyrodniczego i dla zdrowia spotecznosci lokalnych. Wspotpracujemy z innymi organizacjami
oraz administracjg lokalng w zakresie tworzenia rozwigzan aktywizujgcych osoby zamieszkujace
na danym terenie. Podejmujemy dziatania lokalne na rzecz przeciwdziatania wykluczeniu
i rozwarstwieniu spotecznemu, tworzac warto$ciowe miejsca pracy.

Gléwne obszary ryzyka zidentyfikowane w dziatalnosci Grupy Netia:

* ryzyka zwigzane zzapewnieniem odpowiedniej jakosci ustug $wiadczonych dla
klientéw, w tym ryzyko utraty danych;

* ryzyko naduzy¢ (w tym korupdji);

e aspekty ryzyka zwigzanego z wptywem spotecznym, w tym m.in. ryzyko protestow,
naciskow spotecznych;

* ryzyko kosztoéw ikonsekwencji prawnych w wypadku zaistnienia niezgodnosci
z prawem i regulacjami wewnetrznymi.

A Zarzadzanie ryzykiem naduzyc

Polityka przeciwdziatania naduzyciom jest podstawg programu etycznego w Grupie Netia.
Dodatkowo postepujemy zgodnie zzasadami okreslonymi w Deklaracji Wartosci, Kodeksie
Etycznym, a takze z przyjetg Politykq przeciwdziatania mobbingowi i molestowaniu seksualnemu
oraz Politykq przeciwdziatania naduzyciom. Zaprojektowane iwdrozone rozwigzania w tym
obszarze sg ukierunkowane przede wszystkim na zapobieganie wystgpieniu przypadkow
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naduzy¢ i nieprawidtowosci. O ile jednak nastapig tego rodzaju zdarzenia — dbamy o szybkie ich
wykrywanie oraz minimalizowanie negatywnych konsekwencji, a takze wyeliminowanie
mozliwosci wystapienia tych zjawisk w przysztosci.

Grupa Netia wspiera kulture przeciwdziatania naduzyciom w catej organizacji. Podejmujemy
adekwatne dziatania edukacyjne w zakresie tematyki naduzy¢ i prawa z nimi zwigzanego, ryzyka
naduzy¢, przekupstwa oraz korupcji. Upowszechniamy informacje na temat obowigzkow
pracownikow i wspotpracownikéw dotyczacych raportowania przypadkoéw wystgpienia
naduzy¢, a takze struktur imechanizmow ustanowionych wewnatrz Grupy Netia w celu
przeciwdziatania naduzyciom. Kazdy pracownik, ktéry przypuszcza lub jest przekonany,
ze w firmie wystepuja sytuacje majgce charakter naduzycia, byt swiadkiem lub sam doswiadczat
takich sytuacji, jest zobowigzany do zgtoszenia tego faktu do Rady Etyki lub bezposrednio do
Rzecznika ds. Etyki. Wiecej o Kodeksie Etyki i procedurach obowigzujacych w Grupie Netia do
przeczytania w punkcie 3.4. Kodeks etyki w Grupie Netia.

V Analiza jednostek pod katem ryzyka zwigzanego z korupcjg [GRI 205-1, 205-3]

Analiza ryzyka zwigzanego z korupcjg zaktada odniesienie sie do wszystkich procesoéw w Grupie
przez kierownikow komorek organizacyjnych. Proces antykorupcyjny w Grupie Netia dotyczy
wszystkich jednostek biznesowych ze szczegdlnym uwzglednieniem takich obszarow jak
zakupy, inwestycje, realizacja ustug oraz marketing. W skali catej Grupy Netia, ocenie pod katem
analizy korupcyjnej objeto 4 kluczowe pod wzgledem ryzyk korupcyjnych departamenty, co
stanowi 22% wszystkich jednostek (Departament Zakupdw i Logistyki, Departament Realizacji
Inwestycji, Departament Realizacji Ustug dla Biznesu oraz Departament Marketingu i Rozwoju
Biznesu).

Praktyka pokazuje, ze najlepszym inajskuteczniejszym sposobem ograniczania dziatan
korupcyjnych jest budowanie $wiadomosci w tym zakresie poprzez dziatania edukacyjne
i prewencyjne adresowane do pracownikow iich przetozonych. Wprowadzone inicjatywy
zwigzane zrozpowszechnieniem dziatari antykorupcyjnych to szkolenia w zakresie Polityki
przeciwdziatania naduzyciom iochronie sygnalisty skierowane do kadry Zarzadzajacej oraz
pracownikoéw, w tym obowigzkowe szkolenie z tego zakresu dla nowych pracownikow.

Dziat Audytu Wewnetrznego podczas prac audytowych w 2017 r. nie zidentyfikowat Zadnych
zjawisk korupcyjnych w Grupie. Zaden z pracownikow nie zostat zwolniony lub ukarany
dyscyplinarnie  w odpowiedzi na przypadki korupcji. Grupa w kolejnym roku bedzie
kontynuowa¢ wzmozone dziatania wtym obszarze skierowane do kadry zarzadzajacej
i kierowniczej oraz pracownikéw, obejmujac Netie S.A, jak i jej spotki zalezne.

A 3.2. Przepisy regulujace dziatalnos¢ Grupy Netia

Netia S.A. jako spoétka publiczna notowana na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie
S.A. podlega wielu regulacjom iobostrzeniom, ktérych gtéwnym celem jest zapewnienie
transparentnosci oraz przejrzystego obrazu podejmowanych przez Spotke dziatan.

Nasza dziatalno$¢ regulowana jest w szczegdlnosci poprzez:

¢ Kodeks Spotek Handlowych;
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* Ustawe oofercie publicznej iwarunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do
zorganizowanego systemu obrotu oraz o spdtkach publicznych;

e Ustawe o obrocie instrumentami finansowymi;

* Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) w sprawie naduzy¢ na rynku (ang. Market
Abuse Regulation);

* Ustawe o prawie telekomunikacyjnym;

* Ustawe o ochronie konkurencji i konsumentow;

* Ustawe o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;

* Ustawe o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym;

* Statutiregulamin Zarzaduy;

* Regulamin Rady Nadzorczej.

V¥ Niezgodnosci z przepisami prawa i requlacjami spoteczno-ekonomicznymi [GRI 419-1]

W 2017 roku w toku kontroli i postepowan wyjasniajagcych prowadzonych przez Prezesa UKE,
Prezesa UOKIK oraz Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych nie zostaty wydane
decyzje, ktére stwierdzityby wystapienie przypadkéw niezgodnosci z przepisami prawa
i requlacjami spoteczno-ekonomicznymi w naszej organizacji.

A 33 Audyt wewnetrzny

Dziatanie audytu  wewnetrznego jest oparte na fundamentach istandardach
miedzynarodowych okreslonych przez Instytut Audytordw Wewnetrznych. Celem audytu
wewnetrznego jest usprawnienie dziafalnosci organizacji poprzez niezalezng iobiektywng
ocene proceséw oraz dziatan. Zasady regulujgce funkcjonowanie komorki okresla Statut Audytu
Wewnetrznego, przyjety przez Zarzad oraz Rade Nadzorcza Netia. Zgodnie z najlepszymi
praktykami, Audyt Wewnetrzny raportuje do Zarzadu oraz Komitetu ds. Audytu,
funkcjonujgcego w ramach Rady Nadzorczej.

Planowanie audytowe odbywa sie w cyklu rocznym iodpowiada za nie Dyrektor Audytu
Wewnetrznego. Opiera sie ono na analizie ryzyka okreslajac, zgodnie z celami organizacji,
priorytety dla dziatan audytu. Na podstawie analiz ryzyka proponowane sg tematy audytowe do
Planu Audytow na kolejny rok. Sugestia plandw audytu jest przedstawiana Zarzagdowi w celu
zaopiniowania oraz nadania priorytetéw poszczegdlnym tematom. Nastepnie omdwiony
z Zarzadem plan audytow przekazywany jest cztonkom Komitetu ds. Audytu celem
zatwierdzenia.

Realizacja zadan audytowych sktada sie z trzech podstawowych elementéw: planowanie, praca
audytowa oraz raportowanie. Zidentyfikowane procedury i kontrole wewnetrzne weryfikowane
sg wformie technik badania itestow audytowych. Raportowanie audytowe jest
ustandaryzowane, a Raport zawiera takie elementy jak: zakres wykonywanych prac, stwierdzone
nieprawidtowosci, wynikajace znich ryzyka oraz rekomendacje. Audytowani maja prawo
zgtasza¢ uwagi oraz komentarze zawarte w konicowej wersji Raportu. Dyrektor Audytu
Wewnetrznego na koniec audytu organizuje spotkanie zamykajace, na ktorym okreslana jest
odpowiedzialnos¢ i czas wdrozenia rekomendacji. Wtedy tez raport osigga status Finalnego
Raportu ijest przesytany do Zarzadu oraz oséb odpowiedzialnych za badany obszar.
Rekomendacje wydane przez audyt wewnetrzny podlegajg weryfikacji w zakresie ich
wprowadzenia.
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A 3.4. Kodeks etyki w Grupie Netia [GRI 102-16 czesciowo]

Przygotowalismy i wdrozylismy catosciowy Program Etyczny, ktéry wspiera prowadzenie
dziatalnosci biznesowej w oparciu o najwyzsze standardy etyczne. Celem programu jest
zapewnienie przestrzegania zasad etyki oraz systematyczne podnoszenie jakosci kultury
organizacyjnej w Grupie Netia poprzez wskazywanie i upowszechnianie zachowan pozadanych,
a zarazem przeciwdziatanie wszelkim przejawom, ktére nie sg zgodne z przyjetymi zasadami
etyki. Podstawg programu etycznego jest Deklaracja Wartosci oraz Kodeks Etyki.

Deklaracja Wartosci to przedstawienie kluczowych zasad moralnych, ktére wzmacniajg proces
ksztattowania etycznego srodowiska, integracji i wzajemnego zaufania.

Kodeks Etyki Grupy Netia przedstawia dziesie¢ zasad postepowania, wynikajacych
z deklarowanych wartosci i zgodnych z najlepsza praktyka biznesowsg, a takze opisuje procedure
zgtaszania naruszen tych zasad. Z Kodeksem Etyki jest powiazana Polityka przeciwdziatania
mobbingowi i molestowaniu seksualnemu w Grupie Netia, ktora ustala zasady postepowania
w sytuacji zaistnienia przypadku mobbingu lub molestowania seksualnego w miejscu pracy.
Kodeks Etyki jest drogowskazem postepowania i pozwala wiasciwie zarzadzac relacjami ze
wszystkimi interesariuszami, tworzac bezpieczne i przyjazne srodowisko pracy. Kazdy pracownik,
ktéry przypuszcza lub jest przekonany, ze w firmie naruszono zasady etyki istandardy
postepowania, byt $wiadkiem lub doswiadczyt nieetycznego postepowania, sprzecznego
zzasadami przyjetymi w Kodeksie FEtyki i wdokumentach towarzyszacych, powinien
bezwzglednie zgtosi¢ ten fakt do Rady Etyki lub bezposrednio do Rzecznika ds. Etyki. Kazdy
z pracownikéw ma dostep do materiatow takich jak Kodeks Etyki oraz polityk organizacyjnych
(w tym wymienionych powyzej) poprzez NetiaNet — wewnetrzng strone Netii.

Kanaty komunikacji z Rzecznikiem Ethical Hotline:

- Osobiscie lub telefonicznie podczas dyzurdw,

- Via e-mail: netia@rzeczniketyki.pl

- Poczta tradycyjng na adres Rada Etyki — Tasmowa 7a, 02-677 Warszawa.

W 2017 roku do Rzecznika ds. Etyki wptyneto 11 zgtoszen od pracownikow Grupy Netia z czego:
* w7 przypadkach nie stwierdzono naruszen;
* w3 przypadkach stwierdzono naruszenie godnosci osobistej;
* wjednym przypadku powotano Komisje Antymobbingowa (prace w toku).

P> Drialalnosé Rzecznika ds. Etyki oraz Rady Etyki [GRI 102-17]

Zarzad Netia S.A. powotat Rade Etyki Grupy Netia oraz Rzecznika ds. Etyki. Na wniosek Rady Etyki,
Zarzad Netia S.A. podejmuje decyzje dotyczace wyciggniecia konsekwencji wobec 0séb, ktdrym
udowodniono naruszenie zasad Kodeksu Etyki lub zasad sformutowanych w pozostatych
dokumentach programu etycznego Grupy Netia. Funkcje Przewodniczacego Rady Etyki petni
kazdorazowo Dyrektor ds. Zasobow Ludzkich.

Zadania Rady Etyki:
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* analiza zgtoszen na temat ewentualnego naruszenia zasad etyki w Grupie Netia,
podejrzenia dotyczacego mozliwych naduzy¢ i nieprawidtowosci, sytuacji noszacych
znamiona mobbingu lub molestowania seksualnego;

* wspottworzenie, opiniowanie i wprowadzanie zmian w poszczegolnych dokumentach
programu etycznego iinnych regulacjach wewnetrznych w Grupie Netia zwigzanych
z wartosciami;

* promowanie postaw etycznych, wartosci oraz odpowiedzialnych i uczciwych praktyk
biznesowych.

Rzecznik ds. Etyki prowadzi linie etyki umozliwiajacg przekazywanie zgtoszen oraz pytan
i watpliwosci  w zakresie zasad etyki przez wszystkich pracownikéw  Grupy Netia
z wykorzystaniem numeru telefonicznego dostepnego przez catg dobe i siedem dni w tygodniu
oraz bezpiecznej skrzynki mailowej. Rzecznik ds. Etyki rozpatruje wstepnie wszelkie zgtoszenia
kierowane do Rady Etyki, dokonywane przez pracownikéw iinnych interesariuszy, dotyczace
ewentualnego naruszenia zasad etyki w Grupie Netia. Rada Etyki analizuje zgtoszenia po
wstepnym ich rozpoznaniu dokonanym przez Rzecznika Etyki, a nastepnie podejmuje czynnosci
prowadzace do rzetelnego wyjasnienia zgtoszenia, m.in. analizujac przestanki prawne i etyczne,
istniejacg dokumentacje, wszelkie inne dowody przedstawione przez strony postepowania,
sporzadzajac liste ewentualnych $wiadkéw i organizujac ich wystuchanie.

Rzecznik ds. Etyki przygotowuje tez i prowadzi — samodzielnie lub wspdlnie z innymi cztonkami
Rady Etyki — szkolenia oraz warsztaty edukacyjne dla kadry kierowniczej oraz pracownikow
dotyczace programu etycznego. Ponadto uczestniczy w dziataniach komunikacyjnych na rzecz
doskonalenia kultury organizacyjnej Grupy Netia, budowy etycznych relacji spotecznych oraz
prowadzi konsultacje z przedstawicielami kadry menedzerskiej iekspertow zewnetrznych
w zakresie niezbednych zmian w programie etycznym Grupy Netia

A > 3.5. Odpowiedzialnos$¢ w tancuchu Dostaw [GRI 102-9]

W Grupie Netia funkcjonuje scentralizowane podejscie do zarzagdzania taricuchem dostaw.
Odpowiedzialno$¢ za peten proces spoczywa na Departamencie Zakupow i Logistyki. Proces
w czesci dotyczacej wyboru dostawcéw odbywa sie zgodnie z Procedurq Zakupow
wprowadzong uchwatg nr 6/09/2017 z dnia 25.09.2017 .

/ dostawcami zawierane sg umowy ramowe, ktore zdecydowanie przyspieszajg proces realizacji
zamowien oraz pozwalajg na uzyskiwanie lepszych warunkéw cenowych dzieki centralizacji
wolumenu zakupdw. Dodatkowo dla produktéw strategicznych sporzadzane sg i wysytane do
dostawcoéw prognozy terminowe zapotrzebowania, dzieki ktérym dostawcy zapewniajg
niezaktocony dostep do tych produktow.

Departament Zakupow i Logistyki we wspotpracy z komodrkami merytorycznymi opracowuje
wytyczne dotyczace szybkosci dostepu poszczegdlnych produktéw oraz  poziomu
utrzymywanych zapasoéw dla materiatéw cyklicznie rotujacych. Produkty potrzebne do szybkiej
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reakcji, np. po wystapieniu awarii, kupowane sg na zapas i przechowywane w magazynie
centralnym obstugiwanym przez zewnetrznego operatora lub w magazynach lokalnych
zarzadzanych przez Grupe Netia. Raz w roku przeprowadzana jest analiza zapaséw w celu ich
optymalizacji oraz dostosowania do aktualnych potrzeb. Transport produktow z magazynu
odbywa sie za posrednictwem firm transportowych, z ktérymi zostaty podpisane odpowiednie
UMmowy.

<> 4. Interesariusze w Grupie Netia

Interesariusze w Grupie Netia s3 istotnym uczestnikiem procesu tworzenia odpowiedzialnego
przedsiebiorstwa. Jestesmy $wiadomi, ze interesariusze s3 kluczowi podczas realizowania
dziatan z zakresu CSR (Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu). Posiadamy wiele dedykowanych
kanatow do kontaktéw z nimi, dzieki czemu mozemy na biezaco gromadzi¢ ich oczekiwania
i reagowac na nie.

Lp. | Grupa Charakterystyka Kanaly angazowania
interesariuszy interesariuszy
[GRI' 102-43]
Kluczowi interesariusze
1. | Pracownicy Grupa Netia zatrudnia tagcznie * Intranet;
okoto 3000 pracownikéw oraz * Mail;
0sOb wspotpracujacych, wtym | o Wideokonferencje z zarzadem
blisko 2000 osdb w oparciu (min. raz na kwartaf):
o umowe o prace. W samej * Wideokonferencje Dywizji (min.
Warszawie liczba pracownikow raz na 2 miesigce);
wynosi okoto 950 osob. « Roadshow — spotkania

z pracownikami organizacji

poza gtéwna siedzibg firmy;
* Przestrzen biurowa — plakaty;
* (Cykliczne, tematyczne

,Sniadania z Prezesem”.

2. | Akcjonariusze Gtéwni akcjonariusze (>5% akcji): | » Raporty biezace i okresowe,

* Cyfrowy Polsat S.A. (31,76%); wysytane poprzez system ESPI;

* FIP 11 Fundusz Inwestycyjny * Na biezaco aktualizowany
Zamkniety Aktywow serwis inwestorski
Niepublicznych (11,78%); inwestor.netia.pl;

* SISU Capital Limited * Na biezaco wysytany
i podmioty powigzane newsletter oraz kanat RSS dla
(10,16%); inwestorow;

* PZU OFE 'Ztota Jesier' * Staty kontakt mailowy
(10,01%); i telefoniczny, podany na
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* Nationale-Nederlanden OFE
(9,55%);

* Aviva OFE (5,81%);

* Akcjonariusze pozostali (<5%
akcji) - ponad 20% akgji
znajduje sie w obrocie
publicznym w rekach
Akcjonariuszy (ponizej progu,
ktory wymaga raportowania).

stronie www (dedykowana
osoba do kontaktow z rynkiem
kapitatowym);

* Konferencje z udziatem
Zarzadu Netii dotyczace
publikowanych wynikéw
kwartalnych;

* Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy.

3. | Klienci
indywidualni

Ponad milion klientow
indywidualnych

* Strona www dla klientéw
netia.pl;

* Serwis online dla klientéw
netiaonline.pl;

¢ Infolinia dla klientow;

* Badania satysfakcji;

* Wydzielony serwis
konsumencki:

* Formularze kontaktowe.

4, Klienci
biznesowi

Kilkadziesigt tysiecy firm
i instytugji

e Strona www dla klientow
netia.pl;

* Serwis online dla klientow:
netiaonline.pl;

¢ Infolinia dla klientow;

* Badania satysfakcji;

* Wydzielony serwis
konsumencki;

e Formularze kontaktowe;

* Spotkania indywidualne
z opiekunami Klientow.

5. | Spotecznos¢
lokalna

Lokalne organizacje
charytatywne

Wsparcie finansowe/rzeczowe
bezposrednich aktywnosci
pracownikow w lokalnych
inicjatywach charytatywnych.

6 Dostawcy

* Firmy wspotpracujace na
podstawie zawartych umow
lub ztozonych zamowien;

* Firmy dziatajace w kazdej
formie prawnej — spofki
akcyjne, sp. z 0.0, dziatalnos¢
gospodarcza, itp.

* Mail;

* Kontakt telefoniczny;

* Spotkania;

* Postepowania zakupowe.
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7. | Regulatorzy

Nadzoér nad Netia S.A::

* KNF - Netia S.A. notowana jest
na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie
SA,;

* UOKIK (ochrona praw
konsumentow);

* UKE (regulacja rynku ustug
telekomunikacyjnych);

* GIODO (ochrona danych
osobowych).

Netia niezwtocznie

i wyczerpujgco odpowiada na
kazde zapytanie przedstawicieli
regulatoréw, dazac do
wyjasnienia wszelkich
watpliwosci;

Netia zobowigzuje wszystkich
swoich pracownikow

i przedstawicieli firmy do
bezwzglednego przestrzegania
wszelkich zalecen regulatoréw;
Netia prowadzi przejrzysta
polityke informacyjna za
posrednictwem systemdw ESPI
oraz EBI.

Wazni interesariusze

8. Media

* Media ogdlnopolskie:

- prasa

- radio

- stacje telewizyjne

- portale internetowe
* Media branzowe:

- prasa

- portale internetowe
* Media regionalne

Biezace aktualizacje w serwisie
dla mediow;

Informacje prasowe oraz
materiaty multimedialne
wysytane zgodnie

z deklarowanymi preferencjami
przedstawicieli mediow (w
2017 roku dystrybuowanych
ok. 50 informacji prasowych);
Dedykowany kontakt dla
medidw na stronie www
(telefoniczny oraz mailowy);
Konferencje prasowe (min. raz
na kwartat oraz z okazji
waznych wydarzen

w organizadji);

Biezacy kontakt

z przedstawicielami
kluczowych mediow (badanie
potrzeb oraz zapotrzebowania
na informacje);

Biezace odpowiedzi na
wszystkie merytoryczne
zapytania mediow.

9. | Konkurencja

Grupa Netia swojg konkurencje
definiuje szeroko, w zaleznosci

Regularne spotkania w ramach
organizacji branzowych.
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od sektora, w ktérym $wiadczy

ustugi. Gtéwnymi konkurentami

sa:

* Stacjonarni operatorzy
telekomunikacyjni;

* Mobilni operatorzy
telekomunikacyjni;

* Operatorzy kablowi;

* Integratorzy.

10. | Analitycy rynku | ¢ Analitycy biur maklerskich * Biezace aktualizacje Zrodet:
kapitatowego wydajacy rekomendacje Serwis inwestor.netia.pl,
dotyczace Netii; Kanat RSS dla inwestordw,
* Analitycy funduszy Newsletter;
inwestycyjnych polskich oraz | ® Staty kontakt mailowy, adres
zagranicznych; podany na stronie www
* Analitycy otwartych funduszy (dedykowana osoba do
emerytalnych; kontaktéw z rynkiem
* Inwestorzy niezalezni. kapitatowym);
* Konferencje z udziatem
Zarzadu Netii dotyczace
publikowanych wynikéw
kwartalnych.
11. | Organizacje Netia jest cztonkiem KIGEIT Netia jest aktywnym uczestnikiem
biznesowe (Krajowa Izba Gospodarcza organizacji biznesowych
i branzowe Elektroniki i Telekomunikacji), i branzowych, uczestniczy
KIKE (Krajowa Izba Komunikacji w spotkaniach i bierze aktywny
Ethernetowe)), PIKE (Polska Izba udziat w dziataniach wszystkich
Komunikacji Elektronicznej), organizadji, ktérych jest cztonkiem.
ECTA (Europejskie
Stowarzyszenie na rzecz
Konkurencji w Telekomunikacji),
PRCH (Polska Rada Centrow
Handlowych), MEF (Metro
Ethernet Forum), RBF (Railway
Business Forum), SEG
(Stowarzyszenie Emitentow
Gietdowych).
12. | Potencjalni * Przejrzysty proces rekrutacji; * Dedykowany serwis kariera;
pracownicy * Atrakcyjne warunki * Kanat na stronie Linkedin.com;

zatrudnienia;
* Mozliwos¢ statego rozwoju;

* Uczestnictwo w targach pracy
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* Program stazowy ,Odkrywcy
Kariery” i praktyki dla 15
stazystow i 2 praktykantow
rocznie.

13. | Opinia publiczna | Netia uznaje opinie publiczng * Biezaca komunikacja posrednia
i szeroko pojeta spotecznosc za poprzez prase, radio, telewizje
waznego interesariusza, ktéry ma i media elektroniczne,
prawo $ledzi¢ dziatania firmy ogolnotematyczne oraz
i proponowac jej usprawnienia, a specjalistyczne oraz za
takze wyrazac opinie na temat posrednictwem serwisow:
dziatalnosci firmy bad? jej My.netia.pl, Twitter, Facebook,
przedstawicieli. LinkedIn.

Rozdziat Il. Miejsce Grupy Netia w sektorze ustug telekomunikacyjnych

1. Wktad Grupy Netia w kreowanie otoczenia lokalnego

Jako czotowy inwestor w sektorze ustug telekomunikacyjnych, zapewniamy trwaty wkiad
w rozwoj polskiej gospodarki. Tworzymy nowoczesne warunki do prowadzenia biznesu,
niezawodnej komunikacji, mozliwosci edukacji i petnowartosciowej rozrywki. Inwestujemy
w sie¢ swiattowodowych facz internetowych, ktérych parametry pomogg rozwing¢ potencjat
polskich firm. Rozwijamy nowe, innowacyjne ustugi (oferta TV).

O Patriotyzm gospodarczy w Grupie Netia

Od 2000 roku akcje spotki notowane sa na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.
Wiekszo$¢ akgji znajduje sie w posiadaniu polskich inwestoréw, w tym Otwartych Funduszy
Emerytalnych, co przyczynia sie do podejmowania decyzji istotnych i korzystnych dla dobrobytu
Polski i Polakow.

Grupa Netia na wiele sposobow przyczynia sie do wzrostu polskiej gospodarki. Jest uczciwym
podatnikiem oraz rzetelnym pracodawcg dla okoto 2000 oséb w 70 lokalizacjach w catej Polsce
(osoby zatrudnione na umowe o prace). Dbamy przy tym orozwdj talentow i budowanie
Sciezek kariery dla zdolnych i zaangazowanych absolwentéw. Grupa Netia prowadzi program
stazowy ,Odkrywcy Kariery” i praktyki dla 15 stazystow i 2 praktykantoéw rocznie.

Dodatkowo  prowadzimy  inwestycje  rozbudowujace  ogdlnopolska infrastrukture
teleinformatyczna. Do 2020 roku Netia przeznaczy ponad 400 mIn ztotych, by zapewni¢ polskim
konsumentom i firmom dziatajgcym na terenie Polski doskonate warunki do prowadzenia
biznesu, niezawodnej komunikacji, mozliwosci edukacji i petnowartosciowej rozrywki.
Zapewnimy facza internetowe, ktorych parametry pomoga uwolni¢ potencjat biznesowy
polskich firm.
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W 2017 roku zorganizowalismy konkurs na innowacyjne produkty z obszaru IT, Big Data, digital
marketing, WIFI icloud dla klientow biznesowych. Celem wydarzenia byto zmobilizowanie
polskich start-updw i naukowcodw do komercjalizowania innowacji. Tym samym Netia wpisata
sie w trendy przyjete w rzadowej Strategii Odpowiedzialnego Rozwoju.

State realizowanie zatozen patriotyzmu gospodarczego oznacza dla Grupy Netia konsekwentne
wdrazanie na polskim rynku rozwigzan istandardow na najwyzszym Swiatowym poziomie.
JesteSmy przekonani, zeto najlepszy wkfad w dobrostan polskiego biznesu i polskich
konsumentow.

V' wrosce 0 jako$¢ i niezawodnosc sieci

Ponizej przedstawiamy wskazniki w zakresie wydajnosci sieci w ujeciu kwartalnym, ilos¢ awarii
abonenckich na 100 ustug oferowanych przez Netie oraz sredni ruch IP w godzinach szczytu na
klienta B2C w Mbps.

Traffic/user [Mbps]

1Q 2017 2Q.2017 3Q2017 4Q 2017

Wykres nr 1. Sredni ruch IP w Mbps przypadajacy na pojedynczego aktywnego klienta indywidualnego
ustugi dostepu do sieci Internet w godzinach szczytu
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NTT/100 on-net

1Q 2017 2Q2017 3Q2017 4Q2017

Wykres nr 2. llos¢ awarii sieciowych (Network Trauble Ticket) przypadajacych na sto ustug na sieci wlasnej
(bez BSA, LLU, WLR)

0 Inicjatywy spofeczne i aktywnos¢ w stowarzyszeniach [GRI 102-12 GRI 102-13]

Jako swiadomi dostawcy ustug telekomunikacyjnych, zaufani partnerzy biznesowi oraz
odpowiedzialni pracodawcy, spotki zGrupy Netia (Netia S.A., Telefonia Dialog sp.zo.0.,
Internetia  sp.zo.0.) s czlonkami KIGEIT (Krajowa Izba Gospodarcza Elektroniki
i Telekomunikacji). Przedstawiciele Netii i Internetii wchodza w sktad Zarzadu Sekcji Operatorow
Telekomunikacyjnych KIGEIT.

Dodatkowo nalezymy do:
* PIKE (Polska Izba Komunikacji Elektronicznej) — organizacji zrzeszajacej nadawcow
i operatorow sieci kablowych;
* PRCH (Polska Rada Centrow Handlowych) — stowarzyszenia zwigzanego zbranza
nieruchomosci handlowych;
* KIKE (Krajowa Izba Komunikacji Ethernetowej) — izby gospodarczej zrzeszajacej
operatoréw telekomunikacyjnych.

Netia S.A. jest rowniez cztonkiem organizacji miedzynarodowych:
* ECTA (Europejskie Stowarzyszenie na rzecz Konkurencji w Telekomunikacji);

e MEF (Metro Ethernet Forum).

TK Telekom (spotka zalezna Netia S.A.) jest cztonkiem RBF (Railway Business Forum).
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2. Podejscie do klienta w Grupie Netia i Netia S.A.

O Gfdwne grupy klientow

Grupa Netia
Klienci ogotem:

1. Indywidualni;

2. Biznesowi:

Business — klienci biznesowi;

Key Account — klienci kluczowi;

MSP (SME) — mate i $rednie przedsiebiorstwa;

Wholesales — polscy i miedzynarodowi operatorzy telekomunikacyjni;
XSP - lokalni dostawcy Internetu.

o on oo

O Dziatania podejmowane na rzecz poszerzenia oferty oraz zwiekszenia dostepnosci ustug

W ramach rozwoju sprzedazy B2B powstata NetiaNext. Projekt ten ma na celu zbudowanie
w Grupie Netia kompetencji integratorskich i poszerzenie portfolio sprzedazowego o ustugi ICT
(informacyjne i komunikacyjne). Portfolio produktowe w tym obszarze funkcjonuje w duchu
startup-owym. W tej kategorii spotka ma otwartych blisko 150 projektéw sprzedazowych.
Dziatamy i rozwijamy nastepujace obszary:

1. Ustugi oparte otechnologie WIFI — sieci WLAN premium, geo-lokalizacja, reklama
mobilna, ustugi lojalnosciowe, ustugi Bl (Business Inteligence);

2. Bezpieczenstwo — ustugi dedykowanej ochrony zasobéw klienta, ochrona przed atakami
na systemy komputerowe (DDoS), kopia bezpieczeristwa online (Backup as a Service);

3. Unified Communications as a Service — ustugi zintegrowanej komunikacji (gtos, video,
czat i inne) $wiadczone w modelu hostowanym u operatora;

4. Zasoby chmury obliczeniowe]j zapewniajacej ciggtos¢ pracy i eliminujgcej ograniczenia
infrastruktury informatycznej. Data Center (centrum danych) oraz ogdlnie pojete
projekty integratorskie, w ktorych jednym z elementéw sg ustugi telekomunikacyjne;

5. Kompetencje wewnetrzne oraz baze partneréw, z ktorymi bedziemy wspoétpracowac.
W Il kwartale ogtosilismy konkurs dla partneréw technologicznych na wspdlny produkt,
zorganizowalismy rowniez Dzieri Technologii dla pracownikow, by wychwyci¢ pomysty
wewnetrzne.

W obszarze B2C Grupa Netia dostarcza kompleksowe, przyjazne w uzytkowaniu rozwigzania
online oraz multimedialng rozrywke. Ustugi skierowane sg do uzytkownikdéw prywatnych, firm
oraz instytucji.

W marcu 2017 Grupa Netia rozpoczefa sprzedaz ustug na tgczach zmodernizowanych do
standardu $wiattowodowego, w ramach ktérego wprowadzona zostata przeptywnos¢ do 900
Mb/s. Jest ona dostepna réwniez w ramach pakietu ustug (szybki Internet z TV i ustuga mobilng
z nielimitowanymi potgczeniami gtosowymi oraz 1 GB danych). Grupa Netia systematycznie
rozwija takze swojg innowacyjna ustuge telewizyjng pod marka Telewizja Osobista. Na poczatku
2017 roku do dyspozycji Klientéw oddano nowy dekoder NetiaPlayer 2.0 wraz z unikalnym na
skale kraju oprogramowaniem. Nowe rozwigzanie zostato przyjete przez Klientow bardzo
entuzjastycznie, co przetozyto sie na intensywnos¢ uzytkowania funkgcji dodatkowych, takich jak
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VOD. Rowniez systematycznie rozwijana jest ustuga GigaNagrywarki, ktora w ubiegtym roku
zostata rozbudowana z jednego do trzech pakietéw, dzieki czemu ustuga dostepna jest dla
szerszej grupy Klientéw. Poszerzona zostata réwniez liczba kanatéw, na ktérych ustuga jest
dostepna (m.in. Eleven Sports). Rok 2017 to réwniez bardzo duzy rozwdj oferty programowej.
Zwiekszona zostafa liczba kanatéw lokalnych oraz HD (o ponad 20) Obecnie w ofercie
dostepnych jest ponad 200 kanatéw wtym ponad 110 w jakosci HD. Najwiekszy nacisk
potozylismy jednak na poszerzenie dostepu do ustug video na zyczenie (VOD), czego efektem
byto uruchomienie w czwartym kwartale ustugi Netia VOD - wiasnej platformy operatora,
w ramach ktoérej, dla kazdego abonenta Telewizji Osobistej dostepna jest biblioteka kilkuset
filmoéw i bajek. Dodatkowo, na dekoderach NetiaPlayer 2.0 dodana zostata aplikacja YouTube,
ktdra jest uzupetnieniem obecnych juz aplikacji (takich jak IPLA, Player i HBO GO).

Od poczatku stycznia do korica grudnia 2017 r. Grupa Netia przeznaczyta na inwestycje faczng
kwote 281 mlIn ztotych, z czego 84 miIn ztotych dotyczyto projektu modernizacji sieci o nazwie
Sie¢ XXl wieku.

A Polityka regulujaca jakos¢ obstugi klienta

Jakos¢ Obstugi Klientow B2B w Grupie Netia jest realizowana w 2 wymiarach wewnetrznych.
Pierwsza ze sktadowych obejmuje weryfikacje jakosci pracy/realizacji powierzonych zadan przez
kazdego pracownika Obstugi Klienta — przy pomocy arkuszy Nice dostosowanych do specyfiki
stanowiska. Drugi sposéb obejmuje badanie percepcji klienta po interakcji ze Spétka. Obydwie
sktadowe sg zawarte w celach pracownikow i rozliczane kwartalnie.

Wskaznik satysfakgji TOP2

WskaZnik TOP2 - % ocen 4 i 5 w stosunku do wszystkich ocen Klientéw

Wskaznik
satysfakcji

% ocen
415

TOP2

Przyktad:
45 klientow dato ocene 5
11 klientéw dato ocene 4 45 + 11 56

p—

4 klientow dato ocene 3 45+11+4+6+12=ﬁ=
6 klientéw dato ocene 2

12 klientéw dato ocene 1

72%

* Dane nierzeczywiste stuzace do zobrazowania przykfadu
0.00....0.............0........O...........O.....Q0.......0.....0....0
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ISO 9001 w B2B

1ISO

9001:2015

V.

7 grudnia 2017 roku spotki z Grupy Netia przeszty pomysinie certyfikacje normy ISO 9001: 2015.
To najnowsza wersja standardu, ktory ktadzie duzo wiekszy nacisk na wysokg jakos¢ oraz
dostosowanie sie firmy $wiadczgcej ustugi do potrzeb i wymagan Klientéw.

Norma 1SO 9001: 2015 ktadzie bardzo duzy nacisk na dostosowanie sie organizacji do Klienta,
powszechnego wykorzystania analizy ryzyka oraz zarzadzania procesowego dla osiggania celéw,
w tym spetniania oczekiwan Klientow.

Certyfikat zostat przyznany na okres 3 lat. Objete sg nim m.in.: swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, ustugi  bezpieczenstwa  teleinformatycznego, kolokacji, cloud
computingu, obstuga klienta oraz specjalistyczne ustugi dla rynku kolejowego.

Jakos¢ Obstuga klienta B2C - gtéwne zatozenia na 2018 rok

DOSTEPNI - Zapewniamy naszym klientom mozliwosci zafatwienia swojej sprawy poprzez
preferowany kanat kontaktu: infolinia, Netia online, Facebook, livechat. Dodatkowo aktywnie
promujemy selfserwisy jak: netia.pl, netia-on-line, selfserwisy IVR, dzieki czemu zmniejszamy
liczbe potaczen przychodzgcych na infolinie.

SKUTECZNI - Kazdg napotkang luke w procesie czy produkcie kierujemy do poprawy przez
wiasciciela i monitorujemy. Jednoczes$nie zmniejszamy liczbe pofaczen, eliminujac powody
kontaktu wspodtpracujac projektowo i operacyjnie z wiascicielami proceséw. Ograniczamy liczbe
awarii, poprawiamy czytelnos¢ dokumentéw, proaktywnie informujemy klientéw o statusie
spraw, zlecen, awarii. Zatatwiamy sprawy klientow przy pierwszym kontakcie, proponujac im
najlepsze mozliwe rozwigzanie.

ZAANGAZOWANI - Zapewniamy umowy o prace dla 80% naszych pracownikéw. Regularnie
podnosimy ich kompetencje oraz realizujemy sciezke rozwoju. Wynagrodzenie pracownikdw
opiera sie na systemie prowizyjnym i premiowym, co motywuje ich do osiggania coraz lepszych
rezultatow i doskonalenia obstugi klienta.

ZARABIAMY - Obstugujac klientow zwiekszamy przychody. Podnosimy wartos¢ klientow
dosprzedajac im ustugi gtébwne oraz dodatkowe, a takze zbieramy zgody marketingowe.

Wyzej wymienione zatozenia znajda odzwierciedlenie w poprawie kluczowych wskaznikéw
* Serwis Level (SL): procent potaczen klientéw dzwonigcych na infolinie odebranych do 30

sekund, cel na caty 2018: 55%.
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* Odbieralnos¢: procent potaczen odebranych, cel na caty 2018: 87%.

* Oczekiwanie (ASA): $redni czas oczekiwania klienta na pofaczenie, cel na caty 2018: 50
sekund.

* Uzytkownicy selfserwiséw: % uzytkownikow NOL oraz selfserwiséw IVR do bazy klientéw, cel
na 4Q 2018: 30%.

* NPS-celna4Q2018:13.

*  TOP2: procent klientéw, ktdrzy ocenili rozmowe na infolinii na ocene 4 lub 5 (skala 5-stopniowa)
do wszystkich ocen klientow, cel na 4Q 2018: 88%.

* FCR 168h - procent klientéw, ktérzy po kontakcie z infolinig dostali rozwigzanie swojej sprawy
w taki sposob, ze nie skontaktujg sie znami ponownie (telefonicznie, mailowo lub listownie)
w ciggu kolejnych 7 dni, cel na 4Q 2018: 85%.

* Rotacja: procent konsultantow infolinii, ktérzy odeszli z pracy w danym miesigcu do wszystkich
zatrudnionych w danym miesigcu na podstawie umowy o prace i umowy zlecenie, cel na 4Q
2018: 3%.

> Z procedur formalnych stuzacych poprawie jakosci obstugi klienta wdrozylismy:

1. Standardy rozmowy telefonicznej oraz standardy wykonywania zadan na poszczegdlnych
stanowiskach w Dziale Obstugi Klienta. Obecnie trwaja prace nad ich aktualizacja.

2. Formularz oceny jakosci rozmowy telefonicznej wraz zinstrukcja jego wypetniania przez
osobe monitorujaca. Formularz stuzy weryfikacji czy rozmowy sg prowadzone zgodnie
z wyznaczonym standardem.

3. Karte Rozmowy wypetniang podczas tzw. pracy na live, czyli bezposrednio z konsultantem przy
jego biurku. W Karcie Rozmowy wyznaczamy obszary, nad ktérymi konsultant powinien
pracowac, zeby poprawic satysfakcje klienta z obstugi, oraz wskazujemy, w jaki sposdb moze
poprawic jakos¢ rozmow.

4. Codziennie otrzymujemy raporty pokazujgce m.in. przyczyny ponownych kontaktow
klientow, czy tez oceny i komentarze wystawione konsultantom przez klientow. Dane te stuzg
do codziennej pracy nad jakoscig rozméw oraz pozwalajg na przeanalizowanie konkretnych
przypadkow.

5. W naszej bazie wiedzy konsultanci maja dostep do wielu instrukcji postepowania oraz opisow
proceséw, z ktdbrymi majg na co dzien stycznosc.

Celem monitorowania pracy i udzielania informacji zwrotnej jest podnoszenie efektywnosci
pracy poprzez udoskonalenie umiejetnosci pracownikoéw w zakresie obstugi klienta. Za
monitorowanie pracy iudzielanie informacji zwrotnej odpowiedzialni s3 Monitorujgcy.
Z monitorowania pracy i udzielania informacji zwrotnej Monitorujacy rozliczani sg przez swoich
przetozonych. Za przygotowanie merytoryczne oséb kontrolujgcych odpowiedzialny jest Dziat
Jakosci i Proceséw Obstugi Klienta. Monitorujacy bierze udziat w szkoleniu z oceniania pracy
i udzielania informacji zwrotnej. Po zakoriczeniu fazy szkoleniowej Dziat Jakosci i Proceséw
Obstugi Klienta wspiera Monitorujgcych poprzez analize formularzy i ocen. Wszyscy pracownicy
sq informowani przez swoich przetozonych o obowigzujacej procedurze. Monitorujacy
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monitorujg i oceniajg kontakty zklientami w systemie NICE. Kazdy Monitorowany otrzymuje
obszerng informacje zwrotng na indywidualnym spotkaniu zosobg odpowiedzialna.
Monitorujacy wspdlnie z Monitorowanym dokonuja analizy przyczyn wystapienia niedociggniec
w wykonywaniu zadan przez pracownika.

> Formalne procedury regulujace kwestie rozpatrywania reklamagji

Ztozenie reklamacji przez Klienta dopuszczalne jest w formie telefonicznej, pisemnej lub
mailowej. W 14 dniu obstugi zadania reklamacyjnego do Klienta wysylane jest pismo
potwierdzajace przyjecie reklamacji i wskazujace 30-dniowy termin rozpatrzenia reklamacji. Po
rozpatrzeniu reklamacji pozytywnie wysytamy do klienta odpowiedz listem zwyktym badz
mailowo, jesli na takowy klient wyrazit zgode. W przypadku reklamacji rozpatrzonych
negatywnie lub czes$ciowo wysytka odpowiedzi odbywa sie listem poleconym, a w decyzji
powotana jest kazdorazowo podstawa prawna odnoszaca sie do odmowy uznania roszczen
Klienta. Jesli odpowiedZ na reklamacje udzielana jest w terminie pdzniejszym niz 30 dni,
reklamacja Klienta zostaje uznana.

W celu podniesienia zadowolenia Klienta z obstugi, a takze skrécenia proceséw reklamacyjnych,
wprowadzilismy procedure Szybkie rozwigzanie, ktéra ma na celu rozpatrzenie prostych
przypadkow reklamacyjnych w momencie zgtaszania uwag przez Klienta.

Rozpatrzone pozytywnie 64% 73%
Sredni czas rozpatrzenia 7 7
[dni kalendarzowych]
Rozpatrzone do 14 dni 88% 90%
Rozpatrzone do 30 dni zgodnie zprawem 100% 100%
telekomunikacyjnym

Rozpatrzone pozytywnie 52%
Sredni czas rozpatrzenia 6,92
[dni kalendarzowych]
Rozpatrzone do 14 dni 85%
Rozpatrzone do 30 dni zgodnie zprawem 100%
telekomunikacyjnym

\ 4 Wyniki badan satysfakgji klientow z jakosci obstugi [GRI 102-43 czesciowo]
Obstuga klienta B2B
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Segmenty: Key Account, Business, XSP
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Obstuga klienta B2C
Wskaznik zadowolenia z obstugi klienta TOP2

Ankieta TOP2 jest wysytana do klienta po przeprowadzonej rozmowie z infolinig lub kontakcie
mailowym w celu poznania jego opinii na temat obstugi klienta. Ankieta skfada sie z 3 pytan,
przy czym TOP 2 liczymy z pytania: Jak oceniasz rozwiqgzanie zaproponowane przez konsultanta
i jego kompetencje? Klient ocenia je w skali 1-5, TOP 2 jest liczony jako procentowy udziat ocen 4
i 5w stosunku do wszystkich ocen.
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4. Polityka bezpieczenstwa danych w Grupie Netia

> Bezpieczeristwo informacji, bezpieczeristwo fizyczne, zarzqdzanie kryzysowe oraz zarzqdzanie
incydentami bezpieczeristwa

W ramach Grupy Netia funkcjonuje szereg regulacji wewnetrznych w zakresie bezpieczenstwa
informacji, bezpieczenstwa fizycznego, zarzadzania kryzysowego oraz zarzadzania incydentami
bezpieczenstwa. Podstawowym dokumentem w zakresie ochrony danych klientow jest Polityka
Bezpieczeristwa Danych Osobowych. Wszystkie regulacje poddawane s okresowemu
przegladowi i, jesli to konieczne, aktualizowane w celu wyznaczenia jak najlepszych standardow
ochrony danych klientéw. Wszyscy pracownicy zobowigzani sg do znajomosci tych regulacji,
a nowi pracownicy przechodzg szkolenie w zakresie bezpieczerstwa informacji.
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W ramach Grupy Netia funkcjonujg réwniez dwa Systemy Zarzadzania Bezpieczerstwem
Informacji objete certyfikacjg wg normy ISO 27001:2013. Zakres wdrozonego systemu w spotce
Netia obejmuje $wiadczenie ustug kolokacji i chmury obliczeniowej dla rynku biznesowego.

System Zarzadzania Bezpieczeristwem Informacji w spétce Grupy Netia — TK Telekom sp. z 0.0,
wdrozony jest w zakresie Swiadczenia ustug transmisji danych, dzierzawy faczy, ustug
telefonicznych, szerokopasmowego dostepu do Internetu, specjalistycznych ustug dla rynku
kolejowego oraz ustug telekomunikacyjno-budowlanych. Oba systemy poddawane sg
corocznym audytom nadzoru przez niezalezne jednostki akredytujace.

Dodatkowo wdrozylismy procedure identyfikacji Klientow Biznesowych, ktéra zabrania
dokonania weryfikacji osoby dzwonigcej wedtug danych takich jak: NIP, REGON, numer telefonu
czy adres mailowy. Duzg wage przyktadamy réwniez do adreséw korespondencyjnych oraz
instalacyjnych zgtaszanych przez klienta. Zmiany te sg weryfikowane przez naszych
pracownikow w ogdlnodostepnych rejestrach spotek, dziatalnosci gospodarczej oraz sfery
budzetowej. Dbajac o bezpieczeristwo danych, wysytka dokumentéw mailem (faktura VAT,
umowa) jest szyfrowana.

A Przetwarzanie danych klientdw

Zgodne z prawem zasady przetwarzania danych klientéw sg dla nas priorytetowe. Dlatego tez
od poczatku 2017 roku Grupa Netia prowadzi prace w zakresie dostosowania ochrony danych
osobowych do nowych przepisow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego iRady (UE)
2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych, ktére
wchodzi w zycie 25 maja 2018.

Bezpieczeristwo klientow

Grupa Netia podchodzi do bezpieczenstwa klientéw z najwyzszg uwaga, dlatego w 2017 roku
powotany zostat zespot reagowania na incydenty komputerowe — CERT-NETIA. Zadaniem
zespotu jest przede wszystkim reagowanie na wszelkie podejrzenia incydentow bezpieczenstwa
teleinformatycznego, aby w przypadku stwierdzenia zaistnienia incydentu, dzieki szybkiej
reakcji, ograniczyc¢ jego zasieg i skutki dla bezpieczenstwa klientow. Na biezaco analizowane sg
rowniez informacje oistotnych podatnosciach oraz nowych atakach ipodejmowane s3
dziatania zapobiegawcze (np. weryfikacja poprawek w systemach, konfiguracja systemow
zabezpieczen, ostrzezenia dla pracownikow).

Grupa Netia stosuje do ochrony swoich systeméw teleinformatycznych oraz przetwarzanych
w nich danych klientoéw szereg rozwigzan od wiodacych producentéw, a nad zapewnieniem
Ciggtosci ustug czuwa catodobowe centrum monitorowania sieci (NOC — Network Operations
Center). Rbwniez w obszarze bezpieczenstwa fizycznego stosowane sg najlepsze praktyki oraz
nowoczesne rozwigzania. Kluczowe lokalizacje chronione s3 nowoczesnymi systemami
sygnalizacji wtamania inapadu, systemami telewizji dozorowej (CCTV), objete centralnie
zarzagdzanym systemem kontroli dostepu i nadzorowane przez systemy sygnalizacji pozarowe;j.
Pomieszczenia serwerowe chronione sg ponadto przez systemy gaszenia. Jako pierwsza firma
w Polsce dysponujemy w naszym Centrum Kolokacji najnowocze$niejszym  systemem
gasniczym z cichymi dyszami. Innowacyjnos¢ tego systemu znacznie zwieksza bezpieczenstwo

251Strona



chronionych urzadzen. System jest takze w petni bezpieczny dla srodowiska. Przy zastosowaniu
tradycyjnych rozwigzan, wytadowaniu gazu towarzyszy ogromny hatas — rzedu 135 dB., czyli
poréwnywalny ze startem samolotu odrzutowego. Moze to spowodowac trwate uszkodzenia
kolokowanego sprzetu, np. dyskow twardych, ktore sg bardzo wrazliwe imogg zawierac
krytyczne dane. W naszym systemie ciche dysze i regulatory ci$nienia zapewniajg staty wyptyw
gazu zbutli, obnizajagc ewentualne turbulencje itowarzyszacy im hatas do bezpiecznego
poziomu.

V 3Skargi klientow na naruszenie prywatnosci [GRI 418-1] oraz niezgodnosci w komunikacji
marketingowej [GRI 417-3]

W 2017 roku klienci Grupy Netia skierowali 4 skargi (3 skargi w przypadku Netia S.A.) do GIODO
dot. prawidlowosci przetwarzania danych osobowych. W ramach przeprowadzonych
postepowan GIODO nie stwierdzito istotnych nieprawidtowosci w przetwarzaniu danych
osobowych i nie zostaty natozone na Grupe zadne kary z tego tytutu.

W 2017 roku nie wystapity w Grupie Netia zadne przypadki niezgodnosci z regulacjami
dotyczacymi komunikacji marketingowej.

Rozdziat lll. Zatrudnienie w Grupie Netia
AV Polityka zatrudnienia

Polityka zatrudnienia w Grupie Netia znajduje odzwierciedlenie w Regulaminach pracy
poszczegdlnych spdtek, normujacych zasady organizacji pracy, obowigzki pracodawcy
i pracownika, kwestie zwigzane z bezpieczenstwem ihigieng pracy. Dodatkowo wptyw na
ksztatt zatrudnienia ma zatwierdzony przez Rade Nadzorcza budzet na dany rok. Na jego
podstawie kontrolowana jest zarbwno strona kosztowa, jak i wysoko$¢ zatrudnienia. Niezaleznie
od budzetu, co miesigc dokonywana jest korekta iweryfikacja, bedaca estymacjg planéw
zwigzanych z zatrudnieniem do korica roku.

Polityka wynagradzania w Grupie Netia wynika wprost z Regulaminu Wynagradzania oraz
regulaminéw szczegdtowych okredlajacych zasady naliczania wynagrodzen zmiennych -
Regulaminy Premiowe obszardw B2B i B2C. Ponadto polityka wynagrodzen zmiennych opiera sie
o wartosciowanie stanowisk metoda Mercer IPE — nie dotyczy to spotki TK Telekom, gdzie sposob
wynagradzania reguluje Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracownikdéw (ZUZP). Dodatkowo
wprowadzony zostat dokument regulujacy kwestie zwigzane z posiadaniem stuzbowego
samochodu - Polityka Samochodowa.

4 Dobre praktyki w zakresie promowania réznorodnosci w miejscu pracy

Majac na uwadze poszanowanie dla réznorodnego $rodowiska, w Grupie Netia funkcjonuje
szereg dobrych praktyk promujacych i upowszechniajacych réznorodnosc.

Kluczowy dla nas jest rowny dostep do stanowisk, bez wzgledu na pte¢ czy wiek, atakze
jednolita i przejrzysta polityka wynagradzania, oparta na rownym traktowaniu i sprawiedliwej
ocenie. Wielu naszych menedzeréw, a takze wiele oséb na stanowiskach technicznych to
kobiety. Wszyscy pracownicy traktowani sg wedtug jasnych iréwnych zasad - na etapie
rekrutacji, przedstawiania warunkéw zatrudnienia i awansow.
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Aby podkresli¢, jak wazna jest dla nas roznorodnos¢, kwartalnie analizujemy strukture
zatrudnienia wg ptci oraz poroéwnujemy wysokos¢ wynagrodzen kobiet imezczyzn
na wszystkich stanowiskach w firmie, ze szczegdlnym uwzglednieniem stanowisk
kierowniczych.

Stawiamy na zréznicowane wiekowo zespoty. Pracujemy w zespotach sktadajacych sie
z doswiadczonych pracownikéw z dtugim stazem oraz mtodych pracownikdw, ktérzy wnoszg
Swieze spojrzenie. Aby przycigga¢ mtodych pracownikéw, Grupa Netia rozwija program Praktyk
i Stazy ,Odkrywcy kariery”. Aby doceni¢ wieloletnich pracownikéw za ich wkiad w rozwdj firmy,
prowadzimy program jubileuszowy.

Grupa Netia skupia pracownikow z kilkudziesieciu réznych lokalizacji, co nie tylko przyczynia sie
do tworzenia réznorodnego srodowiska pracy, ale takze daje nam szerokie spojrzenie na
Swiadczone ustugi oraz potrzeby klientéw w poszczegdlnych miastach w Polsce.

Doceniamy réoznorodnos¢  kompetencji.  Program  dzielenia sie  wiedzg umozliwia
doswiadczonym pracownikom - ekspertom zdanej dziedziny dzielenie sie wiedzg
z pracownikami, ktérzy chcg zdoby¢ wiedze z danego obszaru.

Prowadzony w Grupie Netia program etyczny i funkcjonujaca Rada Etyki pomagaja dbac o state
podnoszenie wiedzy na temat zachowan antydyskryminacyjnych i antymobbingowych, co
sprzyja dobrym praktykom z zakresu wspierania réznorodnosci.

4 Swiadczenia dodatkowe [GRI 401-2]

Grupa Netia, jako swiadomy pracodawca, przywigzuje duzg wage do motywacji pracownikow.
Od poziomu motywacji zalezy osigganie pozadanych rezultatéw, dlatego naszym pracownikom
zapewniamy dodatkowe $wiadczenia socjalne. Dbamy oto, aby ich poczucie satysfakcji
z wykonywanej pracy byto utrzymane na jak najwyzszym poziomie. Instrumenty motywowania
pracownikow w Grupie Netia koncentruja sie nie tylko wokét czynnikéw ptacowych, ale réwniez
pozaptacowych, takich jak prywatna opieka medyczna oraz ubezpieczenia na zycie. Grupa
zapewnia takze wszystkie swiadczenia zagwarantowane w kodeksie pracy iwynikajgce
z przepiséw ZUS. Dodatkowo pracownikom zatrudnionym w TK Telekom oferowane s3
deputaty weglowe i ulgi na przejazdy kolejowe.

V Struktura zatrudnienia

Ponizej przedstawiono tabele okreslajacg szczegdtowe dane dotyczace liczby zatrudnionych
pracownikdéw. Informacje podzielone s3 na zatrudnienie w Grupie Netia oraz Netia S.A,
z uwzglednieniem pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy o prace, jak
i wsptpracujacych w oparciu o inne formy zatrudnienia. Kolejne pozycje okreslajg wskaznik
nowozatrudnionych  pracownikéw, wskaznik fluktuacji oraz sktad ciat nadzorczych
i kadry pracowniczej w podziale na kategorie pracownikow wedtug ptci i wieku.
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Liczba 0séb tacznie 1986 1270
Umowa o prace na czas nieokreslony 1700 1017
Liczba kobiet 667 475

Liczba mezczyzn 1033 542

Umowa o prace na czas okreslony 218 196
Liczba kobiet 142 129

Liczba mezczyzn 76 67

Umowa o prace na peten etat 1963 1259
Liczba kobiet 830 628

Liczba mezczyzn 1133 631

Umowa o prace w niepetnym wymiarze czasu pracy 23 11
Liczba kobiet 18 10

Liczba mezczyzn 5 1

llos¢ 0séb tacznie 1022 903
Obszar B2B - sprzedaz i obstuga klientéw biznesowych 141 63
Obszar B2C - sprzedaz i obstuga klientow indywidualnych 775 751
Obszar Finansow 7 5
Obszar Prezesa Zarzadu — wsparcie 16 12
Obszar Rozwoju Biznesu i IT 21 21
Obszar Technologii i Zarzadzania Siecia 62 51

Wskaznik
procentowy
(%)

Liczba kobiet 12,6%

Liczba oséb

234
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164%

Liczba osob

188

Liczba mezczyzn 11,3%

209

12,2%

140

Wskaznik
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(%)

Liczba kobiet 7,1%

Liczba osob

Ponizej 30 lat 14,4% 267 17,8% 204
Pomiedzy 30 a 50 lat 9% 166 10,1% 116
Powyzej 50 lat 0,5% 10 0,7% 8
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Ponizej 30 lat 54% 100 5,8% 67
Pomiedzy 30 a 50 lat 10,6% 196 10,7% 123
Powyzej 50 lat 1,7% 32 0,3% 3

Rady Nadzorcze w podziale na ptec
Liczba kobiet 37% 0%
Liczba mezczyzn 63% 100%
Rady Nadzorcze w podziale na wiek
Ponizej 30 lat 0% 0%
Pomiedzy 30 a 50 lat 68% 40%
Powyzej 50 lat 32% 60%
Pracownicy w podziale na pte¢
Liczba kobiet 42,5% 50,1%
Liczba mezczyzn 57,5% 49.9%
Pracownicy w podziale na wiek
Ponizej 30 lat 22,3% 28,3%
Pomiedzy 30 a 50 lat 66,4% 67,4%
Powyzej 50 lat 11,3% 4,3%

4V. Rozwdj pracownikow w Grupie Netia GRI 404-2 GRI 404-3

Dbajac orozwdj pracownikdw, Grupa Netia zapewnia profesjonalne programy szkolen
rozwijajace zarbwno kompetencje miekkie, jak iwiedze merytoryczng itechniczng, atakze
mozliwos¢ udziatu w konferencjach podnoszacych kwalifikacje. Regularnej ocenie podlega
jakos¢ pracy wszystkich pracownikéw zatrudnionych na postawie umowy o prace. Oprécz
unitdw B2B i B2C, gdzie czes¢ pracownikéw podlega odrebnym regulaminom premiowym
(miesiecznym, kwartalnym lub trymestralnym), pracownicy podlegajg ocenie rocznej MBO.
Rocznie ocenianych jest 89% pracownikow. Wyjatkiem jest TK Telekom, gdzie ocena nie jest

przeprowadzana.

W ponizszej tabeli przedstawiono informacje dotyczace pracownikdéw objetych programami
szkolen oraz biorgcych udziat w konferencjach.

Wskaznik procentowy (%) Wskaznik procentowy (%)
Konferencje krajowe wewnetrzne 6,3% 9,6%
Konferencje krajowe zewnetrzne 1,5% 2%
Szkolenia menedzerskie wewnetrzne 7% 9,8%
Szkolenia menedzerskie zewnetrzne 6,3% 9,1%
Szkolenia merytoryczne/techniczne wewnetrzne 33% 42,8%
Szkolenia merytoryczne/techniczne zewnetrzne 14,9% 15,2%
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Szkolenia dot. umiejetnosci "miekkich" wewnetrzne 24,3% 31,9%
Szkolenia dot. umiejetnosci "miekkich" zewnetrzne 9,9% 15%
Szkolenia sprzedazowe wewnetrzne 5,7% 8,6%
Szkolenia sprzedazowe zewnetrzne 0,8% 1,3%

4 V 3. Inicjatywy wspierajgce zaangazowanie pracownikow

Wysitek wktadany w codzienng aktywizacje pracownikéw prowadzi do rozwoju catej organizacji.
Oddani pracownicy, to wzrost wydajnosci ich pracy, zadowolenie Klientéw z obstugi, a takze
zmniejszenie liczby konfliktéw w zespole oraz ilosci absencji. Inicjatywy wspierajgce
zaangazowanie pracownikéw w Grupie Netia, to:

1. Spotkania Zarzadu z pracownikami transmitowane réwniez w formie wideokonferencji
do pozostatych lokalizacji, podczas ktérych prezentowana jest biezaca sytuacja i statusy
poszczegolnych projektow. Spotkanie jest takze okazjg do rozmow i zadawania pytan.
W ciggu 2017 roku odbyto sie 16 spotkan ze streamingiem do 35 lokalizacji. Dzieki temu
nawet 1000 pracownikéw i wspotpracownikéw w réznych lokalizacjach mogto ogladac
wideokonferencje online.

2. Konkursy angazujgce pracownikow i wspotpracownikéw Netii. W 2017 r. odbyto sie 8
konkurséw dla pracownikow i wspotpracownikéw Grupy Netia. Towarzyszyty im
atrakcyjne nagrody, wéréd nich karty przedptacone o warto$ci nawet 2 tysiecy ztotych.

3. Eventy dla pracownikéw, w tym eventy promujace zdrowie i aktywny styl zycia. W 2017
roku miato miejsce 7 takich eventéw.

4. Wsparcie pracownikéw w treningach iich uczestnictwie w zawodach sportowych
w wielu dyscyplinach. Nasi pracownicy brali udziat m.in. w biegu Biegnij Warszawo — 41
zawodnikéw; zmaganiach Runmageddon - 28 zawodnikow; zawodach zeglarskich — 6
startow zatdg, turnieju charytatywnym pitki noznej - 17 zawodnikdw; Strzelectwo HFT?2 -
15 startéw, w tym m.in. starty w Pucharze Polski, Mistrzostwach Polski, Mistrzostwach
Czech, Mistrzostwach Dolnego Slaska.

5. Organizacja akcji Dwie godziny dla rodziny — akcja skierowana do pracownikow
i wspotpracownikéw Netii z 35 lokalizacji.

Rozdziat IV. Grupa Netia jako odpowiedzialny partner

1. Troska o srodowisko naturalne
A Zarzadzanie wptywem na srodowisko

Z uwagi na charakter dziatalnosci, Grupa Netia przyktada duza wage do troski o najblizsze
otoczenie, w ktorym funkcjonuje, konsekwentnie ograniczajagc negatywny wptyw dziatalnosci na
srodowisko naturalne. Jako odpowiedzialny sasiad spotecznosci lokalnej, troszczy sie rowniez
oto, by prowadzona dziatalno$¢ nie byta ucigzliwa oraz funkcjonowata zgodnie
z obowigzujgcymi normami i przepisami prawnymi. Dbajac o rozwdj wrazliwosci i $wiadomosci
ekologicznej wszystkich pracownikéw Grupy, zostata ustanowiona iwdrozona Polityka
srodowiskowa, ktoérej tre$¢ spetnia wymagania Dyrektywy 2014/95/UE inormy PN-EN SO
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14001:2015-09. Dokument zostat zatwierdzony przez Zarzad ijest ogolnodostepny dla
pracownikow i interesariuszy w aplikacji NetiaNet oraz aplikacji Procedury, Instrukcje, Regulaminy.
Zadeklarowane intencje ikierunek dziatann na rzecz ochrony $rodowiska sg realizowane na
roznym poziomie efektywnosci.

0 < Obszary wptywu na srodowisko Grupy Netia

W zwigzku z dziatalnoscia telekomunikacyjng i ustugowa, a takze sprzedazg produktow, Grupa
Netia identyfikuje posrednie ibezposrednie obszary wptywu na $rodowisko. Dziatalnos¢
poszczegdlnych spodtek jest na biezgco dostosowywana do nowych norm iwytycznych
regulujacych aspekty srodowiskowe. W Grupie prowadzony jest rejestr wymagan prawnych
w zakresie ochrony Srodowiska, za ktéry bezposrednio odpowiedzialny jest Dziat BHP, Ochrony
Przeciwpozarowe] i Srodowiska.

Wspomniany wyzej rejestr zawiera kolejno:
1. Nazwe aktow prawnych, ktére majg zastosowanie wobec spotek kapitatowych Grupy
Netia;
Aspekty srodowiskowe podlegajace regulacji;
Kto i w jakim zakresie dziatar podlega obowigzkom wynikajacym z aktow prawnych;
Wymagania — obowigzki podmiotu korzystajgcego ze srodowiska;
Kiedy i gdzie nalezy wnies¢ opfaty;
Okreslenie i zdefiniowanie wymaganego pozwolenia/zezwolenia;
Wskazanie dziatan podjetych przez Spoétke w celu dostosowania dziatalnosci do
przepisow;
8. Okredlenie biezgcego status projektu za pomocg metody RA.G. (RA.G.: RED — AMBER -
GREEN — Niezgodno$¢, czesciowa zgodnos¢, zgodnosé) — Okreslenie zgodnosci
z przepisami prawa i regulacjami srodowiskowymi;
9. Wskazanie wymaganych dziatan korygujaco-naprawczych;
10.Wskazanie dziatan podjetych przez Spotke;
11.0kredlenie statusu projektu za pomocg metody RA.G. po wprowadzeniu dziatan
korygujaco-naprawczych.

NOo U wN

O 4 Obszary wptywu na srodowisko Grupy Netia oraz podjete dziatania ograniczajgce
negatywny wptyw:

1. Wprowadzanie gazéw lub pytéw do powietrza. Spotki: Grupy (Netia S.A., Telefonia
Dialog sp.z 0.0, TK Telekom sp. z 0.0.) regularnie wysytajg sprawozdania dotyczace opfat
srodowiskowych do wiasciwych Urzedoéw Marszatkowskich. Ponadto terminowo
dokonuja optat zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia.

2. Wprowadzanie produktéw w opakowaniach. Spotki Netia S.A., Telefonia Dialog sp.
7 0.0. oraz Internetia sp. z 0.0. posiadaja podpisang umowe o przejeciu i wykonywaniu
obowiazku przedsiebiorcy w zakresie odzysku i recyklingu odpadéw opakowaniowych
zwyspecjalizowang w tym zakresie firmg zewnetrzng. Dodatkowo, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, wystano roczne sprawozdanie o opakowaniach do

31IStrona



Urzedu Marszatkowskiego w Warszawie z informacjg o organizacji odzysku przez firme
zewnetrzna.

3. Zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny. Obowigzki organizowania i zapewnienia
zbidrki, przetworzenia, a nastepnie odzysku, recyklingu i unieszkodliwienia zuzytego
sprzetu przejeta od Grupy Netia firma zewnetrzna. Wszystkie optaty roczne za dziatalnos¢
Grupy Netia zostaty terminowo uregulowane iwpfacone na rachunek bankowy
Gtownego Inspektoratu Ochrony Srodowiska.

4. Wprowadzanie do obrotu baterii lub akumulatoréw. Grupa Netia zawarfa umowe
z firmg zewnetrzna, ktéra przejeta zobowigzania w zakresie organizowania i zapewnienia
zbiorki, przetworzenia, a nastepnie odzysku, recyklingu i unieszkodliwienia zuzytych
baterii i akumulatorow, a takze do sporzadzania i przedktadania wtasciwym organom
odpowiednich sprawozdan.

5. Substancje zubozajagce warstwe ozonowa (substancje kontrolowane). Jako
podmiot uzywajacy substancji kontrolowanych, w Centralnym Rejestrze Operatorow
Urzadzen i Systemow Ochrony Przeciwpozarowej Grupa Netia gromadzi Karty Urzadzen
oraz Karty Systemow Ochrony Przeciwpozarowej, o ktérych mowa w ustawie.

6. Ochrona przed polami elektromagnetycznymi. Ze wzgledu na profil dziatalnosci,
Grupa Netia zobowigzana jest do wykonywania pomiaréw poziomoéw pol
elektromagnetycznych w $rodowisku. Dodatkowo realizujemy obowigzki zwigzane ze
zgtoszeniem instalacji wytwarzajacych pola elektromagnetyczne do organéw ochrony
srodowiska (lokalnych wtadz) wraz z dotgczonymi pomiarami. Wiecej na ten temat do
przeczytania w czesci Kontrola instalacji emitujgcych promieniowanie — formalne
procedury.

7. Utrzymanie poziomu hatasu ponizej poziomu dopuszczalnego lub co najmniej na
tym poziomie. Dbajac o srodowisko oraz komfort spotecznosci lokalnych
rygorystycznie przestrzegane sa dopuszczalne normy poziomu hatasu, dzieki czemu nie
odnotowano w 2017 roku zadnych przypadkéw przekroczenia wskaznikow.

8. Wytwarzanie odpadow i gospodarowanie nimi. Spétki Grupy Netia na podstawie
otrzymanych Kart Przekazania Odpadu dokonuja ewidencji odpaddéw oraz sporzadzaja
zestawienia o rodzajach i ilosciach wytworzonych odpaddw, a nastepnie raportujg dane
do wiasciwych Urzedéw Marszatkowskich, w zaleznosci od miejsca wytwarzania
odpaddw. Postepowanie z wytwarzanymi odpadami okreslajg procedura i instrukcje.

9. Wyroby zawierajace azbest. Zgodnie z gléwnymi celami Programu Oczyszczania Kraju
z Azbestu na lata 2009-2032, ktére zobowigzujg do usuniecia iunieszkodliwienia
wyrobow zawierajacych azbest, w 2017 roku dokonano demontazu ioddania do
utylizacji ptyt znajdujacych sie na budynku TK Telekom sp. z 0.0. w Zagoérzu.

Swiadoma konsekwendji ptynacych z niewfasciwego dbania o $rodowisko, w 2017 roku Grupa
Netia utrzymywata szereg dziatarn ograniczajagcych negatywne oddziatywanie na otoczenie
naturalne. Realizowane s3 umowy z organizacjami odzysku w zakresie odzysku i recyklingu
odpaddéw opakowaniowych, wprowadzania na rynek, zbierania, przetwarzaniem, recyklingiem
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iinnymi niz recykling procesami odzysku oraz unieszkodliwianiem zuzytego sprzetu
elektrycznego i elektronicznego, a takze zapewniata wtasciwe postepowania z wytwarzanymi
odpadami. Sprzet elektryczny ielektroniczny dostarczany klientom wramach dziatalnosci
telekomunikacyjnej (np. Netia Player) spetnia wymagania w zakresie oznakowania. Na sprzecie
znajduja sie znaki informujace o zakazie umieszczania zuzytych urzadzen tgcznie zinnymi
odpadami (znak ,przekreslony kosz"). Wspdlnie zproducentami iwytwdrcami sprzetu
wprowadzilismy ekologiczne rozwigzania podczas projektowania opakowan, a takze dbamy
0 zmniejszenie ilosci i masy opakowari pakietéw instalacyjnych do niezbednego minimum.
Dostarczane przez Grupe Netia opakowania sg projektowane iwykonane w sposob
umozliwiajgcy ich wielokrotny uzytek ipdzniejszy recykling. Procedura postepowania
z wytwarzanymi odpadami zobowigzuje do jej przestrzegania zaréwno jednostki organizacyjne
Grupy Netia, jak ipodmioty wspotdziatajgce wtym zakresie na zasadach umoéw
cywilnoprawnych.

> Kontrola instalacji emitujgcych promieniowanie — formalne procedury

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi, pomiary dla celéw Ochrony Srodowiska
dokonywane sg na podstawie Rozporzadzenia Ministra Srodowiska z dnia 30.10.2003 roku
w sprawie dopuszczalnych pozioméw pol elektromagnetycznych w Srodowisku oraz sposobdw
sprawdzania dotrzymania tych pozioméw (Dz. U. Nr 192, poz. 1883).

Rozporzgdzenie okresla dopuszczalng wartos¢ graniczng sktadowej elektrycznej natezenia pola
elektromagnetycznego rowng 7 V/m dla czestotliwosci od 300 MHz + 300 GHz w miejscach
dostepnych dla ludnosci. Badanie wykonywane jest kazdorazowo w przypadku zmiany
warunkow pracy instalacji, oile zmiany te mogg mie¢ wptyw na zmiane poziomu pol
elektromagnetycznych, ktérego zrodtem jest instalacja.

Pomiary pdl elektromagnetycznych dokonuije sie:

1. Bezposrednio po pierwszym uruchomieniu instalacji;

2. Kazdorazowo w razie zmiany warunkow pracy instalacji, o ile zmiany te mogg mie¢ wptyw na
zmiane poziomoéw pdl elektromagnetycznych, ktorych Zzrodtem jest instalacja.

Pomiary dla celéw Ochrony Srodowiska Pracy (BHP) dokonywane sg zgodnie
z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 29 listopada 2002 r. w sprawie
najwyzszych dopuszczalnych stezert inatezenn czynnikdw szkodliwych dla  zdrowia
w srodowisku pracy (Dz. U. Nr 217/02, poz. 1833, z pdzn. zm.) oraz Rozporzadzeniem Ministra
Zdrowia z dnia 20 kwietnia 2005 r. w sprawie badan i pomiaréw czynnikoéw szkodliwych dla

zdrowia w srodowisku pracy (Dz. U. Nr 73, poz. 645, z pozn. zm.). ¥ Dla instalacji dziatajagcych
w Grupie Netia nie stwierdzono przekroczenn dopuszczalnej wartosci natezenia pola
elektromagnetycznego (PEM).

Z analizy wykonanych pomiaréw w 2017 roku wynika, ze srednia warto$¢ pola
elektromagnetycznego emitowanego przez instalacje radiokomunikacyjne Netii wynosi
146 V/m. Do wyliczenia przyjeto najwyzsze zmierzone wartosci natezenia pola
elektromagnetycznego dla poszczegdlnych obiektow. Najwyzsza zmierzona wartos¢ natezenia
pola elektromagnetycznego dla pomiaréw wykonanych w 2017 roku to 4,46 V/m. Pomiary
i analiza wynikbw potwierdzajg dotrzymywanie przez Netie pozioméw  pdl
elektromagnetycznych ponizej dopuszczalnych wartosci (tj. ponizej 7 V/m).
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Zuzycie zasobow energii

> Mimo braku formalnej procedury regulujacej te kwestie, dbatos¢ o racjonalne zuzycie
energii w Grupie Netia realizowana jest poprzez wykonywanie i analize miesiecznych raportéw
zuzycia energii, zastepowanie chtodzenia z klimatyzacji na free cooling, a takze przeprowadzanie
okresowych akcji uswiadamiajgcych koniecznos¢ oszczedzania energii. Ograniczenie zuzycia
energii nastepuje rowniez dzieki wymianie starych urzadzen zasilania itransmisji na nowe
mozliwe dzieki zmianon technologii lub optymalizacji sieci. Ponizej prezentujemy zuzycie

catkowitej energii za rok 2017. [GRI 302-1] V
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Wartos¢ 2017 rok NETIA S.A. Samochody | Agregaty | Energia | Energia panele | Piece | Razem | Zuzycie | Udziat
opatowa (leasing) kupiona | fotowoltaiczne wGJ %
43380 kl/kg | ON [ton] 4459 7,8 453,7 19 682 10,69%
46150 kJ/kg | Gaz LPG [ton] 0,0 0,0 0 0,00%
44750 kJ/kg | Benzyna [ton] 7,7 7,7 345 0,79%
42180 kJ/kg | Olej opatowy LSC [ton] 17,6 17,6 742 0,40%
36000 kJ/m3 | Gaz [dam3=1000 m3 wysokometanowy 20,2 20,2 727 0,39%
3,6 GJ/MWh | Energia elektr. ze Zrédet nieodnawialnych [MWh] 43 297 432970 155 869 84,62%
3,6 GJ/MWh | Energia elektr. ze Zrédet odnawialnych [MWh] 9,0 9,0 32 0,02%

Ciepto w parze i gorgcej wodzie - zakup [GJ] 6795 3,69%

Ciepto w parze i gorgcej wodzie - produkcja [GJ] 1377

Catkowite zuzycie energii [GJ] 184 192

Catkowite zuzycie ciepta w parze i wodzie [GJ] 8172
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4 Dbajac o szerzenie pozadanych postaw wsrdéd pracownikdw w zakresie ochrony

srodowiska, podejmowane s3 liczne akcje wramach komunikacji wewnetrznej. Ich
bezposrednim celem jest promowanie idei oszczedzania energii elektrycznej w biurach
i obiektach technologicznych  Grupy. Tres¢ komunikatéw dostepna jest na portalu
pracowniczym, jak réwniez w formie plakatow rozwieszanych we wszystkich siedzibach Grupy
Netia oraz w formie naklejek na wtacznikach oswietlenia. Ponizej przyktady kilku z nich.

Kurcze blade, Kurcze blade,

brak troski o $rodowisko to przeklenstwo naszych czasow. brak troski o srodowisko to przekleristwo naszych czasow.

N ET I A N ET I A

BIURO KUCHNIA

Oswietlenie:  wylaczaj nieuzywane Oswietlenie:  wylaczaj zbedne

Telefon: wyjmuj tadowarke z gniazdka Zmywarka: uruchamiaj tylko, gdy jest zapetniona

Czajnik: podgrzewaj tyle wody ile uzyjesz
Klimatyzacja: wiaczaj tylko kiedy jest to konieczne
Krany: zakrecaj doktadnie

Lodéwka: domykaj doktadnie

Urzadzenia:  wylaczaj gdy nie korzystasz

Papier: drukuj dwustronnie

Tonery: drukuj w kolorze kiedy to konieczne
Klimatyzacja: uzywaj z umiarem

O
0
..’... .. ... L P
000095000, ° 0.0, 00000
09000,0.° 0. %0 °
O 0000°)° O ®
® o0 o° © 049 ¢ 0%
® O ¢ .. ] ®
Psia kos¢, Kurcze pieczone,
wylacz mnie! wytacz mnie!
N ET I A N ET I A
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2. Troska o rozwdj lokalnych spotecznosci

A Grupa Netia ma realny wptyw na otaczajacy nas swiat, dlatego doktada wszelkich staran,
by klienci, interesariusze oraz pracownicy otoczeni byli jak najwyzsza troskg ijakoscig
Swiadczonych ustug. Odpowiedzialnos¢ spoteczna firmy jest waznym fundamentem
dziatalnosci Grupy. Mimo iz obszar ten nie jest uregulowany oddzielng polityka, dziatania
z zakresu Corporate Social Responsibility (CSR) sg zgodne ze strategia, misjg i wizja Grupy Netia,
a takze wspierajq jej zatozenia strategiczne i plany dtugoterminowe.

4 Najwazniejsze dziatania na rzecz spoteczenstwa zorganizowane przez Grupe Netia w 2017

roku [GRI 203-1]
Ogdlnopolska Sie¢ Edukacyjna (OSE)

Netia S.A. zawarta porozumienie z Ministerstwem Cyfryzacji, wramach ktérego Spotka
zadeklarowata gotowos¢ zapewnienia dostepu $wiattowodowego dla ponad 900 szkét w catej
Polsce. Wybudowana sie¢ zostanie nastepnie udostepniona operatorowi planowanej
Ogolnopolskiej Sieci Edukacyjnej.

Wolontariat pracowniczy

W wybranych lokalizacjach zorganizowane zostaty zbiorki prezentow $wiatecznych dla
pobliskich domow dziecka. Pracownicy Netii zebrali informacje o potrzebach wychowankdw,
a nastepnie pozyskali i przekazali domom dziecka prezenty dla ich podopiecznych.

Netia OFF Camera

Od 2016 roku Netia S.A. jest gtownym sponsorem kilkudniowego Miedzynarodowego Festiwalu
Kina Niezaleznego Netia Off Camera. Jest to najwazniejszy festiwal w tej czesci Europy, ktory
odbywa sie w Krakowie. Wydarzenie promuje najwybitniejszych tworcow polskiego
i Swiatowego kina niezaleznego. Jego 10 juz edycja, to ponad 200 pokazéw filmow
zorganizowanych w ogoélnodostepnych lokacjach takich jak: kino nad rzekga, Barka wodna, czy
dachy budynkéw i miejskie place. Autorzy najlepszych filmow walczyli o 100 000 dolaréw. W jury
zasiadta m.in. Agnieszka Holland.

Netia i Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy

Netia co roku wspiera Wielkg Orkiestre Swigtecznej Pomocy. Podczas 25. Finatu WOSP prezydent
Pity wylicytowat za 3000 ztotych jeden dzier pracy w strukturach Grupy. Kolejna aukcja Netii
przyniosta 10 100 ztotych zysku, w ramach ktoérej na tory zostat podstawiony pocigg NETIALINO
taczacy Wroctaw z Lubaniem Slgskim.

Fundacja Dorastaj z Nami

Netia jest fundatorem fundacji Dorastaj z Nami, ktéra pomaga dzieciom bohateréw polegtych
lub poszkodowanych w trakcie petnienia stuzby. Od 2010 roku Fundacja niesie pomoc
psychologiczng, finansuje szkoty, gwarantuje wsparcie doradcy edukacyjnego ipomaga
mtodym ludziom wejs¢ na rynek pracy.
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Mecz charytatywny w Piasecznie

Dwie druzyny sportowe sktadajace sie z pracownikéw spoétki: Netia Team i Netia Slow Motion
wziety udziat w charytatywnym meczu pitki noznej na Stadionie Miejskim w Piasecznie. Turniej,
ktory odbyt sie 10 czerwca, zorganizowata Fundacja Czyndw Niezwyktych. Dochod z catego
wydarzenia zostat przeznaczony na wakacyjne obozy dla podopiecznych zDomu Dziecka
w Pecherach k. Piaseczna. Druzyny Netii zajety trzecie miejsce.

Rozdziat V. Podejscie do definiowania tresci

Niniejszy dokument zostat przygotowany w oparciu o miedzynarodowy standard w zakresie
raportowania danych niefinansowych Global Reporting Initiative (GRI Standard).

Raport opisuje dziatalnos$¢ Grupy Netia w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2017 roku, chyba
ze w tresci wskazano inaczej. W objetym raportem okresie nie odnotowano znaczacych zmian
w zakresie rozmiaru, struktury, formy wiasnosci czy taricucha dostaw.

Okreslajac  zawartos¢ merytoryczng raportu, przeanalizowalismy czynniki  wewnetrzne
i zewnetrzne, m.n. publikacje prasowe w raportowanym okresie, tematy poruszane
w komunikacji wewnetrznej, aktualng strategie biznesowa Grupy, a takze tematy istotne
w raportowaniu niefinansowym dla branzy telekomunikacyjnej.

Zidentyfikowane w tym procesie tematy zostaty zweryfikowane idoprecyzowane podczas
warsztatu zkadrg zarzadzajgca, podczas ktérej powstata lista finalnych zagadnier, ktére
przetozyty sie bezposrednio na raportowane tematy GRI. W raporcie szczegdtowo opisalismy
wszystkie kluczowe tematy, prezentujgc zaréwno podejécie do zarzadzania nimi, jak
i odpowiadajace im wskazniki.

Ocena istotnosci poddawana bedzie regularnym (corocznym) przeglagdom w ramach procesu
wewnetrznej weryfikacji.

Dane liczbowe wykorzystane w raporcie pochodzg z wewnetrznych systemow raportowania.
Przed opublikowaniem wszystkie zostaty wewnetrznie sprawdzone. Nie korzystaliSmy natomiast
ze wsparcia audytora zewnetrznego.

Wszelkie pytania zwigzane z niniejszym raportem prosimy kierowac do:

Artur tukasiewicz
artur.lukasiewicz@netia.pl
+48 22 352 26 74

NETIA S.A.
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Legenda:

A Opis - polityki/podstawy zarzadcze

P Opis — procedury nalezytej starannosci
V¥ Wskaznik rezultatu

< Opis — dobra praktyka

0 Opis — pozostate
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