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Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych
PGE Polskiej Grupy Energetycznej S.A. oraz Grupy Kapitatowej PGE za rok 2017

1. WSTEP

Przedstawiamy Panstwu sprawozdanie na temat informacji niefinansowych, ktdre sporzadzilismy zgodnie z wymogami
ustawy o rachunkowosci, zobowigzujgcej nas do ujawniania danych pozafinansowych. Niniejsze sprawozdanie obejmuje
informacje niefinansowe za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2017 r. Sprawozdanie zawiera dane skonsolidowane dla
Grupy Kapitatowej PGE (,,Grupa Kapitatowa”, ,Grupa PGE”, ,GK PGE”, ,Grupa”) oraz dla jednostki dominujacej — PGE
Polskiej Grupy Energetycznej S.A. (,PGE S.A.”). Schemat bezposredniego i posredniego zaangazowania kapitatowego
PGE S.A. znajdg Panstwo na stronie 4.

Jako Grupa Kapitatowa odpowiedzialna spotecznie stawiamy na transparentnos¢ i uczciwos¢ w kontaktach z naszymi
interesariuszami. Od 2013 roku przekazujemy wskazniki pozafinansowe wedtug standardu raportowania Global
Reporting Initiative (GRI) w wersji G4, dlatego w niniejszym dokumencie nie mogto zabrakna¢ wybranych wskaznikow
zgodnych z tym standardem. Dodatkowo prezentujemy wskazniki wtasne Grupy PGE. W liscie wskaznikdw GRI
odwotujemy sie takze do informacji zawartych w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci PGE Polskiej Grupy Energetycznej
S.A. oraz Grupy Kapitatowej PGE za rok 2017.

2. OPIS MODELU BIZNESOWEGO

2.1. Model biznesowy Grupy Kapitatowej PGE

Grupa Kapitatowa PGE jest najwiekszym zintegrowanym pionowo producentem energii elektrycznej oraz ciepta w Polsce.
Dzieki potaczeniu wtasnej bazy surowcowej, wytwarzania energii elektrycznej oraz sieci dystrybucyjnej Grupa PGE gwarantuje
bezpieczne i niezawodne dostawy energii elektrycznej do ponad 5 miliondéw gospodarstw domowych, przedsiebiorstw
i instytuciji.

Dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej PGE koncentruje sie w pieciu segmentach:

Energetyka Konwencjonalna
Zakres dziatalnosci: wydobycie wegla brunatnego, wytwarzanie energii elektrycznej i ciepta w Zzrédfach konwencjonalnych
oraz przesytanie i dystrybucja ciepta. W segmencie Energetyka Konwencjonalna zostata ujeta dziatalno$¢ PGE Energia
Ciepta S.A. (,PGE Energia Ciepta”, ,PGE EC”), ktéra obejmuje réwniez obrét energig elektryczng, przy czym wolumen
energii sprzedanej do odbiorcéw finalnych za okres objety konsolidacjg wynosi ponizej 1% wolumenu sprzedanego do
odbiorcow finalnych przez segment Obrot.

Energetyka Odnawialna
Zakres dziafalnosci: wytwarzanie energii elektrycznej ze Zrédet odnawialnych oraz w elektrowniach szczytowo-
pompowych.

Obrét
Zakres dziatalnosci: obrot energig elektryczng na terenie catego kraju, hurtowy obrét energig elektryczng na rynku
krajowym i zagranicznym, $wiadczenie ustug na rzecz spétek z Grupy PGE zwigzanych z zarzgdzaniem handlowym
zdolnosciami wytwdrczymi Grupy Kapitatowej i wytworzong energig elektryczng oraz obrét pozwoleniami do emisji CO,,
prawami majgtkowymi i paliwami.

Dystrybucja
Zakres dziatalnosci: Swiadczenie ustug dostaw energii elektrycznej do odbiorcéw koricowych za pomocg sieci i urzgdzen
elektroenergetycznych wysokich, srednich i niskich napiec.

Pozostata dziatalnosé
Zakres: Swiadczenie ustug przez spoétki zalezne na rzecz Grupy Kapitatowej PGE, m.in. organizacja pozyskiwania
finansowania, $wiadczenie ustug informatycznych, telekomunikacyjnych i ksiegowo-kadrowych. To takze dziatalnos¢
spotek zaleznych powotanych do przygotowania i realizacji projektu budowy elektrowni jgdrowej, inwestycje w start-upy
czy budowanie systemu elektromobilnosci.
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Wytwarzanie, obrét i sprzedaz

MODEL BIZNESOWY GRUPY PGE
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Opis do schematu modelu biznesowego Grupy PGE

Wytwarzanie, obrot i sprzedaz energii elektrycznej na rynek

Energia elektryczna jest wytwarzana przez aktywa posiadane przez Grupe PGE, zgrupowane w segmenty: Energetyka
Konwencjonalna i Energetyka Odnawialna. Wieksza czes¢ energii elektrycznej wyprodukowanej przez Grupe PGE
sprzedawana jest na podstawie transakgji bilateralnych miedzy spétkami Grupy. W 2017 roku obowigzywato 15% minimum
sprzedazy energii elektryczne;j (,,0bligo gietdowe”) w ramach rynku prowadzonego przez Towarowg Gietde Energii S.A. Od 18
stycznia 2018 roku obligo gietdowe dla wszystkich grup energetycznych w Polsce zostato podniesione do 30%. Ponadto
zgodnie z natozonym przez UOKiK warunkiem dla finalizacji transakgji zakupu aktywdéw EDF, Grupa PGE w latach 2018-2021
bedzie sprzedawac na gietdzie ekwiwalent 100% energii elektrycznej wyprodukowanej przez Elektrownie Rybnik.

Energia elektryczna wytwarzana ze zrédet odnawialnych kupowana jest bezposrednio przez segment Obrotu, jesli instalacja
znajduje sie na obszarze dystrybucyjnym PGE, lub kupowana jest przez sprzedawce dziatajgcego na danym terenie.

Segment Obrotu prowadzi hurtowy obrét energig elektryczna. Odpowiedzialny jest rowniez za handel wszystkimi produktami
powigzanymi oraz paliwami na rynku krajowym i miedzynarodowym, a takze za sprzedaz energii i paliw odbiorcom
koncowym:

klientom biznesowym — przedsiebiorstwom i instytucjom, na zasadach wolnego rynku (rynek nieregulowany)

= taryfa A—duze przedsiebiorstwa (wysokie napiecie), np.: huty, kopalnie, duze fabryki

= taryfa B—duzeisrednie przedsiebiorstwa (srednie napiecie), np.: centra handlowe, szpitale i klienci biznesowi

= taryfa C — mate i $rednie przedsiebiorstwa oraz instytucje (niskie napiecie), np.: sklepy, punkty ustugowe,
gospodarstwa rolne

gospodarstwom domowym — zasada dostepu stron trzecich umozliwia sprzedaz energii gospodarstwom domowym
poza obszarem dystrybucji danej Grupy w ramach konkurencyjnego rynku
gospodarstwom domowym i spétdzielniom mieszkaniowym (taryfa G) w ramach rynku regulowanego.

Dodatkowo segment Obrotu sprzedaje energie elektryczng spodtce PGE Dystrybucja S.A. (,,PGE Dystrybucja”) na pokrycie strat
sieciowych zwigzanych z dystrybucjg energii elektrycznej.

Segment Dystrybucji prowadzony przez spétke PGE Dystrybucja jest odpowiedzialny za dystrybucje energii elektrycznej do
odbiorcéw koricowych na obszarze swojego dziatania poprzez sieci wysokiego, sredniego i niskiego napiecia.

Wytwarzanie, przesyt i sprzedaz ciepta na rynek

Elektrocieptownia wytwarza w jednym procesie technologicznym w sposdb skojarzony energie elektryczng oraz ciepto do
celdw grzewczych i na potrzeby cieptej wody uzytkowej. Ciepto przesytane jest do klienta koricowego za posrednictwem sieci
cieptowniczych, nalezacych do przedsiebiorstw dystrybucyjnych zajmujgcych sie jego dostawg do odbiorcéw lub poprzez
wtasne sieci cieptownicze.

Obrét energig elektryczng wyprodukowang w elektrocieptowniach odbywa sie bilateralnie w ramach spoétek Grupy PGE oraz
w ramach rynku prowadzonego przez Towarowg Gietde Energii S.A.

Wytwarzanie, obroét i sprzedaz praw majqtkowych na rynek

Kogeneracyjne sSwiadectwa pochodzenia (w przypadku Grupy PGE czerwone i zdtte) wydawane sg podmiotom
wytwarzajgcym energie elektryczng w elektrocieptowniach. Zielone certyfikaty poswiadczaja, ze energia zostata wytworzona
w instalacjach odnawialnych, ale réwniez w instalacjach konwencjonalnych ze spalania i wspdtspalania biomasy
w elektrowniach i elektrocieptowniach.

Obrét certyfikatami odbywa sie gtéwnie za posrednictwem Towarowej Gietdy Energii S.A. Niektére umowy handlowe z
lokalnymi dostawcami obejmujg sprzedaz zielonych certyfikatdw wraz z energig elektryczng. Segment Obrotu nabywa
Swiadectwa pochodzenia, realizujgc obowigzki ich umorzen w zwigzku ze sprzedaza energii do odbiorcow koricowych
(aktualnie s3 to Swiadectwa zielone, czerwone, z6tte, btekitne, fioletowe i biate).

Obrot uprawnieniami do emisji CO,
Uprawnienia do emisji CO,, bedace przedmiotem handlu na rynkach miedzynarodowych, kupowane sg na europejskich

gietdach energii oraz w ramach transakgji bilateralnych.

Segment Obrotu prowadzi zakup uprawnierr do emisji CO, na pokrycie emisji w segmencie Energetyki Konwencjonalnej.
Prowadzi rowniez handel uprawnieniami do emisji CO,. Segment Energetyki Konwencjonalnej umarza uprawnienia do emisji
CO, odpowiednio do rzeczywistej emisji.
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2.2. Model biznesowy PGE S.A.
PGE Polska Grupa Energetyczna S.A. jest jednostkg dominujaca Grupy Kapitatowej PGE.

Podstawowym przedmiotem dziatania spotki jest prowadzenie dziatalnosci obejmujgcej przede wszystkim:

hurtowy obrét energig elektryczng oraz obroét produktami powigzanymi i paliwami,
nadzor nad dziatalnoscig firm centralnych i holdingow,
Swiadczenie ustug finansowych dla spdtek Grupy Kapitatowej PGE.

Hurtowy obroét energia elektrycznga i innymi produktami rynku energetycznego

PGE S.A. prowadzi sprzedaz energii elektrycznej na rynku i w Grupie Kapitatowej gtéwnie na rzecz spo6tki PGE Obrét
S.A. (,PGE Obrot”), realizujacej sprzedaz do wiekszosci klientdw biznesowych i gospodarstw domowych, oraz na rzecz
spotki PGE Dystrybucja na pokrycie strat sieciowych zwigzanych z dystrybucjg energii elektryczne;.

Zakup energii elektrycznej przez PGE S.A. jest realizowany w ramach umow bilateralnych zawieranych ze spdétkami
z Grupy Kapitatowej PGE: PGE Goérnictwo i Energetyka Konwencjonalna S.A. (,,PGE GIiEK”) oraz PGE Energia Odna-
wialna S.A. (,PGE Energia Odnawialna”, ,PGE EQ”) oraz w ramach rynkéw prowadzonych przez Towarowg Gietde
Energii, czyli na rynku terminowym oraz na rynku spot.

0Od 16 grudnia 2016 r. zmienit sie sposéb handlu energig elektryczng w ramach Grupy Kapitatowej PGE. Model handlu
realizowany przez PGE S.A. zostat dostosowany do zmniejszonego tzw. obliga gietdowego. Do korica 2017 roku mini-
mum 15% energii elektrycznej wytworzonej w ramach Grupy byto sprzedane w ramach rynku prowadzonego przez
Towarowa Gietde Energii. W zwigzku z tym wieksza czes¢ obrotu energig elektryczng wyprodukowang w ramach
Grupy PGE odbywa sie bilateralnie w ramach spotek Grupy.

PGE S.A. w oparciu o Umowe o Zarzgdzaniu Handlowym Zdolnosciami Wytwérczymi (,,ZHZW”) odpowiada za zabez-
pieczenie mocy wytwoérczych segmentu Energetyka Konwencjonalna i Energetyka Odnawialna. PGE S.A. odpowiada
réwniez za zakup uprawnien do emisji CO, na rzecz spétki PGE GIiEK oraz zabezpiecza dostawy wegla kamiennego, ga-
zu ziemnego i biomasy do oddziatéw segmentu Energetyka Konwencjonalna.

PGE S.A. oprécz hurtowego obrotu energig elektryczng, aktywnie dziata na rynku hurtowym gazu, gtéwnie w celu za-
bezpieczenia sprzedazy detalicznej PGE Obrot.
Nadzér nad dziatalnoscig firm centralnych i holdingéw

PGE S.A. realizuje zadania jednostki dominujgcej Grupy Kapitatowej, do ktérych zalicza sie miedzy innymi opracowy-
wanie strategii rozwoju i strategiczne zarzadzanie Grupg Kapitatowa, koncentrujac sie na efektywnym zarzgdzaniu
portfelem wytwdrczym Grupy PGE.

Swiadczenie ustug finansowych dla spétek Grupy Kapitatowej PGE

PGE S.A. pozyskuje $rednio- i dtugoterminowe finansowanie zewnetrzne na projekty inwestycyjne zwigzane z dziatal-
noscig poszczegdlnych linii biznesowych Grupy Kapitatowej PGE.

PGE S.A., w ramach modelu finansowego funkcjonujacego w Grupie Kapitatowej PGE, dokonuje realokacji srodkow
finansowych pomiedzy spdtkami zaleznymi w Grupie. Srodki te sg pozyskiwane w ramach pozyczek od PGE Sweden
AB — emitenta euroobligacji bedacego spdtka specjalnego przeznaczenia w ramach Grupy Kapitatowej PGE.

PGE S.A Swiadczy takze inne ustugi zwigzane z realizacjg powyzszych zadan.
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Schemat organizacyjny PGE S.A. na dzien 31 grudnia 2017 roku przedstawiat sie nastepujgco:
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3. ZARZADZANIE SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSCIA BIZNESU
| ZROWNOWAZONYM ROZWOJEM W GK PGE | PGE S.A.

Podejscie Grupy PGE, w tym i PGE S.A., do odpowiedzialnego prowadzenia biznesu wynika wprost z obowigzujacej
strategii biznesowej, ktora zostata zaktualizowana w 2016 roku. To wtasnie podejmowane decyzje biznesowe
Swiadczg o naszej odpowiedzialnosci wzgledem srodowiska naturalnego, klientéw, gospodarki oraz spotecznosci
lokalnych. PGE skupia sie na zapewnieniu statych dostaw energii i ciepta dla klientdw przy jednoczesnej modernizacji
dotychczasowej infrastruktury, zwiekszaniu udziatu odnawialnych Zrédet energii oraz ochronie przyrody,
zmniejszaniu wptywu firmy na srodowisko naturalne i rekultywacji obszaréw po zakonczeniu ich eksploatacji.

MISJA

Jestesmy odpowiedzialng organizacjg, $wiadoma swojego wptywu na otoczenie,
budujaca wartos¢ dla akcjonariuszy i zapewniajgca zrownowazony rozwoj biznesu.

Nasze cele strategiczne obejmuja cztery kluczowe obszary:

Bezpieczenstwo dostaw Budowa wartosci Gospodarka

Zapewniamy wysoka Ograniczamy wptyw Dziatamy w oparciu Budujemy partnerstwa
jakosé ustug na srodowisko o zasady etyczne lokalne nastawione

na rozwdj i wspotprace

Dbamy o potrzeby Wykorzystujemy rézne Promujemy
klientow Zrodta energii bezpieczenstwo,
dbamy o satysfakcje Wspieramy organizacje
i zZaangazowanie i osoby potrzebujace

pracownikéw
Edukujemy w zakresie

efektywnego uiytkowania
energii i wptywu
na srodowisko

Szukamy innowacji
wewnatrz i na zewnatrz
organizacji

Realizujemy dziatania na rzecz odpowiedzialnego biznesu w catym faricuchu wartosci — od wydobycia i wytwarzania,
po odbiorce koricowego energii elektrycznej. Na kazdym etapie produkcji, dystrybucji i sprzedazy energii elektrycznej
przywigzujemy duzg wage do dziatann w trosce o szeroko pojete otoczenie.

Wszystkie przedsiewziecia podejmujemy z uwzglednieniem opinii i potrzeb naszych interesariuszy, co przektada sie
na stabilny i zgodny z wartosciami korporacyjnymi rozwdj firmy. Etyczne, transparentne i uczciwe prowadzenie
dziatalnosci biznesowej jest podstawg odpowiedzialnego postepowania i funkcjonowania w biznesie. Przypisujemy
duze znaczenie zasadom, standardom i wartosciom, jakimi powinien kierowac sie kazdy pracownik oraz partner
biznesowy. Wsrdd kluczowych grup interesariuszy GK PGE wymieni¢ mozna m.in. pracownikéw, akcjonariuszy,
administracje rzagdowg, samorzady lokalne, organizacje branzowe oraz pozarzagdowe, dostawcdéw, partnerdw,
klientow oraz spotecznosci lokalne zwigzane z obszarami, na terenie ktéorych prowadzimy naszg dziatalnosé.
Dopasowujemy sposéb komunikacji i prowadzimy dialog z kazdg grupa interesariuszy. Waznym aspektem jest
wspotpraca na rzecz zrGwnowazonego rozwoju.

Zaangazowanie w inicjatywy CSR i wspétprace branzowg

Nasze podejscie do CSR wyraza sie takze formalnym udziatem w wielu inicjatywach o zasiegu zaréwno krajowym,
jak i Swiatowym. JesteSmy najwiekszym koncernem energetycznym w Polsce, tym bardziej jestesmy swiadomi
naszego wptywu na otoczenie i bierzemy odpowiedzialnos$¢ za naszg dziatalnos¢:
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od 2008 roku uczestniczymy w inicjatywie Sekretarza Generalnego ONZ — Global Compact. Jest to jeden z przejawéw
naszego poparcia dla przestrzegania praw cztowieka.

od 2011 roku jestesmy obecni w sktadzie RESPECT Index —indeksu spdtek odpowiedzialnych spotecznie, notowanych
na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Tworzg go tylko te spétki, ktore spetniajg wysokie standardy
Srodowiskowe i spoteczne, a takze zwigzane z szeroko rozumianym fadem korporacyjnym i informacyjnym.

od 2015 roku jestesmy Partnerem Strategicznym Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Jako jedno z 99 polskich
przedsiebiorstw podpisalismy ,,Deklaracje polskiego biznesu na rzecz zrbwnowazonego rozwoju”. To wyraz naszego
zaangazowania na rzecz zrownowazonego rozwoju i dazenia do realizacji celdw wyznaczonych w Wizji
Zréwnowazonego Rozwoju dla Polskiego Biznesu 2050.

w 2016 roku uczestniczyliSmy w pracach nad stworzeniem standardu dla firm w zakresie etyki w ramach Grupy
Roboczej Koalicji Rzecznikdw Etyki przy Global Compact Poland Network.

od 2017 roku aktywnie wtgczamy sie w realizacje wybranych Celéw Zréwnowazonego Rozwoju Organizacji Narodow
Zjednoczonych. Wyznaczylismy trzy kluczowe cele, ktérymi sg dla nas:

= (el 7. Czysta i dostepna energia
= Cel 9. Innowacyjnos¢, przemyst, infrastruktura
=  Cel 11. Zréwnowazone miasta i spotecznosci

Jako Grupa Kapitatowa PGE bierzemy udziat w pracach wielu organizacji i stowarzyszen krajowych i miedzynarodowych.
Zasady przystepowania do miedzynarodowych organizacji i stowarzyszen branzowych zostaty ujete w Procedurze Ogdlnej
Dziatan Grupy Kapitatowej PGE w Obszarze Miedzynarodowym, regulujgcej m.in.:

inicjowanie i koordynowanie dziatann miedzynarodowych z branzowymi organizacjami miedzynarodowymi,
wspotprace Linii Biznesowych oraz spotek GK PGE bezposrednio zaleznych od PGE S.A. z organizacjami i instytucjami
miedzynarodowymi.

Zgodnie z tg procedurg uzyskanie akceptacji ze strony PGE S.A., wyrazonej w postaci pozytywnej opinii, jest niezbedne
do uczestnictwa w organizacji miedzynarodowej przez Spétki Zarzadzajgce Liniami Biznesowymi oraz Spétki bezposrednio za-
lezne od PGE S.A. Przystgpienie do okreslonej organizacji, wystgpienie z niej lub prowadzenie z nig wspdtpracy objete sg koor-
dynacjg i obowigzkiem monitorowania.

Ponadto, przygotowany zostat dokument ,Dobre praktyki we wspdtpracy z krajowymi i miedzynarodowymi organizacjami
branzowymi”, zawierajgcy szczegétowe wytyczne w zakresie wspotpracy spétek Grupy Kapitatowej PGE z branzowymi
organizacjami krajowymi i miedzynarodowymi.

W 2017 roku spétki GK PGE kontynuowaty prace w organizacjach i stowarzyszeniach branzowych, krajowych i zagranicznych.
Uczestnictwo w strukturach eksperckich tych organizacji pozwala przede wszystkim na reprezentowanie interesow Grupy
na arenie krajowej i miedzynarodowej oraz wptywanie na decyzje dotyczagce funkcjonowania sektora
elektroenergetycznego. Jest réwniez elementem promocji catej Grupy i sposobem na podnoszenie jej wartosci. Udziat
w krajowych i miedzynarodowych organizacjach branzowych umozliwia aktywne ksztattowanie otoczenia biznesowego
Grupy i stanowi wazny element budowania jej wizerunku.

PGE S.A. jako cztonek krajowego stowarzyszenia Polskiego Komitetu Energii Elektrycznej (PKEE) nalezy do Unii Przemystu
Elektroenergetycznego EURELECTRIC. Stowarzyszenie to reprezentuje interesy europejskich przedsiebiorstw
elektroenergetycznych zajmujgcych sie wytwarzaniem, dystrybucjg i dostawami energii elektrycznej. Jest najsilniejszg
organizacjg branzowg uczestniczacg w dialogu z instytucjami europejskimi. Wptywa opiniotwdrczo na ksztattowanie
otoczenia regulacyjnego, sprzyjajgcego rozwojowi energetyki, zaréwno w Polsce, jak i Unii Europejskiej.

PGE S.A. nalezy takze do Central Europe Energy Partners (CEEP), organizacji miedzynarodowej, ktéra w swoich pracach
interesuje sie m.in. zagadnieniami takich nosnikéw energii, jak wegiel, gaz czy ropa naftowa, a takze paliwa odnawialne
i energia jgdrowa. CEEP odgrywa istotng role w opiniowaniu regulacji unijnych i ksztattowaniu otoczenia regulacyjnego
zgodnie z interesami sektordw energetycznych parstw regionu Europy Srodkowo-Wschodniej.

PGE S.A. nalezy réwniez do takich branzowych organizacji krajowych, jak:

Izba Gospodarcza Energetyki i Ochrony Srodowiska,
Towarzystwo Obrotu Energia,

Polski Komitet Swiatowej Rady Energetycznej,
Stowarzyszenie Elektrykow Polskich,
Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych,
Pracodawcy RP.
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Sposrdd organizacji i stowarzyszen miedzynarodowych, do ktérych nalezg spétki GK PGE mozna wymieni¢ m.in.:

European Association for Storage of Energy (EASE),

WindEurope,

EDSO for Smart Grids,

World Nuclear Association (Swiatowe Stowarzyszenie Energetyki Jadrowej),
FORATOM.

Ponadto, spétki GK PGE nalezg m.in. do nastepujgcych organizacji i stowarzyszen krajowych:

Zwigzek Pracodawcéw Porozumienie Producentéw Wegla Brunatnego (ZPPPWB) — poprzez te organizacje GK PGE
jest tez reprezentowana w miedzynarodowej organizacji Euracoal,
Izba Gospodarcza Cieptownictwo Polskie,

Izba Gospodarcza Energetyki i Ochrony Srodowiska,

Towarzystwo Gospodarcze - Polskie Elektrownie,

Polskie Towarzystwo Nukleoniczne,

Polskie Towarzystwo Przesytu i Rozdziatu Energii Elektrycznej,
Zwigzek Pracodawcdw Dystrybucji Energii,

Towarzystwo Obrotu Energia,

Towarzystwo Elektrowni Wodnych,

Polskie Towarzystwo Elektrocieptowni Zawodowych,

Pracodawcy RP,

Stowarzyszenie Elektrykdw Polskich,

Polskie Stowarzyszenie Energetyki Wiatrowe;j,

Stowarzyszenie Energii Odnawialnej.
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4. KWESTIE PRACOWNICZE

Zgodnie ze strategig biznesowa Grupa Kapitatowa PGE dazy do budowania kultury organizacji opartej na partnerstwie,
rozwoju i odpowiedzialnosci, tworzonej przez zaangazowanych pracownikdw o odpowiednich kompetencjach. Przyjete
W naszej organizacji wartosci majg znaczenie nie tylko dla jakosci procesdw biznesowych, ale takze w relacjach
pracowniczych oraz ksztatcie programdéw rozwoju.

CSR — obszar: budowa wartosci

Kierunki CSR oparte o zasady

Cele strategii biznesowej Dziatalnosci operacyjna

Kodeksu Etyki

Kultura oparta BUDOWA WARTOSCI Dziatamy w oparciu o zasady
na wartosciach GK etyczne
Zaangazowani Jestesmy atrakcyjnym Promujemy bezpieczenistwo,
pracownicy o odpowiednich pracodawcay dbamy o satysfakcje
kompetencjach i zaangazowanie pracownikow
Ludzie w naszej firmie Stwarzamy warunki do rozwoju
innowacyjnych pomystéw

4.1. Polityki i nasze podejscie do zarzgdzania w obszarze kwestii pracowniczych w GK PGE i PGE S.A.
Kodeks etyki

Kluczowym dokumentem okreslajgcym kulture etyczng organizacji jest ,Kodeks etyki GK PGE”. Do przestrzegania kodeksu
zobowigzani sg pracownicy, w tym kadra kierownicza oraz wszystkie osoby pracujace na rzecz GK PGE. Kodeks obejmuje
swym zakresem zaréwno dziatalnos$¢ operacyjng, jak i relacje GK PGE z pracownikami, klientami, partnerami biznesowymi
oraz szeroko rozumianym otoczeniem firmy.

Kodeks etyki wyznacza system wartosci i zasad, jakimi nalezy kierowac sie w codziennej pracy na kazdym stanowisku. Jest
potwierdzeniem deklaracji Grupy Kapitatowej PGE w zakresie woli dziatania z zachowaniem przepiséw prawa, jak rowniez
regulacji wewnetrznych oraz najwyzszych standardéw. Zawiera praktyczne wskazowki oraz sposoby realizacji podjetych
zobowigzan.

Ponadto w catej Grupie Kapitatowe] prowadzone sg intensywne dziatania w zakresie edukacji i komunikacji kwestii
dotyczacych compliance w ramach organizacji, jak i na zewnatrz, jako istotne wsparcie dla Systemu Zarzadzania Zgodnoscia.

Struktury compliance dziataja obecnie w 21 spétkach GK PGE. Kolejnym etapem realizacji zobowigzan przyjetych w Kodeksie
etyki byto przyjecie w 2017 roku Kodeksu Postepowania dla Partneréw Biznesowych Spdtek GK PGE oraz Polityki
Antykorupcyjnej GK PGE.

Strategia Zarzadzania Kapitatem Ludzkim

4 wrzesnia 2017 roku Zarzad PGE S.A. podjagt uchwate o przyjeciu aktualizacji Strategii Zarzgdzania Kapitatem Ludzkim,
potwierdzajgc tym samym kierunek zmian wyznaczony w 2015 roku Strategia ZKL obowigzuje w Liniach Biznesowych: PGE
GiEK, PGE Dystrybucja, PGE Obrét, PGE EO, PGE EJ 1 sp. z 0.0 (,,PGE EJ 1”) oraz w spdtkach: PGE S.A., PGE Systemy S.A. (,,PGE
Systemy”), PGE Obstuga Ksiegowo-Kadrowa sp. z 0.0 (,,PGE OKK”, 31 stycznia 2018 roku nastgpita zmiana nazwy spotki PGE
Obstuga Ksiegowo-Kadrowa sp. z 0.0. na PGE Synergia sp. z 0.0.) oraz PGE Dom Maklerski S.A. (,PGE Dom Maklerski”).
W pozostatych spétkach dziaty HR funkcjonujg wedtug wtasnych standardéw i procedur.

W latach 2015-2017 zrealizowalismy dwie pierwsze grupy inicjatyw strategicznych, ktdrych efektem byly regulacje
porzadkujgce obszar HR w Liniach Biznesowych (LB) oraz w spétkach: PGE S.A., PGE Systemy, PGE OKK oraz PGE Dom
Maklerski. Wprowadzone zostaty Korporacyjne Zasady ZKL oraz nowe narzedzia HR.
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Przyjete zostaty nastepujgce dokumenty:

= Korporacyjne zasady wspétpracy Obszaru ZKL

= Korporacyjne zasady szkolen i rozwoju

= Korporacyjne zasady systemowego zarzgdzania Kluczowg Kadrg
= Korporacyjne zasady mobilnosci

= Korporacyjne zasady zatrudnienia

= Korporacyjne zasady relacji spotecznych

= Korporacyjne zasady kontrolingu HR

= Korporacyjne zasady architektury stanowisk

Cze$¢ Korporacyjnych Zasad wymagata uszczegétowienia na poziomie procedur, dlatego zapadta decyzja o stworzeniu
wspdlnego wzorca procedur dla Linii Biznesowych i spotek: PGE S.A., PGE Systemy, PGE OKK oraz PGE Dom Maklerski.
Przedstawiciele LB i spotek we wspétpracy z PGE S.A. przygotowali rozwigzania precyzujace strategie DZKL. Zarzadzajacy HR
w poszczegolnych spodtkach sg odpowiedzialni za przyjecie i stosowanie korporacyjnych zasad Obszaru ZKL oraz dodatkowo za
dostosowanie zapiséw procedur do potrzeb LB i spétek oraz za ich akceptacje przez poszczegdlnych pracodawcow. Realizacja
procesow HR powinna przebiega¢ wedle standardéw zawartych w korporacyjnych zasadach oraz w procedurach. Dla tej
grupy inicjatyw opracowane zostaty takze nowe narzedzia HR.

Wspdlne procedury i narzedzia HR wdrozone w 2017 roku w kluczowych spotkach

Ocens Elastyczne
i ukierunkowany u T Kluczowa Kadra Narzedzia HR
i zatrudnienie

rozwoj
Procedura szkolen Procedura rekrutacji Procedura monitoringu Architektura Stanowisk
i rozwoju i zatrudnienia i rozwoju kadry klu- wraz z MAPA

czowej
Procedura adaptacji Procedura stazy Procedura identyfikacji SAP HRM
i praktyk stanowisk kluczowych

Procedura oceny Zarzadzanie sukcesja Model Kompetencji
kompetencji
i oceny pracy

Stworzylismy wspdlng dla catej Grupy Architekture Stanowisk, ktora jest punktem wyjscia dla nastepnych rozwigzan
i narzedzi HR. Odbyty sie pierwsze edycje Akademii HR Biznes Partnera oraz Akademii Menedzera Proceséw Kadrowo-
Ptacowych, w ktérych wzieto udziat tgcznie ok. 80 pracownikdw dziatdéw HR. We wszystkich LB oraz spotkach: PGE S.A., PGE
Systemy, PGE OKK i PGE Dom Maklerski uruchomiony zostat takze system SAP HR.

w Strategii ZKL. Wigze sie z rozdzieleniem funkcji transakcyjnych i strategicznych w obszarze HR, ktéry bedzie funkcjonowat
w oparciu o trzy filary:

= transakcje kadrowo-ptacowe (dziaty obstugujgce pracownikéw w ramach transakcyjnych proceséw HR),

= HR Biznes Partner (dziaty wspierajgce menedzeréw w zarzgdzaniu podlegtym personelem)

= ekspertyzy HR (dziaty odpowiedzialne za tworzenie polityk korporacyjnego HR, nadzér nad ich wdrozeniem oraz
monitorowanie ich skutecznosci we wspieraniu biznesu - kontroling HR).

Po co to robimy? Zmiany funkcjonowania obszaru ZKL pozwolg na:

= elastycznos¢ kosztow i zasobow,
= wykorzystanie efektu skali, czyli kompetencji wewnatrz GK PGE
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Chcemy wprowadzaé najwyzsze standardy obstugi pracownikdéw i menedzeréow we wszystkich LB i w spdtkach, w ktérych
wdrazamy wypracowane rozwigzania. Od 2018 roku wprowadzana jest Ocena Kompetencji Pracownikdw w oparciu
o Architekture Stanowisk i powigzany z nig Model Kompetencji. Dziatania w tym zakresie rozpoczynamy od sp6tki PGE S.A.

Szkolenia i rozwéj pracownikéw

Dazymy do wiasciwego wykorzystania kompetencji pracownikéw oraz efektywnego zarzadzania transferem ich wiedzy
i umiejetnosci. Wazny jest ciggty rozwdj oraz doskonalenie kompetenciji, dlatego doktadamy wszelkich staran, aby zapewnic¢
pracownikom mozliwos¢ podnoszenia kwalifikacji poprzez udziat w szkoleniach specjalistycznych, w szkoleniach z zakresu
kompetencji miekkich i menedzerskich, informatycznych, studiach podyplomowych oraz kursach nauki jezykéw obcych.

Stawiamy w duzym stopniu na profilowane Centralne Programy Szkoleniowo-Rozwojowe, ktére sg najlepszg inwestycjg
W rozwoj pracownikow:

W 2017 roku zostat przeprowadzony program Akademia Audytu Wewnetrznego GK PGE, skierowany do
pracownikéw audytu wewnetrznego spotek: PGE SA, PGE GIiEK, PGE Dystrybucja, PGE Obrét, PGE Systemy, PGE EO.
Przyswiecaly mu nastepujgce cele: zrozumienie funkcji audytu wewnetrznego w przedsiebiorstwie, zasad jej
wykonywania i wykorzystania wynikéw dziatania, doskonalenie wiedzy i umiejetnosci w zakresie kierowania
komorkg audytu wewnetrznego oraz rozwijanie umiejetnosci wykonywania zadan audytowych zgodnie z
miedzynarodowymi standardami llA.

Program Akademia Menedzera Kategorii Zakupowych byt przeznaczony dla pracownikow obszaru zakupdw, ktorzy
objeli role menedzeréw kategorii zakupowych. | etap programu obejmowat przeprowadzenie badania kompetenc;ji
zakupowych, nastepnie na podstawie wynikéw badania opracowano specjalny program rozwoju kompetenciji.
Celem Akademii byt: rozwdéj kompetencji zakupowych, budowanie strategicznej roli obszaru zakupéw w spétkach:
PGE SA, PGE GiEK, PGE Dystrybucja, PGE Obrét, PGE EO, wzmocnienie wspotpracy miedzy pracownikami obszaru
zakupdw oraz wzrost zaangazowania i dbatosci o wyniki biznesowe. Efektem programu jest opracowanie strategii dla
wybranych kategorii zakupowych, a w kolejnym etapie wdrozenie ich w GK PGE. Program ukonczyto 60
pracownikéw, ktorzy otrzymali certyfikat Instytucji zakupowej CIPS.

W kwietniu 2017 roku zostat ukoriczony program Akademia Komercjalizacji Technologii dla spétek: PGE S.A., PGE
GIEK, PGE Dystrybucja, PGE Obrét, PGE EO, ktéry byt poswiecony rozwojowi kompetencji w zespole pracownikéw
realizujgcych na co dzier zadania z obszaru badan, rozwoju i innowacji oraz zaprezentowaniu sposobu budowania
wartosci technologii projektéw innowacyjnych i wdrozeniowych. Uczestnicy spdtek mieli mozliwos¢ zapoznania sie z
praktykami biznesowymi w procesach komercjalizacji technologii stosowanymi na catym Swiecie oraz stworzenia
ptaszczyzny do porozumiewania sie w zespole pracownikéw obszaru badan, rozwoju i innowacji. Akademie
ukonczyto 21 pracownikow.

Programy rozwoju kompetencji menedzerskich i diagnoza kompetencji pracownikow

Stwarzamy pracownikom Grupy komfortowe warunki do rozwoju kompetencji oraz podnoszenia kwalifikacji. Pracownicy
zachecani s3 do podejmowania inicjatyw w zakresie samodoskonalenia i dzielenia sie wiedzg, dzieki czemu budowana jest
kultura organizacji uczacej sie. Przyktadem takich dziatan jest program rozwojowy przeznaczony dla kierownikéw liniowych
ze spotek: PGE S.A., PGE EO, PGE OKK. Program realizowany jest od pazdziernika 2017 roku do marca 2018 roku. Jego celem
jest budowanie $wiadomosci roli kierownika w ksztattowaniu zaangazowania podlegtych mu pracownikéw. Program
rozwojowy o podobnym charakterze, dedykowany najwyzszej kadrze kierowniczej, zostat réwniez zrealizowany na
przetomie lat 2016-2017 w PGE Dystrybucja Oddziat Biatystok.

W PGE Systemy w latach 2016-2017 realizowane byly dwa programy skierowane do kadry zarzadzajacej. Akademia
Przywddztwa dla wyzszej kadry kierowniczej i Akademia Rozwoju Umiejetnosci Menadzerskich dla kierownikdéw Sredniego
szczebla. Programy miaty na celu rozwdj kompetencji kierowniczych, m.in.: umiejetnosci zwigzanych z zarzgdzaniem
zespotem, motywowaniem pracownikéw, udzielaniem informacji zwrotnej oraz zarzgdzaniem zmiang. Przyktadem dziatan
rozwojowych w PGE GIiEK obejmujgcych kadre menedzerskg byty oprécz licznych sympozjdw naukowo-technicznych
i konferencji réwniez szkolenia z zakresu zarzgdzania zmiang oraz dotyczgce dobrych praktyk komunikacji korporacyjnej.

Jednym z narzedzi rozwojowych oferowanych menedzerom oraz pracownikom PGE Energia Ciepta o wysokim potencjale
jest coaching indywidualny i grupowy. Coaching jest powigzany z procesami HR i obejmuje takie obszary jak: mianowanie
nowego menedzera, przygotowanie do nowej roli, rozwdj umiejetnosci przywddczych, poprawa efektywnosci menedzer-
skiej i rozwdj zawodowy skierowany do mtodych talentéw. W ramach programéw coachingowych organizowane s3: execu-
tive coaching, coaching dla talentéw, coaching menedzerski, coaching dla uczestnikdw programdéw rozwojowych, coaching
dla kobiet (liderek). Innym narzedziem rozwojowym jest mentoring. Role mentoréw petnig doswiadczeni liderzy biznesowi
deklarujacy cheé zaangazowania sie w program mentoringu. Mentoring opiera sie na jasno okreslonym procesie, obejmuja-
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cym formalne uzgodnienia pomiedzy mentorem i mentee. Uczestnictwo w procesie jest dobrowolne. Mentoring zaktada
prace na konkretnych celach rozwojowych, brak zaleznosci stuzbowej pomiedzy mentorem i mentee, relacje partnerska,
opartg na jasnych zasadach i rbwnowaznosci stron. Celem mentoringu jest rozwdéj kompetencji przywddczych, zwiekszenie
skutecznosci dziatania, lepsze rozumienie kontekstu biznesowego i poszerzenie obszaru dziatania, skuteczne wywieranie
wptywu, podejmowanie decyzji i przekonywanie oraz budowa myslenia procesowego. Pozostate programy rozwoju kompe-
tencji menedzerskich to: Akademia Rozwoju — szkolenia liderskie dla wszystkich menedzerdw, program dla kluczowych oséb
zarzadzajgcych zaktadami na poziomie operacyjnym, ktdrzy podczas dwudniowych spotkan dzielg sie najlepszymi praktyka-
mi lokalnymi oraz Learning Expedition — program skierowany gtéwnie do menedzeréw, obejmujacy wizyty w innych zakta-
dach i poznanie praktyk zarzadzania nakierowanych na statg poprawe i podnoszenie wynikow.

Zaktady produkcyjne PGE EC i spdtek zaleznych dysponujg zdefiniowanymi szczegétowymi zakresami wiedzy i umiejetnosci
niezbednymi na wszystkich stanowiskach technicznych. Model ten jest zarzgdzany przy wsparciu przeznaczonego do tego
narzedzia informatycznego.

Systemy ocen okresowych pracownikéw

Funkcje wspierajacg i motywujacg pracownikdw w realizacji zadan w wybranych spétkach GK PGE petni system oceny
pracowniczej oparty na zarzgdzaniu wynikami pracy. Objeci sg nim pracownicy PGE S.A., PGE Obrét, PGE Systemy, kadra
zarzadzajgca PGE EO oraz czes¢ kadry zarzadzajgcej w PGE GIiEK i w PGE Dystrybucja.

W ramach oceny efektywnosci oraz wynikdéw pracy obecnie w spdtce PGE GIEK realizowany jest system zarzadzania przez
cele obejmujacy najwyzszg kadre zarzadzajgcg. System ocen okresowych wszystkich pracownikéw funkcjonuje w oddziatach
Elektrownia Betchatéw oraz Elektrownia Opole, a takze we wszystkich spétkach i oddziatach PGE EC.

Ocena Kompetencji pracownikow stworzona na podstawie Modelu Kompetenciji jest jednym z kluczowych narzedzi i jedng
z gtéwnych wdrazanych obecnie inicjatyw wynikajgcych ze Strategii Zarzgdzania Kapitatem Ludzkim GK PGE.

System oparty jest na zdefiniowanych kompetencjach dla poszczegdlnych grup stanowisk: menedzerskich, specjalistycznych
i wykonawczych. Ocenie podlega réwnoczesnie wiedza merytoryczna pracownika. W ramach oceny wynikdw pracy
stawiane i rozliczane s3 zadania i cele, a w ramach oceny kompetencji omawiany jest rozwdj pracownika.

Swiadczenia dodatkowe

Grupa PGE oferuje swoim pracownikom nie tylko ciekawe wyzwania zawodowe i bogaty pakiet szkolen, ale réwniez wysoki
poziom $wiadczen socjalnych. Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci poszczegdlnych linii biznesowych, kazda ze spétek we
wtasnym zakresie ustala oferowane dodatkowe S$wiadczenia przystugujgce pracownikom. Wsrdd szeregu swiadczen
wyrdzni¢ mozna: doptate do wypoczynku, dodatkowg opieke medyczng, dodatkowe Swiadczenia emerytalne, doptaty do
energii elektrycznej czy tez dodatkowe ubezpieczenia na zycie.

Bezpieczenstwo pracownikow to dla nas priorytet

Jako odpowiedzialny pracodawca dbamy o to, aby pracownicy mieli zagwarantowane bezpieczne warunki pracy. Statym
celem Grupy PGE jest promowanie wsrdd pracownikdw kultury bezpiecznej pracy. Realizowane inicjatywy opierajg sie
przede wszystkim na dziataniach prewencyjnych oraz wymianie wiedzy i doswiadczen. Poszczegdlne spotki Grupy posiadajg
wiasne regulacje BHP. Wynika to przede wszystkim ze specyfiki dziatalnosci poszczegdlnych linii biznesowych. Ze wzgledu na
charakter pracy na najwieksze ryzyko narazeni sg pracownicy spétek PGE GiEK, PGE Dystrybucja, PGE EC oraz PGE EO.
Promowanie bezpieczenstwa wsrdd pracownikdéw zostato wpisane do strategii biznesowej GK PGE jako cel do realizacji
w ramach zarzgdzania spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu i zréwnowazonym rozwojem.

W PGE EC i spodtkach zaleinych bezpieczerstwo pracownikdw, kontrahentéw, podwykonawcéw i innych oséb
przebywajacych na terenie zaktadéw wyznacza polityka BHP, ktérej celem jest bezwypadkowosé. Promowanie zasad
bezpiecznego miejsca pracy skutkuje utrzymaniem liczby wypadkow, nie tylko wsréd pracownikdw PGE EC i spotek
zaleznych, ale takze pracownikéw firm podwykonawczych, na poziomie ponizej sredniej w catej branzy energetycznej.
Motywacjg do rozwoju kultury bezpieczenstwa w PGE EC i spotkach zaleznych sg rowniez konkursy w zakresie BHP. Jednym
z przyktadéw moze by¢ prowadzony od 2007 roku konkurs Challenge BHP — ,Bezpieczna praca w PGE Torun”. W jego
ramach pracownicy PGE Torun zgtaszajg obszary niezgodnosci w obszarach BHP podczas wizyt terenowych. Otrzymujg za to
punkty, ktére po zsumowaniu przektadane sg na kwote pieniezng. Konkurs ma tez wymiar spoteczny — laureaci konkursu,
ktérzy wypracowali najwiekszg liczbe punktéw wskazujg organizacje lokalne, ktérym przekazana zostanie darowizna. Na
takiej samej zasadzie prowadzone sg konkursy BHP w ramach wizyt managerskich w EC Zielona Géra i Oddziale Wybrzeze.
We wszystkich spdtkach i oddziatach produkcyjnych PGE EC i CUW organizowane sg konkursy wiedzy o BHP. W ramach
programu ,,Pracuj z gtowg” PGE EC i spotki zalezne wyrdzniajg takze pracownikow firm wykonawczych, ktérzy umiejg dbaé
o bezpieczenstwo swoje i innych, sg swiadomi zagrozen, ale réwniez odmawiajg wykonania polecen, ktére mogtyby
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skutkowac naruszeniem zasad BHP. Na koniec miesigca w kazdej lokalizacji trojgu sposréd wybranych pracownikéw
W sposOb uroczysty przyznawane sg wyrdznienia oraz dyplomy.

W kazdej spdtce i oddziale PGE EC dziatajg Komitety sterujace ds. BHP — ciata decyzyjne, ktdre jednoczesnie monitorujg
realizacje plandw w zakresie bezpieczeristwa. Menedzerowie, na poziomie zarzadzania operacyjnego, podczas obserwacji
i wizyt w terenie dokonujg nadzoru dziatarh BHP. Dziataniem, w ramach ktérego doswiadczeni pracownicy dzielg sie wiedzg
z tymi o mniejszym stazu i kompetencjach, jest program wyfaniania oséb bedgcych ekspertami w réznych obszarach. Stajg
sie one mentorami dzielgcymi sie wiedzg z innymi oraz udzielajg porad dotyczacych swojego obszaru eksperckiego. Dzieki
autorytetowi, doswiadczeniu i wiedzy stanowig dla wspotpracownikdow przyktad do nasladowania w dziedzinie
bezpieczenstwa.

Dla promowania zasady bezpieczenstwa w pracy powstat réwniez program Lider BHP w zespole — S.0.W.A. Gtéwnym
whnioskiem, wynikajgcym ze zorganizowanego we wrzesniu 2014 roku seminarium zfirmami wykonawczymi, byto
stwierdzenie, iz pracownicy wykonawcdéw czesto nie reagujg na nieprawidtowosci BHP, ktorych sg swiadkami. Program
S.0.W.A. rozpoczat sie w lutym 2015 roku, a jego gtéwnymi celami s3: nawigzanie z kluczowymi kontrahentami PGE EC
i spotek zaleznych partnerskiej wspotpracy w zakresie bezpieczenstwa pracy, wspdlne podnoszenie poziomu bezpieczenstwa
na wszystkich szczeblach oraz wyposazenie pracownikéw firm podwykonawczych w narzedzia i umiejetnosci, ktére pozwolg
im efektywnie reagowac na zagrozenia i niebezpieczne zachowania w miejscu pracy.

W GK PGE ogranicza sie wszystkie ryzyka zwigzane z bezpieczeristwem pracy dzieki ciggtym dziataniom opierajgcym sie na
modelu kultury bezpieczenstwa. Polega on m.in. na:

wdrazaniu srodkow korygujacych i zaradczych opartych na wielowymiarowej identyfikacji i ocenie zagrozen,
wycigganiu doswiadczen z zaistniatych zdarzen,
poszukiwaniu najlepszych praktyk zaréwno wewnatrz linii biznesowej, jak i poza nig.

By mdc dokonac petnej oceny postepdw w rozwoju kultury bezpieczeristwa, PGE EC i spotki zalezne wdrozyty audyty
behawioralne. We wszystkich lokalizacjach kultura bezpieczeristwa jest oceniana w pieciostopniowej skali. Srednia dla
wszystkich spotek PGE EC przekroczyta w 2017 roku poziom 4,0 w skali od 0 do 5. Ten poziom oznacza efektywne
wykorzystanie systemdw zarzadzania bezpieczeristwem oraz ich systematyczny rozwd;.

Uruchomiono réwniez wiele zespotow tematycznych w zakresie BHP, ktdore sg aktywne we wszystkich spdtkach linii
biznesowej PGE Energia Ciepta. Ich celem jest identyfikacja probleméw BHP i poszukiwanie rozwigzan dla nich, a takze
rozpoznawanie najlepszych praktyk oraz podejmowanie inicjatyw w celu ciggtego doskonalenia organizacji w obszarze BHP.
Dziatania w zakresie BHP sg przedmiotem oceny pracowniczej. Wszyscy pracownicy mogg z kolei co roku oceni¢ srodowisko
pracy pod wzgledem BHP w badaniu ankietowym. Ponad 95% pracownikéw zadeklarowato, ze BHP jest dla wszystkich
kwestig priorytetowa.

Osiggnieciu celu ,Zero wypadkéw” ma stuzy¢ takze uruchomiony system obserwacji w terenie. Jest on prowadzony przez
najwyzsze kierownictwo, kierownictwo liniowe, specjalistow, nadzor i pracownikéw liniowych. System umozliwia zgtaszanie
zaréwno negatywnych, jak i pozytywnych obserwacji. To sprawia, ze nawet wizyta, podczas ktérej nie stwierdzono
nieprawidtowosci, skutkuje obserwacja.

Powstat réwniez system informatyczny do rejestrowania zdarzer BHP. Pozwala on uporzadkowac obserwacje ze wzgledu na
miejsce oraz obszar.

Do narzedzi wspierajacych budowe kultury bezpieczestwa nalezy uruchomiony w 2012 roku projekt Wiadomos¢
Bezpieczenstwa. Kazdy z pracownikéw dostaje nowg wiadomosé na poczatku tygodnia mailem, a raz na miesigc w formie
wkfadki dotagczanej do magazynu pracownikdw spétek linii biznesowej.

Tematy wiadomosci dotyczg zaréwno kwestii czysto technicznych, jak i np. ergonomii stanowiska pracy w biurze czy
prawidtowe] eksploatacji auta.

W 2015 roku powotano Sie¢ Bezpieczenstwa Pozarowego i Wybuchowego. W skfad tego zespotu wchodzg przedstawiciele
kazdej lokalizacji PGE EC i spdtek zaleznych, dysponujacy wysokimi kompetencjami niezbednymi do budowy bezpieczenstwa
technologicznego. Praca Sieci nadzorowana jest przez Komitet BHP. Utworzenie sieci Sieci Ppoz. i ATEX jest odpowiedzig na
nowe wyzwania zwigzane z realizacjg programu inwestycyjnego (budowa nowych instalacji odsiarczania i odazotowania,
budowa bloku gazowego w Toruniu). Budowaniu kultury bezpieczenstwa stuzy réwniez wymiana praktyk pomiedzy
pracownikami stuzb BHP i SIP ze wszystkich zaktaddw. Jest to realizowane dzieki funkcjonujacej od 10 lat Sieci BHP.

Jednym z efektéw zrealizowanych kampanii — ,Partnerstwo dla bezpieczenstwa” oraz ,,Pracuj z gtowg” — stato sie utworzenie
w PGE EC Oddziat w Rybniku pierwszego ,,Centrum O wypadkow”. Jest to funkcjonujgcy od listopada 2015 roku osrodek,
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w ktérym PGE EC udostepnia swoim wykonawcom sale do szkolenia teoretycznego oraz praktycznego. Ma to istotne
znaczenie, poniewaz firmy wykonawcze pracujg czesto z dala od swoich siedzib i nie majg takiego zaplecza w miejscu
wykonywania prac. Zapoczatkowato to stworzenie podobnych centréw w pozostatych oddziatach PGE EC.

Nasze starania w zakresie troski o bezpieczenstwo pracownikéw sg doceniane przez rynek. | tak przyktadowo
Elektrocieptownia Gorzéw, oddziat spotki PGE GIEK, zostata laureatem okregowej edycji konkursu ,,Pracodawca — organizator
pracy bezpiecznej” w kategorii duzych zaktadoéw pracy, zatrudniajacych powyzej 250 pracownikow, prowadzgcych swojg
dziatalnos$¢ w wojewddztwie lubuskim. Elektrocieptownia Gorzéw na szczeblu ogdlnopolskim rowniez znalazta sie w gronie
laureatow. Elektrowni Betchatéw i Dolna Odra Forum Lideréw Bezpiecznej Pracy przyznato Ztota Karte Lidera Bezpiecznej
Pracy na lata 2018-2019.

W XX Ogolnopolskim Konkursie Wiedzy o Bezpieczenstwie Pracy w Elektrowniach i Elektrocieptowniach pierwsze miejsce
zajat zespot Elektrowni Betchatéw, a indywidualnie pierwsze miejsce w konkursie zdobyt Wiestaw Maziarski z Elektrowni
Opole.

Zasady zatrudniania

W LB i spdtkach: PGE S.A., PGE Systemy, PGE OKK oraz PGE Dom Maklerski obowigzujg wspdlne standardy rekrutacji
i selekgji, ktore opisane sg w ,,Korporacyjnych zasadach zatrudnienia w Grupie Kapitatowej PGE”. Rekrutujgc pracownikéw
Grupa PGE doktada wszelkiej starannosci, aby proces byt przejrzysty i przyjazny dla uczestnikdw oraz skuteczny dla firmy.

Jako Grupa PGE aktywnie angazujemy sie w realizacje programoéw stazowych dla studentdéw oraz absolwentéw. Dzieki takim
dziataniom GK PGE dazy do niwelowania luki pokoleniowej i kompetencyjnej oraz ciggtego budowania kultury organizacyjnej
promujgcej zaangazowanie, profesjonalizm i innowacyjnosc.

Programy realizowane w 2017 roku:

PGE we wspodtpracy z PKN Orlen S.A. oraz Polskie Gérnictwo Naftowe i Gazownictwo S.A. rozpoczeta realizacje Il
edycji programu stazowego #Energia dla Przysztosci. Program toczy sie pod auspicjami Ministerstwa Energii.
Uczestnikami programu sg absolwenci i studenci, ktérzy w czasie rocznego stazu zdobedy doswiadczenie z zakresu
interesujacych ich obszarédw oraz poznajg specyfike pracy w branzy energetyczne;.

PGE S.A. kontynuowata wspétprace z Fundacjg im. Lestawa A. Pagi w ramach VI edycji Akademii Energii, skierowanej
do osdb pasjonujacych sie energetyka i wigzgcych swoja przysztos¢ zawodowsa z tg branza. Uczestnicy Akademii mieli
mozliwos¢ odbycia ptatnych stazy w Grupie PGE.

Program Adaptacji Nowych Pracownikéw GK PGE ,Wi3acz prad”

Od pierwszego dnia pracy PGE dba o budowanie poczucia przynaleznosci do Grupy. Nowozatrudnieni pracownicy
z kluczowych spotek GK PGE objeci sg programem adaptacyjnym, ktéry dziata nie tylko w spdtce, w ktdrej zatrudniony jest
pracownik, ale réwniez na poziomie Grupy. W 2017 roku odbyly sie cztery edycje programu ,Wtgcz prad”, w ktérych
uczestniczyto ponad 700 osdb.

Zagrozenia zwigzane z luk3a pokoleniowg wsréd pracownikéw Grupy

W zwigzku z luka pokoleniowg niektdre zagadnienia Strategii ZKL stajg sie pilne. W kolejnych latach Grupa planuje podjac
inicjatywy zmierzajgce do niwelowania luki pokoleniowej. Jednym z przyktadow takich dziatan jest program edukacyjny
opracowany przez PGE Dystrybucja w zwigzku z prognozowanym pojawieniem sie luki pokoleniowej wsrod
elektromonterow. Nawigzano wspodtprace ze szkotami zawodowymi | i Il stopnia oraz uczelniami wyzszymi w zakresie
odbywania stazy, doposazenia pracowni szkolnych w specjalistyczny sprzet oraz organizacji zaje¢ dydaktycznych.

W roku 2017 GK PGE kontynuowata dziatania wspierajgce szkoty zawodowe i technika w realizacji ksztatcenia zawodowego
w taki sposéb, aby kwalifikacje absolwentéw byty odpowiednie do potrzeb branzy energetycznej. Zostaty zawarte kolejne
porozumienia i umowy o wspotpracy ze szkotami zawodowymi, technikami i uczelniami wyzszymi.

Program Dobrowolnych Odejs¢

Jednym z celdw strategii Grupy jest dokonanie takich zmian, ktére uczynig z PGE najbardziej efektywng grupe energetyczng
w Polsce. To ambitne zadanie wymaga przeksztatcen, takze w strukturze zatrudnienia. W poprzednich latach Program
Dobrowolnych Odejs¢ (,PDQO”) byt realizowany w wybranych spdtkach Grupy Kapitatowej jako konsekwencja przyjetego
planu optymalizacji zatrudnienia. W 2017 roku PDO byt kontynuowany w dwdch spétkach Grupy PGE: PGE GiEK, PGE
Dystrybucja oraz w PGE Energia Ciepfa.
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Tabela: Realizacja programu PDO w GK PGE i PGE S.A. (w osobach).

GK PGE PGE S.A.

PDO w 2017 roku 312 0

4.2. Zidentyfikowane ryzyka i sposoby zarzadzania w obszarze kwestii pracowniczych w GK PGE i PGE S.A.

W 2017 roku spdéjne podejscie do sposobu zarzadzania ryzykami zostato wypracowane dla dziewieciu kluczowych spétek
z GK PGE: PGE S.A., PGE GiEK, PGE Dystrybucja, PGE Obrét, PGE EO, PGE EJ 1, PGE Systemy, PGE OKK, PGE Dom Maklerski.

Dziatalnos¢ pozostatych spétek z GK PGE jest nadzorowana z poziomu Linii Biznesowych (LB) badz jednostek w Grupie PGE,
ktére majg w swoich podstawowych zadaniach zarzadzanie korporacyjne. Z tego tytutu system zarzadzania ryzykiem
ustanowiony w LB uwzglednia dziatalnos$¢ prowadzong w ramach pozostatych spodtek z GK PGE.

KWESTIE PRACOWNICZE GK PGE

Ryzyko BHP

Ryzyko
dialogu spotecznego

Ryzyko
zasobow ludzkich

Kontrola srodowiska pracy

BHP oraz przeprowadzanie
instruktazu stanowiskowego

do wykonywania pracy na okre-
Slonym stanowisku

Zatrudnianie pracownikéw
o kwalifikacjach i warunkach
zdrowotnych adekwatnych
do potrzeb Spotki

Wstepne i okresowe badania
lekarskie

Okresowa ocena stanu
technicznego

Regulacje dotyczace zasad uzyt-
kowania sprzetu ochronnego i
narzedzi pracy

Szkolenie pracownikéw w zakresie

przed dopuszczeniem pracownika

Rozwéj wielokanatowej komunika-
cji wewnetrznej

Biezgca analiza oczekiwan zwigz-
kéw zawodowych

Przeprowadzanie ankiet
pracowniczych

Konkurencyjny system wynagrodzen
w stosunku do innych pracodawcow

Regulacje dotyczace zasad
przeprowadzania rekrutacji

Zarzadzanie rozwojem pracownikéw

Wspotpraca ze szkotami Srednimi
i uczelniami ksztatcacymi na kierun-
kach o profilu elektroenergetycznym

Mentoring

Szkolenia z Kodeksu etyki
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KWESTIE PRACOWNICZE PGE S.A.

Ryzyko BHP

Ryzyko
dialogu spotecznego

Ryzyko
zasobow ludzkich

Kontrola srodowiska pracy

Szkolenie pracownikéw w zakre-
sie bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz przeprowadzanie instruktazu
stanowiskowego przed dopusz-
czeniem pracownika do wykony-
wania pracy na okreslonym sta-
nowisku

Zatrudnianie pracownikéw
o kwalifikacjach i warunkach
zdrowotnych adekwatnych
do potrzeb Spotki

Wstepne i okresowe badania
lekarskie

Regulacje dotyczace zasad
pierwszej pomocy w sytuacji
wystgpienia wypadku przy pracy

Okresowe przeglady
stanowisk pracy

Szczegotowe zdefiniowanie fak-
tycznych wymagan i kwalifikacji
oczekiwanych od kandydatéw na
przysztych pracownikéw

Biezaca analiza kosztow zwigza-
nych z zapewnieniem wtasciwych
warunkéw bezpiecznego
wykonywania prac

Rozwéj wielokanatowej komuni-
kacji wewnetrznej

Przeprowadzanie ankiet pracow-
niczych

Proaktywna komunikacja
wewnetrzna, wzmochienie roli
menedzera liniowego w procesie
komunikacji, ksztattowanie kultu-
ry przywddztwa (leadership)

Prowadzenie skutecznego dialogu
na forum ponadzaktadowym:
zespoly tréjstronne, rada dialogu
spotecznego

Konkurencyjny system wynagrodzen
w stosunku do innych pracodawcow

Regulacje dotyczace zasad
przeprowadzania rekrutacji

Zarzadzanie rozwojem
pracownikéw

Szkolenia z Kodeksu etyki
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4.3. Wybrane wskazniki w obszarze kwestii pracowniczych w GK PGE i PGE S.A.

Tabela: Liczba pracownikéw wedtug typu zatrudnienia i rodzaju umowy o prace w podziale na pte¢ (w osobach).

Stan na: 31.12.2017r. GKPGE PGESA.
K M

taczna liczba pracownikéw 41 629 536

taczna liczba pracownikéw

w podziale na pte¢ 8445 33184 261 275

Umowy o prace, peten etat 8358 33092 249 268

Umowy o prace, niepetny etat 87 92 12 7

Umowy o prace, czas nieokreslony 7510 30899 248 261

Umowy o prace, czas okreslony 936 2285 13 14

Umowy zlecenia 340 466

Umowy o dzieto 4 9

Liczba pracownikéw samozatrudnionych 8 17

Stosunek pracownikdw samozatrudnionych do wszystkich

pracownikéw 0,095% 0,051% 0% 0%
Tabela: Liczba pracownikéw objeta uktadem zbiorowym.

Stan na: 31.12.2017 r. GK PGE PGES.A.

Liczba pracownikéw objeta uktadem zbiorowym

Liczba zatrudnionych pracownikéw 41629 536

Liczba pracownikéw objeta uktadem zbiorowym 32137 508

Procent pracownikdw objetych uktadem zbiorowym 77,2% 95%

(w odniesieniu do wszystkich pracownikéw)

Tabela: Liczba i udziat pracownikéw nowo zatrudnionych i pracownikdw, ktdrzy odeszli z pracy w podziale na ptec i wiek

(w osobach).

Stan na: 31.12.2017r. GK PGE PGES.A.

taczna liczba pracownikéw nowozatrudnionych 3507 79
Kobiety 891 33
Mezczyzni 2616 46
Osoby ponizej 30. roku zycia 991 25
Osoby miedzy 30. a 50. rokiem zycia 1766 51
Osoby powyzej 50. roku zycia 750 3
Udgziat pracownikéw nowozatrudnionych 8% 15%
Kobiety 2% 6%
Mezczyzni 6% 9%
Osoby ponizej 30. roku zycia 2% 5%
Osoby miedzy 30. a 50. rokiem zycia 4% 10%
Osoby powyzej 50. roku zycia 2% 1%
taczna liczba pracownikéw, ktérzy odeszli z pracy 2564 64
Kobiety 699 25
Mezczyzni 1865 39
Osoby ponizej 30. roku zycia 357 14
Osoby miedzy 30. a 50. rokiem zycia 965 34
Osoby powyzej 50. roku zycia 1242 16
Udziat pracownikow, ktérzy odeszli z pracy 6% 12%
Kobiety 2% 5%
Mezczyzni 4% 7%
Osoby ponizej 30. roku zycia 1% 3%
Osoby miedzy 30. a 50. rokiem zycia 2% 6%
Osoby powyzej 50. roku zycia 3% 3%
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Tabela: Srednia liczba dni szkoleniowych w roku, przypadajacych na pracownika w podziale na pte¢ i strukture zatrudnienia

(w osobach).
Stan na: 31.12.2017r. GK PGE PGE S.A.
Catkowita liczba dni szkoleniowych w roku 55 630,75 1011,75
Srednia liczba dni szkoleniowych w raportowanym okresie przypa- 13 189
dajaca na pracownika ! !
Srednia liczba dni szkoleniowych przypadajgca na pracownika w
podziale na: 257 1,86
Kobiety 1,56 2,30
Mezczyzni 1,44 2,46
Kierownictwo wyzszego szczebla
(Zarzad i Dyrektorzy) 30 453
Stanowiska kierownicze 3,55 3,55
Pozostali pracownicy 1,29 2,13

Tabela: Procent pracownikéw podlegajgcych regularnej ocenie jakosci pracy i przeglagdom rozwoju kariery zawodowej we-

dtug ptci.

Stan na: 31.12.2017 r.

GK PGE

PGE S.A.

Procent pracownikow podlegajacych regularnej ocenie jakosci w

podziale na pte¢: 28,8% 100%
Liczba pracownikéw otrzymujacych regularne oceny wynikdéw swojej

pracy 11991 536
Liczba kobiet otrzymujacych regularne oceny pracy 2989 261
Liczba mezczyzn otrzymujgcych regularne oceny pracy 9002 275
Liczba kierownikéw/dyrektoréw (stanowiska kierownicze, nazwy

moga sie rozni¢ w zaleznosci od spotki) 1185 117
Procent pracownikéw otrzymujacych regularne oceny swojej pracy

(facznie kobiety i mezczyini - procent z facznej liczby wszystkich

pracownikow)

Kobiety (procent kobiet z wszystkich kobiet) 35,4% 100%
Mezczyzni (procent mezczyzn z wszystkich mezczyzn) 27,1% 100%
Dyrektorzy, kierownicy 41,3% 100%
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Tabela: Sktad ciat zarzadczych, nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie wedtug ptci i wieku.
Stan na: 31.12.2017r. GK PGE PGE S.A. ﬂ
Liczba 0s6b w Zarzadzie 90 6 GA4-LA12
Kobiety 7 0
Mezczyzni 83 6
Osoby ponizej 30. roku zycia 1 0 GC6
Osoby miedzy 30. a 50. rokiem zycia 46 2
Osoby powyzej 50. roku zycia 43 4
Liczba os6b w Radzie Nadzorczej 165 6
Kobiety 43 2
Mezczyzni 122 4
Osoby ponizej 30. roku zycia 1 0
Osoby miedzy 30. a 50. rokiem zycia 112 1
Osoby powyzej 50 roku zycia 52 5
taczna liczba pracownikéw 41629 536
Kobiety 8445 261
Mezczyzni 33184 275
Osoby ponizej 30. roku zycia 2902 89
Osoby miedzy 30. a 50. rokiem zycia 21196 369
Osoby powyzej 50. roku zycia 17521 78
Procent oséb w Zarzadzie
Kobiety 7,8% 0,0%
Mezczyzni 92,2% 100,0%
Osoby ponizej 30. roku zycia 1,1% 0,0%
Osoby miedzy 30. a 50. rokiem zycia 51,1% 33,3%
Osoby powyzej 50. roku zycia 47,8% 66,7%
Procent oséb w Radzie Nadzorczej
Kobiety 26,1% 33,3%
Mezczyzni 73,9% 66,7%
Osoby ponizej 30. roku zycia 0,6% 0,0%
Osoby miedzy 30. a 50. rokiem zycia 67,9% 16,7%
Osoby powyzej 50. roku zycia 31,5% 83,3%
Procent pracownikéw
Kobiety 20,3% 48,7%
Mezczyzni 79,7% 51,3%
Osoby ponizej 30. roku zycia 7,0% 16,6%
Osoby miedzy 30. a 50. rokiem zycia 50,9% 68,8%
Osoby powyzej 50. roku zycia 42,1% 14,6%
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Tabela: Rodzaj i wskaznik urazéw oraz nieobecnosci w pracy oraz catkowita liczba wypadkéw zwigzanych z pracg, wedtug

spotek oraz pfci.

Okres: 1.01.2017 —31.12.2017 r. GK PGE PGE S.A.
taczna liczba wszystkich wypadkéw przy pracy: 184 0
Kobiety 20 0
Mezczyzni 173 0
Wypadki Smiertelne 1 0
Kobiety 0 0
Mezczyzni 1 0
Wypadki zbiorowe 6 0
Kobiety 1 0
Mezczyzni 14 0
Wypadki ciezkie 0 0
Kobiety 0 0
Mezczyzni 0 0
Wypadki lekkie 177 0
Kobiety 19 0
Mezczyzni 158 0
Wskaznik czestotliwosci wypadkow* 3,87 0
Wskaznik ciezkosci wypadkow** 28,64 0
Wskaznik absencji*** 12239 0
Kobiety 1165 0
Mezczyzni 11074 0

*liczba wypadkéw w 2017 roku/liczba zatrudnionych (stan na 31.12.2017)* 1000

**taczna liczba dni niezdolnosci do pracy poszkodowanych w wypadkach przy pracy/liczba oséb poszkodowanych w wypadkach przy pracy

(z wytgczeniem os6b poszkodowanych w wypadkach smiertelnych)

***taczna liczba dni nieobecnosci z tytutu wypadkow przy pracy (liczac dni kalendarzowe)
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5. KWESTIE SPOLECZNE

5.1. Odpowiedzialnos¢ wobec klientow

JesteSmy wiarygodnym, nowoczesnym dostawcyg energii elektrycznej i ciepta. Przywigzujemy duzg wage
do zdobywania wiedzy o potrzebach naszych klientéw. Znajac je, mozemy zaoferowaé im nie tylko sprzedaz energii
elektrycznej i ciepfa, ale takze dopasowany wachlarz innych ustug.

CSR — obszar: Klient

Kierunki CSR oraz zasady

Cele strategii biznesowej Dziatalnosci operacyjna

Kodeksu Etyki

Wiarygodny i nowoczesny KLIENT Poprawiamy parametry jakoscio-
dostawca we dostaw energii elektrycznej
mierzone w SAIDI/SAIFI.

Szeroka oferta produktow Jestesmy odpowiedzialnym Dbamy o potrzeby klientéw po-
innych niz ee/ciepto Partnerem rynku przez: rozwdj oferty dopasowanej
do jego potrzeb mierzonej w ba-
daniach opinii oraz poprawe po-
ziomu jakosci obstugi klienta.

Wiedza o potrzebach klienta Jestesmy tu dla naszych Edukujemy w zakresie
klientow efektywnego uzytkowania energii
i wptywu na srodowisko.

Prowadzimy spéjne dziatania
edukacyjne w GK PGE.

Dostawa energii elektrycznej jest ustugg, ktéra w swiadomosci klienta jest ustugg ciagly i zawsze dostepna. Stale pracujemy
nad niezawodnoscig dostaw, m.in. poprzez dziatania operacyjne i inwestycyjne w obszarze dystrybucji energii. To wtasnie
tam wprowadzamy coraz efektywniejsze mechanizmy ograniczajgce przerwy w dostawach energii. Rok 2017 byt dla nas pod
tym wzgledem szczegdlnie wymagajacy z uwagi na anomalie pogodowe (gwattowne burze i huragany).

W 2017 roku funkcjonowalismy w tzw. regulacji jakosciowej, wprowadzonej w 2016 r. przez Prezesa URE. Zgodnie z jej
zatozeniami, przychody OSD w pewnej czesci zalezg od jakosci $wiadczonych ustug, od niezawodnosci dostaw oraz od czasu
realizacji przytaczenia odbiorcéw.

5.1.1. Polityki i nasze podejscie do zarzadzania w obszarze kwestii spotecznych: klient

Polityki i nasze podejscie do zarzadzania relacjami w tym obszarze sg opracowane i wdrozone w spotkach, w ktérych
pracownicy majg bezposredni kontakt z klientem (PGE Obrét, PGE Dystrybucja, PGE EC) i odnoszg sie do specyfiki
wspotpracy. Ktadziemy duzy nacisk na jakos¢ relacji z klientami. W PGE Obrot obowigzuje Ksiega Jakosci Obstugi oraz
Procedury Obstugi Klienta. Ich przestrzeganie jest regularnie monitorowane i raportowane. Regulujg one przebieg wszelkich
procesow obstugowych zwigzanych zaréwno ze sprzedazg, jak i obstugg posprzedazng. Dbamy o przeptyw, wysoka jakosé
i kompleksowos¢ informacji. Udzielamy rzetelnych wyjasnien o produktach i ustugach PGE.

W PGE Obrét obowigzuje procedura przyjmowania i rozpatrywania zgtoszen klientéw. Odpowiedz na wiekszos¢ z nich
udzielana jest w ciggu kilku dni, chociaz maksymalny obowigzujgcy nas ustawowo okres wynosi 14 dni. Zachecamy
do przekazywania uwag i spostrzezen (innych niz w ramach umowy) na specjalny adres e-mail w ramach akgji ,,Gtos Klienta”.
Kazdy przekazany komentarz jest rozpatrywany i uwzgledniany w pracach nad jakoscig naszych proceséw.
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W spétkach zaleznych PGE Energia Ciepta w Zielonej Gérze, Toruniu i Wroctawiu, gdzie jako dystrybutorzy ciepta mamy
bezposredni dostep do klienta koricowego, takze wprowadzilismy wysokie standardy obstugi. W lokalizacjach tych
obowigzujg skodyfikowane Standardy Obstugi Klienta stawiajgce na szybkos¢, jakos¢ i kompleksowos¢ obstugi. Wszelkie
zapytania klienta sg rozpatrywane w terminie nieprzekraczajgcym 14 dni, a kazde zgtoszenie jest analizowane
i wykorzystywane do doskonalenia proceséw obstugi. Na biezgco reagujemy na wszelkie zaktdcenia dostawy ciepta do
naszych klientéw poprzez Biura Pogotowia Cieptowniczego, dziatajgce w sposéb ciggly. W lokalizacjach PGE Energia Ciepta,
gdzie posiadamy aktywa stuzgce tylko wytwarzaniu ciepta, tj. w Gdansku, Gdyni i Krakowie, a gtéwnymi klientami sg lokalni
dystrybutorzy lub duzi klienci bezposredni, obowigzuja rownie wysokie Standardy Obstugi Klientéw. Sg one wspierane przez
Zintegrowane Systemy Zarzadzania oraz proklienckie polityki handlowe.

Od pieciu lat cyklicznie prowadzimy wielowymiarowy monitoring satysfakcji klientéw. Najwazniejszy nacisk ktadziemy na
aspekty zwigzane z obstuga klientéw PGE Obrét w Biurach Obstugi Klienta oraz w Contact Center. Wskaznik CSI (Customer
Satisfaction Index) utrzymuje sie na wysokim poziomie zaréwno wsrdd klientow taryfy G, jak i taryfy C1.

PGE Obrét jest liderem branzy, notujgc najwyzsze wskazniki ogdlnej satysfakcji z kontaktu. Klienci korzystajgcy z ofert dla
gospodarstw domowych, rozliczani w taryfie G, przyznajg wysokie oceny za zaangazowanie, uprzejmos¢ oraz postugiwanie
sie przez naszych konsultantéw prostym i zrozumiatym jezykiem. Klienci biznesowi, korzystajacy z ofert w grupie taryfowej
C1, najwyzej cenia sobie sfinalizowanie tematu, z ktérym sie zwracajg oraz zyczliwos¢ konsultantéw.

Niezaleznie od taryfy, ankietowani doceniajg nie tylko naszg koncentracje na klientach, ale takze na sprawach zgtaszanych
przez nich do PGE Obrot (,,Badanie satysfakcji po kontakcie z BOK i Contact Center” 2017, BrainLab).

Rysunek: WskazZnik CSI (Customer Satisfaction Index)
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Zrédfo: "Badanie satysfakcji klientéw po kontakcie z BOK i Contact Center” iAnswer, BrainLab

Sprzedaz energii elektrycznej zawsze idzie w parze z zapewnieniem komfortu dostawy, dlatego stale monitorujemy rowniez
satysfakcje klientéw z ustug PGE Dystrybucja. Regularnie analizujemy dane o procesach przytgczeniowych, $ledzimy
informacje na temat kontaktéw z Pogotowiem Energetycznym oraz wizyt elektromonteréw. Pozwalajg one na biezgce
usprawnianie procesow i procedur obstugi.

Wskaznik NPS (Net Promoter Score), badajacy lojalnos¢ na podstawie wizyty elektromontera, osigga poziom 72 pkt. (w skali
od -100 do 100). Elektromonterzy uzyskuja bardzo wysokie oceny za rzetelnos$é, zaangazowanie i postawe w trakcie
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wykonywania zlecen, co przektada sie na wysoka satysfakcje z jakosci ustug (,Badanie satysfakcji Klientow z wizyty
elektromontera” 2017, 4P Research Mix).

Nasze wewnetrzne dane operacyjne potwierdzone zostaty wynikami badan, wskazujgcymi na wzrost zadowolenia ze
skrocenia Sredniego czasu realizacji przytagcza. Na uwage zastuguje rowniez wysoka ocena zaangazowania pracownikéw PGE
Dystrybucja w wyjasnianie tresci dokumentéw, jakie klient zobligowany jest ztozy¢, by zrealizowac ustuge (,Badanie
satysfakcji Klientdw z procesu przytaczeniowego” 2017, 4P Research Mix).

Wszystkie oddziaty i spotki dziatajgce w ramach PGE Energia Ciepta prowadzg badania satysfakcji klientow. W Elektrocie-
ptowni Zielona Gdra ogdlny wskaznik zadowolenia klienta wynidst ponad 85%. Jeszcze wyzszy wskaznik zadowolonych klien-
toéw ciepta sieciowego uzyskata w 2017 roku KOGENERACJA we Wroctawiu — osiggnat on poziom 92%. W Krakowie w edycji
22017 roku corocznego badania spotecznego ,Ustugi komunalne w opiniach i budzetach mieszkaricéw Krakowa” ciepto sie-
ciowe i ciepta woda uzytkowa, ktérych jestesmy dostawcami, otrzymaty noty odpowiednio 9,01/10 i 8,66/10. Badania takie
sg rowniez realizowane w PGE EC oddziat Wybrzeze, przy czym tam nastawione sg na ocene poziomu zadowolenia klientow
biznesowych.

Dobra komunikacja jest fundamentem relacji z klientem, doktadamy wiec wszelkich staran, aby przejrzyscie i catosciowo
informowadé o naszej ofercie. Priorytetem jest rozwdj nowoczesnych rozwigzan, dlatego stworzyliSmy programy dla
poszczegdlnych grup odbiorcow i uzytkownikdw:

Ambasador Jakosci — program kontynuowany w 2017 roku. Jego zadaniem jest maksymalne skrécenie czasu
oczekiwania klienta na obstuge, udzielanie podstawowych informacji merytorycznych i produktowych oraz pomoc w
wypetnianiu dokumentow.

Od 2016 roku w wybranych Biurach Obstugi PGE Obrdt na klientoéw czekajg holohostessy — nowoczesne hologramy,
ktore poprzez interakcje z klientem PGE pomagajg szybciej znalez¢ odpowiedz na pytania zwigzane z naszg firma.
Infolinia PGE Contact Center i internetowy dostep do obstugi przez PGE eBOK pozwala klientom na realizacje wielu
spraw w dogodnym dla nich czasie i miejscu z wykorzystaniem aplikacji komputerowej lub aplikacji w smartfonie.
W dbatosci o wygode klientdw oraz Srodowisko, PGE Obrét oferuje ustuge eFaktura.

Specjalny adres e-mail: serwis@gkpge.pl

Chatbot — umozliwia uzytkownikom Messengera, komunikatora zintegrowanego z Facebookiem, interaktywny
wybor najkorzystniejszej i w petni dopasowanej do potrzeb oferty na zakup energii i dodatkowych ustug.

W 2017 roku w PGE Dystrybucja toczyty sie prace, ktorych celem jest uruchomienie Telefonicznego Centrum
Zgtoszeniowego dla klientow kontaktujgcych sie z numerem alarmowym 991. Finalizacja projektu planowana jest na
poczatek 2018 roku, ale w czedci oddziatdw zostat on juz ukoriczony. Konsultanci obstugujacy numer 991 przyjmuja
zgtoszenia zwigzane z brakiem zasilania spowodowanym awarig sieci lub pracami planowymi. Dzieki nowemu rozwigzaniu
znacznie zwiekszy sie dostepnosé numeru alarmowego 991 dla klientéw spdtki. Utatwi to takze dostep do aktualnych
informacji.

W PGE Dystrybucja prowadzone sg przygotowania do uruchomienia zdalnego kanatu do sktadania wnioskéw o przytgczenie
do sieci elektroenergetycznej, czyli Panelu Klienta PNO (Przytgczanie Nowych Odbiorcow). To rozwigzanie wygodne
i odpowiadajgce oczekiwaniom klientéw, ktorzy bedg mogli przekazywa¢ wymagane dokumenty bez osobistej wizyty
w siedzibie Spotki.

PGE Obroét i PGE Dystrybucja przywigzujg szczegdlng wage do rzetelnego informowania klientéw o warunkach izasadach
oferty, cenach i innych istotnych elementach ustug. W przypadku umdw zawieranych poza lokalem firmy konsumenci
sg informowani o przystugujagcym im prawie odstapienia od nich w ciggu 14 dni.

Budujemy relacje z klientami oparte na uczciwosci. PGE Obrdt posiada Certyfikat Towarzystwa Obrotu Energig i przyjeta
Kodeks Dobrych Praktyk Sprzedawcéw Energii Elektrycznej. Kazdego roku jest uczestnikiem ogdlnopolskiej kampanii
edukacyjno-informacyjnej TOE skierowanej do odbiorcow energii elektrycznej ,Wybieraj madrze. Sprawdz, kto sprzedaje Ci
energie”.

Nie poprzestajemy na tym — PGE Obrét prowadzi regularne dziatania informujgce klientéw o mechanizmach naduzyé
nieuczciwych sprzedawcow energii, czesto podszywajacych sie pod sprawdzong i wiarygodng marke PGE. Spdtka przestrzega
przed takim procederem, tworzgc m.in. wtasne, lokalne kampanie medialne (w regionalnych tytutach prasowych i portalach
internetowych oraz lokalnych rozgtosniach radiowych).

W 2017 roku, w trakcie ostatnich dwdch wakacyjnych tygodni, w 21 miastach na terenie dziatania PGE stanety mobilne strefy
informacyjne PGE Obrét. Eksperci codziennie odpowiadali na pytania dotyczgce zmiany taryfy, wyjasniali kwestie formalne
zwigzane z fakturami i umowami, informowali o produktach i nowoczesnych rozwigzaniach. Istotnym celem tej akcji byto
réwniez uswiadomienie klientom zagrozen zwigzanych z dziataniami nieuczciwej konkurencji na rynku energii. Rozdawane
byty ulotki przestrzegajace i informujace jak nie dac sie oszukac.
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Ulotki informacyjne na ten temat znajdujg sie takze w Biurach Obstugi Klienta i Punktach Sprzedazy PGE Obrét. W ostatnich
miesigcach spdtka dystrybuuje rowniez ksigzeczki z opowiadaniami utrzymanymi w konwencji ,,z zycia wziete”, pokazujgcymi
metody stosowane przez oszustéw na rynku energii. Regularnie publikuje na stronie internetowej komunikaty w tej sprawie.

Kolejnym waznym w spotecznosciach lokalnych kanatem dziatan proklienckich sg spotkania organizowane dla oséb w wieku
50+. Z réinych badan wynika, ze osoby z tego przedziatu wiekowego s najbardziej narazone na nieuczciwe praktyki
sprzedawcow energii. Spdtka wspotpracuje przy tym z administracjg samorzadowa (urzedy miast, urzedy wojewddzkie,
urzedy marszatkowskie), policja, straza pozarng, a takze innymi podmiotami, np. Polskim Czerwonym Krzyzem. Pracownicy
PGE przekazujg uczestnikom wiedze, ktéra pozwala uchroni¢ sie przed podejrzanymi propozycjami. W 2017 roku takie
spotkania odbyty sie m.in. na terenie dziatania oddziatéw PGE Obrét — Skarzysko-Kamienna, Lublin, Warszawa, Rzeszéw.
Planowany jest kolejny cykl, ktéry zwiekszy zasieg oddziatywania naszej akcji.

Podejmujemy réwniez Scisle lokalne dziatania inspirowane pytaniami dziennikarzy badz zgtoszeniami o przypadkach oszustw
na danym terenie. Inicjujemy w mediach audycje i artykuty o charakterze edukacyjnym oraz informacyjnym, aby jak
najbardziej nagtosnic ten problem.

Staramy sie dynamicznie reagowac na zmieniajgcq sie sytuacje i potrzeby naszych klientéw. W 2017 roku zostaty otwarte
nowe punkty sprzedazy/obstugi klientow, w tym: w Hrubieszowie, Zduriskiej Woli i centrum handlowym Ztote Tarasy
w Warszawie.

Jednym z priorytetow PGE Obrét jest obstuga oséb niepetnosprawnych. Placowki PGE Obrét w znakomitej wiekszosci, bo az
w 78 procentach, wyposazone sg w podjazdy dla wézkéw inwalidzkich i znajdujg sie na parterze. Dodatkowo osoby majgce
problem z dojazdem do obiektow stacjonarnych moga korzystac¢ z kanatéw zdalnych, ktére s3 stale doskonalone i rozwijane
w PGE Obrot. Pracownicy 12 najwiekszych Biur Obstugi Klienta PGE Obrot odbyli specjalistyczny kurs jezyka migowego, na
ktérym poznali jego podstawy oraz stownictwo z dziedziny energetyki. Na bazie swoich doswiadczen opracowali studia
przypadkow najczesciej pojawiajacych sie w ich zawodowej praktyce.

Dla bezpieczenstwa klientdw i pracownikéw w Biurach Obstugi Klienta w Warszawie, Pruszkowie i Legionowie umieszczono
trzy defibrylatory AED.

W 2017 roku PGE juz po raz pigty uhonorowano tytutem ,Firma przyjazna Klientowi”. To certyfikat potwierdzajacy wysoka
jakos¢ obstugi i dobre relacje z klientami, przyznawany na podstawie niezaleznego badania satysfakcji. Ogolny rezultat
uzyskany przez PGE Obrdét w ubiegtorocznej edycji projektu wynidst 92%. Jest to najlepszy z dotychczasowych wynikéw PGE.
Potwierdzeniem naszych wysokich standardéw obstugi klientéw sg nie tylko wyniki satysfakcji klientéw ze wspdtpracy z nami,
ale przede wszystkim dbatos¢ o bezpieczernstwo powierzanych nam danych. W 2017 roku, zaréwno w PGE Dystrybucja, PGE
Energia Ciepta, jak i w PGE Obrét nie odnotowano przypadku utraty danych klientéw.

5.2. Odpowiedzialnos¢ wobec interesariuszy

Zalezy nam na budowaniu wartosci firmy w dtugiej perspektywie, dlatego utrzymujemy trwate relacje z otoczeniem oparte
na zaufaniu, otwartosci i dialogu. Przyktadem takich dziatan sg organizowane cyklicznie panele interesariuszy. Ostatni odbyt
sie 26 pazdziernika 2017 roku w siedzibie PGE S.A.

Spotkanie zostato przeprowadzone zgodnie z miedzynarodowym standardem angazowania interesariuszy AA1000 SES
(Stakeholder Egagement Standard). O jego prawidtowos¢ i transparentnos¢ zadbata organizacja pozarzgdowa — Forum
Odpowiedzialnego Biznesu.

Na spotkanie zaproszono przedstawicieli kluczowych grup interesariuszy Grupy Kapitatowej PGE z nastepujacych obszarow:

administracja rzgdowa
media

organizacje branzowe
organizacje pozarzgdowe
partnerzy biznesowi/dostawcy
srodowisko naukowe
akcjonariusze/ inwestorzy
konkurencja

klienci

spotecznosci lokalne
regulator

pracownicy

Dyskusje prowadzone byty w czterech grupach tematycznych odnoszacych sie do procedury ogdlnej zarzadzania dziataniami
w zakresie zaangazowania spotecznego (CCl) w Grupie PGE, powigzanych ze strategig biznesowa:
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spoteczenstwo/spotecznosci lokalne
miejsce pracy

Srodowisko

rynek

Przedstawiciele interesariuszy GK PGE dokonali wyboru priorytetowych zagadnien, ktére wedtug nich powinny by¢ dla firmy
kluczowe, a takze tematdw, ktdre powinny zostac ujete w raporcie zintegrowanym Grupy PGE za 2017 rok.

Praca nad wyborem tematow kluczowych dla interesariuszy przebiegata w trzech etapach: etap indywidualny, etap pracy
w grupach przy stolikach, a nastepnie — pracy na forum.

Podczas etapu podsumowujgcego efekty pracy poszczegdlnych grup wytoniono nastepujace tematy:

Obszar
zaangazowania
spotecznego PGE

Najwazniejsze tematy

wskazane przez interesariuszy

SPOLECZENSTWO * Dziatania edukacyjne w zakresie funkcjonowania rynku energii elektrycznej,
efektywnosci energetycznej oraz bezpiecznego korzystania z energii i jej infrastruktury
(w tym rowniez edukacja dzieci i mtodziezy)
* Wspieranie lokalnej spotecznosci, aktywne realizowanie polityki dobrego sasiedztwa;
dziatania na poziomie poszczegdlnych spotek.
SRODOWISKO

* Inwestowanie w projekty ze sfery ochrony srodowiska, finansowanie projektéw
badawczych w zakresie mozliwosci ograniczania negatywnego wplywu na
Srodowisko, inwestycje na rzecz zwiekszenia udziatu energii ze zrédet odnawialnych

* Ograniczanie wptywu dziatalnosci na srodowisko

* Emisje do atmosfery (rodzaje i ilos¢ emitowanych
substancji — pomiary, cele)

eSS * Etyczne prowadzenie biznesu, zarzadzenie etyka

w organizacji (w tym takze przeciwdziatanie korupgiji)

* Promowanie zasad bezpieczeristwa i higieny pracy (BHP)

* Zarzadzanie luka pokoleniowg

RYNEK . . . .
* Inwestycje na rzecz rozwoju produkcji energii

ze zrédet odnawialnych
* Zapewnianie bezpieczenstwa energetycznego — efektywne zapewnianie dostepu
do energii elektrycznej i ciepta.

Kluczowe kwestie wybrane przez interesariuszy GK PGE zostang omdwione w raporcie zintegrowanym GK PGE za 2017 rok.
Na oczekiwania zgtoszone, a nieujete w raporcie zintegrowanym odpowiedz zostanie udzielona w osobnym dokumencie,
przestanym do uczestnikdw panelu dyskusyjnego. Przez kolejne miesigce bedziemy wspdlnie jako Grupa PGE pracowac nad
planem dziatan CSR, aby te oczekiwania spetnic.
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5.3. Odpowiedzialnos¢ wobec partneréw biznesowych
5.3.1. Polityki i nasze podejscie do zarzadzania w obszarze kwestii spotecznych: partnerzy biznesowi

Zgodnie z ,Kodeksem Postepowania dla Partneréw Biznesowych Spétek GK PGE” wspodtpracujemy jedynie z takimi
dostawcami i partnerami biznesowymi, ktérzy prowadza swojg dziatalno$¢ w sposob uczciwy. Relacje z naszymi partnerami
biznesowymi oparte sg na obustronnym zaufaniu, szacunku oraz profesjonalizmie. Zakupy i zamdwienia sg realizowane na
podstawie przejrzystych i obiektywnych zasad, zgodnych z obowigzujgcym prawem i jasno okreslonymi procedurami
wewnetrznymi.

W trosce o zachowanie najwyzszych standardow prowadzenia dziatalnosci, chcemy jako Grupa Kapitatowa PGE
wspotpracowaé z partnerami biznesowymi, ktdrzy przestrzegajg prawa, podzielajg nasze zasady i stosujg je w codziennej
praktyce biznesowej. Dlatego nasze oczekiwania sformutowalismy w ,, Kodeksie Postepowania dla Partneréw Biznesowych
Spotek GK PGE”.

Kodeks ten formutuje minimalne wymagania wobec partneréw biznesowych GK PGE w zakresie poszanowania praw
cztowieka, warunkdéw pracy, ochrony srodowiska oraz uczciwosci w prowadzonej dziatalnosci biznesowe;j.

Zobowigzujemy podmioty, z ktérymi wspdtpracujemy, do przestrzegania takich samych standardéw uczciwosci, jak te,
ktdrych sami przestrzegamy. Posiadamy wypracowany standardowy zbiér zapiséw umow z dostawcami, podwykonawcami
i partnerami biznesowymi, dotyczgcych wymogdéw bezpieczerstwa pracy, przeciwpozarowych, gospodarki odpadami,
ochrony mienia oraz ochrony $rodowiska.

5.4. Odpowiedzialnos¢ wobec spotecznosci lokalnych
5.4.1. Polityki i nasze podejscie do zarzadzania w obszarze kwestii spotecznych: spotecznosci lokalne

W zaktualizowane;j strategii biznesowej Grupy okredlilismy nasze podejscie do spotecznej odpowiedzialnosci i zaangazowania
spofecznego. Stawiamy na dtugofalowe, zaplanowane dziatania spoteczne i biznesowe. Dbamy o rozwdj obszaréw, na
ktérych prowadzimy dziatalnos¢ biznesowa, podnosimy jakos¢ zycia spotecznosci, wspieramy lokalne wydarzenia i przede
wszystkim zapewniamy stabilne miejsca pracy. Wiemy, ze nasza obecnos¢ wptywa na zycie najblizszego otoczenia. Staramy
sie by¢ dobrym sgsiadem i odpowiedzialnym partnerem.

CSR - obszar: Gospodarka

Kierunki CSR oraz zasady

Cele strategii biznesowej Dziatalnosci operacyjna

Kodeksu Etyki

Aktywny udziat GOSPODARKA Budujemy partnerstwa lokalne
w ksztattowaniu otoczenia nastawione na rozwéj
biznesowego i wspotprace poprzez regularny

dialog ze spotecznoscig lokalng

Wspieramy rozwdj lokalnych Realizujemy zaawansowany
spotecznosci program wolontariatu
pracowniczego

Dbamy o dobre relacje Wspieramy organizacje i osoby
ze spotecznosciami lokalnymi potrzebujgce poprzez dziatalnos¢
fundacji korporacyjnych PGE

Od 2014 roku w Grupie PGE obowigzuje procedura zarzgdzania zaangazowaniem spotecznym, ktdra zapewnia spdjnosé,
przejrzystosé i efektywnos¢ dziatann w tym obszarze. Waznym dokumentem wyznaczajgcym standardy dziatania w zakresie
spotecznym jest Kodeks etyki GK PGE i zawarta w nim zasada: ,,Dbamy o relacje ze spotecznosciami lokalnymi”.
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Fora energetyczne

Waznym partnerem we wspétpracy na rzecz spotecznosci s dla Grupy PGE samorzady gmin, na terenie ktorych prowadzimy
dziatalnos¢ biznesowa. Specjalnie z mysla o prezydentach, burmistrzach i wéjtach gmin, PGE Dystrybucja na terenie swojego
dziatania prowadzi coroczne Fora Energetyczne dla samorzadowcdw, podczas ktérych dyskutowane sg najwazniejsze
kwestie wspotpracy pomiedzy spotka a lokalnymi wiodarzami. Podczas spotkan omawiane sg tematy zwigzane z kluczowymi
inwestycjami na terenach poszczegdinych oddziatéw PGE Dystrybucja, planowanymi do realizacji w najblizszych latach. Duzo
uwagi poswieca sie sposobom regulacji stanu prawnego gruntéw zajetych przez urzadzenia elektroenergetyczne,
podkreslajac role aktywnego uczestnictwa obu stron w procesie tworzenia miejscowych planéw zagospodarowania
przestrzennego. Samorzgdowcy zauwazaja, ze inwestycje w sie przesytowg oraz wspotpraca przy planowaniu i rozbudowie
infrastruktury elektroenergetycznej przynoszg wszystkim ogromne korzysci. Zaréwno energetycy, jak i samorzadowcy s3
zgodni, ze postepujaca poprawa wskaznikow ciggtosci zasilania wptywa na pozytywny wizerunek regionu, a przede
wszystkim na jakos¢ zycia mieszkancow. Podczas dyskusji wspomina sie tez o barierach formalno-prawnych i problemach
zwigzanych z lokalizacjg infrastruktury elektroenergetycznej, ktére wcigz zbyt czesto odsuwajg w czasie potrzebne
inwestycje sieciowe.

W ostatnich latach wiele emocji budzi temat oswietlenia ulicznego i potrzeba uregulowania tej kwestii. Nowoczesne
rozwigzania o$wietleniowe, kwestie prawne zwigzane z wtasnoscig infrastruktury, zagadnienia dotyczace jej utrzymania,
konserwacji i rozwoju okazuja sie ciggle aktualnym tematem, ktéremu w duzej mierze poswiecone byty Fora Energetyczne
organizowane w PGE Dystrybucja w 2017 roku. Ostatnia czes¢ forum zwykle poswiecona jest procedurom stosowanym w
PGE Dystrybucja w wypadku wystgpienia awarii masowych oraz dziataniom CSR, realizowanym na obszarze dziatania spotki.

Wolontariat PGE

Jednym z filaréw zaangazowania spotecznego w PGE jest Fundacja PGE, ktéra dziata od 2011 roku. Jej zadaniem jest
wspieranie rozwoju lokalnych spotecznosci oraz realizacji autorskich programow spotecznych. Gtéwne obszary dziatania
fundacji to: pomoc spoteczna, nauka i edukacja, lecznictwo i ochrona zdrowia, wspieranie kultury i dziedzictwa narodowego,
a takze dziatalnos¢ ekologiczna i ochrona srodowiska. W 2017 roku Fundacja PGE przekazata ponad 180 darowizn.

Wsparcie spotecznosci lokalnych realizujemy takze poprzez program wolontariatu pracowniczego PGE ,Pomagamy”.
Waznym aspektem funkcjonujacego programu jest realizowanie projektow, ktdre wprowadzajg trwate zmiany w najblizszym
otoczeniu. To czego potrzebujg najbardziej przedstawiciele spotecznosci lokalnych wiedzg sami pracownicy, ktorzy sie z nich
wywodzg i s3 ich czescig. Dlatego w naszym programie to wtasnie oni zgtaszajg projekty. Dzieki temu mamy pewnos¢, ze
pomoc trafia tam, gdzie jest najbardziej potrzebna. Wolontariat PGE organizowany jest od 2014 roku. Ze wzgledu na duze
zainteresowanie pracownikow i dynamiczny rozwdj programu w 2017 roku oprocz konkursu na najlepsze prospoteczne
projekty pracownikéw GK PGE ruszyta takze budowa sieci Regionalnych Lideréw Wolontariatu PGE. Jest to miejsce do
dalszego rozwoju dla tych lideréw, ktdrzy zdobyli juz doswiadczenia spoteczne w ramach konkursu. Dziatania wolontariuszy
docierajg do réznych srodowisk: dzieci, mtodziezy, oséb niepetnosprawnych, samotnych matek oraz oséb najubozszych —na
terenie catej Polski.

Liczba pracownikéw zaangazowanych w program wolontariatu pracowniczego PGE ,,Pomagamy” w 2017 roku: 276,
wtymzPGES.A.: 17

Liczba godzin wolontariackich w 2017 roku: 12500, w tym wypracowanych przez pracownikéw PGE S.A.: 1077

Liczba zrealizowanych projektdw w latach 2014-2017: 160, w tym zrealizowanych przez pracownikéw PGE S.A.: 14

Energetyczny tornister

Akcja, ktdra wspiera potrzebujgce rodziny na terenie naszej dziatalnosci jest prowadzony od 15 lat program ,,Energetyczny
tornister”. Przy wspdtpracy z lokalnymi osrodkami pomocy spotecznej pierwszoklasisci z rodzin o niskim statusie
materialnym otrzymujg kolorowe plecaki z wyprawka szkolng. Dzieki temu swojg przygode ze szkotg rozpoczynajg petni
pozytywnej energii. W roku 2017 Fundacja PGE wraz ze spotkami PGE SA, PGE Dystrybucja, PGE GIiEK, PGE Systemy i PGE EJ 1
przygotowata ponad trzy tysigce ,,energetycznych tornistrow”, w ktdrych znalazly sie najpotrzebniejsze przybory szkolne.

Fundacja PGE

W 2017 roku Fundacja PGE i fundacja Cultura Memoriae kontynuowaty projekt przekazywania paczek $wigtecznych
warszawskim kombatantom. tgcznie w latach 2016-2017 do $rodowiska weterandw trafito 1000 paczek. Akcja byta okazjg
nie tylko do przekazania kombatantom podarunkéw, ale przede wszystkim do spotkan i rozméw miedzypokoleniowych.

Jako firma odpowiedzialna spotecznie wspieramy takze edukacje w zakresie bezpiecznego oraz oszczednego korzystania
z energii elektrycznej. Spotki Grupy Kapitatowej PGE inicjujg autorskie programy edukacyjne. Dzieki nim ksztattujemy dobre
nawyki wsréd uzytkownikow energii elektrycznej — dzieci, mtodziezy i dorostych. Fundacja PGE przygotowata dla dzieci
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z najmtodszych klas niezwykty edukacyjng przygode — spektakl teatralny o bezpiecznym korzystaniu z energii elektryczne;j.
Profesjonalna ekipa aktorska odwiedza w catej Polsce placéwki, do ktérych uczeszczaja dzieci w wieku 5-9 lat. Sg to gtdwnie
szkoty podstawowe, ale réowniez $wietlice Srodowiskowe i szpitale z oddziatami dzieciecymi. Mtodzi widzowie maja okazje
dowiedziec sie, jak powstaje prad, kiedy moze by¢ niebezpieczny, jak nalezy sie wtedy zachowad, co oznaczajg znaki na
transformatorach i jak oszczedza¢ energie elektryczng. Nowoczesne lalki, scenografia oraz piosenki sprawiajg, ze jest to
prawdziwa gratka zarowno dla dzieci, jak i nauczycieli, ktorzy w ciekawy sposéb realizujg w ten sposéb podstawe
programowg. W 2017 roku spektakl zaprezentowany zostat w 225 placéwkach na terenie catego kraju, a potrzebna wiedza
trafita do ponad 20 000 dzieci.

Fundacja PGE Energia Ciepta

Fundacja PGE Energia Ciepta to przede wszystkim osrodek kulturalny. W ramach swej dziatalnosci jest organizatorem
jednego z najwiekszych festiwali artystycznych w kraju — Ogélnopolskiego Festiwalu Piosenki Artystycznej OFPA, jak réwniez
imprez, takich jak Ogolnopolski Festiwal Sztuki Teatralnej czy Rybnicki Festiwal Fotografii. Prowadzi ona takze zajecia dla
dzieci i mtodziezy, w tym cykliczny Pojedynek na Stowa czy Mityng z Olimpijczykiem. Fundacja organizuje liczne spotkania
oraz imprezy okolicznosciowe dla dzieci, np. Dzien Dziecka, ferie oraz pétkolonie, jak réwniez prowadzi wiele akcji
o charakterze edukacyjnym (np. Bezpieczny Przedszkolak), w ramach ktérej zorganizowano wiele spotkan i konkurséw dla
dzieci z lokalnych przedszkoli.

Fundacja PGE Energia Ciepta prowadzi takie dziatania zwigzane z pomocg osobom potrzebujagcym, jest réwniez
pomystodawcy i organizatorem programu aktywizacji senioréw. W ramach programu organizuje liczne warsztaty, kota
zainteresowan oraz wyjazdy edukacyjne dla oséb starszych, przeciwdziatajgc tym samym ich wykluczeniu spotecznemu.
Fundacja od kilku lat organizuje Ogdlnopolskg Olimpiade Sportowg Senioréw — You Win, w ktérej udziat biorg sportowcy
amatorzy 50+ z catej Polski. Przystgpita takze do Ogdlnopolskiej Kampanii Karty Seniora, w ramach ktérej oferuje liczne znizki
oraz ulgi na korzystanie ze swoich obiektow.

Podzielmy sie cieptem

Juz od ponad 10 lat oddziaty i spétki, nalezagce do PGE Energia Ciepta prowadzg programy wsparcia odbiorcéw wrazliwych
spotecznie. Ich beneficjentami sg organizacje pozarzagdowe fundacje i stowarzyszenia, dziatajgce na rzecz oséb w trudnej
sytuacji zyciowej lub materialnej oraz wskazane przez MOPS-y rodziny potrzebujgce pomocy. W kazdym oddziale PGE
Energia Ciepta rozwigzanie to funkcjonuje na nieco innych zasadach. Program ,Podzielmy sie cieptem" elektrocieptownia
w Krakowie realizuje wraz z dystrybutorem ciepta MPEC i pozostatym producentami ciepta dla miasta od 2007 roku.
Partnerzy przekazujg dotacje na pokrycie rachunkéw za ogrzewanie dla organizacji pozarzgdowych realizujgcych dziatania na
rzecz os6b wykluczonych spotecznie. Wyboru organizacji (kilkudziesieciu rocznie) dokonuje Wydziat Spraw Spotecznych UMK
wraz z MOPS. Wroctawska KOGENERACJA wspiera swoich odbiorcéw ciepfa sieciowego przy optacaniu rachunkéw za
pobrane ciepfo juz od 10 lat. Spétka co roku podpisuje z gming Wroctaw i gming Siechnice porozumienia, na mocy ktérych
podmioty pozytku publicznego czy rodzinne domy dziecka, ktore korzystajg z ciepta sieciowego otrzymujg dotacje na
czesciowe pokrycie optat za ogrzewanie. Wyboru placéwek dokonuje wroctawski MOPS i GOPS w Siechnicach. W Toruniu od
5 lat prowadzony jest program ,Wsparcie odbiorcow wrazliwych spotecznie", ktorego ideg jest wspieranie klientow ciepta
sieciowego (organizacji pozytku publicznego), ktdrzy niosg pomoc innym — osobom chorym, w ciezkiej sytuacji materialnej.
Kapituta, w sktad ktdrej wchodzg pracownicy (przedstawiciele) pionéw oraz zwigzkdéw zawodowych corocznie dokonuje
wyboru beneficjentéw programu. Ponadto w torunskiej spétce od 10 lat w ramach konkursu ,,Bezpieczna praca w PGE
Torun” pracownicy — laureaci konkursu przekazujg darowizne wypracowang w ramach konkursu (punkty przeliczane sg na
pienigdze) organizacjom, ktérych statutowym celem jest niesienie pomocy potrzebujacym.

Elektrocieptownia Zielona Géra przekazuje co roku (od 2008 roku) darowizne na program pomocy spotecznej mieszkaricom
Zielonej Gory znajdujgcym sie w trudnej sytuacji materialnej. Celem programu jest pomoc w optatach za ogrzewanie
mieszkan i korzystanie z cieptej wody uzytkowej tym rodzinom, ktére kwalifikujg sie do objecia opiekg spoteczng wedtug
kryteridw ustawy o pomocy spotecznej z zastrzezeniem, ze korzystajg z ciepta sieciowego przesytanego za pomocg miejskiej
sieci cieptowniczej. Co roku reprezentanci Spotki podpisujg z prezydentem Zielonej Gory porozumienie, na podstawie
ktérego darowizna pieniezna trafia na konto Urzedu Miasta w Zielonej Gorze z zastrzezeniem, ze zostanie ona wykorzystana
przez miasto na realizacje programu. Beneficjentéw programu pomocy, ktérymi moga byé wytacznie osoby fizyczne,
kwalifikuje Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej. W ciggu dziesieciu lat EC ZG pomogta ponad 1900 rodzinom.

Na Wybrzezu PGE Energia Ciepta wraz z gdynskim dystrybutorem OPEC Sp. z 0.0. prowadzi akcje ,,Podaj dalej ciepto". Jest to
akcja, ktdra wspiera najcenniejsze inicjatywy realizowane przez organizacje pozarzgdowe i podmioty ekonomii spotecznej
z terenu Tréjmiasta. W 2017 roku tematem przewodnim akcji oraz zgtaszanych projektow byto ,, Miedzypokoleniowe miasto
w otwartych przestrzeniach spotecznych". W gtosowaniu internautéw, w ktérym na najciekawsze projekty oddano w tej
edycji prawie 20 tys. gloséw, przyznano nagrody pieniezne trzem organizacjom pozarzagdowym z terenu Gdanska i Gdyni.
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Program Wsparcia Rozwoju Gmin Lokalizacyjnych

Spotka PGE EJ 1 zrealizowata w 2017 roku trzecig edycje zainaugurowanego w 2015 roku Programu Wsparcia Rozwoju Gmin
Lokalizacyjnych, ktérego celem jest wsparcie gmin: Choczewa, Krokowej i Gniewina, upowszechnianie wiedzy na temat
energetyki jadrowej, budowanie akceptacji spotecznej dla tego Zrdédfa energii oraz wsparcie efektywnosci procesu
inwestycyjnego. Spdtka angazuje sie w wybrane projekty z zakresu infrastruktury, ktére wspierajg jej aktualne i przyszte
potrzeby. Wspiera takze zaangazowanie spofeczne cztonkéw lokalnych organizacji pozarzadowych oraz jednostek
publicznych prowadzacych dziatalnos¢ kulturalng, edukacyjng, wychowawcza, charytatywng ispoteczng, tym samym
inspirowa¢ do dziatania na rzecz dobra wspdlnego. Program polega na finansowaniu lub dofinansowaniu inicjatyw
realizowanych na terenie gmin lokalizacyjnych, ktére przyczyniaja sie do ich rozwoju i sg skierowane do mieszkacéw i
turystéw. Sa to dziatania edukacyjno-informacyjne propagujace wiedze na temat energetyki jgdrowej, aktywnos¢ zwigzana z
lokalnym rynkiem pracy i szkolnictwem zawodowym, wsparcie gminnych projektdw inwestycyjnych oraz inicjatyw
dobroczynnych i sponsoringowych. Beneficjentami programu sg: samorzady terytorialne, mieszkarcy i organizacje z terendéw
gmin lokalizacyjnych oraz powiaty pucki i wejherowski.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom spotecznosci lokalnych — w 2017 roku zrealizowalismy budowe chodnika dla pieszych
o dtugosci ok. 140 m po stronie zachodniej ulicy Nowej w Bogatyni wraz z pracami towarzyszagcymi, w rejonie wjazdu na
teren placu budowy nowego bloku. Realizacja zadania odbyta sie na podstawie umowy tréjstronnej zawartej pomiedzy
Starostg Zgorzeleckim, Burmistrzem Miasta i Gminy w Bogatyni oraz PGE GIiEK, w ramach ktdrej nasza spdtka wykonata
zadania poprawiajgce stan drég dojazdowych w rejonie osiedla Trzciniec, w celu poprawy bezpieczenstwa pieszych w rejonie
bramy wjazdowej na teren budowy nowego bloku. Zakres zadania zostat szczegétowo uzgodniony podczas rozméw
z lokalnymi wtadzami, w ktérych aktywnie uczestniczyli rowniez przedstawiciele Rady Mieszkancéw osiedla Trzciniec.

Spotecznosc lokalng angazujemy rowniez do wspdlnych akcji proekologicznych. W 2017 roku w 9 kluczowych spétkach GK
PGE pracownicy we wspétpracy ze szkotami oraz lokalnymi spotecznosciami w catym kraju posadzili w ramach akgji ,Las
peten energii” tagcznie 80 tys. drzew. Projekt zapoczatkowata spétka PGE Dystrybucja 14 lat temu w okolicach Zamoscia.
W ciggu ostatnich 4 lat pracownicy naszej Grupy posadzili prawie 300 tys. mtodych drzew. W ten sposéb wspdlnie
z Regionalnymi Dyrekcjami Lasdw Pariistwowych tradycyjnie $wietujemy Dzien Ziemi.

Czystosc powietrza

PGE Energia Ciepta angazuje sie w lokalne przedsiewziecia zwigzane z ekologig i ochrong srodowiska. Elektrocieptownia
gdynska wraz z Urzedem Miasta Gdyni wspétorganizuje konkurs ,,Pokonaj smoga”, ktéry odbywa sie w ramach projektu
Czyste Powietrze Pomorza dofinansowanego przez Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej
w Gdansku. Celem konkursu jest zainteresowanie ucznidw problemem czystosci powietrza i ksztattowanie postaw
proekologicznych. Elektrownia w Rybniku organizuje zas akcje sprzatania rzeki Rudy, ktéra w kwietniu 2017 roku odbyta sie
juz po raz ésmy. Na terenie Elektrocieptowni Krakdw powstata Sciezka ekologiczna, ktdéra umozliwia zwiedzajgcym
elektrocieptownie zapoznanie sie z bogactwem flory i fauny wystepujagcym na terenie zakfadu, a takze z dziataniami
realizowanymi na rzecz ochrony bioréznorodnosci.

Kino na rowerach i turnieje maszyn

Jednym z przedsiewzie¢ spotecznych, ktérym w 2017 roku patronowata spétka PGE Energia Odnawialna byta akcja ,,Kino na
rowerach”. To wydarzenie tgczace kulture z ekologig i ,zielong” energig zostato zorganizowane w Dzien Dziecka. Przed
Patacem Kultury i Nauki w Warszawie stangt modut sktadajgcy sie 20 stanowisk energorowerdw. Podczas akcji mozna byto
zobaczy¢ filmy krétkometrazowe przedstawiajgce relacje cztowieka z naturg i otaczajgcym swiatem. Cata energia elektryczna
potrzebna do pokazu zostata wyprodukowana przez widzéw krecgcych pedatami na stacjonarnych rowerach.

Juz po raz szésty PGE Energia Odnawialna patronowata Ogdlnopolskiemu Turniejowi Maszyn Wodnych, w ktérym
uczestniczyli uczniowie szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych z catego kraju. Zadaniem uczestnikow zawoddw byto
zbudowanie modelu maszyny przetwarzajacej energie potencjalng i kinetyczng wody na energie mechaniczng. Maszyny
oceniano w dwdch niezaleznych kategoriach ,,moc” i ,, wydajnos¢”. Podobny charakter miat Ogdlnopolski Turniej Maszyn
Wiatrowych. W tym roku odbyta sie jego szdsta edycja. Zadaniem uczestnikéw zawoddw byto zbudowanie modelu maszyny
przetwarzajgcej energie wiatru na energie mechaniczng. Uczniowie startujgcy samodzielnie lub w dwu-trzyosobowych
zespotach mieli zaprojektowad i wykonac topatki wiatraka o Srednicy do 500 mm.

Akcje krwiodawstwa

W oddziatach PGE GiEK funkcjonujg Kluby Honorowych Dawcéw Krwi. Krwiodawcy — gérnicy z PGE GIiEK Oddziat Kopalnia

Wegla Brunatnego Betchatow — od wielu lat odwiedzajg najmfodszych pacjentow szpitali w Betchatowie i todzi. Akcja polega

na zorganizowaniu spotkan z matymi pacjentami i obdarowaniu ich niespodziankami. Dodatkowo uczestnicy oddajg krew,

ktora trafia do tych placéwek. Ponad 10 | krwi udato sie zebraé¢ podczas terenowej akgcji zbiorowego pobierania krwi,
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zorganizowanej przez Klub HDK przy Elektrowni Betchatéw. Akcje przeprowadzono w ramach dziesigtej, ogdélnopolskiej
edycji projektu ,,Zbieramy krew dla Polski".

Dni otwarte

Chcemy, by spotecznos¢ lokalna miata mozliwos$¢ zapoznac sie ze specyfika naszej pracy. Migdzy innymi dlatego spétka PGE
GIiEK oraz PGE Energia Ciepta organizujg co roku dni otwarte w swoich obiektach, podczas ktérych mozna zapoznac sie ze
specyfikg pracy gornikéw i energetykdow.

Sponsoring sportu i mecenat kultury

JesteSmy blisko spotecznosci lokalnych takze dzieki naszej dziatalnosci sponsoringowej, ktéra koncentruje sie na dwdch
obszarach: sponsoringu sportu oraz kultury. Strategicznym celem dziatarh marketingowych PGE S.A. i Grupy Kapitatowej PGE
jest utrzymanie dotychczasowych i zdobycie nowych klientéw. Poprzez dziatania sponsoringowe promowana jest marka
PGE, zwieksza sie stopien jej rozpoznawalnosci i zasiegu oddziatywania. Dziatania sponsoringowe stuza budowie reputacji
PGE oraz pozyskaniu uznania i sympatii opinii publicznej, wspieraja réwniez realizacje celéw w ramach spofecznej
odpowiedzialnosci biznesu.

GK PGE wspodtpracuje z profesjonalnymi druzynami réznych dyscyplin sportowych, ktore wzbudzajg najwieksze
zainteresowanie wsrod kibicdw, a do takich nalezg m.in. siatkéwka, koszykowka, pitka nozna czy pitka reczna. W 2017 roku
sponsorowalismy m.in. PGE Skre Befchatow (zespdt pitki siatkowej), PGE Vive Kielce (zespdt pitki recznej), PGE GKS
Betchatow (pitka nozna). Oprécz klubdw sportowych w 2017 roku PGE sponsorowata réwniez sportowcdw indywidualnych:
Zofie Noceti-Klepacka (windsurfing), Waldemara Stawowczyka (wyscigi psich zaprzegdéw) i Victora Borsuka (kitesurfing).

0Od 2015 roku PGE S.A. jest sponsorem tytularnym najlepszej zuzlowej ligi Swiata — PGE Ekstraligi. Realizujemy takze umowe
sponsoringowg ze spotkg PL2012+, na mocy ktorej jesteSmy sponsorem tytularnym najpopularniejszej
i najnowoczesniejszej areny wielofunkcyjnej w Polsce, czyli PGE Narodowego.

PGE S.A. wspiera rowniez lokalne inicjatywy zwigzane z promowaniem sportu amatorskiego, zwtaszcza poprzez promocje
sportu wsrdd dzieci i mtodziezy. W czerwcu 2017 roku uruchomilismy projekt sponsoringu amatorskiego, ktory realizowany
jest na zasadzie konkursu na najciekawsze projekty. Spotki wechodzace w sktad Grupy Kapitatowej PGE prowadzg dziatalnos¢
sponsoringowa na mniejszg skale.

KOGENERACIA jest gtdwnym sponsorem Miedzynarodowego Turnieju Tenisa na Wdzkach Wroctaw Cup 2017, pod
honorowym patronatem Prezydenta Wroctawia. Wroctaw CUP to co$ wiecej niz sportowa rywalizacja. Jej celem jest
zachecenie oséb niepetnosprawnych do aktywnego trybu zycia i uprawiania sportu, ktory jest jedng z najlepszych form
rehabilitacji fizycznej i psychicznej. Elektrownia w Krakowie funduje nagrode dla najlepszego niepetnosprawnego biegacza
w Cracovia Maraton. W ubiegtym roku PGE Energia Ciepta byta sponsorem tytularnym dwdéch zawoddéw organizowanych
przez Beskidzkie Zrzeszenie Sportowo-Rehabilitacyjne ,Start”. W imprezach wzieto udziat ponad stu sportowcéw, w tym
najbardziej utytutowani polscy narciarze i kolarze w naszym kraju.

Sponsorujemy wiele waznych wydarzen kulturalnych. Czesto sg to projekty o tematyce historycznej, wazne dla Polski
i Polakéw. W roku 2017 PGE S.A. byta sponsorem m.in. filmu ,Wyklety” w rezyserii Konrada teckiego — filmu o powojennym
podziemiu antykomunistycznym. Od lat wspieramy Filharmonie Narodowg w Warszawie, w 2017 roku dodatkowo
zaangazowaliSmy sie w autorski projekt filharmonii, skierowany do najmtodszych: ,Poranki i Popotudnia dla Matych
Melomanow”. Do dzieci kierowane sg rowniez kolejne projekty, ktore wspiera PGE S.A. — Programy Edukacyjne Muzeum
Powstania Warszawskiego oraz komiks ,,Bradl”, ktéry opowiada o dziatalnosci asa polskiego wywiadu i kontrwywiadu AK —
Kazimierza Leskiego. WsparliSmy rowniez takie wydarzenia jak: 27. Festiwal Mozartowski, Wieczér Poetycki z okazji urodzin
Zbigniewa Herberta, 56. Muzyczny Festiwal w tancucie, festiwal ,,Mtodzi dla Historii” oraz wiele innych waznych wydarzen
zaréwno o wymiarze lokalnym, jak i ogélnopolskim .

PGE Energia Ciepta oddziat w Krakowie wspiera Krakowskie Biuro Festiwalowe KBF i organizowane przez nie koncerty.
Elektrocieptownie w Gdansku i Gdyni w 2017 roku juz po raz kolejny objety staty patronat nad wydarzeniami artystycznymi
Polskiej Filharmonii Battyckiej. Elektrocieptownia w Toruniu angazuje sie w projekt Bella Skyway — festiwal organizowany
w ramach miedzynarodowego polsko-norweskiego projektu Swietlny most Toruri—Slemmestad. Spétka PGE Torun w 2017
roku byta rowniez sponsorem instalacji Swietlnej Organum Steve'a Nasha i Jana Mroczka. Elektrownia w Rybniku tradycyjnie
wspiera organizacje rybnickich Juwenaliéw, a Elektrocieptownia w Zielonej Gorze m.in Europejskie Noce Muzedw.
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5.5. Zidentyfikowane ryzyka i sposoby zarzgdzania w obszarze kwestii spotecznych w GK PGE i PGE S.A.

W 2017 roku spdéjne podejscie do sposobu zarzadzania ryzykami zostato wypracowane dla dziewieciu kluczowych spétek
z GK PGE: PGE S.A., PGE GiEK, PGE Dystrybucja, PGE Obrét, PGE EO, PGE EJ 1, PGE Systemy, PGE OKK, PGE Dom Maklerski.

Dziatalnos¢ pozostatych Spétek z GK PGE jest nadzorowana z poziomu Linii Biznesowych (LB) badz jednostek w Grupie PGE,
ktére majg w swoich podstawowych zadaniach zarzadzanie korporacyjne. Z tego tytutu system zarzadzania ryzykiem
ustanowiony w LB uwzglednia dziatalnos$¢ prowadzong w ramach pozostatych spoétek z GK PGE.

KWESTIE SPOLECZNE GK PGE

Ryzyko wyrzadzenia
szkod
osobom trzecim

Ryzyko naruszenia zbiorowych
interesow konsumentow

Ryzyko reputaciji

Monitorowanie stanu technicznego
urzadzen i instalacji

Kontrola srodowiska pracy

Pomiar emisji hatasu i pol
elektromagnetycznych

Stosowanie srodkéw ochronnych
ograniczajacych zagrozenie dla
srodowiska naturalnego

Szkolenie pracownikow
w zakresie ochrony srodowiska
(w ramach szkolen BHP)

Odpowiednie przygotowanie miejsca
pracy

Okresowa kontrola stanu
zabezpieczenia obiektéw oraz
poszczegdlinych sktadnikéw majatku

Korzystanie z orzecznictwa SOKiK
i opinii Prezesa UOKiK

Przestrzeganie standardow
wewnetrznych dot. udzielania
informacji

Monitoring proceséw w Spétce pod
katem mozliwosci naduzywania
pozycji dominujacej

Zapewnienie powszechnego dostepu
do regulacji dot. funkcjonowania
firmy (kodeksy, zasady, regulaminy)

Szkolenie pracownikéw

Weryfikacja obowigzujacych regulacji
wewnetrznych pod katem mozliwosci
naduzywania pozycji dominujacej

Konsultacje prawne

Monitoring mediow

Podejmowanie skutecznych dziatan
o charakterze PR (uzgadnianych
z Centrum Korporacyjnym)

Cykliczne spotkania kadry
zarzadzajacej z pracownikami
jednostek

Przestrzeganie procedur zarzagdzania
komunikacjg wewnetrzna,
zewnetrzng i kryzysowa

Przestrzeganie zasad reprezentacji
Grupy PGE w mediach (Regulamin
funkcjonowania stuzb
komunikacyjnych)

Dywersyfikacja kanatow
komunikacji wewnetrznej

Monitoring dziatan marketingowych
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KWESTIE SPOLECZNE PGE S.A.

Ryzyko zasobéw ludzkich

Diugoterminowe plany zatrudnienia oparte o optymalng etatyzacje wspierane
programami stazowymi we wspétpracy ze szkolnictwem technicznym

5.6. Wybrane wskazniki w obszarze kwestii spotecznych w GK PGE i PGE S.A.

W 2017 roku m.in. na obszarze sieci dystrybucyjnej PGE wystgpity skrajnie niekorzystne warunki atmosferyczne —
spowodowane w szczegblnosci bardzo silnymi podmuchami wiatru (przekraczajgcymi 100 km/h), ktére skutkowaty awariami
sieciowymi powodujgcymi masowe uszkodzenia sieci elektroenergetycznej. Z powodu licznych i dtugotrwatych wytaczen
bedacych wynikiem zdarzen katastrofalnych, PGE Dystrybucja S.A. nie wykonata celéw regulacji jakosciowej SAIDI i SAIFI
w 2017 roku. Wptyw na wyniki finansowe GK PGE, w zwigzku z ryzykiem niewykonania przez spétke celéw regulacji
jakosciowej SAIDI i SAIFI w 2017 roku, bedzie miat miejsce w 2019 roku Obecnie wszyscy Operatorzy Sieci Dystrybucyjnych
poprzez Zarzad PTPIREE prowadza rozmowy z Prezesem URE w sprawie wytgczenia skutkow zdarzen katastrofalnych

z rozliczanych w taryfie jakosciowej wskaznikow.

Dane operacyjne Jedn. 2017 2016 2015

Wskaznik SAIDI przecietny czas trwania przerwy 557 201 42

wI dostawach energii elektrycznej, w tym: i 95 119 159

Planowane 462 282 283

Nieplanowane z katastrofalnymi

Wskaz.fuk SAIFI czgstosc przerw w dostawach 5,48 449 472

energii elektrycznej, w tym:

Planowane szt./odb 0,48 0,61 0,70
5,00 3,88 4,02

Nieplanowane z katastrofalnymi

W obszarze kwestii spotecznych PGE S.A. i GK PGE postuguje sie takze wskaznikami wtasnymi, ktére zostaty zaprezentowane
w poszczegdlnych podrozdziatach tej czesci sprawozdania (odpowiedzialno$¢ wobec klienta/odpowiedzialno$¢ wobec

spotecznosci lokalnych).
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6. KWESTIE SRODOWISKOWE

JesteSmy organizacjg Swiadomg swojego wptywu na otoczenie. Nieustannie staramy sie zapobiega¢ lub tagodzi¢
niekorzystny wptyw naszej dziatalnosci na srodowisko naturalne. Podczas podejmowania decyzji o modernizacjach i nowych

inwestycjach zawsze waznym kryterium jest dla nas efekt Srodowiskowy.

CSR - obszar: bezpieczenrstwo dostaw

Cele strategii biznesowej

Wspieranie bezpieczenstwa
energetycznego kraju

Umiejetnos¢ wdrazania
nowych produktow
i technologii

Proaktywne reagowanie
na trendy

Kierunki CSR oraz zasady
Kodeksu Etyki

BEZPIECZENSTWO DOSTAW

Zarzgdzamy naszym wptywem
na otoczenie

Dbamy o zréwnowazony
i bezpieczny rozwéj GK PGE

Dziatalnosci operacyjna

Ograniczamy wplyw

na srodowisko poprzez:

- Realizacje inwestycji
modernizacyjnych na rzecz
ograniczania emisji

- Wspotprace na rzecz ograniczania
wptywu na $rodowisko

Wykorzystujemy rézne zrédta
energii poprzez poszukiwanie
nowych rozwigzan

Szukamy innowacji wewnatrz

i na zewnatrz organizacji poprzez
stwarzanie warunkéw do rozwoju
innowacyjnych pomystéw oraz ich
realizacje

6.1. Polityki i nasze podejscie do zarzadzania w obszarze kwestii Srodowiskowych w GK PGE i PGE S.A.

Dbajgc o poprawe jakosci Srodowiska naturalnego inicjujemy, wspieramy i uczestniczymy w przedsiewzieciach

zmierzajgcych do zachowania bioréznorodnosci i poprawy stanu srodowiska, ktéorego jakos¢ monitorujemy.

Dokumentem definiujgcym nasze nastawienie do ochrony $rodowiska jest Polityka Ochrony Srodowiska w GK PGE.
Obowigzuje ona w kluczowych spétkach Grupy Kapitatowej PGE (PGE GiEK, PGE EC, PGE Dystrybucja, PGE EJ 1, PGE

EQ).

Cele niniejszej polityki to:

okreslenie ogdlnych zasad, uprawnien i odpowiedzialnosci w ramach obszaru ochrona srodowiska GK PGE,
okreslenie proceséw i dziatan realizowanych w GK PGE majgcych kluczowe znaczenie dla ochrony srodowiska,

przypisanie kluczowych rél zdefiniowanych w procesie zarzgdzania ochrong srodowiska do odpowiednich szczebli

struktury organizacyjnej zarzadzania GK PGE,

identyfikacja proceséw srodowiskowych w poszczegdlnych liniach biznesowych z uwzglednieniem specyfiki kazdej

z nich,

state podnoszenie swiadomosci pracownikéw GK PGE w zakresie ochrony srodowiska.

Obok Polityki Ochrony Srodowiska we wszystkich oddziatach spétki PGE GIEK i PGE EC funkcjonuje Zintegrowany
System Zarzadzania. Obejmuje on miedzy innymi ustanowiony i wdrozony System Zarzadzania Srodowiskowego,
zgodny z wymaganiami normy PN-EN SO 14001. Podstawowym zadaniem Systemu Zarzadzania Srodowiskowego
jest wspomaganie ochrony $rodowiska i zapobieganie zanieczyszczeniom w sposdb uwzgledniajgcy potrzeby

spoteczno-ekonomiczne.
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Ponadto w 2016 roku zostata przyjeta Deklaracja Zarzadu Spotki PGE S.A. w sprawie polityki sSrodowiskowej, w ktorej wtadze
spotki zobowigzaly sie do ciggtego doskonalenia dziatan na rzecz ochrony i poprawy stanu srodowiska oraz do zapobiegania
zanieczyszczeniom — wdrazania wysokich, ekonomicznie uzasadnionych standarddw technologicznych.

Srodowisko a etyka

Wszyscy pracownicy zobowigzani sg do racjonalnego korzystania z zasobdéw naturalnych. Kwestia zarzadzania
wptywem na Srodowisko naturalne zostata ujeta w Kodeksie etyki Grupy PGE. Zasada ,Dbamy o Srodowisko
naturalne” opisuje postawe firmy m.in. wobec norm emisji zanieczyszczen do atmosfery, wody oraz gleby.

Zgodnie z t3 zasadg podejmujemy nastepujace dziatania:

Regularnie monitorujemy i zmniejszamy negatywny wptyw naszej dziatalnosci na $rodowisko. Stale dazymy do
zmniejszenia wptywu na srodowisko zaréwno w obszarze technologii stosowanych podczas wykonywania naszej
dziatalnosci operacyjnej, jak i podczas codziennych obowigzkdw stuzbowych.

Efektywnie korzystamy z zasobow naturalnych. Zmniejszamy wptyw naszej dziatalnosci na sSrodowisko i promujemy
zrownowazone wykorzystywanie niezbednych nam zasobdw naturalnych. Wyznaczamy sobie cele w zakresie
zZmniejszenia zanieczyszczenia Srodowiska w naszym tancuchu dostaw. Nasze inicjatywy obejmujg dziatania, majace
na celu zrbwnowazony rozwoj technologii wytwarzania i przesytu energii, zalesianie, redukcje zuzycia wody i energii
oraz recykling. Co roku publikujemy informacje o postepach w tej dziedzinie.

Stawiamy na innowacje. Wspieramy innowacyjne rozwigzania, ktére przyczyniajg sie do zmniejszenia ucigzliwosci
srodowiskowej naszych produktéw i ustug.

Jestesmy przekonani, ze dziatajgc w sposéb zrownowazony, przynosimy korzys¢ zaréwno akcjonariuszom, jak
i spoteczenstwu.

Cieptownictwo — sposob na czyste powietrze

Rok 2017 uptynat pod znakiem inwestycji Grupy PGE w sektor cieptowniczy. Jego rozwdj ma pozytywny wptyw na poprawe
jakosci powietrza i srodowisko. Ciepto ptynace z sieci miejskich jest jednym z najbardziej skutecznych sposobdéw zwalczania
smogu, ktory — zwtaszcza w sezonie jesienno-zimowym — jest problemem wielu polskich miast. PGE, bedgc liderem na rynku
cieptowniczym, zyskuje istotny wptyw na przebieg i efekty staran o czyste powietrze. Stato sie to mozliwe dzieki
sfinalizowanej 13 listopada 2017 roku umowie przejecia aktywow francuskiego koncernu EDF zlokalizowanych w Polsce,
w tym m.in. 8 elektrocieptowni. W ten sposdb Grupa PGE stata sie numerem jeden zaréwno na rynku energii, jak i na rynku
produkcji przyjaznego Srodowisku ciepta dostarczanego w ramach miejskich sieci cieptowniczych.

14 grudnia 2017 roku Grupa zaprezentowata Strategie Cieptownictwa stawiajagc w centrum zainteresowania klienta
i Srodowisko. PGE chce by¢ liderem zmian srodowiskowych w sektorze, prowadzac dziatania wspierajgce walke o czyste
powietrze w polskich miastach. W planach ma zarzadzanie sieciami cieptowniczymi w co najmniej 2/3 obecnych lokalizacji
PGE Energia Ciepta do 2023 roku i budowe do 2030 roku 1000 MW nowych mocy elektrycznych w efektywnej
i proekologicznej technologii kogeneracyjnej.

W 2030 roku PGE Energia Ciepta, spétka powstata na bazie naszych aktywow kogeneracyjnych, ma osiggnaé — zgodnie
z zapisami Strategii Cieptownictwa — poziom 50-procentowego wykorzystania niskoemisyjnych zrédet energii w miksie
paliwowym spotki.

Kilka dni po ogtoszeniu Strategii Cieptownictwa PGE Energia Ciepta podpisata z wtadzami Rybnika porozumienie prowadzace
do ograniczenia tzw. niskiej emisji w regionie. Planowana inwestycja polega na przebudowie elektrowni PGE w Rybniku
w sposob umozliwiajacy jej produkcje ciepta w skojarzeniu z produkcjg energii elektrycznej, czyli w kogeneracji. Szacowane
naktady na realizacje inwestycji wyniosg ok. 100 min zt.

W koricu wrzesnia 2017 roku przedstawiciele samorzagdéw lokalnych powiatu zgorzeleckiego, dwdch spétek z Grupy PGE
oraz dziesieciu lokalnych przedsiebiorstw i instytucji zawarli porozumienie o ustanowieniu Potudniowo-Zachodniego Klastra
Energii. Gtdwnym celem utworzenia klastra jest poprawa jakosci powietrza w regionie, podniesienie lokalnego
bezpieczenstwa energetycznego, a takze wsparcie rozwoju tego obszaru.

Sygnatariuszami porozumienia sg samorzady lokalne: Powiat Zgorzelecki, Gmina Bogatynia, Gmina Wegliniec, Gmina Piensk,
Gmina Zawiddéw, spotki Grupy Kapitatowej PGE — PGE Goérnictwo i Energetyka Konwencjonalna (Elektrownia Turéw
i Kopalnia Wegla Brunatnego Turdw) oraz PGE Energia Odnawialna, a takze lokalni przedsiebiorcy.

Potudniowo-Zachodni Klaster Energii przyczyni sie do poprawy lokalnego bezpieczeristwa energetycznego, zapewniajgc
uzyskanie efektywnosci ekonomicznej oraz poprawiajgc stan srodowiska, w tym jakos¢ powietrza. Projekt uwzglednienia
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lokalng specyfike i potrzeby aktywizowania rozwoju regionu poprzez wykorzystanie dostepnych lokalnie zasobéw
energetycznych, m.in. wysokosprawnej kogeneracji i odnawialnych zrédet energii.

Pod koniec 2017 roku PGE rozpoczeta prace nad ofertg antysmogowa, pomagajacg w walce o czyste powietrze. Jest ona
zachetg do montowania ogrzewania elektrycznego oraz korzystania z samochoddéw elektrycznych. Zostata skierowana do
klientow planujgcych wykorzystanie instalacji ogrzewania elektrycznego oraz fadowania pojazddow elektrycznych, ktorzy sg
gotowi zwiekszy¢ zuzycie energii w godzinach nocnych 22:00-6:00, zmniejszajgc tym samym zuzycie w ciggu dnia.
Zastosowany upust cenowy wynosi 50 proc. stawki za energie elektryczng taryfy podstawowej (G11). W przypadku
potaczenia preferencyjnych stawek w ofercie produktowej z opfatami za ustugi dystrybucyjne, w godzinach nocnych klient
PGE skorzysta z ceny nizszej o ponad 65 proc. niz w ciggu dnia.

Inwestycje w ochrone srodowiska

JesteSmy najwiekszym przedsiebiorstwem energetycznym w Polsce, co w sposéb szczegdlny zobowigzuje nas do troski
o $rodowisko naturalne, bedace zrédtem zasobdw eksploatowanych przez nas w procesach wytwarzania. PGE w swoich
programach modernizacyjnych i inwestycyjnych wykorzystuje najnowoczesniejsze technologie zapewniajgce wysoka
efektywnos¢, niezawodnos¢ i bezpieczerstwo $rodowiskowe. Magazyny energii to jedno z rozwigzan, ktére wpisuje sie w to
podejscie. Majg one takze znaczenie w stabilizowaniu pracy infrastruktury wytworczej korzystajgcej z odnawialnych zrédet
energii. PGE Energia Odnawialna planuje budowe magazynu energii dla zapewnienia stabilnosci dostaw energii
uzytkownikom koricowym za pomoca powotanego z udziatem PGE Potudniowo-Zachodniego Klastra Energii.

Firma rozwija swdj potencjat budujgc infrastrukture wytwdrczg, w ktorej stosowane sg wysokosprawne technologie
gwarantujace optymalizacje procesdw produkcyjnych i redukcje emisji do atmosfery. Od lutego 2017 roku w nalezgcej do
PGE Elektrocieptowni Gorzéw dziata nowoczesny blok gazowo-parowy o mocy 138 MW elektrycznych i 100 MW cieplnych,
ktdry przyczynia sie do poprawy jakosci powietrza w miescie oraz lepszego wykorzystania lokalnych zt6z gazu.

Nowoczesne bloki powstajg w Opolu i Turowie. Na koniec 2017 roku dwa bloki w Opolu o tgcznej mocy 1800 MW
zrealizowane zostaty w ok. 90 proc., a blok w Turowie w 50 proc. Grupa realizuje takze projekt Instalacji Termicznego
Przetwarzania Odpaddéw z Odzyskiem Energii w elektrocieptowni PGE w Rzeszowie, poinformowata réwniez o rekomendacji
wydanej przez Komitet Inwestycyjny, wskazujgcej gaz jako najkorzystniejsze paliwo dla planowanego nowego bloku
energetycznego w Elektrowni Dolna Odra.

Innowacje w PGE

Innowacyjnosc jest jednym z filaréw strategii biznesowej Grupy PGE. Na obszar badan, rozwoju i innowacji do 2020 roku
Grupa przeznaczy facznie ok. 400 min zt, z czego potowa to srodki wiasne, a potowa to Srodki pozyskane w ramach
finansowania zewnetrznego. 50 min rocznie, ktére Grupa zamierza zainwestowa¢ ze Srodkéw wiasnych, zostanie
przeznaczone na rozwdj nowych technologii, produktéw i linii biznesowych.

W ramach wspierania innowacyjnych przedsiewzie¢ PGE dziata kompleksowo, dlatego inwestycjami kapitatowymi
w startupy zajmuje sie spétka PGE Ventures, bedaca specjalistycznym korporacyjnym funduszem inwestycyjnym, a inkubacjg
i akceleracjg projektow na najwczesniejszym etapie rozwoju spétka PGE Nowa Energia.

Spotka PGE Ventures nawigzata takze partnerstwo strategiczne z Fundacjg Startup Poland. Zapewnia ono dostep do wiedzy
na temat startupow dziatajgcych w Polsce oraz sprzyja nawigzywaniu z nimi kontaktéw. Fundacja wspiera réwniez
przedsiebiorcoéw we wspdtpracy ze startupami, prowadzi dialog z administracjg publiczng oraz uczestniczy w konsultacjach
projektow legislacyjnych, a takze monitoruje, identyfikuje i promuje projekty biznesowe o innowacyjnych cechach
opracowane przez startupy prowadzgce dziatalno$¢ na polskim rynku. PGE Ventures we wrzesniu 2017 roku wystartowato z
programem scoutingowym, ktérego celem jest wytowienie z rynku najbardziej perspektywicznych startupow. Fundusz
szczegolnie interesuje sie startupami technologicznymi, ktére majg ciekawe pomysty na zagospodarowanie popiotow i
innych ubocznych produktéw spalania (UPS), przede wszystkim gipsu syntetycznego.

Grupa PGE w 2017 roku dotgczyta do grona partneréw globalnego akceleratora Bridge to MassChallenge Warsaw. Chcemy
w ramach tego programu nawigza¢ wspétprace z najbardziej innowacyjnymi startupami z catego regionu Europy Srodkowo-
Wschodniej. Uczestniczaca w tym projekcie spétka PGE Nowa Energia zwraca szczegdlng uwage na innowacje z obszaru
elektromobilnosci, bezpieczenstwa infrastruktury oraz zagospodarowania UPS.

Obieg zamkniety

Powstawanie ubocznych produktow spalania (UPS) jest nieunikniong konsekwencjg produkcji energii w konwencjonalnych
elektrowniach opalanych weglem kamiennym, brunatnym lub biomasa. Utylizacja odpaddw zyskuje coraz wieksze znaczenie
na Swiecie. Trend ten uwidacznia sie zwfaszcza w Europie, gdzie prognozowany jest wzrost wskaznika utylizacji UPS
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wynikajacy z dynamicznego rozwoju nowych technologii, gtéwnie zwigzanych z zagospodarowaniem popiotu lotnego i gipsu
syntetycznego. Komisja Europejska proponuje kompleksowg zmiane liniowego modelu gospodarki na gospodarke o obiegu
zamknietym (ang. circular economy), co przyspieszy rozwéj przedsiebiorstw zajmujacych sie zagospodarowaniem odpadéw,
w tym odpadow powstajgcych w procesie produkgcji energii.

Grupa Kapitatowa PGE konsekwentnie doskonali i poszerza skale wykorzystania ubocznych produktéw spalania, prowadzi
badania i poszukuje ich nowych zastosowan z zachowaniem zasad zréwnowazonego rozwoju. Prowadzone w PGE GiEK
zagospodarowanie odpadow paleniskowych powstajgcych w procesie produkcji energii elektryczne;j i ciepta systemowego to
wielokierunkowe dziatania, ktérych celem jest wykorzystanie ich w zastepstwie surowcéw naturalnych. Idea ponownego
wykorzystania UPS towarzyszy sektorowi energetycznemu od ponad 20 lat. Ograniczanie emisji do atmosfery powoduje
wzrost ilosci substancji wychwytywanych w instalacjach ochrony powietrza, atym samym zwiekszenie mozliwosci
zagospodarowania ubocznych produktéw spalania. Spétka ktadzie duzy nacisk na gospodarcze wykorzystanie UPS, wdrazajac
w praktyce idee zmniejszania swojego wptywu na srodowisko naturalne. Koncepcja gospodarki obiegu zamknietego
przektada sie na wymierne dziatania w spétce dla cyrkularnego zamykania procesdéw produkcyjnych oraz dla optymalizacji
kosztowej obszaru UPS. Projekt promuje wykorzystywanie surowcow ze zrodet wtdrnych, a takze efektywnos¢ materiatowa.
Zasada secondary first pozwala na odwracanie kierunku biegu przenosnikéw z UPS do gospodarki zamiast na sktadowiska.
Rozwija i daje alternatywe dla zabezpieczania potrzeb gospodarki w zakresie surowcdéw naturalnych w budownictwie
infrastrukturalnym i przemysle cementowym. W okresie ostatnich 10 lat spdtka ulokowata na rynku ponad 10 min ton gipsu
syntetycznego ograniczajgc tym samym wykorzystanie surowcéw naturalnych.

Bardzo dobre wskazniki ponownego wykorzystania odpadéw ze spalania osiggane sg rowniez w obszarze zagospodarowania
popiotéw i zuzli ze spalania wegla, w tym szczegdlnie wegla kamiennego. Substancje te, z uwagi na pozadane wiasciwosci
chemiczne i fizyczne, sg powszechnie stosowane w réznych gateziach gospodarki.

Branza energetyczna gotowa jest przeznacza¢ uboczne produkty spalania innym sektorom jako wartosciowe mineraty an-
tropogeniczne, surowce i produkty. W przypadku budownictwa bedzie to popidt lotny do betonu, spoiwa hydrauliczne, wy-
petniacze mineralne, kruszywa i inne.

Elektromobilnos¢

Elektromobilnos¢ jest dla PGE szansg na rozwdj nowych obszaréw biznesu i zrodet generowania przychodu, a tym samym
realizuje zasadnicze cele strategii Grupy. Juz dzi$ zaangazowani jesteSmy w program elektromobilnosci w Polsce — rozwijamy
projekty z tego obszaru na poziomie Grupy za pomoca naszej spétki PGE Nowa Energia (stacje tadowania samochodéw
elektrycznych, car sharing), ale réwniez jesteSmy udziatowcami ElectroMobility Poland — spétki odpowiedzialnej za budowe
polskiego samochodu elektrycznego. UruchomiliSmy wtasny program ,e-Mobility dla miast” oparty na wspotpracy
z samorzgdami, w ramach ktérego realizowany jest pilotaz zwigzany z budows infrastruktury systemu elektromobilnosci.

PGE nabiera doswiadczenia opierajgc sie na réznych modelach wspétpracy z kilkoma miastami. W todzi bedziemy
wspotpracowac z galeriami handlowymi stawiajgc stupki do fadowania samochoddéw elektrycznych na terenie parkingdow
(pierwszy taki stupek zaczat dziata¢ w grudniu 2017 roku). W Rzeszowie pracujemy nad siecig tadowarek oraz umowg
z hotelami polegajgca na transferach wahadtowych na linii lotnisko — hotele. W Krakowie i Rzeszowie rozmawiamy réwniez o
ustudze carsharingu. W sumie rozpoczete projekty pilotazowe — w todzi, Krakowie i Rzeszowie — dotycza budowy blisko 40
stacji szybkiego tadowania. Kazdy z tych projektow bedzie wptywat nie tylko na budowanie wartosci Grupy PGE, ale takze
stanowic bedzie realny wktad w pobudzanie rozwoju gospodarczego kraju.

Program ,,e-Mobility” zainicjowany przez PGE wpisuje sie rowniez w cel strategiczny wyznaczony przez Ministerstwo Energii,
ktory nakresla perspektywe miliona samochoddw elektrycznych na polskich drogach w roku 2025.

Zielone Biura PGE

W 2017 roku przeszliSmy ponownie audyt certyfikujacy, tym samym pozyskalisSmy certyfikat Zielonego Biura dla PGE S.A,,
przyznany przez Fundacje Partnerstwo dla Srodowiska. Do korica 2017 roku wdrozyliémy koncepcje Zielonego Biura
w centralach czterech kluczowych spétek Grupy PGE: PGE S.A. (ul. Mysia 2 w Warszawie), PGE EO (ul. Ogrodowa 59a
w Warszawie), PGE Dystrybucja (ul. Garbarska 21a w Lublinie) oraz PGE GiEK (ul. Weglowa 5 w Befchatowie).

Certyfikacja Zielonego Biura to nie tylko wyrdznienie, ale rowniez forma zobowigzania, ze spétka bedzie zarzgdzac zasobami
oraz materiatami w swojej siedzibie w taki sposéb, aby zmniejsza¢ negatywny wptyw na srodowisko w zwigzku
z prowadzong dziatalnoscig biurowsg. Wazne jest dla nas réwniez ciggte poszukiwanie nowych metod minimalizowania
naszego oddziatywania na otoczenie. Segregacja odpaddw, monitorowanie zuzycia papieru, korzystanie
z energooszczednego oswietlenia, promowanie ekologii wsrdd pracownikéow — to tylko kilka z praktyk, ktére wyrdzniajg
Zielone Biura.
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W siedzibie PGE S.A. monitorujemy zuzycie energii elektrycznej. Od marca 2016 roku funkcjonuje system zarzgdzania
budynkiem BMS (ang. building management system). Gromadzi on dane o zuzyciu energii ze wszystkich rozdzielni mocy na
kazdym pietrze. Od wrzesnia 2016 roku mozliwe jest — poza sterowaniem temperaturg w pokojach przez samych
uzytkownikdw — monitorowanie i zdalne sterowanie temperaturg w pomieszczeniach biurowych i serwerowniach.
Systematycznie wymieniamy zuzyte oprawy oswietlenia podstawowego na oprawy energooszczedne typu LED.

Drukarki sieciowe sg domyslnie zaprogramowane na wydruk dwustronny w wersji czarno-biatej. Monitorujemy réwniez
liczbe wydrukow. Kazdy wydruk lub ksero jest ewidencjonowane oraz przypisane do osoby i jednostki organizacyjnej (funkcja
wydruku podazajacego). W PGE SA stosowany jest elektroniczny obieg dokumentdw, np. faktur i dokumentdw, rozliczania
delegacji, czasu pracy, wnioskdw urlopowych, wyznaczanych zadan kwartalnych i zapisow na szkolenia, dzieki czemu
zmniejszamy liczbe wydrukéw. Najwazniejsze dla pracownikéw komunikaty przekazujemy mailowo i wyswietlamy na
telewizorach, co takze zmniejsza zuzycie papieru.

Instalujemy na kranach urzadzenia zmniejszajgce zuzycie wody w tazienkach oraz w pomieszczeniach kuchennych (tzw.
perlatory). Czes$¢ baterii kranowych jest wyposazona w czujniki ruchu, co réwniez pozwala na zmniejszenie zuzycia.
Uzywamy ekologicznych $rodkéw czyszczacych do mycia powierzchni biurowych. Srodki te sg biodegradowalne i nie
uwalniajg szkodliwych substancji (dla ludzi i otoczenia). Zbieramy plastikowe nakretki, ktdre przeznaczamy na cele
charytatywne. W wyznaczonych miejscach w budynku zbieramy odpady do tréjdzielnych koszy, a zuzyte baterie wyrzucamy
do specjalnie oznakowanego pojemnika.

W intranecie, za pomocg bloga, ktérego tresci moze wspodttworzyé kazdy pracownik Grupy PGE, dzielimy sie wiedzg na temat
ekologii. W lipcu 2017 roku odbyt sie rowniez warsztat szkoleniowy dla pracownikéw PGE SA promujgcy postawy
proekologiczne.

6.2. Zidentyfikowane ryzyka i sposoby zarzadzania w obszarze kwestii Srodowiskowych w GK PGE

W 2017 roku spdéjne podejscie do sposobu zarzgdzania ryzykami zostato wypracowane dla dziewieciu kluczowych spotek
z GK PGE: PGE SA, PGE GiEK, PGE Dystrybucja, PGE Obrét, PGE EO, PGE EJ 1, PGE Systemy, PGE OKK, PGE Dom Maklerski.

Dziatalnos¢ pozostatych spotek z GK PGE jest nadzorowana z poziomu Linii Biznesowych (LB) badz jednostek w Grupie PGE,
ktdre maja w swoich podstawowych zadaniach zarzadzanie korporacyjne. Z tego tytutu system zarzadzania ryzykiem
ustanowiony w LB uwzglednia dziatalnos$¢ prowadzong w ramach pozostatych spétek z GK PGE.
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KWESTIE SRODOWISKOWE GK PGE

Ryzyko ochrony Srodowiska

Ryzyko koncesji

Szkolenie pracownikéw w zakresie ochrony
Srodowiska

Monitorowanie stanu technicznego urzadzen
i instalacji

Monitoring przepiséw i regulacji prawnych dotyczacych
ochrony srodowiska

Wspétpraca z firma swiadczaca ustugi pogotowia
ekologicznego

Planowo i regularnie prowadzenie prac utrzymaniowych
i remontowych, zgodnie z zaleceniami producentéw oraz
regulacjami (normy, przepisy)

Standardy wewnetrzne zarzadzania poborem wody

System zarzadzania Srodowiskiem - kontrola wielkosci emisji
i procesu technologicznego

Monitorowanie srodowiska w rejonie oddziatywania urzadzen
i instalacji energetycznych

Unowoczesnianie i modernizowanie instalacji do oczyszczania
odpadéw

Aktualny certyfikat Systemu Zarzadzania Srodowiskowego
1SO 14001:2015

Monitorowanie podstawowych obszaréw dziatalnosci Spétki pod
wzgledem zgodnosci z wymaganiami okreslonymi w koncesjach

Monitorowanie terminu i wysokosci wnoszenia opfat
koncesyjnych

Monitorowanie regulacji prawnych dotyczacych
koncesjonowania

Aktywny udziat w tworzeniu i opiniowaniu przepiséw

Szkolenie pracownikéw w zakresie Prawa Energetycznego
i rozporzadzen wykonawczych, a takze obowigzkéw
wynikajacych z koncesji

Staty nadz6r nad procesem przygotowania wniosku
w Spoétce
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KWESTIE SRODOWISKOWE PGE S.A.

Ryzyka BHP

Narzedzia mitygujace

Okresowa ocena stanu technicznego (przeglady budynkow i instalacji)

Modernizacja urzadzen i instalacji
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6.3. Wybrane wskazniki w obszarze kwestii Srodowiskowych w GK PGE

Wspdlna Polityka Srodowiskowa zobowigzuje wszystkie spétki Grupy do dbatosci o $rodowisko naturalne. Ze wzgledu na
specyfike dziatalnosci naszych najwazniejszych spétek z Grupy, prezentujemy te wskazniki, ktére w najwiekszym stopniu
dotycza naszego wptywu na Srodowisko.

Tabela: Emisja CO, z gtéwnych instalacji Grupy w 2017 roku w poréwnaniu do przydziatu uprawnien do emisji CO, na 2017
rok (w Mg).

Przydziat uprawnien GA4-EN15

Operator Emisja CO, Emisja CO, Emisja CO, do emisji CO,

w 2017 roku* w 2016 roku w 2015 roku na 2017 rok**
Elektrownia Befchatéw 37 646 220 34941622 37051920 7788822
Elektrownia Turéw 7108 058 7838244 7595 544 3135350 orEs
Elektrownia Opole 6278 862 5917008 5821226 1802 162 GC
Zespét Elektrowni Dolna Odra 4250126 4806 958 5457 187 1484923
Zespdt Elektrocieptowni Bydgoszcz 766 247 770 355 792 394 354984 GC-7
Elektrocieptownia Lublin Wrotkéw 507 729 554078 472217 202222
Elektrocieptownia Gorzéw 433 258 437 569 431 350 158 071
Elektrocieptownia Rzeszow 317 164 313875 291175 94 345
Elektrocieptownia Kielce 197 402 183701 172 746 64141
Elektrocieptownia Zgierz 192 520 173 366 202 509 26016
RAZEM PGE GIiEK 57 697 586 55936 776 58 288 268 15111 036
Elektrownia Rybnik*** 6484111 460420
Elektrocieptownia Gdarisk*** 1237883 246768
Elektrocieptownia Gdynia*** 668 687 194 847
Elektrocieptownia Krakéw*** 1775841 383084
Elektrocieptownia Wroctaw*** 1167 200 226526
Elektrocieptownia Czechnica*** 355 700 73 649
Elektrocieptownia Zawidawie*** 12 700 4822
Elektrocieptownia Zielona Gora*** 570 888 55354
Elektrocieptownia Torun*** 218 956 82472
RAZEM Nowe aktywa*** 12 491 966 1727942
w tym Nowe aktywa od 14.XI. 2017 r. 1755106 317124
RAZEM segment Energetyka 59452 692 15 428 160

Konwencjonalna

*dane szacunkowe, emisja niezweryfikowana - emisja zostanie rozliczona oraz poswiadczona przez uprawnionego weryfikatora emisji CO, na podstawie
raportéw rocznych z wielkosci emisji CO,

** jlosci przydzielonych uprawnien do emisji CO, zostang potwierdzone w rozporzadzeniu Rady Ministréw w | kwartale 2018 roku

*** Wolumeny jednostek majg charakter pro-forma i zostaty zaprezentowane w celu ilustracyjnym, aby adekwatnie pokaza¢ skale dziatalnosci Nowych
aktywow na tle jednostek wytwaérczych PGE GIEK (to jest bez znieksztatcenia zwigzanego z proporcjonalnym uwzglednieniem w wynikach rocznych).

Wozrost emisji CO, w PGE GIiEK w roku 2017, w poréwnaniu z 2016 rokiem, wynika z wyzszej o 2,4% produkcji energii
elektrycznej brutto.
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Tabela: Catkowity pobdr wody na cele produkcyjne wedtug zrodta [m3] w roku 2017

PGE GiEK PGE EC PGE EO ﬂ
Catkowita  objgtos¢ wody pobranej na cele 45037 36769 731062 150,32 17 721 590 022,50
produkcyjne z nastepujacych zrodet G4-EN8
wody powierzchniowe, w tym wody 2 terenow 1174 331817,81 726 729 661,00 17721580 761,50
podmoktych, rzek, jezior
wody gruntowe 1365 176,50 2892 267,00 3381,00
woda deszczowa bezposrednio zebrana i _ )
przechowywana przez organizacje
Scieki z innej organizacji 13 495,00 -
dostawy wody miejskiej i dostawy z innych 66087830 1440222.32 5 880,00

przedsiebiorstw wodnych

Tabela: Emisja zwigzkéw NOx, SO, i innych istotnych zwigzkdéw emitowanych do powietrza przez PGE GIEK i PGE EC w 2017 ﬂ
roku.
2017 2016 2015 2017 G4-EN21

Waga istotnych emisji do powietrza [tony] PGE GIEK PGE EC

NO, 47014 47 466 57013 14 667

SO, 55631 51504 99 402 7710

Pyt zawieszony 2145 2072 2917 628

Emisja dla wygenerowanej energii netto ze wszystkich mocy

produkcyjnych [kg/MWh]:

NOy 0,89 0,92 1,06 0,72

SO, 1,05 1,00 1,85 0,38

Pyt zawieszony 0,04 0,04 0,05 0,03
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Tabela: Catkowita objetos¢ Sciekdw wedtug jakosci i docelowego miejsca przeznaczenia [m®] w 2017 roku.
PGE GIEK PGE EC PGE EO PGE Dystrybucja E
2017 2016 2015 2017 2017 2016 2015 2017 2016 2015 Ga-EN22
::::gz:‘:;‘xq""a 20188 191,85 17 489 118,55 1621431320  23951739,04 224798,18 22694818  227415,86 2406 1548 1034
llos¢ sciekow GC-8
w podziale na:
rzeki 19681160,98 1721318893 16 014 247,13 7349 567,79 220607,18 221486,18  220741,86 2406 1548 1034
jeziora - - - - - - - - - -
do ziemi 452,03 23,61 - - - - - - - -
przedsigbiorstwa 506 578,84 275 906,01 200 066,07 2153 594,25 4191 5462 6674 . - -
komunalne
Wody z odwodnienia 374 919 799,50 227 958 668 246 778 569 nie dotyczy nie dotyczy nie nie nie nie nie
zaktadu gérniczego/ dotyczy dotyczy dotyczy dotycz dotyczy
Wody chtodnicze
z otwartego obiegu 1054634377,49 110580909238 1202150300,76 723 422 747,49 35784 34558 50851 nie ne ne
chtodzenia, ktore nie dotyczy dotyczy dotyczy

wymagajg oczyszczenia

Wozrost rzeczywistej tgcznej ilosci Sciekdw w stosunku do roku 2016 w kategorii:
o ilos¢ sciekéw do rzek i do ziemi — odnotowano w oddziatach: Elektrownia Opole (ELO), Zespét Elektrowni Dolna Odra (ZEDO), Kopalnia Wegla Brunatnego Betchatéw (KWBB):

1) ELO — przyczyna: podtagczenie nowych terendw i zmiany w technologii (nowa stacja uzdatniania),

2) KWBB — przyczyna: podtgczenie nowych podmiotéw do oczyszczalni Sciekdw,

3) ZEDO - przyczyna: specyfika pracy Elektrocieptowni Pomorzany (ECP) w trakcie postoju — woda pobierana jest w celu ptukania uktadu. Zmienit sie rowniez sposéb rozliczania
Sciekdw w trakcie remontu rurociggéw w Elektrowni Dolna Odra (ilo$¢ sciekéw zostata przeliczona na podstawie czasu pracy i wydajnosci pomp).

o ilosc¢ sciekdw do przedsiebiorstw komunalnych — wzrost byt spowodowany uruchomieniem nowego bloku gazowo-parowego w Elektrocieptowni Gorzéw.
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Tabela: Catkowita waga odpaddéw wedtug rodzaju odpadu oraz metody postepowania z odpadem w 2017 roku [t].

PGE GIiEK PGE EC PGE EO PGE Dystrybucja

2017 2016 2015 2017 2017 2016 2015 2017 2016 2015
llos¢ odpadéw  niebezpiecznych 058,35 825,27 1203,69 685,24 101,62 67,23 47,61 2350,05 2874,45 3603,87
wedtug metody utylizacji:
Odzyskiwanie (w tym odzysk energii) 521,06 470,18 524,96 4,17 6,49 - - - - -
Recycling 188,70 68,64 269,31 663,71 - - - - - -
Spalanie (mass burn) - - 10,10 - - - - - - -
Unieszkodliwianie 215,93 215,69 180,06 9,95 5,02 3,50 3,50 - - -
Sktadowanie na sktadowiskach 27,28 0,11 61,46 0,57 - - - - - -
odpaddéw
Przechowywanie na terenie zaktadu 105,39 70,65 157 80 ) 65.97 - - -
oraz magazynowanie ’ ’ ’ ’ 46,79 14,66
Inne (np. przekazanie uprawnionym - - - 6,84 24,13 16,94 29,45 2350,05 2 874,45 3603,87
odbiorcom)
llos¢ odpadéw innych niz 533362582 796674327 778491641 57104838 193,39 559,15 704,00 6 913,09 7318,33 8614,53

niebezpieczne wg metody utylizacji:
Odzyskiwanie (w tym odzysk energii) 1994904,72 2165396,96 2342603,68 271535,89 = o - - - R

Recycling 9322,60 319,06 46,07 282192,32 0,28 = = - - -
Spalanie (mass burn) 7,40 - - - = o - - - R
Unieszkodliwianie 14 392,91 4 409,63 25 828,40 8,89 1,17 = = - - -
Sktadowanie na sktadowiskach 3238673,03 497472038 533959529 12 599,59 - - s - - -
odpadow

Przechowywanie na terenie zaktadu 76 325,17 821897,24 76 842,97 69,48 73,76 44,86 67,74 - - -
oraz magazynowanie

Inne (np. przekazanie uprawnionym _ 4 620,84 118,18 514,29 636,26 6913,09 7 318,33 8614,53
odbiorcom) B -

Wozrost ilosci wytwarzanych odpaddw niebezpiecznych wynika z normalnej eksploatacji zwigzanej z procesami, ktére w poprzednich latach nie byly stosowane lub wystepowaty
zmniejszg intensywnoscig. Odpady niebezpieczne powstajg w 12 oddziatach GiEK. W czesci oddziatéw ich ilos¢ spadta. Najwiekszy wzrost nastgpit w trzech oddziatach:
1) w Elektrocieptowni Lublin Wrotkdw przyczyng byto czyszczenie separatorow. Jest to czynnosé wykonywana okresowo w zaleznosci od potrzeb. W 2016 roku nie byto koniecznosci
przeprowadzania takiej operacji, wiec odpaddw nie byto; 2) w Elektrowni Betchatéw powodem byta ilos¢ wytworzonych olejéw roboczych; 3) w Kopalni Wegla Brunatnego Betchatéw
w 2017 roku wzrost odpaddw byt rezultatem oczyszczania separatoréw w oczyszczalni sciekéw oraz wymiany olejéw w urzgdzeniach i akumulatorach. W 2016 roku przeprowadzono
mniej tego typu dziatan.
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Tabela: Wartos¢ pieniezna kar i catkowita liczba sankcji pozafinansowych za nieprzestrzeganie prawa i regulacji
dotyczacych ochrony srodowiska w spétkach wywierajgcych najwigkszy wptyw na otoczenie.

PGE GIEK 2017

Informacje dodatkowe

Wartos$¢ kar pienieznych natozonych i 1370,00 zt
zaptaconych w danym roku za

nieprzestrzeganie prawa i regulacji

dotyczacych ochrony srodowiska

Kara za przekroczenie norm hatasu, ktére wystapity z terenu Kopalni
Wegla Brunatnego Betchatow.

Wartos$¢ kar pienieznych jeszcze nie 28 020,51
natozonych, lecz oszacowanych za

nieprzestrzeganie prawa i regulacji

dotyczacych ochrony srodowiska

Za przekroczenia warunkéw emisji do sSrodowiska (emisje hatasu i emisje do
powietrza), ktdre wystgpity w roku 2017 natozone zostang réwniez kary
administracyjne. Odpowiednie decyzje naktadajgce kary administracyjne
wydane zostang w roku 2018:

e administracyjna kara pieniezna szacowana na kwote 22.941
zt za przekroczenia norm hatasu z terenu Kopalni Wegla
Brunatnego Betchatow,

e administracyjna kara pieniezna szacowana na kwote 5.078
zt za jedno przekroczenie dobowe stezenia dwutlenku siarki
z instalacji Elektrocieptowni Bydgoszcz.

Po wydaniu decyzji naktadajgcych administracyjng kare pieniezng, spotka
podejmie dziatania majgce na celu zmniejszenia kar o sume Srodkow wta-

PGE Dystrybucja 2017

Informacje dodatkowe

Wartos¢ kar pienieznych natozonych i 3733,00
zaptaconych w danym roku za

nieprzestrzeganie prawa i regulacji

dotyczacych ochrony srodowiska

Kara dla PGE Dystrybucja Oddziat tédz-Teren za przekroczenie
warunkéw pozwolenia wodno-prawnego natozona decyzjg
administracyjnego tédzkiego Wojewddzkiego Inspektora Ochrony
Srodowiska w todzi

W 2017 roku nie natozono na PGE GIEK i PGE Dystrybucja sankcji pozafinansowych, administracyjnych i sgdowych z tytutu
nieprzestrzegania przepisdw z zakresu ochrony $rodowiska, w tym: miedzynarodowych deklaracji/konwencji/traktatow oraz
przepisow krajowych, regionalnych i lokalnych, a takze dobrowolnych porozumien w zakresie ochrony srodowiska
z organami regulacyjnymi, uznawanych za wigzace i opracowane w celu zastgpienia wdrazania nowych regulacji.

W pozostatych kluczowych spdtkach nie wystgpity zadne kary pieniezne i sankcje z tytutu nieprzestrzegania przepisow

z zakresu ochrony srodowiska.
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6.4. Wybrane wskazniki w obszarze kwestii Srodowiskowych w PGE S.A.

Ponizsze wskazniki prezentujg nasze podejscie do zarzgdzania wptywem na srodowisko w zakresie zuzycia energii, wody oraz
papieru.

Tabela: Roczne zuzycie energii elektrycznej w siedzibie PGE S.A.:

MWh 2017
Energia na cele administracyjne 1701,20
Energia ma cele administracyjno-techniczne (serwerownie) 1191,58

Tabela: Roczne zuzycie energii cieplnej w siedzibie PGE S.A.:

GJ 2017
Roczne zuzycie energii cieplnej (w GJ) 7 413,60
Roczne zuzycie energii cieplnej (w GJ/m3*) 0,07

*Kubatura budynku PGE S.A., ul. Mysia 2, Warszawa: 111 599 m3

Tabela: Roczne zuzycie arkuszy papieru w siedzibie PGE S.A.:

2017
Papier do Wydruku Biurowego (w przeliczeniu na format A4, w arkuszach) 1100 964
Zuzycie papieru do wydruku biurowego (format A4/osoba*) 2126
*Srednioroczne zatrudnienie w PGE S.A. w 2017 r. (w osobach): 517,85
Tabela: Roczne zuzycie wody oraz odprowadzanie sciekdw w siedzibie PGE S.A.:
2017
Roczne zuzycie wody oraz odprowadzanie Sciekdw (m3) 6284
Roczne zuzycie wody oraz odprowadzanie sciekdéw (m3/osoba) 12,14
Tabela: Roczne zuzycie toneréw w siedzibie PGE S.A.:
2017
Roczne zuzycie tonerdw (w szt.) 173
Roczne zuzycie toneréw (w szt./osoba) 0,33
Tabela: Oprawy energooszczedne typu LED siedzibie PGE S.A.:
2017
Oprawy oswietleniowe typu LED (w proc., wymienione do 2017 r.) 40
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7. KWESTIE PRAW CZtOWIEKA

Przestrzegamy polskiego i miedzynarodowego prawa oraz dziatamy zgodnie z najwyzszymi obowigzujgcymi
standardami i normami w sferze praw cztowieka, w tym UN Global Compact. Wartosci, ktérymi kierujemy sie w tej
dziedzinie, zostaty wpisane do Kodeksu etyki Grupy PGE.

7.1. Dialog spoteczny i wolnos¢ stowarzyszania sie

W GK PGE funkcjonuje 149 organizacji zwigzkowych. Wymaga to aktywnego i zréznicowanego dialogu spotecznego.
Odbywa sie on na trzech poziomach:

poziom centralny — dialog spoteczny prowadzony jest przez Zarzgd PGE SA z prezesami poszczegdlnych Linii
Biznesowych (PGE GiEK, PGE EC, PGE Dystrybucja, PGE Obrdt, PGE EQ) oraz przedstawicielami strony spotecznej
w GK PGE.

poziom Linii Biznesowych — dialog spoteczny prowadzony jest ze wszystkimi organizacjami zwigzkowymi:

= w PGE GIiEK w ramach Spotecznych Rad Konsultacyjnych oraz Porozumienia Zwigzkéw Zawodowych Pracownikéw
PGE ,Miedza”,

= w PGE Dystrybucja i PGE Obrét w ramach Komisji Dialogu Spotecznego,

= w PGE EO w ramach Konfederacji Zwigzkow Zawodowych, ktére stanowig forum negocjacyjne i dyskusyjne dla
spraw wykraczajgcych poza poziom jednego pracodawcy.

= w PGE EC zwigzki zwigzkowe nie utworzyty wspdlnych reprezentacji zwigzkowych, w zwigzku z tym Zarzad Spotki
spotyka sie z przewodniczgcymi organizacji zwigzkowych, dziatajgcych u pracodawcéw.

poziom Pracodawcéw — dialog spoteczny prowadzony jest na biezaco zgodnie z Kodeksem pracy, Ustawg o
zwigzkach zawodowych oraz Ustawg o informowaniu pracownikdéw iprzeprowadzaniu z nimi konsultacji
w sprawach dotyczgcych sfery ekonomicznej, socjalnej i prawne;.

Rok 2017 zakonczyt sie podpisaniem porozumien etatyzacyjnych, korczacych spory zbiorowe w PGE Dystrybucja i PGE
Obrot. Umozliwito to rozpoczecie procesu odmtodzenia zatogi oraz ujednolicenia uktadéw zbiorowych pracy. Podpisane
porozumienia obejmujg okres do konca 2027 roku i regulujg kwestie etatyzacji na lata 2017-2020. Majg one na celu
utrzymanie liczby pracownikéw, niezbednych do bezpiecznej iefektywnej realizacji zadan przez poszczegdlnych
pracodawcéw. Od 2020 roku strony porozumien beda dokonywaty okresowej analizy i weryfikacji etatyzacji. Ponadto,
pracodawcy zobowiazali sie do niedokonywania bez konsultacji i uzgodnierr ze strong zwigzkowa zwolnier grupowych
i indywidualnych z przyczyn niedotyczacych pracownikéw.

W PGE Dystrybucja oraz PGE Obrét podpisano ,,Umowy o wspétpracy na rzecz prowadzenia dialogu spotecznego”. Umowy
przede wszystkim powotujg niezalezne organy dla obydwu Linii Biznesowych — Komisje ds. Dialogu Spotecznego — w sktad
ktdérych wchodzg przedstawiciele Organizacji Zwigzkowych oraz Pracodawcow i Oddziatow.

Nowe zasady wynagradzania

W PGE S.A. funkcjonuje jedna reprezentatywna Organizacja Zwigzkowa, a dialog spoteczny prowadzony jest na biezgco
zgodnie z Kodeksem pracy, Ustawg o zwigzkach zawodowych oraz Ustawg o informowaniu pracownikdw i przeprowadzaniu
z nimi konsultacji w sprawach dot. sfery ekonomicznej, socjalnej i prawne;j.

W 2017 roku Zarzad PGE S.A. podjat uchwate o uregulowaniu zasad wynagradzania w indywidualnych umowach o prace.
Byto to spowodowane brakiem mozliwosci zawarcia porozumienia w sprawie tresci Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy
oraz niewyrazeniem zgody przez organizacje zwigzkowe na prowadzenie negocjacji Regulaminu Wynagradzania.
Pracodawca ujednolicit wobec tego zasady wynagradzania obowigzujgce w spofce w trybie wynikajacym z przepiséw prawa.

Nowe zasady wynagradzania bedg obowigzywaty do czasu zawarcia nowego ZUZP lub Regulaminu Wynagradzania. Jest to
zatem rozwigzanie o charakterze przejsciowym, porzadkujgce regulacje w zakresie wynagrodzen.

Korzysci z wprowadzenia nowych zasad wynagradzania w PGE SA to m.in.:

uproszczenie systemu wynagradzania poprzez wigczenie niektorych swiadczen do wynagrodzenia podstawowego,
zwiekszenie przejrzystosci zasad wynagradzania.

Zespoty Trojstronne
W celu efektywnego prowadzenia dialogu spotecznego na szczeblu krajowym oraz rozwigzywania probleméw branzowych,

przedstawiciele PGE SA dziatajg w ramach powotanych zespotéw tréjstronnych — Zespotu Trojstronnego ds. Branzy
Energetycznej oraz Zespotu Tréjstronnego ds. Branzy Wegla Brunatnego. Katalog zadan Zespotdw jest zbiezny i obejmuje
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prowadzenie trdjstronnego dialogu spotecznego, reagowanie na problemy branzy i rozwigzywanie ich, a takze
wypracowywanie wspolnego stanowiska partneréw spotecznych w okreslonych kwestiach.

W gremiach tych spotykajg sie przedstawiciele rzadu, pracodawcy oraz reprezentanci strony spotecznej. Efektem
zawieranych porozumien mogg by¢ np. projekty ustaw, programy czy dokumenty strategiczne. Ponadto zespot
przygotowuje wspdlne stanowiska w sprawach istotnych dla branzy i intereséw pracownikdéw.

7.2. Polityki i nasze podejscie do zarzgdzania w obszarze kwestii praw cztowieka w GK PGE i PGE S.A.

Kwestie praw cztowieka uwzglednione sg w wielu wewnetrznych dokumentach i procedurach naszej firmy. Jednym
z najwazniejszych jest Kodeks etyki GK PGE, w ktédrym opisane zostaty podstawowe wartosci etyczne oraz standardy,
ktérych organizacja oczekuje od wszystkich pracownikéw, w tym takze kadry zarzadzajgce;j.

Wszystkie nasze dziatania sg zgodne z fundamentalnymi dokumentami, do ktérych zalicza sie: Powszechna Deklaracja
Praw Cztowieka, standardy Miedzynarodowej Organizacji Pracy i zobowigzania United Nations Global Compact.
Podkreslamy nasze poszanowanie dla prawa do godnosci, zrzeszania sie, wolnosci pogladéw, wolnosci stowa czy prawa do
prywatnosci.

Okazujemy szacunek dla réznorodnosci rozumianej w kategoriach rasy, ptci, orientacji seksualnej, wieku, kultury,
stanu cywilnego, a takze przekonan religijnych, politycznych, wolnosci w zakresie przynaleznosci do organizacji
spotecznych i zawodowych. Obowigzuje absolutny zakaz dyskryminacji. Wykonujemy wszelkie obowigzki firmy
zwigzane z ochrong zdrowia i zycia w miejscu pracy.

Duza wage przyktadamy do poszerzania wiedzy oraz rozwoju odpowiednich postaw wsrdd pracownikéw. Wyrazem
tego sg miedzy innymi utatwienia w zdobywaniu nowych kwalifikacji i kompetencji oraz plany szkoleniowe.

Oczekiwania wobec partneréw biznesowych

W Kodeksie Postepowania dla Partneréw Biznesowych Spétek GK PGE wskazujemy swoje oczekiwania wobec pod-
miotow, ktére z nami wspdtpracujg. Chcemy, by przestrzegaty praw cztowieka, zaréwno w kontekscie warunkow pra-
cy swoich pracownikéw, jak i w dziatalnosci biznesowej. Wszyscy pracownicy partnera biznesowego i inne osoby
Swiadczgce prace na jego rzecz powinny byc¢ traktowane uczciwie, z szacunkiem i poszanowaniem ich godnosci. PGE
liczy, ze zapewnig oni swoim pracownikom bezpieczne miejsce pracy i bedg przestrzega¢ norm oraz przepisow bez-
pieczenstwa i higieny pracy.

Wymagamy, by partnerzy biznesowi nie stosowali i nie tolerowali zadnych form dyskryminacji ze wzgledu na pte, ra-
se, pochodzenie etniczne, narodowosé, religie, wyznanie, Swiatopoglad, niepetnosprawnos¢, wiek, orientacje seksu-
alng, stan zdrowia, przekonania polityczne, stan cywilny lub stowarzyszenie w organizacjach. Dotyczy to rekrutacji,
zatrudnienia pracownikéw, przebiegu stosunku pracy (dostepu do awanséw, premii, szkolen, etc.) oraz jego rozwia-
zania.

Oczekujemy, ze partnerzy biznesowi beda wynagradza¢ swoich pracownikédw terminowo, stosujgc co najmniej wy-
magane prawem minimalne stawki wynagrodzenia oraz ponosi¢ wszelkie wymagane prawem koszty pracy,
w szczegolnosci zwigzane z zabezpieczeniem spotecznym i opodatkowaniem. Powinni takze przestrzegaé przepisow
dotyczacych warunkow zatrudnienia, takich jak czas pracy, urlop wypoczynkowy, urlopy zwigzane z opieky nad dziec-
kiem, zwolnienia lekarskie oraz wszelkie inne, wynikajgce z przepisow prawa pracy.

Wykluczone jest stosowanie w jakiejkolwiek formie pracy przymusowe]j pracownikow, zaréwno w Polsce, jak i poza
jej granicami. Dotyczy to takze pracy w godzinach nadliczbowych lub w dniach ustawowo wolnych od pracy, jesli pra-
cownicy nie podlegajg szczegdlnym regulacjom prawnym w tym zakresie. Wykluczamy korzystanie z pracy dzieci.
W przypadku zatrudniania zgodnie z prawem osdéb niepetnoletnich, pracownicy ci mogg byc¢ zatrudnieni przy wyko-
nywaniu lekkich prac. Praca lekka nie moze powodowac¢ zagrozenia dla zycia, zdrowia i rozwoju psychofizycznego
miodocianego, a takze nie moze utrudnia¢ mtodocianemu wypetniania obowigzku szkolnego.Partnerzy Biznesowi
spétek GK PGE powinni uznawac¢ prawo pracownikéw do zrzeszania i organizowania sie oraz szanowac to uprawnie-
nie.

Informacje i deklaracje

Wszystkie spdtki, ktére wprowadzity ,Kodeks Postepowania dla Partneréw Biznesowych”, udostepniajg go na swoich
stronach internetowych. Informacja o prowadzeniu postepowania zakupowego, zgodnie z zasadami ,Kodeksu
Postepowania dla Partneréw Biznesowych” powinna by¢ zawarta w Specyfikacjach Istotnych Warunkéw Zamdéwienia, jak

réwniez w innych dokumentach zakupowych (np. wzorach umoéw). Partnerzy biznesowi powinni zapoznac sie z kodeksem
i ztozy¢ deklaracje przestrzegania jego zapisdw juz w trakcie postepowania zakupowego.
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7.3. Zidentyfikowane ryzyka i sposoby zarzadzania w obszarze kwestii praw cztowieka w GK PGE

W 2017 roku spdéjne podejscie do sposobu zarzadzania ryzykami zostato wypracowane dla dziewieciu kluczowych spétek
z GK PGE: PGE S.A., PGE GiEK, PGE Dystrybucja, PGE Obrét, PGE EO, PGE EJ 1, PGE Systemy, PGE OKK, PGE Dom Maklerski.

Dziatalnos$¢ pozostatych Spotek z GK PGE jest nadzorowana z poziomu Linii Biznesowych (LB) badz jednostki w Grupie PGE, Ga-14
ktére majg w swoich podstawowych zadaniach zarzadzanie korporacyjne. Z tego tytutu system zarzadzania ryzykiem
ustanowiony w LB uwzglednia dziatalnos$¢ prowadzong w ramach pozostatych spoétek z GK PGE.

KWESTIE POSZANOWANIA PRAW CZtOWIEKA GK PGE

Ryzyko wystgpienia Ryzyko dziatan

kwestii mobbingu i molestowania dyskryminujacych pracownikéw

Szkolenia dla pracownikéw i kadry menadzerskiej Regulamin pracy

Funkcja Sygnalisty - mozliwosc zgtaszania Szkolenie pracownikéw
nieprawidtowosci zaobserwowanych w organizacji

Standardy wewnetrzne dotyczgce zgtaszania nieprawidtowosci
i udzielania informacji
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KWESTIE POSZANOWANIA PRAW CZtOWIEKA PGE S.A.

Ryzyko wystgpienia Ryzyko dziatan
kwestii mobbingu i molestowania dyskryminujacych pracownikéw

Narzedzia mitygujace

Szkolenia dla pracownikéw i kadry menadzerskiej Regulamin pracy

Funkcja Sygnalisty - mozliwos¢ zgtaszania Szkolenie pracownikéw
nieprawidtowosci zaobserwowanych w organizacji

Funkcja Bezstronnego Doradcy - mozliwos¢ Standardy wewnetrzne dotyczace zgtaszania nieprawidtowosci i
skontaktowania sie z firmg zewnetrzng w sprawie udzielania informacji
przypadkow dotyczacych mobbingu
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7.4. Wybrane wskazniki w obszarze kwestii praw cztowieka w GK PGE

Szkolenia pracownikéw w zakresie polityki poszanowania praw cztowieka oraz procedur uwzgledniajacych aspekty
praw cztowieka odbywaty sie w 2017 roku w tych spétkach, w ktérych istniejg struktury compliance. Na dzieA 31

grudnia 2017 roku byto to 21 spétek GK PGE.

uwzgledniajgcych aspekty praw cztowieka.

Tabela: Szkolenia pracownikéw spotek GK PGE w zakresie polityki poszanowania praw cztowieka oraz procedur ﬂ

PGE

PGE PGE

PGE S.A. GiEK Obrét Dystrybucja PGE EO G4-HR2
Catkowita liczba godzin zrealizowanych szkolen 75 1441,5 142,5 603 90
Liczba przeszkolonych pracownikow 478 16066 1371 10007 446
Procent przeszkolonych pracownikéw 89,19% 98,18% 93,07% 97,50% 85,44% GC-1
GC-2
PGE PGE PGE PGE OKK
EJ1 Systemy Dom Maklerski
Catkowita liczba godzin zrealizowanych szkolen 7,5 19,5 1,5 3
Liczba przeszkolonych pracownikow 62 498 26 44
Procent przeszkolonych pracownikéw 82,67% 86,76% 100% 91,67%
Megazec Elbest Elbest Security Bestgum
sp.zo0. 0. sp.zo.o0. sp.zo0.o0. sp.zo.o0.
Catkowita liczba godzin zrealizowanych szkolen 24 12 52,5 70,5
Liczba przeszkolonych pracownikéw 172 410 1162 846
Procent przeszkolonych pracownikéw 98,85% 90,11% 97,16% 97,92%
PTS Betrans Elbis Eltur-Serwis MegaSerwis
sp.zo0. 0. sp.zo.o0. sp.zo.o0. sp.zo.o0.
Catkowita liczba godzin zrealizowanych szkolen 40,5 12 78 115,5
Liczba przeszkolonych pracownikéw 1232 114 574 1087
Procent przeszkolonych pracownikéw 98,72% 96,61% 89,55% 99,09%
i Ramb
Elmen Top Serwis PGE EC
sp.zo0.0. sp.zo.o. Sp.zo0. 0.
Catkowita liczba godzin zrealizowanych szkolen 30 45 94,5 0
Liczba przeszkolonych pracownikéw 329 60 1333 0
Procent przeszkolonych pracownikéw 97,63% 90,91% 97,44% 0%
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8. KWESTIE ZWIAZANE Z PRZECIWDZIAtANIEM KORUPCJI

8.1. Polityki i nasze podejscie do zarzadzania w obszarze zwigzanym z przeciwdziataniem korupcji
w GK PGE i PGE S.A.

W obszarze przeciwdziatania korupcji spotki GK PGE obowigzujg zapisy Polityki Antykorupcyjnej Grupy Kapitatowe;j
PGE oraz Kodeksu etyki GK PGE. Odpowiednie zapisy znalazty sie takze w ,Kodeksie Postepowania dla Partnerow
Biznesowych spétek GK PGE”.

Partner biznesowy rozumiany jest jako osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, dziatajgca w sektorze publicznym lub prywatnym, z ktérg GK PGE ma jakgkolwiek relacje biznesowa.
W szczegdlnosci sg to: wykonawcy, podwykonawcy dostawcdw, konsultanci, partnerzy handlowi w obszarze handlu
hurtowego, agenci, instytucje finansowe, organizacje branzowe i inne podmioty, z ktorymi spotki GK PGE prowadza
wspotprace biznesowg o podobnym charakterze, przy wytgczeniu z zakresu niniejszej definicji wzajemnych relacji
podmiotéw nalezgcych do GK PGE.

Polityka Antykorupcyjna Grupy Kapitatowej PGE zostata przyjeta przez Zarzad PGE S.A. 13 pazdziernika 2017 roku.
Obowigzuje ona we wszystkich spétkach GK PGE.

W tym samym czasie cztonkowie zarzgdédw GK PGE odbyli szkolenie w zakresie Polityki Antykorupcyjnej.

Regulacje zawarte w naszych dokumentach okreslajg sposoby przeciwdziatania korupcji oraz unikania konfliktu
interesdow. Powinni kierowac sie nimi wszystkie osoby wykonujace prace na rzecz Grupy Kapitatowej PGE.

W Polityce Antykorupcyjnej Grupy znajduja sie takie zasady, jak:

Zgodnosc z prawem i uczciwos¢ biznesowa

Spoétki GK PGE oczekuja, ze ich partnerzy biznesowi prowadzg swojg dziatalno$¢ zgodnie z obowigzujgcym prawem
oraz w sposob etyczny i uczciwy.

Uczciwa konkurencja i przepisy antymonopolowe

Spotki GK PGE oczekuja, ze ich partnerzy biznesowi dziatajg zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami o ochronie
konkurenciji, co oznacza m.in., ze nie stosujg cen dumpingowych oraz nie uczestniczg w zmowach cenowych.

Zapobieganie praniu pieniedzy

Spotki GK PGE oczekuja, ze ich partnerzy biznesowi w swojej dziatalnosci biznesowej, podejmujg dziatania ograniczajace
ryzyko prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu i dziatalnosci przestepczej.

Zero tolerancji dla korupcji i naduzy¢

Partnerzy biznesowi spétek GK PGE nie mogg w zaden sposob by¢ zaangazowani w korupcje, naduzycia, tapownictwo,
wymuszenia, malwersacje, defraudacje lub inne tego typu zachowania. Partnerzy biznesowi nie mogg bezposrednio lub
posrednio oferowac ani przyjmowac jakichkolwiek nienaleznych korzysci lub ich obietnicy, w tym korzysci majgtkowych,
finansowych, osobistych czy tez nieuprawnionych upominkéw w zamian za okreslone dziatanie lub jego zaniechanie.

Wyptacane wynagrodzenia

Wynagrodzenia wyptacane partnerom biznesowym spdtek GK PGE nie mogg stuzy¢ zapewnianiu nieuczciwych korzy-
$ci ani im samym, ani klientom lub stronom trzecim.

Konflikt interesow

Partnerzy biznesowi spétek GK PGE unikajg konfliktu intereséw, ktory magtby obnizy¢ ich wiarygodnosé badz zaufa-
nie ze strony spdtek GK PGE lub tez zaufanie stron trzecich wobec Spétek GK PGE.

Upominki biznesowe i zaproszenia

W zwigzku ze wspdtpracg pomiedzy spdtkami GK PGE a partnerami biznesowymi dopuszczalne jest przyjmowanie
oraz wreczanie upominkéw biznesowych jedynie wéwczas, gdy sg one zgodne z prawem i wewnetrznymi przepisami
antykorupcyjnymi, majg niewielkg warto$¢ materialng, ktdra jednorazowo nie przekracza 200 zt (z VAT), sg stosowne,
a ich przyjecie lub wreczenie nie wptywa na realizowane zadania czy podejmowane decyzje i tym samym nie obliguje
do wzajemnosci oraz nie jest zwigzane z oczekiwaniem w zamian zadnych korzysci ani preferencyjnego traktowania.
Polityka prezentowa dotyczy m.in. przedmiotdw materialnych, zaproszen na wydarzenia, spotkan zewnetrznych,
a takze ustug gastronomicznych do kwoty 200 zt (z VAT) w przeliczeniu na 1 osobe. Niektdre osoby, zatrudnione
w spoétkach GK PGE, sg objete zasadg ,,zero upominkéw”.
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Postepowanie wobec osob pefnigcych funkcje publiczne

Spotki Grupy oczekujg, ze ich partnerzy biznesowi nie beda tolerowac ani praktykowac wreczania, oferowania lub
obiecywania osobom petnigcym funkcje publiczne jakichkolwiek niezgodnych z prawem i nienaleznych korzysci, bez
wzgledu na fakt, czy takie korzysci sg wreczane badz oferowane bezposrednio, czy za posrednictwem stron trzecich.

Partie polityczne

Spotki GK PGE oczekuja, ze ich partnerzy biznesowi nie tolerujg ani nie praktykujg przekazywania partiom politycznym i ich
przedstawicielom, a takze kandydatom na stanowiska polityczne, jakichkolwiek niezgodnych z prawem korzysci
materialnych i niematerialnych.

Darowizny oraz sponsoring

Spotki GK PGE oczekuja, ze przekazywanie darowizn przez partneréw biznesowych odbywa sie zgodnie z prawem oraz
wytgcznie na zasadzie dobrowolnosci i nie wigze sie z nadziejg na nienalezne korzysci. Sponsoring pojedynczych osdb, grup
lub organizacji nie moze miec¢ na celu uzyskania niezgodnych z prawem korzysci biznesowych.

Przeciwdziatanie korupcji w praktyce

Mozliwos$¢ zgtaszania nieprawidtowosci w kwestii korupcji i tapownictwa jest uwzgledniona w obowigzujgcej w catej
Grupie Kapitatowej wewnetrznej Procedurze Ogdlnej Zarzgdzania Zgodnoscig — Compliance.

Polityka Antykorupcyjna Grupy Kapitatowej PGE umozliwia wprowadzenie odpowiednich mechanizmoéw zapobiegania,
monitorowania i zgtaszania podejrzenia lub zaistnienia korupcji lub fapownictwa oraz stworzenia jasnych
i przejrzystych norm dla pracownikdw, kadry zarzadzajacej oraz klientéw i partneréw zewnetrznych dotyczacych
zasad wzajemnej wspodtpracy.

Zapobieganie korupcji wymaga przede wszystkim wzmacniania swiadomosci wsréd pracownikdédw i menedzeréw. Na
rok 2018 planowane sg w catej Grupie Kapitatowej intensywne dziatania, zwigzane z wdrazaniem Polityki Antykorupcyjnej
Grupy Kapitatowej PGE. Obecnie pracownicy Grupy Kapitatowej przechodzg szkolenia z tresci Kodeksu etyki GK PGE,
w ktorym znajduje sie zasada ,,Zero tolerancji dla korupcji oraz naduzyc¢”.

Zarzadzamy ryzykiem korupcji oraz szkolimy pracownikéw szczegdlnie narazonych na to zjawisko. W 2018 roku bedziemy
kontynuowac te dziatania, stopniowo rozszerzajac ich zasieg.

W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa korupcji scisle wspdtpracujemy z odpowiednimi stuzbami pani-

stwowymi.

8.2. Zidentyfikowane ryzyka i sposoby zarzadzania w obszarze kwestii zwigzanych
z przeciwdziataniem korupcji w GK PGE i PGE S.A.

W 2017 roku spéjne podejscie do sposobu zarzadzania ryzykami zostato wypracowane dla dziewieciu kluczowych spétek
z GK PGE: PGE S.A., PGE GiEK, PGE Dystrybucja, PGE Obrét, PGE EO, PGE EJ 1, PGE Systemy, PGE OKK, PGE Dom Maklerski.

Dziatalnosc¢ pozostatych Spotek z GK PGE jest nadzorowana z poziomu LB badz jednostki w Grupie PGE, ktére majg w swoich
podstawowych zadaniach zarzadzanie korporacyjne. Z tego tytutu system zarzadzania ryzykiem ustanowiony w LB
uwzglednia dziatalnos$¢ prowadzong w ramach pozostatych spétek z GK PGE.
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KWESTIE NADUZYC | KORUPCJI GK PGE

Ryzyko naduzyc i korupcji

Ryzyko zakupdéw

Kodeks etyki GK PGE

Szkolenie pracownikéw

System kontroli wewnetrznej

Zapewnienie poufnosci osobie zgtaszajacej naduzycie

Audyty wewnetrzne i zewnetrzne odnosnie obowigzujacych
w spétce procesow i regulacji wewnetrznych

Powszechny dostep do regulacji dotyczacych
funkcjonowania firmy (kodeksy, zasady, regulaminy)

Polityka zakupowa

Analiza zapiséw SIWZ

Obowigzek przestrzegania zapiséw Dobrych Praktyk Zakupowych
oraz Kodeksu etyki

Oswiadczenia uczestnikéw postepowania

Szkolenie pracownikéw w zakresie Prawa Energetycznego
i rozporzadzen wykonawczych, a takze obowigzkéw wynikajacych z
koncesji

Szkolenie pracownikéw uczestniczacych w procesach zakupowych
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KWESTIE NADUZYC | KORUPCJI PGE S.A.

Ryzyko naduzyc i korupcji

Ryzyko zakupdéw

Kodeks etyki GK PGE

Szkolenie pracownikéw

System kontroli wewnetrznej

Zapewnienie poufnosci osobie zgtaszajacej naduzycie

Audyty wewnetrzne i zewnetrzne odnosnie obowigzujacych
w spotce proceséw i regulacji wewnetrznych

Powszechny dostep do regulacji dotyczacych funkcjonowania
firmy (kodeksy, zasady, regulaminy)

Polityka zakupowa PGE S.A.

Nadzor nad postepowaniami zakupowymi

Obowiazek przestrzegania zapiséw Dobrych Praktyk
Zakupowych dla GK PGE oraz Kodeksu Etyki
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8.3. Wybrane wskazniki w obszarze kwestii zwigzanych z przeciwdziataniem korupcji w GK PGE
i PGES.A.

Struktury compliance dziataty na dzien 31 grudnia 2017 roku w 21 spétkach GK PGE. Kazda z nich oceniona zostata
m.in. pod katem wystagpienia przypadkoéw korupcji. Petna lista spotek znajduje sie w tabelach wskaznika G4-SO4.

Tabela: Catkowita liczba i procent spdtek ocenionych po katem wystgpienia korupcji.

2017
Liczba spdtek ocenionych pod wzgledem ryzyka 21
wystapienia korupcji G4-503

Procent spotek ocenionych pod wzgledem ryzyka 100%

wystgpienia korupcji

GC-10
Tabela: Komunikacja na temat polityk i procedur antykorupcyjnych.

PGE S.A. PGE GIiEK PGE Obrot PGE . PGE EO
Dystrybucja

Procent cztonkéw Zarzadu i RN poinformowanych G404

o polityce i procedurach antykorupcyjnych organi- 100% 100% 100% 100% 100%
zacji

Procent pracownikéw poinformowanych o polity-
ce i procedurach antykorupcyjnych organizacji
Procent pracownikéw na stanowiskach kierowni-
czych poinformowanych o polityce 100% 100% 100% 100% 100%
i procedurach antykorupcyjnych organizacji

Procent pozostatych pracownikéw poinformowa-

100% 100% 100% 100% 100% GC-10

nych o polityce i procedurach antykorupcyjnych 100% 100% 100% 100% 100%
organizacji

Catkowita liczba partneréw biznesowych poinfor-

mowanych o polityce i procedurach antykorupcyj- *100% *100% *100% *100% *100%

nych organizacji

PGE PGE PGE
EJ1 Systemy Pom PGE OKK
Maklerski

Procent cztonkéw Zarzadu i RN poinformowanych o polityce i proce- 100% 100% 100% 100%
durach antykorupcyjnych organizacji
Procent pracownikéw poinformowanych o polityce i procedurach 100% 100% 100% 100%
antykorupcyjnych organizacji
Procent pracownikdw na stanowiskach kierowniczych poinformowa- 100% 100% 100% 100%
nych o polityce i procedurach antykorupcyjnych organizacji
Procent pozostatych pracownikdw poinformowanych o polityce i 100% 100% 100% 100%
procedurach antykorupcyjnych organizacji
Catkowita liczba partneréw biznesowych poinformowanych o polity-
cei proceduracthtykorupcyjnych orygan}ijzacji ! P 1oz "100% H1ees *100%

Megazec Elbest Elbe:::t Bestgum

Security

Sp.zo.o. Sp. z 0. 0. sp.z0.0. Sp.zo0.o0.
Procent cztonkéw Zarzadu i RN poinformowanych o polityce i proce- 100% 100% 100% 100%
durach antykorupcyjnych organizac;ji
Procent pracownikéw poinformowanych o polityce i procedurach 100% 100% 100% 100%
antykorupcyjnych organizacji
Procent pracownikdw na stanowiskach kierowniczych poinformowa- 100% 100% 100% 100%
nych o polityce i procedurach antykorupcyjnych organizacji
Procent pozostatych pracownikdw poinformowanych o polityce i 100% 100% 100% 100%
procedurach antykorupcyjnych organizacji
Catkowita liczba partneréw biznesowych poinformowanych o polity- *100% *100% *100% *100%

ce i procedurach antykorupcyjnych organizacji
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PTS Betrans Elbis Eltur-Serwis MegaSerwis
sp. z 0. 0. sp.zo.o0. sp.zo.o0. sp.zo.o0.
Procent cztonkéw Za_xrzadu i RN pomformowanych o polityce i proce- 100% 100% 100% 100%
durach antykorupcyjnych organizacji
Procent prac.ownlkow p?lnf?rmowanych o polityce i procedurach 100% 100% 100% 100%
antykorupcyjnych organizacji
Procent pr_acow_nlkow na stanowiskach k|e.rown|czych -p0|r.1.formowa- 100% 100% 100% 100%
nych o polityce i procedurach antykorupcyjnych organizacji
Procent pozostatych prac9wn|kow pc?mfc?.rmowanych o politycei 100% 100% 100% 100%
procedurach antykorupcyjnych organizac;ji
Catkowita liczba partneréw biznesowych poinformowanych o polity- . 10 . .
ce i procedurach antykorupcyjnych organizacji 100% 100% 100% 100%
i Ramb
Elmen Top Serwis PGE EC
sp.zo.o. sp.zo.o. sp.zo.o0.

Procent cztonkdéw Za)rzadu iRN poinformowanych o polityce i proce- 100% 100% 100% 0%
durach antykorupcyjnych organizacji
Procent prac.owmkow pgmfczrmowanych o polityce i procedurach 100% 100% 100% 0%
antykorupcyjnych organizacji
Procent pr.acow.nlkow na stanowiskach klerownlczych .p0|r'1.formowa- 100% 100% 100% 0%
nych o polityce i procedurach antykorupcyjnych organizacji
Procent pozostatych pracpwnikéw pc?infc?.rmowanych o polityce i 100% 100% 100% 0%
procedurach antykorupcyjnych organizac;ji
Catkowita liczba partneréw biznesowych poinformowanych o polity- "

*100% 100% *100% 0%

ce i procedurach antykorupcyjnych organizacji

*informacje dot. procedur antykorupcyjnych znajdujg sie w Kodeksie dla Partneréw Biznesowych GK PGE umieszczonego

internetowych w kazdej ze spotek
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Tabela: Szkolenia poswiecone politykom i procedurom antykorupcyjnym.

PGE S.A. PGE GiEK PGE Obroét PGE . PGE EO
Dystrybucja
Procent czio.nkow Zyzac!u i R!\l, ktérzy Przeszll szkole- 93,33% 4167% 40,00% 38,46% 36,36%
nia w zakresie przeciwdziatania korupcji
Procer.lt praco.wnlk.ow, I.<torzy pI’Z.t.?SZh szkolenia w 0,93% 0,01% 0,13% 0% 0,19%
zakresie przeciwdziatania korupcji
Procent pracownikdw na stanowiskach kierowniczych,
ktérzy przeszli szkolenia w zakresie przeciwdziatania 0,85% 0,11% 1,19% 0% 1,54%
korupcji
Procent. pozostafy(fh pracctwnllfow, !(torzy pr{eszll 0,95% 0,01% 0% 0% 0%
szkolenia w zakresie przeciwdziatania korupcji
PGE PGE PGE
Efl System Dom PGE OKK
¥ v Maklerski
Proce.nt cz.ionk.ow Zarza(}l.u i RN, ktdrzy przeszli szkolenia w zakresie 10% 100% 40% 20%
przeciwdziatania korupcji
;r;zegrzr:ccj?wnikéw, ktorzy przeszli szkolenia w zakresie przeciwdzia- 253% 0% 3.85% 2,04%
Procent. pracownlk.ow na s.tano.wwk.ach kleroyvnlczych, ktorzy przeszli 14,28% 0% 16,66% 0%
szkolenia w zakresie przeciwdziatania korupcji
Proce.nt pc.)zost.afych prasowmkow, ktérzy przeszli szkolenia w zakresie 1,38% 0% 0% 2.44%
przeciwdziatania korupcji
Megazec Elbest Elbe?t Bestgum
sp.zo.0 Security sp.zo0.0
sp.zo.o. .z0.0. sp.zo0. o. .z0.0.
Procgnt czﬁonkf’)w Zarzac':I.u i RN, ktorzy przeszli szkolenia w zakresie 85,7% 339% 339 42%
przeciwdziatania korupcji
:;;el?;rzr:ccj?wnikéw, ktérzy przeszli szkolenia w zakresie przeciwdzia- 0% 0,22% 0% 0,12%
Procent. pracownlk.ow na s.tano.wmk.ach kleroyvnlczych, ktorzy przeszli 0% 0% 0% 0%
szkolenia w zakresie przeciwdziatania korupcji
Proce.nt pc.)zost.a’rych prafownikéw, ktérzy przeszli szkolenia w zakresie 0% 0,24% 0% 0,01%
przeciwdziatania korupgji
PTS Betrans Elbis Eltur-Serwis  MegaSerwis
sp.zo. 0. sp.zo.o0. sp.zo.o. sp.zo.o0.
Proce.nt cz.’fonkF)w Zarzac.i.u i RN, ktérzy przeszli szkolenia w zakresie 28,57% 100% 28,5% 37,5%
przeciwdziatania korupcji
;rzgekn;rzt::j?wnikéw, ktérzy przeszli szkolenia w zakresie przeciwdzia- 0,07% 0,93% 0,16% 0%
Procent. pracowmkpw na s.tano.wsk‘ach kleroyvmczych, ktérzy przeszli 4,55% 0% 3,85% 0%
szkolenia w zakresie przeciwdziatania korupcji
Proce.nt pc.)zost.a{ych prafownlkow, ktoérzy przeszli szkolenia w zakresie 0% 1,02% 0% 0%
przeciwdziatania korupgiji
i Ramb
Elmen Top Serwis PGE EC
sp.zo.o. sp.zo.0. Sp.zo.o0.
Proce_nt cz'ionkf)w Zarzqc_:!u i RN, ktdrzy przeszli szkolenia w zakresie 100% 25% 28,57% 0%
przeciwdziatania korupgji
;rrc])izel?;rzr:];?wmkow, ktorzy przeszli szkolenia w zakresie przeciwdzia- 0,29% 151% 0% 0%
Procent. pracownlk.ow na sttano.wwk.ach k|ero?/.vn|czych, ktérzy przeszli 0% 16,6% 0% 0%
szkolenia w zakresie przeciwdziatania korupcji
Procent pozostatych pracownikéw, ktérzy przeszli szkolenia w zakresie 0,31% 0% 0% 0%

przeciwdziatania korupcji
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9. ZATWIERDZENIE SPRAWOZDANIA ZARZADU

Niniejsze Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych PGE Polskiej Grupy Energetycznej S.A. oraz Grupy
Kapitatowej PGE za rok 2017 zostato zatwierdzone do udostepnienia przez Zarzad jednostki dominujacej dnia 6 marca
2018 roku.

Warszawa, 6 marca 2018 roku

Podpisy cztonkdw Zarzadu PGE Polskiej Grupy Energetycznej S.A.

Prezes Zarzadu Henryk Baranowski
Wiceprezes Zarzadu Woijciech Kowalczyk
Wiceprezes Zarzadu Marek Pastuszko
Wiceprezes Zarzagdu Pawet Sliwa
Wiceprezes Zarzadu Ryszard Wasitek
Wiceprezes Zarzadu Emil Wojtowicz
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10.INDEKS WSKAZNIKOW GRI G4 | GLOBAL COMPACT

Wskazniki profilowe

Wskaznik Zasady
Global
Compact

Strona

Strategia i analiza

G4-1 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla na
temat znaczenia zréwnowazonego rozwoju dla
organizacji i zaadresowania kwestii zrownowazonego
rozwoju w strategii

Informacja dostepna w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci
PGE Polskiej Grupy Energetycznej S.A. oraz Grupy Kapitatowej
PGE za rok 2017 (SzD) na str. 3-4

Profil organizacji

G4-3 Nazwa organizacji 3
G4-4 Gtéwne produkty/ustugi 5
G4-5 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji Polska, Warszawa
G4-6 Liczba krajéw, w ktdrych dziata organizacja Grupa PGE dziata gtéwnie na terenie Polski
G4-7 Forma wtasnosci i struktura prawna organizacji Informacja dostepna w SzD na str. 134-135
G4-9 Skala dziatalnosci organizacji Informacja dostepna w SzD na str. 5
G4-10 taczna liczba pracownikéw wedtug typu zatrudnieniai  GC-6 20
rodzaju umowy o prace, z podziatem na pte¢
G4-11 Liczba pracownikdw objeta uktadem zbiorowym GC-3 20
G4-12 Opis taricucha dostaw Informacja dostepna w SzD na str. 6
G4-13 Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczace Informacja dostepna w SzD na str.12-16

rozmiaru, struktury lub formy wtasnosci

G4-14 Zarzadzanie ryzykiem w organizacji GC-10 18, 34, 40, 51, 55
Informacja dostepna takze w SzD na str . 27-31
G4-15 Ekonomiczne, Srodowiskowe i spoteczne deklaracje, GC-1 10
zasady i inne inicjatywy zewnetrzne przyjete lub  Gc-2
popierane przez organizacje
G4-16 Lista branzowych stowarzyszen panstwowych 10
i miedzynarodowych
G4-17 Struktura operacyjna organizacji, z wyrdznieniem 4
gtownych dziatdw, spdtek zaleznych, podmiotéw
powigzanych oraz przedsiewziec typu joint-venture
G4-24 Lista grup interesariuszy angazowanych przez 9
organizacje
G4-26 Podejscie do angazowania interesariuszy wigczajac 9,27,30
czestotliwo$¢ angazowania wedtug typu i grupy
interesariuszy
G4-28 Okres objety raportowaniem 1.01.2017 -31.12.2017
G4-30 Cykl raportowania roczny
G4-32 Indeks tresci GRI 62-65
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G4-34 Struktura zarzadcza organizacji wraz z komisjami
podlegajgcymi  pod najwyzszy organ zarzadczy,
odpowiedzialnymi za poszczegdlne zadania

Informacja dostepna w SzD na str. 123-131

G4-56 Wartosci, zasady, standardy i normy zachowania GC-10 12
organizacji takie jak kodeks postepowania lub kodeks
etyki

G4-EU1 Zainstalowana moc w podziale na podstawowe Zrddta Informacja dostepna w SzD na str . 43-44; 55-56
energii oraz poziom regulacji

G4-EU2 Wyprodukowana energia netto w podziale na Zrédta Informacja dostepna w SzD na str . 40
energii oraz wymagania regulatora

G4-EU3 Liczba kont klientéw indywidualnych, Informacja dostepna w SzD na str. 60
instytucjonalnych i komercyjnych

G4-Eua Dtugo$¢ naziemnych i podziemnych linii sieci przesytu Informacja dostepna w SzD na str. 61
oraz dystrybucji energii wedtug wymagan regulatora

G4-EU5 Alokacja uprawniert do emisji dwutlenku wegla badz 43
jego ekwiwalentu wedtug podziatu na systemy handlu
emisjami

Wskazniki w obszarze ekonomicznym

Istotny aspekt: Wyniki ekonomiczne

G4-DMA DMA Wyniki ekonomiczne Informacja dostepna w SzD na str. 32-37,106-111

G4-EC1 Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna, wytworzona Informacja dostepna w SzD na str. 32, 106-107
i podzielona

Istotny aspekt: posredni wptyw ekonomiczny

G4-DMA DMA Posredni wptyw ekonomiczny 30-32

G4-EC7 Wkiad w rozwdj infrastruktury oraz swiadczenie ustug 32
na rzecz spoteczerstwa poprzez dziatania komercyjne,
przekazywanie towardw i dziatania pro bono

Wskazniki w obszarze sSrodowiskowym

Istotny aspekt: Woda

G4-DMA DMA Woda 37,40

G4-EN8 Catkowity pobdr wody wedtug Zrédta 44

Istotny aspekt: Bior6znorodnosc

G4-DMA DMA Biordznorodnosé GC-7 36-40

Informacja dostepna w SzD na str. 50-53, 58-59, 64, 67

G4-EN12 Opis istotnego wptywu dziatalnosci, produktéw i ustug ~ GC-8 36-40
na bioréznorodnos¢ obszaréw chronionych w tym
obszarow o duzej wartosci pod wzgledem
bioréznorodnosci poza obszarami chronionymi

Istotny aspekt: Emisje

G4-DMA DMA Emisje GC-7 36-38

G4-EN15 Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych GC-7 43

G4-EN21 Emisja zwigzkéw NO,, SO, i innych istotnych zwigzkdw a4

emitowanych do powietrza
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Istotny aspekt: Scieki i odpady

G4-DMA DMA Scieki i odpady 36-37,40

G4-EN22 Catkowita  objetos¢  sciekéw  wedtug jakosci  GC-8 45
i docelowego miejsca przeznaczenia

G4-EN23 Catkowita waga odpadéw wedtug rodzaju odpaduoraz ~ GC-8 16
metody postepowania z odpadem

Istotny aspekt: Zgodnos¢ z regulacjami

G4-DMA DMA Zgodnos¢ z regulacjami GC-7 36-37,47

G4-EN29 Wartos¢ pieniezna kar i catkowita liczba sankgji GC-8 47
pozafinansowych za nieprzestrzeganie prawa i regulacji
dotyczacych ochrony srodowiska

Stosowanie i rozpowszechnianie  przyjaznych  GC-9 38
Srodowisku technologii.

Wskazniki w obszarze spotecznym - praktyki w zakresie zatrudnienia i godnej pracy

Istotny aspekt: Zatrudnienie

G4-DMA DMA Zatrudnienie GC-4 Grupa PGE przestrzega wszelkich zasad i praw dotyczacych
GC-5 zakazu stosowania pracy przymusowej i pracy dzieci.
G4-LA1 taczna liczba nowo  zatrudnionych pracownikéw, — GC-6 21

odejs¢ oraz wskaznik przyjec i fluktuacji pracownikéw
wedtug grupy wiekowej, ptci, w podziale na Spétki

G4-LA2 Swiadczenia dodatkowe zapewniane pracownikom 15
petnoetatowym, ktére nie s3 dostepne dla
pracownikéw czasowych lub pracujgcych w niepetnym
wymiarze  godzin, wg gtéwnych  jednostek
operacyjnych

Istotny aspekt: Bezpieczenstwo i higiena pracy

G4-DMA DMA Bezpieczenstwo i higiena pracy 15-17

G4-LA6 Rodzaj i wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni 23
straconych oraz nieobecnosci w pracy oraz catkowita
liczba wypadkéw s$miertelnych zwigzanych z praca,
wedtug regionéw oraz pfci

Istotny aspekt: Edukacja i szkolenia

G4-DMA DMA Edukacja i szkolenia 14-15

G4-LA9 Srednia liczba godzin  szkoleniowych w roku  GC-6 21
przypadajagca na pracownika wedtug kategorii
zatrudnienia i ptci

G4-LA10 Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich i 14-15
ksztatcenia ustawicznego, ktére wspierajg ciggtos¢
zatrudnienia pracownikéw oraz ufatwiajg proces
przejscia na emeryture

G4-LA11 Procent pracownikéw podlegajacych regularnej ocenie  GC-6 21
jakosci pracy i przeglagdom rozwoju kariery zawodowej
wedtug ptci

Istotny aspekt: R6znorodnosc¢ i rownos¢ szans

G4-DMA DMA Réznorodnosé i rownosé szans 49
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G4-LA12 Sktad ciat zarzadczych, nadzorczych i kadry GC-6 22
pracowniczej w podziale na kategorie wedtug ptci,
wieku, przynaleznosci do mniejszosci oraz innych
wskaznikéw réznorodnosci

Wskazniki w obszarze spotecznym - prawa cztowieka

Istotny aspekt: Inwestycje

G4-DMA DMA Inwestycje 50

G4-HR2 Catkowita liczba godzin szkoleniowych pracownikbww  GC-1 53
zakresie polityk poszanowania praw cztowieka oraz  Gc-2
procent przeszkolonych pracownikéw

Wskazniki w obszarze spotecznym — spoteczenstwo

Istotny aspekt: Przeciwdziatanie korupcji

G4-DMA DMA Przeciwdziatanie korupgji GC-10 54-55
G4-S03 Catkowita liczba i odsetek jednostek biznesowych GC-10 58
poddanych analizie pod katem ryzyka zwigzanego
z korupcja
G4-S04 Komunikacja i szkolenia poswigcone politykom GC-10 58

i procedurom antykorupcyjnym

Wskazniki w obszarze spotecznym — odpowiedzialno$¢ za produkt

Istotny aspekt: Etykietowanie produktéw i ustug

G4-DMA DMA Etykietowanie produktéw i ustug 24

G4-PR5 Wyniki badan pomiaru satysfakgji klienta 25

Istotny aspekt: Poufnos¢ informaciji klienta

G4-DMA DMA Poufnos¢ informacji klienta 27

G4-PR8 Catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczacych 27
naruszenia prywatnosci klientdw oraz utraty danych

Istotny aspekt: Dostepnos¢ produktéw i ustug

G4-DMA DMA Dostepnos$¢ produktow i ustug 24-27

G4-EU28 Czestos¢ przerw w dostawach energii (SAIFI) 35

G4-EU29 Przecigtny czas trwania przerwy w dostawach energii 35
elektrycznej (SAIDI)
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