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1. O BANKU BGZ BNP PARIBAS S.A. ORAZ GRUPIE
KAPITALOWEJ BANKU BGZ BNP PARIBAS S.A.

Grupa Kapitatowa Banku BGZ BNP Paribas S.A. nalezy do wiodgcej miedzynarodowej Grupy BNP Paribas obecnej
w 74 krajach i zatrudniajgcej fgcznie ponad 190 tys. pracownikow.

Grupa BNP Paribas wspiera swoich klientow — indywidualnych, samorzady, przedsigbiorcow, mate i $rednie
przedsiebiorstwa, korporacje oraz instytucje — w realizacji projektdéw poprzez oferowanie im bogatego wachlarza
produktow finansowych, inwestycyjnych i oszczednosciowych oraz ochrony ubezpieczeniowej. W Polsce dziata w wielu
obszarach ustug finansowych: bankowo$ci, funduszy inwestycyjnych, ustug powierniczych, faktoringu, leasingu,
ubezpieczen, nieruchomosci oraz zarzgdzania flotg samochodowa.

1.1. Struktura i model biznesowy Grupy Kapitatowej Banku BGZ BNP
Paribas S.A.

Na dzien 31 grudnia 2017 roku w skiad Grupy Kapitatowej Banku BGZ BNP Paribas S.A. wchodzity: Bank BGZ BNP
Paribas S.A. jako jednostka dominujgca oraz pie¢ spétek zaleznych: Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych BGZ BNP
Paribas S.A., BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0., Bankowy Fundusz Nieruchomosciowy ACTUS Sp. z 0.0. oraz
BNP Paribas Group Service Center S.A. oraz BGZ Poland ABS1 Designated Activity Company.

Bank BGZ BNP Paribas S.A.

Bank BGZ BNP Paribas S.A. jest bankiem uniwersalnym, notowanym na Gieldzie Papierébw Wartosciowych
w Warszawie. Oferuje klientom indywidualnym produkty oszczednos$ciowo-inwestycyjne oraz szerokg game kredytow
(m.in. mieszkaniowych oraz konsumenckich). Nalezy do jednych z najwiekszych wydawcow kart kredytowych w Polsce.
Przedsigbiorstwom (mikro, MSP i korporacjom) dostarcza rozwigzania z zakresu finansowania dziatalnosci na rynku
krajowym i miedzynarodowym. Bank kieruje swoje ustugi rowniez do przedsigbiorstw z sektora rolno-spozywczego —
specjalizuje sie w finansowaniu rolnictwa, gospodarki zywnos$ciowej oraz infrastruktury regionalnej. Klientom segmentu
bankowosci prywatnej proponuje kompleksowg oferte w zakresie ochrony, optymalizacji i pomnazania majatku. Klienci
Banku moga réwniez korzysta¢ z ustugi doradztwa inwestycyjnego.

Misja
Misjg Banku jest oferowanie w sposob odpowiedzialny innowacyjnych rozwigzan finansowych pomagajgcych klientom
zmienia¢ ich $wiat i wspierajgcych lokalng gospodarke.

Wizja

Bank BGZ BNP Paribas jest bankiem uniwersalnym, z petng ofertg produktowg dla polskich i miedzynarodowych
korporacji, segmentu MSP, rolnikbw oraz klientdéw indywidualnych. Jest bankiem obecnym w lokalnych
spotecznosciach.

Dziatalno$¢ operacyjna Banku BGZ BNP Paribas S.A. jest podzielona na nastepujace podstawowe obszary biznesowe:
e Obszar Bankowosci Detalicznej i Biznesowej obejmujgcy kompleksowg obstuge:
o klientéow detalicznych oraz
o klientdow biznesowych (mikroprzedsiebiorstw), w tym:

o przedsigbiorcow spetniajgcych kryterium rocznych przychodéw netto za poprzedni rok obrotowy ponizej 10
min zt oraz o zaangazowaniu kredytowym Banku wobec klienta nizszym niz 2 min z;
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o rolnikéw, dla ktérych zaangazowanie kredytowe Banku wobec klienta jest nizsze niz 2 min zt, a Standardowa
Produkcja1 w poprzednim roku rozrachunkowym byta mniejsza, w zaleznosci od wojewoddztwa, niz 75 tys.

euro lub 100 tys. euro.

W Banku wyodrebniony jest dodatkowo Obszar Bankowosci Personal Finance — zajmujgcy sie,
w szczegolnosci, przygotowywaniem oferty produktowej i zarzadzaniem kredytami konsumpcyjnymi
dystrybuowanymi za posrednictwem sieci oddziatdw Bankowosci Detalicznej i Biznesowej oraz zewnetrznych

kanatow dystrybuciji.
e Obszar Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw obejmujacy obstuge:

o klientéw instytucjonalnych o przychodach rocznych netto za poprzedni rok obrotowy w przedziale od 10 do

60 min zt lub zaangazowaniu kredytowym Banku wobec klienta w przedziale od 2 do 25 min zk;

o rolnikdéw, dla ktérych zaangazowanie kredytowe Banku wobec klienta miesci sie w przedziale od 2 do 25 min
zt lub Standardowa Produkcja® w poprzednim roku rozrachunkowym byta, w zaleznosci od wojewodztwa,

wieksza lub réwna 75 tys. euro lub 100 tys. euro;

o przedsiebiorcéw Agro - prowadzgcych petng sprawozdawczosé finansowag o przychodach ze sprzedazy od
10 do 60 min zt lub zaangazowaniu kredytowym Banku wobec klienta od 2 do 25 min zt, a takze grupy

producentéw rolnych.

e Obszar Bankowosci Korporacyjnej obejmujgcy obstuge klientéw instytucjonalnych o przychodach rocznych
netto za poprzedni rok obrotowy wyzszych lub réwnych 60 min zt lub zaangazowaniu kredytowym Banku wobec

klienta wigkszym lub réwnym 25 min zi.

e Obszar Bankowosci Corporate and Institutional Banking (CIB) wspierajgcy sprzedaz produktow grupy BNP
Paribas skierowang do najwiekszych polskich przedsiebiorstw. Obejmuje obstuge klientéw strategicznych oraz

Pion Rynkéw Finansowych.
e Pozostala dziatalnosé bankowa prowadzona gtéwnie w ramach Pionu Zarzgdzania Aktywami i Pasywami.

Placéwki Banku i sie¢ bankomatow

Na 31 grudnia 2017 roku Bank posiadat 476 oddziaty bankowosci detalicznej i biznesowej. Sie¢ oddziatow uzupetniaty
2 kasy zewnetrzne, obstugujagce transakcje gotéwkowe i bezgotéwkowe oraz 7 Centréw Bankowosci Prywatnej. Sieé¢

sprzedazy detalicznej wspierajg dodatkowo 102 Punkty Obstugi Klienta.

Zadania z zakresu sprzedazy produktéw i ustug bankowych oferowanych klientom korporacyjnym byly realizowane przez
44 Centra Biznesowe Matych i Srednich Przedsiebiorstw, dziatajgce w ramach 7 Oddziatéw Regionalnych Bankowo$ci

MSP oraz 8 Centrow Bankowosci Korporacyjnej.

Na koniec 2017 roku Bank dysponowat siecig 100 wptatomatéw i 412 bankomatéw w oddziatach bankowosci detalicznej
i biznesowej. Wszystkie te urzadzenia sg wtasnoscig firmy IT Card. Zaréwno wptatomaty, jak i bankomaty oznaczone sg

logo Banku BGZ BNP Paribas.

Bankowos$¢ internetowa i mobilna

Na koniec 2017 roku 1 131 751 klientéw posiadato dostep do systemu PI@net a 154 134 do BiznesPl@net. W 2017 roku
Bank odnotowat wzrost liczby klientow korzystajacych z ustug bankowosci internetowej i mobilnej. Wzrosta réwniez

liczba operacji realizowanych przez bankowosc internetows.

Karty bankowe

W zakresie wydawania i obstugi kart ptatniczych Bank BGZ BNP Paribas S.A. wspoétpracuje z organizacjami MasterCard
oraz Visa. W portfelu kart znajdujg sie karty debetowe, kredytowe oraz karty z odroczonym terminem pfatnosci. Wedtug

stanu na 31 grudnia 2017 roku liczba wydanych kart wyniosta 1 372,0 tys. szt.

Wspoétpraca z posrednikami

Na koniec 2017 roku Bank aktywnie wspotpracowat z 13 posrednikami sieciowymi, takimi jak: Open Finance, Notus, czy

Expander oraz z 3 posrednikami lokalnymi. Wspotpraca polegata na akwizycji produktéw bankowych.

! Parametr okre$lajgcy wielko$¢ ekonomiczng gospodarstw rolnych wg Wspdélnotowej Typologii Gospodarstw Rolnych
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Tabela 1. Liczba klientéw Banku BGZ BNP Paribas S.A. na 31.12.2017 r. (w tys.)

Wszystkie linie biznesowe 27427
Bankowo$¢ Korporacyjna 59
Bankowos¢ Detaliczna i Biznesowa 27204
Klienci indywidualni 25455
Mikroprzedsiebiorstwa 174,9
Bankowos$é Matych i Srednich 16,4

Przedsiebiorstw

Zarzadzanie ryzykiem

Bank identyfikuje, mierzy, monitoruje oraz zarzadza ryzykami wystepujgcymi w jego dziatalnosci. Bank wyrdznia
w szczegoélnosci nastepujgce typy ryzyka w procesie monitoringu, kontroli i zarzgdzania ryzykiem: ryzyko kredytowe,
ryzyko kontrahenta, ryzyko rynkowe, ryzyko stopy procentowej portfela bankowego, ryzyko piynnosci, ryzyko
zapewnienia zgodno$ci, ryzyko biznesowe (nieosiggniecia progu rentownosci), ryzyko operacyjne. Ponadto Bank
identyfikuje ryzyka spoteczne i Srodowiskowe, do ktérych nawigzano w dalszej czesci dokumentu.

W celu zagwarantowania, ze powyzsze rodzaje ryzyka zidentyfikowano, okreslono i podlegajg one odpowiedniej
kontroli i zarzadzaniu, Bank opracowat szczegétowe procedury dla wszystkich kategorii ryzyka, zarébwno na poziomie
Banku, jak i pionéw biznesowych, definiujagc dla ryzyk mierzalnych wtasciwe limity. Wszystkie metody i procedury
podlegajg okresowym przeglagdom pod wzgledem ich adekwatnosci i rzetelnosci. Bank stosuje testy walidacyjne, testy
warunkéw skrajnych oraz przeprowadza analize historyczng (back testing). W przypadku ryzyk niemierzalnych, analiza
i monitoring procedur odbywa sie okresowo, przy wykorzystaniu réznych metod jakosciowych. Organizacja systemu
zarzgdzania ryzykiem w Banku uwzglednia przede wszystkim role Rady Nadzorczej, Zarzadu, dedykowanych
komitetow (Komitetu ds. Audytu Wewnetrznego oraz Komitetu ds. Ryzyka na szczeblu Rady Nadzorczej, Komitetu
Zarzadzania Aktywami i Pasywami (ALCO), Komitetu Zarzgdzania Ryzykiem, Komitetu Ryzyka Retail Banking,
Komitetu Ryzyka Personal Finance, Komitetu Kredytowego, Komitetu Kredytéw Trudnych oraz Komitetu Nowych
Produktéw, Rodzajow Dziatalnosci i Organizacji), departamentéw Obszaru Ryzyka, Pionu Monitoringu Zgodnosci oraz

Departamentu Bezpieczenstwa i Zapewnienia Ciggtosci Dziatania. Naczelng role w systemie zarzadzania ryzykiem
w Banku petni Zarzad, ktéry okresla strategie zarzadzania ryzykiem i przyjmuje polityki zarzadzania ryzykiem, jak
réwniez ustala polityke ustanawiania limitow dla istotnych rodzajow ryzyka oraz procedury kontroli ryzyka. Zasady
zarzagdzania ryzykiem majg swoje zrédto w Strategii Zarzadzania Ryzykiem zdefiniowanej przez Zarzad
i zaakceptowanej przez Rade Nadzorczg.

Spolki zalezne Grupy Kapitalowej Banku BGZ BNP Paribas S.A.

Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych BGZ BNP Paribas S.A.

Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych BGZ BNP Paribas dziata w sektorze ustug finansowych od 1992 roku,
wczesniej funkcjonujgc na polskim rynku kapitatowym jako dom maklerski. Dziatalno$é prowadzona jest na podstawie
zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego w zakresie: tworzenia izarzadzania funduszami inwestycyjnymi oraz
posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa i tytutdw uczestnictwa funduszy zagranicznych. W I
potowie 2015 roku spdtka zostata gruntownie zreorganizowana, a jej oferta produktowa — poszerzona. Obecnie
zarzgdza piecioma funduszami: BGZ BNP Paribas FIO, BGZ SFIO, BNP Paribas FIO, Avantage FIZ oraz BGZ BNP
Paribas Globalnej Alokaciji FIZ. Spétka wspétpracuje z Bankiem BGZ BNP Paribas w zakresie dystrybucji jednostek
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych na podstawie umowy zawartej pomiedzy Biurem Maklerskim Banku BGZ BNP
Paribas S.A. a Towarzystwem.

BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0.

W dniu 15 lutego 2014 roku, na podstawie umowy przeniesienia przedsiebiorstwa oraz przejecia diugow zawartej
pomiedzy Fortis Lease Polska Sp. z 0.0. i BNP Paribas Bank Polska S.A., przedsigbiorstwo FLP zostato przeniesione na
rzecz BNP Paribas Bank Polska S.A. w zamian za umorzone udziaty FLP, ktére stanowity 99,98 proc. kapitatu
zaktadowego FLP. Tym samym dziatalno$¢ leasingowa FLP zostata wigczona do struktur BNP Paribas Bank Polska
S.A\W lipcu 2016 roku Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspoélnikéw FLP podjeto uchwate o dalszym istnieniu spotki oraz
zmianie nazwy FLP na BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0. Wraz z dniem podjecia powyzszej uchwaty FLP
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przestata by¢ spotkg w likwidacji i rozpoczeta przygotowania do wznowienia dziatalnosci operacyjnej. Dziatalnosé
operacyjna rozpoczeta sie w pazdzierniku 2016 r. Obecnie podmiot posiada 56 oddziatow.

BNP Paribas Group Service Center S.A.

Spoétka dziata w obszarach ustug pomocniczych do czynnosci posrednictwa: ubezpieczeniowego - polegajgcych na
administrowaniu i wykonywaniu uméw grupowego ubezpieczenia zawartych przez Bank, a takze finansowego —
polegajgcych na udzielaniu informacji osobom zamierzajagcym zaciggng¢ kredyt w Banku. Ponadto GSC udziela
klientom Banku pomocy w wypetnianiu wnioskow kredytowych, zajmuje sie przyjmowaniem, weryfikowaniem
i przekazywaniem do Banku zlozonych przez klientéw wymaganych dokumentéw, prowadzi obstuge rachunkowo-
ksiegowa dla spotki LaSer Insurance Polska nalezgcej do Grupy BNP Paribas, obstuguje programy lojalnosciowe dla
podmiotéw powigzanych z Bankiem oraz $wiadczy ustugi IT w zakresie rozwoju aplikacji oraz systeméw bankowo-
finansowych.

Bankowy Fundusz Nieruchomosciowy Actus Spétka z o.o.

Spotka powstata w 1999 roku. Zostata powotana do prowadzenia dziatalnosci w przedmiocie: nabywania i zbywania
nieruchomosci oraz ograniczonych praw rzeczowych na nieruchomosciach, prowadzenia inwestycji budowlanych na
nieruchomosciach wtasnych i obcych, posrednictwa w handlu nieruchomosciami oraz wynajmu lokali, dzierzawienia,
wydzierzawiania nieruchomosci i najmu lokali, ustug: wyceny nieruchomosci, zarzgdzania nieruchomosciami oraz
doradztwa nieruchomosciowego (dziatalno$¢ agencji obstugi nieruchomosci). Wedtug stanu na 31 grudnia 2017 roku
portfel inwestycyjny spotki sktadat sie z nieruchomosci w postaci gruntu niezabudowanego we Wroctawiu-Marszowicach
o powierzchni 46,7977 ha. Zgodnie z obowigzujacym Miejscowym Planem Zagospodarowania Przestrzennego
nieruchomos$é przeznaczona jest pod zabudowe mieszkaniowg. Celem Spotki jest doprowadzenie do korzystnej
sprzedazy posiadanej nieruchomosci.

BGZ Poland ABS1 Designated Activity Company

BGZ Poland ABS1 Designated Activity Company z siedzibg w Irlandii, 3rd Floor Kilmore House, Park Lane, Spencer
Dock, Dublin. Spétka celowa, z ktorg Bank przeprowadzit transakcje sekurytyzacji czesci portfela kredytowego. Grupa
nie posiada zaangazowania kapitalowego w tej jednostce ani nie jest z nig powigzana organizacyjnie. Przedmiot
dziatalnosci spofki jest ograniczony w sposéb opisany w art. 92a ust. 4 ustawy Prawo Bankowe. Wytaczng dziatalnoscig
tego podmiotu jest nabywanie wierzytelnosci i emitowanie papieréow wartosciowych. Zgodnie z zawartymi umowami,
Bank przeniost na SPV wierzytelnosci z portfela kredytéw i pozyczek gotéwkowych oraz kredytow samochodowych
udzielonych w walucie polskiej. Nastepnie SPV wyemitowata papiery wartosciowe oraz zaciggneta pozyczke,
zabezpieczone w/w wierzytelnosciami. SPV podlega konsolidacji na potrzeby sporzadzenia skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy.

Nota metodologiczna

Niniejsze Sprawozdanie na temat informagciji niefinansowych Banku BGZ BNP Paribas S.A. oraz Grupy Kapitatowe;
Banku BGZ BNP Paribas S.A. w 2017 r. obejmuje nastepujgce podmioty:

e Bank BGZ BNP Paribas S.A. (dalej: Bank, Bank BGZ BNPP, Bank BGZ BNP Paribas),
e Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych BGZ BNP Paribas S.A. (dalej: TFI BGZ BNPP, TFI BGZ BNP Paribas),
e BNP Paribas Leasing Services Spodtka z 0.0. (dalej: BNP Paribas LSS, BNP Paribas Leasing Services),

e BNP Paribas Group Service Center S.A. (dalej: BNP Paribas GSC, BNP Paribas Group Service Center).

Ze wzgledu na brak dziatalnosci operacyjnej, a tym samym — brak istotnych informacji niefinansowych, w dalszej czgsci
sprawozdania nie zostaty ujete dane dotyczgce Bankowego Funduszu Nieruchomosciowego Actus Spétka z o0.0. oraz
podmiotu BGZ Poland ABS1 DAC.

Niniejszy dokument stanowigcy zatacznik do Sprawozdania z dziatalnosci Zarzadu Banku BGZ BNP Paribas S.A. oraz
Grupy Kapitatowej Banku BGZ BNP Paribas S.A. w 2017 r. sporzadzono zgodnie z wymogami znowelizowanej Ustawy
o Rachunkowosci, w zakresie ujawniania informacji niefinansowych. W dalszej czesci Sprawozdania zastosowano
wskazniki niefinansowe stosowane przez Bank oraz spotki Grupy, jak réwniez postuzono sie metodologig Global
Reporting Initiative, w oparciu o ktérg Bank BGZ BNP Paribas S.A. przygotowuje raporty niefinansowe od 2011 roku.

Podmiotem dominujgcym w Grupie Kapitatowej Banku BGZ BNP Paribas S.A. (dalej: Grupa Banku, Grupa Kapitatowa
Banku, Grupa BGZ BNPP) jest Bank BGZ BNP Paribas S.A. Z tego powodu kluczowe dokumenty i wytyczne przyjete
przez Bank sg implementowane przez podmioty Grupy Kapitatowe;j.
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1.2. Spoteczna odpowiedzialnosé biznesu (CSR)

Strategia CSR Grupy BNP Paribas sktada sie z dwunastu zobowigzan w ramach czterech filarow odpowiedzialnosci:
gospodarczej, w miejscu pracy, spotecznej i srodowiskowej. Wszystkie podmioty z Grupy BNP Paribas, w tym Grupa
Kapitatowa Banku BGZ BNP Paribas, kontrybuujg do realizacji Strategii CSR.

Rysunek 1. Strategia CSR Grupy BNP Paribas

Strategia CSR Grupy BNP Paribas

4 FILARY | 12 ZOBOWIAZAN
ODPOWIEDZIALNEGO BANKU

SRODOWISKO
NATURALNE

GOSPODARKA PRACOWNICY SPOLECZENSTWO

ODPOWIEDZIALNE
PODEISCIE DO ROZWOIU
| ZAANGAZOWANIA
PRACOWNIKOW

PRZECIWDZIALANIE
ZMIANOM
KLIMATYCZNYM

ETYCZNE
FINANSOWANIE
GOSPODARKI

FIRMA JAKO AGENT
POZYTYWNEI ZMIANY
SPOLECZNE)

Zwigkszanie
dostepnosci
produktow i uslug

Wspdtpraca z kiientami
w przechodzeniv
na gospodarke
niskoweglowa

Promowanie
réinorodnosci
W miejsce pracy

Pazytywny wplyw
inwestycji
| finansowania

Przyjazne
miejsce pracy
i odpowiedzialne
zarzadzanie
zatrudnieniem

Firma vczica sig,
wspierajaca dynamiczne
zarzadzanle karlerg

| zarzadzanie ryzykami
trodowiskowymi,
spotecznyml | zarzadezymi

EAD KORPORACYINY

- kultura odpowiedzialnodci | spojnodci
- najlepsze praktyki biznesowe

Przeciwdzialanie
wykluczeniv
spolecznemu

Oraz poszanowanie
praw cztowieka

Dziatania filantropijne
na rzecz sztuki,
solidarnodel
I $rodowiska naturalnego

- zaangaowanie Zarzado, akcjonariuszy, kadry menedierside] | cale] Grupy
- rréwnowatony rozwd) naszego biznesu | poxytywny wplyw na spolecrefstwo

Bank BGZ BNP Paribas realizuje Strategie Odpowiedzialnego Biznesu poprzez inicjatywy w ramach czterech

wymiaréw odpowiedzialnosci:

|. Odpowiedzialno$¢ gospodarcza

Zrownowazone podejScie w wymiarze odpowiedzialno$ci

gospodarczej rozumiane jest jako dtugoterminowe

Ograniczanie
negatywnego wplywu
nasze] driatalnosci

operacyjne) na
srodowisko naturalne

Zwigkszanie $wiadomosci
| dzielenie sig dobrymi
praktykami na rzecz
$rodowiska naturalnego

finansowanie gospodarki i budowanie trwatych relacji z klientami oraz innymi interesariuszami w zgodzie z zasadami
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etycznymi. W ten sposéb mozliwe jest rownowazenie jakosci przeprowadzanych transakcji ze spodziewanym zyskiem
w krétkim i dtugim okresie.

Odpowiedzialne finansowanie

Kluczowym wymiarem odpowiedzialnosci Banku jest dtugoterminowe wspieranie rozwoju gospodarki poprzez
finansowanie projektoéw klientéw indywidualnych oraz przedsiebiorstw — tak, aby wspieraé ich wzrost. Bank BGZ BNP
Paribas monitoruje ryzyka CSR w sektorach uznawanych za wrazliwe: sektorze energii weglowej, wydobywczym,
obronnym, jadrowym, rolno-spozywczym i leSnym (miazga drzewa i olej palmowy). Decyzje o udzieleniu finansowania
poprzedza analiza spoftecznego, ekonomicznego i srodowiskowego wptywu firmy oraz przedsiewzigcia. W 2017 roku
poddano Analizie CSR ponad 130 podmiotow.

Odpowiedzialne produkty

Wyzwaniem dla budowania spofeczenstwa obywatelskiego w lokalnej spoteczno$ci jest umozliwienie organizacjom
spofecznym korzystania z bezptatnego rachunku, co czesto stanowi kluczowg potrzebg matych lub dopiero
powstajgcych organizacji. Bank stworzyt specjalng oferte o charakterze innowacji spotecznej skierowang do organizacji
non-profit. Pakiet Spoteczny Lider, zwany czesto ,kontem z serduszkiem”, zostat wyrézniony jako Innowacyjna
inicjatywa w konkursie Liderzy Zréwnowazonego Rozwoju 2014 organizowanym przez ,Forbes”. W 2017 Bank BGZ
BNP Paribas otrzymat za Pakiet Spoteczny Lider, tytut Lidera Odpowiedzialnego i Zréwnowazonego Rozwoju
w kategorii Projekt SMART CSR dziennika ,,Rzeczpospolita”.

Il Odpowiedzialno$¢ w miejscu pracy

Odpowiedzialno$¢ przejawia sie przede wszystkim w tworzeniu dobrego Srodowiska pracy wspierajgcego rozwoj
zawodowy pracownikéw oraz ich zaangazowanie. Stuzy promowaniu otwartosci, szacunku dla réznorodnosci oraz
gotowosci do mobilnosci zawodowej. Bank przyklada duzg uwage do jakosci rekrutacji — takze wewnetrznej, w ramach
Wewnetrznego Rynku Pracy — aby umozliwi¢ pracownikom rozwdj ich karier w ramach organizacji. Odpowiednie
procedury stuza: projektowaniu $ciezek kariery opartych na diagnozie potencjalu zawodowego i analizie potrzeb
rozwojowych pracownikéw, zarzgdzaniu rozwojem kompetencji, a takze tworzeniu i wdrazaniu polityki rekrutacyjnej oraz
planéw sukcesji. W Banku funkcjonuje kompleksowy system rozwoju zawodowego. Dbatos¢ o doskonalenie wiedzy
i rozwéj zawodowy pracownikéw jest warunkiem sukcesu zaréwno Banku, jak i zatrudnionych w nim pracownikow.
Jedng z kluczowych wartosci organizacji jest rowniez promowanie otwartosci i szacunku dla réznorodnosci.
Réznorodno$¢ odnosi sie do wielu obszaréw dziatalnosci; dotyczy pracownikdéw, akcjonariuszy, klientow oraz
dziatalnosci wynikajgcych z uwarunkowan lokalnych, w tym réznorodnosci kultur.

Il Odpowiedzialno$¢ spoteczna

Odpowiedzialnos¢ w tym wymiarze oznacza aktywne dziatanie na rzecz spoteczenstwa obywatelskiego w otoczeniu,
w ktéorym Bank prowadzi dziatalnos¢. W praktyce oznacza to skupienie sie na obszarach, w ktérych w najbardziej
adekwatny sposob organizacja moze przyczyniaé sie do pozytywnej zmiany spotecznej, tj. na przeciwdziataniu
wykluczeniu spotecznemu oraz wspieraniu edukaciji i kultury, szczegélnie w matych spotecznos$ciach.

Bank pracuje nad zwiekszaniem dostepnosci produktéw i ustug dla klientdow starszych i niepetnosprawnych. W celu
adekwatnej diagnozy potrzeb, Bank wspotpracuje z podmiotami eksperckimi, w tym m.in. z Fundacjg Integracja.
Programy spoteczne Banku i Fundacji Banku, ukierunkowane sg na pomaganie spotecznos$ciom lokalnym w ich
dynamicznym rozwoju poprzez budowanie silnych wiezi — wsparcie lokalnych $rodowisk w edukacji oraz budowie
kapitatlu spotecznego. Wszystkie dziatania majg charakter inwestycji spotecznych. Pomoc obejmuje inwestycje
w najzdolniejszych ucznidw z terendw wiejskich (program stypendialny Klasa), Innowacyjne rolnictwo (program
stypendialny Agrotalenty) oraz Program Grantéw Lokalnych dla organizacji spotecznych. Bank realizuje réwniez
program wolontariatu pracowniczego, ktéry powstat z inicjatywy samych pracownikéw i opiera sie na umozliwianiu
pracownikom oddziatéw i centrali realizacji projektow wolontariackich aktywizujgcych srodowiska lokalne. Dziatalnos¢
spotecznie uzyteczna w zakresie edukacji, solidarnosci spotecznej oraz kultury jest prowadzona od 2006 roku przez
Fundacje BGZ BNP Paribas.

IV Odpowiedzialnos¢ srodowiskowa

Minimalizowanie negatywnego wptywu na $rodowisko Bank realizuje w trzech wymiarach:
e ograniczania negatywnego wptywu dziatalnosci operacyjnej i promocji ekopostaw wsrod pracownikéw,
e odpowiedzialnego finansowania gospodarki i klientéw,
e wspodipracy i zaangazowania w inicjatywy miedzysektorowe.
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W codziennym dziataniu Bank dgzy do minimalizowania negatywnego wptywu organizacji na otoczenie — zaréwno
przez ograniczanie emisji CO, z podstawowej dziatalnosci operacyjnej, jak i poprzez odpowiedzialne finansowanie
gospodarki; stosowanie monitoringu CSR w procedurach dotyczgcych sektorow wrazliwych oraz oferowanie produktéw
i ustug wspierajgcych klientow w przejsciu na gospodarke niskoemisyjna.

2. ETYKA, POSZANOWANIE PRAW CZLOWIEKA
| PRZECIWDZIALANIE KORUPCJI

Wszystkie spétki Grupy Kapitatowej Banku BGZ BNP Paribas przywigzujg duzg wage do respektowania zasad etyki,
poszanowania praw cztowieka oraz przeciwdziatania korupcji. Nadrzednym dokumentem regulujgcym ww. kwestie jest
Kodeks Postepowania Grupy BNP Paribas. Kodeks jest dokumentem obowigzujagcym wszystkie podmioty Grupy BNP
Paribas i tym samym wszystkie spétki Grupy Kapitatowej Banku BGZ BNP Paribas.

2.1. Kodeks Postepowania

Kodeks Postepowania okresla normy oraz wartosci etyczne obowigzujgce w Grupie BNP Paribas. Definiuje zasady,
jakie powinny kierowa¢ postepowaniem kazdego pracownika. Regulacje te, zwigzane z szeroko pojetg etykg oraz etykg
zawodowg, odnoszg sie m.in. do kwestii: unikania konfliktéw intereséw w dziataniach prowadzonych na zewnatrz
Grupy, poufnosci informacji pozyskiwanych w pracy, podejmowania srodkéw zaradczych przeciwko tapownictwu
i korupcji oraz przestrzegania zasad dotyczgcych niewykorzystywania informacji poufnych. Kodeks omawia kwestie
intereséw klientdéw oraz uczciwego traktowania klientéw. Odnosi sie do potrzeby przejrzystej komunikacji w sprzedazy
i marketingu oraz nakazuje uczciwe rozpatrywanie reklamacji klientow. Czes¢ Kodeksu Postepowania zawiera
pomocne wskazéwki na temat stosowania zasad postepowania. Przekazuje szczegoétowe informacije na temat tego, jak
nalezy stosowa¢ Kodeks, okre$la oczekiwania wobec kazdego pracownika i formutuje pytania, ktore pracownik
powinien sobie zada¢ przed podjeciem kazdej decyzji. Opisuje takze zalezno$¢ miedzy Kodeksem a przepisami prawa
i omawia polityke zgtaszania nieprawidtowosci.

2.2. Poszanowanie praw cztowieka

Kluczowym dokumentem regulujgcym gtéwne zatozenia zarzadzania obszarem poszanowania praw cziowieka
w dziatalnosci Grupy Banku BGZ BNP jest Kodeks Postepowania Grupy BNP Paribas. Dokument promuje
poszanowanie praw cziowieka wsrdd pracownikow, dostawcéw, klientéw i w spotecznosciach, w ktérych prowadzona
jest dziatalnosé.

Ponadto w 2017 roku w Banku realizowano szkolenie ,Prawa cziowieka w biznesie”. Zostali nim objeci pracownicy
jednostek, ktore w najwiekszym stopniu zaangazowane sg w promocje i monitoring przestrzegania praw cztowieka
w dziatalnosci Banku: Departamentu Ryzyka Leasingu, Departamentu Zakupéw Centralnych, Departamentu Ryzyka
Klientéw Korporacyjnych, Corporate & Investment Banking, oraz Finansowania Strukturyzowanego, Departamentu
Ryzyka Klientow MSP/Agro, Zespotu ds. Ryzyka Kontrahenta i Instytucji Finansowych, Departamentu ds.
Monitorowania Zgodnosci, Biura Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu, Departamentu Administracji Kredytow dla
Klientdw Bankowosci Detalicznej i Klientéow Segmentu Mikro.

2.3. Przeciwdziatanie korupcji

System przeciwdziatania korupcji w Banku BGZ BNP Paribas oparty jest na szczegétowo opracowanych procedurach
i regulacjach wewnetrznych. Podstawowym dokumentem regulujgcym te kwestie jest Polityka przeciwdziatania korupciji.
Bank wypracowat szereg szczegotowych procedur i polityk wewnetrznych oraz zewnetrznych pozwalajgcych na
szczego6towy monitoring ryzyka korupcji. Przeciwdziatanie korupcji jest w Banku procesem statym i obejmuje szeroki
zakres operacji, wtym nowe relacje, transakcje i wspotprace z kontrahentami. W zaleznosci od rodzaju korupciji
(wewnetrzna i zewnetrzna) w Banku wdrozono polityki i regulaminy powigzane.

Bank
ﬁ BGZ BNP PARIBAS zmieniajacego

sie Swiata



SPRAWOZDANIE NA TEMAT INFORMACJI NIEFINANSOWYCH BANKU BGZ BNP PARIBAS S.A. ORAZ GRUPY KAPITALOWEJ BANKU BGZ BNP PARIBAS S.A. W 2017 R

W przypadkach korupcji wewnetrznej w Banku zastosowanie majg:

e Polityka przeciwdziatania naduzyciom w Banku BGZ BNP Paribas S.A. wprowadza zasade ,Zero tolerancji dla
naduzy¢”. Oznacza to, ze w kazdym przypadku ujawnienia zdarzenia wypetniajgcego znamiona naduzycia,
niezaleznie od formy jego popetnienia, Bank z nalezytg starannoscig podejmie wszelkie dziatania zmierzajgce do
ustalenia sprawcéw, mechanizméw ich dziatania oraz okolicznosci faktycznych zdarzenia, a takze zastosuje
sankcje przewidziane w przepisach powszechnie obowigzujgcych i regulacjach wewnetrznych Banku.

e Polityka powiadamiania o incydencie braku zgodnosci w Banku BGZ BNP Paribas S.A. Daje pracownikom
mozliwosc¢ ztozenia powiadomienia o zaistnieniu lub o mozliwosci zaistnienia incydentu braku zgodnos$ci, w tym
aktu korupcji, w sposéb niezalezny od wszystkich innych sposobdw opisanych w innych regulacjach bankowych.

e Zasady przyjmowania i wreczania prezentdéw przez pracownikéw Banku BGZ BNP Paribas S.A. Zasady opisujg
szczegotowo proces przyjmowania i wreczania prezentéw. Zgodnie z nimi, pracownikom nie wolno pod zadnym
pozorem uzaleznia¢ zakresu ustug $wiadczonych przez Bank czy oferowanych produktdw od potencjalnych
korzysci osobistych uzyskanych od klientow. W szczegodlnosci zabronione jest zabieganie o otrzymanie prezentu
od klienta. Niedopuszczalne jest przyjmowanie oraz wreczanie prezentow, ktére mogg wptywacé na bezstronnosc
oraz niezalezno$c¢ decyzji. Zasady opisujg proces wreczania prezentéw osobom petnigcym funkcje publiczne.

e Kodeks dobrej praktyki dla pracownikéw Banku BGZ BNP Paribas S.A. w stosunkach handlowych
z kontrahentami. Zgodnie z dokumentem, pracownicy zobowigzujg sie zagwarantowac uczciwg konkurencje.

e Regulamin zarzadzania konfliktami intereséw Banku BGZ BNP Paribas S.A. i Biura Maklerskiego Banku BGZ
BNP Paribas S.A. oraz Regulamin zarzadzania ryzykiem konfliktu intereséw miedzy Bankiem a Pracownikami.
Regulacje opisujg pie¢ podstawowych rodzajow konfliktéw intereséw oraz sposoby ich zapobiegania: konflikty
interesdbw wewnatrz Banku, migdzy Bankiem a klientami, miedzy klientami a pracownikami Banku, miedzy
klientami oraz miedzy Bankiem a pracownikami.

W przypadkach korupcji zewnetrznej w Banku zastosowanie maja:

e Polityka przeciwdziatania naduzyciom w Banku BGZ BNP Paribas S.A. oraz Regulacje zwigzane
z przeciwdziataniem praniu pieniedzy. Regulacje obejmujga w szczegodlnosci program ,Poznaj swojego klienta”
okreslajacy zbiér danych skifadajacych sie na aktualny stan wiedzy o kliencie Banku. Obejmuje on swym
zasiegiem wszelkie dziatania zmierzajgce do zgromadzenia informacji niezbednych dla ustalenia wiarygodnosci
klienta i jego profilu transakcyjnego;

e Polityka akceptacji klientow: dla klientéw indywidualnych oraz podmiotdw gospodarczych. Poprzez wdrozenie
polityki Bank pragnie unikng¢ nawigzania relacji biznesowych z osobami, ktére sg zaangazowane w podejrzana,
nielegalng lub nieetyczng dziatalno$¢. Bank przyjmuje, ze zastosowanie zasad nalezytej starannosci
okreslonych w polityce stanowi wypetnienie obowigzku stosowania $rodkéw bezpieczenstwa finansowego
okreslonych w ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Polityki te odnoszg sie
réwniez do identyfikacji oséb zajmujgcych stanowiska polityczne jako do klientéw o podwyzszonym poziomie
ryzyka z uwagi na mozliwos$¢ uczestnictwa w akcie korupciji.

e Program przeciwdziatania procederowi prania pieniedzy oraz przeciwdziatania finansowaniu terroryzmu w Banku
BGZ BNP Paribas S.A. Program definiuje pojecie prania pieniedzy oraz wskazuje sposoby przeciwdziatania
temu procederowi. Pranie pieniedzy zostato zdefiniowane jako: ,podejmowanie wszelkich czynnos$ci majgcych
na celu ukrycie korzysci majgtkowych uzyskanych z popetnionych przestgpstw (bez wzgledu na to, czy
przestepstwa te popetnione byly przez ukrywajgcego, czy tez osoby trzecie), tj. podejmowanie swiadomych
dziatan majgcych na celu znalezienie lub stworzenie podstaw, prawnych lub faktycznych, uzasadniajgcych
posiadanie ww. korzysci majatkowych”.

Spétki Grupy Kapitatowej Banku objete zakresem niniejszego opracowania: TFI BGZ BNP Paribas S.A. oraz BNP
Paribas Leasing Services Sp. z 0.0., wdrozyly, ze wzgledu na specyfike prowadzonej dziatalnosci, dodatkowe
rozwigzania regulujgce przestrzeganie zasad etyki, poszanowania praw cziowieka i przeciwdziatania korupcji. BNP
Paribas Group Service Center S.A. znajduje sie obecnie na etapie implementowania rozwigzan Grupy BNP Paribas
i Banku BGZ BNP Paribas.

Produkty TFI BGZ BNP Paribas, tj. fundusze inwestycyjne, sg dystrybuowane przez sieé sprzedazy Banku BGZ BNP
Paribas. Towarzystwo nie prowadzi sprzedazy bezposrednio i nie ma bezposredniego kontaktu z klientami. Dodatkowo,
dziatalno$¢ zwigzana z zarzadzaniem funduszami inwestycyjnymi jest monitorowana przez kontrole wewnetrzng oraz
organ nadzoru, tj. Komisje Nadzoru Finansowego. Wszelkie czynnosci podejmowane przez zarzgdzajgcych w zwigzku
z zarzadzaniem funduszami muszg by¢ dokumentowane w celu wykazania dziatania w najlepiej pojetym interesie
uczestnikéw funduszy. Ponadto, Towarzystwo zatrudnia pracownikow o wysokim poziomie swiadomosci; czes¢ z nich
posiada licencje doradcy inwestycyjnego wydane przez Komisje Nadzoru Finansowego. W przypadku naruszenia
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zasad etyki takg licencije mozna utraci¢. Towarzystwo wdrozyto réwniez do stosowania Polityke powiadamiania
oincydencie braku zgodnosci w TFI BGZ BNP Paribas S.A. (whistle-blowing — od ang. demaskowanie,
sygnalizowanie). Statg praktykg w zakresie przeciwdziatania korupcji jest prowadzony przez spoétke monitoring:
otrzymywanych iwreczanych prezentéw, incydentéw braku zgodnosci zgtoszonych przez pracownikow oraz
dziatalnosci zewnetrznej pracownikow poza spotka.

W spotce BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0. w ramach systemu przeciwdziatania korupcji obowigzujg zasady:
zgtaszania nieprawidtowosci, przyjmowania i wreczania prezentow, dobrej praktyki dla pracownikow w stosunkach
handlowych z kontrahentami, a takze zarzadzania ryzykiem konfliktu interesbw miedzy spétkg a pracownikami.
Szczegoty wiasciwych systemow zostaty opisane w dokumentach: Polityka przeciwdziatania korupcji oraz Procedura
zgtaszania nieprawidtowosci (whistle-blowing). Oba dokumenty sg corocznie sprawdzane pod katem waznosci.

Bank oraz spotki zalezne nie odnotowaty w 2017 roku zdarzen korupcyjnych.

Spotki Grupy Banku BGZ BNP Paribas korzystajg ze szkolen e-learningowych dostepnych na platformie Grupy BNPP
MyDevelopment. W 2017 roku wszyscy nowo zatrudniani pracownicy byli zobowigzani do odbycia na platformie szkolen
e-learningowych na temat konfliktu intereséw, przeciwdziatania korupcji i naduzyciom oraz szeroko rozumianej etyki.
Szkolenia dotyczyty m.in. informacji poufnych, korupcji, zasad przyjmowania i wreczania prezentéw, zgtaszania
informacji poufnych oraz konfliktu intereséw. Dodatkowo, w kazdym podmiocie przeprowadzano cykliczng dziatalnosé
edukacyjng ws$réd pracownikéw w formie komunikacji e-mailowej lub publikacji artykutéw i komunikatow
w wewnetrznych kanatach informacyjnych w celu przypomnienia generalnych zasad dotyczacych etyki.

2.4. Etyczne standardy wspoétpracy

Monitoring klientow i transakcji

W Banku BGZ BNP Paribas wprowadzono proces monitorowania transakcji oraz finansowania firm pod katem
aspektow spotecznych, ekonomicznych i $rodowiskowych. W tym celu wyodrebnione zostaty sektory wrazliwe
(energetyczny, weglowy, obronny, lesny, energii atomowej i rolno-spozywczy), w ktorych transakcje sg szczegoétowo
rozpatrywane przez zespot ekspertéw pod katem zgodnosci z zasadami zréwnowazonego rozwoju. Wszyscy obecni
i potencjalni klienci Banku dziatajgcy w wymienionych branzach sa informowani o politykach CSR oraz otrzymuja
niezbedne wsparcie w celu zrozumienia procesu takiej analizy. W 2017 roku w Banku BGZ BNPP zrealizowano ponad
130 Analiz CSR.

W 2017 roku Grupa BNP Paribas podjeta decyzje o zaprzestaniu dziatalnosci finansowe;j i inwestycyjnej w odniesieniu
do producentéw wyrobdéw tytoniowych oraz plantatoréw, dystrybutorow i hurtownikéw, ktérych gtéwny przedmiot
dziatalnosci zwigzany jest z tytoniem. ,Naszg ambicjg jest finansowanie rozwoju gospodarczego oraz jednoczes$nie
wywieranie pozytywnego wpfywu na wszystkich naszych interesariuszy” — powiedziat Jean-Laurent Bonnafe, prezes
Grupy BNP Paribas. Jak wynika z publikacji Swiatowej Organizacji Zdrowia, dziatajgcej w ramach ONZ i zajmujgcej sie
ochrong zdrowia, tyton jest najszybciej mozliwg do wyeliminowania przyczyng smierci. Nowe zasady finansowania
i inwestowania wynikajg z zaangazowania Grupy BNP Paribas w finansowanie gospodarki przy jednoczesnym
zachowaniu korzystnego wptywu na wszystkich interesariuszy.

Deklaracja CSR

W ramach dziatan w zakresie odpowiedzialnej polityki zakupowej Departament Zakupdéw Centralnych Banku we
wspotpracy z dziatem zakupéw Grupy BNPP utworzyt dokument opisujgcy zasady wspotpracy z dostawcami w tym
zakresie. W ten sposob powstata Deklaracja CSR opisujgca konkretne dziatania Banku w zakresie odpowiedzialnej
polityki zakupowej, m.in. odpowiedzialny proces wyboru dostawcy, réwne traktowanie dostawcéw w kwestiach
finansowych oraz promowanie dostawcow wspierajgcych inicjatywy CSR. Zawiera ona réwniez oméwienie wymagan
stawianych dostawcom, ktorzy akceptujgc deklaracje, potwierdzajg jednoczesnie przestrzeganie zasad etycznych,
warunkow pracy, niestosowania praktyk dyskryminacyjnych, a przede wszystkim — wdrazania dziatah zwigzanych
z ochrong $rodowiska. Rolg Departamentu Zakupéw Centralnych Banku w tym zakresie jest inspirowanie dostawcéw.
Akceptacja zasad wynikajgcych z dokumentu CSR nie powinna ogranicza¢ sie do deklaracji i haset prospotecznych,
lecz powinna wynika¢ z rzeczywistego zaangazowania firm — np. w dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych oraz
dziatania prosrodowiskowe.

W 2017 roku Deklaracje CSR Banku podpisato 98 proc. nowych, zobowigzanych do tego dostawcéw. Od
poczatku funkcjonowania oceny deklaracje podpisato 396 dostawcow. W przysziosci Bank planuje wzmocnienie
innych narzedzi komunikacyjnych oraz budowanie wspétpracy z dostawcami w zakresie zréwnowazonego rozwoju.
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3. OBSZAR PRACOWNICZY

Wszystkie spotki Grupy Banku BGZ BNP Paribas zarzadzajg obszarem pracowniczym z najwyzszg starannoscia.
Stosowane rozwigzania nawigzujg do zasad Kodeksu postepowania. Kazda spétka Grupy Kapitatowej posiada wtasne
szczegotowe regulacje dotyczgce zarzgdzania obszarem pracowniczym wzorowane na najlepszych praktykach
rynkowych.

3.1. Zarzadzania obszarem pracowniczym

Na koniec 2017 roku w Grupie Banku BGZ BNPP liczba etatéw wynosita 7 634. Kluczowym pracodawcg w Grupie jest
Bank, ktorego kadra liczy 7 386 etatow. Skala zatrudnienia wymaga racjonalnych i precyzyjnych regulacji zwigzanych
z obszarem pracowniczym.

Tabela 2. Zatrudnienie w wymiarze petnych etatow w Grupie Kapitalowej Banku na dzien 31.12.2017 r.

31.12.2017 Kobiety Mezczyzni
Grupa Kapitatlowa Banku 7634 5481 2 153
Bank ogétem, w tym: 7 386 5280 2106
Centrala 3404 2134 1270
Oddziaty 3982 3146 836
BNP Paribas Group Service Center S.A. 223 189 34
TFI BGZ BNPP 25 12 13

BFN ACTUS Sp.zo0.0.* - - -
BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0.** - - -

BGZ Poland ABS1 DAC* - - -

*Spoiki nie zatrudniajg pracownikéw.
**Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci zatrudnienie w spétce wynosi 0,25 etatu.

Dane charakteryzujace zatrudnienie w Banku BGZ BNP Paribas:

Tabela 3. Struktura zatrudnienia w podziale na wiek i pte¢*

Wiek Kobiety Mezczyzni tacznie

<30 849 344 1193
30-50 3938 1579 5517
>50 493 183 676
Suma 5280 2106 7 386
Oddziaty 3 146 836 3982
Centrale 2134 1270 3404

*Zatrudnienie w wymiarze petnych etatéw na dzieh 31.12.2017 r.
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Tabela 4. Rotacja w Banku BGZ BNP Paribas*

Rotacja* Kobiety Mezczyzni Rotacja

ogotem
Oddziaty 24% 26% 25%
Centrale 19% 24% 21%

*Wskaznik liczony wobec petnych wymiaréw etatu: wymiar etatu pracownikéw, ktérzy odeszli w 2017 roku do zatrudnienia na
31.12.2016r.

Tabela 5. Struktura zatrudnienia w Banku na 31.12.2017r. w podziale na kategorie zatrudnienia i pte¢

Struktura Procentowy udziat Procentowy udziat 100%
zatrudnienia kobiet w danej mezczyzn w danej
kategorii struktury kategorii struktury
zatrudnienia zatrudnienia
Dyrektorzy* 38% 62% 283
Menedzerowie 67% 33% 765
sredniego
szczebla**
Pozostali 74% 26% 6 338
Razem 71% 29% 7 386
Centrala 63% 37% 3404
Oddziaty 79% 21% 3982

*Dyrektorzy: Zarzad, Dyrektorzy Zarzadzajgcy, Departamentéw/Biur, Centrow Bankowosci Korporacyjnej/Prywatnej, Dyrektorzy
Makroregionéw/Regionéw w sieci

**Menadzerowie: Kierownicy Zespotéw w Centrali, Kierownicy Rejonéw, Dyrektorzy Oddziatéw w Sieci

Strategia personalna Banku

Strategia Personalna wdrozona w Banku powstata w oparciu o strategie biznesowg Banku BGZ BNPP oraz strategie
HR Grupy BNP Paribas. Uwzglednia réwniez uwarunkowania wewnetrzne Banku i wyzwania rynku pracy w Polsce,
a takze kluczowe trendy zwigzane z zasobami ludzkimi, takie jak: globalizacja, technologia, konsumeryzacja oraz
réznice pokoleniowe. Gléwnym zatozeniem strategii jest postawienie pracownikéw i klientéw w centrum
zainteresowania.

Cztery filary strategii personalnej:

e przywodztwo dla zmiany (menedzer jako coach i mentor),

e inspirujgce miejsce pracy,

e zaangazowanie pracownikdw (nowe sposoby pracy),

e chetnie wybierany pracodawca i przycigganie najlepszych (employer branding).

W ramach kazdej z ww. kategorii Bank monitoruje wskazniki pozwalajace na sprawdzenie stopnia realizacji
strategii personalnej.
Monitorowane wskazniki to:
1. Przywddztwo dla zmiany:
e badanie styléw przywddztwa i klimatu organizacji w celu monitorowania postepow w rozwoju styléw zarzadzania;
e badanie zmian kultury organizacyjnej, by monitorowaé¢ wdrazanie siedmiu fundamentéw kultury organizacyjnej
(wspotpraca, wspieranie zmian, inspiracja, zaufanie, odwaga, przedsiebiorczos¢, wizja);
e liczba ambasadoréw kultury.

2. Zaangazowanie pracownikow (New ways of working) i inspirujgce miejsce pracy:
e liczba oso6b przeszkolonych w zakresie Design Thinking i Agile;
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e liczba ambasadoréw cyfrowych;

e liczba nowych i udoskonalonych narzedzi i proceséw;

e wskazniki Badania zaangazowania GPS (kluczowe kategorie: Zaangazowanie, Orientacja na klienta,
Efektywnos¢ Operacyjna, Zarzadzanie i tempo wprowadzanych zmian, Innowacyjnos¢);

e badanie wspotpracy.

3. Chetnie wybierany pracodawca i przycigganie najlepszych:
e wyniki badania GPS - pytania dotyczgce dumy z pracy i polecenia Grupy BNP Paribas jako pracodawcy;
e liczba pracownikéw, ktérych odejscie jest postrzegane jako strata;
e liczba aplikacji ztozonych przez wysoko wykwalifikowanych kandydatow;
e % odrzuconych ofert pracy;
e badanie zadowolenia kandydatéw z procesu rekrutaciji.

Poziom zaangazowania (GPS).
Wskaznik rotacji.

Wskaznik awanséw wewnetrznych.
Wskaznik Exit interview.
Zadowolenie z programu adaptacji.

©No g

Satysfakcja pracownikow

Poziom zadowolenia, motywacji i zaangazowania oraz inne aspekty zwigzane z zyciem zawodowym i dobrym
samopoczuciem w miejscy pracy jest w Banku corocznie monitorowany poprzez przeprowadzanie Badania Opinii
Pracownikéw Global People Survey (GPS).

W badaniu ankietowym przeprowadzonym w 2017 roku udziat wzieto 88 proc. zatrudnionych. Odpowiadali oni online na
pytania pogrupowanie w 16 kategoriach (oraz 4 Zasadach Zarzadzania). Pracownicy Banku najwyzej ocenili kategorie:
bezposredni przetozony (78 proc. odpowiedzi pozytywnych), moja praca (78 proc.), komunikacja (74 proc.) oraz
réznorodnos¢ (75 proc.). Najmniej pozytywnych odpowiedzi uzyskaty: polityka wynagradzania (29 proc. odpowiedzi
pozytywnych), zarzadzanie i tempo wprowadzanych zmian (37 proc.), kariera (47 proc.) oraz innowacyjnosc¢ (49 proc.).
Kategoriami, ktore kolejny rok z rzedu zajely najwyzsze miejsce w badaniu GPS, okazaly sie: bezposredni przetozony
i moja praca. W ramach 4 Zasad Zarzadzania Grupy BNP Paribas (Management Principles) pracownicy Banku
najwyzej ocenili: Risk-Aware Entrepreneurship (79 proc. odpowiedzi pozytywnych) oraz People Care (75 proc.
odpowiedzi pozytywnych). W wyniku badania wdrazane sg setki dziatan podejmowanych na poziomie zespotéw, Banku
oraz Grupy BNP Paribas. Praktyka GPS bedzie kontynuowana.

W trosce o pracownikéw oraz utrzymanie wysokiego poziomu satysfakcji z pracy Bank przygotowat system benefitéw.
W skfad systemu wchodza:

e dodatkowa opieka medyczna w LUX MED,

e karta Multisport (nielimitowany dostep do ok. 4 tys. obiektéw sportowo-rekreacyjnych w Polsce),
e ubezpieczenie z tytutu nastgpstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW),

e urlop nagrodowy w wymiarze do 5 dni roboczych w roku kalendarzowym,

e dodatkowy dzien wolny od pracy dla pracownikéw, ktérzy na dzieh 1 stycznia danego roku nie bedg posiadali
urlopu zalegtego z lat ubiegtych,

e dodatkowy 1 dzien urlopu okolicznosciowego (ponad wymiar obowigzujgcy w Kodeksie pracy),

e do 2 dodatkowych dni wolnych na aktywno$¢é w ramach wolontariatu pracowniczego.

Strategia personalna Banku opiera sie w znacznej mierze na zaangazowaniu pracownikéw oraz tworzeniu pozgdanego
miejsca pracy. Zapewnia zgodnos$¢ z odpowiednimi regulacjami prawnymi dotyczacymi zatrudniania.

Wszystkie decyzje rekrutacyjne sg podejmowane na podstawie kryteriéw obiektywnych i zwigzanych ze stanowiskiem.
Jedng z gtéwnych zasad polityki rekrutacji jest podejmowanie staran obsady stanowisk — zwtaszcza menedzerskich —
w oparciu o proces rekrutacji wewnetrznej. W przypadku, gdy rekrutacja wewnetrzna nie przyniesie pozgdanych
rezultatéw, uruchamiany jest proces rekrutacji zewnetrznej.

Pracownicy Banku majg mozliwo$¢ udzialu w miedzynarodowych projektach realizowanych we wspotpracy z BNP
Paribas — jedng z najwiekszych instytucji finansowych na $wiecie. Proces rekrutacji nowych pracownikéw jest
prowadzony zgodnie z najlepszymi praktykami rynkowymi, z poszanowaniem zasad rownosci i roéznorodnosci.
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Systemy motywacyjne (premiowe) stosowane w Banku majg na celu wspieranie strategii poprzez nagradzanie
pracownikéw za realizacje wyznaczonych im celéw. Sg oparte na formule Zarzadzania przez Cele (Management by
Objectives — MbO), co oznacza, ze indywidualna premia pracownika jest powigzana z poziomem realizacji jego celéw —
zarowno ilosciowych, jak i jakosciowych. Ponadto, potgczenie celdow indywidualnych i zespotowych obrazuje
pracownikowi oczekiwane od niego wyniki, przy uwzglednieniu profilu ryzyka Banku oraz dbatosci o dziatania zgodne
z interesem klienta.

W Banku w 2017 roku, nie zidentyfikowano istotnych ryzyk w obszarze pracowniczym.

Polityka wynagradzania
Bank realizuje zréwnowazong i podlegajacg kontroli polityke wynagradzania, zgodng ze strategia, akceptowanym
poziomem ryzyka oraz standardami i kluczowymi wartosciami organizacji. Polityka wynagradzania Banku odzwierciedla
zorientowanie na klienta, a jednocze$nie uwzglednia dtugoterminowe dobro Banku i spoftecznie akceptowane praktyki
w obszarze wynagradzania. Jest zgodna z odpowiednimi przepisami ustawowymi oraz wykonawczymi.
Rade Nadzorczg w petnieniu obowigzkéw nadzorczych w obszarze zarzgdzania zasobami ludzkimi wspiera Komitet ds.
Zasobow Ludzkich i Wynagrodzen, poprzez monitorowanie i nadzér nad kluczowymi procesami, w szczegolnosci nad:
planami sukcesji, rozwojem zawodowym pracownikéw oraz politykami wynagradzania. Komitet opracowuje opinie
i rekomendacje dla Rady Nadzorczej dotyczace m.in. warunkéw zatrudnienia czionkdéw Zarzgdu Banku, w tym
wysokosci ustalonego i przyznanego wynagrodzenia zmiennego.
W Banku obowigzuje Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy (ZUZP) okreslajgcy m.in. zasady wynagradzania pracownikéw.
Zgodnie z ZUZP, pracownikom przystugujg: wynagrodzenie zasadnicze, dodatki za prace w godzinach nadliczbowych,
W porze nocnej oraz premie i nagrody. Zasady funkcjonowania systemow premiowania okreslone sg w regulaminach
premiowania pracownikéw. W Banku funkcjonuja nastepujace Regulaminy premiowania:

e System premiowania pracownikow sieci sprzedazy detalicznej i biznesowej w obszarze Bankowosci Detalicznej

i Biznesowej;

e System premiowania pracownikéw sprzedazy Bankowosci Prywatnej;

e System premiowania za realizacje celéw pracownikéw Pionu Sprzedazy Consumer Finance;

e System premiowania za realizacje celéw pracownikéw Obszaru Bankowosci Korporacyjnej;

e System premiowania pracownikow Departamentu Decyzji Kredytowych w Pionie Klientéw Biznesowych;

e System premiowania pracownikow sieci sprzedazy MSP w Obszarze MSP i Agro;

e System premiowania za realizacje celéw pracownikéw Pionu Operacji Personal Finance;

e Regulamin Premiowania Rocznego Pracownikéw Wsparcia Banku BGZ BNP Paribas S.A.
W Banku funkcjonuje Polityka wynagradzania oséb majgcych istotny wptyw na profil ryzyka Banku BGZ BNP Paribas
S.A. opracowana zgodnie z zaleceniami Uchwaty KNF nr 258/2011 oraz wymogami wynikajgcymi z dyrektywy CRD IV.
Ma ona na celu:

e wspieranie prawidtowego i skutecznego zarzadzania ryzykiem w Banku,

e okreslenie podstawowych zasad, zgodnie z ktdérymi przypisywane i wyptacane jest wynagrodzenie pracownikéw
zidentyfikowanych jako osoby majgce istotny wplyw na profil ryzyka Banku,

e zachecanie osob zidentyfikowanych jako majgce istotny wptyw na profil ryzyka Banku do osiggania
wyznaczonych im celéw poprzez stosowanie odpowiednich kategorii wynagrodzenia, w tym wynagrodzenia za
wyniki pracy,

e zapewnienie, ze osoby zidentyfikowane jako majgce istotny wptyw na profil ryzyka Banku nie bedg zachecane
do podejmowania nadmiernego i nieadekwatnego ryzyka,

e stworzenie ram prawnych dla dokumentacji okreslajgcej szczegétowe mechanizmy przypisywania, nabywania
prawa do wynagrodzenia i jego wyptaty.

Polityka antymobbingowa

Bank wdrozyt rowniez Polityke antymobbingowa. Ustala ona zasady przeciwdziatania mobbingowi oraz umozliwia
pracodawcy podejmowanie dziatan skierowanych na zapobieganie temu zjawisku oraz natychmiastowg reakcje
w przypadku zaistnienia problemu. Rozpatrywaniem skarg pracownikéw w tym obszarze zajmuje sie¢ powotana w tym
celu Komisja ds. przeciwdziatania mobbingowi.
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Instrukcja dotyczaca skarg i wnioskéw pracowniczych

Bank wdrozyt Instrukcje dotyczacag trybu postepowania w sprawie skarg i wnioskdw w sprawach pracowniczych.
Dokument okresla zasady przyjmowania oraz rozpatrywania skarg i wnioskéw w sprawach pracowniczych sktadanych
przez pracownikdw, bytych pracownikéw lub dziatajgce w Banku organizacje reprezentujgce pracownikéw. Proces
rozpatrywania skarg i wnioskdw pracowniczych obejmuje przeprowadzenie postepowania wyjasniajgcego i udzielenie
odpowiedzi.

Zarzadzanie obszarem pracowniczym w spétkach zaleznych Grupy Kapitatowej Banku BGZ BNP Paribas

Kazda spdtka w Grupie Kapitatowej Banku stosuje w zarzadzaniu obszarem pracowniczym najwyzsze standardy
rynkowe iwytyczne Grupy BNP Paribas. Szczegdtowe dokumenty i procesy uregulowane sg osobno na poziomie
kazdej ze spotek.

TFI BGZ BNP Paribas posiada Regulamin wynagradzania i Regulamin pracy. Ze wzgledu na maty zespét (25 oséb) nie
ma odrebnego dokumentu dotyczacego polityki personalnej; kwestie personale sg na biezgco prowadzone przez
Zarzad TFI BGZ BNPP oraz kierownikéw jednostek organizacyjnych. Dodatkowe $wiadczenia majgce na celu poprawe
zadowolenia pracownikéw z warunkéw zatrudnienia w spétce to: karty MultiSport, dodatkowa opieka medyczna LUX
MED oraz ubezpieczenie na zycie PZU. Niewielka skala zatrudnienia sprawia, ze TFl BGZ BNPP wyodrebnita jako
ryzyka w dziatalnosci jednostki: dtugookresowg absencje kluczowych pracownikéw spotki (mozliwos¢ zastepstw) oraz
rotacje. Liczebnos¢ kadry i zwigzany z nig bezposredni kontakt z przetozonymi oraz cztonkami Zarzadu sprawia, ze
pracownicy mogg sktadaé¢ skargi i zgtasza¢ nieprawidtowosci bezposrednio przetozonym lub do cztonka zarzadu
nadzorujgcego dany obszar. Kwestie mobbingu lub dyskryminacji moga by¢ zgtaszane do Inspektora Nadzoru
odpowiadajgcego za informowanie kadr o zaistniatej sytuacji oraz czionka zarzadu odpowiedzialnego za dany obszar
i przeprowadzenie wstepnego postepowania wyjasniajgcego. Zgtoszenie moze zosta¢ dokonane osobiscie, listownie
lub na dedykowang skrzynke zapewniajgcg zachowanie poufnosci.

BNP Paribas Leasing Services zatrudnia 4 pracownikow (3 czionkéw Zarzadu i Gtéwna Ksiegowa), kazdego
w niepetnym wymiarze etatu, jako optymalng liczbe osdb na optymalnym poziomie etatdéw do realizacji celéw, do
ktorych zostata powotana. Zatrudnione osoby sg jednoczesnie pracownikami BNP Paribas Lease Group oraz Banku
BGZ BNP Paribas, w zwigzku z tym objeci sg regulacjami i procedurami wymienionych instytucji. Pracownicy spotki
sprawujg nadzor nad wspétpracg z innymi podmiotami BNP Paribas takimi jak BNP Paribas Lease Group i Bank BGZ
BNP Paribas w zakresie wykonywania czynnosci okreslonych umowami pomiedzy tymi Spétkami.

BNP Paribas GSC - do wrzesnia 2017 roku wszystkie sprawy spotki zwigzane z obszarem pracowniczym byty
prowadzone przez Bank BGZ BNP Paribas w ramach umowy o wspétpracy. Od tego czasu spétka samodzielnie
wykonuje cato$¢ prac zwigzanych z zarzadzaniem personelem. Jest w trakcie opracowywania witasnych polityk
i procedur. BNP Paribas GSC ma charakter ustugowy dla spoétek zaleznych Grupy BNP w Polsce i na Swiecie.
Najwieksza liczba pracownikéw jest zatrudniona na tzw. wyspach w marketach — zatrudnieni $wiadczg ustugi
posrednictwa kredytowego. Ponadto w BNP Paribas GSC funkcjonuje dziat IT zajmujgcy sie rozwijaniem systemow
bankowych. Do ryzyk w obszarze pracowniczym spoétka zalicza rotacje na stanowiskach w dziale sprzedazy
bezposredniej (wyspy w centrach handlowych). Z tego powodu plany na przysztos¢ w zakresie zarzgdzania zasobami
ludzkimi obejmujg ograniczenie rotacji pracownikow.

3.2. Bezpieczenstwo i higiena pracy

Proces zarzgdzania BHP w Banku przebiega zgodnie z ogodlnie obowigzujgcymi przepisami w tym zakresie oraz
regulacjami wewnetrznymi Banku. Pracownicy odbywaja obowigzkowe szkolenia wstepne oraz okresowe z dziedziny
BHP, na ktérych omawiane sg m.in.: wybrane regulacje prawne z zakresu prawa pracy, organizacja warunkéw pracy,
zarzgdzanie BHP, analiza okolicznosci i przyczyn wypadkéw przy pracy i choréb zawodowych oraz profilaktyka,
bezpieczenstwo zachowan pracownikéw, zasady postepowania w razie wypadku i w sytuacjach zagrozeh (np. pozaru,
awarii), zasady udzielania pierwszej pomocy, a takze problemy ochrony przeciwpozarowej i ochrony s$rodowiska
naturalnego.

W ramach obszaru BHP pracownicy Banku mogg liczy¢ na refundacje okularéw oraz na ergonomiczne wyposazenie
stanowisk pracy dla osob ze schorzeniami typu RSI (zakup sprzetu umozliwiajgcego dalszg prace, np. krzesta
ortopedyczne, pionowe myszy komputerowe, poduszki sensomotoryczne).

W Banku 2017 roku 32 pracownikéow, w tym 22 kobiety i 10 mezczyzn ulegto wypadkom przy pracy. Wszystkie
incydenty to wypadki indywidualne, w wiekszosci upadki i wypadki komunikacyjne. 23 wypadki spowodowaty czasowg
niezdolno$¢ do pracy.

16

. Bank
E BGZ BNP PARIBAS zmieniajacego

sie Swiata



SPRAWOZDANIE NA TEMAT INFORMACJI NIEFINANSOWYCH BANKU BGZ BNP PARIBAS S.A. ORAZ GRUPY KAPITALOWEJ BANKU BGZ BNP PARIBAS S.A. W 2017 R.

W spétkach zaleznych: TFI BGZ BNPP, BNP Paribas GSC i BNP Paribas Leasing Services nie odnotowano w 2017
roku wypadkoéw przy pracy.

Wskaznik absencji (AR) liczony jako catkowita liczba dni nieobecnosci w pracy wynikajgcych ze zwolnien lekarskich lub
wypadkoéw w pracy w stosunku do liczby dni zaplanowanych do przepracowania przez wszystkich pracownikow w 2017
roku, wyniost:

e tacznie dla pracownikéw Banku: 0,092; w tym wsrod kobiet: 0,113, a mezczyzn: 0,041;
o TFI BGZ BNPP: 0,084;

e BNP Paribas GSC: 0,038;

e BNP Paribas Leasing Services: 0,002.

3.3. Réznorodnos¢é

Promowanie otwartosci i szacunku dla réznorodnosci jest jedng z kluczowych wartoéci Banku BGZ BNP Paribas,
o ktérych mowa w Zasadach Zarzgdzania oraz Strategii Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu.

Bank BGZ BNP Paribas jest sygnatariuszem Karty Réznorodnosci — miedzynarodowe;j inicjatywy wspieranej przez
Komisje Europejska, dotyczgcej zakazu dyskryminacji w miejscu pracy, a takze dziatania na rzecz tworzenia i promoc;ji
réznorodno$ci oraz wyrazenia gotowosci Banku do zaangazowania wszystkich osdb zatrudnionych oraz partnerow
biznesowych i spotecznych w te dziatania.

Bank BGZ BNPP jako jednostka wchodzgca w sktad Grupy BNPP, przestrzega réwniez zobowigzan promowania
réznorodnosci oraz tworzenia wspolnej kultury w miejscu pracy, wynikajacych z ILO Global Business & Disability
Network Charter, ktérego sygnatariuszem jest Grupa BNP Paribas.

Zarzgdzanie obszarem réznorodnosci w Banku jest uregulowane w Polityce Réznorodnosci oraz Zasadach Zarzadzania
Roéznorodnoscig. Za realizacje celéw wynikajgcych z wytycznych w zakresie zarzgdzania réznorodnoscig odpowiada
Diversity Officer. Réznorodnos$¢ odnosi sie do wielu obszaréw dziatalnosci; dotyczy pracownikéw, akcjonariuszy,
klientéw oraz dziatalnosci wynikajgcych z uwarunkowan lokalnych, w tym réznorodnoéci kultur. W organizacji, gdzie
réznorodnos¢ jest szanowana i promowana, minimalizowane jest ryzyko dyskryminacji, utrzymuje sie wysoki poziom
wspotpracy, zwieksza sie kreatywno$¢, a to z kolei wptywa na poziom osigganych wynikéw.

Rdéznorodnos¢ jest promowana w Banku w ramach réznych projektow:

e Women in business — program Grupy BNP Paribas, ktérego celem jest przygotowanie utalentowanych kobiet
menedzerek do obejmowania stanowisk menedzerskich, motywowanie kobiet do obejmowania przywddztwa na
strategicznych szczeblach oraz zwigkszanie udziatu kobiet na stanowiskach wyzszej kadry menedzerskie;j;

e Diversity & Inclusion Week — Job Shadowing - projekt skierowany do linii biznesowej duzych przedsiebiorstw,
majacy na celu promowanie otwartosci, wigczania réoznych $srodowisk edukacyjnych i zawodowych $ciezek
kariery. Program jest realizowany przez umozliwienie pracownikom odbycia 1-dniowego stazu na innym
stanowisku, co stwarza okazje nie tylko do poznania innych rdl i dziatdw, ale rowniez do uzyskania informac;ji
zwrotnej na temat swoich umiejetnosci;

e Dni Mobilnosci Zawodowej — szereg inicjatyw odbywajgcych sie w okresie 2 tygodni, ktérych celem jest
zaprezentowanie mozliwosci, jakie stwarza Bank, w zakresie rozwoju zawodowego poprzez zachecanie do
myslenia o karierze zawodowej nie tylko w zespole, gdzie pracuje sie na co dzien, ale rowniez w szerszym
kontekscie — wykraczajgcym poza zespét, departament, linie biznesowg, a nawet kraj;

e Standardy obstugi oséb z niepetnosprawnosciami - warsztaty, szkolenia i skrypty dla pracownikéw dotyczace
dobrych praktyk postepowania oraz zasad savoir - vivre wobec klientéw z niepetnosprawnosciami;

e Udziat cztonkdéw Zarzadu Banku w miedzysektorowych inicjatywach, tj. SheXO oraz programie monitoringowym
dla kobiet w obszarze IT prowadzonym przez Fundacje Vital Voices;

e Aspekty roznorodnosci elementem DNI CSR — cykliczne, kilkudniowe wydarzenie dla pracownikow. Jednym
z modutéw wydarzenia jest réznorodno$¢ w miejscu pracy.

Efektywnos¢ dziatan zwigzanych z promowaniem réznorodnosci jest corocznie mierzona w ramach badania
pracownikéw. Badane sa: szacunek dla réznic miedzy ludzmi, akceptacja dla réznic w kontekscie wieku, pici,
etnicznosci, narodowosci oraz niepetnosprawnosci, a takze promowanie réznorodnosci. W 2017 roku wszystkie ww.
wskazniki wzrosty o 6 lub wiecej proc. w stosunku do 2016 roku. Inicjatywy w ramach Programu réznorodnosci
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podlegajg regularnej ewaluacji, w wyniku ktorej przygotowywany jest plan rozwojowy. Ponadto na state do kalendarza
wydarzen wewnetrznych wprowadzony zostanie Dzien Réznorodnosci.

3.4. Szkolenia i rozwéj

Fundamentem kompetentnej kadry pracowniczej sg dziatania szkoleniowe Banku BGZ BNPP ukierunkowane na rozwoj
zatrudnionych. Dziatalno$¢ szkoleniowa jest realizowana w Scistej wspotpracy z liniami biznesowymi Banku. W 2017
roku $rednia liczba godzin szkoleniowych przypadajgca na pracownika Banku wyniosta blisko 37 godzin.

Tabela 6. Srednia liczba godzin szkoleniowych pracownikéw Banku w 2017 roku wg struktury zatrudnienia

Srednia liczba godzin

Struktura zatrudnienia szkoleniowych
Zarzad 20,64
Kadra kierownicza 49,06
Pozostali pracownicy 34,98
tacznie 36,79

Najwazniejsze inicjatywy szkoleniowe zrealizowane w Banku w 2017 roku:

szkolenia z nowej oferty produktowej oraz obstugi systemow operacyjnych;

szkolenia podnoszgce rozwdj kompetencji przywodczych menedzeréw, w tym kompetencji z zakresu
zarzgdzania pracownikami w obszarach sprzedazowych — Akademia Menedzera Banku BGZ BNP Paribas;

programy szkoleniowe wspierajgce proces wdrazania nowej kultury organizacyjnej, wiedzy oraz zarzgdzania
zmiang w zwigzku z realizowang strategig biznesowg organizacji;

szkolenia wspierajgce budowe kultury ryzyka w Banku oraz proaktywnych postaw i zachowan pracownikow,
zwlaszcza w obszarach ryzyka operacyjnego i Compliance;

szkolenia podnoszace poziom wiedzy produktowej dla pracownikéw sieci sprzedazy, w tym z zakresu funduszy
inwestycyjnych oraz sprzedazy ubezpieczen;

szkolenia wprowadzajgce nowe narzedzia wspierajgce realizacje proceséw w Banku;

szkolenia wspierajgce rozwdéj kompetenciji sprzedazowych oraz podnoszace poziom jakosci obstugi klienta dla
pracownikow sieci sprzedazy;

nauka jezykow obcych.

Bank realizowat rowniez wiele programéw rozwojowych dla pracownikéw. Ich oferta byta dostosowana do potrzeb
uczestnikéw i wspierata realizacje celow strategicznych Banku.

W 2017 roku zrealizowano m.in. nastepujgce programy:

Program Rozwoju Potencjatu Prestiz — celem programu jest zapewnienie obecnie i w przysztosci kompetenciji
menedzerskich kluczowych z punktu widzenia realizacji strategii Banku. Program dedykowany jest pracownikom
osiggajacym bardzo dobre wyniki oraz wyrézniajgcym sie potencjatem menedzerskim. Obejmuje trzy grupy
Talentéw zréznicowane ze wzgledu na doswiadczenie zawodowe oraz poziom kompetenciji.

Inicjatywa Leaders for Tomorrow — program rozwojowy Grupy BNP Paribas ukierunkowany na wzmacnianie
kompetencji przywédczych. W ramach programu uczestnicy mogg skorzysta¢ z dziatan rozwojowych
realizowanych w réznych spotkach grupy, pozna¢ sposob funkcjonowania spotek w innych krajach oraz
wymieni¢ sie doswiadczeniami.

Program Rozwd¢j naszg sitg — celem programu jest wzmachianie kompetencji menedzerskich poprzez
réznorodne dziatania szkoleniowo — coachingowe.

Wewnetrzny Rynek Pracy — kontynuacja inicjatywy rozpoczetej w 2014 roku, ktérej celem jest wzmocnienie
mobilnosci zawodowej pracownikdw wewnagtrz organizacji.

Dni Mobilnosci Zawodowej — inicjatywa wspierajgcg mobilnos¢ zawodowg pracownikow. W trakcie DMZ

pracownicy mogg zapozna¢ sie ze specyfikg pracy w danym obszarze biznesowym oraz wzigé udziat
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w spotkaniach (tradycyjnych i wirtualnych) poswieconych tematyce rozwoju zawodowego. Jednocze$nie,
w trakcie Dni Mobilnosci organizowane sg szkolenia i konferencje na temat budowania kariery zawodowe;.

e Biblioteka HR — zawiera zbior pozycji poruszajgcych tematyke: motywaciji, sprzedazy, rozwoju osobistego,
zarzgdzania oraz przywdédztwa.

e Leadership Impact — program pozwalajgcy na rozwoj kompetencji przywddczych.

e Procesy coachingowe dla kadry menedzerskiej.

Szkolenia w Grupie Kapitalowej Banku BGZ BNP Paribas

Tabela 7. Srednia liczba godzin szkoleniowych zrealizowanych przez pracownikéw Grupy Kapitatowej Banku
w 2017 roku

Struktura zatrudnienia Bank BGZ BNPP Grupa Banku
Kobiety 37 36
Mezczyzni 38 37
tacznie 37 36

Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajgcych na jednego pracownika Grupy wyniosta 36, a dla pracownika
Banku 37 godzin. Wszystkie spétki doktadajg staran w celu zapewnienia pracownikom kompletnej i merytorycznej oferty
szkoleniowej. Spotki zalezne tak jak Bank korzystajg ze szkolen e-learningowych na wspdlnej platformie Grupy BNP
Paribas: MyDevelopment. Nowozatrudnieni pracownicy zobowigzani sg do odbycia szkolen wprowadzajgcych;
pracownicy kazdej ze spoétek objeci sg obowigzkowymi szkoleniami niezbednymi do prawidiowego wypetniania
obowigzkéw pracowniczych, np. wynikajacych ze zmian prawa. Ponadto, kazda ze spétek zapewnia odpowiednio
dobrany pakiet szkolen rozwojowych dopasowany do potrzeb organizacji i planéw rozwoju kwalifikacji pracownikéw.

Kultura Digital
Bank wprowadzit i promowat wsréd pracownikéw nowoczesne formy pracy zwiekszajagce mobilnos¢, efektywnosé
biznesowa, satysfakcje z pracy oraz zaangazowanie poprzez:

e zwiekszanie dostepnos$ci urzgdzen mobilnych dla pracownikéw;

e zwigkszenie liczby aplikacji mobilnych umozliwiajgcych procesowanie wnioskéw przez urzgdzenia mobilne;

e udostepnienie pracownikom platformy z krétkimi filmami wideo przyblizajgcej tematyke technologii i dobre

praktyki z innych firm;
e wspieranie duzych projektow kanatami elektronicznymi;

e wprowadzenie narzedzi spotecznosciowych i technologii wspierajgcych wspétprace na odlegtos¢ (Wirtualne
Pokoje, Skype for Business);

e kampanie promujgce rozwigzania cyfrowe i pokazujgce ich praktyczne wykorzystanie;
e organizacje Digital Events przyblizajgcych pracownikom cyfrowg transformacje Banku.

Celem tych dziatan byto wyposazenie pracownikéw w kompetencje digital, a poprzez to — koncentracje na cyfrowej
transformacji Banku, zwiekszenie poziomu $wiadomosci digitalowej wsréd pracownikéw oraz zwiekszenie biznesowego
wykorzystania technologii wspierajgcych prace na odlegtos¢.

Wdrozenie Kultury Digital przyniosto korzysci. Wzrosta $wiadomos$¢ pracownikéw dotyczgca cyfrowej transformaciji
Banku oraz dostepnych rozwigzan odpowiadajgcych na codzienne problemy. Pracownicy swobodnie radzacy sobie
z technologiami otrzymali digitalowe srodowisko pracy. Pracownicy mniej swobodni mogli zwiekszy¢ swoje kompetencije
digital niezbedne zaréwno w pracy, jak i poza nig.

Wymiernym rezultatem wdrozenia praktyki byt wzrost zaangazowania pracownikéow w kategorii Innowacje odnotowany
w corocznym Badaniu Opinii Pracownikéw. Wzrosto wykorzystanie dostarczanych przez IT rozwigzan wspierajgcych
wspotprace na odlegtosé. Z tego powodu dziatania zwigzane z Kulturg Digital bedg kontynuowane. Plan na 2018 rok
zakfada stworzenie programu rozwojowego dla Digitalowych Talentow, ktérzy bedg mogli rozwija¢ swoje kompetencije,
jednoczesnie promujgc rozwigzania wsrod wspoétpracownikéw. Planowany jest rowniez rozwdéj nowych metod pracy
i wspotpracy, m.in. wprowadzenie zasad pracy zdalnej dla pracownikow.
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3.5. Employer Branding

Bank konsekwentnie buduje wizerunek pozgdanego pracodawcy (Employer Branding). W 2017 roku kontynuowat
dziatania majgce na celu budowanie wizerunku pracodawcy z wyboru skierowane do obecnych oraz potencjalnych
pracownikow. Nalezaly do nich badanie opinii pracownikow Global People Survey oraz szeroka oferta szkolen
wewnetrznych i zewnetrznych, a takze programéw rozwojowych.

W 2017 Bank realizowat praktyki i programy stazowe dedykowane studentom i absolwentom uczelni wyzszych, m.in.
skierowany do studentéw IV i V roku program praktyk Postaw na Rozwdj, ktérego celem byto przekazanie wiedzy,
przygotowanie do zawodu oraz wzmocnienie wizerunku Banku jako pozadanego pracodawcy. Inny realizowany
program, Ambasadorskie Duety, polegat na $cistej wspotpracy Banku z uczelniami w celu zwiekszenia
rozpoznawalnosci Banku jako pracodawcy. Zadaniem dwéch wspotpracujgcych ze sobg reprezentantow Banku byto
budowanie wizerunku Banku jako atrakcyjnego pracodawcy. Program byt skierowany do studentéw co najmniej Il roku
wybranych uczelni.

Wakacyjny program stazowy Bankformersi

W ramach strategii budowania marki dobrego pracodawcy Bank utworzyt ptatny, 3-miesieczny program stazowy dla
studentow o nazwie Bankformersi. Rekrutacje do programu poprzedzity Wirtualne Dni Otwarte na Politechnice
Warszawskiej. Studenci, ktorzy wzigli udziat w akcji tazikiem po prace, mogli przy uzyciu specjalnej konsoli, bez
wychodzenia z uczelni, sterowa¢ robotem znajdujgcym sie w Centrali Banku w Warszawie i w Krakowie, i w ten sposob
porozmawia¢ z pracownikami Banku oraz zapoznac¢ sie z programami praktyk i stazy. W rezultacie akcji do Banku
wptyneto blisko 400 CV. Kandydaci spetniajgcy wymagania zostali zaproszeni do udziatu w rekrutacji do wakacyjnego
programu stazowego Bankformersi oraz praktyk Postaw na rozwoj. Finalnie do programu stazowego Bankformersi
wybrano 8 osob, ktére zostaty zatrudnione w Banku w dziatach: IT, Bankowosci Korporacyjnej, Transformacji oraz
Bankowosci Detalicznej i Biznesowej. Stazy$ci pod opiekg mentoréw przez 3 miesigce realizowali zadania
w réznorodnych projektach Banku. Kluczowym elementem programu stazowego bylo zaprezentowanie przez stazystow
wynikow swojej pracy Cztonkom Zarzadu. Nastepnie bezposredni przetozeni oraz opiekunowie merytoryczni oceniali
prace stazystow. Pod uwage brano: inicjatywe, wspotprace oraz innowacyjno$¢. Po zakonczonym stazu trzy osoby
otrzymaty oferty pracy w Banku.

Program okazat sie pozyteczny dla obu uczestniczacych w nim stron. Doswiadczeni pracownicy weszli w role mentoréw
i mogli podzieli¢ sie swojg wiedzg. Atutem stazystow okazata sie praca z uzyciem najnowszych technologii. Wszyscy
nawzajem uczyli sie wspotpracy, tolerancji i poszanowania wartosci réznorodnosci. Dodatkowo, Bank utworzyt baze
najlepszych przysztych pracownikéw. Projekt ma charakter cykliczny i bedzie odbywac¢ sie co roku.

Praca nad programem byta poprzedzona zewnetrznym i wewnetrznym badaniem jakosciowym. W badaniu wzieli udziat
studenci (gtéwnie kierunkéw IT oraz Finanse), doswiadczeni pracownicy spoza banku, pracownicy Banku BGZ BNP
Paribas, w tym kadra menedzerska oraz najwyzsza kadra zarzgdzajgca. Analiza wynikdw wykazata m.in. potrzebe
zorganizowania w Banku programu, dzieki ktéremu mtode osoby zdobedg praktyczne umiejetnosci, a organizacja zyska
nowe kompetencje niezbedne w procesie transformacji banku oraz zbuduje baze potencjalnych Talentéw.

Ponadto, w 2017 roku Bank wzigt udziat w targach pracy Absolvent Talent Days w Warszawie i Krakowie, a takze
w Inzynierskich Targach Pracy w Krakowie, fgczgcych pracodawcéw z branzy IT z absolwentami uczelni technicznych
i mtodymi specjalistami. W celu budowania $wiadomosci marki pracodawcy wsréd potencjalnych kandydatéw, Bank
kontynuowat dziatania wizerunkowe na takich portalach jak: Goldenline oraz Linkedin.

4. SPOLECZNY WYMIAR DZIAtALNOSCI

Wszystkie spotki Grupy Kapitatowej Banku przywigzuja wage do prowadzenia dziatalnosci zgodnie z najwyzszymi
standardami odpowiedzialnosci. Odpowiedzialno$¢ spoteczna oznacza aktywne dziatanie na rzecz spoteczenstwa
obywatelskiego w otoczeniu, w ktérym jednostka prowadzi dziatalno$¢. W praktyce oznacza skupienie sie na
obszarach, w ktérych w najbardziej adekwatny sposdb mozna przyczyni¢ sie do pozytywnej zmiany spotecznej:
wspieranie podmiotdéw o dziatalnosci generujgcej pozytywny wplyw spoteczny, przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu, wspieranie edukaciji, kultury i sportu, szczegélnie w matych spotecznos$ciach.
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4.1. Wzmacnianie pozytywnego wptywu dziatalnosci

Bank rozwija produkty i ustugi dla podmiotdw prowadzacych dziatalno$é spotecznie uzyteczng, jak np. organizacje
pozarzgdowe, ale takze realizuje liczne inicjatywy wspierajgce klientow oraz promujgce rozwdj przedsiebiorczosci
i innowacyjnosci.

Pakiet Spoteczny Lider

Pakiet Spoteczny Lider to bezptatne konto dla organizacji pozarzadowych. Wszystkie niezbedne ustugi bankowe sg
bezptatne, a formalnosci ograniczone do minimum (jedna umowa na wszystkie produkty). Pakiet zapewnia
kompleksowg opieke doradcy bankowego oraz preferencyjne warunki ustug pozapakietowych. W okresie od 2012 do
konca 2017 roku w ramach Pakietu Spoteczny Lider otwarto 14 759 rachunkéw dla organizacji non-profit. W 2017 roku
Bank BGZ BNP Paribas otrzymat za Pakiet Spoteczny Lider, od dziennika ,Rzeczpospolita” tytut Lidera
Odpowiedzialnego i Zrownowazonego Rozwoju w kategorii Projekt SMART CSR.

mamBONUS

mamBONUS to programu lojalnosciowy, w ramach ktérego klienci Banku mogg wspiera¢ dziatania Fundacji BGZ BNP
Paribas. Podczas transakcji finansowych dokonywanych z uzyciem karty kredytowej klienci zbierajg punkty, ktére
nastepnie mogg by¢ wymieniane na rézne znizki, nagrody lub vouchery wsparcia uczestnikdw programu
stypendialnego Klasa realizowanego przez Fundacje Banku.

Biznes Akademia

Biznes Akademia to cykl spotkan skierowanych do matych i $rednich przedsiebiorcéw — zaréwno obecnych klientow
banku, jak i klientow potencjalnych. Program polega na wspieraniu przedsiebiorcow w podnoszeniu ich efektywnosci na
rynkach lokalnych i zagranicznych. Dzieki sesjom plenarnym prowadzonym przez doswiadczonych ekspertéw,
przygotowanym specjalnie z mysla o wyzwaniach MSP, przedsiebiorcy zdobywajg wiedze na temat strategicznego
zarzgdzania firmg. Warsztaty stanowig okazje do sprawdzenia zdobytej wiedzy w praktyce, a takze do wymiany
dosdwiadczen z innymi przedsiebiorcami.

W 2017 roku podczas bezptatnych warsztatow przedsiebiorcy mogli poszerzy¢ swojg wiedze m.in. o zagadnienia:
mozliwosci pozyskania kapitatu, finansowania o charakterze udziatowym, wptywu ekspansji zagranicznej oraz zmiany
priorytetbw w opcjach finansowania. Akademia jest miejscem, do ktérego moga przyjs¢ wiasciciele firm, ktérzy
zastanawiajg sie nad tym, skad pozyska¢ dodatkowe Srodki na rozwdj swojego przedsiebiorstwa.
W 2017 odbyto sie 5 spotkan: w todzi, Krakowie, Wroctawiu, Olsztynie oraz Gniewie. W kazdym spotkaniu
uczestniczyto ok. 30 osob. W trakcie spotkan klienci wykazywali sie¢ duzg aktywnoscia: zadawali pytania i konsultowali
sie z prelegentami. Program Biznes Akademia bedzie kontynuowany. W przysziosci planowane jest stworzenie
publikacji papierowej oraz e-booka, ktére moglyby jeszcze bardziej przyblizy¢ klientom tematy poruszane na
spotkaniach. Materiaty beda dystrybuowane oraz promowane wewnatrz i na zewnatrz banku.

Office Hours

Office Hours to spotkania reprezentantéw Banku z przedstawicielami startupdw, umozliwiajgce startupom prezentacje
swoich rozwigzan bezposrednio potencjalnym wiascicielom biznesowym z Banku. Pracownicy Banku moga z kolei
zapozna¢ sie z nowinkami technologicznymi oraz pozna¢ kulture przedsiebiorczosci panujaca w startupach.
Na podstawie konkretnych potrzeb biznesowych Bank, we wspotpracy ze Startberry, wyszukuje startupy oferujace
adekwatne rozwigzania. Startberry to wspdlny projekt Microsoftu, EY i Senfino — akcelerator startupdw i miejsce
w Warszawie, w ktérym startupy mogg dzieki wspotpracy doskonali¢ swoje rozwigzania, wymienia¢ sie pomystami,
realizowa¢ konferencje oraz hackatony. Office Hours Banku odbywajg sie w przestrzeni Startberry. Kazdy
z zaproszonych startupéw ma 45 minut na zaprezentowanie swojego rozwigzania. W spotkaniach uczestniczg ze strony
banku osoby zaangazowane w dany problem. Dzigki temu nastepuje obustronny transfer wiedzy.

Efektywnosc¢ praktyki jest mierzona przez liczbe zgtoszen. Zwykle Bank dokonuje wyboru sposrod kilkunastu firm. Do tej
pory Bank prowadzit rozmowy z 9 startupami z réznych branz ($rednio 3 firmy na jednym Office Hours). Dla Banku jest
to doskonata okazja do zapoznania si¢ z najnowszymi rozwigzaniami oferowanymi przez startupy i zastosowanie ich
w konkretnych problemach biznesowych. Dla startupéw jest to mozliwosé prezentacji rozwigzania bezposrednio
gtdbwnym zainteresowanym oraz zebranie feedbacku od specjalistow w danej dziedzinie. W 2018 roku Bank planuje
kontynuowac spotkania oraz poszerzy¢ je o0 warsztaty z wybranymi firmami.
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Rady Klientéw MSP

Rady to cykliczne spotkania w Regionach MSP z klientami segmentu waznymi dla Banku oraz opiniotwérczymi
w lokalnych spotecznosciach. Sg organizowane w mys| zasady, ze aby biznes mégt sie rozwija¢ oraz odpowiadaé na
zmieniajgce sig potrzeby klientéw, musi by¢ otwarty na dialog z nimi. Celem Rad Klientéw jest wypracowywanie idei
rozwigzan poprawiajgcych jako$¢ wspotpracy klientéw z Bankiem, wystuchanie opinii klientéw i wykorzystanie ich do
budowania przewagi konkurencyjnej Banku. Rady odbywaty sie w Banku BGZ przed fuzjg prawng, obecnie zostaty
reaktywowane w Linii Biznesowej MSP. Pierwszy cykl spotkan odbyt sie jesienig 2016 i wiosng 2017 roku. Kolejna
edycja odbyta sie jesienig 2017 roku. Zatozeniem jest spotykanie sie z klientami 2 razy w roku. Giéwnym tematem
dyskusji jest ,wspotpraca, obstuga i oferta na styku Klient — Bank”. Spotkania sg prowadzone w formie dyskusiji
moderowanej przez Czlonka Zarzgdu z pomoca Dyrektora Regionu oraz Dyrektora z Centrali odpowiedzialnego za
obszar podlegajgcy dyskusji.

W 2017 roku odbyto sie 13 spotkan w gtéwnych miastach Polski (2 razy w roku w kazdym Regionie MSP). W kazdym
spotkaniu uczestniczyto okoto 15 klientoéw. Za kazdym razem wnioski klientoéw byty sprawdzane i w czesci wdrazane.
W rezultacie obecnie Bank skraca proces kredytowy.

Konkurs Innowacyjny Klient Banku BGZ BNP Paribas

Innowacyjny Klient Banku BGZ BNP Paribas to konkurs, w ramach ktérego Bank przyznaje cztery nagrody w kategorii
Innowacyjno$¢ biznesowa oraz dwie w kategorii Innowacyjnos¢ spoteczna. Celem konkursu jest promowanie
innowacyjnosci jako sposobu nie tylko na sukces przedsiebiorstwa, ale réwniez na sukces spotecznosci, w ktérej
przedsiebiorstwo dziata. Innowacyjnos¢ biznesowa jest to wdrozenie w przedsiebiorstwie nowych badz udoskonalonych
produktow i ustug, wprowadzenie nowego procesu technologicznego lub sposobu dystrybucji, w tym bedacych
wynikiem zastosowanych prac badawczych lub rozwojowych, ktére finalnie doprowadzity do wzrostu efektywnosci
produkcji. Przez innowacje nalezy rozumiec¢:

e innowacje produktowg — zmiany polegajace na udoskonaleniu istniejgcego lub wprowadzeniu nowego produktu
lub ustugi; nowy produkt wykazuje istotnie zmienione cechy w zakresie parametréw technicznych,
funkcjonalnych, zastosowaniu nowych surowcéw lub materiatéw,

e innowacje procesowa/technologiczng — zmiana w metodzie produkcji lub $wiadczeniu ustugi oraz sposobie
dystrybucji,

e innowacje organizacyjng — zmiana w organizacji biznesowych praktyk dziatalnosci, organizacji pracy, a takze
relacjach z innymi podmiotami,

e innowacje marketingowg — zmiana w dotychczasowych praktykach marketingowych obejmujgca zmiany
wygladu produktu, sposobu jego promociji, strategii cenowej i modelu biznesowego.

Innowacyjnos¢ spoteczna to nowatorski pomyst na rozwigzanie istotnego problemu spotecznego w danym srodowisku.
Z zatozenia innowacja spoteczna:
e zaskakuje pomystowoscig, prostotg i skutecznoscia;

e jest nowatorskim podejsciem zorientowanym na rozwigzanie problemu, oznacza osobiste zaangazowanie,
kreatywne poszukiwanie poza schematem i rutyna;

e nie musi by¢ catkowicie nowa, bywa nasladownictwem, twdérczg adaptacjg znanych rozwigzan;
e nie wymaga wysokich naktadéw w stosunku do efektow;

e inspiruje innych do wspotpracy, daje mozliwos¢ wptywu na otoczenie;

e jesttatwa do nasladowania i powielania przez inne osoby w innych miejscach;

e t3czy ludzi, ktoérych indywidualne zasoby w pracy zespotowej tworzg warto$¢ dodang;

e przynosi trwatg zmiane, czyli dziata po zakonczeniu projektu, podnosi jako$¢ zycia w szerszym wymiarze niz
tylko w zakresie bezposredniego celu projektu;
e jest korzystna dla bezposrednich beneficjentow i otoczenia; jest trampoling do kolejnych pozytywnych zmian
i innowacyjnych rozwigzan w lokalnej spotecznosci.
Nagrody w konkursie sg wreczane podczas dorocznej konferencji dla klientdw z branzy rolno-spozywczej
Agrokonferencja. Laureaci sg promowani w $rodowisku, w ktérym dziatajg. Stanowig inspiracje dla innych
przedstawicieli sektora Agro. Do kapituty konkursu Bank zaprasza ubiegtorocznych laureatéw oraz opiniotwérczych
przedstawicieli Srodowiska.
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4.2. Dostepnos¢ produktow i ustug

Bank stale pracuje nad zwiekszaniem dostepnosci produktéw i ustug dla klientéw starszych oraz
z niepetnosprawnosciami. W celu adekwatnej diagnozy potrzeb Bank wspotpracuje z podmiotami eksperckimi, w tym
m.in. z Fundacjg Integracja. Oddziaty Banku sa wyposazone w ekrany powiekszajgce oraz ramki do sktadania podpisu
na dokumentach (utatwienie dla oséb z dysfunkcjg wzroku). Wszyscy nowozatrudnieni doradcy klienta przechodzg
szkolenie z zakresu standardow obstugi klientéw starszych i z niepetnosprawnosciami. W 2017 roku kontynuowano
proces dostosowania do standardéw wypracowanych przez Zwigzek Bankéw Polskich w zakresie strony www
(standardy WCAG 2.0) oraz wzmacniano kompetencje jakosci obstugi oséb z dysfunkcjami w sieci oddziatéw
detalicznych. Plany na przyszto$¢ obejmuja: wdrozenie kolejnych standardow WCAG 2.0, wprowadzenie funkciji
glosowych w bankomatach i wptatomatach oraz uwzglednienie potrzeb osob niepetnosprawnych przy projektowaniu
oddziatéw w nowym formacie.

4.3. Zaangazowanie na rzecz spotecznosci lokalnych

W 2017 roku Bank realizowat projekty sponsoringowe i programy o charakterze inwestycji spotecznych wspierajgce
kompetencje otoczenia, w ktérym funkcjonuje instytucja.

Wspierajmy sasiedzki biznes

Wspierajmy Sgsiedzki Biznes to ogdlnopolska kampania skierowana gtéwnie do segmentu matych przedsigbiorstw oraz
konsumentéw zainicjowana w 2016 roku. Kampania ma charakter akcji spotecznej zachecajgcej do korzystania
z produktow i ustug lokalnych firm oraz promujgcej ideg waznos$ci sasiedzkiego biznesu w lokalnych spotecznos$ciach.
W ramach akcji zostata uaktywniona dedykowana do kampanii strona internetowa www.sasiedzkibiznes.pl, na ktorej
zaréwno firmy, jak i konsumenci mogli pozyska¢ informacje o samej akcji oraz korzysciach ptyngcych z udziatu
w przedsiewzieciu, a takze zgtosi¢ swdj udziat. Druga edycja kampanii zostata przeprowadzona w maju 2017 r. Wzieto
w niej udziat blisko 6600 lokalnych firm w ponad 1500 miejscowosciach w catej Polsce. Punktem kulminacyjnym byt
Tydzien Sagsiedzkiego Biznesu zorganizowany w przeddzien Europejskiego Dnia Sgsiada, 29 maja 2017 r.
Ambasadorem akcji zostat Robert Maktowicz. Ponadto w ramach dziatan skierowanych do segmentu matych
przedsiebiorstw, w czerwcu 2017 roku Bank zorganizowat cykl bezptatnych szkolen dla przedsiebiorcow pod nazwg
Akademie Sgasiedzkiego Biznesu, ktore odbyly sie w 18 miastach w Polsce. Warsztaty przeprowadzili eksperci
Internetowych Rewolucji z Google oraz firmy doradczej Sprawny Marketing. Tematem wiodacym szkolen byty sposoby
promowania wiasnego biznesu w Internecie.

W dwdch edycjach kampanii wzigeto udziat tagcznie 14 100 lokalnych firm z ponad 1 500 miejscowosci oraz odbyto sie
blisko 30 edukacyjnych spotkan dla przedsiebiorcow.

Akcja Wspierajmy Sasiedzki Biznes oraz Akademie Sasiedzkiego Biznesu sg czescig dtugoterminowej strategii Banku
w segmencie Matych Przedsigbiorstw, zgodnie z ktérg Bank jest bliskim partnerem lokalnych firm i wspiera je w rozwoju
biznesu.

Agro na obcasach

Program dedykowany kobietom zyjgcym i dziatajgcym w sektorze rolnym, pochodzgcym z obszaréw wiejskich, poprzez
ktory Bank pragnie podkresli¢ ich osiagniecia w codziennej pracy na rzecz rozwoju agrobiznesu. Wieloletnie
zaangazowanie Banku na rzecz spotecznosci lokalnych pozwolito dostrzec rosngcg role kobiet mieszkajgcych na
terenach wiejskich, ktére coraz aktywniej i chetniej uczestniczg w podejmowaniu decyzji o kierunku rozwoju
prowadzonego biznesu.

W ramach programu Agro na obcasach Bank zaprasza wybrane panie do teatréw oraz filharmonii na specjalne
przedstawienia i koncerty, aby mogty — niektére po raz pierwszy — na chwile oderwac¢ sie od codziennosci, spedzi¢
wolny czas w mitej atmosferze oraz pozna¢ inne kobiety prowadzace podobny tryb zycia. Kazde spotkanie zakohczone
jest eleganckim poczestunkiem. Formuta programu umozliwia wymiane doswiadczen w atmosferze kreatywnosci oraz
doswiadczen kulturalno-spotecznych. Dzigki spotkaniom i rozmowom w kuluarach kobiety nawigzujg kontakty miedzy
sobg, czujg sie docenione, zauwazone i wyrdznione.

W 2017 roku odbyto sie 5 spotkan Agro na obcasach: w Olsztynie, todzi, Gdansku, Biatymstoku i Kielcach. Wzieto
w nich udziat ponad 2 800 oséb. Nakfady finansowe Banku wyniosty 180 tys. zt. Projekt realizowany w roku 2017 byt
kontynuacjg dziatania z roku poprzedniego. Projekt spotkat sie z bardzo dobrym odbiorem ws$rdd uczestnikow. Bedzie
kontynuowany.
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Dzieciaki do Rakiet

Dzieciaki do Rakiet to projekt promujacy gre w tenisa wsrdd dzieci. Projekt jest realizowany przez Bank od 2016 roku
i sktada sie z dwéch uzupetniajgcych sie czesci; letnich eventéw miejskich oraz programu Tenis na WF-ie. W ramach
akcji od czerwca do potowy wrzesnia 2017 roku w 10 miastach Polski (Warszawa, Wroctaw, Sopot, Rzeszéw, Krakow,
Poznan, Katowice, Torun, Olsztyn, Lublin) zorganizowano eventy, podczas ktérych doswiadczeni trenerzy i animatorzy
uczyli dzieci w wieku 5-12 lat gra¢ w tenisa. Na placach i rynkach miast powstaty mobilne miasteczka tenisowe
sktadajgce sie z 6 minikortow tenisowych, uzupetnionych o strefe zabaw dla dzieci. Kazde dziecko mogto zagraé
sprzetem tenisowym dostosowanym do swojego wieku, pod okiem profesjonalnych treneréw tenisa. Jesienig
rozpoczeta sie akcja w szkotach podstawowych, podczas lekcji wychowania fizycznego. W programie Tenis na WF-ie
bierze udziat 50 szkét wytonionych w drodze konkursu. Nauczyciele wychowania fizycznego zostali przeszkoleni przez
instruktorow Polskiego Zwigzku Tenisowego pod katem wprowadzania elementéw tenisa na swoich lekcjach, a szkoty
otrzymaty niezbedny sprzet tenisowy. Zakohczeniem akcji bedzie miedzymiastowy turniej tenisowy w czerwcu 2018
roku, ktéry wytoni pierwszych triumfatorow ogolnopolskiej akcji Dzieciaki do Rakiet. Ambasadorami akcji sg
reprezentanci Polski w Davis Cup i Fed Cup oraz Mariusz Fyrstenberg i Tomasz Zimoch.

W 2017 roku w programie eventéw wzieto udziat 3 tys. dzieci grajgcych, a okoto 2,5 tys. dzieci korzystato ze strefy
zabaw. W projekcie szkolnym udziat wzieto 50 szkét podstawowych (klasy I-1V). Poniesione nakfady finansowe to kwota
1,92 min zt.

4.4. Wolontariat i zaangazowanie spoteczne pracownikow

Bank BGZ BNP Paribas oferuje pracownikom wiele form zaangazowania spotecznego. Pracownicy aktywnie angazujg
sie w wolontariat pracowniczy, ale réwniez wigczajg sie w realizacje programéw Fundacji, uczestniczg w programie
Wspieram caly rok, corocznych akcjach organizowanych przez Fundacje (np. Krwinka, Dobre Kilometry) oraz
réznorodnych dziataniach spotecznych podejmowanych z inicjatywy Biura Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu,
Fundacji lub samych pracownikow.

Program Grantéw Lokalnych

Program Grantéw Lokalnych to realizowany od 2011 r. przez pracownikéw Banku model wsparcia darowiznami
dziatalnosci spotecznej prowadzonej lokalnie przez mate organizacje pozarzadowe. Celem programu jest podnoszenie
jakosci zycia spotecznosci lokalnych i umacnianie pozycji organizacji jako wiarygodnego partnera lokalnego. Bardzo
czesto efektem tak zapoczgtkowanej relacji jest dtugofalowa wspotpraca miedzy Bankiem a lokalnym podmiotem.
Pracownicy przekazujg granty przyznane przez Bank dla wybranych organizacji spotecznych, ktére dziatajg aktywnie na
rzecz realnej zmiany spotecznej. Do 7. edycji Programu wptyneto 71 wnioskéw. Dofinansowanie — w kwocie do 5 000 zt
— przyznano 27 lokalnym projektom. W ciggu 7 lat programu przekazano tgcznie darowizny o wartosci ponad 1 min zt.

Wolontariat pracowniczy

Motto programu wolontariatu pracowniczego w Banku, koordynowanego przez Biuro Spotecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu przy wsparciu Fundacji BGZ BNP Paribas, brzmi: ,Mozesz na mnie polegaé”. Program jest realizowany
systemowo — obejmuje edukacje, tworzenie réoznorodnych mozliwosci dziatania oraz merytoryczne i finansowe wsparcie
dobrych pomystéw pracownikéw Banku.

Kazdemu pracownikowi przystugujg 2 dni wolne na dziatania wolontariackie w ciggu roku. Pracownik moze
zaangazowac¢ sie w wolontariat indywidualny (dziatania o charakterze kompetencyjnym, akcyjnym na rzecz wybranej
przez siebie organizacji spotecznej, a takze udziat w projekcie BAKCYL) i zespotowy (dziatania organizowane przez
grupe pracownikéw z inicjatywy wiasnej oraz w ramach realizacji projektéw koordynowanych przez Biuro Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu i Fundacje BGZ BNP Paribas).

W 2017 roku we wszystkie te dziatania zaangazowato sie tgcznie 1 113 oséb zatrudnionych w Banku, a 594
bankowych wolontariuszy przepracowato 5 004 godziny, w tym:

e 182 pracownikéw wigczyto sie w wolontariat indywidualny i wsparto wybrang przez siebie organizacje spoteczng;

e 46 wolontariuszy projektu BGZ BNP Paribas przeprowadzito ponad 152 lekcji dla ponad 3 500 uczniéw
w ramach projektu BAKCYL. BAKCYL to sektorowa inicjatywa Warszawskiego Instytutu Bankowosci, w ramach
ktérej pracownicy bankow wecielajg sie w role treneréw-wolontariuszy i prowadzg zajecia na temat finanséw dla
mtodziezy ze szkot podstawowych, gimnazjalnych i Srednich;

24

E BGZ BNP PARIBAS

Bank

zmieniajacego
sie Swiata



SPRAWOZDANIE NA TEMAT INFORMACJI NIEFINANSOWYCH BANKU BGZ BNP PARIBAS S.A. ORAZ GRUPY KAPITALOWEJ BANKU BGZ BNP PARIBAS S.A. W 2017 R

e 366 pracownikow uczestniczylo w wolontariacie zespotowym. 116 spos$réd nich zrealizowato 26 autorskich
projektéw adresowanych do ponad 2639 beneficjentdw w ramach V edycji Konkursu na najlepsze projekty
spoteczne (konkurs grantowy dla pracownikéw Banku z catej Polski). Inicjatywy te zostaty wytonione sposréd 52
nadestanych wnioskow. Zwyciezcy Konkursu otrzymujg s$rodki na realizacje swoich pomystéw na pomoc
spoteczng w s$rodowiskach, w ktorych zyja i pracujg oraz merytoryczne wsparcie Biura Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu i Fundacji. Od 2011 roku ponad 450 pracownikéw zrealizowato 97 autorskich
projektéw wolontariackich we wspotpracy z lokalnymi organizacjami.

4.5. Dziatalnos¢ Fundacji Banku

Bank prowadzi dziatalno$é¢ filantropijng gtéwnie poprzez Fundacje BGZ BNP Paribas. Misjg Fundacji jest
odpowiedzialne inwestowanie w ludzi, pomysty i projekty. Poprzez prowadzenie i wspieranie nowatorskich inicjatyw
w dziedzinie edukacji, kultury i solidarno$ci spotecznej — inspirujemy oraz tworzymy stymulujgce warunki rozwoju, by
wspolnie budowac spofeczeristwo obywatelskie. Fundacja od 2006 roku prowadzi dziatalno$¢ spotecznie uzyteczng
w zakresie edukacji, solidarnosci spotecznej oraz kultury. Dziatania te majg charakter inwestycji spotecznych
rozwigzujgcych wazne lokalne problemy i wspierajacych rozwoj spoteczenstwa obywatelskiego. W ramach celéw
statutowych Fundacja prowadzi programy autorskie oraz wspiera wybrane projekty i organizacje odgrywajace istotng
role w budowaniu oraz utrzymywaniu spoteczenstwa obywatelskiego. Koordynuje takze inicjatywy i akcje wtgczajgce
pracownikéw Banku BGZ BNP Paribas w rozwigzywanie waznych probleméw spotecznych.

Programy Fundacji Banku
e Program stypendialny Klasa

Najwazniejszym przedsiewzieciem Fundacji BGZ BNP Paribas jest autorski program stypendialny Klasa,
wielokrotnie wyrézniany jako jeden z najbardziej efektywnych programéw edukacyjno-stypendialnych w Polsce.
Zewnetrzna ewaluacja w 2016 roku pokazata, ze Klasa to kompleksowy i wyjgtkowo skuteczny program
stypendialny. Celem Programu jest wsparcie uzdolnionej mtodziezy znajdujgcej sie w trudnej sytuacji materialnej
i pochodzacej z matych miejscowosci, poprzez umozliwienie im nauki w renomowanych liceach w 5 miastach
akademickich: w Warszawie, Wroctawiu, Krakowie, Gdyni i Szczecinie. W 2017 roku Fundacja rozpoczeta XV
edycje Klasy, przyjmujgc do Programu 40 nowych stypendystéw. Od 2003 r. wsparcie otrzymato juz 700
absolwentéw gimnazjum, a na ich stypendia przeznaczono blisko 20 min zt.

e Agrotalenty

Od 2012 roku Fundacja realizuje drugi autorski program stypendialny - Agrotalenty. W ramach tego Programu
przyznaje stypendia laureatom ogoélnopolskiej Olimpiady Wiedzy i Umiejetnosci Rolniczych oraz stypendia
pomostowe dla najlepszych studentéw kierunkéw rolniczych. Celem Programu jest doskonalenie wiedzy
i umiejetnosci mtodziezy oraz odpowiednie przygotowanie do przysztego zawodu, a posrednio — rozwoj polskiej
wsi oraz wzrost innowacyjnosci i modernizacja rolnictwa. Od 2012 roku wsparcie w ramach Agrotalentow
otrzymato 270 mtodych talentdw rolniczych. W 2017 roku, w ramach VI edycji Programu, Fundacja przyznata
stypendia 50 uczniom i studentom.

e Program edukacyjny Dream Up

Od wrzesnia 2015 roku Fundacja realizuje 3-letni program Dream Up, w ramach ktérego poprzez zajecia
muzyczne z profesjonalistami wspiera rozwdj dzieci i miodziezy z ognisk wychowawczych na warszawskiej
Pradze. Inicjatywa realizowana jest we wspoétpracy z Fundacjg Muzyka jest dla wszystkich, Towarzystwem
Przyjaciét Dzieci, Centrum Wspierania Rodzin oraz Centrum Promocji Kultury Praga Potudnie. Obejmuje
dziatania z zakresu edukacji muzycznej, w tym regularng gre na instrumentach najbardziej zainteresowanych
i zmotywowanych uczestnikdéw. Poprzez aktywno$¢ muzyczng potgczong z pracg wychowawczg blisko 100
podopiecznych TPD i CWR uczy sie wzajemnego szacunku, rozwija kreatywno$¢ i kompetencje kulturowe oraz
wzbogaca osobowos¢ i buduje harmonige emocjonalna.

Dream Up jest programem Grupy BNP Paribas realizowanym obecnie w 26 krajach, zainicjowanym
i finansowanym przez Fondation BNP Paribas we Francji. U jego podstaw lezy solidarnos¢ z grupami
defaworyzowanymi oraz idea edukac;ji przez sztuke skierowang do mtodych ludzi w trudnej sytuacji zyciowe;.

e Program Wspieram caty rok

Dobrowolne odpisy od pensji — to proste i wygodne narzedzie filantropii indywidualnej oraz odpowiedz na
potrzeby organizacji pozarzadowych (systematyczne wsparcie finansowe). Od pazdziernika 2017 roku kazdy
pracownik Banku BGZ BNP Paribas moze zlozy¢ deklaracje comiesiecznego odpisu od pensiji okreslonej przez
siebie kwoty na jeden z dwdch celéw: Organizacje Roku wybierang przez pracownikéw w corocznym gtosowaniu
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lub na dodatkowe wsparcie stypendystéw programu Klasa Fundacji BGZ BNPP. Darczynca moze przekazywac
swoje wptaty na oba cele lub wskaza¢ jeden z nich. Pierwszg organizacjg roku, ktérg wybrali pracownicy, jest
Stowarzyszenie Mali Bracia Ubogich opiekujgce sie samotnymi osobami starszymi.

Programy partnerskie

English Club

Projekt English Club — to wynik partnerstwa miedzysektorowego: zaangazowania firmy JMP Flowers, klienta
Banku BGZ BNP Paribas, lokalnej organizacji spotecznej Towarzystwo Przyjaciét Stezycy oraz Fundacji BGZ
BNP Paribas wrozwdj edukacji w rodzimej miejscowosci klienta. W odpowiedzi na potrzeby lokalnej
spotecznosci zorganizowano tam zajecia z jezyka angielskiego dla uczniéw gimnazjum. Celem inicjatywy byto
wyréwnanie szans edukacyjnych mtodziezy poprzez stworzenie im mozliwosci doskonalenia niezbednych
kompetencji jezykowych. W trakcie roku szkolnego blisko 30 uczniéw uczestniczy w zajeciach elearningowych
wspieranych przez lekcje tradycyjne oraz wycieczki. Szczegdlny nacisk ktadziony jest na rozwijanie
praktycznych umiejetnosci jezykowych i komunikacyjnych. Najbardziej zmotywowani uczestnicy projektu majg
szanse na udziat w letnim obozie jezykowym.

Spotkania z muzyka

Fundacja BGZ BNP Paribas od 2011 roku wspiera edukacyjne dziatania Filharmonii Narodowej w ramach cyklu
koncertéw wyjazdowych Spotkania z Muzyka. Filharmonia dociera do dzieci i miodziezy szkolnej na terenie
7 wojewodztw i prezentuje muzyke w znakomitym wykonaniu, opatrzong komentarzem stownym wyjasniajgcym
najmtodszym tajniki sztuki dzwiekow. Dzieki temu uczniowie z matych osrodkow i utrudnionym dostepem do
kultury wysokiej otrzymujg mozliwo$¢ systematycznego kontaktu z muzyka klasyczng i szanse rozwoju nowych
pasji. W sezonie 2016/2017 w spotkaniach wzieto ponad 300 000 stuchaczy.

Szalone Dni Muzyki

Zgodnie z ideg upowszechniania dostepu do kultury i sztuki Fundacja BGZ BNP Paribas w 2017 roku po raz
trzeci zostata partnerem festiwalu Szalone dni muzyki organizowanego w dniach 29 wrze$nia-1 pazdziernika
w Warszawie przez Orkiestre Sinfonia Varsovia. Byta to 8. polska edycja miedzynarodowego festiwalu La Folle
Journée popularyzujgcego muzyke klasyczng na calym Swiecie. Dzieki bardzo niskim cenom biletéw
i zréznicowanemu programowi w koncertach wzigto udziat blisko 40 000 oséb. Wydarzenie finansowo wsparta
Fondation BNP Paribas.

Cykliczne akcje spoteczne w Banku BGZ BNP Paribas

Dobre Kilometry

Projekt organizowany sg przez Fundacje corocznie od 2015 roku. W ramach akgji pracownicy Banku BGZ BNP
Paribas oraz ich najblizsi przez jeden miesigc zliczajg kilometry przemierzane podczas réznych aktywnosci
sportowych: biegania, nordic walking, jazdy na rowerze lub rolkach, aby wspdlnymi sitami pokona¢ okreslony
dystans. Kilometry przeliczane sg nastepnie na srodki finansowe i przekazywane na wybrany przez pracownikow
szczytny cel. W 2017 roku zebrane w ten sposéb fundusze zostaty przekazane Fundacji Dajemy Dzieciom Site.

Akcja Krwinka

Fundacja i Bank BGZ BNP Paribas od 2011 roku wspierajg kampanie ,Twoja krew — moje zycie”, organizujgc we
wspotpracy z Regionalnymi Centrami Krwiodawstwa coroczng akcje Krwinka. Pracownicy z trzech Biur Centrali
(Warszawa Kasprzaka, Warszawa Suwak oraz Krakéw Awatar) mogg odda¢ krew oraz zarejestrowaé sie
w bazie dawcéw szpiku w specjalnie przystosowanych ambulansach. W tegorocznej edycji Krwinki wzieto udziat
118 pracownikéw, dzieki ktérym zebrano 32 litry krwi.

Czlonkostwo Fundacji BGZ BNP Paribas w koalicjach i partnerstwach

Cztonkostwo w Forum Darczyncow (od 2009)

Forum Darczyncéw w Polsce stawia sobie za cel prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej i badawczej w zakresie
materialnego i niematerialnego wspierania dziatan spotecznie uzytecznych. Czionkostwo Fundacji w Forum
Darczyncéw to przede wszystkim potwierdzenie celowosci i przejrzystosci prowadzonych dziatan. Stwarza tez
mozliwosci aktywnego udzialu w pracach Forum, a przez to wywieranie wplywu na ksztatt i rozwoj polskiego
sektora organizacji pozarzgdowych oraz podejmowanych przez nie inicjatyw. W 2017 roku Fundacja brata udziat
w projekcie ,Dziatamy dla zmiany" wspéttworzgc wraz z innymi cztonkami "Standardy mierzenia efektéw dziatan
spotecznych”.
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e Partnerstwo przy edukacyjnym projekcie BAKCYL - Bankowcy dla Edukacji Finansowej Mtodziezy (od 2013
roku) koordynowanym przez Warszawski Instytut Bankowosci.

e Partnerstwo przy Programie Stypendiow Pomostowych (od 2013 roku) realizowanym przez Fundacje
Edukacyjng Przedsiebiorczosci.

e Coroczny partner Olimpiady Wiedzy i Umiejetnosci Rolniczych (od 2012 roku) organizowanej przez
8 najlepszych rolniczych uczelni wyzszych.

Spotki TFI BGZ BNPP oraz BNP Paribas BNP PARIBAS GSC nie realizowaty w 2017 roku wtasnych dziatan
sponsoringowych i projektow CSR — w zaleznosci od potrzeb i mozliwosci operacyjnych zaangazowane byty w dziatania
realizowane przez Bank. Spotka BNP Paribas Leasing Solutions jest wtgczona w dziatalnos¢ CSR spétki BPLG Lease
Group, ktéra zgodnie z politykg Grupy BNPP prowadzi dziatania aktywizujace pracownikéw i angazujgce ich m.in. we
wspotprace ze spotecznosciami lokalnymi.

5. WPLYW NA SRODOWISKO NATURALNE

Wszystkie spétki Grupy Kapitatowej Banku BGZ BNP Paribas przywigzujg wage do odpowiedzialnego zarzadzania
wplywem na $rodowisko naturalne i podejmowania dtugofalowych inicjatyw na rzecz minimalizacji skutkéw zmian
klimatycznych.

5.1. Zarzadzanie obszarem

Minimalizowanie negatywnego wptywu na $rodowisko Bank BGZ BNP Paribas realizuje poprzez trzy wymiary:

e ograniczanie negatywnego wptywu dziatalnosci operacyjnej i promocje ekopostaw wsrod pracownikow,

e odpowiedzialne finansowanie gospodarki i klientow,

e wspoiprace i zaangazowanie w inicjatywy miedzysektorowe.
Bank podejmuje dziatania na rzecz przeciwdziatania zmianom klimatycznym, poprzez: ograniczanie emisji CO»
z podstawowe] dziatalno$ci operacyjnej; odpowiedzialne finansowanie gospodarki — stosowanie monitoringu CSR
w procedurach dotyczgcych sektoréw wrazliwych oraz oferowanie produktdw i ustug wspierajgcych klientéw w przejsciu
na gospodarke niskoemisyjng. Bank wspiera rowniez przedsiewzigcia stuzace podnoszeniu efektywnosci energetycznej
oraz zwiekszaniu udziatu odnawialnych zrodet energii w bilansie energetycznym Polski. Spétka jest liderem
finansowania biogazowni rolniczych (ok. 60 proc. rynku) i nalezy do grona trzech bankéw finansujgcych najwiecej
matych i Srednich projektoéw wiatrowych.

Spotki TFI BGZ BNPP oraz BNP Paribas GSC wynajmujg powierzchnie biurowg od Banku, a w zwigzku z tym
korzystajg z rozwigzan i dobrych praktyk w zakresie administracji i ograniczania negatywnego wptywu dziatalnosci
wdrazanych przez Bank. Spotka BNP Paribas LSS minimalizuje wptyw dziatalno$ci na $rodowisko naturalne m.in.
poprzez zastosowanie Procedury uzytkowania samochodow stuzbowych okreslajacej limity emisji CO,. Spotka wdrozyta
réwniez Procedure dotyczaca korzystania ze sprzetu elektronicznego, ktorej celem jest zmniejszenie emisji dwutlenku
wegla przez sprzety oraz instalacje firmowe. Dokument wskazuje proste do wdrozenia praktyki dotyczgce korzystania
z komputerow stacjonarnych, laptopéw, drukarek, tadowarek do telefonéw oraz innych sprzetéw i instalacji emitujgcych
dwutlenek wegla, m.in. wylgczania klimatyzacji na koniec dnia pracy, niepozostawiania urzgdzen, ktére nie bedg
uzywane w najblizszym czasie, w trybie czuwania, w ktdrym rowniez pobierana jest energia.

5.2. Ograniczanie negatywnego wptywu dziatalnosci

Bank od lat prowadzi dziatania na rzecz redukcji emisji CO, w swojej dziatalno$ci operacyjnej i mierzy rok do roku
efektywnos¢ realizowanych dziatan.
Carbon Reduction 2020

W roku 2017 Bank przytagczyt sie do globalnego programu Grupy BNPP — Carbon Reduction 2020 i przyjat cel redukcji
emisji COz na pracownika o 25 proc. do roku 2020 (w poréwnaniu z rokiem bazowym 2012). W tym celu Bank prowadzi
polityke promowania efektywnosci energetycznej poprzez m.in. minimalizowanie zuzycia energii, minimalizowanie liczby
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podrézy stuzbowych, stopniowe wprowadzanie samochodow hybrydowych do floty, projekt przyjaznego $rodowisku
nowego budynku centrali, ekoinicjatywy dla pracownikéw: Dni CSR, Dzien bez samochodu, Dobre Kilometry, pilotaz aut
hybrydowych, Akademia Bezpiecznej Jazdy. Efektywnos¢ tej praktyki jest mierzona przez poziom emisji CO, na
pracownika. Plany Banku na 2018 rok zaktadajg kontynuacje oraz wzmocnienie istniejgcych projektéw, a dzigki temu
dalszg redukcje emisji. Realizowany przez Bank BGZ BNPP Program Carbon Reduction 2020 jest elementem dziatan
Grupy BNP Paribas w zakresie Carbon Neutral, dzieki ktérym na koniec 2017 roku osiggnieto neutralng emisje
dwutlenku wegla w prowadzonej dziatalnosci. Od 2012 roku figcznie spotki Grupy BNP Paribas ograniczyty
bezposrednie emisje CO; 0 15 proc. w przeliczeniu na pracownika.

Oszczednosé¢ zasobow

Budynki Banku wyposazone sg w o$wietlenie i klimatyzacje odpowiadajgce proekologicznym standardom. Dodatkowo,
wprowadzone zostalty modyfikacje obejmujgce m.in.: systemy oznakowania placowek Banku poprzez zastgpienie
dotychczas stosowanych swietldwek bardziej przyjaznymi srodowisku diodami LED, wdrozenie systemu czasowej pracy
oswietlenia, wentylacji i klimatyzacji w budynkach Centrali Banku oraz sterowanie zegarami astronomicznymi reklam
zewnetrznych, ktére $wiecg od zmierzchu do godz. 23 i od godz. 5 do $witu. Uzywane w Banku urzgdzenia oraz sprzet
komputerowy nalezg do klasy wysoko energooszczednych, a systematyczna wymiana sprzetu w Centrum
Przetwarzania oraz zastosowanie techniki wirtualizacji, umozliwiajgcej bardziej efektywne wykorzystanie zasobow
informatycznych, przyczyniajg si¢ do zmniejszenia zuzycia energii.

W 2017 dzieki zakupom energii ze zrédet odnawialnych nastgpita redukcja emisji CO, o 6 769 ton.

W biurach Banku wdrazane sg konkretne rozwigzania dotyczgce zmniejszania wykorzystywania wody. Prowadzony jest
staty monitoring stanu zastosowanych urzadzen hydraulicznych — uzywane przez bank posiadajg mechanizmy
kilkakrotnie zmniejszajgce zuzycie wody. Tam, gdzie to mozliwe, promowane jest mycie naczyn w zmywarce.
Dodatkowo, uzywane w banku sprzety dajg mozliwo$¢ zastosowania ekologicznych programéw zmywania. W 2017
roku zredukowano zuzycie wody o 72,54 m*> w poréwnaniu do roku poprzedniego.

Tabela 8. Zuzycie energii, wody oraz emisje w 2017 roku

tgcznie: Bank BGZ BNPP, TFI BGZ
BNPP, BNP Paribas GSC*

Zuzycie energii** 52 703 668 kWh
Zuzycie wody (w m3) 73 263,67 m®
Emisja CO,*** 16 122t
Zuzycie papieru do urzadzen drukujgcych 272,31t

* Spotki TFI BGZ BNPP oraz BNP Paribas BNP Paribas GSC sg podnajemcami powierzchni od Banku, w zwigzku z tym zuzycie
mediow przez spotki jest wliczone w zuzycie Banku. Spétka BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0. wchodzi w sktad Grupy Leasing
Solutions, w zwigzku z tym wynajmuje powierzchnie wspding razem z innymi spétkami Grupy, zuzycie mediéw i papieru rozliczane jest
wspolnie w ramach spoétek Grupy Leasing Solutions.

** | iczone jako zuzycia energii elektrycznej, gazu, oleju opatowego (w tym na potrzeby ogrzewania).

**Warto$¢ emisji wyliczono na bazie danych dotyczacych zuzycia energii elektrycznej i cieplnej.

W budynkach centrali Banku dziata system druku podazajgcego (Follow Me Printing) pozwalajacy na odbieranie
swojego wydruku na dowolnej drukarce zainstalowanej w budynkach w Warszawie i Krakowie, posiadajgcej czytnik
kart. Stosowany jest rowniez papier ekologiczny o obnizonej gramaturze.

Spotki Grupy Banku BGZ BNPP zachecajg pracownikéw i klientéw do drukowania tylko niezbednych materiatéw
i korzystania z dokumentéw w formie elektroniczne. Wdrazajg zasady dotyczace elektronicznej dystrybuciji
korespondencji oraz pracy na dokumentach elektronicznych zapisanych na zasobach sieciowych w celu ograniczenia
uzycia papieru. Podejmowane sg tez inicjatywy z zakresu budowania swiadomosci ekologicznej wsréd pracownikow
w celu poszanowania i dbato$¢ o rozsgdne uzytkowanie zasobow biurowych.

Eko-Flota

Eko-flota to szereg inicjatyw Banku zwigzanych z minimalizowaniem negatywnego wptywu na srodowisko samochodow
stuzbowych wykorzystywanych przez pracownikow do realizacji zadan stuzbowych. W ramach projektu Bank
wprowadzit do floty samochody hybrydowe. Auta te zostaly delegowane w szczegodlnosci do miast, w ktorych
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najczesciej wystepuje zjawisko smogu. Ponadto podejmowana jest inicjatywa zwigzana z zastgpieniem samochodéw
stuzbowych zaktadajgca korzystanie z opcji car-sharing (auta na minuty) dostepnej w wielu miastach wojewodzkich.
Pilotaz tego rozwigzania prowadzony jest w Krakowie i Warszawie. Dodatkowo, w ramach dni CSR przeprowadzono
kampanie edukacyjng zwigzang z samochodami hybrydowymi i umozliwiono pracownikom Banku testowanie tych
samochoddéw przez okres 2 miesiecy.

Efektywnos$¢ praktyki byta mierzona poprzez wskazniki twarde, jak poziom emisji CO, samochodéw hybrydowych
w poréwnaniu z innymi samochodami, a takze wskazniki miekkie, jak zadowolenie pracownikéw i ich zainteresowanie
rozwigzaniami ekologicznymi. Korzysci ptyngce z programu Eko-Flota to redukcja emisji CO2, poprawienie komfortu
pracy (samochody hybrydowe sg lepiej wyposazone, posiadajg automatyczng skrzynig biegoéw), a takze dostep do
nowych rozwigzan — mozliwos¢ wypozyczenia aut w dowolnym miejscu i czasie, a takze rezerwacja, otwieranie
i zamykanie samochodu przy uzyciu smartfona. Program jest realizowany w partnerstwie z firmami: Arval Service Lease
Polska, Traficar oraz Toyota Motor Poland. W przysziosci Bank planuje poszerzy¢ pule samochodéw hybrydowych
(w I kwartale 2018 roku o 30 aut), rozszerzy¢ pilotaz car-sharing oraz kontynuowacé akcji edukacyjne.

Akademia Bezpiecznej Jazdy

W celu poprawy efektywnego i ekologicznego wykorzystywania samochodu w codziennej pracy, poprawy
bezpieczenstwa kierowcow, zmniejszenia zuzycia paliwa oraz szkodowosci pojazdéw stuzbowych, Bank wprowadzit dla
uzytkownikéw samochodéw stuzbowych szkolenie ,Akademia Bezpiecznej Jazdy Banku BGZ BNP Paribas”.
Pracownicy banku nie bedacy uzytkownikami samochodéw stuzbowych majg mozliwos¢ uczestniczenia w szkoleniu
z bezpiecznej jazdy stajac sie laureatami konkursu odbywajgcego sie co miesigc, uwzgledniajgcego pytania z zakresu
wiedzy o bezpiecznej jezdzie, prawa ruchu drogowym oraz regulacji wewnetrznych dotyczacych uzytkowania
samochodéw stuzbowych w Banku.

W wyniku szkolen zwigkszyta si¢ swiadomos¢ uczestnikow szkolen w kwestii zachowania bezpieczenstwa na drodze,
efektywnych technik prowadzenia auta, szkodowos$¢ floty. W 2017 r. przeszkolono przeszio 300 pracownikéw, co
stanowito 30 proc. uzytkownikow stuzbowej floty. Na 2018 r. zaplanowane sg 22 szkolenia, na ktdrych przeszkolonych
zostanie tgcznie kolejnych 300 kierowcow.

Promowanie eko postaw

Regularnie podejmowane sg przedsiewziecia, majgce na celu podnoszenie swiadomosci pracownikéw
nt. indywidualnego wptywu na otoczenie, np. Dzien bez Samochodu.

e Promocja eko transportu. Bank BGZ BNP Paribas promuje rower jako ekologiczny $rodek transportu
w codziennych dojazdach do pracy. To staly element polityki spotecznej odpowiedzialnosci biznesu spofki.
Pracownicy majg do dyspozycji w centrali strzezony parking rowerowy i prysznice. Klienci i pracownicy
w oddziatach banku majg dostep do stojakéw rowerowych przed wiekszoscig placowek.

¢ Odpowiedzialne planowanie podrézy stuzbowych.

Staramy sig¢ by¢ mobilni i w zgodzie ze Srodowiskiem poprzez m.in. odpowiedzialne planowanie wyjazdow
stuzbowych, dostepnos$¢ tele- oraz wideokonferencji oraz ograniczanie wyjazdéw szkoleniowych poprzez
prowadzenie szkolen e-learningowych.

e Miesigc CSR. Z myslg o swoich pracownikach Bank organizuje Dni CSR pod hastem ,Jestesmy CSR”, podczas
ktorych edukuje, jak drobne zmiany codziennych nawykéw moga wptywac nie tylko na kondycje $rodowiska
naturalnego, ale i lepszg jakos¢ zycia kazdego pracownika. W 2017 roku zrealizowano Ill edycje Dni CSR,
podczas ktorych przez caty miesigc prezentowano rézne inicjatywy zwigzane z odpowiedzialnoscig obywatelska,
gospodarczg, srodowiskowg i spoteczng. W ramach akcji prezentowano pracownikom tematyke pozytywnego
wptywu odpowiedzialnego finansowania, well-being, zorganizowano spotkanie z Jurkiem Owsiakiem, ktory
opowiadat o sile napedowej wolontariatu; zbierano fundusze na wsparcie dzieci z Ukrainy, zliczano rowerowe
kilometry, a takze przyblizano pracownikom zagadnienia zréwnowazonego rozwoju.

e Pasieka na dachu Centrali. Z myslg o miejskim ekosystemie w ramach Dni CSR we wspodtpracy z firmg
Pszczelarium zorganizowano na dachu Centrali Banku w Warszawie Pasieke pod gwiazdami sktadajaca sie
z czterech uli. Dzieki pszczolom Bank moze przeprowadzaé pszczele warsztaty, w przysztosci bedzie mogt
pozyskiwa¢ wiasny midd, a przede wszystkim jest w stanie zadbac o rosliny na pobliskich dziatkach, w parkach
i ogrodach. Stworzenie przyjaznych dla owadéw warunkéw przektada sie na zwigekszenie plonéw na okolicznych
uprawach, wptywa na jakos¢ owocow i nasion roslin, w efekcie zwiekszajgc bioréznorodnosé¢ w srodowisku
naturalnym.
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5.3. Przeciwdziatanie zmianom klimatycznym

Bank stale rozwija oferte produktéw i ustug wspierajgcych klientow w przechodzeniu na gospodarke niskoemisyjng,
angazuje sie w konsultacje i dziatania stuzace podnoszeniu efektywnosci energetycznej oraz zwiekszaniu udziatu OZE
(odnawialnych zrédet energii) w bilansie energetycznym Polski.

Razem narzecz klimatu

Eksperci banku uczestniczg w pracach m.in. Rady OZE przy Konfederacji Lewiatan, opiniujgcej regulacje prawne
i dokumenty strategiczne dotyczace polityki energetycznej i klimatycznej Polski oraz UE. Uczestniczg takze w pracach
specjalnej grupy roboczej przy Zwigzku Bankéw Polskich poswieconej finansowaniu w kontekscie Ustawy
0 odnawialnych zrodtach energii.

W lipcu 2017 Bank zostat cztonkiem wspierajgcym Polskiego Stowarzyszenia Rolnictwa Zréwnowazonego ASAP.
W ramach wspétpracy Bank propaguje idee rolnictwa zréwnowazonego ws$réd swoich klientéw. M.in. poprzez
umieszczenie artykutu na ten temat w ,Agro Kurierze” — gazecie dla Rolnikéw wydawanej 2 razy do roku w nakfadzie
ok. 50 000 egz. Bank uczestniczy rowniez merytorycznie w tworzeniu materialdw szkoleniowych z zakresu
finansowania w zrownowazonych gospodarstwach.

Finansowanie ekologicznych inwestycji:
¢ Odnawialne zrodta energii

Od 2008 r. Bank finansuje mate i srednie projekty OZE: wiatrowe biogazownie rolnicze, mate elektrownie wodne
oraz instalacje fotowoltaiczne. Bank specjalizuje sie w finansowaniu projektéw realizowanych przez mate
i srednie podmioty, w tym rolnikdw. Specjalnie powotany bankowy zespot ekspertdw ds. OZE i AGRO wspiera
klientéw, ktérzy planujg przedsiewziecia proekologiczne oraz sprzyjajgce zrownowazonej gospodarce
i transformaciji energetycznej polskiej gospodarki. Podmioty prowadzace lub podejmujgce dziatalno$¢ w zakresie
wytwarzania energii z OZE mogg skorzysta¢ z dedykowanego Kredytu Zielona Energia, a w przypadku
projektéow wspotfinansowanych dotacjami ze $rodkéw Unii Europejskiej (i krajowych) lub pozyczkami
preferencyjnymi (np. NFOSIGW) — takze z Kredytu Unia+.

Bank osiggngt znaczaca pozycje na rynku finansowania biogazowni. 19 z 95 biogazowni rolniczych
zarejestrowanych w Polsce w latach 2008-2017 zostato sfinansowanych przez BGZ BNP Paribas.

Ponadto w ramach wspoipracy z Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju w oparciu o Program
Finansowania Rozwoju Energii Zréwnowazonej w Polsce Bank oferuje klientom EKO Leasing PoISEFF -
atrakcyjny leasing z Premig Ekologiczna.

e Fotowoltaika dla prosumentow

W 2017 roku Bank we wspotpracy z wybranymi partnerami z branzy fotowoltaicznej wprowadzit kredyt
ratalny na finansowanie ekologicznych zrédet energii. Oferta skierowana jest do klientéw detalicznych
i umozliwia sfinansowanie nawet w 100 proc. zakupu systemow: instalacji fotowoltaicznych, podgrzewaczy
wody, pomp ciepta, rekuperatoréw, elektrowni przydomowych wiatrowych. W ramach pakietu klientom
oferowane sg dwa modele finansowania; kredyt dostepny do 84 lub do 120 miesiecy. Maksymalna kwota, ktdrg
moze uzyskac¢ kredytobiorca na instalacje fotowoltaiczne, wynosi 60 000 zt. Klient ubiegajgcy sie o kredyt na
sfinansowanie ekologicznych zrédet energii powinien dotgczy¢é do wniosku kredytowego: umowe, kosztorys lub
projekt instalacyjny z wymienionymi kosztami jako uzasadnienie wysokosci wnioskowanego kredytu. W 2017
roku nawigzano wspotprace z 65 partnerami, w tym z czterema wiodgcymi na rynku podmiotami zajmujacych sie
sprzedazg i montazem wysokiej jakosci instalacji fotowoltaicznych: Foton Technik, Geo Solar, HelioExperts oraz
Soon Energy. Planowane jest poszerzanie grona partneréw. W 2017 roku sfinansowano kredyty na taczng kwote
3999 349 z.

¢ Kredyty termomodernizacyjne dla wspdlnot mieszkaniowych

W styczniu 2017 roku Bank nawigzat wspétprace z BGK w kwestii Funduszu Termomodernizacji i Remontow
dotyczaca oferty kredytéw termomodernizacyjnych dla Wspdélnot Mieszkaniowych. W ramach oferty Bank oferuje
dwa produkty z premig z BGK: kredyt termomodernizacyjny lub kredyt remontowy. Wspdlnota, ktéra zgtasza sie
do Banku z wnioskiem o kredyt, po uzyskaniu decyzji pozytywnej i podpisaniu z Bankiem umowy, moze uzyskac¢
z BGK wsparcie w postaci premii o wartosci ok. 20 proc. kwoty kredytu. Decyzja BGK podejmowana jest po
weryfikacji zakresu inwestycji, tj. termomodernizacji. BGK wyptaca premie na rachunek Banku, sptacajgc czes¢
kapitatu.
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6. PODSUMOWANIE

Nagrody i wyréznienia otrzymane w 2017 roku przez Bank BGZ BNP Paribas:

e 6 grudnia w konkursie ,Responsible Business Awards 2017" Bank zostat laureatem w kategorii
,LOdpowiedzialna Firma Roku".

e 6 grudnia Bank zostat nagrodzony w konkursie "Lider wspétodpowiedzialnego i zrownowazonego rozwoju”
organizowanym przez dziennik ,Rzeczpospolita”.

e 24 listopada w XVIII edycji programu ,Bank Przyjazny dla Przedsigbiorcow” Bank otrzymat Nagrode Gtéwnag
i Ztotg Statuetke w kategorii ,Bank uniwersalny” oraz tytut ,Bankowy Lider Jakosci 2017”. Bank zostat
nagrodzony réwniez Diamentowg Statuetka.

e 14 listopada w konkursie ,Sita Przyciggania” Bank otrzymat wyréznienie w kategorii najlepsza inicjatywa ,out of
the box” za kampanie ,Wirtualne Dni Otwarte”.

e 19 pazdziernika Bank otrzymat statuetke w kategorii ,Najlepsze dziatanie digital” za wydarzenie ,Wirtualne Dni
Otwarte” w konkursie Employer Branding Stars. 20 czerwca Bank BGZ BNP Paribas zajat trzecie miejsce w
plebiscycie ,Gazety Bankowej’ ,Najlepszy Bank 2017”, w kategorii dla Najlepszych Duzych Bankéw
Komercyjnych.

e 8 czerwca Bank zajat trzecie miejsce w kategorii “Tempo rozwoju”, w Il edycji rankingu ,Gwiazdy Bankowosci”,
organizowanym przez ,Dziennik Gazete Prawng” i PwC w roli partnera merytorycznego.

e 11 maja Bank zostat jednym z laureatéw IX Rankingu Odpowiedzialnych Firm publikowanego przez ,Dziennik
Gazete Prawng”. Bank zajgt pierwsze miejsce na poziomie ,krysztalowym”, przyznawane firmom, ktére
koncentrujg sie na doskonaleniu swoich relacji z interesariuszami.

e 26 kwietnia Bank otrzymat po raz trzeci Srebrny Listek CSR Polityki, przyznawany przez redakcje tygodnika
,Polityka” wspdlnie z firmg doradcza Deloitte firmom zaangazowanym i odpowiedzialnym spotecznie.

e 14 marca Bank zajat ponownie pierwsze miejsce w drugiej edycji rankingu Bank Najlepszy dla Rolnika 2017
przygotowanym przez agencje badawczg Martin&Jacob.

e 9 lutego Bank uzyskat tytut Top Employer Polska 2017, za zgodng z najlepszymi praktykami na rynku polityke
personalna.

Raportowanie pozafinansowe

Od 2010 roku Bank zbiera dane pozafinansowe, a od 2011 roku publikuje roczne raporty spoteczne zawierajgce dane
pozafinansowe wedtug miedzynarodowego standardu GRI (Global Reporting Initiative). Publikacje dostepne sa na
stronie internetowej Banku.

Kontrybucja w realizacji Celow Zréwnowazonego Rozwoju ONZ

Obecnie w Banku BGZ BNP Paribas realizowany jest proces opracowania Strategii CSR Banku na lata 2018-2020
bedzie wspierata Cele Zréownowazonego Rozwoju (SDGs — od ang. Sustainable Development Goals).

Bank jest juz partnerem branzowym projektu ,SDGs w praktyce. Przewodnik dla firm”. Przewodnik zawiera wskazowki
i dobre praktyki zwigzane z realizacjg przez firmy Celéw Zréwnowazonego Rozwoju ogtoszonych przez ONZ. Zacheca
i wspiera przedsigbiorstwa dziatajgce w Polsce w przetozeniu celéw globalnych na realizowane lokalnie strategie
biznesowe i CSR ze szczegdlnym uwzglednieniem kontekstu branzowego, w ktérym dziatajg.

Organizacja jest rowniez sygnatariuszem Agendy na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju 2030 w Polsce, zainicjowanej
przez Ministerstwo Rozwoju. Partnerstwo oznacza che¢ wspoipracy na rzecz wdrazania w Polsce celéow
zrownowazonego rozwoju i budowania $wiadomosci biznesu w oparciu o wspdlne inicjatywy gospodarcze, spoteczne
i Srodowiskowe.
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