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W niniejszym dokumencie wszystkie informacje odvjgde sé do Grupy Colian odnogzsie do ogétu spotek Grupy (chyba
ze W treci zaznaczono inaczej). Przedstawiono dane na @4i€2.2017, za zakozony rok obrotowy.

Oswiadczenie na temat informaciji niefinansowych Ziesfzygotowane zgodnie z wymogami znowelizowansfaly o
rachunkowéci. Dane odpowiadage na wytyczne ustawy oznaczono wstel jakqUoR]. Dokument zawiera symbole
okreslajace kategorie téei wedtug poniszego uktadu.

Legenda:

) Opis polityki/podstawy zaazricze
. Opis procedury nalgtej starannfci
A Wskanik rezultatu

Oswiadczenie przygotowano z ygzeniem wybranych wskaikow miedzynarodowego standardu w zakresie raportowania
danych niefinansowych Global Reporting Initiative (GRI Standard). Wgkiki zaznaczono w @viadczeniu jakfGRI
numer wskénika].

Dane kontaktowe do osoby odpowiedzialnej za rapa@toe i kwestie CSR:
Piotr Wazniak
tel.: +48 502 288 180

e-mail: pwozniak@colian.com
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RozDziAt |. POzycJA COLIAN NA RYNKU

1. Dziatalnos¢ Grupy w Polsce i naswiecie[GRI 102-1 GRI 102-2]

Colian Holding S.A. to pznie dziatagca polska grupa kapitatowa, zapgikowana w 1990 roku
przez Jana Kofaskiego. Pierwotnie rodzinne przegsiorstwo o nazwie Ziotopex, zlokalizowane
w Pigtku Wielkim, zajmowato si ekologiczrm produkcy zi6t i przypraw dystrybuowanych na rynek
krajowy. Wraz z rozwojem, w 2005 roku zajoiel Ziotopexu zakupit wikszaciowy pakiet akcji
Jutrzenki S.A., ktorej zostat prezesem. Kolejna tatekspansja spoétki na polskim rynikioa rynkach
zagranicznych, poprzez prgeie takich marek jak: Goplana (2004 r.), Kalisza(k@05 r.), Hellena
(2007 r.), Solidarng (2013 r.), Elizabeth Shaw (2016 r.) oraz Lily O@r's (2017 r.).

W 2008 roku nagpita konsolidacja dziatalréoi grupy kapitalowej opartej na spoéice gietdowe;.
Dokonano zmiany nazwy spotki z Jutrzenka S.A. iezdnka Holding S.A. z siedzibv Opatowku.
Jednoczénie powstata Jutrzenka Colian sp. zo0.0. — jednoajwiekszych przedsbiorstw
spazywczych w Polsce. Kolejne lata przyniosty rozwoépleeza logistycznego w Kostrzynie. W 2009
roku powstata spotka Colian Logistic, ktdra zajmsie magazynowaniem, dystrybyopraz obstug
logistyczry catej Grupy. W maju 2014 roku nggity zmiany nazw spotek. Jutrzenka Colian sp. z 0.0
zyskata nazw Colian sp. zo0.0.,, aColian S.A. zostal przemiaaoyv na Colian Holding S.A.
Dziatalngi¢ Grupy Kapitatowej opiera sina wytworstwie 3 grup produktow spavczych: stodyczy
(np. Grzéki, Goplana,Sliwka Nakczowska, Familijne), przypraw kulinarnych (marka p&fta)

i napojow (Hellena), co sumarycznie daje 47 wytaayzh marek.

1990 2004 2007 2013 2017
2003 2005 2009 2016

Kaliszanka Colian Elizabeth Lily

Grzeski

Ziolopex

Appetita Hellena

Jubrzenka Goplana Logistic Solicamosc Shaw O'Brien’s

1.1.  Struktura i forma wlasnosci [GRI 102-3, GRI 102-4,GRI 102-5, GRI 102-6, GRI-T)ZA

Colian Holding S.A. jest spddkakcyjrg publiczry notowan na gietdzie papierow warciowych
w Warszawie. Siedziba gtéwna spoétki znajdujevsimiejscowdci Opatowek przy ulicy Zdrojowej 1.
Tworzony przez lata potencjat przegsorstwa umaliwit zdobycie silnej pozycji na rynku. W
polskich oddziatach Colian Holding S.A. zatrudniohyjest §cznie 2041 pracownikéw, z czega a
91% o0s6b na podstawie umowy o praSpotka Elizabeth Shaw Ltd zatrudnia 13 pracowwiko
Wiecej szczegodtowych informacji dotygzych specyfikacji grupy pracowniczej znajdujee si
w rozdziale III.
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Colian Holding S.A.

Colian Logistic Elizabeth Sha Lily OBrien's

— Holding
Sp. 2 0.0. Limited Wigen

Colian sp. z 0.0

Colian Factory
sp. z 0.0. Opatéwek Kostrzyn

Bydgoszcz

Bristol, Wielka
Brytania

Grupa kapitatowa Colian Holding S.A. posiada udziainasg¢pujacych jednostkach:

e Colian sp. z 0.0. (100% udziatéw) wytwargzsg stodycze, przyprawy kulinarne, bakalie oraz
napoje. Dziataln& produkcyjna i operacyjna spoiki realizowana jestKaliszu, Lublinie,
Opatowku, Wykrotach (fabryka przypraw) oraz w Waksie (Biuro Komercyjne). Jednostka
zalezna od Colian sp. z 0.0. — Colian Factory sp. z (28,78% udziatéw) znajdaga se w
Bydgoszczy jest najwkszym obiektem produkcyjnym w catej GK, z mocamitwdrczymi
na poziomie blisko 30 000 ton rocznie.

e Colian Logistic sp. z 0.0. w Kostrzynie (100% udizve). Spotka odpowiada za zadzanie
logistyka catej Grupy.

» Elizabeth Shaw Limited z siedailw Wielkiej Brytanii w Bristolu (100% udziatow). $fka
handlowa sprzedgga wyroby czekoladowe pod marklizabeth Shaw i Famous Names oraz
wyroby marki Colian z Polski na stoiskachyavnoscia etniczry.

* Lily O'Brien's Holding Limited z siedzib w Irlandii w miejscowéci Kildare (100%
udziatéw). Spétka jest producentem i sprzedawzekoladowych wyrobow premium oraz
deserow.

1.2.  Akcjonariusze [GRI 102-40 GRI 102-42]

Funkcg Prezesa Zagdu Colian Holding S.A. petni Jan Kdiski, ktéry zajmuje si prowadzeniem
dziatalngci gospodarczej od 1990 roku. Czionkiem Zdrz jest Marcin Szutawa posiadey blisko
20-letnie déwiadczenie zawodowe w dziedzinie finans6w. Aktuairszczegétowo przedstawiony
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akcjonariat spofki, zgodnie z wytycznymi zawartywiDobrych Praktykach Spoétek Notowanych na
GPW, umieszczony jest na stronie internetowej Grupy

Cz$¢ akcjonariuszy dziata w porozumieniu dotycym wspoélnego nabywania akcji spétki oraz
wykonywania prawa glosu ha Walnym Zgromadzeniu &volHolding S.A. Porbze zestawienie
prezentuje akcjonariuszy posiagtajch udziat w kapitale oraz gtosy w Walnym Zgromewin
Akcjonariuszy Grupy.

AKCJIONARIAT COLIAN HOLDING S.A.

Udziat Udziat gtoséw

w kapitale [%] w WZA [%]
Podmioty dziatajace w porozumieniu
Barbara Kolaska 2,59 2,59
Ziotopex sp. z 0.0. z siedzlw Opatowku 1,07 1,07
Alluma Invest sp. z 0.0. z siedzilv Kaliszu 36,61 36,59
Jan Kolaski 0,01 0,03
Ltacznie 40,28 40,28
Inne podmioty
IPOPEMA FIZAN Warszawa 32,73 32,72
Pozostali akcjonariusze 26,99 27

2. Model biznesowy Grupy Colian[UoR]

Motto gtéwne spdiki,Odwaznie rozwijamy marki, aby oferowakonsumentom jak najykisz
przyjemné¢ z delektowania gi naszymi produktamj” obrazuje nasze podeje do nieustannego
wzbogacania oferty, ktéra ma przysieKlientom Hurtowym i Konsumentom produkty o napsyej
jakosci. Wazne jest dla nas uznanie ze strony odbiorcow, diatggzymujemy najwgsze normy
jakosciowe, regularnie przeznaczejsrodki finansowe na nowe inwestycje. Obecnie posiad®
zakladoéw  produkcyjnych  w miejscodmach: Wykroty (kulinaria), Opatowek (hapoje
gazowane/niegazowane), Kalisz (stodycze, gtownieefBi), Bydgoszcz (wafle rodzinne, ciastka
Jezyki), Lublin (wyroby czekoladowe). Podstawowym kiakiem produkcji 8 produkty brandowe,
atake ich sprzedadetaliczna po okéonej cenie. Dodatkowo wytwarzamy pozycje pod mark
wiasmy dla wybranych sieci handlowych. Strategia ta pdawaaksymalizow& wykorzystanie
potencjatu linii produkcyjnych. Ulokowana na teeiielkiej Brytanii spotka Elizabeth Shaw nie
prowadzi indywidualnej dziataldoi produkcyjnej. Wytwarzanie marki premium zlecajest
podwykonawcom dziatagym na terenie Wielkiej Brytanii oraz w Polsce. destka ta korzysta
rébwniez z zewrtrznego operatora logistycznego. Aktywaospotki koncentruje si na rozwoju
nowych produktow, a talke sprzeday bezpdredniej oraz promociji. Inwestycja w marki, ich rakia
oraz inne dzialania mge na celu poznanie i zaspokojenie potrzeb konstiwmers waznym
elementem strategii biznesowej. Jeste swiadomi, ze posiadajc tak szeroki portfel marek, musimy
prowadzé przemylane dziatania strategiczne.
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Misja, wizja i wartgci spotkiGRI 102-16 (cgsciowo)] T

Misja: Wytworstwo wysokiej jako sci produktow brandowych

o regulowanej cenie sprzedgy detalicznej.

Wizja: Rozwdj dziatalnosci spotki na rynkach zagranicznych.

Grupa Colian to przedgiorstwo zjasno wyznaczonymi celami rozwoju. Zagowanie

i skrupulatna praca catego zespotu przyczyrgadsi umacniania pozycji Grupy na rynku krajowym
oraz na arenie ralzynarodowej. Od 2005 rokuazymy do rozwoju dziataln@i na rynkach
zagranicznych. Projekt ekspansji jest gtownym ced¢nategicznym Colian Holding S.A.

Przeprowadzone przez nas analizy wskazatg promowanie marek polskich na rynkach
zagranicznych jest obarczone ryzykiem. Dlategowestowalimy w marki zagraniczne o stabilnej
pozycji rynkowej, rozpoznawalne guizynarodowo: Elizabeth Shaw (Wielka Brytania) otaby
O’Brien’s (Irlandia). Spétka Elizabeth Shaw generupczne przychody na poziomie okoto 9 min
GBP, a jej dziataln@& koncentruje si na dwoch gtdbwnych markach wyrobow: Elizabeth Shaw
Famous Names, twaieych hcznie trzy kategorie wyrobow: czekoladki z ¢tai (okoto 50%
przychodéw), czekoladki z likierami (okoto 35% pchypddéw), ciastka w czekoladzie i inne
czekoladowe (okoto 15% przychodow).

Grupa Colian na catyrdwiecie obstuguje ponad 71 rynkéw. Wyroby eksportogvas do krajow

Europy, Azji, Standbw Zjednoczonych, Kanady, na BIli8Vschdd czy do Australii. Dystrybucja
produktow odbywa gizaréwno poprzez kanat tradycyjny, jak i nowoczesny

Kluczowe wskéniki efektywnaici' A :

Kapitat finansowy i spoteczny: Kapitat produkcyjny:
Przychody ze sprzeéw 963 min zt 5 zaktadow produkcyjnych w miejscowaiach:
EBIT: 45 min zt ¢ Wykroty (kulinaria),
e Opatowek (napoje gazowane/niegazowane), Kaliszyske,
Zysk/strata netto: -31 min gtéwnie Grzéki), Bydgoszcz (wafle rodzinne, ciastka

Jezyki), Lublin (wyroby czekoladowe).
Wartas¢ ekonomiczna zatrzymana: 39 min zt

Udziat wydatkéw na produkty pozyskiwane od | 3 kategorie produktéw, 47 marek, 619 produktow

polskich dostawcow: 78 % [GRI 204-1]
Wolumen produkgcji: 176 991 121 kg

Wskaznik eksportu marek wytwarzanych w
Polsce: 10-15% produkcii Nowe produkty wprowadzone na rynek: 24

Liczba kontrahentéw (hurtownie, sieci handlowe skiyntowe, sklepy

! Dane przedstawione za 2017 rok.
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Ptatndgci na rzecz pastwa: 11 min zt detaliczne): 61 421

Wydatki na darowizny i sponsoring: 88 102 zt | Liczba kontrahentéw o wiacym charakterze wspoétpracy: 1106

(0,19% zysku z dziataloi operacyjnej)
Wszystkie wyroby produkujemy w oparciu ogaizynarodowe systemy

zarzdzania jakécig i bezpieczéstwazywnoici zgodnie z
wymaganiami norm 1ISO 9001:2015, HACCP, standardyi IBRC
oraz obowazujace przepisy prawa krajowego, Unii Europejskiej, ijak
ustawodawstwa na danym rynku odbiorcy.

Wszystkie produkty wolne od GMO

Kapitat ludzki: Kapitat naturalny (zasobyrodowiskowe):

Liczba pracownikéw 2055 Zuzycie surowca na tanproduktu: 1,01

Naktady na szkolenia z podziatem na spotki: 20% dodatku materiatu z recyclingu w butelkach PET

Colian sp. z 0.0. - 343 001,29 z

Colian Logistic sp. z 0.0. — 62 357,07 zt Brak niezgodnéi z przepisami dotyegymi ochronyérodowiska

Colian Factory sp. z 0.0. —32 111,70 zt
Wskanik rotacji ogolnej: 14,28%

Brak wypadkéwsmiertelnych

Interesariusze w Grupie ColiafGRI 102-40 GRI 102-42]

Jako odpowiedzialny igodny zaufania uczestnik wynkrajowego izagranicznego, jeste/
swiadomi, jak wany jest wptyw interesariuszy na nasdziatalngé. Grupy interesariuszy zostaty
okreslone w wyniku analizy dziatalrfoi operacyjnej Colian Holding S.A. Dedykowane dla
poszczegolnych grup kanaty komunikacji pozwgalagm monitorowéa oczekiwania oraz na lbigco
na nie reagowa

GRUPA
CHARAKTERYSTYKA DIALOG | SPOSOBY KOMUNIKACJI
INTERESARIUSZY
1. Pracownicy 2055 pracownikéw e Badanie Opinii Pracownikéw;

¢ Codzienne spotkania kierownikow
Z pracownikami;
e Zespo6t Komunikacji Wewgtrznej;
¢ Coroczne Oceny Pracownicze oraz procesy
rozwojowe;
« Program adaptacyjny dla nowych pracownikéw;
¢ Dedykowana strona internetowa dla pracowniko

2. Dostawcy Podmioty wspotpracyge na ¢ Procedura zakupowa;

podstawie zawartych uméw lub | Kontakt telefoniczny i mailowy;
zlozonych zaméwig w zakresie |* Indywidualne spotkania i negocjacje
m.in. dostawy surowcow
koniecznych do produkcji oraz

% liczba etatéw razem z osobami, ktégens urlopach wychowawczych
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opakowa na wyroby.

3. Klienci Hurtownie, sieci handlowe ¢ Badanie satysfakciji klienta;
i dyskontowe, sklepy detaliczne.|* Regularne spotkania z Przedstawicielami
Handlowymi;

« Dziat Obstugi Klienta;
¢ Platforma Elektroniczna ECOD;
« Kampanie marketingowe

4. Konsumenci Osoby w kadym przedziale ¢ Strony internetowe;
wiekowym — dzieci, dordi, e Serwisy spoteczrigiowe;
osoby starsze; konsumenci e Szczegotowe informacje na temat produktow
zainteresowani digtbezcukrow, bezglutenowych umieszczone na stronie
bezglutenow, wegaiska. internetowe
5. Spotecznét lokalna | Lokalne i og6lnopolskie ¢ Regularne wsparcie finansowe/sponsoring;
organizacje charytatywne, * Wsparcie rzeczowe w postaci napojow i stodyczy;
stowarzyszenia branwe, kluby | Wspotpraca z ekspertami — SGGW w Warszawig
sportowe, przedszkola i szkoty. czy Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu
6. Zwiazki zawodowe | W Grupie Colian funkcjonuje 5 |+ Pracodawca regularnie spotyka siorganizacjami
organizacji zwizkowych: Zwigzkowymi i omawia najwzniejsze tematy
1. NSzz ,Solidarnd¢” Komisja Zwigzane ze sprawami pracowniczymi (proces
Zaktadowa przy Jutrzenka podwyzkowy, zaktadowy fundusgawiadcze
Colian sp. z 0.0;; socjalnych, wskaniki absencji).

2. NSZz ,Solidarndé¢” Komisja |+ Na corocznych spotkaniach ze Zwkami
Zaktadowa Colian Factory sp|  Zawodowymi pracodawca przedstawia sytgacj

Z20.0, finansowy spotki, strate@i rozwoju spotki i
3. Zwigzek Zawodowy kluczowych marek, plany produkcyjne oraz
.Kaliszanka” w Kaliszu, przedstawia proponowany hiet podwykowy na
4. Zwigzek Zawodowy dany rok.

Pracownikéw Jutrzenka;
5. OZ NSZZ Solidarné&t Colian,
oddziat w Lublinie.
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2.1. Spétka Colian jako laureat konkurséw[GRI 102-13]
European Candy Kettle Award
Prezes Jan Koiski, jako pierwszy Polak w historii otrzymat nagedguropean Candy Kettle Award
za wybitne osijgniecia i wkltad w rozwdj rynku stodyczy, wyrobow , :
czekoladowych, wafli oraz ciastek. Nagroda przyzmaav jest
corocznie od 1973 roku przez stowarzyszeBigopean Candy
Kettle Club skupiajce przedstawicieli najwkszych
przedsgbiorstw dostarczagych surowce imaszyny dla begn
cukierniczej, atake reprezentantdw prasy bgamvej. Europejski
klub kazdego roku wyrénia inagradza jednego lidera rozwo
europejskiej braty cukierniczej.
Dbajgc nie tylko o rozwoj spoiki, ale tak o cad brarve
cukiernica, Prezes Zagdu Colian Holding S.A. aktywnie
uczestniczy w takich organizacjach jak:

« Polbisco — Stowarzyszenie Polskich Producentéw Wyrob
Czekoladowych i Cukierniczych (Colian sp. zo.0.an
Kolanski — V-ce Prezes stowarzyszenia). Gtownym cel
Stowarzyszenia jest reprezentacja intereséw wspbldia polskiego przemystu czekoladowego,
ciastkarskiego i cukierniczego w zakresie prawaknaospodarki i handlu.

* Klaster Speywczy Potudniowej WielkopolskiColian sp. zo0.0., Jan Kaiski — Prezes
stowarzyszenia). R#l stowarzyszenia jest ksztattowanie sytuacji gospztaspotecznej
regionu, w ktorym dziata. Przedbiorstwom pozwala sprostanarastajcej konkurencji oraz
umazliwia podiecie inwestycji kilku podmiotéw, obaajac koszty przedsivzigcia i jego ryzyka.

» Dodatkowo Colian sp. z 0.0. naje do organizacjiThe Family Business Network Poland
zrzeszajcej i wspierajcej firmy rodzinne w stabilnym i wielopokoleniowymozwoju. Polski
oddziat FBN jest axcia miedzynarodowej organizacfrBN International skupiajcej ponad
3400 przedsbiorstw w 65 krajach nawiecie.

Pozostate nagrody zostaomowione w kolejnych rozdziatach.

3. Podstawy dziatalngci Grupy 1

W celu zapewnienia transparentoio dziatax catej Grupy Kapitatowej wprowadzny szereg
uregulowa gwarantujcych funkcjonowanie spotek w granicach obgmumijacego prawa, zachowanie
zasad tadu korporacyjnego. Zgdzanie ryzykiem, a take wprowadzenie norm etycznych pozwala na
wyeliminowanie nieprawidtowdzi i prowadzenie przejrzystego biznesu. Rytgyjprzez nas normy
obejmup szeroki zakres praktyk i regulacji, ¢i czemu wskazuj pozadane w spéice warfoi

i postawy.

A [GRI 419-1]

W 2017 roku nie zostaly stwierdzongadne przypadki niezgodndci z przepisami prawa
i regulacjami spoteczno-ekonomicznymi w dziatalnici Grupy.

COlIOn Holding SA Skonsolidowane swiadczenie na temat informacji niefinansowych GKi@oHolding S.A. za rok 2017
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3.1.  Zarzadzanie ryzykiemGRI 102-11 GRI 102-30] [UoR]

Spoétka nie posiada formalnej polityki zadzania ryzykiem, jednak prayp zostata procedura
0 nazwieAnaliza ryzyka i miiwosci, ktorej celem jest zapewnienige wyniki uzyskane w ramach
definiowania ryzyka i mdiwosci beda wiarygodne, rzetelne, powtarzalne i porownywaka@a ich
podstawie okrdone zostas strategia i regulacje operacyjne. Ustanowionagutata ma zastosowanie
dla wszystkich procesow oraz oséb pracy¢gh pod nadzorem organizacji, ktore mayptyw na
system zargdzania jakéciag. Odpowiedzialné¢ za nadzér ponosi Petnomocnik Zgita ds. Jakéi.
Proceduranaliza ryzyka i miwosci okresla sposob:

» ustalenia czynnikbw zewirznych i wewgtrznych magcych wptyw na skuteczgé systemu
zarzdzania jakecia,

e ustalenia stron zainteresowanych oraz identyfikadji wymaga, ktore maj lub mog miet
wplyw na skutecznig systemu zagzzania jakécia,

» identyfikacji zagraen iszans dla skuteczém systemu zarglzania jakécia, atake ocer
prawdopodobigstwa ich wysipienia i zobrazowania potencjalnych skutkow,

» planowania dziakaodnoszcych sé do ryzyka i maliwosci uwzgkdniajgc najbardziej skuteczne
strategie,

* integracji i wdraenia dziata do systemu zagrdzania oraz sposobu oceny ich skuteézno

» komunikacji i zapewnienia odpowiednieyiadomaci wsrod oséb wykonujcych prae,

» przeghdu zmian i skuteczr$oi dziata.

Istotne ryzyka zwizane z dziatalnécig spotkiGRI 102-15] [UoR]

W zwiazku z konkurencyjnym otoczeniem biznesowym do agalyzyka w prowadzonej dziatalfm
podchodzimy ze szczeg@lruwag oraz dbatéciag o jego dokiada identyfikacg. Analiza ryzyka
dokonywana jest w obszarze zagadniepotecznych, pracowniczych, aiaek w perspektywie
poszanowania prac cztowieka i przeciwdziatania gojiu Dzigki temu dbamy o budowanie
odpowiedzialnych relacji z naszymi partnerami, enadzc dialog spoteczny lepiej rozumiemy
ryzyka i szybciej mgemy je identyfikowa, monitorowa oraz reagowana nie.

Ponizsze zestawienie obrazuje kluczowe ryzyka, ktore amegplynaé na realizag celow
strategicznych Grupy.

Wykaz ryzyk:
Organizacja i zardzanie:
* ryzyka zwizane z planowaniem strategicznym i realizagfrategii, a take strategicznymi
inwestycjami kapitatowymi i dzialaniami rozwojowymi
* ryzyka zwpzane ze struktgr organizacyjn, organizag pracy, delegowaniem uprawnie
i obowigzkéw, zdefiniowaniem obszaréw i sposobdéw dziatamietym dziatania zgodnego
z prawem,
* ryzyka zwigzane z komunikagjwewretrzng i zewretrzng,
* ryzyka zwizane z organizagjpracy,

COlIOn Holding SA Skonsolidowane swiadczenie na temat informacji niefinansowych GKi@oHolding S.A. za rok 2017
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» ryzyka zwizane z kultug korporacyjn i etyka.
Finanse i Kontroling:

* ryzyka zwhzane zfinansowaniem dziatakep planowaniem dochoddéw i wydatkéw,
dostpnaicia  $rodkéw, dokonywaniem wydatkoéw i uzyskiwaniem doobwd ich
dokumentowaniem, sprawozdawézia,

» ryzyka zwhzane z konieczrigia wydatkowaniasrodkow finansowych z tytutu pokrycia
kosztéw procesowych, odszkodawé&ar i odsetek karnych,

* ryzyka zwgzane z rachunkowioia, planowaniem, controllingiem, zadzaniem kapitatem
i ryzykiem finansowym, podatkami,

* ryzyka zwigzane ze zmiennymi czynnikami ekonomicznymi (nplaicjf, zmiany kursow
walut, cen, stdép procentowych).

Dziatalnd¢ operacyjna (zakupy, produkcja, logistyka):

* ryzyka zwizane z zakupami materiatéw i kontaktami z dostavicam

* ryzyka zwhzane z planowaniem i realizagrodukcji,

» ryzyka zwigzane z magazynowaniem, transportem, dystrybucj

Dziatalnci¢ operacyjna (marketing i sprzega

* ryzyka zwhpzane z klientami i konsumentami,

* ryzyka zwigzane z marketingiem,

* ryzyka zwizane z planowaniem i realizagprzeday,

* ryzyka zwizane z dystrybugji dziataniami handlowymi.

Jaka¢ i bezpieczastwo zdrowotne wyrobow:

* ryzyka zwhzane z zapewnieniem bezpieggiva zdrowotnegaywnaosci,

* ryzyko w przypadku wygpienia negatywnych zdanzd koniecznéci wycofania produktu
Z rynku,

* ryzyko zwhzane z negatywnymi skutkami audytow zewmnych (certyfikacje, sieci,
klienci).

IT i bezpieczéstwo informacji:

* ryzyka zwizane z wykorzystywanymi programami i systemamirimiatycznymi,

* ryzyka zwhzane z ochrani dostpem do zasobdw,

* ryzyka zwizane z przetwarzaniem danych i informacji, w tymyadn osobowych,

* ryzyka zwizane ze zdolngia przywrécenia poprawnego dziatania systemow po iawar

Bezpieczastwo lokalizacji i infrastruktury:

» ryzyka zwhzane z bezpiecastwem i ochrog obiektow oraz zawartych w nich zasobéw,

* ryzyka zwhzane z zapewnienia odpowiedniej bazy lokalowej,ngpartu, 4czndcci,
wyposéaenia i dosgpnasci mediow,

* ryzyka zwhzane z elementami infrastruktury znaphymi si na terenie organizacji oraz
poza wplywem organizacji, ale istotnymi z perspektyrealizacji zada (np. drogi, place,
budynki, transport).

Zasoby ludzkie:

* ryzyka zwipzane zliczebriwia, kompetencjami, kwalifikacjami, dwiadczeniem,
umiejtnosciami i predyspozycjami pracownikow i kadry zgdzapcej,

» ryzyka zwhzane z efektywriwia pracy, szkoleniami, stosowanym systemem motywgayjn
oraz pomiarem i ocarefektow pracy,
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» ryzyka zwhzane z prowadzarpolitykg kadrow, polityka antykorupcyjra i antymobbingow,
kodeksem etyki,

* ryzyka zwhzane ze zdrowiem pracownikéw, wypadkami przy pracy.

Relacje z interesariuszami zegtrznymi:

* ryzyka zwhzane ze wspOtprac z podmiotami zewgtrznymi: klientami, dostawcami,
kooperantami, akcjonariuszami,

* ryzyka zwhzane ze wspoOtdziataniem zorganamingiwa, jednostkami samaidu
terytorialnego, urgdami, jednostkami kontrolnymi.

3.2. Budowanie kultury organizacyjnej w oparciu o etyke [GRI 102-16 (czsciowo GRI 102-17)]
wor) Tl

Zarobwno Zarzd spotki, menazkrow wyzszego i niszego szczebla, jak i pracownikdédw szeregowych
obowigzuje przestrzeganie zasad Kodeksu Etycznego, ktkmesla standardy pogpowania
zawodowego wszystkich 0osob rpajch wplyw na organizag]. Kodeks Etyczny polskich spotek
Grupy Colian wskazuje padane wartéci ipostawy, zobowizania wobec wspoétpracownikow
i partneréw biznesowych, a taknaswiadony trosle o srodowisko naturalne.

Podstawowymi zasadami zapewnionymi w Kodeksie Elycrs:

e troska o zadowolenie i bezpiedstwo zdrowotne konsumentow;

* zgodnd¢ z prawem w zakresie wynagradzania, godzin praay patrudniania pracownikow;

e zapewnienie bezpieczne@mdowiska pracy;

* zapewnienie i ochrona prywatu pracownika;

e zgodnd¢ z prawem w zakresie ochronyrodowiska naturalnego, a tak proaktywne
ograniczanie negatywnego wptywu dziat&cidGrupy na ekosystem.

Spotka Elizabeth Shaw jako jednostka zake znajdujca s¢ na terytorium Wielkiej Brytanii tate
dziata w oparciu o wdemne procedury, ktore magtuzy¢ ochronie podstawowych praw pracownika i
cztowieka. Unormowaniu podlega:

* polityka przeciwdziatania tapéwkom i korupciji;

» polityka komunikacji i odpowiedzialroi;

e polityka komputerowa;

» polityka szkoleniowa;

e polityka ochrony danych osobowych;

e polityka dotycaca ubioru isrodkéw ochrony osobistej.

Kazdy z pracownikéw obserwagych lub bezpgrednio dotkngtych przypadkiem naruszenia zasad
etycznych, ma obowkek zgtost ten fakt do Dzialu Personalnego w formie wiadéonce-mail
(personalny@colian.conbadz tez za pdrednictwem poczty tradycyjnej na adres siedzibywgié)
Colian Holding S.A.

3 Dotyczy Colian sp. z 0.0. (oraz jednostki zalej Colian Factory sp. z 0.0.), Colian Logistics 3m.0. i nie obejmuje
spotek zagranicznych.
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Przeciwdziatanie korupcji i fapownictw{GRI 102-16 (cgsciowo)] [UoR] ]

Stojac na stray etycznego zachowania we wszystkich jednostkalgiragch od Colian Holding S.A.,
podjelismy kroki zmierzajce do uniemgiwienia wystgpienia zjawiska korupcji, m.in. poprzez:

 ustanowienid®olityki przeciwdziatania tapéwkom i korugtji

e zapoznanie z powgzym dokumentem wszystkich pracownikéw, azéaknnych jednostek
swiadczcych ustugi dla spotek,

e monitorowanie skuteczdoi wszelkich dziata antykorupcyjnych,

* unormowanie zasad przyjmowania kamayfinansowych i rzeczowych od innych osaéb,

* wprowadzenie odpowiedzialsd pracownikow za zapobieganie oraz wykrywanie ldsia
korupcyjnych, a take obowijzku zgtaszania wszelkich podejfize dyrektorowi
zaradzapcemu,

e dziatania dyscyplinarne wobec 0s6b zaaganych w korupgj.

Wszyscy pracownicy zatrudnieni na podstawie umovgra® w polskich spotkach GK oraz inne
jednostki wspétpracdage w oparciu o umowy cywilnoprawne, zobegani g do rejestracji w Biurze
Zarzadu spotki otrzymanych gratyfikacji i nagrod przekzagcych warté¢ 300 zt uzyskanych od
zewretrznych podmiotéw gospodarczych w terminie 3 dnizadstnienia danej sytuacji. Rejestracja
gratyfikacji oparta jest na przekazaniu przez pnagka cwiadczenia z informacjami o rodzaju
nagrody oraz o podmiocie jdarupcym. W przypadkach, gdy kor&y finansowa bdz materialna
budzi zastrzeenia lub watpliwosci, Prezes Zawdu mae zobowjzat pracownika do rezygnaciji
z danej gratyfikaciji.

A [GRI 205-3]

W 2017 roku nie stwierdzono w Colian Holding S.Azadnych przypadkéw korupcji oraz
czerpania innych korzyci finansowych ldz rzeczowych, w tym gratyfikacji i nagréd
uzyskanych przez pracownikéw od podmiotoéw zewgirznych.

Poszanowanie rfnorodnasci oraz przeciwdziatanie dyskryminacji i famaniu g
cztowiekdUoR] T.

Wiemy, ze zatrudnione osoby #0i prawie wszystko — od wieku i stan
cywilnego, poprzez orientacgeksualn i tozsamdé piciows, a na kulturze
i przekonaniach politycznych kozac. Dzkki tej réznorodndci tworzymy @
silny i zgrany zespo6t. Dostrzegajkonieczné¢ zbudowania bezpieczneg

I godnego zaufania miejsca pracy, wprowaézii uregulowania

dotyczce przestrzegania praw pracownika i praw cziowiekan. w

Colian

Przeciwdziatanie
mobbingowi i dyskryminacji
dla Grupy Colian

4 Dotyczy Colian sp. z 0.0. (oraz jednostki zalej Colian Factory sp. z 0.0.), Colian Logistics m.o. iElizabethShaw
Ltd.
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kodeksie etyki, a tale w osobnym dokumencie o nazwi®olityka Antymobbingowa
i Antydyskryminacyjra

100% — odsetek pracownikdw zapoznanych z zasadami
Polityki Antymobbingowej i Antydyskryminacyjnej.

Grupa Colian chroni godseé i prywatng¢ swoich pracownikow. Spotka deklaruje tym samym
szacunek dla narododm, rasy, religii, orientacji politycznej, wyznanie] i seksualnej wszystkich
swoich pracownikéw, wspétpracownikow, Kklientbw orapartneréw biznesowych. Naile
jednoczénie zaznaczy, ze kazdy z pracownikdw spotki zapoznany jest z obgaujacymi przepisami
antymobbingowymi i antydyskryminacyjnymi, a &k podlega ochronie przed niegdavymi
praktykami i zachowaniami ze strony innych oséker8g dodatkowych uregulowanajcych na celu
wyeliminowanie niewtéciwych zachowa z punktu widzenia etyki i pogdku spotecznego
obowizuje rownie w Elizabeth Shaw Ltd. Polityka spotki stoi na gyrgposzanowania praw
cztowieka oraz pracownika, atak cgzy do stworzenia bezpiecznego i wolnego od wszelkich
przejawow dyskryminacji miejsca pracy. W spotcezéttieth Shaw Ltd. zostata unormowana formalna
procedura zgtaszania przejawow molestowania, dysikgcji, mobbingu i innych szkodliwych
zachowa.

STRUKTURA ZATRUDNIENIA NA STANOWISKACH KIEROWNICZYCH
I W TOP M ANAGEMENT [GRI 405—2]A

Stanowiska kierownicze Ig@gfg:g;:g;;)
Colian sp. z 0.0. 111 13
Kobiety 41 4
Mezczyzni 70 9
Colian Factory sp. z o.0. 16 3

® Dotyczy Colian sp. z 0.0. (oraz jednostki zalej Colian Factory sp. z 0.0.), Colian Logisticssp.o. i nie obejmuje
spotek zagranicznych.
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Kobiety 6 0

Mezczyzni 10 3

Colian Logistic sp. z 0.0. 21 2
Kobiety 6 0

Mezczyzni 21 2

Awanse wewrtrzne na stanowiska Kierownicze

2016 2017
Kobiety 5 4

Mezczyzni 3 7

. Dbajgc o wzrost swiadomaci wsréd pracownikbw na temat zjawiska mobbingu iinnych
niewtasciwych i nieetycznych zachowa przygotowakmy irozpowszechndmy komunikacg
w formie ulotek i instrukcji Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacjpokument obrazuje
najczstsze dzialania mieszge sé  wdefinicjii mobbingu, dyskryminowania oraz
molestowania/molestowania seksualnego. Wprowadzarsrukcje okrélaja réwniez zasady
przeciwdziatania zachowaniom niegdanym, atake proceduy postpowania w przypadku
wystgpienia zachowa nieetycznych. Kady z pracownikébw obserwagych lub bezp&rednio
dotknietych przypadkiem mobbingu, dyskryminacji czy mabeginia ma obowizek zgtost ten fakt
do Dzialu Personalnego w formie wiadddoio e-mail (personalny@colian.com)adsz tez za
posrednictwem poczty tradycyjnej na adres siedzibyvgié spotki. W cigu 14 dni od wplyricia
zgtoszenia powotana Komisja Antymobbingowa prowatlzatanie wyjaniajagce. W sktad Komisji
wchodz: Przedstawiciel Dzialu personalnego (PrzewodjugzKomisji), Cztonek Zargdu oraz
Dyrektor Pionu zarglzapcy obszarem, w ktorym wygiit przypadek mobbingu lub innego
nieetycznego zachowania. Podejmowanedsvniez dziatlania majce na celu ochr@nposzkodowanej
osoby.

A [UOR] [GRI 406-1

W 2017 przeprowadzilsmy 4 posepowania wyjasniajace zgtoszenia
mobbingu w miejscu pracy.

Komisja Mobbingowa nie stwierdzita w GK Colian Holding S.A.zadnych przypadkéw
mobbingu, dyskryminacji, molestowania seksualnegorainnych zachowai naruszajacych tad
| porzadek spoteczny.
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RozbziAt 1. ZRODLO KONKURENCYJNO $CI

1. Gitowne marki

Jako wiodcy producent stodyczy w kraju wptywamy pozytywnia rozwdj polskiej gospodarki.
Produkujemy i sprzedajemy marki znane zarowno vedpljak i zagrani; ktére g cenione przez
klientow za ich smak i jaké. Za kada tabliczky czekolady i innymi produktami stpsetki godzin
bada, ktére pozwalaj nam stworzy smaczny i zdrowy produkt. Ponadto, jako przgusrstwo
zatrudniagce ponad 2 tys. 0sob, tworzymy replmartas¢ dodan dla Polski i co roku stymulujemy jej
wzrost gospodarczy.

Obecnie nasze portfolio twarzznane ilubiane marki takie jaksoplana— czekolady i wyroby
czekoladowesolidarngé — praliny, m.in.Sliwka Nakczowska, Ztota Wnia, Jutrzenka— herbatniki

i bakalie w czekoladzjeGrzegki — wafle impulsowe Familijne — wafle i ciastkaJesyki — ciastka,
Akuku! — zelki, Appetita — przyprawy, Siesta — bakalie orazHellena — napoje gazowane
i niegazowane, w tymOrarzady. Produkty Colian to tale Iuksusowe wyroby czekoladowe
Z brytyjskimi korzeniami —Elizabeth Shawi Famous Namesraz marka premiuntkily O’Brien’s
(przegcie spotki w styczniu 2017 roku). Marki te nieusté umacniaj swop pozycg na rynku,

Z sukcesem zdobywgj uznanie Wrdéd konsumentow, sprzedawcow, brawych magazynéw oraz
specjalistow z Akademii Gastronomicznej.

Za co jestémy doceniani?

2017 rok obfitowat dla wytwarzanych przez Ggupolian produktow w mnodgo nagréd i odznacse
przyznanych przez niezalee jednostki w ramach organizowanych konkurséw.

Nagroda Kategoria Zwycieski produkt Decydent

Dobra Marka — Jakosé, Dziat Bada i Analiz Rynku

Zaufanie, Renoma

Stodycze — ciastka

2gki Classic

Grupy Media Press (na
podstawie wynikow badg

Ulubiona Marka Polakéw
2017

Wafle familijne

Wafle Familijne

Magazyn bramowy
Wiadomdaci Handlowe

Hit Handlu

Najlepiej sprzedafge sé
produkty

Wafelki Grzgki Mega
kakaowe

Wiasciciele sklepow
detalicznych

Ztota Perta FMCG
Rynku2017

Praliny i bomboniery

Praliny Joy&Me

Tabliczki czekoladowe

Czekolada nadziewana
GOPLANA Grzéki oraz
czekolada nadziewana
GOPLANA Jeyki

Wafle i batony

Grzéki Gofree

Brazowa Perta Rynku
FMCG 2017

Praliny i bomboniery

Sliwka Nakczowska marki
Solidarngé

Przedstawiciele Zagru i
Kierownikoéw ds. Zakupéw
najwigkszych sieci
handlowych w Polsce

COlIOn Holding SA
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Przedstawiciele brag
FMCG oraz wiaciciele i
pracownicy sklepow
detalicznych

Przeb6j FMCG 2017 Ciastka i wafle Wafle Familijne 2GO

Batony i wafelki Grzeski kakaowe

Ztoty Paragon 2017 — w czekoladzie
Nagroda Kupcow Polskich

Detalisci, wtasciciele sklepow
spaywczych oraz
wielobrarzowych

Ciastka Jeyki Classic

Akademia Gastronomiczna
w Polsce — oddziat

Sliwka Nalkczowska marki | Miedzynarodowej Akademii
Solidarnagé Gastronomicznej (Académie
Internationale de la
Gastronomie)

Ars Coquinaria Polski Produkt

Na podstawie badania
konsumenckiego,
przeprowadzanego przez
instytut badawczy GFK
Polonia

Najlepszy Produkt — Wybér | Najlepsze nowsri rynku | Grzeski Gofree i Familijne
Konsumentéw 2017 FMCG 2GO

2. Troska o wysoky jakosé[UoR]

Uwaznie wstuchujemy si w oczekiwania naszych klientbw iodivée podizamy za ich
wskazéwkami. Konsumentom dostarczamy nie tylkaagdany przez nich asortyment, ale zak
dostosowujemy forg) sktad i cen zgodnie z wymogami. Wiemy,e dzeki posiadanym systemom

i procedurom monitorggym produkag, magazynowanie i transport, produkty docigrajdo naszych
partnerbw handlowych mgj zawsze najlepsze wieiwosci. Jakad¢ iswiezos¢ wytwarzanych
produktéw jest ponadto monitorowana widachu dystrybucyjnym przez zespot handlowcéw Colian
Przedstawiciele spétki regularnie odwiedzaysigce sklepow i hurtowni sprawdaaj m.in. stan
zapasow, rozlokowanie produktow oraz akcje margetive.

2.1. Najwyzsze standardy w procesie produkcji.

Colian Holding S.A., ktagt szczegdlny nacisk na ja¥ooferowanych produktéw oraz zgiszenie
zadowolenia klienta, wprowadzit szereg uregulbwaapewniajcych najlepsze wkgiwosci
i bezpieczastwo wytwarzanego asortymentu. Formalne politygrdcedury dotycgre zaradzania
jakoscia stanows podstaw dziatalngci wytwaorczej Grupy Kapitatowej.
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System Zaradzania Jakdicia 1SO 9001:2015

Grupa Kapitalowa Colian posiada wdomy i regularnie doskonalony System Zalzania Jakicia
oparty na normie 1ISO 9001:2015. Certyfikat ISO kpdichodzce w sktad Grupy posiadapd 1998
roku. System jest cyklicznie weryfikowany i dosktmmy podczas corocznych audytéw kontrolnych.
Norma ISO 9001:2015 ktadzie dunacisk na dostosowanie sirganizacji do klienta, powszechnego
wykorzystania analizy ryzyka oraz zatizania procesowego dla ggania celéw, w tym spetniania
oczekiwa konsumentéw. Na rok 2017 spoéika posiada certyfikosv systemy w fabrykach
zlokalizowanych w Bydgoszczy, Kaliszu, Lublinie, @¢wku iWykrotach, atale w punkcie
logistycznym w Kostrzynie.

System bezpiecaestwa zywnosci HACCP'

W procesach produkcyjnych szczegollny nacisk kladgiena wdraenie i utrzymanie systemu
HACCP (Hazard Analysis and Critical Control PoirtsAnalizy Zagraen i Krytycznych Punktow
Kontroli), ktéry ma na celu wyeliminowanie ryzykaviazanego z biologicznymi, chemicznymi, jak
i fizycznymi zagraeniami zywnaosci. System jest cyklicznie weryfikowany i doskonayjopodczas
corocznych audytow kontrolnych. Aktualnie spoétkasipda wspdlny certyfikat HACCP od
renomowanej firmy certyfikajcej obejmujcy: Produkcg i sprzeda wyrobdw cukierniczych trwatych
zgodnie z zasadami HACCP.

l[GRI 416-1]

100% produktow wykorzystywanych do produkciji
w GK Colian Holding S.A.
poddanych jest analizom HACCP.

Dziatalnos¢ zgodna ze standardami IFS oraz BRC

W zwigzku z pojawiaicymi sk dodatkowymi wymaganiami jakciowymi stawianymi przez sieci
handlowe, a tate ich coraz wiksz role w sprzeday naszych wyrobow, poejsmy nowe wyzwania,
jakimi jest wdraenie standardow jakoi IFS (International Food Standard) i BRC (BritiBtetail
Consortium) dla wszystkich oddziatéw i lokalizacfipotek w Bydgoszczy, Kaliszu, Lublinie
i Wykrotach. Standardy IFS i BRG powszechnie znane i wymagane w krajach européisiio
roku systemy te gs regularnie poddawane audytom i weryfikowane przemomowan firme
certyfikujaca.

Polityka dotyczaca alergendw wzywnosci

Dziatajgc zgodnie z przepisami prawa krajowego i unijnegmsujemy konieczrd znakowania
alergenébw na opakowaniach produktow. W celu miniraali wysgpienia alergenéw
w wytwarzanych produktach wdrgiémy szereg procedur pozwajeych unikmé zagraenia dla

% Dotyczy Colian sp. z 0.0. (oraz jednostki zalej Colian Factory sp. z 0.0.), Colian Logisticssp.o. i nie obejmuje
spotek zagranicznych.
" Dotyczy Colian sp. z 0.0. (oraz jednostki zalej Colian Factory sp. z 0.0.), Colian Logisticssp.o. i nie obejmuje
spotek zagranicznych.
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naszych klientow. Dbamy m.in. o zebranie informamjl dostawcow o niiwym wystgpieniu
alergenu, regularnie cg&gimy linie produkcyjne po wytworstwie pozycji zawéggcych alergen,
a takee szkolimy pracownikéw z wiedzy o alergenach oralarych praktyk zagglzania alergenami
na produkcji. Dbamy rownieo to, aby skladowane w magazynach wszelkie sur@largenne byty
oddzielone od pozostatych.

Polityka jakosci w zakresie stosowania materiatéw genetycznie mgiikowanych®

Colian sp. z 0.0. prowadzi politykniestosowania materiatbw modyfikowanych genetyezkiorej
elementem $ przyjete procedury regulage kwests zarzdzania GMO, dzki czemu dbamy, aby
nasze produkty byty wolne od wszelkich znamion niibk@gji genetycznej. W tym celu przygotowana
zostafa lista surowcéw stosowanych w zaktadacha@plktore potencjalnie moglty zoétaoddane
modyfikacji genetycznej. Dla wyeliminowania wszelkisktadnikow niebezpiecznych Aborazowo
oczekujemy od naszych dostawcéw pisemne§wiamlczenia o statusie GMO dla dostarczanych
materiatdbw produkcyjnych. Dodatkowo wyrywkowo preewadzamy badania laboratoryjne
wybranych surowcéw, ktére potencjalnie mozpwierg materiat modyfikowany genetycznie (np.
pochodne soi, kukurydzy, burakéw cukrowych).

Do produkcji nie stosujemy materiatow

modyfikowanych genetycznie (GMO).

Polityka przeciwdziatania zafalszowaniom surowcow

W trosce o jak najwisz jakas¢ surowcow wykorzystywanych do produkciji w Colianléiog S.A.
udokumentowana zostata ocena zagiadla wszelkich pozycji magych podlegé sfatszowaniu lub
zasgpieniu innymi. Prowadzona jest ocena zagfiow oparciu o historyczne dowodiwiadczce

o falszowaniu surowcéw (raporty RASFF udpstiane przez Komigj Europejsk o wykryciu
zagraen w zywnaosci; informacje uzyskane od stowarzyszenia Polbistane przekazane przez
Paistwowy Inspekcg Sanitarg), a take na podstawie analizy czynnikbw ekonomicznychdizegow
surowca. W celu weryfikacji surowcow zagomych zafalszowaniem, Grupa wprowadzita kogtrol
w postaci bada w akredytowanych, zewtrznych laboratoriach (raz w roku). Dodatkowo spotk
wymaga od dostawcow ztenia pisemnej deklaracji na temat zgodmaeurowcow z obovdzujacymi

w Unii Europejskiej przepisami.

W celu wyeliminowania nieprawidtowgoi w tancuchu dostaw we wszystkich spoétkach polskich,
powotalémy réwniez Procedue Zakupow®.Dokument ten okrda sposob zamawiania surowcow
i opakowa, atake proces realizacji zakupéw dla zakladéw produkgsiin w Grupie za
posrednictwem Centralnego Biura Zakupow. Celem zaapata jest zabezpieczenie produkciji
i sprzeday w niezlgdne surowce iopakowania ozdanej jakéci wyrazonej w specyfikacii

8 Dotyczy Colian sp. z 0.0. (oraz jednostki zakj Colian Factory sp. z 0.0.).
° Dotyczy Colian sp. z 0.0. (oraz jednostki zalej Colian Factory sp. z 0.0.), Colian Logisticssp.o. i nie obejmuje
spotek zagranicznych.
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materialowe] oraz wyszukiwanie ipozyskanie dostawczdolnych do dostarczenia surowcow
i opakowa zgodnych z procedali w uzgodnionych terminach.

Pozostate procedury regulge jakaié w procesie produkcji

W trosce o zdrowie naszych klientow, azmkv celu wyeliminowania wszystkicheoldw powstatych
w procesie produkcji i magazynowania, wgrosmy dodatkowo szereg procedur regadych
dziatalnag¢ wytwérez:

* ldentyfikacja i monitorowanigywnaosci — system pozwalagy monitorow& surowce, produkty,
oraz dostawcow i odbiorcow, a w przypadkach wpisia jakichkolwiek nieprawidtowdoi
umazliwia podjecie szybkiej i skutecznej reakcji w trosce o insenaszych klientéw.

» Zarmdzanie wycofaniem produktu — normy oilegace posgpowanie w przypadku konieczim
wycofania partii wyrobu, ktory nie odpowiada speékgtjom oraz tryb informowania o
zaistniatym fakcie zainteresowanych stron (konsuwhelystrybutorzy, organizacjegaowe).

e Zarzmdzanie sytuacjami kryzysowymi — uregulowany fornelsposéb pogpowania oraz plan
dziatania na wypadek wygiienia zdarze kryzysowych (epidemia, atak terroru, s&aia
produkcji, paar, préby wytudzé odszkodowa itp.). Wszystkie jednostki dziakge w Grupie
Kapitalowej @ dobrze przygotowane na wypadek vgpstnia nieprzewidzianej sytuacii
kryzysowej zagrzajacej zyciu, zdrowiu ibezpieczstwu konsumentow, pracownikéw oraz
istnieniu samego przedbiorstwa.

2.2.  Skiad produktéw i oznakowanie opakowa [GRI 417-1.

Zdajemy sobie sprayyze przemiany cywilizacyjne iich wptyw na stiycia naszych konsumentow
powodup wyzwania w zakresie koniecznych zmian w diecie. cWhdzc naprzeciw tym
oczekiwaniom, dokonujemy odpowiednich reformulabjbamy o to, by rzetelnie prezentaivskiad
produktow konsumentom.

Bez trans tluszczéw

We wszystkich produktach marek Colian sp. z 0.dl0@% usuglismy ze sktadow tluszcze typu
trans, ktore maj dowiedzione naukowo szkodliwe dziatanie na ukfadidénosny ludzi. Proces
wdrozenia tluszczow beztransowych byt wyzwaniem dla netdgii produkciji oraz wymagat korekt
znakowania wikszaci wyrobéw Colian.

Bez sztucznych barwnikow

Od 2008 roku regularnie zmniejszamy zaw&rtgztucznych barwnikdw w skladzie wszystkich
wyrobow, a w szczegoldoi w produktach przeznaczonych dla dzieci. 28lkach Akuku! oraz
galaretkach Mella i Jolly Baby od samego pitka stosowaklmy zagszczone soki z owocOw i
warzyw. Z kolei wzelkach Miki wymiana sztucznych barwnikdéw rigwnos¢ barwicg nasgpita w
2009 roku.
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Bez sztucznych skiadnikow spulchniajcych

W naszych topowych produktach — waflach Familijnydramilijnych Gofrowych ograniczydimy
ilosci srodkow spulchniajcych, w tym dzymy do catkowitego wyeliminowania sktadnika E503
(kwasny weglan amonu). We wszystkich obszarach gzanych z jakécia izapewnieniem
bezpieczéstwa zywnosci, przestrzegamy skrupulatnie wszelkich norm epigéw prawnych. W
niektérych przypadkach podejmujemy kroki wyprzedeajobowizujagce prawo w celu podniesienia
bezpieczéstwa zywnosciowego na jeszcze vgzy poziom. Tak jest np. z petlj dobrowolnie
kontrols poziomu akryloamidéw powstgjych ze skrobi w procesie pieczenia. Prowadzimyahid

i testy zastosowania enzymow ogranigegch maliwosé powstawania takich zwizkéw w procesie

wypieku.
Bez olejow mineralnych

W celu zwkkszenia poziomu bezpiecmtwa naszych produktéw, dobrowolnie pgidmy
nieobowipzkowe dziatania zmierzgge do wymiany powszechnie zywanych w przemgte
mineralnych olejow i smarow. Wszelkie stosowaneeprzas substancje smajeg przeznaczone do
kontaktu zzywnaoscia sa w 100% wolne od olejow mineralnych. Glageszcze lepiej dostosowywa
nasa oferte i whasciwosci wytwarzanych produktow do wyzwaptynacych ze zmieniacych se
potrzeb zywieniowych spotecaestwa, podjlismy wspéitprae z csrodkami naukowymi takimi jak
SGGW w Warszawie czy Uniwersytet Ekonomiczny w Rouu.

Bez zelatyny

Dla klientow zainteresowanych dietvegaiskg rozpoczlismy produkcg zelek wytwarzanych w
100% ze sktadnikéw gtinnych. Tym samym wyeliminowalmy z nich catkowiciezelatyrg iinne
sktadniki pochodzenia zwiegzego.

Bez glutenu

Majac na uwadze trogko naszych klientdw, poszerziiy ofert o produkty niezawierage glutenu.
Jest to odpowiedna sygnaly ptyace od konsumentdéw chorych na celiakie, dla ktérgpteywanie
glutenu jest wysoce szkodliwe. Produkcja tego rpdzaryrobéw wymaga przedsiziecia
specjalnych zabiegow zapewni@ych bezpieczestwo osob uczulonych. W tym celu analizujemy
zagraenia, wykonujemy badania na obe@h@lutenu oraz wydzielamy osobneg@i produkcyjne
odizolowane od surowcow iproduktéw z glutenem. nRellista produktow bezglutenowych
produkowanych pod markami Colian umieszczona jastronie internetowe;.

Mniej cukru

Dbajgc o zdrowie naszych klientéw, a takuwzgtdniajgc potrzeby diabetykow, poszerzyty ofere
m.in. o ciastka Familijne bez cukru czy teelki Akuku! ze zredukowano 30% zawartaia cukrow.
Podobnie w przypadku marki Hellena w ofercie zrnasaz produkt odpowiadapy zapotrzebowaniu
konsumentéw tym zakresie: Ovata Fit.
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W zakresie znakowania wyrobéw sgpwczych zachowujemy pedn zgodndé z regulacjami
prawnymi zaréwno na poziomie krajowym, jak i uniimyW tym celu przygotowalimy specjalny
przewodnik, w ktorym zostaly opracowane standantigkewania produktéw obowdujace w calej
Grupie Kapitatowej. Wytwarzane przez nas etykietgzytelne, a zawarte informacje jasne i tatwe do
zrozumienia. Opakowania zawierajlane dotyczre stron internetowych, na ktorych konsumenci
mog zapozna sie z dodatkowymi informacjami na temat naszych wymbo

Znakowanie wartosci odzywczej w przeliczeniu na porcje

Wiele z wyrobow spdiki oznakowanych jest dobrowelnwartgcia odzywcza w przeliczeniu na
porcje. Dzgki temu klienci wygodniej magzapoznd sie z wartdcia energetyczp produktow oraz
sktadnikami odywczymi, a przez to dostosowaspazywars ilos¢ produktu do indywidualnych
potrzebzywieniowych.

Informacja o alergenach

W celu wyeliminowania jakichkolwiek dziata niepazadanych na zdrowie naszych klientéw,
szczegblp uwag przywigzujemy do informowania konsumentow o #iwosci wyshpienia
alergenéw w danym produkcie. Na opakowaniach (pmaégatoryjnymi wymaganiami przepisow
prawa) mana znale¢ dodatkowe informacje o potencjalnej obema@lergendw, jakie magpojawic
sie w wyniku procesu produkcji.

Informacja o skiadzie opakowai

Opakowania jednostkowe naszych marek znakujemy asadzie dobrowolrgci symbolami
materiatéw, z ktérych wykonane spakowania. Dig wag przyktadamy rowniz do konstruowania
opakowa o coraz mniejszej masie, przy jednoczesnym zachiomw@einych wiaciwosci uzytkowych.
Wykorzystywane przez nas butelki PET w 20% zawienagterial pochodcy z recyclingu (tzw. r-
PET). Tego typu dziatania przyczyrjaie do ograniczenia niekorzystnego wptywusnadowisko.

3. Relacje z partnerami biznesowym{

W GK Colian koncentrujemy sina partnerach biznesowych — hurtowniach, siectzadlowych

i dyskontowych oraz sklepach detalicznych. Bbap wysol jakos¢ obstugi, regularnie pytamy o
opinie na temat wspotpracy. Badanie satysfakcg@rith przeprowadzane jest m.in. za pognaickiet
dostarczanych do kierownictwa, pracownikow orazgdstawicieli sklepéw detalicznych.

Jak pokazuy wyniki badania satysfakcji przeprowadzone w 20dkur wszyscy partnerzy biznesowi
wysoko oceniaj portfel i jakd¢ produktéw Coliatf. Dla 85% jestémy preferowanym dostawc
Partnerzy g zadowoleni z jakéci obstugi, w szczegolroi doceniag tatwos¢ kontaktu i szybkée
odpowiedzi na pytania (96%), uprzejfdd che¢ pomocy (100%). 93% pozytywnie ocenia rovinie
mozliwos¢ sktadania zaméwiew formie elektronicznej.

W ubiegtych latach wprowadzliny szereg dziafa wspieragcych sprzeda w réznych ogniwach
kanatu dystrybucji (hurt, podhurt, detal). W ramagbpotpracy z dystrybutorami wprowadgitiy
polityke¢ cenows okreslajaca maksymala cery detalicza naszych produktow, a taik planowanie

% 0ziom bardzo dobry i dobry uzyskany w badaniussakg;ji.
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wysokaci sprzeday, co pozwala zminimalizowazaleganie towaru w hurtowniach. W sprzada
detalicznej koncentrujemyesha dotarciu do jak najekszej liczby sklepow, a tak na dostarczaniu
materiatdbw reklamowych i ekspozycji genemych rozpoznawalrié naszych marek oraz wzrost
sprzeday. Obszarami, nad ktérymictziemy pracowali w przyszici jest sprawniejsza obstuga
reklamacji i zwrotéw oraz efektywniejszy sposétoimfiowania o produktach.

Wyniki badania satysfakcji klienta z poszczegélnyclobszaréw dziatalndci'!

100%

90% 21% 18% 20% ——
20% 24%
80% 39%
46%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% Przedstawiciel Inf ] Dziatani Obshu
. edstawiciele I . ormagao ziatania ga
Pm.t.f:ll‘l?ﬁdu.lfmw Handlowi Grupy Jak:hscn(?bslug Transport produktachi wspierajace reklamagii
1ichjakosc Colian entow dokumentacja sprzedaz ZWIOtoW
" Bardzo dobrze 21% 46% 39% 29% 24% 18% 20%
® Dobrze 79% 36% 55% 56% 70% 68% 65%
® Niedobrze 9% 6% 15% 3% 11% 9%
®Bardzo niedob 9% 3% 3% 6%

1 0golina liczba respondentéw wynosita 34 osoby
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Rozpziar 1ll. GRUPA COLIAN JAKO PRACODAWCA

1. Zatrudnienie w GK Colian Holding S.A.[UoR] T

Nasz najwickszy wartdicia 3 pracownicy. Bez ich zaangawania nie bytoby mdiwe prowadzenie
dziatan produkcyjnych, logistycznych, marketingowych. Toziei zaangaowaniu naszych
pracownikéw, a take koncentracji na ich gitym doskonaleniu, m@my dostarczakonsumentom
produkty o jak najwiszej jakdci, oshgajc sukces biznesowy.

Struktura zatrudnienia w GK Colian Holding S.A.[GRI 102-8] A

LICZBA PRACOWNIKOW W GK w 2017
Umowa Umowa . .
) Kobiety M ezczyzni Suma
0 prace cywilnoprawna
Colian sp. z 0.0. 1228 186 735 493 1414
Umowa o pra¢ na} czag 246 110 136 246
okreslony
Umowa o prag na czas 982 625 357 082
nieokrelony
Colian Factory sp. z 0.0. 457 0 315 142 457
Colian Logistic sp. z 0.0. 170 0 104 66 170
Elizabeth Shaw Limited 14 0 8 6 14
Umowa na petlen etat 5 5 10
Umowa na cgs¢ etatu 3 1 4
£ gcznie zatrudnionych
w GK Colian Holding 205573
S.A.

Zatrudniamy ponad 2 tygie 0os6b — Colian to istotny pracodawca na rynkyolwam. Dazymy do
stworzenia przyjaznego i sprzyjaggo rozwojowi miejsca pracy, na co wskazuje faktwiekszosé
pracownikéw jest z nami od ponad 20 lat (33% w &okp. z 0.0. oraz 58% w Colian Factory sp. z
0.0.). Konsekwentnie wdramy politylke otwartagci i komunikacji. Wana jest dla nas satysfakcja
zalogi, dlatego uwanie stuchamy potrzeb oraz regularnie badamy opiréeownikow, zapewniagg

im informacg zwrotr.

12 Przegcie spotki LilyO’'Brien’s nasipito w trakcie roku i nie zostato uwzginione w tabeli.
'3 liczba etatéw razem z osobami, ktégens. urlopach wychowawczych
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W catej Grupie Kapitatowe] najliczniejgsgrup; stanowsy pracownicy w wieku 41-50 oraz 51 i¢gej

lat — kolejno 38% oraz 30%, natomiast osoby w wiked0 lat oraz do 25 lat to odsetek 26% oraz

6% wszystkich zatrudnionych. W Colian jestyy otwarci na pracownikow w kdym przedziale
wiekowym.

Staz zatrudnienia w Colian sp. z o.0.

mDolroku m1l-3lat m3-10lat m10- 20 lat = Powyzej 20 lat

| 33% .‘
Staz zatrudnienia w Colian Factory sp. z 0.0.

mDolroku m1-3lat m3-10lat =10 - 20 lat = Powyzej 20 lat
%
M

Staz zatrudnienia w Colian Logistic sp. z 0.0.

mDolroku m1-3lat m3-10lat m10-20lat =Powyzej 20 lat

C

0%

Skonsolidowanedwiadczenie na temat informacji niefinansowych GKi&oHolding S.A. za rok 2017

COlIOn Holding SA

26



Zatrudnienie wedtug wieku w Colian Logistic
Sp. z 0.0.

m Ponizej 25 lat m26-40 lat m41-50 lat =50+

“«®

Zatrudnienie wedtug wieku w Colian sp. z o0.0.

m Ponizej 25 lat m26-40 lat m41-50 lat =50+

Zatrudnienie wedtug wieku w Colian Factory
Sp. z 0.0.

m Ponizej 25 lat m26-40 lat m41-50 lat w50+

1y
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FLUKTUACJA PRACOWNIKOW W  2017R.[GRI 401-1] A
Wskaznik zwolniei Wskaznik . V(‘)’lf]';azr‘rg‘cr;’vtv"’:ﬁf('ow
[%0] rezygnaciji [%] 9 J T% ]
Colian sp. z o0.0. 5,52 8,23 15,81
Colian Factory sp. z 0.0. 2,85 4,38 10,51
Colian Logistic sp. z 0.0. 5,77 7,70 13,47

2. Warunki pracy 1

Grupa Kapitalowa posiada szereg wanoych regulaminéw oraz procedur, ktérych celem jest
ujednolicenie Polityki Zarzidzania Zasobami Ludzkitfiina poziomie calej Grupy Kapitatowe;.
Kluczowym dokumentem okékmjacym kwestie zatrudnieniag segulaminy pracy dostosowane do
specyfiki Colian sp. z 0.0., Colian Factory sp..a.oColian Logistic sp. z 0.0. oraz Elizabeth Shaw
Ltd, okrelajace m.in. prawa i obowzki pracodawcy i pracownika.

Na ich podstawie zobowzujemy s¢ migdzy innymi do:

e szanowania godsoi i innych débr osobistych pracownika,

e organizowania pracy w sposéb zapewgtigjzmniejszanie ugkliwosci pracy,

e zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warunkéacyp,

e terminowego i prawidlowego wyptacania pracownikoynagrodzenia,

e zaspokajania potrzeb socjalnych zatrudnionych osébtym zapewnienie wszystkim
pracownikom napojow w ikzi zaspakajajcej ich potrzeby,

e zapobiegania i przeciwdziatania wszelkiego rodzalktom dyskryminacji, a tele
przeciwdziatanie mobbingowi w pracy.

Dbamy o podstawowe prawa pracownicze wynigajzarowno z Kodeksu Pracy, jak i Konstytucji RP
oraz Konwencji o ochronie praw cztowieka i podstamyoch wolngci. Pracownik zatrudniony w GK
Colian Holding S.A. ma prawo do wypoczynku zgodnigrzepisami o czasie pracy, dniach wolnych
od pracy oraz o urlopach wypoczynkowych zgodnierzgjptym w zaktadzie pracy systemem
i rozktadem czasu pracy; rownego traktowania wesikrnawjzania lub rozwjzania stosunku pracy;
warunkéw zatrudnienia, awansowania oraz gmstdo szkolenia w celu podnoszenia kwalifikacji
zawodowych, atale tworzenia i przygpowania do zwjzku zawodowego. Powdzy spoOi,
pracownikami zatrudnionymi na podstawie umowy ocpraraz Zwiazkami Zawodowymi zostat
zawarty w Colian sp. z 0.0. Zakladowy Uktad ZbioyoRracy reguluyjcy zasady, formy i warunki
wynagradzania oraz przyznawania innyeliadczeé zwigzanych z wykonywanpraa.

14 Dotyczy Colian sp. z 0.0. (oraz jednostki zalkej Colian Factory sp. z 0.0.), Colian Logisticssp.o. iElizabethShaw
Ltd.
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Wraz z przejciem spotki Elizabeth Shaw Ltd opracowaly i wdrazylismy podecznik dla jej
pracownikéw — Employee Handbook — opigyj wszelkie zagadnienia zyziane z warunkami pracy
oraz kultug organizacyjn jednostki. Przyjty dokument reguluje m.in. takie zagadnienia jatasc
pracy, nieobecrimi, zdrowie i bezpieczsstwo pracownikéw, pospowanie w przypadku zmiany
danych osobowych oraz wynagrodzenia.

Rekrutacja i zatrudnienie w Grupil

Procedura Rekrutacji okresla dziatania zwjzane z rekrutagji selekcy kandydatéw. Pracownikow
pozyskujemy w ramach rekrutacji wegtrenej oraz zewgtrznej. Informacje o wolnych stanowiskach
zostaj} rozestane za peednictwem Zespotu Komunikacji Wewtnznej, a take umieszczane
w gablotach informacyjnych na terenie spétek.

Spoétka posiada réwnieunormowan oraz ujednolicop procedu¢ zawierania, przediania oraz
rozwigzywania umow o prag swiadczenia ustug oraz wspotpracy na podstawie urogwilno-
prawnych. Dokument ten reguluje wszystkie dziatamigzane m.in. z zakazeniem rekrutacji
i podjeciem pracy.

W celu zapoznania pracownika z kulfusrganizacji, stanowiskiem pracy oraz obgeujacymi w
Grupie procedurami i standardami wprowadmily rowniez Procedue Procesu Adaptacji. Dbamy o
to, aby pracownik jak najszybciej wdsa sie do samodzielnej pracy i efektywnie realizowat zada
Proces adaptacji trwa od 3 do 6 mgegi a jego przebieg okdlany jest w Indywidualnym Planie
Adaptaciji.

WynagrodzenigGRI 102-35 (cgsciowo)]

Nasi pracownicy otrzymuja wynagrodzenie podstawowe,
prowizyjne oraz premie kwartalne i roczne.

Prowadzimy przejrzysty i uczciwy system wynagradz2@/ Colian Holding S.A. podstawstanowi
Polityka Ptacowd’. Normy dotyca wszystkich pracownikéw zatrudnionych na podstawieowy
o prag¢ oraz umoéw cywilno-prawnych. Wysokb wynagrodzenia zak@a jest m.in. od takich
czynnikbw, jak: wptyw zajmowanego przez pracownikstanowiska na wynik catego
przedsgbiorstwa, a take od indywidualnego poziomu kompetencji, postavaarmaowania. Dla
zapewniania zadowolenia pracownikdw zaganych przez nich stawek wynagrodzenia, aeak
celu zapewnienia konkurencyjnego na rynku miejgeayy corocznie w Il kwartale (lipiec-wrzegje
dokonujemy przegbu ptac dla wszystkich pracownikéw niezale od formy zatrudnienia. Na

15 Dotyczy Colian sp. z 0.0. (oraz jednostki zalkej Colian Factory sp. z 0.0.), Colian Logisticssp.o. iElizabethShaw
Ltd.
16 Dotyczy Colian sp. z 0.0. (oraz jednostki zalkej Colian Factory sp. z 0.0.), Colian Logisticssp.o. iElizabethShaw
Ltd.
" Dotyczy Colian sp. z 0.0. (oraz jednostki zalkej Colian Factory sp. z 0.0.), Colian Logistics zp.o. iElizabethShaw
Ltd.
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podstawie przeprowadzonych analiz i zebranych mémji podejmowana jest przez Zaulzdecyzja
na temat przyznania podwki dla najlepszych pracownikéw.

Przyjety w Colian Factory sp. z 0.0., Colian Logistic gp0.0. oraz w Colian sp. z 0.0. oddziat
Wykroty Regulamin Wynagradzania Pracownik@wrmalizuje m.in. takie zagadnienia, jak kryteria
naliczania wynagrodzenia, kategorie istqogch stanowisk, minimalny i maksymalny poziom
wynagrodzenia dla danego stanowiska, azdakwestie zwjzane z odprawami emerytalnymi,
przyznawanymi nagrodami oraz z inny$wiiadczeniami dodatkowymi.

System benefitbwswiadcze: socjalnycHGRI 401-2]

Oferujemy program benefitow i#dych form wsparcia. Wyptaty dodatkéw i innych skidadw
honorarium s dostpne dla kadej osoby wykonujcej prag¢ na rzecz Grupy. Dodatki socjalne
oferowane g pracownikom w ramach Zaktadowego FunduSaindczer Socjalnych.

W ramach Zaktadowego FundusziSwiadczen Socjalnych finansujemy:

wypoczynek naszych pracownikow i ich dzieci,
dziatalnag¢ sportowo-rekreacym

dziatalnag¢ kulturalno-gwiatows,
paczkiswigteczne dla dzieci pracownikow,
swiadczenia na cele mieszkaniowe.

Od 2016 roku Dziat Personalny i Zadz zas¢gaja od organizacji zwizkowych opinii na temat
Zaktadowego FundusAwiadcze Socjalnych, dziki czemu w 2017 ujednoliciimy regulamin ZKS
we wszystkich spétkach Grupy Colian. W 2018 rokwzgledniajgc zdanie Zwizkow Zawodowych,
regulamin ledzie podlegat kolejnym modyfikacjom.

Szczegolnej trosce w Colian Holding S.A. podleg&pobiety w cazy, ojcowie oraz osoby
podejmujce st przysposobienia dziecka. W ramaghiadczeér socjalnych w Elizabeth Shaw Ltd
pracownicy mog korzysta z zasitkow, urlopdw rodzicielskich/ojcowskich, ptago czas wolnego na
opieke czy spotkania przedadopcyjne, az@knazliwosci elastycznego czasu pracy dostosowanego do
indywidualnych potrzeb.

W polskich spoétkach Grupy Colian prowadzimy rownpgogramy dedykowane:

e Colian dla Malucha,
e Colian dla Seniora.

W 2018-2019 roku planujemy wdiyt system benefitbw pozaptacowych obejgayj wszystkich
pracownikéw.
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Satysfakcja pracownikow

Dla Colian Holding S.A. pracownicy $artnerami wspoétodpowiedzialnymi za sprawne dniat&K.
W 2017 roku przeprowadzliny Badanie Opinii Pracownikow, ktére jest dla nagzmacznikiem do
dalszego rozwoju i egtego ulepszania miejsca pracy. Wyniki usprawniajasze dziatania,
poprawiaj jakos¢ decyzji i skuteczri® wprowadzanych rozwkan, a take dap mazliwosé
zdiagnozowania czynnikdéw wptywsggych na motywaej

Badanie Opinii Pracownikéw sktada g dwoch etapdw:

» anonimowa ankieta w wersji elektronicznej i papreep (dla pracownikéw bez dagiu do
komputera),
e wywiady grupowe z wybranreprezentagjposzczegdéinych pionow.

Wyniki Badania Opinii Pracownikow byly prezentowame pierwszej kolejnéci Zarzdowi oraz
Dyrektorom Pionow, a naginie wspolnie z Dyrektorami Piondw i Kierownikamizggotowalsmy
plany dziata poankietowych. Wszyscy Pracownicy Zaktadow Progjrigech maj dostp do planéw
dziataa poankietowych, ktére zamieszczamy na ogélnagostch tablicach informacyjnych. Plany
Dziatan dla kadry administracyjnej udeghione § w przestrzeni biurowej. Co pét roku
monitorujemy i omawiamy z pracownikami stopiealizacji powyszych Planéw Dziafa

A Wyniki bada satysfakcji pracownikow

3,6 — Ogdlna satysfakcja z pracy (w skali 5-stopnigej).

Badany obszar satysfakcji pracownikow Oce_na OCt'-:‘na t gczna ocena
kobiet mezczyzn

Docenianie pozafinansowe za indywidualneygsiccia 2,66 2,91 2,96

qulna satysfakcja z pracy — emocjonalne pragamie 376 3.82 3.60

do firmy

Moja praca 3,43 3,68 3,53

Méj przetazony 3,19 3,58 3,34

Rozwdj zawodowy 3,14 3,41 3,25

Jak przedstawiajpowyzsze badania, najvigj ocenionym obszarem jest ogolna satysfakcja@ypra
natomiast najriiej ocenianym obszarem jest docenianie pozafinangzaviedywidualne osgniecia.
We wszystkich badanych obszarackvzozyzni przyznawali wgcej punktow nit kobiety.
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3. Rozwoj pracownik(’)vxl

Wyznajemy zasad ze zadowoleni pracownicy, to réwaigadowoleni klienci. W m} tej zasady
dbamy o rozwdj zatrudnionych u nas oséb, regulammmacniagc ich kompetencje poprzez
indywidualne programy rozwojowe, a takdofinansowanie poglych przez pracownikéw studiow
czy kursow ¢zykowych. Duy nacisk ktadziemy rownie na formala edukac§, uczenie s od
bardziej déwiadczonych pracownikdéw oraz poprzez codziennelazia, ktére pozwalajna rozwoj
umiegtnosci. W 2015 roku Dziat Personalny przygotowat sgaterozwoju kompetencji dla Grupy
Colian, ktora od tego czasu jest konsekwentniéza@ahna i udoskonalana.

Strategia rozwoju kompetencji w Grupie Coliar'®

*  Indywidualne programy rozwojowe
* RotacjanastanowiskachtakZe poza

: KADRAMENEDZER SKA
dziatem WY SOKIEGO SZCZEBLA Akad ia Coli
+ Projekty LIDERZY Z WY SOKIM ademia Lolian
*  Program Mentoringu HUIEEL R L L
s JIIEC=
YO N
=  Warsztaty rozwijajace kompetencje %1
serski iei iq KADRAMENEDZERSKA SREDNIEGO
menedzerskie, eksperckie i efektywnosd SZCZEBLA
osobistej
*  Udziatwkonferencjach
* Nowe zadania, obowiazki
= Udziat
wprojektach SPECJALISCI, KIEROWNICY NIZSZEGO SZCZEBLA

* Coaching z przetoZonym

* Rotacjaw zespotach

Programy rozwojowe dedykowane grupom pracownikdéw petacych kluczowe role w realizacji
strategii Grupy Kapitatowej. Zatrudnionym u nas lmsm zapewniamy rozwdj kompetencji poprzez
realizacg projektéw spoza ich dotychczasowego obszaru odmimialngci. Dopuszczamy rotag]
w zespotach nie tylko wevgtrz danego dziatu, ale réwrigionu, jak i catej organizacji. Pracownicy
mog rozwijaé swoje umiejtnosci i doswiadczenie m.in. w ramach takich programéw jak gkoj
inwestycyjny, czy projektue diligence(z ang. nalgyta starann&). Ponadto zatrudnieni w Grupie
Colian rozwijaj swoje kompetencje uczestnicz w szkoleniach zevetrznych (otwartych

i zamkngtych) oraz konferencjach bramwych, zgodnie z zalmnym planem szkofe

Akademia Colian — Program trenerow wewretrznych

18 Przez ,Rotacje na stanowiskach poza dziatem” mizmy to, ze pracownicy mog rozwija¢ swoje kompetencje
uczestnicgc w projektach prowadzonych w ich dziale, pionéd jowniez w projektach, ktére realizowane w organizacji.

Przez ,Projekty” rozumiemy wiele projektdw realizamych w spdtce, w ktérych pracownicy maogozwijat swoje

kompetencje, np. projekty inwestycyjne, projekt@rikch celem jest usprawnienie procesu, projekiy diligence itp.
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Celem programu jest przygotowanie wybranych pradkdw do petnienia roli Trenera
Wewretrznego. Program realizowany jest w czterech stearach: Akademia Menedra, Akademia
Marketingu i Sprzedsy, Akademia Eksperta i Akademia EfektywnbOsobiste;.

Akademia Menedera Akademia Marketingu i

Sprzedazy

Dla kogo: Dla kogo: Dla kogo: Dla kogo:
» Pocatkujacy e Kierownicy i e Pracownicy, ktorzy » Uczestnicy procesu
menederowie menederowie dziatu cha/musz zdoby¢ oceny kompetencji
* Menederowie ze sprzeday lub poszerz§ wiedz (Development
wskazaniem e Pracownicy dziatu i umiejetnosci w Center) ze
kompetencji marketingu danym obszarze wskazaniem
menederskich do » Pracownicy dziatu trade < Pracownicy, ktorzy obszaréw do
rozwoju marketingu, eksportu, cha zosta& trenerami rozwoju
e Talenty z potencjatem MW wewretrznymi e Inni pracownicy po
menederskim » Pracownicy dziatu  Talenty eksperckie z wskazaniu przez
wsparcia sprzeds potencjatem przetazonego
* Inni pracownicy po menederskim e Talenty eksperckie i
wskazaniu przez Z potencjatem
przetazonego menederskim

e Talenty z potencjatem
menederskim

W 2017 Trenerzy Wewgtrzni uczestniczyli w cyklu 3 szkalecertyfikacyjnychTrain the Trainer Na
podstawie zdobytej wiedzy, w 2018 roku prowédzida szkolenia z zakresu:

e Sprzedazy — badanie potrzeb klienta, negocjacje handlovadizaja wizyty handlowej;

* Komunikacji — asertywn& w komunikacji, udzielanie informacji zwrotnej, usitnos¢
stuchania, bariery komunikacyjne i sposoby ich {ammgwania, wywieranie wptywu,

e Obstlugi klienta — komunikacja, obstuga Kklienta, negocjacje handlovbudowanie
diugotrwatych relacji z klientami;

* HR - rekrutacja i selekcja, poszukiwanie i rekrutakgndydatow, udzielanie informacji
zwrotnej, zargdzanie zespotem, prawo pracy;

e Finansow — obstuga arkusza Excel, ekonomia, analiza rentéevnréznych obszaréw
dziatalngci.

Zarzadzanie wieda

W 2017 roku w Zakladzie Produkcyjnym w Opatéwku eégtismy program mentoringowy
,Profesor-Uczé&”. Jego celem jest budowanie kultury dzielenivgiedz oraz transferu kompetencji
na kluczowych stanowiskach produkcyjnych.
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Planowanie rozwoju

Od 2016 roku konsekwentnie wdeamy programy mafpe na celu ksztattowanigciezek karier
naszych pracownikow. W pierwszym roku procesemgtgljostat Pion Eksportu, w 2017 roku Pion
Finansowy, natomiast w roku 2018 planujemy wegltogo do obszaru Sprzeda Marketingu
Strategicznego,

a take innych pionéw wspieragych. ProgramSciezki Karier obrazuje naszym pracownikom
mozliwosci zmiany stanowiska oraz zawiera opis kryteriotoré naley spetné, aby awansowa

4. Ocenajakosci pracy

Kluczowym elementem polityki personalngj @roczne rozmowy rozwojowe z przedgmym. Kady
pracownik, niezaleie od funkcji i wynagrodzenia, ma prawo do spoitaewaluacyjnego oraz
przygotowania indywidualnego planu rozwoju kompetiemickkich oraz fachowych na obecnym lub
przysztym stanowisku pracy.

Rozwdgj
Pracownika

Motywowan
Rozmowa [

Oceniajca i wspieranie
Pracownika

Udzielanie
informacji
zwrotnej

Ocenie podlegajkompetencje pracownika na poziomie:

* Ogolnofirmowym — identyfikacja z przedbiorstwem, zaangawanie i inicjatywa, praca
zespotowa, otwarta komunikacja, rozwoj i otwéétna zmiany;

» Stanowiskowym — analiza danych,s¢o terminowac¢, jakas¢ pracy, mglenie strategiczne,
orientacja na cel, orientacja na klienta, przegtin@& procedur, przywodztwo, planowanie
i kontrola, zarzdzanie procesem, zadzanie zespotem;
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e Fachowym — posiadanie unmgajosci i wiedzy niezlgdnych do petnienia okéonych zada
i rél w organizaciji.

Proces Ocen Pracowniczydpiera s¢ na trzech etapach: samoocenie pracownika, ocekiendnej
przez przetébonego oraz rozmowie oceriagj, podczas ktorej wspolnie ustalana jest ocemadwwa
w odniesieniu do kale] kompetencji.

Dodatkowo, w celu naigtego wykonania Ocen Pracowniczych, azéakijednolicenia tego procesu
w catej organizacji, do dyspozycji kadry oddaly dokument o nazwid’rzewodnik Meneera,
okreslajagcy zarowno kompetencje podlegeg ocenie, sposéb jej dokonania, ataknajlepsze
praktyki normugce przebieg dokonania oceny.

5. Bezpieczéstwo pracy[l

W zwigzku ze specyfik prowadzonej dziataldoi duzy nacisk kladziemy na zapewnienie
bezpiecznego miejsca pracy. Grupa Kapitalowa CdHaftding S.A. posiada oghone dla kadego
zaktadu produkcyjnego Sthy Bezpieczastwa i Higieny Pracy, ktére to zgodnie z wymagariam
prawnymi oraz z zapisami kart stanowiskowych kdnfgobiezace warunki oraz czy przestrzegane s
przepisy

i zasady BHP. Jednostki te, na podstawie okresovey@iiz stanu bezpieazstwa i higieny pracy,
przedstawiaj propozycje rozwjzaa technicznych i organizacyjnych, ktoére pozwotapobiec
kolejnym zdarzeniom potencjalnie wypadkowynmgzibmy do tego, aby wszystkie cele biznesowe
Grupy Colian realizowane byly bez naaaia zdrowia ycia zaangazowanych osoéb.

W przyjetej przez Colian Holding S.Aolityce BHPB® deklarujemy:

* Naszym dzeniem jest oggniecie stanu organizacji i warunkow pracy zapewguiggh peha
ochrore zdrowia izycia ludzkiego.

» Jako nowoczesne przeglsiorstwo pragniemy czynnie angavat sic w ochror srodowiska
pracy i zdrowia pracownikow.

e Zamierzamy to ospna¢ dzigki wdrozeniu i doskonaleniu Systemu Zatzania
Bezpieczastwem i Higiem pracy wg normy PN-N-18001 w postaci Zintegrowan8gstemu
Zarzgdzania.

Zgodnie z przyjta Politykg BHP dbamy o:

e przestrzeganie przepisow oraz wszelkich standardewzakresie BHP, srodowiska
i bezpieczastwa wyrobow,

» ciagte podnoszenigwviadomdci poprzez odpowiednie szkolenie pracownikow,

e minimalizowanie zagraen wypadkowych,

e popraw organizacji i warunkéw pracy,

e ograniczenie zagven srodowiskowych,

e popraw bezpieczastwa wyrobow.

19 Dotyczy Colian sp. z 0.0. (oraz jednostki zalkg Colian Factory sp. z 0.0.).
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Oprocz przygtej w GrupiePolityki BHP, polskie spétki Grupy Colian wdeglty dodatkowe zasady
dotyczice m.in.: zgodnéei z wymaganiami prawnymi z zakresu BHP; inspekgizeprowadzania
kontroli; dziatalndci Komisji BHP i Ppa.; szkoléx pracowniczych w zakresie podnoszenia
swiadomdci dotyczcej BHP, a take oceny ryzyka zawodowego oraz zadpracownikow

i srodowiska pracy.

W spéice Elizabeth Shaw obaauje osobny, wdrmony zaraz po przegiu jej przez Grug
Kapitatlong, dokument regulgry kwestie zwizane ze zdrowiem i bezpiedmtwem pracownikow.
Health and Safety Handboolkrmuje m.in. takie zagadnienia, jak:

e struktura Zarzdzania BezpiecZstwem,
* obowigzki pracodawcy,

e zgtaszanie wypadkow,

» nadwywanie alkoholu i narkotykéw,

e kierowanie pojazdami,

e dziatania przeciwpgrowe,

e utylizaci odpadow,

* prac 0s6b mtodocianych.

Wdrozona Polityka Bezpiecastwa i Higieny Pracy zachowuje zgodaa Ustawg o0 bezpieczéstwie

i higienie pracy z 1974 roku oboyzujaca na terenie Wielkiej Brytanii. W ndy/ jej przepiséw spotka
zobligowana jest do zapewnienia bezpiecznego naigjsacy dla wszystkich zatrudnionych osob oraz
innych jednostek magych wplyw na stan przedsiorstwa. W tym celu dbamy o systematyczne
identyfikowanie zagrzen, a take ocenianie wynikagrego z nich ryzyka.

A [GRI 403-2]

Liczba wypadkéwsmiertelnych w Grupie Kapitatowej ColianG-
Liczba wypadkow przy pracy w Grupie Kapitatowej @ol-49
Srednia liczba wypadkéw przy pracy na jeden zakidgo—
Niezdolna¢ pracownikow do pracy z powodu wypadkéw przy pra@b70 dni
Wspotczynnik nieobecrioi w pracy w zwazku z wypadkiem 52,44(wspoétczynnik
wypadowdci bioracy pod uwag ilos¢ zatrudnionych oséb oraz dni niezdaloiodo pracy w

zwigzku z wypadkiem)

W spotce Colian sp. z 0.0. zauwdna jest tendencja spadkowa w poréwnaniu do 20k8, rjesli
chodzi o liczle odnotowywanych wypadkdow przy pracy.
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Rozdziat IV. Grupa Colian jako odpowiedzialmsmsd

1. Wplyw spétki na srodowisko naturalne[UoR] Tl

Jako odpowiedzialnyasiad i partner spoteczéad lokalnych wdraylismy Polityke Srodowiskow™

w celu ograniczenia konsekwencji piygych z profilu naszej dziatalo nasrodowisko i najblisze
otoczenie spoteczne. Prowadzona przez nas dziéalndora skupia si na projektowaniu

i wytwarzaniu produktéw spgwczych, wptywa nasrodowisko poprzez generowane odpady oraz
emisg zanieczyszczedo wod i atmosfery. Nieustannie dbamy o zapewnigak najwyszej jakdé
produktow przy jednoczesnej minimalizacji negatygmeoddzialywania na ekosystem. EKii
przestrzeganiu wymogow prawnych i corocznemu @areu norm srodowiskowych dla kadego
zakfadu swiadomie redukujemy negatywny wptyw na otoczenie.

Kazdy z zaktadéw produkcyjnych posiada formalnie
zatwierdzony program gospodarki odpadami.

Zgodnie z przyjta w GrupiePolityky Srodowiskow zobowgzujemy st do:

e ograniczenia zagwen zwigzanych z odprowadzaniem substancji niebezpieczrgétiekami
do kanalizacji miejskiej poprzez konsekwentgeethie do poprawy wynikéw jakoiowych;

* minimalizowania iléci wytwarzanych odpadow produkcyjnych;

* réwnowaenia i minimalizowania iléci wykorzystanych medidw w przeliczeniu na ¢on
wytworzonego gotowego produktu;

e ograniczania emisji oraz spetniania wymagaawnych z zakresu ochrogyodowiska;

* poboru wody z wiasnych ¢§ w ilosci zapewniajcej proces produkcyjny z zachowaniem
zasady minimalizacji zasobow naturalnych.

Zgodnie z powyszymi uregulowaniami, zobowdujemy wszystkich dostawcow do troski
o srodowisko i przestrzeganie przepisOw prawa z zakmegwarzania, przechowywania, transportu
i dostarczania naszych produktow.

Elizabeth Shaw Ltd zachowuje zgodéaz lokalnymi regulacjami prawnymi w zakresie ochron
srodowiska, jak réwniez z wytycznymi CAOBISCO przytymi przez europejski przemyst
cukierniczy.

20 Dotyczy Colian sp. z 0.0. (oraz jednostki zakej Colian Factory sp. z 0.0.).
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A [GRI307-]

W 2017 roku Grupa Kapitatowa nie poniostazadnych kar finansowych z tytutu
nieprzestrzegania prawasrodowiskowego.

Swiadomi odpowiedzialrizi wobec naszych interesariuszy, azkroszcac sk o srodowisko
naturalne, podejmujemy dziatania @@ na celu zapobieganie oraz ograniczanie wptywareja
dziatalngci na otoczenie. W 2017 roku rozpeltzmy projekt minimalizacji poboru wody w
zakfadzie produkcji napojéw w Opatowku, a w pozlystajednostkach wprowadzitny nowoczesne
instalacje produkcyjne — m.in. wymiana wydmuchiwadzy wymiana kotta. We wszystkich
budynkach,

w ktorych prowadzona jest dziatakdospotki, sukcesywnie zagtujemy tradycyjne dwietlenie
energooszeznymi lampami LED. Kady z naszych pracownikéw zaznajamiany jest z pkiity
srodowiskowy podczas szkolenia wginego oraz piniejszych szkole okresowych.

WYNIKI SRODOWISKOWE [GRI 306-2, GRI 306-3, GRI 310-1, GRI 301-2, GRB-3@A
Rok 2016 Rok 2017
llo$¢ wytworzonych odpadéw
Odpady inne riniebezpieczne 1630 ton 1600 ton
Odpady niebezpieczng 3,5 tony 2 tony
Zuzyte surowce w przeliczeniu na Wytworzono 169 000 ton produktéw Wytworzono 177 000 ton produktéw
gotowy rezultat przy zuzyciu 171 000 ton surowca | przy zwyciu 180 000 ton surowca
Pobor wody
Woda z wiasnych gf | 246 000 m 250 000 m
Woda z ug¢ kanalizacji miejskiej| 100 000 60 000 n
Zuzycie materiatéw z recyklingu Butelk_i PET zawigra,j 20% dodatku Butelk_i PET zawigra,j 20% dodatku
materiatu z recyklingu, tzw. r-PET. | materiatu z recyklingu, tzw. r-PET.
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2. Zaangazowanie spoteczne Colian Holding S.A[UoR] [GRI 203-1]

Jako odpowiedzialny uczestnik rynku lokalnego, wektiyy angaujemy sé w dziatalngé
sponsoringow i charytatywn, wspieramy inicjatywy sportowe i rozwoj kultury.o@®ejmowane
aktywndaici dostosowujemy do lokalnych warunkéw i zmieaggich s¢ potrzeb spotecznych. W 2017
roku zrealizowalimy blisko 30 inicjatyw, majcych na celu wsparcie wydarfzdokalnych oraz
organizacji ogolnopolskich. Przekazaty srodki finansowe oraz rzeczowe w postaci napojow
i stodyczy. Dbamy o relacje z otoczeniemazyiny do budowania dtugoterminowycheai opartych

na zaufaniu i uczcivniei.

taczna roczna warfo produktow przekazana na dziatalé@ponsoringow
w 2017 (nieujta w planowanym buekcie) —
88 102 zt netto.

Sponsoring wydarzélokalnych — SPORT

Wszelkie inicjatywy sportowe stanawwazny punkt w naszej dziatalgo finansowej. Wspieramy
zarowno miodych sportowcow, jak i innych uczestmikészelkich wycigéw, rajdow, biegéw czy
turniejow.

Hellena Tour — XXXII Ogoélnopolski Wy scig Kolarski Szlakiem Bursztynowy
(wsparcie oparte na podpisywanej co roku deklasgginsorskiej)

Kaliska Akademia SiatkOwki
(wsparcie nie jest oparte na umowie/deklaracji spmkse;
— odbylo s¢ doranie na prébe Akademii)

Kaliski Streetball

(wsparcie nie jest oparte na umowie/deklaracji spiiegj
— odbyto s¢ doraznie)

Pierwszy Ogolnopolski Halowy Turniej Pitki Noznej rocznika 2007
(wsparcie nie jest oparte na umowie/deklaracji spmkse;
— odbyto s¢ doranie)

21 zaréwno poprzez wsparcie finansowe, jak i przekiEzaroduktéw Grupy Colian.
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XXX Mecz Koszykdéwki o Puchar im. Kazimierza Paszyna
(wsparcie nie jest oparte na umowie/deklaracji sposkiej
— odbyto s¢ doranie)

IX Bieg Kosciuszki
(wsparcie oparte na podpisywanej co roku deklasgpginsorskiej)

Sponsoring wydarzelokalnych> — KULTURA

Duza wag: przykladamy do aktywnego wsparcia wszelkich wydarzulturalnych organizowanych
w miejscowdciach, na terenie ktérych prowadzimy nasiziatalng¢ produkcyjm i wytworcz.
Dbajgc o rozwdj lokalnej kultury ycia spotecznego, w 2017 roku wsparly m.in. takie inicjatywy
jak:

Filharmonia Kaliska — Goplana Music Festival
(wparcie potwierdzone umapzawarg z Filharmong)

57. Kaliskie Spotkania Teatralne — Festiwal SztukAktorskiej — Mecenat Spoteczny
(wsparcie potwierdzone umaweawarg z kaliskim teatrem)

Fundacja ,Inicjatywa dla Opatowka”
(regularne wsparcie)
Wspierajc Fundagj ,Inicjatywa dla Opatowka” przyczyniamyesdo azywienia zycia spotecznego
gminy Opatowek. W 2017 roku Prezes Colian Holding.S- Jan Kolaski uzyskat tytut Mecenasa
Fundaciji.

Jarmark i Wielki Koncert Swiateczny w migcie partnerskim Kalisza — Haumont
(wsparcie nie jest oparte na umowie/deklaracji sposkiej
— odbyto s¢ doranie)

VI Forum Kobiet w Logistyce
(wsparcie nie jest oparte na umowie/deklaracji sposkiej
— odbyto s¢ doranie)

Sponsoring innych wydaraglokalnych

Nasza dziataln@ nie zamyka si jedynie na wydarzenia kulturalne i sportowe. Churaktywnie
uczestniczymy rowniew dotowaniu wydaraez zakresu promowania zdrowia oraz innych wydarze
lokalnych.

XII Forum Zdrowia Kobiety
W 2017 roku aktywnie uczestniczyiny w wydarzeniu, bigic udziat w sesji azywieniu. Wykiad
prowadzony byt przez mgrinAgat Roter, technologywnasci w Colian sp. z o.0.

22 7aréwno poprzez wsparcie finansowe, jak i przekiEzaroduktéw Grupy Colian.
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Kaliska Pielgrzymka Diecezjalna
(wspieramy co roku)

Dla mtnikdéw przygotowakmy ponad 12 tystcy butelek wody wyprodukowanych specjalnie aa t
okazp, a take Orartady Hellena i napoje niegazowane Hellena Family+.

DZIALALNO SC CHARYTATYWNA — rynek lokalny i ogélnopolski

Regularnie angaijemy sé rowniez w dziataing¢ charytatywm wspierajgc fundacje o zasgu
lokalnym oraz ogoélnopolskim.

Wielka Orkiestra Swiatecznej Pomocy
(wpieramy co roku)
Sfinansowana przez nas Wielkoorkiestrowa SztafgtdisEow przekazata Jurkowi Owsiakowi czek
na kwot 30 168,19 zt, zebranpodczas imprez zamkmych, poprzedzapych Finat WGP
w powiecie kaliskim i samym Kaliszu.
Charytatywna Gala Biznes Boxing
— na rzecz stowarzyszenia Dzieciaki Chojraki
Jako sponsor wydarzenia, przekaaali czek o wysokei 15 000 ztotych na rzecz stowarzyszenia
Dzieciaki Chojraki wspiergtego budow Kliniki Onkologii, Hematologii i Transplantologii
Pediatrycznej w Poznaniu.
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Rozbziat V. METODYKA PRZYGOTOWANIA O SWIADCZENIA

Niniejsze Gwiadczenie na temat informacji niefinansowych Gru@plian spelnia wymogi
znowelizowanej Ustawy o rachunkoyen Dokument zostat przygotowany zaezeniem wybranych
wskaznikow migdzynarodowego standardu w zakresie raportowanigctlaniefinansowych — Global
Reporting Initiative (GRI Standard).s®@iadczenie szczegbtowo opisuje kluczowe tematygzawie
z politykami i regulacjami przgtymi w spoice, a tale przedstawia odpowiadae im wskaniki

liczbowe.
Wymogi Ustawy o Rachunkowdci w zakresie Czy wymég Ustawy .
. L - . Rozdziat
ujawniania danych niefinansowych zostat spetniony
Opis modelu biznesowego jednostki oraz kluczowe Rozdziat I. Pozycja Colian Holding
ey . Tak
wskazniki efektywndaci S.A. narynku
Opis zaradzania ryzykami zidentyfikowanymi jako Tak Rozdziat I. Pozycja Colian Holding
istotne S.A. narynku
OpIS’p9|IEyk proc.e('jur na.igtej starann@l Oréz. Rozdziat I. Pozycja Colian Holding
wskaznikow wynikéw zwizanych z dziatalneia Tak
. . L . . . - S.A. narynku
jednostki w odniesieniu do przeciwdziatania korupcj
Opis polityk, procedur nalgtej starannéci oraz
wskaznikow wynikéw zwhzanych z dziatalnizia Tak Rozdziat I. Pozycja Colian Holding
jednostki w odniesieniu do poszanowania praw S.A. narynku
czlowieka
OpIS’p9|IEyk, pro.ce'dur ”‘We’ starannéci Ora.z. . Rozdziat Il.Zrodto
wskaznikow wynikdéw zwigzanych z tematami istotnymi Tak L
. . e konkurencyjnéci
w relacji z konsumentem/klientem, jalaiy
Op|s,pc.)llfyk, pro.ce,dur “‘f"*gte' starann_éx:l or’a.z Rozdziat lll. Grupa Colian jako
wskaznikow wynikéw zwizanych z dziatalneia Tak
. . L . . pracodawca
jednostki w odniesieniu do zagadiigracowniczych
Opls’p(')llfyk, prolce'dur ”‘We’ starann.@cl or'a'z Rozdziat IV. Grupa Colian jako
wskaznikow wynikéw zwhzanych z dziatalnizia Tak odoowiedzialny ssiad
jednostki w odniesieniu déodowiska naturalnego P ya
Op|s,pc.)llfyk, pro.ce,dur “‘f"*gte' starann_éx:l or’a.z Rozdziat IV. Grupa Colian jako
wskaznikow wynikéw zwizanych z dziatalneia Tak odoowiedzialny ssiad
jednostki w odniesieniu do zagadiigpotecznych P yas
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