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I.  Opis Grupy Kapitatowej Getin Holding

1. Informacja na temat skonsolidowanego sprawozdania za rok 2017

Skonsolidowany raport roczny Grupy Kapitatowej Getin Holding za okres sprawozdawczy od dnia
01.01.2017 do dnia 31.12.2017 zawiera:

e  Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Getin Holding za okres
sprawozdawczy od 01.01.2017 do 31.12.2017 oraz na dzien 31.12.2017 sporzadzone zgodnie z
Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczos$ci Finansowej zatwierdzonymi przez UE
(,MSSF-UE”), w tym: skonsolidowany bilans, skonsolidowany rachunek zyskéw i strat,
skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw, skonsolidowane zestawienie zmian w
kapitale wtasnym, skonsolidowany rachunek przeptywdéw pienieznych oraz dodatkowe informacje
i objasnienia do skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

e Poréwnawcze dane finansowe na dzied 31.12.2016 oraz za okres 12 miesiecy zakoriczony
31.12.2016.

e  Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Getin Holding za okres od 01.01.2017 do
31.12.2017.

e Oswiadczenia Zarzadu zgodnie z par. 91 ust. 5 pkt 4 Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia
19.02.2009 w sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw
papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych
przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim.

e (Oswiadczenia Grupy Kapitatowej na temat informacji niefinansowych zgodnie z art. 55 ust. 2b
ustawy z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci

2. Informacje na temat Grupy Kapitatowej Getin Holding

a. Podstawowe dane Emitenta

Getin Holding S.A.

ul. Gwiazdzista 66

53-413 Wroctaw

NIP 895-16-94-236

Kapitat zaktadowy 759.069.368 zt (w petni wptacony)
KRS 0000004335 REGON 932117232

Podstawowym rodzajem dziatalnosci Spétki jest ,,Dziatalnos¢ holdingéw finansowych”.
Podmiotem dominujgcym catej Grupy Kapitatowe]j Getin Holding jest dr Leszek Czarnecki.

Grupa Kapitatowa Getin Holding (zwana dalej ,Grupg Kapitalowag Getin Holding”, ,Grupg Getin
Holding” ,,Grupg Kapitatowg” lub ,,Grupa”) sktada sie ze spétki dominujacej Getin Holding S.A. (zwanej
dalej "Getin Holding", ,,Emitentem” lub ,Spotk3”) i jej spotek zaleznych.
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b. Opis organizacji Grupy Kapitatowej Getin Holding

Getin Holding jest podmiotem dominujgcym zdywersyfikowanej, dynamicznie rozwijajgcej sie Grupy
Kapitatowej dziatajgcej w sektorze ustug finansowych. Gtéwnym przedmiotem dziatalnosci Spoétki jest
dziatalno$¢ inwestycyjna polegajaca na wyszukiwaniu i realizacji projektéw inwestycyjnych na rynkach
krajowym i zagranicznych, a nastepnie tworzeniu wartosci w spétkach wchodzgcych w sktad portfela
inwestycyjnego poprzez nadzor i koordynacje ich rozwoju.

Podmioty wchodzace w sktad Grupy Getin Holding to gtéwnie instytucje finansowe prowadzace
dziatalno$é¢ w zakresie ustug bankowych, leasingowych, windykacyjnych, doradztwa finansowego i
inwestycyjnego oraz dystrybucji produktéw finansowych. Szeroki zakres oferty spdtek Grupy
Kapitatowe] Getin Holding, scista wspodtpraca oraz koordynacja dziatan zapewnia wysoki poziom
kooperacji w ramach struktury, zwiekszajgc efektywnos¢ poszczegdlnych jednostek.

Dziatalnos¢ Grupy Getin Holding obejmuje swym zakresem zaréwno rynek krajowy jak i zagraniczny, w
tym terytorium Biatorusi, Ukrainy, Rumunii i Federacji Rosyjskiej. Obecnos¢ w grupie bankéw, firm
leasingowych oraz podmiotéw Swiadczacych ustugi posrednictwa finansowego pozwala wszystkim
podmiotom w petni korzystac z doswiadczen oraz zaplecza pozostatych spétek, stanowigc jednoczesnie
wazne uzupetnienie ofert $wiadczonych ustug i produktéw, co w znacznym stopniu podnosi
konkurencyjnos$é Grupy Getin Holding na rynku ustug finansowych na terenie Polski i Europy
Wschodniej i Potudniowo-Wschodnie;j.

Grupa prowadzi dziatalnos$¢ operacyjng za posrednictwem 15 spoétek, przy czym taczna liczba spotek
wchodzacych w skfad grupy, uwzgledniajgcych spétki celowe wynosi 55. Grupa zatrudnia ponad 6
tysiecy pracownikéow. Kapitalizacja Grupy na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie na koniec
2017 roku wyniosta 900,3 miIn zt, a zysk netto Grupy przypadajgcy na akcjonariuszy jednostki
dominujgcej za 2017 rok wynidst 183,4 min zt.

c. Opis dziatalnosci Grupy Kapitatowej Getin Holding na rynku finansowym

Getin Holding jest holdingiem finansowym prowadzgcym dziatalnosé inwestycyjng w spotki sektora
finansowego w Polsce oraz poza jej granicami. Inwestycje Spotki majg charakter dtugoterminowy.
Spétka aktywnie wptywa na strategie i zarzgdzanie kontrolowanych podmiotéw w celu zapewnienia
wzrostu wartosci posiadanych aktywdw, ich bezpieczerstwa oraz wykorzystania potencjalnych synergii
w ramach Grupy.

Grupa Getin Holding prowadzi dziatalnosé operacyjng w 5 krajach w 7 branzach (bankowosé¢, leasing,
posrednictwo finansowe, doradztwo ksiegowe, finansowanie publicznej stuzby zdrowia i jednostek
samorzadu terytorialnego, obrét i zarzadzanie wierzytelnosciami oraz faktoring). Od kilku lat Getin
Holding plasuje sie w gronie firm notowanych na GPW tworzacych sWIG80. Spdtka zajmuje sie
poszukiwaniem i podejmowaniem projektéw inwestycyjnych z zakresu bankowosci oraz ustug
finansowych (posrednictwo, doradztwo, leasing).

W sktad Grupy Getin Holding wchodzg m. in. Idea Bank (Polska) oraz spotki dziatajgce na rynkach
Europy Wschodniej i Potudniowo-Wschodniej, w tym trzy banki: Idea Bank na Ukrainie, Idea Bank na
Biatorusi oraz Idea Bank w Rumunii. Waznymi podmiotami w miedzynarodowe;j strukturze Grupy Getin
Holding sg spotki leasingowe Carcade w Rosji, Idea Leasing (Polska) i Idea Leasing IFN (Rumunia).
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Osiggane przez Grupe Kapitatowg Getin Holding wyniki sg efektem stabilnego rozwoju dziatalnosci
biznesowej oraz pozycji rynkowej w obszarach, na ktérych skoncentrowana jest aktywnosc
poszczegdlnych spotek.

d. Schemat organizacji Grupy Kapitatowej Emitenta
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e. Wskazanie jednostek podlegajgcych konsolidacji w ramach Grupy Kapitatowej

W sktad Grupy na dzien 31.12.2017 wchodzi Getin Holding oraz nastepujgce spétki:

Jednostki zalezne konsolidowane metoda petna:

ldea Bank S.A. z siedzibg w Warszaw ie ustugi bankow e 54,43% 54,43% Getin Holding S.A. posiada 54,43% akcji
dea Money S.A. z siedzibg w Warszaw ie posrednictw o w zakresie usiug finansow ych i ubezpieczeniow ych, g 10, 5443%  IdeaBank S.A. (Polska) posiada 100% akcii
ustugi faktoringow e
Idea Investment S.a.r.l. z siedzibg w Luksemburgu (daw niej Getin International S.a.r.l.) dziatalno$¢ holdingow a dla jednostek zagranicznych Grupy 54,43% 54,43% Idea Money S.A. posiada 100% udziatéw spotki
\;Pvrc:,;\)lzrrtgzi\?vlt::ons Fundusz Inw estycyjny Zamknigty Aktyw ow Niepublicznych z siedzibg dziatalno$¢ funduszy 54,43% 54,43% LC Corp Sky Tow er Sp. z 0.0. posiada 100% jednostek uczetnictw a
Development Systemsp. z 0.0. z siedzibg w e Wroctaw iu kupno i sprzedaz nieruchomosci 54,43% 54,43% Property Solutions FIZAN posiada 100% udziatow
Tax Care S.A. z siedzibg w Warszaw ie ustugi rachunkow o - ksiegow e, doradztw o podatkow e 54,43% 54,43% Idea Money S.A. (Polska) posiada 100% akcji
Fundacja Tax Care, Inicjatyw a Wspierania Przedsiebiorczosci z siedzibg w Warszawie dziatalno$¢ fundaciji 54,43% 54,43% Tax Care S.A. posiada 100% udziatow
Banfi Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszaw ie ustugi ksiegow e i kadrow e nd 54,43% ‘;’oli rll: 523'111(')231 7 doszlo do polaczenia spki Tax Care S.A. ze spolka Banfi
w dniu 28.09.2017 Idea Bank S.A. Polska sprzedat 25,01% akcjiiw wyniku
ldea Leasing S.A. z siedzibg w e Wroctaw iu leasing nd 54,43% transakcji utracit kontrole nad spétkg Idea Leasing S.A. Na dzien 31.12.2017 jest
ona spotkg stow arzyszong Grupy Idea Banku
- - - -
Idea Fleet S.A. z siedzibg w e Wroctaw iu leasing, pozostata finansow a dziatalno$¢ ustugow a 54,43% 54,43% fkec ?i SPV sp. 2 0.0. posiada 99,99% akcji Idea Bank (Polska) posiada 0,01%
ldea SPV sp. z 0.0. z siedzibg w Warszaw ie pozostata dziatalno$¢ finansow a 54,43% 54,43% ldea Bank S.A. (Polska) posiada 100% udziatow
LC Corp Sky Tow er sp. z 0.0. z siedzibg w Warszaw ie d.Z|a+aInosc ZW |qz‘ana Z oprogramow aniem, zarzadzanie 54,43% 54,43% ldea Bank S.A. (Polska) posiada 100% udziatéw
nieruchomo$ciami
MW Trade S.A. z siedzibg w e Wroctaw iu ustugi finansow e 51,27% 51,27% Getin Holding S.A. posiada 51,27% akcji
Getin Investment sp. z 0.0. z siedzibg w e Wroctaw iu ustugi finansow e 100,00% 100,00% Getin Holding S.A. posiada 100% udziatow
Getin International S.A. z siedzibg w e Wroctaw iu dziatalno$¢ holdingow a dla jednostek zagranicznych Grupy 100,00% 100,00% Getin Holding S.A. posiada 100% akcji
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Jednostki zalezne konsolidowane metoda petna:

Carcade sp. z 0.0. z siedzibg w Kaliningradzie (Federacja Rosyjska) leasing 100,00% 100,00% Getin Holding S.A. posiada 100% udziatéw
; o il [
Carcade Service sp. z 0.0. z siedzibg w Krasnodarze (Federacja Rosyjska) pozostate ustugi 100,00% 100,00% i:gg;raw o sp. z 0.0. posiada 99,969% udzialéw, Carcade sp. z 0.0.0,001%
- = v - 5
Centr Karaw to sp. z 0.0. z siedzibg w Moskw ie (Federacja Rosyjska) sprzedaz samochodow 100,00% 100,00% ﬁ;:g; $p-Z 0.0. posiada 9% udzialow , Carcade Service sp. z 0.0. 1%
Assets Service Finance sp. z 0.0. z siedzibg w Moskw ie (Federacja Rosyjska) ustugi finansow e 100,00% 100,00% Getin Holding S.A. posiada 100% udziatéw
Idea Bank S.A. z siedzibg w e Lw ow ie (Ukraina) ustugi bankow e 99,59% 99,59% Getin Holding S.A. posiada 99,59% akciji
Idea Leasing sp. z 0.0. z siedzibg we Lw ow ie (Ukraina) leasing 100,00% 100,00% Gw arant Plus sp. z 0.0. posiada 100% udziatow
Gwarant Plus sp. 7 0.0. z siedziba w Kijow ie (Ukraina) USI}JQI fa‘ctorlngf)w e, udzielania gw aranciji i poreczen oraz 100,00% 100,00% Getin International S.A. posiada 0,63%, 99,37% udziatéw zostato skupionych
posrednictw o finansow e przez Gw arant Plus
Seret Invest sp. 7 0.0. z siedzibg w Kijowie (Ukraina) USl’JgI fa.ctorlngf)w e, udzielania gw aranciji i porgczen oraz 100,00% nd Getlln Holding S.AApos'lat’:Ia 0,02% udziatéw , New Finance Service sp. z 0.0.
posrednictw o finansow e posiada 99,98 % udziatdw
New Finance Service sp. z 0.0. z siedzibg w Kijowie (Ukraina) ustugi faktoringow e 100,00% nd Geting Holding S.A. posiada 100% udziatéw
B . . . . Getin Holding S.A. posiada 67,079% akciji, Carcade sp. z 0.0. posiada 32,916%
Idea Bank S.A. z siedzibg w Minsku (Biatorus ustugi bankow e 100,00% 100,00% L ; . -
4 ( ) 9 ’ ’ akcji,Getin International S.A. posiada 0,002% akcii
Idea Finance sp. z 0.0. z siedzibg w Mifisku (Biatorus) posrednictw o w zakresie ustug finansow ych 100,00% 100,00% f:t; r:;;‘;s:nal S-A. posiada 95,1% udzialow, Idea Bank (Bialorus) posiada
3. 0
Idea Broker sp. z 0.0. z siedzibg w Minsku (Biatorus) posrednictw o w sprzedazy ubezpieczen 100,00% 100,00% f:t; :‘;i:z;:‘v)nal SA. posiada 95,1% udzialdw, ldea Bank (Bialorus) posiada
9%
dea Bank S.A. z siedziba w Bukareszcie (Rumunia) ustugi bankow e 100,00% 100,00% gz’(‘;s"i&? S-A. posiada 99,999% akcji, Getin International S.A. posiada
A 0
- - 0 v - - 5
Idea Finance IFN z siedzibq w Bukareszcie (Rumunia) leasing 100,00% 100,00% E:;::;k (Rumunia) posiada 99,93% udzialow, Getin International S.A. 0,07%
- - 5 s - - 5
Idea Investment S.A. z siedzibg w Bukareszcie (Rumunia) pozostata dziatalno$¢ finansow a 100,00% 100,00% ll?:;j:;k (Rumunia) posiada 99,996% udzialdw , Getin International S.A. 0,004%
- = v - -
Idea Leasing IFN S.A z siedziba w Bukareszcie (Rumunia) leasing 100,00% 100000 d6aInvestment posiada 99,999% udzialéwidea Bank (Rumunia) posiada
0,001% udziatow
ldea Broker de Asigurare SRL z siedzibg w Bukareszcie (Rumunia) posrednictw o w sprzedazy ubezpieczen 100,00% 100,00% Idea Leasing IFN (Rumunia) posiada 100% udziatéw

Jednostki stowarziszone:

Idea Box S.A. z siedzibg w Warszaw ie pozostate ustugi finansow e 24,42% 17,94% ldea Bank (Polska) posiada 44,87% akcji spotki

Open Finance S.A. z siedzibg w Warszaw ie posrednictw o w zakresie ustug finansow ych 9,64% 8,01% ldea Money S.A. posiada 17,72% akciji spotki

Grupa Ildea Leasing S.A. z siedzibg w e Wroctaw iu (od dnia 01.02.2018 spétka dziata pod

up g ©.A. z sieazlog Wi (od dni pol@dziaa pod e asing 40,82% nd Idea Bank Polska posiada 74,99% akcji spolki

nazw g ldea Getin Leasing S.A.)
w dniu 28.09.2017 Idea Leasing S.A. nabyia od spétki LC Corp B.V. 25% akciji

Getin Leasing S.A. z siedzibg w e Wroctaw iu leasing nd 50,84% Getin Leasing S.A. Na dzien 31.12.2017 Idea Leasing (Polska) posiada 100%
akcji spotki

Idea 24/7 Inc. z siedzibg w Miami (Stany Zjednoczone) dziatalno$¢ pozyczkow a oraz mikrofaktoring 27,21% nd

Idea Investment S.a.r.l. posiada 49,99% udziatéw spdiki

Na dzien 31.12.2017 i 31.12.2016 udziat w ogdlnej liczbie gtosdw posiadanych przez Grupe w podmiotach zaleznych odpowiadat bezposredniemu udziatowi Grupy w
kapitatach tych jednostek. Wyjatek stanowit udziat Getin Holding S.A. w Idea Bank S.A. (Polska) - Getin Holding posiadat 54,43% udziatu w kapitale zaktadowym ldea Banku

(Polska) oraz 55,04% w ogdlnej liczbie gtosow.
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Il. Dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej Getin Holding w 2017 r.

1. Wynik finansowy Grupy Kapitatowej Getin Holding

Podstawowe wskazniki finansowe Grupy Getin Holding:

Zysk (strata) netto z dziatalnosci kontynuowanej 292 517 419 720 69,7%
Zysk (strata) netto z dzialalnosci zaniechanej - 34 640 0,0%
Zysk (strata) netto ogétem, w tym: 292 517 454 360 64,4%

Przypadajacy na akcjonariuszy jednostki dominujgcej 183 448 253 331 72,4%

Przypadajacy na udzialy niekontrolujgce 109 069 201 029 54,3%
Przychody operacyjne netto 1612732 1568 673 102,8%
Koszty administracyjne (837 592) (827 358) 101,2%
Wynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych (372 656) (278 667) 133,7%
Marza odsetkow a (1) 4,03% 3,99% 0,04p.p.
ROA (2 1,08% 1,85%  (0,77)p.p.
ROE (3 8,53% 13,18%  (4,65)p.p.
C/l (4 51,94% 52,74%  (0,81)p.p.

(1) wynik odsetkowy/ [(suma aktywdéw odsetkowych na koniec roku biezacego + suma aktywéw odsetkowych na koniec roku poprzedniego/2]
(2) zysk netto / [( Suma aktywdw na koniec roku biezgcego + Suma aktywdw na koniec roku poprzedniego)/2]
(3) zysk netto / [( Suma kapitatu wtasnego ogétem na koniec roku biezacego + Suma kapitatu wtasnego ogétem na koniec roku poprzedniego)/2]

(4) ogdlne koszty administracyjne / przychody operacyjne netto

Grupa Kapitatowa Emitenta zakonczyta rok 2017 zyskiem w kwocie 292,5 mlIn zt. Osiggniety wynik jest
rezultatem dziatalnosci spdtek wchodzgcych w Sktad Grupy Kapitatowej Getin Holding, szczegétowo

opisanej w pkt. 3 niniejszej czesci sprawozdania.

Szczegétowe informacje na temat podstawowych wskaznikéw finansowych Grupy Getin Holding, w
tym zwtaszcza skonsolidowanego rachunku zyskdéw i strat, wraz z dodatkowymi informacjami i
objasnieniami znajdujg sie w Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za okres 12 miesiecy
zakoniczony dnia 31.12.2017.
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SKONSOL IDOWANY BILANS (w tys. PLN)

31.12.2017 31.12.2016 31.12.2017
struktura %
AKTYWA
Kasa, $rodki w Banku Centralnym 636 073 568 381 2,3%
Nalezno$ci od bankow i instytuciji finansow ych 297 598 536 205 1,1%
Pochodne instrumenty finansow e 175 268 81 152 0,6%
Aktyw a finansow e w yceniane do w arto$ci godziw ej przez w ynik finansow y 130193 136 390 0,5%
Naleznos$ci od klientow 17 184 247 11571 184 60,9%
Naleznosci z tytutu leasingu finansow ego 1401 854 5082 055 5,0%
Pozostate pozyczki i naleznosci 588 552 649 094 2,1%
Instrumenty finansow e, w tym: 4 604 888 3 966 864 16,3%
Dostepne do sprzedazy 4 552 982 3905 140 16,1%
Utrzymywane do terminu wymagalnosci 51 906 61724 0,2%
Inw estycje w jednostki stow arzyszone 396 554 399 420 1,4%
Wartos$ci niematerialne 813 937 798 534 2,9%
Rzeczow e aktyw a trw ate 216 322 241127 0,8%
Nieruchomosci inw estycyjne 72 051 91 584 0,3%
Aktyw a trw ate przeznaczone do sprzedazy 6 502 9819 0,0%
Aktyw a z tytutu podatku dochodow ego 382 656 656 730 1,4%
1. Naleznosci z tytutu biezgcego podatku dochodowego 4145 2732 0,0%
2. Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 378 511 653 998 1,3%
Inne aktyw a 1297 729 1 050 637 4,6%
AKTYWA OGOLEM 28 204 424 25839 176 100,0%
ZOBOWIAZANIA | KAPITAL WEASNY
Zobowigzania
Zobow igzania w obec innych bankéw i instytucii finansow ych 1312 641 1495 844 4,7%
Pochodne instrumenty finansow e 175 268 81152 0,6%
Zobow igzania finansow e w yceniane do w arto$ci godziw ej przez w ynik finansow y 1989 613 2126 240 7,1%
Zobow igzania w obec klientdw 19 691 598 17 208 500 69,8%
Zobow igzania z tytutu emisji dluznych papieréw w arto$ciow ych 940 467 956 777 3,3%
Pozostate zobow igzania w yceniane w g zamortyzow anego kosztu 58 821 60 103 0,2%
Zobow igzania z tytutu podatku dochodow ego od os6b praw nych 1284 17 074 0,0%
Pozostale zobow igzania 660 767 653 593 2,3%
Rezerw a z tytutu odroczonego podatku dochodow ego 866 2 004 0,0%
Pozostale rezerwy 16 625 12 220 0,1%
ZOBOWIAZANIA OGOLEM 24 678 711 22 609 704 87,5%
Kapitat wiasny (przypisany akcjonariuszom jednostki dominujacej) 2236 182 2067 291 7,9%
Kapitat zakladow y 759 069 731289 2,1%
Zysk (strata) netto 183 448 253 331 0,7%
Pozostate kapitaty 1293 665 1082671 4,6%
Udziaty niekontrolujace 1289 531 1162181 4,6%
Kapitat wiasny ogétem 3525713 3229 472 12,5%
SUMA ZOBOWIAZAN | KAPITALU WEASNEGO 28 204 424 25839 176 100,0%

Szczegbétowe informacje na temat dodatkowych

informacji oraz objasnien do skonsolidowanego

bilansu znajduja sie w Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za okres 12 miesiecy zakoriczony

dnia 31.12.2017.

2. Sytuacja rynkowa i strategia Grupy Kapitatowej Getin Holding

a.

Kierunki i rezultaty dziatalnosci Grupy Kapitatowej Getin Holding

Przedmiotem dziatalnosci Getin Holding jest poszukiwanie i podejmowanie projektow inwestycyjnych

w sektorze ustug finansowych (bankowych, leasingowych, ubezpieczeniowych, obrotu i zarzagdzania

wierzytelnosciami, a takze posrednictwa i doradztwa) na rynku krajowym i rynkach wschodzacych.

Spoétka inwestuje w nowoutworzone podmioty gospodarcze lub podmioty juz istniejgce, pod

warunkiem zakupu pakietu umozliwiajgcego aktywne zarzadzanie i ksztattowanie strategii tych

podmiotéw. Rezultatem dziatalnos$ci Grupy Kapitatowej Getin Holding, bedgcym zarazem jednym z jej

strategicznych celéw, jest stworzenie silnej i liczacej sie na rynku grupy Idea Bank (Polska) swiadczacej

kompleksowe ustugi dla przedsiebiorcow, ktora odnotowata wysokie wyniki finansowe, a dziatalnos¢
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grup Idea na rynku rumunskim, ukrainskim i biatoruskim systematycznie odnotowuje umacnianie
pozycji na rynkach lokalnych dzieki wprowadzeniu konkurencyjnych produktéw finansowych. Ponadto,
Grupa rozwija dziatalno$¢ leasingowg na terytorium Federacji Rosyjskiej za posrednictwem Carcade
oraz dziatalno$¢ windykacyjng na terytorium Ukrainy za posrednictwem grupy New Finance Service.

Wzrost wartosci firm wchodzgcych w sktad portfela inwestycyjnego uzyskiwany jest poprzez wzrost ich
dochodowosci, miedzy innymi dzieki restrukturyzacji, zwiekszaniu skali dziatania i wzmacnianiu ich
pozycji rynkowej. Cele te Spotka realizuje poprzez:

° aktywne uczestnictwo w procesach zwigzanych z restrukturyzacja, a nastepnie zarzadzanie
firmami oraz tworzenie i realizacje ich strategii rozwoju,

° dostarczanie niezbednych dla rozwoju danego projektu srodkéw finansowych,

. pomoc w zakresie biznesowego i branzowego know-how,

. wyszukiwanie mozliwosci kooperacji oraz komplementarnosci wérdéd firm w ramach portfela
inwestycyjnego Spotki,

. prowadzenie ciggtego nadzoru strategicznego i operacyjnego,

. wsparcie merytoryczne i personalne w przeprowadzanych procesach.

W procesie zarzadzania portfelem inwestycyjnym, Getin Holding przewiduje uzyskiwanie przychodéw
ze sprzedazy niektorych podjetych projektéw w okresie gwarantujagcym maksymalizacje stopy zwrotu,
z wykorzystaniem lokalnego rynku kapitatowego lub poprzez sprzedaz inwestorowi strategicznemu.
Dodatkowym zrédtem przychoddw Spétki sg pozytki z posiadanych aktywéw w postaci np. dywidend
lub odsetek z udzielanych pozyczek.

Celem takiego dziatania jest przede wszystkim budowa wartosci dla akcjonariuszy Spoéfki.

W 2017 r. Emitent realizowat strategie majgcg na celu rozwdj biznesowy Grupy oraz osiggniecie
wysokiej stopy zwrotu z inwestycji podmiotéw zaleznych, dziatajgcych w sektorze ustug finansowych,
w szczegolnosci dla oséb fizycznych oraz matych i Srednich przedsiebiorstw. Emitent aktywnie wptywat
na strategie i zarzadzanie kontrolowanych podmiotdw w celu zapewnienia wzrostu wartosci
posiadanych aktywdw, ich bezpieczerstwa oraz wykorzystania potencjalnych synergii w ramach Grupy.

Getin Holding inwestuje w podmioty o duzym potencjale rozwoju, dziatajgce w sektorze ustug
finansowych dla klientéw indywidualnych oraz mikro i matych przedsiebiorstw. Wykorzystujgc wiedze
i bogate doswiadczenie kadry menedzerskiej Spotka zarzadza aktywami, budujac ich silng pozycje
rynkowa. Inwestycje w nowe lub juz istniejgce podmioty gospodarcze dokonywane sg pod warunkiem
zakupu pakietu umozliwiajgcego aktywne zarzadzanie i ksztattowanie strategii tych podmiotow.

Getin Holding koncentruje swoje dziatania w obszarze szeroko rozumianych ustug finansowych, gdzie
posiada wysokie kompetencje i dtugoletnie doswiadczenie. S to przede wszystkim:

e bankowosc,

e leasing,

e posrednictwo kredytowe,

e ustugi finansowe dla matych i srednich przedsiebiorstw,

e 0brotizarzadzanie wierzytelnosSciami.

Getin Holding, konsekwentnie realizujgc strategie przyjeta w latach poprzednich, obejmujaca
dostosowanie mechanizmow zarzgdzania ryzykiem do sytuacji makroekonomicznej na rynkach Europy
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Wschodniej, w tym przede wszystkim na utrzymaniu odpowiedniego bufora ptynnosci, ograniczania
ekspozycji na ryzyko kredytowe, biezgcej kontroli kosztéw, jak réwniez zapewnienia spetnienia
wszelkich nowych wymogoéw przez spétki nalezgce do Grupy Kapitatowej naktadanych przez organy
nadzorcze w poszczegodlnych krajach, umozliwit wiekszosci spétek zagranicznych z grupy Getin
zakonczenie roku z pozytywnym wynikiem finansowym, jak réwniez poprawe profilu ryzyka wsréd
zagranicznych spétek z Grupy Getin.

b. Wazniejsze wydarzenia dla Emitenta w 2017 r.

Oprdcz istotnych wydarzen dla podmiotédw z grupy Emitenta w 2017 roku, tworzgcych poszczegdlne
segmenty dziatalnosci Grupy Kapitatowe]j Getin Holding, w 2017 roku miaty miejsce nastepujace istotne
wydarzenia z punktu widzenia Emitenta.

Sprzedaz pozostatych akcji Getin Leasing S.A.

W dniu 31.01.2017 Getin Holding zawart z LC Corp B.V. z siedzibg w Amsterdamie porozumienie
dodatkowe do umowy sprzedazy z dnia 02.03.2016, dotyczacej 755 sztuk akcji Getin Leasing S.A.
(stanowigcych 10,02% udziatu w kapitale zaktadowym oraz ogdlnej liczby gtoséw na walnym
zgromadzeniu), zrzekajac sie przewidzianych w umowie warunkéw zawieszajgcych. W tym samym dniu
strony przystgpity do wykonania umowy i zbycia na rzecz LC Corp B.V. wyzej wymienionych akcji. W
rezultacie Emitent przestat by¢ akcjonariuszem Getin Leasing S.A.

Biorac pod uwage wszystkie aspekty finansowe, dokonana przez Emitenta inwestycja w Getin Leasing
S.A. byta, w ocenie Zarzadu, korzystna dla Emitenta.

Emisja akcji serii C

W dniu 29.05.2017, w zwigzku z zamiarem zwotania Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia
dotyczacego podwyzszenia wysokosci kapitatu zaktadowego Emitenta, Emitent zawart z LC Corp B.V. z
siedzibg w Amsterdamie przedwstepng umowe objecia nowo emitowanych akcji serii C. Umowa
przewidywata skierowanie oferty nabycia akcji serii C w liczbie odpowiadajgcej udziatowi LC Corp BV w
ogolnej liczbie akcji Emitenta powiekszonej o liczbe akcji zaoferowanych w ramach dodatkowej oferty.
Zgodnie z postanowieniami umowy LC Corp B.V. wpfacit na poczet ceny emisyjnej akcji przedptate w
kwocie 27 min zt w dniu 26.06.2017.

W dniu 27.06.2017 Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie podjeto uchwate o podwyzszeniu kapitatu
zaktadowego Emitenta o kwote 27,8 min zt w drodze emisji nowych akcji serii C przeprowadzonej w
trybie subskrypcji prywatnej, przy pozbawieniu dotychczasowych akcjonariuszy prawa poboru.
Zgodnie z postanowieniami Uchwaty ww. Walnego Zgromadzenia Emitenta, Akcje serii C zostaty w
pierwszej kolejnosci skierowane do akcjonariuszy posiadajgcych ponad 5% akcji Emitenta w liczbie
proporcjonalnej do posiadanego udziatu w kapitale zaktadowym Emitenta, a nastepnie do pozostatych
akcjonariuszy wskazanych przez Zarzad Emitenta. Pozbawienie akcjonariuszy prawa poboru
uzasadnione zostato uzyskaniem sSrodkow finansowych poprzez emisje akcji w mozliwie krétkim
terminie. Podwyzszenie kapitatu zaktadowego Emitenta w drodze emisji akcji serii C zostato dokonane
w celu finansowania dziatalnosci windykacyjnej Emitenta na terytorium Ukrainy.

W dniach 10.07.2017 r. oraz 20.07.2017 r. Emitent, w ramach procesu podwyzszenia kapitatu
zaktadowego w drodze emisji nowych akcji, zawart z LC Corp B.V. umowy objecia akgcji serii C Emitenta,
emitowanych w ramach podwyziszenia kapitatu zaktadowego Emitenta, w liczbie 11.800.786 oraz
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12.772.084 sztuk. Cena nabycia jednej akcji wynosita 1,08 zt, przy czym Emitent zwrdcit LC Corp B.V.
kwote 461,3 tys. zt tytutem zwrotu nadwyzki wraz z odsetkami pomiedzy kwotg przedptaty za akcje w
kwocie 27 miIn zt a ceng za objete akcje. Srodki z emisji zostaty uzyte przez Emitenta zgodnie z jej
przeznaczeniem.

W dniu 07.09.2017 zarejestrowano podwyzszenie kapitatu zaktadowego Emitenta o kwote 27,8 min zt.
Akcje w tacznej liczbie 24,5 min szt. zostaty objete przez gtéwnego akcjonariusza Emitenta — LC Corp
B.V. z siedzibg w Amsterdamie, podmiot bezposrednio zalezny od dr Leszka Czarneckiego — szczegoty
transakcji opisane sg w pkt. 1.5 sprawozdania.

W dniu 26.09.2017 Zarzad Krajowego Depozytu Papierow Wartosciowych podjat uchwate o przyjeciu
do depozytu 27,8 min akcji serii C Emitenta pod warunkiem wprowadzenia tychze akcji do obrotu przez
Gietde Papierow Wartosciowych.

W dniu 10.10.2017 Zarzad Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie podjat uchwate w
przedmiocie dopuszczenia do obrotu 27,8 min szt. akcji serii C Emitenta oraz wprowadzenia ich do
obrotu z dniem 12.10.2017. W tym samym dniu Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych dokonat
rejestracji akcji C w liczbie 27,8 szt. pod kodem PLGSPR000014.

taczny ostateczny koszt emisji akcji serii C wynidst 1,1 min zt brutto, przy czym sredni koszt
przeprowadzenia subskrypcji przypadajacy na jedng akcje wynidst 0,04 zt.

Utworzenie grupy New Finance Service

W 2017 roku Emitent utworzyt na terytorium Ukrainy utworzono grupe New Finance Service. W tym
celu Emitent nabyt udziaty w spdétkach Seret Invest sp. z 0.0. oraz New Finance Service sp. z o.0. (d.
Spétka Finansowa Seret). Ponadto w 2017 roku Emitent udzielit New Finance Service sp. z 0.0. pozyczek
na taczng kwote wynoszacg 40 min zt. Srodki na finansowanie rozwoju dziatalnoéci Emitenta na
terytorium Ukrainy zostaty pozyskane w drodze emisji obligacji serii A5 o tacznej wartosci nominalnej
25 mln zt oraz emisji akcji serii C na tgczng kwote 27,8 min zt.

Szczegbtowa informacja nt. nabycia podmiotéw wchodzacych w sktad grupy New Finance Service oraz
udzielonej pozyczki znajduje sie w czesci Il, pkt 3.2 lit. d. oraz f. niniejszego sprawozdania, natomiast
szczegdtowa informacja nt. Emisji obligacji znajduje sie w czesci lll, pkt. 3 lit. h sprawozdania.

Zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej Emitenta

W dniu 04.05.2017 Zwyczajne Walne Zgromadzenie Emitenta podjeto uchwate o powotaniu Pana
Wojciecha Kostrzewy do Rady Nadzorczej Emitenta.

W dniu 19.10.2017 Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Emitenta podjeto uchwate o powotaniu Pana
Stanistawa WIlazto do Rady Nadzorczej Emitenta na okres wspdlnej kadencji. Pan Stanistaw Wlazto,
ktory zgodnie ze ztozonym oswiadczeniem spetnia kryteria niezaleznosci okreslone w Zasadzie 11.Z.4
Zbioru Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW 2016 oraz ustawie z dnia 11 maja 2017 r. o
biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym, zostat powotany na
Przewodniczgcego Komitetu Audytu Getin Holding S.A.

Pozostate zmiany w strukturze grupy kapitatowej Emitenta w 2017 roku

W dniu 28.03.2017 Zgromadzenie Wspdlnikdw Getin Investment sp. z 0.0., w ktérym 100% udziatow
posiada Emitent podjeto uchwate o podwyzszeniu kapitatu zaktadowego z kwoty 50 tys. do 70 tys. zt.
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Rejestracja podwyzszenia wysokosci kapitatu zaktadowego spétki nastgpita w dniu 12.06.2017. Catos¢
udziatéw zostata objeta przez Emitenta.

W dniu 12.09.2017 Zgromadzenie Wspodlnikdw Getin Investment sp. z o0.0., podjeto uchwate o
podwyzszeniu kapitatu zaktadowego z kwoty 70 tys. do 130 tys. zt. Catos¢ udziatdw zostata objeta przez
Emitenta. Rejestracja podwyzszenia wysokosci kapitatu zaktadowego spoétki nastgpita po dacie
bilansowej.

W dniu 27.07.2017 r. zarejestrowano obnizenie wysokosci kapitatu zaktadowego Getin International
S.A., zkwoty 142,3 min zt do kwoty 711,3 tys. zt. Rejestracja obnizenia wysokosci kapitatu zaktadowego
Getin International S.A. nastgpito w rezultacie podjecia przez Walne Zgromadzenie Getin International
S.A. uchwaty o obnizeniu kapitatu zaktadowego w dniu 10.11.2016 w celu wyptaty akcjonariuszom
Getin International S.A. wynagrodzenia w kwocie 217,6 min zt. Ponadto, po dniu bilansowym dokonano
kompensaty wzajemnych wierzytelnosci pomiedzy Emitentem a Getin International S.A..

c. Czynniki ryzyka wspolne dla Grupy Kapitalowej Emitenta

Skala ryzyka prowadzonej przez Grupe Kapitatowg Getin Holding dziatalnosci w znacznej mierze
powigzana jest z koniunkturg gospodarczg. Staba koniunktura gospodarek narodowych, gdzie
dokonywane sg badZ bedg inwestycje kapitalowe wptywaé moze negatywnie na zwrot z tych
inwestycji. Wahania koniunktury gospodarczej na rynkach, na ktérych dokonano inwestycji, nie sg w
obecnej sytuacji fatwe do przewidzenia. Spétki Grupy Getin Holding na biezgco dostosowuja
mechanizmy zarzgdzania ryzykiem do panujgcej sytuacji gospodarczej.

Getin Holding co do zasady jako spétka holdingowa koncentruje swojg dziatalnos$¢ na petnieniu funkcji
inkubatora dla nowych i innowacyjnych przedsiewzie¢ gospodarczych. W zwigzku z powyzszym do
czynnikdéw ryzyka i zagrozen dla rozwoju Spoétki zaliczyé nalezy ryzyka zwigzane z podejmowaniem
nowych przedsiewziec.

Spétki z Grupy Kapitatowej Getin Holding majg lub mogg mieé¢ do czynienia przede wszystkim z
nastepujgcymi czynnikami ryzyka z zakresu ponizszych kategorii:

Bankowos$¢
Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe wynika z niewywigzywania sie kredytobiorcéw ze zobowigzan kredytowych lub
innych o podobnym charakterze (np. rozliczen transakcji miedzybankowych). Ryzyko to jest zarzadzane
poprzez wprowadzanie i przestrzeganie procedur udzielania kredytdw oraz ustalania limitéw
kredytowych, a takze procedur monitorowania udzielonych kredytéw oraz biezgce analizowanie sptat
i sytuacji finansowej kredytobiorcéw i stron transakgji.

W zwigzku z nie oferowaniem, co do zasady, produktéw kredytowych wyrazonych w walutach obcych,
grupa w sposdb znikomy narazona jest na dodatkowe ryzyko kredytowe zwigzane z faktem braku
zabezpieczenia ryzyka po stronie klientéw w formie transakcji zabezpieczajgcej lub strumienia
dochoddow w przypadku detalicznych produktéw kredytowych, ktére moze wynikaé z pozostatych
zobowigzan klientow podmiotéw z Grupy.

Rowniez ewentualny wzrost bezrobocia moze mie¢ negatywny wptyw na poziom ryzyka kredytowego.
Skala tego ryzyka bedzie zalezna od zmian poziomu aktywnosci ekonomicznej oraz poziomu
zatrudnienia w gospodarce i jest trudna do oszacowania.
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Ryzyko stopy procentowej

W warunkach niedopasowania bilansu i pozycji pozabilansowych, zmiany stép procentowych moga
wptywac na wartos¢ aktywodw i pasywow bankdéw oraz osiggany przez nie wynik finansowy. Ryzyko
ograniczane jest poprzez uzycie instrumentdw pochodnych. Ponadto komitety ALCO zatwierdzajg
konstrukcje wewnetrznych limitéw na dopuszczalng ekspozycje na ryzyko stopy procentowej oraz
zatwierdzajg wielkos¢ limitow. Wzrost stép procentowych na rynku miedzybankowym moze ponadto
miec znaczacy wptyw na zmniejszenie atrakcyjnosci kredytow.

Ryzyko walutowe

Ryzyko walutowe generowane jest w wyniku transakcji zawieranych z klientami. Zarzadzanie tym
ryzykiem odbywa sie na zasadzie zawierania transakcji przeciwstawnych na rynku miedzybankowym
oraz poprzez systemy limitdw na otwarte pozycje.

Ryzyko ptynnosci

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci polega na ksztattowaniu struktury bilansu oraz pozycji
pozabilansowych, tak aby realizowane byty cele strategiczne, w tym maksymalizacja wartosci rynkowe;j
kapitatu poprzez osiggniecie zatozonego wyniku finansowego, przy jednoczesnym utrzymaniu
ekspozycji na ryzyka finansowe na poziomie zaakceptowanym przez zarzady bankdéw. Zarzadzanie
ptynnoscig opiera sie na zestawieniu aktywdéw i pasywéw bankéw wedtug urealnionych terminéw
zapadalnosci, co pozwala na identyfikacje ewentualnych niedopasowan.

Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne to mozliwos¢ wystgpienia strat bedgcych wynikiem niekorzystnego dziatania
nastepujacych czynnikéw (stymulujacych istnienie ryzyka operacyjnego): pracownicy, technologia IT,
relacje z klientami i osobami trzecimi, majgtek trwaty oraz zarzgdzanie projektami. W celu efektywnego
zarzadzania ryzykiem operacyjnym wdrozone zostaty systemy kontroli wewnetrznej.

Dtugoterminowe finansowanie akcji kredytowej

Sprzedaz kredytéw narazona jest na ryzyko zwigzane z mozliwoscig wystgpienia braku wystarczajgcej
wielkosci Zrodet finansowania. Celem ograniczenia tego ryzyka dywersyfikowane sg Zrédta
pozyskiwania $érodkéw do finansowania aktywéw kredytowych. Srodki pozyskiwane sg zaréwno od
klientéw sektora niefinansowego poprzez dynamicznie rozwijane sieci placéwek, jak i poprzez emisje
bezposrednie lub posrednie sSrednioterminowych papierow dtuznych.

Pozostate
Sytuacja na rynkach gietdowych

Jednym z czynnikéw ryzyka dla rozwoju spotek Grupy jest obecna sytuacja na rynku kapitatowym, ktéra
ma wptyw na ewentualne mozliwosci pozyskania przez spotki Grupy kapitatu na finansowanie ich
dalszego rozwoju.

Ryzyko konkurencyjnosci

Dodatkowym czynnikiem ryzyka, ktdry moze mie¢ w przysztosci istotny wptyw na wyniki finansowe
Grupy jest znaczacy wzrost konkurencyjnosci rynku posrednictwa finansowego. Jest to zwigzane
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przede wszystkim z pojawieniem sie na rynku duzej liczby nowych posrednikdéw finansowych oraz firm
inwestycyjnych.

Ryzyko zmian przepisow prawa i ich interpretacji

Dziatalnos¢ prowadzona przez spétki Grupy podlega obecnie i bedzie w przysztosci podlegac wielu
regulacjom prawnym zaréwno, juz obowigzujgcym jak i wprowadzanym w przysztosci, ze szczegdlnym
uwzglednieniem norm prawa Unii Europejskiej oraz przepisow prawa wewnetrznego. Regulacje
prawne i interpretacje prawa odnoszgce sie w szczegdlnosci do sektora finansowego ulegajg czestym
zmianom. Zakres takich zmian, ich kierunek, a takze wptyw na dziatalno$¢ podmiotow sektora
finansowego jest trudny do przewidzenia. Zmiany przepisow dotyczacych dziatalnosci instytucji
finansowych oraz podmiotéw wspdtpracujgcych z takimi instytucjami, jak rowniez produktéw
oferowanych przez takie instytucje, moga dotyczy¢ spétek Grupy. Wprowadzane zmiany przepiséow
prawa i regulacji oraz zmiany interpretacji (w szczegdlnosci przez organy nadzoru) moga skutkowacé dla
spotek Grupy koniecznoscig spetnienia dodatkowych wymagan w zakresie prowadzonej dziatalnosci,
co z kolei moze spowodowac wzrost kosztéw prowadzenia dziatalnosci, zmniejszenie jej zyskownosci
lub bedzie miato na nig inny niekorzystny wptyw. W szczegdlnosci znane s3, pojawiajgce sie w ostatnim
czasie, zaréwno w Unii Europejskiej, jak i w Polsce, inicjatywy zmierzajgce do objecia nadzorem
regulacyjnym podmiotéw i oséb zajmujacych sie doradztwem finansowym. Zmiany takie miatyby na
celu zapewnienie wiekszej ochrony nabywcdéw ustug finansowych, w szczegdlnosci uregulowanie zasad
ponoszenia odpowiedzialnosci wobec klientéw za szkody wywotane nierzetelnymi poradami. Kierunek
i zakres powyzszych zmian przepiséw prawa nie zostat jeszcze okreslony w zwigzku z czym trudne jest
oszacowanie potencjalnego ich wptywu na dziatalnosé Spétki.

Ryzyko zwigzane z inwestycjami i prowadzeniem dziatalnosci poza terytorium Polski

Spétka posiada aktywa w postaci akcji spétek dziatajgcych na rynkach zagranicznych. W zwigzku z tym
dziatalno$¢ w tym zakresie podlega obcym jurysdykcjom, w szczegdlnosci prawu Ukrainy, Rosji,
Biatorusi, Rumunii w tym takze obcym regulacjom dotyczgcym nadzoru nad instytucjami finansowymi,
regulacjom podatkowym, rachunkowym oraz sprawozdawczym, co moze spowodowaé, ze zakres
informacji dostepnych na temat dziatalnosci niektérych spoétek z Grupy moze byé wezszy w poréwnaniu
ze standardami obowigzujgcymi w tym zakresie w Polsce i innych panstwach Unii Europejskiej.
Powyzsze moze takze wywotaé¢ dodatkowe utrudnienia i niedogodnosci w dochodzeniu praw przez
spotki z Grupy. Spotki z Grupy sg réwniez narazone na niekorzystne zmiany prawne w panstwach,
w ktdrych takie spétki prowadzg dziatalno$é. Kazda zmiana przepiséw moze wywotaé wzrost kosztéw
dziatalnosci tych spétek z Grupy i wptynac na jej wyniki finansowe oraz powodowac trudnosci w ocenie
skutkow przysztych zdarzen i podejmowanych decyzji. Istotnym czynnikiem wptywajgcym na warunki
dziatania na nowych rynkach jest rdwniez rozwdj stosunkdow i relacji gospodarczych Polski z tymi
rynkami, w tym regulacje w zakresie swobody przeptywu kapitatu, wiedzy oraz sity roboczej. Nalezy
wskazac¢ takze na ryzyka zwigzane z mozliwoscig wprowadzenia ograniczen i restrykcji wobec
inwestorow zagranicznych w panstwach, w ktdérych spétki z Grupy dokonaty lub beda dokonywac
inwestycji, a nawet ryzyka dokonania przez poszczegdlne panstwa nacjonalizacji.

Szczegbtowy opis zarzadzania ryzykiem finansowym i ich poziom w spétkach Grupy Kapitatowej Getin
Holding zostat przedstawiony w nocie 7 informacji dodatkowych i objasnier do skonsolidowanego
sprawozdania finansowego.
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d. Perspektywy rozwoju Grupy

Nadrzednym celem Grupy Getin Holding jest wzrost wartosci dla akcjonariuszy. Spétka realizuje go
zaréwno poprzez systematyczny rozwdj spétek wchodzacych w sktad Grupy, jak i poprzez przemyslane,
celowe akwizycje bgdz tworzenie od podstaw kolejnych podmiotéw, dziatajgcych w sektorze ustug
finansowych, w szczegdlnosci dla matych i srednich przedsiebiorstw. Planowana dziatalnos¢ Spoétki
dopuszcza ograniczenie obecnosci na rynkach o niskim potencjale wzrostu i wysokim stopniu ryzyka, a
jednoczesnie zwiekszenie obecnosci na rynkach o wysokim potencjale w celu zapewnienia
zrownowazonego rozwoju Grupy Kapitatowej Getin Holding.

Strategia rozwoju realizowana bedzie réwniez poprzez maksymalizacje wzrostu organicznego,
wykorzystanie wzrostu rynku oraz przewag konkurencyjnych w docelowych segmentach rynkowych,
gtéwnie bankowosci detalicznej. Grupa dazy do maksymalnego wykorzystywania zasobow, miedzy
innymi poprzez optymalizowanie wynikdéw spétek z Grupy i zapewnianie im doswiadczonego i
zmotywowanego kierownictwa, jak rowniez Zrdédet finansowych. Jednoczesnie szczegdlng uwage
zwraca sie na ryzyko poprzez ulepszong kontrole organizacyjng oraz systemy zarzadzania ryzykiem.
Grupa rozwija sie poprzez powielanie sprawdzonego modelu biznesowego na skale miedzynarodows,
pozostajgc skoncentrowanym na rynku finansowym.

e. Wazniejsze osiggniecia w dziedzinie badan i rozwoju

Nie dotyczy spoétek Grupy Kapitatowej Getin Holding

3. Dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej Getin Holding w poszczegolnych
segmentach w 2017 roku

Prezentacja dziatalnosci Grupy kapitatowe] Getin Holding w 2017 roku zostata podzielona na szes¢
segmentéw: segment ustug bankowych w Polsce, segment ustug bankowo-windykacyjnych na

Ukrainie, segment ustug bankowych na Biatorusi, segment ustug leasingowo-finansowych w Rosji,
segment ustug bankowo-leasingowych w Rumunii oraz segment ustug finansowych w Polsce.

3.1 Segment ustug bankowych w Polsce

W sktad segmentu ustug bankowych w Polsce Grupy Kapitatowej Emitenta wchodzi Grupa Idea Bank
(Polska), obejmujgca m.in. Idea Bank S.A. (skupiajgcy swojg dziatalno$¢ na oferowaniu matym i srednim
firmom rdéznorodnych produktéow bankowych — kredytowych, oszczednosciowych i depozytowych),
Idea Leasing S.A. (leasing pojazddw i maszyn), ldea Money S.A. (faktoring i windykacji naleznosci), a
takze Tax Care S.A. (ustugi w zakresie ksiegowos$ci oraz doradztwa finansowego dla matych firm).

a. Dziatalnosc¢ i model biznesowy segmentu

Grupa Idea Bank (Polska) kieruje swojg oferte produktowa do grupy klientow z segmentu matych i
Srednich firm, jak rowniez oséb prowadzgcych samodzielnie dziatalno$¢ gospodarczg. Grupa ma rosngé
wraz ze wzrostem biznesu jego klientdw, umacniajgc tym samym swojg pozycje na rynku finansowym.

Oferta kredytowa Banku dedykowana temu segmentowi stanowi odpowiedZ na aktualne potrzeby
przedsiebiorcow w zakresie pozyskania finansowania niezbednego do prowadzenia i rozwoju
dziatalnosci gospodarczej oraz uwzglednia aktualne trendy na rynku kredytéw dla firm. W istotnym
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stopniu Bank rozwijat proces dystrybucji kredytdw online, co w rezultacie doprowadzito do
optymalizacji proceséw kredytowych banku, przy zachowaniu wysokich standardéw bezpieczenstwa.

Celem Idea Bank (Polska) jest rGwniez wspieranie oséb przedsiebiorczych rozpoczynajgcych dziatalnosé
gospodarczg poprzez oferowanie kompleksowego pakietu ustug. W 2017 roku Idea Bank (Polska)
kontynuowat oferowanie kredytow operacyjnych i inwestycyjnych, a takze kredytéw samochodowych,
finansowania JST i instytucji opieki zdrowotnej (we wspotpracy ze spdtkg M.W. Trade S.A.), a takze
sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych. W zakresie produktow depozytowych, Idea Bank (Polska) w
2017 roku rozwijat swojg dziatalno$¢ w zakresie oferowania produktéw depozytowych, m.in.
rachunkéw biezgcych i oszczednosciowych (powiekszajgc baze klientéow o ponad 60 tys. tylko za
posrednictwem tego rodzaju produktéw), a takze depozyty terminowe czy lokaty strukturyzowane.

Bank rozwijat swoja dziatalno$¢ w zakresie oferowania kart kredytowych (takze w segmencie premium
za posrednictwem oddziatu Lion’s Bank), kart debetowych, a takze wszechstronnych platform
bankowosci internetowej i bankowosci mobilnej.

b. Prezentacja wyniku segmentu za 2017 rok

Wynik netto z dziatalnos$ci kontynuowanej podmiotéw wchodzgcych w sktad segmentu na koniec 2017
roku wynidst 230,8 min zt i byt nizszy 0 43,2% w stosunku do analogicznego wyniku na koniec 2016, tj.
406,4 min zt. Na faczny wynik skfadajg sie nastepujgce pozycje:

kPLN
Wynik z tytutu odsetek 681 401
Przychody z tytutu odsetek 1078 589
Koszty z tytutu odsetek -397 188
Wynik z tytutu prowizji i optat 311 400
Przychody z tytutu prowizji i optat 454 367
Koszty z tytutu prowizji i optat -142 967
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 161 049
Wynik z tytutu odpisdw aktualizacyjnych -290 216
Koszty dziatania -542 843
Udziat w zyskach (stratach) jednostek stowarzyszonych 18 640
Podatek dochodowy -108 632
Zysk netto
Zysk netto z dziatalnosci kontynuowanej 230 799

taczna wartos¢ aktywdéw podmiotéw wchodzgcych w sktad segmentu na koniec 2017 roku wynosita
24 mld zt, co stanowi wzrost 0 11,3% w stosunku do korica 2016 roku (21,5 mld zt).

Saldo depozytow na koniec okresu bilansowego wynosito 17,5 mld zt, podczas gdy na koniec
analogicznego okresu w 2016 wynosito ono 15,1 mld zt, co stanowi wzrost o 16%.

Saldo naleznosci kredytowo-leasingowych na koniec 2017 roku wynosito 16,3 mld zt, co stanowi wzrost
0 11,9% w stosunku do stanu na koniec 2016 roku — 14,6 mld zt.
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c. Kluczowe finansowe wskazniki efektywnosci dla segmentu
Wartos¢ Wartos¢
Finansowy wskaznik Zni . Zni . . . .
Ip. / L. wskaznika w.g wskaznika w'g Metoda obliczenia wskaznika
efektywnosci stanu na koniec | stanu na koniec
2017r. 2016 r. Zmiana
, |Kapitat whasny ogdtem (|, 50, o) 2457377 11,3% -
tys. zf)
2 |Suma aktywow ( tys. zi) 23953 664 21516726 11,3% -
2 Zysk netto ( tys. z) 230799 406 388 -43,2% -
ROA Zysk netto / [( Suma aktywdw na koniec
3 | Wskaznik rentownosci 1,02% 2,01% -1,00 p.p. |roku biezacego + Suma aktywdw na koniec
aktywow roku poprzedniego)/2]
ROE Zysk netto / [( Suma kapitatu wlasnego
L. L. ogdtem na koniec roku biezgcego + Suma
4 | Wskaznik rentownosci 8,89% 18,01% -9,12 p.p. . , .
i kapitatu wtasnego ogdtem na koniec roku
kapitatu wiasnego .
poprzedniego)/2]
NIM Wynik odsetkowy / [( Suma aktywdw
L. . odsetkowych na koniec roku biezacego +
5 Wskaznik marzy 3,40% 3,59% -0,19 p.p. , ,
X Suma aktywdéw odsetkowych na koniec
odsetkowej netto .
roku poprzedniego)/2]
COF Koszty odsetkowy / [( Suma pasywdw
6 2 01% 2 23% 021 odsetkowych na koniec roku biezacego +
Wskaznik kosztu it 27 22 PP | suma pasywéw odsetkowych na koniec
finansowania roku poprzedniego)/2]
COR Wynik z tytutu odpisow aktualizujgcych z
tytutu utraty wartosci kredytow, pozyczek,
naleznos$ci leasingowych /[( Suma
naleznosci z tytuly pozyczek, kredytéw,
7 1,86% 1,27% 060pp. | ("0 tyk M o o
Wskaznik kosztu ryzyka easingu a. 0, |.ec oku |ez.a1cego
Suma naleznosci z tytuty pozyczek,
kredytéw, leasingu na koniec roku
poprzedniego)/2]
c/1 B} - .
8 47.05% 46.55% 0.49 Ogdlne koszty administracyjne /
Wskaznik poziomu aah 1227 49 PP przychody operacyjne netto
kosztow
d. Zmiany w strukturze podmiotéw segmentu

W 2017 roku nastgpity nastepujgce zmiany w strukturze segmentu:

i)

W dniu 04.01.2017 zostata utworzona spétka IL Intermediary Sp z 0. 0., w 100% kontrolowana

przez ldea Leasing S.A. Zadaniem spotki jest obstuga nowych produktéw grupy ldea Leasing S.A.

i)

W dniu 19.01 2017 roku nastgpito umorzenie 24.469 sztuk, tj. wszystkich posiadanych przez

Development System Sp. z o.o. certyfikatdw inwestycyjnych funduszu Property Solutions FIZAN
stanowigcych 20,5% ogdlnej liczby certyfikatéw, za kwote 49,9 min zt. Umorzenie nie miato wptywu na
sprawowanie kontroli nad funduszem oraz nie wptywa na procent konsolidowanych aktywéw oraz
wynikow netto ww. podmiotu.

iii)
posrednictwem DM Noble Securities S.A., 600.000 akcji Tax Care S.A., stanowigcych 100% udziatéw w

W dniu 31.03.2017 Idea Bank S.A. sprzedat na rzecz Idea Money S.A., przy udziale i za

kapitale zaktadowym za cene 370 min zt, realizujgc zysk na sprzedazy w kwocie 186 min zt. Celem
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transakcji byto lepsze dopasowanie struktury Grupy Idea Bank (Polska) do dziatalnosci prowadzone;j
przez poszczegodlne spotki.

iv) W dniu 31.03.2017 Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Idea Box S.A. podjeto uchwate o
podwyzszeniu kapitatu zaktadowego spotki o kwote 5,5 min zt w drodze emisji 547,3 tys. akcji seriiH o
wartosci nominalnej 10 zt kazda. Idea Bank Polska objat 356,2 tys. akcji. Rejestracja podwyzszenia
kapitatu zaktadowego nastgpita w dniu 10.07.2017. W rezultacie zarejestrowania podwyzszenia
kapitatu zaktadowego Idea Box. S.A., udziat banku w spétce ulegt zwiekszeniu do 48,61%.

V) W dniu 03.04.2017 Idea Investment S.a r.l. objat 49,99% udziatdw w nowoutworzonej spdtce
Idea 24/7, Inc. z siedziba na terytorium Standéw Zjednoczonych, o tgcznej wartosci 1,2 min USD
(réwnowartosé 4,4 min zt).

vi) W dniu 20.06.2017 Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Idea Box S.A. podjeto uchwate o
podwyzszeniu kapitatu zaktadowego spdtki o kwote 1 min zt w drodze emisji 104,3 tys. akcji serii | o
warto$ci nominalnej 10 zt kazda, przy czym catos$¢ akcji zostata objeta przez LC Corp B.V. z siedzibg w
Amsterdamie. Rejestracja podwyzszenia kapitatu zaktadowego nastgpita 19.09.2017. W rezultacie
ostatniego podwyzszenia catkowity kapitat zaktadowy spétki wynosi 13,6 min zt, a udziat Idea Bank
(Polska) wynosi obecnie 44,87%.

vii) W dniu 28.09.2017 Idea Bank (Polska) zawart ze spétkg LC Corp B.V. z siedzibg w Amsterdamie
przy udziale i za posrednictwem firmy inwestycyjnej umowe sprzedazy akcji spotki Idea Leasing S.A. z
siedzibg we Wroctawiu.

Na podstawie ww. umowy Idea Bank (Polska) zbyt, a LC Corp B.V. nabyt 5878 akcji zwyktych imiennych
Idea Leasing S.A., o wartosci nominalnej 1 000 zt kazda, stanowigcych 25,01% kapitatu zaktadowego
Idea Leasing S.A., za cene w kwocie 107,5 miIn zt, z czego 100 mlIn zt ptatne bedzie w terminie 5 tygodni
od zawarcia Umowy, pozostata zas czes¢ bedzie ptatna w terminie 12 miesiecy od daty zawarcia
umowy.

Ponadto, na podstawie umowy LC Corp B.V. jest uprawniony do zgdania sprzedazy przez ldea Bank
(Polska) na jego rzecz dodatkowego pakietu 5875 akcji Idea Leasing S.A., stanowigcych 25% kapitatu
zaktadowego Idea Leasing S.A. (,,Opcja Call”), ktérg LC Corp B.V. moze wykonaé w kazdym czasie. Cena
za akcje ldea Leasing S.A. objete Opcjg Call zostanie ustalona na podstawie wartosci godziwej akcji,
pomniejszona o dyskonto 5%.

W wyniku tej transakcji udziat Idea Bank (Polska) w Idea Leasing S.A. ulegt zmniejszeniu z poziomu
100% do poziomu 74,99%. Ponadto, w zwigzku z dokonaniem zmian w statucie spétki Idea Leasing S.A.
dotyczacych wykonywania praw wynikajgcych z posiadanych akcji, bank utracit kontrole nad Idea
Leasing S.A. Spotka Idea Leasing S.A. od dnia 28.09.2017 stanowi spotke stowarzyszong dla Idea Bank
(Polska).

viii) W dniu 28.09.2017 LC Corp B.V. zawarta z Idea Leasing S.A. umowe sprzedazy, na podstawie
ktorej ldea Leasing S.A. nabyt 1883 akcji zwyktych imiennych Getin Leasing S.A. z siedzibg we
Wroctawiu stanowigcych 25% kapitatu zaktadowego Getin Leasing S.A., za cene w wysokosci 100 min
ztotych, ptatng w terminie 5 tygodni od daty zawarcia umowy. Transakcja zostata dokonana za
posrednictwem i przy udziale firmy inwestycyjnej: Domu Maklerskiego Noble Securities S.A.

W wyniku tej transakcji udziat Idea Leasing S.A. w Getin Leasing S.A. wzrdst z poziomu 75% do poziomu
100%.
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ix) W dniu 30.10.2017 Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie akcjonariuszy Tax Care podjeto
uchwate w przedmiocie potgczenia Tax Care S.A. ze sp6tkg Banfi Polska sp. z 0.0., w ktérej Tax Care
posiadata 100% udziatu w kapitale zaktadowy. Potaczenie spdtek nastgpito w drodze przejecia Banfi
Polska sp. z 0.0. przez Tax Care S.A. Rejestracja potgczenia przez przejecie nastgpita w dniu 20.11.2017.

X) W dniu 31.10.2017 Idea Leasing S.A., spotka stowarzyszona z Idea Bank (Polska) podpisata plan
potgczenia ze spbtka Getin Leasing S.A. poprzez jej przejecie, tj. w trybie art. 492 §1 pkt 1 KSH —
przeniesienie catego majatku Getin Leasing S.A. na Idea Leasing S.A., bez podwyzszania kapitatu
zaktadowego spotki przejmujgcej. Idea Leasing S.A. przed pofaczeniem posiadata 100% akcji Getin
Leasing S.A. Rejestracja potgczenia nastgpita po dacie bilansowej.

xi) W dniu 29.12.2017 Idea Bank (Polska) zawart z LC Corp Sky Tower sp. z 0.0. (spétkg w 100%
zalezng od banku) umowe sprzedazy 95.135 certyfikatow inwestycyjnych Property Solutions FIZAN za
cene 111,9 min zt. W rezultacie powyiszej transakcji, LC Corp Sky Tower sp. z 0.0. posiada 100%
certyfikatédw inwestycyjnych Property Solutions FIZAN.

e. Watzniejsze czynniki i zdarzenia w 2017 roku majace wptyw na wynik finansowy w roku
obrotowym lub ktérych wptyw mozliwy jest w nastepnych latach

W dniu 27.03.2017. Idea Investment S.a r.l. (spotka zalezna od Idea Bank (Polska)) otrzymata druga
transze ceny za sprzedaz akcji GetBack S.A. w kwocie 334 min zt, przeprowadzonej w 2016 roku.

Transakcja sprzedazy akcji Idea Leasing S.A. przez Idea Bank Polska na rzecz LC Corp B.V. z siedzibg w
Amsterdamie 5.878 akcji Idea Leasing S.A. stanowiacych 25,01% udziatu w kapitale zaktadowym,
uprawniajgca jednoczes$nie LC Corp B.V. do kupna dodatkowych 25% akcji Idea Leasing S.A., o ktérej
mowa w punkcie d vii). powyzej, zostata uznana przez Idea Bank (Polska) za utrate kontroli, w zwigzku
z czym Grupa Idea Bank (Polska) osiggneta wynik netto na sprzedazy na poziomie 109,4 min zt.

Na wynik grupy Idea Bank (Polska) wptyneto réwniez ujecie odpisu aktualizujgcego z tytutu utraty
wartosci inwestycji w jednostce Open Finance w wysokosci 20 min zt. Na wynik Idea Bank (Polska), w
tym zwtaszcza za lll kwartat 2017 roku, wptyneto dokonanie odpisu aktualizujgcego z tytutu utraty
wartosci bilansowych ekspozycji kredytowych oraz wynikajgcej z tego tytutu korekty przychodu z tytutu
odsetek na faczng kwote 34,3 min zt.

W dniu 05.10.2017 Idea Bank (Polska) otrzymat od Agencji Ratingowej EuroRating rating
dtugoterminowy na poziomie BB z perspektywa stabilna.

f. Informacja na temat znaczacych uméw zawartych w 2017 roku

W dniu 15.05.2017 Idea Leasing S.A. (spdtka zalezna od Idea Bank Polska), jako kupujacy, dokonata
rozliczenia umowy sprzedazy 75% akcji Getin Leasing S.A., na rzecz LC Corp B.V. z siedzibg w
Amsterdamie w kwocie 691,9 tys. zt. Tym samym tgczna cena nabytych w dniu 31.10.2016 akcji Getin
Leasing wyniosta 291,9 min zt.

Poza ww. transakcjg oraz transakcjg sprzedazy akcji Idea Leasing S.A., opisang w pkt e.vi) powyzej, nie
zawarto innych znaczgcych umow w 2017 roku. Zakres i tres¢ umoéw zawieranych przez podmioty z
segmentu, nie odbiegajg od standardu tego typu umoéw funkcjonujacych na rynku.
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g. Czynniki ryzyka dla segmentu

Idea Bank (Polska) prowadzi dziatalno$¢ operacyjng na terenie Polski, w zwigzku z tym wyniki
dziatalnosci, jak réwniez sytuacja finansowa oraz perspektywy rozwoju banku w znaczacym stopniu
narazone sg na zmiany sytuacji ekonomicznej, politycznej oraz prawnej w kraju. Ewentualna
dekoniunktura gospodarcza na rynkach europejskich moze mie¢ znaczacy negatywny wptyw na
kondycje przedsiebiorcow — klientow banku prowadzacych dziatalnos¢ na rynku polskim lub
europejskim. Dla dziatalno$ci operacyjnej, a takze zwigzanej z nig dziatalnosci windykacyjnej, w
szczegblnosci istotna jest zdolno$é kredytowa klientéw banku oraz ich sktonnos¢ do realizowania
inwestycji zwigzanych z prowadzong przez nich dziatalnoscia.

W ramach prowadzonej dziatalnosci podmioty z segmentu, w tym Idea Bank (Polska) narazone sg na
czynniki ryzyka wymienione w pkt. 2.c powyzej, w tym zwilaszcza w zakresie ryzyk kredytowych,
zaktocen przeptywoéw srodkéw pienieznych oraz utraty ptynnosci finansowej swoich kontrahentoéw.

3.2 Segment ustug bankowo-windykacyjnych na Ukrainie

W sktad segmentu ustug bankowo-windykacyjnych Grupy Kapitatowej Emitenta na Ukrainie wchodzi
Idea Bank (Ukraina) oferujgcy produkty i ustugi skierowane do oséb fizycznych, a takze spétki Gwarant
Plus i Idea Leasing (Ukraina) oraz grupa New Finance Service, obejmujgca spo6tki New Finance Service i
Seret Invest (zakup, obrét, windykacja wierzytelnos$ci wtasnych i zleconych oraz dziatalnos¢ w zakresie
posrednictwa kredytowego i ubezpieczeniowego).

a. Dziatalnos¢ i model biznesowy segmentu

Idea Bank (Ukraina) prowadzi dziatalnos¢ w segmencie biznesu detalicznego i koncentruje swoja
dziatalno$¢ na oferowaniu produktéw i ustug dla oséb fizycznych. Podstawowymi produktami Banku
sg produkty dla osdb fizycznych — kredyty gotéwkowe, karty kredytowe, depozyty, rachunki biezgce
oraz karty debetowe. Idea Bank (Ukraina) oferuje kompleksowy zakres ustug dla oséb fizycznych,
kontynuujgc rozpoczety organiczny rozwdj ustug Swiadczonych za posrednictwem bankowosci
internetowej.

Najwazniejszy udziat w produktach Idea Bank (Ukraina) posiadajg kredyty gotdwkowe dla osdb
fizycznych, ktére sg dopasowywane do poszczegdélnych grup klientéw. Bank koncentruje sie rowniez
na oferowaniu kart kredytowych dla oséb fizycznych. Z zakresu dziatalnosci depozytowej, Idea Bank
(Ukraina) posiada oferte depozytéw terminowych dla oséb fizycznych w walucie narodowej oraz w
walutach obcych.

Idea Bank (Ukraina) oferuje réwniez ustugi na rzecz przedsiebiorcéw — kredyty dla firm, produkty
depozytowe, a takze obstuge kasowo-rozliczeniowa. W 2017 roku Bank prowadzit sprzedaz produktéw
poprzez wiasne oddziaty, a takze za posrednictwem bankdéw partnerskich (posrednikéw), kanaty
internetowe, a takze spétke New Finance Service sp. z 0.0.

Utworzona przez Emitenta w | potowie 2017 roku Grupa New Finance Service stanowi platforme
Emitenta dla prowadzenia na terytorium Ukrainy dziatalnosci windykacyjnej i posrednictwa
kredytowego oraz ubezpieczeniowego. Podmioty z grupy New Finance Service, oprdocz windykacji
wierzytelnosci wtasnych i Swiadczenia ustug z zakresu obstugi wierzytelnosci, Swiadczg takze ustugi
dziatalnosé w zakresie posrednictwa w sprzedazy produktéw kredytowych bankéw partnerskich oraz
produktow ubezpieczeniowych poprzez wtasne punkty obstugi.
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b. Prezentacja wyniku segmentu za 2017 rok

Na koniec 2017 roku wynik netto segmentu wynidst 10,5 min zt (74,8 min UAH) w poréwnaniu do -4,3
mlin zt (-28,2 min UAH) na koniec roku poprzedniego.

Na wynik segmentu sktadajg sie nastepujgce pozycje:

kPLN kUAH
Wynik z tytutu odsetek 95 371 680 169
Przychody z tytutu odsetek 155 923 1112 015
Koszty z tytutu odsetek -60 552 -431 846
Wynik z tytutu prowizji i optat 18 030 128 587
Przychody z tytutu prowizji i optat 22 186 158 227
Koszty z tytutu prowizji i optat -4 156 -29 640
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto -5 681 -40 516
Wynik z tytutu odpiséw aktualizacyjnych -44 572 -317 879
Koszty dziatania -49 883 -355 757
Podatek dochodowy 2771 -19 762
Zysk netto 10 494 74 841

taczna wartosé aktywdéw podmiotéw wchodzgcych w sktad segmentu na koniec 2017 roku wynosita
483 min zt (3,9 mld UAH), co stanowi spadek o 8,2% w stosunku do wyniku osiggnietego na koniec
2016 roku, tj. 526,3 min zt (3,4 mld UAH, co stanowi wzrost o 14,5% w UAH).

Saldo depozytéw na koniec okresu bilansowego wynosito 369,1 min zt (3 mld UAH), co stanowi spadek
0 16,4% w stosunku do wyniku osiggnietego na koniec 2016 roku wyrazonego w zt, tj. 441,3 min zt (2,9
mld UAH, co stanowi wzrost o0 4,3% w UAH).

Saldo kredytéw na koniec 2017 roku wynosito 355,1 min zt (2,9 mld UAH), co stanowi spadek o 3,6%
w stosunku do wyniku osiggnietego na koniec 2016 roku wyrazonego w zi, tj. 368,5 min zt (2,4 mld
UAH, co stanowi wzrost o0 20,2% w UAH).

Idea Bank (Ukraina)

Wynik netto Idea Banku (Ukraina) na koniec 2017 roku wynidst 28,6 min zt (203,8 min UAH).

Na wynik banku sktadajg sie nastepujace pozycje:

kPLN kUAH
Wynik z tytutu odsetek 96 331 687 015
Przychody z tytutu odsetek 155 693 1110371
Koszty z tytutu odsetek -59 362 -423 356
Wynik z tytutu prowizji i optat 16 913 120 618
Przychody z tytutu prowizji i optat 21 069 150 256
Koszty z tytutu prowizji i optat -4 156 -29 638
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 1137 8 110
Wynik z tytutu odpiséw aktualizacyjnych -30 350 -216 451
Koszty dziatania -48 886 -348 639
Podatek dochodowy -6 567 -46 837
Zysk netto 28 578 203 816
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c¢. Kluczowe finansowe wskazniki efektywnosci dla segmentu

Wartos¢ Wartosc
Finansowy wskaznik Znil . Znil 5 . . ..
Ip. i L. L Ll w.g LR L] w.g Metoda obliczenia wskaznika
efektywnosci stanu na koniec | stanu na koniec
2017 r. 2016 r. Zmiana
Kapitat wiasny ogotem (
1 48 082 49 642 -3,1% -
tys. zt)
2 | Suma aktywow ( tys. zi) 483 022 526 295 -8,2% -
2 Zysk netto ( tys. zf) 10494 -4 348 - -
ROA Zysk netto / [( Suma aktywdw na koniec
3 Wskaznik rentownosci 2,08% -0,87% 2,95 p.p. | roku biezacego + Suma aktywow na koniec
aktywow roku poprzedniego)/2]
ROE Zysk netto / [( Suma kapitatu wtasnego
ogotem na koniec roku biezacego + Suma
4 | Wskaznik rentownosci 21,48% -9,37% 30,85 p.p. & ) i aces .
X kapitatu wtasnego ogdétem na koniec roku
kapitatu wiasnego ;
poprzedniego)/2]
NIM Wynik odsetkowy / [( Suma aktywdw
s Wskaznik marzy 20,46% 9,38% 11,09 p.p. odsetkowych’na koniec roku bmzqcegp +
N Suma aktywdw odsetkowych na koniec
odsetkowej netto .
roku poprzedniego)/2]
COF Koszty odsetkowy / [( Suma pasywow
6 . 13.68% 15.76% 2,08 p.p. odsetkowych’na koniec roku b|ezaceg9 +
Wskaznik kosztu Suma pasywéw odsetkowych na koniec
finansowania roku poprzedniego)/2]
COR Wynik z tytutu odpisow aktualizujacych z
tytutu utraty wartosci kredytéw, pozyczek,
naleznosci leasingowych /[( Suma
7 12,32% 12,51% -0,20 p.p. naleznosci z tytuty pozyczek, kredytéw,
Wskaznik kosztu ryzyka leasingu na koniec roku biezgcego + Suma
naleznosci z tytuty pozyczek, kredytow,
leasingu na koniec roku poprzedniego)/2]
</ 6Ine ki dmini j
8 Wskainik poziomu 46,31% 50,49% 418 pp. Ogdlne koszty a m|n|.stracyjne/
h przychody operacyjne netto
kosztow
d. Zmiany w strukturze podmiotéw segmentu

W 2017 roku w ramach segmentu dziatalnosci Emitenta na terytorium Ukrainy utworzono grupe New
Finance Service. Utworzenie grupy nastgpito w rezultacie przeprowadzenia nizej wymienionych
transakgcji:

W dniu 10.03.2017 Emitent zawart z osobg fizyczng umowe nabycia 0,02% udziatu w kapitale
zaktadowym spétki Seret Invest sp. z 0.0. z siedzibg w Kijowie, Ukraina, oraz warunkowg umowe
nabycia od tejze spotki 100% udziatu w kapitale zaktadowym New Finance Service sp. z 0.0. z siedzibg
w Kijowie, Ukraina (d. Spotka Finansowa Seret sp. z. 0.0.), pod warunkiem uzyskania zgody ukrainskiego
urzedu antymonopolowego. taczna cena nabycia udziatéw wynosi 101 tys. UAH (co stanowi
rownowartosc 15,4 tys. zt).

W dniu 22.06.2017 Urzad Antymonopolowy Ukrainy wyrazit zgode na transakcje nabycia przez
Emitenta 100% udziatu w kapitale zaktadowym New Finance Service. Przeniesienie wtasnosci udziatu
nastgpito na podstawie umowy z dnia 27.06.2017, w wyniku czego Emitent w tym dniu uzyskat
bezposrednig kontrole nad spétka.
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e. Watzniejsze czynniki i zdarzenia w 2017 roku majace wptyw na wynik finansowy w roku
obrotowym lub ktérych wptyw mozliwy jest w nastepnych latach

W przypadku rynku ukrainskiego, istotnymi czynnikami majacymi wptyw na wynik w dalszym okresie
beda sytuacja polityczna na wschodzie Ukrainy oraz ogdlna sytuacja makroekonomiczna, na ktdrg
sktadajg sie kurs hrywny, bilans ptatniczy oraz udzielenie pozyczki przez Miedzynarodowy Fundusz
Walutowy. Ponadto, istotnymi czynnikami wptywajgcymi na wynik grupy Idea Bank (Ukraina) bedg
stawki depozytéw i kredytéw na rynku miedzybankowym oraz ogdlny poziom ptynnosci ukrainskiego
systemu bankowego.

Na wynik finansowy Idea Banku (Ukraina) w dalszych okresach sprawozdawczych wptynaé moze
prognozowane polepszenie wskaznikdw makroekonomicznych, w tym wzrost PKB Ukrainy i dalsze
obnizenie inflacji, co moze pozytywnie wptynac na ogdlng sytuacje gospodarcza kraju, nawet pomimo
trwajacego konfliktu na wschodzie Ukrainy oraz obecnej niestabilnosci politycznej. Wzrost konkurencji
na rynku kredytowania oséb fizycznych w pofaczeniu z politykg Narodowego Banku Ukrainy w sprawie
oceny ryzyka kredytowego przez banki wymaga dostosowywania sie przez ldea Bank (Ukraina) do
warunkéw rynkowych.

Wprowadzenie przez Narodowy Bank Ukrainy nowych wymogdéw dotyczacych dziatalnosci
posrednikédw kredytowych w sferze kredytéw konsumenckich moze wptyngé na poziom sprzedazy
kredytow przez wspodtpracujacych posrednikéw kredytowych i banki partnerskie.

Wdrozenie standardu IFRS 9 w sprawozdawczosci Idea Bank (Ukraina) moze mie¢ wptyw na ocene
wysokosci kapitatéw banku oraz oceny ich adekwatnosci.

Pomimo wystgpienia negatywnych czynnikdw o charakterze geopolitycznym, jak i utrzymujacej sie
sytuacji na wschodzie Ukrainy, wyhamowaniu postepéw wdrazania reform ekonomicznych i
strukturalnych wymaganych przez Miedzynarodowy Fundusz Walutowy, niestabilnosci kursu
walutowego, oraz wzrostu poziomu konkurencji na rynku, ldea Bank (Ukraina) rozwijat prowadzong
dziatalno$¢é bankowa. Dzieki zwiekszeniu efektywnosci wykorzystywanych kanatéw sprzedazy, rozwoju
nowych kierunkéw sprzedazy takich jak Home Equity.

Jednoczesnie, ldea Bank (Ukraina) zawdziecza wzrost wyniku finansowego efektywnemu
wykorzystaniu nastepujgcych czynnikéw:

e Wozrost poziomu sprzedazy o 38,6%;

e  Wozrost marzy odsetkowej (NIM) 0 11,1 p.p.;

e ROwnoczesne utrzymanie stabilnego wskaznika poziomu ryzyka nowej sprzedazy oraz
obnizenie wskaznika kosztéw ryzyka portfela kredytowego do poziomu 12,3%, ;

e Utrzymywanie Scistej dyscypliny wydatkéw administracyjnych, ktéra pozwolita na obnizenie
poziom wskaznika C/1z250,5% na koniec 2016 roku do 46,3% na koniec 2017 roku, nie obnizajac
jednoczesnie poziomu sprzedazy.

Idea Bank (Ukraina), podobnie jak wiele innych podmiotéw sektora finansowego Ukrainy, padty ofiarg
zmasowanego ataku wirusowego pod koniec czerwca 2017 roku, skutkujgcego wstrzymaniem pracy
na kilka dni. Atak ten nie wptynat w sposéb znaczacy na funkcjonowanie banku ani nie naruszyt
bezpieczenstwa zgromadzonych w banku srodkéw klientow.

Jednoczesnie Idea Bank (Ukraina) w petni dostosowat sie do nowych, obowigzujacych od 01.02.2017,
wymogoéw Narodowego Banku Ukrainy dotyczacych oceny ryzyka kredytowego.
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f. Informacja na temat znaczacych uméw zawartych w 2017 roku

W dniu 05.07.2017 Emitent zawart z New Finance Service sp. z 0.0. umowe w przedmiocie udzielenia
pozyczki w kwocie 20 miIn zt na okres do 30.09.2020 Pozyczka zostata udzielona w celu rozwiniecia
dziatalnosci windykacyjnej grupy New Finance Service, a zabezpieczeniem pozyczki byto ustanowienie
zastawu na prawach majatkowych pozyczkobiorcy. W dniu 04.08.2017 Emitent udzielit New Finance
Service kolejnej pozyczki w kwocie 20 miIn zt na okres do 30.09.2020. Pozyczki zostaty udzielone w celu
rozwijania grupy New Finance Service w ramach dziatalnosci Grupy na terytorium Ukrainy.

Zakres i tre$¢ pozostatych umoéw zawieranych przez podmioty z segmentu, nie odbiegajg od standardu
tego typu umoéw funkcjonujacych na rynku.

g. Czynniki ryzyka dla segmentu

W przypadku Idea Banku (Ukraina), ryzyko eskalacji sytuacji we wschodniej czesci Ukrainy, ktéra moze
wptyngé negatywnie na system finansowy Ukrainy. Dalsza eskalacja konfliktu, w pofaczeniu z
zaleznoscig poziomu kursu walut od finansowania przez MFW, moze grozi¢ zwiekszeniem ryzyka
ptynnosci oraz odptywem depozytéw z banku.

Obnizenie tempa rozwoju gtéwnych partnerow ekonomicznych Ukrainy (m.in. Chiny, Rosja), moze
miec istotny wptyw na bilans ptatniczy Ukrainy i wartosci gtéwnych wskaznikéw makroekonomicznych.
Whptyw na dziatalno$¢ Idea Banku (Ukraina) moze mieé réwniez rozwijajgca sie konkurencja na
lokalnym rynku bankowym w obszarze kredytéw gotéwkowych, zwtaszcza ze strony duzych
podmiotéw bankowych.

W ramach prowadzonej dziatalnosci podmioty z segmentu, podobnie jak pozostate podmioty
prowadzace dziatalno$¢ bankowa z Grupy kapitatlowej Emitenta, narazone sg na czynniki ryzyka
wymienione w pkt. 2.c powyzej, w tym zwtaszcza w zakresie ryzyk kredytowych, zaktécen przeptywdw
Srodkow pienieznych oraz utraty ptynnosci finansowej swoich kontrahentéw.

W przypadku grupy New Finance Service ryzyko zwigzane ze wymiang wartosci waluty narodowej
Ukrainy zostato zidentyfikowane jako najwiekszy czynnik ryzyka ktéry moze mie¢ wptyw na dziatalnos¢
podmiotu w zakresie wysokosci zobowigzan wyrazonych w walucie obce;j.

3.3 Segment ustug bankowych na Biatorusi

W skfad segmentu ustug bankowych Grupy Kapitatowej Emitenta na Biatorusi wchodzi Idea Bank
(Biatorus), oferujgcy ustugi finansowe klientom detalicznym i kompleksowa obstuge dla firm,
specjalizujacy sie w sprzedazy kredytéw gotéwkowych, kredytéw dla MSP oraz kart kredytowych, a
takze spotki Idea Broker i Idea Finance.

a. Dziatalnosc¢ i model biznesowy segmentu

Idea Bank (Biatorus$) rozwija sie jako uniwersalna instytucja finansowa skupiajac sie gtéwnie na sektorze
0s6b fizycznych oraz matych i srednich przedsiebiorstw, poprzez ich kredytowanie i zbieranie
depozytéw za pomocg wiasnej sieci oddziatdw. Prowadzi takze obstuge rozliczeniowo-kasowg w
oddziatach oraz wymiane walut w kantorach.

Idea Bank (Biatorus) najintensywniej rozwijat w 2017 roku oferte produktowg z zakresu kredytéw dla
0s6b fizycznych, jako element rynku detalicznych ustug bankowych, ktéry posiada najwiekszy potencjat
w ramach sfery bankowej na terytorium Biatorusi. W 2017 roku uruchomiono i rozwijano segment kart
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kredytowych dla klientdw banku, rozszerzajgc dotychczasowy zakres ustug banku z zakresu
bankowosci transakcyjnej.

Bank rozwijat réwniez dziatalnos¢ w sferze kompleksowej obstugi klientéw z sektora MSP, oferujac
szeroki wachlarz ustug dla przedsiebiorcéw. Ponadto, Idea Bank (Biatorus), podobnie jak pozostate
banki z Grupy Kapitalowej Emitenta dziatajgce pod markag Idea, rozwijajgc obszar bankowosci
internetowe] poszerzyt zakres ustug dostepnych dla swoich klientow bez koniecznosci odwiedzania
placéwki banku.

b. Prezentacja wyniku segmentu za 2017 rok

Wynik netto podmiotéw wchodzacych w sktad segmentu na koniec 2017 roku wynidst 25,1 min zt (12,9
mlIn BYN), co stanowi wzrost 0 60,7% w stosunku do wyniku osiggnietego na koniec 2016 roku, tj. 15,6
min zt (7,8 min BYN, co stanowi wzrost w BYN o 64,6%).

Na tgczny wynik segmentu sktadajg sie nastepujace pozycje:

kPLN kBYN
Wynik z tytutu odsetek 59 658 30 602
Przychody z tytutu odsetek 91 245 46 806
Koszty z tytutu odsetek -31 587 -16 203
Wynik z tytutu prowizji i optat 12 161 6 238
Przychody z tytutu prowizji i optat 20 684 10 610
Koszty z tytutu prowizji i optat -8 523 -4 372
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 25 097 12 874
Wynik z tytutu odpiséw aktualizacyjnych 10 115 5189
Koszty dziatania =72 744 -37 315
Podatek dochodowy -9 229 -4 734
Zysk netto 25 058 12 854

taczna wartos¢ aktywdéw podmiotéw wchodzgcych w sktad segmentu na koniec 2017 roku wynosita
685,2 min zt (382,6 mIn BYN), co stanowi spadek o 0,7% w stosunku do wyniku osiggnietego na koniec
2016 roku, tj. 684 min zt (316,8 mIn BYN, co stanowi wzrost o0 20,8% w BYN).

Saldo depozytéw na koniec okresu bilansowego wynosito 428,3 zt (239,2 min BYN), co stanowi wzrost
00,5% w stosunku do wyniku osiggnietego na koniec 2016 roku wyrazonego w zi, tj. 426,1 min zt (197,3
mln BYN, co stanowi wzrost 0 21,2 % w BYN).

Saldo kredytéw na koniec 2017 roku wynosito 394,8 min zt (220,4 min BYN), co stanowi wzrost o
19,9% w stosunku do wyniku osiggnietego na koniec 2016 roku wyrazonego w zt, tj. 329,3 min z (152,5
mlin BYN, co stanowi wzrost 0 44,5% w BYN).
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c. Kluczowe finansowe wskazniki efektywnosci dla segmentu

Wartosé Wartosé
Finansowy wskaznik Znil . Zni 5
Ip. v L. wskaznika w.g wskaznika w.g Metoda obliczenia wskaznika
efektywnosci stanu na koniec | stanu na koniec
2017r. 2016 r. Zmiana
Kapitat wiasny ogétem (
1 140728 163 132 -13,7% -
tys. zf)
2 | Suma aktywow ( tys. zi) 685 170 684 011 0,2% -
2 Zysk netto ( tys. zt) 25058 15 597 60,7% -
ROA Zysk netto / [( Suma aktywdw na koniec
3 Wskaznik rentownoéci 3,66% 2,24% 1,43 p.p. | roku biezacego +Suma a.ktywo'w na koniec
aktywéw roku poprzedniego)/2]
ROE Zysk netto / [( Suma kapitatu wlasnego
4 16.49% 9.73% 677 ogotem na koniec roku biezgcego + Suma
Wskaznik rentownosci IR St s kapitatu wtasnego ogétem na koniec roku
kapitatu wiasnego poprzedniego)/2]
NIM Wynik odsetkowy / [( Suma aktywow
. . . 9,89% 10,13% 0,24 pip. odsetkowych’na koniec roku blezqcego +
Wskaznik marzy Suma aktywdw odsetkowych na koniec
odsetkowej netto roku poprzedniego)/2]
COF Koszty odsetkowy / [( Suma pasywéw
6 . 6,05% 13.32% 7,27 pp. odsetkowych’na koniec roku blezqceg.o +
Wskaznik kosztu Suma pasywéw odsetkowych na koniec
finansowania roku poprzedniego)/2]
COR Wynik z tytutu odpiséw aktualizujacych z
tytutu utraty wartosci kredytéw, pozyczek,
naleznosci leasingowych /[( Suma
7 -2,79% 1,11% -3,90 p.p. naleznosci z tytuty pozyczek, kredytow,
Wskaznik kosztu ryzyka leasingu na koniec roku biezgcego + Suma
naleznosci z tytuty pozyczek, kredytow,
leasingu na koniec roku poprzedniego)/2]
c/l /
Ogdlne koszty administracyjne / przychody
8 sni i 75,06% 74,49% 0,57 p.p. )
Wskaznik poziomu gl 0 p-p operacyjne netto
kosztow

d. Zmiany w strukturze podmiotéw segmentu

W dniu 13.06.2017 Emitent zawart z Carcade umowe sprzedazy 26.690 akcji Idea Bank (Biatorus), o
wartosci 330,60 BYN kazda (réwnowartos¢ 683,1 zt), stanowigcych 32,916% udziatu w kapitale
zaktadowym Idea Bank Biatorus$ za cene 716,4 min RUB (réwnowartos¢ 47,2 min zt). Przeniesienie
wiasnosci akcji banku nastgpito w dniu 16.06.2017, w rezultacie czego bezposredni udziat Emitenta w
kapitale zaktadowym banku obnizyt sie do poziomu 67,079%. Obecnie Emitent nadal posiada
posrednio w banku udziat na poziomie 99,998%, w tym 32,916% za posrednictwem Carcade.

e. Watzniejsze czynniki i zdarzenia w 2017 roku majace wptyw na wynik finansowy w roku
obrotowym lub ktérych wptyw mozliwy jest w nastepnych latach

W dniu 23.01.2017 Idea Bank (Biatorus) otrzymat od Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju
wyptate transzy kredytu w wysokosci 1,5 min USD (réwnowartos¢ 6,3 min zt) przyznanego na
podstawie umowy z dnia 22.12.2016 Kredyt zostat udzielony w celu umozliwienia Idea Bank (Biatorus)
kredytowania matych i srednich przedsiebiorstw na terenie Biatorusi.

W lutym 2017 Idea Bank (Biatorus) rozpoczat oferowanie nowego produktu — karty kredytowej dla oséb

fizycznych.
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Przeprowadzona na podstawie decyzji Narodowego banku Biatorusi niezalezna ocena jako$ci aktywow
banku (Assets Quality Review) wykazata wysokg jakos¢ aktywéw banku oraz wypetnienie kryteriow
wystarczalnosci kapitatéw banku.

Narodowy Bank Republiki Biatorusi konsekwentnie prowadzi polityke skierowang na obnizenie
oprocentowania udzielanych kredytéw i przyjmowania depozytdw. Polityka ta realizowana jest w
drodze okresdlania maksymalnego odchylenia stawek kredytowych i depozytowych od wewnetrznej
stawki referencyjnej Narodowego Banku Republiki Biatorusi, tzn. w drodze ograniczenia swobodnego
ksztattowania stawek rynkowych.

W 2017 roku Narodowy Bank Biatorusi wielokrotnie obnizat stawke referencyjng. W 2017 roku stawa
kata zostata obnizona z poziomu 23% do 12%. W rezultacie, maksymalne oprocentowanie kredytéow
dla oséb prawnych, zostato zmniejszone z poziomu 23% do poziomu 12%, w przypadku oséb fizycznych
- 232,2% do 16,8%. W celu przeciwdziatania rezultatom obnizania stawek referencyjnych w postaci
zmniejszenia przychodu odsetkowego netto, Idea Bank (Biatorus) zwieksza wolumen sprzedazy
kredytow. Podobnemu obnizeniu ulegty rowniez maksymalne stawki dla produktéw depozytowych —z
18,4% do 9,6% w przypadku oséb prawnych oraz z 20,7% do 10,8% w przypadku oséb fizycznych.

Z kolei zniesienie przez Narodowy Bank Republiki Biatorusi wymogu obowigzkowego sktadania przez
osoby fizyczne zaswiadczen o dochodach w przypadku ubiegania sie o kredyt pozytywnie wptyneto na
poziom sprzedazy kredytéw przez bank oraz skrdécenie czasu podejmowania decyzji kredytowych.

Anulowanie przez Narodowy Bank Biatorusi ograniczenia lokowania przez bank pozyskanych srodkéw
depozytéw umozliwi efektywniejszg alokacje srodkéw pozyskanych od klientow.

f. Informacja na temat znaczacych uméw zawartych w 2017 roku

W 2017 roku podmioty z Grupy Kapitatowej Emitenta dziatajgce w segmencie ustug bankowych na
terytorium Biatorusi nie zawieraty umoéw o charakterze znaczagcym. Zakres i tres¢ umdéw zawieranych
przez podmioty z segmentu, nie odbiegajg od standardu tego typu umoéw funkcjonujgcych na rynku.

g. Czynniki ryzyka dla segmentu

Dla Idea Banku (Biatorus), stabo$¢ gospodarki biatoruskiej, charakteryzujaca sie niskim lub ujemnym
przyrostem PKB, matymi rezerwami walutowymi i wysokim poziomem zadtuzenia zewnetrznego w
stosunku do PKB moze prowadzi¢ do dewaluacji waluty krajowej co mogtoby negatywnie wptynac na
ryzyko ptynnosci i poziomu depozytdéw, a co za tym idzie na dziatalno$¢ Grupy i jej wyniki w tym
segmencie.

W ramach prowadzonej dziatalnosci podmioty z segmentu, podobnie jak pozostate podmioty
prowadzace dziatalnos¢ bankowa narazone sg na czynniki ryzyka wymienione w pkt. 2.c powyzej, w

tym zwtaszcza w zakresie ryzyk kredytowych, zaktécen przeptywéw srodkéw pienieznych oraz utraty
ptynnosci finansowej swoich kontrahentéw.

3.4 Segment ustug leasingowo - finansowych w Rosji

W skfad segmentu dziatalnosci leasingowo-finansowych Grupy Kapitatowej Emitenta na terenie
Federacji Rosyjskiej wchodzi Grupa Carcade oraz Assets Service Finance. Grupa Carcade obejmuje
Carcade (leasing pojazddw), spotke Centr Karawto oraz spétke Carcade Service. Spotka Assets Service
Finance zajmuje sie obstugg nabytego portfela przeterminowanych wierzytelnosci.
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a. Dziatalnos¢ i model biznesowy segmentu

Carcade, bedaca najwazniejszym podmiotem z grupy Carcade jest jedng z wiekszych rosyjskich spotek
leasingowych specjalizujgcych sie w leasingu samochoddw oraz lekkich pojazdéw dla matych i srednich
przedsiebiorstw. Dzieki wzrostowi poziomu sprzedazy, Carcade ponownie znalazto sie wsréd 5
najwiekszych spotek leasingowych rynku Federacji Rosyjskiej.

Spotki Centr Karawto oraz Carcade Service, spétki w 100% zalezne od Carcade, prowadzg dziatalno$é
wspierajgcg w odniesieniu do gtéwnego przedmiotu dziatalnosci najwiekszego podmiotu z grupy. Centr
Karawto prowadzi dziatalno$¢ ukierunkowang na podniesienie efektywnosci sprzedazy samochodéw
poleasingowych. Carcade Service Swiadczy ustugi doradztwa prawno-podatkowego oraz ksiegowego
zwigzanego z leasingiem

Spotka Assets Service Finance koncentruje sie na prowadzeniu dziatalnosci windykacyjnej na
terytorium Federacji Rosyjskiej, obstugujac nabyty portfela przeterminowanych wierzytelnosci.

b. Prezentacja wyniku segmentu za 2017 rok

Wynik netto podmiotéw wchodzacych w sktad segmentu na koniec 2017 roku wynidst 10,7 min zt
(166,3 mIn RUB), podczas gdy na koniec 2016 roku, wynik ten wynosit — 4,6 min zt (-77,1 min RUB).

Na tgczny wynik segmentu sktadajg sie nastepujace pozycje:

kPLN kRUB
Wynik z tytutu odsetek 59 078 917 242
Przychody z tytutu odsetek 138 228 2 146 120
Koszty z tytutu odsetek -79 150 -1 228 878
Wynik z tytutu prowizji i optat 24 867 386 084
Przychody z tytutu prowizji i opfat 24 867 386 084
Koszty z tytutu prowizji i optat 0 0
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 47 447 736 659
Wynik z tytutu odpiséw aktualizacyjnych -36 776 -570 982
Koszty dziatania -83 710 -1 299 677
Udziat w zyskach (stratach) jednostek stowarzyszonych 3 486 54 123
Podatek dochodowy -3 682 -57 167
Zysk netto 10 710 166 283

taczna wartos¢ aktywdéw podmiotéw wchodzgcych w sktad segmentu na koniec 2017 roku wynosita
822,4 min zt (13,6 mld RUB), co stanowi spadek 0 9,2% w stosunku do wyniku osiggnietego na koniec
2016 roku, tj. 905,5 mlIn zt (13,3 mld RUB, co stanowi wzrost o0 2,3% w RUB).

Suma naleznosci leasingowych na koniec 2017 roku wynosito 665,6 min zt (11 mld RUB), co stanowi
spadek o 10% w stosunku do wyniku osiggnietego na koniec 2016 roku wyrazonego w zi, tj. 739,8 min
zt (10,8 mld RUB, co stanowi wzrost o0 1,3% w RUB).

Carcade

Wynik Grupy Carcade, obejmujgcej m.in. spétke leasingowg Carcade, bedacg najwazniejszym
podmiotem w grupie, wynidst 9 min zt (140,3 min RUB), podczas gdy na koniec 2016 roku, wynik ten
wynosit 4 min zt (67,6mIn RUB).

Na wynik Grupy Carcade sktadaty sie nastepujgce pozycje:
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d.

Wynik z tytutu odsetek
Przychody z tytutu odsetek
Koszty z tytutu odsetek

Wynik z tytutu prowizji i optat
Przychody z tytutu prowizji i opfat
Koszty z tytutu prowizji i optat

Pozostate przychody i koszty operacyjne netto

Wynik z tytutu odpiséw aktualizacyjnych

Koszty dziatania

Udziat w zyskach (stratach) jednostek stowarzyszonych

Podatek dochodowy
Zysk netto

kPLN kRUB
56 952 884 234
136 102 2113 108
-79 150 -1 228 874
24 867 386 091
24 867 386 091
0 0
47 471 737 014
-36 820 -571 659
-83 650 -1 298 743
3 486 54 124
-3 268 -50 736
9 038 140 325

Kluczowe finansowe wskazniki efektywnosci dla segmentu

Wartos¢ Wartosc
Finansowy wskaznik 7ni ; 7ni A ) ) .
Ip. A X wskaznika w'g wskaznika w.g Metoda obliczenia wskaznika
efektywnosci stanu na koniec | stanu na koniec
2017 r. 2016 r. Zmiana
Kapitat wiasny ogétem
N vogdlem ([ oc 569 205 882 -5,2% -
tys. zt)
2 | Suma aktywow ( tys. zt) 822 362 905 459 -9,2% -
2 Zysk netto ( tys. zf) 10710 -4 609 - -
ROA Zysk netto / [( Suma aktywow na koniec
3 | Wskaznik rentownoséci 1,24% -0,47% 1,70 p.p. roku biezgcego + Suma aktywdéw na koniec
aktywow roku poprzedniego)/2]
ROE Zysk netto / [( Suma kapitatu wiasnego
L. L. ogotem na koniec roku biezacego + Suma
4 | wskaznik rentownosci 5,34% -2,44% 7,78 p.p. . , )
kapitaty wi kapitatu wtasnego ogdtem na koniec roku
apitatu wiasnego poprzedniego)/2]
NIM Wynik odsetkowy / [( Suma aktywow
. . . 7 97% 6.77% 121 odsetkowych na koniec roku biezacego +
Wskaznik r.narzy 2R IR 142 P-p- Suma aktywéw odsetkowych na koniec
odsetkowej netto roku poprzedniego)/2]
COF Koszty odsetkowy / [( Suma pasywow
6 . 13.78% 14.98% 120 odsetkowych na koniec roku biezgcego +
W?kaznlk kos.ztu e IR <0 PP Suma pasywow odsetkowych na koniec
finansowania roku poprzedniego)/2]
COR Wynik z tytutu odpiséw aktualizujacych z
tytutu utraty wartosci kredytéw, pozyczek,
naleznosci leasingowych / [( Suma
7 5,23% 7,11% -1,87 p.p. naleznosci z tytuty pozyczek, kredytow,
Wskaznik kosztu ryzyka leasingu na koniec roku biezgcego + Suma
naleznosci z tytuty pozyczek, kredytow,
leasingu na koniec roku poprzedniego)/2]
8 c/ 63 71% 59 43% 478 Ogdlne koszty administracyjne /
Wskaznik poziomu S R S PP przychody operacyjne netto
kosztéw

Zmiany w strukturze podmiotéw segmentu

Na mocy decyzji jedynego udziatowca spotki OO0 Assets Service Finance z dnia 14.06.2017 dokonano

podwyzszenia kapitatu zaktadowego spétki o kwote 271 min RUB (17,8 mln z1), tj. z kwoty 30 min RUB
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(2 min zt) do kwoty 301 min RUB (19,8 min zt) Getin Holding objat cato$¢ podwyzszonego udziatu w
kapitale zaktadowym spofki.

W 2017 roku, poza ww. podwyzszeniem kapitatu zaktadowego oraz transakcjg zbycia przez Emitenta
czesci udziatu w kapitale zaktadowym Idea Bank (Biatorus) na rzecz Carcade nie nastgpity zmiany w
segmencie ustug finansowo-leasingowych w Rosji.

e. Watzniejsze czynniki i zdarzenia w 2017 majgce wplyw na wynik finansowy w roku
obrotowym lub ktérych wptyw mozliwy jest w nastepnych latach

Trend spadku sprzedazy produktdw Carcade (Rosja) zwigzany z obecng sytuacjg gospodarcza Federacji
Rosyjskiej oraz z sankcjami natozonymi przez USA, UE oraz inne kraje zostat wyhamowany. Ryzyko
natozenia kolejnych sankcji moze jednak negatywnie wptynaé na ptynnos¢ i mozliwosci pozyskiwania
dalszego finansowania. Pomimo niekorzystnej sytuacji makroekonomicznej na rynku rosyjskim, w 2017
roku tagczny wzrost rynku leasingu szacuje sie na 12-15%.

Carcade dzieki pozyskaniu finansowania od najwiekszych bankéw dziatajacych na rynku rosyjskim, w
tym zwfaszcza od Sberbank Rosji i UnicreditBank, zapewnito wzrost poziomu sprzedazy i
ustabilizowanie ptynnosci. taczna kwota finansowania przez ww. banki przekroczyta 1,6 mld RUB (111
mln z1). Jednoczesnie w wyniku emisji obligacji gietdowych serii BO-03 o tgcznej wartosci nominalnej
2,5 mld RUB (réwnowartos¢ 168,5 min zt) grupa Carcade zapewnita sobie samodzielne finansowanie
dziatalnos$ci w roku obrotowym.

Narastajgco, w 2017 roku spotka odnotowata prawie dwukrotny wzrost sprzedazy na poziomie 856 min
zt (13,3 mld RUB) w poréwnaniu do 412 min zt (6,9 mld RUB) w analogicznym okresie w roku ubiegtym.

Znaczaca poprawa wynikéw Carcade w 2017 roku znalazta potwierdzenie w raporcie rosyjskiej agencji
ratingowej Ekspert PA, ktéra zaliczyta jg do grona 5 najwazniejszych spodtek leasingowych pod
wzgledem sprzedazy kontraktéow leasingowych na samochody osobowe i ciezarowe. Dodatkowo
Agencja Fitch potwierdzifa rating B+ i zmienita perspektywe z negatywnej na stabilna.

f. Informacja na temat znaczacych uméw zawartych w 2017 r.

Na podstawie umowy z dnia 13.06.2017 OOO Carcade nabyto od Emitenta 26.690 akcji banku
stanowigcych 32,916% udziatu w kapitale zakladowym Idea Bank Biatorus. Szczegdty transakcji zostaty
opisane w czesci ll, pkt 3.3.d niniejszego sprawozdania.

Poza ww. umowg, podmioty z segmentu nie zawieraty innych umdéw znaczacych, a zakres i tresc
pozostatych umow zawieranych przez podmioty z segmentu, nie odbiegajg od standardu tego typu
umow funkcjonujgcych na rynku.

g. Czynniki ryzyka dla segmentu

Czynnikami mogacymi mie¢ wptyw na dziatalnos¢ Carcade sg wprowadzane przez USA i UE sankcje,
ktore przektadajg sie na sektor finansowy, przede wszystkim, w zakresie spadku ptynnosci i silnego
ostabienia waluty lokalnej. Wptyw na dziatalnos¢ moze mieé réwniez potencjalny wzrost ryzyka
kredytowego.

Dalszy rozwdj Carcade zalezy od zapewnienia finansowania operacyjnego. Przy podejmowaniu decyzji
przez ewentualnych finansujgcych pod uwage brane sg zmniejszajacy sie portfel Carcade oraz jakos¢
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aktywodw. Sytuacja ekonomiczna Federacji Rosyjskiej moze mie¢ wptyw na poziom popytu na produkty
leasingowe.

3.5 Segment ustug bankowo-leasingowych w Rumunii

W sktad segmentu wchodzi Idea Bank (Rumunia) bedacy bankiem uniwersalnym, Idea Leasing IFN S.A.
(dziatalnos¢ leasingowa), Idea Finance IFN S.A., Idea Investment S.A. i spotka Idea Broker de Asigurare
S.R.L. (broker ubezpieczeniowy). Produkty i ustugi Idea Bank (Rumunia) skierowane sg do klientéw
indywidualnych oraz matych i srednich przedsiebiorstw.

a. Dziatalnos¢ i model biznesowy segmentu

Idea Bank (Rumunia) koncentruje sie na oferowaniu ustug bankowych dla klientéw indywidualnych —
0s6b fizycznych, a takze dla przedsiebiorcow z sektora MSP. W 2017 roku ldea Bank (Rumunia)
kontynuowat zwiekszanie portfela kredytowego, a zwtaszcza kredytéow konsumpcyjnych, w tym
cieszacego sie najwiekszym powodzeniem wsrdd klientéw banku kredytu ,Selfie”.

Bank dziata za posrednictwem sieci 34 placodwek, a takze licznych posrednikéw i agentéw sprzedazy.
Podobnie jak pozostate banki znajdujgce sie w Grupie Kapitatowej Emitenta, Idea Bank (Rumunia)
oferuje swoim klientom szeroki wachlarz ustug dostepnych za posrednictwem bankowosci
elektronicznej. Poza produktami kredytowymi, Idea Bank (Rumunia) oferuje swoim klientom produkty
depozytowe, karty pfatnicze i kredytowe, a takze liczne ustugi kasowo-rozliczeniowe oraz ustugi z
zakresu bankassurance.

Wsrod spotek Grupy wyrdznic nalezy Idea Leasing IFN (Rumunia), ktdra jest jedng z wiodgcych firm
leasingowych na rynku rumunskim, oferujaca ustugi leasingu finansowego majgtku ruchomego (w tym
kredytowanie zakupu majgtku ruchomego) dla matych i srednich przedsiebiorstw.

b. Prezentacja wyniku segmentu za 2017 rok

Wynik netto segmentu na koniec 2017 roku wyniést 10,7 min zt (11,6 min RON), co stanowi spadek o
29,3% w stosunku do analogicznego okresu w 2016 r. t,j. 15,2 min zt (15,6 min RON).

Na tgczny wynik segmentu sktadajg sie nastepujace pozycje syntetyczne:

kPLN kRON
Wynik z tytutu odsetek 54 751 58 987
Przychody z tytutu odsetek 85 451 92 063
Koszty z tytutu odsetek -30 700 -33 075
Wynik z tytutu prowizji i optat 27 304 20 417
Przychody z tytutu prowizji i optat 34 433 37 097
Koszty z tytutu prowizji i optat -7 129 -7 681
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 23 105 24 893
Wynik z tytutu odpiséw aktualizacyjnych -11 207 -12 074
Koszty dziatania -80 922 -87 183
Podatek dochodowy -2 302 -2 480
Zysk netto 10 729 11 559
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taczna wartosé aktywow podmiotdéw wechodzgcych w sktad segmentu na koniec 2017 roku wynosity 2
mld zt (2,2 mld RON), co stanowi wzrost 0 9,3% w stosunku do kornica 2016 roku, tj. 1,8 mid zt (1,8 mid
RON, co stanowi wzrost 0 19% w RON).

Saldo depozytéw na koniec okresu bilansowego wynosito 1,4 mld zt (1,6 mld RON), co stanowi wzrost
0 10,8% w stosunku do konca 2016 roku, tj. 1,3 mld zt (1,3 mld RON, co stanowi wzrost o 20,6% w
RON).

Saldo naleznosci kredytowo-leasingowych na koniec 2017 roku wynosito 1,3 mld zt (1,5 mld RON), co
stanowi wzrost 0 11% w stosunku do korica 2016 roku, tj. 1,3 mld zt (1,3 mld RON, co stanowi wzrost
020,8% w RON).

Idea Bank (Rumunia)

Wynik netto Idea Bank (Rumunia) na koniec 2017 roku wyniést 6,96 min zt (7,5 min RON), co stanowi
wzrost 0 340% w stosunku do analogicznego okresu w 2016 r. t,j. 1,6 min zt (1,6 mIn RON), co stanowi
wzrost 0 360% w RON;

Na wynik banku sktadajg sie nastepujace pozycje:

kPLN kRON
Wynik z tytutu odsetek 43 408 46 768
Przychody z tytutu odsetek 62 090 66 895
Koszty z tytutu odsetek -18 682 -20 127
Wynik z tytutu prowizji i optat 14 187 15 284
Przychody z tytutu prowizji i optat 20471 22 055
Koszty z tytutu prowizji i optat -6 284 -6 771
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 19 661 21182
Wynik z tytutu odpiséw aktualizacyjnych -10 927 -11 772
Koszty dziatania -58 490 -63 015
Podatek dochodowy -875 -943
Zysk netto 6 964 7 504
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c. Kluczowe finansowe wskazniki efektywnosci dla segmentu
Wartos¢ Wartos¢
Finansowy wskaznik Zni . Zni 5 .
Ip. b . wskaznika w.g wskaznika w'g Metoda obliczenia wskaznika
efektywnosci stanu na koniec| stanu na koniec
2017r. 2016r. Zmiana
1 | Kapitatwiasny ogdtem (|, ), o3, 119 964 19,1% ;
tys. zf)
2 | sumaaktywéw (tys.zf)| 1961369 1794387 9,3% -
2 Zysk netto ( tys. zt) 10729 15169 -29,3% -
ROA Zysk netto / [( Suma aktywdéw na koniec
3 Wskaznik rentownosci 0,57% 0,99% -0,42 p.p. | roku biezacego + Suma aktywdw na koniec
aktywow roku poprzedniego)/2]
ROE Zysk netto / [( Suma kapitatu wtasnego
4 8.16% 15 20% 703 ogdtem na koniec roku biezacego + Suma
Wskaznik rentownosci 1R 1R PIPP g pitatu wlasnego ogétem na koniec roku
kapitatu wiasnego poprzedniego)/2]
NIM Wynik odsetkowy / [( Suma aktywdéw
< » ) 3,08% 2,98% 011 pp. odsetkowych’na koniec roku blezqcego +
Wskaznik marzy Suma aktywow odsetkowych na koniec
odsetkowej netto roku poprzedniego)/2]
COF Koszty odsetkowy / [( Suma pasywow
6 1.81% 2 03% 022 odsetkowych na koniec roku biezacego +
Wskaznik kosztu et et 124 P-p- Suma pasywow odsetkowych na koniec
finansowania roku poprzedniego)/2]
COR Wynik z tytutu odpiséw aktualizujacych z
tytutu utraty wartosci kredytéw, pozyczek,
nalezno$ci leasingowych /[( Suma
7 0,89% 0,17% 0,72 p.p. naleznosci z tytuty pozyczek, kredytow,
Wskaznik kosztu ryzyka leasingu na koniecroku biezgcego + Suma
naleznosci z tytuty pozyczek, kredytéw,
leasingu na koniec roku poprzedniego)/2]
cn 0Ogodlne koszty administi jne /
8 | Wskainik poziomu 76,95% 83,20% 6,25 p.p. BO T o YA raenne
| przychody operacyjne netto
kosztow
d. Zmiany w strukturze podmiotéw segmentu

W 2017 roku Walne Zgromadzenie Idea Banku (Rumunia) trzykrotnie podjeto uchwate o podwyzszeniu
kapitatu zaktadowego. W dniu 24.03.2017 podjeto uchwate o podwyzszeniu kapitatu zaktadowego o
14,5 min RON (réwnowarto$¢ 13,8 min zt). W dniu 28.06.2017 podjeto uchwate o podwyzszeniu
kapitatu zaktadowego o dalsze 10 min RON (réwnowarto$¢ 9,2 min zt). W dniu 21.09.2017 podjeto
uchwate o podwyzszeniu kapitatu zaktadowego o 6 min RON (réwnowartosé 5,6 min zt). W rezultacie
powyzszych, kapitat zaktadowy Idea Bank (Rumunia) ulegt zwiekszeniu z 194,2 min RON (180,3 min zf)
do kwoty 225,7 min RON (réwnowartos¢ 209,5 min zt).

Wyemitowane przez bank akcje w ramach podwyzszenia kapitatu zaktadowego zostaty w catosci objete
przez Emitenta.

e. Watzniejsze czynniki i zdarzenia w 2017 majace wptyw na wynik finansowy w roku
obrotowym lub ktérych wptyw mozliwy jest w nastepnych latach

Wozrost poziomu PKB Rumunii w 2017 r., wynoszacy 5,8% napedzany byt gtéwnie konsumpcja prywatna
i pozytywnie wptynat na gospodarke krajowg w ujeciu makroekonomicznym (co zostato spowodowane
réwniez niskim poziomem inflacji, niskim poziomem deficytu budzetowego oraz rozluznienia polityki
fiskalnej). Prognozowany poziom wzrostu PKB Rumunii na rok 2018 wynosi 4,4% oraz 4,1% na rok 2019,
co bedzie pozytywnie wptywaé na stan gospodarki Rumunii.
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W marcu 2017 Idea Bank (Rumunia) otrzymat nagrode Bank Roku na Credit Brokers Gala oraz nagrode
za najlepsza pozyczke dla swoich klientéw na potrzeby osobiste.

Do czynnikéw majgcych wptyw na wynik segmentu na koniec 2017 naleza:

e Wysoka sprzedaz produktéw kredytowych banku i wzrost salda portfela kredytowego, jak
réwniez poziomu przychodéw

e Pozyskanie 5 min RON w drodze emisji obligacji podporzadkowanych (zob. cz. lll, pkt 3 lit. h
sprawozdania),

e Wzrost stawki ROBOR 3M z poziomu 0,95% do 1,8% we wrzesniu. Bank oferuje wiekszos¢
produktéw na stopach zmiennych zwigzanych z ROBOR 3M.

W przypadku ldea Leasing (Rumunia), spotki zaleznej od banku, do gtéwnych osiggnie¢ nalezy zaliczy¢
wzrost poziomu sprzedazy w poréwnaniu do analogicznego okresu w 2016. Idea Leasing (Rumunia)
rozszerzyt swojg oferte produktowa do podmiotdéw dziatajgcych w segmencie dziatalnosci rolniczej.

f. Informacja na temat znaczacych uméw zawartych w 2017 r.

W dniu 08.02.2017 r. Idea Leasing IFN (Rumunia), po dokonaniu czesciowej sptaty kredytu, podpisata
aneks do umowy kredytu na kwote 10 min EUR (réwnowartos$¢ 44,2 min zt), przewidujgcy prolongate
spfaty pozostatej czesci zadtuzenia w kwocie 5 min EUR (réwnowartos¢ 22,1 min zt) na okres do korica
2019 roku.

W dniu 08.02.2017 r. Idea Leasing IFN (Rumunia) podpisat z Idea Bank (Polska) aneks do umowy
dotyczacego zwrotnego wykupu wierzytelnosci (receivables acquisition agreement), zgodnie z ktérym
maksymalna kwota zobowigzan zostata zwiekszona z kwoty 240 min zt do kwoty 275 min zt.

W grudniu 2017 roku Idea Bank Rumunia zawarta umowe kredytowg z Europejskim Funduszem
Inwestycyjnym, na podstawie ktérej w ciggu 10 lat bedzie mdgt pozyskac z funduszu kwote do 7,5 min
EUR (réwnowartosc 33,2 min zt) w celu kredytowania matych i Srednich przedsiebiorstw. Zakres i tres¢
pozostatych umow zawieranych przez podmioty z segmentu, nie odbiegajg od standardu tego typu
umow funkcjonujgcych na rynku.

g. Czynniki ryzyka dla segmentu

Na dziatalno$¢ Idea Bank (Rumunia) w najblizszym okresie wptyw moze mieé nieprzewidywalnosé

zakresu zmian prawnych dotyczacych sektora bankowego i finansowego (w tym, jak réwniez
dtugotrwatych skutkéw zmian przepiséw o upadtosci konsumenckiej oraz kredytéw hipotecznych),
polityka fiskalna zmierzajgca do obnizenia poziomu deficytu budzetowego, a takze sytuacja
ekonomiczna UE, w tym mozliwy wptyw sytuacji sektora bankowego Grecji na banki rumuniskie. Na
dziatalno$¢ Idea Banku (Rumunia) wptyw moze mie¢ okresowa ptynnos¢ sytuacji na rynku
depozytowym. Po poczgtkowym wzroscie poziomu depozytow w styczniu 2017, w lutym bank
zanotowat spowolnienie poziomu wzrostu depozytdow, a w miesigcu marcu nieznaczny spadek ich
tacznego poziomu. Poczagwszy do kwietnia, zaczeto odnotowywac trend wzrostowy w tym zakresie.

Istotnym czynnikiem, ktéry moze mie¢ wptyw na wynik Idea Bank (Rumunia) bedzie wptyw wzrostu
stawki bazowej ROBOR 3M na wynik odsetkowy z tytutu produktéw kredytowych, jak réwniez trend
na rynku depozytowym. Utrzymujacy sie niski poziom stawki ROBOR 3M moze przyczynic¢ sie do
zmniejszenia poziomu przychodow odsetkowych w kolejnych okresach. Z drugiej strony, istotny wzrost
poziomu sprzedazy kredytéw gotéwkowych wptynie na wysokos¢ przychoddw w przysztych okresach.
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Kolejnym istotnym czynnikiem, ktéry moze mie¢ wptyw na dziatalno$¢ Idea Banku (Rumunia) w

najblizszym okresie jest nieprzewidywalnos¢ zakresu zmian prawnych dotyczgcych sektora bankowego
i finansowego (w tym, jak réwniez dtugotrwatych skutkéw zmian przepiséw o upadtosci konsumenckiej
oraz kredytéw hipotecznych), polityka fiskalna zmierzajgca do obnizenia poziomu deficytu
budzetowego, a takze sytuacja ekonomiczna UE, w tym mozliwy wptyw sytuacji sektora bankowego
Grecji na banki rumunskie.

W ramach prowadzonej dziatalnosci podmioty z segmentu, podobnie jak pozostate podmioty
prowadzace dziatalnos¢ bankowa narazone sg na czynniki ryzyka wymienione w pkt. 2.c powyzej, w
tym zwtaszcza w zakresie ryzyk kredytowych, zaktécen przeptywdw srodkédw pienieznych oraz utraty
ptynnosci finansowej swoich kontrahentéw. Wprowadzona w sierpniu 2017 roku nowelizacja prawa
podatkowego, ktéra bedzie obowigzywa¢ od poczgtku 2018 roku i dotyczacy opodatkowania
podatkiem dochodowym zbywania wierzytelnosci (przewyzszajgcej 30% wartosci wierzytelnosci)
negatywnie wptynie na mozliwos¢ pozyskiwania finansowania przez Idea Leasing IFN.

3.6 Segment ustug finansowych w Polsce

Segment ustug finansowych Grupy Kapitatowej Emitenta w Polsce obejmuje spétke M.W. Trade.

a. Dziatalnos¢ i model biznesowy segmentu

W 2017 M.W. Trade prowadzita dziatalno$¢ na rynku finansowania i restrukturyzacji publicznej stuzby
zdrowia, oferujgc podmiotom leczniczym rozwigzania pozwalajgce na restrukturyzacje zadtuzenia oraz
poprawe ich ptynnosci finansowej. Spdtka, utrzymujgc przyjeta strategie sprzedazowa, oferowata takze
swoje produkty finansowania (pozyczki, restrukturyzacja zadtuzenia, leasing zwrotny, kredyt w
posrednictwie) jednostkom samorzadu terytorialnego.

Podstawowg ustugg oferowang przez M.W. Trade jest produkt Hospital Fund, ktdrej gtdéwnym celem
jest wspieranie Samodzielnych Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej (SP ZOZ) w zakresie
oddtuzania i przywracania ptynnosci finansowe;j.

Celem strategicznym M.W. Trade jest wzrost wartosci Spoétki poprzez tworzenie podmiotu w ramach
bankowej grupy kapitatowej specjalizujgcego sie w finansowaniu podmiotéw publicznych, w
szczegoblnosci stuzby zdrowia i JST, oferujgcego kompleksowe ustugi finansowe przy zachowaniu
wysokich poziomow rentownosci operacyjnej. Doswiadczenie i wiedza o specyfice rynku finansowania
podmiotéw leczniczych, dostep do finansowania w ramach Grupy, dostarczanie wyspecjalizowanych
ustug w ramach elastycznie skonstruowanych ofert, jak i dobre relacje z podmiotami medycznymi i
jednostkami samorzadu terytorialnego bedg miaty decydujacy wptyw na osiggniecie zatozonych przez
M.W. Trade celéw biznesowych.
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b. Prezentacja wyniku segmentu za 2017 rok

Wynik netto M.W. Trade na koniec 2017 roku wynidst 7,8 min zt i w stosunku do analogicznego okresu
w 2016 r. byt nizszy 0 38,7% (12,7 min zt). Na tgczny wynik tego sktadajg sie z nastepujace pozycje:

kPLN
Wynik z tytutu odsetek 15 516
Przychody z tytutu odsetek 39 945
Koszty z tytutu odsetek -24 429
Wynik z tytutu prowizji i opfat -230
Przychody z tytutu prowizji i optat 960
Koszty z tytutu prowizji i optat -1 190
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 303
Wynik z tytutu odpiséw aktualizacyjnych 0
Koszty dziatania -5 949
Podatek dochodowy -1 870
Zysk netto 7770

Wartos¢ sumy bilansowe] segmentu ustug finansowych w Polsce na koniec 2017 roku wynosita 465,4
mlin zt, co stanowi spadek o 19,4% w poréwnaniu do stanu na koniec 2016 roku. tj. 577,2 min zt

Przychody ze sprzedazy w 2017 roku wyniosty 40,9 min zt, czyli o 27,2% mniej niz w na koniec 2016
(56,2 mlIn z1). Nizsze przychody ze sprzedazy wynikaty gtéwnie z nizszego sredniomiesiecznego poziomu
portfela wierzytelnosci (514,8 min zt w na koniec 2017 roku w poréwnaniu do 692,7 min zt w na koniec
2016 roku).

Na koniec 2017 roku gtéwna pozycjg w bilansie nadal pozostajg wierzytelnosci portfela sktadajgcego
sie z dtugo- oraz krétkoterminowych naleznosci od podmiotéw leczniczych i jednostek samorzadu
terytorialnego z tytutu udzielonych pozyczek i restrukturyzacji zobowigzan (przy czym udziat JST w
portfelu wierzytelnosci wynosi 10%). taczna wartos¢ portfela wierzytelnosci M.W. Trade na koniec
2017 roku wynosita 454 miIn zt, co oznacza spadek o 19% w pordwnaniu ze stanem na koniec 2016
roku, tj. 557,2 min zt.

Wolumen kontraktacji bilansowej i pozabilansowej, wyniést 425 min zt wobec kwoty 342,7 min zt w
roku poprzednim, co oznacza wzrost 0 24%. W 2017 roku M.W. Trade posredniczyto w sprzedazy przy
zawieraniu umow kredytowych o facznej wartosci 127,5 min zt, gdzie w analogicznym okresie w 2016
wartos$¢ ta wynosita 81,8 min zt.
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C. kluczowe finansowe wskazniki efektywnosci dla segmentu

Wartos¢ Wartosé
Finansowy wskaznik kaznik: . znik: . . . -
Ip. y ] WeKSENTE w'g wskaznika w.g Metoda obliczenia wskaznika
efektywnosci stanu na koniec | stanu na koniec
2017 r. 2016 r. Zmiana
1 Kapitat wiasny ogétem ( 38 562 87081 1,7% )
tys. zt)
2 | Suma aktywow ( tys. z) 465 424 577 248 -19,4% -
2 Zysk netto ( tys. z1) 7770 12 668 -38,7% -
ROA Zysk netto / [( Suma aktywow na koniec
3 Wskaznik rentownosci 1,49% 1,82% -0,33 p.p. | roku biezacego + Suma a.ktywéw na koniec
aktywow roku poprzedniego)/2]
ROE Zysk netto / [( Suma kapitatu wtasnego
4 o B 8,85% 14.80% 5,96 p.p. ogo"rem na koniec rok/u blezqcego'+ Suma
Wskaznik rentownosci kapitatu wtasnego ogdtem na koniec roku
kapitatu wiasnego poprzedniego)/2]
NIM Wynik odsetkowy / [( Suma aktywdw
s o . 3,03% 3,28% 0,25 p.p. odsetkowych’na koniec roku bieiacego +
Wskaznik marzy Suma aktywow odsetkowych na koniec
odsetkowej netto roku poprzedniego)/2]
COF Koszty odsetkowy / [( Suma pasywdow
6 o 5,66% 5,58% 0,07 p.p. odsetkowychlna koniec roku blezqcegFJ +
Wskaénik kosztu Suma pasywéw odsetkowych na koniec
finansowania roku poprzedniego)/2]
COR Wynik z tytutu odpiséw aktualizujacych z
tytutu utraty wartosci kredytéw, pozyczek,
naleznos$ci leasingowych /[( Suma
7 0,00% 0,00% 0,00 p.p. naleznosci z tytuty pozyczek, kredytdw,
Wskainik kosztu ryzyka leasingu na koniec roku biezacego + Suma
naleznosci z tytuty pozyczek, kredytéw,
leasingu na koniec roku poprzedniego)/2]
c/l
8 . . 38.16% 32 15% 6.01 Ogdlne koszty administracyjne /
Wskaznik poziomu ,2167% 157 ,01 p.p. przychody operacyjne netto
kosztow
d. Zmiany w strukturze podmiotéw segmentu

W 2017 roku nie wystgpity zmiany w strukturze podmiotéw wchodzacych w sktad segmentu ustug
finansowych w Polsce.

e. Wazniejsze czynniki i zdarzenia w 2017 majace wplyw na wynik finansowy w roku
obrotowym lub ktérych wptyw mozliwy jest w nastepnych latach

M.W. Trade optymalizuje na biezgco pozyskiwane finansowanie do aktualnej sytuacji rynkowe;j i
posiadanego portfela aktywoéw jak rdwniez do planowanej sprzedazy produktéw na tym rynku.
Struktura przychoddéw spotki wynika z koncentracji na sprzedazy gtéwnego produktu - Hospital Fund, z
ktérego zrealizowana sprzedaz wygenerowata 79% przychoddw ogdtem, a sprzedaz pozyczek - 19%
przychodéw. Dominujacg dziatalnoscig Spotki nadal pozostajg dziatania majace na celu
restrukturyzacje zadtuzenia podmiotéw leczniczych oraz jednostek samorzadu terytorialnego, a
przychody osiggane z innych tytutdow stanowig dziatalnos¢ wspierajaca.

Wprowadzenie w 2017 roku tzw. sieci szpitali miato pozytywny wptyw na stabilnos¢ wptywdw z tytutu
rozliczen jednostek stuzby zdrowia z NFZ. W rezultacie nowelizacji ustawy o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkdw publicznych, ktéra weszta w zycie 10.06.20170gtoszono wykaz
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szpitali zakwalifikowanych do sieci szpitali w kazdym wojewddztwie uzupetniong o podmioty lecznicze,
ktore powstang w wyniku potgczenia dwdch lub wiecej podmiotéw. Wykazy obowigzujg od 01.10.2017
roku przez kolejne 4 lata. Wprowadzenie 4 letnich umoéw ryczattowych pomiedzy SP ZOZ a NFZ
zwiekszyto stabilnos¢ finansowania klientow M.W. Trade.

Wraz z koricem 2017 roku wygast termin na dostosowanie placdwek medycznych do wymogoéw
Ministra Zdrowia okreslonych Rozporzadzeniem z dnia 26 czerwca 2012 r. w sprawie szczegétowych
wymagan, jakim powinny odpowiadaé pomieszczenia i urzgdzenia podmiotu wykonujgcego dziatalnosc
leczniczy, ktére definiuje standardy odpowiednio do rodzaju wykonywanej dziatalnosci leczniczej oraz
zakresu udzielanych swiadczer zdrowotnych. Spetnienie okreslonych wymogdéw zwigzane jest z
koniecznoscig poniesienia istotnych naktadéw inwestycyjnych. Kazdy podmiot powinien posiadac
program dostosowawczy okreslajgcy zadania modernizacyjne. W zwigzku z tym, Ze nie dokonano
kolejnego przesuniecia terminu na dostosowanie, jednostki moga zwiekszy¢ intensywnos¢
poszukiwania zewnetrznych Zrédet finansowania inwestycji, co moze pozytywnie wptynac na popyt
ustug Swiadczonych przez M.W. Trade.

Na wynik finansowy M.W. Trade wptyw ma réwniez wzrost kosztéw operacyjnych podmiotéw
leczniczych, w tym gtéwnie kosztéw osobowych na skutek podnoszenia wysokosci ptacy minimalne;.
Kolejnym czynnikiem, ktéry moze mieé wptyw na przyszte wyniki spotki jest wzrost zadtuzenia JST
spowodowany wzrostem wydatkéw inwestycyjnych w ramach finansowania projektéw
wspotfinansowanych przez UE i spadek poziomu dochoddéw JST.

f. Informacja na temat znaczacych uméw zawartych w 2017 r.
W 2017 roku M.W. Trade nie zawierato umdéw znaczgcych.
g. Czynniki ryzyka dla segmentu

Spétka M.W. Trade prowadzi dziatalno$¢ polegajagcg na s$wiadczeniu ustug finansowych na
specyficznym rynku niszowym. Konsekwencjg tego byta koncentracja rynkowa i zalezno$¢ przychoddéw
od sytuacji i zmian w sektorze stuzby zdrowia. Istotnymi czynnikami majgcymi wptyw na dziatalno$¢ w
zakresie finansowania jednostek medycznych jest rdwniez sytuacja finansowa kontrahentéw szpitali w
zwigzku z mozliwym pogorszeniem sytuacji ptynnosciowej szpitali publicznych, a takze wprowadzenie
prawnych ograniczen obrotu wierzytelnosciami SP ZOZ. Dlatego zmiany zachodzgce w tym sektorze
mogg mie¢ wptyw na dziatalnos¢ M.W. Trade.

W przypadku finansowania jednostek samorzadu terytorialnego, wptyw na dziatalnos¢ MW Trade
moze mieé sytuacja ekonomiczna samorzaddw, a zwilaszcza spadek dochodéw zwigzany z
ograniczeniem wptywoéw z tytutu podatkdw potgczony ze wzrostem wydatkdow na zadania wtasne i
zlecone, jak réwniez wzrost zadtuzenia spowodowany wzrostem wydatkéw inwestycyjnych w ramach
projektéw wspotfinansowanych przez UE.

Obecny ksztatt systemu stuzby zdrowia bardzo mocno determinuje dziatalnos¢ spoétki MW Trade,
wplywajgc na popyt na jej ustugi, mozliwe do osiggniecia rentownosci oraz poziom ryzyka zwigzany z
finansowaniem dziatalnosci SP ZOZ. Gruntowne zmiany systemu mogg wiec spowodowac duze zmiany
w specyfice funkcjonowania Spoétki wptywajgc na wszystkie wyzej wymienione trzy elementy.
Wszystkim ewentualnym planom przebudowy systemu towarzyszy silne ryzyko polityczne i spoteczne,
co dodatkowo powoduje, iz charakter i kierunek tych zmian jest nieprzewidywalny.

Wzrost konkurencji na rynku finansowania SP ZOZ i JST moze wptyngé na wyniki M.W. Trade w
przysztych okresach.

W ramach prowadzonej dziatalnosci M.W. Trade narazone jest na czynniki ryzyka wymienione w pkt.
2.c powyzej, w tym zwitaszcza w zakresie ryzyk kredytowych.
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lll. Pozostate informacje finansowe dotyczace dziatalnosci
Grupy Kapitatowej Emitenta w 2017 roku

1. Transakcje z pomiotami powigzanymi, udzielone kredyty, poreczenia i
gwarancje

a. Informacje o istotnych transakcjach zawartych przez Spétke lub jednostke od niej zalezng z
podmiotami powigzanymi na warunkach innych niz rynkowe

W 2017 Spotka, ani jej jednostki zalezne nie zawieraty z podmiotami powigzanymi istotnych transakgji
na warunkach innych niz rynkowe. Poza informacjami dotyczacymi istotnych umoéw zawartych przez
podmioty wchodzgce w sktad Grupy Kapitatowej Emitenta zawarte w cz. Il niniejszego sprawozdania z
dziatalnosci, szczegdtowe informacje dotyczace transakcji z pozostatymi podmiotami powigzanymi
zostaty zamieszczone w nocie 53 dodatkowych informacji i objasnien do skonsolidowanego
sprawozdania finansowego.

b. Informacje o udzielonych pozyczkach i kredytach, ze szczegélnym uwzglednieniem pozyczek
i kredytow udzielonych jednostkom powigzanym ze Spoétka.

Ponizsza tabela przedstawia informacje o kredytach i pozyczkach udzielonych w 2017 przez spoétki
Grupy Kapitatowej na rzecz podmiotéw powigzanych.

Kredytobiorca/ Waluta Kwota kredytu z Oprocentowanie Data

Data udzielenia . . o
Pozyczkobiorca umowy wymagalnosci

Getin Holding S.A.

New Finance Service sp. z

0,
05.07.2017 o PLN 20 000 000 WIBOR 3M+4,5% 40.09.2020
04.08.2017 New Finance Servicesp. z |, \ 20 000 000 WIBOR 3M+4,5%
i 0.0. o7 30.09.2020
Getin International S.A.

21.03.2017 ‘ Getin Holding S.A. | PLN | 2 000 000 WIBOR 6M+1% 30.06.2018

Udzielanie kredytéw i pozyczek stanowi przedmiot dziatalnosci Idea Bank (Polska), Idea Bank (Ukraina),
Idea Bank (Biatorus) oraz Idea Bank (Rumunia).

Na dzierr 31.12.2017 r. stan udzielonych przez Idea Bank (Polska) kredytéw brutto wynosit 17 mld zt, w
tym stan kredytéw udzielonych podmiotom powigzanym 482,5 min zt.

Na dzien 31.12.2017 r. wartos¢ bilansowa kredytéw udzielonych przez Idea Bank (Ukraina) wynosita
448 min zt (3,2 mld UAH). Na dziert 31.12.2017 spdtka nie posiadata kredytéw ani pozyczek udzielonych
podmiotom powigzanym.

Na dzient 31.12.2017 r. wartos¢ bilansowa kredytéw i pozyczek udzielonych klientom przez Idea Bank
(Biatorus) wynosita 556,6 min zt (284 min BYN). Na dzient 31.12.2017 spétka nie posiadata kredytéow
ani pozyczek udzielonych podmiotom powigzanym.
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Na dzien 31.12.2017 wartos¢ bilansowa kredytéw udzielonych przez Idea Bank (Rumunia) wynosita 1,1
min zt (1,2 mld RON), w tym 2,5 mIn EUR ( 11 mln zt) udzielone podmiotowi powigzanemu.

Na dzien 31.12.2017 wartos¢ bilansowa pozyczek udzielonych M.W. Trade wynosita 454 min z,
wyltgcznie w walucie polskiej. Udzielone pozyczki, zardwno dtugo jak i krétkoterminowe, byty gtéwnie
efektem wygranych przetargéw publicznych. Przychodami MW Trade z tytutu tych umoéw byto
oprocentowanie biezgce oparte na statej bgdz zmiennej stopie procentowej oraz prowizje za udzielenie
finansowania. Umowy te sg standardem na rynku publicznej stuzby zdrowia, na ktérej dziata MW Trade
i nie odbiegaty od warunkéw powszechnie stosowanych w umowach tego typu.

Na dzien 31.12.2017 nie istniejg pozyczki udzielone przez Carcade, w tym na rzecz podmiotéw

powigzanych.

c. Informacje o udzielonych i otrzymanych w 2017 roku poreczeniach i gwarancjach, ze
szczegolnym uwzglednieniem poreczen i gwarancji udzielonych jednostkom powigzanym z
Emitentem

W dniu 11.01.2017 r. Emitent udzielit poreczenia za wszelkie zobowigzania Idea Investment (Rumunia)
z tytutu emitowanych obligacji serii D o tgcznej wartosci nominalnej nie wiekszej niz 27 min zt, w tym
w szczegoblnosci z tytutu odsetek i kwoty wykupu, do wysokos$ci wynoszacej co najmniej 120 % wartosci
przydzielonych obligacji, nie wiecej niz 32,4 min zt. Poreczenie, pod warunkiem dojscia emisji obligacji
do skutku, obowigzywa¢ bedzie w okresie od dnia przydziatu do dnia 30.06.2019 r., nie dtuzej jednak
niz do czasu spfaty wszelkich zobowigzan wzgledem obligatariuszy

W dniu 08.02.2017 r. Emitent podpisat z Idea Bank (Polska) aneksy do dotychczasowych umoéw
poreczenia, wydtuzajgc okres poreczenia za zobowigzania Idea Leasing (Rumunia) z tytutu umowy
pozyczki na okres do 31.03.2020 r. (przy zmniejszeniu kwoty poreczenia o potowe do 5,25 min EUR, tj.
rownowartos¢ 23,2 min zt), a takze zwiekszajgc kwote odpowiedzialnosci w przypadku poreczenia z
tytutu receivables acquisition agreement do kwoty 275 min zt.

W dniu 14.04.2017 Emitent podpisat z PSA Sberbank Rosja umowe Deed of Guarantee and Indemninty
poreczajac za zobowigzania Carcade wzgledem Banku z tytutu udzielenia w dniu 15.03.2017 na rzecz
Carcade przez Bank linii kredytowej w kwocie 600 min RUB (rownowartosc¢ 41,9 min zt).

W dniu 28.04.2017 Emitent udzielit Garanti Bank S.A. z siedzibg w Bukareszcie gwarancji do
maksymalnej kwoty 6 min EUR (réwnowartos¢ 26,5 min zt) na zabezpieczenie kredytu zaciggnietego
przez ldea Leasing IFN (Rumunia), zastepujgc tym samym poprzednig gwarancje z 2015 r.

Suma poreczen udzielonych przez M.W.Trade wynosita na dzien 31.12.2017 r. 220,1 min zt, z czego
215,5 min zt stanowity poreczenia na rzecz podmiotéw powigzanych — Idea Bank (Polska).

Na dzien 31.12.2017 stan udzielonych przez Idea Bank (Polska) gwarancji wynosi 3,7 min zt, z czego 0,9

mln zt na rzecz podmiotéw powigzanych.

Na dzien 31.12.2017 stan udzielonych przez ldea Bank (Rumunia) gwarancji wynosi 1,9 min zt (1,9 min

RON). Bank nie udzielat poreczen na rzecz podmiotéw powigzanych.

Na dzien 31.12.2017 nie istniejg gwarancje i poreczenia udzielone przez ldea Bank (Biatorus) , w tym

na rzecz podmiotéw powigzanych.

Na dzien 31.12.2017 nie istniejg gwarancje i poreczenia udzielone przez Idea Bank (Ukraina) , w tym

na rzecz podmiotéw powigzanych.
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Na dzien 31.12.2017 nie istniejg gwarancje i poreczenia udzielone przez Carcade, w tym na rzecz
podmiotéw powigzanych.

d. Informacja o zaciggnietych i wypowiedzianych w 2017 roku umowach dotyczacych kredytow
i pozyczek

Ponizsza tabela zawiera informacje o umowach kredytéw i pozyczek zawartych w 2017 przez spétki
Grupy Kapitatowej. Zadnej ze spétek Grupy nie zostata wypowiedziana w okresie sprawozdawczym
zadna umowa kredytowa lub umowa pozyczki.

Getin Holding S.A.
21.03.2017 Getin International S.A. PLN 2000 000 WIBOR 6M+1% 30.06.2018
New Finance Service sp. z 0.0.

05.07.2017 Getin Holding S.A. PLN 20 000 000 WIBOR 3M+4,5% 30.09.2020
04.08.2017 Getin Holding S.A. PLN 20 000 000 WIBOR 3M+4,5% 30.09.2020
Carcade (Rosja)*

16.02.2017 Unicredit Bank RUB 500 000 000 13% 14.02.2020
12.05.2017 Alfa Bank RUB 1200 000 000 12,4% 12.05.2020
13.12.2017 CreditEuropeBank RUB 345 000 000 12,25% 04.12.2019
21.07.2017 SMP Bank RUB 450 000 000 12,5% 21.07.2020
24.11.2017 Globexbank RUB 600 000 000 11,8% 23.11.2020
09.01.2017 Bank Zenit RUB 500 000 000 13% 17.03.2020
20.03.2017 Bank Rossiysky Capital RUB 1640 000 000 12,5% 19.03.2020
20.03.2017 Sberbank RUB 600 000 000 12% 14.03.2020
10.01.2017 VSK RUB 250 000 000 11% 10.03.2017
M.W. Trade S.A.

18.05.2017 TU Europa S.A. PLN 3750 000 WIBOR 3M+ 18.05.2018
18.05.2017 TU Europa na Zycie S.A. PLN 3750 000 WIBOR 3M+ 18.05.2018

*informacja nt. udzielonych kredytéw w ramach przyznanych linii kredytowych

2. Informacja stanu posiadania akcji Emitenta przez osoby petniace funkcje
w organach Emitenta oraz zasady ich wynagradzania

Niniejsza cze$¢ sprawozdania zawiera informacje dotyczgce stanu posiadania akcji Emitenta przez
osoby petnigce funkcje zarzadcze i nadzorcze w organach Emitenta, a takze wysokos¢ i zasady
wynagradzania. Informacja na temat skfadu i funkcji organdéw Emitenta znajduje sie w czesci IV
sprawozdania dotyczacej zasad fadu korporacyjnego.
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a. Okreslenie tacznej liczby i wartosci nominalnej wszystkich akcji Spétki bedacych w
posiadaniu oséb zarzadzajacych i nadzorujacych Getin Holding — wg stanu na dzie 31.12.2017

Osoby zarzadzajace
Piotr Kaczmarek Prezes Zarzadu 24 000 - - 24 000
Krzysztof Jarostaw .
Bielecki | Wiceprezes Zarzadu nd. - - 0
Izabela Lubczynska Cztonek Zarzadu 4518 - - 4518
Krzysztof Florczak Cztonek Zarzadu 0 - - 0
Osoby nadzorujace
Przewodniczacy Rad 81872 3279 - - 81 872 3279
Leszek Czarnecki Nagrorczer gqcy Rady
I, s Wiceprzewodniczacy
Remigiusz Balinski Rady Nadzorczej 197 637 . . 197 637
Cztonek Rady
Nadzorczej
Marek Grzegorzewicz 101 963 - - 101 963
Cztonek Rady
Adam Maciejewski Nadzorczej 0 - - 0
Czlonek Rady
Wojciech Kostrzewa Nadzorczej nd. - - 0
Czlonek Rady
Stanistaw Wlazto Nadzorczej nd. - - 0
1)  Akcje posiadane przez pana Leszka Czarneckiego w sposéb bezposredni.
2)  Akcje posiadane przez pana Leszka Czarneckiego w sposob posredni.
b. Wartos¢ wynagrodzen, nagrod, korzysci, w tym wynikajacych z programéw motywacyjnych

lub premiowania opartych na kapitale Spétki wyptaconych lub naleznych Cztonkom Zarzadu i Rady
Nadzorczej Emitenta oraz informacja o wartosci wynagrodzen tych oséb z tytutu petnienia funkgji
we wiadzach spétek zaleznych. Informacja na temat polityki wynagrodzen.

Wartosé wynagrodzen wyptaconych poszczegdlnym cztonkom Zarzadu Spoétki w 2016 i 2017 roku

prezentuje ponizsza tabela:

Piotr Kaczmarek 1576 1395 - -
lzabela Lubczynska 702 195 335 -
Krzysztof Jarostaw Bielecki 711 - 150 -
Krzysztof Florczak 602 200 - -
Razem 3591 1790 485 -
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Piotr Kaczmarek 1576 600 -

lzabela Lubczynska 660 300 403
Frantisek Babicky * 428 300 -
Krzysztof Florczak 602 80 -
Razem 3 266 1280 403

* z tytutu petnienia funkcji Cztonka Zarzadu Spétki do dnia 31.07.2016

Warto$¢ wynagrodzen wyptaconych poszczegdélnym Cztonkom Rady Nadzorczej Spotki w 2016 i 2017

roku prezentuje ponizsza tabela:

Leszek Czarnecki 1158 389
Remigiusz Balinski 290 149
Marek Grzegorzew icz 81 -
Andrzej Blazejew ski * 33 -
Adam Maciejew ski 81 -
Wojciech Kostrzew a ** 55 -
Stanistaw Wlazlo *** 20 4
Razem 1718 542

* Cztonek Rady Nadzorczej Spétki w okresie od 01.01.2017 do 30.04.2017
** Cztonek Rady Nadzorczej Spoétki w okresie od 04.05.2017 do 31.12.2017
* **Cztonek Rady Nadzorczej Spétki w okresie od 19.10.2017 do 31.12.2017

Leszek Czarnecki 1440 367
Remigiusz Balinski 360 239
Marek Grzegorzew icz 76 1
Andrzej Bltazejew ski 76 -
Adam Maciejew ski 76 -
Razem 2028 607

Ogodlna informacja na temat przyjetego w Spoétce systemu wynagrodzen

Spétka stosuje dwa systemy wynagrodzen w zaleznosci od podstawy zatrudnienia — zatrudnienie na
podstawie kontraktu menedzerskiego i zatrudnienie na podstawie umowy o prace; wynagrodzenie,
zarowno state jak i zmienne jest ScisSle powigzane ze strategig spotki, jej celami krotko- i
dtugoterminowymi, dtugoterminowymi interesami i wynikami, a jego poziom jest wystarczajgcy dla
pozyskania, utrzymania i motywacji oséb o kompetencjach niezbednych z punktu widzenia osiggania
celéw Spoiki.

Osoby nadzorujgce oraz osoby zarzadzajgce uzyskujg wynagrodzenia z tytutu petnienia funkcji w
radach nadzorczych jednostek podporzgdkowanych w wypadku, gdy przepisy korporacyjne przewidujg
takie wynagrodzenie.
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Spotka zawiera z Cztonkami Zarzadu kontrakty menedzerskie. Powyzsze kontrakty mogg zostac
rozwigzane z zachowaniem 6 miesiecznego okresu wypowiedzenia (dotyczy 3 Cztonkéw Zarzadu) lub
3 miesiecy (dotyczy jednego Cztonka Zarzadu).

Zgodnie z obowigzujgcg w Spodtce politykg wynagradzania oraz stosownie do indywidualnych
kontraktéw menedzerskich Cztonkowi Zarzadu bedzie przystugiwaé premia za dany rok obrotowy,
ktdra zostanie wyptacona w roku nastepnym pod warunkiem zaistnienia indywidualnie okreslonych
przestanek w zakresie zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia.

Informacja na temat przystugujgcych Cztonkom Zarzadu pozafinansowych sktadnikdw wynagrodzenia

Cztonkom Zarzadu przystuguje samochdd stuzbowy i pakiet medyczny.

Wskazanie istotnych zmian, ktére w ciggu ostatniego roku obrotowego nastapity w polityce
wynagrodzen

W ciggu ostatniego roku obrotowego nie byto istotnych zmian w polityce wynagrodzen.

Ocena funkcjonowania polityki wynagrodzen

Zarzad pozytywnie ocenia funkcjonowanie polityki wynagrodzen z punktu widzenia realizacji jej celéw
w szczegdlnosci dtugoterminowego wzrostu wartosci dla akcjonariuszy i stabilnosci funkcjonowania
przedsiebiorstwa.

c. Informacje o wszelkich zobowigzaniach wynikajacych z emerytur i sSwiadczen o podobnym
charakterze dla bytych oséb zarzadzajacych, nadzorujacych albo bytych cztonkéw organow
administrujacych oraz o zobowigzaniach zaciggnietych w zwigzku z tymi emeryturami.

Getin Holding nie zaciggnat zadnych zobowigzan wobec cztonkéw zarzadu, rady nadzorczej oraz bytych
cztonkdéw zarzadu i rady nadzorczej Getin Holding wynikajgcych z emerytur i Swiadczert o podobnym
charakterze lub wynikajacych z zobowigzan zaciggnietych w zwigzku z tymi emeryturami.

d. Umowy zawarte miedzy Emitentem a osobami zarzadzajacymi, przewidujace rekompensate
w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez waznej przyczyny lub gdy
ich odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu potaczenia Emitenta przez przejecie.

Kontrakt menedzerski zawarty przez Spoétke z panem Piotrem Kaczmarkiem, petnigcym od dnia
01.06.2014 funkcje Prezesa Zarzadu przewiduje, ze w przypadku odwotania pana Piotra Kaczmarka ze
stanowiska Prezesa Zarzadu przez dniem 31.12.2019 z powoddw innych niz okreslonych w umowie
okolicznosci uzasadniajgcych rozwigzanie umowy bez wypowiedzenia, panu Piotrowi Kaczmarkowi
przystugiwac bedzie przez okres 6 miesiecy od dnia rozwigzania umowy 100% wynagrodzenia statego.

Kontrakt menedzerski zawarty przez Spétke z panem Krzysztofem Jarostawem Bieleckim, petnigcym od
dnia 02.01.2017 funkcje | Wiceprezesa Zarzadu przewiduje, ze w przypadku odwotania pana Krzysztofa
Jarostawa Bieleckiego ze stanowiska | Wiceprezesa Zarzadu przed dniem 31.12.2019 z powodéw
innych niz okreslonych w umowie okolicznosci uzasadniajgcych rozwigzanie umowy bez
wypowiedzenia, panu Krzysztofowi Jarostawowi Bieleckiemu przystugiwac¢ bedzie przez okres 6
miesiecy od dnia rozwigzania umowy 100% wynagrodzenia statego.

Kontrakt menedzerski zawarty przez Spotke z panig Izabelg Lubczynska, petnigcg od dnia 07 marca
2014 funkcje Cztonka Zarzadu przewiduje, ze w przypadku odwotania pani lzabeli Lubczynskiej ze
stanowiska Cztonka Zarzadu przed dniem 31.12.2020 z powoddw innych niz okreslonych w umowie
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okolicznosci uzasadniajgcych rozwigzanie umowy bez wypowiedzenia, Pani lzabeli Lubczyniskiej
przystugiwac bedzie przez okres 6 miesiecy od dnia rozwigzania umowy 100% wynagrodzenia statego.

e. Informacje o znanych Emitentowi umowach (w tym réwniez zawartych po dniu bilansowym),
w wyniku ktérych moga w przysztosci nastapi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez
dotychczasowych akcjonariuszy i obligatariuszy.

Nie dotyczy.

f. Informacja o systemie kontroli akcji pracowniczych.

Nie dotyczy.

3. Zarzadzanie zasobami finansowymi

a. Zarzadzanie zasobami finansowymi oraz ocena mozliwosci realizacji zamierzen
inwestycyjnych, w tym inwestycji kapitatowych, w poréwnaniu do wielkosci posiadanych srodkéw,
z uwzglednieniem mozliwych zmian w strukturze finansowania tej dziatalnosci.

Spétki Grupy Kapitatowej Getin Holding w 2017 prowadzity racjonalng gospodarke zasobami
finansowymi. Srodki finansowe przeznaczane byty na inwestycje kapitalowe, zgodnie z przyjeta
polityka dziatalnosci. Nadwyzki Srodkéw lokowane byty gtdéwnie na lokatach bankowych.

W omawianym okresie spdtki z Grupy Kapitatowe] Getin Holding na biezgco wywigzywaty sie z
zaciggnietych zobowigzan. Nie wystepuje zagrozenie utraty ptynnosci finansowe;j.

b. Objasnienie réznic pomiedzy wynikami finansowymi wykazanymi w raporcie rocznym, a
wczesniej publikowanymi prognozami wynikéw za dany rok.

Spétki Grupy Kapitatowej Getin Holding nie publikowaty prognoz wynikéw na 2017 rok.
c. Instrumenty finansowe.

Szczegétowa informacja o instrumentach finansowych znajduje sie w notach 49 oraz 19 informacji
dodatkowych i objasnien do skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

d. Opis istotnych pozycji pozabilansowych w ujeciu podmiotowym, przedmiotowym i
wartosciowym.

Szczegbtowa informacja o pozycjach pozabilansowych znajduje sie w nocie 24-32 oraz 42-46 informacji
dodatkowych i objasnien do skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

e. Informacje o umowach znaczacych dla dziatalnosci spétek Grupy Kapitatowej, w tym znanych
umowach zawartych pomiedzy akcjonariuszami (wspdlnikami), umowach ubezpieczenia,
wspotpracy lub kooperacji.

Umowy znaczace dla dziatalnosci spétek Grupy Kapitatowej zostaty opisane w czesci Il niniejszego
sprawozdania z dziatalnosci osobno dla kazdego z segmentow. W pozostatym zakresie, w 2017 roku
spotki z grupy Kapitatowej Getin Holding nie zawieraty umow znaczacych pomiedzy akcjonariuszami,
umow ubezpieczenia, wspotpracy lub kooperaciji.

46
Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Getin Holding S.A. za 2017 rok



f. Zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania przedsiebiorstwem Spotki.

W 2017 roku nie nastgpity zmiany w podstawowych zasadach zarzgdzania przedsiebiorstwem Spétki i
jej Grupa Kapitatowa.

g. Informacja dotyczaca nabycia akcji wiasnych
W okresie sprawozdawczym Getin Holding S.A. nie nabywat akcji wtasnych.

h. Opis wykorzystania przez Spotke wptywow z emisji oraz informacja na temat emisji papierow
wartosciowych przez podmioty z Grupy Kapitatowej Emitenta.

Getin Holding

W okresie sprawozdawczym Getin Holding pozyskat wptywy z emisji obligacji serii A4 i A5 w tacznej
wysokosci 75 min zt. Obligacje serii A4, ktérych faczna wartos¢ nominalna wynosi 50 min zt, zostaty
przydzielone w dniu 18.05.2017 r. Emitent przeznaczyt wptywy z emisji obligacji serii A4 na wykup
obligacji serii A2 i A3. Obligacje serii A5, ktérych tgczna wartos¢ nominalna wynosi 25 min zt, zostaty
przydzielone w dniu 20.06.2017. Wptywy z emisji obligacji serii A5 zostaly przeznaczone na
sfinansowanie dziatalnosci windykacyjnej Emitenta na terytorium Ukrainy w ramach platformy New
Finance Service.

Podwyzszenie kapitatu zaktadowego Emitenta w drodze emisji akcji serii C na kwote 27,8 min zt zostata
dokona w celu finansowania dziatalnosci windykacyjnej Emitenta na terytorium Ukrainy. Szczegétowe
informacje dot. tej emisji znajdujg sie w czesci Il pkt 2.b niniejszego sprawozdania.

W 2017 roku Emitent dokonat podwyzszenia kapitatu zaktadowego Getin Investment sp. z 0.0. 0 faczng
kwote 80 tys. zt, a takze zarejestrowano obnizenie kapitatu zaktadowego Getin International S.A. o
kwote 141 min zt. Szczegdtowa informacja nt. zmiany wysokosci kapitatu zaktadowego wymienionych
wyzej spotek zaleznych od Emitenta opisana zostata w cz. Il, pkt 2 lit b. niniejszego sprawozdania.

Grupa Idea Bank (Polska)

W dniu 15.03.2017 r. Idea Money S.A. dokonata wykupu obligacji serii M wyemitowanych 15.03.2013
r. o tacznej wartosci nominalnej 2,6 min zt.

W 2017 roku kapitat zaktadowy Idea Box zostat podwyzszony o 6,5 min zt w drodze emisji akcji serii H
oraz |. Szczegétowe informacje na temat procesu podwyzszenia kapitatu zaktadowego Idea Box o
taczng kwote 6,5 min zt znajdujg sie w czesci Il pkt 3.3 lit. h niniejszego sprawozdania.

W dniu 28.11.2018 r. Zarzad Idea Bank (Polska) zatwierdzit V program emisji obligacji
podporzadkowanych, ktdrych fgczna warto$¢ nominalna wynosi 200 min zt. Celem emisji obligacji
bedzie finansowanie akcji kredytowej banku.

M.W. Trade

W 2017 roku M.W. Trade dokonata wykupu obligacji wyemitowanych o fgcznej wartosci nominalnej
52,4 min zt. Ponadto, w 2017 roku M.W. Trade wyemitowato obligacje o tgcznej wartosci nominalne;j
wynoszacej 24,6 min zt

Grupa Idea Bank (Rumunia)

W | kwartale 2017 r. Idea Investment S.A., spdtka zalezna od Idea Bank (Rumunia), dokonat wykupu
obligacji serii C o tgcznej wartosci nominalnej wynoszacej 27 min zt. Ponadto, Idea Investment S.A.
wyemitowat obligacje serii D o facznej wartosci nominalnej 27 min zt z okresem zapadalnosci
wynoszgcym 24 miesigce.
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W dniu 21.07.2017 Idea Bank (Rumunia) wyemitowat 5 tys. obligacji o wartosci nominalnej 1.000 EUR
kazda (4,2 tys. zt) z terminem zapadalnosci wynoszgcym 5 lat. tgczna warto$é emisji wyniosta 5 min
EUR (réwnowarto$¢ 21 min zt), Obligacje zostaty wyemitowane w celu zakwalifikowania ich do
funduszy wtasnych banku zgodnie z przepisami Rozporzadzenia CRR.

W 2017 roku kapitat zaktadowy Idea Bank (Rumunia) zostat podwyzszony tacznie o 30,5 min RON (28,3
min zt) w drodze emisji nowych akcji banku, w celu wypetnienia przez bank wymogoéw kapitatowych.
Wszystkie akcje emitowane przez Bank zostaty objete przez Emitenta. Szczegétowe informacje
dotyczgce procesu podwyzszania kapitatu zaktadowego banku zostaty opisane w czesci Il pkt 3.5 lit. d
niniejszego sprawozdania.

Carcade

W | pétroczu Carcade dokonato wykupu 823,8 tys. szt. obligacji gietdowych serii BO-02
denominowanych w RUB o facznej wartosci nominalnej 564,2 min RUB (rownowartos¢ 36,1 min zt).
Ponadto w tym okresie Carcade wyemitowato 2,5 min szt. obligacji gietdowych serii BO-03
denominowanych w RUB o wartosci nominalnej 1.000 RUB kazda, tj. o facznej warto$ci nominalnej 2,5
mld RUB (rownowartos$¢ 160 min zt).

Idea Bank Biatorus

taczna wartos¢ obligacji wyemitowanych przez Idea Bank (Biatorus), wg. stanu na dzien 31.12.2017
wynosita 1,3 mIn BYN (réwnowartos¢ 2,5 min zt)

i Informacja o umowie Spoétki z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan
finansowych.

Emitent zawart umowe z firmg Deloitte Polska Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k. z siedzibg
w Warszawie, zawarta w dniu 17.07.2017 w przedmiocie badaniai przegladu sprawozdan finansowych
oraz skonsolidowanych sprawozdan finansowych Getin Holding za rok 2017 oraz 2018.

Ponizsza tabela przedstawia wynagrodzenie podmiotu badajgcego sprawozdania finansowe w 2017 i
2016 roku.

Wynagrodzenie nalezne (tys. zt)

2017 2016
Badanie rocznego skonsolidow anego spraw ozdania finansow ego i i przeglad
$roédrocznego skonsolidow anego spraw ozdania finansow ego 210 125
Pozostate ustugi
Razem 210 125
i- Informacja o powigzaniach organizacyjnych i kapitatowych Spoétki oraz okreslenie gtéwnych

inwestycji krajowych i zagranicznych Grupy Kapitatlowej (papiery wartosciowe, instrumenty
finansowe, wartosci niematerialne i prawne oraz nieruchomosci), w tym inwestycji kapitatowych
dokonanych poza jej grupa jednostek powigzanych oraz opis metod ich finansowania.

Informacje na temat powigzan organizacyjnych i kapitatowych Spétki zamieszczone zostaty w czesci |
niniejszego sprawozdania. Wszystkie inwestycje kapitalowe dokonane przez Spétke i podmioty z Grupy
opisane zostaty w czesci Il niniejszego sprawozdania. Spotka, ani jednostki Grupy nie dokonywaty
istotnych inwestycji w wartosci niematerialne, prawne lub w nieruchomosci, z wyjatkiem inwestycji
Idea Bank (Biatorus) w nieruchomos¢ stanowigcg siedzibe biznesowa banku w centrum miasta Minsk.
Wszystkie inwestycje kapitatowe Spétki finansowane byty ze srodkéw wtasnych.
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IV. Stosowanie zasad tadu korporacyjnego

Zarzad Getin Holding S.A. w wykonaniu obowigzku okreslonego w § 91 ust. 5 pkt 4 Rozporzadzenia
Ministra Finanséw w sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw
papierow wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych
przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim, podaje informacje dotyczace
stosowania przez Spotke zasad tadu korporacyjnego w roku 2017 (dalej: ,,Oswiadczenie”).

1. Informacja dotyczaca obowigzujacych zasad tadu korporacyjnego

a. Wskazanie zbioru zasad fadu korporacyjnego, ktéremu podlega Spétka oraz miejsca gdzie tekst
zbioru zasad jest publicznie dostepny

Getin Holding jako spdtka, ktorej akcje sg dopuszczone do obrotu gietdowego na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie S.A. (dalej: Gietda, GPW), podlega - uchwalanym przez Rade Gietdy
Dobrym Praktykom Spétek Notowanych na GPW. W 2017 r. Getin Holding podlegat Dobrym Praktykom
Spétek Notowanych na GPW 2016, uchwalonych przez Rade Gietdy
13 pazdziernika 2015 .

Teksty wyzej wymienionych dokumentéw dostepne s3 na stronie internetowej GPW -
https://static.gpw.pl/pub/files/PDF/inne/GPW 1015 17 DOBRE PRAKTYKI v2.pdf

b. Wskazanie zasad tadu korporacyjnego, od ktérych stosowania Emitent odstapit wraz z
okresleniem zakresu tego odstapienia i wyjasnieniem okolicznosci i przyczyny odstgpienia

Wedtug aktualnego stanu stosowania Dobrych Praktyk Spétka nie stosuje 2 rekomendacji: IV.R.2.,
VI.R.3.

Wedtug aktualnego stanu stosowania Dobrych Praktyk Spétka nie stosuje 5 zasad szczegdtowych:
1.2.1.16.,1.2.1.20.,,11.Z.5.,, 11.2.7., IV.Z.2

i) Rekomendacje

IV.R.2. Jezeli jest to uzasadnione z uwagi na strukture akcjonariatu lub zgtaszane spdtce oczekiwania
akcjonariuszy, o ile spotka jest w stanie zapewnié infrastrukture techniczng niezbedna dla sprawnego
przeprowadzenia walnego zgromadzenia przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej,
powinna umozliwi¢ akcjonariuszom udziat w walnym zgromadzeniu przy wykorzystaniu takich
Srodkow, w szczegdlnosci poprzez: 1) transmisje obrad walnego zgromadzenia w czasie rzeczywistym,
2) dwustronng komunikacje w czasie rzeczywistym, w ramach ktdrej akcjonariusze mogg wypowiadac
sie w toku obrad walnego zgromadzenia, przebywajgc w miejscu innym niz miejsce obrad walnego
zgromadzenia, 3) wykonywanie, osobiscie lub przez petnomocnika, prawa gtosu w toku walnego
zgromadzenia.

Rekomendacja ta nie jest stosowana. Wedtug opinii Zarzadu Spétki obowigzujgce w Spodtce zasady
udziatu w walnych zgromadzeniach umozliwiajg wtasciwg i efektywng realizacje praw wynikajgcych z
akcji i wystarczajgco zabezpieczajg interesy wszystkich akcjonariuszy, w tym mniejszosciowych. W
ocenie Zarzadu Spoétki wprowadzenie mozliwosci udziatu w walnych zgromadzeniach przy
wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej nie jest jeszcze dostatecznie rozpowszechnione i
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przetestowane, a tym samym niesie za sobg liczne ryzyka natury organizacyjno-technicznej mogace
miec istotny wpltyw na przebieg walnego zgromadzenia. Ponadto wprowadzenie tego sposobu
przeprowadzania walnych zgromadzen zwigzane jest z koniecznoscig poniesienia przez Spétke
istotnych kosztow. W miare zdobywania przez rynek doswiadczenia w tym zakresie Zarzad Spoéfki
rozwazy stosowanie tej rekomendacji w przysztosci.

VI.LR.3. Jezeli w radzie nadzorczej funkcjonuje komitet do spraw wynagrodzen, w zakresie jego
funkcjonowania ma zastosowanie zasada Il.Z.7.

Spodtka nie spetnia powyzszej rekomendacji poniewaz nie spetnia zasady okreslonej w punkcie 11.Z.5
dotyczacej niezaleznosci Cztonkdéw Rady Nadzorczej.

ii) Zasady

1.Z.1.16. Spdtka powadzi korporacyjng strone internetowg i zamieszcza na niej, w czytelnej formie i
wyodrebnionym miejscu, oprdcz informacji wymaganych przepisami prawa informacje na temat
planowanej transmisji obrad walnego zgromadzenia - nie pdzniej niz w terminie 7 dni przed data
walnego zgromadzenia

Zasada nie jest stosowana, poniewaz nie jest stosowana Zasada IV.Z.2.

1.Z2.1.20. Spétka powadzi korporacyjng strone internetowg i zamieszcza na niej, w czytelnej formie i
wyodrebnionym miejscu, oprécz informacji wymaganych przepisami prawa zapis przebiegu obrad
walnego zgromadzenia, w formie audio lub wideo.

Zasada nie jest stosowana, poniewaz nie jest stosowana Zasada IV.Z.2.

I.Z.5. Cztonek rady nadzorczej przekazuje pozostatym cztonkom rady oraz zarzadowi spétki
oswiadczenie o spetnianiu przez niego kryteridw niezaleznosci okreslonych w zasadzie 11.Z.4. Zasada
byta stosowana.

Spétka dazy do spetnienia powyzszej zasady, czego wyrazem bedzie zwrdcenie sie Zarzadu do Rady
Nadzorczej Spoétki z wnioskiem o wykonanie odpowiedniej procedury dotyczgcej poswiadczenia
niezaleznosci.

I.Z.7. W zakresie zadan i funkcjonowania komitetéw dziatajgcych w radzie nadzorczej zastosowanie
majg postanowienia Zatacznika | do Zalecenia Komisji Europejskiej, o ktdrym mowa w zasadzie 11.Z.4.
W przypadku gdy funkcje komitetu audytu petni rada nadzorcza, powyisze zasady stosuje sie
odpowiednio.

Zasada nie jest stosowana. Spotka nie spetnia powyzszej zasady poniewaz nie spetnia zasady
okreslonej w punkcie 11.Z.5 dotyczacej niezaleznosci Cztonkéw Rady Nadzorczej.

IV.Z.2. Jezeli jest to uzasadnione z uwagi na strukture akcjonariatu spotki, spotka zapewnia
powszechnie dostepng transmisje obrad walnego zgromadzenia w czasie rzeczywistym.

Zasada nie jest stosowana, poniewaz jej stosowanie nie jest uzasadnione strukturg akcjonariatu.
Spoétka niezwtocznie po zakonczeniu walnego zgromadzenia publikuje raportem biezgcym trescé
podjetych uchwat umozliwiajgc tym samych wszystkim akcjonariuszom zapoznanie sie z przebiegiem
walnego zgromadzenia.
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2. Opis podstawowych cech stosowanych w spotce systemow kontroli

wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do procesu sporzadzania

sprawozdan finansowych

a. Opis systemu kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem

W celu zapewnienia rzetelnych i prawidtowych informacji w sprawozdaniu finansowym oraz
zarzadzania ryzykiem w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych jest poprawnie i skutecznie
funkcjonujacy System Kontroli Wewnetrznej, stanowigcy element systemu zarzgdzania. System
Kontroli Wewnetrznej jest dostosowany do struktury organizacyjnej Spotki.

Za stworzenie skutecznego Systemu Kontroli Wewnetrznej, ktéry zapewnia przygotowanie rzetelnych
sprawozdan finansowych, efektywng i sprawng dziatalnos¢ Spotki oraz zgodnosé z odpowiednimi
przepisami prawa odpowiedzialny jest Zarzad Spdtki, zas Rada Nadzorcza Spétki nadzoruje
funkcjonowanie tego Systemu poprzez ocene jego adekwatnosci i skutecznosci.

System Kontroli Wewnetrznej w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych ma na celu
zapewnienie rzetelnosci, kompletnosci i prawidtowosci ujecia wszystkich transakcji gospodarczych
w danym okresie.

W ramach Systemu Kontroli Wewnetrznej wyodrebniono w Grupie Kapitatowej Emitenta:

e Funkcje kontroli, majgcg za zadanie zapewnienie przestrzegania mechanizmoéw kontrolnych
dotyczacych w szczegdlnosci zarzadzania ryzykiem, ktéra obejmuje wszystkie jednostki i
komarki organizacyjne spotek Grupy GH.

e Funkcje compliance, majgcg za zadanie w szczegdlnosci ksztattowanie polityki zgodnosci oraz
realizowanie we wspotpracy z komérkami organizacyjnymi poszczegdlnych spdtek procesu
zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci;

e Funkcje audytu wewnetrznego, majacy za zadanie badanie i ocene w sposéb niezalezny i
obiektywny, adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzadzania ryzykiem oraz systemu kontroli
wewnetrznej, z wytagczeniem komérki audytu wewnetrznego.

Jednym z gtéwnych elementéw Systemu Kontroli Wewnetrznej, zapewniajgcego prawidtowos¢
sporzadzanych sprawozdan finansowych jest Mechanizm Kontroli Ryzyka.

Mechanizmy Kontroli Ryzyka obejmujg mechanizmy kontrolne zawarte w regulacjach wewnetrznych
spotki oraz w systemach informatycznych wykorzystywanych w procesie sporzadzania sprawozdan
finansowych i kontrole funkcjonalna.

Dodatkowo, w ramach mechanizméw kontroli, spdtka analizuje stosowane w podmiotach zaleznych
zasady rachunkowosci oraz ich zmiany dotyczgce uznawania i naliczania przychodéw i kosztéw, a takze,
W razie potrzeby przekazuje swoje uwagi i zalecenia.

Kontrola funkcjonalna sprawowana jest przez kazdego pracownika oraz jego bezposredniego
zwierzchnika. Opiera sie ona na wtasciwym podziale obowigzkéw, ktéry minimalizuje ryzyko wptywu
pojedynczego pracownika na prezentowane dane.
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Do mechanizméw kontrolnych zaliczy¢ mozna réwniez m.in. regulaminy zapewniajgce niezalezno$é
organizacyjng Departamentu Finansowego i Departamentu Audytu, systemy samooceny i oceny
pracownikéw, systemy motywacyjne, polityke bezpieczefdstwa i instrukcje zarzadzania systemami
informatycznymi.

Audyt Wewnetrzny jako wydzielona organizacyjnie, niezalezna wyspecjalizowana jednostka podlega
bezposrednio Cztonkowi Zarzgdu odpowiedzialnemu za Obszar audytu wewnetrznego Grupy
Kapitatowej Getin Holding. Kontrole realizowane sg zaréwno na podstawie Rocznych Planéw Audytéw,
zatwierdzanych przez Zarzad, jak tez na podstawie jednorazowych zlecen akceptowanych przez
Cztonka Zarzadu odpowiedzialnego za Obszar audytu wewnetrznego. Celem kontroli proceséw
przeprowadzanych przez Audyt Wewnetrzny jest niezalezna ocena zgodnosci realizowanego procesu
sprawozdawczego z obowigzujgcymi regulacjami, prawidtowosci i efektywnosci wykonywania kontroli
funkcjonalnych oraz poprawnosci merytorycznej procesu przygotowywania sprawozdan finansowych.
Wyniki i rekomendacje pokontrolne prezentowane sg nastepnie Zarzgdowi Spotki.

b. Sporzadzanie sprawozdan finansowych

Sprawozdania finansowe Spétki sporzadzane sg zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej, zatwierdzonymi przez Unie Europejska (,MSSF - UE”) oraz na
podstawie ksigg rachunkowych prowadzonych zgodnie z wymogami Ustawy o Rachunkowosci.
Skonsolidowane sprawozdania finansowe sporzgdzane sg rowniez zgodnie z MSSF oraz na podstawie
sprawozdan finansowych spdétek Grupy Kapitatowe] Getin Holding bedacych przedmiotem badania
przez niezaleznego biegtego rewidenta.

Sprawozdania finansowe i skonsolidowane sprawozdania finansowe s3 sporzadzane przez
Departament Finansowy Spoétki bedacy wyodrebniong organizacyjnie komérka podlegta w ramach
struktury organizacyjnej bezposrednio Cztonkowi Zarzagdu odpowiedzialnemu za Obszar Finanséw
Grupy Kapitatowej Getin Holding.

Szczegbétowe zadania w zakresie kontroli procesu sporzgdzania sprawozdan finansowych, w zakresie
monitorowania procesu sprawozdawczosci finansowej—zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawy
z dnia 11.05.2017 o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym,
powierzone zostaty Komitetowi Audytu powotanemu przy Radzie Nadzorczej Emitenta.

Obowigzki Komitetu Audytu obejmujg réwniez czynnosci z zakresu monitorowania wykonywania
czynnosci rewizji finansowej u Emitenta oraz monitorowania niezaleznosci biegtego rewidenta i
podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych.

52
Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Getin Holding S.A. za 2017 rok



3. Informacja dotyczaca akcjonariatu Emitenta oraz informacja na temat

papierow wartosciowych Emitenta.

a. Wskazanie akcjonariuszy posiadajgcych, bezposrednio lub posrednio przez podmioty zalezne, co
najmniej 5% w ogdlnej liczbie gloséw na walnym zgromadzeniu Spoétki

Udziat
Liczba gtoséw Udziat procentowy
Liczba wynikajgcaz  procentowy w gtoséw w
posiadanych posiadanych kapitale walnym
Lp. Akcjonariusz akgji akgji zaktadowym zgromadzeniu
Leszek Czarnecki bezposrednio i
1 posrednio* 417 275107 417 275107 54,97% 54,97%
w tym:
LC Corp B.V. z siedzibg w Amsterdamie 335220459 335220459 44,16% 44,16%
Nationale-Nederlanden Otwarty
Fundusz Emerytalny oraz Nationale-
Nederlanden Dobrowolny Fundusz
2 Emerytalny 73516574 73516574 9,69% 9,69%

* Dr Leszek Czarnecki posiada bezposrednio 81 872 327 akgji, stanowiacych 10,79% kapitatu zaktadowego i 10,79% udziatu w gtosach na walnym zgromadzeniu
oraz posrednio poprzez podmioty od siebie zalezne posiada 335 402 780 akgji stanowigcych 44,19% kapitatu zaktadowego i 44,19% udziatu w gtosach na walnym
zgromadzeniu. Podmiotami zaleznymi bezposrednio lub posrednio od dr Leszka Czarneckiego sg spotki: LC Corp B.V. z siedzibg w Amsterdamie posiadajaca
335 220 459 akgji stanowigcych 44,16% kapitatu zaktadowego i 44,16% udziatu w gtosach na walnym zgromadzeniu, Spétka RB Investcom sp. z 0.0. z siedzibg we
Wroctawiu posiadajaca 32 922 akgji stanowigcych 0,004% kapitatu zaktadowego i 0,004% udziatu w gtosach na walnym zgromadzeniu, spétka Idea Money S.A. z
siedzibg w Warszawie posiadajgca 2 521 akgji stanowigcych 0,0003% kapitatu zaktadowego i 0,0003% udziatu w gtosach na walnym zgrom adzeniu oraz Fundacja
Jolanty i Leszka Czarneckich posiadajgca 119 878 akgji stanowigcych 0,016% kapitatu zaktadowego i 0,016% udziatu w gtosach na walnym zgromadzeniu a takze
Open Finance Fundusz Inwestycyjny Otwarty Subfundusz Akcji Matych i Srednich Spdtek Zarzadzany przez Open Finance TFI S.A. posiadajaca 27 000 akji
stanowigcych 0,0036% kapitatu zaktadowego i 0,0036% udziatu w gtosach na walnym zgromadzeniu.

Udziat
Liczba gtosow Udziat procentowy
Liczba wynikajgcaz  procentowy w gtosow w
posiadanych posiadanych kapitale walnym
Lp. Akcjonariusz akgji akgji zaktadowym zgromadzeniu
Leszek Czarnecki bezposrednio i
1  poérednio* 417 275107 417 275 107 54,97% 54,97%
w tym:
LC Corp B.V. z siedzibg w Amsterdamie 335220459 335220459 44,16% 44,16%
Nationale-Nederlanden Otwarty
Fundusz Emerytalny oraz Nationale-
Nederlanden Dobrowolny Fundusz
2 Emerytalny 73516574 73516574 9,69% 9,69%

* Dr Leszek Czarnecki posiada bezposrednio 81 872 327 akcji, stanowigcych 10,79% kapitatu zaktadowego i 10,79% udziatu w gtosach na walnym zgromadzeniu
oraz posrednio poprzez podmioty od siebie zalezne posiada 335 402 780 akcji stanowigcych 44,19% kapitatu zaktadowego i 44,19% udziatu w gtosach na walnym
zgromadzeniu. Podmiotami zaleznymi bezposrednio lub posrednio od dr Leszka Czarneckiego sg spotki: LC Corp B.V. z siedzibg w Amsterdamie posiadajaca
335 220 459 akcji stanowiacych 44,16% kapitatu zaktadowego i 44,16% udziatu w gtosach na walnym zgromadzeniu, Spétka RB Investcom sp. z 0.0. z siedzibg we
Wroctawiu posiadajgca 32 922 akgji stanowigcych 0,004% kapitatu zaktadowego i 0,004% udziatu w gtosach na walnym zgromadzeniu, spétka Idea Money S.A. z
siedziba w Warszawie posiadajgca 2 521 akgji stanowigcych 0,0003% kapitatu zaktadowego i 0,0003% udziatu w gtosach na walnym zgrom adzeniu oraz Fundacja
Jolanty i Leszka Czarneckich posiadajgca 119 878 akcji stanowigcych 0,016% kapitatu zaktadowego i 0,016% udziatu w gtosach na walnym zgromadzeniu a takze
Open Finance Fundusz Inwestycyjny Otwarty Subfundusz Akcji Matych i Srednich Spétek Zarzadzany przez Open Finance TFl S.A. posiadajaca 27 000 akgji
stanowigcych 0,0036% kapitatu zaktadowego i 0,0036% udziatu w gtosach na walnym zgromadzeniu.
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b. Wskazanie posiadaczy wszelkich papierow wartosciowych, ktére dajg specjalne uprawnienia
kontrolne w stosunku do Spoétki, wraz z opisem tych uprawnien

Zgodnie z wiedzg Spotki, nie istniejg papiery wartosciowe, ktére dawatyby specjalne uprawniania
kontrolne w stosunku do Spotki.

c. Wskazanie wszelkich ograniczen dotyczacych przenoszenia prawa wilasnosci papieréw
wartosciowych Spoétki oraz wszelkich ograniczen w zakresie wykonywania prawa glosu
przypadajacych na akcje Spétki

Zgodnie z wiedzg Spétki nie istniejg ograniczenia dotyczace przenoszenia prawa witasnosci papieréw
wartosciowych Spétki oraz ograniczenia w zakresie wykonywania prawa gtosu przypadajace na akcje
Spotki.

4. Informacja dotyczaca organdw Emitenta oraz zagadnien korporacyjnych

a. Zasady dotyczace powotywania i odwotywania oséb zarzadzajacych oraz uprawnienia oséb
zarzadzajacych, w szczegdlnosci prawo do podjecia decyzji o emisji lub wykupie akcji

Zgodnie ze Statutem Spodtki, Zarzad sktada sie z 1 do 5 osdéb, kadencja Zarzadu trwa trzy lata, zas
mandaty cztonkédw Zarzadu wygasajg z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego
sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji Cztonka Zarzadu.

Cztonkowie Zarzadu Getin Holding powotywani sg przez Rade Nadzorcza, ktéra uprawniona jest
réwniez do czasowego zawieszania Zarzadu lub poszczegdlnych jego cztonkédw w czynnosciach.

Uchwaty Rady Nadzorczej w przedmiocie powotania lub odwotania cztonkéw Zarzadu zapadaja
wiekszoscig gtosdw oddanych w gtosowaniu tajnym. W przypadku réwnej liczby gtosow ,za” i
»przeciw” decydujgcy jest gtos Przewodniczgcego Rady Nadzorcze;j.

Poszczegdlni cztonkowie Zarzagdu moga by¢ odwotani w kazdym czasie. W przypadku odwotfania
cztonka Zarzadu w czasie trwania kadencji i powotania w to miejsce innej osoby, kadencja osoby nowo
powotane]j konczy sie wraz z kadencjg catego Zarzadu. To samo dotyczy przypadku odwotania catego
Zarzadu w toku kadencji i powotania nowego sktadu Zarzadu, a takze w przypadku rozszerzenia sktadu
Zarzadu w toku kadencji o nowo powotanych cztonkdw.

b. Opis zasad zmiany statutu Spotki

Zmiana Statutu Spotki dokonywana jest zgodnie z przepisami Kodeksu spoétek handlowych i lezy w
wyltacznej kompetencji Walnego Zgromadzenia Spétki. Walne Zgromadzenie moze upowazni¢ Rade
Nadzorczg do ustalenia tekstu jednolitego Statutu lub wprowadzenia innych zmian o charakterze
redakcyjnym okreslonych w uchwale zgromadzenia. Do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy rdwniez
opiniowanie proponowanych zmian Statutu Spétki.

W celu dokonania zmiany Statutu Spétki w ogtoszeniu o zwotaniu Walnego Zgromadzenia powotaé
nalezy dotychczas obowigzujgce postanowienia, jak réwniez tres¢ projektowanych zmian. Jezeli jest to
uzasadnione znacznym zakresem zamierzonych zmian, ogtoszenie moze zawiera¢ projekt nowego
tekstu jednolitego Statutu wraz z wyliczeniem nowych lub zmienionych postanowien statutu.
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Zmiana Statutu Spdtki wymaga powziecia uchwaty wiekszoscig 3/4 gtoséw. Zmiana Statutu Spétki
wymaga wpisania do Krajowego Rejestru Sgdowego.

c. Opis sposobu dziatania walnego zgromadzenia i jego zasadniczych uprawnien oraz praw
akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania

Walne Zgromadzenie Spétki dziata zgodnie z przepisami Kodeksu spdétek handlowych. W Spoétce
obowigzuje takze Regulamin Walnego Zgromadzenia, ktory szerzej reguluje zasady dziatania Walnego
Zgromadzenia w zakresie opisanym ponizej.

Walne Zgromadzenie zwotuje Zarzad Spodtki. Rada Nadzorcza moze zwofa¢ Zwyczajne Walne
Zgromadzenie, jezeli Zarzad nie zwofa go najpdiniej w ciggu szesciu miesiecy po uptywie roku
obrotowego lub w terminie przewidzianym przepisami prawa, oraz Nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie, jezeli zwotanie go uzna za wskazane.

Akcjonariusze reprezentujacy co najmniej potowe kapitatu zaktadowego lub co najmniej potowe ogdtu
glosow w Spétce moga zwota¢ Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie. Akcjonariusze wyznaczaja
przewodniczgcego tego zgromadzenia. Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujacy co najmniej
jedna dwudziestg kapitatu zaktadowego mogg na zasadach i w terminach okreslonych przepisami
prawa:

a) zadadé zwotania Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia i umieszczenia okreslonych spraw w
porzadku jego obrad,

b) zada¢ umieszczenia okreslonych spraw w porzadku obrad najblizszego Walnego
Zgromadzenia,

c) zgtasza¢ Spdtce projekty uchwat dotyczace spraw wprowadzonych do porzadku obrad
Walnego Zgromadzenia lub spraw, ktére majg zosta¢ wprowadzone do porzgdku obrad.

Zadania i zgtoszenia, o ktérych mowa powyzej nalezy ztozyé Zarzadowi na pismie lub w postaci
elektronicznej. Akcjonariusze zamierzajgcy korzysta¢ ze srodkédw komunikacji elektronicznej
zobowigzani sg do ztozenia swoich zadan lub zgtoszen przy wykorzystaniu formularzy do tego
przeznaczonych i dostepnych na stronie internetowej Spétki oraz przestania ich na adres wskazany na
stronie internetowej Spofki.

Walne Zgromadzenie odbywa sie w siedzibie Spétki lub w miejscowosci bedacej siedzibg gietdy, na
ktorej dopuszczone sg do obrotu publicznego akcje Spotki (wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej). Walne Zgromadzenie Spdtka zwotuje poprzez ogtoszenie dokonywane na stronie
internetowej Spotki oraz w sposdb okreslony dla przekazywania informacji biezgcych zgodnie z
przepisami ustawy o ofercie publicznej i warunkach wprowadzenia instrumentéw finansowych do
zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych. Ogtoszenie dokonywane jest co
najmniej na dwadziescia szes¢ dni przed planowanym terminem Walnego Zgromadzenia.

Odwotanie Walnego Zgromadzenia, w ktérego porzadku obrad na wniosek uprawnionych podmiotéw
umieszczono okreslone sprawy lub ktdre zwotane zostato na taki wniosek mozliwe jest tylko za zgodg
whioskodawcéw. W innych przypadkach Walne Zgromadzenie moze by¢ odwotane, jezeli jego odbycie
napotyka na nadzwyczajne przeszkody lub jest oczywiscie bezprzedmiotowe. Odwotanie nastepuje w
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taki sam sposob jak zwotanie, zapewniajgc przy tym jak najmniejsze ujemne skutki dla Spotki i
akcjonariuszy, w kazdym razie nie pdzniej niz na 13 dni przed pierwotnie planowanym terminem.
Zmiana terminu odbycia Walnego Zgromadzenia nastepuje w tym samym trybie, co jego odwotanie,
choéby proponowany porzadek obrad nie ulegat zmianie.

W Walnym Zgromadzeniu mogg uczestniczy¢ osoby bedgce akcjonariuszami Spétki na szesnascie dni
przed datg Walnego Zgromadzenia (dzien rejestracji uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu), ktére
wystgpity do podmiotu prowadzgcego rachunek papieréw wartosciowych o wystawienie imiennego
zaswiadczenia o prawie uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu. Tres¢ zaswiadczenia powinna by¢
zgodna z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa. Na zgdanie akcjonariusza w tresci
zaswiadczenia powinna zosta¢ wskazana czes¢ lub wszystkie akcje zarejestrowane na jego rachunku
papieréw wartosciowych, z ktérych akcjonariusz chce wykonywaé prawo gtosu na Walnym
Zgromadzeniu.

Liste akcjonariuszy uprawnionych do uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu Spétka sporzadza na
podstawie wykazu udostepnionego Spétce przez podmiot prowadzacy depozyt papierdw
warto$ciowych. Lista akcjonariuszy podpisana przez Zarzad, zawierajaca nazwiska i imiona albo firmy
(nazwy) uprawnionych, ich miejsce zamieszkania (siedzibe), liczbe, rodzaj akcji oraz liczbe
przystugujacych im gtoséw jest wytozona w lokalu Zarzgdu Spoétki przez 3 dni powszednie przed
odbyciem Walnego Zgromadzenia. Na zgdanie akcjonariusza lista akcjonariuszy zostanie mu przestana
nieodptatnie poczty elektroniczng na wskazany przez niego adres.

W Walnym Zgromadzeniu mogg uczestniczy¢ przedstawiciele mediéw chyba, ze przedmiot obrad jest
tego rodzaju, ze ich obecno$¢ mogtaby narazi¢ Spétke na szkode. Wniosek o dopuszczenie
przedstawicieli medidow jest poddawany pod glosowanie przez Przewodniczagcego Walnego
Zgromadzenia niezwtocznie po podpisaniu listy obecnosci.

Akcjonariusz moze uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywaé prawo gtosu osobiscie lub
przez petnomocnika (petnomocnikéw). Petnomocnictwo do uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu i
wykonywania prawa gtosu wymaga udzielenia na piSmie lub w postaci elektronicznej. Udzielenie
petnomocnictwa w postaci elektronicznej nie wymaga opatrzenia bezpiecznym podpisem
elektronicznym. Akcjonariusz informuje Spdtke o udzieleniu petnomocnictwa w formie elektronicznej
przy pomocy formularza zamieszczonego na stronie internetowej Spoétki w czesci dotyczacej Walnego
Zgromadzenia, lub w sposdb okreslony w ogtoszeniu o Walnym Zgromadzeniu. Wyzej wymienione
zasady stosuje sie odpowiednio do odwotania petnomocnictwa.

Petnomocnik wykonuje wszystkie uprawnienia akcjonariusza na Walnym Zgromadzeniu, chyba ze co
innego wynika z tresci petnomocnictwa. Petnomocnik moze udzieli¢ dalszego petnomocnictwa jezeli
wynika to z tresci petnomocnictwa. Petnomocnik moze reprezentowaé wiecej niz jednego
akcjonariusza i gtosowadé odmiennie z akcji kazdego akcjonariusza.

Akcjonariusz posiadajacy akcje zapisane na wiecej niz jednym rachunku papieréw wartosciowych moze
ustanowi¢ oddzielnych petnomocnikéw do wykonywania praw z akcji zapisanych na kazdym z
rachunkéw. Cztonkowie Zarzadu i pracownicy Spétki mogg byé petnomocnikami na Walnym
Zgromadzeniu na zasadach okreslonych przepisami prawa.

Walne Zgromadzenie otwiera Przewodniczacy lub Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej, a w
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przypadku ich nieobecnosci inny Cztonek Rady Nadzorczej. W przypadku nieobecnosci cztonkéw Rady
Nadzorczej Walne Zgromadzenie otwiera Prezes Zarzadu lub osoba wyznaczona przez Zarzad, a
nastepnie bez nieuzasadnionej zwtoki zarzagdza wybdr Przewodniczgcego Walnego Zgromadzenia,
zwanego dalej Przewodniczgcym.

Przewodniczagcego wybiera sie spos$réd oséb uprawnionych do uczestnictwa w Walnym
Zgromadzeniu. Otwierajgcy Walne Zgromadzenie decyduje o kolejnosci udzielania gtosu w sprawie
zgtaszania kandydatow. Osoby, ktorych kandydatury zostaty zgtoszone, sg wpisywane na liste
kandydatdw na Przewodniczgcego, jesli wyrazg zgode na kandydowanie. Liste kandydatéw sporzadza
otwierajgcy Walne Zgromadzenie, przy czym liczba zgtoszonych kandydatdw nie moze przekroczy¢ 3
0s6b. Kazdy z akcjonariuszy moze oddac gtos tylko na jednego kandydata. Przewodniczagcym Walnego
Zgromadzenia zostaje osoba, na ktérg oddano najwiekszg liczbe gtosow.

Przewodniczacy kieruje obradami zgodnie z ustalonym porzgdkiem obrad. Przewodniczacy zapewnia
sprawny przebieg obrad i poszanowanie praw i intereséw wszystkich akcjonariuszy. Przewodniczacy
powinien przeciwdziata¢ w szczegdlnosci naduzywaniu uprawnien przez uczestnikdw zgromadzenia i
zapewniaé respektowanie praw akcjonariuszy mniejszosciowych. Przewodniczacy nie powinien bez
waznych powodoéw sktadac rezygnacji ze swej funkcji, nie moze tez bez uzasadnionych przyczyn
opdznia¢ podpisania protokotu Walnego Zgromadzenia. Do zadah Przewodniczacego nalezy w
szczegolnosci:

a) dbanie o sprawny i prawidtowy przebieg obrad,

b) udzielanie gtosu,

c¢) wydawanie stosownych zarzadzen porzadkowych,

d) zarzadzanie gtosowania oraz czuwanie nad jego prawidtowym przebiegiem,

e) ogtaszanie wynikéw gtosowan,

f) rozstrzyganie watpliwosci regulaminowych.

Przewodniczacy zapewnia, by obrady przebiegaty bez zbednych przerw oraz opdzinien. Krétkie
przerwy w obradach, nie stanowigce przyczyny odroczenia obrad, zarzadzane przez
Przewodniczgcego w uzasadnionych przypadkach, nie mogg mie¢ na celu utrudniania akcjonariuszom
wykonywania ich praw.

Gtosowania nad sprawami porzgdkowymi mogg dotyczy¢ tylko kwestii zwigzanych z prowadzeniem
obrad Zgromadzenia. Nie poddaje sie pod gtosowanie w tym trybie uchwat, ktére moga wptywac na
wykonywanie przez akcjonariuszy ich praw.

Niezwtocznie po wyborze, Przewodniczacy sprawdza czy akcjonariusze podpisali liste obecnosci i
ztozyli wymagane petnomocnictwa lub dokumenty upowazniajgce do reprezentowania akcjonariuszy
w obradach Walnego Zgromadzenia. Akcjonariusze, ktérzy wczesniej nie podpisali listy obecnosci,
uzupetniajg swoje podpisy. Przewodniczacy podpisuje liste obecnosci, ktéra nastepnie zostaje
wytozona do wgladu uczestnikéw Walnego Zgromadzenia. W przypadku zmian uczestnikdw Walnego
Zgromadzenia lista obecnosci ulega sprostowaniu i uzupetnieniu. Po podpisaniu listy obecnosci,
Przewodniczacy w porozumieniu ze sporzgdzajgcym protokdt notariuszem, stwierdza prawidtowosé
zwotania Walnego Zgromadzenia i jego zdolno$¢ do powziecia uchwat, a nastepnie ogfasza to
zebranym i przedstawia im porzgdek obrad.

W Walnym Zgromadzeniu uczestniczg Cztonkowie Rady Nadzorczej i Cztonkowie Zarzadu.
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Jezeli przedmiotem obrad majg by¢ sprawy finansowe na Walnym Zgromadzeniu powinien by¢ obecny
biegty rewident. Cztonkowie Rady Nadzorczej, Cztonkowie Zarzadu oraz biegty rewident uczestniczacy
w Walnym Zgromadzeniu, w granicach swoich kompetencji i w zakresie niezbednym dla
rozstrzygniecia spraw omawianych przez Walne Zgromadzenie przy zachowaniu przepiséw Prawa o
publicznym obrocie papierami wartosciowymi powinni, udzielaé uczestnikom Zgromadzenia
wyjasnien i informacji dotyczacych Spofki.

Przewodniczacy, bioragc pod uwage sprawny przebieg obrad, moze zarzadzi¢ wybdr Komisji:
Skrutacyjno - Mandatowej oraz Komisji Uchwat i Whnioskédw badZ osoby odpowiedzialnej za
przeprowadzenie gtosowania oraz obliczenie jego wynikdw. Do zadaid Komisji Skrutacyjno —
Mandatowej lub osoby odpowiedzialnej, o ktérej mowa powyzej, nalezy czuwanie nad prawidtowym
przebiegiem gtosowania, ustalanie wynikéw gtosowania i podawanie ich Przewodniczagcemu oraz
wykonywanie innych czynnosci zwigzanych z prowadzeniem gtosowania. W razie stwierdzenia
nieprawidtowosci w przebiegu glosowania Komisja (osoba odpowiedzialna) ma obowigzek
niezwtocznego powiadomienia o tym Przewodniczacego. Dokumenty zawierajgce wyniki kazdego
gtosowania podpisujg wszyscy cztonkowie Komisji Skrutacyjno - Mandatowej oraz Przewodniczacy
Walnego Zgromadzenia. Do zadan Komisji Uchwat i Wnioskéw nalezy formutowanie wnioskdéw
zgtaszanych przez akcjonariuszy.

Komisja Skrutacyjno — Mandatowa sktada sie z 3 do 5 cztonkdw, ktdrych liczbe kazdorazowo ustala
Przewodniczagcy Walnego Zgromadzenia. Komisja Uchwat i Wnioskéw sktada sie z 3 cztonkdw.
Cztonkéw Komisji wybiera sie sposrdd akcjonariuszy uprawnionych do uczestnictwa w Walnym
Zgromadzeniu. Jezeli liczba kandydatow na cztonkéw Komisji jest rowna liczbie cztonkéw,
Przewodniczagcy moze zarzadzi¢c wybér Komisji poprzez gtosowanie na wszystkich kandydatow
jednoczesnie. W przypadku, gdy liczba kandydatéw na cztonkéw komisji przewyzsza liczbe cztonkéw,
wyboru cztonkéw Komisji dokonuje sie gtosujgc kolejno na kazdego ze zgtoszonych kandydatow. W
sktad Komisji wchodzg osoby, na ktére oddano najwiekszg liczbe gtoséw. W razie uzyskania tej samej
liczby gtoséw przez wiecej niz jednego kandydata bedacych na ostatnim miejscu mandatowym,
Przewodniczacy wybiera cztonka komisji poprzez losowanie. Komisje wybierajg ze swego grona
przewodniczacego i sekretarza.

Kazda sprawe umieszczong w porzadku obrad omawia Przewodniczacy lub wskazana przez niego
osoba. Po przedstawieniu kazdej sprawy zamieszczonej w porzadku obrad, Przewodniczacy otwiera
dyskusje, udzielajgc gtosu w kolejnosci zgtaszania sie. Przewodniczacy moze udzieli¢ gtosu poza
kolejnoscig Cztonkom Zarzadu i Rady Nadzorczej. Gtos mozna zabierac jedynie w sprawach objetych
porzadkiem obrad i aktualnie rozpatrywanych. Przewodniczacy moze ograniczy¢ czas wystgpien do 5
minut dla kazdego uczestnika Walnego Zgromadzenia, ktéremu udzieli gtosu. W dyskusji nad kazdym
punktem programu uczestnik moze zabrac gtos dwa razy. Powtdrne wystgpienie nie moze trwad dtuzej
niz 2 minuty. Zarzgdowi Spotki i Radzie Nadzorczej przystuguje prawo do udzielenia odpowiedzi na
whioski zgtoszone w trakcie dyskusji. Czas trwania odpowiedzi nie powinien przekroczy¢ 5 minut
jednak w uzasadnionych przypadkach moze zosta¢ przedtuzony przez Przewodniczacego.
Przewodniczacy sprawuje piecze nad tokiem dyskusji. W przypadku, gdy mdwca przekracza
dozwolony czas wystgpienia lub odbiega od tematu dyskusji Przewodniczagcy moze mu odebrac gtos.

Uchwata o zaniechaniu rozpatrywania sprawy umieszczonej w porzadku obrad oraz o zdjeciu jej z

porzadku obrad moze zapasc¢ jedynie w przypadku, gdy przemawiajg za tym istotne i rzeczowe
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powody. Wniosek w sprawie zaniechania rozpatrywania sprawy powinien zostaé przez zgtaszajacego
szczegétowo umotywowany. Nie jest dopuszczalne zaniechanie rozpatrywania sprawy lub podjecie
uchwaty o zdjeciu z porzadku obrad sprawy umieszczonej w porzadku obrad przez akcjonariuszy.

Uchwata bedaca przedmiotem gtosowania powinna zostac¢ tak sformutowana, aby kazdy uprawniony,
ktory nie zgadza sie z meritum rozstrzygniecia stanowigcym przedmiot uchwaty miat mozliwos¢ jej
zaskarzenia.

Przewodniczacy udziela gtosu poza porzadkiem obrad lub w zwigzku z dyskusjg jedynie dla zgtoszenia
wniosku formalnego. Whnioski formalne mogg dotyczy¢é wytgcznie spraw bedacych przedmiotem
porzadku obrad i przebiegu posiedzenia. Nie poddaje sie pod gtosowanie w tym trybie Uchwat, ktére
moga wptywacé na wykonywanie przez akcjonariusza jego praw. Do wnioskéw formalnych zalicza sie
w szczegolnosci wnioski o:

a) przerywanie, odroczenie lub zamkniecie posiedzenia,
b) zamkniecie dyskusji,

c) przejscie do porzadku obrad,

d) gtosowanie bez dyskusji,

e) zmiane w sposobie przeprowadzenia gtosowania,

f) ograniczenie czasu przemowien,

g) sprawdzenie liczby obecnych na zgromadzeniu gtoséw.

Walne Zgromadzenie rozstrzyga o wniosku formalnym przez gtosowanie zwyktg wiekszoscig gtoséw
oddanych, po wystuchaniu wnioskodawcy i przeciwnika wniosku. Przez zwyktg wiekszo$¢ gtoséw
rozumie sie wiekszos¢ gtoséw ,,za” lub ,przeciw” bez uwzglednienia gtoséw ,wstrzymujacych sie”.
Przewodniczacy przed poddaniem wniosku pod glosowanie precyzuje i ogfasza zebranym
proponowang tres¢ wniosku. W pierwszej kolejnosci Przewodniczacy poddaje pod gtosowanie
whniosek najdalej idacy, ktéry moze wykluczyé potrzebe gtosowania nad pozostatymi wnioskami.
Odrzucony w gtosowaniu wniosek formalny nie moze byc¢ zgtoszony ponownie w toku dyskusji nad tg
sama sprawa.

Walne Zgromadzenie dokonuje wyboru Cztonkéw Rady Nadzorczej sposrdd osdb posiadajgcych
nalezyte wyksztatcenie, doswiadczenie zawodowe oraz doswiadczenie zyciowe, reprezentujgcych
wysoki poziom moralny, a takze posiadajgcych niezbedng ilos¢ czasu pozwalajgcg mu w sposdb
wiasciwy wykonywaé funkcje w Radzie Nadzorczej. Na wniosek akcjonariusza lub akcjonariuszy
reprezentujgcych co najmniej jedng pigtg kapitatu zaktadowego, wybér Rady Nadzorczej powinien by¢
dokonany przez najblizsze Walne Zgromadzenie w drodze gtosowania oddzielnymi grupami, nawet
gdy Statut przewiduje inny sposdb powotania Rady Nadzorczej. Wniosek, o ktérym mowa powyzej
powinien by¢ zgtoszony Zarzagdowi w takim terminie, aby wyboru grupami mozna byto dokonaé na
najblizszym Walnym Zgromadzeniu. Wniosek zgtoszony po tym terminie moze by¢ rozpatrywany
dopiero na kolejnym Walnym Zgromadzeniu. Jezeli w sktad Rady Nadzorczej wchodzi osoba, powotana
przez podmiot okreslony w odrebnej ustawie, wyborowi podlegajg jedynie pozostali Cztonkowie Rady
Nadzorczej. Osoby reprezentujgce na Walnym Zgromadzeniu te czes¢ akgcji, ktéra przypada z podziatu
ogolnej liczby reprezentowanych akcji przez liczbe cztonkéw rady, mogg utworzy¢ oddzielng grupe
celem wyboru jednego cztonka Rady, nie biorg jednak udziatu w wyborze pozostatych cztonkdéw.
Mandaty w Radzie Nadzorczej nieobsadzone przez odpowiednig grupe akcjonariuszy, obsadza sie w
drodze gtosowania, w ktérym uczestniczg wszyscy akcjonariusze, ktdrych gtosy nie zostaty oddane
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przy wyborze cztonkéw Rady Nadzorczej, wybieranych w drodze gtosowania oddzielnymi grupami.
Jezeli na Walnym Zgromadzeniu, nie dojdzie do utworzenia co najmniej jednej grupy zdolnej do
wyboru Cztonka Rady Nadzorczej, nie dokonuje sie wybordw, chyba ze w porzadku obrad Walnego
Zgromadzenia byt przewidziany nie tylko wybdér grupami, ale rdwniez zmiany w sktadzie Rady
Nadzorczej. Z chwilg dokonania wyboru co najmniej jednego Cztonka Rady Nadzorczej w drodze
gtosowania grupami, wygasajg przedterminowo mandaty wszystkich dotychczasowych cztonkéw
Rady Nadzorczej, z wyjatkiem mandatu osoby powotfanej przez podmiot okreslony w odrebnej
ustawie.

Gtosowanie na Walnym Zgromadzeniu jest co do zasady jawne. Tajne gtosowanie Przewodniczacy
zarzadza w szczegdlnosci w sprawach osobowych, w sprawach dotyczacych odpowiedzialnosci
cztonkéw wiadz Spotki. Poza tym nalezy zarzadzié¢ tajne gtosowanie na zadanie chocby jednego z
akcjonariuszy obecnych lub reprezentowanych na Walnym Zgromadzeniu. W przypadku, gdy
gtosowanie jest tajne Przewodniczacy, badZ Komisja Skrutacyjno-Mandatowa rozdajg akcjonariuszom
karty do gtosowania, na ktérych znajduje sie pieczeé firmowa Spdtki, data Walnego Zgromadzenia,
liczba przystugujacych akcji oraz gtoséw na Walnym Zgromadzeniu. Uchwaty zapadajg bezwzgledna
wiekszoscig gtosow, jezeli postanowienia Statutu lub Kodeksu spétek handlowych nie stanowig
inaczej. Akcjonariusz moze gtosowac¢ odmiennie z kazdej z posiadanych akcji. Akcjonariusz moze
gtosowac jako petnomocnik przy podjeciu uchwaty dotyczgcej jego osoby wytacznie na zasadach
okreslonych przepisami prawa. Uchwata jest powzieta, jezeli liczba gtoséw oddanych ,,za” uchwatg
jest wieksza od sumy gtosow ,,przeciw” i gtosow ,,wstrzymujacych sie”. Obliczenia gtoséw dokonuje
Przewodniczacy, Komisja Skrutacyjno-Mandatowa lub wybrana osoba. W przypadku, gdy liczenie
gtoséw odbywa sie przy pomocy Komisji Skrutacyjno-Mandatowej sporzadza ona protokot
gtosowania, ktéry przekazuje Przewodniczgcemu. Przewodniczacy po dokonaniu obliczenia gtoséw
ogfasza wyniki gtosowania. Gtosowanie na Walnym Zgromadzeniu moze odbywac sie za pomoca
elektronicznego urzadzenia do liczenia gtoséw. Decyzje w tym zakresie podejmuje Przewodniczacy.

Osoba gtosujgca przeciwko podjeciu Uchwaty uprawniona jest do zadania zaprotokotowania
sprzeciwu oraz jego krétkiego uzasadnienia.

Na zadanie uczestnika Walnego Zgromadzenia przyjmuje sie do protokotu jego pisemne oswiadczenie.

d. Informacja dotyczaca polityki réznorodnosci

Spétka nie opracowata polityki réznorodnosci, jednakze dazy do zapewnienia, aby wtadze spétki oraz
jej kluczowi menedzerowie byli zréznicowani pod wzgledem pfci, kierunku wyksztatcenia, wieku i
doswiadczenia zawodowego. Ponadto Zarzad Spétki tworzy miejsce pracy, w ktérym wszyscy
pracownicy sg réowno traktowani w zakresie nawigzania i rozwigzania stosunku pracy, warunkéw
zatrudnienia, awansowania oraz dostepu do szkolenia w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych, w
szczegdlnosci bez wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnosé, rase, religie, narodowosé, przekonania
polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowg, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng, a takze
bez wzgledu na zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony albo w petnym lub w niepetnym
wymiarze czasu pracy. Zarzad upatruje w zapewnieniu réznorodnosci wtadz spoéfki, jej kluczowych
menedzerdw i pozostatych pracownikéw przewage konkurencyjng miedzy innymi dzieki efektywnemu
wykorzystaniu zréznicowanego potencjatu pracownikéw.
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e. Sktad osobowy i zasady dziatania organdw zarzadzajacych i nadzorczych spétki oraz ich komitetow
W 2017 roku nastgpity ponizsze zmiany w sktadzie Zarzgdu Spoétki:

W dniu 2 stycznia 2017 r. Pan Krzysztof Jarostaw Bielecki objat funkcje | Wiceprezesa Zarzadu, ktéra
zostata mu powierzona na podstawie uchwaty Rady Nadzorczej Getin Holding S.A. z dnia 27 grudnia
2016 .

Na dzien 31.12.2017 sktad Zarzgdu Getin Holding S.A. byt nastepujacy:
1. Piotr Kaczmarek — Prezes Zarzadu

2. Krzysztof Jarostaw Bielecki — | Wiceprezes Zarzadu
3. lzabela Lubczyniska — Cztonek Zarzadu
4. Krzysztof Florczak — Cztonek Zarzadu

Do dnia przekazania Oswiadczenia skfad Zarzadu nie ulegt zmianie.

Biezaca dziatalnoscig Spoétki oraz pracami Zarzadu kieruje Prezes Zarzadu. Koordynuje on takze zadania
powierzone poszczegdlnym Cztonkom Zarzadu oraz przewodniczy posiedzeniom Zarzadu Spofki.
Prezesa Zarzadu podczas jego nieobecnosci zastepuje Cztonek Zarzadu przez niego wyznaczony.

Kazdy z Cztonkdéw Zarzadu jest uprawniony i zobowigzany do prowadzenia spraw Spétki. Zarzad moze
dokonac¢ podziatu kompetencji, pomiedzy poszczegdlnych Cztonkdw, zwigzanego z obszarami
zarzadzania i nadzoru, za ktdére dany Cztonek Zarzadu bedzie odpowiedzialny.

Cztonkowie Zarzagdu nadzorujg dziatalnos¢ podlegtych im jednostek i komdrek organizacyjnych Spoétki
w zakresie powierzonym przez wtasciwe organy Spotki w oparciu o obowigzujgce w Spétce procedury
wewnetrzne. Prezes Zarzadu moze takze wyznaczy¢ jednego lub kilku Cztonkdw Zarzadu do zajecia sie
dang sprawg lub kategorig spraw. Kazdy z Cztonkdw Zarzadu jest uprawniony i zobowigzany do
przyjmowania o$wiadczen woli oraz pism kierowanych do Spétki zaréwno w lokalu Spétki jak i poza
nim.

Cztonek Zarzadu, na ktérego rece wptyneto oswiadczenie woli lub pismo kierowane do Spétki, jest
zobowigzany niezwtocznie nadac¢ bieg sprawie wedtug procedur obowigzujgcych w Spétce.

Posiedzenia Zarzgdu zwotuje Prezes Zarzadu lub wyznaczony przez niego Cztonek Zarzadu, nie rzadziej
niz dwa razy w miesigcu. Zawiadomienie o zwotywanym posiedzeniu, wraz ze wskazaniem porzadku
obrad, miejsca oraz godziny jego odbycia, winno nastgpic¢ co najmniej na 24 godziny przed terminem
posiedzenia, w dowolny sposdb gwarantujacy uzyskanie zawiadomienia przez adresata oraz
potwierdzenia przez niego otrzymania zawiadomienia (listem poleconym, pocztg kurierskg, faksem,
pocztg elektroniczng, telefonicznie itp.). W przypadku kiedy termin posiedzenia Zarzadu zostat z géry
ustalony na wczesniejszym posiedzeniu, obowigzku zawiadomienia nie stosuje sie.

Kazdy z cztonkéw Zarzadu moze ztozy¢ wniosek do Prezesa Zarzadu w przedmiocie zwotania
posiedzenia w sprawach wymagajgcych niezwtocznej decyzji Zarzadu lub dla poinformowania o
waznych sprawach Spétki. Sprawy nieobjete porzgdkiem obrad mogg by¢ przedmiotem obrad Zarzadu
pod warunkiem, ze na posiedzeniu obecni sg wszyscy Cztonkowie Zarzadu i wszyscy wyrazg na to
zgode.
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Uchwaty Zarzadu mogg by¢ powziete, jezeli wszyscy Cztonkowie Zarzadu zostali prawidtowo
zawiadomieni o zwotanym posiedzeniu. Gtosowanie jest jawne. Gtosowanie tajne zarzadza sie w
sprawach osobowych. Uchwaty Zarzgdu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw, a kazdy Cztonek
Zarzadu dysponuje tylko jednym gtosem. W przypadku réwnosci gtoséw oddanych w gtosowaniu
decyduje gtos Prezesa Zarzadu. Z posiedzenia Zarzgdu sporzgdza sie protokét, ktéry podpisujg wszyscy
obecni na posiedzeniu Cztonkowie Zarzadu. Cztonkowie Zarzadu mogg braé udziat w podejmowaniu
Uchwat oddajgc swoj gtos na pismie za posrednictwem innego Cztonka Zarzgdu. Oddanie gtosu na
piSmie za posrednictwem innego Cztonka Zarzadu nie moze dotyczy¢ spraw wprowadzonych do
porzadku obrad na posiedzeniu Zarzadu oraz spraw osobowych. Dopuszczalne jest podejmowanie
przez Zarzad Uchwat w trybie obiegowym Ilub przy wykorzystaniu srodkéw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtos¢ (np. telefon, telefaks, poczta elektroniczna, wideokonferencja).
Uchwata jest wazna, gdy wszyscy Cztonkowie Zarzadu zostali prawidlowo powiadomieni o tresci
projektu Uchwaty. Przy podejmowaniu Uchwat w trybie obiegowym Cztonkowie Zarzadu oddajg swoje
gtosy poprzez ztozenie, w odpowiednim miejscu podpiséw na jednym egzemplarzu proponowane;j
Uchwaty (egzemplarz obiegowy), badz kazdy z cztonkdéw Zarzadu sktada podpis na przygotowanym dla
niego odrebnym egzemplarzu proponowanej Uchwaty (kurenda). Dopuszcza sie réwniez
podejmowanie Uchwat w trybie mieszanym (obiegowo — kurendowym).

W przypadku podejmowania Uchwat przy wykorzystaniu srodkéw bezposredniego porozumiewania sie
na odlegto$é, Cztonkowie Zarzadu oddajg swoje gtosy odpowiednio w formie stownej lub w formie
tekstowej.

Prezes Zarzadu przedstawia do wiadomosci Cztonkom Zarzadu, na najblizszym posiedzeniu Zarzadu,
wykaz Uchwat podjetych przez Zarzad w trybie obiegowym badz przy wykorzystaniu srodkéw
bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosc.

Kazdy Cztonek Zarzadu, ktéry gtosowat przeciw Uchwale jest uprawniony do ztozenia na pismie zdania
odrebnego, ktdre powinno zawiera¢ uzasadnienie. Zdanie odrebne zaznacza sie protokole z
posiedzenia Zarzadu. Pozostali Cztonkowie Zarzadu nie mogg sprzeciwi¢ sie przedstawieniu w
protokole zdania odrebnego Cztonka Zarzadu sprzeciwiajgcego sie podjetej Uchwale.

W 2017 r. nastgpity nastepujgce zmiany w skfadzie Rady Nadzorczej Spotki:
a) w dniu 04.05.2017 Zwyczajne Walne Zgromadzenie Emitenta podjeto uchwate o powotaniu
Pana Wojciecha Kostrzewy do Rady Nadzorczej Emitenta.
b) dniu 19.10.2017 Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Emitenta podjeto uchwate o powotaniu
Pana Stanistawa Wlazto do Rady Nadzorczej Emitenta na okres wspdlnej kadencji.

Na dzien 31.12.2017 sktad Rady Nadzorczej Getin Holding S.A. byt nastepujacy:
1. Leszek Czarnecki— Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Remigiusz Balinski — Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej
Marek Grzegorzewicz — Cztonek Rady Nadzorczej
Wojciech Kostrzewa — Cztonek Rady Nadzorczej

Adam Maciejewski — Cztonek Rady Nadzorczej

o U A wWwN

Stanistaw Wlazto — Cztonek Rady Nadzorczej

Do dnia przekazania Oswiadczenia sktad Rady Nadzorczej nie ulegt zmianie.
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Rada Nadzorcza sktada sie z pieciu do siedmiu oséb, w tym Przewodniczagcego oraz
Wiceprzewodniczacego. Poszczegdlnych Cztonkéw Rady powotuje Walne Zgromadzenie na okres
dwuletniej kadencji. Kadencja Cztonkéw Rady Nadzorczej jest wspdlna. Rada Nadzorcza wybiera ze
swojego grona Przewodniczacego i Wiceprzewodniczgcego Rady.

Do Rady Nadzorczej mogg by¢ powotywane osoby sposréd akcjonariuszy oraz osoby spoza ich grona.
Cztonkiem Rady Nadzorczej nie moze by¢ cztonek Zarzadu, prokurent, likwidator, kierownik oddziatu
lub zaktadu, zatrudniony w Spoétce gtdwny ksiegowy, radca prawny lub adwokat, inne osoby, ktére
podlegajg bezposrednio Cztonkowi Zarzadu lub likwidatorowi oraz Cztonek Zarzadu i likwidator spétki
zaleznej. Cztonek Rady Nadzorczej nie powinien rezygnowac z petnienia funkcji w trakcie kadencji
woweczas, gdy mogtoby to uniemozliwi¢ dziatanie Rady Nadzorczej, a w szczegdlnosci, jesli mogtoby to
uniemozliwi¢ terminowe podjecie istotnej Uchwaty. Cztonek Rady Nadzorczej przekazuje Zarzagdowi
informacje o petnionych funkcjach, a takze o osobistych, faktycznych i organizacyjnych powigzaniach
Cztonka Rady Nadzorczej z akcjonariuszami a zwtaszcza z akcjonariuszem wiekszosciowym, a takze o
zmianach w tym zakresie celem ich publicznego udostepnienia. Cztonek Rady Nadzorczej przekazuje
Zarzadowi informacje o zbyciu lub nabyciu akcji Spétki lub tez spotki wobec niej dominujgcej lub
zaleznej oraz o transakcjach z takimi spdétkami, o ile sg one istotne dla jego sytuacji materialnej lub
jezeli obowigzek opublikowania informacji o zawartych transakcjach wynika z wtasciwych przepiséw w
sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych
w taki sposdb, by umozliwi¢ Zarzadowi przekazanie tej informacji w sposéb publiczny i zgodny z
przepisami prawa.

Posiedzenia Rady odbywajg sie w siedzibie Spétki lub w innym miejscu na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej wskazanym w zaproszeniu. Posiedzenia Rady Nadzorczej, z wyjgtkiem spraw dotyczacych
bezposrednio Zarzadu lub jego Cztonkéw w szczegdlnosci: odwotania, odpowiedzialnosci oraz ustalania
wynagrodzenia powinny by¢ dostepne i jawne dla Cztonkéw Zarzadu. Rada Nadzorcza moze zapraszac
na posiedzenia pracownikow Spétki lub inne osoby spoza Spétki, jezeli ich obecnosé uzasadniona jest
przedmiotem omawianych spraw. Decyzje o zaproszeniu osdb trzecich podejmuje osoba zwotujaca
posiedzenie lub przewodniczgca posiedzeniu.

Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty, jezeli na posiedzeniu jest obecna wiekszos¢ jej Cztonkdw w tym
Przewodniczacy lub Wiceprzewodniczacy Rady, a wszyscy jej Cztonkowie zostali zaproszeni na
posiedzenie. Zaproszenie uwaza sie za skuteczne, jezeli zostato dokonane w formie pisemnej, faxem
na podany przez Cztonka Rady Nadzorczej numer faxu lub za posrednictwem poczty elektronicznej.
Zaproszenie powinno zawiera¢ informacje o terminie i porzadku obrad. Otrzymanie zaproszenia
powinno by¢ potwierdzone przez Cztonka Rady Nadzorczej poprzez pisemng adnotacje na zaproszeniu,
pisemnie, faxem lub za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Cztonkowie Rady Nadzorczej mogg bra¢ udziat w podejmowaniu uchwat oddajgc swéj gtos na pismie
za posrednictwem innego Cztonka Rady Nadzorczej. Oddanie gtosu na piSmie nie moze dotyczy¢ spraw
wprowadzonych do porzadku obrad na posiedzeniu Rady Nadzorczej. Dopuszczalne jest
podejmowanie uchwat przez Rade Nadzorcza w trybie pisemnym lub przy wykorzystaniu srodkéw
bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosé. Uchwata jest wazna, gdy wszyscy Cztonkowie Rady
zostali powiadomieni o tresci projektu uchwaty. Nie mozne podejmowad uchwat za posrednictwem
innego Cztonka Rady, badZz w trybie pisemnym przy wykorzystaniu srodkéw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegto$¢, ktore dotyczg powotania Cztonka Zarzadu oraz odwotania i
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zawieszania go w czynnosciach.

W sytuacji zaistnienia konfliktu intereséw Cztonek Rady Nadzorczej powinien poinformowaé o tym
pozostatych Cztonkéw Rady Nadzorczej i powstrzymac sie od zabierania gtosu w dyskusji oraz od
gtosowania nad przyjeciem Uchwaty w sprawie, w ktdrej zaistniat konflikt intereséw.

Porzadek posiedzenia Rady Nadzorczej jest ustalany na 7 dni przez planowang datg posiedzenia i
akceptowany przez Przewodniczgcego. Zaproszenie wraz z terminem oraz przewidywanym
porzagdkiem obrad powinno zostaé¢ doreczone Cztonkom Rady przynajmniej na 3 dni robocze przed
terminem posiedzenia. Do zaproszenia powinny by¢ dotgczone materiaty informacyjne w sprawach
bedacych przedmiotem porzadku obrad. Termin, o ktérym mowa powyzej, moze ulec skréceniu, jezeli
zachodzg nadzwyczajne okolicznosci uzasadniajgce skrécenie tego terminu. Porzadek obrad Rady
Nadzorczej nie powinien by¢ zmieniany lub uzupetniany w trakcie posiedzenia, ktérego dotyczy, chyba
Ze na posiedzeniu obecni sg wszyscy Cztonkowie Rady Nadzorczej i wyrazajg oni zgode na zmiane lub
uzupetnienie porzadku obrad, badZ gdy podjecie okreslonych dziatan przez Rade Nadzorcza jest
konieczne dla uchronienia Spétki przed szkodg, a takze w przypadku Uchwaty, ktérej przedmiotem jest
ocena czy istnieje konflikt intereséw miedzy Cztonkiem Rady Nadzorczej i Spotka.

Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg wiekszoscia gtoséw oddanych chyba, ze bezwzglednie
obowigzujgce przepisy Kodeksu Spotek Handlowych wymagajg zachowania surowszych zasad
gtosowania. W przypadku réwnosci gtoséw rozstrzyga gtos Przewodniczacego Rady Nadzorczej.
Gtosowanie na posiedzeniach Rady jest jawne. Gtosowanie w sprawach osobowych jest tajne.
Gtosowanie tajne Przewodniczgcy zarzadza réwniez na wniosek chociazby jednego z Cztonkéw Rady.

Rada Nadzorcza zwotywana jest przez Przewodniczgcego Rady, a w przypadku jego nieobecnosci przez
Wiceprzewodniczgcego Rady. Rada Nadzorcza zwotywana jest w miare potrzeb, co najmniej raz na
kwartat. Zwotania Rady Nadzorczej mogg zadaé réwniez Zarzad lub Cztonek Rady Nadzorczej, podajgc
proponowany porzadek obrad. Przewodniczacy, a w przypadku jego nieobecnosci
Wiceprzewodniczacy, zwotuje posiedzenie w terminie dwdch tygodni od dnia otrzymania wniosku.
Jezeli Przewodniczacy lub Wiceprzewodniczacy nie zwota posiedzenia, wnioskodawca moze je zwotaé
samodzielnie, podajac date, miejsce i proponowany porzadek obrad. Uchwaty Rady Nadzorczej oraz
posiedzenia Rady sg protokotowane przez protokolanta spoza grona Rady lub przez osobe wyznaczong
przez Przewodniczacego sposréd Cztonkdw Rady Nadzorczej.

Rada Nadzorcza wykonuje swoje obowigzki kolegialnie, moze jednak delegowac swoich Cztonkéw do
samodzielnego petnienia okreslonych czynnosci nadzorczych. Rada Nadzorcza reprezentowana jest
przez Przewodniczacego Rady Nadzorczej, a w przypadku jego nieobecnosci przez
Wiceprzewodniczgcego Rady Nadzorczej. Pracami Rady Nadzorczej kieruje Przewodniczacy, a w razie
jego nieobecnosci Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej. Cztonek Rady Nadzorczej delegowany przez
Rade Nadzorczg lub grupe do statego petnienia nadzoru powinien sktada¢ Radzie Nadzorczej
szczegdtowe, pisemne sprawozdania z petnionej funkcji. Cztonkom Rady Nadzorczej przystuguje
stosowne wynagrodzenie.

Komitety

W Spoétce od 2015 r. dziata Komitet Rady Nadzorczej ds. Wynagrodzen i Zatrudnienia petnigcy funkcje
konsultacyjne-doradcze na potrzeby Rady Nadzorczej, do ktérego powotano Pana Remigiusza
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Balinskiego oraz Pana Marka Grzegorzewicza.

W dniu 19 pazdziernika 2017 r. Rada Nadzorcza Spétki, dziatajgc na podstawie §17 ust. 1 statutu Spofki
oraz art. 128 ust. 1 w zw. z art. 129 ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym, powotata Komitet Audytu. W sktad Komitetu Audytu zostaty
powotane nastepujgce osoby: Pan Stanistaw Wlazto (Przewodniczacy Komitetu Audytu), Pan Marek
Grzegorzewicz (Cztonek Komitetu Audytu) oraz Pan Adam Maciejewski (Cztonek Komitetu Audytu).
Wszyscy cztonkowie Komitetu Audytu posiadajg wymagang wiedze z i umiejetnosci w zakresie
rachunkowosci. Pan Stanistaw Wlazto i Pan Adam Maciejewski spetniajg kryteria niezaleznosci, o
ktérych mowa w art. 129 ust. 3 ww. ustawy.
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V. Oswiadczenie Grupy Kapitatowej Getin Holding
zawierajace informacje niefinansowe

Ponizsze oswiadczenie Grupy Kapitatowe] Getin Holding (dalej zwang takze ,Grupgy”, ,Grupa Getin
Holding”) zawiera informacje niefinansowe. Oswiadczenie zawiera zwiezty opis modelu biznesowego
Grupy Getin Holding, kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci zwigzane z dziatalnoscig oraz opis
polityk stosowanych przez spétki wchodzgce w sktad Grupy w odniesieniu do zagadnien spotecznych,
pracowniczych, poszanowania praw cztowieka oraz przeciwdziatania korupcji, a takze opis rezultatéow
stosowania tych polityk.

Ponadto w oswiadczeniu zawarty jest opis procedur nalezytej starannosci w postaci Systemu Kontroli
Wewnetrznej Grupy Getin Holding oraz opis istotnych ryzyk zwigzanych z dziatalnoscig wszystkich
spotek Grupy, ktére moga wywiera¢ ewentualny niekorzystny wptyw na ww. zagadnienia, w tym ryzyk
dotyczacych produktdéw i ustug Swiadczonych przez spétki Grupy i jej relacji z otoczeniem zewnetrznym
— klientami i kontrahentami. W oswiadczeniu opisany jest tez sposéb zarzadzania tymi ryzykami. Ze
wzgledu na rodzaji skale dziatalnosci, Grupa Getin Holding oraz jej spoétki zalezne, majg niewielki i mato
znaczacy wptyw na kwestie zwigzane z degradacjg srodowiska naturalnego. Podane dane niefinansowe
Grupy Getin Holding zostaty opracowane i zaprezentowane w oparciu o wybrane wytyczne Global
Reporting Initiative (GRI G4).

Oswiadczenie Grupy obejmuje spdtki wchodzgce w sktad Grupy Getin Holding, dziatajgce na terenie
Polski, wchodzace w sktad Grupy Idea Bank (Polska) oraz M.W. Trade S.A., podmioty dziatajgce poza
rynkiem krajowym obejmujace spétki w Rumunii wchodzgce w sktad Grupy Idea Bank (Rumunia), na
Ukrainie wchodzace w sktad Grupy Idea Bank (Ukraina) oraz pozostate spétki zalezne, na Biatorusi
wchodzgce w sktad Grupy Idea Bank (Biatorus) oraz na terenie Federacji Rosyjskiej wchodzgce w skfad
Grupy Carcade.

1. Opis modelu biznesowego Grupy Kapitatowej Getin Holding

Grupa Kapitatowa Getin Holding jest holdingiem finansowym prowadzgcym dziatalnos¢ inwestycyjna
w spotki sektora finansowego w Polsce oraz na terytorium panstw Europy Wschodniej i Potudniowo-
Wschodniej. Spoétki Grupy Getin Holding sSwiadczg ustugi bankowe, leasingowe, finansowe,
windykacyjne, a takze ustugi z zakresu posrednictwa finansowego i doradztwa ksiegowego. Podmiotem
dominujgcym zdywersyfikowanej, dynamicznie rozwijajgcej sie Grupy Kapitatowej Getin Holding jest
spotka Getin Holding S.A. Gtéwnym przedmiotem dziatalnosci Getin Holding S.A. jest dziatalnos¢
holdingéw finansowych, obejmujaca dziatalno$é inwestycyjng, ktdra polega na poszukiwaniu i realizacji
projektdw inwestycyjnych na rynku krajowym i rynkach zagranicznych, a nastepnie tworzeniu wartosci
w spoétkach wchodzgcych w sktad portfela inwestycyjnego poprzez nadzér i koordynacje ich rozwoju.

Dziatalnos$¢ Grupy Kapitatowej Getin Holding obejmuje swym zakresem zaréwno rynek krajowy, jak i
zagraniczny, w tym terytorium Biatorusi, Ukrainy, Rumunii i Federacji Rosyjskiej. Obecnos$¢ w grupie
bankéw, firm leasingowych, windykacyjnych oraz podmiotdw Swiadczacych ustugi posrednictwa
finansowego pozwala wszystkim podmiotom w petni korzysta¢ z doswiadczen oraz zaplecza
pozostatych spdtek, stanowigc jednoczesnie wazne uzupetnienie ofert $wiadczonych ustug i
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produktéw, co w znacznym stopniu podnosi konkurencyjnosé¢ Grupy Getin Holding na rynku ustug
finansowych. Szeroki zakres oferty spdétek Grupy, Scista wspodtpraca oraz koordynacja dziatan
zapewniajg wysoki poziom kooperacji w ramach struktury, zwiekszajgc efektywnosé poszczegdlnych
jednostek.

Osiggane przez Grupe Getin Holding wyniki sg efektem stabilnego rozwoju dziatalnosci biznesowej oraz
pozycji rynkowej w obszarach, na ktérych skoncentrowana jest aktywnos¢ poszczegdlnych spétek.

2. Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci Grupy Getin Holding

a. Opis aspektow, ktére majq istotne znaczenie dla Grupy Getin Holding
Gtéwne obszary oddziatywania Grupy Getin Holding na otoczenie to:

e Wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci oraz zwiekszanie dostepnosci ustug finansowych dla
mikro- i matych przedsiebiorstw.

e Compliance, zgodnos$¢ z przepisami prawa i rozwdj regulacji, w tym wewnetrznych polityk i
procedur. Zapobieganie zachowaniom nieetycznym i przeciwdziatanie naduzyciom.

o Jakosc¢ obstugi, w tym m.in. sprzedazy i komunikacji marketingowej, oraz satysfakcja klientéw
podmiotéw nalezacych do Grupy.

e Edukacja klientéw i budowanie ich Swiadomosci ekonomicznej.

e Szkolenia, mozliwosci edukacji i rozwoju zawodowego pracownikéw oraz budowanie ich
zaangazowania.

Kluczowe aspekty zostaty wybrane na podstawie analizy wewnetrznej dziatalnos$ci Grupy Getin Holding
i identyfikacji ryzyk, polegajgcej na okresleniu ich zrodet w obecnej i przysztej dziatalnosci spotek.

3. Opis ryzyk zwiagzanych z dziatalnoscig Grupy Kapitatowej Getin Holding i
sposobow zarzadzania nimi

a. Ryzyka w obszarze zagadnien spotecznych

Ewentualne ryzyka wywierajgce niekorzystny wptyw na zagadnienia spoteczne mogg pojawié sie w
relacjach spdtek Grupy Getin Holding z klientami, dostawcami i kontrahentami, a takie ze
spotecznosciami lokalnymi i mediami.

W obszarze relacji z klientami poszczegélnych podmiotéw z Grupy Getin Holding zidentyfikowano
ryzyka takie jak: ryzyko nieodpowiedniej obstugi, ryzyko wycieku danych oraz ryzyko cyberterroryzmu.
Spétki na biezgco monitorujg adekwatno$é stosowanych mechanizméw zabezpieczen. Ewentualna
nieodpowiednia obstuga klienta moze wynikac¢ z niespetnienia przez personel spétek obowigzujgcych
standardéw, ktére stanowig gwarancje transparentnej komunikacji i sprzedazy ustug oraz
odpowiedzialnej wobec klienta reklamy i marketingu. Idea Bank (Polska) minimalizuje to ryzyko
poprzez szkolenia pracownikdéw oraz przestrzeganie wewnetrznych oraz zewnetrznych zasad i
standardéw obstugi klienta.
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Idea Bank (Polska) postepuje w zgodzie m.in. z Zasadami Dobrej Praktyki Bankowej oraz Kanonem
Dobrych Praktyk Rynku Finansowego. Ryzyko nieodpowiedniej obstugi ograniczane jest tez przez
Kodeks Dobrych Praktyk Spdtek Grupy Kapitatowej, ktéry zobowigzuje pracownikéw do poznania
rzeczywistych potrzeb klientéw oraz kierowania sie ich najlepiej pojetym interesem, a przede
wszystkim przez Ksiege Standardéw Obstugi Klienta, ktéra precyzyjnie okresla sposéb zachowania
pracownikdw wobec klientow oraz podejscie do oferowania produktéw i ustug. Wszystkie spotki
wdrazajg branzowe dobre praktyki w zakresie komunikowania o produktach i ustugach. M.W. Trade
stosuje sie do zasad dobrych praktyk instytucji finansowych, ktorych produkty oferuje klientom, a Idea
Bank (Rumunia) do Romanian Banking Association’s Banking Code of Ethics.

Skutecznosc¢ stosowanych przez spotki Grupy Getin Holding rozwigzan w obszarze zapobiegania ryzyku
nieodpowiedniej obstugi jest potwierdzona wysokim poziomem satysfakcji klientdw poszczegdlnych
spotek z obstugi w procesie sprzedazy i oferty produktowej, a takze nagrodami branzowymi. Idea Bank
(Rumunia) otrzymata nagrode ,,Bank of the Year 2016” oraz ,The Largest Growth of Corporate Clients
for Online Banking in 2016”. Idea Bank (Biatorus) otrzymat dwie nagrody , Consumer experience —
2017” w konkursie prowadzonym przez portal infobank.by: drugie miejsce w kategorii ,Sales and
replenishment of cards. FX operations” oraz trzecie w kategorii ,,Mobile Banking for Android”. Spdtka
Carcarde zajmowata wysokie miejsca (5. i 7.) w rosyjskich rankingach firm z branzy leasingowej.

Spétki Grupy Getin Holding ograniczajg wystgpienie ryzyka wycieku danych poprzez stosowanie sie do
wszystkich regulacji prawnych, stale monitorujgc i dopasowujgc procedury wewnetrzne do wymogoéw
prawa krajowego i unijnego oraz aktualnych standardéw bezpieczenstwa informatycznego. Obowigzek
ochrony danych osobowych spoczywa na kazdej spotce indywidualnie, niemniej punktem odniesienia
jest tu rowniez Polityka Bezpieczeristwa spotki wiodacej, tj. Getin Holding S.A. W zwigzku z wejsciem w
zycie europejskiego Rozporzgdzenia o Ochronie Danych Osobowych w maju 2018 r. Getin Holding S.A.
i Idea Bank (Rumunia) oraz M.W. Trade S.A. opracowujg regulacje odpowiadajgce nowym wymogom
prawnym. W Idea Bank (Polska) w tym obszarze funkcjonuje Polityka Bezpieczeristwa Danych
Osobowych, Instrukcja zarzqdzania systemem informatycznym stuzqcym do przetwarzania danych
osobowych Idea Bank S.A., Polityka Bezpieczeristwa Informacji oraz Polityka Zarzgdzania Ryzykiem
Operacyjnym. Minimalizowaniu ryzyka wycieku danych w Idea Bank (Polska) stuzg tez szkolenia
wewnetrzne z zakresu ochrony danych klientéw i postepowania z informacjami na temat klientéw oraz
monitoring i kontrola wewnetrzna.

W codziennej dziatalnosci Carcade stosuje sie do szeregu zewnetrznych, obowigzujacych w Federacji
Rosyjskiej regulacji, w tym m.in. do Federal law on Personal Data (z 2006 r.) czy Federal law on
Information, information technologies and protection of information (z 2006 r.). Wyrazem dbatosci o
informacje o klientach i pracownikach jest zawieranie klauzul o zgodzie na uzycie danych osobowych
w umowach leasingu i umowach o prace, ktéra musi by¢ wyrazona pisemnie.

System identyfikacji wdrozony w spdétce Carcade pozwala na natychmiastowe zauwazenie przez
Departament Bezpieczenstwa Wewnetrznego ewentualnego wycieku danych na pozafirmowe,
nieuprawnione adresy mailowe i podjecie krokéw zapobiegawczych. Spdtka minimalizuje ryzyko, ktore
niesie cyberterroryzm, poprzez codzienny monitoring wewnetrznych i zewnetrznych systemoéw
informatycznych oraz szkolenia pracownikéw nt. cyberbezpieczenstwa w sieci minimum raz w
miesigcu.
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Idea Bank (Ukraina) stosuje sie do krajowych przepiséw w powyzszym zakresie, a w szczegélnosci do
dokumentédw On Protection of Personal Data i On Banks and Banking, a takie wewnetrznych
wytycznych, takich jak: Zasady przyznawania i kontrolowania dostepu do informacji, Instrukcja
procedur przechowywania, ochrony, uZycia i ujawniania poufnych informacji oraz Lista informacji
poufnych. Spoétka minimalizuje ryzyko cyberterroryzmu i niewystarczajgcych zabezpieczenn dzieki
kontroli ochrony antywirusowej zasobdw informatycznych, regulacjom dotyczagcym bezpieczenstwa,
szkoleniom nowo zatrudnionych pracownikéw, akcjom komunikacyjnym i edukacyjnym skierowanym
do personelu oraz tworzeniu backupu przechowywanych danych. Postepowanie pracownikow w razie
cyberataku okresla procedura Wdrozenie srodkdw bezpieczeristwa w przypadku zagrozen dla systemu
informatycznego.

Idea Bank (Rumunia) wdrozyt we wszystkich regulacjach wewnetrznych i ich projektach zapisy krajowej
ustawy (Ro) 677/2001 o ochronie oséb w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego
przeptywu tych danych. Funkcjonujg w niej m.in. Polityka zapewniania bezpieczeristwa informacji oraz
Instrukcja dla uzytkownika systemu informacyjnego o spetnianiu wymagar bezpieczeristwa informacji.
Spétka wprowadzita szereg rozwigzan minimalizujgcych ryzyko cyberterroryzmu i niewystarczajgcych
zabezpieczen, w tym: IPS/IDS, oddzielne sieci, wprowadzanie szybkich poprawek dla najbardziej
wrazliwych systeméw, SIEM, szyfrowanie danych wrazliwych. W spoéfce funkcjonujg ponadto regulacje
wewnetrzne dotyczace bezpieczenstwa IT, ktdre sg co rok aktualizowane.

Idea Bank (Biatorus) prowadzi szereg dziatan w zakresie cyberbezpieczenstwa, m.in. regularnie
aktualizuje oprogramowanie, eliminuje istniejgce usterki na serwerach, stosuje firewall z
odpowiednimi ustawieniami i listami dostepu. Ponadto planowane jest wdrozenie bramy
bezpieczenstwa opartej na sieci Web z szerokg funkcjonalnoscig w celu zapobiegania i wykrywania
atakow.

W spétce M.W. Trade funkcjonujgce systemy administrowane i zabezpieczane s przez firme
zewnetrzng, ktéra na biezgco dba o cyberbezpieczenstwo systemu IT.

Ryzyko zwigzane ze wspodtpracg z dostawcami i kontrahentami w spdétkach Grupy Getin Holding
podlega kontroli zgodnej z krajowymi przepisami oraz wewnetrznymi politykami i procedurami ich
wyboru. W Idea Bank (Polska) stuzy temu opracowana w 2017 r. Procedura dokonywania zakupdéw
towardw i ustug, ktéra gwarantuje wysoka jako$¢ dostaw, realizowanych z poszanowaniem zasad
odpowiedzialnosci spotecznej biznesu. Ponadto, w trzech podmiotach Grupy Getin Holding
funkcjonuje Polityka zakupowa (sg to: Idea Bank (Rumunia), Idea Bank (Ukraina), Idea Bank (Biatorus)).
Ograniczaniu ryzyka stuzy w spétce Idea Bank (Polska) réwniez aktualizacja listy dostawcéow
kwalifikowanych na podstawie oswiadczern dotyczgcych kwestii etycznych, Srodowiskowych i
spotecznych, a takze zapisy Kodeksu Etyki.

Getin Holding S.A., M.W. Trade i Idea Bank (Polska), dzieki przestrzeganiu zasad tadu korporacyjnego
przewidzianych w Zasadach tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych lub Dobrych Praktyk
Spotek Notowanych na GPW, niwelujg mozliwos¢ wystgpienia ewentualnego ryzyka reputacyjnego. W
Idea Bank (Polska) stosowane sy dodatkowo Zasady Dobrej Praktyki Bankowej Zwigzku Bankdw
Polskich, ponadto spdtka skutecznie zarzadza ryzykiem w tym obszarze dzieki statej komunikacji z
mediami, dziataniom public relations i marketingowym oraz monitoringowi medidw i analizie
publikowanych przez nie materiatéw. W spétkach Idea Bank (Biatorus) oraz Idea Bank (Rumunia)
funkcjonuje Polityka ws. reputacji. Skuteczno$¢ wewnatrzgrupowych regulacji w obszarze

69
Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Getin Holding S.A. za 2017 rok



minimalizowania ryzyka reputacyjnego potwierdzajg nagrody przyznawane spétkom, np. tytut
»lmpeccable Reputation. Financial Reliability” dla Idea Bank (Ukraina) w konkursie Bank Roku 2017.

b. Ryzyka w obszarze zagadnien pracowniczych

Do ryzyk zidentyfikowanych w obszarze zagadnien pracowniczych w spétkach Grupy Getin Holding
nalezy ryzyko rotacji pracownikéw oraz ryzyko braku zadowolenia z pracy w organizacji. Sg one
minimalizowane poprzez stosowane w spétkach Polityki Personalne/Kadrowe, Polityki wynagrodzen
oraz Polityki Réznorodnosci (lub ich odpowiedniki w postaci regulaminéw i wewnetrznych procedur).
W spétkach Grupy Getin Holding ryzykom tym zapobiega sie rowniez m.in. oceny okresowe, benefity
dostosowane do ich faktycznych potrzeb, a w Idea Bank (Polska) réwniez poprzez prowadzenie badan
satysfakcji i opinii, prowadzenie i analize rozméw typu Exit Interview, procedury motywowania i

wynagradzania pracownikow.
c. Ryzyko niewystarczajacego poszanowania praw cztowieka i pracownika

Ryzyko zwigzane z niewystarczajgcym poszanowaniem praw cztowieka i pracownika odnosi sie do
mozliwosci utraty przez Grupe Getin Holding reputacji oraz natozenia na nig sankcji. W tym obszarze
zidentyfikowano ryzyko zwigzane z mozliwoscig wystgpienia dyskryminacji i mobbingu. W
poszczegdlnych spétkach Grupy Getin Holding jego minimalizowaniu stuzy stosowanie sie do przyjetych
przez nie polityk i procedur wewnetrznych, m.in. Polityki Personalnej (ldea Bank (Rumunia), Idea Bank
(Biatorus), Idea Bank (Ukraina), MW Trade), Polityki Réznorodnosci (Idea Bank (Ukraina), Idea Bank
(Polska), Idea Bank (Rumunia), Regulaminu Pracy, Code of Conduct i Kodeksu Etyki, a takze Procedury
Whistleblowing (Idea Bank (Polska) i Idea Bank (Rumunia), Idea Bank (Biatorus)) i procedury
antymobbingowej (ldea Bank (Rumunia)). Spotki przestrzegajg rowniez zapiséw Europejskiej
Konwencja Praw Cztowieka.

d. Ryzyko wystgpienia korupcji i konfliktu intereséw

Ewentualne ryzyko wystgpienia korupcji moze zaistnie¢ w relacjach spoétek Grupy Getin Holding z
klientami, dostawcami i kontrahentami. Jego konsekwencjg moze by¢ utrata reputacji oraz natozone
na Grupe Getin Holding sankcje prawne i finansowe. Rozwigzaniem, ktére minimalizuje jego
wystgpienie, jest funkcjonowanie Systemu Kontroli Wewnetrzne;j.

Spétka Idea Bank (Polska) zarzadza ryzykiem wystgpienia korupcji zobowigzujac pracownikéw do
przestrzegania zasad Kodeksu Etyki, Procedury przeciwdziatania naduzyciom i zasad przyjmowania
prezentéw. Inne Srodki zapobiegawcze w tym obszarze to szkolenia dla pracownikéw, audyty
wewnetrzne i zewnetrzne oraz monitoring i System Kontroli Wewnetrznej. We wspomnianej spétce
zapobieganiu ryzyku konfliktu intereséw stuzy przestrzeganie Kodeksu Dobrych Praktyk, Kodeksu Etyki
i Procedury przeciwdziatania konfliktom interesow. W ldea Bank (Rumunia) oraz Idea Bank (Biatorus)
funkcjonuje Polityka Antykorupcyjna. W spdétce M.W. Trade od lat dziatajg ugruntowane sposoby
postepowania w tym obszarze, znane wszystkim pracownikom, a w najblizszym czasie planuje ona
wprowadzi¢ procedury antykorupcyjne i przeciwdziatania naduzyciom, ktdre bedg zawieraé réwniez
zapisy dotyczace whistleblowing. Idea Bank (Ukraina) posiada wewnetrzny Program zwalczania
naduzyc finansowych.

Carcade stosuje procedury, zasady i polityki przeciwdziatajgce korupcji i oszustwom. Sg to m.in.
Procedura walki z legalizacjq (pranie brudnych pieniedzy) dochoddw z przestepstw i finansowaniem
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terroryzmu oraz Polityka zapobiegania oszustwom. W Getin Holding S.A. rozwigzaniem, ktére
minimalizuje ryzyko wystgpienia korupcji i konfliktu intereséw, jest funkcjonowanie Systemu Kontroli
Wewnetrznej. Uzupetniajgcymi wytycznymi w tym obszarze sg zapisy Kodeksu Dobrych Praktyk.
Ponadto w Polityce zarzqdzania ryzykiem opisane sg dziatania w zakresie zwalczania naduzy¢ przez
podmioty wchodzgce w sktad Grupy oraz zestaw regut, ktére pomagaja zidentyfikowac potencjalne
naduzycia lub nieprawidtowe zachowania.

4. Opis procedur nalezytej starannosci w zakresie stosowania polityk i
procedur

Grupa Getin Holding prowadzi dziatalnos¢ zgodnie z wszelkimi wytycznymi zewnetrznymi i najwyzszymi

standardami. Wszystkie spétki stosujg standardy etyczne spisane w Kodeksie Dobrych Praktyk, ktéry
reguluje podstawowe normy zachowan i stanowi istotny element kultury organizacyjnej. Przy
podejmowaniu decyzji biznesowych podmioty wchodzace w skfad Grupy kierujg sie nie tylko
wymogami prawa i oczekiwaniami regulatoréw, ale takze przyjetymi standardami etycznymi.

W Grupie Getin Holding funkcjonuje System Kontroli Wewnetrznej, ktérego celem jest zapewnienie
skutecznosci i efektywnosci dziatania Grupy, wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej,
przestrzegania zasad zarzadzania ryzykiem, dziatania zgodnie z przepisami prawa, regulacjami
wewnetrznymi oraz standardami rynkowymi. System Kontroli Wewnetrznej to ogdf rozwigzan i dziatan
(mechanizmow kontrolnych) zapewniajgcych realizacje ustawowo okreslonych celéw systemu kontroli
wewnetrznej, a jednoczesnie wspomagajacych zarzgdzanie, przyczyniajgcych sie do skutecznej
realizacji zadan oraz zapewnienia bezpieczenstwa i stabilnosci funkcjonowania. W ramach Systemu
Kontroli Wewnetrznej wyodrebniono w Grupie Getin Holding:

e funkcje kontroli, majacg na celu zapewnienie przestrzegania mechanizméw kontrolnych,
dotyczacych w szczegdlnosci zarzadzania ryzykiem. Obejmuje ona wszystkie jednostki i komorki
organizacyjne spétek Grupy;

e funkcje compliance, majacg na celu w szczegdlnosci ksztattowanie polityki zgodnosci oraz
realizowanie we wspotpracy z komérkami organizacyjnymi poszczegdlnych spétek procesu zarzadzania

ryzykiem braku zgodnosci;

e funkcje audytu wewnetrznego, majacg za zadanie badanie i ocene, w sposéb niezaleiny i
obiektywny, adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzadzania ryzykiem oraz Systemu Kontroli
Wewnetrznej, z wytgczeniem komaorki audytu wewnetrznego.

5. Miejsce pracy

a. Zarzadzanie i polityki

Wszyscy pracownicy spotek wchodzgcych w sktad Grupy Getin Holding kierujg sie tymi samymi
zasadami postepowania, zgodnymi firmowymi wartosciami Grupy. Stosowanie zasady , otwartych
drzwi” i bezposredniej komunikacji pozwala wspiera¢ samodzielnos¢ pracownikdw i dazenie do
skutecznosci.
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Szczegdtowe kwestie zwigzane z zarzadzaniem kapitatem ludzkim w Grupie Getin Holding okreslajg
wewnetrzne, oddzielne dla kazdej spétki Polityki Personalne/Kadrowe oraz regulaminy. Opisujg one
zagadnienia zwigzane z zatrudnieniem, wynagradzaniem czy obowigzkami i przywilejami
pracownikéw, jak rowniez okreslajg mozliwosci rozwoju oraz wskazujg zasady kultury organizacyjnej.
Ponadto, w poszczegdlnych podmiotach funkcjonuja dokumenty szczegétowe, procedury i regulaminy
okreslajace istotne zadania, takie jak szkolenia i rozwdj, zasady wdrazania nowych pracownikow,
zasady dotyczgce oceny okresowej pracownikéw, réznorodnosci czy BHP. Sg to m.in. Code of Conduct
i Kodeksy Etyczne oraz zestandaryzowane procedury antymobbingowe i Polityki Réznorodnosci, jak
rowniez inne przyjete i stosowane przez spotki praktyki i standardy.

b. Réinorodny zespoét

Ze wzgledu na skupienie dziatalnosci na kilku rynkach europejskich, spotki dziatajgce w ramach Grupy
Getin Holding zatrudniajg pracownikéw o duzej réznorodnosci. W zwigzku z tym kazda ze spdtek ma
mozliwos¢ budowania indywidualnego podejscia do kwestii réznorodnosci, rekrutacji, edukacji i
szkolen. Spodtki Grupy Getin Holding dazg do tworzenia przyjaznych, rdznorodnych i
niedyskryminujgcych miejsc pracy dzieki wdrozonym procedurom i regulaminom, dostosowanym do
obowigzujgcych przepiséw i realiow funkcjonowania spétek w danym kraju. Wewnetrzne dziaty HR
spotek konstruujg procesy rekrutacyjne w oparciu o zasady réwnego traktowania, niezaleznie od
stanowiska, pfci oraz innych cech réznorodnosci. O przyjeciu kandydata do pracy i wysokosci
wynagrodzenia decydujg kwalifikacje, wiedza i kompetencje, a w przypadku otwartych rekrutacji
wewnetrznych réowniez jego wyniki. Zapisy dotyczace =zatrudnienia, niedyskryminowania i
réznorodnosci, znajdujg sie w dokumentach wewnetrznych spétek m.in. Polityka Personalna (Idea
Bank (Rumunia), Idea Bank (Biatorus), Idea Bank (Ukraina), M.W.MW Trade)), Code of Conduct i
Kodeksu Etyki (Cardade, |dea Bank (Polska), Idea Bank (Rumunia), Idea Bank (Biatorus), Idea Bank
(Ukraina)). W Getin Holding, zgodnie z zasadami opisanymi w dokumencie Réwne traktowanie w
zatrudnieniu, procesy rekrutacyjne sg inicjowane w oparciu o zasady rownego traktowania. Spotki
przestrzegajg rowniez zapiséw Europejskiej Konwencja Praw Cztowieka. Wyodrebnione Polityki
Rdznorodnosci posiadajg za$ (Idea Bank (Ukraina), Idea Bank (Polska), Idea Bank (Rumunia).

Liczba pracownikéw 3963 2231 6194

Liczba pracownikéw
zatrudnionych na podstawie 3695 2048 5743
umowy o prace

Procentowy udziat

pracownikéw zatrudnionych 93,23% 91,8% 92,7%
na umowe o prace
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Zarzady spotek 18 26

I
Rady Nadzorcze spétek 18 53

Razem 36 79

c. Szkolenia i rozwoj

W spoétkach Grupy Getin Holding realizowane sg réznorodne dziatania rozwojowe wspierajgce
strategiczng dziatalnosé i kluczowe projekty biznesowe, a takie odpowiadajgce na rzeczywiste
potrzeby rozwojowe pracownikdéw. Sg to m.in. wyspecjalizowane kursy branzowe, zgodne z profilem
pracy, wyksztatceniem i doswiadczeniem pracownika, jak réwniez kursy jezykowe i komputerowe.
Dziatania te sg realizowane poprzez szkolenia e-learningowe oraz ksztatcenie stacjonarne,
prowadzone przez zewnetrzne firmy oraz treneréw wewnetrznych. Pracownicy zachecani sg do
rozwoju, dgzenia do wzmacniania swoich kompetencji oraz awansu poprzez szkolenia, coaching,
mentoring i rozmowy motywacyjne prowadzone przez przetozonych i dziaty HR.

W spétkach Grupy Getin Holding istnieje szereg rozwigzan w obszarze podnoszenia wiedzy i
kwalifikacji pracownikéw:

o Sciezki kariery, ktére funkcjonujg w wiekszosci spotek i sg znane pracownikom;

» systemy szkoleniowe, ktére w poszczegdlnych spétkach koncentrujg sie na ksztatceniu umiejetnosci
pracownikéw i przekazywaniu im wiedzy z obszaréw takich jak: techniki sprzedazy, nowe produkty i
procesy, obstuga klienta, bezpieczenstwo danych, kontroling, zmiany w prawie, compliance,
corporate governance itp. Pracownicy spétek wchodzacych w sktad Grupy Getin Holding majg dostep
zaréwno do szkolen wewnetrznych, jak i zewnetrznych. Potrzeby szkoleniowe badane sg na biezgco
przez wewnetrzne dziaty HR, poprzez rozmowy z przetozonymi, z pracownikami, ankiety itp.;

e programy motywacyjne. W obszarze wynagrodzen w kazdej ze spétek funkcjonuje program
motywacyjny dla cztonkdw zarzadu i kadry kierowniczej oraz system motywacyjny dla pracownikéw;

* ocena pracownicza. We wszystkich spdtkach funkcjonuje system oceny pracowniczej, w réznym
ksztatcie. Odbywa sie ona co pét roku lub co rok, a takze na biezgco po zakonczeniu projektu lub
przed podpisaniem nowego kontraktu z pracownikiem. Przyjmuje najczesciej forme rozmowy z
przetozonym, podczas ktdrej nastepuje wspdlna ocena stopnia realizacji celow zawodowych
pracownika wyznaczonych na konczacy sie okres, zgodnie z zatozeniami filozofii Management by
Objectives (Zarzadzanie przez cele).

* awanse i migracje. Pracownicy spotek majg mozliwos¢ awansu pionowego w spétce, jak i migracji
pomiedzy spotkami w Grupie Getin Holding bez wzgledu na ptec¢ i inne cechy réznorodnosci.
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d. Partycypacja i zaangazowanie pracownikow

Dziatajgc w réznorodnym $rodowisku, a takze na rynkach cenigcych doswiadczonych pracownikéw,
spotki z Grupy Getin Holding starajg sie zbudowac przyjazne warunki pracy, oparte na przejrzystej
komunikacji, wspdtpracy, szacunku, partnerstwie i zaufaniu. Istotng role odgrywa dbanie o atmosfere
wzajemnej pomocy i docenianie pomystowosci pracownikéw, tworzenie zgranych zespotéw ludzi
lubigcych swojg prace i wspotpracownikédw. Grupa Getin Holding przyktada duzg wage do zdrowia i
bezpieczenstwa pracownikéw zatrudnionych w poszczegdlnych spétkach, przestrzegajgc regulacji
zawartych w Politykach BHP (lub ich odpowiednikach). W 2017 r. w spo6tkach Grupy nie odnotowano
zadnego ciezkiego wypadku przy pracy.

Pracownicy maja zapewnione dodatkowe $wiadczenia w ramach Funduszu Swiadczeri Pracowniczych
(lub jego odpowiednikéw). Swiadczenia te s3 zréznicowane w zaleznosci od kontekstu kulturowego i
regulacyjnego. W rdéznych krajach obejmujg one m.in. pakiety medyczne, pakiety sportowe,
ubezpieczenie grupowe, kluby sportowe, znizki na korzystanie z obiektéw sportowych, dostep do
platformy do samodzielnej nauki jezykdw obcych, elastyczne godziny pracy oraz home office.

Pracownicy sg angazowani w rézne inicjatywy i akcje wptywajace na integracje i wzrost zaangazowania
zespotu. W czterech podmiotach Grupy Getin Holding funkcjonuje program wolontariatu
pracowniczego lub jego odpowiednik (Carcade, Idea Bank (Biatorus), Idea Bank (Ukraina), Idea Bank
(Polska)). Jest to jedno z narzedzi rozwoju, przektadajgce sie na wzrost motywacji pracownikow i
wzmocnienie ich relacji z pracodawca.

Spétki Grupy Getin Holding dbajg o dialog i partycypacje pracowniczg. W dwéch spétkach funkcjonuja
zwigzki zawodowe, ktére stanowig reprezentacje pracownikdw w rozmowach z Zarzgdem (Idea Bank
(Ukraina) oraz Idea Bank (Biatorus)). W czterech spdtkach obowigzuje zbiorowy ukfad pracy (Idea Bank
(Ukraina), Idea Bank (Biatorus), Idea Bank (Rumunia), Idea Bank (Polska)).

e. Poszanowanie prawa cztowieka i pracownika

Spétki z Grupy Getin Holding w swojej dziatalnosci spetniajg standardy w zakresie prawa, uczciwosci i
odpowiedzialnosci wobec otoczenia i interesariuszy. Respektowane sg prawa cztowieka w stosunku
do pracownikéw, klientéw, akcjonariuszy, partneréow biznesowych i spotecznosci, w ktdrych
prowadzone s dziatania. Przestrzeganie praw cztowieka i pracownika odnosi sie w szczegdlnosci do
takich kwestii jak: zapobieganie dyskryminacji, zakaz przesladowania w miejscu pracy ze wzgledu na
wiek, niepetnosprawnos¢, pochodzenie etniczne, pteé, rase, przekonania polityczne, religie oraz
orientacje seksualng, realizacja dziatarh majgcych na celu poszanowanie godnosci cztowieka — w tym
zakaz praktyk molestowania czy mobbingu, poszanowanie prawa do zgromadzen i uktadéw
zbiorowych. Grupa stwarza roéwniez przyjazne warunki pracy dla rodzicow, w tym szczegdlnie dla
mtodych matek.

Spoétki Grupy Getin Holding przestrzegajg praw cztowieka i pracownika okresSlonych w
miedzynarodowych konwencjach oraz deklaracjach, jak réwniez w przepisach krajowych oraz promujg
przestrzeganie tych praw wsrdd pracownikow. Idea Bank (Ukraina) stosuje sie do ukrainskich
przepiséw zawartych w konstytucji, zgodnych z Europejskqg konwencjq praw cztowieka. |dea Bank
(Rumunia) stosuje sie w tym zakresie do zapisow konstytucji, ktérych Zzrodtem jest Powszechna
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deklaracja praw czfowieka, a takze do odpowiednich zasad The Romanian Banking Association’s Code
of Banking Ethics. Zaréwno ldea Bank (Polska), jak i Idea Bank (Ukraina) zadeklarowaty przestrzeganie
Celow Zréwnowazonego Rozwoju ONZ. Do tej pory na poziomie Grupy nie zostata opracowana
jednolita Polityka poszanowania praw cztowieka i pracownika. Getin Holding S.A. planuje jej
opracowanie w 2018 r.

Wszystkie wymienione wyzej kwestie s juz jednak uwzglednione w innych wewnetrznych
dokumentach spotek, takich jak np. Polityki Personalne, procedury zatrudnienia i rekrutacji, Kodeksy
Etyki, a w przypadku spétki Idea Bank (Polska) — Wewnetrzna Procedura Antymobbingowa. W
dokumentach tych zawarte sg zapisy zapewniajgce pracownikom m.in. mozliwos¢ bezpiecznego
zgtaszania informacji o zauwazonych naduzyciach przy wykorzystaniu mechanizmu whistleblowing.
Spoétki posiadajg réinego rodzaju rozwigzania, w ramach ktérych pracownicy mogay zgtaszac
nieprawidtowosci, przypadki mobbingu czy dziatan o charakterze dyskryminacji. W Idea Bank (Ukraina)
kazdy pracownik moze anonimowo zgtosi¢ przypadek mobbingu lub dyskryminacji, wysyfajac
wiadomosé na skrzynke mailowg, ktérej adres dostepny jest na stronie www banku. Pracownicy
Carcade mogg dokonad zgtoszenia bezposrednio do dziatu HR, ktéry sprawdza je, kierujgc sie
przepisami rosyjskiego Kodeksu Pracy. W M.W. Trade ewentualne przypadki mobbingu i dyskryminacji
mozna zgtaszaé do bezposredniego przetozonego lub Cztonka Zarzadu Spétki.

6. Relacje z otoczeniem i dziatania na rzecz spoteczenstwa

a. Interesariusze Grupy Getin Holding

Waznym aspektem dziatania Grupy Getin Holding jest dialog i komunikacja z otoczeniem. Grupa ma
Swiadomos, jak istotne jest transparentne informowanie o swoich dziataniach. Wsrdd interesariuszy
spotek wchodzgcych w sktad Grupy Getin Holding, w zaleznosci od profilu ich dziatalnosci, wymienié
nalezy obligatariuszy, kontrahentéw i partnerdw biznesowych, instytucje finansowe, regulatoréw,
rzad i organy panstwowe, analitykéw zarzadzajgcych portfelami, towarzystwa funduszy
inwestycyjnych, media oraz pracownikéw i spotecznosci lokalne.

Standardy i zakres komunikacji w spdétkach regulujg Polityki Informacyjne lub regulaminy. W spétkach
gietdowych Grupy (Getin Holding S.A., M.W. Trade, Idea Bank (Polska)) zapewnianiem dostepu do
informacji wszystkim akcjonariuszom oraz potencjalnym i obecnym inwestorom zajmujg sie
Departamenty ds. Relacji Inwestorskich lub dedykowane temu obszarowi osoby, np. analityk ds. relacji
inwestorskich. Getin Holding S.A., ldea Bank (Polska) oraz M.W. Trade podajg do publicznej
wiadomosci raporty biezgce i okresowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Sprawozdania
finansowe Idea Bank (Ukraina) sg publikowane na stronie internetowej banku oraz stronach
Narodowego Banku Ukrainy i Krajowej Komisji Papieréw Wartosciowych; podobnie Carcade
komunikuje sie z rynkiem publikujac sprawozdania kwartalne i roczne. Spétki informujg o swoich
dziataniach réwniez za pomocg mediéw spotecznosciowych oraz stron internetowych skierowanych
do klientéw, a w przypadku spétek gietdowych poprzez strony przeznaczone dla otoczenia rynkowego
— inwestordéw i akcjonariuszy. Spoétka Carcade, Idea Bank (Rumunia), Idea Bank (Ukraina) i Idea Bank
(Biatorus) sg obecne na Facebooku, ponadto Carcade komunikuje sie na Instagramie i w serwisie Vk.
W aspekcie komunikacji z otoczeniem Idea Bank (Rumunia) rozpoczeta proces wdrazania wytycznych
W sprawie przejrzystosci i jawnosci informacji, ktére sg obowigzkowe dla instytucji finansowych,
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zgodnie z Rozporzqgdzeniem EU 575/2013. Getin Holding S.A. oraz M.W. Trade ze wzgledu na specyfike
dziatalnosci nie stosujg medidéw spotecznosciowych w komunikacji.

b. Dziatania na rzecz spotecznosci

Dziatalnosc¢ spoétek, jak i catej Grupy Getin Holding, wywiera wptyw na otoczenie, dlatego poszczegdlne
spotki wspierajg rozwdj spotecznosci lokalnych, w ktérych dziatajg. Stuzg temu m.in. wdrozone w
trzech spdtkach Grupy polityki zarzagdzania kwestiami spotecznymi (ldea Bank (Ukraina), Idea Bank
(Biatorus), Idea Bank (Rumunia)).

Dziatalnos¢ charytatywna spoétek prowadzona jest w oparciu o potrzeby i specyfike spotecznosci
lokalnych w poszczegdlnych krajach. Przyjmuje ona forme wsparcia finansowego dla grup
znajdujacych sie w trudnej sytuacji ekonomicznej oraz przekazywania wiedzy, co prowadzi¢ ma do
podniesienia u cztonkéw spotecznosci poziomu kompetencji z obszaru przedsiebiorczosci oraz
zwiekszenia ich Swiadomosci ekonomicznej. Inicjatywy te wpisujg sie w wizje dziatalnosci Grupy Getin
Holding, ktora powstata po to, by wspiera¢ rozwdj przedsiebiorczosci. Sponsoring jest prowadzony
przez sze$¢ spotek Grupy Getin Holding.

W przypadku spotki Idea Bank (Polska) dziatalnos$¢ spoteczna koncentrowata sie na wsparciu mikro-,
matych i srednich firm w Polsce, w tym startupdéw, poprzez oferowanie im pomocy w rozwoju oraz
edukacje w obszarze zarzadzania finansami i projektami. Nowym firmom bedgcym klientami banku
udostepniane byly ponadto darmowe przestrzenie coworkingowe — Idea Hub. Spdtka Idea Bank
(Ukraina) w 2017 r. w ramach dziatan sponsoringowych wspierata osoby o ograniczonej zdolnosci do
pracy oraz rodziny zotnierzy ATO. W ramach charytatywnych dziatan niefinansowych zorganizowano
w banku dzied otwarty oraz szkolenia z obszaru umiejetnosci finansowych. Idea Bank (Rumunia)
wspierata programy promujgce edukacje oraz inicjatywy podnoszgce jakos¢ zycia dzieci, osdb
starszych i rodzin w trudnej sytuacji ekonomicznej. Wspiera tez dzieci i dorostych z zaburzeniami
psychoruchowymi, m.in. poprzez sponsoring medyczny. Ponadto, wspomniana spotka co kwartat
promuje oddawanie krwi, prowadzi edukacje finansowa oraz dziatania sponsoringowe w obszarze
sportu. Spétka Idea Bank (Biatorus) koncentruje dziatania sponsorskie na wspieraniu klubéw
sportowych (Klub Kolarski ,,Minsk”, Klub Hokejowy ,Mirnsk”) oraz szkoty dla dzieci niepetnosprawnych
w miescie Babichi. W te dziatania zaangazowany byt nie tylko Bank, ale réwniez pracownicy. Getin
Holding S.A., jako spotka matka, popiera dziatania prospoteczne swoich spétek zaleznych, a takze
samodzielnie wspiera organizacje pozarzagdowe (np. KRS Formoza i Fundacje Forum Obywatelskiego
Rozwoju).

Spoétki Grupy Getin Holding — Idea Bank (Rumunia), ldea Bank (Ukraina), Idea Bank (Biatorus) —
posiadajg polityki zarzagdzania kwestiami spotecznymi, a kolejne (Idea Bank (Polska), Getin Holding S.A.,
Carcade) planujg ich opracowanie w najblizszym czasie. M.W Trade jako niewielka jednostka oraz ze
wzgledu na specyfike dziatalnosci nie posiada odrebnej polityki zarzgdzania kwestiami spotecznymi.

c. Badanie satysfakcji klientéw w 2017 r.

Obszar relacji z klientami i ich satysfakcja jest dla spotek Grupy Getin Holding kluczowa kwestig.
Realizowane przez spotki kompleksowe badania pozwalajg m.in. dowiedzieé sie, w jakim stopniu
klienci sg zadowoleni z dotychczasowej wspétpracy z podmiotami nalezgcymi do Grupy, jakie sg ich
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rzeczywiste potrzeby i opinie, z jakich produktéw oraz ustug oferowanych przez spétki korzystajg oraz
jak oceniajg poszczegdlne obszary wspotpracy z nimi.

W przypadku Idea Bank (Polska) satysfakcja klientéw z procesu sprzedazy jest wysoka, co deklaruje
zawsze ponad 95% z nich. Ok. 2/3 klientéw spdtki M.W. Trade uwaza za dobrg jako$¢ obstugi, a ok.
50% — oferte produktowg. W IV kwartale 2017 r. oferta Carcade uzyskata wynik 81% w badaniu CSI
oraz wskaznik NPS na poziomie 60%. CSI (Customer Satisfaction Index) jest badaniem ankietowym z
pytaniami o ocene satysfakcji z ustug w skali 1-10, natomiast NPS (Net Promoter Score) to wskaznik
pokazujgcy sktonnos¢ klientéw do rekomendacji produktéw i ustug danej spdtki. NPS w przypadku
Idea Bank (Biatorus) wynidst 61%. Spotka Idea Bank (Ukraina) uzyskata NPS na poziomie 49% oraz CSI
na poziomie 88% w przypadku kredytéw i 91% w przypadku depozytow.

7. Zapobieganie korupcji

a. Mechanizmy zapobiegania naduzyciom

Kazdy z pracownikéw spdétek wchodzacych w sktad Grupy Getin Holding zobowigzany jest do
przestrzegania powszechnie obowigzujgcych norm prawnych i norm etycznych. Pracownicy spétek z
Grupy Getin Holding sg ponadto zobowigzani do przestrzegania zbioréw norm przewidzianych w
Kodeksie Etycznym obowigzujgcym w danej spotce (poza Getin Holding S.A i M.W. Trade ktdre nie
posiadajg zbioru norm w formie odrebnego dokumentu). Celem dziatan z obszaru antykorupcyjnego
jest zapobieganie zachowaniom niezgodnym z przepisami prawa oraz regulacjami wewnetrznymi
obowigzujgcymi w spdtkach, ktérych efektem moga by¢ szkody ponoszone przez interesariuszy i
Grupe Getin Holding. Do zjawisk kontrolowanych przez spétki nalezg m.in. potencjalne konflikty
intereséw oraz naruszenia w obszarze wreczania i otrzymywania prezentéw lub korzysci. W spétce
Idea Bank (Ukraina) piecze nad dziataniami antykorupcyjnymi petni Zarzad, Departament
Bezpieczenstwa Wewnetrznego oraz specjalista ds. compliance, w spétce Idea Bank (Rumunia) —
Departament Compliance. W Idea Bank (Biatorus) funkcje taky petni oficer kontroli wewnetrznej oraz
Departament Bezpieczerstwa. W M.W. Trade piecze nad zapobieganiem korupcji sprawuje
bezposrednio Zarzad.

W czterech spoétkach (ldea Bank (Rumunia), Idea Bank (Ukraina), Idea Bank (Biatorus), Idea Bank
(Polska)) funkcjonujg zestandaryzowane procedury i mechanizmy zapobiegania naduzyciom, np.
Procedura przeciwdziatania naduzyciom. W spdétce M.W. Trade od lat dziatajg ugruntowane sposoby
postepowania w tym obszarze, znane wszystkim pracownikom. W Getin Holding S.A. nie ma
opracowanego odrebnego dokumentu regulujgcego polityke antykorupcyjna, jednak zapisy w innych
dokumentach i procedurach obejmujg zwigzane z tym kwestie. Zabezpieczeniem dziatania wolnego od
ryzyka korupcji jest przestrzeganie przez Getin Holding S.A., jako spdtke gietdowa, regulacji i
rekomendacji zawartych w Zasadach tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych i Dobrych
Praktykach Spotek Notowanych na GPW. Kazdy z pracownikéw spotki Getin Holding S.A. zobowigzany
jest do przestrzegania obowigzujgcych norm prawnych oraz norm. Wytyczne postepowania w
przypadku podejrzenia naduzycia reguluje Kodeks Dobrych Praktyk, znany wszystkim pracownikom.
Ponadto System Kontroli Wewnetrznej i Audyt Wewnetrzny w sposéb systemowy kontrolujg, audytujg
i zabezpieczajg dziatalnos¢ przed wystgpieniem potencjalnych zagrozen.

W 2017 r. w spétkach Grupy Getin Holding nie odnotowano zadnego przypadku korupciji.
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Spotki Grupy stosujg rozne mechanizmy zapobiegania naduzyciom. W Idea Bank (Polska) pracownicy
mogg zasiegna¢ porady w kwestiach etyki piszgc na dedykowany adres e-mail. Wszystkie zgtoszenia
traktowane sg z zachowaniem poufnosci, a dostep do przychodzacych wiadomosci maja tylko wybrani
pracownicy Departamentu ds. Compliance. Dodatkowo, pracownicy mogg uzyskac porade w intranecie
oraz bezposrednio podczas szkolen z obszaru etyki. Klienci oraz inni interesariusze mogg jg uzyskac
dzwoniac na infolinie banku lub wysytajgc wiadomo$é na dedykowany adres e-mail. Nowo zatrudnieni
pracownicy Idea Bank (Polska) informowani sg o zasadach dziatania mechanizmu porad etycznych. W
Idea Bank (Ukraina), Idea Bank (Rumunia), Idea Bank (Biatorus), M.W. Trade i Carcade uzyskanie porady
jest mozliwe drogg mailows i w intranecie, w Idea Bank (Ukraina), Idea Bank (Rumunia), Idea Bank
(Biatorus) oraz M.W. Trade réwniez podczas szkolen. W Idea Bank (Ukraina) po porade mozna
skierowac sie bezposrednio do Departamentu Prawnego lub zasiegnaé jej podczas osobistego
spotkania z Prezesem lub Cztonkami Zarzadu, a w Idea Bank (Biatorus) i M.W. Trade pracownicy mogg
uzyska¢ takie porady rowniez dzwonigc do Dziatu Prawnego, HR lub spotykajac sie z jego
przedstawicielami. W spdétce Carcade pracownik moze uzyskac stosowne informacje w Departamencie
Prawnym, w Dziale HR i w Departamencie Bezpieczenstwa Wewnetrznego.

W ramach wewnetrznej procedury whistleblowing pracownicy Idea Bank (Polska) majg mozliwos$¢
dokonywania zgtoszen za posrednictwem specjalnych i niezaleznych kanatéw komunikacji, w sposéb
gwarantujgcy im anonimowos$¢ i ochrone przed ewentualnym odwetem (np. dyskryminacjg lub
niesprawiedliwym traktowaniem, ktére mogg by¢ nastepstwem tego rodzaju zgtoszenia).
Potwierdzeniem sprawnego dziatania mechanizmu sg wskazniki Swiadczgce o braku zjawisk
niepozgdanych w tym obszarze. Zgtoszenia mogg by¢ dokonywane na specjalny adres e-mail lub na
adres pocztowy, bezposrednio do Departamentu Bezpieczeristwa. Wszystkie zgtoszenia sg odbierane i
weryfikowane przez pracownikdw Departamentu, z zachowaniem poufnosci. Ponadto, spétka
udostepnita swoim interesariuszom strone internetowg Gramy Fair, gdzie mozna dokonac
anonimowego zgtoszenia lub przekazac informacje w sprawach budzacych watpliwosci. Procedura
Whistleblowing funkcjonuje réwniez w Idea Bank (Biatorus). W spétce M.W. Trade istnieje od lat
ugruntowana praktyka, zgodnie z ktérg wszelkiego rodzaju podejrzenia o naduzyciach w zakresie m.in.
konfliktu intereséw, korupcji, umyslnego dziatania na szkode spétki czy niezgodnych z prawem dziatan
kontrahentow s zgtaszane do Cztonka Zarzadu nadzorujgcego osoby podejrzane o naduzycia.
Podejrzenia mogg zgtaszac¢ zaréwno pracownicy (z pominieciem drogi stuzbowej), jak i kontrahenci
(bezposrednio lub posrednio). W Carcade pracownicy mogg je zgtosi¢ do bezposredniego przetozonego
i Departamentu Bezpieczenstwa Wewnetrznego, ktory niezwtocznie po ich otrzymaniu rozpoczyna ich
weryfikacje. Dodatkowo, aby zapobiega¢ naduzyciom w procesach zakupowych, wymagane s3g od
kontrahentow i dostawcéw oswiadczenia, w ktérych zobowigzujg sie oni do etycznego postepowania
w biznesie i do przeciwdziatania korupcji

b. Spotkania i szkolenia na temat etyki oraz przeciwdziatania korupcji

W spétkach Grupy Getin Holding etyka i przeciwdziatanie korupcji jest przedmiotem spotkan z
pracownikami, w Idea Bank (Polska)) odbywajg sie szkolenia z tego zakresu dla wszystkich
pracownikéw. W ramach organizowanych spotkani szkolen omawiane sg procedury oraz inne
wewnetrzne wytyczne dotyczgce przeciwdziatania naduzyciom.

Ponadto, w spotce Ildea Bank (Polska) za posrednictwem platformy e-learningowej odbywajg sie
obowigzkowe dla wszystkich pracownikdw szkolenia z zakresu Kodeksu Etyki i procedur
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wykonawczych z nim zwigzanych. Realizacja szkolen jest przedmiotem kwartalnego monitoringu Biura
Szkolen, a o przypadkach nieprzystgpienia do nich informowani sg przetozeni.

c. Woytyczne i standardy w obszarze etyki i przeciwdziatania korupcji

Celem spodtek Grupy Getin Holding jest prowadzenie dziatalnosci biznesowej w oparciu o najwyzsze
standardy, zgodne z przyjetymi wewnetrznymi wytycznymi oraz zewnetrznymi regulacjami, ktére
minimalizujg ryzyko wystgpienia korupcji i naduzy¢.

W tym celu spétka Idea Bank (Rumunia) opracowata i wdrozyta polityke antykorupcyjng (wytyczne sg
zawarte w Zasadach tadu korporacyjnego, Code of Conduct i procedurach zwigzanych z dziatalnoscia
skarbowag), Polityke oraz Procedure zarzgdzania konfliktem intereséw, a takze Polityke i Procedure
zapobiegania naduzyciom oraz Procedure Whistleblowing. W spétce Idea Bank (Polska) funkcjonuje
Procedura przeciwdziatania naduzyciom, Procedura dotyczqcq etyki i zarzqdzania konfliktami
intereséw oraz Procedura Whistleblowing.

W zwigzku z podaniem do publicznej wiadomosci projektu ustawy o jawnosci zycia publicznego, M.W.
Trade oraz Getin Holding S.A. w najblizszym czasie opracujg odrebng polityke antykorupcyjna
spetniajgcg wymogi nowych regulacji.

Aby minimalizowa¢ ryzyko wystgpienia konfliktu intereséw, Idea Bank (Ukraina) wdrozyta Polityke
Compliance i Code of Corporate Ethics, program przeciwdziatania naduzyciom i podrabianiu
produktow, a takze mechanizm kolektywnego podejmowana decyzji, m.in. w Zarzadzie i Komitecie ds.
Kredytéw. Decyzje o udzieleniu kredytu interesariuszom wewnetrznym podejmowane sg na poziomie
Rady Nadzorczej. W spdtce Carcade funkcjonuje Polityka przeciwdziatania naduzyciom, Procedura ws.
przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, a takze procedura opisujaca
sposdb przeprowadzania transakgji, jesli dotyczy ona pracownika.

Idea Bank (Rumunia) wdrozyta szereg wewnetrznych regulacji minimalizujgcych ryzyko wystgpienia
konfliktu interesdw, w tym Polityke zarzqdzania konfliktem interesow w Idea Bank (Rumunia), Polityke
zarzgdzania konfliktem intereséw dla cztonkow Zarzqdu oraz Procedure identyfikacji, oceny,
monitorowania i zgtaszania konfliktow intereséw. Zgodnie z tymi regulacjami kazdy pracownik i
Cztonek Zarzadu jest zobowigzany co rok wypetni¢/podpisa¢ Deklaracje ws. konfliktu interesow.
Monitorowanie stanu wypetnienia Deklaracji przez personel lezy w kompetencjach Departamentu
Compliance. Funkcjonujg réwniez inne wewnetrzne wytyczne w tym obszarze, regulujgce m.in.
rozpatrywanie wnioskéw o pozyczki dla pracownikéw, zatrudnianie nowych pracownikéw, zawieranie
umow ze stronami trzecimi.

W Idea Bank (Biatorus) funkcjonujg Polityka Antykorupcyjna, Polityka zarzadzania konfliktem
intereséw, Procedura przeciwdziatania naduzyciom oraz Procedura Whistleblowing. W banku
funkcjonuje ponadto Polityka ws. reputacji, regulujgca kwestie obstugi i finansowania podmiotow,
ktére prowadzg dziatalnos¢ nieetyczng lub/i w obszarach wrazliwych dla spétki.

W trosce o zapewnienie w Grupie Getin Holding wysokich standardéw etycznych i
transparentnos$ci dziatan pracownikow, a takze ze wzgledu na dbatosé o reputacje i dobre imie,
spotki w poszczegdlnych krajach zobowigzaty sie do przestrzegania zewnetrznych kodeksdw i
standardéw, takich jak m.in. Zasady Dobrej Praktyki Bankowej Zwigzku Bankow Polskich,
Zasady tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych, Dobre Praktyki Spdtek
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Notowanych na GPW, Romanian Banking Association’s Banking Code of Ethics, rekomendacje
Grupy Specjalnej ds. Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy FATF (Ukraina), Anti-Money
Laundering.

Wroctaw, 15 marca 2018 roku

Piotr Kaczmarek Krzysztof Jarostaw Bielecki

Prezes Zarzadu | Wiceprezes Zarzadu
Krzysztof Florczak Izabela Lubczyhska
Czionek Zarzadu Cztonek Zarzadu
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