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Oswiadczenie Grupy Impel na temat informacji niefinansowych za 2017 rok

Oswiadczenie Grupy Impel na temat informacji niefinansowych za rok 2017

Niniejsze o$wiadczenie, sporzgdzone zgodnie ze Standardem Informacji Niefinansowej (SIN), obejmuje informacje niefi-
nansowe dotyczace Grupy Impel za okres od 1 stycznia 2017 roku do 31 grudnia 2017 roku i stanowi integralng czes¢ spra-
wozdania z dziafalnosci Grupy Impel. Niniejsze o$wiadczenie jest pierwszym raportem na temat informagji niefinansowe;j

publikowanym przez Grupe Impel.

Grupa Impel adresuje informacje tu zawarte do szerokiego grona interesariuszy, co wynika zarébwno z charakteru prowadzo-
nej dziatalnosci (ustugowa, ogdélnopolska), zajmnowanej pozycji rynkowej (podmiot o najszerszej na rynku polskim ofercie

ustug B2B; w scistym gronie liderédw rynku polskiego dla kazdej z ustug z osobna); jak i z samego faktu bycia spotka gietdowa,.

Interesariusze
Interesariuszami Gl, co za tym idzie, adresatami niniejszego raportu — s zatem pracownicy, wspotpracownicy, Klienci, do-
stawcy, przedstawiciele administracji, spotecznosci lokalne, izby i stowarzyszenia zrzeszajace i reprezentujace przedsiebior-

codw oraz organizacje branzowe, konkurenci, inwestorzy i instytucje finansowe.

Dokfadamy staran, aby kazdej z tych grup przyblizy¢ istotne z jej punktu widzenia aspekty dziatalnosci Grupy Impel, ukazu-
jac w przejrzysty sposoéb nasze podejscie w kluczowych dla codziennego funkcjonowania kwestiach, odnoszac catos¢ opisu

do wybranych kierunkow strategicznych.

Wyrazamy nadzieje, ze przedstawiony obraz pozwoli dojrze¢ w Grupie Impel profesjonalnie zarzadzang organizacje, ktora,
realizujgc procedury ukierunkowane na skutecznos¢, wydajnosc i efektywnos¢, nie zapomina o kontekscie spotecznym

i srodowiskowym swojej dziatalnosci.
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1. Obszar zarzadczy
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Opis modelu biznesowego Gl i strategiczr '
/)

© Model biznesowy (G.1.2)

W 2017 Zarzad ISA uchwalit Polityke Korporacyjng Grupy |
tyk i wytycznych w obszarze zarzadzania grupa spofek po
i konsolidowanych finansowo, zwanych dalej Grupa Impel
zapewnia jednolite standardy zarzadzania, przy uwzglednieniu a
intereséw spotek. Polityka okresla kluczowe jednostki funkcjonaln
nia, umozliwiajgc kierowanie catg Grupa. Dokument reguluje kluczowe

uprawnien, obowigzkow i odpowiedzialnosci tych jednostek. -

!

Celem regulacji jest zapewnienie synergii pomiedzy spotkami, ich produktami,
oraz wymiana dobrych praktyk, przy wykorzystaniu jednolitej mysli zarzadczej
— standardow, narzedzi, procedur i procesow, tak, aby w rezultacie osiggnac prze-
wage konkurencyjng na rynku. Przyjetym modelem zarzadzania jest korporacja
— duze przedsiebiorstwo, w ktérym kluczowe znaczenie ma organizacja pracy,
procedury, relacje podporzadkowania, co daje szanse na rozwdj, poznawanie
ludzi, doksztatcenie sie, uczenie sie kultury pracy. Grupa Impel jako korpora-
ja realizuje jeden cel biznesowy w oparciu o wspolng strategie, spotki dziataja
w duchu pomocniczosci.

o e o

Filozofia Grupy Impel zaktada stworzenie pracownikom przestrzeni do rozwoju
— kazdy pracownik ma szanse petni¢ w Grupie rézne role, a takze awansowac
w obrebie catej struktury Gl, odpowiednio do swoich rozwijajacych sie kompe-
tengji. System podwykonawstwa i franczyzy pozwala korzystac¢ z doswiadczenia
i wsparcia Grupy Impel tym, ktdrzy pragna przy tym realizowac sie jako samo-
dzielni przedsiebiorcy. W ten sposéb Grupa Impel, zgodnie z duchem aktywne-
go zachecania do dziatania, odzwierciedlonym w nazwie, gromadzi i kumuluje -
kapitat ludzki, bedacy podstawa jej wiodacej pozycji konkurencyjnej na polskim —

rynku ustug.
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Strategiczne kierunki rozwoju Gl G.1.1)

@) Rys historyczny

Grupa Impel, najwiekszy ustugowy podmiot gospodarczy w Polsce, powstata ponad 27 lat temu i od tego czasu systema-
tycznie poszerza zaréwno spektrum dziatania, jak i liczbe obstugiwanych Klientow. Realizowana od lat strategia ekspansji
rynkowej, rewidowana w cyklach rocznych, wskazuje zaréwno kierunki rozwoju sprzedazy, jak i zapewnia czytelne wy-
tyczne dla podnoszenia efektywnosci operacji, co przektada sie na utrzymanie pozydji lidera rynku ustug B2B w Polsce.

W kwietniu 2016 roku Zarzad Grupy Impel, na podstawie licznych analiz i obserwacji trendéw w outsourcingu na global-
nych i lokalnych rynkach, podjat strategiczng decyzje o zmianie systemu zarzadzania Grupg Impel. Do tego momentu
ustugi grupowane byty z punktu widzenia sposobow ich dostarczania do Klienta. Nowa struktura organizacyjna sprzyja
postrzeganiu produktéw Gl przez pryzmat potrzeb Klienta.

Jako organizacja Grupa Impel caty czas sie rozwija, a rozwdj to podazanie za oczekiwaniami Klienta i kreowanie wiasnych
unikalnych, innowacyjnych rozwigzan. Dzi$ Impel jest liderem na rynku ustug outsourcingowych w Polsce i aby nim pozo-
sta¢, musi nieustannie poszukiwac najlepszych biznesowych praktyk.

Proces zmian rozpoczeto od przebudowy systemu zarzadzania Grupy Impel. Zwiekszono role pionéw funkcjonalnych oraz
na nowo zdefiniowano Obszary Biznesowe: Facility Management, Digital Services & Business Process Outsourcing oraz
Industrial Services.

©®) Gtéwne zatozenia strategii Gl

Gfowne obszary koncentracji mene-
dzerskiej w ramach aktualnej perspek-
koncentracja tywy strategicznej obrazuje ponizsza

na obszarach:
«Facility Management
«Digital Services & BPO
« Industrial Services

efektywne
zarzadzanie
kapitatem

grafika. Jasno wida¢, ze Grupa Impel
upatruje mozliwosci zagwarantowania
trwatego wzrostu biznesu — tak waz-

oparcie ustug nego dla wszystkich interesariuszy:

trwaty
wzrost
biznesu

koncentracja
na strategicznych
Klientach
i segmentach
rynku

wzmacnianie
relacji
z Klientami

na nowych
technologiach
informatycznych

podnoszenie

atrakcyjnosci
JELG

pracodawcy

kreowanie
ustug wspolnie
z Klientami

zaréwno dla inwestorow, jak i pozosta-
tych udziatowcow oraz pracownikow —
w koncentrowaniu sie na swoich pod-
stawowych obszarach kompetencji (FM,
BPOR&DS i 1S) oraz strategicznie istotnych
segmentach odbiorcow, poszukujac
innowacji i inwestujgc w nowoczesne
technologie, lecz nie zapominajac przy
tym, Zze kluczowe dla powodzenia fir-
my ustugowej jest swiadome i oparte
o doswiadczenie, praktyczne zarzadza-
nie zroznicowanym zespotem ludzi tak,
aby mac nie tylko zaspokajac rozpozna-
ne, ale i wyprzedzac zmieniajace sie po-
trzeby Klientéw.
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Zarzadzanie ryzykiem spotecznym i Srodowiskowym (G.3.7/G3.2)

Oczywiscie, ze wzgledu na znaczna réznorodnos¢ ustug sktadajgcych sie na poszczegdlne Obszary Biznesowe, powyzsze
kierunki rozwoju Grupy Impel przektadajg sie na inicjatywy i zadania strategiczne dopasowane do charakteru danej ustu-
gi, a ich realizacja mierzona jest za pomocg indywidualnie przypisanych wskaznikow typu KPI. W dalszej czesci raportu,
w zgodzie z wymogiem raportowania faktéw istotnych, przedstawione zostang te z nich, ktére czytelnie i adekwatnie
sektorowo odzwierciedlajg spetnianie przez Grupe Impel zasad zréwnowazonego rozwoju.

©® Ryzyko zwigzane z brakiem pracownikéw

Firmy ustugowe, ze wzgledu na charakter swej dziatalnosdi, E)
szczegolnie narazone sg na ryzyka zwigzane z niedoborem
pracownikdw, zwtaszcza pracownikéw liniowych bezposred-
nio realizujacych zadania objete kontraktem. ‘

W ciggu roku 2017 do programu ubezpie-
Wobec rekordowo niskiego poziomu bezrobocia w Pol- czen przystapito 17 000 oséb. Od marca 2017
sce, skfaniajacego rowniez przedstawicieli innych branz (np. roku ubezpieczyciel wypfacit ponad 8 000
handel, HORECA, budownictwo) do aktywizowania i udo-
skonalania form rekrutacji, w walce o dostepng pule oséb
o podobnych kwalifikacjach Grupa Impel musi aktywnie po-
zyskiwac oraz skutecznie zatrzymywac pracownikow. W tym

000 PLN z tytutu Swiadczen.

Wyptata tak duzej kwoty potwierdza, ze

celu Grupa Impel podejmuje szereg dziatari zmierzajacych SR ST SO U 5 e

do tego, by umozliwi¢ pracownikom wykorzystanie swoje- zabezpieczeniem na wypadek nieprzewi-
go potendjatu zakupowego u dostawcow ustug dla ludno- dzianych zdarzen.

$ci, np. oferuje bardzo korzystne warunki przystgpienia do

programéw ubezpieczen (na zycie, NNW, prywatna opieka

medyczna, ubezpieczenia turystyczne, doméw i mieszkan

i inne). Ponadto pracownicy i wspotpracownicy moga korzy-

sta¢ z programow wspomagajacych zdrowy tryb zycia, takich

jak karty Multisport.

Oprocz dziatan nakierowanych na zwiekszenie atrakcyjnosci pakietu wynagrodzen przez dodatki o charakterze kafete-
rii, Grupa Impel stosuje innowacje technologiczne i procesowe, pozwalajace na wykonanie tego samego zakresu prac
przy wykorzystaniu mniejszej ilosci pracownikow, przy zachowaniu co najmniej tego samego poziomu jakosci. Innowacje
te zalezne sg od charakteru danej ustugi. | tak na przykfad:

@ « w ramach ustug kadrowo-ptacowych w Grupie Impel na-

stepuje wdrozenie robotyzacji, dzieki czemu juz 80% za-
W Gl powotane zostato Biuro Technologii Ochrony, skfa-

Swiadczen wystawianych jest przez maszyne, co znaczgco
dajace sie z 8 Inzynieréw sprzedazy, ktérych zadaniem y yen) P yne q

: . . : redukuje zapotrzebowanie na pracownikéw wykonujacych
jest dostarczanie nowoczesnych rozwiazan, pozwalaja-

T najprostsze prace. Osoby wykonujgce te zadania dotychczas,
wadzanie komponentu innowacyjnego i automatyzacje po stosownym wsparciu szkoleniowym, zostaty oddelego-
procesow, co przektada sie na obnizenie zaangazowania wane do bardziej skomplikowanych zadary;

0s6b w ustugach zapewniania bezpieczenstwa.

w ochronie mamy do czynienia z konwersja ustugi ochrony
fizycznej na ustugi zdalne w postaci monitorowania syste-
moéw sygnalizacji wtamania oraz monitoringu wizyjnego.
E) Najczesciej dotychczasowe ustugi FOM zastepowane s

,hybrydowymi” rozwigzaniami w postaci: FOM w godzinach

W roku 2017 zrealizowalismy inwestycje o wartosci powy- dziermych i monitoring wizyjny w trybie detekdji w nocy
zej 5 min zt tz 2 min zt z roku 2016). P tek rok D R . o
Rl CR T A S DR RS Coraz czesciej pojawiaja sie rowniez przypadki catkowitej re-
2018 pokazuje dal t naktads inwestycj . o o o

eGSR AU LR A ls dukgji FOM na rzecz monitoringu wizyjnego w trybie ciagtej,

i jne technologie. . . . .
WTOHEENE IR zdalnej obserwadcji obiektéw w zewnetrznym Centrum Mo-

nitorowania, ze wsparciem stuzb interwencyjnych;



©® Ryzyko wzrostu kosztéw pracy

Polski rynek ustug z grupy Facility Management
charakteryzuje sie historycznie znaczng presjg ce-
nowa ze strony Klientow, przy jednoczesnym wyso-
kim udziale kosztéw robocizny w cenie. Poniewaz
ustugi te wykonywane sa w znacznej czesci przez
pracownikéw liniowych o podstawowych kwalifi-
kacjach, otrzymujacych wynagrodzenia zblizone do
poziomu najnizszej pensji krajowej, zatem wszelkie
podwyzki najnizszego wynagrodzenia oraz wzro-
sty wymaganego osktadkowania wprowadzane
przez ustawodawce radykalnie zwiekszajg koszty
ustug (dotyczy to, oczywiscie, wszystkich ustugo-
dawcéw). Aby zarzadzac¢ ryzykiem spadku marzy,
lub wrecz utraty rentownosci kontraktow, Grupa
Impel realizuje szeroko zakrojone dziatania informa-
cyjne i edukacyjne dla Klientéw, prowadzac jedno-
czesnie proces waloryzacji kontraktow o ustawowe
wzrosty kosztow. Jednoczesnie, by zminimalizowac
ucigzliwos¢ podwyzek dla Klientow oraz w celu
usprawniania wspotpracy w trosce o wydajnosc¢
i efektywnos¢ kontraktow, podejmowane sg takze
opisane powyzej dziatania o charakterze innowadji
procesowych i technologicznych, zmniejszajace
udziat kosztow pracy w catkowitym koszcie ustugi.
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Przyktady zastepowania pracy ludzkiej technika: E)

1. Kosztowne i zasobochtonne wyjazdy serwisowe do klientéw zastgpiono
zdalnymi pomiarami urzadzer poprzez GSM (Obszar Biznesowy Industrial
Services).

2. Wykonywanie ofert na systemy, optymalizacje i liczenie danych do nich za-
stapiono algorytmami w komputerze, do ktérego dane pobierane sa
wprost z systemu pomiarowego, a sama oferta generuje sie automatycznie.
Dyrektor handlowy jg tylko sprawdza i poprawia ewentualne btedy. W ten
sposob zastapiono prace kilku 0séb (Obszar Biznesowy Industrial Services).

3. Narzedzie z punktu 2 posiada takze funkcjonalnos¢ generowania listy
materiatéw koniecznych do zakupu, co skraca znaczaco czas pracy pracow-
nika, a zamdwienie moze wystac osoba o niskich kwalifikacjach, nie musi to
byc¢ inzynier (Obszar Biznesowy Industrial Services).

4. Zamiast pracownika na portierni klucze wydaje automatyczny depozytor.
Na koniec dnia pracownik objezdza depozytory i sprawdza prawidto-
we przyporzadkowanie kluczy. Weryfikacja uprawnien do kluczy odbywa
sie za pomoca kart RFID lub skanera linii papilarnych (Obszar Biznesowy
Industrial Services/Facility Management).

5. Zamiast pracownikéw ochrony patrolujacych obiekt zainstalowane sa
kamery monitoringu CCTV z ustawionymi automatycznymi trasami obser -
wadji, a w razie wykrycia intruza kamera sledzi obiekt i sygnalizuje do cen-
trum monitoringu (Facility Management).

6. Zamiast pracownika ochrony znajdujacego sie na obiekcie rejestratory
CCTV transmituja obraz do centrum monitoringu gdzie jeden pracownik
ma pod opieka kilka, a nawet kilkanascie mniejszych obiektow (IoT) (Obszar
Biznesowy Industrial Services/Facility Management).

~N

. Zamiast pracownikéw sprzatajacych powierzchnie ptaskie wykorzystywa-
ne sa autonomiczne odkurzacze i maszyny czyszczace w rodzaju iRoomba
(Obszar Biznesowy Industrial Services/Facility Management).

-]

. Zamiast kilkuset pracownikoéw ochraniajacych imprezy masowe uzywane
s drony do obserwadji z powietrza (Obszar Biznesowy Industrial Services).

0

. Zamiast kilku pracownikéw kontrolujgcych stan wéd na stopniu wodnym
wykonujemy monitoring CCTV oraz zaawansowana automatyke kontro-
lujaca i utrzymujaca zadany poziom wody. W centrum monitoringu jeden
pracownik moze nadzorowac¢ w ten sposéb kilkadziesiat stopni wodnych,
podobnie, serwis realizowany jest przez jedna osobe (Obszar Biznesowy
Industrial Services).

© Ryzyka dla Grupy Impel zwiqgzane z legislacjq oraz zmianami w interpretacji przepisow prawa

Grupa Impel, ze wzgledu na charakter oferowanych ustug jest silnie eksponowana na ryzyko zwigzane ze zmiang przepi-
sow prawnych i zmiang interpretacji prawa. Obserwowany od lat, a nasilajgcy sie w ostatnim czasie proces erozji pewnosci
prawa powoduje, ze ryzyko to nalezy oceniac jako stale powiekszajace sie.

Duza cze$c ryzyk Grupy Impel jest zwigzana z wzajemnym oddziatywaniem trzech elementow:

...' 1 '... ...

2 S3

L] L] L] ° °.
¢ nieréwnowagi mlefizy % :' faktem . : presji cenowej %
: zamawiajqcymi . zatrudniania M narynkach, na
: a wykonawcami . znacznej ilosci é . ktérych dziata
%  wzamdwieniach '-. pracownikéw o % Grupa Impel
'.. publicznych '.. ..' '..

Niska marzowos¢ ustug w zestawieniu z gwattownymi zmianami kosztow ich wykonania nasilajg ryzyka wykonawcow.

©® Ryzyka zwigzane ze zmianq prawa

Wsroéd przepisow, ktérych wprowadzona lub przewidywana zmiana moze skutkowac negatywnymi efektami ekonomicz-
nymi nalezy wskazac przede wszystkim:

1. Ustawe z dnia 10 stycznia 2018 . 0 ograniczeniu handlu w niedziele i $wieta oraz w niektére inne dni
(http.//orka.sejm.gov.pl/proc8.nst/ustawy/870_u.htm)
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2. Ustawe z dnia 15 grudnia 2017 r. 0 zmianie ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych oraz niektérych innych ustaw
(http.//orka.sejm.gov.pl/proc8.nst/ustawy/1974_u.htm)

3. Rzadowy projekt ustawy o pracowniczych planach kapitatowych
(https.//legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12308305)

4. Rzgdowy projekt ustawy o zmianie ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych oraz niektérych innych ustaw
(http/www.sejm.gov.pl/sejm8.nst/PrzebiegProc.xsp?nr=2215)

5. Rzadowy projekt ustawy o zmianie ustawy o Stuzbie Wieziennej i ustawy - Kodeks karny wykonawczy
(http.//www.sejm.gov.pl/sejm8.nst/PrzebiegProc.xsp?nr=2290)

6. Rzadowy projekt ustawy o zmianie ustawy o zwigzkach zawodowych oraz niektérych innych ustaw
(http.//www.sejim.gov.pl/Sejm8.nst/PrzebiegProc.xsp?id=BA54EBEOD4FC5B8CC12581BD0043BD36)

7. Rzadowy projekt ustawy o pracowniczych planach kapitatowych
(http://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12304351/katalog/12465407#12465407)

8. Rzadowy projekt ustawy o zmianie ustawy o sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia zasadniczego
pracownikéw wykonujacych zawody medyczne zatrudnionych w podmiotach leczniczych,

9. Zapowiadane zmiany w prawie pracy, w szczegolnosci nowy Kodeks Pracy.

Istotne ryzyka wynikajg réwniez ze zmian przepiséw podatkowych, w szczegdlnosci zmian w podatku CIT wchodzacych
na przetomie 20172018 .

Istotny wptyw na organizacje niektérych ustug bedzie miata obowigzujaca juz zmiana ustawy z dnia 9 lipca 2003 r. o za-
trudnianiu pracownikéw tymczasowych.

©® Ryzyka zwiqzane ze zmiangq interpretacji prawa

Niezaleznie od zmian tresci przepiséw, widoczna jest rowniez tendencja do zmiany interpretacji prawa na niekorzysc¢
przedsiebiorcéw.

Dotyczy to (przykladowo):

mozliwosci i warunkéw wykonywania ustug na podstawie uméw cywilnoprawnych
oceny sytuacji ekonomicznej podmiotéw powigzanych
objecia niektorych ustug podatkiem VAT i stawek tego podatku
terminowosci ponoszenia kosztow pracy na potrzeby uzyskiwania pomocy publicznej na zatrudnienie
zasad stosowania art. 9 ust. 2 ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych

Zmiany interpretacji prawa sa szczegolnie grozne, gdyz dotycza historycznych standw faktycznych, co uniemozliwia
przedsiebiorcom dostosowanie sie do zmian.
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tad zarzadczy

©® Struktura zarzqdcza (G.2.1)

System zarzadzania korporacyjnego jest oparty o 5 Piondw Funkcjonalnych koordynujgcych zarzadzanie Grupa Impel
i 3 Obszary Biznesowe zapewniajace dostarczanie ustug do Klienta.

Piony funkcjonalne
> S
> )
5 e | £ U I 38
< By S s J2z
N o -g ° s =
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N o a c
§ Facility
3 Management
)
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% Industrial
Services
3
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8 Digital Services
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Piony Funkcjonalne odpowiedzialne sg za ustalanie, wdrazanie i nadzor stosowania polityk funkcjonalnych, procedur i pro-
cesOw, zapewniajac bezpieczne i efektywne prowadzenie dziatalnosci operacyjnej przez wszystkie Obszary Biznesowe.
Regulacje te pomoga zwiekszac spdjnosc dziatania grupy jako jednego podmiotu, specjalizowac kompetencje w Pionach,
powiekszac standardy dziatania, prawidtowo zarzadzac ryzykiem biznesowym, przy jednoczesnym zwiekszaniu konku-
rencyjnosci produktéw Grupy na rynku. Role wszystkich Pionéw Funkcjonalnych sg jednakowo wazne, poniewaz kazdy
z nich dostarcza unikalnych kompetendji, ktérych suma zapewnia zrbwnowazony rozwoj Gl.

Obszary Biznesowe sa odpowiedzialne za rozwdj produktow. Ustugi, usystematyzowane wedtug Grup Produktowych,
moga by¢ dostarczane do Klientdw bezposrednio przez Spotki Gl, z poziomu Dyrektoréw Operacyjnych, lub poprzez
struktury terytorialne - Regiony i Oddziaty, badZ posrednio przez certyfikowanych Podwykonawcow Grupy, a takze przez
franczyzobiorcéw, dla ktérych Grupa Impel zapewnia standardy technologiczne i know- how biznesowe.
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©® Struktura

Ponizszy schemat odzwierciedla integracje poszczegdinych wyspecjalizowanych podmiotéw w ramach homogenicznych
obszarow biznesowych, stanowigcych kompletng oferte ustugowa.

Schemat organizacyjny Grupy Impel
(stanna 31.12.2017 roku)

IMPEL
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. S o.
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SA Sp.zo.o. 0.0

CI'mg‘:l):llt?g::mal Impel Synergies Impel Cash Solutions Impel ATM Management N?;r‘r;e;r;‘e:r:t

bH &
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Tech Soluti Rozwojowe Partner
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Insperit Data
Management
K Sp.zo.o.

Company Impel Perfekta Impel Security Partner

Impel Safety Security
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Impel Defender

Consensus Investment Security Partner
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Obszar biznesowy ] Obszar biznesowy
INDUSTRIAL SERVICES DIGITAL SERVICES & BPO

*zmiana nazwy w trakcie rejestracji w KRS Obszary biznesowe Nadzor korporacyjny ISA

© Systemy zarzqdzania (G.2.2)

Dziatalno$¢ naszego przedsiebiorstwa opiera sie na wzajemnym zrozumieniu i spetnianiu wymagan naszych Klientow. Jako
do$wiadczona firma outsourcingowa dostarczamy ustugi w postaci skutecznych i stale doskonalonych proceséw, ktére pod-
legaja cyklicznym pomiarom.

Dzieki wdrozonym przez nas systemom zarzadzania, umiejetnemu zarzadzaniu zasobami i efektywnym procesom realizacj,
spotki Grupy Impel moga postugiwac sie certyfikatami potwierdzajgcymi wysoki standard oferowanych ustug.

W okreslonych grupach produktowych stosujemy systemy zarzgdzania odpowiednie do specyfiki spotki oraz wymagan
naszych Klientow.
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Systemy Zarzadzania Jakoscia
- Certyfikat ISO 9001:2008 dla Agrobud BHP S.A; certyfikat z terminem waznosci do 14.09.2018 r.
- Certyfikat ISO 9001:2015 dla DC System ,Company” Sp. z 0.0. Sp.k; certyfikat z terminem waznosci do 10.08.2020 .
- Certyfikat 1SO 9001:2015 dla Impel Facility Services Sp. z 0.0.
- Obszar Cleaning; Certyfikat z terminem waznosci do 12.11.2018 .
- Obszar Security; certyfikat z terminem waznosci do 14.06.2019 .
- Certyfikat ISO 9001:2008 dla Impel Tech Solutions Sp. z 0.0., Sp.k; certyfikat z terminem waznosci do 25.05.2018 .
- Certyfikat ISO 9001:2008 dla Impel Rental PRO Sp. z 0.0. ; certyfikat z terminem waznosci do 14.09.2018 .
- Certyfikat ISO 9001:2008 Praxima Krakpol Sp. z 0.0,; certyfikat z terminem waznosci do 14.09.2018 r.
- Certyfikat 1ISO 9001:2015 dla Impel Safety Security Partner Sp. z 0.0. Sp. k; Certyfikat z terminem waznosci do 15.10.2020 r.
- Certyfikat ISO 9001:2015 dla Impel Defender Security Partner Sp. z 0.0. Sp. k.; Certyfikat z terminem waznosci do 15.10.2020 .
- Certyfikat ISO 9001:2015 dla dla Impel Business Solutions Sp. z 0.0. .; certyfikat z terminem waznosci do 19.01.2019 .
- Certyfikat ISO 9001:2015 dla Impel Cash Solutions Sp. z 0.0. ; certyfikat z terminem waznosci do 14.06.2019 r.
- Certyfikat ISO 9001:2015 dla Impel Provider Security Partner Sp. z 0.0, Sp. k. ; certyfikat z terminem waznosci do 14.06.2019 .
- Certyfikat ISO 9001:2015 dla Impel Monitoring Sp. z 0.0,, Sp. k. . ; certyfikat z terminem waznosci do 14.06.2019 .
- Certyfikat ISO 9001:2015 dla Gwarant Agencja Ochrony S.A. ; certyfikat z terminem waznosci do 19.01.2019 .
- Certyfikat ISO 9001:2008 dla Climbex S.A. ; certyfikat z terminem waznosci do 14.09.2018 r.
« Certyfikat ISO 9001:2008 dla Agrobud BHP S.A; certyfikat z terminem waznosci do 14.09.2018 .
- Certyfikat ISO 9001:2008 dla Impel Synergies Sp. z 0.0,; certyfikat z terminem waznosci do 07.09.2018 r.

Zarzadzanie jakoscia w obronnosci (NATO)
- Certyfikat AQAP 2110:2016 dla Impel Facility Services Sp.z o.0.
- Obszar Security; certyfikat z terminem waznosci do 14.06.2019 .
- Certyfikat AQAP 2110:2016 dla Impel Monitoring Sp. z 0.0, Sp. k. . ; certyfikat z terminem waznosci do 14.06.2019 .
- Certyfikat AQAP 2110:2016 dla Gwarant Agencja Ochrony S.A. ; certyfikat z terminem waznosci do 19.01.2019 .
- Certyfikat AQAP 2110:2016 dla Impel Cash Solutions Sp. z 0.0. ; certyfikat z terminem waznosci do 14.06.2019 r.
- Certyfikat AQAP 2110:2016 dla Impel Safety Security Partner Sp. z 0.0. Sp. k.; Certyfikat z terminem waznosci do 15.10.2020 .
- Certyfikat AQAP 2110:2016 dla Impel Defender Security Partner Sp. z 0.0. Sp. k.; Certyfikat z terminem waznosci do 15.10.2020 .
- Certyfikat AQAP 2110:2016 dla Impel Provider Security Partner Sp. z 0.0., Sp. k. ; certyfikat z terminem waznosci do 14.06.2019 1.
- Certyfikat AQAP 2110:2016 dla dla Impel Business Solutions Sp. z 0.0. ; certyfikat z terminem waznosci do 19.01.2019 .

Branzowe Systemy Zarzadzania
- Certyfikat SCC 2008/5.1 Petrochemical, SHE Checklist Contractors dla Climbex S.A. ; certyfikat z terminem waznosci do 01.03.2019 1.

Systemy Zarzadzania Srodowiskowego
- Certyfikat ISO 14001:2004 dla Impel Rental PRO Sp. z 0.0,; certyfikat z terminem waznosci do 14.09.2018 r.
- Certyfikat ISO 14001:2004 dla Praxima Krakpol Sp. z 0.0, certyfikat z terminem waznosci do 14.09.2018 r.
- Certyfikat ISO 14001:2015 dla Impel Facility Services Sp.z 0.0,

- Obszar Cleaning; certyfikat z terminem waznosci do 23.11.2020 r.
- Certyfikat ISO 14001:2004 dla Climbex S.A. ; certyfikat z terminem waznosci do 14.09.2018 .

System Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higiena Pracy
- Certyfikat PN-N 18001:2004 dla Impel Facility Services Sp.z 0.0.
- Obszar Security; certyfikat z terminem waznosci do 14.06.2019 r.
- Certyfikat BS OHSAS 18001:2007 dla Impel Facility Services Sp. z 0.0.
- Obszar Security; certyfikat z terminem waznosci do 14.06.2019 .
- Certyfikat PN-N 18001:2004 dla Impel Defender Security Partner Sp. z 0.0. Sp. k,; ; certyfikat z terminem waznosci do 15.10.2020 .
- Certyfikat BS OHSAS 18001:2007 dla Impel Defender Security Partner Sp.z 0.0. Sp. k;
certyfikat z terminem waznosci do 15.10.2020 r.
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- Certyfikat BS OHSAS 18001:2007 dla Impel Safety Security Partner Sp.z 0.0. Sp. k; .; certyfikat z terminem waznosci do 15.10.2020 r.
- Certyfikat PN-N 18001:2004 dla Impel Safety Security Partner Sp.z 0.0. Sp. k., ,; certyfikat z terminem waznosci do 15.10.2020 r.
- Certyfikat BS OHSAS 18001:2007 dla Climbex S.A. ; certyfikat z terminem waznosci do 14.07.2020 r.

Systemy Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji
- Certyfikat ISO/IEC 27001:2013 dla Impel Safety Security Partner Sp. z 0.0. Sp. k. .; certyfikat z terminem waznosci do 15.10.2020 r.
- Certyfikat ISO/IEC 27001:2013 dla Impel Defender Security Partner Sp. z 0.0. Sp. k. ,; certyfikat z terminem waznosci do 15.10.2020 r.
- Certyfikat ISO/IEC 27001:2013 dla Impel Cash Solutions Sp. z 0.0. ; certyfikat z terminem waznosci do 14.06.2019 .
- Certyfikat ISO/IEC 27001:2013 dla Impel Provider Security Partner Sp.z 0.0, Sp. k. ,; certyfikat z terminem waznosci do 19.01.2019 .
- Certyfikat ISO/IEC 27001:2013 dla Impel Facility Services Sp. z 0.0.
- Obszar Security; certyfikat z terminem waznosci do 19.01.2019.
- Certyfikat ISO/IEC 27001:2013 dla Impel Cash Solutions Sp. z 0.0. ; certyfikat z terminem waznosci do 14.06.2019 r.
- Certyfikat ISO/IEC 27001:2013 dla dla Impel Business Solutions Sp. z 0.0. .; certyfikat z terminem waznosci do 19.01.2019 r.
- Certyfikat ISO/IEC 27001:2013 dla Gwarant Agencja Ochrony S.A. ,; certyfikat z terminem waznosci do 19.01.2019 1.

Systemy Zarzadzania Bezpieczenstwem Zywnosci
- Certyfikat ISO 22000:2005 dla Impel Catering ,Company” Sp. z 0.0. Sp.k,; certyfikat z terminem waznosci do 06.02.2021 r.
- Certyfikat HACCP dla Impel Catering ,Company” Sp. 0.0. Sp.k,; certyfikat z terminem waznosci do 06.02.2021 r.

System Kontroli Skazenia Biologicznego Tekstyliow
- Certyfikat PN-EN 14065 dla Impel Rental PRO Sp. z 0.0. ; certyfikat z terminem waznosci do 22.08.2019 .
- Certyfikat PN-EN 14065 dla Praxima Krakpol Sp. z 0.0. .; certyfikat z terminem waznosci do 22.08.2019 .

Certyfikowane systemy zarzadzania sg przypisane do profilu dziatalnosci, podlegajg okresowej weryfikacji przez niezalez-
ne jednostki certyfikujace (Centrum Certyfikacji Jakosci WAT, DEKRA Certification, ISOQAR,TUV Rheinland, DNV GL — Busi-
ness Assurance).

Ponadto w Grupie Impel, zarzadzanej procesowo, obowigzuje wiele wewnetrznych aktéw prawnych, zaréwno o charak-
terze 0ogdlnym, wspdlnym dla Gl, jak tez takich, ktére requlujg dziatanie poszczegdlnych spétek. Oprocz licznych regula-
mindw i zarzadzen o charakterze administracyjnym, mozna wyodrebnic¢ szeroki wachlarz polityk, wytyczajacych poza-
dane kierunki postepowania. Petna lista tych polityk zawarta jest w Zafgczniku 1 do niniejszego Raportu. W opisanych
w oswiadczeniu obszarach Spotki Grupy Impel nie posiadaja jednej wspdlnej polityki obowigzujgcej w danym obszarze
dla wszystkich kilkudziesieciu podmiotéw w Gl. Zwigzane jest to z réznorodnym przedmiotem dziatalnosci naszych spotek
oraz ze specyfika kazdej z nich.



Oswiadczenie Grupy Impel na temat informacji niefinansowych za 2017 rok

© Audyt wewnetrzny (G.2.3)

Dziat Audytu Wewnetrznego Grupy Impel zajmuije sie oceng zgodnosci dziatar operacyjnych jednostek gospodarczych -
spotek GK Impel z obowigzujgcymi przepisami wewnetrznymi.
Poprzez analize ponoszonych kosztow Dziat Audytu Wewnetrz- @
nego Gl bada efektywnos¢ i wydajnos¢ realizowanych dziatan
operacyjnych, czego skutkiem jest formutowanie zalecen elimi-
nujgcych nieprawidtowosci oraz usprawniajacych ich funkgjo- W roku 2017 Dziat Audytu We-
nowanie. whnetrznego przeprowadzit 20

audytéw, w tym 11 audytow
Prowadzone audyty poréwnujg istniejacy stan z oczekiwanym
- zgodnie z obowigzujaca strategig GK Impel. Dziatania audy-
torskie majg ponadto na celu zminimalizowanie zagrozen dla samodzielnych.
catej organizacji, takich jak przekroczenia uprawnien, naduzycia,
wykroczenia czy fraudy. Dziat Audytu Wewnetrznego petnitym
samym istotng funkcje prewencyjna.

zatrudnienia, 4 audyty jednostek

Ze wzgledu na duzy udziat czynnika ludzkiego w kosztach catej organizacji, Dziat Audytu Wewnetrznego prowadzi odpo-
wiednie audyty zasadnosci ponoszonych kosztéw zatrudnienia pracownikdw w poszczegoélnych segmentach biznesu GK
Impel. Audytorzy badajg bezposrednio zatrudnienie pracownikéw na odpowiednich kontraktach obstugiwanych przez
jednostki gospodarcze w Regionach operacyjnych catego kraju. W efekcie tych czynnosci zbierane sg, od zatrudnionych
na roznych szczeblach osob, dodatkowe informacje tak jak m.in. zadowolenie z pracy, efektywnos¢, poziom zarzadzania
personelem, poziom zarzadzania majgtkiem firmy, ktére nastepnie przekazywane sg w postaci odpowiednich wnioskow
do poszczegodlnych piondw zarzadczych.

© Odpowiedzialna komunikacja

Grupa Impel, jako lider polskiego rynku
ustug B2B, bardzo powaznie traktuje komu-
nikacje z otoczeniem, podchodzac do tego
tematu odpowiedzialnie i wielowymiaro-
wo. Od realizacji ustawowych obowigzkéw
komunikacji z Akcjonariuszami, przez dialog
z Klientami i informowanie pracownikdw,
po czytelne oznakowanie miejsc realizacji
ustugi — Grupa Impel stosuje szeroki wa-
chlarz informacji w wielu kanatach komu-
nikacyjnych, sprofilowanych w taki sposéb,
aby przyblizy¢ odbiorcom specyfike dziatal-
nosci ustugowej w obszarze B2B w interesu-

jacym ich zakresie.
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Relacje inwestorskie, jako wazna czes¢ komunikacji Grupy Impel z otoczeniem, podlegajaca szczegdlnym rygorom wy-
nikajacym wprost z obowigzkéw ustawowych, realizowana i monitorowana jest przez dedykowane struktury w ramach
Impel S.A.

Ze wzgledu na rozbudowang strukture Grupy Impel oraz jej dynamiczny rozwoj rynkowy, Biuro Nadzoru Wiascicielskiego
i Relagji Inwestorskich dba o to, by przekazywane Inwestorom informacje w sposob czytelny i zrozumiaty przedstawiaty
wszelkie istotne fakty, jak réwniez wskazywaty na logike biznesowg podejmowanych przez Zarzad decyzji strategicznych
i operacyjnych, nakierowanych na utrzymanie pozycji Grupy Impel na rynku. Nalezyte wypetnianie obowigzkow informa-
cyjnych, gwarantujacych akcjonariuszom dostep do kompleksowej i rzetelnej informadji, przy stosowaniu zasad Dobrych
Praktyk, odbywa sie w formie:

telekonferencji spotkan

z analitykami
izarzqdzajqcy-
mi funduszami

okresowych

zinicjatywy

analitykow/
zarzqdzajqcych

s

spotkan z anality-
kami i zarzqdzajq-
cymi funduszami

publikacji rapor-
tow biezqcych
i okresowych

W 2017 roku Impel S.A. opublikowata 39 raporty biezace oraz 4 raporty okresowe. Publikacja raportow okresowych powia-
zana byta kazdorazowo z prezentacjg wynikéw finansowych oraz wydarzerh minionych okreséw dla analitykow i zarzadza-
jacych, takze dla inwestoréw indywidualnych. Publikacji raportow okresowych towarzyszyty prezentacje Zarzadu Spofki,
przedstawiajace w sposob syntetyczny uzyskane przez Spotke wyniki finansowe, jej osiggniecia i plany rozwoju.

Grupa Impel realizuje polityke informacyjna takze poprzez strone internetowg Relacji Inwestorskich http://www.impel.pl/
notowania-na-gpw.php, na biezaco aktualizowang i funkcjonujaca réwnolegle w dwodch wersjach jezykowych: w jezyku
polskim i angielskim.

Spotka w raporcie rocznym publikuje oswiadczenie o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego, zgodnie z ,Dobrymi Prakty-
kami Spotek Notowanych na GPW 2016".

Impel S.A. jest cztonkiem Stowarzyszenia Emitentéw Gietdowych, reprezentujacego $rodowisko spotek notowanych na
Gietdzie Papieréw Wartosciowych S.A. w Warszawie.
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Zarzadzanie etyka

® Misjaiwizja

Misja

Obstugujemy komplek-
SOWO procesy biznesowe
i pomocnicze Klientow.
Outsourcing tych proce-
sOw przynosi Klientom
wymierne korzysci. S3
one zrodtem naszego
wspolnego sukcesu.

© Kodeks etyki (G4.1)

O rozwoju Impela od zawsze decydowali ludzie. To oni,
w oparciu o swoj potencjat, wiedze i ambicje kazdego
dnia tworzg tozsamos¢ firmy.

Wszystkie nasze dziatania kierowalismy od zawsze
na jeden podstawowy cel - sprostanie wymaganiom
Klientow. Nie bytoby to moZliwe bez dziatania z pasja,
w ktorym kazdy z nas realizujac postawione przed sobg
cele nie przekazywatby jednoczesnie czesci siebie.

Impel, otrzymujac te pasje, zdolnosci i umiejetnosci
swoich pracownikow, daje w zamian ogromne mozli-
WOoSCi rozwoju.

Przestrzeganie zasad i kultury przedsiebiorczosci oraz
uczciwos¢ i rzetelnos¢ w relacjach z kontrahentami
i pracownikami $wiadcza o odpowiedzialnym podej-
$ciu do kierowania firma i s Zrédfem jej sukcesu.

Grupa Impel przyjmuje Kodeks Etyki Praktyk Bizneso-
wych jako zbiér podstawowych wartosci i zasad za-
rzadzania przedsiebiorstwem, ktorymi kieruje sie przy
prowadzeniu swojej dziatalnosci gospodarczej.

Oswiadczenie Grupy Impel na temat informacji niefinansowych za 2017 rok

Wizja

Odpowiedzialny i zréw-
nowazony rozwoj Grupy
Impel jest naszym celem.
Partnerstwo, wzajemna
uczciwosé, szacunek,
wspieranie kreatywno-
$ci - to zasady naszego
dziatania.

Kodeks etyczny pracownika Grupy Impel.

1. Pamietam, ze swojg 0soba reprezentuje firme.

2. Sumiennie i zzaangazowaniem wykonuje powierzone zadania.

3. Chronie informacje uzyskane w trakcie wykonywania czynnosci
stuzbowych. Zachowuje petna dyskrecje.

4. Dbam o mienie Klienta i mojego pracodawcy, szanuije je tak samo
jak swoje wiasne.

wn

. Jestem gotowy bra¢ odpowiedzialno$¢ za to, co robie i dzieki temu

buduje zaufanie.

6. \W doborze i ocenie pracownikéw oraz wspotpracownikéw kierowanie
sie sympatia, zwiazkami emocjonalnymi uwazam za niedopuszczalne.

7. Pracuje ekologicznie, dbam o oszczedne korzystanie z zasobdw
takich jak: woda, energia, paliwo, papier. Stosuje zasady recyklingu.

8. Odnosze sie z szacunkiem i kultura do 0séb, z ktérymi sie spoty-
kam i z ktorymi wspotpracuje.

9. Respektuje prawa osobiste i zawodowe swoich przetozonych,
wspotpracownikéw i podwiadnych - wychodze naprzeciw ich
potrzebom i inicjatywom.

10. Odrzucam kazda forme dyskryminacji. Jestem tolerancyjny

wobec pogladéw, postaw i przekonan innych niz moje.

11. Traktuje innych tak, jak sam chciatbym by¢ traktowany.

12. Nieustannie podnosze swoje kompetencje zawodowe.

13. Wspottworze i jestem odpowiedzialny za atmosfere, w jakiej pracuje.

14. Jestem uczciwy w przekazywaniu posiadanej wiedzy - dziele

sie nig ze wspdtpracownikami.
15. Dbam o czystos¢ jezyka, unikam uzywania wulgaryzmow.

16. Zachowuje rownowage pomiedzy zyciem zawodowym
a osobistym.
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Zasady etyki kodeksu praktyk biznesowych Grupy Impel koncentrujg sie na rzetelnej realizacji zobowigzant wzgledem
Klientdw: od wstuchiwania sie w ich oczekiwania, przez projektowanie ustug na miare potrzeb, az po odpowiedni standard
obstugi. Kodeks wskazuje jasno, ze aby zagwarantowac¢ odpowiednia jakos¢, przedstawiciele Grupy Impel przestrzegaja
nie tylko wszelkich regulacji prawnych i wytycznych branzowych, ale takze korzystajg z doswiadczenia operacyjnego,
sformalizowanego w formie zarzadzen i procedur, regulujacych sposoby dostarczania poszczegolnych typdw ustug Klien-
tom. Ponadto w kodeksie etyki zawarte sg odniesienia do kultywowania ducha innowacyjnosci, jako zrodta rozwoju Grupy
Impel i generowania korzysci dla Klientow, a takze zalecenie proekologicznej postawy w realizacji codziennych zadan.
Kodeks zawiera takze wytyczne odnosnie szacunku dla konkurencji, bedacej motywacja do samodoskonalenia i oczeki-
wanie stosowania zasady fair play w rywalizacji biznesowej. Szerszy kontekst funkcjonowania Grupy Impel w srodowisku
spotecznym nakreslony jest natomiast poprzez zalecenie wspierania inicjatyw prospotecznych.

Zgodnie z powyzszymi zasadami budujemy nasze relacje biznesowe,
a nasi pracownicy kierujq sie nimi w codziennej pracy.

2. Obszar srodowiskowy
Zaangazowanie Grupy Impel w ochrone srodowiska

Grupa Impel jest najwiekszym na polskim rynku dostawcg ustug B2B. Oczywistg konsekwencjg ustugowego modelu dzia-
tania jest ograniczona ilos¢ infrastruktury wiasnej, jako, ze wiekszos¢ ustug Grupy Impel (np. FM, techniczne utrzymanie
nieruchomosci, ochrona mienia, utrzymanie czystosci, catering) wykonywana jest w obiektach Klientow, z wykorzystaniem
instalacji, ktérych wiascicielami pozostaja Klienci.

Aby firma ustugowa mogta w trakcie swej dziatalnosci realnie dbac o srodowisko, niezbedne sg trzy elementy:

Wspotpraca z dostawcami
maszyn, urzadzen, sprzetu
i srodkéw, bazujaca na zaufa-

13

Swiadomos¢ i checi po stro-
nie Klientéw, pozostajacych

Swiadome dziatania proekolo-
giczne realizowane przez pra-

cownikow liniowych w trakcie
wykonywania codziennych
prac, wsparte pragmatyczny-

mi szkoleniami i skutecznym
nadzorem

niu i wzajemnym zrozumie-

niu koricowego wptywu na

srodowisko w ramach catego
faricucha wartosci;

w wiekszosci przypadkow
wiascicielami instalacji
i — poprzez zapisy umowy —
determinujgcych ostatecznie
technologie realizacji ustug.
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Grupa Impel, w poczuciu odpowiedzialnosci za kwestie
ochrony srodowiska, eksploatuje i rozwija takie technolo-
gie i procesy realizacji ustug, ktére minimalizujg negatyw-
ny wptyw na otoczenie. Wystepujac jako ekspert w swoich
obszarach kompetencji, Impel proponuje swoim Klientom
rozwiazania optymalne z punktu widzenia dbatosci o srodo-
wisko, zwracajac ich uwage na konkretne aspekty wspotpra-
cy, jak wykorzystanie wody i energii czy utylizacje odpadow.
Sugerujemy naszym Klientom rezygnacje ze stosowania
niebezpiecznych aerozoli i zastapienie ich bezpiecznymi
olejkami i atomizerami.

DEKALOG EKOLOGICZNY

NAWET NAIMNIEISZA ZMIANA MA ZNACZENIE
ZAWSZE ZACZYNAJ OD SIEBIE!

Szacunek dla dostepnych 0

zasobéw (wody, energii) @

Ograniczenie emisji 0

($ciekow, odpaddw, hatasu) /107

P) ie, p . .

@ materiaty, sprzet i urzadzenia
bezpieczne dla srodowiska
naturalnego

Q

Zasada trzy razy bezpieczeristwo JQ

@ bezpieczenstwo ludzi
(pracownikéw, klientéw)

O

»materii”
powierzchni, uzywanego sprzetu)
@ bezpieczeristwo srodowiska
naturalnego

Segregacja wszystkich
wytworzonych odpadéw

69
&

Eliminowanie wytwarzanych
odpadéw niebezpiecznych

Ochrona powierzchni (gleby,
zbiornikéw wodnych, kanalizacji

deszczowej) przed $ciekami

ol -9

w trakcie $wiadczenia ustug

Nadzér nad wytwarzanymi
$ciekami przemystowymi

-O-O—0-0-

ete

Technologie z ograniczona - @Z
iloscia chemii X

Nadzér nad stosowaniem
wszystkich srodkéw chemicznych

&R

@ ograniczenie niepotrzebnych zabiegow
@ dobér wtasciwych preparatow

&

Identyfikacja powierzchni
pozwalajaca na:
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Emisje w zwigzku z prowadzong dziatal-
noscig ustugowa: odpady komunalne,
odpady inne niz komunalne w tym nie-
bezpieczne, Scieki przemystowe, hatas,
emisja CO2 w zwigzku z eksploatacjg
maszyn i urzadzen z silnikami spalinowy-

mi oraz samochodow.

Z drugiej strony Grupa Impel wspdtpracuje z dostawcami
technologii, testujac innowacyjne metody realizacji ustug
i stale poszukujac mozliwosci redukcji obcigzenia srodowiska
naturalnego przy jednoczesnej dbatosci o efektywnos¢ dzia-
tan. Przyktadami takich ekologicznych rozwigzarn w ustugach
porzadkowo- czystosciowych jest chocby zastosowanie réz-
nego rodzaju padow i szorowarek, ktdrymi mozna pracowac
bez zastosowania chemii.

Nawiazujac wspdtprace z podwykonawca, lub innym part-
nerem biznesowym, przekazujemy pisemne informacje
w zakresie naszych standardéw i wymagan srodowiskowych.
Wdrazajac personel szkolimy go m.in. z polityki srodowisko-
wej oraz wiasciwego postepowania z odpadami i $ciekami.
Opracowalismy réwniez Dekalog Ekologiczny oraz cyklicznie
wydajemy biuletyny technologiczne, w ktérych informujemy
o pro srodowiskowych technologiach sprzatania.

Ze wzgledu na duze roznice w charakterze poszczegolnych
ustug, skfadajacych sie na kompleksowg oferte Grupy Impel,
niemozliwe jest opracowanie jednego wskaZnika o charak-
terze srodowiskowym, ktory trafnie i czytelnie obrazowatby
sytuacje w catej Grupie. Stad tez w niniejszym raporcie przed-
stawiamy holistyczne podejscie do kwestii ekologii, wspdine
dla wszystkich podmiotéw dziatajacych w Grupie Impel, aby
potem wskazac, jak wybrane, istotne $rodowiskowo zagad-
nienia, monitorowane sg na biezaco przez podmioty, ktdrych
rzeczywiscie w znacznym stopniu dotycza.
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©® Ekologia w sprzqtaniu: woda, srodki chemiczne, odpady, energia

W spoétce Impel Facility Services Sp. z o. o,
w obszarze ustug porzadkowo-czystoscio-

CHEMIA PRZYJAZNA

CICHE SPRZATANIE /
SRODOWISKU

niski poziom hatasu

. . k h \,-"'.' "N . / technologie oparte na
wych, posiadamy system zarzadzania Srodo- , : Czystej wodzie,
C . E % ograniczenie zuzycia
wiskiem zgodny z miedzynarodowa normga . rodkbw chemicznych,
. . N ° Srodki nieszkodliwe dla
150 14001:2015. NISKIEZUZYCIE | 3 Srodowiska
WODY | ENERGII : :
N o _ _ d _ ELEKTRYCZNEJ : :
ozumiejagc powigzania pomiedzy pozio- spraatanie na sucho, L :
mem jakosci swiadczonych ustug, ich wpty- stosowanie urzadzen . :
| ) ) | energooszczednych
wem na Srodowisko oraz bezpieczenstwem -
i o b credn oy . NIEWIELKA ILOSC
i higieng pracy oséb bezposrednio realizuja- recykling et \ SCIEKOW
cych ustugi w obiektach Klientéw, dla obsza- odpadéw / sprzatanie na sucho

z uzyciem tekstyliow
niewymagajacych
srodkow chemicznych

segregowanie odpadow u zrodta
ich powstawania i przekazywanie
ich do recyklingu

ru sprzatania spotka IFS dodatkowo wdrozyta
Zintegrowang polityke jakosci, bhp i ochrony
srodowiska.

Polityke te realizujemy poprzez:

L, staranng rekrutaqle, szolenia l. m/otyvvo— traktowanie troski o srodowisko natural-

: - wanie personelu i podnoszenie swiado- : . o . )

. : - : ; . : . neorazozdrowie i bezpieczeristwo pra-
© mosci ekologicznej oraz w zakresie bez- B : S L )

“ ; . . A . ~ cownikow jako wartosci nadrzednych;

pieczenistwa i higieny pracy;

dobdr, stosowanie technologii i orga- N korzystanie z efektywnych oraz spetnia-
: B R o L N . jacych wymogi bezpieczenstwa pracy
: 2 ¢ nizadi pracy, ograniczajacych zuzycie : . ’ . )

. < wody oraz energii, dopasowanych do . 6 : maszyn i urzadzen wspomagajacych

- - . S i B S wykonywanie ustug porzadkowo-czy-

. wymagan i budzetu Klienta; . K o

. stosciowych;
. propagowanie selektywnej zbiérki stosowanie $rodkéw chemicznych po-
: 3 *  odpadoéw oraz ograniczanie ilosci wy- : 7 :  chodzacych od producentéw gwaran-
. ©  twarzanych odpaddw u obstugiwanych B : tujgcych ich oczekiwang jakos¢ i spet-

Klientéw: . nianie norm ekologicznych;

o przestrzeganie ObOWiQZUJQCbe aktévy . ciagte doskonalenie skutecznosci syste-
N . prawnych K Zak{resu OFhVQH}/ srodowi- : 8 “  mu zarzadzania jakoscig ustug oraz dzia-
: 4 : ska, bezpieczenstwa i higieny pracy . s fan wzakresie ochrony srodowiska i bhp.
. oraz innych wymagan dotyczacych

dziatalnosci firmy;
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Oswiadczenie Grupy Impel na temat informacji niefinansowych za 2017 rok

ODPADY W SPRZATANIU

- Impel Facility Services Sp. z 0. o. to firma swiadczaca ustugi, ktéra nie prowadzi instalacji w mysl przepiséw ustawy Prawo
ochrony srodowiska (Dz. U. 2001 Nr 62 pozy.727, Art. 3 ustep 3, 6, 31). W zwigzku z tym, nie dotycza nas obowigzki uzyskania

pozwolenia na wytwarzanie odpadoéw (Ustawa Prawo ochrony srodowiska Art. 180 i Art. 180a).

+ Zgodnie z ustawa o odpadach (Dz.U. 2016 poz. 1987, Art. 51 ustep 2 punkt 4) transportujacy wytworzone przez siebie odpady

nie podlega wpisowi do rejestru prowadzonego przez Marszatka wojewddztwa.

+ Zgodnie z Art. 66 Ustawy o odpadach Impel jest obowigzany prowadzi¢ ewidencje odpaddw z zastosowaniem karty przekaza-

nia odpadoéw oraz karty ewidencji odpadow.

- Zgodnie z Art. 75 ustep 1 punkt 2 Ustawy o odpadach - Impel jest obowiazany do sporzadzania rocznego sprawozdania
o wytwarzanych odpadach, sktadanego marszatkowi wojewddztwa wiasciwemu ze wzgledu na miejsce wytwarzania
odpaddw (Art. 76 punkt 1 ustep 2 Ustawy o odpadach). Takie sprawozdania sg sporzadzane co roku przez spotki i oddziaty
Impel. llosci i rodzaje wytwarzanych odpaddw zalezg od rodzaju ustugobiorcy, zakresu wykonywanych prac oraz specyfiki
kontraktu. Impel postepuje z odpadami zgodnie z hierarchig postepowania (Art. 17 Ustawy o odpadach): zapobieganie
powstawaniu odpaddw, przygotowywanie do ponownego uzycia, recykling, inne sposoby odzysku i na koricu przekazanie
odpaddéw do unieszkodliwiania. Wytwarzane odpady sa zbierane selektywnie w miejscu ich wytwarzania, gromadzone
w wyznaczonych miejscach i przekazywane uprawnionym odbiorcom odpadéw zgodnie z przepisami ustawy o odpadach

oraz ustawy o utrzymaniu porzadku i czystosci w gminach.

Co stanowi najwiekszy problem w myciu
posadzek przemystowych?

SCIEKI. To obecnie najwiekszy problem, z ktérym muszg sie zmierzyc¢
firmy sprzatajace. Zwtaszcza myjac posadzki automatami szorujaco-
-zbierajacymi. Stopniowo odchodzg ,w niebyt” praktyki wylewania $cie-
kow przemystowych (bo ta brudna woda z mycia podtogi to wiasnie
sg scieki przemystowe) do kanalizacji komunalnej (bo do deszczowej
nigdy nie wolno byto). Przepisy zwigzane z ochrong $rodowiska sg co-
raz szczelniejsze. Coraz czesciej wiasciciele duzych obiektéw wymagaja
zbierania sciekdw z mycia posadzek i oddawania (rzecz jasna, odptat-
nie) do zlewni sciekow przemystowych. Kazdy chroni wiasne instalacje
komunalne przed potencjalnym zagrozeniem, jakie stanowig scieki
o zmiennych parametrach, duzej zawartosci niedozwolonych substan-
gji i niewtasciwym pH, czyli przed sciekami przemystowymi.
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SCIEKI PRZEMYSLOWE

- Impel Facility Services Sp. z 0. 0. nie ma pozwolenia wodno-prawnego, korzysta z instalacji Klientdw, u ktérych wykonuje ustugi.

Impel wytwarza scieki przemystowe (Art. 3 ustep 38a, b, c ustawy Prawo ochrony srodowiska), ktére po warunkiem spetniania wy-

mogdw Rozporzadzenia Ministra Budownictwa Dz.U. Nr 136 poz. 964, moga by¢ odprowadzane instalacjg do $ciekéw komunalnych.

- Jezeli $cieki zawierajg substancje niebezpieczne woéwczas sg one zbierane i oddawane do zlewni jako $cieki przemystowe albo jako

uwodniony odpad ciekty.

Wykonywanie ustug z uzyciem specjalistycznych tekstyliow

Dziania
ograniczajace
emisje

(pady z melaminy, diamentowe i SPP).

Sprzatanie wodg bez dodatku srodkéw chemicznych
(szorowarka Orbot, pady specjalistyczne)

Prace z uzyciem tekstyliow jednorazowych

® Ekologia w pralnictwie: woda, srodki chemiczne, odpady, energia

Spotki Grupy Impel, ktére s wiascicielami instalacji i jako takie wnoszg istotny z punktu widzenia catej Grupy Impel wkiad
w aktywne dziatania na rzecz ochrony srodowiska to podmioty zajmujgce sie rentalem (wynajmem i serwisem odziezy

pracowniczej) i pralnictwem:

«Impel Rental PRO Sp.z 0. 0. Sp. k.
- Praxima Krakpol Sp. z 0. 0.

Oczywiscie spotki te posiadajg stosowne pozwolenia na pobdr wody i odprowadzenie sciekow, a poprawne funkcjono-
wanie procedur wewnetrznych w tym zakresie monitorowane jest w sposéb ciagty za pomoca miesiecznych zestawien,

zgodnie z wymogami normy ISO.

Rok 2017 w liczbach w spétce Impel Rental Sp. z 0. 0. Sp. k.:

35508 m?

zuzycie wody i odprowadzenie sciekdw

70 m3

utylizacja strgconych substangji
ze $cieku surowego

— 3%
kary* (E.74) za przekroczenie norm $cie-
kow: 3% wartosci facznych opfat na rzecz
wodociggdw

*Przekroczenie norm wynika z niemoznosci przewidzenia stopnia zbrudzenia odziezy,

ktdra trafia do prania i wptywu tych zabrudzer na $ciek koricowy; wystapienie kary
powoduje podjecie dziatar korygujacych

Aby spetni¢ narzucone przez wodociagi lokalne normy
odprowadzania sciekdw ograniczamy do minimum zuzy-
cie wody i tworzenie $ciekdw; w sytuacjach, w ktorych nie
udaje sie spetni¢ norm — ptacimy kary. Sukcesywnie popra-
wiamy parametry odprowadzanych $ciekdw; np. zmienia-
jac technologie podczyszczania. Podczyszczanie sciekow
odbywa sie poprzez wkopane odstojniki na $cieki do kto-
rych trafia $ciek zanim zostanie skierowany do kanalizagji
odbiorczej z pralni. W Dzierzoniowie sg to dwa zbiorniki
0 pojemnosci 319 m3 natomiast w Alwerni sg to 4 zbiorniki
o pojemnosci 10 m? kazdy. Zbiorniki sg potgczone ze sobg

20



Oswiadczenie Grupy Impel na temat informacji niefinansowych za 2017 rok

przelewowo. Sciek surowy trafia do pierwszego, gdzie na- @
stepuje samoczynne wytracanie sie zawiesin szkodliwych
i ochtadzanie $cieku. Schtodzony i podczyszczony sciek tra-

W planach na 2018r jest wprowadzenie w Alwerni i Dzier-

zoniowie dodatkowej instalagji, ktora zwiekszy mozliwos¢

fia do oczyszczalni. podczyszczania $ciekéw, poprzez dozowanie $rodkéw

majacych na celu zwiekszenie mozliwosci wytracania
Kazdy zaktad odbierajacy $cieki narzuca wiasne parametry. substandji szkodliwych. Pozwoli to na poprawe parame-
Dla kazdej lokalizacji s3 one inne. Maksymalne okresla Mini- tréw Sciekéw oddawanych do oczyszczalni.

ster Srodowiska.

Kazdy zaktad odbierajacy scieki narzuca wiasne parametry. Dla kazdej lokalizacji sa one inne. Maksymalne okresla Minister Srodowiska.

PARAMETR ALWERNIA DZIERZONIOW
Temperatura 35 stopni 35 stopni
Zawiesina ogdlna 50 mg/I brak
BZT5 100 mg/I 300 mg/I
CHZT 250 mg/I 850 mg/I
pH brak 6.5-9.5

Uznajac wkiad dostawcodw w rozwéj proekologicznych produktow, dostosowanie parametréw dozowania do zadanych
wielkosci wsadu zapewniajg producenci srodkéw; w ramach zautomatyzowanej linii pralniczej funkcje te sg zaprogramo-
wane, a pracownik pralni nie ma wptywu na ilos¢ zuzytej wody i srodkdw, dzieki czemu eliminujemy mozliwosc wystapie-
nia btedu ludzkiego, ktory mégtby stanowi¢ dodatkowo niepotrzebne zagrozenie ekologiczne.

Dokfadajac staran, aby proces prania byt jak najmniej obcigzajacy dla srodowiska naturalnego, Impel dobiera technologie
od doswiadczonych, renomowanych dostawcow, ktdrzy w zakresie rozwoju swoich produktéw zwracajg uwage nie tylko
na kwestie wydajnosci, ale réwniez dbaja o ekologie. W ten sposdb, wykorzystujac holistyczne myslenie o dostarczanej
Klientowi korcowemu ustudze w catym faricuchu wartosci, zagadnienia doboru ilosci srodkéw piorgcych do zmiennego
- bo zaleznego od wielkosci kontaktéw w czasie - tonazu oraz utylizacji niezuzytych resztek wraz z pojemnikami, Grupa
Impel pozostawia w gestii starannie dobranych dostawcéw, posiadajgcych certyfikaty normy ISO. Nie znaczy to jednak,
ze Grupa Impel ogranicza swoje dziatania do zakupu technologii. Aby mie¢ pewnos¢, ze pozyskiwanie srodki i materiaty
spetniajg normy i odpowiadajg oczekiwaniom Klientdw, Impel przeprowadza cykliczne audyty u najwazniejszych dostaw-
cow, podczas ktérych sprawdzane jest przestrzeganie norm, sposob przygotowania czy magazynowania produktow, oraz
posiadane certyfikaty.

W pralniach Grupy Impel zwracamy tez uwage na emisje spalin, optymalizujac parametry kottowni.

2016 2017
WskaZnik E.3.a ‘
Zuzycie Wody wspoiczynnik wspotczynnik
na toneg prania 42,93 m3 . 34,47 m3

/toneg; ' /tong;
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@ EkOIogia w rentalu: Odpady Lacznie w 2017 roku zuzylismy w spétce Impel Rental Sp. z 0. 0. Sp. k.::

W ramach ustugi rentalu (wynajmu
i serwisu odziezy pracowniczej) istot-
nym elementem ochrony $rodowiska @ !d?ezso kg
jest zarzadzanie odpadami, takimi, jak
folia, zuzyte ubrania robocze i odpady
gospodarcze. Odbywa sie to poprzez
selekcjonowanie odpaddéw i prowa- I—
dzenie stosownych rejestrow. Utylizacja
wykonywana jest przez wyspecjalizo-

wang firme zewnetrzna.

20 kg

tworzywa sztucznego
(kanistry)

780 kg O<8 490 kg

makulatury rozpuszczalnikow
chlorowoorganicznych
(chemia)

[

1617 kg

folii

©) Ekologia w cateringu: surowce i materiaty, bioréznorodnosc, woda, odpady i Scieki, paliwa i energia

Podobnie, jak przy ustugach utrzymywania czystosci i higieny, takze w ramach cateringu Impel nie jest wiascicielem insta-

lacji. Nie zmienia to faktu, ze spdtka Impel Catering, korzystajac z instalacji dzierzawionych, wykazuje dbatos¢ o srodowisko
naturalne.

Dziatania proekologiczne rozpoczynajg sie od wiasciwego zdiagnozowania rzeczywistego wptywu na srodowisko, wy-
nikajacego z prowadzenia dziatalnosci cateringowej. Do kazdego rozpoznanego czynnika spotka dedykuje odpowiedni
sposéb postepowania i monitoruje efekty za pomoca wybranych wskaznikow.

Oddziatywanie Skala
bezposrednie Czynniki oddziatywania : : Wykonane Planowane
i : oddziatywania
i posrednie
srodki spozywcze mata o
Surowce materiaty i opakowania do kontaktu z zywnoscig mata [ )
@ i materiaty srodki chemiczne mata [ J
srodki do monitorowania obecnosci/zwalczania szkodnikow mata (]
energia elektryczne $rednia [ )
Paliwo :
azziemn !
@ ienergia gazzl Y mata L
gaz LPG mata [ ]
O Woda kuchnie i zmywanie $rednia [
‘;:2:2- Bioréznorodnosé ryby - srodki spozywcze mata ()
odpady komunalne mata [ J
odpadki prokonsumcyjne: odpady kuchenne ulegajgce biodegra- ) .
[ﬁ] Odpady dacji w tym materiat kategorii Ill (odpady gastronomiczne) $rednia L]
i Scieki pozostatosci z zywienia pacjentéw oddziatéw zakaznych - mata Y
nieznaczny udziat w ogdlnej masie wytwarzanych odpadoéw
¢cieki $rednia [




Oswiadczenie Grupy Impel na temat informacji niefinansowych za 2017 rok

Jako dobrze obrazujgce proekologiczng postawe spoétki warto wymieni¢ nastepujace decyzje biznesowe, ktére podjeto,
rezygnujac z taiszych, ale bardziej obcigzajacych srodowisko opdji:

stosowanie ekologicznych preparatow DDD firmy VACO, zamiast znacznie tanszych, lecz szkodliwych dla Srodowiska zamiennikow

zakup chemii od dostawcy w opakowaniach zwrotnych, co znaczaco redukuje ilos¢ generowanych odpadéw

wykorzystanie zmywarek tunelowych (odzysk ciepfa, wody)
wykorzystanie zmywarek kapturowych (odzysk wody)

odstojniki — oczyszczanie $ciekdw wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej

Jak pokazuje tabela, w kolejnych latach spotka zamierza wdrozy¢ procedury pozwalajace na obnizenie zuzycia pradu
i wody, a takze kontynuowac swiadoma polityke dobierania dostawcdw w trosce o ekologie w catym taricuchu wartosci,
ze szczegolnym uwzglednieniem aspektu bioréznorodnosci przy kontraktowaniu srodkéw spozywczych.

2016 2017

Wskaznik E2.a ~‘ ~‘

llos¢ aut LPG/flota

cateringowa facznie 17% 20%

© Skutki technologii BLABO dla srodowiska

(czyszczenie przemystowe realizowane przez Climbex S.A.)

Szczegdlnym srodowiskowo podmiotem Grupy Impel jest spotka Clim-
bex, zajmujaca sie czyszczeniem przemystowym, z wykorzystaniem
nowoczesnej technologii BLABO.

Climbex swiadczac ustugi dla przedsiebiorstw przemystowych przede
wszystkim ma na celu zapobieganie awariom przemystowym, ktére
moga by¢ Zrédtem bardzo niebezpiecznych wyciekdw substancji szko-
dliwych i utrzymanie szeroko rozumianego bezpieczenstwa w przemy-
$le - urzadzen, proceséw i ludzi.

Climbex wspiera przedsiebiorstwa we wdrazaniu jak najefektywniej-
szych sposobow zapobiegania i ograniczania emisji zanieczyszczen do
srodowiska naturalnego. Spotka stosuje bezpieczne metody czyszcze-

nia przemystowego, ewakuacji odpaddéw statych i mokrych, wykorzy-
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stuje innowacyjne technologie (np. BLABO), wspiera odzysk materiatdw, czy odpowiednio zabezpiecza i utylizuje szkodli-
we substancje.

Przy ustugach czyszczenia zbiornikow dla przemystu rafineryjnego Climbex wykorzystuje zautomatyzowang technologie
BLABO, ktdra pozwala wykonac prace szybko i bezpiecznie. Zastosowanie tej metody czyszczenia wptywa na poprawe
wydajnosci procesu odzysku materiatdw i procesu gospodarowania odpadami. System ten, za pomocg specjalistycznego
orurowania i potagczenia poszczegolnych modutéw, pozwala skutecznie wyczysci¢ zbiornik na rope naftowg z osadéw
dennych, bezpiecznie wyseparowac je i oczyscic. Proces ten umozliwia odzysk weglowodoréw z osadow dennych na
poziomie nawet do 95% w stosunku do pierwotnej objetosci osadu dennego. Metoda ta réwniez w znacznym stopniu
ogranicza ilo$¢ zuzytej wody, a dodatkowo daje mozliwosci odzysku jej czesci do ponownego wykorzystania jako wody
technologicznej. Uktad filtracji i separacji osaddw systemu BLABO ogranicza znacznie czas wykonania ustugi w stosunku
do metod recznego czyszczenia (nawet do 50%), a co wazne bardzo ogranicza udziat cztowieka w procesie — system dziata
automatycznie, bez koniecznosci wchodzenia ludzi do wnetrza zbiornika.

1 Szkolenie i motywowanie
personelu wykonujgcego
ustuge, zwiekszajqce swia-
domos¢ i wiasciwe postrze-
ganie synergii pomiedzy
technologiq a efektywnymi
metodami ograniczania
emisji substandji szkodli-
wych.

2 Wspieranie klienta
w realizacji jego polityki
i systemow wartosci defi-
niujgcych odpowiedzial-
nos¢ przedsiebiorstwa
za ochrone srodowiska
naturalnego.

Optymalizacja proceséw
kontroli produkgji odpa-
ddéw oraz ich sprawna
ewakuacja i utylizacja.

3
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3. Obszar pracowniczy i spoteczny

Na przestrzeni 27 lat istnienia Grupy Impel na polskim rynku ustugowym firma stata sie ekspertem w zatrudnianiu, w szcze-
golnosci zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych. Impel jest zaréwno doswiadczonym praktykiem w zakresie stosowania
prawa pracy, jak i jednym z najbardziej aktywnych podmiotéw gospodarczych w obszarze otwierania rynku pracy dla
0s6b niepetnosprawnych. Rozsadnie wykorzystujac dostepne w tym czasie formy pomocy publicznej, Impel zaktywizo-
wat zawodowo tysigce 0sob, z ktérych znaczna wiekszo$¢ nadal pozostaje zatrudniona przy realizacji kontraktow. Wkiad
Impela w rozwdj zawodowy 0séb niepetnosprawnych byt zauwazany i wielokrotnie nagradzany, m.in. w formie przy-
znawania takich nagrdd, jak Lodotamacze. Obecnie, korzystajac
zarowno z wielu lat doswiadczen z zakresu zarzadzania zasobami
ludzkimi, jak i dyskontujac potencjat infrastruktury, przygotowanej
do potrzeb o0séb niepetnosprawnych z wykorzystaniem pomo-
cy publicznej, Grupa Impel nadal poszerza grono pracownikow
i wspotpracownikéw, o duzym odsetku oséb niepetnosprawnych,
utrzymujac ich aktywnos¢ na polskim rynku pracy i zapewniajac
rozwaoj.

Naszym pracownikom zapewniamy bezpieczenstwo i higiene pra-
cy na wszystkich stanowiskach pracy. Prowadzimy dziatania majace
na celu zapobieganie wypadkom przy pracy i chorobom zawodo-
wym. Bedac zaktadem pracy chronionejzapewniamy dostosowanie
pomieszczen do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Prowadzimy
dziatania otwarte na potrzeby osdb niepetnosprawnych, a kultura
organizacji wspiera nie tylko jej aktywizacje zawodowa, lecz takze
rozwoj osobisty i spoteczny. Prowadzimy dziatalnos¢ socjalng na

rzecz pracownikéw o niskich dochodach oraz dzieci pracownikdw.

©® Poziom zatrudnienia i poziom wynagrodzeri

Na polskim rynku B2B ustugi pod marka Impel wykonuje okoto 60 000 osdb. Bezposrednie zatrudnienie w spétkach Grupy
Impel to ponad 16 tysiecy pracownikéw, jednak ze wzgledu na charakter pracy w ustugach (czesto nietypowe godziny
i niepetny wymiar czasu pracy) przektada sie to tgcznie ponad 15 tysiecy etatow.

Zatrudnienie w etatach

NIEPELNOSPRAWNI PELNOSPRAWNI OGOLEM
Na dzieh ~‘ “ ~‘
31.12.2016 roku 2963 10695 . 13658 l

Na dzien ~‘ ~‘ ~‘

3112.2017 roku 3573 |} 12185 [ 15758 |}
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Tak duze grono pracownikéw i wspodtpracownikdw w oczywisty sposdéb wymaga uwagi i troski, zarowno jesli chodzi
0 aspekty merytoryczne i codzienne zarzgdzanie realizacjg zadan, jak i we wszelkich kwestiach formalnych. Stad pion HR
doktada staran, aby procesy rekrutacyjne, adaptacyjne, a nastepnie wsparcie dla pracownikdw i wspétpracownikdw w trak-
cie realizacji kontraktéw przebiegaty ptynnie, gwarantujac z jednej strony dobre dopasowanie kadry do potrzeb biznesu,
a z drugiej — zapewniaty komfort pracy i poczucie stabilizacji osobom zatrudnionym.

Pozycje lidera rynku ustug B2B w Polsce Grupa Impel zawdziecza m.in. umiejetnemu dyskontowaniu doswiadczenia, zdo-
bytego przez 27 lat istnienia. Dlatego tez jednym z monitorowanych wskaznikow jest staz pracy w gronie kadry mene-
dzerskiej.

Staz w gronie kadry menedzerskiej w latach
Wskaznik S.2.a

KOBIETY MEZCZYZNI SREDNIA

ny,
L}
2016 ,ﬂ 7,0 I 61 6,5 '

N 4

Y
0 '

201/ 7.6 I 64 7
) B 4

©® Polityka rekrutacji

W firmie ustugowej dostepnos¢ wiasciwie dobranych i odpowiednio licznych zasobow ludzkich jest kluczowym czyn-
nikiem sukcesu. Aby moc bez przeszkdd stale powieksza¢ wolumen przychoddw, poszerza¢ portfolio produktow oraz
sprawnie i efektywnie obstugiwac dotychczasowych Klientdw, Grupa Impel prowadzi liczne rekrutacje.

Pozyskiwanie pracownikéw liniowych na potrzeby spétek Grupy Impel prowadzi wyspecjalizowana spotka rekrutacyjna —
Sanpro Consulting. Efektywne wykorzystanie sieci wiasnych oddziatéw i wszelkich sposobdéw dotarcia do potencjalnych
pracownikdw pozwala skutecznie przeprowadzic¢ 25 tys. rekrutacji rocznie. Dziatania w terenie realizujg mobilne zespoty
rekrutacyjne, ktore sg w bliskim kontakcie z klientem, zapew-
niajac peten outsourcing procesu — od rekrutacji, przez selek-
cje i rekomendacje, koriczac na pomocy w finalizacji doku-
mentow formalnych i doradztwie.

W odpowiedzi na potrzeby rynku i dla zapewnienia bezpie-
czenstwa ciggtosci realizacji ustugi, braki kadrowe uzupetniane
s rowniez cudzoziemcami. Sanpro posiada wydzielony Dziat
Rynkow Zagranicznych, ktory specjalizuje sie w poszukiwaniu
pracownikéw za granica. Sie¢ placowek partnerskich utatwia
bezposrednie dotarcie do kandydatow, natomiast wspodtdzia-
tanie z Fundacja Ukraina pozwala zaoferowac pracownikom

ze Wschodu szerokie wsparcie w adaptacji do pracy i zycia
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w Polsce. Na biezaco prowadzony jest monitoring zardbwno sytuacji na rynku pracy, jak i zmieniajacych sie norm prawnych,
mogacych mie¢ wptyw na wyszukiwanie i dostepnos¢ kandydatéw do zatrudnienia. Prowadzenie tego typu analiz, umoz-
liwia przewidzenie trenddw pojawiajacych sie na rynku pracy oraz szybkie reagowanie na zmieniajace sie okolicznosci.

W procesach rekrutacji pracownikéw administracyjnych bazujemy na modelach kompetencyjnych, staramy sie tez naj-
lepiej dopasowac kandydatow do kultury organizacyjnej firmy. Cenimy ludzi proaktywnych, innowacyjnych, otwartych
na zmiany i wyzwania zawodowe, zorientowanych na klienta, odpowiedzialnych i samodzielnych, ale takze potrafigcych
pracowac zespotowo.

Korzystajac z rekrutacji wewnetrznej staramy sie dostrzega¢ warto$¢ i umiejetnosci naszych pracownikow, rozwijac ich
kompetencje oraz wzmacniac ich identyfikacje z firma.

Niejednokrotnie wytaniamy menedzeréw sposréd naszych pracownikow. Sciezka kariery od samodzielnego specjalisty do
stanowiska zarzadczego czesto jest podyktowana zaangazowaniem, determinacjg i otwartoscig pracownika.

Realizujemy procesy badania potencjatu pracownikéw branych pod uwage pod katem np. awansu zawodowego. Wyniki
tych badan wykorzystujemy tez w projektach szkoleniowo - rozwojowych.

Zapraszamy do wspotpracy nie tylko kandydatéw juz ugruntowanych na rynku zawodowym, ale réwniez mtodych, uta-
lentowanych ludzi, ktérym poprzez organizacje programow stazowych (m.in. Moda na Handel) pokazujemy mozliwosci
rozwoju zawodowego w naszej organizacji i chetnie zapraszamy ich do dalszej wspdtpracy. Jestesmy obecni na targach
pracy, gdzie kandydaci poszukujgcy zatrudnienia maja czesto juz sprofilowane doswiadczenie zawodowe oraz ukierunko-
wane oczekiwania.

©) Polityka wynagrodzen

Grupa Impel nie posiada sformalizowanej polityki wynagro-
dzen; do zarzadzania tym obszarem stosowany jest zbiér pro-
cedur, okreslajacych przyznawanie i wypfate wynagrodzen sta-
tych oraz zmiennych dla poszczegdlnych grup pracowniczych,
wspierajacych realizacje strategii biznesowej oraz zarzadzanie
zasobami ludzkimi. Waznymi elementami wynagradzania sa
stosowane systemy premiowe, systemy kafeteryjne oraz poza-
pfacowe elementy wynagradzania. Stosujemy transparentne
zasady wynagradzania wszystkich grup pracowniczych, po-
szukujac optymalnej réwnowagi pomiedzy ograniczeniami ce-
nowymi ze strony Klientéw (koszt pracy ludzkiej to nierzadko
blisko 80% kosztu ustugi), a oczekiwaniami pracownikow, wy-
nikajacymi z dynamiki rynku pracy, bedacej pochodng wzrostu
gospodarczego w kraju.

Jako podmiot aktywizujacy zawodowo znaczng liczbe oséb
niepetnosprawnych, Grupa Impel w swoich spétkach posiada
wypracowane i uregulowane stosownymi zarzadzeniami pro-
cedury pomocy indywidualnej, nakierowane na poprawe jako-
$ci zycia pracownikdéw o réznym stopniu niepetnosprawnosci.
Pomoc ta dedykowana jest poprawie zaréwno zycia prywatne-
go, jak i zawodowego. Srodki zgromadzone na kontach Zakfa-
dowych Funduszy Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych wy-
korzystywane sa przez liczne grono pracownikow spotek Grupy
Impel, dzieki czemu mozliwa jest ich aktywno$¢ zawodowa.
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©®) Relacje z pracownikami i wolno$¢ zrzeszania sie

Jako przedsiebiorstwo ustugowe, Grupa Impel dba o relacje z pracownikami. Warto nadmienic, ze w swojej pond 27-letniej
historii spotki Grupy Impel wielokrotnie dokonywaty przeje¢ bytych pracownikéw swoich Klientow w mysl art. 23', kazdo-
razowo dokfadajac staran, aby mitygowac naturalne obawy przejmowanych pracownikdéw zwigzane z tym procesem.
Aktywna wspotpraca z przedstawicielami zwigzkdw zawodowych oraz dotrzymywanie zobowigzan pozwolity z sukcesem
przejac i zaadaptowac w Grupie Impel wiele oséb, bedacych wczesniej pracownikami Klientéw.

Bardzo powaznie podchodzimy tez do dialogu i wspdtpracy z organizacjami zwigzkowymi. W Grupie Impel dziata 40 po-
nadzakfadowych zwigzkow zawodowych (5.3.7), do ktérych nalezato, wedtug wiedzy pracodawcy ok. 10 % zatogi. Warto
podkresli¢, ze w catej historii istnienia Grupy Impel nie zanotowano dziatart mogacych stwarza¢ zagrozenie dla prawa
swobody, zrzeszania sie i prawa do sporow zbiorowych.

Oczywiscie, w tak duzej organizadji, zatrudniajgcej liczne grupy pracownikéw realizujace zadania w placowkach Klientow,
zdarzaja sie watki o charakterze sporu z pracodawca, np. dotyczace tzw. strajku wioskiego albo zadar (postulatow), ktére
stanowity wstep do sporu zbiorowego. Pomimo tego, Ze sg one nieliczne, kazdorazowo uruchamiana jest stosowna proce-
dura majaca na celu rozpoznanie sytuacji i wyjasnienie jej na gruncie merytorycznym. W catej historii istnienia Grupy Impel
jak dotad w zadnej procedurze nie przerabialismy kolejnych etapdw ustawy o rozwigzywaniu sporéow zbiorowych, bo juz
na etapie postulatdw zawierane byty porozumienia, a spory zbiorowe (ich zaczatki) nie byty formalnie zgtaszane do PIP.

W rozmowach z partnerami spotecznymi omawiane s3 tematy wazne z punktu widzenia pracownikow, jak i pracodawcy.
W 2017 roku Spotka prowadzita dialog ze zwigzkami zawodowymi obejmujacy kwestie warunkéw pracy i ptacy pracow-
nikow, a spotkania Zarzadu z organizacjami zwigzkowymi dotyczyty Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych, pota-
czenia Spofek i skutku tego procesu dla zatrudnianych pracownikéw oraz biezacej wspdtpracy pracodawcy ze zwigzkami
zawodowymi.

© BHP

W catej Grupie Impel zagadnienia BHP sg istotng czescig biezacej dziatalno-
$ci: cze$¢ spotek posiada certyfikat zintegrowanego systemu ISO w zakresie
zarzadzania BHP. W pozostatych podmiotach Grupy Impel problematyka
BHP ujeta jest w polityce jakosci. W spdtkach Grupy Impel tworzone sg ko-
morki BHP, w ktérych zatrudnieni sg specjalisci, posiadajacy wymagane kwa-
lifikacje. Dokonujg oni kontroli warunkéw pracy panujacych w obiektach,
w ktorych wykonywane sg ustugi.

Ponadto, warunki pracy, jak réwniez przystosowanie stanowisk pracy pod
katem spetniania wymogow ZPCHr, kontrolujg inspektorzy pracy oraz spo-
teczni inspektorzy pracy.

Ustugi Grupy Impel realizowane sa w réznych typach obiektéw, w obrebie
infrastruktury nalezacej do Klientdw, reprezentujgcych szerokie spektrum
branz dziatalnosci. Stad obowigzujace w Grupie Impel analizy ryzyka zawo-
dowego opracowywane sg systematycznie dla kolejnych typdw obiektow,
w miare poszerzania portfolio Klientow. Wykonywane sg takze pomiary

czynnikow srodowiska pracy w celu okresdlenia ilosci osob pracujacych w na-
razeniu na czynniki szkodliwe. Pracownicy dedykowani do realizacji zadan w konkretnych obiektach juz podczas szkolen
wstepnych BHP informowani sa o ocenie ryzyka zawodowego wystepujacego na ich stanowiskach pracy.

Rozumiejac swietnie specyfike dziatalnosci ustugowej na rynku B2B oraz jej konsekwencje dla codziennych prac operacyj-
nych, juz podczas negocjacji przedkontraktowych staramy sie zagwarantowac pracownikom dostep do toalet, wody pitnej,
szatni, warunkéw do spozywania positkow, przechowywania maszyn i urzadzen oraz srodkéw chemicznych. Pracownikom
wydawana jest odpowiednia do wykonywanych zadan odziez oraz srodki ochrony indywidualnej.
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Przedstawiciele komdrek BHP Grupy Impel wspdtpracujg ze stuzbami BHP kontrahentéw. W przypadku, gdy w danym obiek-
cie jednoczesnie wykonuja czynnosci rézni wykonawcy, spisywane sg porozumienia i wyznaczani sa koordynatorzy BHP.
Prowadzone sa rejestry zdarzen wypadkowych, a takze zdarzer potencjalnie wypadkowych, w celu stosowania profilaktyki
zapobiegajacej wypadkom. Spotki wykonujg tez wymagane sprawozdania statystyczne dla GUS. Dokonywane sg kwartalne
analizy wypadkow i przyczyn zdarzen wypadkowych i chorob zawodowych, a wnioski z nich ptynace upowszechniane sa
wewnatrz organizadji, aby sukcesywnie minimalizowac ryzyko uszczerbku na zdrowiu i podnosi¢ poziom bezpieczenstwa
pracy.

Monitorowanie spraw BHP odbywa sie poprzez ciggte audytowanie i doskonalenie procedur ISO.

Wskaznik 5.4.2

Czestotliwos¢ wypadkéw dla Gl 1,32% 0,9%
Wskaznik 5.4.5 ‘
Ciezkos¢ wypadkow dla Gl

(Srednia dni nieobecnosci/zwolnienia-
przypadajaca na jeden wypadek)

©® Rozwdjiedukacja

Nasi pracownicy w momencie wdrozenia na stanowisku pracy sg informowani m.in. podczas szkolert o swojej roli w syste-
mie zarzadzania oraz o podstawowych celach i dziataniach wynikajacych z funkcjonowania systemu zarzadzania.
Tworzymy modele kompetencyjne, ktore sg podstawg wszystkich procesdw w obszarze zarzadzania personelem, aby:

pracownicy mieli jasnos¢ kryteridw, z ktérych sa rozliczani;

zapewni¢ przejrzystosc¢ i czytelnos¢ oczekiwanych kompetencji, co daje pracownikowi informacje do jakiego
poziomu kompetencji powinien dazy¢;

okresli¢ luke kompetencyjng miedzy kandydatem/pracownikiem a oczekiwanym poziomem kompetencji na danym stanowisku i plano-
wac programy rozwojowe pozwalajace rozwija¢ zdiagnozowane poziomy kompetencji w kierunku poziomoéw oczekiwanych;

projektowac adekwatne projekty HR-owe i procesy, w tym m.in. $ciezki kariery, sukcesje, oceny pracownicze.

W programach adaptacji za cel stawiamy sobie wstepne wdrozenie nowego pracownika w obowiazki i zasady panujace
w firmie tak, aby mégt szybko i skutecznie realizowa¢ powierzone mu zadania. Dzieki uszytemu na miare procesowi zwiek-
szamy efektywnos¢ nowych pracownikéw, dbamy o to, zeby byli w petni wydajni i gotowi do samodzielnej realizacji zadan.
Poprzez skuteczng adaptacje wptywamy na budowanie zaangazowania pracownika i odpowiadamy na zapotrzebowanie
wymagajacego rynku pracownika.
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Opracowujemy zbiorcze programy ramowe szkolen i praktyk konkretnie pod potrzeby poszczegdlnych 4 grup zawodo-

wych:

Administracja Administracja
niezarzqdzajqca i zarzqdzajqca

Okredlamy w nich, oprécz planowanych dziatart wdrozeniowych i poruszanych zagadnien, réwniez zadania do samodziel-

nego przygotowania. Do kazdego adaptowanego pracownika podchodzimy indywidualne, uwzgledniajac jego wiedze,

doswiadczenie, kompetencje. Dlatego na podstawie zbiorczego programu szkolen i praktyk wdrozeniowych dla kazdego

pracownika opracowujemy indywidualny harmonogram wdrozenia.

Definiujemy rozwdj zawodowy jako wychodzenie ze strefy komfortu i zmiane, ktéra jest szansa. Dzieki takiej rozwojowej

zmianie mozliwe jest realizowanie przez naszych pracownikéw ambitnych celéw i podejmowanie nowych wyzwan bizne-

sowych.

(nnl

Tworzymy srodowisko pracy sprzyjajace uczeniu sie
poprzez inspirowanie i proponowanie réznych narzedzi rozwoju.

Znaczna czes¢ dziatan szkoleniowych realizujemy w ramach Centrum Szkoleniowego
Jest to wewnetrzna placéwka oswiatowa dziatajaca zgodnie z wymaganiami Ministra Edukacji Narodowej. Zadaniem
placowki jest dostarczanie wiedzy i umiejetnosci umozliwiajagcych pracownikom wykonanie coraz trudniejszych
zadan i osigganie celow biznesowych. Centrum Szkoleniowe dziata wedtug przyjetego statutu.

Badamy potrzeby rozwojowe
stosujac bezposrednie rozmowy z przetozonymi oraz pracownikami. Przeprowadzamy diagnozy kompetencji oraz
dokonujemy analizy wynikéw pracy dla identyfikacji potencjatéw i talentéw oraz luk kompetencyjnych.

Planujemy szkolenia spdjne ze strategia i celami organizacji oraz adekwatne
do rzeczywistosci biznesowej
Tworzymy roczne plany i harmonogramy szkolen.
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Szczegdlng wage przyktadamy do rekrutadji i adaptacji per-
sonelu liniowego. Przygotowanie do petnienia obowigzkow
obejmuje zaznajamianie z procedurami, technologiczne
szkolenia stanowiskowe oraz kompetentny, biezacy nad-
z6r brygadzistow i kierownikow, ktorzy — jako fachowcy
i opiekunowie zespotéw — udzielajg wsparcia i instruuja, za-
pewniajac jednoczesnie dostep pracownikdw liniowych do
dokumentow czytelnie precyzujacych zakres obowigzkdw
oraz przyjete standardy zachowania wzgledem przedstawi-
cieli Klientéw.

Wszystko to pozwala zapewnic¢ spéjny standard jakosci ob-
stugi Klientéw w catej Grupie Impel, niezaleznie od podmio-
tu swiadczacego ustuge.

©® Komunikacja wewnetrzna

Budowanie kultury
komunikacdji i dzie-
lenie sie wiedzq

Oswiadczenie Grupy Impel na temat informacji niefinansowych za 2017 rok

Ksiega standardéw okresla
zasady zachowan poza-
danych i wiasciwych dla
pracownikéw  liniowych
kontaktujcych sie bezpo-
$rednio z klientami firmy.
W odrdznieniu od ksigzki
szkoleniowej i filmu instruk-
tazowego dotyczacego
pracy pracownika ochrony,
standardy te s3 podstawo-
wym Zrédtem wiedzy o po-
zadanych  zachowaniach
pracownikéw oraz sta-
nowig formalne normy

Budowanie nowoczesnego

ich zachowan. Standardy
majg charakter zatacznika
do zakresu obowigzkoéw
pracownika. Pracownik ma
formalny obowigzek zacho-
wania sie zgodnie z obowia-
zujgcymi standardami, a ich
naruszenie stanowi narusze-
nie obowigzkéw pracowni-
czych.

wizerunku GK Impel jako
Pracodawcy

Kluczowe zalozenia
realizowane w ra-

mach komunikacji
wewnetrznej

Wzrost lojalnosci
i odpowiedzialnosci

Budowanie

kultury

komunikacji

Wzrost satysfakcji
zpracy

Grupa Impel w komunikacji z pracownikami administracyjnymi korzysta m.in. z nastepujacych kanatéw komunikacji:

1. INTRANET - to nowoczesna i przyjazna platforma do komunikacji wewnetrznej oraz pracy, zgodna z aktualnymi trenda-

mi komunikacyjnymi. Platforma taczyty w jednym miejscu intranet, baze wiedzy i witryny projektowe, co zdecydowanie uta-

twia prace, usprawnia proces wyszukiwania informacji, dokumentoéw i danych kontaktowych. Dzieki intranetowi pracownicy
tatwiej pozyskuja informacje, wymieniaja sie wiedze i doswiadczeniami, usprawniaja komunikacje i wspodtprace w zespotach,

a takze zaangazuja sie w kluczowe projekty biznesowe.
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2, USLUGI Microsoft Office 365 - narzedzia do sprawnej komunikacji przy zachowaniu najlepszych standardéw bezpie-
czenstwa. System Office 365 to fundament nowoczesnego wirtualnego biura, ktéry zapewnia uzytkownikom m.in.:
- profesjonalne narzedzia komunikacji grupowej (system poczty elektronicznej Microsoft Exchange, komunikator
internetowy Skype dla firm, dostep mobilny oraz aplikacje mobilne),

- platforme do budowy witryn internetowych, elektronicznego obiegu dokumentéw oraz repozytoriow danych
(Microsoft Sharepoint, One Drive dla firm),

- srodowisko do wspdlnej pracy nad projektami (Planner),
+ najnowszy pakiet oprogramowania biurowego Microsoft Office (dostepny takze online i na urzadzenia mobilne).

3. TABLICE w siedzibach firmy - zamieszczanie informadji na tablicach ogtoszen

4. KOMUNIKATY biezace wysytane do wszystkich pracownikow administracyjnych

Na biezgco przeprowadzany jest audyt przyjetych rozwigzan poprzez:
- opracowanie ankiety badajgcej jakos¢ komunikacji wewnetrznej oraz jej efektywnos¢; zbadanie adekwatnosci wykorzy-
stanych kanatéw do grup docelowych

- analizy statystyczne przekazywanych komunikatow

®) Zarzqdzanie réznorodnosciq i poszanowanie praw cztowieka

Grupa Impel w strukturach licznych spotek dziatajacych pod wspdlng markg parasolowg wspdtpracuje z duza liczba osob.
Co do zasady negujemy wszelkie formy dyskryminacji, a poszanowanie praw cztowieka (w kazdej roli: pracownika, wspot-
pracownika, dostawcy, Klienta, akcjonariusza, cztonka spotecznosci lokalnej) jest dla nas fundamentem dziatan, odzwiercie-
dlonym m.in. w brzmieniu naszej misji i wizji (przywotanej na poczatku niniejszego dokumentu).

Struktura zatrudnienia w Grupie Impel potwierdza dbatos¢ firmy o réznorodnos¢ oraz wyraznie dowodzi braku dyskrymina-
cji ze wzgledu na wiek czy pte¢ pracownikdw.

KOBIETY MEZCZYZNI SUMA

) [ ] .‘
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[ ) [ ] y,
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Wskaznik S.6.a

Roznorodnosci wieku pracownikow, np. taki, ze udziat kazdej

z tych grup powinien byc¢ nie wyzszy, niz 40%.

Wskaznik S.6.b

Réznorodnosci pici pracownikdw w grupach wiekowych, np.
taki, ze udziat kazdej z grup powinien byc¢ nie nizszy, niz 35%.

Jedli chodzi o mozliwosci awan-
su i zarzadzanie firma, Grupa
Impel moze zaprezentowac Wskaznik S.6.c
modelowy wrecz przyktad pa-
rytetu ptci. Struktura zatrudnie-
nia kobiet i mezczyzn na stano-
wiskach menedzerskich jasno
potwierdza, ze to kompetencje,
a nie pte¢, decydujg o zajmo-
wanym w spoétkach Grupy sta-

2016

nowisku.
Od momentu rekrutacji, cafa
sciezka kariery w Grupie Impel

Oswiadczenie Grupy Impel na temat informacji niefinansowych za 2017 rok

KOBIETY

() [ )
48%

MEZCZYZNI

52%

jest pochodng kompetendji i zainteresowan danej osoby, a aspekty takie, jak wiek, pte¢, narodowos¢, rasa czy religia pozo-

stajg neutralne dla rozwoju zawodowego i traktowania.

Aby zapewni¢ ptynng wspodtprace ludzi réznych pokolert prowadzimy takze szkolenia z réznorodnosci, doktadajac staran,

aby ufatwi¢ adaptacje pracownikéw zagranicznych.

Dostosowujemy narzedzia pracy do wieku zatrudnianych pracownikow, zaréwno, jesli chodzi o ergonomie przy pracach
fizycznych, jak i w przypadku zadan natury administracyjnej (np. jesli dedykowane aplikacje okazuja sie za trudne do opano-
wania przez starszych pracownikow, dopuszczamy raportowanie tradycyjne).

Szanujemy tez prawo do wolnosci zrzeszania sie, 0 czym piszemy w osobnym rozdziale ,Relacje z pracownikami i wolnos¢

zrzeszania sie”.

© Zapobieganie mobbingowi

Oczywiscie, jak w kazdym duzym organizmie gospodarczym,
takze w Grupie Impel w trakcie realizacji codziennych zadan
zdarzaja sie uchybienia przyjetym regutom. Przyktadem moga
byc¢ zgtoszone przedstawicielom pionu personalnego przy-
padki mobbingu. Aby aktywnie przeciwdziata¢ tego typu zda-
rzeniom, Zarzad Grupy Impel wprowadzit jako obowigzujaca
regulacje Polityke Antymobbingowa (5.6.7), nadajac zagadnie-
niu przeciwdziatania mobbingowi ram formalnych i zwracajac
uwage pracownikéw na te istotng kwestie. Wierzymy, ze wsku-
tek wzrostu $wiadomosci wsrdd pracownikdw i dzieki jasne-
mu przekazowi o braku akceptacji mobbingu w Grupie Impel
(a tematyka ta poruszana jest m.in. na odprawach z kadrg zarza-
dzajaca operacjami i handlem w regionach i oddziatach), ilos¢
odnotowanych zdarzen o takim charakterze bedzie malec.

llos¢ zgtoszonych
przypadkow mobbingu
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®) Przeciwdziatanie korupcji i tapownictwu

Bedac liderem polskiego rynku ustug, Grupa Impel jest partnerem dla wielu dostawcow: producentow srodkow
i sprzetu, maszyn, urzadzen, surowcéw oraz technologii, w tym: informatycznych i telekomunikacyjnych. W tych
partnerskich relacjach kluczowa jest dla nas zasada fair play; w oczywisty sposéb nie ma tez miejsca na zachowania
nieetyczne, takie, jak korupcja. Aby da¢ wyraz trosce o transparentnos$c i uczciwos¢ wszelkich postepowar zaku-
powych, Zarzad Grupy Impel wydat dokument ,Polityka zakupowa Grupy Impel”, requlujacy zasady prowadzenia
proceséw zakupowych, aby zagwarantowac ich przejrzystosc i transparentnosc, dzieki czemu dostawcy Grupy Impel
moga miec pewnos(, ze skladane przez nich oferty oceniane sg na gruncie merytorycznym.

© Zaangazowanie spoteczne (5.9.3)

Grupa Impel, funkcjonujgc od lat w srodowisku biznesu, uczestniczy w wielu inicjatywach i dziataniach zmierzajacych
do poprawy warunkéw funkcjonowania polskich firm. Od 27 lat wspieramy polska gospodarke angazujac sie w de-
baty na temat zarzadzania i legislacji oraz promujac aktywnos¢ obywatelskg poprzez udziat w inicjatywach takich
organizmow gospodarczych jak Zachodnia Izba Gospodarcza, czy Pracodawcy RP.

Przecieramy szlaki porozumienia miedzynarodowego wspdtpracujac z Konsulatem Honorowym Ukrainy, nasi eksper-
ci wspomagaja promocje Polski na arenie miedzynarodowej (np. program Polski Czempion) i biorg udziat w inicjaty-
wach dydaktycznych dla mfodziezy (np. program Wroctawskie Marki). Wierzymy, ze dzieki temu mamy realny wptyw
na trwatg poprawe stanu polskiej gospodarki.

@ Grupa Impel w bardzo silnym stop-

Polityka sponsoringowa Grupy Impel (wycinek) niu vvp’ryne’ra na jakoéc’ USqug w wielu

-

. Grupa Impel wspiera dziatania sponsoringowe gtéwnie w obszarach: kluczovvych sektorach polskiej go-

spodarki. Dzieki aktywnej dziatalnosci
i bezkompromisowemu dazeniu do
tworzenia niezbednych standardéw

a) sportu, w szczegdlnosci aktywizacji sportowej dzieci i mtodziezy,
b) kultury,
)

)

) nauki oraz szkolnictwa, w szczegdlnosci na poziomie szkot wyzszych,

d) zdrowia, w szczegdInosci dzieci i mtodziezy, ) S )
o i realizacji najwazniejszych postulatéw

e) inicjatyw prospotecznych.

pracowniczych, zmieniamy los zna-

czacej liczby 0séb, ktére do tej pory

skazane byly na trwate wykluczenie

N

. Wszystkie inicjatywy sponsoringowe muszg byc realizowane zgodnie z obo-
wigzujacym prawem w poszanowaniu przyjetych norm spotecznych. Nie
moga zawierac one tresci dyskryminujacych i kontrowersyjnych, mogacych
obrazi¢ grupy spofeczne lub naduzywac zaufania odbiorcéw. z rynku pracy (niepetnosprawni, najni-

zej wyksztatceni etc.).

w

. Grupa Impel nie angazuje sie w inicjatywy sponsoringowe propagujace
dziatalnos¢ partii politycznych, a takze stanowigce ryzyko dla zycia i zdrowia,
zwigzane z uzaleznieniami i niezdrowymi nawykami, czy powodujace zagro-
zenie dla srodowiska.

4. Sponsoring w Grupie Impel prowadzony jest na poziomie ogélnopolskim

i lokalnym, a takze na poziomie miedzynarodowym.

© Dziatalnos¢ sponsoringowa

Celem dziatalnosci sponsoringowej Grupy Impel jest budowanie i promowanie jej pozytywnego wizerunku
jako organizacji odpowiedzialnej spotecznie. Inicjatywy sponsoringowe prowadzone sg w sposob transparentny
i odpowiedzialny, a jednoczesnie majg na celu osiggniecie pozadanych efektéw promocyjnych i wizerunkowych. Do-
datkowo, wspdtpraca Grupy Impel z podmiotami sponsorowanymi ma przyczyniac sie do kultywowania partnerskich
relacji miedzy uczestnikami zycia publicznego oraz kreowania atmosfery zyczliwosci i zaangazowanie w realizacje
wartosci prospotecznych.
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1. Dziatalnos¢ charytatywna {  Kwota wydatkowana na

Uwazamy, ze osobom pokrzywdzonym przez los, zwlaszcza tym najmtodszym, nalezy dznaialnosccharytatywnq i

sie szczegdlna pomoc i uwaga. Dlatego wspottworzylismy Fundacje ProCuro dziatajaca Wskaznik S.9.a
na rzecz zapobiegania wykluczeniom spotecznym. Fundacja dziata od 2007 roku, a od

' o , 2016 2017

roku pod hastem ,Zmalujmy razem cos dobrego” koncentruje sie na pomocy niepetno-

sprawnym dzieciom i mtodziezy, ktérych aktywnie zacheca, by przez tworczos¢ arty- ~‘ “
styczna przetamywaty swoje ograniczenia. 358 ' 430 '
Jako jeden ze sponsoréw budowy dzieciecej klinki onkologicznej Przyladek Nadziei co tys.zt ' tys.zt

roku sponsorujemy Koncert Nadziei — doroczne muzyczne swieto dla wszystkich pod- A

opiecznych i dobroczyncéw fundadiji.

2, Sporti aktywizacja sportowa dzieci i mlodziezy

Przez 6 lat, do kwietnia 2017 roku Impel byt tytularnym sponsorem kobiecej druzyny siatkdwki Impel Wroctaw. W 2017 przesunelismy
akcent na promocje sportu i ducha gier zespotowych wsréd dzieci i mtodziezy, prowadzong przez Fundacje Kraina Siatkdwki, ktérej
Grupa Impel jest jednym z Fundatoréw. Fundacja we wspotpracy z Gming Wroctaw prowadzi program Volleymania, polegajacy na
krzewieniu zdrowego stylu zycia oraz organizacji czasu pozalekcyjnego dla chtopcéw i dziewczynek z 28 szkdt podstawowych na
terenie Wroctawia. Podobny program tym razem we wspotpracy z Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa Dolnoslgskiego prowa-
dzony jest w kilkunastu gminach Dolnego Slaska.

W 2017 roku kolejny raz wzielismy udziat w Biegu Firmowym, taczacym dobroczynnos¢ i promocje zdrowego stylu zycia wérod pra-
cownikow firm i instytucji. Fundusze zebrane dzieki wptatom za zgtoszenia do Biegu przeznaczane sa na cele charytatywne

Nie unikamy réwniez promocji sportu na szczeblu krajowym.

Od kilku sezonéw wspieramy druzyne pitkarska Zagtebie Lubin. Ponadto jestesmy partnerem wyscigu Elite UCI Tour de Pologne, ktéry
przycigga uwage kibicow kolarstwa na catym swiecie.

W 2018 juz po raz ésmy bylismy partnerem réwnie prestizowego wydarzenia ze Swiata sportu — odbywajacej sie w Zakopanem rundy
Pucharu Swiata w skokach narciarskich.

3. Nauka i szkolnictwo
Wspieramy Fundacje Rozwoju Nauki Politechniki Wroctawskiej przekazujac srodki pieniezne na stypendia dla niepetnosprawnych
studentow tej uczelni.

4. Kultura i sztuka

Przychylnie odnosimy sie do dziatar popularyzujacych kulture wyzsza. Co roku wspieramy Wieczory Organowe w Opatrznosci Bozej
— cykl koncertéw organowych organizowanych przez wroctawskg Parafie Ewangelicko-Augsburska. Od kilkunastu edycji wspieramy
odbywajacy sie w gmachu Narodowego Forum Muzyki we Wroctawiu koncert muzyki wiedenskiej pod dyrekcjg prof. Jana Sleka,
wybitnego dyrygenta, pedagoga i popularyzatora muzyki klasycznej.

5.Przedsiebiorczos¢

Grupa Impel z przekonaniem dziata w lokalnych i ogélnopolskich organizacjach wspierajacych przedsiebiorczos¢, edukacje ekono-
miczng i patriotyzm gospodarczy. Jeste$my cztonkiem Zachodniej Izby Gospodarczej i partnerujemy organizowanym przez ZIG Dol-
noslaskim Gryfom — Nagrodzie Gospodarczej dla najbardziej innowacyjnych firm Dolnego Slaska.

Wspieramy réwniez nagrode Wektory przyznawang wybitnym osobistosciom ze $wiata gospodarki i zycia publicznego. Gospodarzem
konkursu jest stowarzyszenie Pracodawcow Rzeczypospolitej Polskiej, do ktdrego nalezymy jako jeden z najwiekszych pracodawcow
w Polsce.

Co roku jestesmy partnerem — a w osobach naszych prelegentéw réwniez uczestnikiem — Europejskiego Kongresu Gospodarczego —
najbardziej opiniotworczej konferencji ekonomicznej bedacej platforma wymiany idei dla przedsiebiorcow i ekonomistéw, dziataczy
spotecznych, przedstawicieli samorzaddw w Europy Srodkowo-Wschodniej.

Wspieramy aktywizacje zawodowsg i biznesowa kobiet w ramach Forum Kobiet.

6. Wielokulturowos¢
W zwigzku z osobistym zaangazowaniem sie Pana Grzegorza Dzika, Prezesa Zarzgdu Impel SA w petnienie zaszczytnej funkgji Konsula
Honorowego Ukrainy we Wroctawiu, aktywnie uczestniczymy w integracji oséb narodowosci ukrainskiej ze spotecznoscia miasta
Wroctawia i Dolnego Slaska poprzez wsparcie Centrum Ukrairiskiej Kultury i Rozwoju. Dodatkowo bylismy w gronie sponsoréw ob-
chodow 26. rocznicy odzyskania Niepodlegtosci przez Ukraine, ktére odbyty sie w 2017 roku pod patronatem Ambasadora Ukrainy,
Pana Andrija Dyszczyci.
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/At ACZNIK 1: Polityki

1. Obszar zarzadczy
1.1. Impel S.A.

1.1.1. Polityka Korporacyjna Gl;
Polityka Korporacyjna /PK/ jest zbiorem dobrych praktyk w obszarze zarzadzania grupg spotek
konsoli dowanych finansowo, zwanych dalej Grupa Impel /Gl/, w oparciu o strategie. Jej stosowanie ma stuzy¢
mozliwosci prowadzenia jednolitego zarzadzania, opartego o wdrazanie i realizacje strategii Gl we
wszystkich spotkach Grupy przy uwzglednieniu ich autonomicznego interesu.

Polityka okresla sposob kierowania catg Grupa Impel, jej kluczowe jednostki organizacyjne, a takze podziat
funkcji, zakres uprawnien i odpowiedzialnosci.

1.1.2. Regulamin Zarzadu Impel S.A.

1.1.3. Statut Impel S.A

1.1.4. Zarzadzenie ws. struktury organizacyjnej
1.1.5. Polityka Zarzadzania marka Impel 2018-2020

2. Obszar srodowiskowy

2.1. GP Rental
2.1.1. Procedura prania mechanicznego odziezy roboczej
- obejmuje gospodarke srodkami piorgcymi, dozowanie, przechowywanie srodkéw piorgcych,
przestrzeganie temperatur oraz poziomow kapieli piorgcej i ptuczacej, -zrzut sciekdw do kanalizadji

2.1.2. Procedura chemicznego czyszczenia odziezy roboczej
- gospodarka srodkami chemicznymi, regularna kontrola NDS,

2.1.3. Procedury w Planie Sanitarnym Pralni
- dezynfekcja, mycie powierzchni ptaskich i urzadzen, kontrola stezen roztwordw,

2.1.4. Instrukcje obstugi urzadzen
- kontrola zuzycia czynnikéw technologicznych- woda, para, energia elektryczna.

2.2. GP Cleaning
2.2.1. Zintegrowana polityka jakosci, bhp i ochrony srodowiska Impel Facility Services Sp. z 0. o.

2.3. GP Climbex
2.3.1. Organizowanie prac i dziatan zwigzanych ze znaczacymi zagrozeniami
- okresla ona zasady przygotowania i prowadzenia prac ze znaczacymi zagrozeniami w srodowisku
jak i bezpieczenstwie.

3. Obszar spoteczno-pracowniczy

3.1. Grupa Impel
3.1.1. Regulamin Pracy 1.1.3. Statut Impel S.A
3.1.2. Regulamin Wynagradzania
3.1.3. Regulamin ZFSS
3.1.4.1SO
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3.1.5. Obszar pracowniczy -Procedury procesu ZPE (zatrudniania personelu)

Dotycza spotek:

- Impel Facility Services Sp.z 0. 0.
«Impel Catering Sp.z 0.0.5p. k.

« Impel Tech Solutions Sp. z 0. 0. Sp. k.
« DC System Company Sp.z 0.0. Sp. k.

« Impel Business Solutions Sp. z 0. 0. w obszarze archiwizacji i dygitalizacji,

- Impel Provider Security Partner Sp.z 0.0.
- Impel Safety Security Partner Sp.z 0.0. Sp. k.
- Impel Defender Security Partner Sp. z 0.0. Sp. k.

- Impel Monitoring Sp. z 0.0. Sp. k.
- Impel Cash Solutions Sp. z 0. 0.

3.1.6. Szkolenia bhp

3.1.7. ZAR_2011_04 Kodeks Etyki Praktyk Biznesowych Grupy Impel

3.1.8. Polityka sponsoringowa
3.1.9. Przeciwdziatanie mobbingowi:

«Impel S.A.

« Impel Facility Services Sp.z o. o.

- Company Sp. z 0.0.

- Impel Market Tech Solutions Sp. z 0.0. Sp. k.

« DC System Company Sp. z 0.0. Sp. k.

« Hospital Service Company Sp. z 0.0. Sp. k.

- Impel Food Hygiene Tech Solutions Sp. z 0.0. Sp. k.
« Impel Catering Sp. z 0.0. Sp. k.

- Impel Airport Partner Sp. z 0.0.

- Impel Rental Pro Sp. z 0.0. Sp.k.

- ProSp.zo.0.

- Brokers Union Sp. z o0.0.

- Ubezpieczaj.pl Sp.z 0.0.

« Impel Monitoring Sp. z 0.0.

« Impel Monitoring Sp. z 0.0. Sp.k.

- Security Partner Sp. z 0.0.

« Impel Provider Security Partner Sp. z 0.0. Sp. k.
- Impel Defender Security Partner Sp. z 0.0. Sp. k.
- Impel Safety Security Partner Sp.z 0.0. Sp. k.

- Security Partner Sp. z 0.0. Sp. k.

« TM Security Partner Sp. z 0.0. Sp. k.

- Impel Security Partner Sp.z 0.0. Sp. k.

« ATM Management Sp. z 0.0.

« Impel Cash Solutions Sp.z 0.0.

3.1.10. Polityka zarzadzania zakupami Grupy Impel
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