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Szanowni Panstwo,

Z przyjemnoscig oddaje w Panistwa rece pierwszy raport odpo-
wiedzialnosci biznesu Grupy Inter Cars, prezentujgcy nasze po-
dejscie i wyniki w zakresie zarzgdzania wptywem gospodarczym,
spotecznym i Srodowiskowym.

W roku 2017 nasze przychody wzrosty o 15,7% w poréwnaniu z
rokiem 2016, za$ zysk netto byt nizszy o 5,9% i wyniost 216 428
tys. ztotych. Sie¢ dystrybucyjna Inter Cars powiekszyfa sie o 62
nowe filie, co oznacza, ze na koniec zesztego roku liczyta juz 507
punktéw sprzedazy w 16 krajach Europy. Nasze przychody osig-
gnety rekordowy poziom 6,908 mld ztotych, co czyni nas liderem
niezaleznego rynku dystrybucji cze$ci samochodowych w Polsce
oraz daje pozycje drugiej firmy w Europie.

Z dumga rowniez informujemy, ze Inter Cars zostat przyjety do
gietdowego Respect Index, co podkresla naszg dziatalnos¢ w
zakresie odpowiedzialnego biznesu. Respect Index, bedacy ini-
Cjatywa Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie, jest pierw-
szym w Europie Srodkowo-Wschodnie] indeksem gietdowych
spotek odpowiedzialnych spotecznie. Atrakcyjnosc inwestycyjna
przedsiebiorstw z Respect Index wynika z przyjetych przez nie
standardéw raportowania, poziomu relacji inwestorskich, fadu
korporacyjnego, fadu informacyjnego, a takze czynnikdw wptywu
na srodowisko naturalne, spoteczenstwo i gospodarke.

W 2017 roku na nasze wyniki wptynat szereg podjetych dziatan,

w tym wdrozenie strategii dostosowanych do poszczegdlnych
segmentow sprzedazy, dalsza ekspansja miedzynarodowa i po-
szerzanie asortymentu. Przenieslismy rowniez gtéwny magazyn
firmy z Czosnowa do nowoczesnego centrum logistycznego w Za-
kroczymiu. Juz pod koniec roku 2017 dato sie zauwazy¢ znaczne
optymalizacje kosztéw logistycznych z tym zwigzanych. Mamy tez
ambitne cele dalszego wzrostu udziatu w rynku przy jednocze-
snym stabilnym przyroscie rentownosci. W tym celu dalej opty-
malizujemy nasza dziatalnosc logistyczna, analizujemy sposéb
zarzadzania produktem oraz wdrazamy zmiany w marketingu.
Rok 2018 bedzie rokiem duzych zmian i optymalizacji procesow.
Wdrazamy réwniez nowe narzedzia informatyczne.

Naszg pozycje budujemy, wyznaczajgc kierunki zmian w branzy
oraz prezentujgc aktywng postawe w zakresie odpowiedzial-
nego biznesu w motoryzacji. Chcac osiggnac zaktadany wzrost,
musimy nie tylko wzmacniac silne obszary, ale takze bacznie
obserwowac otoczenie rynkowe, wprowadzac niezbedne
innowacje i sprosta¢ wymogom stawianym nam jako organizadji
odpowiedzialnej spotecznie.

Naszym klientom zapewniamy dostep do najwyzszej jakosci
produktéw i ustug, a wspdtpracujacy z nami przedsiebiorcy moga
skorzystac z kompleksowego wsparcia w rozwoju ich biznesu.
Wiele wyzwan stawia przed nami rozwoj nowych technologii.
Naprawa aut i wymiana czesci stajg sie coraz bardziej ztozonymi
procesami i wymagajg zarowno od mechanikdw jak i sprzedaw-
cow coraz szerszych kompetencji. Zmieniajg sie tez zachowania
konsumentow, silniej przywigzanych do dostepnosci wszelkich
ustug przez Internet i coraz czesciej poszukujacych rozwigzan
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na zadanie (ang. on demand). Dlatego rozwijamy platforme
Motointegrator, dgzgc do tego, aby wkrotce méc oferowac nasze
ustugi w mozliwie zintegrowany sposéb. Zdecydowalismy sie
takze zainwestowac w rozwdj ustugi Rent a car (RAC), w ramach
ktdrej serwisy zrzeszone w sieci Inter Cars bedg mogty oferowac
swoim klientom auta zastepcze, a docelowo wynajem pojazdow.
W dwdch krajach (Gredja, Butgaria) wdrozyliSmy juz nowy katalog
dla klientéw B2B, a wkrétce bedziemy go uruchamiac w kolejnych
krajach. Jednoczesnie, aby nadazyc¢ za zmieniajgca sie technologig
utworzylismy komorke zajmujaca sie pojazdami z alternatywnym
napedem (hybrydowe, elektryczne, itp.).

Doktadamy staran, aby nasza dziatalnos¢ biznesowa szta w zgo-
dzie z najwyzszymi standardami dbatosci o $rodowisko naturalne.
Dzieki ustugom BIO SERVICE promujemy wiasciwe postawy
poprzez zachecanie partneréw do uporzgdkowania obszaru
gospodarowania odpadami w swoich warsztatach. Do oferty
wkrétce wprowadzimy réwniez akcesoria do pojazdéw elektrycz-
nych, a przy naszych gtéwnych biurach i magazynach zostang
umieszczone fadowarki do takich pojazddw.

Realizacja tych zatozen nie bytaby mozliwa bez silnego, kompetent-
nego zespotu zaangazowanych pracownikow. Kreujemy przyjazne
Srodowisko dla dzielenia sie wiedzg oraz wdrazania innowacyjnych
rozwigzan biznesowych, przy udziale pracownikéw i interesariuszy
zewnetrznych. Doceniamy wyzwania, jakie stawia przed naszymi
sprzedawcami zmieniajacy sie rynek motoryzacyjny.

Jako nowy prezes zarzadu spotki dgze do tego, aby kazdy z na-
szych partnerdw biznesowych oraz pracownikéw miat poczucie,
ze ma wptyw na dziatalnos¢ Inter Cars. Jednoczesnie skupiamy
sie na optymalizacji kluczowych proceséw w firmie i utrzymaniu
ducha rywalizacji w atmosferze fair play. Inter Cars bedzie dalej
wyznaczat standardy i trendy w branzy motoryzacyjnej. W 2017
roku zatwierdzilismy Strategie Odpowiedzialnego Biznesu Grupy
Kapitatowej Inter Cars S.A. Niniejszym raportem otwieramy nowy
rozdziat w naszej dziatalnosci i prezentujemy podejscie oraz
wyniki zwigzane z naszym wptywem gospodarczym, spotecznym i
Srodowiskowym. Wierze, ze dotychczasowe osiggniecia w tym za-
kresie oraz zdolnos¢ efektywnej wspétpracy, bedga silng podstawg
do osiggania zamierzonych celdw.

Zapraszam Panstwa do lektury i jednocze$nie zachecam do
dzielenia sie z nami swoimi uwagami dotyczgcymi raportu. Kazda
uwaga bedzie dla nas cenng wskazowka.

Jparc T

Maciej Oleksowicz

prezes zarzadu Inter Cars
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Kim jestesmy

Jak dziata Grupa Inter Cars?

Inter Cars to drugi co do wielkosci dystrybutor czesci motoryzacyjnych

w Europie, trzeci w dystrybucji czesci do pojazdow uzytkowych. Firma zaj-
Mmuje 0smga pozycje na swiecie w swoim segmencie. Spotka sprzedaje swo-
je produkty i ustugi za posrednictwem 507 lokalnych punktow dystrybugiji.

Naszymi klientami sg przede wszystkim warsztaty samocho-
dowe, a takze sklepy i klienci indywidualni. Produkty, ktére
sprzedajemy, pochodzg od okoto 1600 dostawcow z catego
Swiata, trafiajg poprzez sie¢ klientéw Grupy Inter Cars do
ponad 500 tysiecy odbiorcéw na prawie wszystkich rynkach

- 507
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Starego Kontynentu. Obecnie sie¢ dystrybucji Inter Cars
funkcjonuje na 16 rynkach geograficznych w Europie. Oferta
dystrybuowanych przez nas towaréw obejmuje czesci do
samochoddéw osobowych, uzytkowych, motocykli, a takze
wyposazenie warsztatow, opony, oleje i akcesoria.

- -‘“
Estonia

]
.”“
Ukraina
I'I +
Motdawia n l

Rumunia e
61 K
.
Butgaria
2K

Jak dziatamy?
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Budujemy siec dystrybucji na podstawie umoéw franczyzowych

Z przedsiebiorcami (filiantami):

Producent

Grupa
Inter Cars

Filie
franczyzowe

zapewnia towar, marke, logistyke,
system IT i niezbedny know-how

sprzedaje lub dostarcza produkty
® w imieniu Grupy Inter Cars i opiekuje sie
klientem na lokalnym rynku

Spotka Inter Cars S.A. [102-1] jest kluczowym podmiotem
dla Grupy. To w jej ramach realizujemy naszg gtéwna dziatal-
nos¢ biznesowg, jaka jest sprzedaz czesci zamiennych. [102-
4] Poprzez spoétki zalezne jesteSmy obecni nie tylko w Polsce,
ale takze na 15 rynkach europejskich (Czechy, Stowacja,
Litwa, totwa, Estonia, Ukraina, Rumunia, Chorwacja, Wegry,
Butgaria, Stowenia, Wtochy, Motdawia, Grecja, Bosnia i Her-
cegowina). Inter Cars S.A., ktérej siedziba gtéwna miesci sie
w Warszawie [102-3] [102-5], jest sp6tka publiczng notowana
na Gietdzie Papieréw Wartosciowych od maja 2004 roku.

W ramach Grupy Inter Cars funkcjonujg sp6tki produkcyjne
Feber Sp. z 0.0. (produkcja przyczep i naczep) oraz Lauber
Sp. z 0.0. (regeneracja czesci samochodowych), a takze

ILS Sp. z 0.0., sp6tka odpowiadajgca za logistyke i bedaca
operatorem kluczowego dla funkcjonowania catej Grupy
Europejskiego Centrum Logistycznego w Zakroczymiu. Innymi
waznymi podmiotami w Grupie Inter Cars sg prowadzgca
specjalistyczny warsztat i bedgca autoryzowanym dilerem
aut marki Isuzu firma Q-Service Truck Sp. z 0.0. oraz
odpowiedzialna za dziatania marketingowe spétka Inter Cars
Marketing Services Sp. z 0.0.
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Europejski Rynek

jest bardzo rozdrobniony

Sprzedaz 9 najwiekszych firm =12,6 mid €,
stanowi to 8,5% udziatu w rynku AM*,

Inter Cars jest najwiekszg europejskg publiczng spdtkg IAM**
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Zrédto: dane ogdlnodostepne, strony www, wiasne szacunki, kwoty w przyblizeniu;
Uwaga: dane sa w mld €, dane o sprzedazy, prognoza zamkniecia 2017 .

*AM - After Market = 150 mld. €; kwota zawiera czesci serwisowe, powypadkowe, opony, oleje, wyposazenie warsztatow

**|AM - Niezalezny After Market = 65% AM

m Kim jestesmy

Nasz model biznesowy

Gtowni Gtéwne
partnerzy aktywnosci

* Dostawcy

Propozycja
wartosci

* One Stop Shop

‘ * Sprzedaz
premium i procesy wsparcia

* Filianci * Marka Inter Cars

¢ Banki

¢ Ludzie

Odpowiedzialny biznes w Grupie Inter Cars

Relacje
z klientami

Segment
klientow

* Budowanie przewag * Warsztaty
konkurencyjnych

. R * Sklepy
na innowacyjnosci
* Klient
Kanaty indywidualny

dystrybucji

e Klient flotowy

* Filie

[102-45] Schemat pokazujacy strukture Grupy (spotki zalezne i stowarzyszone
Inter Cars — podmioty objete konsolidacjg na 31 grudnia 2017 roku).

31 grudnia 2017 roku w sktad Grupy Kapitatowej Inter Cars wchodzity:

¢ INTER

29 spétek zaleznych
od Inter Cars S.A.

CARS

Ponadto Grupa posiada udziaty w jednej jednostce stowarzyszonej.

Nazwa podmiotu Siedziba

Przedmiot dziatalnosci

Inter Cars S.A. jako jednostka dominujgca
oraz 32 jednostki, w tym:

2 sp6tki posrednio zalezne

od Inter Cars S.A.

Procentowy udziat
Grupy w kapitale
Metoda podstawowym

konsolidacji 3112.2017 31.12.2016

Podmiot dominujacy
Import i dystrybucja czesci
Inter Cars S.A. Warszawa zamiennych do samlochC/Jdovv Petna Nie Nie
osobowych oraz pojazdow dotyczy dotyczy
uzytkowych
Spoétki bezposrednio zalezne
Ukraina Dystrybucja czesci zamiennych
' o do samochodéw osobowych oraz Petna 100% 100%
Inter Cars Ukraine Chmielnicki o
pojazdow uzytkowych
Lauber Sp.zo.0. Stupsk Regeneracja czesci samochodowych — Petna 100% 100%

Kim jestesmy
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Odpowiedzialny biznes w Grupie Inter Cars

Procentowy udziat
Grupy w kapitale
Metoda podstawowym
Nazwa podmiotu Siedziba Przedmiot dziatalnosci konsolidacji 31.12.2017 31.12.2016
Doradztwo oraz organizacja
Q-service Sp. 7 0.0. Czastkqw ' szkolen i seminariow w gakre5|e Petna 100% 100%
Mazowiecki ustug motoryzacyjnych i rynku
motoryzacyjnego
S Dystrybucja czeséci zamiennych
nter Cars Ceska Czechy, Praga  do samochoddw osobowych oraz Petna 100% 100%
republika s.r.o. o
pojazdow uzytkowych
Produkcja pojazdow
Feber Sp.zo.0. Sieradz samochodowych, przyczep Petna 100% 100%
i naczep
IC Deve\opment Warszawa ps%ugl'dewelloperskle N Petna 100% 100%
& Finance Sp. z 0.0. i wynajmu nieruchomosci
Dystrybucja czesci zamiennych
Armatus sp. z 0.0. Warszawa do samochoddéw osobowych oraz Petna 100% 100%
pojazdow uzytkowych
. . Dystrybucja czeséci zamiennych
nter Cars slovenska stowadja, do samochoddéw osobowych oraz Petna 100% 100%
republika s.r.o. Bratystawa R
pojazdow uzytkowych
Inter Cars Dystrybucja czesci zamiennych
) Litwa, Wilno do samochoddéw osobowych oraz Petna 100% 100%
Lietuva UAB . . .
pojazdow uzytkowych
Czechy, Spotka nie prowadzi dziatalnosci
JC Auto s.ro. Karvina- o n Petna 100% 100%
Dark operacyjnej
arkow
Belgia Dystrybucja czeséci zamiennych
JCAuto S.A. sld, do samochoddéw osobowych oraz Petna 100% 100%
Brainl'Allued N
pojazdow uzytkowych
Dystrybucja czesci zamiennych
nter Qa.rs Wegry, do samochoddéw osobowych oraz Petna 100% 100%
Hungaria Kft Budapeszt o
pojazdow uzytkowych
. Dystrybucja czesci zamiennych
Inter Cars ltalias.r. W+o;hy, do samochoddéw osobowych oraz Petna 100% 100%
(dawne JC Auto s.r.l.) Mediolan ) . .
pojazddw uzytkowych
‘ Dystrybucja czesci zamiennych
Chorwacja, ,
Inter Cars d.o.o. Za0r76b do samochoddéw osobowych oraz Petna 100% 100%
& pojazdow uzytkowych
. Dystrybucja czesci zamiennych
nter Cars Rumuma, do samochodéw osobowych oraz Petna 100% 100%
Romania s.r.l. Cluj-Napoca o
pojazdow uzytkowych
Inter Cars Dystrybucja czesci zamiennych
C . Cypr, Nikozja ~ do samochoddw osobowych oraz Petna 100% 100%
yprus Limited R
pojazddéw uzytkowych
Dystrybucja czeséci zamiennych
Inter Cars Latvija SIA totwa, Ryga do samochoddéw osobowych oraz Petna 100% 100%
pojazddéw uzytkowych
i . Dystrybucja czesci zamiennych
Cleverlog-Autoteile Niemcy, Berlin  do samochoddéw osobowych oraz Petna 100% 100%

GmbH

pojazdow uzytkowych

Procentowy udziat
Grupy w kapitale
Metoda podstawowym
Nazwa podmiotu Siedziba Przedmiot dziatalnosci konsolidacji 3112.2017 31.12.2016
Inter Cars Dystrybucja czesci zamiennych
. Butgaria, Sofia do samochodéw osobowych oraz Petna 100% 100%
Bulgaria Ltd. N
pojazdow uzytkowych
Inter Cars Marketing Warszawa ‘Us’rgg}‘ reklamy, quama rynku Pelna 100% 100%
Services Sp. z 0.0. i opinii publicznej
ILS Sp. z 0.0. Nadarzyn Ustugi logistyczne Petna 100% 100%
Inter Cars Malta . . : . 0 0
Holding Limited Malta Zarzadzanie posiadanymi aktywami  Petna 100% 100%
Q-service Truck Warszawa Sprzedaz samp;hpdovv Pelna 100% 100%
Sp.zo.0. dostawczych i ciezarowych
Slovenia Dystrybucja czesci zamiennych
Inter Cars INT d o.0. o do samochoddéw osobowych oraz Petna 100% 100%
Ljubljana o
pojazdow uzytkowych
i Estonia Dystrybucja czesci zamiennych
Inter Cars Eesti OU Tallin ' do samochodéw osobowych oraz Petna 100% 100%
pojazdoéw uzytkowych
. . . Dystrybucja czesci zamiennych
inter Cars Plese K|szyn|o.w, do samochoddéw osobowych oraz Petna 100% 100%
Auto s.r.l. Motdawia R
pojazdow uzytkowych
Dystrybucja czesci zamiennych .
inter Cars o Ateny, do samochodéw osobowych oraz e 100% -
GREECE Ltd. Grecja o dotyczy
pojazdow uzytkowych
Sarajewo, Dystrybucja czesci zamiennych Nie
Inter Carsd o.0.* Bosnia do samochoddéw osobowych oraz d 100% -
; . o otyczy
i Hercegowina pojazdow uzytkowych
Inter Cars United Londyn, Dystrybucja czesci zamiennych Nie
Kingdom - automotive ~ Wielka do samochodéw osobowych oraz dotvcz 100% -
technology Ltd *** Brytania pojazddéw uzytkowych yezy
Spoétki posrednio zalezne
Sprzedaz czesci zamiennych
Ir)te.r Cars Malta Malta oraz ustugi dorad;ze w ;akre5|e Petna 100% 100%
Limited ustug motoryzacyjnych i rynku
motoryzacyjnego
Aurelia Auto d.o.o. Chorwacja Dy.strybgqa cz&scl ;alm\ermych O3 petna 100% 100%
najem nieruchomosci
Spoétki stowarzyszone
SMiOC FRENOPLAST Produkcja materiatow i oktadzin . . o
Buthak i Ciedlawski 5.4, ~2CZYt0 ciernych i i 49%
InterMeko Europa Warszawa Ustugi kontroli i oceny podzespotéw, Prawwlasnoéci  50% 50%

Sp. z 0.0.

czesci zamiennych i akcesoriow

m Kim jestesmy

* Spotka rozpoczeta dziatalnos¢ operacyjng w 2Q 2017 roku

** Spotka rozpoczeta dziatalnos¢ operacyjng w 3Q 2017 roku

*** Spotka nie rozpoczeta jeszcze dziatalnosci operacyjnej
**%% W dniu 6 lutego 2017 Spotka zbyta akcje w spdtce stowarzyszonej SMiIOC FRENOPLAST Buthak i Cieslawski S.A

Kim jestesmy E
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Zarzad
[102-18] Struktura i cztonkowie Zarzadu

Maciej

Oleksowicz

PREZES ZARZADU
od 1 maja 2017 r.
wczesniej cztonek zarzadu

Robert
Kierzek

WICEPREZES ZARZADU
od 1 maja 2017 r.
wczesniej prezes zarzadu

Krzysztof
Oleksowicz

CZLONEK ZARZADU
| WSPOLZALOZYCIEL

Piotr

Zamora

CZLONEK ZARZADU

m Kim jestesmy

Krzysztof

Soszynski

WICEPREZES ZARZADU

CZLONEK ZARZADU

Wojciech

Twarég

CZLONEK ZARZADU

Rada Nadzorcza

Struktura i cztonkowie Rady Nadzorczej

PRZEWODNICZACY
RADY NADZORCZE]

Andrzej Oliszewski

CZLONEK

Vel (e RADY NADZORCZE]J

CZLONEK

Michat Marczak RADY NADZORCZEJ

Komitet Audytu

Odpowiedzialny biznes w Grupie Inter Cars

Piotr Ptoszajski

Jacek Klimczak

NIEZALEZNY
CZLONEK
RADY NADZORCZE]

NIEZALEZNY
CZtONEK
RADY NADZORCZE]

Powstaty we wrzesniu 2017 Komitet Audytu dziata przy Radzie Nadzorczej i jest przez nig powotywany w celu nadzorowania
procesu sprawozdawczosci finansowej, skutecznosci systemow kontroli wewnetrznej, audytu wewnetrznego oraz zarzadzania

ryzykiem, a takze monitorowania rewizji finansowe;j.

W sktad Komitetu Audytu wchodzg nastepujgcy cztonkowie Rady Nadzorczej Inter Cars S.A:

. ‘0. PRZEWODNICZACY
Piotr Ptoszajski A

KOMITETU
Jacek Klimczak CZLONEK KOMITETU
Andrzej Oliszewski CZLONEK KOMITETU

Szczegbdtowe uprawnienia, zadania oraz zasady funkcjonowania Komitetu Audytu okresla zatwierdzony

przez Rade Nadzorczg Regulamin Komitetu Audytu Rady Nadzorczej Inter Cars S.A.
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Grupa Inter
Cars liderem
w segmencie
dystrybucji
do odbiorcow
niezaleznych

[102-2] Nasza oferta obejmuje ponad milion rodzajéw
czesci zamiennych. Sa to przede wszystkim produkty
pochodzgce od powszechnie znanych i renomowanych
dostawcow, wykorzystywane w tzw. pierwszym montazu,
przy produkcji samochoddw. Sprzedajemy rowniez zamien-
niki pochodzgce od mniej znanych producentow. Gtéwnym
zatozeniem w naszej dziafalnosci jest oferowanie produk-
toéw najwyzszej jakosci. Rozumiemy natomiast potrzeby
klientow, ktérzy posiadajg starsze pojazdy i moga na nie
przeznaczy¢ mniej pieniedzy. Taka alternatywa sg marki
wiasne, ktore podlegajg réwnie restrykcyjnym badaniom
jakosciowym w laboratorium Inter Meko.

Szeroki asortyment oferowanych produktéw oraz dostep-
nos¢ czesci zamiennych z réznych pétek cenowych, to
czynniki wyrézniajgce nas na tle innych dostawcow czesci
samochodowych. Jednak o naszej wiodacej pozycji na
rynku decyduje przede wszystkim aspekt zwigzany z ro-
dzajem odbiorcy koncowego. Dziatamy za pomocg réznych
kanatéw dystrybucji. Nasze produkty dostarczamy do:
warsztatow, sklepowarsztatéw, sklepdw oraz flot i klientow
detalicznych. Na rynku polskim 66% catego naszego obrotu
stanowi dystrybucja czesci do warsztatow i sklepowarsz-
tatéw. Grupa Inter Cars w swojej ofercie posiada tez czesci
regenerowane.

27 lat rozwoju

1990

zatozenie spotki cywilnej Inter Cars,
otwarcie pierwszej placowki
w Warszawie

2000

poczatek ekspansji na inne miasta

2004

debiut na warszawskiej Gietdzie
Papieréw Wartos$ciowych

2006

pierwszy miliard ztotych przychodu

2012

uruchomienie platformy internetowej
Motointegrator

2015

25-lecie istnienia firmy

2017

6,9 mld zt przychodu, z czego 39%
na miedzynarodowych rynkach

Odpowiedzialny biznes w Grupie Inter Cars

[102-7]
Grupa Inter Cars dzis

gy
! na rynku

507

f‘ I ote Europy Srodkowo-wschodniej,
I II nr 2 na rynku europejskim,
nr 8 na swiecie

W catej Europie,

Z czego 264 za granica .‘ A
]

6,9 mid zt

-0 ) Obroty netto

Ponad1min . s

4.4 mid

Liczba oferowanych
produktow i ustug

Wartosé rynkowa kapitatu wtasnego
(wedtug kursu akcji z 29.12.2017 roku)

Niezalezna dystrybucja w Polsce stanowi okoto 50-60% catego rynku w Polsce.
92% polskich warsztatéw to warsztaty niezalezne.

92% Wynika to przede wszystkim z poziomu zamoznosci spoteczenstwa, ktére ze wzgledu na ST R
wrazliwos¢ cenowa wybiera wolny warsztat jako tansze miejsce naprawy pojazdéw. Jak
widac¢ z powyzszych danych, warsztaty zwigzane z producentem samochodéw pomimo
ograniczonej liczby stacji naprawczych notujg znacznie wyzsze obroty.

Strumienie przychodow

Dystrybucja, logistyka, marketing, Sprzedaz produktéw motoryzacyjnych od dostawcéw, ustug
ludzie szkoleniowych, kompleksowa obstuga firm (flota)

E Kim jestesmy Kim jestesmy 13
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Nasza strategia

Udziat poszczegdélnych rodzajow produktow w sprzedazy Grupy Inter Cars

Pomimo statej ekspansji geograficznej Polska pozostaj
dla Grupy Inter Cars dominujgcym rynkiem. Gtéwnym seg-
mentem sprzedazy jest rynek czesci do samochoddéw oso-

jest rynek czesci do samochodéw uzytkowych i autobusow,
ktory stanowi 17%, a trzecim rynek opon - 11%. Pozostate
dane sg zaprezentowane na wykresie. ”

Strategia Inter Cars na lata 2018-2020 opiera sie na trzech filarach:

bowych, ktéry stanowi 63% sprzedazy, drugim co wielkosci

Opony @
udziat 11%

Czesci do samochodéw @
uzytkowych i autobuséow
udziat17%

@® Czesci do samochodéw
osobowych
udziat 63%

2017

14 Kim jestesmy

® Wyposazenie warsztatu

udziat 5%

Motocykle i czesci
udziat 2%

Akcesoria
udziat 0,5%

Pozostata sprzedaz
— ustugi
udziat 1,4%

Naczepy - Feber
udziat 0,9%

Samochody ISUZU
udziat 0,1%

Rozwéj Grupy Inter Cars sprzyja wzrostowi
biznesu klientéw wewnetrznych i zewnetrznych

e o o o :Z

Grupa Inter Cars jest kompleksowym dostawcg produktow

i ustug dla klientéw biznesowych i detalicznych

-
»

Utrzymywanie rentownosci firmy na kazdym szczeblu zarzgdzania,
co gwarantuje dalszy dynamiczny wzrost w poszczegdlnych

segmentach sprzedazy

Strategia realizowania jest przez wszystkie spotki Grupy

Wszystko pod jednym dachem

Istotg naszej strategii jest systema-
tyczne dazenie do modelu one-stop-
-shop czyli ,wszystko pod jednym
dachem”. Dotyczy to nie tylko sta-
tego poszerzania asortymentu, ale
takze rozwoju programow partner-
skich, stanowigcych istotng wartos¢
dodang dla kluczowego odbiorcy.
Poza sprzedazg czesci i elementéw
wyposazenia samochodéw dostar-
czamy warsztatom niezbedne na-

rzedzia, wyposazenie serwisu. W ra-
mach dziatan posprzedazowych
organizujemy szkolenia i oferujemy
kompleksowa obstuge, pomagajac
warsztatom w ich prawidtowym
funkcjonowaniu. Za posrednictwem
projektéw Motointegrator oraz Mo-
tointegrator Flota przekierowujemy
réwniez kierowcow do naszych
partneréw handlowych.

Chcac oferowac ustugi w jak najbar-
dziej zintegrowany sposob, inwestu-
jemy w rozwaj ustugi Rent A Car,

w ramach ktérej serwisy zrzeszone
w Grupie Inter Cars bedg mogty
oferowac swoim klientom auta
zastepcze, a docelowo wynajem
pojazdow.

Kim jestesmy
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[102-11] Zarzadzanie ryzykiem

Na stabilny wzrost organizacji sktada sie szereg czynnikdow zewnetrz-
nych i wewnetrznych. W kazdym segmencie naszej dziatalnosci sta-
ramy sie na biezgco identyfikowac zaréwno szanse, jak i zagrozenia,
ktorych materializacja moze w istotny sposob wptyngc na ciggtosc
dziatania Grupy Inter Cars oraz na zdolnosc¢ do realizacji zatozonych

celdéw strategicznych.

Nasze wyniki finansowe s3g
zdeterminowane przez czynniki
zewhnetrzne, m.in.:

Regulacyjne

e Zmiany w prawodawstwie Unii Europejskiej dotyczacym
rynku motoryzacyjnego
- stawiajg przed nami istotne wyzwania i dajg szanse doste-
pu do grupy odbiorcéw bedacych wytgcznymi klientami pro-
ducentéw samochoddw w zakresie zaopatrzenia w czesci
zamienne, jak réwniez poprzez dostep niezaleznych warsz-
tatéw do informacji technicznych producentéw samocho-
déw na réwnych prawach z autoryzowanymi warsztatami

¢ Inne kwestie regulacyjne
- moga mie¢ wptyw na dziatalnos¢ Grupy, a dotyczace np.
takich kwestii, jak: ochrona danych osobowych, podatki,
etyka biznesowa, ochrona konkurencji czy regulacje rynku
kapitatowego

Makroekonomiczne

o Sytuacja makroekonomiczna

- poprzez poziom aktywnosci gospodarczej podmiotow,

a w efekcie poziom zatrudnienia i dochoddéw ludnosci,
okresla biezace i przyszte zdolnosci potencjalnych klientéw
do nabywania samochoddéw oraz ponoszenia kosztéw ich
eksploatacji i napraw

e Sytuacja makroekonomiczna w krajach, w ktérych Grupa
funkcjonuje
- bedzie wptywac na wartos¢ rynku czesci zamiennych i tym
samym wartosc sprzedazy Grupy w tych krajach

e Lojalnos¢ odbiorcow

- przektadajgca sie na liczbe i wartos¢ zamowien

e Rozwdj niezaleznych warsztatow

- stanowig podstawowa grupe naszych odbiorcéw, przed
ktérymi stojg istotne wyzwania dotyczgce koniecznosci
dostosowania sie do rosngcych wymogdw rynkowych na
skutek wzrostu stopnia skomplikowania napraw

e Zmiany w strukturze zapotrzebowania na czesci zamienne

- wynikajace ze zmian w technologiach produkgji
samochodow

e Wielko$¢ sprzedazy

- samochodow i importu samochodéw uzywanych

Poza czynnikami zewnetrznymi, stale przyglagdamy
sie poziomowi ryzyka wynikajgcego z czynnikow
wewnatrzorganizacyjnych, w tym:
e Ryzyka biznesowego na poziomie strategicznym
s Ryzyka operacyjnego
¢ Ryzyka finansowego
e Ryzyka zachowania ciggtosci dziatalnosci
e Ryzyk zwigzanych z zagadnieniami:
spotecznymi, pracowniczymi, ochrong srodowiska natural-

nego, poszanowania praw cztowieka oraz przeciwdziatania
korupcji (zwanych z jezyka angielskiego ryzykami ESG)

Ryzyka ESG wigzg sie z oczekiwaniami otoczenia wobec naszej organizacji i moga wyrazac sie m.in. w naciskach

spotecznych, wymaganiach prawnych lub oczekiwaniach wyrazanych wzgledem branzy, w ktérej dziatamy.

m Kim jestesmy

Dlaczego w zarzadza-
niu ryzykiem bierzemy
takze pod uwage ryzy-
ka ESG i ktore z nich s3
dla nas wazne?

[103-2] Pozafinansowy wymiar
zarzadzania ryzykiem jest dla
nas niezwykle wazny, poniewaz
odnosi sie zarowno do czynni-
kow ekonomicznych, jak i spo-
tecznych, czy tych zwigzanych
ze srodowiskiem naturalnym,
rozpatrywanych w ramach ca-
tfego tancucha wartosci.

Obok przedstawiamy
wybrane kluczowe dla
Grupy Inter Cars ryzyka ESG
oraz przyktadowe dziatania
mitygujace:

% Obszar:
S ochrona srodowiska

naturalnego

g

Rozumiemy, ze kazda dziatalno$¢ gospodarcza wywiera wptyw
na $srodowisko naturalne, dlatego jednym z naszych obszarow
zainteresowania jest ograniczanie potencjalnie negatywnego
oddziatywania na srodowisko w kazdym elemencie tancucha
wartosci, dbajac jednoczesnie o podnoszenie $wiadomosci
ekologicznej naszych klientéw i partneréw biznesowych. Po-
przez realizacje takich programaow, jak BIO SERVICE, monitoru-
jac zmieniajgce sie wymagania regulacyjne w tym obszarze czy
w koricu podnoszac np. efektywnos¢ energetyczng obiektéw,
w ktorych dziatamy, staramy sie minimalizowac wystepowanie
ryzyk w tym obszarze.

Odpowiedzialny biznes w Grupie Inter Cars

@ Obszar:
miejsce pracy

i pracownicy

SN

Obserwujac rynek pracy, ale takze biorgc pod uwage nasze
cele biznesowe, istotnym ryzykiem mogacym mie¢ wptyw na
dziatalnos¢ Grupy Inter Cars bedzie dostepnos¢ do odpowied-
nich kadr i tym samym mozliwosci rekrutacyjne. Kwestia ta
dotyczy takze naszych partneréw biznesowych oraz klientéw.
Naszym priorytetem jest tworzenie podstaw do promowania
przedsiebiorczosci oraz wsparcia edukacji i rozwoju kwalifikacji
zawodowych kadr, odpowiadajac na potrzeby zmieniajacego sie
rynku pracy w branzy, w ktorej dziatamy, np. poprzez inicjatywe
,Mtode kadry” czy tworzenie atrakcyjnych warunkéw pracy.

Obszar:

tad organizacyjny
i etyka biznesu

Przejrzystos$¢ oraz zachowanie najwyzszych standardéw w pro-
wadzeniu naszej dziafalnosci to istotny element naszego tadu
organizacyjnego. Poprzez intensywne prace nad wdrozeniem
systemu nadzoru zgodnosci dziatalnosci z prawem (tzw. pro-
gramu compliance), w tym Kodeksu Postepowania i Dobrych
Praktyk Rynkowych Grupy Inter Cars, dbamy o przeciwdziatanie
m.in. wystapieniu ryzyk zwigzanych z naduzyciami, w tym np.
korupdji i tapownictwa, czy wystepowaniem konfliktu intereséw.

6 Obszar:
produkty i relacje

z klientem

9

Zmieniajgce sie preferencje klientéw oraz regulacje maja
istotny wptyw na podstawowg dziatalnos¢ Grupy Inter Cars

- sprzedaz czesci samochodowych. Reagujac na zmieniajgce
sie potrzeby, poprzez zréznicowany portfel produktow (np.
jakos¢, cena, produkty regenerowane), ich dostepnos¢, a takze
testujac ich parametry jakosciowe (dla produktéw marek wia-
snych), mamy posredni wptyw na zwiekszanie bezpieczenstwa
w ruchu samochodowym, minimalizujac ryzyka zwigzane

z efektami uzytkowania pojazdéw o ograniczonej sprawnosci.

Kim jestesmy
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Jak podchodzimy
do zarzadzania
ryzykami

w Grupie

Inter Cars?

System kontroli wewnetrznej

i zarzgdzania ryzykiem w Grupie
oraz jednostce dominujgcej ma
charakter rozproszony i jest
utrzymywany zaréwno w oparciu
o pion finansowy, jak i inne
jednostki organizacyjne, w tym
pion operacyjny. W wybranych
obszarach dziatalnosci wdrozyli-
S$my elementy systemu nadzoru
zgodnosci dziatalnosci z prawem
(ang. compliance), w szczegblno-
Sci dotyczy to przeciwdziatania
naduzyciom (np. korupcji) oraz
przeciwdziatania konfliktom
interesow. W 2017 roku podje-
lismy dziatania majace na celu
odswiezenie matrycy ryzyk, pod-
czas strategicznych warsztatow
z najwyzszg kadrg zarzadzajaca
dyskutowane byty srodki zarad-
cze. Bedziemy pracowac nad dal-
szym udoskonalaniem systemu

zarzadzania ryzykiem.

-
’f

’
74

Wszelkie dziatania zwigzane z zarzgdzaniem czynnikami ryzyka sg monitorowane

czynnikiem ryzyka sg na biezgco informowane

(8

Aktualnie, nasze podejscie do zarzadzania
ryzykiem wyraza sie w nastepujacych krokach:

1. Identyfikujemy ryzyka i oceniamy ich
poziom istotnosci

AR

1
\

4

Q

: . >
»
663 2. Odpowiednio reagujemy

Aby prawidtowo ocenic ryzyka, regularnie

~ o korzystamy z wewnetrznych i zewnetrznych zrédet

informacji, a nasze procesy zbudowane sg tak, aby
w przypadku odnotowania nagtego wzrostu ryzyka
moc szybko i sprawnie reagowac

Wtasciwa ocena tego jaki wptyw dane ryzyko moze miec
na organizacje pozwala na nadanie sytuacji odpowiednie-
go priorytetu i powziecie niezbednych dziatan. Zdajemy
sobie sprawe z tego, iz wszystkie czynniki ryzyka wptywa-
ja na wartosc jakg generujemy dla naszych akcjonariuszy

3. Monitorujemy i raportujemy

i odpowiednio raportowane. Upewniamy sie, ze wszystkie grupy zainteresowane danym D> r

- -

4. Podejmujemy dziatania mitygujace 4

powstanie nowych ryzyk L -—

Qe

Odpowiedzialny biznes w Grupie Inter Cars

Strategia odpowiedzialnego biznesu (CR)

Odpowiedzig na wymienione wyzej czynniki rozwoju jest tak-
ze podjeta przez nas rewizja dziatan i podejscia do zarzgdza-
nia odpowiedzialnoscig biznesu. W 2016 roku rozpoczelismy
prace nad kompleksowa strategiag odpowiedzialnego biznesu
Grupy Inter Cars, obejmujgcg zaréwno wnetrze organizacji,
jak i najwazniejsze obszary naszego wptywu na otoczenie
gospodarcze, spoteczne i sSrodowiskowe. W proces ten

[102-40] Nasi interesariusze

Dostawcy

Akcjonariusze

zaangazowalismy naszych kluczowych interesariuszy. [102-
42] Zidentyfikowali$my ich, biorgc pod uwage, jak wptywaj
na nas, jak réwniez w jakim stopniu oddziatujemy na nich.
Najwazniejsze zgtaszane przez nich kwestie stanowity cenny
wktad w obrane przez nas kierunki strategiczne, przyjete
ostatecznie w 2017 roku.

Klienci
biznesowi -
warsztaty

zawodowe

Administracja
publiczna

Dostawcy
ustug

Dzieki wtasciwemu monitorowaniu czynnikéw ryzyka 1 SPI‘ZQtU
jesteSmy w stanie nie tylko podejmowac dziatania

w odpowiedzi na juz powstate sytuacje. Przede wszystkim
chcemy zapobiega¢ powstaniu nowych ryzyk poprzez
analizowanie danych i odpowiednio wczesne reagowanie

Szczegbtowe informacje nt.
naszego podejscia do zarzadza-
nia ryzykiem znalez¢ mozna

w sprawozdaniu Zarzadu

z dziatalnosci za rok 2017.
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Odpowiedzialny biznes w Grupie Inter Cars

Nasza strategia odpowiedzialnego biznesu

- Budujemy pozycje lidera wyznaczajac kierunki zmian w branzy oraz prezentujgc aktywnga
postawe w zakresie odpowiedzialnego biznesu w motoryzacji.

+ Nasi klienci majg dostep do najwyzszej jakosci produktéw i ustug, a wspotpracujacy z nami
przedsiebiorcy moga skorzystac¢ z kompleksowego wsparcia w rozwoju ich biznesu.

- Kreujemy przyjazne srodowisko dla dzielenia sie wiedzg oraz wdrazania innowacyjnych
rozwigzan biznesowych przy udziale pracownikéw i interesariuszy zewnetrznych.

N,

535

- Tworzymy podstawy dla promowania przedsiebiorczosci oraz wsparcia edukacji i rozwoju
kwalifikacji zawodowych kadr odpowiadajac na potrzeby rynku pracy w branzy.

8 - Dazymy do ograniczenia negatywnego oddziatywania na srodowisko w kazdym elemencie
6 taricucha wartosci dbajgc o podnoszenie Swiadomosci ekologicznej naszych klientéw

m i partneréw biznesowych.

- Nasze dziatania prospoteczne sg ukierunkowane na stwarzanie szans na rozwoéj mtodziezy,
osobom niepetnosprawnym oraz wspieranie tematyki motoryzacyjnej.

+ W ramach naszego fancucha wartosci podejmujemy staty dialog i wspotprace, by w oparciu
o wewnetrzng réznorodnos¢ Grupy Inter Cars dazy¢ do sformutowania wspolnych zasad
postepowania w najwazniejszych dla nas obszarach.

Strategia zostata przyjeta przez Grupe Inter Cars, w tym jednostke dominujgca. Zréznicowanie wewnetrzne Grupy Inter Cars
powoduje, ze poszczegdlne spotki w réznym stopniu angazujg sie w realizacje strategii, podejmujac dziatania adekwatne do ich
skali, otoczenia i specyfiki dziatania.

Kim jesteSmy
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Kontekst rynkowy: nowe trendy, howe

wyzwanhia

Wielkosc¢ rynku czesci zamiennych jest pochodng sprzedazy samocho-
dow. Liczba samochodow osobowych w Europie stale rosnie i szacuje sie,
ze do 2019 roku bedzie ich 337 miliondw. Rosnie tez sredni wiek aut uzy-
wanych, ktory w tej chwili wynosi 8,5 roku. Rosngcy rynek samochodow
uzywanych oznacza dobre perspektywy dystrybucji produktdw motory-
zacyjnych na rynku wtornym. Wartosc rynku europejskiego szacowana
jest na 150 mld euro, z czego 35% stanowi wartosc¢ segmentu producen-

tow samochodow.

Rosnacy wiek europejskiego parku
samochodowego oznacza staty wzrost
intensywnosci jego eksploatacji. Innymi
czynnikami ksztattujgcymi wzrost zapo-
trzebowania na czesci samochodowe
sg takze zniesienie barier w imporcie
uzywanych samochoddéw oraz brak
dominacji jednej marki. Ponadto rosng
oczekiwania konsumentéw wobec aut
dostepnych ad hoc - czy to poprzez
wynajem czy tez jako ustugi przewozu
0s6b - co w perspektywie kilku lat takze
znacznie zwiekszy zapotrzebowanie na
serwisowanie samochodoéw.

Mtodzi konsumenci, ktérych oczekiwa-
nia bedzie ksztattowac Swiatowy rynek
motoryzacji w nadchodzacych latach,
majg zupetnie inne oczekiwania wobec
rynku niz ich rodzice. Nie méwimy tu
jedynie o wymogach dotyczgcych tech-
nologii czy wyposazenia samochoddw.
Zmianie ulega podejscie do samej po-
trzeby posiadania auta. Z jednej strony
mtodzi konsumenci sg coraz bardziej
sktonni kupowac auta czy czesci przez
internet, z drugiej - coraz czesciej

w ogole nie decydujg sie na posiadanie

wiasnego pojazdu. Zamiast tego gotowi
sg pfacic¢ za elastycznosg, jaka daje

im coraz wieksza dostepnos¢ aut na
wynajem, czy szybkos¢ i wygoda, kiedy
moga opfaci¢ pojedynczy przejazd ko-
munikacjg publiczng jednym kliknieciem
w telefonie.

Nie ma watpliwosci co do tego, ze dzisiej-
szy rynek motoryzacyjny w ogromnym
stopniu ksztattujg nowe technologie. W
takich krajach, jak Stany Zjednoczone
czy Brazylia, wizja powszechnosci
samoprowadzgcych sie samochoddw
przestaje byc¢ tylko piesnia dalekiej przy-
sztosci, wedtug badan konsumenckich
zas mieszkancy tych krajéw sg sktonni
obdarzyc¢ decydujace za nich pojazdy
coraz wiekszym zaufaniem.

Zanim to jednak nastgpi na wiekszg
skale, auta beda przechodzi¢ w coraz
szybszym tempie ewolucje, w ktorej naj-
wazniejsze wydaje sie stopniowe tgczenie
wszystkich funkcjonalnosci samochodu
az do momentu, w ktérym uzytkownik
dzieki jednemu systemowi operacyjne-
mu bedzie mégt kontrolowac wszystko.

Juz dzi$ kierowcy moga korzystac

z technologii, ktére nie tylko dostarczaja
im gtebokiej wiedzy o stanie technicznym
pojazdu dzieki aplikacjom diagnostycz-
nym, ale takze pomagaja kontrolowac
koszty czy wyszukiwac najlepsze dostep-
ne tu i teraz opcje serwisowe.

Wszystko to oznacza duze zmiany w za-
chowaniach uzytkownikéw samochoddw,
a co za tym idzie takze ich oczekiwaniach
wobec ustug serwisowych i okotosprze-
dazowych. Jednoczes$nie coraz po-
wszechniejsze wykorzystanie najnowo-
czes$niejszych technologii przy produkgji
samochoddw oznacza wiekszy stopien
skomplikowania niezbednych napraw.
Auta staja sie coraz bardziej inteligentne,
ich uzytkownicy zas coraz bardziej
polegaja na takich technologiach jak
aplikacje samochodowe. Kierowcy regu-
larnie oczekuja tez dostepu do ustug mo-
toryzacyjnych przez internet. Wszystko
to generuje coraz to nowe wyzwania dla
dostawcéw ustug serwisowych, ktérzy,
aby nadazyc¢ za tempem rewolucji click
and drive, muszg zadbac o odpowiednie
wyposazenie i kompetencje.
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Grupa Inter Cars [201-1]

— wazny uczestnik rynku Wyniki finansowe Grupy Inter Cars w 2017 r. (tys. z1)
Inter Cars S.A.

w Polsce i w Europie Przychody

Dziatalnos¢ Grupy Inter Cars nie pozostaje
bez wptywu zardwno na polskg gospo-
darke, jak i na gospodarki innych krajow,
w ktorych operujemy. Za rok 2017 nalezny Pozostate przychody operacyjne 31621
podatek dochodowy z tytutu dziatalnosci

catej Grupy Kapitatowej wynidst 34 min zt. ]
Jestesmy tez $wiadomi roli, jaka odgrywa- Koszty operacyjne
my w ksztattowaniu rynkéw lokalnych -

jako pozadany pracodawca i solidny part-

ner dla wielu mnigjszych przedsiebiorstw.

[202-2] W Polsce i w wiekszosci haszych

europejskich spotek praktycznie wszyscy Pozostate koszty operacyjne 31586
nasi pracownicy zajmujgcy wyzsze stano-

wiska kierownicze sg z rynku lokalnego

(90%), a Srednia roczna wartos$¢ inwestycji Koszty finansowe 40 473
w kapitat ludzki (rozumianych jako szkole-
nia i kursy jezykowe) poniesionych przez

Przychody nhetto ze sprzedazy i zréwnane z nimi 6 908 365

Koszty dziatalnosci operacyjnej 6 613 936

) Wynagrodzenia i Swiadczenia pracownicze 234119

samg tylko spotke Inter Cars S.A. w ostat- " R
nim roku wyniosta ponad 1 381 tys. zt. PlatBRici na rzeez inwestanE 10 059
Miedzynarodowe zespoty taktyczne Ptatnosci na rzecz panstwa 222922
Dynamiczny rozwoj Grupy Inter Cars na rynkach zagranicznych wymaga od nas dostosowania struktury |nW9$tije w SPOfeCZHOF'oCi 2568

firmy do nowych potrzeb. Dlatego wprowadzilismy do niej miedzynarodowe zespoty robocze zwane
Tactical Teams (TT), odpowiedzialne za r6zne obszary funkcjonowania organizacji, w tym: finanse, IT,
zarzgdzanie projektami, logistyke, zarzadzanie produktem i marketing.

Zespoty TT raportujgce bezposrednio do Zarzadu rozwigzuja biezace problemy, jakie powstajg ,na
styku dziatéw"”, oraz dbajg o wtasciwy przeptyw informacji w obrebie Grupy. Dzieki funkcjonowaniu
na poziomie miedzynarodowym oraz odpowiednio przygotowanym budzetom na realizacje wtasnych
inicjatyw, zespoty TT usprawniajg wiele proceséw w firmie, w tym sposoby podejmowania decyzji.
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Inter Cars S.A.
— odpowiedzialny
partner biznesowy

Mamy swiadomosg, jak

duze znaczenie dla sukcesu
Inter Cars S.A. ma sposob,

w jaki funkcjonujemy na

rynku. Rozumiemy naszg

role znacznie szerzej niz

tylko dostawcy czesci
samochodowych. Nasze relacje
Z innymi uczestnikami rynku sg
kluczowe dla utrzymania silnej
pozycji firmy i dlatego stale
podejmujemy odpowiednie
dziatania, aby je utrzymywac

I wzmacniac.

Juz po raz16.
zorganizowali$my targi

W dniach 22-24 wrzesnia 2017 roku na btoniach PGE Narodowego odbyta sie kolejna edycja organizowa-
nych przez Grupe Inter Cars Targéw Czesci Zamiennych i Wyposazenia Warsztatow.
Tym razem az 230 wystawcéw miato okazje zaprezentowac nowosci w swoim asortymencie.

Uczestnicy mogli m.in. zwiedzi¢ historyczny i wspétczesny warsztat, ekspozycje ciezarowa, poznac
najnowsze szkolenia e-learningowe dla pracownikéw i wiascicieli serwiséw czy odpoczgc w strefie
VIP, ktéra zachecata do biznesowych rozméw i wymiany opinii. Osobng hale zajmowato Wyposazenie
Warsztatéw, w ktérej zebrano wiodgcych producentéw i dostawcoéw Grupy Inter Cars.

Targom towarzyszyty konkursy i rywalizacje, wsréd nich m.in. finat programu Master Mechanik
(wiecej o programie dalej) czy konkurs wymiany opon. Kazdy, kto chciat pogtebic¢ swoje umiejetnosci,
mogt skorzystac ze szkolen odbywajacych sie w centrum konferencyjnym, a takze wewngatrz trzech
amerykanskich ciezaréwek, ktére zostaty przystosowane do prowadzenia w nich wyktadéw.

Emocji sportowych dostarczyli kierowcy rajdowi podczas Inter Cars Motor Show, w ktérym wzieli udziat:
Wojtek Chuchata, Filip Nivette, Maciej Oleksowicz, Krzysztof Hotowczyc, Marko Palijana, Ralfs Sirmacis, Marek
Wartatowicz, Mateusz Fijata, Pawet Trela, Aleksandra Fijat, Wojciech Gozdziewicz oraz Bartek Ostatowski.

Sposoéb funkcjonowania Inter Cars jako
partnera biznesowego definiujg przede
wszystkim nasze relacje z niezaleznymi
warsztatami. Wzmacnianie ich przewagi
konkurencyjnej poprzez szereg ustruk-
turyzowanych dziatan okotosprzeda-
zowych to nieodzowny element naszej
dziatalnosci.

Najwazniejszym wyzwaniem dla warsz-
tatow jest dzi$ potrzeba nadgzania za
tempem zmian technologicznych, ktére
ksztattujg wspotczesne auta. Coraz
wieksza liczba systemow elektronicz-
nych czy zmieniajaca sie konstrukcja
silnikéw i podzespotéw wymaga od me-
chanikéw ciggtego podnoszenia kwalifi-
kacji, dlatego szkolenia dla pracownikow
warsztatow sg tak istotnym elementem
budowania przewagi konkurencyjne;j.

Oczekiwania klientow warsztatow
samochodowych rosng. Wysoka jako$¢
samej naprawy to wymagane minimum,
0 wyborze warsztatu za$ coraz czesciej
moze zdecydowac jako$¢ obstugi,

w tym takie elementy jak dostarczenie
wyczerpujgcej wiedzy, ktéra bedzie
Swiadczyta o wysokich kompetencjach
pracownikow warsztatu. Co ciekawe,

z roku na rok cena ustug naprawczych
ma dla klientéw coraz mniejsze znacze-
nie. Wazniejsze staje sie zaufanie, na

o

naruszen

ktére warsztaty zapracujg sobie tylko
poprzez dostarczenie najwyzszej jakosci
ustugi oraz udzielenie uzytkownikom
aut fachowych porad.

Oferowane przez nas szkolenia maja
obja¢ wszystkie etapy procesu obstugi

i realizacji naprawy, poczawszy od ele-
mentéw marketingu, poprzez obstuge
klienta, a skonczywszy na szkoleniach
technicznych o réznym stopniu zaawan-
sowania. Dgzymy do tego, aby szkolenia
Inter Cars miaty przede wszystkim
wymiar praktyczny - odbywaty sie

w warsztatach, przy uzyciu odpowied-
niego sprzetu.

Dzieki naszej platformie Master
Mechanik wiasciciele warsztatow moga
sami dobrac szkolenie dopasowane

do potrzeb swoich pracownikéw. Na
pierwszym etapie pozwala ona w prosty
i szybki sposob oceni¢ poziom wiedzy
mechanikéw i zarekomendowac najbliz-
szy oczekiwaniom program. W kolejnym
kroku Master Mechanik, wykorzystujgc
elementy grywalizacji, pozwala pracow-
nikom niezaleznych warsztatoéw zbudo-
wac solidne podstawy teoretyczne.

Na stronie internetowej zwigzanej ze
szkoleniami mozna wyszukac¢ program
odpowiadajacy potrzebom danego

Odpowiedzialny biznes w Grupie Inter Cars

warsztatu sposrod szkolen technicz-
nych, techniczno-produktowych lub
biznesowych, a nastepnie zapisac sie
na szkolenie. Dodatkowo znajduje sie
tam tez dostepna bez potrzeby logo-
wania strefa wiedzy. Zaktadka Poradnik
Techniczny to katalog gotowych do
pobrania podrecznikéw z praktycznymi
informacjami na temat mechaniki

i naprawy zespotow i podzespotow
samochodowych.

Ponadto mechanicy majg do dyspozydji
Help Desk Techniczny oferujgcy kontakt
telefoniczny do konsultantéw gotowych
udzieli¢ szczegbtowych informacji doty-
czacych metod diagnozowania usterek
oraz ich usuwania, procedur wymiany
czescii zasad prawidtowego montazu
elementéw w pojazdach osobowych

i lekkich dostawczych.

[206-1]1 W 2017 roku wobec zadnej ze spétek Grupy Inter Cars (w Polsce
i w Europie) nie wydano zadnych decyzji stwierdzajgcych naruszenie zasad
wolnej konkurencji lub praktyki monopolistyczne.
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[102-43] Stuchamy gtosu naszych klientow

Opinia naszych klientow to dla nas najwazniejszy impuls do rozwoju. Badania satysfakgji klientéw sg prowadzone cyklicznie, raz do
roku na wybranej losowo grupie, uwzgledniajacej zaréwno wiascicieli warsztatdw, jak iich pracownikéw. Ankieta jest przeprowadza-
na telefonicznie, a na wyraZzne zyczenie klienta moze zostac¢ pogtebiona poprzez wizyte naszego pracownika w siedzibie klienta.

W badaniu ankietowym przeprowadzonym w 2017 roku ponad 90% respondentow
ocenito pozytywnie obszar komunikacji z Inter Cars S.A. Odnotowujemy tez coraz

lepsze wyniki w zakresie sktadania zamowien i rozwigzywania probleméw. Generalna
ocena wspoétpracy z Inter Cars S.A. to ponad 89% pozytywnych opinii.

Dodatkowo raz na kwartat prowadzimy badanie metoda Badane w ten sposdb obszary to gtéwnie jakos¢ obstugi

tzw. tajemniczego klienta. Badanie to dotyczy wybranych i wspotpraca z Centralg IC oraz filiami lokalnymi, kompe-
punktéw sprzedazy i odbywa sie zaréwno poprzez osobistg tencje pracownikéw dziatoéw obstugi i rozliczen, obstuga
wizyte audytora, jak i poprzez rozmowe telefoniczng - bada- zamowien i reklamacji, sposoby ich sktadania i realizacji, trasy
my w ten sposéb poziom obstugi, definiujgc najwazniejsze dowozu towaru.

obszary doskonalenia. o . . PR
Dzieki regularnym badaniom mozemy $ledzi¢ zmiany w oce-

nach iich tendencje, typowac i sygnalizowac niepokojace
spadki wynikajgce z kolejnej edycji badan.

Inter Cars S.A. — wazny gtos w debacie publicznej

[102-12] [102-13] Inter Cars S.A. aktywnie angazuje sie

w dziatalnos¢ Stowarzyszenia Dystrybutorow i Producentéw
Czesci Motoryzacyjnych (SDCM), ktore jest cztonkiem
Europejskiej Federacji Niezaleznych Dystrybutoréw
Motoryzacyjnych FIGIEFA, od 2016 roku zas takze cztonkiem
CLEPA, jedynej europejskiej organizacji reprezentujgcej interesy
producentéw czesci motoryzacyjnych.W zwigzku ze wspotpraca
SDCM z CLEPA, Stowarzyszenie zajmuje sie réwniez tymi
aspektami dziatalnosci zaktadéw produkcyjnych, ktére dotycza
emisji zanieczyszczen, regulacji technicznych, konkurencyjnosci
sektora czy szeroko rozumianej innowacyjnosci.

Szersza informacja nt. dziatalnosci SDCM dostepna jest
na stronie internetowej: www.sdcm.pl.

Odpowiedzialny biznes w Grupie Inter Cars

Nowe technologie na rzecz wiekszej
dostepnosci

Dostrzegajgc zmieniajgce sie oczekiwania uzytkownikow aut, a takze wyzwa-
nia, ktore stawiajg przed rynkiem nowe technologie, postanowilismy nie tylko
WYjSC naprzeciw nowej rzeczywistosci, ale takze aktywnie jg wspottworzyc.

Zidentyfikowalismy nowy kierunek rozwoju Grupy, jakim jest lepsze zrozumie-
nie potrzeb klienta indywidualnego poprzez wsparcie warsztatow w zakresie
komunikacji z odbiorcami ich ustug. Uruchomilismy tez wiele projektow, ktore

pozwolg nam dostosowac sie do rosngcych oczekiwan w obszarze elastycz-
nosci i dostepnosci ustug motoryzacyjnych.

W strone klienta indywidualnego

Wyszukiwarka warsztatéw i ustug mo-
toryzacyjnych Motointegrator realizuje
dtugofalowg wizje rozwoju Inter Cars

- produkt nie tylko taczy kierowcéw

z warsztatami, ale jest takze narzedziem
generujgcym sprzedaz dla podmiotow
wspotpracujacych z firma.

Liczba serwiséw, w ktérych mozna umo-
wic wizyte przez strone Motointegator.
com, caty czas rosnie, na koniec 2017
roku byto ich blisko 6300. Motointegra-
tor nieustannie pracuje nad rozbudowg
bazy warsztatéw oraz poszerzeniem
mozliwosci, jakie oferuje warsztatom

i kierowcom.

Kluczowe korzysci serwisu Motointegra-
tor.com z perspektywy kierowcéw to:
szybkie wyszukanie ustugi i warsztatu
samochodowego, sprawne umowienie
wizyty oraz mozliwos$¢ zapoznania sie

z opiniami klientow warsztatéw. Motoin-
tegrator to takze baza wiedzy dla wiasci-
cieli aut - na stronie publikowane sg po-
radniki motoryzacyjne oraz opisy ustug,
ktére mozna wykonac w serwisach.

Wkrotce uruchomione zostang profile
kierowcéw, ktére dodatkowo utatwig
kompleksowe zarzgdzanie pojazdami.
Ta funkcjonalnos¢ zapewni uzytkowni-
kom m.in. dostep do historii wykona-
nych ustug i napraw samochodu, archi-
wum faktur lub paragonéw, specjalnych
ofert czy powiadomieri o terminach
zblizajgcych sie wizyt w warsztacie.

Dla warsztatow Motointegrator stanowi
gotowe, proste w obstudze narzedzie
promocji, z ktérego moga korzystac,
aby przyciggnac ofertg wiecej klientow.
Kazdy z serwiséw zarejestrowanych na
platformie otrzymuje przygotowana
dla niego strone, na ktérej w fatwy

i przejrzysty sposéb zamiesci informa-
cje o ofercie i aktualnych promocjach.
Strefa Warsztatu pozwala nie tylko na
edycje profili, ale takze monitorowanie
statystyk odwiedzin strony warsztatu
na Motointegratorze czy dodanych
przez klientéw opinii. Dzigki mozliwosci
umawiania wizyt klientow warsztaty
mogg usprawnic¢ czes¢ procesu obstugi
klienta, co jak pokazujg badania, ma dla
kierowcow coraz wieksze znaczenie.

Trwajg réwniez prace nad wdrozeniem
e-kalendarza, ktéry dodatkowo uspraw-
ni te funkcje platformy.

Od czasu wyodrebnienia Motointegra-
tora jako samodzielnej wyszukiwarki
ustug i warsztatéw platforma notuje
comiesieczny przyrost zainteresowania
uzytkownikéw na poziomie okoto 10%.
Platforma jest wielojezyczna i bedzie
stopniowo wdrazana na wszystkich
rynkach, gdzie obecna jest Grupa Inter
Cars. Naszg ambicjg jest stworzenie
najwiekszej w Europie bazy warsztatow

i ustug motoryzacyjnych. Juz teraz Moto-
integrator cieszy sie rosngcg popularno-
Scig w Butgarii i na Litwie, na poczatku
za$ 2018 roku zostanie wdrozony na
rynku chorwackim.
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W strone usprawnienia procesow sprzedazowych

Universal sales application - wspélne narzedzie

dla warsztatéw, kierowcéw i sprzedawcéw

Dazac do fgczenia réznych grup klientéw i poprawy do-
Swiadczenia klienta, w 2016 roku uruchomilismy projekt
Universal Sales Application. To kolejny krok w strone
unowoczesnienia dziatalnosci operacyjnej Grupy Inter Cars
w kierunku e-commerce. Jest to w petni skalowalna platfor-
ma sprzedazowa dla wszystkich grup klientow: B2B, B2B2C
oraz B2C. Ponadto narzedzie wspierac¢ bedzie integracje
uzytkownikow wewnetrznych, w tym zespoty sprzedazowe
oraz pracownikéw call center, dajac wszystkim dostep do
innowacyjnego katalogu produktéw.

Pod koniec roku 2017 osiggnelismy gotowos¢ Uniwersalnej
Sprzedazowej Aplikacji na etapie MVP (Minimum Viable
Product). Platforma zostata juz wdrozona na rynku greckim,
butgarskim i trwajg prace nad uruchomieniem jej w kolejnych
krajach. Pierwsze oceny, zebrane zaréwno od uzytkownikéw
wewnetrznych, jak i klientéw, sq bardzo pozytywne. Przyjazny
w uzytkowaniu design i funkcjonalne rozwigzania znacznie
ufatwiajg proces identyfikacji i zamawiania czesci.

Specjalny tryb pracy, tzw. Assisted Service Mode, stworzony
zostat z mys$lg o zespotach sprzedazowych i pozwala na
sukcesywne wdrazanie strategii omnichannel. Sama aplikacja
dziata na dowolnym urzgdzeniu, z dowolnym systemem
operacyjnym posiadajgcym nowoczesng przegladarke
internetowa. Caty projekt miat znaczacy, pozytywny wptyw
na udoskonalenie proceséw réwnoczesnej wspotpracy

z wieloma zewnetrznymi dostawcami oprogramowania, przy
uzyciu zwinnych metod programowania (tzw. agile software
development) i kooperacji z zagranicznymi specjalistami.

Docelowo wdrozenie to ma stworzy¢ system sprzedazy i ob-
stugi klienta w modelu omnichannel, a wiec petnej integracji
sprzedazy internetowej z operacjami okotosprzedazowymi.

Rownolegle pracujemy takze nad systemem Master Data Ma-

nagement, dzieki ktéremu jeszcze bardziej poprawimy jakos¢
danych, jakie sg wykorzystywane przez katalog produktéw.

Zarzadzanie wptywem w catym tancuchu dostaw

[102-9] Grupa Inter Cars wspoétpracuje z ok. 1600 dostawcami z Europy (Niemiec, Francji, Hiszpanii, Polski)
oraz z Dalekiego Wschodu. Sa to przede wszystkim dostawcy czesci samochodowych, a takze odziezy

i urzadzen warsztatowych. tancuch dostaw Grupy Inter Cars obejmuje wszystkie ogniwa, poczawszy od
fabryki dostawcy, po klienta ostatecznego, jakim jest warsztat.
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Nasze wymogi wobec dostawcéw

Wszystkie zamawiane produkty sg certyfikowane i spetniaja
specyficzne normy obowigzujgce w Europie. Podstawo-
wym wymogiem, jaki stawiamy naszym dostawcom, jest
koniecznos¢ zapewnienia petnej dokumentacji technicznej
produktéw, ktéra musi do nas trafi¢ w tym samym czasie co
dostawa. Moze sie to wydawac kwestig oczywistg, jednak jej
dopilnowanie bywa kluczowe dla ptynnego przebiegu realizagji
zamowien. Procedura sprawdzajgca dokumentacje jest wyko-
nywana na biezgco, podczas procesu przygotowania dostawy
do przyjecia w magazynie. Ewentualne odstepstwa po stronie
dostawcy sg do niego od razu zgtaszane.

Optymalizacja procesu sktadania
zamowien (narzedzie SAS)

Odpowiedzialny biznes w Grupie Inter Cars

Wspétpraca i dialog

Naszych dostawcow traktujemy po partnersku. JesteSmy
otwarci na dialog oraz wymiane wiedzy i do$wiadczen. Oferu-
jemy naszym dostawcom wizyty szkoleniowe i sami korzysta-
my z podobnych, oferowanych przez nich. Wspdlnie szukamy
rozwigzan usprawniajacych nasza wspotprace.

Rezultatem takich rozmow jest m.in. uruchomienie systemu
awizacji dostaw. Pozwolito on na skrdécenie czasu oczekiwania
aut na roztadunek i zminimalizowanie czasu jego trwania.
Wiedzgc z wyprzedzeniem, jaki towar i w jakiej ilosci zostanie
dostarczony, magazyny centralne sg w stanie lepiej przygoto-
wac sie do roztadunku aut, co powinno przetozyc sie takze na
zmniejszenie pracochtonnosci na przyjeciu strumienia dostaw.

Wdrozylismy tez elektroniczny obieg dokumentéw, co nie tylko
pozwala na wyeliminowanie wersji papierowych, ale takze
przyspiesza sam proces przygotowania dostawy do przyjecia.

Jeden z istotnych projektow wspierajgcych cel strategiczny Grupy Inter
Cars, jakim jest budowanie rentownosci, to optymalizacja procesu
sktadania zamoéwien poprzez wdrozenie zaawansowanych zmian

w systemie SAS na przetomie lat 2016/2017. Nowoczesne programy
analizujg najkorzystniejsze scenariusze zakupowe, maksymalizujgc zysk
wynikajacy z rabatéw zakupowych, a jednoczesnie uwzgledniajg koszty
logistyczne zwigzane z zakupem, przyjeciem i sktadowaniem towarow.

Dzieki usprawnieniom przy sktadaniu zamoéwien uwzglednionych
zostanie wiele zmiennych, co pozwoli na zwiekszenie efektywnosci
kosztowej. Zastosowanie nowego rozwigzania pozwoli na jeszcze
wiekszg automatyzacje oraz da szerszg kontrole nad optymalnym
kreowaniem poziomu zapaséw. Nowy system pozwoli tez na bardziej
efektywne wykorzystywanie mozliwosci, jakie dajg nam dostawcy.

Realizacja tego projektu byta kolejnym etapem po wdrozeniu systemu
do prognozowania sprzedazy, zrealizowanym z firmg SAS w 2013 roku.
Obecnie trwajg prace nad udoskonalaniem posiadanych narzedzi.
Réwnolegle prowadzone sg rowniez dwa projekty analityczne, ktére
majg na celu poprawienie efektywnosci generowania zamoéwien oraz
optymalizacje procesu roztozenia towaru w magazynach regionalnych.
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Odpowiedzialny biznes w Grupie Inter Cars

Miejsce pracy

Co to znaczy ,pracowac¢ w Inter Cars”?

Wedtug ostatniego badania efektywnosci pracy przeprowadzonego przez
instytut HayGroup ponad 80% naszych pracownikow ocenia wysoko
wspotprace w zespole oraz rozumie zwigzek pomiedzy wykonywang
pracg a strategia firmy. Co istotne, rownie wysoki odsetek docenia wysoka
jakosc ustug i produktow oferowanych naszym klientom. Oznacza to, ze
nasi pracownicy czujg satysfakcje z pracy, wiedzac, ze ich wysitek bezpo-
srednio przektada sie na wartosc dla klienta. Az 88% naszych pracowni-
kow deklaruje, ze posiada wszystkie zasoby niezbedne do efektywnego
wykonywania swojej pracy, 63% zas stwierdza, ze ich bezposredni przeto-
zony wspiera ich w rozwoju zawodowym.

[102-16] W Grupie Inter Cars rozumiemy,
ze nasz sukces jest wypadkowg zaanga-
zowania wszystkich pracownikéw. Do-
wodem na to, ze cenimy naszych ludzi,
jest chociazby fakt, iz wielu z nas pracu-
je w Inter Cars od poczatku powstania
firmy. Wspdlnie tworzymy pozytywne
srodowisko pracy, ktérego fundamen-
tami sq takie wartosci, jak partnerstwo,
pasja, przedsiebiorczos¢, uczciwose,
otwartosc¢ i zaufanie. Zaréwno przy
zatrudnianiu ludzi, jak przy zarzgdzaniu
nimi kierujemy sie zelaznymi zasadami,
bo wiemy, ze tylko w ten sposéb zreali-
zujemy ambitne cele biznesowe, jakie
stawiamy sobie co roku.

Miejsce pracy

Aby upewnic sie, ze zasady te na kazdym
etapie i w kazdej sytuacji sg przestrzega-
ne, w 2017 roku wprowadzilismy Kodeks
Postepowania i Dobrych Praktyk
Rynkowych Grupy Inter Cars.

* Kodeks jest zbiorem zasad i wartosci
waznych dla Grupy Inter Cars, ktére
staramy sie wdrazac kazdego dnia,

w naszej praktyce biznesowej i relacjach
wewnetrznych.

* Kodeks obowigzuje we wszystkich
podmiotach funkcjonujgcych w struktu-
rze Grupy Inter Cars (tacznie z jednostka
dominujaca Inter Cars S.A.). Dgzymy do
tego, aby zasady wpisane w Kodeksie
stosowali rowniez nasi partnerzy, szcze-
gblnie franczyzobiorcy.

* Zasady opisane w Kodeksie stanowig
fundament wdrazanego w Grupie Inter
Cars programu zapewnienia zgodnosci
z prawem (tzw. programu compliance)
i dotyczg wszystkich pracownikéw oraz
wspotpracownikow, niezaleznie od
formy prawnej ich wspotpracy z Grupg
Inter Cars.

* Kadra kierownicza Grupy Inter Cars,
bez wzgledu na szczebel oraz zarza-
dzany obszar, powinna zawsze stano-
wi¢ wzor postepowania dla wszystkich
pracownikow, wspotpracownikow oraz
partneréw biznesowych oraz stuzy¢im
pomoca i radg w wyjasnianiu wszelkich
watpliwosci zwigzanych ze stosowa-
niem Kodeksu.

Odpowiedzialny biznes w Grupie Inter Cars

Kodeks postepowania podzielony zostat na nastepujace obszary:

Relacje zewnetrzne

« Klienci

» Skarb panstwa i organy
wiadzy publicznej

Partnerzy biznesowi * Przyjmowanie lub oferowanie

korzysci majgtkowych

» Media « Ochrona poufnosci informacji
i danych osobowych
» Konkurenci » Ochrona wtasnosci

intelektualnej

Uczestnicy rynku
kapitatowego

Ochrona srodowiska

Relacje wewnetrzne

- Pracownicy
i wspotpracownicy

- Redukcja negatywnego
wptywu na Srodowisko
naturalne

- Bezpieczenstwo w pracy

« Réwne szanse i rowne
traktowanie

Miejsce pracy [Ell



Odpowiedzialny biznes w Grupie Inter Cars

Aby mie¢ pewnos¢, ze wszystkie nasze wartosci sg prawidtowo rozumia-
ne, przestrzegane i chronione w praktyce, stworzyliSmy adres e-mail:

compliance@intercars.eu, stuzgcy do zadawania pytan oraz sygnalizowania

nieprawidtowosci (tzw. system whistleblowing). Zapewniamy petng ochrone osoby
sygnalizujgcej w dobrej wierze negatywne zachowania, naduzycia lub inne niepra-

widtowosci. Wierzymy, ze takie podejscie pozwoli nam sprawnie identyfikowac
i eliminowac zachowania stanowigce naruszenie zasad opisanych w Kodeksie.

Petna tres¢ Kodeksu postepowania dostepna jest na naszej korporacyjnej stronie

internetowej http://inwestor.intercars.com.pl/ w zaktadce tad korporacyjny.

W naszej organizacji przestrzegamy

tez praw cztowieka, ktore rozumiemy
przede wszystkim, jako poszanowanie
praw pracowniczych wynikajgce

z przepiséw prawa pracy. Kodeks poste-
powania obejmuje m.in. zbidér podsta-
wowych zasad zwigzanych z procesem
zarzadzania kapitatem ludzkim w naszej
organizacji, takich jak zapewnienie
godnych i przyjaznych warunkow pracy,
gwarantowanie stabilnosci i bezpieczen-
stwa zatrudnienia oraz dostepnosci
Swiadczerf socjalnych dla wszystkich
pracownikéw. Nadrzedne dokumenty
regulujgce zasady zatrudniania w Gru-
pie Inter Cars, wdrozone w jednostce
dominujgcej, jak i pozostatych spdtkach
Grupy to Polityka Personalna Inter
Cars, Polityka Ptac.

Powigzane sg z nimi takie dziatania
wspierajace, jak:

* Opis systemu zarzadzania przez cele

- powigzania systeméw zarzadzania

z wynikami firmy, wynikami pracy
pracownikow, oceng okresowg pracow-
nikdw, premiami i ptacami zasadniczymi;

* mapa kariery;
* system ocen pracowniczych.

Dazymy do zapewnienia naszym pra-
cownikom Srodowiska pracy wolnego
od dyskryminacji, mobbingu, ponizania,
ingerowania w prywatnos¢, naduzy-
wania wtadzy. Przestrzegamy zasad
réwnosci szans i rownego traktowania,
odnoszgacych sie zaréwno do procesu
rekrutacji, ocen i awansow, jak i dostepu
do mozliwosci oferowanych przez
Grupe. Promujemy postawy tolerancji

i otwartosci, sprawiedliwie traktujemy
wszystkich, bez wzgledu na pte¢, wiek,
rase, $wiatopoglad, stan zdrowia, przy-
naleznos¢ zwigzkowag, staz i stanowisko
pracy, wyglad zewnetrzny i orientacje
seksualna.

Ponadto z uwagi na specyfike branzy
doktadamy szczegdlnych staran, aby za-
pewnic¢ wszystkim naszym pracownikom
bezpieczne miejsce pracy poprzez mini-
malizowanie ryzyk zwigzanych z wykony-
waniem powierzonych im zadan. Zasady
postepowania w tym obszarze reguluje
przyjetaw 2017 roku nowa Polityka
BHP i ochrony srodowiska, ktéra
zostata wdrozona w catej Grupie Inter
Cars, w tym w jednostce dominujace;j.
Bardzo powaznie traktujemy wszelkie
rzeczywiste i potencjalne zagrozenia
oraz staramy sie na nie niezwtocznie

i prawidfowo reagowac.

Kodeks Postepowania jest takze dokumentem stojgcym na
strazy takich wartosci, jak zapewnienie wszystkim pracowni-
kom réwnych szans, bez wzgledu na ptec, wiek, rase, Swiato-
poglad, stan zdrowia, przynalezno$¢ zwigzkowg, staz i sta-
nowisko pracy, wyglad zewnetrzny czy orientacje seksualna.
Zasady te odnosza sie zaréwno do procesow rekrutacji, ocen
i awansow, jak i dostepu do mozliwosci oferowanych w ra-
mach Grupy Inter Cars. Ponadto dbamy o to, aby promowac
postawy tolerancji i otwartosci, sprzeciwiac sie za$ gtoszeniu
pogladdw godzgcych w poczucie godnosci osobistej, uczucia
religijne lub Swiatopoglad. [406-11 W 2017 roku w jednostce
dominujgcej oraz pozostatych spotkach Grupy nie odnotowa-
no zadnego przypadku dyskryminacji.

Nasze wartosci: przedsiebiorczosg,
pasja i zaangazowanie, partnerstwo.

Rozumiemy, ze proces zarzadzania kapitatem ludzkim zaczyna
sie juz w momencie poszukiwania i zatrudniania pracowni-
kow. Dlatego oceniamy kandydatéw rzetelnie i na podstawie
merytorycznych kryteridw. Nastepnie stosujemy jasne i spra-
wiedliwe zasady oceny pracy i kryteria awansu zawodowego.
Klarownie i w otwarty sposob informujemy o mozliwosciach,
jakie oferujemy naszym pracownikom.

Wspieramy pasjonatow

Rozumiemy, ze proces zarzadzania kapitatem ludzkim zaczyna
sie juz w momencie poszukiwania i zatrudniania pracowni-
kow. Dlatego oceniamy kandydatéw rzetelnie i na podstawie
merytorycznych kryteriéw. Nastepnie stosujemy jasne i spra-
wiedliwe zasady oceny pracy i kryteria awansu zawodowego.
Klarownie i w otwarty sposéb informujemy o mozliwosciach,
jakie oferujemy naszym pracownikom.

Dostrzegamy ponadto, ze aby utrzymac najlepszych pracow-
nikéw, musimy stale demonstrowac proaktywne podejscie

do zarzadzania zasobami ludzkimi. Dlatego poszlismy o krok
dalej i w naszym Kodeksie Postepowania zdefiniowalismy tez
obowigzki Grupy Inter Cars jako nowoczesnego, pracodawcy

gotowego wdrazac¢ wewnatrz organizacji miedzynarodowe

Odpowiedzialny biznes w Grupie Inter Cars

Koalicja Bezpieczni w Pracy

W 2017 roku Inter Cars S.A. przystapita do Koalicji
Bezpieczni w Pracy. Koalicja zawigzana zostata

w 2014 roku z inicjatywy kilku firm z r6znych branz.
Jej celem jest promowania kultury bezpieczenstwa
w miejscu pracy wsréd pracownikow i pracodaw-
céw, gtdbwnie poprzez dziatalno$¢ edukacyjna na te-
mat obowigzujgcych norm i procedur, pokazywanie
dobrych praktyk oraz informowanie o korzysciach
wynikajgcych z wdrazania wysokich standardéw
bezpieczenstwa w miejscu pracy.

W ramach inicjatywy wspottworzymy platforme
wymiany wiedzy i doswiadczen zwigzanych z bez-
pieczenstwem w pracy, bedacg bezcennym wspar-
ciem i narzedziem dla naszych klientéw - gtéwnie
matych i Srednich warsztatéw. Dzieki inicjowanym
przez nas aktywnosciom mogg one korzystac ze
specjalistycznej wiedzy, zadac pytanie lub spraw-
dzi¢, jak bezpieczniej prowadzi¢ swdj biznes.

standardy i dobre praktyki z obszaru zarzgdzania kapitatem
ludzkim. Wyrazem naszego innowacyjnego podejscia jest
nacisk na umozliwienie harmonijnego tgczenia obowigzkow
zawodowych z zyciem osobistym, a takze wspieranie pracow-
nikéw w realizacji ich indywidualnych pasji i inicjatyw.

To wiasnie za jedng z tego typu inicjatyw zostaliSmy nagrodze-
niw 2016 roku w konkursie HR Innovator. Zdobylismy gtowng
nagrode w kategorii spotka z kapitatem polskim za projekt
Autostrada Rozwoju, nasz innowacyjny, oparty na elementach
grywalizacji program skierowany do kadry zarzadzajacej i ze-
spotéw sprzedazowych.

W 2017 roku natomiast zostalismy wyréznieni certyfikatem HR
Najwyzszej Jakosci, wreczanym przez Polskie Stowarzyszenie
Zarzadzania Kadrami (PSZK). Certyfikat zostat przyznany za
wyrézniajgca sie na tle innych organizacji polityke personalng,
wyznaczanie trendéw w zarzadzaniu zasobami ludzkimi oraz
upowszechnianie wysokich standardéw w branzy HR w Polsce.

[102-8] Catkowita liczba pracownikéw Grupy Inter Cars

Grupa Inter Cars

Inter Cars S.A.

Kobiety Mezczyzni tacznie

Kobiety Mezczyzni tacznie

W 2017 r. w zadnej ze spétek Grupy Inter Cars oraz jednostce

O dominujacej Inter Cars S.A. nie zgtoszono przypadkéw nieprawidtowosci. . : :
- . . Zatrudnionych na czas : :
. .c"_owoéci [205-3] W 2017 roku w zadnej ze sp6tek Grupy Inter Cars 1 okreslony : 211 355 566 : 116 121 237
nieprawi nie odnotowano przypadku korupcji i naduzycia. : :
, Zatrudnionychnaczas: . 1923 2531 © 99 153 252
nieokreslony : :
Suma i 819 2278 3097 ¢ 215 274 489

Miejsce pracy Miejsce pracy [EX]



Odpowiedzialny biznes w Grupie Inter Cars

Grupa Inter Cars

Inter Cars S.A.

taczna liczba pracownikow
(w przeliczeniu na osoby)

Odpowiedzialny biznes w Grupie Inter Cars

Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie
Petny etat 777 2237 3013 207 258 465
2 Niepetny etat 42 42 84 8 16 24
Suma 819 2278 3097 215 274 489
Grupa Inter Cars Inter Cars S.A.

w podziale na grupy wiekowe: : <30 30-50 >50 Suma
Liczb ikéw
" 1€zba pracowniiow 1094 1817 186 3097
= (w przeliczeniu na osoby) :
(9]
] Liczba nowozatrudnionych :
g nych 477 581 53 1111
= pracownikéw :
o
S b dnionych :
t t :
v Frocent howozatrudhiohych : 43,60% 31,98% 28,49% 35,37%
pracownikéw :
L|c?ba pl.'acownlkow 181 977 31 489
< (w przeliczeniu na osoby) :
v :
"] . . .
Liczba nowozatrudnionych :
& nyen 77 58 7 142
< pracownikéw :
£ :
- Procent nowozatrudnionych :
wozatrughionych 42,54% 20,94% 22,58% 29,04%

pracownikéw :

Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie

zatrudnionych napod- : 127 193 28 50 78
stawie umowy zlecenia :

5 zatrt.ldnlonych na Rod- 0 0 0 0 0 0
stawie umowy o dzieto :
ionych -

3 zatt:udnlonyc na. pod. : 0 0 0 0 0 0
stawie umowy stazowe;j :

4 samozatrudnionych 5 30 35 9 162 173
pracownikow pod

5 nadzorem i/lub pracow- : 1 1 2 0 0 0
nikéw sezonowych :

Suma 72 158 230 37 212 251

[401-1] taczna liczba nowozatrudnionych pracownikow, odejsé oraz wskaznik
rotacji pracownikéw wedtug grup wiekowych, pici i regionu

[102-41] W Grupie Inter Cars nie ma pracownikéw objetych umowami zbiorowymi.

taczna liczba odejs¢ pracownikéw

(w przeliczeniu na osoby) w podziale na: : Kobiety Mezczyzni Suma
Liczb ikéw :
P czba pracowntkow 819 2278 3097
= (w przeliczeniu na osoby) E
g Liczba odejs¢ ikéw :
£ iczba o e'jsc pfacownl 6w : 169 647 816
p (w przeliczeniu na osoby) :
-4 :
Z :
© Procent odejS¢ pracownikéw : 20,63% 28,40% 26,35%
Liczb ikow
|c? a pracownl 6w : 215 274 489
< (w przeliczeniu na osoby) :
v 2
(%] . oz 2 o1, 2 .
Liczba odejsé pracownikéw :
& 5 PY : 1 24 35
o (w przeliczeniu na osoby) :
2
£ :
Procent odejs¢ pracownikow : 512% 8,76% 7,16%

Kobiety Mezczyzni Suma
Liczba pracownikéw
: 819 2278 3097
g (w przeliczeniu na osoby) :
v :
E Liczba nowozatrudnlo.ny’ch 575 836 1111
c pracownikéw :
© .
s Procent nowozatrudnionych :
] pracownikéw : 33,58% 36,70% 35,87%
(w przeliczeniu na osoby)
Liczba pracownikéw : s — 459
< (w przeliczeniu na osoby) :
7)) . R :
» Liczba nowozatrudnionych : 56 86 142
S pracownikéw :
ey 3
.g Procent nowozatrudnionych :
- pracownikéw : 26,05% 31,39% 29,04%

(w przeliczeniu na osoby) :

Miejsce pracy

Miejsce pracy [EX]



Odpowiedzialny biznes w Grupie Inter Cars

taczna liczba odejs¢
(w przeliczeniu na osoby) :

w podziale na grupy wiekowe: : <30 30-50 >50 Suma
Liczba pracowniké
iczba pracownikow 1094 1817 186 3097
4 (w przeliczeniu na osoby) :
(1} .
v :
5 Liczba odejs¢ pracownikéw :
£ (w przeliczeniu na osoby) : 381 379 35 795
§ w danej grupie wiekowe;j :
] :
Procent odejsé pracownikéw 34,83% 20,86% 18,82% 25,67%
Li ikéw :
|c?ba p|:acown|kow : 181 277 31 489
< (w przeliczeniu na osoby) :
z Liczba odejs¢ pracownikéow
S (w przeliczeniu na osoby) : 16 17 2 35
o w danej grupie wiekowej
= .
Procent odej$¢ pracownikéw 8,84% 6,14% 6,45% 7,16%

[202-1] Zaréwno w jednostce dominujacej, jak i pozostatych spotkach Grupy poziom wynagrodzenia pracownikow

najnizszego szczebla jest zgodny z obowigzujgcymi w danym kraju wymogami prawnymi w tym zakresie.

Miejsce prowadzenia

Stosunek wynagrodzenia na nizszym szczeblu

do ptacy minimalnej

dziatalnosci (kraj) Kobiety Mezczyzni
Polska 1,35 1,29
Stowacja 1,80 1,80
Bos$nia i Hercegowina 4,09 5,58
Butgaria 1,76 2,72
Czechy : 1,0 1,37
Estonia 0,99 1,38
Grecja 1,28 1,10
Chorwacja 1,00 1,00
Wegry : 1,40 1,48
Wiochy : 1,01 1,03
Litwa 1,37 1,63
totwa 1,33 1,33
Motdawia 4,61 518
Rumunia 1,66 1,86
Ukraina 2,81 3,13
Stowenia 1,39 1,55

Miejsce pracy

Odpowiedzialny biznes w Grupie Inter Cars

Pozyskac¢ i utrzymac najlepszych

Projekt ,Mtode kadry” to jedno z flagowych dziatan Grupy Inter Cars skie-
rowane do mtodziezy i realizowane jest od 2011 roku. Polega na wspot-
pracy ze szkotami w catej Polsce i w innych krajach w zakresie wspierania
ksztatcenia przysztych mechanikdw samochodowych oraz wczesnego
wychwytywania talentow. W ramach programu wyposazamy placowki
W nowoczesny sprzet do naprawy i diagnostyki usterek w samochodach.
Naszymi partnerami sg gtowni producenci czesci zamiennych i wypo-
sazenia warsztatowego. Kazdy z dostawcow sprzetu dostarcza do szkot
szkolenia i niezbedne materiaty do nauki. Szkolenia odbywajg sie cyklicz-
ne i jest to minimum 10 szkolen w ciggu roku. Do grudnia 2017 roku tgcz-
na kwota sprzetu przekazanego do tej pory szkotom to ok. 2 min ztotych.

Nadrzednym celem, jaki stawia sobie
Grupa przy realizacji tego typu inicjatyw,
jest popularyzacja zawodu mechanika

i podniesienie prestizu kwalifikacji
zawodowych niezbednych do jego
wiasciwego wykonywania. Poprzez
wspieranie olimpiad, praktyk i stazy dla
najlepszych ucznidéw, program ,Mtode
kadry” stanowi platforme utatwiajaca
mtodziezy start w zycie zawodowe oraz
dodatkowg motywacje do nauki. W 2017
roku przedstawiciel naszego franczyzo-
biorcy, petniacy role Dyrektora Grupy
Filii Biatystok, Marek Sulima, odebrat

z rak Ministra Edukacji Narodowej Me-
dal Komisji Edukacji Narodowej.

Jest to prestizowe wyrdznienie przy-
znawane za szczegdlne zastugi dla
oswiaty i wychowania, w szczegdlnosci
w zakresie dziatalnosci dydaktycznej,
wychowawczej i opiekuriczej, twdrczosci
dla mtodziezy oraz ksztatcenia i dosko-
nalenia nauczycieli.

Wreczone Markowi Sulimie wyrdznienie
zostato przyznane za stworzenie moz-
liwosci szkolenia ucznioéw i nauczycieli,
w szczegoblnosci za podnoszenie ich
wiedzy teoretycznej i praktyczne;j.
Uczniowie mogg brac¢ udziat w szkole-
niach mtodych kadr, jak i szkoleniach

organizowanych przez Grupe Biatystok
dla klientéow. W okresie wakacyjnym
wyrdzniajgcy sie uczniowie odbywajg
praktyki w Grupie Biatystok, podczas
ktérych zapoznaja sie z pracg w filii.

Dodatkowo Grupa Biatystok zapewnia
uczniom i nauczycielom mozliwos¢
dojazdu na targi Inter Cars, gdzie na
wiasne oczy mogg sie przekonac o moz-
liwosciach oferowanych przez branze
motoryzacyjng. Szkoty biorg czynny
udziat w konkursach organizowanych
dla uczniéw przez Inter Cars. Grupa
Biatystok przekazuje rowniez szkotom
materiaty dydaktyczne, plansze, katalogi
i ulotki oraz wspiera szkoty swoim boga-
tym doswiadczeniem.

Wsparcie takie jest oferowane juz
od pieciu lat.

W ramach programu ,Mtode kadry”

w 2017 roku zorganizowalismy konkurs
Young Car Mechanic skierowany do
uczniow 19 szkét ponadgimnazjalnych.
Gtownym celem projektu jest odkrycie
mtodych talentéw w dziedzinie mecha-
niki pojazdowe;j.

Z punktu widzenia uczestnikéw atrakcyj-
nosc¢ konkursu zdecydowanie podnosi
wykorzystanie symulatora pracy, dzieki

ktéremu moga sprawdzi¢ swoje umie-
jetnosci w warunkach bliskich rzeczywi-
stosci pracy w warsztacie. W pierwszym
etapie uczniowie rywalizujg miedzy sobg
w wirtualnym warsztacie, co jest nie
tylko sprawdzianem ich wiedzy i umiejet-
nosci, ale takze tego jak szybko potrafig
wykonac powierzone im zadania.

W wyniku kolejnych etapdw wytoniona
zostata dziesigtka finalistow, ktéra
zmierzyfa sie ze sobg w Swiecie rzeczy-
wistym. Ostatecznie tréjka najlepszych
uczestnikéw walczy o nagrode gtowna
w rozgrywkach miedzynarodowych.
Zwyciezca Young Car Mechanic pojechat
na wycieczke do fabryki Elringa w Stutt-
garcie. Dodatkowo, wszyscy uczestnicy
konkursu otrzymali klucze dostepu do
petnej wersji gry Car Mechanic Simulator.

Miejsce pracy [E¥4
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Kazda ze szkét zostata wyposazo-

19 --__

oo na w sprzet o wartosci
1] | oo | 1]
placéwgk wzieto do tgj pory 1] | I | 0] & -~ ———
udziat w programie — ~ - 100 tys. Z‘I' —

Konkurs cieszy sie duzg popularnoscig w kraju i zyskuje na
znaczeniu takze na innych rynkach, gdzie obecna jest Grupa
Inter Cars. Juz teraz sptywajg informacje, ze wtasciciele
warsztatow zatrudniajg coraz wiecej ucznidow biorgcych
udziat w projekcie ,Mtode kadry”.

ktorzy wygrali krajowe finaty Young Car Mechanic 2017.
taczna pula nagréd dla trzech pierwszych miejsc

w Miedzynarodowym Finale Young Car Mechanic 2018
wynosi 100 000 PLN, dodatkowo wszyscy uczestnicy Finatu
Miedzynarodowego zostang zaproszeni na wycieczke do
fabryki Elring w Stuttgarcie i Porsche Museum, czekaja tez

W kolejnej edycji, Young Car Mechanic 2018, wezmg udziat T ) il
na nich liczne niespodzianki.

uczniowie szkét z Polski, totwy, Estonii, Chorwacji i Litwy,

Miode Kadry — Szkoty
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Przestrzen do rozwoju

W Crupie Inter Cars wierzymy, ze indywidualny
rozwoj naszych pracownikow bezposrednio
przektada sie na wyniki catej firmy. Dlatego dba-
my o to, aby zapewnic¢ im przestrzen, aby mogli
realizowac swoje pasje i podejmowac nowe wy-
zwania. Najlepszym przyktadem jest zrealizowa-
ny w 2016 roku program Autostrada Rozwoju.

Stworzony gtéwnie z myslg

o sprzedawcach, projekt ten z dobrym
skutkiem zrealizowat postawiony przed
nim cel, jakim byto potgczenie na jednej
platformie wiedzy na temat blisko
miliona produktow z oferty handlowej
Inter Cars z ¢wiczeniami

umiejetnosci sprzedazowych.

Na bazie efektéw i bardzo dobrych opinii
zebranych od uczestnikéw Autostrady

z 2016 roku podjeto decyzje o konty-
nuacji projektu oraz wykorzystaniu
Autostrady w procesie wdrazania
nowych pracownikow.

Co miesigc blisko 100 nowych oséb lo-
guje sie na platforme i korzysta z dostar-
czanej przez nig wiedzy. W roku 2017,
taczac Autostrade Rozwoju z projektami
Szkoty dla Przedstawicieli Handlowych

i Sprzedawcow, stworzono kompleksowy
program rozwoju kompetencji. Przepro-
wadza on pracownikéw pionu sprzedazy
od etapu podstawowej znajomosci
obowigzkéw az do indywidualnego
doskonalenia umiejetnosci. Sprzedawcy
maja dzieki temu tatwy dostep do
zaawansowanych szkolen technicznych,
prowadzonych zaréwno przez treneréw
wewnetrznych jak i dostawcéw Grupy
Inter Cars.

Poza dostepem do strefy wiedzy o pro-
duktach i procesach wewnetrznych

czy aktualnych ofertach, sprzedawcy
otrzymali do dyspozycji mechanizm
motywacyjny oparty na mechanizmach
dobrze znanych z gier fabularnych czy
scenariuszowych, dostosowujacy sie do
ich indywidualnych potrzeb.

Dziato sie to za sprawg fabularnej gry
kompetencyjnej, w ktérg wbudowane
zostato siedem niezbednych

e} Miejsce pracy

kompetencji sprzedazowych, takich jak
prospecting czy analiza potrzeb. Kazdy
z uczestnikow, przezywajac przygode
w Swiecie gry, jednocze$nie obstugiwat
klientow, sprzedawat i sprawdzat swojg
wiedze dotyczacg obowigzujgcych go
standardéw. Tym sposobem platforma
jednoczesnie weryfikowata oba
kluczowe elementy, a wiec zaréwno
poziom kompetencji sprzedazowych,
jak i znajomos¢ produktéw, procesow
czy aktualnych ofert. Pozwolito to na
diagnoze potrzeb poszczegdlnych
pracownikow sit sprzedazy, a co za
tym idzie, zbudowanie indywidualnych
Sciezek rozwoju dla kazdego

z uczestnikow.

W drugiej potowie 2018 roku planowan
jest od$wiezenie designu platformy,
nowa fabuta gry kompetencyjnej oraz
dopasowanie jej funkcjonalnosci do
nowego projektu przeznaczonego dla
Zespotow Sprzedazowych. Bedzie on
w unikalny sposéb tgczyt mozliwosce
rozwoju kompetencji poprzez szkolenia
on-line i szkolenia stacjonarne.

D

Co roku nasi pracownicy majg takze
okazje uzyskac informacje zwrotng na
temat swojego rozwoju w ramach naszej
organizacji. [404-31 W 2017 roku 65%
pracownikéw spotek objetych wspolnym
systemem zarzadzania w obszarze HR
(Inter Cars S.A., ICMS, ILS) uczestniczyto
w ocenach rocznych wedtug jednego
wzorca, niezaleznie od sprawowanego
stanowiska. Procesom oceny podlegato
tacznie 714 o0sdb, uczestniczyty zas

w nich 464 osoby, zaréwno nasi pracow-

nicy jak i pracownicy naszych partneréow.

W ramach catej Grupy Inter Cars wcigz
rozwijamy podejscie do jednolitego
(w obrebie spotki) procesu oceny.

Autostrada Rozwoju
— efekty

Odpowiedzialny biznes w Grupie Inter Cars

Uzytkownicy przejawiajg najwyzsza
aktywnos¢ rano - zanim pojawig

P - sie pierwsi klienci i kiedy dzien
’ dopiero sie ,rozkreca” |
/ p € € Q-
70/ I ~ .

Sposréd 2,2 tys. uzytkownikow

77% zrealizowato wszystkie il

zadania dostepne na platformie

80% uzytkownikdéw platformy
ma status aktywnych

Kazdego dnia w grze uczestniczy

ok. 400 oséb
o0 JPELEN
. . P \
LA NS¢ :
7 N . . S
/ ~ Uzytkownicy w trakcie dnia
/ spedzajg na platformie
$rednio ok. 8 min =l
I I. L.I
! . .
. n
1
tacznie wykonano prawie
. 20 min zadanh edukacyjnych
\
\
\
N

&)  Wsrdd uczestnikdw mamy okoto
500 przedstawicieli handlowych.
73% z nich ma 100% zadan, ktore
znajduja sie na platformie

—80%
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[404-1] taczna liczba godzin szkoleniowych w podziale na pteé¢

Kobiety Mezczyzni Suma

taczna liczba godzin szkole- :

. . P 4526 17 400 21 926
niowych w podziale na pte¢ :

Liczba pracownikéw
(wartosci tozsame z danymi : 819 2278 3097
ze wskaznika GRI 102-8) :

Srednia liczba godzin szkole-
niowych w podziale na ptec :

[404-1] Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajgca na pracownika Grupy to ok. 7 godzin.

Szkolenia zaréwno w obszarze miekkim, jak i twardym organizowane sg wg zapotrzebowanie okreslonego na
podstawie raportéw tworzonych po ocenie rocznej pracownika. Dodatkowo kazdy kierownik moze wysta¢ swojego
pracownika na szkolenia tematyczne, w zaleznosci od obszaru, w ktérym pracuje.

Kuznia pomystow i innowacji

Kazdy z zatrudnionych w Grupie Inter Cars ma mozliwos¢ zgtoszenia
swojego pomystu do systemu zarzgdzania projektami. IPMO, dziatajgc
zgodnie z wartosciami Grupy Inter Cars, przygotowato i obstuguje proces
realizacji oddolnych pomystow i inicjatyw pracowniczych. Kazde zgtosze-
nie jest doktadnie analizowane i uzupetniane, a nastepnie poddawane
ocenie pod katem potrzeb i mozliwosci realizacji danego projektu. Osobg
decyzyjng jest wowczas lider obszaru, ktdérego dany pomyst dotyczy.

W 2017 roku rozpatrzono w ten sposéb blisko 2 tysigce Wdrozenie pomystu oznaczato konieczno$¢ potgczenia wy-
zgtoszen. Tg drogg zrealizowane zostato m.in. usprawnienie sitkéw w obszarach reklamacji, obstugi prawnej oraz obstugi
wewnetrznego procesu obstugi reklamacji po tym, gdy klienta we wszystkich lokalizacjach. Zwienczeniem projektu
w grudniu 2016 roku jeden z naszych pracownikéw zauwazyt, byty szkolenia dla pracownikéw zajmujacych sie klientami

iz obstugujgc reklamacje klientéw, warto rowniez wzig¢ pod w sytuacji zgtoszenia reklamacji od marca 2017 roku.
uwage dodatkowe koszty, jakie nasi klienci ponoszg w zwigzku

z identyfikacjg uszkodzonej czesci.

Miejsce pracy

Odpowiedzialny biznes w Grupie Inter Cars

Nasze zaangazowanie spoteczne

Zgodnie z przyjeta strategig odpowiedzialnego biznesu Grupy Inter Cars
chcemy tworzyc¢ podstawy dla promowania przedsiebiorczosci oraz

wsparcia edukacji i rozwoju kwalifikacji zawodowych kadr odpowiadajgc
na potrzeby rynku pracy w branzy.

Przyjeta przez Zarzad strategia wskazu-
je na obszary priorytetowe, konkretne
inicjatywy i mierniki - KPl oraz osoby
odpowiedzialne za wdrazanie/nadzér
nad obszarem.

Jednym z naszych flagowych progra-
mow jest projekt Mtode Kadry (patrz
Rozdziat 3. 3.2 Pozyskac i utrzymac
najlepszych), Young Car Mechanic oraz
szkolenia prowadzone we wspotpracy

z warsztatami. W ramach przyjetej stra-

tegii planujemy ewaluacje i weryfikacje
projektu Mtode Kadry, ktéra pozwoli na
okreslenie docelowego ksztattu i zasie-
gu geograficznego oraz dalszych krokéw
w celu jego petnego rozwiniecia.

Dodatkowo staramy sie, aby

nasze dziatania prospoteczne sg
ukierunkowane na stwarzanie
szans na rozwoéj mtodziezy, osobom
niepetnosprawnym oraz wspieranie
tematyki motoryzacji.

W ramach przyjetej strategii zobowigzu-
jemy sie do opracowania i uruchomienia
programéw zaangazowania spoteczne-
go skoncentrowanych na kluczowych
kierunkach tj. rozwoju mtodziezy

i 0sOb niepetnosprawnych, wspieranie
tematyki motoryzacyjnej w tym: bezpie-
czenstwo na drogach, rozwoj kadr tech-
nicznych oraz aktywnosci sportowej.

Dlaczego nie wykorzysta¢ mody na bieganie do pomagania potrzebuja-
cym? Powstaty w 2015 r. klub biegowy Motointegrator Running Team
Zrzesza pracownikow, ktorych pasjg jest bieganie. W 2017 roku klubowicze
MI pokonali tgcznie prawie 60 000 kilometrow.

Realizacja sportowej pasji i wpieranie
zdrowego trybu zycia pracownikow Inter
Cars to nie jedyna korzys¢ z cztonkostwa
w klubie. Kazdy przebiegniety kilometr,
zaréwno na treningach, jak i biegach
oficjalnych, to realna pomoc potrzebuja-
cym. W roku 2017 Motointegrator Run-
ning Team przekazat fundacjom kwote
57 274,03 zt, ktéra wspomogta leczenie
kilkunastu podopiecznych.

Juz na starcie klub zasilito okoto 80
cztonkéw. W pierwszych trzech miesia-
cach klubowicze przebiegli wspdlnie
ponad 10 tysiecy kilometréw.

W jaki sposéb Motointegrator Running
Team pomaga potrzebujgcym? Doko-
nania biegaczy sg $ledzone na przezna-
czonej dla nich platformie w aplikadji
Endomondo, nastepnie kazdy przebie-
gniety kilometr jest przeliczany na 1 zt.
Zebrane w ten sposoéb srodki sa w 100%
przekazywane do jednej ze wspotpra-
cujacych fundacji. W 2017 roku zebrane
w ten sposob 57 274,03 zt przekazalisSmy
takim organizacjom charytatywnym, jak:
Fundacja Spetnionych Marzen, Fundacja
,Kochaj Zycie”, Fundacja Dzieciom ,Zda-
zy¢ z Pomocga”.

"Najwazniejszym celem jest pokazanie istoty Inter Cars.

Jestesmy firmq z polskimi korzeniami, lecz dziatamy
rowniez w wielu europejskich krajach. To, ze te druzyny tu

przyjezdzajq i grajq z godtem Inter Cars na piersi, pokazuje,
jakgq jestesmy miedzynarodowq wspélnotg. Nie tylko razem
pracujemy, ale i potrafimy sie razem dobrze bawic."

Inter Cars

Na tym nie konczy sie realizacja pasji
sportowych w Grupie Inter Cars. W 2017
roku juz po raz szosty odbyty sie
miedzynarodowe rozgrywki o Puchar
Prezesa Inter Cars w pitce noznej.

W finale na boisku spotkali sie pitkarze

z Rumunii i grupy filialnej Glob Cars. Po
raz czwarty zespot z Rumunii okazat sie
bezkonkurencyjny, wygrywajac 5:2.

Robert Kierzek
Wiceprezes Zarzadu

Miejsce pracy [BE



Odpowiedzialny biznes w Grupie Inter Cars

Odpowiedzialny biznes w Grupie Inter Cars

Srodowisko

W trosce o bezpieczenstwo na drogach

Blisko 43,5% wszystkich ofiar wypadkdéw w Polsce stanowig
»niechronieni” uczestnicy ruchu drogowego, a wiec piesi,
rowerzysci i motocyklisci. Celem trwajacej od o$§miu lat kampanii
Odblaskowi.pl jest poprawa ich bezpieczenstwa poprzez

promowanie pozytywnych nawykoéw, a wiec noszenia odblaskéw,

ktore rozdajemy podczas licznych wydarzen organizowanych

w catej Polsce. Szczegdlnie zalezy nam na budowaniu Swiadomosci
wsrdd dzieci i ich rodzicow, stad w ramach kampanii organizujemy
w szkotach takie konkursy jak cieszacy sie coraz wiekszg
popularnoscig ,Zebra w miescie”.

Akcje Odblaskowi.pl wspierajg co roku znane osoby. Do tej pory

w gronie Ambasadoréw Odblaskowych znaleZli sie m.in.: Kamil
Stoch, Grzegorz Krychowiak, Dawid Wolny, Krzysztof Ignaczak, Adam
Kornacki, Marcin Daniec, Grzegorz Kosok, Filip Bobek, Anna Dydzik,
dr Mateusz Grzesiak, Krzysztof Ziemiec, Jakub Baczek, Robert Heisig,
Grzegorz Hyzy czy Kajetan Kajetanowicz.

W 2017 roku w ramach kampanii Odblaskowi.pl zorganizowane
zostato kilkanascie wydarzen edukacyjnych, podczas ktérych opaski
rozdawata dzieciom maskotka Sowa Odblaskowa.
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Rynek czesci zamiennych — odpowiedz
na wyzwanhie ograniczenia zuzycia

zasobow

Jednym z podstawowych filarow naszej dziatalnosci jest Swiadomosc¢
uczestnictwa w rynku, ktory poza ogromnym potencjatem niesie takze
wyzwania. Wiodaca pozycja na rynku dystrybucji czesci zamiennych
zobowigzuje nas nie tylko do przestrzegania zasad odpowiedzialnego
monitoringu wptywu naszej dziatalnosci na srodowisko, ale takze do
wyznaczania w tym zakresie nowych standardow i bycia przyktadem dla

innych jego uczestnikow.

Nadrzednym dokumentem okres$la-
jacym podejscie Grupy oraz spofki

dominujacej do zagadnier ochrony $ro-
dowiska naturalnego jest Kodeks Poste-

powania i Dobrych Praktyk Rynkowych

Grupy Inter Cars. Kodeks wskazuje row-

niez przykfady pozadanych zachowan,

np. wyrzucanie odpadow wytgcznie do
przeznaczonych do tego odpowiednich
pojemnikdéw, ograniczanie zuzycia

papieru, promowanie postaw ekologicz-

nych wsréd klientéw i partnerdw.

Liczba aut w Europie i na Swiecie

stale rosnie i nic nie wskazuje na
zatrzymanie tego trendu w najblizszych
latach. Stanowi to niewatpliwie jedno

z kluczowych wyzwan - zaréwno
infrastrukturalnych, jak i ekologicznych
przed ktérymi stojg dzisiejsze miasta.
Model dziatania jednej ze spétek Grupy
Inter Cars - Lauber Sp. z 0.0. z siedziba
w Stupsku, promujgcy mozliwos¢

przemystowej regeneracji zuzytej
czesci zamiast kupowania nowej,
stanowi bezposrednig odpowiedz na
problem wyczerpywania sie zasobow
i nadmiernej produkcji odpadow.

200 tys.

sztuk

Grupa Inter Cars sprzedata w 2017 roku
200 tys. sztuk czesci regenerowanych
na wszystkich rynkach naszej
dziatalnosci, z czego 65% pochodzito

z fabryki Lauber.

Zyskujgca dzis na popularnosci idea
gospodarki w obiegu zamknietym (ang.
circular economy) jest zatem niejako
wpisana w DNA Grupy Inter Cars.

Naszg role w promocji recyklingu

i wielokrotnego wykorzystania zasobow
postrzegamy jednak znacznie szerzej
niz tylko poprzez oferowanie ,przywro-
conych” do uzytku produktéw. Istotnym
zjawiskiem ksztattujgcym rynek moto-
ryzacyjny jest takze zmiana oczekiwan
konsumentow, ktérzy coraz czesciej
decyduja sie na wynajem aut lub korzy-
stanie z ustug typu car sharing. To dla
nas inspiracja do inwestowania w nowe
rozwigzania. Przejawem tego myslenia
jest intensywny rozwdj Rent a Car, ktore
poczatkowo bedzie wdrazane w ramach
ustug oferowanych przez Grupe Inter
Cars jako wynajem aut zastepczych,

a stopniowo stanie sie samodzielnym
podmiotem na rynku ustug on demand.

Srodowisko
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Rent a car

Jednym z kluczowym projektéw ujetych w strategii rozwoju
Grupy Inter Cars na lata 2018-2020 jest uruchomienie ustugi
Rent a Car. W ramach tego projektu od 2016 roku rozpoczeli-
Smy budowe parku samochodowego, ktéry jest do dyspozycji
wspoétpracujacych z nami warsztatow. Na koniec 2017 byto to
ponad 800 pojazdéw dostarczonych do warsztatéw na tere-
nie Polski. Program rozwija sie dynamicznie. Klienci docelowi
juz dzi$ w wielu warsztatach majg mozliwos¢ wypozyczenia
samochodu, czy to jako pojazdu zastepczego czy po prostu
auta na wynajem, na bardzo korzystnych warunkach.

Dlaczego projekt Rent a Car jest dla nas tak wazny? To nasza
odpowiedzZ na rosngce oczekiwania klientow - zaréwno
flotowych, jak i indywidualnych. Samochody zastepcze staja
sie standardem na rynku. Korzysci z inwestycji w tego typu
dziatania to nie tylko poszerzenie zakresu oferowanych ustug
i wyzszy standard serwisu. Wierzymy, ze docelowo zwiekszy
to takze naszg przewage konkurencyjng oraz wptynie do-
datnio na obroty i rentownos¢ wspotpracujgcych serwisow.
W dtugofalowej perspektywie chcemy, aby Rent a Car stato
sie odrebnym biznesem, a Grupa Inter Cars przodowata

na rynku tych ustug w Polsce. Zaktadamy, ze dzieki temu
zyskamy mozliwo$¢ rozwoju biznesu w nowych segmentach
rynku, takich jak B2B czy road assistance, lub w obszarze
kompleksowych ustug dla ubezpieczycieli.

Planujemy, ze na koniec roku 2018 bedziemy w ramach sieci
wspotpracowac ze 120 warsztatami przy wykorzystaniu oko-
to 1200 samochodéw. Wsréd warsztatow przystepujgcych
do programu Rent a Car wdrazamy niezbedne procedury
potrzebne do obstugi obszaru tych ustug, a takze wewnetrz-
ny system rezerwacji aut. Spodziewamy sie, iz na koniec 2019
roku sie¢ aut zastepczych w ramach projektu wzrosnie do
1600, wspotpracujgcych serwiséw zas - do minimum 200.
Ponadto naszym celem jest uzyskanie blisko 15% udziatu

w polskim rynku ustug assistance w roku 2020. W kolejnej
fazie rozwoju zamierzamy aktywnie wejs¢ na rynek wynajmu
dla konsumentéw. Rozwojowi ustug Rent a Car bedzie réw-
niez towarzyszy¢ aktywne poszukiwanie mozliwosci wdroze-
nia car sharing, ktére uzupetnia model biznesowy zwigzany
z wynajmem pojazdéw na bazie wspotpracujgcych z Grupa
Inter Cars warsztatow.

Dzieki inwestycji w obszar wynajmu aut chcemy zapewni¢
warsztatom dostep do atrakcyjnych cenowo pojazdéw
zastepczych, a takze stworzy¢ wspotpracujgcym serwisom
mozliwos¢ generowania dodatkowej marzy. Klienci docelowi
beda mieli dostep do konkurencyjnych cenowo aut zastep-
czych, docelowo za$ takze aut na wynajem. Dlatego juz dzi$
podejmujemy niezbedne dziatania, ktére majg w przysztosci
zapewni¢ Inter Cars pozycje wsrdd kluczowych dostawcédw
tego typu ustug w Polsce.

Srodowisko

Odpowiedzialny biznes w Grupie Inter Cars

Business case w gospodarowaniu

odpadami

Swiadome gospodarowanie odpadami to fundament naszej troski

o srodowisko, ktorej ramy wyznacza Polityka BHP i ochrony srodowiska
w Grupie Inter Cars. Staramy sie zachecic¢ do tego takze naszych partne-
row. W ramach ustug BIO SERVICE oferujemy wspotpracujgcym z nami
serwisom organizacje kompleksowego odbioru odpaddw warsztatowych
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami regulujgcymi ten proces. Zache-
camy do swiadomego i zgodnego ze standardami gospodarowania od-
padami powstajgcymi w ich codziennej dziatalnosci. Dzieki korzystaniu

z BIO SERVICE warsztaty nie tylko wzmacniajg swoj wizerunek wsrod
klientow, ale rowniez podnoszg bezpieczenstwo pracy. Z oferty moga ko-
rzystac zardowno serwisy zrzeszone w ramach sieci Inter Cars, jak i wspot-
pracujgce z innymi dostawcami czy tez warsztaty niezalezne.

W codziennej pracy warsztatu powstaja
rézne rodzaje odpaddw, a znaczna ich
czes¢ jest niebezpieczna dla Srodowi-
ska. Mogg to by¢ m.in.: oleje przepra-
cowane, filtry oleju i powietrza, ptyny
hamulcowe i zapobiegajace zamarzaniu,
opakowania cisnieniowe, czysciwa,
elementy z tworzywa sztucznego,
zuzyte Swietléwki i sprzet elektroniczny,
akumulatory. Czes¢ z wytwarzanych
odpaddw przedstawia wartos$¢ recyklin-
gowg, mozliwg do odzyskania.

BIO SERVICE zapewnia wtascicielom
warsztatow dostep do specjalistow

w zakresie ochrony srodowiska, wspiera
w dopetnieniu niezbednych formalno-
$ci zwigzanych z gospodarowaniem
odpadami, przekazuje pojemniki do
gromadzenia odpadow oraz organizuje
odbidr za pomocg wyspecjalizowanych
autocystern do zatadunku oleju i samo-
choddw skrzyniowych z windg wykorzy-
stywanych do przewozu pozostatych
odpaddéw warsztatowych. Ponadto

w przeciwienstwie do innych firm ofe-
rujgcych tego typu ustugi BIO SERVICE
pomaga w zakresie przygotowania pod-
stawowych dokumentow zwigzanych

z gospodarkg odpadami.

Jedna z inicjatyw, oferowanych w ra-
mach rozwoju obszaru BIO SERVICE,
jest zbidrka zuzytych akumulatorow,
ktére serwisy mogg zamieni¢ na pro-
gram lojalnosciowy Premia Cash (karta
umozliwiajgca gromadzenie srodkéw na
zakup czesci za posrednictwem Inter
Cars). Uruchomilismy réwniez zbidrke

zuzytych opon od serwisow, ktére zaku-

pig od Inter Cars nowe opony.

Ponadto serwisujemy i oczyszczamy
separatory oraz osadniki substangji
ropopochodnych, dostarczamy rowniez
ustugi wynajmu ubran roboczych dla
wiascicieli warsztatéw z opcjg prania,
serwisowania, odbioru i dowozu ubio-
réw. W najblizszym czasie planujemy
uruchomienie zbiorki katalizatoréw,
filtrow DPF i sond lambda.

Catym programem zarzadza specjalnie
przygotowania do tych celéw platforma
internetowa BS BIO, w ramach ktorej

uczestnik programu BIO SERVICE komu-

nikuje sie z operatorami logistycznymi,
ustugodawcami oraz Inter Cars.

Ponadto, aby zacheci¢ wiekszg liczbe
warsztatéw do utylizowania odpaddow
przy jednoczesnej rozbudowie sieci
Inter Cars, oferujemy specjalne warunki
w zakresie gospodarowania odpadami

nowym partnerom. Warsztaty, ktére
zdecydujg sie nawigzac¢ bezposrednig
wspotprace z Inter Cars i podpisza
umowe z BIO SERVICE, otrzymujg
specjalny pojemnik z pokrywa do zbie-
rania zuzytych akumulatorow, obstuge
oraz odbidr zapetnionych pojemnikdw
bezposrednio z warsztatu. Po odbiorze
petnego pojemnika otrzymujg Karte
Przekazania Odpaddw, bedacg podsta-
wowym dokumentem potwierdzajgcym
legalne pozbycie sie odpadu.

Chcemy oferowac warsztatom najnowo-
cze$niejsze standardy ustug gospodaro-
wania odpadami, dlatego BIO SERVICE
wykorzystuje do tego wyspecjalizowang
logistyke Inter Cars. Przyktadem ustugi,
ktorg serwisy moga zakupic¢ za posred-
nictwem spotki ILS, jest zbidrka oleju
przepracowanego.

Juz 1 kilogram zuzytego oleju wystarczy,
aby 5 min litréw wody uznac za niezdat-
na do picia.

Sposrod 350 tys. ton zuzytych mi-
neralnych olejow smarnych rocznie

az potowe stanowig ptyny uzywane

w silnikach. Wtasnie dlatego wyszlismy
naprzeciw naszym klientom, oferujgc im
komfortowy odbidr tych niebezpiecz-
nych odpaddw.

Srodowisko
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582 t ztomu akumulatorowego 3 t oleju przepracowanego

2015

2 000 t ztomu akumulatorowego 435 t oleju przepracowanego

2016

2 201 t ztomu akumulatorowego
10 472 t zuzytych opon

483 t oleju przepracowanego

2017

[306-2] Catkowita waga odpadow wedtug rodzaju odpadu oraz metody
postepowania w spoétkach Grupy Inter Cars

Grupa Inter Cars Inter Cars S.A.
Catkowita Waga odpadéw [Mg] Waga odpadéw [Mg]
waga odpadoéw :
niebezpiecznych :
oraz innych niz : . . . .o
niebezp);eczne : odpady inne niz odpady odpady inne niz odpady
wedtug metody : hiebezpieczne niebezpieczne niebezpieczne niebezpieczne
postepowania :
Ponowne 0,05 0 0 0
wykorzystanie : :
Recykling : 8 102,81 272 237,65 : 498,17 0,78
Kompostowanie : 0 0 0 0
Odzysk (w tym - 9,92 17,32 3 0 0
odzysk energii) : :
Spalanie (albo :
wykorzystanie jako : 1966,0 0,70 : 0 0
paliwa) : :
Wprowadzanie do
gtebokich studni : 0 0 0 0
Sktadowanie na : :
sktadowiskach : 61,07 4,20 : 0 0
odpadéw : :
Magazynowanie na 39,94 34,93 : 0 0
terenie zaktadu : :
Inne : 0 1,00 : 0 0
Razem : 10 179,79 272 295,80 498,17 0,78

Srodowisko

Poszukiwanie efektywnosci

na kazdym kroku

Odpowiedzialny biznes w Grupie Inter Cars

W Grupie Inter Cars stale poszukujemy nowych rozwigzan, ktére po-
Mmoga zwiekszyc efektywnosc¢ naszych dziatan i zoptymalizujg wyko-
rzystanie zasobow. Waznym kamieniem milowym w tym obszarze jest
rozbudowa Europejskiego Cetrum Logistyki i Rozwoju w Zakroczymiu,
gtownego magazynu dystybucyjnego Grupy Inter Cars. Pozwolito to na
konsolidacje powierzchni dzieki uruchomieniu jednego centralnego
Mmagazynu, zwiekszenie powierzchni logistycznej oraz poprawienie wy-
dajnosci dzieki zastosowaniu nowoczesnych sorterow i systemow ma-
gazynowych. W efekcie zoptymalizowane zostaty istotne z perspektywy
dtugofalowej rentownosci koszty operacji logistycznych.

Otwarte w 2017 roku Europejskie
Centrum Logistyki i Rozwoju ILS

to dzi$ 15 ha powierzchni terenu,

55 tys. m? fgcznej powierzchni
magazynowej i system przenosnikow
o dtugosci 11 km. Jest to jedyny taki
magazyn w branzy motoryzacyjnej

w Europie, wyposazony w szereg
rozwigzan, ktére poza budowaniem
efektywnosci kosztowej sprzyjajg
ochronie sSrodowiska naturalnego. Takie
elementy, jak: energooszczedny system
oswietlenia, inteligentne systemy
regulacji ciepta, nowoczesne sortery,
stacja uzdatniania wody, optymalizacja
gospodarki odpadami czy w petni
elektroniczna dokumentacja pracy
magazynu czynig Europejskie Centrum
Logityki i Rozwoju w Zakroczymiu
wzorcowym obiektem magazynowym
na skale europejska. Dodatkowo dzieki
projektowi rozbudowy moglismy
zoptymalizowac wiele procesow
logistycznych, co odcigzy pracownikéw
magazynu i zredukuje liczbe btedow
w wydaniu towardéw z magazynu.

Grupa Inter Cars przygotowuje sie takze
do otwarcia trzech sredniej wielkosci
centrow logistycznych, ktére beda

kluczowe dla optymalizacji logistyki
towaréw masowych, takich jak: opony,
akumulatory i oleje. Dzieki nowemu sys-
temowi magazynowania mozliwe beda
dostawy bezposrednio od dostawcow
do $rednich magazyndw, z pominieciem
logistyki centralnej.

Stale poszukujemy tez rozwigzan
zwiekszajgcych efektywnos¢ energe-
tyczng naszych obiektéw - chociazby
instalacje o$wietlenia typu LED, wymia-
ne piecoéw na kondensacyjne czy uno-
woczesnianie pomp ciepta do poziomu
klasy energetycznej A.

W zwigzku z rekomendacjami przepro-
wadzonego w 2017 roku audytu energe-
tycznego (audyt wg normy PL-EN16247
obejmowat spotki Inter Cars S.A. T ILS Sp.
7 0.0.) planujemy szereg dodatkowych
modernizacji w kilku lokalizacjach. Wie-
my, ze 42-73% catkowitego zuzycia ener-
gii pochtania ogrzewanie. Dlatego planu-
jemy m.in. zamontowanie nowoczesnych
piecéw kondensacyjnych w Krakowie

i Rzeszowie. Chcemy tez zwiekszy¢ efek-
tywnos¢ systemu grzewczego i przekaz-
nikow ciepta wskutek przeprowadzenia
wyréwnania hydraulicznego.

Al Fl:
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[302-1] Zuzycie energii wewnatrz organizacji

[302-3] Intensywnosé zuzycia energii

Odpowiedzialny biznes w Grupie Inter Cars

Catkowite zuzycie energii z surowcéw
nieodnawialnych (wtasnych badz :
zakupionych) w podziale na rodzaj surowca :

Wartosci (MWh)

wegiel 0

gaz ziemny 74.941,64
olej opatowy 674 062,60
olej napedowy 556 119,58
Razem zuzycie 1305 123,82

Catkowite zuzycie energii produkcji wiasnej

lub zakupionej, w tym:

Wartosci (MWh)

energia elektryczna 15 596,29
. - er.l.ergla cu?pln.a : 3636,23

(w tym zuzycie pary, zuzycie energii chtodniczej) :
Razem zuzycie 19180,89

Catkowite zuzycie energii
Ww organizacji wg wzoru

Srodowisko

1324 304,71 MWh

Feber
Intensywnos¢é : .
zuzycia energii | Wartosci Jednostka
Mianownik - catkowite
: 1067 MWh
zuzycie energii (G}, MWh) :
Dzielnik - sprzedaz wyrobéw
i ustug za rok 2017 netto : 65581600 PEN
Wskaznik energochtonnosci 499 PLN/szt.
Lauber
Intensywnos¢ : . d B
zuzycia energii ' Wartosci Jednostka
Mi . o
‘ |a.nown|k , catkowite : 267705 MWh
zuzycie energii (G), MWh) :
Dzielnik - taczna liczba
pracownikéw - stan na : 133 0s.
dzien 22.12.2017 r.
Wskaznik energochtonnosci 2,01 MWh/os.
[302-4] Ograniczenie zuzycia energii
Feber
Prowadzone dziataniana : llo$¢é zaoszczedzonej energii w wyniku przeprowadzenia

rzecz oszczednosci energii :

poszczegdblnych dziatan (GJ/MWh)

Wymiana swietléwek
tradycyjnych na LED-owe :

Wymiana spawarek :
transformatorowych na :
inwertorowe :

Razem

Srodowisko E
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O raporcie
— podejscie do
definiowania tresci

[102-43, 102-44, 102-46, 102-47, 102-50, 102-52, 102-53, 103-1, 101, 102-56, 103-3]

Mamy przyjemnosc zaprezentowac pierwszy raport odpowiedzialnosci
biznesu Grupy Inter Cars, ktéry obejmuje rok 2017. Dokument ten zostat

przygotowany zgodnie z miedzynarodowym standardem w zakresie rapor-

towania danych niefinansowych Global Reporting Initiative (GRI Standards).

Dokument zostat sporzgdzony réwniez
zgodnie z wymaganiami regulacyjnymi
dotyczacymi ujawnienia informacji nie-
finansowych natozonymi na jednostki
zainteresowania publicznego poprzez
znowelizowang Ustawe o rachunkowo-
Sci. Grupa Kapitatowa Inter Cars zostata
objeta obowigzkiem regulacyjnym na
poziomie skonsolidowanym.

Raport opisuje dziatalnos¢ Grupy
Inter Cars w okresie od 1 stycznia do

Gtos naszych pracownikow

Ankiety pracownicze zostaty wypetnione
przez 236 respondentéw z 15 krajow,

w ktorych obecna jest Grupa Inter

Cars. Az 81% respondentéw stanowili
pracownicy oraz wspotpracownicy Inter
Cars lub spotki zaleznej. Jedynie 19%
ankiet zostato wypetnionych przez
pracownikow i wspotpracownikow
Dystrybutoréw Grupy Inter Cars oraz
samych Dystrybutoréw.

Jak pokazato badanie, przedstawiciele
Grupy uwazaja, ze firma dobrze radzi
sobie w zakresie spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu, istniejg jednak tema-
ty i obszary, ktérym nalezy poswiecic¢
wiecej uwagi. Wedtug respondentéw
istote odpowiedzialnego biznesu

O raporcie

31 grudnia 2017 roku, chyba ze w tresci
wskazano inaczej. W objetym raportem
okresie nie odnotowano znaczgcych
zmian w zakresie rozmiaru, struktury,
formy wiasnosci czy tancucha dostaw.

Okreslajgc zawartos¢ merytoryczng,

przeanalizowalismy m.in. publikacje pra-

sowe w raportowanym okresie, tematy
poruszane w komunikacji wewnetrznej,
aktualng strategie biznesowg Grupy,

a takze tematy istotne w raportowaniu

stanowi przede wszystkim troska o pra-

cownikow.

Najwazniejszymi tematami dla realizacji
celéw biznesowych firmy wedtug pra-
cownikow Grupy Inter Cars okazaty sie:
poprawa jakosci obstugi klienta (70%),
rozwdj kapitatu ludzkiego i zarzgdzanie
talentami (64%), rozwdj innowacyjnych
produktow i ustug (62%), kultura
organizacyjna oparta na wartosciach

i etyce (36%), utrzymywanie obecnych

i zatrudnianie nowych pracownikéw
(34%), odpowiedzialne zarzadzanie tan-
cuchem dostaw (31%) oraz przejrzysta

i odpowiedzialna komunikacja na temat
produktéw i ustug (31%).

niefinansowym dla branzy motoryza-
cyjnej. Ponadto wzieliSmy pod uwage
oczekiwania przedstawicieli kluczowych
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrz-
nych w obszarze spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu za pomoca ankiety
pracowniczej oraz sesji dialogowych.

Glos interesariuszy zewnetrznych

Na potrzeby opracowania raportu

i strategii odpowiedzialnego biznesu
Grupy Inter Cars przeprowadzilismy
trzy sesje dialogowe, w ktorych tgcznie
udziat wzieto 28 przedstawicieli naszych
kluczowych interesariuszy - partneréw
biznesowych i spotecznych, medidw,
lokalnych wtadz i instytucji.

Interesariusze, ktérzy wzieli udziat w se-
sjach dialogowych, postrzegaja Grupe
Inter Cars jako odpowiedzialng firme

$laja zaangazowanie firmy w edukacje
mtodziezy.

Najwazniejsze oczekiwania interesa-
riuszy wzgledem dziatan z obszaru
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
to: strategiczne i spdjne w obrebie catej
grupy podejscie do realizacji dziatan

z zakresu odpowiedzialnego biznesu,
przejrzysta i szczegbtowa komunikacja
ich efektéw oraz kontynuacja dialogu

i odpowiadanie na potrzeby poszczegdl-

Odpowiedzialny biznes w Grupie Inter Cars

Wsréd najpowazniejszych wyzwan, z ja-
kimi firma musi sie mierzy¢, wskazano
pozyskanie i utrzymanie wykwalifikowa-
nych pracownikéw. Zwrécono tez szcze-
g6Ing uwage na koniecznos¢ wspotpracy
na rzecz zatrzymania w regionie absol-
wentow lokalnych szkot technicznych

i zapewnienia im perspektywy atrakcyj-
nego, satysfakcjonujgcego zatrudnienia
w miejscowych przedsiebiorstwach.

zastugujgacg na miano lidera kreujgcego
wysokie standardy na rynku i podkre-

Zagadnienia finalne

nych grup interesariuszy.

Zidentyfikowane dzieki ankiecie i sesjom dialogowym tematy zostaty zweryfikowane i doprecyzowane podczas warsztatow z ka-
drg zarzadzajaca. Powstata wowczas ponizsza lista finalnych zagadnien.

Zagadnienia z obszaru:
RYNEK

(istotne wewnatrz
i na zewnatrz organizacji)

=
Il

* Zwiekszenie dostepnosci produktow i ustug; rozwaéj B2C

* Gotowos¢ do zmian rynkowych i rozwoju biznesu; Sledzenie
trenddw i innowadji

* Ekspansja na rynkach miedzynarodowych
(Grupa Inter Cars jako market maker)

* Wzmocnienie przedsiebiorczosci (wspieranie lokalnych
przedsiebiorstw w rozwoju biznesu, planowaniu sukcesji,
praktycznych umiejetnosci biznesowych)

* Zapewnienie najwyzszej jakosci obstugi klienta

* Ustanowienie norm jakosci dla filii / warsztatow
samochodowych

Zagadnienia z obszaru:
tANCUCH DOSTAW

(istotne wewnatrz
i na zewnatrz organizacji)

e Odbior odpadow

» Zwiekszanie wydajnosci produktéw
* Wydajnosc logistyki

* Zarzadzanie relacjami z dostawcami

6 Zagadnienia z obszaru:
LUDZIE

£

* Przycigganie i utrzymanie mtodych talentéw

(istotne wewnatrz organizacji)

* Wewnetrzna komunikacja, przejrzystosc

* Utatwianie wspdtpracy oséb z réznymi kompetencjami

* Tworzenie szans na nauke i rozwoj (umiejetnosc sledzenia
trendow i innowacyjnych rozwigzan)

* Wzmacnianie innowacji (budowanie wewnetrznego
innowacyjnego ekosystemu)

* Wspieranie energii, pasji i proaktywnych postaw

* Stawianie czota réznorodnosci wiekowej i zmianom
generacyjnym

Zagadnienia z obszaru:
SPOLECZENSTWO

(istotne wewnatrz
i na zewnatrz organizacji)

* Zaangazowanie pracownikow w spoteczne inicjatywy

* Zaangazowanie partnerdw i klientdw w spoteczne inicjatywy

O raporcie
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»>» _©
Wymienione wczesniej zagadnienia finalne przetozyty sie I ndeks treSCI G RI

bezposrednio na raportowane tematy GRI, uwzglednione

w Indeksie tresci GRI. W raporcie szczegdtowo opisalisSmy Opcja zgodnosci podstawowa (Core)
wszystkie kluczowe tematy, prezentujac zaréwno podejscie do
zarzadzania nimi, jak i odpowiadajgce im wskazniki.

[102-54, 102-55]

Ocena istotnosci poddawana jest regularnym (corocznym) Wymagany -
} ) g na poziomie Czy znajduje Strona
przeglagdom w ramach procesu wewnetrznej weryfikacji. Nrwskaznika = Tytutwskaznika CORE siewraporcie  wraporcie

Dane liczbowe wykorzystane w raporcie pochodzg z we- ]
wnetrznych systemow raportowania. Przed opublikowaniem Zatozenia i podstawy raportowania
wszystkie zostaty sprawdzone. Nie korzystaliSmy natomiast ze :
wsparcia audytora zewnetrznego.

101 i Zafozenia i podstawy raportowania i CORE 52
Wiecej o naszych relajach z interesariuszami w rozdziale : : : :
"Kim jestesmy".

W raporcie nie zostaty pominiete zadne informacje dotyczgce Wskazniki profilowe

oczekiwanych zdarzen lub spraw bedgcych przedmiotem
toczacych sie negocjacji ze wzgledu na szkodliwy wptyw na
sytuacje rynkowg jednostki.

Profil organizacji

102-1 Nazwa organizacji CORE 5

Wszelkie pytania zwigzane z niniejszym raportem
prosimy kierowac do:

Opis dziatalnosci organizacji, gtéwne marki, produkty i / lub

102-2 , CORE ! 12
ustugi : :
102-3 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji CORE 5
102-4 i Lokalizacja dziatalnosci operacyjnej : CORE 5
102-5 : Forma wiasnosci i struktura prawna organizacji i CORE 5
102-6 Obstugiwane rynki CORE 4
) 102-7 Skala dziatalnosci CORE 13
B3 1 Dane dotyczace pracownikdw oraz innych oséb $wiadczacych : :
: 102-8 : - CORE : 34
9 Aleksandra Pawtowska : : pracenarzeczorganizacl : :
e Menedzer Biura Zarzadu : : : : :
) 102-9 ¢ Opis tancucha dostaw : CORE : : 28
e aleksandra.pawlowska@intercars.eu : : : :
e tel. stac. +48 22 71419 16 ) . . : :
Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczgce rozmia- : :
102-10 L , o CORE : nd
ru, struktury, formy wtasnosci lub taricucha wartosci : :
102-11 WyJas‘mer'ug, czy iw jaki sposéb organizacja stosuje zasade CORE | 16
0stroznosci : :
. Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacje ekono- : :
102-12 : miczne, Srodowiskowe i spoteczne deklaracje, zasadyiinne @ CORE 26
¢ inicjatywy : : :
10213 Cztonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach CORE 26
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Wymagany
na poziomie Czy znajduje Strona

Wymagany
na poziomie Czy znajduje Strona

Nr wskaznika Tytut wskaznika CORE sig wraporcie = wraporcie Nr wskaznika Tytut wskaznika CORE sigwraporcie = wraporcie

Strategia 102-50 Okres raportowania CORE 52

102-14 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla CORE 3 102-51 Data publikadji ostatniego raportu (jesli zostat opublikowany) CORE nd
Etyka i integralnosé 102-52 Cykl raportowania CORE 52
102-16 Wartosci organizacji, kodeks etyki, zasady i normy zachowan CORE 30 102-53 Dane kontaktowe CORE 52

Wskazanie czy raport sporzadzono zgodnie ze Standardem GRI

: izacyj .5 L 10254 CORE LS5
i L G0 0 ; : w opcji Core lub Comprehensive : :
Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami podlegaja- : : : : : : : :
10218 . ceortea oreanieay jamipodieeas CORE ! L7100 {10255 | IndeksGRI . CORE ! L s
cymi pod najwyzszy organ nadzorczy : : : : : : : :
c 4 q ] : Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfikacji : :
Zaangazowanie interesariuszy i : 102-56 rapO{ N praxty gtrznej weryfikadj CORE | : >
Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje : : : i
102-40 CORE : : 19 : i iéei H
raportujaca § § : : Podejscie do zarzadzania
102-41 : Pracownicy objeci umowami zbiorowymi CORE 35 : 10341 : Wwasmgme tematgw z[dentyflkowanych jako istotne wraz z CORE c5
: : : : : : i wskazaniem ograniczen : :
Podstawy identyfikowania i selekcji interesariuszy angazowa- : : : : : : : :
102-42 / yieen : yang CORE : 19 : : 103-2 . Podejscie do zarzadzania i jego elementy : CORE : 17
nych przez organizacje : : : : : : : :
¢ Podejscie do angazowania interesariuszy wtgczajac czestotli- : : : ‘ o . : : :
102-43 : . A . . . A CORE i26,52 : 103-3 ¢ Ewaluacja podejécia do zarzadzania : CORE : 52
i wosc angazowania wedtug typu i grupy interesariuszy : : : : : : : :
: Kluczowe tematy i problemy poruszane przez interesariuszy : : : : ; )
102-44 : oraz odpowiedz ze strony organizacji, réwniez poprzezichzara- :  CORE 52 : WSKAZNIKI TEMATYCZNE
: portowanie : : : :
. § Tematy ekonomiczne:
Praktyka raportowania ]
10945 Ujecie w raporcie jednostek gospodarczych ujmowanych w CORE . Wyniki ekonomiczne
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym : :
: Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna wytworzona i podzielo-
102-46 : Proces definiowania tresci raportu i granic aspektow i CORE 52 :ha (z uwzglednieniem przychoddw, kosztéw operacyjnych, : : :
: : : : : 2011 : wynagrodzenia pracownikow, dotacji i innych inwestycji na : : : 23
: : : : : : ¢ rzecz spotecznosci, niepodzielonych zyskow oraz wyptat dla : :
102-47 i Zidentyfikowane istotne tematy : CORE 52 : © wihascicieli kapitatu i instytucji panstwowych)
Wyjasnienia dotyczace efektéw jakichkolwiek korekt informacji Obecnosé na rynku
102-48 ;awartych w poplrzedmlch raportach z podgmem povyodovy : CORE nd : : :
ich wprowadzenia oraz ich wptywu (np. fuzje, przejecia, zmiana : : : Wysokos$¢ wynagrodzenia pracownikéw najnizszego szczebla
roku/okresu bazowego, charakteru dziatalnosci, metod pomiaru) : : : 20271 wedtug ptciw stosunku do ptacy minimalne 2
102-49 Zmiany w raportowaniu CORE nd 2022 Odsetek 0s6b pochodzgcych z lokalnej spotecznosci na wyz- 59

szych stanowiskach kierowniczych
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Grupa Inter Cars S.A. zgodnie ze znowelizowang Ustawg o Rachunkowosci podlega obowigzkowi raportowania na poziomie

Wymagany . . .
skonsolidowanym. Przedstawione w raporcie polityki, procedury oraz rezultaty zwigzane z dziatalnoscig odnosza sie do catej

na poziomie Czy znajduje Strona

Nr wskaznika Tytut wskaznika CORE sigwraporcie  wraporcie

Przeciwdziatanie korupcji

Grupy, chyba ze w tresci zaznaczono inaczej.

Wymogi Ustawy o Rachunkowosci w zakresie ujawniania danych niefinansowych

205-3 Potwierdzone przypadki korupdji i podjete dziatania 32
. . . Opis modelu biznesowego « Kim jestesmy Nasz model biznesowy
Naruszenie zasad wolnej konkurencji :
Kroki prawne podjete wobec organizacji dotyczace przy- : Zarzgdzanie ryzykiem
206-1 padkéw naruszen zasad wolnej konkurencji oraz praktyk 25 Opis zarzadzania ryzykami zidentyfi- « Kim jestegmy
monopolistycznych kowanymi jako istotne : Jak podchodzimy do zarzgdzania
: ryzykamiw Grupie Inter Cars
: Tematy srodowiskowe:
Co to znaczy pracowac w Inter Cars
Energia Opis polityk, procedur nalezytej sta-
rannosci oraz rezultatow zwigzanych . L ,
driatalnodcia iednostki w odniesieniy - Miejsce pracy Pozyskac i utrzymac najlepszych
Zuzycie energii przez organizacje z uwzglednieniem rodzaju Z dziarainosciq Je :
3021 CUroWCoW 50 do zagadnier pracowniczych
Autostrada rozwoju
302-3 Intensywnos$¢ zuzycia energii 51
Opis polityk, procedur nalezytej sta-
rannosci oraz rezultatéw zwigzanych « ¢rodowisko
302-4 Redukcja zuzycia energii 51 z dziatalnoscia jednostki w odniesie-
niu do Srodowiska naturalnego
Scieki i odpady Opis polityk, procedur nalezytej sta-
rannosci oraz rezultatéw zwigzanych . ,
7 dziatalnogcia jednostki w odniesie Miejsce pracy Co to znaczy pracowac w Inter Cars
306-2 Eitzxgzl\?;ig;;dpadow wedtug rodzaju oraz metody 48 niu do przeciwdziatania korpudji
Opis polityk, procedur nalezytej sta-
Tematy spoteczne: rannosci oraz rezultatéw zwigzanych :
i ’ z dziatalnoscig w odniesieniu do
praw cztowieka. «
- : Miejsce pracy Co to znaczy pracowac w Inter Cars
Zatrudnienie : Prawa cztowieka definiujemy, jako: :
¢ prawo do ochrony Zycia prywatnego,
4011 Pracownicy nowozatrudnieni oraz odejécia 35 : wolnosc od poniZajqcego traktowania,
;. prawo do niedyskryminiagji
L. . Opis polityk, procedur nalezytej sta-  :
Edukacja i szkolenia rannosci oraz rezultatow zwigzanych " , )
, , L : « Miejsce pracy Nasze zaangazowanie spoteczne
- z dziatalnoscig w odniesieniu do
2041 Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajacych na 2 zagadnieri spotecznych
pracownika
Odsetek pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom jako-
404-3 Sci pracy i przegladom rozwoju kariery zawodowej, wedtug ptci i 40
kategorii zatrudnienia s‘l_own iczek
Przeciwdziatanie dyskryminacji
* Grupa Kapitatowa Inter Cars S.A. - Grupa Inter Cars, Grupa
4061 Catkowita liczba przypadkéw dyskryminacji oraz dziatania na- 33 * Inter Cars S.A.-Inter Cars

prawcze podjete w tej kwestii
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