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Czas na najbardziej
ambitne cele

Szanowni Panstwo,

o dziatalnosci KRUKa mysle jak o biegu na dtugi dystans. Na przyktad
jak o maratonie lub triathlonie, ktére sam kilkukrotnie ukonczytem.
Gdzie nie liczy sie szybkos¢, tylko dobre przygotowanie, mocny
charakter i prawdziwa pasja. Prowadze KRUKa juz 20 lat i wierze,

ze wizja dtugiego dystansu motywuje najlepiej. Liczgc od debiutu na
gietdzie, kapitalizacja wzrosta z okoto 600 milionéw do 4 miliardow
ztotych obecnie. Nieustannie osiggamy rosngcy wynik netto. W 2017
roku wynioést 295 milionéw ztotych, czyli 0 19 procent wiecej niz rok

wczesniej. Jestem z tych wynikdw dumny.

Zapytaja Panstwo: skoro kazdy maraton konczy sie metg, to czy
dziatalnos¢ KRUKa ma swojg? Oczywiscie nie. Kazdy, kto biega, wie,
ze to poréwnanie ma dodatkowe znaczenie. Wraz z przebiegnieciem
linii mety, biegacz mysli juz o przygotowaniach do kolejnego, jeszcze
bardziej wymagajgcego dystansu. Bieganie, tak jak w moim przypadku
biznes KRUKa, to przygoda na cate zycie.

Nasza organizacja zatrudnia juz ponad trzy tysigce pracownikdéw.
Pracuja w niej niezwykle utalentowane i najbardziej doswiadczone
osoby z branzy. Dzieki temu mozemy startowac w najtrudniejszych
biegach. Kilka lat temu postawilismy sobie wyjgtkowo ambitny cel.
Zdecydowalismy, ze wejdziemy do najwiekszych krajow Europy
Zachodniej, a nowe rynki stang sie motorami napedowymi KRUKa.
Dzieki temu staniemy sie najwiekszg firmg zarzadzania
wierzytelnosciami na $wiecie. Jak Panstwo wiedzg, zadna polska firma
nie osiggneta do tej pory znaczgcego sukcesu w skali Europy, a tylko

nieliczni ida tg drogg. Razem z nimi przecieramy szlaki.

Nasz cel jest ambitny, ale mamy solidne podstawy i jestesmy Swietnie
przygotowani. Rozpedziliémy nasze dwa kota zamachowe w Polsce

i Rumunii, ktére generujg rosnacy strumien gotowki. £gczne sptaty na
portfelach wtasnych w 2017 roku wyniosty rekordowe 1,4 mld ztotych,
z czego te dwa rynki wygenerowaty okoto 80 procent sumy. W 2017
roku kontynuowalismy naszg unikatowg strategie prougodowag, ktéra
sprawdza sie wsrdd klientéw. Réwnoczesnie w obu krajach
wzmocnilismy procesy sgdowe na trudniejszych sprawach, ktére do
tej pory nie rokowaty pozytywnym zakonczeniem. Oczekujemy, ze to

podejscie zaowocuje dodatkowymi sptatami w przysztosci.

Zawsze traktujemy naszych klientow po partnersku — tak, jak sami
chcielibysmy by¢ traktowani. Znajg Panstwo nasze podejscie od lat.
Czesto jednak zdarza sie, ze porozumienie na etapie polubownym jest
niemozliwe. Konieczna staje sie interwencja sadu. Ze szkodg dla obu
stron, poniewaz proces staje sie dtuzszy i bardziej kosztowny. Wejscie

na Sciezke sgdowg wydaje sie tez wykluczac utrzymanie dalszych

dobrych relacji. Dlatego uruchamiamy mozliwos$¢ porozumienia sie na
kazdym etapie procesu. Osoby zadtuzone, ktdre nie roztozyty
zobowigzania na raty, bedg mogty do nas w kazdej chwili wrocic

i ponownie usigs$¢ do negocjacji. To absolutnie nowatorskie podejsécie
i zamierzamy je promowac na szerokg skale. Wierze, ze spotka sie

z bardzo pozytywnym odbiorem.

Musimy by¢ tak samo elastyczni rowniez na nowych rynkach.
W kazdym kraju wprowadzamy proces, ktéry bedzie dostosowany

do lokalnych realiow.

Dlatego z kazdym miesigcem rozwijamy nasze zdolnos$ci adaptacyjne.
W 2017 roku we Wtoszech z sukcesem zakonczylismy integracje spotki
Credit Base, z ktorg wczesniej wspotpracowalismy w ramach wyceny

i obstugi portfeli. W ciggu ostatnich miesiecy dziesieciokrotnie
powiekszyliSmy nasz zespét. Zatrudniamy 200 oséb, z czego ogromna
wiekszos¢ to doradcy klientéw — rowniez terenowi — i prawnicy.
Podpisujemy kolejne ugody, ktére systematycznie poszerzajg strumien
wptat. Kilka miesiecy temu uruchomilismy tez wtasny proces sagdowy,
dzieki ktéremu samodzielnie obstugujemy sprawy na tym etapie.

W 2017 roku budowalismy tez nasz silnik operacyjny w Hiszpanii.
Liczba pracownikéw w ciggu roku wzrosta dwukrotnie, do niemal
230 0s6b, iz sukcesem potgczyliSmy sie z przejetg w poprzednim
roku Grupo Espand. Nasze hiszpanskie struktury i procesy pozwalajg
obstugiwac wszystkie rodzaje spraw niezabezpieczonych, zaréwno
konsumenckich, jak i korporacyjnych. Lokalne contact center
obstuguje wszystkie dotychczas zakupione portfele, a sie¢ doradcéw
terenowych liczy ponad 30 0séb i pokrywa cztery najwazniejsze dla

nas regiony kraju.

Moze sie Panstwu wydawac, ze przebiegli$my juz duzo, ale tak
naprawde nadal jestesmy na poczatku drogi. Efektywnosc we
Wtoszech i Hiszpanii ma ogromny potencjat wzrostu w relacji do
dojrzatych rynkéw Polski i Rumunii. Ciggle intensywnie sie uczymy.

W 2017 roku dostalismy lekcje w postaci odpisow, ktére zaktualizowaty
wartosci naszych portfeli. Nasze konserwatywne podejscie oznaczato
koniecznos¢ potkniecia tej gorzkiej pigutki. Mimo to uwazam,

ze odrobiliSmy wazne zadanie domowe. Mozecie Panstwo oczekiwac,
ze do konca roku zakonczymy budowe silnikéw operacyjnych w obu

krajach, dostosowanych do charakterystyk kazdego z nich.

W dalszym ciggu obserwujemy rosngcg podaz wierzytelnosci ze
strony bankoéw iinnych instytucji finansowych, wspierang przez firmy
ustugowe. W minionym roku zainwestowalismy 977 milionéw ztotych
na siedmiu rynkach w portfele wierzytelnosci o tgcznym nominale
16,4 mld ztotych. To drugi rok z rzedu, kiedy naktady wyniosty okoto
miliarda ztotych. Ostatnie 12 miesiecy uptyneto pod znakiem dalszej
dywersyfikacji portfela. Niecate 30 procent inwestycji dokonalismy

w Polsce, 25 procent w Rumunii, a 40 procent w nowych krajach
Europy Zachodniej, przede wszystkim we Wtoszech i Hiszpanii.
Problem zadtuzenia w tych spoteczenstwach wcigz jest aktualny

ibardzo powazny. Jego wartos$¢ na bilansach bankéw w catej Europie
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wynosi juz niemal 900 miliardéw euro, jak wynika z najnowszych Sprawozdanie, ktére trzymacie Panstwo w rekach, opisuje bardzo
danych European Banking Authority. wazny czas w historii naszej dziatalnosci. Mamy za sobg rok, w ktérym

uroslismy o niemal 20 procent, a przed nami stoi rynek peten

Zgodnie z naszg strategig podtrzymuje che¢ wzrostu o 15 procent perspektyw i nowych wyzwan. W tym roku obchodzimy tez

Zysku na akcje w 2018 i 2019 roku. Oprocz solidnych podstaw nasze 20 urodziny. Chciatbym wierzy¢, ze w ciggu tych lat udato

w Polsce i Rumunii oraz rosnacych operacji na Zachodzie mamy . , . - .
nam sie zbudowac trwate mosty z Panstwem, naszymi klientami

doskonaty baze finansowania nowych inwestycji. W 2017 roku i partnerami biznesowymi. Mosty, ktére bazujg na uczciwosci

podpisalismy kolejng umowe kredytu rewolwingowego, po raz i wzajemnym szacunku. Dziekuje Panstwu za zaufanie, jakim

pierwszy w strukturze z migdzynarodowym konsorcjum czterech obdarzacie mnie i zespét KRUKa. Zachecam Panstwa do wnikliwej

bankoéw: norweskim DNB Bankiem, Bankiem Zachodnim WBK, .
analizy tego dokumentu.

mBankiem i ING Bankiem Slaskim. Kredyt w maksymalnej wysokosci

250 miliondéw euro mozemy przeznaczy¢ na zakupy portfeli kacze wyrazy szacunku,

. , . S , . [G4-1] i
wierzytelnosci na rynkach europejskich. JesteSmy gotowi na - Piotr Krupa

wzbierajacg fale portfeli wierzytelnosci w Europie. W/_’;, W

Piotr Krupa

Prezes Zarzadu KRUK S.A.



05 | Twoje finanse w dobrej kondyciji

Podsumowanie
wynikow 2017 roku

a8 A €

977 mln zt 1369 min zt 295 min zt 20 proc.

Inwestycje w portfele Sptaty z portfeli Zysk netto ROE*

—

Naktady na portfele 977 1286 -24%
Sptaty brutto z portfeli 1369 992 38%
Wartos$¢ bilansowa nabytych portfeli 3121 2 641 18%
Spodziewane przyszte przeptywy brutto (120 mies.) 5704 5037 13%
Przychody ogétem 1055 783 35%
Przychody z portfeli nabytych 972 725 34%
EBIT 421 349 21%
EBITDA** 439 363 21%
EBITDA gotéwkowa*** 837 630 33%
Zysk netto 295 249 19%
EPS podstawowy (w zt) 15,74 14,08 12%
EPS rozwodniony (w zt) 15,31 13,55 13%
ROE 20% 24% -

Wskaznik dtugu netto do kapitatéw wtasnych 1,2 11 -

* ROE = (zysk netto)/(wartos¢ kapitatu wtasnego na koniec okresu), wynik nie uwzglednia podniesienia kapitatu w grudniu
**EBITDA = EBIT + amortyzacja
*** EBITDA gotowkowa = EBITDA — przychody z portfeli nabytych + sptaty z portfeli nabytych

Zrédto: Spotka



Od 20 lat
budujemy mosty
pomiedzy ludzmi

Grupa KRUK jest liderem rynku zarzgdzania wierzytelnosciami

w Europie Centralnej. Zaczynalismy 20 lat temu jako mata,
kilkunastoosobowa firma z Wroctawia. Obecnie Grupe tworzy szereg
spotek, ktére oferujg kompleksowy, nowoczesny i zintegrowany pakiet
ustug. Jestesmy gotowi dopasowac sie do potrzeb i oczekiwan naszych

partneréw w siedmiu krajach Europy.

Zajmujemy sie gtdwnie zarzgdzaniem wierzytelnosciami kupionymi

na wtasny rachunek oraz na zlecenie bankdw, firm
telekomunikacyjnych, ubezpieczycieli i innych zewnetrznych
podmiotdw. Nasze dziatania wspierajg Kancelaria Prawna RAVEN

i ERIF Biuro Informacji Gospodarczej, ktére w catosci nalezg do KRUKa.
Dodatkowo rozwijamy produkt pozyczkowy NOVUM, skierowany do

naszych najlepszych klientow.

Historia ekspansji geograficznej firmy rozpoczeta sie w 2007 roku.
KRUK debiutowat wtedy w Rumunii. Szybki rozwdj i sukces w tym
kraju sprawity, ze spojrzeliSmy w kierunku kolejnych panstw.

W 2011 roku rozpoczelismy dziatalnos¢ w Czechach i na Stowacji.

Trzy lata pdzniej uruchomilismy KRUK Deutschland i otworzylismy sie
na Europe Zachodnig. W roku 2015 zatozyliSmy dwie kolejne spotki —
we Wtoszech oraz w Hiszpanii. Pierwszy portfel na rynku wtoskim
kupilismy jeszcze w 2015 roku, na hiszpanskim — na poczatku

2016 roku.

Réwniez w 2016 roku przejelismy polski portfel wierzytelnosci od
P.R.E.S.C.O. Zainwestowalismy w dwa miliony spraw o tgcznej
wartosci nominalnej 2,7 mld ztotych. Otworzylismy tym

samym wtérny rynek obrotu wierzytelnosci w kraju

na duzg skale. W tym samym roku

7 krajoé
% Ekspansja rozpoczeta sie w 2007 roku.
Dzisiaj dziatamy w 7 krajach Europy
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sfinalizowalismy tez najwiekszg transakcje portfela wierzytelnosci

w Rumunii. Podpisalismy umowe z podmiotami z Grupy Eurobank na
nabycie portfela wierzytelnosci konsumenckich o wartosci nominalnej
2,4 mld ztotych. Przedsiewziecie zostato zrealizowane we wspdtpracy
7 IFC, ktdra jest czescig Banku Swiatowego. Podpisana umowa
wprowadzita nas do najwyzszej ligi, w ktorej pracuje sie

z najwiekszymi instytucjami finansowymi na $wiecie.

Wsparlismy rozwoj operacji na nowych rynkach Europy Zachodniej
(w Niemczech, we Wtoszech oraz w Hiszpanii) przejeciem lokalnych
spotek. W 2016 roku nabylismy sto procent udziatu w hiszpanskiej
Grupo Espand oraz wtoskiej Credit Base International. Firmy od wielu
lat byty uczestnikami lokalnego rynku. Wspotpracowalismy z nimi
wczesniej przy wycenie wierzytelnoscii zarzgdzaniu nimi.

W 2017 roku z sukcesem zakonczylismy proces integracji obu spotek

w ramach Grupy KRUK.

Naszym celem jest dalszy rozwoj na siedmiu europejskich rynkach,
a mocnym wsparciem w jego realizacji bedzie linia kredytowa na
250 mln euro. W 2017 roku podpisalismy kolejng umowe kredytu
rewolwingowego, po raz pierwszy z miedzynarodowym konsorcjum
czterech bankéw: norweskim DNB Bankiem oraz majgcymi siedziby
w Polsce: Bankiem Zachodnim WBK, mBankiem i ING Bankiem
Slaskim. Kredyt dostepny w maksymalnej wysokoéci 250 mln euro
ma charakter wielowalutowy, z walutg bazowa euro, i moze by¢
przeznaczony na zakup lub refinansowanie zakupu portfeli
wierzytelnosci na rynkach europejskich

poza Polska.




l AV 4 Kroki milowe KRUKa

m Poczatek dziatalnosci windykacyjnej

m Wprowadzenie modelu success-only fee w inkaso

Poczatek rynku portfeli — decyzja o pozyskaniu kapitatu

KRUK liderem rynku ustug windykacyjnych
Enterprise Investors inwestuje 21 mln dolaréw (PEF V)

Zakup pierwszego portfela

m Pierwsza sekurytyzacja w Polsce, operacje w Watbrzychu

Decyzja o powieleniu biznesu poza Polska

Wejscie na rynek rumunski

Nowatorskie podejscie do oséb zadtuzonych

Wdrozenie masowej strategii ugodowej (ugoda lub sad)
m Zmiana przepisow - dziatanie Rejestru Dtuznikéw ERIF

Reklama w mediach - masowe narzedzie komunikacji

Wzrost podazy wierzytelnosci nieregularnych

Debiut na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie

Wejscie do Czech i Stowacji

Zakup pierwszego duzego portfela zabezpieczonego
hipotecznie w Polsce

Wejscie na rynek niemiecki
Zakup pierwszych portfeli w Niemczech
Wejscie na rynek i zakup pierwszego portfela we Wtoszech

Wejscie na rynek hiszpanski

Zakup pierwszego portfela w Hiszpanii

Finalizacja przejecia portfela od P.R.E.S.C.O.

Finalizacja transakcji z Bankiem Swiatowym w Rumunii

2017 Podpisanie kredytu rewolwingowego o wartosci 250 mln euro
z konsorcjum czterech bankdéw na dalszy rozwdéj w Europie
Finalizacja integracji przejetych spotek we Wtoszech i Hiszpanii
w ramach Grupy KRUK
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+ wierzytelnosci hipotecznych (detalicznych zabezpieczonych),

°
Niepowtarzalny erayeinote poteciny .
+ wierzytelnosci korporacyjnych (zabezpieczonych
° i niezabezpieczonych hipotecznie).
model biznesowy

Grupa przede wszystkim zarzadza wierzytelnosciami nabytymi

Zarzadzamy wierzytelnosciami bankow, posrednikéw kredytowych,
firm ubezpieczeniowych, firm leasingowych, telefonii stacjonarnych

i komorkowych, telewizji kablowych, platform cyfrowych oraz firm

z sektora FMCG. Koncentrujemy swa dziatalnos¢ na rynku bankowym.

Opieramy jg na dtugoterminowych relacjach z kluczowymi klientami.

na wtasny rachunek oraz na zlecenie innych podmiotéw

instytucjonalnych w trzech segmentach:

+ wierzytelnosci konsumenckich (detalicznych niezabezpieczonych),

Model biznesowy KRUKa

090
q- Partnerzy biznesowi

Banki | Firmy ubezpieczeniowe | Operatorzy | Telewizje kablowe | Inne media

.‘

@ Proces windykacyjny

Wspdélna platforma windykacyjna, narzedzia i infrastruktura (IT, telco, call center)

Wierzytelnosci konsumenckie | Wierzytelnosci hipoteczne osob fizycznych | Wierzytelnosci korporacyjne

Pomagamy sptacac dtugi
naszym klientom — osobom zadtuzonym

Nasze dziatania zwigzane z zarzgdzaniem wierzytelnosciami wspiera rozwijamy produkt pozyczkowy NOVUM, skierowany do naszych

pracujgca w ramach Grupy Kancelaria Prawna RAVEN, a takze najlepszych klientéw, ktérzy regularnie sptacajg lub sptacili swoje

zajmujacy sie informacjg gospodarczg ERIF BIG. Dodatkowo zadtuzenie wobec Grupy.
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A. W KRUKu pomagamy
sptacac dtugi

Dostosowujemy sie do mozliwosci finansowych i pomozemy wyjsc

z petli zadtuzenia. Kazda osoba, ktéra ma zadtuzenie wobec Grupy
KRUK moze zaproponowac wtasne, najbardziej dogodne warunki
sptaty. Rbwnoczesnie stoimy na strazy norm prawnych i spotecznych,
ktére nakazujg sptate zobowigzan finansowych. Wykorzystujemy
dostepne narzedzia prawne, jesli porozumienie na drodze polubownej
nie jest mozliwe. W kazdym przypadku traktujemy osobe zadtuzong po

partnersku. Tak, jak sami chcielibysmy by¢ potraktowani.

Co nas wyréznia?

Proklienckie podejscie
f)
O D‘. Nasi klienci, czyli osoby zadtuzone, sg dla nas
najwazniejsi. Traktujemy ich z szacunkiem
i rozumiemy ich trudng sytuacje finansowa.

Wierzymy, ze zawsze mozna sie porozumiec.

Roztozenie dtugu na raty

Rozktadamy dtugi na dogodne raty, dopasowane
do mozliwosci finansowych klientéw. Dzieki
temu krok po kroku mogg oni rozwigzac swoje
problemy finansowe.

Indywidualne podejscie

Do kazdej sprawy podchodzimy indywidualnie.
Doradzamy, wyjasniamy trudne kwestie, wspdlnie
analizujemy sytuacje finansowa i poszukujemy
najlepszych rozwigzan.

1%
U

Dziatania edukacyjne

Tworzymy materiaty i prowadzimy wiele dziatan
edukacyjnych, by poszerza¢ wiedze Polakéw na
temat finansdéw i zadtuzenia. JestesSmy
7~l inicjatorem Dnia bez Dtugéw — najwiekszej
w Polsce, prowadzonej co roku akcji edukacyjnej
zachecajgcej do sptaty zadtuzenia.

)

Dtug to sytuacja przejsciowa

W ciggu 20 lat zaoferowalismy pomoc w sptacie dtugéw osobom
zadtuzonym w siedmiu krajach Europy. Wiemy, ze czesto przyczyna
zadtuzenia sg zdarzenia losowe, takie jak utrata pracy, choroba lub
niespodziewane wydatki, a nawet zmiana kursu walut. Powodem moze
byc réwniez przecenienie wtasnych mozliwosci i zaciggniecie

zobowigzan, ktére pdzniej trudno sptacic.

6 mln spraw

Mamy rosnace grono klientéw w catej Europie

Wiemy réwniez, ze zadtuzenie to sytuacja przejsciowa, z ktdrej da sie
wyjs¢ na prosty. Wystarczy odrobina wysitku i checi oraz uczciwa
rozmowa z doradca. Dlatego wszystkim osobom — ktére zadtuzyty
sie bez ztej woli czy za sprawg oszustwa i chcg sie dowiedzie¢, jak
sptaci¢ dtugi — oferujemy wyjscie z problemu na drodze polubownej.
To znaczy — na drodze rozmowy, porozumienia i na warunkach
mozliwych do spetnienia po ustaleniu rat sptaty dopasowanych

do ich mozliwosci finansowych. Bez niepotrzebnego stresu i bez
dodatkowych kosztéw wynikajgcych z postepowania sgdowego czy
egzekucji komorniczej lub wpisu do biura informacji gospodarczej.
Nasza pomoc w sptacie dtugéw sprawia, ze osoby te stopniowo,
krok po kroku, wychodzg na prostg i rozwigzujg problem

swojego zadtuzenia.

Codziennie staramy sie zrozumiec¢ potrzeby i oczekiwania naszych
klientow. Regularnie badamy ich potrzeby, oczekiwania oraz
satysfakcje z kontaktow i rozwigzan, ktére oferuje nasza Grupa.
Aktywnie poszukujemy nowych mozliwosci i metod, dzieki ktérym
bedziemy skuteczniej pomagac zadtuzonym, tak by szybciej wracali
na rynek obrotu gospodarczego i odzyskiwali wiarygodnos¢
finansowa. W naszych dziataniach skupiamy sie na budowaniu
pozytywnych i dtugotrwatych relacji z naszymi klientami.

Wiemy, ze gdy juz nawigzemy dobre relacje, to w zdecydowanej
wiekszosci przypadkow historia bedzie miata szczesliwe zakonczenie.
Dazymy do tego, aby takich historii byto jak najwiecej.

Jestesmy najpopularniejsza firma w branzy

Jestesmy znani z naszej polubownej strategii. Wzmacniamy j3 za
posrednictwem kampanii reklamowych w mediach. W przesztosci
watek zadtuzenia i sposdéb na jego rozwigzanie pojawiat sie w formie
lokowania idei Grupy KRUK w najpopularniejszych serialach w polskiej
telewizji: ,Ojcu Mateuszu”, ,Barwach Szczescia’, .M jak Mitos¢”,

.Na dobre i na zte". Popularyzacja strategii KRUKa od lat wptywa na

wzrost $wiadomosci marki w krajach Europy Centralne;j.

KRUK jest niekwestionowanym liderem pod wzgledem

rozpoznawalnosci wérdd firm windykacyjnych dziatajgcych w Polsce,



GRUPA KRUK - Raport Roczny 2017 ‘ 10

Rumunii, Czechach i na Stowacji. Tak wynika z badan*, ktére w 2017 KRUK — mierzona rozpoznawalnoscig nazwy lub logo firmy — wyniosta
roku przeprowadzity trzy instytucje badawcze: PBS, KANTAR TNS, 57 proc. w Polsce, 34 proc. w Rumunii i 17 proc. w Czechach
FOCUS — Marketing & Social Research. Catkowita znajomos¢ marki ina Stowacji.

* - badania PBS, KANTAR TNS i FOCUS w Polsce, Rumunii, Czechach i na Stowacji

Catkowita Swiadomos¢ marki KRUKa na tle konkurentéw z branzy zarzadzania wierzytelnosciami

ws @l (JEEETT Caecy Stowaci

B KRUK I Konkurent 1 [ Konkurent 2 Konkurent 3 Konkurent 4 Konkurent 5

57% 25% 14% 12% NM% 1% 34% 10% 8% 5% 4% 3% 7% 9% 9% 8% 7% 1%

Zrédto: badania PBS, KANTAR TNS i FOCUS w Polsce, Rumunii, Czechach i na Stowacji
** - Overall Brand Awarness

Swiadomosé logo KRUKa na tle konkurentéw z branzy zarzadzania wierzytelnosciami

ws @ (JEEEETT 2 Caechy i Stowaca

B KRUK B Konkurent1 B Konkurent 2 B Konkurent 3 B Konkurent 4 B Konkurent5

43% 21% 12% 9% 8% 8% 37% 12% 5% 4% 4% 3% 5% 7% 7% 6% 6% 5%

Zrédto: badania PBS, KANTAR TNS i FOCUS w Polsce, Rumunii, Czechach i na Stowacji
*** - Logo Awarness



B. Mamy najwieksze
doswiadczenie
w zakupach portfeli

0d 2002 roku do konca 2017 roku jako Grupa KRUK nabylismy
694 portfele wierzytelnosci o tgcznej wartosci nominalnej okoto
60 mld ztotych. Kupowalismy portfele wierzytelnosci na siedmiu
rynkach geograficznych: w Polsce, Rumunii, Czechach, na Stowacji,
w Niemczech, we Wtoszech oraz w Hiszpanii. W latach 2002-2017
kupilismy 6 miliondw spraw, przy czym w samym 2017 roku byto

to okoto 700 tysiecy spraw.

Proces zakupu i obstugi portfela wierzytelnosci

Przetarg na sprzedaz pakietu

wierzytelnosci w formie aukcji

Banki regularnie sprzedaja portfele wierzytelnosci ze wzgledu na che¢

poprawy ptynnosci, wymogi regulatora i prawo podatkowe.

Wycena pakietu wierzytelnosci przez KRUKa

Wycena na podstawie 15-letniego doswiadczenia w zakupach
portfeli — blisko 700 portfeli nabytych od poczatku dziatalnosci

i okoto 3 tys. przeprowadzonych wycen.
Wygrana w przetargu i zakup portfela

Zakup z wysokim dyskontem, zwykle po cenie 5-25% wartosci
nominalnej portfela. Niskie poczatkowe dotarcie do oséb zadtuzonych,

Srednio okoto 20%.

Aplikacja procesu 4 Wohpis do ERIF BIG

ugodowego idroga sadowa

Wozrost dotarcia i odzysk $rednio na poziomie

powyzej 2x ceny nabycia.
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Jako grupa KRUK szczegétowo analizujemy i wyceniamy kazdy statystycznych o zachowaniu oséb zadtuzonych. Do konca 2017 roku
przekazany nam portfel wierzytelnosci. Robimy to na podstawie wycenilismy okoto 3 tys. portfeli wierzytelnosci.

informacji o osobach zadtuzonych, informacji na temat produktow

i zabezpieczen oraz danych behawioralnych o zachowaniu oséb W przypadku nowych rynkow, czyli Niemiec, Wtoch i Hiszpanii,

zadtuzonych, a takze na podstawie oceny biezacej i przewidywanej wykorzystujemy réwniez doswiadczenie spotek lokalnych, ktére

sytuacji makroekonomicznej na danym rynku. Wyceniamy pakiety przejelismy w drodze akwizycji w 2016 roku — we Wtoszech Credit

. . . Base International, a w Hiszpanii Grupo Espand.
wierzytelnosci za pomocg zaawansowanych narzedzi statystycznych

oraz przy wykorzystaniu gromadzonych od 2003 roku informacji

Portfele wierzytelnosci nabyte w ostatnich pieciu latach

Wartos¢ nominalna zakupionych portfeli 3791 3776 4926 16 440 16 403
Wartos¢ nominalna zakupionych portfeli narastajgco 17 917 21693 26 619 43059 59 462
Sptaty od 0séb zadtuzonych 538 712 826 992 1369

Sptaty od 0s6b zadtuzonych narastajgco 1943 2 655 3481 4473 5842

W obszarze nabytych portfeli wierzytelnosci naszg podstawowga
strategig jest polubowne uzgodnienie z osobg zadtuzong optymalnych

warunkow sptaty zadtuzenia w oparciu o aktualne mozliwosci

finansowe tej osoby. Rozwigzanie jest skuteczne, poniewaz
opiera sie na roztozeniu wierzytelnosci na raty,

ktore osoba zadtuzona jest w stanie sptacac.

16 403

Warto$¢ nominalna zakupionych
portfeli w 2017 roku




C. W czym jeszcze
mozemy ci pomoc?

KRUK wspiera zakupy portfeli wierzytelnosci za pomocg dodatkowych
dziatan, opisanych ponizej. Kompleksowe podejscie KRUKa stanowi
wazng przewage konkurencyjng dzieki licznym synergiom oraz
obnizeniu poziomu ryzyka zakupow portfeli na podstawie

dodatkowych informacji statystycznych.

W ramach swiadczonych ustug inkaso obstugujemy srednio milion
spraw rocznie. Wiele z portfeli obstugiwanych w inkaso jest nastepnie
sprzedawanych. Firmy zarzadzajace wierzytelnosciami silne w tym
segmencie majg przewage wiedzy w kupowaniu portfeli. KRUK
obstuguje ich kazdy rodzaj — konsumenckie, hipoteczne i korporacyjne,
i na kazdym etapie — polubownym oraz sagdowym. Uczestnictwo

w rynku inkaso pomaga nam w lepszej wycenie i obstudze portfeli

nabywanych na wtasny rachunek.
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Pakiet nieregularnych
wierzytelnosci

Przetarg na obstuge
windykacyjng inkaso —
wybér firmy windykacyjnej

Przekazanie i wprowadzenie
spraw do windykacji poprzez
narzedzia KRUKa

Windykacja naleznosci
przez KRUKa przez
mniej wiecej 3 miesigce

Przekazanie spraw
niesptaconych do klienta
i uruchomienie nowego przetargu

Monitoring naleznosci

Odzyskiwanie naleznosci na bardzo wczesnych etapach

przeterminowania, ze szczegélnym uwzglednieniem przywroécenia

klienta do regularnosci w ptatnosciach.
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Monitoring naleznosci to szybka, wczesna i skuteczna odpowiedz na
nieregularnosci w ptatnosciach, w tym nawet kilkudniowe opdznienia
w ich realizacji. Monitoring naleznosci korzysta gtéwnie z technologii
Contact Center. Kluczowym celem kontaktu jest przywrdcenie sprawy
do regularnej sptaty. W ramach monitoringu naleznosci dziatania maja
charakter tagodny i opierajg sie przede wszystkim na kontaktach
telefonicznych. Bardzo istotny jest fakt, ze na tym etapie skutecznosc

dotarcia i rozmowy z klientem jest bardzo wysoka.
Narzedzia, ktére stosujemy:

« kontakty telefoniczne,
* wiadomosci tekstowe,
» wiadomosci gtosowe,

» zindywidualizowane wezwania do zaptaty.

Obstuga polubowna

Celem procesu polubownego jest odzyskanie naleznosci
w maksymalnie krétkim okresie w porozumieniu z klientem, przy
wykorzystaniu najbardziej efektywnych narzedzi dla danej kategorii

wierzytelnosci.

Obstuga polubowna polega na dziataniu dopasowanym do sytuacji
danego klienta. Wykorzystujemy w nim narzedzia dobrane do specyfiki
portfela naleznosci oraz potrzeb naszych partneréw biznesowych.
Dlatego kazdorazowo analizujemy pakiet wierzytelnosci, ktory
przyjmujemy do obstugi. Niepowtarzalne know-how, znajomos¢
specyfiki branzy oraz czynnosci dostosowane do rodzaju spraw
pozwalajg nam skutecznie zarzadzac portfelem i precyzyjne planowac
dziatania windykacyjne. Realizujemy réwniez procesy restrukturyzacji
oraz podpisujemy porozumienia sptaty ratalnej. Naszym celem jest
dotrze¢ do klienta, nawigzac z nim kontakt i ustali¢ realng mozliwos¢

sptaty zadtuzenia.
Cele obstugi polubownej:

» odzyskac naleznos¢ w maksymalnie krotkim czasie;

» pozyskac informacje na temat kondycji finansowej osoby
zadtuzonej, ustali¢ mozliwosci sptaty zadtuzenia;

* uaktualni¢ dane teleadresowe;

» odzyskac naleznosci od 0sob zadtuzonych, wobec ktérych zostat

juz wczesniej bezskutecznie przeprowadzony proces.
Zalety obstugi polubownej:

* bardzo wysoki wskaznik dotarcia do klienta;
* poprawa jakosci portfela;
+ zdyscyplinowanie 0séb zadtuzonych;

= ograniczenie ryzyka pojawienia sie wiekszych zalegtosci.
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Postepowanie sagdowe

Kancelaria Prawna RAVEN przeprowadza kompleksowe postepowanie
sgdowo-egzekucyjne, od ztozenia pozwu w sgdzie
do egzekucji przez komornika. W ramach tego procesu Kancelaria

Prawna RAVEN miedzy innymi:

* prowadzi postepowania przedsgdowe majace na

celu polubowne rozwigzanie sporu;

* prowadzi postepowania sgdowe w ramach
postepowania zwyktego, klauzulowego oraz
postepowania odrebne, zwtaszcza postepowania

nakazowe, upominawcze, EPU oraz uproszczone;

reprezentuje wierzycieli w toku postepowan

upadtosciowych i naprawczych;

* prowadzi postepowania spadkowe, zwtaszcza
takie jak ustalenie kregu spadkobiercéw klientéw
i wszczecie postepowan, ktérych celem jest

uzyskanie tytutu wykonawczego na spadkobierce;

* dochodzi wierzytelnosci zabezpieczonych oraz

wierzytelnosci z sektora MSP;

aktywnie nadzoruje przebieg postepowania

sgdowego — prowadzi monitoring sagdowy;

* prowadzi procesy due diligence, zwtaszcza

weryfikuje dokumentacje klienta.

Ustugi specjalistyczne

W ramach naszych ustug realizujemy nowoczesne i niestandardowe
procesy obstugi dla roznych kategorii spraw. JesteSmy gotowi

dopasowac ustugi do potrzeb kazdego partnera.

Dla wierzytelnosci hipotecznych realizujemy zindywidualizowany,
odrebny proces. Wykorzystujemy w nim wszystkie narzedzia, jakimi
dysponuje Grupa Kapitatowa KRUK. Najwazniejsze s3 w nim
indywidualna obstuga oraz dopasowanie rozwigzania do specyfiki
sprawy i wysokosci zobowigzan, ktére stanowig naleznosci o wysokich
saldach, zabezpieczone hipotekg ustanowiong na nieruchomosci.
Proces ten zostat zaprojektowany w oparciu o niestandardowe
rozwigzania. Jego celem jest dobrowolna sprzedaz nieruchomosci.
Nasi pracownicy petnig w nim funkcje doradcéw i wspieraja klienta na
kazdym etapie procesu. Przy obstudze wierzytelnosci hipotecznych
wspotpracujemy z partnerami w zakresie posrednictwa nieruchomosci

badz posrednictwa finansowego.

Kazdg sprawe szczegoétowo analizujemy pod katem sytuacji
finansowej klienta oraz sprawdzamy stan i jakos¢ zabezpieczenia.
Nastepnie — w zaleznosci od sytuacji i ustalen — przeprowadzamy
dziatania, ktére maijg przywroci¢ regularnos¢ sptat, doprowadzi¢ do
restrukturyzacji kredytu, sprzedazy nieruchomosci na wolnym rynku
lub w ostatecznosci doprowadzi¢ do licytacjii sprzedazy
nieruchomosci w toku egzekucji, ewentualnie jej przejecia. Optymalny
system zarzgdzania naleznosciami hipotecznymi pozwala nam

sprawnie doprowadzi¢ do sptaty zadtuzenia.

Biuro Informacji Gospodarczej ERIF

Biuro Informacji Gospodarczej ERIF oferuje narzedzia, ktére pozwalajg
sprawdzi¢ wiarygodnosc partnera biznesowego przed podjeciem

wspotpracy oraz dyscyplinowac klientow, ktérzy nie regulujg ptatnosci.

ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A. kieruje swoje ustugi
zaréwno do duzych firm i instytucji, sredniego i matego biznesu, jak

i konsumentéw. Oferuje klientom bogatg baze informacji
gospodarczych. Gromadzi bowiem i udostepnia informacje

o terminowym wywigzywaniu sie ze zobowigzan, ale réwniez

o nieuregulowanych ptatnosciach firm i konsumentéw. Jako jedyne
biuro informacji gospodarczej w Polsce udostepnia co kwartat raporty
z audytu bazy danych, ktére weryfikuje niezalezny biegty rewident —
KPMG Audyt Sp. z 0.0. sp.k.

Korzystanie z pozytywnych i negatywnych informacji gospodarczych
zawartych w bazie systemu ERIF pozwala jego klientom skutecznie
wzmacniac swoje procesy oceny ryzyka. Sprawdzanie firm

i konsumentéw czy tez ich monitoring sg istotnymi dziataniami
prewencyjnymi, ktére pomagaja podejmowac bezpieczne

i odpowiedzialne decyzje. Dzieki temu podmioty aktywnie korzystajgce
z bazy danych rejestru moga unikna¢ wspoétpracy z nierzetelnymi

dostawcami.



Biuro informacji gospodarczej ERIF oferuje rowniez narzedzia, ktére
wspierajg procesy windykacyjne oraz monitoring naleznosci. Ustugi

dopisywania informacji o zadtuzeniu podmiotéw lub konsumentéw do

bazy rejestru i wysytka powiadomien o wpisie do BIG sktaniajg
\E: w zadtuzonych do sptaty zobowigzania. Sama informacja o mozliwosci
dokonania negatywnego wpisu do rejestru jest skutecznym

narzedziem ponaglajgcym — jeszcze na etapie monitorowania

naleznosci. Korzystanie z BIG zmniejsza ryzyko utraty ptynnosci
finansowej lub pogorszenia kondycji finansowej podmiotu na skutek

podjecia wspotpracy z nieodpowiednimi kontrahentami lub klientami.
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D. Tworzymy
organizacje innowacyjng

Zespot KRUKa dziata juz 20 lat. Mamy najwieksze doswiadczenie

na rynku i niespotykana historie wzrostu, ale wcigz jestesmy bardzo
mtodzi. Rozwinelismy sie, kiedy internet i technologie mobilne
upowszechniaty sie i na nowo definiowaty komunikacje miedzy
ludZzmi. Zmiany technologiczne wptynety wiec réwniez na nasz zespot
i kulture organizacji. JesteSmy otwarci na nowe pomysty i mozliwosci,
jakie dajg nowe technologie. Dzielimy sie pomystami, dyskutujemy,
inicjujemy zmiany i wprowadzamy je w zycie. Nieustannie
poszukujemy rozwigzan, ktére usprawnia naszga prace. Projekty, ktére
zrealizowalismy w 2017 roku, sg efektem kultury innowacyjnosci
KRUKa. Istotnie wptynety one na dziatalnos¢ naszej organizacji.

Niektoére z nich prezentujemy ponizej.

Platforma e-kruk.pl — innowacyjne

zarzadzanie wierzytelnosciami

W 2017 roku KRUK uruchomit nowa, intuicyjng platforme
internetowq e-kruk.pl. Pozwala ona klientom samodzielnie
wygenerowac porozumienie online, wybra¢ wysokos$¢ rat oraz okres
sptaty, a takze sptacic¢ swoj dtug, korzystajgc z szybkiej ptatnosci
internetowej. Platforma e-kruk.pl okazata sie wsparciem dla
podstawowych proceséw operacyjnych firmy. Juz od pierwszych dni
po uruchomieniu, codziennie generowata nowe rejestracje,

porozumienia i deklaracje sptaty.
Gtowne funkcjonalnosci e-kruka:

* widok poglgdowy wszystkich spraw obstugiwanych przez KRUKa;
* mozliwos¢ wygenerowania indywidulanie dopasowanego
porozumienia;

* e-ptatnos¢;

ztozenie deklaracji;
* mozliwos¢ aktualizacji danych, pobrania wnioskow;
« czatonline;

+ dodatkowy kanat swobodnego kontaktu na linii klient — KRUK;

Platforma powstata zgodnie z metodologig user-centered design.

Za jej pomocy chcieliSmy w przejrzysty, przyjazny i zrozumiaty

sposob przedstawic klientowi jego aktualng sytuacje finansowa.
Widoki serwisu i mechanizmy poszczegdlnych funkcjonalnosci
projektowalismy w oparciu o opinie klientéw. Serwis
dopasowywalismy do klienta. Nie odwrotnie. Takie podejscie okazato
sie podstawa sukcesu. Kiedy zakonczylismy faze koncepcyjna projektu,
odbiorcy koncowi przetestowali prototyp platformy, zgodnie

z metodologig badan user experience. Platforme wdrozylismy

w sierpniu 2017 roku. Jest to pierwszy projekt w KRUKu, ktory

powstat we wspétpracy z klientem juz od fazy koncepcyjnej.

nﬂFQl Rezultaty w liczbach:

gy =

Dane do 15 marca 2018 .
Uzytkownicy: 6900
Wohtaty: 0,8 mln ztotych

Porozumienia: 3,1 mln ztotych

Marta Adamczak

kierownik rozwoju e-commerce

Dlaczego klienci tak chetnie korzystaja z platformy e-kruk?

Poniewaz zaprojektowalismy jg razem z nimi. Jest bardzo prosta

w uzyciu. Klienci majg dostep do petnej historii swojego zadtuzenia
imoga wykonac wiele przydatnych akcji. Gtéwny widok platformy
nawigzuje do sygnalizacji Swietlnej, gdzie kazdy kolor ma znaczenie.
Zielone Swiatto méwi o pozytywnym statusie sprawy, zétte informuje
na przyktad o zblizajgcym sie terminie, a czerwone sugeruje potrzebe
pilnej reakcji klienta. To bardzo intuicyjne i tatwe w uzyciu narzedzie,

co potwierdzaja rosnace z dnia na dzier wyniki.
Jak wyobrazasz sobie e-kruka za 5 lat?

Szybka i prosta obstuga zadtuzenia zawsze bedzie priorytetem dla tej
platformy. Na biezgco $ledzimy ruch na stronie, analizujemy wyniki,
mocne i stabe punkty. Na tej podstawie udoskonalamy serwis i stale go
aktualizujemy. Wierze, ze taka Sciezka pracy pozwoli stworzyc idealng
platforme dla naszych klientéw. Taka, ktéra oprécz obstugi zadtuzenia
bedzie pomagac im oszczedzad pienigdze i utrzymywac dyscypline
finansowa. e-Kruk za 5 lat? To lider na rynku w obstudze zadtuzenia

kanatem online.

KRUKLigon

KRUKLigon to mieszkanie w biurze KRUKa. Ideg KRUKLigona byto
stworzenie miejsca jak najbardziej zblizonego do realnego srodowiska
pracy doradcow terenowych. Miejsca, w ktérym pracownicy beda
mogli podnosi¢ kompetencje, przeprowadzajgc aranzowane rozmowy

z profesjonalnymi aktorami w roli klientow.

KRUKLigon jest wyposazony w lustro weneckie oraz kamery

i mikrofony, ktére nagrywajg rozmowy. To pozwala pdzniej je
odtwarzac oraz szczegétowo analizowac i omawiac. Warsztaty

w KRUKLigonie odbywaijg sie przez cztery dni w tygodniu. Jedna sesja
szkoleniowa trwa dwa dni i uczestniczy w niej czterech doradcéw.

Po kazdej ses;ji trener przygotowuje kroétki raport z rekomendacjami



do dalszego rozwoju. Raport otrzymujg uczestnik warsztatéw, jego

przetozony i trener terenowy.

Produkty korncowe KRUKLigona w postaci filméw mozemy

wykorzystywac m.in. w nastepujacych sytuacjach:

» podczas rekrutacji — aby pokazac¢ kandydatowi, jak wyglada praca
doradcy terenowego w czasie spotkania z klientem;

* na szkoleniach — aby pokaza¢ modelowe rozmowy z klientami;

* na spotkaniach doradcédw terenowych w ich regionach — aby
pokazac i przedyskutowac konkretne techniki budowania relacji
z klientami, promowa¢ modelowe postepowanie podczas rozmowy
z klientem;

* jako wktad do szkolen e-learningowych.

KRUKLigon to jeden z najnowszych i najbardziej utytutowanych
projektow KRUKa. 9 maja 2017 roku — podczas HR INNOVATOR 2017,
ogolnopolskiego konkursu dla firm, ktdre realizujg innowacyjne
projekty w zakresie zarzgdzania ludzmi — projekt KRUKLigon

zajat | miejsce.

nﬂFQl Rezultaty w liczbach:

=~

Stan na 31grudnia 2016

Liczba przeszkolonych doradcéw: 245
llos¢ szkolen: 54

Stan na 31grudnia 2017

Liczba przeszkolonych doradcéw: 194

Ilos¢ szkolen: 52

Najwieksze jeszcze przed nami:

System Sugestii Pracowniczych

System Sugestii Pracowniczych pozwala zgtasza¢ pomysty na
usprawnienia proceséw i zmienia¢ Srodowisko pracy na lepsze,
bezpieczniejsze i bardziej przyjazne. System dziata w Polsce,

Czechach, na Stowacji i w Rumunii.

Projekt doczekat sie uznania w najbardziej prestizowych konkursach.
Zostat Srebrnym Laureatem Polish Project Excellence Award 2017

w kategorii Projekty Organizacyjno-Informatyczne.

Realizacja projektu wsparta budowe kultury organizacyjnej zwigzanej
z podejsciem procesowym i doskonalenie organizacji w oparciu o lean

management.
Dzieki projektowi:

» stworzyliSmy uporzadkowane $rodowisko dla wdrazania zmian
w organizacji;
+ zwiekszyliSmy zaangazowanie pracownikow

w doskonalenie procesoéw;
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» wypracowali$my metody oceny korzysci z wdrazanych zmian

dla organizacji.

Projekt pomdgt organizacji przetamac myslenie silosowe, czyli odejsc
od doskonalenia we wtasnym obszarze, i skupi¢ sie na doskonaleniu
procesow przechodzgcych w poprzek organizacji. Dodatkowg wartosé
stanowity lepsze zrozumienie idei lean management, eliminacja
marnotrawstwa, analiza zrédet problemoéw zamiast ich symptoméw

i nastawienie na rozwigzywanie problemow. System zaangazowat
pracownikéow w zmiany i dat im poczucie wptywu na swoje

Srodowisko pracy.

Sugestie sg do dzisiaj waznym narzedziem w rekach menadzeréw
poszczegolnych obszaréw. Dzieki nim mogg oni budowaé motywacje

pracownikow iich zaangazowanie w rozwoj organizacji.

| liczbach:
nﬂFQl Rezultaty w liczbac

Ogodlna liczba zgtoszonych sugestii: 2 933
Sugestie odrzucone: 1620

W trakcie akceptacji: 987

Wdrozone sugestie: 326

Kluczowe parametry projektu:

Czas trwania projektu: 21 miesiecy

Lokalizacja projektu: Wroctaw



E. Zadtuzony
rynek Europy

Gospodarka Unii Europejskiej wzrosta w 2017 roku o 2,3 proc., wynika
z najnowszych szacunkdéw Komisji Europejskiej. W nowym roku trend
ma nieznacznie zwolni¢, w efekcie czego zmiana PKB w 2018 ma sie

zamkna¢ w 2,1 proc. W poréwnaniu z kryzysowymi latami 2009-20T11,

wyniki sg istotnie wyzsze.

European Banking Authority zwrdcita jednak uwage, ze mimo
pozytywnego trendu, wzrost pozostaje niekompletny. Obcigzeniem

dla wiekszosci europejskich gospodarek pozostajg wysokie poziomy

zadtuzenia. Zaréwno na poziomie rzgdowym, jak i gospodarstw
domowych. W efekcie poziomy zadtuzenia sg istotnie wyzsze niz na
przyktad w Stanach Zjednoczonych. Podczas gdy tgczne zadtuzenie
w relacji do PKB w USA wyniosto w 2016 roku okoto 310 proc.,

tak wskaznik dla panstw Europy waha sie od 180 nawet do ponad

500 procent.
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Zadtuzenie panstw Unii Europejskiej w relacji do Produktu Krajowego Brutto w 2016 roku (w proc.)
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Istotne zadtuzenie gospodarstw domowych poteguje ryzyko, jakie
moze wynikac z niesptacania rat od pozyczek i kredytéow. Suma
wierzytelnosci niepracujgcych na bilansach bankéw wyniosta

893 miliardy euro na koniec potowy 2017 roku, wynika z najnowszych
danych European Banking Authiority. Wskaznik wierzytelnosci
nieregularnych do pozostatych kredytow (NPL ratio) wynidst srednio
4.5 proc. To ponizej najwyzszego poziomu z grudnia 2014 roku

(6,5 proc.), jednak nadal istotnie wyzej niz w latach sprzed kryzysu

gospodarczego. Dodatkowo na spadek wskaznika wptyw miata

Finlandia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie OECD

Hiszpania
Grecja
Dania
Szwecja
Witochy
Holandia
Francja
Belgia
Portugalia
Irlandia
Luksemburg

Wielka Brytania

gtoéwnie rosnaca liczba udzielanych kredytow, a nie redukcja

wierzytelnosci niepracujgcych.

Na wykresie ponizej przedstawiono wskaznik NPL ratio

w poszczegolnych panstwach Europy. Warto podkresli¢, ze w
przypadku osmiu panstw, nadal wynosi on powyzej 10 procent —
wliczajgc w to Wtochy oraz Rumunie, czyli dwa bardzo wazne rynki
dziatalnosci KRUKa. Nadal wysoki poziom wskaznika NPL

obserwowany jest w Polsce, gdzie wynosi okoto 6 procent.

Poziomy wierzytelnosci niepracujacych (NPL ratio) w Europie
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Banki oraz instytucje regulujgce podejmujg inicjatywy, majgce na celu
zmniejszenie wierzytelnosci niepracujacych. Ich suma na poziomie
niemal 900 miliardéw euro na koniec pétrocza 2017 roku pozostaje
jednak bardzo wysoka i sugeruje, ze redukcja nie zakonczy sie

w krotkim terminie. Banki, ktére zwracajg uwage na przeszkody

Malta

Zrédto: European Banking Authority

. Q4 2015 . Q2 2016 Q4 2016 . Q22017
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w procesie redukcji, wskazujg przede wszystkim na dwie przyczyny:
dtugotrwate i kosztowne procesy sgdowe oraz wcigz zbyt maty rynek
sprzedazy portfeli niepracujacych, wynika z danych European Banking

Authority.
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F. Rynki -

fi KRUK —
— Liczba oddziatow
ZatruchisnisbE obstugi telefonicznej
Grupa KRUK pozostaje waznym ogniwem w procesie redukgcji
wierzytelnosci niepracujgcych na bilansach bankéw iinnych instytucji.
Y P “]lqy . e Y e Polska 1803 3
W 2017 roku prowadziliSmy dziatalnos¢ gtéwnie na rynkach
niezabezpieczonych i zabezpieczonych wierzytelnosci bankowych
. . - . . L. Rumunia 624 1
w Polsce i w Rumunii, a takze niezabezpieczonych wierzytelnosci
bankowych w Czechach, na Stowacji, w Niemczech, we Wtoszech . .
. . . . L L. . Czechy i Stowacja 222 1
iw Hiszpanii. Nabywalismy réwniez wierzytelnosci korporacyjne.
Bylismy aktywni réwniez na rynku zarzgdzania wierzytelnosciami na Ni
iemc * *
zlecenie zewnetrznych podmiotéw: w Polsce, Rumunii, Czechach, Y
Hiszpanii, Wtoszech i Niemczech.
Wtochy 200 1
Hiszpania 227 1

I S T T

* - pracownicy organizacji polsko-niemieckiej uwzglednieni w sumie dla Polski

Naktady inwestycyjne (w mln zt) Zrédto: Spstka
275 427 262 379 287 322 152 156
Przychody z portfeli nabytych (w mln zt) B 2017r. 2016r.
I I — [
502 371 427 307 9 9 33 39

Wartos¢ bilansowa portfela (na koniec 2017 roku), t ACZNIE: 3,1 mld zt

46% 27% 17%

Zrédto: Spotka
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Rumunia
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Segmenty geograficzne
A. Polska

Udziat portfeli zakupionych w Polsce

w wartosci bilansowej 31 grudnia 2017 roku

46%

B Polska Grupa KRUK
Naktady inwestycyjne w Polsce (w mln zt)
2015

2016

2017

W 2017 roku wierzyciele w Polsce przekazali podmiotom zewnetrznym
wierzytelnosci o warto$ci nominalnej 33,1 mld zt (w poréwnaniu do
28,2 mld ztotych w 2016 roku), wynika z szacunkéw Grupy. Na te

wartosc sktadaty sie dwa segmenty:

+ segment zakupow wierzytelnosci — portfele o tgcznej wartosci
nominalnej 18,8 mld ztotych (wzgledem 16,6 mld ztotych
w poprzednim roku), co stanowito najwiekszg wartos$¢ w historii
polskiego rynku;

* segment inkaso — sprawy o wartosci nominalnej 14,3 mld ztotych

(wzgledem 11,6 mld ztotych w 2016 roku).
Rynek sprzedazy wierzytelnosci

Najwiekszy udziat w 18,8 mld ztotych wartosci nominalnej w 2017 roku
miaty portfele wierzytelnosci konsumenckich niezabezpieczonych,
ktére wygenerowaty 10,7 mld ztotych podazy. Wartos¢ spadta

w poréwnaniu z poprzednim rokiem, kiedy wyniosta 14,7 mld ztotych.
Kolejng grupa aktywoéw byty portfele wierzytelnosci korporacyjnych

i SME, ktérych podaz istotnie wzrosta w 2017 roku i wyniosta 7,0 mld
ztotych, wzgledem 0,8 mld ztotych rok wczesniej. W segmencie
wierzytelnosci konsumenckich zabezpieczonych, podaz portfeli

wyniosta 1,1 mld ztotych, utrzymujac poziom z ubiegtego roku.

KRUK szacuje, ze ceny na przetargach dla catego rynku wyniosty
Srednio 12,7 proc. w przypadku wierzytelnosci konsumenckich
niezabezpieczonych, jednak srednia w najbardziej reprezentatywnych
przetargach wahata sie w przedziale 15-30 procent. W przypadku
portfeli korporacyjnych, i SME wyniosta 2,7 proc., zas$ 38,9 proc.

w przypadku portfeli konsumenckich zabezpieczonych (wyzsza cena
byta efektem sprzedazy duzego portfela, zawierajgcego wierzytelnosci
czesciowo pracujgce). W ocenie zarzadu, Srednie ceny osiggane

w 2017 roku byty istotnie wyzsze niz w poprzednich latach.

Grupa KRUK nabyta polskie portfele wierzytelnosci o tgcznej wartosci
nominalnej 5,3 mld ztotych, ptacac za nie 275 mln ztotych. Najwiekszy
udziat w zakupach Grupy w Polsce miaty wierzytelnosci konsumenckie
niezabezpieczone. Szacujemy, ze udziat KRUKa w polskim rynku
zakupow wynidst 18 proc. pod wzgledem naktaddw, wobec 25 proc.

osiggnietych w ubiegtym roku.
Rynek inkaso

Warto$¢ nominalna spraw przekazanych do inkaso w 2017 roku
wyniosta 14,3 mld zt, w poréwnaniu do 11,6 mld ztotych w ubiegtym
roku. W 2017 roku, podobnie jak w poprzednich latach, gtéwnymi

zleceniodawcami na rynku inkaso pozostawaty banki.

Szacujemy, ze Grupa KRUK w 2017 roku utrzymata pozycje lidera
rynku inkaso w Polsce z udziatem w wartosci nominalnej spraw
przyjetych do obstugi na poziomie 35 proc., wzgledem udziatu 34 proc.
w roku ubiegtym. Grupa koncentrowata sie gtéwnie na rynku

ustug finansowych, w szczegdlnosci nieregularnych

wierzytelnosci bankowych.

Urszula Okarma
cztonek zarzagdu KRUK S.A.

Jak ksztattowat sie polski rynek pod wzgledem inwestycji?

Podaz ze strony bankéw i pozostatych instytucji osiggneta w Polsce
kolejny najwyzszy poziom w historii. Podmioty przekazywaty do
sprzedazy wszystkie grupy wierzytelnosci — od konsumenckich
zabezpieczonych po zabezpieczone portfele korporacyjne. W tym
samym czasie obserwowalismy istotnie wyzszg konkurencje, ktéra
nie zawsze pozwalata inwestowac w nowe portfele wierzytelnosci

przy zachowaniu oczekiwanych zwrotow.
Jakie sg perspektywy inwestycyjne na najblizsze lata?

Przed nami rok peten wyzwan. Oczekuje, ze konkurencja w Polsce
nadal bedzie duza, poniewaz na tym rynku funkcjonuja wszystkie
najwieksze podmioty z branzy zarzadzania wierzytelnosciami oraz

miedzynarodowe fundusze inwestycyjne.

(-

(N

Co sie wydarzyto w spétce w minionym roku?

Piotr Kowalewski

dyrektor ds. zarzadzania wierzytelnosciami

Rt

Rok 2017 minat pod znakiem dalszego doskonalenia procesu
polubownego oraz zwiekszenia nacisku na proces sgdowy.
Przekazalismy do sgdéw znacznie wiekszg czes¢ wierzytelnosci

niz w poprzednich latach i réwnoczes$nie wiecej odzyskaliSmy z tego
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kanatu. Niezmiennie koncentrowalismy sie na optymalizacjach,
ktére podnosity efektywnos¢ naszych procesow.

Jakie sg gtéwne wyzwania dla organizacji w najblizszym roku?

Koncentrujemy sie na dalszym doskonaleniu naszych operacji
i dostosowywaniu do zmian w otoczeniu biznesowym i prawnym.
Funkcjonujemy w wyjgtkowo zmiennym i konkurencyjnym

Srodowisku, w ktérym kluczem do rosnagcych wynikéw jest nie tylko
unikatowy model, ale tez elastycznos¢ operacji.

CJ 18,8 mld zt

Wartos¢ nominalna sprzedanych
portfeli wierzytelnosci

@ 33,1 mld zt

Wartos¢ przekazanych wierzytelnosci podgni/o/tom
zewnetrznym w 2017 roku w Polsce ’

s
’

Polska ]
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B. Rumunia

Udziat portfeli zakupionych w Rumunii

w wartosci bilansowej 31 grudnia 2017 roku

B Rumunia Grupa KRUK
Naktady inwestycyjne w Rumunii (w mln zt)
2015

2016

2017

W 2017 roku instytucje w Rumunii przekazaty podmiotom
zewnetrznym wierzytelnosci o warto$ci nominalnej 12,1 mld zt
(w poréwnaniu do 13,4 mld ztotych w 2016 roku), wynika z szacunkow

Grupy. Na te wartosc sktadaty sie dwa segmenty:

* segment zakupdw wierzytelnosci — portfele o tgcznej wartosci
nominalnej 8,8 mld ztotych (wzgledem 8,9 mld ztotych
w poprzednim roku);

» segment inkaso — sprawy o wartosci nominalnej 3,3 mld ztotych

(wzgledem 4,5 mld ztotych w 2016 roku).
Rynek sprzedazy wierzytelnosci

W sumie 8,8 mld ztotych, najwiekszy udziat miaty wierzytelnosci
korporacyjne i SME, ktére wygenerowaty 5,2 mld ztotych podazy,
wzgledem 2,3 mld ztotych w ubiegtym roku. Kolejng istotng grupa
byty portfele wierzytelnosci konsumenckich niezabezpieczonych,
ktore odpowiadaty za 3,0 mld ztotych podazy, wobec 4,8 mld ztotych
w ubiegtym roku. Wierzytelnosci detaliczne zabezpieczone wyniosty
w 2017 roku 0,6 mld ztotych. Spadajgc tym samym z poziomu

1,7 mld w poprzednim roku.

Zgodnie z naszymi szacunkami, Srednie ceny portfeli wierzytelnosci
w Rumunii wyniosty w 2017 roku 12,3 proc., z czego 17,7 proc.
stanowity ceny wierzytelnosci konsumenckich niezabezpieczonych,
14,3 proc. wierzytelnosci detalicznych zabezpieczonych, zas 9,1 proc.
portfele korporacyjne i SME. Nie zaobserwowalismy istotnych
odchylen w przypadku cen wzgledem osigganych wynikow

w przesztosci.

KRUK na rynku rumunskim w 2017 roku nabyt pakiety wierzytelnosci
o nominale 3,1 mld ztotych, ptacac za nie 262 mln ztotych.

W poprzednim roku kwoty te wyniosty odpowiednio 3,7 mld ztotych
1379 mln ztotych. Udziat KRUKa w rynku zakupéw wynidst 25 proc.

i spadt w stosunku do poprzedniego roku z 35 proc.

Rynek inkaso

W 2017 roku przyjeliSmy do obstugi na zlecenie zewnetrznych
podmiotéw sprawy o wartosci 440 mln ztotych. W poprzednim roku
byto to 353 mln ztotych. Zgodnie z naszymi szacunkami udziat firmy

w rumunskim rynku wynioést ok. 10-20 proc.

Tomasz Ignaczak

dyrektor generalny — Rumunia

Jak ksztattowat sie rumunski rynek pod wzgledem inwestycji?

Kontynuowat swoj rozwdj. Obecnie jest to juz dojrzaty rynek,

z duzg liczba transakcji portfeli zarowno niezabezpieczonych jak

i zabezpieczonych. Funkcjonuje na nim silna konkurencja, w tym
praktycznie wszystkie europejskie firmy windykacyjne

i miedzynarodowe fundusze inwestycyjne, zainteresowane zakupem
pakietéw wierzytelnosci, gtdwnie zabezpieczonych. Mimo bardzo duzej
konkurencji, udato nam sie zachowac pozycje lidera w inwestycjach

w portfele detaliczne. Z sukcesem zakonczylismy akwizycje
korporacyjnego pakietu zabezpieczonego. Tym samym w wyrazny
sposéb zaznaczyliSmy pozycje na rynku portfeli zabezpieczonych.

Jakie sg perspektywy inwestycyjne na najblizsze lata?

W 2018 roku rynek bedzie sie ksztattowat na podobnym poziomie

do 2017 roku. Portfele detaliczne niezabezpieczone bedg stanowity
znaczacy czes¢ podazy. Oczekuje tez, ze podaz portfeli korporacyjnych
réwniez osiggnie wysokie poziomy z ubiegtego roku. Dodatkowo
moze sie pojawic¢ wiecej portfeli zabezpieczonych hipotecznie niz

w 2017 roku.

Co sie wydarzyto w spotce w minionym roku?

W minionym roku z sukcesem kontynuowalismy realizacje
zatozen. Koncentrowalismy sie na optymalizacjach, ktére
poprawity jakos¢ i efektywnos¢ naszych proceséw. Udato nam

sie przede wszystkim bardziej zintegrowac procesy sgdowe

z polubownymi. Dodatkowo aktywna postawa w akwizycji portfeli,
miedzy innymi zabezpieczonych, pozwolita nam pomyslnie
rozbudowac strukture korporacyjna. Rozwinelismy ponadto
produkt pozyczkowy NOVUM, ktéry oferujemy bytym

klientom KRUKa w Rumunii.

Jakie sg gtdwne wyzwania dla organizacji w najblizszym roku?

Wsrdd najwazniejszych celéw organizacji na 2018 rok wymienitbym
ciggta optymalizacje naszych proceséw, zaréwno polubownych jak

i sgdowych. Oczekuje w szczegélnosci wprowadzenia innowacyjnych
rozwigzan, w tym rozwoju e-windykacji, dzieki ktérej bedziemy
wspotpracowac z osobami zadtuzonymi przez kanaty internetowe
imobilne. Oprécz tego planujemy rozwija¢ produkt pozyczkowy

NOVUM tak, by wyjs¢ z nim na rynek zewnetrzny.



8,8 mln zt

Wartos$¢ spraw przyjetych do obstugi na
zlecenie zewnetrznych podmiotéw

12,1 mld zt

Wartos¢ przekazanych wierzytelnosci podmiotom
zewnetrznym w 2017 roku w Rumunii
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C. Wtochy

Udziat portfeli zakupionych we Wtoszech
w wartosci bilansowej 31 grudnia 2017 roku

B Wtochy Grupa KRUK

Naktady inwestycyjne we Wtoszech (w mln zt)
o (D
o o

We Wtoszech prowadzimy dziatalnos¢ od 2015 roku, wtedy tez
zatozylismy KRUK ltalia S.r.l. oraz ItaCapital S.r.l. Pierwsza z tych
spotek zarzgdza wierzytelnosciami, druga za$ jest spotka
sekurytyzacyjng specjalnego przeznaczenia. Jej dziatalnos¢ obejmuje
przede wszystkim inwestowanie w wierzytelnosci lub aktywa zwigzane
z wierzytelnosciami. W 2016 roku zawarliSmy umowe nabycia spétki
Credit Base International, z ktérg wczesniej wspotpracowalismy

w zakresie wyceny i obstugi portfeli. W momencie przejecia
skonsolidowane przychody CBI w 2015 roku wyniosty 2,2 mln euro.

W 2017 roku z sukcesem zakonczylismy integracje CBIl z naszymi

strukturami.

Wartos¢ kredytow ogdtem we wtoskim systemie bankowym wyniosta
na koniec 2017 roku okoto 1,3 bln euro, wynika z danych wtoskiego
banku centralnego. W 2016 roku byto to okoto 1,4 bln ztotych.
Szkodowos¢ ksztattowata sie na poziomie 13 proc. Wtoski rynek
zakupdéw niezabezpieczonych portfeli detalicznych, mimo relatywnie
mtodego wieku, jest juz jednym z najwiekszych w Europie pod
wzgledem wartosci nominalnej. Jest konkurencyjny, a nabywcami
portfeli sg zaréwno podmioty zarzadzajgce wierzytelnosciami, jak

iinwestorzy finansowi.

Rynek sprzedazy wierzytelnosci wynidst we Wtoszech w 2017 roku
okoto 270 mld ztotych — wynika z naszych szacunkdw oraz danych
publicznie dostepnych na rynku. Lokalne instytucje finansowe
przeznaczaja do sprzedazy portfele najczesciej sktadajgce sie roznych
klas aktywow, zaréwno niezabezpieczonych, jak i zabezpieczonych.

Zainwestowalismy we Wtoszech w 2017 roku w portfele wierzytelnosci
o wartosci nominalnej 5,2 mld ztotych, ptacac za nie 287 milionow
ztotych. W poprzednim roku aktywnos$¢ inwestycyjna wyniosta
odpowiednio 6,2 mld ztotych i 322 mln ztotych inwestycji.

Tomasz Kurr
dyrektor generalny — Wtochy

Jak ksztattowat sie wtoski rynek pod wzgledem inwestycji?

Rynek zarzadzania wierzytelnosciami we Wtoszech zmienia

sie bardzo dynamicznie. Rok do roku obserwujemy zwiekszajaca sie
podaz wierzytelnosci, a co za tym idzie zwiekszony apetyt nie tylko
KRUKa ale i innych graczy na rynku. Jak w kazdym kraju, na tym
etapie rozwoju w naturalny sposéb nastepuje profesjonalizacja

w zakresie przeprowadzania transakcji, ale tez obstugi portfeli.

Jest to odpowiedz na wymogi stawiane przez rynek i rosngcg

presje na ceny.
Jakie sg perspektywy inwestycyjne na najblizsze lata?

Oczekujemy nadal wysokiej podazy ze strony wtoskich bankéw
iinnych instytucji finansowych. W ciggu najblizszych 2-3 lat
spodziewamy sie stabilizacji rynku najbardziej preferowanych przez
nas wierzytelnosci konsumenckich niezabezpieczonych oraz wcigz
istotnego udziatu bankowych portfeli mieszanych.

Co wydarzyto sie w organizacji w minionym roku?

W 2017 roku budowalismy centrum operacyjnego dla wtoskiej

spotki na bazie przejetego w listopadzie ubiegtego roku serwisera
Credit Base International. W ciggu kilku miesiecy dziesieciokrotnie
powiekszyliSmy nasze mozliwosci operacyjne i osiggnelismy
zatrudnienie na poziomie 230 oséb. Zdecydowana wiekszos¢ naszych
pracownikow to osoby bezposrednio zwigzane z operacjami, takie jak
pracownicy contact center, doradcy terenowi i zespét prawny. W tym
czasie wdrozyliSmy tez narzedzia wykorzystywane w pozostatych
krajach dziatalnosci KRUKa. Miedzy innymi Delfin Mobile, ktéry jest
dedykowany pracownikom terenowym. Jako pierwsi zmieniliSmy
réwniez model, w ktérym pracujg nasi doradcy terenowi.

Aby zwiekszy¢ ich efektywnos¢, wyposazyliSmy ich w stuzbowe
samochody, a takze urzgdzenia mobilne usprawniajgce ich codzienng
prace. Uruchomilismy réwniez wszystkie kluczowe procesy, jak
zawieranie i monitorowanie ugoéd z naszymi klientami, ktére sg
podstawowym elementem naszej strategii.

Do wspétpracy zaprosilismy rowniez wybranych serwiseréw z rynku
wtoskiego. Dzieki temu mozemy efektywne zarzgdzac¢ rosngcym
wolumenem spraw, a takze dostosowywac wtasne procesy do
lokalnych potrzeb.

Jakie sg gtdwne wyzwania dla organizacji w najblizszym roku?

Przed KRUKiem w najblizszych latach stojg wyzwania zwigzane

z dynamicznym rozwojem zaréwno w obszarze konsumenckich
wierzytelnosci niezabezpieczonych — od czego rozpoczynalismy
naszg dziatalno$¢ we Wtoszech — ale takze budowanie pozycji w
obszarze korporacji i SME. Bedziemy ciezko pracowac, aby unikatowy

model biznesowy uzupetniony o najlepsza lokalng wiedze i best



practices kreowat nowg jakos$¢ i standard na rynku. Tak, jak

w krajach, w ktérych mamy juz wieloletnig historie, wazne bedzie
otwarcie linii serwisowej. We Wtoszech istnieje dtuga tradycja

w zakresie serwisowania wierzytelnosci i jest to strategiczny obszar
naszego dziatania.

5,2 mld zt

Wartos¢ nominalna portfeli wierzytelnosciowych,
w ktore zainwestowalismy w 2017 roku we Wtoszech
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D. Pozostate

Udziat portfeli zakupionych w Polsce

w wartosci bilansowej 31 grudnia 2017 roku

- &3

@ Polska Grupa KRUK
Naktady inwestycyjne na pozostatych rynkach (w mln zt)

2017

D.1. Hiszpania

Od 2015 roku prowadzimy dziatalnos¢ w Hiszpanii. Wtedy tez
zatozylismy spdtke KRUK Espana S.L. 1 przeprowadziliSmy pierwsze
wyceny portfeli na rynku hiszpanskim. W 2016 roku zakupilismy
pierwsze portfele konsumenckie niezabezpieczone. Rowniez

w 2016 roku zawalismy umowe nabycia spotki Grupo Espand,
prowadzgcg dziatalnos¢ w zakresie obstugi wierzytelnosci nabytych
na wtasny rachunek oraz na zlecenie na terenie Hiszpanii.
Skonsolidowane przychody Espand w 2015 roku wyniosty 4,1 mln euro.
Wczesniej wspodtpracowalismy ze spotkg Espand w ramach wyceny

i obstugi zakupionych portfeli wierzytelnosci. W 2017 roku z sukcesem

zintegrowalisSmy Grupo Espand w naszych strukturach operacyjnych.

Wartos¢ kredytow ogdtem w hiszpanskim systemie bankowym
wyniosta na koniec 2017 roku okoto 1,7 bln euro, wynika z danych
hiszpanskiego banku centralnego. Szkodowos¢ ksztattowata sie na
poziomie 10 proc. Rynek zakupdéw niezabezpieczonych portfeli
detalicznych w Hiszpanii jest jednym z najwiekszych co do wielkosci
nominalnej rynkiem w Europie. Gtéwnymi kupujgcymi na rynku sg
inwestorzy finansowi, ktérzy wspétpracuja z lokalnymi podmiotami

w zakresie obstugi nabywanych portfeli wierzytelnosci.

ZainwestowalisSmy w Hiszpanii w 2017 roku 77 milionéw ztotych,
przejmujac portfele wierzytelnosci o wartosci nominalnej okoto
2,4 mld ztotych. W poprzednim roku wartosci wyniosty

odpowiednio 8211,5 mld ztotych.

Bartosz Kolek

dyrektor generalny — Hiszpania

Jak ksztattowat sie hiszpanski rynek pod wzgledem inwestycji?

Obserwujemy stabilng, wysoka, liczbe przetargéw na portfele
wierzytelnosci niezabezpieczonych, ktérych zdecydowana wiekszos¢,
jak we wczesniejszych latach, przypada na ostatni kwartat roku.

Co do wierzytelnosci zabezpieczonych zaobserwowali$my, ze obok
bardzo duzych portfeli zaczety pojawiac sie na rynku portfele
stosunkowo nieduze, co wczesniej sie nie zdarzato. Konkurencja byta
tez mocno zainteresowana zakupami wiekszosci portfeli pojawiajgcych

sie na rynku, co skutkowato niewielkim wzrostem cen.
Jakie sg perspektywy inwestycyjne na najblizsze lata?

Hiszpanski Bank Centralny konsekwentnie wprowadza regulacje,
ktére naktadajg na banki coraz wieksze obowigzki zwigzane z
zaktadaniem rezerw nawet na bardzo swieze NPL. Juz w 2017 roku
widzielismy skutek tych dziatan: sprzedaz przez banki coraz
mtodszych portfeli. W tym roku najprawdopodobniej wejdzie kolejna
regulacja z tym zwigzana, wiec moga pojawic sie portfele jeszcze
mtodsze. Spodziewamy sie tez jeszcze wiekszej liczby portfeli od
podmiotow, ktdre oferujg pozyczki krotko i dtugoterminowe, czyli
stosunkowo mtode na hiszparnskim rynku.

Co sie wydarzyto w spétce w minionym roku?

Pod wzgledem operacyjnym w 2017 roku zrealizowalismy dwa
najwazniejsze cele. Po pierwsze w pazdzierniku zakonczyliSmy proces
potgczenia dwoch spotek: KRUK Espana oraz zakupionej w grudniu
2016 r. Espand. Po drugie zbudowalismy struktury i procesy, ktére
pozwalajg nam obstugiwac wszystkie rodzaje spraw
niezabezpieczonych — zaréwno w linii biznesowej konsumenckiej, jak
i korporacyjnej. Zbudowalismy strukture organizacji, w ktérej znalazto
sie miejsce dla doswiadczonych menedzeréw oraz pracownikéw

z rynku lokalnego oraz dla ekspatéw. W ciggu 12 miesiecy podwoilismy
liczbe pracownikéw — na koniec roku mielismy ich ponad 230.
Zbudowalismy contact center, ktére moze obstugiwac wszystkie
dotychczas zakupione portfele. Uruchomiliémy réowniez struktury
terenowe, ktore w tej chwili liczg ponad 30 oséb. Obstugujg one cztery
najwazniejsze dla nas regiony Hiszpanii, w ktérych mieszka najwiecej

naszych klientéw.
Jakie s gtéwne wyzwania dla organizacji w najblizszym roku?

WW 2018 roku najwazniejszym wyzwaniem bedzie dalsza
optymalizacja proceséw obstugi pakietow wtasnych. Chcemy

w szczegolnosci ograniczyc koszty tej obstugi poprzez automatyzacje
oraz implementacje nowych narzedzi IT. Nadal bedziemy analizowac

skutecznos¢ poszczegdlnych etapdw i narzedzi wykorzystywanych
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w naszym procesie aby stale podnosi¢ efektywnosc. Bardzo
wazna jest dla nas tez linia serwisu wierzytelnosci, dlatego bedziemy
poszukiwac nowych partneréw biznesowych oraz poszerzac

wspotprace z obecnymi.

2,4 mld zt

Nominalna wartos¢ przejetych
portfeli w Hiszpanii w 2017 roku

Hiszpania
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D.2. Niemcy

W Niemczech prowadzimy dziatalnos$c od 2014 roku.
W sierpniu 2015 roku kupilismy pierwsze portfele wierzytelnosci

i kontynuowalismy zakupy rowniez w 2016 i 2017 roku.

Rynek niemiecki charakteryzuje sie najwiekszym w Europie systemem
bankowym przy niskich poziomach wierzytelnosci niepracujacych.
Wartos¢ kredytéw ogdtem to okoto 2,4 bln euro, wynika z danych
niemieckiego banku centralnego. Z tego okoto 60 mld euro stanowia
wierzytelnosci niepracujace. Z ogélnie dostepnych danych wynika,

ze szkodowos¢ na rynku niemieckim wynosi okoto 2-3 proc. i od lat

pozostaje na stabilnym poziomie.

Zainwestowalismy w Niemczech w 2017 roku w portfele
o tagcznej wartosci nominalnej 212 mln ztotych. W 2016 roku byto to

120 mln ztotych wartosci nominalne;j.

D.3. Czechy i Stowacja

Wartos¢ sprzedazy portfeli wierzytelnosci konsumenckich na rynku

w Czechach i na Stowacji w 2016 roku wyniosta 4,8 mld zt wartosci
nominalnej — wynika z naszych szacunkéw. W poprzednim roku
wyniosta ona 1,7 mld ztotych. Naktady catego rynku na zakup portfeli
wierzytelnosci w tym segmencie rynku wyniosty 0,7 mld zt, wzgledem
0,3 mld ztotych w poprzednim roku. £3cznie na obu rynkach w catym
2016 roku zainwestowaliSmy 42 mln ztotych w portfele wierzytelnosci

konsumenckich, tyle samo co w 2016 roku.

Paulina Sapkowska

dyrektor generalny - Niemcy, Czechy i Stowacja

Jak ksztattowat sie niemiecki rynek zarzadzania wierzytelnosciami?

Byt bardzo podobny jak w poprzednim roku — rynek niemiecki od lat
charakteryzuje sie niewielkg zmiennoscia. Szacujemy, ze w przypadku
portfeli konsumenckich niezabezpieczonych, sprzedawanych

w otwartych przetargach, suma podazy wyniosta okoto 2 mld euro.
Rownoczesnie konkurencja na rynku byta bardzo duza i popyt istotnie
przekroczyt podaz. Szacujemy, ze w 2017 roku ceny ptacone za
portfele mogty wzrosngc o 20 proc. w poréwnaniu z rokiem 2016.

Jakie sg perspektywy dla niemieckiego rynku w najblizszych latach?

Oczekujemy utrzymania trendu réwniez w najblizszych latach.
Kondycja ekonomiczna kraju — na ktdérg pozytywnie wptywajg
dziatania Europejskiego Banku Centralnego — sprawi, ze podaz

wierzytelnosci niepracujgcych utrzyma sie na stabilnym poziomie.
Co sie wydarzyto w spotce w minionym roku?

Skupiamy sie na maksymalizacji efektywnosci naszej organizacji.
Czechy i Stowacja to rynki istotnie mniejsze niz pozostate kraje KRUKa,
dlatego efektywnosc¢ jest wyjatkowo wazna. W 2017 roku udato sie
znaczgco obnizy¢ wskaznik kosztéw do sptat. Efekt ten uzyskalismy
dzieki lepszej selekcji spraw przekazywanych do postepowania

sgdowego.
Jakie sg gtéwne wyzwania dla organizacji w najblizszych latach?

Zamierzamy przygladac sie naszym procesom i w dalszym ciggu

je optymalizowac. W efekcie planujemy osiggnac wskaznik kosztow
do sptat na poziomie Sredniej dla catej Grupy. Oprdcz tego zamierzamy
wyjs¢ z nowymi inicjatywami dla naszych klientéw. Chcemy

w pozytywny sposéb motywowac ich do regularnego sptacania

zobowigzan.

Jak ksztattowaty sie rynki w Czechach i Stowacji pod wzgledem

inwestycji?

Czechy i Stowacja pozostajg bardzo konkurencyjnymi rynkami.
Dostrzegamy duzg liczbe konkurentéw z réznych krajow, w tym
miedzynarodowe fundusze inwestycyjne. Rdwnoczesnie podaz
portfeli ze strony bankéw iinnych instytucji byta na podobnym

poziomie jak w 2016 roku.
Jakie sg perspektywy inwestycyjne na najblizsze lata?

Oprécz stabilnej podazy wierzytelnosci bankowych oczekujemy
rosnacej liczby przetargéw ze strony instytucji pozabankowych.
Juz w 2017 roku stanowity jedng trzecig sprzedanych portfeli.
Dodatkowga podaz powinny wygenerowac relatywnie nowe na tym
rynku portfele zawierajgce zobowigzania osob, ktére zdecydowaty

sie na ogtoszenie upadtosci konsumenckiej.



212 mln zt

t3czna wartos¢ nominalna zainwestowana
w portfele w Niemczech przez KRUKa w 2017 roku

GRUPA KRUK - Raport Roczny 2017

32






Wprowadzenie

W rozdziale zostaty zaprezentowane najwazniejsze
informacje o Grupie Kapitatowej KRUK, wybrane
skonsolidowane dane finansowe 1 operacyjne

oraz podsumowanie dziatalnosci

Grupy w 2017 roku.

Podstawowe informacje o jednostce dominujacej w Grupie KRUK
Wybrane skonsolidowane dane finansowe i operacyjne

Podsumowanie dziatalnosci Grupy w 2017 roku
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Podstawowe informacje
o jednostce dominujycej
w Grupie KRUK

Forma prawna jednostki dominujacej

Jednostkg dominujgcg w Grupie KRUK jest spétka KRUK Spotka
Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu (,Spétka”).

Spotka rozpoczeta dziatalnosé w 1998 roku jako KRUK Spétka

z ograniczong odpowiedzialnoscig. Na mocy Uchwaty Nadzwyczajnego
Zgromadzenia Wspolnikéw z dnia 28 czerwca 2005 roku

KRUK Sp. z 0.0. zostata przeksztatcona w spoétke akcyjng KRUK S.A.

i 7 wrzesnia 2005 roku zostata zarejestrowana w Krajowym Rejestrze
Sadowym — Rejestrze Przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla
Woroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000240829.

Akcje Spotki oraz prawa do akcji zwyktych na okaziciela zostaty
wprowadzone do obrotu gietdowego na rynku podstawowym Gietdy
Papierow Wartosciowych w Warszawie 5 maja 2011 roku w trybie
zwyktym na mocy Uchwaty nr 586/2011 oraz Uchwaty nr 587/2011
Zarzgdu Gietdy.

[G4-3] [G4-5] [G4-7]

Dane teleadresowe jednostki dominujacej

Nazwa: KRUK SPOEKA AKCYINA

Adres siedziby: Wotowska 8, 51-116 Wroctaw
Telefon: 7179 02 800

Fax: 7179 02 867

Adres strony internetowej: http://pl.kruk.eu/

Schemat organizacyjny Grupy Kapitatowej KRUK zostat

przedstawiony w rozdziale 2.1.1. Opis struktury Grupy.

[ 12

Wybrane skonsolidowane
dane finansowe

i operacyjne

1.2.1 Wybrane skonsolidowane dane finansowe

W 2017 roku Grupa KRUK kontynuowata wzrost wynikéw finansowych

z prowadzonej dziatalnosci.

1055 miln zt

przychody Grupy

421 mln zt

zysk na dziatalnosci operacyjnej

+21%

295 mln zt

zysk netto

€

6
o,
o




Tabela 1. Wyniki finansowe Grupy w latach 2016-2017
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Okres zakoriczony 31grudnia

Przychody 1055453
EBITDA 439 449
Zysk na dziatalnosci operacyjnej (EBIT) 420771
Zysk netto za okres sprawozdawczy 295198
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej, w tym: -223 365
Inwestycje w zakup pakietow wierzytelnosci -976 509
na wtasny rachunek

Whptaty od oséb zadtuzonych 1368 911
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci inwestycyjnej -19 520
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci finansowej 148 784
Przeptywy pieniezne netto, ogotem -94101
Aktywa ogotem 3560128
Kapitat wtasny 1460 522
Rentownos¢ kapitatéw wtasnych (ROE) 20%

Zysk przypadajacy na jedng akcje w PLN
Podstawowy 15,74
Rozwodniony 15,31

rodto: Skonsolidowane Sprawozdania Finansowe
Rentownos¢ kapitatow wtasnych (ROE) = zysk netto okresu / kapitat wtasny ogotem

Tabela 2. Zmiana stanu nabytych portfeli wierzytelnosci w 2017 roku

Wartosc¢ nabytych pakietéw wierzytelnosci na dzien 1stycznia 2016 r.
Zakup pakietow

Korekta ceny nabycia z tytutu dyskonta

Wohptaty od oséb zadtuzonych

Wartos¢ nieruchomosci przejetych

Wzrost/(spadek) zobowigzan wobec 0s6b zadtuzonych z tytutu nadptat
Wycena programu lojalnosciowego

Przychody z windykacji pakietéw nabytych (odsetki oraz aktualizacja)
Réznice z przeliczenia wartosci pakietow wierzytelnosci

Wartosc¢ nabytych pakietéw wierzytelnosci na dzien 31.12.2016 r.
Wartosc¢ nabytych pakietow wierzytelnosci na dzien 1stycznia 2017 r.
Zakup pakietow

Korekta ceny nabycia z tytutu dyskonta

Woptaty od oséb zadtuzonych

Wartos$¢ nieruchomosci przejetych

Wzrost/(spadek) zobowigzan wobec 0séb zadtuzonych z tytutu nadptat
Wycena programu lojalnosciowego

Przychody z windykacji pakietéw nabytych (odsetki oraz aktualizacja)
Réznice z przeliczenia wartosci pakietow wierzytelnosci

Wartosc¢ nabytych pakietow wierzytelnosci na dzien 31 grudnia 2017 r.

rédto: Skonsolidowane Sprawozdania CSR-owe

(w tys. PLN, o ile nie wskazano inaczej)

783398 35%
362 561 21%
349023 21%
248 677 19%
-629 595 -65%
-1285 899 -24%
992 406 38%
-74 043 -74%
823816 -82%
120179 -
3095697 15%
1237 504 18%
20% =
14,08 12%
13,55 13%

1598132
1285 899
(1209)
(992 406)
(6 551)
1024
5173
724 931
25953
2640946
2640946
976 509
(634)
(1368 91)
(17 805)
435
5795
971743
(87 516)
3120562
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Podsumowanie

dziatalnosci Grupy
w 2017 roku

Grupa KRUK jest obecna w dwdéch gtéwnych segmentach rynku:

* zarzadzaniu portfelami wierzytelnosci nabytych na wtasny
rachunek (w tym portfele wierzytelnosci detalicznych

niezabezpieczonych i hipotecznych oraz korporacyjnych) oraz
* zarzadzaniu wierzytelnosciami na zlecenie podmiotow

zewnetrznych (inkaso).

Obecnos¢ w obu segmentach stanowi istotng przewage konkurencyjng
Grupy dzieki synergii operacyjnej oraz obnizeniu poziomu ryzyka
zakupow portfeli na podstawie dodatkowych informacji statystycznych
z biznesu serwisowego. Gtowng grupe klientéw Grupy Kapitatowej
KRUK stanowig banki.

Tabela 3. Zatrudnienie FTE* w Grupie KRUK w latach 2016-2017
(stan za grudzien 2016 i 2017, spétki polskie i zagraniczne)

Zatrudnienie FTE*

3085,59 2664,52

* Zatrudnienie FTE — liczba majgca odzwierciedlenie w koszcie wynagrodzen, w przeliczeniu na
tzw. etaty (nie osoby). Wliczono: umowy o prace, kontrakty menadzerskie, umowy o wspétprace,
umowy cywilnoprawne. Nie wliczono pracownikéw nieaktywnych (czyli nie wliczono oséb
przebywajacych na dtugotrwatych zwolnieniach, np. urlop macierzynski).

rédto: Spotka

Tabela 4. Wyniki finansowe GK KRUK w latach 2013-2017

o - =3

Przychody 1055 435 783398
Zysk na dziatalnosci operacyjnej

powiekszony o amortyzacje 439 449 362561

Zysk na dziatalnosci 420771 349 023
operacyjnej

Zysk przed opodatkowaniem 335184 286 348
Zysk netto 295198 248 677

rédto: Skonsolidowane Sprawozdania Finansowe

Zatrudnienie FTE (full-time employment) we wszystkich spétkach
Grupy KRUK (polskich i zagranicznych) na koniec 2017 roku wyniosto
3085,59 w poréwnaniu do 2664,52 na koniec 2016 roku.

1.3.1 Wyniki finansowe

W 2017 roku przychody Grupy wzrosty o 35 proc. w poréwnaniu do
roku poprzedniego i wyniosty 1055 mln zt. W tym samym okresie zysk
netto Grupy KRUK wyniost 295 min zt i byt 0 19 proc. wyzszy od zysku
netto osiggnietego w 2016 roku. Poziom rentownosci kapitatow
wtasnych (ROE) wyniést 20 proc., wzgledem 24 proc. w ubiegtym roku
(przy kalkulacji wskaznika ROE za rok 2016 nie jest uwzgledniana
emisji akcji serii G, ktéra miata miejsce w grudniu 2016 roku).
Szczegobtowa analiza wynikéw finansowych zostata przedstawiona

w rozdziale 3.2. Analiza skonsolidowanych danych finansowych.

35%

O O tyle procent wzrosty przychody Grupy
r—‘ w 2017 roku, w poréwnaniu do roku
poprzedniego i wyniosty 1055 mln zt.

Ponizej zaprezentowane zostaty podstawowe elementy rachunku
zyskow i strat za ostatnie piec lat obrotowych. Grupa systematycznie
poprawia osiggane wyniki finansowe. Od 2013 roku przychody Grupy
wzrosty 0 160 proc. (Srednio 27 proc. rocznie), a zysk netto o 202 proc.
(Srednio 32 proc. rocznie). W tym samym czasie zysk na dziatalnosci
operacyjnej wzrost o 175 proc., a zysk na dziatalnosci operacyjnej,

powiekszony o amortyzacje, o 171 proc.

175%

Wzrost zysku na dziatalnosci operacyjnej,

611234 487 920 405 611 27%
261919 219 519 162 274 28%
251379 208161 152 945 29%
209777 152 838 98 487 36%
204 261 151802 97 754 32%
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1.3.2 Kluczowe wskazniki finansowe

Ponizej zaprezentowane zostaty najwazniejsze wskazniki rentownosci Grupy Kapitatowej KRUK w latach 2013-2017.

Tabela 5. Wskazniki rentownosci GK KRUK w latach 2013-2017

Rentownos¢ na poziomie zysku

. . . 42% 46% 43% 45% 40%
operacyjnego powiekszonego o amortyzacje
Rentownos¢ na poziomie zysku operacyjnego 40% 45% 4% 43% 38%
Rentownosc¢ zysku brutto 32% 37% 34% 31% 24%
Rentownosc¢ zysku netto 28% 32% 33% 31% 24%
Rentownos¢ aktywow (ROA) 3% 8% 1% 10% 8%
Rentownos¢ kapitatow wtasnych (ROE) 20% 24%* 26% 26% 24%

*kapitat wtasny nie zawiera akji serii G wyemitowanych w grudniu 2016 r.
rédto: obliczenia wtasne na podstawie Skonsolidowanych Sprawozdan Finansowych

1.3.3 Dziatalnos¢ operacyjna

Wedtug stanu na koniec 2017 roku, Grupa KRUK obstugiwata
6,1 mln spraw, w poréwnaniu do 5,0 mln spraw (wtasnych oraz

inkaso) na koniec 2016 roku. Warto$¢ nominalna obstugiwanych

spraw na koniec 2017 roku wyniosta 70,8 mld zt, wobec
40,5 mld ztotych na koniec 2016 roku. Podsumowanie
danych operacyjnych przedstawiono na

nastepnej stronie.

2=| 6,Imln

Obstuzonych spraw w 2017 roku
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Tabela 6. Podsumowanie danych operacyjnych wedtug stanu na koniec 2017 i 2016 roku

Liczba obstugiwanych 61 50
spraw (w mln) ' '

Wartos¢ nominalna

obstugiwanych spraw (w mld zt) 708 40,5

rédto: Spotka

1.3.4 Inwestycje w portfele wierzytelnosci

Wzrost wartosci nominalnej obstugiwanych spraw w 2017 roku jest

w gtownym stopniu wynikiem znaczacych inwestycji w 139 portfeli
wierzytelnosci o tgcznej wartosci nominalnej 16,4 mld zt i tacznie

0,7 miliona spraw. KRUK w 2017 roku zainwestowat 977 mln ztotych
w portfele bankowe i niebankowe, zawierajgce wierzytelnosci
konsumenckie niezabezpieczone, zabezpieczone oraz korporacyjne.
Dla poréwnania, w 2016 roku KRUK kupit 99 portfeli o tgcznej wartosci
nominalnej 16,4 mld ztotych, inwestujac w nie 1,3 mld ztotych.

Dla poréwnania, w catym
2016 roku Grupa zainwestowata

1283 mln zt

w 99 portfeli wierzytelnosci o tacznej
wartosci nominalnej 16,4 mld zt

W 2017 roku Grupa kupita portfele w Polsce oraz na szesciu rynkach
zagranicznych — w Rumunii, Czechach, na Stowacji, w Niemczech
oraz we Wtoszech. Naktady poza Polskg wyniosty 701 mln zt

(w poréwnaniu do 856 mln zt w 2016 roku). Podsumowanie danych
dotyczacych portfeli nabytych w latach 2016-2017 zostato

przedstawione ponizej.

Tabela 7. Podsumowanie danych dotyczacych portfeli nabytych w latach 2016-2017

Liczba nabytych

portfeli (w szt.) 139 99
Wartos$é nominalna

nabytych portfeli (mln zt) 16 403 16 440
Naktady na portfele o977 -

nabyte (mln zt)

rodto: Spotka

Blisko 85 procent naktadow w 2017 roku zostato zrealizowanych na
trzech rynkach: we Wtoszech, Polsce i Rumunii, i obejmowaty gtdwnie
portfele wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych. KRUK
zrealizowat inwestycje rowniez w pozostatych krajach: Hiszpanii,

Czechach, na Stowacji i w Niemczech.

Tabela 8. Naktady inwestycyjne z podziatem na kraje w 2017 i 2016 roku w mln zt

Polska 275 427
Rumunia 262 379
Czechy i Stowacja 42 42

Wtochy 287 322
Niemcy 32 34

Hiszpania 78 82

Suma 977 1286
rédto: Spotka

1.3.5 Zarzadzanie wierzytelnosciami na zlecenie (inkaso)

W catym 2017 roku Grupa przyjeta do obstugi na zlecenie podmiotow
zewnetrznych sprawy o wartosci nominalnej 14,7 mld zt, w poréwnaniu
do 4,3 mld zt w 2016 roku. W 2017 roku gtéwnymi klientami Grupy

w segmencie inkaso byty banki. Inkaso pozostaje waznym elementem
strategii Grupy jako rentowny biznes generujacy synergie z biznesem
zakupow portfeli wierzytelnosci.

1.3.6 Pozostate produkty i ustugi

W ramach Grupy KRUK w obszarze ustug prewencyjnych i wsparcia
dziatan zarzadzania wierzytelnosciami funkcjonuje ERIF Biuro
Informacji Gospodarczej. Gromadzi on zaréwno negatywna, jak

i pozytywng informacje o historii ptatniczej konsumentéw i podmiotow
gospodarczych. ERIF jest instytucjg dziatajgcg w oparciu o przepisy
ustawy o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych. Ustawa ta definiuje zasady funkcjonowania systemu
wymiany informacji gospodarczej w Polsce. ERIF Biuro Informacji
Gospodarczej to obecnie jedno z czterech biur informacji gospodarczej,
ale jednoczesnie jedyne biuro w Polsce, ktérego baza danych jest

kwartalnie weryfikowana przez niezaleznego biegtego rewidenta.

Wedtug stanu na 5 stycznia 2018 roku, baza ERIF na koniec roku
posiadata 32 miliony rekordéw (w tym 29 mln dotyczace informacji
pozytywnej) o warto$ci nominalnej wierzytelnosci 36 mld ztotych.
Wartosci wzrosty w ciggu roku odpowiednio o 408 proc. i 32 proc.
Istotny wzrost bazy wynikat z pozyskania jednego duzego klienta.
Przychody wygenerowane w obszarze $wiadczonych ustug
informacyjnych BIG wyniosty w 2017 roku 10,7 mln zt i byty

0 20% wyzsze od roku poprzedniego.

W celu dywersyfikacji zrédet przychodéw Grupa KRUK w 2017 roku
rozwijata takze ustuge udzielania krétkoterminowych pozyczek
gotéwkowych najlepszym klientom KRUKa, ktére terminowo
wywigzujg sie ze swoich zobowigzan wobec Grupy na rynkach
polskim oraz rumunskim. W 2017 roku podmioty z Grupy KRUK
udzielity 7,4 tys. pozyczek gotowkowych o wartosci brutto 44,3 min zt.
W 2017 roku przychody osiggniete w ramach wspomnianej
dziatalnosci wyniosty 12,9 mln zt i byty o 23 proc. nizsze niz

w poprzednim roku. Spadek przychodéw wynikat z mniejszej

liczby sprzedanych pozyczek oraz sptacalnosci w stosunku

do zatozonego planu.
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Model biznesowy Grupy Struktura Grupy
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Szczegdtowy opis modelu biznesowego Grupy znajduje sie w rozdziale

Od 20 lat budujemy mosty miedzy ludZmi.

Rysunek 1. Struktura Grupy Kapitatowej KRUK

100% udziatéw

KRUK TFI

KRUK Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A.

Zarzadzanie funduszami
inwestycyjnymi

posrednio 100%

SeCapital

SeCapital S.ar.l. Luksemburg

Inwestycje w pakiety wierzytelnosci
oraz certyfikaty funduszy
sekurytyzacyjnych

PROKURA

Inwestycje w pakiety wierzytelnosci

Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny
Fundusz Inwestycyjny Zamkniety

Presco Investments S.ar.l.

Inwestycje w pakiety wierzytelnosci
oraz certyfikaty funduszy
sekurytyzacyjnych

100% udziatéw

KRUK

KRUK Romania SRL

Windykacja pozasadowa i sadowa,
zakupy wierzytelnosci

100% udziatow

SeCapital

Secapital Polska Sp. z 0.0.

Inwestycje w wierzytelnosci

100% udziatéw

finance

Oovum

Novum Finance sp. z 0.0.

Posrednictwo w udzielaniu pozyczek
konsumenckich

P.RE.S.C.O. Investment INS FIZ
Inwestycje w pakiety wierzytelnosci

Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny
Fundusz Inwestycyjny Zamkniety

KRUK

100% udziatéw

KRUK

KRUK Ceska Slovenska republika s.r.o.

Windykacja pozasadowa i sadowa,
zakupy wierzytelnosci

R RAVEN

Kancelaria Prawna | P. Krupa sp. k.

Kancelaria Prawna RAVEN P. Krupa
Spétka Komandytowa

Windykacja sadowa, nadzér nad
egzekucja komornicza windykacja
wierzytelnosci korporacyjnych

In\)estCa pitalw

InvestCapital LTD

Inwestycje w wierzytelnosci

2.2.10pis struktury Grupy

Strukture Grupy Kapitatowej KRUK na dzien 31 grudnia 2017 roku,

wraz z wielkoscig udziatu KRUK S.A. w poszczegdlnych spotkach

zaleznych przedstawiono ponizej.

KRUK S.A.

Windykacja pozasadowa i sadowa,
zakupy i sekurytyzacja wierzytelnosci
Ustugi detektywistyczne, gietda

wierzytelnoéci.

&)
KRUK

KRUK Deutschland GmbH

Windykacja pozasadowa i sadowa,
zakupy wierzytelnosci

100% udziatéw

QERIE

BOSPODARGZES SA

ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A.

System wymiany informacji

gospodarczych zgodnie z ustawa z dnia

9.04.2010 r.(Dz. U. nr 81 poz. 530)

posrednio 100%

Roic\}pital

RoCapital IFN S.A.

Windykacja pozasadowa i sadowa,
zakupy wierzytelnosci

100% udziatéw

KRUK

KRUK Italia S.r.l

Windykacja wierzytelnosci na zlecenie
oraz windykacja pakietow wierzytelnosci
nabytych przez GK KRUK

posrednio 100%

Elleffe Capital S.r.l.

Inwestycje w wierzytelnosci

100% udziatéw

ERIF BUSINESS SOLUTIONS Sp.z 0.0

Posrednictwo finansowe
iagencyjne oraz ustugi wspomagajace
dla sektora MSP

100% udziatéw

KRUK

KRUK EspanaS.L.

Windykacja pozasadowa i sadowa,
zakupy wierzytelnosci

100% udziatow

It4Capital

ItaCapital S.r.l.

Inwestycje w wierzytelnosci

/A\ ProsperoCapital

ProsperoCapital S.a 1. Luksemburg

Inwestycje w pakiety wierzytelnosci
oraz certyfikaty funduszy
sekurytyzacyjnych

BISON NS FIZ
Inwestycje w pakiety wierzytelnosci

Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny
Fundusz Inwestycyjny Zamknigty

Zrédto: Spotka



GRUPA KRUK - Raport Roczny 2017 ‘ 44

Na dzien 31grudnia 2017 r. Grupe Kapitatowa tworzyty jednostka dominujgca KRUK S.A. oraz 21jednostek zaleznych.

Tabela 9. Podmioty zalezne wobec KRUK S.A.

Podmioty zaleine zostaty zaprezentowane ponizej.

Podmiot zalezny Podstawowy przedmiot dziatalnosci

Kancelaria Prawna Raven P. Krupa sp. k

ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A.

KRUK ROMANIA S.r.l.

Secapital S.ar.l.

Fundusz sekurytyzacyjny Prokura NS FIZ

Secapital Polska sp. z.0.0.

ERIF Business Solutions sp. z 0.0.

NOVUM FINANCE sp. z 0.0.

KRUK Ceska a Slovenska republika s.r.o.

KRUK Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A.

InvestCapital Ltd.

RoCapital IFN S.A.

KRUK Deutschland GmbH

ItaCapital S.r.l

Wroctaw

Warszawa

Bukareszt

Luksemburg

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Hradec Kralove

Wroctaw

Malta

Bukareszt

Berlin

Mediolan

Kompleksowa obstuga postepowan sgdowo-
egzekucyjnych na potrzeby procesu windykacyjnego

Grupy KRUK oraz jej partnerow

Gromadzenie, przetwarzanie oraz udostepnianie
informacji o osobach fizycznych

i podmiotach gospodarczych

Zarzadzanie wierzytelnosciami nabytymi przez
podmioty z Grupy KRUK oraz na zlecenie

podmiotéw zewnetrznych

Spotka sekurytyzacyjna specjalnego przeznaczenia,
inwestujgca w wierzytelnosci lub aktywa zwigzane

z wierzytelnosciami

Fundusz oparty na profesjonalnych metodach oceny
ryzyka i zarzadzania wierzytelnosciami. Posiadaczem
certyfikatéw emitowanych przez fundusz jest

w 100% spotka Secapital S.a.r.l.

Zarzadzanie wierzytelnosciami

sekurytyzowanymi

Posrednictwo finansowe i agencyjne oraz ustugi
wspomagajgce dla sektora Matych

i Srednich Przedsiebiorstw.
Udzielanie pozyczek konsumenckich

Zarzadzanie wierzytelnosciami nabytymi przez
podmioty z Grupy KRUK oraz na zlecenie

podmiotéw zewnetrznych

Zarzgdzanie funduszami Prokura NS FIZ, P.R.E.S.C.O.
Investment | NS FIZ oraz Bison NS FIZ.

Inwestycje w aktywa o charakterze kapitatowym,
w tym réwniez w udziaty w podmiotach

z Grupy Kapitatowej KRUK

Nabywanie i obstuga portfeli zabezpieczonych

hipotecznie, a takze dziatalnos$¢ pozyczkowa

Zarzadzanie wierzytelnosciami nabytymi przez
podmioty z Grupy KRUK oraz na zlecenie

podmiotéw zewnetrznych

Inwestowanie w wierzytelnosci lub aktywa

zwigzane z wierzytelnosciami
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Podmiot zalezny Podstawowy przedmiot dziatalnosci

Windykacja wierzytelnosci na zlecenie oraz

KRUK Italia S.r.l Mediolan windykacja pakietéw wierzytelnosci nabytych
przez podmioty z Grupy Kapitatowej KRUK

na terenie Wtoch i innych krajoéw europejskich

Windykacja wierzytelnosci na zlecenie oraz

KRUK Espana S.L. Madryt windykacja pakietéw wierzytelnosci nabytych
przez podmioty z Grupy Kapitatowej KRUK
na terenie Hiszpanii i innych krajéw europejskich,

a takze obrdét wierzytelnosciami

Spotka sekurytyzacyjna specjalnego przeznaczenia,

ProsperoCapital S.ar.l. Luksemburg inwestujgca w wierzytelnosci lub aktywa

zwigzane z wierzytelnosciami

Fundusz oparty na profesjonalnych metodach

. oceny ryzyka i zarzadzania wierzytelnosciami.
Fundusz sekurytyzacyjny P.R.E.S.C.O.

Investment | NS FIZ

Wroctaw Posiadaczem certyfikatow emitowanych
przez fundusz jest w 100% spotka

Presco Investments S.ar.l.

Spétka sekurytyzacyjna specjalnego

Presco Investments S.ar.l. Luksemburg przeznaczenia, inwestujgca w wierzytelnosci

lub aktywa zwigzane z wierzytelnosciami

Inwestowanie w wierzytelnosci lub aktywa

Elleffe Capital S.r.L. La Spezia

zwigzane z wierzytelnosciami

Fundusz oparty na profesjonalnych metodach

oceny ryzyka i zarzadzania wierzytelnosciami.

Bison NS FIZ Wroctaw

Posiadaczem certyfikatéw emitowanych przez
fundusz jest w 100% spotka KRUK S.A.

Zrédto: Spétka

[G4-4] [G4-6] [G4-8] [G4-9] [G4-17]

W okresie do dnia zatwierdzenia niniejszego sprawozdania sktad
Grupy Kapitatowej KRUK oraz przestawione powyzej informacje

nt. podmiotéw wchodzacych w jej sktad nie ulegty zmianie.

2.2.2 Zmiany w strukturze Grupy w 2017 roku 1pazdziernika 2017 roku zostat podpisany akt notarialny dotyczacy
potgczenia dwoch spotek zaleznych KRUK S.A. tj. spotki ESPAND
SOLUCIONES DE GESTION S.L. oraz KRUK ESPANA S.L. Zgodnie

z trescig wyzej wymienionego aktu notarialnego, potgczenie nastgpito

W 2017 roku oraz do dnia publikacji niniejszego raportu okresowego, miaty
miejsce nastepujgce zmiany w strukturze Grupy Kapitatowej KRUK.

1 pazdziernika 2017 roku, tym samym, z tym dniem ESPAND
SOLUCIONES DE GESTION, S.L. przejeta w catosci majatek, prawa
i obowigzki a takze nazwe KRUK ESPANA S.L.

22 czerwca 2017 roku zostat podpisany akt notarialny dotyczacy
potgczenia dwoch spotek zaleznych od spotki KRUK S.A.,
tj. spotki Credit Base International S.r.l. oraz spotki KRUK Italia S.r.l.

Zgodnie z trescig wyzej wymienionego aktu notarialnego, potgczenie
nastgpito 3 lipca 2017 roku, tym samym z tym dniem KRUK ltalia S.r.l.
przejeta w catosci majatek oraz prawa i obowigzki Credit Base

International S.r.l.

12 pazdziernika 2017 roku zostata podpisana umowa, ktérej
przedmiotem byto nabycie przez KRUK S.A. 100% certyfikatow
inwestycyjnych BISON Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz

Inwestycyjny Zamkniety. Jednoczesnie w tym samym dniu pomiedzy



Copernicus Capital TFI S.A. a KRUK TFI S.A. zostata podpisana

umowa o przejecie zarzgdzania Bison NSFIZ.

27 pazdziernika 2017 roku Spétka powzieta informacje o wykresleniu
z Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego spotki
ProsperoCapital sp. z 0.0. w likwidacji w zwigzku z zakonczeniem

prowadzonego postepowania likwidacyjnego.

27 listopada 2017 roku nastgpita zmiana nazwy podmiotu z Grupy
Kapitatowej KRUK z InvestCapital Malta Ltd. na InvestCapital Ltd.

14 grudnia 2017 roku zostat podpisany, w formie aktu notarialnego,
aneks do Umowy spdtki komandytowej ,Kancelaria Prawna RAVEN —
Krupa & Stanko” Spétka komandytowa. Zgodnie z zapisami tego
aneksu, nowa firma spotki brzmi , Kancelaria Prawna Raven P. Krupa”
Spotka komandytowa, a udziaty Wspdlnikéw w majatku spotki dzielg

sie w nastepujgcy sposob:

* Piotr Krupa — 2%,
+ Spoétka KRUK S.A. — 98%.

Piotr Krupa jest jedynym komplementariuszem spotki.
Spotka KRUK S.A. pozostaje jedynym komandytariuszem. Wartos$¢

sumy komandytowej oraz wktadu umdwionego pozostajg bez zmian.

Kapitat zaktadowy
Spotki

2.3.1 Struktura kapitatu zaktadowego

Na dzien 31 grudnia 2017 roku, jak i na dzien publikacji niniejszego
raportu, kapitat zaktadowy Spotki wynosit 18 807 900 zt i dzielit sie

na 18 807 900 akcji o wartosci nominalnej 1zt kazda.

2.3.2 Zmiany kapitatu zaktadowego i warunkowego

Ponizsza tabela przedstawia zmiany w kapitale zaktadowym KRUK
S.A.w 2017 roku.

Tabela 11. Zmiany w kapitale zaktadowym KRUK S.A. w 2017 roku

Data rejestracji Liczba nowych

akcji w KDPW akeji

24 lutego 2017 . 1000 000 Seria G

12 grudnia 2017 r. 63 684 Seria F
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Dodatkowo, po okresie bilansowym, 8 stycznia 2018 roku podpisana
zostata umowa spotki . Zielona Perta” sp. z 0.0. z kapitatem
zaktadowym w wysokosci 4,6 mln zt. Jedynym udziatowcem Spotki
jest spotka KRUK S.A. Siedziba Spdtki miesci sie w Wroctawiu, przy
ul. Wotowskiej 8. Przedmiot dziatalnosci Spotki to: Kupno i sprzedaz
nieruchomosci na wtasny rachunek oraz wynajem i zarzgdzanie

nieruchomosciami wtasnymi lub dzierzawionymi.

2.2.3 Zmiany w podstawowych zasadach
zarzadzania Grupa

W 2017 roku KRUK S.A. nie wprowadzata zmian w podstawowych

zasadach zarzgdzania spotkg dominujacy i spotkami zaleznymi.

2.2.4 Jednostki podlegajace konsolidacji

Wszystkie jednostki wchodzgce w sktad Grupy Kapitatowej podlegajg

konsolidacji metoda petna.

2.2.5 Oddziaty Spétki

Spotka nie posiada oddziatow.

Tabela 10. Struktura kapitatu zaktadowego Spétki na dzien 31grudnia 2017 roku
oraz dzien publikacji raportu

“ Liczba akcji na okaziciela (w szt.)

Seria A 2692220
Seria AA 11366 600
Seria B 1250 000
Seria C 491520
SeriaD 1100 000
Seria E 843876
Seria F 63684
Seria G 1000 000
SUMA 18 807 900

Zrédto: Spotka

Podstawa

Kapitat po
podwyiszenia

Zmianie (szt.)

Uchwata nr 4/2016

NWZ z dnia 18 744 216 RB Nr 11/2017
29 listopada 2016 r.
Uchwata nr 26/2014 ZWZ Emisja w ramach
Zgromadzenia Spotki 18 807 900 kapitatu warunkowego,

z dnia 28 maja 2014 r. RB Nr 56/2017
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24
Kapitat ludzki

2.4.1 Wykwalifikowana kadra

Jeden z istotniejszych czynnikéw sukcesu Grupy KRUK stanowi wysoko

wykwalifikowana kadra. Grupa zatrudnia specjalistéw o bogatym

doswiadczeniu w zakresie proceséw zarzadzania wierzytelnosciami.

W ponizszej tabeli zostat przedstawiony Zarzad KRUK S.A.

Ponizej prezentujemy Zarzad KRUKa

Zarzad

KRUK S.A.

Krupa

prezes zarzadu

Wspoétzatozyciel spotki, a od 2003 r. prezes zarzadu.

Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji
Uniwersytetu Wroctawskiego (1996). Z odbyta
aplikacja sadowg, radca prawny, licencjonowany
detektyw.

Kariere zawodowa zaczat w 1997 r. jako wspdlnik
w ,,Kuznicki i Krupa” s.c. Rok pdzniej z kolega ze
studiow zatozyt wydawnictwo prawnicze KRUK.
Whkrétce dostrzegt nisze rynkowa, ktora stata sie
fundamentem jego pdzniejszych osiggniec
biznesowych. Zmienit profil spétki i skoncentrowat

sie na zarzadzaniu wierzytelnosciami.

Dzi$ jest prezesem i akcjonariuszem najwiekszej
Grupy zarzadzajacej wierzytelnosciami w Europie
Centralnej, ktéra preznie rozwija sie w Polsce,
Rumunii, Czechach, Stowacji, Niemczech, Wtoszech

i Hiszpanii.

Agnieszka
Kutton

cztonek zarzadu

W KRUKu od 2002 roku. Od 2006 roku cztonek
zarzadu Spotki. Absolwentka Wydziatu Gospodarki
Narodowej Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu
(1995). W 2013 r. ukonczyta studia MBA w Wyzszej
Szkole Bankowej we Wroctawiu, organizowane we

wspétpracy z Franklin University Ohio.

W Grupie KRUK odpowiada za obszary zwigzane
z zarzadzaniem portfelami wierzytelnosci nabytych.



lwona
Stomska

cztonek zarzadu

Z KRUKiem zwigzana od 2004 roku. Od 2009 roku
cztonek zarzadu Spotki. Absolwentka Wydziatu Nauk
Spotecznych Uniwersytetu Wroctawskiego (1995).
W 2000 r. ukoniczyta Polsko-Amerykanskie Studium
Komunikacji Spotecznej w Organizacji i Zarzadzaniu
na Politechnice Wroctawskiej, a w 2010 r. — studia
MBA na Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu,
organizowane we wspotpracy z Franklin

University Ohio.

W Grupie KRUK odpowiada za obszary
zasobow ludzkich, marketingu i PR, obstuge
prawng i compliance oraz bezpieczenstwo danych

osobowych.

Urszula
Okarma

cztonek zarzadu

W KRUKu od 2002 roku. Od 2006 roku cztonek
zarzadu Spotki. W 1998 roku ukonczyta kierunek
finanse i bankowo$¢ na Wydziale Gospodarki
Narodowej Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu.

W Grupie KRUK odpowiada za transakcje
strategiczne, relacje z partnerami biznesowymi oraz

serwis portfeli wierzytelnosci na zlecenie (inkaso).
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Michat
Zasepa

cztonek zarzadu

0d 2005 do 2010 roku cztonek Rady Nadzorczej
KRUK S.A. Od 2010 cztonek zarzadu. W 2000 r.
ukonczyt zarzadzanie i marketing w Szkole Gtéwnej
Handlowej. W latach 1996-1997 studiowat na
University of Wisconsin w Stanach Zjednoczonych,
aw 1999 r. w Stockholm School of Economics

w Szwecji.

W Grupie KRUK odpowiada za obszar finansow,
wycene portfeli i ryzyko inwestycyjne oraz relacje
inwestorskie.
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Cztonkowie Zarzadu Spotki oraz inne osoby zajmujgce kluczowe
stanowiska w Grupie KRUK stanowig grupe ponad stu wykwalifikowanych
specjalistow w dziedzinach takich jak: zarzadzanie wierzytelnosciami,
finanse, zarzgdzanie masowymi procesami, wycena portfeli
wierzytelnosci, obstuga prawna, sprzedaz, zarzgdzanie zasobami ludzkimi
oraz informatyka, marketing i public relations. Stabilnos¢ kadry

menedze rskiej w Grupie wyrazona m.in. poprzez niska rotacje oraz
wypracowany przez wiele lat pracy szeroki zakres know-how, stanowig
istotng przewage konkurencyjng Grupy. Ponadto Zarzad oraz kluczowi
menadzerowie objeci sg atrakcyjnym programem motywacyjnym.

Okoto 13 proc. akgji jest w posiadaniu cztonkéw Zarzadu.

W Grupie szczegdlng uwage przyktada sie do dziatarh majacych promowac
Grupe KRUK jako pracoda wce. Dziatania o charakterze rekrutacyjnym

iz zakresu Employer Branding maja na celu dotarcie do jak najszerszego
grona potencjalnych pracownikow, informowanie o zakresie dziatalnosci
Grupy oraz zwi