


Szanowni Panstwo,

Przedstawiamy pierwsze sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Dla wiekszej przejrzystosci raportu opisane
Grupy OEX. Obejmuje ono okres od 1 stycznia 2017 do 31 grudnia 2017. dziatania oznaczylismy ikonkami:
W sprawozdaniu zawarte zostaty takze wazne informacje dotyczgce tego obszaru,

ktére wydarzyly sie w | kwartale 2018 roku.
Odpowiedzialny pracodawca

Mamy nadzieje, ze odbiorcy znajda w tym raporcie interesujgce informacje, ktére przybliza
dziatalno$¢ naszej Grupy, jej specyfike i przede wszystkim nasza kulture organizacyjna, ktéra
jest jednym z fundamentow naszych sukcesow i planéw dalszego rozwoju. Naszym celem Przeciwdziatanie dyskryminacji
byto dostarczenie interesariuszom spojnej, rzeczowej i przydatnej informacji na temat danych
niefinansowych zwigzanych z dziatalnoscig Grupy OEX. Praca nad raportem wymagata
uwzglednienia m.in. dywersyfikacji dziatalnosci naszej Grupy i zwigzanych z tym odmiennych Poszanowanie praw cztowieka
uwarunkowan rynkowych segmentéw, w ktérych dziatamy. W toku prac zidentyfikowalismy
rowniez dane i informacje, ktére mogtyby pomoéc nam w lepszym opisaniu wybranych
Poszanowanie $rodowiska

obszaréw w przysztosci, w zwigzku z czym zapoczatkowali$my wdrozenie w naszej organizadji
naturalnego

odpowiednich systeméw, ktére umozliwig nam pozyskanie takich informacji.

Sprawozdanie zostato sporzadzone zgodnie ze Standardem Informacji Niefinansowych

opracowanym przez Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych. Przeciwdziatanie korupcji

Wiecej informacji o standardzie: http://seg.org.pl/pl/standard-informacji-niefinansowych-sin

W raporcie przedstawiamy dane niefinansowe w odniesieniu do naszych kluczowych Dziatania na rzecz spoteczenstwa

interesariuszy. i spotecznosci lokalnych
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OEX
Nowoczesne ustugi
dla biznesu

Spotka dominujgca OEX S.A. ma swojg siedzibe w Warszawie.
Grupa obejmuje obecnie 10 spotek zaleznych i jedna spotke

stowarzyszong (spotka NextBuy, nie objeta sprawozdaniem).

Na rynku jestesmy obecni od 20 lat i wspdlnie
z naszymi klientami wnosimy wkfad w rozwéj polskie]

gospodarki.

Dzieki doswiadczeniu i skali dziatania dzisiaj jestesmy

partnerem dla wielu globalnych marek i sieci, ktére powierzyty

nam obstuge swoich proceséw biznesowych.

Spotka OEX S.A. od 2005 roku jest notowana
na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie.
Zgodnie z podziatem sektorowym stosowanym

przez GPW nalezy do sektora Handel.

WWW.OEX.PL

Segmenty operacyjne:

%1? E-BIZNES

OBX E-BUSINESS

DIGITAL COMMERCE CONNECTIVITY

OBX DIVANTE

eCOMMERCE SOFTWARE HOUSE

OBX NEXTBUY

ePROCUREMENT

WSPARCIE
=I| SPRZEDAZY

—1 BACK OFFICE
~¢33 1 OBSLUGA KLIENTA

OBX CURSOR

SALES & MARKETING SERVICES

OBX MERSERVICE

SALES SUPPORT

OBX PROPEOPLE

BUSINESS SERVICES

OBX ARCHIDOC

BUSINESS SERVICES

OBX VOICE

CONTACT CENTER

ZARZADZANIE SIECIAMI
Q®° PUNKTOW SPRZEDAZY
DETALICZNE.J

=

OBX PTI

BUSINESS SERVICES

OBX TELL

BUSINESS SERVICES

OBX EUROPHONE

BUSINESS SERVICES
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Skala dziatalnosci

Grupa OEX nalezy do Zwigzku Lideréw Ustug Biznesowych
(ABSL), skupiajagcego 200 czotowych firm dziatajacych

w sektorze outsourcingu ustug dla biznesu w Polsce.

Wedtug raportu ABSL za rok 2016, Grupa OEX jest jednym
z najwigkszych podmiotéw w branzy nowoczesnych ustug

dla biznesu wsréd firm z polskim kapitatem.

20 lat

Doswiadczenia na
polskim rynku ustug
dla biznesu

0,5 min

3 tys.

Pracownikéw
zatrudnionych na etatach
i w innych formach
zatrudnienia*®

150

1,8 tys.

Pracownikow
etatowych

140 mld

566 min

Przychodéw
w 2017 roku

10 min

Przesytek rocznie Programistéw Dokumentéw Kontaktéw
w projektach e-logistyki w software house procesowanych rocznie z konsumentami
w skali roku
Punktéw sprzedazy Punktéw sprzedazy Nowoczesnych
detalicznej dla operatoréw telefonow powierzchni
w obstudze handlowo - komaorkowych** magazynowych
merchandisingowe;j
*Liczba pracownikéw na dzien 31 grudnia 2017
** Srednia liczba punktéw sprzedazy zarzadzanych przez Grupe OEX w 2017 roku wynosita 301
WWW.OEX.PL G.1.2.



Ustugi swiadczymy
dla klientéw

w waznych

sektorach gospodarki

Nasza przewaga rynkowa jest dtugoletnie
doswiadczenie, specjalistyczna wiedza
i kompleksowos¢ ustug.

E? E-COMMERCE

Pomagamy rosngc polskim i zagranicz-
nym firmom dziatajgcym w sektorze
e-commerce. Tworzymy i optymalizujemy
e-sklepy wiodgcych marek. Realizujemy
obstuge logistyczng i magazynowa,
programy lojalnosciowe i transport

w modelu cross-border.

@ UBEZPIECZENIA | FINANSE

Wspieramy najwigksze polskie firmy
w realizacji proceséw back office

i obstugi klienta. Wykonujemy
kompleksowo proces obstugi klienta
od zgtoszenia szkody do archiwizacji
dokumentéw i zarzadzania obiegiem

informacji.

A ENERGIA, ROPA | GAZ

Prowadzimy jedne z najwiekszych
ogodlnopolskich programéw lojalnoscio-
wych wraz z obstuga logistyczng
materiatéw marketingowych. Realizujemy
programy wsparcia sprzedazy. Oferuje-
my zarzadzanie dokumentacjg i obstuge
klienta w zakresie uméw, reklamacji,

rezygnacji i zwrotow.

i operacji, zaréwno w obszarze front office, jak i back office.

@)

TELEKOMUNIKACJA | MEDIA

Zarzgdzamy najwigkszg liczba sklepow
dla trzech wiodgcych operatoréw
telefonii komdrkowej w Polsce:
Orange, T-Mobile i Plus.

@ MEDYCYNA | FARMACJA

Oferujemy prowadzenie centralnego
archiwum medycznego. Kompleksowo
obstugujemy logistyke aptek
internetowych oraz tradycyjnych,

a takze programy lojalnosciowe

i ustugi wsparcia sprzedazy w szeroko
rozumianej branzy farmaceutyczne;j.

Dzieki dywersyfikacji dziatalnosci zapewniamy klientom i partnerom biznesowym obstuge istotnych procesow

(\g FMCG

Jeste$my wiodaca Grupa w Polsce

w zakresie ustug wsparcia sprzedazy
dla producentéw i dystrybutoréw

w handlu nowoczesnym i tradycyjnym.
Obstugujemy najwigksze polskie marki
w zakresie merchandisingu i promocji,

budujac lojalnos¢ konsumentéw.

&5
% (9 SEKTOR PUBLICZNY

Jestesmy doswiadczonym partnerem
dla instytucji panstwowych. Specjalizuje-
my sie w digitalizacji i przechowywaniu
dokumentacji biezacej, archiwalnej,
technicznej, zbioréw bibliotecznych

i muzealnych, akt spraw urzedowych

i sgdowych, akt osobowych.

WWW.OEX.PL
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Nasza dziatalnos¢ i model biznesowy

=

E-BIZNES BACK OFFICE | OBSLUGA KLIENTA

170\

ZARZADZANIE SIECIAMI PUNKTOW

WSPARCIE SPRZEDAZY SPRZEDAZY DETALICZNEJ
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E-biznes 500 000

Dostarczamy rozwigzania end2end dla e-biznesu. przesytek rocznie

Nasze dziatania obejmujg obszary technologii, w projektach e-logityki
logistyki i marketingu.

E-COMMERCE marketingowych, opakowan, nagréd do

«  strategiczne doradztwo w prowadzeniu sprzedazy programéw lojainosciowych dla klientéw B2B.

internetowej: konstruowanie planéw biznesowych,

LOYALTY PROGRAMS

«  obstuga programéw lojalnosciowych

projektowanie i tworzenie platform e-sklepéw

w oparciu o najnowsze technologie, e-marketing

i generowanie ruchu oraz optymalizacja i konsumenckich — strategia projektéw i ich

uzytecznosci platform (UX — user experience), realizacja: dobér nagréd, negocjacje z dostawcami,
. i . obstuga baz danych, personalizacja i komunikacja,
«  fulfillment - obstuga logistyczna e-sprzedazy wraz . ) o
) ) dystrybucja, rozliczenia fiskalne.
z magazynowaniem, kompletowaniem,

pakowaniem, dostarczaniem i fiskalizacjg zamdwien POSM COMPETENCE CENTER
oraz obstuga zwrotéw i infolinii.
. rozwigzania informatyczne do zamawiania,

E-DELIVERY zarzadzania oraz optymalizacji materiatéw POSM

o i ) (point of sale materials), takich jak: standy,
«  optymalizacja kosztéw dostawy z zachowaniem . ] )
) ) ) ekspozytory, lodéwki, stoiska promocyjne, foldery,
terminowego doreczenla (transport |otn|czy,
) ) ) ulotki, sample produktéw, magazynowanie i
morski, kolejowy i ladowy).

dystrybucja,
E-PROCUREMENT « instalacja ekspozytoréw i mebli w punktach
. sourcing, rekomendowanie, usprawnianie sprzedazy klienta,

i procesowanie zakupow produktéw, materiatow ) . )
. obstuga montazowa i logistyczna eventow.

WWW.OEX.PL G.1.2.



Zarzagdzamy nowoczesng infrastrukturg magazynowa o powierzchni blisko 30 000 m2 i pojemnosci
49 000 miejsc paletowych, w tym antresolg z ponad 10 kilometrami biezgcymi potek, dedykowana
obstudze e-commerce. Pracujemy w oparciu o WMS (warehouse management system). Powtarzalnos¢

jakosci operacji jest zapewniana przez ISO 9001:2008.

NASZE KLUCZOWE ZASOBY

Relacje z klientami Centrum logistyczne Zespot ekspertow

W d
Model biznesowy Systemy IT yPracowane.proce ury
i zarzadzanie pracg

KOMPLEKSOWY s
ELASTYCZNOSC

LANCUCH WARTOSCI
W ECOMMERCE

| SKALOWALNOSC USEUG

WARTOSCI
DLA KLIENTOW

OPEN SOURCE ORAZ USLUGI
SZYTE NA MIARE

GLOBALNY ZASIEG USLUG

WWW.OEX.PL G.1.2.



Back office i obstuga klienta 2.5 mld

Wspieramy firmy w procesach transformacji dokumentow w archiwum

cyfrowej i usprawnianiu obstugi klientéw. papierowym

Nasze rozwigzania optymalizujg obieg informacji w organizacji i pomagajg integrowaé dane

z réznych kanatéw kontaktu z klientami. Wykorzystujemy najnowsze technologie, rozwijamy

takze wtasne narzedzia informatyczne, m.in. platforme INDO. Posiadamy 5 nowoczesnych

centréw operacyjnych i infrastrukture umozliwiajgca realizacje kazdej skali projektow, takze w siedzibie klientéw.

Obstugujemy najwieksze polskie i zagraniczne firmy oraz instytucje. Do grona naszych klientéw nalezy ponad 500

podmiotéw, m.in. z branzy telekomunikacyjnej, bankowej i ubezpieczeniowej, energetycznej, medycznej i sektora

publicznego.

Ustugi realizujemy z zachowaniem restrykcyjnych standardéw bezpieczenstwa.

NASZA OFERTA

realizacja proceséw biznesowych z obszaru back-office i milddle-office (ubezpieczenia, banki, telekomunikacja,

energetyka, medycyna, TSL i inne),
realizacja proceséw biznesowych z obszaru call i contact center oraz wsparcia obstugi klientow (ubezpieczenia,

banki i finanse, medycyna, motoryzacja i inne),

digitalizacja dokumentéw i e-archiwum (biuro bez papieru),
elektroniczny obieg dokumentéw,

obstuga kancelarii,

archiwizacja papierowa,

wielokanatowa obstuga klientéw (BOK),

rejestracja danych w systemach klientéw,

telefoniczne wsparcie sprzedazy,

badania CATI.

WWW.OEX.PL
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Oferujemy kompleksowe rozwigzania dedykowane poszczegdlnym branzom, m.in. wsparcie procesu

likwidacji szkéd dla sektora ubezpieczeniowego oraz obstuge wnioskéw kredytowych dla instytucji
finansowych.

NASZE KLUCZOWE ZASOBY

Relacje z klientami Nowoczesny magazyn Zespot ekspertow

Unikalny model biznesowy Autorski svstern [T Wypracowane procedury
utorski system

i kompleksowosc i zarzadzanie pracg

. SKALOWALNOSC,
KOMPLEKSOWY kANCUCH

BEZPIECZENSTWO | MOZLIWOSC
PRZENOSZENIA OPERACJI

WARTOSCI W OBSLUDZE KLIENTA

WARTOSCI
DLA KLIENTOW

PARTNER W DIGITALIZACJI POLSKI WYKONAWCA USLUG

I CYFRYZACJI PROCESOW W STRATEGICZNYCH OBSZARACH

WWW.OEX.PL
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Wsparcie sprzedazy 30 tys.

Jestesmy partnerem dla wiodgcych polskich i globalnych punktow sprzedazy
marek, sieci handlowych, ale tez $rednich i mniejszych w cyklicznej obstudze

producentéw i dystrybutoréw ze wszystkich branz. handlowo-merchandisingowe;j

Cele sprzedazowe, dystrybucyjne, merchandisingowe i wizerunkowe naszych klientow
realizujemy przejmujac i optymalizujac ich procesy. Dysponujemy rozbudowanymi wiasnymi
strukturami terenowymi, narzedziami pracy, zapleczem organizacyjnym i kreatywnym oraz zaawansowana technologia

IT wykorzystywang w planowaniu, egzekucji i raportowaniu dziatan.
Jako firma specjalistyczna osiggamy, miedzy innymi dzieki synergii miedzy projektami, wyzszg efektywnosé jakosciowa
i kosztowa.

Nasza oferta obejmuje prace w wielu wariantach, od pethego outsourcingu opartego na KPI do wsparcia lub realizacji

wybranych proceséw lub ich sktadowych.

Dziatania w terenie realizowane sa w modelu dedykowanym — zespdt OEX pracuje tylko na rzecz zleceniodawcy oraz

wspotdzielonym, kiedy zespdt realizuje zlecenia dla kilku lub kilkunastu klientéw réwnoczesnie.

Dziatalno$¢ prowadzona jest w oparciu o standardy ISO 9001:2008.

PODSTAWOWE UStLUGI

«  outsourcing przedstawicieli handlowych,

. merchandising,

« audyty i badania ekspozycji, dostepnosci towardw i standardéw komunikacji,
- dystrybucja i montaz POSM,

. strategia i kreacja, experience marketing,

« ustugi promocji produktow,

WWW.OEX.PL
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- samplingi i aktywacja sprzedazy,
«  doradcy sprzedazy,

«  ustugi zarzadzania zasobami ludzkimi (realizowane przez spdtke Pro People).

NASZE KLUCZOWE ZASOBY

Struktura terenowa /

Relacje z klientami Zespot ekspertow

skala dziatania

Model biznesowy Technologia Wypracowane procedury
/ strategia i egzekucja i informatyzacja proceséw i zarzadzanie pracg

SKALA DZIALANIA /
KOMPLEKSOWA

OBStUGA OGOLNOPOLSKICH

| UNIKALNA OFERTA .
PROJEKTOW

WARTOSCI
DLA KLIENTOW

PRACA W POLACZENIU INFORMACJA NIEZBEDNA

Z SYSTEMAMI KLIENTA/IT DO ZARZADZANIA SPRZEDAZA

WWW.OEX.PL G.1.2. 13



Zarzadzanie sieciami punktéw ~300
sprzedazy detalicznej

obstugiwanych salonéw

Zarzadzamy tacznie najwigksza liczba sklepow dla trzech 1) EEE® (el

wiodacych operatoréw sieci komdrkowych w Polsce —
Orange, T-Mobile i Plus.

Od 20 lat systematycznie zwiekszalismy liczbe wiasnych salonéw sprzedazy oraz przejmowalismy mniejszych

operatoréw salondéw. Naszym celem jest najwyzsza jakos$¢ obstugi klienta.

ZAKRES USkUG

«  kompleksowe ustugi zwigzane z prowadzeniem sprzedazy produktéw i ustug klienta w sieci punktow

detalicznych,
«  tworzenie i zarzadzanie sieciami punktéw sprzedazy detalicznej,

- zarzadzanie sprzedazg i sitami sprzedazy.

Specjalizujemy sie w prowadzeniu sieci dystrybucji ustug telefonii komérkowej, przy czym doswiadczenie i unikalne
kompetencje w budowaniu sieci sprzedazy mozliwe sg do wykorzystania w innych branzach dziatajacych w oparciu

o zblizony model dystrybugji.

WWW.OEX.PL
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NASZE KLUCZOWE ZASOBY

Relacje z klientami Sie¢ sprzedazy Zespot ekspertow

Systemy i narzedzia ) ..
) Znajomos¢ rynku / Wypracowane procedury
do wykonania umowy ) . ! )
kompetencje sprzedazowe i zarzadzanie pracg

z operatorem

EFEKTYWNOSC OPTYMALIZACJA PROCESOW

WARTOSCI
DLA KLIENTOW

ROZWOJ WSPOLPRACY
NA WYMAGAJACYM RYNKU

BEZPIECZENSTWO

WWW.OEX.PL G.1.2. 15



Kluczowe wskazniki efektywnosci

Zarzad OEX S.A. okredlit liste kluczowych niefinansowych wskaznikow efektywnosci, ktére sa monitorowane
i beda raportowane w ramach sprawozdawczosci niefinansowej. Wskazniki te sa wykorzystywane przez

Zarzad do podejmowania decyzji strategicznych i operacyjnych.

SREDNI CZAS REKRUTACJI W PROJEKTACH TERENOWYCH

Liczba dni od daty zlecenia rekrutacji do daty zatrudnienia pracownika wigczajgc dni wolne.

W 2017 roku wskaznik ten wynosit 14 dni. Celem Grupy, wobec pogarszajace] sie sytuacji na rynku pracy,

jest utrzymanie lub poprawienie tego rezultatu w kolejnych latach.

WSKAZNIK REZYGNACJI DOBROWOLNYCH

Liczba uméw o prace rozwigzanych w 2017 roku z inicjatywy pracownika do catkowitego zatrudnienia na

podstawie umoéw o prace w Grupie OEX na koniec 2017 roku.

W 2017 roku wskaznik ten wynidst 26,6%. Biorac pod uwage sytuacje na rynku pracy oraz wskazniki
branzowe w firmach zajmujgcych sie rekrutacjami w segmencie ustug w opinii Zarzadu warto$¢ wskaznika

jest zadowalajgca. Wartos¢ wskaznika przyjeta wewnetrznie jako alarmujgca to 45%.

WWW.OEX.PL e
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POZYCJA LIDERA

W KAZDYM
SEGMENCIE

WZMOCNIENIE

SPOLKA POTENCJALU GRUPY
DYWIDENDOWA W OPARCIU
| WZROSTOWA KLIENT O INNOWACJE
| TECHNOLOGIE
TECHNOLOGIA
INNOWACJA
PRACOWNICY

KONSOLIDACJA RYNKU
PRZEZ AKWIZYCJE,
DYWERSYFIKACJA,

ROZWOJ SPRZEDAZY
ZAGRANICZNEJ

BUDOWA SILNEJ
MARKI NA RYNKU

NOWOCZESNYCH
USLUG DLA BIZNESU

Kierunki rozwoiju i strategia

Celem strategicznym OEX jest budowanie wartosci Grupy dla jej akcjonariuszy.

Obecnie posiadamy wiodgca pozycje w Polsce w segmencie Zarzgdzania
sieciami punktéw sprzedazy detalicznej oraz w segmencie Wsparcia sprzedazy.
Segmenty te charakteryzujg sie stabilnymi wynikami finansowymi i ugruntowana

pozycjg na rynku.

Uwazamy, ze z uwagi na rosnace znaczenie takich trendow jak rozwdj
eCommerce oraz cyfryzacja i digitalizacja bardzo dobre perspektywy wzrostu

maja segmenty Back office i obstuga klienta oraz segment E-biznes.

Grupa OEX realizuje cele biznesowe, sformutowane przez zarzgd na lata
2016-2020 i opublikowane we wrzesniu 2016 roku. Zarzad spotki dokonuje
przegladu realizacji celéw corocznie przed WZA. Wynik tego przegladu jest
zatwierdzany przez Rade Nadzorcza. Zarzad uwzglednia wyniki tego przegladu

w publikowanych raportach okresowych.

Wiecej o kierunkach rozwoju Grupy OEX:
http://oex.pl/content/uploads/2015/05/Kierunki-rozwoju-Grupy-OEX.pdf
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Misja i wartosci

NASZA MISJA

ZMIENIAMY BIZNES
NASZYCH KLIENTOW

Chcemy by¢ partnerem pierwszego wyboru
dla firm. Tworzymy innowacyjne rozwigzania
i wdrazamy nowoczesne technologie.
Powstajg one dzieki naszym najcenniejszym
zasobom, ktorymi sa ludzie i wiedza.

o

TECHNOLOGIA

NASZE
WARTOSCI

8

KLIENT

INNOWACJA

g8

PRACOWNICY




Analiza istotnosci

Przygotowanie raportu poprzedzito badanie istotnosci, ktérego celem byto wskazanie wewnetrznych i zewnetrznych grup interesariuszy Grupy OEX (tzn. grup interesariuszy, na ktére
Grupa OEX wywiera wptyw i tych, ktére wptywajg na Grupe OEX). Zbadano takze w jakich obszarach niefinansowych Grupa OEX wywiera wptyw na otoczenie oraz jakie obszary
otoczenia wywierajg wptyw na Grupe OEX. W wyniku analizy zidentyfikowano grupe najwazniejszych interesariuszy oraz istotne zagadnienia niefinansowe oraz zidentyfikowano istotne
ryzyka niefinansowe, ktére zostaty przedstawione w dalszej czgsci raportu. Badanie istotnosci zostato przeprowadzone w okresie 08 -10.2017 r. Narzedzia zastosowane

w badaniu obejmowaty:

ANALIZE ANALIZE POWSZECHNYCH ANALIZE ANALIZE
DZIALALNOSCI SEGMENTOW PRZEPISOW PRAWA, MODELU BIZNESOWEGO WYNIKOW DIALOGU
OPERACYJNYCH | MODELU ktérym podlega Grupa metodg Alexandra Osterwaldera Z INTERESARIUSZAMI -
TR B2 oraz regulacji specyficznych badania satysfakcji,
z uwzglednieniem kluczowych dla prowadzenia dziatalnosci spotkania, wywiady

zasoboéw poszczegdlnych spotek

WYWIADY | KONSULTACJE Z KLUCZOWYMI MANAGERAMI DZIALU MARKETINGU, HR ORAZ ZARZADAMI SPOLEK ZALEZNYCH

WARSZTATY POSWIECONE ANALIZIE | OSTATECZNEJ AKCEPTACJI RAPORTU Z UDZIALEM ZARZADU | PRZEDSTAWICIELI RADY NADZORCZEJ
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Nasi interesariusze

INTERESARIUSZE

KLIENCI INWESTORZY PRACOWNICY PARTNERZY BIZNESOWI SPOLECZENSTWO
Wielcy gracze rynkowi Akcjonariusze Pracownicy etatowi Kluczowi dostawcy Spotecznosci lokalne
Mate i $rednie przedsigbiorstwa Inwestorzy instytucjonalni Pracownicy na umowach Kluczowi partnerzy w projektach Media
Inwestorzy indywidualni cywilnoprawnych Spotki powiagzane
GPW Potencjalni pracownicy Stowarzyszenia branzowe

Instytucje rynku kapitatowego

JAK PROWADZIMY DIALOG?

Badania satysfakgji Proces dialogu wynikajacy System sygnalizowania naruszen, Audyty Aktywna komunikacja,
Spotkania biznesowe, z wymogéw regulacyjnych Badania satysfakcji pracownikéw Spotkania biznesowe organizowanie wywiadow,
raportowanie, konferencje, i raportowania Komunikacja wewnetrzna, Warsztaty biznesowe |nformaqe prasowe, nowoczesne
prelekcje o litvka inf - spotkania i wywiady biuro prasowe

twarta polityka informacyjna Konferencje i prelekcje Spotkania | mosliwosé kontak
Audyty Regularne spotkania wynikowe System ocen pracowniczych potkania i mozliwo$¢ kontaktu

.y g ze spotecznosciami lokalnymi
Wspotpraca z Stowarzyszeniem Zwiazki zawodowe i dialog

: o . ) Zaangazowanie w dialo
Inwestoréw Indywidualnych Monitoring sporéw zbiorowych 9 9

pracownikéw ze spotecznodcig
lokalng

ZAGADNIENIA WAZNE DLA INTERESARIUSZY

Jako$¢, rzetelnosé, terminowosé Raportowanie zgodne z prawem Brak mobinggu i dyskryminacji Uczciwe wykonywanie umowy, Kwestie srodowiskowe

w dostarczaniu ustug, zgodnosc Transparentno$é, kompletnosé Wynagrodzenia, benefity uczciwe zasady wspotpracy i odpowiedzialny pracodawca,
2 UEE), MASEEE i zrozumiato$¢ przekazu pozapfacowe Etyka w biznesie, etyczna prawa czlowieka

Kwestie srodowiskowe Rzetelne informowanie Rozwdj — szkolenia i $ciezki komunikacja Pomoc charytatywna, wsparcie

i odpowiedzialny pracodawca kariery Mvesis dredlevidena spotecznosci lokalnych i inicjatyw

Strategia i rozwdj
¢ J i odpowiedzialny pracodawca

Wartos¢ spétki Odpowiedzialny pracodawca

Wynikiem przeprowadzonej analizy istotnosci byto okreslenie 5 istotnych grup interesariuszy oraz kwestii waznych dla poszczegdinych grup.
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kad zarzadczy



Struktura Grupy kapitatowej

Na dziert 31 grudnia 2017 roku w sktad Grupy Kapitatowej wchodzity nastepujgce spotki

NAZWA SPOLKI

TELL Sp. zo.0.

Europhone Sp. z 0.0.

PTI Sp. z 0.0.

OEX Cursor S.A.

Divante Sp. z o.0.

MerService Sp. z 0.0.

Pro People Sp. z o0.0.

ArchiDoc S.A.

Voice Contact Center Sp. z 0.0.

OEX E-Business Sp. z 0.0. (d. E-Logistics Sp. z 0.0)

SI

ul

ul.

ul.

ul.

ul.

ul.

ul.

ul.

ul.

ul.

EDZIBA

. Forteczna 19a, 61-362 Poznan
Forteczna 1%a, 61-362 Poznan
Forteczna 19a, 61-362 Poznan
Réwnolegta 4A, 02-235 Warszawa
Dmowskiego 17, 50-203 Wroctaw
Klimczaka 1, 02-797 Warszawa
Réwnolegta 4A, 02-235 Warszawa
NiedZwiedziniec 10, 41-506 Chorzéw
Réwnolegta 4A, 02-235 Warszawa

Réwnolegta 4A, 02-235 Warszawa

% POSIADANYCH
UDZIALOW/AKCJI

100
100
100
100
51,03
100
100
100
100

100

W grudniu 2017 roku spétka OEX E-Business Sp. z 0. 0. nabyta mniejszosciowy pakiet w NextBuy Sp. z o. o. dziatajgcej w obszarze

technologii zakupowych. Spétka NextBuy nie podlegata konsolidacji w niniejszym raporcie.



Sktad Zarzadu

Odpowiedzialnos¢ za ksztattowanie i realizacje strategii Grupy OEX spoczywa na Zarzadzie,
ktéry dzieli obowiazki w przedstawiony ponizej sposéb.

JERZY MOTZ ROBERT KRASOWSKI ARTUR WOJTASZEK TOMASZ SLOWINSKI RAFAL STEMPNIEWICZ

Cztonek zarzadu

P
rezes zarzadu Dyrektor finansowy

Cztonek zarzadu Cztonek zarzadu Cztonek zarzadu

Strategia Finanse: Segment E-Biznes; Transakcje kapitatowe; Segment Zarzadzania
Marketing i PR; o N Segment Wsparcie Dziat prawny sieciami punktéw
. . Relacje inwestorskie . . . . .
Transakcje kapitatowe sprzedazy; HR; IT Compliance sprzedazy detalicznej; HR

ZMIANY W ZARZADZIE
W 2017 ROKU

W marcu 2017 roku do zarzadu
OEX S.A. dofgczyt Tomasz Kwiecien,
ktéry petnit funkcje cztonka zarzadu
do lutego 2018 roku.

W marcu 2018 roku NWZA
powierzyto Tomaszowi Kwietniowi
funkcje cztonka Rady Nadzorczej
spotki.

W marcu 2018 roku funkcje cztonka
zarzadu w OEX S.A. objat Tomasz

Stowiniski.
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Akcjonariat wg liczby gtoséw

@ 43.97%

Neo Investment S.A. (posrednio przez podmioty zalezne Neo Fund 1 Sp. zo. o,
bezposrednio 34,87% Neo Fund 1 Sp. z 0. 0., posrednio przez Neo BPO S.ar.l. 9,11%)

@D 17.41%

Piotr Cholewa posrednio przez podmioty zalezne (Silquern S.a r.l. bezposrednio 17,41%)

@ 6.29%

Real Management S.A.

32.33%

Pozostali akcjonariusze

Grupa OEX prowadzi dziatalnos$¢ przy wsparciu strategicznego
akcjonariusza Neo Investment S.A.

17.41%

43.97%
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Rada Nadzorcza i komitet audytu

RADA NADZORCZA KOMITET AUDYTU
Sktad Rady Nadzorczej OEX S.A. na dzier 31 marca 2018 roku: We wrzesdniu 2017 roku powotano Komitet Audytu. Sktad Komitetu Audytu na

Przewodniczacy: Piotr Beaupre dzier 31 marca 2018 roku obejmowat nastepujacych cztonkéw: Michat Szramowski,

L, Tomasz Mazurczak oraz Tomasz Kwiecien.
Sekretarz: Tomasz Kwiecien

Cztonkowie: Michat Szramowski, Tomasz Mazurczak, Piotr Cholewa
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kad korporacyjny i systemy kontroli

rAD KORPORACYJNY

Elementem tadu Korporacyjnego jest oswiadczenie spdtki dotyczace stosowania
Dobrych Praktyk, ktére zostato opublikowane razem z skonsolidowanym raportem
rocznym za 2017 rok, dostepnym na stronie www.oex.pl w zakfadce relacje

inwestorskie.

SYSTEMY KONTROLI WEWNETRZNEJ

W 2017 roku w Grupie OEX nie wyodrebniono jednostek dedykowanych do
zarzgdzania ryzykiem, audytu wewnetrznego i compliance. W spédtkach z Grupy
OEX funkcjonowaty systemy kontroli wewnetrznej w obszarach zwigzanych

z ich dziatalnoscig. Systemy funkcjonujg w oparciu o specjalistow ds. kontroli
wewnetrznej w wyznaczonych obszarach, ktérzy raportujg do zarzgdow spotek.

Charakterystycznym elementem struktury zarzadczej w Grupie jest reprezentacja

cztonkdw Zarzadu OEX S.A. w zarzadach i Radach Nadzorczych spétek zaleznych.

W zwigzku z tym zarzad Grupy jest bezposrednio zaangazowany w najwazniejsze

obszary systemu kontroli i sprawuje biezacg kontrole nad jego funkcjonowaniem.

Najwazniejsze obszary objete systemami kontroli wewnetrznej w spétkach Grupy
OEX:

. obszar finansow,

«  obszar bezpieczenstwa informacji,
«  obszar zarzadzania HR i etyka,

«  obszar BHP.
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Certyfikowane systemy zarzadzania

W spétkach z Grupy OEX w 2017 roku obowigzywaty nastepujgce certyfikowane systemy zarzadzania:

E-BUSINESS

DIGITAL COMMERCE CONNECTIVITY

ARCHIDOC

BUSINESS SERVICES

CURSOR

SALES & MARKETING SERVICES

Wdrozony i certyfikowany przez zewnetrzng jednostke certyfikacyjng System Zarzadzania Jakoscig 1SO 9001 oraz System Zarzgdzania
Bezpieczenstwem Informacji ISO 27001. Wdrozono takze system HACCP (Analiza zagrozen i krytyczne punkty kontroli). Spétka jest zarejestrowana
na platformie EcoVadis (platforma wspierajaca przedsiebiorstwa w ocenie ich dostawcéw pod katem szacunku dla srodowiska naturalnego i potrzeb

spotecznych).

W 2017 roku spdtka przeszta audyt recertyfikujgcy Systemu Zarzgdzania Jakoscig w zakresie ,Ustugi archiwistyczne oraz ustugi w zakresie
przetwarzania danych oraz elektronicznego obiegu dokumentéw” na zgodnosé z wymaganiami nowej normy EN ISO 9001:2015. Zakres
wymaganych zmian szeroko wykraczat poza dotychczasowe podejécie do systemu zarzadzania jakoscig. Kluczowym elementem nowego standardu
byto zidentyfikowanie rodzajoéw ryzyka i szans w odniesieniu do dziatalnosci organizacji oraz jej proceséw, a takze uwzglednienie intereséw wielu
réznych stron pracownikéw, klientéw, dostawcédw, regulatoréw, akcjonariuszy. Audyt przeprowadzony przez jednostke certyfikujaca TUV AUSTRIA
CERT potwierdzit, iz wdrozony i funkcjonujgcy w spétce system zarzgdzania jakoscig spetnia wymagania normy EN ISO 9001:2015, co zostato
udokumentowane uzyskanym certyfikatem. System oparty o zatozenia nowej normy ktadzie wiekszy nacisk na podejscie procesowe niezbedne do
rozwoju, wdrozenia i poprawy skutecznosci funkcjonowania systemu zarzgdzania jakoscia. Zatozeniem wdrozonego systemu zarzadzania jakoscig jest
uzupetnianie strategii biznesowej i wspieranie organizacji w realizacji celéw oraz poprawie wynikéw, m.in. poprzez zwigkszanie zadowolenia klientéw

i uwzglednianie ryzyka i szans.

Wdrozony i certyfikowany przez zewnetrzng jednostke certyfikacyjng standard jakosci ISO 9001:2008.

Zakres certyfikacji: Ustugi w zakresie merchandisingu, obstugi handlowej na terenie hipermarketéw i supermarketéw. Magazynowanie powierzonych

towaréw. Ustugi konsultingowe, szkolenia w zakresie merchandisingu.
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Zarzadzanie
ryzykiem spofecznym
i Srodowiskowym



Analiza ryzyka w odniesieniu
do obszaréw pozafinansowych

Trudny rynek pracownika spowodowat, ze zmagamy sie z wysoka rotacja, ale uwzgledniamy

to ryzyko w naszym modelu dziatalnosci od poczatku funkcjonowania na rynku.

Mamy dobre, dtugoletnie relacje z klientami i pozytywna opinie na rynku. Spotki skutecznie

prowadzg procesy zwigzane z przeciwdziataniem korupcji.

RYZYKO STOPIEN RYZYKA STOPIEN SZANSY W PRZYSZLOSCI

Ryzyko niskiej Srednie Duze

skutecznosci rekrutacji Dzigki trudnej sytuacji

na rynku pracowniczym
odnotowujemy wzrost
zapotrzebowania na

Ryzyko zwigkszonej Srednie Duze

rotadji nasze ustugi.

Wozrost znaczenia etyki Niskie/Wzrastajgce Srednie

i zapewnienia praw

cztowieka w fancuchu Uporzgdkowanie polityk

dostaw na poziomie Grupy
pozwoli nam na lepsza
komunikacje tych

Wozrost znaczenia Niskie/Wzrastajgce Srednie zagadnien do klientéw

ekologii w taricuchu

dostaw

Grupa OEX monitoruje w trybie ciggtym wszelkie
ryzyka w otoczeniu zewnetrznym i wewnetrznym,
ktére moga wptynac na spotke i grupe kapitatowg

oraz na realizacje strategii rozwoju.

Dotyczy to w szczegdlnosci ryzyk finansowych,
regulacyjnych oraz rynkowych. Po raz pierwszy
zostaty one kompleksowo przedstawione
zewnetrznym interesariuszom w prospekcie
emisyjnym spofki, ktérego publikacja towarzyszyta
debiutowi na GPW oraz sg one podsumowywane
w kazdym raporcie rocznym. Ponadto, w miare
koniecznosci ryzyka te sa omawiane takze

w raportach kwartalnych i pétrocznych.

W ramach przeprowadzonego w 2017 r. badania
istotnosci dokonano kompleksowej identyfikacji
ryzyk zwigzanych z obszarami srodowiskowym

i spotecznym. W efekcie badania zidentyfikowano
nastepujgce ryzyka oraz szanse wraz

z prawdopodobienstwem ich wystgpienia.
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Wptyw otoczenia zewnetrznego

JAK OTOCZENIE JAK MY WPLYWAMY
WPLYWA NA NAS? NA OTOCZENIE?

WYSOKI Trudny rynek pracownika, pokolenie Y, Tworzymy nowe miejsca pracy, mozliwosci
dostepnos¢ opinii o pracodawcy w internecie, OBSZAR PRACOWNICZNY ksztatcenia i rozwoju dla mtodych ludzi,
koniecznos$¢ konkurowania warunkami umozliwiamy rozwoj kompetencji. Dla wielu
pozaptacowymi, rosnaca rola wizerunku i opinii firm jestesmy dostawcy ustug zwigzanych
o pracodawcy. z rekrutacjg i zarzgdzaniem zespotami ludzkimi.

UMIARKOWANY Odpowiedzialno$¢ w faricuchu dostaw. Przepisy Naszym celem, jako podmiotu dziatajagcego na
prawa regulujgce kwestie naruszer zwigzanych ETYKA W BIZNESIE rynku instytucjonalnym i notowanego na GPW,
A z korupcja, mobbingiem, dyskryminacja. jest dziatanie zgodne z najlepszymi praktykami
w biznesie. Dbamy o przestrzeganie praw
i obowigzkéw wobec klientéw, dostawcédw
oraz pozostatych partneréw biznesowych.
NISKI Znaczenie kwestii srodowiskowych w faricuchu Staramy sie podejmowac dziatania na rzecz
dostaw. SRO DOWISKO NATURALNE zwigkszenia recyklingu i odpowiedzialnego
gospodarowania odpadami, ktére wytwarzamy.
Wspieramy dziatania proekologiczne i budujace
$Swiadomos¢ w zakresie ochrony $rodowiska
naturalnego.
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Istotne zagadnienia niefinansowe

«  Poziom zatrudnienia i poziom wynagrodzen
«  Relacje ze strong pracownicza

«  Bezpieczenstwo i higiena pracy

«  Rozwdj i edukacja

«  Przeciwdziatanie korupcji

«  Komunikacja marketingowa

« Ochrona prywatnosci

+  Bezpieczenstwo produktéw i konsumentéw

.  Zarzadzanie etyka

«  Praca dzieci i praca przymusowa

. Prawa cztowieka
4—

«  Oddziatywanie bezposrednie i posrednie

na $rodowisko

Analiza istotnosci wykazata, ze wazne zagadnienia niefinansowe dotycza obszaru pracowniczego i zarzgdzania
etykg. W 2017 roku spdtki z Grupy OEX nie korzystaty z pomocy publicznej. Przychody z sektora publicznego

nie stanowily istotnego udziatu w przychodach Grupy (ponizej 2%)

W wyniku przeprowadzonej w Grupie
OEX analizy istotnosci opisanej na stronie
14 i 15 raportu okreslono nastepujace

istotne zagadnienia niefinansowe.

W wyniku badania zidentyfikowano obszary, ktére w ocenie
Zarzadu nalezy monitorowac i wdraza¢ odpowiednie

polityki, jako dziatanie promujace wysokie standardy ustug.

W wyniku analizy istotnosci wazno$é tych obszaréw nie

zostata zaliczona do istotnych w Grupie OEX ze wzgledu

na ryzyko lub udziat w zyskach Grupy linii biznesowej, ktorej

zagadnienie dotyczy (ponizej 5%).
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Filary i cele spotecznej odpowiedzialnosci

Dziatalno$¢ Grupy OEX jest zdywersyfikowana,

ale wszystkie nasze linie biznesowe operuja w
modelu B2B. Z tego powodu, oprdcz pracownikéw,
w centrum naszych wartosci stawiamy takze

klientéw i partneréw biznesowych. W 2017 roku,

na podstawie opisanej wczesniej analizy istotnosci,
sformutowano najwazniejsze filary strategii spoteczne;j
odpowiedzialnosci. Cele w odniesieniu do kazdego

z obszaréw zostaty szczegétowo omdwione w dalszej

czesci raportu.

Ponizej przedstawione zostaty gtéwne dziatania i
inicjatywy, ktére Grupa OEX realizowata w 2017 roku

i ktére beda kontynuowane. W poprzednich latach
wybrane linie biznesowe w spétkach Grupy OEX
przechodzity badania i sg zarejestrowane na platformie
EcoVadis.

2017

OBSZAR
PRACOWNICZY

Komunikacja wewnetrzna

Kontynuowanie polityki
réwnych szans, wspieranie
kobiet i rodzicow w
miejscu pracy

Program Employer
Branding

SRODOWISKO
NATURALNE

. Zarzadzanie flotg
samochodowa w catej
Grupie

. Recykling — monitoring
w catej Grupie

OBSZAR
SPOLECZNY

. Programy eksperckie dla

fundacji

- Kontynuacja wolontariatu

. Akcje spoteczne na rzecz

spotecznosci lokalnych

KLIENCI
| PARTNERZY

. Zapewnienie najlepszych

Kodeks Etyki

standardéw jakosci
i bezpieczenstwa

ECOVADIS

Intranet

System Sciezek kariery
w Grupie OEX, ocena
i wynagradzanie

- Sformutowanie polityki
Srodowiskowej dla catej
Grupy

Kwestie etyki,
poszanowania
$rodowiska naturalnego
i przestrzegania praw
cztowieka w faricuchu
dostaw

wybrane linie
biznesowe

SMETA

KODEKS ETYKI

Systemy kontroli wewnetrznej

SMETA to skrét od Sedex Members Ethical Trade Audit. SMETA jest procedurg audytowg opracowana przez organizacje non-profit Sedex, ktérej podstawowe cele to: podkreslenie roli etyki w globalnym taricuchu dostaw i zmniejszenie obcigzen dla dostawcéw wynikajgcych

z powtarzajacych sie audytéw i przegladéw zgodnosci. W wyniku procedury SMETA firma otrzymuije certyfikat odpowiedzialnosci spotecznej, a dane z jej audytu trafiajg do bazy liczacej 37 tys. rekordéw. W ten sposdb cztonkowie Sedex mogg poréwnywac swoje wyniki.

EcoVadis to miedzynarodowa platforma wspierajagca przedsiebiorstwa w ocenie ich dostawcoéw pod katem szacunku dla srodowiska naturalnego i potrzeb spotecznych. EcoVadis stosuje sie w 110 krajach. Platforma zawiera 150 kryteriéw oceny firm. Na catym $wiecie ponad

25 tys. dostawcow spetnia kryteria tej normy. Coraz czesciej certyfikatu EcoVadis wymagajg od polskich firm czotowe miedzynarodowe koncerny.

SIN - standard informacji niefinansowych, standard raportowania danych pozafinansowych przyjety przez Grupe w 2018 roku
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Etyka
#OEXNiekamieZasad



Kodeks Etyki Grupy OEX

Kodeks Etyki funkcjonujacy formalnie w OEX Cursor
i OEX E-Business od 2016 roku w 2017 roku zostat
opracowany i dostosowany do potrzeb catej Grupy.

Kodeks Etyki Grupy OEX jasno opisuje nastepujgce kwestie: «  komunikowanie sie, zakaz uzywania mowy nienawisci, poszanowanie

«  zachowania nieetyczne i nieakceptowane w Grupie OEX, miedzy .god'nosa | praw innych osob do odmiennych postaw, opinil
innymi brak przyzwolenia na takie zjawiska jak dyskryminacja, | $wiatopogladu.
korupcja, mobbing, molestowanie,

. . ' W 2018 roku w catej Grupie OEX zostata wdrozona Procedura
«  poszanowanie majatku firmy,

Antymobbingowa.
«  zasady uczciwe] konkurencji, ktére stosujemy w codziennej pracy,

«  zjawiska korupcyjne, sytuacje, ktére mogg utatwia¢ zachowania

korupcyjne, system zgtaszania naruszen, Zero zgtoszonych skarg i potencjalnych naruszen
wykazanych w audytach zewnetrznych

. jakimi wytycznymi kierujemy sie w relacjach z klientami i dostawcami,

«  poszanowanie $rodowiska naturalnego,
«  zasady bezpieczenstwa z uwzglednieniem poufnosci informagji W 2017 roku spétki z Grupy OEX nie byty poddawane audytom,

i zapewnienia bezpieczenstwa danych, ktére obejmowaty obszar etyki. Spétki z Grupy OEX byty poddawane

badaniom ze strony klientéw, ktére mogty zawieraé elementy zwigzane

.« bezpieczenstwo danych osobowych i bezpieczenstwo w Internecie, o . . .
P y y P z obszarem etyki. Nie wykazaty one nieprawidtowosci w tym obszarze.

@g@ »




Zgtaszanie naruszen etycznych
w Grupie OEX

Skuteczna komunikacja i wytworzenie przyjaznej atmosfery wokot SYSTEM ZGrOSZENIA NARUSZENIA

zagadnien etycznych, a takze zapewnienie pracownikéw o anonimowosci ) ) )
X o o - «  zgtoszenie do petnomocnika Zarzgdu do spraw etyki,
zgtaszanych naruszen to w opinii Zarzadu najwazniejsze czynniki

decydujace o powodzeniu takich programéw. +  zgtoszenia do cztonka kadry zarzadzajacej,

o ) «  zgtoszenie do bezposredniego przetozonego,
W 2017 roku w spdtkach, w ktérych formalnie nie obowigzywat Kodeks

. . . . ' S ' ozostawienie zgtoszenia w skrzynce
Etyki, pracownicy mogli zgtasza¢ wszelkie skargi, zazalenia oraz P 9 y

"#OEXnietamiezasad”, ktéra jest dostepna w kazdym
biurze w Grupie OEX.

informacje o zaistniatych i potencjalnych sytuacjach naruszenia norm
etycznych do bezposrednich przetozonych, do zarzgdéw spoétek oraz

do managera HR. W 2017 roku w Grupie OEX nie przeprowadzono

szkolen w obszarze etyki. Kwestie te poruszane sg podczas omawiania
Zero zgtoszonych skarg i potencjalnych naruszen

odpowiedzialnosci manageréw z ich bezposrednimi przetozonymi

w ramach przygotowan do wspdfpracy z nowymi dostawcami i klientami.
Naruszenia regulacji i przepiséw zewnetrznych

W 2018 roku uchwaleniu Kodeksu Etyki w catej Grupie OEX towarzyszy

specjalny program komunikacji. Obejmuje on przekazanie krétkich W 2017 roku nie byly prowadzone postepowania administracyjne

informacji na ten temat wszystkim pracownikom oraz wyjasnienie, jak prowadzone przeciwko spétkom z Grupy OEX przez UOKIK. Na

dziata zgtaszanie naruszen w formie plakatow oraz mini szkolenia dla spotki z Grupy nie zostaly nafozone kary zwigzane zachowaniami
wszystkich nowych pracownikéw. Zagadnienia etyczne sg takze omawiane antykonkurencyjnymi i antyrynkowymi.

podczas spotkan kluczowej kadry managerskiej Grupy OEX dwa razy W 2017 roku w Grupie OEX nie wystapity zdarzenia dotyczgce

w roku (OEX DAY - oméwione w czgéci raportu poswieconej dialogowi wycieku lub nieuprawnionego wykorzystania danych osobowych

z pracownikami). (klientéw, pracownikéw).

Kwestie etyki zyskujg na znaczeniu i sa szczegdlnie badane przez wieksze W 2017 roku nie prowadzono postepowar administracyjnych

podmioty, ktére wymagaja transparentnosci w catym swoim taricuchu przeciwko spétkom z Grupy OEX i nie natozono kar za niezgodno$é¢

dostaw. z prawem i regulacjami w kwestiach zwigzanych z ochrong danych
osobowych.
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Prawa cztowieka

W Polsce przepisy obowigzujgcego prawa zapewniajg poszanowanie praw cztowieka,

a w szczegdlnosci prawo do godziwych warunkéw pracy i wynagrodzenia, zakaz

wykorzystywania pracy dzieci oraz pracy przymusowej, a takze zakaz dyskryminacji.

Ponadto popieramy miedzynarodowe regulacje:

«  miedzynarodowg Karte Praw Cztowieka i Powszechng Deklaracje

Praw Cztowieka,
«  miedzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych,
«  deklaracje Miedzynarodowej Organizacji Pracy,

« inicjatywe ONZ Global Compact.

W Grupie OEX dziatalno$¢, ktéra moze byc¢ potencjalnie narazona na

naruszenia wyzej wymienionych praw, jest zwigzana z linig biznesowa

e-procurement, ktérej przedmiotem dziatalnosci jest miedzy innymi
dostarczanie na zlecenie klientéw gadzetow i produktéw marketingowych
sprowadzanych z Chin. Zarzad ocenia istotnos¢ tego obszaru jako

niskg ze wzgledu na niewielki udziat tej linii biznesowej w przychodach
Grupy. Gtéwne zagadnienia zwigzane z tym obszarem zostaty

oméwione w rozdziale poswieconym klientom, dostawcom i partnerom

i beda monitorowane przez zarzad. Odpowiednie wskazniki zostang
przedstawione w kolejnych raportach, jesli udziat w przychodach Grupy z

tej linii biznesowej przekroczy 10%.

W celu uwydatnienia kwestii zwigzanych z prawami cztowieka

w Raporcie zostaty one oznaczone ikonka.
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Przeciwdziatanie dyskryminacji

W Grupie OEX staramy sie przeciwdziatac
dyskryminacji we wszystkich przejawach dziatalnosci

biznesowe;.

Przestrzegamy obowigzujacego prawa, a szczegdlnosci regulacji Nasze wewnetrzne polityki i regulacje, ktére odnosza sie do kwestii
zawartych w: réwnosci to:

« Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej, . Kodeks Etyki,

. Kodeksie Pracy, «  Procedura Antymobbingowa,

«  Kodeksie Cywilnym, . Polityka Rekrutacji,

«  Kodeksie Karnym, «  Regulaminy Pracy.

«  Ustawie réwnosciowej, W celu podkreslenia tych kwestii w dziataniach, jakie podejmowalismy

. . - w 2017 roku, obszary odnoszace sie do kwestii przeciwdziatania
. Ustawie o promocji zatrudnienia.
dyskryminacji zostaty w Raporcie oznaczone ikonka.




Pracownicy
#OEXteam



Obszar pracowniczy

W wyniku przeprowadzonego badania istotnosci zidentyfikowano istotne zagadnienia
niefinansowe, ktére odnosza sie do obszaru pracowniczego. Kluczowe Wskazniki Efektywnosci
2017 zostaly opisane na poczatku raportu.

JAK MONITORUJEMY RYZYKO? POTENCJALNE OBSZARY RYZYKA DLA SPOKEK Z GRUPY OEX

«  dziat HR na biezgco monitoruje sytuacje na rynku pracy, a w szczegdlnosci poziom «  ograniczona liczba potencjalnych kandydatéw na rynku pracy;
$rednich ptac w branzach, w ktérych dziata Grupa i przekazuje spotkom analize . wydluzenie czasu rekrutacji

sytuacji;
«  nieadekwatne do mozliwosci Grupy oczekiwania potencjalnych kandydatéw

o  dziat komunikacji monitoruje konkurencje i wazne wydarzenia na rynku, ktére . —
dotyczace warunkdw zatrudnienia,

mogtyby wptynac na sytuacje Grupy OEX w obszarze pracowniczym. Informacje

z rynku przesytane sa codziennie do kadry managerskiej wszystkich spotek *  zmniejszenie skutecznosci rekrutacji — dziat HR nie wypeinia 100%

z Grupy OEX; zapotrzebowania dostarczania kandydatéw do pracy w projektach,

. zarzady spétek z Grupy OEX indywidualnie analizujg kazdy przypadek i oceniaja «  zwiekszenie rotacji pracownikéw spowodowane rozwigzywaniem umoéw przez

potencjalne ryzyko. zatrudnionych (rotacja zwigzana z zakoriczonymi umowami i rekrutacjg do nowych

projektow jest charakterystyczna dla Grupy i nie stanowi ryzyka),

«  utrata wizerunku nowoczesnej Grupy oferujgcej mozliwosci rozwoju, przyjazne

Srodowisko pracy i zmotywowane zespoty,

«  zmiana przepisdéw prawa pracy i pozostatych regulacji dotyczacych obszaru

zatrudnienia.
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Cele polityki HR w Grupie OEX

Najcenniejszy kapitat OEX stanowig ludzie. Pracownicy i wspétpracownicy Grupy OEX kazdego dnia wnosza wktad w rozwdj

organizacji wykonujgc swoja prace z zaangazowaniem, inicjatywa i pasja.

Zarzgdzanie zasobami ludzkimi i zagadnienia zwigzane z odpowiedzialnoscig Grupy OEX jako pracodawcy sg w ocenie zarzadu

waznym elementem rozwoju i dziatania Grupy.

W Grupie OEX zarzadzanie obszarem pracowniczym zlokalizowane jest w spdtce dominujgcej OEX S.A. Cele, plan dziatan,

wytyczne oraz zasady sa zatwierdzane przez zarzad i realizowane w podlegtych spétkach.

Kazda ze spotek z Grupy OEX kieruje sie nastepujacymi wytycznymi w swojej polityce HR:

Ze wzgledu na zdywersyfikowany charakter dziatalnosci Grupy, cele w zakresie zatrudnienia, polityki wynagrodzen, programéw

zapewnienie przyjaznego i bezpiecznego miejsca pracy,
tworzenie mozliwosci rozwoju pracownikom, poprzez system szkoleri i awanséw wewnetrznych,

wsparcie rozwoju zawodowego pracownikéw poza miejscem pracy (dofinansowanie studiéw, kursy zawodowe, kursy
jezykowe) w zaleznosci od sytuacji i potrzeb spotki,

zapewnienie sprawiedliwej oceny pracy i informacji zwrotnej w relacjach z przetozonym,
mozliwo$¢ prezentacji i wdrazania pomystéw racjonalizatorskich i innowacji,

zapewnienie mozliwosci dialogu oraz zrozumiatej komunikacji, w tym dotyczacych wszelkich zmian organizacyjnych czy
personalnych,

stosowanie zasady réwnosci szans bez wzgledu na wiek, pte¢, wyksztatcenie, narodowosé, religie i poglady polityczne,
zapobieganie dyskryminacji ptacowej ze wzgledu na pte¢,

rekrutacja najlepszych kandydatow,

przestrzeganie przepiséw BHP i bezpieczenstwa,

poszanowanie praw cztowieka, szacunek, otwarto$c i tolerancja na inne kultury, religie i Swiatopoglad.

motywacyjnych oraz procedur zwigzanych z awansami i szkoleniami sg ustalane przez spétki.

W 2017 roku w Grupie OEX zostaty rozpoczete prace nad wdrozeniem jednolitej polityki, ktéra obejmie system $ciezek
kariery i szkolen. Umozliwi to efektywniejsze monitorowanie i zarzadzanie obszarem rozwoju pracownikéw oraz rekrutacjami

wewnetrznymi.

CELE W OBSZARZE
PRACOWNICZYM 2018-2022

«  utrzymanie lub poprawa $redniego czasu

rekrutacji,

«  przeciwdziatanie rotacji po okresie
prébnym,

«  program sciezek kariery w catej
Grupie OEX,

«  przeciwdziatanie dyskryminacji — integracja

«  wspieranie rozwoju pracownikéw,

«  nastawienie na dialog, otwartag komunikacje
i uzyteczno$c rozwigzan,

«  dziatania wspierajace rekrutacje

wewnetrzne.
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Kultura korporacyjna

Waznym elementem zwigzanym z obszarem pracowniczym jest

kultura korporacyjna, ktérg rozumiemy jako tworzenie $srodowiska

do budowania wartosci i rozwoju naszej organizacji.

CHCEMY BYC ORGANIZACJA:

©

©

W ktérej pracownicy sa rekrutowani i zatrudniani bez
dyskryminacji oraz moga rozwijac sie korzystajac z szans, jakie

daje réznorodnos¢ biznesu Grupy.

Ktéra $wiadczy ustugi na Swiatowym poziomie, korzystajac

z najlepszych praktyk korporacyjnych z zachowaniem zasad
zrbwnowazonego rozwoju, etyki w biznesie i poszanowania
zasobdw wytworzonych i naturalnych. Jednoczesnie zachowuje
inicjatywe, pasje i elastyczno$¢ mniejszych organizacji, ktére

ja tworza.

Stawia na jasne zasady komunikacji, zrozumiate i uzyteczne

procedury oraz nastawienie na rozwigzywanie probleméw.

Jest odpowiedzialnym pracodawca dla wszystkich

zatrudnionych i wspétpracownikow.

8
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Liczba pracownikéw w 2017 roku

&

Poznan  / &

N\ Warszawa

&
\. Lublin

Wroctaw  /

\_ Chorzéw

Siedziby spdtek i biura spoétek zaleznych znajduja sie

w 6 lokalizacjach.

Pracownicy w segmencie Zarzadzania sieciami punktow
sprzedazy detalicznej pracujg w 299* sklepach na terenie

catej Polski.

Struktury terenowe pracujgce na potrzeby segmentu

Wsparcia sprzedazy operujg na terenie catego kraju.

liczba zatrudnionych
1 794 na etatach na 31 grudnia
2017

$rednia liczba zatrudnionych
w etatach w Grupie OEX
w 2017 roku

8 ,I 50 umow zlecenia rocznie (ilosé
wystawianych PIT)
liczba spdtek w Grupie OEX

Duza liczba umoéw cywilnoprawnych w strukturze

zatrudnienia Grupy jest zwigzana ze specyfikg dziatalnosci
segmentéw Wsparcia sprzedazy oraz Back office i obstugi
klienta. W Grupie OEX jest realizowanych wiele projektow

czasowych.
Najczesciej realizowane typy projektow:

«  akcje terenowe zwigzane z wprowadzaniem

lub/i promocja produktéw klienta,

«  projekty realizowane w okreslonym w umowie czasie,
ktére wymagaja rekrutacji pracownikéw o okreslonych

kwalifikacjach lub/i w okreslonych regionach,

«  projekty czasowe zwigzane z przetwarzaniem

dokumentéw realizowane regionalnie.

SREDNIA LICZBA ZATRUDNIONYCH W GRUPIE OEX W ETATACH 2016-2017

01.01.2017 - 31.12.2017 01.01.2016 - 31.12.2016

PRACOWNICY UMYSLOWY 1934 1137
W 2017 roku Grupa zatrudniata 25 oséb niepetnosprawnych,
co stanowito 1,3% zatrudnionych. kaczna kwota sktadek na OIS AT 36 78
PEFRON wyniosta 1 303 367 ztotych. RAZEM 1970 1215
* liczba sklepéw zarzadzanych przez Grupe OEX na dziert 31 grudnia 2017
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Pracownicy etatowi w 2017 roku

Liczba pracownikéw na etatach w Grupie OEX na dzien
31 grudnia 2017 roku wynosita 1794 osoby.

Srednie zatrudnienie na etat od 1 stycznia do 31 grudnia 2017 roku

w Grupie OEX wyniosto 1 970 oséb, co stanowito wzrost 0 62,1% %

w poréwnaniu do Sredniego zatrudnienia w roku 2016. Nalezy jednak
zauwazy¢, ze w styczniu 2017 roku nastgpito przejecie spdtek ArchiDoc S.A.
i Voice Contact Center Sp. z 0. 0. Na koniec 2017 roku spotki

te zatrudniaty na etatach ok. 400 oséb.

W Grupie OEX wystepuje bardzo duza dywersyfikacja ptac ze wzgledu
na zréznicowang dziatalno$¢. Realizowanych jest wiele specyficznych
projektow dla réznych branz, gdzie wynagrodzenie uzaleznione jest
od wielu ztozonych czynnikéw. Ujawnianie $rednich wynagrodzen

w sposdb pozwalajgcy na ocene polityki ptacowej Grupy OEX wiagze sie

z przedstawieniem bardzo szczegdtowych danych w podziale na wiele grup.

Przyktadowo wynagrodzenia pracownikéw terenowych tylko w spétce OEX

Cursor analizowane sa w ponad 20 grupach zaszeregowania.

Ujawnienie Srednich ptac nie jest miarodajnym wskaznikiem. Tym samym

niemarodajne jest poréwnanie $rednich ptac kobiet i mezczyzn.

Wiek 18-29
Wiek 30-39
Wiek 40-49
Wiek 50-59
Wiek =60

RAZEM

@ O

o o

61,3% 38,7%

OKRES PROBNY CZAS OKRESLONY CZAS NIEOKRESLONY

KOBIETY MEZCZYZNI KOBIETY MEZCZYZNI KOBIETY MEZCZYZNI
112 82 694 452 294 160
76 60 337 243 38 23
26 17 274 157 182 84
8 4 59 40 56 42
1 20 1 15 8
0 0 3 1 2 3
KOBIETY MEZCZYZNI PRACOWNICY
1100 694 1794

Zdecydowana wiekszos¢ uméw z pracownikami to umowy na czas okreslony.

Taka forma zatrudnienia zwigzana jest z charakterem projektow, ktére spétki z Grupy OEX
prowadzg dla klientow.

Nie wystepuje dyskryminacja ptci w zwigzku z rodzajem umowy.

Pracownicy Grupy OEX to w wigkszosci mtodzi ludzie. Czesto jest to dla nich jedno

z pierwszych doswiadczen zawodowych.

Do Grupy OEX kandydatéw przycigga mozliwos¢ zdobycia praktycznych umiejetnosci
zawodowych, np. techniki sprzedazy i obstugi klienta. Atrakcyjnym elementem jest tez
mozliwos¢ uczestnictwa w projektach dla znanych marek i sieci handlowych*.

W rekrutacjach na stanowiska przedstawiciel handlowy, sprzedawca, promotor akcji
terenowych i merchendiser najczesciej biorg udziat kobiety.

* Dane uzyskane podczas wywiadow rekrutacyjnych przeprowadzonych w wybranych projektach w 2017 roku

WWW.OEX.PL
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Pracownicy nowozatrudnieni i zakonczone

umowy

Liczba pracownikéw przyjetych w 2017 roku * Liczba pracownikéw, z ktérymi zostaty Wynidst wskaznik odejs¢
rozwigzane umowy, w tym z powodu dobrowolnych (pracownicy, ktérzy
KOBIETY MEZCZYZNI B . 3 . o
zakonczonych projektéw, na skutek zrezygnowali z zatrudnienia na
Okres probny m 101 zwolnienia oraz tych, ktérzy odeszli koniec roku do liczby pracownikéw zatrudnionych na dzien
Wiek 18-29 72 70 z whasnej inicjatywy w 2017 roku ** 31 grudnia 2017).
Wiek 30-39 34 24
Wiek 40-49 3 4 KOBIETY MEZCZYENI Biorac pod uwage sytuacje na rynku pracy oraz wskazniki
Wiek 50-59 2 3 branzowe w firmach zajmujacych sie rekrutacjami w
558 475
Wiek 260 0 0 segmencie ustug w opinii Zarzadu wartos¢ wskaznika jest
Czas okreslony 423 367 251 242 zadowalajaca. Warto$é wskaznika przyjeta wewnetrznie
234 175 ) )
Wiek 18-29 161 193 o1 i jako alarmujaca to 45%.
Wiek 30-39 84 91 9 10
Wiek 40-49 19 22 5 5
Wiek 50-59 6 8
Wiek 260 ] ] W 2017 roku ze wzgledu na niezakonczony proces integracji
systemoéw nie dysponowalismy danymi ze spétek, dotyczacymi liczby
Czas nieokreslony 5 6 1033 L i ] : .
pracownikéw, ktérzy odeszli w podziale na rodzaj umowy.
Wiek 18-29 1 0
Wiek 30-39 3 3
Wiek 40-49 0 2 Réznorodnoéé projektéw realizowanych dla klientéw oraz zwigzany z tym system szkoleri wdrazajacych pracownikéw
proj y qzany z tym sy jacych p
Wiek 50-59 1 . . . .. . . . .
el 50-5 0 na poczatku ich zatrudnienia, stanowi czesto dodatkowy naturalny etap selekcji, stad w niektoérych liniach biznesowych
Wiek 260 0 0 ) ) o o
wystepuje dos¢ duza rotacja podczas zatrudnienia w okresie prébnym.
RAZEM 539 474 Zatrudnienie pracownikéw przyjetych do pracy przy projektach dtugofalowych jest stabilne. Wykonanie umowy
przebiega we wczesniej okreslonych ramach czasowych. W odniesieniu do nowych i zakoriczonych umoéw
1013 . . . N .
pracowniczych nie wystepuje dyskryminacja ze wzgledu na ptec.
*W tym pracownicy przyjeci na czesc etatu. Liczba pracownikéw przyjetych w przeliczeniu na petne etaty wynosita w 2017 roku 950 oséb.
** W tym pracownicy, ktorzy byli zatrudnieni na cze$¢ etatu. Ze wzgledu na niezakonczong integracje systeméw dane te prezentujemy jedynie w podziale na ptec i wiek.
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Jak wspieramy rekrutacje

Rekrutacje w Grupie OEX majg bardzo
zréznicowany charakter ze wzgledu
na dywersyfikacje dziatalnosci. Spoftki
prowadza dziatania wspierajace
rekrutacje sprofilowane na okreslone
grupy docelowe. Organizowane

sg kampanie dedykowane m.in.
skierowane do specjalistow IT,

0séb znajacych jezyki obce,
studentdéw, absolwentdw szkdt
$rednich, oséb 50+, rodzicdw.

W 2017 roku Grupa OEX uczestniczyta

w kilku targach pracy, m.in. Targi Praca.pl

oraz targi na uczelniach w Lublinie

W ramach Grupy prowadzony jest program

rekomendacji Member get Member, promujacy

polecanie pracownikéw
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Program OEX Kariera

Waznym elementem zwigzanym z obszarem pracowniczym
jest kultura korporacyjna, ktérg rozumiemy jako tworzenie
srodowiska do budowania wartoséci i rozwoju naszej

organizacji.

KOMUNIKACJA

Komunikacja @ Duze zaangazowanie

w organizowane akcje CSR
Social media

@ 1180 odston sekgji kariera

M ikow OEX
agazyn pracownikéw press na www.oex.pl

E-mailing

Intranet

©OOOOO

Informacje w lokalizacjach
(plakaty, komunikaty na

monitorach)

PR

©
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Pracownicy zatrudnieni na umowach cywilnoprawnych

Liczba zatrudnionych w Grupie OEX na umowach

zlecenia na dzien 31 grudnia 2017 roku

Struktura zatrudnienia w Grupie OEX, ze wzgledu na specyfike prowadzonej dziatalnosci, charakteryzuje sie wysokim
udziatem umoéw cywilnoprawnych, zwtaszcza w segmentach Wsparcia sprzedazy oraz Back office i obstuga klienta.
Powodem takiej sytuacji jest terminowy i projektowy typ $wiadczonych ustug. Umowy zlecenia sa stosowane przy

krétkotrwatych akcjach i projektach, takich jak aktywacje sprzedazowe w sieciach spozywczych, promocyjne akcje

KOBIETY MEZCZYZNI
2305 1921 terenowe i samplingi.
Akcje te wymagaja czasowego zatrudnienia duzej liczby oséb do obstugi projektéw na terenie catego kraju.
Wiek 18-29 1203 955 J ymagaj 9 ) y gt prol 9 J
Wiek 30-39 502 588 Umowy o dzieto i outsourcing nie stanowig znaczace]j formy zatrudnienia w Grupie OEX (kilkanascie oséb) i w zwigzku
Wiek 40-49 349 254 v d ; ol ot lod <ka istotnodd
z tym dane te zostaty pominiete ze wz u na niskga istotnosc.
Wiek 50-59 166 77 Y yp € gle a
Wiek =60 85 47
LACZNA LICZBA ZATRUDNIONYCH LACZNA LICZBA ZAWARTYCH uMow LACZNA LICZBA ZAKONCZONYCH UMOW
4226 4432 3718
S.2.4. S.2.5. 47
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Przeciwdziatanie dyskryminacji

POLITYKA PLACOWA

W spdtkach z Grupy OEX promowane sg jasne zasady wynagradzania
i komunikacji warunkéw pracy. W odniesieniu do umoéw zlecenia wynagrodzenie
naliczane jest w zalezno$ci od specyfiki projektéw i stawki godzinowej,

co niweluje problem dyskryminacji.

W odhniesieniu do uméw czasowych w projektach stawki wynagrodzen sa czescia

zarzadzania projektem i s3 uzaleznione od kompetencji i osigganych wynikéw.

W ocenie Zarzadu polityka ptacowa spétek w Grupie OEX nie dyskryminuje

pracownikéw ze wzgledu na pte¢ lub wiek.

Spotki posiadajag odrebne polityki wynagrodzen dopasowane do charakteru
dziatalnosci, branzy oraz ich mozliwosci finansowych. Kwestia monitorowania

ptac zwigzana z przeciwdziataniem dyskryminacji jest w catej Grupie bardzo
ztozona. Obecnie Grupa OEX jest na etapie wdrazania odpowiedniego

systemu [T, ktéry pozwoli na doktadng ocene tego obszaru z uwzglednieniem
regionalizacji, kompetencji, specyfiki projektéw, stazu pracy i innych czynnikéw,
wptywajgcych na wysokosé ptac. Elementy tego systemu dziatajg wytacznie w
niektérych spétkach w wybranych projektach pilotazowych, w zwigzku z tym
Grupa nie posiada wystarczajgcych danych, zeby w czytelny sposéb zaraportowaé
stosunek $redniego wynagrodzenia kobiet i mezczyzn w podziale na kategorie

zaszeregowania.

Nie wystepuje dyskryminacja pracownikdéw w pozostatych formach zatrudnienia.

POLITYKA REKRUTACJI

Naszym celem jest:

«  Zapewnienie réwnych szans w rekrutacji ze wzgledu na pteé, wiek i wyznawane
poglady.

«  Zapewnienie réwnego dostepu do informacji wszystkim potencjalnym

kandydatom.

«  Zapewnienie skutecznej komunikacji, transparentnosci procesu i rzetelnej

informacji na kazdym etapie procesu.

W stosunku do kobiet, ktére urodzity dziecko i planuja powrét do pracy oraz w stosunku
do rodzicéw powracajgcych do pracy po urlopach rodzicielskich zatrudnionych na etat,

spotki z Grupy OEX stosujg nastepujace utatwienia:

. mozliwos¢ skorzystania z elastycznego czasu pracy na mocy ustaler z bezposrednim

przetozonym, w zaleznosci od charakteru wykonywanej pracy oraz sytuacji spétki,

. mozliwo$¢ skorzystania z pracy w trybie home office na mocy ustalen z
bezposrednim przetozonym, w zaleznosci od charakteru wykonywanej pracy oraz
sytuacji spotki.

Odsetek kobiet, ktére po urodzeniu dziecka i powrocie do pracy zrezygnowaty z niej

w ciggu 12 miesiecy wynidst w Grupie OEX 15,9%.

W 2017 roku liczba oséb zatrudnionych w outsourcingu oraz liczba zatrudnionych

cudzoziemcow nie stanowifa istotnej czesci w ogdle zatrudnionych.
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Dialog z pracownikami i komunikacja wewnetrzna

Dialog z pracownikami prowadzony jest srodkami komunikacji
wewnetrznej, ktérej zasady obowigzujg wszystkie spoftki

w Grupie. Komunikacja wewnetrzna obejmuje kwartalnie
wydawany magazyn pracownikéw Grupy OEX, mailingi, kanaty

social media i inne wydawnictwa oraz publikacje wewnetrzne.

Zasady zgfaszania skarg, naruszen i innych wnioskéw zostaty opisane w czesci
poswieconej etyce. Wszyscy pracownicy w momencie rozpoczecia pracy sa
informowani o najwazniejszych zasadach komunikacji wewnetrznej, m.in. do jakich
os6b moga sie zwrdci¢ w przypadku pytan, przy czym pierwszym kontaktem jest

bezposredni przetozony lub pracownik dziatu kadr.

Grupa OEX planuje wdrozenie intranetu dla wszystkich spotek. Obecnie narzedzie

to jest wykorzystywane przez niektoére spétki w Grupie.

Wazna inicjatywa sg organizowane spotkania kadry kierowniczej OEX Day, ktore
obejmujg Zarzad OEX SA, Zarzady spétek zaleznych oraz dyrektoréw i osoby
zarzadzajace w Grupie obszarami komunikacji, HR, finanséw, prawa i administracji.
Podczas spotkan poruszane sa wazne kwestie zwigzane miedzy innymi

z obowigzujgcymi w Grupie zasadami i politykami w poszczegdlnych obszarach.

W 2017 roku odbyty sie 2 takie spotkania.

CELE KOMUNIKACJI WEWNETRZNEJ

budowanie marki, tozsamosci i kultury organizacyjnej Grupy OEX opartej

na wspolnych wartosciach;
budowanie przyjaznego, atrakcyjnego i wiarygodnego miejsca
pracy, gdzie kazdy pracownik ma dostep do niezbednych informacji
dotyczacych:
«  wykonywanej dziatalnosci spotki i grupy kapitatowej,
«  systemdéw wynagradzania i motywowania pracownikéw
i wspotpracownikéw,
«  stosowanych w Grupie OEX polityk;

dostarczanie przejrzystej i zrozumiatej informacji niezbednej do
wykonywania obowigzkéw zawodowych i funkcjonowania w organizagji
wszystkich interesariuszy wewnetrznych;

minimalizowanie ryzyk oraz zapobieganie sytuacjom kryzysowym, ktére
moga by¢ skutkiem niewtasciwie prowadzonej komunikacji wewnetrznej;
budowanie lojalnosci, identyfikacji z Grupg OEX i jej celami oraz

motywowanie i angazowanie pracownikéw;

wspieranie zmian i rozwoju organizacji.

WWW.OEX.PL e @ g
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Dialog z pracownikami i komunikacja wewnetrzna

W 2017 roku w spdtkach Grupy OEX nie miaty miejsca zadne akcje strajkowe. Nie zgtoszono istotnych skarg dotyczacych warunkéw

zatrudnienia lub innych zagadnien zwigzanych z obszarem pracowniczym. W spétkach z Grupy OEX nie powotano rad pracowniczych.

Spotkania z pracownikami organizowane sg w przypadku wdrazania zmian lub innych istotnych kwestii organizacyjnych.

Przyktadem moze by¢ przeprowadzone w 2017 roku wydzielenie spdtki OEX E-Business Sp. z o. o. ze spétki OEX Cursor S.A.
Komunikacja z pracownikami obejmowata mailingi, instrukcje dla dyrektoréw i kierownikéw w sprawie informowania pracownikéw
oraz spotkania z zarzadem spotki.
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Bezpieczenstwo - liczba wypadkoéw

w Grupie OEX pracownicy nie sg narazeni na niebezpieczne
warunki pracy, nie wystapity wypadki Smiertelne

pracownikéw grupy (zatrudnionych na etat i umowach
cywilnoprawnych na koniec 2017) ulegto wypadkom

W 2017 roku jedynie 20 pracownikéw Grupy OEX ulegto wypadkom. Wypadki
skutkowaty tgcznie 374 dniami niezdolnosci do pracy. Ponad potowa wypadkéw miata
miejsce w spotce OEX Cursor i bytg zwigzana z przyczynami zewnetrznymi.

W dwéch przypadkach wypadki skutkowaty niezdolnoscig do pracy powyzej 60 dni

i nie wigzaty sie z trwatym kalectwem lub znacznymi obrazeniami. Wypadki te stanowity
przedmiot analizy spotki wraz z klientem, ktérego projekt dotyczyt. Badanie wykazato,
ze wypadkowos¢ nie odbiega od $rednich wystepujacych w tym obszarze wedtug
doswiadczen klienta. Spotki z Grupy OEX prowadzg rejestr wypadkow.

W opinii Zarzadu spotki z Grupy OEX skutecznie zarzadzajg tym obszarem. Grupa nie
odnotowata naruszen lub sygnalizowania problemoéw w tej kwestii ze strony klientéw,

dostawcéw lub pracownikéw i podwykonawcow.

Grupa OEX stosuje klauzule odnoszace sie do BHP w umowach z kontrahentami oraz
przeprowadza audyty u dostawcéw dotyczagce przestrzegania takich zasad, ale nie
monitorowata tych danych w 2017 roku w ujeciu wartosciowym. Polityki w zakresie
BHP sa dostosowane do poszczegdlnych obszaréw dziatalnosci. Szczegdine regulacje
wdrozone sg w magazynach oraz obszarach zwigzanych z pracg z wykorzystaniem
maszyn i pojazdéw. Po wdrozeniu odpowiedniego systemu Grupa planuje
raportowanie tego wskaznika w kolejnych latach. Kontrole nad przestrzeganiem
przepiséw BHP sprawujg wyznaczone w spdtkach osoby. Szkolenia z tego zakresu
odbywajg si¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i przyjetymi przez spotki

z Grupy OEX politykami.
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Rozwdj i edukacja

Obecnie w Grupie OEX spdfki realizujg wiasne cele w zakresie
szkolen i edukacji, dostosowane do ich mozliwosci i specyfiki.

W trakcie analizy istotnosci przeprowadzonej w 2017 roku zidentyfikowano ten obszar
jako wymagajacy wdrozenia odpowiedniego systemu, ktéry utatwiatby analize

i dostarczat dane w jednolitym formacie, co jest niezbedne do zarzadzania obszarem
HR.

Na poczatku 2018 roku zostaty zakoriczone prace majace na celu okreslenie ram

i standardéw oraz raportowania danych dotyczacych wdrozenia systemu ocen
pracowniczych i rozwoju pracownikéw w catej Grupie OEX. Zaprojektowane dziatania
bazowaty na systemach zastosowanych juz w niektérych spétkach z Grupy OEX, ktére
zaowocowaly znaczng poprawg wskaznikéw fluktuacji pracownikéw w ciggu 6 miesiecy
od zatrudnienia oraz wybranych rozwigzaniach w zakresie szkolern BHP oraz szkolen

wstepnych.

Nowy system zwigzany z edukacjg i rozwojem pracowniczym bedzie sie koncentrowat
na indywidualnym rozwoju pracownika, identyfikowaniu i szkoleniu specjalistycznym

talentéw, wspieraniu realizowania zaplanowanych sciezek kariery w catej Grupie.

WYBRANE SZKOLENIA W GRUPIE OEX
PROWADZONE W 2017 ROKU

«  szkolenia wstepne,
szkolenia BHP i przeciwpozarowe,

«  szkolenia technologiczne i specjalistyczne (np. SQL, bazy danych, sprzedazowe,

excel),

«  szkolenia menedzerskie,

«  szkolenia z zakresu RODO i ochrony danych osobowych,
szkolenia z umiejetnosci miekkich,

«  szkolenia jezykowe.

Liczba godzin szkoleniowych na pracownika wynosita srednio w spétkach
z Grupy OEX od 9 do 50 godzin szkoleniowych na osobe.

WYBRANE INICJATYWY ROZWOJU PRACOWNICZEGO
W GRUPIE OEX

« dofinansowanie ksztatcenia pracownikéw (studia i kursy specjalistyczne),

«  programy szkoler wewnetrznych, majacych na celu podnoszenie okreslonych

umiejetnosci projektowych,

+  program stazowy.

WWW.OEX.PL
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Wolontariat

Wspieramy pracownikéw nie tylko w realizowaniu ich pasji, ale takze w akcjach
spotfecznych i inicjatywach pomocy innym. Wolontariusze z Grupy OEX chetnie
angazuja sie w projekty charytatywne, niektérzy przez wiele lat z rzedu. Staramy sie
zachecac¢ do udziatu w takich akcjach jak najwigksza liczbe oséb. Nasze dziatania
komunikujemy na profilu OEX Kariera na Facebooku, w magazynie dla pracownikéw
OEXpress oraz za posrednictwem mailingdw wewnetrznych. W 2017 roku pracownicy
Grupy OEX przepracowali tacznie ok. 3 000 godzin w ramach akcji zwigzanych

z wolontariatem

ZAANGAZOWANIE PRACOWNIKOW Z GRUPY OEX
W AKCJE SPOLECZNE W 2017 ROKU

Pomoglismy:

«  Zzbiera¢ pienigdze, ubrania, zabawki dla potrzebujacych,
«  wyremontowac placowke dla dzieci,

«  kupi¢ karetke dla Centrum Zdrowia Dziecka,

«  zorganizowac spotkania Swigteczne dla dzieci.

Zaangazowalismy:
«  kilkuset pracownikow wszystkich spotek Grupy OEX i cztonkdw ich

rodzin,

«  w social media posty dotyczace akcji CSR OEX wywotaty ponad
1500 reakcji uzytkownikow.
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OEX Runners Team

W Grupie OEX promowane s3 takie wartosci jak nastawienie na wspétprace, dazenie do osiggania celu

i pokonywanie wiasnych rekordéw. Jedna z inicjatyw jest wspieranie sportowych pasji pracownikéw

IMPREZY BIEGOWE Z UDZIALEM
OEX RUNNERS TEAM W 2017 ROKU:

Grupy. Druzyna biegowa OEX angazuje sie w wydarzenia czesto potgczone z akcjami charytatywnymi.
W 2017 roku zrealizowane byly dwa konkursy zachecajgce do przystapienia do druzyny i rozpoczecia

rzygody z bieganiem.
P . PKO Bieg Charytatywny,

o Charytatywny Bieg Mikotajow,

. Bieg Powstania Warszawskiego,
«  BMW Pétmaraton Praski,

- Warszawa Business Run,

«  Runmageddon,

. EKIDEN.
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Benefity

W Grupie OEX oprécz wynagrodzenia finansowego oferujemy
pracownikom réwniez benefity pozaptacowe.

Polityki w zakresie benefitéw sg dostosowane do mozliwosci
spotek Grupy i obejmujg cele zwigzane z motywacja, tworzeniem
przyjaznego miejsca pracy, uznaniem szczegdlnych osiggniec czy
promowaniem sportu i rbwnowagi pomiedzy zyciem prywatnym

i praca.

WYBRANE BENEFITY, KTORE OFERUJA SPOKKI Z GRUPY OEX

Karty Multisport (dla pracownikéw/wspotpracownikéw, dzieci oraz oséb
towarzyszgcych) — dostep do sieci placéwek sportowych na terenie catego kraju

(w zaleznosci od wybranej opcji dostep jest limitowany lub bez ograniczen).

Ubezpieczenie medyczne w réznych sieciach (dla pracownikéw/
wspotpracownikéw, dzieci oraz oséb pozostajgcych we wspdlnym gospodarstwie)
— dostep do rozbudowanej sieci placéwek medycznych w catej Polsce,
diagnostyka, wizyty lekarskie). Szczegdtowy zakres zalezy od wybranego pakietu

ustug.

Grupowe pracownicze ubezpieczenie na zycie (dla pracownikéw/

wspotpracownikdw, matzonkéw oraz petnoletnich dzieci).

Dofinansowanie nauki jezykéw obcych, kursow specjalistycznych i nauki

w szkofach wyzszych.
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Program stazowy

W 2017 roku OEX przytaczyt sie do 14. edycji Programu Kariera
organizowanego przez Polskg Rade Biznesu. Nasi stazysci
mogli poznac specyfike pracy w dwéch dziatach Grupy OEX:
komunikacji korporacyjnej i HR.

Program Kariera umozliwia studentom odbycie stazy wakacyjnych w najwiekszych
polskich firmach. W trakcie 2 miesiecy praktykanci majg szanse zmierzy¢ sie z realnymi

wyzwaniami zawodowymi, rozwingé swoje umiejetnosci i zbudowac relacje biznesowe.

W 2016 roku staz w Grupie OEX zostat najwyzej oceniony przez uczestnikéw Programu

Kariera.

OEX uczestniczyt w Programie Kariera takze w latach 2014 i 2016. Obie edycje
zakorczyly sie statym zatrudnieniem oséb odbywajacych praktyki.
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Klienci, dostawcy i partnerzy
#OEXdlaBiznesu



Etyka w biznesie

PRZECIWDZIALANIE KORUPCJI

W opinii Zarzadu z obszarem etycznym zwigzane jest przede
wszystkim ryzyko potencjalnych zachowan korupcyjnych
dotyczgcych pozyskiwania kontraktéw i wyboru dostawcow.

W ocenie Zarzadu spétki do tej pory osiggaty bardzo dobre wyniki zwigzane

z zarzadzaniem tym obszarem (kwestie te zostaty omoéwione w czesci raportu
poswieconej zarzadzaniu etyka). W roku 2017 i w latach poprzednich w Grupie
nie zanotowano incydentéw lub zgtoszonych naruszen w zwiazku z nieetycznymi

zachowaniami pracownikow OEX.

W umowach zawieranych przez spétki z Grupy OEX znajduja sie klauzule
odnoszace sie do etyki, jednak w 2017 roku takie umowy nie byty

monitorowane w ujeciu wartosciowym.

Ze wzgledu na wdrozenie w 2018 roku nowego Kodeksu Etyki Grupy OEX
oraz wykorzystanie platformy zakupowej kwestie zwigzane z etykg w relacjach

z kontrahentami, w tym umowy, bedg podlegaty monitoringowi.

Czescig Kodeksu Etyki Grupy OEX jest Karta Dostawcy.
Od 2018 roku zachecamy dostawcéw do przestrzegania
standardéw dotyczacych, m.in. etyki, poszanowania

Srodowiska i praw cztowieka.
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Jak wybieramy dostawcéw

LISTA DOSTEPNYCH KONKURS WYBOR
ROZWIAZAN OFERT/PRZETARG NAJLEPSZEJ OFERTY
Monitori J krvteri Jasne zasady
£ onitoring asne kryteria .
DZIAr ZAKUPOW wspblpracy

«  Optymalizacja floty

> Dobre relacje

z dostawcami

«  Optymalizacja ustug telefonicznych

+  Zakupy na potrzeby biur

«  Ubezpieczenia

System oceny Dodatkowe informacje
OCENA JAKOSCI PREZENTACJE OFERT
| WIARYGODNOSCI I NEGOCJACJE/SITE VISIT

Wigkszos$¢ naszych partnerstw i relacji biznesowych ma bardzo dtuga historie. Wybér czesci dostawcdw, z ktdrymi wspdtpracujemy, wynika
z kolei z warunkéw umoéw z klientami. W procesie wyboru dostawcédw stosujemy przejrzyste zasady i kierujemy sie jasno okreslonymi

kryteriami, przy czym ogromng wage przywigzujemy do wiasciwej komunikacji i rzetelnosci udokumentowania procesu.

Od 2017 roku w Grupie OEX funkcjonuje dziat zakupdw, ktéry ma na celu usprawnienie i optymalizacje zakupdw w catej Grupie OEX.
W 2018 roku rozpoczeta sie wspdfpraca ze spotka stowarzyszong NextBuy, w wyniku ktérej bedzie stopniowo wdrazana automatyzacja

procesow zakupowych i ocena dostawcdw w obszarach etycznym i poszanowania $rodowiska oraz przestrzegania praw cztowieka.
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Odpowiedzialnos¢ w fancuchu dostaw

Grupa OEX nie zaraportowata za 2017 rok wskaznikéw dotyczgcych audytow,
przeprowadzonych w Grupie przez Klientéw, audytéw przeprowadzonych wsréd
dostawcdw i partneréw oraz klauzul w umowach z kontrahentami, w ktérych
znalazly sie zapisy dotyczace etyki i poszanowania praw cztowieka oraz Srodowiska
naturalnego. Grupa planuje raportowanie tych wskaznikéw w przysztym roku ze

wzgledu na automatyzacje procesu.

Wspdlnie ze spotka stowarzyszong NextBuy bedziemy korzystaé w catej Grupie OEX,
a takze oferowaé naszym klientom platforme do automatyzacji zakupdw, ktéra utatwi

takze komunikacje dotyczacg audytu etycznego kontrahentéw.

Obecnie w spétce OEX E-Business funkcjonuje polityka zakupowa, ktéra reguluje
miedzy innymi kwestie etyczne, pracy przymusowej i pracy dzieci oraz poszanowanie
praw cztowieka. Jest to zwigzane z dziatalnoscia linii eProcurement, ktéra odpowiada
miedzy innymi za dostarczanie opakowan, gadzetéw biurowych i reklamowych
sprowadzanych z catego $wiata, w tym z Chin. W celu zapewnienia norm etycznych
funkcjonujacych w Grupie dokonuje sie audytéw fabryk w Chinach. Wskazniki nie
zostaly zaraportowane ze wzgledu na niska istotno$¢, co zostato przedstawione

na stronie 32 raportu.

JAK TO DZIALA

NA PLATFORMIE NEXTBUY

WWW.OEX.PL 9 @
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Komunikacja z rynkiem

Od 2016 roku w Grupie OEX funkcjonuje polityka sporzadzania materiatéw i

przekazéw marketingowych oraz komunikacji.

Szanujemy prawa autorskie i prawa do wizerunku wszystkich oséb, nie publikujemy

materiatow prasowych bez zgody klienta, etycznie komunikujemy sie w internecie.

W 2017 roku w Grupie OEX nie odnotowalismy przypadkdéw naruszen lub skarg

zwigzanych z komunikacjg marketingowa.

W 2017 roku na stronie internetowej Grupy OEX zostato uruchomione nowe biuro
prasowe, w ktérym mozna znalez¢ informacje ze wszystkich spétek Grupy OEX

publikowane we wszystkich kanatach, w tym social media.

WWW.OEX.PL S$.12.1.-S.12.2.



Otwarta polityka komunikacyjna

3

Nagrania
video

Spotka OEX S.A. od 2005 roku jest notowana na warszawskiej
Gietdzie Papieréw Wartosciowych. Prowadzimy otwarta polityke
informacyjna. Organizujemy spotkania wynikowe. Wspotpracujemy

ze Stowarzyszeniem Inwestoréw Indywidualnych.

W 2017 roku Grupa OEX po raz drugi prezentowafa dziatalnos¢
i wyniki inwestorom indywidualnym podczas konferengji

inwestoréw indywidualnych w Karpaczu.

4

Spotkania inwestorskie
organizowane przez
OEX

2

Konferencje bankéw
i doméw maklerskich

> 40

Spotkania
one2one



Srodowisko
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Jak dbamy o srodowisko w Grupie OEX

W spoétkach Grupy OEX nie jest prowadzona dziatalno$¢ produkeyijna,
w zwigzku z tym analiza istotnosci wykazata, ze wptyw na dziatalnos¢
Grupy i potencjalne ryzyka zwigzane z tym obszarem sg niskie.

Jako organizacja stawiajgca sobie za cel zrbwnowazony rozwéj chcemy
dbaé o $rodowisko naturalne.

Wszelkie dziatania prowadzone przez spétki z Grupy OEX, ktére
dotyczg $rodowiska naturalnego podejmowane sg zgodnie z
obowigzujgcym prawem, a w szczegdlnosci:

. Prawem ochrony srodowiska z dnia 27 kwietnia 2001 roku,
. Ustawa z dnia 14 grudnia 2012 roku o odpadach,

. Ustawa z dnia13 czerwca 2013 roku o gospodarce
opakowaniami i odpadami opakowaniowymi,

. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o zuzytym sprzecie
elektrycznym i elektronicznym.

W 2017 roku nie funkcjonowata jednolita polityka srodowiskowa
wdrozona we wszystkich spdtkach, jednak Grupa promuje srodki
zmierzajace do ochrony zasoboéw naturalnych, srodowiska i przyrody
wsréd swoich pracownikéw i interesariuszy.

Spotki indywidualnie identyfikuja swéj wptyw na srodowisko i wdrazajg
dziatania, ktére maja na celu odpowiedzialne zarzgdzanie biznesem

i poszanowanie srodowiska naturalnego. Dziatalnos¢ spotek z Grupy
OEX nie obejmuje produkcji, a jedynie ustugi i nie jest prowadzona

w sposéb, ktéry wymagatby prowadzenia monitoringu przyrodniczego
lub skutkowatby stratami Srodowiskowymi w istotny sposob. W
spotkach Grupy OEX w 2017 roku nie wystapity potencjalne naruszenia
przepiséw ochrony srodowiska, w zwigzku z ktérymi zostaty wszczete
postepowania administracyjne lub natozone kary administracyjne.

W Grupie OEX nie wystepuje wytwarzanie odpadéw niebezpiecznych.
W 2017 roku Grupa nie monitorowata uméw z kontrahentami pod
wzgledem klauzul dotyczacych ochrony srodowiska jak i audytéw pod
katem przestrzegania przepiséw ochrony srodowiska

u podwykonawcédw. Dziatania te zostang wdrozone wraz

z automatyzacjg zakupdw i procesu wyboru dostawcéw, ktére

zostaty opisane w czesci poswieconej relacjom w biznesie. Podczas
przeprowadzonej analizy istotnosci, uwzgledniajgc dywersyfikacje
biznesu w Grupie OEX, wyréznilismy nastepujace istotne obszary
w odniesieniu do kwestii Srodowiska naturalnego:

SEGMENT ZARZADZANIA SIECIAMI
PUNKTOW SPRZEDAZY DETALICZNEJ

Spotki dziatajgce w segmencie Zarzadzania sieciami punktow
sprzedazy detaliczne] zarzgdzajg facznie ok. 300 sklepami dla
operatoréw sieci komorkowych. Punkty sg prowadzone w wynajetych
pomieszczeniach w réznych lokalizacjach, w tym centrach i galeriach
handlowych. Ze wzgledu na réznorodny charakter uméw najmu

i rozliczenia mediéw, w tym wody i energii elektrycznej, spotki nie
prowadzg monitoringu zuzycia tych zasobdéw. Podziat na sklepy
firmowe oraz franszyzy oparte o rézne zasady wspdtpracy nie pozwala
na wspolng i jednolitg polityke energetyczna.

Wybrane dziatania podjete w celu oszczednosci energii:

. W 2017 roku zostata zmieniona umowa na dostarczanie energii
w centrali spétek dziatajgcych w tym segmencie, ktéra miesci sie
w Poznaniu. Moc zamowiona jest teraz tylko nieznacznie wyzsza
od rzeczywiscie potrzebnej.

. Sale sprzedazowe w sieci zarzadzanej przez Tell Sp. z 0. o.
zostaty zmodernizowane pod kgtem oswietlenia i obecnie
stosowane jest nowoczesne o$wietlenie w technologii LED
(nie dotyczy salonéw franczyzowych, gdzie spotki nie maja
wplywu na zarzgdzanie energig).

W kolejnych latach planowana jest wymiana oswietlenia w centrali
segmentu z obecnych modeli na o$wietlenie typu LED, co
zostato rekomendowane i uzasadnione ekonomicznie w audycie
energetycznym z 2017 roku.

Do najwazniejszych kwestii zwigzanych z ochrong srodowiska spotki
dziatajace w tym segmencie zaliczajg utylizacje odpadow zwigzanych
z obstugg sprzedazy w salonach; komputerdw, toneréw oraz innych
urzadzen. Odpady te sg przekazywane zewnetrznej firmie, ktéra

NASZE ZOBOWIAZANIE DO DBALOSCI
O SRODOWISKO NATURALNE
W KODEKSIE ETYCZNYM GRUPY OEX

. Podejmujemy dziatania w celu petnego zrozumienia wptywu
dziatalnosci firmy na srodowisko i staramy sie osiagaé
oszczednosci poprzez mniejsze wykorzystanie zasobow,

w szczegodlnosci energii, paliwa, papieru i wody.

o Pracownicy Grupy OEX powinni kierowac sie nastepujgcymi
zasadami w odniesieniu do $rodowiska naturalnego:

. Dziata¢ zgodnie z wewnetrznymi procedurami zwigzanymi
z ochrong $rodowiska

. Aktywnie wspiera¢ promocje i inicjatywy stuzace ochronie
$rodowiska

. Wykazywaé dbatos¢ o srodowisko w miejscu pracy i poza
pracg

. Dazy¢ do ograniczenia niepotrzebnego zuzycia zasobodw,

takich jak woda, papier, energia elektryczna

. Zachecad do postawy prosrodowiskowej wspdtpracownikéw
i wszystkie osoby w relacjach zewnetrznych

zajmuije sie ich utylizacja.

W 2017 roku spétki z segmentu Zarzadzanie sieciami punktéw sprzedazy
detalicznej przekazaty do utylizacji tacznie ponad 2 tony tych odpadow.

Jednoczesdnie w punktach sprzedazy zarzgdzanych przez spétki z Grupy OEX

klienci kupujac nowy sprzet moga zostawic¢ do recyklingu stare telefony

i akcesoria. Spotki prowadza ewidencje tych dziatarh w okresie trzyletnim wobec

tego dane te zostang zaprezentowane w raporcie za 2018 rok.

WWW.OEX.PL



Jak dbamy o srodowisko w Grupie OEX

CENTRUM LOGISTYCZNE W £UBNEJ ZARZADZANE PRZEZ
SPOKKE OEX E-BUSINESS

Spotka OEX E-Business (wczesniej jako czesé spotki OEX Cursor S.A.) w 2015 roku
wdrozyta polityke srodowiskowa, ktérej celem jest miedzy innymi kontrola i rejestr
obrotu odpadami, a takze podejmowanie dziatart zapobiegawczych i naprawczych
w zakresie polityki srodowiskowej. Osobg odpowiedzialng za ww. dziatania jest

specjalista ds. jakosci raportujacy do zarzadu spotki.

W 2017 roku Centrum Logistyczne przekazato wyspecjalizowanej firmie tgcznie do
utylizacji 112 ton odpadow, z ktérych wiekszos¢ stanowity opakowania z metalu,

papieru, tektury, odpady z tworzyw sztucznych, drewno i inne.

W Centrum wdrozono réwniez monitoring zuzycia energii. W 2017 roku zuzycie energii
w hali magazynowej wynosito 1569,1 MWh z gazu ziemnego wysokometanowego
(1221,8 w 2016) oraz 646,9 MWh z energii elektrycznej (698,6 w 2016 r.). Wydatek
energii z gazu zwigzany jest z ogrzewaniem hali i zalezy od czynnikdéw zewnetrznych.
Dzieki wdrozonym w 2016 roku systemom oszczedzania $wiatta udato sie ograniczyé

wydatkowanie energii elektryczne;.
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Jak dbamy o srodowisko w Grupie OEX

OBIEKTY MAGAZYNOWE W CHORZOWIE
| MEOCHOWIE — ARCHIDOC S.A.

W magazynach zarzadzanych przez spétke ArchiDoc przechowywane sg dokumenty

i materiaty klientow w formie papierowej i zdigitalizowane;j.

Ryzyko zwigzane z zanieczyszczeniem $rodowiska spétka identyfikuje jako niskie. kaczy
sie ono z potencjalnym ryzykiem pozaru, czego prawdopodobienstwo wystgpienia
jest niskie ze wzgledu na nowoczesne systemy przeciwpozarowe i innego rodzaju

zabezpieczenia fizyczne zastosowane w magazynach.

W ramach prowadzenia dziatalnosci przez ArchiDoc S.A. wytwarzane sg gtéwnie
odpady powstajgce w procesie bezpiecznego niszczenia dokumentéw klientéw —
papier, tektura a takze opakowan — papierowych, tekturowych i z tworzyw sztucznych.
Odpady te sa przekazywane wyspecjalizowanym firmom do recyklingu. W 2017 roku
do recyklingu zostato przekazanych 443 tony odpaddw. W 2017 roku zuzycie energii
w obiektach wynosito 120 MWh z gazu ziemnego wysokometanowego (130 w 2016
roku) oraz 547 MWh z energii elektrycznej (800 w 2016 roku).

ArchiDoc dbajac o $rodowisko naturalne zmodernizowat w swoim magazynie
w Chorzowie oswietlenie zastepujac tradycyjne $wietldwki lampami z LED'owym

zrédiem Swiatta.

ODPADY

Spotki z Grupy OEX, oprécz powyzej opisanych obszaréw prowadzg dziatalnosc
ustugowa i w zwigzku z tym generujg odpady zwigzane z normalnym funkcjonowaniem

biur. Liczba i rodzaj tych odpadéw nie byty monitorowane przez spétki w 2017 roku.

llo$¢ odpaddw wytworzonych w opisanych obszarach Zarzadzania sieciami punktéw

sprzedazy detalicznej i magazynéw wyniosta fgcznie 557 ton.

W 2017 roku Grupa OEX zaangazowata sie
w obchody Miedzynarodowego Dnia Ziemi.
W ramach akgji klienci, dostawcy i partnerzy
biznesowi otrzymali upominek zachecajacy

do samodzielnego hodowania roslin.
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Program OEX Bezpieczna Flota

ZARZADZANIE FLOTA W GRUPIE OEX

Od 2016 roku w spétce OEX Cursor funkcjonuje program zarzadzania flotg
samochodowsg i ustugami telefonicznymi. Dziatalnos¢ OEX Cursor to ustugi
wsparcia sprzedazy prowadzone w catej Polsce przez sie¢ terenowa, ktéra

obecnie liczy ok 600 oséb.

W 2017 roku zostaty podjete dziatania majace na celu wdrozenie Programu

OEX Flota w catej Grupie OEX. Podstawowe zatozenia programu:
«  obnizenie i kontrola emisji spalin,

« utrzymanie floty spetniajgcej aktualne normy dopuszczalnej
emisji spalin w nowych pojazdach sprzedawanych na terenie Unii
Europejskiej. Standardy te zostaty opracowane w serii Dyrektyw

Europejskich — obecnie jest to norma EUROS,
. kontrolowana utylizacja elektrodmieci,
«  poprawa bezpieczerstwa,

« edukacja i zwiekszenie $wiadomosci kierowcow.

WWW.OEX PL e @
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Program OEX Bezpieczna Flota

CELE PROGRAMU ZARZADZANIA FLOTA W GRUPIE OEX
NA LATA 2018-2019

«  Wdrozenie nowych procedur i polityki flotowej w celu uszczelnienia procesow

zwigzanych z uzytkowaniem pojazdoéw.

«  Zakonczenie kontraktéw i wymiana najstarszych pojazdéw we flocie na nowe,

spetniajace aktualne normy emisji spalin.

«  Regularne wysytanie newsletteréw do uzytkownikéw pojazddw z zakresu

bezpieczenstwa i wlasciwego uzytkowania pojazddw.

«  Wdrozenie szkolen bezpiecznej jazdy i doskonalenia technik jazdy na

autodromie.

«  Wdrozenie monitoringu ponadnormatywnych kosztéw eksploatacyjnych,

bedacych konsekwencja nie ekonomicznej i nie ekologicznej jazdy.

«  Organizacja trzech konkurséw dla uzytkownikéw pojazdéw flotowych.

Jak zwigkszamy

bezpieczenstwo

Dobre relacje

z dostawcami

. edukujemy i zwigkszamy swiadomosc¢ kierowcow,
- angazujemy kierowcéw w poprawe bezpieczerstwa na drogach,

+ Monitorujemy szkodowosé, wykroczenia drogowe oraz stan pojazdow.

- dazymy do uzytkowania floty spetniajacej najbardziej aktualne normy

dopuszczalnej emisji spalin, zgodnie ze standardami Unii Europejskiej,

. 80% floty stanowiag samochody w wieku ponizej 2 lat,

. 40% floty stanowig pojazdy zasilane LPG, co znacznie obniza emisje spalin.
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Budujemy biura bez papieru

ARCHIDOC

BUSINESS SERVICES

Spdtka ArchiDoc od ponad 20 lat wspiera polskie firmy w usprawnianiu
obiegu informacji i procesach obstugi klienta.

Pomagamy optymalizowac koszty. Wspieramy klientow w budowie i realizacji strategii biura bez
papieru i zastepowaniu tradycyjnych dokumentéw elektronicznymi. Dokumenty i dane znajdujace
sie na réznych nosnikach, ktore trafiajg do naszych centréw operacyjnych i kancelarii, digitalizujemy
i przechowujemy w archiwach oraz na serwerach. Informacje w nich zawarte przetwarzamy

i umieszczamy na platformie INDO lub w systemach naszych klientéw. Dane mozemy rejestrowac

w elektronicznym systemie obiegu dokumentéw - workflow.

kaczny koszt druku, kopiowania, DIGITALIZACJA
przechowywania i przesytania | ELEKTRONICZNY OBIEG
dokumentéw papierowych jest DOKUMENTOW:
10x WYZSZY

« eliminuje koniecznos$¢ drukowania,
od kosztu papieru.

skanowania i przesytania oryginatéw;

Zrodto: szacunki wiasne ArchiDoc S.A. . redukuje Zuiycie papieru, materia+éw,

energii;
«  oszczedza miejsce;

«  przynosi wymierne korzysci finansowe.

WWW.OEX.PL

69



Spofeczenstwo
#OEXpomaga



Angazujemy sie spotecznie

Spdtki z Grupy OEX od wielu lat prowadza dziatania wspierajgce lokalne spotecznosci.
Angazujemy sie w akcje pomocy dzieciom i mtodziezy w trudnej sytuacji, a takze stuzace
propagowaniu ochrony $rodowiska i zdrowego stylu zycia.

Nasze dziatania majg charakter dtugoterminowy i sa rozwijane od momentu powstania spétek Grupy OEX. Staramy sig,

aby nasza pomoc przynosita wymierne rezultaty, a organizacje z ktérymi wspdtpracujemy miaty w nas rzetelnego partnera.

W spdtkach Grupy OEX prowadzimy dziatania majace na celu podnoszenie $wiadomosci istotnych spotecznych problemoéw
oraz angazowanie wszystkich pracownikéw w realizacje projektéw z obszaru spotecznej odpowiedzialnosci. Wazne miejsce
w tych dziataniach zajmuje wolontariat pracowniczy, w ramach ktérego wspieramy cztonkéw naszego zespotu, ktorzy angazuja

sie w réznego rodzaju inicjatywy charytatywne.
Grupa OEX nie posiada sformalizowanej polityki spotecznego oddziatywania. Spétki z Grupy OEX indywidualnie prowadzg

dziafania na rzecz lokalnych spotecznosci, ktére czgsto propagowane sg wsréd pracownikéw w catej Grupie OEX.

W 2017 roku spotki z Grupy OEX wspotpracowaty miedzy innymi z fundacjami Legii, Mam marzenie, Fundacja Przyjaciotka,
Daj Herbate, Humanites. W 2017 roku Grupa OEX przekazata tacznie w formie darowizn ponad 15 tys. zt, w tym wiekszos¢

z tej kwoty wsparta cel zakupu karetki dla Centrum Zdrowia Dziecka w akcji , Wszyscy do Wioset”

W ramach dziatan zwigzanych ze spoteczna odpowiedzialnoscig staramy sie dziata¢ w obszarach zwigzanych z naszym
biznesem i angazowac w te akcje pracownikéw Grupy OEX. (wolontariat zostat opisany w czesci raportu poswieconej

pracownikom)

W 2017 roku nie wystapity skargi wniesione do spdtek z Grupy OEX przez spotecznosci lokalne.

1% - WIELKA SPRAWA

Grupa OEX angazuje si¢ w pomaganie
bliskim pracownikéw i wspdtpracownikdw

Grupy.

Na poczatku roku kalendarzowego

promowana jest akcja przekazywania
1% podatku na rzecz potrzebujacych,
wskazanych przez cztonkéw swojego

zespotu.
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Akcje charytatywne

Najwazniejsze akcje z 2017:

. #WSZYSCY DO WIOSEL

Grupa OEX wsparta akcje organizowana przez fundacje Legii, w ramach ktérejzostat sfinansowany zakup karetki

dla centrum Zdrowia dziecka w Warszawie.

. QURIER SWIETEGO MIKOXAJA
Grupa OEX od kilku lat wspiera akcje Fundacji Przyjaciotka, pomagajacej spetniaé marzenia dzieci z zapomnianych
zakatkéw Polski. W 2017 roku pracownicy spdtek z Grupy OEX przygotowali $wigteczne upominki dla podopiecznych

$wietlic $rodowiskowych w Ornecie oraz w Jasle.

. WSPARCIE FUNDACJI DAJ HERBATE
Grupa OEX w 2017 roku po raz pierwszy dotaczyta do akgji fundacji Daj Herbate, ktéra przekazuje osobom bezdomnym
rzeczy przydatne na okres zimowy. Pracownicy spotek z Grupy OEX przekazali potrzebujgcym m.in. odziez, obuwie,

posciel, koce i kosmetyki.

. DZIEN PLUSZOWEGO MISIA

Grupa OEX dotaczyta sie do zbidrki nowych maskotek, gier planszowych, przyboréw szkolnych oraz ksigzek na rzecz

matych pacjentéw oddziatéw onkologicznych w ramach akcji organizowanej przez fundacje MAM MARZENIE.

. SZLACHETNA PACZKA

Spotki Grupy OEX co roku angazujg sie w przygotowywanie paczek $wigtecznych dla oséb w trudnej sytuacji materialne;j

w ramach akgji Szlachetna Paczka.
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Dzielimy sie wiedza

Eksperci Grupy OEX biorg udziat w zewnetrznych konferencjach i warsztatach, organizujemy
takze wiasne eventy edukacyjne. W naszym zespole jest 8 aktywnych wyktadowcow

akademickich, ktérzy przekazujg wiedze studentom m.in. renomowanych polskich uczelni.

Projekty edukacyjne zrealizowane w 2017 roku:

+ Wro Open Source,
«  E-commerce Breakfast,
«  Future Tech Hour,
. Dzien Otwarty dla firm medycznych — prezentacja prawnych aspektéw outsourcingu,
«  Warsztaty z zakresu outsourcingu w branzy bankowej,
. Warsztaty Contact Center Team Management,
«  Publikacja raportéw:
«  Trendy na rynku e-commerce,

«  Biuro bez papieru.
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Pomagamy dzieciom z placéwek opiekuinczo-wychowawczych

Spdtki z Grupy OEX od 2016 roku wspierajg Centrum Administracyjne Placéwek
Opiekunczo-Wychowawczych w Pecherach pod Warszawa.

W ramach wspotpracy w 2017 zostaty zorganizowane m.in. nastepujgce inicjatywy:
«  pomoc w remoncie i wyposazeniu placéwki,

«  organizacja pikniku z atrakcjami dla podopiecznych placéwki,

«  wycieczka edukacyjna w centrum logistycznym OEX E-Business,

«  wspodlne pieczenie piernikéw,

«  przygotowanie $wigtecznych upominkéw dla dzieci.



Specyfikacja wskaznikéw wedtug standardu SIN

NR OPIS RAPORTU STRONA RAPORTU UWAGI
G.1. Opis modelu biznesowego i strategicznych kierunkéw rozwoju
G.1.1. Opis przyjetej strategii rozwoju z uwzglednieniem aspektéw spotecznych i srodowiskowych 19.20,32
G.1.2. Charakterystyka przyjetego modelu biznesowego, wiaczajac w to opis taricucha dostaw, ze szczegdlnym uwzglednieniem opisu oddziatywania spotecznego i srodowiskowego 4-20
G.2. kad zarzadczy tak
G.2.1. Opis struktury zarzadczej, zawierajacy informacje o tym czy i jak uwzglednione zostato podejscie do zarzadzania aspektami niefinansowymi (spotecznymi, srodowiskowymi), jak wyglada 22-27;29-31
system zarzadzania ryzykiem i audytu wewnetrznego,
G.2.2. Wykaz certyfikowanych systeméw zarzadzania (np. ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, itd.) 27
G.2.3. Opis systemu kontroli wewnetrznej, ze wskazaniem monitorowania spotecznych i srodowiskowych aspektéw dziatalnosci. 25-26
G.3. Zarzadzanie ryzyki potecznym i srodowiskowy
G.3.1. Opis podejécia do zarzadzania ryzykiem i uwzglednienia w nim aspektéw spotecznych i srodowiskowych 29-31,40
G.3.2. Lista zidentyfikowanych ryzyk spotecznych lub $rodowiskowych wraz z ich krétkg charakterystykg 29,39
G.4. Zarzadzanie etyka
G.4.1. Wskazanie czy organizacja posiada formalny Kodeks Etyki lub réwnowazny dokument odpowiadajacy na potrzeby organizacji. 34
G.4.2. Liczba audytéw etycznych zrealizowanych u dostawcow, liczba audytéw zakonczonych identyfikacjg nieprawidtowosci. 58-60
G.4.3. Liczba audytéw etycznych zrealizowanych w organizacji na zadanie jej odbiorcéw, liczba audytow zakoriczonych identyfikacja nieprawidtowosci. 34,60
G.4.4. Liczba dostawcéw, ktérzy podpisali Karte Etyki / zobowigzanie do przestrzegania standardéw etycznych organizacji. 34,58
G.45. Liczba zgtaszanych skarg potencjalnych naruszen standardéw etycznych (jesli to mozliwe w podziale na zgtoszenia pochodzace z wewnatrz /z zewnatrz organizacji). 35
G.4.6. Liczba przeprowadzonych szkoler w obszarze etycznym, liczba oséb w nich uczestniczacych. 35
G.4.7. Odsetek (%) uméw z kontrahentami, w ktérych znalazta sie klauzula odnoszaca sie do etyki (w ujeciu wartosciowym). 58
G.4.8. Uwzglednienie zasad etyki w polityce kredytowej bankéw [dotyczy sektora finansowego]. nie dotyczy
E.1. Oddzialywanie bezposrednie i posrednie: surowce i materiaty
E.10. Rodzaj i ilos¢ (np. wg wagi, objetosci) wykorzystanego surowca/materiatu (z ewentualnym wskazaniem tych ze zrédet odnawialnych / z recyclingu / posiadajacych certyfikaty wartos¢ wskaznika nie raportowana ze wzgledu na niska istotnos¢
zrbwnowazonego rozwoju).
E.1.2. Zuzycie kluczowego surowca/materiatu na jednostke produktu lub przychodu przychodu (dla poszczegolnych kategorii surowcéw/materiatow) wartos¢ wskaznika nie raportowana ze wzgledu na niska istotnos¢
E.2. Oddzialywanie bezposrednie i posrednie: paliwa i energia
E.2.1. Catkowite zuzycie energii w GJ wg. gléwnych zrodet jej pozyskania wartos¢ wskanika nie raportowana ze wzgledu na niska istotnos¢ opis na stronie 65
E.2.2. % energii pochodzacej z odnawialnych zrédet energii (OZE) (energia wodna, energia z biomasy, energia wiatrowa, fotowoltanika, energia geotermalna) warto$¢ wskaznika nie raportowana ze wzgledu na niska istotnosc
E.2.3. Zuzycie energii na jednostke produktu lub przychodu. 65 w wyodrebnionych obszarach
E.3. Oddzialywanie bezposrednie i posrednie: woda
E.3.1. Catkowite zuzycie wody w m3 (tam gdzie to zasadne, wg zrodfa). wartos¢ wskaznika nie raportowana ze wzgledu na nisk istotnosé
E3.2. Wolumen wody odzyskiwanej i ponownie wykorzystywanej. wartos¢ wskaznika nie raportowana ze wzgledu na niskg istotnosé
E33. Zuzycie wody na jednostke produktu lub przychodu. wartos¢ wskaznika nie raportowana ze wzgledu na niska istotnosé
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E.4. Oddzialywanie bezposrednie i posrednie: bioréznorodnosé
E.4.1. Lista i krotka charakterystyka terenéw cennych przyrodniczo w sasiedztwie /sferze oddziatywania przedsiebiorstwa (ze wskazaniem charakteru oddziatywania przedsigbiorstwa na te tereny i wartos¢ wskaznika nie raportowana ze wzgledu na niska istotnos¢
siedliska cennej fauny i flory)
E4.2. Wskazanie typu i czestotliwosci prowadzonego monitoringu przyrodniczego. wartos¢ wskaznika nie raportowana ze wzgledu na niska istotnos¢
E.4.3. Opis ewentualnych potwierdzonych straty srodowiskowych bedacych skutkiem dziatania przedsiebiorstwa. wartos¢ wskaznika nie raportowana ze wzgledu na niskg istotnosé
E.4.4. Opis ewentualnych dziatart majacych na celu monitorowanie stanu srodowiska oraz zapobieganie/ograniczanie/rekompensowanie $rodowisku naturalnemu negatywnych skutkéw wartos¢ wskaznika nie raportowana ze wzgledu na niska istotnos¢
oddziatywania przedsiebiorstwa
E.5. Oddziatywanie bezposrednie i posrednie: emisje do atmosfery
ES5.1. Masa emitowanych do atmosfery gazéw cieplarnianych 65 w wyodrebnionych obszarach
E5.2. Masa pozostatych substancji emitowanych do atmosfery wedtug rodzaju (np. SOx, NOx, PM10, PM2.5) wartos¢ wskaznika nie raportowana ze wzgledu na niska istotnosé
E5.3. Emisja gazéw cieplarnianych na jednostke produktu lub przychodu. wartos¢ wskaznika nie raportowana ze wzgledu na niska istotnosé
E.5.4. Emisja pozostatych substancji na jednostke produktu lub przychodu wartos¢ wskaznika nie raportowana ze wzgledu na niska istotnosé
E.6. Oddziatywanie bezposrednie i posrednie: odpady i $cieki
E.6.1. Catkowita masa odpadéw w podziale na niebezpieczne i inne niz niebezpieczne z wyszczegdlnieniem istotnych ich kategorii. 64-66 w wyodrgbnionych obszarach
E.6.2. Catkowita masa odpadéw w podziale wg metody zagospodarowania. wartos¢ wskaznika nie raportowana ze wzgledu na niska istotnosé
E.6.3. Catkowity wolumen odprowadzanych sciekéw ze wskazaniem podziatu wg metody oczyszczenia. wartos¢ wskaznika nie raportowana ze wzgledu na niska istotnos¢
E.6.4. Emisja odpadéw na jednostke produktu lub przychodu. wartos¢ wskaznika nie raportowana ze wzgledu na niska istotnosé
E.6.5. Emisja $ciekéw na jednostke produktu lub przychodu wartos¢ wskaznika nie raportowana ze wzgledu na niska istotnos¢
E.7. P te aspekty bezposredni i posredni idziaty ia na srodowisk
E7.1. Opis pozostatych istotnych rodzajéw zanieczyszczen $rodowiska emitowanych przez dziatalnos¢ operacyjna spotki (wraz z mierzalnymi miarami, jesli to mozliwe). wartos¢ wskaznika nie raportowana ze wzgledu na niska istotnosé opis na stronach 67-68
E7.2. Lista awarii ze skutkiem srodowiskowym i ewentualnych skazeri, do ktérych doszto w okresie sprawozdawczym (wraz z opisem ich charakteru). 64
E7.3. Lista potencjalnych naruszer przepiséw ochrony srodowiska, w zwiazku z ktérymi wszczete zostaty postepowania administracyjne. 64
E7.4. Catkowita kwota prawomocnych kar natozonych w zwigzku z naruszeniem przepiséw ochrony $rodowiska. 64
E.7.5. Odsetek (%) uméw z kontrahentami, w ktérych znalazta sie klauzula odnoszaca sie do poszanowania srodowiska naturalnego (w ujeciu wartosciowym). wartos¢ wskanika nie raportowana ze wzgledu na niska istotnos¢ opis na stronie 64
E.7.6. Liczba audytéw pod katem przestrzegania przepiséw ochrony $rodowiska u podwykonawcéow. wartos¢ wskaznika nie raportowana ze wzgledu na niska istotnosé opis na stronie 64
E.8. dpowiedzialnos¢ srodowisk produkty i ustugi
E.8.1. Uwzglednienie ochrony srodowiska w polityce kredytowej/pozyczkowej oraz inwestycyjnej [dotyczy sektora finansowego]. wartos¢ wskaznika nie raportowana ze wzgledu na niska istotnosé
E.8.2. Przychody z produktéw lub ustug, opracowanych z uwzglednieniem kryteriow srodowiskowych jako % catkowitych przychodow. [dotyczy sektoréw: przemyst; ustugil. wartos¢ wskaznika nie raportowana ze wzgledu na niska istotnos¢
E.8.3. Wartos¢ udzielonych kredytéw z wezesniejsza ocena ryzyka srodowiskowego / wartosé portfela ubezpieczen z wezesniejszg oceng ryzyka srodowiskowego [dotyczy sektora: finanse]. wartos¢ wskaznika nie raportowana ze wzgledu na niska istotnosé
S.1. Kor ie z pomocy publi j izl ia publi
S Warto$¢ pomocy publicznej uzyskanej od paristwa (wsparcie finansowe i ekwiwalenty dotacji). 42
S.1.2. Wartos¢ przychodéw pochodzacych z zaméwien publicznych i % udziat w catosci przychodéw. wartos¢ wskaznika nie raportowana ze wzgledu na niska istotnosé
S.2. Poziom zatrudnienia i poziom wynagrodzen
S.2.1. Liczba pracownikéw w etatach wg typu umowy o prace (wg. wieku i ptci) na koniec okresu sprawozdawczego. 42,43
S.2.2. Liczba pracownikéw w etatach nowozatrudnionych wg typu umowy o prace (wg. wieku i ptci). 43,44
$.2.3. Liczba pracownikéw w etatach, ktérzy odeszli z pracy w raportowanym okresie (wg. wieku i pfci). 44
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S.2.4. Liczba oséb zatrudnionych na umowy cywilnoprawne wg typu umowy o prace (wg. wieku i ptci) na koniec okresu sprawozdawczego, liczba zawartych uméw cywilno-prawnych z osobami 47

fizycznymi w raportowanym okresie, liczba zakoriczonych uméw cywilno-prawnych z osobami fizycznymi w raportowanym okresie.

S.2.5. Liczba pracownikéw zatrudnionych w outsourcingu. 47

S.2.6. Liczba pracownikéw niepetnosprawnych oraz ich % udziat w ogéle zatrudnionych . 42

S.27. Przecietne wynagrodzenie pracownikéw zatrudnionych na umowy o prace. warto¢ wskaznika nie raportowana ze wzgledu na niemiarodajnos¢ wskaznika opis na stronie 43
S.2.8. Liczba oraz przecigtne wynagrodzenie obcokrajowcéw swiadczacych prace na rzecz przedsigbiorstwa i pod jego nadzorem (niezaleznie czy sa pracownikami wtasnymi, czy podmiotéw wartos¢ wskaznika nie raportowana ze wzgledu na niska istotnos¢

S.2.9. trzecich, ktérym zlecana jest praca), pochodzacych z krajéw znajdujacych sie w gorszej od Polski sytuacji ekonomicznej lub krajéw w ktérych uprawdopodobnione jest tamane praw cztowieka wartos¢ wskaznika nie raportowana ze wzgledu na niemiarodajnos¢ wskaznika opis na stronie 43,48
S.2.10. wg kraju pochodzenia (np. Biatorus, Ukraina, Rosja, Butgaria, Rumunia, Motdawia, Wietnam, Filipiny, Korea Pétnocna, Chiny). wartos¢ wskaznika nie raportowana ze wzgledu na niemiarodajnos¢ wskaznika opis na stronie 43
S.2.11. Stosunek przecietnego wynagrodzenia brutto kobiet do przecietnego wynagrodzenia brutto mezczyzn w poszczegéinych kategoriach zaszeregowania / grupach pracowniczych (np. wartos¢ wskaznika nie raportowana ze wzgledu na niemiarodajnos¢ wskaznika opis na stronie 43
S.2.12. dyrektorzy, kierownicy, pozostali pracownicy). wartoé¢ wskaznika nie raportowana ze wzgledu na niska istotnosé

$.2.13. Stosunek przecietnego wynagrodzenia cztonkéw zarzadu do najnizszego uposazenia w przedsiebiorstwie (w przeliczeniu na peten etat). 34

S.2.14. Przecietne wynagrodzenie oséb wspétpracujgcych w oparciu o umowy cywilnoprawne i $wiadczacych uslugi na terenie przedsigbiorstwa. 48

S.2.15. Przecietne wynagrodzenie pracownikéw zatrudnionych w outsourcingu i wykonujgcych prace na terenie przedsiebiorstwa. 55

taczna wysokos¢ rocznych sktadek na PFRON.
Odsetek kobiet, ktére po urodzeniu dziecka i powrocie do pracy, zrezygnowaly z pracy w ciggu 12 m-cy od powrotu do pracy.
Informacja na temat dodatkowych $wiadczen pozaptacowych dostepnych dla pracownikéw (np. dodatkowe ubezpieczenie, pakiety medyczne, pracowniczy program emerytalny, akcjonariat

pracowniczy, karty uprawniajace do korzystania z obiektéw sportowych, pozyczki mieszkaniowe).

S.3. Relacje ze strong pracownicza i wolnosé zrzeszania

S.3.1. Liczba dziatajacych w spotce zwigzkéw zawodowych ogédtem (reprezentatywnych i pozostatych) wartos¢ wskaznika nie raportowana ze wzgledu na niska istotnos¢
S.3.2. Odsetek (%) pracownikéw nalezacych do zwigzkéw zawodowych (tzw. wspétezynnik uzwiazkowienia). wartos¢ wskaznika nie raportowana ze wzgledu na niska istotnosé
S$.33. Liczba akgji strajkowych w ostatnim roku oraz szacunkowy wptyw na wyniki przedsiebiorstwa z tym zwigzane (w przypadku, w ktérym odnotowano strajki, nalezy opisac ich przyczyne, forme, 49,50

czas trwania oraz poczynione ustalenia).

S.3.4. Informacja, czy w zaktadzie funkcjonuje procedura zgtaszania skarg i nieprawidtowosci (,hot line”) i na jakiej podstawie (np. odpowiedniej polityki). Jesli tak, jaka jest liczba skarg zwigzanych 35 wkaznik zaraportowany szerzej
S.3.5. z obszarem praktyk zatrudnienia, ktére zostaly zgtoszone, rozpatrzone i rozwigzane (ile skarg zostato zaraportowanych, a ile rozstrzygnietych w omawianym okresie). 49,50 wkaznik zaraportowany szerzej
S.3.6. Informacja, czy w zaktadzie pracy powotano rade pracownikéw — a w przypadku innych przedstawicieli niz rada pracownikéw i zwigzki zawodowe, czy tacy przedstawiciele pracownikow 49,50 wkaznik zaraportowany szerzej

zostali powotani w drodze wyboréw, w ktérych mogli uczestniczy¢ wszyscy pracownicy.
Informacja o tym, czy, a jesli tak, to w jaki sposéb oraz z jakimi rezultatami, spétka prowadzi udokumentowany dialog, w formie cyklicznych, sformalizowanych spotkari, majacych na celu

oméwienie wzajemnych oczekiwar oraz charakter najczesciej podnoszonych kwestii i sposobu ustosunkowania sie do nich przez wtadze spétki

S.4. Bezpieczenstwo i higiena pracy (BHP)

S.4.1. Liczba wypadkéw przy pracy wsrod pracownikéw / wsréd pracownikéw podwykonawcéw pracujacych na terenie zaktadu. 51

S4.2. Wskaznik czestosci wypadkéw (wypadki przy pracy na 1000 zatrudnionych). 51

5.4.3. Liczba wypadkéw smiertelnych wsréd pracownikéw / wsréd pracownikéw podwykonawcéw pracujacych na terenie zaktadu. 51

S.4.4. taczna liczba dni niezdolnosci do pracy wsréd pracownikéw spowodowanej wypadkami. 51

S.4.5. Wskaznik cigzkosci wypadkéw (iloé¢ dni niezdolnosci/1 wypadek). 51

S.4.6. Liczba stwierdzonych przypadkéw choréb zawodowych. 51

S47. Liczba pracownikéw pracujgcych w warunkach przekroczenia najwyzszych dopuszczalnych stezeri (NDS) lub najwyzszych dopuszczalnych natezeri (NDN). 51

S.4.8. Wykaz najczestszych przyczyn wypadkéw przy pracy, kategorii pracy / czynnosci wykonywanych przez poszkodowanego w chwili wypadku, rodzajéw urazéw. 51

S4.9. Opis stopnia zaangazowania zwigzkéw zawodowych (jezeli funkcjonuja) w obszarze BHP (np. czy zostat powotany Spoteczny Inspektor Pracy, jak sprawuja kontrole nad przestrzeganiem wartos¢ wskaznika nie raportowana ze wzgledu na niska istotnos¢

przepisow BHP).

S.4.10. Odsetek (%) umoéw z kontrahentami, w ktérych znalazta sie klauzula odnoszaca sie do BHP (w ujeciu wartosciowym). warto¢ wskaznika nie raportowana ze wzgledu na nisk istotnosé
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S.4.11. Liczba audytéw pod katem przestrzegania zasad BHP u podwykonawcow. wartos¢ wskaznika nie raportowana ze wzgledu na niska istotnosé

S.5. Rozwdj i edukacja

S.5.1. Srednia liczba godzin szkoleniowych (lub dni szkoleniowych) na pracownika (wg plci i kategorii pracownikéw) — dotyczy szkolen organizowanych przez pracodawce. 52

S.5.2. Liczba pracownikéw podnoszacych kwalifikacje zawodowe, ktérym przystugujg okreslone uprawnienia z tego tytutu w stosunku do pracodawcy (np. urlopy szkoleniowe), ze wskazaniem 52
liczby pracownikéw, ktérym pracodawca wspéffinansuje lub finansuje podnoszenie kwalifikacji zawodowych

S.6. Zarzadzanie réznorodnoscia

S.6.1. Informacja, czy u pracodawcy zostata wdrozona polityka antymobbingowa i polityka antydyskryminacyjna. 34,37

S.6.2. Liczba zgtoszonych przypadkéw dyskryminacji, mobbingu, molestowania seksualnego itp. 34

$.6.3. Liczba potwierdzonych przypadkéw dyskryminacji, mobbingu, molestowania seksualnego itp. 34

S.6.4. Liczba audytéw pod katem przeciwdziatania dyskryminacji u podwykonawcow. wartos¢ wskaznika nie raportowana ze wzgledu na niska istotnos¢

S.7. Prawa cztowieka

S.7.1. Liczba zgtoszonych przypadkéw tamania praw cztowieka, w tym u podwykonawcéw. wartos¢ wskaznika nie raportowana ze wzgledu na niskg istotnosé opis tych kwestii na stronach 36,58,59

S.7.2. Liczba potwierdzonych przypadkéw tamania praw cztowieka, w tym u podwykonawcow. wartos¢ wskaznika nie raportowana ze wzgledu na niska istotnos¢ opis tych kwestii na stronach 36,58,59

$.7.3. Odsetek (%) uméw z kontrahentami, w ktérych znalazta sie klauzula odnoszaca sie do praw czlowieka (w ujeciu wartosciowym). wartos¢ wskaznika nie raportowana ze wzgledu na niska istotnosé opis tych kwestii na stronach 36,58,59

S.7.4. Liczba audytéw pod katem przestrzegania praw cztowieka u podwykonawcow. wartos¢ wskaznika nie raportowana ze wzgledu na niska istotnos¢ opis tych kwestii na stronach 36,58,59

S.7.5. Uwzglednienie praw cztowieka w polityce kredytowej bankéw [dotyczy sektora finansowego]. wartos¢ wskaznika nie raportowana ze wzgledu na niska istotnosé opis tych kwestii na stronach 36,58,59

S.7.6. Opis zagrozen dla praw czlowieka oraz przypadkow tamania praw cztowieka poza taricuchem dostaw (np. wykorzystywanie produktéw lub ustug swiadczonych przez przedsigbiorstwo przez wartos¢ wskaznika nie raportowana ze wzgledu na niska istotnos¢ opis tych kwestii na stronach 36,58,59
osoby lub podmioty w sposéb zagrazajacy naruszeniem praw cztowieka innych oséb).

S.8. Praca dzieci i praca przymusowa

S.8.1. Liczba zgtoszonych przypadkéw pracy dzieci lub pracy przymusowej (w tym u podwykonawcéw). wartos¢ wskaznika nie raportowana ze wzgledu na niska istotnos¢ opis tych kwestii na stronie 36

S.8.2. Lliczba potwierdzonych przypadkéw pracy dzieci lub pracy przymusowej (w tym u podwykonawcéw). wartos¢ wskaznika nie raportowana ze wzgledu na niska istotnosé opis tych kwestii na stronie 36

S.8.3. Odsetek (%) uméw z kontrahentami, w ktérych znalazta sie klauzula odnoszaca sie do praw cztowieka z uwzglednieniem zakazu pracy dzieci lub pracy przymusowej (w ujeciu wartosciowym). wartos¢ wskaznika nie raportowana ze wzgledu na niska istotnos¢ opis tych kwestii na stronie 36

S.8.4. Liczba audytéw pod katem poszanowania praw cztowieka u podwykonawcow w zakresie przeciwdziatania pracy dzieci i pracy przymusowe. wartos¢ wskaznika nie raportowana ze wzgledu na nisk istotnos¢ opis tych kwesti na stronie 36

S.9. Spot Sci lokalne i 2 ie spok opis tych kwestii na stronie 36

S.9.1. Opis ewentualnych uciazliwosci jakie moze odczuwac lokalna spoteczno$c w zwiazku z prowadzeniem dziatalnosci operacyjnej prze spotke | itp. n opis tych kwestii na stronie 36

$.9.2. Liczba skarg zgtoszonych przez spoteczno$é lokalna, ich tematyka oraz dziatania spétki w odpowiedzi na nie. 7

$.9.3. Opis polityki i kierunkéw zaangazowania spotecznego spotki oraz zrealizowane dziatania prospoteczne, w tym te na rzecz lokalnej spofecznosci, w ktérej prowadzona jest dziatalnosc. 772,74

S.9.4. Catkowita kwota darowizn na cele spoteczne w okresie sprawozdawczym (ze wskazaniem najwiekszych obdarowanych). 71,72

S.9.5. Catkowita kwota wydatkowana na sponsoring (ze wskazaniem najwigkszych sponsorowanych partneréw). 7

$.9.6. Catkowita liczba godzin przepracowanych przez pracownikow-wolontariuszy oraz liczba wolontariuszy, w ramach programu wolontariatu (o ile taki istnieje) 53

S.10. Przeciwdziatanie korupcji

S.10.1. Obszary biznesowe potencjalnie narazone na zachowania korupcyjne. 58

$.10.2. Liczba zgtoszonych przypadkéw zachowan noszacych znamiona korupgji. 58

$.10.3. Liczba potwierdzonych przypadkéw korupcji. 58
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Specyfikacja wskaznikéw wedtug standardu SIN c.d.

S.A1. Bezpieczenistwo produktéw i |
S Liczba przypadkéw naruszenia procedur dotyczacych bezpieczeristwa produktow i ustug. wartos¢ wskaznika nie raportowana ze wzgledu na niska istotnosé
S.11.2. Postgpowania administracyjne prowadzone przeciwko spétce (np. przez UOKIK) oraz wartos¢ finansowa kar za niezgodno$¢ z prawem i regulacjami w kwestiach zwigzanych z wartos¢ wskaznika nie raportowana ze wzgledu na niska istotnos¢
bezpieczeristwem klientow.
S.12. Komunikacja marketingowa
S.12.1. Liczba przypadkéw niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami dotyczacymi komunikacji marketingowej (w tym reklamy, promodji, sponsoringu). 61
S.12.2. Postepowania administracyjne prowadzone przeciwko spétce przez UOKIK oraz wartos¢ finansowa kar za niezgodnos$c¢ z prawem i regulacjami w kwestiach zwigzanych z rzetelnoscia i etyka 61
komunikacji marketingowej.
S.13. Ochrona prywatnosci
S.13.1. Liczba zdarzen dotyczacych wycieku lub nieuprawnionego wykorzystania danych osobowych (klientéw, pracownikéw). 34,35
S.13.2. Postepowania administracyjne prowadzone przeciwko spétce (np. przez GIODO) oraz warto$é finansowa kar za niezgodnosé z prawem i regulacjami w kwestiach zwigzanych z ochrong 35
danych osobowych.
S.14. Oznakowanie produktéw
S.14.1. Liczba przypadkéw niezgodnosci zwigzanych z niewfasciwym oznakowanie produktu. wartos¢ wskaznika nie raportowana ze wzgledu na niska istotnosé
S.14.2. Postepowania administracyjne prowadzone przeciwko spéfce, np. przez UOKIK, oraz wartos¢ finansowa kar zwigzanych z niewtasciwym oznakowaniem produktu. wartos¢ wskaznika nie raportowana ze wzgledu na niska istotnos¢
S.15. Pozostate kwestie spofeczne i rynkowe
S.15.1. Rzeczywisty okres rotacji zobowiazan. wartos¢ wskaznika nie raportowana ze wzgledu na niska istotnosé
S.15.2. Rzeczywisty okres rotacji naleznosci. wartos¢ wskaznika nie raportowana ze wzgledu na niska istotnosé
$.15.3. Okres ptatnosci zobowigzan standardowo zapisywany w umowach z dostawcami. wartos¢ wskaznika nie raportowana ze wzgledu na niska istotnosé
S.15.4. Odsetek (%) zobowigzan ptaconych w terminie umownym (wartosciowo). wartos¢ wskaznika nie raportowana ze wzgledu na niska istotnos¢
S.15.5. Postepowania administracyjne prowadzone przeciwko spétce przez UOKIK oraz wartosé finansowa kar zwigzanych zachowaniami antykonkurencyjnymi i antyrynkowymi. 35
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