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1. Wstep

Kwestie zwigzane z odpowiedzialno$cig spoteczng przedsiebiorstw oraz zréwnowazonym rozwojem odgrywajg co-
raz wazniejsza role w otaczajacym Grupe Kapitatowg Swiecie. Akcenty w biznesie i zwigzanym z nim raportowa-
niem przesuwajq sie coraz bardziej od akcjonariuszy w kierunku interesariuszy, poszerzajac grono podmiotéw za-
interesowanych jakoscig informaciji na temat Grupy Kapitatowej. W odpowiedzi, Zarzad Grupy Kapitatowej i Vistula
Group S.A. prezentuje pierwsze O$wiadczenie Niefinansowe Grupy Kapitatowej Vistula Group S.A. oraz Vistula
Group S.A. obejmujace okres od 1 stycznia 2017 roku do 31 grudnia 2017 roku jak i dane poréwnywalne. Ninigjsze
Oswiadczenie zostato stworzone zgodnie z przepisami Ustawy o Rachunkowosci, w szczegdlno$ci zawartymi w
artykule 49b oraz artykule 55. W 2017 jak i w 2016 roku Grupa Kapitatowa zatrudniata powyzej 500 oséb $rednio-
rocznie na etatach, oraz przekroczyta 102 min zt w przypadku sumy aktywéw bilansu na koniec roku obrotowego i
204 min zt w przypadku przychoddw netto ze sprzedazy towardw i produktdéw za rok obrotowy (przed dokonaniem
wytaczen konsolidacyjnych). W 2017 jak i 2016 roku Vistula Group S.A. zatrudniata powyzej 500 oséb $redniorocz-
nie na etatach, oraz przekroczyta 85 min zt w przypadku w przypadku sumy aktywdw bilansu na koniec roku obro-
towego i 170 min zt w przypadku przychodow netto ze sprzedazy towardw i produktdw za rok obrotowy. Podstawg
do stworzenia O$wiadczenia byty praktyki i polityki spotki matki Vistula Group S.A. (reprezentujacej segment odzie-
zowy) oraz jej spotek zaleznych. Niniejsze O$wiadczenie poprzedzone zostato wypracowaniem wtasnej metodolo-
gii dotyczacej raportowania niefinansowego, analizg istotnosci danych niefinansowych w celu prezentacji kluczo-
wych danych oraz analizg interesariuszy oraz ich potrzeb. Przygotowujgc niniejsze O$wiadczenie Spétka i Grupa
Kapitatowa nie skorzystaty z miedzynarodowych metodologii, a zaprezentowane dane nie podlegaty niezaleznej
weryfikacji. Niniejsze Oswiadczenie stanowi wyodrebniong cze$¢ Skonsolidowanego i Jednostkowego Sprawoz-
dania Zarzadu za 2017 rok i powinno by¢ czytane facznie. Obejmuje ono informacje na temat wszystkich spétek
konsolidowanych przez Vistula Group S.A. i tworzacych Grupe Kapitatowa.

PODSTAWOWE LICZBY NIEFINANSOWE GRUPY KAPITALOWEJ VISTULA GROUP S.A.
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2. Model biznesowy

2.1. Opis dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Grupa Kapitatowa Vistula Group S.A. specjalizuje sie w projektowaniu oraz dystrybucji wysokiej jakosci kolekcii
mody dla mezczyzn i kobiet oraz bizuterii. Grupa jest wiascicielem dobrze rozpoznawalnych znakdw towarowych
w czterech gtéwnych markach: Vistula, Wolczanka, W.KRUK i Deni Cler Milano. Grupa Kapitatowa koncentruje sie
na zarzadzaniu markami, projektowaniu odziezy i bizuterii oraz rozwoju wiasnej sieci sprzedazy w dwdch kluczo-
wych segmentach: odziezowym i jubilerskim.

VISTULA GROUP

Spdtki bedace podstawg skonsolidowanego sprawozdania

SEGMENT SEGMENT POZOSTALA
ODZIEZOWY JUBILERSKI DZIALALNOSC
Vistula Group S.A. Woélczanka Shirts

spotka matka Manufacturing

Sp.zo.0.
Marki Vistula, Wolczanka W.KRUK SA. Produkcja

Bizuteria, zegarki
DCG S.A. V/G Property Sp. z 0.0.

Marka Deni Cler | Nieruchomosci

Ponadto, poza ww. podmiotami zaleznymi wchodzacymi w sktad Grupy Kapitatowej, Vistula Group S.A. posiada
100% udziatdw w spotce powigzanej Vistula Market Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, nad ktérg nie sprawuje
kontroli na skutek ztozonego wniosku o ogtoszenie upadiosci oraz braku zarzadu.

Za date powstania samodzielnego przedsigbiorstwa, ktdrego nastepca prawnym jest Spotka Vistula Group S.A.
mozna uzna¢ 10 pazdziernika 1948 roku czyli date wydania zarzadzenia Ministra Przemystu i Handlu w sprawie
utworzenia przedsiebiorstwa panstwowego pod nazwa ,Krakowskie Zaktady Przemystu Odziezowego”. Dnia 30
kwietnia 1991 roku zostato zarejestrowane przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie przeksztat-
cenie przedsiebiorstwa panstwowego w Jednoosobowa Spdtke Skarbu Paristwa. Spétka jest jedng z pierwszych
firm, ktére zadebiutowaly na Gietdzie Papierow Wartociowych w Warszawie. Debiut gietdowy sp6tki miat miejsce
30 wrze$nia 1993 roku. W.KRUK S.A. dotaczyt do Spotki i Grupy Kapitatowej w 2008 roku w wyniku przejecia.
Akcje Vistula Group S.A. notowane sg na rynku podstawowym i nalezg m.in.: do indeksu sWIG80, WIG i WIG-
ODZIEZ.

Grupa Kapitatowa opiera swa pozycje w segmencie odziezowym na projektowaniu oraz sprzedazy eleganckiej
odziezy meskiej i damskiej typu formalnego, smart-casual oraz casual. Kompetencje Grupy Kapitatowej w obsza-
rze oferty segmentu odziezowego wywodzg sie z wieloletniej tradycji projektowania, szycia i sprzedazy klasycznej
odziezy meskiej, siegajacej przedwojennych zaktadow krawieckich z Krakowa. Sukces segmentu bizuterii opiera
sie na najstarszej firmie jubilerskiej w Polsce, ktérej poczatki siegajq rodzinnego warsztatu zatozonego w 1840 r.
w Poznaniu. Grupa zarzadza 4 podstawowymi markami: Vistula, Wélczanka oraz Deni Cler (segment odziezowy)
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oraz markg W.KRUK (segment jubilerski). Dodatkowo, w obrebie marek znajdujq sie linie i submarki. Oferta Grupy
kierowana jest zaréwno do kobiet jak i mezczyzn.

WARSZAWA

biuro Vistula Group, biuro
. W.KRUK, siedziba Deni Cler,
. migjsce notowania akcji Spotki

OSTROWIEC

® SWIETOKRZYSKI

wiasny zakfad produkeyjny,
produkcja wysokiej jakosci
koszul dla marki Wélczanka
i Vistula

a3

POZNAN
miejsce produkcji czesci
kolekcji bizuterii
(zaktad Manufaktura
W.KRUK)

KRAKOW

centrala Grupy (siedziba Vistula

Group, W.KRUK, VG Property,
Wolczanka Shirts Manufactu-
ring), miejsce pracy Zarzadu

Spotka i Grupa Kapitatowa prowadzg dziatalno$¢ gtéwnie na terenie Polski. Przy ulicy Pilotéw 10 w Krakowie znaj-
duje sie nie tylko siedziba Vistula Group S.A. (Spotki), ale rowniez spdtek zaleznych: W.KRUK S.A., VG Property
Sp. z 0.0. oraz Wélczanka Shirts Manufacturing Sp. z 0.0. Jest to miejsce, w ktorym pracuje Zarzad Spétki i Grupy
Kapitatowej, jak rowniez m.in. projektanci, dziat rozwoju i inwestycji, dziat zakupow, dziat HR oraz dziat IT. Dodat-
kowo, Grupa posiada swoje biura réwniez w Warszawie, w ktorych pracuje m.in. dziat marketingu. W stolicy swojg
siedzibe posiada spotka zalezna Deni Cler, a biura posiada tez W.KRUK S.A. Oprdcz biur, Grupa Kapitatowa po-
siada réwniez zaktady produkcyjne. W Ostrowcu Swigtokrzyskim znajduije sie zaktad produkujacy damskie i meskie
koszule na potrzeby marek Wdlczanka i Vistula oraz zagranicznych kontrahentéw, natomiast w Poznaniu zaktad
produkcyjny - Manufaktura W.KRUK nalezacy do spétki W.KRUK S.A., wykonujacy m.in. kolekcje jubilerskie oraz
naprawe bizuterii.
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SEGMENT ODZIEZOWY

na rynku polskim od 1967 roku, life-stylowa moda meska obejmujaca takze klasyczng kolekcje krawiecka sub-
marki Lantier oraz kolekcje submarki Vistula Red bedacej odbiciem najnowszych trendéw w modzie, a takze
marke Vesari skierowang do odbiorcow hurtowych.

VISTULA

WOLCZANKA

marka istniejaca od 1948 roku, wystepuje na rynku jako butik z ofertg ko-
szul meskich i damskich, w tym takze ekskluzywnej linii submarki
Lambert.

DENI CLER

moda damska

VISTULA

.l.--c1,1/\.al—-; e

VISTULA FINE TAILORING

LAMBERT

LONDON STYLE SHIRTING

WOLCZANKA

DENI CLER

MILANO

Podstawowa formalna linia mody
meskiej, zaspokajaca  potrzebe
codziennej klasyki. Marka Vistula
posiada szeroka oferte garnituréw,
marynarek, spodni i koszul oraz
akcesoriow, umozliwiajacych
skompletowanie meskiej
garderoby.

Klasyczna  odziez ~ wykonana
metoda pdttradycyjna, wykanczana
recznie. Uszyta z tkanin od
najlepszych wioskich producentéw.
Skierowana jest do najbardziej
wymagajacych klientow,
szukajacych ponadczasowej
elegancji potaczonej z modowymi
trendami.

2016:114
2017:134

2016: 14 706
2017:16 719

2016:129
2017:125

Marka mniej formalna i mocno
osadzona w aktualnych trendach
mody, reprezentujgca nhajnowsze
kroje, nowoczesne materialy i
mniej konserwatywng kolorystyke
w potaczeniu z wysokg jakoscig
wykonania.

Marka skierowana do najbardziej
wymagajacych klientow.
Ekskluzywna linia koszul i dodat-
kéw, charakteryzujaca sie najwyz-
szq jako$cig wykonania.

Damskie i meskie koszule, dzianiny
i dodatki. Marka oferuje kolekcje ko-
szul dedykowanych do pracy, na
weekendy, a takze przeznaczonych
na specjalne okazje.

Liczba salonow

Powierzchnia

Srednia wielko:

2016: 116
2017:129

salon6w (m2)

2016:4 240
2017:4 604

$¢ salonu (m2)

2016: 37
2017: 36

Marka wywodzaca sie z Medio-
lanu, oferujaca luksusowa odziez
dla kobiet. Znaczna czg$¢ oferty in-
spirowana jest klasycznym wio-
skim wzornictwem.

2016: 32
2017:32

2016: 3 283
2017:3 291

2016: 103
2017:103
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SEGMENT JUBILERSKI

W.KRUK

najstarsza marka jubilerska w Polsce o rodowodzie siegajacym 1840 roku.

Ekspert w dziedzinie brylantéw, kamieni szlachetnych i wytwdrstwa bizuterii. Oferuje zegarki najlepszych szwajcarskich producentéw.

il U LS

KRUK

FASHION

ZEGARKI

W.KRUK oferuje najwyzszej jakosci ztotq i srebrng bizuterie, brylanty, ka-
mienie szlachetne oraz autorskie kolekcje inspirowane najnowszymi tren-
dami. Produkty jubilerskie W.KRUK charakteryzuje najwyzsza jako$¢ wzor-
nictwa oraz wykonania. Marka posiada limitowang kolekcje akcesoriow sy-
gnowanych logo W.KRUK.

Kolekcje KRUK FASHION to bizuteria stanowigca odpowiedz na aktu-
alne trendy w modzie i wyr6zniajaca sie na rynku pod wzgledem wzor-
nictwa. Celem KRUK FASHION jest umacnianie wizerunku W.KRUK
jako marki oferujacej réznorodne i unikalne kolekcje jubilerskie.

Liczba salonéw

2016: 104
2017:115

Powierzchnia salonéw (m2)

2016:8 278
2017: 8 688

Srednia wielko$¢ salonu (m2)

2016: 80
2017:76

W.KRUK posiada w swojej ofercie zegarki luksusowych szwajcarskich
marek jak Rolex (jako jedyny dystrybutor tej marki w Polsce), Hublot,
Girard-Perraguax, Omega, Tudor, Tag Heuer, Longines, Rado, Frederique
Constant, Tissot, Certina, Rotary, Doxa, Ingersoll, Citizen, Victorinox, a
takze zegarki marek $wiatowych doméw mody: Calvin Klein, Gucci,
Michael Kors, DKNY, Skagen, Diesel i Fossil.
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2.2. tancuch wartosci

tancuch warto$ci Spotki i Grupy Kapitatowej obejmuje pie¢ najwazniejszych elementéw, jakimi sa; (1) pomysty na
odziez i bizuterig, ktorych zrodtem sg projektanci i pracownicy, (2) produkcja tych produktow, (3) logistyka, czyli
dostarczenie produktdéw od producenta do salonéw, (4) ekspozycja i sprzedaz produktéw w salonach oraz (5) klien-
tow. Lancuch wartosci rdzni sie miedzy segmentem odziezowym a segmentem jubilerskim. Tzw. lead time czyli
czas od pomystu do momentu dostarczenia produktu do salonu to 10-12 miesiecy dla segmentu odziezy oraz 2-6
miesiecy dla segmentu jubilerskiego. Najwazniejszy jest klient, od ktdrego tancuch wartosci sie rozpoczyna (dla
ktérego tworzone sg projekty) i koriczy w momencie dokonania zakupu odziezy i bizuterii.

lead time 10-12 miesiecy

655 295
dostawcow salonow

200 115
dostawcow salonow

O]
[

PROJEKT PRODUKCJA LOGISTYKA SALONY KLIENCI

BIZUTERIA
do 56 000
3 ) przesytek z maga- ,11’,7 mln_
marki zynu miesiecznie klientéw rocznie
do 10 000
1 przesytek z maga- , 4’,6 min .
marka zynu miesiecznie klientow rocznie

lead-time 2-6 miesiecy

Pomyst

Spotki z Grupy Kapitatowej zatrudniajg starannie dobrany zespét specjalistow, ktorych zadaniem jest tworzenie
kolekcji odziezy i bizuterii chetnie noszonych przez Swiadomych i wymagajacych klientow oraz dbanie o wizerunek
Grupy i kreowanych przez nig marek.

Segment odziezowy
Zardwno w odziezy damskiej jak i meskiej, proces projektowania zaczyna sie od klienta, zidentyfikowania jego stylu
zycia, potrzeb i estetyki. Prace nad kolekcjg marek odziezowych rozpoczynajg sie od dziatéw kreacji zwyczajowo
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do 12 miesiecy przed rozpoczeciem sezonu. Projektanci odpowiedzialni sg za stworzenie i dokumentacje projek-
tow, przygotowanie propozyciji trendéw i kolordw na dany sezon oraz analize asortymentu, $ledzenie zmian w po-
stawach konsumentow. Projektanci poszukujg inspiracji na targach tkanin i targach modowych. Nacisk potozony
jest na wybér tkanin, nie tylko pod wzgledem koloru czy wzoréw, ale takze innowacyjnosci i wykofczen. Aby do-
starczy¢ klientom jak najlepszy produkt, producenci tkanin i dzianin przygotowujg dla Grupy specjalne materiaty,
np. o okreslonym splocie. Priorytetem jest jako$¢ i zadowolenie klienta. Projektantow wspierajg konstruktorzy, ktd-
rzy odpowiedzialni sg za przygotowanie wtasciwych konstrukciji, szczegdlnie istotnych w przypadku garnituréw,
koszul, marynarek, ptaszczy czy spodni. Dziat kreacji wykorzystuje sprawdzone modele, wprowadza ulepszenia do
istniejacych wzoréw, jak i tworzy nowe rozwigzania. Gdy wszystkie wzory sg gotowe i odszyte, nastepuje wybér
najlepszych propozycii i tworzone sg ich dodatkowe wersje kolorystyczne. W przypadku odziezy tzw. komplemen-
tarnej, czyli smart-casual oraz casual Grupa wspdtpracuje z producentami nad powstaniem nowych produktow.
Dziat kreacji przygotowuje dwie podstawowe kolekcje: wiosna/lato oraz jesien/zima, ktore podzielone sg na podko-
lekcje oraz specjalne linie. Ostatnim etapem pracy nad kolekcjg jest praca z gotowym wzorem — kazdy wzor finalnie
wybrany do kolekcji zostaje poddany ocenie jako$ciowe;.

Segment jubilerski

Proces projektowania bizuterii zaczyna sie od klienta, jego potrzeb i wymagan. Proces jest dwutorowy i obejmuje
kolekcje podstawowe oraz kolekcje autorskie i okazjonalne. Wprowadzenie nowych kolekcji i produktéw rozpo-
czyna si¢ od analizy aktualnej strategii wzorniczej, trendow, zachowan konsumentéw oraz sprzedanego asorty-
mentu. Na tej podstawie projekty bizuterii przygotowywane sg przez projektantéw marki. Projektantdw wspierajg
menedzerowie poszczegoinych kategorii produktow i eksperci ds. produkcji bizuterii. Od 2016 roku W.KRUK ofe-
ruje réwniez akcesoria, zaprojektowane przez zespét kreatywny marki i produkowane w renomowanych wioskich i
polskich manufakturach. Dwa razy w roku W.KRUK S.A. przedstawia nowos$ci w ofercie akcesoriow, odpowiada-
jace aktualnym tendencjom. W przypadku zegarkdw, eksperci marki W.KRUK wybierajg najciekawsze i najbardziej
pozadane modele proponowane przez najlepsze i najpopularniejsze marki, z ktorymi W.KRUK S.A. wspotpracuije.

Produkcija

Produkcja to wazny dla Spétki i Grupy Kapitatowej obszar tancucha wartosci, do jako$ci i przejrzystosci ktérego
Zarzad przywigzuje duzg uwage. Zardwno w segmencie odziezowym jak i jubilerskim, Grupa Kapitatowa posiada
wiasng produkcje, jak i sprawdzonych zewnetrznych dostawcow.

Grupa Kapitatowa stawia na dtugoterminowe relacje z dostawcami i dtugofalowa wspétprace, oparte na wzajemnym
zaufaniu. Grupie Kapitatowej zalezy na dostawcach, ktérzy dysponujg odpowiednim do$wiadczeniem w produkcii
i know-how, zwracajg uwage na jakos¢ wykoriczenia produktow, ale takze posiadajg potencjat rozwoju wspotpracy
w dtuzszym okresie czasu. Z wieloma dostawcami Grupa wspotpracuje od kilku, a nawet kilkudziesieciu lat. Przy
wyborze dostawcéw oprdcz oferowanej jakosci, brane pod uwage sq takze: konkurencyjne ceny, akceptowalne
terminy realizacji zaméwien oraz przestrzeganie zasad poufno$ci w procesie projektowym i produkcyjnym.

Rozpoczecie wspotpracy z nowym producentem wymaga znacznego zaangazowania z obu stron. Nowych dostaw-
cow Grupa pozyskuje gtéwnie na targach branzowych, ktére odbywajq sie w Europie, jak i na Dalekim Wschodzie
oraz poprzez kontakty biznesowe partneréw handlowych. Nowi potencjalni dostawcy sprawdzani sg pod katem ich
mozliwosci produkcyjnych, doswiadczenia, standardow jakosciowych i technologicznych, jak réwniez kwestii ceno-
wych. Weryfikacja odbywa sie w trakcie spotkan z dostawcami, wzorcowania wyrobéw, jak i wizyt w fabrykach,
ktére majg by¢ potencjalnym miejscem produkciji wyrobdw. Grupa wspdtpracuje ze zrdznicowanymi pod wzgledem
wielko$ci dostawcami. Sg to zaréwno duze koncerny migdzynarodowe, jak i mate rodzinne firmy. Jest to uzalez-
nione od kraju produkcji, danego asortymentu i jego specyfiki. Wiekszo$¢ zaktadéw zlokalizowanych w Polsce, z
ktorymi Grupa wspotpracuje to mate i Srednie przedsiebiorstwa. Natomiast producenci zagraniczni to raczej $rednie
i duze firmy, ktére zatrudniajq od kilkuset do kilku tysiecy osob.

Segment odziezowy

Spotki z segmentu odziezowego powierzajg produkcje swoich kolekcji zaufanym podmiotom krajowym i zagranicz-
nym, gwarantujgcym ustugi szycia i konfekcjonowania na najwyzszym poziomie. Wybér i zakup tkanin (przede
wszystkim wioskich) oraz wszelkich dodatkow krawieckich, a takze sporzadzenie projektow i dokumentacji tech-
nicznej konkretnej odziezy nalezy do Vistula Group S.A. Spétka nabywa asortyment uzupetniajacy: obuwie, kra-
waty, dzianine, spodnie, kurtki i dodatki skdrzane oraz inne akcesoria u sprawdzonych dostawcow zewnetrznych,

8
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produkujacych z wiasnych materiatdw, cze$ciowo wedtug jej projektow. Odziez i akcesoria kupowane przez Vistula
Group S.A. produkowane sg w wielu krajach Europy, Azji oraz Afryki Péinocnej, w zaleznosci od asortymentu i
specyfiki danego produktu. Zdecydowana wiekszo$¢ towardw sprzedawanych przez Spotke powstaje w Polsce
oraz w innych krajach europejskich: we Wioszech, Portugalii, na Litwie, na Ukrainie oraz w Turcji. W Azji Spétka
korzysta gtéwnie z dostawcow chinskich i indyjskich, rozwija tez sourcing w Kambodzy, Bangladeszu i Myanmarze
i na Mauritiusie. Cze$¢ odziezy produkowana jest w Egipcie i Tunezji. Podobnie jak w przypadku gotowych wyro-
béw, tkaniny pozyskiwane sa z réznych krajow, w zalezno$ci od oczekiwanych wiasciwosci, ostatecznego zasto-
sowania, jakosci i kryteriow kosztowych. Zdecydowana wiekszo$¢ tkanin pochodzi z Europy — gtéwnie z Whoch —
ze znanych wioskich tkalni, ktére oferujg najwyzszej jakosci wetny i bawetny, a takze z Austrii, Portugalii, Czech,
Hiszpanii, Wielkiej Brytanii i Francji. CzgS¢ tkanin Spotka kupuje w Chinach, w Indiach oraz w Egipcie, w mniejszym
stopniu korzystajac z dostawcdw tureckich, tajlandzkich, brazylijskich, pakistanskich, koreanskich (Korea Potu-
dniowa) i japonskich. Pozostate surowce (gtéwnie dodatki) w zdecydowanej czesci kupowane sg w Polsce, we
Wioszech i w Niemczech. Czes¢ polskich kontrahentéw to przedstawicielstwa miedzynarodowych koncerndw, a
ich produkcja jest lokowana w roznych krajach Europy i Azji. W Deni Cler proces przebiega podobnie. Gtowne kraje
produkcji odziezy to: Polska, Wiochy, Chiny, Portugalia, natomiast bizuteria do kolekcji kupowana jest w Polsce,
Franciji, Chinach, Korei Potudniowej, Wielkiej Brytanii.

W segmencie odziezy Grupa Kapitatowa posiada réwniez wtasny zaktad produkcyjny, zlokalizowany w Ostrowcu
Swietokrzyskim, zarzadzany przez spotke zalezng Woélczanka Shirts Manufacturing sp. z 0.0. Specjalizuje sie on
w produkcji koszul meskich, ale jego oferta obejmuje rowniez m.in. koszule i bluzki damskie. Jego zdoInosci pro-
dukcyjne wynoszg okoto 500 tysiecy sztuk koszul rocznie. Zaktad realizuje zamdéwienia zaréwno dla marki Wél-
czanka i Vistula, jak i zagranicznych podmiotéw w ramach eksportu przerobowego. W zaktadzie powstaje okoto
10% produkcji zlecanej w Polsce (w roku 2016: 11,5%, a w roku 2017: 9,9%).

Segment jubilerski

Bizuteria wytwarzana jest przez sprawdzonych dostawcdw krajowych i zagranicznych, przy czym znaczaca cze$é
bizuterii, w tym wiekszos¢ kolekcji autorskich, wytwarzana jest w Manufakturze W.KRUK w Poznaniu. W.KRUK
wspotpracuje ze sprawdzonymi dostawcami bizuterii. Gtéwnymi dostawcami, z ktérych zaden nie przekracza po-
ziomu istotno$ci, sg jubilerzy z Polski, Whoch, innych krajéw Europy (m.in. z Hiszpanii, Francji, Belgii, Czech, Nie-
miec czy Irlandii) oraz z krajow Dalekiego Wschodu (m.in. z Chin, Indii, Tajlandii, Korei Potudniowej). W segmencie
zegarkow dostawcami sg bezposrednio wiasciciele, operatorzy lub polscy przedstawiciele operatoréw poszczegdl-
nych marek.

Logistyka

Logistyka Grupy Kapitatowej to proces dostawy produktow od producenta do centréw logistycznych/ magazynow
centralnych do salonéw lub do klienta zamawiajacego on-line. Grupa Kapitatowa inwestuje w rozwdj szybszych i
bardziej efektywnych ekonomicznie dostaw. Realizacja dostaw do magazynu centralnego z miejsc produkcji i od
dostawcdw odbywa sie przez operatoréw zewnetrznych lub firmy kurierskie.

Segment odziezowy

Towar wysytany jest przez dostawcow statkiem, pociggiem lub firmami kurierskimi i przyjmowany jest w magazynie
centralnym zewnetrznego operatora. Dla kanatu sprzedazowego off-line towar jest kompletowany przez operatora
logistycznego i wysytany do salonéw witasnych i franczyzowych za jego pos$rednictwem. Towar moze takze zosta¢
zwrécony do magazynu z salonu lub moze byé przesuwany pomiedzy salonami wytacznie za posrednictwem firm
kurierskich. Dla kanatu sprzedazy on-line produkt wydawany jest z magazynu centralnego do sklepu internetowego,
znajdujacego sie w tej samej lokalizacji. W tym przypadku towar do klienta wysytany jest za posrednictwem firm
kurierskich. W 2017 roku logistyka segmentu odziezowego zostata usprawniona poprzez przejscie od wiasnej lo-
gistyki na kompletacje zamdwien przez zewnetrznego operatora logistycznego on-line i off-line.

Segment jubilerski

W segmencie jubilerskim towar od dostawcdw przyjmowany jest po sprawdzeniu do wtasnego magazynu bizuterii
i zegarkow. Towar nastepnie przesytany jest w czesci wymaganej (powyzej 1g w ztocie i platynie oraz 5g w srebrze)
do Urzedu Probierczego w celu dopuszczenia do obrotu, nastepnie po ocechowaniu odbierany jest z Urzedu Pro-
bierczego. Po odbiorze produktéw nastepuje szczegétowa kontrola jakosci. W kolejnym kroku dotaczana jest do
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produktu metka co korczy proces przyjecia i powoduje ze produkt gotowy jest do dystrybuciji do salondw wiasnych
lub wysytki bezposrednio do klienta. Operacje magazynowe dla bizuterii i zegarkdw realizowane sg wtasnymi za-
sobami W.KRUK S.A., a do transportu towaréw do salonéw badz przesunie¢ migdzy salonami W.KRUK S.A wyko-
rzystuje transport konwojowy oraz firme kurierska. Dla kanatu sprzedazy on-line, towar wydawany jest z magazynu
internetowego i po kompletacji dostarczany do klienta.

Salony

Salony Grupy Kapitatowej to miejsce kontaktu z klientem i ekspozycii oferty, zaréwno w sieci stacjonarnej (off-line)
jak i w internecie (monobrandowe e-sklepy poszczegolnych marek). Grupa Kapitatowa posiada sie¢ salondw sta-
cjonarnych wiasnych jak i franczyzowych. Sklepy firmowe Grupy Kapitatowej zlokalizowane sg przede wszystkim
w nowoczesnych centrach handlowych, a takze przy najbardziej prestizowych ciggach handlowych duzych miast
jak i na miedzynarodowym lotnisku Warszawa-Okecie. Grupa Kapitatowa prowadzi takze outlety, do ktérych kiero-
wane sg koricowki serii w okresie powyprzedazowym.

Grupa Kapitatowa dynamicznie rozwija sie¢ salonéw franczyzowych, ktore pozwalajg jej poszerzy¢ liczbe miast, w
ktérych znajdujg sie salony. Grupa stawia na dtugoterminowe relacje ze sprawdzonymi partnerami, ktorych pozy-
skuje na targach franczyzowych, z wlasnych kontaktéw oraz zgtoszen, ktére przychodzg poprzez strone interne-
towg. Franczyzobiorcy prowadza salony w imieniu spdtek z Grupy, za co rozliczajq sie prowizja. W rezultacie dy-
namicznego rozwoju sieci detalicznej, liczba miast, w ktérych znajdujq sie salony Grupy wzrosta z 62 w 2016 roku
do 78 w 2017 roku. No koniec 2017 roku, sie¢ Grupy Kapitatowej obejmowata 410 salonéw (w poréwnaniu do 366
na koniec 2016 roku), a jej powierzchnia wyniosta 33 301 m2 (w poréwnaniu do 30 508 m2 na koniec 2016 roku).

Umowy najmu negocjowane sg przez dziat najmu, ktéry posiada diugoterminowe relacje z najwiekszymi operato-
rami centréw handlowych w kraju. Lokalizacje wybierane sg po dokladnej analizie: miasta, dzielnicy a w przypadku
istniejacych centréw trafficu i pietra. Umowy negocjowane sg z uwzglednieniem planéw rozwojowych catej Grupy
Kapitatowej. Dtugos¢ umowy najmu jest zréznicowana, najkrotsza zawarta umowa to 1 rok, najdtuzsza to 15 lat, a
nieznaczna cze$¢ podpisana jest na okres nieokre$lony. Zwyczajowo umowy najmu podpisywane sg na 5 lat.
Srednia dlugo$¢ umowy najmu w 2017 na poziomie Grupy Kapitatowej to 5,3 lata w poréwnaniu do 5,4 w 2016
roku (dla salonéw wtasnych). Na poziomie Vistula Group S.A. analogiczne wielkosci wynosza 5,2 i 5,25 lat odpo-
wiednio dla 2017 i 2016.

Coraz wazniejszym dla Grupy Kapitatowej kanatem dystrybucji sq sklepy internetowe. Grupa Kapitatowa prowadzi
e-sklepy dla wszystkich czterech marek detalicznych. Udziat internetu w sprzedazy marki rozni sie ze wzgledu na
ich specyfike — najwyzszy udziat notuje marka Wélczanka a najnizszy marka W.KRUK.

Wskazniki niefinansowe Udziat powierzchni franczyzowej Udziat internetu w sprzedazy
. . 2016: 14% 2016:7,2%
Grupa Kapitatowa Vistula Group S.A. 2017- 19% 2017-8.1%
.. 2016: 19% 2016:9,7%
Segment odziezowy 2017 24% 2017:10,3%
- . 2016: 0% 2016: 3,3%
Segment jubilerski 2017: 2% 2017: 4,8%
) 2016: 19% 2016: 10,6%
Vistula Group S.A. 2017: 25% 2017: 10.8%

Klienci

Klienci to najwazniejszy element taricucha dostaw. Sg to osoby, ktére identyfikuja sie z markami posiadanymi przez
Grupe Kapitatowa, ktére odwiedzajg salony oraz sklepy internetowe tych marek oraz kupujg i korzystaja z produk-
tow oferowanych przez te marki. Ze wzgledu na korzystne pozycjonowanie marek oraz umiejetny marketing, Grupa
Kapitatowa konsekwentnie notuje znaczace wzrosty zainteresowania klientéw jej markami. W 2017 roku salony
Grupy Kapitatowej odwiedzito okoto 16,4 min oséb, wzrost 0 13% r/r w poréwnaniu do 14,5 min oséb w 2016 roku.
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Atrakcyjnos¢ marek w oczach klientdw zwigkszajg réwniez dobrze sprofilowane programy lojalnosciowe. Vistula
Group S.A. dla marek Vistula i Wélczanka posiada wsp6lny program lojalnosciowy The Men’s World Club. Przy-
stepujgc do klubu klient rejestruje sie poprzez aplikacje mobilng Vistula lub Wélczanka, dzieki ktdrej moze zbiera¢
punkty oraz wymieniac je na rabaty przy zakupach w salonach obu marek. Lojalni klienci otrzymujg pierwszenstwo
korzystania z wyprzedazy, specjalne akcje promocyjne i rabatowe, biezacg informacje o kolekcjach. Na koniec
2017 roku The Men’s World Club posiadat 1,3 min uczestnikéw, co dato wzrost 0 19% r/r. Osobny program lojal-
nosciowy posiada marka Deni Cler. Deni Club oferuje rabaty i prezenty jak réwniez dostep do unikatowej oferty
produktow i ustug przeznaczonych dla uczestniczek. Program marki zgromadzit ponad 40 tys. uczestniczek, 12%
wiecej r/r. Popularnoscig cieszy sie tez program lojalnosciowy marki W.KRUK - Klub Dla Przyjaciét W.KRUK. Na
koniec 2017 roku posiadat on 1,1 min uczestnikow, co dato wzrost 0 20% r/r. Przystepujac do programu lojalno-
$ciowego, w zamian za dokonane zakupy uzyskuje sie punkty, ktére dajg mozliwo$¢ rabatu przy zakupach jak i
naprawach bizuterii. Lacznie na poziomie Grupy Kapitatowej liczba lojalnych klientdw wyniosta 2,4 min osob, wzrost
019% r/r.

2.3. Strategia Grupy Kapitatowej

Nadrzednym celem strategii jest wzrost wartosci Spotki i Grupy Kapitatowe. Priorytetem dla Zarzadu jest zrowno-
wazony rozwdj organiczny, zarOwno w segmencie odziezowym jak i w segmencie jubilerskim. Wzrost organiczny
budowany jest na czterech filarach: (1) konsekwentny wzrost powierzchni Grupy Kapitatowej, (2) rozwoj sprzedazy
internetowej, (3) ciagte doskonalenie produktow i podazanie za preferencjami klientéw jak réwniez (4) efektywny
marketing, zwigkszajacy rozpoznawalno$¢ marek.

STARTEGIA GRUPY KAPITALOWEJ

V

BUDOWANIE WARTOSCI

ROZWOJ ROZWOJ

ORGANICZNY AKWIZYCYJNY

' ) ([E

=
OFF-LINE ON-LINE

7 (<

PRODUKTY MARKETING

SZERSZY
PORTFEL
MAREK
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Grupa Kapitatowa zamierza kontynuowa¢ konsekwentny rozwoj powierzchni handlowej w kraju poprzez pozyski-
wanie nowych lokalizacji na salony wiasne najwazniejszych marek jak réwniez kontynuowaé rozwdj poprzez po-
wierzchnie franczyzowa (réwniez w jubilerskiej marce W.KRUK). Niezmiennym celem Grupy Kapitatowej jest bycie
jak najwiekszym beneficjentem popularyzacji zakupow przez internet. Po wprowadzonych usprawnieniach w logi-
styce dostaw, Grupa spodziewa sie kontynuacji dynamicznych wzrostéw w sprzedazy internetowej. Celem Grupy
Kapitatowej pozostaje tez utrzymanie dyscypliny kosztowej w obu segmentach. Jednoczes$nie, Zarzad widzi moz-
liwo$ci uzupetnienia portfela posiadanych marek poprzez akwizycje. W obszarze zainteresowania pozostajg pro-
jekty detaliczne o rozpoznawalnych markach i uznanej pozycji rynkowej, ktére mogtyby wzmocni¢ silng trzecig
pozycje Grupy Kapitatowej wsrdd notowanych na GPW spotek z segmentu sprzedazy detaliczne;.

m Tradycja

. . Naturalne tkaniny
Innowacyjne tkaniny

Kultywacja i przywrécenie prestizu zawodu

Zastosowanie nowoczesnych technologii krawca i konstruktora odziezy

w produkgji

Tradycyjne krawiectwo, klasyczne i ponadcza-

Dynamizacja garnituru poprzez promocje sportu GARNITURY S

Unikalne wzornictwo nawigzujace do $wiatowych

trendow Tradycyjne techniki wytwdrcze i praca ludzkich

Kolekcje bizuterii z autorskim przestaniem rak W potaczeniu z nowoczesnymi technologiami

ambasadorek .
BIZUTERIA
Sklepy internetowe wszystkich marek Salony stacjonarme
SKLEPY
Mozliwos¢ uelastycznienia czasu pracy w centrali, h, U
. ! mowy o prace
réwnowazny czas pracy w salonach
PRACOWNICY

Whyniki finansowe kilku ostatnich lat pokazuja, iz obrana przez Zarzad Spotki i Grupy Kapitatowej strategia jest
stuszna. Zaréwno Spdtka jak i Grupa Kapitatowa konsekwentnie rozwijajg sie w organiczny sposéb, zwigkszajac
liczbe salondw, sprzedaz jak réwniez zyski.
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Vistula Group S.A. Grupa Kapitatowa Vistula Group S.A.
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2.4 Nagrody i wyréznienia

Marki Grupy Kapitatowej zyskaty szereg nagrdd i wyréznien konsumentow. Ponizej zaprezentowano wybrane z
nich dotyczace lat 2017 i 2016:

W 2018 roku marka Vistula otrzymata tytut Doskonato$¢ Mody Twojego Stylu za Robert Lewandowski
Collection 2017.

W 2016 roku marka Vistula otrzymata trzeci raz z rzedu nagrode Business Traveller Poland w kategorii
Najlepsza marka ubraniowa dla biznesu.

W 2017 roku marka Wolczanka uplasowata si¢ na trzecim miejscu w rankingu mocy marek w kategorii
Odziez i obuwie prowadzonym przez dziennik Rzeczpospolita w ramach plebiscytu Polskie Marki Sukcesu
(XIII edycja).

W 2017 roku marka Wélczanka uzyskata pierwsze miejsce w plebiscycie Top Avanti organizowanym przez
magazyn AVANTI w kategorii Odziez.

Marka W.KRUK otrzymata statuetki Doskonato$¢ Mody Twojego Stylu w 2017 w kategorii zegarki super
ekskluzywne dla marki Rolex, a w 2016 w kategorii akcesoria ekskluzywne za limitowang kolekcje akce-
soriow W.KRUK. We wczesniejszych latach marka otrzymata cztery inne wyr6znienia za kolekcje jubiler-
skie.

Flagowy koncept salonu W.KRUK w Galerii Posnania zostat nagrodzony tytutem Best Shop Concept 2016.
W.KRUK otrzymat tytut Created in Poland Superbrands za 2016/2017 (wcze$niejsza nagroda za lata
2014/15), a marce Rolex, ktorej W.KRUK S.A. jest dystrybutorem przyznano tytut Superbrands 2016/2017
(wczedniej za lata 2014/15).

Dziennik Rzeczpospolita przyznat drugie miejsce marce W.KRUK w rankingu mocy marki w kategorii pro-
dukty niespozywcze rankingu Najcenniejsze polskie marki za lata od 2010 do 2016.

3. Lad korporacyjny (corporate governance)

Vistula Group S.A. i Grupa Kapitatowa Vistula Group S.A. przyktadajq duzg wage do tadu korporacyjnego. Jako
podmiot notowany na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie, Grupa prowadzi otwartg komunikacje z
uczestnikami rynku kapitatowego. Stosuije sie réwniez do Dobrych Praktyk Gietdowych 2016.

Kontrole nad Spotkg i Grupg Kapitatowa sprawujg akcjonariusze, czyli wiasciciele, ktérzy wyrazajg swojg wole
poprzez Zgromadzenie Akcjonariuszy. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy odbywa sie do 6 miesiecy
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po zakonczeniu roku obrotowego, natomiast w wyjatkowych sytuacjach zbiera sie Nadzwyczajne Walne Zgroma-
dzenie Akcjonariuszy. Zwyczajne Walne Zgromadzenie zatwierdza sprawozdania finansowe za poprzedni rok ob-
rotowy oraz sprawozdania z dziatalno$ci Spotki i Grupy Kapitatowej, podejmuje uchwate o podziale zysku lub po-
kryciu straty, wybiera lub dokonuje zmian w Radzie Nadzorczej, jak réwniez udziela absolutorium cztonkom Za-
rzadu i Rady Nadzorczej Spotki za poprzedni rok obrotowy. Do kompetencji Walnego Zgromadzenia nalezy réwniez
m.in. zmiana przedmiotu dziatalno$ci Spétki, zmiana Statutu, podwyzszenie lub obnizenie kapitatu zaktadowego,
potaczenie, podziat lub przeksztatcenie Spdtki. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwotuje Zarzad Spotki z wia-
snej inicjatywy lub z inicjatywy akcjonariuszy reprezentujgcych, co najmniej 1/20 (jedng dwudziesta) kapitatu za-
ktadowego Spdtki. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie powinno zosta¢ zwotane w terminie 2 tygodni od momentu
zgtoszenia wniosku przez uprawnione podmioty. Akcjonariat Spotki i Grupy Kapitatowej jest rozproszony — najwiek-
szy akcjonariusz nie przekracza 20% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu, a szesciu znaczacych akcjonariuszy po-
siada tacznie 66,4% gtosdéw na Walnym Zgromadzeniu. Wigkszo$¢ z wymienionych akcjonariuszy posiada akcje
Spatki co najmniej od kilku lat, uczestniczg oni w ksztattowaniu dziatalnodci Spotki i Grupy Kapitatowej poprzez
reprezentantéw w Radzie Nadzorczej. Spdtka posiada znaczacy udziat akcji wolnych w obrocie (tzw. free-float), a
akcjonariat w wigkszosci sktada sie z inwestorow finansowych.

Walne Zgromadzenie wybiera Rade Nadzorcza, ktdra sprawuje w imieniu akcjonariuszy nadzér nad Spétka i nad
pracami Zarzadu. Zgodnie ze Statutem Spétki, Rada Nadzorcza moze liczy¢ od 5 do 6 czionkdw a jej kadencja
trwa 3 lata. Obecnie Rada Nadzorcza Vistula Group S.A. liczy 6 0s6b. Ze wzgledu na znaczacy udziat inwestorow
finansowych, 5 z 6 cztonkéw Rady Nadzorczej to cztonkowie niezalezni. Rada Nadzorcza jest zréznicowana pod
katem doswiadczen zawodowych jej przedstawicieli jak i pici. Posiedzenia Rady odbywajg sie przynajmniej raz na
kwartat. Do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy m.in.: badanie i ocena sprawozdania finansowego i sprawozdania
Zarzadu z dziatalno$ci Spétki i Grupy Kapitatowej czy wybér biegtego rewidenta. W ramach Rady Nadzorczej dziata
staty Komitet Audytu, w sktad, ktérego wchodza trzy osoby. Rada Nadzorcza wybiera takze Zarzad, ktorego celem
jest biezace zarzadzanie Spdtka i Grupg Kapitatowa. Dodatkowo, Rada zatwierdza regulamin Zarzadu oraz ustala
wynagrodzenie cztonkdéw Zarzadu. Zarzad sktada sie od 3 do 6 o0séb, a jego kadencja trwa 3 lata (podobnie jak
kadencja Rady Nadzorczej). Wynagrodzenie Zarzadu sktada sie z dwoch elementéw: wynagrodzenia pienieznego
(wynagrodzenie zasadnicze oraz ewentualny bonus uzalezniony od wynikéw Grupy Kapitatowej i realizacji jej pla-
néw rozwojowych) oraz z wynagrodzenia w formie warrantéw subskrypcyjnych uprawniajacych do objecia akcii
Vistula Group S.A. w ramach programu motywacyjnego (opartego o wyniki Grupy Kapitatowej oraz kurs akcji), ktore
uspojnia cel Zarzadu z celem akcjonariuszy jakim jest budowanie warto$ci.
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§cig Spotki i Grupy

*  powoluje Zarzad i zatwierdza wy-
brane najwazniejsze decyzje

*  posiedzenie odbywa sie mini-
mum raz na kwartat

*  niezalezni czlonkowie tworzg

*  skiada sie z 3-6 oséb

*  kadencja trwa 3 lata

*  reprezentuje Spotke i Grupe Ka-
pitatowa,

*  podejmuje najwazniejsze decyzje

*  przygotowuje strategie wzrostu
organicznego, odpowiada za
przejecia

*  dwuosobowa reprezentacja

sek Rady Nadzorczej lub na wnio-
sek akcjonariusza dysponujacego

1/20 kapitatu staly Komitet Audytu
»  wybiera Rade Nadzorcza, daje ab-
solutorium RN i Zarzadowi, za-
twierdza sprawozdania finansowe
SKLAD
PZU OFE 1717% Jerzy Mazgaj, Przewodniczacy Rady
' Nadzorczej Grzegorz Pilch
0,
[EepeIiE TFI. : : A Katarzyna Basiak-Gata Prezes Zarzadu
Jgrzy Mazgaj i podmioty po- 12,04%
wigzane Artur Matek T .
Mateusz Zmijewski
NN OFE 10,09% ,
Beata Pawtowska-Czerwiniska Wiceprezes Zarzadu
Quercus TFI 8,21%
Colian Holding 6,30% MR Erwin Bakalarz
Pozostaty free-float 33,6% Grazyna Sudzinska-Amroziewicz Cztonek Zarzadu
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4. Interesariusze

Zarzad przeprowadzit analize swoich interesariuszy pod katem: (1) ich wptywu na Spdtke i Grupe Kapitatowg oraz
poszczegbine elementy fancucha wartosci, (2) wptywu Spdtki | Grupy Kapitatowej na poszczegdlne grupy interesa-
riuszy, (3) zainteresowania dziataniami Spétki i Grupy Kapitatowej oraz (4) czesto$ci kontaktéw. Na tej podstawie
wyodrebniono siedem najwazniejszych grup interesariuszy, ktdrymi sa: (1) akcjonariusze i instytucje finansujace,
(2) dostawcy, (3) klienci, (4) partnerzy biznesowi, (5) pracownicy, (6) instytucje panstwowe jak i (7) spotecznosé
lokalna. Za wyjatkiem pracownikdw Spotki i Grupy, pozostali interesariusze to podmioty zewnetrzne.

Dla kazdej z tych grup interesariuszy Zarzad zidentyfikowat najwazniejsze kwestie, sposoby zaangazowania jak i
sposoby dziatania na rzecz danej grupy. Dodatkowo, Grupa Kapitatowa przeprowadzita ankiete wérdd swoich in-
teresariuszy (za wyjatkiem administracji pafistwowej), aby upewni¢ sig, czy potrzeby interesariuszy sq poprawnie
zidentyfikowane. Interesariusz uczestniczacy w ankiecie mogt przyzna¢ danemu zagadnieniu od zera (niestotne)
do pieciu (najistotniejsze) punktéw. tacznie w konsultacjach wzieto udziat 300 interesariuszy oraz 21 oséb z we-
wnetrznej kadry menedzerskiej. Odpowiedzi interesariuszy zorientowane byly na kwestie etyczne, spoteczne oraz
pracownicze. W mnigjszym stopniu dotyczyty kwestii Srodowiskowych oraz przeciwdziatania korupcji, co odzwier-
ciedla charakter modelu biznesowego zaréwno Spétki i Grupy Kapitatowej. Analiza zgromadzonych odpowiedzi
wykazata, iz Grupa Kapitatowa poprawnie zidentyfikowata najwazniejsze dla swoich interesariuszy kwestie. Wyniki
analizy interesariuszy jak i powstata macierz istotno$ci zostang wykorzystane przez Zarzad do dalszego ulepszania
polityk majacych na celu jak najwigksze spetnienie oczekiwan interesariuszy.

Akcjonariusze
i instytucje fin.

Spotecznosé
lokalna

Grupa Kapitatowa
Vistula Group S.A. i

Instytucje Vistula Group S.A.
panstwowe

Partnerzy
biznesowi
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Tabela interesariuszy Vistula Group S.A. i Grupy Kapitatowej Vistula Group. S.A.

Akcjonariusze i instytucje finan-

Dostawcy

Klienci

Partnerzy biznesowi

Pracownicy

Instytucje panstwowe

Spotecznosé lokalna

Kim sg?

Grono akcjonariuszy to zréznico-
wana grupa, w ktérej znajdujq sie
osoby prywatne, inwestorzy insty-
tucjonalni (fundusze TFI i OFE, re-
prezentowane czesto przez anality-
kéw gietdowych) oraz inne spotki
gietdowe. Instytucje finansujace to
gtéwnie banki.

Dostawcy to podmioty, ktére: (1)
dostarczaja tkaniny, dodatki do
produkcji ubran, (2) produkujg na
Zlecenie odziez, oraz (3) u ktorych
zlecana jest produkcja bizuterii lub
kupowane sa wyroby gotowe.
Wsréd dostawcow sa podmioty
krajowe i zagraniczne.

Osoby, ktére identyfikujg sie z
markami Grupy, odwiedzajg sa-
lony oraz sklepy internetowe tych
marek oraz kupujq i korzystajg z
produktéw oferowanych przez
marki.

Partnerzy biznesowi inni niz do-
stawcy to: (1) operatorzy cen-
tréw handlowych, w ktérych
znajdujg sie salony marek
Grupy, (2) franczyzobiorcy, kto-
rzy prowadzg salony wszyst-
kich marek Grupy, jak i (3) ope-
ratorzy logistyczni.

Pracownicy Grupy stanowig rézno-
rodne grono. Grupa posiada za-
réwno pracownikéw salonéw, jak i
pracownikéw w administracji i pro-
dukcji.

Istotnym interesariuszem jest réw-
niez administracja centralna i sa-
morzadowa. Grupa wspétpracuje z
organami panstwowymi na wielu
szczeblach, zaczynajac od Urze-
dow Skarbowych a konczac na
Izbie Celnej. Waznym interesariu-
szem jest tez Komisja Nadzoru Fi-
nansowego.

Lokalne spoteczno$ci to miasta, w

ktorych Grupa prowadzi dziatal-
no$¢ gospodarcza. Sq to wiec Kra-
kéw (siedziba Spotki i spotek z
Grupy), Ostrowiec Swigtokrzyski
(zaktad produkcyjny), ale tez Po-
znan (produkcja) i Warszawa
(biura).

Dlaczego sa dla nas
wazni?

Akcjonariusze to wiasciciele Spotki,
a dzieki instytucjom finansujacym
posiadamy $rodki do rozwoju. Ana-
litycy gietdowi wyceniaja akcje
Spotki, wydaja raporty i rekomen-
dacje.

Dostawcy sa wazng cze$cia fancu-
cha dostaw. To oni dostarczajq to-
wary i produkty, ktére sprzeda-
wane sa w salonach marek Grupy
Kapitatowej.

Zrozumienie i spetnianie potrzeb
klientow to priorytet Grupy. To dla
klientow  tworzymy  kolekcje,
otwieramy salony, to oni sg naj-
wazniejszym elementem tarfcu-
cha warto$ci. To na ich satysfakcji
koncentruja sig wysitki Grupy.

Dzieki partnerom biznesowym
Grupa moze dotrze¢ do swoich
klientéw i zaoferowa¢ im pro-
dukty w salonach stacjonar-
nych i e-sklepach.

Pracownicy to najwazniejsi we-
wnetrzni interesariusze. To oni sg
sita napedowa Grupy - zarzadzajg
nig, rozwijaja ja oraz kontaktuja sig
z klientem.

Jestesmy polska spotka, ktéra
ptaci podatki w Polsce, wazna jest
dla nas percepcja transparentnego
podmiotu, ktérego podatki wyko-
rzystywane sa do rozwoju kraju.

Osoby Zyjace i pracujace w regio-
nach i miastach, w ktorych Grupa
posiada i/lub rozbudowuje swojq
obecnos¢, jak tez rodziny pracow-
nikéw Grupy.

Jak sig angazujemy?

Priorytetem Zarzadu jest budowa-
nie wartosci — ten nadrzedny cel
przy$wieca decyzjom Zarzadu za-
réwno w odniesieniu do strategii
wzrostu organicznego (koncentra-
cja na wzroscie przychodow i zy-
skow) jak i strategii akwizycyjnej
(uzupetnianie portfela marek na ko-
rzystnych warunkach).

Zarzad stawia na jako$¢ i transpa-
rentno$¢ publikowanych informacji
finansowych i  operacyjnych.
Oprécz raportéw biezacych i okre-
sowych Grupa przygotowuje pre-
zentacje i pliki w formacie excel do
wynikéw kwartalnych. Materiaty sq
dostepne na stronie internetowe;j.
Zarzad ktadzie nacisk na dialog, re-
gularnie spotykajac si¢ z akcjona-
riuszami (instytucjonalnymi i indy-
widualnymi) na konferencjach wy-
nikowych lub po$wigconych spo-
fom gieldowym. Zarzad prowadzi
tez otwarty dialog z instytucjami
kredytujacymi.

Grupa kfadzie nacisk na diugoter-
minowe relacie z dostawcami,
oparte na wzajemnym szacunku
oraz zaufaniu. Wychodzac naprze-
ciw oczekiwaniom swoich partne-
réw, Grupa stara sie z wyprzedze-
niem planowa¢ proces produk-
cyjny (w szczegdlnosci w segmen-
cie odziezowym), umozliwiajac do-
stosowanie swoich kalendarzy
produkeyjnych. Dodatkowo, w re-
lacjach Grupa bierze pod uwage
kwestie platnosci. Sredni termin
zapadalnoci faktur wystawionych
dla Grupy Kapitatowej ulegt skro-
ceniu prawie o 20% rir w 2017
roku, osiagajac 37 dni.

Celem Grupy jest jak najlepszy
customer experience. Marki Vi-
stula i Wolczanka stawiajg na no-
woczesne wzornictwo, bardzo do-
bry warsztat krawiecki jak i dopa-
sowanie do zmieniajacego sig
stylu zycia klientéw. Deni Cler sta-
wia na wysokq jakos¢ tkanin, ko-
lekcje taczace klasyke z nowocze-
sno$cig oraz nowoczesne salony.
Marka W.KRUK ktadzie nacisk na
réznorodng  bizuterie, kolekcje
okazjonalne, jak i szeroka oferte
zegarkéw. Dodatkowo, Grupa in-
westuje w usprawnienia dziatania
sklepow internetowych. Kadra za-
rzadzajaca stucha tez klientow
monitorujac wskazniki satysfakcji,
zbierajac ich opinie w salonach,
komunikujac si¢ z nimi poprzez
m.in. newslettery, social media
czy strony interenetowe marek.

Grupa utrzymuje dtugotermi-
nowe relacje z wszystkimi naj-
wazniejszymi operatorami cen-
tréw handlowych. Dzieki indy-
widualnym spotkaniom oraz za-
angazowaniu, Grupa pozyskuje
nowe lokalizacie, na korzyst-
nych dla obu stron warunkach.
Silna pozycja marek pozwala
Grupie réwniez na pozyskiwa-
nie nowych franczyzobiorcow,
dzieki ktorym Grupa moze roz-
wija¢ sie¢, otwiera¢ salony w
nowych mniejszych miastach.
Grupa stawia réwniez na part-
nerskie relacje z operatorami
logistycznymi, ktorzy wspierajq
ja w operacjach zwigzanych z
naszq, dziatalnoscig on-line i
off-line.

Kadra zarzadzajaca prowadzi
otwarty dialog z pracownikami,
m.in. organizujac cykliczne spotka-
nia Zarzadu i kadry menedzerskiej
z pracownikami. Pracownicy salo-
néw odbywaja regularne spotkania
z regionalnymi kierownikami sprze-
dazy. Grupa zapewnia stabilne za-
trudnienie z mozliwoscig rozwoju.
Kadra zarzadzajaca monitoruje po-
ziom zarobkéw w stosunku do kon-
kurenciji, a Grupa oferuje pracowni-
kom pozafinansowe wsparcie w
postaci szkolen czy doptat do karty
Multisport.

Grupa terminowo dostarcza spra-
wozdania finansowe oraz rozlicze-
nia podatkowe, regulujemy zobo-
wigzania spoteczne i podatkowe.
Przedstaawiciele Grupy uczestni-
czq w dialogu z instytucjami pan-
stwowymi na kazdym szczeblu.

Grupa zapewnia stabilne i ko-
rzystne zatrudnienie pracownikom,
przez co pozytywnie wptywa na ich
rodziny oraz lokalne spotecznosci.
Grupa jest waznym pracodawcg w
Krakowie oraz Ostrowcu Swieto-
krzyskim. Grupa wspétpracuje z lo-
kalnymi uczelniami (np. Krakow-
skie Szkoty Artystyczne — z kierun-
kiem Szkofa Artystycznego Projek-
towania Ubioru), wspomaga stu-
dentéw w tworzeniu wybranych
prac magisterskich oraz oferuje
staze. Jednocze$nie, Grupa do-
ktada staran, aby zaktady produk-
cyjne w jak najmniejszy sposob
wptywaty na $rodowisko..

Jakie kwestie sg dla nich
najwazniejsze?

Budowa wartosci, wzrost sprze-
dazy i zyskdw, przejrzyste raporty
okresowe, szczegélowe prezenta-
cje kwartalne, regularne spotkania
z Zarzadem.

Dtugoterminowe  relacje, mozli-
wos¢ zaplanowania produkgji z od-
powiednim wyprzedzeniem, przej-
rzysto$¢ procesu zamowien, jak
réwniez terminowe ptatnosci.

Kompetentna i kulturalna obstuga
w salonach, jako$¢ produktu oraz
odpowiadajaca jej cena, dbato$¢
o relacje z klientem, bezpieczen-
stwo przetwarzanych danych oso-
bowych oraz dogodna lokalizacja
salonu.

Dtugoterminowe relacje, przej-
rzysto$¢ i korzystne warunki
wspdipracy, terminowa zapfata
zobowigzan oraz zatowarowa-
nia salondw (franczyzobiorcy).

Stabilnos¢  zatrudnienia,  ela-
styczny czas pracy, dogodne wa-
runki pracy, konkurencyjny poziom
wynagrodzenia, przejrzysta
ciezka kariery i mozliwos¢ szko-
len.

Przestrzeganie prawa, maksymali-
zacja podatkow, zwigkszanie za-
trudnienia, terminowe regulowanie
zobowiazan socjalnych i podatko-
wych, polityka antykorupcyjna, za-
pewnienie pracownikom bezpiecz-
nych warunkdw pracy.

Whptyw na $rodowisko, bycie waz-
nym i pozadanym pracodawcag w
regionie, zaangazowanie w lokalng
spotecznos¢, wsparcie lokalnych
inicjatyw i fundacji, inwestycje w re-
gionie.
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Macierz istotnosci interesariuszy Vistula Group S.A. i Grupy Kapitatowej Vistula Group S.A.

Uczestnicy rynku kapitalowego i instytucije finansujace

5
e a Budowanie wartosci spotki
a Wzrost sprzedazy i zyskow
Dostawcy
O 3 .
Dtugoterminowe relacje
g 5
H @ Terminowe ptatnosci
wn
= @ Kionci
E(: ienci
& 6 5 Kompetentna i kulturalna obstuga w salonach
i v
= 6 s . . .
=Z 4 Dbatosc o relacie z klientami
§ 0 Partnerzy biznesowi
= . .
% a Dtugoterminowe relacje
=
'%J ° Przejrzysto$¢ warunkéw wspotpracy
Pracownicy
e Stabilnos¢ zatrudnienia
@ Elastyczny czas pracy

Spotecznosc¢ lokalna
0 \—I | 0 Whptyw na $rodowisko
0 4 5
ZEWNETRZNI INTERESARIUSZE @ Watzny i pozadany pracodawca
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5. Polityka spoteczna i pracownicza

Kwestie spoteczne i pracownicze sg istotne dla Spotki i Grupy Kapitatowej, dotykajq one bowiem interesariuszy
wewnetrznych czyli pracownikdw, jak i interesariuszy zewnetrznych czyli rodziny pracownikéw, lokalne spoteczno-
$ci, jak réwniez klientow. Okoto 70% naszych pracownikéw zatrudnionych jest w salonach, a okoto 75% pracowni-
kow odpowiedzialnych jest za zadowolenie klienta — sg to doradcy klienta, sprzedawcy oraz kierownicy salonéw i
regionalni managerowie sprzedazy. W relacjach pracowniczych Grupa stawia na réznorodnos¢, mozliwosci roz-
woju, szkolenia, przejrzystg Sciezke kariery oraz rynkowe wynagrodzenie. W relacjach spotecznych Grupa anga-
Zuje sie w promocje sportu jak rowniez wartosciowych akcji spotecznych.

Na koniec 2017 roku Grupa Kapitatowa zatrudniata w przeliczeniu na etaty 2 447 osoby, 0 ok. 6% wigcej r/r. Umowy
0 prace byty podstawowym sposobem zatrudniania pracownikéw. Zaréwno w 2016 jak i 2017 stanowity 96%
wszystkich uméw na poziomie Grupy Kapitatowej (pozostate umowy to umowy zlecenia lub inne umowy cywilne).
Najwiekszym pracodawcag w obrebie Grupy Kapitatowe;j jest Vistula Group S.A. (Spdtka), ktéra w przeliczeniu na
etaty zatrudniata 1 144 osoby, 6% wiecej r/r. W 2017 roku Grupa Kapitatowa przyjeta 888 oséb (w przeliczeniu na
etaty), a odeszto z niej 761 0s6b, z czego przewazajaca liczbe stanowig pracownicy salondw. Polityka zarzadzania
personelem opiera na strukturze dyrektorow, kierownikdw i menadzerow $redniego szczebla. Struktury te rdznig
sie w zaleznosci od miejsca zatrudnienia (administracja/centrala, salony czy produkcja). Kwestie pracownicze oraz
bezpieczenstwa i higieny pracy regulowane sg w Grupie Kapitatowej zgodnie z polskim prawem. Najwazniejszym
aktem normatywnym powszechnie obowigzujacym, regulujgcym obszar pracowniczy jest Kodeks Pracy. W Spétce
i Grupie Kapitatowej wdrozono szereg regulacji dotyczacych obszaru pracowniczego, m.in.: Regulamin Pracy, Re-
gulamin Wynagradzania, Regulamin Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych. W Vistula Group i w Grupie
Kapitatowej regulaminy te regulujg; organizacje i porzadek w procesie pracy (w tym godziny pracy), zwigzane z
tym prawa i obowigzki pracownika, mozliwo$¢ wzigcia urlopu, sposob informowania o zwolnieniach, sposob i czas
zapfaty wynagrodzenia, jak rowniez wykaz prac wzbronionych pracownikom mtodocianym i kobietom.

Zatrudnienie na koniec roku (etaty) 2016 2017

Grupa Kapitatowa Vistula Group S.A. 2314 2447
Segment odziezowy 1494 1549
Segment jubilerski 820 898

Vistula Group S.A. 1079 1144

Cenimy rdznorodno$é, dajemy réwne szanse

Grupa Kapitatowa uznaje, ze dostepnos¢ szerokiej puli talentéw pomaga w rozwoju organizacii jako cato$ci. Z tego
wzgledu odmiennos$¢ i réznorodnos¢ sq cenione wsrdd pracownikow. To wiasnie efekt kumulacji i wspétdziatania
réznych do$wiadczen i kompetencji pozwala na nieustanny rozwdj organizacji. Zarzad podziela poglad, ze rozwéj
Spdtki i Grupy oraz realizacja celdéw biznesowych bedg skuteczniejsze, jesli dostrzeze sie i wykorzysta rézne do-
$wiadczenia oraz potrzeby wystepujace w organizacji i w jej otoczeniu. Grupa szanuje pracownikdw bez wzgledu
na wiek, pte¢, wyznanie, réznice w pogladach, odmienno$¢ kulturowg czy orientacje seksualng. Grupa przyktada
wage, aby zaden z wewnetrznych dokumentdw nie stat w sprzeczno$ci z polityka réwnouprawnienia ptci oraz roz-
norodnosci. W wewnetrznych regulaminach nie znajduje sie informacja o tym, by ktérakolwiek pte¢ czy grupa miata
utrudniony badz utatwiony dostep do wiedzy, Swiadczen, przywilejow czy tez bytaby w szczegdlny sposdb obcia-
zona obowiazkami. Podej$cie to odzwierciedlajg wskazniki niefinansowe. Na poziomie Grupy Kapitatowej: (1) za-
trudnione sg osoby w réznym wieku (57% pracownikéw to osoby miedzy 30 a 50 rokiem zycia), (2) prowadzone sg
dziatania, aby zbilansowac zatrudnienie wedtug ptci (88% pracownikéw to kobiety), (3) zatrudnione osoby posiadajg
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rézny staz prac (42% pracownikow posiada staz pracy miedzy 1 a 5 lat). Grupa zatrudnia réwniez osoby niepetno-
sprawne. W 2017 r. w Grupie Kapitatowej zatrudnionych byto 77 osob niepetnosprawnych 10% wiecej r/r, a w
Vistula Group S.A. 8 0s6b na koniec 2017 roku, 33% wiecej r/r.

Grupa Kapitatowa Vistula Group S.A.- podziat zatrudnionych osob w przeliczeniu na etaty wedtug
2016 2017
powyzej powyzej
50 lat do 30 lat 50 lat do 3(3 lat
1% 31% 12% 31%
WIEKU
30-50 lat 30-50 lat
58% 57%
Mefg%/yzni Mezczyzni
’ 12%
PLCI
Kobiety Kobiety
87% 88%
ponad 5 do 1 roku ponad 5 do 1 roku
lat 23% lat 24%
35% 9
STAZU 34%
PRACY
1-5lat
42% 1-5lat
42%
Produkcja Produkcja
13% 12%
MIEJSCA
ﬁfATRUDNIE' Administracja Administracja
19% Salony 19% Salony
68% 69%

Oferujemy mozliwos$ci rozwoju

Sciezki kariery w Grupie Kapitatowej zwiazane s bezposrednio z dziatem, w ktérym pracownik rozpoczyna prace.
Ze wzgledu na liczebno$¢ dziatu, najwieksza rozpieto$¢ rozwoju kariery oferowana jest w dziale handlowym, czyli
w salonach Grupy Kapitatowej. Dostepne mozliwosci to rozwdj w kierunku kierownika salonu sprzedazy, kierownika
regionalnego czy visual merchandisera. Pracownicy centrali i administracji rozwijajq sie w ramach Sciezek eksperc-
kich, ktore dajg wieksze mozliwosci rozwoju niz awanse pionowe (z uwagi na niewielkg reprezentacije iloSciowg
tych stanowisk). Kazdy pracownik posiada réwne szanse w drodze do awansu. Grupa Kapitatowa maksymalizuje
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ilos¢ wewnetrznych promocji, w szczegdinosci w salonach. Pozwala to na rozwéj kadry, daje gwarancje ciggtosci
wiedzy o standardach sprzedazy w obrebie salonu, jak rowniez zwieksza zaangazowanie pracownikéw i $wiado-
mo$¢ marki. Dopiero, jesli rekrutacja wewnetrzna nie przynosi spodziewanych efektéw, uruchamiana jest rekrutacja
zewnetrzna. W przypadku stanowisk w centrali, zwyczajowo uruchamia sie w tym samym momencie rekrutacje
zewnetrzng (publikacje ogtoszenia na zewnetrznych portalach pracy) oraz rekrutacje wewnetrzng (ogtoszenie
umieszczone na stronie korporacyjnej, widoczne dla wszystkich), najcze$ciej bowiem stanowiska te wymagajg
specjalistycznej wiedzy dostepnej niewielkiemu gronu ekspertow. W sytuaciji, gdy pracownik jest zainteresowany
opublikowanym wakatem, bierze udziat w rekrutacji na rwnych zasadach, co kandydaci zewnetrzni po uprzednim
otrzymaniu zgody swojego przetozonego na taki krok.

Vistula Group S.A. - podziat zatrudnionych oséb w przeliczeniu na etaty wedtug
2016 2017
powyzej 50 lat powyzej 50 lat
8% 8%
do 30 lat
39%
41%
30-50 lat o
51%
Mezczyzni Mezczyzni
16% 14%
PLCI
Kobiety Kobiety
84% 86%
do 1 roku
do 1 roku
onad 5 249
P lat & ponad 5 23%
. 0 lat
STAZU 40% 41%
PRACY
1-5lat 1-5lat
36% 36%
Administracja Administracja
22% 22%
MIEJSCA
ZATRUDNIE-
NIA
Salony Salony
78% 78%
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Mozliwosci rozwoju pracownikéw nie ograniczajg sie do awansow. Grupa Kapitatowa oferuje pracownikom réwniez
dostep do szkolen. Grupa oferuje szkolenia stanowiskowe, w tym zwigzane z petnionymi obowigzkami, szkolenia
rozwojowe (np. szkolenia jezykowe, obecnie: angielski, wioski, czeski) oraz szkolenia menadzerskie. Pracownicy
sq delegowani na konkretne jednostki szkoleniowe wraz z catym zespotem pracowniczym, indywidualnie lub tez
pracownik sam wychodzi z inicjatywg wziecia udziatu w szkoleniu, na co moze otrzyma¢ zgode po uzasadnieniu
jego przydatnosci dla rozwoju jego kompetencji pracowniczych. W szczegoinosci dla pracownikow pionu sprzedazy
Grupa Kapitatowa organizuje cykliczne i regularne szkolenia produktowe i sprzedazowe, ktore pozwalajg uzyskiwaé
kompetencje rzeczywistego doradcy klienta. Z kolei rozpoczynajacy prace w Grupie Kapitatowej biorg udziat w
specjalnie przygotowanym procesie adaptacyjnym do pracy w salonie sprzedazy i branzy. Grupa oferuje tez spe-
cjalne szkolenia dla pracownikow centrali. Sg to szkolenia zwigzane z podnoszeniem kwalifikacji na konkretnym
stanowisku (w dziale reklamacii, w dziale produktu) jak i szkolenia dla dziatéw finanséw i sprawozdawczosci. Szko-
lenia te sg objete systemem lojalnoSciowym z pracownikami. Jednoczesnie, oferujgc pracownikom rozwdj, Grupa
Kapitatowa nie zapomina o ocenie pracownikéw, informacji zwrotnej oraz rynkowym wynagrodzeniu, ktérego po-
ziom jest monitorowany przez dostep do raportow ptacowych.

Promujemy sport i zdrowy styl zycia

Grupa Kapitatowa angazuje sie w kampanie oraz inicjatywy, ktore uwaza za warto$ciowe dla swoich interesariuszy
a takze zgodne z wizerunkiem marek oraz warto$ciami Grupy Kapitatowej. Vistula Group S.A. w szczegoInosci
angazuje sie w promocje sportu, bedac partnerem znanych i cenionych polskich sportowcéw z réznorodnych dzie-
dzin sportu. Komunikacja marketingowa zwigzana ze sportem to nie tylko odéwiezenie i zdynamizowanie wizerunku
poprzez potaczenie go z dziedzinami sportu, ktére pasujg do profilu i zainteresowan klienta marki, ale rowniez
promocja pozytywnych postaw takich jak dgzenie do celu, konsekwencja oraz sukces. W 2016 roku Vistula Group
S.A. zostata oficjalnym partnerem PZPN (Polski Zwigzek Pitki Noznej). W ramach tej wspotpracy marka Vistula
dostarcza oficjalne stroje formalne polskiej reprezentacji w pitce noznej, majac realny wptyw na wizerunek polskiej
druzyny podczas oficjalnych mistrzostw. Réwniez w 2016 roku Vistula Group S.A. podpisata umowe z Robertem
Lewandowskim, ktory stat sie gtownym ambasadorem i twarzg marki Vistula. W ramach kontynuacji wspétpracy co
sezon powstaje nowa limitowana kolekcja sygnowana przez Roberta Lewandowskiego. Dotychczasowe kolekcje
okazaty sie duzym sukcesem wizerunkowym i sprzedazowym, promujgc sport i pitke nozng wéréd klientdw marki.
Ponadto latem 2017 roku Vistula Group S.A. podpisata umowe z Kamilem Stochem, Piotrem Zytq i Dawidem Ku-
backim, zawodnikami, ktorzy stanowig trzon polskiej druzyny skoczkdw narciarskich. W ramach umowy zawodnicy
zostali ambasadorami marki Vistula, noszac jej ubrania formalne i casualowe. Kamil Stoch indywidualnie przygo-
towat mini kolekcje swoich czapek. Takze w 2017 roku marka Vistula zawarta umowe sponsoringowg z Ocean
Challenge Yacht Club, rozpoczynajac wspdtprace od ubrania zawodnikéw na stynne regaty Sydney-Hobart. Celem
jest wsparcie polskiego sportu oraz jego popularyzacja jako zdrowego stylu zycia.

Inicjatywy zwigzane z promocjg polskich sportowcéw, to nie jedyny obszar zwigzany z promocjg aktywnego trybu
zycia. W 2017 roku Vistula Group S.A. zdecydowata sie zaangazowa¢ w projekt wsparcia inicjatywy biegu chary-
tatywnego Poland Business Run — Spétka finansowo umozliwita uczestnictwo w projekcie dwém druzynom i przy
okazji pomogta wesprze¢ finansowo osoby po amputacjach lub niepetnosprawnosci koriczyn dolnych. Inicjatywa
miata na celu nie tylko wsparcie 0sob z niepetnosprawnoscia, ale tez promocje aktywnego stylu zycia i integracje
spotecznosci lokalnej z biznesem. Pozwolita pracownikom Spdtki pokazaé swoje talenty sportowe i zachecita in-
nych do rozpoczecia podobnych aktywnosci. Oprécz wspomnianego zaangazowania Vistula Group S.A., Grupa
Kapitatowa oferuje tez szkolenia prozdrowotne dla swoich pracownikéw. Ich tematyka jest szeroka, poczawszy od
zachowan pomagajacych dbac¢ o kregostup w miejscy pracy, poprzez szerzenie informacji o zdrowym odzywaniu i
jego wptywie na zdrowie cztowieka az do instruktazu dotyczacego radzenia sobie z wypaleniem zawodowym w
miejscu pracy. Szkolenia te sg bezptatne i dostepne dla wszystkich pracownikéw. Grupa wspétfinansuje pracowni-
kom karty Multisport na trzech réznych poziomach intensywnosci jej uzytkowania, a czesS¢ pracownikow objeta jest
programem opieki zdrowotnej (stanowiska kierownicze w centrali i salonach sprzedazy) i ubezpieczeniem na zycie.

W centrali Grupy Kapitatowej mozliwe jest rowniez ustalenie elastycznego czasu pracy, a pracownik moze rozpo-
czaC prace miedzy 7 a 9 rano. Pracownicy salonéw pracujg w tzw. rwnowaznym systemie czasu pracy. Kierownicy
salondw uktadajac grafiki czasu pracy uwzgledniajg potrzeby pracownikéw dotyczace czasu rozpoczynania pracy,
dni wolnych, tak aby zabezpieczy¢ obsade etatowq salonu i przestrzega¢ obowigzujacych przepiséw. M.in. z tych
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wzgledow zaréwno w Spoétce jak i Grupie Kapitatowej nadgodziny nie sg czeste. tacznie w 2017 roku pracownicy
Spotki przepracowali 2 479 nadgodzin, spadek o 48% r/r, a pracownicy Grupy Kapitatowej 12 876 nadgodzin, spa-
dek 0 25% rir.

Kultywujemy rzemiosto i tradycyjne zawody

Tradycja, przywigzanie do wysokiej jakosci wykonania i rekodzieta pozostajg waznymi warto$ciami dla Grupy Ka-
pitatowej. Korzystajac z nowoczesnych materiatow, technik oraz wzornictwa, Grupa Kapitatowa kultywuje trady-
cyjne zawody jakimi sg krawiectwo i jubilerstwo. W segmencie odziezowym Vistula Group S.A. prowadzi dziatania
wspierajgce proces budowania postrzegania marki jako ,Narodowego Krawca”, czyli marki, ktora kontynuuje tra-
dycje polskiego krawiectwa, dbajac o elegancki wyglad Polakéw w sytuacjach oficjalnych oraz codziennych. Jed-
nym z obszardw jest wspdtpraca z polskimi sportowcami w reprezentowaniu kraju na oficjalnych miedzynarodo-
wych imprezach sportowych. W misje te wpisuje sie takze wspétpraca z pafistwowymi instytucjami kultury i sztuki.
Vistula Group S.A. sponsoruije stroje do wybranych sztuk teatralnych, ubierata pracownikéw Muzeum Narodowego
w Krakowie, a takze bedzie ubiera¢ pracownikéw Lazienek Krélewskich w Warszawie. Spétka wspdtpracuje z biu-
rem karier wybranych uczelni, a cze$¢ pracownikdw wspdtpracuje z uczelniami zawodowymi dzielac sie posiadang
wiedzg dotyczacq sztuki krawiectwa i projektowania ze studentami. Dodatkowo, rézne dziaty w strukturze organi-
zacyjnej Grupy pomagajq studentom w tworzeniu wybranych prac magisterskich, dostarczajac dane i wyjasnienia,
jak i oferujgc staze. Na poziomie Grupy Kapitatowej ta dziatalnos¢ jest wzbogacona przez segment jubilerski, ktory
korzysta z precyzyjnych technik rzemiosta artystycznego.

Wspieramy wazne spolecznie akcje

W 2017 Grupa Kapitatowa nawiazata wspétprace z WOSP (Wielka Orkiestrg Swiatecznej Pomocy). Polegata ona
na licytacji mozliwosci jednodniowego do$wiadczenia w pracy jako projektant marki Woélczanka. Akcja byta promo-
wana posréd pracownikéw Grupy oraz wsrdd klientdw marki w salonach sprzedazy i we wszelkich kanatach komu-
nikacji marketingowej. W.KRUK natomiast jest partnerem szeregu wydarzen, w ktére angazuije sie, jako ekspert w
dziedzinie najwyzszej jakosci wzornictwa oraz produkcji bizuterii i akcesoriow. Miedzy innymi projektuje i produkuje
wyjatkowe statuetki i nagrody w projektach, ktore zgodne sa w wartosciami marki. W.KRUK S.A. jest wieloletnim
partnerem Plebiscytu Srebrne Jabtka magazynu PANI, wyrdzniajacym znane pary, ktére w danym roku na tamach
magazynu PANI opowiedziaty historie swojej mitosci. W.KRUK S.A. byt rowniez partnerem Konkursu Wyréznienie
Biatej Wstazki Fundacji Jolanty Kwasniewskiej Porozumienie bez barier, w ramach ktérego firma ufundowata
srebrne wstazeczki w postaci przypinek, ktérymi uhonorowano nagrodzonych.

6. Polityka poszanowania praw cztowieka

Grupa Kapitatowa zwraca uwage na kwestie zwigzane z prawami cztowieka w catym tancuchu dostaw, zaczynajac
od pracownikow, poprzez pracownikdéw swoich dostawcdw i partneréw biznesowych, jak rowniez klientow.

Poszanowanie praw pracownikow

W Grupie Kapitatowej obowigzuje kodeks pracy, ktory respektuje Konwencje Migdzynarodowej Organizacji Pracy.
Kodeks obowigzuje wszystkich pracownikéw, niezaleznie od ich pozyciji, funkcji, ptci i wieku, a Zarzad oraz kadra
zarzadzajaca doktadajg staran, aby dziatat on w praktyce. Szczegdlng uwage Grupa przyktada do kwestii rownou-
prawnienia pici. Zdecydowana wigkszo$¢ ogtoszen o prace jest niewrazliwa na kwestie pici kandydata, a decyzje
o zatrudnieniu kandydata/tki polegaja wytacznie na ocenie posiadanych kompetenciji. Wyjatek stanowi rekrutacja
na stanowisko modela technicznego odpowiadajgcego za przymiarki odziezy z kolekcji marki Vistula, gdzie przyj-
mowani sg mezczyzni. Profil dziatalnosci Grupy Kapitatowej odzwierciedla tez zainteresowanie spoteczenstwa
pracq w branzy detalicznej. W zwigzku z tym przewage liczebng przy rekrutacji stanowig panie (ok. 70% aplikacji
do centrali Vistula Group S.A. w 2017 roku pochodzito od kobiet, w W.KRUK S.A. ten wskaznik to ok. 80%). Prak-
tycznie na kazdym szczeblu w Grupie Kapitatowej znajdujg sie kobiety i mezczyzni, dotyczy to salondw, produkcii
oraz kadry zarzadczej (aktualnie jedynymi wyjatkami od tej zasady sg zarzady Vistula Group S.A. i W.KRUK S.A.,
nominowane przez rady nadzorcze). Grupa skupia sie na kompetencjach i umiejetnosciach pracownikdw, zatrud-
niajac pracownikow w réznym wieku, bez wzgledu na ich pte¢, wyznanie czy narodowo$¢. Umowa franczyzowa
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podpisywana z franczyzobiorcami zawiera zapis mowigcy o obowigzkowym zatrudnieniu pracownikéw na umowe
0 prace oraz konieczno$ci zatwierdzania systemow premiowych. W przypadku naruszenia ktéregos z tych punktéw
moga by¢ natozone kary na franczyzobiorce.

Grupa Kapitatowa rozpoczeta prace nad kodeksem etycznym na bazie wystepujacych w spétce dominujacej i spét-
kach zaleznych utrwalonych praktyk oraz wieloletnich zwyczajéw. W Grupie Kapitatowej jako warto$ci uniwersalne
odnoszace sie do wszystkich pracownikdw traktuje sie: przejrzyste zasady wynagradzania oraz rozwoju zawodo-
wego jak rowniez bezpieczne i przyjazne $rodowisko oraz miejsce pracy. Kazdy pracownik, ktory czuje, iz jego
prawa sg naruszane moze zgtosic¢ takg sytuacje do Dziatu HR, bezpo$redniego menedzera lub czlonka Zarzadu.

Poszanowanie praw pracownikdw naszych partneréw biznesowych

Grupa Kapitatowa ma na wzgledzie nie tylko dobro swoich pracownikéw, ale takze pracownikéw swoich partnerow
biznesowych, dostawcow czy podwykonawcow. Grupa Kapitatowa utrzymuje dtugoterminowe relacje z dostaw-
cami, oparte na szacunku i zaufaniu. Po wprowadzeniu kodeksu etycznego wewnatrz swoich struktur, Zarzad
Grupy planuje rozpocza¢ prace nad wdrozeniem kodeksu etycznego réwniez u swoich dostawcow.

Grupa Kapitatowa uczestniczy w dziataniach, ktérych celem jest poszanowanie praw cziowieka. W sierpniu 2017
roku Vistula Group S.A. przystapita do partnerstwa na rzecz ttumaczenia Wytycznych OECD dotyczacych nalezytej
starannosci w odpowiedzialno$ci taricucha dostaw w sektorze tekstylno-odziezowym i skorzanym. Inicjatorem akgji
byto Ministerstwo Rozwoju. Do zadan Grupy Kapitatowej, wspoinie z innymi partnerami, nalezy przettumaczenie i
opracowanie wytycznych, ktore pomoga polskim przedsiebiorstwom w tworzeniu odpowiedzialnych tancuchéw do-
staw. Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych dotyczace nalezytej staranno$ci w zakresie odpowie-
dzialnoéci faricuchéw dostaw w sektorze tekstylno — odziezowym i obuwniczym majg poméc przedsiebiorstwom
we wdrazaniu rekomendacji dotyczacych nalezytej starannosci w catym faficuchu dostaw przemystu odziezowo-
obuwniczego. Celem jest zapobieganie i przeciwdziatanie potencjalnym negatywnym skutkom dziatalno$ci przed-
siebiorstw oraz ich taicuchéw dostaw, jak i wzmocnienie wzajemnego zaufania miedzy przedsiebiorstwami a spo-
teczenstwami, w ktérych dziataja.

W ramach odpowiedzialno$ci za tancuch dostaw, pracownicy Vistula Group S.A. starajg si¢ wizytowac fabryki
gtéwnych producentéw przynajmniej raz w roku. Wigkszo$¢ europejskich i dalekowschodnich dostawcow to duze
firmy, ktére dziatajg w $rodowisku migdzynarodowym od wielu lat i produkujg towary dla wielu znanych marek
europejskich i Swiatowych. W wielu z nich sg przeprowadzane audyty przez ich klientéw, jak i niezalezne instytucje.
Raporty z tych audytow sg Spdtce udostepniane. Wiekszo$¢ dostawcéw w segmencie odziezowym, zaréwno pol-
skich, jak i zagranicznych, posiada certyfikacie OEKOTEX Standard 100 w zakresie wyrobow tekstylnych (tkanin i
dodatkéw) oraz spetnia normy REACH obowigzujace dla producentdw z Unii Europejskiej. Stosowne certyfikaty sg
przez Spdtke weryfikowane. Ponadto niektére surowce, zwlaszcza tkaniny sg przez Spotke wyrywkowo spraw-
dzane pod katem wystepowania substancji chemicznych i innych niebezpiecznych zwigzkéw w certyfikowanych
laboratoriach badawczych. Do tej pory nie zdarzyto sig, aby wyniki badan byty poza dopuszczalnymi normami.

Oprocz wizyt u diugoterminowych dostawcéw, pracownicy Spotki dokonujg tez wizyt w fabrykach potencjalnych
dostawcow. Wnioski z analizy i inspekcji parku maszynowego, mozliwosci technicznych oraz warunkdw pracy sg
jednym z kryteriéw oceny i wyboru dostawcy. Cho¢ Spotka nie zawiera w swoich umowach dotyczacych zakupdw
w segmencie odziezowym zobowigzan odnoszacych sie do przestrzegania praw cztowieka oraz niezatrudniania i
niekorzystania z pracy dzieci, wymaga od swoich dostawcow, aby w ich zaktadach produkcyjnych byty te prawa
przestrzegane oraz aby posiadali oni stosowne certyfikaty (np. BSCI) i byli w stanie je przedstawi¢ na zadanie
Vistula Group S.A.. Poniewaz Spotka stawia przede wszystkim na jakos¢ produktéw, a nie tylko na ich ceng, ko-
rzysta z bardziej wyspecjalizowanych producentéw, a nie nastawionych gtéwnie na duze wolumeny i niskie koszty.
Dodatkowo, znaczny udziat produkcji podstawowych produktdw sprzedawanych przez Vistula Group S.A. ma migj-
sce w polskich zaktadach, w ktorych przestrzegany jest krajowy kodeks pracy. Dodatkowo produkcja w kraju od-
bywa sie w Polce na bazie powierzonych wtasnych tkanin i dodatkéw, pod nadzorem technologéw. W obrebie
Grupy Kapitatowej znajduje si¢ zaktad produkcyjny, a Vistula Group S.A. wspotpracuje rowniez z zaktadami, ktore
historycznie byly jej cze$cia.
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Poszanowanie praw klientow

Caly tancuch wartosci Grupy Kapitatowej oparty jest na kliencie, z mys$lg o ktérym tworzone sg pomysty i projekty.
Z tego wzgledu Grupa doktada staran, aby produkty powstawaty w godziwych etycznych warunkach, aby komuni-
kacja z klientem byta oparta na wzajemnym szacunku, aby podmiot, ktdrego produkty sg kupowane dziatat na
zasadzie uczciwej konkurenciji jak réwniez, aby pozyskane dane osobowe klientdw byty w odpowiedni i bezpieczny
Sposob przetwarzane.

Stojac na strazy wizerunku swoich marek, w komunikacji marketingowej Grupa Kapitatowa ktadzie szczegéiny na-
cisk na etyke dziatan. Kazdy komunikat marketingowy podlega weryfikacji merytorycznej, jak i wizualnej. W pierw-
szym etapie powstaje zamyst i koncepcja, w drugim konkretne propozycje, a w kolejnym finalne decyzje. Po za-
koriczeniu i w trakcie kazdego etapu zamyst i propozycje konsultowane sq i poddawane ocenie na wielu poziomach
struktury organizacyjnej spotki. Wszystkie opinie, uwagi i watpliwo$ci brane sg pod uwage celem zminimalizowania
ryzyka nieodpowiedniego przekazu marketingowego. tacznie, komunikat przechodzi przez wielostopniowy proces
akceptacji, a mianowicie dziat sprzedazy, dziat marketingu, nastepnie dziat produktu i na koniec Zarzad. W ten
sposdb Grupa upewnia sie, czy przekazy marketingowe bedq zrozumiate dla klientdéw, nie naruszg ich godnosci
oraz przekonan. Mimo tej wielostopniowej weryfikacji, zdarzaja sie sytuacje, w ktérych Grupa rezygnuije z podjetych
uprzednio dziatart marketingowych.

Grupa Kapitatowa szanuje wolng i uczciwg konkurencje, jako podstawowy element prawa klienta do szerokiego
wyboru towardw w kazdym z segmentdw, w ktorych dziata. Z tego wzgledu Grupa Kapitatowa nie zgadza sie z
decyzjq Prezesa Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentow (UOKIK), ktory w grudniu 2015 roku natozyt na
Grupe 0,86 min zt kary pienieznej, uznajac za praktyke ograniczajaca konkurencje zawarcie porozumienia ograni-
czajacego konkurencje na krajowym rynku detalicznej sprzedazy internetowej zegarkéw, polegajacego na ustala-
niu minimalnych detalicznych cen sprzedazy zegarkdw i nakazujac zaniechania stosowania ww. praktyk. Grupa
Kapitatowa nie zgadza sie z decyzjg Prezesa UOKIK, w ocenie ktdrego producent i dystrybutorzy zegarkéw SWA-
TCH ustalali warunki cenowe sprzedazy detalicznej zegarkow (ustalanie maksymalnego rabatu). Stanowisko Grupy
Kapitatowej pozostaje niezmienne. Vistula Group S.A., w ramach ktérej w danym momencie znajdowata sie marka
W.KRUK, nie zawierata i nie pozostaje strong jakiegokolwiek porozumienia ograniczajacego konkurencje, a ceny
zegarkow bedacych w ofercie ustalane sg samodzielnie. Jedyng umowg taczacq Vistula Group S.A. a obecnie
W.KRUK S.A. jako osobng spdtke ze Swatch Group (Polska) Sp. z 0.0. jest umowa dystrybucyjna, ktora nie nadaje
Swatch Group (Polska) Sp. z 0.0. uprawnienia do ingerowania w polityke cenowg Vistula Group S.A./W.KRUK S.A.
Vistula Group S.A. wniosta odwotanie do Sadu Ochrony Konkurenciji i Konsumenta w Warszawie. W sprawie nie
zostat wyznaczony jeszcze pierwszy termin rozprawy.

Grupa Kapitatowa dopetnia nalezytej staranno$ci w kontek$cie przechowywania i przetwarzania danych swoich
klientow. W sklepach z segmentu odziezowego proces papierowego zbierania danych z koricem 2017 roku zostat
zamkniety. Obecnie, klienci salonéw moga wprowadzac i edytowac swoje dane w systemie mobilnym. Przesytanie
danych jest szyfrowane, a serwery na ktorych dane sg przechowywane znajdujg sie w Grupie Kapitatowej lub u jej
sprawdzonych dostawcéw. Ten model bedzie rowniez stopniowo wdrazany w salonach jubilerskich z uwzglednie-
niem preferencji klientdw. Grupa Kapitatowa koriczy tez przygotowania do wprowadzenia nowych regulaciji tzw.
RODO dotyczacych polityki ochrony danych osobowych, ktore zacznie obowigzywa¢ 25 maja 2018 roku. Grupa
dokonata analizy miejsc i systemdw informatycznych, w ktorych przetwarzane sg dane jej klientow oraz pracowni-
kéw oraz miejsc i sytuacji, w ktorych dane klientdw powierzane sg do przetwarzania innym podmiotom. Obecnie
nastepuje wdrazanie odpowiednich procedur i instrukcji oraz prowadzone bedg szkolenia pracownikéw, a w razie
koniecznosci zmiany organizacyjne i techniczne.

7. Polityka ochrony srodowiska

Polityka ochrony $rodowiska jest wazng kwestig dla Spotki i Grupy Kapitatowej, ktéra dazy do zréwnowazonego
rozwoju. Celem zaréwno Spotki jak i Grupy Kapitatowej jest wzrost organiczny i akwizycyjny przy stopniowym
zmniejszaniu swojego wptywu na $rodowisko. Grupa rozpoczeta prace dotyczace zmniejszenia swojego wptywu
na Srodowisko od gruntownej analizy stanu obecnego. We wrze$niu 2017 roku Grupa Kapitatowa przeprowadzita
wszechstronny audyt energetyczny w Vistula Group S.A., W.KRUK S.A. oraz Wélczanka Shirts Manufacturing.
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Celem zewnetrznego audytu byto uzyskanie odpowiedniej wiedzy o profilu istniejacego zuzycia energii (elektrycz-
nej, cieplnej) w Grupie Kapitatowej oraz okre$lenie, w jaki sposéb i w jakiej ilosci mozliwe jest uzyskanie optacalnej
oszczedno$ci energii. Zastosowanie zalecen z audytu umozliwi zmniejszenie zuzycia energii, a tym samym zredu-
kuje posredni wptyw Grupy Kapitatowej na srodowisko. Oprdcz zalecen, w ramach audytu przygotowana zostata
tez lista mozliwych do wykonania inwestycji wraz z ich kosztem oraz okresem zwrotu. Grupa Kapitatowa rozpoczeta
stosowanie si¢ do zalecen audytu, a dodatkowo w ramach posiadanych mozliwosci finansowych, zamierza doko-
na¢ wybranych inwestycji. Celem Grupy Kapitatowej jest uzyskanie korzystniejszych wynikéw wptywu na $rodowi-
sko w kolejnym kompleksowym audycie, zaplanowanym na 2021 rok. Ze wzgledu na profil prowadzonej dziatalno-
§ci i jej wptyw na $rodowisko Grupa Kapitatowa wyréznia trzy miejsca ekspozycji na $rodowisko naturalne: salony,
administracja oraz produkcja, o roznych charakterystykach dziatania i konsumpcji energii.

SALONY

OSWIETLENIE

ADMINISTRACJA

AUTA, PAPIER

WPLYW NA

SRODOWI-
SKO

)

ODPADY

PRODUKCJA

Salony Grupy Kapitatowej

Salony Grupy Kapitatowej zlokalizowane sg w znaczacej wigkszosci w centrach handlowych. Ich najwigkszy wptyw
na $rodowisko to zuzywana energia elektryczna, ze wzgledu na konieczno$¢ odpowiedniego oswietlenia salonow
w godzinach pracy. Grupa Kapitatowa systematycznie podejmuje nowe dziatania dotyczace zuzycia energii elek-
trycznej, aby zracjonalizowaC wptyw rosnacej liczby salondéw na Srodowisko. Po pierwsze, od potowy 2013 roku
Grupa stosuje o$wietlenie led w salonach firmowych. Dotyczy to zaréwno nowych lokali, jak i remontowanych/mo-
dernizowanych. Na koniec 2017 roku Vistula Group S.A. posiadata 137 salonéw Vistula i Wolczanka, w ktorych
zainstalowano o$wietlenie led, co stanowito 75% wiasnych salonéw (salony franczyzowe nie sg zobligowane do
instalacji o$wietlenia led). Na poziomie Grupy Kapitatowej liczba salondw, w ktérych zainstalowano oswietlenie led
na koniec 2017 roku to 242 salony czyli 76% liczby salonéw wtasnych.

Drugim obszarem minimalizacji wptywu salonéw na $rodowisko sg zapisy w umowach z centrami handlowymi. Od
2015 roku w umowach zawieranych z centrami handlowymi Grupa Kapitatowa uwzglednia klauzule dotyczace po-
szanowania Srodowiska. W zaleznosci od umow, ochrona Srodowiska tozsama jest z katalogiem optat eksploata-
cyjnych, ktore Grupa Kapitatowa zobowigzana jest uiszczaC i wymieniana jako jedna ze sktadowych ponoszonych
optat lub ujeta jest jako element szczegotowych wytycznych. Wytyczne takie dotycza: ograniczenia zuzycia lub
efektywniejszego wykorzystania pobieranej energii, wyboru alternatywnych zrédet energii, zmniejszenia ilosci lub
efektywniejszego wykorzystania wody lub $ciekdéw, zmniejszenia ilosci wytwarzanych odpadéw oraz ich sortowa-
nie, jak rdwniez zwiekszenia lub poprawy efektywno$ci wtérnego wykorzystania odpadéw lub surowcow. W dekla-
racjach umownych znajdujg sie wzajemne zobowigzania do udostepniania informacji, podejmowania wspélnych
inicjatyw przy okreslaniu celdw ekologicznych czy organizowanie spotkarn majacych na celu wymiane informacii
pomigdzy wynajmujacym a najemca. Na koniec 2017 roku zaréwno na poziomie Vistula Group S.A. jak i Grupy
Kapitatowej ok. 34% umow salondw wiasnych zawierato klauzule dotyczaca poszanowania srodowiska.

26



VISTULA GROUP SA - O$wiadczenie niefinansowe Zarzadu Grupy Kapitatowej Vistula Group S.A. i Zarzadu Vistula Group S.A. za 2017 rok

Oprocz dwdch najwazniejszych inicjatyw, Grupa Kapitatowa prowadzi réwniez szereg innych dziatan zorientowa-
nych na zmniejszenie wptywu na $rodowisko. W systemach klimatyzacji w salonach zastosowane sg automatyczne
czujniki temperatury, dzieki czemu zuzycie energii jest minimalizowane. W wybranych lokalach zainstalowane sg
automatyczne systemy oszczedzania wody. Wszystkie odpady oswietleniowe z salonéw utylizowane sg przez spe-
cjalistyczne firmy zajmujace sie utylizacjgq. Odpady biezace (papier i plastik) sa segregowane i utylizowane przez
centra handlowe. Dodatkowo, czes¢ opakowan dla klientow wykonanych jest z papieru, cho¢ w wybranych markach
uzywane sq tez opakowania plastikowe.

Administracja

Administracja Grupy Kapitatowej stanowi drugi obszar, ktéry posiada wptyw na $rodowisko naturalne. Dziatania
podejmowane w zakresie kwantyfikacji wptywu na Srodowisko zorientowane sg na trzy obszary: auta stuzbowe,
wyjazdy stuzbowe oraz zuzycie materiatow biurowych, w szczegoinosci papieru. Cze$¢ z polityk jest spisana, czes¢
z nich pozostaje kwestig zwyczajowa. W ramach swoich obowigzkdw stuzbowych, pracownicy koordynujacy prace
w terenie korzystaja w wiekszosci z samochoddw stuzbowych. Przy wyborze aut stuzbowych Grupa Kapitatowa
koncentruje sie na leasingu, jako najbardziej efektywnej kosztowo formie.

Cho¢ Grupa nie posiada spisanej polityki dotyczacej podrézy stuzbowych, preferowanym érodkiem transportu jest
komunikacja kolejowa. Dodatkowo, liczba podrézy jest minimalizowana przez zastosowanie nowoczesnych narze-
dzi na réznych szczeblach i na wielu polach. Po pierwsze, rekrutacje prowadzone do lokalizacji oddalonych geo-
graficznie od centrali Grupy Kapitatowej w Krakowie na pierwszym etapie prowadzone sg czesto z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii (skype), ograniczajac w ten sposdb koniecznos¢ podrdzy, zaréwno po stronie rekrutera
jak i osoby rekrutowanej. Po drugie, dziat IT w zakresie wsparcia informatycznego $wiadczonego dla pracownikéw
Grupy Kapitatowej wykorzystuje oprogramowanie umozliwiajace zdalny dostep do komputerdw, eliminujac koniecz-
nos¢ podrézy stuzbowych zwigzanych z serwisem sprzetu i oprogramowania. Po trzecie, w ramach mozliwosci
Grupa wykorzystuje tez rozmowy przez skype’a i wideokonferencje do komunikacji z dostawcami.

Grupa Kapitatowa prowadzi nadzér nad zamdwieniami papieru, co powoduije, ze jego zuzycie jest monitorowane.
Podstawowym wyznacznikiem jest koszt zakupu. Urzadzenia wielofunkcyjne wykorzystywane w Spotce sg skonfi-
gurowane domysinie na drukowanie w trybie monochromatycznym. Grupa wprowadzita wytyczne dotyczace zasad
selektywnego zbierania, magazynowania i przekazywania odpadéw. Dodatkowo w spotkach Grupy Kapitatowej
wdrozony zostat system do elektronicznego obiegu dokumentéw.

Pojazdy stuzbowe Liczba przejechanych km
Grupa Kapitatowa Vistula Group S.A. gg}? 21 gg}? 1 ;gg gg;
Seament odziezow 2016: 43 2016: 1 324 096
9 y 2017: 40 2017: 1 390 530
o 2016: 18 2016: 452 145
Segment jubilersk 2017- 21 2017- 515 522
. 2016: 34 2016: 827 740
Vistula Group S.A. 2017- 30 2017: 879 091
Produkcja

W obrebie Grupy Kapitatowej znajdujq sie dwa zaktady produkcyjne, pierwszy z nich to WSM (Wélczanka Shirts
Manufacturing) a drugi to Manufaktura (obiekt nalezacy do W.KRUK), ktorych profil zuzycia energii i wody rézni sie
od salondw oraz administracji. WSM prowadzi szereg dziatari zwigzanych ze zmniejszeniem jej wptywu na $rodo-
wisko. Obejmujg one nastepujace obszary: (1) zmniejszenie zuzycia energii elektrycznej (m.in. wdrozenie o$wie-
tlenia led, napedy energooszczedne we wszystkich nowych maszynach), (2) przekazywanie odpadéw poproduk-
cyjnych (tj. makulatura, kartony, Scinki) firmie, ktéra zajmuije sie recyklingiem, (3) wykonywanie pomiaréw hatasu i
zapylenia na halach produkcyjnych (poziom hatasu, zapylenia nie przekracza NDN, NDS), (4) zmniejszenie zuzycia
wody poprzez zainstalowanie w kranach perlatordw oraz (5) zwiekszenie przeptywu informacji w formie e-mailowe;j,
a tym samym zredukowanie ilosci papieru. WSM monitoruje swoj wptyw na srodowisko poprzez przeprowadzanie
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audytow energetycznych (w 2017 r), wykonywanie pomiaréw Srodowiska pracy oraz gromadzenie protokotéw po-
twierdzajacych odbior odpadow.

Monitorowanie wptywu na $rodowisko ma réwniez miejsce w zaktadzie jubilerskim W.KRUK. Manufaktura prowadzi
nastepujace dziatania: (1) bada swdj bilans energetyczny, prowadzi wewnetrzny audyt srodowiskowy (przez zle-
canie cyklicznych badan oswietlania, zapylenia, hatasu, stezen substancji szkodliwych), badanie Sciekow i emisji
oraz pomiary srodowiskowe (przez zlecanie cyklicznych badarn zewnetrznemu parterowi biznesowemu w zakresie
bezpieczenstwa i ochrony $rodowiska), (2) zmniejsza zuzycie wody poprzez system szkolen i procedur (uczulanie
na sprawdzanie faktycznego stanu zaworéw, niekorzystanie z wody w sposdb nadmiarowy, procedury wytgczania
obiegu wody przed zakoriczeniem pracy), (3) stosuje czasowe wytgczniki do maszyn wykorzystujac jedynie ich
aktywny czas pracy, (4) gromadzi odpady poszlifierskie (we filtrach maszyn wyciggowych oraz w zbiornikach przy
szlifierniach), ktére oddawane sg do rafinacji/odzysku/utylizacji przez firmy zewnetrzne (ktére w sposob zorganizo-
wany prowadzg oczyszczanie zgromadzonego materiatu do frakcji metali powtérnie uzytecznych oraz odpadéw)
oraz (5) ogranicza zuzycie preparatow chemicznych przez dostosowanie wielkosci naczyn roboczych do wielkosci
produkciji oraz poprawe efektywnosci pracy (mniej zanieczyszczone srodowisko pracy oraz doktadniej prowadzona
regeneracja).

8. Polityka przeciwdziatania korupc;ji i fapownictwu

Grupa Kapitatowa sprzeciwia sie korupcji i tapowkarstwu. Dziatania takie stanowig czyny zabronione w polskim
prawie. Niezgodne z prawem dziatania nie sg tolerowane na zadnym z pozioméw zarzadzania, zarbwno w struk-
turach Grupy Kapitatowej, jak i w kontaktach we $wiatem zewnetrznym. Dotyczy to w szczegdlno$ci: przyjmowania
lub dawania korzysci majatkowych, wykonywania przystug w zamian za korzy$ci pieniezne, wykorzystywania swo-
ich funkcji lub pozycji czy przekupstwa (tapownictwo).

Grupa Kapitatowa jest w trakcie uspojniania swojej polityki dotyczacej przeciwdziataniu nieprawidtowosciom. Vi-
stula Group S.A. na chwile obecng nie posiada wyodrebnionej jednostki odpowiedzialnej za funkcje audytu we-
wnetrznego ani compliance. Czynno$ci te wykonywane sg w ramach kazdego z piondw organizacyjnych w Vistula
Group S.A. Obecnie, kwestie zwiazane z nieprawidtowo$ciami pracownicy moga raportowa¢ do dziatu prawnego,
swojego bezposredniego przetozonego lub cztonka zarzadu odpowiedzialnego za dany obszar. Zarzad Spétki za-
uwaza potrzebe wzmacniania funkcji audytu wewnetrznego w zwigzku ze wzrostem regulacji prawnych odnosza-
cych sie do przedsiebiorcdw, w szczegolnosci spétek publicznych. W Grupie Kapitatowej, w spdice zaleznej
W.KRUK S.A. od 1 stycznia 2018 roku powotano managera ds. bezpieczenstwa i audytu. Dodatkowym wsparciem
w przeciwdziataniu korupcji i tapéwkarstwu bedzie sformalizowanie obecnych praktyk w formie Kodeksu Etycznego
Grupy Kapitatowej, ktore Zarzad zamierza stopniowo wprowadza¢ w nastepnych miesigcach.

9. Zarzadzanie ryzykiem

Specyfika segmentu odziezy i segmentu jubilerskiego w Polsce jak i globalne trendy wptywajace na otoczenie
biznesowe w kraju powoduja, iz zarzadzanie ryzykiem jest jednym z priorytetow Grupy Kapitatowej. Celem jest
minimalizowanie mozliwego niekorzystnego wptywu czynnikdéw zewnetrznych i wewnetrznych, przy jednoczesnej
akceptacji wybranego poziomu ryzyka, ktéra pozwala na wzrost warto$ci Spétki i Grupy Kapitatowej oraz osigganie
celdw strategicznych.

Zarzad Spotki i Grupy Kapitatowej identyfikuje ryzyka, analizuje prawdopdobienstwo ich wystapienia oraz monito-
ruje w trybie ciggtym wyzwania w otoczeniu zewnetrznym i wewnetrznym. W Vistula Group S.A. obowigzuje regu-
lamin zarzadzania ryzykiem (analogiczne regulaminy sg wdrazane w sp&tkach zaleznych, aby osiggna¢ spojnosé
na poziomie Grupy Kapitatowej), w ktérym zebrany jest rejestr zidentyfikowanych ryzyk wraz z odpowiadajacymi
im mapami ryzyka. Grupa Kapitatowa wyr6znia trzy poziomy ryzyka: strategiczne, operacyjne i finansowe. Zarza-
dzanie ryzykiem strategicznym jest w kwestii Zarzadu. Wiceprezes ds. Finansowych sprawuje piecze nad ryzykiem
finansowym, natomiast ryzyka operacyjne zarzadzane sq przez poszczegblne departamenty. Tabela ponizej pre-
zentuje najwazniejsze ryzyka niefinansowe dotyczace strategii i dziatan operacyjnych (ryzyka te wraz z obszarem
finansowym zostaty réwniez oméwione w Skonsolidowanym i Jednostkowym Sprawozdaniu Finansowym Vistula
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Group S.A.). Kolejna tabela prezentuje najwazniejsze ryzyka zwigzane z obszarami oméwionym w niniejszym
oSwiadczeniu.

Dodatkowo, w ramach Rady Nadzorczej Vistula Group S.A. od maja 2012 roku dziata wewnetrzny trzyosobowy
Komitet Audytu. Komitet Audytu jako staty organ kolegialny Rady Nadzorczej sprawuije staty nadzér nad dziataniami
Zarzadu w zakresie zarzadzania ryzykiem, ktére ma na celu identyfikacje i zapobieganie lub ograniczanie w naj-
wiekszym mozliwym stopniu niekorzystnych skutkoéw ryzyk zwigzanych z dziatalno$cig Spotki w trzech kluczowych
obszarach finansowym, operacyjnym oraz strategii rozwoju. Komitet Audytu doradza Radzie Nadzorczej w kwe-
stiach wlasciwego wdrazania zasad sprawozdawczosci budzetowej i finansowej, kontroli wewnetrznej Spotki oraz
w sprawach zwigzanych ze wspdipracg z firmami audytorskimi oraz biegtymi rewidentami. W szczegdlnosci do
zadan Komitetu Audytu nalezy monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej, skutecznosci systeméw kon-
troli wewnetrznej i systemow zarzadzania ryzykiem.
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Rodzaj ryzyka Prawdopodobienstwo Sita oddziatywania Zarzadzanie ryzkiem

Ryzyka strategiczne

Zarzad na biezaco monitoruje realizacje strategii w postaci realizacji plandw
otwar¢, pozyskiwania powierzchni pod przyszly wzrost, zajmuje sie wyznacza-
Przyjecie niewtasciwe;j strategii 00000 00000 niem celéw dla e-commerce oraz rozwojem marek. Ewentualne odchylenia od
plandw sg na biezaco analizowane, a podejmowane dziatania zaradcze komu-
nikowane Radzie Nadzorczej.

Zarzad koncentruje sie na rozwoju posiadanych marek, ktorych celem jest jak
. ) najlepiej trafia¢ w gusta grup docelowych. W markach formalnych coraz sze-
Zmiana gustu nabywcow 00000 00000 rzej wprowadzana jest oferta casualowa, a oferta segmentu jubilerskiego po-
szerzana jest 0 nowe kolekcje okazjonalne i dostawcow zegarkow.

Oprdcz wzrostu organicznego, celem Zarzadu jest wykorzystanie potencjatu
. . A Grupy Kapitatowej do przeje¢ oraz konsolidacji rynku odziezy w Polsce. Zarzad
Potencjalny projekt akwizycyjny 00000 @®@0O00O0 dokfada staran, aby obecnie realizowane potaczenie ze spotka Bytom S.A. do-

szto do skutku na korzystnych warunkach.

Ryzyka operacyjne

Celem Grupy Kapitatowej jest jak najwieksza sprzedaz kolekcji odziezowych
w pierwszej cenie podczas trwania sezonu. W okresie wyprzedazowym celem
. . jest uptynnienie jak najwigkszej ilosci towaréw przed zmiang sezonu i wysta-
Zarzadzanie zapasami 00000 00000 niem towaréw do outletéw. Bizuteria jest mniej sezonowo wrazliwym towarem
niz odziez i cechuje sie dtuzsza rotacja. Akcje marketingowe sg podejmowane
w przypadku wolno rotujgcych towaréw.

Ryzyko btednych decyzji biznesowych zarzadéw Najwazniejszymi podmiotami w Grupie Kapitatowej poza Vistula Group S.A. sg
spotek zaleznych wehodzacych w sktad Grupy Ka- W.KRUK S.A., DCG S.A. oraz WSM. Zarzad Grupy Kapitatowej na biezaco
pitatowej objetych konsolidacjg sprawozdan finan- 00000 00000 monitoruje dziatalno$¢ spotek zaleznych poprzez analize wynikéw operacyj-
sowych nych w stosunku do plandw oraz nadzér wiascicielski.

Systemy informatyczne rejestrujg zdarzenia gospodarcze w postaci sprze-
Ryzyko zwigzane z zaktoceniami w funkcjonowaniu dazy, danych klientéw, zakupu towardw oraz rozliczen. Zarzad dba o systemy
systemow informatycznych 00000 00000 informatyczne zatrudniajac kompetentnych pracownikéw, utrzymujgc nowo-
czesnaq infrastrukture oraz korzystajac z centrum backupowego.

Q@O0OO0OQOQO hardzoniske @@OOO niske G@@OO Srednc @ OO@O®O wysokic OO @ @@ krytyczne
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Rodzaj ryzyka Obszary ryzyka Zarzadzanie ryzkiem

Zarzad i kadra zarzadzajaca dba o komfort i warunki pracy pracownikow na
kazdym szczeblu kariery. Pracownicy otrzymujg réwne szanse, rynkowe wy-
nagrodzenie oraz przejrzysta $ciezke kariery. Jednoczes$nie, Zarzad Spotki i
Grupy Kapitatowej stara sie wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom pracownikow
doptacajac do kart Multisport, oferujgc zatrudnienie w wygodnym biurze czy

- rotacja pracownikow,
Obszar spoteczny i pracowniczy - niemozno$¢ przyciggniecia odpowiednich pracownikéw,
- Zznaczna presja na ptace

tez angazujac sie w WOSP.
Spotka i Grupa Kapitatowa ktada nacisk na dtugoterminowe relacje ze swoimi
- poszanowanie praw cztowieka u dostawcow i partneréw biznesowych, dostawcami i partnerami biznesowymi, stawiajac jako$¢ wykonania ponad jego
Prawa czlowieka - ryzyko reputacyjne, koszt. Zarzad Spétki i Grupy Kapitatowej zwraca tez uwage na etyke dziatania,
- poszanowanie praw klientow i pracownikow zardwno w stosunku do klientéw marek jak i swojej konkurencii. Istniejg odpo-

wiednie wewnetrzne procesy, aby uniknag nieetycznej reklamy czy dziatan.

Spotka i Grupa Kapitatowa zarzadzajg ryzykiem $rodowiskowym koncentrujac
sie na: redukcji zuzycia surowcow i energii przez salony wszystkich marek
(energooszczedne zaréwki, nacisk na papierowe a nie plastikowe opakowa-
nia). Dodatkowo Spétka i Grupa Kapitalowa monitorujq zuzycie papieru oraz
paliwa w administracji, koncentrujac si¢ na wykorzystywaniu przez pracowni-
kow komunikaciji publicznej. Spotka i Grupa Kapitatowa koncentrujg sie tez na
wdrazaniu wybranych dziatan efektywno$ciowych, zasugerowanych przez au-

- kwestie zwigzane z produkcja,
Ochrona $rodowiska - zuzycie energii i surowcow,
- wplyw codziennych dziatan na Srodowisko

dyt energetyczny.
Ryzyka wydaja si¢ by¢ minimalizowane ze wzgledu na nieznaczng ekspozycje
- otrzymanie pracy za korzys¢, Spotki i Grupy Kapitatowej na segment B2B po stronie klienckiej. Po stronie
Przeciwdziatanie korupcji i tapownictwu - nieuczciwe wygranie przetargu, zakupowej, wspotpraca z dostawcami oparta jest na dtugoterminowych rela-
- nieuczciwy wyb6r dostawcy czy partnera biznesowego. cjach. Zarzad Spétki i Grupy Kapitatowej zamierza minimalizowa¢ ryzyko po-

przez wprowadzenie odpowiednich polityk oraz szkolenia.
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10. Wskazniki niefinansowe

Zarzad Spotki i Grupy Kapitatowej okreslit liste kluczowych wskaznikow niefinansowych, ktére zostaty zaprezento-
wane w niniejszym o$wiadczeniu. Wskazniki zostaty wyselekcjonowane pod katem ich istotno$ci dla interesariuszy
i w celu stworzenia jak najpetniejszego obrazu polityk niefinansowych. Wskazniki zostaty przedstawione na pozio-
mie Spdiki, czyli spdtki matki Vistula Group S.A. oraz na poziomie Grupy Kapitatowej. Dodatkowo, aby lepiej zo-
brazowac¢ charakter poszczegoinych segmentow i utatwic interesariuszom odniesienie danych niefinansowych do
finansowych informacji zawartych w Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym oraz Sprawozdaniu z dziafal-
nosci Grupy Kapitatowej, na poziomie Grupy Kapitatowej wybrane wskazniki i dane niefinansowe zostaty zapre-
zentowane w podziale na segment odziezowy oraz segment jubilerski. Ponizsza tabela obrazuje najwazniejsze
wskazniki niefinansowe oraz metodologie przyjetg do obliczen.

wane i posiadane pojazdy w danym roku kalendarzowym

Wskaznik niefinansowy Metodologia Strona

Sie¢ sprzedazy L|czt?a salonéw oraz powmrzchmg w m2 salondw wszystkich marek 25671013
(zaréwno salony franczyzowe jak i wtasne)

Srednia wielkosé salonu Powierzchnia salonéw podzielona przez liczbe salondw na koniec 56
okresu

Liczba dostawcow Liczba dostawcéw o rocznym obrocie przekraczajacym 10 tys. zt 2,7

Liczba przesylek L!czba przesytek z magazynu cgntralnego wystanych $rednio w mie- 7
sigcu w segmencie off-line i on-line

Liczba Klientow Traffic w salonach czyli suma os6b wchodzacych do salonéw w 2740
roku kalendarzowym

Liczba lojalnych klientow Klienci, ktorzy uczestnicza w Jednym'z programow lojalno$ciowych 11
oferowanych przez marki Grupy Kapitatowej

Srednia dlugosé umowy czynszu Srednia dlugosé trwania uméw podpisanych dla salonéw wtasnych 10

Udziat powierzchni franczyzowe Powqarzchma salonow,fr.anczyzowych dapego segmentu/ pqdmlotu 10
podzielona przez catosciowg powierzchnie segmentu/ podmiotu

Udziat internetu w sprzedazy Spr;edaz g-sklepow w proporcji do catosci sprzedazy Spétki/ Grupy 210
Kapitatowej

Liczba pracownikéw Liczba os6b zatrudnionych na umowe o prace w przeliczeniu na pe- 19
ten etat

. s . Liczba pracownikéw, ktérzy odeszli lub zostali zwolnieni/ zostali

Liczba odej$¢/ nowo zatrudnionych . 19
przyjeci do pracy w danym roku kalendarzowym

Liczba osob niepetnosprawnych tg:ézga zatrudnionych oséb z orzeczonym stopniem niepetnospraw- 19

Liczba nadgodzin Suma liczby godzin prz’epracc')wlalnych ponad.standalrdowy czas 2
pracy przez pracownikow Spotki i Grupy Kapitatowej w danym roku

Procent salondw z zainstalowanym o$wie- | Liczba salonéw, w ktorych zainstalowano o$wietlenie led w stosunku %

tleniem led do liczby salonéw wiasnych

. . . Liczba salonéw, dla ktdra podpisana jest umowa $rodowiskowa w

Procent salonéw z klauzulg Srodowiskowg . . 26

stosunku do liczby salonéw wiasnych
. . Liczba wynajmowanych, leasingowych lub posiadanych przez
Pojazdy stuzbowe Spotke/ Grupe Kapitatowg pojazdéw samochodowych 2
Liczba przejechanych km Liczba kilometrow przejechanych przez wynajmowane, leasingo- 27
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Grzegorz Pilch Mateusz Zmijewski Erwin Bakalarz

Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Czlonek Zarzadu

Krakow, dnia 20 marca 2018 roku

33



