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NIEFINANSOWYCH SPO*KI

WORK SERVICE SA | GRUPY KAPITALtOWEJ WORK
SERVICE ZA ROK 2017

Podstawg prawnag niniejszego oswiadczenia jest Ustawa o Rachunkowosci, w szczegdlnosci artykut 49b oraz artykut
55. Poza niniejszym o$wiadczeniem, spotka publikuje réwniez w trybie dwuletnim Raport odpowiedzialnego
biznesu, ktory w kompleksowy sposéb prezentuje oddziatywanie na kwestie pracownicze, spoteczne i
Srodowiskowe. Kolejny raport za lata 2017-2018 zostanie wydany w 2019 roku.
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1. MODEL BIZNESOWY JEDNOSTKI | KLUCZOWE WSKAZNIKI NIEFINANSOWE

Spétka Work Service SA to najwieksza agencja zatrudnienia w regionie Srodkowo-Wschodniej Europy,
specjalizujgca sie w posrednictwie pracy, w nowoczesnych rozwigzaniach kadrowych, swiadczgca ustugi w
obszarze rekrutacji, dostarczania do klientéw wykwalifikowanych pracownikéw, doradztwa i zarzgdzania zasobami
ludzkimi. Spodtka z siedzibg we Wroctawiu jest jednostkg dominujgcg w Grupie Kapitatowej Work Service, ktdra w
swojej bazie liczy blisko 4000 sprawdzonych pracodawcow, pomagajgca znalezé prace 300 000 osobom kazdego
roku w Polsce i zagranica.

W sktad Grupy Kapitatowej wchodzg 64 spétki zalezne, ktdre prowadzg swojg dziatalnos¢ za posrednictwem biur
regionalnych i przedstawicielstw. Poza rynkiem polskim, swojg dziatalnos¢ Grupa Kapitatowa prowadzi takze w 18
krajach Europy: Niemczech, Czechach, Stowacji, Rumunii, Wegrzech, Stowacji, Wielkiej Brytanii, Belgii, Francji,
Holandii, Austrii, Serbii, Chorwacji, Stowenii, Turcji, Islandii, Danii, na Ukrainie, a takze w Chinach. W 2017 roku
48% przychoddw Grupy Kapitatowej pochodzito z dziatalnosci miedzynarodowej.

Przedmiotem dziatalnosci Work Service SA oraz spotek wchodzgcych w sktad Grupy Kapitatowej jest:

— praca tymczasowa — oferowanie pracy pracownikdéw czasowych;

— merchandising i promocje — profesjonalna obstuga procesu sprzedazy;
— rekrutacja pracownikéw, doradztwo personalne;

— obstuga kadrowo — ptacowa;

— outsourcing.

Szczegdtowy opis spotek wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej Work Service i przedmiotu ich dziatalnosci
znajduje sie w punkcie 1.3. Wprowadzenia do skonsolidowanego sprawozdania finansowego grupy kapitatowe;j
Work Service.

Struktura sprzedazy Grupy Kapitatowej Work Service (w %)

Wyszczegolnienie: udziat [%] udziat [%]
Praca tymczasowa 1920093 498 90,0% 1746 684073 89,8%
Doradztwo personalne 25984 551 1,2% 27 485 451 1,4%
Doradztwo strategiczne HR 1911354 0,1% 1128291 0,1%
Outsourcing procesow 184 808 245 8,7% 168 945 663 8,7%
RAZEM 2132797 647 100,0% 1944 243 479 100,0%

Ustugi Work Service SA i Grupy Kapitatowej Work Service oferowane sg dla:

-~ Kandydatéw - oséb poszukujgcych pracy, oferujac kompleksowa opieke i wsparcie przy znalezieniu pracy
tymczasowej lub statej w Polsce i za granicg, najlepiej dopasowanej do ich mozliwosci, charakteru i
wymagan.

- Klientéw - firm poszukujacych pracownikéw, zapewniajagc pomoc przy rekrutacji i zatrudnieniu osob
najlepiej dopasowanych do ich oczekiwan.

Zatrudnienie w Work Service SA i Grupie Kapitatowej Work Service dzieli sie na nastepujgce kategorie:

— Pracownicy tymczasowi — to pracownicy, ktérzy sg zatrudnieni przez agencje pracy tymczasowej, ale
wykonujg prace tymczasowa na rzecz i pod kierownictwem klienta agencji pracy tzw. pracodawcy
uzytkownika (w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 9 lipca 2003 r. o zatrudnianiu pracownikéw
tymczasowych (t.j. Dz.U. z 2016 r., poz. 360).

—  Pracownicy realizacji ustug —to pracownicy, ktérzy pracujg na rzecz i pod kierownictwem pracodawcy, ale
poza zaktadem pracy, w ramach danej linii biznesowej i w miejscu wynikajgcym z kontraktu handlowego
zawartego przez pracodawce.
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—  Pracownicy wsparcia realizacji ustug — to pracownicy inni niz pracownicy tymczasowi i realizacji ustug; ich
rolg jest obstuga klientéw i rozwijanie kariery pracownikéw tymczasowych i pracownikéw bezposrednio
realizujgcych ustugi dla klientow.

Branze, dla ktérych Work Service SA oraz Grupa Kapitatowa Work Service $wiadczy ustugi to motoryzacja,
przemyst, call center, ustugi finansowo — ubezpieczeniowe, FMCG, elektronika, administracja, sprzedaz i
dystrybucja, inzynieria, ustugi medyczne i ustugi inne.

Strukture przychodéw z punktu widzenia branz (rynkéw zbytu), w ktérych ulokowani sg odbiorcy Grupy
Kapitatowej Work Service przedstawiono w punkcie 4.2. Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej
Work Service.

Spdtka Work Service SA i Grupa Kapitatowa Work Service sg kluczowym partnerem dla duzych firm takich jak m.in.:
Orange, VW, CitiBank, Reckitt-Benckiser, Continental, Allianz, KIA, Bosch, JohnsonControls, Lear czy CapGemini.

Kluczowe wskazniki efektywnosci (wartosci szacunkowe) zwigzane z dziatalnoscia
Work Service SA i Grupy Kapitatowej Work Service w 2017 roku

WORK SERVICE SA GRUPA KAPITALOWA WORK SERVICE

Liczba zatrudnionych pracownikow 7451 26994
Liczba p_racow‘niké”w wewnetrznych 435

(wsparcia realizacji ustug) 2132
Liczba pracownikéw zewnetrznych

(pracownicy tymczasowi + pracownicy 7016

realizacji ustug) 24862
Liczba Klientéw 593 3306

Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw Grupy Kapitatowej

za rok zakoriczony 31 grudnia 2017 oraz dane poréwnywalne za rok zakoriczony 31 grudnia 2016

DZIAtALNOSC KONTYNUOWANA Nota 01.01.2017-31.12.2017 01.01.2016-31.12.2016

Przychody 2132797 647,27 1944 243 478,95
Przychody netto ze sprzedazy produktéw i ustug 2137 863 681,81 1941595 478,81
Zmiana stanu produktow -5 066 034,54 2 648 000,14
Koszt wytworzenia produktow na wtasne potrzeby 0,00 0,00
Przychody netto ze sprzedazy towardw i materiatow 0,00 0,00
Koszty dziatalnosci operacyjnej 2126 685 347,36 1933532 357,81
Amortyzacja 10 822 505,68 10031 192,33
Zuzycie materiatéw i energii 5905 667,66 5769 054,58
Ustugi obce 238 487 691,28 156 040 196,44
Podatki i optaty 2908 913,34 4048 974,12

Wynagrodzenia

1487729 593,99

1383990 809,28

Ubezpieczenia spoteczne i inne swiadczenia

356 352 945,71

341 870953,24

Pozostate koszty rodzajowe

24 478 029,69

31781177,83

Wartos$¢ sprzedanych towardw i materiatow 0,00 0,00
2ysk (strata) ze sprzedazy 6112 299,91 10711121,14
Pozostate przychody operacyjne 32 24 353 441,53 18 358 787,55
Pozostate koszty operacyjne 33 26 188 408,09 19 712 046,40
Zysk(strata) z dziatalnosci operacyjnej 4277 333,35 9357 862,28
Przychody finansowe 34 3734372,76 1979 187,06
Koszty finansowe 35 34 813 363,50 30428 089,24
Zysk (strata) brutto -26 801 657,39 -19 091 039,89
Podatek dochodowy 36 6427 369,01 6 404 015,42
2ysk (strata) netto z dziatalnosci kontynuowanej -33 229 026,40 -25 495 055,32
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DZIALALNOSC ZANIECHANA

2Zysk (strata) netto z dziatalnosci zaniechanej -52 952 395,00 39833 287,62
Zysk (strata) netto -86 181 421,39 14 338 232,31
Wycena udziatéw metodg praw wtasnosci 0,00 0,00

Zyski (straty) mniejszosci

10 108 746,45

11920621,47

Zysk netto przypadajqcy

- Akcjonariuszom jednostki dominujqcej

-96 290 167,84

2417 610,83

- Udziatom nie dajgcym kontroli

10 108 746,45

11920621,47

Zysk netto

-86 181 421,39

14338 232,31

Roznice kursowe z przeliczenia jednostki zagranicznej

-10 508 106,54

20508 571,54

Catkowite dochody za okres

-96 689 527,93

34 846 803,85

- w tym przypadajace na kapitaty mniejszosci

1372 442,16

28971 183,43

- w tym przypadajgce akcjonariuszom jednostki dominujgce;j

-98 061 970,09

5875 620,42

Zysk netto

-86 181 421,39

14338 232,31

Pozostate catkowite dochody

Pozycje, ktdre nie zostang przeniesione w pozniejszych okresach do rachunku
zyskow i strat:

- brak

Pozycje, ktore mogg zostac przeniesione w pozniejszych okresach do rachunku
zyskow i strat:

- Rdznice kursowe z przeliczenia jednostki zagranicznej

-10 508 106,54

20508 571,54

Pozostate catkowite dochody razem

-10 508 106,54

20508 571,54

Catkowite dochody za okres

-96 689 527,93

34 846 803,85

- w tym przypadajgce na kapitaty mniejszosci

1372 442,16

28971 183,43

- w tym przypadajgce akcjonariuszom jednostki dominujacej -98 061 970,09 5875620,42
Zysk na akcje z dziatalnosci kontynuowanej i zaniechanej przypadajacy na
akcjonariuszy jednostki dominujacej w ciggu roku (w ztotych)
Z dziatalnosci kontynuowanej:
- podstawowy -0,67 -0,56
- rozwodniony -0,66 -0,56
Z dziatalnosci zaniechane;j:
- podstawowy -0,81 0,61
- rozwodniony -0,80 0,61

2.ZARZADZANIE RYZYKAMI

W systemie zarzgdzania ryzykiem Spotki i Grupy Kapitatowej wyrdzniane sg nastepujgce istotne ryzyka: ryzyko
zwigzane z ochrong danych osobowych, ryzyko zwigzane z ptynnoscia, ryzyko zwigzane z integracjg
przejmowanych podmiotéw, ryzyko zwigzane z sytuacjg spoteczno-ekonomiczng w Polsce i Europie, ryzyko
zwigzane z dziatalnoscig konkurencji, ryzyko zwigzane ze zmiennoscig rynku, ryzyko zwigzane ze zmianami regulacji
prawnych. Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci Spotki i Grupy wszystkie wyzej wymienione ryzyka mogg miec
negatywny wptyw na zagadnienia spoteczne i pracownicze. W systemie ryzyk nie zidentyfikowano istotnych ryzyk

majgcych negatywny wptyw na kwestie srodowiskowe.
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Ryzyko

Opis ryzyka

Zarzadzanie ryzykiem

Ryzyko zwigzane
z ochrong danych
osobowych

Ryzyko zwigzane z
ptynnoscia

Ryzyko zwigzane
z integracja
przejmowanych
podmiotéw

Spotka i Grupa Kapitatowa ze wzgledu
na charakter prowadzonej
dziatalnosci posiada bogatg baze
danych osobowych

pracownikow, ktérej rekordy
przekraczaja setki tysiecy. Informacje
dotyczgce tych danych sa tajne i nie
mogg by¢ udostepniane
niepowotanym osobom. Istnieje
jednak ryzyko, ze w wyniku kradziezy,
wiamania lub innych dziatan
niepozgdanych dostep do bazy
danych

uzyskajg osoby do tego
nieuprawnione. W takiej sytuacji
informacje mogtyby zostaé
wykorzystane ze szkodg dla Spotki i jej
klientow, co niekorzystnie wptynetoby
na wizerunek, a tym samym
pogorszyto jej pozycje na rynku
Spotka i Grupa Kapitatowa oferujac
ustugi w ramach tzw. elastycznych
form zatrudnienia, prowadzi
kompleksowe

szkolenia przygotowujace
pracownikow do wykonywania
okreslonej pracy. Nastepnie
pracownicy ci sg

kierowani do przedsiebiorstw, ktére
zgtosity zapotrzebowanie na tego
rodzaju ustugi. Do czasu otrzymania
zaptaty za ustuge Work Service ponosi
wszelkie koszty wynikajace ze
stosunku pracy (wynagrodzenia,
ubezpieczenia itp.) oséb
podejmujgcych prace.
Przedsiebiorstwa wynajmujgce
pracownikéw ptaca za ustuge

w okreslonych, umownych terminach
ptatnosci. Ten model biznesu wymaga
skutecznego zarzadzania kapitatem
obrotowym netto i jest podatny na
ryzyko okresowego zmniejszania sie
ptynnosci finansowej, ktérego
poziom jest istotny.

Polityka rozwoju Grupy Kapitatowej
zaktada powiekszanie udziatu w rynku
polskim i miedzynarodowym

poprzez przejmowanie podmiotéw o
podobnym profilu dziatalnosci,
zgodnie z realizowang strategia
rozwoju.

Przeprowadzenie transakcji przejecia,
zmiany dokonywane na poziomie
0s6b zarzgdzajgcych, réznice

W celu redukgcji ryzyka
udostepnienia bazy danych
niepowotanym podmiotom
Work Service stworzyt
infrastrukture techniczna
opartg na odpowiednio
zabezpieczonej serwerowni,
elektroniczne systemy
bezpieczenstwa oraz
serwery

najwyzszej klasy, co
przyczynia sie do
zminimalizowania ww.
ryzyka.

W celu minimalizacji ryzyka
Grupa posiada umowy o
wykorzystywanie na zagdanie
linii

kredytowych, jak réwniez
posiada mozliwosé¢
natychmiastowego ich
zawarcia z instytucjami
finansowymi,

w szczegdlnosci bankami.
Ponadto Grupa Kapitatowa
zawiera umowy z
kontrahentami w taki X X - - -
sposob, aby

optymalizowac koszt
kapitatu obcego.

W celu minimalizacji ryzyka
Zwigzanego z procesem
przejec¢ Grupa Kapitatowa
przejmuje podmioty,

z ktérymi integracja moze
przynies$¢ oczekiwane efekty = X X - - X
synergii. Gtéwnym
czynnikiem dokonywanych
przejec jest wzajemne
uzupetnianie sie spotek
obecnych i przejmowanych
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Ryzyko zwigzane
z sytuacja
spoteczno-
ekonomiczng w
Polsce i Europie

Ryzyko zwigzane
z dziatalnoscia
konkurencji

Ryzyko zwigzane
ze zmiennoscia
rynku

w kulturze organizacji moga
generowac koszty przejecia, ktére
towarzysza tego rodzaju transakcjom
—ryzyko

wystgpienia ww. kosztow jest istotne
z uwagi na ilos¢ i wartos¢
realizowanych transakcji tego typu.
Istnieje rowniez ryzyko, ze podmioty
przejmowane mogg by¢ obcigzone
zobowigzaniami, by¢ strong sporow

i postepowan lub mie¢ inne problemy
natury organizacyjnej, prawnej lub
finansowej, ktére generowac bedg
dodatkowe koszty.

Dziatalnos$¢ spétek zwigzanych z
oferowaniem ustug na rynku pracy
uzalezniona jest od sytuacji
spoteczno-ekonomicznej

w Polsce i za granica. Na wyniki
finansowe spotek w szczegdlnosci
wptywaja takie czynniki
makroekonomiczne, jak: poziom
inwestycji przedsiebiorstw
powodujacy wzrost zatrudnienia,
tempo wzrostu PKB, tempo wzrostu
poziomu wynagrodzen, poziom stop
procentowych oraz inflacja, a wraz z
postepujacy globalizacja gospodarek
réwniez bezposrednie inwestycje
zagraniczne. Czynnikiem majacym
znaczacy wptyw na rozwoj branzy,

w ktorej dziata Grupa jest stopien
absorpcji funduszy pochodzgcych z
budzetu Unii Europejskiej. W
przypadku zatamania lub pogorszenia
koniunktury rynkowej istnieje ryzyko
zmniejszenia popytu na produkt
oferowany przez Grupe

Uznane marki globalne na rynku ustug
personalnych, takie jak Adecco,
Manpower czy Randstad traktujg
rynek krajéw Europy Srodkowej jako
rynek strategiczny i od lat silnie
konkuruja z Grupa Work Service.

W ostatnich latach mozna
zaobserwowac dynamiczny rozwoj
rynku pracy tymczasowej,

jak i zmieniajace sie potrzeby tego
rynku. Przedsiebiorcy oczekujg od
Agencji Pracy Tymczasowej

prowadzgce do osiggania
ich
komplementarnosci.

Zarzad Grupy dokonuje
biezacej analizy sytuacji
rynkowej i odpowiednio do
niej dopasowuje
strategiczne decyzje.

Work Service SA jako lider
rynku w tej czesci Europy
posiada najwieksze
doswiadczenie i uznang
marke, potrafi odpowiednio
wczesnie reagowac na
dziatania konkurencji i
elastycznie odpowiadac na
potrzeby rynku pracy: tak
kandydata/pracownika jak
i pracodawcy/klienta.
Konsolidujac rynek ustug
personalnych, Grupa Work
Service nie tylko nabywa
nowe kompetencje
dywersyfikujac zrodta
przychoddw, ale i rozszerza
swojg obecnosc
geograficzna.

Grupa Kapitatowa posiada
odpowiednie zaplecze
techniczne, wiedze i
wieloletnie do$wiadczenie,
monitoruje, potrafi
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pracownikéw przygotowanych, ktérzy | przewidywac i zna potrzeby
sg przeszkoleni i nie wymagajg rynku.

dodatkowych inwestycji w postaci

roznego rodzaju szkolen i kursow.

Ryzyko zwigzane Sytuacja makroekonomiczna kraju Zarzad Grupy na biezgco
ze zmianami moze wymuszac zmiany w prawie monitoruje zmiany
regulacji prawnych | podatkowym, prawie pracy, zmiany legislacyjne na rynkach
w obszarze ubezpieczen spotecznych, | prowadzonej dziatalnosci
czy w obszarze dziatalnosci i z wyprzedzeniem reaguje
handlowej. Kazda zmiana przepisow aby dziatalnos¢ prowadzona
moze spowodowac wzrost kosztow byta zgodnie z aktualnymi
dziatalnosci Grupy, co z kolei przepisami prawa
przektada sie na wyniki finansowe lokalnego. X X - - X

oraz moze powodowac trudnosci w
ocenie skutkéw przysztych zdarzen
czy decyzji. Dodatkowo ryzyko w tym
zakresie wzmacnia fakt prowadzenia
dziatalnosci przez spoétki z Grupy Work
Service na terytorium kilku
krajow, w tym rowniez Federacji
Rosyijskie;.
S-spoteczne, P-pracownicze, S-srodowiskowe, PCz-Praw cztowieka, PK-przeciwdziatania

korupcji

Szczegdtowy opis systemu zarzadzania ryzykiem w Spdétce i Grupie Kapitatowe] opisany jest w punkcie 6
Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Work Service.

3.POLITYKI DOTYCZACE ZAGADNIEN PRZECIWDZIAtANIA KORUPCJI
I ICH WYNIKI

Dziatalnos¢ spotki Work Service SA i Grupy Kapitatowej reguluje szereg wytycznych krajowych oraz unijnych
m.in. w kontekscie przeciwdziatania korupcji. Dodatkowo, w 2017 r. rozpoczeto prace nad wewnetrznym
dokumentem ,Corporate Compliance” zawierajgcym m.in. wytyczne dotyczgce unikania konfliktu interesu,
przeciwdziatania sytuacjom korupcyjnym, postepowania w kontaktach z partnerami biznesowymi (uczciwa
konkurencja), przestrzegania tajemnicy przedsiebiorstwa i informacji poufnych, uzywania mienia Grupy zgodne
Z przeznaczeniem oraz zarzgdzania réznorodnoscig. Wdrozenie dokumentu , Corporate Compliance” w Spotce
i Grupie planowane jest na 2018 rok.

W Work Service SA w ramach cyklu szkolen ,Akademia Managera” czes¢ materiatu poswiecona jest rozwigzywaniu
problemdw, w tym jak przeciwdziata¢ korupcji, na jakie nietypowe zachowania zwraca¢ uwage oraz gdzie mozna
zgtasza¢ naduzycia. W 2017 roku 170 (39%) pracownikow wewnetrznych Spotki przeszto szkolenia w zakresie
przeciwdziatania korupcji.

Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci, dywersyfikacje dziatalnosci i rozproszenie geograficzne, Grupa Kapitatowa
Work Service nie posiada jednej, grupowej polityki regulujgcej kwestie dotyczgce zagadnien przeciwdziatania
korupcji. Kazda spotka, wchodzgca w sktad Grupy ma obowigzek zachowania najwyzszych standardéw
prowadzenia dziatalnosci biznesowej i w zwigzku z tym wdraza odpowiednie wewnetrzne procedury. W wiekszosci
spotek obowigzuje kodeks postepowania, z ktorym kazdy zatrudniony pracownik ma obowigzek sie zapoznad.

W 2017 roku zaréwno w Spotce, jak i w catej Grupie Kapitatowej nie stwierdzono zadnego przypadku o charakterze
korupcyjnym.
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4.POLITYKI DOTYCZACE ZAGADNIEN PRACOWNICZYCH | ICH WYNIKI

Ze wzgledu na charakter dziatalnosci Work Service SA i Grupa Kapitatowa Work Service ktadzie szczegdlny nacisk
na zapewnienie pracownikom najwyzszych standarddéw zatrudnienia.

W Work Service SA zatrudnionych jest tgcznie 7451 pracownikéw, w tym 435 pracownikdéw wsparcia realizacji
ustug dla klientdéw (pracownikow wewnetrznych) oraz 7016 pracownikdw tymczasowych i pracownikow realizacji
ustug, ktérzy pracuja dla klientéw Spotki.

Zatrudnienie w Work Service SA (stan na 31.12.2017)

Pracownicy tymczasowi i pracownicy
Pracownicy wsparcia realizacji ustug dla realizacji ustug
klientédw (pracownikéw wewnetrznych) (pracownicy zewnetrzni)

Liczba pracownikéw 435 7016

w tym

kobiety 360 2308

mezczyzni 75 4708

Zatrudnienie kobiet i mezczyzn ze wzgledu na rodzaj zatrudnienia (stan na 31.12.2017)

Pracownicy tymczasowi i pracownicy
Pracownicy wsparcia realizacji ustug dla realizacji ustug
klientédw (pracownikéw wewnetrznych) (pracownicy zewnetrzni)

Umowa o prace na czas
nieokreslony - kobiety:
Umowa o prace na czas
nieokreslony - mezczyzZni:
Pozostate umowy (okres
prébny, czas okreslony w tym

201 182

46 401

159 2126

stazowe i zastepstwa) -
kobiety

Pozostate umowy (okres
prébny, czas okreslony w tym
stazowe i zastepstwa) -
mezczyzni

29 4307

Cata Grupa Kapitatowa zatrudnia okoto 26 994 pracownikéw, w tym 2132 pracownikow wewnetrznych i 24 862
pracownikow zewnetrznych.

W Spotce podstawowe zagadnienia pracownicze ustalajgce wewnetrzny porzadek oraz prawa i obowigzki
pracownikow i pracodawcy reguluje ,Regulamin Pracy”. W 2017 roku wprowadzono procedury dotyczace
zagadnien pracowniczych dotyczace rekrutacji, adaptacji, zatrudnienia, nagradzania, zmiany warunkéw
zatrudnienia, szkolenia oraz ustania zatrudnienia. Ponadto, istniejg procedury przeprowadzenia badania opinii
pracowniczych. Celem, przeprowadzanych co rok badan, jest poznanie opinii, odczu¢ oraz oczekiwan pracownikéw
w zakresie réznych obszardw funkcjonowania Spotki i ukierunkowanie dziatan realizowanych w ramach Polityki
Personalnej na:

—  Wozrost satysfakcji pracownikow;

—  Poprawe komunikacji;

— Dobrg atmosfere i relacje z wspdtpracownikami;

—  Poprawe efektywnosci proceséw pracy i konkurencyjnosci na rynku.
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Work Service zapewnia pracownikom szereg benefitéw. Sg to m.in.:

— Karty sportowe Multisport;

—  Opieka medyczna PZU;

— Ubezpieczenie na zycie Allianz;
—  Bilety do kina.

Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci, dywersyfikacje dziatalnosci i rozproszenie geograficzne, Grupa Kapitatowa
Work Service nie posiada jednej, grupowej polityki regulujgcej kwestie dotyczgce zagadnien pracowniczych. Kazda
spotka, wchodzgca w sktad Grupy ma obowigzek zachowania najwyzszych standardéw prowadzenia dziatalnosci
biznesowej i w zwigzku z tym wdraza odpowiednie wewnetrzne procedury. W wiekszosci spotek obowigzuje
Regulamin Pracy zgodny z wymogami prawnymi odpowiednimi dla kraju, w ktérym spdtka jest zarejestrowana.

5.POLITYKI DOTYCZACE ZAGADNIEN POSZANOWANIA PRAW CZt OWIEKA
I ICH WYNIKI

Dziatalnos¢ Work Service SA i Grupy Kapitatowej reguluje szereg wytycznych krajowych oraz unijnych m.in. w
kontekscie poszanowania praw cztowieka. Dodatkowo, w 2017 r. rozpoczeto prace nad dokumentem , Corporate
Compliance”, w ktorym szczegdtowo opisane sg zjawiska moggce wystgpi¢ w miejscu pracy uznane przez Spotke
i Grupe za nieetyczne i nieakceptowalne. Sg to m. in. mobbing, molestowanie seksualne i dyskryminacja.
Wdrozenie dokumentu , Corporate Compliance” w Spotce i Grupie planowane jest na 2018 rok.

W Spoétce Work Service SA nadrzednym dokumentem regulujgcym kwestie poszanowania praw cztowieka jest
Regulamin Pracy, w tym w szczegdlnosci Zatgcznik nr 9 ,Informacja o Rdwnym Traktowaniu” oraz Zatgcznik nr 4
,Procedura Antymobbingowa”.

Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci, dywersyfikacje dziatalnosci i rozproszenie geograficzne, Grupa Kapitatowa
Work Service nie posiada jednej, grupowe] polityki regulujgcej kwestie dotyczgce zagadnien przeciwdziatania
korupcji. Kazda spoétka, wchodzagca w sktad Grupy ma obowigzek zachowania najwyzszych standardéw
prowadzenia dziatalnosci biznesowej i w zwigzku z tym wdraza odpowiednie wewnetrzne procedury. W wiekszosci
spotek obowigzuje kodeks postepowania, z ktérym kazdy zatrudniony pracownik ma obowigzek sie zapoznac.

W 2017 roku zaréwno w Spétce jak i w catej Grupie Kapitatowej nie stwierdzono zadnego przypadku tamania praw
cztowieka.

6.POLITYKI DOTYCZACE ZAGADNIEN SPOtECZNYCH | ICH WYNIKI

WSsrdd zagadnien spotecznych nalezy wyrdzni¢ dwa kluczowe dla dziatalnosci Spotki i Grupy Kapitatowej obszary:
obszar zwigzany kontrahentami i dostawcami oraz obszar dotyczacy spoteczenstwa jako catego, w tym
spotecznosci lokalnych.

W odniesieniu do pierwszego obszaru, z uwagi na specyfike prowadzonej dziatalnosci Spétki Work Service SA oraz
Grupy Kapitatowej Work Service gtéwnymi dostawcami dla Grupy sg dostawcy tzw. ustug powszechnych oraz
dostawcy materiatdéw zwigzanych z utrzymaniem i funkcjonowaniem biura. Portfel dostawcow jest
zdywersyfikowany — udziat pojedynczego podmiotu nie przekracza 10% przychoddw Grupy Kapitatowe;j.

W wymiarze spotecznym, Work Service SA doktada wszelkich staran, aby prowadzi¢ biznes uwzgledniajacy
potrzeby wszystkich interesariuszy: klientdow, pracownikéw, otoczenia spotecznego czy srodowiska naturalnego.
W 2014 roku Spétka przyjeta oficjalny dokument ,Strategie odpowiedzialnego biznesu” wytyczong przy
wykorzystaniu miedzynarodowej normy spotecznej odpowiedzialnosci ISO 26000.
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Strategia CSR Work Service SA na lata 2014 — 2018

WSPIERAMY | ROZWIJAMY
POTENCJAL ZAROWND
KANDYDATOW, JAKTREENTOW.

ZAPEWNIAMY

WARLNKI STRATEGIA CSR UCZYMY
ROZWOJU WORK SERVICE | INSPIRUJEMY
| KOMUNIKAG JE

WEWNETRZNA

RZETELNIE INFORMUJEMY
I PROWADZIMY DIALEG

W zakresie zaangazowania spotecznego, inicjatywy Spoétki Work Service i Grupy Kapitatowej Work Service dzielg
sie na 4 kategorie:

Aktywizacja zawodowa grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym;

Wystepowanie w roli eksperta dzielgcego sie wiedzg dot. sytuacji na rynku pracy i aktywnie promujgcego
dobre praktyki zatrudnienia,

Edukacja potencjalnych kandydatow;

Wspieranie lokalnych inicjatyw spotecznych i akcji charytatywnych jako wazny cztonek dolnoslaskiej
spotecznosci.

Fundacja Work Service

0Od 2013 roku w strukturach Work Service SA dziata Fundacja Work Service. Zostata ona powotana, aby realizowac
dziatania:

Aktywizujgce zawodowo osoby bezrobotne, niepetnosprawne i w trudnej sytuacji zyciowej;
Promujace zatrudnianie ludzi w wieku 50+;

Wspierajgce rozwdj przedsiebiorczosci wérdd mtodych i zdobywanie przez nich pierwszej pracy;
Adresujgce potrzeby osdb z naszego najblizszego otoczenia poprze dziatania charytatywne.

Dziatalno$¢ Fundacji Work Service reguluje ,Statut Fundacji Work Service”. Fundacja realizuje swoje cele miedzy
innymi poprzez programy stypendialne, szkolenia, konferencje i wydawnictwa, a takze finansowanie przedsiewzie¢
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kulturalnych i sportowych. Fundacja wpiera réwniez idee wolontariatu pracowniczego wsrdd pracownikéw
Grupy Kapitatowej Work Service.

W 2017 roku na dziatania spoteczne Fundacja Work Service przeznaczyta 57500 zt.

Krajowe Centrum Pracy

W ramach Grupy Kapitatowej Work Service funkcjonuje rowniez Krajowe Centrum Pracy specjalizujgce sie
w aktywizacji zawodowej osdb bezrobotnych i poszukujgcych nowego zatrudnienia. Spoétka realizuje dziatania
aktywizacyjne dla oséb bezrobotnych na zlecenie Wojewddzkich Urzeddw Pracy oraz projekty dotyczace
aktywizacji zawodowej i wigczenia spotecznego finansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Zadaniem
KCP jest podejmowanie niezbednych dziatan prowadzgcych do wejscia na rynek pracy i wigczenia spotecznego
ludzi. Opracowany przez spotke model aktywizacji zawodowe] zaktada holistyczne, kompleksowe, pogtebione
i catosciowe wsparcie 0sob bezrobotnych. Podejscie okreslone w prezentowanym modelu polega na
uwzglednieniu wszystkich czynnikdw mogacych utrudnia¢ reintegracje spoteczno-zawodowgq: proces
diagnozowania, aktywizowania, podejmowania zatrudnienia oraz utrzymania zatrudnienia przez osoby
dtugotrwale bezrobotne. Dzieki zastosowaniu tej metody mozliwe jest zaoferowanie osobom dtugotrwale
bezrobotnym zindywidualizowanych i spersonalizowanych dziatan aktywizacyjnych, ktére majg na celu
wprowadzenie ich na rynek pracy oraz wspieranie utrzymania ich zatrudnienia przez minimum 6 miesiecy.

Aktywizacja zawodowa 0séb niepetnosprawnych

Grupa Kapitatowa Work Service aktywnie dziata na rzecz zwiekszenia zatrudnienia kandydatow
z niepetnosprawnoscia. W ramach tych dziatan spotki Grupy Kapitatowej pomagajg osobom niepetnosprawnym w
znalezieniu satysfakcjonujgcego zatrudnienia, a ich pracodawcéw edukujg w zakresie korzysci ptyngcych z ich
zatrudnienia i w odpowiednim przystosowaniu miejsca pracy.

Dziafania Grupy Kapitatowej Work Service na rzecz zatrudnienia oséb z niepetnosprawnoscia

Dla kandydatéw i pracownikéw zewnetrznych Dla pracodawcow

—  Dostep do bazy tysigca miejsc pracy - Weryfikacje przystosowania miejsca pracy dla
gwarantujgcych przyjazne otoczenie dla osob 0s6b niepetnosprawnych,
niepetnosprawnych, —  Wsparcie w przystosowaniu stanowiska pracy,

—  Doradztwo w dopetnieniu wszystkich formalnosci —  Wsparcie dziatu HR w dopetnieniu formalnosci
prawnych, zwigzanych z zatrudnieniem,

—  Elastyczne godziny pracy, —  Analize regulaminu pracy.

—  Szkolenia i wdrozenie do zakresu obowigzkow.

Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci, dywersyfikacje dziatalnosci i rozproszenie geograficzne, Grupa Kapitatowa
Work Service nie posiada jednej, grupowej polityki regulujacej kwestie dotyczgce zagadnien spotecznych. Kazda
spotka, wchodzgca w sktad Grupy ma obowigzek zachowania najwyzszych standardéw prowadzenia dziatalnosci
biznesowej i w zwigzku z tym wdraza odpowiednie wewnetrzne procedury. W wiekszosci spotek obowigzuje
kodeks postepowania, z ktorym kazdy zatrudniony pracownik ma obowigzek sie zapoznac.

7.POLITYKI DOTYCZACE ZAGADNIEN SRODOWISKOWYCH | ICH WYNIKI

Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci, Work Service SA i Grupa Kapitatowej Work Service wptywajg
w minimalny sposéb na srodowisko poprzez zuzycie materiatow i surowcow w biezgcej pracy biurowej, dotyczy to
przede wszystkim materiatéw biurowych (zwtaszcza papier), paliwa do samochoddéw stuzbowych, wody i energii
elektrycznej oraz cieplnej. W Work Service SA, Dziat Administracji i Zakupdw stale monitoruje poziom zuzycia
materiatdow oraz wdraza dziatania optymalizacyjne.
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W Work Service oraz w Grupie Work Service podejmowane sg nastepujgce dziatania, aby minimalizowac
oddziatywanie srodowiskowe:

ograniczenie zuzycia plastiku;

ograniczanie liczby drukowanych dokumentéw;
optymalizacja dystrybucji materiatdw marketingowych;
efektywne gospodarowanie posiadanymi zasobami;
ograniczenie podroézy stuzbowych.

Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci, dywersyfikacje dziatalnosci i rozproszenie geograficzne, Grupa Kapitatowa
Work Service nie posiada jednej, grupowej polityki regulujgcej kwestie dotyczace zagadnien srodowiskowych.
Kazda spotka, wchodzgca w sktad Grupy ma obowigzek zachowania najwyzszych standardow prowadzenia
dziatalnosci biznesowej, réwniez pod katem minimalizacji negatywnego wptywu na srodowisko i w zwigzku z tym
wdraza odpowiednie wewnetrzne procedury.
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PODPISY:

1. Maciej Witucki Prezes Zarzgdu e
2. Tomasz Slezak Wiceprezes Zarzgdu oo
3. Paul Christodoulou Wiceprezes Zarzadu oo
4. Ilwona Szmitkowska Wiceprezes Zarzadu e
5. Krzysztof Rewers Wiceprezes Zarzadu e

Wroctaw, 26 kwietnia 2018
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