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Sprawozdanie z dziatalnosci

Banku Pekao S.A. za 2017 rok

1. Wybrane dane i wskazniki finansowe Banku Pekao S.A.

2017 2016 2015 2014 2013 2012

RACHUNEK ZYSKOW | STRAT DZIALALNOSC KONTYNUOWANA - WYBRANE POZYCJE() (min zf)
Dochody z dziatalnosci operacyjnej 7085 7036 6792 7035 7187 7510
Koszty z dziatalnosci operacyjnej (3025) (2991) (2993) (3087) (3125) (3231)
Zysk operacyjny brutto 4061 4045 3799 3948 4062 4279
Zysk brutto 2728 2863 2792 3270 3436 3593
Zysk netto 2088 2278 2290 2662 2800 2925
WSKAZNIKI ZYSKOWNOSCI
Zwrot na $rednim kapitale (ROE) 9,6% 10,1% 10,1% 11,6% 12,3% 13,6%
Zwrot z aktywéw (ROA) 1,2% 1,4% 1,4% 1,8% 2,0% 2,1%
Marza odsetkowa 2,8% 2,8% 2,7% 3,1% 3,3% 3,6%
E::g%(;{nrgjeodsetkowe | dochody z dziatalnosci 34,0% 37.5% 37.4% 36.2% 38,0% 35,8%
Koszty / dochody 42,7% 42,5% 44,1% 43,9% 43,5% 43,0%
SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWEJ - WYBRANE POZYCJE (min zf)
Suma bilansowa 182 077 170 989 165 761 164 323 155 287 147 067
Kredyty i pozyczki udzielone klientom netto(") 128 873 119 034 113753 105 600 97 988 91913
Zobowigzania wobec klientow(™) 146 110 136 630 124 788 121125 116 201 103 000
gg’fxﬁﬂg;ﬁ“;‘;;&g;gt’;x;ﬁz papierow wartosciowych 2727 301 1669 2820 2241 3966
Kapitaty 22259 22283 2279 23387 22 849 22717
WSKAZNIKI STRUKTURY SPRAWOZDANIA Z SYTUACJI FINANSOWEJ
Kredyty netto() / suma bilansowa 70,8% 69,6% 68,6% 64,3% 63,1% 62,5%
Papiery wartosciowe / suma bilansowa 21,1% 20,8% 13,3% 15,3% 22,6% 19,9%
Depozyty(™) / suma bilansowa 81,7% 80,1% 76,3% 75,4% 76,3% 72,7%
Kredyty netto() / depozyty(™) 86,6% 86,9% 90,0% 85,2% 82,7% 85,9%
Kapitaty / suma bilansowa 12,2% 13,0% 13,8% 14,2% 14,7% 15,4%
taczny wspotczynnik kapitatowy (Bazylea Ill) 18,4% 18,2% 18,2% 17,1% 18,3% 18,0%

ZATRUDNIENIE | SIEC

Liczba zatrudnionych 15316 15 882 16 387 16914 17 092 17 433

Liczba placowek 851 928 975 1034 1001 1001

Liczba bankomatow 1745 1761 1759 1825 1847 1845

0 tacznie z wekslami uprawnionymi do redyskontowania w Banku oraz z wytaczeniem transakcji z przyrzeczeniem odkupu.

) Z wytaczeniem transakgji z przyrzeczeniem odkupu.

) Depozyty obejmuja: zobowigzania wobec klientéw, zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw warto$ciowych oraz zobowigzania podporzadkowane.

Uwaga:  Poczawszy od 2013 r. w celu dostosowania prezentacji do standardéw przyjetych przez gtéwne banki polskie i europejskie, w rachunku zyskéw i strat, zyski na
sprzedazy aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy iutrzymywanych do terminu wymagalnosci sg prezentowane w wyniku z dziatalnosci handlowej
i w konsekwencji w zysku operacyjnym, dochodach z dziatalnosci operacyjnej oraz wyniku pozaodsetkowym. W celu zapewnienia poréwnywalno$ci dane za 2012 r.
zostaty zmienione w poréwnaniu do danych wczesniej opublikowanych.

Od 2014 r. wybrane dane i wskazniki finansowe Banku Pekao S.A. zawierajq dane Spotdzielczej Kasy Oszczednosciowo Kredytowej im. Mikotaja Kopernika
w Ornontowicach w nastepstwie przejecia, na podstawie decyzji Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 5 grudnia 2014 r.

Dane z rachunku zyskow i strat przedstawione w powyzszej tabeli oraz w pozostatych notach do Sprawozdania z dziatalno$ci zostaty przedstawione zgodnie z wersjg
prezentacyjng rachunku zyskow i strat, ktéra rézni si¢ od wersji peinej prezentowanej w Jednostkowym Sprawozdaniu Finansowym Banku Pekao S.A. za rok
zakoriczony dnia 31 grudnia 2017. Uzgodnienie wersji prezentacyjnej rachunku zyskow i strat do wersji petnej znajduje sie w pkt 7.3.4 Sprawozdania z dziatalno$ci
Banku.
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2. Podsumowanie wynikow

Zysk netto Banku w 2017 r. wyniést 2 088,1 min zt i nominalnie byt nizszy o 190,3 min z, tj. 8,4% od zysku netto
osiggnietego w 2016 r., natomiast z wytaczeniem rozliczenia transakcji przejecia Visa Europe Limited przez Visa Inc
w 2016 r. byt wyzszy 0 1,1% r/r.

Dzieki efektywnej dziatalno$ci komercyjnej Banku w 2017 r. odnotowano znaczacy wzrost wolumenéw kredytowych zardwno
w obszarze kredytow klientdéw detalicznych (0 10,7% r/r) jak i w obszarze kredytow korporacyjnych (0 6,0% r/r). Wzrost akcji
kredytowej byt sfinansowany przez wyzsze wolumeny depozytdw detalicznych rosnace 07,7%r/r oraz depozytoéw
korporacyjnych rosnace 0 6,3% r/r, a takze przez wyzsze wolumeny Certyfikatow Depozytowych.

taczny wspdtczynnik kapitatowy (TCR) wyniést 18,4% na koniec grudnia 2017 r. i byt wyzszy (o 0,2 p.p.) niz na
koniec 2016 .

Solidng strukture ptynnosciowg Banku Pekao S.A. odzwierciedla relacja kredytow netto do depozytéw w wysokosci 86,6%
na koniec grudnia 2017 r. Pozwala to, w powigzaniu z wysokim poziomem kapitatéw na dalszy solidny i stabilny rozwoj
dziatalnosci Banku.

Gtowne pozycje rachunku zyskow i strat

Dochody z dziatalno$ci operacyjnej Banku osiggnigte w 2017 r. wyniosty 7 085,3 min zt i byly wyzsze o 4,6% r/r
z wylgczeniem rozliczenia transakcji przejecia Visa Europe Limited przez Visa Inc w 2016 r. (nominalnie dochody byty
wyzsze 0 49,3 min zt1j. 0,7% niz w 2016 r.), przy nastepujacych trendach:

- Wynik z tytutu odsetek i dywidend razem, osiggniety w 2017 r. wynidst 4 674,8 min zt i byt wyzszy o 275,1 min zt {j.
6,3% w poréwnaniu z wynikiem osiggnietym w 2016 r. gtéwnie dzigki wyzszym wolumenom zardwno kredytow jak
i depozytdw oraz przychodom z tytutu dywidend,

- Wynik pozaodsetkowy osiggniety w 2017 r. wynidst 2 410,5 min zt i byt wyzszy o 37,0 min zt, {j. 1,6% w poréwnaniu
z wynikiem osiggnietym w 2016 r., z wytaczeniem rozliczenia transakcji przejecia Visa Europe Limited przez Visa Inc
w 2016 r. (nominalnie byt nizszy o 8,6% r/r), z wynikiem z tytutu prowizji i optat (tacznie z prowizjami z tytutu marzy
na transakcjach walutowych z klientami) nizszym 0 2,6% w poréwnaniu do 2016 r., gtéwnie ze wzgledu na nizsze
prowizje zwigzane z dziatalno$cia kredytowa, kartowg i pozostate.

Koszty z dziatalnosci operacyjnej w 2017 r. wyniosty 3 024,5 min zt. Byly one wyzsze 0 33,1 min zt j. 1,1% w poréwnaniu
do 2016 r. gtdwnie ze wzgledu na wyzsze koszty osobowe.

Optaty na rzecz funduszy gwarancyjnych w 2017 r. wyniosty 266,4 min zt i byty wyzsze 0 6,1 min zt tj. 2,3% niz w 2016 r.

Dnia 1 lutego 2016 r. Ustawg o podatku od niektorych instytucji finansowych zostat wprowadzony podatek od niektérych
instytucji finansowych. W 2017 r. podatek ten wyniost 522,3 min zt i byt wyZzszy o 72,8 min zt, gtéwnie ze wzgledu na krétszy
okres obowigzywania przepiséw o podatku w 2016 r.

Wynik odpisoéw z tytutu utraty wartosci kredytow oraz rezerw na zobowigzania pozabilansowe Banku osiggniety w 2017 .
wyniost 515,9 min zti byt wyzszy 0 24,5 min zt tj. 5,0% niz w 2016 r.

Bank Pekao S.A. 4
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Wolumeny

Kredyty i pozyczki wedlug wartosci nominalnej tacznie z papierami wartosciowymi emitowanymi przez jednostki
niemonetarne, na koniec grudnia 2017 r. wyniosty 133 913,3 min zt i byly wyzsze 0 9370,1 min zt tj. 7,5% niz na koniec
grudnia 2016 r. zwolumenami kredytéw detalicznych rosnacymi o 10,7% r/r i wolumenami kredytéw korporacyjnych
rosnacymi 0 6,0% r/r.

Relacja nalezno$ci z utratg warto$ci do naleznosci ogétem na koniec grudnia 2017 r. wyniosta 5,2% w pordwnaniu do 5,8%
na koniec grudnia 2016 r.

Zobowigzania wobec klientow Banku, zobowigzania z tytutu emisji diuznych papieréw wartosciowych razem na koniec
grudnia 2017 r. wyniosty 148 837,1 min zt i byly wyzsze o 11906,3 min zt . 8,7% niz na koniec grudnia 2016r.
z wolumenami depozytéw detalicznych rosnacymi o 7,7% r/r i wolumenami depozytdéw korporacyjnych rosnacymi o 6,3% rr.

Aktywa netto funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez Pekao TFI S.A. (d. Pioneer Pekao TFI S.A.) na koniec grudnia
2017 r. wyniosty 18 410,0 min zt i byly wyzsze 0 1 616,1 min 24, tj. 9,6% w poréwnaniu do korica grudnia 2016 r.
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3. Zewnetrzne warunki dziatania

Wzrost gospodarczy

W 2017 roku tempo wzrostu gospodarczego przyspieszyto do 4,6% z 2,9% odnotowanych w roku 2016. Popyt krajowy
zwiekszyt sie o 4,7%, a wymiana handlowa z zagranica miata w zasadzie neutralny wptyw na wzrost PKB (wkiad
na poziomie 0,1 p.p). Spozycie gospodarstw domowych zwigkszyto si¢ 0 4,8%, wobec wzrostu o 3,9% rok wcze$niej.
Korzystnie na wzrost konsumpcji oddziatywata poprawiajaca sie sytuacja na rynku pracy, ktéra sprzyjata wzrostowi
dochodéw do dyspozycji gospodarstw domowych. Dochody gospodarstw domowych byly réwniez zasilane transferami
socjalnymi w ramach Programu Rodzina 500 plus. W 2017 roku nastapito wyrazne odbicie inwestycji, ktére wzrosty o 5,4%,
po spadku o 7,9% w roku 2016. W pierwszych trzech kwartatach wzrost inwestycji byt przede wszystkim efektem wzrostu
inwestycji publicznych. Zmiana stanu zapaséw wygenerowata w 2017 roku ok. 0,2 p.p. wzrostu PKB.

W 2018 roku oczekiwane jest niewielkie wyhamowanie tempa wzrostu PKB do okoto 3,8%. Popyt krajowy bedzie w dalszym
ciagu wspierany przez solidny wzrost konsumpcji napedzany poprawa sytuacji na rynku pracy, w tym w szczegolnosci coraz
dynamiczniejszym wzrostem pfac. Jednoczes$nie oczekiwana jest intensyfikacja realizacji projektow inwestycyjnych
wspdtfinansowanych ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach perspektywy finansowej na lata 2014-2020. Powinna temu
towarzyszy¢ stopniowa odbudowa aktywnosci inwestycyjnej sektora prywatnego. Przyspieszenie tempa wzrostu inwestycii
w IV kwartale 2017 roku do dwucyfrowych pozioméw daje nadzieje na kontynuowanie ozywienia inwestycyjnego takze
w 2018 roku. Dobra koniunktura na polskich rynkach eksportowych powinna sprzyja¢ utrzymaniu sie solidnej dynamiki
wzrostu eksportu.

Wzrost PKB (linia, % r/r)i jego zrédta (kolumna,p.p.)
6 5,0

37

33
38 29 46

I Konsumpcja prywatna =3 Inwestycje

4 ———— [—3Zmiana zapasow mmmm Eksport netto
[ Spozycie publiczne e PKB (%9
6
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Rynek pracy

Przecietne zatrudnienie w polskim sektorze przedsiebiorstw wyniosto w grudniu 2017 roku 6 064 tys. osdb, tj. 0 265 tys.
wiecej niz w grudniu 2016 roku. Wzrost zatrudnienia w 2017 roku byt kontynuacjg diugotrwatej tendencji trwajacej od potowy
2013 roku, przy czym zanotowata ona dalsze przyspieszenie. Najwiecej etatow w 2017 roku, podobnie jak w poprzednich
latach, zostato stworzonych w sektorze przetwérczym, handlu oraz transporcie, natomiast redukcje nadal dominowaty
w gdrnictwie (dtugoterminowy trend spadkowy). Warto zaznaczy¢, ze w 2017 roku nastapit poczatek odbudowy zatrudnienia
w sektorze budowlanym po pieciu latach redukcji etatow.

W 2017 roku odnotowano dalszy cigg tendencji spadkowej stopy bezrobocia, ktéra w grudniu 2017 roku wyniosta 6,6%
wobec 8,2% w grudniu 2016 roku. Oczekuje sie, ze w 2018 roku tendencja spadkowa bedzie kontynuowana, cho¢ juz
w wyraznie wolniejszym tempie niz w ostatnich latach, ze wzgledu na zblizanie sie do poziomu stopy bezrobocia
naturalnego.

Dynamika ptac w polskim sektorze przedsiebiorstw zanotowata w 2017 roku wyrazne przyspieszenie, wspierane przez
rosngce napiecia na rynku pracy spowodowane niedoborem podazy pracownikéw. Przecietne wynagrodzenie w sektorze
przedsiebiorstw w 2017 roku wzrosto 0 5,9% wobec wzrostu 0 3,8% w poprzednim roku. W efekcie fundusz ptac w sektorze
przedsiebiorstw wzrdst w 2017 roku w ujeciu nominalnym o 10,7% wobec wzrostu 0 6,7% w 2016 roku, co po uwzglednieniu
inflacji przetozyto sie na wzrost w ujeciu realnym o 8,5% w 2017 roku wobec 7,4% w 2016 roku.

- Zatrudnienie w sektorze przedsigbiorstw (%, r/r) - LO
— Stopa bezrobocia (%) - PO

0/1 vvv'v

J L6
1209 1210 1211 12-12 1213 1244 12-15 1216 1247
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Inflacja i polityka pieniezna

Zgodnie z danymi Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS) $redni poziom inflacji cen konsumenta wyniést w 2017 roku
2,0%, podczas gdy w 2016 roku wynidst -0,6%. Wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych od poczatku 2017 roku
ksztaltowat sie w pasmie dopuszczalnych odchylen od celu inflacyjnego Narodowego Banku Polskiego (NBP), ktérego
Srodek zdefiniowany jest w punkcie 2,5%, a zakres ksztattuje sie w granicach 1,5 - 3,5%. W listopadzie 2017 roku wskaznik
CPI osiagnat poziom celu NBP, a na koniec roku obnizyt sie do 2,1% rr.

Najwigkszy wptyw na wzrost inflacji miat szybszy wzrost cen zywnosci, wzrost kosztow zwigzanych z uzytkowaniem
mieszkania oraz wzrost cen paliw do prywatnych $rodkow transportu. W 2017 roku odnotowano wzrost inflacji bazowej
(po wytaczeniu cen zywnosci i energii) do 0,7% z -0,2% w 2016 roku. W 2017 roku nastapito takze przyspieszenie tempa
wzrostu cen produkcji sprzedanej przemystu do 2,9% z -0,1% w roku 2016.

Rada Polityki Pienigznej (RPP) utrzymywata stopy procentowe bez zmian przez caty 2017 roku. Stopa referencyjna wynosita
1,50%, stopa lombardowa 2,50%, a stopa depozytowa 0,50%.

W 2018 roku nalezy spodziewa¢ sie dalszego wzrostu inflacji CPI. Bedzie on wynikat w gtéwnej mierze z wyzszych cen
zywnosci i transportu. Inflacja moze wréci€ do celu NBP (2,5%) w Il kwartale 2018 roku.

10

Stopa referencyjna NBP (%
PPI (% 1/r)

—=—CPI (% 1lr)

- |nflacja bazowa (% r/r)

2 ! ' o Rl \ W

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Polityka fiskalna

Ze wstepnych informacji Ministerstwa Finanséw (MF) wynika, ze deficyt budzetu pafistwa w 2017 roku wynidst 25,4 mid z,
czyli 42,7% rocznego limitu ustalonego w ustawie budzetowej na poziomie 59,4 mid zt. Dochody budzetowe byty 0 25,1 mid
zt wyzsze od planowanych, a wydatki o 8,9 mld zt nizsze od planu. Wyraznie wyzsze dochody niepodatkowe to efekt wyzsze;
0 8,1 mid zt wptaty z NBP za 2016 roku. Dochody podatkowe byly 0 14,2 mld zt wyzsze od prognozowanych, gtdéwnie dzieki
wplywom z podatku od towarow i ustug (VAT), ktdre okazaty sie o 13,3 mid zt wyzsze od zaktadanych, oraz wyzszym
dochodom z podatku dochodowego od oséb fizycznych (PIT). Dochodom z VAT sprzyjata korzystna koniunktura, zmiany
w zasadach rozliczen i zwrotéw podatku od towaréw i ustug oraz dziatania na rzecz uszczelnienia systemu poboru podatku.
Wyzsze dochody z PIT to pochodna poprawy sytuacji na rynku pracy. Wzrost ptac i zatrudnienia zwigkszyt dochody oséb
fizycznych bedace podstawg opodatkowania. Po stronie wydatkowej zwraca uwage nizszy o 2 mid zt od planowanego
poziom dotacji do Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (FUS), co wynikato z wyzszych dochodéw wiasnych ze skiadek
na ubezpieczenia spoteczne dzieki poprawie sytuacji na rynku pracy. Nizsze od zaktadanych wydatki budzetu byly takze
prawdopodobnie wynikiem nizszych od planu wydatkéw majatkowych budzetu parnstwa.

Projekt ustawy budzetowej na 2018 rok przyjety przez Sejm zaktada, ze dochody wyniosg 355,7 mid zt, wydatki — 397,2 mid
z, a deficyt budzetu paristwa nie przekroczy 41,5 mid zt. Projekt zaktada wzrost PKB na poziomie 3,8% i Srednioroczng
inflacje CPl na poziomie 2,3%. Rzad szacuje, Zze deficyt sektora instytucji rzadowych i samorzadowych zgodny
z metodologia Unii Europejskiej (ESA2010) w 2018 roku wyniesie 2,7% PKB.

Ministerstwo Finanséw szacuje, ze na koniec 2017 roku Panstwowy Dtug Publiczny w relacji do PKB obnizyt sie o okoto
2 p.p. 2 51,9% na koniec 2016 roku.

—4—Deficyt budzetu panstwa w 2017 r. - harmonogram, %planu
100 ~—m—Deficyt budzetu panstwa w 2017 r. - wykonanie, %planu
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Sektor zagraniczny
Dane NBP wskazuja, ze w 2017 roku nadwyzka na rachunku obrotéw biezacych wyniosta 0,3 mld EUR wobec deficytu 1,3
mid EUR w 2016 roku, co przektada sie na nadwyzke na poziomie 0,1% PKB wobec deficytu 0,3% PKB w 2016 roku.

Poprawa salda obrotéw biezacych byta wynikiem przede wszystkim rosnacej nadwyzki na rachunku ustug (17,9 mld EUR
w 2017 roku wobec 14,1 mid EUR w 2016 roku) oraz mniejszego deficytu dochodoéw wtérnych (0,1 mid EUR wobec 1,4 mid
EUR w 2016 roku). Negatywnie na saldo obrotdéw biezacych wptyneto z kolei zmniejszenie sie nadwyzki handlowej (0,5 mid
EUR wobec 2,9 mld EUR w 2016 roku) przy wigkszej skali przyspieszenia wzrostu importu (13,0% r/r wobec 2,7% r/r w 2016
roku) niz eksportu (11,5% r/r wobec 3,1% r/r), a takze gtebszy deficyt dochodéw pierwotnych (18,0 mid EUR wobec 16,9 mid
EUR w 2016 roku).

W zakresie finansowania nastapit spadek naptywu bezposrednich inwestyciji zagranicznych (BIZ) — w 2017 roku odnotowano
naptyw BIZ w wysokosci 4,8 mld EUR wobec 15,2 mld EUR w analogicznym okresie 2016 roku. Z kolei w przypadku
inwestycji portfelowych nastapit naptyw $rodkéw na poziomie 5,4 mld EUR wobec odptywu 2,0 mid EUR w 2016 roku -
zaréwno na krajowy rynek dtuzny (4,2 mid EUR wobec odptywu 0,4 mld EUR w 2016 roku), jak i na rynek akcji (1,2 mld EUR
wobec odptywu 2,4 mld EUR w 2016 roku). Naptyw transferow kapitatowych z UE wzrést wobec poprzedniego roku — do 6,3
mid EUR z 5,2 mld EUR w 2016 roku.

W 2017 roku odnotowano wyrazny spadek zadtuzenia zagranicznego Skarbu Panstwa. Wedtug danych Ministerstwa
Finansdw, na koniec listopada 2017 roku zadtuzenie to wyniosto 288,9 mid zt, co oznacza spadek o okofo 30,5 mid zt
w poréwnaniu do grudnia 2016 roku (0 9,6%). Do spadku zadiuzenia zagranicznego Skarbu Parnstwa przyczynito
sie w gtéwnej mierze umocnienie ztotego wobec walut obcych, w ktérych jest ono denominowane.
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Rynek kapitatowy

Solidne ozywienie gospodarcze na $wiecie oraz utrwalenie w wiekszosci przypadkéw fagodnej polityki pienieznej gtéwnych
bankow centralnych w otoczeniu braku presji inflacyjnej, podtrzymaty wieloletni trend wzrostowy na gietdach akcji. Jedynie
stopniowe zacie$nienie monetarne w USA oraz wcigz rekordowo niskie stopy procentowe w Europie sprzyjaty aprecjaci
ryzykownych aktywow. W efekcie w 2017 roku indeksy na rynkach rozwinietych zanotowaty silne wzrosty, wyznaczajac
historyczne poziomy, chocby w przypadku gtéwnych amerykanskich indekséw. Dow Jones zyskat 25,1%, S&P 500 19,4%,
a niemiecki DAX 12,5%. Wzrosty kurséw na wielu parkietach trwajg nieprzerwanie od 2009 roku, rodzac tym samym obawy
o zmiang diugookresowej tendencji. Jednym z czynnikdw ryzyka pozostanie kwestia normalizacji polityki pienieznej m.in.
Fed, EBC i Banku Japonii, w tym i kolejnych latach. W razie przyspieszenia tempa podwyzek stép procentowych w USA
i rozpoczecia wycofywania sie EBC z ultra tagodnej polityki pienieznej jeszcze w 2018 roku, przestrzen do kontynuacii
wzrostow indeksow akcyjnych moze sie zmniejszy¢, skutkujac w dalszej kolejno$ci dtugotrwatg realizacjg zyskow.

Zapoczatkowana jesienig 2016 roku tendencja wzrostowa na Gietdzie Papierow Wartosciowych (GPW) w Warszawie byta
kontynuowana w 2017 roku, pozwalajac nadrobi¢ czes¢ strat wobec rynkow rozwinietych. Indeks szerokiego rynku WIG
zblizyt sig w tym okresie do rekordowego poziomu wyznaczonego w potowie 2007 roku, osiggajac roczng stope zwrotu na
poziomie 23,17%, co byto najlepszym rezultatem od pieciu lat. Gdyby nie korekta i wahania w trendzie bocznym w IV
kwartale, stopy zwrotu bylyby jeszcze wyzsze. W centrum zainteresowania inwestoréw znalazly sie najwigksze spotki,
co przyniosto wzrost indeksu WIG20 o0 26,35% (najwyzsza stopa zwrotu od 2009 roku), zas WIG30 o0 25,94% w 2017 roku.
Silne umocnienie tego segmentu rynku moze wskazywaé na naptyw kapitalu zagranicznego w otoczeniu solidnego
ozywienia w polskiej gospodarce oraz wyraznej aprecjacji ztotego. Zdecydowanie gorzej zachowaty sie indeksy grupujace
spdtki o mniejszej kapitalizacji. Indeks sWIG80 zanotowat wzrost 0 2,36% (najgorzej od 2014 roku).

Kapitalizacja krajowych spotek gietdowych wzrosta w 2017 roku do poziomu 670,9 mid zt z 557,1 mid zt w 2016 roku.
Zkoleiw przypadku spétek zagranicznych kapitalizacja wzrosta do 708,9 mid zt z 558,6 mid zt rok wcze$niej.
Wartos¢ obrotéw ogdtem na rynku akcji wyniosta 260,8 mid zt i byta wyzsza niz w poprzednim roku (202,3 mid zt).

W 2017 roku warto$¢ aktywéw funduszy inwestycyjnych wzrosta do rekordowo wysokiego poziomu 279,0 mid zt z 258,9 mid
zt w 2016 roku, gtéwnie w wyniku wysokich naptywdw (ponad 17 mid zt w ujeciu netto) oraz pozytywnego wktadu wynikéw
inwestycyjnych. Pomimo solidnego wzrostu indekséw gietdowych fundusze akcji nie cieszyly sie w 2017 roku
zainteresowaniem inwestorow detalicznych. Saldo nabyé¢ i umorzen wyniosto w tym okresie nieznacznie ponizej 1 mid zi,
podczas gdy bezpieczne rozwigzania przyciagnety kwoty rzedu 8,2 mid zt (fundusze gotéwkowe i pieniezne) oraz 3,4 mid zt

(fundusze dtuzne).
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Sektor bankowy

Wedtug danych Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) w 2017 roku sektor wypracowat zagregowany zysk netto w wysokosci
13,6 mid zt. Oznaczato to wprawdzie spadek 0 2,3% r/r, ale taka sytuacja wynikata z efektu wysokiej bazy — w 2016 roku
wyniki zostaty istotnie poprawione przez zdarzenie jednorazowe (sprzedaz udziatéw bankéw w Visa Europe na rzecz Visa
Inc.). Po wytaczeniu tego zdarzenia, faczny wynik netto odnotowat w 2017 r. wzrost, a poprawa byta zastugg rosngcego
wyniku na podstawowej dziatalno$ci bankowej. W szczeg6inosci, o 12,1% wyzszy niz rok weze$niej byt wynik odsetkowy,
a0 9,1% wynik z tytutu prowizji i optat. Efekty te przewazyty nad rosnaca réwnolegle strong kosztowg —w zakresie kosztow
dziatania bankéw o 4,3% r/r, a w zakresie kosztow ryzyka o 4,5% r/r.

Zgodnie z danymi KNF aktywa sektora bankowego na koniec grudnia 2017 roku byly wyzsze o 4,1% w stosunku
do analogicznego okresu 2016 roku (tempo bylo stabsze niz na koniec grudnia 2016 roku - woéwczas +7,0% rir).
Depozyty sektora niefinansowego przyrosty o 4,1% r/r (wobec wzrostu 0 9,5% r/r na koniec grudnia 2016 roku), natomiast
naleznosci 0 3,2% r/r (wobec wzrostu 0 5,2% r/r po grudniu 2016 roku).

Wedtug danych NBP w zakresie gtéwnych kategorii depozytow na koniec grudnia 2017 roku odnotowano nastepujace
trendy:

— wzrost 0 3,9% r/r wolumenu depozytéw gospodarstw domowych. Dynamika byta wyraznie stabsza niz
we wczesniejszych latach (+9,1 r/r na koniec 2016 roku, +9,2% r/r na koniec 2015 roku). Pogorszenie tempa wzrostu
mozna tlumaczy¢ przede wszystkim odptywem cze$ci srodkéw do innych klas aktywéw — m.in. nieruchomosci oraz
instrumentéw kapitatowych (gietda, jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych) — co miato miejsce w wyniku
utrzymywania sie rekordowo niskich stop procentowych,

— wzrost wolumenu depozytéw przedsiebiorstw na koniec 2017 roku o 2,4% r/r, przy wyraznie stabnacym tempie wzrostu
(+7,9% r/r na koniec 2016 roku, +10,4% r/r na koniec 2015 roku). Przy ogoinie dobrej kondycji finansowej firm taka
sytuacja jest prawdopodobnie efektem zmian w systemie rozliczen podatkowych (szczegdlnie w zakresie podatku
VAT),

— wzrost pozostatych depozytow o 11,7% r/r, wobec wzrostu o 7,7% r/r w 2016 roku.

Na koniec 2017 roku depozyty gospodarstw domowych stanowity 64,9% wszystkich depozytéw (65,2% na koniec 2016
roku), depozyty przedsiebiorstw 24,4% (24,9% na koniec 2016 roku), a pozostate depozyty 10,7% (10,0% w 2016 roku).

W 2017 nastapito relatywnie silne przesuniecie struktury depozytéw klientdw w kierunku $rodkéw na rachunkach biezacych,
kosztem depozytéow terminowych. Na koniec 2017 roku udziat srodkéw na rachunkach biezacych w depozytach ogoétem
wyniost 62,5% wobec 57,9% na koniec 2016 roku. Taka sytuacja byta korzystna dla bankow, gdyz pozwalata na obnizenie
kosztéw finansowania dziatalnosci.

W zakresie gtownych kategorii naleznosci na koniec 2017 roku odnotowano nastepujace trendy:

— wzrost w ujeciu rocznym o 1,7% wolumenu naleznosci od gospodarstw domowych, co mozna uznawa¢ za staby wynik
(na koniec 2016 roku tempo wynosito +5,1% r/r). Przy relatywnie szybkim wzroScie kredytow nie-mieszkaniowych
dynamika ogdtem zostata zanizona przez kredyty hipoteczne - staby wzrost w tej kategorii jest pochodng, efektéw
kursowych (relatywnie silne umocnienie ztotowki wobec CHF i EUR znaczaco obnizyto zlotowg warto$C portfela
kredytow denominowanych w walutach obcych) oraz narastajacych splat z tytutu zaciggnietych w przeszto$ci kredytow
(nowa sprzedaz kredytow hipotecznych osiagneta w 2017 roku rekordowy poziom),

— wzrost w segmencie firm naleznosci o 5,4% r/r, wobec wzrostu o 4,9% r/r odnotowanego na koniec 2016 roku.
Utrzymuijaca sie umiarkowana dynamika to efekt stosunkowo powolnego ozywienia w zakresie inwestycii firm,

— wzrost, 0 6,2% r/r w przypadku pozostatych naleznosci (wobec ich niewielkiego spadku — 0 0,3% - na koniec 2016
roku).

Na koniec 2017 roku nalezno$ci od gospodarstw domowych stanowity 58,2% catosci portfela (59,2% na koniec 2016 roku),
nalezno$ci od przedsiebiorstw 30,9% (30,2% na koniec 2016 roku), a pozostate kredyty 10,9% (10,6% na koniec 2016 roku).
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W zakresie jakosci portfela kredytowego w 2017 roku nastapity:

— dalszy spadek udziatu kredytéw z utratg warto$ci w portfelu kredytéw dla firm. Na koniec grudnia 2017 roku udziat ten

wynosit 8,2%, wobec 9,2% w analogicznym miesigcu 2016 roku. Spadek wskaznika NPL dotyczyt w podobnym stopniu
portfela kredytowego firm duzych, jak i firm matych i $rednich — w tym pierwszym przypadku obnizyt si¢ z 6,8%
do 5,8%, natomiast w drugim z 11,1% do 10,0%. Stosunkowo silna poprawa jakosci portfela kredytowego firm

na przestrzeni roku to przede wszystkim zastuga sprzyjajacego otoczenia makroekonomicznego, pozwalajacego
na terminowe regulowanie zobowigzan przez przedsigbiorstwa,

stabilizacja udziatu kredytéw z utratg wartosci w portfelu kredytéw dla gospodarstw domowych — na koniec grudnia
2017 roku wskaznik wyniost 6,1%, tyle samo ile na koniec 2016 roku. Nieznacznie obnizyt si¢ udziat naleznosci
zagrozonych w zakresie kredytéw mieszkaniowych (z 2,9% do 2,8%), natomiast wieksza poprawa miata miejsce
w przypadku kredytéw konsumpcyjnych (spadek z 11,9% do 11,5%).

W zakresie otoczenia regulacyjno-podatkowego waznymi wydarzeniami w 2017 roku byly:

14%
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4. Wazniejsze wydarzenia i osiagniecia
41 Zmiany w Grupie Kapitatowej Banku Pekao S.A.

Sktad Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. przedstawiony jest w Nocie Objasniajacej nr 2 do Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakorficzony dnia 31 grudnia 2017.

Ponizej omdwione zostaty najwazniejsze zmiany w Grupie, ktére nastapity w 2017 roku.

Przedwstepna umowa nabycia akcji Pioneer Pekao Investment Management S.A., Pekao Pioneer Powszechne
Towarzystwo Emerytalne S.A., udziatbw Dom Inwestycyjny Xelion Spétka z o.0.

W dniu 1 czerwca 2017 roku Bank jako Kupujacy zawart przedwstepng umowe nabycia z Pioneer Global Asset Management
S.p.A. z siedzibg w Mediolanie (PGAM), dotyczacg akcji Spdtki Pioneer Pekao Investment Management S.A. z siedzibg
w Warszawie (PPIM), stanowigcych 51% akcji PPIM i zapewniajacych 51% udziatdw w kapitale zaktadowym i w ogoine;
liczbie gtosow na Walnym Zgromadzeniu PPIM. PPIM posiada udziat wynoszacy 100% w kapitale zaktadowym Pioneer
Pekao Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. z siedzibg w Warszawie. Bank zawart takze z PGAM przedwstepng
umowe nabycia 35% akcji Pekao Pioneer Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. (PTE).

Ponadto Bank zawart przedwstepng umowe nabycia od UniCredit S.p.A. 50% udziatow Spdtki Dom Inwestycyjny Xelion
Spotka z 0.0. (Xelion).

Nabycie akcji Pekao Pioneer Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.

W dniu 17 pazdziernika 2017 roku, po uzyskaniu zgdd regulacyjnych, Bank nabyt 7 266 akcji zwyktych imiennych Pekao
Pioneer Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. o warto$ci nominainej 1 000 zt kazda akcja, co stanowi 35% ogdinej
liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu PTE oraz 35% udzialu w kapitale zaktadowym. Po nabyciu akcji, Bank stat sie
jedynym akcjonariuszem PTE posiadajacym 100% ogdlnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu PTE oraz 100% udziatu
w kapitale zaktadowym spotki.

Nabycie akcji Pioneer Pekao Investment Management S.A. i udziatbw Dom Inwestycyjny Xelion Sp. z 0.0.

W dniu 11 grudnia 2017 roku Bank oraz UniCredit S.p.A. (nastepca prawny Pioneer Global Asset Management S.p.A.)
zawarly umowe przyrzeczong sprzedazy 14 746 akcji spotki Pioneer Pekao Investment Management S.A. z siedzibg
w Warszawie, zapewniajacych 51% udziat w kapitale zaktadowym i w ogdlnej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu
PPIM. W konsekwenciji Bank stat sie akcjonariuszem posiadajacym 100% akcji PPIM. PPIM posiada udziat wynoszacy 100%
w kapitale zakladowym Pioneer Pekao Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. z siedzibg w Warszawie.

Ponadto w dniu 11 grudnia 2017 roku Bank nabyt 60 050 udziatbw Dom Inwestycyjny Xelion Sp. z 0.0., co stanowi 50%
ogblnej liczby gtoséw na Zgromadzeniu Wspdlnikdw Spotki oraz 50% udziatu w kapitale zaktadowym. W konsekwencji Bank
stat sie jedynym udzialowcem posiadajacym 100% ogdlnej liczby gtoséw na Zgromadzeniu Wspélnikéw Xelion oraz 100%
udziatu w kapitale zaktadowym spotki.

Przejecie zarzadzania funduszami emerytalnymi

W dniu 16 listopada 2017 roku Bank podpisat z Powszechnym Towarzystwem Emerytalnym PZU S.A. (PTE PZU)
oraz Pekao Pioneer Powszechnym Towarzystwem Emerytalnym S.A. (PTE) umowe zobowigzujacq do sprzedazy
przedsiebiorstva PTE i przejecie przez PTE PZU zarzadzania funduszami emerytalnymi: Pekao Otwarty Fundusz
Emerytalny oraz Dobrowolny Fundusz Emerytalny Pekao, zarzgdzanymi dotychczas przez PTE.

Spotka bedzie prowadzita dziatalno$¢ gospodarczg zgodnie ze statutem do dnia sprzedazy przedsigbiorstwa PTE, kidre
nastapi po wydaniu przez KNF decyzji w tej sprawie. W nastepstwie realizacji sprzedazy przedsiebiorstwa PTE planowana
jest likwidacja Spotki.
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Zmiana nazw Spotek

W dniu 16 stycznia 2018 roku sad rejestrowy dokonat wpisu do rejestru przedsiebiorcow KRS zmiany Statutu Pekao Pioneer
Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. wynikajacej z uchwaly Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spdiki
nr 38/2017 podjetej w dniu 9 listopada 2017 roku, w tym zmiane nazwy Spoki, ktdra obecnie brzmi Pekao Powszechne
Towarzystwo Emerytalne Spétka Akcyjna (d. Pekao Pioneer Powszechne Towarzystwo Emerytalne Spétka Akcyjna).

W dniu 15 lutego 2018 roku sad rejestrowy dokonat wpisu do rejestru przedsiebiorcow KRS zmiany Statutu Pioneer Pekao
Investment Management S.A. wynikajacej z uchwaty Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spétki podjetej w dniu
20 grudnia 2017 roku, w tym zmiane nazwy Spotki, ktdra obecnie brzmi Pekao Investment Management S.A.

W dniu 20 grudnia 2017 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Pioneer Pekao Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych
S.A., dokonato zmian w Statucie odnoszacych sie m.in. do nowej nazwy: Pekao Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
W dniu 15 lutego 2018 roku sad rejestrowy dokonat wpisu do rejestru przedsiebiorcow KRS zmiany Statutu, w tym zmiane
nazwy Spotki, ktéra obecnie brzmi Pekao Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
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4.2 Zmiany w skladzie organdw statutowych Banku

Rada Nadzorcza
W dniu 12 grudnia 2016 roku Zarzad Banku Pekao S.A. w raporcie biezacym nr 33/2016 poinformowat o rezygnacji Pani
Wioletty Rosotowskiej z funkcji Cztonka Rady Nadzorczej Banku z uptywem dnia 31 grudnia 2016 roku.

W dniu 13 stycznia 2017 roku Zarzad Banku Pekao S.A. w raporcie biezacym nr 2/2017 poinformowat o rezygnacji: Pana
Gianni Papa, Pana Massimiliano Fossati, Pani Laury Stefanii Penna i Pani Doris Tomanek z funkcji Czlonkéw Rady
Nadzorczej Banku pod warunkiem i ze skutkiem na dzien: (i) posredniego zbycia przez UniCredit S.p.A. 52 494 007 akgji
Banku na rzecz Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen S.A. oraz (ii) bezposredniego zbycia przez UniCredit S.p.A.
26 247 003 akcji Banku na rzecz Polskiego Funduszu Rozwoju S.A.

W dniu 25 kwietnia 2017 roku Zarzad Banku Pekao S.A. w raporcie biezacym nr 16/2017 poinformowat, ze w dniu
24 kwietnia 2017 roku otrzymat od Pana Gianni Papa, Pana Massimiliano Fossati, Pani Laury Stefanii Penna i Pani Doris
Tomanek o$wiadczenia, iz ztozone przez te osoby rezygnacje z funkcji cztonkéw Rady Nadzorczej Banku, o czym Bank
informowat raportem biezacym nr 2/2017 z dnia 13 stycznia 2017 roku, bedq skuteczne pod warunkiem bezpo$redniego
zbycia przez UniCredit S.p.A. tacznie 86 090 172 akcji Banku na rzecz Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen S.A.
oraz Polskiego Funduszu Rozwoju S.A. (Transakcja). Zgodnie z o$wiadczeniami, jest to nastepstwem zmiany struktury
Transakcji.

W dniu 7 czerwca 2017 roku w raporcie biezacym nr 32/2017 w zwigzku z raportem biezacym nr 2/2017 o warunkowych
rezygnacjach Pana Gianni Papa, Pana Massimiliano Fossati, Pani Laury Stefanii Penna i Pani Doris Tomanek z petnienia
funkcji cztonkéw Rady Nadzorczej Banku oraz raportem biezacym nr 16/2017 o zmianie warunkdw rezygnacji, Zarzad Banku
Pekao S.A. poinformowat, ze w dniu 7 czerwca 2017 roku UniCredit S.p.A. zbyt tacznie 86 090 172 akcje Banku na rzecz
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen S.A. oraz Polskiego Funduszu Rozwoju S.A., wskutek czego rezygnacje Pana Gianni
Papa, Pana Massimiliano Fossati, Pani Laury Stefanii Penna i Pani Doris Tomanek z petnienia funkcji Cztonkéw Rady
Nadzorczej Banku staty sie skuteczne w dniu 7 czerwca 2017 roku.

W dniu 9 czerwca 2017 roku Zarzad Banku Pekao S.A. w raporcie biezacym nr 35/2017 poinformowat, ze w dniu 8 czerwca
2017 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku odwotato nastepujacych czlonkéw Rady Nadzorczej: Pana Jerzego
Woznickiego, Pana Leszka Pawtowicza, Pana Dariusza Filara oraz Panig Katarzyne Majchrzak.

W dniu 9 czerwca 2017 roku Zarzad Banku Pekao S.A. w raporcie biezacym nr 36/2017 poinformowat, ze Nadzwyczajne
Walne Zgromadzenie Banku w dniu 8 czerwca 2017 roku, uwzgledniajac ocene spetniania wymogéw odpowiednioci,
powotato cztonkéw Rady Nadzorczej na nowg wspoing, trwajacq trzy lata kadencje, rozpoczynajaca si¢ w dniu 8 czerwca
2017 roku. W skfad Rady Nadzorczej zostaty powotane nastepujace osoby: Pan Pawet Surdwka, Pan Pawet Stopczynski,
Pan Grzegorz Janas, Pan Michat Kaszynski, Pani Justyna Glebikowska-Michalak, Pani Joanna Btaszczyk, Pan Stanistaw
Ryszard Kaczoruk, Pani Sabina Bigos-Jaworowska, Pan Marian Majcher.
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Informacje o spetianiu wymogéw odpowiedniosci indywidualnej obejmujg informacje, o ktérych mowa w § 28 pkt 4-6
Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie informacji biezacych i okresowych
przekazywanych przez emitentow papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacii
wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem czionkowskim.

Na dzieft 31 grudnia 2017 roku sktad Rady Nadzorczej Banku Pekao S.A. ulegt zmianie w stosunku do zaprezentowanego
na dzien 31 grudnia 2016 roku i przedstawia sie nastepujaco:

31.12.2017 31.12.2016

Pawet Suréwka Jerzy Woznicki

Przewodniczacy Rady Nadzorczej(") Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Joanna Bfaszczyk Gianni Papa

Wiceprzewodniczaca Rady Nadzorczej()

Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

Stanistaw Ryszard Kaczoruk
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej()

Leszek Pawtowicz
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

Pawet Stopczynski
Sekretarz Rady Nadzorczej()

Massimiliano Fossati
Sekretarz Rady Nadzorczej

Sabina Bigos-Jaworowska Dariusz Filar
Czlonek Rady Nadzorczej Czlonek Rady Nadzorczej
Justyna Glebikowska-Michalak Katarzyna Majchrzak

Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Grzegorz Janas Laura Penna
Czlonek Rady Nadzorczej Czlonek Rady Nadzorczej
Michat Kaszynski Wioletta Rosotowska

Czlonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Marian Majcher
Cztonek Rady Nadzorczej

Doris Tomanek
Czlonek Rady Nadzorczej

() Na posiedzeniu w dniu 8 czerwca 2017 roku, Rada Nadzorcza Banku wybrata Pana Pawta Suréwke na Przewodniczacego Rady Nadzorczej, Panig
Joanne Blaszczyk na Wiceprzewodniczacg Rady Nadzorczej, Pana Stanistawa Ryszarda Kaczoruka na Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej

oraz Pana Pawla Stopczyniskiego na Sekretarza Rady Nadzorczej.
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Zarzad Banku

W dniu 14 czerwca 2017 roku Zarzad Banku Pekao S.A. w raporcie biezacym nr 39/2017 poinformowat, iz Rada Nadzorcza
Banku odwotata Pana Luigi Lovaglio z funkcji Prezesa Zarzadu Banku oraz ze sktadu Zarzadu Banku z dniem 14 czerwca
2017 roku. Uchwata nie zawiera informaciji o przyczynach odwotania.

W dniu 14 czerwca 2017 roku Zarzad Banku Pekao S.A. w raporcie biezacym nr 40/2017 poinformowat, iz Pan Diego Biondo
Ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji Wiceprezesa Zarzadu Banku ze skutkiem na dzien 14 czerwca 2017 roku.
Rezygnacija jest efektem zbycia przez UniCredit S.p.A. w dniu 7 czerwca 2017 roku pakietu 32,8% akcji Banku Pekao S.A.
dla Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen S.A. oraz Polskiego Funduszu Rozwoju S.A.

W dniu 14 czerwca 2017 roku Zarzad Banku Pekao S.A. w raporcie biezacym nr 41/2017 poinformowat, iz Pan Stefano
Santini ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji Wiceprezesa Zarzadu Banku ze skutkiem na dzien 14 czerwca 2017 roku.
Rezygnacja jest efektem zbycia przez UniCredit S.p.A. w dniu 7 czerwca 2017 roku pakietu 32,8% akcji Banku Pekao S.A.
dla Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen S.A. oraz Polskiego Funduszu Rozwoju S.A.

W dniu 14 czerwca 2017 roku Zarzad Banku Pekao S.A. w raporcie biezacym nr 42/2017 poinformowat, iz w dniu 14
czerwca 2017 roku Rada Nadzorcza Banku powotata z dniem 15 czerwca 2017 roku Pana Michata Krupifiskiego w skiad
Zarzadu Banku i powierzyta pemienie funkcji Wiceprezesa Zarzadu Banku. Rada Nadzorcza postanowita, iz do czasu
uzyskania zgody Komisji Nadzoru Finansowego, Pan Michat Krupinski bedzie petnit funkcje Wiceprezesa Zarzadu Banku
kierujacego pracami Zarzadu, a po uzyskaniu zgody Komisji Nadzoru Finansowego obejmie funkcje Prezesa Zarzadu
Banku. Powotanie Pana Michata Krupinskiego nastapito po uwzglednieniu oceny odpowiedniosci.

W dniu 7 lipca 2017 roku Zarzad Banku Pekao S.A. w raporcie biezacym nr 46/2017 poinformowat, ze w dniu 6 lipca
2017 roku Pan Marian Wazynski i Pan Grzegorz Pawet Piwowar zlozyli rezygnacje z funkcji Wiceprezeséw Zarzadu Banku
oraz ze sktadu Zarzadu Banku, ze skutkiem na dzien 6 lipca 2017 roku.

W dniu 7 lipca 2017 roku Zarzad Banku Pekao S.A. w raporcie biezacym nr 47/2017 poinformowat, ze w dniu 6 lipca 2017
roku Rada Nadzorcza Banku, po uwzglednieniu oceny odpowiedniosci, powotata z dniem 7 lipca 2017 roku Pana Tomasza
Kubiaka, Pana Michata Piotra Lehmanna, Pana Marka Lusztyna w sktad Zarzadu Banku i powierzyta im petnienie funkcji
Wiceprezeséw Zarzadu Banku.

W dniu 7 lipca 2017 roku Rada Nadzorcza Banku, po uwzglednieniu oceny odpowiednio$ci powotata Pana Tomasza
Styczyniskiego z dniem 7 lipca 2017 roku oraz Pana Marka Tomczuka z dniem 1 wrzes$nia 2017 roku w sktad Zarzadu Banku
i powierzyta im petnienie funkcji Wiceprezeséw Zarzadu Banku.

Rada Nadzorcza postanowita powierzy¢ od dnia uzyskania zgody Komisji Nadzoru Finansowego Panu Markowi Lusztynowi
funkcje Wiceprezesa Zarzadu nadzorujacego zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalno$ci Banku.

Zgodnie ze ztozonymi o$wiadczeniami Wiceprezesi Zarzadu Banku: Pan Tomasz Kubiak, Pan Michat Piotr Lehmann,
Pan Marek Lusztyn oraz Pan Tomasz Styczynski nie prowadza dziatalnoci konkurencyjnej wobec Banku oraz nie
uczestnicza w spdtce konkurencyjnej jako wspolnik spotki cywilnej, spoétki osobowej lub jako cztonek organu konkurencyjne;
spotki kapitatowej lub czlonek organu jakiejkolwiek konkurencyjnej osoby prawnej. Zgodnie ze ztozonymi o$wiadczeniami
wyzej wymienione osoby nie sg wpisane do Rejestru Dtuznikéw Niewyptacalnych prowadzonego na podstawie przepisow
ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 roku o KRS.
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W dniu 1 sierpnia 2017 roku w raporcie biezacym nr 48/2017 w zwigzku z raportem biezacym nr 47/2017, Zarzad Banku
Pekao S.A. poinformowat, ze w dniu 1 sierpnia 2017 roku Rada Nadzorcza Banku, w zwigzku z powotaniem Pana Marka
Tomczuka na Wiceprezesa Zarzadu Banku zgodnie z Uchwata nr 67/17 Rady Nadzorczej Banku z dnia 7 lipca 2017 roku,
postanowita, ze powotanie Pana Marka Tomczuka na Wiceprezesa Zarzadu Banku bedzie skuteczne na dzien 21 sierpnia
2017 roku. Zgodnie ze ztozonym o$wiadczeniem Wiceprezes Zarzadu Banku, Pan Marek Tomczuk poczawszy od dnia 21
sierpnia 2017 roku nie bedzie prowadzi¢ jakiejkolwiek dziatalno$ci konkurencyjnej wobec Banku.

W dniu 21 wrzeénia 2017 roku Zarzad Banku w raporcie biezacym nr 49/2017 poinformowat, ze w dniu 21 wrzesnia
2017 roku Pan Adam Niewifiski ztozyt rezygnacje z funkcji Wiceprezesa Zarzadu Banku oraz ze sktadu Zarzadu Banku,
ze skutkiem na dzien 21 wrzesnia 2017 roku. Rezygnacja Pana Adama Niewinskiego byta zwigzana z mozliwoscig realizacii
nowych wyzwan zawodowych.

W dniu 21 wrzesnia 2017 roku Zarzad Banku w raporcie biezagcym nr 50/2017 poinformowat, Zze w dniu 21 wrzesnia 2017
roku Rada Nadzorcza Banku, po uwzglednieniu oceny odpowiedniosci, powotata Panig Roksane Ciurysek-Gedir z dniem
1 stycznia 2018 roku na Wiceprezesa Zarzadu Banku Pekao S.A. Zgodnie ze ztozonym o$wiadczeniem Wiceprezes Zarzadu
Banku Pani Roksana Ciurysek-Gedir nie bedzie prowadzita dziatalnosci konkurencyjnej wobec Banku od dnia 1 stycznia
2018 roku oraz nie uczestniczy w spdtce konkurencyjnej jako wspélnik spdtki cywilnej, spdtki osobowej lub jako cztonek
organu konkurencyjnej spotki kapitatowej lub czlonek organu jakiejkolwiek konkurencyjnej osoby prawnej.
Zgodnie ze ztozonym wyzej o$wiadczeniem Pani Roksana Ciurysek-Gedir nie jest wpisana do Rejestru Dtuznikéw
Niewyptacalnych prowadzonego na podstawie przepiséw ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 roku o KRS.

W dniu 17 pazdziernika 2017 roku Zarzad Banku Pekao S.A. w raporcie biezacym nr 53/2017 poinformowat, Zze Komisja
Nadzoru Finansowego na posiedzeniu w dniu 17 pazdziernika 2017 roku jednogto$nie wyrazita zgode na powierzenie Panu
Markowi Lusztynowi funkcji czionka Zarzadu Banku Pekao S.A. nadzorujacego zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci
Banku.

W dniu 7 listopada 2017 roku Zarzad Banku Pekao S.A. w raporcie biezacym nr 58/2017 zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 22
Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie informacji biezacych iokresowych
przekazywanych przez emitentow papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacii
wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim oraz w nawigzaniu do raportu biezacego
nr42/2017 z dnia 14 czerwca 2017 roku poinformowat, ze w dniu 7 listopada 2017 roku Komisja Nadzoru Finansowego
jednogtosnie wyrazita zgode na powotanie Pana Michata Krupifskiego na Prezesa Zarzadu Banku Pekao S.A.

Na dziert 31 grudnia 2017 roku skftad Zarzadu Banku Pekao S.A. ulegt zmianie w stosunku do zaprezentowanego na dzier
31 grudnia 2016 roku i przedstawia sie nastepujaco:

31.12.2017 31.12.2016

Michat Krupiriski Luigi Lovaglio

Prezes Zarzadu Banku Prezes Zarzadu Banku, CEO
Andrzej Kopyrski Diego Biondo

Wiceprezes Zarzadu Banku Wiceprezes Zarzadu Banku
Tomasz Kubiak Andrzej Kopyrski
Wiceprezes Zarzadu Banku Wiceprezes Zarzadu Banku
Michat Lehmann Adam Niewiniski
Wiceprezes Zarzadu Banku Wiceprezes Zarzadu Banku
Marek Lusztyn Grzegorz Piwowar
Wiceprezes Zarzadu Banku Wiceprezes Zarzadu Banku
Tomasz Styczynski Stefano Santini
Wiceprezes Zarzadu Banku Wiceprezes Zarzadu Banku
Marek Tomczuk Marian Wazynski
Wiceprezes Zarzadu Banku Wiceprezes Zarzadu Banku
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Cztonkowie Zarzadu Banku powotywani sg na wspdlng kadencije trwajaca trzy lata.

Cztonkdw Zarzadu powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza, z uwzglednieniem oceny spetnienia wymogdw odpowiednioSci.
Wiceprezesi i Czlonkowie Zarzadu Banku sg powolywani iodwolywani na wniosek Prezesa Zarzadu Banku.
Powotanie dwoch Cztonkéw Zarzadu, w tym Prezesa Zarzadu oraz Czionka Zarzadu nadzorujacego zarzadzanie ryzykiem
istotnym w dziatalnosci Banku lub powierzenie tej funkcji powotanemu Czionkowi Zarzadu, nastepuje za zgodg Komisji
Nadzoru Finansowego, z uwzglednieniem oceny spetnienia wymogdw odpowiednio$ci. Z wnioskiem o wyrazenie zgody
wystepuje Rada Nadzorcza.

Zarzad Banku prowadzi sprawy Banku i reprezentuje Bank. Wszystkie sprawy niezastrzezone, na mocy przepiséw prawa
lub Statutu, do kompetencji innych organéw, nalezg do zakresu dziatania Zarzadu Banku. Zasady i tryb pracy Zarzadu
zostaty ustalone w Regulaminie Zarzadu Banku.

Cztonkowie Zarzadu Banku koordynujg i nadzorujg dziatalno$¢ Banku zgodnie z podziatem zadar ustalonym przez Zarzad
Banku i zatwierdzonym przez Rade Nadzorcza.

Na dzien 31 grudnia 2017 roku podziat kompetencji pomiedzy cztonkami Zarzadu Banku byt nastepujacy:

Pan Michat Krupifski, Prezes Zarzadu Banku koordynuje prace Cztonkéw Zarzadu Banku jednocze$nie nadzorujac
w szczegdlnosci nastepujace obszary dziatalnosci Banku: audyt wewnetrzny, ryzyko prawne, ryzyko braku zgodnosci,
strategie i rozwoj Grupy, relacje inwestorskie, komunikacje w tym marketing i badania oraz zasoby ludzkie.

Pan Michat Krupifiski zwotuje i przewodniczy posiedzeniom Zarzadu, prezentuje stanowisko Zarzadu wobec innych organéw
Banku oraz w stosunkach zewnetrznych, w szczegdlno$ci wobec organéw Panstwa iwydaje zarzadzenia, zgodnie
Z postanowieniami przepiséw wewnetrznych Banku.

Pan Andrzej Kopyrski, Wiceprezes Zarzadu Banku, nadzoruje dziatalno$¢ Pionu Bankowosci Korporacyjnej, Rynkdw
i Bankowosci Inwestycyjne;j.

Pan Tomasz Kubiak, Wiceprezes Zarzadu Banku, nadzoruje dziatalno$¢ Pionu Finansowego.

Pan Michat Lehmann, Wiceprezes Zarzadu Banku, nadzoruje dziatalno$¢ Obszaru Operacji i Ustug. Koordynuje dziatania
majace na celu odpowiednie zarzadzanie ryzykiem dotyczacym bezpieczenstwa Srodowiska teleinformatycznego. Sprawuje
nadzér nad realizacjg Polityki Banku w sprawie przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu.
Zostat wyznaczony jako czionek Zarzadu, do ktérego bedq zgtaszane Naruszenia oraz ktéry bedzie odpowiedzialny
za biezace funkcjonowanie procedury zgtaszania Naruszen (whistleblowing).

Pan Marek Lusztyn, Wiceprezes Zarzadu Banku, nadzoruje dziatalnos¢ Pionu Zarzadzania Ryzykami.

Pan Tomasz Styczynski, Wiceprezes Zarzadu Banku, nadzoruje dziatalno¢ Pionu Bankowosci Matych i Srednich
Przedsiebiorstw oraz Pionu Bankowosci Prywatne;.

Pan Marek Tomczuk, Wiceprezes Zarzadu Banku, nadzoruje dziatalno$¢ Pionu Bankowosci Detalicznej.

Rada Nadzorcza powotata z dniem 1 stycznia 2018 roku, po uwzglednieniu oceny odpowiedniosci indywidualnej
i kolektywnej, Panig Roksang Ciurysek-Gedir na Wiceprezesa Zarzadu Banku. W zwigzku z ww. zmiang w skfadzie
osobowym Zarzadu Banku, podziat kompetencji pomiedzy czlonkami Zarzadu Banku jest nastepujacy:

Pan Michat Krupifski, Prezes Zarzadu Banku koordynuje prace Cztonkéw Zarzadu Banku jednocze$nie nadzorujac
w szczegdlnosci nastepujace obszary dziatalnosci Banku: audyt wewnetrzny, ryzyko prawne, ryzyko braku zgodnosci,
strategie i rozwoj Grupy, relacje inwestorskie, komunikacje w tym marketing i badania oraz zasoby ludzkie.

Pan Michat Krupifiski zwotuje i przewodniczy posiedzeniom Zarzadu, prezentuje stanowisko Zarzadu wobec innych organéw
Banku oraz w stosunkach zewnetrznych, w szczegélnoSci wobec organéw Panstwa i wydaje zarzadzenia, zgodnie
Z postanowieniami przepiséw wewnetrznych Banku.

Pani Roksana Ciurysek-Gedir, Wiceprezes Zarzadu Banku, nadzoruje dziatalnos¢ Pionu Bankowosci Prywatne;.
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Pan Andrzej Kopyrski, Wiceprezes Zarzadu Banku, nadzoruje dziatalno$¢ Pionu Bankowosci Korporacyjnej, Rynkdéw
i Bankowosci Inwestycyjne;j.

Pan Tomasz Kubiak, Wiceprezes Zarzadu Banku, nadzoruje dziatalnos$¢ Pionu Finansowego.

Pan Michat Lehmann, Wiceprezes Zarzadu Banku nadzoruje dziatalno$¢ Obszaru Operaciji i Ustug. Koordynuje dziatania
majace na celu odpowiednie zarzadzanie ryzykiem dotyczacym bezpieczenistwa $rodowiska teleinformatycznego. Sprawuje
nadzér nad realizacjg Polityki Banku w sprawie przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu. Zostat
wyznaczony jako cztonek Zarzadu, do ktdrego beda zgtaszane Naruszenia oraz ktéry bedzie odpowiedzialny za biezace
funkcjonowanie procedury zgtaszania Naruszen (whistleblowing).

Pan Marek Lusztyn, Wiceprezes Zarzadu Banku, nadzoruje dziatalno$¢ Pionu Zarzadzania Ryzykami.

Pan Tomasz Styczynski, Wiceprezes Zarzadu Banku, nadzoruje dziatalno$¢ Pionu Bankowosci Matych i Srednich
Przedsigbiorstw.

Pan Marek Tomczuk, Wiceprezes Zarzadu Banku, nadzoruje dziatalno$¢ Pionu Bankowo$ci Detalicznej.
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4.3 Zmiany organizacyjne
W 2017 roku nastapity zmiany organizacyjne w Centrali Banku jak réwniez w strukturze regionalnej Banku.

Utworzony zostat Pion Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw oraz 10 Regionéw celem wsparcia realizacji strategii
rozwoju Banku w tym obszarze dziatalnosci.

Wprowadzona zostata nowa struktura wewnetrzna Pionow: Bankowosci Detalicznej, Bankowosci Korporacyjnej, Rynkow
i Bankowosci Inwestycyjnej, Zasobow Ludzkich oraz Zarzadzania Ryzykami. Do Pionu Finansowego zostat przeniesiony
Departament Informaciji Zarzadczej, bedacy w strukturze dotychczasowego Obszaru Globalnych Ustug Bankowych.

Pion Logistyki i Zaopatrzenia zostat przeksztatcony w Obszar Operacji i Ustug oraz wigczony zostat w jego strukture
dotychczasowy Obszar Globalnych Ustug Bankowych pod nazwg Pion Transformacji i Ustug. Pion Informatyki zostat
przeksztatcony w Centrum IT.

W obszarze komérek nadzorowanych bezposrednio przez Prezesa Zarzadu utworzony zostat Departament Strategii
i Rozwoju Grupy, a Departament Badan i Rozwoju ZaangaZzowania Interesariuszy wraz z Obszarem Komunikacji
i Identyfikacji Wizualnej zostaty przeksztatcone w Centrum Komunikacji, Marketingu i Badan.
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4.4 Nagrody i wyr6znienia

Bank Pekao S.A. najlepszym bankiem inwestycyjnym w Polsce
Magazyn Global Finance juz po raz 18 wylonit zwyciezcow konkursu na najlepszy bank inwestycyjny na $wiecie.
Bank Pekao S.A. otrzymat tytut “The Best Investment Bank in Poland for 2017”.

Migdzynarodowe grono ekspertdw docenito przede wszystkim transakcje zrealizowane z udziatem Banku w 2016 roku
(. uwzgledniajac liczbe i wielkos¢, zakres $wiadczonego doradztwa i obstugi oraz mozliwosci w zakresie strukturyzowania
transakcji). Pozostate kryteria brane pod uwage w konkursie to udziat w rynku, sie¢ dystrybucji, warunki cenowe czy
reputacja na rynku.

Bank Pekao S.A. z najlepsza Bankowoscia Prywatna w kraju

.‘Q,BANI( Bankowos$¢ Prywatna oferowana przez Bank Pekao S.A. zostala juz po raz trzeci uznana
§§~ 4@ za najlepsza w Polsce przez prestizowy magazyn Global Finance w trzeciej edycji konkursu

6?\ ‘% World's Best Private Banks Awards.

— no Ranking Global Finance to jedno z najbardziej wszechstronnych opracowan klasyfikujacych

“ﬁ s oferty bankéw dla najzamozniejszego sektora klientéw. Oceniajac poszczegdlne instytucje,
4 Q' tworcy rankingu brali pod uwage oceny rynkowe, badania niezaleznych analitykw oraz opinie

G AL klientéw korzystajacych z proponowanych przez banki rozwigzan.
f:? ANCE
e ———
Bank Pekao S.A. najlepszym bankiem finansujacym fuzje i przejecia w Europie Srodkowo — Wschodniej
Bank Pekao S.A. zostat uhonorowany prestizowym tytutem Banku
EE"E“U;VlERGERS AND ACQUISITIONS Rokq w !<onkur3|e CEE M&A Awards. Wop|n|! m@dzynaroc}owygh
specjalistow Bank w 2016 roku dostarczat najlepsze rozwigzania
(M&A) AWARDS dotyczace finansowania fuzji iprzeje¢ w Europie Srodkowo-
Wschodniej.

Niezalezni eksperci z zakresu Venture Capitals, zarzadzajacy funduszami Private Equity, specjalisci od fuzji i przeje¢ docenili
wiodacq role Banku w organizowaniu finasowania dla najwazniejszych transakcji, ktore odbyty sie w 2016 roku, ktéry byt
rekordowy pod wzgledem liczby projektow M&A.

Bank Pekao S.A. kolejny rok z rzedu Najlepszym dostawca ustug finansowania handlu w Polsce

Juz po raz trzeci z rzedu Bank Pekao S.A. zostat uznany za ,Najlepszego dostawce

' ustug finansowania handlu” w Polsce (tym razem na 2017 rok) wedtug badania
E@M@mm przeprowadzonego przez prestizowy magazyn Euromoney.

TRADE FINANCE SURVEY

Nagroda jest przyznawana na podstawie badania, w ktérym klienci wybierajg najlepsze
rozwigzania w zakresie finansowania handlu wskazujgc trzy banki, w ktdrych
korzystajq z produktéw Trade Finance. W$rod bankéw dziatajacych w Polsce Bank
Pekao S.A. ponownie uzyskat najwigcej glosow.

Bank Pekao S.A. Najlepszym Bankiem Korporacyjnym w Polsce

Fi‘i"i‘ﬁﬂ‘é e Bank Pekao S.A. Najlepszym Bankiem Korporacyjnym w Polsce w konkursie Global Banking
A T and Finance Review Awards 2017. Nagrody przyznawane sg od 2011 roku za wktad w rozwoj

i wzrost innowacyjnosci rozwigzan rynku finansowego. Sgwyrazem uznania dla firm
i instytucji roznej wielkoSci, reprezentujacych takie aspekty branzy jak: bankowos$¢, operacje walutowe, ubezpieczenia,
fundusze hedgingowe i emerytalne, compliance, doradztwo, fad korporacyjny, ustugi maklerskie, gietdy i inne.
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Bank Pekao S.A. podwojnie nagrodzony przez ,Miesiecznik Finansowy BANK”

W klasyfikacji ,Miesigcznika Finansowego BANK” Bank Pekao S.A. uplasowat sie na |l
miejscu w rankingu ,50 najwiekszych bankéw w Polsce” oraz otrzymat nagrode gtéwng
w kategorii ,Banki finansujace nieruchomosci”. Wyniki 22 edycji rankingu zostaty
ogtoszone na uroczystej gali podczas ,Horyzontéw Bankowosci 2017”.

Ranking ,Miesiecznika Finansowego BANK” to jeden z najbardziej prestizowych
i najczesciej cytowanych corocznych rankingéw bankéw w Polsce. O pozycji bankéw
w poszczegdlnych kategoriach decydujg twarde dane, opracowane przez ekspertéw
wspotpracujacych z redakcjg. Od lat ranking ,Miesiecznika Finansowego BANK’
uwazany jest za najbardziej obiektywny i miarodajny.

Prezes Banku Pekao S.A. Pan Michat Krupinski najlepszym menedzerem firmy Skarbu Panstwa

Pan Michat Krupinski, Prezes Zarzadu Banku Pekao S.A. zostat wybrany przez czytelnikéw ,Parkietu” najlepszym
menedzerem w rankingu analitykow finansowych, maklerdw i inwestoréw oraz zostat najwyzej oceniony wsrod prezeséw
spotek z udziatem Skarbu Panstwa.

W rankingu ,Parkietu” ocenionych zostato 14 prezeséw spétek z udziatem skarbu panstwa.

Top Employer 2017 dla Banku Pekao S.A.

Bank Pekao S.A. zostat po raz kolejny wyrdzniony certyfikatem w konkursie Top

u S Employers Polska 2017 oraz Top Employers Europe 2017 przez Top Employers
o POLSKA Institute, co jest potwierdzeniem realizowanych pro-pracowniczych dziatart w Banku.

EMPLOYER ) 2017 Certyfikat Top Employers otrzymujg firmy, ktére wyrdzniaja sie pod wzgledem

realizowania strategii personalnej, skoncentrowanej na wsparciu rozwoju

zawodowego swoich pracownikéw, wzmacnianiu ich kompetencji i umiejetnosci,
transparentnym dziataniu zgodnie z przyjetymi warto$ciami i zasadami.

] ®
rop EUROPE Top Employers Institute ocenit realizowane przez Bank praktyki w nastepujacych
obszarach: strategii rozwoju talentéw, planowania zasobéw ludzkich, wdrazania
EMPLOYER ) 2017 nowych pracownikéw (on-boarding), szkole i rozwoju, zarzadzania wynikami,

rozwijania umiejetnosci przywodczych, rozwoju kariery i planowania sukcesji,

wynagrodzer i budowania kultury organizacji. Warunkiem otrzymania nagrody Top
Employers byto osiggniecie ponadprzecigtnych wynikéw w kazdej z wyzej wymienionych kategorii.

Bank Pekao S.A. wyrézniony certyfikatem Perly Polskiej Gospodarki

Bank Pekao S.A. otrzymat certyfikat Perly Polskiej Gospodarki w kategorii Perty Sektora Finansowego. Zostat on przyznany
za prowadzenie konsekwentnej polityki i realizacje strategii przedsigbiorstwa oraz pozycje lidera wsrdd najbardziej
dynamicznych i najbardziej efektywnych przedsiebiorstw w Polsce.

Wyrdznienie zostato wreczone podczas gali miesiecznika Polish Market, ktdry od 15 lat jest organizatorem rankingu.
Patronat honorowy nad nim objat Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Wicepremier - Jarostaw Gowin. Ranking Peret
Polskiej Gospodarki opracowywany jest przez pracownikow Zaktadu Wspomagania i Analiz Decyzji, Szkoly Gtéwnej
Handlowej w Warszawie.
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System Pekao Connect Innowacja Roku 2017

Ustuga integracji platformy transakcyjnej PekaoBiznes24 z systemami finansowo-
ksiegowymi firmy Pekao Connect otrzymata prestizowy tytut Innowacji Roku 2017. Pekao

Connect to nowatorskie rozwigzanie Banku w zakresie elektronicznej obstugi bankowe;

duzych firm.

Kapituta konkursu docenita dziatania Banku Pekao S.A. majace na celu zapewnienie

bezposredniej komunikacji miedzy systemami finansowo-ksiegowymi (FK) klientow
\ korporacyjnych a platformg bankowo$ci internetowej PekaoBiznes24.

INNOWACJA Konkurs odbywat sie pod patronatem Wydziatu Nauk Technicznych Polskiej Akademii Nauk
2017 oraz Fundacji Centrum Innowacji FIRE.

Bank Pekao S.A. ,Liderem Jako$ci Sprzedazy” kredytow z gwarancja de minimis

Bank Pekao S.A. otrzymat od Banku Gospodarstwa Krajowego statuetke ,Lidera Jakosci Sprzedazy” kredytdw
z gwarancjami de minimis. Nagrode przyznano zaréwno za wysoka sprzedaz jak i jako$¢ portfela kredytéw. Suma gwarancii
de minimis do udzielonych przez Bank kredytéw wyniosta juz blisko 4,5 mid zt.

Kredyty z gwarancjg de minimis oferowane sg mikro, matym i $rednim firmom. Gwarancja zabezpiecza 60% kapitatu
i odsetek kredytu obrotowego lub inwestycyjnego. Gwarancje de minimis to instrument zwrotny ze $rodkéw publicznych
utatwiajacy firmom dostep do kredytu.

Bank Pekao S.A. wyrdzniony przez studentow

Bank Pekao S.A. zostat uhonorowany prestizowym tytutem Instytucja Przyjazna Mtodym” podczas V Jubileuszowej Gali
Nagréd Srodowiska Studenckiego ,ProJuvenes’ organizowanej przez Parlament Studentéw Rzeczypospolitej Polskiej.
To wynik dtugotrwatej wspdtpracy z uczelniami i wspierania srodowisk studenckich. Juz 12 uczelni w kraju razem z Bankiem
Pekao S.A. wydaje legitymacje studenckie z funkcjq karty ptatniczej, a co siodmy student korzysta z ustug Banku.

Parlament Studentéw Rzeczypospolitej Polskiej docenit wiodaca role Banku Pekao S.A. jako instytucii, ktéra od lat wspiera
$rodowiska studenckie. Tym samym Bank znalazt si¢ wsrdd zastuzonych instytucji przyjaznych studentom, wspierajacych
potencjat miodych ludzi i oferujgcych produkty bankowe, ktére przydadzg si¢ na co dzien, podczas wyjazdéw na stypendia
i innych zagranicznych podrézy.

Wyréznienia dla Banku Pekao S.A. w rankingu Gwiazdy Bankowosci

GWIAZDY Bank Pekao S.A. dwukrotnie znalazt sie w Scistej czotéwce rankingu ,Dziennika Gazeta
’ 4

BANKOwOSc)  Prawna — Gwiazdy Bankowos$ci”. Uczestnicy oceniani sg w czterech kategoriach:
Tempo rozwoju, Struktura biznesu, Dochodowo$¢ i efektywno$¢, Innowacyjno$¢ oraz
zbiorczo za catoksztatt dziatalnosci.

Bank Pekao S.A. zajat trzecig pozycje w kategorii Struktura biznesu. Organizatorzy konkursu, dokonujgc oceny bankow w tej
kategorii, brali pod uwage m.in. udziat kredytéw w sumie bilansowej, udziat wyniku prowizyjnego w przychodach i taczny
wspdtczynnik kapitatowy — w tych elementach Bank otrzymat najwyzsza ocene. Bank Pekao S.A. uplasowat sie na trzecim
miejscu rowniez w kategorii Dochodowo$¢ i efektywno$¢. W tym przypadku wptyw na wysokg ocene mialy wysokie
przychody na klienta, stopa zwrotu z aktywow (ROA), a takze marza prowizyjna i nizsze koszty ryzyka.

Ranking ,Dziennika Gazety Prawnej” przeprowadzono po raz trzeci, uczestniczyto w nim 18 bankéw.
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Nagroda dla Banku Pekao S.A. w kategorii Best Financial Partner

Panattoni Europe - lider powierzchni przemystowych w Europie, po raz kolejny wyroznit Bank Pekao S.A. tytutem Best
Financial Partner w kategorii bankow finansujacych. Bank zostat uhonorowany za profesjonalizm i wieloletnig, udang
wspdtprace.

Sukces firmy Panattoni na rynku polskim to oprocz skutecznego zespotu dewelopera takze praca agencji nieruchomosci,
bankdw i kancelarii prawnych. Panattoni Europe co roku organizuje Gale, podczas ktérej ma okazje podziekowaé partnerom
i podwykonawcom za wktad w rozwdj firmy i catej branzy nieruchomosci przemystowych.

Bank Pekao S.A. nagrodzony za wktad w rozwdj przemystu Zzywnos$ciowego

Podczas Gali Przemystu Zywnoé_ciowego — VIII Forum 100, ktérego organizatorem sg
Polska Federacja Producentdw Zywno$ci, Zwigzek Pracodawcow i kwartalnik ,Food-
Lex” wreczono wyrdznienia ,Pro Polonia Opulenta — Dla Polski Dostatniej’.

T Jednym z laureatéw w 2017 roku zostat Bank Pekao S.A., ktory wspiera rozwoj blisko
e ‘ 5tys. matych, $rednich oraz duzych firm spozywczych (z tego okoto 450 klientow
w:M* = korporacyjnych), finansujac ich inwestycje oraz zapewniajac profesjonalng obstuge

| biezacego biznesu.
{ @ \\ Wyrdznienie ,Pro Polonia Opulenta — Dla Polski Dostatniej” nadawane jest od 17 lat
— LE przez Polskg Federacje Producentéw Zywnosci osobom, instytucjom, mediom i firmom
== S z otoczenia przemystu Zzywno$ciowego za dziatania majace pozytywny wplyw

na funkcjonowanie i rozwéj szeroko pojetego sektora produkcji i przetwdrstwa zywnosci.

Bank Pekao S.A. laureatem Il Konkursu o Laur Posrednikdéw Finansowych
Bank Pekao S.A. zostat uznany za jeden z najlepszych bankéw w Polsce, wyr6zniajacych sie najwyzszymi standardami
wspotpracy z posrednikami finansowymi w zakresie kredytéw hipotecznych.

Laur Posrednikéw Finansowych to inicjatywa przedstawicieli sektora po$rednictwa finansowego, zrzeszonych w Konfederacji
Przedsiebiorcéw Finansowych, polegajaca na dokonaniu oceny partnerskich instytucji finansowych i przyznaniu wyréznien
tym, ktérych standardy w zakresie wspétpracy z posrednikami sg najwyzszej jakosci.
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5. Informacje dla inwestorow
5.1

Na dzie 31 grudnia 2017 roku kapitat zaktadowy Banku wynidst 262 470 034 z} i nie ulegt zmianie do dnia przekazania
raportu. Kapitat zaktadowy Banku dzielit sie na 262 470 034 akcji nastepujacych serii:

Kapitat zaktadowy i struktura akcjonariatu Banku

— 137 650 000 akciji serii A na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda,
— 7690 000 akciji serii B na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda,

— 10630 632 akciji serii C na okaziciela o warto$ci nominalnej 1,00 zt kazda,
— 9777 571 akgji serii D na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda,

— 373 644 akgji serii E na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda,

— 621 411 akgji serii F na okaziciela o warto$ci nominalnej 1,00 zt kazda,

— 603 377 akcji serii G na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda,

— 359 840 akgii serii H na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda,

— 94 763 559 akciji serii | na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda.

Wszystkie istniejace akcje sq akcjami zwyklymi na okaziciela. Nie istnieje jakiekolwiek zrdznicowanie akcji w zakresie
zwigzanych z nimi praw. Nie istniejg szczegoine przywileje i ograniczenia zwigzane z istniejacymi akcjami. Prawa i obowigzki
zwigzane z akcjami sq okre$lone w przepisach Kodeksu spotek handlowych oraz w innych przepisach prawa.

Akcjonariusze Banku Pekao S.A. posiadajacy bezposrednio lub posrednio, poprzez podmioty zalezne, co najmniej 5%
ogdlnej liczby gloséw na Walnym Zgromadzeniu Banku:

UDZIAL UDZIAL UDZIAL UDZIAL
W KAPITALE W KAPITALE W KAPITALE W KAPITALE
LICZBA AKCJI ZAKLADOWYM LICZBA AKCJI ZAKLADOWYM LICZBA AKCJI ZAKLADOWYM LICZBA AKCJI ZAKLADOWYM
1 GLOSOW NA 10GOLNEJ 1 GLOSOW NA 10GOLNEJ | GLOSOW NA 10GOLNEJ | GLOSOW NA 1 0GOLNEJ
wz LICZBIE wz LICZBIE Wz LICZBIE 74 LICZBIE
NAZWA AKCJONARIUSZA GLOSOW NA GLOSOW NA GLOSOW NA GLOSOW NA
wz wz wz wz
NA DZIEN PRZEKAZANIA NA DZIEN PRZEKAZANIA
RAPORTU 31 GRUDNIA 2017 RAPORTU 31 GRUDNIA 2016
ZA ROK 2017 ZA ROK 2016
Powszechny Zaklad 52494007  2000% 52494007  20,00%
Ubezpieczen S.A. ’ ’
Polski Fundusz Rozwoju SA. 33596 166 12,80% 33596 166 12,80% ; - - -
UniCredit S.p.A. 16 430 000 6,26% 16430 000 6,26% 105 250 485 40,10% 105250485  40,10%
(F;)‘:)Zn‘?zs;?'{ji‘/f)cj°“a”“sze 159 949 861 60,94% 159 949 861 60,94% 157 219 549 59.90% 157 219 549 59,90%
Razem 262470034  100,00% 262470034  100,00% 262470034  100,00% 262470034  100,00%

W raporcie biezacym nr 30/2016 Zarzad Banku Pekao S.A. poinformowat, iz w dniu 8 grudnia 2016 roku UniCredit S.p.A.
ogtosit, ze zawart umowy o zbyciu 32,8% udziatéw w Banku Pekao S.A. z Powszechnym Zaktadem Ubezpieczen S.A. (PZU
S.A.) i Polskim Funduszem Rozwoju S.A. (PFR S.A.).

Ponadto w raporcie biezacym 31/2016 z dnia 8 grudnia 2016 roku Bank poinformowal, Zze otrzymat od UniCredit S.p.A.
komunikat o ogtoszeniu przez niego oferty sprzedazy 1 916 certyfikatow wymiennych na akcje Banku (equity linked
certificates) o tacznej wartosci referencyjnej okoto 500 min EUR, obowigzkowo rozliczanych w akcjach zwyktych Banku.
Certyfikaty stuzyty do zbycia nalezacych do UniCredit S.p.A. pozostatych, (po realizacji umowy sprzedazy, o ktérej mowa
powyzej) 7,3% akcji Banku.
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W raporcie biezacym nr 6/2017 z dnia 11 kwietnia 2017 roku Zarzad Banku Pekao S.A. poinformowat, ze Bank otrzymat
zawiadomienie od UniCredit S.p.A. 0 zmniejszeniu udziatu do 39,06% ogdlnej liczby gtosow na Walnym Zgromadzeniu
Banku w wyniku zbycia 2 373 911 akcji Banku na rzecz posiadaczy "equity-linked certificates” w wyniku wczes$niejszego
rozliczenia "equity-linked certificates” oraz zbycia 356 402 akcji Banku, zatrzymanych przez UniCredit S.p.A. zgodnie
z warunkami emisji "equity-linked certificates".

W raporcie biezacym nr 33/2017 Zarzad Banku Pekao S.A. poinformowat, ze w dniu 7 czerwca 2017 roku Bank otrzymat od
PZU S.A.i PFR S.A., zawiadomienie zgodnie z ktorym, w wyniku rozliczenia w dniu 7 czerwca 2017 roku transakcji kupna od
UniCredit S.p.A. przez PZU S.A. oraz PFR S.A., 86 090 172 akcji Banku, stanowigcych okoto 32,8% kapitatu zakladowego
Banku i uprawniajacych do wykonywania 86 090 172 gtosow, stanowigcych okoto 32,8% ogoinej liczby gtoséw, PZU S.A.
oraz PFR S.A. facznie przekroczyly prég 25% ogolnej liczby gtosow w Banku.

taczne przekroczenie progu 25% ogolnej liczby gtoséw w Banku przez PZU S.A. oraz PFR S.A. nastgpito w wyniku
bezposredniego nabycia od UniCredit S.p.A. przez odpowiednio:

— PzZU S.A. 52 494 007 akcji Banku, stanowigcych okoto 20% kapitatu zaktadowego Banku i uprawniajacych
do wykonywania 52 494 007 glosdw stanowigcych okoto 20% ogolne;j liczby gtosow oraz

— PFR S.A. 33 596 165 akcji Banku, stanowigcych okoto 12,8% kapitatu zaktadowego Banku i uprawniajacych
do wykonywania 33 596 165 gtoséw stanowigcych okoto 12,8% ogoine;j liczby glosow.

Przed nabyciem PZU S.A. i PFR S.A. posiadaty tacznie 1 (jedna) akcje Banku, stanowigca okoto 0,00000038% kapitatu
zaktadowego Banku i uprawniajacq do wykonywania 1 (jednego) gtosu, stanowigcego okoto 0,00000038% ogélnej liczby
glosdw, przy czym:

— PZU S.A. nie posiadat bezposrednio ani posrednio zadnych akcji Banku,

— PFR S.A. posiadat bezposrednio 1 (jedng) akcje Banku, stanowigcg okoto 0,00000038% kapitatu zaktadowego Banku
i uprawniajacq do wykonywania 1 (jednego) gtosu, stanowigcego okoto 0,00000038% ogoline;j liczby gtosow.

Od chwili nabycia akcji Banku, PZU S.A. i PFR S.A. tacznie mogg wykonywac prawa gtosu z 86 090 173 akcji Banku,
stanowigcych okoto 32,8% kapitatu zakltadowego Banku i uprawniajacych do wykonywania 86 090 173 gloséw stanowigcych
okoto 32,8% ogdlnej liczby gtosdw, z ktdrych od 7 czerwca 2017 roku:

— PZU S.A. posiada bezposrednio 52 494 007 akcji Banku, stanowigcych okoto 20% kapitatu zaktadowego Banku,
uprawniajgcych do wykonywania 52 494 007 gloséw, stanowigcych okoto 20% ogoinej liczby gtoséw,

— PFR S.A. posiada bezposrednio 33 596 166 akcji Banku, stanowigcych okoto 12,8% kapitatu zaktadowego Banku,
uprawniajgcych do wykonywania 33 596 166 gtosdw, stanowigcych okoto 12,8% ogdlnej liczby glosdw.

Przed zbyciem UniCredit S.p.A. posiadat 105 250 485 akcji Banku, stanowigcych 40,10% udziatu w kapitale zaktadowym
Banku, odpowiadajgcych takiej samej liczbie i odpowiednio takiemu samemu procentowemu udziatowi gloséw na Walnym
Zgromadzeniu Banku.

Po transakcji UniCredit S.p.A. posiadat 16 430 000 akcji Banku, stanowigcych 6,26% udziatu w kapitale zakladowym Banku,
odpowiadajgcych takiej samej liczbie i odpowiednio takiemu samemu procentowemu udziatowi gtosow na Walnym
Zgromadzeniu Banku.

Do dnia przekazania niniejszego raportu Bank nie otrzymat zadnych dodatkowych zawiadomien dotyczacych zmian
w strukturze akcjonariatu w trybie art. 69 ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentow finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych.
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Grupg inwestoréw finansowych o znaczacym zaangazowaniu w kapitale Banku sg polskie otwarte fundusze emerytalne
(OFE). Zgodnie z informacjami zawartymi w ich publicznie dostepnych sprawozdaniach finansowych, wedtug stanu na dzien
31 grudnia 2017 roku, OFE tacznie posiadaty 16,35% akcji Banku.

Zaangazowanie Otwartych Funduszy Emerytalnych w akcje Banku Pekao S.A.:

e ey LCZANGY e
NAZWA AKCJONARIUSZA | GLOSOW NAWZ LICZBIE GLOSOW NAWZ ' GLOSOWNAWZ LICZBIE GLOSOW NA WZ
31 GRUDNIA 2017 31 GRUDNIA 2016
Nationale-Nederlanden OFE 11983 198 4,57% 6254 975 2,38%
Aviva OFE Aviva BZ WBK 11481412 4,37% 10 749 990 4,10%
OFE PZU ,Zlota Jesien” 4708 861 1,79% 5291194 2,02%
Aegon OFE 3492 830 1,33% 2312363 0,88%
AXA OFE 2988 062 1,14% 3132742 1,19%
OFE MetLife 2672028 1,02% 3644 584 1,39%
Generali OFE 2001985 0,76% 2165755 0,83%
Allianz Polska OFE 1791131 0,68% 1770132 0,67%
PKO BP Bankowy OFE 1082 441 0,41% 1045153 0,40%
OFE Pocztylion 701972 0,27% 705234 0,27%
Nordea OFE(® - - 1715436 0,65%
Razem 42903 920 16,35% 38 787 558 14,78%
Zrodto:  Raporty OFE —roczne struktury aktywéw Funduszy; cena zamknigcia akcji Banku Pekao S.A. z korica okresu.
*) 17 listopada 2017 r. nastapito potaczenie Nordea OFE z Aegon OFE, tym samym cztonkowie Nordea OFE stali sie cztonkami Aegon OFE, a ich $rodki zostaly

przeniesione na rachunki w Aegon OFE.

Bank Pekao S.A. 29



Sprawozdanie z dziatalnosci

Banku Pekao S.A. za 2017 rok

5.2  Notowania oraz wycena rynkowa akcji Banku Pekao S.A.

Akcje Banku Pekao S.A. sg notowane na Giefdzie Papieréw WartoSciowych w Warszawie od czerwca 1998 roku i sg jednym
z najbardziej ptynnych instrumentéw udziatowych w Polsce oraz w Regionie Europy Srodkowo-Wschodniej. Bank posiada
réwniez od 2000 roku program globalnych kwitéw depozytowych tzw. GDR-6w bedacych przedmiotem obrotu na gietdzie
londynskiej oraz na pozagietdowym rynku OTC w USA.

Kapitalizacja rynkowa Banku na dzien 31 grudnia 2017 roku wyniosta 34,0 mld z, co czynito Bank jedng z najwiekszych
spotek notowanych w Europie Srodkowo-Wschodniej. Duza ptynno$é i wysoka kapitalizacja powoduja, ze akcje Banku
wchodzg w sktad wielu istotnych indekséw gietdowych, prowadzonych przez instytucje krajowe i zagraniczne, w tym w skiad
indeksu polskich duzych spétek WIG20 oraz indeksu sektorowego WIG-Banki. Akcje Banku Pekao S.A. od 19 grudnia 2011
roku wchodzg w sktad indeksu CEERIUS Sustainability Index przy Gietdzie Wiedenskiej a od 2016 r. do indeksu spotek
odpowiedzialnych - RESPECT Index prowadzonego przez Gielde Papierow Wartosciowych w Warszawie.

Przy Srednim dziennym wolumenie obrotéw wynoszacym 732 tys. akcji i rocznej sumie wartosci obrotéw akcjami Banku
w wysokos$ci 24 mid zt w 2017 roku, udziat wartosci obrotéw akcjami Banku Pekao S.A. w obrotach na GPW w Warszawie
wyniost 10,17%.

Cena akcji Banku Pekao S.A. na koniec grudnia 2017 roku wzrosta 0 2,9% r/r i wyniosta 129,5 zt w poréwnaniu z 125,8 zt
rok wczesniej.

Notowania akcji Banku Pekao S.A w 2017 roku.
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5.3  Historia wypfaty dywidendy
W 2017 roku Bank wypfacit dywidende za rok 2016 w kwocie 8,68 zt na akcje. Stopa dywidendy wyniosta 6,9%.
Wyptaty dywidendy za lata 2003-2016:

DATA 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Dywidenda za rok (min zt) 748 1065 1234 1504 2517 - 761 1785 1412 2202 2614 2625 2283 2278
Kwota dywidendy na akcje (z!) 450 640 740 900 9,60 - 29 680 538 839 99 1000 870 868

Na dzien zatwierdzenia sprawozdania finansowego Zarzad Banku Pekao S.A. nie podjat decyzji w sprawie rekomendacji
odnosnie do wyptaty dywidendy za rok 2017. Na dzier zatwierdzenia sprawozdania finansowego Bank Pekao S.A. spetnia
wszystkie wymogi kapitatowe wyptaty do 100% zysku Banku za rok 2017.

5.4 Relacje inwestorskie

Dziatalno$¢ Banku w zakresie relacji inwestorskich skoncentrowana jest gtéwnie na zapewnieniu przejrzystej i aktywnej
komunikacji z rynkiem poprzez czynng wspétprace z inwestorami, analitykami i agencjami ratingowymi, jak réwniez
na wykonywaniu obowigzkow informacyjnych w ramach obowigzujacych przepiséw prawa.

Przedstawiciele Banku regularie odbywaja wiele spotkan z inwestorami w kraju i zagranicg oraz uczestniczg w wiekszo$ci
regionalnych i branzowych konferencji inwestorskich. Wyniki finansowe Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. sg co kwartat
prezentowane w ramach konferencji transmitowanych jednocze$nie przez internet.

Wyniki Banku oraz jego dziatalnos¢ jest na biezaco monitorowana przez analitykdw reprezentujacych polskie i zagraniczne
instytucje finansowe. W 2017 roku 22 analitykéw opublikowato raporty i rekomendacje na temat Banku.

Dziatania, ktére podejmuje Bank w kontaktach z inwestorami majg przede wszystkim na celu umozliwienie rynkowi
przeprowadzanie rzetelnej oceny sytuacji finansowej Banku, jego pozycji rynkowej oraz skutecznosci przyjetego modelu
biznesowego z uwzglednieniem kondycji finansowej sektora bankowego oraz sytuacji makroekonomicznej w gospodarce
krajowej i na rynkach miedzynarodowych.

Istotne dla inwestoréw informacje na temat Banku dostepne sg na stronie internetowej Banku, pod adresem:
http://www.pekao.com.pl/informacie dla_inwestorow/. Bank publikuje raport roczny w wersji on-line dostepny na stronie
internetowej Banku. Na stronie internetowej Banku dostepna jest ,Polityka informacyjna Banku Polska Kasa Opieki Spotka
Akcyjna w zakresie kontaktdéw z inwestorami, mediami i klientami”.
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5.5 Oceny wiarygodnosci finansowej

Oceny wiarygodnosci finansowej Banku Pekao S.A.

Bank Pekao S.A. wspdtpracuje z trzema wiodgcymi agencjami ratingowymi: Fitch Ratings, S&P Global Ratings oraz Moody's
Investors Service. W przypadku dwoch pierwszych agencji oceny przygotowywane sg na zlecenie Banku, na podstawie
zawartych umow, natomiast z agencjq ratingowa Moody’s Investors Service Bank nie posiada zawartej umowy, a ocena
przeprowadzana jest na podstawie publicznie dostepnych informacji oraz spotkan przegladowych.

Na dzier 31 grudnia 2017 roku oceny wiarygodnosci finansowej Banku Pekao S.A. byly nastepujace:

FITCH RATINGS BANK PEKAO S.A. POLSKA
Ocena dtugookresowa (IDR) A- A-
Ocena krotkookresowa F2 F2
Ocena viability a-

Ocena wsparcia 5 -
Perspektywa Negatywna Stabilna
S&P GLOBAL RATINGS BANK PEKAO S.A. POLSKA
Ocena dtugookresowa w walutach obcych BBB+ BBB+
Ocena dtugookresowa w walucie krajowej BBB+ A-
Ocena krotkookresowa w walutach obcych A2 A2
Ocena krotkookresowa w walucie krajowej A-2 A-2
Ocena samodzielna (Stand-alone) bbb+ -
Perspektywa Stabilna Stabilna
(OCENY NIEZAMAWIANE PRZEZ BANK) BANK PEKAO S.A PoLSIKA
Dtugookresowa ocena depozytow w walutach obcych A2 A2
Krotkookresowa ocena depozytow Prime-1 Prime-1
Baseline Credit Assessment baa1

Diugookresowa ocena ryzyka kredytowego kontrahenta Al(cr)

Krotkookresowa ocena ryzyka kredytowego kontrahenta Prime-1(cr) -
Perspektywa Stabilna Stabilna

Bank Pekao S.A. posiada najwyzsza ocene viability przyznang przez Fitch Ratings, najwyzszg ocene samodzielng
przyznang przez S&P Global Ratings, najwyzsza ocene Baseline Credit Assessment oraz krotko- i dtugookresowg ocene
ryzyka kredytowego kontrahenta przyznane przez Moody's Investors Service, wérod bankdw ocenianych przez te agencje
w Polsce.
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6. Dziatalnos¢ Banku Pekao S.A.

6.1 Wazniejsze czynniki majace znaczacy wptyw na dziatalno$¢ i wyniki Banku

Dziatalno$¢ Grupy w 2017 roku byta w gtéwnej mierze determinowana przez sytuacje makroekonomiczng w kraju jak
i zagranicg, oraz trendy wystepujace w sektorze bankowym.

Polska gospodarka kontynuowata trend wzrostowy. Tempo wzrostu PKB przyspieszyto do poziomu 4,6%, wobec 2,9%
w 2016 roku i byto najwyzsze od szesciu lat. Gtdwnym motorem wzrostu pozostawata konsumpcja prywatna wsparta przez
znaczace odbicie inwestycji zaréwno publicznych, jak i prywatnych w drugiej potowie roku oraz pozytywna kontrybucje
eksportu netto, przy korzystnej koniunkturze w gospodarce globalnej, zwlaszcza w strefie euro. Konsumpcje indywidualng
wspierat silny rynek pracy, z historycznie niskim bezrobociem (najnizsze od czasu transformacji) oraz rekordowo wysoki
poziom zaufania konsumentoéw stymulowany m.in. przez socjalny Program Rodzina 500 plus.

Wzrost inflacji, do poziomu dopuszczalnych odchylet od celu NBP, nie wplynat na retoryke Rady Polityki Pienieznej
i pozostat bez wptywu na poziom stép procentowych w 2017 roku, co miato neutralny wplyw na ksztattowanie marzy
odsetkowej sektora bankowego oraz popyt na kredyt.

Dobra koniunktura w gospodarce, w warunkach historycznie niskich stép procentowych, wspierata wysoki popyt na kredyt.
Wzrost kredytéw gospodarstw domowych wyniést 1,7% r/r wobec 5,1% r/r w roku poprzednim. Dwucyfrowemu wzrostowi
sprzedazy ztotowych kredytow hipotecznych sprzyjaly niskie stopy procentowe, poprawa zdolnosci kredytowe;
kredytobiorcow oraz postepujaca poprawa sytuacji na rynku pracy, pomimo wyzszych wymogoéw w zakresie wktadu
wlasnego (20%). W ciagu roku, popyt na kredyt korporacyjny wykazywat pozytywng dynamike wzrostu wraz
z przyspieszeniem tempa inwestycji w gospodarce. Wysoki stopieh zamortyzowania $rodkéw trwatych oraz wykorzystania
mocy produkcyjnych, intensyfikacja realizacji projektow inwestycyjnych wspéffinansowanych ze Srodkdw Unii Europejskiej
w ramach perspektywy finansowej na lata 2014-2020, przy coraz bardziej odczuwalnym braku pracownikéw do pracy
szczegolnie wspieraty stopniowe odbicie w inwestycjach. Wzrost kredytéw dla przedsiebiorstw wyniost 5,4% r/r, wobec 4,9%
r/r w ubiegtym roku. Ponadto zaobserwowano rosnaca popularnos¢ alternatywnych form finansowania takich jak leasing, czy
factoring.

W zwigzku z niskimi stopami procentowymi oraz wzrostem zainteresowania alternatywnymi formami lokowania $rodkow,
wtym funduszami inwestycyjnymi, akcjami, czy zakupem nieruchomos$ci za gotéwke dynamika wzrostu depozytow
gospodarstw domowych ostabta wzgledem ubiegtego roku do poziomu 3,9% rlr z 9,1% rir. Wzrostowi aktywnosci
inwestycyjnej przedsiebiorstw oraz obnizajacej sie rentowno$ci sektora przedsiebiorstw towarzyszyto wyhamowanie
rocznego tempa wzrostu depozytdw przedsiebiorstw. Ponadto, w zwigzku z relatywnie niskimi stopami, firmy
miedzynarodowe byty mniej zainteresowane lokowaniem swoich nadwyzek na rynku polskim. Wzrost portfela depozytéw
przedsigbiorstw byt na poziomie 2,4% r/r, wobec 7,9% r/r w roku 2016.

Ozywienie na rynku kapitatowym, zardwno krajowym (wzrost indeksu WIG + 23% r/r), jak i na rynkach zagranicznych, przy
jednoczesnym spadku rentownosci polskich obligacji skarbowych oraz niskich stopach zwrotu z lokat bankowych,
spowodowaty wzrost zainteresowania klientow funduszami inwestycyjnymi oraz akcjami, tym samym zwiekszyt sie udziat
funduszy inwestycyjnych w strukturze oszczedno$ci gospodarstw domowych.

Wynik sektora bankowego r/r ulegt obnizeniu, co byto efektem wysokiej bazy 2016 roku zwigzanej z rozliczeniem transakcji
sprzedazy udziatéw w Visa Europe na rzecz Visa Inc zwigkszajacej wynik netto sektora bankowego o okoto 2 mid zt oraz
krétszego o jeden miesigc okresu obowigzywania przepisébw o podatku od niektdrych instytucji finansowych (podatek
naliczany od lutego 2016 roku) a takze wzrostem aktywow, od ktérych podatek jest naliczany, pomimo znaczacej poprawy
wyniku z tytutu odsetek oraz wzrostu wyniku z tytutu optat i prowizji. Sprzyjajaca koniunktura gospodarcza oraz poprawa
sytuacji na rynku pracy wspieraty poprawe jakosci portfela kredytowego.

Od 1 stycznia 2017 roku zaczeta obowigzywa¢ nowa ustawa o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie
gwarantowania depozytdw oraz przymusowej restrukturyzacji (,Ustawa o BFG”) z dnia 10 czerwca 2016 roku, ktéra m.in.
zmienita zasady naliczania sktadek na BFG oraz harmonogram ksiegowania wpfat, przy niewielkim wptywie na wielko$¢
obcigzen sektora w catym roku. Zgodnie z ustawa, banki zobowigzane sg wnosi¢ kwartalne sktadki na fundusz gwarancyjny
oraz jednorazowa, roczng sktadke na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéw. Sktadki te nie stanowig kosztow
uzyskania przychodow, pomimo iz w ubiegtych latach roczna sktadka stanowita koszt uzyskania przychodéw.
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Umocnienie sie ztotego w stosunku do gtéwnych walut spowolnito tempo prac nad wprowadzeniem rozwigzan zmierzajacych
do systemowego rozwigzania problemu kredytéw hipotecznych denominowanych w walutach obcych, pomimo iz w polskim
parlamencie znajdujq sie obecnie dwa projekty ustaw odnoszace sie do kwestii hipotecznych kredytéw denominowanych
w walutach obcych (ustawa ‘spreadowa’ i ustawa prezydencka nowelizujgca ustawe o wsparciu kredytobiorcow, ktdra
przewiduje m.in. powstanie ze sktadek bankéw Funduszu Restrukturyzacyjnego zachecajacego do dobrowolnej konwersji
kredytbw w CHF na kredyt w ziotych). Mialo to pozytywny wplyw na nastroje inwestoréw na rynku kapitatowym
w szczegolno$ci na wyceny bankéw znaczaco zaangazowanych w kredyty walutowe.

Istotny wplyw na dziatalnos¢ bankow, szczegdlnie w zakresie aktywnosci kredytowej, miaty wymogi kapitatowe.
Zgodnie z Rozporzadzeniem CRR, minimalny poziom wsp6tczynnikdw kapitatowych utrzymywanych przez Grupe Kapitatowa,
i Bank powinien wynosi¢: 1) Total Capital Ratio ‘TCR’ — 8,0%, 2) Tier 1 - 6,0%. Ponadto w 2017 roku banki byty zobligowane
do utrzymywania wymogu potaczonego bufora, zdefiniowanego zgodnie z Ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 roku o nadzorze
makroostroznosciowym nad systemem finansowym i zarzadzaniu kryzysowym w systemie finansowym (bufora
zabezpieczajacego w wysokosci 1,25% oraz bufora innej instytucji 0 znaczeniu systemowym w wysokosci od 0,25%
do 0,75% tacznej kwoty ekspozycji na ryzyko w przypadku 10 wybranych instytucji finansowych). Dodatkowo KNF natozyta
na banki rekomendowane poziomy wspétczynnikéw kapitatowych. W przypadku Banku Pekao S.A. na dzief 31 grudnia 2017
rok minimalny faczny wspdétczynnik kapitatowy Grupy wynosit 13,75%, a wspotczynnik kapitatu Tier | 10,75%. Poziomy te
powiekszone zostaly o indywidualny domiar kapitatowy z tytulu walutowych kredytdw hipotecznych dla gospodarstw
domowych. Dla Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. wynidst on 0,01% na poziomie tacznego wspdtczynnika kapitatowego
oraz 0,0075 % na poziomie Tier I.

Ponadto od dnia 2 grudnia 2017 roku ulegta zwigkszeniu waga ryzyka ze 100% do 150% dla ekspozycji zabezpieczonych
hipoteka na nieruchomosci mieszkalnej, w przypadku ktorych wysokos¢ raty kapitatowej lub odsetkowe] uzalezniona jest od
zmian kursu waluty lub walut innych niz waluty przychodéw osigganych przez diuznika oraz zostata zmieniona z 50%
na 80% warto$ci rynkowej nieruchomosci cze$¢ kredytu zabezpieczonego na nieruchomoéci mieszkaniowej, dla ktérej moze
by¢ stosowana preferencyjna waga ryzyka wynoszaca 35% (dla pozostatej czesci wynosi ona 75 %).

Od czerwca do sierpnia 2017 roku KNF przeprowadzita stres testy, mierzace wrazliwo$¢ Banku na niekorzystny scenariusz
makroekonomiczny, ktérych wyniki maja m.in. wptyw na zdolno$ci wyptaty dywidendy z zyskdw za 2017 przez poszczegdine
banki.

W dniu 24 listopada 2017 roku KNF okre$lita kryteria wymagane do wyplaty dywidendy z zysku za 2017 rok
przez poszczegoine banki komercyjne. Bank Pekao S.A. jako jeden z nielicznych spetnia wszystkie wymogi wymagane
do wyplaty do 100% dywidendy. Powyzsze wymogi kapitatowe dla Banku wynoszg 16,78% na poziomie kapitatéw TCR oraz
14,78% na poziomie kapitatéw Tier |. Wymogi te odpowiadajg sumie:

- minimalnych wspotczynnikéw kapitatowych: TCR - 8,0% i Tier | - 6,0%,

—  bufora wynikajacego z art. 142 ust. 4 ustawy Prawo bankowe w wysokosci 1,5%,
—  bufora zabezpieczajacego w wysokosci 2,50%,

- bufora innej instytucji o znaczeniu systemowym w wysokosci 0,5%

— bufora ryzyka systemowego w wysokosci 3,00%,

—  Indywidualny domiar kapitatowy z tytutu walutowych kredytéw hipotecznych dla gospodarstw domowych w wysokosci
0,01% na poziomie TCR oraz 0,0075 % na poziomie Tier |,

— indywidualny narzut (stress test bufor ST) mierzacy wrazliwo$¢ Banku na niekorzystny scenariusz makroekonomiczny
w wysokosci 1,27%.

Presja regulacyjna (Bazylea, MiFiD II, PSD ), wysokie obcigzenia sektora bankowego oraz duza konkurencja w najbardziej
atrakcyjnych obszarach funkcjonowania wywieraly istotny wplyw na modele biznesowe poszczegélnych instytucii
finansowych. Banki nie tylko konkurowaly w ofertach produktowych, ale réwniez w najbardziej zaawansowanych
rozwigzaniach technologicznych, dopasowanych do indywidualnych potrzeb klientéw. Inwestycje w nowe technologie, w tym
zdalne kanaty kontaktu, nie tylko podnosity atrakcyjno$¢ ofert bankowych, ale réwniez pozwalaty poprawi¢ efektywno$¢
kosztowg bankéw. Trudniejsze warunki funkcjonowania doprowadzity do kolejnych konsolidacji w sektorze oraz rewizji
strategii przez niektore instytucje finansowe.
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6.2 Istotne czynniki ryzyka i zagrozen

Zarzadzanie ryzykami
Efektywne zarzadzanie ryzykami jest warunkiem utrzymania wysokiego poziomu bezpieczefstwa funduszy powierzonych
Bankowi i osiggania trwatego, zréwnowazonego wzrostu zyskéw w ramach przyjetego przez Bank apetytu na ryzyko.

Gtéwne rodzaje ryzyka, istotne dla Banku obejmuja: ryzyko kredytowe, ryzyko ptynno$ci, ryzyko rynkowe iryzyko
operacyjne. Ponadto Grupa rozpoznaje: ryzyko biznesowe, ryzyko nieruchomoéci wiasnych, ryzyko inwestycji finansowych,
ryzyko modeli, ryzyko makroekonomiczne, ryzyko reputacji, ryzyko braku zgodnosci, ryzyko nadmiernej dzwigni finansowej
oraz ryzyko dziatalnosci bancassurance.

Zarzadzanie ryzykami ma catosciowy i skonsolidowany charakter. Obejmuje wszystkie jednostki Banku oraz spotki zalezne.
Ryzyka sgq monitorowane i kontrolowane w odniesieniu do dochodowosci i kapitatu niezbednego do ich ponoszenia.

Zarzad jest odpowiedzialny za osiggniecie celdw strategicznych zarzadzania ryzykami. Nadzér nad zgodnoscig polityki
Banku w zakresie podejmowania réznych rodzajow ryzyka ze strategig i planem finansowym sprawuje Rada Nadzorcza,
wspierana przez Komitet ds. Ryzyka. W zarzadzaniu ryzykiem kredytowym wazng role petni Komitet Kredytowy,
w zarzadzaniu ryzykiem rynkowym i ptynno$ci Komitet Aktywdw, Pasywéw i Ryzyka oraz Komitet Plynnosci i Ryzyka
Rynkowego, a w zarzadzaniu ryzykiem operacyjnym — Komitet Ryzyka Operacyjnego.

Zasady zarzadzania kazdym z rodzajéw ryzyka sg okre$lone wewnetrznymi procedurami oraz zatozeniami polityki
kredytowej, polityki inwestycyjnej oraz strategii i polityki ryzyka operacyjnego akceptowanymi corocznie przez Zarzad
i zatwierdzanymi przez Rade Nadzorcza.

Szczegotowe raporty dotyczace ryzyka kredytowego, ryzyka ptynnosci, ryzyka rynkowego oraz ryzyka operacyjnego
sg przedstawiane Zarzadowi i Radzie Nadzorcze).

Zasady i instrumenty zarzadzania poszczegdlnymi ryzykami oraz dane dotyczace ksztattowania sie ekspozycji na ryzyko
zostaly zawarte w Nocie Objasniajacej nr 5 do Jednostkowego Sprawozdania Finansowego Banku Pekao S.A. za rok
zakonczony dnia 31 grudnia 2017 oraz w dokumencie ,Informacje w zakresie adekwatnosci kapitatowej Grupy Kapitatowej
Banku Pekao S.A. wedtug stanu na 31 grudnia 2017 roku”, opublikowanym na stronie internetowej Banku.

Ryzyko kredytowe

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym i utrzymanie tego ryzyka na bezpiecznym poziomie ma zasadnicze znaczenie
dla wynikéw prowadzonej dziatalno$ci. Minimalizacji ryzyka kredytowego stuzg obowigzujgce procedury, w szczego6InosSci
dotyczace zasad oceny ryzyka transakcji, ustanawiania prawnych zabezpieczen kredytdw oraz nalezno$ci leasingowych,
uprawnien do podejmowania decyzji kredytowych oraz ograniczenia kredytowania niektérych rodzajow dziatalnosci.

Dziatalno$¢ kredytowa jest limitowana, zaréwno zgodnie z ograniczeniami wynikajacymi z przepiséw Prawa bankowego,
jak i wewnetrznych norm ustalanych przez Bank, do ktorych w szczegdlnosci nalezg wskazniki koncentracji zaangazowania
kredytowego dla okreslonych sektorow gospodarki, wskaznik udziatu duzych zaangazowan w portfelu kredytowym oraz limity
zaangazowania na poszczegolne kraje, banki zagraniczne i krajowe instytucje finansowe.

Uprawnienia do podejmowania decyzji kredytowych, ograniczenia kredytowania niektorych obszaréw dziatalnosci oraz
wewnetrzne i zewnetrzne normy ostroznosciowe uwzgledniajg kredyty, pozyczki i gwarancje, a takze transakcje pochodne
i instrumenty dtuzne. Ochrone jakoSci portfela kredytowego wzmacniajg jego okresowe przeglady oraz biezace
monitorowanie terminowej obstugi kredytdw i kondycji finansowej klientow.

Bank kontynuuje prace nad stalg racjonalizacjg procesu kredytowania w kierunku poprawy jego efektywnosci
i bezpieczenstwa. Doskonalone sg w szczegdlno$ci procedury i narzedzia pomiaru oraz monitorowania ryzyka.
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Limity koncentracji ryzyka kredytowego

Zgodnie z ustawa Prawo bankowe zaangazowanie banku wobec jednego podmiotu lub podmiotéw powigzanych kapitatowo
lub organizacyjnie nie moze przekroczy¢ 25% funduszy wtasnych banku. W 2017 roku limity maksymalnego zaangazowania
okre$lone w ustawie Prawo bankowe nie zostaly przekroczone.

Koncentracja sektorowa

Ograniczeniu ryzyka kredytowego zwigzanego z nadmierng koncentracjg sektorowa stuzy system ksztattowania sektorowej
struktury zaangazowania. Obejmuje on ustalanie wskaznikéw koncentracji sektorowej, monitorowanie portfela kredytowego
oraz procedury wymiany informacji. System ten dotyczy zaangazowania kredytowego w poszczegdlne rodzaje dziatalnoSci
gospodarczej sklasyfikowane wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD).

Wskazniki koncentracji ustalane sg w oparciu o obecny poziom zaangazowania Banku w dany sektor oraz ocene ryzyka
danego sektora. Okresowe poréwnywanie zaangazowania Banku z obowigzujacymi wskaznikami koncentracji pozwala
na biezacq identyfikacje sektorow, w ktérych moze wystapi¢ nadmierna koncentracja ryzyka. W przypadku zaistnienia takiej
sytuacji dokonywana jest analiza obejmujaca ocene kondycji ekonomicznej sektora z uwzglednieniem zaréwno
dotychczasowych jak i prognozowanych trendéw oraz ocene jakoSci zaangazowania w sektorze. Dziatania te pozwalajg
na formutowanie polityki Banku ograniczajacej ryzyko sektorowe oraz biezace jej dostosowywanie do zmieniajacych
sie warunkow.
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Ryzyko braku zgodno$ci
Ryzyko braku zgodnosci to ryzyko skutkdw nieprzestrzegania przepisow prawa, regulacji wewnetrznych oraz standardéw
rynkowych w procesach funkcjonujacych w Banku. Ryzyko braku zgodno$ci moze prowadzi¢ do sankcji karnych
lub administracyjnych, materialnych strat finansowych, pogorszenia reputacji, obnizenia wartosci marki, zmniejszenia
mozliwo$ci rozwoju i niezdolno$ci do wykonywania uméw, a takze ograniczenia lub utraty moZliwosci prowadzenia
dziatalnosci gospodarcze;.

W Banku funkcjonuje wyodrebniona komorka do spraw zgodnosci, Departament Zgodnosci, niezalezny pod wzgledem
organizacyjnym i operacyjnym i podlegty bezposrednio Prezesowi Zarzadu Banku. Departament Zgodnosci stanowi
kluczowy element zapewniania zgodno$ci w Banku.

Bank zapewnia zgodno$¢ poprzez stosowanie mechanizméw kontrolnych oraz proces zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci realizowany przez Departament Zgodnosci. Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodno$ci obejmuje nastepujace
etapy: identyfikacje, ocene, kontrole, monitorowanie oraz raportowanie o poziomie ryzyka braku zgodnosci.
W ramach funkcji kontroli Departament Zgodnosci projektuje, nadzoruje wprowadzanie mechanizméw kontrolnych
odnoszacych sig do zarzadzania ryzykiem braku zgodno$ci lub samodzielnie je stosuje oraz dokonuje niezaleznego
monitorowania ich przestrzegania przez inne jednostki organizacyjne Banku i raportuje wyniki tego monitorowania.

W ramach funkgji kontroli Departament Zgodnosci zapewnia zgodnos$¢ zwtaszcza poprzez:

— weryfikacje biezgcg pionowa, dokonywang w sposdb ciagty w ramach wybranych w oparciu o ryzyko (ang. risk based
approach) procesdw funkcjonujacych w Banku (czynno$ci ex ante),
— testowanie pionowe, obejmujace przestrzeganie wybranych w oparciu o ryzyko (ang. risk based approach)

mechanizméw kontrolnych, dokonywane w przypadku zakornczonych czynnos$ci wykonywanych w ramach wybranych
proceséw funkcjonujacych w Banku (czynnosci ex post),

w zakresie okreslonym w Regulaminie funkcjonowania Departamentu Zgodnosci.

Raporty z realizacji zadan Departamentu Zgodnosci wraz z poziomem oszacowanego ryzyka braku zgodnosci
sq przedstawiane Zarzadowi i Radzie Nadzorczej. W Banku sprawowany jest nadzdr nad ryzykiem braku zgodno$ci
zwigzanym z dziatalno$cig spotek zaleznych.

Zatozenia procesu zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci zostaty zdefiniowane w opracowanej przez Zarzad i zatwierdzonej
przez Rade Nadzorcza, Polityce Zgodnosci Banku Pekao S.A. i Regulaminie funkcjonowania Departamentu Zgodnosci.
Do kluczowych elementéw wspierajacych ten proces naleza;

— nadzér Rady Nadzorczej i odpowiedzialno$¢ Zarzadu za efektywne zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci
oraz zapewnienie przestrzegania Polityki Zgodnosci,

— odpowiedzialno$¢ pracownikéw Banku za zapewnienie zgodnoSci w zakresie powierzonych im obowigzkéw
stuzbowych,

— wlasciwie zdefiniowana struktura organizacyjna w tym odpowiednie usytuowanie Departamentu Zgodno$ci,
—  przepisy wewnetrzne w zakresie zapewnienia zgodnosci,
—  szkolenia,

—  stafa wspétpraca pomiedzy Departamentem Zgodnosci a komérkg audytu wewnetrznego oraz pozostatymi jednostkami
systemu kontroli wewnetrznej.

W ramach przestrzegania obowigzujacych przepisow prawa, regulacji wewnetrznych istandardéw rynkowych kazdy
z pracownikéw Banku stosuje wiasciwe mechanizmy kontrolne i dokonuje niezaleznego monitorowania przestrzegania
mechanizméw kontrolnych, zgodnie z przypisanymi mu obowigzkami stuzbowymi.

Wprowadzenie i stosowanie standardéw w zakresie ryzyka braku zgodnos$ci petni istotng role w kreowaniu warto$ci firmy,
wzmacnianiu i ochronie dobrego imienia Banku oraz we wzmacnianiu zaufania publicznego do dziatalnosci Banku i jego
pozycji.
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6.3 Adekwatnos¢ kapitatlowa

Podstawowymi miarami stosowanymi do pomiaru adekwatno$ci kapitatowej sg wspotczynniki kapitatowe wyliczane zgodnie
z obowigzujacym od 1 stycznia 2014 roku Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26
czerwca 2013 roku w sprawie wymogow ostrozno$ciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajagcym
rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (Rozporzadzenie CRR) wraz z pozniejszymi zmianami oraz odpowiednimi
Rozporzadzeniami Wykonawczymi, badz Delegowanymi wydanymi przez Komisje (UE).

Wspétczynniki kapitatowe, wymogi kapitatowe oraz fundusze wtasne zostaty policzone zgodnie z Rozporzadzeniem CRR
przy zastosowaniu opcji narodowych zdefiniowanych w Ustawie Prawo Bankowe art. 171a oraz Rozporzadzeniem Ministra
Rozwoju i Finansoéw z dnia 25 maja 2017 r. w sprawie wyzszej wagi ryzyka dla ekspozycji zabezpieczonych hipotekami na
nieruchomosciach.

Minimalna warto$¢ wspotczynnikow kapitatowych wymagana przez prawo jest réwna sumie minimalnej wartosci
zdefiniowanej przez Rozporzadzenie CRR (réwnej 8,0% dla TCR oraz 6,0% dla Tier 1) oraz wymogu potaczonego bufora,
zdefiniowanego zgodnie z Ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 nadzorze makroostrozno$ciowym nad systemem finansowym
i zarzadzaniu kryzysowym w systemie finansowym (bufora zabezpieczajagcego w wysokosci 1,25% oraz bufora innej
instytucji o znaczeniu systemowym w wysokosci 0,50% zgodnie z decyzjq KNF z dnia 19 grudnia 2017 r.).

Zgodnie z rekomendacjg KNF, po uwzglednieniu wymogu potaczonego bufora, minimalny taczny wspotczynnik kapitatowy
Banku powinien pozostawa¢ na poziomie nie mniejszym niz 13,75%, a wspotczynnik kapitatu Tier | na poziomie
nie mniejszym niz 10,75%.

Na 31 grudnia 2017 roku taczny wspétczynnik kapitatowy Banku Pekao S.A. wynidst 18,4%, a wspotczynnik Tier | 17,3%.
Wspétczynniki kapitatowe byly znacznie wyzsze od minimalnej wartosci wspotczynnikéw wymaganych przez prawo
oraz od poziomu rekomendowanego przez KNF.

Ponizsza tabela przedstawia podstawowe dane dotyczace adekwatnosci kapitatowej dla Banku wg stanu na dzien
31 grudnia 2017 roku oraz 31 grudnia 2016 roku zgodnie z obowigzujacymi na te dni regulacjami.

(tys. )
WYMOG KAPITALOWY 31.12.2017 31.12.2016
Ryzyko kredytowe 8399 097 7858 037
Przekroczenife limitu koncentracji zaangazowan i limitu duzych
zaangazowan
Ryzyko rynkowe 49129 43616
Ryzyko kontrahenta wraz z CVA 139 786 187 747
Ryzyko operacyjne 450 011 436 612
Catkowity wymag kapitatowy 9038 023 8526 012
FUNDUSZE WLASNE
Kapitat podstawowy Tier | 19529 433 19 368 617
Kapitat Tier Il 1250 000
E:Si(::;f:’ee\g?sne do wyliczenia tacznego wspétczynnika 20779 433 19 368 617
Wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier | (%) 17,3% 18,2%
Laczny wspolczynnik kapitatowy (%) 18,4% 18,2%

Laczny wspdtczynnik kapitatowy Banku na koniec grudnia 2017 roku byt wyzszy 0 0,2 p.p. w poréwnaniu do grudnia 2016
roku.

Wzrost funduszy wlasnych do wyliczenia tacznego wspotczynnika kapitatowego o 7,3% wynika z zaliczenia do kapitatu Tier Il
kwoty 1,25 mld zt z emisji obligacji podporzadkowanych.

Catkowity wymog kapitatowy byt wyzszy o 6,0%, gtéwnie ze wzgledu na wyzszy wymog kapitatowy z tytutu ryzyka
kredytowego spowodowany m.in. przez wzrost wolumenow kredytowych oraz zalecenia KNF w zakresie stosowania
wspotezynnika konwersji kredytowej (CCF) 0%.

Wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier | byt nizszy 0 0,9% w poréwnaniu do grudnia 2016 roku.
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W dniu 22 wrze$nia 2017 roku Zarzad Banku podjat decyzje o rozpoczeciu procesu budowy ksiegi popytu w zwigzku
zZ przygotowywaniem emisji obligacji podporzadkowanych Banku, o czym poinformowano w raporcie biezacym nr 51/2017.

W dniu 19 pazdziernika 2017 roku, Zarzad Banku podjat decyzje o emisji obligacji podporzadkowanych (zgodnie z art. 22
ustawy z dnia 15 stycznia 2015 roku o obligacjach) oraz o przeznaczeniu $rodkdw z emisji - po uzyskaniu zgody Komisji
Nadzoru Finansowego - na podwyzszenie funduszy uzupemiajacych Banku, zgodnie z art. 127 ust. 2 pkt 2 Prawa
Bankowego oraz art. 63 Rozporzadzenie CRR, o0 czym poinformowano w raporcie biezacym nr 54/2017.

Gtéwne warunki emisji obligacji podporzadkowanych sg nastepujace:

1. rodzaj obligacii: obligacje na okaziciela, nie majace formy dokumentu,
2. lgczna warto$¢ nominalna emisji: 1 250 000 000 zt,

3. jednostkowa warto$¢ nominalna emisji: 1 000 zt,

4. oprocentowanie obligacji: zmienne, oparte o stawke referencyjng WIBOR6M, powigkszong o ustalong marze
w wysokosci 1,52%,

5. format emisji: 10NC5, obligacje z dziesiecioletnim okresem wykupu, z zastrzezong opcjq call dajacq prawo Bankowi
do wykupu wszystkich obligacji w terminie 5 lat od daty emisji, pod warunkiem otrzymania zgody KNF,

6. cena emisyjna réwna warto$ci nominalinej,
7. data emisji: 30 pazdziernika 2017 roku,

8. data wykupu: 29 pazdziernika 2027 roku, z zastrzezeniem mozliwosci ich wczesniejszego wykupu na zasadach
opisanych w pkt 5,

9. ewidencja i obrét: ewidencja obligacji podporzadkowanych bedzie prowadzona przez KDPW, obligacje
podporzadkowane zostang wprowadzone na rynek ASO Catalyst.

W dniu 21 grudnia 2017 roku Bank uzyskat zgode KNF na zaliczenie kwoty 1,25 mid zt z emisji obligacji podporzadkowanych
do funduszy wtasnych.
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6.4 Bank Pekao S. A. na polskim rynku ustug bankowych

Bank Pekao S.A. jest uniwersalnym bankiem komercyjnym, oferujacym petny zakres ustug bankowych $wiadczonych
na rzecz klientdw indywidualnych oraz instytucjonalnych, prowadzacym dziatalno$¢ gtéwnie w Polsce. Grupa Kapitatowa
Banku Pekao S.A. obejmuje instytucje finansowe dziatajgce na rynkach: bankowym, zarzadzania aktywami, funduszy
emerytalnych, ustug maklerskich, doradztwa transakcyjnego, leasingu i faktoringu.

Sie¢ dystrybucji
Bank udostepnia klientom szeroka sie¢ dystrybucji z dogodnym rozmieszczeniem placéwek i bankomatéw w catym kraju.
31.12.2017 31.12.2016
Liczba placowek 851 928
Liczba wiasnych bankomatéw 1745 1761

Na koniec grudnia 2017 roku Bank prowadzit 5 669,3 tys. ztotowych rachunkow biezacych, 354,1 tys. rachunkdw kredytow
hipotecznych oraz 620,8 tys. rachunkdw kredytow Pozyczki Ekspresowe;.

(wtys.)

31.12.2017 31.12.2016

Liczba ztotowych rachunkéw biezacych() 5669,3 5480,1
w tym pakiety 4172,7 4.053,9
Liczba rachunkéw kredytow hipotecznych() 3541 328,1
w tym ziotowych 320,8 293,6
Liczba rachunkéw kredytow Pozyczki Ekspresowej™) 620,8 5721

¢ Liczba rachunkéw tacznie z rachunkami kart przedptaconych (prepaid).
) Rachunki klientéw detalicznych.
) Pozyczka Ekspresowa, Pozyczka Ekspresowa Biznes.

6.4.1 Obstuga klientéw indywidualnych

W 2017 roku Bank Pekao S.A. konsekwentnie realizowat strategie wzrostu w segmencie klienta detalicznego koncentrujac
sie na sprzedazy kluczowych produktéw kredytowych i produktéw inwestycyjnych oraz na akwizycji nowych klientow.
Wzrost wolumendw kredytow i depozytow w 2017 roku byt szybszy niz w sektorze bankowym, co pozwolito na dalsze
umocnienie pozycji rynkowej Banku.

taczna warto$¢ nowo udzielonych kluczowych kredytéw dla Klientéw indywidualnych w 2017 roku, obejmujacych pozyczki
gotéwkowe i ztotowe kredyty hipoteczne wyniosta 17,9 mid zt i byla o ponad 23% wyzsza w poréwnaniu do 2016 roku.
Wysoka dynamika udzielonych kredytdw znalazta odzwierciedlenie w wartoSci portfela kredytow dla klientéw indywidualnych,
ktory wzrdst 0 10,7% r/r.

Bank Pekao S.A. jest jednym z lideréw bankowosci elektronicznej w Polsce. W ramach bankowosci elektronicznej Bank
udostepnia klientom peten wachlarz rozwigzan takich jak: serwis internetowy i mobilny, aplikacje mobilng na telefony
i tablety.

W pazdzierniku 2017 roku Bank udostepnit kolejng aktualizacje najnowoczes$niejszej w kraju bankowos¢ mobilng PeoPay —
jedng aplikacje do bankowania i ptacenia. Aplikacja PeoPay oferuje nowatorskie na rynku rozwigzania jak zatwierdzanie
odciskiem palca przelewéw i ptatno$ci, ptacenie za zakupy internetowe od razu w telefonie bez potrzeby logowania sie
do bankowosci internetowej, skanowanie numeréw rachunku z faktur bez koniecznoSci przepisywania numeréw rachunku
do aplikacji. Ponadto aplikacja oferuje mozliwo$¢ ptacenia telefonem za granicg (lub zagranicznym sklepie internetowym)
bezposrednio z rachunku prowadzonego w walucie bez Zzadnych dodatkowych opfat i prowizji za przewalutowanie.
Nowa aplikacja PeoPay, podobnie jak karta wielowalutowa, umozliwia realizacje transakcji zaréwno w ztotych
jak i w wybranych walutach obcych bez przewalutowania, dzigki powigzaniu z odpowiednimi rachunkami walutowymi.
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Bank systematycznie rozszerza zakres ustug mozliwych do zrealizowania poprzez zdalne kanaty dostepu. W 2017 roku
Bank uruchomit nowe formy kontaktu klienta z Bankiem za pomocg czatu, potaczenia wideo lub potaczenia audio, ktore sg
dostepne po zalogowaniu do bankowosci internetowej Pekao24. Klienci moga korzysta¢ z nowych form kontaktu przez 7 dni
w tygodniu w godzinach od 07:00 do 22:00.

W 2017 roku Bank Pekao S.A. we wspotpracy z PZU S.A. udostepnit mozliwo$¢ zakupu ubezpieczen w prosty i wygodny
sposob za posrednictwem strony internetowej Banku oraz bankowosci elektronicznej: systemu Pekao24 oraz serwisu
mobilnego. Oferta obejmuje ubezpieczenia dostepne w portalu Moje PZU: PZU Dom, PZU Wojazer, PZU Auto oraz nowe
pakiety ubezpieczen na wypadek zdarzen losowych (Zdrowie Plus oraz Zdrowie i Praca) przeznaczone dla klientow, ktdrzy
przy uzyciu Pekao24 zawierajq umowe Pozyczki Ekspresowe;.

Realizujgc strategie akwizycji mtodych klientow, Bank koncentrowat sie narozszerzaniu diugofalowej wspétpracy
z najwiekszymi uczelniami w Polsce oraz réznego rodzaju inicjatywach edukacyjnych na terenie catego kraju. W 2017 roku
podpisano umowy z czterema kolejnymi uczelniami na wydanie Elektronicznych Legitymaciji Studenckich z funkcjg ptatnicza.
Elektroniczne Legitymacje Studenckie Banku Pekao S.A. sg juz dostepne na 12 uczelniach w kraju. Uruchomiony zostat
réwniez konkurs ,Rodzinna Podr6z Marzen” wspierajacy otwieranie przez rodzicow rachunkéw dla dzieci i miodziezy
w Banku Pekao S.A. W 2017 roku w Banku otworzono blisko 138 tys. nowych Rachunkéw Oszczedno$ciowych Méj Skarb,
Eurokonto Kieszonkowe oraz Eurokonto Intro.

Bank aktywnie promowat mozliwo$¢ sktadania wnioskéw w Programie Rodzina 500 plus w serwisie internetowym.
Za posrednictwem systemu Pekao24 klienci ztozyli ponad 75 tys. wnioskow online. Bank znajduje sie w pierwszej tréjce
bankéw, przyjmujacych droga elektroniczng najwiecej wnioskéw o $wiadczenie w ramach Programu Rodzina 500 plus.

Produkty kredytowe

Bank Pekao S.A. oferuje klientom indywidualnym szerokg game produktéw kredytowych, w tym przede wszystkim ztotowe
kredyty hipoteczne oraz kredyty konsumpcyjne Pozyczka Ekspresowa. W 2017 roku Bank konsekwentnie realizowat
strategie umacniania pozycji na rynku finansowania zakupu nieruchomo$ci oraz finansowania zakupu ddbr
konsumpcyjnych.

Kredyty hipoteczne

W 2017 roku Bank wzmocnit silng, pozycje w obszarze kredytow hipotecznych, udzielajac kredytdw na najwyzsza w historii
kwote 9,1 mid zt (wzrost o 33% r/r), co przetozyto sie na wzrost portfela ztotowych kredytéw hipotecznych o 13% r/r.
Udziat rynkowy w nowej sprzedazy wzrost w 2017 roku do 21%.

Bank jest rowniez liderem w udzielaniu kredytéw mieszkaniowych w ramach rzadowego programu ,Mieszkanie dla Mtodych”
(MdM), wspierajacego osoby w wieku do 35 lat w nabyciu pierwszego, nowego mieszkania z ponad 41% udziatem w rynku
w 2017 roku.

W 2017 roku Bank wdrozyt mozliwo$¢ sktadania wniosku wraz z kompletem dokumentéw potrzebnych do udzielenia kredytu
za posrednictwem infolinii Banku dostepnej 7 dni w tygodniu. Jest to nowa jako$¢ w obstudze kredytow mieszkaniowych,
wdrozona w odpowiedzi na oczekiwania rynku, gdzie liczy si¢ szybko$¢ i dostepno$¢.

Bank prowadzit rowniez akcje promocyjne kredytéw hipotecznych o charakterze lokalnym i ogélnopolskim, w tym kampanie
reklamowe w wewnetrznych kanatach komunikacji, a takze uczestniczyt w targach mieszkaniowych organizowanych w catym
kraju.
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Pozyczki gotowkowe

W 2017 roku wartos¢ udzielonych pozyczek gotéwkowych osiagneta najwyzszy w historii poziom 8,8 mid zt, co stanowi
wzrost 0 14% w poréwnaniu do 2016 roku. Portfel pozyczek wzrést o 23% r/r, co zapewnito wzrost udziatlu w rynku
00,4 p.p.

Gtéwne zalety pozyczek gotowkowych dostepnych w Banku to szybki i przejrzysty proces ich udzielania przy jednoczesnym
zachowaniu konkurencyjnych warunkéw cenowych, przygotowanie dla klientow indywidualnych ofert kredytowych
z wykorzystaniem narzedzi CRM oraz aktywne wykorzystanie kanatéw elekironicznych takich jak strona internetowa
dedykowana pozyczce gotéwkowej, system Pekao24 oraz aplikacja mobilna.

W 2017 roku Bank, wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientdw, wydtuzyt okres kredytowania, podniést maksymalng
kwote pozyczki do 200 tys. zt, zaoferowat mozliwos¢ 3-miesiecznej karencji w spfacie rat, a takze rozszerzyt grupe klientow
zdostepng oferta pozyczki Klik Gotdwka, ktorej sprzedaz w kanatach elektronicznych wzrosta ponad 3-krotnie
w poréwnaniu do 2016 roku.

W ramach procesow ,na klik” Bank udostepnia uzytkownikom serwisu internetowego mozliwosé skorzystania
Z uproszczonego wnioskowania o pozyczke gotéwkowa i karte kredytowa. Decyzja kredytowa jest podejmowana online
a $rodki z pozyczki sq wyptacane automatycznie na rachunek klienta po zatwierdzeniu decyzji. Oferta dostepna jest
dla wybranej grupy klientow.

Bank prowadzit kampanie reklamowg Pozyczki Ekspresowej w gtéwnych stacjach telewizyjnych o najwigkszym zasiegu
i kanatach tematycznych oraz na wielu portalach internetowych m.in. YouTube i Facebook.

Karty ptatnicze

W 2017 roku liczba kart debetowych klientéw indywidualnych wzrosta o 151 tys. sztuk i wyniosta 3,3 min sztuk. W 2017 roku
Bank wydat blisko 76 tys. kart wielowalutowych. Karta debetowa wielowalutowa to jeden z najbardziej innowacyjnych
produktéw na rynku, umozliwiajacy realizacje transakcji zaréwno w ziotych jak iwybranych walutach obcych bez
przewalutowania, dzieki powigzaniu karty z odpowiednimi rachunkami walutowymi. W ramach promociji kart wielowalutowych
Bank uruchomit konkurs ,Wielowalutowa Odyseja” z nagrodami dla klientéw Banku.

W zakresie kart kredytowych Bank koncentrowat sie na wzroScie portfela kart oraz uzywalno$ci kart przez klientow
organizujac atrakcyjne konkursy i promocje. W 2017 roku liczba kart kredytowych wzrosta o 29 tys. sztuk w poréwnaniu
do 2016 roku. Klienci Banku oprocz dotaczonego do karty bogatego pakietu ubezpieczen w podrézy zagranicznej,
nie ponoszg kosztow prowizji za przewalutowanie transakcji w walutach obcych a przeliczenie transakcji w popularnych
walutach dokonywane jest bezposrednio z tabeli kursowej Banku. Bank promowat rowniez wykorzystanie kart kredytowych
do zakupdw ratalnych. Dzigki karcie kredytowej Elastyczna klienci Banku mogli sptate zakupéw roztozyé na 10
nieoprocentowanych rat.

Prowadzone byty réwniez dziatania promocyjne i edukacyjne skierowane do seniordw, majace na celu zaprezentowanie
korzyci z posiadania i uzywania kart ptatniczych wydawanych do rachunkéw.

Bank prowadzit réwniez dziatania wspierajace ptatnosci bezgotéwkowe poprzez staty rozwoj oferty Programu Rabatowego
Galeria Rabatéw, w ramach ktorego klienci ptacacy kartami Banku moga otrzymac atrakcyjne znizki.

W szerokiej ofercie kart ptatniczych Banku wyrdznia sie Elektroniczna Legitymacja Studencka, ktdéra taczy w sobie
funkcjonalno$ci legitymacji studenckiej z funkcjg karty ptatniczej oraz z mozliwoscig dotgczenia kolejnych ustug takich
jak karta biblioteczna czy bilet komunikacji miejskiej.
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Produkty oszczednos$ciowe i inwestycyjne

Dzieki szerokiej ofercie produktow depozytowych Banku w 2017 roku depozyty klientow indywidualnych wzrosty o 7,7% r/r
w poréwnaniu do grudnia 2016 roku, co oznacza ponad dwukrotnie wyzszg dynamike w poréwnaniu do sektora bankowego.
Duzym zainteresowaniem cieszyly sie réwniez e-lokaty zaktadane za posrednictwem bankowosci internetowej Pekao24
i lokaty terminowe zaktadane na 6 i 12 miesiecy.

W 2017 roku Bank w celu zapewnienia klientom wiekszych mozliwosci w zakresie wyboru produktéw oraz dostepu
do nowych rynkéw, wprowadzit do oferty nowy fundusz inwestycyjny, wzbogacit oferte programéw inwestycyjnych oraz
wyemitowat 4 nowe produkty strukturyzowane - Certyfikaty Depozytowe zapewniajace 100% ochrone kapitatu na koniec
inwestyciji.

W ramach Funduszy TFI Pioneer wprowadzono fundusz akcyjny, inwestujacy w rynki globalne - Pioneer Strategii Globalnej —
dynamiczny. Jednoczes$nie poszerzono oferte IKE, IKZE oraz PAK o nowo wprowadzony fundusz.

Oferta Programu Super Basket zostata poszerzona o 3 nowe portfele: Konserwatywny Strategii Alternatywnych, Strategii
Alternatywnych oraz Strategii Alternatywnych i Diuznych, ktére bazujg na strategiach globalnych i réznig sie poziomem
ryzyka inwestycyjnego.

W ramach oferty produktéw strukturyzowanych wyemitowano certyfikat Amerykanski Koszyk bazujacy na zmianie cen
dziesieciu amerykanskich spotek oraz trzy certyfikaty bazujace na kursach walut EUR/PLN - Mocny Ztoty, Mocny Zioty Plus
oraz Mocny Zioty Plus 2.

Bank kontynuowat aktywne dziatania zwiekszajace wsrdd klientdw wiedze o idei systematycznego oszczedzania
w programach emerytalnych co przetozylo sie na dalszy wzrost sprzedazy nowych produktéw IKE oraz IKZE oraz
zwiekszenie poziomu doptat przez klientow, ktérzy takie produkty zakupili w poprzednich latach.
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Dziatalno$¢ maklerska

Dom Maklerski Pekao (Dom Maklerski) dostarcza najwyzszej jakosci ustugi maklerskie w ramach oferty Banku Pekao S.A.
Kompleksowe posrednictwo na rynku kapitatowym zapewnia inwestorom, w szczegélnosci klientom indywidualnym Banku
mozliwo$¢ inwestowania w instrumenty finansowe o zréznicowanej specyfice, notowane na rynku regulowanym
i w alternatywnym  systemie obrotu organizowanych przez Gietde Papierdw WartoSciowych S.A. w Warszawie
oraz BondSpot S.A., (m.in. w akcje, obligacje skarbowe oraz korporacyjne, instrumenty pochodne — kontrakty i opcje; ETF-y,
certyfikaty, warranty) a takze na okre$lonych rynkach zagranicznych poprzez dowolny kanat obstugi klienta taki jak: aplikacja
mobilna, serwis internetowy, telefoniczny, mobilny i Punkt Ustug Maklerskich.

Na koniec grudnia 2017 roku Dom Maklerski prowadzit 165,7 tys. rachunkéw inwestycyjnych w tym 69,3 tys. rachunkéw
z aktywnym dostepem do ustug za po$rednictwem kanatow zdalnych. Bezpo$rednia obstuga klientéw indywidualnych
na koniec 2017 roku prowadzona byta w ramach ogélnopolskiej sieci obejmujacej tacznie 386 placowek $wiadczacych
obstuge w zakresie ustug maklerskich w tym w 43 petnozakresowych punktach ustug maklerskich prowadzacych
kompleksowg obstuge klientdbw w zakresie posrednictwa na rynku wtérnym oraz w 343 punktach ustug maklerskich
prowadzacych obstuge klientdw w ograniczonym zakresie.

W 2017 roku dziatania Domu Maklerskiego koncentrowaty sie na obstudze klientéw na rynku wtérnym oraz pozyskiwaniu
nowych klientéw w ramach prowadzonych ofert publicznych. Dom Maklerski uczestniczyt w konsorcjach obstugujacych
10 ofert publicznych IPO przyjmujac zapisy od inwestorédw indywidualnych na taczng warto$¢ ponad 97 min zt.

W ramach wspdtpracy z podmiotami Grupy Kapitatowej Dom Maklerski rozpoczat obstuge Funduszy Inwestycyjnych
Zamknietych oferowanych przez TFI PZU przyjmujac w ramach emisji certyfikatow inwestycyjnych FIZ AKORD, zapisy
na fagczong kwote 72,7 min zt, oraz pemit funkcje Podmiotu Oferujacego i przyjat zapisy dla dwéch serii listow zastawnych
emitowanych przez Pekao Bank Hipoteczny S.A. w ramach Programu Hipotecznych Listow Zastawnych, o tgcznej wartoSci
100 min zt, a takze przyjat zapisy o warto$ci nominalnej blisko 230 min zt dla 4 serii SCD emitowanych w ramach Trzeciego
Programu Emisji bankowych papieréw warto$ciowych Banku Pekao S.A.

W obszarze jakoSci procesdw obstugi kontynuowano dziatania zwigzane z rozwojem serwiséw zdalnych. W serwisie
mobilnym Banku Pekao S.A. oraz Aplikacji PeoPay wprowadzono mozliwo$¢ podgladu notowan gietdowych
dla uzytkownikéw posiadajacych dostep do Pekao24 oraz podpisang umowe o $wiadczenie ustug maklerskich z Domem
Maklerskim. W serwisie internetowym Pekao24Makler wdrozono narzedzia umozliwiajace klientom biezace wyliczanie
w oparciu 0 metodologie SPAN wysoko$ci zabezpieczenia zobowigzan zwigzanych z transakcjami na rynku instrumentéw
pochodnych, a takze przeprowadzanie badania oceny adekwatno$ci instrumentow finansowych i ustug maklerskich.

Dziatania rozwojowe w obszarze kanatdw zdalnych przyczynity si¢ do sklasyfikowania Domu Maklerskiego w Ogélnopolskim
Badaniu Inwestoréw (Sll) na drugiej pozycji w kategorii bezawaryjnos¢ i szybko$¢ platformy internetowe;.

W 2017 roku Dom Maklerski dokonat przegladu i dostosowania regulacji dostosowujac zapisy oraz system obstugi do zmian
wynikajacych z przepiséw, m.in. wymogdw MIFID oraz innych przepisdéw wprowadzonych do obszaru ustug maklerskich.
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Bankowos$¢ Prywatna

Bankowos$¢ Prywatna Banku Pekao S. A. jest obecna na polskim rynku finansowym od 20 lat i od lat wyznacza kierunki
rozwoju tego obszaru, a takze jest liderem na rynku pod wzgledem wartosci zgromadzonych aktywow. Model obstugi
klientéw opiera sie na wspoipracy z dedykowanymi doradcami bankowymi, ktérzy dostarczajg klientom rozwigzania
produktowe dostosowane do indywidualnych potrzeb oraz sytuacji rynkowej. Grono doradcéw bankowych tworzg
doswiadczeni pracownicy legitymujacy sie certyfikatami renomowanej instytucji European Financial Planning Association.
Doradcdw bankowych wspierajg asystenci i zespoly ekspertéw produktowych, co w potgczeniu z unikalnym do$wiadczeniem
i znajomoscig rynkéw zapewnia wysoki poziom obstugi i pozwala rozwija¢ oferte dla najbardziej wymagajacego segmentu
klientéw. Zaréwno klienci, jak i niezalezni eksperci doceniajq Bankowo$¢ Prywatng Banku Pekao S.A. przyznajac nagrody
i wysokie miejsca w branzowych rankingach.

W 2017 roku dziatania w obszarze Bankowosci Prywatnej koncentrowaly sie na pogtebianiu relacji z dotychczasowymi
klientami, pozyskiwaniu nowych klientéw oraz realizacji inicjatyw zmierzajacych do utrzymania wysokiego poziomu obstugi
poprzez oferowanie rozwigzan produktowych adekwatnych do potrzeb klientow.

Oferta produktowa dostepna dla klientéw Bankowo$ci Prywatnej za posrednictwem Banku oraz CDM rozszerzona zostata
o ponad 20 nowych funduszy otwartych i zamknietych oferowanych przez Union Investment TFI, Altus TFI, NN Investment
Partners TFI, Allianz TFI oraz Skarbiec TFl we wspofpracy z J.P. Morgan Asset Management jak réwniez Subfundusze
wydzielone w ramach parasola Esaliens Parasol Zagraniczny SFIO.

Klientom zaoferowano siedem emisji produktéw strukturyzowanych w postaci certyfikatow emitowanych przez UniCredit
Bank AG, opartych o wyceny akcji spotek ArcelorMittal, Total SA, BMW AG (emisja w ztotych oraz USD), ING, Rio Tinto oraz
Orange SA. Ponadto klienci otrzymali dostep do oferty pierwotnej obligacji korporacyjnych Gietdy Papieréw Wartosciowych
w Warszawie i wykazywali wysoka aktywno$¢ w tym sektorze na rynku wtérnym.

Ustuga Doradztwa Inwestycyjnego cieszyta sie duzym zainteresowaniem. Na koniec 2017 roku wartos¢ aktywow objetych
tg ustugq osiagneta 2,98 mid zt.

W catej Polsce prowadzony byt cykl spotkan inwestycyjnych, podczas ktorych eksperci z Banku i wybranych Towarzystw
Funduszy Inwestycyjnych przedstawiali klientom kierunki i trendy na rynkach finansowych.

Klienci Bankowosci Prywatnej mieli réwniez mozliwo$¢ uczestniczenia w wydarzeniach sponsorowanych przez Bank takich
jak rozdanie Paszportéw Polityki, Wielkanocny Festiwal Ludwiga van Beethovena, rozgrywki finatu Ligi Mistrzéw i Ligi
Europejskiej, jubileuszowy 25 Turniej Tenisowy Pekao Szczecin Open, Oficjalne Migdzynarodowe Zawody w Skokach CSIO
5%, 11 Festiwal Filmu i Sztuki Dwa Brzegi oraz w elitarnym spotkaniu towarzyszacym publikacji listy 100 Najbogatszych
Polakéw 2017 magazynu Forbes a takze w spotkaniu z uznanym ekonomista Panem Nourielem Roubinim.

Ponadto przedstawiciele Bankowosci Prywatnej brali udziat w warsztatach Kompetencje Przysziosci organizowanych
we wspotpracy z Fundacjg Firm Rodzinnych. Warsztaty skfadaty sie z czterech blokéw tematycznych: strategie
i zarzadzanie, w tym takze wykorzystanie nowych technologii do wzrostu efektywnosci biznesu, nowe media — czyli jak
efektywnie korzysta¢ z mobilnego marketingu, empatia w biznesie i jej wptyw na jako$¢ obstugi klientéw oraz
cyberbezpieczenstwo — jak moZliwie bezpiecznie korzysta¢ z bankowosci elektronicznej. Spotkania te byly doskonatg okazjg
do nawigzania relacji z nowymi klientami oraz pogtebienia relacji z dotychczasowymi.
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Bankowos¢ elektroniczna dla klientéw indywidualnych

Klienci indywidualni Banku majg do dyspozycji system internetowy Pekao24, ktéry pozwala zrealizowa¢ niemal wszystkie
operacje mozliwe do przeprowadzenia w placébwce Banku. Serwis internetowy oraz aplikacja mobilna oferujq réwniez
dostep do rachunkéw maklerskich prowadzonych w Domu Maklerskim.

W pazdzierniku 2017 roku Bank udostepnit kolejng aktualizacje najnowoczesniejszej w kraju bankowo$¢ mobilng PeoPay —
jedng aplikacje do bankowania i ptacenia. Aplikacja PeoPay oferuje nowatorskie na rynku rozwiazania jak zatwierdzanie
odciskiem palca przelewdw i platnoSci, ptacenie za zakupy internetowe od razu w telefonie bez potrzeby logowania sie
do bankowosci internetowej, skanowanie numerdw rachunku z faktur bez konieczno$ci przepisywania numeréw rachunku do
aplikacji. Ponadto aplikacja oferuje mozliwo$¢ ptacenia telefonem za granicg (lub zagranicznym sklepie internetowym)
bezposrednio z rachunku prowadzonego w walucie bez zadnych dodatkowych opftat i prowizji za przewalutowanie.
Nowa aplikacja PeoPay, umozliwia realizacje transakcji zaréwno w zlotych jak iwybranych walutach obcych bez
przewalutowania, dzieki powigzaniu z odpowiednimi rachunkami walutowymi. Aplikacja PeoPay jest dostepna na urzadzenia
z systemem operacyjnym Android oraz iOS. Przy uzyciu aplikacji mozna ptaci¢ w ponad 535,8 tys. terminali zblizeniowych w
kraju (dane NBP na koniec Il kwartatu 2017 roku), tj. w okoto 91,6% wszystkich POS oraz okoto 6 milionach terminali na
Swiecie, a takze w wiekszosci sklepéw internetowych w kraju iw ponad 300 tys. sklepdw internetowych za granicg
oznaczonych logo Masterpass.

W 2017 roku Bank udostepnit nowy serwis mobilny Pekao24 na przegladarki w telefonach komérkowych. Oprécz zmiany
wizualnej, przyjaznej nawigacji i intuicyjnej obstugi, w serwisie znajdujg sie funkcje, znane klientom z aplikacji mobilne;
na tablety i serwisu internetowego — podsumowania wydatkéw wg kategorii, mozliwo$¢ skorzystania z oferty kredytowej
,na klik”, przelewy walutowe czy wymiana walut po preferencyjnych kursach. Uzytkownik serwisu moze takze przegladac
kursy walut i korzysta¢ z wygodnego kalkulatora do szybkiego okre$lenia wartosci przewalutowania. Serwis pozwala
réwniez roztozy¢ na raty splate zadtuzenia karty kredytowej Elastyczna.

Klienci indywidualni mogg korzysta¢ réwniez z innowacyjnej aplikacji mobilnej dedykowanej na tablety — ,Pekao24
na tablety”. Aplikacja, oprdcz najwazniejszych funkcji transakcyjnych znanych z systemu Pekao24, zostata wyposazona
w narzedzie analizy finansowej, ktére utatwia klientom przeglad wptywow i wydatkéw w ramach posiadanych rachunkéw.
Nowy, uproszczony formularz przelewu oraz zaawansowana wyszukiwarka w historii operacji utatwiajg codzienne
korzystanie z rachunku bankowego. Aplikacja ,Pekao24 na tablety” jest dostepna na urzadzenia z systemem operacyjnym
Android oraz iOS.

Funkcjonalno$¢ nowej aplikacji ,Pekao24 na tablety” jest systematycznie rozwijana. W 2017 roku uzytkownicy aplikacji
uzyskali podglad do kart debetowych wydanych do rachunku. W ramach procesu ,na klik”, Bank udostepnit funkcjonalno$¢
pozwalajacg na zamdwienie karty debetowej do rachunku oraz zdalne zawarcie umowy o rachunek walutowy. Uzytkownicy
aplikacji mogg dodatkowo oznacza¢ transakcje w historii operacji, co pozwala wyszuka¢ operacie wg indywidualnie
zadanych kryteriow a takze podzieli¢ i przypisa¢ pojedynczg transakcije do kliku kategorii wydatkow.

W 2017 roku zostat skrécony proces aktywacji systemu Pekao24 dla nowych klientéw w oddziale Banku poprzez
wprowadzenie szybkiego wyboru wszystkich ustawien i aktywacje bankowosci elektronicznej w procesie ,na klik”.
Jednoczesnie wprowadzona zostata mozliwo$C wydrukowania zindywidualizowanej instrukcji dla klienta, ktéra pozwala
na szybkie i wygodne rozpoczecie korzystania z bankowosci elektroniczne;.

Bank systematycznie rozszerza zakres funkcji mozliwych do zrealizowania poprzez zdalne kanaty dostepu. Klienci Banku
moga w systemie Pekao24 zatozy¢ Profil Zaufany, ktory jest bezptatng metodq potwierdzania tozsamosci obywatela
w systemach elekironicznych administracji publicznej. Bank we wspdipracy z PZU S.A. udostepnit mozliwo$¢ zakupu
ubezpieczen za po$rednictwem strony internetowej Banku oraz bankowos$ci elektronicznej: Pekao24 oraz serwisu
mobilnego.

W ramach proceséw ,na Kklik”, Bank udostepnit uzytkownikom serwisu internetowego mozliwos¢ skorzystania
z uproszczonego wnioskowania o karte kredytowa i pozyczke gotdwkowa wraz z mozliwoscig skorzystania z dobrowolnego
ubezpieczenia do pozyczki. Decyzja kredytowa jest podejmowana online a $rodki z pozyczki sg wyptacane na rachunek
automatycznie po zatwierdzeniu decyzji. Oferta dostepna jest dla wybranej grupy klientow.
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Na koniec grudnia 2017 roku liczba klientéw detalicznych z dostepem do bankowo$ci mobilnej wyniosta 1 541,0 tys. i byta
wyzsza 0 384,2 tys. w porédwnaniu do korca grudnia 2016 roku. W IV kwartale 2017 roku liczba klientéw detalicznych
aktywnie korzystajacych z bankowosci mobilnej wyniosta 938,2 tys. ibyla wyzsza o 265,9 tys. w porédwnaniu do konca

grudnia 2016 roku.
(wtys.)
31.12.2017 31.12.2016
Liczba klientéw detalicznych z dostgpem do bankowosci elektronicznej Pekao24 na koniec okresu 32985 3176,9
Liczba klientéw detalicznych aktywnie korzystajacych z bankowosci elektronicznej Pekao24 na koniec okresu() 1846,3 1708,6
Liczba klientéw detalicznych z dostgpem do bankowosci mobilnej na koniec okresu () 1541,0 1156,8
Liczba klientéw detalicznych aktywnie korzystajacych z bankowosci mobilnej na koniec okresu () 938,2 672,3

() Liczba unikalnych klientéw aktywnie korzystajacych z bankowosci elektronicznej, ktérzy zalogowali sig przynajmniej raz w ciagu ostatniego kwartatu.
(**) Liczba unikalnych klientéw korzystajacych przynajmniej z jednego z rozwigzan mobilnych: serwisu mobilnego m.pekao24, aplikacji bankowosci
mobilnej Pekao24 lub aplikacji PeoPay.

(***) Liczba unikalnych klientéw aplikacji mobilnych Banku i serwisu mobilnego light m.pekao24.pl, ktérzy zalogowali sie do bankowosci mobilnej
w |V kwartale (w przypadku korzystania z réznych kanatéw mobilnych Klient liczony tylko jeden raz).
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6.4.2 Mikro i mate firmy

W 2017 roku Bank Pekao S.A. zrealizowat szereg dziatar skierowanych do mikro i matych przedsigbiorstw. Pozyskanie
nowych klientow byto wspierane m.in. przez akcje zachecajacq przedsiebiorcow rozpoczynajacych dziatalnos¢ gospodarczg
do rozpoczecia wspdtpracy z Bankiem. W relacjach z aktualnymi klientami prowadzone byly liczne akcje wspierajace biezace
prowadzenie dziatalno$ci zmierzajace do uproszczenia, utatwienia oraz przyspieszenia procesow zwigzanych z pozyskaniem
finansowania dopasowanego do potrzeb firmy, a takze zwiekszenia elastycznosci w komunikaciji z Bankiem.

W ramach tych dziatah m.in. zwiekszono oferte produktowg w zakresie finansowania dla klientéw oraz wprowadzono wiele
utatwien w finansowaniu naleznosci handlowych (w tym eksportowych). Bank kontynuowat kampanie kredytowe ,SLK -
szybko dostepny limit kredytowy” adresowane do wybranych klientéw z konkretng ofertg kredytéw krétkoterminowych oraz
limitéw na karty kredytowe i obcigzeniowe, dostepne w uproszczonym procesie kredytowym. W 2017 roku portfel kredytow
udzielonych mikro i matym firmom wzrést 0 15,7%.

W 2017 roku Bank podpisat umowe o wspdtpracy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego (BGK) w zakresie wdrazania linii
gwarancji portfelowych w ramach, finansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej, Programu Operacyjnego Inteligentny
Rozwoj 2014-2020 (POIR). Nowe gwarancje majg na celu utatwienie innowacyjnym podmiotom z segmentu mikro, matych
i Srednich przedsiebiorstw dostepu do finansowania dziatalnosci. Gwarancje majg charakter diugoterminowy (do 20 lat),
zabezpieczajg do 80% warto$ci kredytu i sg bezptatne dla klientow.

W 2017 roku Bank uruchomit portal dla firm, ktére zamierzaja akceptowaé lub akceptujg ptatnosci bezgotdwkowe kartami lub
smartfonami korzystajac z terminali POS. Portal w prosty i intuicyjny sposob prezentuje miedzy innymi proces przyjmowania
ptatnosci bezgotowkowych, korzysci dla firmy z realizacji tych ptatnosci oraz koszty. Konfigurator oferty umozliwia réwniez
dopasowanie terminali POS i zakres ustug do branzy i skali prowadzonego biznesu co jest unikatowg funkcjg na rynku.

W 2017 roku Bank podpisat dwie umowy z Europejskim Funduszem Inwestycyjnym (EFI) w ramach programu EaSI
(Europejski Program na Rzecz Zatrudnienia i Innowacji Spotecznych) na kredyty objete gwarancjami EFI dla start-upow (firm
dziatajacych na rynku do 2 lat). Umowy dotycza objecia 80% gwarancjg EFI zardwno kapitatu, jak i odsetek kredytow dla
takich klientow. Ponadto Bank aktywnie uczestniczy w programie gwarancji de minimis zarzadzanym przez BGK
skierowanym do mikro i matych firm.

Pod koniec roku w Banku zostat wyodrebniony Pion Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw, ktory funkcjonuje
w oparciu o Centra Biznesowe Matych i Srednich Przedsiebiorstw. Centra zlokalizowane zostaly w rejonach o najwyzszym
potencjale biznesowym i zapewniajg mozliwo$¢ aktywnego wspierania przedsiebiorcow w biezacej dziatalnosci. Zadaniem
nowego Pionu jest budowanie dtugoterminowej wspétpracy z klientami poprzez dostarczanie rozwigzarn i ustug bankowych
adekwatnych do potrzeb matych i Srednich firm. W celu realizacji tego zadania wdrazany jest nowy model obstugi firm z tego
segmentu oparty na dedykowanym zespole ekspertéw: menedzera klienta i specjalistdw produktowych.
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Bankowos¢ elektroniczna dla klientow biznesowych

Klienci biznesowi Banku korzystaja z systemu PekaoBiznes24 (z rozbudowang bankowoscig internetowg wraz z w petni
transakcyjng aplikacjqg mobilng) oraz z systemu Pekao24 dla firm, oferowanego klientom prowadzacym dziatalno$¢
gospodarcza na wiasny rachunek. Oba systemy sg integralng czescia Pakietéw Mj Biznes.

W 2017 roku oferta mobilna dla klientow korzystajacych z Pekao24 dla firm zostata rozszerzona o nowa wersje serwisu
m.pekao24.pl na telefony komérkowe oraz aplikacie mobilng PeoPay faczaca funkcje serwisu mobilnego m.pekao24.pl
z mozliwoscig m.in. ptacenia telefonem, mozliwoscig wyptaty z bankomatéw oraz realizowania przelewdw na numery
telefondw innych uzytkownikdw.

Na koniec grudnia 2017 roku 236,0 tys. klientéw biznesowych posiadato dostep do bankowo$ci elektronicznej. W IV kwartale
2017 roku do serwisow bankowo$ci elektronicznej Pekao24 zalogowato sie 178,5 tys. klientdw biznesowych tj. wigcej 0 9,2
tys. w poréwnaniu do 2016 roku.

Na koniec grudnia 2017 roku 24,2 tys. klientéw biznesowych posiadato dostep do aplikacji mobilnej dla firm. Liczba klientéw
biznesowych z dostepem do aplikacji mobilnej zwiekszyta sie o 2,4 tys. w poréwnaniu do korica grudnia 2016 roku.

(wiys.)

31.12.2017 31.12.2016

Liczba klientéw biznesowych (SME) aktywnie korzystajacych z bankowosci elektronicznej na koniec okresu () 178,5 169,3
Liczba klientéw biznesowych (SME) aktywnie korzystajacych z bankowosci mobilnej na koniec okresu ) 13,2 12,0

() Liczba klientéw aktywnie korzystajacych z bankowosci elektronicznej, ktorzy zalogowali sie przynajmniej raz w ciggu ostatniego kwartatu.
() Liczba klientow aktywnie korzystajacych z bankowosci mobilnej, ktorzy zalogowali sig przynajmniej raz w ciggu ostatniego kwartatu.
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6.4.3  Klienci korporacyjni

Pozycja rynkowa i gtéwne kierunki dziatan

Bank Pekao S.A., zgodnie z przyjeta strategig, pozostaje bankiem pierwszego wyboru dla klientéw korporacyjnych,
$wiadczac zardwno wszechstronne ustugi banku uniwersalnego, jak i wszelkie inne, dostepne w Polsce ustugi finansowe
(w tym obstuge leasingu, faktoringu i doradztwo inwestycyjne).

Bank utrzymuje pozycje wiodacego banku korporacyjnego i lidera innowacyjnych rozwigzan produktowych
dla przedsiebiorstw i instytucji. Szeroka oferta produktowa, nowatorskie rozwigzania i indywidualne podej$cie zapewniajg
kompleksowa obstuge finansowa przedsiebiorstw, instytucji i jednostek sektora publicznego.

Bank jest do dyspozycji klientéw na kazdym etapie ich dziatalno$ci. Wspiera procesy zarzadzania finansowego proceséw
produkcji i sprzedazy, automatyzacje obstugi, finansuje rozwoj oferty produktdw i ustug, a takze doradza i zapewnia $rodki
na inwestycje i ekspansje miedzynarodowa. ,Szyte na miare” rozwigzania bankowosci korporacyjnej Banku Pekao S.A.
cieszg si¢ uznaniem zardwno w Polsce, jakina arenie miedzynarodowej. Specjalistyczna wiedza i doSwiadczenie
w zakresie organizacji i finansowania inwestycji, obrotu skarbowymi papierami warto$ciowymi, dziataino$ci powiernicze;
i banku depozytariusza, finansowania handlu czy finansowania nieruchomosci komercyjnych to obszary bankowosci
korporacyjnej doceniane przez klientéw oraz niezalezne, krajowe i miedzynarodowe grono ekspertow.

Udziat w najciekawszych, najbardziej prestizowych transakcjach, najwyzsza pozycja na rynku bankowosci korporacyjnej
oraz liczne wyrdznienia sg dowodem zaufania do wiedzy i doswiadczenia specjalistéw oraz wartosci, jakg Bank tworzy
dla klientow.

Z ustug Banku korzysta co druga duza firma w Polsce. Pion Bankowos$ci Korporacyjnej, Rynkdw i Bankowosci Inwestycyjnej
na koniec 2017 roku obstugiwat ponad 14,5 tys. podmiotdw, w tym blisko 3 tys. klientow zagranicznych oraz 3 tys. jednostek
samorzadowych i spbtek komunalnych.

Bankowos¢ transakcyjna

Bank zajmuje wiodacg pozycie rynkowg w zakresie kompleksowej oferty transakcyjnej dla klientdw korporacyjnych,
a platforma internetowa PekaoBiznes24, oferujaca najszerszgq game produktéw i ustug finansowych jest najczescie;
wybieranym systemem bankowosci elekironicznej dla firm w Polsce.

Najwazniejsze osiggniecia w 2017 roku w obszarze bankowo$ci transakcyjnej Banku obejmuja:

— wydanie i obstuga blisko 50 tys. kart przedptaconych z indywidualng wizualizacjg wspierajacych akcje promocyjng
wiodacego dostawcy medidw elektronicznych w kraju,

— pozyskanie do obstugi w zakresie przeliczania wptat gotowkowych w formie zamknigtej kolejnych stacji jednego
z najwigkszych dystrybutoréw paliw, co wplyneto na wzrost miesiecznych wolumendw gotéwkowych klienta
obstugiwanych przez Bank o ponad 650 min zt,

— uruchomienie kolejnych optatomatéw w Bydgoszczy, Zakopanem i Radomiu. Opfatomaty umozliwiajg mieszkaricom
wygodne optacanie zobowigzan wobec urzedu miasta w formie gotowki i za posrednictwem kart ptatniczych,

— udoskonalenie oferty mieszkaniowych rachunkéw powierniczych (rachunkéw deweloperskich) poprzez wprowadzenie
nowego modelu obstugi nabywcéw lokali oraz nowego systemu IT do obstugi rachunkéw deweloperskich.
Wprowadzone zmiany upraszczajg wspdiprace pomiedzy deweloperem i Bankiem w zakresie przekazywania
dokumentow oraz zapewniajq deweloperowi prosta ewidencje wszystkich rozliczen inwestyci,

— wprowadzenie zmian w ofercie rachunkéw zastrzezonych i powierniczych (rachunki typu escrow) poprzez wdrozenie
standardowych uméw rachunkow zastrzezonych i powierniczych powigzanych z obstugg poprzez system bankowosci
internetowej PekaoBiznes24. Dzieki temu klienci uzyskali mozliwo$¢ zarzadzania rachunkiem i realizacji wyptat bez
udziatu pracownika Banku o dowolnej porze, szybkiej realizacji wyptat (online) bez koniecznosci oczekiwania
na weryfikacje i manualng realizacje papierowych przelewéw sktadanych w Banku, oraz w petni elektronicznej obstugi,
bez obiegu papierowej dokumentacji.
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Umocnienie pozycji lidera na rynku bankowosci transakcyjnej w 2017 roku potwierdza:

wzrost liczby i wolumenu przelewdw krajowych odpowiednio 0 4% i 7% r/r,
—  wzrost liczby i wolumendw wpfat gotéwkowych w formie zamknietej odpowiednio 0 10% i 11% r/r,

—  zrealizowanie w ramach ustugi Pekao Collect (identyfikujacej ptatnosci masowe klientéw) 138 min transakcji o tgcznym
wolumenie 160 mid zt, co stanowi wzrost odpowiednio 0 2%, oraz 0 20% r/r,

— wzrost liczby zagranicznych przelewéw wychodzacych i przychodzacych odpowiednio o ponad 15% i ponad 9% oraz
wzrost ich wolumenow 0 19% i 13% rir,

Dziatalno$¢ powiernicza i banku depozytariusza

Ustugi powiernicze $wiadczone sg na podstawie zezwolenia KNF. Klientami Banku sg krajowe i zagraniczne instytucje
finansowe, banki oferujace ustugi powiernicze i inwestycyjne, firmy ubezpieczeniowe, fundusze inwestycyjne oraz
emerytalne, a takze instytucje niefinansowe. Bank $wiadczy ustugi polegajace miedzy innymi na rozliczaniu transakcji
zawieranych na rynkach krajowych i zagranicznych, przechowywaniu aktywow klientéw, prowadzeniu rachunkéw papieréw
wartosciowych, obstudze ptatnosci dywidend i odsetek oraz petni funkcje depozytariusza dla funduszy inwestycyjnych
i emerytalnych.

Bank, jako uczestnik rozliczajgcy KDPW CCP, prowadzi obstuge zagranicznych doméw maklerskich posredniczacych
w obrocie akcjami i innymi instrumentami notowanymi na Gietdzie Papieréw Warto$ciowych i w 2017 roku zajmowat
dominujacg pozycje w tym segmencie.

Ponadto w 2017 roku Bank rozpoczat wspdiprace ze znaczacym podmiotem z segmentu TFI, dzieki czemu w perspektywie
2018 roku zwigkszy w istotnym stopniu warto$C przechowywanych aktywéw, a takze udziat w rynku ustug banku
depozytariusza oraz utrzyma dotychczasowy portfel jednego z najwiekszych zagranicznych bankéw inwestycyjnych
obecnych na polskim rynku kapitatowym.

Na dzien 31 grudnia 2017 roku Bank prowadzit 12,5 tys. rachunkéw papieréw wartosciowych i rachunkéw zbiorczych
w poréwnaniu do 12,3 tys. rachunkow na dzieri 31 grudnia 2016 roku.

Bezpieczeristwo w dobie cyberprzestepczosci - integracja systemowa Pekao Connect
Bank Pekao S.A. jest liderem integraciji systemowych i oferuje najnowoczesniejsze rozwigzanie Pekao Connect integrujace
systemy ERP/FK klientéw z systemami bankowymi, zapewniajac wysoki poziom bezpieczenstwa danych i operacii.

W 2016 roku rozwigzanie to zostato wdrozone u ponad 150 klientéw, natomiast w 2017 roku wdrozono i zintegrowano
systemy finansowo — ksiegowe u kolejnych 420 klientéw Banku. Obecnie udziat Banku Pekao S.A. w rynku integracji
systemowych to okoto 25%, a wzrost liczby przelewow realizowanych nowym kanatem bankowosci elektronicznej wyniost
16% rir.

Finansowanie handlu i wsparcie eksportu
W obszarze finansowania handlu krajowego i zagranicznego Bank utrzymuje pozycje lidera rozwigzan produktowych.

Wolumen sfinansowanych przez Bank Pekao S.A. wierzytelnosci na koniec roku 2017 wzrést o 22% rlr, a wolumen
wystawionych gwarancji bankowych wzrést o0 18% r/r, tj. o kwote 1,3 mid zt.

Ponadto w obszarze finansowania handlu Bank odnotowat wzrost warto$ci otwieranych akredytyw importowych o 9%.

Bank dokonat wdrozenia szeregu dostosowan sprzetowych i regulacyjnych dotyczacych produktéw finansowania handlu
wzwigzku ze zmianami powszechnie obowigzujacych przepiséw krajowych i unijnych, rekomendacjami KNF,
a takze dostosowujac sie do wymagan rynku i oczekiwan klientow.

Zespdt Finansowania Handlu prowadzit systematyczne szkolenia i warsztaty branzowe dla pracownikéw Banku,
ktore poszerzajg wiedze doradcodw klientdw z zakresu oferowanych produktéw i sytuacji rynkowe;.
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Jednym ze strategicznych kierunkdw rozwoju bankowosci korporacyjnej Banku Pekao S.A. jest wsparcie firm w rozwoju
biznesu migdzynarodowego.

Klienci - eksporterzy otrzymali w 2017 roku ponad 1,2 min ptatnosci z zagranicy na kwote ponad 190 mid z}, co stanowi
wzrost o prawie 14% r/r. Z danych Zwigzku Bankow Polskich opublikowanych po Ill kwartatach 2017 roku udziat rynkowy
Banku w akredytywach eksportowych wzrost do 18,4% z 15,8% przy wzroscie wolumenu o 24%.

Z danych Ministerstwa Rozwoju wynika, ze polski eksport wzrdst po Ill kwartatach 2017 roku 0 9,8%. Bank Pekao S.A. rosnie
w tym segmencie szybciej niz rynek, co przetozyto sie na wzrosty udziatéw rynkowych.

Wspétpraca z klientami miedzynarodowymi

W 2017 roku Bank kontynuowat i rozwijat takze wspdtprace z klientami miedzynarodowymi oraz pozyskiwat do obstugi nowe
podmioty. W sierpniu 2017 roku zostata podpisana umowa regulujgca zasady dziatania Banku Pekao S.A. i Grupy UniCredit
w zakresie obstugi wspdlnych klientéw miedzynarodowych. Gtéwng korzyscig wynikajaca z podpisania umowy jest znaczne
poszerzenie bazy potencjalnych klientéw o podmioty zagraniczne, chcace prowadzi¢ dziatalno$¢ w Polsce, a ktére sg
klientami Grupy UniCredit. Dzieki temu ro$nie znaczaco rola Banku w obszarze rozwigzan transgranicznych dla klientéw
miedzynarodowych, a dziatalno$¢ Banku jako polskiej instytucji zyskuje europejski zasieg. Z drugiej strony umowa pozwala
zaoferowac polskim klientom mozliwo$¢ prowadzenia dziatalnosci w krajach, gdzie jest obecna Grupa UniCredit, co utatwia
ekspansje polskich firm na te rynki.

Bank kontynuuje takze wspotprace z miedzynarodowymi izbami przemystowo - handlowymi wzmacniajac swéj wizerunek
partnera firm zagranicznych dziatajgcych w Polsce. W listopadzie uczestniczyt w organizowanym przez Polsko-Whoskq Izbe
Przemystowo-Handlowg wydarzeniu Automotive Business Meeting jako Partner Merytoryczny, co pozwolito na nawigzanie
wielu nowych relacji w tym dynamicznie rozwijajacym sie sektorze.

Intensywny wzrost wspdipracy z klientami migdzynarodowymi oraz wsparcie krajowych firm realizujgcych ekspansje
zagraniczng zostaty w 2017 roku okreslone jako cele strategiczne Banku. W wyniku tego przeksztatcono dotychczasowe
jednostki organizacyjne zajmujace sie klientami zagranicznymi w Departament Bankowosci Miedzynarodowej i Wsparcia
Eksportu.

Bankowos$¢ inwestycyjna, finansowanie strukturyzowane i nieruchomosci komercyjne

Bank konsekwentnie wspiera rozwoj przedsiebiorstw i infrastruktury poprzez finansowanie, organizacje i zabezpieczanie
transakcji. Oferuje klientom szeroki wachlarz ustug z zakresu finansowania inwestycyjnego, strukturyzowanego
oraz finansowania projektéw dotyczacych nieruchomo$ci komercyjnych.

Bank finansuje projekty, ktdrych celem jest rewitalizacja terendéw poprzemystowych dzieki czemu polepsza sie przestrzen
wspélna.

Bank udziela finansowania umozliwiajgcego dziatalno$¢ i rozwdj przedsiebiorstw dziatajgcych na polskim rynku oraz
angazuje sie w transakcje realizowane przez polskich przedsigbiorcéw poza granicami Polski.

Bank posiada wystarczajacg wiedze i doSwiadczenie Zzeby obstuzyé kazde, nawet najbardziej skomplikowane i innowacyjne
typy transakcji.

W 2017 roku Bank uczestniczyt m.in. w nastepujacych projektach inwestycyjnych klientdw instytucjonalnych:

udziat w najwiekszej transakciji private equity w Europie Srodkowo-Wschodniej od 2013 roku,
— finansowanie inwestycjilgwarancja pod wezwanie na akcje, udziat Banku 1 375 min zt,

— kompleksowe refinansowanie i udzielenie kredytu inwestycyjnego liderowi w branzy HORECA, udziat Banku
w wysokosci 820 min zi,

—  wielocelowe finansowanie grupy energetycznej w wysokosci 480 min zt,

— finansowanie rozwoju sprzedazy samochodéw przez firme leasingowag w wysoko$ci 400 min zt,
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— kompleksowe refinansowanie dziatalnodci wiodacego producenta artykutbw wyposazenia wnetrz, udziat Banku
w wysokos$ci ponad 350 min zt,

— finansowanie jednej z najwazniejszych polskich spdtek dystrybuujacej energie elektryczng, udziat Banku w wysokosci
250 min z,

— finansowanie przejecia firmy z branzy spozywczej w wysokosci 135 min zt,

— finansowanie wiodacej spdtki z sektora farmaceutycznego w wysokosci 100 min zt,

— finansowanie firmy z sektora transportu kolejowego w wysokosci 100 min zt,

— wsparcie ekspansji polskiego przedsiebiorstwa do krajéw UE, finansowanie w wysokosci blisko 90 min zt,

—  zwiekszenie w sektorze biopaliw finansowania jednego z wiodacych przedsiebiorstw produkcyjnych w ciggu roku o 80
min zt.

W 2017 roku warto$¢ nowych uméw na finansowanie nieruchomo$ci komercyjnych osiggneta poziom blisko 5 mid zt.
WSrdd nich znalazly sie m.in. nastepujace transakcje:
— finansowanie lidera powierzchni magazynowych w Polsce w wysoko$ci ponad 800 min zt,

— finansowanie budowy kompleksu biurowo-handlowo-mieszkaniowego na terenach poprzemystowych w Warszawie
w wysoko$ci ponad 500 min zt,

— finansowanie budowy osiedla mieszkaniowego w Tréjmiescie. Kredyt w wysokosci ponad 50 min zt zostat udzielony
ogdlnopolskiemu liderowi deweloperéw mieszkaniowych,

— finansowanie rozbudowy zlokalizowanego w wojewo6dztwie dolnoslaskim parku magazynowego jednego z liderow
branzy w wysoko$ci 24 min EUR,

— finansowanie budowy biurowca we Wroctawiu wiodacego polskiego dewelopera w wysokosci 16 min EUR.

Rynek finansowy i produkty skarbowe
W IV kwartale 2017 roku Bank dynamicznie rozwijat sie w obszarze Treasury, gdzie odnotowano znaczacy, dwucyfrowy
wzrost wolumendw transakcji wymiany FX Spot oraz FX Forward klientdéw korporacyjnych.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientdw, Bank nieustannie rozwija elektroniczne kanaty transakcyjne. W IV kwartale
2017 roku zostato zakonczone wdrozenie nowoczesnej platformy wymiany walut PekaoFX (dostepnej takze w wersji
mobilnej), dedykowanej dla najbardziej aktywnych klientéw Banku.

Innym segmentem dziatalnosci Treasury, ktdry odnotowat znaczacy wzrost jest zabezpieczanie ryzyka zmian cen surowcow
i towaréw, gdzie roczna dynamika obrotéw przekroczyta 75%.

Bank pozostaje réwniez jednym z najwiekszych graczy na krajowym rynku miedzybankowym, petnigc role animatora rynku
dla polskiej ztotowki.

W 2017 roku Bank Pekao S.A. potwierdzit swojq silng pozycje na rynku finansowym otrzymujac po raz kolejny status Dealera
Rynku Pienieznego nadawany przez NBP, a takze uzyskujac staty status Dealera Skarbowych Papieréw Wartosciowych —
nadawany przez Ministerstwo Finanséw.
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Emisje papieréw diuznych
W obszarze organizaciji i obstugi komercyjnych papieréw dtuznych przeprowadzonych w 2017 roku, Bank Pekao S.A. wedtug
danych na dzien 30 listopada 2017 r. (podawanych w biuletynie Rating&Rynek publikowanym przez Fitch Polska) posiadat;

— I miejsce (ponad 28% udziatu) w rynku obligacji korporacyjnych,
— I 'miejsce (blisko 15% udziatu) w rynku papieréw dtuznych bankéw,
— I miejsce (ponad 51% udziatu) w rynku obligacji komunalnych.

W 2017 roku za posrednictwem Banku zostaty wyemitowane $Srednioterminowe obligacje przedsiebiorstw i bankéw na taczng
kwote ponad 6,2 mid z}, wérod ktorych na szczegoing uwage zastuguja nastepujace transakcije:

— emisja 10-letnich obligacji podporzadkowanych dla wiodacej firmy ubezpieczeniowej w wysokosci 2,25 mid z,
— emisja 10-letnich obligacji podporzadkowanych Banku Pekao S.A. w wysoko$ci 1,25 mid zt,

—  emisja pieciu serii obligacji z 7-, 9- i 12-letnim terminem zapadalnosci, denominowanych w EUR i PLN dla wiodacego
producenta opakowan na taczng kwote o rownowarto$ci blisko 900 min zt,

— emisja 13 serii bankowych papierédw wartosciowych o terminie wykupu do 3 lat dla banku prowadzacego dziatalnosé
w Polsce na faczng kwote blisko 670 min zt,

— emisja 11 serii obligacji o terminie wykupu do 3 lat dla spotki z branzy leasingowej na faczng kwote ponad 300 min z,
— emisja 4-letnich obligaciji dla banku prowadzacego dziatalno$¢ w Polsce w wysoko$ci 300 min zt,

— emisja dwoch serii obligacji z 3- i 5-letnim terminem zapadalno$ci dla spotki z branzy deweloperskiej w tacznej
wysokosci blisko 200 min zi,

— emisja 5-letnich obligaciji dla krajowej gietdy papieréw wartosciowych w wysoko$ci 120 min z,

— emisja 3-letnich obligaciji dla banku prowadzacego dziatalnos¢ w Polsce w wysokosci 100 min zt,

— emisja dwdch serii 7-letnich hipotecznych listdw zastawnych dla banku hipotecznego w tacznej wysokosci 100 min zt,
— emisja 5-letnich obligacii dla spotki z branzy developerskiej w wysoko$ci 20 min EUR,

— emisja 5-letnich obligaciji dla podmiotu z sektora handlu hurtowego w wysokosci 75 min zt.

Ponadto Bank podpisat m.in. nowg umowe programu emisji obligacji na kwote 5 mid zt z podmiotem z branzy gazowe;j,
dziatajgcym réwniez w innych obszarach sektora paliwowego oraz sektorze energetycznym, nowa umowe programu emis;ji
na kwote 3 mid zt ze spotkg z branzy leasingowej oraz 72 nowe umowy emisji obligacji jednostek samorzadu terytorialnego
na fgczng kwote ponad 766 min zt.

Kompleksowa wspotpraca z jednostkami sektora finansow publicznych

Konsekwentnie rozwijajac wspdlprace z duzymi jednostkami sektora publicznego, szczegdlnie poprzez udziat
w finansowaniu samorzadowych projektéw infrastrukturalnych, Bank w 2017 roku zawart umowy o charakterze kredytowym
na fgczng kwote ponad 3 mid zt, z czego m.in.

— w obszarze finansowania transportu publicznego umowy opiewaty na kwote 1 mld zt. W 2017 roku Bank z sukcesem
uczestniczyt we wszystkich najwiekszych transakcjach finansowania komunikacji przez polskie metropolie,

—  wobszarze zagospodarowania i utylizacji odpadéw na kwote niemal 224 min zt,
— wobszarze energetyki ciepinej niemal na 100 min zt.

Bank intensywnie wspierat biezace i inwestycyjne potrzeby polskich samorzadéw udzielajac im kredytéw krotko-, $rednio-,
i dtugoterminowych w tacznej kwocie okoto 674 min zt.
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W 2017 roku na szczegoine zainteresowanie zastuguja nastepujace transakcje:

— finansowanie wydatkéw zwigzanych z zakupem taboru tramwajowego, autobusowego oraz zaplecza technicznego dla
MZK w Gorzowie Wielkopolskim Sp. z 0.0. na kwote blisko 117 min zt,

— finansowanie krétkoterminowych potrzeb pozyczkowych dla Miasta Poznar na taczng kwote 100 min zt,
— finansowanie taboru dla Lddzkiej Kolei Aglomeracyjnej w kwocie 77 min zt,

— finansowanie i refinansowanie wydatkéw zwigzanych z realizacjg programu inwestycyjnego przez MPEC-Rzeszéw Sp.
2 0.0. w formie programu emisji obligacji w kwocie 30 min zt,

— dodatkowe finansowanie dla Miejskiego Przedsiebiorstwa Oczyszczania w Warszawie na kwote 22 min zt.

Ponadto Bank $wiadczy petny wachlarz ustug dedykowanych obstudze budzetéw polskich miast, gmin i wojewodztw, a takze
spotek komunalnych prowadzacych dziatania o charakterze uzytecznosci publicznej.

Wspélpraca z miedzynarodowymi i krajowymi instytucjami finansowymi
Bank Pekao S.A. utrzymuje stosunki korespondenckie z 1,6 tys. bankami zagranicznymi i krajowymi (wedtug liczby
wymienionych kluczy swiftowych).

Na koniec grudnia 2017 roku Bank utrzymuje 69 rachunkéw nostro w 48 bankach w 26 krajach; prowadzi 221 rachunkéw
loro na rzecz 206 klientéw zagranicznych (banki i inne instytucje finansowe) z 48 krajow oraz 43 rachunki biezace
dla 41 zagranicznych podmiotéw finansowych.

Bank po$redniczy réwniez w realizowaniu transakcji na rzecz klientéw innych bankéw krajowych, prowadzac 35 rachunkéw
loro dla 13 bankéw polskich i utrzymujac 6 rachunkdw nostro w 1 banku polskim.

Bank $wiadczy takze ustugi dla bankéw polskich i oddziatéw bankéw zagranicznych w Polsce w zakresie kupna-sprzedazy
zagranicznych i krajowych znakow pienieznych.

Realizujac nowg strategie Banku dotyczacq rozwoju wspotpracy Grupy z matymi i $rednimi firmami spétka zalezna Pekao
Leasing Sp. z 0.0. zawarta z Bankiem Rozwoju Rady Europy (Council of Europe Development Bank) juz drugg umowe linii
kredytowej w kwocie 100 min EUR, przeznaczong na wspieranie tego segmentu klientéw. Celem linii kredytowej
jest finansowanie przedsiewzie¢ zwigzanych z tworzeniem i utrzymaniem miejsc pracy dla firm mikro, matych i $rednich.
Bank Pekao S.A. byt aranzerem transakcji i gwarantem kredytu.

Fundusze Unijne i programy publiczne

Bank Pekao S.A. aktywnie uczestniczy we wdrazaniu programéw wspierajacych polskie firmy. Coraz wieksza popularno$é
wérdd przedsiebiorcow zyskujg programy oferujace wsparcie w postaci tzw. instrumentéw zwrotnych, najczesciej w formie
kredytow bankowych z gwarancjami unijnymi, europejskich instytucji finansowych lub krajowymi.

W 2017 roku Bank, (jako jeden z pierwszych na rynku) wprowadzit do oferty kolejny produkt: gwarancje kredytow
na innowacyjne projekty albo dla innowacyjnych firm, finansowane ze $rodkéw UE w ramach Programu Operacyjnego
Inteligentny Rozwdj. Program zarzadzany przez BGK skierowany jest do mikro, matych i $rednich firm, ktdre realizujg nowe
projekty inwestycyjne. Gwarancje majg charakter diugoterminowy (maksymalnie do 20 lat), zabezpieczajg do 80% wartosci
kredytu i sg bezptatne dla klientow.

Ponadto Bank aktywnie uczestniczy w programie gwarancji de minimis, zarzadzanym przez BGK, skierowanym do mikro,
matych i Srednich przedsiebiorcow.
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6.5 Inwestycje w kapitat ludzki

Kapitat ludzki jako kluczowa warto$¢
Kierunki polityki personalnej Banku w obszarze rozwoju zasobéw ludzkich wyznacza misja Banku oraz warto$ci uznane
za kluczowe dla jego trwatego rozwoju.

Bank inwestuje w szkolenia, profesjonalny rozwdj pracownikdéw (zgodnie z ich mozliwosciami i zdolno$ciami), tworzenie
przyjaznego Srodowiska pracy oraz prowadzi badania satysfakcji i opinii pracownikdw. Istotnym obszarem polityki
personalnej Banku jest réwniez wyszukiwanie wewnatrz organizacji 0sdb szczegdlnie utalentowanych i inwestowanie
w rozwoj ich umiejetnosci.

W 2017 roku realizacji tych zadan towarzyszyt szczegdlny nacisk na promowanie wartosci priorytetowych dla kultury
organizacyjnej Banku.

Szkolenia i rozwdj zawodowy

Bank stwarza mozliwosci ksztatcenia oraz zapewnia dostep do réznorodnych form szkolenia dla swoich pracownikow.
Programy edukacyjne obejmujg szkolenia klasowe, szkolenia w miejscu pracy, szkolenia elektroniczne, coaching, a takze
system Wirtualnych Klas umozliwiajacy przekazywanie wiedzy na odlegto$¢ w formie zdalnych Webinaridw.

W 2017 roku Bank uruchomit kolejne edycje usystematyzowanego programu rotacii, ktéry pozwala na bezposredni przeptyw
wiedzy specjalistycznej pomiedzy ekspertami.

W 2017 roku gtéwne priorytety szkoleniowe Banku obejmowaty:

wzmacnianie wiedzy produktowej i sprzedazowej pracownikéw Banku,

rozszerzanie wiedzy specjalistycznej pracownikéw Banku,

szkolenia Sredniej i wyzszej kadry menedzerskiej,

realizacje programdw szkoleri obligatoryjnych wynikajacych z wewnetrznych oraz zewnetrznych regulacii.

Wzmacnianie wiedzy produktowej i sprzedazowej pracownikéw Banku

Bank realizowat projekty szkoleniowe wspierajace personel we wiasciwym sposobie dystrybucji produktéw bankowych,
w tym produktdw z obszaru bancassurance. We wspdtpracy z NBP wdrozono system szkoleh kaskadowych dedykowany
nowym zabezpieczeniom banknotéw, a takze kontynuowano program wprowadzenia do obiegu nowego banknotu
o nominale 500 zt. Opracowano i wdrozono takze dedykowane programy szkoleniowe dla pracownikéw zajmujacych sie
pozyskiwaniem nowych klientdéw oraz obstugq dotychczasowych klientow.

Rozszerzanie wiedzy specjalistycznej pracownikéw Banku

Bank kontynuowat realizacje projektdow szkoleniowych dedykowanych wzmacnianiu kultury ryzyka oraz szkolenia zwigzane
zwprowadzeniem w Zzycie przyjetych strategii biznesowych. Dodatkowo realizowane byly szkolenia dedykowane
pracownikom o wysokim potencjale oraz pracownikom obstugujacym klientow z sektora MSP.

W 2017 roku Bank zrealizowat w formie szkoleh klasowych ponad 183 tys. godzin szkolerr synchronicznych (klasowych
i wirtualnych klas), w ktérych uczestniczyto prawie 10,5 tys. pracownikdw, co $wiadczy o skutecznym wdrazaniu
wymaganych regulacii i trosce o dobro klienta. Dodatkowo do szkolen klasowych, Bank zrealizowat szereg kurséw w formie
e-learning w tym dedykowane projekty szkoleniowe po$wigcone nowo wdrazanym regulacjom tj. Dyrektywie Hipotecznej
oraz MiFiD 2.
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Programy i inicjatywy rozwojowe
W 2017 roku zrealizowano programy i inicjatywy rozwojowe dla pracownikéw Banku majace na celu zapewnienie wsparcia
w zakresie rozwoju kompetenciji interpersonalnych i menedzerskich.

Priorytetem programéw rozwojowych w Banku jest identyfikacja, przeglad, weryfikacja i rozwdj obecnych i przysztych
liderow.

W Banku realizowane sg cztery gtéwne procesy zwigzane z tym zagadnieniem;

—  Roczny proces oceny kadry menedzerskiej oraz planowania i realizacji aktywnosci rozwojowych, w ktorym w 2017 roku
wzieto udziat 627 osob,

- Roczny proces wsparcia rozwoju zawodowego oraz oceny potencjatu i osiggnie¢ zawodowych, stuzacy zarzadzaniu
i rozwojowi talentdw w Banku, w ktorym wziety udziat 133 osoby, wybrane w ramach procesu rekrutacji adresowanego
do wszystkich pracownikéw Banku,

—  Plany Sukcesji, ktore sg kluczowymi wynikami wyzej wymienionych proceséw i majg fundamentalne znaczenie
dla zapewnienia ciggto$ci zatrudnienia na strategicznych stanowiskach, realizacji dtugoterminowych projektéw
i minimalizacji ryzyka operacyjnego,

- Roczny system oceny - proces oceny pracownikdéw Banku, ktéry obejmuje ocene kompetencji, potencjatu, planowanie
indywidualnego rozwoju oraz celow biznesowych. W 2017 roku w tym procesie wzieto udziat 13 883 pracownikéw.

Ponadto Bank oferuje pracownikom inicjatywy rozwojowe, skierowane na wsparcie rozwoju zawodowego, umiejetnosci,
wiedzy i kompetenciji:

—  Sesje Development Centre, badania indywidualnego stylu dziatania i komunikacji oraz ocene 180/360 - narzedzia
diagnostyczne, ktére pozwalajg zidentyfikowaC mocne strony pracownikow oraz ich obszary do rozwoju,

—  Mentoring oraz Coaching — dziatania dedykowane wybranym pracownikom, kiére majg na celu poszerzenie
perspektyw biznesowych i zebranie nowych do$wiadczen zawodowych,

—  Action Learning - metoda pracy zespotowej, skoncentrowana na poszukiwaniu kreatywnych rozwigzan dla
postawionych przed zespotem wyzwarn przy jednoczesnym rozwoju uczestnikow w zakresie kompetencii
interpersonalnych i przywodczych.

Programy stazowe i praktyki
Jednym z corocznych celow Banku jest pozyskanie okre$lonej liczby absolwentdw z najlepszych uczelni w Polsce,
zaoferowanie im rozwoju zawodowego w ramach organizacji: w sieci oddziatéw oraz w jednostkach Centrali Banku.

Realizacji wyzej wymienionego celu stuzg nastepujace programy:

—  UniChallenge - dwuletni program stazowy adresowany do utalentowanych studentéw ostatnich lat studiow
magisterskich oraz absolwentéw. UniChallenge jest zrédtem pozyskiwania nowych pracownikdw o wysokim potencjale,

—  Programy praktyk adresowane do studentéw. Praktyki trwajg od 2 tygodni do 3 miesiecy i dajg mozliwos¢ zebrania
doswiadczen w dowolnych obszarach bankowo$ci, we wszystkich jednostkach organizacyjnych Banku.

Wzmocnienie zaangazowania pracownikow

Kontynuowano projekt Klimat Zespotu, ktdry jest procesem realizowanym w ramach zespotéw i ma na celu wzmocnienie
zaangazowania pracownikéw, poprzez wdrozenie dziatan poprawiajacych atmosfere pracy. W 2017 roku ponad 400
pracownikdw z 15 jednostek organizacyjnych Banku byto objetych tym projektem.
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Polityka wynagradzania

7 grudnia 2017 roku w wyniku corocznego przegladu zasad wynagradzania Rada Nadzorcza Banku Pekao S.A. zatwierdzita
zaktualizowang Polityke Wynagrodzen Banku (dalej: Polityka) odzwierciedlajacg misje i wartosci w podejsciu Banku
do systemdw wynagradzania, ktdra:

- definiuje filary wynagradzania, zarzadzanie struktura, procesami korporacyjnymi i organizacyjnymi,
—  potwierdza wymagania zgodnosci przyjetych systemédw wynagradzania z powszechnie obowigzujgcym prawem,

—  okre$la zasady monitorowania praktyk rynkowych oraz podejScie do zagadnienia systeméw wynagradzania
zapewniajacych trwatos¢ funkcjonowania Banku.

Ogolne ramy Polityki majg na celu zapewnienie spdjnosci elementéw i systemédw wynagradzania przy jednoczesnym
zachowaniu zgodno$ci zarzadzania ryzykiem i dtugoterminowych strategi.

Podstawowg zasadq Polityki jest zapewnienie konkurencyjnego poziomu oraz efektywnosci wynagrodzen, prawidtowosci
w zakresie postepowania oraz osigganych wynikdw, a takze przejrzystosci i wewnetrznej sprawiedliwosci.

W zwigzku ze zmiang sktadu akcjonariatu Banku oraz wejéciem w zycie Rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finansow z dnia
6 marca 2017 roku w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz
szczeg6towego sposobu szacowania kapitatu wewnetrznego w bankach, Bank znowelizowat Polityke w zakresie m.in.
postanowien dotyczacych okre$lenia statych i zmiennych skfadnikéw wynagrodzenia, wytycznych w zakresie czynnikdw
zgodnosci przy opracowywaniu systemoéw motywacyjnych dla roznych grup stanowisk oraz mozliwosci dopuszczenia
niestosowania odroczenia wynagrodzenia zmiennego przyznanego ponizej okreslonej wartosci.

Strategia wynagradzania jest opracowana zgodnie ze standardami dziatalno$ci i wartosciami lezacymi u podstaw misji
Banku, jest odzwierciedlona w zasadach Polityki i stanowi czynnik pozwalajacy budowaé i chronié¢ reputacje Banku
oraz tworzy¢ trwate warto$ci dla wszystkich interesariuszy. Ponadto Polityka prezentuje zatozenia dotyczace zmiennych
sktadnikéw wynagrodzer oséb zajmujacych stanowiska kierownicze w Banku. Majg one na celu wzmocnienie zaleznosci
pomiedzy wysokoscig zmiennej czesci wynagrodzen a realizacjg diugoterminowego wzrostu wartosci dla akcjonariuszy
i stabilnosci funkcjonowania przedsiebiorstwa. Przeprowadzona kontrola wewnetrzna dotyczaca implementacji zapiséw
Polityki odnoszacych sie do zmiennych sktadnikow, potwierdza dobra ocene realizacji niniejszych zatozen Polityki.

Raport z oceny funkcjonowania Polityki w Banku w 2016 roku, zgodnie z zapisami Regulaminu Rady Nadzorczej Banku
Pekao S.A., zostat przygotowany dla Walnego Zgromadzenia w dniu 19 kwietnia 2017 roku. Po rozpatrzeniu raportu Walne
Zgromadzenie ocenito, Ze funkcjonowanie Polityki Wynagradzania Banku w 2016 roku sprzyjato rozwojowi
i bezpieczenstwu dziatania Banku.

Informacje na temat wysoko$ci wynagrodzenia kazdego z Cztonkéw Zarzadu zamieszczone sg w Rozdziale 8, w cze$ci
Wynagrodzenia Zarzadu i Rady Nadzorczej.

Systemy motywacyjne

W Banku funkcjonujg trzy gtéwne systemy motywacyjne: System Zmiennego Wynagradzania dla Kadry Zarzadzajacej,
System Zarzadzania przez Cele (MBO) oraz System oparty na postanowieniach Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy,
ktérego podstawa jest premia kwartalna i nagroda motywacyjna.

System Zmiennego Wynagradzania dla Kadry Zarzadzajacej dedykowany jest osobom zajmujacym stanowiska kierownicze,
majacym istotny wptyw na profil ryzyka Banku. Celem systemu jest wspieranie realizaciji strategii Banku oraz ograniczanie
nadmiernego ryzyka i konfliktéw intereséw. W ramach systemu uczestnik moze otrzymaé wynagrodzenie zmienne w oparciu
o koncepcje puli bonusowej. System zapewnia kompleksowy pomiar realizacji wynikow na poziomie indywidualnym,
jednostki organizacyjnej oraz wynikow catego Banku, z uwzglednieniem oceny zgodnosci postepowania uczestnika
Z przepisami prawa oraz przyjetymi przez Bank standardami. Zgodnie z parametrami systemu, dla wzmocnienia dbatosci
0 budowe trwatej wartosci Banku w diugim horyzoncie, co najmniej 50% premii realizowane jest w akcjach fantomowych
opartych o warto$¢ akcji Banku oraz co najmniej 40% premii podlega odroczeniu i wyptacana jest po zakoriczeniu okresu
oceny za jaki przystuguje. W przypadku Czlonkéw Zarzadu odroczeniu podlega 60% wynagrodzenia zmiennego.
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Wynagrodzenie zmienne wypracowane w danym roku, wyptacane jest w ciggu 6 lat w sposéb pozwalajacy uwzgledni¢ cykl
koniunkturalny Banku oraz ryzyko zwigzane z prowadzona dziatalnoscia.

Systemem MBO objeci sg pracownicy zatrudnieni na podstawie kontraktu menedzerskiego i dotyczy on w szczegoinosci
stanowisk obstugi klienta oraz stanowisk menedzerskich majacych znaczacy wplyw na osigganie zaplanowanych celow
komercyjnych Banku. W ramach systemu MBO pracownicy otrzymujg do realizacji indywidualne zadania, ktore wynikajq
zZ przyjetego na dany rok planu finansowego i kluczowych celéw Banku, od poziomu realizacji tych zadan uwarunkowana jest
wysoko$¢ premii roczne;.

Podstawg Systemu opartego na postanowieniach Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy jest premia kwartalna, ktéra ma
charakter uznaniowy, a jej wysoko$¢ jest uzalezniona od oceny wynikow pracy pracownika i poziomu zaangazowania oraz
osiggnigtych rezultatéw przez Bank w danym roku, a takze nagroda motywacyjna, ktéra jest przyznawana za szczegéine
osiggniecia w pracy zawodowe;j.

Programy lojalno$ciowe

W 2017 roku realizowano Dtugoterminowy Program Motywacyjny Grupy UniCredit (edycja 2008 — w zakresie opcji na akcje)
przeznaczony dla najwyzszej kadry menedzerskiej. Zakonczono realizacje Diugoterminowego Programu Motywacyjnego
Grupy UniCredit - edycja 2007.

Dodatkowe $wiadczenia dla pracownikéw
W ramach systemu wynagradzania, pracownikom oferowane sg $wiadczenia pozaptacowe zapewniajace sprawiedliwe
traktowanie oraz spdjno$¢ systemu wynagradzania.

Bank zapewnia pracownikom dodatkowa opieke medyczna w ogolnopolskiej sieci prywatnych poradni medycznych.

W 2017 roku zakoriczono realizacje Planu Nabywania Akcji przez pracownikow spotek Grupy UniCredit w Polsce (Employee
Share Ownership Plan - ESOP) w ramach, ktérego Bank oferowat wszystkim pracownikom mozliwo$¢ inwestowania w akcje
UniCredit S.p.A. na preferencyjnych zasadach.

Polityka oceny odpowiedniosci

Bank przyjat Polityke dotyczacg oceny odpowiednioéci proponowanych i mianowanych Czlonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej
oraz 0s6b petnigcych Kluczowe Funkcje w Banku Pekao S.A. W 2017 roku Rada Nadzorcza Banku przeprowadzita ocene
odpowiednio$ci kandydatéw do petnienia funkcji Cztonka Rady Nadzorczej oraz Czlonka Zarzadu Banku obejmujacg ocene
ich kwalifikacji zawodowych, reputacji oraz dodatkowych kryteriow dotyczacych zarzadzania zgodnie z wyzej wymieniong
polityka.

Polityka réznorodnosci

Rada Nadzorcza Banku Pekao S.A. w dniu 4 lutego 2016 roku zatwierdzita w drodze uchwaty "Polityke réznorodnosci
w odniesieniu do Cztonkéw Rady Nadzorczej, Cztonkéw Zarzadu oraz osdb petnigcych Kluczowe Funkcje w Banku’, ktéra
okre$la strategie Banku w zakresie zarzgdzania réznorodnoscig, w tym zrdznicowania w odniesieniu do wyboru Cztonkéw
Rady Nadzorczej, Cztonkéw Zarzadu oraz osob petnigcych Kluczowe Funkcje w Banku.

Celem strategii r6znorodnosci Banku jest zapewnienie wysokiej jakosci w realizacji zadan przez organy Banku, poprzez
wybdr kompetentnych oséb do petnienia funkcji w Radzie Nadzorczej, Zarzadzie oraz Kluczowych Funkcji w Banku, stosujac
w pierwszej kolejnosci obiektywne kryteria merytoryczne i uwzgledniajac korzysci wynikajace z roznorodnosci w zakresie
wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia zawodowego, a takze wyksztatcenia, pochodzenia geograficznego i narodowosci, pici
i wieku. Integralnym elementem Polityki Rdznorodnosci jest obowigzujagca w Banku Polityka dotyczaca rownosci pici
zapewniajgca pracownikom Banku mozZliwosci zarzadzania kariera, osiggniecia sukcesu oraz oceny pracy na podstawie
indywidualnych osiggnie¢, bez wzgledu na ptec.
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Wartosci korporacyjne

Pracownicy Banku w codziennych relacjach zawodowych kierujq sie wartosciami korporacyjnymi. Wartosci Banku okre$lone
w Karcie Zasad to: szacunek, wzajemnos¢, przejrzysto$¢, rownosé, zaufanie i wolno$¢ (swoboda dziatania). Stanowig one
uktad odniesienia w codziennej pracy jak réwniez w sytuacjach problemowych, ktdre nie zawsze objete sg zewnetrznymi
i wewnetrznymi regulacjami. Podstawg funkcjonowania w Banku ,Systemu Warto$ci” jest dziatalno$¢ Rzecznikdéw Karty
Zasad - niezaleznych, do$wiadczonych, emerytowanych menedzerdw, ktérym pracownicy mogq zgtasza¢ zachowania
niezgodne z korporacyjnymi wartosciami. Rzecznicy, wykorzystujac dostepne narzedzia (spotkania, sygnalizacja), podejmuijg
dziatania majace przywréci¢ stosowanie wartosci korporacyjnych w relacjach miedzy pracownikami tam, gdzie zostaty one
zaburzone. Dziatania te bezposrednio wspierajg komunikacje wewnetrzng w Banku oraz wyznaczajg wszystkim
pracownikom okre$lone standardy zachowania i wzorce komunikowania sie. Rzecznicy Karty Zasad kontynuowali w 2017
roku spotkania z pracownikami Banku indywidualne oraz grupowe w Oddziatach celem promowania dialogu oraz stosowania
korporacyjnych warto$ci w relacjach pracowniczych.

Relacje z organizacjami zwiazkéw zawodowych

Wspdtpraca Banku z organizacjami zwigzkéw zawodowych w zakresie konsultacji, negocjacji i uzgodnien prowadzona byla
w trybie i na zasadach okreslonych przepisami prawa pracy, z poszanowaniem intereséw stron oraz zasad dialogu
spotecznego. W roku 2017 roku odbyto sie 13 spotkan Banku z organizacjami zwigzkow zawodowych.

Relacje z Radg Pracownikéw

W Banku dziala Rada Pracownikow Banku Pekao S.A. Rada jest przedstawicielem pracownikéw, uprawnionym
do uzyskiwania informacji i przeprowadzania konsultacji z pracownikami w zakresie okreslonym ustawg z 7 kwietnia 2006
roku o informowaniu pracownikéw i przeprowadzaniu z nimi konsultacji. Przedmiotem rozméw z Radg Pracownikéw w 2017
roku byty tematy okreslone w przepisach prawa, a wspdtpraca odbywata sie¢ z poszanowaniem wzajemnych uprawnien stron.
Informacje ze spotkan Rady Pracownikéw z pracodawca zamieszczane sg w formie komunikatéw na stronach intranetowych
i sq dostepne dla wszystkich pracownikow Banku.

Zatrudnienie w liczbach

Na koniec grudnia 2017 roku liczba pracownikéw Banku wyniosta 15 316 oséb w poréwnaniu z 15 882 osobami na koniec
2016 roku. Srednia wieku pracownikéw wyniosta 47,1 lat, wyksztalceniem wyzszym legitymowato sie 66,7% pracownikow
(64,7% w 2016 roku), kobiety stanowity 78,9% wszystkich zatrudnionych.
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6.6 Polityka w zakresie dziatalnosci sponsoringowej i charytatywnej

Polityka realizowana przez Bank w zakresie dziatalno$ci sponsoringowej i charytatywnej ma na celu wzmacnianie wizerunku
Banku jako instytucji otwartej i nowoczesnej, bliskiej klientom i spoteczno$ciom, w ktérych Bank dziata.

Przy wyborze inicjatyw Bank odchodzi od dziatalno$ci opartej na jednorazowych dotacjach i reaktywnym odpowiadaniu
na prosby o wsparcie, na rzecz diugoterminowego zaangazowania spotecznego opartego na partnerstwie z wybranymi
organizacjami. W szczegéInosci Bank wspiera wybrane organizacie i instytucje, ktore realizuja projekty z zakresu obszardw
takich jak: kultura wysoka, sport, pomoc potrzebujacym dzieciom, ochrona $rodowiska, odpowiedzialny rozwoj gospodarki.

Dziatalno$¢ charytatywna Banku Pekao S.A. realizowana jest w gtéwnej mierze za posrednictwem Fundacji Banku Pekao
S.A. imienia dr. Mariana Kantona, ktora zostata powotana w 1997 roku. Co roku okoto jedna trzecia Srodkow Fundaciji jest
przeznaczana na finansowanie letniego i zimowego wypoczynku dzieci z rodzin bedacych w trudnej sytuacji materialnej oraz
turnusy rehabilitacyjne dla chorych i niepetnosprawnych dzieci i mtodziezy. Dzieki takiej pomocy Fundacja ma szanse
podnosi¢ jakos¢ zycia oraz wyréwnywaé szanse. Fundacja zasila takze rzeczowo i finansowo szkoly i biblioteki we wsiach
i matych miasteczkach oraz wspiera kluby prowadzace zajecia sportowe dla dzieci i mtodziezy, zlokalizowane najczesciej
przy szkotach lub o$rodkach kultury. Zgodnie z intencjg Fundatora, Zarzad Fundacji przeznacza réwniez $rodki na pomoc
stypendialng dla zdolnych studentéw i uczniéw z niezamoznych rodzin.

Poza dziatalno$cig realizowang za posrednictwem Fundacji imienia dr. Mariana Kantona, Bank Pekao S.A. bezpo$rednio
wspdtpracuje z kilkoma organizacjami pozytku publicznego, na rzecz ktérych przekazuje darowizny wspierajace ich
dziatalnos¢ statutowa, W 2017 roku wsrod instytucji wspieranych przez Bank znalazta si¢ migdzy innymi Fundacja Wielka
Orkiestra Swigtecznej Pomocy.

Bank Pekao S.A. jest jednym ze sponsoréw tytularnych turnieju Pekao Szczecin Open, najwiekszego i najwazniejszego
meskiego turnieju tenisowego w Polsce. Bank jest obecny na turnieju nieprzerwanie od 1993 roku, czyli od poczatku jego
istnienia. Dodatkowo, w 2015 roku pod patronatem Banku zainicjowany zostat program edukacyjno-szkoleniowy ,Droga do
Pekao Szczecin Open”. Celem programu jest promocja sportu wérdéd dzieci i ich rodzicdw, a tym samym wytonienie nowych,
tenisowych talentdw, ktére w przysztosci bedg miaty szanse zosta¢ zwyciezcami szczecinskiego challengera. 2017 rok byt
rokiem jubileuszu 25-lecia istnienia Turnieju i wspdtpracy z Bankiem

Duzg cze$¢ projektdw, w ktére angazuje sie Bank stanowig takze projekty z zakresu kultury wysokiej. W tym obszarze Bank
angazuje sie w wydarzenia realizowane na dwdch poziomach: ogdlnopolskim, na ktérym Bank sponsoruje strategiczne
wydarzenia, majace niekwestionowany wptyw na polska kulture oraz lokalnym, na ktérym wspierane przez Bank sg mniejsze
projekty, 0 duzym znaczeniu dla spofecznosci lokalnych. W 2017 roku Bank wspierat finansowo migdzy innymi: Bank Pekao
Project Room w Centrum Sztuki Wspdtczesnej Zamek Ujazdowski w Warszawie, Festiwal Filmu i Sztuki Dwa Brzegi,
Gdanski Festiwal Szekspirowski, Lodzkie Spotkania Baletowe, Teatr Polski we Wroctawiu, Festiwal Kompozytoréw Polskich
w Bielsku—Biatej, Teatr imienia Jana Kochanowskiego w Opolu, Teatr Wielki w Poznaniu, Winobraniowe Spotkania Teatralne
w Zielonej Gorze, Gorzowskie Spotkania Teatralne, Filharmonie Lubelska.

Waznym elementem dziatalnosci Banku jest wspieranie istotnych inicjatyw o charakterze ekonomiczno-gospodarczym.
W 2017 roku Bank byt obecny miedzy innymi na Europejskim Forum Finansowym w Sopocie, Forum Ekonomicznym
w Krynicy, Kongresie Bankowosci i Finanséw Korporacyjnych w Warszawie oraz na Europejskim Kongresie Matych
i Srednich Przedsiebiorstw w Katowicach.

Od wielu lat Bank konsekwentnie angazuje sie w ochrone polskich zubréw — wyjgtkowego i unikalnego gatunku zagrozonego
wyginieciem. Wsparcie udzielane przez Bank przeznaczane jest m.in. na dywersyfikacje i rozwdj populaciji, opieke nad
stadami, a takze na dofinansowanie projektéw naukowych i edukacyjnych.
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7. Sprawozdanie z sytuacji finansowej i wyniki finansowe

Jednostkowy rachunek zyskow i strat za okres od 1 stycznia 2017 r. do 31 grudnia 2017 r. oraz za okres od 1 stycznia 2016
r. do 31 grudnia 2016 r. zostat zaprezentowany w Jednostkowym Sprawozdaniu Finansowym Banku Pekao S.A. za rok
zakonczony dnia 31 grudnia 2017.

W Sprawozdaniu z dziatalno$ci Banku Pekao S.A. za 2017 roku zamieszczono sprawozdanie z sytuaciji finansowej w wersji
uproszczonej, rachunek zyskéw i strat w wersji prezentacyjnej i omdwiono najwazniejsze, wybrane pozycje z tak
zaprezentowanych sprawozdan.

7.1 Struktura skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej — wersja
uproszczona

Ponizsze tabele przedstawiaja sprawozdanie z sytuacji finansowej Banku w wersji uproszczone;.

31.12.2017 31.12.2016
AKTYWA ZMIANA
MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA

Kasa, $rodki w Banku Centralnym 5186,3 2,8% 5861,3 3,4% (11,5%)
Naleznosci od bankéw 26929 1,5% 34547 2,0% (22,1%)
Kredyty i pozyczki udzielone klientom() 128 873,2 70,8% 119 033,6 69,6% 8,3%
Transakcje z przyrzeczeniem odkupu - X - X X
Papiery wartociowe(") 38360,8 21,1% 35585,1 20,8% 7,8%
Inwestycje w jednostkach zaleznych 1693,8 0,9% 1063,0 0,6% 59,3%
Inwestycje w jednostkach stowarzyszonych - X 27,6 0,0% X
Rzeczowe aktywa trwate i wartosci niematerialne 2030,6 1,1% 1976,2 1,2% 2,8%
Inne aktywa 32394 1,8% 39874 2,4% (18,8%)
Aktywa razem 182 077,0 100,0% 170 988,9 100,0% 6,5%

¢ tacznie z wekslami uprawnionymi do redyskontowania w Banku Centralnym.

) tacznie z aktywami finansowymi przeznaczonymi do obrotu oraz pozostatymi instrumentami finansowymi wycenianymi do wartoéci godziwej
poprzez rachunek zyskdw i strat.

31.12.2017 31.12.2016
PASYWA ZMIANA
MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA

Zobowigzania wobec Banku Centralnego 6,1 0,0% 6,1 0,0% 0,0%
Zobowigzania wobec innych bankow 34388 1,9% 33671 2,0% 2,1%
Zobowigzania wobec klientow 146 109,9 80,2% 136 629,9 79,9% 6,9%
fvzi%vgg?gjvr;iélhz tytutu emis;ji dtuznych papieréw 14700 0.8% 3009 0.2% >100%
Zobowigzania podporzadkowane 1257,2 0,7% - X X
Transakcje z przyrzeczeniem odkupu 788,4 0,4% 1436,2 0,8% (45,1%)
Inne pasywa 67481 3,7% 6 966,1 4,1% (3,1%)
Kapitaty razem 222585 12,2% 222826 13,0% (0,1%)
Pasywa razem 182 077,0 100,0% 170 988,9 100,0% 6,5%

Bank Pekao S.A. 62



Sprawozdanie z dziatalnosci

Banku Pekao S.A. za 2017 rok

7141 Aktywa

Zmiany w strukturze aktywow

Gtéwnymi pozycjami w strukturze aktywéw sg kredyty i pozyczki udzielone klientom oraz papiery wartosciowe,
ktore na koniec 2017 r. stanowity odpowiednio 70,8% oraz 21,1% sumy bilansowej (na koniec 2016 r. odpowiednio 69,6%
i 20,8%).

Kasa, srodki w Banku Centralnym

(min z)
31.12.2017 31.12.2016 ZMIANA
Kasa, naleznosci od Banku Centralnego w tym: 5186,3 5861,3 (11,5%)
Gotowka 2686,6 2639,5 1,8%
Rachunek biezacy w Banku Centralnym 2259,0 17133 31,9%
Pozostate 240,7 15085 (84,0%)
Finansowanie dziatalnosci klientow
Struktura kredytow i pozyczek wedfug klientow
(min zf)
31.12.2017 31.12.2016 ZMIANA
Kredyty i pozyczki wedtug wartosci nominalnej® 133 307,9 123 660,5 7,8%
Kredyty(") 120 622,0 111 258,9 8,4%
Detaliczne 63 269,5 57176,3 10,7%
Korporacyjne 57352,5 54 082,6 6,0%
Niekwotowane papiery wartociowe 12685,9 12401,6 2,3%
Pozostate(™ 682,6 618,8 10,3%
Korekta wartosci 2115 267,7 (21,0%)
Odpisy aktualizujace wartos¢ naleznosci (5328,8) (5513,4) (3,3%)
Wartos¢ netto naleznosci razem 128 873,2 119 033,6 8,3%
Papiery wartosciowe emitowane przez jednostki niemonetarnet™) 605,4 882,7 (31,4%)
Transakcje z przyrzeczeniem odkupu - - X
Finansowanie dziatalnosci klientow razem() 133 913,3 124 543,2 7,5%
:i::;s;:;azr;i:i ::liagzl::::i klientow razem z wylaczeniem transakcji 1339133 124 5432 7.5%

() Zwylaczeniem transakcji z przyrzeczeniem odkupu.

) Lacznie z wekslami uprawnionymi do redyskontowania w Banku Centralnym.

(") Lacznie z odsetkami i nalezno$ciami w drodze.

(") Papiery warto$ciowe emitowane przez jednostki niemonetare stanowigce ekwiwalent kredytow.

=) Pozycja finansowanie dziatalnosci klientéw razem zawiera pozycje kredyty i pozyczki wediug wartosci nominalnej, pozycje papiery wartosciowe
emitowane przez jednostki niemonetarne oraz transakcje z przyrzeczeniem odkupu.

Kredyty i pozyczki wedlug wartosci nominalnej tacznie z papierami wartosciowymi emitowanymi przez jednostki
niemonetarne, na koniec grudnia 2017 r. wyniosty 133 913,3 min zt i byly wyzsze o 9 370,1 min zt tj. 7,5% niz na koniec
grudnia 2016 r. przy znaczacym wzroscie w kluczowych obszarach strategicznych.

Kredyty klientéw detalicznych na koniec grudnia 2017 r. wyniosty 63 269,5 min zt i byly wyzsze 6 093,2 min zt tj. 10,7%
niz na koniec grudnia 2016 r.

Kredyty klientéw korporacyjnych na koniec grudnia 2017 r. wyniosty 57 352,5 min zt i byly wyzsze 0 3 269,9 min zt tj. 6,0%
niz na koniec grudnia 2016 r.

Kredyty korporacyjne tacznie z niekwotowanymi papierami wartosciowymi oraz papierami wartosciowymi emitowanymi
przez jednostki niemonetarne na koniec grudnia 2017 r. wyniosty 70 643,8 min zt i byly wyzsze 0 3 276,9 min zt tj. 4,9%
w poréwnaniu do korica grudnia 2016 r.
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Naleznosci i odpisy aktualizujace

(min zf)

31.12.2017 31.12.2016 ZMIANA

Wartos¢ brutto naleznosci() 133 572,4 123 991,7 7,7%
Bez utraty wartosci 126 574,4 116 742,7 8,4%

Z utratg wartosci 6998,0 72490 (3,5%)
Odpisy aktualizujace warto$¢ naleznosci (5328,8) (5513,4) (3,3%)
Odsetki 629,6 555,3 13,4%
Wartos¢ netto naleznosci razem 128 873,2 119 033,6 8,3%

¢ tacznie z wekslami uprawnionymi do redyskontowania w Banku Centralnym, papierami niekwotowanymi oraz z wytaczeniem transakcji
z przyrzeczeniem odkupu.

Relacja naleznosci z utratg wartosci do naleznosci ogétem na koniec grudnia 2017 r. wyniosta 5,2% w poréwnaniu do 5,8%
na koniec grudnia 2016 r.

Bilansowy stan odpiséw aktualizujgcych warto$¢ nalezno$ci na koniec grudnia 2017 r. wyniést 5 328,8 min zt.

Struktura walutowa naleznosci od klientow(’)

31.12.2017 31.12.2016
ZMIANA
MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA

Denominowane w ztotych 113778,7 84,8% 102 387,4 82,2% 11,1%
Denominowane w walutach obcych(*) 204233 15,2% 22 159,6 17,8% (7,8%)
Razem 134 202,0 100,0% 124 547,0 100,0% 7,8%
Odpisy aktualizujgce warto$¢ naleznosci (5328,8) X (5513,4) X (3,3%)
Wartos¢ netto naleznosci razem 128 873,2 X 119 033,6 X 8,3%

Y] Lacznie z odsetkami i nalezno$ciami w drodze oraz z wytaczeniem transakcji z przyrzeczeniem odkupu.
) tacznie z kredytami indeksowanymi.

W strukturze walutowej naleznosci od klientéw dominujg naleznosci w ziotych, ktérych udziat na koniec grudnia 2017 r.
wyniost 84,8%. W naleznosciach w walutach obcych najwiekszy udziat miaty naleznosci w EUR (69,1%), CHF (15,6%)

oraz USD (14,1%).
Struktura nalezno$ci od klientéw wedtug termindw zapadalnosci)

31.12.2017 31.12.2016
ZMIANA
MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA

Biezace i do 1 miesigca 13964,0 10,4% 144818 11,6% (3,6%)
0Od 1 do 3 miesiecy 45433 3,4% 2962,7 24% 53,3%
0d 3 miesigcy do 1 roku 11096,5 8,3% 13 509,6 10,8% (17,9%)
0Od 1 roku do 5 lat 43 846,9 32,7% 38199,9 30,7% 14,8%
Powyzej 5 lat 60 068,7 44,8% 547743 44,0% 9,7%
Pozostate 682,6 0,5% 618,7 0,5% 10,3%
Razem 134 202,0 100,0% 124 547,0 100,0% 7,8%
Odpisy aktualizujace warto$¢ naleznosci (5328,8) X (5513,4) X (3,3%)
Warto$¢ netto naleznos$ci razem 128 873,2 X 119 033,6 X 8,3%

¢l Lacznie z odsetkami i nalezno$ciami w drodze oraz z wytaczeniem transakcji z przyrzeczeniem odkupu.

Na koniec grudnia 2017 r. w strukturze naleznosci wedtug terminéw zapadalnosci 44,8% stanowig naleznosci
0 zapadalnosci powyzej 5 lat (sktadajg sie na to gtéwnie kredyty hipoteczne i naleznosci dla ktdrych termin zapadalnosci
uptynat).

Informacje o koncentracji kredytow zostaly zawarte w Nocie Objasniajacej nr 26 do Jednostkowego Sprawozdania
Finansowego Banku Pekao S.A. za rok zakoriczony dnia 31 grudnia 2017.
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71.2 Pasywa

Zmiany w strukturze pasywoéw

Najwiekszg cze$C pasywéw Banku stanowig $rodki pozyskane od klientdw. Na koniec 2017 r. zobowigzania wobec
klientéw, zobowigzania z tytutu emisji diuznych papieréw wartosciowych oraz zobowigzania podporzadkowane wyniosty
148 837,1 min z, a ich udziat w sumie bilansowej wyniost 81,7% (80,1% na koniec 2016 r.). Udziat kapitatéw w sumie
bilansowej wyniost 12,2% na koniec 2017 r. (13,0% na koniec 2016 .).

Zewnetrzne zrddta finansowania

(min zf)

31.12.2017 31.12.2016 ZMIANA

Zobowigzania wobec Banku Centralnego 6,1 6,1 0,0%
Zobowigzania wobec bankow 343838 33671 2,1%
Zobowigzania wobec klientow 146 109,9 136 629,9 6,9%
Zobowigzania z tytutu emisji diuznych papieréw wartociowych 1470,0 300,9 >100%
Zobowigzania podporzadkowane 1257,2 - X
Transakcje z przyrzeczeniem odkupu 788,4 1436,2 (45,1%)
Zewnetrzne zrodta finansowania razem 153 070,4 141 740,2 8,0%

Zobowigzania wobec klientéw wyniosty 146 109,9 min zt, wzrost 0 6,9% w znacznym stopniu spowodowat dynamiczny
wzrost kredytow.

Baza depozytowa charakteryzuje sie duzg dywersyfikacja, a deponentami sg zarédwno klienci detaliczni jak i korporacyjni.
Bank pozyskuje réwniez $rodki z rynku miedzybankowego. Bank nie jest uzalezniona od pojedynczego klienta ani od grupy
klientow.

W dniu 30 pazdziemnika 2017 roku Bank wyemitowat 10-letnie obligacie podporzadkowane o wartosci nominalne;
1250,0 min zi, z terminem zapadalnosci 29 pazdziernika 2027 roku. Srodki z emisji zostaly przeznaczone — po otrzymaniu
w dniu 21 grudnia 2017 roku zgody KNF — na podwyzszenie funduszy uzupetiajacych Banku, zgodnie z art. 127 ust. 2 pkt 2
Prawa Bankowego oraz art. 63 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r.
w sprawie wymogdéw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych. Obligacje zostaly wprowadzone
do obrotu na rynku ASO Catalyst oraz BondSpot.

Struktura geograficzna depozytéw pozyskanych przez jednostki krajowe Banku Pekao S.A. na koniec 2017 r. przedstawiata
sie nastepujgco:

REGION % OGOLU DEPOZYTOW
Warszawski 28,1%
Mazowiecki 19,4%
Matopolski 11,1%
Centralny 9,4%
Potudniowo-Wschodni 8,6%
Wielkopolski 5,1%
Slaski 4,9%
Zachodni 4,6%
Pomorski 4.5%
Dolnoslaski 4,3%
Ogotem 100,0%
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Zobowigzania wobec klientéw oraz zobowigzania z tytutu emisji dfuznych papierow wartosciowych

(min zf)

31.12.2017 31.12.2016 ZMIANA

Depozyty korporacyjne 70 986,4 66 803,9 6,3%
Podmioty niefinansowe 47908,4 48812,0 (1,9%)
Instytucje finansowe niebankowe 10890,4 10184,4 6,9%
Budzet 12187,6 7807,5 56,1%
Depozyty detaliczne 747479 69 425,4 7,7%
Pozostate() 375,6 400,6 (6,2%)
Zobowigzania wobec klientow(") 146 109,9 136 629,9 6,9%
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych z tego: 27272 300,9 >100%
Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe (SCD) 310,8 168,9 84,0%
Certyfikaty Depozytowe (CD) 1150,0 130,0 >100%
Obligacje podporzadkowane 1250,0 - X
Odsetki 16,4 2,0 >100%
ﬁg?&vévg(z:;lyiz '\]l,vcr):::nll(:i?ntéw, zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papierow 148 8371 136 930,8 8.7%
Transakcje z przyrzeczeniem odkupu 788,4 1436,2 (45,1%)
Fundusze inwestycyjne Pekao TFI S.A. (d. Pioneer Pekao TFI S.A.) 18 410,0 16 793,9 9,6%
w tym dystrybuowane przez sie¢ Banku 17 203,9 15583,6 10,4%

() Pozycja pozostate zawiera odsetki i zobowigzania w drodze.
() Z wylaczeniem transakcji z przyrzeczeniem odkupu.

Zobowigzania wobec klientéw Banku, zobowigzania z tytulu emisji dtuznych papieréw wartosciowych razem na koniec
grudnia 2017 r. wyniosty 148 837,1 min zt i byly wyzsze o 11 906,3 min zt tj. 8,7% niz na koniec grudnia 2016 r.

Depozyty detaliczne na koniec grudnia 2017 r. wyniosty 74 747,9 min zt i byty wyzsze 5 322,5 min z}, tj. 7,7% w poréwnaniu
z koficem grudnia 2016 r.

Depozyty detaliczne, Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe oraz pozostate na koniec grudnia 2017 r. wyniosty
75 397,6 min zti byly wyzsze 0 5 461,5 min 21, tj. 7,8% w poréwnaniu z koricem grudnia 2016 r.

Depozyty korporacyjne na koniec grudnia 2017 r. wyniosty 70 986,4 min zt ibyly wyzsze o 4 182,5 min zi, tj. 6,3%
w poréwnaniu z koricem grudnia 2016 r.

Depozyty korporacyjne facznie z Certyfikatami Depozytowymi, obligacjami podporzadkowanymi, odsetkami oraz
pozostatymi, na koniec grudnia 2017 r. wyniosty 73 439,5 min zt i byly wyzsze o 6 444,8 min z}, tj. 9,6% w poréwnaniu
z koficem grudnia 2016 r.

Transakcje z przyrzeczeniem odkupu na koniec grudnia 2017 r. wyniosty 788,4 min zt i byly nizsze 0 647,8 min zt {j. 45,1%
w poréwnaniu z koficem grudnia 2016 r.

Aktywa netto funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez Pekao TFI S.A. (d. Pioneer Pekao TFI S.A.) na koniec grudnia
2017 r. wyniosty 18 410,0 min zt i byly wyzsze 0 1 616,1 min 4, tj. 9,6% w poréwnaniu do korica grudnia 2016 r.
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Struktura walutowa zobowigzan wobec klientéw!"

31.12.2017 31.12.2016
ZMIANA
MLN ZL STRUKTURA MLN ZL STRUKTURA
Denominowane w ziotych 119 906,6 82,1% 113 967,1 83.4% 5.2%
Denominowane w walutach obcych 26 203,3 17,9% 22 662,8 16,6% 15,6%
Zobowigzania wobec klientow 146 109,9 100,0% 136 629,9 100,0% 6,9%

() tacznie z odsetkami i zobowigzaniami w drodze oraz z wytaczeniem transakcji z przyrzeczeniem odkupu.

W strukturze walutowej zobowigzar wobec klientéw dominujg zobowigzania w ztotych, ktérych udziat na koniec grudnia
2017 r. wyniost 82,1%. W zobowigzaniach w walutach obcych najwigkszy udziat miaty zobowigzania w EUR (62,8%)
oraz USD (30,2%).

Zobowiagzania wobec klientow wedfug termindw wymagalno$ci)

31.12.2017 31.12.2016
ZMIANA
MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA
s\;‘;‘r’r';'g’r‘ﬁ rachunkach biezacych | depozyty 910463 62,5% 795743 58.4% 14.4%
Depozyty terminowe 54 688,0 37,5% 56 655,0 41,6% (3,5%)
Razem depozyty 145734,3 100,0% 136 229,3 100,0% 7,0%
Odsetki naliczone 172,2 X 198,2 X (13,1%)
Zobowigzania w drodze 203,4 X 202,4 X 0,5%
Zobowigzania wobec klientow 146 109,9 X 136 629,9 X 6,9%
() Zwylaczeniem transakcji z przyrzeczeniem odkupu.
71.3  Pozycje pozabilansowe
Zestawienie pozycji pozabilansowych
(min zf)
31.12.2017 31.12.2016 ZMIANA
Zobowigzania warunkowe udzielone i otrzymane 62 378,0 56 272,6 10,8%
Zobowigzania udzielone: 48 335,7 452486 6,8%
finansowe 346775 32306,0 7,3%
gwarancyjne 13658,2 12942,6 5,5%
Zobowiazania otrzymane: 14 042,3 11024,0 27 4%
finansowe 176,4 209,7 (15,9%)
gwarancyjne 13 865,9 10814,3 28,2%
Pochodne instrumenty finansowe 201 030,0 199 819,2 0,6%
transakcje stopy procentowej 98 351,4 96 557,5 1,9%
transakcje walutowe i na zloto 101 258,6 102 454,6 (1,2%)
transakcje oparte na towarach i kapitatowych papierach warto$ciowych 1420,0 8071 75,9%
Pozycje pozabilansowe razem 263 408,0 256 091,8 2,9%

Informacje o zobowigzaniach pozabilansowych zostaty zawarte w Notach Objasniajacych nr 25 i 47 do Jednostkowego
Sprawozdania Finansowego Banku Pekao S.A. za rok zakoriczony dnia 31 grudnia 2017.
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7.2 Jednostkowy rachunek zyskéw i strat — wersja prezentacyjna

Zysk netto Banku w 2017 r. wyniést 2 088,1 min zt i nominalnie byt nizszy o 190,3 min z, tj. 8,4% od zysku netto
osiggnietego w 2016 r., natomiast z wytaczeniem rozliczenia transakcji przejecia Visa Europe Limited przez Visa Inc
w 2016 r. byt wyzszy 0 1,1% r/r.

Dzieki efektywnej dziatalnosci komercyjnej Banku w 2017 r. odnotowano znaczacy wzrost wolumenéw kredytowych zaréwno
w obszarze kredytow klientéw detalicznych (o 10,7% r/r) jak i w obszarze kredytéw korporacyjnych (0 6,0% r/r). Wzrost akcji
kredytowej byt sfinansowany przez wyzsze wolumeny depozytdw detalicznych rosnace 07,7%r/r oraz depozytow
korporacyjnych rosnace 0 6,3% r/r, a takze przez wyzsze wolumeny Certyfikatow Depozytowych.

taczny wspdtczynnik kapitatowy (TCR) wyniést 18,4% na koniec grudnia 2017 r. i byt wyzszy (o 0,2 p.p.) niz na
koniec 2016 .

Solidng strukture ptynnosciowg Banku Pekao S.A. odzwierciedla relacja kredytow netto do depozytéw w wysokosci 86,6%
na koniec grudnia 2017 r. Pozwala to, w powigzaniu z wysokim poziomem kapitatéw na dalszy solidny i stabilny rozwoj
dziatalnosci Banku.

Jednostkowy rachunek zyskow i strat — wersja prezentacyjna

(min zf)

2017 2016 ZMIANA

Wynik z tytulu odsetek 4486,7 42669 5.2%
Przychody z tytutu dywidend 188,1 132,8 41,6%
Wynik z tytutu odsetek i dywidend razem 46748 43997 6,3%
Wynik z tytutu prowizji i optat 20781 21344 (2,6%)
Wynik z dziatalnosci handlowej 77,2 316,9 (75,6%)
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 255,2 185,0 37,9%
Wynik pozaodsetkowy 24105 2636,3 (8,6%)
Dochody z dziatalnosci operacyjnej 70853 7036,0 0,7%
Koszty z dziatalnosci operacyjnej (3 024,5) (2991,4) 1,1%
Zysk operacyjny brutto 4060,8 4044,6 0,4%
\;\éyzr:g"c;izlg;\g z tytutu utraty wartosci kredytow oraz rezerw na zobowigzania (515.9) (491.4) 5,0%
Zysk operacyjny netto 35449 3553,2 (0,2%)
Wynik z tytutu pozostatych rezerw (28,5) (15,5) 83,9%
Opfaty na rzecz funduszy gwarancyjnych (266,4) (260,3) 2,3%
éed’nor'azowe obcigzenie na rzecz BFG wynikajace z bankructwa Banku (16,6) X

potdzielczego w Nadarzynie

Podatek od niektérych instytucji finansowych (522,3) (449,5) 16,2%
Zysk z dziatalno$ci inwestycyjnej 0,1 51,9 (99,8%)
Zysk brutto 27218 2 863,2 (4,7%)
Podatek dochodowy (639,7) (584,8) 9,4%
Zysk netto 2088,1 22784 (8,4%)
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Dochody z dziatalno$ci operacyjnej

Dochody z dziatalnosci operacyjnej Banku osiggnigte w 2017 r. wyniosty 7 085,3 min zt i byly wyzsze o 4,6% r/r
z wytaczeniem rozliczenia transakcji przejecia Visa Europe Limited przez Visa Inc w 2016 r. (nominalnie dochody byty
wyzsze 0 49,3 min zttj. 0,7% nizw 2016 r.)

Wynik z tytutu odsetek i dywidend, razem

(min z)

2017 2016 ZMIANA

Przychody z tytutu odsetek 5511,2 5309,5 3,8%
Koszty z tytutu odsetek (1024,5) (1042,6) (1,7%)
Wynik z tytutu 4 486,7 4266,9 5,2%
Przychody z tytutu dywidend 188,1 132,8 41,6%
Wynik z tytutu odsetek i dywidend, razem 4674,8 4399,7 6,3%

Wynik z tytutu odsetek i dywidend razem, osiggniety w 2017 r. wyni6st 4 674,8 min zt i byt wyzszy o 275,1 min zt j. 6,3%
w poréwnaniu z wynikiem osiggnigtym w 2016 r. gtéwnie dzieki wyzszym wolumenom zaréwno kredytéw jak i depozytow
oraz przychodom z tytutu dywidend.

Wynik pozaodsetkowy
(min z)
2017 2016 ZMIANA
Przychody z tytutu prowizji i optat 24040 24408 (1,5%)
Koszty z tytutu prowizji i optat (325,9) (306,4) 6,4%
Wynik z tytutu prowizji i optat 2078,1 21344 (2,6%)
Wynik z dziatalnosci handlowej 772 316,9 (75,6%)
w tym zyski na sprzedazy portfela aktywéw finansowych dostepnych do sprzedazy 41,0 276,5 (85,2%)
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 255,2 185,0 37,9%
Wynik pozaodsetkowy 24105 2636,3 (8,6%)

Wynik pozaodsetkowy osiggniety w 2017 r. wyni6st 2410,5 min zt i byt wyzszy o 37,0 min zt tj. 1,6%, w poréwnaniu
zwynikiem osiggnietym w 2016 r. z wylaczeniem rozliczenia transakcji przejecia Visa Europe Limited przez Visa Inc
w 2016 r.(nominalnie byt nizszy o 8,6% r/r), z wynikiem z tytutu prowizji i opfat (facznie z prowizjami z tytulu marzy
na transakcjach walutowych z klientami)() nizszym o 2,6% w poréwnaniu do 2016 r., gidwnie ze wzgledu na nizsze prowizje
zwigzane z dziafalno$cig kredytowa, kartowa i pozostate. Wynik z dziatalno$ci handlowej byt nizszy o 75,6% r/r ze wzgledu
na rozliczenie transakcji Visa Europe Limited przez Visa Inc.

(*) W I kwartale 2017 roku Bank dokonat zmiany stosowanych zasad prezentacji w rachunku zyskéw i strat marz uzyskanych na transakcjach
walutowych z klientami Banku. Dotychczas takie marze byly prezentowane w pozycji Wynik z dziatalnosci handlowej, natomiast po zmianie sq
prezentowane w pozycji Przychody z tytutu prowizji i opfat. W celu zapewnienia poréwnywalnosci dane za 2016 r. w Sprawozdaniu z dziatalnosci
Banku Pekao S.A. za 2017 rok, zostaly zmienione w poréwnaniu do wcze$niej opublikowanych. Zmiany zasad prezentacji danych finansowych sg
szczegétowo opisane w Nocie Objasniajacej nr 4 do Jednostkowego Sprawozdania Finansowego Banku Pekao S.A. za rok zakoriczony dnia
31 grudnia 2017.
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Wynik z tytutu prowizji i optat osiggniety w 2017 r. wyniost 2 078,1 min zt i byt nizszy o 56,3 min zt j. 2,6% w poréwnaniu
z wynikiem osiggnietym w 2016 r., gtéwnie z powodu przenoszenia aktywnosci klientow do kanatéw elektronicznych,
nizszych prowizji zwigzanych z dziatalno$cia kredytowa w obszarze bankowosci korporacyjnej i nizszych prowizji za wyptaty
gotowkowe kartami ptatniczymi, przy wyzszej aktywnos$ci klientéw na rynku walutowym i korzystnej sytuacji na rynkach
kapitatowych, wspierajacej prowizje zwigzane z dziatalnoscig na rynku funduszy inwestycyjnych.

Ponizsza tabela prezentuje wynik z tytutu prowizji i optat w podziale na gtéwne obszary dziatalnosci Banku.

(min z)

2017 2016 ZMIANA

Wynik z tytutu prowizji i optat 20781 21344 (2,6%)
zwigzanych z dziatalnoscig kredytowq, 459,4 486,0 (5,5%)
zwigzanych z dziatalnocig kartowa, 3571 380,2 (6,1%)
zwigzanych z marza na transakcjach walutowych z klientami 439,6 431,0 2,0%
zwigzanych z dziatalnoscig na rynku funduszy inwestycyjnych 160,6 148,1 8,4%
pozostate 661,4 689,1 (4,0%)

Koszty z dziatalnosci operacyjnej
Koszty z dziatalnosci operacyjnej w 2017 r. wyniosty 3 024,5 min zt. Byly one wyzsze 0 33,1 min zt j. 1,1% w poréwnaniu
do 2016 r. gtdwnie ze wzgledu na wyzsze koszty osobowe.

(min zt)

2017 2016 ZMIANA

Wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze (1740,0) (1701,2) 2,3%
Pozostate koszty administracyjne (955,3) (967,0) (1,2%)
/:ir:r?qgﬁgfﬁ y|C<?]dp|sy z tytutu utraty wartosci Srodkéw trwatych i wartosci (329.2) (3232) 19%
Koszty z dziatalno$ci operacyjnej (3024,5) (2991,4) 1,1%

Wskaznik koszty / dochody w 2017 r. wynidst 42,7% wobec 42,5% w 2016 r.

Na koniec grudnia 2017 r. liczba pracownikéw Banku wyniosta 15 316 oséb w poréwnaniu z 15 882 osobami na koniec
grudnia 2016 r.

Optaty na rzecz funduszy gwarancyjnych
Optaty na rzecz funduszy gwarancyjnych w 2017 r. wyniosty 266,4 min zt i byty wyzsze 0 6,1 min zt . 2,3% niz w 2016 r.

Podatek od niektérych instytucji finansowych

Dnia 1 lutego 2016 r. Ustawa o podatku od niektorych instytucji finansowych zostat wprowadzony podatek od niektérych
instytuciji finansowych. W 2017 r. podatek ten wyniost 522,3 min zt i byt wyzszy 0 72,8 min zt, gtéwnie ze wzgledu na krétszy
okres obowigzywania przepiséw o podatku w 2016 r.
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Wynik odpiséw z tytutu utraty warto$ci kredytéw oraz rezerw na zobowiazania pozabilansowe

(min zf)

2017 2016 ZMIANA

Odpisy na nalezno$ci kredytowe (494,6) (390,6) 26,6%

Qdpisy na zobowigzania pozabilansowe (21,3) (100,8) (78,9%)

Wynik _odpis_éw z tytl_.llu utraty wartosci kredytow oraz rezerw na (515,9) (491,4) 5,0%
zobowigzania pozabilansowe

Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci kredytow oraz rezerw na zobowigzania pozabilansowe Banku osiggniety w 2017 r.
wyniost 515,9 min zt i byt wyzszy 0 24,5 min zt {j. 5,0% niz w 2016 r. Wzrost jest odzwierciedleniem wyzszych wolumenéw,
przy utrzymaniu kosztu ryzyka na poziomie 0,45% (nizszym 0 0,01 p.p. nizw 2016 r.).

Korekty z tytutu rezerw, rezerwa i aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego

(min z)

31.12.2017 31.12.2016 ZMIANA

Rezerwy razem 593,6 560,5 5,9%
ztego:

rezerwy na zobowigzania pozabilansowe 246,0 226,3 8,7%

rezerwy na zobowigzania pracownicze 3324 313,2 6,1%

pozostate rezerwy 15,2 21,0 (27,6%)

Rezerwa z tytutu podatku dochodowego - - X

Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 708,2 778,3 (9,0%)
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7.3 Jednostkowy rachunek zyskow i strat w ujeciu kwartalnym

7.31 Jednostkowy rachunek zyskoéw i strat
Jednostkowy rachunek zyskéw i strat za 2017 r. - Prezentowany w celu zapewnienia poréwnywalno$ci

(tys. zt)
IV KWARTAL Il KWARTAL I KWARTAL | KWARTAL
2017 2017 2017 2017
Przychody z tytutu odsetek 1425870 1382708 1360425 1342 250
Koszty z tytutu odsetek (263 244) (256 177) (250 597) (254 491)
Wynik z tytutu odsetek 1162 626 1126 531 1109 828 1087 759
Przychody z tytutu prowizji i optat 627 096 600 535 598 665 577 699
Koszty z tytutu prowizji i optat (89 925) (87 251) (79 565) (69 157)
Wynik z tytutu prowizji i optat 537171 513 284 519100 508 542
Przychody z tytutu dywidend 130 136 44 540 143 264
Wynik na instrumentach finansowych przeznaczonych do obrotu 20893 7252 (1076) 4753
Wynik z tytutu rachunkowosci zabezpieczen wartosci godziwej 650 919 1334 1713
Zyski (straty) na sprzedazy: 158 933 21882 5118 824
kredytéw i innych naleznoéci finansowych 143 775 2113 27 66
aktywévy finansowych d’o_stepnych do sprzedazy i utrzymywanych 15278 19 841 5120 809
do terminu wymagalnosci
zobowigzan finansowych (120) (72) (29) (51)
Dochody z dziatalnosci operacyjnej 1880403 1670 004 1678 844 1746 855
Wynik odpisow z.tytuly utraty Yvartoéci aktywow finansowych oraz (151 931) (137 889) (116 477) (109 608)
rezerw na zobowigzania pozabilansowe
kredytow i innych naleznosci finansowych (134 981) (126 099) (113 476) (120 005)
zobowigzan pozabilansowych (16 950) (11 790) (3001) 10 397
Wynik z dziatalnosci finansowej 1728 472 1532115 1562 367 1637 247
Ogoélne koszty administracyjne (861 633) (833 003) (813 231) (980 568)
wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze (448 063) (441 932) (431 749) (418 240)
pozostate koszty administracyjne( (413 570) (391071) (381482) (562 328)
f\morty’zalcja? i odpi§y z tytutu utraty wartosci srodkow trwatych (88 300) (79733) (81033) (80 074)
i wartosci niematerialnych
Wynik z tytutu pozostatych rezerw (8767) (8102) (6 049) (5608)
Pozostale przychody i koszty operacyjne netto 30035 37964 12 047 33 547
Koszty z dziatalno$ci operacyjnej (928 665) (882 874) (888 266) (1032 703)
Zysk (strata) z jednostek zaleznych i stowarzyszonych - - -
Zysk (str.ata) na sprzedazy rzeczowego majatku trwatego i wartosci (207) 197 (154) 256
niematerialnych
Zysk brutto 799 600 649 438 673 947 604 800
Podatek dochodowy (183 973) (157 139) (150 963) (147 581)
Zysk netto 615 627 492 299 522 984 457219

() tacznie z podatkiem od niektorych instytucji finansowych oraz optatami na rzecz funduszy gwarancyjnych.

Bank Pekao S.A. 72



Sprawozdanie z dziatalnosci

Banku Pekao S.A. za 2017 rok

Jednostkowy rachunek zyskow i strat za 2016 r. - Prezentowany w celu zapewnienia poréwnywalno$ci

(tys. zt)
IV KWARTAL Il KWARTAL I KWARTAL | KWARTAL
2016 2016 2016 2016
Przychody z tytutu odsetek 1340 501 1347 824 1304 279 1316 944
Koszty z tytutu odsetek (255914) (259 001) (250 649) (277 111)
Wynik z tytutu odsetek 1084 587 1088 823 1053 630 1039 833
Przychody z tytutu prowizji i optat 626 325 600 727 630 657 583 159
Koszty z tytutu prowizji i optat (81 006) (71 806) (77 345) (76 316)
Wynik z tytutu prowizji i optat 545 319 528 921 553 312 506 843
Przychody z tytutu dywidend 272 - 67 736 64 816
Wynik na instrumentach finansowych przeznaczonych do obrotu 7249 6514 9215 16 180
Wynik z tytutu rachunkowosci zabezpieczen wartosci godziwej 5265 1449 (2533) (2 868)
Zyski (straty) na sprzedazy: 4209 7811 273498 150 385
kredytow i innych naleznosci finansowych 3773 - 5796 149 924
ggtm;vivnﬂn\:;;c;\gﬁ:o%gistepnych do sprzedazy i utrzymywanych 460 7862 267 706 465
zobowigzan finansowych (24) (51) 4) (4)
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej 1646 901 1633518 1954 858 1775189
Wynik odpisow z_tytuly utraty \.Nartoéci aktywow finansowych oraz (105 608) (133 229) (126 412) (126 136)
rezerw na zobowigzania pozabilansowe
kredytow i innych naleznosci finansowych (69 502) (129 483) (67 723) (123 930)
zobowigzan pozabilansowych (36 106) (3 746) (58 689) (2 2086)
Wynik z dziatalnosci finansowej 1541 293 1500 289 1828 446 1649 053
Ogodlne koszty administracyjne (868 400) (845 531) (863 033) (821 610)
wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze (433 671) (421 217) (425 337) (420 951)
pozostate koszty administracyjne(’) (434 729) (424 314) (437 696) (400 659)
;A‘:,n:rg))gz;crj‘?el n?:(’:r?gl rzI ;z:‘ulu utraty wartosci Srodkéw trwalych (79 894) (80 625) (81 365) (81347)
Wynik z tytutu pozostatych rezerw (5 850) (6 671) (2141) (809)
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 7852 12 449 4077 5127
Koszty z dziatalnosci operacyjnej (946 292) (920 378) (942 462) (898 639)
Zysk (strata) z jednostek zaleznych i stowarzyszonych - 46 853 - -
ﬁi);s; asts;:?:lan)yr:; sprzedazy rzeczowego majatku trwatego i wartosci (50) 3327 328 1425
Zysk brutto 594 951 630 091 886 312 751839
Podatek dochodowy (141 674) (108 895) (185 391) (148 858)
Zysk netto 453 277 521196 700 921 602 981

() Lacznie z podatkiem od niektorych instytucji finansowych oraz optatami na rzecz funduszy gwarancyjnych. W IV kwartale 2016 roku pozycja ta
zawiera réwniez jednorazowe obcigzenie na rzecz BFG wynikajace z bankructwa Banku Spétdzielczego w Nadarzynie.
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7.3.2  Jednostkowe sprawozdanie z catkowitych dochodow
Jednostkowe sprawozdanie z catkowitych dochodéw za 2017 r.

(tys. 1)
IV KWARTAL Il KWARTAL I KWARTAL | KWARTAL
2017 2017 2017 2017
Zysk netto 615 627 492 299 522 984 457 219
Inne sktadniki catkowitych dochodéw
Pozycje, ktore sq lub mogq zostac przeniesione w pézniejszych
okresach do rachunku zyskow i strat:
Skutki wyceny aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy (39792) 2896 94 417 172 080
Skutki wyceny instrumentéw pochodnych zabezpieczajacych przeptywy pi (26 332) 25287 (27 607) (4 491)
Podatek dochodowy dotyczacy innych sktadnikéw catkowitych
dochodow 12 564 (5 356) (12 693) (31 842)
Pozycje, ktore nie zostang przeniesione w pézniejszych
okresach do rachunku zyskéw i strat:
Przeszacowanie zobowigzan z tytutu okreslonych $wiadczen 8589 ) ) )
pracowniczych
Podatek dochodowy dotyczacy pozycii, ktére nie zostang, (1632) ) ) )
przeniesione w pozniejszych okresach do rachunku zyskow i strat
Inne skfadniki catkowitych dochodow (netto) (46 603) 22 827 54 117 135 747
Catkowite dochody razem 569 024 515126 577 101 592 966

Uwaga: Zysk netto za | kwartat 2017 roku zawiera jednorazowe obcigzenie kosztami rocznej sktadki na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankow
w ramach optat na rzecz BFG.

Jednostkowe sprawozdanie z catkowitych dochodéw za 2016 r.

(tys. zt)
IV KWARTAL Il KWARTAL I KWARTAL | KWARTAL
2016 2016 2016 2016
Zysk netto 453 277 521196 700 921 602 981
Inne sktadniki catkowitych dochodow
Pozycje, ktore sq lub moga zostac przeniesione w pézniejszych
okresach do rachunku zyskow i strat:
Skutki wyceny aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy (342 085) 17610 (312 983) 28 820
Skutki wyceny instrumentéw pochodnych zabezpieczajacych przepty\ (44 063) 4712 (6.281) 40075
pieniezne
Podatek dochodowy dotyczacy innych sktadnikéw catkowitych
dochodow 73 368 (4 241) 60 660 (13 090)
Pozycje, ktore nie zostang przeniesione w pézniejszych
okresach do rachunku zyskéw i strat:
Przeszacowanie zobowigzan z tytutu okreslonych $wiadczen (11 400) ) ) )
pracowniczych
Podatek dochodowy dotyczacy pozycii, ktére nie zostang, 2166 ) ) )
przeniesione w pozniejszych okresach do rachunku zyskow i strat
Inne sktadniki catkowitych dochoddéw (netto) (322 014) 18 081 (258 604) 55 805
Catkowite dochody razem 131263 539 277 442 317 658 786

Uwaga: Zysk netto za IV kwartat 2016 roku zawiera jednorazowe obcigzenie na rzecz BFG wynikajace z bankructwa Banku Spétdzielczego w Nadarzynie.
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7.3.3  Jednostkowy rachunek zyskéw i strat — wersja prezentacyjna
Jednostkowy rachunek zyskow i strat za 2017 r.

(tys. 1)

IV KWARTAL Il KWARTAL I KWARTAL | KWARTAL

2017 2017 2017 2017

Wynik z tytutu odsetek 1162 626 1126 531 1109 828 1087 759
Przychody z tytutu dywidend 130 136 44 540 143 264
Wynik z tytutu odsetek i dywidend razem 1162 756 1126 667 1154 368 1231023
Wynik z tytutu prowizji i optat 537171 513284 519100 508 542
Wynik z dziatalnosci handlowej 36 701 27940 5349 7224
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 172 664 38994 11041 32457
Wynik pozaodsetkowy 746 536 580 218 535490 548 223
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej 1909 292 1706 885 1689 858 1779 246
Koszty z dziatalnosci operacyjnej (787 277) (758 366) (743 488) (735 320)
Zysk operacyjny brutto 1122015 948 519 946 370 1043 926
Z\é}gg\l;;igls;% i Zt;/tbu"I:nustg?% warto$ci kredytow oraz rezerw na (151931) (137 889) (116 477) (109 608)
Zysk operacyjny netto 970 084 810 630 829 893 934 318
Wynik z tytutu pozostatych rezerw (8767) (8102) (6 049) (5608)
Opfaty na rzecz funduszy gwarancyjnych (22 709) (22 492) (22 212) (199 012)
Podatek od niektorych instytuci finansowych (138 801) (130 795) (127 531) (125 154)
Zysk z dziatalnosci inwestycyjnej (207) 197 (154) 256
Zysk brutto 799 600 649 438 673 947 604 800
Podatek dochodowy (183 973) (157 139) (150 963) (147 581)
Zysk netto 615 627 492 299 522 984 457 219

Uwaga: Zysk netto za | kwartat 2017 roku zawiera jednorazowe obcigzenie kosztami rocznej sktadki na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankow
w ramach optat na rzecz BFG.
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Jednostkowy rachunek zyskow i strat za 2016 r.

(tys. zt)
IV KWARTAL Il KWARTAL I KWARTAL | KWARTAL
2016 2016 2016 2016
Wynik z tytutu odsetek 1084 587 1088 823 1053 630 1039833
Przychody z tytutu dywidend 272 - 67 736 64 816
Wynik z tytutu odsetek i dywidend razem 1084 859 1088 823 1121 366 1104 649
Wynik z tytutu prowizji i optat 545319 528 921 553 312 506 843
Wynik z dziatalno$ci handlowej 12950 15774 274 384 13773
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 10818 11422 8782 153 954
Wynik pozaodsetkowy 569 087 556 117 836 478 674 570
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej 1653 946 1644 940 1957 844 1779219
Koszty z dziatalno$ci operacyjnej (737 823) (739 542) (759 107) (754 909)
Zysk operacyjny brutto 916 123 905 398 1198 737 1024 310
Wynik Iodpis.éw z tytqlu utraty warto$ci kredytow oraz rezerw na (105 608) (133 229) (126 412) (126 136)
zobowigzania pozabilansowe
Zysk operacyjny netto 810 515 772169 1072325 898 174
Wynik z tytutu pozostatych rezerw (5 850) (6671) (2141) (809)
Optaty na rzecz funduszy gwarancyjnych (65 099) (64 860) (63 996) (66 311)
Jednorazgwe_ obcigzenie na rzecz BFG wynikajace z bankructwa (16 603) ) )
Banku Spotdzielczego w Nadarzynie
Podatek od niektorych instytucji finansowych (127 962) (120 727) (120 204) (80 640)
Zysk z dziatalnosci inwestycyjnej (50) 50 180 328 1425
Zysk brutto 594 951 630 091 886 312 751 839
Podatek dochodowy (141 674) (108 895) (185 391) (148 858)
Zysk netto 453 277 521 196 700 921 602 981
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734

Uzgodnienie wersji prezentacyjnej rachunku zyskow i strat do wersji petnej

Jednostkowy rachunek zyskow i strat za 2017 r.

(tys. zt)
POZYCJE WERSJI PREZENTACYJNEJ POZYCJE WERSJI PELNEJ REKLASYFIKOWANE 2017 UWAGI
RACHUNKU ZYSKOW | STRAT DO WERSJI PREZENTACYJNEJ
Wynik z tytutu odsetek 4486 744
Przychody z tytutu dywidend Przychody z tytutu dywidend 188 070
Wynik z tytutu odsetek i dywidend razem 4674814
Wynik z tytutu prowizji i optat Wynik z tytutu prowizji i optat 2078097
Wynik z dziatalnosci handlowej 77214
Wynik na instrumentach finansowych przeznaczonych do obrotu 31822
Wynik z tytutu rachunkowosci zabezpieczen wartosci godziwej 4616
Zyski (strat)_l) na sprzedazy: aktywow ﬁr)ansowych dost’e;_)nych 41048
do sprzedazy i utrzymywanych do terminu wymagalnosci
(Zyski) straty na sprzedazy: zobowigzan finansowych (272)
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 255 156
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 113 593
minus - Refundacja kosztéw administracyjnych (4 418) 1/
Zyski (straty) na sprzedazy: kredytow i innych naleznosci finansowych 145 981
Wynik pozaodsetkowy 2410 467
Dochody z dziatalnosci operacyjnej 7085281
Koszty dziatalno$ci operacyjnej 3024 451
Wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze (1739 984)
Pozostate koszty administracyjne (1748 451)
minus - Optaty na rzecz funduszy gwarancyjnych 266 425
minus - Podatek od niektorych instytucji finansowych 522 281
Refundacja kosztéw administracyjnych 4418 1/
A_mortyzgcja i odpisy z tytutu utraty wartosci Srodkéw trwatych i wartosci (329 140)
niematerialnych
Zysk operacyjny brutto 4060 830
Wynik odpiséw.z tytutu ytraty wartosci kredytow i rezerw 515 905
na zobowigzania pozabilansowe
Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci kredytow (494 561)
Wynik rezerw na zobowigzania pozabilansowe (21 344)
Zysk operacyjny netto 3 544 925
Wynik z tytutu pozostatych rezerw Wynik z tytutu pozostatych rezerw (28 526)
Optaty na rzecz funduszy gwarancyjnych Opfaty na rzecz funduszy gwarancyjnych (266 425)
Podatek od niektérych instytucji finansowych Podatek od niektorych instytucji finansowych (522 281)
Zysk z dziatalnosci inwestycyjnej 92
Z_ysk (str_ata) na sprzedazy rzeczowego majatku trwatego i wartosci 9
niematerialnych
Zysk (strata) z jednostek zaleznych i stowarzyszonych -
Zysk brutto 2727785
Podatek dochodowy Podatek dochodowy 639 656
Zysk netto 2088129

1/ W wersji petnej pozycja ,Refundacja kosztow administracyjnych" ujeta w wierszu ,Pozostate przychody i koszty operacyjne netto" w wersji prezentacyjnej stanowi element

pozycji Koszty z dziatalnosci operacyjnej’.

Bank Pekao S.A.

77



Sprawozdanie z dziatalnosci

Banku Pekao S.A. za 2017 rok

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat za 2016 r.

(tys. zt)
POZYCJE WERSJI PREZENTACYJNEJ POZYCJE WERSJI PELNEJ REKLASYFIKOWANE 2016 UWAGI
RACHUNKU ZYSKOW | STRAT DO WERSJI PREZENTACYJNEJ
Wynik z tytutu odsetek 4 266 873
Przychody z tytutu dywidend Przychody z tytutu dywidend 132 824
Wynik z tytutu odsetek i dywidend razem 4 399 697
Wynik z tytutu prowizji i optat Wynik z tytutu prowizji i optat 2134 395
Wynik z dziatalnosci handlowej 316 881
Wynik na instrumentach finansowych przeznaczonych do obrotu 39158
Wynik z tytutu rachunkowosci zabezpieczen wartosci godziwej 1313
Zyski (strat)_/) na sprzedazy: aktywow ﬁr_1ansowych dost’epnych 276 493
do sprzedazy i utrzymywanych do terminu wymagalno$ci
(Zyski) straty na sprzedazy: zobowigzan finansowych (83)
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 184 976
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 29505
minus - Refundacja kosztéw administracyjnych (4022) 1/
Zyski (straty) na sprzedazy: kredytow i innych naleznosci finansowych 159 493
Wynik pozaodsetkowy 2636 252
Dochody z dziatalnosci operacyjnej 7035949
Koszty dziatalnosci operacyjnej 2991 381
Wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze (1701 176)
Pozostate koszty administracyjne (1697 398)
minus - Optaty na rzecz funduszy gwarancyjnych 260 266
miqus - Jednorazowe obciagenie wynikajace z bankructwa Banku 16 603
Spétdzielczego w Nadarzynie
minus - Podatek od niektorych instytucji finansowych 449 533
Refundacja kosztow administracyjnych 4022 1/
Amortyzapja i odpisy z tytutu utraty wartosci srodkéw trwatych i wartosci (323 231)
niematerialnych
Zysk operacyjny brutto 4 044 568
e ot s Ko e 1355
Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci kredytow (390 638)
Wynik rezerw na zobowigzania pozabilansowe (100 747)
Zysk operacyjny netto 3553183
Wynik z tytutu pozostatych rezerw Wynik z tytutu pozostatych rezerw (15471)
Opfaty na rzecz funduszy gwarancyjnych Optaty na rzecz funduszy gwarancyjnych (260 266)
Jednorazowe obciazenie wynikajace z bankructwa Banku - Jednorazowe obciazenie wynikajace z bankructwa Banku Spdtdzielczego (16 603)
Spétdzielczego w Nadarzynie w Nadarzynie
Podatek od niektorych instytucji finansowych Podatek od niektorych instytucji finansowych (449 533)
Zysk z dziatalnosci inwestycyjnej 51883
Zysk (strgta) na sprzedazy rzeczowego majatku trwatego i wartosci 5030
niematerialnych
Zysk (strata) z jednostek zaleznych i stowarzyszonych 46 853
Zysk brutto 2863193
Podatek dochodowy Podatek dochodowy 584 818
Zysk netto 2278375

1/ W wersji petnej pozycja ,Refundacja kosztow administracyjnych" ujeta w wierszu ,Pozostate przychody i koszty operacyjne netto" w wersji prezentacyjnej stanowi element
pozycji Koszty z dziatalnosci operacyjne;’.
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8. Pozostale informacje

Informacje wymagane na podstawie art. 111a ustawy Prawo bankowe

Bank Pekao S.A. jest uniwersalnym bankiem komercyjnym, oferujgcym petny zakres ustug bankowych $wiadczonych
na rzecz klientow indywidualnych oraz instytucjonalnych, prowadzacym dziatalno$¢ w Polsce. Grupa Kapitatowa Banku
Pekao S.A. obejmuije instytucje finansowe dziatajace na rynkach: bankowym, zarzadzania aktywami, funduszy emerytalnych,
ustug maklerskich, doradztwa transakcyjnego, leasingu i faktoringu.

Bank oraz wszystkie podmioty zalezne Banku, na zasadzie skonsolidowanej w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 48
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogéw
ostroznosciowych dla instytuciji kredytowych i firm inwestycyjnych, majg siedzibe na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Na koniec grudnia 2017 roku liczba etatow w Banku wyniosta 15 114 w poréwnaniu z 15 667 etatami na koniec 2016 roku.

Dochody z dziatalno$ci operacyjnej Banku osiggniete w 2017 roku wyniosty 7 085,3 min zt i byly wyzsze 0 49,3 min zt .
0,7% niz w 2016 roku dzieki wyzszemu wynikowi z tytutu odsetek i dywidend razem.

Zysk brutto Banku Pekao S.A. w 2017 roku wyniost 2 727,8 min zt i byt nizszy o 135,4 min zt tj. 4,7% w poréwnaniu do zysku
osiggnietego w 2016 roku. Podatek dochodowy w 2017 roku wynidst 639,7 min zt wobec 584,8 min zt w 2016 roku i byt
wyzszy 0 9,4%.

Na koniec grudnia 2017 roku zwrot z aktywéw (ROA) Banku wyniost 1,2% w poréwnaniu do 1,4% na koniec grudnia 2016
roku.

W 2017 roku Bank nie zawart zadnych uméw, o ktérych mowa w art. 141t ust. 1 ustawy Prawo Bankowe.

Stanowisko Zarzadu odnosnie do mozliwo$ci realizacji wczes$niej publikowanych prognoz
Bank nie publikowat prognozy wynikéw finansowych na rok 2017.
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Wynagrodzenia Zarzadu
Warto$¢ wynagrodzen lub korzy$ci (w pienigdzu, naturze lub jakiejkolwiek formie) wyptaconych lub naleznych Cztionkom
Zarzadu Banku w 2017 roku.

Wynagrodzenie stafe

(tys. zt)
Michat Krupifiski 979 - 82 1061 Wydn,ﬁg? 33%”'260‘1’3
Diego Biondo 484 - 406 890 Wy(?n*’ig r? gzo%nlzeo?g
Andrzej Kopyrski 1334 - 112 1446
Tomasz Kubiak 407 - 34 441 Wyd”rﬁgrggz(;”foﬁ‘;
Michat Lehmann 407 - 34 441 W}:jnrﬁgrgg.zo?geoﬁg
Luigi Lovaglio 1954 30 651 2635 W}:jnrﬁgr:’izo%geogg
Marek Lusztyn 436 - 37 473 W);nrﬁgrgg‘zoghizeo?(;
Adam Niewiriski 614 1693 243 2550 Wyd”jgrgfzoznfo‘:?
Grzegorz Piwowar 667 2106 970 3743 W;;nr:grgg.zo?izeogc;
Stefano Santini 278 - 225 503 W}:jnrﬁgr:’ gzo%mzeo??
Tomasz Styczynski 436 - 37 473 W);nrﬁgrgg‘zoghizeo?(;
Marek Tomczuk 419 - 35 454 W)gnjgr;:ﬁ 120??0?(71
Marian Wazyrski 459 1543 624 2626 W)gnrﬁgrgg‘zoir?;eo(#

() Pozostate korzysci obejmuja: ekwiwalent urlopowy w zwiazku z rozwigzaniem umowy o prace, dodatek z tytutu wykonywania pracy poza krajem
pochodzenia, polisy ubezpieczeniowe i opieke medyczna.

Wynagrodzenie zmienne
(tys. zt)
WYNAGRODZENIE ZMIENNE WYPLACONE e Go;g‘;‘”;fm{‘;ozg}gﬂg e FANE&“:%%?EO%
Luigi Lovaglio 5226 1929
Diego Biondo 690 207
Andrzej Kopyrski 1006 428
Adam Niewinski 300 58
Grzegorz Piwowar 1256 447
Stefano Santini 263 67
Marian Wazynski 467 196

Nalezna Cztonkom Zarzadu Banku cze$¢ wynagrodzenia zmiennego w akcjach fantomowych wynosi 7 726 akcji, natomiast
dla bytych Czlonkdw Zarzadu Banku nalezna cze$¢ wynagrodzenia zmiennego w akcjach fantomowych wynosi 64 962
akcje.

Warto$¢ tej czesci wynagrodzenia zmiennego zaleze¢ bedzie od ceny akcji Banku w dniu rozliczenia.

Cztonkowie Zarzadu Banku w 2017 roku nie otrzymali wynagrodzen w jakiejkolwiek formie, ani nie majg zadnych naleznoéci
z tego tytutu od spétek zaleznych oraz stowarzyszonych.
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Wynagrodzenia Rady Nadzorczej
Warto$¢ wynagrodzen wyptaconych lub naleznych (w pienigdzu, naturze lub jakiejkolwiek formie) Czlonkom Rady
Nadzorczej w 2017 roku:

(tys. zt)

RAZEM UWAGI
Pawet Suréwka (od 08.06.2017) 107
Sabina Bigos-Jaworowska (od 08.06.2017) 90
Joanna Blaszczyk (od 08.06.2017) 126
Justyna Gtebikowska-Michalak (od 08.06.2017) 111
Grzegorz Janas (od 08.06.2017) 105
Stanistaw Kaczoruk (od 08.06.2017) 96
Michat Kaszynski (od 08.06.2017) 90
Marian Majcher (od 08.06.2017) 75
Pawet Stopczyniski (od 08.06.2017) 75
Jerzy Woznicki (do 08.06.2017) 107
Dariusz Filar (do 08.06.2017) 86

Massimiliano Fossati (do 07.06.2017) - Nie pobierat wynagrodzenia

Gianni Papa (do 07.06.2017) - Nie pobierat wynagrodzenia
Leszek Pawtowicz (do 08.06.2017) 98

Laura Penna (do 07.06.2017) - Nie pobierafa wynagrodzenia
Katarzyna Majchrzak (do 08.06.2017) 58

Doris Tomanek (do 07.06.2017) - Nie pobierafa wynagrodzenia

Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku w 2017 roku nie otrzymali wynagrodzen w jakiejkolwiek formie, ani nie majg zadnych
naleznosci z tego tytutu od spétek zaleznych oraz stowarzyszonych Banku Pekao S.A.

Programy Motywacyjne

Na dzien 31 grudnia 2017 roku w Grupie Kapitatowej Banku Pekao S.A. w trakcie realizacji pozostaje Dtugoterminowy
Program Motywacyjny Grupy UniCredit 2008 - w zakresie opcji na akcje objetych jest 31 pracownikéw Grupy Kapitatowej
Banku Pekao S.A., w tym 2 osoby zarzadzajgce. Termin wykonania opcji uptywa w 2018 roku.

Akcje Banku i podmiotéw powiazanych w posiadaniu Wiadz Banku
Wedtug informacji posiadanych przez Bank, na dzieri 31 grudnia 2017 roku oraz na dzien przekazania raportu osoby
zarzadzajace i nadzorujace w Banku nie posiadaty akcji Banku Pekao S.A.

Ponizsza tabela przedstawia liczbe akcji w posiadaniu 0sob zarzadzajacych na dzien przekazania raportu.

NA DZIEN PRZEKAZANIA RAPORTU
ROCZNEGO ZA 2017 ZA Il KWARTAL 2017 ROCZNEGO ZA 2016
Luigi Lovaglio nie dotyczy() nie dotyczy() 64 035
Diego Biondo nie dotyczy™) nie dotyczy™) 9500
Razem - - 73535

() W dniu 14 czerwca 2017 roku Rada Nadzorcza Banku odwotata Pana Luigi Lovaglio z funkcji Prezesa Zarzadu Banku oraz ze sktadu Zarzadu Banku
z dniem 14 czerwca 2017 roku.

9 W dniu 14 czerwca 2017 roku Zarzad Banku Pekao S.A. poinformowat, ze Pan Diego Biondo zlozyt rezygnacje z pefnienia funkcji Wiceprezesa
Zarzadu Banku ze skutkiem na dzien 14 czerwca 2017 roku.
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Umowy dotyczace $wiadczen wyptacanych po ustaniu zatrudnienia

Nastepujacy Czionkowie Zarzadu Banku: Pan Michat Krupinski - Prezes Zarzadu, Pan Andrzej Kopyrski - Wiceprezes
Zarzadu, Pan Tomasz Styczynski - Wiceprezes Zarzadu, Pan Michat Lehmann - Wiceprezes Zarzadu, Pan Marek Lusztyn -
Wiceprezes Zarzadu, Pan Tomasz Kubiak - Wiceprezes Zarzadu, Pan Marek Tomczuk - Wiceprezes Zarzadu, Pani Roksana
Ciurysek-Gedir - Wiceprezes Zarzadu, majg zawarte z Bankiem umowy o zakazie dziatalnosci konkurencyjnej ustalajace
prawa i obowigzki stron umowy w zakresie dotyczacym dziatalnosci konkurencyjnej w czasie trwania i po ustaniu stosunku
pracy.

Umowa o prace zawarta z Panem Andrzejem Kopyrskim - Wiceprezesem Zarzadu przewiduje wyptate rekompensaty
w przypadku m.in. zakonczenia kadencji i nie powotania na kolejng kadencje lub odwotania z funkcji. Powyzsze nie ma
zastosowania w przypadku odwotania z przyczyn okreslonych w art. 52 lub art. 53 Kodeksu pracy lub w przypadku m.in.
niewtasciwego wypetniania obowigzkéw lub naruszania Statutu Banku, uchwat Zarzadu lub uchwat Rady Nadzorcze;.

Umowy z podmiotami uprawnionymi do badania sprawozdan finansowych

Podmiotem uprawnionym do badania i przegladu sprawozdan finansowych Banku i Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A.
zalata 2013 -2017, jest firma audytorska Deloitte Polska Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig Sp.k. na podstawie
umowy z dnia 17 czerwca 2013 roku.

Wynagrodzenie audytora z tytutu $wiadczonych ustug na rzecz Banku Pekao S.A. przedstawia ponizsza tabela:

(tys. zt)

2017 2016

Wynagrodzenie z tytutu badania rocznego sprawozdania finansowego 2717 2299

Wynagrodzgnie z tytutu innych ustug poswiadczajacych, w tym przegladu 1941 2042
sprawozdania finansowego

Powyzsze kwoty nie obejmuja podatku od towardw i ustug (VAT).

Przecigtne stopy procentowe w Banku Pekao S.A. w grudniu 2017 roku
Srednie nominalne oprocentowanie podstawowych rodzajow depozytow ztotowych rezydentéw sektora niefinansowego:

Depozyty ztotowe 0s6b fizycznych 0,7% p.a.

Depozyty ztotowe podmiotéw gospodarczych 0,8% p.a.

Srednie nominalne oprocentowanie kredytéw ztotowych rezydentéw sektora niefinansowego:

Kredyty oséb fizycznych, ogdtem 4,4% p.a.
Mieszkaniowe 3,4%p.a.
Konsumpcyjne 79%p.a.
Pozostate 5,6% p.a.

Kredyty podmiotéw gospodarczych 33%p.a.
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Liczba i wartos¢ tytutéw egzekucyjnych oraz warto$¢ zabezpieczen rzeczowych

Bank Pekao S.A. wypracowat Scista polityke zarzadzania prawnymi zabezpieczeniami wierzytelnosci Banku. Polityka
ta zostata odzwierciedlona w postaci regut i przepisow wewnetrznych Banku. Sposéb zabezpieczenia i jego wartos¢
podlegajg wnikliwej analizie i doborowi pod katem ryzyka zabezpieczanej transakgji.

Bank przestrzega zasady, zgodnie z ktorg warto$¢ zabezpieczenia powinna pozostawa¢ w odpowiedniej relacji do wysokosci
zabezpieczanej wierzytelnosci tj. kwoty érodkéw pienieznych udostepnionych przez Bank klientowi (kapitat lub kwota
udzielonego przez Bank zobowigzania pozabilansowego) wraz z nalezno$ciami ubocznymi, takimi jak odsetki i prowizje.

W celu zabezpieczenia ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig kredytowg Bank przyjmuje prawne zabezpieczenie przewidziane
w prawie cywilnym, prawie wekslowym lub wynikajace ze zwyczajéw przyjetych w obrocie krajowym lub zagranicznym, np.
gwarancje bankowa, poreczenie wedlug prawa cywilnego, weksel wiasny in blanco, poreczenie wekslowe, przelew
wierzytelnosci, hipoteke, zastaw rejestrowy, zastaw zwykly, przewlaszczenie na zabezpieczenie, przeniesienie okreslonej
kwoty na wtasnos¢ Banku, blokade $rodkéw na rachunku bankowym.

Dla klientow korporacyjnych taczna warto$¢ zabezpieczen rzeczowych dla transakgii, dla ktorych stwierdzono utrate wartosci
wedtug stanu na 31 grudnia 2017 roku wyniosta 2 035,2 min zt. Dla klientéw detalicznych taczna wartos¢ zabezpieczen
rzeczowych dla transakcji, dla ktorych stwierdzono utrate wartosci wedtug stanu na 31 grudnia 2017 roku wyniosta
619,4 min zt. W 2017 roku Bank nie wystawit tytutdw egzekucyjnych.

Informacje o toczacych sie postepowaniach

W 2017 roku liczba toczacych sie przed sadem, organem wiasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem
administracji publicznej postepowan dotyczacych zobowigzan Banku wyniosta 661 postepowarn na taczng kwote 171 844,2
min zt, a dotyczacych wierzytelnosci 17 041 postepowan na taczng kwote 1 311,1 min zt.

W 2017 roku nie wystepowaty postepowania przed sadem lub organami administracji panstwowej dotyczace zobowigzan
lub wierzytelnosci Banku, w ktdrych wysoko$¢ dochodzonego roszczenia stanowitaby co najmniej 10% kapitatow wiasnych
Banku.

Zdaniem Banku zadne z pojedynczych postepowan toczacych sie w 2017 roku przed sadem, organem wiasciwym dla
postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej, jak réwniez wszystkie postepowania tacznie nie stwarzajg
zagrozenia dla ptynnosci finansowej Banku.

Transakcje z podmiotami powigzanymi
Bank i jednostki zalezne w 2017 roku nie zawarly z podmiotami powigzanymi transakgji, ktére bytyby pojedynczo lub tacznie
transakcjami istotnymi i zawartymi na innych warunkach niz rynkowe.

W 2017 roku Bank i jego jednostki zalezne nie udzielity poreczen kredytu lub pozyczki badz gwarancji sptat kredytu lub
pozyczki tacznie jednemu podmiotowi lub jednostce zaleznej od tego podmiotu, ktérych taczna warto$¢ na dzien bilansowy
stanowitaby réwnowarto$¢ co najmniej 10% kapitatéw wtasnych Banku.

Szczegotowe informacje dotyczace transakciji z jednostkami powigzanymi zostaty przedstawione w Nocie Objasniajacej nr 51
do Jednostkowego Sprawozdania Finansowego Banku Pekao S.A. za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2017.

Informacja o znaczacych umowach
W 2017 roku Bank nie zawart znaczacych uméw, w szczegdlnosci nie zawart istotnych uméw z bankiem centralnym
lub organami nadzoru.

Informacja o pochodnych instrumentach finansowych i rachunkowosci zabezpieczen
Pochodne instrumenty finansowe i rachunkowo$¢ zabezpieczern oméwione sq w Notach Objasniajacych nr 25 i 27
do Jednostkowego Sprawozdania Finansowego Banku Pekao S.A. za rok zakoficzony dnia 31 grudnia 2017.

Zasady przyjete przy sporzadzeniu raportu
Zasady sporzadzenia rocznego jednostkowego sprawozdania finansowego zostaty zawarte w Nocie Obja$niajacej nr4
do Jednostkowego Sprawozdania Finansowego Banku Pekao S.A. za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2017.
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Informacja dotyczaca emisji, wykupu i sptaty dluznych papieréw wartosciowych

Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe

Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe sg alternatywnymi w stosunku do tradycyjnych depozytéw bankowych produktami
inwestycyjnymi dla klientow Banku. Laczna wartos¢ zobowigzan Banku z tego tytutu (kapitat) na koniec grudnia 2017 roku
wyniosta 310,8 min zt. Czynnych jest 5 emisji Strukturyzowanych Certyfikatow Depozytowych w zlotych, z maksymalnym
terminem wymagalnosci do 11 pazdziernika 2019 roku. Zobowigzania z terminem wymagalno$ci w 2018 i 2019 roku
stanowig odpowiednio 80,2% i 19,8% zobowigzan ogdtem.

Certyfikaty Depozytowe

Certyfikaty Depozytowe to produkty inwestycyjne denominowane w ziotych, ktbre gwarantujg 100% ochrone
zainwestowanych $rodkéw, rowniez w przypadku zakoniczenia inwestycji przed dniem wykupu. taczna warto$¢ zobowigzan
Banku z tego tytutu (kapitat) na koniec grudnia 2017 roku wyniosta 1 150,0 min zt. Czynnych jest 5 emisji Certyfikatow
Depozytowych. Zobowigzania z terminem wymagalnosci do 3 miesiecy, do 6 miesiecy i do 1 roku, stanowig odpowiednio
33,5%, 10,9% i 55,6% zobowigzan ogétem.

Obligacje podporzadkowane

W dniu 30 pazdziernika 2017 roku Bank wyemitowat 10-letnie obligacje podporzadkowane o wartosci nominalne;
1250,0 min zi, z terminem zapadalnosci 29 pazdziernika 2027 roku. Srodki z emisji zostaly przeznaczone — po otrzymaniu
w dniu 21 grudnia 2017 roku zgody KNF — na podwyzszenie funduszy uzupetiajacych Banku, zgodnie z art. 127 ust. 2 pkt 2
Prawa Bankowego oraz art. 63 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r.
w sprawie wymogdéw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych. Obligacje zostaly wprowadzone
do obrotu na rynku ASO Catalyst oraz BondSpot.

Wydarzenia po dacie bilansu

Zmiana nazw Spotek

W dniu 16 stycznia 2018 roku sad rejestrowy dokonat wpisu do rejestru przedsiebiorcow KRS zmiany Statutu Pekao Pioneer
Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. wynikajacej z uchwaly Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spdtki
nr 38/2017 podjetej w dniu 9 listopada 2017 roku, w tym zmiane nazwy Spoki, ktdra obecnie brzmi Pekao Powszechne
Towarzystwo Emerytalne Spétka Akcyjna (d. Pekao Pioneer Powszechne Towarzystwo Emerytalne Spétka Akcyjna).

W dniu 15 lutego 2018 roku sad rejestrowy dokonat wpisu do rejestru przedsiebiorcow KRS zmiany Statutu Pioneer Pekao
Investment Management S.A. wynikajacej z uchwaly Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spétki podjetej w dniu
20 grudnia 2017 roku, w tym zmiane nazwy Spotki, ktdra obecnie brzmi Pekao Investment Management S.A.

W dniu 20 grudnia 2017 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Pioneer Pekao Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych
S.A., dokonato zmian w Statucie odnoszacych sie m.in. do nowej nazwy: Pekao Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
W dniu 15 lutego 2018 roku sad rejestrowy dokonat wpisu do rejestru przedsiebiorcow KRS zmiany Statutu, w tym zmiany
firmy Spotki, ktéra obecnie brzmi Pekao Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
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9. Perspektywy rozwoju dziatalnosci
9.1 Czynniki, ktére beda miaty wplyw na wyniki Grupy

Dziatalno$¢ Banku Pekao S.A. i spotek Grupy w przewazajacej czesci prowadzona jest na terytorium Polski, dlatego
na wyniki Grupy bedg miaty wplyw przede wszystkim wydarzenia gospodarcze zachodzace w kraju oraz wydarzenia
migdzynarodowe majace wptyw na gospodarke krajowa.

Perspektywy wzrostu gospodarczego w 2018 roku sg pozytywne, z wcigz wazna rolg konsumpciji prywatnej w strukturze
PKB, oraz perspektywg przyspieszenia wzrostu inwestycji, zwtaszcza sektora prywatnego. Konsumpcja napedzana jest
przede wszystkim poprawg na rynku pracy, ktéry charakteryzuje si¢ rosnacym popytem na pracownikow przy réwnocze$nie
narastajacych — z przyczyn demograficznych — ograniczeniach podazowych. Czynniki te obnizajg poziom bezrobocia,
réwnoczesnie generujg presje na coraz bardziej dynamiczny wzrost ptac - co tacznie pozytywnie oddziatuje na poziom
optymizmu konsumenckiego. Poprawa sytuacji dochodowej gospodarstw domowych tworzy pozytywne $rodowisko dziatania
m.in. dla sektora bankowego. Réwnoczesnie jednak nalezy pamieta¢, ze wyzwania demograficzne bedq sie nasilaé w
kolejnych latach, co stanowi¢ bedzie wyzwanie dla gospodarki.

W 2018 roku powinna nastapi¢ intensyfikacja realizacji inwestycji z unijnej perspektywy finansowej na lata 2014-2020.
W odniesieniu do sektora prywatnego kluczowe bedzie ograniczenie niepewnosci regulacyjnej, gdyz wiele innych
wskaznikow (takich jak: wysokie wykorzystanie mocy produkcyjnych, dobre biezace wyniki przedsigbiorstw oraz znaczne
zakumulowane zyski, korzystny dla eksporteréw kurs walutowy, wysoki poziom amortyzacji istniejacego majatku
produkcyjnego, koniecznos¢ substytuciji pracy kapitatem ze wzgledu na wyzwania demograficzne etc.) wskazuje na potrzebe
- badz nawet konieczno$¢ inwestycji. Oczekiwana jest stopniowa poprawa w odniesieniu do dynamiki inwestycji prywatnych.

Wzrost PKB w 2018 roku szacowany jest na poziomie okoto 3,8%, wzgledem 4,6% r/r szacowanych za rok 2017.

W 2018 roku nadal duzy wplyw na dziatalnos¢ i wyniki bankéw bedzie miato otoczenie podatkowo-regulacyjne, w tym
w szczegdlnosci:

— obowigzywanie podatku od niektorych instytuciji finansowych — podatek ten zostat wprowadzony od lutego 2016 roku.
W przypadku bankéw podstawg wymiaru podatku jest wielko$¢ aktywéw (pomniejszonych o wybrane pozycje).
Wedtug dostepnych informacji w 2018 roku podatek ten bedzie obowigzywat na takich samych zasadach jak
w poprzednich latach,

— wysokie wymagania w zakresie kapitatbw wlasnych oraz rozwigzania w zakresie najnowszych standardow
rachunkowosci (tzw. IFRS9), ktére prawdopodobnie beda mie¢ negatywny wplyw na poziom zakumulowanych
w bankach kapitatdw i mogg prowadzi¢ do wigkszej zmienno$ci kosztow ryzyka,

— obcigzenia na rzecz BFG — w zwiazku z nowg strukturg sktadek utrzymywat sie bedzie relatywnie wysoki poziom
obcigzen. Ponadto, poza z géry ustalonymi sktadkami moze, podobnie jak to miato miejsce w przesztosci, pojawi¢ sie
potrzeba dofinansowania BFG w zwigzku z problemami ktérego$ z bankéw,

—  koszty dostosowan do licznych rozwigzar regulacyjnych (m.in. MIFID Il, RODO czy PSD II).

Utrzymanie restrykcyjnego otoczenia podatkowo-regulacyjnego moze sie przektadaé na zdolnos¢ poszczegoinych instytucii
do rozwijania akcji kredytowej.

W 2018 roku mozna oczekiwaé umiarkowanego odbicia tempa wzrostu depozytéw gospodarstw domowych.
Jest to zwigzane z dobrg sytuacjg na rynku pracy (rosngce zatrudnienie i ptace) oraz rosngcymi ryzykami (ze wzgledu
na wysokie wyceny) zwigzanymi z lokowaniem $rodkéw w alternatywne klasy aktywéw. Odbicia dynamiki mozna takze
oczekiwa¢ w przypadku depozytéw korporacyjnych, wprawdzie ozywienie w inwestycjach powinno prowadzi¢ do wigkszego
wykorzystania generowanych funduszy w procesach inwestycyjnych, ale wyzszemu tempu wzrostu powinna sprzyja¢ niska
baza odniesienia z 2017 roku.
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W odniesieniu do kredytow nalezy w 2018 roku oczekiwac:

— ustabilizowania sie wzrostu w przypadku kredytéw dla gospodarstw domowych. Bedzie to zwigzane z kurczeniem sie
portfela kredytow walutowych (tego typu kredyty nie sg w zasadzie udzielane) oraz rosnacej skali splat z tytutu
istniejacych portfeli kredytow,

—  przyspieszenia wzrostu w przypadku kredytow dla firm. Przy czym jest to oparte na zatozeniu, ze nastapi dalsze
ozywienie w wydatkach inwestycyjnych firm.

Istotnym czynnikiem majacym wptyw na wyniki bankéw w 2018 roku moze by¢ polityka monetarna. Zgodnie z oczekiwaniami
na przetomie 2017 i 2018 roku inflacja znalazta sie na wyraznie wyzszym poziomie niz we wczesniejszych latach.
Dotychczasowe dziatania i stanowisko RPP wydtuzajg wprawdzie okres rekordowo niskich stop procentowych w Polsce,
ale istnieje stosunkowo wysokie prawdopodobieristwo, ze pod koniec 2018 roku rozpocznie sie cykl podwyzek, szczegdlnie
jesli w nadchodzacych okresach odczyty inflacji okazg sie wyzsze od oczekiwanych. Miatoby to pozytywne przetozenie
na wyniki finansowe bankoéw (ale raczej w perspektywie kolejnych lat a nie samego 2018 roku).

W Parlamencie znajdujg sie obecnie dwa prezydenckie projekty ustaw odnoszace sie do kwestii hipotecznych kredytow
denominowanych w walutach obcych. Pierwszy z tych projektéw przewiduje zwrot niektorych naleznosci wynikajacych
z umow kredytu i pozyczki. Zaktada on, ze w przypadku kredytéw walutowych banki beda musiaty zwréci¢ klientom roznice
miedzy dopuszczalnym spreadem (ustalong przez ustawe réznicg miedzy kursem kupna i sprzedazy waluty), a tym, ktéry
faktycznie zostat pobrany. Szacunki wskazuja, ze w przypadku przyjecia tego rozwigzania koszt dla sektora bankowego
moze wynies¢ kilka miliardéw ztotych. Drugi projekt — o wsparciu kredytobiorcow — przewiduje m.in. powstanie ze sktadek
bankéw Funduszu Restrukturyzacyjnego (jego roczny koszt dla sektora moze wynie$¢ do 3,2 mid zt.). Wejscie w zycie
ktoregokolwiek z tych rozwigzan moze miec silne — negatywne — przetozenie na wyniki finansowe bankoéw o znaczacych
portfelach kredytow hipotecznych denominowanych w walutach obcych. Biorgc pod uwage stosunkowo niewielki udziat
detalicznych kredytéw walutowych w aktywach (niemal w cato$ci nabytych w drodze przytaczenia wydzielonej cze$ci Banku
BPH SA w 2007 roku) Bank Pekao S.A. ocenia, ze ewentualne przyjete rozwigzania nie powinny istotnie wptynaé
na sytuacje Grupy. Ponadto w ostatnim czasie ryzyko wprowadzenia ktéregokolwiek z rozwigzan w 2018 roku spadto.
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9.2 Kierunki dziatania i priorytety biznesowe

Bank Pekao S.A. jest bankiem uniwersalnym, od 2017 roku czescig grupy kapitatowej PZU S.A., najwiekszej instytucii
finansowej w Europie Srodkowo-Wschodniej. Celami strategicznymi Banku ogtoszonymi w ramach nowej strategii Banku
na lata 2018-2020 ,Sita Polskiego Zubra” jest osiagniecie pozycii lidera rentownosci w polskim sektorze bankowym poprzez
wejscie na Sciezke inteligentnego wzrostu w modelu biznesowym opartym o wysoka efektywnos¢ i jako$¢ procesow.
Rozwoj biznesu oparty jest o silng pozycje kapitatowg i ptynnosciowa przy zachowaniu najwyzszych standardéw w zakresie
zarzadzania ryzykiem oraz dalszej poprawie efektywnosci kosztowe;.

Model biznesowy Banku oparty jest na segmentaciji klientow wyodrebniajacej nastepujace grupy:

— Bankowos$¢ Detaliczna — obstugujaca klientow indywidualnych oraz mikro-przedsiebiorstwa za pomocg wiodacej sieci
oddziatéw i placowek partnerskich wsparta wykorzystaniem wiodacych na rynku kanatéw zdalnych Banku,

— Bankowos$¢ Prywatna — obstugujaca klientow zamoznych i prowadzaca doradztwo inwestycyjne w ramach centréw
bankowosci prywatnej oraz kanatéw zdalnych,

-~ Malte i Srednie Przedsigbiorstwa (SME) — nowo powstaly pion Banku skoncentrowany na obstudze jednego
z najszybciej rozwijajacych sie sektoréw gospodarki. Klienci obstugiwani sg przez doradcdw przy wsparciu specjalistow
produktowych. Obstuga prowadzona jest w uniwersalnych oddziatach detalicznych, a takze w wyspecjalizowanych
Centrach Klienta Biznesowego. Klientom oferowane sg profesjonalne produkty i ustugi dostosowane do ich
indywidualnych potrzeb bazujace na rozwigzaniach produktowych sprawdzonych w bankowosci korporacyjnej
i dostosowanych do potrzeb segmentu SME,

—  Bankowos$¢ Korporacyjna — segmentacja klientéw obejmuje $rednie i duze firmy (segmentacja ze wzgledu na przychody
firm), podmioty sektora publicznego, instytucje finansowe oraz branze nieruchomosci komercyjnych. Klienci obstugiwani
sq przez doradcoéw przy wsparciu specjalistow produktowych, co pozwala na optymalizacje poziomu ustug i kosztéw
obstugi. Doradcy klienta koncentrujg sie na zapewnieniu wysokiej jakosci ustugi, efektywnej obstugi przy zastosowaniu
najlepszych praktyk i zintegrowanych narzedzi zarzadzania sprzedaza,

Bank oferuje konkurencyjne na rynku polskim produkty i ustugi, wysoki poziom obstugi klientow oraz doskonale rozwinietg
sie¢ oddziatéw i bankomatéw, z dogodnym dostepem na terenie catego kraju, a takze z profesjonalnym centrum obstugi
telefonicznej oraz konkurencyjng platforma bankowosci internetowej i mobilnej dla klientéw indywidualnych, korporacyjnych
oraz matych i mikro firm.

Dzigki rozbudowanej skali prowadzonej dziatalnosci, silnej pozycji kapitatowej i ptynno$ciowej, charakteryzujacej sie wysokim
poziomem wspoiczynnika wyptacalnosci i nadwyzkaq depozytdw w stosunku do udzielonych kredytéw, Bank posiada
wymierne przewagi, ktére pozwalajg na skuteczne konkurowanie na rynku.

Bank Pekao S.A., zamierza réwniez monitorowa¢ trendy konsolidacyjne na rynku polskim oraz europejskim
i oportunistycznie patrze¢ na mozliwosci wsparcia realizacji strategii Banku poprzez mozliwo$ci wzrostu nieorganicznego.
Jako priorytet Bank zamierza realizowa¢ mozliwe synergie wynikajace ze wspotpracy w ramach grupy kapitatowej PZU S.A.,
co ogtosit w 2017 roku. Wytyczony kierunek innowacyjnosci, moze by¢ tez dla Banku obszarem do partnerstw z liderami
technologii, innymi instytucjami finansowymi oraz firmami konsumenckimi.
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Kierunki dziatania i priorytety biznesowe na rok 2018

W 2018 roku Bank zamierza wdrazaé strategie na lata 2018-2020 ,Sita Polskiego Zubra”, ktéra ma na celu osiagniecie
ambitnych celéw finansowych: jednego z najwyzszych wskaznikéw rentownosci w polskim sektorze bankowym (co najmnie;
14% mierzonych wskaznikiem ROE), wskaznik kosztéw do dochodéw na poziomie lideréw efektywnosci ponizej 40%
oraz wzrost zysku rocznego do poziomu powyzej 3 mid zt do 2020 roku.

W 2018 roku oczekuje sie utrzymania relatywnie wysokiego tempa wzrostu gospodarczego na poziomie 3,5-4,0%
z wiekszym znaczeniem inwestycji przy kontynuacji silnej dynamiki konsumpcji. Powinno to prowadzi¢ do lekkiego
przyspieszenia tempa wzrostu kredytéw (okoto 6% r/r). Na podobnym poziomie (okoto 6,5% r/r) powinno uksztattowac sie
takze tempo wzrostu depozytow, a relacja kredytéw do depozytéw powinna pozosta¢ na podobnym poziomie do roku 2017.
Bank dzigki swoim przewagom konkurencyjnym, m.in. silnej pozycji kapitatowej, duzej skali dziatalnosci i modelowi banku
uniwersalnego, zamierza umacnia¢ pozycje rynkowa w strategicznych obszarach o najwiekszym potencjale dochodowosci
i dynamice wzrostu wolumenow.

Wizja Banku Pekao S.A. jako banku inteligentnego wzrostu, uniwersalnego, zintegrowanego, efektywnego oraz
nowoczesnego przektada sie na jasno okreslone priorytety biznesowe:

— Lider inteligentnego wzrostu,
—  Ekspert efektywnosci i jakosci,
—  Ekspert zintegrowanego zarzadzania ryzykiem,

— Pracodawca dla najlepszych.

Lider inteligentnego wzrostu

Klienci Indywidualni - w segmencie klientéw indywidualnych Bank zamierza skupi¢ sie na pozyskiwaniu klientéw w oparciu
0 nowg i uproszczong oferte oraz wspdtprace z PZU S.A. Wraz ze wzrostem oczekiwan klientéw Bank chce wyrézniaé sie
jakoscia i wygoda w codziennym kontakcie z klientem, zaréwno w sieci, jak i kanatach zdalnych.

Podstawg wzrostu Banku w tym segmencie rynku bedzie nowa atrakcyjna oferta ROR w celu pozyskania nowych klientéw
oraz Pozyczka Ekspresowa, majaca na celu wzrost zaréwno dochodowosci jak i wolumendw w tym segmencie. Cele te bedg
wspierane przez efektywny rozwoj procesdéw poprawiajacych zaréwno dynamike akwizycii, jak i sprzedaz nastawiong na
wigksza_ iloSC produktéw. Podazajac za najlepsza praktykg rynkowa, Bank bedzie aktywnie stawia¢ na rozw¢j narzedzi
analitycznych dla zarzadzania ryzykiem, wprowadzenie technologii zagregowania danych oraz segmentacje profilowg
klientéw. WdrozZenie tych procesdbw ma znaczaco poprawi¢ zrozumienie potrzeb kKlientow, oraz ich profilu ryzyka.
Wykorzystujac sukces platformy mobilnej PeoPay jako wiodacej aplikacji mobilnej na rynku, Bank bedzie kontynuowat
dynamiczny rozwdj bankowosci mobilnej i internetowej, jednoczesnie ujednolicajac doswiadczenie klienta we wszystkich
kanatach zgodnie z filozofig ‘Omnikanatowosci’,

Klienci Mikro Przedsiebiorstw — w segmencie klientdw mikro, Bank chce by¢ lokalnym ekspertem, ktory podejmuje decyzje
w spos6b zautomatyzowany i wygodny dla uzytkownikéw we wszystkich placéwkach Banku. W tym kluczowym obszarze
Bank planuje zwigkszy¢ akwizycje w oparciu 0 wysokg jakos¢, skale oraz efektywnos¢ sieci,

Klienci SME - wydzielajac nowy segment SME, Bank ma ambicje sta¢ sie bankiem gtéwnych relacji wykorzystujac duzy
zasieg sieci: obstuge w Centrach MSP, przez mobilnych doradcow oraz specjalistéw produktowych. Wzrost w tym obszarze
bedzie opierat sie na skutecznej akwizycji (dedykowany zesp6t, analityka oraz sprawny proces tworzenia relacji z Bankiem)
oraz na kulturze ‘cross-sellingu’ (oferta e-banking, specjalisci produktowi),

Klienci Korporacyjni — Bank zamierza utrzyma¢ pozycje lidera bankowos$ci korporacyjnej w Polsce, skupiajac sie na
rozwoju relacji i wspotpracy wieloproduktowej z klientami. Korzystajac z unikalnej ekspertyzy sektorowej doradcéw oraz
silnych relacji z klientami, Bank planuje bardziej dynamiczny rozwéj bankowo$ci inwestycyjnej oraz utrzymanie bardzo silne;
pozycji rynkowej w obszarze strukturyzowanych produktéw finansowania. Wraz z wzrostem liczby klientéw i skali ich
dziatalnosci, Bank bedzie poszerzat oferte produktéw i doradztwa transakcyjnego oraz formy finansowania rozwoju firm za
granica.
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Ekspert efektywnosci i jakosci

O sukcesie w dostarczaniu wartosci dla inwestoréw i klientéw, a takze w rozwoju Banku, decyduije ciggta poprawa procesow,
dyscyplina kosztowa oraz jakos¢ obstugi, ktora jest przewagg konkurencyjng Banku. Wdrazajac strategie Bank Pekao S.A.
aspiruje do pozycji eksperta efektywnosci i jakosci.

Bank bedzie pracowat nad zwiekszeniem efektywnos$ci tradycyjnych kanatéw sprzedazy poprzez optymalizacje procesow,
zorientowanie sprzedazy na spdjne cele finansowe, a takze wdrozenie nowego modelu i formatu oddziatu. Kanaty zdalne,
wraz z rozwojem rynku i zmiang w sposobach bankowania klientdw, bedg odgrywaty coraz bardziej znaczacg, role i Bank
aspiruje do tego, by staly sie one jego znaczacq przewagq konkurencyjng. Rozw6j Banku oznacza réwniez dyscypling
kosztowa, ktdra bedzie osiggnieta poprzez centralizacje proceséw wewnetrznych oraz robotyzacie.

Ekspert zintegrowanego zarzadzania ryzykiem

Opierajac sie na obecnej dyscyplinie ryzyka, Bank bedzie skupiat si¢ na rozwoju tego obszaru, kluczowego z punktu
widzenia transformaciji biznesowej i bezpiecznego wzrostu. W obszarze modelowania i zarzadzania ryzykiem, Bank bedzie
inwestowaC w kluczowe kompetencje w obszarach modelowania (w tym Al), zarzadzania portfelem oraz polityki ryzyka.
Dzieki bliskiej wspdtpracy ryzyka z biznesem, Bank bedzie mogt zapewni¢ bardzo wysoka jako$¢ interakcji z klientem oraz
stworzy¢ procesy kredytowe, ktore sq proste, przejrzyste i przewidywalne. Wdrozenie zaawansowanej metody ratingéw
wewnetrznych pozwoli na optymalizacje kapitatochtonnosci aktywow i ich wykorzystanie w dalszym wzroscie i rozwoju
Banku.

Pracodawca dla najlepszych

Bank Pekao S.A. bedzie stawia¢ na rozwoj kluczowych kompetencji oraz zwigkszenie efektywno$ci wspdtpracy w ramach
firmy. Kontynuujac zatrudnianie i dbajac o staty rozwdj ekspertdw oraz wzmacniajac ich zaangazowanie w kluczowych
obszarach (analityka danych, technologia, sprzedaz, obstuga klienta), Bank zamierza budowaé wizerunek nowoczesnej
instytucji oraz pracodawcy dla najlepszych. Bank zamierza wzmocni¢ swojg pozycje poprzez atrakcyjny poziom
wynagrodzen powigzanych z osigganymi wynikami oraz oferte unikalnych mozliwosci rozwoju. Najwiekszym wyzwaniem
stojacym przed Bankiem jest wypracowanie spojnej i angazujacej kultury, ktéra jest oparta na warto$ciach wspierajacych
strategie oraz obietnice marki.
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10.0swiadczenie Zarzadu dotyczace rzetelnosci
prezentowanych sprawozdan

Zarzad Banku Pekao S.A. o$wiadcza wedle najlepszej wiedzy, ze:

— Jednostkowe Sprawozdanie Finansowe Banku Pekao S.A. za rok zakoriczony dnia 31 grudnia 2017 i dane
poréownywalne sporzadzone zostaly zgodnie zobowigzujacymi zasadami rachunkowo$ci oraz, ze odzwierciedlajg
w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowa Banku Pekao S.A. oraz jego wynik finansowy,

—  Sprawozdanie z dziatalno$ci Banku Pekao S.A. za 2017 rok, zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacii
Banku (w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka).

Zarzad Banku Pekao S.A. o$wiadcza, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujgcy badania
Jednostkowego Sprawozdania Finansowego Banku Pekao S.A. za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2017, zostat wybrany
zgodnie z przepisami prawa. Podmiot oraz biegli rewidenci dokonujacy badania spetniali warunki do wydania bezstronnej
i niezaleznej opinii 0 jednostkowym sprawozdaniu finansowym, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i normami
zawodowymi
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11.0swiadczenie Banku Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna
o stosowaniu zasad fadu korporacyjnego w 2017 r.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych
przekazywanych przez emitentéw papierow wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji
wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego paristwem cztonkowskim' (dalej ,rozporzadzenie Ministra Finanséw
z 19 lutego 2009 r.), Bank Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna (,Bank”) oswiadcza, Zze podlega ponizej wskazanym zbiorom
zasad tadu korporacyjnego, wsrdd ktorych znajdujg sie zasady przyjete do stosowania dobrowolnie oraz praktyki w zakresie
tadu korporacyjnego wykraczajace poza wymogi przewidziane prawem krajowym.?

Ogolne zasady fadu korporacyjnego w Banku, tj. system regulacji i procedur okreslajacych wytyczne do dziatania organow
Banku, w tym wobec podmiotéw zewnetrznych zainteresowanych jego dziatalno$cia (interesariuszy), wynikajg z regulacii
ustawowych, w szczegdlnodci z Kodeksu spotek handlowych i ustawy Prawo bankowe, przepisdw regulujacych
funkcjonowanie rynku kapitatowego, zasad ujetych w dokumentach: ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016”,
Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych wydane przez Komisje Nadzoru Finansowego w dniu 22 lipca
2014 r. oraz Kodeks Etyki Bankowej Zwigzku Bankow Polskich.

W 2017 r. Bank stosowat zasady fadu korporacyjnego zawarte w ,Dobrych Praktykach Spoétek Notowanych na GPW 20163
(dalej ,Dobre Praktyki”), wydanych przez Gielde Papierow WartoSciowych Uchwatg Nr 26/1413/2015 Rady Nadzorczej
Gietdy Papieréw WartoSciowych w Warszawie S.A. z dnia 13 pazdziernika 2015 r. Bank cze$ciowo stosowat rekomendacje
nr VI.R.3. oraz zasade szczeg6towg nr 11.Z.7 "Dobrych Praktyk", zgodnie z ktérymi w zakresie zadan i funkcjonowania
komitetéw dziatajgcych w radzie nadzorczej Bank powinien stosowa¢ postanowienia Zatgcznika | do Zalecenia Komisji
Europejskiej 2005/162/WE z dnia 15 lutego 2005 r. dotyczacego roli dyrektoréw niewykonawczych lub bedacych czionkami
rady nadzorczej spotek gietdowych i komisji rady (nadzorczej) (dalej ,Zalecenie KE”)4. Bank nie stosowat Zalecenia KE
w zakresie sktadu Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen, z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia spojnych standardéw
wynagradzania zarzadu i kluczowych menadzeréw w ramach grupy.

Ponadto z uwagi na strukture akcjonariatu, brak zgtoszen dotyczacych oczekiwan akcjonariuszy, co do sposobu
przeprowadzenia walnego zgromadzenia przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej oraz brak mozliwosci
zapewnienia infrastruktury technicznej niezbednej dla sprawnego przeprowadzenia walnego zgromadzenia przy
wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej i zachowania odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa komunikacji
elektronicznej w trakcie obrad walnego zgromadzenia Banku, rekomendacja nr IV.R.2 nie miata do Banku zastosowania.
Bank zapewniat transmisje obrad walnego zgromadzenia w czasie rzeczywistym poprzez transmisje w sieci Internet.

W 2017 r. Bank stosowat réwniez Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych wydane przez Komisje
Nadzoru Finansowego w dniu 22 lipca 2014 r.5 za wyjatkiem:

— rozdziatu 9 dotyczacego zarzadzania aktywami na ryzyko klienta, z uwagi na to, ze Bank nie prowadzi dziatalnoSci
w tym zakresie,

— §49 ust. 4 § 52 ust. 2 z uwagi na to, ze w Banku funkcjonuje komoérka audytu wewnetrznego i komorka ds.
zapewnienia zgodnosci.

1 DzU.204133t 7 pozn, zm.

2§91, ustep 5, punkt 4, litera a i b rozporzadzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 .

3 Dokument jest publicznie  dostepny na  stronie internetowej  Gieldy  Papieréw  Wartosciowych w  Warszawie = S.A:
http://www.gpw.pl/dobre _praktyki spolek regulacie

4 Dz.U.UE.L.2005.52.5 dokument jest publicznie dostepny na stronie intemetowej: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32005H0162

5 Dokument jest publicznie dostepny na stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego: http://www.knf.gov.pl/requlacje/praktyka/index.html
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Zasade okre$long w § 21 ust. 2 Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych dotyczacg skiadu organu
nadzorujacego, w zakresie przewodniczacego Rady Nadzorczej, Bank stosowat czesciowo. Wybér przewodniczacego Rady
Nadzorczej zostat dokonany na podstawie kryterium posiadanej wiedzy, doswiadczenia, w tym w kierowaniu pracami
organu, oraz umiejetnosci, ktore potwierdzajg kompetencie niezbedne do nalezytego wykonywania obowigzkow
nadzorowania. Majac na uwadze powyzsze, odstapiono od kryterium niezalezno$ci. Sktad Rady Nadzorczej Banku spetnia
kryteria niezalezno$ci wynikajace ze Statutu Banku oraz Dobrych Praktyk Spdtek Notowanych na GPW 2016.

Ponadto majac na uwadze brak mozliwosci zapewnienia przez Bank warunkdw technicznych niezbednych do prawidtowej
identyfikacji akcjonariuszy oraz zachowania odpowiedniego poziomu bezpieczenistwa komunikacji elektronicznej w trakcie
obrad Walnego Zgromadzenia Banku za rok 2016, w szczegélnoSci, w procesie gtosowania na Walnym Zgromadzeniu,
Zarzad Banku podjat decyzje o niedopuszczeniu udziatu w tym Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu $rodkéw
komunikacji elektronicznej itym samym odstapit od stosowania § 8 ust. 4 Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucii
Nadzorowanych.

Informacje o odstapieniu od stosowania okreslonych wyzej zasad zostaly zamieszczone przez Bank na stronie internetowe,
zgodnie z wymogami Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych.

W ogtoszeniu o Zwotaniu Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku opublikowanym w raporcie biezacym 7/2017 z dnia
24 marca 2017 r. Bank poinformowat, ze: ,Majac na uwadze fakt, ze Akcjonariat Banku, charakteryzuje sie znaczng
liczebnoscia, zrdznicowaniem geograficznym oraz zréznicowaniem jezyka komunikacji, co powoduije, iz w celu spetnienia
przez Bank wymogdéw niezbednych do prawidtowej identyfikacji akcjonariuszy oraz zachowania odpowiedniego poziomu
bezpieczefistwa komunikacji elektronicznej, konieczne jest zapewnienie po stronie Banku rozwigzan na wysokim poziomie
zaawansowania technologicznego, ktérymi Bank aktualnie nie dysponuje, zgodnie zart. 4065 § 2 Kodeksu spdtek
handlowych oraz § 8a ust 2 Statutu Banku, Zarzad Banku podjat decyzje o niedopuszczeniu uczestnictwa przy
wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej w Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu Banku za rok 2016”.

Zarzad Banku podejmuje decyzje o dopuszczeniu uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu $rodkéw
komunikacji elektronicznej w przypadku spemienia przez Bank warunkdw technicznych niezbednych do udziatu w Walnym
Zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkdéw komunikacji elektroniczne;j.

W 2017 r. Bank stosowat zasady tadu korporacyjnego zawarte w Kodeksie Etyki Bankowej Zwigzku Bankéw Polskich.®

Ponadto Bank stosowat zasady tadu korporacyjnego wynikajace z Karty Zasad jako praktyki wykraczajace poza wymogi
przewidziane prawem krajowym.

Bank przestrzega zgodno$ci podejmowanych dziata z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, Statutem Banku,
regulacjami wewnetrznymi Banku, standardami rynkowymi oraz normami etycznymi.

Dziatajac zgodnie z § 91 ust. 5 pkt 4 ppkt ¢ — | wyzej wymienionego rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego
2009 r., Bank przedstawia nastepujace informacije:

1) Opis gtownych cech stosowanych w Banku systemow kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem
w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan finansowych i skonsolidowanych sprawozdan
finansowych 7

Zarzad Banku jest odpowiedzialny za opracowanie i wdrozenie niezaleznego, adekwatnego i skutecznego Systemu Kontroli
Wewnetrznej, ktorego jednym z celéw jest zapewnienie wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowe;.

Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad wprowadzaniem i zapewnianiem funkcjonowania adekwatnego i skutecznego
Systemu Kontroli Wewnetrznej. Rada Nadzorcza dokonuje corocznej oceny adekwatno$ci i skutecznosci Systemu Kontroli
Wewnetrznej, w tym corocznej oceny adekwatnosci i skutecznoci funkcji kontroli, komérki do spraw zgodno$ci oraz komorki
audytu wewnetrznego.

System kontroli wewnetrznej w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych ma na celu zapewnienie rzetelnosci,
kompletnosci i prawidtowosci ujecia wszystkich transakciji gospodarczych w danym okresie.

6 Dokument jest publicznie dostepny na stronie internetowej Zwigzku Bankéw Polskich: http://zbp.pl/dla-bankow/zespoly-rady-i-komitety/dzialania-w-
obszarze-legislacyjno-prawnym/komisja-etyki-bankowej

7 § 91, ustep 5, punkt 4, litera ¢ rozporzadzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 .
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Przyjeta przez Bank polityka rachunkowo$ci, zgodna z zasadami Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci
Finansowej, plan kont oraz bazy danych sprawozdawczych uwzgledniajg format i szczegdtowos$¢ danych finansowych
prezentowanych w sprawozdaniach finansowych, z uwzglednieniem wymagan i zasad podmiotu dominujgcego.
Bank prowadzi ksiegi rachunkowe w systemach informatycznych w formie zasobdw informacyjnych wyodrebnionych zgodnie
z przyjeta strukturg biznesowa. Systemy informatyczne zapewniajg uzyskanie czytelnych i scentralizowanych, odrebnie
dla kazdego systemu, danych potwierdzajacych zapisy w ksiegach rachunkowych oraz zapewniajacych kontrole ciggtosci
zapisOw i przenoszenie obrotow i sald oraz sporzadzanie sprawozdarn finansowych.

Ksiegi rachunkowe podlegajg uzgadnianiu z bazami sprawozdawczymi.

Za sporzadzanie sprawozdan finansowych, okresowg sprawozdawczo$¢ finansowg i zapewnienie informacji zarzadczej
odpowiedzialny jest Pion Finansowy, nadzorowany przez Wiceprezesa Zarzadu Banku.

UniCredit S.p.A. jako spdtka dominujgca w stosunku do Banku (do dnia 7 czerwca 2017 r.) podlegat przepisom wioskiego
prawa ,Savings Act 262" (law 262/2005). Z tego powodu w Banku zostat wprowadzony proces weryfikacji procedur
operacyjnych i kontrolnych stosowanych przy sporzadzaniu sprawozdan finansowych, zgodnie z wytycznymi UniCredit
S.p.A. wynikajacymi z przepiséw ww. prawa. Proces ten obowigzywat do dnia 7 czerwca 2017 r. {j. do dnia realizacji umowy
sprzedazy przez UniCredit S.p.A. akcji Banku z dnia 8 grudnia 2016 r. i utraty przez UniCredit S.p.A. statusu podmiotu
dominujacego w stosunku do Banku.

2) Wskazanie akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji wraz
ze wskazaniem liczby posiadanych przez te podmioty akcji, ich procentowego udziatu w kapitale zakladowym,
liczby gtoséw z nich wynikajacych i ich procentowego udzialu w ogdlnej liczbie gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu Banku 8

Gtéwnym akcjonariuszem Banku od sierpnia 1999 roku do 7 czerwca 2017 r. byt UniCredit S.p.A.

Dnia 15 marca 2017 r. Bank otrzymat zawiadomienie od UniCredit S.p.A. 0 zmniejszeniu udziatu w dniu 13 marca 2017 r.
do 39,06% ogdlnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku w wyniku:

— zbycia 2 373 911 akcji Banku na rzecz posiadaczy "equity-linked certificates" w wyniku wczesniejszego rozliczenia
"equity-linked certificates" oraz

— zbycia 356 402 akcji Banku, zatrzymanych przez UniCredit S.p.A. zgodnie z warunkami emisji "equity-linked
certificates".

Przed zbyciem powyzszych akcji, UniCredit S.p.A. posiadat 105 250 485 akcji Banku, stanowigcych 40,10% ogélnej liczby
akcji Banku, odpowiadajacych takiej samej liczbie i procentowemu udziatowi gloséw na Walnym Zgromadzeniu Banku.

Po ww. zmianach UniCredit S.p.A. posiadat 102520 172 akcje Banku, t. 39,06% ogdlnej liczby akcji Banku,
odpowiadajacych takiej samej liczbie i procentowemu udziatowi gloséw na Walnym Zgromadzeniu Banku.

W raporcie biezacym nr 31/2017 Zarzad Banku Pekao S.A. poinformowat, ze w dniu 7 czerwca 2017 r. Bank otrzymat
od UniCredit S.p.A. zawiadomienie o zmniejszeniu do 6,26% posiadanego dotychczas przez UniCredit S.p.A. udziatu
w 0golnej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku wynoszacego 39,06%, w wyniku realizacji umowy sprzedazy akcji
Banku z dnia 8grudnia 2016 r. (,Umowa sprzedazy”), zawartej pomiedzy UniCredit S.p.A., jako sprzedajacym,
oraz Powszechnym Zaktadem Ubezpieczen S.A. (,PZU S.A.”) i Polskim Funduszem Rozwoju S.A. (,PFR"), jako kupujacymi.

Przed zrealizowang w dniu 7 czerwca 2017 r. sprzedaza na rzecz kupujacych 86 090 172 (osiemdziesieciu szesciu miliondw
dziewiecdziesieciu tysiecy stu siedemdziesieciu dwoch) akcji Banku, UniCredit S.p.A. posiadat 102 520 172 (sto dwa miliony
piecset dwadziescia tysiecy sto siedemdziesigt dwie) akcje Banku, stanowigce 39,06% kapitatu zaktadowego Banku
i uprawniajace do 102 520 172 (stu dwdch milionéw pieciuset dwudziestu tysiecy stu siedemdziesieciu dwdch) gloséw,
stanowigcych 39,06% ogoinej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku.

8 § 91, ustep 5, punkt 4, litera d rozporzadzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 r.
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Po zrealizowaniu sprzedazy 86 090 172 (osiemdziesieciu szesciu milionéw dziewieédziesieciu tysiecy stu siedemdziesieciu
dwaoch) akcji Banku, UniCredit S.p.A. posiada 16 430 000 (szesnascie milionow czterysta trzydziesci tysiecy) akcji Banku,
stanowigcych 6,26% kapitatu zaktadowego Banku i uprawniajacych do 16 430 000 (szesnastu milionéw czterystu trzydziestu
tysiecy) gtosow, stanowigcych 6,26% ogoine;j liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku.

W dniu 7 czerwca 2017 r. w wyniku realizacji Umowy sprzedazy akcje Banku nabyli:

— PZU S.A. wiloSci 52 494 007 (piecdziesigt dwa miliony czterysta dziewieédziesiat cztery tysigce siedem) akcji Banku,
stanowigcych okoto 20% kapitatu zaktadowego Banku i uprawniajacych do wykonywania 52 494 007 (piecdziesiat dwa
miliony czterysta dziewie¢dziesiat cztery tysiace siedem) glosdw stanowigcych okoto 20% ogoline;j liczby gtosow oraz

— PFR w ilosci 33 596 165 (trzydziesci trzy miliony piecset dziewiecdziesiat sze$¢ tysiecy sto szescdziesiat piec) akcji
Banku, stanowigcych okoto 12,8% kapitatu zaktadowego Banku i uprawniajacych do wykonywania 33 596 165
(trzydziesci trzy miliony piecset dziewiecdziesiat sze$¢ tysiecy sto sze$cdziesigt pie¢) gtosow stanowigcych okoto
12,8% ogoline;j liczby gtosow.

Przed realizacjg Umowy sprzedazy PZU S.A. i PFR S.A. posiadaly tacznie 1 (jedna) akcje Banku, stanowigca okoto
0,00000038% (trzydziesci osiem stumilionowych procenta) kapitatu zaktadowego Banku i uprawniajacg do wykonywania
1 (jednego) gtosu, stanowigcego okoto 0,00000038% (trzydziesci osiem stumilionowych procenta) ogélnej liczby gtosow,
przy czym:

— PZU S.A. nie posiadat bezposrednio ani posrednio zadnych akcji Banku,

— PFR S.A. posiadat bezposrednio 1 (jedng) akcje Banku, stanowigcg okofo 0,00000038% (trzydziesci osiem
stumilionowych procenta) kapitatu zakladowego Banku i uprawniajacg do wykonywania 1 (jednego), gtosu
stanowigcego okoto 0,00000038% (trzydziesci osiem stumilionowych procenta) ogdinej liczby gtoséw.

Dnia 20 lutego 2017 r. Zarzad Banku Pekao S.A. poinformowat iz Oppenheimer Funds Inc. ("OFI") nabyt akcje Banku
przekraczajac 5% ogolnej liczby gtosow na Walnym Zgromadzeniu Banku. Przed ww. nabyciem akcji OFI posiadat
12304 639 akcji Banku, stanowigcych 4,69% ogdlnej liczby akcji Banku, odpowiadajacych takiej samej liczbie
i procentowemu udziatowi gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku. Na koniec dnia 13 lutego 2017 r. OFI posiadat
14 040 662 akcje Banku, tj. 5,35% ogoInej liczby akcji Banku, odpowiadajacych takiej samej liczbie i procentowemu
udziatowi gloséw na Walnym Zgromadzeniu Banku.

W dniu 26 kwietnia 2017 roku Zarzad Banku Pekao S.A. poinformowal, ze Bank otrzymat od OFI zawiadomienie
0 zmniejszeniu udziatu ponizej 5% ogdlnej liczy gloséw na Walnym Zgromadzeniu Banku, w wyniku zbycia akcji w dniu
24 kwietnia 2017 roku w transakcji gietdowej. Przed zbyciem akcji OF| posiadat 13 739 973 akcji Banku, stanowigcych
5,23% ogblnej liczby akcji Banku, odpowiadajacych takiej samej liczbie i procentowemu udziatowi gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu Banku. Wedtug stanu na koniec dnia 24 kwietnia 2017 roku OF| posiadat 12 790 047 akcji Banku, j. 4,87%
ogdlnej liczby akcji Banku, odpowiadajacych takiej samej liczbie i procentowemu udziatowi gloséw na Walnym Zgromadzeniu
Banku.

W zwigzku z tym, iz pozostali akcjonariusze indywidualnie nie przekraczali 5% progu ogolnej liczby gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu Banku, nie podlegali obowigzkom informacyjnym w zakresie posiadania akcji.
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Akcjonariusze Banku posiadajacy bezposrednio lub posrednio poprzez podmioty zalezne co najmniej 5% ogéinej liczby
gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku:

UDZIAL W KAPITALE WKAPDALE
LICZBA AKCJI ZAKLADOWYM LICZBA AKCJI ZAKLADOWYM
NAZWA AKCJONARIUSZA 1 GLOSOW NA WZ IOGOLNEJ LICZBIE | GLOSOW NA WZ | OGOLNE. LICZBIE
GLOSOW NAWZ GLOSOW NA WZ
31 GRUDNIA 2017 31 GRUDNIA 2016

PZU S.A. 52 494 007 20,00%
PFR S.A. 33596 166 12,80% - -
UniCredit S.p.A. 16 430 000 6,26% 105 250 485 40,10%
Pozostali akcjonariusze (ponizej 5%) 159 949 861 60,94% 157 219 549 59,90%
Razem 262 470 034 100,00% 262 470 034 100,00%

3) Wskazanie posiadaczy wszelkich papierow wartosciowych, ktore dajg specjalne uprawnienia kontrolne,
wraz z opisem tych uprawnien °

Zgodnie ze Statutem Banku wszystkie istniejace akcje sg akcjami zwyklymi na okaziciela. Nie istnieje jakiekolwiek
zroznicowanie akcji w zakresie zwigzanych z nimi praw. Nie istnieja szczegdlne przywileje i ograniczenia zwigzane
z istniejacymi akcjami. Prawa i obowigzki zwigzane z akcjami sg okre$lone przepisami Kodeksu spotek handlowych
oraz innymi przepisami prawa.

Papiery wartoSciowe emitowane przez Bank nie dajg ich posiadaczom specjalnych uprawnien kontrolnych.

4) Wskazanie wszelkich ograniczen odnosnie do wykonywania prawa gtosu, takich jak ograniczenie wykonywania
prawa glosu przez posiadaczy okreslonej czesci lub liczby gltoséw, ograniczenia czasowe dotyczace
wykonywania prawa gtosu lub zapisy, zgodnie z ktdrymi, przy wspétpracy spétki, prawa kapitatowe zwigzane
z papierami wartosciowymi s oddzielone od posiadania papieréw wartosciowych 10

Statut Banku nie przewiduje zadnych ograniczen odno$nie do wykonywania prawa gtosu z akcji Banku.

5) Wskazanie wszelkich ograniczen dotyczacych przenoszenia prawa wiasnosci papieréw wartosciowych Banku 1!

Statut Banku nie zawiera Zadnych ograniczen dotyczacych przenoszenia prawa wtasno$ci akcji Banku.

6) Opis zasad dotyczacych powotywania i odwolywania os6b zarzadzajacych oraz ich uprawnien, w szczegélnosci
prawo do podjecia decyzji o emisji lub wykupie akcji'2

Zarzad Banku
Zgodnie ze Statutem Zarzad Banku sktada sie z 5 do 9 Cztonkow. Cztonkowie Zarzadu Banku powotywani sg przez Rade

Nadzorcza na wspoing kadencje, trwajacq trzy lata. W skiad Zarzadu Banku wchodza: Prezes Zarzadu Banku, Wiceprezesi
Zarzadu Banku, Cztonkowie Zarzadu Banku. Wiceprezesi i Czionkowie Zarzadu Banku sg powotywani i odwotywani
na wniosek Prezesa. Powotanie Prezesa Zarzadu oraz Cztonka Zarzadu Banku nadzorujacego zarzadzanie ryzykiem
istotnym w dziatalnoSci Banku lub powierzenie tej funkcji powotanemu Czionkowi Zarzadu Banku, nastepuje za zgodg
Komisji Nadzoru Finansowego. Z wnioskiem o wyrazenie zgody wystepuje Rada Nadzorcza.

Co najmniej potowa Czlonkdw Zarzadu Banku, w tym Prezes Zarzadu Banku, powinna legitymowac sie dobrg znajomoscig
rynku bankowego w Polsce, dzigki spetieniu tacznie nastepujacych kryteriow:

—  posiadaniu do$wiadczenia zawodowego na rynku polskim, odpowiedniego do sprawowanej funkciji zarzadczej w Banku,
— posiadaniu statego miejsca zamieszkania w Polsce,

—  wiadaniu jezykiem polskim.

8 § 91, ustep 5, punkt 4, litera e rozporzadzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 r.
10§91, ustep 5, punkt 4, litera f rozporzadzenia Ministra Finansoéw z 19 lutego 2009 r.
" §91, ustep 5, punkt 4, litera g rozporzadzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 r.
2§91, ustep 5, punkt 4, litera h rozporzadzenia Ministra Finansow z 19 lutego 2009 r.
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Zarzad Banku prowadzi sprawy Banku i reprezentuje Bank. Obowigzkiem kazdego Czlonka Zarzadu Banku
jest podejmowanie dziatan, ktdre maja na celu interes Banku. Cztonkowie Zarzadu Banku nie mogg podejmowac takich
dziatan oraz decyzji, ktére powodowatyby konflikt intereséw, albo ktére bylyby sprzeczne z interesami Banku lub nie bytyby
do pogodzenia z obowigzkami stuzbowymi. Czionek Zarzadu Banku jest obowigzany poinformowa¢ Zarzad o powstaniu
sytuacji, w ktérej mogtby wystapi¢ lub wystapit konflikt interesow oraz powstrzymac sie od zabierania glosu w dyskusji
oraz od gtosowania nad uchwatg w sprawie, w ktorej zaistniat konflikt intereséw.

Cztonkom Zarzadu Banku przystugujg uprawnienia wynikajace z powszechnie obowigzujacego prawa.
Zgodnie z postanowieniami Statutu Banku nie przystuguje im prawo do podjecia decyzji o emisji lub wykupie akcji.
7) Opis zasad zmiany Statutu Banku'3

Zmiana Statutu Banku wymaga podjecia uchwaty przez Walne Zgromadzenie Banku oraz zarejestrowania uchwalone;
zmiany w Krajowym Rejestrze Sadowym. Regulamin Walnych Zgromadzen Banku'¢ okre$la szczegdtowe zasady
prowadzenia obrad i podejmowania uchwat. Uchwaly Walnego Zgromadzenia Banku dotyczace zmiany Statutu Banku
zapadajg wiekszoscig trzech czwartych gtoséw. Ponadto zgodnie z art. 34 ust. 2 Prawa bankowego, zmiana Statutu Banku
wymaga zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego, jezeli dotyczy:

- firmy banku,

—  siedziby, przedmiotu dziatania i zakresu dziatalno$ci banku z uwzglednieniem czynno$ci, o ktérych mowa w art. 69 ust.
2 pkt 1-7 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. 0 obrocie instrumentami finansowymi, ktére bank zamierza wykonywaé¢ zgodnie
z art. 70 ust. 2 tej ustawy,

— organéw i ich kompetenciji, ze szczegblnym uwzglednieniem kompetencji cztonkow zarzadu powotywanych za zgodq
Komisji Nadzoru Finansowego oraz zasad podejmowania decyzji, podstawowej struktury organizacyjnej banku, zasad
sktadania o$wiadczen w zakresie praw i obowigzkow majatkowych, trybu wydawania regulacji wewnetrznych oraz trybu
podejmowania decyzji 0 zaciggnieciu zobowigzan lub rozporzadzeniu aktywami, ktérych taczna warto$¢ w stosunku
do jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wtasnych,

—  zasad funkcjonowania systemu zarzadzania, w tym systemu kontroli wewnetrznej,
— funduszy wtasnych oraz zasad gospodarki finansowej oraz,
—  uprzywilejowania lub ograniczenia akcji co do prawa gtosu w banku.

8) Sposéb dziatania walnego zgromadzenia i jego zasadnicze uprawnienia oraz opis praw akcjonariuszy
i sposobu ich wykonywania, w szczegolnos$ci zasady wynikajace z regulaminu walnego zgromadzenia, jesli taki
regulamin zostat uchwalony, o ile informacje w tym zakresie nie wynikajq wprost z przepiséw prawa?s

Walne Zgromadzenie Banku dziata w oparciu 0 Regulamin Walnych Zgromadzen Banku wprowadzony uchwatg nr 19 z dnia
8 kwietnia 2003 roku, zmieniony uchwatg nr 41 z dnia 5 maja 2009 roku, uchwatg nr 41 z dnia 1 czerwca 2012 roku oraz
uchwatg nr 42 z dnia 16 czerwca 2016 r. Regulamin Walnych Zgromadzen Banku okre$la szczegotowe zasady prowadzenia
obrad i podejmowania uchwat. Regulamin Walnych Zgromadzen Banku dostepny jest na stronach internetowych Banku. 6

Do kompetencji Walnego Zgromadzenia Banku, poza innymi sprawami wymienionymi w przepisach prawa, w szczegélnosci,
w Kodeksie spdtek handlowych oraz ustawie Prawo bankowe, w rekomendacjach nadzorczych organéw nadzoru
oraz w Statucie Banku, nalezy:

— rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania z dziatalno$ci Banku oraz sprawozdania finansowego za ubiegly rok
obrotowy,

— podjecie uchwaty o podziale zysku lub pokryciu straty,

3§91, ustep 5, punkt 4, litera i rozporzadzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 r.

4 Wprowadzony uchwatg Walnego Zgromadzenia nr 19 z dnia 8 kwietnia 2003 r. z pdzniejszymi zmianami
5§91, ustep 5, punkt 4, litera j rozporzadzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 r.

6 http://www.pekao.com.pl/o_banku/
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— rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania z dziatalno$ci Rady Nadzorczej,

— udzielenie Cztonkom Rady Nadzorczej i Zarzadu Banku absolutorium z wykonania przez nich obowigzkow,

—  rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania z dziatalno$ci i sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku,
—  okreslenie dnia dywidendy oraz terminu wyptaty dywidendy,

— zbycie i wydzierzawienie przedsiebiorstwa lub jego zorganizowanej czesci oraz ustanowienie na nich ograniczonego
prawa rzeczowego,

—  zmiana Statutu Banku oraz ustalanie jego jednolitego tekstu,

— podwyzszenie lub obnizenie kapitatu zaktadowego Banku,

— emisja obligacji zamiennych lub z prawem pierwszenstwa objecia akcji oraz emisja warrantéw subskrypcyjnych,

— umorzenie akcji i okre$lenie warunkéw tego umorzenia,

—  potaczenie, podziat lub likwidacja Banku,

— tworzenie i znoszenie funduszy specjainych,

—  powotywanie i odwotywanie Cztonkdw Rady Nadzorczej z uwzglednieniem oceny spetnienia wymogéw odpowiedniosci,
— ustalanie zasad wynagrodzenia dla Czlonkéw Rady Nadzorczej,

— zawarcie ze spdtkq zalezng umowy przewidujacej zarzadzanie spdtkg zalezng lub przekazywanie zysku przez takg
spotke,

—  wyb6r podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych oraz przegladu sprawozdan finansowych,
— inne sprawy nalezace do zakresu dziatania Banku, wniesione pod obrady Walnego Zgromadzenia Banku.

Walne Zgromadzenie Banku zwoluje si¢ przez ogtoszenie dokonywane na stronie internetowej Banku oraz w sposéb
okre$lony dla przekazywania informacji biezacych zgodnie z przepisami o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spdtkach publicznych. Ogloszenia dokonuje
sie co najmniej na dwadziescia sze$¢ dni przed terminem Walnego Zgromadzenia Banku.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku powinno odby¢ sie raz w roku, najpozniej w czerwcu. Wyznaczajac termin Walnego
Zgromadzenia Banku, Zarzad Banku dba o to, aby zapewni¢ mozliwo$é udziatu w Walnym Zgromadzeniu Banku jak
najszerszemu kregowi akcjonariuszy.

Statut dopuszcza uczestnictwo w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej,
jezeli Zarzad Banku podejmie takg decyzje. Zarzad Banku podejmuje decyzje, o ktdrej mowa w zdaniu poprzedzajacym
w przypadku spetnienia przez Bank warunkéw technicznych niezbednych do udzialu w Walnym Zgromadzeniu
przy wykorzystaniu $rodkoéw komunikacji elektronicznej obejmujgcych w szczegdlnoci:

1) transmisje obrad Walnego Zgromadzenia w czasie rzeczywistym,

2) dwustronng komunikacje w czasie rzeczywistym, w ramach ktérej akcjonariusze moga wypowiadac si¢ w toku obrad
Walnego Zgromadzenia, przebywajac w miejscu innym niz miejsce obrad Walnego Zgromadzenia,

3) wykonywanie osobiscie lub przez petnomocnika prawa gtosu przed lub w toku Walnego Zgromadzenia.

Zgodnie ze Statutem w kazdym przypadku zwofania Walnego Zgromadzenia, Zarzad Banku okre$la czy moZliwe jest
uczestnictwo w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu Srodkdw komunikacji elektronicznej oraz jakie wymagania
i ograniczenia tego uczestnictwa sg niezbedne do identyfikacji akcjonariuszy i zapewnienia bezpieczehnstwa komunikacii
elektronicznej. Szczeg6towe warunki uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacii
elektronicznej okresla regulamin uchwalany przez Walne Zgromadzenie oraz ogtoszenie o zwotaniu Walnego Zgromadzenia.
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Rada Nadzorcza Banku moze zwota¢ Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku, jezeli Zarzad Banku nie zwota go w terminie
okre$lonym w Statucie oraz Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku, jezeli zwotanie go uzna za wskazane.

Petna dokumentacja, ktéra ma zosta¢ przedstawiona Walnemu Zgromadzeniu Banku, wraz z projektami uchwat
oraz informacje dotyczace Walnego Zgromadzenia Banku udostepniane sg osobom uprawnionym do uczestniczenia
w Walnym Zgromadzeniu Banku za po$rednictwem strony internetowej Bankuoraz w Centrali Banku w Warszawie
przy ul. Zwirki i Wigury 31. Informacja w tym zakresie zawarta jest w ogtoszeniu o zwotaniu Walnego Zgromadzenia Banku,
zgodnie z art. 4022 Kodeksu spétek handlowych.

Odpisy sprawozdania Zarzadu Banku z dziatalno$ci Banku i sprawozdania finansowego wraz z odpisem sprawozdania Rady
Nadzorczej oraz opinii biegtego rewidenta sg wydawane akcjonariuszom na ich zadanie najpézniej na 15 dni przed Walnym
Zgromadzeniem Banku.

Gtéwne prawa akcjonariuszy Banku przedstawiajg sie nastepujaco:

—  akcjonariusze reprezentujacy co najmniej potowe kapitatu zaktadowego lub co najmniej potowe ogdtu gtoséw w spétce
mogg zwota¢ Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku. Wowczas akcjonariusze wyznaczajg przewodniczacego
tego Zgromadzenia,

— akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej 1/20 kapitatu zaktadowego moga zadaé umieszczenia okre$lonych spraw
w porzadku obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia Banku. Zadanie umieszczenia okreslonych spraw w porzadku
obrad powinno zawiera¢ uzasadnienie lub projekt uchwaly dotyczacej proponowanego punktu porzadku obrad
i powinno zostaC zgtoszone Zarzadowi Banku nie pdzniej niz na 21 dni przed wyznaczonym terminem Walnego
Zgromadzenia Banku. Zarzad jest obowigzany niezwtocznie, jednak nie pozniej niz na 18 dni przed wyznaczonym
terminem Walnego Zgromadzenia Banku, ogtosi¢ zmiany w porzadku obrad, wprowadzone na zgdanie akcjonariuszy.
Ogtoszenie nastepuje w sposob wtasciwy dla zwotania Walnego Zgromadzenia Banku,

— akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej 1/20 kapitatu zaktadowego mogaq przed terminem Walnego Zgromadzenia
Banku zgtasza¢ Bankowi na pismie lub przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej projekty uchwat
dotyczace spraw wprowadzonych do porzadku obrad Walnego Zgromadzenia Banku lub spraw, ktére majg zosta¢
wprowadzone do porzadku obrad. Bank niezwtocznie ogtasza projekty uchwat na stronie internetowej Banku,

— kazdy z akcjonariuszy moze podczas Walnego Zgromadzenia Banku zgtasza¢ projekty uchwat dotyczace spraw
wprowadzonych do porzadku obrad,

- w Walnym Zgromadzeniu Banku akcjonariusze mogq uczestniczy¢ osobiscie badz przez petnomocnikéw,

— na wniosek akcjonariuszy posiadajacych jedng dziesiatg kapitatu zaktadowego reprezentowanego na tym Walnym
Zgromadzeniu Banku, lista obecnosci powinna by¢ sprawdzona przez wybrang w tym celu komisje, zlozong
zZ co najmniej trzech osdb. Wnioskodawcy majg prawo wyboru jednego cztonka tej komisji,

— Walne Zgromadzenie Banku nie moze podjaé uchwaty o zdjeciu z porzadku obrad badZ o zaniechaniu rozpatrywania
sprawy, umieszczonej w porzadku obrad na wniosek akcjonariuszy, bez ich zgody,

— przerwy zarzadzane w obradach Walnego Zgromadzenia Banku nie mogg mie¢ na celu utrudniania akcjonariuszom
wykonywania ich praw,

—  kazdy uczestnik Walnego Zgromadzenia Banku ma prawo zgtasza¢ jednego lub kilku kandydatéw na Cztonkéw Rady
Nadzorczej Banku,

— na wniosek akcjonariuszy reprezentujacych co najmniej jedng piatq kapitatu zaktadowego, wybor Rady Nadzorczej
powinien by¢ dokonany w drodze gtosowania oddzielnymi grupami. Wniosek w tej sprawie powinien by¢ zgtoszony
Zarzadowi na pismie w terminie umozliwiajgcym umieszczenie go w porzadku obrad Walnego Zgromadzenia Banku,

— akcjonariusze moga przeglada¢ ksiege protokotdw, a takze zadaé wydania po$wiadczonych przez Zarzad odpisow
uchwat,
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— obowigzkiem Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia Banku jest dbanie o poszanowanie praw i interesow
wszystkich akcjonariuszy, a w szczegoinosci zapewnianie respektowania praw akcjonariuszy mniejszosciowych,

—  zgtaszajacym sprzeciw wobec uchwaty zapewnia sie mozliwo$¢ zwieztego uzasadnienia sprzeciwu.

Wszystkie sprawy wnoszone na Walne Zgromadzenie Banku posiadajqg rekomendacje Rady Nadzorczej.
Zgodnie z § 9 Statutu Banku wszystkie sprawy wnoszone na Walne Zgromadzenie Banku powinny byC uprzednio
przedstawione Radzie Nadzorczej do rozpatrzenia.

W Walnym Zgromadzeniu Banku powinni uczestniczy¢ Czlonkowie Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej w sktadzie
umozliwiajgcym udzielenie merytorycznej odpowiedzi na pytania zadawane w trakcie Walnego Zgromadzenia Banku.
Na Walnym Zgromadzeniu Banku, ktérego przedmiotem obrad majg by¢ sprawy finansowe Banku w szczegdlnosci
na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu Banku powinien by¢ obecny biegty rewident.

Zarzad Banku jako organ zapewniajacy obstuge prawng Walnych Zgromadzen Banku doklada wszelkich staran,
aby uchwaty byty formutowane w sposab jasny i przejrzysty.

Regulamin Walnego Zgromadzenia Banku zawiera postanowienia (§ 13 ust. 10-17) dotyczace wyboru Rady Nadzorczej
w drodze glosowania oddzielnymi grupami.

Wszelkie zmiany Regulaminu Walnego Zgromadzenia Banku wchodzg w zycie poczawszy od nastepnego Walnego
Zgromadzenia Banku.

Organy Banku w toku wykonywania powierzonych im zadan dbajg o to, aby realizacja intereséw akcjonariusza
wiekszo$ciowego nie prowadzita do pokrzywdzenia akcjonariuszy mniejszosciowych. Zasada ta realizowana jest m.in.
poprzez odpowiedni sktad Rady Nadzorczej, w ktérej znajdujg sie przedstawiciele akcjonariuszy wigkszosciowych
i mniejszosciowych, co prowadzi do uwzglednienia w funkcji nadzoru intereséw wszystkich grup akcjonariuszy Banku.

Przewodniczacy Walnego Zgromadzenia Banku zapewnia sprawny przebieg obrad i poszanowanie praw i intereséw
wszystkich akcjonariuszy oraz przeciwdziata w szczegdlnosci naduzywaniu uprawnien przez uczestnikow zgromadzenia
i zapewnia respektowanie praw akcjonariuszy mniejszosciowych.

Cztonkowie Rady Nadzorczej i Zarzadu oraz biegty rewident Banku w granicach swych kompetencji i w zakresie niezbednym
dla rozstrzygniecia spraw omawianych przez zgromadzenie udzielajg uczestnikom Walnego Zgromadzenia Banku wyjaénien
i informaciji dotyczacych Banku.

Gtosowania nad sprawami porzadkowymi w trakcie obrad Walnego Zgromadzenia Banku mogg dotyczy¢ tylko kwestii
zwigzanych z prowadzeniem obrad zgromadzenia. Nie poddaje sie pod glosowanie w tym trybie uchwat, ktére moga
wplywaé na wykonywanie przez akcjonariuszy ich praw.

Zdjecie z porzadku obrad lub zaniechanie rozpatrywania sprawy umieszczonej w porzadku obrad na wniosek akcjonariuszy
wymaga podjecia przez Walne Zgromadzenie Banku uchwaly wiekszo$cig trzech czwartych gtoséw, po uprzednim
wyrazeniu zgody przez wszystkich obecnych akcjonariuszy, ktérzy zgtosili taki wniosek.
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9) Sklad osobowy i zmiany, ktére w nim zaszly w ciagu ostatniego roku obrotowego oraz opis dziatania organéw
zarzadzajacych, nadzorujacych lub administrujacych Banku oraz ich komitetow 17
Zarzad Banku
Na dzien 1 stycznia 2017 roku sktad osobowy Zarzadu Banku przedstawiat sie nastepujaco:
Luigi Lovaglio Prezes Zarzadu Banku,
Diego Biondo Wiceprezes Zarzadu Banku, nadzorujgacy zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalno$ci
Banku,
Andrzej Kopyrski Wiceprezes Zarzadu Banku,
Adam Niewiriski Wiceprezes Zarzadu Banku,
Grzegorz Piwowar Wiceprezes Zarzadu Banku,
Stefano Santini Wiceprezes Zarzadu Banku,
Marian Wazynski Wiceprezes Zarzadu Banku.

W dniu 14 czerwca 2017 r.:

Rada Nadzorcza Banku odwofata Luigi Lovaglio z funkcji Prezesa Zarzadu Banku oraz ze sktadu Zarzadu Banku
z dniem 14 czerwca 2017 .

rezygnacje z petnienia funkcji Wiceprezesa Zarzadu Banku zltozyli Diego Biondo oraz Stefano Santini ze skutkiem
na dzien 14 czerwca 2017 .

Rada Nadzorcza Banku powofata z dniem 15 czerwca 2017 r. Michata Krupiskiego w sklad Zarzadu Banku
i powierzyta mu petnienie funkcji Wiceprezesa Zarzadu. Rada Nadzorcza postanowita, iz do czasu uzyskania zgody
Komisji Nadzoru Finansowego, Michat Krupifiski bedzie petnit funkcje Wiceprezesa Zarzadu Banku kierujgcego pracami
Zarzadu, a po uzyskaniu zgody Komisji Nadzoru Finansowego obejmie funkcje Prezesa Zarzadu Banku, co nastapito
z dniem 7 listopada 2017 .

W dniu 6 lipca 2017 r..

Marian Wazynski i Grzegorz Piwowar zlozyli rezygnacje z funkcji Wiceprezeséw Zarzadu Banku oraz ze sktadu Zarzadu
Banku, ze skutkiem na dzien 6 lipca 2017 r.,

Rada Nadzorcza Banku, po uwzglednieniu oceny odpowiednio$ci, powotata z dniem 7 lipca 2017 r. Tomasza Kubiaka,
Michata Lehmanna, Marka Lusztyna w sktad Zarzadu Banku i powierzyta im petnienie funkcji Wiceprezeséw Zarzadu
Banku.

W dniu 7 lipca 2017 r. Rada Nadzorcza Banku, po uwzglednieniu oceny odpowiedniosci powotata Tomasza Styczyfiskiego
z dniem 7 lipca 2017 r. oraz Marka Tomczuka z dniem 1 wrze$nia 2017 r. w sktad Zarzadu Banku i powierzyta im petnienie
funkcji Wiceprezesow Zarzadu Banku.

Rada Nadzorcza postanowita powierzy¢ od dnia uzyskania zgody Komisji Nadzoru Finansowego Markowi Lusztynowi
funkcje Wiceprezesa Zarzadu nadzorujacego zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziafalnosci Banku. Komisja Nadzoru
Finansowego wyrazita ww. zgode w dniu 17 pazdziernika 2017 r.

W dniu 1 sierpnia 2017 r. Rada Nadzorcza Banku, w zwigzku z powotaniem Marka Tomczuka na Wiceprezesa Zarzadu
Banku zgodnie z Uchwatg nr 67/17 Rady Nadzorczej Banku z dnia 7 lipca 2017r., postanowita, ze powotanie Marka
Tomczuka na Wiceprezesa Zarzadu Banku bedzie skuteczne na dzien 21 sierpnia 2017 r.

17

§ 91, ustep 5, punkt 4, litera k rozporzadzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 .
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W dniu 21 wrzesnia 2017 r.:

— Adam Niewinski ztozyt rezygnacje z funkcji Wiceprezesa Zarzadu Banku oraz ze sktadu Zarzadu Banku, ze skutkiem
na dzien 21 wrzesnia 2017 r.,

— Rada Nadzorcza Banku powotata Roksane Ciurysek-Gedir z dniem 1 stycznia 2018 r. na Wiceprezesa Zarzadu Banku
Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna.

Na dzien 31 grudnia 2017 roku sktad osobowy Zarzadu Banku przedstawiat sie nastepujaco:

Michat Krupinski Prezes Zarzadu Banku,

Andrzej Kopyrski Wiceprezes Zarzadu Banku,

Tomasz Kubiak Wiceprezes Zarzadu Banku,

Michat Lehmann Wiceprezes Zarzadu Banku,

Marek Lusztyn Wiceprezes Zarzadu Banku, nadzorujacy zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalno$ci

Banku,
Tomasz Styczyniski Wiceprezes Zarzadu Banku,
Marek Tomczuk Wiceprezes Zarzadu Banku.

Zarzad Banku dziata na podstawie Statutu Banku oraz uchwalonego przez siebie Regulaminu Zarzadu Banku przyjetego
uchwatg nr358/X/17 z dnia 24 pazdziernika 2017 roku. Regulamin okresla w szczegdlnosci sprawy, ktdre wymagajg
kolegialnego rozpatrzenia przez Zarzad Banku oraz zasady podejmowania uchwat w trybie pisemnym. Regulamin Zarzadu
Banku jest dostepny na stronach internetowych Banku'8. Czlonkowie Zarzadu Banku koordynujg i nadzorujg dziatalno$é
Banku zgodnie z podziatem kompetencji uchwalonym przez Zarzad Banku i zatwierdzonym przez Rade Nadzorcza.

Zgodnie ze Statutem Banku, Zarzad Banku prowadzi sprawy Banku i reprezentuje Bank. Do zakresu dziatania Zarzadu
Banku nalezg sprawy niezastrzezone na mocy przepiséw prawa lub Statutu do kompetenciji innych organéw statutowych
Banku.

Zgodnie z postanowieniami Regulaminu, Zarzad Banku opracowuije strategie rozwoju Banku oraz jest odpowiedzialny za jej
wdrozenie i realizacje. Ponadto Zarzad przygotowuje wieloletnie programy rozwoju Banku i roczne plany finansowe Banku,
ktére sg opiniowane przez Rade Nadzorcza. Zarzad Banku dba o przejrzystosé i efektywno$¢ systemu zarzadzania
oraz prowadzi sprawy Banku zgodnie z przepisami prawa i Dobrymi Praktykami. Podstawg zarzadzania Bankiem jest
profesjonalizm, wiarygodnos¢ oraz poufnos¢. Stosunki z klientami cechuje rzetelno$¢ i uczciwo$é oraz postepowanie zgodne
z obowigzujacym prawem, w tym z przepisami regulujacymi przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Zarzad Banku realizujgc zasade sprawnego i rozwaznego zarzadzania Bankiem jest odpowiedzialny za inicjowanie
i realizacje programow majgcych na celu zwigkszenie warto$ci Banku, zwrotu z inwestycji dla akcjonariuszy oraz ochrone
dtugofalowych intereséw pracownikéw. Zarzad Banku podejmujac decyzje doktada wszelkich staran, aby jak najpemnie;
zapewni¢ realizacje intereséw akcjonariuszy, wierzycieli, pracownikéw oraz innych podmiotéw i 0s6b wspotpracujacych
z Bankiem w zakresie jego dziatalnosci gospodarcze.

8 http://www.pekao.com.pl/o_banku
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Rada Nadzorcza
Na dzien 1 stycznia 2017 roku sktad osobowy Rady Nadzorczej przedstawiat sie nastepujaco:

Jerzy Woznicki Przewodniczacy Rady Nadzorczej,
Gianni Papa Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,
Leszek Pawtowicz Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,

Massimiliano Fossati Sekretarz Rady Nadzorczej,
Dariusz Filar Cztonek Rady Nadzorczej,
Katarzyna Majchrzak Cztonek Rady Nadzorczej,
Laura Stefania Penna  Cztonek Rady Nadzorczej,
Doris Tomanek Cztonek Rady Nadzorczej.

W dniu 13 stycznia 2017 r. w raporcie biezacym nr 2/2017 Zarzad Banku poinformowat, o rezygnacji: Gianni Papa,
Massimiliano Fossati, Laury Stefanii Penna i Doris Tomanek z funkcji cztonkéw Rady Nadzorczej Banku pod warunkiem i ze
skutkiem na dzien: (i) posredniego zbycia przez UniCredit S.p.A. 52 494 007 (piecdziesieciu dwoch milionow czterystu
dziewiecdziesieciu czterech tysiecy i siedmiu) akcji Banku na rzecz Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen S.A. oraz (ii)
bezposredniego zbycia przez UniCredit S.p.A. 26 247 003 (dwudziestu sze$ciu milionéw dwustu czterdziestu siedmiu tysiecy
i trzech) akcji Banku na rzecz Polskiego Funduszu Rozwoju S.A.

W dniu 25 kwietnia 2017 r. w raporcie biezacym nr 16/2017 Zarzad Banku poinformowat, 0 zmianie warunkdw rezygnacii
Ztozonych przez ww. czterech cztonkéw Rady Nadzorczej. Rezygnacje zlozone przez Gianni Papa, Massimiliano Fossati,
Laure Stefanie Penna i Doris Tomanek bedq skuteczne pod warunkiem bezposredniego zbycia przez UniCredit S.p.A.
tacznie 86 090 172 (osiemdziesieciu szesciu milionéw dziewiecdziesieciu tysiecy stu siedemdziesieciu dwach) akcji Banku
na rzecz Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen S.A. oraz Polskiego Funduszu Rozwoju S.A. ("Transakcja"). Zgodnie
z o$wiadczeniami, jest to nastepstwem zmiany struktury Transakcji.

Zgodnie z raportem biezacym nr 32/2017 r. rezygnacje Gianni Papa, Massimiliano Fossati, Laury Stefanii Penna i Doris
Tomanek z petnienia funkcji Cztonkéw Rady Nadzorczej Banku staly sie skuteczne w dniu 7 czerwca 2017 r.

W dniu 8 czerwca 2017 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku:

— odwotato nastepujacych czlonkédw Rady Nadzorczej: Jerzego Woznickiego, Leszka Pawtowicza, Dariusza Filara oraz
Katarzyne Majchrzak,

— uwzgledniajac ocene spetniania wymogdw odpowiednio$ci, powotato czionkéw Rady Nadzorczej na nowg wspoing,
trwajaca trzy lata kadencje, rozpoczynajacq sie w dniu 8 czerwca 2017r.

W sktad Rady Nadzorczej zostaly powotane nastepujace osoby: Pawet Suréwka, Pawet Stopczynski, Grzegorz Janas,
Michat Kaszynski, Justyna Gtebikowska-Michalak, Joanna Btaszczyk, Stanistaw Ryszard Kaczoruk, Sabina Bigos-
Jaworowska, Marian Majcher.

Na posiedzeniu w dniu 8 czerwca 2017 roku Rada Nadzorcza wybrata:

Pawta Suréwke na Przewodniczacego Rady Nadzorczej,
Joanne Blaszczyk na Wiceprzewodniczacq Rady Nadzorczej,
Stanistawa Ryszarda Kaczoruka na Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej,
Pawta Stopczyriskiego na Sekretarza Rady Nadzorczej,

Sabing Bigos-Jaworowskg na Cztonka Rady Nadzorczej,

Justyne Glebikowska-Michalak na Cztonka Rady Nadzorczej,

Grzegorza Janasa na Czlonka Rady Nadzorczej,

Michata Kaszynskiego na Cztonka Rady Nadzorczej,

Marian Majcher na Czlonka Rady Nadzorcze;j.
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Na dzier 31 grudnia 2017 roku sktad osobowy Rady Nadzorczej przedstawiat sie nastepujaco:

Pawet Suréwka Przewodniczacy Rady Nadzorczej,
Joanna Btaszczyk Wiceprzewodniczaca Rady Nadzorczej,
Stanistaw Ryszard Kaczoruk Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,
Pawet Stopczynski Sekretarz Rady Nadzorczej,

Sabina Bigos-Jaworowska Cztonek Rady Nadzorczej,

Justyna Gtebikowska-Michalak Cztonek Rady Nadzorczej,

Grzegorz Janas Cztonek Rady Nadzorczej,

Michat Kaszynski Cztonek Rady Nadzorczej,

Marian Majcher Cztonek Rady Nadzorczej.

Rada Nadzorcza dziata na podstawie Regulaminu Rady Nadzorczej Banku przyjetego uchwatg nr 10/15 Rady Nadzorczej
z dnia 6 lutego 2015 roku, zmienionego uchwatg nr 54/15 Rady Nadzorczej z dnia 18 grudnia 2015 roku Regulamin Rady
Nadzorczej dostepny jest na stronach internetowych Banku.!®

Rolg Rady Nadzorczej jest sprawowanie ogdlnego i statego nadzoru nad dziatalnoscig Banku, uwzgledniajac réwniez
petniong przez Bank funkcje jednostki dominujacej w stosunku do spdtek zaleznych. Poza kompetencjami wynikajacymi
z przepiséw prawa, Rada Nadzorcza ma kompetencje okres$lone w Statucie Banku, w tym w szczegélno$ci Rada Nadzorcza
rozpatruje wszystkie sprawy wnoszone na Walne Zgromadzenie Banku.

Cztonkowie Rady Nadzorczej w swoim postepowaniu kierujq sie interesem Banku i podejmujg wszelkie dziatania majace
na celu zapewnienie sprawnego funkcjonowania Rady Nadzorczej. Ponadto Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku nie mogg
podejmowac takich dziatan oraz decyzji, ktére powodowatyby konflikt intereséw albo ktére bylyby sprzeczne z interesami
Banku. O zaistniatym konflikcie intereséw albo mozliwosci jego powstania cztonek Rady Nadzorczej powinien poinformowaé
Rade Nadzorczg i powstrzymac sie od zabierania glosu w dyskusji oraz od gtosowania nad uchwatg w sprawie, w ktorej
zaistniat konflikt interesow.

Zgodnie z obowigzujagcym prawem, Rada Nadzorcza sporzadza i przedktada Walnemu Zgromadzeniu Banku ocene
sprawozdania Zarzadu z dziatalno$ci Banku oraz z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku za ubiegty rok obrotowy, ocene
sprawozdania finansowego Banku oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku za ubiegty
rok obrotowy, ocene wnioskéw Zarzadu dotyczacych podziatu zysku lub pokrycia straty, jak réwniez sprawozdanie
z dziatalnosci Rady Nadzorczej Banku. Oceny te sg udostepniane akcjonariuszom przed Walnym Zgromadzeniem Banku.

Rada Nadzorcza utworzyta komitety problemowe, zajmujace sie poszczeg6lnymi dziedzinami dziatalno$ci Banku, do ktérych
nalezg: Komitet ds. Audytu, Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen i Komitet ds. Ryzyka. Sprawozdania komitetow
powotanych przez Rade Nadzorcza sg przechowywane w Centrali Banku. Roczne raporty komitetow sq zatgczane
do sprawozdania Rady Nadzorczej i publikowane w takim samym trybie jak sprawozdanie.

Komitet ds. Audytu
Na dzien 1 stycznia 2017 roku sktad osobowy Komitetu ds. Audytu przedstawiat sie nastepujaco:

Dariusz Filar Przewodniczacy Komitetu,
Massimiliano Fossati Cztonek Komitetu,
Leszek Pawtowicz Czlonek Komitetu,
Laura Stefania Penna Czlonek Komitetu,
Jerzy Woznicki Cztonek Komitetu.

9 http://www.pekao.com.pl/o_banku
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W zwigzku z wyborem nowego skfadu Rady Nadzorczej Banku zmianie ulegt sktad osobowy Komitetu ds. Audytu.

Od dnia 9 czerwca 2017 roku sktad osobowy Komitetu ds. Audytu przedstawiat sie nastepujaco:

Justyna Gtebikowska-Michalak Przewodniczaca Komitetu,
Joanna Btaszczyk Cztonek Komitetu,
Grzegorz Janas Cztonek Komitetu.

Rada Nadzorcza uchwatami odpowiednio o nr 93/17 i 94/17 z dnia 21 wrze$nia 2017 r w skiad Komitetu ds. Audytu
na funkcje Cztonka Komitetu ds. Audytu dodatkowo powotata: Sabine Bigos-Jaworowska i Michata Kaszyriskiego.

Na dzien 31 grudnia 2017 roku sktad osobowy Komitetu ds. Audytu przedstawiat sie nastepujaco:

Justyna Glebikowska-Michalak Przewodniczaca Komitetu,
Joanna Bfaszczyk Cztonek Komitetu,
Grzegorz Janas Cztonek Komitetu,
Sabina Bigos-Jaworowska Cztonek Komitetu,
Michat Kaszynski Cztonek Komitetu.

,Regulamin Komitetu do spraw Audytu Rady Nadzorczej Banku Pekao S.A.” zostat ustalony uchwatg nr 81/17
z dnia 1 sierpnia 2017 r. Obowigzujaca poprzednio uchwata nr 41/14 Rady Nadzorczej z dnia 12 grudnia 2014 r. stracita
moc.

Celem Komitetu ds. Audytu jest wspieranie Rady Nadzorczej w wypetnianiu jej obowigzkow dotyczacych: monitorowania
procesu sprawozdawczosci finansowej, czynno$ci rewizji finansowej oraz prawidtowosci i efektywnosci systeméw kontroli
wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem oraz funkcji audytu wewnetrznego, zgodnosci z przepisami prawa i procedurami
regulujgcymi dziatalno$¢ Banku, niezaleznosci biegtego rewidenta i firmy audytorskiej oraz zasobéw Departamentu Audytu
Wewnetrznego. Komitet ds. Audytu sktada sie z 3 (trzech) do 5 (pieciu) Cztonkéw wybranych spoéroéd Czlonkdw Rady
Nadzorczej. Przynajmniej jeden Cztonek Komitetu ds. Audytu posiada wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci
lub badania sprawozdan finansowych. Wiekszo$¢ Cztonkdéw Komitetu ds. Audytu w tym jego Przewodniczacy jest niezalezna
od Banku w rozumieniu art. 129 ust. 3 ustawy o bieglych rewidentach firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym.

Posiedzenia Komitetu ds. Audytu odbywaja sie w zaleznosci od potrzeb, ale nie rzadziej niz cztery razy do roku, w terminach
zgodnych z kluczowymi datami w kwartalnym cyklu sprawozdawczym Banku i analizg rocznego planu audytu
przedktadanego przez Szefa Departamentu Audytu Wewnetrznego.

Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen
Na dzien 1 stycznia 2017 roku w Banku funkcjonowat Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen, ktérego sktad osobowy
przedstawiat sie nastepujaco:

Dariusz Filar,
Gianni Papa,
Doris Tomanek,
Jerzy Woznicki.

W zwigzku z wyborem nowego sktadu Rady Nadzorczej Banku zmianie ulegt skiad osobowy Komitetu ds. Nominacji
i Wynagrodzen.

Rada Nadzorcza uchwatami odpowiednio o nr 51/17, 52/17 i 50/17 z dnia 9 czerwca 2017 r w sktad Komitetu ds. Nominacji
i Wynagrodzen powotata: Pawta Stopczyfiskiego, Sabine Bigos-Jaworowskg i Pawta Suréwke.
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Na dzier 31 grudnia 2017 roku sktad osobowy Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen przedstawiat si¢ nastepujaco:

Pawet Stopczynski Przewodniczacy Komitetu,
Sabina Bigos-Jaworowska Cztonek Komitetu,
Pawet Suréwka Cztonek Komitetu.

Komitet dziata na podstawie Regulaminu Rady Nadzorczej oraz Regulaminu Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen,
kt6ry zostat uchwalony w dniu 27 kwietnia 2015 r. a nastepnie zmieniony uchwatg nr 75/16 z dnia 11 pazdziernika 2016 r.
oraz uchwatg nr 46/17 z dnia 9 czerwca 2017 r.

Celem Komitetu jest wspieranie Rady Nadzorczej w wypetnianiu jej obowigzkéw, poprzez m.in.

a) przedkiadanie propozycji dotyczacych ustalania warunkéw uméw regulujgcych stosunek pracy lub inny stosunek
prawny taczacy Czlonkéw Zarzadu z Bankiem, wtym wynagrodzen dla Czionkéw Zarzadu Banku, a takze
dotyczacych zatwierdzania polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzen osdb zajmujacych stanowiska kierownicze
w Banku zgodnie z odrebnymi regulacjami oraz w celu przedkiadania Walnemu Zgromadzeniu propozycji
w sprawie wynagrodzen Cztonkow Rady Nadzorcze,

b) przygotowywanie rekomendacji dotyczacych spetiania wymogdw odpowiedniosci na potrzeby powotywania
Cztonkdéw Zarzadu Banku oraz Czlonkéw Rady Nadzorczej,

c) przygotowywanie raportu dla Walnego Zgromadzenia z oceny funkcjonowania polityki wynagradzania w Banku.
Komitet ds. Ryzyka
Na dzien 1 stycznia 2017 roku sktad osobowy Komitetu ds. Ryzyka przedstawiat sie nastepujaco:

Massimiliano Fossati,

Katarzyna Majchrzak,

Leszek Pawlowicz.
W zwigzku z wyborem nowego skfadu Rady Nadzorczej Banku zmianie ulegt sktad osobowy Komitetu ds. Ryzyka.

Rada Nadzorcza uchwatami odpowiednio o nr 53/17, 55/17 i 54/17 z dnia 9 czerwca 2017 roku, w sktad Komitetu ds. Ryzyka
powotata: Stanistawa Ryszarda Kaczoruka, Michata Kaszynskiego i Mariana Majchera.

Na dzien 31 grudnia 2017 roku sktad osobowy Komitetu ds. Ryzyka przedstawiat si¢ nastepujaco:

Stanistaw Ryszard Kaczoruk Przewodniczacy Komitetu,
Michat Kaszynski Cztonek Komitetu,
Marian Majcher Cztonek Komitetu.

Komitet ds. Ryzyka dziata na podstawie ,Regulaminu Komitetu ds. Ryzyka”, ktory zostat uchwalony przez Rade Nadzorczg
uchwatg nr 55/15 z dnia 18 grudnia 2015 roku. Misja Komitetu jest wspieranie Rady Nadzorczej w wypetnianiu
jej obowigzkéw dotyczacych: sprawowania nadzoru nad systemem zarzadzania ryzykiem oraz oceny adekwatnosci
i skuteczno$ci tego systemu.
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10) Opis polityki réznorodnosci stosowanej do organéw administrujacych, zarzadzajacych i nadzorujacych Bank
w odniesieniu do aspektow takich jak na przyktad wiek, pte¢ lub wyksztatcenie i doswiadczenie zawodowe,
celow tej polityki réznorodnosci, sposobu jej realizacji oraz skutkéw w danym okresie sprawozdawczym 20

Zarzad Banku w dniu 22 grudnia 2015 roku przyjat w drodze uchwaty oraz Rada Nadzorcza Banku w dniu 4 lutego 2016
roku zatwierdzita w drodze uchwaty "Polityke réznorodnosci w odniesieniu do cztonkéw Rady Nadzorczej, cztonkow Zarzadu
oraz 0s6b petnigcych Kluczowe Funkcje w Banku Polska Kasa Opieki Spdtka Akcyjna" (dalej "Polityka").

Polityka okresla strategie Banku w zakresie zarzadzania réznorodno$cia, w tym zréznicowania w odniesieniu do wyboru,
cztonkéw Rady Nadzorczej, czionkoéw Zarzadu oraz osdb petnigcych Kluczowe Funkcje w Banku.

Celem strategii r6znorodnoéci Banku jest zapewnienie wysokiej jakoSci realizacji zadan przez organy Banku, poprzez wybér
kompetentnych osob do petnienia funkcji w Radzie Nadzorczej, Zarzadzie oraz Kluczowych Funkcji w Banku, stosujac
w pierwszej kolejnosci obiektywne kryteria merytoryczne i uwzgledniajac korzysci wynikajace z réznorodnosci.

Strategia réznorodnosci Banku obejmuje i wykorzystuje do osiagniecia najlepszych rezultatéw réznice, ktdre oprécz wiedzy,
umiejetnosci i doswiadczenia zawodowego, wynikajg z kierunku wyksztatcenia, pochodzenia geograficznego i narodowosci,
pici i wieku. Strategia réznorodno$ci jest realizowana w procesach doboru, oceny odpowiednio$ci oraz sukcesji.

Stosowanie strategii Réznorodnosci odbywa sie takze za pomoca obowigzujacej w Banku Polityki Réwnosci Pici, ktdra
zaklada dazenie do zapewnienia reprezentantéw obu pici, w nastepujacych procesach dotyczacych czionkéw Zarzadu
oraz Kluczowych Funkcji w Banku: doboru zewnetrznego, nominacji wewnetrznych, planowania sukcesji, z uwzglednieniem
przepisdw o rownym traktowaniu w zakresie nawigzywania stosunku pracy.

W latach 2014-2017 udziat kobiet i mezczyzn w Zarzadzie Banku przedstawia sie nastepujgco.

31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017
liczba osdb % liczba osdb % liczba 0séb % liczba osob %
Kobiety 0% 0% 0% 0%
Mezczyzni 6 100% 7 100% 7 100% 7 100%
Razem 6 100% 7 100% 7 100% 7 100%

W latach 2014-2017 udziat kobiet i me¢zczyzn w Radzie Nadzorczej Banku przedstawia sie nastepujgco.

31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017
liczba oséb % liczba oséb % liczba oséb % liczba os6b %
Kobiety 4 44% 4 44% 4 44% 3 33%
Mezczyzni 5 56% 5 56% 5 56% 6 67%
Razem 9 100% 9 100% 9 100% 9 100%

2 § 91, ustep 5, punkt 4, litera | rozporzadzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 r.
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12.0swiadczenie na temat informacji niefinansowych Banku
Pekao S.A. za 2017 rok

O Banku
Model biznesowy

Bank Pekao S.A. jest bankiem uniwersalnym, od 2017 roku jest cze$cig grupy kapitatowej PZU, najwiekszej instytucii
finansowej w Europie Srodkowo-Wschodniej. Celami strategicznymi Banku ogtoszonymi w ramach nowej strategii Banku na
lata 2018-2020 ,Sita Polskiego Zubra” jest osiagnigcie pozycji lidera rentownosci w polskim sektorze bankowym poprzez
wejscie na Sciezke inteligentnego wzrostu w modelu biznesowym opartym o wysoka efektywnos¢ i jako$¢ procesow.
Rozwoj biznesu oparty jest o silng pozycje kapitatowg i ptynnosciowa przy zachowaniu najwyzszych standardéw w zakresie
zarzadzania ryzykiem oraz dalszej poprawie efektywnosci kosztowe;.

Model biznesowy Banku oparty jest na segmentacii klientéw wyodrebniajacej nastepujace grupy:

— Bankowos¢ Detaliczna — obstugujaca klientéw indywidualnych oraz mikro-przedsiebiorstwa za pomoca wiodacej sieci
oddziatéw i placowek partnerskich wsparta wykorzystaniem wiodacych na rynku kanatéw zdalnych banku,

— Bankowos$¢ Prywatna — obstugujaca klientéw zamoznych i prowadzaca doradztwo inwestycyjne w ramach centrow
bankowosci prywatnej oraz kanatéw zdalnych,

- Mate i Srednie Przedsigbiorstwa (‘SME’) — nowopowstaly segment Banku skoncentrowany na obstudze jednego
z najszybciej rozwijajacych sie sektordw gospodarki. Klienci obstugiwani sg przez doradcow przy wsparciu specjalistow
produktowych. Obstuga prowadzona jest w uniwersalnych oddziatach detalicznych, a takze w wyspecjalizowanych
Centrach Klienta Biznesowego. Klientom oferowane sg profesjonalne produkty i ustugi dostosowane do ich
indywidualnych potrzeb bazujace na rozwigzaniach produktowych sprawdzonych w bankowosci korporacyjnej
i dostosowanych do potrzeb segmentu SME,

—  Bankowos¢ Korporacyjna — segmentacja klientéw obejmuje Srednie i duze firmy (segmentacja ze wzgledu na przychody
firm), podmioty sektora publicznego, instytucje finansowe oraz branze nieruchomosci komercyjnych. Klienci obstugiwani
sq przez doradcdw przy wsparciu specjalistow produktowych, co pozwala na optymalizacje poziomu ustug i kosztéw
obstugi. Doradcy klienta koncentrujg si¢ na zapewnieniu wysokiej jako$ci ustug, efektywnej obstugi przy zastosowaniu
najlepszych praktyk i zintegrowanych narzedzi zarzadzania sprzedaza,

Bank oferuje konkurencyjne na rynku polskim produkty i ustugi, wysoki poziom obstugi klientow oraz doskonale rozwinietg
sie¢ oddziatéw i bankomatéw, z dogodnym dostepem na terenie catego kraju, a takze z profesjonalnym centrum obstugi
telefonicznej oraz konkurencyjng platformg bankowosci internetowej i mobilnej dla klientéw indywidualnych, korporacyjnych
oraz matych i mikro firm.

Dzieki rozbudowanej skali prowadzonej dziatalnosci, silnej pozycji kapitatowej i ptynnosciowej, charakteryzujgcej sie wysokim
poziomem wspoiczynnika wyptacalnosci i nadwyzka depozytdw w stosunku do udzielonych kredytéw, Bank posiada
wymierne przewagi, ktére pozwalajg na skuteczne konkurowanie na rynku.

Bank Pekao S.A. zamierza rdwniez monitorowac trendy konsolidacyjne na rynku polskim oraz europejskim i oportunistycznie
patrze¢ na mozliwosci wsparcia realizacji strategii banku poprzez mozliwosci wzrostu nieorganicznego. Jako priorytet Bank
zamierza realizowa¢ mozliwe synergie wynikajace ze wspdtpracy w ramach grupy kapitatowej PZU, co ogtosit w 2017 roku.
Wytyczony kierunek innowacyjnosci, moze by¢ tez dla Banku obszarem do partnerstw z liderami technologii, innymi
instytucjami finansowymi oraz firmami konsumenckimi.
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Grupa kapitatowa Banku

Bank Pekao S.A. jest uniwersalnym bankiem komercyjnym, oferujacym petny zakres ustug bankowych $wiadczonych
na rzecz klientéw indywidualnych oraz instytucjonalnych, prowadzacym dziatalnos¢ gtownie w Polsce. Grupa Kapitatowa
Banku Pekao S.A. obejmuje instytucje finansowe dziatajgce na rynkach: bankowym, zarzadzania aktywami, funduszy
emerytalnych, ustug maklerskich, doradztwa transakcyjnego, leasingu i faktoringu. W skfad Grupy wchodzi Bank Pekao S.A.
jako jednostka dominujgca oraz nastepujace spotki zalezne:

PROCENTOWY UDZIAL GRUPY
NAZWA JEDNOSTKI SIEDZIBA ZAKRES DZIALALNOSCI W KAPITALE / W GLOSACH
31.12.2017 31.12.2016
Pekao Bank Hipoteczny S.A. Warszawa Bankowa 100,00 100,00
Centralny Dom Maklerski Pekao S.A. Warszawa Maklerska 100,00 100,00
Pekao Leasing Sp. z 0.0. Warszawa Ustugi leasingowe 100,00 100,00
Pekao Investment Banking S.A. Warszawa Maklerska 100,00 100,00
Pekao Faktoring Sp. z 0.0. Lublin Ustugi faktoringowe 100,00 100,00
gfolf‘ao Powszechne Towarzystwo Emerytaine Warszawa Zarzadzanie funduszami emerytalnymi 100,00 65,00
Centrum Kart S.A. Warszawa Finansowa pomocnicza 100,00 100,00
Pekao Financial Services Sp. z 0.0. Warszawa Agent transferowy 100,00 100,00
Centrum Bankowosci Bezposredniej Sp. z 0.0. Krakéw Ustugi call- center 100,00 100,00
Pekao Property S.A., w tym: Warszawa Dziatalno$¢ deweloperska 100,00 100,00
FPB - Media Sp. z 0.0. Warszawa Dziatalno$¢ deweloperska 100,00 100,00
Peklao. FL.J.ndUSZ Kapitalowy  Sp. z o.. Warszawa Doradztwo gospodarcze 100,00 100,00
(w likwidaciji)
Dom Inwestycyjny Xelion Sp. z 0.0. Warszawa Posrednictwo finansowe 100,00
Pioneer Pekao Investment Management S.A. Warszawa Holdingowa 100,00
Pioneer Pekao TFI S.A. Warszawa Zarzadzanie aktywami 100,00

Na dzien 31 grudnia 2017 roku wszystkie spétki zalezne zostaty objete konsolidacja.

Jednostki stowarzyszone
Grupa Kapitatowa Banku Pekao S.A. posiada udziaty w nastepujacych jednostkach stowarzyszonych:

PROCENTOWY UDZIAL GRUPY

NAZWA JEDNOSTKI SIEDZIBA ZAKRES DZIALALNOSCI W KAPITALE/W GLOSACH

31.12.2017 31.12.2016

Dom Inwestycyjny Xelion Sp. z 0.0. Warszawa Posrednictwo finansowe - 50,00

Pioneer Pekao Investment Management S.A.  Warszawa Zarzadzanie aktywami - 49,00

Pioneer Pekao TFI S.A. Warszawa Zarzadzanie aktywami - 49,00

CPF Management Tortola, British Virgin Doradcza i b|znesowal— s_po’rka nie 40,00 40,00
Islands prowadzi dziatalnosci

Na dzien 31 grudnia 2017 roku Grupa nie posiada udziatéw w jednostkach wspédtkontrolowanych.
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Struktura akcjonariatu Banku

Akcjonariat
Na dzien 31 grudnia 2017 roku kapitat zaktadowy Banku wynidst 262 470 034 zt i nie ulegt zmianie do dnia przekazania
raportu. Kapitat zaktadowy Banku dzielit sie na 262 470 034 akcji nastepujacych serii:

— 137 650 000 akgii serii A na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda,
— 7690 000 akgji serii B na okaziciela o warto$ci nominalnej 1,00 zt kazda,

— 10630 632 akciji serii C na okaziciela o warto$ci nominalnej 1,00 zt kazda,
— 9777 571 akgji serii D na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda,

— 373 644 akgji serii E na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda,

— 621411 akji serii F na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda,

— 603 377 akji serii G na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda,

— 359 840 akgiji serii H na okaziciela o warto$ci nominalnej 1,00 zt kazda,

— 94 763 559 akciji serii | na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda.

Wszystkie istniejace akcje sg akcjami zwyklymi na okaziciela. Nie istnieje jakiekolwiek zréznicowanie akcji w zakresie
zwigzanych z nimi praw. Nie istniejg szczegdlne przywileje i ograniczenia zwigzane z istniejgcymi akcjami. Prawa i obowigzki
zwigzane z akcjami sg okre$lone w przepisach Kodeksu spétek handlowych oraz w innych przepisach prawa.

Akcjonariusze Banku Pekao S.A. posiadajacy bezpo$rednio lub posrednio, poprzez podmioty zalezne, co najmniej 5%
ogélnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku:

UDZIAL UDZIAL UDZIAL UDZIAL
W KAPITALE W KAPITALE W KAPITALE W KAPITALE
LICZBA AKCJI ZAKLADOWYM LICZBA AKCJI ZAKLADOWYM LICZBA AKCJI ZAKLADOWYM LICZBA AKCJI ZAKLADOWYM
| GLOSOW NA WZ 10GOLNEJ | GLOSOW NA 10GOLNEJ 1 GLOSOW NA 10GOLNEJ | GLOSOW NA 10GOLNEJ
LICZBIE wz LICZBIE wz LICZBIE wz LICZBIE
NAZWA AKCJONARIUSZA GLOSOW NA GLOSOW NA GLOSOW NA GLOSOW NA
Wz Wz Wz Wz
NA DZIEN PRZEKAZANI NA DZIEN PRZEKAZANIA
RAPORTU 31 GRUDNIA 2017 RAPORTU 31 GRUDNIA 2016
ZA ROK 2017 ZA ROK 2016
Powszechny Zaldad 52494007  2000% 52494007  20,00%
Ubezpieczen S.A.
Polski Fundusz Rozwoju SA. 33596 166 1280% 33596 166 12,80% ; ; - ;
UniCredit S.p.A. 16 430 000 6,26% 16430 000 6,26% 105250 485 4010% 105250485  40,10%
(F;%Zn‘?;;?';}f)cj°“a”“sze 159 949 861 60,94% 159 949 861 60,94% 157 219,549 5090% 157219549  59,90%
Razem 262470034  100,00% 262470034  100,00% 262470034  100,00% 262470034  100,00%

Notowania oraz wycena rynkowa akcji Banku Pekao S.A.

Akcje Banku Pekao S.A. sg notowane na Gietdzie Papierow WartoSciowych w Warszawie od czerwca 1998 roku i sg jednym
z najbardziej ptynnych instrumentéw udziatowych w Polsce oraz w Regionie Europy Srodkowo-Wschodniej. Bank posiada
réwniez od 2000 roku program globalnych kwitéw depozytowych tzw. GDR-6w bedacych przedmiotem obrotu na gieldzie
londynskiej oraz na pozagietdowym rynku OTC w USA.

Kapitalizacja rynkowa Banku na dzie 31 grudnia 2017 roku wyniosta 34,0 mid zt, co czynito Bank jedng z najwigkszych
spotek notowanych w Europie Srodkowo-Wschodniej. Duza ptynno$¢ i wysoka kapitalizacja powoduja, ze akcje Banku
wchodza w skiad wielu istotnych indekséw gietdowych, prowadzonych przez instytucje krajowe i zagraniczne, w tym w skfad
indeksu polskich duzych spotek WIG20 oraz indeksu sektorowego WIG-Banki. Akcje Banku Pekao S.A. od 19 grudnia 2011
roku wechodzg w sktad indeksu CEERIUS Sustainability Index przy Gietdzie Wiedenskiej a od 2016 r. do indeksu spétek
odpowiedzialnych - RESPECT Index prowadzonego przez Gietde Papieréw Warto$ciowych w Warszawie.
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Przy $rednim dziennym wolumenie obrotéw wynoszacym 732 tys. akcji i rocznej sumie wartosci obrotéw akcjami Banku
w wysokosci 24 mid zt w 2017 roku, udziat wartosci obrotéw akcjami Banku Pekao S.A. w obrotach na GPW w Warszawie
wyniost 10,17%.

Cena akcji Banku Pekao S.A. na koniec grudnia 2017 roku wzrosta 0 2,9% r/r i wyniosta 129,5 zt w poréwnaniu z 125,8 zt
rok wczesniej.

Strategia Banku

Kierunki dziatania i priorytety biznesowe na rok 2018

W 2018 roku Bank zamierza wdrazaé strategie na lata 2018-2020 ,Sita Polskiego Zubra”, ktéra ma na celu osiagniecie
ambitnych celéw finansowych: jednego z najwyzszych wskaznikow rentowno$ci w polskim sektorze bankowym (co najmnie;
14% mierzonych wskaznikiem ROE), wskaznik kosztow do dochoddw na poziomie liderdw efektywnoSci ponizej 40%
oraz wzrost zysku rocznego do poziomu powyzej 3 mid zt do 2020 roku.

W 2018 roku oczekuje sie utrzymania relatywnie wysokiego tempa wzrostu gospodarczego na poziomie 3,5-4,0%
z wigkszym znaczeniem inwestycji przy kontynuacji silnej dynamiki konsumpcji. Powinno to prowadzi¢ do lekkiego
przyspieszenia tempa wzrostu kredytéw (okoto 6% r/r). Na podobnym poziomie (okoto 6,5% r/r) powinno uksztattowac sie
takze tempo wzrostu depozytow, a relacja kredytéw do depozytéw powinna pozosta¢ na podobnym poziomie do roku 2017.
Bank dzigki swoim przewagom konkurencyjnym, m.in. silnej pozycji kapitatowej, duzej skali dziatalno$ci i modelowi banku
uniwersalnego, zamierza umacnia¢ pozycje rynkowa w strategicznych obszarach o najwiekszym potencjale dochodowosci
i dynamice wzrostu wolumenow.

Wizja Banku Pekao S.A. jako banku inteligentnego wzrostu, uniwersalnego, zintegrowanego, efektywnego oraz
nowoczesnego przektada sie na jasno okreslone priorytety biznesowe:

- Lider inteligentnego wzrostu,

—  Ekspert efektywnosci i jakosci,

- Ekspert zintegrowanego zarzadzania ryzykiem,
—  Pracodawca dla najlepszych.

Lider inteligentnego wzrostu

Klienci Indywidualni — w segmencie klientow indywidualnych Bank zamierza skupi¢ sie na pozyskiwaniu klientéw w oparciu
0 nowg i uproszczong oferte oraz wspdtprace z PZU S.A. Wraz ze wzrostem oczekiwan klientéw Bank chce wyrézniaé sie
jakoscig i wygodg w codziennym kontakcie z klientem, zaréwno w sieci, jak i kanatach zdalnych.

Podstawg wzrostu Banku w tym segmencie rynku bedzie nowa atrakcyjna oferta ROR w celu pozyskania nowych klientéw
oraz Pozyczka Ekspresowa, majgca na celu wzrost zaréwno dochodowo$ci jak i wolumendw w tym segmencie. Cele te bedg
wspierane przez efektywny rozwoj proceséw poprawiajacych zaréwno dynamike akwizycii, jak i sprzedaz nastawiong na
wiekszg ilos¢ produktow. Podazajac za najlepsza praktykg rynkowa, Bank bedzie aktywnie stawiaC na rozwoj narzedzi
analitycznych dla zarzadzania ryzykiem, wprowadzenie technologii zagregowania danych oraz segmentacje profilowg
klientéw. WdrozZenie tych procesdbw ma znaczaco poprawi¢ zrozumienie potrzeb kKlientow, oraz ich profilu ryzyka.
Wykorzystujac sukces platformy mobilnej PeoPay jako wiodacej aplikacji mobilnej na rynku, Bank bedzie kontynuowat
dynamiczny rozwéj bankowosci mobilnej i internetowej, jednoczesnie ujednolicajac doswiadczenie klienta we wszystkich
kanatach zgodnie z filozofig ‘Omnikanatowosci’,

Klienci Mikro Przedsiebiorstw — w segmencie klientdw mikro, Bank chce by¢ lokalnym ekspertem, ktory podejmuje decyzje
w spos6b zautomatyzowany i wygodny dla uzytkownikéw we wszystkich placéwkach Banku. W tym kluczowym obszarze
Bank planuje zwigkszy¢ akwizycje w oparciu o wysokg jako$¢, skale oraz efektywno$¢ sieci,

Klienci SME - wydzielajac nowy segment SME, Bank ma ambicje stac si¢ bankiem gtownych relacji wykorzystujac duzy
zasieg sieci: obstuge w Centrach MSP, przez mobilnych doradcéw oraz specjalistow produktowych. Wzrost w tym obszarze
bedzie opierat sie na skutecznej akwizycji (dedykowany zespdt, analityka oraz sprawny proces tworzenia relacji z Bankiem)
oraz na kulturze ‘cross-sellingu’ (oferta e-banking, specjalisci produktowi),
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Klienci Korporacyjni — Bank zamierza utrzymaé pozycje lidera bankowosci korporacyjnej w Polsce, skupiajac sie
na rozwoju relacji i wspétpracy wieloproduktowej z klientami. Korzystajac z unikalnej ekspertyzy sektorowej doradcéw oraz
silnych relaciji z klientami, Bank planuje bardziej dynamiczny rozwéj bankowosci inwestycyjnej oraz utrzymanie bardzo silne;
pozycji rynkowej w obszarze strukturyzowanych produktéw finansowania. Wraz z wzrostem liczby klientéw i skali ich
dziatalnosci, Bank bedzie poszerzat oferte produktdw i doradztwa transakcyjnego oraz formy finansowania rozwoju firm
za granica.

Ekspert efektywnosci i jakosci

O sukcesie w dostarczaniu warto$ci dla inwestordw i klientéw, a takze w rozwoju Banku, decyduje ciggta poprawa procesow,
dyscyplina kosztowa oraz jakos¢ obstugi, ktora jest przewaga konkurencyjng Banku. Wdrazajac strategie Bank Pekao S.A.
aspiruje do pozycji eksperta efektywnosci i jakosci.

Bank bedzie pracowat nad zwiekszeniem efektywnosci tradycyjnych kanatéw sprzedazy poprzez optymalizacje procesow,
zorientowanie sprzedazy na spdjne cele finansowe, a takze wdrozenie nowego modelu i formatu oddziatu. Kanaty zdalne,
wraz z rozwojem rynku i zmiang w sposobach bankowania klientéw, beda odgrywaty coraz bardziej znaczacy role i Bank
aspiruje do tego, by staly sie one jego znaczacq przewagq konkurencyjng. Rozw6j Banku oznacza réwniez dyscypling
kosztowa, ktdra bedzie osiggnieta poprzez centralizacje proceséw wewnetrznych oraz robotyzacje.

Ekspert zintegrowanego zarzadzania ryzykiem

Opierajac sie na obecnej dyscyplinie ryzyka, Bank bedzie skupiat si¢ na rozwoju tego obszaru, kluczowego z punktu
widzenia transformaciji biznesowej i bezpiecznego wzrostu. W obszarze modelowania i zarzadzania ryzykiem, Bank bedzie
inwestowaC w kluczowe kompetencje w obszarach modelowania (w tym Al), zarzadzania portfelem oraz polityki ryzyka.
Dzieki bliskiej wspotpracy ryzyka z biznesem, Bank bedzie mogt zapewni¢ bardzo wysokg jakos¢ interakciji z klientem oraz
stworzy¢ procesy kredytowe, ktore sq proste, przejrzyste i przewidywalne. Wdrozenie zaawansowanej metody ratingéw
wewnetrznych pozwoli na optymalizacje kapitatochtonnosci aktywow i ich wykorzystanie w dalszym wzroScie i rozwoju
Banku.

Pracodawca dla najlepszych

Bank Pekao S.A. bedzie stawia¢ na rozwoj kluczowych kompetenciji oraz zwigkszenie efektywno$ci wspdtpracy w ramach
firmy. Kontynuujac zatrudnianie i dbajac o staly rozwdj ekspertdw oraz wzmacniajac ich zaangazowanie w kluczowych
obszarach (analityka danych, technologia, sprzedaz, obstuga klienta), Bank zamierza budowa¢ wizerunek nowoczesnej
instytucji oraz pracodawcy dla najlepszych. Bank zamierza wzmocni¢ swojg pozycje poprzez atrakcyjny poziom
wynagrodzen powigzanych z osigganymi wynikami oraz oferte unikalnych mozliwosci rozwoju. Najwiekszym wyzwaniem
stojacym przed Bankiem jest wypracowanie spojnej i angazujacej kultury, ktéra jest oparta na warto$ciach wspierajacych
strategie oraz obietnice marki.
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Oceny wiarygodnosci finansowej

Bank Pekao S.A. wspdtpracuje z trzema wiodgcymi agencjami ratingowymi: Fitch Ratings, S&P Global Ratings oraz Moody's
Investors Service. W przypadku dwoch pierwszych agencji oceny przygotowywane sg na zlecenie Banku, na podstawie
zawartych umow, natomiast z agencjq ratingowag Moody’s Investors Service Bank nie posiada zawartej umowy, a ocena
przeprowadzana jest na podstawie publicznie dostepnych informacji oraz spotkan przegladowych.

Na dzien 31 grudnia 2017 roku oceny wiarygodnosci finansowej Banku Pekao S.A. byly nastepujace:

FITCH RATINGS BANK PEKAO S.A. POLSKA
Ocena dtugookresowa (IDR) A- A-
Ocena krotkookresowa F2 F2
Ocena viability a-

Ocena wsparcia 5 -
Perspektywa Negatywna Stabilna
S&P GLOBAL RATINGS BANK PEKAO S.A. POLSKA
Ocena dlugookresowa w walutach obcych BBB+ BBB+
Ocena dtugookresowa w walucie krajowej BBB+ A-
Ocena krotkookresowa w walutach obcych A2 A2
Ocena krotkookresowa w walucie krajowej A2 A-2
Ocena samodzielna (Stand-alone) bbb+ -
Perspektywa Stabilna Stabilna
(OENY NEZAMAWIANE PRZEZ BANK) BANK PEKAO S.A POLSKA
Diugookresowa ocena depozytéw w walutach obcych A2 A2
Krotkookresowa ocena depozytow Prime-1 Prime-1
Baseline Credit Assessment baa1

Diugookresowa ocena ryzyka kredytowego kontrahenta Al(cr)

Krotkookresowa ocena ryzyka kredytowego kontrahenta Prime-1(cr) -
Perspektywa Stabilna Stabilna

Bank Pekao S.A. posiada najwyzszg ocene viability przyznang przez Fitch Ratings, najwyzsza ocene samodzielng
przyznang przez S&P Global Ratings, najwyzsza ocene Baseline Credit Assessment oraz krotko- i dtugookresowg ocene
ryzyka kredytowego kontrahenta przyznane przez Moody's Investors Service, wsrdd bankow ocenianych przez te agencje
w Polsce.
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Nagrody i wyréznienia

Bank Pekao S.A. najlepszym bankiem inwestycyjnym w Polsce

Magazyn Global Finance juz po raz 18 wylonit zwyciezcdw konkursu na najlepszy bank inwestycyjny na $wiecie.
Bank Pekao S.A. otrzymat tytut “The Best Investment Bank in Poland for 2017”.

Miedzynarodowe grono ekspertéw docenito przede wszystkim transakcje zrealizowane z udziatem Banku w 2016 roku
(. uwzgledniajac liczbe i wielko$¢, zakres Swiadczonego doradztwa i obstugi oraz mozliwosci w zakresie strukturyzowania
transakcji). Pozostate kryteria brane pod uwage w konkursie to udziat w rynku, sie¢ dystrybucji, warunki cenowe czy
reputacja na rynku.

Bank Pekao S.A. z najlepsza Bankowoscia Prywatna w kraju
Bankowos$¢ Prywatna oferowana przez Bank Pekao S.A. zostata juz po raz trzeci uznana za najlepszg w Polsce przez
prestizowy magazyn Global Finance w trzeciej edyciji konkursu World's Best Private Banks Awards.

Ranking Global Finance to jedno z najbardziej wszechstronnych opracowan klasyfikujgcych oferty bankéw dla
najzamozniejszego sektora klientdw. Oceniajac poszczegdline instytucje, tworcy rankingu brali pod uwage oceny rynkowe,
badania niezaleznych analitykow oraz opinie klientéw korzystajacych z proponowanych przez banki rozwigzarn.

Bank Pekao S.A. najlepszym bankiem finansujacym fuzje i przejecia w Europie Srodkowo - Wschodniej

Bank Pekao S.A. zostat uhonorowany prestizowym tytutem Banku Roku w konkursie CEE M&A Awards.
W opinii migdzynarodowych specjalistow Bank w 2016 roku dostarczat najlepsze rozwiazania dotyczace finansowania fuzji
i przeje¢ w Europie Srodkowo-Wschodnie.

Niezalezni eksperci z zakresu Venture Capitals, zarzadzajacy funduszami Private Equity, specjalisci od fuzji i przeje¢ docenili
wiodacq role Banku w organizowaniu finasowania dla najwazniejszych transakcji, ktére odbyly sie w ubiegtym roku, a 2016
rok byt rekordowy pod wzgledem liczby projektow M&A.

Bank Pekao S.A. kolejny rok z rzedu Najlepszym dostawca ustug finansowania handlu w Polsce
Juz po raz trzeci z rzedu Bank Pekao S.A. zostat uznany za ,Najlepszego dostawce ustug finansowania handlu” w Polsce
(tym razem na 2017 rok) wedtug badania przeprowadzonego przez prestizowy magazyn Euromoney.

Nagroda jest przyznawana na podstawie badania, w ktorym klienci wybierajg najlepsze rozwigzania w zakresie finansowania
handlu wskazujac trzy banki, w ktdrych korzystaja z produktéw Trade Finance. Wsrdd bankéw dziatajacych w Polsce Bank
Pekao S.A. ponownie uzyskat najwiecej gtosow.

Bank Pekao S.A. Najlepszym Bankiem Korporacyjnym w Polsce

Bank Pekao S.A. Najlepszym Bankiem Korporacyjnym w Polsce w konkursie Global Banking and Finance Review Awards
2017. Nagrody przyznawane sg od 2011 roku za wktad w rozw6j i wzrost innowacyjnosci rozwigzan rynku finansowego.
Sa wyrazem uznania dla firm iinstytucji roznej wielkoSci, reprezentujacych takie aspekty branzy jak: bankowo$¢, operacje
walutowe, ubezpieczenia, fundusze hedgingowe i emerytalne, compliance, doradztwo, tad korporacyjny, ustugi maklerskie,
gietdy i inne.

Bank Pekao S.A. podwadjnie nagrodzony przez ,,Miesiecznik Finansowy BANK”

W klasyfikacji ,Miesiecznika Finansowego BANK” Bank Pekao S.A. uplasowat sie na Il migjscu w rankingu ,50 najwigkszych
bankow w Polsce” oraz otrzymat nagrode gtéwng w kategorii ,Banki finansujace nieruchomosci”. Wyniki 22 edycji rankingu
zostaty ogtoszone na uroczystej gali podczas ,Horyzontéw Bankowos$ci 2017”.

Ranking ,Miesiecznika Finansowego BANK” to jeden z najbardziej prestizowych inajczesciej cytowanych corocznych
rankingéw bankéw w Polsce. O pozycji bankéw w poszczegdlnych kategoriach decydujq twarde dane, opracowane przez
ekspertow wspotpracujacych z redakcja. Od lat ranking ,Miesiecznika Finansowego BANK” uwazany jest za najbardziej
obiektywny i miarodajny.
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Prezes Banku Pekao S.A. Pan Michat Krupinski najlepszym menedzerem firmy Skarbu Panstwa

Pan Michat Krupinski, Prezes Zarzadu Banku Pekao S.A. zostal wybrany przez czytelnikéw ,Parkietu” najlepszym
menedzerem w rankingu analitykéw finansowych, makleréw i inwestoréw oraz zostat najwyzej oceniony wsérdd prezesdw
spotek z udziatem Skarbu Panstwa.

W rankingu ,Parkietu” ocenionych zostato 14 prezeséw spotek z udziatem skarbu panstwa.

Top Employer 2017 dla Banku Pekao S.A.

Bank Pekao S.A. zostat po raz kolejny wyrdzniony certyfikatem w konkursie Top Employers Polska 2017 oraz Top
Employers Europe 2017 przez Top Employers Institute, co jest potwierdzeniem realizowanych pro-pracowniczych dziatan
w Banku.

Certyfikat Top Employers otrzymujg firmy, ktére wyrdzniaja sie pod wzgledem realizowania strategii personalnej,
skoncentrowanej na wsparciu rozwoju zawodowego swoich pracownikdw, wzmacnianiu ich kompetencji i umiejetnosci,
transparentnym dziataniu zgodnie z przyjetymi warto$ciami i zasadami.

Top Employers Institute ocenit realizowane przez Bank praktyki w nastepujacych obszarach: strategii rozwoju talentow,
planowania zasobdéw ludzkich, wdrazania nowych pracownikéw (on-boarding), szkolen i rozwoju, zarzadzania wynikami,
rozwijania umiejetno$ci przywddczych, rozwoju kariery i planowania sukces;ji, wynagrodzen i budowania kultury organizacii.
Warunkiem otrzymania nagrody Top Employers bylo osiggniecie ponadprzecietnych wynikéw w kazdej z wyzej
wymienionych kategorii.

Bank Pekao S.A. wyrézniony certyfikatem Perty Polskiej Gospodarki

Bank Pekao S.A. otrzymat certyfikat Perty Polskiej Gospodarki w kategorii Perty Sektora Finansowego. Zostat on przyznany
za prowadzenie konsekwentnej polityki i realizacje strategii przedsiebiorstwa oraz pozycje lidera ws$rdd najbardzie]
dynamicznych i najbardziej efektywnych przedsiebiorstw w Polsce.

Wyrdznienie zostalo wreczone podczas gali miesiecznika Polish Market, ktéry od 15 lat jest organizatorem rankingu.
Patronat honorowy nad nim objat Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Wicepremier - Jarostaw Gowin. Ranking Peret
Polskiej Gospodarki opracowywany jest przez pracownikéw Zaktadu Wspomagania i Analiz Decyzji, Szkoty Gtownej
Handlowej w Warszawie.

System Pekao Connect Innowacjq Roku 2017

Ustuga integracji platformy transakcyjnej PekaoBiznes24 z systemami finansowo-ksiegowymi firmy Pekao Connect
otrzymata prestizowy tytut Innowacji Roku 2017. Pekao Connect to nowatorskie rozwigzanie Banku w zakresie elektroniczne;
obstugi bankowej duzych firm.

Kapituta konkursu docenita dziatania Banku Pekao S.A. majace na celu zapewnienie bezposredniej komunikacji miedzy
systemami finansowo-ksiegowymi (FK) klientow korporacyjnych a platforma bankowo$ci internetowej PekaoBiznes24.

Konkurs odbywat sie pod patronatem Wydziatlu Nauk Technicznych Polskiej Akademii Nauk oraz Fundacji Centrum
Innowacji FIRE.

Bank Pekao S.A. ,Liderem Jakos$ci Sprzedazy” kredytow z gwarancjg de minimis

Bank Pekao S.A. otrzymat od Banku Gospodarstwa Krajowego statuetke ,Lidera Jakosci Sprzedazy” kredytow
z gwarancjami de minimis. Nagrode przyznano zaréwno za wysokg sprzedaz jak i jako$¢ portfela kredytéw. Suma gwaranc;i
de minimis do udzielonych przez Bank kredytéw wyniosta juz blisko 4,5 mid zt.

Kredyty z gwarancjg de minimis oferowane sg mikro, malym i $rednim firmom. Gwarancja zabezpiecza 60% kapitatu
i odsetek kredytu obrotowego lub inwestycyjnego. Gwarancje de minimis to instrument zwrotny ze Srodkéw publicznych
utatwiajacy firmom dostep do kredytu.
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Bank Pekao S.A. wyrdzniony przez studentow

Bank Pekao S.A. zostat uhonorowany prestizowym tytutem ,Instytucja Przyjazna Miodym” podczas V Jubileuszowej Gali
Nagréd Srodowiska Studenckiego ,ProJuvenes’ organizowanej przez Parlament Studentéw Rzeczypospolitej Polskiej.
To wynik dtugotrwatej wspdtpracy z uczelniami i wspierania srodowisk studenckich. Juz 12 uczelni w kraju razem z Bankiem
Pekao S.A. wydaje legitymacje studenckie z funkcjg karty ptatniczej, a co siédmy student korzysta z ustug Banku.

Parlament Studentéw Rzeczypospolitej Polskiej docenit wiodacg role Banku Pekao S.A. jako instytucii, ktéra od lat wspiera
$rodowiska studenckie. Tym samym Bank znalazt sie wérdd zastuzonych instytucji przyjaznych studentom, wspierajacych
potencjat miodych ludzi i oferujgcych produkty bankowe, ktére przydadza sie na co dzier, podczas wyjazdéw na stypendia
i innych zagranicznych podrozy.

Wyréznienia dla Banku Pekao S.A. w rankingu Gwiazdy Bankowosci

Bank Pekao S.A. dwukrotnie znalazt sie w Scistej czotéwce rankingu ,Dziennika Gazeta Prawna — Gwiazdy Bankowosci”.
Uczestnicy oceniani sg w czterech kategoriach: Tempo rozwoju, Struktura biznesu, Dochodowos$¢ i efektywnosc,
Innowacyjno$¢ oraz zbiorczo za catoksztatt dziatalnosci.

Bank Pekao S.A. zajat trzecig pozycje w kategorii Struktura biznesu. Organizatorzy konkursu, dokonujac oceny bankow w tej
kategorii, brali pod uwage m.in. udziat kredytéw w sumie bilansowej, udziat wyniku prowizyjnego w przychodach i taczny
wspdtczynnik kapitatowy — w tych elementach Bank otrzymat najwyzsza ocene. Bank Pekao S.A. uplasowat sie na trzecim
miejscu rowniez w kategorii Dochodowos$¢ i efektywno$¢. W tym przypadku wplyw na wysokg ocene miaty wysokie
przychody na klienta, stopa zwrotu z aktywow (ROA), a takze marza prowizyjna i nizsze koszty ryzyka.

Ranking ,Dziennika Gazety Prawnej” przeprowadzono po raz trzeci, uczestniczyto w nim 18 bankow.

Nagroda dla Banku Pekao S.A. w kategorii Best Financial Partner

Panattoni Europe - lider powierzchni przemystowych w Europie, po raz kolejny wyroznit Bank Pekao S.A. tytutem Best
Financial Partner w kategorii bankoéw finansujacych. Bank zostat uhonorowany za profesjonalizm i wieloletnia, udang
wspotprace.

Sukces firmy Panattoni na rynku polskim to oprocz skutecznego zespotu dewelopera takze praca agenciji nieruchomosci,
bankéw i kancelarii prawnych. Panattoni Europe co roku organizuje Gale, podczas ktorej ma okazje podziekowac partnerom
i podwykonawcom za wktad w rozwdj firmy i catej branzy nieruchomo$ci przemystowych.

Bank Pekao S.A. nagrodzony za wktad w rozwéj przemystu zywno$ciowego

Podczas Gali Przemystu ZywnoSciowego — VIII Forum 100, ktorego organizatorem sg Polska Federacja Producentow
Zywno$ci, Zwigzek Pracodawcéw i kwartalnik ,Food-Lex” wreczono wyrdznienia ,Pro Polonia Opulenta — Dla Polski
Dostatniej”.

Jednym z laureatéw w 2017 roku zostat Bank Pekao S.A., ktory wspiera rozwdj blisko 5 tys. matych, $rednich oraz duzych
firm spozywczych (z tego okoto 450 klientdw korporacyjnych), finansujac ich inwestycje oraz zapewniajac profesjonalng
obstuge biezacego biznesu.

Wyrdznienie ,Pro Polonia Opulenta — Dla Polski Dostatniej” nadawane jest od 17 lat przez Polska Federacje Producentow
Zywnosci osobom, instytucjom, mediom i firmom z otoczenia przemystu zywno$ciowego za dziatania majace pozytywny
wplyw na funkcjonowanie i rozwdj szeroko pojetego sektora produkcji i przetworstwa zywnosci.

Bank Pekao S.A. laureatem Il Konkursu o Laur Posrednikéw Finansowych
Bank Pekao S.A. zostat uznany za jeden z najlepszych bankéw w Polsce, wyrdzniajacych sie najwyzszymi standardami
wspotpracy z po$rednikami finansowymi w zakresie kredytéw hipotecznych.

Laur Posrednikéw Finansowych to inicjatywa przedstawicieli sektora posrednictwa finansowego, zrzeszonych w Konfederacji
Przedsiebiorcow Finansowych, polegajaca na dokonaniu oceny partnerskich instytucji finansowych i przyznaniu wyréznien
tym, ktorych standardy w zakresie wspétpracy z po$rednikami sg najwyzszej jakosci.
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Nagrody dla Centrum Bankowos$ci Bezposredniej Sp. z 0.0. (CBB) - spotki zaleznej Banku Pekao S.A.

W | pdtroczu 2017 roku Infolinia Banku Pekao S.A. (obstugiwana przez CBB) zajeta Il miejsce w gtéwnym rankingu ,Badaniu
Jakosci Obstugi Klienta na Infoliniach Bankow iw kontakcie przez e-mail” Instytutu Badawczego ARC Rynek i Opinia.
W kategoriach: obstugi przez e-mail i obstugi przez telefon Infolinia Banku Pekao S.A. uplasowata sie odpowiednio na | i Il
miejscu.

W kwietniu 2017 roku Infolinia Banku Pekao S.A. zdobyta réwniez | miejsce w kategorii ,Infolinia Informacyjna” w konkursie
,Ztoty Bankier” — najwiekszym rankingu ustug i produktéw bankowych w Polsce.

Infolinia Banku Pekao S.A. niekwestionowanym liderem sektora bankowego

W kolejnej edycji badania jakosci infolinii bankowych realizowanego przez zewnetrzng, niezalezng firme badawczg - ARC
Rynek i Opinia infolinia Banku Pekao S.A. zarzadzana przez Centrum Bankowo$ci Bezposredniej (CBB) zdobyta
niekwestionowane pierwsze miejsce we wszystkich badanych kategoriach. Badaniem objeto zaréwno czas oczekiwania na
potaczenie z konsultantem na infolinii, jaki i czas oczekiwania na odpowiedz drogq mailowg lub przez formularz
zamieszczony na stronie internetowej danego banku.

Badanie infolinii bankowych jest realizowane przez ARC Rynek i Opinia od 2010 roku. W ramach XVI edycji badania
przeprowadzono facznie 1,9 tys. audytow technikg Mystery Caller oraz Mystery Mailing przy pomocy audytorow ARC Rynek
i Opinia. W ostatnich trzech edycjach badania CBB uzyskiwato drugg lokate w ogdlnym rankingu, natomiast w przypadku
kontaktu mailowego jest niezmiennie numerem jeden. Ten wynik potwierdza pozycje lidera Banku oraz zaangazowanie
i kompetencje pracownikdw.

Zagadnienia spoteczne
Odpowiedzialnos¢ spoteczna

Spoteczna odpowiedzialno$¢ jest trwalg zasadg postepowania, na ktorej Bank buduje swoje relacje z otoczeniem. Bank
Pekao S.A., jako odpowiedzialna organizacja i aktywny uczestnik zycia spotecznego przestrzega obowigzujacego prawa
inorm takze w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej. Bank nie posiada jednej regulacji odnoszacej sie kompleksowo
do zagadnienia odpowiedzialno$ci spotecznej. Niemnigj jednak tematyka ta jest uwzgledniona w innych regulacjach
przyjetych przez Bank. W Banku Pekao S.A. przestrzegane sa zasady Kodeksu Etyki Bankowej Zwigzku Bankow Polskich
i Kanonu dobrych praktyk rynku finansowego uchwalone przez Komisje Nadzoru Finansowego. Dokumenty te okre$lajg
zasady postepowania zwigzane z dziatalno$cig bankdéw w stosunkach z klientami, zasady wzajemnych relacji miedzy
bankami oraz postepowanie banku jako pracodawcy wobec pracownikow.

Wartosci korporacyjne - Karta Zasad

Dla podkreslenia istotno$ci zagadnieh zwigzanych z odpowiedzialnoscig spoteczng Bank Pekao S.A. przyjat dodatkowo
Karte Zasad, wewnetrzny zbior korporacyjnych wartosci, do ktdrych nalezg; szacunek, zaufanie réwnos$¢, wolno$é
(rozumiana jako swoboda dziatania), wzajemno$¢ i przejrzysto$¢. Integralng czescig spojnych dziatan realizowanych
w obrebie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest zaangazowanie spoteczne Banku. Bank wspiera diugoterminowe
projekty oparte na partnerstwie z wybranymi, cieszacymi sie zaufaniem spotecznym organizacjami w celu rozwigzywania
zdefiniowanych probleméw.

Nadrzednym celem Banku jest budowanie trwatej warto$ci poprzez zapewnianie klientom najwyzszych standardoéw obstugi
i wprowadzanie przyjaznych, prostych rozwigzan, tworzenie Srodowiska pracy sprzyjajacego rozwojowi pracownikdw, dbanie
0 ich satysfakcje z miejsca pracy i wzmacnianie ich poczucia dumy z przynaleznosci do organizacji, jak réwniez
przyczynianie sie do rozwoju lokalnych spotecznos$ci, w ktérych dziatamy. Wszystkie te aspekty uwzglednia Karta Zasad.
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Karta to zbiér podstawowych wartosci korporacyjnych. Identyfikuje wartosci, ktore lezg u podstaw relacji z kazdg z grup
interesariuszy i wskazuje pozadane wzorce zachowan. Stosowanie Karty w relacjach z pracownikami, klientami,
akcjonariuszami i spotecznosciami tworzy warunki dla zréwnowazonego rozwoju, dzieki budowaniu wartosci dla wszystkich
grup interesariuszy. Stanowig one ukfad odniesienia w codziennej pracy jak réwniez w sytuacjach problemowych, ktore nie
zawsze objete sg zewnetrznymi i wewnetrznymi regulacjami.

Poprzez Karte Zasad staramy sie:

— proponowa¢ sposoby zachowan, ktére pomoga nam kierowaé wtasnym postepowaniem w tych obszarach codziennej
dziatalno$ci, gdzie moga rodzic sie konflikty pomiedzy moralnoscia, celami biznesowymi, a réznymi kulturami,

— tworzy¢ jedno$C poprzez przezwyciezanie konfliktéw i sporow, sprzyjaé rozwijaniu wspdlnego sposobu odczuwania
i doswiadczen wsrod wspdipracownikow.

Kodeks Postepowania Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A

Kodeks Postepowania okre$la zasady postepowania pracownikéw Banku, tak aby zapewni¢ najwyzsze standardy
$wiadczenia ustug oraz ochrone reputacji Banku. Reputacja jest bezcenna, pozafinansowg wartocig, w ktorej budowaniu
decydujacq role odgrywajq pracownicy. Zasady wskazane w Kodeksie majg zastosowanie do wszystkich osdb
pozostajacych z Bankiem Pekao S.A. lub innym podmiotem prawnym nalezacym do Grupy Kapitalowej Banku Pekao S.A.
w stosunku pracy lub innym stosunku prawnym o podobnym charakterze, w tym cztonkéw organéw statutowych spdtek.

Pracownicy sa zobowigzani do pisemnego lub za po$rednictwem systemu informatycznego potwierdzenia, ze zapoznali sie
z treScig Kodeksu oraz Ze zobowigzujq sie do jego przestrzegania.

Od kazdego pracownika oczekuje sie etycznego dziatania, uczciwosci i lojalnosci, podejscia sprzyjajacego wspotpracy
w osigganiu celéw Grupy, poszanowania i roztropnego korzystania z débr spétki, a w szczegdlnosci:

— wykonywania przydzielonych zadan na najwyzszym poziomie profesjonalizmu, aby jak najlepiej spetnia¢ oczekiwania
klientéw, oraz unikania zachowan, ktére mogtyby zosta¢ zinterpretowane niejednoznacznie lub niezgodnie z intencja,

—  dziatania w najlepiej pojetym interesie klientow,
— stosowania sie do obowigzujacych przepisdw prawa oraz rekomendacji organéw nadzoru,

—  przestrzegania postanowien Kodeksu oraz innych przepiséw wewnetrznych, co nalezy do podstawowych obowigzkow
pracownikéw.

Od os6b zarzadzajacych pracownikami oczekuje si¢, aby podejmowaty wszelkie mozliwe kroki dla zapewnienia zgodnosci
dziatan pracownikow zarzadzanej przez siebie struktury z obowigzujacymi przepisami prawa, rekomendacjami organéw
nadzoru, przepisami wewnetrznymi oraz przyjetymi standardami postepowania. Osoby zarzadzajace pracownikami
odpowiadajg w szczegoInosci za:

—  Zzapewnienie, ze pracownicy zostang przeszkoleni w zakresie wykonywania obowigzkéw stuzbowych w zgodnosci
z obowigzujacymi przepisami prawa, rekomendacjami organdw nadzoru, przepisami wewnetrznymi oraz standardami
etycznymi; szkolenie, gdy wymaga tego zakres obowigzkéw pracownika, powinno obejmowaé réwniez oferte
produktowa,

— zwracanie uwagi na ryzyko prawne, braku zgodno$ci i utraty reputacji oraz dbanie o wlasciwe postepowanie
pracownikéw w tym zakresie,

— podejmowanie dziatarn w wyniku zgtoszenia przez pracownikdw informacji o naruszeniach lub uzasadnionych
watpliwosci odno$nie zagadnien opisanych w Kodeksie,

—  Zzapewnienie, ze pracownicy posiadajg odpowiednie pozwolenia na wykonywanie obowigzkow stuzbowych, wymagane
przepisami prawa powszechnie obowigzujacego.
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Kazdy pracownik powinien mie¢ Swiadomo$¢, iz jego postepowanie, zardwno w trakcie wykonywania obowigzkdw
stuzbowych, jak i w czasie wolnym od pracy, moze mie¢ wptyw na sposoéb, w jaki postrzegana jest Grupa. Pracownik nie
moze wiec postepowaé w sposob, ktéry mdgiby narazic Grupe na ryzyko utraty reputacji. Kazdy pracownik jest
odpowiedzialny za dbato$¢ o dobre imie Grupy przy wykonywaniu obowigzkéw stuzbowych, reprezentowaniu spdtek lub
powotywaniu si¢ na zatrudnienie w nich.

Kodeks Postepowania definiuje pozadane postawy pracownikow odnoszac sie w szczegoélnosci do takich obszardw
funkcjonowania, jak:

ochrona reputacii,

traktowanie innych z godnoscig i szacunkiem,

informacje prawnie chronione, w tym:
+  tajemnica bankowa,
+  informacje poufne,
+  dane osobowe,
+  informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa,

transakcje majace istotny wptyw na sytuacje Grupy,

—  przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
— ochrona konkurencji i konsumentow,

— naduzycia zwigzane z obrotem instrumentami finansowymi,

—  zarzadzanie konfliktami interesow,

—  przeciwdziatanie korupcji:

+  korzystanie z ustug posrednikow,
*  przyjmowanie lub oferowanie prezentéw i rozrywki,
*  przekazywanie darowizn lub sponsoringu,

standardy komunikacii:

+  komunikacja elektroniczna,

*  komunikacja z klientami, zgtoszenia, reklamacije,

+  komunikacja z opinig publiczng, organami kontroli i nadzoru, politykami oraz mediami,
— ochrona aktywow,

—  kontrole wewnetrzne, prowadzenie ksiag rachunkowych, obieg dokumentéw,
— upowaznienia do dziatania w imieniu spotki,

—  bezpieczenstwo i higiena pracy,

— zasady podrozy i tymczasowego oddelegowania pracownikow za granice,

—  podatki,

- informowanie o naruszeniach,

—  szkolenia.
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Relacje z Klientami

Jednym z kluczowych elementdw budowania diugotrwatej wartosci Banku jest dbato$¢ o zadowolenie i lojalnos¢
interesariuszy, a w szczegolnosci klientow Banku. Dbato$¢ o interes klientdw jest naczelng zasadg dziatania Banku.

Bank dazy do tego, aby kazdy klient w momencie zakupu produktu czy ustugi byt Swiadom zwigzanego z tym ryzyka
i whasciwie rozumiat warto$¢ produktu lub ustugi. Jest to szczegdlnie istotne w warunkach znaczacego wzrostu ryzyka
w zwigzku z rozwojem coraz bardziej skomplikowanych instrumentéw finansowych. Od szeregu lat Bank konsekwentnie nie
udziela kredytow hipotecznych w walutach obcych, skutecznie chronigc swoich Klientéw przed ryzykiem kursowym, ktére dla
wielu gospodarstw domowych zmaterializowato sie w bardzo drastycznej formie w warunkach zatamania kursu zlotego.

Ochrona klientdw przed podejmowaniem nadmiernego ryzyka w decyzjach inwestycyjnych wynika z petnego wdrozenia
w Grupie Kapitatowej Banku dyrektywy MIFID. W efekcie klienci mogq liczy¢ na peing ochrone swoich interesow.
Na podstawie wypetianego przez klienta kwestionariusza adekwatno$ci Bank przeprowadza ocene adekwatnosci ustugi
jakg jest przyjmowanie i przekazywanie zlecen dotyczacych jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych oraz innych
produktéw inwestycyjnych. Kwestionariusz adekwatno$ci zawiera zestaw pytan dotyczacych wiedzy oraz do$wiadczenia
klienta w zakresie inwestowania w instrumenty finansowe i inne produkty inwestycyjne. Na podstawie wynikéw tej oceny
klient otrzymuje informacje zwrotng czy proponowana ustuga jest dla niego adekwatna. Dzigki temu klient $wiadomie
podejmuje decyzje inwestycyjna.

Réwnolegle Bank wprowadzit $rodki zarzadcze i organizacyjne zmierzajace do zwigkszenia ochrony klientow — polityke
zarzadzania konfliktami intereséw oraz polityke klasyfikacji i reklasyfikacji klientéw, zasady inwestowania pracownikéw
Banku na wiasny rachunek, jak rowniez polityke sprzedazy produktow inwestycyjnych.

Bank stale dba o budowanie prawidtowych relacji i zwigkszania zadowolenia klientéw z jakosci oferowanych rozwigzan
w zakresie ubezpieczen. Bank kontynuuje ponadto realizacje korzystnych z punktu widzenia ochrony intereséw klientow
rozwigzan w obszarze dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych zgodnych z postanowieniami Rekomendacji U wydanej
przez KNF, takich jak rzetelna polityka informacyjna czy wsparcie klientdw w procesie zgtaszania roszczen.

Bank analizuje reklamacje z obszaru bancassurance oraz monitoruje wykonywanie umow ubezpieczeniowych przez zaktady
ubezpieczen. Réwnolegle wdrozono Ankiete Finansowg umozliwiajgcg dobér oferty ubezpieczeniowej dostosowane;
do potrzeb danego klienta w zwigzku z zamiarem zawarcia umowy zwigzanej z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym.

Bank chroni interesy klientdw zapewniajac im bezpieczenstwo wktadow i bezpieczenstwo operacji przeprowadzanych na
rachunkach. Wszelkie informacje dotyczace klientéw sg chronione zgodnie z obowigzujgcymi normami bezpieczenstwa
i zachowania poufno$ci. Bezpieczenstwo $rodkéw powierzonych przez klientéw jest najwyzszym priorytetem. Bank oferuje
rozwigzania najnowoczes$niejsze i jednoczesnie bezpieczne, wygodne i praktyczne w uzyciu.

Tworzac nowoczesne platformy internetowe Pekao24 i PekaoBiznes24 oraz system pfatnosci mobilnych PeoPay Bank
Pekao S.A. zadbat o to, aby korzystanie z rozwigzan Banku byto wygodne i w peini bezpieczne. Dostep do rachunku jest
chroniony wielopoziomowym systemem zabezpieczen. Systemy bankowosci elektronicznej Banku Pekao S.A. gwarantujg
bezpieczefistwo danych osobowych, bezpieczenstwo zgromadzonych na rachunku $rodkéw  finansowych
oraz wykonywanych operacji.

Bank stale doskonali procedury i podejmuje niezbedne dziatania, by na reklamacje klientéw reagowac szybko i rozpatrywaé
je w sposéb w maksymalnym stopniu uwzgledniajacy stuszne interesy klientow. Zapewniajg to regulacie wewnetrzne
dotyczace procesu zarzadzania rozpatrywaniem reklamacii, jak réwniez $ciste przestrzeganie powszechnie obowigzujacego
prawa. Jezeli w wyniku rozpatrzenia reklamacji spor nie zostat zakoficzony, klient bedacy konsumentem moze zwrécié¢ sie
z wnioskiem o postepowanie pozasadowe przed Arbitrem Bankowym dziatajacym przy Zwigzku Bankéw Polskich lub przed
Rzecznikiem Finansowym.
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Kluczowg, regulacjq w obszarze reklamacii jest Polityka zarzadzania reklamacjami w Banku Polska Kasa Opieki Spotka
Akcyjna, ktérej ostatnia aktualizacja weszta w zycie Zarzadzeniem Prezesa Zarzadu w styczniu 2016 roku.
Polityka ta definiuje i systematyzuje funkcje i zakres obowigzkdw zwigzanych z procesem rozpatrywania reklamacii
w ramach jednostek organizacyjnych Banku, procedurg zarzadzania reklamacjami w ramach jednostki organizacyjne;.
Celem jej wdrozenia byto m.in. zapewnienie:

— terminowego i efektywnego zarzadzania reklamacjami w Banku;
—  ciagtego podnoszenia satysfakcji Klientéw Banku;

— podjecia odpowiednich krokow majacych na celu zapobieganie powtarzaniu sie sytuacji, ktore doprowadzity do ztozenia
reklamacji, poprzez eliminowanie zrodet niedostatkdw organizacyjnych lub proceduralnych, ktére zostaty ujawnione
W zwigzku z reklamacja;

— rzetelnego informowania aktualnych i potencjalnych Klientéw o mozliwosciach sktadania reklamacji oraz warunkach
i terminach rozpatrywania Reklamaciji.

W wyniku dziatar Banku w obszarze reklamaciji, 99.8% reklamacji podlegajacych Ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, ktore wptynety do Banku w 2017 roku, zostato rozpatrzonych
w terminach okreslonych w tej Ustawie.

Zarzadzanie satysfakcja

Dbato$¢ o wysoka, jakoSC relacji z Klientami, ich zadowolenie i lojalno$¢ sg kluczowe na drodze do budowania trwatej
wartoéci dla wszystkich Interesariuszy Banku.

Dlatego tez w 2017 roku Bank kontynuowat program badar satysfakcji klientéw, ktorym objete zostaly wszystkie segmenty
biznesowe. Wyniki tych badan stuzyly do wzmacniania kultury organizacyjnej stawiajacej w centrum zainteresowania
zmieniajace sie potrzeby obecnych i potencjalnych klientéw.

W ramach badan jako$ci obstugi w placdwkach, w 2017 roku zgromadzono ponad 25 tysiecy opinii klientow Banku.
Przeprowadzono réwniez blisko 800 wizyt tajemniczych klientdéw, skoncentrowanych na pomiarze efektywno$ci proceséw
sprzedazowych takich produktdw jak rachunek osobisty czy pozyczka ekspresowa. Pozyskane dane pozwolity efektywniej
zarzadza¢ do$wiadczeniami klientdw odwiedzajacych placowki Banku.

W badaniach dotyczacych zadowolenia klientéw z ustug $wiadczonych przez Bank wzigto udziat blisko 10 tysiecy klientow
Pekao i konkurencji. Od momentu wdrozenia wskaznika NPS® w badaniach klientéw Pekao (2014 r.), indeks NPS® Banku
wzrdst 0 16 p.p. w segmencie Mass Market, 20p.p. w segmencie Premium, 14 p.p. w segmencie SME, 20 p.p. w segmencie
Private.

Prowadzone w 2017 roku badania ukierunkowane byly réwniez na poznanie opinii klientow dotyczacych nowych oraz
istniejacych produktow i ustug bankowych. Pozyskano m.in. opinie dotyczace rozwigzan mobilnych, rachunku czy mozliwosci
Jkarencji na start’ przy zacigganiu kredytu hipotecznego. Dzieki uzyskanym informacjom Bank moégt podejmowac
odpowiednie dziatania majace na celu sprostanie oczekiwaniom klientdw i rozwija¢ swojq przewage konkurencyjna.

Lacznie w 2017 roku z badan o charakterze ciaglym oraz z badan celowych zebrano ponad 33 tysiagce wywiadow klientdéw
przy pomocy réznych kanatow dotarcia do respondenta, tj. wywiady telefoniczne, ankiety internetowe. Réwnocze$nie
zebrano ponad 3500 opinii dotyczacych Banku i $wiadczonych przez niego ustug z wyselekcjonowanych fordw
internetowych i mediéw spoteczno$ciowych, ktére réwniez byty cennym zrédtem informacji na temat $wiadczonych ustug.

Ponadto, korzystajac z wieloletnich doswiadczen w prowadzeniu badarn zaangazowania pracownikéw i efektywnosci
wspotpracy w Banku, rowniez w 2017 roku wstuchiwano si¢ w gtos pracownikéw w ramach wybranych, nowych projektow
bankowych. Takie podej$cie pozwolito na biezace poznawanie opinii nie tylko klientéw zewnetrznych ale i wewnetrznych,
czyli 0séb bezposrednio realizujacych nowe zadania w praktyce oraz mierzacych sie ze stawianymi celami. Dzieki badaniom
pracownicy mogli wyrazi¢ swoje oczekiwania, pomysty i spostrzezenia wynikajace z udziatu w przeprowadzanych projektach.

Bank Pekao S.A. 120



Sprawozdanie z dziatalnosci

Banku Pekao S.A. za 2017 rok

Odpowiedzialny marketing

Zgodnie z obowigzujacymi regulacjami wewnetrznymi, dziatania marketingowe i reklamowe prowadzone w Banku
uwzgledniajg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa i wytyczne organdw nadzoru, zasady uczciwego obrotu rynku
finansowego, dobre obyczaje oraz o$wiadczenia woli klienta dotyczace tych dziatan. Sg ponadto realizowane w zgodzie
ze strategiag  komunikacyjng Banku, z zachowaniem tozsamo$ci wizualnej oraz wizerunku, przyjetymi regulacjami
wewnetrznymi i z zachowaniem zrozumiato$ci przekazu w komunikacji.

Kluczowe regulacje odnoszace sie do tego obszaru w zakresie oceny ryzyka braku zgodnosci to Polityka Procesu
Wdrazania Nowych Produktéw w Banku Pekao S.A. z 9 wrze$nia 2016 roku oraz Zasady tworzenia komunikacji
marketingowej z 22 grudnia 2014 roku, obie regulacje wprowadzone Zarzadzeniem Prezesa Zarzadu. Zarzadzenie Zasady
tworzenia komunikacji marketingowej zostato przygotowane w zwigzku z decyzja Zarzadu Banku o przyjeciu przez Bank
Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych wydanych przez Komisje Nadzoru Finansowego.

Bank Pekao S.A. doktada wszelkich staran, aby przekaz reklamowy nie podwazat spotecznego zaufania do dziatalnosci
reklamowej, nie zawierat tresci lub obrazéw, ktore obrazajg powszechnie obowigzujace normy obyczajowe, nie naduzywat
zaufania klienta poprzez wykorzystanie braku jego do$wiadczenia lub wiedzy, nie odwotywat sie do uczucia
strachu, nie zawierat elementéw, ktére moglyby prowadzi¢ lub zacheca¢ do aktdw przemocy i wreszcie nie aprobowat
dyskryminaciji, w szczegoInosci z powodu rasy, religii lub ptci.

NIEFINANSOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI ZA 2017 ROK
Warto$¢ zaptaconych kar za naruszenie praw konsumentow 0PLN

Warto$¢ zaptaconych kar za naruszenie zasad wolnej konkurencji 0PLN

Relacje z dostawcami

Bank Pekao S.A. traktuje kontrahentéw z nalezytym szacunkiem, a wyboru dostawcow towardw i ustug dokonuje w sposéb
obiektywny i bezstronny dbajac tym samym o dobre i uczciwe relacie handlowe. Przy wyborze dostawcéw Bank stosuje
wewnetrzne procedury, zgodne z najlepszymi praktykami oraz bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa polskiego.

Kluczowg regulacjq wewnetrzng definiujgcg relacje Banku z dostawcami s Zasady udzielania zaméwieri na zakup towardw i
ustug w Banku Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna, ktorych ostatnia aktualizacja zostata wprowadzona Zarzgdzeniem
Prezesa Zarzadu w sierpniu 2016 r.

W przeprowadzanych postepowaniach zakupowych przedmiot zamoéwienia jest okre$lany jednakowo dla wszystkich
kontrahentéw, w sposdb zapewniajacy uczciwg konkurencje. Kazda firma moze zostaé zaproszona do uczestniczenia
w postepowaniu i zlozenia oferty zgodnej z wymaganiami Banku. Wszystkie firmy, ktdre zgtosity swoje wstepne oferty, sg
rejestrowane w bazie dostawcow i brane sg pod uwage przy konstruowaniu listy potencjalnych dostawcow.

Firmy zaproszone do uczestniczenia w postepowaniu majg mozliwos¢ zadawania pytan dotyczacych przekazanej
specyfikacji. Informacja dotyczaca rozstrzygniecia danego postepowania jest przesytana wszystkim uczestniczacym w nim
oferentom. W celu zapewnienia bezstronnego wyboru dostawcdw débr i ustug powotywane sg Komisje, ktérych zadaniem
jest dbanie o transparentno$¢ procesu wyboru dostawcy oraz przygotowanie rekomendacji najbardziej korzystnej oferty.

Zgodnie z przyjetymi zasadami stosowanymi przy udzielaniu zaméwient Bank w znaczacej czesci postepowan wykorzystuje
metode prowadzenia negocjacji w formie elektronicznej, co zdecydowanie utatwia prowadzenie postepowan o zasiegu
krajowym i miedzynarodowym. Zaletg stosowania takiego rozwigzania jest wysoka skutecznos¢ i transparentno$¢ procesu
negocjacji.

Przy przeprowadzanych przez Bank przetargach jest stosowany wymag wypetniania przez dostawcéw formularzy Deklaracii
Spotecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu, w ktérych zawarte sa m. in. informacje uwzgledniajace aspekty ochrony $rodowiska,
standardéw spotecznych, a takze kwestii przestrzegania praw cztowieka. W ten sposéb Bank Pekao S.A. podejmuje
dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju, ochrony $rodowiska naturalnego oraz zapobiegania tamaniu praw cztowieka
przez partneréw biznesowych Banku.
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Dodatkowo, przeprowadzajac przetargi, Bank weryfikuje potencjalnych oferentéw pod wzgledem ryzyka korupcji oraz
w zakresie list sankcyjnych (listy sankcyjne USA i UE) i ostrzezen publicznych KNF.

Firmy, ktére realizujg zaméwienia dla Banku sg informowane o przyjetym procesie naruszen oraz o istotnych
postanowieniach polityki przeciwdziatania korupcji w Banku.

Zarzadzanie konfliktem interesow

Bank posiada regulacie wewnetrzng Regulamin zarzadzania konfliktami intereséw okre$lajaca zasady zarzadzania
konfliktami intereséw oraz definiujacg okolicznosci powodujace lub mogace spowodowaé w dziatalno$ci Banku powstanie
konfliktu intereséw.

Srodkami zarzadzania konfliktami intereséw stosowanymi przez Bank na wypadek wystapienia potencjalnego konfliktu
interesow sg m.in. $rodki oparte na:

—  strukturze organizacyjnej i polegajace na:
+  ustanowieniu barier informacyjnych (chinskich muréw),

+  wprowadzeniu podziatu zadan uwzgledniajacego rozdzielenie fizyczne i kompetencyjne réznych Jednostek
organizacyjnych Banku oraz podmiotéw Grupy w dziataniach, z ktérych moze wynikaé konflikt intereséw,
w szczegoino$ci wyodrebnienie Jednostek organizacyjnych Banku,

+  wprowadzeniu niezalezno$ci strukturalnej polegajacej na przyporzadkowaniu kazdej jednostce organizacyjnej
Banku okreslonych kompetencji, opisu metod, rodzaju dziatan i zachowan operacyjnych umozliwiajacych niezalezne
podejmowanie decyzji oraz nadzoru nad pracownikami Banku,

+  zapobieganiu jednoczesnemu lub nastepujacemu bezposrednio po sobie zaangazowaniu pracownikéw Banku
w Swiadczenie ustug, jezeli takie zaangazowanie moze negatywnie wplywaé na efektywno$é zarzadzania
konfliktami interesow,

— regulacjach wewnetrznych wprowadzajacych reguly dotyczace wynagradzania pracownikéw Banku, polegajace
na zdefiniowaniu:

+ zasad wynagradzania tak, aby nie mialy negatywnego wplywu na interesy Interesariusza i eliminowaty
bezpo$rednie zalezno$ci pomigdzy zmienng czescig wynagrodzenia a celami biznesowymi,

+ zawierania transakcji wifasnych, wprowadzajacych procedury zapobiegajace naduzyciom zwigzanym
z wykonywaniem transakcji wtasnych na instrumentach finansowych polegajace na ustanowieniu ograniczen
dotyczacych wykonywania transakcji na rachunek wtasny pracownika lub Banku,

+  przenoszenia pracownikéw Banku na inne stanowiska w przypadku powstania podlegtosci stuzbowej pomiedzy
osobami bliskimi.

W przypadku gdy, pomimo zastosowania wszelkich mozliwych $rodkéw zarzadzania konfliktami interesow, istnieje ryzyko
naruszenia intereséw interesariusza, ktorego konflikt dotyczy lub istnieje znaczace ryzyko utraty reputacji, nastepuje
ujawnienie konfliktu intereséw Interesariuszowi. Ujawnienie kazdorazowo zawiera opis konfliktu intereséw bedacego
podstawg ujawnienia, dostosowany do wiedzy i doSwiadczenia Interesariusza, pozwalajagcy mu na podjecie Swiadomej
decyzji odno$nie konkretnej ustugi oraz informacje o zastosowanych przez Bank $rodkach zarzadzania konfliktem intereséw
w celu ograniczenia ryzyk zwigzanych z konfliktem interesow. Ujawnienie konfliktu intereséw nie zwalnia Banku z obowigzku
stosowania wszelkich mozliwych $rodkéw zarzadzania konfliktem interesow.

W Banku obowigzuje ponadto Polityka zarzadzania konfliktami interesow wynikajacymi z prowadzenia dziatalnosci
pozabankowej w Grupie Banku Pekao S.A., zgodnie z ktorg dziatalno$¢ pozabankowa zwigzana w jakikolwiek sposob
z podmiotem bedacym konkurentem, klientem lub kontrahentem Banku moze generowac konflikty intereséw. Ponadto
zasiadanie w organach statutowych, $wiadczenie ustug doradczych badz pracy na rzecz innych niz Bank spdtek Grupy
Banku Pekao S.A., petnienie funkcji w organach korporacyjnych spoétek w ramach sprawowanego przez Bank nadzoru
wiascicielskiego, a takze nabywanie znacznych pakietow akcji w spdtce publicznej moze generowa¢ konflikty interesow.
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Pracownik nie moze by¢ zaangazowany w jakakolwiek transakcje zawierang przez Bank, Grupe Kapitatowg Banku Pekao
S.A Klienta lub kontrahenta, jesli w wyniku tej transakcji on lub jego osoba bliska moze uzyskaé bezposrednig lub posrednig
osobistg korzysc¢.

Przed podjeciem jakiejkolwiek dziatalnosci pozabankowej pracownik ma obowigzek przeanalizowania, ¢zy moze ona
generowac konflikty intereséw. Podejmujac dziatalno$é, na rzecz klienta, kontrahenta, konkurenta lub jakakolwiek inng
dziatalnos¢, jesli istniejg okolicznosci mogace wywotaé uzasadnione watpliwosci co do zaistnienia konfliktu intereséw,
Pracownik ma obowigzek zgtosi¢ ten fakt kierujgcemu jednostkg Banku, w ktérej jest zatrudniony, a w przypadku wyzszej
kadry zarzadzajacej — bezposredniemu przetozonemu oraz Departamentowi Zgodnosci.

Dziatalno$¢ charytatywna i sponsoringowa

Polityka realizowana przez Bank w obszarze dziatalnosci sponsoringowej i charytatywnej ukierunkowana jest na
wzmacnianie wizerunku Banku jako instytucji otwartej i nowoczesnej, bliskiej klientom i spotecznosciom, w ktorych Bank
dziata. Kluczowa regulacja wewnetrzng definiujaca wytyczne w tym obszarze sa Zasady przyznawania darowizn
i sponsoringu przez Bank Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna wdrozone w lutym 2017 r. Zarzadzeniem Prezesa Zarzadu.

Dokonujac wyboru inicjatyw Bank odchodzi od dziatalnosci opartej na jednorazowych dotacjach i reaktywnym odpowiadaniu
na prosby o wsparcie, na rzecz diugoterminowego zaangazowania spotecznego opartego na partnerstwie z organizacjami
cieszacymi si¢ uznaniem i zaufaniem spotecznym. W szczegolno$ci Bank angazuje sie w projekty z obszardw takich jak:
kultura wysoka, sport, pomoc potrzebujgcym dzieciom, ochrona $rodowiska, odpowiedzialny rozwoj gospodarki.

Zgodnie z obowigzujacg w Banku Politykgq przeciwdziatania korupcji, przed dokonaniem darowizny lub zawarciem umowy
sponsoringu przeprowadzana jest analiza ryzyka (due diligence).

Fundacja Banku Pekao S.A. imienia dr. Mariana Kantona
Dziatalno$¢ charytatywna Banku Pekao S.A. realizowana jest w gtéwnej mierze za posrednictwem Fundacji Banku Pekao
S.A. imienia dr. Mariana Kantona, ktéra zostata powotana w 1997 roku.

Zakres dziatalnosci charytatywnej i spotecznej Fundacji jest bardzo szeroki. Cele statutowe Fundacji obejmujg wspieranie
dziatan w zakresie:

o$wiaty i wychowania dzieci i mtodziezy,

—  przedsigwzig¢ naukowo-badawczych oraz dydaktycznych instytucji naukowych i szkét,
— popularyzowania wiedzy bankowej,

— niesienia pomocy osobom chorym i niepetnosprawnym,

— upowszechniania kultury fizycznej i sportu,

— ochrony $rodowiska,

— realizacji projektow i dziatalno$ci organizacji charytatywnych,

— upowszechniania kultury.

Co roku okofo jedna trzecia Srodkéw Fundacji jest przeznaczana na finansowanie letniego i zimowego wypoczynku dzieci
zrodzin bedacych w trudnej sytuacji materialnej oraz turnusy rehabilitacyjne dla chorych i niepetnosprawnych dzieci
i mtodziezy. Dzigki takiej pomocy Fundacja ma szanse podnosi¢ jako$¢ zycia oraz wyrownywaé szanse.

Fundacja zasila takze rzeczowo i finansowo szkoly i biblioteki we wsiach i matych miasteczkach, wspiera kluby prowadzace
zajecia sportowe dla dzieci i modziezy, zlokalizowane najczesciej przy szkotach lub o$rodkach kultury.

Zgodnie z intencjg Fundatora, Zarzad Fundacji przeznacza réwniez $rodki na pomoc stypendialng dla zdolnych studentow
i uczniow z niezamoznych rodzin.
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Od lat Fundacja angazuje sie¢ w catoroczng inicjatywe Banku na rzecz wymagajgcych rehabilitacji lub leczenia dzieci
pracownikéw - ,Pomagajmy sobie”, przekazujac Srodki przeznaczone na bezposrednie dofinansowanie oséb objetych
programem.

Posrad statych odbiorcdw pomocy udzielanej przez Fundacje znajdujg sie panstwowe i rodzinne domy dziecka, organizacje
i stowarzyszenia (w tym Caritas, Monar-Markot, TPD), szkoly wiejskie i przedszkola, parafie, domy samotnych matek,
hospicja i $wietlice Srodowiskowe dla dzieci i mtodziezy. Warto podkresli¢, ze pomoc ze strony Fundaciji niejednokrotnie
podtrzymuje funkcjonowanie matych placowek wspomagajacych polskie rodziny.

Szczegotowe sprawozdania z dziatalno$ci Fundaciji publikowane sg na stronie internetowej Banku.

Bezposrednia dziatalno$¢ charytatywna

Poza dziatalno$cig realizowang za posrednictwem Fundacji imienia dr. Mariana Kantona, Bank Pekao S.A. bezpo$rednio
wspdtpracuje z kilkoma organizacjami pozytku publicznego, na rzecz ktérych przekazuje darowizny wspierajace
ich dziatalnos¢ statutowa,

W 2017 roku wsréd instytucji wspieranych przez Bank znalazta sie miedzy innymi Fundacja Wielka Orkiestra Swiatecznej
Pomocy. Poza darowizng w kwocie 2 000 000 zlotych na dziatalnosé statutowg Fundacji WOSP, Bank wiaczy! sie w obchody
jubileuszu 25-lecia Finatéw WOSP i przekazat dodatkowe darowizny o tacznej wartoéci 400 000 ztotych z przeznaczeniem
na zakup pomp insulinowych dla kobiet cierpigcych na cukrzyce, ktére chciatyby urodzi¢ dziecko, oraz na zakup fantoméw
resusci oraz sprzetu ratowniczego dla jednostek Ochotniczej Strazy Pozarnej.

Kultura

Jako spotecznie odpowiedzialna instytucja, Bank Pekao S.A. stara sie podnosi¢ jako$¢ zycia spoteczefistwa oraz budowac
i wzmacnia¢ dtugotrwate relacje ze spoteczenstwem w oparciu 0 wzajemne zrozumienie potrzeb. Dlatego tez od lat angazuje
sie we wsparcie inicjatyw kulturalnych.

Wsparcie udzielane przez Bank realizowane jest na dwdch poziomach: ogélnopolskim — w ramach ktérego Bank sponsoruje
strategiczne wydarzenia majace istotny wplyw na polskg kulture, oraz lokalnym - wspierajacym inicjatywy dedykowane
spotecznosciom lokalnym.

W 2017 roku Bank wspierat finansowo miedzy innymi: Bank Pekao Project Room w Centrum Sztuki Wspotczesnej Zamek
Ujazdowski w Warszawie, Festiwal Filmu i Sztuki Dwa Brzegi, Gdanski Festiwal Szekspirowski, Lddzkie Spotkania Baletowe,
Teatr Polski we Wroctawiu, Festiwal Kompozytoréw Polskich w Bielsku — Biatej, Teatr imienia Jana Kochanowskiego
w Opolu, Teatr Wielki w Poznaniu, Winobraniowe Spotkania Teatralne w Zielonej Gérze, Gorzowskie Spotkania Teatralne,
Filharmonie Lubelska.

Sport

Bank Pekao S.A. jest wieloletnim partnerem najwiekszego i najwazniejszego meskiego turnieju tenisowego w Polsce —
Pekao Szczecin Open. Bank jest sponsorem tytularnym Turnieju od 1993 roku, od poczatku jego istnienia. 2017 rok byt
rokiem jubileuszu 25-lecia — istnienia Turnieju i wspdtpracy z Bankiem.

W ramach wspétpracy kontynuowany byt program szkoleniowy ,Droga do Pekao Szczecin Open”. Celem programu jest
promocja sportu wérdd dzieci i ich rodzicow, a tym samym wytonienie nowych, tenisowych talentéw, ktére w przysziosci bedq
mialy szanse zosta¢ zwyciezcami szczecinskiego challengera.

Bank wspierat réwniez Miedzynarodowe Zawody w Skokach przez Przeszkody CSIO 5* - najwazniejsze zawody jezdzieckie
w skokach przez przeszkody w Polsce organizowane na Hipodromie w Sopocie.
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Inicjatywy ekonomiczno — gospodarcze

Bank Pekao S.A. jako lider sektora finansowego jest obecny podczas kluczowych inicjatyw o charakterze ekonomiczno —
gospodarczym organizowanych w kraju, réwniez w roli wspotorganizatora. Zaangazowanie Banku opiera sie przy tym
zar6wno na wsparciu finansowym, jak réwniez merytorycznym.

W 2017 roku Bank byt obecny miedzy innymi na Europejskim Forum Finansowym w Sopocie, Forum Ekonomicznym
w Krynicy, Kongresie Bankowosci i Finansow Korporacyjnych w Warszawie oraz na Europejskim Kongresie Matych
i Srednich Przedsiebiorstw w Katowicach.

Na uwage zastuguje rédwniez zaangazowanie Banku w inicjatywy lokalne, zwlaszcza w wojewddziwie rzeszowskim
i lubelskim, gdzie Bank byt partnerem trzech gal podsumowujacych konkursy, w ktdrych nagradzani sg najlepsi
przedsiebiorcy: Biznes Forum i Gala Lubelskiego Klubu Biznesu, Podkarpacka Nagroda Gospodarcza, Przedsigbiorstwo Fair
Play.

NIEFINANSOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI ZA 2017 ROK

taczna kwota przekazanych darowizn (z wylaczeniem darowizny na
rzecz Fundacji Banku Pekao S.A

Darowizna przekazana na rzecz Fundacji Banku Pekao S.A 1000 000 PLN

2999728 PLN

Wolontariat pracowniczy

W 2017 wolontariat pracowniczy zostat wlaczony w dziatania z zakresu budowania kultury organizacyjnej.
Dotychczasowe dziatania realizowane w Banku w ramach wolontariatu wynikaty z realizowanych projektéw sponsoringowych
czy filantropijnych, lub tez stanowity inicjatywe poszczegdlnych jednostek organizacyjnych Ilub pracownikéw.
W listopadzie 2017 roku przeprowadzono wywiady ustrukturyzowane z przedstawicielami réznych organizacji zewnetrznych,
przyszlych beneficjentdw wolontariatu pracowniczego. Na ich podstawie wyciagnieto wnioski dotyczace ewentualnych
potrzeb tych organizaciji oraz preferowanych form wspotpracy z Bankiem.

Przeanalizowano takze potrzeby i oczekiwania pracownikéw Banku w obszarze wolontariatu pracowniczego. W grudniu
2017 roku przeprowadzono badanie ankietowe skierowane do wszystkich pracownikéw Banku, w ktérym wziety udziat 742
osoby. 80% respondentow jednoznacznie i dobrowolnie zadeklarowato cheé udziatu w wolontariacie organizowanym przez
pracodawce, podkreslajac wysokg wage i wazno$¢ inicjatywy.

Uruchomiony zostat portal informacyjny poswigcony tematyce wolontariatu, na ktérym pracownicy znajdg informacje
o tym czym jest wolontariat, przyktady dobrych praktyk oraz aktualnosci.

Pierwsza inicjatywa zorganizowana w ramach nowego podejcia do wolontariatu byt Dobroczynny Kiermasz Swiatecznego,
ktory odbyt sie 18 grudnia 2017 roku na terenie centrali Banku. W trakcie kiermaszu zebrano $rodki w wysoko$ci 20 000
PLN, ktére przekazane na konto fundacji Warszawskie Hospicjum dla Dzieci. Zbiérke przeprowadzono przy wspdtpracy
i wsparciu ze strony Fundacji im. M. Kantona.

Na 2018 rok zaplanowano szereg dziatan w ramach wolontariatu pracowniczego, w tym min. wdrozenie formalnosci
regulujgcych dziatania pracownikbw w ramach wolontariatu pracowniczego, wigczenie wolontariatu pracowniczego
do dziatari edukacyjnych dedykowanych takze nowym pracownikom oraz kadrze kierowniczej, oraz szerokg promocje
w wewnetrznych kanatach komunikacyjnych.

Akcje krwiodawcze

Pracownicy Banku Pekao S.A. regularnie uczestniczg ponadto w akcjach krwiodawczych organizowanych we wspdtpracy
z Regionalnym Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Warszawie. Od poczatku tej wspotpracy, czyli od 2010 roku,
ponad pét tysigca pracownikéw Banku oddato okoto 230 litrow krwi. W 2017 roku akcje krwiodawcze zostaly zrealizowane
dwukrotnie — w maju i we wrzesniu. Do udziatu w nich zarejestrowato sie prawie 100 oséb, z czego do oddania krwi
zakwalifikowano 67 0séb i zebrano 30,15 litrdw krwi. Na 2018 rok zostaty zaplanowane kolejne akcje krwiodawcze.
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Przynaleznos$¢ do stowarzyszen i organizacji branzowych

Bank Pekao S.A. aktywnie dziata w stowarzyszeniach i organizacjach branzowych. Zaangazowanie w tym obszarze mozna
podzieli¢ na cztery gtéwne obszary:

—  Zwigzek Bankéw Polskich wraz z Komitetami i Radami, w tym: Komitet Bankowe Centrum Cyberbezpieczenstwa,
Komitet ds. Finansowania Nieruchomosci, Komitet Agentéow Rozliczeniowych, Rada Wydawcow Kart Bankowych, Rada
Bankowosci Elektronicznej,

— Stowarzyszenia i organizacie o zasiegu miedzynarodowym, w tym: International Swaps and Derivatives Association
(ISDA), Institute of International Finance(lIF), Association of Chartered Certified Accountants (ACCA),

—  Stowarzyszenia i organizacije o zasiegu ogdlnopolskim, w tym: Stowarzyszenie Emitentow Gieldowych, Izba Doméw
Maklerskich, Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania Kadrami, Stowarzyszenie Dealeréw Bankowych ACI Polska, Polskie
Stowarzyszenie Inwestoréw Kapitatowych,

— Stowarzyszenia i organizacie o zasiequ lokalnym, gtéwnie regionalne izby gospodarcze i przemystowo-handlowe,
w tym: Staropolska Izba Handlowo-Przemystowa, Poinocna Izba Gospodarcza — Szczecin, Dolnoslaska Izba
Gospodarcza, Izba Przemystowo-Handlowa — Bialystok.

RESPECT Index

W 2017 roku Bank po raz drugi wszedt w sktad indeksu RESPECT. To gietdowy indeks funkcjonujacy na Gietdzie Papierow
Wartosciowych (GPW) w Warszawie od 2009 roku, do ktérego trafiaja spotki prowadzace w nienaganny sposéb komunikacje
z rynkiem poprzez raporty biezace i okresowe oraz swoje strony internetowe, ale przede wszystkim zarzadzane w sposéb
odpowiedzialny i zrébwnowazony.

NIEFINANSOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI ZA 2017 ROK

Aktywno$¢ Banku w stowarzyszeniach i organizacjach branzowych w 2017 roku (liczba

przynaleznosci)

ZBP oraz Komitety i Rady dziatajace przy ZBP 15
Stowarzyszenia i organizacje o zasiggu migdzynarodowym 14
Stowarzyszenia i organizacje o zasiegu ogdlnopolskim 9
Stowarzyszenia i organizacje o zasiegu lokalnym 21
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Zagadnienia pracownicze
Zarzadzanie kapitatem ludzkim

Kapitat ludzki jest kluczowg wartoscig Banku Pekao S.A., a dziatania w obszarze zasobdw ludzkich wyznacza misja Banku
oraz wartosci uznane za kluczowe dla jego zréwnowazonego, trwatego rozwoju. Bank jest pracodawca pierwszego wyboru,
a tym samym pozyskuje najlepszych kandydatéw do pracy, a pracownikom zapewnia warunki pracy sprzyjajace wzrostowi
motywacji, satysfakcji i ich zaangazowania. Istotnym celem polityki personalnej Banku jest inwestowanie w rozwoj
umiejetnosci wszystkich pracownikow, ale priorytetem programéw rozwojowych w Banku jest identyfikacja, przeglad,
weryfikacja i rozwoj obecnych i przysztych liderow.

Na koniec grudnia 2017 roku liczba pracownikow Banku wyniosta 15 316 0sdb w porownaniu z 15 882 osobami na koniec
2016 roku. Srednia wieku pracownikéw wyniosta 47,1 lat, wyksztatceniem wyzszym legitymowato sie 66,7% pracownikéw
(64,7% w 2016 roku), kobiety stanowity 78,9% wszystkich zatrudnionych.

Bank tworzy mozliwosci indywidualnego rozwoju zawodowego pracownikom poprzez inwestycie w szkolenia oraz
podnoszenie kompetenciji i umiejetnosci pracownikow. Tworzac przyjazne $rodowisko pracy prowadzimy badania satysfakcii
i opinii pracownikéw celem statej poprawy warunkéw pracy, komunikacii i relacji pracowniczych.

W 2017 roku realizacji tych zadan towarzyszyt szczegdlny nacisk na promowanie wartosci priorytetowych dla kultury
organizacyjnej Banku.

W 2017 r. Bank Pekao S.A. zostat po raz siédmy certyfikowany jako jeden z laureatéw prestizowego konkursu Top
Employers Polska 2017 oraz Top Employers Europe 2017, co jest dodatkowym potwierdzeniem realizowanych pro-
pracowniczych dziatan. Certyfikat Top Employers otrzymujg jedynie firmy, ktére wyrdzniajg sie pod wzgledem realizowania
takiej strategii personalnej, ktéra skoncentrowana jest na wsparciu rozwoju zawodowego swoich pracownikdw, wzmacnianiu
ich kompetencji i umiejetnosci, transparentnym dziataniu zgodnie z przyjetymi wartosciami i zasadami.

Top Employers Institute ocenit realizowane przez Bank praktyki w nastepujacych obszarach:

strategia rozwoju talentéw,

— planowanie zasobdw ludzkich,

—  wdrazanie nowych pracownikéw (on-boarding),
—  szkolenia i rozwoj,

—  zarzadzanie wynikami,

- rozwijanie umiejetnosci przywddczych,

—  rozwoj kariery i planowanie sukcesiji,

—  wynagrodzenia i $wiadczenia,

= kultura.

Warunkiem otrzymania nagrody Top Employers bylo osiggniecie ponadprzecietnych wynikéw w kazdej z wyzej
wymienionych kategorii.
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Zarzadzanie réznorodnoscia

Poszanowanie réznorodnoéci i réwnosci, jak rdwniez zakaz dyskryminacji to zasady gteboko zakorzenione w kulturze
organizacyjnej Banku Pekao S.A. Sg one od lat promowane i sankcjonowane regulacjami wewnetrznymi. Bank prowadzi
dziatania na rzecz $wiadomego zarzadzania réznorodno$cia, w tym warsztaty i szkolenia dla pracownikéw oraz kadry
kierowniczej dedykowane zarzadzaniu réznorodnos$cia, wspierajac tym samym budowe kultury organizacyjnej nastawionej
na uznawanie odmiennosci i roznic indywidualnych a takze zapobieganie sytuacjom, w ktdrych pracownicy moga byé
z powodu swojej odmiennosci dyskryminowani.

Wdrozenie szeregu regulacji i praktyk pozwala na realizacje dziatan w ramach zréwnowazonego rozwoju, z poszanowaniem
réznorodnosci i rownego traktowania.

Polityka réznorodnosci

W Banku Pekao S.A. obowigzuje Polityka roznorodnosci w odniesieniu do czionkéw Rady Nadzorczej, cztonkdw Zarzadu
oraz 0s6b petnigcych Kluczowe Funkcje w Banku Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna wprowadzona w marcu 2016 r.
Zarzadzeniem Prezesa Zarzadu Banku, ktéra okresla strategie w zakresie zarzadzania réznorodnoscig, w tym
zroznicowania w odniesieniu do wyboru, czlonkdw Rady Nadzorczej, czionkéw Zarzadu oraz osob petnigcych Kluczowe
Funkcje w Banku.

Celem strategii réznorodnosci Banku, o ktorej mowa w Polityce, jest zapewnienie wysokiej jakosci realizacji zadan przez
jego organy, poprzez wybér kompetentnych oséb do petienia funkcji w Radzie Nadzorczej, Zarzadzie oraz Kluczowych
Funkcji w Banku, stosujac w pierwszej kolejno$ci obiektywne kryteria merytoryczne i uwzgledniajac korzy$ci wynikajace
z r6znorodnosci.

Polityka, zgodnie z procesem legislacyjnym obowigzujgcym w Banku zostata uchwalona przez Zarzad Banku oraz
zatwierdzona przez Rade Nadzorcza.

Polityka Doboru Kadr

Polityka Doboru Kandydatéw do petnienia funkcji cztonka Zarzgdu, Kluczowej Funkcji w Banku Polska Kasa Opieki Spétka
Akcyjna oraz do objecia Stanowiska N-1 oraz Stanowiska N-2 wprowadzona w lutym 2016 r. Zarzadzeniem Prezesa
Zarzadu Banku wprowadza wytyczne optymalnego i jednolitego procesu doboru kandydatéw do petnienia funkciji cztonka
Zarzadu, kluczowej funkcji w Banku oraz do objecia stanowiska N-1 oraz Stanowiska N-2, tak aby zapewni¢ wykonywanie
zadan zwigzanych z realizacjg planéw i strategii biznesowej Banku, przez osoby posiadajgce niezbedng wiedze,
doswiadczenie oraz umiejetnosci, a takze cieszace sie dobra reputacja.

Jednoczesnie polityka wskazuje, iz dobdr kandydatéw powinien byC przeprowadzony w oparciu o jednolite standardy
pozyskiwania i oceny kandydatow z uwzglednieniem dazenia do zapewnienia reprezentacji obu pici na liscie
rekomendowanych kandydatéw i z zastrzezeniem przepisow o réwnym traktowaniu w zakresie nawigzywania stosunku
pracy.

Polityka, zgodnie z procesem legislacyjnym obowigzujgcym w Banku zostata uchwalona przez Zarzad Banku oraz
zatwierdzona przez Rade Nadzorcza.

Polityka Réwnosci Pici

Polityka Banku Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna dotyczaca rownosci ptci wprowadzona w grudniu 2013 r. Zarzadzeniem
Prezesa Zarzadu Banku okresla wytyczne majgce na celu zapewnienie pracownikom Banku mozliwo$ci zarzadzania kariera,
osiggniecia sukcesu oraz oceny pracy na podstawie indywidualnych osiggnie¢, bez wzgledu na ptec.

Wytyczne w sprawie réwnosci kobiet i mezczyzn okre$lone w tej Polityce majg zastosowanie we wszystkich procesach
kadrowych realizowanych przez Pion Zasobow Ludzkich (PZL). Polityka definiuje ponizsze wytyczne:

— dazenie do zapewnienia reprezentacji obu pici w zewnetrznych procesach rekrutacyjnych, poprzez przygotowywanie list
rekomendowanych kandydatow, ktére zawierajg co najmniej jednego kandydata kazdej pfci,

— dazenie do zapewnienia reprezentacji obu pici w procesach nominacji wewnetrznych, poprzez przygotowanie list
rekomendowanych kandydatéw na stanowiska kierownicze, ktére zawierajg co najmniej jednego kandydata kazde;j pici,
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— eliminowanie dyskryminujacych kryteriow w zakresie pici podczas przygotowywania ofert pracy oraz zakreséw
obowigzkow,

— poinformowanie partnerdw zewnetrznych, dziatajacych w obszarach rekrutaciji i szkolen (agencje pracy tymczasowe;j,
agencje posrednictwa pracy, agencje pracy, publiczne agencje pracy/urzedy pracy, agencje head-hunterskie)
o zakresie i tresci wdrozonej Polityki oraz zaangazowaniu Banku w realizacje jej celow,

—  Zzapewnienie réwnych szans rozwoju zawodowego dla pracownikéw Banku (szkolenia, coachingu, mentoringu oraz
innych dziatan rozwojowych w trakcie pracy), bez wzgledu na pte¢ uwzgledniajac obowiazki stuzbowe, efektywnosé,
potencjat zawodowy zgodnie z potrzebami organizacyjnymi, standardami i kryteriami Banku, okrelonymi odrebnymi
przepisami wewnetrznymi,

— zapewnienie réwnego traktowania w zakresie wynagradzania i $wiadczern dodatkowych, bez wzgledu na pleé,
w ramach okreslonych przez Polityke Wynagradzania Banku Polska Kasa Opieki Spdtka Akcyjna oraz inne
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa w tym zakresie,

—  promowanie réwnowagi zycia zawodowego i prywatnego pracownikéw poprzez wykorzystanie mozliwosci stwarzanych
przez odpowiednie regulacje w tym zakresie i dostepnych udogodnien takich jak:

+  oferowanie elastycznych modeli pracy (np. zatrudnienie w niepetnym wymiarze czasu pracy, itp.) w sposéb zgodny
z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym w szczegdlnosci: przepisami prawa pracy i ubezpieczen spotecznych
oraz regulacjami wewnetrznymi i przy uwzglednieniu wymagan oraz potrzeb biznesowych i organizacyjnych,

+ wspieranie pracownikow w trakcie i po zakonczeniu diugotrwatej nieobecnosci (np. po urlopie
macierzynskim/ojcowskim, urlopie bezptatnym, chorobie i wszelkich innych diugotrwatych nieobecnosciach) przez:
unikanie dyskryminacji w trakcie i po zakofczeniu diugotrwatej nieobecnoSci, umozliwienie pracownikom
pozostawania w kontakcie z firmg w czasie diugotrwatej nieobecnoéci oraz utatwianie powrotu po dtugotrwatej
nieobecno$ci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym w szczegdlno$ci: przepisami prawa pracy
i ubezpieczen spotecznych oraz regulacjami wewnetrznymi,

+  uwzglednienie zagadnien dotyczacych réwnosci pici w programach szkoleniowych, w tym miedzy innymi dla kadry
kierowniczej, programach adaptacyjnych oraz w innych formach szkolenia i komunikaciji,

+  zapewnienie szkolen dla dyrektoréw komorek i jednostek organizacyjnych Banku oraz pracownikéw PZL w zakresie
postanowien niniejszej Polityki.

Zgodnie z tg regulacjg wszyscy pracownicy Banku sa odpowiedzialni za promowanie kultury réwnouprawnienia oraz
respektowanie postanowien dotyczacych réwnosci pici, jak réwniez zgltaszania przypadkéw naruszenia niniejszej Polityki,
zgodnie z Politykg zgtaszania Naruszen (whistleblowing) Banku Pekao S.A.

Polityka antymobbingowa

Polityka antymobbingowa Banku Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna wprowadzona w listopadzie 2009 r. Zarzadzeniem
Prezesa Zarzadu Banku ustala zasady przeciwdziatania dziataniom i zachowaniom o charakterze wskazujacym
na mobbing. To kolejna inicjatywa Banku w zakresie poszanowania réznorodnosci w Banku.

Wydanie Polityki antymobbingowej Banku Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna wspiera budowanie przyjaznej atmosfery
i relacji w miejscu pracy oraz wlasciwego stosunku do wszystkich interesariuszy Banku. Polityka ta wpisuje sie takze
w przestrzeganie przepisow prawa oraz warto$ci korporacyjnych Banku zdefiniowanych w Karcie Zasad.

Bank Pekao S.A. w Zaden spos6b nie toleruje jakichkolwiek dziatar lub zachowan o charakterze mobbingu w stosunku
do Pracownikow a wobec ich sprawcdw sg niezwiocznie wyciggane stosowne konsekwencje. Zgodnie z zapisami tej
regulacji kazde zgtoszenie rozpatruje Komisja Antymobbingowa, organ kolegialny powotywany przez pracodawce
do rozpatrywania skarg o mobbing.

Pion Zasobow Ludzkich jest zobowigzany co najmniej raz w roku, w terminie do konca | kwartatu przedtozy¢é Zarzadowi
Banku informacje o realizacji Polityki w roku poprzednim.

Niefinansowe wskazniki efektywnosci za 2017 rok: w ramach tej regulacji zgtoszono i rozpatrzono 2 sprawy.
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Instytucja Rzecznikéw Karty Zasad

Praktycznym przetozeniem funkcjonowania wartosci Karty Zasad na konkretne sytuacje i relacje w miejscu pracy jest System
Wartosci. Podstawg funkcjonowania Systemu Wartosci jest dziatalno$¢ Rzecznikéw Karty Zasad - niezaleznych,
doswiadczonych, emerytowanych menedzerow, bytych pracownikéw Banku, ktorym pracownicy moga zgtasza¢ zachowania
niezgodne z korporacyjnymi warto$ciami.

W styczniu 2017 r. w Banku Pekao S.A. wprowadzono Zarzadzeniem Prezesa Zarzadu nowaq regulacje - Zasady i tryb
dziafania Rzecznikéw Karty Zasad przy rozpatrywaniu zgtoszeri pracownikow Banku o naruszenie warto$ci Karty Zasad,
ktéra okre$la dziatania jakie mogg by¢ podjete przez pracownikdw oraz Rzecznikdéw Karty Zasad celem rozpatrzenia
zgtoszen pracownikéw Banku o naruszenie wartosci Karty Zasad, a takze zasady organizacji spotkan Rzecznikow
z pracownikami. Celem tej regulacji jest ksztattowanie w Banku wysokiej jakosci zasad wspotzycia spotecznego, o ktérych
mowa w art.94 pkt. 10 Kodeksu pracy.

Zgodnie z tg regulacjig pracownicy moga zgtasza¢ sie do Rzecznikow Karty Zasad w przypadku zaobserwowania
lub osobistego do$wiadczenia zachowan niezgodnych z warto$ciami Karty Zasad. Rzecznicy sg dla Pracownikow mezami
zaufania, poniewaz obowigzuje ich zasada poufno$ci i dyskrecji. Zadaniem Rzecznikdw jest pomoc w rozwigzywaniu
probleméw wynikajacych z naruszenia warto$ci. Po otrzymaniu zgtoszenia Rzecznicy podejmujg stosowne dziatania w celu
pojednania skonfliktowanych stron i naprawy relacji, przy wykorzystaniu dostepnych narzedzi, takich jak spotkanie, czy tez
sygnalizacja, w celu znalezienia rozwigzania problemu, ustalenia dalszego postepowania i jego implikaciji dla przysztosci.

W 2017 roku Rzecznicy Karty Zasad kontynuowali spotkania z pracownikami Banku, ktorych celem bylo przyblizenie
pracownikom ,Systemu Warto$ci” oraz pracy Rzecznikdw Karty Zasad. W 2017 roku odbyto sie 27 spotkan z pracownikami
oddziatéw i spotek zaleznych Banku. Ponadto Rzecznicy spotykali sie z pracownikami, oraz rozmawiali telefonicznie
wskazujac rézne mozliwosci rozwigzywania problemow.

Rzecznicy corocznie skiadajg Zarzadowi Banku informacje o interwencjach podjetych w roku poprzednim,
wraz z rekomendacjami dotyczacymi dziatai na kolejny rok. Informacja zawiera jedynie ogélne opisy zgtaszanych naruszen,
z zachowaniem zasady poufnosci.

Dotychczas, wedtug stanu na 31 grudnia 2017 roku, od momentu uruchomienia programu do Rzecznikéw Karty Zasad
zgtoszono facznie 287 przypadkdw naruszenia wartosci Karty Zasad.

NIEFINANSOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI ZA 2017 ROK
Rzecznicy Karty Zasad: liczba zgtoszonych spraw 14
Rzecznicy Karty Zasad: liczba rozpatrzonych i zamknietych spraw 12

Dziatania promujace réznorodnos¢

W Banku Pekao S.A. realizowanych jest szereg inicjatyw proponujacych wspieranie réznorodnosci, adresowanych
do wszystkich pracownikéw, w tym do zgtaszania swoich inicjatyw i aktywnego korzystania z juz istniejacych projektow.
Celem nadrzednych jest:

—  petne wykorzystanie potencjatu wszystkich pracownikéw Banku w procesie zarzadzania kapitatem intelektualnym firmy
oraz budowaniu kultury organizacyjnej opartej na dzieleniu sie wiedzg i doswiadczeniem,

—  wzrost zaangazowania i satysfakcji Pracownikow we wszystkich grupach wiekowych,
— udoskonalenie strategii zarzadzania ludzmi w organizacji poprzez rozwoj przywodztwa,

—  rozwoj organizaciji przyjaznej Pracownikowi.
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Do inicjatyw tych naleza;

warsztaty promujace wérdd pracownikéw réznorodno$¢ styldw dziatania i komunikaciji, na ktérych omawiane sg typy
osobowosci i wynikajace z tego réznice w procesie komunikacji, budowania relacji oraz preferowanych sposobach
dziatania. W warsztatach wzieto udziat ponad 1200 pracownikéw Banku.

szkolenia dla menadzeréw ,Zarzadzanie rznorodnym zespotem”. Ich celem jest dostarczenie menedzerom wiedzy
w zakresie zarzadzania réznorodnos$cia, zwrocenie uwagi na réznorodne potrzeby i sposoby motywacji pracownikéw
w zaleznosci od wieku, do$wiadczenia, posiadanych kompetencji i umiejetnosci. Na szkoleniu omawiane
jest zarzadzanie réznorodnoscia, wyzwania stojace przed menedzerami zarzadzajgcymi réznorodnym zespotem,
przy uwzglednieniu réznic pokoleniowych, zrdznicowanego do$wiadczenia podleglych pracownikéw oraz ich
indywidualnych potrzeb i motywatoréw. W szkoleniach wzieto udziat ponad 250 menedzeréw Banku.

dziatania wspierajace rozwdj kobiet na stanowiskach menedzerskich; w Banku podejmowane sg takze inicjatywy
majace na celu wzmacnianie zréznicowanego przywddztwa, rowniez pod wzgledem pici. W tym celu zostat
przygotowany dla kobiet menedzerek warsztat ,Buduj swoja marke”, majacy na celu uswiadomienie kobietom jak wazny
w zarzadzaniu karierg, jest aspekt budowania autorytetu. Na stronach intranetowych Banku przygotowano ponadto
odrebng sekcje ,Liderki na Bank”, ktéra m.in. przybliza niezwykte historie kobiet - menedzerek Banku, ktére z sukcesem
zrealizowaly stawiane sobie cele zawodowe.

kontynuowano projekt Klimat Zespotu, ktéry jest procesem realizowanym w ramach zespotéw i ma na celu wzmocnienie
zaangazowania pracownikéw, poprzez wdrozenie dziatan poprawiajacych atmosfere pracy. Projekt Klimat Zespotu
polega m.in na przeprowadzeniu anonimowego badania ankietowego, ktére odnosi sie do atmosfery pracy,
indywidualnego angazowania pracownikdw w ramach Zespotow, a takze zawiera pytania o rekomendacje dotyczace
mozliwych usprawnien funkcjonowania danego Zespotu. Celem przeprowadzanych dziatat w ramach tego projektu jest
wzrost zaangazowania pracownikoéw oraz ich satysfakcji z panujacej atmosfery w miejscu pracy. W 2017 roku ponad
400 pracownikow z 15 jednostek organizacyjnych Banku byto objetych tym projektem.

sesje Development Center - ich celem jest diagnoza kompetencji pracownikéw w kontekscie ich dalszego rozwoju.
W metodzie tej jako czynnik wspierajacy rozwoj pracownika wykorzystywana jest przede wszystkim sita informacji
zwrotnej. Uczestnicy projektu juz w trakcie sesji - na biezaco po kazdym zadaniu i bezposrednio od doswiadczonych
Biznes Lideréw - uzyskujg informacje na temat swoich mocnych stron i obszaréw wymagajacych poprawy. Na koniec
procesu otrzymujg takze podsumowanie oceny kompetencji w formie raportu i rozmowy dotyczacej dalszego planu
rozwoju z udziatem osoby z Pionu Zasobdw Ludzkich i przetozonego. Do roku 2017 z takiej formy rozwoju i dzielenia
sie wiedzg skorzystato 550 pracownikéw Banku.

mentoring - partnerska relacja, zorientowana na odkrywanie i rozwijanie potencjatu pracownikéw/mentorowanych oraz
wymiang wiedzy i dodwiadczen. Realizowany jest przez spotkania i rozmowy podczas, ktérych mentor — osoba
0 uznanej pozycji i sukcesach zawodowych w Banku inspiruje, kierunkuje i wykorzystuje dostepne narzedzia do rozwoju
swoich podopiecznych. Mentorowani — zazwyczaj s to osoby stawiajace swoje pierwsze kroki w roli lidera zespotu
w ten sposob poznajg siebie i organizacje, rozwijajg swojg samoswiadomo$¢, budujg wizje swojej roli w Banku.
Proces ten wzmacnia motywacje oraz dostarcza satysfakcji z realizowanych celow. W programie tym wzieto udziat
do tej pory blisko 450 0séb — mentorédw i mentorowanych.
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Komunikacja dziatan realizowanych na rzecz réznorodnosci
Informacje na temat dziatan realizowanych w ramach wspierania réznorodno$ci s dostepne na portalu intranetowym Banku.

Na stronach dla menedzeréw — ,Zarzadzanie réznorodnoscig’, osoby kierujgce pracg zespotéw znajdg szereg wskazéwek
i porad jak zarzadza¢ réznorodnym zespotem oraz jak tworzy¢ przyjazne $rodowisko pracy (Przewodnik Zarzadzania
Rdznorodno$cia, Podrecznik — rozmowy menedzerskie”, jak réwniez opis obowigzujacych w tym temacie regulacii
wewnetrznych.

Natomiast na stronach dedykowanych wszystkim pracownikom dostepne sg informacje poswiecone tematowi réznorodnosci
w tym roznic miedzypokoleniowych, wynikajacych z kwestii pici czy godzenia roli pracownika z rolg rodzica. Pracownicy majg
takze mozliwo$¢ zapoznania sie z wieloma inspirujacymi artykutami na ten temat, a takze mogq podzieli¢ sig z innymi swoimi
réznorodnymi doSwiadczeniami i pasjami.

Z my$la o uaktywnieniu pracownikéw w tym obszarze uruchomiono skrzynke mailowg dedykowang zbieraniu pomystéw
zwigzanych z réznorodnoscia.

Szkolenia i rozwdj

Szkolenia i rozwdj zawodowy

Bank stwarza mozliwosci ksztatcenia oraz zapewnia dostep do réznorodnych form szkolenia dla swoich pracownikow.
Programy edukacyjne obejmujg szkolenia klasowe, szkolenia w miejscu pracy, szkolenia elektroniczne, coaching, a takze
system Wirtualnych Klas umozliwiajacy przekazywanie wiedzy na odlegto$¢ w formie zdalnych Webinaridw.

Podstawowg regulacjg wewnetrzng okres$lajacq ten obszar jest Polityka Szkoleri oraz podnoszenia kwalifikacji zawodowych
Pracownikéw Banku Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna, w ramach ktorej zdefiniowano takze procedury odnoszace sie
do przebiegu proceséw zwigzanych z uczestnictwem pracownikow w poszczegdlnych formach podnoszenia kwalifikacji
zawodowych, takie jak:

—  procedura szkolen grupowych klasowych,

—  procedura szkolen indywidualnych krajowych,
—  procedura indywidualnych kurséw jezykowych,
— badanie potrzeb szkoleniowych,

—  studia podyplomowe i MBA,

—  procedura szkolen grupowych e-learning.

W 2017 roku Bank uruchomit kolejne edycje usystematyzowanego programu rotacji, ktéry pozwala na bezposredni przeptyw
wiedzy specjalistycznej pomiedzy ekspertami. W 2017 roku gtéwne priorytety szkoleniowe Banku obejmowaty:

— wzmocnienie wiedzy produktowej i sprzedazowej pracownikdw Banku,

—  rozszerzanie wiedzy specjalistycznej pracownikéw Banku,

szkolenia $redniej i wyzszej kadry menedzerskiej,

realizacje programoéw szkolen obligatoryjnych wynikajacych z wewnetrznych oraz zewnetrznych regulacii.

Wzmocnienie wiedzy produktowej i sprzedazowej pracownikéw Banku

Bank realizowat projekty szkoleniowe wspierajace pracownikow we wiasciwym sposobie dystrybucji produktéw bankowych,
w tym produktdw z obszaru bancassurance. We wspdtpracy z NBP wdrozono system szkoleh kaskadowych dedykowany
nowym zabezpieczeniom banknotéw, a takze kontynuowano program wprowadzenia do obiegu nowego banknotu
o nominale 500 zt. Opracowano i wdrozono takze dedykowane programy szkoleniowe dla pracownikéw zajmujacych sie
pozyskiwaniem nowych klientdéw oraz obstugg dotychczasowych klientow.
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Rozszerzanie wiedzy specjalistycznej pracownikéw Banku

Bank kontynuowat realizacje projektdéw szkoleniowych dedykowanych wzmacnianiu kultury ryzyka oraz szkolenia zwigzane
zwprowadzeniem w zycie przyjetych strategii biznesowych. Dodatkowo realizowane byly szkolenia dedykowane
pracownikom o wysokim potencjale oraz pracownikom obstugujacym klientéw z sektora MSP.

W 2017 roku Bank zrealizowat tylko w formie szkolen klasowych ponad 183 tys. godzin szkoler synchronicznych (klasowych
i wirtualnych klas), w ktdrych uczestniczyto prawie 10,5 tys. pracownikow, co $wiadczy o skutecznym wdrazaniu
wymaganych regulacji i trosce o dobro klienta. Dodatkowo do szkolen klasowych Bank zrealizowat szereg kursow w formie
e-learningu, w tym dedykowane projekty szkoleniowe po$wigcone nowo wdrazanym regulacjom, takim jak. Dyrektywa
Hipoteczna oraz MiFiD 2.

Programy i inicjatywy rozwojowe

W 2017 roku zrealizowano programy i inicjatywy rozwojowe dla pracownikéw Banku majace na celu zapewnienie wsparcia
w zakresie rozwoju kompetenciji interpersonalnych i menedzerskich. Priorytetem programéw rozwojowych w Banku jest
identyfikacja, przeglad, weryfikacja i rozwoj obecnych i przysztych liderow.

W Banku realizowane sg cztery gléwne procesy zwigzane z tym zagadnieniem;

— Roczny proces oceny kadry menedzerskiej oraz planowania i realizacji aktywnosci rozwojowych, w ktérym w 2017 roku
wzieto udziat 627 osob,

— Roczny proces wsparcia rozwoju zawodowego oraz oceny potencjatu i osiggnie¢ zawodowych, stuzacy zarzadzaniu
i rozwojowi talentéw w Banku, w ktérym wziety udziat 133 osoby, wybrane w ramach procesu rekrutacji adresowanego
do wszystkich pracownikéw Banku,

— Plany Sukcesji, ktore sg kluczowymi wynikami wyzej wymienionych proceséw i majg fundamentalne znaczenie
dla zapewnienia ciggtosci zatrudnienia na strategicznych stanowiskach, realizacji dtugoterminowych projektow
i minimalizacji ryzyka operacyjnego,

— Roczny system oceny - proces oceny pracownikéw Banku, ktory obejmuje ocene kompetencii, potencjatu, planowanie
indywidualnego rozwoju oraz celow biznesowych. W 2017 roku w tym procesie wzieto udziat 13 883 pracownikéw.

Ponadto Bank oferuje pracownikom inicjatywy rozwojowe, skierowane na wsparcie rozwoju zawodowego, umiejetnosci,
wiedzy i kompetencii.

—  Sesje Development Centre, badania indywidualnego stylu dziatania i komunikacji oraz ocene 180/360 - narzedzia
diagnostyczne, ktore pozwalajq zidentyfikowaé¢ mocne strony pracownikdw oraz ich obszary do rozwoju,

—  Mentoring oraz Coaching — dziatania dedykowane wybranym pracownikom, ktére majg na celu poszerzenie perspektyw
biznesowych i zebranie nowych do$wiadczer zawodowych.

— Action Learning - metoda pracy zespotowej, skoncentrowana na poszukiwaniu kreatywnych rozwigzan
dla postawionych przed zespotem wyzwan przy jednoczesnym rozwoju uczestnikow w zakresie kompetencii
interpersonalnych i przywodczych
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Programy stazowe i praktyki

Jednym z corocznych celow Banku jest pozyskanie okre$lonej liczby absolwentdw z najlepszych uczelni w Polsce,
zaoferowanie im rozwoju zawodowego w ramach organizacji: w sieci oddziatéw oraz w jednostkach Centrali Banku. Stuzg
temu nastepujace programy:

— UniChallenge - dwuletni program stazowy adresowany do utalentowanych studentéw ostatnich lat studiow
magisterskich oraz absolwentéw. UniChallenge jest zrodtem pozyskiwania nowych pracownikdw o wysokim potencjale,

—  Programy praktyk adresowane do studentéw. Praktyki trwajg od 2 tygodni do 3 miesiecy i dajg mozliwo$¢ zebrania
doswiadczen w dowolnych obszarach bankowosci, we wszystkich jednostkach organizacyjnych Banku.

NIEFINANSOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI ZA 2017 ROK
PLEC FUNKCJA WIEK OGOLEM
KOBIETY MEZCZYZNI MENADZEROWIE PRACOWNICY <30 30-50 >50

Srednia liczba godzin
szkoleniowych w roku 24,36 23,89 30,95 2320 8042 26,61 18,34 2426
przypadajaca na pracownika

Polityka wynagrodzen

Polityka wynagradzania

Strategia wynagradzania, opracowana zgodnie ze standardami dziatalno$ci i wartosciami lezacymi u podstaw misji Banku,
jest odzwierciedlona w regulacjach wewnetrznych i stanowi czynnik pozwalajacy budowac i chroni¢ reputacje Banku oraz
tworzy¢ trwate wartosci dla wszystkich interesariuszy. Kluczowa regulacig w tym obszarze jest Polityka Wynagradzania
Banku Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna, ktorej ostatnia aktualizacja weszta w zycie Zarzadzeniem Prezesa Zarzadu
w grudniu 2016 roku. Polityka ta odzwierciedla misje i warto$ci w podejéciu Banku do systeméw wynagradzania, w tym:

- definiuje filary wynagradzania, zarzadzanie strukturg, procesami korporacyjnymi i organizacyjnymi,
—  potwierdza wymagania zgodnosci przyjetych systeméw wynagradzania z powszechnie obowigzujgcym prawem,

— okre$la zasady monitorowania praktyk rynkowych oraz podejScie do zagadnienia systemow wynagradzania
zapewniajgcych trwato$¢ funkcjonowania Banku.

Struktura wynagradzania zapewnia bezpos$rednie powigzanie pomiedzy wynagrodzeniem a wynikami poprzez
gwarantowanie stabilnoéci finansowej oraz pozioméw wynagrodzenia zmiennego odpowiednich do mozliwoéci finansowych
Banku, ustanowienie putapéw wynagrodzenia opartego 0 wyniki oraz opracowanie systemow motywacyjnych
przewidujacych minimalne poziomy wynikdw Banku, ponizej ktérych premia nie jest wyptacana. Wynagrodzenie zmienne
obejmuje wszystkie sktadniki wynagrodzenia, ktorych przyznanie uzaleznione jest od wyniku, a jego wyptata jest
bezpos$rednio uzalezniona od osiggnie¢ indywidualnych oraz wynikow osigganych przez Bank i dostosowanych do ryzyka.

Trwate wyniki przyczyniajace sie do tworzenia diugoterminowej wartosci dla interesariuszy odnoszg sie do rzeczywistych
osiggnietych wynikéw oraz sposobu ich osiggania, majac na uwadze pomiar wynikow spéjny z interesami akcjonariuszy
i zasadami dochodowos$ci w oparciu 0 bezpieczny poziom ryzyka, zréwnowazone praktyki zarzadzania ryzykiem oraz
wielowymiarowa analize wynikdw i jako$ci dziatania.

W celu zapewnienia konkurencyjnosci struktur wynagradzania, a takze ich przejrzystosci oraz efektywnego i sprawiedliwego
systemu wynagradzania, Bank prowadzi monitoring trendéw rynkowych w zakresie form wynagradzania oraz poziomu
wynagrodzen oferowanych na rynku. Decyzje dotyczace systemu wynagradzania w Banku podejmowane
sq z uwzglednieniem posiadanych danych o trendach rynkowych w obszarze wynagrodzen statych, jak réwniez systemow
motywacyjnych. Dane takie pozyskiwane sg od ogdlnopolskich lub miedzynarodowych firm doradczych oferujgcych analizy
sektora finansowego. Na poziomie jednostek organizacyjnych Banku dokonywana jest dodatkowo analiza poréwnawcza
w celu zapewnienia spojnosci wynagradzania w poszczegolnych obszarach.

W ramach systemu wynagradzania pracownikom oferowane sg $wiadczenia pozaptacowe zapewniajgce sprawiedliwe
traktowanie oraz spdjno$¢ systemu wynagradzania.
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Kazdego roku opracowywany jest raport z funkcjonowania Polityki Wynagrodzen w Banku, ktory nastepnie przedstawiany
jest na posiedzeniu Walnego Zgromadzenia Banku wszystkim akcjonariuszom w celu dokonania oceny, czy funkcjonowanie
obowigzujacej w Banku Polityki Wynagrodzen sprzyja rozwojowi i bezpieczenstwu dziatania Banku.

Systemy motywacyjne

W Banku funkcjonujg trzy gtéwne systemy motywacyjne: System Zmiennego Wynagradzania dla Kadry Zarzadzajacej,
System Zarzadzania przez Cele (MBO) oraz system oparty na postanowieniach Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy,
ktérego podstawa jest premia kwartalna i nagroda motywacyjna.

Najwyzsza kadra kierownicza objeta jest system zmiennego wynagradzania, dedykowanym osobom majacym istotny wptyw
na profil ryzyka Banku. Celem systemu jest wspieranie realizacji strategii Banku oraz ograniczanie nadmiernego ryzyka
i konfliktéw intereséw. W ramach systemu uczestnik moze otrzymaé wynagrodzenie zmienne w oparciu 0 koncepcje puli
bonusowej. System zapewnia kompleksowy pomiar realizacji wynikéw na poziomie indywidualnym, jednostki organizacyjnej
oraz wynikéw catego Banku, z uwzglednieniem oceny zgodno$ci postepowania uczestnika z przepisami prawa oraz
przyjetymi przez Bank standardami. Dla wzmocnienia dbatosci o budowe trwatej wartosci Banku w diugim horyzoncie
w ramach systemu co najmniej 50% premii realizowane jest w akcjach fantomowych opartych o warto$¢ akcji Banku oraz
co najmniej 40% premii podlega odroczeniu i wyptacana jest po zakofczeniu okresu oceny za jaki przystuguje.

System zmiennych skfadnikdw wynagrodzenr jest opracowywany przez Pion Zasobéw Ludzkich, przy zaangazowaniu
i udziale pozostatych jednostek organizacyjnych Banku, w tym Departamentu Prawnego, Departamentu Zgodnoéci, Pionu
Zarzadzania Ryzykami, Pionu Finansowego oraz przy konsultacji Departamentu Audytu Wewnetrznego. Ma to na celu
zapewnienie zgodnosci z regulacjami, statutem Banku oraz normami postepowania etycznego lub innymi standardami
postepowania, ktdre majg zastosowanie do Banku, w taki sposob, ze ryzyka prawne, zgodnosci i reputacyjne w wiekszosci
powigzane z relacjami z klientami sg w nalezyty sposéb kontrolowane i zarzadzane.

System MBO obejmuje pracownikéw zatrudnionych na podstawie kontraktu menedzerskiego i dotyczy w szczegoInoSci
stanowisk obstugi klienta oraz stanowisk menedzerskich majacych znaczacy wptyw na osigganie zaplanowanych celéw
komercyjnych Banku. W ramach systemu MBO pracownicy otrzymujg do realizacji indywidualne zadania, ktore wynikajg
z przyjetego na dany rok planu finansowego i kluczowych celdéw Banku, od poziomu realizacji tych zadan uwarunkowana jest
wysoko$¢ premii roczne;.

System oparty na postanowieniach Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy (ZUZP) ma zastosowanie do wszystkich
pracownikéw, ktdrzy sg nim objeci. Zgodnie z postanowieniami ZUZP podstawg systemu jest premia kwartalna, ktéra ma
charakter uznaniowy, a jej wysoko$¢ jest uzalezniona od oceny wynikéw pracy pracownika i poziomu zaangazowania
oraz osiggnigtych rezultatdbw przez Bank w danym roku, a takze nagroda motywacyjna, ktéra jest przyznawana za
szczegblne osiggniecia w pracy zawodowe;.

Zarzadzanie $ciezkami kariery i rekrutacja

Zarzadzanie $ciezkami kariery i rekrutacja

Bank Pekao S.A., jako rzetelny i odpowiedzialny pracodawca w kompleksowy sposéb podchodzi do zagadnieri zwigzanych
z rekrutacjg pracownikéw Banku, zaréwno wewnetrzng jak i zewnetrzng, oraz zapewnia wsparcie w systematycznym
rozwoju zatrudnionych oséb.

Podstawowg regulacjg w tym zakresie jest Procedura rekrutacji zewnetrznej i wewnetrznej, ktorej ostatnia aktualizacja
zostata wdrozona w styczniu 2017 r. Regulacja pozwala na zagwarantowanie optymalnego i jednolitego procesu doboru
0s6b do wykonywanych zadan zgodnie z politykg personalng oraz planami i strategig biznesowg Banku. Procedura reguluje
proces rekrutacji na stanowiska objete Zaktadowym Uktadem Zbiorowym Pracy oraz Systemem MBO na stanowiska
od poziomu N-3 wigcznie. Rekrutacja na stanowiska powyzej poziomu N-3 odbywa sie zgodnie z odrebnymi procedurami,
w tym przede wszystkim z Politykq Doboru Kandydatoéw do pefnienia funkcji cztonka Zarzadu, Kluczowej Funkcji w Banku
Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna oraz do objecia Stanowiska N-1 oraz Stanowiska N-2 wprowadzong w lutym 2016 r.
Zarzadzeniem Prezesa Zarzadu Banku.
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Proces rekrutacji jest kazdorazowo ukierunkowany na identyfikacje oraz weryfikacje najlepszego kandydata spetniajacego
wymagania stanowiskowe okre$lone w Nawigatorze Kariery, jak rowniez w zapotrzebowaniu na rekrutacje, posiadajacego
wiasciwg postawe zgodng z Kartg Zasad oraz Kodeksem Postepowania Grupy Pekao, jak rowniez kompetencje kluczowe
z punktu widzenia organizacji zgodnie z obowigzujacym w Banku Modelem Kompetencii.

Sciezki kariery

Sciezki kariery pracownikéw Banku budowane sg w oparciu o wieloaspektowa ocene i analize ich potencjatu. Na tej
podstawie przewiduje sie, w jakim kierunku i w jakim czasie dany pracownik moze zmieni¢ stanowisko. Misjgq Programu
Sciezki Kariery realizowanego w Banku jest zapewnienie pracownikom mozliwosci ciaglego rozwoju zawodowego
i samorealizacii, przy wykorzystaniu w pracy swoich zdolnosci i preferenciji zawodowych, z korzyscig dla siebie i Banku.

Bank doktada staran, aby proces rekrutacji realizowany byt z zachowaniem najwyzszych standardéw. Bank wypracowat
wewnetrzny Kodeks Dobrych Praktyk w Rekrutacji, ktory zawiera kluczowe wskazdwki, jakimi kierujemy sie w realizacji
poszczegolnych projektow.

Gtéwne korzysci wynikajace z Programu Sciezki Kariery to:

— ufatwienie pracownikom poszukiwania kierunkéw rozwoju,

—  zdefiniowane, jasne i przejrzyste mozliwosci rozwoju,

—  znajomo$¢ wymagan, ktére nalezy spetnic¢, aby by¢ branym pod uwage przy awansach,

—  kontrolowanie wtasnego rozwoju, wyznaczanie krétko i diugoterminowych celéw rozwojowych,
—  zmniejszenie niepewno$ci zwigzanej z rozwojem zawodowym pracownika

—  poszerzenie wiedzy o organizacii,

—  Zzapewnienie transferu wiedzy i doswiadczen pomigdzy pracownikami.

Model Kompetencji.

Model ten definiuje kompetencje - wiedze, umiejetnosci i postawy - przejawiajace si¢ w zachowaniach i wptywajace
na osobistg efektywno$¢ pracownikdéw. Kompetencje w sposdb przejrzysty okreslaja, jaki Bank chcemy tworzy¢ i opisuja, jak
powinniSmy dziata¢, aby zapewniC efektywno$¢ pracy wiasnej, jak réwniez osiggaC wymierne rezultaty dla Banku.
Model obejmuje nastepujace kompetencie:

— MY Pekao - Razem mozemy wiecej,

- WYNIKI - Wytrwale dgzymy do realizacji celu,

— REPUTACJA - Budujemy i dbamy o wizerunek Banku,

— ASPIRACJE - Mozemy osiagna¢ wszystko,

— PODZIW - Dziatamy tak, aby wzbudzi¢ zachwyt i uznanie Klienta.

Model Kompetencji jest podstawg do przeprowadzenia corocznej oceny postaw pracownikéw (SOOP), zaplanowania
ich Sciezek rozwoju i doskonalenia umiejetno$ci w okreslonych obszarach. Z my$lg o rozwoju pracownikdéw wdrozony zostat
Przewodnik Rozwojowy, ktéry zawiera propozycje dziatan rozwojowych przypisanych do kazdej z kompetencii.
Narzedzie to inspiruje do samodoskonalenia oraz wspiera proces planowania rozwoju dla wszystkich pracownikéw.
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Bank Pekao S.A. udostepnit ponadto odrebne narzedzie, tzw. Nawigator Kariery, ktéry dostarcza kompleksowych informacii,
na temat:

—  prezentacji typowych przej$¢ pomiedzy stanowiskami,

—  modelowych wymagan dla kazdego stanowiska,

—  wskazowek dotyczacych tworzenia indywidualnych planéw i propozycji dziatari rozwojowych,
— dodatkowych czynnikow branych pod uwage przy awansie.

Ocena okresowa pracownikow

W Banku realizowany jest proces oceny okresowej (SOOP), ktdry stanowi podsumowanie rezultatéw pracy minionego roku
przez przetozonego poprzez ocene pracy i przeprowadzenie rozmowy podsumowujacej, opartej na dialogu przetozonego
z pracownikiem.

Bezposrednie korzySci wynikajace z procesu to:

— otrzymanie jasnych i petnych informacji na temat tego jak przefozony postrzega prace i realizacje zadan przez
pracownikéw,

— mozliwos¢ doktadnego okreSlenia oczekiwan ze strony przetozonego na temat zadan pracownikéw i sposobu
ich realizacj,

—  mozliwo$¢ porozmawiania z przetozonym na temat aspiracji zawodowych pracownikow i Sciezki kariery oraz okrelenie
planu rozwoju.

Informacje pochodzace z procesu SOOP sg podstawg zarzadzania zasobami ludzkimi w procesach rekrutacji wewnetrznej
i planowania dziatah rozwojowych w stosunku do pracownikéw, a takze przy proponowaniu udzialu w strategicznych
projektach Banku.

Ponadto w trakcie roku realizowany jest proces kwartalnej i $rddrocznej informacji zwrotnej. Biezaca informaciji zwrotna jest
okazjg do przekazanie informacji wspierajacych rozwdj zawodowy pracownikéw i osigganie sukceséw w realizacji zadan
wynikajacych z zakresu obowigzkoéw, a takze celdw i zadan indywidualnych oraz zespotowych.

NIEFINANSOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI ZA 2017 ROK
PLEC FUNKCJA WIEK OGOLEM
KOBIETY ~ MEZCZYZNI  MENADZEROWIE PRACOWNICY <30  30-50 >50
Procent pracownikéw otrzymujacych
[ﬁ%‘;ﬁg‘cj’e°§§t’%;‘{“c‘2crgzwwyo’]'umw oraz 93% 83% 69% 9% 8%  97%  84% 91%
lzawodowego

Warunki zatrudnienia i pracy

Warunki zatrudnienia i pracy regulujg w Banku Pekao S.A. wewnatrzzaktadowe akty prawne, w tym przede wszystkim:
Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy, indywidualne umowy o prace / kontrakty menadzerskie, oraz Regulamin Pracy.

Zaktadowy Uklad Zbiorowy Pracy

Zaktadowy Ukfad Zbiorowy Pracy Banku Pekao S.A. (ZUZP) okresla zasady polityki kadrowo — ptacowej Banku, w tym
zasady i warunki wynagradzania pracownikéw Banku oraz zasady przyznawania innych $wiadczen zwigzanych z praca,
wtym m.in. :

—  zasady polityki kadrowej,
—  czas pracy,

— zasady polityki ptacowej,

wynagrodzenie zasadnicze,
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—  fundusz premiowy,

—  fundusz nagrod motywacyjnych,
—  bonusy,

— odprawy emerytalne i rentowe.

Aktualnie obowiazujacy Zakfadowy Ukfad Zbiorowy Pracy zostat zawarty w dniu 15 grudnia 2005 r. miedzy Bankiem Polska
Kasa Opieki S.A. a zakladowymi organizacjami zwigzkowymi dziatajgcymi w Banku.

W $wietle prawa pracy Bank Pekao S.A. jest jednym pracodawca, u ktérego warunki wynagradzania oraz przyznawania
innych $wiadczen zwigzanych z pracg regulowane sg przez Zakfadowy Uktad Zbiorowy Pracy (z dnia 15 grudnia 2005 roku
w poézniejszymi zmianami) oraz dla pracownikow wytaczonych z ZUZP, dla ktdrych warunki wynagradzania oraz
przyznawania innych $wiadczer zwigzanych z pracg regulowane na podstawie indywidualnych kontraktéw menadzerskich
(umowy o prace).

Regulamin Pracy

Regulamin Pracy ustala organizacje i porzadek w procesie pracy w Banku Pekao S.A., oraz okresla zwigzane z tym prawa
i obowigzki Banku i jego pracownikéw. Aktualnie obwiazujacy Regulamin Pracy zostat wprowadzony w maju 2014 r.
Zarzadzeniem Prezesa Zarzadu Banku. Regulamin obowigzuje wszystkich Pracownikéw Banku Pekao S.A. bez wzgledu na
rodzaj wykonywanej pracy i zajmowanego stanowiska oraz bez wzgledu na podstawe nawigzania stosunku pracy. Nowy
Regulamin Pracy w szczeg6lno$ci:

— doprecyzowuje podstawowe obowigzki pracownikéw oraz Banku,
— wskazuje stosowane w Banku systemy czasu pracy oraz godziny rozpoczynania i zakoficzenia pracy,

— ustala zasady ewidencji czasu pracy w Kadrowym Eko Koncie, harmonogramy czasu pracy na okresy miesieczne
w okresach rozliczeniowych,

—  reguluje kwestie szkoleh z zakresu bhp, badan pracowniczych, informowania pracownikéw o zagrozeniach Srodowiska
pracy, ustala zasady przydziatu odziezy roboczej i ochronnej,

- reguluje kwestie dofinasowania do okularéw korygujacych wzrok,

— wprowadza wymogi: przestrzegania Kodeksu Postepowania Grupy Pekao oraz zasad opisanych w Kodeksie Etyki
Bankowe;j.

Informacje dodatkowe

Bank adekwatnie do przepiséw prawa pracy nie roznicuje sytuacji pracownikéw ze wzgledu na rodzaj umowy o prace lub
zatrudnienie w petnym lub niepelnym wymiarze czasu pracy. Bank zapewnia pracownikom réwne traktowanie, rozwoj
osobisty i zawodowy, szacunek i respektowanie swobodd obywatelskich. Dodatkowo w Banku obowigzuje Polityka Banku
Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna dotyczaca rdwnosci pfci, ktérej celem jest zapewnienie pracownikom Banku mozliwosci
zarzadzania kariera, osiggniecia sukcesu oraz oceny pracy na podstawie indywidualnych osiggnie¢, bez wzgledu na ptec.

W Banku w roku 2017 nie zgtoszono przypadkdw dyskryminacji. Bank adekwatnie do przepiséw prawa pracy zapewnia
rowne traktowanie w zatrudnieniu wszystkich pracownikow, w zakresie: nawigzywania i rozwiazywania stosunkoéw pracy,
warunkow zatrudnienia, awansowania oraz dostepu do szkolen w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych,
w szczegblnosci ze wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢, rase, religie, narodowo$¢, przekonania polityczne,
przynaleznos¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng, a takze ze wzgledu na zatrudnienie
na czas okre$lony lub nieokreslony albo w petnym lub niepeinym wymiarze czasu pracy. Adekwatne przepisy w tym zakresie
a dotyczace wymaganych zachowan pracownikéw i menadzerdw znajduijg sie regulacjach wewnetrznych Banku.
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W Banku Pekao S.A. nie sg stosowane dodatkowe, poza powszechnie obowigzujacymi, systemy zabezpieczenia
emerytalnego. Bank jako pracodawca w petni wypetnia obowigzki wynikajace z powszechnego systemu emerytalnego nie
zalegajac z naleznymi sktadkami odprowadzanymi z wynagrodzen pracownikéw oraz sktadkami pracodawcy. W Banku,
na mocy zawartego Zakfadowego Uktadu Zbiorowego Pracy stosowane sg dodatkowe odprawy emerytalne i rentowe
dla pracownikéw nabywajacych uprawnienia do $wiadczen z powszechnego ubezpieczenia emerytalno-rentowego.

Bank stosuje okresy wypowiedzenia wynikajace z kodeksu pracy lub z zapiséw wynikajacych z uméw o prace, ktore to
zapisy nie sa mniej korzystne niz wynikajace z prawa pracy. Konsultacie w Banku w zakresie wypowiadania uméw o prace
sq realizowane zgodnie z obowigzujgacymi w Polsce przepisami. Co do praktyki z 2017 roku zazwyczaj w Banku stosowano
1 lub 3 miesieczne okresy wypowiedzenia.

Stosunki ze zwigzkami zawodowymi oraz poszanowanie prawa wolnosci do zrzeszania si¢

Bank szanuje wolno$C zrzeszania si¢ pracownikdw i prowadzi dialog z przedstawicielstwami pracowniczymi,
tj. organizacjami zwigzkéw zawodowych oraz Radg Pracownikéw Banku, oparty na poszanowaniu stusznych interesow
stron. Bank dokumentuje prowadzony dialog spoteczny, oraz udostepnia organizacjom zwigzkéw zawodowych i Radzie
Pracownikéw dedykowane im strony intranetowe celem komunikacji z pracownikami.

Relacje z organizacjami zwiagzkéw zawodowych

W 2017 roku wspotpraca Banku z organizacjami zwigzkéw zawodowych w zakresie konsultacji, negocjacji i uzgodnien
prowadzona byta w trybie i na zasadach okreslonych przepisami prawa pracy, z poszanowaniem intereséw stron i zasad
dialogu spotecznego. W roku 2017 roku odbyto sie 13 spotkari Banku z organizacjami zwigzkéw zawodowych, ktérych
tematyka byly sprawy pracownicze, regulacie wewnatrzzaktadowego prawa pracy, ustalenia zasad wykorzystania
Zakladowego Funduszu Swiadczeri Socjalnych oraz inne tematy dotyczace zbiorowych praw pracowniczych. Organizacje
zwigzkéw zaktadowych majg mozliwoSC umieszczania na stronach intranetowych Banku swoich biuletyndw i informacii
dotyczacych waznych spraw pracowniczych, w tym dialogu prowadzonego z pracodawca.

Relacje z Rada Pracownikéw

W Banku dziata Rada Pracownikow Banku Pekao S.A. Rada jest przedstawicielem pracownikéw uprawnionym
do uzyskiwania informacji i przeprowadzania konsultacji z pracownikami w zakresie okreslonym ustawg z 7 kwietnia 2006
roku o informowaniu pracownikéw i przeprowadzaniu z nimi konsultacji. W 2017 roku przedmiotem rozméw z Radg
Pracownikdéw byly kwestie okre$lone przepisami prawa a wspdipraca odbywata si¢ z poszanowaniem wzajemnych
uprawnien stron. Informacje ze spotkan Rady Pracownikdéw z pracodawcg zamieszczane sg w formie komunikatow
na stronach intranetowych dostepnych dla wszystkich pracownikéw Banku.

NIEFINANSOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI ZA 2017 ROK

Liczba organizacji zwigzkowych dziatajacych w Banku Pekao S.A. 9
Liczba cztonkéw Rady Pracownikéw Banku Pekao S.A. na kadencje 2015-2019 7 0s6b
Uzwigzkowienie w Banku Pekao S.A. 58%
Liczba dni straconych z powodu strajku 0

Zdrowie i bezpieczenstwo w pracy

Bank Pekao S.A. jako instytucja $wiadoma odpowiedzialnoci za bezpieczenstwo i ochrone zdrowia pracownikdw
zobowigzany jest przede wszystkim do:

zapobiegania wypadkom przy pracy, chorobom zawodowym oraz zdarzeniom potencjalnie wypadkowym, wykorzystujac
miedzy innymi postep techniczny i organizacyjny,

spetnienia wymagan zawartych w przepisach prawnych oraz innych wymagan dotyczacych Banku,

dazenia do statej poprawy stanu bezpieczerstwa i higieny pracy,

udziatu w dokumentowaniu i aktualizacji oceny ryzyka zawodowego,
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— doskonalenia dziatah w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy celem uniknigcia strat spowodowanych wypadkami
przy pracy,

— podnoszenia kwalifikacji oraz zwigkszenia zaangazowania pracownikéw w dziatania na rzecz bezpieczenstwa i higieny
pracy,

—  zapewnienia niezbednych $rodkéw technicznych, finansowych oraz kompetentnego personelu do realizacji ustalonych
zadan w zakresie bezpieczenstwa i ochrony zdrowia pracownikéw.

Podstawowg regulacjg w zakresie bezpieczenstwa Pracownikéw jest wprowadzony w dniu 2 grudnia 2013 r. Zarzadzeniem
Prezesa Zarzadu Tryb postepowania przy rzeczywistych i potencjalnych zagrozeniach oraz zadania wynikajgce z przepisow
dotyczgcych bezpieczeristwa i higieny pracy w Banku Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna.

Najwazniejszym obowigzkiem stuzby BHP jest kontrola warunkéw, w jakich jest $wiadczona praca, w szczeg6lnosci
z uwzglednieniem: organizacji procesow pracy i ich wptywu na warunki pracy oraz stanu technicznego pomieszczen pracy,
wtym zgtaszanie wnioskéw dotyczacych wymagan bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze udziat w przekazywaniu
do uzytkowania przebudowywanych obiektow.

Badajac rézne aspekty pracy stuzba BHP ma znaczacy udziat w dokonywaniu oceny ryzyka zawodowego. Proces ma na
celu stwierdzenie jakie zagrozenia w $rodowisku pracy mogg by¢ powodem urazu lub pogorszenia sie stanu zdrowia
pracownika i czy zagrozenia te mozna wyeliminowaé, a jezeli nie — jakie dziatania nalezy podja¢ w celu ograniczenia ryzyka
zawodowego zwigzanego z tymi zagrozeniami.

Zgodnie z zapotrzebowaniem stuzba BHP organizuje i zapewnia odpowiedni poziom szkoler w dziedzinie bezpieczenstwa
i higieny pracy dla nowo zatrudnionych pracownikdw, wspétpracuje z wtasciwymi jednostkami organizacyjnymi w zakresie
szkolenh okresowych a takze z osobami wykonujacymi zadania spotecznego inspektora pracy.

Dla usprawnienia procesu realizacji powyzszych zadan zostata powotana w kwietniu 2001 Komisja Bezpieczenstwa i Higieny
Pracy, ktorej prawa i obowigzki definiuje odrebna regulacja Powofanie Komisji Bezpieczeristwa i Higieny Pracy dziafajacej
w Banku Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna. Ostatnia aktualizacja tej regulacji zostata wdrozona w dniu 28 pazdziernika
2014 r. Zarzadzeniem Prezesa Zarzadu.

Zadaniem Komisji BHP jest dokonywanie przegladu warunkéw pracy, okresowej oceny stanu bezpieczenstwa i higieny
pracy, opiniowanie podejmowanych przez pracodawce S$rodkéw zapobiegajacych wypadkom przy pracy i chorobom
zawodowym, formutowanie wnioskéw dotyczacych poprawy warunkéw pracy oraz wspdtdziatanie z pracodawca w realizacji
jego obowiazkdéw w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.

Opieka medyczna

Bank Pekao S.A. we wspdtpracy z zewnetrznym dostawcg ustug medycznych oferuje wszystkim pracownikom Banku opieke
medyczng. Wszyscy pracownicy Banku objeci sg pakietem podstawowych $wiadczen medycznych z mozliwoscig ich
rozszerzenia takze dla wskazanych czionkéw rodzin. Oferta jest takze dostepna dla emerytdw i rencistow Banku Pekao S.A.

Bank we wspdtpracy z firmg $wiadczacq ustugi medyczne organizuje dodatkowe inicjatywy, ktore wpisujg sie w dziatania na
rzecz poprawy zdrowia zatrudnionych oséb. Do najwazniejszych dziatan nalezg szczepienia przeciwko grypie, czy tez
dodatkowe badania profilaktyczne realizowane bez skierowania.

Bank analizuje satysfakcje pracownikdw z poziomu ustug medycznych przeprowadzajac badania ankietowe.

NIEFINANSOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI ZA 2017 ROK

Liczba wypadkéw przy pracy - wypadki ogétem 70
Liczba $miertelnych wypadkow przy pracy 0
Wskaznik czestosci wypadkéw (liczby wypadkéw do liczby osdb
zatrudnionych w przeliczeniu na 1000 zatrudnionych)

Wskaznik ciezkosci wypadkow (stosunek liczby dniéwek straconych,

ktére sa spowodowane absencjg wypadkowa, do liczby wszystkich 42,29
zaistniatych wypadkow)

4,54
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Srodowisko naturalne

Bank Pekao S.A., jako odpowiedzialna organizacja i aktywny uczestnik zycia spotecznego przestrzega obowigzujacego
prawa i norm takze w zakresie ochrony $rodowiska naturalnego. Bank nie posiada jednej regulacji odnoszacej sie
kompleksowo do zagadnienia ochrony $rodowiska naturalnego. Niemniej jednak tematyka ta jest uwzgledniona w innych
regulacjach przyjetych przez Bank. Bank Pekao S.A. stara sig minimalizowaC wptyw na $rodowisko naturalne wynikajacy
z prowadzonej dziatalno$ci miedzy innymi poprzez wprowadzanie pro-ekologicznych rozwigzan technicznych w posiadanych
nieruchomos$ciach, sieci placowek Banku, wymiane najbardziej wyeksploatowanych samochodéw stuzbowych
na samochody nowe, emitujgce mniej spalin, oraz monitorowanie zuzycia surowcdw i materiatéw. Ponadto Bank uwzglednia
kwestie ekologiczne w procesie analizy ryzyka kredytowego, angazuje sie w ochrone zubréw i od lat uczestniczy w akcji
,Godzina dla Ziemi”.

Ograniczanie zuzycia surowcow i materiatow

Istotng czescig postawy pro-ekologicznej Banku Pekao S.A. w ramach codziennej dziatalno$ci operacyjnej sq rozwigzania
techniczne wdrazane w nieruchomo$ciach sieci placowek Banku. W roku 2017 kontynuowana byta implementacja rozwigzan
ograniczajacych zuzycie energii elektrycznej oraz redukujacych negatywny wptyw na $rodowisko, {j.:

— optymalizacja zuzycia energii (ograniczanie tzw. mocy umownych),

— instalacja urzadzen kompensujacych moc bierng (a w rezultacie eliminacja niepotrzebnych strat energii),
—  wymiana starych zasilaczy UPS na nowe, o wiekszej sprawno$ci maksymalne;j,

— likwidacja niepotrzebnych podtaczen zasilania rezerwowego,

— pilotaz wdrozenia technologii o$wietlenia energooszczednego LED,

— montaz systeméw klimatyzacyjnych charakteryzujacych sie coraz lepszymi wskaznikami, ze szczegélnym naciskiem
na klase efektywno$ci energetycznej,

— Zzastepowanie urzadzen wykorzystujacych szkodliwe dla $rodowiska czynniki ziebnicze urzadzeniami bazujacymi
na mieszaninie gazoéw ekologicznych,

— montaz czujnikéw ruchu w pomieszczeniach socjalnych, sanitariatach,
—  przefaczanie urzadzen elektronicznych w godzinach wieczornych na tryb ,standby”,

— udostepnianie informacji na temat oszczedzania energii przy wigcznikach $wiatta na korytarzach i w pokojach
socjalnych.

Kluczowg regulacjg w tym obszarze jest Polityka w sprawie optymalizacji zuzycia energii w Banku Polska Kasa Opieki
Spétka Akcyjna z lutego 2013 roku, ktora okresla zasady i reguly dotyczacych standardéw i wytycznych w zakresie
optymalizacji zuzycia energii w Banku w zakresie ochrony $érodowiska opartej na zaangazowaniu we wiasciwe
monitorowanie i zapobieganie, w miare mozliwosci, wszelkim negatywnym dla $rodowiska skutkom jej dziatalnosci.

Przy kompleksowych modernizacjach nieruchomosci nalezacych do Banku wykorzystywane sa nowoczesne rozwigzania,
np. baterie sanitarne z perlatorami, dzieki ktérym nastepuje redukcja zuzycia wody. W 2017 roku przeprowadzono 53 takie
modernizacje.

W ramach zarzadzania odpadami Bank systematyczne przekazuje do specjalistycznej utylizacji dokumentacje papierowa,
nosniki informatyczne, meble, czy tez urzadzenia AGD/RTV. Przy zamawianiu nowych urzadzen RTV/AGD uwzgledniana
jest ustuga odbioru i utylizacji starych urzadzen.

W biezacej dziatalnosci Banku wdrazane sg réwniez dziatania majace na celu zmniejszenie zuzycia papieru, w tym np.
uzywanie wielofunkcyjnych urzadzen drukujacych, wprowadzenie domysinej opcji dwustronnego wydruku, skanowanie
i wysytanie dokumentéw w formie elekironicznej, odbiér fakséw w formie elektronicznej (na skrzynke e-mail), wdrozenie
systemu  umozZliwiajgcego  buforowanie  wydrukéw oraz  mozZliwoS¢  kasowania  przez  uzytkownika
nieaktualnych/niepotrzebnych/omytkowych — wydrukéw, nieobligatoryjny wydruk papierowych potwierdzern operacji
bankomatowych i kasowych, procesowanie wnioskéw kadrowych w formie elektronicznej, ograniczenie liczby drukowanych
dokumentéw dla klientow.
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Samochody nalezace do floty Banku sg sukcesywnie wymieniane na modele emitujace mniej spalin do atmosfery.
0d 2016 roku trwa wymiana najbardziej wyeksploatowanych samochoddw stuzbowych na samochody nowe, posiadajace
norme emisji spalin Euro 6. W latach 2016 i 2017 zostato wymienionych tacznie 740 samochodoéw, co stanowi 60,2% ogdinej
liczby aut we flocie Banku. Pozostate samochody majg norme emisji spalin Euro 5. Na telefonach stuzbowych pracownikéw
posiadajacych do dyspozycji samochody stuzbowe wdrozono dedykowang aplikacie mobilng EcoDriver w celu
minimalizowania negatywnych skutkéw podrézowania dla $rodowiska.

Bank od lat identyfikuje sig rowniez z celami akcji ,Godzina dla Ziemi", w ktorej uczestniczyt w 2017 roku po raz kolejny
wytaczajac wszystkie Swiatta w budynkach Centrali Banku w Warszawie przy ul. Zwirki i Wigury 31, ul. Grzybowskiej 53/57
oraz ul. Gieldowej 5.

Relacje z dostawcami

Kwestie srodowiskowe sg istotne rowniez w relacjach Banku z dostawcami. Od 2010 roku przy przeprowadzanych przez
Bank przetargach (o wartosci powyzej 1 min € netto) obowigzuje wymog wypeniania przez dostawcdw formularzy Deklaracii
Spotecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu, w ktorych zawarte sg m. in. informacje na temat: zarzadzania z uwzglednieniem
ochrony $rodowiska.

Celem nadrzednym jest w tym przypadku podnoszenie $wiadomosci dostawcdw towardw i ustug w kwestiach zwigzanych
z ochrong $rodowiska, oraz wzmacnianie reputacji Banku z tytutu wspétpracy z okreslonymi dostawcami i kontrahentami.

Formularz Deklaracji Spotecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu zawiera wprost zapytania o wywigzywanie sie z zobowigzan
stosowania obowigzujacych regulacji w zakresie ochrony Srodowiska i realizowania pro-$rodowiskowych inicjatyw, takich jak
m.in:

— posiadanie certyfikatow poswiadczajacy pro-srodowiskowy profil dziatalnosci danego kontrahenta (certyfikaty DIN EN
ISO 14001 lub EMAS),

—  przestrzeganie praw i przepiséw z zakresu ochrony $rodowiska, realizowanych kontroli i spraw karnych zwigzanych
z nieprzestrzeganiem przepiséw obowigzujgcych w tym zakresie w tym zakresie,

— posiadanie substanciji niebezpiecznych z tytutu prowadzonej dziatalno$ci (surowce, produkcja, odpady),
— wdrazanie innowacyjnych, przyjaznych srodowisku nowych technologii,
— organizacja szkolen i spotkan informacyjnych dla pracownikéw dotyczacych kwestii ekologicznych.

Ochrona polskich zubrow

Bank Pekao S.A. od wielu lat konsekwentnie angazuje sie w ochrone polskich zubréw — wyjatkowego i unikalnego gatunku
zagrozonego wyginieciem. W ramach tych dziatan w 2017 roku kontynuowano wspdiprace z szescioma wiodacymi
instytucjami zajmujgcymi sie ochrong tego najwiekszego europejskiego ssaka. Do partnerow Banku naleza;

—  Biatowieski Park Narodowy (BPN),

—  Zachodniopomorskie Towarzystwo Przyrodnicze,

— Fundacja Rozwoju Warszawskiego Ogrodu Zoologicznego ,,Panda”,
—  Ogréd Zoobotaniczny w Toruniu,

- Stowarzyszenie Mitosnikow Zubrow,

— Agencja Rozwoju i Promocji Ziemi Pszczyniskiej Sp. z o.0.

Wsparcie udzielane przez Bank przeznaczane jest na dywersyfikacje i rozwdj populacii, utrzymanie Osrodka Hodowli
Zubréw BPN, opieke nad stadami, a takze na dofinansowanie projektow naukowych i edukacyjnych.
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Ryzyko ekologiczne w dziatalnos$ci kredytowej

Bank Pekao S.A. realizuje polityke proekologiczna, wynikajaca z Programu Ochrony Srodowiska ONZ i Deklaracji Bankow
w Sprawie Srodowiska i Zréwnowazonego Rozwoju (United Nations Environment Programme Finance Initiative),
uwzgledniajac kwestie ekologiczne w procesie analizy ryzyka kredytowego zawieranych transakcji oraz w procesie
ich monitorowania.

W codziennej dziatalnosci Bank Pekao S.A. wykazuje szczegdlne zaangazowanie w kwestie zwigzane z ochrong
$rodowiska. Ocena ryzyka ekologicznego stanowi jeden z integralnych elementdw oceny transakcji kredytowych
zawieranych ze wszystkimi podmiotami gospodarczymi. Obejmuje ona szereg czynnosci: poczynajac od przegladu
dziatalnosci klienta, zakonczonego wstepng oceng ryzyka ekologicznego, poprzez faze wiasciwej oceny, podczas ktore;
miedzy innymi odbywa sie wizytacja w miejscu dziatalno$ci klienta oraz weryfikacja dokumentaciji, dotyczacej aspektow
Srodowiskowych, faze zarzadzania obejmujacg podjecie decyzji kredytowej i zawarcie umowy, koficzac na fazie
monitorowania ryzyka ekologicznego.

W przypadku wystepowania zagrozen ekologicznych, zwigzanych z rodzajem dziatalno$ci gospodarczej prowadzonej przez
kredytobiorcow, Bank wspdtpracuje z klientami w celu zmniejszenia potencjalnych konsekwencji mogacych wynikngé
z ryzyka ekologicznego. Wspdipraca ta ma na celu identyfikacje, ocene stopnia wystepowania oraz ograniczanie ryzyka
ekologicznego i jest prowadzona w ramach procesu oceny ryzyka kredytowego, na podstawie metodologii i przy
wykorzystaniu odpowiednich wytycznych branzowych opracowanych przez Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju.

W razie stwierdzenia, ze klient nie jest zdolny do minimalizacji ryzyka ekologicznego, Bank okresla warunki dotyczace
podjecia okreslonych dziatan z zakresu ekologii w czasie trwania transakcji, miedzy innymi wigczajac stosowne klauzule
ekologiczne do umowy kredytowe;.

Uwzgledniajac kwestie ekologiczne, Bank nie finansuje szeregu rodzajow dziatalno$ci. Cze$¢ z nich zostata wymieniona
w tzw. ,Liscie wytaczen Srodowiskowych’, opartej na standardach migdzynarodowych, w tym miedzy innymi na konwencji
CITES (Convention on International Trade in Endangered Species — Migdzynarodowa Konwencja o Handlu Gatunkami
Zagrozonymi Wyginieciem). Bank nie finansuje réwniez dziatalno$ci zwigzanej z obrotem towarami niebezpiecznymi dla
Srodowiska oraz projektow dziatalnosci niezgodnej z regulacjami prawnymi dotyczacymi zdrowia i bezpieczenstwa
publicznego.

Ponadto w Polityce ryzyka kredytowego Bank przyjat zasade nieangazowania sie w transakcje zwigzane z finansowaniem
produkcji wyposazenia wojskowego, elektrowni jadrowych, a takze dziatalno$ci generujacej istotne zagrozenie
dla $rodowiska naturalnego. Wszelkie odstepstwa w tym zakresie wymagajg akceptacji Zarzadu Banku i opinii Rady
Nadzorczej.

W swojej polityce kredytowej Bank wspiera projekty przyjazne Srodowisku.

NIEFINANSOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI ZA 2017 ROK

Energia elektryczna 58 511 MWh
Woda 207 495 m3
Benzyna 10205561
Olej napedowy 2183911
Papier 1089,5 ton
Warto$¢ postepowan zrealizowanych w 2017 roku z dostawcami 3331%
dobranymi pod katem spetnienia kryteriow srodowiskowych =
Warto$¢ zaptaconych kar za naruszenie przepisw ochrony

. . 0PLN
Srodowiska
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Przeciwdziatanie korupciji

Podstawowe zasady postepowania majace na celu przeciwdziatanie korupcji okresla Polityka przeciwdziatania korupcji
w Grupie Banku Pekao S.A., ktérej ostatnia aktualizacja zostata wprowadzona 10 stycznia 2018 r., zastepujac wczesniejszg
regulacje z 26 wrzesnia 2016 r. Polityka definiuje ogdlne zatozenia i kompetencje w zakresie zarzadzania ryzykiem korupciji,
jak réwniez wprowadza Program przeciwdziatania korupcji w Banku Pekao S.A. Polityka znajduje zastosowanie do kazdej
dziatalnosci podejmowanej przez Bank i odnosi si¢ do kazdej osoby pozostajacej z Bankiem w stosunku pracy lub innym
stosunku prawnym o podobnym charakterze, w tym os6b wchodzacych w sktad statutowych organdw Banku oraz oséb
odbywajacych w Banku praktyke.

Polityka znajduje odpowiednie zastosowanie do spotek zaleznych Banku w zakresie w jakim nie narusza to obowigzujacych
przepisdw prawa, regulacji ostroznosciowych i niezalezno$ci spotek zaleznych, w zakresie dostosowanym do prowadzonej
dziatalnosci oraz przy uwzglednieniu podej$cia opartego na ryzyku.

Bank zdecydowanie zwalcza wszelkie przejawy korupcji lub sytuacie mogace sprzyja¢ jej powstaniu. Bank nie toleruje
dziatan majacych znamiona korupcji dokonywanych przez pracownikéw Banku, czy tez przez inne osoby lub jednostki
majace jakiekolwiek relacje z Bankiem. Rownoczesnie Bank chroni pracownikéw Banku, ktorzy odméwig udziatu
w czynnoéciach noszacych znamiona korupcji oraz tych, ktérzy ujawnig fakt dokonania takich czynnosci lub ich proby przez
inne osoby/podmioty. Tacy pracownicy nie zostang pociggnieci do odpowiedzialno$ci dyscyplinarnej, ani nie zostanie wobec
nich zastosowana jakakolwiek kara, nawet jesli zachowanie pracownika narazi Bank na straty finansowe. Bank nie toleruje
ponadto oferowania, obiecywania, zadania, dawania lub akceptowania przez pracownikéw Banku lub inne osoby
lub podmioty majace relacje z Bankiem jakichkolwiek ptatnosci przys$pieszajacych bieg sprawy.

Bank Pekao S.A. zdefiniowat gtowne obszary wystepowania ryzyka korupcji zwigzanymi z prowadzona dziatalnoscia, ktorymi
sa;

—  korzystanie z ustug posrednikow,

— prezenty i rozrywka,

— polityka rekrutacyjna,

—  korzystanie z ustug kontrahentow,

— darowizny i sponsoring, w szczegolno$ci darowizny na rzecz partii politycznych,

— transakcje fuzji i przejec,

—  znaczace inwestycje,

—  udziat Banku w procedurze zamoéwien publicznych.

Analiza ryzyka korupcji w gtéwnych obszarach ryzyka korupciji, uzupetia obowigzujace w Banku procedury oceny innych
rodzajow ryzyka (ang. due diligence) w tych obszarach.
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Program przeciwdziatania korupcji
W Banku, zgodnie z wytycznymi Polityki przyjeto Program przeciwdziatania korupcji ztozony z nastepujacych elementéw:

— rocznej oceny ryzyka dziatalnoSci prowadzonej przez Bank, wskazujgcej ktére obszary dziatalnosci Banku
(w szczegolnosci bankowo$¢ detaliczna, prywatna, korporacyjna, inwestycyjna) sg najbardziej narazone na ryzyko
korupcji. Wyniki przeprowadzonej oceny ryzyka przedstawiane sg kwartalnie Zarzadowi Banku;

— zasad i procedur dotyczacych:
*  wspotpracy z posrednikami,
+  prezentow i rozrywki,
*  procesu rekrutacyjnego,
+  wspotpracy z kontrahentami,
+  darowizn i sponsoringu (w tym darowizn na rzecz partii politycznych),
+  transakcji fuzji i przejeg,
+  znaczacych inwestycj,
+  udziatu Banku w procedurze zaméwien publicznych.
—  programoéw szkoleniowych i informacyjnych dla pracownikéw Banku w zakresie przeciwdziatania korupcji,

— procesu projektowania, nadzorowania wprowadzania mechanizméw kontrolnych w zakresie przeciwdziatania korupcj,
samodzielnego ich stosowania oraz monitorowania ich przestrzegania przez inne jednostki organizacyjne Banku,
zgodnie z obowigzujacymi w Banku przepisami wewnetrznymi,

—  Zzapewnienia bezpiecznych i fatwo dostepnych kanatéw komunikacji, za pomoca ktérych pracownicy Banku lub inne
o0soby moga w trybie poufnym zgtaszaé¢ préby korupcji lub zaistniate dziatania majace znamiona korupcji,

— raportowania do Zarzadu Banku — w ramach kwartalnego raportu z dziatalnosci Departamentu Zgodnosci stanu
realizacji Programu przeciwdziatania korupcii,

— dokfadnej i uczciwej rejestracji wszystkich transakcji w ksiegach i dokumentach Banku oraz unikania nieujawnionych
lub niezarejestrowanych rachunkdw, funduszy, aktywéw lub transakcji.

Oficer ds. Przeciwdziatania Korupciji

Dla podniesienia rangi tego obszaru w Departamencie Zgodno$ci powotany zostat Oficer ds. Przeciwdziatania Korupciji,
do ktérego nalezy zgtasza¢ informacje o prébie korupciji lub dziataniach majacych znamiona korupc;i.

Szczego6towe zadania Oficera ds. Przeciwdziatania Korupcji, w tym opracowywanie, wdrazanie i nadzorowanie skutecznego
Programu przeciwdziatania korupcji, przeprowadzanie procesu legislacyjnego w przedmiocie przepisdw wewnetrznych
Banku w zakresie przeciwdziatania korupcji definiuje Polityka przeciwdziatania korupcji w Grupie Banku Pekao S.A.

Oficer ds. Przeciwdziatania Korupcji jest upowazniony do badania podejrzanych lub faktycznych dziatan noszacych
znamiona korupcji, w tym do zadania od osoby podejrzanej o dziatania korupcyjne dokumentéw i przegladania ich oraz
do raportowania takich przypadkéw zgodnie z przewidziana procedura.
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Polityka zgtaszania naruszen

Polityka zgfaszania Naruszeri (whistleblowing) Banku Pekao S.A. z dnia 9 czerwca 2017 r. jest wyrazem zaangazowania
Banku Pekao S.A. w promowanie kultury korporacyjnej wspierajacej zachowania etyczne, zgodne z przepisami prawa,
obowigzujacymi w Banku procedurami i standardami etycznymi. Jej celem jest stworzenie pracownikom bezpiecznych
kanatéw sygnalizowania zaobserwowanych w Banku praktyk niezgodnych z obowigzujgcym prawem, nieuczciwych lub
nieetycznych lub uzasadnionych podejrzeri ich zaistnienia oraz zapewnienie, ze zgtoszone problemy zostang przyjete,
poddane analizie i wlasciwie zarzadzone, a osoba zgtaszajaca je w dobrej wierze bedzie chroniona przed dziataniami
odwetowymi.

Wczesne wykrycie naruszenia i zastosowane w konsekwenciji dziatania naprawcze prowadza do obnizenia badz catkowitego
wyeliminowania ryzyka utraty reputacji Banku. Kultura otwartosci i uczciwosci, w przeciwienstwie do kultury milczenia”,
prowadzi do wzrostu zaufania w przejrzyste dziatania Banku i jest czytelnym komunikatem braku tolerancji dla zachowar
niezgodnych z prawem lub standardami etycznymi.

Polityka ma zastosowanie do wszystkich osob pozostajacych z Bankiem Pekao S.A. w stosunku pracy lub innym stosunku
prawnym o podobnym charakterze, w tym czionkéw organéw statutowych Banku. Naruszenie odnosi sie¢ do kazdego
dziatania lub zaniechania, ktore prowadzi lub mogtoby prowadzi¢ do wystapienia szkody dla misji lub reputacji Banku, jego
klientéw, badz dla jego pracownikdw.

W szczegdlnosci, moga to by¢ dziatania:
—  bezprawne, nieuczciwe lub nieetyczne,

— naruszajace prawo, obowigzujace w Banku procedury (wszelkie akty wewnetrzne, w tym regulaminy, instrukcje,
systemy i rozwigzania przyjete w Banku) i standardy etyczne.

W przypadku uzasadnionych podejrzen, ze doszto do naruszenia, badz posiadania informacji 0 mozliwym zaistnieniu
naruszenia, pracownik powinien niezwlocznie skontaktowaé sie z wyznaczonym czlonkiem Zarzadu, a w szczeg6lnych
przypadkach (np. gdy zgtoszenie dotyczy cztonka Zarzadu) z Radg Nadzorczg telefonicznie, korespondencjg tradycyjng lub
elektronicznie, za po$rednictwem dedykowanych kanatow komunikacii, takich jak anonimowa infolinia czy tez specjalna
skrzynka mailowa. Wszystkie Zgtoszenia sq traktowane przez Bank z najwyzsza uwagq i poddawane procedurze
przewidzianej w Polityce.

Zgtoszenie naruszenia moze by¢ dokonane w formie anonimowej lub z ujawnieniem tozsamosci zgtaszajacego.
W przypadku ujawnienia tozsamosci zgtaszajacego, dane te podlegajg ochronie. Informacje dotyczace ztozonego zgtoszenia
posiadajg klase poufnosci informacji ,Poufne" oraz sg przechowywane z zachowaniem nalezytych $rodkéw bezpieczenstwa,
zgodnie z obowigzujacym prawem i przyjetymi w Banku zasadami klasyfikacji i zarzadzania informacjami.

Podstawowym zbiorem standardéw i wartosci Banku, swoistym drogowskazem zachowan, do ktérych Bank przywigzuje
szczegblng uwage jest Kodeks Postepowania Grupy Pekao. Obowigzuje on kazda osobe w Banku, niezaleznie
od zajmowanego stanowiska.

NIEFINANSOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI ZA 2017 ROK

Liczba przypadkéw zgloszen naruszen przy wykorzystaniu mechanizmu
whistleblowing (informacja ta dotyczy tylko Banku Pekao S.A.)

Liczba uprawdopodobnionych przypadkéw korupcji zgtoszonych organom 0
cigania

Poszanowanie praw czlowieka

Bank Pekao S.A., jako odpowiedzialna organizacja i aktywny uczestnik zycia spotecznego przestrzega obowigzujacego
prawa i norm etycznych takze w zakresie poszanowania prawa czlowieka. Bank Pekao S.A. nie posiada jednej regulacii
odnoszacej sie kompleksowo do zagadnienia poszanowania praw cztowieka. Niemniej jednak tematyka praw cziowieka,
w odniesieniu do wszystkich grup interesariuszy — pracownikéw, klientow, dostawcow i partneréw handlowych, a takze
spoteczno$ci lokalnych - jest obecna w innych regulacjach przyjetych przez Bank.
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Filozofia dziatania, zdefiniowana w misji Banku Pekao S.A., jednoznacznie determinuje wszystkie obszary funkcjonowania
Banku i wyznacza droge budowania trwatej wartosci dla wszystkich akcjonariuszy poprzez tworzenie wartosci dla klientow
Banku, najlepszych miejsc pracy dla pracownikow, aktywny i odpowiedzialny wptyw na rozwoj spotecznosci lokalnych. Bank
Pekao S.A. prowadzi staly, otwarty dialog ze wszystkimi zainteresowanymi stronami, ktéry pozwala optymalizowaé
realizowane dziatania takze w kontek$cie poszanowania praw cztowieka.

Urzeczywistnieniem dialogu ze wszystkimi grupami interesariuszy jest wdrozenie szeregu regulacji wewnetrznych, kiére
wprost wpisujg sie w poszanowanie praw cztowieka. Do najwazniejszych regulacji naleza;

—  Kodeks Postepowania Grupy Pekao,
— Polityka przeciwdziatania korupcji w Grupie Banku Pekao S.A.,

— Zasady nadawania - osobom zatrudnionym w Banku - upowaznien do przetwarzania danych osobowych oraz
upowaznien do dostepu do informacji Banku.

Bank Pekao S.A. przyjat ponadto odrebne regulacje, ktére wpisujg sie w dziatania na rzecz poszanowania praw cztowieka
i rbwnocze$nie odnoszg sie do poszczegdlnych grup interesariuszy.
Ochrona danych osobowych

Dane osobowe sg przetwarzane w Banku Pekao S.A. zgodnie z przepisami prawa i z dotozeniem szczegblnej staranno$ci
w celu ochrony intereséw osob, ktorych dane dotycza. Bank Pekao S.A. jest administratorem danych w rozumieniu
przepisdéw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o0 ochronie danych osobowych i tym samym ponosi petng odpowiedzialno$é
za przestrzeganie przepisow o ochronie danych osobowych, w szczegoinosci w zakresie:

—  sprawdzania zgodnosci przetwarzania danych osobowych z przepisami Ustawy,

— nadzorowania opracowywania i aktualizacji dokumentacji opisujacej sposob przetwarzania danych osobowych oraz
$rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone przetwarzanych danych odpowiednig do zagrozeh oraz
kategorii danych objetych ochrong oraz przestrzegania zasad w niej okre$lonych,

—  Zzapewnienia zapoznania 0sob upowaznionych do przetwarzania danych osobowych z przepisami o ochronie danych
osobowych.

Bank realizuje zasady zwigzane z przetwarzaniem i ochrong danych osobowych, wprowadzone regulacjami wyzszego rzedu,
poprzez szereg wdrozonych regulacji wewnetrznych. Kluczowg regulacjg w tym obszarze sg Zasady ochrony danych
osobowych oraz zasady pozyskiwania zgod na podejmowanie przez Bank dziatan w celu marketingu bezposredniego
w Banku Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna z 2 grudnia 2015 r. Dla zagwarantowania kompleksowych dziatan w obszarze
ochrony danych osobowych wdrozono ponadto szereg regulacji wewnetrznych odnoszacych sie do poszczegdlnych
obszaréw funkcjonowania Banku.

Do regulaciji tych naleza;

—  Polityka bezpieczenstwa aplikacji w Banku Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna,

—  Zasady ochrony oraz sposéb postepowania z informacjami w Banku Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna,
—  Polityka Bezpieczenstwa Informacji wraz z Dokumentami Polityki Bezpieczeristwa Informacji,

— Zasady nadawania osobom zatrudnionym w Banku - upowazniefi do przetwarzania danych osobowych oraz
upowaznien do dostepu do informacji Banku,

—  Ochrona informacji elektronicznej w Banku Polska Kasa Opieki SA,

—  Zasady umieszczania w systemie informatycznym informacji o zakresie przetwarzania danych osobowych oraz zasady
oznaczania zgdd na podejmowanie przez Bank dziatai w celu marketingu bezpo$redniego w Banku Polska Kasa
Opieki Spétka Akcyjna,

—  Okresy przetwarzania danych osobowych, ktdrych administratorem jest Bank Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna.
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Dyrektorzy jednostek organizacyjnych Banku i wiasciciele informacji ponosza petng odpowiedzialno$¢ za organizacje,
bezpieczenstwo, przetwarzanie danych osobowych w podlegtych im jednostkach, w tym za udzielanie odpowiedzi osobom
wystepujacym do Banku z wnioskiem o udzielenie informaciji o celach i zakresie przetwarzania ich danych, powotujacych sie
na prawo przystugujace im na podstawie przepiséw Ustawy. Pracownicy natomiast zobowigzani sq do przetwarzania danych
osobowych zgodnie z nadanym im upowaznieniem wynikajacym z zakresu czynnos$ci okreslonego dla zajmowanego przez
nich stanowiska.

Szkolenia w zakresie ochrony danych osobowych i innych informacji

Dla zapewnienia wywigzywania si¢ z natozonych obowigzkéw w aspekcie ochrony danych osobowych Bank Pekao S.A.
opracowuje i wdraza obligatoryjne programy szkoleniowe, przy zachowaniu monitoringu zrealizowanych szkolen. W ramach
szkolert w 2017 roku zrealizowane nastepujace tematy:

—  Ochrona informacji elektronicznej w Banku — szkolenie zrealizowato 99,16% pracownikéw Banku
—  Ochrona danych osobowych — szkolenie zrealizowato 99,43% pracownikow

—  Ochrona informaciji / tajemnica bankowa — szkolenie zrealizowato 98,92% pracownikow

Brak 100% frekwencji wynika m.in. z biezacej fluktuaciji kadry, w tym przyje¢ nowych pracownikow.

Bank Pekao S.A. przeprowadza takze regularne kontrole przetwarzania danych osobowych oraz informacji Banku przez
poszczegolnych wiascicieli informacji. W roku 2017 przeprowadzono 12 kontroli, w trakcie ktérych weryfikowano m.in. proces
nadawania upowaznien (do przetwarzania danych osobowych, do informacji Banku) oraz akceptacji o$wiadczen
w Kadrowym EkoKoncie, stan przeprowadzania szkoler, uprawnienia dostepu do systeméw przetwarzajacych dane
osobowe, a takze zgtaszanie (i nowelizacje) zbioréw danych osobowych do rejestracji w GIODO.

Pozostate dziatania

Aspekt ochrony danych osobowych uwzgledniony jest takze w biezacym opiniowaniu wszystkich regulacji wewnetrznych
Banku i uméw zawieranych przez Bank. Departament Bezpieczenistwa Banku opiniuje regulacie wewnetrze, wnioski na
Komitet Zarzadzania Zmianami oraz projekty uméw z kontrahentami (w tym umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych) pod katem ich zgodnosci z przepisami wyzszego rzedu.

Bank zdecydowat ponadto o wdrozeniu zasad ochrony danych osobowych w zakresie stosowania $rodkéw technicznych
i organizacyjnych zapewniajacych ochrone przetwarzanych danych. W ramach DBB zostato powotane Operacyjne Centrum
Bezpieczenstwa (OCC) jako jednostka czuwajgca nad nieuprawnionym dostepem do danych (w tym danych osobowych),
a takze (poprzez dziatajace w Banku systemy) majace na celu zapobieganie wyciekowi tych danych.

Perspektywa pracownikéw

Bank przestrzega praw cztowieka w odniesieniu do pracownikéw Banku poprzez szereg wewnetrznie uregulowanych dziatan
uwzgledniajacych réznorodnosé i przeciwdziatajacych wykluczeniom, promowanie kultury opartej na szacunku oraz wolno$ci
do dziatania, systematyczny dialog realizowany takze dzieki regularnym badaniom opinii i satysfakcji pracownikdw, wolno$¢
zrzeszania sie, a w szczegolnosci:

—  przestrzeganie praw pracowniczych, w tym przeciwdziatanie dyskryminacji w zakresie nawigzania i rozwigzania
stosunku pracy, warunkéw zatrudnienia, awansowania oraz dostepu do szkolenia w celu podnoszenia kwalifikacji
zawodowych, w szczegdlnosci ze wzgledu na pteé, wiek, niepetnosprawnosé, rase, religie, narodowosé, przekonania
polityczne, przynalezno$¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng, a takze ze wzgledu na
zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony albo w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu pracy,

— prowadzenie polityki réwno$ci pici, majacej na celu zapewnienie pracownikom mozliwosci zarzadzania kariers,
osiggniecia sukcesu oraz oceny pracy na podstawie indywidualnych osiggniec, bez wzgledu na ptec,

—  przeciwdziatanie wszelkim przejawom mobbingu,
— dbato$¢ o przyjazne i bezpieczne miejsce pracy,
— state podnoszenie wiedzy pracownikéw, w tym takze w zakresie oceny ryzyka zawodowego,
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—  Zzapewnienie pracownikom systemu ochrony zdrowia,
—  Zzapewnienie rdwnego traktowanie pracownikéw w zakresie wynagradzania i Swiadczen dodatkowych,

— promowanie réwnowagi zycia zawodowego i prywatnego, miedzy innymi poprzez wykorzystanie mozliwosci
stwarzanych przez odpowiednie regulacje w tym zakresie i dostepnych udogodnien, takich jak oferowanie elastycznych
modeli pracy w spos6b zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym w szczegdlnoSci: przepisami prawa pracy
i ubezpieczen spotecznych oraz regulacjami wewnetrznymi i przy uwzglednieniu wymagan oraz potrzeb biznesowych
i organizacyjnych,

— wspieranie pracownikdbw w trakcie i po zakonczeniu diugotrwatej nieobecnoSci (np. po urlopie
macierzyniskim/ojcowskim, urlopie bezptatnym, chorobie i wszelkich innych diugotrwatych nieobecno$ciach) przez:
unikanie dyskryminacji w trakcie i po zakorczeniu dtugotrwatej nieobecnos$ci, umozliwienie pracownikom pozostawania
w kontakcie z firma w czasie diugotrwatej nieobecnos$ci oraz utatwianie powrotu po dtugotrwatej nieobecnosci,

— Bank szanuje ponadto wolno$¢ zrzeszania sie pracownikdw i prowadzi dialog z przedstawicielstwami pracowniczymi, ;.
organizacjami zwigzkéw zawodowych oraz Radg Pracownikdéw Banku, oparty na poszanowaniu stusznych intereséw
stron,

Najwazniejsze regulacje wewnetrzne przyjete w Banku Pekao S.A. odnoszace sie do Pracownikéw to:
—  Karta Zasad i System Wartosci,

—  Kodeks Postepowania Grupy Pekao,

—  Polityka Réwnosci Prci,

—  Polityka Antymobbingowa,

—  Polityka Wynagradzania,

- Model Kompetencji,

—  Ochrona podrézy.

Bank udostepnia takze wszystkim pracownikom szkolenie wewnetrzne w formie e-learningu pod nazwg Przestrzeganie Praw
Cziowieka, ktdre jest szkoleniem dobrowolnym. Szkolenie to przybliza zagadnienie poszanowania praw cziowieka,
zréwnowazonego rozwoju, pozwala przeanalizowa¢ przypadki naruszenia praw cztowieka a takze promuje odpowiednie
postawy i zachowania wobec pracownikdw, klientow i dostawcow / partneréw handlowych Banku.

Perspektywa klientow

Dbatos¢ o interes klientdw jest naczelng zasadg dziatania Banku Pekao S.A. Dazenie do bycia bankiem pierwszego wyboru
determinuje prowadzenie biznesu w sposob transparentny, zgodny ze wszystkimi regulacjami i oparty na szacunku. Bank
jest zdeterminowany do budowania dtugotrwatych relacji z klientami, wzmacniania ich zaufania poprzez state podnoszenie
jakosci $wiadczonych ustug, przejrzysto$¢ naszych dziatan, a takze bezpieczenstwo realizowanych transakcji i ochrone
poufnosci informacji.

Bank Pekao S.A. prowadzi systematyczny dialog ze wszystkimi segmentami klientow, takze poprzez cykliczne badanie ich
opinii, wstuchujac sie w ich oczekiwania i spostrzezenia dotyczace wszystkich aspektow funkcjonowania Banku.
W odpowiedzi Bank dazy do systematycznej modyfikacji swojej oferty produktowej, regularne szkolenie i wzmacnianie
kompetencji swoich pracownikéw i budowe wiasciwego tadu korporacyjnego.

Bank dziata takze na rzecz zmniejszenia wykluczenia finansowego rozumianego jako ograniczenia w dostepie do ustug
finansowych wynikajace z niepetnosprawnoéci. Dlatego tez uwzgledniajac potrzeby o0sdb z niepetnosprawno$ciami Bank
udostepnia alternatywne kanaty dostepu do oferowanych produktéw i ustug (strony internetowe dostosowane do potrzeb
0s6b stabowidzacych, infolinia, bankomaty/wptatomaty, placéwki), a takze konsekwentnie niweluje bariery architektoniczne
w placowkach bankowych dostosowujac je do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. W 2016 roku liczba placowek
dostosowanych do potrzeb klientow niepetnosprawnych stanowita 69,51%, podczas gdy w 2017 roku warto$¢ ta wyniosta
72,94%.
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Najwazniejsze regulacje wewnetrzne przyjete w Banku Pekao S.A. odnoszace sie do klientéw to:
— Karta Zasad,

—  Kodeks Postepowania Grupy Pekao,

—  Polityka przeciwdziatania korupcji w Grupie Banku Pekao S.A.,

— Zasady nadawania - osobom zatrudnionym w Banku - upowaZnieft do przetwarzania danych osobowych oraz
upowaznien do dostepu do informacji Banku.

— Inne regulacje odnoszace sie do podstawowej dziatalno$ci Banku

Niefinansowe wskazniki efektywnosci za 2017 rok:
Liczba placowek dostosowanych do potrzeb klientéw niepetnosprawnych: 595, co stanowi 72,94% og6tu placowek.

Perspektywa dostawcow

Bank Pekao S.A. traktuje kontrahentéw z nalezytym szacunkiem, a wyboru dostawcow towardw i ustug dokonuje w sposéb
obiektywny i bezstronny dbajac tym samym o dobre i uczciwe relacie handlowe. Przy wyborze dostawcéw Bank stosuje
wewnetrzne procedury, zgodne z najlepszymi praktykami oraz bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego.

Kluczowa regulacjg wewnetrzng definiujgca relacje Banku z dostawcami sg Zasady udzielania zaméwien na zakup towaréw
i ustug w Banku Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna, ktdrych ostatnia aktualizacja zostata wprowadzona Zarzadzeniem
Prezesa Zarzadu w sierpniu 2016 r.

Przy przeprowadzanych przez Bank przetargach jest stosowany wymog wypetniania przez dostawcéw formularzy Deklaracii
Spotecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu, w ktérych zawarte sa m. in. informacje uwzgledniajace aspekty ochrony $rodowiska,
standardéw spotecznych, a takze kwestii przestrzegania praw czlowieka. W ten sposdb Bank Pekao S.A. podejmuje
dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju, ochrony $rodowiska naturalnego oraz zapobiegania tamaniu praw cztowieka
przez partneréw biznesowych Banku.

Formularz Deklaracji Spotecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu zawiera wprost zapytania o wywigzywanie sie z zobowigzan
stosowania obowigzujgcych regulacii, takich jak:

zakaz pracy dzieci (0sdb ponizej 15 roku zycia),

—  zakaz pracy przymusowej,

—  przyznanie prawa do zrzeszania sig,

—  zakaz stosowania kar cielesnych lub srodkéw przymusu fizycznego/psychicznego,

—  poszanowanie przepisdw prawa regulujacy czas pracy,

—  poszanowanie przepisow prawa o BHP,

—  zakaz dyskryminacji z powodu pochodzenia etnicznego, rasy, pici, wieku, jezyka, przekonan religijnych lub politycznych,
—  stosowanie minimalnych standardéw dla pomieszczen sanitarnych, pomieszczen socjalnych i jadalnych,

— przestrzegani praw i przepisbw z zakresu prawa pracy, w tym wyptaty wynagrodzenia zwyczajowo stosowanego
w danym sektorze dla wszystkich pracownikow.

Dodatkowo, przeprowadzajac przetargi, Bank weryfikuje potencjalnych oferentéw pod wzgledem ryzyka korupcji oraz
w zakresie list sankcyjnych (listy sankcyjne USA i UE) i ostrzezen publicznych KNF.

Firmy, ktére realizujg zaméwienia dla Banku sg informowane o przyjetym procesie naruszen oraz o istotnych
postanowieniach polityki przeciwdziatania korupcji w Banku.
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Najwazniejsze regulacje wewnetrzne przyjete w Banku Pekao S.A. odnoszace sie do dostawcow z perspektywy
poszanowania praw cztowieka to:

—  Zasady udzielania zamowien na zakup towarow i usfug,

—  Kodeks Postepowania Grupy Pekao,

— Karta Zasad,

—  Polityka przeciwdziatania korupcji w Grupie Banku Pekao S.A.,

— Zasady nadawania - osobom zatrudnionym w Banku - upowaznieri do przetwarzania danych osobowych oraz
upowazniefi do dostepu do informacji Banku.

Perspektywa spotecznosci lokalnych
Zaangazowanie Banku wobec spoteczenstwa znajduje wyraz w dziataniach na rzecz zréwnowazonego rozwoju poprzez
aktywny udziat w rozwoju gospodarczym kraju, wspieranie kultury i spotecznie waznych przedsiewzie¢.

Dziatania realizowane przez Bank Pekao S.A. majg na celu ksztattowanie wizerunku Banku, jako instytucji finansowej godnej
zaufania, zaangazowanej spotecznie, nowoczesnej, otwartej na dialog i rozumiejgcej potrzeby klientéw. Systematyczny
dialog z otoczeniem ma fundamentalne znaczenie dla realizacji podstawowej dziatalnosci Banku Pekao S.A. i wynika
z aktywnosci spotecznej naszej instytucji, jak réwniez roli, jakg odgrywamy na rzecz rozwoju gospodarczego.

Poszanowanie praw cztowieka w odniesieniu do spotecznosci lokalnych jest realizowane w Banku Pekao S.A. m.in. poprzez
prowadzong dziatalno$c¢ filantropijng i sponsoringowa, ktéra przebiega wedtug przejetych przez Bank Zasad przyznawania
darowizn | sponsoringu przez Bank Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna. Przy wyborze inicjatyw Bank odchodzi
od dziatalnosci opartej na jednorazowych dotacjach i reaktywnym odpowiadaniu na prosby o wsparcie, na rzecz
dlugoterminowego zaangazowania spotecznego opartego na partnerstwie z wybranymi organizacjami. W szczeg6Inosci
Bank wspiera wybrane organizacje i instytucje, ktére realizujg projekty z zakresu obszaréw takich jak: kultura wysoka, sport,
pomoc potrzebujacym dzieciom, ochrona $rodowiska, odpowiedzialny rozwdj gospodarki. Przed dokonaniem darowizny lub
zawarciem umowy sponsoringu Bank przeprowadza ocene ryzyka (due diligence) zgodnie z obowigzujacymi w Banku
przepisami w zakresie przeciwdziatania korupcji

Najwazniejsze regulacje wewnetrzne przyjete w Banku Pekao S.A. odnoszace sie do spotecznosci lokalnych to:
—  Karta Zasad i System Wartosci,
—  Kodeks Postepowania Grupy Pekao,

—  Zasady przyznawania darowizn i sponsoringu przez Bank Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna.
Zarzadzanie ryzykiem

Bank Pekao S.A. posiada strategie zarzadzania ryzykiem w postaci Polityki ICAAP, przyjetej przez Zarzad i zatwierdzonej
przez Rade Nadzorczg Banku.

Polityka ICAAP wyznacza gtéwne elementy wszechstronnego podejscia do ryzyka zwigzanego z prowadzong przez Bank
dziatalnoscig i wynikajacego z przyjetej strategii biznesowej, zaréwno na poziomie Banku, jak i catej Grupy Kapitatowe;
Banku. Definiuje ona zidentyfikowane rodzaje ryzyka oraz kryteria uznawania go za istotne, wskazujac cele oraz
towarzyszace im zasady zarzadzania ryzykiem, docelowg strukture ryzyka zwigzanego z prowadzong dziatalnoScig oraz
akceptowany poziom i strukture ryzyka, okreslane w ramach przyjetego apetytu na ryzyko.

Kazde zidentyfikowane ryzyko podlega ocenie pod katem jego istotnosci i — jesli zostanie uznane za istotne - jest mierzone
(o ile zostanie zaklasyfikowane jako ryzyko mierzalne) oraz monitorowane i kontrolowane zgodnie z metodami i procedurami
ustalonymi dla danego rodzaju ryzyka. Metodyki oceny i pomiaru ryzyka majg na celu utrzymanie zgodnosci
z obowigzujacymi wymogami prawnymi i najlepszymi praktykami.
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Bank stosuje sformalizowane limity ograniczajace ryzyko, zgodnie z przyjetym apetytem na ryzyko i okre$la zasady
postepowania w przypadku przekroczenia limitdw. Obowiazujacy system informacji zarzadczej umozliwia monitorowanie
poziomu ryzyka. Struktura organizacyjna Banku jest dostosowana do wielkosci i profilu ponoszonego przez Bank ryzyka.
Zarzadzajac ryzykiem Grupy Kapitatowej Bank sprawuje nadzor nad ryzykiem zwigzanym z dziatalnoscig podmiotow
zaleznych.

W obowigzujagcym w Banku systemie zarzadzania ryzykiem Zarzad jest odpowiedzialny za opracowanie, wdrozenie
i skuteczne funkcjonowanie proceséw zarzadzania ryzykiem oraz procesu Szacowania kapitatu wewnetrznego
dostosowanych do wielko$ci i profilu ponoszonego ryzyka (apetyt na ryzyko), z uwzglednieniem ryzyka podmiotow
zaleznych. Zarzad Banku jest regularnie informowany o aktualnym profilu ryzyka Banku, o najwigkszych ekspozycjach
i koncentracjach zaangazowan kredytowych.

Rada Nadzorcza, wspierana przez Komitet ds. Ryzyka, sprawuje nadzor nad systemem zarzadzania ryzykiem oraz ocenia
jego adekwatno$é¢ i skutecznos¢. Ponadto Rada sprawuje nadzor nad zgodnoscig polityki Grupy w zakresie podejmowania
ryzyka ze strategig i planem finansowym.

Strategia zarzadzania ryzykiem (w tym apetyt na ryzyko) oraz system zarzadzania ryzykiem w Banku podlegajg regularnym
przegladom i niezbednym aktualizacjom w celu zachowania ich adekwatno$ci w stosunku do skali i ztozono$ci prowadzonej
przez Bank dziatalno$ci.

Funkcjonujgcy w Banku system zarzadzania ryzykiem stanowi integralny element systemu zarzadzania Bankiem.
Zarzadzanie ryzykiem usprawnia procesy decyzyjne, jednoczesnie zapewniajac zgodno$¢ podejmowanych decyziji
z najlepszymi praktykami rynkowymi i obowigzujacymi wymogami regulacyjnymi.

Z uwagi na charakter prowadzonej dziatalno$ci Banku wszelkie ryzyka okre$lone jako istotne oraz wynikajace z wytycznych
organéw regulacyjnych, w tym takze ryzyka dotyczace zagadnier spotecznych, pracowniczych, Srodowiska naturalnego,
poszanowania praw cztowieka, przeciwdziatania korupcji, ryzyka zwigzane z produktami oraz relacjami z otoczeniem
zewnetrznym, w tym z kontrahentami zostaty odpowiednio zdefiniowane i uwzglednione w odrebnych regulacjach. Wybrane
regulacje w tym zakresie zostaty przytoczone w niniejszym O$wiadczeniu na temat informacji niefinansowych Banku Pekao
S.A. za 2017 rok.

Ryzyko reputacji

Ochrona reputacji ma dla Banku kluczowe znaczenie ze wzgledu na potencjalny wptyw tego ryzyka na wyniki finansowe
i kapitaty Banku, ale takze ze wzgledu na role Banku jako instytucji zaufania publicznego. Zgodnie z wytycznymi Polityki
ICAAP, ktora okresla ryzyko utraty reputaciji jako istotne, Bank Pekao S.A. wdrozyt odrebna regulacjg odnoszaca sie do tego
typu ryzyka. Zasady zarzadzania ryzykiem utraty reputacji w Banku Pekao S.A zostaly wdrozone w marcu 2013 r.
Zarzadzeniem Prezesa Zarzadu.

Reputacja jest oceng wizerunku Banku, czyli tego jak w danej chwili Bank jest postrzegany przez otoczenie, ktore stanowig
klienci, kontrahenci, inwestorzy, akcjonariusze, regulatorzy i opinia publiczna. Wizerunek jest pojeciem nie tylko
marketingowym, ale i biznesowym — od wizerunku zalezy akceptacja Banku przez uczestnikow rynku oraz wynikajace z niej
wsparcie sprzedazy produktéw i ustug. Zatem ryzyko utraty reputacji przez Bank rozumiane jest jako ryzyko negatywnego
odbioru wizerunku Banku, ktdre powoduije strate obecnych lub przysztych przychodéw Banku lub utrate kapitatu.

Ryzyko utraty reputacji ma charakter wtorny i jest cisle skorelowane z innymi rodzajami ryzyka obecnymi w codziennej
dziatalnosci Banku, takimi jak ryzyko kredytowe, operacyjne, rynkowe, pitynnosci, braku zgodnosci. Dla kazdego
z wymienionych rodzajéw ryzyka zdefiniowano dziatania majace potencjalny wplyw na ryzyko utraty reputacii.
Do najwazniejszych naleza;

W zakresie ryzyka kredytowego:

— finansowanie przedsigbiorstw z wrazliwych sektoréw gospodarki np. z sektora przemystu zbrojeniowego,
przedsiebiorstw zajmujgcych sie hazardem,

— finansowanie organizacji politycznych,
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finansowanie dziatalno$ci generujacej istotne zagrozenie dla $rodowiska naturalnego,

finansowanie panstw autorytarnych, panstw nieprzestrzegajacych postanowien miedzynarodowych, panstw o niskiej
ochronie praw cztowieka lub objetych embargiem.

W zakresie ryzyka operacyjnego:

wystepowanie oszustw wewnetrznych i zewnetrznych,
— nieprzestrzeganie zasad dotyczacych zatrudnienia oraz bezpieczenstwa w migjscu pracy,

— wystepowanie zdarzeri z zakresu nieréwnego traktowania, dyskryminacji pracownikdw, mobbingu lub sporéw
pracowniczych,

— wystepowanie nieprawidiowosci w obstudze Klientéw, konstrukcji produktéw oraz stosowanie nieuczciwych praktyk
operacyjnych,

— nieprawidtowe rozliczanie transakcji, dostaw oraz nieprawidtowe zarzadzanie procesami operacyjnymi,
—  zakfdcenia dziatalnoSci i awarie systeméw majace wptyw na obstuge Klientéw.

W zakresie ryzyka braku zgodno$ci:

stosowanie niedozwolonych lub niezgodnych z zasadami dobrych praktyk, praktyk biznesowych,

dziatanie Banku niezgodne z przepisami prawa,

niepoprawna realizacja lub jej brak, zalecen i rekomendaciji organdw kontroli i nadzoru,

wystepowanie konfliktdw intereséw,

wystepowanie naduzy¢ rynkowych.

W zakresie ryzyka rynkowego:

zajmowanie pozycji dominujacych, w tym poprzez zawieranie duzych transakcji, stosowanie praktyk monopolistycznych.

Ze wzgledu na swoj charakter ryzyko utraty reputacji zaliczane jest do ryzyk trudno mierzalnych. Zgodnie z procedura ICAAP
nie podlega pomiarowi iloSciowemu. Biezace zarzadzanie ryzykiem utraty reputacji Banku sprowadza si¢ do zarzadzania
ryzykami pierwotnymi wspartego oceng jako$ciowa, monitorowaniem, raportowaniem oraz ograniczaniem ryzyka utraty
reputacji przez Bank.

Bank Pekao S.A. konsekwentnie ogranicza ryzyko utraty reputacji m.in. poprzez:

— stosowanie odpowiedniej polityki kredytowej (uwzgledniajacej m.in. sektory gospodarki, w ktorych finansowanie Bank
sie nie angazuije, np. przemyst zbrojeniowy, energia nuklearna),

— wdrazanie i stosowanie najlepszych praktyk i zasad etycznych, m.in.: Zasad Dobrej Praktyki Bankowej Zawigzku
Bankow Polskich, Kanonu Dobrych Praktyk Rynku Finansowego, Dobrych praktyk spétek notowanych na GPW SA oraz
Kodeksu Postepowania Grupy Pekao, ktory okresla zbior podstawowych wartosci oraz standardéw postepowania
pracownikéw Banku, celem zapewnienia najwyzszych standardoéw $wiadczenia ustug oraz ochrony reputacji Banku,

—  upowszechnianie wérdd pracownikdéw Banku znajomosci przepisdw prawa, zasad etyki i tadu korporacyjnego oraz ich
wiaéciwego stosowania, prowadzenie szkolei z zakresu ryzyka braku zgodnosci,

—  zarzadzanie konfliktami interesow,
—  przeciwdziatanie korupciji,

—  przeciwdziatanie wykorzystywaniu dziatalnosci Banku dla celéw majacych zwigzek z procederem prania pieniedzy lub
finansowania terroryzmu,
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zarzadzanie fraudami (ze szczegdlnym uwzglednieniem fraudéw wewnetrznych) poprzez przeciwdziatanie, wykrywanie
oraz zwalczanie oszustw, minimalizowanie ich skutkéw oraz prowadzenie dziatan stuzacych wykrywaniu ich sprawcow,
jak rowniez, w uzasadnionych przypadkach, zawiadamianie organow $cigania,

— zapewnianie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa informacji, w szczegdlnosci obejmujacych dane osobowe
klientow, jak réwniez zapewnienie dostepu do tych informaciji jedynie upowaznionym jednostkom,

— podejmowanie dziatan i inicjatyw majacych na celu zwigkszenie poziomu satysfakcji klientow,
—  Zzarzadzanie procesem rozpatrywania reklamacii klientow,

— zarzadzanie przez cele (okre$lanie celow dla pracownikow Banku na stanowiskach sprzedazowych
i menedzerskich, dotyczacych jako$ci obstugi i satysfakji klientow),

— analizowanie nowych produktdw i ustug oraz kampanii marketingowych pod katem ryzyka utraty reputaci,
—  konsultowanie z Zarzadem Banku i Radg Nadzorczg i dziatan istotnych dla reputacji Banku.

Zarzadzanie reputacjg Banku jest procesem ciggtym, w ktorym aktywnie uczestniczg wszystkie jednostki organizacyjne
i Pracownicy Banku. Szczegoing role w tym procesie odgrywajg organy statutowe Banku oraz jednostki organizacyjne
bezposrednio odpowiedzialne za ryzyka pierwotne, zgodnie z kompetencjami wynikajacymi z odrebnych regulacii
wewnetrznych Banku.

Informacje uzupetniajace

Niniejsze O$wiadczenie na temat informacji niefinansowych Banku Pekao S.A. za 2017 rok, zawierajace kluczowe
niefinansowe wskazniki efektywnosci zwigzane z dziatalnoscigq Banku Pekao S.A. oraz informacje dotyczace zagadnien
spotecznych, pracowniczych, srodowiska naturalnego, poszanowania praw czlowieka oraz przeciwdziatania korupcii, jest
realizacjg wymogow zmienionej Ustawy o Rachunkowos$ci z dnia 15.12.2016 r. w zakresie ujawnienia informacii
niefinansowych wynikajacymi z transpozycji Dyrektywy 95/2014/EU1, oraz Rozporzadzenia Ministerstwa Finanséw
2 25.05.2016 r. w zakresie informacji dotyczacych réznorodnosci.

Oswiadczenie uwzglednia opis kluczowych polityk wdrozonych przez Bank w odniesieniu do zagadnien spotecznych,
pracowniczych, $Srodowiska naturalnego, poszanowania praw cziowieka oraz przeciwdziatania korupcji, a takze opis
rezultatow ich stosowania.

Oswiadczenie zawiera zwiezlg prezentacje dziatar realizowanych w powyzszym zakresie przez Bank Pekao S.A. w okresie
od 1 stycznia do 31 grudnia 2017 roku chyba, ze w treSci wskazano inny okres. Dane niefinansowe dotyczg Banku Pekao
S.A. Oswiadczenie jest pierwszym tego typu dokumentem przygotowanym przez Bank i nie zawiera korekt informacii czy tez
odniesien do innych dokumentéw dotyczacych dziatan realizowanych w ramach spotecznej odpowiedzialnosci przez Bank
Pekao S.A.

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych Banku Pekao S.A. zostato przygotowane w oparciu o wytyczne
raportowania zagadnier zréwnowazonego rozwoju opracowane przez Globalng, Inicjatywe Sprawozdawczg (Global
Reporting Initiative - GRI) w wersji czwartej — GRI4.
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Podpisy wszystkich Cztonkdw Zarzadu

26.02.2018 Michat Krupinski Prezes Zarzadu Banku

data imie/nazwisko stanowisko/funkcja podpis
26.02.2018 Roksana Ciurysek-Gedir Wiceprezes Zarzadu Banku

data imie/nazwisko stanowisko/funkcja podpis
26.02.2018 Andrzej Kopyrski Wiceprezes Zarzadu Banku

data imie/nazwisko stanowisko/funkcja podpis
26.02.2018 Tomasz Kubiak Wiceprezes Zarzadu Banku

data imig/nazwisko stanowisko/funkcja podpis
26.02.2018 Michat Lehmann Wiceprezes Zarzadu Banku

data imig/nazwisko stanowisko/funkcja podpis
26.02.2018 Marek Lusztyn Wiceprezes Zarzadu Banku

data imig/nazwisko stanowisko/funkcja podpis
26.02.2018 Tomasz Styczyniski Wiceprezes Zarzadu Banku

data imig/nazwisko stanowisko/funkcja podpis
26.02.2018 Marek Tomczuk Wiceprezes Zarzadu Banku

data imie/nazwisko stanowisko/funkcja podpis
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