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Wprowadzenie

Grupa NEUCA dziata w sposab spotecznie odpowiedzialny, poszukujgc zréwnowazonego rozwoju
zgodnie z celami biznesowymi, ale takze dobrem spotecznym i poszanowaniem Srodowiska.
Postrzegamy firme jako element wiekszej catosci, dlatego wstuchujemy sie w oczekiwania naszych
interesariuszy i odpowiadamy na nie.

Uznajemy zdrowie spoteczne jako gtéwna wartos¢, ktdra wspiera misje firmy. W codziennej pracy
mamy do czynienia z farmacjg i medycyna, stykamy sie takze z sytuacjami zagrozenia zdrowia

i zycia. Dlatego jestesmy szczegdlnie wrazliwi na kwestie zdrowotne i dostrzegamy potrzebe
zaangazowania w szeroko rozumiang ochrone zdrowia.

Budujemy kulture organizacyjng opartg na wartosciach i uczciwych relacjach. Wyznaczone
cele biznesowe realizujemy w oparciu o idee zréwnowazonego rozwoju z poszanowaniem
i uwzglednieniem potrzeb otoczenia, w ktérym funkcjonujemy.

Nasza strategie i dziatania w tym zakresie spisalismy w niniejszym Sprawozdaniu na temat
informacji niefinansowych NEUCA SA oraz Grupy Kapitatowej NEUCA, ktdry znajduje sie
na stronie www.neuca.pl w zaktadce relacje inwestorskie/tad korporacyjny.

NEUCA SA, UL. SZOSA BYDGOSKA 48, 87-100 TORUN
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MISJA, WARTOSCI | STRATEGIA BIZNESOWA

PROFIL GRUPY

£ AD KORPORACY|NY | ZARZADZANIE RYZYKIEM

KODEKS ETVYKI

NASZA DEFINICJA SPOLECZNE) ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU
STRATEGIA CSR

W TROSCE O ZDROWIE PACJENTA

INNOWACJE W SEGMENCIE OCHRONY ZDROWIA

LOKALNE SPOtECZNOSCI | FUNDACJA NEUCA DLA ZDROWIA
POMOC PUBLICZNA | ZLECENIA PUBLICZNE

Z MYSLA 0 ROZWOJU 0SOBISTYM | ZAANGAZOWANIU PRACOWNIKOW
ZATRUDNIENIE

BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

ROWNE MOZLIWOSCI

SZKOLENIA | EDUKACJA

DZIALAMY ETYCZNIE

PRAWA CZtOWIEKA

PRZECIWDZIALANIE KORUPC]I

BEZPIECZENSTWO PRODUKTOW | UStUG

KOMUNIKACJA MARKETINGOWA

OCHRONA PRYWATNOSCI

W StUZBIE APTEKOM NIEZALEZNYM

PROGRAMY PARTNERSKIE DLA APTEK NIEZALEZNYCH
- ROZWIJAMY SIE WSPOLNIE Z NASZYMI PARTNERAMI.

NOWE TECHNOLOGIE W ZAKRESIE t ANCUCHA DOSTAW

SZANUJAC SRODOWISKO, SZANUJEMY LUDZI

DZIALANIA EKOLOGICZNE W NEUCA

0SZCZEDNOSC SUROWCOW | MATERIALOW

ZUZVYCIE PALIW | ENERGII

ZUZYCIE WODY

EMISJE CO,

ODPADY | SCIEK]

PRODUKTY | USLUGI (UTYLIZACJA FARMACEUTYKOW W £ ANCUCHU)
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1.1. MISJA, WARTOSCI

| STRATEGIA BIZNESOWA WARTOSCI NEUCA

NEUCA dziata na rynku od ponad 25 lat.
Zapewniamy lepszag Wspieramy farmaceutéw w codziennym prowadzeniu
apteki, dbajac o najwyzszy poziom obstugi.

przysztosc wszystkirm

n/eza/eZnym ap tekom Sposadb, w jaki dziatamy, jest dla nas rownie wazny, jak osiagane efekty
biznesowe. Staramy sie by¢ odpowiedzialni wobec otoczenia. Wszystkie
......... ' w Polsce. nasze dziatania opieramy na kluczowych dla nas wartosciach, ktérymi sa

uczciwosé, szacunek i satysfakecja klienta. S one drogowskazem w naszej
codziennej pracy. Doktadamy wszelkich staran, aby realizowac obowiazki

w oparciu o te wartosci i wysokie standardy etyczne. Podstawa naszej pracy
jest uczciwa i obustronnie korzystna wspétpraca w biznesie.

STRATEGIA RYNKOWA LRUPY UCZCIWOSE - SZACUNEK - SATYSFAKC)A
Grupa NEUCA dziata na rynku ochrony : winstytucjach i organizacjach. : KLIENTA
zdrowia. Naszg podstawowa dziatalnoscia Wspétprace z aptekami sieciowymi : : :
jesti bedzie’hurtovva dystrybucja lekow oraz obstuge Igcznictvva zamknigtego Postepujemny sumiennie i odpo- . Uznajemny odrebnog¢ oraz ~ Dziatamy w sposob jak najbar-
o aptek. Réwnolegle z segmentem : 1otwartego opieramy na zasadzie wiedzialnie, zgodnie z ogdlnie  © indywidualnoé¢ kazdego wspat- © dziej zadowalajacy klienta po-
podstawowym rozwijamy kolejne obszary i wzajemnych korzysci, przyjetymi zasadami moralny- : pracownika i klienta. W swoim ~ : Przez aktywne rozpoznawanie
aktywnasci, ktére dzieki budowanym Rozwijamy biznesy w obszarze mi (Wsp6t2ycia spotecznego). : nostepowaniu uwzgledniamy © i zaspokajanie jego potrzeb,
synergiom dynamizujg rozwoj hurtowe; :  pacjenckim, by utatwiac dostep do Nasze dziatanie opierasiena  : wyjatkowos¢ kazdej osobyinie : Pielegnowanie dobrych relaji
dystrybucji lekéw i wzmacniajg nasza : ochrony zdrowia, poprawiac jakosc zycia regutach odpowiedzialnego biz- naruszamy niczyjej godnosc. oraz ustawiczne wspieranie
pozytje w tym segmencie. Operujac : ipoczucie bezpieczenstwa pacjentow. nesu - zar6wno wobec wspot-  Poprzez szacunek u innych budu- :  jego dziatalnosci.
jednoczesnie we wszystkich segmentach Budujemy relacje z pacjentem, aby : oracownikow, jak i na zewnatrz : jermy sw6j autorytet | wartosc, :
rynku, budujemy skale i pozycje rynkowa. : dac niezaleznym aptekom mozliwos¢ : Grupy NEUCA. :
Nasza misja jest zapewnienie lepszej :  podnoszenia konkurencyjnosci :
przysztosci wszystkim niezaleznym ¢ irentownosci. Wykorzystujemy wiedze
aptekom w Polsce. Apteki niezalezne s3 : o potrzebach pacjentéw, by usprawnic
;2Zf/\ll(r:jes;rjtneagslgzrx;:r“;gwr&zfa? ipijosiiz\./|;;Oszz\l/JVILJjjceEno\ﬁ:iltljc\]/vparc?idiuskttaor\ﬁ Normy naszego postepowania i praktyki biznesowe, ktére stosujemy w naszych codziennych

) : ; ; . : relacjach, zebralismy w Kodeksie Postepowania Grupy NEUCA. Jest to og6lnodostepny dokument,
produktéw wtasnych, zaawansowanych : o -upow, ktore mozemy wiaczy¢ w ten Ktory definiul tandardy et
programow i rozwigzan wspierajacych :obszar, aby utatwiac pacjentom dostep CLory GeTniuje nasze standardy etyczne.
g?;Ir?\?gg?;céjl<r?;t\lf\;§:\gnslir:]ae rlllc:]rls\J/YSci Stoa?,g_hurs\%;gigvgljé:(TVSV\?SZSJ;QX ;\;BZ Nad praktyczna realizacjg zasad zapisanych w Kodeksie czuwa Rzecznik ds. Etyki. Jego obowigzkiem
na rynku. Budujerny partnerstwo : miaby pozytywny wphyw na mozliwosci jest weryfikacja i reagowanie na zgtaszane przez pracownikéw przypadki naruszania zapisow
rozumiane jako niekonkurowanie dzieki rozwoju, pozycje | kondycje finansowa Kodeksu. W dziataniach o charakterze edukacyjnym Rzecznika wspiera Zespot ds. Etyki, ktéry dba
nieposiadaniu wtasnych aptek i wspieranie : aptek niezaleznych, a wiec beda wspierac m.in. o .zvv'iekszanie évvialdomoéci standgrdévv etyczfnych wsrod pracovvnik'évv. Wylfo'rzy'stuje do tego
interesow aptekarzy niezaleznych | nasza dziatalnos¢ podstawowa, celu m.in. intranet oraz firmowe czasopismo, na ktérego tamach regularnie pojawiaja sie teksty

zwigzane z zasadami etycznymi oraz kankursy angazujace pracownikow.
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1.2. PROFIL GRUPY

PRZEDSIEBIORSTW DZIAEAJACYCH W POLSCE.

NEUCA SA jest spotka dominujaca w catej Grupie NEUCA, ktarej
dziatalnos¢ obejmuje m.in.:

> produkty farmaceutyczne pod : > ustugi transportowe, w szczeg6Inosci
wtasna marka (APTEQ, GENOPTIM, :  wzakresie produktéw farmaceutycznych, : :
CERA+ Solutions) ¢ orazdziatania skierowane do pacjenta: : Grupa zanotowata w 2017 roku przychody na poziomie 7,48 mld zt, co oznacza wzrost o blisko 6%
> ustugi informatyczne dla aptek, . podstawowa opieke zdrowotna w poréwnaniu z ubiegtym rol«gm. Jeldnoczesnle !\IEUCA utrzymata silng pozycje lidera w branzy
: - : hurtu aptecznego z 29,3% udziatami rynkowymi w czwartym kwartale 2017 roku. Dodatkowo
. w ramach prowadzonych przychodni : . . ool , . o . e
>wtasne programy partnerskie dla aptek, lekarskich : NEUCA wzmocnita pozycje wsréd aptek niezaleznych, a jej udziaty w tym segmencie siegnety
> ustugi reklamowe i marketingowe . telemedycyne, 321% w czwartym kwartale 2017 roku. W 2017 roku Grupa wypracowata 99 min zt zysku netto
oferowane podmiotom rynku : « badania kliniczne : - bez zdarzen jednorazowych i zrealizowata prognoze finansowa na ten rok w blisko 100%.
farmaceutycznego, : o dziatalnos¢ e-commerce Zadtuzenie Grupy na poziomie netto spadto 0 33% do 60,2 min zt.
STRUKTURA GRUPY &N Obowigzujgca 31 grudnia 2017 roku
W ROKU 2017; SAUSEUGINA - NN e
/ RYNKU ZDROWIA *
...... Tworzenie systemow /7 CENTRUM USEUG ™\;
B informatycznych dla aptek g o oo . " ’
.................. oraz $wiadczenie ustug 7 WSPOLNYCH
.................. marketingowych na rynku LOGISTYI(A ORAZ CENTRUM IT NOWE BIZNESY
el ochrony zdrowia Ustugi transportowe i el o . .
.............................. {logicalat stugi ksiegowe oraz obstuga Ustugi dla pacjenta

informatyczna Grupy

X ACCZDIT : ..;;::'II_.~-"

000 NEMK /. FARMADARE | e

TRANSPORT

DZIALALNOSCHURTOWA =\: 77 ™~ < | 7 PRZVCHODNIE (S .
Spoétki zajmujace sie dystrybucja lekéw e e e @2‘551‘“ o e
do aptek oraz placéwek zdrowia o

BADANIA i

KLINICZNE: Pr:a.tl'_,a

R /" ZARZADZANIE 7 \WEASNE MEDIA &

NEUCA

""""" Iz Farmcestyczna MARKAMI .Tvvorzenn? czasoplslm
i kampanii propagujgcych A Tt
adin WLASNYMI A dziatania prozdrowotne i Ttend o OFW .
) Tworzenie i rozwoj nowych marek ”

. farmaceutycznych : aptekarski R zespoos.  NIE(J

=pretium .\ : \ HE wnowaci: NI @
Nejiszo cony ek w polsce A" ~ o ~o 2\ . PORTAL o ,". ator
-® synopdls” synoptis” ; X A (O S f
.\ rm industrial - .
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W 2009 roku Rada Nadzorcza powotata Ko-
mitet Audytu Grupy NEUCA. Komitet pracuje
zgodnie z Regulaminem zatwierdzonym przez
Rade Nadzorcza. W sktad Komitetu wchodza
0soby majace duze doSwiadczenie i wysokie

kwalifikacje do petnienia tak znaczacej funkgji.

W 2017 roku funkcje w Komitecie Audytu
petnity osoby wytonione z Rady Nadzorczej:

MALGORZATA WISNIEWSKA

Przewodniczaca Komitetu Audytu

WIESt AWA HERBA

Cztonek Komitetu Audytu

PIOTR BOROWSKI

Cztonek Komitetu Audytu

Komitet Audytu Grupy NEUCA petni funkcje
ciata doradczego i opiniotworczego dziataja-
cego w ramach Rady Nadzorczej. Celem Komi-
tetu Audytu jest wspieranie Rady Nadzorczej
w wykonywaniu jej obowigzkéw kontrolnych
i nadzorczych w zakresie nadzorowania pro-

cesu sprawozdawczosci finansowej, audytu
wewnetrznego oraz zarzadzania ryzykiem

w Grupie Kapitatowej. W 2017 roku odbyty sie
cztery spotkania Cztonkéw Komitetu. Komitet
na biezaco monitoruje prace Centralnego Biura
Audytu Wewnetrznego (CBAW).

Do podstawowych zadan CBAW naleza:

> ocena efektywnosci stosowanych rozwigzan
w audytowanych procesach,

> identyfikacja i ocena ryzyk wystepujacych
w audytowanych procesach,

> analiza skutecznosci stosowanych
mechanizmow kontrolnych oraz
rekomendowanie dziatan naprawczych,

> 0cena sposoboéw zabezpieczenia zasobow
Grupy NEUCA.

Centralne Biuro Audytu Wewnetrznego powsta-

to przy wspétudziale firmy Ernst and Young.
CBAW pracuje zgodnie z metodologia audytu
wewnetrznego i regulaminem zatwierdzonym
przez Komitet Audytu. W celu utrzymania
wysokiego standardu dziatan audytu we-

wnetrznego audytorzy wewnetrzni posiadaja
miedzynarodowe uprawnienia audytorskie CIA
(Certified Internal Auditor) lub s3 w trakcie ich
zdobywania, zdajac kolejne egzaminy. W ostat-
nich szesciu latach audytowi zostaty poddane
wszystkie kluczowe procesy zidentyfikowane
w Grupie Kapitatowej (przeprowadzono ponad
120 projektow audytowych).

Wdrozone rekomendacje przyczynity sie do
weryfikacji ryzyk i zagrozen oraz doskonalenia
dziatan i mechanizméw kontroli wewnetrznej
w ramach procesow wystepujacych w Grupie
NEUCA.

NEUCA SA poswieca wiele uwagi przestrzega-
niu wymogow tadu korporacyjnego. Prowadzi
przejrzysta i efektywng polityke informacyjna,
w strukturze Spétki funkcjonuje jednostka PR,
ktdra realizuje polityke w zakresie kontaktow

z mediami oraz inwestorami. Szczegdtowe
informacje dotyczace przestrzegania zasad tadu
korporacyjnego publikowane sg w Raportach
Rocznych zamieszczonych na stronie:
www.neuca.pl.

W ostatnich szesciu
latach audytowi zostaty
poddane wszystkie
kluczowe procesy
zidentyfikowane

w Grupie Kapitatowej

NEUCA \ 1



1.3. t AD KORPORACYNY
| ZARZADZANIE RY ZYKIEM

NEUCA SA od dnia dopuszczenia akcji Spétki do obrotu na rynku regulowanym przyjeta do stoso-
wania zasady tadu korporacyjnego zawarte w dokumencie ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych
na GPW" wprowadzonym uchwata nr12/1170/2007 Rady Nadzorczej GPW w Warszawie z dnia

4 lipca 2007 roku, ktére ze zmianami obowiazywaty do 31 grudnia 2015 roku (www.gpw.pl).

0d 1 stycznia 2016 roku Spétka stosuje nowe zasady wydane przez organizatora obrotu -
»Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2016” (,,Dobre Praktyki”). Dokument ten jest
dostepny na stronie internetowej Gietdy (www.gpw.pl) w sekcji poswieconej zagadnieniom

tadu korporacyjnego spotek notowanych.

Wskazanie tych postanowien zbioru zasad tadu korporacyjnego, od ktérych spotka odstapita, oraz
wyjasnienie przyczyn tego odstapienia znajduje sie na: www.neuca.pl.

ZARZADZANIE RYZYKIEM

Organizacja posiada Polityke Zarzadzania
Ciggtoscig Dziatania Kluczowych Proceséw
Biznesowych BCM (Business Continuity
Managament) i zarzadzania w kryzysie. Polityka
zawiera okreslone ramy dla ustanowienia celéw
ciggtosci dziatania Organizacji, kompetencje

i odpowiedzialnosci w sytuacji kryzysowej.

W ramach Polityki Organizacja wdrozyta sys-
tem zarzadzania (BCMS), ktéry obejmuje struk-
ture organizacyjna, polityki, planowanie dzia-
tan, analize wptywu na biznes BIA (Business
Impact Analysis), wspiera budowanie odporno-
Sci organizacyjnej z mozliwoscia skutecznego
reagowania oraz chroni interesy swoich kluczo-
wych interesariuszy, reputacje marki i dziatania
tworzace jakosc.

12 \ NEUCA
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Szeroko pojeta analiza ryzyka, ktora jest
statym elementem biezacej funkcjonalnosci
operacyjnej oraz monitorowania zachodzacych
zmian w organizacji, pozwala na skuteczna
ocene ryzyka oraz zarzadzanie ryzykiem po-
przez koordynowanie dziatan majacych na celu
kontrolowanie i kierowanie procesami w odnie-
sieniu do ryzyka.

Organizacja w ramach BCMS zdefiniowata

ryzyka majace bezposredni wptyw na utrzyma-

nie ciggtosci dziatania kluczowych biznesdw,
ktérymi sa:

> Logistyka (magazynowanie)

> Transport

> Obstuga klienta

> Zarzadzanie zapasami

>IT

Zdefiniowane ryzyka zostaty poddane analizie
zgodnie z Polityka Grupy NEUCA, wykonanej
metoda FMEA (Failure Mode and Effects Ana-
lisys), na podstawie ktérej zostaty przypisane
wagi oraz dziatania w ramach BCP.

Organizacja posiada wdrozone procedury i plany

reakcji na zmaterializowane ryzyka majace
krytyczne znaczenia dla utrzymania ciggtosci
dziatania biznesu.

Jedna z kategorii zdefiniowanych ryzyk s3 ry-
zyka spoteczne, majgce bezposredni wptyw na
dostepnosc lekow dla pacjenta, jakos¢ magazy-
nowanego leku oraz jego dystrybucji do odbior-
cy. Ryzyka sg zdefiniowane w ramach analizy
ryzyka oraz polityki DPD (Dobrej Praktyki Dys-
trybucyjnej), ktéra jest wdrozona w Organizacji.
Kazde ryzyko zostato zwymiarowane metodg
FMEA. W przypadku ryzyk nieakceptowalnych,

w zaleznosci od wagi, zostaty wdrozone mecha-

nizmy monitorowania lub zmian w procesach.
Ryzyka z kategorii ,Srodowiskowe” zdefiniowane
s miedzy innymi w procesach przechowywania
odpadu i utylizacji, jak tez odpowiedzialnosci

W zwigzku ze zmianami prawnymi oraz wy-
stapienia awarii srodowiskowych. Organizacja
w ramach zarzadzania ryzykiem srodowisko-
wym prowadzi wdrazanie, utrzymanie i dosko-
nalenie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
(25Z) zgodnego z wymaganiami PN-EN ISO
9001:2009 i PN-EN IS0 14001:2005

NEUCA \ 13
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CODEKS ETYKI

GRUPA NEUCA PROWADZI SWOJA DZIA£ ALNOSC

W OPARCIU O WARTOSCI | WYSOKIE STANDARDY.
ETYCZNE, A PODSTAWA NASZE| PRACY JEST
WSPOLNA, UCZCIWA | 0BUSTRONNIE KORZYSTNA
WSPOtPRACA Z PARTNERAMI W BIZNESIETJESTESMY
UCZCIWI' 1 ODPOWIEDZIALNI WOBEC OTOCZENIA.
NORMY NASZEGO POSTEPOWANIA | PRAKTYK] §

BIZNESOWE, KTORE STOSUJEMY W NASZYCH
CODZIENNYCH RELACJACH, ZEBRALISMY W KODEKSIE
POSTEPOWANIA GRUPY NEUCA (HTTPS://NEUCA.PL/
ODPOWIEDZIALNY-BIZNES/KODEKS-POSTEPOWANIA).

--------

STATYSTYKA DZEM - GRUPA ETYKA W NEUCA
(CZERWIEC 2016 - LISTOPAD 2017)

MAGAZYN PRACOWNIKOW GRUPY NEUCA

EUCALIPTUS

Jesien 2017 roku

LICZBA POSTOW

KATEGORIA POSTOW

ARTYKUL: Problem czy dylemat etyczny?

KONSULTACJE | ZGLOSZENIA DO RZECZNIKA DS. ETYKI

ROK

KWARTAL

KWARTAL

KWARTAL

KWARTAL

v

2016

1zgtoszenie

1konsultacja

0 zgtoszen

3 konsultacje

2 zgtoszenia

0 konsultacji

2017

4 zgtoszenia

kilkanascie

konsultacji

3 zgtoszenia

0 konsultacji

0 zgtoszen

0 konsultacji
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2. NASZA DEFINICJA
- SPOtECZNE] =

ODPOWIEDZIALNOSCI
BiZNESH - .
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GRUPA NEUCA DZIAl'_A W SPOSOB SPOLECZNIE ODPOWIEDZIALNY_
POSZUKUJAC ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU ZGODNIE Z CELAMI
BIZNESOWYMI, ALE TAKZE DOBREM SPOtECZNYM | POSZANOWANIEM

SRODOWISKA POSTRZEGAMY FIRME AKO ELEMENT WIEKSZE]) CALOSCI
WStUCHUJEMY SIE I ODPOWIADAMY NA OCZEKIWANIA NASZYCH
INTERESARIUSZY. - \ '

Uznajemy zdrowie spoteczne jako gtéwng wartos¢, ktéra wspiera misje firmy. W codziennej pracy
mamy do czynienia z farmacjg i medycyna, stykamy sie z sytuacjami zagrozenia zdrowia i Zycia.
Dlatego jestesmy szczegdlnie wrazliwi na kwestie zdrowotne i dostrzegamy potrzebe zaangazo-
wania w szeroko rozumiang ochrone zdrowia:

> edukacje prozdrowotna,

> promocje zdrowego stylu zycia i sportu,

> profilaktyke i utatwianie dostepu do diagnostyki,

> wspoétfinansowanie dostepu do réznych form terapii i rehabilitacji.

W 2013 roku podjelismy decyzje o uporzadkowaniu obszaru odpowiedzialnosci
biznesowej NEUCA. Celem, ktéry sobie postawiliSmy, jest spgjny system dziatan,
widoczny i zrozumiaty wewnatrz i na zewngatrz firmy. W oparciu o wnioski i decyzje
menedzeréw oraz pracownikéw wytanilismy priorytetowe dla firmy rekomendacje
w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci. Zorganizowalismy rowniez panel
spotkan i konsultacji z interesariuszami. Na ich podstawie sformutowalismy cele
odpowiedzialnosci spotecznej:

1 NEUCA jest liderem w zakresie wspierania edukacji
« farmaceutéw m.in. w zakresie opieki farmaceutyczne;j.

2 NEUCA buduje w spoteczenstwie prozdrowotne postawy,
» pomaga chorym oraz wspiera niezaleznych farmaceutow
w realizacji ich misji spotecznej - opiece i edukacji pacjentow.

3 NEUCA prowadzi dialog z interesariuszami i wspotpracuje
« Z nimi na rzecz pozytywnych zmian spotecznych i zmian
w branzy farmaceutycznej.

4 , NEUCA jest odpowiedzialnym i przyjaznym miejscem pracy.

NEUCA monitoruje swoj wptyw na srodowisko naturalne
+ iskutecznie nimi zarzadza.

W zwiazku z rozwojem firmy pod koniec 2016 roku NEUCA
postawita przed sobg kolejny cel:

NEUCA utatwia dostep do ochrony zdrowia, aby poprawi¢
6 . jakosc zycia i poczucie bezpieczenstwa pacjentow. Firma

stawia na nowe technologie, inwestuje w nowoczesne

i innowacyjne rozwiazania na rynku ochrony zdrowia.

NEUCA \ 19
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3.1. INNOWACJE W SEGMENCIE
OCHRONY ZDROWIA

0d wielu lat Grupa NEUCA dziata w réz-

nych obszarach szeroko rozumianego rynku
ochrony zdrowia. W kazdym z nich Spétka

chce wprowadzac innowacje, aby by¢ bardziej
konkurencyjna firma w branzy i podnosic ja-
kos¢ oferty dla niezaleznych aptek. W zwiaz-
ku z tym w kregu zainteresowania NEUCA
znalazt sie pacjent - klient strategicznego
partnera NEUCA - apteki niezaleznej. W efek-
cie Grupa zdecydowata o rozwoju biznesow
zorientowanych na pacjenta, a takze o wspot- :
pracy z mniejszymi firmami, rozwijajacymi -
nowoczesne i innowacyjne produkty i ustugi

na rynku zdrowia.

NEUCA realizuje innowacyjng dziatalnos¢ nie
tylko poprzez inwestycje w start-upy. W Gru-
pie powstajg réwniez projekty od podstaw,
ktére maja na celu poprawe dostepu do ustug
na rynku ochrony zdrowia. W tym celu NEUCA
zbudowata platforme Apteline.pl umozliwia-
jaca zamaéwienie leku w internecie i jego od-
biér w aptece. Oprécz mozliwosci zamoéwienia
pacjent ma mozliwos¢ uzyskania porady online
od farmaceuty. Obecnie Apteline.pl dociera do

ponad 1000 aptek w kraju. Waznym elementem

dziatania platformy jest aspekt edukacyjny.
Oprécz porady online dziata réwniez portal za-

wierajacy rady ekspertow, informacje o najnow-

szych odkryciach naukowych oraz aktualnosci
z rynku medycznego.

XY

R ENs, PRZYCHODNIA LEKARSKA
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ortopedvo.pl

Na koniec grudnia 2017 roku
Ortopedio.pl nawigzato
wspotprace z 1600 aptekami
w catym kraju,

a z platformy korzysta

100 tys. uzytkownikow
miesiecznie.

apteline.pl

®

NEUCA stale poszukuje nowych mozliwosci
wdrazania innowacji i pél do wspotpracy

z mtodymi, rozwijajgcymi sie firmami z rynku
medycznego. Catos¢ dziatan w tym obsza-
rze koordynuje NEUkubator, specjalny zespot
funkcjonujacy w Grupie. Jest on odpowiedzialny
za poszukiwanie firm, ktére zapewnia Grupie
synergie z potaczenia w kontekscie wspétpra-
cy z niezaleznymi aptekami oraz pozwolg na
wdrozenia na rynek innowacyjnych rozwiazan
poprawiajgcych dostep do opieki zdrowotnej.
NEUCA szczegélnie koncentruje sie na projek-
tach z zakresu telemedycyny, ustug medycz-
nych, rozwigzan informatycznych, wyrobéw
medycznych oraz profilaktyki zdrowotnej.

©

healthcare
weekend

Obecnie Apteline.pl
dociera do ponad
1000 aptek w kraju.

ODI/\BDIS Pratra
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DIGITALDIAGNOSTICS Research & Development

G TELEMEDYCYNA
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3.2. LOKALNE SPO+ECZNOSC]
| FUNDACJA NEUCA DLA ZDROWIA
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Kluczowym celem, jaki sobie stawiamy zgodnie z Narodowym Programem Zdrowia, jest
dazenie do poprawy zdrowia i zwigzanej z tym jakosci zycia spoteczenstwa. Dziatamy na
rzecz rozwoju opieki farmaceutycznej i opieki zdrowotnej, wspierajac polskich farmaceutow.
Dazymy do zwiekszenia dostepnosci specjalistycznej opieki lekarskiej i farmaceutyczne;.
Edukujemy i zwiekszamy Swiadomos$¢ spoteczng w zakresie najczesciej diagnozowanych

...': ! .?', ._"
e e

S

choréb. Pomagamy w dostepie do terapii. Nasze dziatania realizujemy we wspétpracy z in-
nymi instytucjami i organizacjami dziatajgcymi w obszarze zdrowia.

EDUKUJEMY PACJENTOW:
WYDAWNICTWO PROGRAM
POMOCY PACJENTOM

Mamy wiedze na temat zdrowia, ktéra dzielimy
sie z pacjentami. Program Pomocy Pacjentom
jest realizowany we wspaétpracy z aptekami

i placéwkami medycznymi. Przybliza zdrowe
nawyki, sposoby radzenia sobie z najczesciej
spotykanymi schorzeniami. Edukuje, doradza,
podpowiada, jak unikac ryzyka choréb czy ura-
z6w. Pomaga zatroszczyc sie o zdrowie. Kazdy
numer wydawnictwa jest poswiecony jedne;

z najbardziej powszechnych kategorii chorobo-
wych. Poradniki s3 bezptatne. Mozna je ode-
bra¢ w jednej z 3 tys. aptek. Tylko w ubiegtym
roku wydalismy pacjentom okoto miliona sztuk
poradnikdow.

24\ NEUCA

WYROWNUJEMY ROZNICE
W DOSTEPIE DO UStUG
ZDROWOTNYCH:
BADANIA MOBILNE

Profilaktyka zdrowotna to prowadzenie zdro-

wego trybu zycia oraz monitorowanie wtasnego
stanu zdrowia. Dlatego dajemy pacjentom moz-

liwos¢ wykonania bezptatnych badan profilak-

tycznych w catej Polsce. Dotychczas zrealizowa-

lismy badania spirometryczne, kardiologiczne,
diabetologiczne, densytometryczne.

W badaniach wzieto udziat ponad 50 tys.
pacjentow!

CHRONIMY ZDROWIE | ZYCIE:
PUDELKO ZYCIA

To opatrzone specjalng naklejka pudetko,

w ktérym znajduja sie wazne informacje
podane przez pacjenta. W przypadku nagte-

g0 pogorszenia stanu zdrowia i koniecznosci
wezwania karetki pogotowia stuzby ratunkowe

siegaja po Pudetko Zycia, ktdre nalezy przecho-

wywac w lodéwce. Informacje w nim zawarte
pomagaja prowadzic¢ akcje ratunkowa.

Pudetko jest juz dostepne w 150 miejsco-
wosciach w catej Polsce.
tgcznie rozdalismy 28 tys. Pudetek Zycial

PROMUJEMY ZDROWY STYL ZYCIA,
DZIALAMY NA RZECZ
SPO+ECZNOSCI LOKALNE]:
WALKATHON NEUCA

DLA ZDROWIA

Raz w roku zapraszamy mieszkancow Torunia
0raz gosci z catej Polski na marsz z kijami.
Wydarzenie jest doskonata okazja do promocji
aktywnosci na Swiezym powietrzu i zdrowego
stylu zycia. :
W 6 edycjach marszu wzieto udziat prawie
20 tys. 0s6b. :
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AKTYWIZUJEMY SRODOWISKO ZAGROZONE
WYKLUCZENIEM SPOtECZNYM:
AKADEMIA ZDROWIA SENIORA

FUNDAGCJA

<)) NEUGA

DLA ZDROWIA

Fundacja od poczatku swojej dziatalnosci szczegdlng uwa-
ge poswieca seniorom. Zachecamy senioréw do aktywnego
i zdrowego spedzania wolnego czasu i dbatosci o siebie.

W ramach corocznej Akademii Zdrowia Seniora organizuje-
my konferencje tematyczne z udziatem lekarzy i ekspertéw
w zakresie ochrony zdrowia.

W 3 edycjach wzieto udziat okoto 1000 seniorow.

POMACAMY: PRZYCHODNIA DLA UBOGICH | BEZDOMNYCH
»OTWARTE DRZWI”

Wspalnie ze studentami wydziatu lekarskiego i pielegniarskiego z Miedzynarodowego Stowa-
rzyszenia Studentéw Medycyny pomagamy leczy¢ bezdomnych, rodziny zyjace w skrajnym
ubostwie, osoby wyrejestrowane z urzedow pracy, wiezniéw oraz pracujacych nielegalnie obco-
krajowcow. Fundacja NEUCA dla Zdrowia wyposazyta przychodnie w niezbedne leki i materiaty
opatrunkowe. Partnerzy udostepniajg nieodptatnie 2 lokale (w Bydgoszczy i Toruniu).

DZIALALNOSC CHARYTATYWNA

Na podstawie przyjetych zasad udzielania dotacji przewidujemy wsparcie dla dziatan,
ktore stanowig jednoczesnie nasz cel. 53 to m.in.:

> poprawa dostepu pacjentéw do nowoczesnych form leczenia i rehabilitacji,
w tym farmakoterapii,

> poprawa standardéw ochrony zdrowia w grupach szczegélnej troski i zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, takich jak bezrobotni, bezdomni, osoby uzaleznione, osoby
z niepetnosprawnoscia, samotne,

> promocja profilaktyki i edukacji zdrowotnej,
> wsparcie edukacji i ksztatcenia ustawicznego pracownikow stuzby zdrowia.

Organizacje wspieramy finansowo oraz poprzez darowizny rzeczowe (leki, sprzet medyczny,
artykuty higieniczne itp.).

3.3. POMOC PUBLICZNA 7
| ZLECENIA PUBLICZNE

-

eAMWORK

COWORKING Zp. 8
MOTIVATION £« xible ‘
SOCIAL | crpal [t

POMOC PUBLICZNA

NEUCA w ramach start-upéw wspétpracuje takze z inkubatorem Funding Box Accelerator.
Wspélnie firmy pozyskaty rzgdowe wsparcie na rozwéj start-upéw w wysokosci 5,7 min zt.
Celem dziatania jest potaczenie potencjatu poczatkujacych, kreatywnych przedsiebiorcow
z infrastrukturg, doSwiadczeniem oraz zasobami naszej Grupy.

W 2017 roku w ramach | rundy programu od marca do konca sierpnia Grupa rozdysponowa-
ta prawie 1,5 min zt. Pienigdze wsparty 8 start-upéw wspaétpracujgcych z NEUCA.

W ramach Il rundy, ktéra potrwa do lutego 2018 roku i w ramach ktérej NEUCA wspoétpra-
cuje z 5 start-upami, kwota bedzie podobna i maksymalnie moze wynies¢ prawie 1 min zt.

ZLECENIA PUBLICZNE

W 2017 roku przystapilismy do 971 postepowan przetargowych ogtoszonych przez szpitale
i inne podmioty publiczne, przedktadajac oferty o tgcznej wartosci 698,3 min.

W tym okresie udzielono nam 682 zaméwienia publiczne (ilos¢ wygranych postepowan -
w catosci lub w czesci) na taczna wartosé 178,9 min.

W roku 2017 przychody ze sprzedazy (realizacji) do postepowan przetargowych rozstrzy-
gnietych w roku 2017 i latach wczesniejszych wyniosty 214,9 min zt.
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4.1. ZATRUDNIENIE

Tajemnice sukcesu rynkowego NEUCA stanowig nasi pracownicy
i wspétpracownicy, ich zaangazowanie w prace, pomysty oraz
determinacja we wdrazaniu ich w zycie. Budowa angazujacego
Srodowiska pracy, bycie najlepszym pracodawcg jest kluczowym
czynnikiem umozliwiajacym realizacje naszych ambitnych
zamierzen biznesowych.

W 2017 roku po raz kolejny, przy wsparciu niezaleznej firmy doradczej, nasi pracownicy
dokonali oceny srodowiska pracy. Organizujemy takie badania po to, aby co roku
poprzez systemowa analize i komunikacje wynikéw doskonali¢ miejsce, w ktérym
pracujemy.

Wskaznik zaangazowania pokazujacy, na ile organizacja potrafi angazowac i motywowac
pracownikéw, utrzymat sie w 2017 roku na poziomie 48%. Od poczatku pomiaru,

czyli od 2012 roku, notujemy 19 punktéw procentowych wzrostu. To dobry wynik,
zwtaszcza w kontekscie trendéw spadkowych w Polsce. Mamy w dalszym ciggu dtuga
droge do pokonania - chcemy by¢ pracodawca z wyboru. Pragniemy nieustannie
doskonali¢ nasze srodowisko pracy tak, aby kazdy z pracownikéw dobrze czut sie

W pracy, rozwijat swoje umiejetnosci i wigzat swoj dalszy rozwoj zawodowy z NEUCA.

ZATRUDNIENIE NA 31.12.2017 ROKU

Pracownik 4056
Ustugodawca 798
Zarzadzanie 123
Zleceniobiorca 718

Suma koncowa




W 2017 roku
podwyzki otrzymaty

1223

0SOBY

PROCES PODWYZKOWY

Celem NEUCA jest wynagradzanie pracownikow na poziomie
rynkowym - mediana wynagrodzen catkowitych.

Aby ten cel zrealizowac, stosujemy siatki ptac budowane
m.in. w oparciu o dane rynkowe.

Narzedziem pozwalajacym na dopasowanie poziomu wynagrodzen do rynkowych siatek ptac jest
proces podwyzkowy. Odbywa sie on w kwietniu kazdego roku. Budzet przeznaczony na podwyzki
uzalezniamy od wynikéw firmy. Im lepsze wyniki, tym wyzszy budzet podwyzkowy.

W 2017 roku podwyzki otrzymaty 1223 osoby. Ich poziom zalezy od dwadch gtéwnych czynnikdw:

> oceny pracownika, na ktéra sktada sie ocena: efektywnosci, kompetencji i wiedzy,

> oceny wynagrodzenia pracownika w stosunku do srodka widetek ptacowych w danej
kategorii zaszeregowania.

32 \ NEUCA

Palityka benefitowa Grupy NEUCA w 2017 roku zostata skoncentrowana

wokot programu MOJE BENEFITY. Sktada sie on z 5 obszarow, w ramach

ktérych chcemy dostarczac ponadstandardowych wartosci.

S3 to: Bezpieczenstwo, Finanse, Narzedzia Pracy, Rodzina i Zdrowie.

W ramach powyzszych obszaréw ofe-
rujemy pracownikom szereg benefitéw
i Swiadczen, takich jak:

> ubezpieczenie na zycie,

> Pracowniczy Program OszczednoSciowy
(dla menedzerow),

> abonament medyczny,

> karta sportowa,

> dofinansowanie wypoczynku,
> Swiadczenia Swigteczne,

> wyprawki szkolne i paczki mikotajkowe
i wiele innych.

Szczegblng uwage przywigzujemy do
pracujacych mam. Z mysl3 o nich powstat
program MyMamy, ktéry jest pakietem
Swiadczen utatwiajagcym powrdt mam do
zyCia zawodowego oraz wspomagajacym
mtodych rodzicéw. W ramach programu
oferujemy:

> dofinansowanie wyprawki dla dziecka,
> dofinansowanie opieki nad dzieckiem,

> abonament medyczny,

> urlop na narodziny dziecka.

NEUCA POWIAZANY JEST SCISLE Z PEENIONA ROLA NA

ZAJMOWANYM STANOWISKU ORAZ OCENA EFEKTYWNOSC|

POZIOM WYNAGRODZEN PRACOWNIKOW GRUPY

W REALIZOWANYCH ZADANIACH, NIEZALEZNIE OD P+CI CZY

INNYCH CECH DEMOGRAFICZNYCH PRACOWNIKA.

NEUCA \ 33



4.2. BEZPIECZENSTWO
| HIGIENA PRACY
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GRUPA NEUCA JAKO JEDEN Z NAJWIEKSZYCH
PRACODAWCOW W KRAJU SZCZEGOLNA WACG
PRZYKtADA DO STOSOWANIA PRZEPISOW BHP.

W organizacji przeprowadzane s3 regu-
larne kontrole warunkéw pracy i stanu
ochrony ppoz., przestrzegania przepiséw
i zasad bezpieczenstwa i higieny pracy we
wszystkich jednostkach lokalnych Grupy.
Pracownicy sg informowani o ryzyku wia-
zacym sie z wykonywang praca, a ocena
ryzyka zawodowego na poszczegolnych
stanowiskach pracy jest aktualizowana
na biezaco.

Prowadzimy staty nadz6r nad obowigzko-
wymi szkoleniami z zakresu BHP, w tym
nad terminowoscig wykonania, jakoscia

i zgodnoscig z obowigzujgcymi progra-
mami szkolen. Dodatkowo organizujemy
szkolenia z zakresu udzielania pierwszej
pomocy, zasad ewakuacji i praktycznego
uzycia podrecznego sprzetu gasniczego.
Zasady pracy podwykonawcow wykonu-
jacych prace na terenie NEUCA s3 scisle
okreSlone w osobnej procedurze, a praca
podwykonawcdw jest nadzorowana przez
upowaznione do tego osoby.

Na biezaco sporzadzamy i aktualizujemy
instrukcje stanowiskowe, instruktaze

i uregulowania wewnetrzne w celu dosto-
sowania do zmieniajacych sie warunkow
pracy, przepiséw prawa.

Odziez i obuwie robocze oraz srodki
ochrony indywidualnej przydzielane
s3 pracownikom zgodnie z ustalonymi

zasadami i dostosowane sg do warunkow :

w Srodowisku pracy.

Prowadzimy scista wspotprace z lekarzem

medycyny pracy w zakresie profilaktycz-
nej opieki zdrowotnej i ergonomii pracy.
Kazda budowa, przebudowa, inwestycja
jest nadzorowana pod katem bezpie-
czenstwa i higieny pracy oraz ochrony
ppoz. Prowadzimy dziatania prewencyjne

z zakresu BHP: akcje uswiadamiajace, spo- :
tkania z kadrg kierowniczg i pracownikami, :

organizacje konkurséw o tematyce BHP,
publikujemy artykuty w ,Neukaliptusie”
(wersje elektroniczne i papierowe), udo-
stepniamy materiaty informacyjne i szko-
leniowe w NEUCAnecie dla konkretnych
grup pracownikéw. Dziatania te maja na
celu przyblizenie pracownikom i wspotpra-
cownikom NEUCA tematyki bezpieczen-
stwa i ergonomii zaréwno w srodowisku

pracy, jak i poza nim oraz sposobéw ograni- :

Czania i eliminowania zagrozen.

Wspaétpracujemy z panstwowymi organa-

mi nadzoru nad bezpieczeAstwem pracy
(PIP, Sanepid, UDT) oraz z CIOP.

W roku 2017 nie zarejestrowalismy zad-
nych wypadkéw ciezkich, smiertelnych,
zbiorowych, ani choréb zawodowych.

Nie ma tez pracownikéw pracujacych

w warunkach przekroczenia najwyzszych
dopuszczalnych stezen (NDS) lub najwyz-

Najczestszg

szych dopuszczalnych natezeri (NDN). przyczyng

Poziom ryzyka na wszystkich stanowi- wypadkéw

skach pracy jest akceptowalny. ,
przy pracy jest
nieostroznosc
lub nieuwaga

pracownikow.
WYPADKOWOSC W GRUPIE NEUCA

razem z pracownikami tymczasowymi (dane na 31.12.2017)

Liczba wypadkéw przy pracy 33
Wskaznik czestosci wypadkow 712

Wskaznik czestosci wypadkdw to stosunek liczby wypadkéw do liczby 0s6b zatrudnionych.
Tu wyrazony jako liczba wypadkdéw przypadajaca na 1000 os6b pracujacych.

LICZBA WYPADKOW ODNOTOWANYCH W DANYM OKRESIE CZASU

Ww = x 1000

LICZBA PRACUJACYCH

Najczestsza przyczyna wypadkéw przy pracy jest nieostroznosc lub nieuwaga pracownikow.
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LICZBA ZWOLNIONYCH (W ETATACH) W 2016 | 2017 ROKU WG GRUP WIEKOWYCH | PLCI
2016 2017
KOBIETY  MEZCZYZNI  £ACZNIE KOBIETY MEZCZYZNI  +ACZNIE
Szanujemy indywidualnos¢ naszych pracownikéw. Rozumiemy, ze kazdy jest Wskaznik odejsc 3.6% 6.3% 15.9% 9% 8.3% 20.2%
inny i ze ludzie réznig sie na wiele widocznych i niewidocznych sposobow. ponizej 21 2 - 2 6 3 9
NEUCA szanuje te roznice i stara sie zarzadzac nimi z pozytkiem dla 21-25 lat 54 37 91 80 74 154
organizacji i szeroko rozumianego spoteczenstwa. 630 lat 123 84 207 120 108 228
31-35 lat 65 66 131 105 86 191
36-40 lat 61 25 86 81 45 126
W naszej organizacji wyznajemy polityke réwnych szans. Dbamy o to, by wszystkie osoby miaty 41-45 |at 38 24 62 65 29 94
rowne szanse zatrudnienia i awansu w oparciu o ich umiejetnosci, kwalifikacje oraz predyspozycje 46-50 |at 25 20 45 40 19 59
do pracy. powyzej 50 lat 50 21 71 72 34 106
Pracownikéw traktujemy réwno, bez wzgledu na ptec, kolor skéry, religie/wyznanie, suma 418 277 695 569 398 967
niepetnosprawnosé, stan cywilny lub zwigzek, w ktérym zyja, wiek i orientacje seksualna.
LICZBA ZATRUDNIONYCH (W ETATACH) W 2016 | 2017 ROKU WG GRUP WIEKOWYCH | PLCl
LICZBA ZATRUDNIONYCH (W ETATACH) W 2016 | 2017 ROKU WG GRUPY PRACOWNIKOW | PLCI 2016 2017
2016 2017 KOBIETY  MEZCZYZNI  £ACZNIE KOBIETY  MEZCZYZNI  tACZNIE
KOBIETY ~MEZCZVZNI LACZNIE  KOBIETY ~MEZCZYZNI  EACZNIE Wskaznik przyjec 12.4% 74% 13.3% 3.8% 6.3% 16,7%
. ponizej 21 7 - 7 15 14 29
Dracgwmcy | 2773 1234 4007 2878 1166 4044 125 [at m - 189 e - 194
Wspaétpracownicy 286 281 567 356 369 725 26-30 Iat 154 103 257 130 85 215
suma 3059 1515 4574 3234 1535 4769 - 2 e 13 84 6g 15
36-40lat 69 34 103 31 38 69
41-45 lat 54 25 79 42 15 57
STAN ZATRUDNIENIA (W ETATACH) W 2016 | 2017 ROKU WG GRUP WIEKOWYCH | P£CI 46-50 [t 33 7 40 17 16 33
2016 2017 powyzej 50 lat 39 20 59 34 16 50
KOBIETY MEZCZYZNI tACZNIE  KOBIETY MEZCZYZNI tACZNIE suma 542 325 867 463 330 733
ponizej 21 8 9 17 13 8 21
21-25 lat 307 176 483 240 135 375
26-30 lat 670 366 1036 692 327 1019 LICZBA PRACOWNIKOW (W ETATACH)
31-35 lat 592 31N 903 640 324 964 Z ORZECZENIEM O NIEPELNOSPRAWNOSCI
36-40 lat 455 244 699 450 254 704 W 2016 1 2017 ROKU SKEADKI PFRON
41-45 lat 416 164 580 449 183 632 2016 2017 2017
46-50 lat 224 92 316 267 97 364 Niepetnosprawni 187 184 2765657
powyzej 50 lat 387 153 540 483 207 690 Pracownicy ogétem 4363 4788
suma 3059 1515 4574 3234 1535 4769 Wskaznik 4,3% 3,8%
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4.4. S/KOLENIA | EDUKACJA

DZIAt ANIA SZKOLENIOWO ROZWOJOWE W NEUCA

OPARTE SA NA ZAEOZENIACH STRATEGI PERSONALNE).

ICH GEOWNYM CELEM JEST BUDOWA ANGAZUJACEGO J§
SRODOWISKA PRACY. MIEJSCA, W KTORYM PRACOWNICY MOGA
ROZWIAC SWOJE kOMPETENCIE | WIEDZE, fF F "W R ¥

DOSKONALIC TALENTY ORAZ NABYWAC NOWE UMIEJETNOSCI.
;- | )
-

ol 1%

- F .
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Korzystamy z szerokiego portfolio dziatan rozwojowych, od najbardziej
standardowych, takich jak szkolenia czy coaching, po nowoczesne narzedzia
elektroniczne. W 2016 roku wdrozylismy system SuccessFactors, dzieki
ktéremu pracownicy maja m.in. dostep do szerokiej biblioteki szkoler online

oraz mogg dzieli¢ sie wiedza.

GEOWNE KIERUNKI NASZYCH DZIAEAN:

> Rozw0j menedzeréw: kompleksowy

3-letni program rozwoju lideréw
NEUCA - LiderON, ktory

wystartowat w 2016 roku i obejmuje

okoto 400 zarzadzajacych.
Program realizowany jest z dwoma
zewnetrznymi partnerami,

ktdérzy prowadza warsztaty i gry

szkoleniowe oraz indywidualne sesje

coachingowe.
Od kilku lat prowadzimy réwniez
regularne badania 360 stopni

obejmujace catg kadre menedzerska.

> Rozwoj talentéw - od 2013 roku
corocznie prowadzimy program
HIPOkamp ukierunkowany na
rozwoj pracownikéw najlepszych
i nieprzecietnych.

Aby wspiera¢ indywidualny rozwdj
pracownikéw oraz zapewni¢ im regularna
informacje zwrotna, prowadzimy

w NEUCA okresowe rozmowy rozwojowe.
Menedzerowie wspdlnie z podwtadnymi
oceniaja i podsumowuja dany okres (cele,
zadania, kompetencje, wiedze) oraz
omawiaja i planuja cele rozwojowe.

> Programy rozwojowe dedykowane

poszczegdlnym obszarom
biznesowym - Masters Marketing

i Masters Sprzedaz, ktére obejmuja
duze grupy pracownikéw (ok. 400
0séb), doskonala kompetencje

i umiejetnosci branzowe.

> Szkolenia ukierunkowane na

rozwoj kompetencji, zdobycie lub :
poszerzenie wiedzy oraz zdobywanie
niezbednych do wykonywania ;
obowigzkéw uprawnien

i certyfikatow.

LICZBA GODZIN
SZKOLENIOWYCH / ETAT

Dyrektor 28,7
Kierownik 27,5
Specjalista 8,3
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Wszelka dziatalnosS¢ prowadzimy w oparciu o wartosci i wysokie standardy etyczne,
a podstawa naszej pracy jest wspdlna, uczciwa i obustronnie korzystna wspatpraca .
z partnerami w biznesie. JesteSmy uczciwi i odpowiedzialni wobec otoczenia.

Normy naszego postepowania i praktyki biznesowe, ktore stosujemy

w codziennych relacjach, zebralismy w Kodeksie Postepowania Grupy NEUCA.

Kodeks dostepny jest na:

https://neuca.pl/images/pdf/kodeks%20postepowania/NEUCA _Kodeks_2013.pdf

.




5.1. PRAWA CZt OWIEKA

GRUPA NEUCA DBA

"1

- -

Sposab, w jaki prowadzimy nasza dziatalnosc i wypracowujemy zysk dla firmy,
jest dla nas rownie wazny jak efekty biznesowe, ktdre osiggamy. Dlatego taczymy
efektywnosc¢ biznesowa z troska o przestrzeganie zasad etycznych, promujac
postepowanie oraz zachowania, do ktorych dgzymy w codziennej aktywnosci
zawodowej. Zgodnie z naszym Kodeksem Postepowania dziatalnos¢ prowadzimy
W SpOSGb uczciwy i przejrzysty, z poszanowaniem praw cztowieka, intereséw
naszych klientéw i pracownikéw. Respektujemy uzasadnione interesy 0sab,

z ktérymi prowadzimy relacje.

5.2. PRZECIWDZIAt ANIE KORUPCJ

BY ZAPOBIEGAC DZIAt ANIOM KORUPCYJNYM
GRUPA NEUCA WSPIERA SIE WEWNETRZNYMI

PRZEPISAMI OKRESLAJACYMI NORMY | ZASADY
POSTEPOWANIA W ORGANIZAC]I.

Polityka Zakupowa -
kwalifikacja dostawcow
materiatow, ustug

i systemow wspierajgcych
procesy dystrybucji
w Grupie NEUCA

Polityka Przyjmowania,
rejestrowania oraz
dalszego przeznaczenia
korzysci przekazanych
przez kontrahentow

w Grupie NEUCA

Kodeks Postepowania
okreslajgcy zachowania

etyczne w organizacji

Grupa NEUCA od 3 lat aktywnie pozyskuje ,0Swiadczenia o powigzaniach” pomiedzy
kluczowymi pracownikami a podmiotami zewnetrznymi, dzieki ktérym buduje szczere,
uczciwe i transparentne relacje z klientami i kontrahentami oraz catym otoczeniem
biznesowym. Zebrane informacje pozwalaja uzyskac wiekszg przejrzystosc w relacjach
z klientem.

W 2018 roku planujemy wdrozenie Polityki Antykorupcyjnej odnoszacej sie do wszystkich

obecnych dokumentéw okreslajacych zasady postepowania oraz mozliwosci zgtaszania
dziatan o znamionach korupcyjnych.
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5.3

. BEZPIECZENSTWO

PRODUKTOW | UStUG
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CERTYFIKATY W NEUCA

RODZA) CERTYFIKATU

OBSZAR

ISO 9001:2008, Transport i spedycja Srodkéw farmaceutycznych i wyrobéw
medycznych

Farmada Transport

Zastrzezenie znaku Diabdis Diabdis
IS0 13485:2012 Diabdis
IS0 9001:2008 Diabdis

Zezwolenie na wytwarzanie lub import produktéw leczniczych

Certyfikat GMP na wytwarzanie produktéw leczniczych

Certyfikat GMP na import produktéw leczniczych

Zezwolenie na wytwarzanie w zakresie pakowania, przepakowywania,
magazynowania, zwalniania do obrotu produktow leczniczych zawierajgcych
w swoim sktadzie srodki odurzajace, substancje psychotropowe

Synoptis Industrial

Zezwolenie na wytwarzanie lub import produktu leczniczego

Certyfikat GM na wytwarzanie / import produktéw leczniczych

Zezwolenie na wytwarzanie w zakresie magazynowania produktéw leczniczych
zawierajacych w swoim sktadzie srodki odurzajace, substancje psychotropowe

ACP Pharma
- magazyn wytwarcy
(badane produkty lecznicze)

ISO 3001:2008 Bioscience

W ramach SuccessFactors - Certificate SAP Quality Awards Bronze Winner

2017 Central and Eastern Europe in the category SuccessFactors Innovation Systemy HR
Implementation

Partnerstwo technologiczne z Microsoft IT

IS0 9001:2008, Obstuga proceséw logistycznych i magazynowych NEUCA Logistyka

\Wdrozone w organizacji wytyczne oparte na rozporzadzeniu DPD

(Dobrej Praktyki Dystrybucyjnej) sa podstawg systemu zapewniajacego
bezpieczenstwo produktéw leczniczych i pozostatego asortymentu
bedacego przedmiotem obrotu hurtowni farmaceutycznej. Stosowany przez
Przedsiebiorce System Zarzgdzania Jakoscig okresla obowigzki, procesy

| zasady zarzadzania ryzykiem zwigzanym z dziatalnoscia przedsiebiorstwa

w zakresie dystrybucji produktéw leczniczych.

Obejmuje strukture organizacyjna,
procesy, zasoby oraz procedury i dziatania
niezbedne do zapewnienia, ze dostarczony
produkt leczniczy:

> utrzymuje jakosé¢,

> pochodzi z legalnego zrédta dostaw,

> pozostaje w legalnym tafncuchu dostaw
podczas przechowywania i transportu.

Zapewnia zamawianie, dostawe,
przyjmowanie, przechowywanie,
wydawanie i dostarczanie produktéw
leczniczych zgodnie z wymaganiami GDP.
System Zarzadzania Jakoscig podlega
ciggtemu monitoringowi przedsiebiorcy:

> w celu wyeliminowania
zdiagnozowanych
niezgodnosci wdrazane s3 dziatania
naprawcze;

> zmiany majace bezposredni wptyw na
bezpieczenstwo produktéw leczniczych
sg ewidencjonowane, a ich wdrozenie
monitorowane.

Produkcja produktéw wtasnych odbywa sie w zaktadach
produkcyjnych, ktére majg wdrozone systemy jakosci

Obszar marek odpowiednie dla danego typu produktu.

wtasnych

Systemy jakosci w zaktadach produkcyjnych kontrolowane s3
przez wykwalifikowany zespot jakosciowy Synoptis Pharma
poprzez audyty jakosciowe / kwalifikacje dostawcdw w oparciu
0 wymagania zawarte w:

ISO 22716 Wytyczne dla kosmetykow

ISO 13485 Wytyczne dla wyroboéw medycznych

ISO 22000 Wytyczne dla zywnosci - suplementy diety

BRC6 Wytyczne dla zywnosci - suplementy diety

GMP Good Manufacturing Practice - Dobra Praktyka Wytwarzania
HACCP Hazard Analysis Critical Control Point - System Analizy Zagrozen

i Krytycznych Punktéw Kontroli

Audyty jakosciowe przeprowadzane s3 zgodnie z wymaganiami procedur w Synoptis Pharma
opracowanymi na podstawie wytycznych 1SO 3001
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Przychodnie sieci Swiat Zdrowia udzielaja swiadczen zdrowotnyi:'h,.
zgodnie z wytycznymi Rzecznika Praw Pacjenta i przestrzegaja
przepisow dotyczacych praw pacjenta. W ramach ZSZ posiadamy
procedury, ktére zgodnie ze standardami grupy s3 ujednolicane

i sukcesywnie wdrazane we wszystkich przychodniach.

Gtéwna nasza jednostka certyfikujaca jest firma ISOQAR ObSZUr
CEE sp. z 0.0. ktora docelowo bedzie certyfikowac wszystkie
przychodnie sieci Swiat Zdrowia. Czeé¢ przychodni posiada
dodatkowo certyfikaty ISO wydane m.in. przez Polska
Akademie Jakosci CERT Sp. z 0.0., PIHZ Certyfikacja Sp. z 0.0.,
GLOBAL QUALITY Sp. z 0.0., DEKRA Certification Sp. z 0.0

przychodni

POSIADAMY NASTEPUJACE CERTYFIKATY ISO W POSZCZEGOLNYCH PRZYCHODNIACH:

ISO/IEC 27001:2005

Medicus Gostynin

PN-N-18001:2004

Elmed Sp. z 0.0.

SO 9001 SO 9001:2015

NEUCA MED Sp. z o.0.
Unipolimed Sp. z o.0.
Medic Klinika Sp. z o.0.
Ognik Sp. z 0.0.

Medical Management S.A.
Elmed Sp. z 0.0.
Konsylium Sp. z o.0.

Medicus Gostynin

SO 14001:2004

NEUCA MED Sp. z o.0.
Unipolimed Sp. z o.0.
Eskulap Sp. z 0.0. Medic Klinika Sp. z o.0.

Pro Familia Sp. z o.0. Ognik Sp. z 0.0.
NEUCA MED 2 Sp. z 0.0. Medical Management S.A.

Judyta Sp. z 0.0. Elmed Sp. z o.0.

Mig-Med Sp. z 0.0. Konsylium Sp. z o.0.
Eskulap Sp. z o.0.

Pro Familia Sp. z o.0.
NEUCA MED 2 Sp. z o.0.
Judyta Sp. z 0.0.
Mig-Med Sp. z 0.0.

W 2017 roku przychodnie (Elmed, Eskulap, Medicus Gostynin, Judyta, Konsylium, Medic Klinika, Medical
Management, NEUCA MED, Mig-Med, Ognik, Pro Familia) zakwalifikowaty sie do udziatu w projekcie
wspétfinansowanym ze Srodkéw Unii Europejskiej ,Wsparcie podmiotéw podstawowej opieki zdrowotnej
we wdrazaniu standarddw jakosci i bezpieczenstwa opieki”. Celem projektu jest wsparcie placwek POZ
przystepujacych do procesu akredytacji. W 2017 roku zostata rozpoczeta procedura przygotowania placéwek
POZ do akredytacji Ministra Zdrowia, o ktorg bedziemy sie ubiegac na przetomie roku 2018 i 2019.
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Ostatnie audyty przegladowe firm certyfikujacych nie wykazaty
niezgodnosci, co pokazato, ze w naszych przychodniach
przestrzegane s3 ustalone procedury.

Obszar badan

klinicznych

BIOSCIENCE SA

Firma typu CRO (Contract Research Organization) dziata na rynku badan klinicznych

od 2006 roku w Polsce i Europie. Firma dotychczas zrealizowata 103 projekty badan
klinicznych faz I-1V, badan wyrobéw medycznych i nieinterwencyjnych w 918 osrodkach,
do ktérych zostato wtaczonych 22 541 pacjentow.

Bioscience SA wspatpracuje z firmami farmaceutycznymi polskimi i miedzynarodowymi,
biotechnologicznymi, CRO, jednostkami naukowymi i stowarzyszeniami, w tym z Warszawskim
Uniwersytetem Medycznym, Uniwersytetem Jagiellofiskim, Polskim Konsorcjum Szpiczakowym.
W 2017 roku Bioscience SA rozpoczeta realizacje 11 nowych badan klinicznych z réznych dziedzin

terapeutycznych. Wszystkie projekty realizowane s3 zgodnie z zasadami Dobrej Praktyki Klinicznej GCP,

gdzie najwieksza uwaga zwrdcona jest na bezpieczenstwo pacjenta.

0d 2010 roku firma posiada nieprzerwanie certyfikacje 1ISO 9001:2008. Jednostka certyfikujaca

jest ISOQAR CEE sp. z 0.0. W 2017 roku odbyt sie audyt, ktéry potwierdzit, ze system nadzoru jest
ustanowiony i utrzymywany zgodnie z wymaganiami standardu, systematycznie osigga wymagania
w danym zakresie i zgodnie z polityka oraz celami. Ponadto firma byta poddana 6 razy audytom
sponsorskim. Nie stwierdzono powaznych i krytycznych niezgodnosci.
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5.4.
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KOMUNIKACJA MARKETINGOWA

FIRMA NEUCA

MARKETINGU | PR:

1. Wszelkie informacje zawarte w tworzonych materiatach marketingowych musza by¢ rzetelne
i zgodne ze stanem faktycznym.

2. Niedopuszczalne jest publikowanie tresci obrazliwych i godzacych w dobre imie 0séb trzecich.

3. Wszelkie tresci powinny by¢ zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa, a w szczegdlnosci:
Konstytucji RP, Kodeksu cywilnego, Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Prawa prasowego,
Ustawy o radiofonii i telewizji, Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Ustawy o ochronie
danych osobowych, Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Prawa wtasnosci przemystowej,
Ustawy o grach losowych i zaktadach wzajemnych, Prawa farmaceutycznego, Kodeksu Etyki Reklamy.

4. Wszelkie kanaty i zrédta komunikacji na temat firmy/produktu/ustugi winny by¢ prowadzone
w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej. Zamieszczane w nich tresci nie moga sugerowac aprobaty dla
zachowan niezgodnych z prawem lub dobrymi obyczajami, jak réwniez nie moga wprowadzac w btad.

5. Wyniki badan, terminy naukowe, cytaty z publikacji technicznych lub naukowych nie moga by¢
uzywane w sposob wprowadzajacy w btad. Dane statystyczne nie powinny by¢ prezentowane w sposob
sugerujacy ich wiekszg wartos¢ niz rzeczywista.

6. Wyniki badan, terminy naukowe, cytaty z publikacji technicznych lub naukowych winny by¢ opatrzone
wskazaniem zradta ich pochodzenia.

7. Mozna powotywac sie wytacznie na aktualne i prawdziwe rekomendacje, takze jesli dotycza wtasnych
doSwiadczen osob, ktdre ich udzielaja.

8. Tres¢ i forma publikowanych reklam nie powinna obraza¢ norm obyczajowych i religijnych jej
odbiorcow.

9. Informacje zawarte w reklamie powinny by¢ tak sformutowane, aby nie naduzywac zaufania
konsumenta, ani tez nie wykorzystywac jego braku doswiadczenia lub wiedzy. Obowigzek ten dotyczy
takze formy przekazu reklamowego.

10. Reklamy nie powinny zawierac tresci dyskryminujgcych, w szczegdlnosci ze wzgledu na rase, religie,
ptec lub narodowosc.

5.5. OCHRONA PRYWATNOSC|

Majac na uwadze bezpieczenstwo informacji, w tym danych osobowych
m.in. pracownikow, klientow, kontrahentow, doktadamy najwyzszych staran,
aby spetnic¢ obowigzki wymagane prawem. Dlatego powotalismy komaorki
zajmujgce sie ochrong danych osobowych oraz bezpieczenstwem informacji.
Ponadto podjelismy dodatkowe dziatania:

e wyznaczylismy Administratora Bezpieczenstwa Informacji,

e prowadzimy szkolenia pracownikéw i wspotpracownikéw z zakresu ochrony danych osobowych
i wewnetrznych procedur,

e analizujemy planowane zmiany w przepisach prawa dotyczacych danych osobowych i prywatnosci.

W zwigzku z wejsciem w zycie nowych przepiséw z zakresu ochrony danych osobowych, majacych
zastosowanie od 25 maja 2018 roku - Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych (RODO) - Spétka podjeta dziatania zmierzajace do spetnienia niniejszych przepiséw.

Wskaznik:

Wartos¢ finansowa kar za niezgodnos¢ z prawem i regulacjami w kwestiach zwigzanych z ochrong
danych osobowych - 0 zt.

Postepowania administracyjne prowadzone przeciwko spétce przez GIODO - 1w NZQOZ Medicus
Gostynin, dotyczy udostepnienia danych osobowych rodzicéw i ich matoletnich dzieci Panistwowemu
Powiatowemu Inspektoratowi Sanitarnemu - czekamy na decyzje administracyjng GIODO w tej sprawie.
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6.1. PROGRAMY PARTNERSKIE
DLA APTEK NIEZALEZNYCH

ROZWIJAMY SIE WSPOLNE Z NASZYMI PARTNERAMI

Jedynym ze sposobdw realizowania misji NEUCA s3 programy wsparcia.
W tym aspekcie posiadamy rozwigzania i programy o réznym stopniu

zaawansowania. Wszystkie zostaty skonstruowane w taki sposéb, aby
korzystajacy z nich farmaceuci osiggali mozliwie maksymalny zysk przy
zachowaniu petnej niezaleznosci.

Partner+§ IIERYA

Program Partner+ kompleksowo
wspiera apteki w zakresie ich
funkcjonowania i zarzadzania.

To zaawansowany program,
ktéry wraz z zachowaniem

petnej niezaleznosci gwarantuje
farmaceutom dostep do
najskuteczniejszych narzedzi oraz
serwisow, ktére wptywaja na
wzrost rentownosci apteki. Oferuje
on aptece m.in.: wytgcznosé
terytarialng, wizualizacje
wnetrza, wsparcie koordynatora,
zarzadzanie cenami, marketing
do pacjenta i wiele innych.

Nalezy do niego 756 aptek (stan
na 15 lutego 2017 roku).
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Indywidualny Plan Rozwoju
Apteki to najmtodszy stazem
program wsparcia niezaleznych
aptek. IPRA jest innowacyjnym
projektemn, w ktérym wspotpraca
opiera sie na indywidualnej
analizie sytuacji w aptece i na

tej podstawie dopasowduije sie
proponowane rozwigzania.
Narzedzia s3 tak dobierane,

aby jak najmocniej poprawic
realng sytuacje biznesowa
apteki. W ramach projektu

IPRA farmaceuci otrzymuja
indywidualnie dopasowane
narzedzia pomagajace rozwingc
kluczowe obszary funkcjonowania
apteki. Naleza do niego 92 apteki
(stan na 15 lutego 2017 roku).

- ZYSK-:

Program ZYSK+ to program
ofertowy. Wspiera niezalezne
apteki w zakresie oferowanego
asortymentu oraz sprzedazy do
pacjenta. Nalezy do niego 999

aptek (stan na 15 lutego 2017 roku).

6.2. NOWE TECHNOLOGIE
W ZAKRESIE £t ANCUCHA DOSTAW

Dysponujemy nowoczesng infrastrukturg magazynowa. Grupa NEUCA
to 5 magazynow centralnych, w tym 4 w petni zautomatyzowane

i 10 lokalnych na terenie catej Polski. W 2017 roku zwiekszalismy

poziom automatyzacji naszych magazynow, jak i wykorzystanie naszej
infrastruktury. Ponownie uzyskalismy certyfikacje ISO naszych procesow
logistycznych. W 2017 roku zwiekszylismy zakres stosowania opakowan
transportowych wielokrotnego uzytku. Prowadzilismy rowniez prace
optymalizacyjne wspierane informatycznie, czego skutkiem jest znaczna
redukcja zuzycia opakowan plastikowych i kartonowych.

Farmada Transport jest spotka zalezng Grupy NEUCA i zajmuije sie dostarczaniem lekow do
aptek. Wyspecjalizowata sie w transporcie towardw szczeg6lnie wrazliwych na temperature.
Zespot tworzy ok. 1000 pracownikdw i wspatpracownikow realizujgcych rocznie ok. 5 min
dostaw farmaceutykéw do ponad 13 tys. aptek, 2 tys. szpitali oraz innych podmiotéw obszaru
zdrowia. Leki rozwozone sg 675 autami dostawczymi, ktore rocznie przemierzajg 50 min
kilometrow i odwiedzaja apteki nawet trzy razy w ciggu dnia. Firma dostarcza towar szybko,
sprawnie i bezpiecznie przy zachowaniu Swiatowych standardéw dystrybucji. Struktura
dystrybucji jest oparta o wymogi i potrzeby klientow.

Firma dysponuje systemem transportowym umozliwiajgcym na biezaco Sledzenie towardw

z wykorzystaniem skaneréw mobilnych, ktérymi postuguja sie kierowcy (system GPS).

W samochodach zainstalowane s3 czujniki temperatury umozliwiajgce petng kontrole
warunkow przewozu. Do przewozu lekdw termolabilnych, czyli w temperaturze 2-8°C uzywany
jest specjalistyczny sprzet: lodowki przenosne umozliwiajace transport lekéw pomiedzy
samochodem a apteka, lodéwki mobilne, ktére zamontowane s3 w samochodach, posiadajgce
zdalny monitoring temperatury. Zastosowanie takich rozwigzan zapewnia zachowanie
wymaganej temperatury w catym tancuchu dostawy.

Farmada Trasport dysponuje samochodami jedno- oraz dwukomorowymi z r6zng temperaturg
przewozu w kazdej z komor: 2-8°C, 15-20°C.

Dla towaréw wysytanych poza Grupe Kapitatowg NEUCA wykorzystywana jest strona WWW,
umozliwiajgca zlecanie wysytek.

W sytuacjach awaryjnych (np. zapotrzebowanie na leki ratujgce zycie) uruchamiane sg specjalne
procedury, dzieki ktérym dostawa realizowana jest poza systemem.
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7.1. DZIAL ANTA EKOLOGICZNE W NEUCA
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Majac na uwadze i respektujac wartosci sSrodowiska naturalnego, podczas
prowadzonych dziatan Grupa NEUCA uwzglednia nizej wymienione wytyczne
okreslone w polityce srodowiskowej:

> postepowanie zgodnie z obowigzujacymi przepisami i normami prawa
oraz korporacyjnymi zasadami w zakresie ochrony srodowiska

> prowadzenie racjonalnej i niestwarzajacej zagrozenia dla Srodowiska
gospodarki odpadami poprzez selektywna zbidrke i przekazywanie do
recyklingu badz unieszkodliwienia, ze szczegdlnym uwzglednieniem
odpadéw medycznych

> podejmowanie czynnosci zmierzajacych do ochrony zasobéw naturalnych
poprzez ograniczenie zuzycia: energii elektrycznej, wody, ciepta i paliw

> ograniczanie wykorzystywania srodkéw chemicznych stosowanych
miedzy m.in. przy zabiegach konserwacyjnych i sanitarnych pomieszczen,
urzadzen itp.

> zapobieganie mozliwosci wystapienia awarii Srodowiskowych poprzez
biezacy monitoring instalacji i aparatury

> popularyzacja wiedzy na temat proekologicznych zachowan, state
podnoszenie Swiadomosci ekologicznej pracownikéw i angazowanie ich do
propagowania oraz stosowania zasad ochrony srodowiska

> utrzymanie urzadzen w stanie sprawnosci technicznej i ich modernizacji
zmierzajacej do zmniejszenia szkodliwego wptywu na Srodowisko

> wykorzystywanie podczas realizacji zadan modernizacyjnych
i inwestycyjnych nowych dostepnych technik, ktére uwzgledniaja
srodowiskowe i ekonomiczne podejscie

> ustalenie wymagan w stosunku do dostawcéw w zakresie ochrony
srodowiska i ich egzekwowanie

> sukcesywne wdrazanie, utrzymanie i doskonalenie Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania zgodnego z wymaganiami PN-EN 1S0 9001:2009
i PN-EN IS0 14001:2005 w wybranych spotkach Grupy NEUCA.

W celu podwyzszenia efektywnosci energe-
tycznej w 2017 roku wykonano modernizacje
dachu (ocieplenie warstwa styropianu)

w Warzymicach. Docieplenie dachu przyniesie
wymierne korzysci z tytutu energooszczednaosci.

W 2017 roku wdrozono Zintegrowany System

Zarzadzania zgodny z wymaganiami PN-EN IS0
8001:2009 i PN-EN 150 14001:2005 w kolejnych
2 przychodniach: Gréjec Kopernika, Wabrzezno.

Wykonane w 2017 roku audyty energetycz-

ne przedsiebiorstwa dla Spétek: NEUCA SA,
NEUCA Logistyka Sp. z 0.0., ACP Pharma S.A.,
ACCEDIT Sp. z 0.0. oraz Brand Management 2
Sp. z 0.0. pokazaty, ze eksploatacja obiektow

z punktu widzenia efektywnosci wykorzystania
energii jest bardzo dobra. Grupa NEUCA inwe-
stuje w nowoczesne urzgdzenia o wysokich
parametrach efektywnosciowych.

Audytowane urzadzenia chtodnicze, urzadzenia :
wykorzystywane w systemach technologicznych:
linie technologiczne KNAPP, akumulatorownie,
systemy elektroniki: serwerownie, kamputery
spetniajg wysokie standardy w zakresie
efektywnosci energetycznej oraz cechuja sie
wysokim poziomem technologicznym i wysoka
Sprawnoscia.

Na terenie firmy prowadzona jest bardzo widocz-
na kampania $wiadomosciowa dla pracownikéw
i gosci. Kampania zwraca uwage i przypomina

0 indywidualnych zachowaniach, ktére redukuja
oddziatywanie firmy na srodowisko. Widoczne

53 plakaty o tematyce Srodowiskowe;.

7.2. 0SZCZEDNOSC

SUROWCOW | MATERIALOW

W toku prowadzonej dziatalnosci Grupa
NEUCA wytwarza opakowania z papieru

i tektury oraz tworzyw sztucznych, ktére
sg selektywnie segregowane w prasokon-
tenerach, kontenerach czy workach typu
big bag, a nastepnie przekazywane do
recyklingu/odzysku.

llos$¢ surowcow oddanych do recyklingu/odzysku
w 2017 roku:

SUROWCE WTORNE

RODZA| ILOSC
SUROWCA 2016 2017
tworzywa sztuczne (Mg) 65,54 58,09
papier (Mg) 1498,65 1455,84
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7.3. ZUZYCIE PALIW | ENERGII
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Energia elektryczna zuzywana jest

na: oswietlenie, chtodzenie, zasilanie
urzadzen elektronicznych, ogrzewanie,
przygotowanie c.u.w., wentylacje.
Energia elektryczna dostarczana jest do
obiektéw Grupy NEUCA na podstawie
bezposrednio zawartych umoéw z dys-
trybutorami lub gwarantowana przez
wtasciciela obiektu w ramach zawartej
umowy najmu.

Dla obiektéw bezposrednio rozliczanych
oraz refakturowanych przez wtascicieli
(z wyjatkiem obiektdw, dla ktérych opta-
ty za energie zawarte sg w ramach optat
ryczattowych) prowadzony jest monito-
ring zuzycia mediow.

Energia cieplna wykorzystywana

w obiektach do ogrzewania pozyskiwana
jest z réznych nosnikéw: ciepto sieciowe,
gaz ziemny, olej opatowy, inne - gaz
ptynny, wegiel kamienny (ekogroszek,
miat weglowy), biomasa (pellet), pompy
ciepta.

Energia cieplna dostarczana jest do
obiektow Grupy NEUCA na podstawie
bezposrednio zawartych uméw z do-
stawcami lub gwarantowana przez
wtasciciela obiektu w ramach zawartej
umowy najmu.

Dla obiektéw bezposrednio rozliczanych
oraz refakturowanych przez wtascicie-

li (z wyjatkiem obiektow, dla ktérych
optaty za energie cieplng zawarte s3

w ramach optat ryczattowych) prowadzony jest
monitoring zuzycia mediow.

Biezacy audyt mocy umownych, zuzycia energii
biernej i czynnej, stosowanych taryf w rozlicze-
niach pozwala na dostosowanie mocy zamienne;j
do obowigzujacych zapotrzebowan energetycznych
w obiektach.

Zuzycie poszczegolnych nosnikéw energii
w 2017 roku ksztattowato sie nastepujaco:

ZUZYCIE POSZCZEGOLNYCH NOSNIKOW ENERGII

ZUZYCIE

2016 2017
734784 8265,92
99885,13 11781,24
40,83 71,94
43789 489,25
11,50 16,00
29,04 35,00
144,00 128,00
74,22 86,84
14,93 16,72

Grupa NEUCA posiada flote samochodow
osobowych. Zuzycie poszczegolnych rodzajow

paliwa w 2017 roku ksztattowato sie nastepujaco:

ZUZYCIE POSZCZEGOLNYCH RODZAJOW PALIWA

ZUZYCIE
2016 2017
154,43 139,05
19,85 9,53
762,99 802,80

7.4. ZUZYCIE WODY

Grupa NEUCA zuzywa wode gtdwnie na cele bytowe.
Nie uzywa wody do celéw technologicznych,
nie odprowadza tym samym sciekow przemystowych.

Woda dostarczana jest do obiektéw Grupy NEUCA na podstawie bezposrednio za-
wartych umaéw z dostawcami lub gwarantowana przez wtasciciela obiektu w ramach
zawartej umowy najmu. Zuzycie wody przez poszczegalne jednostki byto niewielkie
i ksztattowato sie na poziomie 56 633 m?.

7.5. EMISJE CO,

Grupa NEUCA wprowadza do powietrza gazy i pyty
dzen stacjonarnych oraz samochodow, a tym samym przy-..
gotowuje wykaz zawierajacy zbiorcze zestawienie informa-
Cji 0 zakresie korzystania ze Srodowiska oraz o wysokosci

naleznych optat oraz raportuje wielkosci emisji do Krajowe-
go Osrodka Bilansowania i Zarzadzania Emisjami.

Emisja dwutlenku wegla (CO,) w 2017 roku w zaleznosci od rodzaju
spalanego paliwa:

SUROWCE WTORNE
EMISJA CO, EMISJA CO,
2016 (t) 2017 (t)
23 32
192 170
136 240
1191 1331
1542 1773
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W toku prowadzonej dziatalnosci Grupa NEUCA wytwarza rézne rodzaje
odpadow, m.in. opakowania z papieru i tektury oraz tworzyw sztucznych, leki,
odpady medyczne, tonery drukarskie, zuzyte urzadzenia (drukarki, monitory,
komputery, laptopy). Wytworzone odpady podlegaja selektywnej segregacji

i przekazywane sg do odzysku/unieszkadliwiania firmom posiadajgcym od-
powiednie decyzje i pozwolenia. Wytworzone odpady podlegajg ewidencji, na
podstawie ktérej po zakonczeniu kazdego roku sporzadzane jest sprawozda-

nie o wytwaorzonych odpadach.

ILOSC WYTWARZANYCH ODPADOW
ZUZYCIE
2016 2017

odpady niebezpieczne (Mg) 20,90 31,49
odpady inne niz niebezpieczne (Mg) 2187,00 1709,53

RODZA) ODPADOW

SCIEKI

2016 2017
scieki (m?) 313909,00 56 633,00

Grupa NEUCA zuzywa wode gtéwnie na cele bytowe. Nie uzywa wody do celéw techno-
logicznych, nie odprowadza tym samym Sciekéw przemystowych.

Scieki sg odbierane na podstawie bezposrednio zawartych uméw z dostawcami lub ich od-
bidr jest gwarantowany przez wtasciciela obiektu w ramach zawartej umowy najmu.

W procesach dystrybucji posiadamy wdrozong polityke Dobrej Praktyki
Dystrybucyjnej - DPD, ktdra zapewnia statg kontrole nad procesem ma-
gazynowania. Prowadzimy monitorowanie stanéw magazynowych pod
katem termindw waznosci. System magazynowania skutecznie ograni-
cza powstawanie uszkodzen w magazynowanym towarze. Organizacja
posiada podpisang umowe z uprawniong do odbioru odpadu firma, ktdra
cyklicznie dokonuje odbioréw odpadu do utylizaciji.

Straty wynikajace z uszkodzen lub przeterminowania
towaru w skali roku kalendarzowego prezentuja sie
nastepujco:

WARTOSC SPRZEDAZY JEST OKRESLONA W CENACH
ZAKUPU NETTO NA ROK KALENDARZOWY.

UDZIAL
WARTOSC . STRATY
ROK STRATY SPRZEDAZ DO WARTOSCI

SPRZEDAZY

1,94 min 8,24 mld 0,024%
1,20 miIn 8,75 mld 0,014%







