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Szanowni Parstwo,

z ogromna satysfakcja publikujemy drugi raport niefinansowy, pod-
sumowujacy dziatania Spdtki i Grupy Benefit Systems w obszarze
zréwnowazonego rozwoju i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Od wielu
lat rozwijamy nasz flagowy produkt - karte MultiSport, gdyz wierzymy, ze
zdrowy i aktywny styl Zycia pozytywnie wptywa na jego dtugosc i jakosc. Tym
bardziej cieszy nas, ze polskie rozwiazanie, unikatowe w skali europejskiej, od
kilku lat mozemy wdrazac winnych krajach i odpowiadac tym samym na jeden
z globalnych problemdéw spotecznych, jakim jest bezruch. Program
MultiSport stanowi dla nas inspiracje, by jeszcze intensywniej wspierac
spoteczenstwo w aktywnym dbaniu o zdrowie. Dlatego w ubiegtym roku
stworzylismy dla najmtodszych Program Aktywne Szkoty MultiSport, ktory
poprzez angazujaca narracje | zabawe buduje w dzieciach nawyk ruchu,
a rodzicéw motywuje do jak najczestszej wspdlnej aktywnosci fizycznej.
W drugiej potowie roku uruchomilismy réwniez Program MultiSport Senior
i wprowadziliSmy na rynek karte sportowa dedykowana osobom po 60. roku
zycia. Wierzymy, ze nasze programy w realny i pozytywny sposob wptyna na
Jakosc zycia wielu pokolen.

Doktadamy rowniez wszelkich staran, by nasz model biznesowy byt
zrownowazony i dobry dla wszystkich interesariuszy - Klientéw, ktorzy maja
zdrowych i zmotywowanych pracownikéw, Uzytkownikéw korzystajacych
z réznorodnej oferty benefitow, a takze Partnerow, z ktorymi wspéttworzymy
nasze produkty i budujemy dtugofalowe, dobre relacje. Nasza organizacje
tworza ludzie, a najlepsze rozwiazania rodza sie ze wspadtpracy zespotowej,

(DBENEFIT

dlatego wdrazamy nowe programy szkoleniowe, rozszerzamy liste benefitéw
pozaptacowych, a takze dajemy mozliwosc¢ angazowania sie w inicjatywy
wolontariackie i filantropijne. Od kilku lat starania te doceniane sa w pro-
gramach Solidny Pracodawca orazAon Best Employers.

Podejmowane przez nas inicjatywy spoteczne oraz dziatania biznesowe
zostaty w ubiegtym roku dostrzezone przez organizacje B Lab, ktdra
przyznata Benefit Systems certyfikat B Corp. Tym samym dotaczylismy do
globalnego ruchu spétek spotecznie zaangazowanych, zwanych , najlepszymi
dla $wiata”. Stalismy sie pierwsza spétka gietdowa w Europie Srodkowo-
-Wschodniej i jedyna obecnie firma z polskim rodowodem wyrdézniona
certyfikatem. Dlatego wtasnie tegoroczny raport powstat na podstawie
struktury stworzonejprzez B Lab dla organizacji B Corporation.

Jestesmy dumni, ze wspdlnie z naszymi Pracownikami, Klientami, Part-
nerami i Uzytkownikami mozemy tworzy¢ model wspdtpracy i programy
bedace inspiracja dlainnych.

Zarzad Benefit Systems S.A.
Izabela Walczewska-Schneyder
Emilia Rogalewicz

Adam Radzki

Wojciech Szwarc
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2000

Powstanie Spotki

W pierwszych latach dziatalnosci Benefit
Systems oferuje Swiadczenia dla pracow-
nikéw z zakresu ustug finansowych, a takze
Swiadczenia motywacyjne z zakresu sportu
i rekreacji, jako dodatek do gtdwnego pro-
duktu.

2003-2005

Wprowadzenie Programu
MultiSport na rynek

Rosnace zainteresowanie pracodawcow pro-
gramem sportowym stanowi wazny moment
w zyciu Spotki, ktora rezygnuje z ustug finan-
sowych i rozpoczyna intensywny rozwoj oferty
Programu MultiSport. Produkt stanowi nie-
konwencjonalna i oryginalna koncepcje za-
réwno na rynku polskim, jak i europejskim.

ENEFIT

systems

® 2010

Wejscie na rynki zagraniczne

Grupa zaczyna rozwijaé¢ Program MultiSport
rowniez na rynkach zagranicznych -
pierwszym krajem sa Czechy, w ktérych na
koniec 2018 roku byto 122 tys. Uzytkownikow
kart sportowych.

2006-2009 ©

Dynamiczny rozwdj Programu MultiSport;
Program MultiKafeteria i MultiBilet

Benefit Systems w pierwszych latach
dziatania karty MultiSport stale poszerza
liste obiektow partnerskich oraz oferte
aktywnosci i dyscyplin sportowych. Wprowa-
dzenie Programu MultiKafeteria umozliwia
pracownikom swobodny dobér produktow
i ustug w obrebie wyznaczonej przez praco-
dawce kwoty. Uruchomiony kilkanascie
miesiecy pozniej MultiBilet rozszerza oferte
Spotki o Swiadczenia z zakresu kultury
i rozrywki.

° 201

Debiut gietdowy

Benefit Systems dotacza do grona spodtek
gietdowych w kwietniu 2011 roku. W ofercie
publicznej Spétka pozyskata blisko 100 mln
zt na inwestycje, przede wszystkim na rynku
fitness.

2013

Program BenefitLunch;
spotka MyBenefit

W 2013 roku portfolio produktéw Spotki po-
wieksza sie o BenefitLunch - zywieniowa
karte abonamentowa, obejmujaca zasie-
giem restauracje i lokale gastronomiczne na
terenie catego kraju. W tym samym roku do
Grupy Kapitatowej Benefit Systems przy-
taczona zostaje spotka MyBenefit, oferujaca
zintegrowany system do zarzadzania wszyst-
kimi benefitamiw firmie.



2018

W 2017 roku Grupa Kapitatowa przekroczyta liczbe miliona

Uzytkownikéw kart MultiSport tacznie w Polsce i za granica. BENEFIT SYSTEMS DOI’_ACZA
Benefit Systems aktywizuje coraz wiecej Polakéw - jak wynika -

z danych Benefit Systems, co druga osoba, ktéra zdecydowata Do SPOLEEZNQSU B coRp

sie na oferte MultiSport, nie korzystata wczesniej z obiektow
sportowych.

2 NOWE RYNKI ZAGRANICZNE

2015 Benefit Systems, jako pierwsza spoétka

publiczna w Europie Srodkowo-Wschodniej

Ponad pot miliona Uzytkownikow kart MultiSport. i jedyna obecnie firma z polskim rodowodem,
Wejscie na rynek butgarski i stowacki dotacza do grona B Corp, ruchu spétek

Grupa zaczyna rozwija¢ Program MultiSport na kolejnych odpowiedzialnych wobec $wiata.
rynkach zagranicznych - w Butgarii i na Stowacji. W 2015
roku sprzedaz kart sportowych osiaga poziom ponad 613 tys.
w catej Grupie. Z platform kafeteryjnych MyBenefit oraz

MultiKafeteria korzysta w 2015 roku prawie 180 tys. o .
Uzytkownikéw. nych, w ktorej zebrata blisko 300 mln zt na

W maju 2018 r. Spotka zamkneta transakcje
podniesienia kapitatu i sprzedazy akcji wtas-

rozwdjorganiczny i M&A.

Rozpoczynamy rozwdj biznesu w Chorwacji,
aodjesieni 2018 r. réwniez w Grecji.
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PROFIL DZIALALNOSCI | MODEL
BIZNESOWY

Grupa Benefit Systems dziata na rynku
Swiadczen pozaptacowych i specjalizuje sie
w dostarczaniu pracodawcom skutecznych
rozwiazan w zakresie pozaptacowych
Swiadczen pracowniczych z obszaru sportu,
rekreacji, kultury i rozrywki, jak rowniez
szytych na miare programow kafeteryjnych.

(DBENEFIT

Nadrzednym celem Grupy jest promowanie aktywnego i zdrowego stylu
zycia, a unikalny model biznesowy polega na budowaniu i utrzymywaniu
zréwnowazonych relacji z Klientami (firmy kupujace produkty Grupy dla
swoich pracownikéw) i Partnerami (obiekty sportowe, kluby fitness,
itp.), ktérych ostatecznym efektem jest zaoferowanie wysokiej jakosci
ustug Uzytkownikom kart sportowych i oferty kafeteryjnej. Gtownym
modelem wspotpracy w Grupie Benefit Systems jest B2B (transakcje
pomiedzy dwoma lub wiecej podmiotami gospodarczymi). Adresatami
oferty sa pracodawcy, a nastepnie pracownicy - wsrdéd nich przed-
siebiorstwa, instytucje panstwowe, organizacje pozarzadowe i inne
podmioty zatrudniajace powyzej 5 oséb. Z drugiej strony wspot-
pracujemy z przedsiebiorcami prowadzacymi obiekty sportowe -
naszymiPartnerami.

W sktad Grupy Kapitatowej Benefit Systems wchodzi Spétka Benefit
Systems S.A. (spdtka dominujacal, odpowiedzialna za sprzedaz kart
MultiSport, a takze podmioty dziatajace na rynku pozaptacowych
Swiadczen pracowniczych orazw branzy sportowe;.

Centrala Benefit Systems S.A. miesci sie w Warszawie, a jej oddziaty
znajduja sie w Krakowie, Rzeszowie, Lublinie, Toruniu, Gdansku,
Wroctawiu, Zielonej Gérze, Poznaniu i Katowicach. Od 2010 roku
dziatamy réwniez na rynkach zagranicznych - w Czechach (2010), na
Stowacji i w Butgarii (2015), a od 2018 roku w Chorwacji i w Grecji.
W ramach Grupy Kapitatowej w Segmencie Fitness dziata kilkanascie
spotek w Polsce i na terenie Europy, ktére w réznym stopniu sa
inwestycyjnie powiazane ze spétka dominujaca. Na dzieA 31 grudnia
2018 r. Grupa obejmowata 28 podmiotéw zaleznych od spoétki Benefit
Systems S.A. oraz 9 stowarzyszonych i 4 pozostate. W ramach Segmentu
Fitness dziata obecnie w kraju kilka sieci zaleznych zarzadzajacych 144
klubami fitness. Grupa posiada réwniez mniejszosciowe udziaty
w sieciach stowarzyszonych prowadzacych 46 klubéw. Dodatkowo do
spotek z Grupy nalezy 18klubdw w Czechach i Butgarii.



Segment Fitness

tworza go sieci klubéw sportowych
w catej Polsce, w ktorych Grupa
Benefit Systems posiada akcje badz
udziaty. Kluby te zapewniaja infrastrukture
wspierajaca dziatalnos¢ Segmentu
Kart Sportowych.

Segment Kart Sportowych

oferujacy dostep do
szerokiej oferty obiektow
sportowych i rekreacyjnych.

Flagowym produktem Grupy Benefit Systems jest Program MultiSport,
zapewniajacy dostep do ponad 4000 najlepszych i najpopularniejszych obiektow
sportowych w okoto 650 miastach Polski. Grupa posiada w ofercie takze inne karty
sportowe, np. karte FitProfit. Inwestycje w rynek fitness maja na celu umocnienie
oraz zwiekszenie atrakcyjnosci Programu MultiSport. Dzieki tworzeniu nowych
lokalizacji klubdw fitness Grupa gwarantuje rosnacej grupie Uzytkownikéw kart
sportowych stabilna i atrakcyjna baze i powierzchnie do ¢wiczen. Z badan Grupy
wynika, ze potowa wydawanych kart trafia do zupetnie nowych Uzytkownikow -
oznacza to, ze co roku kilkadziesiat tysiecy nowych osob zaczyna korzystac
z obiektow sportowych. Dzieki inwestycjom w spdtki posiadajace kluby fitness

STRUKTURA GRUPY
| SEGMENTY

1.3.

W sktad Grupy Benefit Systems wchodzi spotka Benefit
Systems (spdtka dominujaca) i podmioty dziatajace na
rynku pozaptacowych $wiadczen pracowniczych oraz na
rynku sportowym.

Grupa Kapitatowa Benefit Systems dziata w 4 segmentach
operacyjnych:

—_
ﬁ
Segment Zagranica Segment Kafeterie

nowoczesny kanat dystrybucji
zarowno $wiadczen pozaptacowych
w obszarze m.in. kultury i turystyki,

jak réwniez kart sportowych.

sprzedaz kart sportowych na
rynkach zagranicznych (Czechy,
Stowacja, Butgaria, Chorwacja,
Grecja) oraz zarzadzanie wtasnymi
obiektami sportowymi na rynku
czeskim i butgarskim.

Grupa Benefit Systems gwarantuje Uzytkownikom kart sportowych mozliwosc
korzystania z nowoczesnych, dobrze wyposazonych klubdw, ktdre oferuja szeroka
game profesjonalnych ustug.

Grupa Benefit Systems oferuje takze platformy kafeteryjne MyBenefit oraz
MultiKafeteria, ktore pozwalaja pracownikom na wybdr dowolnego swiadczenia
pozaptacowego w ramach listy zaakceptowanej przez pracodawce. Systemy te
oferuja produkty wtasne Grupy Benefit Systems, w tym MultiSport, MultiBilet,
MultiTeatr, MultiMuzeum oraz BenefitLunch.



SPOLKI ZALEZNE ORAZ STOWARZYSZONE:

Konsolidacja metoda praw wiasnosci:
© 100% MW Legal 24 Sp. z 0.0.

LangMedia Sp. z 0.0. % @ Konsolidacja metoda petna:

© 100% FitSport Polska Sp z o.0.

e’ 100% VanityStyle Sp. z 0.0.

Get-Fit Katowice Il Sp. z 0.0. 20% @ Benefit Systems S.A
© 100% Benefit IP Sp. z 0.0.

X-code Sp. z 0.0. 31,15% & () ()

Benefit IP Spotka z ograniczona

0,6%
Instytut Rozwoju Fitness Sp. z o.0. 100%
Y : . e: odpowiedzialnoscia sp.k.

47,5%

75% Benefit Systems International Sp. zo.0. &
Calypso Fitness S.A. 33,33% @

© 100% MultiBenefit Sp. z 0.0.

Baltic Fitness Center Sp. z o.o. 49,95% @

© 100% MyBenefit Sp. z o0.0.

Benefit Partners Sp. z 0.0. 4151% @ T T °
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e: 788%  MultiSport Benefit s.r.o.

e: 83%  Benefit Systems Slovakia s.r.o.

e: 100%  Benefit Systems Bulgaria eood
e: 100%  Fit Invest International Sp. z 0.0.
e: 100%  Benefit Systems Greece MIKE

e: 100%  Benefit Systems d.o.o. HR

e: 100%  Zdrofit Sp. z 0.0.*

e: 100%  Fabryka Formy S.A.

e: 100%  Fitness Academy Sp. z 0.0. W-wa

e: 100%  NewCo3 Sp. z 0.0.

e: 100%  Masovian Sports Center Sp. z 0.0.

>) 100% Fitness Academy Spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscia S.K.A.

e: 525%  Fit Fabric Sp. z o.0.
e: 100%  NewCo2 Sp. z 0.0.
e: 100%  Wesolandia Sp. z 0.0.

e: 100%  Fitness Place Sp. z 0.0.

e: 100%  Fitness Management Sp. z o0.0.

*Tiger - 100% od 02.01.2018; potaczenie ze Zdrofitem 31.07.2018
Wykaz spotek Grupy Benefit Systems na dziert 31 grudnia 2018

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Form Factory S.R.0.

Beck Box Club Praha s.r.o.

Fit Invest Bulgaria eood

M Group Sp. z 0.0.

Fitness za Rogiem Sp. z 0.0.

AM Classic Sp. z 0.0.

Jupiter Sport Sp. z 0.0.

<

W listopadzie 2018 r. Nadzwyczajne
Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy
podjeto uchwaty o rozpoczeciu
reorganizacji Grupy Kapitatowej.

Proces ten ma na celu uproszczenie struktury Grupy poprzez
przejecie przez Benefit Systems S.A. spotek prowadzacych
dziatalnos¢ klubow fitness na rynku polskim. W pierwszym eta-
pie procesu, do dnia publikacji niniejszego raportu, nastapito
m.in. potaczenie Fit Invest Sp. z 0.0. z Benefit Systems S.A,,
potaczenie Fitness za Rogiem Sp. z 0.0. z Fabryka Formy S.A.
oraz potaczenia: M Group Sp. z o.0., Fitness Management
Sp. z0.0., Masovian Sports Center Sp. z 0.0., NewCo3 Sp. z 0.0.,
NewCo2 Sp. z o0.0. i Wesolandia Sp. z 0.0. ze spotka Zdrofit
Sp. z 0.0. W drugim etapie reorganizacji nastapia kolejne
potaczenia spdtek w 100% zaleznych od spoétki dominujace;.
Uproszczenie struktury Grupy wskutek reorganizacji ma
poprawi¢ efektywnos$¢ proceséw biznesowych w Grupie
Kapitatowej.

Dziatalnos¢ kart sportowych oraz klubéw fitness sa w ocenie
Spotki nieroztaczne i wzajemnie sie uzupetniajace. Wtasne
kluby fitness wspieraja atrakcyjnosc flagowego produktu Grupy
i stanowia infrastrukture dla Segmentu Kart Sportowych.
Rozwdj infrastruktury obiektéw fitness ma dla Grupy istotne
znaczenie, poniewaz szacuje sie, ze okoto 50% nowych
Uzytkownikow kart sportowych nie posiadato wczesniej zadnej
formyabonamentu fitness.
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OFERTA | PRODUKTY

Kilkanascie lat temu poprzez Program MultiSport Benefit Systems stworzyt
innowacyjny model biznesowy, w ramach ktérego pracodawcy moga wesprzec
swoich pracownikoéw i ich rodziny w prowadzeniu aktywnego stylu zycia. Dziatanie
to stanowi warto$¢ dodana dla pracownikdw i pracodawcow w wymiarze
zdrowotnym, spotecznym i gospodarczym, jak réwniez istotny element
dziatalnosci gospodarczej obiektéw sportowych w Polsce. W XXI wieku nie ulega
juz watpliwosci, ze aktywnos$¢ fizyczna ma bezposredni, pozytywny wptyw na
zdrowie i samopoczucie, a flagowy produkt Benefit Systems, jakim jest karta
MultiSport, gwarantuje wysoka jako$¢ wynikajaca z roznorodnosci oferty. Spotka
Benefit Systems, oprocz standardowej oferty dostepu do obiektdw sportowych,
w ramach kart MultiSport ma w ofercie réwniez szereg innych $wiadczen
pozaptacowych z zakresu kultury, rozrywki, zywienia oraz wielu innych.

g8
NV,

DLA KOGO?

e dla pracownikdw naszych Klientow
e dla cztonkow kluboéw fitness

CO OFERUJEMY?

e karty sportowe
e programy kafeteryjne
o ustugi klubow fitness

GDZIE?

¢ Polska, Czechy, Stowacja,
Butgaria, Chorwacja, Grecja

—=>
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KARTY
SPORTOWE

Obecnie Benefit Systems w ramach Programu MultiSport oferuje rézne rodzaje
kart sportowych, jako benefit pracowniczy dedykowany pracownikom
i ich rodzinom. Wsrdd nich znajduja sie: MultiSport Plus, MultiSport Classic,
MultiActive, FitSport, FitProfit, a ponadto - dedykowane grupom wiekowym
Uzytkownikéw: MultiSport Plus Kids / MultiActive Kids, MultiSport Plus Dziecko /
MultiActive Dziecko oraz karta MultiSport Senior. Poszczegdlne karty réznia sie
limitowanym (badz nielimitowanym) dostepem do petnej (lub czesciowej) bazy
obiektéw partnerskich wspétpracujacych ze spétka Benefit Systems lub spotka
VanityStyle. Klienci (pracodawcy) wedtug wtasnego wyboru decyduja o stopniu
wspétfinansowania (lub petnym finansowaniu) kart, z ktérych korzystaja Uzyt-
kownicy (pracownicy naszych Klientow).

SEGMENT
FITNESS

W ramach Segmentu Fitness oferujemy dostep do naszych obiektow sportowych
i rekreacyjnych kazdej zainteresowanej osobie, réwniez nieobjetej Programem
MultiSport. Moga one korzysta¢ ze 144 obiektéw zarzadzanych w ramach sieci
Fabryka Formy, Fitness Academy, Zdrofit, FitFabric, Fitness Place i Wesolandia
oraz 18 klubéw w Czechach i Butgarii. Do dyspozycji jest tez 46 klubow gtownie
w ramach sieci stowarzyszonej Calypso.




3 Q PLATFORMY

KAFETERY]NE

Platformy kafeteryjne MyBenefit i MultiKafeteria umozliwiaja
pracownikom naszych Klientéow wybdér dowolnych swiadczen
pozaptacowych w ramach okreslonego przez pracodawce
budzetu, a takze zakresu tych $wiadczen. Swiadczenia mozna
wybiera¢ za pomoca platformy internetowej, do ktérej maja
dostep tylko uprawnieni pracownicy. W programie kafeteryjnym
dostepne sa oferty z obszaru sportu i zdrowia, turystyki, kultury
oraz bony uprawniajace do zakupdw w sieciach sklepow
znanych marek. Platformy te oferuja réwniez produkty wtasne
Grupy, czyli:

MultiBilet - gtéwny filar oferowanego przez Grupe programu
kulturalno-rozrywkowego, w ramach ktérego oferowane sa
bilety do ponad 200 kin partnerskich na terenie catej Polski
(wtym: Cinema City, Helios i Multikino).

MultiTeatr - wyselekcjonowana oferta voucherdw na kilkaset
spektakli, ktére wystawiane sa na scenach popularnych
teatréow w najwiekszych miastach Polski.

BenefitLunch - zapewnia pracownikom dostep do oferty
lunchowej w blisko 600 lokalach gastronomicznych w kilku-
dziesieciu miastach Polski.

Kilkanascie lat temu poprzez Program
MultiSport Benefit Systems zaczat wspierac
kulture aktywnego stylu zycia wsrdd
pracownikow i ich rodzin przy czynnym
udziale pracodawcow i Partnerow.




1.5.

DIALOG Z INTERESARIUSZAMI

Wiele uwagi przywiazujemy do rzetelnej i uczciwej komunikacji ze wszystkimi
grupami naszych interesariuszy. Prowadzimy otwarta i szczera polityke
informacyjna dotyczaca wynikdw finansowych firmy, jednoczesnie przestrzegajac
regulacji prawnych w zakresie okreséw zamknietych i trybu ujawniania informacji

Partnerzy (kluczowi Dostawcy) -
w zrownowazony sposob rozwijamy
biznes i relacje z otoczeniem, budu-
jac wspolny sukces uczestnikow
rynku. Dzielimy sie swoim doswiad-
czeniem oraz mozliwosciami z na-
szymi Partnerami.

Klienci i Uzytkownicy - jestesmy GRUPA

rzetelnym partnerem biznesowym,

dbajacym o etyke w tancuchu dostaw BENEFIT
oraz gwarantem wysokiej jakosci SYSTEMS

ustug.

Pracownicy - staramy sie by¢ atrak-
cyjnym pracodawca, dostarczajacym
bogate i konkurencyjne pakiety
Swiadczen pozaptacowych. Stuchamy
potrzeb pracownikdw i prowadzimy
rozbudowany program motywacyjny.
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poufnych u emitentdw papieréw warto$ciowych. Dla Benefit Systems opinia
i potrzeby interesariuszy sa niezwykle istotne, dlatego z kazda z grup prowadzimy
dialog, na podstawie ktérego wyciagamy wazne dla nas wnioski. Nasi
interesariusze to:

Srodowisko - promujemy postawy
proekologiczne wsrod Pracownikéw,
Klientéw, Uzytkownikéw naszych
kart oraz Partneréw [(wtascicieli
obiektéw sportowych). Prowadzimy
programy ekologiczne w naszych
siedzibach i jestesmy partnerem or-
ganizacji proekologicznych.

Akcjonariusze - jestesmy transpa-
rentni, informujemy rynek rzetelnie
i na biezaco. Jestesmy otwarci na
kontakty z akcjonariuszami, poten-
cjalnymiinwestoramiianalitykami.

Spoteczenstwo - promujemy aktyw-
ny i zdrowy styl zycia. Stale inwestu-
jemy w rozwdj branzy sportowej
w zakresie rozwijania infrastruktury
i kompetencji. Angazujemy sie w ak-
cje spoteczneicharytatywne.




FORMY DIALOGU Z INTERESARIUSZAMI

e Bezposrednie spotkania indywidualne i grupowe e Bezposrednie spotkania indywidualne i grupowe

¢ Badania satysfakcji, badania opinii i inne badania rynku ¢ Kontakt telefoniczny

¢ Infolinia * Internetowa Strefa Partnera MultiSport

e Formularz kontaktowy e Poczta elektroniczna

* Internetowa Strefa Uzytkownika MultiSport e Badania opinii

e Czat e Konferencje branzowe

e Dedykowane strony www i podstrony na stronach internetowych poszczegélnych ¢ Dedykowane podstrony na stronach internetowych poszczegdlnych spotek Grupy

spotek nalezacych do Grupy

’ Konferencje, eventy

e Miesiecznik Benefit
e Intranet .Emplo”

Inwestorzy * Rada Pracownicza

e Blogi firmowe

* Raporty biezace, raporty okresowe (roczne, pétroczne, kwartalne) +  Regularny feedback, pétroczne rozmowy oraz ocena pracy

*  Spotkania indywidualne i grupowe « Badania satysfakcji i zaangazowania AON

¢ Konferencje kwartalne, telekonferencje, roadshow, konferencje brokeréw «  Eventy (w tym wspélne wyjécia integracyjne)

* WZAINWZA »  Otoczenie spoteczne

* Prasaimedia o Platforma MultiSport i inne dedykowane strony internetowe

e Poczta elektroniczna (w tym dedykowane adresy IR@benefitsystems.pl, «  Programy spoteczne (m.in. Dobry MultiUczynek), partnerstwo

biuroprasowe(@benefitsystems.pl, wz@benefitsystems.pl) z organizacjami spotecznymi

* Niezalezna firma doradcza ds. relacji inwestorskich « Programy stazowe

e Dedykowane podstrony na stronach internetowych poszczegélnych spétek Grupy +  Dedykowane podstrony na stronach internetowych

W 2017 roku firma Benefit Systems S.A. zainaugurowata Panel Interesariuszy,

ktéry bedzie cyklicznie powtarzany raz na 2 lata w ramach raportowania

*  Raportowanie wskaznikéw srodowiskowych niefinansowego. W zesztorocznym panelu wzieto udziat 16 uczestnikéw
*  Wspétpraca z instytucjami, partnerstwo z organizacjami proekologicznymi reprezentujacych rézne grupy interesariuszy Grupy Benefit Systems,
przy realizacji projektéw 4 przedstawicieli firmy oraz konsultanci z firmy edukacyjno-doradczej CSRinfo.

Wyniki Panelu Interesariuszy zostaty uwzglednione przez Grupe Benefit Systems
w procesie przygotowywania raportdw niefinansowych za 20172018 rok oraz przy
e Szkolenia i warsztaty dla Pracownikoéw o tematyce proekologicznej planowaniu dziatan z zakresu CSR.

e Eventy ekologiczne



1.6. INWESTORZY

Zaufanie, ktorym
obdarzajg nas
akcjonariusze, oraz
integralnosc rynku
kapitatowego to dla
nas wartosci
szczegdlnie wazne.

Dlatego naszym celem sa rzetelne
relacje inwestorskie oraz transpa-
rentna i merytoryczna komunikacja
z rynkiem, zapewniajaca wszystkim
jego uczestnikom réwny dostep do
informacji.

RELAC)E

INWESTORSKIE

Spotka regularnie spotyka sie z przedsta-
wicielami rynku kapitatowego - organizuje
konferencje po publikacji wynikéw finan-
sowych, na ktérych omawia osiagniete
wskazniki i odpowiada na pytania inwe-
storéw oraz analitykow

Po ogtoszeniu wynikéw kwartalnych Spétka
kazdorazowo organizuje telekonferencje dla
inwestoréw zagranicznych

Zarzad oraz Dziat Relacji Inwestorskich
odbywaja indywidualne spotkania z przed-
stawicielami rynku oraz spotkania w for-
mule niewielkich grup

Spotka uczestniczy w lokalnych oraz zagra-
nicznych konferencjach doméw makler-
skich, podczas ktorych spotyka sie z przed-
stawicielamirynku kapitatowego

Spoétka na biezaco odpowiada na pytania
inwestoréw kierowane droga elektroniczna
do Zarzadu, Dziatu Relacji Inwestorskich
oraz na ogolnodostepna skrzynke relacji
inwestorskich (IR@benefitsystems.pl)
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Spétka nie organizuje spotkan dla inwestoréw indywidualnych, ale odpowiada na
pytania tych inwestorow kierowane do Spotki

W 2018 Spdtka odbyta liczne spotkania oraz telekonferencje z inwestorami za-
granicznymi (m.in. USA, Kanada, Singapur, ZEA, Hongkong, liczne kraje europejskie);
w ramach roadshow zwiazanego z emisja nowych akcji oraz sprzedaza akcji wtasnych
(maj 2018) Zarzad Spoétki odbyt kilkadziesiat spotkan z inwestorami w Polsce, Europie
Zachodnieji USA

Benefit Systems publikuje informacje, raporty biezace i okresowe w jezyku polskim
i angielskim (raporty biezace, sprawozdania finansowe) zaréwno poprzez system ESPI
(Elektroniczny System Przekazywania Informacji), jak i strone internetowa

Spotka stosuje dobre praktyki spétek notowanych na GPW w Warszawie (z wyjatkiem
transmisji obrad WZ w czasie rzeczywistym oraz publikacji zapisu przebiegu obrad WZ,
a takze krotszym niz zalecany 2-letni okres pomiedzy przyznaniem opcji w ramach PM,
amozliwosciaich realizacji)

Spoétka posiada Indywidualny Standard Raportowania (ISR, ktéry okresla, w jaki sposdb
Spoétkaidentyfikuje informacje poufne oraz jak komunikuje je na rynek kapitatowy

Relacje inwestorskie sa wspierane przez firme zewnetrzna (CC Group)



OBStUGIWANE RYNKI | SKALA LICZBA KART SPORTOWYCH
DZIALALNOSCI — RYNKI ZAGRANICZNE

‘é"z%i B Czechy M Butgaria M Stowacja Chorwacja

oryginalna koncepcja Programu MultiSport - 222523
powstata kilkanascie lat temu w Polsce, gdzie 220
nadal dynamicznie sie rozwija, jednak od 2010 210
roku prowadzimy rowniez dziatania majace na 200

;0 o o 190
celu rozwoj naszego biznesu za granica. . =)
170
0d 2010 roku Grupa Benefit Systems dziata na rynku czeskim, od 2015 roku na 160
Stowacji i w Butgarii, od poczatku 2018 w Chorwacji oraz od lipca 2018 rozwi- 150
jamy takze dziatalno$¢ na rynku greckim. Zaréwno Program MultiSport, jak
i model biznesowy sa analogiczne do tego, jakie funkcjonuja na polskim rynku. 140 m
Ekspansja na rynek zagraniczny ma na celu nie tylko rozwdj biznesu Grupy, ale 130 8 22049
takze promowanie aktywnego stylu zycia. Z roku na rok przybywa mitosnikow 120
aktywnosci fizycznej posrod naszych zagranicznych sasiadéw, dzieki czemu 110
wierzymy, ze nasza misja ma znaczenie.
100
W Segmencie Zagranica liczba Klientéw (firm) na koniec 2018 roku wyniosta 90
6692, liczba Partnerow, z ktorymi prowadzimy wspotprace - 3194, a aktywnych 80
kart sportowych - 222 923 sztuk. Spotka zarzadzajaca dziatalnoscia spotek 10
lokalnych oraz wiekszosciowy wtasciciel udziatéw w spétkach zagranicznych to
Benefit Systems International Sp. z 0.0. (BSI), ktérej dziatania sa w 100% 60
zalezne od Benefit Systems S.A. BSI jest wtascicielem spdtek zarzadzajacych 50
biznesem kartowym w poszczegélnych krajach: MultiSport Benefit S.R.O. 40
(Republika Czeska), Benefit Systems Slovakia S.R.0. (Stowacja), Benefit 30
Systems Bulgaria EOOD (Butgaria), Benefit Systems D.0.0. (Chorwacja) oraz
Benefit Systems Greece MIKE (Grecja). Z kolei w Segmencie Fitness sp6tka 20
nadzorujaca rozwdj sieci wtasnych klubdw fitness jest Fit Invest International 10
Sp. z 0.0. Jej spdtkami zaleznymi sa Fit Invest Bulgaria EOOD, Beck Box Club 0
S.R.0.iForm Factory S.R.O. 2015 2016 2017 2018
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1.8. MISJA, WIZJA, WARTOSCI. KODEKS ETYKI
BS_WAY I POLITYKA ROZNORODNOSCI
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Misja Benefit Systems jest wspieranie zdrowego i aktywnego stylu zycia wérdd wszystkich grup
wiekowych oraz zwiekszanie $wiadomosci spoteczenstwa w zakresie korzysci wynikajacych
z aktywnosci fizycznej. Spoétka dziata zgodnie z filozofia work-life balance i gtéwna mysla
organizacji B Lab - To be the best for the world, tworzac produkty przyjazne pracodawcom oraz
ich pracownikom. W naszych dziataniach zaréwno biznesowych jak i zwiazanych ze spoteczna
odpowiedzialnoscia staramy sie realizowa¢ wartdsci, ktére pozwolity nam na otrzymanie
certyfikacji B Corporation. JesteSmy zobowiazani do przestrzegania zasad wiazacych sie z nia
i stale rozwijamy sie w tym zakresie, tworzac przyjazna strukture organizacyjna dla naszych
Pracownikéw, wszystkich interesariuszy i $wiata'. W swoich dziataniach Spétka oraz jej
Pracownicy kieruja sie zasada win-win, opierajaca sie na obopdlnych korzysciach i dtu-
gofalowym partnerstwie. Dla Benefit Systems wazne sa relacje z Klientami, Uzytkownikami,
Partnerami, Dostawcamii Pracownikami, a takze z Akcjonariuszami.

)

CO JEST DLA NAS WAZNE?

O O

R
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Zarzadzanie

N < O »
(0>
MWN

Otoczenie Wartosci

Tozsamos¢ Innowacje

Jestesmy elastyczni
i proaktywni, dziatamy
w duchu rozwoju
i zmieniajacej sie
rzeczywistosci.

Chcemy, aby ludzie
w naszej firmie potrafili
czerpac radosc z pracy,

czuli sie w nigj
swobodnie i chetnie sie
z nia utozsamiali.

'Wiecej o certyfikacji B Corporation w podrozdziale Jestesmy spotecznie odpowiedzialni na stronie 32

Potrafimy dziata¢ inaczej
i kreowac nowa jakosé
na rynku. Chcemy
wprowadza¢ wewnatrz
organizacji rozwiazania,
ktdre sa niestandardowe
i moga by¢ przyktadem
dla innych.

Nasi ludzie maja wptyw
na rozwoj firmy,
mozliwosci rozwoju
osobistego i dzielenia sie
wiedza. Myslimy
dtugoterminowo. Wazna
jest dla nas pomoc
innym i wspieranie
otoczenia.

Dziatamy
odpowiedzialnie
i z szacunkiem wobec
wszystkich grup
interesariuszy.



KODEKS ETYKI BS_WAY

BS_WAY to kodeks etyczny Grupy Benefit Systems, ktory obowiazuje od 2017
roku i stanowi zbidr nadrzednych dla Grupy wartosci i norm wspierajacych
realizacje celdw biznesowych i budujacych wtasciwe relacje z otoczeniem.
Zawiera on opis powszechnie obowiazujacych zasad spotecznych, jak rowniez
firmowych standardéw, ktére sa nie tylko wazne i charakterystyczne dla nas, ale
tez - w naszej ocenie - oczekiwane przez Klientdw, Partneréw biznesowych oraz
przez akcjonariuszy Grupy. Zapisy kodeksu etycznego obowiazuja w spotce
Benefit Systems S.A. i w krajowych spodtkach zaleznych bezposrednio od spotki
dominujacej. Komunikacja kodeksu nastepuje w formie szkolen i warsztatow
(organizowanych cyklicznie], komunikacji intranetowej i organizowanych
wydarzen. Kodeks jest ogdlnie dostepny dla wszystkich Pracownikéw
w firmowym intranecie oraz na naszej stronie korporacyjnej w zaktadce ,,0 nas”.

www.benefitsystems.pl

Stopniowo zasady kodeksu implementowane sa réwniez w spotkach posrednio
zaleznych i stowarzyszonych nalezacych do spotek nowych segmentow: Fitness
i Zagranica. W nawiazaniu do poszczegdlnych zapiséw kodeksu etyki istnieja i sa
rozwijane badz aktualizowane udokumentowane procedury nalezytej starannosci
dotyczace m.in.:

e poszanowania praw cztowieka (w tym przeciwdziatanie mobbingowi
i dyskryminacji)?

e procedur antykorupcyjnych, przyjmowania prezentdw i korzysci (od Klientow,
Partnerdw czy Kontrahentow)

e procedury przeciwdziatania powstawaniu konfliktu interesow

e procedury informowania o podejrzeniu naduzy¢, a takze dobrych praktyk
wspotpracy z dostawcami® i dobrych praktyk uczciwej komunikacjii reklamy.

’Wiecej o Prawach cztowieka w podrozdziale Prawa pracownicze i Prawa cztowieka na stronie 46
°Wiecej o wspdtpracy znajduje sie w podrozdziale Pozostali dostawcy i taficuch dostaw na stronie 65

(DBENEFIT

Oprocz kodeksu etyki BS_WAY i dotaczonych do niego procedur, w celu przeciw-
dziatania wszelkim przejawom dyskryminacji, Benefit Systems S.A. okreslit
i przyjat polityke rdéznorodnosci. Podstawa zarzadzania réznorodnoscia
jest stwarzanie rownych szans w rekrutacji, w dostepie do rozwoju zawodowego
i awansu. Rowniez przy wyborze wtadz Spotki oraz jej kluczowych Pracownikow
organy decyzyjne daza do zapewnienia wszechstronnosci i réznorodnosci -
rozumiejac te wartosci jako posiadanie w gtownych organach firmy reprezentacji
dla roéznych punktéw widzenia wynikajacych z odmiennych kierunkow
wyksztatcenia, wieku i doswiadczenia zawodowego cztonkdow tych organdw.
Zapewnienie przejrzystych kryteriéw oceny pracownikdw oraz wdrazanie zasad
réwnego traktowania jest w ocenie Benefit Systems jednym z podstawowych
warunkow funkcjonowania firmy odpowiedzialnej spotecznie.

W 2018 roku liczba potwierdzonych przypadkow korupcji i podjetych
w zwiazku z tym dziatan w Benefit Systems S.A. wyniosta: 0 (zero).

POLITYKA ROZNORODNOSCI

Grupa Benefit Systems dziata w 4 segmentach operacyjnych, z ktérych kazdy ma
wtasna specyfike i kulture organizacyjna. Pracownicy Grupy maja zréznicowane,
ciekawe umiejetnosci i talenty, reprezentuja rézne style myslenia, maja rozne
doswiadczenia zyciowe i zawodowe. Celem Grupy jest wiec budowanie kultury
organizacyjnej gwarantujacej wzajemny szacunek i wspieranie sie w codziennych
obowiazkach. Dziatania promujace roéznorodno$¢ wewnatrz organizacji
wzmacniaja zréznicowany, ale sprawnie wspotpracujacy zespot, w ktérym réznice
sarozumianeidoceniane, a nie z zatozenia niwelowane. Wierzymy, ze najwiekszym
kapitatem, od ktdérego zalezy sukces ekonomiczny Spotki, sa ludzie tworzacy
zespot. Podobnie jak w przypadku kodeksu etyki BS_WAY staramy sie
implementowac polityke réznorodnosci réwniez w spotkach posrednio zaleznych
i stowarzyszonych w segmentach Fitness i Zagranica.

Dzieki polityce réznorodnosci mozemy lepiej rozumieé¢ naszych Klientéw,
Uzytkownikéw i Partneréow biznesowych, co pozwala nam trafnie odpowiadaé na
ich potrzeby. Pobudza ona réwniez nasza kreatywnos¢ i nieustannie nas rozwija.
Dlatego w polityce réznorodnosci Benefit Systems mozna znalez¢ nastepujace
wartosci:



Budowanie dialogu miedzypokoleniowego

Wsrdd naszych Pracownikow jest coraz wiekszy
odsetek o0sob powyzej 40. i 50. roku zycia.
Najliczniejsza grupe stanowia osoby w wieku
pomiedzy 30 a 40 lat, a takze mtode osoby, ktdre
dopiero wchodza na rynek pracy (21+). Wszystkie
te grupy osdéb wspotpracuja ze soba na co dzien,
dzieki czemu mozemy nawzajem uczy¢ sie od
siebie i inspirowac do dziatania poprzez rdézne
doswiadczenia zyciowe i zawodowe.

Wzajemny szacunek i swoboda
realizacji celow zawodowych

Pracownicy Benefit Systems maja szanse
rozwija¢ sie i awansowac, a takze probowad
swoich sit na nowych stanowiskach dzieki pro-
wadzonym w firmie rekrutacjom wewnetrznym.

Godzenie zyciowych pasji
Z Zyciem zawodowym

Spotka wspiera Pracownikdw w osiagnieciu
réwnowagi zyciowej m.in. poprzez elastyczne
godziny pracy i oferte zaje¢ sportowych, ktdre sa
organizowane przed lub po godzinach pracy w sali
fitness w siedzibie gtdwnej. Dodatkowo umozli-
wiamy tworzenie dedykowanych sekcji sporto-
wych (Grupa Biegaczy, Pitki Noznej, Siatkdwki
iinne), w ktérych Pracownicy moga rozwija¢ swoje
indywidualne pasje, jednoczesnie integrujac sie
i stajac do wspdlnych rywalizacji wewnatrz lub na
zewnatrz firmy. JesteSmy rowniez otwarci na
wszelkie inicjatywy spoteczne zgtaszane przez
Pracownikéw i wspieramy ich w komunikacji
wewnatrz firmy, aby pomadc zaangazowad w nie jak
najwieksza liczbe osdb.

 POLITYKA
ROZNORODNOSCI

Dbatosc o miodych rodzicow

Czes¢ naszych Pracownikdéw jest mtodymi
rodzicami, dlatego w Benefit Systems istnieje
dofinansowanie opieki nad dzie¢mi, pokoj Rodzica
z Dzieckiem w siedzibie Spotki, a takze
w ramach integracji Pracownikéw i ich rodzin
organizowane sa wydarzenia specjalne (np.
doroczny Piknik Sportowy dla Pracownikéw oraz
Mikotajkidla Rodzin).

Atmosfera pracy

Waznym elementem naszej polityki réznorod-
nosci jest tworzenie odpowiedniej atmosfery
w miejscu pracy, dzieki ktérej Pracownicy czuja
sie szanowani i doceniani, maja swobode rozwoju
i realizacji swojego potencjatu zawodowego, a tak-
ze wyrazania swojego zdania, pogladéw i potrzeb.

Zasada rownego traktowania

Przejrzyste kryteria oceny Pracownikow i jedno-
lita polityka wynagradzania to podstawowe
warunki funkcjonowania firmy odpowiedzialnej
spotecznie. Dlatego tez obowiazuje u nas jednolita
i przejrzysta polityka wynagradzania oparta na
rownym traktowaniu, sprawiedliwej ocenie, bez
cech dyskryminacji. Wszelkie przepisy dotyczace
wynagrodzen zawarte sa w nastepujacych
dokumentach:

¢ Regulamin wynagradzania

e Regulamin pracy

* Regulamin Zaktadowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych

* Regulamin Komisji Socjalnej



Powroét do pracy oraz wskaznik retencji po urlopie rodzicielskim w odniesieniu do ptci (spotka Benefit

SystemsS.A.)

Liczba Pracownikow upowaznionych
do urlopu rodzicielskiego

Liczba Pracownikow, ktorzy skorzystali
z urlopu rodzicielskiego

Liczba Pracownikéw, ktorzy powrdcili
po urlopie rodzicielskim (2018)

Liczba Pracownikow, ktorzy powrdcili
do pracy po urlopie rodzicielskim (2017)
i dalej pracowali przez kolejne 12 miesiecy

KOBIETY MEZCZYZNI LACZNIE
25 16 41
25 0 25
5 0 5
27 0 27

Stosunek podstawowego wynagrodzenia mezczyzn do wynagrodzenia kobiet w 2018 roku (spotka

WYNAGRODZENIE

Benefit SystemsS.A.)

KOBIETY
Kadra nizszego szczebla 34
Kadra $redniego szczebla 6
Kadra wyzszego szczebla + Zarzad 5
Pozostali Pracownicy 305
LACZNIE 350
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MEZCZYZNI MEZCZYZN VS KOBIET
21 105%
10 90%
7 99%
144 115%
182 127%

7
80%

Pracownikow Benefit
Systems S.A. uwaza, ze
W pracy panuje atmosfera
otwartosci i akceptacji
roznic miedzy ludzmi

12%

Pracownikow uwaza,
Ze w Benefit Systems ceni
sie roznorodnosc’

“ Wyniki badania satysfakcji i zaangazowania Aon 2018,

wiecej o badaniach na stronie 46




Zréwnowazony wzrost liczby aktywnych
kart sportowych w Polsce

Zréwnowazony wzrost liczby Uzytkownikdw
korzystajacych z Segmentu Kafateryjnego

BENEFIT
SYSTEMS

Budowanie przewagi konkurencyjnej poprzez
uatrakcyjnianie oferty dla Uzytkownikdw

Umacnianie i rozszerzanie dziatalnosci
na obecnych rynkach

Grupa Benefit Systems nie publikuje budzetu rocznego ani krétkoterminowych
prognoz finansowych. Ogélne kierunki rozwoju wyrazone zostaty w prospekcie
emisyjnym spotki Benefit Systems S.A. z 2011 roku, a takze w materiatach
zwiazanych z emisja nowych akcji oraz odsprzedaza akcji wtasnych w maju 2018 r.
Aktualne plany biznesowe, analizowane szanse i ryzyka zwiazane z dynamicznym

STRATEGIA BIZNESOWA | STANDARDY

ZARZADZANIA

STRATEGIA BIZNESOWA

Cele strategiczne przyjete do realizacji oparte sa rozwoju organicznym dziatalnosci
Grupy Benefit Systems w Polsce i za granica. Dziatania te wspierane sa
akwizycjami w branzy fitness w celu statego udoskonalania i rozwijania oferty.
Infrastruktura kart sportowych stanowi wzajemne uzupetnianie sie dziatalnosci
kart sportowych oraz klubéw fitness. Strategia Grupy Benefit Systems przewiduje:

Umacnianie i rozszerzanie dziatalnosci
na nowych rynkach zagranicznych

STRATEGIA
BIZNESOWA

Wykorzystanie mozliwych synergii miedzy
produktami i spotkami

Wykorzystanie synergii kosztowych,
operacyjnych i biznesowych - organizacja
finansow, HR, marketingu i innych funkcji
w strukturach holdingowych

otoczeniem, w jakim funkcjonuje Grupa, sa na biezaco przedstawiane w raportach
okresowych (roczne, pétroczne i kwartalne sprawozdania finansowe Spétki lub
Grupy), raportach biezacych oraz komentowane przez Zarzad w prasie przy okazji
kwartalnych konferencji wynikowych, na konferencjach rynku kapitatowego
iinnych.



STANDARDY ZARZADZANIA

Od kilku lat zarzadzanie operacyjne w spotce Benefit Systems realizowane jest
w oparciu o podziat na segmenty operacyjne. Pozwala to na bardziej efektywne
reagowanie na specyficzne wyzwania kazdego z nich oraz na usprawnienie
procesow decyzyjnych w Grupie.

Odpowiedzialnos¢ za poszczegdlne segmenty przypisana jest zarzadom
kluczowych spétek tych segmentéw (Benefit Systems S.A. - karty sportowe,
Benefit Systems International Sp. z 0.0. - Segment Zagranica, Fit Invest Sp. zo0.0. -
Segment Fitness, MyBenefit Sp. z 0.0. - Segment Kafeterie]. Nadzér nad
zarzadami segmentow: Zagranica, Fitness i Kafeterie sprawuja Rady Nadzorcze,
w sktad ktérych wchodza m.in. cztonkowie Zarzadu Benefit Systems S.A. W 2019 .
w zwiazku z przeprowadzana reorganizacja struktury Grupy ulegnie zmianie
formalny sposob zarzadzania Segmentem Fitness. Wiekszo$¢ spétek zaleznych
tego segmentu zostanie potaczona z Benefit Systems S.A., odzwierciedlajac tym
samym realna biznesowa nieroztacznos¢ i komplementarnosé Segmentu Kart
Sportowych oraz Segmentu Fitness, i utworzy oddziat samobilansujacy wewnatrz
Benefit Systems S.A., ktory zachowa swobode operacyjna, a formalnie podlegac
bedzie zarzadowi spotki dominujace;.

Zarzadzanie i nadzor nad segmentami sa egzekwowane poprzez opracowywanie,
monitorowanie i wykonywnie planéw kilkuletnich oraz szczegotowych budzetéw
operacyjnych, ktére na biezaco podlegaja weryfikacji i aktualizacji. Spétka nie
publikuje prognoz i budzetow, przy wielu okazjach dzieli sie jednak informacjami
o przewidywanych kierunkach rozwoju poszczegélnych segmentdw oraz o przewi-
dywanych szansachiryzykach realizacji zamierzen biznesowych i finansowych.

Cele strategiczne przektadaja sie na konkretne cele stawiane pdtrocznie
dyrektorom i kierownikom, a nastepnie kaskadowane na nizsze szczeble
zarzadzania, a ich rezultaty powiazane sa z wynagrodzeniem w postaci premii
potrocznych lub prowizji - zgodnie z Regulaminem wynagradzania. W spotce
Benefit Systems S.A. funkcjonuje réwniez Program Motywacyjny, w ktérym moga
uczestniczy¢ wskazani Pracownicy, zaréwno sposrod wyzszej kadry kierowniczej,
jak i Pracownicy sposrdd kierownictwa sredniego szczebla. W ramach tego
programu uprawnieni Pracownicy uzyskuja warranty zamienne na akcje spotki
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dominujacej. Celem programu jest stworzenie systemu motywacyjnego, ktdry
bedzie sprzyjat efektywnej i lojalnej pracy nastawionej na osiaganie wysokich
wynikéw finansowych oraz dtugoterminowy wzrost wartosci spétki dominujace;j.
Program ten jest uruchamiany na poziomie zaleznym od osiagnietego progu

zysku brutto za dany rok obrotowy.

System zarzadzania funkcjonujacy w spétce dominujacej przektada sie w zrozni-
cowany sposo6b na poszczegdlne podmioty wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej
Benefit Systems. Czes$¢ z nich zachowuje niezaleznos$¢ operacyjna, pozostajac pod
nadzorem o charakterze wtascicielskim. Spotka doktada jednak staran, aby
wszystkie podmioty nalezace do Grupy wypetniaty postulaty zréwnowazonego
rozwoju poprzez odpowiednie rekomendacje stosowanych polityk, pomoc w ich
wdrazaniu i dostosowywaniu do réznic w kulturze organizacyjnej poszczegélnych
segmentow i spotek.

Zarzadzanie tadem korporacyjnym w ramach Grupy Benefit Systems uwzglednia
odmienna strukture systemow zarzadzania w poszczegélnych spotkach Grupy
oraz réznice wynikajace z kultury organizacyjnej poszczegdélnych segmentow
i spotek. Gtdwny nadzor korporacyjny Grupy Benefit Systems odbywa sie w sposéb
bezposredni lub w ramach posiedzen rad nadzorczych poszczegdlnych spotek,
o ile posiadaja ten organ. Obecnie sa to: Benefit Systems S.A., Benefit Systems
International Sp. z.0.0., VanityStyle Sp. z 0.0., MyBenefit Sp. z 0.0., Fitness Academy
SKA oraz Fit Invest Sp. z 0.0. Nadzdr korporacyjny realizowany jest takze poprzez
wspotdzielenie zasobow ludzkich.
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ZARZADZANIE RYZYKIEM

0d 2014 roku w Spotce Benefit Systems funkcjonuje komodrka kontroli
wewnetrznej, dzieki ktdrej realizowany jest szereg dziatan majacych na celu
usystematyzowanie i dokumentacje kluczowych dla organizacji proceséw oraz
identyfikacje i zaadresowanie ryzyk z nimi zwiazanych. W 2017 roku powotany
zostat Komitet Audytu, ktorego sktad uwzglednia kryteria niezaleznosci oraz
pozostate wymagania ustawowe. W ramach audytu wewnetrznego dziata
niezalezny audytor wewnetrzny, a takze Compliance Officer, ktdory monitoruje
procesy wdrozenia obowiazujacych przepiséw prawa, wykonanie rekomendacji,
wytycznych i zalecen organdw nadzoru, a takze przyjetych dobrych praktyk oraz
standardow rynkowych. Baze kluczowych informacji przechowujemy w postaci
.matrycy ryzyk i kontroli” w dedykowanej aplikacji. Narzedzie to jest dla nas
pomocne przy biezacych dziataniach zwiazanych z efektywnym zarzadzaniem
i nadzorem nad kluczowymi procesami w firmie. Funkcje kontrolne zostaty
organizacyjnie i personalnie wzmocnione poprzez utworzenie tréjstopniowego
systemu identyfikacji i kontroli ryzyk oraz skutecznego zarzadzania nimi. System
ten sktada sie ztrzech pozioméw:

1P0ZIOM

Wtasciciele biznesowi

Odpowiedzialni za identyfikacje, rozliczanie,
ocene, kontrole i ograniczenie ryzyka

2 POZIOM

Wewnetrzne funkcje kontrolne

Kontroling, Compliance, jakos¢,
ochrona i funkcja prawna

Taki podziat zadan i organizacja wewnetrznego systemu kontroli pozwala na
przyjecie rozsadnej pewnosciosiagniecia celow organizacjiw obszarach:

o efektywnoscidziatan
e wiarygodnosci raportowania finansowego
e zgodnoscizprawem (Compliance)

Benefit Systems S.A., jako Spotka notowana na gietdzie (od kwietnia 2011 rokul,
przestrzega wysokich standardéw zwiazanych z obecnoscia Spodtki na rynku
regulowanym - nie tylko w odniesieniu do przepiséw prawnych, ale réwniez
w obszarze dobrych praktyk. Spotka jest aktywna w komunikacji i otwarta na
kontakty z akcjonariuszami, potencjalnymiinwestoramiiinnymiinteresariuszami,
ktérzy aktywnie korzystaja z dostepnych kanatow komunikacji. Spotka jest
cztonkiem Stowarzyszenia Emitentow Gietdowych, a jej przedstawiciele rowniez
w 2018 roku regularnie uczestniczyli w konferencjach organizowanych przez te
organizacje, korzystajac zwymiany wiedzy z ekspertamiiinnymicztonkami SEG.

3 POZIOM

Audyt wewnetrzny

Wzmacnianie i ochrona wartosci Grupy Benefit
Systems poprzez monitorowanie poziomu ryzyka,
przeglady wewnetrzne i doradztwo w zakresie
funkcjonowania Grupy



Zasada ostroznosci w Spotce zostaje
zachowana dzieki zdefiniowanym ryzykom,
ktdre sa za pomoca skrupulatnej analizy
komorki audytu wewnetrznego co roku
aktualizowane. Ponizej przedstawiamy
zdefiniowane na okres 1.01.2018 — 31.12.2018
ryzyka niefinansowe spotki Benefit Systems
wraz z ich objasnieniem i strategia zarzadzania:

Ryzyko zwiazane z niedostosowaniem modelu biznesowego
do specyfiki posrednika na rynku ustug sportowych

Spétki Grupy przy ustalaniu ceny karty kieruja sie wtasnymi szacunkami dotyczacymi czestotliwosci wizyt
posiadaczy kart w klubach sportowych. Gtdwnym kosztem Grupy Benefit Systems sa ptatnosci Partnerom
za wizyty Uzytkownikdw karty. Grupa narazona jest na ryzyko niedoszacowania liczby wizyt, co moze
decydowac o nizszej niz zaktadana rentownosci poszczegélnych kontraktéw. Wptyw jest ograniczany
poprzez zawieranie uméw z krétkim okresem wypowiedzenia oraz przez mozliwo$¢ renegocjacii
nierentownych kontraktdow.

Ryzyko spadku rentownosci kart jest minimalizowane poprzez ciagty wzrost liczby obstugiwanych kart,
wynikajacy z korzystnych zmian w trendach na rynku pracy oraz z rosnacej popularnosci zdrowego stylu
zyciaw Polsceiinnych krajach, gdzie Grupa prowadzi dziatalnos¢.

Ryzyka zwiazane z zarzadzaniem duza grupa
kapitatowa i trudnosciami w osiagnieciu zakiadanej
efektywnosci operacyjnej

Wielko$¢ Grupy Kapitatowej, planowany rozwéj oraz zwiekszenie liczby klubow w przysztosci wptywa na
powiekszajaca sie ztozonos$¢ dziatalnosci Grupy Benefit Systems oraz jej zarzadzanie. Ograniczenie tego
ryzyka wiaze sie z koniecznos$cia znacznego zaangazowania zasobéw oraz poniesienia dodatkowych
wydatkéw zwigzanych z integracja nowych firm, wprowadzeniem ujednoliconych zasad tadu
korporacyjnego, zaprojektowaniem i wdrozeniem elementéw systemu kontroli wewnetrznej, a takze
zarzadzaniem klubami sportowymi. Rozpoczety zostat rowniez proces reorganizacji struktury Grupy
Kapitatowej. Proces ten bedzie polegat na uproszczeniu tej struktury poprzez przejecie przez Benefit
Systems S.A. wiekszosci spotek Grupy, ktore prowadza dziatalno$¢ w Segmencie Fitness na rynku
polskim.
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Ryzyko regulacyjne, w tym zwiazane z koncentracja
i konkurencja oraz prawno — podatkowe

Ryzyko regulacyjne i prawno-podatkowe obejmuje mozliwos¢ wystapienia niekorzystnych dla Spotki
rozstrzygnie¢ w toczacych sie lub potencjalnych postepowaniach przed organami administracyjnymi,
w tym Prezesa UOKIiK lub administracji skarbowe;j.

Postepowanie przeciwko Benefit Systems S.A. (i innym podmiotom) zostato wszczete przez Prezesa
UOKiK 22 czerwca 2018 r. w zwiazku z podejrzeniem dokonania okreslonych czynow potencjalnie
ograniczajacych konkurencje na krajowym rynku pakietéw ustug sportowo-rekreacyjnych oraz krajowym
rynku klubow fitness lub rynku lokalnych klubdw fitness, lub innych rynkach wtasciwych.

W dniu 28 listopada 2018 r. Benefit Systems S.A. otrzymat postanowienie Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw o przedtuzeniu terminu zakonczenia postepowania antymonopolowego do
30 kwietnia 2019 roku. Prezes Urzedu uzasadniat, ze z uwagi na ztozony charakter postepowania
i koniecznosc¢ dalszej analizy sprawy, zakofczenie postepowania na obecnym etapie nie byto mozliwe.

Ryzyko regulacyjne jest odpowiednio zarzadzane i monitorowane, a Grupa Benefit Systems przywiazuje
duza wage do traktowania w odpowiedni sposdb wszystkich interesariuszy. Nie mozna jednak wykluczyé
podjecia niekorzystnych rozstrzygnie¢ organéw ochrony konkurencji, w szczegdlnosci dotyczacych
przesztosci. W ocenie Spotki ewentualne decyzje wydane przez Prezesa UOKiK w ograniczony sposéb
moga wptynac na ryzyko dalszej dziatalnosci Benefit Systems S.A., a co za tym idzie - catej Grupy. Ryzyko
prawnopodatkowe dotyczy w szczegdlnosci uregulowan i interpretacji przepiséw prawa podatkowego,
regulujacych dziatalno$¢ gospodarcza. Wiele z obowiazujacych przepiséw nie zostato sformutowanych
w sposob dostatecznie precyzyjny, czesto tez brakuje ich jednoznacznej wyktadni, a interpretacje
przepiséw podatkowych przez organy skarbowe oraz sady ulegaja zmianom i nie sa jednolite.

Ryzyko rynkowe - ryzyko pojawienia sie nowych

konkurentow lub ryzyko ekspansii istniejacych, ze wzgledu
na brak barier wejscia na rynek swiadczen pozaptacowych
oraz na rynek ustug sportowych

Grupa Benefit Systems dostrzega ryzyko pojawienia sie nowych konkurentéw. Moze ono wystapic ze strony
zorganizowanych podmiotow oferujacych ustugi sportowo-rekreacyjne, przez powstanie podmiotu
dziatajacego na wzor Grupy lub przez wejscie na rynek oferowania ustug klientom korporacyjnym duzych
podmiotéw krajowych i zagranicznych, dotychczas nieobecnych w tym obszarze.

Podobne ryzyko Grupa upatruje w odniesieniu do nowych produktdw, ktore jako innowacyjne na rynku
rozwiazania moga w przysztosci zosta¢ powielone przez firmy konkurencyjne. Grupa, reagujac na to
ryzyko, podejmuje odpowiednie dziatania - m.in. wdrozyta platformy dystrybucyjne oraz inwestuje
w kluby sportowe.



Ryzyka w obszarze przetwarzania i ochrony danych osobowych,
m.in. zwiazane z dostosowaniem do regulacji RODO, w ujeciu
prawnym, organizacyjnym i technicznym

Ryzyko wynika z koniecznosci dostosowania dziatalnosci spotki do nowych wytycznych, wynikajacych
z przepiséw RODO (Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku). Wymiar niezbednych zmian i dostosowania do wymogéw odbywa sie na réznych ptaszczyznach
dziatalnosci spétki, w tym w zakresie rozwiazan prawnych, organizacyjnych oraz systemowych,
z naciskiem na bezpieczenstwo zasobéw sieciowych oraz systeméw informatycznych. Spétka Benefit
Systems S.A. podjeta szereg czynnosci zmierzajacych do dostosowania sie do wymogow wynikajacych
zregulacji, na przyktad dotyczacych aktualizacji proceséw, dostosowania systemow informatycznych oraz
aktualizacji umow z Klientami Benefit Systems w zakresie powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Ryzyko zwiazane z prowadzeniem dziatalnosci i ekspansji
na rynkach zagranicznych z uwzglednieniem ryzyka
politycznego i walutowego

W ramach strategii rozszerzania skali dziatalnosci Grupa kontynuuje ekspansje na rynkach zagranicznych.
Na rynkach czeskim i butgarskim Grupa odnotowuje dalszy dynamiczny rozwdj. Na pozostatych rynkach
trwa budowanie biznesu. Nie jest jednak pewne, czy model biznesowy Benefit Systems S.A., ktory
sprawdzit sie w Polsce, przyjmie sie w petni na nowych rynkach, na ktérych istnieja réznice prawne,
kulturowe, jak réwniez réznice w poziomie aktywnosci sportowej oraz w pozaptacowych sposobach
motywacji pracownikéw.

Niezrealizowanie planéw na ktérymkolwiek z nowych rynkéw moze mie¢ negatywny wptyw na wyniki
finansowe Grupy Benefit Systems. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze Grupa przed podjeciem decyzji o wejsciu na
dany rynek przeprowadza badanie jego potencjatu wraz z analiza potencjalnych zagrozen. Dodatkowo
Grupa przyjeta strategie stopniowego ponoszenia naktadéw inwestycyjnych w sposéb uwzgledniajacy
biezaca sytuacje rynkowa, ryzyko walutowe i obserwowany wzrost biznesu w danym kraju.

Ryzyko zmiany sytuacji demograficznej Polski oraz krajow,
w ktorych dziata Grupa Benefit Systems

W dtugim okresie na dziatalno$¢ Grupy Benefit Systems moze mie¢ wptyw zmiana struktury
demograficznej Polski oraz innych krajow, w ktorych dziata Grupa, w szczegdlnosci trend polegajacy na
starzeniu sie spoteczenstw. Nie jest wykluczone, ze wraz z tym zjawiskiem oraz wynikajacym z niego
zmniejszaniem sie grupy docelowej (ludzi aktywnych zawodowo) produkty bedace obecnie w ofercie Grupy
moga przestac cieszy¢ sie tak duzym zainteresowaniem, co moze negatywnie wptyna¢ w dtugookresowej
perspektywie na jej wyniki finansowe. Zdaniem Grupy Benefit Systems wptyw opisanego ryzyka bedzie
jednak ograniczony przez fakt, ze na wzér rozwinietych panstw Europy Zachodniej w Polsce réwniez
obserwujemy wzrost aktywnosci fizycznej wsrdd starszych grup wiekowych, co stanowi¢ moze potencjat
dlawejéciaw nowy segment rynku.

°Ryzyka zostaty szczegétowo opisane w Sprawozdaniu Zarzadu Spétki Benefit Systems za rok 2018

Rvzyko zwiazane z wdroZeniem i utrzymaniem systemow
informatycznych oraz cyberbezpieczenistwem

Grupa zarzadza ryzykiem systemow T, wprowadzajac odpowiednie procedury oraz mechanizmy
kontrolne, pozwalajace na skuteczna prewencje i na ograniczenie skutkdw materializacji ryzyk.
W szczegdlnosci, w Spdtce sa rozwijane procedury i mechanizmy dotyczace rozwoju i utrzymania
systemdw, zarzadzania zmiana oraz bezpieczenstwa informacji. Spétka korzysta z redundantnych
rozwiazan sprzetowych i systemowych w celu zminimalizowania wystapienia ryzyka zaktécen
w funkcjonowaniu kluczowych systeméw IT. W ramach zarzadzania cyberbezpieczenstwem aktualizuje
w sposob ciagty systemy bezpieczenstwa sieciowego. Grupa korzysta z przetestowanych i uznanych na
rynku rozwiazan.

Ryzyko pozyskania i zarzadzania zasobami ludzkimi,
w tym ryzyko utraty kluczowych pracownikow®

Czynnikami majacymi wptyw na dziatalno$¢ Grupy Benefit Systems sa praca oraz umiejetnosci
kluczowych oséb, w tym kadry zarzadzajacej, jak i pozostatych zespotdw i pracownikéw. Zarzady spétek
z Grupy Benefit Systems sa zdania, ze tempo rozwoju Grupy jest réwniez uzaleznione od zdolnosci do
zatrudniania i utrzymania wysoko wykwalifikowanej kadry zarzadzajacej i kluczowych pracownikéw.
Utrata istotnej czesci z tych osob moze mie¢ negatywny wptyw na dziatalnos$¢ operacyjna Grupy. Grupa
Benefit Systems z sukcesem pozyskuje odpowiednie zasoby ludzkie, czemu sprzyjaja pozycja cenionego
pracodawcy oraz pozytywna atmosfera pracy. Grupa przyjeta strategie dodatkowego motywowania za
pomoca programu motywacyjnego dla kadry zarzadzajacej i kluczowych pracownikéw. Do czynnikow
ryzyka zwiazanych z zasobami ludzkimi Grupa zalicza zmiany na rynku pracy zwiazane ze wzrostem
oczekiwan finansowych osdb zatrudnionych, co moze mie¢ wptyw na wzrost ponoszonych kosztéw
operacyjnych.

Spotka przeprowadza analize réznych scenariuszy rynkowych, a podejmowane
ryzyko testowania nowych rozwiazan, wejscia na nowe rynki wkalkulowane jest
w decyzje zarzadcze i nie stanowi istotnego zagrozenia dla bezpieczenstwa
finansowego Grupy. W kolejnym roku zamierzamy dalej identyfikowa¢ pojawiajace
sie nowe ryzyka oraz udoskonala¢ system zarzadzania nimi i budowania plandéw
naprawczych. Spétka zamierza rowniez skutecznie rozszerzac zasieg tej kontroli
w nowych segmentach Grupy Kapitatowe;.
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W zwiazku z obowiazujacymi przepisami prawa
oraz osiagnieta skala liczby aktywnych kart

i liczby wizyt, jakie kazdego dnia odbywaja
Uzytkownicy, kluczowa kwestia dla Benefit
Systems jest ochrona danych osobowych.

W roku 2018 podjeliSmy szereg dziatan majacych na
celu zwiekszenie bezpieczenstwa przetwarzanych
danych osobowych, tj. danych naszych Pracownikéw,
Partnerdow, Klientéw i stanowiacych najliczniejsza
grupe Uzytkownikow kart sportowych.

Dziatania te byty bezposrednio wynikiem przyjetej
strategii wzmacniania bezpieczenstwa danych oraz
wdrozenia wymogow stosowanego od 25 maja 2018 r.
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0sdb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych,
Dz. U. UE. L. z 2016 . Nr 119, str. 1, dalej zwanego
RODO). Spétka doktada nalezytej starannosci, aby nie
tylko przestrzega¢ przepiséw prawa w zakresie
ochrony danych osobowych, ale tez ksztattowac
najwyzsze standardy na kazdym etapie przetwarzania
danych, traktujac ten obszar jako kluczowy dla
dziatalnos$ci, wzmacnia¢ $wiadomos$¢ Pracownikéw -
a tym samym nalezycie szanowac konstytucyjnie
gwarantowane prawo cztowieka do prywatnosci.

Kazdego roku weryfikujemy i w razie potrzeby
aktualizujemy ustanowiona przez Zarzad Benefit
Systems dokumentacje zwiazana z bezpieczenstwem
danych osobowych. Dokumenty te (wraz z powia-
zanymi procedurami szczeg6towymi i instrukcjami)
okreslaja zasady ochrony danych osobowych
w poszczegdlnych spétkach Grupy Benefit Systems,
niezaleznie od ich postaciisposobdow prze-twarzania.



Za organizacje, aktualizacje i komunikacje zasad ochrony danych osobowych
w spétce Benefit Systems odpowiedzialny jest wyznaczony przez Zarzad Inspektor
Ochrony Danych Benefit Systems S.A. Kazdy nowy Pracownik zostaje
przeszkolony podczas odbywajacego sie kilkanascie razy w roku® szkolenia na
temat obowiazkdw w zakresie ochrony danych, w zwiazku z wykonywana przez
niego praca. Cyklicznie organizowane sa szkolenia dodatkowe - np. w sytuacjach
zidentyfikowania incydentu; zwiazanych ze zmiana procedur, przepiséw; w zwiazku
z potrzeba dziatu lub komdrkiorganizacyjnej.

Instrukcja postepowania w sytuacji naruszenia ochrony danych osobowych
wymienia potencjalne sytuacje i rodzaje naruszen oraz zasady zarzadzania kon-
kretnymi przypadkami.

Kazdy Pracownik, Wspotpracownik, Dostawca lub Klient Benefit Systems w przy-
padku zauwazenia naruszenia zasad bezpieczenstwa danych osobowych lub
podejrzenia naruszenia zasad bezpieczenstwa danych osobowych przetwarzanych
w Benefit Systems zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac Inspektora
Ochrony Danych oraz dodatkowe, precyzyjnie okreslone osoby. Kazde zgtoszenie
podlega analizie i ocenie w celu ustalenia jego adekwatnosci, istotnosci,
odpowiedzialnosci i eliminacji zagrozen w przysztosci. Zgtoszenia analizowane sa
w celu stwierdzenia, czy doszto do naruszenia zasad ochrony danych osobowych
oraz koniecznosci dokonania zgtoszenia do Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W przypadku swiadomego braku zgtoszenia naruszenia zasad bezpieczenstwa
danych osobowych lub podejrzenia naruszenia zasad bezpieczenstwa danych
osobowych Benefit Systems przez Pracownika, Wspotpracownika, Dostawce lub
Klienta Benefit Systems moga zostac podjete kroki dyscyplinarne.

Ponadto, w celu zapobiegania incydentom, wprowadzone zostaty procedury
monitorowania zabezpieczen. W wyniku takich dziatan i po wykryciu niezgodnosci
lub luk w zabezpieczeniach dokonywane sa stosowne zmiany. Wszelkie incydenty
zwiazane z potencjalnymi i faktycznymi naruszeniami zasad bezpieczenstwa
danych sa rejestrowane, analizowane i w razie ich zasadnos$ci opracowywany jest
odpowiednio adresowany program naprawczy, ktéry podlega dalszejweryfikacji.

‘Lub w pierwszy dzien pracy nowego Pracownika

Kazdy nowy system informatyczny
projektowany jest zgodnie z zasada
~privacy by design” oraz przed
uruchomieniem przechodzi audyt
bezpieczenstwa

Benefit Systems jako administrator
danych osobowych wdrozyt polityke
retencji danych, by uniknac przetwarzania
danych osobowych bez podstawy prawnej

Partnerzy (obiekty sportowe) nie

maja dostepu do nadmiarowych danych
osobowych Uzytkownikow i przetwarzaja
je w ramach powierzenia wytacznie

w waskim zakresie wynikajacym

Z koniecznosci potwierdzenia mozliwosci
skorzystania przez Uzytkownika karty
MultiSport z ustugi

Cyklicznie prowadzony jest monitoring
wdrozonych zabezpieczen dotyczacy stanu
bezpieczenstwa danych osobowych
(audyty bezpieczenstwa)




BADANIA | ROZWO)

Benefit Systems cyklicznie realizuje szereg badan i analiz rynkowych w kluczowych obszarach
dziatalnosci Spotki oraz Grupy Kapitatowej. Badania te maja na celu zwiekszenie wiedzy
w zakresie potrzeb i oczekiwan interesariuszy, a takze jak najlepsze rozpoznanie trendéw i zmian
rynkowych. Gtéwne obszary zainteresowan badawczych naszej firmy mozemy podzieli¢ na:

e Zdobywanie i dzielenie sie wiedza w zakresie monitorowania nastrojow spotecznych
w Polsce w kontekscie postaw odnosnie do sportu, zdrowego i aktywnego trybu zycia oraz
rynku, na ktorym operujemy

* Monitorowanie stopnia satysfakcji i zbieranie informacji zwrotnej w obszarach kluczowych
dla dziatalnosci spotki (Uzytkownicy, Klienci, Partnerzy)

e Badania postaw konsumentow odnos$nie do testowanych przez nas projektow nowych ustug
iusprawnien

BADANIE MULTISPORT INDEX

W roku 2018, wspolnie z zewnetrznym partnerem Kantar TNS przeprowadzilismy badanie
aktywnosci fizycznej Polakéw MultiSport Index, ktérego wyniki zostaty przekazane do informacji
publicznej. Kompleksowy pomiar miat na celu monitoring, rozpoznanie i analize aktywnosci
fizycznejisportowej, a takze analize szerokiej gamy czynnikdw spotecznych, wptywajacych na te
aktywnos¢. Wynik badania wykazat m.in., ze 62% Polakdéw uwaza sie za osoby aktywne, przy
czym 48% populacji mozna uznac za osoby aktywne sportowo.

Wyodrebniliémy réwniez 4 gtéwne typy postaw odnoénie do aktywnosci fizycznej wykazywane
przez spoteczenstwo. Byty to ,,Rekreacja”, ,,By¢ FIT!”, ,Kumple z boiska” oraz ,,Pro-amator”
i charakteryzowaty sie odmiennymi motywacjami, podej$ciem do zdrowia i odzywiania, a takze
potrzebami zwiazanymi ze sportem. Najwieksza grupe stanowi typ ..Rekreacja” (7,4 mln oséb),
ktérego przedstawiciele ¢wicza dla zdrowia i najczesciej wybieraja rower oraz gimnastyke.
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MultiSport Index 2018:

Wedtug Polakow najpopularniejszym rodzajem
aktywnosci jest bieganie, zas najaktywniejsi sa mieszkancy
wojewddztwa lubuskiego oraz warszawiacy.

(_).

7,4 min

Polakow cwiczy dla zdrowia
i najczesciej wybiera rower oraz gimnastyke.

Stale monitorujemy takze otoczenie naszej firmy w zakresie zmian na rynku
pozaptacowych $wiadczen pracowniczych. Prowadzimy badania postaw $rodo-
wiska wewnetrznego wobec budzetéw benefitdow pracowniczych, Swiadczen
pozaptacowych, a nastepnie konfrontujemy wyniki z oczekiwaniami pracownikow.
Dzieki corocznemu badaniu przeprowadzanemu z agencja badawcza ARC wiemy,
ze rynek swiadczen systematycznie rosnie (szacowana wielkos¢ w roku 2018 to
12,2 mld zt) iw dalszym ciagu bedzie rést.

Bardzo waznym, wspomnianym wczesniej elementem dziatalnosci Benefit
Systems jest troska o zadowolenie naszych Klientéw, Partneréw i Uzytkownikéw.
Aby je monitorowaé, badamy ich opinie, zaréwno zbierajac feedback z biezacej
wspotpracy za pomoca regularnie przeprowadzanych badan NPS, jak i realizujac

"Wiecej informacji o Wakacyjnej Grze MultiSport w podrozdziale Program aktywizujacy 4 Pory Roku na stronie 59

duze projekty we wspdtpracy z niezaleznymi instytutami badawczymi, co pozwala
doktadnie przeanalizowa¢ stopien satysfakcji interesariuszy na przestrzeni
danego roku.

Badania opinii sa integralna czescig wdrazania przez nas innowacji, takich jak
akcje promocyjne, dodatkowe ustugi dla Uzytkownikéw czy nowatorskie rodzaje
obiektow. W roku 2018 projekty badawcze umozliwity nam projektowanie
usprawnien dla Wakacyjnej Gry MultiSport’, sprawdzenie skutecznoéci naszego
programu pozyczkowego dla Partneréw czy wtaczenie potencjalnych
konsumentéw docelowych w proces projektowania innowacyjnych obiektéw
doradczych dla posiadaczy kart MultiSport.



JESTESMY SPOLECZNIE

ODPOWIEDZIALNI

Odpowiedzialnos¢ spoteczna

I Zrownowazony rozwaj to nieodiaczne
elementy dziatalnosci biznesowej
Grupy Benefit Systems.

Oprdcz promowania naszych produktow oraz dziatan bazujacych na
aktywizowaniu spoteczenstwa do zdrowego stylu zycia, bardzo duza
wage przyktadamy do dziatan CSR-owych, ktdre skierowane sa do
wszystkich naszych interesariuszy. Wierzymy, ze biznes moze
rozwija¢ sie dobrze tylko dzieki rownoczesnym dziataniom
zwiazanym z jego spoteczna odpowiedzialnosécia. Naczelna zasada
naszego dziatania jest podejscie win-win, na bazie ktdrego
budujemy wszystkie relacje z Klientami, Partnerami, Pracownikami,
Wspoétpracownikami oraz pozostatymi interesariuszami. Dbamy
o0 zrownowazony rozwoj uczestnikow rynku ustug sportowych i re-
kreacyjnych, mamy udziat w budowaniu atrakcyjnej infrastruktury
sportowo-rekreacyjnej w Polsce, wspieramy tworzenie atrakcyjnych
miejsc pracy oraz wydarzen i spotecznosci zwiazanych z tematem
sportu i rekreacji. Wierzymy, ze taki sposéb wptywania na otoczenie
oddziatuje na jako$¢ zycia jednostki i catego spoteczenstwa.
Spojnos¢ z ta filozofia i etyczne dziatanie pozwolity nam na
stworzenie Strategii CSR, w ramach ktdrej zostaty opisane i okre-
Slone wszystkie dziatania zréwnowazonego biznesu, ktére rea-
lizujemy dla naszych interesariuszy. Strategia CSR zostata
wdrozona i dziata w spoétce dominujacej. Pozostate spotki nie sa
zohligowane do jej wdrazania, ale podejmujemy w tym zakresie
dziataniarekomendujace te praktyke.
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W 2018 roku dotaczyliSsmy do ruchu B Corporation - stworzonego przez
miedzynarodowa organizacje zrzeszajaca firmy spotecznie odpowiedzialne. Jako
pierwsza spétka publiczna w Europie Srodkowo-Wschodniej zostalismy
posiadaczami certyfikatu B Corp, ktory jest synonimem firmy prowadzacej
zréwnowazony biznes. Stworzona przez nas Strategia CSR w duzej mierze opiera sie
na strukturze B Corporation, z ktorym prowadziliSmy wspétprace w ramach drogi
do certyfikacji okoto dwoch lat przed jej otrzymaniem. Certyfikat, ktdry udato nam
sie otrzymac, zrzesza organizacje z catego Swiata, ktére do modelu swojej
dziatalnosci wpisaty zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu - angazuja sie
W rozwiazywanie najwazniejszych problemow spotecznych, a podstawa ich funkcjo-

Certified

|
Corporation

nowania jest partnerski model wspotpracy ze wszystkimi interesariuszami oparty
na nadrzednej zasadzie .win-win”. Na catym Swiecie funkcjonuje ponad 2700
przedsiebiorstw ze 150 branz, ktore spetnity warunki certyfikacji B Corp i otrzymaty
wyrdznienie nadane przez miedzynarodowa organizacje pozarzadowa B Lab.
Obecnie Benefit Systems jest jedyna polska firma, ktora otrzymata certyfikat B Corp.

Jednym z celdéw Benefit Systems S.A. na najblizsze 3 lata w ramach Strategii CSR
i Certyfikacji B Corporation jest realizacja projektow z zakresu zréwnowazonego
biznesu oraz dalszy rozwdj i pogtebianie tej czesci dziatalnosci organizacji, ktéra
pozwoli nam na przedtuzenie certyfikacji na kolejne lata.

ECLARATION
%:NTEHDEPENDENCE
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W 2018 roku Benefit Systems, jako pierwsza spoétka publiczna w Europie
Srodkowo—Wschodniej, dotaczyt do miedzynarodowej spotecznosci B Corp. Na
catym swiecie funkcjonuje ponad 2,7 tysiaca przedsiebiorstw ze 150 branz, ktére
otrzymaty certyfikat B Corp, przyznawany przez Swiatowa organizacje poza-
rzadowa B Lab. B Corp ma na celu stworzenie nowej definicji sukcesu w biznesie
mierzonego spotecznym zaangazowaniem. Do grona firm B Corp zalicza sie
organizacje, ktore dziataja i angazuja sie w rozwiazywanie najwazniejszych pro-
blemow spotecznych, a podstawa ich funkcjonowania jest partnerski model wspot-
pracy ze wszystkimiinteresariuszamioparty na nadrzednej zasadzie ,, win-win”.

Solidna
Firma 2018

W 2018 roku Benefit Systems po raz kolejny otrzymat tytut ,Solidna Firma”. Celem
tego programu jest propagowanie zasad etyki w biznesie, promowanie najlepszych
firm jako partnerow dla konsumentéw, podmiotéw gospodarczych oraz instytucji
panstwowych, a takze tworzenie Swiadomosci o wspdétodpowiedzialnosci za
Srodowisko naturalne, propagowanie dziatan proeko-logicznych i prospotecznych.
Benefit Systems otrzymywat tytut ,.Solidna Firma” rowniez w latach: 2008, 2009
i2017.

solidna
firmagzm

(DBENEFIT

Na przestrzeni 2018 roku Grupa Benefit Systems otrzymata nagrody i wyrdznienia
zZwiazane nie tylko z biznesem, ale takie spoteczng odpowiedzialnoscia. Mielismy
zaszczyt dofaczy¢ do grona laureatw nagrod i wyrdznien takich jak:

AON Najlepsi

AW@ Pracodawcy 2018

W listopadzie 2018 Benefit Systems po raz drugi zdobyt tytut ,Aon Najlepszy
Pracodawca” w kategorii ,.przedsiebiorstwa duze” (od 250 do 1000 pracownikéw),
znajdujac sie tym samym w gronie firm, ktdre moga pochwali¢ sie najlepszymi
wynikamibadania satysfakcjiizaangazowania Aon.

Program Aon Best Employers to najwieksze i najbardziej obiektywne badanie oraz
diagnoza organizacji pod katem zaangazowania pracownikéw w Polsce. Dotad,
w trakcie 13 edycji przebadano ponad 570 tysiecy pracownikow z firm o réznej
skali dziatalnosciizatrudnienia. Kryteria oceny to wartosci czterech wskaznikéw:

° zaangazowanie pracownikow
* angazujace przywddztwo

e kulturawysokich wynikow

e wiarygodna marka pracodawcy.

Firma otrzymuje tytut Najlepszego Pracodawcy, gdy wszystkie indeksy
angazujacego $rodowiska pracy znajduja sie na odpowiednio wysokim poziomie,
wyznaczonym przez metodologie badania. Program Najlepsi Pracodawcy to jedyny
konkurs na rynku, w ktérym tytut jest przyznawany w oparciu o obiektywne badanie
opinii pracownikéw.



SOLIDNY

| PRACODAWCA SOIidnv
%> Pracodawca 2018

W sierpniu 2018 Benefit Systems po raz kolejny otrzymat tytut Solidnego
Pracodawcy 2018 w kategorii ogdlnopolskiej. Doceniono dziatania Benefit
Systems skierowane do pracownikdw, w tym ogélne warunki pracy, system
motywacyjny, $ciezke kariery oraz dziatania wspierajace zdrowy i aktywny tryb
zycia na co dzien. Najwyzsze noty Spotka otrzymata w kategorii warunkéw pracy,
terminowosci wyptat, warunkéw socjalnych, Sciezki kariery, dynamiki
zatrudnienia oraz CSR.

Spotka roku
Z mWIG40

21 marca 2018 roku Spotka otrzymata nagrode Byki i NiedZzwiedzie dla najlepszej
spotki z mWIG40. Redakcja Gazety Gietdy i Inwestordw ,Parkiet” w uzasadnieniu
podkreslita, ze nagroda zostata przyznana za Swietne wyniki Spotki oraz sku-
teczny rozwoj flagowego produktu.

Gieldowa Gieldowa Spotka

Spotka Roku

2018 Roku 2018

W marcu 2018 roku redakcja .Pulsu Biznesu” przyznata po raz 19. prestizowe
nagrody dla najlepszych spétek gietdowych. Benefit Systems zajat 3. miejsce
w kategorii ,.perspektywy rozwoju” oraz 7. miejsce w gtéwnym rankingu
gietdowych spétek roku (awans z 13. miejsca w 2016), gdzie nagradzanych jest
10 najlepszych spotek z ponad 400 obecnych na GPW.
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STRUKTURA ZATRUDNIENIA

Liczba Pracownikéw’ Grupy Benefit Systems na koniec 2018 roku wyniosta 1296
osob. W strukturze zatrudnienia dominuja kobiety, ktdre stanowia 64% wszystkich
Pracownikéw. W spotce dominujacej Benefit Systems S.A. umowy o prace stanowia
91,7% wszystkich form zatrudnienia. Liczba Pracownikéw i Wspdtpracownikow
Grupy, zatrudnionych na podstawie umow innych nizumowa o prace wyniosta 3886
0s6b, zczego 63% to kobiety.

Duza rdznica pomiedzy liczba Pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace
a liczba osoéb zatrudnionych na podstawie innych form zatrudnienia wynika ze
specyfiki dziatalnosci spotek z Segmentu Fitness". Sa to spétki prowadzace sieci
klubow fitness, ktore zatrudniaja gtownie instruktoréw zajec fitness i trenerow.
Osoby te zazwyczaj nie pracuja w petnym wymiarze godzin, prowadza zajecia
w kilku réznych klubach, a ich godziny pracy czesto sa nieregularne. Taka forma
zatrudnienia jest Scisle powiazana ze specyfika tej branzy.

Liczba Pracownikow Grupy Benefit Systems zatrudnionych na podstawie umowy
oprace, w podziale na pte¢ (stan nadzien 31 grudnia 2018)

2018 830 64% 466 36% 1296

2017 741 63,6% 429 36,6% 1170

Liczba Pracownikow Benefit Systems S.A. zatrudnionych na podstawie umowy
oprace, wpodziale napteé (stan nadzien 31 grudnia2018)

2018 350 65,8% 182 34,2% 532
2017 312 64,7% 170 35,3% 482
(DBENEFIT

Liczba Pracownikdw Grupy Benefit Systems w podziale na wymiar etatu (umowy
oprace, stannadzien 31 grudnia 2018)

Petny etat 720 395 1115
Niepetny etat 110 71 181
LACZNIE 830 466 1296

Liczba Pracownikow i Wspotpracownikow Grupy Benefit Systems zatrudnionych
w spétkach z Segmentu Fitness, w podziale na pte¢ (stan na dzief 31 grudnia 2018)

Umowa o prace 68 40 108
Umowy cywilnoprawne 2232 1294 3526
LACZNIE 2300 1334 3634
Petny etat b4 37 101
Niepetny etat 4 3 7

LACZNIE 68 40 108

’Zatrudnionych na podstawie umowy o prace
"Lista spétek znajduje sie na stronie 81



REKRUTACJA

Firme tworza ludzie, ktdrzy sa

nadrzednym kapitatem organizacji. Wspadlnie
pracujemy na sukces, ktory jest efektem
wiedzy, umiejetnosci, doswiadczenia

i Zaangazowania naszych Pracownikow.

Dlatego tez polityka personalna w Grupie Benefit Systems skoncentrowana jest
wokot budowania atrakcyjnego miejsca pracy, zaréwno dla obecnych, jak i poten-
cjalnych Pracownikow.

W procesie rekrutacji i dalszego ksztattowania Sciezki kariery stawiamy na osoby
efektywne w dziataniu, wysoko zmotywowane i popierajace nasze cele. Szukamy
kandydatéw z duzym potencjatem, ktérzy dobrze odnajda sie w naszym zespole.
Osob, ktore wyznaja wartosci i zasady podobne do tych, ktdorymi kierujemy sie
W naszejorganizacji.

Juz od samego etapu rekrutacji doktadamy staran, aby prawa pracownika
i prawa cztowieka byty w najwyzszym stopniu przestrzegane:

¢ dbamy o zapewnienie réwnosci szans, zardwno w ramach rekrutacji
wewnetrznych, jak i zewnetrznych oraz o zachowanie tajemnicy procesu
rekrutacyjnego

* dbamyoochrone danych osobowych na kazdym etapie rekrutacji

© dbamy o dostep kandydata do informacji o statusie trwajacej rekrutacji

© dbamy o wtasciwe wprowadzenie wybranego kandydata do nowych obowiazkéw
i nowego otoczenia poprzez tzw. Onboarding", czyli catodzienne spotkanie dla
nowych Pracownikéw, podczas ktorego zdobywaja podstawowa wiedze o naszej
firmie i produktach, wiele praktycznych informacji .z zycia” firmy, a takze
przechodza szkolenie BHP

° dbamy o to, aby nowy Pracownik po prostu dobrze sie u nas czut juz od
pierwszego dnia pracy.

W procesie rekrutacyjnym wykorzystujemy zaawansowane narzedzia
rekrutacyjne, takie jak testy kompetencyjne, case study czy Assessment Center,
aby zapewni¢ jak najlepsze dopasowanie kandydata do stanowiska, co jest zrodtem
obustronnych korzysci. Niewielka rotacja w poszczegélnych dziatach i na klu-
czowych stanowiskach jest celem polityk w obszarze pracowniczym, a u jej
podstaw lezy wtasciwa rekrutacja.

Kazdego roku jesteSmy obecni na targach pracy i praktyk dla studentéw
i absolwentéw, podczas ktorych w ciekawej formie zachecamy do odbycia stazu lub
praktyk w Benefit Systems, ktore moga zakonczyc sie propozycja etatu. Na naszym
stoisku zainteresowani moga zapoznac¢ sie ze specyfika firmy, wziaé udziat w grze
iwygrac nagrody w formie gadzetdw, a co najwazniejsze - ztozyc swoja aplikacje.

Prowadzimy réwniez wewnetrzny program pod nazwa ,,Akcja Rekomendacja”,
w ramach ktérego nasi Pracownicy moga rekomendowac do pracy w Benefit
Systems swoich znajomych. Jesli polecony przez Pracownika kandydat zostanie
zatrudniony, wowczas rekomendujacy go Pracownik otrzymuje nagrode pieniezna.

Rekrutacje w Grupie Benefit Systems w 2018 roku”

<30 LAT 30-40 LAT  40-50 LAT  >50 LAT LACZNIE
2018 334 148 45 3 530
2017 216 m 30 5 362

"' Dotyczy Pracownikéw zatrudnionych w spétkach Benefit Systems S.A., Benefit IP, MultiBenefit i Benefit Systems International, ktére mieszcza sie w siedzibie gtéwnej w Warszawie

" Liczba nowo zatrudnionych Pracownikéw (zatrudnionych na podstawie umowy o prace)



SZKOLENIA | ROZWO)

Dbamy o to, by nasi Pracownicy mieli odpowiednie warunki do zdobywania wiedzy,
nowych kompetencji, umiejetnosci i doswiadczenia. Chcemy, aby rozwijali swoj
potencjat.

Umozliwiamy Pracownikom Spoétki i catej Grupy rozwijanie Sciezek kariery
w ramach organizacji, jednoczesnie stawiajac na pierwszym miejscu kompetencje
i obiektywne spetnienie wymagan koniecznych do objecia danego stanowiska -
gwarantujac w ten sposob rownos¢ szans kandydatéow wewnetrznych i ze-
wnetrznych. Réwnolegle wspieramy proces budowy tych kompetencji i ksztat-
towania Sciezek kariery.

Zaréwno w sktadzie Zarzadu, jak i zespotu kluczowych dyrektorow w Grupie
Benefit Systems znajduja sie osoby zwiazane z firma od jej poczatkéw -
Pracownicy, ktérych rozwdj i sukces zawodowy przebiegat wraz ze
wspottworzeniem sukcesu Grupy.

(DBENEFIT

Programy szkoleniowe i rozwojowe dla Pracownikdéw opracowywane sa
kompleksowo na caty rok, na podstawie zgtaszanych przez poszczegélne dziaty
kompetencji wymagajacych wzmocnienia (w danym dziale i na danym szczeblu
organizacji). Proces planowania szkolefn na kazdym jego etapie wspierany jest
przez treneréw i specjalistéw z dziatu HR. W Zzaden sposodb nie jest on powiazany
z kryteriami ptci, wieku czy przekonan. Prawo do odpowiednio dobranych szkolen
maja wszyscy Pracownicy organizacji, niezaleznie od funkcji, jaka petnia.

W procesie planowania szkolen korzystamy z oferty najlepszych firm
szkoleniowych, uznanych treneréw i instytucji certyfikujacych. Wsrdd nich sa takie
marki jak: Sandler Training Polska sp. z 0.0., Kontrakt OSH, Maroney, ICAN, CIMA,
MBA Kozminski, Deloitte, PWC, E&Y, SEG i inne. Szkolenia najczesciej maja
charakter warsztatowy, nastawiony na praktyczne ¢wiczenie realnych przypadkow,
a czes¢ szkolen ma pdzniej Scisle okreslona kontynuacje. Oprocz szkolen
i warsztatow Pracownicy korzystaja rowniez z takich form podnoszenia
kompetencjijak mentoring i coaching.

Wiele programoéw rozwojowych realizujemy wewnatrz firmy, dostosowujac ich
treséiforme dowybranego grona odbiorcdw. Najwazniejsze tematy szkolenw 2018
roku to m.in.: Co nas motywuje?, Inteligencja emocjonalna, Warsztaty
feedbackowe, Wspotpraca budujaca relacje. Odbyty sie tez warsztaty fokusowe
dotyczace budowania zespotu, motywacji, skutecznego dziatania itd.

Wybierajac dla naszych Pracownikéw szkolenia zewnetrzne, kierujemy sie przede
wszystkim ich potrzebami na kazdym z poziomow (postawa, wiedza, umiejetnosci)
oraz doswiadczeniem trenera. Najpopularniejszymi szkoleniami zewnetrznymi
w 2018 roku byty dla nas: warsztaty zarzadcze (m.in. Budowanie zespotu,
Angazujacy lider, Psychologia szefa, Szef w roli coachal, szkolenia i warsztaty
ogélnorozwojowe [(m.in. Doceni¢ wspotprace, Memory booster techniki
zapamietywania, Autoprezentacja) oraz warsztaty skupione na kompetencjach
zwiazanych ze specyficznymi stanowiskami (np. Psychologia sprzedazy, Skuteczne
negocjacje i prezentacje, Zaawansowana komunikacja ze strategicznym klientem).

Osoby pracujace w Zespole Infolinii Benefit Systems maja do dyspozycji tre-
nera, ktory dba o indywidualny rozwdj kazdego z konsultantéw. Dla tej grupy



Pracownikéw uruchomiona zostata rowniez Akademia Konsultanta - cykl szkolen
m.in. z zakresu jakosci obstugi, komunikacji i przeprowadzania trudnych rozméw.
Nasi konsultanci wzieli réwniez udziat w warsztatach, na ktérych wypracowane
zostaty usprawnienia z zakresu obstugi Infolinii i wspoétpracy wewnatrz zespotu,
atakze zmiany, dziekiktdrym Pracownicy beda dobrze czulisie w swojej pracy.

W 2018 roku wprowadzili$my nowe formy rozwoju umiejetnosci, takie jak:

* Program Liga Talentéw, ktérego celem byto wytonienie najbardziej
utalentowanych Pracownikéw w dziale zajmujacym sie obstuga Klientéw kart
sportowych” i zapewnienie im dalszego rozwoju. W ramach programu za-
kwalifikowani Pracownicy brali udziat w cyklicznych warsztatach, zaréwno
wzmacniajacych kompetencje ogélnorozwojowe, jak i w ramach wybranych,
indywidualnych $ciezek specjalistycznych. Kazdy z uczestnikéw otrzymat
dedykowanego opiekuna merytorycznego, dostep do szkolen, konferencji,
warsztatéw dopasowanych do kompetencji, ktore chce rozwijaé

¢+ szkoleniaw formie webinarow

+ warsztaty prowadzone w jezyku angielskim (Presentations Skills, Negotiation
Skills, Writing Skills)

© cykl warsztatow Wellbeing oraz Warsztaty TRE - Tension & Trauma Releasing
Exercises

* kursdlakierowcow Akademia Bezpiecznej Jazdy.

Szkoleniaw Grupie Benefit Systems™

LACZNA LICZBA SREDNIA LICZBA
LICZBA GODZIN PRACOWNIKOW™ GODZIN SZKOLENIOWYCH
SZKOLENIOWYCH NA PRACOWNIKA
2018 53,9 tys. 1296 41,6
2017 46,8 tys. 1170 40,0

“Dotyczy spétki dominujacej Benefit Systems S.A.
"“Z uwzglednieniem szkolen jezykowych (zajecia grupowe i indywidualne)
"*Zatrudnionych na podstawie umowy o prace, stan na 31 grudnia 2018

Szkolenia w Benefit Systems S.A. w 2018 roku

1801

uczestnikow szkolen,
w tym:

1314

uczestnikow szkolen
zewnetrznych

487

uczestnikow szkolen
wewnetrznych

409

uczestnikow szkolen
jezykowych

44125

godzin szkoleniowych
facznie




ATRAKCY]NE MIEJSCE PRACY

Naszym celem jest nie tylko promowanie
zdrowego, aktywnego stylu zycia i dostarczanie
Klientom i Uzytkownikom kart sportowych
gotowych rozwiazan w tym zakresie, ale
rowniez dbanie o naszych Pracownikow, ich
zdrowie i dobre samopoczucie.

Tworzymy przyjazne i atrakcyjne miejsce pracy, oferujac korzystne warunki
zatrudnienia i jeden z najbardziej roznorodnych na rynku pakietow benefitow
pozaptacowych'. Inwestujemy w poszerzanie kompetencji zawodowych naszych
Pracownikéw i dajemy im szanse na rozwdj Sciezki kariery wewnatrz Grupy'.
Dbamy réwniez o dobra atmosfere pracy - wspélnie swietujemy rézne okazje,
integrujemy sie podczas wydarzen ogoélnofirmowych i spotkan dziatowych.
Jestesmy dla siebie zyczliwi, szanujemy sie i pomagamy sobie nawzajem. A przy
tymwszystkim dziatamy zgodnie z filozofig work-life balance.

O tym, ze Pracownicy doceniaja prace w Benefit Systems, $wiadcza ich opinie
wyrazane w corocznym badaniu satysfakcji i zaangazowania Aon'® oraz wiazacy sie
z tym tytut Najlepszego Pracodawcy"”, ktéry w 2018 roku otrzymalidmy juz po raz
drugi. Tytut ten przyznawany jest na podstawie opinii pracownikow wyrazanej
w ww. badaniu i ogélnej ocenie zaangazowania, ktéra w 2018 roku wyniosta 73%”.
Jest to bardzo dobry wynik w poréwnaniu z wynikami osiaganymi przez innych
pracodawcdéw na polskim rynku ($rednia wskaznika zaangazowania dla polskich
firmw 2018 roku to 50%).

Tak wysoki poziom satysfakcji i zaangazowania nie jest przypadkowy, ale wynika
z szeregu dziatan podejmowanych w ostatnich latach przez Zarzad Benefit
Systems i kierownictwo spétek z Grupy w odpowiedzi na potrzeby i opinie
Pracownikdéw. Frekwencja w tym cyklicznym badaniu wynosi zwykle ponad 90%

42143 Raport niefinansowy 2018

(DBENEFIT

(91% w 2018), co potwierdza, ze Pracownicy chetnie biora udziat w dialogu na
temat Srodowiska pracy, widzac realne efekty, jakie przynosi wyrazanie zarowno
pochlebnych, jakikrytycznych uwag.

Badanie satysfakcji i zaangazowania Aon 2018: wybrane aspekty, wynik dla
Benefit Systems (% pozytywnych odpowiedzi)

PYTANIE WYNIK

Bez wahania polecit(albym nasza firme 79%
kolezance/koledze szukajacej/mu pracy.

Majac ku temu okazje, méwie innym o zaletach 79%
pracy w tej firmie.

Musiatyby zaistnie¢ powazne powody, zebym 74%
zrezygnowat/a z pracy w tej firmie.

Zachowuje odpowiednia rownowage miedzy praca 79%
a zyciem osobistym.

W naszej firmie panuje atmosfera otwartosci 80%
i akceptacji réznic miedzy ludzmi.

W codziennych relacjach wewnatrz i na zewnatrz 91%
firmy traktujemy sie z szacunkiem.

Ogélnie jestem zadowolona/y z pracy 84%

w naszej firmie.

"“Wiecej o benefitach w rozdziale Benefity pozaptacowe na stronie 43

""Wiecej informacji w rozdziale Szkolenia i rozwéj na stronie 40

"Wiecej o badaniu w rozdziale Badanie zaangazowania Pracownikéw na stronie 46
""Wiecej o nagrodach w rozdziale Nagrody i wyréznienia na stronie 34

*Dotyczy spétki dominujacej Benefit Systems S.A.



BENEFITY POZAPLACOWE

Jako wiodacy dostawca Swiadczen pozaptacowych, takze naszym Pracownikom
oferujemy jeden z najbogatszych i najbardziej réznorodnych pakietéw benefitow
dostepnych na rynku. Ich zakres rézni sie w zaleznosci od spétki i obejmuje
Swiadczenia zwiazane z:

karta MultiSport, sale do ¢éwiczen z petnym wyposazeniem,
bezptatne zajecia sportowe w biurze (m.in. joga, zdrowy kre-
gostup, kalistenika, treningi biegowe), dofinansowanie tre-
ningdw i strojow sportowych (siatkéwka, pitka nozna), cat-
kowity zwrot kosztéw udziatu w réznego rodzaju zawodach
biegowych, ogdlnodostepny stét do tenisa stotowego, pit-
karzyki, rzutki”'

karta BenefitLunch, $wieze owoce raz w tygodniu, dofinan-
sowanie do oferty dostawcy dan $niadaniowych (tansze o po-
towe kanapki, jogurty, satatki, jajecznica, smoothie itp.], do-
finansowanie $wiezo wyciskanych sokdéw, ogdlnodostepna
kawa, herbata, ziota, mleko [réwniez bez laktozy)

bezptatna opieka medyczna, mozliwos¢ wykupienia ubezpie-
czenianazycie, dofinansowanie do okularéw

program kafeteryjny (za otrzymane punkty mozna wykupi¢ np.
oferte turystyczna), tansze bilety do kinai teatru

' Dostepne dla Pracownikéw w siedzibie gtéwnej Benefit Systems S.A.
“Dotyczy 0s6b pracujacych w siedzibie gtéwnej Benefit Systems S.A.

dofinansowanie do studidw, szkolenia, kursy jezykowe,
ogolnodostepna biblioteczka z literatura specjalistyczna

dofinansowanie wyprawki szkolnej, dofinansowanie przed-
szkola i ztobka, pokdj rodzica z dzieckiem w siedzibie centrali
Spotki, prezenty dla dzieci pracownikéw na mikotajki, karty
podarunkowe dla rodzicdw na Dzier Dziecka

pozyczki pracownicze na preferencyjnych warunkach, pro-
gram kafeteryjny, w ramach ktdrego Pracownicy raz na pot
roku otrzymuja dotadowanie punktéw na zakup wielu réznych
$wiadczen (m.in. zakupy w sklepach odziezowych i obuw-
niczych, ze sprzetem RTV AGD, hipermarketach, a nawet pa-
liwo), dofinansowanie transportu komunikacja miejska, karty
podarunkowe z okazji $lubu lub narodzin dziecka

elastyczne godziny pracy, krotszy czas pracy w piatki (o pot
godziny), przerwa na obiad wliczonaw czas pracy”

ustuga asystencka AskHenry.pl, w ramach ktorej Pracownicy
moga zleci¢ dedykowanemu asystentowi z firmy zewnetrznej
zatatwienie biezacych, codziennych spraw (np. oddanie butéw
do szewca, odebranie czego$ ze sklepu czy nawet wyszukanie
oferty nawakacje).



URLOP
STAZOWY

Tak szeroki i réznorodny zakres $wiadczen pozaptacowych jest co roku wysoko
oceniany przez Pracownikéow Benefit Systems w badaniu satysfakcji i za-
angazowaniaAon.

Wyniki badania satysfakcji i zaangazowania Aon 2018: pozytywna ocena
benefitow

Swiadczenia pozapieniezne, ktére otrzymuje,
odpowiadaja potrzebom moim i mojej rodziny

710/ BENEFIT
O systems

SREDNIA DLA FIRM
BEST EMPLOYERS POLAND

“Dotyczy spétek: Benefit Systems S.A., Benefit IP Sp. z 0.0. sp. k., Benefit Systems International Sp. z 0.0.
i Fit Invest International Sp. z 0.0.

(DBENEFIT




ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO

2.6.

Motywowanie do prowadzenia aktywnego i zdrowego stylu zycia w kazdym wieku to
nasza misja. Nie tylko w odniesieniu do Klientéw i Uzytkownikéw naszych kart
sportowych - w tym zakresie dbamy rowniez o naszych Pracownikow. Oprécz
bezptatnej karty MultiSport, umozliwiajacej korzystanie z obiektéw sportowych
w catej Polsce, oferujemy im réwniez zajecia sportowe w biurze (w siedzibie gtéwne;
spotki dominujacej) i dofinansowanie innych aktywnosci sportowych, dostawcéw
jedzenia ze zdrowa zywnoscia czy automaty ze $wiezo wyciskanymi sokami.

W ramach swiadczen pozaptacowych Pracownicy moga réwniez korzysta¢ z oferty
opieki medycznej. W spotce dominujacej Benefit Systems S.A. oraz w spotkach:
Benefit IP, MultiBenefit, Fit Invest, Benefit Systems International, VanityStyle
i MyBenefit jest ona benefitem catkowicie finansowanym przez pracodawce.
W kilku innych spdtkach Grupy dziatajacych w Polsce opieka medyczna jest
wspotfinansowana przez pracodawce lub Pracownicy moga ja wykupi¢ po pre-
ferencyjnych cenach.

W 2018 roku w siedzibie gtéwnej spétki dominujacej odbyta sie akcja bezptatnych
badan dla Pracownikdw, w ramach ktérej przez 3 dni mogli wykona¢ badania
profilaktyczne oraz skorzysta¢ z konsultacji specjalistycznych. Przeprowadzono
ponad 500 badan i konsultacji. W trosce o zdrowie kobiet w naszej firmie
wszystkim chetnym po 35. roku zycia przekazaliSmy urzadzenia do domowej
profilaktyki raka piersi - Brastery, dzieki ktdrym moga samodzielnie wykonac
doktadne badanie piersi. Ponadto kazdego roku w okresie jesiennym w siedzibie
gtéwnej Benefit Systems S.A. organizujemy dla Pracownikéw akcje bezptatnych
szczepien przeciwko grypie.

Dziatalnos¢ spotek Grupy Benefit Systems z natury rzeczy nie naraza Pra-
cownikéw na powazne uszczerbki na zdrowiu (jak np. w przypadku dziatalnosci
produkcyjnej). Wykonuja oni prace typowo biurowa, ktéra w znikomym stopniu
stwarza zagrozenie dla ich zdrowia i zycia. Dla zapewnienia petnego
bezpieczenstwa kazdy nowy Pracownik przechodzi obowiazkowe szkolenie
z zakresu BHP. W naszych biurach znajduja sie w petni wyposazone apteczki.
Organizujemy réwniez szkolenia z pierwszej pomocy dla Pracownikéw - w 2018
roku odbyty sie dwa takie szkolenia w siedzibie gtéwnej spotki dominujacej.
Dodatkowo Pracownicy klubdw fitness sieci zaleznych od Benefit Systems prze-
chodza szkolenia specjalistyczne zwiazane z obstuga sprzetu sportowego.

OCENY PRACOWNICZE

2.1.

W naszej organizacji funkcjonuje program
okresowych ocen pracowniczych, ktore
odbywaja sie w cyklu pdétrocznym.

Ocena pracy dokonywana jest w styczniu i lipcu na podstawie realizacji celéw usta-
lanych na dane pétrocze wspdlnie z Pracownikami (indywidualnie).

W 2018 roku ocena pracownicza dotyczyta Pracownikéw na wszystkich szczeblach
organizacji w segmencie Kart Sportowych oraz Kafeterii®. Ocenie podlegat kazdy
Pracownik zwyjatkiem tych, ktdrych dotyczyty umowy na okres probny.

100%

Pracownikow Benefit Systems S.A.
podiegato ocenom okresowym w 2018 roku.

System ocen jest bezposrednio powiazany z regulaminowymi premiami wyptaca-
nymiw okresie nastepujacym po dokonanej ocenie. Wysoko$¢ premii naliczana jest
w zaleznosci od stopnia realizacji celéw mierzonego w procentach. Doktadamy
staran, aby system ocen byt sprawiedliwy, jasno zakomunikowany i zrozumiaty oraz
motywujacy do zaangazowania sie w wykonywana prace.

Ocenom samych Pracownikéw podlegaja natomiast wszystkie wazne aspekty
$rodowiska pracy, w tym m.in. kierownictwo, wptyw na decyzje i organizacja pracy.
Ocena ta odbywa sie w ramach dorocznego badania satysfakcji i zaangazowania
Aon, ktdre zostato szczegoétowo opisane w kolejnym podrozdziale.

*Lista spétek znajduje sie na stronie 81



BADANIE ZAANGAZOWANIA PRACOWNIKOW

Opinia naszych Pracownikéw jest dla nas wazna. Dlatego od 7 lat przeprowadzamy doroczne
badanie satysfakcji i zaangazowania Aon. To najwieksze i najbardziej obiektywne badanie
pokazujace diagnoze organizacji pod katem zaangazowania pracownikéw w Polsce. W badaniu
Pracownicy oceniaja pracodawce pod katem wielu aspektéw. Badanie jest anonimowe, co za-
pewniawiarygodnosciszczerosé udzielanych odpowiedzi.

Wyniki badania rozpatrywane sa dla catej Grupy oraz odrebnie dla spdtki dominujacej. Spdtka
Benefit Systems S.A. osiaga jedne z najlepszych w Polsce wynikéw badania satysfakcji i za-
angazowania Pracownikéw, plasujac sie tym samym w gronie laureatéw konkursu Aon
Najlepszy Pracodawca™.

Badanie przeprowadzone w listopadzie 2018 roku wykazato, ze ogoélny poziom
zaangazowania Pracownikow Benefit Systems wyniost 73%. Zostat on wyliczony na podstawie
wynikéw uzyskanych w poszczegélnych obszarach poruszanych w badaniu. Wynik ten jest nieco
nizszy nizw roku ubiegtym (80%), ale i tak znajduje sie na bardzo wysokim poziomie na tle innych
firm, ktére przeprowadzaja badanie wéréd swoich pracownikéw (131 firm w 2018 roku). Sredni
wskaznik zaangazowania w Polsce w 2018 roku wyniést 50%, a dla firm prowadzacych podobna
dziatalno$¢ do Benefit Systems (firm z segmentu ustug profesjonalnych) - 57%. Frekwencja
w tym cyklicznym badaniu wynosi w Benefit Systems zwykle okoto 90% (w 2018 roku wyniosta
91%, w 2017 - 92%).

o)
1 f 730/ wskaznik zaangazowania
| O rpracownikéw Benefit Systems

=

Wyniki badania satysfakcji i zaangazowania Aon dla catej Grupy Benefit Systems wyniosty
w 2018 roku 60%. Wynik ten jest nizszy od wyniku osiagnietego przez spdtke dominujaca, a mimo
to plasuje nas o 10% powyzej $redniej dla firmw Polsce.

*Wiecej na ten temat w podrozdziale Nagrody i wyréznienia na stronie 34
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Powyzsze wyniki za rok 2018, mimo ze sa w wiekszosci wysokie, to plasuja sie na
nieco nizszym poziomie niz w roku poprzednim. Trwa proces dogtebnej analizy tych
wynikéw przez Zarzad i kadre kierownicza w celu wypracowania rozwiazan
zwiekszajacych satysfakcje Pracownikow.

Réznice w wynikach pomiedzy spétka dominujaca a cata Grupa wynikaja w duzej
mierze z zachowania autonomii i indywidualnego podejscia spdtek do réznych
obszardw, zaréwno pracowniczych, jak i zarzadczych.

Opinie Pracownikdow wyrazane w badaniu sa nie tylko analizowane i doceniane
przez Zarzad i kierownictwo, ale przektadaja sie na konkretne, pozytywne
rozwiazania w przysztoéci (m.in. przygotowanie programéw rozwoju kariery dla
poszczegdlnych obszaréw biznesowych czy wprowadzenie catkowicie bezptatnej
opieki medycznej).



PRAWA PRACOWNICZE | PRAWA
CZLOWIEKA

W ramach Grupy przestrzegamy ogdlnych ram Powszechnej deklaracji praw
cztowieka, konwencji Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP) i Wytycznych ONZ
dotyczacych biznesu i praw cztowieka.

Jako Grupa Benefit Systems nie mamy ogdlnej polityki praw cztowieka, ale opra-
cowalidémy i wdrozyliSmy szereg pakietow zasad i dokumentdw, ktére odnosza
sie do aspektow takich jak prawa pracownikéw, poszanowanie réznorodnosci,
dziatania antymobbingowe czy przeciwdziatanie korupcji. Polityki te odnosza sie
zaréwno do srodowiska wewnetrznego naszych spoétek, czyli do Pracownikéw, jak
i do otoczenia zewnetrznego, obejmujacego wszystkie grupy interesariuszy
(Klientéw, Partneréw, Dostawcow i Uzytkownikow).

Dazymy do tworzenia takiego Srodowiska pracy, ktére bedzie odpowiadato na
zréznicowane potrzeby wszystkich osdb, aby mogty one w petni realizowaé swoj

(DBENEFIT

potencjat w zyciu prywatnym i zawodowym. Jestesmy tolerancyjni i szanujemy
siebie nawzajem. Wierzymy, ze poszanowanie roznorodnosci jest jednym
z podstawowych praw cztowieka i jego wolnosci.

Nasze wewnetrzne dokumenty, ktore odnosza sie do praw pracownikéw i ogol-
nych praw cztowieka, to:

- zobowiazujemy sie do réwnego traktowania kazdego
Pracownika, bez wzgledu na ptec¢, wiek, pochodzenie etniczne, religie, orientacje
seksualna czy status rodzinny. Poprzez réznorodnos¢ rozumiemy dostrzezenie
wyjatkowosci kazdej osoby, jej niepowtarzalnych predyspozycji i kompetencji,
niezaleznie od dzielacych nas rdéznic. Nad przestrzeganiem zasad polityki
réznorodnosci czuwa Komitet ds. Réznorodnosci, ktory spotyka sie raz na
kwartatw celu weryfikacji celéw i monitoringu prowadzonych dziatan™.

- opisuje podstawowe zasady etyczne i zobowiazania,
jakie powinny by¢ przestrzegane w naszej firmie, zaréwno w relacjach miedzy
Pracownikami, jak i w relacjach z naszymi Klientami, Partnerami, Pod-
wykonawcami i Uzytkownikami. Zatacznikami do Kodeksu etyki sa: Polityka
przeciwdziatania korupcji, Procedura dotyczaca przyjmowania prezen-
tow/korzysci, konfliktow intereséw oraz zgtaszania naduzy¢, a takze Procedura
poufnego przekazywania informacji o podejrzeniu naduzy¢”.
dokument zawiera instrukcje dla Pracownikéw mowiace, co zrobi¢ i do kogo sie
zwroci¢ w firmie w przypadku zauwazenia badz stania sie obiektem tych
niepokojacych zachowan®.

- zawierajacy podstawowe prawa i obowiazki pracodawcy
i Pracownika.

- dokument ustalajacy warunki wynagrodzenia za
prace (wraz z kwota minimalnej stawki wynagrodzenia zasadniczego dla 0séb
zatrudnionych w okresie probnym i po okresie prébnym) oraz inne $wiadczenia,
takie jak premie, prowizje i nagrody dla Pracownikow.

- procedura zliczania i rozliczania nadgodzin,
niedoczasu, przerywanego lub skumulowanego czasu pracy.

W spétce dominujacej funkcjonuje Rada Pracownicza, ktorej rola jest repre-
zentowanie Pracownikéw m.in. poprzez przekazywanie ich pomystdéw do Zarzadu
Spotki oraz konsultowanie réznych tematéw i projektow zmian, ktére dzieja sie
w firmie.

*Wiecej informacji o polityce réznorodnosci na stronie 19
”'Szczegdtowy opis Kodeksu BS_WAY znajduje sie na stronie 19
*Wiecej informacji na ten temat znajduje sie na stronie 20
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3.1.

MODEL WSPOLPRACY Z KLIENTAMI

Jako Grupa Benefit Systems dajemy naszym Klientom gotowe i kompleksowe
rozwiazania z zakresu $wiadczen pozaptacowych, ktére moga uatrakcyjni¢ ich
oferte i wizerunek na rynku pracy jako pracodawcy dbajacego o zdrowie, kondycje
i dobre samopoczucie swoich pracownikéw (obecnych i przysztych). Oferujemy im
szereg benefitow, ktére moga elastycznie dopasowaé do potrzeb swoich
pracownikow.

Za sprzedaz naszego gtownego produktu — karty MultiSport - odpowiedzialna jest
spotka dominujaca Benefit Systems S.A. Gtdownym adresatem tej oferty sa
pracodawcy zatrudniajacy powyzej 5 osob. Wsrdd nich znajduja sie réznej wielkosci
firmy, przedsiebiorstwa, instytucje panstwowe, stowarzyszeniaiinne podmioty.

Dystrybutor ~ BENEFIT SYSTEMS ®Muttisport (=)

Abonament

PRACODAWCY

Ptatnosc

Karta sportowa Za wizyte

PRACOWNICY

Wizyta

Partnerzy  OBIEKTY SPORTOWO-REKREACYJNE (<
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Nasz model wspétpracy z Klientami oparty jest zatem na relacji B2B. Benefit
Systems za posrednictwem Programu MultiSport taczy Klientéw (firmy) oraz ich
pracownikow (Uzytkownicy kart MultiSport) z wtascicielami obiektéw sportowo-
rekreacyjnych, czyli naszymi Partnerami. Z uwagi na powyzszy model wspdtpracy
Spétka nie ma 100% wptywu na jako$¢ ustugi®, ktéra otrzymuje finalny odbiorca
(Uzytkownik karty MultiSport). Stawia sobie jednak za cel wspieranie w tym
procesie catego tancucha dostaw, generujac korzyéci dla branzy i Uzytkownikéw™
oraz realizowanie elementdw ustugi powstajacych w Spotce i w Grupie z najwyzsza
starannosciaiw ciggtym dialogu z Klientem i finalnym Uzytkownikiem.

Aby dostarczac ustugi o najwyzszym standardzie jakosci, podejmujemy naste-
pujace dziatania:

* dokonujemy odpowiedzialnego i przemyslanego wyboru dostawcéw do sieci
naszych obiektéw partnerskich

° udzielamy rzetelnej informacji marketingowej przy obstudze sprzedazowej
i posprzedazowej

« przeprowadzamy regularne badania opinii naszego otoczenia (Klientéw,
Uzytkownikéw i Partneréw) oraz badania rynku

» dostosowujemy oferte do indywidualnych potrzeb odbiorcow

* komunikujemy sie w sposdb dostepny, otwarty i zrozumiaty dla wszystkich grup
odbiorcéw.

Wspotpraca z Klientami w ramach Segmentu Kafeterii, za ktdra odpowiadaja
spotki MyBenefit i MultiBenefit, réwniez oparta jest na relacji B2B. Kafeterie daja
naszym Klientom (pracodawcom] petna kontrole nad wysokoscia i sposobem
wydatkowania $rodkéw przyznanych pracownikom oraz proste rozliczenia
realizowanych benefitow. Benefity te moga by¢ finansowane przez Klientow
z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych (ZFSS) lub ze $rodkéw
obrotowych. Dostarczane sa posrednio i bezposrednio przez sprawdzonych
dostawcow, ktorych siec liczy kilka tysiecy podmiotow i w dalszym ciagu jest
rozwijana - zaréwno o nowych dostawcow, jak i nowe rodzaje benefitow.

Z wyjatkiem naszych wtasnych klubéw
“Wiecej informacji na ten temat w rozdziale Partnerzy - nasi kluczowi Dostawcy na stronie 62
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PRACODAWCY

E@E o Pakiet $wiadczen Prowizja

PRACOWNICY

@ (| ] Zakup

Partnerzy SWIADCZENIA

Do kazdego Klienta staramy sie podchodzi¢ indywidualnie i elastycznie dostosowy-
wac do jego potrzeb nasza oferte oraz warunki wspétpracy, w mysl zasady win-win.
Stale monitorujemy opinie Klientow, wykonujac regularne badania satysfakcji’'.

*'Wiecej informacji o badaniach znajduje sie w podrozdziale Badania opinii Klientéw na stronie 52
“Dotyczy kart Programu MultiSport, kart FitProfit i FitSport
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3.2, CHARAKTERYSTYKA KLIENTOW

Najliczniejsza grupe Klientow Grupy
Benefit Systems stanowia odbiorcy
naszych kart sportowych®.

Ich liczba na koniec 2018 roku wyniosta ponad 15 tys. w Polsce i blisko 7 tys. za
granica. Naleza do nich roéznej wielkosci firmy, instytucje panstwowe,
stowarzyszenia i inne podmioty, ktore zatrudniaja minimum 5 oséb.

Klientow kart sportowych
w Polsce i za granica

Klienci Segmentu Kafeterii, obstugiwani przez spotki MyBenefit i MultiBenefit, to
roznej wielkosci przedsiebiorstwa, instytucje i inne podmioty, m.in. firmy
produkcyjne, ustugowe, handlowe oraz instytucje finansowe i rzadowe,
zatrudniajace od kilkunastu az do kilkudziesieciu tysiecy oséb.




BADANIE OPINII KLIENTOW

Jakos¢ swiadczonych ustug jest
dla nas bardzo wazna, dlatego podiega
systematycznym badaniom.

Przeprowadzamy je zaréwno we wtasnym zakresie (ankiety na grupach Klientéw
i Uzytkownikéw], jak i przez renomowane firmy badawcze.

Kompleksowe badanie satysfakcji Klientdw przeprowadzone w 2018 roku przez
Ipsos Loyalty wykazato, ze ogélne zadowolenie ze wspétpracy z Benefit Systems
plasuje sie na bardzo wysokim poziomie, zblizonym do pomiaru wykonanego rok
wczesniej.

Az 98% Klientow jest
usatysfakcjonowanych relacjami
Z nasza firma i jakoscia obstugi.

98%

Corocznie utrzymujemy wysoki wynik badania NPS (Net Promoter Score)
w odniesieniu do naszych Klientdw. Wynik za rok 2018 to 69 punktéw. Odsetek
respondentéw gotowych poleci¢ Benefit Systems innej firmie (promotoréw]
wyniést 72%.

Najlepiej ocenione obszary wspodtpracy z Benefit Systems to: biezaca wspétpraca,
sprawnosc¢ zatatwiania spraw, zakres ustug objetych wspodtpraca oraz
terminowos¢ i poprawnos¢ wystawiania faktur. Wszystkie te aspekty uzyskaty
Srednie oceny na poziomie 4,5 lub wiecejna skaliod 1do 5.
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Badania wykazaty rowniez,
Ze w przypadku, gdyby Klienci mieli
ponownie wybrac dostawce ustug

w obszarze pozaptacowych swiadczen
pracowniczych, ponad 90% wybratoby
raz jeszcze Benefit Systems.

Przektada sie to na plany dalszej wspétpracy - co dziesiaty respondent zamierza
rozszerzy¢ wspotprace z Benefit Systems, a niemal 90% zamierza kontynuowaé
janaobecnychwarunkach.

W badaniu zapytalismy réwniez o wspoétprace z dedykowanym opiekunem Klienta.
Okoto 60% respondentdw zna swojego opiekuna po stronie Benefit Systems, a 94%
z nich ocenia wspotprace z nim pozytywnie. Wskaznik NPS dla opiekunéw wynidst
71 punktéw, utrzymujac trend wzrostowy (w 2017 roku wyniést 64 punkty, w 2016 -
54). Odsetek promotoréw gotowych poleci¢ obstuge naszych opiekunéw innej firmie
towysokie 78%.

Jestesmy bardzo zadowoleni z uzyskanych wynikéw - motywuja nas one do dalszej
pracy i potwierdzaja, ze wprowadzane rozwiazania i procedury daja realne i wy-
mierne rezultaty w postaci poprawy satysfakcji naszych Klientow.



3.4.

MIESIECZNIK BENEFIT

0d stycznia 2012 roku wydajemy miesiecznik
~Benefit”, ktory skierowany jest gidwnie do
naszych Klientdw, ale nie tylko.

Dociera bezposrednio m.in. do pracownikéw dziatéw HR, dziatéw kadr i ptac oraz
menedzeréw i 0s6b zainteresowanych tematyka zwiazana z zarzadzaniem, roz-
wojem osobistym i aktywnym stylem zycia.

0d poczatku powstania miesiecznika przySwiecat mu jeden cel - edukacja zaréwno
Klientéw (pracodawcéw), jak i pracownikdéw w zakresie tematyki zwiazanej
z pozaptacowymi Swiadczeniami pracowniczymi, trendami w zarzadzaniu,
przywoédztwem, rozwojem, dobrymi praktykamiw HR, na rynku pracy oraz zdrowym
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i aktywnym stylem zycia. Na tamach ,.Benefitu” publikowane sa artykuty specja-
listow i praktykow zajmujacych sie ww. tematyka.

0d poczatku wydawania miesiecznika na jego oktadkach goscili znani i cenieni
ludzie ze Swiata kultury, sportu, polityki, a takze biznesu, m.in.: Lech Watesa, Maciej
Orto$, Maryla Rodowicz, Zbigniew Wodecki, Jurek Owsiak, Marek Kaminski, Anna
Dymna, Dorota Wellman, Adam Matysz czy prof. Jacek Santorski. W 2018 roku na
oktadce pojawili sie m.in.: Iwona Guzowska, Urszula Dudziak, dr Joanna Heidtman,
Katarzyna Dowbori Kayah.

Miesiecznik ma charakter ogélnopolski. Jest drukowany i dystrybuowany w na-
ktadzie 8 tys. egzemplarzy. Jego bezptatna prenumerate mozna zaméwic poprzez
strone internetowa www.miesiecznik-benefit.pl. Wydawany jest rdwniez w formie
elektronicznejitrafia do bazy blisko 10 tys. prenumeratoréw online.
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UZYTKOWNICY

3.5.1. CHARAKTERYSTYKA UZYTKOWNIKOW

uzvtkownikami produktﬂw Grupv Liczba Uzytkownikow (aktywnych kart sportowych)

Benefit Systems sa osoby, ktore produkty te
otrzymujq za posrednictwem swoich
pracodawcow, a naszych Klientow.

Dziatajac w modelu biznesowym B2B, na etapie sprzedazy nie mamy bez-
posredniego kontaktu z Uzytkownikami. Docieramy do nich natomiast poprzez
platformy dedykowane kartom sportowym (Strefe MultiSport oraz platforme
FitHero.pl), a takze poprzez komunikacje mailowa i newslettery.

W Polsce 2017 2018

W 8655 tys.
W 971,2 tys.

Uzytkownikami naszego gtéwnego produktu, kart MultiSport, sa: Zagranica 2017 2018
° osoby posiadajace karty typu ,,Pracownik” - pracownicy zatrudnieni w przed- . '] 31 1 tys
siebiorstwach, instytucjach panstwowych, stowarzyszeniach i innych ' )
podmiotach bedacych naszymi Klientami, ktére otrzymuja karty sportowe od . 222 9 tys
) .

swoich pracodawcéw w ramach benefitow pozaptacowych
e osoby posiadajace karty typu , Osoba towarzyszaca” - osoby zwiazane z posia-

daczami kart typu ,.Pracownik”, ktérym karta zostaje przez nich udostepniona I -
(najczescie] sa to cztonkowie rodziny, partnerzy lub osoby bliskie)
° osobyposiadajace karty typu , Kids" i, Dziecko” - sa to osoby posiadajace karty Lacznie 2017 2018

typu ..Pracownik”, do ktérych moga zamowic dodatkowe karty dla swoich dzieci

* osoby posiadajace karty typu ,Senior” - czyli osoby powyzej 60. roku zycia,
zwiazane z posiadaczami kart typu .Pracownik”, ktérym karta zostaje
udostepniona (najczesciej sa to cztonkowie rodziny, rodzice lub dziadkowie).

Liczba Uzytkownikdow wszystkich kart sportowych obstugiwanych przez spétki

Grupy Benefit Systems wyniosta na koniec 2018 roku blisko 1 mln 200 tys., z czego

ponad 970 tys. w Polsce oraz 223 tys. na rynkach zagranicznych.
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W 996,6 tys.
W 11941 tys.



Szczegolng wage przyktadamy do
kanatu komunikaciji, jakim jest Infolinia,
ktora daje mozliwos¢ kontaktu z nami
przez 7 dni w tygodniu®.

Zdecydowana wiekszos¢ osdb, ktére zgtaszaja sie na Infolinie Benefit Systems
(droga telefoniczna i mailowal, to Uzytkownicy Programu MultiSport - okoto 90%
wszystkich zgtoszen.

O wysokiej jakosci naszej oferty i obstugi $wiadczy bardzo niski wskaznik
reklamacji - srednia liczba reklamacji, jakie otrzymujemy poprzez Infolinie, wynosi
20 w ciagu miesiaca, co stanowi zaledwie 0,002% wszystkich zgtoszen. Az 90%
reklamacji rozpatrywanych jest w bardzo krétkim czasie, nieprzekraczajacym 48
godzin. Dbamy rdwniez, by nasi rozmodwcy nie czekali dtugo na potaczenie
zkonsultantem - az 84% potaczen odbieramy w czasie maksymalnie 20 sekund.

Osoby pracujace w Zespole Infolinii Benefit Systems maja do dyspozycji we-
wnetrznego trenera, ktory dba o indywidualny rozwéj kazdego z Konsultantéw. Dla
tej grupy Pracownikéw uruchomiona zostata réwniez Akademia Konsultanta - cykl
szkolen m.in. z zakresu jakosci obstugi, komunikacji i przeprowadzania trudnych
rozmoéw telefonicznych. W 2018 roku nasi Konsultanci wzieli rowniez udziat
w warsztatach ., Moja idealna infolinia, méj idealny konsultant, moj idealny szef”, na
ktorym wypracowane zostaty usprawnienia z zakresu obstugi Infolinii
i wspotpracy wewnatrz zespotu, a takze zmiany, dzieki ktdrym nasi Pracownicy beda
czuli sie dobrze, wykonujac swoje codzienne obowiazki stuzbowe.

Dla utrzymania wysokich standardéw obstugi, w 2018 roku wprowadzilismy Kodeks
dobrych praktyk, ktdrego celem jest zwiekszenie bezpieczenstwa danych
osobowych Uzytkownikéw, Klientéw i Partnerow. Ponadto wdrozylismy system
comiesiecznych spotkan Zespotu Infolinii, podczas ktérych Konsultanci otrzymuja
informacje o aktualnych wynikach spétki, réznego rodzaju akcjach i wydarzeniach
dla Uzytkownikéw oraz planowanych zmianach, aby posiadac petna wiedze o tym,
co sie dzieje, i w razie potrzeby udzieli¢ kompletnych informacji swojemu rozmaéwcy.

*Z wytaczeniem $wiat ustawowo wolnych od pracy

Praca Infolinii Benefit Systems w 2018 roku

159 768

Liczba potaczen
telefonicznych

64 293

Liczba wiadomosci
e-mail

20

Srednia liczba zgtoszonych
reklamacji na miesiac

(0,002% wszystkich zgtoszen)

90%

Liczba reklamacji
rozpatrzonych < 48 godzin

84% poiaczen

Sredni czas oczekiwania
na potaczenie < 20 sekund




BADANIE OPINII UZYTKOWNIKOW

Aby usprawniac nasza codzienng prace

i monitorowac procesy obstugi,
przeprowadzamy regularne badania opinii
naszych Uzytkownikow, ktore realizowane sa
Zasobami wewnetrznymi za pomoca badan
online i badan CATI.

Badane obszary to:

e Badanie satysfakcji Uzytkownikow po kontakcie z nasza Infolinia - regularnie
badamy jakosc tej integralnej czesci obstugi posprzedazowej, stawiajac sobie
za cel bycie liderem w tej dziedzinie. Kazdego roku wyniki badania zadowolenia
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wsrdd osob dzwoniacych na Infolinie Benefit Systems plasuja nas w gronie
najlepszych. Wyniki wskaznika NPS (Net Promoter Score] w roku 2018 dla tego
obszaru wyniosty 73 punkty, a az 98% Uzytkownikdw pozytywnie ocenito swoje
zadowolenie z kontaktu z naszymi konsultantami.

e Badanie Uzytkownikow korzystajacych ze Strefy MultiSport - za pomoca
badan online monitorujemy zadowolenie Uzytkownikdéw naszych kart
sportowych, ktérzy maja okazje korzystaé ze Strefy MultiSport. Ich wyniki NPS
oscylujg miedzy 55 a 57 punktédw w zaleznosci od danego kwartatu 2018.
Dodatkowo sprawdzamy, jak Uzytkownicy oceniaja wizyty w klubach
sportowych, ktére mieli okazje odwiedzac dzieki naszej karcie sportowej - az
94% sposrod badanych Uzytkownikéw ocenia swoja wizyte pozytywnie.

e Badanie Uzytkownikow korzystajacych z platformy e-MultiSport oraz
MultiKafeteria - realizowane online, po skorzystaniu z danej platformy i zto-
zeniu na niej zamowienia. Wynik NPS na pierwszej z nich wynidst 58 punktéw,
a na platformie kafeteryjnej 21 punktow.

Oprécz badan realizowanych wewnetrznie, podobnie jak w przypadku Klientow
i Partnerdow, wdrozyliSmy coroczny pomiar satysfakcji Uzytkownikéw MultiSport
realizowany przez zewnetrzna agencje badawcza. Dzieki badaniu zrealizowanemu
we wspotpracy z Kantar TNS udato nam sie ustali¢, ze Uzytkownicy karty
MultiSport maja silna relacje z produktem. Poziom ten karta zawdziecza przede
wszystkim wysokiej ocenie ogdlnej produktu - 92% uzytkownikéw ocenia ja
pozytywnie.

Wraz z pozytywna ocena samego produktu, wysoki poziom osiaga sktonnos¢
Uzytkownikéw do polecenia karty MultiSport swoim znajomym lub rodzinie. NPS
na poziomie 29 przy 48% promotoréw to wynik $wiadczacy o wysokiej ocenie
korzysci, jakie uzytkownicy osiagaja, korzystajac z karty. O wysokiej lojalnosci
Swiadczy takze deklaratywna sktonnos¢ do pozostania Uzytkownikiem karty,
wynoszaca ponad 80%.

Sposrod réznych analizowanych cech karty MultiSport najwazniejsze i jedno-
czesnie najlepiej oceniane aspekty to: zasady korzystania, jakos¢ oferowanych
ustug, ich dostepnos$¢ oraz zgodnos¢ Swiadczenia z duchem czasu. To pozytywny
sygnat od Uzytkownikéw - cenia karte w tych obszarach, ktére w najwiekszym
stopniu generuja silna relacje z produktem.



3.5.4. STREFA DLA UZYTKOWNIKOW

Uzytkownicy Programu MultiSport moga korzysta¢ z platformy
komunikacyjnej Strefa MultiSport, ktéra znajduje sie na stronie
www . kartamultisport.pl. Jest to serwis dedykowany gtéwnie osobom
posiadajacym karty MultiSport i MultiActive, w ktérym znajda wiele
interesujacych i przydatnych informacji na temat aktywnego stylu zycia
i zdrowej diety, a takze motywacje i wsparcie.

Serwis jest ogdlnodostepny. Dostep do petnej zawartosci posiadaja
Uzytkownicy Programu MultiSport, ktorzy zarejestruja sie w serwisie.
Z wybranych tresci moga natomiast korzysta¢ osoby niezalogowane i takie,
ktére nie sa uzytkownikami programu i nie posiadaja naszej karty
sportowej. Dzieki temu dajemy szeroki dostep do wielu artykutéw i porad,
ktére moga zmotywowac i zacheci¢ do wejscia na Sciezke aktywnego trybu
zyciaizdrowia.
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Kazdy Uzytkownik, ktory zatozy konto w strefie, moze m.in.:

korzystac z darmowych dodatkdw, takich jak MultiSport Books, MultiSport Diet,
MultiSport Bike i MultiSport Logic

brac¢ udziatwwyzwaniach, np. .30 dnibez cukru”, .4 tygodnie zwarzywami”

bra¢ udziatw konkursach i zdobywac nagrody

otrzymywac nagrody w Programie Motywacyjnym ,.Wsparcie na starcie”
sprawdzac liczbe swoich wejs¢ do obiektéw sportowych (w przypadku kart
MultiActive z limitem wejs¢).

to innowacyjna dieta online wspierajaca Uzytkownikéw Programu
MultiSport w osiaganiu ich celow zywieniowych. Dzieki kompleksowe] opiece
dietetykow i codziennie ksztattowanym planom podpowiada, jak $wiadomie i ma-
drze rozpoczac zmiany w odzywianiu. Uzytkownicy maja do wyboru 12 rodzajow diet
w zaleznosci od preferencji czy stanu zdrowia, m.in. wegetarianska, wysokobiat-
kowa, bezglutenowa, cukrzycowa czy dla osdb z choroba Hashimoto. Z oferty sko-
rzystato juz ponad 100 tys. Uzytkownikéw zarejestrowanych w Strefie MultiSport.

Dbajac rowniez o rozwdj intelektualny naszych Uzytkownikéw, udostepnilismy im

. To zestaw gier opracowanych przez specjalistow w zakresie
rozwoju intelektu oraz treningu poznawczego. Do wyboru jest 6 planéw trenin-
gowych, m.in. na pamie¢, na koncentracje czy dla senioréw. Przed rozpoczeciem
gry do wykonania sa cztery testy dotyczace zdolnosci poznawczych. Na podstawie
wynikow system zaproponuje zestaw treningdw. Po odbyciu 20 sesji treningowych
lub po 4 tygodniach mozna przystapi¢ do testow ponownie i sprawdzi¢ swoje
postepy. Z tej propozycji skorzystato ponad 23 tys. Uzytkownikéw zarejestrowanych
w Strefie MultiSport.

Uzytkownicy, korzystajac z darmowego dodatku , moga pobierac
kody na darmowe audiobooki ze strony Audioteka.pl. W zaleznosci od promocji
Uzytkownik moze pobra¢ 2 lub 3 kody na audiobooki sposrdd specjalnie
przygotowanej listy tytutow (bestsellery, dla dzieci, motywacyjne itp.). W 2018 roku
zpromocji skorzystato ponad 70 tys. Uzytkownikéw.

to system rowerdw miejskich, w ramach ktorego Uzytkownik ma

codziennie 60 minut jazdy rowerem miejskim za darmo. Z tej propozycjiw 2018 roku
skorzystato ponad 110 tys. zarejestrowanych Uzytkownikow.

(DBENEFIT

Na koniec roku 2018 liczba wszystkich zarejestrowanych Uzytkownikow strefy prze-
kroczyta 338 tys. Oznacza to, ze niemal 1/3 uzytkownikéw Programu MultiSport
w Polsce posiada konto w Strefie MultiSport.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom naszych Uzytkownikéw, w 2018 roku rozpo-
czelismy prace nad nowa wersja Aplikacji Mobilnej MultiSport, ktéra petni funkcje
rozbudowanej wyszukiwarki obiektéow sportowych, z mozliwoscia spersona-
lizowania kryteriow wyszukiwania (wedtug lokalizacji i rodzaju aktywnosci
sportowych) oraz poznania szczegdtédw danego obiektu.

W trosce o wygode naszych Uzytkownikow pracujemy rowniez nad Wirtualna Karta
MultiSport, czyli aplikacja mobilna, za pomoca ktérej Uzytkownicy Programu
MultiSport beda mogli korzystaé z obiektéw sportowych bez koniecznosci
okazywania fizycznej karty sportowej. Uruchomienie aplikacji planowane jest na
rok 2019.

Uzytkownicy kart FitProfit moga korzysta¢ z dedykowanej aplikacji mobilnej, ktora
zawiera takie funkcjonalnosci jak: wyszukiwarka obiektdw sportowych i ustug
rabatowych, mozliwo$¢ zapisywania pomiaréw ciata, spersonalizowane diety,
smaczne i zdrowe przepisy, dostep do bloga o zdrowym stylu zycia FitHero.pl oraz
sekcje zwpisami motywacyjnymi, wyzwaniami i materiatami coachingowymi.

Spotka VanityStyle, oferujaca karty sportowe FitProfit i FitSport, prowadzi blog
FitHero.pl. To platforma przeznaczona dla wszystkich zainteresowanych sportem
oraz zdrowym trybem zycia. Réznorodnos$¢ tematow poruszanych na blogu pozwala
czytelnikom czerpac wiedze, a takze poznawac ciekawostki z zakresu motywacji,
diety, treningdw i zdrowia. Poprzez regularne, cotygodniowe publikowanie
artykutow przygotowanych we wspétpracy z trenerami i sportowcami, ekspertami
w swoich dziedzinach, blog pozwala na sprawne pozycjonowanie kart FitProfit oraz
FitSport, zachecajac aktualnych i potencjalnych Uzytkownikow do zainteresowania
sie oferta obiektow dostepnych w ramach programéw. W 2018 roku liczba
odwiedzajacych platforme FitHero.plwyniosta ponad 121 tys.
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3.5.5. PROGRAM AKTYWIZUJACY 4 PORY ROKU

Zalezy nam, aby nasi Uzytkownicy dbali

0 zdrowie i kondycje przez caty rok.

4 Pory Roku to program majacy na celu
Zwiekszenie ich aktywnosci i zachecenie do
Korzystania z Programu MultiSport.

Stanowi dopetnienie oferty podstawowej o inne, gtéwnie sezonowe elementy, row-
niez zwiazane ze sportemirozwojem osobistym.

Program podzielony jest na cztery okresy, w zaleznosci od pory roku. W kazdym
z nich wdrazamy nowe ustugi dodatkowe (np. latem réznego rodzaju zajecia na
Swiezym powietrzu), organizujemy rowniez akcje specjalne. Tworzymy je na
podstawie oczekiwan i potrzeb Uzytkownikéw potwierdzonych badaniami opinii.
Najwiecejaktywnosci proponujemy latem i zima.

W okresie letnim Uzytkownicy w ramach Programu MultiSport moga korzysta¢
z dodatkowych aktywnosci, takich jak baseny otwarte, parki trampolin, parki lino-
we, badminton, zajecia fitness dla dzieci czy rowery miejskie. Ponadto w 2018 roku
po raz pierwszy przygotowaliémy dla naszych Uzytkownikéw Wakacyjna Gre
MultiSport (Grywalizacje). Zabawa polegata na zdobywaniu punktéw za okreslone
aktywnosci. Zebrane punkty uprawniaty do odbierania nagréd. Do zdobycia byty
m.in. bilety do kina i muzeum, bony warto$ciowe do sklepdw sportowych, ksiegarni
czy bon wakacyjny. Akcja przeprowadzona zostata na stronie Strefy MultiSport
i cieszyta sie bardzo duzym zainteresowaniem, o czym $wiadczy liczba wejs¢ na
strefe — wyzsza o 81% w porownaniu z liczba wej$¢ podczas akcji letniej prze-
prowadzonej w 2017 roku. W akcji wzieto udziat 100 tys. aktywnych Uzytkownikdw,
ktérzy odebralitacznie 185 tys. nagrdd.



Poniewaz zalezy nam na angazowaniu naszych Uzytkownikéw w niesienie
pomocy innym, Grywalizacja dodatkowo miata aspekt CSR-owy i wspierata
projekt charytatywny. Uzytkownicy, ktérzy sie w nig zaangazowali, mogli
dowolna liczbe swoich punktéw przeznaczyé na cel charytatywny, dzieki
czemu spotka Benefit Systems zakupita i przekazata ponad 100 wyprawek
sportowych do najbiedniejszych szkot w Polsce.

W okresie zimowym Uzytkownicy w ramach Programu MultiSport maja do
dyspozycji dodatkowe atrakcje, takie jak lodowisko, gdrka lodowa czy
curling. Ponadto na ptycie Stadionu Narodowego w Warszawie (obok lo-
dowiska), w ramach Programu Zimowy Narodowy, stworzyliSmy specjalna
strefe sportowo-edukacyjna dla catych rodzin: MultiSportLab.

Odwiedzajacy moga w niej skorzysta¢ m.in. z porad dietetyka, trenera i fizjo-
terapeuty, zbada¢ sktad ciata na specjalnych wagach, komputerowo
sprawdzi¢ wady postawy, skorzysta¢ z pomiaréw cisnienia tetniczego oraz
dowiedzie¢ sie wiecej o zdrowym stylu zycia. Dla najmtodszych przygoto-
walismy aktywnoéci sportowe w ramach Programu Aktywne Szkoty
MultiSport *.

O atrakcjach, jakie beda dostepne w ramach Programu 4 Pory Roku,
informujemy z duzym wyprzedzeniem. Komunikacja odbywa sie wielo-
torowo: wysytka informacji w newsletterach do Uzytkownikdw, bezposredni
kontakt z Klientami, ktérzy przekazuja dalej informacje swoim pracow-
nikom, akcje promocyjne w $rodkach komunikacji miejskiej, na naszych
stronach internetowych czy poprzez miesiecznik Benefit.

@BENEF.T *Wiecej o Programie Aktywne Szkoty MultiSport na stronie 69
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4.1.

PARTNERZY — NASI KLUCZOWI
DOSTAWCY

Jednym z kluczowych warunkow sukcesu
dziatalnosci Benefit Systems jest wspotpraca
Z Partnerami zewnetrznymi — wiascicielami
obiektow sportowych.

Niepodwazalne doswiadczenie biznesowe oraz polityka przejrzystosci dla
wszystkich dziatan Benefit Systems sprawiaja, ze od lat budujemy wspdtprace
i utrzymujemy dobre relacje z rozlegta siecig Partneréw, ktdrzy honoruja karty
MultiSport. Spotka Benefit Systems, dziatajac w modelu B2B, przyktada ogromna
wage do relacji ze swoimi Dostawcami, cieszac sie renoma zaufanego partnera
ukierunkowanego na wspoélny sukces. Wysoka jakos¢ proponowanych ustug,
innowacyjne rozwiazania oraz wrazliwos¢ na potrzeby rynku sprawiaja, ze liczba ta
stale rosnie, co przektada sie na korzyscidla catego tancucha dostaw.

W 2018 roku w ramach oferty
Programu MultiSport Benefit Systems
wspotpracowat z 3225 Partnerami,

umozliwiajac aktywne spedzanie
czasu w 4263 obiektach sportowo-
-rekreacyjnych.
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MODEL WSPOLPRACY
Z PARTNERAMI

4.2.

Zgodnie z modelem B2B Benefit Systems we wspotpracy z Partnerami petni
niejako role posrednika, przyktadajac szczegdlna wage do poziomu ustug
i produktow dostarczanych przez sie¢ obiektéw partnerskich Programu
MultiSport. Dostawcy ustug sportowych sa na biezaco weryfikowaniw zakresie:

-

rzetelnosci rozliczen na podstawie liczby wizyt reje-
strowanych przez system Benefit Systems

e =

oferty, z ktérej korzysta Uzytkownik koncowy (pracownik
Klienta) - czy jest ona zgodna z umowa o wspdtpracy, czy
nie dyskryminuje Uzytkownikdw kart sportowych, czy nie
narzuca doptat niezgodnych zumowa

Biezaca weryfikacja i zapobieganie naduzyciom przebiega przy wykorzystaniu
wysokiej klasy narzedzi statystyczno-analitycznych. Benefit Systems prowadzi
réwniez okresowe kontrole w formie mystery shoppingu. Przypadki potencjalnej
niezgodnosci zakresu ustug w obiektach sportowo-rekreacyjnych z informacja
marketingowa udzielong przez Benefit Systems (dostepng na stronie
www.benefitsystems.pl] sa na biezaco weryfikowane i eliminowane dzieki
zgtoszeniom Uzytkownikéw poprzez Infolinie. Negatywna opinia w zakresie
przestrzegania standardow etycznych moze wykluczyé Partnera/Dostawce
zdalszejlub potencjalnej wspétpracy.



DLA PARTNEROW

Dtugofalowa wspoétpraca i zbudowane zaufanie pozwalaja na zaoferowanie coraz
wiekszej grupie naszych Partnerdw nie tylko atrakcyjnych warunkéw ptatnosci, ale
réwniez programow wspierajacych rozwoj obiektdw i kompetencje oséb nimi
zarzadzajacych, takich jak:

Pozyczki na otwarcie nowego obiektu lub modernizacje juz
istniejacej placdwki [ponad 30 mln zt w latach 2017-2018).

Cykle szkolen biznesowych z ICAN Institute - wzmocnienie
kompetencji zarzadczych wsrdd kadry obiektdw sportowych.

Program muzyczny GO ON - pakiety muzyczne do odtwarzania

+ +
J\ w obiektach sportowo-rekreacyjnych (w tym pakiet muzyki
T

zwolnionej z optat).

Promocja aktywnosci fizycznej wérod spotecznosci lokalnych
poprzez wspieranie eventdw organizowanych z inicjatywy
klubdéw sportowych.

Akademia MultiSport - cykl szkolen dedykowanych Part-
nerom, ktére pomagaja w codziennym prowadzeniu
dziatalnosci w branzy sportowej. Zagadnienia poruszane na
szkoleniach to: budowa i zarzadzanie zespotem, skuteczna
sprzedaz produktéw i ustug, marketing, zarzadzanie opera-
cyjne, aspekty prawne i finansowe, obstuga klienta.

Promocja postaw etycznych i kodeksu etyki .Wsparcie dla
Partnerow”, ktdra bezposrednio przektada sie na jakosc¢ ustug
obiektow sportowych.

Rozwdj infrastruktury i dostepnosci obiektow sportowych,
z ktorych korzystaja nie tylko Uzytkownicy kart sportowych,
poniewaz obiekty sieci partnerskiej niezaleznie od zaanga-
zowania kapitatowego Grupy sa ogolnodostepne.

Program pierwszej pomocy - w 2018 roku odbyt sie pilotaz
szkolen dla naszych Partneréw, w ramach ktérego mogli oni
skorzysta¢ z bezptatnych warsztatow z zakresu pierwszej
pomocy. Celem szkolen byto zwrdcenie uwagi Partnerdéw na
bezpieczenstwo o0séb cwiczacych w obiektach sportowych.
W czasie pilotazu odbyto sie 10 szkolen, w ktorych wzieto udziat
115 0s6b. 113 na 115 uczestnikow potwierdzito w ankiecie, ze
szkolenie zdecydowanie podniosto ich kompetencje w zakresie
pierwszejpomocy.

Bardzo waznym aspektem dbatosci o wspotprace z Partnerami jest ptynnos¢
finansowa - zapewniamy regularne i rzetelne rozliczenia na podstawie miesiecznej
liczby wizyt Uzytkownikow kart sportowych. Nie tylko rozliczamy sie jeszcze przed
formalnym terminem ptatnosci otrzymanego dokumentu sprzedazy, co jest
wyjatkowa praktyka rynkowa, ale znaczna czes¢ zobowiazan wobec Partneréw
regulowana jest juz pierwszego dnia roboczego, a jednoczesnie - z wyjatkiem
sytuacji nadzwyczajnych - nie przekraczamy terminu 7 dni ptatnosci. Duzym
utatwieniem kwestii zwiazanych z rozliczeniami jest stworzenie specjalnej
platformy Strefa Partnera. Ten dedykowany serwis umozliwia Partnerom do-
konywanie wszystkich dziatan zwiazanych ze wspdtpraca z Benefit Systems za
pomoca jednego narzedzia. Narzedzie to i jego funkcjonalnosci beda rozwijane
w kolejnych latach.



4.4.

BADANIA OPINII PARTNEROW

Jednym z wymiaréw dbatosci Benefit
Systems o relacje z Partnerami jest branie
pod uwage ich opinii na temat wspotpracy

w ramach Programu MultiSport.

By realizowac ten cel, przeprowadzamy regularnie szereg badan i analiz doty-
czacych oceny jakosci dziatan Benefit Systems w oczach Partneréw. Naleza do nich:

° Badania wewnetrzne - przeprowadzane przez caty rok; weryfikujace doswiad-
czenia naszych Partneréw z biezacej wspétpracy (realizowane dla réznych
kategorii Partneréw, zwykorzystaniem metodologii NPS (Net Promoter Score).

e Coroczne badanie satysfakcji Partnerdw - realizowane we wspotpracy
z instytutem badawczym Ipsos, pozwalajace zweryfikowac ogdlna satysfakcje
i lojalnos¢ naszych Partnerow.

@BENEF“S' 64165  Raport niefinansowy 2018
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e Coroczne, niezalezne badanie satysfakcji oprécz weryfikacji ogdlnego zado-
wolenia ze wspotpracy z nasza firma umozliwia Partnerom wypowiedzenie
sie na temat jakosci obstugi przez naszych opiekunéw oraz pozwala ocenié
poszczegdlne obszary wspotpracy z nami. Jego wyniki z roku 2018 pokazuja, ze
0gdlny poziom zadowolenia ze wspotpracy z Benefit Systems jest wysoki - 94%
Partnerdw jest zadowolonych ze wspdtpracy z nasza firma. Poréwnujac wynik
rokrocznie, mozemy zaobserwowac, ze zadowolenie systematycznie rosnie -
w 2017 roku wynik wynosit 93% zadowolonych Partneréw, a w 2016 roku - 91%.
Niezmiennie najwyzsza satysfakcja ze wspotpracy ciesza sie ptywalnie (100%),
najnizsza natomiast - obiekty oferujace sztukiwalki, taniecijoge (88%). Nastapit
wzrost checi rekomendacji Benefit Systems w poréwnaniu z rokiem poprzednim
- obecny wskaznik NPS wynidst 64 (vs 59 w 2017 w roku). Najwyzsza lojalnos¢
wykazuja pracownicy ptywalni (NPS: 79), zdecydowanie najnizsza natomiast -
osoby z obiektéw posiadajacych w swojej ofercie sztuki walki, joge i taniec (NPS:
43) - niski wynik w tej grupie Partnerdw byt odnotowany takze w 2017 r.

Nie ulegty zmianie elementy budujace satysfakcje ze wspétpracy z firma. Naj-
wiekszy wptyw na poczucie zadowolenia maja:

* biezacawspodtpraca

* sprawnos¢ zatatwiania spraw

e warunkifinansowe wspétpracy

o elastyczno$é - mozliwos¢ negocjowania warunkdw umowy i cen.

Partnerzy sa bardzo zadowoleni ze wspétpracy z dedykowanym opiekunem — wynik
jest porownywalny z wynikiem z 2017 . (92% w 2018 vs 93% w 2017). Zadowolenie ze
wspotpracy z opiekunem jest zblizone u Partnerdw oferujacych rézne rodzaje
aktywnosci fizycznej. Na ogélna satysfakcje ze wspdtpracy z opiekunem najwiekszy
wptyw maja:

» zaangazowanie w obstuge / che¢ niesienia pomocy
* tatwos¢ kontaktu z opiekunem

° wiedzaikompetencje

» czestotliwos¢ kontaktu ze strony opiekuna.



4.5. POZOSTALI DOSTAWCY
| LANCUCH DOSTAW

Oprocz Partnerow, z ktorymi
wspotipracujemy w ramach Programu
MultiSport, prowadzimy rowniez
wspotprace z dostawcami z Segmentu
Kafeterii oraz Fitness.

Aby wspoétpraca z Partnerami z obu segmentéw byta optymalna i zgodna z naszymi
standardami, opieramy ja na specjalnie w tym celu stworzonej polityce zakupowe;.
Ma ona na celu planowanie i efektywne dokonywanie zakupdw na najbardziej
korzystnych warunkach handlowych, przy zachowaniu najwyzszej jakosci towaréw
i ustug, z zachowaniem zasad etycznych i wartosci, ktdrymi kieruja sie spotki
Grupy. Gtéwne zasady obowiazujace przy wyborze Dostawcow to:

Poszanowanie zasady konkurencyjnosci - w procesie dokonywania wyboru
Dostawcy stosuje sie zasade dokonywania oceny ofert w ilosci umozliwiajacej
wybdr najkorzystniejszej dostepnej oferty rynkowej, w celu zapewnienia
wysokiej efektywnosci ponoszonych wydatkow.

Efektywne wzmacnianie wspoétpracy, budowanie i podtrzymywanie relacji
z obecnymi Dostawcami, przy jednoczesnym zapewnieniu organizacji
mozliwosci pozyskiwania nowych Dostawcéw zgodnie z potrzebami.
Zorientowanie na wspieranie matych, lokalnych przedsiebiorcow i firm
rodzinnych w procesie doboru Dostawcow.

Obiektywna ocena warunkdw cenowych i jakosciowych przy jednoczesnej
analizie zasad etycznych, jakimi kieruja sie Dostawcy. W szczegdlnosci spotki
Grupy eliminuja Dostawcéw, ktdrzy dziataja sprzecznie z zasadami opisanymi
w Kodeksie etyki BS_WAY.

Opieranie relacji biznesowych na wzajemnym uczciwym traktowaniu i wspét-
pracy na zasadach win-win.

W oparciu o polityke zakupowa zachowujemy
zasade prowadzenia fancucha dostaw dla
naszych kluczowych Partneréw. Sa nimi:

Dostawcy wszystkich rodzajow
kart MultiSport oraz kart BenefitLunch

Dostawcy sprzetu IT

Dostawcy artykutow biurowych,
wyposaienia biura oraz artykutéw spozywczych

Dostawcy sprzetu sportowego




W 99,9% przypadkow zamawiany przez nas towar dostarczany jest za
posrednictwem firm kurierskich, pozostate 0,1% stanowia transporty wtasne
dostawcdéw posiadajacych flote pojazdéw. Wiekszos¢ naszych dostawcow
to firmy, ktére produkuja sprzetiwyposazenie w Polsce lub Europie.

N

‘ \ W ofercie $niadaniowej naszego dostawcy nie ma stomek do-
1 dawanych do koktajli, smoothies i sokow.

Komputery firmy Dell, na ktérych pracujemy, sa produkowane
w Polsce i na Wegrzech - to jeden z powoddw, dla ktorych
wybraliSmywtasnie te marke.

Owoce dla pracownikéw siedziby gtdwnej dostarczane sa
w drewnianych, ekologicznych skrzynkach.

Stosujemy papier ekologiczny produkowany z materiatéow
z odzysku, a nasze urzadzenia drukujace maja certyfikaty
energooszczednosci.
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Aktywizowanie i uwrazliwianie spotecznosci lokalnych na dziatania wolontariackie
to czes¢ misji Benefit Systems. Jak zostato wspomniane w zesztorocznym raporcie
niefinansowym, jako organizacja spotecznie odpowiedzialna, od 2015 roku
prowadzimy nasz autorski program filantropijno-wolontariacki Dobry Multi-
Uczynek, w ramach ktérego Pracownicy zgtaszaja projekty na rzecz réznego
rodzaju instytucji, placéwek oraz organizacji pozarzadowych. Projekty dedykowane
sa gtéwnie dzieciom i mtodziezy bedacym w trudnej sytuacji zyciowej, osobom
z niepetnosprawnosciami, seniorom, osobom bezdomnym, a takze zwierzetom
i inicjatywom proekologicznym. Od poczatku istnienia Dobrego MultiUczynku
naszym wsparciem merytorycznym i Partnerem programu jest Stowarzyszenie
Centrum Wolontariatu. Prezes Stowarzyszenia w Warszawie jest cztonkiem kapi-
tuty wybierajacej projekty do realizacji.

Dobry

0d 2015 roku w ramach Dobrego MultiUczynku organizujemy 2 tury programu
rocznie, do ktérych Pracownicy zgtaszaja swoje pomysty na realizacje projektow.
Po zakonczeniu przyjmowania zgtoszen kapituta programu wytania 3 duze i 10
matych projektow, ktére dzieki wsparciu finansowemu Benefit Systems sa
realizowane. Do tej pory zrealizowaliémy tacznie ponad 80 projektow o rdéznej
tematyce, w ktére zaangazowanych byto ponad 200 Pracownikow (wolontariuszy).
tacznawartos¢ dotychczasowych projektow przekroczyta kwote 1 min zt.

Dobry MultiUczynek jest dla nas wyjatkowo wazna inicjatywa, poniewaz dzieki
niemu nie tylko mozemy $wiadczy¢ pomoc materialna i niematerialna najbardziej



potrzebujacym osobom i instytucjom, ale takze inspirujemy do pomagania naszych
Pracownikow. Inicjatywa wolontariatu pracowniczego wptywa réwniez na integracje
ze Srodowiskiem pracy i zacie$nienie wiezi wewnatrz organizacji. Dzieki Dobremu
MultiUczynkowi nasi Pracownicy moga nie tylko pomagac potrzebujacym, ale
réwniez angazowac sie w zycie firmy i wzajemnie inspirowac do dziatan wolon-
tariackich. Oprécz tego w ramach programu inspirujemy takze srodowisko lokalne,
Pracownicy angazuja do realizacji projektéw swoje rodziny, przyjaciot
i znajomych, dzieki czemu wolontariat Dobrego MultiUczynku Benefit Systems
zroku narok staje sie coraz bardziej bogata i rozpoznawalna inicjatywa.

Podczas realizacji wszystkich projektéw Dobrego MultiUczynku towarzyszy nam
hasto ,,Jestesmy spotecznie zaangazowani”.
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Dobry MultiUczynek w Schronisku dla Bezdomnych Zwierzat w Chorzowie, 2018
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Dobry Multiuczynek w Schronisku
dla zwierzat w Korabiewicach, 2017
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Ponad 80
projektow
wolontariacko-
-filantropijnych

Do tej pory dzieki inicjatywie naszych Pracownikéw pomoglismy organizacjom
takim jak: Fundacja Gajusz, Instytut-Pomnik Centrum Zdrowia Dziecka, Szpital
Dzieciecy przy ul. Niektanskiej w Warszawie, Fundacja Alaska, Stowarzyszenie
Pitki Noznej Osob Niepetnosprawnych ,Amp Futbol”, Specjalny Osrodek
Szkolno-Wychowawczy w Lesznie, Fundacja Everest, Towarzystwo Pomocy im.
$w. Brata Alberta, SOS Wioski Dzieciece, Osrodek Adopcyjny Towarzystwa
Przyjaciét Dzieci w Warszawie, Schronisko Viva!, Schronisko dla Bezdomnych
Zwierzatw Zyrardowie, w Chorzowie i wielu, wielu innym.



Dobry MultiUczynek od poczatku istnienia cieszyt sie
duzym zainteresowaniem wsrod Pracownikow, dlatego

w 2018 roku postanowiliSmy uruchomic podobny
program rowniez dla Uzytkownikow kart MultiSport.

Q?ﬁﬁﬁﬁszynek

We wrzesniu rozpoczeliSmy pierwsza edycje programu, do ktorej mogli zgtaszac
inicjatywy filantropijno-wolontariackie zwiazane ze sportem i aktywnoscia fizyczna
wszyscy Uzytkownicy kart typu ,Pracownik”. Projekty, podobnie jak w ,pra-
cowniczym” Dobrym MultiUczynku, byty zgtaszane na rzecz réznego rodzaju
instytucji, placowek i organizacji pozarzadowych. Liderzy projektow (Uzytkownicy)
zgtaszali projekty poprzez specjalnie stworzona platforme:

www.kartamultisport.pl/dobry-multiuczynek

Uroczyste wreczenie przez Zarzad Benefit Systems'S.A. symbolicznych czekow
Liderom programu Dobry MultiUczynek, 5 grudnia 2018
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Otrzymalismy blisko 100 projektéw zwigzanych ze sportem i aktywnoscia fizyczna,
dedykowanych réznego rodzaju placowkom lub organizacjom pozarzadowym.
Sposréd wszystkich zgtoszen kapituta programu sktadajaca sie z przedstawicieli
Benefit Systems oraz partnera programu Stowarzyszenia Centrum Wolontariatu,
po wnikliwej analizie wybrata 10 najciekawszych i zgodnych z regulaminem
projektow, ktdre przeszty do pétfinatu - gtosowania internautow. Gtosowanie
trwato przez 3 tygodnie i pozwolito na wytonienie 6 finatowych projektow, ktdre
otrzymaty najwieksza liczbe gtosdéw. Lacznie na wszystkie projekty oddano 33 994
gtosy, a budzet przeznaczony na realizacje projektéow wynidst 166 tys. zt.
5 grudnia 2018 roku, przy okazji Swiatowego Dnia Wolontariatu, w siedzibie gtéwnej
Benefit Systems odbyto sie uroczyste wreczenie symbolicznych czekéw dla liderow
i przedstawicieli beneficjentéw zwycieskich projektow. Po uroczystosci wszyscy
uczestnicy wzieli udziat w warsztatach edukacyjnych dla przysztych wolontariuszy
Programu Dobry MultiUczynek, przeprowadzonych przez Stowarzyszenie Centrum
Wolontariatu.

0d stycznia do konca czerwca 2019 roku zwycieskie projekty sa realizowane
zgodnie z budzetem i harmonogramem dziatan stworzonym przez lideréw (Uzyt-
kownikdw) oraz przedstawicieli beneficjentéw. Poéréd laureatéw znalazty sie
projekty o tematyce sportowej i rekreacyjnej dla: Zespotu Szkolno-Przedszkolnego
nr 21 we Wroctawiu, Domu Dziecka nr 9 w Warszawie, Szkoty Podstawowejw Rych-
nowach, Fundacji Family Challenge, Fundacji Kluboteka Dojrzatego Cztowieka oraz
Szkoty Podstawowej z oddziatem integracyjnym nr 43 we Wroctawiu.

W zwiazku z duzym zainteresowaniem, po zakonczeniu pierwszej edycji, jesienia
2019 zamierzamy kontynuowa¢ program, uruchamiajac kolejna edycje Dobrego
MultiUczynku dla Uzytkownikdéw kart MultiSport.



4.1. PROGRAM AKTYWNE SZKOLY
MULTISPORT

Aktywne Szkoty MultiSport to projekt, ktory
zostat stworzony w odpowiedzi na narastajacy
problem braku ruchu wsrod polskich dzieci.

W ramach tej inicjatywy spotka Benefit Systems wspdlnie z Fundacja V4Sport
edukuje i inspiruje rodzicdw, nauczycieli, dzieci, a takze przedstawicieli lokalnych
wtadz do projektowania rozwigzan wspierajacych aktywnos$¢ fizyczna
odpowiadajaca potrzebom mtodego pokolenia. Wedtug zalecerr Swiatowej
Organizacji Zdrowia (WHO) dzieci (5-17 lat] powinny podejmowaé minimum
60 minut zaplanowanej aktywnosci fizycznej kazdego dnia. Codzienna dawka ak-
tywnosci fizycznej wérdd dzieci:

wspiera rozwdj uktadu kostnego i miesniowego

poprawia koncentracje i utatwia przyswajanie wiedzy, wspierajac aktywnosc
madzgu

rozwija koordynacje ruchowa

wspiera uktad krazenia, uktad oddechowy i immunologiczny

wptywa pozytywnie na sen

poprawia samopoczucie i samoocene

rozwija kompetencje spoteczne (radzenie sobie z porazkami i zmeczeniem,
pokonywanie trudnosci oraz nauka przyjmowania sukcesow).

Najnowsze badania HBSC (Health Behaviour in School-aged Children, 2018) do-
wodza, ze jedynie 21 proc. dziewczat i 24 proc. chtopcow w wieku 11 lat w Polsce
ma zapewniona odpowiednia ilos¢ ruchu. Juz dzis 31,2 proc. o$miolatkow
w Polsce ma nadmierna mase ciata, a z otytoscia zmaga sie 12,7 proc. z nich.
Co dziesiaty drugoklasista ma nieprawidtowe wartosci cisnienia tetniczego
(wskaznik ten zwigzany jest z poziomem nadwagi i otytosci; badanie COSI 2016).
Pierwsza edycje projektu uruchomiliSmy pod koniec 2017, roku angazujac prawie
10 tysiecy dzieci z 35 dolnoslaskich szkét w dwuetapowa aktywnos$é sportowa.

417

Aktywne Szkoly
MultiSport



W ramach Aktywnych Szkot MultiSport:

ﬁ EDUKUJEMY

Organizujemy warsztaty dla dzieci, rodzicow, grona pedagogicznego szkoty iprzed-
stawicieli samorzadu na temat znaczenia aktywnosci fizycznej i zdrowego zywienia
dzieci.

ng TWORZYMY

Wspolnie ze szkota i rodzicami opracowujemy pomysty na wprowadzenie wiekszej
aktywnosci w szkolnej codziennosci, np. aktywne przerwy, lekcje w ruchu czy
sportowa droga do szkoty.
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W ciagu roku dwukrotnie mierzymy poziom sprawnosci fizycznej dzieci z klas [V-VI
(opcjonalnie I-11l) w specjalnie zaprojektowanej przestrzeni, z ktora odwiedzamy
szkote. To 9 stacji z ¢wiczeniami fizycznymi EuroFit+, takimi jak: skok w dal, proba
scisku, zwis na drazku. Dzieki pomiarowi nauczyciele i rodzice moga sie dowiedzie¢,
jakijest wyjsciowy poziom sprawnosci fizycznej dzieci i jakie efekty przyniosty wpro-
wadzone plany treningowe.

Aktywne Szkoty MultiSport to projekt, ktory udowadnia, ze ciekawie zaaranzowane
zajecia sportowe buduja zaangazowanie dzieci. Test sprawnosci EuroFit+ prowa-
dzony jest w szkotach w formie fabularyzowanej zabawy, ktéra taczy w sobie
aktywnosc¢ fizyczna i uwielbiana przez dzieci technologie. Zadaniem ucznidw
przystepujacych do projektu jest pokonanie Potworéw z Galaktyki Bezruchu
podczas wykonywania poszczegdlnych ¢wiczen (bazujacych na europejskim tescie
sprawnosci fizycznej EuroFit). Dzieci wkraczaja w kolorowy $wiat, a ich zmaganiom
towarzysza dzwieki, animacje i gadzety.

Wyniki uzyskane w ramach testu EuroFit+ przeliczane sa na punkty w miedzy-
szkolnej rywalizacji turniejowej. Szkoty, ktore wprowadzity najciekawsze programy
aktywizacji uczniow lub wykonaty najwiekszy progres sprawnosci fizycznej wérdd
ucznidw, otrzymaty granty finansowe na zakup sprzetu sportowego o tacznej
wartosci85tys. zt.

W 2018 roku Program Aktywne Szkoty MultiSport stat sie czescia Narodowego Dnia
Sportu oraz Zimowego Narodowego. W listopadzie 2018 r. inicjatywa zostata
zaprezentowana podczas miedzynarodowej konferencji ,,Movement to Move”,
organizowanej w Australii przez Active Healthy Kids Global Alliance (AHKGA).
Podczas wydarzenia komitet organizacyjny konferencji wyrdznit Program
Aktywne Szkoty MultiSport. Wiecej informacji na temat projektu odnalezé
mozna na stronie internetowej www.aktywneszkoly.pl oraz na profilu Facebook
fb.com/AktywneSzkotyMultiSport.



PROGRAM MULTISPORT SENIOR

*Wojciech Nowiak, Starzenie sie spoteczefstw i migracja - dwa gtéwne wyzwania Europy w Il dekadzie XXI wieku.
Czy jesteSmy gotowi na zmiany?



Brak ruchu obniza sprawnos¢ fizyczna oraz zwieksza prawdopodobienstwo
wystapienia powaznych chordb sercowo-naczyniowych. Aktywny tryb zycia jest
wskazany w kazdej grupie wiekowej, a u senioréw jest jednym z najwazniejszych
czynnikéw wptywajacych pozytywnie na ich zdrowie psychofizyczne. Z wiekiem
coraz trudniej jednak zmienia¢ nawyki zwiazane z aktywnoscia, dlatego
konieczne sa inicjatywy aktywizujace osoby starsze i zwiekszajace ich
Swiadomos$¢ w zakresie bezpiecznych form aktywnego wypoczynku. Z mysla
o tym spdtka Benefit Systems stworzyta Program MultiSport Senior. Jego
gtéwnym celem jest zachecenie 0s6b starszych do podejmowania réznorodnych
aktywnosci dopasowanych do ich potrzeb. Produktem programu jest karta
MultiSport Senior - pierwsza w Polsce karta sportowa przeznaczona dla osdb
powyzej 60. roku zycia. Karte MultiSport Senior moze zamoéwi¢ kazda osoba
posiadajaca karte MultiSport lub MultiActive typu Pracownik, za posrednictwem
dziatu kadr w firmie lub platformy eMultiSport (w zaleznosci od sposobu
zamawiania kart wybranego przez pracodawce). Pilotaz programu byt
realizowany w 2018 roku i wzieto w nim udziat 1500 senioréw z catej Polski,
testujac rozne ustugi pakietu MultiSport. Na koniec 2018 roku w ramach
programu seniorzy mogli korzystac¢ z 2511 obiektéw sportowych w catej Polsce
i wszystkich ustug dostepnych dla kart MultiSport. W 2019 roku program
bedzie dalej rozwijany.

Regularny trening fizyczny:

* zmniejsza ryzyko chordb cywilizacyjnych

° poprawia koordynacje ruchowa

e korzystnie wptywa na uktad sercowo-naczyniowy

* wspomaga aktywnos¢ intelektualna

° obnizaciénienie tetnicze

° poprawiajakos¢ snu

e opdznia proces demencjii postepowanie choroby Alzheimera
* poprawiasamopoczucieijakosé zycia.

* Raport MultiSport Index 2018

" Wojciech Nowiak, Starzenie sie spoteczeAstw i migracja - dwa gtéwne wyzwania Europy w Il dekadzie XXI wieku.
Czy jeste$my gotowi na zmiany?

* Raport Instytutu Badan Strukturalnych oraz Ministerstwa Sportu i Turystyki, Ocena korzyéci
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38% Polakow jest nieaktywnych,
Z czego 56% to seniorzy™

W 2050 roku seniorzy beda stanowic 21%
mieszkancow Ziemi, co oznacza blisko 2 miliardy
ludzi. W Polsce bedzie to prawie 12 min ludzi”.

Gdyby co drugi nieaktywny Polak zaczat cwiczyc,
to w skali roku™:

440 min ztotych

o tyle spadiyby wydatki
na ochrone zdrowia

1 tys.

o tyle spadiaby liczba chorujacych
z powodu niewydolnosci uktadu krazenia

3 mid ztotych

o tyle spadiyby koszty pracodawcow
Z tytutu zmniejszonej absencji w pracy

25 1ys.

o tyle zmniejszytaby sie liczba
zgonow ogotem
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POLITYKA SRODOWISKOWA

Jednym z naszych celéw w tym obszarze jest ksztattowanie wrazliwosci
naszych Pracownikéw na kwestie srodowiskowe, nie tylko w kontekscie
wykonywanej pracy, ale takze w zyciu prywatnym. Inicjujemy réznego
rodzaju dziatania o charakterze proekologicznym i edukujemy Pracownikdéw
w tym zakresie. Postepujemy zgodnie z opracowana przez nas polityka
srodowiskowa, ktdéra okresla nasze dziatania oraz zobowiazania, jakie
podjelismy w celu zmniejszenia negatywnego wptywu na s$rodowisko
naturalne. Wsrdd nich sa:

poszukiwanie nowych rozwiazan w zakresie zmniejszania oddziatywania
na srodowisko naturalne, w tym zmniejszanie zuzycia energii, wody oraz
ilosciwytwarzanych odpadow

realizowanie zakupdw z uwzglednieniem kryterium oddziatywania na
srodowisko naturalne

wspotpraca z instytucjami i organizacjami dziatajacymi w obszarach
zréwnowazonego rozwoju, ochrony srodowiska oraz edukacji eko-
logicznej

wtaczanie w kolejne dziatania proekologiczne naszych Pracownikéw
i Wspdtpracownikdw

przestrzeganie obowiazujacych nas przepisow prawa w zakresie ochrony
srodowiska

raportowanie dziatan Srodowiskowych i ich rezultatéow w dorocznych
raportach niefinansowych spotki.

*Zapis z Polityki érodowiskowej Benefit Systems



Jako siedzibe gtéwna Benefit Systems wybraliémy budynek biurowy® bedacy
potaczeniem nowoczesnych technologii, komfortu pracy oraz dbatosci o $ro-

dowisko naturalne. Biurowiec ten posiada certyfikat BREEAM na poziomie
Excellent. Wyposazony jest w innowacyjne rozwiazania technologiczne stuzace
m.in. ograniczaniu zuzycia energii elektrycznej i wody. Jednoczesnie jest to
dogodna lokalizacja z tatwym dostepem $rodkami komunikacji miejskiej oraz
rozbudowana infrastrukturg i udogodnieniami dla rowerzystéow (duza stacja
rowerow miejskich w bezposrednim sasiedztwie, parking i szatnia dla
rowerzystow).

Energia elektryczna, z ktorej korzystamy w budynku siedziby gtownej, pochodzi
w 100% ze zrédet odnawialnych (elektrownie wodne). W korytarzach i toaletach
znajduja sie czujniki ruchu, dzieki ktérym Swiatto wtacza sie tylko wtedy, gdy
wykryje ruch. Klimatyzacja sterowana jest strefowo wedtug pomieszczen
i indywidualnych potrzeb, wytacza sie, jesli w danej strefie zostanie otwarte okno.
Dzieki zamontowanym w toaletach (w kranach i pisuarach] czujnikom ruchu
zapobiegamy nadmiernemu zuzyciu wody. 90% papieru, jaki wykorzystujemy do
celéow biurowych, to papier ekologiczny. Ograniczamy jego zuzycie poprzez
dwustronne drukowanie oraz korzystanie z elektronicznego obiegu dokumentow.
W kazdym copy roomie znajduje sie informacja przypominajaca Pracownikom
zasady ekologicznego drukowania.

“Biurowiec Warsaw Spire w Warszawie

W naszych biurach korzystamy z energooszczednych urzadzen, takich jak drukarki,
komputery, lodoéwki. Wykorzystujemy do oswietlenia zardéwki LED, ktore sa
najbardziej energooszczedne i przyjazne srodowisku. Nasze urzadzenia biurowe
(np. drukarki) wytaczaja sie automatycznie, jesli nie sg uzywane.

Zarzadzamy odpadami zgodnie z wymogami okreslonymi przez stosowne wtadze
lokalne i zachecamy naszych Pracownikéw do $wiadomego sortowania odpadow
w biurze i poza nim. W siedzibie gtéwnej Benefit Systems segregujemy plastik,
szkto i aluminium. Posiadamy réwniez specjalne pojemniki na papier, ktéry jest
przeznaczany na makulature. Odpady niebezpieczne dla Srodowiska utylizujemy
zgodnie zwymogami srodowiskowymi. W 2019 roku wprowadzimy nowy 5-frakcyjny
system segregacji odpadoéw.

Zarowno w siedzibie gtdwnej spotki dominujacej, jak i w wiekszosci naszych klubow
fitness prowadzimy zbidrke nakretek po napojach - w ramach akcji charytatywnych.
Dziatanie to ma réwniez wymiar proekologiczny i pozwala na przetworzenie oraz
powtérne wykorzystanie plastiku.

Biuro spétki dominujacej w Warszawie posiada Certyfikat Zielone Biuro, przyznany
przez Fundacje Partnerstwo dla Srodowiska. Certyfikat ten wyrdznia instytucje,
firmy, organizacje pozarzadowe i samorzady, ktore chca sie stale doskonali¢,
podejmowaé nowe inicjatywy na rzecz ochrony $rodowiska i wzmacnia¢ swdj
proekologiczny wizerunek. Zdobycie certyfikatu byto procesem kilkuetapowym,
zakonczonym audytem certyfikujacym. W ramach certyfikacji m.in. prze-
prowadziliSmy warsztaty proekologiczne dla Pracownikéw, stworzyliSmy polityke
srodowiskowa, a takze wprowadziliSmy biodegradowalne $rodki czystosci. W 2019
roku planujemy uzyskac certyfikat Green Office, ktory przyznawany jest przez
miedzynarodowa Fundacje dla Edukacji Ekologiczne;j.



PROGRAM Z NATURA FAIR PLAY

ERRAN

W 2018 roku kontynuowali$my nasz autorski, proekologiczny program ..Z natura
fair play”, ktory skierowany jest gtéwnie do Pracownikéw w siedzibie gtdwnej
Benefit Systems, ale rowniez do podmiotow, z ktérymi wspétpracujemy. Poprzez

informacje wizualne umieszczone w réznych miejscach biura w postaci naklejek
i plakatow edukujemy naszych Pracownikow i podpowiadamy, jak by¢ bardziej EKO
(np. gas Swiatto, drukuj oszczednie).

NIE TRAC ENERGII PAKUJ NA MAKSA

ZAGNLJ ZAPUDLUJ
PLASTIK PAPIER

£

GAS SWIATLO

o

Z natur Z natur Z naturq Z naturq
TAR PLAY @ AR PLAY @ FAIR PLAY FAIR PLAY
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ZUZVCIE ENERGII ELEKTRYCZNE]
| PAPIERU

Nie ustajemy jednak w drobnych gestach na rzecz ochrony $rodowiska, a ksztat-
tujac dobre nawyki, przenosimy je réwniez do innych miejsc naszej obecnosci.

Zuzycie energii elektrycznej w Grupie Benefit Systems w 2018 roku wyniosto
27 403,28 MWh. Poréwnanie zuzycia do roku ubiegtego dla catej Grupy nie jest
mozliwe ze wzgledu na brak kompletnych danych (zestawienie rok do roku pojawi
sie w kolejnym raporcie - za rok 2019). Zuzycie energii elektrycznej w siedzibie
gtéwnej Benefit Systems S.A. byto nieco wyzsze niz w roku 2017 ze wzgledu na
wieksza liczbe Pracownikow.

Zuzycie w MWh 416,76 378,65

% catkowitego zuzycia 96,6% 92,7%
w spotce Benefit Systems S.A.

“'W ktérej mieszcza sie spotki: Benefit Systems S.A., Benefit IP, MultiBenefit, Benefit Systems International



Ilos$¢ zuzytego papieru w siedzibie gtownej Benefit Systems

Wydruk czarno-biaty 721 304 636 361
Wydruk kolorowy 579 343 535 624
SUMA 1300 647 1171985

Skutecznie zachecamy naszych kontrahentéow do akceptowania lub wystawiania
faktur w postaci elektronicznej. Na koniec 2018 roku 85% Partneréw Benefit
Systems S.A. postugiwato sie faktura elektroniczna w rozliczeniach z Benefit
Systems. Jednoczesnie 46% Klientow akceptowato te forme ze strony Benefit
Systems.

Nalezy zaznaczyé, ze sama koncepcja posrednictwa Benefit Systems poprzez
scentralizowane rozliczanie wizyt Uzytkownikow w réznych obiektach sportowych
odbywa sie z duza korzyscia dla Srodowiska dzieki ograniczeniu liczby
dokumentow, jakie sptywatyby do Klientéw bezposrednio z obiektéw sportowych
w miejsce jednego dokumentu rozliczajacego S$wiadczenie abonamentowe
Benefit Systems.

(DBENEFIT

Dazymy réwniez do eliminacji fizycznych (papierowych i plastikowych) nosnikéw dla
$wiadczen oferowanych w ramach Segmentu Kafeterii poprzez zastepowanie ich
$wiadczeniami elektronicznymi (np. kody do kina). W przypadku spétki MyBenefit
rezygnacja z materialnej postaci nosnikow swiadczen dotyczy niemal catosci oferty.

Grupa kilkudziesieciu Pracownikdw korzysta z infrastruktury stworzonej dla osob
dojezdzajacych do biura na rowerach (wtasnych lub miejskich).

W kolejnych latach bedziemy prowadzi¢ dalsze dziatania proekologiczne, wtaczajac
w nie naszych Pracownikéw i Wspdtpracownikéw, a takze Klientow oraz Partneréw.

Podjete dziatania srodowiskowe i ich rezultaty bedziemy raportowac w dorocznych
raportach niefinansowych spotki.












PODSUMOWANIE

Niniejszy Raport stanowi realizacje obowiazku wynikajacego ze znowelizo-
wanej ustawy o rachunkowosci - art. 49b ust. 2 i 3 - w zakresie rozszerzonego
raportowania niefinansowego. Zostat sporzadzony jako taczne odrebne
sprawozdanie jednostki i Grupy Kapitatowej na temat informacji niefinanso-
wych. Raport ujawnia istotne dane, polityki i ryzyka oraz podejmowane
dziatania i wyniki zwiazane z zagadnieniami: $rodowiskowymi, spraw
spotecznych i pracowniczych, poszanowania praw cztowieka oraz przeciw-
dziatania korupcji. Zawiera opis rezultatow stosowania w spdtkach Grupy
Benefit Systems poszczegdlnych polityk dotyczacych tych zagadnien - m.in.
w postaci kluczowych niefinansowych wskaznikéw efektywnosci zwiazanych
z dziatalnoscia jednostki.

Grupa Benefit Systems raportuje zagadnienia niefinansowe oraz zwiazane
z nimi cele i praktyki odpowiedzialnego biznesu w cyklu rocznym, w terminach
przyjetych dla rocznego sprawozdania finansowego. W niniejszym Raporcie
zaprezentowano dane za okres od 1 stycznia 2018 r. do 31 grudnia 2018 r.
(chyba ze w okres$lonym fragmencie tresci wskazano inaczej).

Raport zawiera zwiezty opis modelu biznesowego jednostki oraz opis
dziatalnosci poszczegdlnych segmentéw operacyjnych w Grupie Benefit
Systems: Segmentu Kart Sportowych, Segmentu Zagranica, Segmentu
Kafeterii i Segmentu Fitness. Prezentuje wyniki spoteczne, $rodowiskowe
i ekonomiczne Grupy, przy czym gtéwny nacisk potozony jest na segment
operacyjny .Karty Sportowe”, ktéry od poczatku stanowit rdzen dziatalnosci
Grupy. Segment Kafeterii reprezentuje znacznie mniejsza skale zatrudnienia,
przychoddw i aktywow, ale jako istotny kanat dla dystrybucji kart sportowych
oraz jako rozszerzenie oferty $wiadczen pozaptacowych spdtki dominujacej,
niemal od poczatku petnit role komplementarna wobec flagowego produktu
Spétki i Grupy. Segment Fitness pomimo rosnacej liczby Pracownikéw
(i Wspotpracownikéw) z nim zwigzanych oraz pomimo coraz wyzszych
przychoddow, wynikajacych m.in. z akwizycji nowych podmiotéw powieksza-
jacych te kategorie biznesu, stanowi strategiczna inwestycje w tancuch dostaw
gtéwnego produktu.

80|81 Raport niefinansowy 2018
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W zwiazku z réznorodnoscia podmiotow nalezacych do Grupy oraz duza liczba
podmiotéw, ktore dotaczyty do Segmentu Fitness i Segmentu Zagranica
w ostatnich latach, prowadzimy dziatania zmierzajace do ujednolicenia w ra-
mach poszczegdlnych segmentéw stosowanych polityk i dobrych praktyk.

Niniejszy Raport zostat poddany weryfikacji wewnetrznej przez kluczowych
Pracownikéw firmy.

Sktadamy serdeczne podziekowania Pracownikom spotek nalezacych do
Grupy Benefit Systems za duze zaangazowanie w proces raportowania danych

niefinansowych za 2018 rok i pomoc w przygotowaniu niniejszego Raportu.

Dziekujemy réwniez Pracownikom, ktorych zdjecia pojawity sie w tej publikacji.

—RZ
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Segment Kart Sportowych Benefit Systems S.A. 100%
VanityStyle Sp. z o0.0. 100%
FitSport Polska Sp. z 0.0. 100%
Benefit IP Sp. z 0.0. 100%
Benefit IP Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia sp. k. 100%
Segment Fitness Fit Invest Sp. z 0.0. 100%
Fitness Academy Sp. z 0.0. 100%
Fitness Academy Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia SKA 100%
AM Classic Sp. z 0.0. 100%
Jupiter Sport Sp. z 0.0. 100%
Fitness za Rogiem Sp. z 0.0. 100%
Fabryka Formy S.A. 100%
Fitness Place Sp. z 0.0. 100%
Wesolandia Sp. z o.0. 100%
Zdrofit Sp. z 0.0. 100%
M Group Sp. z 0.0. 100%
Fitness Management Sp. z 0.0. 100%
Masovian Sports Center Sp. z 0.0. 100%
NewCo2 Sp. z 0.0. 100%
Fit Fabric Sp. z o.0. 52,50%
NewCo3 Sp. z 0.0. 100%
Segment Zagranica Benefit Systems International Sp. z o0.0. 100%
Benefit Systems Bulgaria EOOD 100%
Benefit Systems D.0.0. 100%
Benefit Systems Greece MIKE 100%
Benefit Systems Slovakia S.R.0. 83%
MultiSport Benefit S.R.0. 78,80%
Form Factory S.R.O. 100%
Fit Invest Bulgaria EOOD 100%
Beck Box Club Praha S.R.O. 100%
Fit Invest International Sp. z 0.0. 100%
Segment Kafeterie MyBenefit Sp. z 0.0. 100%
MultiBenefit Sp. z 0.0. 100%



METODOLOGIA | WSKAZNIKI

W Raporcie najszerzej odnosimy sie do kwestii, ktdre sa szczegédlnie istotne dla
naszej branzy i jej otoczenia, a jednoczesnie stanowia istotna czes¢ naszego
biznesu. Punktem wyjscia dla okreslenia zawartosci raportu staty sie wiec
analiza potrzeb i oczekiwan naszych interesariuszy oraz perspektywa
Pracownikéw i kadry zarzadzajacej naszej firmy. Tres¢ Raportu zostata
wypracowana w oparciu o wiedze uzyskana m.in. podczas panelu interesariuszy
przeprowadzonego w ramach pierwszego procesu raportowania za 2017 rok.
W panelu tym poza zaproszonymi gos¢mi (przedstawiciele interesariuszy) brali
udziat niezalezni zewnetrzni konsultanci ds. CSR (firma CSRinfo) oraz osoby
odpowiedzialne za raportowanie dziatan dotyczacych spotecznej odpowie-
dzialnosci po stronie Spotki.

Opracowujac nasz Raport, korzystaliSmy z wytycznych miedzynarodowego
standardu Global Reporting Initiative. Raport za 2018 rok jest przygotowany
wedtug najnowszej wersji standardu GRI Standards, na poziomie aplikacji
CORE.

Przeprowadzony zgodnie z wytycznymi GRI Standards proces raportowania
umozliwit wytonienie najistotniejszych dla Benefit Systems aspektéw
raportowania. Zgodnie z zasada istotnosci wyrazona w wytycznych standardu
GRI Standards, Raport dotyczy aspektéw, ktore odzwierciedlaja znaczacy wptyw
ekonomiczny, $rodowiskowy i spoteczny organizacji lub znaczaco wptywaja na
oceny i decyzje interesariuszy.
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Tabela obok przedstawia
kluczowe aspekty (tematy)
raportowania niefinansowego
Grupy Benefit Systems
zdefiniowane m.in.

W oparciu o0 wnioski z panelu
Z interesariuszami
przeprowadzonego na
potrzeby Raportu za rok 2017,
na ktorych opieralismy sie
rownie w procesie
raportowania za rok 2018.

Aspekty raportowania
niefinansowego Grupy Benefit
Systems, ktore zostaty
zdefiniowane jako obszary
o Sredniej i nizszej wadze,
przedstawia tabela obok.
Aspekty o najniiszej wadze to
aspekty, ktore nie zostaty
uznane jako kluczowe, jednak
nadal odnosza sie do
dziatalnosci Grupy Benefit
Systems.

Relacje zotoczeniem

Zarzadzanie i etykabiznesu

Miejsce pracy

Prawa cztowieka

Zaangazowanie spoteczne

Relacje zotoczeniem

Zarzadzanieietykabiznesu

Miejsce pracy

Zaangazowanie spoteczne
Srodowisko
Miejsce pracy

Srodowisko

Relacje z Partnerami

Relacje zKlientami

Relacje zUzytkownikami

Zgodnos¢ dziatalnosciz prawem
Zarzadzanie ryzykami pozafinansowymi
Transparentnoscidialog zinteresariuszami
Zaangazowanie pracownikow
Rekrutacja

Warunkizatrudnienia

Réznorodnosé

Rozwdj pracownikdw

Wolontariat pracowniczy

Poszanowanie praw cztowieka

Promocja aktywnoscifizycznejizdrowego stylu zycia

Relacje z Dostawcami

Ochronadanych osobowych

Komunikacja marketingowa

Strategia biznesowa firmy i plany na przysztosc
Etyka, przeciwdziatanie korupcjiinaduzyciom
Komunikacjawewnetrzna

Skala zatrudnienia

Przeciwdziatanie mobbingowi

Wspotpraca z organizacjami spotecznymiidziatalnosc charytatywna
Zarzadzanie srodowiskowe

BHP w miejscu pracy

Zuzycie zasobow: energii, wody, innych
Edukacja ekologiczna pracownikow

Emisje do powietrza, odpady i scieki

Wysoki
Wysoki
Wysoki
Wysoki
Wysoki
Wysoki
Wysoki
Wysoki
Wysoki
Wysoki
Wysoki
Wysoki
Wysoki
Wysoki

Sredni
Sredni
Sredni
Sredni
Sredni
Sredni
Sredni
Sredni
Sredni
Sredni
Niski
Niski
Niski
Niski



Ponizej znajduje sie tabela z ujetymi w Raporcie wskaznikami GRI Standards, a takze wskaznikami wtasnymi, okreslonymi do raportowania niefinansowego Grupy za rok 2018.

WSKAZNIKI PROFILOWE

ASPEKT RAPORTOWANIA: PROFIL ORGANIZACJI

102-1 Nazwa organizacji 1.1. Historia 06
102-2 Opis dziatalnoéci organizacji, gtdwne marki, produkty i/lub ustugi 1.2. Profil dziatalnosci i model biznesowy 08
102-3 Lokalizacja siedziby gtdwnej organizacji 1.3. Struktura grupy i segmenty 09
102-4 Lokalizacja dziatalnosci operacyjnej 1.3. Struktura grupy i segmenty 09
102-5 Forma wtasnoéci i struktura prawna organizacji 1.3. Struktura grupy i segmenty 09
102-6 Obstugiwane rynki 1.7. Obstugiwane rynki i skala dziatalnosci 18
102-7 Skala dziatalnosci 1.7. Obstugiwane rynki i skala dziatalnosci 18
102-8 Dane dotyczace pracownikéw oraz innych oséb Swiadczacych prace 2.1. Struktura zatrudnienia 38

narzecz organizacji
102-9 Opis tancucha dostaw 4.5. Pozostali dostawcy i tancuch dostaw 65

102-10 Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczace rozmiaru, 1.3 Struktura grupy i segmenty 09
struktury, formy wtasnoéci lub tancucha wartosci

102-11 Wyjasnienie, czy i w jaki sposdb organizacja stosuje zasade ostroznosci 1.10. Zarzadzanie ryzykiem 25

102-12 Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacje ekonomiczne, 1.9. Strategia biznesowa i standardy zarzadzania 23

$rodowiskowe i spoteczne deklaracje, zasady i inne inicjatywy 1.10. Zarzadzanie ryzykiem 25

102-13 Cztonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach 1.9. Strategia biznesowa i standardy zarzadzania 23

1.10. Zarzadzanie ryzykiem 25

102-14 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla 1.10. Zarzadzanie ryzykiem 25

102-15 Opis kluczowych wptywdw, szans i ryzyk 1.10. Zarzadzanie ryzykiem 25

102-16 Wartosci organizacji, kodeks etyki, zasady i normy zachowan 1.8. Misja, wizja, wartosci. Kodeks etyki BS_WAY 19
i polityka réznorodnosci

102-18 Struktura nadzorcza organizacji 1.9. Strategia biznesowa i standardy zarzadzania 23

102-40 Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje raportujaca 1.5. Dialog z interesariuszami 14

102-41 Pracownicy objeci umowami zbiorowymi Nie dotyczy -

102-44 Kluczowe tematy i problemy poruszane przez interesariuszy oraz 1.5. Dialog z interesariuszami 14

odpowiedz ze strony organizacji, rbwniez poprzez ich zaraportowanie

102-45 Ujecie w raporcie jednostek gospodarczych ujmowanych 6.1. Podsumowanie 80
w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym

102-46 Proces definiowania tresci raportu 6.1. Podsumowanie 80
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102-47
102-48

102-49

102-50
102-51
102-52
102-53
102-54

102-55

102-56
205-2

205-3

Zidentyfikowane istotne tematy

Wyjasnienia dotyczace efektdw jakichkolwiek korekt informacji
zawartych w poprzednich raportach z podaniem powodéw ich
wprowadzenia oraz ich wptywu (np. fuzje, przejecia, zmiana roku/okresu
bazowego, charakteru dziatalnosci, metod pomiaru)

Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu dotyczace
zakresu, zasiegu lub metod pomiaru zastosowanych w raporcie

Okres raportowania

Data publikacji ostatniego raportu (jesli zostat opublikowany)
Cykl raportowania

Dane kontaktowe

Wskazanie, czy raport sporzadzono zgodnie ze Standardem GRI
w opcji Core lub Comprehensive

Indeks GRI Tabela wskaznikéw GRI oraz wytycznych
Ustawy o rachunkowosci

Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfikacji raportu

Komunikacja i szkolenia w zakresie polityki i procedur
antykorupcyjnych organizacji

Potwierdzone przypadki korupcji i podjete dziatania

OBSZAR: SRODOWISKO

ASPEKT RAPORTOWANIA: ZARZADZANIE SRODOWISKOWE

103-1

103-2

103-3
302-1
307-1

Wskaznik
wtasny

Wskaznik
wtasny

Wyjasnienie tematdw zidentyfikowanych jako istotne wraz
ze wskazaniem ograniczen

Podejscie do zarzadzania i jego elementy

Ewaluacja podejscia do zarzadzania
Zuzycie energii w organizacji

Kwota istotnych kar i sankcji pozafinansowych z tytutu
nieprzestrzegania prawa i regulacji dotyczacych ochrony srodowiska

Liczba e-faktur stosowanych w rozliczeniach

Liczba wydrukéw

6.2. Metodologia i wskazniki

Nie dotyczy

Nie dotyczy

6.1. Podsumowanie
6.1. Podsumowanie
6.1. Podsumowanie
6.1. Podsumowanie

6.2. Metodologia i wskazniki

6.2. Metodologia i wskazniki

6.1. Podsumowanie

1.8. Misja, wizja, wartosci. Kodeks etyki BS_WAY
i polityka réznorodnosci

1.8. Misja, wizja, wartosci. Kodeks etyki BS_WAY
i polityka réznorodnosci

5.1. Polityka $rodowiskowa

5.2. Nasze biuro jest EKO
5.3. Program Z natura fair play

5.4. Zuzycie energii elektrycznej i papieru
5.4. Zuzycie energii elektrycznej i papieru

5.2. Nasze biuro jest EKO

5.4. Zuzycie energii elektrycznej i papieru

5.4. Zuzycie energii elektrycznej i papieru

82

80
80
80
80
82

82

80
19

19

74

75
76

77
77
75

77

77



OBSZAR: RELACJE Z OTOCZENIEM

ASPEKT RAPORTOWANIA: RELACJE Z PARTNERAMI

103-1 Wyjasdnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne 1.8. Misja, wizja, wartosci. Kodeks etyki BS_WAY 19
wraz ze wskazaniem ograniczen i polityka réznorodnosci
1.13. Jeste$my spotecznie odpowiedzialni 32
4.1. Partnerzy - nasi kluczowi Dostawcy 62
103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy 4. Spotecznosé 61
103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 4.4. Badania opinii Partnerow b4
Wskaznik Wybrane wyniki badania satysfakcji partneréw 4.4. Badania opinii Partnerow 64
wtasny
ASPEKT RAPORTOWANIA: RELACJE Z KLIENTAMI
103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne 1.8. Misja, wizja, wartosci. Kodeks etyki BS_WAY 19
wraz ze wskazaniem ograniczen i polityka réznorodnosci
1.13. Jestesmy spotecznie odpowiedzialni 32
3.1. Model wspétpracy z Klientami 50
103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy 3.1. Model wspétpracy z Klientami 50
103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 3.3. Badanie opinii Klientow 52
Wskaznik Wybrane wyniki badania satysfakcji klientow 3.3. Badanie opinii Klientow 52
wtasny
ASPEKT RAPORTOWANIA: RELACJE Z UZYTKOWNIKAMI
103-1 Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne 1.8. Misja, wizja, wartosci. Kodeks etyki BS_WAY 19
wraz ze wskazaniem ograniczen i polityka réznorodnosci
1.13. Jestesmy spotecznie odpowiedzialni 32
3.5. Uzytkownicy 54
103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy 3.5. Uzytkownicy 54
3.5.5. Program aktywizujacy 4 Pory Roku 59
103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 3.5.3. Badanie opinii Uzytkownikow 56
Wskaznik Wybrane wyniki badania satysfakcji uzytkownikow 3.5.3. Badanie opinii Uzytkownikow 56
wtasny
Wskaznik Wyniki badania jakosci infolinii 3.5.2. Infolinia 55
wtasny
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OBSZAR: MIEJSCE PRACY

ASPEKT RAPORTOWANIA: WARUNKI ZATRUDNIENIA | REKRUTACJA
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