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1.1
List Zarzadu Energi SA

Alicja Barbara Klimiuk
p.o. Prezes Zarzadu
Energi SA
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Jacek Koscielniak
Wiceprezes Zarzgdu
ds. Finansowych

Grzegorz Ksepko
Wiceprezes Zarzadu
ds. Korporacyjnych

Szanowni Panstwo,

PodsumowaliSmy nasze dziatania w obszarze
zrdbwnowazonego rozwoju L spoteczne;j
odpowiedzialnosci biznesu w 2018 roku.
ChcielibySmy podzieli€ sie z Panstwem tym,

co udato nam sie osiggnacico jest dla nas wazne,
dlatego oddajemy w Pafstwa rece raport

CSR Grupy Energa - ,Nasza odpowiedzialnosc
2018".

Spotki Skarbu Panstwa wytyczaja standardy

w prowadzeniu biznesu z poszanowaniem
interesdw i wartosci wspolnot, wsrod ktorych
funkcjonuja. Dlatego ogromne znaczenie majq dla
nas zrownowazony rozwoj L odpowiedzialnosc

za pracownikow, Klientow, spoteczenstwo oraz
Srodowisko naturalne.

2018 rok byt dla nas rokiem wielu bardzo
pozytywnych zmian. ZakonczyliSmy proces
wdrozenia optymalnej struktury Grupy Energa -
zredukowalismy o potowe liczbe spotek

L obnizylismy koszty administracyjne, nie
zmniejszajac przy tym liczby pracownikow.

To wtasnie zapewnienie stabilnych, bezpiecznych
t przyjaznych warunkow pracy jest jednym

z naszych priorytetow.

W 2018 roku udato nam sie takze zakonczyc
wdrozenie systemu zarzadzania Srodowiskowego
EMAS we wszystkich spotkach Grupy Energa.

To dla nas ogromny sukces - Energa jest pierwsza
grupa energetyczna w Polsce, ktéra objeta tg wazna
certyfikacja tak duza liczbe spotek. Mozemy
pochwali€ sie tez szeregiem proekologicznych
inwestycji na catym obszarze dziatalnosci

naszej Grupy.

W raporcie ,Nasza odpowiedzialnos¢ 2018”
rozliczamy postawione sobie wczesniej cele

L wyznaczamy priorytety na 2019 rok we wszystkich
kluczowych obszarach zrébwnowazonego rozwoju

i odpowiedzialnego biznesu: pracowniczym,
klienckim, Srodowiskowym i spotecznym.

A wszystko ze Swiadomoscig dobrze
spozytkowanego roku. Zapraszamy Pafstwa

do lektury.

Zarzad Energi SA

Alicja Barbara Klimiuk
p.o. Prezes Zarzadu
Energi SA

O’

Jacek Koscielniak Grzegorz Ksepko
Wiceprezes Zarzgadu Wiceprezes Zarzadu
ds. Finansowych ds. Korporacyjnych

Gdansk, 14 marca 2019 .
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102-1ll Grupa Energa jest jedna z czterech najwigkszych Dostarcza i sprzedaje prad okoto 3 mln Klientow,
102-2 grup energetycznych w Polsce, z wiodaca pozycja zaréwno gospodarstwom domowym, jak
102-7 na polskim rynku pod wzgledem udziatu energii i przedsiebiorcom. Grupa Energa jest trzecim
elektrycznej pochodzacej ze zrodet odnawialnych najwiekszym zintegrowanym operatorem systemu
w produkcji wtasnej. Podstawowa dziatalnosé dystrybucyjnego (OSD) w Polsce pod wzgledem
Grupy obejmuje wytwarzanie, dystrybucje oraz wolumenu dostarczanej energii. Sie¢ dystrybucyjna
obrét energia elektryczna i cieplng, a takze sprzedaz sktada sie z linii energetycznych o tacznej dtugosci
gazu. prawie 188 tys. km i obejmuje swoim zasiegiem
obszar blisko 75 tys. km? co stanowi ok. 24 proc.
powierzchni kraju.
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Oddziaty Energi Operatora SA O Punkt partnerski

. Duza elektrownia wodna
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102-2
102-3
102-5

Energa

Model
biznesowy

102-1  Dziatalno$é Grupy Energa opiera sie na trzech
kluczowych obszarach biznesowych: wytwarzaniu,
dystrybucji oraz sprzedazy energii elektrycznej

i gazu, ktérych wspoblna dziatalnosé pod nadzorem
spotki zarzadzajacej Energa SA buduje wartosc
catej grupy kapitatowej.

Energa SA z siedzibg w Gdansku jest spotka
dominujaca w stosunku do wszystkich spotek
tworzacych grupe kapitatowa - jest ich jedynym
wtascicielem lub posiada wiekszosciowy pakiet
akcji lub udziatéw. Sprawuje aktywny nadzoér
wtascicielski, integruje kluczowe funkcje zarzadcze
twspierajgce w Grupie, decyduje o kierunkach
strategicznych, modelu biznesowym, zarzagdzaniu
wartoscia Grupy. Od grudnia 2013 roku akcje spotki
sg notowane na Gietdzie Papieréw Wartosciowych
(GPW) w Warszawie. Energa SA znajduje sie

w sktadzie indeksu najwiekszych polskich spotek
gietdowych (WIG 20) oraz indeksow spotek
odpowiedzialnych spotecznie: RESPECT Index
oraz FTSE4Good Emerging.
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Skarb
Panstwa

0 51,52%
udziatu
w kapitale
zaktadowym

Struktura akcjonariatu Energa SA

48,48%
udziatu

w kapitale
zaktadowym

Wdrozenie optymalnej struktury Grupy

Grupa Energa w 2018 roku zakorczyta proces
wdrozenia optymalnej struktury Grupy, ktéry
skutkuje zwiekszeniem efektywnosci zarzgdzania,
zmniejszong liczba spbtek oraz zmniejszeniem
kosztéw dziatalnoSci operacyjnej przy
jednoczesnym utrzymaniu poziomu zatrudnienia.
Restrukturyzacja struktury Grupy prowadzona byta
od sierpnia 2017 roku. Celem zmian byto uzyskanie
organizacji sprawnie reagujacej na zmiany rynkowe,
o ujednoliconych wewnetrznie procesach, z petnym
wykorzystaniem wtasnych zasobow.

Wdrozenie optymalnej struktury Grupy wptyneto
miedzy innymi na skrocenie Sciezek decyzyjnych,
spowodowato bardziej ptynne zarzadzanie
budzetem inwestycyjnym, jak rowniez miato istotny
wptyw na efektywniejsze wykorzystanie
kompetencji pracownikéw spétek Grupy,

a w szerszej perspektywie umozliwito uzyskanie
istotnych oszczednosci. Wzmocniony zostat nadzor
wtascicielski oraz uproszczono procedury zarzadcze.
Wzmocniona zostata rola synergii i petnego
wykorzystania potencjatu konsolidowanych spotek.
Racjonalizacji i optymalizacji procesow
biznesowych w Grupie Energa przystuzyta sie
redukcja zadan zlecanych zewnetrznym
podwykonawcom na rzecz wykonywanych przez

Grzegorz Ksepko
Wiceprezes Energi SA do spraw korporacyjnych

Duzym wyzwaniem byto przeprowadzenie wdrozenia optymalnej

struktury grupy w taki sposob, by nie ucierpieli na nim pracownicy.
OsiagneliSmy w tym aspekcie ogromny sukces, gdyz udato nam sie
przeprowadzic caty proces bez zwolnien pracownikow. Oszczednosci, jakie
przyniosta restrukturyzacja, wigza sie z ograniczeniem wydatkow, wynika-
jacym z osiagniecia takich celéw, jak redukcja kadry managerskiej i centrali-
zacja ustug wspolnych (IT, zamowienia, ksiegowos¢). To dzieki tym cieciom
zredukowane zostaty koszty powielane dotad w poszczegblnych spotkach.

spotki Grupy. W ramach procesow konsolidacyjnych
wyeliminowano powtarzajace sig kompetencje
spotek, dzieki czemu wzrost poziom racjonalnego
wykorzystania potencjatu pracownikoéw. Projekt
dotyczyt niemal 6,5 tysigca pracownikow, z czego
blisko potowa zmienita pracodawce w ramach
Grupy. W prowadzonym procesie restrukturyzacji
nie dokonano zwolnien pracownikow, przy
jednoczesnym prowadzeniu procesow rekrutacji
nowych pracownikow.

W ramach linii biznesowych najwigksze zmiany
zaszty w Linii Dystrybucji, gdzie zredukowano liczbe
spotek z 13 do 2. W Linii Biznesowej Wytwarzanie
w wyniku przeprowadzonego procesu konsolidacji
zmniejszono liczbe spotek z 9 do 6. W Linii
Biznesowej Sprzedaz ograniczono liczbe spotek

z 6 do 3. Proces wdrozenia optymalnej struktury
Grupy Energa objat swoim zakresem rowniez Linig
Biznesowa Ustugi i pozostate, gdzie

w konsekwencji prowadzonych zmian zmniejszono
liczbe spotek z 15 do 10.

W wyniku wdrozenia optymalnej struktury Grupy
zredukowano liczbe spotek o potowe i obecnie
w sktad Grupy Energa wchodza 22 spotki, w tym
Energa SA.
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Energa

Struktura Grupy Energa*

*stan na 31 grudnia 2018 roku

Energa SA

oo

102138 Wytwarzanie

Dystrybucja

® Energa Wytwarzanie SA . Energa Operator SA

® Energa Serwis Sp.zo.o.

° Energa Kogeneracja
i Sp.zo.o.

Energa Elektrownie
Ostroteka SA

Energa Ciepto
Kaliskie Sp.z 0.0.

Energa Ciepto
Ostrotgka Sp.z o.0.

Energa Operator
Wykonawstwo
Elektroenergetyczne
Sp.zo.o.

@ Spotki bezposrednio zalezne od Energi SA

Spotki posrednio zalezne od Energi SA
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Sprzedaz

® Energa Obrot SA

Energa
Oswietlenie
Sp.zo.o.

Energa

Slovakia s.r.o.

Ustugi i pozostate

Energa Informatyka
i Technologie Sp.z o.0.

Energa Centrum Ustug
Wspéblnych Sp.z o.0.

Energa Finance AB
Enspirion Sp.z o.0.
ENSA PGK8 Sp.z o.0.
Energa Ochrona Sp.z o.0.
EOB PGK1 Sp.zo.0.
Centrum
Badawczo-Rozwojowe
im.M. Faradaya Sp.z o.0.

Energa Invest Sp.z o.o.

Energa Logistyka Sp.z o.0.

Struktura organizacyjna Energi SA

Departament Finansow

Departament Zarzadzania Strategicznego

Departament Marketingu i Komunikacji

Departament Zarzadzania Korporacyjnego

Departament Polityki Personalnej

Departament IT

Zarzad ENERGA SA

Stuzba BHP

Biuro Bezpieczenstwa

Biuro Zarzadu

Biuro Prawne

Biuro Audytu i Kontroli Wewnetrznej

Biuro Relacji Inwestorskich

Biuro Prasowe

Biuro Rozwoju i Innowacji



Energa

Struktura zarzadu

Alicja Barbara Klimiuk
p.o. Prezes Zarzadu Energi SA

oo
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Absolwentka Wydziatu Zarzagdzania Uniwersytetu
Gdanskiego. Ukonczyta podyplomowe studia
menedzerskie w Szkole Gtéwnej Handlowej

w \Warszawie oraz podyplomowe studia controlling
w zarzadzaniu przedsigbiorstwem prowadzone
przez Uniwersytet Gdanski. Ma wieloletnie
doSwiadczenie zawodowe w spétkach prawa
handlowego z udziatem Skarbu Panstwa, w tym

w Enerdze SA jako prezes zarzadu. W okresie
konsolidacji GK Energa z Zespotem Elektrowni

w Ostrotece nadzorowata proces wydzielenia
operatora systemu dystrybucyjnego, utworzenia
spotki obrotu energii elektrycznej oraz
restrukturyzacje spotek zaleznych wewnatrz GK
Energa. W latach 2006-2007 byta takze cztonkiem
rad nadzorczych spotek takich jak: Towarowa Gietda
Energii S.A.w Warszawie, Zesp6t Elektrownt
Ostroteka S.A. oraz Cergia Energetyka Torunska S.A.

W latach 1992-1998 jako wiceprezydent miasta
Suwatki sprawowata nadzor nad sprawami

z zakresu finansow, inwestycji infrastrukturalnych,
geodezji, gospodarki przestrzennej oraz spotek
handlowych z obszaru ustug komunalnych. W latach
1998-2006 byta prezesem i wiceprezesem
Suwalskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej,
odpowiedzialna m.in. za nadzé6r nad budowa
trozwijaniem infrastruktury na terenie SSE

t kontrolowanie przedsigbiorcow w zakresie
zgodnosci ich dziatalnosci z wydanymt

pozwoleniami. W latach 2008-2013 prowadzita
wtasng dziatalnoS¢é gospodarcza w zakresie
doradztwa inwestycyjnego i konsultowania
raportéw oddziatywania inwestycji na sSrodowisko.
0d 2014 roku dyrektor Centrum Transferu
Technologii Panstwowej Wyzszej Szkoty
Zawodowej im. prof. Edwarda F. Szczepanika

w Suwatkach, gdzie zajmowata sie realizacja
projektu z udziatem funduszy UE w obszarze
prowadzenia prac badawczo-rozwojowych na rzecz
przedsigbiorcow oraz transferu technologii z nauki
do gospodarki.

Sprawuje nadz6r funkcjonalny nad nastepujacymi
obszarami dziatalnoSci spotki Energa SA: strategia
Grupy Energa, polityka regulacyjna, zarzadzanie
majatkiem strategicznym, analizy rynkowe i rozwoj
Grupy, obszar badawczo-rozwojowy i innowacyjny,
fuzje i przejecia, obszar IT.




Jacek Koscielniak
Wiceprezes Zarzadu ds. Finansowych

Absolwent Akademii Ekonomicznej w Katowicach
(obecnie Uniwersytet Ekonomiczny). Specjalista
z zakresu finansow i rachunkowosci. W 1989
rozpoczat swoja kariere zawodowa, pracujac

na stanowisku ksiegowego, specjalisty

ds. finansowych oraz jako gtéwny ksiegowy

w prywatnych spotkach z ograniczona
odpowiedzialnoscia. Nastepnie, w latach
1992-1998, w ramach dziatalnosci gospodarczej,
Swiadczyt ustugi prowadzenia ksiag rachunkowych
doradztwa podatkowego, prawnego oraz

gospodarczego. Prowadzit szkolenia z zakresu
podatkow, prowadzenia ksigg oraz obowigzkowego
przeciwdziatania wprowadzaniu do obrotu wartosci
majatkowych pochodzacych z nielegalnych lub
nieujawnionych Zrodet. Pracowat tez jako lustrator
dla Krajowej Spotdzielczej Kasy Oszczednosciowo-
Kredytowej. W latach 1998-2002 byt dyrektorem
Wuydziatu Finanséw w Slaskim Urzedzie
Wojewddzkim. Byt przewodniczacym rady
nadzorczej Gornoslaskiej Agencji Rozwoju
Regionalnego oraz cztonkiem rady Gérnoslaskiego
Funduszu Restrukturyzacji. Poset na Sejm

V kadencji, w tym czasie cztonek sejmowej Komisji
Finanséw Publicznych, a w okresie styczen -
listopad 2007 roku byt sekretarzem stanu

w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow oraz
wiceprzewodniczgcym Statego Komitetu Rady
Ministrow.

W latach 2007-2011 byt wiceprezesem Najwyzszej
I1zby Kontroli. Jako ekspert brat udziat w realizacji
projektu wspotpracy blizniaczej dotyczacej
wzmocnienia potencjatu kontrolerskiego organu
kontroli w Gruzji i Albanii. Pracuje rowniez w Grupie
Roboczej EUROSTAT, ktorej zadaniem jest
przygotowanie i opracowanie europejskich
standardéw rachunkowosci sektora publicznego.

Sprawuje nadzér funkcjonalny nad nastepujacymi
obszarami dziatalnosci spotki Energa SA:
planowanie i analizy finansowe, sprawozdawczos¢
finansowa i konsolidacja, polityka finansowa,
zarzadzanie ryzykiem finansowym Grupy,
kontroling biznesowy, wynagradzanie cztonkow
organow spotek Grupy Energa, relacje inwestorskie,
relacje z interesariuszami.

Grzegorz Ksepko
Wiceprezes Zarzadu ds. Korporacyjnych

Absolwent Wydziatu Prawa it Administracjt
Uniwersytetu Gdanskiego (2001). W 2004 roku
ukonczyt aplikacje prokuratorska w Prokuraturze
Okregowej w Gdansku oraz zdat egzamin
prokuratorski. W listopadzie 2005 roku uzyskat
wpis na liste adwokatow. W lipcu 2006 roku zostat
partnerem (wspo6lnikiem) Kancelarii Radcow
Prawnych i Adwokatdéw Gtuchowski Siemigtkowski
Zwara i Partnerzy. W listopadzie 2010 roku uzyskat
status senior partnera, obejmujgc tym samym

stanowisko wyzszego szczebla kierowniczego.

W praktyce prawniczej specjalizowat sig przede
wszystkim w prawie spotek handlowych, obstudze
przedsigbiorcow, prawie karnym, karno-
skarbowym, cywilnym, administracyjnym oraz

w zagadnieniach zwiazanych z funkcjonowaniem
sektora naftowego i energetycznego. Obstugiwat
réwniez innych przedsigebiorcow, takze w zakresie
doradztwa w obszarze szeroko pojetego tadu
korporacyjnego.

W latach 2003-2007 roku zasiadat w radzie
nadzorczej Agencji Rozwoju Pomorza S.A.

z siedzibg w Gdansku. Byt jednym z gtéwnych
autorow projektu ustawy lustracyjnej i nowelizacji
ustawy o IPN, przygotowanego w 2006 roku.
Uczestniczyt rowniez w pracach nad projektem
ustawy o upadtosci konsumenckiej, nowelizacjt
ustawy o Prokuratorii Generalnej Skarbu Panstwa,
nowelizacji prawa prasowego, nowelizacji ustawy o
broni t amunicji, nowelizacji Kodeksu karnego oraz
opracowywat projekty rozporzadzen Ministra
Rozwoju Regionalnego z zakresu pomocy
publicznej. W 1996 roku ukonczyt IV Szkote Letnia
dla Mtodych Lideréw Spotecznych i Politycznych
przy Polskiej Fundacji im. Roberta Schumana,

a w 1997 roku szkote jezyka angielskiego na
University of California Los Angeles.

Sprawuje nadz6r funkcjonalny nad nastepujacymi
obszarami dziatalnosci spotki Energa SA: relacje
instytucjonalne, nadzoér korporacyjny i wtascicielski
Grupy (z wyjatkiem zatrudniania i wynagradzania
cztonkdw organdw spotek Grupy Energa),
zarzadzanie przez cele, komunikacja wewnetrzna,
CSR i polityka Srodowiskowa.
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Energa

w2m  Budowanie wartosci
Grupy Energa w podziale
na linie biznesowe
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Wytwarzanie

Linia Wytwarzanie jest jednostk3a biznesowa,

ktorej liderem jest Energa Wytwarzanie SA. Dziata w
oparciu o 4 linie biznesowe: elektrownia

w Ostrotece, Woda, Wiatr t Pozostate (w tym CHP).
Konsoliduje dziatalnosé w kluczowych obszarach:

produkgcji energii elektrycznej z odnawialnych
zrodet:
Elektrownia Wodna we Wtoctawku
44 mate elektrownie wodne
5 farm wiatrowych w Polsce pétnocno-
-zachodniej - Karcino, Karscino, Bystra, Myslino,
Parséwek
2 farmy fotowoltaiczne pod Gdanskiem
L Czernikowo koto Torunia oraz zarzadza
Elektrownia Szczytowo-Pompowa Zydowo

produkgcji energii elektrycznej w elektrowni
konwencjonalnej:
spotka Energa Elektrownie Ostroteka SA,
Elektrownia Ostroteka B
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produkcji ciepta w skojarzeniu z energia
elektryczna:
spotka Energa Kogeneracja Sp.z 0.0. w:
Elektrocieptowni Elblag, Elektrocieptowni Kalisz,
Elektrocieptowni Zychlin

produkgji ciepta w cieptowniach:
spotki Energa Kogeneracja Cieptownia Wyszogrod
L Energa Ciepto Kaliskie Cieptownia w Kaliszu

dystrybucji ciepta:
Energa Ciepto Ostroteka Sp.z o0.0.
Energa Ciepto Kaliskie Sp.z 0.0.

ustug wspierajacych:
- Energa Serwis Sp.z 0.0.

Wytworzona
energia

O wegiel - 2,66 TWh o
O woda -0,78 TWh o
wiatr - 0,38 TWh
biomasa - 0,02 TWh
fotowoltaika - 0,01 TWh
O olejopatowy - 0,01 TWh

(LI
~ -
Moce Zuzycie - @ -
wytwaorcze paliw , ~
I
Il 301-1
G4-EU1
G4-EU2
wegiel - 671,00 MW O wegiel - 1219,07 tys.ton
woda - 365,59 MW O biomasa - 13,10 tys. ton
wiatr - 211,00 MW olej opatowy - 2,79 tys. ton

biomasa - 82,26 MW
fotowoltaika - 541 MW

W 2018 roku wzrost cen na rynku energii elektrycznej w zakresie elektrowni wiatrowych, o odnawialnych

L praw majatkowych miat przetozenie na znaczne
poprawienie wynikow finansowych Spotki. Zmiany
regulacyjne (nowelizacja ustaw o inwestycjach

zrédtach energii oraz prawo wodne) przetozyty sie
na odwrécenie odpisoéw aktualizujgcych wartosé
aktywow Spotki na kwote 262 mln zt.
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Dystrybucja

102-2[ Linia Dystrybucja skupia dziatalnos¢ polegajaca na

13(2’_21'2 dystrybucji energii elektrycznej. Liderem linii
biznesowej jest spotka Energa Operator SA, ktéra na
podstawie decyzji Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki jest Operatorem Systemu Dystrybucji
(OSD). Zgodnie z wymogami koncesji na
dziatalnosé dystrybucyjna segment linia biznesowa
odpowiada za rozwoj, eksploatacje i modernizacje
infrastruktury dystrybucyjnej na obszarze swojego
funkcjonowania oraz za zapewnienie dostawy
energii o prawidtowych parametrach jakoSciowych
odbiorcom przytaczonym do swojej sieci
elektroenergetycznej.

W 2018 roku Linia Dystrybucji przeszta gruntowna
restrukturyzacje.

Energa Logistyka wcielita w swoje szeregi
pracownikéw zajmujgcych sie obstuga procesu
zakupowego ze spotek: Energa Operator SA
(centrala i oddziaty), Energa Operator Techniczna
Obstuga Odbiorcow, ZEP - Centrum Wykonawstwa
Specjalistycznego oraz Energetyka Kaliska - Ustugi
Techniczne.
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SAIDI

151 min
Dtugosc siect
187 931 km
SAIFI /' Dystrybucja \
2,15 | wliczbach |

Wolumen energit

ponad 22 TWh

JednoczesSnie w jeden podmiot, spotke Energa
Operator Wykonawstwo Elektroenergetyczne
Sp.z 0.0, skonsolidowano istniejgce dotad
cztery spotki realizacji inwestycji:

Energetyka Kaliska - Ustugi Techniczne Sp.z o0.0.

Przedsiebiorstwo Budownictwa
Elektroenergetycznego ENBUD Stupsk Sp.z o.0.
ZEP Centrum Wykonawstwa
Specjalistycznego Sp.z o.0.

Zaktad Budownictwa Energetycznego Sp.z o.0.

Do Energi Operatora wcielono pracownikéw spotki
Energa Operator Techniczna Obstuga Odbiorcéw
Sp.zo.o.

W struktury Lidera, Energi Operatora, wtaczone
zostato szesSc spotek pracy na sieci:

Energa Operator Eksploatacja Elblag Sp.z o.o.
Energa Operator Eksploatacja Gdansk Sp.z o0.0.
Energa Operator Eksploatacja Kalisz Sp.z o.o.
Energa Operator Eksploatacja Ptock Sp.z o.o.
Energa Operator Eksploatacja Stupsk Sp. z o.o.
Energa Operator Eksploatacja Torun Sp. z 0.0.

Sprzedaz gazu ]
1,3 Twh '

Sprzedaz energii elektrycznej
o 23,6 Twh

Sprzedaz
w liczbach

O Liczba odbiorcow
ponad 3 mln

O Liczba Klientow
3miln

Sprzedaz

Linia Sprzedaz koncentruje dziatalnosé
zwigzana z obrotem energia elektryczng, cieplna
i gazem oraz obstuga Klienta. Liderem segmentu
jest spotka Energa Obrot SA.

Energa Obrot SA w swojej dziatalnosci
koncentruje sie na prowadzeniu handlu na
krajowym it miedzynarodowym hurtowym rynku
energii elektrycznej oraz na sprzedazy energii

L gazu Klientom indywidualnym, biznesowym
tinstytucjonalnym, oferujgc ponadto
innowacyjne, proekologiczne technologie
tustugl. Spotka sprzedaje energie elektryczng
do okoto 3 mln Klientéw, z czego ponad 2,6 mln
stanowia gospodarstwa domowe. Swoj3
dziatalnosé koncentruje na rozwoju
nowoczesnych kanatéw kontaktu z Klientami,
takich jak: kanaty elektroniczne (eBOK, mBOK),
telefoniczne Biuro Obstugi Klienta (tBOK),

a takze kanatéw tradycyjnych, jak salony
sprzedazy czy punkty partnerskie.

Sprzedaza energii elektrycznej i gazu na
rynkach zagranicznych, gtownie na Stowacji,
zajmuje sie spotka Energa Slovakia s.r.o.

Ustugi i pozostate

Ponadto w Grupie Energa funkcjonuja nw. spotki
kapitatowe bezposrednio zalezne od Energi SA,
Swiadczace ustugi wspierajace procesy
biznesowe spotek Grupy irealizujace zadania

w istotnych dla Grupy Energa obszarach:

Energa Centrum Ustug Wspolnych Sp.z o.o.
Energa Informatyka it Technologie Sp.z o.0.
Energa Logistyka Sp.z o.0.

Energa Invest Sp.z o.0.

Energa Ochrona Sp.z o.0.

Enspirion sp.z o.0.

Centrum Badawczo-Rozwojowe im. Faradaya.
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wz1sm Strategia Grupy Energa

Rozwijamy sie,
dostarczajac
najlepsze
rozwigzania
naszym Klientom.
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W zréwnowazony sposob

realizujemy cele akcjonariuszy,

Klientéw, pracownikéw
L otoczenia,
W oparciu o niezawodna
inowoczesna infrastrukture
oraz dopasowana do potrzeb
oferte L obstuge, przy
poszanowaniu srodowiska
tzgodnie z zasadami
odpowiedzialnosci
spotecznej.

Odpowiedzialny rozwaj
Wiarygodnosc
Bezpieczenstwo
Odwaga i innowacyjnos¢
Trwate relacje

Programy strategiczne

2.Klient ©

Model biznesowy zorientowany na Klienta
umozliwiajacy efektywne zarzadzanie
wartoscia Klientéw w oparciu o spojna
oferte produktéw i ustug

® Wdrozenie modelu biznesowego
: zorientowanego na Klienta i rozwoj
nowych obszarow dziatalnosci
- przejscie od sprzedawcy energit
elektrycznej do dostawcy medidéw oraz
zintegrowanych rozwigzan dla domu,
biznesu i samorzadow
- szeroka oferta produktowa
- nowe kanaty sprzedazy i nowe
rozwiazania IT
- reorganizacja procesow sprzedazy,
obstugi i rozliczen.

o 1. Infrastruktura
Rozwéj nowoczesnej infrastruktury
energetycznej, w sposob pozwalajacy na
posiadanie stabilnej bazy przychodow

@ Inteligentna siec dystrybucji energii

. elektrycznej umozliwiajaca

: magazynowanie i zarzadzanie energia

® Rozwdj infrastruktury szerokopasmowego

: dostepu do Internetu

® \Wykorzystanie regulacji stabilizujacych

¢ przychody w zakresie rynku mocy i taryf na
ciepto
- nowy blok klasy 1000 MW Ostroteka C

: e utrzymanie irozwoéj CHP.

® Budowa elektrowniwodnej na Wisle oraz
innych projektéw OZE.
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1.3

wv-ul  Zgrzadzanie ryzykiem

102-15

132 piefinansowym

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie Energa to proces
realizowany w trybie ciggtym, majacy na celu
identyfikacje potencjalnych zdarzeA mogacych
wywierac wptyw na realizacje celdéw strategicznych
toperacyjnych. Proces jest ukierunkowany
jednoczesSnie na utrzymanie ryzyka w ustalonych

pozyskanie kompleksowej wiedzy na temat
szans i zagrozen wynikajacych

z poszczegblnych obszaréw dziatalnosci
Grupy oraz jej otoczenia

Cele zarzadzania ryzykiem
niefinansowym w Grupie Energa
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granicach. Bazuje na miedzynarodowych
standardach (ISO, COSO, FERMA) i obejmuje
wszystkie linie biznesowe oraz poziomy
organizacji. Przebiega od poziomu koméorek
organizacyjnych do najwyzszego kierownictwa, od
spotek Grupy po podmiot dominujacy - Energe SA.

Swiadome reagowanie na ryzyka
L zwidzane z tym usprawnienie
procesu planowania i decyzyjnosci

dazenie do ograniczenia ryzyka
do akceptowalnego poziomu

wsparcie realizacji celow
strategicznych
L operacyjnych Grupy

Formalne ramy Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania Ryzykiem w organizacji s wyznaczone
przez ,Polityke zarzadzania ryzykiem w Grupie
Energa”, bedaca czeScia umowy o wspotpracy
miedzy spétkami Grupy Energa.

Regulacja umozliwia m.in. postugiwanie sie
jednolitymi zasadami w catej Grupie oraz wskazuje
poszczegblne etapy i role w procesie zarzadzania
ryzykiem.

Etapy procesu zarzgdzania ryzykiem:

monitorowanie,

raportowanie
identyfikacja
ryzyka

wdrazanie ! Obszary
planow dziatan \ ryzyka

o identyfikacja
zdarzen

Role w procesie zarzadzania ryzykiem:

ZARZAD:

sprawuje nadzor i okresla kierunki zarzadzania
ryzykiem, przyjmuje wyniki przegladu i ustala
poziom apetytu na ryzyko

KOMORKA DS. RYZYKA:

koordynuje proces zarzadzania ryzykiem,
przeprowadza przeglady ryzyka i planow dziatan
oraz opracowuje raporty z powyzszych dziatan

W+ASCICIEL RYZYKA:

zarzadza ryzykiem, opracowuje i wdraza
plany dziatan, monitoruje i utrzymuje ryzyko
w okreSlonych granicach

PRACOWNICY:

przekazuja informacje nt. ryzyka i zdarzen
oraz ewentualnej nieefektywnosci
mechanizméw kontrolnych

KOMITET AUDYTU:
monitoruje skutecznoS¢é systemu zarzadzania
ryzykiem w Grupie Energa

AUDYT WEWNETRZNY:
dokonuje niezaleznej i obiektywnej oceny
systemu zarzadzania ryzykiem
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Obszar
spoteczny

oooo ,
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Obszar przeciwdziatania
korupcji

Biezace zarzadzanie ryzykiem w Grupie Energa jest
elementem rutynowych dziatan komaorek
organizacyjnych, ktére odbywa sie na wszystkich
poziomach Grupy Energa. Polega na identyfikacji
tocenie ryzyka w zwigzku z wystapieniem istotnych
zmian lub zdarzen (wewnatrz lub na zewnatrz
organizacji). Weryfikacja biezacego zarzadzania
ryzykiem przyjmuje forme przegladow ryzyka
realizowanych w cyklu pétrocznym. W ich trakcie
kompleksowo weryfikowane i oceniane s3 ryzyka
oraz strategia zarzadzania nimi. Rezultatem
przegladu jest raport przyjmowany przez zarzad
spotki. W Grupie prowadzone sg rowniez kwartalne
przeglady planow dziatan polegajgce na weryfikacji
t aktualizacji strategii zarzgdzania ryzykiem

w kontekscie podjetych dziatan mitygujacych
ryzyko.
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Obszary
identyfikowania
\\ ryzyk

Obszar ochrony
o Srodowiska

oooo —

EEEEEEEEEEEEEEEE NAN

Obszar pracowniczy
L poszanowania praw cztowieka

Zarzadzanie w przypadku ryzyk obejmujacych
kwestie Srodowiskowe jest prowadzone zgodnie
z zasadami wynikajgcymi z ,Polityki
srodowiskowej Grupy Energa” (m.in. zgodnos¢ ze
wszystkimi wymaganiami prawnymi). Kierujac sie
zasada ostroznosci, wynikajacg z prawa ochrony
srodowiska, prowadzone s3 dziatania polegajace
na wdrozeniu t udoskonalaniu odpowiednich
mechanizméw kontrolnych, mitygujacych ryzyka
obejmujace kwestie Srodowiskowe. W ramach
funkcjonowania systemu zarzadzania ryzykiem

w Grupie Energa prowadzona jest identyfikacja
tocena ryzyk zwigzanych z produktami i ustugami
jakie sg wdrazane w spotkach Grupy.

Obszar ochrony Srodowiska

Ryzyko
ochrony
srodowiska

Ryzyka, ktére moga skutkowac negatywnym wptywem na Srodowisko, s3 zidentyfikowane
w kluczowych spotkach Grupy (gtéwnie w Liniach Biznesowych Wytwarzanie i Dystrybucja).

Ryzyko zwigzane jest z koniecznoscig przestrzegania regulacji prawnych, norm i standardéw
w zakresie ochrony srodowiska naturalnego oraz ograniczeniami inwestycyjnymi na
obszarach szczegélnie chronionych. Ochrona Srodowiska w Grupie Energa jest powigzana

z kwestiami m.in. emisji zanieczyszczen, CO2, SO2, sktadowania odpadow, jakoscig paliw
uzywanych w procesach spotek, stanem technicznym infrastruktury Grupy (w tym urzadzen
chronigcych Srodowisko).

Wtasciciele ryzyk prowadza dziatania majace na celu wzmocnienie ochrony Srodowiska przy
realizacji zadan oraz wyeliminowanie negatywnego wptywu na Srodowisko. W kluczowych
spotkach Grupy funkcjonuje system zarzadzania Srodowiskowego zgodny z norma ISO 14001
oraz system zarzadzania energia zgodny z norma ISO 50001. Spotki prowadzg cykliczny
monitoring aspektdéw Srodowiskowych i posiadajq systemy monitoringu emisji.

Grupa Energa jest wpisana do rejestru EMAS (EcoManagement and Audit Scheme),

€O 0znacza, ze organizacja spetnia bardzo restrykcyjne wymagania w zakresie ochrony
srodowiska i prowadzi swoja dziatalnos¢ zgodnie z ideg zrownowazonego rozwoju.

W spotkach Grupy ulokowane sa komérki organizacyjne dedykowane ochronie Srodowiska
oraz przeprowadzane sg3 cykliczne audyty srodowiskowe. W ramach mitygacji ryzyka
zwigzanego z odpadami funkcjonuja regulacje dotyczace gospodarowania nimi.
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Ryzyko polityki
personalnej
Grupy Energa

Ryzyko
bezpieczenstwa
i higieny pracy
oraz ochrony
ppoz.

Ryzyko relacji
spotecznych

i zwigzkow
zawodowych

Ryzyko naduzyc

w Grupie Energa

Ryzyko zwiazane jest z zapewnieniem odpowiednich kompetencji i wtasciwej
kadry, okreSlaniem standardow interakcji z rynkiem pracowniczym oraz procesami
kadrowo-ptacowymi. Gtéwne mechanizmy ograniczajace ryzyko to funkcjonujace
regulacje wewnetrzne (m.in. ,Polityka personalna Grupy Energa”, ,Polityka
przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji”, ,Kodeks etyki”), monitoring
przepiséw prawnych z zakresu prawa pracy, monitoring wskaznikéw zwiazanych

z obszarem pracowniczym (controlling personalny), cykliczne szkolenia czy
inicjatywy podejmowane przez komérki personalne, np. zwigzane z zarzgdzaniem
wiekiem.

Ryzyko dotyczy wypadkow przy pracy oraz choréb zawodowych oséb
pozostajacych w stosunku pracy, a takze mozliwosci wystapienia pozarow na
terenie spotek Grupy. Ryzyko jest ograniczane poprzez stosowanie Polityki BHP
w Grupie Energa, szkolenia pracownikéw w zakresie BHP i ppoz. Prowadzony jest
monitoring przepiséw prawnych oraz wspotpraca ze Spoteczna Inspekcja Pracy.
W kazdym budynku zajmowanym przez spotke Grupy znajduje sie instrukcja
bezpieczefstwa pozarowego.

Ryzyko zwigzane jest z dialogiem, relacjami ze strong spoteczng (w tym

z organizacjami zwigzkowymt). Grupa Energa ktadzie szczegblny nacisk na
utrzymywanie odpowiednich relacji ze strong spoteczng - prowadzona jest
wspolna polityka dialogu spotecznego w Grupie.

W celu prowadzenia petnowartosciowej komunikacji z organizacjami
zwigzkowymi i przedstawicielami pracownikéw przekazywane im s3 informacje
o planowanych zmianach.

Obszar przeciwdziatania korupcji

Ryzyko dotyczy sytuacji i zachowan zwigzanych z naduzyciami mozliwymt do
popetnienia przez pracownikdw. W celu ograniczania mozliwosci wystapienia
korupcji i innych naduzyé w Grupie zostata przyjeta ,Polityka przeciwdziatania
naduzyciom i konfliktowi interesdw w Grupie Energa”. Ponadto obowigzuje
Kodeks etyki Grupy Energa, wskazujacy na wartosci, jakimi powinni kierowac sie
pracownicy it organizacja. Organizowane s3 szkolenia dla pracownikow, m.in.

z zakresu dziatan antykorupcyjnych, jak rowniez prowadzona jest wspotpraca

z organami Scigania w zakresie przeciwdziatania naduzyciom.

28129 Nasza odpowiedzialnosc 2018

Ryzyko zwiazane jest z dziataniami Grupy mogacymi wptynac na jej wizerunek.
Ryzyko jest ograniczane poprzez funkcjonujace regulacje, jak zasady dziatalnosci
marketingowej, zasady komunikacji korporacyjnej czy tez zasady dziatalnosci
sponsoringowej. Prowadzony jest monitoring mediow i otoczenia pod katem
obecnosci marki.

Ryzyko zwiazane jest z prowadzonymi dziataniami z obszaru spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. W celu skutecznego zarzadzania ryzykiem w Grupie
obowiazuje ,Strategia na rzecz zrobwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnego
biznesu Grupy Energa”. Prowadzony jest dialog z interesariuszami.

Ryzyko dotyczy jakosci i standardow obstugi Klienta w Grupie Energa.

W Grupie funkcjonuja ,Zasady nadzoru i koordynacji proceséw obstugi Klienta

w Grupie Energa”, regulujgce obszar zwigzany z Klientamt Grupy. Na biezgco
kontrolowane s3 standardy obstugi oraz monitorowane sa wskazniki klienckie. Na
stronach internetowych spotek znajduja sie poradniki dla Klientéw Grupy Energa
dotyczace m.in. sposobu zgtaszania i zatatwiania istotnych dla nich spraw.

Ryzyko zwiazane jest z prowadzeniem komunikacji o dziatalnosci Grupy Energa
z przedstawicielami rynku kapitatowego oraz mediami. Ryzyko jest ograniczane
poprzez biezgcy monitoring medialny, wysytanie komunikatow prasowych

it organizacje konferencji prasowych dotyczacych istotnych wydarzen i planéw
Grupy. Dodatkowo organizowane sa cykliczne ankiety dla analitykow
tinwestoréw pod katem oceny prowadzonej komunikacji. Pracownicy z Grupy
uczestniczg w konferencjach inwestorskich i dziataniach podejmowanych wobec
inwestorow indywidualnych (np. Dzien Inwestora Indywidualnego).
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Odwaga i innowacyjnosc

1.4

+ stawianie i realizowanie ambitnych celow,

Wa rl;oéci_ z wykorzystaniem pomystdw na innowacje
- - + t kwestionowaniem status quo
LZd rZdea niLe etl_.j ka - myslenie o nowych kierunkach dziatania
i szansach rozwoju organizacji, ze Swiadomoscia
/ o \ irzetelng oceng podejmowanego ryzyka
SAANA f \ « poszukiwanie i opracowywanie nowatorskich,
- Odpowiedzialny rozwaj uzaiad.niongrjjch blzntla)sqwo rolf.wiaz.aﬁKl. )
102-16 Wartosci i zasady stanowia o kulturze kazdej . P . . realizujacych potrzeby i oczekiwania Klientow
103-2 organizacji, wgrégznlajaja w $rodowisku J - okreSlanie cel6w biznesowych i dazenie Wiarygodnos¢ i bezpieczenstwo + podejmowanie starad o osigganie i utrzymanie
biznesowym i wirdd interesariuszy oraz buduja do ich realizacji w rownowadze do : : N pozycji lidera w obstugiwanych segmentach
pozytywny wizerunek. Gwarantuja réwniez identyfikowanych ryzyk, ze Swiadomoscia * postrzeganie rozwoju organtzacjt rynku, podnoszenie poziomu wiedzy
przewage konkurencyjna i wptywaja na korzystne konsekwencji i odpowiedzialnoscia za w perspektl;!Wle C!ngOtel'm.an.WEJ, . i umiejetnosci pracownikéw
ksztattowanie sie relacji wewnetrznych. Dlatego tez podejmowane dziatania i decyzje z ?achowanlgm rownowasgt miedzy cel-aml k -0
podstawa strategii dziatania Grupy Energa - Swiadomosc oczekiwan i potrzeb blznesoyvg!'m 3 po.dejm?wangm ryzykiem (~) /
w dazeniu do realizacji celéw biznesowych sa interesariuszy, ich wzajemne godzenie * Zapewntente bezpteczen;twa energetycznego
cztery wartosci zdefiniowane w przyjetej it uwzglednianie w planowanych ~ Ve _K“_e“tOW’; WUEC"EFZUhStalmGT nOWOCZ@SkaUFh N
w listopadzie 2016 roku ,Strategii biznesowej i realizowanych dziataniach ) \) Lmlezawo nych technologit oraz szefokie) D,
Grupy Energa na lata 2016-2025", a nastepnie - rozwéj organizacji z dbatoscia 0 zgodnosé palety produktéw i ustug .
wpisane do regulujacego kwestie etyczne z prawem, standardami etycznymi i innymi : realtzgqafelow i planow -staw¥ang.ch
,Kodeksu etyki Grupy Energa”. regulacjami wtasciwymi dla jej dziatalnosci organizacjt, dotrzymywanie obietnic (®)
- troska o kulture organizacyjna, podnoszenie i deklaracji o ) ( \
satysfakcji i zaangazowanie pracownikéw : \S/vvzlzl::juonrzsffev;zt:g: gf;;:_;;cdjfck‘zll na Trwate relacje
- spoteczna odpowiedzialnos¢ organizacji,
zF())twarclem npa dialogz otoczen?em, : + unikanie zachowan watpliwych w kontekscie + utrzymywanie pogtebionych i dtugoterminowych
(\ wsparciem i zaangazowaniem w zycie zgodnosci z prawem i starldarda(ni etycznymi relacji z Klientami, realizacja modelu biznesowego
> lokalnych spotecznosci - troskao .bezplecze.nstv.vo lZ.dFOWle zorientowanego na ich potrzeby
Nadrzedne wartosci - szacunek dla Srodowiska naturalnego pracpvymkc‘nw, .realeaqa leaj‘aﬁ narzecz + szacunek, otwartos¢ i zrozumienie dla oczekiwan
~Kodeksu etyki Grupy Energa” (/ potaczony z dbatoscia o ograniczenie z:pnel\?ziz::if;‘;Z?g;’:ggg?';Z‘;"p?erignpgzgg' interesariuszy, gotowos¢ do ich realizacji w interesie
negatywnego wptywu dziatalnosci na organizacji
érogdogviskogorazpregspektowanlem wymogow miejsca pracy + owocna wspétpraca w ramach komérek
tograniczen w tym zakresie oooo organizacyjnych i miedzy podmiotami Grupy Energa
K ) + wykorzystanie efektu skali dziatania organizacji
wynikajacej ze wspotdziatania podmiotow
\ / wchodzgacych w sktad Grupy i czerpanie korzysci
z wdrazania uzasadnionych biznesowo wspolnych
(o) rozwiazan

\ —o ),
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Kazdy pracownik ma obowigzek postepo-wania zgodnie z przyjetymi

w organizacji wartosciami i zasadami, okreSlonymi zaréwno w ,Kodeksie
Etyki Grupy Energa”, jak i dopet-niajacych go dokumentach: ,,Polityka
przeciwdziatania naduzyciom i konfliktowi interesow” oraz ,,Polityka
przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji”.

Pracownicy, ktérzy maja watpliwosci zwigzane

z kwestiami dotyczacymi wartosci i zasad etycznych
Grupy lub zauwaza odstepstwa od nich, moga zwrécic
sie do komérki ds. compliance drogg mailowa na
adres compliance@energa.pl w Enerdze SA lub
bezposrednio do swoich przetozonych.

Kodeks etyki Grupy
Energa

Zarzad Energi SA powotat Petnomocnika ds. Systemu
Zgodnosci, ktérego rola w organizacji jest rozumiana
jako ,instytucja rzecznika ds. etyki”. Petnomocnik
petnirole kierownika Zespotu Compliance, a celem
istnientia tej funkcji jest m.in. wtasnie zgodnosc
dziatan organizacji (i jej pracownikow) ze standar-
dami etycznymi, tj. w Grupie Energa: z wartosciami

i zasadami wskazywanymi w Kodeksie etyki.

.Kodeks etyki Grupy Energa” w oparciu o strategi-czne
wartosci organizacji okresla rowniez zasady
postepowania kazdego pracownika w relacjach

z otoczeniem zewnetrznym i wewnatrz Grupy,
definiujac standardy pracy i preferowane zachowania:

® Przestrzegamy prawa
Wszyscy pracownicy zobowigzani sg do zaznajomie-

nia sie z wyzej wskazanymi zasadami i standardami.
Pracownicy podpisujg stosowne oSwiadczenia
zamieszczane w aktach osobowych, potwierdzajgce
zapoznanie sie zdokumentem.

® Postepujemy uczciwie
® Traktujemy innych z szacunkiem

e JesteSmy transparentni, komunikujemy

sie otwarcie i rozwaznie . S .
€ Pracownicy zaznajamiaja sige z Kodeksem etyki

podczas wstepnego szkolenia. Stuzy temu
prezentacja powitalna, ktora szczegbtowo wyjasnia
m. in. czym jest Kodeks etyki i jakie wytycza zasady,
zgodnie z ktérymi nalezy postgpowac; czym sa
naduzycia i jak im przeciwdziatag; jak nalezy unikac
wszelkich sytuacji watpliwych w kontekscie
korupcyjnym, jak postepowac etycznie i uczciwie,
gdzie zgtaszac wszelkie przejawy naduzyé, mobbingu
czy dyskryminacji. W przypadku aktualizacji
wszelkich regulacji, w tym takze Kodeksu etyki,
pracownicy s3 niezwtocznie o tym fakcie
informowani za pomoca stosownych narzedzi
komunikacyjnych w tym m.in. poczty email, czy tez
intranetu, w ktérym to zamieszczane s3 wszystkie
aktualne polityki i zasady obowigzujace w Grupie
Energa lub poszczegblnych jej spotkach.

e Tworzymy przyjazne i bezpieczne
srodowisko pracy

e Rzetelnie wspotpracujemy
z kontrahentami

e W pracy jestesmy neutralnt
Swiatopogladowo i politycznie

e Nie naduzywamy zasoboéw Grupy Energa

Nasza odpowiedzialnosc 2018

Krystyna Kmiecik-Baran
“ Koordynator Komisjt
Wuyjasniajacej

W 2018 roku do Komisji Wyjasnia-
jacej wptyneto z réznych spotek
Grupy Energa 21 skarg, dotyczacych

réznych niepozadanych zachowan. To duzy
przyrost w poréwnaniu z rokiem 2017, gdy tych
skarg mieliSmy tylko 8. Wzrost tej liczby wskazuje
na rosngce zaufanie do Komisji i jej prac oraz
gtebszg Swiadomos¢ naszych pracownikow.
Uwazam to za duzy sukces organizacji,
Swiadczacy o jej coraz wiekszej dojrzatosci.

Komisja Wyjasniajaca

W Grupie Energa dziata Komisja Wyjasniajaca,
badajaca zgtoszenia dotyczace dziatan noszacych
znamiona mobbingu i dyskryminacji, jak rowniez
innych dziatan niepozadanych. Komisja Wyjasniajaca
petni role Komisji Etyki w Grupie Energa.

Dziatalnos¢ Komisji Wyjasniajacej:

2017 2018

Liczba zgtoszonych skarg ‘ 8 21

Liczba rozstrzygnietych skarg ‘ 5 17

Liczba skarg w trakcie wyjasniania ‘ 2 4

Liczba skarg uznanych za zasadne ‘ 5 14

Cztonkowie Komisji poSwiecajg srednio okoto

69 godzin na analize jednej skargi, w tym analize
dokumentacji, przestuchania Swiadkow, spotkania
Komisji i sporzgdzenie rekomendacji. W 2018 .
cztonkowie Komisji Wyjasniajcej poswiecili tacznie
1450 godzin na prace dla Komisji, wykonujac swoja
prace w ramach wolontariatu pracowniczego.

Przeciwdziatanie W 10211

103-1 (205)
103-2 (205)

ko I'UpCji. 103-3 (205)

205-1

205-2
205-3

Grupa Energa znowelizowata w 2018 roku wymogt
wewnetrzne zwigzane z kompleksowym
przeciwdziataniem wystepowaniu naduzyc.
Dokument ,,Polityka przeciwdziatania naduzyciom
i konfliktowi interesow™ zostat wdrozony jako
element Umowy o wspotpracy miedzy spotkami
Grupy Energa. Zapewnia to standaryzacje wymagan
wobec wszystkich pracownikow w zakresie
reagowania na jakiekolwiek przejawy naruszen
obowigzujacego prawa, wewnetrznych regulacji
tinnych zasad i standardow, a w szczegolnosci
takich, ktore moga byc zakwalifikowane jako
korupcja, defraudacja czy inne formy naduzycia lub
konfliktu interesow.

Procedury przewidziane w dokumencie maja na celu
zapobieganie naduzyciom i konfliktowi interesow,
jak tez dochowanie nalezytej starannosci przy
wyjasnianiu wszelkich watpliwosci i podejrzen co do
prawidtowosci dziatan pracownikdéw Grupy Energa.

Wdrozeniu dokumentu oraz jego obowigzywaniu
towarzysza dziatania informacyjne wobec wszy-
stkich pracownikdéw Grupy Energa z wykorzysta-
niem dostepnych srodkéw komunikacji wewnetrznej.

W 2018 roku nie zidentyfikowano
w Grupie Energa przypadku korupcji.
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Szacunek dla kazdego cztowieka
iroznorodnosc w organach
zarzadczych i nadzorczych

103-1(405) M  Ro6znorodnosé postrzegamy jako zrodto nowych

103-2 (405) mozliwosci. Roznice wérdd pracownikéw stymuluja
rozwaoj, inspiruja i sprawiaja, ze zespoty ludzkie
zaskakuja swoimi pomystami. Wykorzystujemy ten
potencjat i dzieki niemu tworzymy innowacje.
Energa zapewnia wszystkim osobom sprawiedliwe
it petne uczestnictwo na jednakowych zasadach,
we wszystkich dziedzinach aktywnosci
podejmowanych przez Grupe.

oooo —

~Kodeks etyki
Grupy Energa”
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Energa swoim pracownikom przypisuje:

taka sama
wartos¢ spoteczna

rowne prawa
irowne
obowiazki

S

Szanujemy godnosc kazdego

cztowieka
niezaleznie od narodowosci, rasy, religit, ptci,
wyksztatcenia, pozycji zawodowej, orientacji seksualnej,
stopnia niepetnosprawnosci czy przynaleznosci
polityczne;j.
Nie dopuszczamy do jakichkolwiek
przejawow dyskryminacji.

Jacek Koscielniak

Wiceprezes Zarzadu ds. Finansowych Energa SA

JesteSmy jednym z najwiekszych ptatnikow na Pomorzu i podmiotem o duzym wptywie
ekonomicznym wywieranym na otoczenie, w ktérym funkcjonujemy. Dlatego zawsze

Swiadomie i odpowiedzialnie podchodzimy do regulowania ptatnosci przez spotki Grupy
Energa. Przejawem tej postawy jest wprowadzenie mechanizmu split payment. Dzigki niemu
ryzyko przeptywow ptatnosci podatkowych Grupy zostato znaczaco ograniczone.

Odpowiedzialnosc w zarzadzaniu
tancuchem dostaw

Grupa Energa jest Swiadoma korzysci wynikajacych
z odpowiedzialnego prowadzenia biznesu. Staramy
sig, by dbatos¢ o etyke, poszanowanie praw
cztowieka i troska o Srodowisko naturalne byty
podzielane nie tylko przez poszczeg6lne podmioty
Grupy, ale rowniez przez naszych partnerow.

W tym celu w umowach z wykonawcamt stosujemy
odpowiednie klauzule.

W ramach nowego modelu zarzagdzania Grupa,
w ramach optymalizacji struktury wdrazany jest
usprawniony, zracjonalizowany model
dokonywania zakupow w Grupie Energa, oparty
na dwoch centrach zakupowych tj.

Energa Informatyka i Technologie Sp.z 0.0. -
zakupy z obszaru IT

Energa Logistyka Sp. z 0.0. - zakupy materiatow
elektroenergetycznych i pozostatych materiatow
strategicznych wraz z ustuga ich
magazynowania.

Na tancuch dostaw sktadaja sie gtownie dostawcy
paliw (np. wegiel, biomasa itp.) i elementow
infrastruktury energetycznej (np. przewody
elektroenergetyczne, stacje transformatorowe,
roztaczniki, liczniki itp.).

Ze wzgledu na ograniczenie ryzyk podatkowych
zwigzanych z rozliczeniami podatku VAT we
wszystkich spotkach Grupy zostat wprowadzony
mechanizm podzielonych ptatnosci, tzw. split
payment. | to juz od od momentu wejscia w zycie
przepiséw w tym zakresie, czyli od 1 lipca 2018 .
Pierwsze przygotowania do wdrozenia split payment
Energa rozpoczeta juz w roku 2017. Wiceprezes
Zarzadu ds. Finansowych Energa SA Jacek
Koscielniak w listopadzie 2017 roku skierowat
rekomendacje do wszystkich spétek Grupy, w ktorej
zobowigzat je do przygotowania sie do stosowania
tego mechanizmu.

Mechanizm split payment polega na rozdzieleniu
ptatnosci na dwie czesci:

kwote netto, ktora trafia na rachunek dostawcy
kwote naliczonego podatku VAT, ktéra trafia na
specjalny rachunek dostawcy - tzw. rachunek VAT.

0d 1 lipca 2018 r. mechanizm split payment jest
powszechnie stosowany przez wszystkie podmioty
Grupy Energa. Zalety stosowania tego rozwigzania
przez odpowiedzialnego ptatnika to m.in.

wytgczenie zastosowania w stosunku

do nabywecy tzw. sankcji VAT

brak odpowiedzialnosci solidarnej nabywcy

za zobowigzania podatkowe dostawcy
zabezpieczenie prawa do odliczenia podatku VAT
naliczonego, poprzez wypetnienie przestanki
dochowania nalezytej starannosci w relacjach

z kontrahentem.

H 102-9
103-1 (414)
103-2 (414)

N 2121



Model budowania wartosci Grupy

Energa
tancuch dostaw
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Tk Predeieliera | Prmasdanasn Izba Gospodarcza Energetyki i Ochrony Srodowiska

Pogrubionym drukiem oznaczono Organizacje, w ktérych organach zarzadczych,

38139

* cztonkostwo ustato z dniem 30.09.2018

Grupa Energa aktywnie bierze udziat w pracach
wielu organizacji oraz inicjatyw, z ktorych
najwazniejsze wymienione zostaty powyzej.
Cztonkostwo w organizacjach branzowych,
gospodarczych oraz spotecznych stanowt dla Grupy
platforme wspétpracy, wymiany doSwiadczen i idei
pomiedzy zaangazowanymi podmiotami oraz
pozwala nam na dostep do unikatowej wiedzy
eksperckie;j.

Nasza odpowiedzialnosc 2018

W 2018 roku Grupa skupita sie przede wszystkim

na gtebszym zaangazowaniu w dziatania inicjatyw,

do ktérych juz przynalezy. Za przyktad postuzyc
moze wspotpraca z Izbg Gospodarcza Energetyki
i Ochrony Srodowiska oraz Polskim Komitetem
Energii Elektrycznej, ktory zaangazowany byt

w wiele istotnych inicjatyw z punktu widzenia
intereséw Grupy, jak rowniez catego sektora
energetycznego naszego kraju.

nadzorczych lub wykonawczych w 2018, znajdowat sie przedstawiciel Grupy Energa.

Za posrednictwem PKEE Grupa Energa ma rowniez
mozliwos¢é oddelegowania swoich reprezentantow
do prac w komitetach EURELECTRIC, jednego

z najbardziej renomowanych oraz wptywowych
stowarzyszen sektorowych, ktore reprezentuje
wspolne interesy przedsigbiorstw energetycznych
na poziomie europejskim.

Grupa Energa w zwigzku z osiggnieciem celu,

jakim byto przystapienie przez Polske do konwencji

AGN, oraz powstaniem spotki Wody Polskie SA
zakonczyta swoj udziat w ,Programie na rzecz
zeglugi Srodladowej” organizacji UN Global
Compact, jednoczesSnie prowadzgc rozmowy

W sprawie zaangazowania sie w inne rownie
istotne inicjatywy z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu.
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MARZEC

Energa SA otrzymata
statuetke Byki i NiedZwiedzie
.Parkietu” dla najlepszej
spotki z indeksu WIG20.

W okresie, ktory podlegat
ocenie kapituty, spotka
zanotowata 38-procentowy
wzrost ceny akcji oraz
Swietne wyniki finansowe.

GeIETY CELY

EPARKIET

Nagrody

MAJ

Konsultantka Energi Obrotu SA,

Beata Wozniak z Gdanska,
zostata finalistka konkursu
Telemarketer Roku 2018

w kategorii ,obstuga Klienta”.
W tegorocznej edycji udziat
wzieto blisko 180 uczestnikow
z 30 firm. Konkurs promuje
najlepsze praktyki

w zdalnej obstudze Klienta

i profesjonalizm konsultantow
telefonicznych.

LIPIEC

Energa Wytwarzanie SA zdobyta
Krajowa Nagrode Ekologiczng,
laur ,EKOJANOSIK Zielona
Wstega Polski”. Spotka zostata
wyrdzniona za wdrazanie
projektow proekologicznych
majacych znaczacy wptyw na

poprawe srodowiska naturalnego.

W tym roku do konkursu
zgtoszono 600 podmiotow

z catego kraju. Nagrode przyznata
Krajowa Rada Ekologiczna.

L wyrdznienia
o0—O o

CZERWIEC - -
Energa SA otrzymata gtéwna
nagrode w kategorii ,spoteczna

Transparentna odpowiedzialnos¢ biznesu”.

spo¥a roku Organizator konkursu docenit
) starania grupy w obszarze budowania
KWIECIEN i strategii uwzgledniajacej interesy

Grupa Energa otrzymata wyrbznienie oraz
dyplom ,Transparentna spotka 2017". Tytut
Jtransparentna spotka” przyznawany jest

spoteczne, ochrone Srodowiska

spotkom, ktére wzorowo przestrzegaja
obowigzkdw informowania inwestorow

oraz podnoszg jakos¢ komunikacji ze
wszystkimi uczestnikami rynku.

Nasza odpowiedzialnosc 2018

irelacje z interesariuszami. Nagrode
wreczono w trakcie gdynskiego
Forum Wizja Rozwoju.

| Forum
" Wizja

Rozwoju

GRUDZIEN

Grupa Energa otrzymata nagrode
PROGRESS 2018 - Perta
Innowacji. Kapituta przy
przyznawaniu tej nagrody bierze
pod uwage innowacyjnos¢
zgtoszonych projektow, sposob
ich wdrozenia oraz wptyw na
gospodarke i spoteczenstwo.

W tym roku doceniono m.in.
wdrozenie mechanizmoéw ,feed-
in tariff” dla elektrowni wodnych
t,smart parking” w Gdansku.

S L/
=" INNOVATION
= PEARLS

LIDER PROGRESS
2017

MIESIECZNIKA

*:*RESPECT

Index

Energa SA juz po raz piaty
weszta w sktad gietdowego
indeksu RESPECT Index
publikowanego przez Gietde
Papierow Wartosciowych

w Warszawie. By dotaczyc do
tego prestizowego grona,
spotka przeszta szczegotowa,
trojetapowgq weryfikacje,
przeprowadzong przez
niezaleznego audytora.
Oceniana byta atrakcyjnosc
inwestycyjna, tad korporacyjny,
poziom komunikacjt

z interesariuszami oraz
podejmowane dziatania
stanowiace wyraz szeroko
rozumianej odpowiedzialnosci
spotecznej.

o—O0

SIERPIEN WRZESIEN

Energa Obrot SA otrzymata Energa Wytwarzanie SA otrzymata
druga nagrode w konkursie nagrode EKO-ORZEL w kategorii
Lider 2017 w kategoril ,ochrona powietrza”. Wojewodzki
Przemyst 4.0, Fundusz Ochrony Srodowiska
organizowanym przez t Gospodarki Wodnej w Toruniu
,Gazete Bankowag”. Spotka wsrod licznych inwestycji wyroznit
zostata doceniona za budowe farmy fotowoltaicznej
formularze online, czyli omocy 3,77 MW w gminie
mozliwos¢ zawierania umow Czernikowo pod Toruniem. Obecnie
na energie elektryczna przez jestto jedna z najwiekszych tego
internet. Innowacyjny system typu instalacji w Polsce.
umozliwia tez przepisanie

licznika, zmiane grupy

taryfowej lub oferty przez

internet.

ORLY
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: Trwate relacje
z Klientami
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Trwate relacje z Klientami

Misja Grupy Energa jest rozwoj powiazany

z dostarczaniem Klientom najlepszych rozwigzan,
zar6wno w zakresie sprzedazy energii elektrycznej,
jak i jej nieprzerwanej, niezaktéconej dystrybucji.
Fundamenty dziatania Grupy to Klient
tinfrastruktura.

Linia Biznesowa Sprzedaz Grupy Energa ksztattuje
swoje relacje z Klientem odpowiedzialnie, w oparciu

Priorytety na rok 2019

1. Wdrozenie omni-channel - systemu sprzedazy i obstugi Klientow

o dialog i ciggte poznawanie jego potrzeb oraz
zapewnianie mu komfortu i bezpieczenstwa. Lider
Linii, spotka Energa Obrot SA, buduje model
biznesowy zorientowany na Klienta, umozliwiajacy
efektywne zarzadzanie wartoscig w oparciu

0 spdjna oferte produktow i ustug. Wdraza nowe
rozwigzania IT, reorganizuje proces sprzedazy,
obstugi i rozliczen, rozwija nowe kanaty sprzedazy.

przez internet oraz aplikacje mobilna.

2. Wdrozenie i rozw0j rozwigzania polegajacego na oferowaniu
Klientom produktow spotki w modelu kafeteryjnym.

3. Wdrozenie i rozwoj oferty technologicznej oraz monitoring
efektywnosci sprzedazy oferty.

Nasza odpowiedzialnosc 2018

Priorytety na rok 2019

4. Optymalizacja aktualnych proceséw obstugowych, umozliwiajaca
docelowe przejScie na model obstugi wewnetrznej, z czeSciowym
wykorzystaniem obstugi zewnetrznej oraz osiggniecie nastepujacych

korzysct:

. skrécenie czasu rozmowy obstugowej na infolinit dzieki optymalizacjom
systemowym oraz wewnetrznym dziataniom organizacyjnym,
. zapewnienie kompletnej obstugi e-mail w EOB bez udziatu dostawcy

zewnetrznego,

. automatyzacja procesow sprzedazowych pod katem zwiekszenia wynikow
sprzedazy i powiazanie rozwiazan Genesys (dialer) z wnioskami internetowymi,
. wdrozenie dodatkowych kanatow kontaktu (chat, formularz kontaktu)
w systemie Genesys i jego integracja z systemami obstugowymi,
. osiagniecie oczekiwanego poziomu NPS po obstudze telefonicznej i mailowej.

. Wdrozenie kwartalnego przegladu oferty produktowej w obszarze
Klienta indywidualnego i biznesowego.

. Budowa wtasnej infrastruktury tadowania pojazdéw elektrycznych.

. Wdrozenie narzedzi do zarzadzania doSwiadczeniami Klienta,
a w konsekwencjt permanentnej optymalizacji standardu obstugi

Klienta.

. Osiagniecie wskaznikow SAIDI i SAIFI na poziomie:

SAIDI - 156 min,
SAIFI - 2,00*

* Te cele wyznaczone na 2019 rok w zakresie wskaznikow
niezawodnosci zasilania sa wynikiem postanowien
obowiazujacej ,Regulacji jakoSciowej na lata 2016-2020".
W 2018 r. nastapita ewaluacja modelu regulacji
jakosSciowej na lata 2016-2020, na bazie doSwiadczen
zebranych w trakcie dwuletniego okresu jej
funkcjonowania dla pigciu najwiekszych OSD w Polsce

(w tym Energi Operatora SA). W przypadku wprowadzenia
zmian dokonanych przez Regulatora w zakresie
funkcjonowania mechanizméw dotychczasowej regulacji
jakosciowej, cele na 2019 rok w zakresie wskaznikow
niezawodnosci zasilania moga podlegac aktualizacji

w trakcie trwania roku.



Cele narok 2018 Realizacja

Rozwoj nowej oferty Spotka, wdrazajac w organizacji nowy model biznesowy,
produktowej potaczonej stale rozszerza portfolio produktowe dedykowane zaréwno
Klientom indywidualnym, jak i biznesowym.

Dodatkowo, budujac wsrod Klientéw Swiadomosé, ze jest nie
tylko sprzedawca energii elektrycznej, ale rowniez innych,
atrakcyjnych dla Klienta biznesowego ustug, spotka
rozszerzyta swoj portfel o ,Pakiet produktow
efektywnosciowych”.

ze sprzedazg energil
elektrycznej

0d 24 wrzesnia 2018 roku oferowanych jest 15 nowych ustug technicznych:
= ,Audyt Energetyczny Przedsigbiorstwa”

= ,Audyt Efektywnosci Energetycznej”

= ,Audyt Energetyczny”

= ,Doradztwo w zakresie zewnetrznych Zrodet finansowania”

= ,Studium wykonalnosci” i
= ,Projekt techniczny” / \‘.

= ,Modernizacje uktadéw pomiarowych”
= ,Przytaczenia Klientéw” / \

= ,Modernizacja infrastruktury” ’ {7/ |

- ,Budowa stacji abonenckich” ,’ \‘ /i\lq

= ,0Optymalizacja parametrow” p—

= ,Strategia zarzadzania energia” X/ﬁ/ == 1

= ,Wizualizacja profili zuzycia”

- ,Przeglady stacji transformatorowych”

= ,Przeglady instalacji elektroenergetycznych”.

W zakresie rozwoju oferty produktowej dedykowanej Klientom indywidualnym 1 pazdziernika 2018 roku,
w wyniku zawigzania 8 partnerstw, udostepniono Klientom 7 produktéw: EnerGra, Umow sie, Monitoring
zuzycia medidw, Monitoring online, W drodze z Energg, Lojalni w biznesie, Telewizja tam, gdzie Ty.
Dodatkowo spotka w czwartym kwartale 2018 roku przeprowadzita niezbedne dziatania wdrozeniowe

i systemowe, ktére pozwolity na rozpoczecie od 2 stycznia 2019 sprzedazy jednego z najtanszych

w uzytkowaniu Zrodet ciepta, ktdrego zasilanie oparte jest na ,zielonej energii” - pomp ciepta. Inwestycja
zwraca sie juz w ciggu 5-7 lat. A same pompy ciepta przecietnie uzytkowane moga byc od 15 do 20 lat. To
tanie ogrzewanie jest dostepne dla nowych budynkow, ale mozliwa jest tez modernizacja istniejacych juz
instalacji grzewczych.

Opracowano i wdrozono nowy model sprzedazy dla instytucji
publicznych. Przydzielono Klientéw i ich portfele marzowe do
konkretnych doradcow, ktorym przydzielono pracownikdéw
do jednostek samorzadu wsparcia. Wdrozono system motywacyjny jednolity dla catej
terytorialnego sprzedazy na rynku biznesowym. Wdrozono cykliczne
odprawy sprzedazowe. Realizacja celdw oparta zostata na
masie marzy.

Rozwdj oferty kierowane;j

Przeprowadzono segmentacje Klientow. Jej celem byto

Wzrost rentownosci dostarczenie organizacji obrazu jednolitych grup,

sprzedazy do Klientow pozwalajacego na podniesienie efektywnosci dziatan

w zakresie:

1. dostosowania oferty produktowej do potrzeb konkretnej
grupy Klientow

2. komunikacji skierowanej do danej grupy

3. dopasowania kanatow sprzedazy zapewniajacych ich
efektywniejsze wykorzystanie

4. zarzadzania kanatami obstugi zgodnie z potrzebami
wskazanych grup odbiorcéw

5. ujednolicenia powyzszych procesow dla wyznaczonych

rynku masowego
i biznesowego
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grup klienckich.

Wzrost rentownoSsci sprzedazy Klientom rynku masowego i biznesowego osiggnieto poprzez Swiadome
kierowanie dedykowanych produktéw do wybranych grup Klientéw oraz obnizenie kosztow organizacji

w obszarach sprzedazy (celowane kampanie) i obstugi (optymalizacja proceséw, dedykowana komunikacja,
zmniejszenie czasu konsultacji, przekierowanie wybranych grup Klientoéw na alternatywne kanaty obstugt

L automatyzacja kanatow).

Zdefiniowano 5 profili Klienta, zidentyfikowano ich potrzeby produktowe i przedstawiono propozycje
produktowe. W maju 2018 roku dokonano wyboru produktéw do wdrozenia, a we wrzesniu 2018
wprowadzono do sprzedazy oferte dla Klienta SOHO (EnerGra, Umow sig) oraz dla Klienta indywidualnego
(Energia na zdrowie, Multikorzysé, kombinacje ustug ubezpieczeniowych (assistance domowy, OC, pakiet
medyczny), przypisane do profilt). Dodatkowo zapewniono wsparcie online i telefoniczne dla zespotu
sprzedazowego. Osiagnigto spadek catkowitych kosztéw obstugi pism zawierajacych zgtoszenia

it reklamacje, wdrozono system monitorowania liczby os6b odwiedzajacych salony partnerskie, co pozwolito
sterowac ruchem. Zwigkszono liczbe transakcji na 1000 telefonéw obstugowych dla Klientow
indywidualnych.
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Wzrost znajomosci nowej
oferty Grupy Energa
wspomaganej poprzez

:O

budowe cyfrowego Swiata
Klientow

Wzrost znajomosci wspomaganej nowej oferty realizowany
jest poprzez wdrozenie w organizacji ,Systemu sprzedazy
i obstugi Klientéw Energa Obrot SA przez Internet”.

Wdrazany system to kompleksowa platforma, ktérej podstawowymi celami sa:

= udostepnienie petnego portfolio produktowego dostosowanego do zidentyfikowanych potrzeb
uzytkownika Platformy

= umozliwienie wykonania petnego procesu sprzedazowego z poziomu Platformy z wyborem oferty przez
Klienta

= rozpoczecie procesu zamawiania produktéw i ustug Energi Obrotu w systemie przez Klienta (np. wypetnia
dane w formularzach na stronie systemu), a w przypadku jego przerwania moze dokonczyé w innych
kanatach kontaktu, np. salonach sprzedazy, infolinii; system przesle informacje do dziatu obstugi w celu
podjecia kontaktu telefonicznego z Klientem wczesniej zalogowanym, ktéry nie dokofczyt formularza

= udostepnienie szerokiego wachlarza czynnosci samoobstugowych, np. formularze ofertowe, wnioski

= przytaczenie wraz z automatyzacja umow, sprawdzenie salda czy ptatnosci online

= zapewnienie Klientowti ptynnego poruszania sie pomiedzy serwisami internetowymi Energi Obrotu
(Platforma - e-Sklep) dzieki jednorazowemu logowaniu sig; poszczegdlne serwisy beda miaty zgodnosé
wizualng i funkcjonalng, tak aby Klient nie miat wrazenia poruszania sie pomiedzy odrebnymi serwisami.

Wdrozenie platformy do sprzedazy i obstugi Klientow realizowane jest zgodnie z harmonogramem
zmodyfikowanym i zatwierdzonym przez komitet sterujacy (dalej: KS) Programu Rozwoju.

W 2018 roku opracowano zatozenia biznesowe, przygotowano projekt techniczny i rozpoczeto prace
programistyczne po wytonieniu dostawcy ustug i zapewnieniu wsparcia zasobow spotek Energa Obrét SA
L Energa Informatyka i Technologie Sp.z o.o.

Prowadzenie projektu w metodyce zwinnej poprzez wytwarzanie produktdw z zastosowaniem iteracyjnego
przyrostu (tj. sprint tygodniowy UX, sprint dwutygodniowy development) zapewnito akceptacje podstaw
wytwarzanych produktow przez zespot projektowy i realizacje kolejnych funkcjonalnosci systemu
zdefiniowanych przez strone biznesowa.
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Budowa wtasnej
infrastruktury tadowania

pojazdéw napedzanych
energig elektryczna

Optymalizacja obstugi
Klienta poprzez skrocenie
czasu jego obstugi w ramach
jednego kontaktu oraz

automatyzacje czynnosci
wptywajaca na zmniejszenie
liczby reklamacji

W 2018 roku kontynuowany byt projekt eMobility, ktorego

celem jest budowa wtasnej infrastruktury tadowania

pojazdow napedzanych energig elektryczna. 30 pazdziernika

2018 roku, decyzja KS Programu Rozwoju, zmodyfikowano

zakres it harmonogram projektu. Docelowo projekt swym

zakresem obejmie instalacje 54 punktow tadowania (w tym

przejecie 7 stacji zainstalowanych przez ENSPIRION) do

31 grudnia 2019 roku.

Do 31 grudnia 2018 roku:

1. podpisano umowy dzierzawy lokalizacji instalacji stacji
tadowania z 8 partnerami

2. ustalono proces pozyskiwania umow partnerskich oraz
proces inwestycyjny z udziatem Wydziatu Efektywnosci
Energetycznej

3. uzgodniono treS¢ umowy z ENSTO na dostawe potszybkich
terminali tadowania pojazdow elektrycznych

4. opracowano model biznesowy elektryfikacji transportu
miejskiego.

2018 rok byt przetomowy dla sp6tki w aspekcie minimalizacji
zgtoszen reklamacji klienckich i korekty obstugujacych je
procesow. Liczba przeterminowanych spraw byta najnizsza

w historii i wedtug stanu na 24 grudnia 2018 roku wyniosta
1733 PPE. Nastapita poprawa wskaznika o blisko 97%

w stosunku do listopada 2017 roku. Ponadto 90%
zrealizowanych konsultacji zostato zamknietych w ciggu 7 dni,
w ciggu roku wskaznik ten poprawit sie szeSciokrotnie.

Dzieki takiej poprawie mozliwe jest zamkniecie 90%
reklamacji Klientéw rynku masowego w czasie do 12 dni,
co oznacza ponad dwukrotne przyspieszenie realizacji
reklamacji w stosunku do tego samego okresu w roku 2017.




Cele narok 2018

Wdrozenie Strategicznego
Modelu Kompetencji oraz
osiggniecie synergit
dziatania komorek
organizacyjnych

Realizacja

Spétka sformutowata piec priorytetéw rozwoju kompetencji

migkkich wsréd swoich pracownikow:

- budowanie z Klientami partnerskich relacji opartych na
rzetelnosci i jakosci

« poszukiwanie prostych rozwigzan w dziataniu i komunikacjt

= zaangazowanie i energia w pracy

= wiara, ze nie ma rzeczy niemozliwych

= koncentracja na pozytywnych aspektach zmian, prébie ich

zrozumienia i skupieniu sie na tym, na co ma sie realny wptyw.

Biuro Zarzadzania Zasobami Ludzkimi wprowadzito cykl szkolen dla:

= pracownikow salonéw sprzedazy, w ramach ktérych do 6 grudnia 2018 roku 70 pracownikow przeszkolonych
zostato z zagadnief zwigzanych ze sprzedaza, obstuga Klienta, budowaniem relacji, technikami
komunikacyjnymi w procesie negocjacji, praktycznym wymiarem procesu zawierania umow oraz sposobami

radzenia sobie z emocjami Klientow
mtodych menedzeréw (,ABC menedzera”) - celem szkolen jest wyposazenie kierownikow w wiedze

i proste narzedzia, ktore pozwola lepiej zarzadzac zespotem, rozwijac pracownikdw, skuteczniej radzi€ sobie
w stresujacych sytuacjach i osiagac stawiane cele

= konsultantow telefonicznej obstugi Klienta, w ramach ktérych skupiono sie na prze¢wiczeniu
najpopularniejszych scenariuszy rozméw z Klientami oraz wypracowaniu nowych standardéw obstugi

Klienta dla konsultantow I i Il linii.

Przytaczanie nowych
podmiotow do sieci
dystrybucyjnej,

zarowno odbiorcow,
jak Lt wytworcow
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Wyrazny wzrost iloSci i mocy przytgczanych na zgtoszenie
rokrocznie mikroinstalacji (zrodet o mocy zainstalowanej do
50 kW), ktore w blisko 99% procentach stanowia przydomowe
instalacje fotowoltaiczne: od 793 szt. i mocy 5,6 MW w 2015 .
do 4414 szt.i mocy 33,2 MIW w 2018 .

Wyrazny spadek mocy odnawialnych zrodet energii (OZE)
przytaczanych rokrocznie do sieci Sredniego i wysokiego
napiecia:od 674 MW w 2015r.do 26 MW w 2018 .

Rozbudowa inteligentnej
sieci dystrybucji energii
elektrycznej, dajacej
mozliwosci wprowadzenia

magazynowania i lokalnego
zarzadzania energia

Zapewnienie odbiorcom
mozliwie najwyzszego
poziomu bezpieczenstwa
energetycznego,
rozumianego jako
bezprzerwowe dostarczanie
energii elektrycznej

o odpowiedniej jakosci:

- przecietny systemowy
czas trwania przerwy
SAIDI na poziomie
182 min,

- przecietna systemowa
czestosc przerw SAIFI na
poziomie 2,33

W 2018 roku zakonczyta sie czeS¢ badawcza projektu budowy
Lokalnego Obszaru Bilansowania (LOB), w ramach ktérej
zostato zbudowane laboratorium badawcze sktadajace sie

z wydzielonego obszaru sieci, odbiorcow, istniejacych i nowo
wybudowanych zrédet wytwaorczych, systemu
magazynowania energii, nowych elementow automatyki
sieciowej oraz systemu LOBSter, nadzorujgcego prace LOB.
22.11.2018r. Zarzad Energi Operatora podjat uchwate

o przystapieniu do uruchomienia produkcyjnego LOB, ktore
zgodnie z wymaganiami umowy o dofinansowanie musi byc
zrealizowane w 2019 roku.

Wyniki czeSci badawczej projektu LOB wykazaty istotng
mozliwoS¢ ograniczenia strat technicznych oraz stabilizacji
napiecia w obszarze LOB.

Po przeprowadzonym w 2019 roku wdrozeniu produkcyjnym
rozpoczniemy monitorowanie osiggnietych efektow.

Cele wyznaczone w zakresie wskaznikow niezawodnosci
zasilania wynikaja z postanowien ,Regulacji jakoSciowej na
lata 2016-2020".

W poréwnaniu z latami poprzednimi w roku 2018 nie
odnotowano anomalii pogodowych skutkujacych
wystepowaniem na duza skale awarii w sieci. Niemniej jednak
na obszarze oddziatu w Ptocku wystapita w czerwcu
zwigkszona ilos¢ awarii spowodowanych niekorzystnymi
warunkami atmosferycznymi, w wyniku ktérych oddziat ten
ogtosit sytuacje kryzysowga wywotana awariami masowymi.
Pomimo zaistniatej sytuacji cele dla EOP w zakresie
wskaznikow niezawodnosci zasilania SAIDI, SAIFI za 2018 rok
zostaty zrealizowane.

Wykonanie SAIDI jest 0 17% nizsze od zaplanowanego poziomu
twynosi 151 min, zas w przypadku wskaznika SAIFI wykonanie
jest na poziomie 2,15, tj. 8% ponizej okreslonego celu.




Energa

2.2
Skala wspotpracy

Energa Obrot SA prowadzi sprzedaz energii
elektrycznej, gazu i dodatkowych ustug, ktore sa
oferowane Klientom zaréwno jako odrebne
produkty, jak i w formie pakietow. Odbiorcami ustug
sg wszystkie segmenty Klientéw - od przemystu,
poprzez duzy, Sredni i maty biznes, a na
gospodarstwach domowych kofczac. Na koniec
Il kwartatu 2018 roku Grupa Energa obstugiwata
okoto 3 mln odbiorcéw, z czego ponad 2,7 mln
stanowili Klienci taryfy G, a na pozostata czesé
sktadali sie Klienci grup taryfowych: C,B L A,

w porzadku malejgcym.

Energa Obrot SA koncentruje sie na zwigkszeniu
efektywnosci dziatan sprzedazowych i stale rozwija
sieC sprzedazy. Podobnie jak w latach 2014-2017,
rowniez w roku 2018 powiekszona zostata liczba
punktow partnerskich na terenie catego kraju. Siec
sprzedazy obejmuje:

® 9 wtasnych salonow sprzedazy + 1 obstugiwany
i przezpartnera zewnetrznego w miastach

: 0 najwiekszej koncentracji Klientéw Energi

: Obrotu SA

11 punktéw sprzedazy (wysp) w centrach

¢ handlowych w wybranych miastach w Polsce

® 62 placowki prowadzone przez partnerow

! zewnetrznych.
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Budowa portfela Klientdw opiera sig zaréwno na
dziataniach akwizycyjnych poza terenem Operatora
Systemu Dystrybucyjnego Grupy Energa, jak i na
dziataniach lojalizacyjnych, chronigcych obecnych
Klientéw przed dziataniami konkurencji. Stale
rozwijana jest rowniez sprzedaz medidw na
zagranicznych rynkach: na dotychczas
eksplorowanym rynku stowackim oraz rynku
czeskim, gdzie jest ona dopiero inicjowana.

Do portfela Klientéw biznesowych spotki Energa
Obrét SA dotaczyty w 2018 roku nowe firmy: Aldi,
Sfinks Polska, Grupa Polmlek, PKP S.A, PKP PLK
S.A, Grupa Iglotex, Poczta Polska, Zabka, JSW KOKS
SA, Auchan, grupa zakupowa Rovese, sie¢ Carrefour,
Vesuvius, Airbus, Black Hawk, SYLVA, Wirtualna
Polska Media.

. ) \ ’,’ \\\ . ) AN
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wtasnych salonéw punktow placowki
sprzedazy sprzedazy w centrach zewnetrzne

handlowych

@ KONIN
®

p

KALIS?/'
A OSTROW WIELKOPOLSKI
o0

-

® Praga

N N
Salony sprzedazy \""‘vn,,,\ N\
Punkty sprzedazy ® Koszyce
® Bratystawa
Punkty Partnerskie
. ) W punktach rozmieszczonych na powyzszej
. Siedziba Energa SA mapie Swiadczone sg takie ustugi jak:

- zawarcie nowej badz przedtuzenie
dotychczasowej umowy

- aktywacja produktow

Sprzedaz energii + przepisanie licznika

I elektrycznej - reklamacje.

Dystrybucja energit
elektrycznej



Energa
Indywidualni
L S
- Segmentacja oooo

Energa Obrot SA stale monitoruje zmieniajace Klientow - - - - -
sie warunki otoczenia rynkowego. W tym L4 reeseeeseas
obszarze do najwazniejszych zmian w roku
2018 nalezy zaliczyé& gwattowny wzrost cen . . . ) .

. . . . - Liczba odbiorcéw TPA (ang. Third-party Access) wg operatoréw systemu dystrybucyjnego
na Towarowej Gietdzie Energii, zaprzestanie SO0HO O ; . (ang party ) Wg op J ystrgbucdines
Swiadczenia sprzedazy energii elektrycznej \O Liczba odbiorcow TPA | Energia d°:;;'i::v'\',ah ;dblOfCOm
przez Energetyczne Centrum, Energia dla Firm, i Duzi odbiorcy
obligo gie{dowe PFZUjeCi.e UStan_.] (Ustawa Operator systemu dystrybucyjnego Xl112017 Xi12018 ‘ 1-X112018

. SME

O_Zml‘anle U.StBWg ° pOdatkU akcgzowgm oraz PGE Dystrybucja S.A. 191561 209571 17093479
niektorych innych ustaw) z 28 grudnia 2018
tinne zmiany regulacyjne i prawne oraz Energa Operator SA 164 623 182552 10199 733
zmiany zachodzace wewnatrz Grupy (m.in. koncowym przez duze przedsigbiorstwa
przeksztatcenia modelu biznesowego). obrotu wzrést z 17,4% do blisko 18%. TAURON Duystrybucja SA. 200220 223895 33389382
Spotka Energa Obrot SA, reagujac na Comiesieczny monitoring Urzedu Regulacji
zachodzace w otoczeniu zmiany, dostosowuje Energetyki wskazuje, ze w 2018 roku ponad ENEA Operator Sp.zo.0. 112985 113694 8369463
do nich réwniez swoja strategie dziatania, np. 84 tys. gospodarstw domowych oraz 14 tys.
prowadzac bardzo intensywne prace nad jak podmiotéw instytucjonalnych zmienito Innogy Stoen Operator 5p. 2 0.0. 61565 71410 4046755
najszybszym wdrozeniem polityki cenowej, sprzedawce energii elektrycznej. Od poczatku

. . . . .. .. . . PKP Energetyka S.A. 1014 1139 867 862
dostosowanej do nowych wymogow ustawy, liberalizacji rynku energii elektrycznej, czyli
majaceJ na celu {ago_d_zeme skutké_w od _potowg 2007 r,do konc“a marca 201§ roku Polenergia Dystrybucja Sp. z 0.0 261 522 191274
podwyzek cen energii elektrycznej w roku zmiany sprzedawecy energii elektrycznej
2019. dokonato okoto 563 tys. gospodarstw

domowych i blisko 194 tys. podmiotéw s
W Enerdze Obrocie SA obserwujemy wzrost instytucjonalnych. Dzisiaj sprzedawcy —
sprzedanej energii elektrycznej z dynamika zaréwno duze spotki energetyczne, jak W 2018 roku Energa Obrét SA wspierata bytych sprzedazy energii przez te podmioty stracili
silniejsza od Sredniej (wzrost 0 1207,7 GWh, i niezalezni - zabiegajg nie o najwigkszych Klientéw spotek Energia dla Firm S.A. i Energetyczne swojego sprzedawce energii elektrycznej. Energa
tj. 0 6,2%). W konsekwencji udziat Energi odbiorcow, ale o matych i Srednich Centrum S.A, EC Andrychdw, Barton Energia Obrot SA stata sie w rezultacie sprzedawca
Obrotu SA w sprzedazy energii odbiorcom przedsiebiorcéw (SOHO, SME). sp.z 0.0, Corrente dla Domu sp.z 0.0. sp.k, ktorzy rezerwowym dla 25 tysiecy Klientoéw. Najwiecej
w wyniku zaprzestania Swiadczenia ustug z tej grupy w podziale na taryfy to:

SOHO (zang.Small Office / Home Office) - przedsigbiorstwa prowadzgce niewielkie, najczesciej przydomowe biura _

(np. architekci, prawnicy, freelancerzy)
SME (zang.Small and Medium-sized Enterprises) — mate i Srednie przedsigbiorstwa

17 258 Klientow 3813 Klientéw 3689 Klientow 71 Klientow
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Spo6tka uruchomita dla Klientow specjalne
numery telefonow, pod ktorymi mogli oni
uzyskac informacje, w jaki sposéb szybko
L bezpiecznie moga powrdcic do Energi.
W zwiazku ze zwigkszonym ruchem w
salonach oraz na infolinii, w tym okresie

zostaty wydtuzone godziny obstugi Klientow.

Klienci indywidualni chcacy porozmawiac
z konsultantami infolinii mogli to zrobic od
7:00 do 22:00, natomiast infolinia dla

Klientéw biznesowych byta czynna od 8:00 do

18:00. We wprowadzonych zmianach

uwzgledniono rowniez Klientow, ktérzy woleli

spotkac sie z konsultantem w placowce.
Salony czynne byty od 8:00 do ostatniego

Klienta, ktory przyszedt do salonu do godziny

spo6tek Energia dla Firm, Energetyczne
Centrum, EC Andrychdéw i in.

Energa Operator SA obstuguje wszystkich
Klientéw Grupy Energa, w tym réwniez
Klientow TPA, z ktérymi spotka ma zawarte
bezposrednie umowy o Swiadczenie ustugi
dystrybucji. Skorzystali oni z prawa do
zmiany sprzedawcy energii elektryczne;j.

Dane na koniec roku 2018:

2900941

kompleksowi

. -
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17:00. W raportowanym okresie podpisano
8617 umow z dotychczasowymi Klientami 3086372
Liczba zarejestrowanych uzytkownikéw indywidualnych, przemystowych, instytucjonalnych
oraz komercyjnych (dane dot. przytaczen spotki Energa Operator SA)
Liczba uzytkownikow
Typ odbiorcy 2017 ‘ 2018
indywidualny 2749848 2796 251
przemystowy 7208 7551
instytucjonalny 10943 11086
komercyjny 273455 271484
OGOLEM 3041454 3086372

40,4 tys.
PPE Klientow
SME (MSP)

202,8 tys.
PPE Klientow
SOHO

0,85 TWh
wolumen
zuzycia ee
w 2018 roku

e---e--- Rynek masowy

2,6 mln

PPE Klientow
indywidualnych
gospodarstw
domowych

5,3 TWh
wolumen
zuzycia ee
w 2018 roku

®--- Rynek Przetargowy

“~~ To ol ~—~ 102 tys. 1,73 Twh
=z 3 g z: PPE Klientéw  wolumen
=l ol - instytucji zuzycia ee
publicznych w 2018 roku

e----0---0-- Rynek Biznesowy
1,31 TWh 37,1tys. 7,03 TWh 32,8 tys. 3,35 TWh
wolumen PPE Klientéw wolumen PPE Klientébw  wolumen
zuzycia ee strategicznych  zuzycia ee biznesowych  zuzycia ee
w 2018 roku w 2018 roku w 2018 roku
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Wiarygodne produkty
Linnowacje

Misja Grupy Energa jest dostarczanie Klientom
najlepszych rozwigzan, dopasowanej do potrzeb
Klienta oferty oraz obstugi. Dlatego spotka Energa
Obrot SA nieustannie pracuje nad poszerzaniem
swojego portfolio produktowego. Wdraza tez nowy
model biznesowy zorientowany na Klienta i na rozwoj
nowych obszaréw dziatalnosci.

W pazdzierniku 2018 roku Energa Obrot SA
wprowadzita do oferty pakiet 15 produktow
efektywnosSciowych. Spotka stale rozszerza swoje
portfolio dedykowane Klientowi biznesowemu, np.
wskazana w ustawie o efektywnosci energetyczne;j
kompensacja mocy biernej (dalej: KMB), polegajaca
na dostarczeniu Klientowi biznesowemu indywidual-
nie zaprojektowanej baterii kondensatoréw. KMB
obniza koszty, podwyzsza jakosc i pozwala na
bardziej efektywne korzystanie z energii elektrycznej.
Redukcja kosztow energii biernej moze wynosié
nawet 95%. W roku 2018 skorzystato z tej ustugi
50znajbardziej Swiadomych Klientéw. Produkt sktada
sie z dwoch czesci:

® dostawy KMB, czyli wykonania modernizacji

i efektywnoSciowych, zamontowania uktadu

i kompensacji mocy biernej - pozwala to na redukcje
i zuzycia energii biernej oraz redukcje kosztow, jakie
: wynikajg z przekroczen mocy biernej

® diagnostyki i serwisu KMB, czyli ustugi polegajace;j
: nawukonywaniu okresowych przegladéw,

i diagnozie i usuwaniu skutkéw niepoprawnego

i dziatania uktadu kompensacji mocy bierne;j

: zainstalowanej u Klienta.
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(O
wo

okoto 6 ) 5 mln ztotych
wartos¢ inwestycji fotowoltaicznej

Dodatkowo, wykorzystujac potencjat rozwoju stacji
fotowoltaicznych, Wydziat Efektywnosci
Energetycznej w Enerdze Obrocie SA przygotowat
dwa specjalne procesy sprzedazowe dla produktu
EnerSol dla Klientow biznesowych. Zestawy
fotowoltaiczne stanowia rozwiazanie nowoczesne
tekologiczne, niosace Klientowi szereg korzysci:

® wptyw na wtasne rachunki

® mozliwos¢ odsprzedazy nadwyzek energii

® wptyw na zmniejszenie emisji zanieczyszczen

! zwiazanych z konwencjonalnym wytwarzaniem
energii elektrycznej

® rozw0j dziatan w zakresie spotecznej

i odpowiedzialnosci biznesu

® profesjonalne wsparcie dedykowanego doradcy
® indywidualnie przygotowywana oferta.

W grudniu 2018 roku zespot Wydziatu Rynku
Lokalnego zawart przedwstepng umowe z jednym
z Klientow biznesowych na budowe instalacji
fotowoltaicznej o mocy zainstalowanej 2 MVV.
Instalacja bedzie zlokalizowana w miejscowosci
Wedkowy w gminie Tczew i zajmie powierzchnig
ponad 4 hektarow. Klientowi zaproponowano
kompleksowe rozwigzanie, obejmujgce catosc
dziatan niezbednych do wybudowania

i eksploatacji instalacji PV (fotowoltaicznej):

6 doradztwo przedinwestycyjne

® doradztwo w pozyskaniu finansowania na

¢ inwestycje

° pomoc w uzyskaniu prekwalifikacji do aukcji OZE
@ wuykonanie projektu budowlanego

® budowe instalacji

® gwarancje zakupu energii wytworzonej w zrodle.

1

nowych ustug technicznych

Potencjat dynamicznego rozwoju fotowoltaiki

w Polsce wykorzystano rowniez przy rozbudowie
oferty produktowej dla Klienta indywidualnego.
Energa Obrot SA proponuje budowe mikroinstalaciji
fotowoltaicznej, ktora w pierwszej kolejnosci
pobiera energie stoneczng, a dopiero pézniej te

z sieci. Jest to szczegoblnie korzystne rozwiazanie na
tle nowelizacjt ustawy o odnawialnych zrodtach
energii z 2016 roku. Rozporzadzenie stworzyto
mechanizm, ktéry pozwala pobraé darmowa energie
z sieci w zamian za wprowadzenie do niej pragdu

z mikroinstalacji. Dzigki temu rozwigzaniu mozna
oszczedzi€ nawet 80% na rocznych kosztach energit
elektrycznej.

Energa Obrot SA rozwija tez sie¢ sprzedazy, tworzy
nowe kanaty sprzedazowe i optymalizuje
dotychczasowe. Portfel produktow poszerzany jest
o kolejne kategorie: oferta podstawowa, ustugi
medyczne, strefa oszczedzania, ubezpieczenia, auto
assistance i telewizja. Spotka rozszerzyta tez swoj
portfel o ,Pakiet produktow efektywnosciowych”.
0d 24 wrzesnia 2018 roku oferowanych jest 15
nowych ustug technicznych. W Ill kwartale spotka
wprowadzita do sprzedazy kolejne produkty dla
Klientéw rynku masowego i SOHO:

® EnergGRA

® Umow sie

® Monitoring online

® Monitoring zuzycia mediow.

oooo

Na szczegblng uwage zastuguje oferta
antysmogowa przygotowana dla Klientow
indywidualnych. Skierowana jest ona do odbiorcow
wykorzystujacych energie elektryczng na cele
grzewcze lub tadowania pojazdow elektrycznych.
Klienci w ramach tej oferty sg rozliczani wg
specjalnej, niskiej stawki w godzinach nocnych.
Stad najwyzsze oszczednosci uzyskiwane s3 dzieki
zainstalowaniu t uruchomieniu energochtonnych
urzadzen w godzinach tafszej strefy. Produkt
oferowany jest pod nazwa ,Noc petna energii”.

Powiazana z ofertg antysmogowa byta oferta Piece
akumulacyjne i pompy ciepta, zaktadajaca
kompleksowg obstuge procesu inwestycji

w zakresie zapewnienia nowoczesnych systemow
ogrzewania opartych na piecach akumulacyjnych
lub pompie ciepta. Oferta dedykowana byta gtownie
Klientom indywidualnym, niepodtaczonym do siect
z cieptem systemowym, ktorzy:

° wykorzystuja do celéw grzewczych piece

i weglowe (mieszkancy kamienic, starszych

: blokéw i domkow, mieszkaricy domow
jednorodzinnych itp.)

® planujg budowe domu jednorodzinnego

® planujg wymiane lub modernizacje systemu
i grzewczego.
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Gtowna ideg rozwigzania jest promocja oraz wzrost
dostepnosci nowoczesnych technologii grzewczych
ograniczajacych negatywny wptyw na poziom
zanieczyszczania lokalnego Srodowiska naturalnego.
Dodatkowo oferta moze by¢ wykorzystana do
wsparcia produktu taryfowego oferty antysmogowej.
Roéwnoczesnie z wdrozeniem do sprzedazy
uruchomiona zostata specjalna oferta promocyjna,
zaktadajaca dofinansowanie zakupu systemu
ogrzewania wykorzystujgcego piece akumulacyjne
lub pompe ciepta. Oferta obowigzywata w terminie od
1 marca do 31 grudnia 2018 roku i dotyczyta
pierwszych 100 zawartych umow na sprzedaz piecow
akumulacyjnych lub pompy ciepta.

W ramach Programu rozwoju spo6tki w 2018 roku
powotany zostat projekt e-Mobility, ktérego celem
jest uruchomienie obszaru motoryzacji elektrycznej
w Enerdze Obrocie SA. Planowane jest, aby do

31 grudnia 2019 roku uruchomione zostaty

54 publiczne punkty tadowania dla samochodéw
elektrycznych: 6 DC (szybkich), 48 AC (p6tszybkich).

Spotka ma petnic role operatora infrastruktury
tadowania i dostawcy ustugi tadowania. Rozpoczeto
takze prace nad opracowaniem oferty Swiadczenia
ustugi tadowania autobuséw elektrycznych (budowa
infrastruktury wraz z jej utrzymaniem) oraz oferty
Swiadczenia ustugi tadowania dla Klientow
biznesowych (budowa infrastruktury wraz z jej
utrzymaniem).

Bezposrednimi korzySciami dla Grupy Energa
ptyngcymi z realizacji projektu e-Mobility bedzie
stworzenie wtasnej infrastruktury (tj. nowych
miejsc dostawy i sprzedazy energii elektrycznej)
oraz umocnienie Energi jako wiodacej marki na
polskim rynku elektromobilnosci. Dzieki temu
mozliwe bedzie zajecie strategicznych lokalizacji
dla infrastruktury do tadowania pojazdéw
elektrycznych oraz pozyskanie kluczowych
partneréw biznesowych, co znacznie zwigkszy

w danym obszarze bariere wejscia dla konkurencji.

Zaprezentowana koncepcja budowy siect
tadowania EV jest skierowana na wykorzystanie
szansy, jaka moze przynies¢ Grupie Energa rozwdj
rynku elektromobilnosci w Polsce. Celem
dodatkowym jest zapewnienie udziatu spotek
Grupy w realizacjt innowacyjnego programu
rozwoju elektromobilnosci w Polsce.

i
i
i
e
unl
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Energa Obrot SA prowadzi cykliczng analize zmian
regulacyjnych w prawie. Jesli zmiany te wptywaja
na wzorce umowne, s3 one wdrazane do umow.
Zmiany we wzorcach i wprowadzanie nowych
konsultowane sg kazdorazowo z kancelarig prawng
tinspektorem ochrony danych osobowych.

W przypadku dostrzezenia nieprawidtowosci przez
Urzad Regulacji Energetyki, Koordynatora ds.
Negocjacji przy Prezesem Urzedu Regulacji
Energetyki czy Urzad Ochrony Konkurencji

L Konsumentow spotka wprowadza dziatania
naprawcze, ktére majq na celu ich wyeliminowanie,
i sprawuje nadzor nad ich wdrozeniem az do czasu
zakonczenia prac.

Ponadto pracownicy Energi Obrotu SA analizuja np.
portale branzowe pod katem wydanych przez
urzedy decyzji, wykrytych nieprawidtowosci,
nieuczciwych praktyk itp., weryfikujac
wystepowanie analogicznych sytuacji w firmie,

a w razie ich zaistnienia dazac do ich jak
najszybszego wyeliminowania.

Szczeg6towa informacje o ofercie produktowej
Energi Obrotu SA mozna znalezé na stronie:

@
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Magdalena Siwerska
koordynator prostego jezyka
w Enerdze Obrocie SA
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Uczciwa komunikacja

Kazdy, kto dat szanse prostemu
jezykowd, dobrze wie, ze z tej Sciezki
nie ma juz odwrotu. A wszystko dzieki

zaangazowaniu zespotu projektowego Prosciej,

ktory z niebywata pasja czysci nasz firmowy

jezyk z tego, co trudne i nieprzyjazne. Dzisiaj z
103-1(417)@ Linia Biznesowa Sprzedaig duma wiec chwalimy sie miedzy innymi nowa,
103-2 (417) prostszg umowa kompleksowa dla
konsumentow, zatacznikiem do niej, czyli
Ogolnymti warunkami umowy (OWU),
regulaminami ofert (np. Rozliczenia
Rzeczywiste) oraz wnioskami (np. Wniosek o
zwrot nadptaty). To pierwsza taka zmiana w
branzy energetycznej.

Energa Obrot SA dazy do podniesienia standardu
komunikacji z Klientem. W ostatnim roku spotka
opracowata zasady komunikacji z Klientami, dzieki
ktorym beda oni obstugiwani sprawniej i wedtug
jednolitych standardéw. Celem tego dziatania jest
zapewnienie jednolitego przekazu, jaki trafia do
Klienta od r6znych pracownikoéw Grupy Energa, tak
aby Klient kontaktujacy sie z réznymi pracownikami
obszaru obstugi otrzymywat petne, sprawdzone

L zgodne ze sobga informacje. W ramach standaryzacji
ujednolicono odpowiedzi na najczesciej zadawane
przez Klientéw pytania. postuguja sie oni w kontaktach z Klientami. Energa
Obrot SA nawigzata wspotprace z dr. Tomaszem
Piekotem, ktory jest kierownikiem wroctawskiej
Pracowni Prostej Polszczyzny. Prosty jezyk to
standard jezykowy zalecany wszystkim autorom
tinstytucjom piszacym teksty adresowane do
masowego odbiorcy, ktérego idea zrodzita sie na
Uniwersytecie Wroctawskim. W ramach projektu
trenerzy ochotnicy (pracownicy spotki)
przeprowadzili ponad 20 warsztatow dla
pracownikéw majacych bezposredni kontakt

z Klientem. Efektem projektu jest uproszczenie ponad
100 dokumentow, formularzy i zapowiedzi na infolinii,
W ramach projektu Prosciej w 2018 roku sp6tka uproszczona zostata takze m.in. umowa

uproscita jezyk, ktérym postuguja sie miedzy soba kompleksowa, ogdlne warunki umowy, regulaminy
pracownicy oraz — co najwazniejsze - jezyk, ktérym ofert czy wnioski.

Najwazniejszym miejscem w spotce
odpowiedzialnym za optymalizacje procesow jest
Biuro Zarzadzania Relacjami z Klientem. W ramach
prac tej komorki kontynuowane s3g dziatania
korygujace procesy obstugi reklamacji i zgtoszen.
W konsekwencji spétka minimalizuje liczbe
przeterminowanych spraw i poprawia wskazniki
terminu realizacji wewnetrznych konsultacji, co
bezposrednio wptywa na terminowa realizacje
reklamacji klienckich.
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Spotka rozpoczeta realizacje trzeciego etapu projektu,
ktorego celem jest wdrozenie systemu sprzedazy

L obstugi Klienta przez internet wraz z udostepnieniem
aplikacji mobilnej. Przewidywany termin
udostepnienia nowej strony internetowej i aplikacji to
Il kwartat 2019 roku.

Kontynuowane s3 réwniez prace nad wdrozeniem
systemu umozliwiajacego sprzedaz oferty
produktowej w modelu kafeteryjnym. Kafeteria to
nowe, innowacyjne podejscie do procesu sprzedazy,
polegajace na indywidualnym dopasowywaniu oferty
do wymagan Klienta, na przedstawieniu mu szeregu
wariantow i opcji, z ktdérych wybiera on to, czego
faktycznie potrzebuje. Dla zwigkszenia efektywnosci
kanatéw sprzedazy i maksymalnego wykorzystania
potencjatu obecnej oferty produktowej spotka
opracowata model sprzedazy oferty technologicznej
w modelu leadowania.

Stosowany przez EOB model sprzedazy zaktada, ze
kanaty sprzedazy i obstugi (salony wtasne oraz
infolinia) w sposdb aktywny prezentujg oferte
Klientom indywidualnym spetniajgcym kryteria
doboru okreSlone dla danego produktu oraz pozyskuja
dane kontaktowe i wymagane zgody (tzw. zimny
lead) od Klientdw wstepnie zainteresowanych. Dane
zostaja przekazane dedykowanym doradcom
technologicznym. Doradca technologiczny nawigzuje
kontakt ze wstepnie zainteresowanym Klientem

w celu szerszego przedstawienia mu produktu,

a nastepnie zbiera niezbedne dane do przygotowania
oferty. Dane zostaja przekazane partnerowi ktéry
dopracowuje szczegbty oraz umowe.

P
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Zrestrukturyzowano obszar sprzedazy dedykowany
Klientom biznesowym, wprowadzajac m.in. cykliczny
monitoring wynikow sprzedazy, nowe narzedzia
pracy, planowanie tras przejazdu KAM, indywidualne
spotkania regionalnego kierownika sprzedazy

z doradca Klienta biznesowego oraz dopasowujac
oferte produktowa do zidentyfikowanych grup
potencjalnych odbiorcow.

Dla zwiekszenia zaangazowania pracownikow oraz
ich utozsamienia sie z wartosciami spotki,
wyrazonymi w Strategii biznesowej Grupy Energa na
lata 2016-2025, wdrazana jest kultura organizacyjna,
miedzy innymi poprzez warsztaty kulturowe dla kadry
menedzerskiej i pracownikdw oraz dziatania
komunikacyjne promujace wyrdznione przez zarzad
spotki priorytety kulturowe:

® budowanie z Klientami partnerskich relacji opartych

i narzetelnoscii jakosci

® poszukiwanie prostych rozwigzan w dziataniu

¢ i komunikacji

° zaangazowanie i energia w pracy, ktéra procentuje

i idaje wiele radosci

® wiara, ze nie ma rzeczy niemozliwych, pozwalajaca

i doprowadzac sprawy do koica

® koncentracja na pozytywnych aspektach zmian,
probie ich zrozumienia i skupieniu sie na tym, na co
ma ona realny wptyw.

Priorytety te maja wprowadzi¢ nowa jakos¢
W organizacji poprzez wzmocnienie wspoétpracy,
skutecznosci i poczucia przynaleznosci do Grupy.



Energa

Udogodnienia dla Klienta wprowadzone od 1 pazdziernika 2018 r.:

Spotka uruchomita kolejny kanat sprzedazy D2D (ang. door to door) dla rynku masowego, w ramach ktorego
w domu Klienta pojawiaja sie przedstawiciele spotki wyposazeni w identyfikator oraz petnomocnictwo do
zawarcia umowy w imieniu Energi Obrotu SA. Tym samym Klient moze podpisac umowe bez kolejki

t zbednych formalnosci. Przedstawiciel zajmuje sie wszystkimi sprawami zwigzanymi z aktywacja ustug.
Klient moze odstapi¢ od umowy w ciggu 14 dni, czyli ma czas na doktadne zapoznanie sig¢ z oferta

L przemyslenie jej warunkéw. Spotka przygotowata dla doradcow ksiege standardow, ktora zawiera zbior
precyzyjnych zasad i wytycznych, jakimi powinien kierowac sie konsultant, aby zapewni¢ Klientowi poczucie
bezpieczenstwa i atrakcyjna oferte.

Energa Obrot SA dokonata zmiany wspotczynnika cenotwoérczego z 3 na 2 we wzorcu umownym umowy
rezerwowej sprzedazy energii elektrycznej, dzieki czemu cena energii dla odbiorcy posiadajacego umowe
rezerwowa jest nizsza.

Pracownicy salonéw wtasnych i partnerskich spotki moga wyrazi¢ zgode na wydtuzenie okresu ptatnosci
do 6 miesiecy. Z takiego rozwigzania moga skorzystac Klienci indywidualni, jak rowniez mate firmy. Zgoda
moze objac naleznosci, ktore sg przeterminowane maksymalnie o 2 miesigce. Pracownicy zawieraja

z Klientem porozumienie, w ktérym zobowigzuje sie on do sptacenia zalegtosci w ratach, co gwarantuje
Klientowi dalsza dostawe pradu pod warunkiem terminowej sptaty rat. Porozumieniem ratalnym moga byc
objete zadtuzenia maksymalnie do kwoty 5 tysiecy ztotych.
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W 2018 roku sp6tka uruchomita stanowiska
sprzedazowo-obstugowe w gminach, w ktérych
Energa nie ma salonow sprzedazy badz z ktorymi
wspotpracuje w ramach programu ,Dynamiczni
Seniorzy z Energia”. Do wspoétpracy w projekcie
,Energa w Twojej gminie” zaproszono okoto 200
urzedow. W ramach projektu na terenie gmin powstaja
mobilne stanowiska sprzedazowo-obstugowe, dzieki
ktorym Klienci zyskuja bezposredni kontakt

z pracownikamti spotki.

W mobilnych placéwkach mieszkafncy moga zatatwié

niezbedne formalnosci zwigzane z zakupem pradu,
pakietow medycznych, opieki fachowcow, telewizji

oooo

internetowej, ubezpieczen. Stanowiska maja forme
statych dyzuréw. Pierwsze dyzury pracownikow
odbyty sie w miesigcach letnich i cieszyty sie bardzo
duzym zainteresowaniem Klientéw. O planowanych
dyzurach mieszkancy gmin dowiaduja sie z medidw
lokalnych, biuletyndw gmin, stron internetowych,
lokalnych medidéw spotecznoSciowych, a nawet

z wiadomosci tekstowych SMS.
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Linia Biznesowa Dystrybucji

Typy zgtoszen klienckich

Z uwagi na rozwoj oraz zmiany zachodzace w strukturze EOP konieczna byta modyfikacja dotychczasowego podziatu
kategorit zgtoszen Klientdw. Zmiana ta wprowadzita przejrzystos¢, dzigki czemu, dzwonigc pod 801-404-404, tatwiej

jest uzyskac potaczenie z obstuga konkretnego rodzaju zgtoszen:

Biuro Zarzadzania Obstuga Odbiorcéw Energi ® Skrypt, testy sprawdzajace i scenariusze obstugi NPEE

Operatora SA, ktéra zajmuje sie dystrybucja energii i dla konsultantéw TCZ na platformie

elektrycznej w Grupie Energa, nadzoruje obstuge i e-learningowej Moodle: nowo przyjety pracownik

Klienta realizowang poprzez kanaty kontaktu: i do obstugi infolinii przed podjeciem pracy awarie

telefoniczne, elektroniczne, bezposrednie. Obstuga i przejdzie szkolenie na platformie Moodle. Tam po umowa dystrybucyjna, (w dostawie energii

kazdego kanatu realizowana jest w oparciu i zapoznaniu sie ze skryptami obstugi i osiagnieciu zmiana sprzedawcy elektrycznej)

o wytyczne zawarte w wewnetrznych procedurach : pozytywnego wyniku z testu sprawdzajacego

t skryptach informacyjnych. bedzie miat dostep do scenariuszy obstugi, ktére

: Pw znacznym stopniu utatwig mu obstuge

@ Dokument ,Zasady dotyczace obstugi zgtoszen i Klientow.

i przez Telefoniczne Centrum Zgtoszeniowe” ® Dokument ,Zasady dotyczace bezposredniej

i przedstawia wytyczne dla obstugi zgtoszen i obstugi Klienta” ma na celu uspdjnienie zasad

: wptywajacych telefonicznym, SMS-owym oraz : bezposredniego kontaktu z Klientami

elektronicznym kanatem kontaktu. Powstat on : zuwzglednieniem zmian wynikajacych

i w celu udoskonalenia jakosci obstugi zgtoszen Pz aktualizacji przepiséw dotyczacych ochrony . .

i Swiadczonej przez zewnetrzna firme, co znacznie i danych osobowych. n.)zllczenfa,

podnosi standard kontaktu z Klientem oraz wptywa ® Dokument ,Zasady dotyczace korespondencji wmd.gl.(aqa, o liczniki

i napoprawe wizerunku spotki. Opisane w nim i zKlientem” ma na celu ujednolicenie zasad g I'(m:lflkat?" i odczyty
odszkodowania

i prowadzenia korespondencji z Klientem
i woparciu o aktualnie obowiazujace regulacje

i zostaty m.in. podstawowe zasady, ktérymi powinni
: sie kierowac pracownicy w rozmowie telefonicznej
: zKlientem, przyktadowe scenariusze rozmow czy i dot. ochrony danych osobowych oraz o wytyczne
wytyczne, dzigeki ktérym konsultant bedzie wiedziat, : obowiazujace w szablonach korespondencjt.

i w jaki sposob i jakie dane od Klienta musi otrzymac, ® Zmiana zapowiedzi IVR, dostosowana do potrzeb
i aby poprawnie go zidentyfikowaé w celu i Klienta, utatwiajaca odpowiedni wybér rodzaju

i rozwigzania problemow. i zgtoszenia.

przytaczenia do sieci,
eksploatacja, mikroinstalacje

Uruchomienie w Contactis Emergency rejestracjt
telefonicznych zgtoszen alarmowych, co miato wptyw
na usprawnienie procesu ich obstugi.

Zapowiedz w IVR zostata
uzupetniona o wymagane
zapisy dotyczace zasad RODO.

IVR (Interactive voice response) to nazwa systemu w telekomunikacji umozliwiajgcego interaktywna obstuge osoby
dzwonigcej. IVR ma wiec funkcjonalnosé automatycznego call center. Osoba dzwoniaca po wystuchaniu
nagranych wczesniej komunikatow za pomoca aparatu z wybieraniem tonowym DTMF wybiera poszczegoélne
pozycje z menu.
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Przyjazna obstuga

Linia Biznesowa Sprzedazy

W raportowanym okresie Energa Obrot SA
wprowadzita mozliwos¢ obstugi Klienta online
poprzez ustuge live chat na stronie internetowej, jak
tez przez Messengera na Facebooku. Zastosowanie
nowych narzedzi komunikacji wptywa na
podniesienie jakosci obstugi, redukuje liczbe
kontaktow w innych kanatach i daje mozliwosé
zaoferowania sprzedazy dodatkowych produktow
L ustug. Klient zyskuje w ten sposob mozliwosc
zatatwienia swojej sprawy online w Srednim czasie
13 minut i 21 sekund. Osoby, ktére skorzystaty

z nowej formy komunikacji, wysoko ocenity

to rozwigzanie:

® 92% Klientow jest zadowolonych z obstugi na live

i chacie

® 9nal0Klientow poleca te forme kontaktu

® przeprowadzono 21 080 konwersacji w ciggu

i9 miesiecy (poczawszy od 22 stycznia 2018r.)

@ uzyskano wynik 15,3% transferéw na sprzedaz

® od lipca do konca wrzesnia zebrano 115 kontaktow
: Klientéw przy wykorzystaniu Messengera.
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92% 21080
Klientow konwersacji

zadowolonych
na live chacie

W 2018 roku doskonalono stosowanie w relacjach

z Klientem wzorcowych zasad, dobrych praktyk

t standardow opisanych w ksiegach standardow
obstugi Klienta. W minionym roku zaktualizowano
dwie ksiegi oraz wdrozono nowe: dla konsultantow

I L1 linii obstugowej Telefonicznego Biura Obstugi
Klienta oraz dla doradcéw sieci D2D rynku masowego.
Obecnie funkcjonuje 8 ksiag standaryzujacych
procedury we wszystkich kanatach kontaktu

z Klientem. Wytyczne w nich zawarte mowig, jakimi
zasadami powinien kierowac sig doradca i konsultant
w kontakcie zar6wno podczas sprzedazy produktow,
jak L obstugi posprzedazowej. Pracownicy zapoznaj3
sie z ksiegami standardow podczas szkolen.

1 5 3% W ciggu 3 miesiecy zebrano
7

1 1 5 kontaktow

za pomoca Messengera

transferéw na sprzedaz

Celem stosowania standardow jest zapewnienie
profesjonalnej obstugi na wysokim poziomie, a takze
budowanie Swiadomosci pracownikow, kim jest
Klient, jakie ma potrzeby i oczekiwania. Dbatos¢

o relacje stanowi dla spotki podstawowg wartosg,

a profesjonalna i rzetelna obstuga Klienta jest
priorytetem dziatan.

Dodatkowym wsparciem dla Klientow

w rozwigzywaniu nieszablonowych przypadkow jest
Rzecznik Klienta Energi. Udziela on wsparcia

w najbardziej skomplikowanych i dtugotrwatych
sprawach. Gtéwna zasada dziatan Rzecznika jest
niezaleznos¢ od kanatow obstugi Klienta dziatajacych
w spotce. Rzecznik nie zajmuje sie rozpatrywaniem
reklamacji i zgtoszen ani procesem windykacyjnym,
lecz analiza przesytanych odpowiedzi oraz
weryfikacja poprawnosci procesu rozwigzywania
reklamacjt.

Skargi i opinie do Rzecznika Klienta mozna przesytac
przez specjalny formularz na stronie internetowej,
podajac sygnature sktadanej wczesniej reklamacji.
Rzecznik bedzie przyjmowac te sprawy, w ktorych
wyczerpano juz standardowe Sciezki kontaktu,

a Klient nie zgadza sie z otrzymang odpowiedzig.

e

(0]
90%
zrealizowanych konsultacji

zostato zamknietych
w ciggu 7 dni

infolinia
555555555

formularz na stronie
www.energa.pl/kontakt

pisma tradycuyjne
przesytane
na adres firmy

Podstawowym \\
, kanatem kontaktu \
\ z firma sa dziaty ;
obstugi

serwisy
eBOK

ENERGA24

2018 rok byt przetomowy dla spotki w aspekcie
minimalizacji reklamacji i zgtoszen klienckich i korekty
procesow je obstugujacych. Liczba przeterminowanych
spraw byta najnizsza w historii t wg stanu na

24 grudnia 2018 roku wyniosta 1733 PPE (Punkt
Poboru Energii). Nastapita poprawa wskaznika

o blisko 97% w stosunku do listopada 2017 roku.
Ponadto 90% zrealizowanych konsultacji zostato
zamknietych w ciggu 7 dni, w ciggu roku wskaznik ten
poprawit sie szeSciokrotnie. Dzigki temu mozliwe jest
zamkniecie 90% reklamacji Klientéw rynku masowego
do 12 dni, co oznacza ponaddwukrotne przyspieszenie
realizacji reklamacji w stosunku do tego samego
okresu roku 2017.
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G4-EU27 [l  Liczba odtaczen mieszkan w wyniku nieregulowania optat za energie w podziale na okres odtgczenia

Liczba Klientéw, w podziale na dtugos¢ czasu
miedzy odtaczeniem a dokonaniem ptatnosci

Energa Obrot SA

G4-Eu27

w celu ponownego przytaczenia 2015 | 2016 | 2017 | 2018
do 48 godzin 0 0 22802 31598
48 godzin - 1 tydzien 0 0 2850 3950
1 tydzien - 1 miesiac 61867 24 552 1995 2765
1rok i wigcej 0 0 0 0
Liczba Klientow, w podziale na dtugosc czasu
miedzy dokonaniem ptatnosci

a ponownym podtaczeniem 2015 | 2016 | 2017 | 2018
do 48 godzin 0 0 22802 31598
48 godzin - 1 tydzien 51985 0 2850 3950
1 tydzien - 1 miesiac 0 20446 1995 2765

417-2  Catkowita liczba przypadkow niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami dotyczacymi
oznakowania i informacji o produktach i ustugach, w podziale na rodzaj skutkow

Przypadki niezgodnosci z regulacjami skutkujace natozeniem grzywny lub kary 9 3

Przypadki niezgodnosci z regulacjami skutkujace ostrzezeniem 0 0
Przypadki niezgodnosci z dobrowolnymi kodeksami 0 0
SUMA PRZYPADKOW ¢ 3
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Catkowita liczba przypadkow niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami regulujacymi
kwestie komunikacji marketingowej, z uwzglednieniem reklamy, promocji i sponsoringu, w podziale na rodzaj skutkéw

Przypadki niezgodnosci z regulacjami skutkujace natozeniem grzywny lub kary

Przypadki niezgodnosci z regulacjami skutkujace ostrzezeniem 0 0 0
Przypadki niezgodnosci z dobrowolnymi kodeksami 0 0 0
SUMA PRZYPADKOW 0 0 0

WartoS¢ pieniezna istotnych kar z tytutu niezgodnosci z prawem i regulacjami dotyczacymi dostawy

t uzytkowania produktow i ustug

taczna wartos¢ kar [zt] natozonych na organizacje z tytutu niezgodnosci
z prawem i regulacjami dotyczacymi dostawy i uzytkowania produktéw i ustug 160000 26460000 112693
Ruch w kanatach kontaktu w 2018 roku
1200000
1000 000 ——  eBOK
(liczba aktywnych
800 000 uzytkownikow eBOK i E24)
600 000 tsOK MM + SOI—!O
(liczba potaczen przychodzacych)
400000 —+— DOZ MM + SOHO + eBOK + SP
200 000 (liczba zarejestrowanych zgtoszen)

0 — —— —t

| 1l 1l v \Y \| Vi Vil IX X Xl X

eBOK - serwis na stronie www tBOK - telefoniczne biuro obstugi Klienta

DOZ - biuro obstugi korespondencji Klienckiej
(tradycyjnej i elektronicznej)

W a17-3

M 4191
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Ruch w kanatach kontaktu w 2018 roku

2 000 000
1800000 1860949
1600000 1612462 1673769
1552564
1400000
1200 000 1267 396
1000000 1067581
1600000
800 000
400 000 486399 475458
200 000 233314 265683 328119 280621
ErE I el R Bl B
0
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Dynamika zmian wykorzystania réznych kanatow kontaktu przez Klientdéw w latach 2013-2018

80%
70%

60%

34% 39Y%
40% 22%
27%

o 15%
20% 59

-2% -31% -14%
-10%  -10% 4, -13% 370,

0%

2014/2013 2015/2014

-20% 2016/2015

-40% 2017/2016 2018/2017
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® tBOK

eBOK + LiveChat

® ooz

@ korespondencja
e-mail

@ telefon

Terminowos¢ udzielania odpowiedzi na korespondencje Klientéw w latach 2014-2018

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

89% 77% 87% 93% 97%
72% 69% 68% 75% 90%
2014 2015 2016 2017 2018

Terminowos¢ udzielania odpowiedzi na e-maile Klientdw w latach 2014-2018

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

99% 94% 92% 99% 99%
93% 72% 74% 90% 97%
2014 2015 2016 2017 2018

Terminowo5¢ udzielania odpowiedzi
na reklamacje

Terminowo5¢ udzielania odpowiedzi
na zgtoszenie

Terminowo5¢ udzielania odpowiedzi
na reklamacje

Terminowo5¢ udzielania odpowiedzi
na zgtoszenie
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Odbieralnosc telefonicznego biura obstugi Klienta w latach 2013-2018

100% 93% 93% 93%
90% 89% 89%
80% 73%
70% _ .
0% @ odbieralnosé %
50%
40%
30%
20%
10%
0%
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Klienci Energi Obrotu SA wykazuja coraz wyzsze
oczekiwania wobec firmy w zakresie jakosci obstugi
w procesach sprzedazowych oraz posprzedazowych.
Dlatego spotka prowadzi ciggty monitoring
standardéw jakosciowych w kanatach sprzedazowo-
obstugowych poprzez realizowanie comiesigcznego
badania jakoSciowego metoda ,tajemniczy klient”.
Biezace analizowanie i wykorzystanie wynikow
badania do wprowadzania dziatan naprawczych,

w tym szkolen pracownikéw, ma na celu ciggte
podnoszenie jakoSci obstugi, bezposrednio
przektadajacej sie na satysfakcje oséb i firm
korzystajacych z ustug spotki.

Nasza odpowiedzialnosc 2018

Dodatkowo Energa Obrot SA prowadzi biezacy
monitoring satysfakcji Klientdw w poszczegdlnych
kanatach sprzedazowo-obstugowych poprzez
automatyczny pomiar wskaznika Net Promotor Score
(NPS). NPS to barometr sktonnosci do polecenia
innym osobom kontaktu z firma. Ponizszy wykres
prezentuje wyniki pomiaru NPS w salonach sprzedazy
oraz Infolinii w poszczegblnych miesigcach 2018 .

oooo

Wyniki pomiaru NPS w salonach sprzedazy oraz Infolinii w 2018 .
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Poziom satysfakcji Klientow z obstugi w salonach
sprzedazy utrzymuje sie na stabilnym poziomie

tw grudniu 2018 roku NPS osiggnat poziom 65. Ocena
infolinii jest nieco nizsza, ale wykazuje trend
wzrostowy, ktoéry utrzymywat sie przez caty 2018 rok,

a w grudniu 2018 roku poziom NPS osiagnat wynik 52.

Oba kanaty realizuja stata jakos¢ obstugi Klientow, co
przektada sie na stabilny poziom satysfakcji.

—*= NPS salon sprzedazy

= NPS infolinia

Wzorce umow zawieraja zapisy o
polubownym rozwigzywaniu sporow.

oooo

e
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Linia Biznesowa Dystrybucji

bezposrednie

oooo

elektroniczne Dane z infolinii telefonicznej 801-404-404

Energa Operator SA umozliwia Klientom kontakt o)

rozliczenia, windykacja, bonifikaty,
poprzez nastepujace kanaty:

zgtoszenia awarii liczniki, odczyty odszkodowania

przytaczenia do sieci, eksploatacja,
mikroinstalacje

umowa dystrybucyjna, zmiana sprzedawcy nielegalny pobér energii elektrycznej

bezposrednie - Biura Obstugi Odbiorcow (BOO),
Punkty Obstugi Przytaczen (POP)

telefoniczne — numer alarmowy 991, infolinia
dystrybucyjna 801-404-404

Wskaznik potaczen
odebranych 9266% | 9681%  9826% 9539%  9883%  9460% 9296% 89,63%  9401%  9627% 9513%  5660%
. . . do 20 sekund
elektroniczne - SMS, formularz internetowy. . telefoniczne
g\('jsektfrzar:]‘:cﬁ:’{aczen 9881% | 99,67% | 99,89% | 99,66% | 9992% | 99.66% | 9970% | 9934% | 9972% | 9979%  99.75% | 6251%

Numer alarmowy: 991

Kategorie zgtoszen ‘ zagrozenie zycia ‘ Dane z kanatu komunikacji: SMS oraz formularz awaryjny

‘ brak zasilania ‘
Wskaznik potaczef Zgtoszenia w v Vi il Vil
odebranych 9407% || 98,21% | 9627% | 94,76% | 98,65% | 9648% | 93,85% | 9133% | 9282% | 96,17% | 9686%  53,83% elektroniczne
do 20 sekund

Wskaznik zgtoszen
Zni ; iedzi 99,98% | 100% | 100% | 9979% @ 99,71% | 99,81% | 99.90% | 99,66% | 9941% | 9993% | 99.85%  80,61%
\é‘(’jsek;rza'zltcﬁlotacze” 98,84% | 9959% | 9866% | 97.94% | 9975% | 9951% | 9900%  9841% @ 9874%  9945%  99.26%  70,55% éc?i%ormfftz@ ° ° ° ° ° ° & ° & o o o
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Liczba spraw w ponizszych kanatach kontaktu:

Infolinia 991

Transferow
do agenta

31986 | 28689 || 33818 | 35634 34273 31817 | 42252 40864 32555 32252 | 26685 | 16452

Infolinia 801-404-404

Transferow
do agenta

SMS, formularz awaryjny
Zgtoszenia

Liczba zgtoszen 8996 524 650 947 679 7917 1009 1475 1184 1515 668 748

18261 | 18096 | 17907 | 18183 16582 16007 | 17229 | 16117 | 18857 20010 16480 | 6292

Wyniki pomiaru NPS infolinii 991 w 2018 roku

40 38
35 3 //\\
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Zgtoszenia z systemu Infos

pomiary/TOO ustugi ptatne informacje, wyjasnienia inne
przytaczenie eksploatacja roszczenia skarga na pracownika
zmiana sprzedawcy nieruchomosci program zgodnosci dokumentacja
ST I N I I I N 2 N N N
SUMA

z liczby zgtoszen 13617 | 12673 | 14533 | 13508 | 12334 | 12696 | 12779 | 12554 13918 15794 | 13456 | 12522

Wynik audytow rozméw infolinii Energi Operatora SA - 2018 rok

wiedza merytoryczna
(max 9 pkt) 8,23 846 8,72 8,97 7,64 7,00 6,81 6,53 6,98 6,68 6,68 6,15

Vflgglza merytoryczna 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9

kontakt z Klientem
(max 21 pkt) 2048 19,74 20,10 20,22 1935 19,15 1931 19,11 19,29 19,20 19,32 19,05

kontakt z Klientem

_Cel 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21
suma (max 30 pkt) 28,71 2821 28,82 29,18 26,99 26,15 26,12 25,65 26,27 25,80 26,00 25,20
odchylenie -129 -179 -118 -0,82 -301 -3,85 -3,88 -4,35 -373 -4,20 -4,00 -4,80

Obstuga reklamacji i terminowos¢ udzielania odpowiedzi na reklamacje w 2018 roku

TERMINOWOSC

obstugi zgtoszen

w INFOS v \" \"/| A\ 1} Vil
NARASTAJACO

Energa Operator SA 9738% || 97,71% | 9836% | 97,64%  9814%  97.66% | 9738% | 97.20%  9825% | 97.53% | 97.93% | 9930%
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O  miernikistatystyczne: Odbieralnosc, Odbieralnosc do 20 s, Obstuga zgtoszen elektronicznych
do 15 min
©  audyty rozmow konsultantéw na zgodnosc¢ ze skryptami obstugi (zgtoszenia alarmowe,
- zgtoszenia dystrybucyjne) — merytoryka
~
N © audyty rozméw konsultantéw na jakos¢ obstugi - zgodnos¢ z wytycznymi
N\ zawartymi w umowie
W celu N d k L d dok dyd
. . \ O audyty rozmoéw konsultantéw na zgodnosé z dokumentem ,Zasady dotyczace
n:on;tor;)yvanla \ obstugi zgtoszen przez Telefoniczne Centrum Zgtoszeniowe”
standardow
jakosci obstugi \ O zbudowanie testowe] wersji zestawow szkoleniowych dla nowo przyjetych
Klienta Biuro | pracownikéw na bazie platformy Moodle
Zarzadzania Obstu
db'a R 82 ' O zbudowanie testowych wersji scenariuszy interaktywnych obstugowych dla
Odbiorcow , konsultantéw na bazie platformy Moodle
Energi Operatora SA

O weryfikacja materiatow szkoleniowo-testowych dostawcy ustugi obstugi
Telefonicznego Centrum Zgtoszeniowego

prowadzi nastepujace

badania i dziatania /

wewnetrzne: V4 O cykliczne telekonferencje z dostawca ustugi obstugi TCZ w zakresie biezacej
wspotpracy, organizowane raz na dwa tygodnie

©  cykliczne spotkania z dostawca ustugi obstugi TCZ w zakresie podsumowania
biezacej wspotpracy i oméwienia osigganych wskaznikow, organizowane raz na
kwartat.

Dodatkowe wytyczne

przygotowane w ramach
Energi Operatora SA
lub prac Zespotow

O dokument Dobrych Z uwagi na pogarszajacy sie poziom ustug firmy
Praktyk OSD obstugujacej Telefoniczne Centrum Zgtoszeniowe
(TCZ) podjeta zostata decyzja o zerwaniu
wspotpracy z wykonawca zewnetrznym
O dokument ,\Wytyczne obstugujacym infolinie.

PTPIREE: dotyczace korespondencji
wychodzacej do Klientow” Tym samym czasowo zawieszono obstuge infolinii
dystrybucyjnej 801-404-404. Od stycznia obstuge
O dokument ,Zasady dotyczace obstugi numeru alarmowego 991 przejat w catosci
zgtoszen przez Telefoniczne Centrum Departament Dystrybucji Energi Operatora SA.

Zgtoszeniowe”.
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TerminowosS¢ rozpatrywania zgtoszen Terminowos¢ przygotowania umow = " .
od Klienta i sprzedawcy: dystrybucyjnych w procesie ZS: LR e e G

‘ zgtoszenia Infos.Net ‘ ‘ przygotowanie umow C2iB ‘ ‘ odbieralnosé¢ dla 991 ‘

przygotowanie umow G i C1 odbieralnosc dla 801-404-404

Rok 2018 byt rokiem licznych zmian systemowych. Wskazniki przytaczeniowe:
Do konca listopada 2018 wprowadzono tacznie 228
zmian do systemu billingowego CC&B uzywanego

w spotce Energa Operator SA. CatoS¢ zmian
przetozyta sie w istotny sposéb na wspotczynniki:

‘ weryfikacja dokumentow

‘ Terminowos¢ okreslenia warunkéw przytaczeniowych ‘

‘ TerminowoS¢ realizacji umow o przytaczenie

Fakturowania:

98,26%
84,11%
98,65%
89,19%
98,95%
91,66%
99,29%
94,02%
99,03%
93.89%
99,59%
94,91%
99,59%
95,58%
99,64%
95,99%
99,75%
97,14%
99.71%
96,99%
99,78%
97.30%

% zafakturowania Klientow
EOP 2017

@ KPIFakturowanie PPE (EOB)

@ KPIFakturowanie PPE (inni)

| 1l I v \% \ Vil Vi IX X Xl

% zafakturowania Klientow
EOP 2018

99,57%
9819%
99,87%
98,74%
99,89%
99.47%
99,85%
99.08%
99,90%
93.75%
99,85%
99.63%
99,86%
99.24%
99,93%
99,34%
99,94%
99.76%
99,92%
96,65%
99,88%
99.20%

@ KPIFakturowanie PPE
z blokadami (EOB)

@ KPIFakturowanie PPE
z blokadami (innt)

[ Il I v \% \ Vil Vil IX X Xl

Terminowo5c realizacji zgtoszen:

2018 315699 308 217 97,63%

2017 245904 205719 83,66%
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103-2 (EU) o
wrazliwego

z przedsiebiorstwem energetycznym i zamieszkuje
w miejscu dostarczania energii elektryczne;j.

Zgodnie z art. 3 pkt 13c ustawy Prawo energetyczne,
odbiorca wrazliwy energii elektrycznej to osoba,
ktorej przyznano dodatek mieszkaniowy

w rozumientiu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 21 czerwca
2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz.U.z 2017 .
poz. 180), ktora jest strong umowy kompleksowej lub
umowy sprzedazy energii elektrycznej zawartej wrazliwych:

We wszystkich wzorcach umownych, jakie spotka
posiada dla konsumentow, zawarte s3 zapisy
i procedury odnosz3ace sie bezposrednio do odbiorcow

Definicja odbiorcy wrazliwego: odbiorca wrazliwy - osoba, ktora otrzymuje dodatek mieszkaniowy zgodnie
art. 2 ust. 1 ustawy o dodatkach mieszkaniowych i ktéra zawarta ze sp6tkg umowe i mieszka w miejscu
dostarczania pradu.

Informacja dotyczaca zainstalowania odbiorcy wrazliwemu licznika przedptatowego oraz zwigzanych z tym
obowigzkow cigzacych na odbiorcy oraz dystrybutorze: dystrybutor ma obowiazek zainstalowac licznik
przedptatowy - na wtasny koszt — odbiorcy wrazliwemu w przypadku ztozenia przez niego stosownego
whniosku; jesli odbiorca wrazliwy ztozy wniosek do dystrybutora o zainstalowanie licznika przedptatowego,
dystrybutor zainstaluje go na swoéj koszt w ciagu 21 dni.
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Spotka nie prowadzi statystyk Klientéow wrazliwych,
gdyz nie ma na umowie kompleksowej ani umowie
sprzedazy energii rubryki ,odbiorca wrazliwy”.
Jedynym zrédtem takich informacji moze byc jedynie
oSwiadczenie ztozone w przypadku wniosku

o zainstalowanie licznika przedptatowego. Co wiecej,
dodatki mieszkaniowe wyptacane sa bezposrednio
odbiorcy, dlatego tez jedynie oSrodki pomocy

spotecznej moga miec dane o liczbie takich odbiorcow.

Dodatkowo w punktach obstugi Energi Obrotu SA
uruchomiona zostata nowa funkcjonalnosé

w kolejkomatach. Przyznaja one pierwszenstwo
obstugi uprzywilejowanym Klientom. Z opcji
pierwszenstwa obstugi od 6 wrzesnia 2018 roku moga
korzystac:

° kobiety w ciazy
; rodzice z dzie¢mi do 3. roku zycia
; osoby na wozkach inwalidzkich

° osoby w wieku 75+.

Na automatach do kolejkowania obok kategorii Dom,
Firma i Wizyta przez Internet pojawit sig nowy
przycisk: Pierwszenstwo obstugi. Po wybraniu tego
przycisku Klient okresla, do ktorej

z uprzywilejowanych grup nalezy. Automat

w pierwszej kolejnosci przyznaje miejsce osobie
zumobwiona wizyta, a nastepnie kolejno na zmianeg
obstugiwane sg osoby z kolejki pierwszenstwa

it kolejki standardowe;j.

W spotce nadal dostepny jest produkt dla
wielodzietnych rodzin posiadajgcych Karte Duzej
Rodziny, dzieki ktéremu moga jeszcze bardziej
obnizyc rachunki za energig elektryczna. Energa Obrot
SA jest jedynym sprzedawca pradu, ktory przystapit
do tego programu. Karta Duzej Rodziny to system
znizek i dodatkowych uprawnien dla rodzin z co
najmniej tréjka dzieci. Posiadacze KDR maja dostep
do tafnszego korzystania z oferty wielu instytucji
kultury, osrodkéw rekreacyjnych, sportowych,
ksiegarni na terenie catego kraju. Posiadanie Karty
zapewnia tez oszczednosci w rachunkach za prad od
Energi.
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Bezpieczne dane osobowe

23 maja 2018 roku zaktualizowano Zatgcznik nr 7
(Reguty dotyczgace zarzadzania incydentami
zwigzanymi z bezpieczefstwem w GE ) i Zatacznik
nr 9 (Zasady organizacji ochrony danych osobowych
w GE) Umowy o wspoétpracy w Grupie Energa

o wymogi RODO.

Natomiast 11 lipca 2018 roku zaktualizowano
Zatacznik nr 8 (Zasady bezpieczenstwa informacji
w GE) o wymogi RODO i wynikajace z tego zasady
ochrony danych osobowych, obowiazujace

w spotkach Grupy Energa.

Obecnie Energa Operator SA jest na etapie
przyjmowania nowych regulacji, wynikajacych
ze zmiany umowy o wspotpracy w GE:

Na koniec stycznia 2018 roku, w ramach prac
prowadzonych pod nadzorem Departamentu Ustug
Ochrony Danych Osobowych przez zewnetrzng firme
PBSG, zakofczono analizy systemow IT w spotce
Energa Operator SA pod wzgledem wymogéw RODO.
W listopadzie 2018 roku zakonczono analize
biznesowa oraz analize ryzyka dla systemow IT,
wykonana w ramach powotanego zadania
poleceniem Prezesa Zarzadu Energa Operator nr
39/2018 z dnia 8.10.2018 roku.

W trakcie ostatniego roku przeszkolono w trybie
stacjonarnym 1405 pracownikow Energi Operatora
SA; wramach e-learningu 67 0séb przeszkolono
podczas przyjmowania do pracy.
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Polityki bezpieczenstwa danych osobowych
w Grupie Energa, ktora zawiera regulacje
w nastepujacych aspektach:

@ Deklaracja Zarzadu

® Zasady powierzania przetwarzania danych
osobowych w Grupie Energa

° Zasady postepowania z naruszeniami ochrony
danych osobowych w Grupie Energa

® Zasady pozyskiwania zgdd na przetwarzanie
¢ danych osobowych w Grupie Energa

Nasza odpowiedzialnosc 2018

® Zasady realizacji obowiazkéw informacyjnych
i dotyczacych przetwarzania danych osobowych
w Grupie Energa

° Zasady realizacji praw podmiotéw danych w Grupie
: Energa

® Zasady szkolen z ochrony danych osobowych
w Grupie Energa

‘ Zasady zarzadzania ryzykiem ochrony danych
: osobowych w Grupie Energa.

Joanna Karbowiak

Klientow i pracownikow.

petnomocnik ds. bezpieczenstwa informacj i Energa Obrot SA

, Rok 2018 postawit przed Energg Obrotem SA wielkie wyzwanie w zwigzku z wejsciem
w zycie Europejskiego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO).
Zrewolucjonizowane przez RODO podejscie do zabezpieczania danych osobowych
przyczynito sie do wzmocnienia Swiadomego administrowania przez nas danymi naszych

Naszym sukcesem jest przeksztatcenie projektu wdrozenia w ciggty proces zgodny z dwiema
zasadami: ochrony prywatnosci i minimalizacja iloSci przetwarzanych informacji. W wyniku tego
z petna satysfakcja mozemy zapewnic, ze gwarantujemy bezpieczefnstwo powierzonych nam danych.

W 2018 roku:

® w spotce Energa Obrot SA zarejestrowano 3 zgtoszenia
skarg dotyczacych naruszenia prywatnosci — nie zostaty
: one jednak rozpatrzone przez Urzad Ochrony Danych
Osobowych, nie stwierdzono wiegc ich zasadnosci

® w spotce Energa Operator SA zarejestrowano 4 skargi

i dotyczace wycieku, kradziezy lub utraty danych Klienta.
: W tym dwa ze zgtoszonych incydentow byty

: uzasadnione.

Skargi zasadne dotyczace wycieku
danych osobowych:

1. Pierwsza skarga zostata uregulowana
na etapie komunikacji z Klientem. Klient
uznat wyjasnienie ze strony spotki i odstapit
dobrowolnie od dochodzenia roszczen.

2. Druga skarga jest w trakcie rozpatrywania.
Klient zostat poinformowany
o okolicznosciach i skali zdarzenia. Nie
przyjat proponowanej rekompensaty,
domagajac sie wiecej, niz mu zaoferowano.
Nie podjeto negocjacji z Klientem i Klient
zgtosit skarge na spotke do prezesa UODO.

Grupa Energa podejmuje dziatania ukierunkowane

na zapewnienie zgodnoSci przetwarzania danych
osobowych z wymogami prawa. W zwigzku

z rozporzadzeniem unijnym dotyczacym ochrony
danych osobowych RODO, ktore zastapito przepisy
polskiej ustawy, Energa ujednolicita zarzgdzanie ich
bezpieczefnstwem, dostosowujac rozwigzania do
nowych wytycznych. Wdrozono nowa strukture
obszaru ochrony danych osobowych, ktora
wprowadza spojne dla catej Grupy rozwigzania
dotyczace tego obszaru, oraz przygotowano skuteczne
wdrozenie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) w tym zakresie. W spobtce Energa Centrum
Ustug Wspo6lnych Sp. z o.0. funkcjonuje Departament
Ochrony Danych Osobowych, ktérego gtownym
zadaniem jest realizacja obowiazkow zwigzanych

z ochrong danych osobowych natozonych na spotki
Grupy.

Gtowna role w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa
danych osobowych petni Biuro Bezpieczenstwa
Energa SA. Dodatkowo powotano Forum ABI
(Administrator Bezpieczenstwa Informacji), ktore
zapewnia spojnos¢ dziatan w Grupie Energa w tym
zakresie, wspotdziatanie w trakcie wdrazania RODO
oraz opracowywanie rekomendacji dobrych praktyk
w zakresie ochrony danych osobowych.

W a18-1



Energa

103-1 (EU) |
103-2 (EU)

G4-EUa

86187

2.8

. o . . A A Gdansk
gospodarczym i cywilizacyjnym kraju. Rozwigzania o
Dostepnosc geograflczna tradycyjne w sieci elektr.oenergetgcznej moga bg§ i Olsztyn
skuteczne w przypadku jednostkowych przypadkoéw o
oddziatywania na siebie rozproszonej mikrogeneracjt
Wsp()tpraca z samorzqdami loka lngmi t odbiorcéw przytaczonych do tej samej linii nn.
. . . Torun
w zakresie rozwoju generacji W przypadku efektu skali, co juz jest dostrzegalne Note¢ o
prosumenckiej w niektorych obszarach dziatalnosci Energi Operatora Ptock
SA, proste srodki moga byc niewystarczajace. Stad (o]
Zainteresowanie rozwojem generacji rozproszonej na nadrzed.ngr.n celem spét’kijest z jednej strony
poziomie mikrozrodet (w tym generacja zapewnienie bezpieczefstwa energetycznego
prosumencka) od kilku lat wzrasta zaréwno w5rod wszystkim podmiotom przytaczonym do sieci }
podmiotéw samorzadowych, jak i 0s6b prywatnych. dystrybucyjnej, z drugiej zas - wspieranie rozwoju KallSZ/
Poszczegdlne samorzady wspieraja ich rozwaj, nowych trendoéw cywilizacyjnych (mikrogeneracja o
udostepniajac mozliwosci pozyskania dofinansowan prosumencka) i technologicznych (elektromobilnosc). )
z funduszy UE. Energa Operator SA jest
zainteresowana odpowiednig jakoscig urzadzen
wytworczych (w wigkszosci paneli fotowoltaicznych ddziat Elektroenergetyczne sieci Elektroenergetyczne sieci Elektroenergetyczne sieci
(PV) i inwerterdw) przytaczanych do sieci nn 0Oddzia WN (110kV) [km] (SN 15kV, 20kV, 30kV) [km] nN z przytaczami (0,4kV) [km]
spetniajacych okreslone normy i wymagania Napowietrzne ‘ Kablowe Napowietrzne ‘ Kablowe Napowietrzne ‘ Kablowe
techniczne. Ma to podstawowe znaczenie dla
utrzymania jakosci energii elektrycznej dostarczanej Gdansk 911 34 5226 4078 7740 11788
innym podmiotom przytaczonym do sieci. Stad
podjete przez Energe Operatora SA we wszystkich Kalisz 1099 0 9718 1593 14 557 5604
gminach, na ktérych obszarze dziata, akcje
informacyjne uSwiadamiajace wage spetnienia Koszalin 1167 0 8838 2859 5585 8433
wymagan technicznych przytaczanych urzadzen.
Olsztyn 1247 1 11685 2126 11781 6360
Ptock 892 0 10857 1125 15940 3761
Torun 1105 15 8874 1814 14324 6794
&Joa N
——10 0O Energa Operator SA 6421 50 55198 13595 69927 42740 oooo
-z|jo o
................ - - o

Wspieranie rozwoju regionalnego

Siec elektroenergetyczna musi byc ciagle
dostosowywana technologicznie do nowych wyzwan,
ktore powstaja niejako spontanicznie przy rozwoju

Centrala i oddziaty Energi Operatora SA

Nasza odpowiedzialnosc 2018

o

O 0Oddziaty
Centrala
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it stabilnosc dostaw

Celem Grupy Energa jest zapewnienie Klientom
bezpieczenstwa energetycznego, czyli ciggtosci
dostaw energii spetniajacej okreslone standardy
jakosci. Obserwowane i przewidywane trendy
wzrostowe dotyczace liczby odbiorcow, jak tez ich
zapotrzebowania na energie, w sposdb naturalny
narzucaja koniecznos¢ ciagtego rozwoju sieci
elektroenergetyczneji jej modernizacji. Zadaniem
Grupy jest dopilnowanie, aby kierunki rozwoju nie
byty przypadkowe, a podejmowane dziatania
pozostawaty racjonalne technicznie i ekonomicznie.
Dlatego tak istotne jest okresowe monitorowanie
zachodzacych zmian w systemie
elektroenergetycznym, czego efektem sg koncepcje
rozwoju sieci opracowywane i wykonywane przez
spotke Energa Operator SA - w szczegdlnosci dla
napiecia wysokiego oraz Sredniego.

Koncepcje rozwoju sa tworzone w perspektywie kilku
tkilkunastu lat, co pozwala na identyfikacje
potencjalnych zagrozen w pracy sieci mogacych
pojawic sie w przysztosci. Koncepcje zawieraja
rowniez propozycje dziatan, ktore mogtyby owe
zagrozenia zneutralizowaé. Pozwalaja takze na
analize innowacyjnych technologii.

e i

O3S
XX

X

ﬁ oooao

Koncepcje rozwoju s3 regularnie aktualizowane, co
powoduje ciagte urealnianie planéw i podnoszenie
poziomu trafnosci kierunkow rozwoju.

W konsekwencji wynikajace z plandéw konkretne
inwestycje ujete w Programie Rozwoju Sieci WN lub
planie rzeczowo-finansowym (wszystkie poziomy
napiec) stanowig optymalny wariant inwestycyjny.
Dodatkowo Program Rozwoju Sieci WN pozwala na
biezace zarzadzanie portfelem inwestycji siectowych
w zaleznosci od zmieniajacych sie warunkdw
otoczenia inwestycyjnego.

Program Rozwoju Sieci WN - wieloletni kroczacy plan
inwestycyjny Energi Operatora SA, ktéry stanowi
zbior inwestycji w sieci 110 kV wynikajacych

z przytaczenia podmiotéw do sieci, ogblnego wzrostu
zapotrzebowania mocy w sieci, potrzeb
odtworzeniowych infrastruktury w celu zapewnienia
bezpieczenstwa energetycznego dla Klientéw Energi
Operatora SA.

Plan rzeczowo-finansowy pozwala m.in. na
zarzadzanie portfelem inwestycji w nastepujacych
obszarach:

; budowa nowych stacji 110 kV/SN (GPZ)
: wraz z powigzaniami z siecig 110kV

® budowa badz przebudowa linit
: elektroenergetycznych 110 kV

@ rozbudowa sieci SN - budowa nowych ciggéw
¢ liniowych ze stacji 110 kV/SN (GPZ)

‘ budowa stacji SN/nn, umozliwiajgcych skrocenie
: ciagbw zasilajacych nn

@ budowa linii elektroenergetycznych nn
¢ umozliwiajgcych przytaczanie nowych odbiorcow.
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Do sieci elektroenergetycznej oprocz odbiorcow
przytaczani sa takze wytworcy, gtownie odnawialne
zrodta energii, czyli tzw. OZE (w ostatnich 5 latach
przytaczono do sieci wysokich i Srednich napiec
ponad 300 zrodet OZE, z czego nieodnawialne Zzrodta
stanowity tylko pojedyncze sztuki), tworzac wciaz
powiekszajacy sie potencjat generacji rozproszonej.

Generacja rozproszona ma istotny wptyw na zjawiska
zachodzace w systemie elektroenergetycznym, a wiec
na bezpieczenstwo energetyczne odbiorcow,
szczegblnie w zakresie jakoSci energii. Energa
Operator SA monitoruje przeptywy mocy

w poszczegblnych liniach, co pozwala na identyfikacje
zagrozen i podjecie dziatan w celu ich minimalizacji.
Dlatego tak wazne sg inwestycje zwigzane ze
zwigkszeniem obcigzalnosci poszczegblnych linii lub
budowa nowych powigzan liniowych, takie jak:

@ zwiekszenie przekrojéw przewoddw roboczych
® zastosowanie przewodow typu HTLS, tzw.

! matozwisowych

® podniesienie temperatury pracy linii

i elektroenergetycznych

® budowa nowych linii

® zwigkszenie mocy transformatorow 110 kV/SN
: w stacjach sieciowych GPZ.

Siec dystrybucyjna od kilku lat zmienia swoj
charakter. Sie€ odbiorcza, w ktbérej energia ptynie

w jedna strone (do odbiorcy), zmienia sie w siec
prosumencka. Otwiera to nowe mozliwosci dla rynku
energii czy ustug sieciowych, jednak komplikuje prace
istniejgcego systemu dystrybucyjnego.

Opisane wyzej dziatania spotki Energa Operator SA maja stuzyé spetnieniu tego wymogu. Czes¢ z tych

Energa Operator SA modernizuje sie¢, aby ograniczyc
iloSc awarii i zasieg ich oddziatywania, poprzez:

6 przeprowadzanie kompleksowych zabiegdw w sieci
: SN inn ukierunkowanych na wyeliminowanie
najbardziej awaryjnych jej elementdw, a takze

i ograniczenie wptywu czynnikdw zewnetrznych, tj.

i przepie¢, zadrzewienia itp. (np. wymiana przewodoéw
i gotych na izolowane w sieci nn lub kablowanie w sieci
i SN na terenach leSnych, stosowanie przewodow

i niepetnoizolowanych na pozostatych terenach itp.)
® wprowadzanie w gtebi sieci, na najbardziej

: awaryjnych liniach, urzadzen automatyki
pozwalajgcych na znaczne ograniczenie rozlegtosci

i awarii i czasu ich trwania.

Dystrybucja energii elektrycznej jest dziataniem
podlegajacym dynamicznym zjawiskom w sieci.
Podstawowym wymogiem, jaki stawia sobie Energa, jest
mozliwie maksymalne ograniczenie wptywu tych
zjawisk na konsekwencje dla Klientow.

Istotnym dziataniem majacym wptyw na bezpieczen-
stwo pracy sieci SN jest takze planowana budowa
kilkunastu stacji 110/15 kV (stacje GPZ). Obiekty te sa
budowane gtéwnie dla przytaczenia duzych odbiorcow
w oddaleniu od istniejacych stacji GPZ. Kazda nowa
stacja powoduje skrocenie istniejacych ciagdw SN, co
poza umozliwieniem przytgczenia nowych odbiorcow
wprowadza wartos¢ dodana w postaci poprawy
bezpieczenstwa zasilania Klientéw zasilanych z sieci
SN lub nn, zapewniajac okreslong jakoS¢ dostarczanej
energii bez wzgledu na fluktuacje obciazenia lub
nieprzewidywalnej, zmiennej generacji ze zrodet
rozproszonych.

dziatan ma zasieg lokalny i stuzy biezacej ochronie Klientdw, celem innych jest globalne podnoszenie
bezpieczenstwa pracy sieci zarzadzanej przez Energe Operatora SA. Wszystkie te dziatania przeksztatcaja
nasza sie€ w bardziej niezawodny i otwarty na nowe wyzwania system.
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Dziatania zwiazane z zapewnieniem bezpieczenstwa energetycznego

W kwietniu 2018 r. rozpoczeto realizacje opracowania pt. ,Koncepcja pracy sieci przesytowej NN
L dystrybucyjnej 110 kV jako sieci zamknietej na terenie dziatania Energi Operatora SA do roku 20307;
celem jest okreslenie niezbednych inwestycji w sieci WN w perspektywie dtugoletniej (do 2030 roku).

Opracowano szereg wytycznych programowych dla nowych stacji GPZ oraz liniit WN, ktérych celem jest

zwiekszenie zdolnosci przytaczeniowych i poprawa wskaznikow SAIDI/SAIFI (poprzez skrocenie ciagdw SN),

dla nastepujacych obiektow: GPZ Drobin, GPZ Nowy Staw, GPZ Aleksandrow Kujawski, GPZ Gdansk
Politechnika, GPZ tebno, LWN Zarnowiec - tebno - Sierakowice, LWN Grzmigca — Marcelin Le$na.

W opracowaniu s3 wytyczne programowe dla nastepujacych obiektow: GPZ Gotymin, RS Windyki, GPZ
Powidz, LWN teczyca - Patek, LWN Recz - Kalisz Pomorski, GPZ Kruszyn, LWN Ptock - Lipno, GPZ
Tomaszkowo, LWN Bytow - KoScierzyna, LWN Elblag Gronowo - Malbork Rakowiec - dziatania catoroczne
na biezaco.

W czerwcu 2018 r. wykonano analize zwarciowa dla typowych przypadkdéw w sieci SN pod katem
optymalizacji przekroju zyty powrotnej kabli SN.

W pazdzierniku 2018 r. zaplanowano uruchomienie opracowania pilotazowej koncepcji rozwoju sieci SN na
obszarze dwoch rejonow dystrybucji, na ktorych wystepowaty wysokie wartosci wskaznikow SAIDI/SAIFI.

Kontynuowano prace nad wzorcem dotyczacym zasad wspotpracy z gminami w ramach opiniowania

dokumentow planistycznych (w ramach zespotu PTPLREE), na biezgco implementowanym w Enerdze
Operatorze SA.

Biezaca wspotpraca przy uzgadnianiu miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego z urzedami
marszatkowskimi wojewddztw, na ktorych obszarze dziata Energa Operator SA
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W zakresie bezpieczenstwa energetycznego Grupa
Energa konsekwentnie realizuje dziatania rozpoczete
w latach poprzednich, majace na celu poprawe
niezawodnosci zasilania, wzmocnienie odpornosci
sieci na anomalie pogodowe oraz minimalizacje
czestosci i dtugosci przerw w dostawach energii
elektrycznej. Kluczowym dziataniem w tym zakresie
jest realizacja inwestycji zwigzanych z modernizacja
L odtworzeniem sieci dystrybucyjnej, do ktérych
zaliczyé mozna m.in. kablowanie i izolowanie linii
napowietrznych SN i nn oraz automatyzacje sieci SN.

Istotnym elementem ograniczania przerw

w dostawach energii elektrycznej jest rowniez
realizacja kompleksowych wycinek oraz
utrzymywanie poziomu realizacji prac planowych bez
wytaczen odbiorcéw poprzez stosowanie technologii
prac pod napieciem w sieciach SN i nn, stosowanie
agregatow pradotworczych oraz komasacje prac
realizowanych w ramach jednego wytaczenia.

W plan dziatan ukierunkowanych na poprawe jakosci
dostaw energii elektrycznej i obstugi odbiorcéw oraz
zapewnienie stabilnosci i elastycznosci systemu

Powyzsze dziatania przynosza z roku na rok konkretne korzysci dla odbiorcow,

dystrybucyjnego wpisuje sie realizacja projektu
zwigzanego z wdrozeniem na szeroka skale rozwigzan
inteligentnej sieci energetycznej, ktéry swoim
zakresem obejmuje caty obszar dziatania Energi
Operatora SA. Projekt jest kontynuacjg prac
zrealizowanych w ramach innych projektow

o mniejszej skali, jak wdrozenie sieci Smart Grid na
Potwyspie Helskim czy Smart Torun, ktorych efekty
pozwolity na podjecie dziatan w obecnym projekcie.
W jego ramach sukcesywnie instalowane s3 kluczowe
elementy sktadajace sie na inteligentne sieci
energetyczne: zdalnie sterowane roztaczniki

i rozdzielnice w sieci SN, systemy magazynowania
energii oraz wdrazanie innowacyjnych
funkcjonalnosci w systemie dyspozytorskim SCADA.
Funkcjonalnosci systemu SCADA umozliwig m.in.
dokonanie analizy wptywu przytaczanych obiektow
na prace sieci SN, automatyczne przywrocenie
zasilania odbiorcow po wystapieniu awarit w sieci SN
oraz optymalizacje pracy sieci SN. Gtéwnym efektem
prowadzenia dziatan jest zwigkszenie niezawodnosci
pracy sieci oraz znaczne skrécenie czasu przywracania
zasilania po wystapieniu awarii w siect.

co odzwierciedlaja wartosci wskaznikow niezawodnosci zasilania, SAIDI i SAIFI, uzyskiwane

przez spo6tke Energa Operator SA.

Definicje wskaznikow ujete w § 41 ust. 3 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki w sprawie szczegdtowych warunkéw funkcjonowania
systemu elektroenergetycznego z dnia 4 maja 2007 r. (Dz.U. Nr 93, poz. 623 z p6zniejszymi zmianami), wedtug ktorych w Energa

Operator SA kalkulowane sg wskazniki SAIDI, SAIFI:

*

Wskaznik przecigtnej systemowej czestosci przerw dtugich i bardzo dtugich (SAIFI), stanowiacy liczbe odbiorcéw narazonych na

skutki wszystkich tych przerw w ciggu roku podzielona przez taczna liczbe obstugiwanych odbiorcéw. (EU28 CzestosSE przerw w

dostawie energit)

Wskaznik przecietnego systemowego czasu trwania przerwy dtugiej i bardzo dtugiej (SAIDI), wyrazony w minutach na odbiorce na

rok, stanowiacy sume iloczyndw czasu jej trwania i liczby odbiorcéw narazonych na skutki tej przerwy w ciggu roku podzielona przez
taczna liczbe obstugiwanych odbiorcéw. (EU29 Sredni czas trwania przerw w dostawie energii)
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Prezentacja zaktualizowanego wskaznika SAIDI kalkulowanego Prezentacja wskaznika SAIDI kalkulowanego na potrzeby
G4-EU29 [ na potrzeby rozporzadzenia systemowego, a przeliczonego zgodnie rozporzadzenia systemowego, a wyliczanego wg zatozen
ze stanowiskiem Prezesa URE (dotyczy lat 2016, 2017) regulacji jakosciowej (dotyczy lat 2016, 2017)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

. SAIDI dla przerw planowanych oraz przerw nieplanowanych

z katastrofalnymi (bez uwzgledniania awarii masowych) . SAIDI dl3 awaril masowych

Prezentacja zaktualizowanego wskaznika SAIFI kalkulowanego Prezentacja wskaznika SAIFI kalkulowanego na potrzeby
G4-Eu28 | na potrzeby rozporzadzenia systemowego, a przeliczonego zgodnie rozporzadzenia systemowego, a wyliczanego wg zatozen
ze stanowiskiem Prezesa URE (dotyczy lat 2016, 2017) regulacji jakosciowej (dotyczy lat 2016, 2017)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

SAIFI dla przerw planowanych oraz przerw nieplanowanych -
. z katastrofalnymi (bez uwzgledniania awarii masowych) . SAIFI dla awarii masowych

0d roku 2018 (w zwigzku z pismem Prezesa URE z wrzeSnia 2018 r. w sprawie weryfikacji liczby odbiorcéw przyjmowanych do obliczen
wskaznikéw za rok 2017 i lata poprzednie) powr6cono do liczenia wskaznikow SAIDI i SAIFI na potrzeby rozporzadzenia systemowego
wedtug sposobu funkcjonujacego do 2015 r, tj. w oparciu o liczbe odbiorcéw koncowych (mianownik formuty wskaznikéw), wg stanu
na koniec roku kalendarzowego, dla ktérego prowadzone byty obliczenia wskaznikow (zgodnie z ww. stanowiskiem Prezesa URE -
JInformacja Prezesa URE nr 16/2012"), jak i zaistniata potrzeba ich ujednolicenia we wszystkich latach, tj. ponowne przeliczenie
wskaznikéw SAIDI, SAIFI za lata 2016 i 2017 (przeliczanych wedtug innego modelu).
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W latach 2011, 2013, 20151 2017 znaczna czesc
wskaznika SAIDI stanowig nieplanowane przerwy
spowodowane wystapieniem silnych wiatréw
huraganowych (orkanow: Yoda, 2xKsawery, Feliks
oraz nawatnica w sierpniu 2017) skutkujacych
zmasowanymi awariami sieci elektroenergetycznych
na terenie dziatania Energi Operatora SA.

Warto przypomniec, ze anomalie pogodowe w postaci
nawatnic z sterpnia 2017 byty zjawiskiem na
nieodnotowana dotad skale. Sita, z jaka uderzyt

zywiot, spowodowata znaczne uszkodzenia sieci,
ktora wymagata miejscami wykonania kompleksowej
odbudowy. t3cznie uszkodzonych byto ponad 180 km
linii SN inn i 2,1 tys. stupow energetycznych SN i nn.
W prace przy usuwaniu skutkdw nawatnicy
zaangazowanych byto 1092 pracownikéw Linii
Biznesowej Dystrybucji (241 zespotow). Tak
niespotykana skala zjawisk atmosferycznych
spowodowata dla EOP przyrost wskaznika SAIDI

w 2017 roku az o 114 minut.

Dziatania zwiazane z rozwojem elektromobilnosci

Opracowano oraz opublikowano na stronie druk dedykowanego wniosku o okreslenie warunkéw przytaczenia
infrastruktury tadowania drogowego transportu publicznego oraz ogélnodostepnej stacji tadowania do sieci

elektroenergetycznej (grupa lll, IV, V, VI).

Wprowadzono zmiany w systemie SELEN: 40 nowych indekséw operacyjnych dotyczacych elektromobilnosci
w trzech grupach dokumentéw - faktury sprzedazy, korekty faktur sprzedazy oraz przeksiegowania FZ-FP.

Wprowadzono zmiany w systemie SID PO: rozszerzono stownik o dwie ustawowe definicje obiektow
zwigzanych z elektromobilnoscia - ,infrastruktura tadowania drogowego transportu publicznego” oraz

,0gblnodostepna stacja tadowania”.

Uzgodniono z GDDKIA plan lokalizacji ogélnodostepnych stacji tadowania oraz stacji gazu ziemnego wzdtuz

pozostajacych w jego zarzadzie drég sieci bazowej TEN-T.

Biuro Przytaczen prowadzi comiesigeczny raport i nadzor nad sprawami zwigzanymi z przytaczeniem

elektromobilnosci do sieci Energi Operatora SA.

Wprowadzono wewnetrzng instrukcje implementowania ilosci punktow tadowania w systemie SID PO.
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DziatalnoSc zwigzana
z zaimplementowaniem wymogow
tzw. kodeksow sieciowych

Biuro Przytaczen Energi Operatora SA w roku 2018
brato udziat w zespotach i komisjach PTPLREE
zajmujacych sie przygotowywaniem procedur

t dokumentow niezbednych do implementacji
zapisow tzw. przytaczeniowych kodekséw sieci (czyli
rozporzadzen komisji Unii Europejskiej dotyczacych
wymogow w zakresie przytgczania do sieci
jednostek wytwérczych, odbioréw oraz systemow
wysokiego napiecia pradu statego). Opracowana
zostata procedura weryfikacji zakresu modernizacji
jednostek wytwaorczych. Sporzagdzono procedure
energetycznego pozwolenia na uzytkowanie dla
modutow wytwarzania typu A, B, Ci D. Przygotowane
zostaty rowniez procedury i zasady testowania
jednostek wytwaorczych oraz procedury
wykorzystania certyfikatow sprzetu wydanych przez
upowazniony podmiot certyfikujacy.

O
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DziatalnoSc zwigzana
z przytaczeniem
do sieci 110 kV

W listopadzie 2017 r. uzgodniono dokumentacje
projektowg dla duzego zaktadu produkujacego ptyty
wiérowe EGGER w Biskupcu (Oddziat Olsztyn)

o mocy 17,5 MW. Energa Operator SAw 2018 .
wykonata dla tego odbiorcy wiekszos¢ prac
zwigzanych z budowg przytacza dla zasilania
podstawowego i rezerwowego. W roku 2019 maja
miejsce finalne prace zwigzane z przytaczeniem do
sieci 110 kV tego odbiorcy, miedzy innymi protokot
odbioru przez komisje sprawdzajaca instalacje
Klienta, wystawienie OSwiadczenia o wykonaniu
przytaczenia odbioru, zawarcie umowy
dystrybucyjnej i podanie napiecia.

DziatalnoSc zwigzana
z przytaczeniem do sieci
farm wiatrowych

Przeprowadzong 5 listopada 2018 r. przez Prezesa
Urzedu Regulacji Energetyki aukcje wygrato 7 farm
wiatrowych planowanych do przytaczenia do sieci
110 kV o tacznej mocy przytaczeniowej 355,5 MW
15 FW MW planowanych do przytaczenia do sieci 15
kV o tacznej mocy przytaczeniowej 33,5. Wygranie
aukcji zapewnia wtascicielom farm wiatrowych
otrzymanie w okresie 15 lat statego poziomu
wynagrodzenia za jednostke wyprodukowane;j
energii elektrycznej, co dla wielu projektéw byto
waznym czynnikiem warunkujacym optacalnosé
realizacji budowy duzych farm wiatrowych.

Wuyniki aukcji na sprzedaz energii elektrycznej z farm wiatrowych, planowanych do przytaczenia na terenie
Energi Operatora SA, przeprowadzonej przez Urzad Regulacji Energetyki w dniu 5.11.2018 r.

Nazwa wytwaorcy W EFAVEREN)IT] WartoSc mocy 0Oddziat Napiecie
wiatrowej przytaczeniowej EOP

[(Mw]
Energy Park 44 Sp.z o.0. FW Kaczkowo-Wysokie 44 Gdansk 110kv
Korsze Wind Farm Sp.zo.0. FW Gudziki 375 Olsztyn 110kv
Park Wiatrowy 1 Sp.z 0.0. FW Jarocin 48 Kalisz 110 kv
Park Wiatrowy 12 Sp.z 0.0. FW Stupca Il 48 Kalisz 110 kv
Pomerania Invall Sp. z 0.0. FW Dzierzgon - Stary Targ 88 Olsztyn 110 kv
Wind Park Alfa Sp.zo.o. FW Ciepte 48 Gdansk 110kv
Windfarm Polska Il Sp.z o.0. FW Barwice 42 Koszalin 110 kv
Suma mocy 3555
PW Jarocin Wschod Sp.z 0.0. JZ;SOF::?: ailéaggvgiilg\élatrowgch 5 Kalisz 15 kv
European Wind Farms Polska Sp.z 0.0. Grzmigca Sp.K. FW Grzmiaca 6 Koszalin 15 kV
Hybro Energy Sp. z o.0. FW Ciekocinko 125 Gdansk 15 kv
Park Wiatrowy 3 Sp.z 0.0. ifost%c‘;lzljt\el;)tg?r:/\c/)rcli':\’l_l\{;trowgch 5 Kalisz 15 kv
Park Wiatrowy 3 Sp.z 0.0. ifg&z;ih%gﬁmm:ﬁﬁggwmh 5 Kalisz 15 kv
Suma mocy 335
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Smart Grid

Projekt ,Przebudowa sieci do standardow Smart Grid
poprzez instalowanie inteligentnego opomiarowania
L automatyzacje sieci w celu aktywizacji odbiorcow
dla poprawy efektywnosci uzytkowania energii oraz
efektywnego zarzadzania systemem
elektroenergetycznym dla poprawy bezpieczenstwa
dostaw. Wdrozenie podstawowe w obszarze Energa
Operator SA (Smart Grid)”

poprawe jakosci
obstugi odbiorcow

montaz 1180 szt. roztacznikow
napowietrznych SN sterowanych
z pomiarem

montaz 1148 szt. rozdzielnic
wnetrzowych SN wraz ze sterowaniem

instalacje kanatu komunikacyjnego
w systemie TETRA dla tacznikow

o

budowe magazynu energil o
wdrozenie nowych funkcjonalnosci wramach @

systemu SCADA z dotychczasowymi dostawcami
systemu i dostosowanie srodowiska IT
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Celem projektu jest zapewnienie stabilnosci

i elastycznosci systemu dystrybucyjnego poprzez
wdrozenie rozwiazan inteligentnej sieci
energetycznej.

poprawe jakosci dostaw
energii elektrycznej

Projekt poSrednio
wptywa na

I
I
|
\

Y efektywnos¢ kosztowa
J sieci elektroenergetycznej

Wdrozenia elementdw inteligentnej sieci
energetycznej sg w Enerdze Operatorze SA
podejmowane od kilku lat. Projekt jest kontynuacja
prac zrealizowanych w ramach innych projektow

o mniejszej skali, takich jak wdrozenie sieci Smart
Grid na Potwyspie Helskim czy Smart Torun, ktorych
efekty pozwolity na podjecie dziatan w ramach
obecnego projektu.

Projekt wykorzystuje doSwiadczenia zdobyte
w poprzednich projektach, ale swoim zakresem
obejmuje caty obszar dziatania spotki Energa
Operator SA.

Jednym z gtdwnych celéw inwestycji jest pozytywny
wptyw inwestycji na ochrone Srodowiska naturalnego
poprzez ograniczenie zuzycia energii ze zrodet
konwencjonalnych oraz zmniejszenie emisji CO..
Powstajgce w trakcie funkcjonowania energii
konwencjonalnej zanieczyszczenia sa duzym
obcigzeniem dla Srodowiska naturalnego.

W ramach planowanych dziatan spotka wdrozy
wszelkie postepowania Swiadczace o wyjatkowej
dbatosci o Srodowisko i bezpieczefstwo
energetyczne.

W trakcie realizacji projektu nie przewiduje sig jego
negatywnego bezposredniego wptywu na
srodowisko. Planowane inwestycje w zadnej z faz:
realizacji, eksploatacji i likwidacji sprzetu nie beda
negatywnie oddziatywac na elementy Srodowiska,
jak woda, ziemia, powietrze.

Przebudowa sieci do standardéw Smart Grid poprzez
instalowanie inteligentnego systemu opomiarowania
L automatyzacje sieci poprawia efektywnosc jej
uzytkowania, co przetozy sie na nizsze
zapotrzebowanie na energie konieczng na pokrycie
strat. Oznacza to nizsze zuzycie energii i redukcje
emisji CO,. W wyniku modernizacji sieci w ramach
realizowanego przez spotke projektu planowane jest
osiggniecie pozytywnych wskaznikéw oddziatywania
na srodowisko.

Skrécenie czasu przerw w zasilaniu dzigki
modernizacji sieci ma bezposredni wptyw na

mozliwoS¢é wytwarzania w tym czasie energii
w zrodtach odnawialnych.

W kontekscie zagadnien:
® ochrona wod powierzchniowych i podziemnych
® zmniejszenie emisji hatasu

zdiagnozowano neutralny wptyw przedmiotowego
projektu.
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Prace wykonane w 2018 roku

Przeprowadzono postepowania zakupowe na dostawy 600
roztacznikdw SN i rozdzielnic wnetrzowych pokrywajacych
zapotrzebowanie na lata 2018-2019 oraz postepowanie
zakupowe na dostawe 2328 modemow komunikacyjnych
pokrywajacych zapotrzebowanie na lata 2018-2020. Na tej
podstawie podpisano umowy realizacyjne z wytonionymi
w przetargu firmami i zrealizowano dostawy urzadzen.

Ogtoszono postepowanie na wybér firm zajmujacych
sie montazem rozdzielnic wnetrzowych we wszystkich
Oddziatach Energi Operatora SA.

Podpisano umowe na montaz i zamontowano 400
roztacznikdw SN wraz zmodemami komunikacyjnymi.

Przeprowadzono postepowanie, podpisano umowe
L dostarczono serwery i macierze dla SCADA.

Przeprowadzono postepowanie na przygotowanie koncepcjt
budowy magazynu energii, wytoniono dostawce koncepcji,
podpisano umowe i dostarczono koncepcje. Na tej
podstawie pozyskano zgody korporacyjne it uruchomiono
postepowanie na budowe magazynu energii.

Pozyskano zgody korporacyjne, przeprowadzono dialog
techniczny z dostawcami systemu SCADA i uruchomiono
postepowanie na dostawe centralnego systemu SCADA
w Enerdze Operatorze SA.

Przygotowano wytyczne do uruchomienia postgpowania
na wdrozenie systemow mRID i RO(TS i przeprowadzono
badanie rynku.
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W 2019 roku planowane jest:

rozstrzygniecie postepowania na dostawe
200 roztacznikdéw SN, podpisanie umowy
i dostarczenie urzadzen

montaz kolejnych 400 roztacznikow SN
przez stuzby Energi Operatora SA wraz
z modemami komunikacyjnymi

wytonienie wykonawcoéw przetargu

na montaz 754 rozdzielnic wnetrzowych
we wszystkich oddziatach Energi
Operatora SA, podpisanie umow
realizacyjnych i wykonanie montazu

wytonienie wykonawcy budowy
magazynu energii, podpisanie umowy

L rozpoczecie prac zwigzanych z budowa
magazynu

zakonczenie postepowania na wdrozenie
centralnego systemu SCADA, podpisanie
umowy i rozpoczecie prac wdrozeniowych

uruchomienie postgpowania na wdrozenie
systemow mRID i ROiITS, podpisanie
umowy L rozpoczecie prac wdrozeniowych.

2.10 :
Innowacje |
na rzecz Klienta

W dniach 26-29 pazdziernika 2018 r. nastapito
podwyzszenie wersji systemu CC&B. Mimo ze sam
upgrade trwat dos¢ krotko, poprzedzony byt
szeregiem zmudnych prac przygotowawczych.
Kluczowym punktem procesu byto przeprowadzenie
przez doSwiadczonych specjalistéw wszystkich
spotek bardzo szczegbtowych testow biznesowych.
Przetestowano procesy zwiazane z obstuga umow,
wprowadzaniem odczytow, rozliczaniem

L wystawianiem faktur, windykacja naleznosci oraz
sprawozdawczoscia.

Warto tutaj podkresli¢, ze Grupa Energa jako pierwsza
firma w Europie podjeta inicjatywe podniesienia
swojego systemu CC&B do wersji 2.6. Dzieki nowszej
wersji oprogramowania wydajnos¢ systemu wzrosta
nawet do 30%. Fakt ten pozwala na szybsza realizacje
procesow biznesowych, co ma przetozenie na
szybkos¢ procedowania zgtoszen klienckich.

Zostaty przeprowadzone prace optymalizacyjne
po stronie systemoéw wykorzystywanych do obstugi
zgtoszen awaryjnych, ktore polegaty na:

a) umozliwieniu Klientom efektywnego sposobu
kierowania elektronicznych zgtoszen awaryjnych -

z dialogu SMS-owego na rzecz wysytania SMS-em
linku do formularza elektronicznego. Narzedzie do
zgtoszen awarii drogg SMS byto ograniczone

i narzucato Klientom pewien format tresci SMS,
ktorego niespetnienie powodowato brak mozliwosci
obstuzenia zgtoszenia. Obecnie w takich przypadkach
wysytana jest do Klienta wiadomos¢é SMS

z bezposrednim linkiem do formularza
zgtoszeniowego dla awarii. Ograniczyto to liczbe
nieskutecznych zgtoszen.

b) podniesieniu ergonomii pracy w systemie oraz
zwiekszeniu jego funkcjonalnosci, tj:

1. automatyczne grupowanie zgtoszen awaryjnych
na liscie zgtoszen - modyfikacja podniesienia
efektywnosci przyjmowania zgtoszen
L wtasciwego rejestrowania ich w SID

2. rozbudowa listy zgtoszen o podglad
komunikatéw o wytaczeniach awaryjnych
it planowanych - modyfikacja ogranicza btedne
odrzucanie zgtoszen Klientow oraz btedna
rejestracje do realizacji przez stuzby ruchu
t eksploatacji sieci, ktore dysponuja wiedza
o aktualnych awariach

3. zmiana mechanizmu anulowania zgtoszen -
modyfikacja zaktualizuje proces przyjmowania
zgtoszen i ograniczy btedy ich odrzucania
w sytuacji, kiedy powinny zostac
zarejestrowane w SID

4. obstuga pierwszych zgtoszen z danej lokalizacji
(,syndrom pierwszego Klienta”) — modyfikacja
zapewnirejestracje zgtoszen w SID w sytuacji,
kiedy zostaty odrzucone przez konsultantow,

a w praktyce okazaty sie zasadne.
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W 2018 roku zrealizowane zostaty dwa duze projekty
tinnowacyjne koncentrujace sie w duzej mierze na
Kliencie: projekt Upgrid i projekt LOB.

Pierwszy z nich - Upgrid - byt demonstracyjnym
projektem miedzynarodowym realizowanym w Unit
Europejskiej w ramach programu Horizon 2020.
Gtéwnym celem projektu byt rozwdj funkcjonalnosci,
ktore stuza integracji sieci nN i SN, z zarzadzaniem
strong popytowa i generacja rozproszona

z wykorzystaniem technologii z obszaru sieci
inteligentnych smart grid. Nowe funkcjonalnosci
wdrozone w ramach projektu umozliwity zwiekszenie
niezawodnosci dostaw energii elektrycznej do
odbiorcéw, szybsze wykrywanie L usuwanie awarit

w sieci nN, zapewnienie lepszych warunkéw zasilania
dzieki optymalizacji uktadu pracy sieci, wigksza
mozliwosc¢ identyfikacji zaktocen w sieci dzieki
nowym uktadom monitorowania poziomu napigcia

L THD oraz redukcje strat sieciowych. W ramach
projektu opracowane zostato nowe narzedzie
umozliwiajgce przeprowadzenie analizy i bilansu
zuzycia energii w przypadku zainstalowania przez
Klientéw instalacji ogniw fotowoltaicznych. Narzedzie
to zostato udostepnione blisko 14 500 odbiorcom
zasilanym z sieci objetej projektem demonstracyjnym
Upgrid.

Projekt LOB miat na celu opracowanie oferty
biznesowej nowych ustug systemowych
tregulacyjnych mocy w ramach zwiekszenia
elastycznosci systemu poprzez budowe Lokalnego
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Obszaru Bilansujacego, ktorego sercem jest magazyn
energii usytuowany pod Wtadystawowem

w powiecie puckim. Ustugi te mozna osiggnac dzieki
budowie systemow magazynowania energii oraz
wdrozeniu systemow zarzadzania energia

u odbiorcow.

Lokalny Obszar Bilansujacy pozwolit na zasadnosé
stosowania i szereg korzysci, z ktérych
najwazniejsze sa:

° poprawa bezpieczefnstwa dostaw energii

® zwigkszenie elastycznosci pracy sieci

® poprawa jakosci zasilania i zwiekszenie
¢ niezawodnosci dostaw energii elektrycznej

° poprawa efektywnosci dystrybucji energit
: elektrycznej ze zrodet lokalnych do odbiorcow
: na skutek optymalizacji pracy siect

® ograniczenie strat sieclowych i zmniejszenie
i kosztow zakupu energii na pokrycie strat.

Kontynuowany byt rowniez projekt realizowany

z japonska agenda rzadowa NEDO pod farma
wiatrowa Bystra. Wdrazane w ramach projektu
rozwigzania wspotpracujace z farmami wiatrowymi
na wydzielonym obszarze Krajowego Systemu
Elektroenergetycznego (KSE) umozliwi bardziej
efektywne zarzadzanie Zzrédtami wytworczymi

w sytuacjach kryzysowych zagrazajacych stabilnosci
KSE.

Nowy system do zarzadzania farmami - Special
Protection Scheme (SPS) - zapewni bardziej
efektywne wykorzystanie energii ze zrodet
odnawialnych oraz brak dyskryminacji wytworcow

w przypadku koniecznosci wdrozenia ograniczen
mocy na skutek przeciazen w sieci WN. Zastosowane
w systemie SPS algorytmy opracowywania planow
wprowadzenia ograniczen mocy wytworczej
umozliwiaja wybor tych jednostek wytwérczych, ktore
maja najwiekszy wptyw na wystepujace przecigzenia
w sieci. WartoS¢ wprowadzanych ograniczen mocy dla
wytypowanych przez algorytm farm wiatrowych
umozliwia eliminacje przeciazenia bez nadmiernego
ograniczania zrodet.

228

2.11

Uczciwe praktyki
rynkowe

Procedurg majacg na celu rowne

i niedyskryminacyjne traktowanie uzytkownikow
systemu w Enerdze Operatorze SA jest Program
Zgodnosci, zatwierdzony przez Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki. Program ten ma tez zniwelowac
zachowania antykonkurencyjne.

W 2018 roku powstat raport inspektora ds. zgodnosci
dla Prezesa URE za rok 2017, w ktérym wykazano
nieprawidtowosci w komunikacji pomiedzy Energa
Operatorem SA a sprzedawcg z grupy kapitatowej.
Sprzedawca z grupy zadeklarowat usuniecie czesci
tych nieprawidtowosci do kofca 2018 roku.

&
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Ochrona
srodowiska

L bezpieczenstwo
energetyczne
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3.1

Realizacja celow sSrodowiskowych
na 2018 rok i wyzwania na rok 2019

W roku 2018 Energa kontynuowata dziatania
zmierzajace do objecia systemem EMAS wszystkich
spotek Grupy oraz rozszerzenia go o zarzadzanie
energig w oparciu o norme ISO 50001:2011. Biorgc
pod uwage liczne zmiany organizacyjne w spotkach
zwigzane z ich konsolidacja, stanowito to duze
wyzwanie zardbwno merytoryczne, jak i logistyczne.
Jednoczesnie zgodnie z zatozeniami Strategii Grupy
Energa na lata 2016-2025, realizowany byt
Wieloletni plan inwestycji strategicznych Grupy

Energa na lata 2016-2015 (WPIS), obejmujacy m.in.

zadania dostosowujace funkcjonujace w Grupie
instalacje wytworcze do wymagan standardow
emisyjnych, ktére beda obowigzywaty po

17 sierpnia 2021 r. Wynika to z Decyzji
wykonawczej Komisji (UE) 2017/1442 z 31 lipca
2017 r, ustanawiajacej konkluzje dotyczace
najlepszych dostepnych technik (BAT - z ang. Best
Available Techniques) w odniesieniu do duzych
obiektow energetycznego spalania, zgodnie

z dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2010/75/UE. Tekst ww. Decyzji wykonawczej
Komisji jest dostepny na stronie: eur-lex.europa.eu.
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W pazdzierniku 2018 r. Energa SA ogtosita
Strategiczng Agende Badawcza (SAB), ktora
okresla gtéwne kierunki badan, rozwoju i wdrazania
innowacji w Grupie w perspektywie najblizszych

10 lat. ,SAB Grupy Energa na lata 2019-2028"
uwzglednia prosrodowiskowe technologie

L rozwiazania ekoinnowacyjne.

Wszystkie dziatania Grupy, w perspektywie
ubiegtych lat, jak rowniez planowane dziatania na
lata najblizsze konsekwentnie dazg do umocnienia
roli zréwnowazonego rozwoju jako dominujacej
idet w pracach decyzyjnych, taczacej interesy
Srodowiska z biznesem i oczekiwaniami
spotecznymi. Priorytetem Strategii na rzecz
zrébwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnego
biznesu Grupy Energa (w obszarze ,Srodowisko
naturalne”) jest ,ciggte dazenie do poprawy
efektywnosci energetycznej, a takze skuteczna
dbatosc o kwestie Srodowiskowe we wszystkich
obszarach prowadzonej dziatalnosci, zmniejszanie
emisji zanieczyszczen do atmosfery oraz troska

o racjonalne wykorzystanie zasobow”.

Priorytety na rok 2019

1. Utrzymanie wysokiego udziatu OZE w produkcji energii elektryczne]

. Zakonczenie wdrozenia systemu zarzadzania energia
zgodnie znorma ISO 50001:2011 w Enerdze Operatorze SA

. Osiggniecie celow Srodowiskowych w ramach realizacji zadan
inwestycyjnych (wiecej na ten temat w rozdziatach: Inwestycje
majace wptyw na Srodowisko oraz Innowacje na rzecz

zrownowazonego rozwoju)

Cele narok 2018

Utrzymanie wysokiego
udziatu OZE w produkcjt
energii elektrycznej

Zakonczenie wdrozenia
systemu zarzgdzania
srodowiskowego EMAS we
wszystkich spotkach Grupy

Zakonczenie wdrozenia
systemu zarzadzania energia

zgodnie znorma ISO
50001:2011

Realizacja

W roku 2018 zakonczono modernizacje
elektrowni wodnej EW Borowo, zwigkszajac jej
mocz 0,9 MW do 1,661 MW

Zrealizowano - wigcej na ten temat w rozdziale
Podejscie do zarzadzania Srodowiskowego

Zrealizowano (w trakcie wdrazania w Enerdze
Operatorze SA) - wiecej na ten temat

w rozdziale Podejscie do zarzadzania
srodowiskowego




Energa

103-1(301) W
103-2 (301)
103-1(302)
103-2 (302)
103-1(303)
103-2 (303)
103-1(304)
103-2 (304)
103-1 (305)
103-2 (305)
103-1 (306)
103-2 (306)

3.2

Biezacy Slad srodowiskowy energetyki
konwencjonalnej i bazujacej na zrodtach

I

s o]l
5 A
I

odnawialnych

Podejscie do zarzgdzania
srodowiskowego

Polityka srodowiskowa

Polityka Srodowiskowa Grupy Kapitatowej Energa
(wydanie VI przyjete i wprowadzone do stosowania
Uchwatga Zarzadu Energa SA Nr 857/\//2017 z dnia
19 grudnia 2017 roku jako zatgcznik do Umowy

o wspotprace w Grupie Energa) jest fundamentem
systemu zarzadzania srodowiskowego, stuzacego
zapewnieniu efektywnosci Srodowiskowej
tenergetycznej, przy wykorzystaniu najlepszych
dostepnych technik i metod zarzadzania.

Polityka Srodowiskowa opracowana przez Zarzad
Energa SA obowigzuje wszystkie spotki Grupy

i w sposob formalny wytycza ogblne zamiary

i pozadane kierunki dziatania Spo6tek w odniesieniu
do efektow ich dziatalnosci Srodowiskowej

w powigzaniu z wynikiem energetycznym.
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»Dbatos¢ o zapobieganie zanieczyszczeniom
oraz ograniczanie wptywu na srodowisko to
podstawowe narzedzia utrzymania wiodacej
pozycji wsrod polskich przedsiebiorstw
energetycznych. Do osiagniecia tego celu
prowadzi¢ maja dziatania organizacyjne

i inwestycyjne, a w szczegolnosci:

w zakresie dziatalnoSci wytwaorcze;j:

® modernizacje urzgdzen w celu poprawy

: sprawnosci wytwarzania i efektywnosci

I energetycznej

e racjonalne wykorzystanie OZE (farmy

: wiatrowe, fotowoltaika, biomasa,
energetyka wodna) i zrodet

: niskoemisyjnych (bloki gazowo-parowe)

® racjonalne wykorzystanie zasobow

i energetycznych, w tym takze, w ramach
przedsiewziec celu publicznego
zapewnienia bezpieczenstwa
energetycznego i przeciwdziatania
zagrozeniom klesk zywiotowych (m.in.

: budowa zapory i elektrowni na Wisle)

f ograniczanie strat przesytu ciepta

w zakresie dziatalnosci dystrybucuyjnej:

modernizacja i rozbudowa infrastruktury
elektroenergetycznej w celu poprawy
niezawodnosci dostaw i ograniczenia strat
przesytu, w tym takze realizacja
przedsiewziec poprawiajacych rozptywy
energii w sieci i efektywne jej wykorzystanie
modernizacje i rozbudowa infrastruktury
elektroenergetycznej dla zapewnienia
przytaczen

wdrazanie inteligentnego opomiarowania
tinnych elementow sieci inteligentnych

w zakresie dziatalnoSci obrotu i sprzedazy:

w zakresie zarzadzania relacjami

z Klientami, budowa infrastruktury
teleinformatycznej umozliwiajgcej zdalny
kontakt i wdrazanie nowych produktow
ustugowych

rozw@j rozproszonych zrédet energii
twsparcie Klientow jako wytworcow energit
(prosumenct)

wsparcie zarzadzajacych infrastruktura
publiczng, w zakresie dostepu do
innowacyjnych rozwiazan energetycznych
(oSwietlenie)

zarzadzanie popytem w celu racjonalnego
korzystania z energii

zaangazowanie w dziatania na rzecz
innowacyjnego pozyskiwania

it magazynowania energii”.

Polityka Srodowiskowa jest deklaracja
zamierzen i zasad zwigzanych z catoscia
prowadzonej dziatalnosci, ktéra umozliwia
okreslenie celéw i zadan Srodowiskowych.
Dzigki niej mozliwe jest utrzymanie

i doskonalenie efektow dziatalnosci
srodowiskowej.

Narzedziem realizacji polityki
srodowiskowej jest program zarzadzania
srodowiskowego i zarzadzania

energia, opisany w dokumencie

o takiej samej nazwie.
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System zarzadzania
srodowiskowego
L zarzadzania energia

Grupa Energa spetnia najwyzsze wymogi
ochrony Srodowiska i zostata wpisana do
prestizowego rejestru organizacji objetych
systemem EMAS (ang. Eco Management
and Audit Scheme). System ekozarzgdzania
L audytu EMAS jest elitarnym i dobrowolnym
systemem wiarygodnego raportowania
srodowiskowego, promowanym

przez Komisje Europejska.

EMAS to proces ciagtego doskonalenia

i poprawy systemu zarzadzania, pozwalajacy
spotkom osiggac cele biznesowe, ktore
uwzgledniaja niezbedne cele Srodowiskowe
L energetyczne. To system, ktory odgrywa
kluczowa role w realizacji nowego kierunku
gospodarczego przyjetego przez Rzad RP

w 2017 r, tj. gospodarki o obiegu zamknietym.
Wdrazanie systemu EMAS pozwala
podejmowac dziatania stuzace zmniejszeniu
zuzycia energii i zasobow, a takze uniknieciu
zbednych srodowiskowych kosztow
dziatalnoSci przedsiebiorstw.
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Przektada sie to na wzrost konkurencyjnosci
tumozliwia osiaganie coraz lepszych wynikow
finansowych, przy jednoczesnym zmniejszaniu
negatywnego wptywu na Srodowisko proceséw
produkcyjnych (np. gazy cieplarniane, odpady).

Aktywne zarzadzanie Srodowiskowe jest w Polsce
prowadzone coraz czesciej. W grudniu 2018 .
Ministerstwo Srodowiska promowato
ekozarzadzanie podczas globalnego szczytu
klimatycznego ONZ - COP24, ktéry odbyt sie

w Katowicach. Grupa Energa rozpoczeta wdrazanie
systemu ekozarzadzania i audytu EMAS juz w roku
2014, 3 do 2018 r. objeta tym systemem wszystkie
spotki Grupy oraz instalacje funkcjonujace w 431
lokalizacjach.

W okresie czerwiec - wrzesiefn 2018 roku
weryfikator Srodowiskowy Bureau Veritas Polska
Sp.z o0.0. przeprowadzit w tych spotkach niezalezny
audyt recertyfikujacy/certyfikujacy system na
zgodnos¢ z Rozporzadzeniem EMAS i norma ISO
14001:2015 oraz certyfikujacy na zgodnosé
znorma I1SO 50001:2011.

Kierunek wdrazania i doskonalenia EMAS
wyznacza ww. Polityka sSrodowiskowa Grupy
Energa. Cele i zadania Srodowiskowe oraz
efekty dziatalnosci Srodowiskowej zawarte s3
w deklaracji Srodowiskowej, ktora jest jednym
z wazniejszych dokumentéw systemu EMAS.
»Deklaracja Srodowiskowa Grupy Energa”
dostepna jest na stronie internetowe;j

https://grupa.energa.pl/Polityka_Srodowiskowa.xml

Grupa Energa uwzglednia w swoim systemie EMAS
czynniki wewnetrzne i zewnetrzne mogace nies¢
potencjalnie istotny wptyw na zdolnos¢ osiggania
celu jej dziatania i skutecznej realizacji zadan
srodowiskowych oraz energetycznych.

Za najwazniejsze uznano:

a) warunki Srodowiskowe zwigzane z klimatem
(susze, gwattowne zjawiska atmosferyczne)
i jakoscig powietrza

b) dostepnosc zasobow (woda, tereny)

c) bioréznorodnosc

d) uwarunkowania regulacyjne i finansowe

e) kontekst ekonomiczno-polityczny.

Czynniki te poddano analizie ryzyka, oceniono
zagrozenia oraz szanse, jakie mogq implikowacé
zardwno na poziomie poszczegblnych spotek, jak
i catej Grupy.

“@O g,

Slad srodowiskowy (czyli oddziatywania na
srodowisko) w naszej organizacji jest
identyfikowany w ramach systemu EMAS poprzez
tzw. aspekty Srodowiskowe. Podejscie do procesu
identyfikacji i oceny aspektéw zostato
zharmonizowane w catej Grupie. Spotki korzystaja
z przygotowanej przez Energa SA matrycy, ktora
tdentyfikuje wszystkie potencjalne aspekty

przedsigbiorstwa energetycznego, i wskazuja
na te, ktére dotycza ich dziatan.
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Aspekty Srodowiskowe podzielone

w trzech obszarach (emisje, zuzycie zasobow,
interakcje ze Srodowiskiem) identyfikowane s3
zardwno w odniesieniu do procesow spotek Grupy,
jak i wobec dziatan dostawcow i kooperatorow,
ktore Grupa moze kontrolowac lub miec na nie
przynajmniej czeSciowy wptyw.

Analiza ta, w ujeciu perspektywy cyklu zycia
produktu i ustugi, obejmuje w szczegblnosci
nabywanie surowcdw energetycznych (wegiel,
biomasa), ich transport (zwtaszcza w odniesieniu
do Linii Wytwarzania), zakupy, a takze
projektowanie dotyczace nowej i modernizowanej
infrastruktury wytworczej i dystrybucyjnej.

W kazdej spotce Grupy Energa funkcjonuje
koordynator Srodowiskowy, wspotpracujacy

z wydziatami, biurami lub pracownikami na
samodzielnych stanowiskach, realizujgcymi
wymagania wynikajace z zakresu ,standardowych
obowiazkow Srodowiskowych”, takich jak
zapewnienie L monitorowanie pozwolen,
bilansowanie emisji, sprawozdawczos¢ wymagana
prawnie, naliczanie optat etc. Koordynacje
tdoskonalenie wyniku energetycznego zapewniaja
powotane w spotkach komitety ds. energii.

Wiecej na temat procesu wdrazania systemu
zarzadzania Srodowiskowego w Grupie Energa
mozna przeczytac w raportach CSR Grupy Energa:
w»Nasza odpowiedzialnosc 2015”, ,Nasza
odpowiedzialnosc 2016" i ,Nasza
odpowiedzialnosc 2017".

Nasza odpowiedzialnosc 2018

Wiecej na temat polityki srodowiskowej i programu
zarzadzania Srodowiskowego mozna przeczytac

w ,Deklaracji Srodowiskowej Grupy Energa”
dostepnej na stronie internetowe].

Energa niezmiennie d3zy do zwigekszenia mocy
nowoczesnych elektrowni konwencjonalnych oraz
stawia na rozwoj instalacji cieptowniczych

i kogeneracji, przy rownoczesnym utrzymaniu silnej
pozycji lidera w obszarze udziatu OZE w catkowitej
wytworzonej energii.

Zuzycie surowcow

W 2018 roku do produkcji energii i ciepta zuzyto:
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surowcow

Zuzyto réwniez o 255 141m3 mniej gazu ziemnego.

mniej niz w roku poprzednim

Racjonalizacja zuzycia surowcow prowadzona
byta w kazdej spotce zgodnie z opisanym wyzej
systemem zarzadzania Srodowiskowego

L zarzadzania energia.

Najwieksza odpowiedzialnosé w tym zakresie
spoczywata jak co roku na spotkach wytwaorczych.
Spotki te, wyposazone w instalacje wytwarzajace
energie ze zrodet konwencjonalnych, kontynuowaty
statg analize oraz dobor wegla o optymalnych, pod
wzgledem ekonomicznym i fizykochemicznym,
parametrach jakoSciowych. Umozliwia to
zmniejszenie masy zuzywanego wegla i ilosci
wytwarzanych odpadow paleniskowych oraz
zuzycia sorbentu do procesu odsiarczania spalin
tenergii elektrycznej na wtasne potrzeby.

Energa Elektrownie Ostrotgka SA wykonywata
prace remontowe i modernizacyjne na blokach
energetycznych, utrzymujac je w wysokiej
sprawnosci i dyspozycyjnosci. Skutkowato to
poprawa wspotczynnika jednostkowego zuzycia
paliwa na jednostke wyprodukowanej energii

L przyczynito sie do zmniejszenia poziomu emisji
zanieczyszczen.

Wysokoparametrowy kociot wodno-rurkowy

w Cieptowni Rejonowej Energa Ciepto Kaliskie
Sp.z 0.0. wyposazono w zdmuchiwacz pytow
(generator fali uderzeniowej) w celu podniesienia
jego dyspozycyjnosci i ograniczenia koniecznej do
czyszczenia jednostki iloSci zatrzyman (a wiec

t powtérnych rozpalan, zuzywajacych dodatkowe
ilosci paliwa). Dzigki temu dziataniu w roku 2018
zatrzymywanie pracy kotta nie byto konieczne.

Dla porownania — w latach 2016 i 2017
w miesigcach pazdziernik - grudzien
funkcjonowanie kotta byto 2-krotnie
wstrzymywane w celu czyszczenia.

W ramach zmniejszenia zuzycia surowcow podjeto
rowniez dziatania zmierzajgce do poprawy
sprawnosci technicznej urzadzen, m.in.
remontowano i modernizowano urzadzenia
poprawiajace zdolnos¢ wytwarzania energit

w elektrowniach wodnych. Przyktadem moze byc
modernizacja elektrowni wodnej tyna, polegajaca
m.in. na wymianie transformatora.

W wyniku prowadzonych w roku 2018 prac
majacych na celu optymalizacje bloku
biomasowego BB20p w Elektrocieptowni Elblag
jego mozliwosci nie byty w petni

wykorzystane, czego efektem jest

znacznie mniejsze zuzycie biomasy.

Wskazniki Srodowiskowe przedstawione

w raporcie CSR s3 spdjne zdanymi zbieranymi
w ramach funkcjonujacego w Grupie systemu
zarzadzania Srodowiskiem i energig zgodnego
z Rozporzadze-niem EMAS, norma ISO 14001 i
norma 50001. Grupa Energa identyfikuje i analizuje
na biezaco m.in. informacje dotyczace zuzyc
zasobow, realizacji celéw oraz zgodnosci prawnej,
zaréwno dla linii biznesowych jaki i poszczegblnych
spotek. Dane zbierane s3 w ramach systemu SIK
CSR oraz rejestrow Programu Zarzadzania
Srodowiskowego i Zarzadzania Energia Grupuy.
Wskazniki Srodowiskowe Grupy s3 dostepne dla
interesariuszy w ramach raportu CSR oraz deklaracji
srodowiskowej Grupy.
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Ograniczenie iloSci pobranej wody podziemne;j
byto realizowane przez ponowne wykorzystanie

) e 2 E I 103-1(303)
wody powierzchniowej, po odpowiednim jej 103-2 (303)
uzdatnieniu w procesie technologicznym. Czes¢ pary 303-1

Zuzycie wody

301-1 [ Wuykorzystane surowce/materiaty wedtug wagi i objetosci
301-2

Surowce/materiaty

NIEODNAWIALNE

Gospodarowanie wodg prowadzone byto
w kazdej spotce zgodnie z przyjetym
systemem zarzadzania Srodowiskowego.

byta réwniez wykorzystywana przy produkcji wody
do uzupetnienia obiegéw wodno-parowych
(do podgrzewania wody surowej do reaktora, do

wegiel [Mg] 1280209 1298 660 ogrzewania pomieszczen itp.).

gozziemny [m'] 1371458 et Pobrano jej tacznie okoto 32 131 160 754 m3, czyli Pobér wody w 2018 r.

olej opatowy (Mg] 3064 3362 06058707918 m.3 mniej niz w roku poprzednim,
w tym bezposrednio 419 937 887 m? do celow

i chtodniczych. Najwiekszy pobér wody (chociaz . -

olej napedowy [Mg] * 3901 . . S . / N
znacznie mniejszy niz w roku ubiegtym) odnotowano / (\ />
jak co roku w spotce Energa Wytwarzanie SA, mimo ' ‘G' i

benzyna (Me] i 872 ze w procesie produkcji energii elektrycznej \‘\

i i i w elektrowniach wodnych nie wystepuja straty wody. -

inne nieodnawialne [Meg] 756 135 Zmiennos¢ dobowego poboru wéd (tj. przeptywu

— — ‘ _ — przez turbiny) w poszczegblnych elektrowniach 3 2 1 3 1 1 60 7 54 m 3

zuzycie pozostatych surowcoéw nieodnawialnych i materiatow [Mg] 28298 29085 wodnych zalezy przede wszystkim od lokalnych
warunkdw hydrologicznych. Na zmiany doptywu pobrano tacznie

£ACZNE ZUZYCIE SUROWCOW NIEODNAWIALNYCH [m’] 1371458 1116317 rzecznego wptywaja gtéwnie czynniki naturalne, wody
tj. opady atmosferyczne, poziom wod gruntowych,

£ACZNE ZUZYCIE SUROWCOW NIEODNAWIALNYCH [Mg] 1312326 1336015 roztopy pokrywy $nieznej, wegetacja roslin. Nie bez -_
znaczenia dla zmiennosSci przeptywu jest wptyw
naturalnych miejsc retencji wody opadowej, budowa ! N\ % i

biomasa [Mg] 46132 13082 wielkopowierzchniowych placow i terendw \\\___//’/
utwardzonych, prace melioracyjne. Zmiany naturalne -

; 5 Lantropogeniczne wzajemnie na siebie oddziatywuja,

FACZNE 2U2YCIE SUROWCOW ODNAWIALNYCH We] feise 1082 co utruFZinla, a niekiedy wrecz uniemozLliwia okreslenie 6 0 5 8 7 0 7 9 1 8 m :

zuzycie materiatéw bezposrednich (np. stal) [Mg] 382 173 ich wielkosciw stosunku do og6tu zmian, szczegdlnie mniej niz
wobec intensyfikacji gwattownych zjawisk

£ACZNE ZUZYCIE SUROWCOW [m’] 1371458 1116317

£ACZNE ZUZYCIE SUROWCOW [Mg] 1358 840 1349271

* W roku 2017 benzyne i olej napedowy czesciowo wliczano do innych surowcéw nieodnawialnych. W roku 2018 w wyniku zakonczenia
wdrozenia normy ISO 50001 zdecydowano o wyodrebnieniu tych pozycji we wskazniku.
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atmosferycznych, gtéwnie nawalnych deszczy.

W 2018 r. najistotniejsze dziatania w obszarze
zmniejszania zuzycia wody podjeto w spotce
Energa Elektrownie Ostroteka SA, gdzie czes¢ wody
pobranej i zuzytej byta ponownie wykorzystywana
do innych celéw w instalacji, tj. do uzupetnienia
strat w zamknietym obiegu hydroodpopielania.

w roku poprzednim

Ponadto, w 2018 r. w spotce Energa Ciepto Kaliskie
Sp.z 0. 0. uktad uzdatniania wody w Cieptowni
Rejonowej wyposazono w wodomierz wody
uzupetniajacej, podtaczony do systemu
telemetrycznego, co umozliwia kontrole on-line
ubytkow nosnika w sieci.



303-1 1 t3czny pobdér wod wedtug zrodta
Linia biznesowa/ taczna objetosc wody Rzeki Rzeki (do celéw innych Jeziora Jeziora (do celéw innych Wody podziemne (do celow S
] : . . : o : . : T . . " . Wody z sieci miejskiej
Spotka pobranej ze wszystkich (do celéw chtodniczych) niz chtodnicze) (do celow chtodniczych) niz chtodnicze) innych niz chtodnicze) [m*/rok]
uwzglednionych zrodet [m?/rok] [m3/rok] [m3/rok] [m3/rok] [m3/rok] [m3/rok]
2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 2017 | 2018 | 2017 | 2018
| Ustugii pozostate I 3789 5760 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3789 5760 |
| Liniabiznesowa Dystrybucji || 61221 73233 0 0 0 0 0 0 0 0 434 246 60787 72987 |
| Linia biznesowa Sprzedazy I 4074 4163 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4074 4163 |
] Linia biznesowa Wytwarzania ‘ ] 38189799589 32131077598 412017 401 418119257 37775845074 31530417052 1692050 1818630 0 180179160 204 764 501243 40300 42257 ‘
] Energa Wytwarzanie SA \ ] 37785326820 31718845409 12501481 10100642 37771127541 31526740544 1692050 1818630 0 180179160 2254 2231 3494 4202 \
] Energa Elektrownie Ostroteka SA‘ ] 386314 510 394 545 708 381614 235 390567 382 4497765 3479314 0 0 ] 0 202510 499012 ] 0 \
| Energa Serwis Sp.z00. I 571 668 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 571 668 |
| Energa Ciepto Ostroteka Sp.zoo. | 528 496 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 528 496 |
’ Energa Ciepto Kaliskie Sp.z 0.0. ‘ ’ 6533 7274 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6533 7274 ‘
| EnergaKogeneracjaSpzoo. || 18150627 17678043 17901 685 17451233 219768 197194 0 0 0 0 0 0 29174 29616 |
Grupa Energa 38189868672 32131160754 412017 401 418119257 37775845074 31530417052 1692050 1818630 0 180179160 205198 501489 108 949 125166
— + é
oooo

"7
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103-1(302) W
103-2 (302)
103-3 (302)

Efektywnos¢
energetyczna

W ramach zintegrowanego systemu zarzadzania
Srodowiskowego i zarzadzania energia, Spotki
Grupy przeprowadzity w latach 2017-2018
przeglady energetyczne spetniajgce kryteria normy
1ISO 50001:2011 i uwzgledniajace zakres audytu
energetycznego przedsiebiorstwa, o ktérym mowa
w ustawie z 20 maja 2016 o efektywnosci
energetycznej i dyrektywie 2012/27/UE.

W spétkach dziatania koordynowane byty przez
komitety ds. energii. W ramach Grupy metodyke
zbierania danych, wzory sprawozdan i raportow,
nadzér oraz weryfikacje przygotowanych
materiatow zapewnit Koordynator Programu
(Energa Centrum Ustug Wspélnych Sp.z 0.0.).

Podczas przegladow zidentyfikowano: rodzaje
tilosci stosowanych energii, kluczowe
wykorzystania energii, metody i wskazniki
monitorowania, oceny wyniku energetycznego
oraz efektywnosci energetycznej, a takze obszary
poprawy wyniku energetycznego. W roku 2018
spotki przeprowadzity aktualizacje przegladow
energetycznych, uwzgledniajac dane za rok 2017.
Przeglady energetyczne zostaty przeprowadzone
przez niemal wszystkie spotki Grupy objete
systemem zarzadzania Srodowiskowego

L zarzadzania energig, z wyjatkiem Energi Operatora
SA (spotka jest na etapie wdrazania systemu).
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| Witold Dzugan
J Dyrektor Pionu
Certyfikacji Bureau

,Norma ISO 50001, po raz

pierwszy wydana w 2011,
uzupetnia serie miedzynarodowych

standardow dotyczacych systemow
zarzadzania, obejmujac swoim zakresem
wazny obszar efektywnego wykorzystania
energii. Norma jest odpowiedzig na wyzwania
zwiazane z ochrona klimatu i ograniczeniem
emisji gazow cieplarnianych ale, co niezwykle
istotne, jednoczeSnie pomaga w ograniczeniu
kosztow zuzycia energii. Zgodnie z ogolnymi
zasadami ciggtego doskonalenia ISO 50001
zacheca do systematycznego identyfikowania
i monitorowania zrédet oraz sposobow
wykorzystywania energii oraz wytaniania
najbardziej efektywnych celow i programow
dziatan. Proponowane w niej mechanizmy
pozwalaja na systemowe angazowanie
w dziatania zwigzane z poprawa efektywnosci
energetycznej kierownictwa i pracownikow
oraz uzyskiwanie wymiernych oszczednosci
przy jednoczesnym ograniczeniu negatywnych
wptywow na Srodowisko”.

Przeglady energetyczne, podobnie jak inne
elementy systemu zarzadzania, poddano w roku
2018 niezaleznej weryfikacjt, podczas audytu
recertyfikujacego/certyfikujacego system na
zgodnos¢ z Rozporzadzeniem EMAS i norma ISO
14001:2015 oraz certyfikujacego na zgodnosé
znorma IS0 50001:2011.

/ Veritas Polska Sp.z 0.0:

Poza organizacyjnymi, w roku 2018 sp6tki Grupy prowadzity wiele dziatan
modernizacyjno-remontowych majacych na celu zmniejszenie zuzycia energii, w tym m.in.:

° Modernizacje prowadzone w Elektrowni

Ostroteka B, prowadzace do:

poprawy sprawnosci przemiany energii
chemicznej paliwa w energie elektryczng

L ciepto (modernizacja kotta i turbozespotu
blokunr1)

zmniejszenia zuzycia ciepta na potrzeby
wtasne cieplne (modernizacja weztow
cieptowniczych w wewnetrznej sieci
zaktadowe)j)

zmniejszenia zuzycia energii elektrycznej
na potrzeby wtasne elektryczne
(modernizacja wentylatorow spalin na
bloku nr 1, modernizacja oSwietlenia
ulicznego z wymiana zrodet Swiatta na
nowe lampy LED)

zmniejszenia czestotliwosci przerywania
pracy blokéw energetycznych w warunkach
niskich stanow i przeptywow wody w rzece
Narew oraz zmniejszenia zuzycia mazutu
(zakonczona budowa jazu w korycie rzeki),

é Modernizacja kotta bloku biomasowego

BB20p w elektrocieptownti Energa
Kogeneracja Sp.z 0.0. w celu m.in. poprawienia
niezawodnoSci — wydtuzenia czasu pracy
kotta, co przektada sie na parametry iloSciowe
efektywnosci zuzycia energii.

Wymiana transformatorow blokowych
nr1i3 w Elektrowni Szczytowo-Pompowe]j
Zydowo - inwestycja ma zostac zakonczona
w 2019 roku, a szacowane Srednioroczne
oszczednoSci energii wynosza 1809,284
Gl/rok, w przeliczeniu 43,214 Toe.

® \Wymiana 34 agregatow pompowych na

. sterowane elektronicznie urzadzenia
energooszczedne w Cieptowni Rejonowe]j
Energa Ciepto Kaliskie Sp.z o.0.

® Ograniczenie strat przesytu energii

: {posredniejemisji zanieczyszczen poprzez
przebudowe sieci cieptowniczych
wysokoparametrowych na technologie rur
preizolowanych w spotce Energa Ciepto
Ostroteka Sp.z o.o.

® Modernizacja infrastruktury oSwietlenia
: drogowego realizowana przez Energe
OSwietlenie Sp.z 0.0. (wybrane znaczace
inwestycje, majatek oSwietleniowy
nalezacy do Spotki oraz majatek obcy).
Zmodernizowanych zostato niemal 13 000
szt. opraw osSwietleniowych starego typu
(rteciowe, sodowe) na energooszczedne.
Szacuje sie, ze pozwoli to uzyskac
oszczednosci energii elektrycznej
okoto 3 663,551 M\Wh rocznie,
tj. 315 Toe/rok, i ograniczyc emisje CO,
0 2850 Mg/rok.

e Termomodernizacja obiektow budowlanych

: uzytkowanych przez pracownikow Energi
Operatora SA oraz modernizacja kottowni
w tych obiektach.

@D
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Energa Operator SA juz od kilku lat wdraza
elementy Inteligentnej Sieci Energetyczne;j
(Smart Grid) w celu m.in. ograniczenia zuzycia
energii ze Zrédet konwencjonalnych oraz
zmniejszenia emisji CO,.

Instalowanie inteligentnego opomiarowania

L automatyzacja sieci umozliwi bardziej efektywne
zarzadzanie systemem elektroenergetycznym na
catym obszarze dziatania spotki Energa Operator
SA. Siec odbiorcza, w ktorej energia ptynie

w jedna strone (do odbiorcy), zmienia sie w siec
prosumencka. Otwiera to nowe mozliwosci

dla rynku energii i ustug sieciowych.

Do sieci elektroenergetycznej oprocz odbiorcow
przytaczane sa takze Zrédta energii, tworzac wciaz
powiekszajacy sie potencjat generacji rozproszone;j.

oooo ——

DOBRA PRAKTYKA

Klaster energetyczny to forma porozumienia
cywilnoprawnego, ktorego celem jest radykalna
poprawa bezpieczenstwa i efektywnosci
energetycznej oraz stanu Srodowiska na
obszarze danego powiatu badz gmin
wchodzacych w sktad partnerstwa. [dea
klastrow energetycznych opiera sige na rozwoju
energetyki rozproszonej i wytwarzaniu energit
jak najblizej odbiorcy.

W lipcu 2018 r. Energa Obrot SA utworzyta

z gmina Zerk6éw ,Zerkowski Klaster Energii”,
ktory ma na celu poprawe bezpieczenstwa

it efektywnoSci energetycznej gminy m.in.
poprzez lokalne wykorzystanie dostepnych
zasobow energetycznych, w tym odnawialnych
zrodet energii.

Rowniez w lipcu 2018 r. Energa Obrot SA jako
partner techniczny powstajacego Turkowskiego
Klastra Energii ,Czysta Energia” podpisata
porozumienie w tej sprawie. Klaster bedzie
utworzony przez 22 podmioty, w tym jednostki

samorzadu terytorialnego oraz przedsigbiorcow,

w celu zwiekszenia udziatu odnawialnych
Zrodet energii w ogolnym miksie
energetycznym na terenie powiatu tureckiego,
ograniczenie niskiej emisji oraz dazenie do
samowystarczalnosci energetycznej.

1181119 Nasza odpowiedzialnosc 2018

W ramach przegladow energetycznych spotki
wyznaczaja wskazniki wyniku energetycznego
(WWE). Wskazniki WE Grupy wyznaczane sg dla
tacznej energii jako sumy poszczegolnych
rodzajow energii (m.in.: energii elektrycznej,
ciepta, chtodu, paliw):

é iloraz zuzycia energii przez liczbe zatrudnionych
: wspodtce osob

e iloraz zuzycia energii przez zysk netto

: Grupy podawany w PLN.

Energia bazowa 2016 Grupa Energa
WWE: Toe w stosunku do:

é Sredniego zatrudnienia w roku
: (8792 0s6b)
® obrotu (147 mln PLN)

Energia 2016 tacznie WWE 2016

‘ Toe/osobe H 94,97 ‘

835031,9834 Toe

‘ Toe/PLN H 0,00568 ‘

Energia 2017 Grupa Energa
WWE: Toe w stosunku do:

§ Sredniego zatrudnienia w roku
: (9049 os6b)
e obrotu (789 min PLN)

Energia 2017 tacznie WWE 2017

Toe/osobe H 94,17 ‘

852 154,0701 Toe |
| Toe/PLN || 000108 |




302-1 [ Zuzycie energii z surowcow nieodnawialnych w podziale na rodzaje surowcow

Catkowita energia zuzyta Catkowita energia zuzyta / Gaz ziemny Olej opatowy Olej napedowy Benzyna
Z surowcow wykorzystana z paliw [GJ] [GJ] [GJ] [G)]

Linia biznesowa/
Spoétka

(] z surowcow nieodnawialnych
(wtasnych badz zakupionych)
w podziale na rodzaj surowca [GJ]

2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018
| Ustugiipozostate | 190 609 15559 384 15559 0 0 363 1482 0 919 21 6906 0 6253 |
| Linia biznesowa Dystrybucit | 49127 168783 49127 168783 240 240 21661 18705 3472 3872 23753 116 857 0 29108 |
] Linia biznesowa Sprzedazy ‘ ] 439 19881 399 19834 0 0 399 769 0 0 0 11279 0 7786 ‘
| Linia biznesowa Wytwarzania || 34867389 34532221 28922870 28721650 28770944 28546197 31860 20291 120037 132305 30 18815 0 4042 |
’ Energa Wytwarzanie SA ‘ ’ 5218020 5608 083 907 5185 0 0 839 690 43 0 26 2499 0 1995 ‘
| Energa Elektrownie Ostroteka SA | 25363413 24 747 065 25363413 24 747 065 25250913 24612241 0 0 112500 123029 0 11492 0 303 |
| Energa Serwis Sp.zo.0. | 0 4070 0 4070 0 0 0 0 0 0 0 3479 0 592 |
| Energa Ciepto Ostroteka Sp.z 0.0. | 0 510 0 510 0 0 0 0 0 0 0 53 0 457 |
| Energa Ciepto Kaliskie Sp.z 00, | 385301 358117 385301 358117 356039 337328 29258 19 601 0 0 4 1019 0 169 |
| Energa Kogeneracja Sp.z 0.0. | 3900655 3814376 3173249 3606 703 3163992 3596628 1763 0 7494 9276 0 273 0 526 |

Grupa Energa 35107 563 34736444 28972780 28925826 28771184 28546437 54283 41247 123509 137096 23805 153856 0 47190

* W roku 2017 benzyne czgSciowo wliczano do pozycji olej napedowy. W roku 2018 w wyniku zakonczenia wdrozenia normy ISO 50001 zdecydowano o wyodrebnieniu obu pozycji we wskazniku.

<
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Zuzycie energii z surowcow odnawialnych w podziale na rodzaj surowcow

Linia biznesowa/
Spotka

Catkowita energia zuzyta

Z surowcow

[GJ]

Catkowita energia zuzyta/
wykorzystana z paliw

z surowcéw odnawialnych

(wtasnych badz zakupionych)

w podziale na rodzaj surowca [GJ]

Biomasa
[GJ]

Energia wiatrowa

()]

Energia stoneczna
[G1]

Energia wodna

[G1
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2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018
| Ustugii pozostate | 190 609 15559 190225 0 0 0 190225 0 0 0 0 o
’ Linia biznesowa Dystrybucji ‘ ’ 49127 168783 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ‘
] Linia biznesowa Sprzedazy ‘ ] 439 19881 40 47 0 0 0 0 40 47 0 0 ‘
| Linia biznesowa Wytwarzania || 34867389 34532221 5944 518 5810571 727 406 207673 1505165 1383102 16 504 19837 3695443 4199959 |
| Energa Wytwarzanie SA | 5218020 5608 083 5217112 5602898 0 0 1505165 1383102 16 504 19837 3695443 4199959 |
] Energa Elektrownie Ostroteka SA ‘ ] 25363413 24 747 065 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ‘
| Energa Serwis Sp.z 00, | 0 4070 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
’ Energa Ciepto Ostroteka Sp.z 0.0. ‘ ’ 0 510 0 0 0 0 0 0 0 o] 0 0 ‘
] Energa Ciepto Kaliskie Sp.z 0.0. ‘ ] 385301 358117 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ‘
| Energa Kogeneracja Sp.z 0.0. | 3900 655 3814376 727406 207673 727406 207673 0 0 0 0 0 o
Grupa Energa 35107 563 34736444 6134 783 5810618 727 406 207673 1695390 1383102 16 544 19 884 3695443 4199959
\
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Catkowita energia zakupiona w podziale na elektryczng, ciepto, chtodzenie oraz pare

Linia biznesowa/ Catkowita zuzyta / wykorzystana Energia elektryczna Chtodzenie
Spotka energia zakupiona [G)] [GJ]
[G]]
2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018

| Ustugii pozostate | 1274391 28567 1271286 17 384 1719 9646 1387 1537 0 0|
| Linia biznesowa Dystrybucji | 4642727 4905755 4575352 4847884 67375 57871 0 0 0 0|
| Linia biznesowa Sprzedazy | 469113 414 983 465451 412076 3662 2276 0 632 0 0|
] Linia biznesowa Wytwarzania ‘ ] 1530467 1522100 19409 23150 1294 685 1268778 0 0 216373 230172 ‘
| Energa Wytwarzanie SA | 7295 10330 5625 7627 1671 2704 0 0 0 0|
’ Energa Elektrownie Ostroteka SA ‘ ’ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ‘
| Energa Serwis Sp.z 0o, | 1489 15367 352 2035 1136 13332 0 0 0 0|
| Energa Ciepto Ostroteka Sp.z 0.0. | 1008 134 996 077 3082 2859 788 679 763046 0 0 216373 230172 |
’ Energa Ciepto Kaliskie Sp. z 0.0. ‘ ’ 508927 494 632 5728 4936 503199 489 696 0 0 0 0 ‘
’ Energa Kogeneracja Sp. z 0.0. ‘ ’ 4622 5694 4622 5694 0 0 0 0 0 0 ‘

Grupa Energa 7916 699 6871405 6331498 5300494 1367441 1338571 1387 2168 216373 230172
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Energa

Catkowite zuzycie energii w organizacji

302-1 l Catkowita energia sprzedana w podziale na elektryczng, ciepto oraz pare M 302-1

Linia biznesowa/ Catkowite zuzycie

Linia biznesowa/

Energia sprzedana

Energia elektryczna Ciepto

Spotka przez organizacje [GJ] ()] ()] Spotka energii w organizacji [GJ]
2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 2017 | 2018
] Ustugl i pozostate ‘ ] 190496 0 190 225 0 271 0 0 0 ‘ ’ Ustugii pozostate \ ’ 1274504 44126 \
’ Linia biznesowa Dystrybucji ‘ ’ 5 0 5 0 0 0 0 0 ‘ ’ Linia biznesowa Dystrybucji ‘ ’ 4691849 5074 538 ‘
| Linia biznesowa Sprzedazy I 1235 1037 1235 1037 0 0 0 0| | Linia biznesowa Sprzedazy I 468317 433827 |
] Linia biznesowa Wytwarzania ‘ ] 32465796 30732446 27231014 25722843 4467 904 4216876 766 878 792727 ‘ ’ Linia biznesowa Wytwarzania \ ’ 3932059 5321875 \
| Energa Wytwarzanie SA I 5100889 4119270 5100889 4119270 0 0 0 0| | Energa Wytwarzanie SA I 124426 1499143 |
] Energa Elektrownie Ostroteka SA ‘ ] 23078 999 22463041 21708318 21233710 931767 759 855 438914 469476 ‘ ’ Energa Elektrownie Ostroteka SA \ ’ 2284414 2284024 \
’ Energa Serwis Sp.z 0.0. ‘ ’ 0 0 0 0 0 0 0 0 ‘ ’ Energa Serwis Sp.z 0.0. ‘ ’ 1489 19437 ‘
| Energa Ciepto Ostroteka Sp. 2 0.0. I 882191 871701 0 0 671071 651749 211120 219952 | | Energa Ciepto Ostroteka Sp.z 0.0. I 125943 124886 |
’ Energa Ciepto Kaliskie Sp.z 0.0. ‘ ’ 719 200 682107 0 0 719 200 682107 0 0 ‘ ’ Energa Ciepto Kaliskie Sp.z 0.0. ‘ ’ 175028 170642 ‘
] Energa Kogeneracja Sp.z 0.0. ‘ ] 2684517 2596327 421807 369 863 2145866 2123165 116 844 103 299 ‘ ’ Energa Kogeneracja Sp.z 0.0. \ ’ 1220760 1223743 \
Grupa Energa 32657533 30733483 27 422 480 25723 880 4468176 4216876 766 878 792727 Grupa Energa 10366 729 10874 366

VW 2018 roku sprzedano o 1 924 050 GJ mniej energil
w poréwnaniu z rokiem ubiegtym. Miato to gtéwnie
zwigzek z obnizeniem poziomu produkcji w Energa
Elektrowniach Ostroteka SA i Enerdze \Wytwarzaniu
SA. Poziom produkcji i sprzedazy energit
elektrycznej w Enerdze Elektrowniach Ostroteka SA,
bedacej Jednostka Wytworcza Centralnie
Dysponowang, zdeterminowany byt przede
wszystkim poziomem ograniczen sieciowych

w wezle energetycznym (dyspozycje ruchowe
Operatora Systemu Przesytowego - Polskie Sieci
Elektroenergetyczne) oraz dtugoscia remontu
blokéw (w roku 2018 jeden z blokéw

126 1127 Nasza odpowiedzialnosc 2018

energetycznych odstawiony zostat do remontu
kapitalnego na ponad cztery miesigce, podczas gdy
w roku 2017 post6j bloku w remoncie Srednim byt
o ponad dwa miesigce krotszy).

W przypadku Energi Wytwarzania SA gtéwnym
powodem obnizenia produkcji i sprzedazy

w poroéwnaniu z rokiem 2017 byty niesprzyjajace
warunki wietrzne i hydrologiczne. Spowodowato to
wykonanie planu produkcji w wysokosci okoto 89%
dla farm wiatrowych oraz 84% dla Elektrownt
Wodnej Wtoctawek.

oooo —
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Energa

G4-EU1 [ Maksymalna osiggalna moc wytwércza w podziale na gtdwne rodzaje surowca

Zrédto energii Energia Energia

elektryczna elektryczna

[nmw] (]

2017 2018

Ciepto Kaliskie Sp.z o.0. ’ wegiel ‘ ’ 0,00 58,00 0,00 58,00
Energa Elektrownie Ostroteka SA wegiel 624,00 200,90 624,00 201,40
biomasa 57,00 18,10 57,00 18,10
Energa Wytwarzanie SA woda 364,84 0,00 365,59 0,00
wiatr 211,00 0,00 211,00 0,00
fotowoltaika 541 0,00 541 0,00
Energa Kogeneracja Sp. z 0.0. wegiel 47,00 331,66 47,00 325,66
biomasa 25,00 47,00 2526 48,24
OGOLEM 133425 655,66 133526 651,40
oooo —
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IloS¢ energii wyprodukowanej netto w podziale na gtéwne zrodta energii

Zrodto energii Energia Ciepto Energia

elektryczna [MwWh] elektryczna

[(MWh] [MWh]

2017 2018
] wegiel ‘ ] 2461139 983 220 2427135 987430 ‘
| biomasa | 40333 69676 15150 13278 |
| woda | 1029854 0 804 509 ‘
] wiatr ‘ ] 461782 0 376024 ‘
| gaz | 0 6656 4565 |
| fotowoltaika | 5729 0 5330 ‘
OGOLEM 3998837 1059 552 3628148 1005 273

+
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Energa

103-1(305) [l
103-2 (305)
305-5

Emisje do atmosfery

¥
i‘z* *ﬁﬁ"

«f

Zwaryfikowany systam
zarzgdzanla
grodowlsHowego
PL2.22-006-F7

Emisje gazow cieplarnianych

W roku 2018 Grupa Energa po raz szdsty ztozyta
raport o emisjach gazéw cieplarnianych powstatych
w wyniku prowadzonej dziatalnosSci do niezaleznej
organizacji Carbon Disclosure Project.
Raportowanie pozwala na poréwnanie wynikow
dziatan roznych spotek sektora energetycznego

w zakresie redukcji gazéw cieplarnianych.

KontynuowaliSmy podjete wczesniej dziatania
majace na celu zmniejszenie emisji gazéw
cieplarnianych. Przyktadowo: Grupa Energa w 2018
r.zakonczyta kompleksowga modernizacje
elektrowni wodnej na rzece Drawa w Borowie (woj.
zachodnio-pomorskie), zwiekszajac wolumen
wytwarzanej energii elektrycznej z OZE, a tym
samym podnoszac udziat mocy z odnawialnych
zrédet w miksie wytworczym Grupy. Ponadto

w spobtce Energa Operator SA systematycznie
wymieniane byty transformatory i modernizowana
infrastruktura sieciowa, co wptyneto na
ograniczenie strat sieciowych i zmniejszenie
posredniej emisji CO,.
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Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych

Linia biznesowa/

Emisja gazow cieplarnianych [MgCO,]

Spotka Suma emisji Emisja zwigzana Emisja zwigzana Emisja z wyciekow gazow, Emisje zwigzane Emisja
bezposrednich z wytwarzaniem energii z wytwarzaniem ciepta w tym zwigzana z transportem materiatow, biogenna
elektrycznej z wystapieniem awarii produktow i odpadow
2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018
| Ustugiipozostate | 1455 1156 2 3 23 144 628 39 802 971 0 o |
] Linia biznesowa Dystrybucji ‘ ‘ 11557 11662 0 0 1051 1371 0 0 10500 10291 0 0 ‘
| Linia biznesowa Sprzedazy | 1308 1422 0 0 11 47 0 0 1297 1375 0 0 |
] Linia biznesowa Wytwarzania ‘ ‘ 2662840 2651910 2250215 2234005 411342 416361 3 165 1280 1380 72334 20770 ‘
] Energa Wytwarzanie SA ‘ ‘ 366 359 2 4 46 35 3 4 315 317 0 0 ‘
| Energa Elektrownie Ostroteka SA | 2331081 2281868 2184996 2148605 145673 132652 0 161 412 450 0 o |
] Energa Serwis Sp.z 0.0. ‘ ‘ 249 297 0 0 0 0 0 0 249 297 0 0 ‘
] Energa Ciepto Ostroteka Sp. z 0.0. ‘ ‘ 741 964 0 0 715 938 0 0 26 26 0 0 ‘
| Energa Ciepto Kaliskie Sp.z 0.0. | 33720 31154 0 0 33627 31067 0 0 93 87 0 o |
] Energa Kogeneracja Sp.z 0.0. ‘ ‘ 296 682 337268 65217 85396 231281 251669 0 0 184 203 72334 20770 ‘
Grupa Energa 2677160 2666151 2250217 2234007 412428 417924 631 203 13879 14017 72334 20770

W 2018 roku okoto 84% bezposredniej emisji
gazow cieplarnianych towarzyszyto wytwarzaniu
energii elektrycznej, natomiast okoto 16%
powstato wskutek wytwarzania energii cieplne;.
t3cznie w 2018 roku wyemitowane zostato
2666 151 ton ekwiwalentu CO,, czyli okoto

11 009 ton mnie;j.

W roku 2018 w ramach ograniczenia

posredniej emisji CO, dokonano wymiany

19 sztuk transformatoréw WN/SN oraz 797
sztuk transformatoréw SN/nn, co przyczynito sie
do zmniejszenia emisji CO, o ponad 1055 Mg*.

* Do obliczenia ilosci CO, przyjety zostat wskaznik emisyjnosci

dla energii elektrycznej wyprodukowanej w instalacjach spalania
KOBIZE za rok 2017 opublikowany w grudniu 2018 roku.

W pazdzierniku 2018 Energa SA kupita 2 tysigce
certyfikatow jednostek dwutlenku wegla (JDW)

na pierwszej aukcji tych certyfikatow,
zorganizowanej przez Lasy Pafstwowe.
Certyfikaty jednostek dwutlenku wegla sa jednym
z elementow realizowanego przez Lasy
Panstwowe programu Lesnych Gospodarstw
Weglowych. Obejmuje on 12 tysiecy hektarow
terenow zalesionych, ktore beda w naturalny
sposob pochtaniac dwutlenek wegla. Kazdy

z uczestnikow aukcji certyfikatow mogt wskazac
jeden z osiemnastu realizowanych przez polskie

nadlesnictwa projektdw, ktore zostana
dofinansowane zyskami ze sprzedazy JDWV.

Linia biznesowa/

Posrednie emisje gazéw cieplarnianych

Posrednia emisja

Spotka gazow cieplarnianych
[mgco;]
2017 | 2018
Ustugi i pozostate ‘ ‘ 2341 5136 ‘
Linia biznesowa Dystrybucji ‘ ‘ 1046 938 1107 405 ‘
Linia biznesowa Sprzedazy ‘ ‘ 327 1600 ‘
Linia biznesowa Wytwarzania ‘ ‘ 125945 122215 ‘
Energa Wytwarzanie SA ‘ ‘ 1645 1935 ‘
Energa Elektrownie Ostroteka SA ‘ ‘ 0 0 ‘
Energa Serwis Sp.z 0.0. ‘ ‘ 197 1856 ‘
Energa Ciepto Ostroteka Sp.z o0.0. ‘ ‘ 122072 116 533 ‘
Energa Ciepto Kaliskie Sp.z 0.0. ‘ ‘ 1283 1066 ‘
Energa Kogeneracja Sp.z 0.0. ‘ ‘ 748 824 ‘
Grupa Energa 1175551 1236355
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Energa beda musiaty spetniac zaostrzone wymagania i g opomiarowania, sterowania, odsiarczania spalin, wykorzystujac metode
dgrektgwg w zakresl.t.a emisji, a od 1.7 S'Lerpn:la 202} r. ‘ zabezpieczen i zasilania elektrycznego, mokrg wapienng z maczka kamienia
Emisje zanieczyszeze, wdgrlnagama_ kgg;gJZJtl)BdAT_- Ele‘;tfoc_leptowma{*(?ll_sz | : atakze adaptacje is.tnlejl'agej czgéci wapiennego jako sorbentu.
N k ‘W No l So o} stgczma l'.n Qdzle zobowlgzana spetntac i bUdOWl.ane_], Sk{adajacej siena Jedna_
W tym zwigzko * * wymagania konkluzji BAT ‘ catosc uzytkowa z elektrofiltrami. W Elektrocieptowni Elblag Energa Kogeneracja
W roku 2018 spétki Grupy wuemitowaty do W zwigzku z tym Grupa Energa prowadzi szereg JednoczeSnie dla‘wszgstklch wyzej Sp.zo.0. planJe b_udowe lnstal_§c11 )
atmosfery o 755 Mg zanieczyszczen mniej niz dziatan dostosowujacych do wymagan prawnych }Nskazarllgch kottow za.budow.ano oczyszczania spalin. DOlredUkCJl. tlenkow.azotu
w roku ubiegtym, gtéwnie dzieki prowadzonym na wielkosci emisji do powietrza z instalacji: instalacje odazotowania spalin, ktora NO, wybrano technologie do selektywne;
biezaco dziataniom inwestycyjnym. Spotki : zapewnita redukcje tlenkow azotu redukcji katalitycznej tlenkéw azotu (SCR),
przestrzegaty wszystkich majacych zastosowanie ° Energa Elektrownie Ostroteka SA z poziomu 400-500 mg/m?u do poziomu przy jednoczesnym ograniczeniu ilosci spalanej
przepisow regulujacych korzystanie ze srodowiska : w latach 2015-2018 przeprowadzita <100 mg/m’u NO,. Zabudowa instalacji biomasy do 20% udziatu masowego
ldOt[ZUmU""atU wymagan standardow emisyjnych kompletna modernizacje elektrofiltrow odazotowania spalin zrealizowana w procesie wspotspalania z weglem.
okreslonych w decyzjach oraz pozwoleniach, co blokéw nr 1, 2 i 3 opalanych weglem zostata w oparciu o metode katalityczna Do redukcji tlenkéw siarki wybrano pétsucha
potwierdzone zostato przez niezaleznego audytora . L. e . . . . X . . .
w ramach certufikacji EMAS. Instalacje Grupy kamiennym, ktérej celem byto obnizenie . = redukqll tlenkéw azotu w sgstemtg ,High technologie (J.dSLarc.zan}a.spalLfl, przy
korzystaja z derogacji wynikajacych z Dyrektywy zapylenia spalin do poziomu < 20 mg/Nm”’. 5 Dust”, tj. wtrysku reagenta do spalin maksymalnej wydajnosci kottow OP-130
IED (Przejsciowy Plan Krajowy, derogacja W ramach zadania wykonano takze nieodpylonych. na poziomie 220 Mg pary/h.
cieptownicza). modernizacje instalacji odprowadzania
i transportu popiotu z elektrofiltrow,
305-7  Emisje zwigzkéw NO,, SO, i innych emisji do powietrza

Po zakonczeniu okresu obowigzywania derogacji
Elektrownia Ostroteka B i Elektrocieptownia Elblag

wymiane wentylatoréw spalin oraz
wymiane kanatow spalin z uktadami

W 2018 r. Energa Elektrownie Ostroteka SA
rozpoczeta budowe drugiej instalacji

Lotne zwigzki Pyt (PM) Inne emisje zwigzkow

Linia biznesowa/ Suma wszystkich

Spotka emisji do powietrza organiczne (LZO) [wg] do powietrza
[mg] [mg] [mg]
2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018
| Ustugiipozostate | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|
] Linia biznesowa Dystrybucji ‘ ‘ 193 27 12 7 0 0 9 13 0 0 0 0 171 6 ‘
| Linia biznesowa Sprzedazy | 2 2 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0|
’ Linia biznesowa Wytwarzania ‘ ‘ 7704 7095 2753 2163 3864 3678 6 4 163 302 285 287 633 661 ‘
] Energa Wytwarzanie SA ‘ ‘ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ‘
| Energa Elektrownie Ostroteka SA | 5547 4650 2217 1534 2433 2227 0 0 117 103 189 160 591 625 |
’ Energa Serwis Sp.z 0.0. ‘ ‘ 7 5 0 0 0 0 6 4 0 0 0 0 0 0 ‘
] Energa Ciepto Ostroteka Sp. z 0.0. ‘ ‘ 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ‘
| Energa Ciepto Kaliskie Sp.z 0.0. | 248 213 33 42 174 134 0 0 9 9 3 7 28 22 |
] Energa Kogeneracja Sp. z 0.0. ‘ ‘ 1902 2227 502 587 1257 1316 0 0 37 190 93 120 13 14 ‘
Grupa Energa 7899 7124 2765 2170 3864 3678 17 19 163 302 286 287 804 668
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@ ® W Elektrocieptowni Kalisz Energa :  kottowni gazowych w centrum miasta z ich
~ : Kogeneracja Sp.z o.0. planuje budowe bloku i zamiana na indywidualne wezty cieptownicze,

Energa biomasowego o mocy elektrycznej ok. przytacza sieci cieptowniczej do 6 obiektow,

11,3 MWe brutto i mocy cieplnej ok. co umozliwi po zakonczeniu sezonu
21,3 MWt, wycofanie kotta KP-3, i grzewczego 2018/19 likwidacje kolejnych
zmniejszenie czasu pracy kottéw opalanych i 4 niskoparametrowych kottowni gazowych
weglem. Spodziewany efekt Srodowiskowy Pow Scistym centrum miasta.
to uzyskanie Sredniego rocznego stezenia
pytu do 20 mg/Nm’ wg dyrektywy MCP, Uprawnienia do emisji CO,

® Energa Ciepto Kaliskie Sp.z 0.0.w 2018 . Spotki Grupy produkujace energie elektryczna

: dokonata rozbudowy systemu czesc uprawnien do emisji CO, otrzymuja
cieptowniczego, umozliwiajac przytaczanie nieodptatnie w ramach derogacji, zgodnie
istniejgcych obiektow ogrzewanych z Dyrektywa EU ETS. Warunkiem uzyskania
z wtasnych zrodet niskiej emisji. W ramach bezptatnych uprawnien jest realizacja inwestycji
tego dziatania wykonano m.in. przytaczenie wpisanych do Krajowego Planu Inwestycujnego.
zlokalizowanych w centrum miasta Ponadto sp6tki zajmujace sie wytwarzaniem
2 kamienic mieszkalnych - tacznie ciepta uzyskuja dla swoich instalacji darmowe
29 lokali ogrzewanych wczesniej piecami uprawnienia do emisji CO, w ramach Krajowego
weglowymi, likwidacje 4 niskoparametrowych Planu Rozdziatu Uprawnief.

G4-EUS [ Liczba przyznanych nieodptatnych uprawnien do emisji CO,*

Liczba przyznanych

nieodptatnych uprawnien
do emisji CO,

2017 | 2018

Energa Elektrownie Ostroteka SA 78397 64 680

Elektrownia Ostroteka B oooo —

Energa Kogeneracja Sp.z o.0. 85647 71140
Elektrocieptownia Elblag

Energa Kogeneracja Sp.z o.0. 6108 5034
Elektrocieptownia Zychlin

Energa Kogeneracja Sp.z 0.0. 23441 18 880

Elektrocieptownia Ostrotgka A - -
Energa Elektrownie Ostrotgka SA 624419 497 542 —_— r(-)

Elektrocieptownia Kalisz o

Ciepto Kaliskie Sp.z 0.0. ‘ ‘ 12516 9 266 - -

* Wskazano te uprawnienia, ktére s zgodne z pula przyznanych darmowych uprawnien do emisji CO, (dla produkcji energii
elektrycznejiciepta) zgodnie zKrajowym Planem Rozdziatu Uprawnien.
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Pozostate emisje

Odnawialne Zrodta wytworcze, choc nie powoduja
bezposrednich emisji, moga wywotywac lokalne
uciazliwosci dla otoczenia, jak hatas czy wibracje (farmy
wiatrowe). Zmieniaja tez krajobraz, moga przyczyniac
sie do fragmentacji ekosystemow, a w przypadku fauny
- zaktoca€ wedrowki migracyjne zwierzat na ich
tradycyjnych szlakach (awifauny w przypadku farm
wiatrowych it aquafauny w przypadku elektrownt
wodnych). Energa Wytwarzanie SA w eksploatowanych
farmach wiatrowych obowiazkowo wykonuje roczny
monitoring wedrowki ptakow i nietoperzy,

co pozwala na oszacowanie ewentualnego ryzyka
zwigzanego z ich migracja. Farmy wiatrowe podlegaja
rowniez monitoringowi porealizacyjnemu, ktory okresla
ich rzeczywisty wptyw na srodowisko.

W Linii Biznesowej Wytwarzania w 2018 r. zakonczono
modernizacje elektrowni Borowo, m.in. poprzez
wymiane transformatoréw olejowych stojacych na
stanowiskach zewnetrznych na transformatory suche.
W ten sposob ograniczono mozliwos¢ wycieku
niebezpiecznych olejow do gleby.

Linia Biznesowa Dystrybucji ze wzgledu na rozlegta siec
linit energetycznych to przede wszystkim
oddziatywanie na ciggtos¢ ekosystemow, przejscia
przez tereny chronione, potencjalne ich zmiany

i zaktocenia. Lokalnie linie elektroenergetyczne moga
byc zrodtem hatasu i promieniowania
elektromagnetycznego (w bliskim ich sasiedztwie),

a w przypadku awarii stacji elektroenergetycznych
rowniez wycieku olejoéw (z transformatorow) oraz

emisji freonéw (z uktadow izolacyjnych),
wptywajacych na warstwe ozonowa. Wszystkie
inwestycje zwiazane z budowa linii
elektroenergetycznych prowadzone przez spotke
Energa Operator SA zlokalizowane w poblizu badz na
terenie obszaréw chronionych podlegaja procedurze
oceny ich oddziatywania na srodowisko, tak aby
zapewni¢ minimalizacje ich wptywu na przyrode.

Prowadzona przez Energe Operatora SA wymiana
przewodow linit nn na izolowane wraz z przytaczami
oraz przebudowa stacji nn nie tylko ogranicza
zagrozenia dla wystepujacych tam gatunkow roslin
iLzwierzat, wynikajace z istnienia i eksploatacji sieci
elektroenergetycznej na terenach leSnych

i zadrzewionych, ale takze redukuje emisje hatasu
oraz emisje pola elektromagnetycznego.

Energa Operator SA zabezpiecza tez Srodowisko
gruntowo-wodne przed zanieczyszczeniem
substancjami ropopochodnymi, modernizujac place
pod sktadowanie transformatorow. Dziatania te
zapobiegaja ewentualnym wyciekom niebezpiecznych
cieczy do gleby, ktoére moga powodowac skazenie
Srodowiska.

Linia Biznesowa Sprzedazy korzysta gtownie
zzasobow takich jak papier czy energia.

Wywiera pozytywny wptyw na Klientdw, promujac
zrébwnowazong konsumpcje i zmiane nawykow

w kierunku oszczedzania materii i energii.
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Energa

103-1(306)
s ® Gospodarka

odpadami i Sciekami

Transformacja w kierunku GOZ wymaga podjecia dziatan

na wszystkich etapach cyklu zycia, rozpoczynajac od
projektowania produktow, poprzez pozyskiwanie surowca,
przetworstwo, produkcje, konsumpcje, zbieranie odpadow az

na sktadowisku. Jednoczesnie spotka

prowadzi wydobycie i sprzedaz odpadow

zdeponowanych w przesztosci na
sktadowisku, co przyczynia sie do

Energa Ciepto Kaliskie Sp.z 0.0. dzieki
zmniejszeniu zuzycia wegla 0 1186,1 tony
w ciggu 11 miesiecy roku 2018 w stosunku
do roku 2017 (13 250,7 Mig w 2017 r. przy

TN poch zagospodarowante ograniczania jego ewentualnego 12 064,6 Mg w 2018 r.) uzyskata znaczne
/ |—D—| \‘\ / \“ . . Py . . P PO -
i 6 \: / Q{_I,Q ‘: W kilku spotkach Grupy prowadzone s3 negatgwnego.wp’c?qwu na sronWLsko. oblntzgnkle lloslil wytworzonych odpadéw
A <9 zaawansowane dziatania zmierzajace w ramac_h biezgcej eksplo_ataql paleniskowych.
i \‘i——-'—”’ do zmniejszenia ilosci odpadow: sktadowiska prowadzony jest odzysk

383875 Mg 15439 Mg

o Energa Elektrownie Ostroteka SA juz od
i 2015r. podejmuje dziatania majgce na celu

wybranych rodzajéw odpadow
wytwarzanych w zwiazku z produkcja
energii, ktore wykorzystywane sg do

Energa Kogeneracja Sp.z 0.0. w 100%
wykorzystuje odpady paleniskowe ze spalania
wegla w zaktadzie.

catkowita ilos¢ wiecej zwiekszenie zagospodarowania odpaddw wykonania okrywy rekultywacyjnej
odpadow niz w roku ; ¢ ; ; . b i ; i sktadowisk d
powstajacych bezposrednio w instalacji, zabezpieczajgcej sktadowisko prze W zwi - - L
i ! . ) zwigzku z mniejszym zuzyciem wody spotki
wytworzonych poprzednim pyleniem oraz utrzymania drog ] 152y y ysp

w tym popiotow lotnych, zuzli oraz gipsu,

Grupy Energa wytworzyty o okoto 608 130 m’
minimalizujac iloSci odpadéw deponowanych Py sawy gty

mniej Sciekéw w stosunku do roku ubiegtego.

w Grupie w 2018 . dojazdowych do sktadowiska.
Catkowita ilos¢ odpadow wytworzonych w Grupie

w 2018 roku wyniosta 383 875 Mg, czyli okoto Catkowita waga odpadéw wedtug rodzaju odpadu oraz metody postepowania z odpadem

3062 15439 Mg wiecej niz w roku poprzednim, co byto
spowodowane intensyfikacja prac remontowych Linia biznesowa/ Catkowita waga Recykling 0Odzyskiwanie Sktadowanie Przechowywanie Inne metody
prowadzonych w spotkach Linii Biznesowej Spotka odpadéw [Mg] (w tym odzysk energii) na sktadowiskach odpadow na terenie zaktadu postepowania z odpadem
Dystrybucji.

. 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018
Wszystkie odpady byty segregowane, sktadowane
lub odzyskiwane zgodnie z obowiazujacymi | Ustugiipozostate | 115 130 0 0 0 0 104 0 0 0 11 130 |
przepisami i przekazywane uprawnionym do ich | Linia biznesowa Dystrybucji | 3772 6808 0 0 0 0 73 0 2 0 3696 6808 |
odbioru firmom.
| Linia biznesowa Sprzedazy | 141 255 0 0 0 0 0 0 0 0 141 255 |
Spotki Grupy systematycznie dokonuja transformacji | Linia biznesowa Wytwarzania | 364 409 376 682 5187 4065 30089 39727 1383 1610 1709 654 326041 330625 |
prowadzonych procesow w kierunku gospodarki | Energa Wytwarzanie SA | 414 497 0 0 0 0 0 0 0 8 414 289 |
0 obiegu zamknigtym (circular economy), wskazanej _
przez Komisje Europejska w grudniu 2015 r. Ten nowy | Energa Elektrownie Ostroteka SA | 326279 330766 0 0 85 0 1331 1477 6 41 324 857 320248 |
model rozwoju gospodarczego przyczyni sig do ] Energa Serwis Sp. z 0.0. ‘ ‘ 944 830 363 0 0 0 0 0 0 0 581 830 ‘
tworzenia niskoemisyjnej, zasobooszczednej, ’ c Clooto Ostroteka s ‘ ‘ ] ] o o o o o o o o ] ] ‘
. . .. . . . . nerga Ciepto Ostro a .Z0.0.
innowacyjnej i konkurencyjnej gospodarki Polski. & P g
Zgodnie z tg koncepcja produkty, materiaty oraz ’ Energa Ciepto Kaliskie Sp.z 0.0. ‘ ‘ 4927 4148 4824 4065 28 80 0 0 2 3 4 0 ‘
surowce powinny pozostawat w gospodarce tak | Energa Kogeneracja Sp.z 0.0. | 31844 40439 0 0 29906 39648 52 133 1701 601 184 57 |
dtugo, jak jest to mozliwe, a wytwarzanie odpadow
Grupa Energa 368436 383875 5187 4065 30089 39728 1559 1610 1711 654 329890 337818

powinno byc jak najbardziej zminimalizowane.
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306-2 [ Catkowita waga odpaddéw wedtug rodzaju odpadu oraz metody postgpowania z odpadem

Linia biznesowa/ Catkowita waga Waga odpadow Waga odpadéw innych Waga popiotozuzli

Spotka

odpadow [Mg] niebezpiecznych [Mg] niz niebezpieczne [Mg] [mg]

2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018
| Ustugii pozostate | 115 130 0 0 114 130 0 0|
| Linia biznesowa Dystrybucji | 3772 6808 1161 1725 2611 5083 0 0|
| Linia biznesowa Sprzedazy | 141 255 8 12 133 243 0 0|
] Linia biznesowa Wytwarzania ‘ ‘ 364 409 376 682 76 159 42809 41580 321523 334 943 ‘
| Energa Wytwarzanie SA | 414 497 12 74 402 424 0 0|
| Energa Elektrownie Ostroteka SA | 326279 330766 39 60 40606 39528 285634 291178 |
] Energa Serwis Sp. z 0.0. ‘ ‘ 944 830 8 13 936 817 0 0 ‘
’ Energa Ciepto Ostroteka Sp.z 0.0. ‘ ‘ 1 1 0 0 1 1 0 0 ‘
| Energa Ciepto Kaliskie Sp. z 0o | 4927 4148 12 3 19 22 4897 4123 |
] Energa Kogeneracja Sp. z 0.0. ‘ ‘ 31844 40439 5 9 846 789 30993 39642 ‘

Grupa Energa 368436 383875 1245 1896 45668 47037 321523 334943

oooo ——
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306-1 [l Catkowita objetosc Sciekow wedtug jakosSci i miejsca przeznaczenia

Linia biznesowa/ Catkowita objetosc Scieki odprowadzane Scieki odprowadzane za pomoca Scieki odprowadzane Scieki odprowadzane
Spotka Sciekow [m3] do kanalizacji Srodkow transportu do wéd powierzchniowych przez grunt
do oczyszczalni Sciekow (jezioro, rzeka itp.)
2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018

| Ustugii pozostate | 3762 5569 3745 3580 17 0 0 1989 0 0|
| Linia biznesowa Dystrybuciji | 82259 65779 80505 65 200 1754 579 0 0 0 0|
| Linia biznesowa Sprzedazy | 11515 11604 6781 6870 0 0 0 0 4734 4734 |
| Linia biznesowa Wytwarzania | 19776436 19182890 60623 62975 1985 1400 19713829 19118515 0 0|
| Energa Wytwarzanie SA | 99 300 101832 1619 1758 1975 1383 95 706 98 691 0 0|
| Energa Elektrownie Ostroteka SA | 1563 166 1458775 37364 41702 0 0 1525802 1417073 0 0|
] Energa Serwis Sp. z 0.0. ‘ ‘ 571 668 571 668 0 0 0 0 0 0 ‘
| Energa Ciepto Ostroteka Sp.z 0.0. | 488 442 488 442 0 0 0 0 0 0|
| Energa Ciepto Kaliskie Sp. z 0.0 | 851 694 841 677 10 17 0 0 0 0|
] Energa Kogeneracja Sp. z 0.0. ‘ ‘ 18112061 17 620479 19740 17728 0 0 18092321 17602751 0 0 ‘

Grupa Energa 19873973 19 265 843 151654 138626 3756 1979 19713829 19120 504 4734 4734

e S

1401141 Nasza odpowiedzialnosc 2018



Energa

103-1(304) |l Tereng cenne
103-2 (304)

304-1 i
341 przyrodniczo

Chociaz lokalizacja niektérych obiektow spotek
znajduje sie na obszarach chronionych, nie ma
to istotnego wptywu na siedliska lub gatunki
chronione.

Tereny chronione, na ktérych O ()
zlokalizowane s3 instalacje

eksploatowane przez

Energe Wytwarzanie SA, to:

® 10 obszaréw siedliskowych SO0S
i Natura 2000

o 5 obszarow ptasich 0SO Natura 2000

0 13 obszarow chronionego krajobrazu

0 1 park krajobrazowy - Dolina Stupi

O otulina Stowinskiego Parku Narodowego
o 2 rezerwaty przyrody

0 2 uzytki ekologiczne

o 1 zespo6t przyrodniczo-krajobrazowy
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Energa Wytwarzanie SA w 2018 r, podobnie jak

w roku poprzednim, prowadzita dziatania w celu
zachowania réznorodnosci biologicznej ciekdow
wodnych, na ktérych usytuowane sa elektrownie
wodne nalezace do spotki. Ograniczata do
minimum straty w ichtiofaunie m.in. poprzez dalsze
wyposazanie elektrowni w przeptawki dla ryb oraz
zarybianie rzek.

108 998,81 zt

wyniosty koszty zarybiania
w roku 2018

Dzieki akcji zarybiania przeprowadzonej przez
Energe Wytwarzanie SA, we wspotpracy z Polskim
Zwigzkiem Wedkarskim, do rzeki Radwi w maju
2018 . trafito piec tysiecy matych wegorzy.

Aby zminimalizowa¢ oddziatywanie na
srodowisko sktadowiska odpadow,
znajdujacego sie w granicach obszaru
specjalnej ochrony ptakow - Doliny Dolnej
Narwi (PLB 140014), w ramach sieci Natura
2000, Energa Elektrownie Ostroteka SA
prowadzi nastepujace dziatania:

e Sktadowisko systematycznie

: zabezpieczane jest przed pyleniem poprzez
obsiewanie jego powierzchni mieszankami
traw oraz zraszanie eksploatowanych
kwater, a takze utrzymywanie
odpowiedniego
poziomu wody nadosadowe;.

® Od poczatku eksploatacji sktadowiska

: prowadzony jest monitoring wod
podziemnych i powierzchniowych oraz
monitoring powietrza. Uzyskane analizy
i porébwnania potwierdzaja brak
negatywnego oddziatywania sktadowiska
na wskazane komponenty Srodowiska.

0Od roku 2009 spotka monitoruje awifaune
sktadowiska odpadow paleniskowych, ktorego
teren stat sie miejscem gromadzenia sie ptakow
w okresie polegowym. Sukcesywnie
rozmieszcza sie na nim budki legowe, aby
zabezpieczyc miejsca gniazdowania ptakow.
Jak wynika z ,Raportu rocznego z wykonania
nadzoru przyrodniczego nad rozbudowa
sktadowiska odpadow paleniskowych

teg”, w 2017 roku spotka wykonata 16 kontroli,
podczas ktorych liczono wystepujace tam ptaki,
ze szczeg6lnym uwzglednieniem gatunkow
wodno-btotnych.

- sposrod
ptasie osobniki ! 4 )
na sktadowisku ./ /. gatunkéw

Sukcesywnie na terenie sktadowiska
rozmieszcza sie budki legowe, aby
zabezpieczyc miejsca gniazdowania ptakow.




Energa

W celu zmniejszenia oddziatywania na
Srodowisko sktadowiska odpadow
paleniskowych w Jagodnie (gmina Elblag),
znajdujgcego sie w granicach sieci Natura
2000, tj. Specjalnego Obszaru Ochrony
Siedlisk (S00S) pn. ,Zalew Wislany i Mierzeja
Wislana” oraz Obszaru Specjalnej Ochrony
Ptakow (0SO) pn. ,Zalew Wislany”, Energa
Kogeneracja Sp. z 0.0. zamiescita w instrukcji
prowadzenia sktadowiska zalecenia
dotyczace ograniczenia do niezbednego
minimum prac wykonywanych przy uzyciu
ciezkiego sprzetu.

Dzieki temu nie bedzie sie naruszac tworzacej
sie w sposéb naturalny w wilgotnym
mikroklimacie Zalewu Wislanego
kilkumilimetrowej warstwy zestalonej na
powierzchni popiotow, ktora zabezpiecza
odpady przed pyleniem. Jednoczesnie
utrzymywany jest przynajmniej 10-metrowy
ochronny pas zieleni wokot sktadowiska,

a takze od 1992 roku prowadzony jest
systematyczny monitoring jakosci wod
powierzchniowych i podziemnych w rejonie
tej instalacji.

Obszary chronione przecinane przez linie WN Energi Operatora SA

Parki krajobrazowe
Rezerwaty przyrody
Otuliny rezerwatow przyrody

Obszary sieci Natura 2000

Raporty oddziatywania na sSrodowisko inwestycji zwigzanych z budowa linii elektroenergetycznych

17 ‘ ‘ 181 km ‘
12 | Sk |
5 ‘ ‘ 5km ‘
66 ‘ ‘ 479 km ‘

zlokalizowanych w poblizu lub na terenie obszaréw chronionych umieszczane sa na

stronie internetowe;j:

http://www.Energa-operator.pl/25231.xml
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Rozwaoj programu
»~Energa dla Przyrody”

Energa Operator SA od ponad 20 lat dba

0 gniazda bociana biatego, poprzez naprawe
tinstalacje nowych platform na stupach
energetycznych. To pozwala mtodym bocianom
dorastac w bezpiecznym gnieZdzie, a jednoczesnie
utrzymac sieci energetyczne w dobrym stanie
technicznym. Obecnie na catym terenie spétki Energa
Operator SA znajduje sie ponad 11 000 platform
bocianich. W 2018 r. zostaty zainstalowane 453 nowe
platformy, a 149 sztuk zmodernizowano. Wszystkie
prace przy gniazdach bociana biatego prowadzone

sg od pazdziernika do konca lutego. Wraz z nadejSciem
wiosny i powrotem ptakow z miejsc zimowania
zaczyna sie okres legowy i w tym czasie wszelkie
dziatania w sasiedztwie gniazd sg zabronione.

Obok biezacej opieki nad bocianimi gniazdami
zatozonymi na sieci elektroenergetycznej pracownicy
spotki od kilkunastu lat pomagajg ornitologom przy
obraczkowaniu mtodych bocianéw oraz usuwaniu

z gniazd plastikowych sznurkéw i innych odpadow,
ktére mogg zagrazac piskletom.

Wspotpraca Grupy Energa z przyrodnikami
z towarzystwa ,,proNatura™ przy
unikatowym na skale Europy projekcie
wEnergetyczni Obraczkarze Grupy Energa”
zaowocowata powotaniem

projektu ,bociany.pl”. Przyrodnicy
edukuja i pomagajq w ochronie bociana
w catym kraju, m.in. udzielajac porad na
ogolnopolskiej infolinii 801 BOCIAN
(nr 801 26 24 26).

Infolinia ma na celu umozliwienie bezptatnych
konsultacji dziatan zwiazanych z ochrong bociana
biatego i jego siedlisk, dlatego:

udziela wsparcia osobom z catej Polski, ktore
chca wtasciwie postgpowac z bocianami na
swojej posesji czy w blizszym otoczeniu lub
pomagac bocianom, np. remontuj3c gniazda
czy opiekujac sie poszkodowanymi ptakami

w razie zaistnienia potrzeby jest punktem
konsultacyjnym dla stuzb Energi Operatora SA
L Energi OSwietlenia Sp.z 0.0. w przypadku
realizacji platform czy zgtoszen
interwencyjnych (np. po burzach

t wichurach) wymagajacych opinit
ornitologow

od poczatku dziatania odnotowano okoto
8000 zapytan i zgtoszen.




Energa

Ponadto od 6 lat dzieki projektowi ,bociany.pl”
prowadzone s3 dziatania edukacyjne

i informacyjne oraz akcje cykliczne skierowane do
os6b indywidualnych, szkét i instytucji, m.in.:

® ,Zbieraj sznurki, chron bociany” (angazowanie
i dzieci w zbieranie sznurkéw, Smiercionosnych
dla bocianich pisklat)

e .Poszukujemy zimujacych bocianéw”
i (monitoring i pomoc bocianom zimujacym

w Polsce — w 2018 ok. 120 osobnikow)

@ doroczny konkurs fotograficzny.

\ BOCIANOPEDIA .l

czyli co o warto wiedziec o bocianie biatym i jego ochronie

. —

Witamy w bocianopedii!

Strona www z bocianopedia.pl
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MitoSnicy bocianow dzieki Grupie Energa

od blisko 10 lat majg dostep do serwisu
Bocianopedia.pl. Internetowa baza wiedzy na
temat bocianéw powstata dzieki Zbigniewowi
Jakubcowi oraz Przemystawowi Szymonskiemu,
autorom albumu ,Bociany i bocki”. Udostepnili
ont internautom swoje opracowantie nt. zycia

i zwyczajow tych powszechnie lubianych ptakow.
Dzieki Bocianopedii wszyscy mitoSnicy

i sympatycy bociana moga pogtebic swoja wiedze
dotyczaca ptakow oraz poznac wiele ciekawych
szczegOtow z ich zycia, zainteresowac sie ochrong
przyrody czy znalezé porady dotyczace najczesciej
pojawiajacych sie bocianich problemow.

W serwisie znajdziemy takze wiele ciekawostek,
m.in. miejsca ,bockéw” w polskiej kulturze.

3.3
Inwestycje majace wptyw
na Srodowisko

W Grupie Energa inwestycje sg realizowane

w oparciu o Wieloletni plan inwestycji
strategicznych Grupy Energa na lata 2016-2025
(WPIS) oraz Plan rozwoju uzgodniony z Urzedem
Regulacji Energetyki.

W 2018 r. najwieksze naktady inwestycyjne
poniesiono w Linii Biznesowej Dystrybucji.
Kluczowe inwestycje dotyczyty m.in.:

Plan inwestycyjny Linii Biznesowej Dystrybucji
w 2018 r. zostat wykonany na poziomie 1352 mln
zt. Poniesione naktady finansowe pozwolity m.in.
na wybudowanie i modernizacje ponad 5,3 tys. km
linit i przytaczy wysokiego, Sredniego i niskiego
napiecia. Przytaczono ponad 56,3 tys. nowych
Klientdw, a takze podtaczono do sieci 59,2 MW
nowych zrodet OZE, w tym mikroinstalacji o mocy
33,2 MW. Energa Operator SAw 2018 r.na
modernizacje sieci elektroenergetycznej
przeznaczyta 662 mln zt. w tym na inicjatywy
majace na celu poprawe wskaznikow
niezawodnosci dostaw energii elektrycznej SAIDI
L SAIFI - blisko 346 mln zt.

W 2018 r. naktady inwestycyjne na wymiane
przewodow linii SN na linie kablowe i linie
napowietrzne niepetnoizolowane na terenach
leSnych i zadrzewionych wyniosty 113 mln zt.
Zwiekszenie odpornosci sieci na niekorzystne
warunki atmosferyczne pozwala znaczgco wptynac
na zmniejszenie SmiertelnoSci ptakdw na skutek
kolizji z przewodami. Dodatkowo wptywa to na
ograniczenie liczby zdarzen zwarciowych z drzewami.

« przytaczania nowych odbiorcéw i nowych zrédet
energii elektrycznej

« rozbudowy i przebudowy sieci w celu
zapewnienia mozliwosci obstugi zwiekszonego
zapotrzebowania na moc

« przebudowy sieci dystrybucyjnej na wszystkich
poziomach napiec w celu poprawy ciggtosci
zasilania odbiorcow i dotrzymania wymaganych
parametrow jakoSciowych dostaw energit
elektrycznej (napiecie i czestotliwosc) oraz
redukcji strat sieciowych

« wdrozenia rozwigzan sieci SMART GRID
tinteligentnego opomiarowania.

Prawie 15 mln zt wydano na inwestycje
(przebudowy, uproszczenia stacji stupowych
SN/nn), majace na celu zmniejszenie
SmiertelnoSci zwierzat poprzez ograniczenie ich
kontaktu z infrastrukturg energetyczng.

Aby zmniejszyé poSrednig emisje do powietrza,
w 2018 r. Linia Biznesowa Dystrybucji dokonata
wymiany transformatoréw WN/SN, ponoszac
koszty w wysokosci 14 mln zt.



Energa

Wazniejsze inwestycje prosrodowiskowe Grupy Energa
zrealizowane w 2018 r. zostaty opisane, w zaleznosci od
rodzaju oddziatywania na srodowisko, w rozdziale 3.2.

Na rok 2019 Grupa Energa planuje nastepujace
przedsiewziecia:

W Linii Biznesowej Wytwarzania:

° Kontynuacja budowy w Elektrowni

! Ostroteka B instalacji do redukcji tlenkow
azotu, ktéra ma zapewnié obnizenie stezenia
emisji tlenkoéw azotu za emitorem z poziomu
500 mg/Nm’ do poziomu 100 mg/Nm’ -
w trakcie realizacji na bloku nr 1.

° Kontynuacja budowy instalacji odsiarczania
¢ spalin Il w Elektrowni Ostroteka B -
planowana do zakonczenia w 2020r.

° Kontynuacja modernizacji bloku

; biomasowego BB20 w Elblagu. Celem
prowadzonej optymalizacji kotta parowego
jest trwate osiagniecie przez blok zaktadanych
paramentow uzytkowych i zapewnienie
nieprzerwanych dostaw energii cieplnej oraz
elektrycznej - planowane zakonczenie
projektu w 2020r.

é Kontynuacja dostosowania dwoch kottow

{ 0P-130w Elektrocieptowni Elblag do
wymagan ochrony srodowiska wynikajacych
z Dyrektywy IED i konkluzji BAT - zabudowa
instalacji oczyszczania spalin dla dwoch

148 1149 Nasza odpowiedzialnosc 2018

kottow OP-130 w celu redukcji emisji substancji
do powietrza.

Kontynuacja budowy w Elektrocieptowni Kalisz
bloku biomasowego (BB10), wycofanie kotta
WR-3,zmniejszenie czasu pracy kottow
opalanych weglem. Zaktada sie budowe bloku
biomasowego o mocy elektrycznej do 10 M\We
brutto i mocy cieplnej 18 MWt jako bloku
cieptowniczo-kondensacyjnego z kottem
rusztowym zasilanym peletami (BB10)
pracujacym w podstawie systemu
cieptowniczego.

Kontynuacja zadan ograniczania strat przesytu
ciepta w Ostrotece poprzez przebudowe sieci
cieptowniczych kanatowych i napowietrznych na
technologie rur preizolowanych w kolejnych
ulicach miejskich.

Kontynuacja budowy zapory i elektrownt

o mocy 80 MW na Wisle w miejscowosci
Siarzewo w celu minimalizacji ryzyka
wystapienia szkod Srodowiskowych zwigzanych
z powodziami oraz zwigkszenia produkcji energit
z odnawialnych zrodet.

Modernizacja EW Gataznia Mata m.in. poprzez
wymiane transformatorow olejowych stojacych
na stanowiskach zewnetrznych na
transformatory suche.

W Linii Biznesowej Dystrybucji:

® rozbudowa sieci w zwigzku z przytaczaniem
: nowych odbiorcow

® rozbudowa i modernizacja Gtéwnych
¢ Punktow Zasilania majaca na celu
wzmocnienie sieci wysokiego napiecia

® modernizacja sieci dystrybucyjne;j
: poprawiajaca niezawodnos¢é dostaw

é przebudowa sieci do standardoéw Smart Grid

® zakonczenie wdrozenia systemu TETRA.

W Linii Biznesowej Sprzedazy:

W Spobtce Energa OSwietlenie Sp. z 0.0. planowana
jest kontynuacja wskazanych zamierzen
inwestycyjnych w zakresie modernizacji
infrastruktury oSwietlenia drogowego. Wskutek
rosnacej popularnosci tworzonych inteligentnych
przejsc dla pieszych o zmiennym natezeniu Swiatta,
mozliwe bedzie ograniczenie zuzycia energit
elektrycznej w miastach i gminach nawet do 70%.

Ponadto Energa Obrot SA planuje kontynuacje
specjalnej taryfy antysmogowej dla gospodarstw
domowych, ktdra pomaga zmienic gospodarowanie
energia elektryczna. Ta szczegbdlna taryfa
wprowadza obnizone ceny energii elektrycznej
pomiedzy godzing 22.00 a 6.00. Inng powiazana
ofertq jest sprzedaz piecow akumulacyjnych

L pomp ciepta, w celu optymalizacji zuzycia energit
tzmniejszenia emisji CO,.
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Wspo6lna inwestycja Grupy Energa
oraz Grupy Enea, realizowanga
przez spotke celowa Elektrownie
Ostroteka Sp.z 0.0, jest budowa
nowoczesnej, niskoemisyjnej
elektrowni Ostroteka C -
kondensacyjnego bloku
energetycznego o mocy
elektrycznej 1000MWe

i sprawnosci na poziomie 46%.

Wiecej na temat inwestycji, celéw i zadan
srodowiskowych mozna przeczytac

w ,Deklaracji Srodowiskowej Grupy
Energa” dostepnej na stronie internetowej:

www.grupa.energa.pl/Polityka_Srodowiskowa.xml @
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3.4

Innowacje na rzecz
zrownowazonego rozwoju

W pazdzierniku 2018 r. Energa SA ogtosita
Strategiczng Agende Badawcza (SAB), ktora
okresla gtowne kierunki badan, rozwoju i wdrazania
innowacji w Grupie w perspektywie

najblizszych 10 lat.

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami do roku 2020
Grupa Energa przeznaczy na dziatalnosc
badawczo-rozwojowa 30 milionow ztotych,

a w 2025 roku 50 milionéw ztotych. SAB ujmuje
trzy filary rozwojowe:

I.Usprawnienia biznesowe i technologiczne,
czyli zagadnienia w zakresie kluczowych
obszaréw dziatalnosci - wytwarzanie,
dystrybucja, obstuga Klienta.

IIl. Innowacyjne modele biznesowe -
Smart City, elektromobilnos¢ oraz mikrosieci.

IIl. Technologie przysztosci — zagadnienia
zwigzane z rozwojem nowych technologit
wytworczych i magazynowania, mogace

wspierac obszar wytwarzania i dystrybucji energii.

ﬁ@_i
=

DOBRA PRAKTYKA

Projekty realizowane w 2018 r.

z obszaru dziatalnoSci innowacyjnej
Grupy Energa, najwazniejsze pod
wzgledem wptywu na srodowisko:

Projekt ,NEDO" - budowa bateryjnego
magazynu energii na Farmie Wiatrowej Bystra
bedaca czescia projektu ,Smart Grid
Demonstration Project in Poland”, realizowanego
przez japonska organizacje rzadowa NEDO.
Spotka Energa Wytwarzanie SA odpowiada za
wybudowanie infrastruktury niezbednej dla
posadowienia elementéw magazynu, integracje
magazynu z KSE oraz eksploatacje magazynu

w okresie demonstracyjnym. Magazyn

o docelowej mocy 6 MWV, pojemnosci 27 MWh,
bedzie sktadat sie zdwoch zespotow bateri:
litowo-jonowych oraz kwasowo-otowiowych.
Wdrazany w ramach projektu system
informatyczny SPS (Special Protection Scheme -
nowy system do zarzadzania farmami) ma za
zadanie zoptymalizowac proces funkcjonowania
farm wiatrowych przytgczonych do sieci

WN i nn, w sytuacjach kryzysowych,
zagrazajacych stabilnosci pracy systemu
elektroenergetycznego. System opracuje,

a nastepnie automatycznie wykona najbardziej
efektywny plan ograniczenia zrédet
wytwaorczych, by wyeliminowac zaistniate
zagrozenie w sieci, przy mozliwie najmniejszym
wolumenie ograniczanej mocy generowanej
przez farmy wiatrowe.

Planowana data zakonczenia projektu to

Projekt ,,Upgrid, czyli miejska siec przysztosci”,

zrealizowany z dofinansowaniem Unii
Europejskiej w ramach programu Horyzont 2020.

Projekt zakonczyt sig w 2018 r. i polegat na

opracowaniu i przetestowaniu nowych rozwigzan

i funkcjonalnosci, ktore stuzg integracji sieci nn

L SN z zarzgdzaniem strong popytowa i generacja
rozproszona. Szczegblng uwage zwrdcono na
wuykorzystanie danych z systemu inteligentnego

opomiarowania AMI w celu zwigkszenia pewnosci

zasilania oraz zoptymalizowania sposobu pracy

sieci np. w zakresie redukcji strat energii w sieci nn

i transformatorach SN/nn.

DOBRA PRAKTYKA

Projekt Energa Living Lab - zrealizowany przez
spotke Enspirion Sp.z 0.0, - demonstracja
skutecznoSci i popularyzacja narzedzi zarzadzania

popytem w formule testdw w zywym laboratorium

utworzonym przy udziale 300 gospodarstw
domowuych z terenu Gdyni. Efekt zakonczonego
w 2018 r. projektu to redukcja zuzycia energit
przetozona na redukcje emisji CO, (110 Mg),

Projekt ,,Budowa Lokalnego Obszaru
Bilansowania jako elementu
zwiekszenia poziomu bezpieczefnstwa
i efektywnosci energetycznej pracy
systemu dystrybucyjnego” (LOB)

- projekt budowy lokalnego obszaru
bilansowania w okolicach
Wtadystawowa, bazujacego na
magazynie energii, wspotpracujacego
ze zrodtem wytworczym - turbing
wiatrowa.

W ramach projektu zostaty
opracowane i przetestowane nowe
strategie dziatania i ustugi systemowe,
ktore w przysztosci moga byé
wdrazane i wykorzystywane do
podnoszenia efektywnosci pracy siect,
np. lokalne bilansowanie obszaru

w celu ograniczenia strat
przesytowych, wydzielenie obszaru

L praca wyspowa w przypadku
rozlegtych awarii systemowych.

W 2018 roku zakonczyta sie czes¢
badawcza projektu, w ramach ktorej
zostato zbudowane laboratorium
badawcze sktadajace sie
zwydzielonego obszaru sieci, odbiorcow,
istniejacych i nowo wybudowanych
zrodet wytworczych, systemu
magazynowania energii, nowych
elementow automatyki sieciowej oraz
systemu LOBSter nadzorujgcego prace

31 grudnia 2020 roku. c wpisujaca sie w cykl zycia ustugi sprzedazy energii. LOB.W 2019 . nastapi uruchomienie
A~ - produkcyjnego LOB.
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Projekt SORAL

rozpoczat sie w 2018 r. i dotyczy budowy systemu
oceny stanu technicznego i ryzyka awarii Linit
kablowych SN. Projekt oparty jest na badaniach
diagnostycznych wykonywanych w trybie offline.
Celem projektu jest dostarczenie wiedzy i narzedzi,
ktore pozwola na podniesienie efektywnosci
zarzadzania siecia kablowa SN. W oparciu

o planowane badania przemystowe i prace rozwojowe
zostanie opracowana metodologia i system
informatyczny SORAL, umozliwiajgcy wymierna
ocene ryzyka awarii poszczegbdlnych elementdw linii
kablowych SN. System dostarczy informacje
umozliwiajgce podejmowanie dziatan prewencyjnych
ograniczajacych iloS¢ awarii L bedzie wspierat

proces modernizacji sieci kablowej.

DOBRA PRAKTYKA

Sie¢ TETRA

W 2018 r. Grupa Energa przygotowata sie do
wdrozenia sieci TETRA - pierwszego w Polsce
systemu tacznosci dyspozytorskiej, utatwiajacego
transmisje danych w przypadku awarii, a wiec
wptywajacego na poprawe niezawodnosci dostaw
energii elektryczne;j.

1521153 Nasza odpowiedzialnosc 2018

Projekt ,,Przebudowa sieci do
standardow Smart Grid poprzez
instalowanie inteligentnego
opomiarowania i automatyzacje sieci
w celu aktywizacji odbiorcow dla
poprawy efektywnosci uzytkowania
energii oraz efektywnego zarzadzania
systemem elektroenergetycznym

dla poprawy bezpieczefistwa dostaw.
Wdrozenie podstawowe

w obszarze Energa Operator SA (Smart
Grid)”

Celem projektu jest zapewnienie
stabilnosci i elastycznosci systemu
dystrybucyjnego poprzez wdrozenie
rozwigzan inteligentnej sieci
energetycznej. Spowoduje to takze
ograniczenie zuzycia energii ze zrodet
konwencjonalnych oraz zmniejszenie
emisji CO.,. Projekt wspotfinansowany
z UE w ramach Programu Operacyjnego
Infrastruktura i Srodowisko,
realizowany bedzie do 2021 .

DOBRA PRAKTYKA s ’
Fotowoltaika na wodzie ° ﬁ
W roku 2018 Energa Wytwarzanie SA rozpoczeta pilotaz projektu
dotyczgcego budowy paneli fotowoltaicznych na wodzie.

Panele zostaty zainstalowane na zbiorniku przy elektrowni wodnej

w tapinie. To pierwsze takie rozwigzanie w Polsce. Jak wynika

z analizy zastosowania podobnych technologii na Swiecie, przeniesienie
paneli PV na wode pozwala istotnie zwiekszyc wielkoS¢ wyprodukowanej
energil elektrycznej. Panele umieszczone na konstrukcji posadowionej na
wodzie rozwigzuja kilka istotnych problemoéw fotowoltaiki wptywajacych na
obnizenie sprawnosci catej instalacji, czyli wzrost temperatury ogniw oraz
zabrudzen osadzajacych sie na ich powierzchni. Testy beda trwaty

w zmieniajacych sie warunkach pogodowych przez dwanascie miesiecy.

Alicja Barbara Klimiuk
p.o. Prezes Zarzadu Energa SA

Testowana technologia w dziedzinie wytwarzania energii jest kolejnym
dowodem na to, ze ciggle pracujemy nad optymalizacja obiektow
wytworczych OZE. Jezeli wyniki pilotazu beda satysfakcjonujace,
wowczas przystapimy do realizacji tego typu rozwiazania na wieksza
skale. Inwestycje w obszarze innowacji sa jednym z kluczowych
kierunkow dziatalnosci naszych linit biznesowych.
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Innowacja organizacyjna byto zakorniczenie wdrozenia
w Grupie Energa systemu zarzadzania energia zgodnie
znorma ISO 50001:2011.

Na kolejne lata, poza kontynuacjg wczesniej
wymienionych projektéw innowacyjnych, planowane s3
dodatkowe innowacje na rzecz zrownowazonego
rozwoju, m.in.:

e Budowa wtasnej infrastruktury tadowania

{ pojazddw elektrycznych. Realizacja projektu
zapewnt infrastrukture tadowania
elektrycznych pojazdow, ktora przetozy sie na
wzrost liczby takich pojazdow. Bezposrednimi
korzySciami bedzie zmniejszenie emisji CO,
do powietrza oraz poziomu hatasu
w miastach. Do roku 2020 planowane
jest zainstalowanie 54 punktow tadowania
pojazdow elektrycznych.

Projekt Miernik mocy - uruchomienie aplikacji
stuzacej do statego monitorowania
zapotrzebowania na energie elektryczna
najwiekszych odbiorcow, pobierajgcych
energie elektryczna w cyklu godzinowym,
powyzej 5 MW oraz wytworcow energit
elektrycznej o mocy zainstalowanej ponad

5 MW. System ten umozliwi precyzyjne
prognozowanie zuzycia energii elektrycznej
u Klientdw, a tym samym ograniczenie strat
produkowanej w krajowym systemie energii
elektrycznej, co bezposrednio przetozy sie
na zmniejszenie emisji CO,.

154 1155 Nasza odpowiedzialnosc 2018




Energa

156 1157 Nasza odpowiedzialnosc 2018




Energa

Realizacja celow za 2018 rok

Lt wyzwania na rok 2019

Priorytety na rok 2018

Wspieranie naturalnej wiezi
pomiedzy rodzing i praca,
rozumiana jako element
warunkujacy zycie, tworzacy
srodki utrzymania rodziny, ale
rowniez poprzez ktory sama

Grupa Energa konsekwentnie realizuje strategiczne
cele zwigzane z tworzeniem przyjaznego
srodowiska pracy, w ktérym kazdy pracownik ma
szanse maksymalnie wykorzystac swoj potencjat.
Sukcesywnie prowadzone sg dziatania
zapobiegajace skutkom tzw. luki pokoleniowej,
umacniajace jednoczesnie wizerunek marki Energa
jako atrakcyjnego pracodawcy. Ponadto
niwelowane s3a negatywne skutki przemian
gospodarczych i demograficznych, ktérych
nastepstwem jest luka kompetencyjna.

Grupa Energa inwestuje takze w skuteczne

Priorytety na rok 2019

i efektywne szkolnictwo zawodowe, majace na celu
zagwarantowanie w przysztosci wykwalifikowanej
kadry.

Kultura organizacyjna, budowana w sposéb
jednolity w catej Grupie Energa, jest oparta na
kluczowych wartosciach, ktorymi firma kieruje sie
w swoim dziataniu: na odpowiedzialnym rozwoju,
wiarygodnosci i bezpieczenstwie, odwadze

i innowacyjnosci oraz trwatych relacjach.
Pracownicy, respektujac te wartosci, wptywaja

na globalny rozwoj Grupy Energa.

1. Dbatosc o stabilizacje w obszarze zatrudnienia

rodzina urzeczywistnia swoje
cele, zwtaszcza zwiazane
z wychowaniem

Rozwo6j wolontariatu
pracowniczego

Rozw0j programow
stazowych i praktyk

Realizacja

Grupa Energa, chcgc sprostac oczekiwaniom pracownikow,
daje mozliwos¢ zastosowania indywidualnego rozktadu czasu
pracy. Dzieki temu réwnowaga pomiedzy czasem spedzonym
W pracy a poswieconym rodzinie jest zachowana.

Grupa Energa obchodzi takze Miedzynarodowy Dziefi Rodziny.
W tym dniu pracownicy bedacy rodzicami korzystaja

z dodatkowych godzin wolnych, spedzajac je ze swoimi
bliskimi.

W 2018 roku pracownicy Grupy Energa byli inicjatorami wielu
akcji charytatywnych, angazujac sie jednoczesnie w ich
realizacje, a przy tym pomagajac najbardziej potrzebujgcym.

Rok 2018 byt rekordowy pod wzgledem przyznanych
stypendiéw oraz dofinansowania laboratoriow szkét Srednich.
W Zespole Szkdt Zawodowych w Ostrotece utworzono klase
patronacka o profilu technik energetyk, w ktorej
wyktadowcami sa pracownicy Grupy Energa.

Nawigzano takze wspotprace z Uniwersytetem Morskim
w Gdyni, dzieki ktérej najlepsi studenci uczelni beda mogli
zdobywac wiedze i umiejetnosSci w Grupie Energa oraz

w Centrum Badawczo-Rozwojowym im. M. Faradaya.

2. Podnoszenie efektywnosci narzedzi stosowanych
w komunikacjt z pracownikami

W sierpniu 2018 roku Grupa przystapita do pierwszej edycji
programu ,Bona Fide”, w ktérym fundacje spotek Skarbu
Panstwa wspieraja mtodych, ambitnych ludzi w rozwoju ich
Sciezek naukowych. Program umozliwia studentom nauke
na renomowanych, zagranicznych uniwersytetach.

3.Rozwdj programow stazowych i praktyk

Wiecej na temat wolontariatu na str. 200 ’M
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4.1

Struktura zatrudnienia

Liczba pracownikow w podziale na ptec

103-1(401) [ Najwazniejszym zasobem Grupy Energa sa

103-2 (401) pracownicy posiadajacy specjalistyczne
kwalifikacje i doSwiadczenie zawodowe, niezbedne
do pracy w sektorze energetycznym.

Gwarancja stabilnego wzrostu wartosci Grupy
Energa i poszczegblnych spétek wchodzacych w jej
sktad jest realizacja ,Polityki personalnej Grupy
Energa”, wyznaczajacej najistotniejsze kierunki
rozwoju funkcji personalnych i wspierajacej
realizacje strategii biznesowej Grupy. Rozwijany
jest optymalny, spojny i skuteczny

model zarzadzania zasobami ludzkimi.

Grupa Energa - jedna z czterech
najwiekszych grup energetycznych

w Polsce - na koniec 2018 roku
zatrudniata tacznie z osobami na
kontraktach ponad 9,8 tys. pracownikow,
w tym 27,29% kobiet i 72,71% mezczyzn.

Zdecydowana wiekszoscig pracownikow
s3 osoby z doSwiadczeniem
zawodowym, majace wiecej niz 30 lat.

1601161 Nasza odpowiedzialnosc 2018

7136

6 592
W trosce o rownosé zatrudnienia tworzone s3
jednolite regulacje w obszarach rekrutacji, szkolen, 2457 2679
praktyk i stazy, wizerunku pracodawcy oraz inne,
odpowiadajace standardom rynku.
Grupa Energa wspiera aktywnos¢ zawodowg oséb
niepetnosprawnych, stwarzajac im odpowiednie - -

warunki pracy oraz gwarantujac realizacje

przystugujacych im uprawnien i przywilejéw. 2017 2018
Szczeg6lna role w Grupie Energa odgrywa kadra
inzynieryjno-techniczna, w tym m.in. monterzy

telektromonterzy. . L . . - .
Y Liczba pracownikéw w podziale Liczba pracownikoéw w podziale
na grupy wiekowe na rodzaj umowy
N~
Odsetek pracownikéw w podziale na ptec o E 2
w 2018 roku © A 9000 o © ® 2017
6000 a7 8000
N
® 2018
27,29 % 5000 7000
o <
- <Or 6000
A 4000 M m 5000
mM
4000
zatrudnionych zatrudnionych 3000
kobiet mezczyzn 3000
2000 9
5 8 2000 8
o o
1000 a 1000 | 8 n N
1 A N | -
Ll
72,71 % el 2@
<30 30-50 >50 Umowa na Umowa naczas  Kontrakt
czas okreslony nieokreslony menedzerski

¥ 102-8



Energa

103-1 (401)
103-2 (401)
401-2

1621163

W Grupie Energa funkcjonuja roznorodne systemy
wynagrodzen, wynikajace ze stosowania m.in.
Ponadzaktadowego uktadu zbiorowego pracy dla
pracownikéw przemystu energetycznego,
zaktadowych uktadow zbiorowych pracy,
regulaminéw wynagradzania czy Porozumienia

w sprawie zabezpieczenia praw pracowniczych,
socjalnych i zwiazkowych dla pracownikéw Grupy
Energa. Poszczegolne spotki dbaja o to, aby poziom
wynagrodzenia byt adekwatny do rodzaju
wykonywanej pracy, wymaganych kwalifikacji
tdoSwiadczenia zawodowego oraz poziomu
odpowiedzialnosci. Dominujgcg forma zatrudnienia
jest umowa o prace na czas nieokreslony.

W Grupie Energa pracownikom przystuguje wiele
Swiadczen pozaptacowych, m.in. mozliwosé
korzystania z prywatnej opieki medycznej, karty

Multisport, Pracowniczego Programu Emerytalnego,

bonow okolicznoSciowych, atrakcyjnego
ubezpieczenia na zycie oraz Swiadczen w ramach
Zaktadowego Funduszu Swiadczed Socjalnych.

Z okazji Dnia Energetyka (14 sierpnia) pracownicy
Grupy Energa otrzymuja dodatkowy dzien wolny.

W trudnych sytuacjach zyciowych pracownikow
wspiera Fundacja Energa.

Nasza odpowiedzialnosc 2018

DOBRA PRAKTYKA

Gtoéwnym celem realizacji programu jest dbanie

o zdrowie psychofizyczne pracownikow Energi
Operatora SA. Jak pokazuja badania naukowe,
aktywnos¢ w tym zakresie moze przetozyc sie na wzrost
efektywnosci pracownikow, obnizenie wskaznika ich
absencji, wzrost lojalnoSci oraz poprawienie wizerunku
pracodawcy, zarowno wsrod obecnej, jak i potencjalnej
kadry pracowniczej.

Program zostat dopasowany do indywidualnych
potrzeb pracownikéw. W jego ramach zrealizowano

zréznicowane dziatania, m.in.
§\\

bezptatne badania wzroku
miedzynarodowy Dziefn Walki

z Depresja

konkurs ,Mundial 2018”
cykliczne dostawy owocow

i sokéw do biur

warsztaty o charakterze
prozdrowotnym - ,Zdrowa dieta
a efektywnoS¢ w pracy”
warsztaty z fizjoterapeuta z zakresu
ergonomii pracy.

DOBRA PRAKTYKA

Odznaka honorowa ,Za Zastugi dla Energetykt”
nadawana jest pracownikom branzy energetycznej za
szczegOlne osiggniecia w zakresie nowych mozliwosci
technicznych, prac badawczych, we wdrazaniu
najnowszych rozwigzan Swiatowej techniki i produkcji
urzadzen energetycznych.

W 2018 roku odznaczenia wreczono w \Warszawie
podczas uroczystosci ,Polska Energia w 100-lecie
Niepodlegtosci”.

Trzech pracownikow Linii Biznesowej Dystrybucja
otrzymato nagrody resortowe, a jeden pracownik -
nagrode panstwowa.

Grupa Energa daje mozliwos¢ zastosowania
indywidualnego rozktadu czasu pracy, dopasowujac
dogodne dla pracownika godziny pracy, umozliwiajac tym
samym zachowanie rownowagi pomiedzy praca i czasem
spedzonym zrodzina. W ramach wspierania wiezi
rodzinnych, w Grupie Energa obchodzony jest
Migedzynarodowy Dzief Rodziny. W zwiazku z tym
pracownicy maja mozliwos¢ skrocenia tego dnia

godzin pracy, poSwiecajac je swoim bliskim.

W Grupie Energa mozliwy jest:

; indywidualny czas pracy
elastyczne godziny pracy
pakiety medyczne dla catej rodziny
Multisport dla catej rodziny

dofinansowanie do wypoczynku (a takze kolonii,
obozéw, zimowisk dla dzieci pracownikow)

refundacje zakupu podrecznikdw szkolnych

wsparcie w trudnych sytuacjach zyciowych i zdarzeniach

losowych poprzez dziatalnoSc Fundacji Energa

mozliwos¢ uczestnictwa rodzin pracownikow
: w przedsiewzigciach sportowych i kulturalnych.

W Grupie Energa bezpieczenstwo i higiena pracy
uznawane s3 za jeden z kluczowych obszaréw
odpowiedzialnosci. Niezmiennie od lat troszczymy
sie o zdrowie i zycie pracownikow poprzez
podejmowanie dziatan ukierunkowanych na
zapewnienie bezpiecznych warunkow pracy.
Naszym priorytetem jest zmniejszenie liczby
wypadkow przy pracy, rowniez poprzez
podnoszenie Swiadomosci pracownikow i kadry
kierowniczej oraz budowanie kultury BHP w Grupie.

W zwiazku z wprowadzeniem do stosowania
,Polityki bezpieczenstwa i higieny pracy w Grupie
Energa”, stanowigcej zatacznik do Umowy

o wspotpracy podpisanej 20 grudnia 2017 roku,
spotki Grupy sukcesywnie dostosowywaty obszar
BHP do zapisow regulacji. Dokument ten zawiera
podstawowe wytyczne dla podmiotéw Grupy,
dotyczace podejmowanych dziatan w celu
zapewnienia wysokiego poziomu bezpieczefistwa
zaréwno pracownikow, jak i wykonawcow
zewnetrznych oraz okresla m.in. role i zadania

w procesie zarzadzania BHP. Zawiera réowniez
wytyczne w zakresie realizacji celow w obszarze
BHP, identyfikacji wymagan prawnych, szkolen

z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy,
monitorowania, reagowania na wypadki i awarie,
organizowania prac szczegolnie niebezpiecznych,
komunikacji, wspotpracy z kontrahentami oraz
konsultacji spotecznych.

W oparciu o Polityke BHP Grupy wsrod kadry
menedzerskiej przeprowadzona zostata ankieta
dotyczaca funkcjonowania obszaru BHP Jej celem
byto zbadanie Swiadomosci roli i odpowie-
dzialnosci kadry kierowniczej petniacej kluczowg
role w procesie zarzadzania BHP, a wyniki ankiety
postuzg jako podstawa do podjecia stosownych
dziatan we wskazanych przez menedzeréw
obszarach.

Bezpieczenstwo i higiena pracy byty tematem
kolejnego, VI Spotkania Spotecznych Inspektorow
Pracy Grupy Energa w dniach 11-12.12.2018 .
Podczas konferencji, w ktorej uczestniczyto 50 oséb,
omawiano zagadnienia z dziedziny bezpieczefstwa
thigieny pracy, wymieniono sie doSwiadczeniami
oraz dzielono sie problemami towarzyszacymi
inspektorom w codziennej pracy.




DOBRA PRAKTYKA

Ogolnodostepne defibrylatory

39 sztuk automatycznych defibrylatorow
zewnetrznych (AED) zostato zakupionych
w Enerdze Operatorze SA, by podniesc
standard systemu pierwszej pomocy
przedmedycznej w spétce.

39
' @ 1 automatycznych

/," defibrylatorow
~~___-~"  zewnetrznych

W ramach inicjatywy zakupu

twyposazenia jednostek terenowych spotki
w urzadzenia AED przeprowadzone zostaty
takze szkolenia z zakresu praktycznej obstugi
defibrylatoréw dla ponad 300 pracownikéw
wyznaczonych w poszczegblnych
lokalizacjach do udzielania pierwszej
pomocy przedmedycznej.

Ponadto w zwigzku z realizacjg programu
prozdrowotnego ,Energ(i)a dla Zdrowia!”
przeprowadzono warsztaty dla pracownikow
z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej.
Spotka Energa Wytwarzanie SA zakupita
dwa defibrylatory dla elektrowni wodnych

w Zydowie i Wtoctawku.
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DOBRA PRAKTYKA

System OHAS

W 2018 roku Energa Operator SA
kontynuowata prace wdrozeniowe majace
na celu dopasowanie wewnetrznych
procesow i procedur z obszaru BHP

do zgodnosci ze standardem BS OHSAS
18001:2007.

Dokonano szczegbtowej analizy

i modyfikacji map procesowych oraz
procedur zgodnie z wymaganiami tej normy
oraz zatozeniami procesu konsolidacji Linii
Biznesowej Dystrybucji. Wsr6d nowo
wdrozonych elementow pojawity sie m.in.:
mechanizmy zwigzane z postepowaniem ze
zdarzeniamti potencjalnie wypadkowymi,
zmodyfikowane narzedzia do oceny

w ramach kontroli BHP pracownikow sit
wtasnych, jednolite wytyczne dotyczace
tworzenia planéw poprawy BHP oraz
catkowicie nowe zasady prowadzenia
audytow BHP w Linii Biznesowej
Dystrybucji.

BS OHSAS 18001:2007

DOBRA PRAKTYKA

Prace nad ttumaczeniem ISO 45001

W 2018 r. spotka Energa Operator SA
zostata cztonkiem Stowarzyszenia
Polskie Forum 1S0:45000 oraz Komitetu
Technicznego nr 276 przy Polskim
Komitecie Normalizacyjnym.

W ramach wspotpracy spotka byta
Czynnie zaangazowana w prace zwigzane
z ttumaczeniem oraz praktycznym
wdrozeniem nowej miedzynarodowej
normy ISO 45001:2018, opisujacej
standardy systemu zarzadzania BHP do
powszechnego stosowania w Polsce.

DOBRA PRAKTYKA

| Konferencja Stuzb BHP
Linii Biznesowej
Dystrybucji - 9-11.10.2018 r.

Celem konferencji byto doskonalenie
metod pracy stuzb BHP, podnoszenie
poziomu jej funkcjonowania oraz
wymiana doswiadczen i dobrych praktyk.
Odbuyta sie w formie prelekcji oraz paneli
dyskusyjnych z elementami szkolenia
zewnetrznego.

Uczestnicy wydarzenia wzieli tez udziat
w szkoleniu ,ABC - audyt obserwacji

i zmiany zachowan”. Wsréd uczestnikow
konferencji znalazta sie stuzba BHP

Linii Biznesowej Dystrybucji oraz
przedstawiciele stuzby BHP pozostatych
linii biznesowych i spétek Grupy.




Energa
+
Wymagania BHP pracownikow — — —
oraz wykonawcow zewnetrznych
G4-EU18[1]  Dbajac o zdrowie i zycie zaréwno pracownikow i higieny pracy, ryzykiem zawodowym oraz - - B B B
Grupy, jak i wykonawcow zewnetrznych sposobami ochrony przed zagrozeniami, zasadami
wuykonujacych prace na zlecenie spotek Grupy, postepowania w przypadku zaistnienia wypadku,
a tym samym realizujac obowigzki wynikajace pozaru, awarii oraz z listg 0s6b wyznaczonych do Dziatalno$é poligonu szkoleniowego
z przepisOw prawa, kazdy pracownik Grupy oraz udzielania pierwszej pomocy. Warunkiem .
. e : . P w Bakowie
kontrahent wykonujacy prace musi posiadac dopuszczenia do wykonywania obowigzkow jest
odpowiednie przeszkolenie z zakresu rowniez orzeczenie lekarskie o braku Na nalezacym do Energi Operatora SA poligonie Liczba oséb przeszkolonych w ramach szkolen
bezpieczenstwa i higieny pracy powtarzane przeciwwskazan do wykonywania pracy na szkoleniowym w Bakowie, bedacym jednostka PPN w 2018 roku
okresowo. Konieczne jest zapoznanie pracownikow okreSlonym stanowisku oraz specjalistyczne szkoleniowo-rozwojowa I;ontgnowane byty
zzasadami i przepisami w zakresie bezpieczenstwa uprawnienia, jesli s wymagane. dziatania szkoleniowe skierowane zaréwno do %
ekspertéw energetyki Grupuy, jaki i pracownikéw 40 3 2 04
firm zewnetrznych z branzy energetycznej. : E‘E&’S ; )
Szkolenia z zakresu prac pod napieciem (PPN) zGrupyEnerga ./ zfirm zewnetrznych
"""""""" sa sztandarowa dziatalnoscig jednostki. ~—'——
V) —
V) —
V) —
oo Dziatalnosc poligonu
Regulacja obszaru w latach 2017-2018 - wszystkie szkolenia 2017 2018
Zgodnie z zapisami ,Polityki Bezpieczenstwa i Higieny Pracy Grupy Energa”, spotki Grupy zlecajace Liczba szkolen ‘ 63 80 ‘
prace podmiotom zewnetrznym opracowuja wymagania w zakresie BHP dla wykonawcow
zewnetrznych i zobowigazujg do ich przestrzegania. Liczba przeszkolonych os6b ‘ 799 1167 ‘
W tym pracownicy Grupy Energa ‘ 617 939 ‘
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Energa B . . .
Pracownicy i wspotpracownicy reprezentowani

w formalnych komisjach ds. BHP

403-11 W roku 2018 w catej Grupie Energa zostata Wdrozone w Enerdze Operatorze SA procedury: [ 403-2
obnizona liczba wypadkoéw przy pracy .Pomiar czynnikéw szkodliwych na stanowisku
z61do 51 zdarzen. pracy” oraz ,Postepowanie w sprawach choréb

W Grupie Energa 76% zawodowych” opisujg mechanizmy monitorowania
S Poszkodowanych zostato 53 pracownikow (63 czynnikow szkodliwych na stanowiskach pracy,
o pracownikow reprezentowanych kod h - 2017 rok). Z tkich 51 reagowania w przypadku przekroczen oraz
76 /(J jest przez powotane komisje BHP. poszko waangc o rok). ze wszys lF g . P. UP’ p

wypadkow 50 zakwalifikowanych zostato jako prowadzenia dziatan profilaktycznych.
wypadki lekkie, a 1 jako Smiertelny.
Podejmowane w oparciu o ,Polityke Liczba wypadkow przy pracy
Bezpieczenstwa i Higieny Pracy Grupy Energa” w catej Grupie Energa
dziatania w obszarze BHP ukierunkowane sa na
zapewnienie wszystkim pracownikom wysokiego -
poziomu bezpieczenstwa. Podstawowym celem 2017 O 2018
stawianym przez Grupe jest unikanie wypadkow 6 1 {\ ‘ 5 1

W Grupie Energa na poziomie spétek powotywane Zadania komisji przy pracy, zdarzen potencjalnie wypadkowych oraz

sa przez pracodawcow komisje BHP, stanowiace e e oddziatywania cynnikow szkodliwych dla zdrowia N

organ doradczo-opiniodawczy w zakresie : wystepujacych w Srodowisku pracy, powodujacych

bezpieczenstwa i higieny pracy. o dokonywanie przegladu warunkdw pracy choroby zawodowe.

i panujacych w zaktadzie pracy

W ich sktad wchodzg przedstawiciele zardwno : _ 2017 2018

pracodawecy, jak i pracownikdw. Strone pracodawcy d okresowa ocena stanu bezpieczefistwa

reprezentuje m.in. stuzba BHP oraz lekarz i ihigienypracy taczna liczba dni niezdolnosci do pracy

sprawujacy profilaktyczna opieke zdrowotna nad : o _ ) na skutek wypadkéw i urazéw przy pracy 3615 2392

pracownikami, natomiast pracownicy o opiniowanie podejmowanych przez

reprezentowani sa przez spotecznego inspektora : pracodawce Srodkow zapobiegajacych

pracy. Role przewodniczacych sprawuja pracodawcy i wypadkom przy pracy i chorobom taczna liczba wypadkow zwiazanych z praca 61 51
lub osoby wyznaczone przez zarzad spotki, i zawodowym

natomiast funkcja wiceprzewodniczgcego

powierzana jest spotecznemu inspektorowi pracy, o formutowanie wnioskéw dotyczacych W tym liczba wypadkéw Smiertelnych

a w przypadku, gdy osoba ta nie zostata powotana, poprawy warunkow pracy zwiazanych z praca 0 1
przedstawiciel pracownikéw wybierany jest przez :

organizacje zwiazkowe Lub w inny sposéb przyjety . wspotdziatanie z pracodawca w realizacji jego

w danej spétce Grupu. : obowigzkow w zakresie bezpieczefistwa Liczba przypadkow wystapienia choréb o 5

thigieny pracy. zawodowych zwiazanych z praca
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Energa

403-2[1 Wskaznik czestosci wypadkow w podziale na ptec
2017 2018 2017 2018
m 8'4 6,5
liczba poszkodowanych w wypadkach przy pracy
Wskaznik czestosci wypadkow = - — - x 1000
taczna liczba pracownikéw na koniec raportowanego okresu
Wskaznik ciezkosSci wypadkow w podziale na ptec

2017 2018 2017 2018
48,6 8,9 ‘ 58,7 504

taczna liczba dni kalendarzowych niezdolnosci
do pracy poszkodowanych w wypadkach przy pracy

Wskaznik ciezkosci wypadkow =

liczba 0s6b poszkodowanych w wypadkach przy pracy

(z wytaczeniem os6b poszkodowanych w wypadkach Smiertelnych)

Wskaznik wystapienia choréb zawodowych

2017 2018 2017

2018

liczba przypadkéw wystapienia choréb zawodowych

Wskaznik wystapienia choréb zawodowych =

1701171 Nasza odpowiedzialnosc 2018

x 200 000

catkowita liczba przepracowanych godzin przez pracownikow

Analiza wypadkow przy pracy w Grupie Energa

Poszkodowani w wypadkach przy pracy ze wzgledu na wiek

4%

o
11% o 36% O 36% 40-491at
O 19% 30-391lat
O 15% 20-291at

15%
15% 50-54lat
11% s5-591at
(o] 0O 4% powyzej 60 lat
15% 0 19%

Poszkodowani w wypadkach przy pracy ze wzgledu na staz pracy

8%
o

Vs

9% 0O 25%

25% 21-30lat

o

23% 31lati wiecej

O 17% 6-10lat

(o]

9%

9% 16-20 lat
9% 1-5lat

o O 9% mniejniz 1ok
23%

9%

O 8% 11-151lat
17%

[ 403-2



Energa
403-2[W Rodzaj urazu

% 2%
a 2%

(o}
9% .

23% O

Typ zdarzenia

2% 2%

6%

8%

10% O

13%
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O 31%

0 29%

oo

oo o o

oo

31%

29%
23%
9%
4%

2%
2%

31%
20%

13%
10%
8%
6%

4%
4%
2%
2%

przemieszczenia, zwichniecia, skrecenia,
naderwania

rany powierzchniowe i urazy
ztamania kosct
urazy wewnetrzne

oparzenia ogniem lub srodkami chemicznymi,
oparzenia woda lub parg, odmrozenia

liczne urazy ciata

wstrzgsy (ostra reakcja na stres, wstrzas urazowy)

upadek na tym samym poziomie (poslizgniecie
Lupadek, potkniecie)

uderzenie o (bieganie, zderzenie z,
kolizja, upadek, zderzenie)

uderzenie przez poruszajacy sie obiekt
kolizja drogowa
kontakt z ostrym elementem

pochwycenie (pochwycenie w/ na/ pomiedzy,
schwytanie pod)

kontakt z pradem elektrycznym
upadek z wysokosci os6b
kontakt z tukiem elektrycznym

pogryzienie przez zwierzeta

Aspekty BHP w uktadach zbiorowych pracy w Linii Biznesowej Dystrybucji

Umowy zawierajace
aspekty BHP

o

52%

Wsréd wewnatrzzaktadowych aktéw prawnych
znajduja sie réwniez Regulaminy Pracy, ktérych
zakres przedmiotowy obejmuje takze uregulowania
w zakresie bezpieczenstwa i zdrowia pracownikow.

Przyczyny wypadku to wszelkie nieprawidtowosci
i braki, ktore bezposrednio lub posrednio
przyczynity sie do zaistnienia wypadku, zwigzane
z czynnikami materialnymi, organizacja pracy.

Wydawatoby sie, iz w branzy energetycznej
najczesciej wystepujacymi wypadkami przy pracy
sa te zwigzane np. z porazeniem pradem.
Tymczasem kontakt z energia elektryczna jako
zdarzenie powodujace uraz stanowi tylko 4%
wszystkich wypadkéw przy pracy.

Nieprawidtowe zachowania stanowity ponad
potowe wszystkich przyczyn wypadkéw. Znalazty
sie wsrod nich btedy w identyfikacji zagrozen,
nieprawidtowe zachowania pracownika oraz
nieoczekiwane akty ze strony zewnetrznej, bedace
poza kontrolg wtasng pracownika.

Umowy niezawierajgce
aspektow BHP

zdecydowana wiekszo5¢ umow

thigieny pracy.

Na przestrzeni roku 2018 zawierane byty umowy na
szczeblu lokalnym w formie porozumien oraz
protokotow dodatkowych wprowadzajacych zmiany
do zaktadowych uktadéw zbiorowych pracy.

Wsrod aspektow zwigzanych z bezpieczenstwem
thigieng pracy znalazty sie m.in.

é zapewnienie Srodkoéw ochrony indywidualnej

é szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny
¢ pracy

H wykaz prac wykonywanych w warunkach
szkodliwych i niebezpiecznych

o ryzyko zawodowe

o organizacja stanowiska pracy i warunkow pracy
o ochrona pracy kobiet i mtodocianych

o positki profilaktyczne

H sprzet, narzedzia i urzadzenia w zakresie
: bezpiecznej pracy

¢ bezpieczenstwo przeciwpozarowe

i dziatalnosé zespotow powypadkowych.

Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci

zawarta zostata w Linii Biznesowe]j
Dystrybucji, a ponad potowa z nich
dotyczyta kwestii bezpieczenstwa

1 203-4



Energa

103-1 (404)
103-2 (404)
404-2

404-1

W Gruple Energa prowadzonych jest wiele
programoéw szkoleniowych, ktérych celem jest
rozwoj kompetencji it odpowiednie przygotowanie
pracownikéw do realizacji strategicznych celéw
firmy. Pracownicy podnoszg kwalifikacje
specjalistyczne i jezykowe, korzystaja

z dofinansowania do nauki w szkotach Srednich

L wyzszych oraz studiach podyplomowych i MBA.
Dzieki temu maja mozliwos¢ rozwoju na kazdym
etapie Sciezki zawodowe;j.

Waznym elementem polityki szkoleniowej

w Grupie Energa jest wykorzystanie na stanowisku
pracy zdobytych przez pracownikéw umiejetnosct,
a takze dzielenie sie wiedzg w zespole.
Odpowiednie zarzadzanie obszarem podnoszenia
kompetencji zawodowych w Grupie Energa wptywa
na podniesienie jakosci realizowanych zadan.
Ponadto ma na celu osigganie mierzalnych
efektow. Energa SA rekomenduje spotkom Grupy

liczba godzin
szkoleniowych

2017 2018
177 tys.

1741175 Nasza odpowiedzialnosc 2018

rozwigzania w tym zakresie, aby dostep do dobrze
zorganizowanej edukacji stat sie standardem
pracy i generowat oczekiwana wartos¢ biznesowa.

W celu prawidtowej realizacji obowigzkow
wynikajacych z Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
Lw sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO),
w Grupie Energa przeprowadzono projekt
szkoleniowy z zakresu RODO, ktérym objeto
wszystkich pracownikéw. Szkolenia odbywaty sie
w formie wyktadow oraz e-learningu.

W 2018 roku pracownicy Grupy Energa odbyli
tacznie okoto 177 tys. godzin szkolen. Srednio na
jednego pracownika przypadto 18 godzin.

-

srednia liczba godzin
szkoleniowych na pracownika

2017 2018
18

DOBRA PRAKTYKA

Akademia Techniczna to projekt, ktérego
gtownym zatozeniem jest rozwoj kadry
inzynieryjno-technicznej i technicznej Linit
Biznesowej Dystrybucji. Jego celem jest
wyposazenie pracownikéw najwazniejszych

DOBRA PRAKTYKA

W 2018 r. Program Ekspertow realizowany byt
w Linii Biznesowej Dystrybucji po raz czwarty.
Szkolenia przeprowadzili eksperci wybrant

z wewnatrz organizacji, ktorzy chetnie
przekazali swoja wiedze, dzielac sie

piondéw organizacji w unikalne na rynku
kompetencje, ich integracja i stworzenie
srodowiska sprzyjajacego wymianie wiedzy
i doSwiadczen.

Akademia skierowana jest do ok. 1500 osob.
W 2018 roku w ramach projektu
przeprowadzono 69 szkolen.

dosSwiadczeniem zawodowym. Wiedza
ekspertow odegrata kluczowa role w kontekscie
zmian organizacyjnych w Linii Biznesowej
Dystrybucja.

tacznie odbyto sie 25 szkolen, w ktorych
udziat wzieto ok. 300 pracownikéw.

404-2

404-2



Energa

404-2

DOBRA PRAKTYKA

W Enerdze Operatorze SA od 2013 r. realizowany

jest Program Rozwoju Trenerow Wewnetrznych,
ktorego celem jest wytonienie, gtownie

w obszarze personalnym, osob z potencjatem
trenerskim.

Po uprzednim otrzymaniu stosownego wsparcia
rozwojowego prowadzg one szkolenia
wewnetrzne z tzw. kompetencji miekkich,
zgodnie ze zgtaszanym na biezaco
zapotrzebowaniem komorek merytorycznych.

W 2018 roku najwieksza popularnoscia cieszyty
sie szkolenia w zakresie ,radzenia sobie ze
stresem”.

Dodatkowo przeprowadzono szkolenia, ktérych
tematyka dotyczyta:
sztuki wystapien publicznych
efektywnosci i zarzadzania soba w czasie
warsztatu kreatywnego myslenia
informacji zwrotnej
komunikacji interpersonalnej
z elementami komunikacji asertywnej
obstugi Klienta

wspotpracy w zespole.
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DOBRA PRAKTYKA

W pazdzierniku 2018 roku odbyta sie
uroczysta inauguracja pilotazowego programu
praktyk zawodowych w Grupie Energa.
Porozumienie o wspotpracy w zakresie
organizacji praktyk zawodowych zawarty
Energa Operator SA i Energa Invest Sp. z 0.0.

Program praktyk jest odpowiedzig na potrzeby
Energi Operatora SA dotyczace pozyskania
pracownikow z uprawnieniami budowlanymi,
niezbednymi przy wykonywaniu prac w zakresie
eksploatacji sieci i urzadzen
elektroenergetycznych, prowadzeniu inwestycjt
L sprawdzaniu dokumentacji projektowej.

Praktyki prowadzone sa przez Energe Invest

Sp.z 0.0, ktéra dysponuje niezbednym zapleczem
technicznym oraz odpowiednig kadra
inzynieryjno-techniczna do projektowania linit
napowietrznych i kablowych SN i WN

oraz stacji elektroenergetycznych.

Zgodnie z realizacja ,Polityki personalnej Grupy
Energa”, docelowo programem maj3 zostac objete
wszystkie podmioty Grupy Energa, ktérych
potrzeby wpisuja sie w zatozenia projektu.

DOBRA PRAKTYKA

Realizacja Koncepcji Zarzadzania Wiekiem
w Linii Biznesowej Dystrybucji zostata
zaplanowana na lata 2017-2020. Gtownym
jej celem jest przeciwdziatanie negatywnym
skutkom zwigzanym ze starzeniem sie kadry
pracowniczej, w tym z perspektywa licznych
odejs¢ na emeryture doswiadczonych
pracownikow.

W ramach tej koncepcji diagnozowane s3
obszary organizacji zagrozone licznymi
przejsciami pracownikéw na emeryture.
Zatrudniani sa stazysci (absolwenci szkot
Srednich technicznych zwigzanych z energetyka
lub absolwenci uczelnt wyzszych) na tzw.
zaktadke, co oznacza, ze mtodzi adepci pod
okiem doSwiadczonych pracownikéw ucza sie
tajnikéw zawodu po to, aby w momencie
przejscia oséb na zastuzong emeryture, stazysta
byt gotowy realizowac swoje obowiazki
stuzbowe. Stazystami zostaja przede
wszystkim uczniowie szkot i studenct
uczelni objetych patronatem.

17 grudnia 2018 roku przedstawiciele Departamentu
Polityki Personalnej oraz Biura Bezpieczenstwa Energa
SA we wspotpracy z panstwowymi organamt
bezpieczenstwa zorganizowali szkolenie z obszaru
bezpieczenstwa, dotyczace zagrozen wywiadowczych
Lterrorystycznych.

Celem tego typu szkolen jest podniesienie Swiadomosci
pracownikéw oraz wspotpracownikéw Grupy Energa

w zakresie niebezpieczenstw, jakie moga pojawic sig

w zwigzku ze strategicznym charakterem branzy
energetycznej. Kolejne tego typu szkolenia zaplanowano
na 2019 rok.
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Dialog spoteczny w Grupie Energa jest ciagtym

L systematycznym procesem wspotpracy pomiedzy
pracodawcami a strong spoteczng, realizowanej
gtownie w formie spotkan informacyjnych, konsultacji,
negocjacji i uzgodnien. Przedstawiciele organizacji
zwigzkowych moga w otwarty sposob prezentowac
swoje stanowiska, ktore sg uwzgledniane przy
podejmowaniu decyzji w obszarze pracowniczym.
Dialog spoteczny stuzy poszukiwaniu konstruktywnych
i statych rozwiazan w sferze zbiorowego prawa pracy,
gdzie kapitatem spotecznym sg wspolne wartosci
twzajemne zaufanie.

W Grupie Energa szanowane i przestrzegane sa
wszystkie wolnosci zwigzkowe, w tym zaktadanie
tzrzeszanie sie w zwigzkach zawodowych.

Pod koniec 2018 roku w spotkach Grupy Energa
dziatalnosc zwigzkowa prowadzity miedzyzaktadowe
i zaktadowe organizacje zwigzkowe, w wigkszosci
zrzeszone w ramach trzech zwigzkdéw zawodowych,
posiadajacych przymiot reprezentatywnosci na
szczeblu ogolnokrajowym, tj. NSZZ ,Solidarnosc”,
Zwigzek Zawodowy Inzynierow i Technikow,

Zrzeszenie Zwigzkow Zawodowych Energetykow.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2018 roku
uzwiazkowienie w Grupie Energa wyniosto 55,9%. Do
zwigzkow zawodowych nalezato 5412 pracownikow
Grupy.

1781179 Nasza odpowiedzialnosc 2018

98,70% 94,96%

pracownikéw

Umowy zbiorowe - wigzace umowy zbiorowe obejmuja te
podpisane przez sama organizacje lub organizacje
pracodawcow, ktérych jest cztonkiem. Umowy te moga
dotyczyc poziomu sektora, kraju, regionu, organizacji lub
miejsca pracy. Wskaznik uwzglednia rowniez ,Porozumienie
w sprawie zabezpieczenia praw pracowniczych, socjalnych i
zwigzkowych dla Pracownikéw Grupy Energa” z 18 wrzesnia
2017 roku.

Przedmiotem dialogu w 2018 roku byty kwestie
dotyczace m.in: zabezpieczenia praw pracowniczych
w zwigzku z procesami restrukturyzacyjnymi,
wynagrodzen i Swiadczen dla pracownikow
temerytow, majatku socjalnego, zmian organiza-
cyjnych oraz wewnatrzzaktadowych zrodet

prawa pracy.

Dialog w Grupie Energa prowadzony byt zgodnie

z obowigzujacymi przepisami, w szczeg6lnosci

z Kodeksem pracy, Ustawg o zwigzkach zawodowych
zdnia 23 maja 1991 roku oraz Porozumieniem

w sprawie zabezpieczenia praw pracowniczych,
socjalnych i zwigzkowych dla Pracownikow Grupy
Energa, zawartym w dniu 18 wrzesnia 2017 roku

w Gdanisku.

* dotyczy pracownikéw zatrudnionych w Grupie Energa
na umowe o prace

1. Spor wielozaktadowy, dotyczacy
27 pracodawcow Grupy Energa,
w tym Energa SA, zapoczatkowany
wystapieniem organizacji
zwigzkowych 12 lipca 2017 roku.
Spor zakonczyt sie podpisaniem
porozumienia 7 grudnia
2017 roku. Zakonczony

2. Spér zbiorowy prowadzony
u pracodawcy Energa Serwis Sp. z 0.0.
w zwigzku z wystapieniem organizacji
zwigzkowych 28 lipca 2017 roku.
Spor zakonczyt sie podpisaniem
porozumienia 16 sierpnia
2017 roku. Zakonczony

3. Spor zbiorowy prowadzony
u pracodawcy Energa Elektrownie
Ostroteka SA, wszczety wystapieniem
organizacji zwigzkowych
8 wrzesnia 2017 roku. Niezakornczony

1. Kontynuacja sporu zbiorowego

u pracodawcy Energa Elektrownie
Ostroteka SA, wszczety wystapieniami
organizacjt zwigzkowych 22 sierpnia

oraz 8 wrzesnia 2017 roku. Spor znajduje sie
obecnie na etapie mediacji. Niezakofnczony

. Spor zbiorowy prowadzony w Enerdze

Kogeneracji Sp. z 0.0., zainicjowany
wystapieniem 22 maja 2018 roku przez
organizacje zwigzkowe. Spor zbiorowy zostat
zakonczony zawarciem Porozumienia o
zakonczeniu sporu zbiorowego 29 listopada
2018 roku. Zakonczony

. Spor zbiorowy prowadzony w Enerdze

Serwisie Sp. z 0.0., zainicjowany
wystapieniem 21 sierpnia 2018 roku Komisjt
Organizacji Miedzyzaktadowej NSZZ
,Solidarnosc” Region Mazowsze w Enerdze
Elektrowni Ostroteka SA, dziatajacej

w Enerdze Serwisie Sp.z 0.0., dotyczacy
zapisow zawartego 21 listopada 2017 roku
Porozumienia w sprawie okreslenia wzrostu
ptac Pracownikéw Grupy Energa w roku
2018. Spor zostat zakonczony 10 grudnia
2018 roku w zwigzku z odstgpieniem strony
zwigzkowej od zagdan bedacych
przedmiotem sporu. Zakofczony

Pracodawcy w Grupie Energa stosuja sie do terminoéw ustawowych w informowaniu o istotnych zdarzeniach
w spotkach oraz maja na uwadze i stosuja unormowania okreslone w wyzej wskazanym Porozumientu
zwrzeSnia 2017 roku oraz indywidualne zapisy w ZUZP (np. Sp6tka Energa Wytwarzanie SA) dotyczace zasad
wspotdziatania stron w warunkach restrukturyzacji, konsolidacji, etc.
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Pracownicy Grupy Energa chetnie i licznie angazuja
sie w akcje charytatywne organizowane zaré6wno na
poziomie centralnym, jak i lokalnym:

oddaja krew

zbierajg fundusze, uczestniczac w programach
pomocowych lub celowych
zbiérkach Srodkow pienigeznych

gromadza nakretki i inne artykuty
wynikajace z danych potrzeb

przekazuja 1%
swojego podatku /
potrzebujgcym. / \

Wsréd pracownikow Grupy Energa jest wiele
wrazliwych spotecznie osob, ktdre chetnie

i bezinteresownie wtaczaja sie w akcje
charytatywne lub s3 ich inicjatorami.
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Pracownicy Energi Wytwarzania SA przez caty 2018
rok uczestniczyli w zbiorce nakretek plastikowych
oraz makulatury dla Gdanskiej Fundacji Hospicyjnej.

Pracownicy Energi Obrotu SA w listopadzie 2018 roku
zorganizowali zbiérke na rzecz Schroniska dla
Bezdomnych Zwierzat ,Promyk” w Gdansku. Akcja
miata rowniez na celu promowanie adopcji starszych
pSOw.

Pracownicy Grupy Energa w ramach akcji zakupili duza
ilos¢ niezbednych produktow oraz zebrali fundusze, aby
przeznaczyc je na kupno w okresie przedSwiatecznym
sprzetow dla potrzebujacych rodzin.

Pracownicy Grupy Energa wtaczyli sig w pomoc
podopiecznym Pomorskiego Hospicjum dla Dzieci.
Zorganizowali zbidrke artykutdw pielegnacyjnych oraz
spozywczych, a takze zabawek, gier i stodyczy.

Pracownicy Energi Obrotu SA z Ptocka
zorganizowali zbiorke pieniedzy dla Miejskiego
Hospicjum. tacznie 61 darczyncow z 8 dziatow
zebrato 1315 ztotych. Pracownicy za zgromadzona
kwote kupili m.in. przeScieradta bawetniane,
podktady chtonne, kremy ochronne przeciw
odparzeniom. Przygotowali takze paczke dla
personelu hospicjum.

.Energetyczni Obrgczkarze” to akcja unikalna

na skale Europy. Pracownicy Grupy Energa
wspotpracuja z przyrodnikami przy obraczkowaniu
bocianéw biatych. Dzieki temu przedsiewzieciu
mozna lepiej poznac zycie tego gatunku ptakow, ich
zwyczaje i trasy wedrowek oraz zagrozenia, na jakie
sg narazone, a tym samym przyczynic sie do ich
ochrony.

Pracownicy Energi Elektrownt Ostroteka
SA zorganizowali akcje charytatywna,
ktorej celem byto podarowanie
prezentow z okazji Swiat Bozego
Narodzenia okoto 30 podopiecznym
Placowki Pieczy Zastepczej
.Korczakéwka” w Ostrotece.

Akcja organizowana jest od czterech lat.

DOBRA PRAKTYKA

w»Aktywni Charytatywni” to inicjatywa, ktora
integruje pracownikow Grupy Energa, ich
bliskich i znajomych wokét aktywnego trybu
zycia i wspolnej idei pomagania innym.

W 2018 r. odbyta sie piata edycja tego
programu. Uczestnicy w ciggu 6 miesiecy,
chodzac, biegajac, jezdzac na rowerze, musieli
pokonac dystans 700 tysiecy kilometrow.
Osiggniecie wyznaczonego celu rownato sie

z przekazaniem 350 tysiecy ztotych na rzecz
dzieci z placowek opiekunczo-wychowaw-
czych oraz, po raz pierwszy, seniorow z domow
opieki. W sumie pracownikom udato sie
osiagnac 728 tysiecy kilometrow.

Akcja z roku na rok cieszy sie coraz wiekszym
zainteresowaniem, o czym Swiadczy
wzrastajaca liczba uczestnikow.

W ciagu pieciu lat ,,Aktywni Charytatywni”
przebyli tacznie ponad 2,4 miliona kilometrow,
przekazujac placowkom ponad milion ztotych.

Edycja/rok ’ 2014 H 2015 H 2016 H 2017 H 2018 ‘

Liczba

oo 204 443 477 561
uczestnikow

611

Liczba
przebytych 242 tys. || 350 tys. || 515 tys. || 602 tys.
kilometrow

728 tys.

Kwota
przekazanego
wsparcia [zt]
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K RO P E L KA litra krwi w ramach E 210
Kropelki Energiiw 2018 . ;, 180
€ 150
3
= E N E RG I | 2 120 iloé¢ oddana
W roku 2018 w zbiérkach ,Kropelki Energii” oddato g 90 w stacji RCKiK
krew o0 147 0s6b wiecej niz w roku 2017. 60
tacznie zebrano 3393 litra krwi (0 66,15 litra wiecej 30 iloé¢ oddana
niz w roku poprzednim). Zebrana krew trafita do w ambulansie
szpitali na potrzeby operacji oraz transfuzji dla 0 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
chorych na nowotwory.
Juz ponad 1200 litréw krwi zebrali pracownicy Grupy
Energa oraz ich przyjaciele w ciggu szesciu lat Fundacja ,Kropelka Energii” propaguje idee i czynne
dziatania ,Kropelki Energii”, powotanej przez Piotra uczestnictwo w honorowym krwiodawstwie oraz
Krysinskiego i Tomasza Rubanowicza, pracownikow prowadzi edukacje w celu obalania fatszywych mitow
Energi Obrotu SA. To ponad 2600 donacji - po 450 ml na temat oddawania krwi. Statym partnerem Oproécz tego przy sp6tce Energa Serwis Sp. z 0.0. dziata Réwniez w spotce Energa Operator SA od 10 lat dziata
kazda - przekazanych podczas akcji zambulansami organizowanych przez fundacje akcji jest Regionalne Klub Honorowych Dawcow Krwi, w sktad ktorego Klub Honorowych Dawcow Krwi ENERGA-KREW,
organizowanych na terenie Olivia Business Centre Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Gdansku wchodzg pracownicy spotki, a pracodawca corocznie w ktérym jest zarejestrowanych 100 cztonkow.
w Gdansku. Liczba chetnych decydujacych sie (RCKiK), ktére udostepnia specjalistyczne ambulanse gratyfikuje ich udziat w tym szczytnym Wiosna i jesienia 2018 r. na terenie spotki w mobilnym
podzielié¢ tym bezcennym darem nieustannie wzrasta. obstugiwane przez profesjonalny personel. przedsiewzigciu. punkcie odbioru krew oddato okoto 40 pracownikow.
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Liczba i rodzaj wypadkoéw przy pracy

Ustugi i pozostate

Linia Biznesowa Dystrybucji

Linia Biznesowa Sprzedazy

Linia Biznesowa Wytwarzania

Grupa Energa

Smiertelnych przy pracy

K

liczba wypadkow

2017

M

K

2018

m

liczba wypadkow

lekkich przy pracy

2017 2018
K M K M
1 0 4 1
7 37 2 34
0 2 1 2
0 14 0 6
8 53 7 43

K

liczba wypadkow

ciezkich przy pracy
2017 2018

m K

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

Liczba wypadkow oraz liczba przypadkow wystapienia chorob zawodowych zwigzanych z praca

Ustugi i pozostate

Linia Biznesowa Dystrybucji

Linia Biznesowa Sprzedazy

Linia Biznesowa Wytwarzania

Grupa Energa

K - Kobiety

M - Mezczyzni

suma

wszystkich wypadkow

2017

37

14

53

2018

44

liczba wystapienia chorob
zawodowych zwiazanych z praca

2017

*Dane za 2017 rok zostaty przeksztatcone wg struktury organizacyjnej Grupy Energa obowigzujacej w 2018 roku.

W 2018 roku miaty miejsce 2 wypadki zbiorowe. Jeden w Linii Dystrybucji oraz drugi w Linii Sprzedazy.
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2018

Wskaznik czestosci i ciezkosci wypadkow przy pracy

Ustugi i pozostate
Linia Biznesowa Dystrybucji
Linia Biznesowa Sprzedazy

Linia Biznesowa Wytwarzania

Grupa Energa

W zwiazku z wprowadzeniem nowego wskaznika dot. 0s6b pracujacych na rzecz i pod nadzorem organizacji,
wskaznik czestosci wypadkow nie uwzglednia kontraktéw menedzerskich.

K - Kobiety

M - Mezczyzni

wskaznik czestosci wypadkow

21

6.8

00

00

33

00

91

40

84

(Injury rate - IR)

6.3

18

15

00

2,6

11

83

6,1

4,7

6,5

wskaznik ciezkosci

wypadkow
2017

K M K
30 00 35
551 60,0 8,5
00 1240 310
0,0 45,5 00
48,6 58,7 89

2018

m

300

544

43

533

504

403-2
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Odsetek pracownikow reprezentowanych w formalnych komisjach BHP

Energa SA

Energa Operator SA

Energa Obrot SA

Energa Elektrownie Ostroteka SA
Energa Kogeneracja Sp.z 0.0.
Energa Ciepto Kaliskie Sp.z o.0.
Energa Wytwarzanie SA

Energa OSwietlenie Sp.z o0.0.

Energa Ciepto Ostroteka Sp.z o.0.

Energa Centrum Ustug Wsp6lnych Sp.z o.o.

Energa Serwis Sp.z 0.0.
Energa Invest Sp.z o.0.

Enspirion Sp.zo.0.

Energa Informatyka i Technologie Sp.z o.o.

Energa Operator Wykonawstwo
Elektroenergetyczne Sp.z o.o.
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catkowita liczba

procent pracownikéw

pracownikow reprezentowanych
reprezentowana przez komisje
przez wymienione komisje vs. catkowita liczba
(tacznie) pracownikow
2018
0 0%
5047 100%
0 0%
556 99%
173 99%
138 99%
250 98%
0 0%
0 0%
310 99%
326 99%
0 0%
0 0%
0 0%
0 0%

Odsetek pracownikow reprezentowanych w formalnych komisjach BHP

Energa Logistyka Sp.z o.o.
Energa Slovakia s.r.o.

EOB PGK1 Sp.zo.0.

ENSA PGK8 Sp.z 0.0.

Energa Finance AB (publ)

Centrum Badawczo-Rozwojowe im. M. Faradaya Sp. z 0.0.

Energa Ochrona Sp.z o0.0.
RGK Sp.zo.o.

Grupa Energa

catkowita liczba
pracownikow
reprezentowana

przez wymienione komisje

(tacznie)

2018

procent pracownikow
reprezentowanych
przez komisje
vs. catkowita liczba
pracownikow

98%
0%
0%
0%
0%
0%

98%
0%

76%
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403-2 Liczba i rodzaj wypadkow oraz wskaznik wypadkowosci 0s6b pracujacych na rzecz i pod nadzorem organizacji
2018
liczba liczba liczba suma wskaznik
wypadkow wypadkow wypadkow wszystkich czestosci
Smiertelnych lekkich ciezkich wypadkéw wypadkow
przy pracy przy pracy przy pracy (injury rate - ir)
K M K m K M K m K m
Ustugi i pozostate 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Linia Biznesowa Dystrybucji 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Linia Biznesowa Sprzedazy 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Linia Biznesowa Wytwarzania 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Grupa Energa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
K - Kobiety M - Mezczyzni
102-8 Liczba pracownikéw w podziale na ptec
2017 2018
kobiety mezczyzni kobiety mezczyzni
Ustugi i pozostate 496 487 654 981
Linia Biznesowa Dystrybucji 1037 4323 1105 4359
Linia Biznesowa Sprzedazy 683 507 692 512
Linia Biznesowa Wytwarzania 241 1275 228 1284
Grupa Energa 2457 6592 2679 7136

1881189 Nasza odpowiedzialnosc 2018

Liczba pracownikéw w podziale na ptec i rodzaj umowy

Ustugi i pozostate

Linia Biznesowa Dystrybucji

Linia Biznesowa Sprzedazy

Linia Biznesowa Wytwarzania

Grupa Energa

K - Kobiety

Liczba pracownikéw zatrudnionych na czas nieokreslony w podziale na ptec i wymiar czasu pracy

M - Mezczyzni

Ustugi i pozostate

Linia Biznesowa Dystrybucji

Linia Biznesowa Sprzedazy

Linia Biznesowa Wytwarzania

Grupa Energa

K - Kobiety

M - Mezczyzni

czas

okreslony
K M
48 77
72 189
97 45
11 27
228 338

2017
czas
nieokreslony
K m
431 375
964 4109
584 454
226 1235
2205 6173

caty etat
K M
423 368
961 4106
576 451
225 1232
2185 6157

2017

kontrakty
K M
17 35
1 25
2 8
4 13
24 81

czesc etatu

K

20

M

16

czas
okreslony
K m
116 407
98 212
106 65
7 78
327 762

2018
czas

nieokreslony

K

522 523

1006 4131

581 424

218 1192

2327 6270

2018
caty etat

K M

513 513
1003 4129

574 423

217 1189
2307 6254

kontrakty
K M
16 51
1 16
5 23
3 14
25 104

czesc etatu

K

20

10

16

102-8

102-8



©

1901191 Nasza odpowiedzialnosc 2018

* Dodatkowo w 2018 roku 3 pracownikéw zatrudnionych w spotce Energa Slovakia wykonuje prace poza granicami Polski (Stowacja).

Energa
102-8 Liczba pracownikéw w podziale na rodzaj umowy i region (umowy o prace) Liczba pracownikéw w podziale na rodzaj umowy i region (umowy o prace) 102-8
2018 2018
Ustugi i pozostate Linia Biznesowa Dystrybucji Linia Biznesowa Sprzedazy* Linia Biznesowa Wytwarzania Grupa Energa*
Czas Czas Czas Czas Czas Czas Czas Czas Czas Czas
okreslony nieokreslony okreslony nieokreslony okreslony nieokreslony okreslony nieokreslony okreslony nieokreslony

dolnoslaskie 0 0 0 0 0 0 dolnoslaskie 0 0 0 0
kujawsko-pomorskie 51 95 28 726 7 57 kujawsko-pomorskie 3 27 89 905
lubelskie 0 0 0 0 0 0 lubelskie 0 0 0 0
lubuskie 0 0 0 0 0 0 lubuskie 0 0 0 0
tédzkie 0 4 8 65 0 0 todzkie 3 22 11 91
matopolskie 0 0 0 0 0 0 matopolskie 0 0 0 0
mazowieckie 96 173 68 637 7 107 mazowieckie 53 825 224 1742
opolskie 0 0 0 0 0 0 opolskie 0 0 0 0
podkarpackie 0 0 0 0 0 0 podkarpackie 0 0 0 0
podlaskie 0 0 0 0 0 0 podlaskie 0 0 0 0
pomorskie 253 588 104 1565 116 587 pomorskie 17 144 490 2884
Slaskie 0 0 0 0 0 0 Slaskie 0 0 0 0
Swietokrzyskie 0 0 0 0 0 0 Swietokrzyskie 0 0 0 0
warminsko-mazurskie 36 54 43 762 31 111 warminsko-mazurskie 1 210 111 1137
wielkopolskie 51 101 33 902 6 88 wielkopolskie 4 138 94 1229
zachodniopomorskie 36 30 26 480 4 52 zachodniopomorskie 4 44 70 606
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Liczba nowo zatrudnionych pracownikéw w podziale na ptec i wiek

Ustugi i pozostate

Linia Biznesowa Dystrybucji
Linia Biznesowa Sprzedazy
Linia Biznesowa Wytwarzania

Grupa Energa

wiek < 30

67

64

15

kobiety

wiek 30-50

89
103

19

218

Procent nowo zatrudnionych pracownikow w podziale na ptec i wiek

Ustugi i pozostate

Linia Biznesowa Dystrybucji
Linia Biznesowa Sprzedazy
Linia Biznesowa Wytwarzania

Grupa Energa

Wskazniki w liniach biznesowych liczone sg do stanu zatrudnienia na poziomie danej linii.

wiek < 30

4,1%

1.2%

1.2%

0.3%

1.5%

kobiety

wiek 30-50

54%

19%

16%

0.5%

2.2%

2018
wiek > 50 wiek < 30
16 79
18 111
0 12
1 40
35 242
2018
wiek > 50 wiek < 30
1,0% 4,8%
0,3% 2,0%
0,0% 1,0%
0,1% 2,6%
0,4% 2,5%

mezczyzni
wiek 30-50
249
120
30
60

459

mezczyzni
wiek 30-50

15.2%
2.2%
2,5%
4,0%

4.7%

wiek > 50

193

34

18

247

wiek > 50

11,8%

0,6%

0.2%

12%

2,5%

Liczba odejs¢ pracownikéw w podziale na ptec i wiek

wiek < 30
Ustugi i pozostate 13
Linia Biznesowa Dystrybucji 8
Linia Biznesowa Sprzedazy 12
Linia Biznesowa Wytwarzania 2
Grupa Energa 35

kobiety

59

23

31

120

Procent odejs¢ pracownikéw w podziale na ptec i wiek

wiek < 30
Ustugi i pozostate 0.8%
Linia Biznesowa Dystrybucji 0.1%
Linia Biznesowa Sprzedazy 1,0%
Linia Biznesowa Wytwarzania 01%
Grupa Energa 04%

wiek 30-50

kobiety

wiek 30-

3.6%

04%

2,6%

0,5%

12%

50

wiek > 50

wiek > 50

28

10

a7

04%

0.5%

0.2%

0,7%

0.5%

pracownicy na stanowiskach
kierowniczych i wyzszych

2017
K
Ustugi i pozostate 8
Linia Biznesowa Dystrybucji 62
Linia Biznesowa Sprzedazy 26
Linia Biznesowa Wytwarzania 37
Grupa Energa 39

15

34

37

38

32

18

27

21

44

25

2018

20

20

27

40

23

2018

wiek < 30

2018

Wskazniki w liniach biznesowych liczone sa do stanu zatrudnienia na poziomie danej linii.

26

16

16

64

wiek < 30

16%

03%

0,5%

11%

0.7%

25

11

15

16

mezczyzni

wiek 30-50

54

48

39

32

173

mezczyzni

wiek 30-50

33%

0.9%

3.2%

21%

1.8%

wiek > 50

36

99

52

191

wiek > 50

2.2%

1.8%

03%

34%

19%

Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajaca na pracownika w podziale na kategorie zatrudnienia i pteé

pracownicy na stanowiskach
nizszych niz kierownicze

2017

16

24

16

12

20

12

15

15

17

15

2018

16

22

12

18

401-1

401-1

401-1
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Liczba pracownikéw w podziale na ptec i grupe wiekowa

Ustugi i pozostate

Linia Biznesowa Dystrybucji
Linia Biznesowa Sprzedazy
Linia Biznesowa Wytwarzania

Grupa Energa

Liczba pracownikow w podziale na kategorie zatrudnienia, ptec i grupe wiekowa

Ustugi i pozostate

Linia Biznesowa Dystrybucji
Linia Biznesowa Sprzedazy
Linia Biznesowa Wytwarzania

Grupa Energa

kobiety
wiek wiek
<30 30-50
64 339
57 655
133 488
21 126
275 1608

2017
mezczyzni

wiek wiek wiek wiek
>50 <30 30-50 >50
93 89 265 133
325 229 2406 1688
62 65 364 78
94 56 553 666
574 439 3588 2565

pracownicy na stanowiskach

kierowniczych i wyzszych

kobiety
wiek wiek
<30 30-50
0 48
1 54
3 57
0 18
4 177

wiek
>50

17

21

54

kobiety
wiek wiek
<30 30-50
98 429
94 675
115 506
16 124
323 1734

2018

>50

24

212

14

44

mezczyzni

wiek wiek wiek
<30 30-50

4 103

3 333

5 88

1 59

13 583

294

2018
mezczyzni

wiek wiek wiek wiek
>50 <30 30-50 >50
127 104 574 303
336 266 2344 1749
71 61 365 86
88 73 567 644
622 504 3850 2782

pracownicy na stanowiskach

nizszych niz kierownicze

kobiety
wiek wiek
<30 30-50
98 381
93 621
112 449
16 106
319 1557

wiek
>50

64

79

568

mezczyzni

wiek wiek wiek
<30 30-50 »>50
100 471 279
263 2011 1537
56 277 72
72 508 600
491 3267 2488

Sktad ciat nadzorczych w podziale na ptec i wiek. Liczba cztonkéw rady nadzorczej

Ustugi i pozostate

Linia Biznesowa Dystrybucji
Linia Biznesowa Sprzedazy
Linia Biznesowa Wytwarzania

Grupa Energa

w tym obcokrajowcy

wiek < 30

0

kobiety

wiek 30-50

3

13

Sktad zarzadu w podziale na ptec i wiek. Liczba cztonkow zarzadu

Ustugi i pozostate

Linia Biznesowa Dystrybucji
Linia Biznesowa Sprzedazy
Linia Biznesowa Wytwarzania

Grupa Energa

w tym obcokrajowcy

wiek < 30

0

kobiety

wiek 30-50

2

20138
wiek > 50
2 0
0 0
0 0
1 0
3 0
0 0
2018
wiek > 50
3 0
0 0
0 0
0 0
3 0
0 0

wiek < 30

wiek < 30

mezczyzni

wiek 30-50

15

mezczyzni

wiek 30-50

8

27

wiek > 50

12

23

wiek > 50

6

12

405-1

405-1
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Energa

5.1

su1m Zaufany cztonek spotecznosci

Duza skala dziatalnosci Grupy Energa oraz
strategiczne znaczenie produktow, jakie koncern
dostarcza swoim Klientom i odbiorcom, powoduja,
ze odgrywa on szczegblnie wazna role w co-
dziennym zyciu spotecznosci lokalnych, jak i catej
wspolnoty narodowej. Rozumiejac swoja
odpowiedzialnos¢ oraz wptyw wywierany na
otoczenie, Grupa Energa od wielu lat realizuje idee
zrébwnowazonego rozwoju. Dgzac do ciagtego
doskonalenia jakosci swoich produktow iich
niezawodnosci, Grupa Energa jednoczesnie
angazuje wiele wysitku na rzecz ograniczenia

| | | oooo —

negatywnego wptywu na sSrodowisko, rozwoju
dialogu z interesariuszami, wspotpracy

z partnerami spotecznymyi, a takze wspierania
waznych dla lokalnych spotecznosci inicjatyw
kulturalnych czy sportowych. W ten sposéb Grupa
Energa nie tylko umacnia wizerunek solidnego
partnera i zaufanego sasiada, ale rowniez
przyczynia sie do rozwoju poczucia
bezpieczefstwa, wzajemnego zaufania i swobody
dziatania w catym otoczeniu, gospodarczym,
instytucjonalnym i spotecznym.
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Realizacja celow w roku 2018 i wyzwania na rok 2019

W obszarze spotecznym Grupa Energa skoncentrowata sie na kontynuacji celow przedstawionych
w roku ubiegtym, a wsrdd nich do najwazniejszych zaliczyliSmy:

Cele narok 2018 Realizacja

Rozwoj programu Energa dla Ciebie, a w jego ramach:

a) wspieranie inicjatyw edukacyjnych ukierunkowanych
na podnoszenie stanu Swiadomosci o energetyce oraz
rozwo6j programoéw edukacyjnych, zwtaszcza
digitalizacja programu Planeta Energil

b) rozwdj lokalnego sportu mtodziezowego

c) aktywizacja senioréw poprzez program Energia
Senioréw

d) projekt ,Energa w Twojej Gminie”, w ramach ktérego
organizowane s3g dyzury konsultantéw mobilnych
w urzedach gmin, w ktoérych Energa Obroét nie posiada
stacjonarnych salonéw sprzedazy.

Zainstalowano inteligentny system ,Smart Parking”

w Gdansku i w Pelplinie, ktéry umozliwia kierowcom

szybkie znalezienie miejsca parkingowego. System

redukuje zbedny ruch samochodowy i tym samym
przyczynia sig do zmniejszenia emisji spalin.

Podejmowanie dziatan na
rzecz wspierania lokalnych
spotecznosci w odpowiedzi na
ich potrzeby

Zaangazowanie w obchody stulecia odzyskania przez
Polske niepodlegtosci

Zaangazowanie w inicjatywy
jednoczace wspolnote
narodowa wokot pozytywnych
wartosci Wspotpraca z NSZZ Solidarnos¢ w Gdansku w zakresie
wsparcia uroczystosci obchodéw 38. rocznicy Sierpnia
'80 oraz 30.rocznicy strajkéw maja i sierpnia '88

Objecie mecenatem Muzeum Il Wojny Swiatowej

Realizacja 10. edycji projektu ,Swie¢ sie z Energa”
(rozpoczecie w 2018, rozstrzygniecie w 2019)




Cele na 2019 rok

Rozwd6j wspotpracy Energa wspiera studentdw ksztatcacych sie na

z partnerami spotecznymi, zagranicznych uczelniach. Fundacja Energa dotaczyta do
tworzenie i rozwoj partnerstw inicjatywy ,Bona Fide”, organizowanej przez Fundacje
miedzysektorowych ,Orlen - Dar Serca”. Tym samym dotaczylismy do
szerokiego porozumienia pieciu fundacji korporacyjnych
spotek z udziatem Skarbu Panstwa (Fundacja BGK im. J.K.
Steczkowskiego, Fundacja Energa, Fundacja Lotos,
Fundacja Lotto oraz Fundacja ,Orlen - Dar Serca”).

Udoskonalenie procesu oceny
Zwigkszenie liczby efektywnosci i wprowadzenie Rozwoj inicjatyw

programu Energa

interesariuszy bioracych miernikéw poziomu realizacji
aktywny udziat w dialogu celdéw w poszczegblnych
obszarach strategii CSR

dla Ciebie

Turkowski Klaster Energii ,Czysta Energia” partnerstwo
publiczno-prywatne, ktérego zadaniem jest poprawa
bezpieczenstwa i efektywnosci energetycznej gmin i jej
mieszkancow, zwtaszcza z uzyciem lokalnie dostepnych
Zrédet energii oraz zrédet odnawialnych.

Zaangazowanie w obchody
100-lecia odzyskania
niepodlegtosci

\Wspieranie rozwoju
szkolnictwa branzowego

Powotany zostat Zesp6t Reagowania na Incydenty
Bezpieczenstwa Teleinformatycznego (CERT). Jego
gtoéwna rola jest operacyjna obstuga globalnych
incydentdw bezpieczenstwa teleinformatycznego wraz
ze wczesnym ostrzeganiem, wykrywaniem zagrozen,
ocenga i audytami bezpieczenstwa oraz konsultacjami
w zakresie bezpieczenstwa teleinformatycznego. Nikodem Racho#

kierownik Wydziatu CSR, Energa SA

DziatalnoS¢ CSR taczy w sobie wiele zr6znicowanych zagadnien t kierunkow.
Dlatego kazda strategia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
izrownowazonego rozwoju powinna byc realizowana w szerokiej
perspektywie, uwzgledniajacej wszystkich interesariuszy. Grupa Energa dazy
do tego, aby byc w tym zakresie wzorem do nasladowania zaréwno dla innych
spotek z udziatem Skarbu Panstwa, jak i dla firm prywatnych. Dlatego uwage
skupiamy nie tylko na takich obszarach, jak wzmacnianie szkolnictwa
zawodowego czy budowanie partnerstw z partnerami spotecznymi, ale tez na
aspekcie pomijanym niekiedy przez inne firmy - na Polakach jako wspélnocie
narodowej, taczonej przez wspoélna historie i tradycje.

M0 -
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Energa

102-43
102-44

103-1 (203)

103-2 (203)

103-1 (413) Na Grupie Energa, jako jednym z kluczowych graczy

103-2 (413) rynku energetycznego w Polsce, spoczywa

:g::; szczegblna odpowiedzialnosE. Z jednej strony
stawia sobie za cel zapewnienie stabilnych dostaw
energii w akceptowalnej dla uzytkownikow cenie
na terenach, na ktérych prowadzi dziatalnosc
operacyjna, co w praktyce oznacza koniecznos¢
rozbudowy i unowoczesSniania sieci dystrybucyjnej,
jak rowniez zagwarantowania nowoczesnych,
G4-EU12 wysokosprawnych obiektéw wytwaorczych. Z drugiej

strony inwestycje infrastrukturalne musza byc
prowadzone w sposob, ktory uwzgledniac bedzie
zardwno interesy sasiadujacych z nimi spotecznosci
lokalnych, jak i Srodowiska naturalnego, w tym
dtugoterminowy horyzont zréwnowazonego
rozwoju. Aby moc pogodzic ze sobg te cele, Grupa
Energa nie tylko inwestuje w nowe rozwigzania
dostepne na rynku, ale rowniez rozwija wtasne
innowacyjne koncepcje i projekty.
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Bez stabilnych dostaw energii trudno myslec zaréwno
o spokojnym zyciu gospodarstw domowych, jak

i o skutecznym prowadzeniu jakiejkolwiek
dziatalnoSci gospodarczej. Sie€ przesytowa

i dystrybucyjna to dzis fundamentalna infrastruktura,
ktora warunkuje rozwoj wszystkich gatezi gospodarki.
Dlatego rozwdj sieci energetycznej nalezy rozumiec
jako obszar o znaczeniu strategicznym dla rozwoju
spoteczno-gospodarczego.

Nalezy pamietad, ze kazda inwestycja w siec
elektroenergetyczng prowadzona przez Energe
Operatora SA, bez wzgledu na jej charakter, przynosi
spotecznosci lokalnej wiele obaw. Ludzie obawiaja
sie zmian w swoim najblizszym otoczeniu, zaktadaj3c,
ze wptyna one niekorzystnie na komfort ich
dotychczasowego zycia. W celu przekazania rzetelnej
wiedzy na temat dziatalnosci i inwestycji, ktore
planuje przeprowadzi¢ spotka, prowadzone s3
konsultacje spoteczne. W ramach konsultacji
przedstawiciele Energi Operatora SA moga
przedstawi¢ mieszkancom swoje plany inwestycyjne.
Spotkania sa platforma dyskusji na temat réznych
aspektow konkretnego projektu, takich jak lokalizacja,
poziom hatasu czy oddziatywanie inwestycji na
srodowisko. Wptywaja one na zmniejszenie obaw

i pozytywny odbiér inwestycji.

Na rozwdj relacji ze spotecznoscia lokalna w oparciu
o wzajemne zaufanie i odpowiedzialnos¢ wptywaja
rowniez: przejrzysta i jasna komunikacja z lokalna
spotecznoscig na temat biezacych i planowanych
wytaczen oraz informowanie o ewentualnych
ucigzliwosciach spowodowanych procesem
produkcyjnym lub prowadzonymi pracami
remontowymi, majacymi na celu m.in. utrzymanie
sieci w wysokiej sprawnosci oraz zmniejszenie strat
sieciowych®.

Na wptyw, jaki dziatalnos¢ Grupy Energa ma na zycie
lokalnych spotecznosci oraz na srodowisko, zwrécono
szczeg6lna uwage w dokumentach strategicznych
Grupy Energa. Dotyczy to zaréwno ,Strategil
biznesowej Grupy Energa na lata 2016-2020",

jak tuzupetniajacej j, zaktualizowanej w 2018 roku

! Na podstawie obliczen bilansu energii elektrycznej w sieci Energa
Operator SA wynika, ze w roku 2018 w sieci 4,65% catkowitej
energii wprowadzonej do sieci zostato wliczone w straty.

,Strategii na rzecz zréwnowazonego rozwoju
t odpowiedzialnego biznesu Grupy Energa”.

Wytyczne zawarte w powyzszych dokumentach
realizowane s3 we wszystkich obszarach
dziatalnosci Grupy Energa, takze w zakresie
inwestycji oraz innowacji. Zgodnie ze ,Strategia
biznesowa” rozwoj infrastruktury
elektroenergetycznej Grupy rownowazyc ma
bowiem interesy wszystkich jej interesariuszy,

a wiec nie tylko akcjonariuszy czy inwestorow, ale
takze mieszkancow obszaréw, na ktorych firma
funkcjonuje i na ktére ma wptyw.

W tym celu spotki Grupy Energa daza m.in. do:

racjonalnego wykorzystywania zasobow
energetycznych i surowcow, przeciwdziatania
zagrozeniom klesk zywiotowych oraz
zapewnienia bezpieczenstwa energetycznego
Polski

wspierania badan i inwestycji na rzecz
zrébwnowazonego rozwoju

ograniczania emisji zanieczyszczen oraz
strumienia odpadoéw

regularnej poprawy niezawodnosci

i bezpieczenstwa zaréwno produkcjt, jak
tdystrybucji energii elektrycznej

regularnego dialogu z przedstawicielamt
spotecznosci lokalnych

kultywowania wspotpracy z partnerami
spotecznymi oraz budowy i rozwoju partnerstw
miedzysektorowych.

D3zac do budowania silnej pozycji innowatora oraz
przewagi konkurencyjnej, Grupa Energa w 2018 r.
przyjeta i rozpoczeta wdrazanie Strategicznej
Agendy Badawczej (SAB) na lata 2019-2028.
Dokument ma charakter ,mapy drogowej”, w pre-
cyzyjny sposob okreslajgc kierunki dla obszaru
B+R+I (czyli badan, rozwoju i innowacji) w Grupie
Energa. Podczas pracy nad SAB uwzgledniona
zostata strategia, struktura i kultura organizacyjna
firmy oraz posiadane przez nig aktywa. Agenda

pozwala skupic sie na najbardziej atrakcyjnych
i priorytetowych dziataniach w obszarze B+R+l.

Dokument wskazuje trzy gtowne filary rozwoju:

usprawnienia biznesowe i technologiczne
innowacyjne modele biznesowe
technologie przysztosci.

Do przestrzegania wytycznych zawartych

w dokumentach strategicznych zobowigzane sa

wszystkie spotki wchodzace w strukture Grupy

Energa. Nadzér nad realizacja strategii biznesowej,

strategii zrbwnowazonego rozwoju

i odpowiedzialnego biznesu oraz Strategicznej

Agendy Badawczej w obrebie Grupy petnia

odpowiednie komorki podmiotu dominujacego,

Energi SA, ds. strategii, nadzoru korporacyjnego,

rozwoju t innowacji oraz spoteczne;j 103-1 (EU)
odpowiedzialnosci biznesu. 103-2 (EU)



Energa W 2018 roku Grupa Energa zakofczyta projekt
Energa Living Lab. Celem przedsiewziecia,
realizowanego przez spotke Enspirion Sp.z 0.0, byta
popularyzacja narzedzi zarzadzania popytem
energii elektrycznej, ale tez uswiadamianie
Klientéw co do znaczenia racjonalnego jej zuzycia.
Projekt realizowany byt w formule testow w zywym
laboratorium utworzonym przy udziale 300
gospodarstw domowych z terenu Gdyni. Okoto
dwoch lat uczestnicy z siedmiu dzielnic miasta
testowali innowacyjne rozwiazania spotki Enspirion
Sp.z 0.0, ktére pomagaja w kontroli biezagcego
zuzycia energii elektrycznej.

103-1(413) W zgodzie z powyzszymi wytycznymi
103-2 (413) w raportowanym okresie spotki Grupy Energa
413-1 . . .. .
rozpoczety, byty w trakcie realizacji badz
zakonczyty caty szereg inwestycji oraz dziatan
innowacyjnych.

Podstawowym zatozeniem projektu byto
testowanie narzedzi w warunkach rzeczywistych.
Uczestniczace w nim rodziny sprawdzaty, jak
w praktyce dziataja narzedzia i produkty majace
zmniejszyc zuzycie energii. Rezultatem byta
redukcja zuzycia energii elektrycznej o ok. 104 MWh
oraz ograniczenie emisji CO, tacznie o 124 tony.
Wiele sposréd podjetych przez Grupe Energa Projekt byt wspétfinansowany ze srodkéw Komisji
inicjatyw zrealizowanych zostato w raportowanym [Europejsklej t Narodowego Funduszu Ochrony
roku we wspotpracy z samorzadami. Srodowiska it Gospodarki Wodnej w ramach
Instrumentu LIFE+.

tukasz Malinowski
zastepca dyrektora Departamentu
Zarzadzania Korporacyjnego, Energa SA

Jako Grupa Energa mamy ambicje, aby w innowacyjny i Smiaty sposob
wuykraczac poza core business naszych gtownych linii biznesowych:
wuytwarzanie, dystrybucje it sprzedaz energii elektrycznej. Chcemy poszerzac
zakres oferowanych przez nas ustug, produktéw i rozwiazan, aby utrzymywac
silng pozycje na coraz bardziej konkurencyjnym rynku. Realizacja tej ambicji
pocigga jednak za soba coraz wiekszg odpowiedzialnos¢ - wszystko, co
zaproponujemy, realizowac bedziemy w najblizszym nam otoczeniu mniejszych
it wiekszych lokalnych wspélnot, a tym samym ich dobro musimy miec przede wszystkim na
wzgledzie. Dlatego dbamy, aby wszystkie nasze inwestycje it innowacyjne projekty zaktadaty
nie tylko zysk czysto biznesowy, ale takze korzysci dla spotecznosci, wsrod ktorych dziatamy.
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W raportowanym okresie spotka Energa
OSwietlenie Sp.z 0.0. wspo6lnie z firma Comarch
wdrozyta na ulicy Dtugie Ogrody w Gdansku projekt
smart parkingu, w ubiegtych latach testowanego
przez Grupe w Pelplinie. Projekt zrealizowany zostat
w ramach SOLEZ - unijnego programu wdrazania
inteligentnych rozwigzan na rzecz stref ograniczonej
emisji oraz innych niskoemisyjnych strategii

w miastach Unii Europejskie;j.

,Smart Parking” to system, ktéry ma utatwic
kierowcom znalezienie wolnego miejsca
parkingowego w coraz bardziej zattoczonych
centrach miast. Pozwala on jednoczeSnie na
zredukowanie zbednego ruchu pojazdow, a tym
samym minimalizacje ryzyka powstawania korkow
drogowych oraz zredukowanie emisji

z samochodoéw. Za pomoca specjalnie
zaprojektowanej aplikacji (Comarch SmartParking)
posiadacze urzadzen z systemem Android
otrzymaja na nie informacje o wolnych miejscach
parkingowych w okolicy, czasie korzystania

z oznakowanych miejsc parkingowych, obtozeniu
w danej porze dnia i nocy oraz stopniu
zainteresowania kierowcéw postojem w tym
rejonie miasta.

System objat 200 z 300 miejsc postojowych na ul.
Dtugie Ogrody. Lokalizacja smart parkingu

w Gdansku wybrana zostata z uwagi na fakt, ze ulica
ta jest szczegdlnym miejscem w Srédmiesciu.
Znajduje sie blisko Starego Miasta, w centrum
turystycznym z wieloma instytucjami publicznymi.
Z miejsc postojowych w tym rejonie korzystaja
mieszkancy, pracownicy i klienci firm i instytucji
oraz turysci.

W raportowanym okresie Energa OSwietlenie Sp. z
0.0. wykonata dosSwietlenie na szesciu przejsciach
dla pieszych za pomoca specjalnych lamp, ktore
poprawiaja widocznosé przechodnidw.
Zainstalowane osSwietlenie pozwala kierowcom
wtasciwie oceni€ sytuacje na przejsciu, a piesi maja
lepsza widocznos¢, aby dostrzec zblizajace sie
samochody. OSwietlenie zostato zrealizowane

za pomoca specjalistycznych opraw LED,
ogniskujacych biaty strumien Swiatta bezposrednio
na przejsciu wraz z chodnikiem. Urzad Miasta

w Pucku wytypowat 6 przejs¢ ze wzgledu na
koniecznos¢ zmniejszenia ryzyka wypadkow dzieci
(dojscie do szkot i przedszkoli) oraz osob starszych
(dojscie do przychodni lekarskich). W mieScie
zostaty doswietlone przejscia na ulicach: Szkolnej,
Hallera, Wejherowskiej oraz | Armii Wojska
Polskiego.
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W 2018 roku Energa OSwietlenie Sp.z 0.0. podpisata
umowe z firma Ericsson na budowe w Rumi na
rondzie Lecha Kaczynskiego nowoczesnej lampy
ZeroSite - stupa oSwietleniowego z wbudowanym
przekaznikiem micro-BTS (ang. base transceiver
station). Dzieki temu lampa oSwietleniowa stuzyc
bedzie jednoczesnie jako telekomunikacyjna stacja
bazowa telefonii komorkowej, pozwalajaca na
zageszczenie sieci mobilnych oraz poprawe jakosci
ustug mobilnych 3G 1 4G, a w przysztosci takze 5G.
Inwestycja zapewni lepszy dostep do mobilnego
internetu oraz sieci komoérkowych obszarom,

w ktérych dotychczas mogty one bycé stabsze
zuwagi na duze oddalenie od przekaznikdw.

W raportowanym okresie prace nad budowa lampy
ZeroSite w Rumt jeszcze trwaty.
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0d 2017 roku spotki Energa Wytwarzanie SA

L Energa Operator SA realizujg razem z krajowymi
tzagranicznymi partnerami wspolny projekt
badawczy. Jego celem jest zdobycie wiedzy
tdosSwiadczenia na temat mozliwosci
wuykorzystania technologii magazynowania energii
w celu zwiekszenia elastycznosci pracy Krajowego
Systemu Elektroenergetycznego. W tym celu przy
farmie wiatrowej Bystra zbudowany zostanie
prototypowy magazyn energii. Po zakofczeniu
budowy zostanie on przetestowany pod katem
stabilizowania systemu elektroenergetycznego

w przypadku nadprodukcji badz zbyt niskiej
produkcji mocy ze zrodet odnawialnych (w tym
wypadku wiatrakéw). Magazyn o docelowej mocy
6 MW, pojemnosci 27 MWh, bedzie sie sktadat

z dwoch zespotdow baterii: litowo-jonowych oraz
kwasowo-otowiowych.

Budowa magazynu jest czescig projektu Smart Grid
Demonstration Project in Poland, realizowanego
przez japonskg organizacje rzadowg NEDO, spotki
z Grupy Hitachi oraz Polskie Sieci
Elektroenergetyczne. Grupa Energa odpowiada

za wybudowanie infrastruktury niezbednej dla
posadowienia elementéw magazynu, integracje
magazynu z KSE oraz eksploatacje magazynu

w okresie demonstracyjnym. Budowa obiektu
rozpoczeta sig w 2018 roku. Planowana data
zakonczenia projektu to 31 grudnia 2020 roku.

oooo —

W 2018 roku sp6tka Energa Operator SA zakofczyta
projekt Upgrid, realizowany z dofinansowaniem
Unii Europejskiej w ramach programu Horyzont
2020. Na wybranym obszarze zmodernizowano
sieci Sredniego i niskiego napiecia. Jego celem byto
zbadanie wybranych technologii w zakresie
mozliwosci poprawy niezawodnoSsci i optymalizacji
pracy siect SN i nN na wybranym obszarze siect, ze
szczegOlnym naciskiem na rozwéj nowych
rozwigzan informatycznych oraz wykorzystanie
danych z systemow informatycznych,

w szczegblnosci z systemu AMI.

Celem rozpoczetego w 2018 roku przez Energe
Operatora SA projektu SORAL jest dostarczenie
wiedzy i narzedzi, ktére pozwola na podniesienie
efektywnoSci zarzadzania siecig SN. W ramach
projektu zostanie opracowana metodologia oceny
ryzyka awarii kabli SN t opracowany system
informatyczny SORAL, umozliwiajacy wymierna
ocene ryzyka awarii poszczegblnych elementdéw
linit kablowych SN. System dostarczy informacje
umozliwiajace podejmowanie dziatan
prewencyjnych ograniczajgcych iloS€ awarii L bedzie
wspierat proces modernizacji sieci kablowej.

Centrum Badawczo-Rozwojowe im. M. Faradaya
zorganizowato w raportowanym okresie druga
edycje konkursu Energa Open Innovation.
Nagrodzone zostaty dwa innowacyjne projekty
energetyczne opracowane przez pracownikow
naukowych Politechniki Gdanskiej oraz
wieloletniego praktyka branzy elektrycznej
Jarostawa Molinskiego.

Pierwsze miejsce zajat projekt, ktérego celem jest
identyfikacja faz odbiorcow sieci niskiego napiecia,
czyli budowa wspotpracujacego z inteligentnymi
licznikami narzedzia analitycznego o szerokim
zastosowaniu w branzy energetycznej. Projekt,
ktory zdobyt drugie miejsce, ma stuzyc
usprawnieniu i skroceniu czasu trwania montazu
infrastruktury elektroenergetycznej. Zastosowanie
opracowanego rozwigzania pozwolitoby m.in.
skroci€ czas napraw uszkodzonych linii, a takze
zmniejszyc koszty funkcjonowania systemu
elektroenergetycznego.

Konkurs Energa Open Innovation 2018 odbywat
sie pod honorowym patronatem Ministerstwa
Energii oraz Ministerstwa Przedsiebiorczosci

i Technologii.



komfortu zycia odbiorcéw zwigzanego
@ z zapewnieniem ciggtosci i niezawodnosci dostaw
Energa energii, wptyna takze na jeszcze szerszy dostep do
energii generowanej z odnawialnych Zzrodet energii
(nowe przytacza energetyczne dla OZE).

w zakresie dostepu do nowoczesnych technologii
z dziedziny oSwietlenia.

Ponizej przedstawiamy przeptywy wydatkow
do dostawcow lokalnych w poszczegolnych
wojewoddztwach - przygotowane dla dwaoch
Jednoczesnie poszczegblne inwestycje czy projekty centrow zakupowych, funkcjonujacych w Grupie:
badawcze angazuja zarébwno przedsigbiorcow, jak
i jednostki akademickie spoza firmy, stajac sie

motorem ich rozwoju.

1) Energa Informatyka it Technologie sp. z o0.0.
(w zakresie zakupow teleinformatycznych)

Grupa Energa, jako jeden z najwiekszych 2) Energa Logistyka sp.z 0.0. (w zakresie

103-1 (201) W ramach ustugi DSR (Demand Side Response) Inwestycje zwigzane z modernizacjg aktywow podmiotéw gospodarczych na Pomorzu, stara sie pozostatych zakupow).
12:_% gg;; ferg,!(tore podpisza sf?sowne um.(.)wg', optacane wgtworc.z'g'ch otz?z' budowg ngwgch mocy pozwalaja podchodzi¢ odpowiedzialnie do wydatkowania
103-2 (203) sg zaréwno za gotowos¢ do redukcji zuzycia mocy, wzmocni€ jakos¢€ i potencjat infrastruktury srodkow i wspiera¢ dostawcow lokalnych.
103-1 (204) jak i jej wykonanie na wezwanie Operatora Systemu wytworczej Grupy Energa, wtaczajac sie w ten
103-2 (204) Przesytowego w przypadku, gdy w systemie sposob w poprawe bezpieczenstwa energetycznego
;gg'; pojawia sie zagrozenie niedobordw energii odbiorcow. Gtéwne kierunki inwestycyjne to:

L wprowadzania tzw. stopni zasilania.

W 2018 roku nalezaca do Grupy Energa spotka
Enspirion Sp. z 0.0. podczas przetargu Polskich Sieci
Elektroenergetycznych SA pozyskata kontrakty na
taczna redukcje mocy w wysokosci 340 MW latem,
a w pakiecie zimowym na 360 MW. tacznie to

rozbudowa t modernizacja sieci dystrybucyjnych,
budowa Elektrowni Ostrotgka C o mocy 1000 MWe
brutto, modernizacja Elektrowni Ostroteka B,
budowa nowych mocy OZE, rozwdoj projektow
niskoemisyjnych jednostek CCGT zasilanych gazem
ziemnym, dostosowanie obiektéw CHP do norm

Udziat wydatkow przeznaczonych na ustugi lokalnych dostawcow w spotce Energa Logistyka Sp.z o.0.

70 proc. mocy mozliwej do zakontraktowania w tym wynikajacych z Dyrektywy IED oraz z konkluzji BAT, ‘ DOLNOSLASKIE ‘ 5499 nd nd

przetargu. Jest to tez powtdrka sukcesu Enspiriona a takze modernizacja majatku wytworczego ‘ KUJAWSKO-POMORSKIE ‘ 6048 2585 4274%

z przetargu w roku 2017, gdy sp6tka rowniez zdotata i sieciowego (dystrybucja ciepta). ‘ LUBELSKIE ‘ 368 . .

zagregowac najwieksza iloS¢ mocy gwarantowanej,

nataczna wartosé 137 MW latem i 100 MW zima. Grupa Energa bedzie wspierata i stymulowata ‘ LUBUSKIE ‘ 696 nd. nd.

Zgtoszenie w raportowanym okresie gotowosci tak rozwoj elektromobilnosci na obszarze swojego ‘ EODZKIE ‘ 5406 nd. nd.

duzych ograniczen byto mozliwe dzigki pozyskaniu dziatania. Jest to nowy segment rynku energit

przez Enspiriona nowych partneréw, m.in. z perspektywa dynamicznego wzrostu, wymagajacy, ‘ MAELOPOLSKIE ‘ 97980 nd. nd.

wszystkich spotek Grupy Azoty. ze wzgledu na swoja specyfike, stworzenia ‘ MAZOWIECKIE ‘ 33298 1675 5.03%
niezaleznych mozliwoSsci dystrybucji energii. W celu ‘ OPOLSKIE ‘ 21065 4 4

Ustuga redukcji zapotrzebowania na moc wzmacnia zapewnienia stabilnego rozwoju nowego segmentu

bezpieczenstwo energetyczne kraju. Pozwala rynku Linia Biznesowa Dystrybucja podejmie ‘ PODKARPACKIE ‘ 2021 nd. nd.

bowiem ograniczyé zuzycie wybranych odbiorcow, dziatania w dwbch obszarach: wspotpracy ‘ PODLASKIE ‘ 1282 nd. nd.

gdy wystapi zagrozenie niedoborow energil. z samorzadami lokalnymi oraz inwestycji w sieci SN

Klientami Enspiriona Sp. z 0.0. s3 huty, zaktady inN pod katem umozliwienia przytaczenia stacji ‘ POMORSKIE ‘ 29794 15150 2085%

chemiczne, cementownie, odlewnie, zaktady tadowania. | SLASKIE | 36369 nd. nd.

z branzy spozywczej czy firmy telekomunikacyjne. ‘ SWIETOKRZYSKIE ‘ 11310 nd. nd.

To one zgtosity gotowos¢ przesunigcia procesow Linia Biznesowa Sprzedaz planuje przeznaczyc -

produkcyjnuch na inne godziny lub czasowego znaczne $rodki na rozwéj systemow IT, ktére maja ‘ WARMINSKO-MAZURSKIE ‘ 16384 1321 8,06%

przejscia na wtasne zrodta zasilania. na celu m.in. umozliwienie zdalnego kontaktu, ‘ WIELKOPOLSKIE ‘ 25058 7006 27.96%
a takze wdrozenie nowych, innowacyjnych

Planowane kolejne inwestycje w siect produktow ustugowych. Planowane jest takze ‘ #ACHODNIOPOMORSKIE ‘ 2494 1612 64.66%

elektroenergetyczne przyczynia sie do zwiekszania wspieranie zarzadzajacych infrastruktura publiczna Wojewodztwa RAZEM 295071 29 349,00 10,00%
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204-17

Udziat wydatkow przeznaczonych na ustugi lokalnych dostawcéw w spotce Energa Informatyka i Technologie Sp.z o.0.

Linia biznesowa/

+

Wydatki przeznaczane

Wydatki przeznaczane

Procent wydatkow

Spotka na korzystanie z ustug dostawcow | na korzystanie z ustug lokalnych przeznaczony
ogotem [w tys. PLN] dostawcow [w tys. PLN] na lokalnych dostawcow

| DOLNOSLASKIE | ‘ nd. 048 nd. ‘
| KUJAWSKO-POMORSKIE | nd. 137746 nd. |
| LUBELSKIE | nd. 462,00 nd. |
| LuBUSKIE | nd. 1928 nd. |
| £ODZKIE | nd. 99.49 nd. |
| MALOPOLSKIE | nd. 159172 nd. |
| MAZOWIECKIE | nd. 2691500 nd. |
| OPOLSKIE | nd. nd. nd. |
| PODKARPACKIE | nd. 511716 nd. |
| PODLASKIE | nd. 3619 nd. |
| POMORSKIE H 8741465 2945026 34% ‘
| SLASKIE H nd. 2133295 nd. ‘
| SWIETOKRZYSKIE | ‘ nd. nd. nd. ‘
| WARMINSKO-MAZURSKIE | nd. 1041 nd. |
| WIELKOPOLSKIE | nd. 877,00 nd. |
| ZACHODNIOPOMORSKIE | nd. 12523 nd. |

Wojewddztwa RAZEM 8741465 8741463 100%
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Skonsolidowane dane finansowe dla Grupy Energa (w mln zt)

2017 2018

PRZYCHODY, w tym: przychody netto ze sprzedazy
produktéw, towardw i ustug (wtaczajac akcyze), pozostate
przychody operacyjne, przychody finansowe, udziat w zysku
jednostek wykazywanych metoda praw wtasnosci

11042 10936

KOSZTY OPERACYJNE, w tym: zuzycie materiatow

i energii, ustugi obce nabyte, amortyzacja i odpisy
aktualnej wartosci niefinansowych aktywéw trwatych,
pozostate koszty rodzajowe i pozostate koszty 8141 7723
operacyjne, koszty finansowe z wytaczeniem kosztow
odsetek od zaciggnietego zadtuzenia, udziat w stracie
jednostek wykazywanych metoda praw wtasnosci

WYNAGRODZENIA | SWIADCZENIA PRACOWNICZE,
w tym: wynagrodzenia, koszty ubezpieczen spotecznych 907 1063
i pozostate koszty Swiadczen pracowniczych

PEATNOSCI NA RZECZ INWESTOROW, w tym: koszty
odsetek od zaciggnietego zadtuzenia, dywidenda 366 321
wyptacona za rok poprzedni *

| PLATNOSCI NA RZECZ PANSTWA, w tym: podatki i optaty | ‘ 817 1095 ‘
| INWESTYCJE W SPO£ECZNOSCI W POSTACI DAROWIZN | ‘ 13 11 ‘
| WARTOSC EKONOMICZNA ZATRZYMANA | ‘ 798 723 ‘

* Wgs?koéé dywidendy wyptaconej za rok poprzedni wyniosta 79 mln zt w 2017 roku, z kolei w roku 2018 dywidenda nie zostata
wyptacona.

Powyzsze dane pochodza ze skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej ENERGA SA zgodnego
z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej zatwierdzonymi przez Unie Europejska za rok zakofczony
31grudnia 2018 roku (dane obejmuja wszystkie spotki Grupy Energa).

[ 201-1
102-7
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103-1 (201)
103-2 (201)
201-2

G4-EUS

Polityka klimatyczna silnie oddziatuje na wyniki
finansowe energetyki, zwtaszcza te osiggane przez
konwencjonalne zrodta wytworcze. Z kazdym
rokiem sg one w Grupie Energa coraz bardziej
zalezne od kosztu zakupu brakujacych uprawnien do
emisji. Wynika to z dwéoch przyczyn. Po pierwsze,

z wielkosSci przyznanej pult darmowych uprawnien
do emisji dla Grupy, ktéra z kazdym rokiem jest na
nizszym poziomie (patrz tabela ponizej).

W tym Swietle nalezy podkreslié, ze wielkos¢ puli
zostanie w catosci wyczerpana juz w roku 2020.
Jednoczesnie spadek wielkoSci darmowej puli musi
byc zrekompensowany poprzez dokonanie zakupow
na rynku.

Pula przyznanych darmowych
uprawnien do emisji [ton CO,)
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1795321 1632708 | 1407888

oooo — _

Druga przyczyna jest cena rynkowa uprawnien do

emisji. Grupa Energa jest zobligowana do zakupu
tych uprawnien. Nalezy podkresli¢, ze na rynku
obserwowany jest wzrost ceny uprawnien

do emisji (patrz wykres obok). Wynika to m.in.

z polityki Unii Europejskiej, ktéra w ramach
wsparcia dla niskoemisyjnej gospodarki
zmniejszyta w ostatnim czasie pule dostepnych
uprawnien do emisji.

Ceny z 5 euro/tone wzrosty do poziomu powyzej
20 euro/tone, co znaczaco odbito sie na koszcie
zakupu uprawnien przez Grupe.

1083756 830528 666 542 505734 79359 0

25,00

20,00

15,00

10,00

5,00

000

Cena uprawnien do emisji jednej tony CO, (w EUR)

2016 2016 2016 2017 2017

Powyzsze dwa czynniki uksztattowaty poziom
kosztu zakupu uprawniefn do emisji na znacznie
wyzszym poziomie niz jeszcze kilka lat temu
(w szczegblnosci w roku 2018).

Koszt zakupu CO, [mln zt]

2016 2017 2018

IX

| \Y) IX |

2017 2018 2018 2018 2019

Mimo rygorystycznego spetniania wymogow
prawnych poszczegblne inwestycje czy obiekty
nalezace do spotek Grupy Energa moga negatywnie
oddziatywac na otoczenie spoteczne. Tym bardziej
ze w pewnych obszarach moéwimy o aspektach
analogicznych do oddziatywania przyrodniczego.
Na przyktad napowietrzne sieci elektroener-
getyczne, stacje transformatorowe czy farmy
wiatrowe zaktdcaja krajobraz. Praca tych ostatnich
moze powodowac ucigzliwosci dla ludzi zwigzane
np.z migotaniem cienia rzucanego na obiekty przez
pracujaca turbine wiatrowa. Poszczegbdlne
instalacje, w tym duze zaktady, generuja hatas czy
pola elektromagnetyczne.

Transport surowca i popiotow na sktadowiska
rowniez moze stanowi¢ dodatkowg uciazliwosc.
Niemniej Grupa Energa jest Swiadoma, ze mimo
zachowania najwyzszej starannosci i spetniania
norm prawnych nie da sie w petni wyeliminowac
wszelkich ucigzliwosci. Dlatego tez stara sie
rekompensowac je spotecznosciom lokalnym,
ktorych czuje sie integralng czescia i ktorych chce
byé dobrym sasiadem, w postaci catego wachlarza
dziatan spotecznych.

103-1 (413)
103-2 (413)

413-2
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»~Strategia na rzecz zrownowazonego rozwoju
i odpowiedzialnego biznesu Grupy Energa”,
wprowadzona w sierpniu 2017 roku, wskazuje
przyjete przez Grupe podstawowe obszary
strategiczne zrownowazonego rozwoju: Klient,
103-1(413) Srodowisko naturalne, Pracownicy, Uczciwe
103-2 (413) praktyki rynkowe, Spotecznosc lokalna
103'3‘(“1‘;32 twspoblnota narodowa oraz tad organizacyjny.

tad organizacyjny Klient
Spotecznosé
lokalna ObSZBI'l_.j Srodowisko
i wspélnota . naturalne
narodowa strateglczne
CSR

Uczciwe praktyki
rynkowe Pracownicy
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W odniesieniu do obszaru Spotecznosci lokalnych
twspolnoty narodowej Strategia okresla
nastepujacy priorytet dziatan:

Wsparcie spotecznosci, w ktérych
otoczeniu dziataja spotki Grupy Energa,
oraz budowanie partnerstw spotecznych,
dziatan charytatywnych, a w szczegélnosci
wspieranie inicjatyw spotecznosci lokalnych
oraz ogolnokrajowych majacych na celu
promowanie trwatych wartosci
jednoczacych spotecznosé oraz budowe
Swiadomosci wspolnotowej w dziedzinie
dziedzictwa narodowego i kultury,
patriotyzmu, religii, ochrony zdrowia,
bezpieczenstwa oraz edukacji, ze
szczegolnym uwzglednieniem edukaciji
historycznej, a takze wspieraniu dziatan
proekologicznych oraz zwigzanych ze
sportem amatorskim, przy uwzglednieniu
rywalizacjt jako narzedzia wychowawczego
dzieci i mtodziezy.

Majac na uwadze wskazane wartosci, Grupa Energa
angazuje sie we wspotprace ze spotecznosciami
lokalnymt, rozwija partnerstwa migedzysektorowe
we wspotpracy z partnerami spotecznymi, a takze
angazuje sie w inicjatywy jednoczace wspoblnote
narodowg wokét pozytywnych wartosci t wspiera
budowe i rozwoj patriotyzmu. Aktywnosci te
dotycza wszystkich podmiotow Grupy Energa.

W grudniu 2018 przyjeto do stosowania Zasady
realizacji Strategii zrownowazonego rozwoju

i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktore
reguluja szczegotowo formy udzielania wsparcia
inicjatywom istotnym dla spotecznosci lokalnych

L grup interesariuszy oraz wskazujg jednolite zasady
dokonywania wyboru wnioskdw do realizacji.
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Podmioty skupione wokot sektora energetycznego
w sposo6b nieunikniony wptywaja na swoje
otoczenie, zardwno srodowiskowe, jak i spoteczne.
Dlatego ograniczenie negatywnego oddziatywania
to nie tylko akcje zmierzajace do poprawiania
efektywnosci energetycznej i tworzenie nowych
technologii przyjaznych dla Srodowiska. To tez
wzmacnianie spotecznych wiezi i wspieranie
dobrych relacjit miedzyludzkich.

W 2018 roku Grupa Energa zaangazowata sie
w wiele inicjatyw wspierajacych te wartosci:

Energa Sport

Amp Futbol

Nadzieja na Mundial

Sponsoring reprezentacji narodowej w koszykowce
Energa Basket Camp

Akademia Sportu Stomil Olsztyn

Druzyna Energit

Dynamiczni seniorzy z Energa

Energa Mecenat

Muzeum Il Wojny Swiatowe]j w Gdafisku
wsparcie NSZZ Solidarno$é w organizacji
uroczystosci obchoddw 38.rocznicy sierpnia '80
oraz 30.rocznicy strajkéw maja i sierpnia ‘88
10. edycja akcji ,Swieé sie z Energa”. ,Swietlna
stolicg Polski” zostaje Sedziszow Matopolski.
W konkursie wzieto udziat 159 miejscowosci.
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Energa Edukacja

.Planeta Energil”

,0ddychaj z Energia”

,Energ(i)a dla Nauki”

.Young Electric Summit - YES! Gdansk 2018”"

wparcie programow stypendialnych m.in. !
Politechniki Gdanskiej oraz programu ,Bona
Fide”

Energa dla Przyrody

Bociany.pl
infolinia 801 BOCIAN
Fundusz dla Przyrody

Fundacja Energa

,Vivat Niepodlegta”

Fundacja Energa osobom w podesztym wieku
Fundacja Energa Pracownikom, ich bliskim oraz
bytym pracownikom

Fundacja Energa instytucjom it organizacjom
dziatajacym na rzecz ochrony zdrowia
iratownictwa

Fundacja Energa dla ochrony dobr kultury
Dofinansowanie zakupu placu zabaw w tebie
tw Smetowie Granicznym

wsparcie finansowe przebudowy schodow

na Stanicy Harcerskiej w Woli Michowej
wsparcie organizacji t instytucji prowadzacych
dziatalnosSé prospoteczna

Propagowanie zdrowego, aktywnego trybu
zycia wsrod dzieci i mtodziezy, ksztattowanie
wtasciwych postaw spotecznych poprzez
sportowa rywalizacje oraz umozliwienie
najmtodszym rozwoju sportowych pasjt
Lzainteresowan — to gtowne cele autorskich
programoéw Grupy Energa: ,Energa Basket
Camp” i ,Druzyna Energii”. W ramach programu
,Energa Sport” Grupa poswieca im szczeg6lna
uwage. Rownolegle wspierane s3 inicjatywy
odpowiadajgce na oczekiwania i potrzeby
seniorow, w tym dziatania aktywizacyjne

L prozdrowotne. Ich celem jest nie tylko poprawa
kondycji czy zdrowia, ale takze integracja
lokalnej spotecznosci i wzbogacenie oferty
kulturalnej przeznaczonej dla 0sob starszych.

Przez najblizsze trzy lata Energa bedzie
gtownym partnerem oficjalnej reprezentacji
Polskiw amp futbolu. To jedna z najdynamiczniej
rozwijajacych sie dyscyplin sportowych dla
0s6b z niepetnosprawnoscia. Amp futbol jest
juz obecny w ponad 60 krajach.

Ostatnie mistrzostwa Europy
—_— w Stambule Sledzito
na zywo ponad

B kibicoéw, a polska reprezentacja
- zajeta na nich wysokie,
trzecie miejsce.

t3acznie, od 2012 roku,
. Polacy rozegrali
S miedzynarodowych.

Wspierajac Stowarzyszenie Amp Futbol,
Grupa Energa przyczynia sie do propagowania
zdrowego i aktywnego trybu zycia wsrod osob
z niepetnosprawnosciami. Rolg partnera
gtownego jest pomoc w przygotowaniach do
prestizowych turniejow w kraju i za granica.
Do najwazniejszych z nich naleza mistrzostwa
Swiata 2018 w Meksyku oraz mistrzostwa
Europy w 2020 roku w Krakowie. Pierwszy ze
wspomnianych turniejow reprezentacja Polski
ma juz za sobga. Zawodnicy z logiem Energi na
koszulkach ukonczyli rozgrywkina 7. miejscu.



Energa

Grupa Energa objeta mecenatem Mistrzostwa
Swiata Dzieci zDoméw Dziecka w Pitce
Noznej. Misja projektu ,,Nadzieja na Mundial”
jest integracja dzieci zdomow dziecka,
adaptacja do spoteczenstwa i otwarcie na inne
kultury oraz zapewnienie odpowiedniego
startu w doroste zycie.

W turnieju rozegranym w lipcu
- 2018 roku na Stadionie
Miejskim w Warszawie
uczestniczyto blisko

mtodych ludzi z 27 krajow.

Energa nawigzata wspotprace z Polskim
Zwiazkiem Koszykowki i stata sie sponsorem
strategicznym reprezentacji Polski koszykarzy
t koszykarek. W trwajgcym sezonie rozgrywek
krajowych Energa jest rowniez sponsorem
tytularnym ekstraklasy meskiej (Energa
Basket Liga) oraz zenskiej (Energa Basket
Liga Kobiet).

Podpisana umowa obowigzywac bedzie
przez najblizsze dwa sezony.
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Energa zostata sponsorem strategicznym
fundacji Akademia Sportu Stomilu Olsztyn.
Akademia Sportu to projekt skierowany do
dzieci i mtodziezy, ktére chca realizowac swoje
pitkarskie marzenia. Ma na celu kompleksowe
wyszkolenie przysztych pitkarzy do
pierwszoligowej druzyny seniorskiej Stomilu
Olsztyn SA. Dumg organizatorow jest duza
liczba wychowankoéw w pierwszym zespole.
Obecnie w kadrze Stomilu wystepuje az
dziesieciu zawodnikéw, ktorzy swoje pierwsze
pitkarskie kroki stawiali w grupach
mtodziezowych Stomilu Olsztyn.

W Akademii Stomilu Olsztyn

. ksztatcisie obecnie ponad
\ ./ zawodnikéw.
=2 Najmtodsi maja 4 lata,
a najstarsi 19.
oooo —
oooo — +

Grupa Energa objeta sponsoringiem czworke
czotowych sportowcoéw - Joanne tochowska
(podnoszenie ciezaréw), Pauline Gube
(pchniecie kula), Joanne Fiodorow (rzut
mtotem) i Michata Haratyka (pchniecie kula).
Podczas Mistrzostw Europy w Lekkiej Atletyce
w Berlinie Guba i Haratyk zdobyli ztote medale
czempionatu Starego Kontynentu. Polska
mtociarka zdobyta brgzowy krazek.

W sezonie rozgrywkowym 2017/18 Grupa
Energa rozszerzyta swoje wsparcie dla
szkolenia mtodych pitkarzy o sponsoring
Akademii Lechii Gdansk. W ramach
prowadzonej przez Fundacje Lechii Gdansk
tnicjatywy prowadzone byto szkolenie

w kategoriach wiekowych od U9 do U19. Adepci
pitki noznej w ramach umowy prezentowali
takze zawodnikow Lechii Gdansk podczas
domowych meczow ekstraklasowej druzyny.
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W 2018 roku odbuyta sie pierwsza edycja
programu Grupy Energa skierowanego do
dzieci ze szkot podstawowych — Druzyna
Energii. Zatozonym celem programu jest
rozbudzenie w dzieciach checi do aktywnosci
fizycznej za pomoca nowych technologii, ktore
s3 dla nich dzis naturalnym Srodowiskiem.

"5 .. Wokresie od grudnia 2017 r.
Y domaja 2018 . dzieci ze
g w Polsce,
wybranych sposrod zgtoszonych

kandydatow, rywalizowaty
kazdego miesigca o zwycigstwo
- w finale miesiaca,

w ktérym nagroda byta wizyta ekipy Druzyny
Energii, z popularnymi ambasadorami:
Krzysztofem Golonka, Krzysztofem
Ignaczakiem, Markiem Citko i Bartkiem
Ignacikiem, na wydarzeniu organizowanym
w ich szkole.

Cata akcje zakonczyt wielki finat na Stadionie
Energa, na ktory w czerwcu zaproszone zostaty
wszystkie zwycieskie szkoty, a nagroda byto
10 tys. zt na wyposazenie sali gimnastycznej.
Nagroda gtowna trafita do Szkoty
Podstawowej nr 6 w Gdyni.
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W 2018 roku w 15
miejscowosciach na Pomorzu
realizowany byt program
/ \ »Dynamiczni Seniorzy
z Energia" dla osob 55+.
S Energa wspélnie z Grupa Lotos
- przygotowata dla nich
roznorodne zajecia sportowe
it konsultacje zdrowotne.

Specjalnie dla pomorskich senioréw program
treningdw opracowali wyktadowcy Akademii
Wychowania Fizycznego i Sportu w Gdansku,
zajmujacy sie aktywizacja 0sob starszych

i profilaktyka zdrowotna. Byty to zajecia nordic
walking, rozne formy gimnastyki oraz cwiczen

z elementami tanca. tacznie zrealizowano
ponad 450 godzin zajec sportowych.

Poza cyklem éwiczen w kazdej uczestniczacej
w programie gminie zorganizowane zostaty dla
seniorow Gminne Dni Seniora. W trakcie
spotkania seniorzy mogli wykonac
najwazniejsze badania: poziom cukru, analize
sktadu ciata czy EKG. Ich wyniki skonsultowac
mogli z lekarzem geriatra i dietetykiem.

Il edycja ,Dynamicznych Senioréw z Energia”
rozbudowata tez formute programu o Olimpiade
Seniorow, ktora odbyta sie 19 pazdziernika 2018
roku na AWFiS w Gdansku. Wziety w niej udziat
druzyny z wigkszosci uczestniczacych gmin,
tacznie 250 zawodnikow. Po serii specjalnie
opracowanych konkurencji | miejsce zajeta
druzyna z gminy Pszczotki, a dwa kolejne
odpowiednio gminy Skarszewy i Przywidz.
tacznie w Il edycji ,Dynamicznych Seniorow

z Energia" udziat wzieto blisko pottora tysiaca
0s6b.

Grupa Energa przywigzuje duza wage do
rozwoju kultury i dziedzictwa narodowego
oraz ich promocji wsrod szerokiego grona
odbiorcéw. W ramach programu ,Energa
Mecenat” wspiera zardbwno organizacje,
stowarzyszenia czy osrodki kultury, jak

L projekty kulturalne o réznej skali, ktore sa
wazne dla kraju, regionu lub lokalnych
spotecznosci i przyczyniaja sie do ich
zjednoczenia i wzmocnienia. Dzigki wybranym
wydarzeniom mozliwe jest budowanie
Swiadomosci wspolnotowej w dziedzinie
dziedzictwa narodowego i kultury,
patriotyzmu, religii, ochrony zdrowia,
bezpieczenstwa oraz edukacji ze szczegélnym
uwzglednieniem edukacji historycznej.

Energa uzyskata wytaczny tytut ,,Mecenasa
Muzeum Il Wojny Swiatowej w Gdarnsku”.

W 2018 roku Grupa wsparta utworzenie
wystawy ,Dziedzictwo utracone”, uroczyste
obchody 100. rocznicy odzyskania przez
Polske niepodlegtosci, koncert zespotu

Zte Psy w rocznice wprowadzenia stanu
wojennego oraz projekt edukacyjno-teatralny.

We wspétpracy z Muzeum Il Wojny Swiatowe;j
pracownicy uczcili rocznice wybuchu
Powstania Warszawskiego. W siedzibie firmy
pojawili sie wolontariusze, ktorzy rozdawali
okolicznoSciowe przypinki, opaski powstancze
t kartki z kalendarza z dnia 1 sierpnia 1944
roku.

Podczas zlotu Zwiazku Harcerstwa Polskiego
w Sobieszewie 14 tysiecy harcerzy, ubranych
w dostarczone przez Energe biate i czerwone
koszulki ze specjalna grafika, stworzyto zywa
flage. Rekord ten zostat zapisany w Ksiedze
polskich rekordow Guinnessa.

Jesienig Grupa Energa wsparta jubileuszowa, X
edycje Festiwalu Niepokornt Nieztomni
Wuykleci. Przygotowane na to wydarzenie
gadzety i rollupy widoczne byty w Gdyni przez
caty czas trwania tej niezwyktej imprezy, ktora
wydobywa z mrokéw niepamieci naszych
najwspanialszych bohaterow.

Przeprowadzono kampanie plakatowa

i billboardowa w catej Polsce. Podzigkowano
na nich naszym przodkom, ktérzy wywalczyli
Niepodlegta. Na podstawie przygotowanego
plakatu powstata animacja, emitowana na
ekranach LED podczas wygranego meczu
Lechiiz Cracovia i w ogrodach Kancelarii
Prezesa Rady Ministréw w \Warszawie

11 listopada.
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Wspotpraca odbywa sie gtownie w zwigzku

z prowadzong dziatalnoscia kulturalna. ,

Filharmonia, z siedziba w Gdanskim Centrum SRYAVAY ANV IS Y]
Muzyczno-Kongresowym, to najwieksza

instytucja zycia muzycznego w potnocnej

Polsce, ktorg odwiedzajg melomant nie tylko oooo
zregionu, ale takze z kraju i z catego Swiata.

PFB organizuje koncerty symfoniczne, recitale

L wieczory kameralne, ktorych wykonawcami

s3 najwybitniejsi muzycy polscy, a takze

artysci z catego Swiata.

Planeta Energii Aktywnie wspieramy edukacje najmtodszych, realizujac od 2010 r. og6lnopolski program edukacyjny
~Planeta Energii”. W 2018 r. program wystartowat w nowej odstonie - nie tylko jako konkurs dla szkot,
ale takze jako og6lnodostepna familijna platforma edukacyjna wspierajaca nowoczesna edukacje.

W ramach programu nauczyciele przekazywali swoim uczniom wiedze m.in. o tym, jak powstaje prad
elektryczny, o sposobach ograniczania jego zuzycia czy o potencjale odnawialnych zrodet energii.
Zajecia byty prowadzone z wykorzystaniem animacji i éwiczen multimedialnych. Materiaty umozliwiajace
przeprowadzenie podobnych zajec zostaty udostepnione na stronie https://planetaenergii.pl/.
Grupa Energa konsekwentnie dziata na rzecz odpowiedzialnych, proekologicznych postaw. ) . i ) ) ) )
podnoszenia stanu $wiadomosci na temat Energa zachecata takze do zdobywania Uczac sig przez zabawe za pomoca Lnteraktgwqgch zasobow edukacyjnych, teraz kazde dziecko moze
. L . . L. L . . zdobywac wiedze na temat energii elektrycznej.
energetyki. Szczegolnie wsrod najmtodszych L dzielenia sie wiedza na temat nowoczesnej
podejmuje liczne dziatania, ktore zaszczepic maj3 energetyki, dyskusji na temat szans ,Planeta Energii” kazdego miesiaca przyciaga setki nowych uzytkownikéw i ich rodzicéw, przyblizajac
ciekawos¢ Swiata i podtrzymywac pragnienie i problemow, jakie stoja przed branza wazne dla Grupy Energa tematy. Wieloletnim ambasadorem ,Planety Energii” jest znany popularyzator
; : ; : ; : ; ; ; - nauki wsrod dzieci i mtodziezy - dr Tomasz Rozek. Konkurs dla szkét zakonczyt sie wizyta ambasadora
pOSZUklwama odeVYl?d?L 3 nurtu!ace ich Pl energetgczna,.rozwqu AT O] w trzech zwycieskich szkotach z Suszu, Kluczy i Gliwic, ktore otrzymaty czek na 10 000 zt do
W roku 2018 byty to inicjatywy majace na celu poznawczych i badawczych oraz do wykorzystania na cele edukacyjne. Wyréznienia otrzymato 10 szkot wraz z czekiem na 2000 zt.
edukacje na temat energii elektrycznej, w tym poszukiwania innowacyjnych rozwigzan.
przede wszystkim szeroko rozumianego Wspieranie edukacji na jej wszystkich
bezpieczenstwa i Swiadomego gospodarowania szczeblach stanowi jeden z konsekwentniej 0ddychaj z energia Grupa Energa zrealizowata warsztaty o tematyce antysmogowej dla dzieci 2 10 pomorskich szk6t.
energia, wynikajacego z troski o srodowisko rozwijanych celéw dziatalnosci CSR Grupy Uczestnicy mogli sie dowiedziec, jak istotny wptyw na zdrowie cztowieka ma czyste powietrze i jak
) X . o ~ ] . zadbac o jego jakos¢ w swojej okolicy. Zajecia edukacyjne prowadzone byty przez doSwiadczone
naturalne. Dziatania w tym obszarze Grupa Energa. Jest to jednoczesSnie sposob wspierania animatorki z kolektywu MAMYWENE. Najmtodsi uczestnicy brali udziat w tworzeniu modeli i makiet
skupiata na zwiekszaniu Swiadomosci na temat spotecznosci lokalnych, ale réwniez wtasnych z materiatow recyklingowych. Starsi uczniowie tworzyli floraria, czyli ,lasy w stoiku”, i zaktadali taki
: : a : AR : ; kwietne. Do nauczycieli ze 100 szkét w wojewodztwie pomorskim trafity materiaty edukacyjne, ktore
Pezplgcango korzystania Z Urzadze_r? elektrycznych !(adr pracowmczgch, jaki ln)'VESthJa Y kaplta{ moga byé wykorzystane do powtdrzenia warsztatow o tematyce antysmogowej w przysztosci. Podobne,
i prawidtowego zachowania w poblizu intelektualny na rzecz wspoélnoty catego wujatkowe lekcje moga przeprowadzié nauczyciele w catej Polsce. Ich scenariusze zostaty umieszczone
infrastruktury energetycznej oraz ksztattowaniu spoteczenstwa. na stronie internetowej programu ,,0ddycham z energia” i mozna je pobrac oraz wykorzystac za darmo.
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Energ(i)a do nauki

Rozwdoj
szkolnictwa
zawodowego

Gtéwnym celem programu jest propagowanie wsrod mtodziezy szkét Srednich i wyzszych ksztatcenia
w obszarach zwiazanych z energetyka. Mtodziez ta stanowi potencjalng przyszta kadre inzynieryjno-
-techniczng Energi Operatora SA, o ktéra coraz trudniej na rynku pracy.

W 2018 roku w programie uczestniczyto 18 szkot Srednich oraz 4 uczelnie wyzsze.

Program sktada sie zréznorodnych form wspétpracy:

+ stypendiow w szkotach Srednich i wyzszych

- dofinansowania laboratoridw elektroenergetycznych
+ organizacji praktyk i stazy

« wycieczek terenowych

« warsztatdéw interpersonalnych.

Rok 2018 byt rekordowy pod wzgledem przyznanych stypendiéw. Najlepszym uczniom klas objetych
patronatem przyznano w edycji wiosennej tacznie 152 stypendia.

W 2018 roku konkurs stypendialny po raz pierwszy odbyt sie na 3 uczelniach wyzszych:

1. Politechnice Gdanskiej
2. Politechnice Koszalinskiej
3. Uniwersytecie Warminsko-Mazurskim.

Nagrode przyznano tacznie 14 studentom.

Dodatkowo, w ramach aktywnosci zwigzanych z programem, raz w roku pracownicy Biura Rozwoju
Personelu Energa Operator SA odwiedzajg studentéw Wydziatu Elektrotechniki i Automatyki Politechniki
Gdanskiej. W trakcie spotkan organizuja warsztaty, wyjasniajac, jak prawidtowo sporzadzic curriculum
vitae, jak przygotowac sie do rozmowy kwalifikacyjnej, aby dobrze zaprezentowac pracodawcy swoja
kandydature.

Rok 2018 byt rekordowy w odniesieniu do liczby dofinansowanych laboratoriéw. Wsparcie finansowe
otrzymato az 7 laboratoriow szkét Srednich.

W 2018 r w Grupie Energa zostat powotany zesp6t zadaniowy ds. szkolnictwa zawodowego.
Przedstawiciele 10 sp6tek z Grupy Energa pracuja nad opracowaniem skutecznych programéw
umozliwiajacych pozyskanie dobrze przygotowanych i kompetentnych pracownikéw na okres
zwigkszonych przejs¢ na emeryture i nizu demograficznego.

W ramach przeciwdziatania luce pokoleniowej, stanowigcej zagrozenie nie tylko dla polskiej energetyki,
ale catej krajowej gospodarki, Grupa Energa jako element swojej strategii wspiera inicjatywy zwiazane
z rozwojem rynku pracy.

Efekty prac zespotu zostang zaprezentowane w 2019 r. i bedg podstawa do realizacji programow
celowych podejmowanych przez sp6tki Grupy Energa, ktére pozwola na rozwdj i zachowanie ciggtosci
zatrudnienia, a takze wiedzy technicznej w spotkach Grupy.
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Szkota patronacka

Wspotpraca ze
szkotami wyzszymi

Program
stypendialny

W ramach podpisanego w 2017 roku listu intencyjnego pomiedzy spotka Energa Elektrownie Ostrotgka
SA a Miastem Ostroteka, dotyczacego wspotpracy w kwestii rozwoju szkolnictwa zawodowego, we
wrzesniu 2018 roku w Zespole Szk6t Zawodowych nr 3 im. Kardynata Stefana Wyszynskiego w Ostrotece
utworzono klase o profilu technik energetyk, pod patronatem Energa Elektrownie Ostroteka SA.

W wyniku przeprowadzonej rekrutacji i zrealizowanych dziatan promocyjnych utworzono klase o profilu
technik energetyk, do ktérej uczeszcza 22 uczniéw. Uczniowie rozpoczeli nauke w roku szkolnym
2018/2019.

Czterech pracownikow spotki Energa Elektrownie Ostrotgka SA zatrudniono jako nauczycieli
przedmiotéw zawodowych, takich jak: elektrotechnika i energetyka, technologie i konstrukcje
mechaniczne, techniki wytwarzania i konstrukcje mechaniczne.

Wspotpraca z Uniwersytetem Morskim w Gdyni

6 grudnia 2018 roku w Gdyni podpisano porozumienie o wspotpracy pomiedzy Uniwersytetem Morskim w Gdyni
a Energa SA, Energa Operatorem SA oraz Energa Invest Sp. z 0.0. Dzigki wsp6tpracy absolwenci pogtebia wiedze w
obszarze elektroenergetycznym, odbeda profilowane praktyki zawodowe w spétkach energetycznych, beda
uczestniczyé we wspélnych pracach badawczo-rozwojowych oraz Swiadczyé ustugi doradcze.

Gtéownym celem porozumienia jest stworzenie na renomowanej tréjmiejskiej uczelni, zwtaszcza na jej
wydziale elektrycznym, bazy przedmiotowej i warsztatowej umozliwiajcej zainteresowanym studentom
prace ,na ladzie” w branzy energetycznej.

Dla Grupy Energa zawarte porozumienie to zaréwno wyzwanie dydaktyczne (czes¢ profilowanych
przedmiotéw wyktadac beda pracownicy Energi Invest oraz Energi Operatora), jak i mozliwosé
wuyksztatcenia i pozyskania kadry inzynierskiej w istotnych dla Grupy obszarach dziatalnosci, tj.
projektowania i realizacji inwestycji energetycznych i hydrotechnicznych.

Najlepsi studenci beda mogli zdobywac wiedze i umiejetnosci we wszystkich spotkach Grupy Energa.

W ramach porozumienia organizowane beda zajecia warsztatowe i szkoleniowe prowadzone przez
pracownikéw Energi. W poszczeg6lnych spotkach Grupy odbywac sie beda staze zawodowe, natomiast
najlepsi studenci beda realizowac swoje projekty i prace dyplomowe pod czujnym okiem fachowcow.

Dla najbardziej ambitnych studentow przygotowane zostang oferty pracy w spotkach Grupy Energa. Mtodzi
beda mieli rowniez szanse rozwoju w laboratoriach Centrum Badawczo-Rozwojowego im. M. Faradaya.

Fundacja Energa w roku akademickim 2018/2019 wspiera finansowo wybitnych studentow
i doktorantéw Wydziatu Elektrotechniki i Automatyki Politechniki Gdafskiej, doceniajac szczegblnie
osiaggniecia naukowe oraz wspotprace w zakresie Strategii Innowacji Energi SA.

Inicjatywa ,Wtasny Fundusz Stypendialny Politechniki Gdanskiej” to program stworzony z mysla

o mtodych talentach ze Swiata nauki. Co roku wsparcie moze otrzymac dwoch studentéw drugiego
stopnia i jeden doktorant. Warunkiem uzyskania stypendium sg szczeg6lne osiggniecia naukowe,
publikacje naukowe, dorobek w pracy naukowo-badawczej lub wysoka srednia ocen. Dodatkowo
stypendysci powinni prowadzi€ prace badawczo-rozwojowe w obszarach zawartych w Strategii Innowacji
Energi SA, we wspotpracy z Centrum Badawczo-Rozwojowym im. M. Faradaya lub Laboratorium LINTE"2.
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Young Electric Summit - Grupa Energa wsparta organizacje konferencji Young Electric Summit - YES! Gdarisk 2018, skierowanej
YES! Gdansk 20138 do studentéw wigzacych swoja przyszta kariere zawodowa z r6znymi dziedzinami energetyki.

W dwudniowym wydarzeniu i towarzyszacym mu Panelu Pracodawcy wzieto udziat okoto 250 os6b:
studenci, cztonkowie Studenckiego Kota Stowarzyszenia Elektrykéw Polskich Politechniki Gdanskiej,
przedstawiciele wtadz uczelni, nauczyciele akademiccy, reprezentanci firm oraz zaproszeni goscie.

W trakcie prelekcji uczestnicy mogli wziac udziat w quizie. Najlepsi studenci otrzymali oferty
sprofilowanych praktyk i stazy.

Wsparcie Projekt tawki nawigzuje do motywoéw znanych z polskiej literatury, bajek i basni. Nietypowa forma
finansowe projektu zacheca do czytelnictwa. tawki nawigzuja swoja stylistyka do otwartej ksiazki. Ozdobione sa cytatami
wZaczytana tawka” i grafikami artystow, ktore zachecaja do zapoznania sie z petna treScig oryginatu.

Grupa Energa kontynuuje dziatania, ktére

w poprzednich latach cieszyty sie znacznym
powodzeniem. W 2018 roku poszczegdlne
spotki grupy kontynuowaty dziatania
ukierunkowane na pomoc bocianowi biatemu,
ktory licznie zamieszkuje obszar
funkcjonowania Energi Operatora SA.

W tym celu podtrzymano dotychczasowe
partnerstwa z organizacjami proekologicznymi
na rzecz takich inicjatyw jak Infolinia 801
Bocian czy www.bociany.pl. Energa
angazowata sie takze w liczne dziatania
zmierzajace do opracowania innowacyjnych
rozwigzan umozliwiajacych redukcje smogu
np. ,Smart Parking” czy ,Energa Living Lab".

Budowa jazu spietrzajgcego wode na rzece
Narwi. Zapewni on odpowiedni poziom

w rzece — bez wzgledu na warunki
atmosferyczne. Z rzeki pobierana jest bowiem
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woda do celéw chtodniczych w blokach
energetycznych wytwarzajacych energie

w technologii konwencjonalnej. Inwestycja ma
na celu zabezpieczenie elektrownti przed
niskimi stanami wodnymi na rzece Narew.

Obiekt wybudowany zostat bez filarow,

w przeciwienstwie do rozwigzan tradycyjnych.
Miedzy zamknieciami buktakéw jazu
pozostawiono wolng, pottorametrowa
przestrzen. Powstatymiw ten sposob
przelewami realizowane bedzie
przepuszczanie wod nienaruszalnych,
niezaleznie od pietrzenia — co wynika
zwymogow prawa, szczegblnie w zakresie
ochrony srodowiska. Powstanie dzieki temu
dogodne miejsce do migracji organizmow
wodnych oraz przepuszczania rumowiska.
Jest to rozwigzanie bezpieczne dla zyjacych
i migrujacych w rzece ryb, dzieki czemu nie
byto koniecznosci budowy dla nich
specjalnych przeptawek.

Realizujac strategie na rzecz zrownowazonego
rozwoju i odpowiedzialnego biznesu, Grupa
prowadzi dialog z lokalng spotecznoscia,
wstuchuje sie w jej gtos i reaguje na potrzeby.
Fundacja uczestniczy w realizacji wielu dziatan
charytatywnych. Wsrod nich zdecydowana
wiekszos¢ stanowity inicjatywy ukierunkowane
na pomoc osobom dotknietym chorobg,
niepetnosprawnoscig oraz trudnymi sytuacjami
zyciowymi, w ktérych znalezli sig poszczegolni
podopieczni fundacji. Fundacja pomagata
rowniez pracownikom Grupy, ich bliskim oraz
bytym wspotpracownikom. W tym roku Fundacja
swolm wsparciem w sposob szczeg6lny objeta
instytucje prowadzace dziatalnos¢ prospoteczng,
dziatalnosS¢ na rzecz ochrony zdrowia

i ratownictwa oraz inicjatywy majace za zadanie
ochrone dobr kultury.

Ponizej przyktadowe podmioty, ktére
uzyskaty wsparcie w ramach programu:

Hospicjum bt. ks. Michata Sopocki w Wilnie
- wsparcie finansowe z przeznaczeniem na
zakup lekdw, Srodkow do pielegnacii, Srodkow
opatrunkowych

Stowarzyszenie Hospicjum im. Sw.
Wawrzynca w Gdyni - wsparcie finansowe

z przeznaczeniem na zakup 27 tézek
szpitalno--rehabilitacyjnych
Stowarzyszenie ,,Paczka dla Bohatera”

ze Szczecina - wsparcie finansowe

z przeznaczeniem na pobyt wraz z zabiegami
lekarskimi w oSrodku wczasowym dla

70 weteranow wraz z opiekunami

W roku 2018 Fundacja Energa pomogta ponad
740 podmiotom, udzielajgc wsparcia na kwote
blisko 7,8 mln zt.

- Liczba wszystkich uméw
. wsparcia w 2018 roku
“- na taczna kwote 7 778 173,77 zt*

Za zgoda fundatora — Energi SA - 16 stycznia
2018 r.rozpoczeto proces taczenia Fundacji
CSR (fundacja przejmowana) z Fundacja
Energa (fundacja przejmujaca) po

uprzednim wyrazeniu zgody przez rade
Fundacji CSR i rade Fundacji Energa. Dziatania
te trwaty do 22 marca 2018 .

Fundacja Energa realizowata swoje zadania
w ramach budzetu przyznanego przez
fundatora oraz zgodnie z przyjetym planem
dziatania. Na kolejnych stronach raportu
opisano priorytetowe programy zaplanowane
przez Zarzad Fundacjina 2018 rok i sposob

ich realizacjti.
=M { {

@

* Wskazana kwota nie uwzglednia wyptat zrealizowanych

w 2018 roku z tytutu umoéw zawartych w latach
wczesniejszych. Informacja o sumie wszystkich sSrodkéw
wyptaconych w 2018 roku znajduje sie na stronie 231
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W ramach cyklicznych spotkan ze zwigzkami
zawodowymi zarzad starat sie zobrazowac,
na jakich obszarach niesiona jest pomoc

L wsparcie, dzieki temu udato sie dotrze¢ do
znacznie wigkszej liczby pracownikéw Grupy oooo
Kapitatowej Energa. Owczesna wiceprezes &
Zarzadu Fundacji Energa, ktora rownoczesnie
petnita funkcje dyrektora Departamentu
Polityki Personalnej, realizujac wspolny

cel Zarzadu oraz Rady Fundacji Energa, na
spotkaniach ze zwigzkami zawodowymi
przekazywata informacje na temat obszarow
wsparcia oraz mozliwosci pomocy w trudnych
sytuacjach pracownikow i ich bliskich przez
Fundacje Energa.

Ponizej przyktadowe podmioty, ktore
uzyskaty wsparcie w ramach programu:

Fundacja Pamieci Armii Krajowej — wsparcie
finansowe z przeznaczeniem na projekt
»P0znajemy, Pamietamy, Nasladujemy -
miedzypokoleniowe dziatania patriotyczne
Polska - Kresy 2018"

Ochotnicza Straz Pozarna w tebie - wsparcie
finansowe z przeznaczeniem na zakup quada
z przyczepka ratownicza

Towarzystwo Patriotyczne Fundacja Jana
Pietrzaka - wsparcie finansowe

Z przeznaczeniem na organizacje

15 koncertow patriotycznych

Ponizej przyktadowe podmioty, ktére
uzyskaty wsparcie w ramach programu:

Komenda Miejska Panstwowej Strazy

Pozarnej w Gdafnsku - wsparcie finansowe Kuria Metropolitalna Archidiecezji

Stowarzyszenie Historyczne im. - _ ) _ z przeznaczeniem na zakup umundurowania, Warminskiej - wsparcie finansowe

5 Wilenskiej Brygady AK z Sopotu - ™, Liczbauméw wsparcia i odziezy specjalnej wraz z wyposazeniem z przeznaczeniem na przeprowadzenie prac
wsparcie finansowe z przeznaczeniem na ! i zawartych z pracownikami i ochronnym i osobistym strazaka : konserwatorsko-restauratorskich na Wzgorzu
tablice upamietniajaca rotmistrza Witolda v y 2018 roku : Katedralnym we Fromborku

Pileckiego w Malborku - Szpital Specjalistyczny w Wejherowie - :

Parafia Rzymskokatolicka pw.
Wniebowziecia NMP w tebie - wsparcie
finansowe z przeznaczeniem na renowacje
zabytkowych organéw

wsparcie finansowe z przeznaczeniem na
zakup trzech kardiomonitoréw

Polski Zwigzek Artystow Plastykow -

W 2018 roku wsparcie na rzecz pracownikow . )
oAt parciena prac wsparcie finansowe z przeznaczeniem

oplewato na taczng kwote 951 678,12 zt.
Pomoc niesiona byta m.in. na odbudowe
domu po pozarze, edukacje dzieci, a takze

na leczenie i rehabilitacje. Fundacja stara sie
rowniez wspierac pracownikow Grupy w tych
najtrudniejszych dla nich chwilach, gdy tracg
najblizszych — pomoc w sprowadzeniu ciata
zmartego za granica narzeczonego pracownicy
jednej ze spotek.
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Ponizej przyktadowe podmioty, ktére
uzyskaty wsparcie w ramach programu:

0Oddziat Urologii Szpitala w Gizycku -
wsparcie finansowe z przeznaczeniem na
zakup specjalistycznego lasera

na wykonanie prac remontowych tarasow
w Domu Pracy Tworczej w Ustce

Parafia Rzymskokatolicka pw. Sw.
Katarzyny Aleksandryjskiej w Rzeczycy -
wsparcie finansowe z przeznaczeniem

na prace zabezpieczajgace, wzmacniajace,
konserwatorskie
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W 2018 roku w ramach swoich dziatan
Fundacja kontynuowata dwa programy
aktywizujace charytatywnie
pracownikow Grupy:

wZbieramy nakretki” - akcja realizowana
przez pracownikéw Fundacji po raz siodmy.
W ramach akcjt pracownicy gdanskich spotek
Grupy zbierali nakretki, ktore nastepnie byty
przekazywane opiekunom chorego dziecka.

»Aktywni Charytatywni” - piata edycja.

W ramach akcji pracownicy Grupy, ich bliscy
Lznajomti poprzez uprawianie sportu, m.in.
bieganie, jezdzenie na rowerze i rolkach,
,zbierali” kilometry, ktore nastepnie zostaty
przeliczone na ztotowki i przekazane wybranym
domom dziecka. Zarzad Fundacji we
wspotpracy z Departamentem Marketingu

t Komunikacji prowadzit program aktywizujacy
pracownikéw Grupy oraz ich bliskich
tznajomych. W ramach programu w 2018 roku
udzielano wsparcia organizacjom i instytucjom
zajmujacym sie opieka i leczeniem 0s6b

w podesztym wieku (cztery placowki) oraz
domom dziecka (dziewiec placowek).

7

7

7
1

i

Umowa o wspotpracy stypendialnej

w pozytywny sposob wptynie na wspotprace

Grupy Energa z Politechnikg Gdanska -
poprzez wsparcie studentow w stypendia
naukowe i doktoranckie przyczyni sie do

zwigkszenia pozytywnej opinii na temat Grupy

na Politechnice Gdanskiej oraz wsrod
przysztych naukowcow i studentow, ktorzy
w przysztosci mogliby wigzac swoja kariere
z Grupg Energa.

Fundacja Energa wraz z innymi spotkami

z udziatem Skarbu Panstwa, realizujac
spoteczna misje swoich fundatoréw, poprzez
m.in. dziatania o charakterze edukacyjnym,
przyczyniaja sie do wsparcia zrowno-
wazonego rozwoju gospodarczego Polski.
Fundacja Energa we wspoétpracy z Fundacja
Orlen - Dar Serca wsparta studentow, ktorzy
ksztatca sie na jednej z 50 zagranicznych
szkot wyzszych z tzw. listy szanghajskiej.
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- Na ten cel w 2018 roku Zarzad
™ wrazzRada Fundacji
! i zdecydowat sie przekazac

0Od roku 2018 na stronie internetowej Fundacjt
istnieje mozliwos¢ skorzystania z drukow
wnioskow o darowizne z podziatem na
wnioski dla 0sé6b fizycznych i prawnych.

W mijajacym roku na profilu na Facebooku
pracownicy systematycznie tworzyli posty
informujace o przekazanym wsparciu zardwno
dla os6b indywidualnych, jak i instytucji czy
organizacji. Zostat uruchomiony réwniez kanat
Fundacji Energa na YouTube, gdzie zostat
umieszczony krotki film pt. ,Jedna Rodzina -
opowiesc o przyjazni” o historit

pracownika poszkodowanego w wypadku
komunikacyjnym. Réwnoczesnie Zarzad
nawigzat stata wspotprace z magazynem
korporacyjnym Grupy Energa - ,Emisja”.

Na jego tamach komunikowat o przepro-
wadzanych akcjach, istniejacych programach
oraz o zrealizowanych celach. W ramach
komunikacji wewnetrznej Zarzad Fundacji
pragnie dotrzec do jak najwiekszej liczby

pracownikow Grupy Kapitatowe;j

Energa, aby pokazaé, ze maja realne wsparcie
od Fundacji, zarbwno w sytuacjach
zdrowotnych osob najblizszych, jak

i na rzecz inicjatyw ukierunkowanych

na rozwoj pasji czy nauki.

Przedstawiciele Zarzadu uczestnicza w licznych
wydarzeniach organizowanych przez
beneficjentéw - biora udziat w uroczystosciach,
odwiedzaja obdarowane placowki oraz
indywidualnych beneficjentow -
pracownikow Grupy.

Kluczowe wskazniki dziatalnosci statutowej
Fundacji Energa za rok 2018

Skonsolidowane dane finansowe:

wysokosc kwot przekazanych na cele
charytatywne: 8 262 853,13 zt

przychody z dziatalnosci nieodptatnej pozytku
publicznego: 7 044 802,50 zt

w tym:

z tyt. 1% podatku dochodowego od osob
fizycznych - 44 752,50

od 0s6b prawnych - 7 000 000,00 zt
(Energa SA)

zinnych zrodet - 50,00 zt (wptata osoby
fizycznej)

przychody finansowe - 32 520,29 zt
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Szymon Gajda
dyrektor Departamentu Zarzadzania Korporacyjnego, Energa SA

Fundamentem gospodarki, a w konsekwencji rozwoju panstwa, s3
wyksztatcone kadry pracownicze, szczegoblnie na specjalistycznych
stanowiskach. W obliczu grozacej nam luki pokoleniowej i kompetencyjnej
wszelkie inicjatywy promujace nabywanie i rozwéj kompetencji
zawodowych sa kluczowe dla budowy silnej pozycji gospodarczej,

a w naszym kontekscie takze dla zachowania bezpieczenstwa
energetycznego Polski w kolejnych dekadach. Dlatego dla Grupy Energa
tak wazne jest wsparcie edukacji mtodych pokolen Polakow, na poziomie
uczelni, ale takze zbyt dtugo zaniedbywanych szkét zawodowych.
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Zaangazowanie

interesariuszy jako proces

Interesariusze

Kluczowi interesariusze Grupy Energa zostali
zidentyfikowani z perspektywy strategii
biznesowej. Zaréwno podstawowe kategorie
interesariuszy, jak i charakter form ich angazowania
czy typ dialogu nie zmieniaja sig istotnie w czasie.
Dlatego tez sposob i charakter komunikacji

z poszczegb6lnymi grupami interesariuszy nie
zmienit sie istotnie w ostatnim roku.

Czestotliwosc i forma kontaktéw zalezy od
charakteru relacji z dang grupa. Za relacje
z poszczegOlnymi grupamti odpowiadajg wybrane
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jednostki biznesowe. Wiedza na temat ich potrzeb
toczekiwan jest analizowana i brana pod uwage

w procesie podejmowania decyzji biznesowych na
roznych szczeblach zarzadczych, w zaleznosci od
charakteru samej decyzji, jak i podnoszonej kwestii.
Wiedza na temat oczekiwan poszczegdlnych grup,
czesto niejednorodnych czy wykluczajacych sie,
jest agregowana i w przypadku najwazniejszych
decyzji analizowana przez zarzady spotek,

w tym zarzad Energi SA.

Podstawowa kategoryzacja
interesariuszy Grupy Energa

Akcjonariusze

Klienci, odbiorcy

Banki, instytucje finansowe

Wtadze samorzadowe

Administracja publiczna

Dostawcy i partnerzy
biznesowi

Sposdb i czestotliwosc zaangazowania

Komunikacja bezposrednia, strona www.ir.energa.pl,
raporty biezace, okresowe i inne wydarzenia

(m.in. spotkania ,1+1" i konferencje, transmisje,
czaty, roadshows)

Spotkania indywidualne, korespondencja, komunikacja
kanatami elektronicznymi, komunikacja poprzez
kampanie marketingowe, podejmowanie interwencjt,
udzielanie wyjasnien, infolinie

Korespondencja, cykliczne raportowanie, spotkania
indywidualne

Konsultacje, spotkania bezposrednie, korespondencja

Korespondencja, dziatania lobbingowe, raportowanie
w sytuacjach kryzysowych, spotkania, raportowanie
zagrozen Srodowiskowych

Wymiana informacji, kontakty e-mailowe i telefoniczne,

korespondencja

H 102-30
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Podstawowa kategoryzacja Podstawowa kategoryzacja
interesariuszy Grupy Energa Sposob i czestotliwosc zaangazowania interesariuszy Grupy Energa Sposob i czestotliwosc zaangazowania

Spotecznosci lokalne Dialog ze spotecznosciami lokalnymi podczas Przedstawiciele parlamentu Korespondencja, spotkania
konsultacji spotecznych prowadzonych w trakcie trwania

procesu inwestycyjnego, rozpatrywanie wnioskow,

dziatalnosc edukacyjna, dziatania spoteczne
prowadzone przez Fundacje Energa i Fundacje CSR, Liderzy opinii Udzielanie informacji, prezentacje i wyktady, wizyty
sponsoring wydarzen waznych dla lokalnej spotecznosci studyjne

Raporty biezace i komunikaty, wywiady, konferencje

Pracownicy i organizacje Intranet, portal pracowniczy, prowadzenie konsultacji . o . .
ytrors ) P P %P ) prasowe i spotkania indywidualne, strona internetowa

pracownicze oraz zwigzkowe oraz uzgodnien, spotkania Zarzadu z pracownikamti oraz

organizacjami zwigzkowymti, ,Emisja” i ,Energa Ekspres”

oraz inne publikacje wewnetrzne, system okresowej
oceny pracownikéw, konkursy dla pracownikéw,

o o . Organizacje branzowe Udziat w pracach organizacji, udziat w konferencjach
szkolenia it warsztaty, spotkania integracyjne

t konkurenci branzowych, wspoélne projekty

Podmioty Grupy Energa Konsultacje, spotkania, wymiana informacji, Stuzby (policja, Biezaca wspotpraca, korespondencja, sponsoring,
komunikacja e-mailowa, cykliczne spotkania Rady straz pozarna, inne) wspolne akcje
Grupy Kapitatowej

Organizacje pozarzadowe Wspotpraca w ramach prowadzonych projektow,
(spoteczne, Srodowiskowe, sponsoring, odpowiedzi na pytania, korespondencja, strony
inne) internetowe, dziatania Fundacji Energa i Fundacji CSR

Srodowisko akademickie Spotkania, targi pracy, projekty i konferencje, wsparcie SAA
L naukowe finansowe, Acta Energetica, programy stypendialne EEssmEEEEmEEEEEE AN
i stazowe, konkursy
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102-20[ Pracownicy i organizacje

pracownicze oraz zwigzkowe

Stuzby (policja,
straz pozarna, inne)

Spotecznosci
lokalne

Podmioty
Grupy Energa

Organizacje
branzowe i konkurenci
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Klienci,
odbiorcy

euzoyqnd
ehengunweN

Organizacje pozarzadowe,
spoteczne, sSrodowiskowe, inne

Przedstawiciele
parlamentu

Liderzy opinii

Media

Srodowisko
akademickie i naukowe

Interesariusze a definiowanie raportu

Obok nieustajacego dialogu dotyczacego
dziatalnosci spotek Grupy Energa i jej wptywu na
otoczenie lub wptywu otoczenia na Grupe, tak

z punktu widzenia zarzadzania strategicznego,

jak i operacyjnego, corocznie prowadzony jest
zindywidualizowany dialog poSwigcony wytacznie
raportowaniu niefinansowemu. W 2018 roku, tak
jak L w roku poprzednim, brali w nim udziat zaréwno
interesariusze zewnetrzni, jak i pracownicy. Jest on
elementem procesu zwigzanego z raportowaniem

i zarzadzaniem spoteczna odpowiedzialnoscia
biznesu, tj. raport z jednego roku poddawany jest
ocenie interesariuszy, tak pod wzgledem istotnosci
poszczegolnych podejmowanych w nim tematow

z punktu widzenia wptywu Grupy Energa na otoczenie,
jak i formy ich prezentacji, wiarygodnosci itp.

W badaniu ankietowym interesariusze maja tez
mozliwos¢ swobodnego wypowiedzenia sie,

a opinie takie sa niezmiernie cenne dla osb
odpowiedzialnych za raportowanie. Informacje

z badania s3 punktem wyjscia do planowania
zakresu, struktury i formy raportu za kolejny rok.
Badanie pozwala takze corocznie odSwiezac
wiedze na temat istotnosci poszczegdlnych
tematow z perspektywy interesariuszy.

Niemniej element zwigzany z oceng jakoSciowa,

tj. mozliwoscig swobodnego wypowiedzenia sie,
wydaje sie szczegblnie wartoSciowy, poniewaz
nawet jesli w wyniku ankietowej analizy istotnosci
lista istotnych kwestii i odpowiadajcych im
wskaznikow nie ulega istotnym modyfikacjom,
analiza jakosSciowa pozwala lepiej roztozyc akcenty
lub tez lepiej zaadresowac aktualne tematy.

Tak zreszta stato sie w roku 2018, gdy jeden

W 102-42
102-43

z istotnych interesariuszy zwrocit uwage na 102-46

niewystarczajace w jego opinii opisanie kwestii
zwigzanych z pomocg odbiorcy wrazliwemu oraz
przeciwdziatania ubostwu energetycznemu.

W efekcie w raporcie za rok 2018 aspektowi temu
poswiecono jeden z podrozdziatow. Dialog ten
pozwala nie tylko uczynic raportowanie
niefinansowe Grupy Energa jeszcze bardziej
wiarygodnym i wyczerpujacym, ale daje tez szanse
na wychwytywanie pierwszych, czesto stabych
jeszcze sygnatdéw o nowych czy zmieniajacych sie
oczekiwaniach kluczowych dla Grupy Energa
uczestnikow rynku.

Jak juz wspomniano, w pierwszym kroku w badaniu
istotnoSci interesariusze proszeni sg o subiektywna
ocene istotnosci wptywu Grupy Energa na otoczenie
w kontekscie jej poszczegblnych aspektow
dziatalnosci, co w praktyce jednak bardziej pozwala
ocenic znaczenie poszczegolnych kwestii dla
interesariuszy, w tym wptyw na ich oceny it decyzje
interesariuszy. W kolejnym kroku, podczas
wewnetrznej analizy eksperckiej otrzymanych
rezultatow, poszczegblne kwestie sg powtdrnie
oceniane, ale juz z perspektywy wptywu na
dziatalnosc biznesowg i obraz spotki (ich znaczenia
ekonomiczne spoteczne, Srodowiskowe).

Tym samym oceniane s3 tym razem z perspektywy
samego przedsiebiorstwa. Takie dwuetapowe
podejscie, ktére dodatkowo przesuwa akcent

w strone ocen jakoSciowych i eksperckich, wydaje sie
bardziej efektywne, zwtaszcza ze badania ankietowe,
zredukowane wytacznie do przypisywania istotnosci,
s przez respondentdw traktowane dos¢ pobieznie

i nie zawsze wypetniane sumiennie.
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Reasumujac, punktem wyjscia oceny w 2018 roku
byta ocena ankietowa interesariuszy zewnetrznych
z silnym akcentem przesunigtym w strone oceny
jakosciowej, na ktorg w kolejnym kroku natozono
ocene wewnetrzng realizowana z punktu widzenia
samej spotki, ktoéra miata charakter ekspercki,
uzupetniony o wnioski ptynace z ankiety
pracowniczej, a nie przybiera formy ankietowej
iloSciowej. W efekcie mechanizm taki sprawia,

ze istnieje mozliwos¢, iz w raporcie pojawic sig
moze jako istotna kwestia, ktéra uznana zostata
za wazna tylko przez jedng ze stron. W praktyce
0znacza to, ze moze w nim zostac uwzgledniony
aspekt dziatalnoSci uznany za istotny przez sama
spotke, a nie sygnalizowany lub oceniany jako
niezbyt istotny przez interesariuszy zewnetrznych,
ale jednoczesnie nie moze zdarzyc sie sytuacja,
w ktorej kwestia uznana za bardzo wazna przez
interesariuszy mogtaby zostac usunieta jako
niewazna przez spotke. W praktyce w 2018 roku
interesariusze relatywnie nisko ocenili istotnos¢
zaangazowania spotecznego, czesci kwestii
pracowniczych czy niektorych zagadnien
zwigzanych z planowanymi inwestycjami.

Mimo takiego wyniku, w ocenie samej spotki
uznano je za kwestie istotne dla jej wynikow

(w rozumieniu wynikdéw ekonomicznych,
spotecznych i Srodowiskowych), przez co
zdecydowano sie przedstawic je w raporcie.
Analogicznie, niezaleznie od oceny interesariuszy
zewnetrznych, uznano za istotne zagadnienia
bedace przedmiotem sprawozdawczosci,
wynikajacej z ustawy o rachunkowosci.

W efekcie w analizie istotnosci uwzgledniony
zostat zaréwno jej wymiar zewnetrzny, tj. kwestie
wskazywane przez interesariuszy (wskazane jako
istotne, czyli w konsekwencji mogace miec istotny
wptyw na oceny i decyzje zainteresowanych stron),
jak t wymiar wewnetrzny, odzwierciedlajgcy punkt
widzenia spotki na te same kwestie z punktu
widzenia jej wptywu ekonomicznego, spotecznego
i Srodowiskowego. Podejscie takie w ocenie
przedsiebiorstwa czyni zadosc oczekiwaniom
dwuwymiarowej oceny, ale jednoczesnie nie
ograniczajac sie do prostego badania ankietowego,
co wydaje sie podnosi¢ jego wiarygodnosc poprzez
ograniczenie wptywu na finalne wyniki ankiet,

w ktoérych zaznaczaniu wynikow nie towarzyszyta
odpowiednia refleksja. Elementy jakosciowe

L eksperckie oceny przyczyniaja sie do lepszego
zrozumienia wzajemnych oczekiwan oraz
optymalnego wywazenia tresci i roztozenia
akcentéw na poszczegblne tematy.

Warto w tym miejscu zaznaczyc, ze sam raport staje
sie tez platforma, dzieki ktérej mozemy odnies¢ sie
do oczekiwan, pytan it watpliwosci zgtaszanych

w procesie dialogu i adresowanych inng droga.

W ten spos6b powstaje nowy raport, a jego
publikacja rozpoczyna kolejny cykl raportowania
tdialogu: trafia on do interesariuszy, ktorzy moga
odnies¢ sie do zawartych w nim informacj,
nastepnie niektdrzy z nich s3 o nie pytani,
przekazuja informacje zwrotne itd.

Interesariusze jako szczegolnie istotne
wskazali w ostatnim roku nastepujace
obszary z dziatalnosci Grupy Energa:

- budowanie dobrych relacji z Klientamt
(np. przestrzeganie prawa, zasad
etycznych i uczciwych praktyk
w komunikacji z Klientami, obstuga
Klienta na wysokim poziomie, krotki czas
realizacji zlecen, szybkie rozpatrywanie
reklamacji, serwis konsumencki)

. przejrzystosc oferty i odpowiedzialny
proces sprzedazy, dostep do wiedzy na
temat oferowanych przez firme
produktow i ustug

- bezpieczenstwo danych Klientéw
Grupy Energa

- bezpieczenstwo i niezawodnos¢ dostaw
energii elektrycznej, dziatania na rzecz
stabilnoSci dostaw

° miejsce pracy

dbatosc o bezpieczenistwo i zdrowie (BHP)
pracownikow firmy

srodowisko przyrodnicze

ograniczanie negatywnego wptywu na
srodowisko (zuzycie surowcow i energii,
podnoszenie efektywnosci energetycznej,
zarzadzanie odpadami, zmniejszenie emisji
szkodliwych substancji do atmosfery,
zarzadzanie zasobami wodnymi i Sciekami)

odpowiedzialne zarzadzanie organizacja

prowadzenie dialogu i zaangazowanie
interesariuszy w proces budowy strategii
zrownowazonego rozwoju i odpowiedzialnego
biznesu oraz ocene dziatan firmy.

Zostaty one odzwierciedlone w raporcie, ale
jednoczesnie w efekcie analizy eksperckiej
uzupetnione o inne aspekty, ktérym nadano nieco
nizsza (Srednia, niska) istotnosc lub ktore
dodatkowo zostaty wskazane w ocenach
jakosSciowych (pytania opisowe ankiety), a zostaty
uznane za wazne z punktu widzenia kompletnosci
obrazu Grupy Energa i jej wptywu ekonomicznego,
spotecznego lub Srodowiskowego.
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102-43 0
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Dialog dotyczacy
raportowania w 2018 roku

W badaniu ankietowym wziegto udziat ponad
30 podmiotow, w tym przedstawiciele URE,
wtadz wojewodzkich, samorzadowych, rynku
kapitatowego, medidw, organizacji
pozarzadowych i instytucji kultury.

Zostali oni zaproszeni do odpowiedzi na

35 pytan oceniajacych istotnosé wptywu
poszczegblnych aspektéw dziatalnosci Grupy
Energa na otoczenie w kontekscie miejsca
pracy, rynku, Srodowiska naturalnego,
otoczenia spotecznego czy zarzadzania
spoteczng odpowiedzialnoscia.

Interesariusze mogli rowniez odpowiedziec
na pytania otwarte, dotyczace m.in.:

kompletnosci raportu

tresci, ktére odpowiedziaty na
oczekiwania danego interesariusza
informacji, ktére warto w raporcie
zamiescic, a ktérych zabrakto,
elementow tak podnoszacych, jak
tobnizajacych wiarygodnosc raportu
zrozumiatosci i przystepnosci jezyka,
jakim napisany zostat raport
przejrzystosci i atrakcyjnosci graficznej
oraz ewentualnych modyfikacji
propozycjizmian w kolejnym raporcie.
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Z kolet ponad 140 pracownikow, ktorzy zostall
zaproszeni do badania, mogto sie
wypowiedziec na pytania sprofilowane silniej
pod katem ich zainteresowan, tj. mocniejszy
akcent potozony zostat na kwestie zwigzane
m.in. z dbatoscia o pracownikow,
bezpieczenstwem pracy, dbatoscia o rowne
szanse i niedyskryminacyjnag atmosfere, etyke,
przyjaznosc rodzinie, wolnos¢ zrzeszania sie
itd. Nie zabrakto rowniez pytan o szersza
perspektywe, tj. relacje z Klientami,
odpowiedzialna sprzedaz, niezawodnos¢
Swiadczonych ustug i promowanie
zrébwnowazonej konsumpcji energii, podejscie
do srodowiska naturalnego czy spotecznego
zaangazowania.

Zaangazowani w proces
tworzenia raportu

Proces tworzenia raportu to praca zespotowa, to
dialog, to Scieranie sie opinii t oczekiwan. To tez
po prostu zmudna praca, czesto pod presj3
czasu. Grupa Energa pragnie wyrazi€ uznanie
wszystkim osobom, ktére zaangazowane s3
corocznie w proces raportowania. Na ostateczny
wynik sktada sie zaangazowanie 0s6b
realizujacych proces dialogowy, analizujgcych

wyniki badania, przedstawicieli wielu jednostek
biznesowych odpowiedzialnych za zbieranie
tagregowanie bardzo réznorodnych danych
jakosciowych i iloSciowych, praca redakcyjna
autoroéw poszczegblnych fragmentow, praca
grafikdw i koordynatorow.

W szczegolnosci chcemy podziekowac
nastepujacym osobom, bez ktorych
raport ten by nie powstat:

Hanna Adamska
Kamil Albrecht

Beata Bigos
Krzysztof Bilmin
Maciej Boryn

Dariusz Broniek

Ewa Chrostek

Beata Gtod

Anna Grzenkowska
Matgorzata Halinska
Aleksandra Jakubaszek
Magdalena Jandy
Wojciech Jaworowski
Elzbieta Jedrak
Magdalena Katdunska
Katarzyna Karolak
Marcin Kietkiewicz
Agnieszka Kminikowska
Danuta Makowska
Anna Marciniak

Anna Markowska
Bogustaw Matyjak

Krzysztof Michalski
Pawet Okoniewski
Patrycja Olinska
Tomasz Olszewski
Mikotaj Otos

Justyna Pacholczyk-Kuniniec
Aleksandra Palica
Aleksandra Piask
Karolina Piesiewicz
Justyna Pietruszynska
Magdalena Podziewska
Beata Przybysz
Nikodem Rachon
Andrzej Lis-Radomski
Rafat Radtke

Marian Siedlewski
Karolina Stanulewicz
Stawomir Strachowski
Magdalena Szydtowska
Monika Wasilewska
Katarzyna Wawrzkow
Anna Wtasiuk

Marta Wysocka
Maksymilian Ziara

Chcemy réwniez serdecznie podziekowac
przedstawicielom wszystkich grup
interesariuszy, ktérzy przyjeli nasze zaproszenie
do dialogu i bezinteresownie poswigcili nam
swoj czas, by poméc nam nie tylko lepiej
raportowac i byc bardziej transparentnymt, ale
po prostu lepiej dziatac na co dzien.
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Parametry raportu

Niniejszy, 6smy juz raport zostat przygotowany
zgodnie z Standardem GRI w opcji podstawowej
(,core”). Ujete zostaty w nim wszystkie
podmioty Grupy Kapitatowej Energa, ktore s3
konsolidowane w sprawozdawczosci
finansowej. Raport ten obejmuje rok finansowy
2018, tj. okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2018
roku, niemniej przez analogie do ogdlnych zasad
sprawozdawczosci finansowej moga byc w nim
wskazane zdarzenia, ktore miaty miejsce po
dacie 31 grudnia 2018 roku, a przed publikacja
raportu, o ile byty istotne dla Grupy Energa

z punktu widzenia jej obrazu w ujeciu

wynikow niefinansowych.

Grupa Energa publikuje raporty w cyklu rocznym.

Poprzedniraport, obejmujacy rok 2017,
opracowany zgodnie z wytycznymi GRI G4,
opublikowany zostat wraz ze sprawozdaniem
finansowym za rok 2017 w marcu 2018 roku.
W stosunku do poprzedniego raportu nie zaszty
istotne zmiany w najwazniejszych tematach
(w rozumieniu mapowania obszaréw istotnych
twskaznikow GRI), w zasiegu lub metodach
pomiaru. Ze wzgledu na zmiany zachodzace na

rynku oraz informacje zwrotng ptynaca od
wybranych interesariuszy, nieco wigkszy
nacisk potozono na aspekty zwigzane m.in.

z podejsciem do Klientow wrazliwych

czy rozbudowg elektrowni w Ostrotece.
Jednoczesnie nie zidentyfikowano
przypadkow, ktore wymagatyby korygowania
wynikow niefinansowych prezentowanych

w poprzednim raporcie.
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Po uwzglednieniu perspektywy interesariuszy (wymiar zewnetrzny), natozeniu na niego perspektywy firmy
(tj. istotnosci dla wynikéw ekonomicznych, spotecznych i Srodowiskowych) i przetozeniu na zagadnienia spojne

znomenklatura GRI, w raporcie uwzgledniono jako istotne nastepujace zagadnienia:

102-47l Zagadnienia uznane za istotne w ujeciu systematyki GRI

Zagadnienie wg GRI Wskazniki GRI

103-1

Ekonomiczne

Wyniki ekonomiczne

201-1,201-2

Posredni wptyw ekonomiczny

203-1,203-2,G4-EU12

Praktyki zakupowe

Przeciwdziatanie korupcji

‘ ‘ 204-1
‘ ‘ 205-1,205-2,205-3

Srodowiskowe
‘ Materiaty (paliwa) ‘ ‘ 301-1,301-2 ‘
‘ Energia ‘ ‘ 302-1 ‘
‘ Woda ‘ ‘ 303-1 ‘
‘ Bior6znorodnosé ‘ ‘ 304-1,304-2 ‘
| | |
| || |

Emisje 305-1,305-4,305-5, 305-7, G4-EUS
Sciekiiodpady 306-1,306-2
Spoteczne
Zatrudnienie 401-1,401-2
Stosunki pomiedzy pracownikami a kadrg zarzadzajaca 402-1

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Szkolenia i edukacja

‘ ‘ 403-1,403-2,403-4, G4-EU18
‘ ‘ 404-1,404-2
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‘ R6znorodnosc i rownosE szans ‘ ‘ 405-1 ‘
‘ Spotecznosci lokalne ‘ ‘ 413-1,413-2 ‘
‘ Ocena dostawcow pod katem kryteridw spotecznych ‘ ‘ 414-1 ‘
‘ Komunikacja marketingowa ‘ ‘ 417-2,417-3 ‘
‘ Prywatnosc Klienta ‘ ‘ 418-1 ‘
‘ Zgodnosc¢ z regulacjami spotecznymi i ekonomicznymi ‘ ‘ 419-1 ‘

Pozostate aspekty specyficzne dla branzy

‘ Przyjazna obstuga Klienta i sprzedaz, rzetelna oferta

‘ Troska o Klienta wrazliwego

Innowacje na rzecz zréwnowazonego rozwoju i inwestycje
(w obszarach: wytwarzania, dystrybucji, sprzedazy)

‘ Efektywnosé

G4-EU1, G4-EU2

‘ Dostepnosc ustug

G4-EU4

‘ Bezpieczenstwo i stabilnos¢ dostaw

G4-EU27,G4-EU28, G4-EU29

Jednoczesnie raport zawiera informacje dotyczace
ujawniania danych niefinansowych wymaganych
przez ustawe z dnia 29 wrzesnia 1994 roku

o rachunkowosci (Dz.U.z 2017 r. poz. 2342 ze zm.)

L stanowi wywigzanie sie Grupy Energa z cigzacego
na niej obowiazku informacyjnego w tym zakresie.

Prezentowany raport byt poddany zewnetrznej
weryfikacji przez niezaleznego audytora Deloitte
Advisory Sp. z 0.0. Weryfikacji poddano wybrane
wskazniki GRI (oznaczone ,v” w ostatniej kolumnie

Tabeli GRI). Jednoczesnie jednak nalezy zwrocic
uwage czytelnikdw na to, ze jakos¢ szeregu

z prezentowanych w raporcie danych liczbowych
bezposrednio lub posrednio wiaze sie z procesami,
ktore podlegaja restrykcyjnej kontroli t okresowym
audytom zwigzanym z okreslonymi systemamt
zarzadzania (np. SO 14001:2015,1SO 50001:2012,
EMAS, BS OHSAS 18001:2007). Dodatkowo nad
wiarygodnoscia, spojnoscia i kompletnoscia
zawartych w nim informacji czuwat Zespoét CSR,
wspierany przez zewnetrznego eksperta.

'W ankietach przekazanych interesariuszom zagadnienia byty definiowane odmiennie, w sposdb bardziej opisowy i tatwiejszy

do zrozumienia.
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102-53 [ Dane kontaktowe i przekazywanie informacji zwrotnej

Bedziemy wdzieczni za wszelkie uwagi i opinie na temat raportu, sposobu prezentacji danych oraz
dziatan realizowanych przez Grupe Energa. Wszelkie informacje, jak rowniez pytania i watpliwosci
prosimy kierowac pod adres:

Agnieszka Kminikowska

tel.: +48 58771 85 92
agnieszka.kminikowska@energa.pl
csr@energa.pl

Energa SA

Departament Zarzadzania Korporacyjnego Wydziat CSR
al. Grunwaldzka 472

80-309 Gdansk

lub

(Adres ten jest wtasciwy m.in. jako mechanizm przekazywania informacji zwrotnych dla wszystkich
opisanych w raporcie obszaréw, o ile w przypadku ktoregos z obszaréw nie wskazano inaczej).

Grzegorz Ksepko
Wiceprezes Zarzadu ds. Korporacyjnych Energi SA

Nasz kolejny raport, tym razem przygotowany w GRI Standards, ktore zastapity

wczesniejsze wytyczne GRI G4, jest czyms wiecej niz tylko wypetnieniem cigzgcego na
nas ustawowego obowiazku sprawozdawczosci niefinansowej. Nie chcemy patrze¢ na

raportowanie niefinansowe poprzez pryzmat obowiazku, ale szansy. Szansy na zbudowanie
platformy dialogu z interesariuszami. Szansy na zainteresowanie nasza Grupa rynku
kapitatowego. Szansy, ktéra w jakims stopniu przeradza sie w konkretne osiggniecia takie jak
obecnosé w RESPECT Index i FTSE4Good Emerging. Liczymy bowiem na to, ze w czasach, ktére sa
bezsprzecznie dla energetyki wyzwaniem, uda nam sie przekonac do naszej wizji i naszych
dziatan nasze otocznie i inwestorow, w tym wtasnie inwestorow etycznych, wrazliwych na
kwestie zrbwnowazonego rozwoju oraz zarzadzania ryzykiem spotecznym i Srodowiskowym.
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Mapowanie oswiadczenia nt. informacji niefinansowych wg wymogow Ustawy o rachunkowosci

Zagadnienie

‘ Odniesienie w raporcie

Opis modelu biznesowego

‘ ’,,Modelbiznesowg"

Opis zarzadzania ryzykiem niefinansowym

‘ ’ .Zarzadzanie ryzykiem niefinansowym”

Zagadnienia

Podejscie zarzadcze
(polityki, procedury
nalezytej starannosci)

Powigzane
aspekty ryzyka

Odniesienie w raporcie

Wskazniki

spoteczne ,Troska o Klienta wrazliwego” ,Troska o Klienta wrazliwego” ,Troska o Klienta wrazliwego”
,Dostepnos¢ geograficzna” ,Dostepnos¢ geograficzna” .Dostepnos¢ geograficzna”
,Bezpieczenstwo i stabilnos¢ .Bezpieczenstwo i stabilnos¢ .Bezpieczenstwo i stabilnosé
dostaw” dostaw” dostaw”
JInnowacje na rzecz Klienta” JInnowacje na rzecz Klienta” JInnowacje na rzecz Klienta”
,Uczciwe praktyki Rynkowe” LUczciwe praktyki ,Uczciwe praktyki Rynkowe”
,Zaufany cztonek spotecznosci” Rynkowe”,Zaufany cztonek .Zaufany cztonek spotecznosci”
L, Wptyw inwestycji spotecznosci” .Wptyw inwestycji
infrastrukturalnych na zycie .Wptyw inwestycji infrastrukturalnych na zycie
spoteczno-gospodarcze” infrastrukturalnych na zycie spoteczno-gospodarcze”
,Transparentne zasady spoteczno-gospodarcze” ,Transparentne zasady
zaangazowania spotecznego” JTransparentne zasady zaangazowania spotecznego”
zaangazowania spotecznego”
pracownicze ‘ ’ +Wiarygodny pracodawca” .Wiarygodny pracodawca” .Wiarygodny pracodawca”

Srodowiska naturalnego

.Biezacy Slad Srodowiskowy
energetyki konwencjonalnej
i bazujacej na zrodtach
odnawialnych”
JInwestycje majace
wptyw na srodowisko”
JInnowacje na rzecz
zréwnowazonego rozwoju”

.Biezacy Slad Srodowiskowy
energetyki konwencjonalnej
i bazujacej na zrodtach
odnawialnych”
JInwestycje majace wptyw
na srodowisko”
JInnowacje na rzecz
zrownowazonego rozwoju”

.Blezacy slad Srodowiskowy
energetyki konwencjonalnej
i bazujacej na zrodtach
odnawialnych”
JInwestycje majace wptyw
na srodowisko”
JInnowacje na rzecz
zrébwnowazonego rozwoju”

poszanowania praw cztowieka

,Wartosci i zarzadzanie etyka”

.Szacunek dla kazdego cztowieka

iréznorodnosé w organach
zarzadczych”
.Bezpieczne dane osobowe”

JWartosci i zarzadzanie etyka”

.Szacunek dla kazdego cztowieka

iréznorodnos¢ w organach
zarzadczych”
.Bezpieczne dane osobowe”

JWartosci i zarzadzanie etyka”

.Szacunek dla kazdego
cztowieka i r6znorodnosé
w organach zarzadczych”

.Bezpieczne dane osobowe”

przeciwdziatania korupcjt

.Wartosci i zarzadzanie etyka”
.Przeciwdziatanie korupcji”

JWartosci i zarzadzanie etyka”
.Przeciwdziatanie korupcji”

JWartosci i zarzadzanie etyka”

.Przeciwdziatanie korupcji”




Energa z
. P Wartosc/miejsce SWnetzng
Indeks Opis wskaznika W raporcie/uwagi ‘ Strona ‘ wergflkadq?
A rzez audytora
Tabela GRI (indeks GRI) P J
Wartos¢/miejsce Zewnetrzna GRI102: General Disclosures 2016
102-55 [ Indeks ‘ Opis wskaznika ! . ‘ Strona ‘ weryfikacja
w raporcie/uwagi przez audytora
102-13 ‘ ’ Cztonkostwo w organizacjach Cztonkostwo w organizacjach 38-39 v
GRII0ZICEnera D bclosres 20t 102-14 Oswiadczenie ze strony najwazniejszych ranga List Zarzadu Energa SA 6-7 v
decydentéw w organizacji
‘ 102-1 ‘ ’ Nazwa organizacji Profil dziatalnosci i model biznesowy 8,10 v ‘
Kluczowe obszary wptywu, ryzyka i szans Profil dziatalnosci i model biznesowy 22 v
102-2 Aktywnosci, marki, produkty i ustugi Profil dziatalnosci i model biznesowy 8,10,18, 20 102-15 Zarzadzanie ryzykiem niefinansowym 24
Wartosci i zarzadzanie etyka 36 v
Wiarygodne produkty Linnowacje >8 ‘ 102-16 ‘ ’ Wartosci organizacji, jej zasady, standardy i normy zachowania \Wartosci i zarzadzanie etyka 30,32 v ‘
‘ 102-3 H Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji Profil dziatalnosci i model biznesowy 9,10 v ‘ 102-17 Mechanizmy rozstrzygania i zgtaszania watpliwosci Wartosci i zarzadzanie etyka 32 v
dotyczacych zasad etycznych
‘ 102-4 ‘ ’ Lokalizacja dziatalnosci operacyjnej Profil dziatalnosci i model biznesowy 9 v ‘
‘ 102-18 ‘ ’ Struktury zarzadcze Profil dziatalnosci i model biznesowy 12-13 v ‘
‘ 102-5 ‘ ’ Charakter wtasnosci oraz forma prawna Profil dziatalnosci i model biznesowy 10 v ‘
‘ 102-40 ‘ ’ Lista grup interesariuszy Zaangazowanie interesariuszy jako proces 237,240 v ‘
‘ 102-6 H Obstugiwane rynki Profil dziatalnosci i model biznesowy 9,18, 20 \/ ‘
‘ 102-41 ‘ ’ Uktady zbiorowe pracy Warunki zatrudnienia i wynagrodzenia 178 v ‘
102-7 Skala organizacji Profil dziatalnosci i model biznesowy 8,37 v
Skala wspotpracy 56.211 ‘ 102-42 ‘ ’ Podstawy identyfikacji i selekcji grup interesariuszy Zaangazowanie interesariuszy jako proces  236,241-242 v ‘
102-8 Infor‘maqa 0 pracownikach tinnych osobach Strukt‘ur_a ;atrudmema 161 v 102-43 Podejscie do angazowania interesariuszy Wptyw inwestycji infrastrukturalnych na 202,236
wspotpracujacych Wskazniki 188-191 L
zycie spoteczno-gospodarcze 241,242 v
Zaangazowanie interesariuszy jako proces 244
102-9 H tancuch dostaw Wartosci i zarzadzanie etyka 35 v
102-44 Kluczowe kwestie i zagadnienia poruszone przez Wptyw inwestycji infrastrukturalnych na 202
102-10 Istotne zmiany w organizacji lub jej tancuchu dostaw 16 pazdziernika 2018 roku w KRS sp6tki 11 v interesariuszy 2ycie spoteczno-gospodarcze v
Elektrownia Ostroteka Sp. z 0.0. ujaw- 20 Zaangazowanie interesariuszy jako proces 243
niono zmiane w strukturze wtasciciel-
skiej Spotki, do ktorej doszto w wyniku . . . . o . .
; . T 102-45 Podmioty uwzglednione w skonsolidowanym Zaangazowanie interesariuszy jako proces 247 v
zawarcia umowy sprzedazy udziatow <prawozdaniu finansowum
przez Energa SA narzecz ENEASA. P Y
Energa SA nie jest udziatowcem
wiekszosciowym, a sama Spétka objeta 102-46 Proces definiowania tresci raportu oraz Zaangazowanie interesariuszy jako proces 241,244 v
jest wspotnadzorem obu udziatowcow. ograniczen obszaréw
102-11 Zasada ostroznosci (przezornosci) Zarzadzanie ryzykiem niefinansowym 24 v ‘ 102-47 ‘ ’ Lista istotnych (materialnych) obszaréw Zaangazowanie interesariuszy jako proces ~ 248-249 v ‘
Wartosci i zarzadzanie etyka 33
‘ 102-48 ‘ ’ Zmiany w informacjach podanych w poprzednich raportach ~ Zaangazowanie interesariuszy jako proces 247 v ‘
102-12 Inicjatywy zewnetrzne Deklaracje, zasady i inne inicjatywy - v
zewnetrzne popierane przez organizacje: - T K ; . - -
Strategia Odpowiedzialnego Biznesu RP, 102-49 Zmiany w podejsciu do raportowania Zaangazowanie interesariuszy jako proces 247 v
Agenda ONZ 2030, Laborem Exercens
(encyklika Papieza Jana Pawta Il), ‘ 102-50 ‘ ’ Okres raportowania Zaangazowanie interesariuszy jako proces 247 v ‘
Laudato Si’ (encyklika Papieza
Franciszka), Quadragessimo Anno
(encyklika Papieza Piusa XI) ‘ 102-51 ‘ ’ Data ostatniego raportu Zaangazowanie interesariuszy jako proces 247 v ‘
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Zewnetrzna Zewnetrzna

P s 0% WartoSc/miejsce g Wartosé/miei etrzn
) Opis wskaznika ; ; ‘ Strona | weryfikacja Opis wskaznika SILEILILTFES, ‘ ‘ weryfikacja
e w raporcie/uwagi przez audytora Indeks = 1 e/ T strona szegz auddtora
Energa
GRI 102: General Disclosures 2016 GRI103: Management Approach 2016
‘ 102-52 ‘ ’ Cykl raportowania Zaangazowanie interesariuszy jako proces 247 v ‘ 103-1 (205) 13
103-2 (205) Podejécie zarzadcze Wartosci i zarzadzanie etyka
Osoba kontaktowa w zakresie pytan . S ) . 103-3 (205)
102-53 dotyczacych raportu i jego tresci Zaangazowanie interesariuszy jako proces 250 \/
GRI 205: Anti-corruption 2016
‘ 102-54 H Oswiadczenie na temat zgodnosci z GRI Standards Zaangazowanie interesariuszy jako proces 247 v ‘
Zaktady ocenione pod katem ryzyka o )
‘ 102-55 H Indeks GRI Zaangazowanie interesariuszy jako proces 252-257 v ‘ 205-1 wystapienia korupcji Wartosci i zarzgdzanie etyka 33
‘ 102-56 H Zewnetrzna weryfikacja Zaangazowanie interesariuszy jako proces 249 v ‘ Komunikacja i szkolenia poswiecone politykom i
205-2 i procedurom antykorupcyjnym Wartosci i zarzadzanie etyka 33
GRI103: Management Approach 2016
205-3 H Potwierdzone przypadki korupcji i podjete dziatania  \yartosci i zarzadzanie etyka 33
‘ 103-1 H Wybér aspektow istotnych 248 ‘
GRI 103: Management Approach 2016
‘ 103-2 ‘ ’ Podejscie do zarzadzania 24,30 ‘
103-1(301) Podeiécie zarzadcze Biezacy slad srodowiskowy energetyki konwen- 106,108
GRI'103: Management Approach 2016 103-2(301) ) arza cjonalnej i bazujacej na zrédtach odnawialnych 110
103-1(201) Podeisci d Wptyw inwestycji infrastrukturalnych 208 .
103-2 (201) odejscle zarzadcze na zycie spoteczno-gospodarcze 212 GRI 301: Materials 2016
GRI 201: Economic Performance 2016 301-1 Wykorzystywane materiaty/surowce Biezacy $lad srodowiskowy energetyki konwen- 19,110
wg masy lub objetosci cjonalnej i bazujacej na zrodtach odnawialnych 112
201-1 Bezposrednia warto$¢ ekonomiczna Wptyw inwestycji infrastrukturalnych 211
wytworzona { podzielona na 2ycie spoteczno-gospodarcze 301-2 Wykorzystanie materiatow pochodzacych Biezacy Slad Srodowiskowy energetyki konwen- 112
i cjonalnej i bazujacej na zrodtach odnawialnych
201-2 Implikacje finansowe i inne ryzyka oraz szanse dla Wptyw inwestycji infrastrukturalnych 212 2 recyklingu ! ! Jacel Y
dziatan organizacji wynikajace ze zmian klimatycznych na zycie spoteczno-gospodarcze
GRI103: Management Approach 2016
GRI103: Management Approach 2016
103-1(302) Biezacy Slad srodowiskowy energetyki konwen- 106, 108
103-1(203) Podeiécie zarzadcze Wptyw inwestycji infrastrukturalnych 202 103-2(302) Podejscie zarzadcze c'onaalr::le' i bazuiace na 2rc‘>|:c'|tach idngawlaln h 1161
103-2 (203) odejscle zarza na zycie spoteczno-gospodarcze 208 103-3 (302) J ) Jacel Y
GRI 203: Indirect Economic Impacts 2016 GRI 302: Energy 2016
- . ; Wptyw inwestycji infrastrukturalnych 202 . P ; :
203-1 Inwestycje w infrastrukture i wsparte ustugi 2 - B - - N Biezacy Slad Srodowiskowy energetyki konwen- ~
na zycie spoteczno-gospodarcze 208 302-1 Zuzycie energii przez organizacje cjonalne] i bazujacej na Zrédtach odnawialnych 120-127 \/
. . . Wptyw inwestycji infrastrukturalnych 202
203-2 Znaczacy posrednt wptyw ekonomiczny na zycie spoteczno-gospodarcze 208 GRI103: Management Approach 2016
GRI1103: M t A h 2016 . N N . .
e 103-1(303) Podeiécie zarzadcze Biezacy Slad Srodowiskowy energetyki konwen- 106,108
103-2(303) odejscle 3 cjonalnej i bazujacej na zrodtach odnawialnych 113
103-1 (204) Podeiscie zarzadcze Wptyw inwestycji infrastrukturalnych 208
103-2 (204) odejscle zarza na zycie spoteczno-gospodarcze
GRI 303: Water 2016
GRI 204: Procurement Practices 2016
] i 5z Biezacy Slad srodowiskowy energetyki konwen- 113,114
; i 303-1 Catkowity pobér wody wedtug zrodta R o T . '
204-1 Odsetek wydatkéw na lokalnych dostawcow Wptyw inwestyci infrastrukturalnych 209 cjonalnejibazujacej na zrodtach odnawialnych 115
na zycie spoteczno-gospodarcze 210
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Zewnetrzna Zewnetrzna

. St Wartos¢/miejsce Fleaci . P Wartos¢é/miejsce Fleaci
@ Indeks Opis wskaznika ; ; ‘ Strona ‘ weryfikacja Indeks Opis wskaznika ; : Strona | weryfikacja
J w raporcie/uwagi przez audytora w raporcie/uwagi przez audytora
Energa
GRI103: Management Approach 2016 GRI103: Management Approach 2016
103-1 (304) Podejscie zarzadcze Biezacy Slad srodowiskowy energetyki konwen- 106,108 103-1 (401) Podejscie zarzadcze Struktura zatrudnienia 160
103-2 (304) cjonalnej i bazujacej na zrodtach odnawialnych 142 103-2 (401) Warunki zatrudnienia i wynagrodzenia 162
GRI 304: Biodiversity 2016 GRI401: Employment2016
304-1 Zaktady bedace wtasnoscig, wynajmowane, zarzadzane  Biezacy Slad Srodowiskowy energetyki konwen- 142 401-1 H Nowi pracownicy i rotacja zatrudnienia Wskazniki 192,193
lub sasiadujgce z obszarami chronionymi badz obszarami cjonalnej i bazujacej na zrédtach odnawialnych
o duzej wartosci pod wzgledem bioréznorodnosci 401-2 2 . . . . L .
znajdujacymi sie poza obszarami chronionymi Svyladgzenla zapewniane pracpwmkom petnoetatowym, Warunki zatruf:lmgma Ewgnagroc@zema 162 v
ktore nie przystuguja pracownikom tymczasowym (uwaga: Wymienione Swiadczenia
Llub zatrudnionym w niepetnym wymiarze godzin dotycza wszystkich zatrudnionych
304-2 Znaczacy wptyw dziatan, produktow i ustug na Biezacy Slad Srodowiskowy energetyki konwen- 142 pracownikéw (zaréwno w petnym
bior6znorodnosé cjonalnej i bazujacej na zrodtach odnawialnych jak i niepetnymwymiarze etatu)).
GRI103: Management Approach 2016 GRI 103: Management Approach 2016
103-1(305) || Podejscie zarzadcze Biezacy Slad Srodowiskowy energetyki konwen- 106,108 103-1 (402) Podejscie zarzadcze Warunki zatrudnienia i wynagrodzenia 178
103-2 (305) cjonalnej i bazujacej na zrodtach odnawialnych 130 103-2 (402)
GRI 305: Emissions 2016 GRI 402: Labor/Management Relations 2016
305-1 Bezlfosridme emisje gazow cieplarnianych B.leZang ;l_abd srqdovylskqvxf%{enirgztgkl I_(olnwelzlf 130-131 v 402-1 Minimalne okresy wypowiedzenia w zwigzku Warunki zatrudnienia i wynagrodzenia 179
(zakres 1) cjonalnej i bazujacej na zrédtach odnawialnyc ze zmianami operacyjnymi
305-2 Posrednie emisje gazow cieplarnianych Biezacy Slad Srodowiskowy energetyki konwen- 131
(zakres 2) cjonalnej i bazujacej na zrédtach odnawialnych GRI103: Management Approach 2016
305-5 Redukcja emisji gazéw cieplarnianych Biezacy $lad srodowiskowy energetyki konwen- 130 v 103-1(403) Podejscie zarzadcze Warunki zatrudnienia i wynagrodzenia 163
cjonalnej i bazujacej na zrodtach odnawialnych 103-2(403)
305-7 Emisje tlenkow azotu, tlenkéw siarki i innych Biezacy Slad srodowiskowy energetyki konwen- 132-133 v GRI 403: Occupational Health and Safety 2016
znaczacych emisji do powietrza cjonalnej i bazujacej na zrodtach odnawialnych
403-1 Reprezentacja zatrudnionych we wspélnych formalnych Warunki zatrudnienia i wynagrodzenia 168
GRI103: Management Approach 2016 komisjach ds. BHP Wskazniki 186
103-1 (306) Podejscie zarzadcze Biezacy Slad Srodowiskowy energetyki konwen- 106,108 403-2 Rodzaj urazéw oraz wskaznik urazéw, choréb zawodowych, Warunki zatrudnienia i wynagrodzenia 168,170,171
103-2(306) cjonalnej i bazujacej na zrodtach odnawialnych 136 dni straconych i nieobecnoéci w pracy oraz wypadkow Wskazniki 172,184
Smiertelnych zwigzanych z praca Wskaznik raportowany jest czesciowo 185,188
GRI 306: Effluents and Waste 2016
403-4 Kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy uwzglednione Warunki zatrudnienia i wynagrodzenia 173
- - - - - — - - w formalnych porozumieniach zawartych ze zwigzkami
306-1 Catkowita objetos¢ Sciekow wedtug jakosci Biezacy Slad Srodowiskowy energetyki konwen- 140-141 zawodowymi
tdocelowego miejsca przeznaczenia cjonalnej i bazujacej na zrodtach odnawialnych
306-2 Catkowita waga odpadow wedtug rodzaju odpadu Biezacy Slad Srodowiskowy energetyki konwen- 136-139
oraz metody postgpowania z odpadem cjonalnej i bazujacej na zrodtach odnawialnych
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Al A Zewnetrzna
. - Wartosé/miejsce Zewnetrzna . o Warto$é/miejsce St
e Indeks Opis wskaznika : : ‘ Strona ‘ weryfikacja Indeks Opis wskaznika g q Strona weryfikacja
J P w raporcie/uwagi przez audytora w raporcie/uwagi przez audytora
Energa
GRI103: Management Approach 2016 GRI103: Management Approach 2016
103-1(404) || podejscie zarzadcze Warunki zatrudnienia i wynagrodzenia 174 103-1(417) || podejscie zarzadcze Uczciwa komunikacja 62
103-2 (404) 103-2(417)
GRI 404: Training and Education 2016 GRI417: Marketing and Labeling 2016
Srednia liczba godzin szkoleniowych Warunki zatrudnienia i wi i Przypadki niezgodnosci produktow i ustu .
_ ) ' ynagrodzenia 174 - ypadkintezg OSCLPro L 8
404-1 w roku przypadajaca na pracownika a1r-2 w zakresie informacji i etykietowania Przyjazna obstuga 70
Programy rozwoju umiejetnosci pracowniczych Warunki zatrudnienia i wunagrodzenia 174,175 Przypadki niezgodnosci dotyczace ’
404-2 i ksztatcenia wspomagajacego okresy przejsciowe ynag 176,177 417-3 komunikacji marketingowej Przyjazna obstuga 71 4
GRI103: Management Approach 2016 GRI103: Management Approach 2016
103-1 (405) 103-1(418) o ]
i} Podejscie zarzadcze Wartosci i zarzadzanie etyka 34 103-2(418) || Podejscie zarzadcze Bezpieczne dane osobowe 84
103-2 (405)
103-3 (418)
GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 2016 GRI 418: Customer Privacy 2016
Roéznorodnos¢é w ciatach zarzadzajacych L 194 Istotne skargi dotyczace naruszenia prywatnosci .
4051 tkadrze pracowniczej Wskazniki 195 418-1 Klientéw i utraty danych klienckich Bezpieczne dane osobowe 85 v
GRI103: Management Approach 2016 GRI 103: Management Approach 2016
103-1(413) ) . 103-1(419) o . .
Podejscie zarzadcze Uczciwe praktyki rynkowe
103-2 (413) || Podejscie zarzadcze Wptyw ‘”""ef‘tgc“ ‘?frasmc’jkt”ral”“h ;gg 22: 103-2 (419) Jscie zarzace praktyktry 101
103-3 (413) na zycie spoteczno-gospodarcze ,
GRI419: Socioeconomic Compliance 2016
GRI413: Local Communities2016
Niezgodnos¢ z prawem iregulacjami w kwestiach Przyjazna obstuga 71
Zaktady z wdrozonymi programami zaangazowania Wsparcie dla wolontariatu pracowniczego 180,198 419-1 spotecznych i ekonomicznych Uczciwe praktyki rynkowe 101
413-1 lokalnej spotecznosci, ocenami oddziatywania Wptyw inwestycji infrastrukturalnych 204 v
i programami rozwoju na zycie spoteczno-gospodarcze 214
GRI103: Management Approach 2016
413-2 Zaktady majace znaczacy rzeczywisty i potencjalnie Wptyw inwestycji infrastrukturalnych )13 Troska o Klienta wrazliwego
negatywny wptyw na spotecznosci lokalne na zycie spoteczno-gospodarcze 103-1 (EU) Podejécie zarzadcze Dostepnosé geograficzna 2(25
103-2 (EU) ! Bezpieczenstwo i stabilnos¢ dostaw P
GRI103: Management Approach 2016 Wp_tg\n_l inwestycji infrastrukturalnych 03
na zycie spoteczno-gospodarcze
103-1 (414) [ PR . 3 S .
103-2 (414) Podejscie zarzadcze Wartosci i zarzadzanie etyka 35 GRI G4 Electric Utilities Sector Disclosures 2013
. i G4-EU1 Maksymalna osiggalna moc wytworcza gf"f“ le,T{er,losgl ¢ midel btznesov;/gkl 128
GRI 414: Supplier Social Assessment 2016 w podziale na gtéwne rodzaje surowca ezqcy stad srodowiskowy energetyxl v
oraz wymogi regulacyjne konwencjonalnej i bazujacej
. ) . . N na zrodtach odnawialnych
Nowi dostawcy, ktdrzy zostali poddant weryfikacji P .
414-1 od katem poszanowania praw cztowieka Wartosciizarzadzanie etyka 35 Profil dziatalnosci i model bi 19
podkatemp P G4-EU2 Ilo¢ energii wyprodukowanej netto fofl dziatatnosct L modet biznesowy
w podziale na gtéwne zrodta energii Biezacy Slad Srodowiskowy energetyki v
. . . konwencjonalnej i bazujacej na zrodtach 129
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Zewnetrzna

. a-q Wartos¢/miejsce } 1
Indeks Opis wskaznika q q ‘ Strona ‘ weryfikacja
w raporcie/uwagi przez audytora
G4-EU3 Ilos¢ zarejestrowanych uzytkownikéw indywidualnych, Skala wspotpracy 56 v
przemystowych, instytucjonalnych oraz komercyjnych
G4-EU4 Dtugosc naziemnych i podziemnych linii transmisyjnych Profil dziatalnosci i model biznesowy 8 v
i dystrybucyjnych wedtug systemu regulacyjnego (km) Dostepnosc geograficzna 86
G4-EUS5 Ilos¢ przyznanych nieodptatnych uprawnien do emisji CO, Biezacy slad Srodowiskowy energetyki 134
konwencjonalnej i bazujacej na
zrédtach odnawialnych
Wptyw inwestycji infrastrukturalnych 212
na zycie spoteczno-gospodarcze
G4-EU12 Straty przesytowe i dystrybucyjne jako procent Wptyw inwestycji infrastrukturalnych 202
catkowitej energii przestanej/dystrybuowanej na zycie spoteczno-gospodarcze
G4-EU18 Procent pracownikéw wykonawcéw lub podwykonawcow, Warunki zatrudnienia i wynagrodzenia 166
ktérzy przeszli odpowiednie do wykonywanej pracy
szkolenia BHP
G4-EU27 Ilos¢ odtaczen mieszkan w wyniku niewnoszenia Przyjazna obstuga 70
optat za energie w podziale na okres odtaczenia
‘ G4-EU28 H Czestos¢ przerw w dostawie energii (SAIFI) Bezpieczenstwo i stabilnos¢ dostaw 91-92 v ‘
‘ G4-EU29 H Sredni czas trwania przerw w dostawie energii (SAIDI) Bezpieczenstwo i stabilnos¢ dostaw 91-92 v ‘
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Deloitte Advisory sp. z 0.0. sp.k.

-
(dawniej: Deloitte sp. z 0.0.)
@ al. Jana Pawta II 22

00-133 Warszawa
Polska

tel.: +48 22 511 08 11
fax: +48 22 511 08 13
www.deloitte.com/pl

Raport z wykonania niezaleznej ustugi atestacyjnej dajacej ograniczona pewnos¢ dotyczaca wskaznikow
przedstawionych w Raporcie spotecznej odpowiedzialnosci Grupy Energa ,Nasza Odpowiedzialno$¢ 2018”
za rok zakonczony w dniu 31.12.2018.

Do Zarzadu Energa S.A.

Al. Grunwaldzka 472
80-309 Gdansk

Zakres zrealizowanych prac

Podjeliémy sie realizacji ustugi atestacyjnej dajacej ograniczong pewnos¢ dotyczaca wskaznikdéw przedstawionych
w Raporcie spotecznej odpowiedzialnosci Grupy Energa ,Nasza odpowiedzialno$¢ 2018” za okres 1
stycznia 2018 r. do 31 grudnia 2018 r. (zwanym dalej ,Raportem spotecznej odpowiedzialnosci”), opracowanym
przez Energa S.A. (,Spétka”) i oznaczonych symbolem ,v” w kolumnie ,Zewnetrzna weryfikacja przez audytora” w
tabeli ,Tabela GRI” tj. wskaznikéw profilowych oraz wybranych, materialnych wskaznikéw wynikowych: 302-1, 305-
1, 305-5, 305-7, 401-2, 403-2, 413-1, 417-3, 418-1 oraz EU1, EU2, EU3, EU4, EU28, EU29 (zwane dalej ,Wskazniki
podlegajace przegladowi”). Wskazniki zostaty zaraportowane w opcji ,Core” zgodnie z Wytycznymi GRI Standards
dotyczacymi sporzadzania raportéw zréwnowazonego rozwoju, wydanymi przez Global Reporting Initiative (GRI).

Zakres odpowiedzialnosci Zarzadu Spétki

Zarzad Spoiki jest odpowiedzialny za przygotowanie i zaprezentowanie wskaznikow przedstawionych w Raporcie
spotecznej odpowiedzialnosci zgodnie z Wytycznymi GRI Standards dotyczacymi sporzadzania raportdw
zréwnowazonego rozwoju dla opcji ,Core”, wydanymi przez Global Reporting Initiative. Odpowiedzialno$¢ Zarzadu
Spotki obejmuje ustanowienie i utrzymywanie wlasciwego systemu zarzadzania efektywnoscig oraz systemu kontroli
wewnetrznej, z ktdrych pozyskane zostaty informacje zamieszczone w Raporcie spotecznej odpowiedzialnosci. Zarzad
Spoétki ponosi réwniez odpowiedzialno$¢ za wiarygodnosé, prawidtowos¢ i rzetelnosé informacji oraz za prawidtowe
przygotowanie dostarczonej nam dokumentacji.

Nasza niezalezno$¢ i kontrola jakosci

Podczas realizacji ustugi przestrzegaliSmy postanowien Kodeksu Etyki Zawodowych Ksiegowych wydanego przez Rade
Miedzynarodowych Standarddw Etycznych dla Ksiegowych, ktéry zawiera wymogi w zakresie niezaleznosci oraz inne
wymogi, ktérych podstawe stanowig uczciwos¢, obiektywizm, kompetencje zawodowe i nalezyta staranno$¢, poufnosc
oraz profesjonalne postepowanie.

Zgodnie z Miedzynarodowym Standardem Kontroli Jakosci 1, opublikowanym przez Miedzynarodowg Federacje
Ksiegowych IFAC, Deloitte utrzymuje kompleksowy system kontroli jakosci obejmujacy udokumentowane polityki
i procedury dotyczace zapewniania zgodnosci z wymogami etycznymi, standardami zawodowymi oraz znajdujacymi
zastosowanie wymogami prawnymi i regulacyjnymi.

Zakres naszej odpowiedzialnosci

Naszym zadaniem byto sformutowanie wniosku o ograniczonej pewnosci dotyczacego wskaznikdéw podlegajacych
przegladowi zawartych w indeksie GRI przedstawionych w Raporcie spotecznej odpowiedzialnosci, na podstawie
procedur, ktére przeprowadziliSmy oraz dowoddw, ktére uzyskaliSmy. Ustuge atestacyjna dajaca ograniczong pewnosé
wykonaliSmy zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Ustug Atestacyjnych 3000 (wersja poprawiona): Ustugi
atestacyjne inne niz audyty lub przeglady historycznych informacji finansowych, opublikowanymi przez Rade
Miedzynarodowych Standardéw Rewizji Finansowej i Ustug Atestacyjnych. Standard ten wymaga zaplanowania i
przeprowadzenia dziatan w celu uzyskania ograniczonej pewnosci, ze wskazniki przedstawione w Raporcie spotecznej
odpowiedzialnosci sg wolne od istotnych btedow.

Procedury, ktére wykonaliSmy opieraty sie na naszym zawodowym osadzie, obejmowaty wywiady, obserwacje
realizowanych proceséw, badanie dokumentéw, procedury analityczne, oceny stosownosci metod obliczeniowych oraz
zasad sprawozdawczosci, a takze dokonywanie uzgodnien z kluczowa dokumentacja. Ustuge atestacyjng dajaca
ograniczong, pewnos¢ cechuje istotnie ograniczony zakres w poréwnaniu z ustugq atestacyjna dajacq uzasadniong
pewnos$¢ zaréwno w odniesieniu do procedur oceny ryzyka, obejmujacych zrozumienie kontroli wewnetrznej, jak
i procedur przeprowadzonych w odpowiedzi na ocenione ryzyka.
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Deloitte.

W celu sformutowania naszego wniosku na temat wskaznikdw zawartych w indeksie GRI przedstawionych w Raporcie
spotecznej odpowiedzialnosci, w okresie od 8.02.2019 do 8.03.2019 przeprowadzili$my nastepujace procedury:

0 W drodze wywiadéw, uzyskaliSmy wiedze na temat Srodowiska kontroli i systeméw informacyjnych Energa
S.A. istotnych dla zaraportowania wskaznikdw bedacych przedmiotem przegladu, lecz nie dokonali$my oceny
sposobu zaprojektowania poszczegdlnych czynnoéci kontrolnych, nie uzyskali$my dowodéw ich wdrozenia
ani nie przeprowadzilismy testéw ich skutecznosci.

0  UzyskaliSmy zrozumienie - poprzez wywiady, procedury analityczne, obserwacje i inne znajdujace
zastosowanie procedury gromadzenia dowoddw oparte na badaniu proby - w zakresie istotnych struktur,
systemoéw, proceséw, procedur i mechanizmdéw kontrolnych dotyczacych pordéwnywania, agregowania,
potwierdzania i raportowania danych na potrzeby wskaznikéw bedacych przedmiotem przegladu.

0  Oceniliémy czy metody zastosowane przez Energa S.A. do celéw zwigzanych z opracowywaniem oszacowan
sq odpowiednie i zostaly konsekwentnie zastosowane. Nasze procedury nie obejmowaty przeprowadzania
testdw dotyczacych danych, na ktdrych opieraty sie powyzsze oszacowania ani odrebnego dokonywania
wihasnych oszacowan stuzacych ocenie szacunkdw Energa S.A.

0  Poréwnalismy informacje zawarte w Raporcie spotecznej odpowiedzialnosci z wewnetrzng dokumentacjg
Spotki.

0  Odbyliémy wizyty na miejscu w celu dokonania oceny kompletnosci wskaznikéw bedacych przedmiotem
przegladu, metod gromadzenia danych, danych zrédtowych i stosownych zatozen dotyczacych wskaznikow.

Ograniczenia

Procedury przeprowadzone w ramach ustugi atestacyjnej dajacej ograniczong pewnos¢ rdznig sie w swojej naturze
i sg ograniczone pod wzgledem zakresu w poréwnaniu z przegladem dajacym uzasadniong pewnos$é. W zwigzku
z powyzszym poziom pewnosci uzyskany w ramach przegladu dajacego ograniczong pewnos$¢ jest znaczaco nizszy od
poziomu pewnosci, ktéry mogtby zosta¢ uzyskany w wyniku wykonania ustugi atestacyjnej dajacej uzasadniong
pewnos¢.

Nasza ustuga atestacyjna dajaca ograniczong pewnos¢ zostata ograniczona do wskaznikéw podlegajacych przegladowi
zawartych w indeksie GRI przedstawionych w Raporcie spotecznej odpowiedzialnosci i nie odnosita sie do pozostatych
informacji ujetych w tym raporcie ani tez do tego raportu rozumianego, jako cato$¢. W zwigzku z powyzszym nasz
wniosek przedstawiony ponizej dotyczy wytacznie tych wskaznikdw, nie zas wszystkich przedstawionych danych czy
innych informacji zawartych w Raporcie spotecznej odpowiedzialnosci.

Sposdb, jaki przyjeta Spoétka dla okreslenia, zgromadzenia i zaraportowania danych dotyczacych jej wynikow
pozafinansowych nie podlega formalnym procesom przyjetym dla celéw sprawozdawczosci finansowej. Dlatego tez
dane o tym charakterze moga réznic sie pod wzgledem definicji, metodyk ich gromadzenia i raportowania, przy braku
spojnego, zaakceptowanego standardu. Moze to skutkowal brakiem poréwnywalnosci informacji pomiedzy
organizacjami, a takze w ramach Spotki w poszczegoélnych latach, gdyz stosowane metody moga ulegaé¢ zmianom.
Doktadnosc¢ i kompletnos¢ informacji ujawnionych w Raporcie spotecznej odpowiedzialnosci podlegajg ograniczeniom
wynikajacym z ich charakteru i metod stosowanych w celu okreslenia, obliczenia i szacowania takich informacji.

Whniosek

Na podstawie przeprowadzonych prac uzyskaliSmy ograniczong pewno$¢, ze informacje dotyczace wskaznikow
podlegajacych przegladowi, przedstawionych w Raporcie spotecznej odpowiedzialnoéci opracowanym przez
Energa S.A. nie sg niezgodne z Wytycznymi GRI Standards dotyczacymi sporzadzania raportéw zréwnowazonego
rozwoju dla opgji ,Core” wydanymi przez Global Reporting Initiative, a naszej uwagi nie zwrdcity zadne kwestie, ktdre
mogtyby spowodowad uznanie, ze wskazniki podlegajace przegladowi, przedstawione w Raporcie spotecznej
odpowiedzialnosci, zawierajq istotne btedy.
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