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List Prezesa

Oddaje w Panstwa rece drugie w historii Grupy Kapitatowej Getin Noble Bank S.A. O$wiadczenie na temat informacji
niefinansowych. Konczac prace nad zesztorocznym Oswiadczeniem byliSmy przekonani, ze w rozpoczynajacym sie wowczas
2018 roku sfinalizujemy wiele cennych z punktu zarzadzania odpowiedzialnym biznesem wdrozen i rozwiazan. Ciesze sie,
ze udato nam sie zrealizowac ten plan. Mam nadzieje, ze niniejszy dokument pozwoli Panstwu lepiej zrozumieé nasze cele

i spoteczno-gospodarczy kontekst budowania wartosci naszej organizacji

Parafrazujac Wizje Banku Getin Noble Bank S.A., zdecydo-
wanie moge potwierdzi¢, ze rok 2018 byt dla nas kolejnym
intensywnym rokiem tworzenia .Banku dla Klientow”
- stawiania potrzeb Klienta i jego satysfakcji na pierw-
szym miejscu jako nadrzednego celu wszystkich naszych
dziatan. Mimo wielu wyzwan niezmiennie skupiamy nasza
uwage przede wszystkim na Kliencie i jego oczekiwaniach.

Na tle konkurencji Getin Noble Bank S.A. wyrdzniat sie
dazeniem do zapewnienia najwyzszych standardéw obstugi
w bankowosci mobilnej i internetowej. Jednym z dziatan
w tym obszarze byto umozliwienie Klientom wnioskowania
przez bankowos¢ internetowa o programy rzadowe, takie
jak ..500+" czy ..Dobry Start”. Jestesmy w grupie bankéw,
ktore jako pierwsze zaoferowaty taka mozliwosc. Kolejnymi
dziataniami godnymi uwagi byty uruchomienie uzytecznej
funkcji ,,sejf” w bankowoéci mobilnej i internetowej oraz
szereg innych innowacyjnych rozwiazan, utatwiajacych
Klientom ptatnosci przy uzyciu bankowosci mobilnej.

Dbajac o komfort Klientéw, otworzyliémy w 2018 roku
nowe placéwki, wykorzystujace nowoczesne rozwiazania
w zakresie obstugi Klientow, realizujac jednoczesnie
proces udoskonalania juz istniejacych oddziatéw.
Powodzeniem wsrdd naszych Klientéw cieszy sie m.in.
innowacja w postaci kioskow internetowych, zamonto-
wanych w 110 placéwkach.

We wszystkich spotkach Grupy z najwyzsza starannoscia
podchodzimy do realizacji obowiazkéw, wynikajacych
z obowiazujacego w kraju prawa, oraz do implementacji
wszystkich regulacji, dotyczacych naszej dziatalnosci.
W 2018 roku wdrozylismy nowa Polityke przeciwdziatania
konfliktom intereséw oraz naruszeniom norm etycznych
w Grupie Kapitatowej Getin Noble Banku. Zrealizowalismy
tez w petni powinnosci, wynikajace z wprowadzenia w zycie
przepiséw RODO.

Objety niniejszym Oé$wiadczeniem okres byt dla nas
waznym etapem réwniez z punktu widzenia zarzadzania
wptywem spoteczno-$rodowiskowym catego tancucha
wartosci Banku i Grupy. Opracowalismy i wdrozylismy
w zycie nowe regulacje, dotyczace zasad wspotpracy
z Dostawcami i Kontrahentami. Wprowadzona przez nas
ankieta dla potencjalnych Dostawcéw, dotyczaca zagadnien
etycznych, spotecznych, pracowniczych i Srodowiskowych,
umozliwita nam wtaczenie oceny tych zagadnien w proces
analizy i wyboru zamawianych ustug oraz produktow.

Ogromne znaczenie ma dla nas zapewnienie warunkow,
sprzyjajacych rozwojowi zawodowemu naszych Pracow-
nikow i przyjaznej atmosferze w miejscu pracy. Naszym
zdaniem atmosfere te buduja w duzej mierze jasne zasady
wspotpracy, szacunek i otwartos¢ w relacjach, etyczna
postawa Pracodawcy i propagowanie takich zachowan
wsrdd Pracownikow. Na tym staramy sie skupi¢, zarzadza-
jac nasza firma.

Jestem dumny, ze poza kompetencjami i zaangazowa-
niem nasi Pracownicy wykazuja sie réwniez wrazliwoécia,
inicjujac i realizujac projekty spoteczne. Bank oraz
zwiazana z Grupa Kapitatowa Getin Noble Bank S.A.
Fundacja JLC chetnie wspieraja finansowo i organizacyj-
nie dziatania spoteczne Pracownikéw, doceniajac fakt,
ze wiekszo$¢ z tych akeji wpisata sie juz na state w kalen-
darz cenionych wydarzen w Banku. W 2018 roku zrealizo-
wano piec cyklicznych projektéw spotecznych, z czego dwa
w dwoch kolejnych edycjach kazdy.

Mam nadzieje, ze nasze starania dostarczenia Panstwu
w transparentnej, czytelnej formie informacji niefinan-
sowych, zwiazanych z nasza dziatalno$cia, zaowocuja
przydatna Panstwu lektura, zwiekszajaca wiedze o na-
szym modelu biznesowym oraz roli w polskiej gospodarce
i spoteczenstwie.

Zapraszam do lektury.
Artur Klimczak

Prezes Zarzadu
Getin Noble Bank S.A.
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- Kolejny rok z rzedu Bank zdobyt nagrody i wyrdznienia dotyczace jakosci
obstugi Klientéw, m.in. tytut ,Banku docenionego przez Klientow”
w ubiegtorocznej edycji rankingu, wyrdznienie w 3 kategoriach rankingu
.Przyjazny Bank Newsweeka 2018".

- Opracowana zostata Polityka przeciwdziatania konfliktom interesow oraz
naruszeniom norm etycznych w Grupie Kapitatowej Getin Noble Banku.

- Wdrozona zostata ankieta CSR dla dostawcow, zwiekszenie w procesach
wyboru zamawianych ustug i produktéw wagi kryteriéw zarzadzania
przez dostawcéw etyka, miejscem pracy i wptywem na $rodowisko.

- Bank zatrudniat 5225 Pracownikéw na umowe o prace.

- Bank otrzymat tytut .. Solidnego Pracodawcy” przyznany w Programie
Solidny Pracodawca Roku.
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1.
Opis modelu biznesowego

1.1. GRUPA KAPITALOWA GETIN NOBLE BANK S.A.

Grupa Kapitatowa Getin Noble Bank S.A. sktada sie ze spotki Getin Noble Bank S.A.
[podmiot dominujacy] oraz jej pieciu spotek zaleznych.

GETIN NOBLE BANK S.A. JEST TRZECIM NAJWIEKSZYM BANKIEM
Z WIEKSZOSCIOWYM POLSKIM KAPITALEM.

Misja Banku:

Budujemy Bank, z ktérego jestesmy dumni

Wizja Banku:

Bank tworzony dla Klientéw
Bank uznawany za godny zaufania i sprawny w dziataniu
Bank jako pozadany pracodawca
Bank oparty na wartosciach, przynoszacy stabilne i powtarzalne przychody

Wartosci Banku:

Szacunek, Wspoétpraca, Porzadek, Przedsiebiorczos¢
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nasze WARTOSCI

Getin Noble Bank S.A.

Oferta Getin Noble Bank S.A. (nazwa stosowana zamiennie w dalszej cze$ci raportu: ,Bank”) obejmuje
produkty z zakresu finansowania, oszczedzania oraz inwestowania, a takze innych ustug bankowych.

Bank w kontakcie z Klientami wykorzystuje rozne kanaty
komunikacji, dbajac, aby kazda forma oferowata kom-
fortowe dla Klienta i nowoczesne rozwiazania. Placowki
Getin Noble Banku sa wyposazone w technologiczne udo-
godnienia, a dostepne dla Klientéw narzedzia bankowosci
internetowej i mobilnej stale udoskonalane.

Bankowos$¢ detaliczna Bank prowadzi pod marka Getin
Bank i w tym zakresie specjalizuje sie w obstudze depo-
zytowej Klientéw oraz sprzedazy kredytéw detalicznych.
Getin Bank oferuje rowniez produkty inwestycyjne, jest
takze aktywnym podmiotem w segmencie ustug finanso-
wych skierowanych do Klienta firmowego oraz jednostek
samorzadowych.

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych

Pion bankowosci prywatnej (private banking) dedykowany
dla zamoznych Klientéw prowadzony jest pod marka
Noble Bank.

Oferte wtasna Banku uzupetniajg produkty spotek
zaleznych, m. in. ustugi concierge, ustugi maklerskie,
zwiagzane z rynkiem papieréw wartosciowych i towaréw
gietdowych, ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego.
W ramach wspétpracy ze spétkami powiazanymi, Grupa
oferuje rowniez takie ustugi, jak doradztwo w zakresie
inwestycji, zarzadzanie portfelami inwestycyjnymi, two-
rzenie funduszy inwestycyjnych i zarzadzanie nimi.



TABELA 1. WYKAZ JEDNOSTEK WCHODZACYCH W SKEAD GRUPY KAPITALOWEJ GETIN NOBLE BANK S.A.
OBJETYCH NINIEJSZYM OSWIADCZENIEM

NAZWA SPOLKI PROCENTOWA WIELKOSC UDZIALOW / PRAW DO G£OSOW POSIADANYCH PRZEZ GRUPE

31.12.2017

31.12.2018

GETIN NOBLE BANK S.A. (SPO£KA DOMINUJACA)

Noble Securities S.A. 100%
Noble Concierge sp. z 0.0. 100%
BPI Bank Polskich Inwestycji S.A. 100%
Sax Development sp. z 0.0. 100%
ProEkspert sp. z 0.0. 100%

NOBLE
SECURITIES

DOM MAKLERSKI

NOBLE SECURITIES S.A.

Noble Securities S.A. to dom maklerski, ktory od 25
lat jest aktywnym uczestnikiem polskiego rynku ka-
pitatowego i oferuje Klientom kompleksowa obstuge
w nastepujacych obszarach:

- posrednictwo w obrocie instrumentami finansowymi
na wszystkich rynkach organizowanych przez Gietde
Papieréw Wartos$ciowych w Warszawie,

- posrednictwo w obrocie towarami gietdowymi (energia
elektryczna i gaz ziemny) oraz prawami majatkowymi
na rynkach organizowanych przez Towarowa Gietde
Energii S.A. (realizowanie projektow z zakresu banko-
woéci inwestycyjnej),

- Swiadczenie ustug maklerskich w zakresie wykony-
wania zlecen poza obrotem zorganizowanym (na rynku
OTC) w zakresie kontraktéw na réznice kursowe (CFD).

Dom maklerski oferuje atrakcyjne warunki inwestowania
we wszystkie dostepne na rynku instrumenty finansowe,
bogata polityke promocyjna oraz przyjazny system trans-
akcyjny. Do dyspozycji Klientow oddaje zespét makleréw
i doradcow, ktérzy obstuguja Klientow telefonicznie,
elektronicznie oraz osobiscie w 17 oddziatach zlokalizo-
wanych na terenie catego kraju.

NOBLE

CONCIERGE

NOBLE CONCIERGE SP. Z 0.0.

Spotka Swiadczy prestizowe ustugi typu concierge.
Jest takze formalnie zarejestrowanym biurem podrézy,
oferujacym poza standardowymi ofertami katalogowymi,
podréze zaplanowane wedle indywidualnych preferencji
Klientéw. Spétka organizuje eventy dla Klientéw, firm
zewnetrznych oraz spotek z Grupy. Jest organizatorem
wydarzenia Wine & Food Noble Night.

100%
100%
100%
100%

SAX DEVELOPMENT SP.Z 0.0.

Spotka swiadczy ustugi w zakresie wynajmu oraz zarza-
dzania nieruchomosciami dla podmiotéw z Grupy.

&, Pro
" Ekspert

PROEKSPERT SP.Z 0.0.

Przedmiotem dziatalnosci spétki jest posrednictwo
ubezpieczeniowe. ProEkspert petni role agenta ubez-
pieczeniowego wielu Zaktadéw Ubezpieczen. Dodatkowo
spétka  wykonuje czynnosci konsultingowe (badania
mystery shopper), szkoleniowe oraz doradcze na rzecz
Getin Noble Bank S.A. w zakresie ubezpieczen.

Szczegétowe informacje o modelu biznesowym Grupy
Kapitatowej Getin Noble Bank S.A. oraz Getin Noble
Banku S.A. zostaty ujete réwniez w ,Sprawozdaniu
Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Getin Noble
Bank S.A. oraz Getin Noble Banku S.A. za 2018 rok”,
dostepnym na stronie internetowej www.gnb.pl

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych
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1.2. SPOLKA GETIN NOBLE BANK S.A.

Getin Noble Bank S.A. z siedziba w Warszawie jest
jednostka dominujaca Grupy - Bankiem uniwersalnym,
ktory dysponuje bogata oferta produktowa, kierowana
przede wszystkim do:

- Klientéw indywidualnych o réznych zakresach dochodéw,
- matych i $rednich przedsiebiorstw,

- jednostek samorzadu terytorialnego,

- Klientéw korporacyjnych.

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych

Wszystkie akcje Banku sa dopuszczone do obrotu gietdo-
wego na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

Na dzier sporzadzenia niniejszego O$wiadczenia struktura
wtasnosci znacznych pakietéw akcji Getin Noble Bank S.A.,
zgodnie z informacjami, posiadanymi przez Bank przed-
stawiata sie nastepujaco:



LC Corp B.V.

Leszek Czarnecki (bezposrednio)

Getin Holding S.A.
Pozostali akcjonariusze

Razem

LICZBA POSIADANYCH
AKCJI

499 731 696

88208 870

66 771592

389 841 109

1044 553 267

LICZBA POSIADANYCH % UDZIAL W KAPITALE % GLOSOW
GLOSOW NA WZA PODSTAWOWYM NAWZA
499 731 696 47,84% 47,84%
88208 870 8,44% 8,44%

66 771592 6,39% 6,39%

389 841 109 37,33% 37,33%
1044 553 267 100,00% 100,00%

Jednym z elementow modelu biznesowego Getin Noble
Bank S.A. jest koncentracja na jakosci obstugi w rela-
cjach z Klientami. Tak zdefiniowany model opiera sie
na szczego6towej analizie potrzeb finansowych Klientow
i dopasowaniu oferty do ich preferencji.

Jednoczeénie w ramach modelu promowane jest
transparentne podejscie do oferowanych rozwiazan
finansowych, bazujace na prezentacji kosztéw oraz
filozofii .,Prostych zasad".

W 2018 roku Bank realizowat .Strategie Getin Noble
Bank na lata 2016-2018", ktora zaktadata m.in. wpro-
wadzanie nowych produktéw i modyfikacje istniejacych,
tak aby jak najlepiej dopasowac je do potrzeb Klientow.

Getin Noble Bank S.A. zapewnia atrakcyjna oferte ustug
i produktéw dla Klientow detalicznych, specjalizuje sie
rowniez w kompleksowe] obstudze matych i Srednich
firm, jednostek sektora publicznego, podmiotéw stuzby
zdrowia oraz duzych korporacji

Bank oferuje takze kompleksowe doradztwo w zakresie
finanséw osobistych zamoznych Klientéw. Do wybranej
grupy Klientéw Banku, obstugiwanych przez sie¢ Noble
Bank, kierowane sa dedykowane linie produktéw, ustuga
zarzadzania aktywami asset management oraz ustugi
maklerskie i concierge, oferowane przez spotki z Grupy.

Szeroka i réznorodna oferta produktowa Banku obejmuje
produkty zwiazane z finansowaniem oraz oszczedzaniem
i inwestowaniem.

1. TRANSFORMACJA MODELU BIZNESOWEGO -
NAJWAZNIEJSZE DZIALANIA W 2018 ROKU

Zarzad Banku realizuje modernizacje catej instytucji.
Do dziatan w tym zakresie, obejmujacych kluczowe
elementy modelu funkcjonowania Banku, naleza:

Zmiana modelu biznesowego

Bank przechodzi od podejécia produktowo-sprzeda-
zowego do budowania dtugotrwatych relacji z Klienta-
mi, oferujac kompleksowa obstuge w zakresie ustug
bankowych i okotobankowych [transakcyjna, depozytowa,
kredytowa, inwestycyjna i ubezpieczeniowa). Gtéwnym
motorem przysztych wynikéw ma by¢ dla Banku wzrost
liczby Klientow i liczby aktywnych rachunkéw.

W 2018 roku wyznacznikiem sukcesu Banku w tym
obszarze byty wysokie i powtarzalne wyniki akwizycji
kont w ramach oferty Konto Proste Zasady oraz przebu-

dowa struktury akwizycji kredytéw niezabezpieczonych
- zwiekszenie odsetka sprzedazy we wtasnych kanatach
dystrybucji i zwiekszenie sprzedazy kierowanej do Klien-
téw posiadajacych w Banku rachunki biezace regularnie
zasilane wynagrodzeniem.

Zmiana modelu operacyjnego i zarzadzania siecia
sprzedazy

Priorytetem Banku pozostawata wysoka jakos$¢ obstugi.
W sieci oddziatéw wprowadzone zostaty nowe schema-
ty obstugi Klientéw. Bank podjat istotne dla operacyjnej
sprawnosci wdrozenia informatyczne, rozwijajace CRM
oraz nowy system obstugi wnioskéw kredytowych.

W roku 2018 powtdrzone zostaty osiagniecia w zakresie
wysokich notowan w branzowych rankingach jakosci.

Zmiana modelu zarzadzania ryzykiem i rozwéj narzedzi

W roku 2018 kontynuowane byty intensywne prace nakie-
rowane na przebudowe Banku w obszarze zarzadzania
ryzykiem poprzez zmiane i modernizacje systemu zarza-
dzania ryzykiem we wszystkich kluczowych elementach.

Podjeto dziatania majace na celu:

- zmiane kultury zarzadzania ryzykiem,

- wzmocnienie kadry kierowniczej,

- reorganizacje struktury organizacyjnej pionu zarzadza-
nia ryzykiem,

- przeglad i modernizacje zarzadzania modelami ryzyka
kredytowego,

- przebudowe procesdéw zarzadzania ryzykiem,

- unowoczesnienie narzedzi wspierajacych zarzadzanie
ryzykiem.

Zmiana modelu zarzadzania finansami

System zarzadzania finansami jest jednym z kluczowych
filarow, wspierajacych efektywna realizacje gruntow-
nej modernizacji Banku we wszystkich wskazanych
obszarach. W ramach wzmocnienia pionu finanséw Bank
dokonat znaczacych inwestycji i zmian, zapewniajacych
aktualne, rzetelne informowanie pozostatych obsza-
réow dziatalnosci Banku, krytycznych z punktu widzenia
sprawnej realizacji prowadzonych zmian.

Do gtéwnych dziatan, podejmowanych w 2018 roku,
nalezat m.in. dalszy intensywny rozwdj zaplecza anali-
tycznego Banku oraz podlegtych jednostek (m.in. rozwdj
w obszarze centralnej hurtowni danych, CRM, funkcji bu-
siness intelligence i zwiazanych z nia licznych narzedzi/
aplikacji wspierajacych realizacje dziatan biznesowych).

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych
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MARKI GETIN NOBLE BANK S.A.

GETIN BANK STAWIA NA PRZEJRZYSTE, PRAKTYCZNE ROZWIAZANIA, ODPO-
WIADAJACE NA POTRZEBY ZROZNICOWANYCH KLIENTOW, KTORYM OFERUJE
WYSOKIEJ JAKOSCI | WCIAZ DOSKONALONA OBSLUGE.

Szeroka oferta Banku sprawia, ze kazdy Klient znajdzie produkt dla siebie. Oferta
Getin Banku to potaczenie uzytecznych rozwiazan z rozwaznym zarzadzaniem finan-
sami. Celem podejscia i komunikacji opartych o ,Proste zasady” jest wyrdznienie sie
na rynku ustug bankowych oraz budowanie zaufania Klientéw do marki.

Pod marka Getin Bank prowadzona jest rowniez obstuga firm. W ofercie dla przed-
siebiorcéw znajduja sie m. in. konta firmowe, wachlarz kredytéw oraz bogata oferta
leasingowa. Pod szyldem tej marki jest takze oferta dedykowana sektorowi publicz-
nemu, w szczegélnoéci stuzbie zdrowia i jednostkom samorzadu terytorialnego.

BANKOWOSC 0SOBISTA NOBLE - TO PROPOZYCJA DLA KLIENTOW 0 WYSOKICH
DOCHODACH.

Kazdy z Klientéw, korzystajacych z tej oferty, obstugiwany jest przez dedykowanego
Doradce, ktéry, podchodzac do kazdego indywidualnie, odpowiada na oczekiwania
Klienta z uwzglednieniem szerokiego portfolio produktowego. Dla Klientéw Banko-
wosci Osobistej stworzone zostato Centrum Obstugi Klienta oraz wygodna banko-
wosc¢ internetowa i mobilna - Noble Mobile. Posiadacze Konta Osobistego Noble
zyskuja ponadto wiele dodatkowych korzysci i przywilejow.

NOBLE BANK - MARKA STWORZONA W CELU ZAPEWNIENIA NAJLEPSZEJ
OBSLUGI NA RYNKU UStUG BANKOWOSCI PRYWATNEJ.

Private Banking w oddziatach Noble Bank taczy wiedze i doswiadczenie z wyjatkowa
oferta dla Klientdw z segmentu Private, prezentujac catosciowe podejscie do zarza-
dzania finansami.

Noble Bank zapewnia doradztwo w zakresie inwestycji i wsparcia prawno-podatko-
wego, oferowane przez pozostate spotki Grupy: Noble Funds TFI, Noble Securities
oraz Noble Concierge. Posiadacze konta Noble Private Banking zyskuja specjalne
korzysci, takie jak: obstuga przez osobistego Doradce Noble Private Banking w pla-
cowkach Banku, wsparcie Zespotu Konsultantéw telefonicznego Centrum Obstugi
Klienta Noble Private Banking, dostep do programéw i przywilejéw Noble Prime czy
dostep do wyjatkowej oferty inwestycyjnej.



2.
Kluczowe wskazniki efektywnosci

DOTYCZACE DZIALALNOSCI GRUPY | BANKU

2017 2018
Liczba oddziatow Getin Noble Bank S.A. 245 209
W tym oddziaty detaliczne i Noble Bank w miejscowosciach > 1000 tys. mieszkancow 21 20
W tym oddziaty detaliczne i Noble Bank w miejscowosciach 250 tys. - 1000 tys. mieszkancow 57 43
W tym oddziaty detaliczne i Noble Bank w miejscowosciach 75 tys. - 250 tys. mieszkancow 58 54
W tym oddziaty detaliczne i Noble Bank w miejscowosciach < 75 tys. mieszkafncow 75 70
Wzrost (w stosunku do roku poprzedniego) wskaznika satysfakcji Klientow w zakresie kontaktuz ~ WZROST BEZ ZMIAN
Bankiem za posrednictwem bankowosci internetowej i mobilnej
Wzrost (w stosunku do roku popr iego) wskaznika ji Klientow w zakresie Obszaru WZROST WZROST
Contact Center
Wzrost (w stosunku do roku poprzedniego) wskaznika satysfakcji Klientow w zakresie kontaktuz ~ WZROST WZROST
doradca w placowce
Liczba os6b zatrudnionych na umowe o prace
w Grupie, 5338 0sob 5225 o0sob
w tym spotka Getin Noble Bank S.A. 5126 0s6b 4998 0s6b
Wskaznik fluktuacji w Getin Noble Bank S.A. (pracownicy zatrudnieni na umowe o prace) 25,34 29,77
Liczba zatrudnionych na umowe o prace w przeliczeniu na etaty 2016 2017 2018
w Grupie, 5150,2 5310,93 5127,7
w tym spétka Getin Noble Bank S.A. 4890,5 5092,2 4931,6

Szczegdtowe informacje o wynikach finansowych Grupy Kapitatowej Getin Noble Bank S.A. oraz Getin Noble Banku S.A.
za rok 2018 zostaty ujete w Sprawozdaniach finansowych za 2018 rok, dostepnych na stronie internetowej www.gnb.pl.
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3.
Zarzadzanie ryzykami

| RYZYKA NIEFINANSOWE ZWIAZANE Z DZIALALNOSCIA GRUPY | BANKU

Oswiadczenie na temat informacii niefinansowych

3.1. ZARZADZANIE RYZYKIEM FINANSOWYM W GRUPIE | BANKU

Grupa Kapitatowa Getin Noble Bank S.A., prowadzac
dziatalno$¢ operacyjna narazona jest na nastepujace
rodzaje ryzyka: kredytowe, ptynnosci, rynkowe (w tym
ryzyko stop procentowych i ryzyko walutowe), ryzyko
wyptacalnosci oraz ryzyko operacyjne i ryzyko braku
zgodnosci.

Celem polityki zarzadzania aktywami i zobowiaza-
niami jest optymalizacja struktury bilansu i pozycji
pozabilansowych w celu uzyskania zatozonej relacji
dochodu do ponoszonego ryzyka.

Za zarzadzanie ryzykiem na poziomie strategicznym
odpowiedzialne sa Zarzady spotek Grupy. W zaleznosci
od poziomu i charakteru ryzyka, w poszczegdlnych spot-
kach moga by¢ powotane specjalistyczne komitety dorad-
cze, odpowiedzialne za wyodrebnione rodzaje ryzyk

W jednostce dominujacej Grupy - spotce Getin
Noble Bank S.A. - funkcjonuja nastepujace komitety
odpowiedzialne za poszczegdlne obszary ryzyka:

- Komitet Kredytowy,

- Komitet Konsultacyjny,

- Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami,
- Komitet Ryzyka Operacyjnego.

Komitety te odpowiadaja za zarzadzanie podlegtymi
im obszarami ryzyka na poziomie operacyjnym oraz
za monitorowanie poziomu ryzyka. Odpowiadaja takze
za wytyczanie biezacej polityki w ramach przyjetych
przez Zarzady spétek strategii, z uwzglednieniem limitow
wewnetrznych i regulacji nadzorczych.

Bank i spotki Grupy w zakresie zarzadzania ryzykami
rynkowymi uwzgledniaja regulacje rynkéw, na ktorych
dziataja oraz wymogi odpowiednich instytucji nadzor-
czych, szczegdlnie Komisji Nadzoru Finansowego.

Istotne znaczenie w kontekscie zagadnien spotecznych,
pracowniczych, srodowiskowych, praw cztowieka oraz
przeciwdziatania korupcji maja dla Grupy i Banku ryzyka
operacyjne oraz ryzyka braku zgodnosci.

3.2. ISTOTNE RYZYKA

Zidentyfikowano nastepujace istotne ryzyka, zwiazane
z dziatalnoscig Grupy i Banku, ktore moga wywierac
niekorzystny wptyw na zagadnienia spoteczne, pracowni-
cze, $rodowiskowe, praw cztowieka lub przeciwdziatania
korupcji:

3.2.1 RYZYKO OPERACYJNE

RYZYKO MOZE MIEC ZNACZACY NEGATYWNY WPLYW
NA ZAGADNIENIA: SPOLECZNE, PRACOWNICZE

Ryzyko operacyjne to mozliwo$¢ wystapienia straty
wynikajacej z niedostosowania lub zawodnosci proce-
sow wewnetrznych, ludzi i systeméw lub ze zdarzen
zewnetrznych, obejmujace réwniez ryzyko prawne. Ryzyka
te dotycza m.in.: przerwy w obstudze, bteddw, oszustw
0s06b trzecich, przeoczen, opéznien w Swiadczeniu ustug.

Nieprzewidziane zdarzenia, takie jak m.in.: ataki terro-
rystyczne, katastrofy, pandemie, kradzieze i wytudzenia,
awarie sieci telekomunikacyjnych lub informatycznych,
czy nieprawidtowe dziatanie systemow i proceséw we-
wnetrznych, moga zaktdci¢ dziatalnos¢ Banku i spowodo-
wac znaczace straty i wzrost kosztéw operacyjnych.

W zakresie zarzadzania ryzykiem operacyjnym, w Grupie
realizowane sa cele strategiczne majace charakter $red-
nio- i dtugoterminowy, a takze cele operacyjne o charakte-
rze krotkoterminowym, ktérych realizacja stuzy osiaganiu
celéw strategicznych.
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1. Podstawowym celem strategicznym zarzadzania
ryzykiem operacyjnym jest optymalizacja wewnetrznych
proceséw biznesowych i pozabiznesowych, pozwalajaca
na ograniczenie kosztow i strat oraz zwiekszenie bezpie-
czenstwa funkcjonowania i ograniczanie ryzyka reputacji.
Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym jest ukierunkowane
na zapobieganie zagrozeniom, efektywne podejmowanie
decyzji, ustalanie priorytetow i alokacje zasobdow, zapew-
niajace lepsze zrozumienie potencjalnego ryzyka i ewen-
tualnych niepozadanych jego skutkdow.

2. Podstawowym celem operacyjnym zarzadzania
ryzykiem operacyjnym jest dazenie do kompletnej identy-
fikacji ryzyka operacyjnego oraz mozliwie najbardziej pre-
cyzyjnego pomiaru wielkosci i oceny jego profilu. W tym
celu doskonalone sa rozwiazania w zakresie modelu po-
miaru i zarzadzania ryzykiem operacyjnym, umozliwiajace
stosowanie w przysztosci zaawansowanych metod pomia-
ru wrazliwych na ryzyko operacyjne, uwzgledniajacych
czynniki i parametry ryzyka operacyjnego specyficzne dla
Grupy, a w szczegdlnosci dla Banku, tzn. scisle zwiazane
z jego profilem dziatalnosci.

ZARZADZANIE RYZYKIEM OPERACYJNYM W GRUPIE

Ze wzgledu na skale i rodzaj dziatalnoéci Getin Noble
Banku S.A., w zarzadzaniu ryzykiem operacyjnym w Grupie
wiodaca role spetniaja Rada Nadzorcza i Zarzad Banku.
Role wspomagajaca dziatalnos¢ Zarzadu Banku w zakre-
sie zarzadzania ryzykiem operacyjnym spetnia Komitet
Ryzyka Operacyjnego - wykonujacy funkcje opiniodawczo-
-doradcze w procesie zarzadzania ryzykiem operacyjnym.



STRUKTURA | ORGANIZACJA JEDNOSTKI
ZARZADZANIA RYZYKIEM OPERACYJNYM

W procesie zarzadzania ryzykiem operacyjnym aktyw-
nie uczestnicza nastepujace jednostki organizacyjne:

- wszystkie komorki i jednostki organizacyjne Centrali,
jednostki operacyjne (stanowiace terenowe jednostki
organizacyjne Banku),

- podmioty powiazane - spétki zalezne od Banku,

- podmioty zewnetrzne - jednostki franczyzowe i jed-
nostki posrednikéw.

W ramach jednostek zarzadzania ryzykiem operacyjnym
wyodrebnia sie:

- jednostki systemowe - zwane réwniez merytorycznymi
jednostkami systemowymi - odpowiedzialne za syste-
mowe zarzadzanie ryzykiem operacyjnym, projektujace
regulacje wewnetrzne i tworzace rozwiazania do bie-
zacego zarzadzania ryzykiem operacyjnym, wykonu-
jace rowniez zadania biezacego zarzadzania ryzykiem
operacyjnym,

- jednostki operacyjne - zajmujace sie biezacym zarza-
dzaniem ryzykiem operacyjnym w swojej codziennej
dziatalnosci.

We wszystkich pionach i na wszystkich szczeblach
struktury organizacyjnej Banku, a takze w podmiotach
powiazanych i zewnetrznych, wyrdznia sie nastepuja-
ce grupy jednostek, oséb i funkcji odpowiedzialnych
za czynnosci zwiazane z zarzadzaniem ryzykiem
operacyjnym, wykonywane na nastepujacych trzech
poziomach:

- poziom podstawowy - jednostki i osoby zajmujace sie
zarzadzaniem ryzykiem operacyjnym w swojej codzien-
nej dziatalnosci,

- poziom nadzoru (kierowniczy) - osoby zajmujace sta-
nowiska kierownicze, petniace kontrole funkcjonalna,

- poziom nadrzedny, funkcjonujacy w formie scentra-
lizowanej - ktérego gtowna funkcja jest zarzadzanie
ryzykiem operacyjnym. Funkcja ta realizowana jest
przez osoby wykonujace zadania wydzielonej komorki
ds. zarzadzania ryzykiem operacyjnym, funkcjonujacej
w ramach dziatalnosci Biura Zarzadzania Ryzykiem
Operacyjnym oraz Komitetu Ryzyka Operacyjnego.

STRATEGIE | PROCESY ZARZADZANIA
RYZYKIEM OPERACYJNYM

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym stanowi proces obej-
mujacy dziatania w zakresie identyfikacji, pomiaru, ogra-
niczania, monitorowania i raportowania ryzyka. Objete
sa nim wszystkie procesy i systemy, ze szczegélnym
naciskiem na te zwiazane z wykonywaniem czynnosci
zapewniajacych Klientom ustugi finansowe.

Bank zarzadza ryzykiem operacyjnym zgodnie z usta-
lona przez Zarzad Banku i zatwierdzona przez Rade
Nadzorcza Banku ,Strategia zarzadzania ryzykiem
operacyjnym”:

- uwzgledniajaca regulacje ostroznosciowe wynikajace
z Prawa Bankowego oraz odpowiednich uchwat i reko-
mendacji nadzoru bankowego,

- zawierajaca charakterystyke zasad juz stosowanych
w Banku oraz znajdujacych sie w fazie rozwoju i plano-
wanych w przysztosci.

Funkcjonujacy system raportowania i pomiaru ryzyka
operacyjnego wspomagany jest odpowiednim systemem
informatycznym, stanowiacym oprogramowanie dedy-
kowane do zarzadzania ryzykiem operacyjnym. System
raportowania o ryzyku operacyjnym w Banku obejmuje
raporty dla celow wewnetrznych (zarzadczych) oraz ze-
wnetrznych (nadzorczych).

ZASADY POLITYKI STOSOWANIA ZABEZPIECZEN
| OGRANICZANIA RYZYKA OPERACYJNEGO

W zaleznosci od wielkosci i profilu ryzyka operacyjnego
stosuje sie odpowiednie dziatania korygujace i zapo-
biegawcze, adekwatne do zdiagnozowanego ryzyka
i zapewniajace wybor oraz wdrozenie $rodkéw skutecz-
nie modyfikujacych ryzyko. W szczegdlnosci stosuje sie
nastepujace sposobyzabezpieczaniaryzyka operacyjnego:

- opracowywanie i wdrazanie plandw utrzymania ciagtosci
dziatania (w tym planéw awaryjnych), zapewniajacych
nieprzerwane dziatanie organizacji na okreslonym
poziomie,

- ubezpieczanie przed skutkami trudnych do przewi-
dzenia btedéw lub zdarzen operacyjnych o znaczacych
skutkach finansowych,

- zlecanie czynnoséci na zewnatrz (outsourcing).

Ponadto, w celu zabezpieczenia wszelkich proceséw
wymagajacych transferu $rodkéw, ryzyko operacyjne
jest eliminowane gtdwnie przez wprowadzenie zasady
sprawdzania na druga reke.

Kluczowe procesy biznesu zostaty opisane w odpo-
wiednich dokumentach - politykach i procedurach.
Poprawnos$¢ operacji biznesowych podlega ciagtemu
monitoringowi, a raporty sa przekazywane bezposrednio
do Zarzadu Banku.

Skutecznos$¢ stosowanych w Banku zabezpieczen oraz
metod ograniczania ryzyka operacyjnego monitorowana
jest poprzez ciagte Sledzenie, gromadzenie i analizowa-
nie zdarzen operacyjnych oraz obserwacje profilu ryzyka
operacyjnego, a takze kontrolowanie ilosciowych i jako-
Sciowych zmian ryzyka operacyjnego.
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3.2.2. RYZYKO BRAKU ZGODNOSCI

RYZYKO MOZE MIEC ZNACZACY NEGATYWNY
WPLYW NA ZAGADNIENIA: SPOLECZNE,
PRACOWNICZE, PRAW CZLOWIEKA,
PRZECIWDZIALANIA KORUPCJI, SRODOWISKOWE

Ryzyko braku zgodnoéci jest rozumiane jako zagrozenie
poniesienia negatywnych skutkéw w wyniku nieprze-
strzegania w dziatalnosci spotek Grupy przepiséw prawa
(w szczegdlnosci ustaw, rozporzadzen, uchwat), regulacji
wewnetrznych badz przyjetych wewnetrznie standardéw,
zasad lub kodeksdéw postepowania.

Najistotniejsze regulacje w petni wdrozone w Banku
w 2018 roku:

- Ustawa z dn. 01.03.2018 r. 0 zmianie ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi,

- Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych),

- Ustawa z dn. 22.03.2018 o zmianie ustawy o ustugach
ptatniczych,

- Ustawa z dn. 15.12.2017 r. o zmianie ustawy o podatku
od towaréw i ustug (split payment).

Do najwazniejszych zmian regulacyjnych podlegajacych
wdrozeniu w Banku w 2019 roku naleza przepisy PSD,
czyli, na dzien sporzadzenia Oswiadczenia bedaca w fazie
projektu, Ustawa o odpowiedzialnoéci podmiotéw zbioro-
wych za czyny zabronione pod grozba kary i zmianie nie-
ktorych ustaw oraz ustawe o zmianie niektérych ustaw
w zwiazku z zapewnieniem stosowania rozporzadzenia
2016/679 ( dotyczy wdrozenia przepiséw RODO do innych
ustaw krajowych).

PROCES ZARZADZANIA RYZYKIEM BRAKU ZGODNOSCI

Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci obejmu-
je: identyfikacje ryzyka, ocene ryzyka, monitorowanie
i kontrole ryzyka oraz raportowanie o ryzyku.

W  procesie identyfikacji ryzyka braku zgodnosci
Getin Noble Bank S.A. przeprowadza biezace analizy
obowiazujacych przepiséw prawa, regulacji ostroznoscio-
wych, przepiséw wewnetrznych i przyjetych przez Bank
standardéw postepowania oraz gromadzi informacje
o wystepujacych przypadkach braku zgodnosci i przyczy-
nach ich wystapienia.

Monitorowanie ryzyka braku zgodnosci polega na sys-
tematycznym obserwowaniu i $ledzeniu zmian poziomu
ryzyka braku zgodnosci, a takze skutecznosci stosowa-
nych metod ograniczania tego ryzyka. Proces kontroli
i ograniczania ryzyka braku zgodnosci w Banku obej-
muje: dziatania zapobiegajace wystepowaniu braku
zgodnosci i naruszen, eliminowanie zidentyfikowa-
nych przypadkéw braku zgodnosci oraz minimalizacje
skutkow ich wystapienia. Obejmuje aspekty: prewen-
cyjny [tj. ograniczanie ryzyka poprzez wprowadzenie
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rozwigzan i elementoéw zapewniajacych zgodno$é) oraz
tagodzacy (tj. zarzadzanie ryzykiem po identyfikacji przy-
padku wystapienia braku zgodnosci w celu ztagodzenia
negatywnych skutkoéw wystapienia ryzyka).

W ramach procesu zarzadzania ryzykiem braku zgod-
nosci Bank stosuje mechanizmy kontroli ryzyka braku
zgodnosci, ktore maja na celu obnizenie poziomu praw-
dopodobienistwa wystapienia i negatywnych skutkéw
wystapienia tego ryzyka.

W 2018 roku Departament Zgodnosci wystosowat
tacznie 24 alerty prawne do poszczegdlnych jednostek
Banku. Realizowano takze prace nad zmianami opty-
malizacyjnymi w procesie dystrybuowania tzw. alertu
indywidualnego.

Terminowo$¢ wdrozenia zmian w otoczeniu regulacyj-
nym podlega w Banku monitorowaniu, a wystepujace
na przestrzeni roku ryzyka dla terminowego wdrozenia
podlegaty eskalacji.

Nie zidentyfikowano nowych istotnych przepiséw prawa
i regulacji ostroznosciowych, ktére nie podlegatyby
wdrozeniu przez Bank w 2018 roku.

Raportowanie o ryzyku braku zgodnoéci w szczegdlnosci
obejmuje wyniki identyfikacji, w tym wyniki monitorowania
kluczowych mechanizméw kontrolnych zapewniajacych
zgodnos¢ wraz ze zidentyfikowanymi nieprawidtowosciami
oraz oceny ryzyka braku zgodnoéci, informacje nt. przypad-
kow braku zgodnosci oraz najwazniejsze zmiany otoczenia
regulacyjnego. Odbiorcami tego typu raportéw sa Komitet
Ryzyka Operacyjnego, Jakosci i Proceséw, Prezes Zarzadu,
Zarzad Banku, Komitet Audytu i Rada Nadzorcza Banku.

W procesie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci
Bank uwzglednia takze ryzyko wynikajace z dziatalnosci
prowadzonej przez podmioty wchodzace w sktad Grupy
Kapitatowej.

3.2.3. RYZYKO ZWIAZANE Z SILNA ZALEZNOSCIA
0D KADRY ZARZADZAJACEJ ZDOLNEJ
DO EFEKTYWNEGO ZARZADZANIA AKTYWAMI
| SWIADCZENIA WYSOKIEJ JAKOSCI USLUG

POWYZSZE RYZYKO MOZE MIEC ZNACZACY
NEGATYWNY WPLYW NA ZAGADNIENIA
SPOLECZNE, PRACOWNICZE, PRAW CZLOWIEKA
ORAZ PRZECIWDZIALANIA KORUPCJI

Sukces Grupy i Banku zalezy od umiejetnosci pozy-
skania oraz utrzymania kadry zarzadzajacej i kluczo-
wych Pracownikéw o wysokich kompetencjach. Utrata
kluczowych Pracownikéw czy tez niewystarczajaca
jakos¢ $wiadczonych przez nich ustug moze skutkowac
nieprawidtowoéciami w zakresie zagadnien spotecznych
(szczegdlnie w obszarze zobowigzan wobec Klientéw),
pracowniczych i praw cztowieka. Niewtasciwe postawy
kadry zarzadzajacej i Pracownikéw mogtyby istotnie
wptywad na zagadnienie przeciwdziatania korupcji.



Wszelkie problemy z pozyskaniem lub utrzyma-
niem kadry zarzadzajacej i kluczowych Pracownikow
lub pozyskaniem i utrzymaniem innego wykwalifikowa-
nego personelu moga miec¢ istotny negatywny wptyw
na perspektywy rozwoju, osiagane wyniki i sytuacje
finansowa Grupy i Banku. Bank zapobiega tym ryzykom
prowadzac polityke zarzadzania kadrami. Szerszy opis
zagadnien pracowniczych ujeto w rozdziale 5 niniejszego
Oswiadczenia.

3.2.4. RYZYKO ZWIAZANE ZWYLUDZENIAMI,
0SZUSTWAMI | INNYMI NIEPOZADANYMI
ZACHOWANIAMI PRACOWNIKOW | 0SOB TRZECICH,
KTORYM BANK MOZE NIE BYC W STANIE ZAPOBIEC

RYZYKO MOZE MIEC ZNACZACY NEGATYWNY WPLYW
NA ZAGADNIENIA: SPOLECZNE

Oszustwa, btedy czy inne niepozadane zachowania
Pracownikéw spotek Grupy lub osob trzecich, dziataja-
cych w ich imieniu, moga okazac sie trudne do wykrycia
i zapobiezenia oraz moga narazi¢ Grupe, w tym Bank,
na straty finansowe oraz sankcje natozone przez organy
nadzoru.

Moga tez powaznie nadszarpnac ich reputacje. Bank
nie moze zapewni¢, ze osoby zajmujace sie dystrybucja
jego produktéw (zaréwno Pracownicy, jak i posrednicy
finansowi) nie dopuszcza sie oszustw czy innych niepo-
zadanych zachowan. Bank prowadzi jednak stale dzia-
tania, zmierzajace do zwiekszenia prawdopodobienstwa
wykrycia oraz unikniecia powyzszych zachowan.

Powyzsze okolicznosci moga mie¢ istotny negatywny
wptyw na perspektywy rozwoju, osiagane wyniki i sytuacje
finansowa Grupy oraz Banku. Moga mie¢ istotny nega-
tywny wptyw takze na zagadnienia spoteczne.

MECHANIZMY BEZPIECZENSTWA

W celu ograniczenia ryzyka zwiazanego z wytudzeniami,
oszustwami i innymi niepozadanymi zachowaniami
Pracownikéw i o0séb trzecich, stosuje sie w Banku
mechanizmy bezpieczenstwa. Naleza do nich zaréwno
mechanizmy kontrolne, jak i prewencyjne, w tym m.in.:

1. Wykrywanie nietypowych dziatan i zachowan
Pracownikéw oraz innych uprawnionych oséb wykonuja-
cych czynnosci bankowe.

2. ldentyfikowanie i ocenianie oraz monitorowanie
i weryfikowanie nieprawidtowosci w wykonywaniu
czynnosci bankowych.

3. Blokowanie wykrytych tzw. transakcji oszukanczych.
4. Przeprowadzanie postepowan wyjasniajacych w przy-
padku zidentyfikowania zdarzen, ktdrych okolicznosci,
przyczyny i skutki wskazuja mozliwos¢ wystapienia
naduzycia lub przestepstwa - spowodowanego przez
Pracownika Banku lub Pracownika podmiotu wspotpra-
cujacego z Bankiem.

5. Przekazywanie do organéw $cigania zawiadomien
o uzasadnionym podejrzeniu popetnienia przestepstwa.

6. Okreslanie i przekazywanie - do wtasciwych komaérek
i jednostek organizacyjnych oraz do wtascicieli procesow
biznesowych - rekomendacji dotyczacych dziatan ograni-
czajacych ryzyko wynikajace z naruszen bezpieczenstwa
oraz korygujacych nieprawidtowosci dziatania ludzi lub
systemow.

7. Prowadzenie szkolen z zakresu bezpieczenstwa
Banku majacych na celu podnoszenie $wiadomosci oséb
wykonujacych czynnosci bankowe.

8. Rozpowszechnianie wérdd Pracownikéw Banku infor-
macji o zidentyfikowanych przypadkach bezprawnego
dziatania Pracownikéw oraz o podejmowanych kon-
sekwencjach karnych i dyscyplinarnych, wynikajacych
z takich dziatan.

3.2.5. RYZYKO STOSOWANIA PRZEZ EMITENTA
NIEDOZWOLONYCH POSTANOWIEN UMOWNYCH

RYZYKO MOZE MIEC ZNACZACY NEGATYWNY WPLYW
NA ZAGADNIENIA: SPOLECZNE

Znaczna cze$¢ Klientow spétek Grupy, w szczegélnosci
Banku, stanowia konsumenci, ktérych prawo obejmuje
szczegolna ochrona w zakresie zawierania umow z przed-
siebiorcami na podstawie stosowanych przez przedsie-
biorce wzoréw uméw. W szczegélnosci dotyczy to ustug
bankowych. Wszelkie postanowienia takich umow nie-
uzgodnione indywidualnie z konsumentem nie wiaza go,
jezeli ksztattuja jego prawa i obowiazki w sposéb sprzecz-
ny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego interesy
(niedozwolone postanowienia umowne).

Dotychczasowa linia orzecznictwa sadéw w sprawach
niedozwolonych  postanowien umownych, a takze
stanowisko Prezesa UOKIK w zakresie ochrony praw
konsumentéw, ktada duzy nacisk na zapewnienie
wysokiego standardu ochrony praw konsumentow, rzad-
ko uznajac interesy przedsiebiorcéw jako nadrzedne. Tym
samym, wiekszo$¢ spraw rozstrzygana jest na korzysé
konsumentow.

Bank prowadzi staty monitoring rejestru klauzul niedo-
zwolonych poprzez alert prawny, dokonywany z dwuty-
godniowa czestotliwoscia, komunikowany do wszystkich
jednostek Banku.

Ponadto Departament Zgodnosci i Departament Prawny
opiniuja kazda nowa regulacje pod katem wystepowania
niedozwolonych postanowient umownych, ktore sa elimi-
nowane na etapie prac przed wprowadzeniem nowego
produktu do oferty. Pod katem eliminowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow opinio-
wane sa réwniez procesy obstugi Klienta.

Departament Zgodnosci prowadzi testy zgodnosci
dokumentacji produktowej, ktérych celem jest mity-
gacja ryzyka funkcjonujacej oferty mi.in pod katem
wystepowania niedozwolonych postanowienn umownych.
Ponadto, Departament Zgodnosci zbudowat wewnetrz-
ny rejestr klauzul niedozwolonych wraz z baza decyzji
Prezesa UOKIK oraz orzecznictwa sadowego, dzieki
ktéremu Pracownicy Banku moga na biezaco monitoro-
wacd postanowienia wpisane do rejestru, dotyczace rynku
finansowego.
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Pomimo dbatosci o to, aby dokumentacja bankowa oraz
dokumentacja dotyczaca ustug finansowych, ktorych
Bank jest poérednikiem, nie zawieraty niedozwolonych
postanowien umownych, nie mozna wykluczy¢, ze sto-
sowane przez spotki z Grupy wzory umoéw zawieraja
klauzule, ktére sa lub potencjalnie moga by¢ uznane za
niedozwolone postanowienia umowne. Wykluczenie tych
postanowien z umowy mogtoby ostabi¢ pozycje spotek
w stosunku do konsumentéw i narazi¢ na roszczenia
odszkodowawcze w przypadku, gdyby zastosowanie
niedozwolonych postanowien umownych spowodowato
powstanie po stronie konsumentow szkody.

Dodatkowo, stosowanie klauzul niedozwolonych moze
skutkowad, przy wszczeciu postepowania i wydaniu przez
Prezesa UOKIK decyzji stwierdzajacej stosowanie nie-
dozwolonych klauzul, wydaniem decyzji zobowiazujacej
wobec Banku, nakazujacej usuniecie skutkow naruszen
lub w skrajnym przypadku natozeniem kary finansowej
w wysokosci do maksymalnie 10% obrotu osiagnietego
w roku obrotowym, poprzedzajacym rok natozenia kary.

3.2.6. RYZYKO REPUTACYJNE

RYZYKO MOZE MIEC ZNACZACY NEGATYWNY WPLYW
NA ZAGADNIENIA: SPOLECZNE, PRACOWNICZE

Ryzyko zwiazane z reputacja, czyli ryzyko wynikajace
z negatywnego nastawienia opinii publicznej, jest niero-
zerwalnie zwiazane z dziatalnoscia Grupy i Banku.

Negatywne nastawienie opinii publicznej moze wyni-
ka¢ z rzeczywistego sposobu prowadzenia dziatalnosci
przez Bank czy tez praktyk catego sektora bankowego
lub finansowego, albo tez ze sposobu, w jaki sa one
postrzegane. Negatywne nastawienie opinii publicznej
moze mie¢ ujemny wptyw na zdolno$¢ Grupy i Banku
do przyciagniecia lub utrzymania Klientéw.

W Banku zarzadzanie ryzykiem utraty reputacji odbywa
sie w kompleksowy sposdb, ktéry obejmuje identyfikacje
i ocene profilu ryzyka, monitorowanie, kontrole oraz
ograniczanie ryzyka reputacyjnego i jego systematyczne
raportowanie cztonkom Zarzadu Banku oraz dyrektorom
strategicznych departamentéw Banku.

Gtownymi filarami procesu kontroli i ograniczania ryzyka
reputacji sa dziatania prewencyjne, polegajace na wpro-
wadzaniu rozwiazan, majacych na celu eliminacje poten-
cjalnego ryzyka oraz zarzadzanie ryzykiem reputacji po
identyfikacji potencjalnych zagrozen (w celu ztagodzenia
jego negatywnych skutkéw).

Monitorowanie ryzyka reputacji polega na systematycz-
nym S$ledzeniu zmian profilu tego typu ryzyk. Wyniki
monitorowania podlegaja okresowemu raportowaniu,
ktore obejmuje w szczegdlnosci ocene ryzyka utra-
ty reputacji oraz informacje nt. analizowanych miar
oceny narazenia na ryzyko reputacji, oparte o wskazniki
okreslajace wizerunek Banku.

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych

3.2.7. RYZYKO NIEWYSTARCZAJACEJ
EFEKTYWNOSCI PROCEDUR ZARZADZANIA
RYZYKAMI | KONTROLI WEWNETRZNEJ

RYZYKO MOZE MIEC ZNACZACY NEGATYWNY WPLYW
NA ZAGADNIENIA: SPOLECZNE, PRACOWNICZE,
PRAW CZtOWIEKA, PRZECIWDZIALANIA KORUPCJI

System kontroli wewnetrznej zorganizowany jest
w Banku na trzech niezaleznych poziomach,
stanowiacych kolejno trzy linie obrony:

1) Na pierwszy poziom sktada sie zarzadzanie ryzykiem
w dziatalnosci operacyjnej Banku (pierwsza linia obrony),
w szczegdlnosci:

Podstawowe komérki organizacyjne realizujace sprzedaz
produktéw i ustug oraz obstuge Klientdw, a takze komor-
ki organizacyjne realizujace zadania generujace ryzyko
okreslone w regulacjach wewnetrznych Banku.

2] Na drugi poziom (druga linia obrony] sktada sie
dziatalnos¢:

a) komérek organizacyjnych zarzadzajacych ryzykie nie-
zalezne od zarzadzania ryzykiem okreslonym w pkt 1:
w zakresie ryzyka finansowego, ryzyka wyniku
finansowego i ryzyka kapitatowego, w zakresie ryzy-
ka kredytowego, ryzyka koncentracji, ryzyka reputacji,
w zakresie ryzyka prawnego, ryzyka modeli, ryzyka
makroekonomicznego oraz w zakresie ryzyka naduzy¢,

b) komérki do spraw zgodnosci,
c) komérki odpowiedzialnej za podatki,
d) komérki odpowiedzialnej za rachunkowos¢,

e) komérki odpowiedzialne] za zarzadzanie bezpie-
czenstwem, w tym bezpieczenstwem informacji oraz
bezpieczenstwem srodowiska teleinformatycznego,

f) komarki odpowiedzialnej za czynnosci kontrolne
w ramach operacji,

g) komérki odpowiedzialnej za przedwdrozeniowe
testy IT,

h) komérki odpowiedzialnej za sprawozdawczo$¢
i ujawnienia,

i) komorki odpowiedzialnej za okreslanie standardow
jakosci obstugi,

3) Na trzeci poziom sktada sie dziatalno$¢ audytu
wewnetrznego (trzecia linia obrony).

Spotki Grupy i Bank posiadaja wdrozone procedury
i systemy zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej,
jednak nie mozna zagwarantowac, ze zapewnia one
ochrone przed kazdego rodzaju ryzykiem wtasciwym dla
ich dziatalnosci.



3.2.8. RYZYKO ZWIAZANE Z FUNKCJONOWANIEM
SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH

RYZYKO MOZE MIEC ZNACZACY NEGATYWNY WPLYW
NA ZAGADNIENIA: SPOLECZNE, PRACOWNICZE

Dziatalno$¢ Grupy i Banku jest w duzej mierze
uzalezniona od zdolnosci systeméw informatycznych
do poprawnego i szybkiego przetwarzania wielu trans-
akcji. Poprawne funkcjonowanie takich obszardw, jak
kontrola finansowa, zarzadzanie ryzykiem, ksiegowosé,
obstuga Klienta, inne systemy przetwarzania danych wraz
z sieciami komunikacyjnymi miedzy réznymi oddziata-
mi Banku i posrednikami kredytowymi z jednej strony,
a gtdwnymi centrami przetwarzania danych z drugiej stro-
ny, beda w dziatalnoéci Banku i spétek zaleznych kluczowe
do realizacji ich strategii i skutecznego konkurowania na
rynku finansowym.

Bank posiada wdrozone procedury archiwizacji i prze-
chowywania danych, w ramach ktérych regularnie
wykonywane sa kopie zapasowe, ktére moga zosta¢ wy-
korzystane w przypadku awarii podstawowych systemow
lub istotnego uszkodzenia danych. W Banku opracowane
zostaty procedury zapewnienia ciagtosci dziatania, w tym
plany awaryjne uwzgledniajace krytyczne sytuacje (np.
zanik pradu, zniszczenie budynku, awarie sprzetowe).
Przywrdcenie dziatalnosci operacyjnej moze nastapic¢
w takich przypadkach w lokalizacjach zastepczych, po
odtworzeniu danych z kopii zapasowych.

W celu zabezpieczenia systemow przed nieautoryzowa-
nym dostepem stosuje sie sprzetowe zabezpieczenia,
aw celu zminimalizowania zagrozen zwiazanych z wirusa-
mi wdrozona zostata polityka ochrony antywirusowej oraz
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stosowane sa odpowiednie programy chroniace.
3.2.9. RYZYKO ZWIAZANE Z OUTSOURCINGIEM

RYZYKO MOZE MIEC ZNACZACY NEGATYWNY WPLYW
NA ZAGADNIENIA: SPOLECZNE
ORAZ PRACOWNICZE

Model dziatalnosci Banku zaktada szeroki zakres wspot-
pracy z podmiotami zewnetrznymi. Dotyczy to zaréwno
doradcéw finansowych, jak tez podmiotéw $wiadczacych
ustugi ubezpieczeniowe, finansowe czy informatyczne.
Zawinione badz niezawinione nienalezyte wykonywanie
obowiazkéw przez te podmioty zewnetrzne moze prowa-
dzi¢ do strat dla Klientéw oraz utraty reputacji Banku.

W szczegdlnosci podmioty te czesto maja dostep
do danych osobowych objetych tajemnica bankowa oraz
ubezpieczeniowa, ktére Bank ma prawny obowiazek
chroni¢, jak i do informacji, ktore stanowia tajemnice
przedsiebiorstwa Banku i jego partneréw. Dlatego Bank
ktadzie nacisk na zasady wspétpracy z podmiotami
zewnetrznymi i dazy do eliminacji ryzyk zwiazanych
z ta wspoétpraca, ktére moga mie¢ szczegélny wptyw
na zagadnienia spoteczne i pracownicze.

Oswiadczenie na temat informacii niefinansowych

4.
Zagadnienia pracownicze

OPIS POLITYK I ICH WYNIKI
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4.1 POLITYKI GRUPY KAPITALOWEJ
GETIN NOBLE BANK S.A. | ICH WYNIKI

Odpowiedzialne prowadzenie polityki kadrowej w Grupie Getin Noble Bank S.A. jest jednym
z filaroéw skutecznego rozwijania dziatalnosci i realizowania celéw strategii biznesowej.

GRUPA KAPITALOWA GETIN NOBLE BANK S.A.
ZATRUDNIALA W 2018 ROKU NA UMOWE 0 PRACE

5225 0SOB

ZDECYDOWANIE NAJWIEKSZYM PRACODAWCA W GRUPIE
JEST SPOLKA DOMINUJACA GRUPY - GETIN NOBLE BANK S.A.
W 2018 ROKU SPOLKA TA ZATRUDNIALA NA UMOWE 0 PRACE

4998 0sOB

TABELA 2. LICZBA ZATRUDNIONYCH W PRZELICZENIU NA ETATY W GRUPIE GETIN NOBLE BANK S.A.
ORAZ SPOLCE GETIN NOBLE BANK S.A.

LICZBA ZATRUDNIONYCH NA UMOWE 0 PRACE W PRZELICZENIU NA ETATY 2015 2016 2017 2018
w Grupie 60145 5150,2 5310,93 5127,7
w tym w spotce Getin Noble Bank S.A. 5648,6 4890,5 5092,2 4931,6

Istotne zagadnienia pracownicze we wszystkich spétkach Grupy, w tym przede wszystkim w Banku, sa regulowane przez
szereg dokumentow i procedur.

Opisane w nich sa: zasady zatrudniania i wynagradzania, cele i zakres dziatan na rzecz rozwoju kompetencji Pracownikéw,
zasady przeciwdziatania konfliktom interesow i nieprawidtowoéciom, zasady zapobiegania mobbingowi i dyskryminacji,
zasady etyki w miejscu pracy obowiazujace Pracownikéw spotek oraz zasady bezpieczenstwa i higieny w miejscu pracy.

W zwiazku ze zréznicowaniem spétek pod katem skali zatrudnienia i ich specyfiki funkcjonowania, wiekszo$¢ procedur
i polityk z zakresu zarzadzania miejscem pracy jest okreslana i wdrazana na poziomie poszczegélnych spétek, a nie Grupy
jako catosci.

Do dokumentow wdrozonych na poziomie Grupy i majacych istotne znaczenie w zarzadzaniu obszarem pracowniczym naleza:
- .Kodeks Dobrych Praktyk Spotek Grupy Kapitatowej Getin Noble Bank S.A",

- Opracowana w 2018 roku ..Polityka przeciwdziatania konfliktom intereséw oraz naruszeniom norm etycznych w Grupie
Kapitatowej Getin Noble Banku”.
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Na poziomie Grupy w obszarze zarzadzania kadrami
i kapitatem intelektualnym funkcjonuje obowiazujacy
wszystkich Pracownikéw spétek dokument pt. ..Kodeks
Dobrych Praktyk Spotek Grupy Kapitatowej Getin Noble
Bank S.A". Kodeks ten wyznacza kierunki i ramy poli-
tykom oraz procedurom funkcjonujacym w poszczegdl-
nych spétkach Grupy. Dokument okresla podstawowe
wytyczne, ktore powinny stosowac wszystkie spotki Grupy
Kapitatowej Getin Noble Bank w obszarze pracowniczym.

Zakres ,Kodeksu Dobrych Praktyk Spotek Grupy
Kapitatowej Getin Noble Bank S.A.”:

- 0gélne wytyczne dotyczace zatrudniania w spétkach
Grupy, petnienia funkcji zarzadczych i decyzyjnych oraz
wynagradzania Pracownikéw,

- zasady dotyczace takich kwestii jak podejmowanie
dziatalnosci konkurencyjnej przez Pracownikéw Grupy
i przeciwdziatanie konfliktom intereséw,

- 0gdlne wytyczne dotyczace regulamindw i systemy
premiowania.

.Kodeks Dobrych Praktyk Spotek Grupy Kapitatowej
Getin Noble Bank S.A." zobowiazuje kazda ze spotek
Grupy do utworzenia wtasnej struktury lub jednostki
organizacyjnej, nadzorujacej systemy zatrudniania i wy-
nagradzania Pracownikéw. Ponadto dokument okreéla
oczekiwania Grupy wobec spétek, dotyczace wdrozenia
systemu oceny kadry zarzadzajacej oraz podlegtych
Pracownikéw, a takze wdrazania procedury, zapewnia-
jacej Pracownikom mozliwos¢ bezpiecznego zgtaszania
informacji o zauwazonych naduzyciach do wtasciwych
organéw spotek (polityka whistleblowing).

Opracowana i wprowadzona w 2018 roku ,Polityka
przeciwdziatania konfliktom intereséw oraz naru-
szeniom norm etycznych w Grupie Kapitatowej Getin
Noble Banku” jest wyrazem dazenia Banku do spdj-
nego i jednolitego zarzadzania warto$ciami w obrebie
catej Grupy. Dokument ten zbiera wszystkie regulacje
dotyczace etyki zawodowej, jakie obowiazuja w Grupie
i w poszczegdlnych jej spétkach. W polityce sprecyzo-
wano wartosci nadrzedne dla wszystkich spétek oraz
generalne zasady etyczne. Istotng czescig dokumentu
sa praktyczne wskazéwki, odnoszace sie wprost do za-
pobiegania i zarzadzania konfliktami interesow. Polityka
implementuje Wytyczne Europejskiego Urzedu Nadzoru
Bankowego (EBA) w sprawie zarzadzania wewnetrznego

EBA/GL/2017/11 oraz Zasady Dobrej Praktyki Bankowej,
uchwalone przez Walne Zgromadzenie Zwiazku Bankow
Polskich i stanowiace kodeks etyczny bankowego $rodo-
wiska zawodowego.

Polityka implementuje Wytyczne Europejskiego Urzedu
Nadzoru Bankowego (EBA] w sprawie zarzadzania we-
wnetrznego EBA/GL/2017/11 oraz Zasady Dobrej Praktyki
Bankowej, uchwalone przez Walne Zgromadzenie
Zwiazku Bankéw Polskich i stanowiace kodeks etyczny
bankowego $rodowiska zawodowego.

PODSTAWOWE KWESTIE PRACOWNICZE

w spotkach Grupy Kapitatowej Noble Bank S.A,
zatrudniajacych Pracownikéw, regulowane sa zgodnymi
z obowiazujacym w Polsce prawem odrebnymi politykami.
Spotki stosuja odrebne regulaminy pracy i wynagradza-
nia oraz ,Regulamin Zaktadowego Funduszu Swiadczen
Socjalnych”. Nie zidentyfikowano dotad potrzeby wytycza-
nia na poziomie Grupy jednolitych polityk czy procedur,
dotyczacych higieny i bezpieczenstwa pracy, rozwoju
Pracownikéw i szkolen, badan dotyczacych satysfakcji
Pracownikéw czy zasad korzystania z benefitow. Zakres
tych polityk na poziomie spétek dostosowany jest do spe-
cyfiki i skali zatrudnienia w kazdej z nich.

PODEJSCIE DO ZARZADZANIA SZKOLENIAMI
Spotki Grupy Kapitatowej Getin Noble S.A. wdrazaja
odrebne polityki szkoleniowe, dedykowane swoim
Pracownikom. Spoétki stosuja réznorodne metody
i narzedzia szkoleniowe, w tym platforme e-learningowa,
szkolenia wewnetrzne i zewnetrzne.

BENEFITY
Pracownicy zatrudnieni w Grupie Getin Noble Bank S.A.,
w tym Pracownicy Banku, moga korzystac z dodatkowych
benefitéw pozaptacowych, takich jak: opieka medyczna
czy karta Multisport. Wymiar etatu nie ma wptywu na
zakres oferowanych Pracownikom benefitow.

BHP
Zarzadzanie bezpieczenstwem i higiena pracy Spotki
Grupy Kapitatowej Getin Noble Bank S.A. rzetelnie
wdrazaja polityki i procedury dotyczace bezpieczenstwa
i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej. Nie
wdrozono wspolnej dla wszystkich spétek Grupy polityki
dotyczacej tych zagadnien.

TABELA 3. WSKAZNIK CZESTOSCI WYPADKOW' DLA SPOLEK GRUPY GETIN NOBLE BANK S.A.
ZATRUDNIAJACYCH PRACOWNIKOW

1. Wskaznik liczony wg wzoru: liczba wypadksw (poszkodowanych) podzielona przez catkowita liczbe os6b pracujacych, pomnozona przez 1000.

NAZWA SPOLKI

Getin Noble Bank S.A.

Pozostate spétki Grupy Kapitatowej Getin Noble Bank S.A.

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych

WSKAZNIK CZESTOSCI WYPADKOW PRACOWNIKOW SPOLKI W ROKU:

2017 2018

3,2

23



4.2. POLITYKI SPOLKI GETIN NOBLE BANK S.A. | ICH WYNIKI

Spétka Getin Noble Bank S.A. w 2018 roku zatrudniata na umowe o prace 49982 osdb (4931,64 miejsc pracy
w przeliczeniu na etaty), jest wiec zdecydowanie najwiekszym pracodawca w catej Grupie Kapitatowej Getin Noble Bank S.A.

- Wiekszos¢ Pracownikéw Banku to kobiety i osoby pomiedzy 30 a 50 rokiem zycia.

- Wéréd trzydziestu jeden dyrektoréw najwyzszego szczebla dwanascie stanowisk zajmuja kobiety.

- W 2018 roku kobieta dotaczyta réwniez do Zarzadu spétki Getin Noble Bank S.A.

- Zdecydowana wiekszo$¢ kadry pracowniczej spotki Getin Noble Bank S.A. byta w 2018 roku zatrudniona na umowe

o0 prace na czas nieokreslony.

2. Stan na 31.12.2018 roku.

TABELA 4. LICZBA 0SOB ZATRUDNIONYCH W GETIN NOBLE BANK S.A. NA UMOWE 0 PRACE -

W PODZIALE NA STRUKTURE ZATRUDNIENIA | WIEK
(STAN NA 31.12.2018 R.)

LICZBA ZATRUDNIONYCH NA UMOWE 0 PRACE 0SOBY DO 30 ROKU 0S0BY
W PRZELICZENIU NA ETATY YCIA: W PRZEDZIALE
30-50 LAT

2017 rok 2018 rok 2017 rok 2018 rok

Zarzad 0 0 4 5
Dyrektorzy najwyzszego szczebla 0 0 30 25
Pozostali pracownicy 1444 1736 3424 3006
SUMA 1444 1736 3458 3036

0S0BY POWYZEJ
50 ROKU ZYCIA

2017 rok 2018 rok

3 2
7 6
214 218
224 226

TABELA 5. LICZBA 0SOB ZATRUDNIONYCH W GETIN NOBLE BANKU S.A. NAUMOWE 0 PRACE

W PODZIALE NA STRUKTURE ZATRUDNIENIA | PLEC
(STAN NA 31.12.2018 R.)

KATEGORIA PRACOWNIKOW: 2017 ROK 2018 ROK
Liczba kobiet Liczba mezczyzn Liczba kobiet

Zarzad 0 7 1

Dyrektorzy najwyzszego szczebla 15 22 12

Pozostali pracownicy 3342 1740 3254

SUMA 3357 1769 3267

Liczba mezczyzn
6

19

1706

1731

TABELA 6. LICZBA 0SOB ZATRUDNIONYCH W GETIN NOBLE BANKU S.A. NA UMOWE 0 PRACE

W PODZIALE NA RODZAJ ZATRUDNIENIA | PLEC
(STAN NA 31.12.2018 R.)

LICZBA 0S0B
2017 rok 2018 rok
Umowa o prace na czas nieokreslony - kobiety 2516 2454
Umowa o prace na czas nieokreslony - mezczyzni 1263 1237
Pozostate umowy, w tym okres probny, czas okreslony (w tym stazowe i zastepstwa) - kobiety 841 813
Pozostate umowy, w tym okres probny, czas okreslony (w tym stazowe i zastepstwa) - mezczyzni 506 494
SUMA 5126 osob 4998 0s0b
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GLOWNE REGULACJE | DOKUMENTY DOTYCZACE
ZAGADNIEN PRACOWNICZYCH

Zgodnie z obowiazujaca w 2018 roku ,Strategia Getin
Noble Bank S.A. na lata 2016-2018", polityka personalna
oraz nieustanna dbato$¢ o pozycje .stabilnego i poza-
danego pracodawcy w sektorze” stanowia fundament
do wdrazania pozostatych celow biznesowych. Dokument
ten podkreéla role i znaczenie profesjonalnej kadry
Pracownikéw na wszystkich szczeblach, wartoéci w or-
ganizacji, komunikacji wewnetrznej, podnoszenia kompe-
tencji Pracownikow oraz rekrutacji i kryteriéw rekrutacji
Pracownikéw. W obowiazujacej w raportowanym 2018 roku
Strategii dobitnie wyrazono takze brak akceptacji dla po-
staw Pracownikéw godzacych w wizerunek Banku.

. Kodeks etyki Getin Noble Bank S.A." jest kolejnym
dokumentem, wptywajacym na ksztattowanie polityki
personalnej w Banku. Regulacja ta obowiazuje wszyst-
kich Pracownikéw, w tym kadre zarzadzajaca spotki
Getin Noble Bank S.A. Kodeks jest uzupetnieniem kul-
tury organizacyjnej Banku i narzedziem wspierajacym
upowszechnianie wartoéci, wedtug ktérych Bank chce
postepowac.

W dostepnym na stronie www Banku Kodeksie okreslo-
ne sa cztery wartosci, stanowiace podstawe wszystkich
dziatan, podejmowanych przez Pracownikow Banku
w stosunku do wspétpracownikéw, Klientow, akcjona-
riuszy, kontrahentow i samego Banku:

PRZEDSIEBIORCZOSC
WSPOLPRACA
SZACUNEK
PORZADEK

To wartosci, ktére maja odzwierciedla¢ fundamentalne
zasady dziatania Banku jako instytucji godnej zaufania
oraz jako odpowiedzialnego pracodawcy.

Spotka Getin Noble Bank S.A. nieustannie dazy do dosko-
nalenia i ujednolicania zasad dotyczacych kwestii pra-
cowniczych. Stuza temu wdrozone w spétce: ,Polityka
wynagradzania” oraz ,Polityka zmiennych sktadnikow
wynagrodzen”.

Zadaniem tych wytycznych jest zapewnienie formalnych
ram dla praktyki wynagradzania z perspektywy bezpie-
czenstwa, z uwzglednieniem kondycji i potencjatu organi-
zacji. Obie te regulacje stanowia wyraz dbatosci o konstru-
owanie rozwiazan, ktére nie tworza bodzcéw, sktaniajacych
do dziatan i decyzji, zagrazajacych dobru Banku, niezgod-
nych z najlepiej pojetym interesem Klientéw i inwestorow
czy wykraczajacych poza zaakceptowany profil ryzyka.

Bank wdraza réwniez ,Polityke oceny odpowiedniosci
0s0b petniacych najwazniejsze funkcje w Banku”, kto-
ra zapewnia przejrzyste i jednolite zasady w procesach
mianowania, sukcesji oraz oceny kwalifikacji i reputacji
cztonkéw organu zarzadzajacego. W dtuzszej perspek-
tywie Polityka wspiera zarzadzanie Bankiem, wtasciwe
zarzadzanie ryzykiem operacyjnym oraz osiaganie sta-
bilnych wynikow.

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych

Inne dokumenty, ksztattujace polityke personalna Banku:

- .Regulamin pracy”, .Regulamin wynagradzania”
oraz ,Regulamin premiowania”,

- .Regulamin Zaktadowego Funduszu Swiadczen
Socjalnych”,

- .Procedura wewnetrzna okreslajaca zasady rekrutacji
i zatrudnienia w Getin Noble Bank S.A." oraz ,Procedura
okreslajaca zasady kontynuowania zatrudnienia,
i przeszeregowania Pracownikéw”,

- .Procedura antymobbingowa”,

- .Instrukcja wewnetrzna okreslajaca zasady doskonale-
nia zawodowego Pracownikow Getin Noble Bank S.A.".

ETYKA AZARZADZANIE MIEJSCEM PRACY

W budowaniu kultury organizacyjnej wolnej od wszelkich
watpliwych zachowan w Banku niezwykle wazne sa dzia-
tania edukacyjne. Poza ustanowieniem ,,Kodeksu etyki
Getin Noble Bank S.A." i rozwiazan takich jak ..Procedura
antymobbingowa” wdrazany jest w Banku szeroki
i dtugofalowy program cyklicznych szkolen, dotycza-
cych przeciwdziatania wszelkim nieprawidtowos$ciom
w Spétce i réznym wymiarom przestrzegania zasad etyki
w dziatalno$ci Banku.

- W 2018 roku w ramach cyklicznych szkolen e-learnin-
gowych realizowano szkolenie dedykowane wszystkim
Pracownikom pt. ,,Etyka i konflikt intereséw”

- Warunkiem zaliczenia tego szkolenia byto zdanie testu -
80% poprawnych odpowiedzi byto warunkiem zaliczenia.

- Szkolenie to ukonczyto 5924 Pracownikow, w tym 3884
kobiet i 2040 mezczyzn.

Priorytety Getin Noble Bank S.A. w obszarze pracowni-
czym w 2018 roku:

- kontynuacja realizacji celéw w zakresie zatrudniania
Pracownikéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem za-
chowania réwnowagi wsrdéd zatrudnianych Pracowni-
kéw pomiedzy osobami na poczatku drogi zawodowej,
a kandydatami z doswiadczeniem w sektorze bankowym,

- tworzenie jednolitych zasad zatrudniania oraz dostepu
Pracownikéw do uprawnien,

- dziatania na rzecz ograniczania fluktuacji Pracownikéw,

- wspieranie rozwoju kompetencji Pracownikéw, poprzez

odpowiednie szkolenia z zakresu jakosci obstugi Klien-
tow oraz jakosci zarzadzania,

- zwiekszenie stopnia zaangazowania Pracownikéw,

- uregulowanie praktyki przeciwdziatania mobbingowi
i dyskryminacji poprzez wprowadzenie procedury anty-
mobbingowej.

Waznym dziataniem w obszarze pracowniczym w 2018
roku byto zapoczatkowanie jednolitego i systematyczne-
go procesu tworzenia i zatwierdzania opiséw stanowisk
wraz z zakresami zadan dla Pracownikow.
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CEL NA 2019 ROK

Bank poprzez polityke i oferte skierowana do Pracownikéw
dazy do stania sie pozadanym pracodawca na rynku.
Jest to cel na 2019 rok i lata kolejne. Jego realizacja
wymaga kompleksowego zaangazowania catej organizacji.

Dla usprawnienia procesu urzeczywistnienia tego celu
w 2018 roku zostata podniesiona ranga struktur HR
w Banku poprzez utworzenie Pionu Human Resources
i powotanie nadzorujacego ten pion Cztonka Zarzadu.

SZKOLENIA | ROZWOJ KOMPETENCJI
PRACOWNIKOW
Rozwodj kompetencji i dopasowanie szkolen do potrzeb
Pracownikéw to niezmiennie podstawowa kwestia dla
zespotu dostarczajacego szkolenia dla Banku.

Polityki regulujace obszar rozwoju zawodowego i szko-

lef w Banku:

- .Instrukcja doskonalenia zawodowego Pracownikéw
w Getin Noble Bank S.A.",

- .Procedura wewnetrzna przeprowadzania szkolen dla
nowozatrudnionych Pracownikéw 0SS i OCC szkolen
uzupetniajacych dla innych jednostek organizacyjnych
w Getin Noble Bank S.A.”,

- ..Wewnetrzny regulamin organizacyjny Obszaru Jakosci”.

Gtowne szkolenia zrealizowane w Getin Noble Bank S.A.

w 2018 roku:

- szkolenia z jakoéci obstugi Klienta,

- szkolenia wstepne dla nowo zatrudnionych Pracowni-
kow obstugi w placowkach macierzystych i franczyzo-
wych oraz Contact Center,

- szkolenia produktowe,

- szkolenia z zakresu etyki, bezpieczenstwa, ryzyka
czy przetwarzania danych,

- szkolenia rozwojowe podnoszace kompetencje
miekkie;

- szkolenia menedzerskie,

- szkolenia wynikajace ze zmian regulacyjnych.

Sa to przyktady najwazniejszych szkolen stacjonarnych

oraz e-learningowych sposréd wielu zorganizowanych
przez Bank.

26

Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajacych na jed-
nego Pracownika Banku zatrudnionego na umowe o prace
zostata podwojona w stosunku do poprzedniego roku.

W 2018 PRACOWNIK GETIN NOBLE BANKU
SPEDZIL NA SZKOLENIACH SREDNIO

533

GODZINY

W STOSUNKU DO ROKU POPRZEDNIEGO WARTOSC
TAWZROSLA PONAD DWUKROTNIE - W 2017 ROKU
WYNOSILA 24,5 H.

Dbajac o dopasowanie oferty szkoleniowej do potrzeb
organizacji, Bank regularnie bada oczekiwania szkole-
niowe swojej kadry. Efektem analizy dokonanej w 2018
roku, sa miedzy innymi:

- rozszerzenie programu dla menedzeréw - program
szkolen modutowych ma na celu podniesienie
kompetencji menedzerskich na réznych poziomach
zarzadzania w organizacji.

- stworzenie wewnetrznego ,,Katalogu Szkolen”,
pozwalajacego na wybér interesujacych zagadnien
przez samych zainteresowanych.

- konferencje dla wybranej grupy Doradcéw Klienta
pozwalajace na biezacy kontakt ze Srodowiskiem
praktykow i teoretykow rynku kapitatowego w Polsce.

PLANY SZKOLENIOWE NA KOLEJNY ROK

W 2019 roku planowana jest kontynuacja szkolen
z zakresu, jaki byt realizowany w roku poprzedzajacym,
a takze cykliczne szkolenia rozwojowe dla kadry mene-
dzerskiej oraz szkolenia specjalistyczne dla pozostatych
Pracownikéw Getin Noble Bank S.A.

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych

TABELA 7. SZKOLENIA PRACOWNIKOW ZATRUDNIONYCH NA UMOWE 0 PRACE
W GETIN NOBLE BANK S.A. W 2017 12018 ROKU.

2017 2018
LACZNA LICZBA GODZIN SZKOLENIOWYCH 126 149 266312
w tym szkolenia stacjonarne 89195 187 970
w tym szkolenia e-learningowe 36 954 78 342
£ACZNA LICZBA GODZIN SZKOLENIOWYCH W PODZIALE NA PLEC
kobiety 79 474 178 995
mezczyzni 46 675 87313
Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajaca na jednego Pracownika Banku 24,6 53,28
Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajaca na kobiete 23,67 54,79
Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajgca na mezczyzne 26,38 50,44
taczna liczba godzin szkoleniowych dotyczacych jakosci obstugi Klienta i ich satysfakcji 10 852 30 480
Liczba Pracownikow korzystajacych z dofinansowania do studiow podyplomowych 6 6
Liczba Pracownikow korzystajacych ze szkolen zewnetrznych 193 217

DIALOG Z PRACOWNIKAMI | ROZWOJ NARZEDZI
KOMUNIKACJI WEWNETRZNEJ

W Banku jest bardzo doceniania i wciaz roénie rola
komunikacji wewnetrznej. Planowane sa dziatania,
prowadzace do dalszego rozwoju wykorzystywanych
w tym obszarze narzedzi.

W 2017 roku powstat dokument ,Strategia komunikacji
wewnetrznej w Getin Noble Banku”, okreslajacy wyzwania
i cele Banku w tym obszarze, ktdre realizowano w 2018
roku i ktére realizowane beda w kolejnych latach. Powsta-
nie dokumentu zostato poprzedzone przeprowadzeniem
badania opinii na temat komunikacji wewnetrznej i ocze-
kiwan w tym zakresie wérdd Pracownikow Banku.

Gtéwnymi celami komunikacji wewnetrznej sa:

- komunikowanie strategii, misji i wizji oraz kluczowych
celéw banku,

- informowanie i edukowanie Pracownikéw,

- budowanie kultury organizacyjnej Banku,

- budowanie wizerunku Banku - employer branding,

- budowanie zaangazowania i lojalnosci Pracownikéw,

- umacnianie wspétpracy wewnatrz Banku,

- uczestniczenie w procesie zmian zachodzacych w
organizacji.

Podstawowymi narzedziami komunikacji i dialogu Banku

ze wszystkimi Pracownikami Getin Noble Bank S.A. sa:

- GetiNet - wewnetrzny intranet,

- GetSpace - forum dyskusyjne Pracownikow Banku,

- komunikacja e-mailowa,

- cotygodniowy biuletyn elektroniczny ,,Méj Bank -
biuletyn wewnetrzny GNB",

- spotkania i konferencje.

Kanaty te stuza do przekazywania Pracownikom infor-
macji w ramach komunikacji wewnetrznej, prowadzenia
dialogu, jak i do przyjmowania od Pracownikow Banku
wszelkich uwag dotyczacych ich codziennej pracy.

Aktualnie w ramach GetSpace funkcjonuje program Get
in Change, ktory pozwala kazdemu Pracownikowi zgtosi¢

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych

pomyst lub sugestie zmian w funkcjonowaniu Banku.
W 2018 roku w programie Get In Change Pracownicy
dokonali 42 zgtoszen.

Ponadto w 2018 roku w Getin Noble Bank S.A. prowa-

dzone byty:

- cykliczne badania satysfakcji nowych oséb w organiza-
cji wspomniany wezesniej program Get In Touch, majacy
na celu ocene procesu adaptacji nowych Pracownikow
w organizacji),

- cykliczne badania opinii 0séb odchodzacych z organiza-
cji, tzw. exit interview, majace na celu zbadanie przyczyn
odejécia z organizacji oraz zidentyfikowanie obszaréw
ocenianych pozytywnie i tych wymagajacych ulepszenia,

- badanie poziomu satysfakcji Pracownikéw w wybranych
jednostkach biznesowych Banku.

Whioski wynikajace z badan satysfakcji dotyczyty m.in.
wptywu zmian proceséw i procedur zachodzacych w or-
ganizacji na codzienne obowiazki Pracownikow. Bank
uwaznie analizuje opinie Pracownikow w planowanych
dziataniach z zakresu HR na przysztosc.

BENEFITY W GETIN NOBLE BANK S.A.

Pracownicy spétki Getin Noble Bank S.A. moga korzystac¢
z dodatkowych benefitéw, takich jak dodatkowa opieka
medyczna czy karta Multisport. Na zasadach ustalonych
dla poszczegélnych stanowisk, Pracownicy maja dostep
do opieki medycznej w ramach pakietu sieciowego (pakiet
dla stanowisk innych niz kierownicze) oraz pakietu spe-
cjalistycznego (pakiet dla kadry menedzerskiej). Ponad-
to Pracownicy spotki, ktérzy zatoza konto w Getin Banku
(Konto Proste Zasady) lub w Noble Banku (Konto Noble),
moga skorzysta¢ z pakietu ,Extra Zdrowie” z zakresem
rozszerzonym w porownaniu do pakietu sieciowego.
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TABELA 8. BENEFITY DLA PRACOWNIKOW W SPOLCE GETIN NOBLE BANK S.A.

OPIEKA MEDYCZNA

RODZAJ PAKIETU

Pakiety sieciowe ogotem

Pakiety specjalistyczne ogotem

Pakiety Extra Zdrowie ogétem

LICZBA PAKIETOW WEDLUG LICZBA PAKIETOW WEDLUG
STANU NA 31.12.2017 ROK STANU NA 31.12.2018 ROK
3041 2799
725 719
1074 1274

KARTA MULTISPORT

Liczba Pracownikéw korzystajacych z pakietu:

w tym z dofinansowaniem z Funduszu Socjalnego

Oferta opieki medycznej nie koncentruje sie wytacznie
na osobie zatrudnionej, ale uwzglednia takze potrzeby
rodzin Pracownikéw Banku.

Rowniez z mysla o rodzinach Pracownikow Bank przy-
gotowat oferte Swiadczen, obejmujaca:

- ubezpieczenie grupowe na zycie na preferencyjnych
warunkach - do wyboru jest sze$¢ wariantéw ubez-
pieczenia, aby kazdy mdgt dostosowac oferte do siebie
i swoich bliskich,

- specjalna oferte kredytowa, dostepna tylko dla wnio-
skow sktadanych przez Pracownikéw,

- mozliwos¢ wynajmu samochoddéw na specjalnych
warunkach -, Carbenefit”.

Ponadto ceniona przez Bank inicjatywa jest prakty-
ka przyznawania w formule konkursu przez Fundacje
Jolanty i Leszka Czarneckich stypendiéw dla najbardziej
uzdolnionych dzieci Pracownikow Grupy, w tym Getin
Noble Banku S.A.

2527 2456

1696 1507

ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO W MIEJSCU PRACY

Bank respektuje wszystkie przepisy obowiazujacego
prawa zwiazane z BHP. Kwestie te dodatkowo reguluje
w Banku ,Uchwata nr 159/2012 Zarzadu Getin Noble
Bank S.A. z 24 maja 2012 r.".

W 2018 roku dla wszystkich stanowisk pracy przepro-
wadzono nowa ocene ryzyka zawodowego. Sposrod
zdiagnozowanych zagrozen nie stwierdzono ryzyka na
poziomie wysokim, a nawet srednim. Wszyscy Pracowni-
cy otrzymali stosowne szkolenia i dostep do materiatéw
edukacyjnych z tego zakresu.

Spotka Getin Noble Bank S.A. systematycznie wypet-
nia obowiazki w zakresie obligatoryjnych szkolen BHP.
W 2018 roku opracowano nowe programy szkolen,
uwzgledniajace aktualna analize ryzyka zawodowego oraz
zagadnienia najistotniejsze w zachowaniu bezpieczen-
stwa Pracownikéw. Szkolenia te sa dostepne we wszyst-
kich kanatach dystrybucji szkolen dostepnych w Banku.

TABELA 9. WSKAZNIKI DOTYCZACE OBSZARU BHP DLA GETIN NOBLE BANK S.A. W 2018 ROKU
(DANE WG STANU NA 31.12.2018 R.)

Specyfikacja wskaznika 2017 2018
Wskaznik czestosci wypadkéw w Getin Noble Bank S.A. 4,1 3,2

Liczba Pracownikow, ktérzy wzieli udziat w szkoleniach wstepnych z zakresu BHP 1507 1352
Liczba Pracownikow, ktérzy wzieli udziat w szkoleniach okresowych z zakresu BHP 1497 1506
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FLUKTUACJA

W 2018 roku wskaznik fluktuacjiw Getin Noble Banku S.A.
wyniést 29,77. Spétka w 2018 roku odnotowata wyzsza
liczbe odej$¢ niz w roku poprzednim. W raportowanym
okresie (1 stycznia do 31 grudnia 2018 roku) podpisano
1352 umow o prace, a rozwiazano 1497 uméw o prace.

Fluktuacja oraz wynikajace z niej potencjalne ryzyko
utraty kompetencji istotnych w funkcjonowaniu i rozwoju
Banku to czynniki wazne dla catego obszaru pracowni-
czego, ktorym Bank systemowo i uwaznie przeciwdziata.
Bank systematycznie monitoruje poziom rezygnacji
w poszczegélnych jednostkach organizacji, sprawdza
i analizuje przyczyny odej$¢ Pracownikdw.

Z mysla o skutecznosci proceséw rekrutacji w 2018 roku
zostaty wdrozone nowe wystandaryzowane szablony
komunikacji mailowej z Kandydatem oraz nowa strona
internetowa dotyczaca kariery w Banku, dostepna pod
adresem https://www.getinbank.pl/kariera

3. Dotyczy Pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace

TABELA 10. WSKAZNIK FLUKTUACJI W 2017 1 2018 ROKU DLA PRACOWNIKOW ZATRUDNIONYCH W GETIN NOBLE
BANK S.A. NA UMOWE 0 PRACE, W PODZIALE NA PLEC.

WSKAZNIK FLUKTUACJI

dla wszystkich Pracownikéw

w tym dla kobiet

w tym dla mezczyzn

2017 2018
25,34 29,77
22,69 28,65
30,35 31,89

TABELA 11. LICZBA ODEJSC W CIAGU 2017 1 2018 ROKU 0S0B ZATRUDNIONYCH NA UMOWE
0 PRACE W GETIN NOBLE BANK S.A., W PODZIALE NA PLEC | WIEK
(WG STANU NA 31.12.2018 R.).

taczna liczba odej$¢ Pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace:
w tym dla kobiet

w tym dla mezczyzn

w tym Pracownikéw ponizej 30 roku zycia

w tym Pracownikéw z przedziatu wiekowego 30-50 lat

w tym Pracownikéw powyzej 50 roku zycia

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych

2017 2018
1299 1502
762 946
537 556
519 bbb
733 818
47 40
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TABELA 12. LICZBA PRZYJEC DO PRACY W SPOLCE GETIN NOBLE BANK S.A. - 0SOBY PRZYJETE
NA UMOWE 0 PRACE W CIAGU 2017 1 2018 ROKU, W PODZIALE NA PLEC | WIEK.

2017 2018
taczna liczba odej$¢ Pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace: 1507 1352
w tym kobiety 858 841
w tym mezczyzni 649 511
w tym Pracownicy ponizej 30 roku zycia 860 804
w tym Pracownicy z przedziatu wiekowego 30-50 lat 620 523
w tym Pracownicy powyzej 50 roku zycia 27 25

PRAKTYKI DOTYCZACE WDRAZANIA NOWYCH PRACOWNIKOW

Waznym dla Banku zagadnieniem jest sprawne zarzadzanie etapem wdrozenia nowych Pracownikéw w zasady kultury
organizacyjnej i obowiazki zawodowe. Istotnym elementem tego procesu jest ukierunkowanie nowego pracownika na
jakos¢ realizowania zadan. W ramach projektu wdrozeniowego Bank wykorzystuje rozne formy komunikacji z nowymi
Pracownikami i adresuje do nich inicjatywy wspierajace ich w adaptacji do miejsca pracy. Sa to:

1. 2.
,Induction Day” ., Get In Touch”

PROFESJONALNE WDROZENIE WYWIADY PRZEPROWADZANE
DO ORGANIZACJI Z PRACOWNIKAMI W DRUGIM LUB TRZECIM
MIESIACU ICH PRACY

W 2018 roku doceniono atmosfere pracy - byta to najczesciej wskazywana odpowiedZ na pytanie o pozytywne aspekty
pracy w Getin Noble Bank S.A. Na drugim miejscu wéréd wyborow znalazta sie specyfika pracy, ktéra wskazato 50% oséb
mniej niz wymieniona atmosfere.

3.
,Vademecum”

ZBIOR INFORMACJI 0 BANKU ORAZ
0 JEGO ZASADACH, KTORY JEST SWOISTA
.MAPA" ORGANIZACJI

Ponadto, w 2018 roku w Sieci Sprzedazy wystartowat nowy program wdrozeniowy dla poczatkujacych pracownikoéw.
To wieloelementowe rozwiazanie zostato przygotowane we wspétpracy z obszarem jakosci, tak aby angazowac kierownikow
i ich podwtadnych.

NAGRODY DLA GETIN NOBLE BANKU
W 2018 roku Getin Noble Bank S.A. otrzymat tytutu ,Solidnego Pracodawcy”, co byto potwierdzeniem, ze prowadzona
w Banku polityka, skupiajaca sie na dobrostanie Pracownikéw, daje rezultaty. Program ..Solidny Pracodawca Roku"” wytania

najlepszych krajowych pracodawcéw. Kapituta konkursu ocenia dziatania na rzecz Pracownikéw i docenia te organizacje,
ktore wprowadzaja nowoczesne rozwiazania z zakresu HR.

30 O$wiadczenie na temat informacji niefinansowych

Zagadnienia spoleczne

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych

5.

OPIS POLITYK I ICH WYNIKI
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Do zagadnien spotecznych istotnych dla dziatalnosci Grupy Kapitatowej Getin Noble Bank S.A. naleza polityki i dziatania dotyczace:

- wptywu Banku i Grupy na Klientéw, bezpieczenstwo i jakos¢ oferowanych im ustug,
- inicjatyw zaangazowania spotecznego oraz wptywu na lokalne spotecznosci

5.1. JAKOSC 0BSEUGI KLIENTOW | OFEROWANYCH IM USEUG

Spotki Grupy Kapitatowej Getin Noble Bank S.A. podcho-
dza w odrebny sposéb do zarzadzania obszarem relacji
z Klientami oraz bezpieczenstwa i jakosci oferowanych
im ustug. Polityki i procedury poszczegdlnych spétek sa
dostosowane do zakresu, specyfiki i skali ich dziatalnosci
oraz szczeg6towych wymogoéw regulatorow. Nie zidentyfi-
kowano dotad potrzeby ani istotnych potencjalnych korzy-
$ci wytyczania polityk z tego zakresu na poziomie Grupy.

Podejscie do zarzadzania Getin Noble Bank S.A. obszarem
relacji z Klientami.

W 2018 roku realizowano ..Strategie Getin Noble Bank na
lata 2016 - 2018", ktora zagadnienia zwiazane z relacjami
z Klientami stawia w centrum, tak by przybliza¢ Bank do
realizacji misji:

,,Chcemy byc¢ dla Klientow
bankiem pierwszego wyboru -
instytucja, ktorej bez wahania
powierzaja swoje pieniadze.”

Do najistotniejszych dla Banku zagadnien w obszarze
zarzadzania jakoscia z punktu widzenia wptywu spotecz-
nego i standardéw odpowiedzialnego biznesu naleza:

- jakos¢ obstugi Klientéw i dbatos¢ o ich satysfakcje,
- bezpieczenstwo danych osobowych Klientéw, ustug
i transakgji,
- rzetelna, sprawnie funkcjonujaca polityka reklamacyjna,

- wartosci i etyka w kulturze organizacyjnej Banku,
w tym odpowiedzialne postawy Pracownikéw
i przedstawicieli Banku.

Istotnos¢ wyzej wymienionych zagadnien potwierdzaja
szczego6towe polityki i procedury Banku.

JAKOSC - NADRZEDNY CEL W RELACJI Z KLIENTAMI

Kultura bankowa Getin Noble Bank S.A. jest zorientowana
na jakosc. Perspektywa Klienta jest ta, przez ktora ocenia-
ne sa decyzje i dziatania podejmowane przez Bank, dlate-
go centralnym pojeciem misji spotki jest Klient - ,,Bank
to instytucja tworzona dla Klientdw, uznawana za godna
zaufania i sprawna w dziataniu.”

Jakos$¢ jest filarem Strategii Getin Noble Banku S.A.
Obszar jakosci obstugi Klienta w spotce Getin Noble Bank
S.A jest regulowany przez szereg dokumentow, do ktérych
naleza m.in.:
- .Procedura zarzadzania oferta produktéw Bankowych

i ochronnych produktow ubezpieczeniowych”,
- .Instrukcja zarzadzania oferta produktéw bankowych

i ochronnych produktéw ubezpieczeniowych”,
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- .Procedura System Kontroli Wewnetrznej”,

- .Procedura rozpatrywania skarg i reklamacji
w Getin Noble Bank S.A.",

- .Zasady Obstugi Klienta w placowkach
Getin Noble Banku”,

- .Przewodnik po codziennych finansach
Konto Proste Zasady”,

- .Model Rozmowy na temat Konta Oszczedno$ciowego”,

- ,,Model rozmowy kredytowej”,

- .Model rozmowy oszczednosciowo-inwestycyjnej”,

- .Regulamin premiowania Pracownikéw departamentu
sieci wtasnej”,

- .Instrukcja wewnetrzna okreslajaca organizacje
doskonalenia zawodowego Pracownikow Getin Noble
Bank S.A. w Warszawie".

Wéréd  wytycznych  regulujacych  procesy codziennej
obstugi Klienta wazna role petni dokument pt.: ,Zasady
obstugi Klienta w placowkach Getin Noble Banku"”. Jest
to praktyczny przewodnik dla Pracownikéw placéwek Ban-
ku dotyczacy standardow obstugi Klientow. Zawiera on
szczegotowe wytyczne dotyczace komunikacji Pracowni-
kow placowki z Klientem, standardy rozmowy oraz ktadzie
nacisk na proces budowania relacji z Klientami.

Priorytety Getin Noble Bank S.A. w 2018 roku w zakresie

jakosci obstugi i satysfakcji Klientow:

- utrzymanie jakosci obstugi Klienta oraz dziatania
podejmowane w celu jej poprawy,

- uzyskanie wysokich wynikéw w rankingach
jakosciowych,

- uzyskanie wynikow wskaznika rekomendacji
na okreslonym poziomie.

Dziatania podjete w 2018 roku celem realizacji powyz-
szych zatozen:

- Bank opracowywat i wdrazat nowe narzedzia wspiera-
jace jakos¢ obstugi Klienta, m.in. tzw. . Karte rozmowy”
a takze rozwiazanie pomocne w czasie rozmow w za-
kresie produktow inwestycyjno-oszczednosciowych oraz
produktéw kredytowych i ubezpieczeniowych,

- wprowadzono schematy obstugi Klienta dla obszaru Con-
tact Center w ramach kolejnych produktéw i proceséw,

- Bank otworzyt nowe placéwki w galeriach handlowych
oraz wprowadzit szczegétowe standardy dziatania dla
placowek nowego typu,

- rozpoczeto prace na przygotowaniem Standardéw
Obstugi Klientéw Private Banking. Zakornczenie prac
planowane jest w 2019 roku,

- prowadzono regularny monitoring jakosci.
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W ramach monitoringu jakosci obstugi Klienta w 2018 roku
zrealizowano ponad 5000 audytéw w placowkach Banku,
przeprowadzono ponad 50 000 rozméw z Klientami od-
wiedzajgcymi placowki bankowe, ponad 15 000 wywiadow
z Klientami korzystajacymi z Contact Center oraz 2500
wywiadow z Klientami korzystajacymi z bankowosci inter-
netowej i mobilnej

Szkolenia na rzecz doskonalenia jakosci obstugi Klienta:

W ramach dziatan wspierajacych podnoszenie jakosci

przeprowadzono w 2018 roku szereg szkolen Pracownikéw

dedykowanych obstudze Klienta. Byty to m.in.:

- szkolenia sprzedazowe z naciskiem na jakos$¢ obstugi,

- szkolenia wdrozeniowe z modeli sprzedazowych,

- bezposrednie coachingi w placowkach oraz w bankowym
Contact Center,

- szkolenia dotyczace jakosci komunikacji w procesie
reklamacyjnym.

Dodatkowo w ramach procesu wdrozenia nowych Pra-
cownikéw sieci sprzedazy zostat uruchomiony projekt
mentoringu. Celem inicjatywy jest zapewnienie odpo-
wiedniego wsparcia dla nowych Pracownikéw poprzez
kilkutygodniowy program wspierajacy ich we wszystkich
aspektach procesu wdrozenia do nowej pracy.

Priorytety w ramach polityki szkolen wspierajacych
jakosé:

W najblizszych latach Bank bedzie stale koncentrowat sie
na wielowymiarowym podejéciu do jakosci. Planowane
sa m.in. nastepujace szkolenia dla Pracownikéw sieci
sprzedazy:

- szkolenia sprzedazowe,

- szkolenia wspierajace umiejetnosci menedzerskie,

- szkolenia dotyczace jakosci komunikacji,

- szkolenia doskonalace wiedze o produktach.

Cele na kolejne lata:

- zwiekszenie czestotliwosci szkolen na poziomie
Doradcéw i Konsultantow,

- organizacja szkolen procesowych zwiazanych
z efektywna praca na systemach bankowych,

- rozw6j systeméw mentoringu i coachingu
sprzedazowego,

- zwiekszenie interakcyjnosci w szkoleniach
stacjonarnych.

PRZECIWDZIALANIE MISSELINGOWI

W Getin Noble Bank S.A. z najwyzsza uwaga traktowana
jest etyka w dziataniu w kazdym aspekcie funkcjonowa-
nia oraz poszanowanie przepiséw prawa przez wszystkich
Pracownikéw, stad od Doradcéw i Konsultantéw Klienta
wymaga sie odpowiedzialnej sprzedazy i unikania misse-
lingu. Procesy sprzedazowe sa analizowane pod katem
ryzyk misselingu, a do zidentyfikowanych ryzyk sa dosto-
sowywane narzedzia skutecznego im przeciwdziatania.
W przypadku procesu sprzedazowego, w szczegélnosci
etapu rozmowy sprzedazowej (cze$¢ przedkontraktowa),
zostaty przygotowane modele sprzedazowe, zawierajace
wytyczne, dotyczace sposobu rozmowy z Klientami oraz
parametrow ofertowych, o ktérych powinien zosta¢ po-
informowany Klient zainteresowany zakupem produktéw
i ustug, oferowanych przez Bank.
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Gtowne regulacje, zawierajace zapisy dotyczace prze-
ciwdziatania misselingowi w Getin Noble Banku S.A.:
-, Polityka zarzadzania oferta produktéow”,

- ,,Procedura badania potrzeb i wymagan Klienta”,

-, Polityka zarzadzania konfliktami interesow
W obszarze bancassurance”,

- ,,Polityka przeciwdziatania konfliktom interesow
oraz naruszeniom norm etycznych w Grupie
Kapitatowej GNB",

- ,,Procedura monitorowania dobrych praktyk
bancassurance”,

- Wytyczne EBA dotyczace prawidtowej polityki
wynagrodzen,

- Procedura Przygotowywania, Zatwierdzania
i Publikacji Materiatéw Marketingowych
w Getin Noble Bank S.A.,

- Zasady Reklamowania Produktow Inwestycyjnych
i Depozytowych Getin Noble Bank S.A.

Stosowany proces jest cyklicznie weryfikowany celem
jego biezacego dostosowania do zmieniajacego sie oto-
czenia regulacyjnego, obowiazujacych przepiséw praw-
nych oraz ewentualnych zmian organizacyjnych w Banku.

W 2018 roku Bank prowadzit szkolenia dla Pracownikéw,
dotyczace zapobiegania misselingowi. Szkolenie dedy-
kowane byty Pracownikom Departamentu Private Ban-
kingu, Departamentu Sieci Wtasnej oraz Departamentu
Produktow Skarbowych.

WPROWADZONE W PAZDZIERNIKU 2018 R.
SZKOLENIE OBEJMUJACE TEMAT
PRZECIWDZIALANIA MISSELINGOWI
DO KONCA RAPORTOWANEGO ROKU UKONCZYLO

1411
PRACOWNIKOW BANKU

Rzetelne informowanie Klientéw o oferowanej ustudze
czy produkcie w sposdb zrozumiaty dla przecietnego od-
biorcy, z uwzglednieniem ryzyka zwiazanego z ta ustuga
lub produktem, jest podstawowym obowiazkiem Banku.
Obowiazek ten jest realizowany na etapach prowadzenia
komunikacji marketingowej, doboru odpowiedniej dla
Klienta ustugi czy produktu finansowego oraz nawiazy-
wania stosunku prawnego. Przestrzegania tych zasad
Bank wymaga takze od podmiotéw wspétpracujacych
z nim w zakresie tworzenia przekazu reklamowego oraz
zaprasza tego typu podmioty zewnetrzne na szkolenia/
warsztaty zwiazane z tym tematem, organizowane przez
Departament Komunikacji i Departament Zgodnosci.

Zgodnie z przyjetymi w Banku regulacjami, kazdy
przekaz reklamowy przed jego upublicznieniem musi
uzyska¢ opinie wybranych jednostek Banku, w tym
w szczegolnosci:

- jednostek produktowych - w zakresie zgodnosci
materiatéw marketingowych z oferta produktowa Banku,
- Departamentu Zgodnosci - w zakresie zgodnosci
z obowiazujacymi przepisami prawa, mozliwymi konse-
kwencjami ryzyka utraty reputacji oraz wiedza ekspercka
w zakresie tworzenia materiatéw marketingowych.

Departament Zgodnosci dokonuje zatem kazdorazowo
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weryfikacji poprawnosci przekazu reklamowego pod
wzgledem jego zgodnosci z obowiazujacymi przepisa-
mi prawa, wyktadnia ww. przepiséw dokonywana przez
uprawnione organy (w tym sadéw i regulatoréw), wytycz-
nymi regulatoréw, standardami rynkowymi i branzowymi.

Zgodnie z przyjetymi regulacjami przy tworzeniu i akcep-
tacji przekazu reklamowego Bank kieruje sie zasadami
okredlonymi m.in. w nastepujacych regulacjach:

| Powszechnie obowiazujace zrédta prawa, m.in.:
1) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (KC)
2] Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym z dnia 23 sierpnia 2007 r.
3) Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
z dnia 16 kwietnia 1993 .
4) Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych
z dnia 4 lutego 1994 1.
5) Ustawa prawo wtasnosci przemystowe;j
z dnia 30 czerwca 2000 r.
6] Ustawa o kredycie konsumenckim
zdnia 12 maja 2011 r.
7) Ustawa o kredycie hipotecznym oraz nadzorze
nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami
z dnia 23 marca 2017 r.
8] Ustawa o ustugach ptatniczych
z dnia 19 sierpnia 2011 r.
9) Ustawa o dystrybucji ubezpieczen
z dnia 15 grudnia 2017 r.

1l Wytyczne Regulatorow:

1) Zasady reklamowania ustug Bankowych KNF
z dnia 2 pazdziernika 2008 r.

2] Zasady reklamowania ustug ubezpieczeniowych KNF
z dnia 2 pazdziernika 2008 r.

3) Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji
Nadzorowanych KNF z dnia 22 lipca 2014 .

4) Kanon Dobrych Praktyk Rynku Finansowego

5) Rekomendacja U dotyczaca dobrych praktyk
w zakresie bancassurance wydana przez KNF
w czerwcu 2014 r.

Dodatkowo Bank stosuje sie do standardéw branzowych,
wydawanych przede wszystkim przez Zwiazek Bankéw
Polskich.

W przypadku planowanych lub wprowadzonych zmian
w przepisach prawa, majacych wptyw na zasady konstru-
owania przekazu reklamowego, Departament Zgodno-
$ci informuje o tych zmianach jednostki zaangazowane
w tworzenie tego przekazu, za posrednictwem indywidu-
alnego alertu prawnego, wraz ze wskazaniem zakresu
zmian oraz daty ich wejécia w zycie.

BANKOWO0SE RELACYJNA - UDOSKONALANIE SIECI
SPRZEDAZY BANKU

Bank od wielu lat konsekwentnie doskonali standardy
obstugi oraz wprowadza nowoczesne produkty przyjazne
dla Klientéw. Priorytetem jest usprawnianie sposobéw
dystrybucji oferty, tak by dociera¢ do obecnych i nowych
Klientéw w sposéb dla nich najbardziej pozadany.

Cel jest jeden: by¢ dostepnym dla Klienta w formie, jakiej
oczekuje i proponowac wysokiej jakosci produkty i obstu-

34

ge, budujac tym samym trwate, oparte na zaufaniu rela-
cje. Stad duzy nacisk jest ktadziony na rozwijanie rozwia-
zan, wykorzystujacych nowoczesne technologie.

Szanujac wartos¢ bezposredniego kontaktu Klienta
z doradca bankowym, Bank kontynuowat w 2018 roku
rozwdj i udoskonalanie sieci sprzedazowe;j.

W ROKU 2018 KLIENCI MIELI MOZLIWOSC
KORZYSTANIA Z

209

PLACOWEK GETIN NOBLE BANKU S.A.
ORAZ

231
PLACOWEK PARTNERSKICH BANKU

£ACZNIE W 300 MIASTACH W POLSCE.

Gtéwne dziatania podjete w 2018 roku w celu
doskonalenia sieci sprzedazy Banku:

- Otwarcie nowych placéwek w galeriach handlowych -
na koniec 2018 roku tacznie 13 oddziatow Banku
funkcjonowato w galeriach. To o 4 placowki Banku
w galeriach wiecej niz pod koniec 2017 roku.

- Dbato$¢ o nowoczesng estetyke i funkcjonalnosé
placowek w galeriach - powiekszenie przestrzeni
dla komfortu Klienta i Pracownikéw poprzez catkowite
zautomatyzowanie obrotu gotowkowego.

- Powiekszenie liczby dostepnych w oddziatach banko-
matoéw i urzadzen dualnych (bankomat-wptatomat)
- na koniec grudnia 2018 roku w sieci funkcjonowaty
74 urzadzenia dualne oraz 29 bankomatow.

- Montaz wtasnych, nowoczesnych kioskow interneto-
wych w ponad 110 placéwkach. Urzadzenia te umoz-
liwiaja Klientom bezpieczne logowanie do bankowosci
internetowej i samodzielne wykonanie transakgcji.

- Udostepnienie Klientom we wszystkich nowych placéw-
kach pokoi spotkan, ktére zapewniaja dyskrecje oraz
zwiekszaja komfort rozmowy z Klientem.

- Wyposazenie nowych, ulicznych oddziatéw Banku
w dostepna dla Klientéw toalete, dostosowana do
potrzeb oséb niepetnosprawnych.

Plany na 2019 rok:
- Otwarcie kolejnych oddziatéw Banku w nowej odstonie.

- Petna modernizacja istniejacych jednostek.

- Otwarcia nowych placowek w kolejnych galeriach han-
dlowych na terenie catego kraju.

- Mozliwos¢ korzystania z kioskow internetowych w ponad
90% placowek. Planowane jest takze udostepnienie tej
funkcjonalnosci w placowkach partnerskich.
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TABELA 13. LICZBA ODDZIALOW GETIN NOBLE BANK S.A.
(STAN NA 31.12.2017R. | NA 31.12.2018 R.)

Jednostki sieci Banku

taczna liczba oddziatéw Banku:
w tym oddziaty detaliczne

w tym oddziaty Noble Bank

w tym Centra Kredytowe

w tym Bankowe Punkty Obstugi (BPO)

2017 rok 2018 rok
245 209

200 180

" 7

24 13

10 9

TABELA 14. LICZBA 0DDZIALOW GETIN NOBLE BANK S.A. W PODZIALE NA WIELKOSC MIEJSCOWOSCI
(STAN NA 31.12.2017R. | NA 31.12.2018 R.)

2017 rok 2018 rok
Oddziaty detaliczne i Noble Bank w miejscowosciach > 1000 tys. mieszkancow 21 20
Oddziaty detaliczne i Noble Bank w miejscowosciach 250 tys. - 1000 tys. mieszkancow 57 43
Oddziaty detaliczne i Noble Bank w miejscowosciach 75 tys. - 250 tys. mieszkancéw 58 54
Oddziaty detaliczne i Noble Bank w miejscowosciach < 75 tys. mieszkancow 75 70
Bankowe Punkty Obstugi (BPO) w miejscowosciach 250 tys. - 1000 tys. mieszkafncéw 7 7
Bankowe Punkty Obstugi (BPO) w miejscowosciach < 75 tys. mieszkancow 3 2

KANALY KOMUNIKACJI Z KLIENTAMI

Bank, odpowiadajac na potrzeby Klientéw, stale poszerza
mozliwosci i unowoczesnia kanaty komunikacji. W 2018
roku Klienci mieli mozliwo$¢ komunikowania sie z Bankiem
poprzez:

- kontakt z doradcami w placéwkach stacjonarnych
(oddziaty wtasne i franczyzowe),

- bankowo$¢ mobilna,

- bankowos¢ internetowa,

- e-mail,

- SMS,

- formularze kontaktowe,

- strony internetowe Banku,

- oficjalny profil Banku na Facebook'u i Linkedin,

- infolinie.

ROZWOJ BANKOWOSCI MOBILNEJ
I INTERNETOWEJ
Bank dazy do zapewnienia Klientom najwyzszych stan-
dardow obstugi takze w kanatach zdalnych. W 2018 roku
kontynuowane byty dziatania, majace na celu usprawnie-
nie kanatéw bankowosci mobilnej i internetowej - Bank
usprawniat stosowane juz rozwiazania oraz proponowat
nowe funkcjonalnosci dla wygody Klientéw.

NOWO0SCI WPROWADZONE W 2018 ROKU:

- Utatwienia dotyczace wykonywania transakgcji.

1) Podczas zlecenia przelewu wyswietla sie Klientowi
informacja, kiedy $rodki moga sie znalez¢ na koncie
odbiorcy.
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2) Dodanie do bankowosci internetowej i mobilnej
dodatkowego typu przelewu, jakim jest przelew eks-
presowy (Express Eliksir). Funkcja ta projektowana byta
od poczatku z mysla o wykorzystaniu na urzadzeniach
mobilnych.

- Usprawnienie zarzadzania kartami - w bankowosci
internetowej oraz mobilnej wyswietlane sa wizerunki
kart, aby utatwi¢ Klientom zarzadzanie nimi.

- Poszerzenie produktoéw i ustug, ktére Klienci moga
zakupi¢ przez bankowos¢ zdalna.

1) Nowo zaprojektowane sekcje ,,oferta” i ,wnioski”
umozliwiaja Klientowi wnioskowanie przez bankowos$¢
internetowa o programy rzadowe, takie jak 500+ czy
Dobry Start. Getin Noble Bank S.A. byt w grupie bankéw,
ktére jako pierwsze zaoferowaty swoim Klientom taka
mozliwosé.

2] Przez bankowos¢ internetowa, jak i mobilna Klienci
aktywnie korzystajacy Banku moga wnioskowac o zakup
kredytu gotowkowego w procesie pre-approved. Jest to
omnikanatowy proces, czyli dostepny zarowno w kana-
tach elektronicznych, stacjonarnych, jak i przez telefon.
Klient moze rozpocza¢ wnioskowanie w jednym kanale
i dokonczy¢ zakup w innym.

- Dziatania zwiekszajace bezpieczenstwo bankowosci
zdalnej.

1) W bankowosci internetowej i mobilnej wprowadzono
mobilna autoryzacje przelewdw, czyli potwierdzanie
w aplikacji mobilnej transakcji zlecanych w bankowosci
internetowe;j.
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2) Bank prowadzit dziatania edukacyjne w zakresie bez-
piecznego korzystania z bankowosci zdalnej poprzez
akcje informacyjne w formie mailingéw, wiadomosci
w mediach spotecznosciowych oraz zamieszczanie tre-
$ci dotyczacych tematu na bankowym blogu.

- Funkcja ,,sejf”, ktéra zostata udostepniona Klientom
bankowosci internetowej oraz mobilnej wyrdznia Getin
Noble Bank S.A. na tle konkurencji. Narzedzie to daje
mozliwos$¢ zablokowania czesci $rodkéw na rachunku.
Klienci moga samodzielnie i w tatwy sposdb oraz bez
zadnej prowizji zwolni¢ blokade $rodkow, kiedy uznaja
to za stosowne.

- Mozliwos¢ ztozenia wniosku o przelew wynagrodzenia
w bankowoéci internetowej. Na zyczenie Klienta Bank
kontaktuje sie z pracodawca i zgtasza zmiany zgodne
z wnioskiem Klienta.

- Bank wprowadzit szereg innowacyjnych rozwiazan
utatwiajacych Klientom ptatnosci przy uzyciu bankowosci
mobilnej.

1) Udostepniono Google Pay w aplikacji Getin Mobile
z mozliwoscia wygenerowania karty wirtualnej. Dzieki
temu rozwiazaniu Klienci nie musza posiada¢ kart pla-
stikowych przy ptaceniu telefonem.

2) Dodatkowym utatwieniem jest réwniez ptatnosé
zegarkami Garmin Pay.

FINANSE NA PROSTYCH ZASADACH

W procesie budowania i wzmacniania zaufania Klien-
téw do Banku istotne jest dbanie o to, aby Klient miat
mozliwie najpetniejsza informacje o produkcie, na ktéry
sie decyduje - w szczegélnosci o tym, jakie sa korzysci
i warunki danej oferty. Bank zauwaza, ze wobec kompli-
kujacego sie rynku ustug i produktéw finansowych, kon-
sumentom tatwiej jest zaufa¢ tym markom, ktére maja
przejrzysta oferte i funkcjonuja na jasnych zasadach.
Bank pragnie zatem wywiera¢ pozytywny wptyw na zycie
Klientéw, dbajac o to, aby mieli mozliwie petna swiado-
mos¢ podejmowanych przez siebie decyzji finansowych.
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Dlatego tez od 2017 roku Bank konsekwentnie prowa-
dzi komunikacje marketingowa w oparciu o platforme
.Finanse na Prostych Zasadach”. W ramach tejze platfor-
my komunikacji Bank promuje nie tylko swoje ustugi, ale
rowniez proste zasady finansowe, ktérych przestrze-
ganie pozwala zaréwno osiaga¢ cele finansowe, jak tez
moze przyczynic¢ sie do poprawy jakosci zycia Klientow.
Wspomniane ,.proste zasady” to praktyczne podpowie-
dzi, takie jak to, by wybierac tylko zrozumiate produkty,
by pozyczac¢ tylko na rzeczy wazne, badz to, ze w oszcze-
dzaniu liczy sie przede wszystkim systematycznosc.

Bohaterem reklam i .twarza” Getin Banku jest Tomek,
.cztowiek z zasadami”, ktory trzyma sie w zyciu prostych
racjonalnych zasad - rowniez tych dotyczacych finanséw
- i dzieki temu realizuje swoje cele. Postac ..cztowieka
z zasadami” wspiera budowanie zaufania i pozytywne-
go wizerunku Banku oraz skojarzen marki Getin Bank
ze stabilno$cia, konsekwencja i pewnoscia.

Flagowym produktem Getin Banku jest z kolei
.Konto Proste Zasady”, w przypadku ktérego spetnienie
prostego warunku pozwala na zwolnienie z podstawo-
wych optat. Idea .prostych zasad” - zwiazana zgodnie
z powyzszym nie tylko z uatrakcyjnianiem oferty
produktowej, ale takze z wywieraniem pozytywnego
wptywu na zycie Klientéw - od 2017 roku towarzyszy
wszystkim produktom Banku we wszystkich materiatach
i kanatach komunikacji marketingowe;.

BADANIA REKOMENDACJI

I SATYSFAKCJI KLIENTOW
Bank stale prowadzi prace na rzecz jakosci obstugi
Klientéw i oferowanych im ustug, a niezwykle waznym
ich elementem sa systematycznie prowadzone i sta-
rannie analizowane badania opinii, rekomendacji i sa-
tysfakcji Klientow. Badania te wskazuja obszary, ktére
wymagaja wdrozenia zmian lub ulepszania proceséw
i sa uwzgledniane przez Bank w dziataniach naprawczych
i w planowanych dtugofalowo kierunkach dziatan.

W 2018 roku przeprowadzono:

- badania rekomendacji Klientow w kluczowych kanatach
kontaktu z Bankiem - w placéwkach, Contact Center,
bankowosci mobilnej, bankowosci internetowej,

- badanie rekomendacji Getin Noble Banku przez Klien-
tow po wizycie w placowce,

- badanie rekomendacji Klientéw na podstawie kontaktu
z infolinia,

- badanie rekomendacji Klientéw dotyczace bankowoéci
internetowej i mobilnej,

- badanie rekomendacji Getin Noble Banku przez Klien-
tow po procesie reklamacyjnym,

- badanie potrzeb Klientéw firmowych,
- badanie oferty przeznaczonej dla Klientéw depozytowych,
- badanie procesu windykacji.

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych

GLOWNE WNIOSKI Z POWYZSZYCH BADAN:

1) Wyniki dotyczace kontaktu z Bankiem poprzez
placowke bankowa.

Wyniki badan rekomendacji Klientow,
odwiedzajacych placowki,
regularnie miaty w 2018 roku
tendencje rosnaca.

Klienci pozytywnie ocenili obstuge i postawe Pracowni-
kow. Badani zwrdcili natomiast uwage na kolejki i czas
oczekiwania. Wyniki dla sieci franczyzowej sa wyzsze od
sieci wtasnej.

2) Wyniki dotyczace bankowosci mobilnej i internetowej.
W 2018 roku Bank odnotowat utrzymanie wysokich
wynikow wskaznika rekomendacji Klientow, dotycza-
cych kontaktu z Bankiem za posrednictwem bankowoéci
internetowej. W przypadku Klientéw, korzystajacych
z bankowosci mobilnej, wyniki w roku 2018 wzrosty
w poréwnaniu do wynikéw z roku poprzedniego.

Podobnie jak w poprzednim roku,
tak i w 2018 Klienci docenili przejrzysty
interfejs, niezbedne funkcjonalnosci
oraz szybka realizacje transakcji.

3) Wpyniki dotyczace obszaru Contact Center.
W tym aspekcie réwniez odnotowano tendencje rosnaca
w stosunku do roku poprzedniego. Zdaniem badanych
Klientéw mocna strona kontaktow z infolinia byta uprzej-
ma obstuga oraz kompetencja i wiedza konsultantow.
Gtowne kwestie wskazane jako ,,do poprawy” to brak
rozwiazania sprawy w trakcie jednej rozmowy z infolinia
oraz ztozono$¢ procesow.

4) Wyniki dotyczace wskaznika rekomendacji
dla Klientow transakcyjnych. Ten wskaznik réwniez byt
regularnie monitorowany w 2018 roku. Stabilne wyniki
dla tego punktu uwypuklity szybki czas rozpatrzenia re-
klamacji jako kluczowy parametr generujacy potencjalna
grupe Klientéw ..promotoréw” i oséb pozytywnie ocenia-
jacych dziatanie Getin Noble Banku.

5) Wzrost zadowolenia Klientéw zaobserwowano réw-
niez w procesie reklamacyjnym. Klienci pozytywnie
ocenili sposéb odpowiedzi, indywidulane podejscie Ban-
ku do wniosku reklamacyjnego Klienta oraz przyjaznosc
komunikacji zawartej w odpowiedzi na reklamacje.

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych

BEZPIECZENSTWO DANYCH | TRANSAKCJI

Getin Noble Bank S.A. traktuje priorytetowo zagadnienia
dotyczace wszystkich aspektéw bezpieczenstwa istot-
nych dla Banku i jego Klientéw. Bezpieczne administro-
wanie danymi Klientdéw i zapewnienie petnego bezpie-
czenstwa operacji bankowych to jedne z najistotniejszych
odpowiedzialnoéci Banku oraz elementéw budowania
zaufania do jego marki.

Regulacje

Kluczowe polityki, dotyczace obszaru bezpieczenstwa,

obowiazujace w Banku:

-,,Polityka bezpieczenstwa informacji” (wraz z trzyna-
stoma zatacznikami regulujacymi kwestie szczegétowe
dotyczace bezpieczenstwa informacjil,

-,,Polityka bezpieczenstwa danych osobowych”,

-,.Polityka ochrony przed wyciekami informacji”.

Gtowne dziatania podejmowane w 2018 roku

W 2018 roku, jak i w roku poprzednim, Bank przeprowadzit
przeglad i aktualizacje wiekszoéci procedur dotyczacych
cyberbezpieczenstwa oraz zaostrzyt polisy dotyczace
dostepu do Internetu z infrastruktury Banku.

Dziatania w Banku w zakresie ochrony
danych osobowych skupione byty w 2018
roku na zrewidowaniu i dostosowaniu
procedur oraz dziatan Banku do nowych
wymogoéw, wynikajacych z RODO.

Ponadto realizowane byty dziatania doskonalace zabez-
pieczenia proceséw przetwarzania danych chronionych
oraz w zakresie prewencji incydentéw bezpieczenstwa.
Przetwarzanie danych w systemach informatycznych
niesie za soba ryzyka, ktorych mitygacja oparta jest
o analize zagrozen, monitorowanie stanu i reakcje na
wszelkie nieprawidtowosci. W 2018 roku Bank realizowat
szereg dziatan w zakresie rozwiazan technicznych:

- W celu zapewnienia bezpieczenstwa systemow telein-
formatycznych zapewniono obstuge incydentéow bez-
pieczenstwa teleinformatycznego w trybie ciagtym,
co oznacza reagowanie przez 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu przez caty rok.

- Dodatkowo prowadzono testy bezpieczenstwa syste-
moéw Banku, ze szczegélnym uwzglednieniem syste-
moéw udostepnianych  Klientom. Prowadzono ciagte
dziatania usprawniajace funkcjonowanie systemow
bezpieczenstwa w celu jak najlepszego dostosowania
ich do aktualnie wystepujacych ryzyk.

- Spotka Getin Noble Bank S.A. prowadzita $cista wspot-
prace z Bankowym Centrum Cyberbezpieczistwa.

Szkolenia dotyczace bezpieczenstwa

W 2018 roku zrealizowano w formie cyklicznych szko-
len e-learningowych nastepujace dziatania edukacyjne
w zakresie bezpieczenstwa.
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TABELA 15. LICZBA PRACOWNIKOW, KTéRZ'Y UKOI:ICZYL’I W 2018 ROKU
SZKOLENIA DOTYCZACE ZAGADNIEN BEZPIECZENSTWA.

Nazwa szkolenia tg::rs\:n::(c;vl:a w tym kobiety vnv\;};rc"zyz'ni
Bezpieczenistwo informacji - szkolenie dla Pracownikow administracyjno-biurowych 4484 3022 1462
Bezpieczenstwo informacji - szkolenie dla kadry menedzerskiej 742 458 284
Bezpieczenistwo teleinformatyczne 4115 2756 1359

W 2018 roku, po przeprowadzonej kontroli, Komisja
Nadzoru Finansowego nie wydata krytycznych uwag
oraz nie natozyta na Bank Zzadnych kar zwiazanych
z bezpieczenstwem.

W 2018 roku, w poréwnaniu z rokiem poprzednim, Bank
odnotowat wzrost skarg, dotyczacych naruszen prywat-
nosci Klientéw lub utraty ich danych. Skargi te najcze-
éciej byty zwiazane z zarzutami nieuprawnionego lub nie-
wtasciwego przetwarzania danych osobowych Klientéw
lub zarzutami nieuprawnionego przekazywania danych
osobowych do innych podmiotow.

Kilkukrotnie wieksza liczba skarg zwiazana byta ze wzro-
stem S$wiadomosci Klientéw w wyniku wprowadzenia
w Polsce od 25 maja 2018 r. ogélnego rozporzadzenia
o ochronie danych (RODO). Zadna z wniesionych przez
Klientéw skarg nie zakonczyta sie postepowaniem admini-
stracyjnym prowadzonym przez wtasciwy organ nadzorczy.
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DECYZJE O NIEPRAWIDLOWOSCIACH Z LAT
POPRZEDNICH ORZECZONE W 2018 ROKU

W 2018 UOKiK wydat decyzje zobowiazujace w sprawie tzw.
trwatego nosnika wobec 14 Bankow, w tym Getin Noble
Bank S.A. UOKIK zarzucat Bankom nieprawidtowe infor-
mowanie Klientéw o zmianach optat. Stwierdzono jedno-
czednie zaniechanie wyzej wymienionych nieprawidtowo-
$ci z dniem 31 pazdziernika 2016 r. W zwiazku z decyzja
UOKIK Klienci Banku moga liczy¢ na zwrot nadptat z tytutu
podwyzek, o ktorych nie zostali prawidtowo zawiadomieni,
a takze na zwolnienie przez dwa miesiace z optat za przele-
wy krajowe ze swojego konta dokonane w placéwce Banku.

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych

NAGRODY | WYROZNIENIADLA GETIN NOBLE BANK S.A.
Dziatania Banku w zakresie jakosci i obstugi Klientéw zostaty docenione przez otoczenie:

Z

prayjazny bank

L2018 |
PRZYJAZNY BANK NEWSWEEKA 2018

Bank zostat ponownie wyrdzniony w prestizowym
rankingu Przyjazny Bank Newsweeka i znalazt sie
w gronie lideréw jakosci obstugi. Bank uplasowat sie na
podium az w trzech kategoriach - zajat drugie miejsce
w kategoriach ,Banki w Internecie” oraz .Banko-
woé¢ mobilna” oraz trzecie miejsce w kategorii ,Bank
dla Kowalskiego”. W rankingu oceniane byty jakos¢
i funkcjonalno$¢ poszczegolnych ustug s$wiadczonych
przez banki.

© BANK
S /VI DOCENIONY
« PRZEZ KLIENTOW

TYTUL . BANKU DOCENIONEGO
PRZEZ KLIENTOW” EDYCJA 2018

Bank drugi rok z rzedu otrzymat tytut . Bank docenio-
ny przez Klientow", ktory przyznawany jest w czterech
kategoriach:

- .Satysfakcja” (3 miejsce),

- ..Ocena punktéw styku” (3 miejsce),

- .Ocena optat i prowizji” (2 miejsce),

- .Produkty” (3 miejsce).

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych

[
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RANKING ,,ZtOTY BANKIER" 2018

Bank zajat drugie miejsce w prestizowym rankingu .. Ztoty
Bankier” w gtéwnej kategorii .Najlepsza wielokanatowa
jako$¢ obstugi”. Dodatkowo Bank otrzymat wyréznienie
,,za najlepsze praktyki zwiazane z bezpieczenstwem”.

NAJLEPSZY BANK KREDYTUJACY DEWELOPEROW

Bank po raz szosty z rzedu zostat wyrézniony w 2018
roku przez Polski Zwiazek Firm Deweloperskich. Bank
uzyskat najwyzsze oceny az w czterech analizowanych
kategoriach: .zgodno$¢ wstepnych deklaracji banku
z decyzja kredytowa”, .szybkos¢ podejmowania de-
cyzji kredytowych”, .wspotpraca w czasie realizacji
inwestycji” oraz .warunki podpisanej umowy kredytowej".
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5.2. ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE

Zaréwno Getin Noble Bank S.A., jak i pozostate spotki
Grupy, angazuja sie w dziatania o charakterze spotecznym.

Gtownym celem strategii dziatan spotecznych Getin Noble
Banku jest aktywne wspieranie organizacji charytatyw-
nych, ktére pomagaja najbardziej potrzebujacym dzieciom.
Bank pragnie przyczyni¢ sie do budowania spoteczenstwa
réwnych szans, stad wsparcie i zaangazowanie w poprawe
jakosci zycia dzieci pokrzywdzonych przez los lub znajdu-
jacych sie w trudnej sytuacji materialnej.

PODEJ_$CIE DO ZARZADZANIA
ZAANGAZOWANIEM SPOLECZNYM

Dokumentem regulujacym na poziomie Grupy Kapi-
tatowej Getin Noble Bank S.A. zagadnienie darowizn
i sponsoringu spotecznego jest ,Kodeks Dobrych Prak-
tyk Spotek Grupy Kapitatowej Getin Noble Bank S.A”.
Dokument ten okresla m.in. wspodlne dla Grupy zasady
podejmowania decyzji o przyznawaniu darowizn: progi
kwot oraz uzaleznione od wysokosci darowizn Sciezki ich
akceptacji.

Grupa Kapitatowa Getin Noble Bank S.A. nie zidentyfiko-
wata dotad potrzeby wytyczania obowiazujacej wszyst-
kie spotki polityki, szczegétowo okreslajacej kierunki
i zakres dziatan spotecznych. Spétki podejmuja autono-
miczne decyzje, dotyczace realizacji celdw spotecznych,
i czesto wspétpracuja ze soba w tym zakresie.

Spotka Getin Noble Bank S.A. nie posiada odrebnej poli-
tyki, dedykowanej wytacznie podejsciu do zaangazowania
spotecznego Banku. Poza wytycznymi .. Kodeksu Dobrych
Praktyk Spotek Grupy Kapitatowej Getin Noble Bank
S.A.” do kwestii spotecznych odnosi sie jednak . Strategia
komunikacji wewnetrznej Getin Noble Banku”. Okresla
ona m.in. cele i zakres dziatan Banku w obszarze budo-
wania $wiadomoéci spotecznej odpowiedzialnosci wéréd
Pracownikéw i wptywu spotecznego Banku oraz angazo-
wania Pracownikéw w inicjatywy spoteczne

Fundacja Jolanty i Leszka Czarneckich

Podmiotem, z ktorym czesto wspotpracuja spotki Grupy,
w tym Bank, jest Fundacja Jolanty i Leszka Czarneckich.
Fundacja nie jest czescia Grupy, jednak taczy ja z Grupa
osoba fundatora, dra Leszka Czarneckiego.

Pracownicy Grupy chetnie angazuja sie w projekty
prowadzone przez Fundacje, wspieraja jej dziatania orga-
nizacyjnie, merytorycznie, a takze finansowo. Wiekszos$¢
kwoty zebranej przez Fundacje w zwiazku z rozlicza-
niem PIT-6w w ramach 1% na cele spoteczne pochodzi
od Pracownikéw Grupy. Fundacja przede wszystkim
wspiera dzieci i mtodziez poszkodowana w wyniku
urazow i choréb w osiagnieciu samodzielnosci oraz wspie-
ra wybitnie uzdolniona mtodziez dzieki finansowaniu
programow stypendialnych. Fundacja funduje takze
stypendia dla najbardziej uzdolnionych dzieci Pracowni-
kéw Grupy Kapitatowej Getin Noble Bank S.A.
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Grupa wspiera dziatania spoteczne Fundacji rowniez na
poziomie komunikacyjnym. Fundacja i jej beneficjenci
maja m.in. mozliwoé¢ zaprezentowania swoich celéw
i zachecenia do zaangazowania spotecznego uczestnikow
organizowanego przez Grupe prestizowego wydarzenia
kulinarnego .Wine&Food Noble Night”. Te najwieksza
impreze tego typu w Polsce zorganizowano w 2018 roku
juz po raz jedenasty. Gtéwna atrakcja, skupiajaca ogrom-
ne zainteresowanie wokét ,Wine&Food Noble Night”
jest konkurs kulinarny. Jego finatem jest elegancka ko-
lacja degustacyjna, w czasie ktorej publicznos¢ oraz jury
profesjonalne ocenia wybrane restauracje.

INICJATYWY SPOLECZNE
GETIN NOBLE BANKU

Bank organizowat w 2018 roku liczne akcje o charakterze
sportowym i charytatywnym.

Priorytetami spotki w obszarze zaangazowania

spotecznego byty:

- pomoc Pracownikom i ich rodzinom w trudnej sytuacji,

- dziatania na rzecz dzieci i zwierzat z lokalnych spo-
tecznoéci,

- pomoc podopiecznym placéwek, z ktérymi wspotprace
zainicjowali Pracownicy Banku,

- wsparcie dziatan Fundacji Jolanty i Leszka Czarnec-
kich,

- wsparcie ogdlnopolskiej akcji krwiodawstwa.

BIEG FAIR PLAY

To zorganizowana w 2018 roku juz po raz szésty impreza
o charakterze charytatywnym, taczaca realizacje szczyt-
nego celu pomocy potrzebujacym i pasji do biegania.
Bieg odbywa sie na trasie 5 km, a za kazda osobe, ktdra
ukonczy dystans w czasie nie dtuzszym niz 50 minut,
Zarzad Banku przekazuje 15 zt na wybranego beneficjenta.

Uczestnikami wydarzenia sa Pracownicy Banku, ich
rodziny, znajomi, wspotpracownicy i Klienci. Beneficjen-
tami projektu sa Pracownicy badZ dzieci Pracownikéw,
potrzebujacy wsparcia finansowego na leczenie i/lub
rehabilitacje.

W 2018 roku wydarzenie odbyto sie w drugiej potowie
czerwca na terenie Lasu Mtocinskiego w Warszawie
i przyciagneto ponad 1400 Pracownikow i ich przyjaciot,
ktorzy pokonujac tacznie ponad 2000 kilometrow zebrali
pieniadze na rehabilitacje 2 letniego Kubusia cierpiacego
na dzieciece porazenie mézgowe. Akcje wsparta finanso-
wo Fundacja Jolanty i Leszka Czarneckich.

Dodatkowa atrakcja byt piknik rodzinny z wieloma
atrakcjami dla najmtodszych (zabawki dmuchane, przed-
stawienie teatralne). Ponadto zadbano o biegaczy, orga-
nizujac profesjonalna trenerke, prowadzaca rozgrzewke,
a takze strefe relaksu, gdzie po biegu mozna byto
skorzysta¢ z masazu.

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych

Liczba uczestnikéw wydarzenia ogétem

w tym liczba uczestnikow biegu gtownego

w tym liczba biegnacych dzieci

Suma zebrana przez uczestnikéw Biegu w zt

Liczba wejs¢ na strone www.biegfairplay.pl

VI BIEG FAIR PLAY W LICZBACH:

1434

407

240

6105

9890

Wiecej informacji na temat Biegu Fair Play: www.biegfairplay.pl.

VI BIEG
FAIR PLAY

GETIN NOBLE BANK

Fundacj
JLC [Eesaen
Czarneckich

SPOTKAJMY SIE NA
PIKNIKU FAIR PLAY

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych

BIEGNIEMY
DLA KUBY



BANK WSPIERA KRWIODAWSTWO -
AKCJA GETIN CREW

Akcja ta jest statym elementem kalendarza projektow
spotecznych Getin Noble Banku. Projekt zostat zainaugu-
rowany w 2014 roku i od tego czasu jest organizowany dwa
razy w roku jako edycja wiosenna i jesienna w centralach
Banku w Warszawie, Katowicach i Wroctawiu. Partnerami
inicjatywy sa Regionalne Centra Krwiodawstwa i Krwio-
lecznictwa oraz Fundacja Jolanty i Leszka Czarneckich.

W 2018 ROKU KREW ODDALO

130

PRACOWNIKﬂW BANKU,
DZIEKI KTORYM ZEBRANO JEJ

54

LITRY

Lacznie w obu edycjach Getin Crew 2018 zaangazowanych
byto 163 uczestnikow.

PRACOWNICY GETIN NOBLE BANKU
DLA ZWIERZAT

W pazdzierniku 2018 roku, z okazji Swiatowego Dnia
Zwierzat, w Banku zostata zorganizowana trzecia edy-
cja akcji .Koco-Paka dla futrzaka”. Jest to ogélnopolski
projekt zapoczatkowany przez Pracownikéw Getin Noble
Banku, polegajacy na zbidrce karmy, akcesoriow do za-
bawy oraz $rodkéw do pielegnacji dla zwierzakéw prze-
bywajacych w schroniskach, przytuliskach i fundacjach
w catej Polsce.

Kolejna akcja, ktorej beneficjentami zostaty zwierzeta,
byt zainicjowany przez Pracownikéw mecz charytatywny.
25 sierpnia 2018 roku na murawie spotkaty sie druzyny
OCC (Contact Center] i centrali Banku w Warszawie. Idea
wydarzenia byto wprowadzenie zdrowej rywalizacji i inte-
gracja Pracownikéw z réznych dziatéw. Podczas meczu
zbierano $rodki finansowe, ktére zostaty przekazane na
Fundacje Rasowy Kundel.

,ZOSTAN SW. MIKOLAJEM”

To ogdlnopolska oddolna inicjatywa Pracownikéw Banku,
zainaugurowana w 2016 roku. Na przetomie listopada
i grudnia 2018 roku Pracownicy Getin Noble Bank S.A.
oraz Sieci Franczyzowej prowadzili zbidrke prezentow
Swiatecznych dla dzieci z doméw dziecka, placowek spe-
cjalistycznych czy dzieci z ubogich rodzin. Wspélne dzia-
tanie wszystkich Pracownikow zaangazowanych w akcje
umozliwito zebranie ponad 40 kartondw wypetnionych
m.in. stodyczami, zabawkami, ksiazkami i kosmetykami
dla mtodziezy. Obdarowana zostata grupa 374 dzieci.
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WIELKANOCNA ZBIORKA ZYWNOSCI
| PRODUKTOW DEUGOTERMINOWYCH

jest kolejna cyklicznie przeprowadzana w Banku akcja
spoteczna. W 2018 roku dzieki zaangazowaniu i wsparciu
Pracownikow zostaty zebrane setki kilogramow zywnosci
dtugoterminowej, dziesiatki opakowan chemii i kosmety-
kéw, a takze mndstwo artykutow dla dzieci.

Swiateczne] zbidrce towarzyszyt konkurs plastyczny dla
dzieci Pracownikéw Banku, ktérych zadaniem byto przy-
gotowanie kartki wielkanocnej. Prace zgtoszone w kon-
kursie zostaty przekazane do hospicjéw, doméw dziecka
i innych o$rodkow pomocy dla dzieci.

Podsumowanie zbidrki w liczbach:

PODSUMOWANIE
WIELKIE) ZBIORKI ZYWNOSCI
1 PRODUKTOW DUGOTERMINOWYCH

g/ .

i

oo

SRODKI PIORACE

SRODKI C2YSTOSCI

DZIEKUJEMY WSZYSTKIM ZA
ZAANGAZOWANIE | UDZIAL!

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych

FUNDACJA OXFORD NOBLE

Wyjatkowa forma zaangazowania spotecznego spotki
jest merytoryczne zaangazowanie cztonkdw najwyzszej
kadry zarzadzajacej Getin Noble Bank S.A. w dziatalno$¢
Fundacji Oxford Noble. Jej fundatorem jest dr Leszek
Czarnecki.

Celem Fundacji jest dziatanie na rzecz nauki i edukacji,

w tym:

- promowanie wizerunku nowoczesnej Polski za grani-
ca, w szczegdlnosci wérdd obecnych i przysztych lide-
row opinii, studiujacych i prowadzacych prace naukowa
na wiodacych uczelniach wyzszych na $wiecie,

- wspieranie inicjatyw naukowych i edukacyjnych,
wspieranie przedsiewzie¢ inwestycyjnych stuzacych
nauce w Polsce.

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych

Fundacja postawita przed soba zadanie utworzenia
Programu Studiéw o Wspétczesnej Polsce (.Programme
on Modern Poland” Studies), ktéry ujmuje réznorodne
narzedzia, wspierajace promocje wiedzy o wspotczesnej
Polsce na wiodacych europejskich i $wiatowych uczel-
niach, m.in. na Oxfordzie i w innych o$rodkach naukowych
Wielkiej Brytanii.

Czeé¢ kadry zarzadzajacej Getin Noble Bank S.A. bierze
aktywny udziat w dziataniach edukacyjnych Fundacji,
m.in. poprzez prowadzenie wyktadéw i seminariow.

Wiecej informacji o projekcie znajduje sie na stronie:
http://gnb.pl/inicjatywy-spoleczne
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6.
Zagadnienia praw czlowieka

OPIS POLITYK I'ICH WYNIKI

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych

6.1. POLITYKI GRUPY KAPITALOWEJ
GETIN NOBLE BANK S.A. | ICH WYNIKI

Grupa Kapitatowa Getin Noble Bank S.A. nie zidentyfiko-
wata do tej pory istotnej potrzeby wytyczenia wspélnej dla
wszystkich spétek polityki przeciwdziatania tamaniu praw
cztowieka. Ponadto ze strony kluczowych dla Grupy intere-
sariuszy nie byto dotad kierowane oczekiwanie opracowa-
nia polityki dotyczacej praw cztowieka na poziomie Grupy.

W 2018 roku w spotkach Grupy Kapitatowej Getin Noble
Bank S.A., w tym w spotce Getin Noble Bank S.A., nie od-
notowano potwierdzonego przypadku tamania praw czto-
wieka w miejscu pracy poprzez mobbing i/lub dyskrymi-
nacje przez wzglad na pte¢, wiek, przynalezno$¢ etniczna,
Swiatopoglad ani zadne inne cechy Pracownikéw.

W ramach doskonalenia mechanizmoéw przeciwdziatania
tamaniu praw cztowieka w catym tancuchu wartosci Grupy,
w 2018 roku opracowano a na poczatku 2019 roku wdro-
zono nowe zasady doboru dostawcéw. W ramach tych za-
sad potencjalni dostawcy i kontrahenci sa zobligowani do
odpowiedzi na pytania ankiety dotyczacej zagadnien odpo-
wiedzialnego biznesu. Ankieta ta obejmuje m.in. zagadnie-
nia pracownicze i etyczne, co wiaze sie z zagadnieniami
przeciwdziatania tamaniu praw cztowieka.

6.2. POLITYKI GETIN NOBLE BANK S.A. | ICH WYNIKI

Spotka Getin Noble Bank S.A. nie zidentyfikowata istot-
nej potrzeby okreslania odrebnej polityki praw cztowieka,
jednak zagadnienia zwiazane z ochrona praw cztowieka
w miejscu pracy zostaty ujete w innych dokumentach.
Dotyczy to zagadnien przeciwdziatania mobbingowi, dys-
kryminacji i innym nieakceptowalnym praktykom w rela-
cjach Pracownik-pracodawca i/lub Pracownik-Pracownik.

Zagadnienia zwiazane z ochrona praw cztowieka
w miejscu pracy zostaty ujete w kilku obowiazujacych
wewnetrznie regulacjach, z ktérych najbardziej istotne to:

- Opracowana i wdrozona w 2018 roku ,,PROCEDURA AN-
TYMOBBINGOWA” - okreslajaca zasady i odpowiedzialno-
éci przeciwdziatania zjawiskom mobbingu, molestowania
i molestowania seksualnego oraz zasady postepowania
w sytuacjach zgtoszenia wystapienia mobbingu, molesto-
wania lub molestowania seksualnego w Banku. Procedure
wprowadzono w celu sformalizowania praktyki w zakre-
sie zapobiegania mobbingowi i dyskryminacji oraz aby
dac wyrazny sygnat Pracownikom o szczegélnej uwadze
i czujnosci, z jaka pracodawca chce traktowaé tego
rodzaju zdarzenia. Dokument jest narzedziem reguluja-
cym zasady obstugi zgtoszen oraz utatwiajacym komuni-
kacje z Pracownikami w tej niezwykle wrazliwej sferze.

- .KODEKS ETYKI GETIN NOBLE BANK S.A.” - stanowiacy
zbiér wewnetrznych zasad postepowania dla wszystkich
Pracownikéw spétki Getin Noble Bank S.A.

- .PROCEDURA WHISTLEBLOWING" - wewnetrzny sys-
tem powiadamiania o zauwazonych nieprawidtowosciach
w Getin Noble Bank S.A. Dokument okresla zasady zgta-
szania naruszen, w tym tych dotyczacych przestrzegania
praw pracowniczych. Zakres procedury opisano szczegéto-
wo w punkcie 8.2 rozdziatu ,,Zagadnienia przeciwdziatania
korupcji. Opis polityk i ich wyniki”.

-.REGULAMIN PRACY” - wustalajacy organizacje

i porzadek w procesie pracy oraz zwiazane z tym prawa
i obowiazki Pracownikow.

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych

Poznanie zasad i formuty stosowania .Procedury
whistleblowing”, jak i .Procedury antymobbingowej”
sa istotnymi elementami procesu wdrozenia dla kazdej
nowej osoby w Banku.

ZASADY OBOWIAZUJACE W BANKU:

- W Getin Noble Bank S.A. z zasady nie stosuje sie zadnych
kryteriow narazajacych na zachowania dyskryminacyjne,
zarowno w rekrutacji, jak i w warunkach zatrudnienia,
awansowania czy dostepu do jakiejkolwiek formy wspie-
rania Pracownikoéw.

- Organizacja zapewnia réznorodno$¢ w dostepie do za-
trudnienia, wynagrodzen i stanowisk, co znalazto formalne
odzwierciedlenie w ,,Procedurze rekrutacji i zatrudnienia”.

- Organizacja wspiera osoby w trudnej sytuacji losowej,
finansowej lub zdrowotynej poprzez system pomocy oparty
o Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych.

- Opieka medyczna i ubezpieczenia grupowe oraz dofi-
nansowanie do sportu i rekreacji sa oferowane wszyst-
kim, bez wzgledu na wymiar zatrudnienia.

- Bank zacheca Pracownikéw do wykorzystywania urlopéw.

Aktualny sktad Zarzadu oraz Rady Nadzorczej Getin
Noble Banku w petni odpowiada wymogom réznorod-
nosci pod wzgledem ptci, doswiadczenia, wyksztatcenia
oraz wieku cztonkéw tych organéw.

W 2018 roku w spétce Getin Noble Bank S.A. nie odnoto-
wano potwierdzonego przypadku tamania praw cztowieka
w miejscu pracy poprzez mobbing i/lub dyskryminacje
przez wzglad na ptec, wiek, przynaleznos¢ etniczna, Swia-
topoglad ani zadne inne cechy réznorodnoéci Pracownikow.
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8.
Zagadnienia

przeciwdziatania korupciji

OPIS POLITYK I ICH WYNIKI

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych

8.1. POLITYKI GRUPY KAPITALOWEJ GETIN NOBLE BANK S.A. | ICH WYNIKI

Przez wzglad na specyfike, zakres i skale dziatalnosci poszczegdélnych spotek, Zarzad Grupy Kapitatowej Getin Noble Bank
S.A. nie zidentyfikowat potrzeby ani mozliwych istotnych korzysci wdrazania jednolitej polityki przeciwdziatania korupcji
na poziomie Grupy. Poszczegdlne spétki wdrazaja indywidualne polityki i procedury dotyczace przeciwdziatania korupcji.
W 2018 roku w spotkach Grupy Kapitatowej Getin Noble Bank S.A., w tym w Getin Noble Banku S.A., nie odnotowano

zadnego potwierdzonego przypadku korupcji.

8.2. POLITYKI GETIN NOBLE BANK S.A. 1 ICH WYNIKI

W spétce Getin Noble Bank S.A. wdrozono szczegotowa
.Procedure whistleblowing”, ktéra okresla narzedzia
i éciezki zgtaszania nieprawidtowosci, w tym sytuacji
korupcji czy podejrzen o korupcje.

Zgodnie z procedura wszyscy Pracownicy Getin Noble

Bank S.A.:

- maja gwarancje rzetelnego, uczciwego i obiektywne-
go traktowania oraz wyjasnienia zgtaszanej przez sie-
bie sprawy/podejrzenia o nieprawidtowos$¢, z zagwa-
rantowaniem poufnosci (dotyczy wszelkich zgtoszen,
w ktérych zgtaszajacy wskazat swoja tozsamosc lub
tez jej nie ukrywat, np. wysytajac wiadomos$¢ ze swojej
stuzbowej skrzynki e-mail),

- maja prawo do anonimowosci w procesie zgtaszania
nieprawidtowosci/podejrzen o nieprawidtowosci,

- moga dokonywac anonimowych zgtoszen nieprawidto-
wosci za posrednictwem aplikacji ..Powiadomienia”,
ktéra pozwala na zachowanie anonimowosci w przy-
padku braku podania przez Zgtaszajacego jego danych,

- moga zgtasza¢ nieprawidtowoéci uprawnionym oso-
bom, tj. wyznaczonym Pracownikom Departamentu
Zgodnosci lub Obszaru HR, a takze wyznaczonemu
przez Zarzad Cztonkowi Zarzadu Banku,

- moga zgtasza¢ nieprawidtowosci Radzie Nadzorczej
poprzez Komitet ds. Ryzyka Rady Nadzorczej Banku
(w przypadku zgtoszen dotyczacych Cztonkéw Zarzadu,
Dyrektora Departament Zgodnosci i Dyrektora Depar-
tamentu Audytu Wewnetrznego).

Ponadto procedura przewiduje specjalny tryb zgtoszen
anonimowych do Rady Nadzorczej poprzez Komitet
ds. Ryzyka Rady Nadzorczej (w zakresie zgtoszen
dotyczacych m.in. Cztonkéw Zarzadu Banku). W ramach
,,Procedury whistleblowing” rozpatrywane sa rowniez
anonimowe zgtoszenia przesytane z zewnetrznej,
anonimowej skrzynki e-mail lub tradycyjnym listem
pocztowym.

Do konca 2018 roku 5015 Pracownikow Banku oraz 835
Pracownikow placéwek franczyzowych przeszto w sys-
temie e-learningu szkolenie z obowiazujacych w Banku
zasad dotyczacych m.in. etyki i whistleblowing. Poziom
przeszkolenia Pracownikow wzrasta, szkolenia beda
systematycznie kontynuowane.

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych

STOSOWANIE ,,PROCEDURY WHISTLEBLOWING”

W ramach funkcji kontrolnych Departament Zgodnosci
Banku systematycznie monitoruje kluczowe mechanizmy,
stuzace zapewnieniu zgodnosci dziatania Banku z przepi-
sami prawa, regulacjami ostroznoéciowymi, regulacjami
wewnetrznymi i standardami rynkowymi.

Departament Zgodnosci m.in. prowadzi rejestr nie-
prawidtowosci, wykrytych w ramach systemu kontroli
wewnetrznej, oraz przeglad mechanizméw i procedur
kontroli wewnetrznej, w tym prowadzi rejestr i monitoring
zgtoszen w ramach ,,Procedury whistleblowing”.

Wyniki postepowan zakonczonych w 2018 roku

(wsréd nich 2 dotycza spraw zgtoszonych w 2017 r.):

- 1 zgtoszenie uznane zostato za zasadne,

- 9 postepowan zakonczyto sie cze$ciowo pozytywna
weryfikacja zasadnosci,

- 1 zgtoszenie zostato przekazane do rozstrzygniecia
przetozonemu zgtaszajacego,

- 2 postepowania uznane za zakofnczone w ramach
., Procedury whistleblowing” podlegaty rozpatrzeniu
na drodze stuzbowej.

Whioski dotyczace adekwatnosci i skutecznosci dzia-
tania ,,Procedury whistleblowing” w 2018 roku oraz
podjete dziatania udoskonalajace:

- Skala zgtoszen nieprawidtowoéci w ramach ,,Procedury
whistleblowing” w Banku jest niewielka. Procedury zgta-
szania nieprawidtowosci funkcjonuja poprawnie i realizuja
natozone na Bank obwiazki prawne, jednak Pracownicy
korzystaja z nich w ograniczonym zakresie. Stad pod-
jeto decyzje o intensyfikacji dziatan informujacych
Pracownikéw o mozliwosci skorzystania z tego procesu.

- Mozliwo$¢ dokonywania anonimowych zgtoszen zostata
zapewniona réwniez Pracownikom podmiotéw wykonuja-
cych czynnoséci na rzecz Banku oraz franczyzobiorcom.

- W wyniku przeprowadzonych postepowan wydano reko-
mendacje zmian, majace na celu mitygacje ryzyka oraz
zapobieganie ewentualnym nieprawidtowosciom w przy-
sztosci. W ostatnim kwartale 2018 r. i na poczatku 2019 .,
w celu usprawnienia procesu rozpatrywania zgtoszen,
poszerzono grupe Pracownikéw o kompetencjach, pozwa-
lajacych na prowadzenie postepowan wyjasniajacych.
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INNE REGULACJE DOTYCZACE PRZECIWDZIALANIA
KORUPCJI I KONFLIKTOM INTERESOW

Zagadnienia przeciwdziatania korupcji i konfliktom
intereséw sa regulowane rowniez w dokumentach:

- .Polityka Przeciwdziatania Konfliktom Interesow oraz
Naruszeniom norm etycznych w Grupie Kapitatowej
Getin Noble Banku”,

- ,,Kodeks etyki” - obowiazujacy wszystkich zarzadzaja-
cych i Pracownikow Getin Noble Bank S.A.,

- ,Kodeks postepowania dla spotek Grupy Kapitatowej
Getin Noble Bank S.A.",

- ,,Polityka przyjmowania i przekazywania S$wiadczen
w Getin Noble Bank S.A.",

- ,,Polityka zarzadzania konfliktami intereséw w obszarze
bancassurance.”

Szkolenia dotyczace zakresu zgodnosci

W 2018 r. Pracownicy Departamentu Zgodnosci pod-
nosili kwalifikacje poprzez uczestnictwo w szkoleniach
zewnetrznych, samoksztatcenie, a takze udziat w spotka-
niach branzowych (ZBP, GPW).

Przyktadowe tematy szkolen to:
- Certyfikowany Compliance Officer,
- Zarzadzanie konfliktem Intereséw,

- Polityka wynagrodzen. Skuteczny monitoring
wynagradzania oraz premiowania,

- Biezace problemy instytucji finansowych zwiazane
z nowymi regulacjami,

- Odpowiedzialnos¢ podmiotéw zbiorowych,
jak zabezpieczy¢ swoje przedsiebiorstwo,

- Konferencja ,,Cloud Computing”- jak dobrze
przygotowac migracje do chmury,

- Konferencja Izby Doméw Maklerskich:
MiFID, RODO, AML.

Etyka filarem przeciwdziatania korupcji

., Kodeks etyki”, szerzej opisany w rozdziale ,,Zagadnienia
pracownicze - opis polityk Grupy i Banku oraz ich
wyniki”, jest dokumentem definiujacym $rodowisko
pracy w Banku jako miejsce, gdzie nieakceptowalne sa
inne postawy i zachowania niz jednoznaczne etycznie.
Przestrzeganie obowiazujacych przepiséw prawnych,
wewnetrznych procedur i regulacji jest fundamentalnym
obowiazkiem wszystkich Pracownikéw Banku.

Szkolenia dotyczace etyki i konfliktu interesow

W 2018 roku cyklicznie realizowano szkolenia e-learnin-
gowe skierowane do wszystkich Pracownikéw.

Zgodnie z regulacjami prawnymi (art. 70 ust. 2 Ustawy
o obrocie instrumentami finansowymi i pozostatych
produktach inwestycyjnych] w Banku monitorowana jest
liczba Pracownikow przeszkolonych z zakresu konfliktu
interesow (dotyczy to Banku i placéwek franczyzowych).

Na dzien 31.12.2018 r. szkolenie z zakresu etyki i konfliktu
interesow ukonczyto 73,89% uczestnikéw w tym m.in.:
84,91% Pracownikow Banku, 45,97% franczyzobiorcow.

Liczba Pracownikéw (Banku i placowek
franczyzowych) przeszkolonych z zakresu
etyki oraz konfliktu intereséw w 2018 r.
wrosta 0 15 % w poréwnaniu do poprzed-
niego roku.

ETYCZNE RELACJE Z KONTRAHENTAMI
Na poczatku 2019 roku wprowadzono os$wiadczenie dla
potencjalnych dostawcéw Banku, zawierajace deklaracje
kontrahenta, ze ,nie pozostaje w konflikcie interesow,
rozumianym jako sytuacje, w ktérych zachodzi ryzyko naru-
szenia interesow jego Klientdw Banku, Grupy kapitatowej
Getin Noble Banku S.A., spdotek z Grupy Kapitatowej Getin
Noble Banku S.A. lub ich Klientéw, w zwiazku interesem
Klientéw, prywatnym interesem Pracownikéw Getin Noble
Banku, jego kontrahentéw lub interesem ich najblizszych
cztonkéw rodziny, oséb pozostajacych z Pracownikami
i kontrahentami w relacjach osobistych lub zawodowych.”

W dokumencie kontrahent o$wiadcza, ze stosuje roz-
wiazania proceduralne i organizacyjne, umozliwiajace
zapobieganie i zarzadzanie konfliktami interesow.

Ponadto w o$wiadczeniu dostawca powinien potwierdzi¢,
ze respektuje Wartosci Banku oraz zobowiazuje sie
do przestrzegania zasad, dotyczacych odpowiedzialnego
biznesu, w tym zasady zgodnosci z przepisami, szeregu
zasad dotyczacych zagadnienia przeciwdziatania tamaniu
praw cztowieka, ochrony $rodowiska, przeciwdziatania
korupcji oraz zdrowia i bezpieczenstwa.

TABELA 16. LICZBA PRACOWNIKOW PRZESZKOLONYCH Z ZAKRESU ETYKI I KONFLIKTU INTERESOW W 2018
ROKU W PODZIALE NA PLEC.

tacznie
w tym kobiety

w tym mezczyzni
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Liczba przeszkolonych Pracownikéw
5924
3884

2040

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych

9.
Zagadnienia srodowiskowe

OPIS POLITYK I ICH WYNIKI
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Grupa Kapitatowa Getin Noble Bank S.A. nie wdra-
za wspolnej dla wszystkich spétek polityki z zakresu
zagadnien $rodowiskowych. Spétki odrebnie podchodza do
monitorowania wptywu $rodowiskowego swojej dziatal-
nosci oraz celéw ograniczania zuzycia surowcow, wody
i energii. Wszystkie spotki Grupy przestrzegaja zasad prawa
w zakresie zarzadzania wptywem na Srodowisko. Grupa
i Bank monitoruja i zgodnie z wytycznymi prawa raportuja
do wtasciwych organdw wptyw swojej dziatalnosci opera-
cyjnej na $rodowisko.

W 2018 roku nie odnotowano kar lub sankcji pozafinan-
sowych, natozonych na Grupe ani na spotke Getin Noble
Bank S.A. z tytutu nieprzestrzegania prawa badz regulacji
z zakresu ochrony Srodowiska.

Analize wptywu dziatalnosci Grupy i spotki Getin Noble
Bank S.A. na $rodowisko naturalne poszerza opracowanie
ankiety CSR dla kontrahentéw i wtaczenie jej w procesy
oceny ofert zakupu produktéw i ustug. Potencjalni do-
stawcy sa zobowiazani do przekazania za posrednictwem
ankiety informacji m.in. na temat zarzadzania przez nich
zagadnieniami $rodowiskowymi.

Spotka Getin Noble Bank S.A. nie zidentyfikowata dotad
istotnej potrzeby opracowania odrebnej polityki Srodowi-
skowej. Zagadnienia srodowiskowe i zgodne z przepisami
prawa dbanie o mozliwie pozytywny wptyw na stan $rodo-
wiska naturalnego sa wazne dla Grupy i Banku, jednak nie
zostaty one przyporzadkowane do grupy najistotniejszych
zagadnien oraz ryzyk zwiazanych z dziatalnoscia Grupy.

Spotka Getin Noble Bank S.A. dazy do zwiekszania efek-
tywnosci energetycznej i ograniczenia zuzycia podstawo-
wych surowcéw. Ograniczane jest m.in. zuzycie papieru.
W 2018 roku Getin Noble Bank S.A. zuzyt 53 879 sztuk
ryz papieru. Zuzycie tego surowca minimalizuja m.in.
zainstalowane w 135 placdwkach stanowiska internetowe
dla Klientéw. Dzieki temu rozwiazaniu Klienci maja moz-
liwo$¢ analizy wszelkich regulamindw i innych informacji
w formie elektronicznej, a nie drukowanej.

W raportowanym okresie Bank realizowat dziatania
na rzecz ograniczenia wptywu na $rodowisko naturalne,
takie jak instalacja w 30 placowkach oswietlenia LED
(2100 punktéw $wietlnych) czy tez redukcja zuzycia
plastiku poprzez wdrozenie zasady zaopatrywania placé-
wek Banku w dystrybutory wody o pojemnosci 5 galonéw
zamiast mniejszych butelek plastikowych.

W 2019 roku Spétka przewiduje wykonanie szczegétowego
audytu technicznego biur i budynkdw, z ktérych korzysta.
Analizowane beda m.in. mozliwosci techniczne ograni-
czenia zuzycia energii. Wnioski z tego kompleksowego
procesu beda miaty wptyw na plan ograniczania zuzycia
energii w catej sieci lokalizacji punktéw obstugi Klienta
i biur Banku.

Bank analizuje poziom zuzycia energii we wszystkich
lokalizacjach, w ktérych ma mozliwos¢ monitorowania
liczby zuzytych przez Spétke MWh. W czesci lokalizacji
jednak optaty za zuzycie energii sa optacane ryczattem
i administratorzy budynkow nie daja mozliwoéci szczegd-
towego $ledzenia zuzycia energii przez Bank.

W budynkach z mozliwoscia monitorowania zuzycia
energii Spotka zuzyta w 2018 roku 7973,125 MWh energii
elektrycznej* .
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Spotka Getin Noble Bank S.A. monitoruje réwniez
poziom zuzycia paliwa przez samochody stuzbowe.
W 2017 roku spotka dysponowata 554 samochodami
i zuzyta 787642,54 litrdw benzyny oraz 83328,44 litrow
oleju napedowego, a w 2018 roku 495 samochodéw
spotki zuzyto 791760,49 litréw benzyny, 50201,72 litréw
oleju napedowego oraz 10444,84 litrow gazu LPG.

Bank nie dysponuje szczegétowa informacja na
temat zuzycia wody w podziale na zrédta, poniewaz dla
znaczacej czesci pomieszczen biurowych optaty za wode
sa wtaczane ryczattem w optaty za wynajem uiszczane
administratorom budynkow.

4. Dane niepetnie. Nie ujmuja zuzycia energii czesci budynkéw, w ktérych optaty za
energie s3 wliczane ryczattem w koszty wynajmu i Bank nie posiada szczegétowych
informacji od administratora budynku o poziomie zuzytej energii.

9.
Informacje

0 PODEJSCIU DO RAPORTOWANIA

Dokument pt.: ,,O$wiadczenie na temat informacji
niefinansowych Grupy Kapitatowej Noble Bank S.A.
i spotki Getin Noble Bank S.A. za 2018 rok” (zwany
dalej ,,O$wiadczeniem”] zostat opracowany w oparciu
o wytyczne raportowania niefinansowego zawarte
w Ustawie z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowo-
$ci (Dz.U. 2018 poz. 395) (w dalszej tresci: ,,Ustawa
o rachunkowosci”, ,,Ustawa”), w szczegdlnosci w artyku-
le 49b oraz artykule 55 Ustawy. Jest to drugi dokument
tego typu opracowany przez Grupe Kapitatowa i spot-
ke Getin Noble Bank S.A. - poprzedni zostat opubliko-
wany w kwietniu 2018 roku i jest dostepny na stronie:
http://gnb.pl/okresowe

Oswiadczenie zawiera:

-dane skonsolidowane dla Grupy uwzgledniajace dane
Getin Noble Banku S.A. jako jednostki dominujacej oraz
jego spotek zaleznych, wchodzacych w sktad Grupy Kapi-
tatowej Getin Noble Bank S.A. (w O$wiadczeniu stosowa-
ne zamiennie z: Grupa),

- wyodrebnione w tresci kolejnych rozdziatow niniejsze-
go Oswiadczenia dane dotyczace jednostki dominujacej,
tj. spotki Getin Noble Bank S.A., ktéra spetnia warunki
raportowania informacji niefinansowych na poziomie jed-
nostkowym okreslone w art. 49b Ustawy o rachunkowosci.

W procesie identyfikowania szczegétowego zakresu
prezentowanych w Os$wiadczeniu danych i priorytetyza-
cji raportowanych zagadnien, poza wytycznymi Ustawy
o rachunkowosci, skorzystano z czesci rekomenda-
cji miedzynarodowego standardu raportowania GRI
Standards. Cze$¢ informacji prezentowanych w O$wiad-
czeniu ujeto w brzmieniu wskaznikéw proponowanych
przez GRI Standards.

Dane do oswiadczenia zostaty opracowane przez jednost-
ki odpowiedzialne w spétkach za poszczegdlne obszary.
Oswiadczenie nie byto poddane dodatkowej zewnetrznej
weryfikacji przez niezalezny podmiot.

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych

KOD WSKAZNIKA

UoR
GRI102-2

GRI102-1
GRI 102-3
GRI 102-4
GRI 102-5

UoR

UoR
Wskaznik wtasny
Wskaznik wtasny
Wskaznik wtasny

Wskaznik wtasny

Wskaznik wtasny

GRI 102-8

GRI 401-1

GRI 103-2
GRI 103-3

GRI 102-8

GRI102-8

GRI401-1

GRI401-2

10.
Lista wskaznikow

OPIS WSKAZNIKA

Zwiezty opis modelu biznesowego organizacji
Opis dziatalnosci organizacji, gtéwne marki, produkty i/lub ustugi

Nazwa organizacji
Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji - Warszawa

Lokalizacja dziatalnoéci operacyjnej Banku i Grupy - Polska

Charakter wtasnosci oraz forma prawna

Opis istotnych ryzyk zwiazanych z dziatalnoscia Getin Noble Bank S.A. oraz Grupy Kapitatowej

Getin Noble Bank S.A., mogacych wywiera¢ niekorzystny wptyw na zagadnienia spoteczne,
pr icze, $rodowi praw cztowieka i przeciwdziatania korupcji

Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci
Liczba oddziatéw Banku w podziale na wielkosci lokalizacji (wielkosé miast)
Zysk netto Grupy Kapitatowej Getin Noble Bank S.A.

ROE Grupy Kapitatowej Getin Noble Bank S.A.

Wazrost ( w stosunku do roku poprzedniego) wskaznika satysfakeji Klientéw w zakresie kontaktu
2 Bankiem za posrednictwem bankowosci internetowej i mobilnej (WZROST/SPADEK/BEZ ZMIAN]

Wzrost w stosunku do roku poprzedniego) wskaznika satysfakeji Klientéw w zakresie Obszaru Contact
Center (WZROST/SPADEK/BEZ ZMIAN)

Catkowita liczba pracownikéw wedtug typu zatrudnienia, rodzaju umowy o prace i regionu oraz ptci.
Wskaznik zaraportowany w zakresie:

a. Liczba os6b zatrudnionych w Grupie na umowe o prace

b. liczba pracownikéw w przeliczeniu na etaty zatrudnionych w Grupie na umowe o prace

Catkowita liczba i wskazniki zatrudnienia nowych pracownikéw oraz rotacji pracownikéw w podziale na
grupy wiekowe, pte¢ i region. Wskaznik zaraportowany w zakresie:
Wskaznik fluktuacji pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace w Getin Noble Bank S.A.

Opis polityk i rezultatéw ich stosowania a takze procedur nalezytych starannosci, jezeli s3 stosowane -
zagadnienia pracownicze

Podejécie do zarzadzania tematami zidentyfikowanymi jako istotne
Ewaluacja podejécia do zarzadzania obszarem HR

Catkowita liczba pracownikéw wedtug typu zatrudnienia, rodzaju umowy o prace i regionu oraz pici.
Wskaznik zaraportowany w zakresie:

Liczba pracownikéw Grupy zatrudnionych na umowe o prace

a. liczba 0séb zatrudnionych

b. liczba pracownikéw w przeliczeniu na etaty

Catkowita liczba pracownikéw wedtug typu zatrudnienia, rodzaju umowy o prace i regionu oraz ptci.
Wskaznik zaraportowany w zakresie:

Liczba pracownikéw Banku zatrudnionych na umowe o prace

a. Liczba os6b zatrudnionych w podziale na pte¢, wiek i kategorie zatrudnienia

b. Liczba zatrudnionych na umowe o prace kobiet i mezczyzn w podziale na rodzaj zatrudnienia i pteé
c. liczba pracownikéw w przeliczeniu na etaty

Catkowita liczba i wskazniki zatrudnienia nowych pracownikéw oraz rotacji pracownikéw w podziale na
grupy wiekowe, pte¢ i region. Wskaznik zaraportowany w zakresie:

a. Liczba nowych pracownikéw zatrudnionych w Getin Noble Bank S.A. w podziale na pte¢ i wiek

b. Liczba odej5¢ z Getin Noble Bank S.A. w podziale na pte¢ i wiek

c. Wskaznik fluktuacji w 2017 roku dla wszystkich pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace

w Getin Noble Bank S.A.

pr ktdre nie przystuguja pracownikom tymczaso-
wym Lub zatrudnionym w niepetnym wymiarze godzin, w podziale na gtéwne lokalizacje prowadzenia
dziatalnosci. Wskaznik zaraportowany w zakresie:

S pri Banku benefity sa dostepne dla pracowni-
koéw niezaleznie od wymiaru etatu) zatrudnionym na umowe o prace.

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych

| KLUCZOWYCH INFORMACJI UJETYCH W OSWIADCZENIU

NR STRON

6-11

53

53

9-10

14-20

12-13

13,34 -35

13,36 -37

13,22 -24

29-30

21-30

21-30

21-30

22-24

22-24

22-24

27-28
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GRI403-2

GRI 404-1

UoR; Zagadnienie:

103-2

6RI103-3
Wskaznik wtasny
Wskaznik wtasny
Wskaznik wtasny
Wskaznik wtasny
Wskaznik wtasny
Wskaznik wtasny

GRI103-2

Wskaznik wtasny
Wskaznik wtasny
UoR
Zagadnienie:

Wskaznik wtasny

GRI102-16

GRI205-2

Wskaznik wtasny

Wskaznik wtasny

UoR; Zagadnienie:

GRI302-1

GRI302-1

GRI307-1

Wskaznik czestotliwoéci wypadkéw
a.w Getin Noble Bank S.A.
b. w pozostatych spétkach Grupy

Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajaca na pracownika zatrudnionego na umowe o prace,
ogétem i w podziale na pte¢. Wskaznik zaraportowany w zakresie

a. $rednia liczba godzin szkoleniowych przypadajacych na jednego pracownika Banku zatrudnionego na
umowe o prace, w podziale na pte¢

b. taczna liczba godzin har h dla pr 6w Getin Noble Bank S.A. w 2018
roku, w podziale na pte¢

c. taczna liczba godzin i pracownikéw Banku acych jakosci obstugi Klienta i ich
satysfakcji

Opis polityk i rezultatéw ich stosowania a takze procedur nalezytych starannosci, jezeli s stosowane -

zagadnienia spoteczne

Podejécie do zarzadzania tematami zidentyfikowanymi jako istotne.
Podejécie Banku do zarzadzania kwestiami jakosci obstugi Klientow.

Ewaluacja podejécia do zarzadzania obszarem HR

Badania satysfakeji Klientéw Banku i ich wyniki

Liczba oddziatéw Banku, w podziale na wielkosé miejscowosci

Liczba nowych oddziatéw Banku otwartych w 2018 roku

Liczba oddziatéw partnerskich Banku

Gtéwne kanaty komunikacji Banku z Klientami, w tym kanaty bankowoéci mobilnej
Podejécie Banku do reklamacji i zasady polityki reklamacyjnej

Podejécie do zarzadzania tematami zidentyfikowanymi jako istotne: Podejécie Banku do zarzadzania
kwestiami cyberbezpieczenstwa.

Podejécie Grupy oraz Banku do zarzadzania zaangazowaniem spotecznym

Dane opisowe: przyktady praktyk zaangazowania spotecznego Banku oraz Grupy,
w tym dziatan koordynowanych przez Fundacje

Opis polityk i rezultatéw ich stosowania a takze procedur nalezytych starannoéci, jezeli s3 stosowane -
zagadnienie praw cztowieka

Liczba potwierdzonych przypadkéw korupcji
a.w Grupie
b. w Banku

Opis polityk i rezultatéw ich stosowania a takze procedur nalezytych starannosci,
jezeli sa = ienie przeciwdziatania korupcji

Wewnetrznie sformutowana misja lub wartosci organizacji, kodeks postepowania oraz kodeks etyki

Komunikacja i szkolenia poéwigcone politykom i procedurom antykorupcyjnym w Banku.
wtym:
liczba pracownikéw Getin Noble Bank S.A. przeszkolonych z zakresu procedury whistleblowing

Status analizowanych zgtoszerh dotyczacych naruszen Kodeksu Etyki i nieprawidtowoéci - zgtoszonych
2godnie z procedura whistleblowing w Banku

Liczba potwierdzonych przypadkéw korupci [nie odnotowano tego typu sytuacji w 2018 rokul
a. w Grupie
b. w Banku

Opis polityk i rezultatéw ich stosowania a takze procedur nalezytych starannoéci, jezeli sa stosowane
- zagadnienia $rodowiskowe

Zuzycie energii elektrycznej w Banku

Zuzycie paliwa przez flote samochodowa w Banku

Kwota istotnych Kar i sankcji pozafinansowych z tytutu nieprzestrzegania prawa i regulacji dotyczacych
ochrony $rodowiska (nie odnotowano tego typu sytuacji w 2018 roku)

a.w Banku
b. w Grupie

UoR - wskaznik / obszar raportowany ujety w brzmieniu wskazanym w Ustawie o Rachunkowosci
GRI xxx-x - kod i nazwa wskaznika w brzmieniu standardu raportowania GRI Standards
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28
26-27
31-43
32-37
36-37
36-37
35

35

35
35-36
36-37
37-38
40 - 43
40-43
44 - 45
45
46 - 48
7,46 - 48
47 - 48
47
46 - 48
50

50

50
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Dane kontaktowe:

Getin Noble Bank S.A.
ul. Przyokopowa 33, 01-208 Warszawa

www.gnb.pl

Kontakt:
csr@gnb.pl



