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1 KLUCZOWE INFORMACIJE O SPOLCE

1.1 Podstawowe informacje o Spétce

Forma prawna jednostki dominujacej

Jednostkg dominujgcg w Grupie KRUK jest spdtka KRUK Spodtka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu.
(,Spotka”).

Spoétka rozpoczeta dziatalnos¢ w 1998 roku jako KRUK Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig. Na
mocy Uchwaty Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspdlnikow z dnia 28.06.2005 roku KRUK Sp. z o.o.
zostata przeksztatcona w spdtke akcyjng KRUK S.A. i w dniu 07.09.2005 roku zostata zarejestrowana
w Krajowym Rejestrze Sagdowym — Rejestrze Przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla Wroctawia
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000240829.

Akcje Spotki oraz prawa do akcji zwyktych na okaziciela zostaty wprowadzone do obrotu gietdowego na
rynku podstawowym Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie z dniem 5 maja 2011 r. w trybie
zwyktym na mocy Uchwaty nr 586/2011 oraz Uchwaty nr 587/2011 Zarzadu Gietdy.

Dane teleadresowe jednostki dominujgcej
Nazwa: KRUK SPOtKA AKCYJNA

Adres siedziby: Wotowska 8, 51-116 Wroctaw
Telefon: (071) 79 02 800

Fax: (071) 79 02 867

Adres strony internetowej: http://pl.kruk.eu/

Schemat organizacyjny Grupy Kapitatowej KRUK zostat przedstawiony w rozdziale 2.1.1. Opis struktury
Grupy. [G4-3][G4-5][G4-7)

1.2 Model dziatalnosci
Spétka KRUK S.A. jest jednostkg dominujgcg w Grupie Kapitatowej KRUK. W zwigzku z powyzszym

w Sprawozdaniu Zarzgdu KRUK S.A. z dziatalnosci Grupy KRUK. Zapoznanie z ww. dokumentem Zarzad
Spotki uznaje jako niezbedne do prawidtowej i petnej oceny dziatalnosci Spotki w 2018 roku.
Dziatalnos$¢ operacyjna Spotki opiera sie na sprawdzonym i stosowanym w catej Grupie KRUK modelu
biznesowym. Spotka prowadzi dziatalnos$¢ zardéwno na rynku zakupdw portfeli wierzytelnosci, jak
i Swiadczenia ustug serwisowych dla zewnetrznych kontrahentéw oraz podmiotow powigzanych.
Z uwagi na specyfike branzy zarzadzania wierzytelnosciami (m.in. funkcjonowanie funduszy
sekurytyzacyjnych) oraz kompleksowos¢ ustug i dziatan wykonywanych przez Grupe KRUK (m.in.
postepowania sgdowe w dochodzeniu wierzytelnosci, korzystanie z Biura Informacji Gospodarczej),
wyniki samej Spotki nie oddajg faktycznej sytuacji ekonomicznej Grupy. Jedynie zestawienie potencjatu
Spotki wraz z jej jednostkami zaleznymi i ich specyfiky dziatania pokazuje kompletny obraz modelu
dziatalnosci i pozwala dokonac wtasciwej oceny operacyjnej i finansowej.

Oswiadczenie prezesa zarzgdu KRUK S.A. na temat znaczenia zrownowazonego rozwoju dla organizacji
i jej strategii znajduje sie w Sprawozdaniu Zarzadu Grupy KRUK za 2018 rok. [G4-1]
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1.3 Podsumowanie danych finansowych za 2018 rok

Spoétka KRUK S.A. jest jednostka dominujgcg w Grupie Kapitatowej KRUK. Z uwagi na wystepujace
powigzania organizacyjno-biznesowe zaréwno wyniki finansowe, jak i operacyjne powinno oceniac sie
poprzez analize wynikéw catej Grupy KRUK.

W grudniu 2018 roku, zatrudnienie FTE* (full-time employment) w Spdétce wyniosto 1 369,06 (w 2017
roku byto to 1 358,64).
* Zatrutnienie FTE - liczba majgca odzwierciedlenie w koszcie wynagrodzeri, w przeliczeniu na tzw. etaty (nie osoby). Wliczono: umowy

o prace, kontrakty menadzerskie, umowy o wspdtprace, umowy cywilnoprawne. Nie wliczono pracownikéw nieaktywnych (czyli nie
wliczono 0sob przebywajgcych na dtugotrwatych zwolnieniach, np. urlop macierzynski).

Catkowita liczba pracownikdéw w podziale na typ zatrudnienia i ptec.

Rodzaj zatrudnienia Liczba kobiet Liczba mezczyzn RAZEM
Praktyki 2 0 2
Umowa o prace 906 615 1521
Umowa o wspdtprace 0 1 1
Kontrakt menedzerski 2 5
Samozatrudnienie 0 3
RAZEM 914 618 1532

Catkowita liczba pracownikéw zatrudnionych na czas nieokreslony w podziale na typ zatrudnienia i ptec.

Rodzaj zatrudnienia Liczba kobiet Liczba mezczyzn RAZEM
Umowa o prace 673 484 1157
Umowa o wspotprace 0 1 1
RAZEM 673 485 1158

Catkowita liczba zatrudnionych w podziale na kierownikéw i pozostatych pracownikéw w podziale na ptec.

Rodzaj zatrudnienia Liczba kobiet Liczba mezczyzn RAZEM
Menedzerowie, dyrektorzy,
prezes zarzadu 115 86 201
Pozostali 799 532 1331
RAZEM 914 618 1532
Zarzad KRUK S.A. w podziale na ptec
Liczba osob Kobiety Mezczyzni
5 3 2
Udziat procentowy Kobiety Mezczyzni
100% 60% 40%
Rada Nadzorcza KRUK S.A. w podziale na ptec¢
Liczba osob Kobiety Mezczyzni
7 1 6
Udziat procentowy Kobiety Mezczyzni
100% 17% 83%

[G4-10][G4-38]
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Ponizej zostaty przedstawione wybrane wyniki i dane finansowe Spoétki w 2018 roku w poréwnaniu do
2017 roku.
Tabela 1. Wyniki finansowe Spétki w latach 2017-2018

Okres zakoriczony 31 grudnia

2018r. 2017 . Zmiana
( w tys. PLN, o ile nie wskazano inaczej)
Przychody 120175 142 722 -16%
EBITDA -82 873 -53 338 55%
Wynik z dziatalnosci operacyjnej (EBIT) -95 946 -65 022 48%
Przychody finansowe netto 40 827 125751 -68%
Zysk netto za okres sprawozdawczy -57 818 29514
Przep+yvyy plenlezne z dziafalnosci 221 053 639 962
operacyjnej
!Drzep’fwa plgmezne z dziafalnosci 449 321 879774
inwestycyjnej
P.rzep’rywy.pleme;zne z dziatalnosci 236034 93 794
finansowej
Przeptywy pienigezne netto, ogdétem -7 765 -146 019 -95%
Aktywa ogdtem 2400 199 3143654 -24%
Kapitat wtasny 569 889 714 625 -20%

Zrédto: Spotka
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2 OTOCZENIE RYNKOWE | REGULACYJNE- ZEWNETRZNE UWARUNKOWANIA

DZIAtALNOSCI

2.1 Struktura i opis rynku zarzadzania wierzytelnosciami

W 2018 roku Spotka KRUK prowadzita dziatalno$¢ przede wszystkim na rynku polskim i rumunskim.
Spotka KRUK prowadzita w 2018 roku dziatalno$¢ w segmencie zakupdéw portfeli we wskazanych krajach
oraz $wiadczenia ustug zarzagdzania wierzytelnosciami w Polsce na zlecenie przez zewnetrzne podmioty
oraz podmioty z Grupy KRUK. Struktura i opis rynku zarzadzania wierzytelnosciami wraz z czynnikami
warunkujgcymi dziatalno$é zostaty szczegdtowo przedstawione w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci
Grupy KRUK w rozdziale ,Struktura i opis rynku zarzqdzania wierzytelnosciami”.

2.2 Otoczenie prawne i regulacyjne

Dziatalnos$¢ KRUK S.A. jest szczegdlnie determinowana regulacjami prawnymi opisanymi w punktach
ponizej. Zalecamy takze zapoznanie sie z rozdziatem ,Otoczenie prawne i regulacyjne” w Sprawozdaniu
Zarzadu z dziatalnosci Grupy KRUK za 2018 rok.

2.2.1. Dziatalnos¢ funduszy sekurytyzacyjnych

W dniu 12 pazdziernika 2017 r. Spoétka zawarta umowe o zarzadzanie sekurytyzowanymi
wierzytelnosciami Bison NS FIZ. Od 15 kwietnia 2016 roku KRUK S.A. zawart umowe o zarzadzanie
sekurytyzowanymi wierzytelno$ciami P.R.E.S.C.O. Investment | NS FIZ. Przedmiotem ww. umodw jest
wykonywanie czynnosci w zakresie m.in. nabywania i zbywania wierzytelnosci na rzecz funduszu,
przygotowywania projektow i analiz inwestycyjnych dotyczgcych inwestycji funduszu, przygotowywania
analiz dotyczacych sprawnego biezgcego zarzadzania portfelem funduszu, a takze windykacja
i administrowanie sekurytyzowanymi wierzytelnosciami funduszu. Od 1 kwietnia 2015 roku KRUK S.A.
zarzadza sekurytyzowanymi wierzytelnosciami PROKURA NS FIZ. W zakresie wykonywania ww. umow
Spétka podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

2.2.2. Swiadczenie ustug detektywistycznych

Dziatalnos¢ gospodarcza wykonywana przez KRUK S.A. w zakresie ustug detektywistycznych jest réwniez
dziatalnoscig regulowang i wymaga uzyskania odpowiedniego wpisu do rejestru dziatalnosci
detektywistycznej prowadzonego przez Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji.

2.2.3. Outsourcing bankowy

Zgodnie z przepisami ustawy Prawo bankowe (tekst jednolity: Dz. U. 2016, poz. 1988) bank nie musi
uzyskiwac uprzedniej zgody KNF na powierzanie spotkom z Grupy czynnosci windykacyjnych. W/w
ustawa okresla warunki outsourcingu, ktdre muszg zosta¢ spetnione. Ponadto spoétki podlegaja
nadzorowi KNF w zakresie wykonania umowy outsourcingowej.
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2.2.4. Ochrona danych osobowych

Ze wzgledu na znaczng skale przetwarzania przez spétki z Grupy danych oséb fizycznych w ramach ich
biezgce] dziatalnosci, szczegdlnie istotne znaczenie dla dziatalnosci Grupy posiadajg regulacje dotyczace
ochrony danych osobowych, w tym rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 96/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej: ,RODQO”). Przetwarzanie danych osobowych moze
odbywac sie jedynie w sposdb okreslony przepisami prawa, przy zastosowaniu srodkow technicznych
i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone przetwarzanych danych osobowych, w szczegdlnosci przed
ich ujawnieniem osobom nieupowaznionym. Dodatkowo osoby, ktérych dane dotyczg, powinny zostac
poinformowane o szeregu kwestii takich jak:
e tozsamosci administratora i jego danych kontaktowych,

e danych kontaktowych Inspektora Ochrony Danych,

e celuipodstawie prawnej przetwarzania danych osobowych,

e odbiorcach danych osobowych lub o kategoriach odbiorcéw,

e zamiarze przetwarzania danych osobowych do panistwa trzeciego,

e okresie, przez ktéry dane osobowe bedg przechowywane, a gdy nie jest to mozliwe, o kryteriach
ustalania tego okresu,

e prawie do zadania dostepu do danych, ich sprostowania ,usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub
o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, o prawie do przenoszenia danych, o prawie
do cofniecia zgody,

e 0 prawie wniesienia skargi dotyczgcej przetwarzania danych do organu nadzorczego,

e 0 tym czy podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym, umownym lub warunkiem zawarcia
umowy oraz czy podmiot danych jest zobowigzany do ich podania i jakie sg ew. konsekwencje
niepodania danych,

e 0 zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu oraz o zasadach ich
podejmowania, o znaczeniu i przewidywanych konsekwencjach takiego przetwarzania dla osoby, ktérej
dane dotyczg,

e w przypadku dalszego przetwarzania danych w celu innym niz cel, w ktérym dane osobowe zostaty
zebrane, informacja o tym innym celu.

2.2.5.Zmiany w przepisach dotyczacych dziatalnosci Spétki

Najwazniejsze zmiany w przepisach prawa w 2018 roku dotyczacych dziatalnosci Spdétki dotyczyty
nastepujacych kwestii:

a. Ochrony danych osobowych — 25 maja 2018 r. weszto w zycie przede wszystkim rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 96/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej: RODO).
RODO wprowadza szereg nowych regut w zakresie przetwarzania danych osobowych, przyktadowo
wprowadza:

e bezposrednig odpowiedzialno$¢ przetwarzajgcego dane,
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e obowigzek administratorow zgtaszania w ciggu 72 godzin od wykrycia do wtasciwego organu
nadzoru przypadkow naruszen, ktére mogg skutkowaé zagrozeniem praw i swobdd oséb,
ktérych dane zostaty naruszone,

e nowe irozszerzone prawa podmiotéw, ktérych dane dotyczg, jak np. ,,prawo do bycia
zapomnianym”, prawo do zgdania przenoszenia danych, rozszerzone prawa dostepu podmiotu
danych dostepu i wgladu w jego dane,

e ograniczenia w zakresie profilowania,

e nowe, rozbudowane regulacje w zakresie obowigzku informacyjnego,
e wymogi w zakresie inwentaryzacji danych i wymogi dokumentacyjne,
e wymog przeprowadzenia oceny wptywu ochrony danych.

b. Zmiany terminu przedawnienia roszczen - na podstawie ustawy z dnia 13 kwietnia 2018 r. o zmianie
ustawy Kodeks cywilny oraz niektérych innych ustaw. Nowelizacja przede wszystkim skrécita
podstawowy termin przedawnienia z 10 do 6 lat. Dodatkowo zmienit sie sposdb obliczania korcowego
terminu okresu przedawnienia, ktéry zawsze bedzie przypadat na ostatni dzien roku kalendarzowego,
za wyjatkiem przypadkdw, gdy termin przedawnienia jest krétszy niz 2 lata.

KRUK S.A. uwzglednit zmiany w powyzszych przepisach w dziatalnosci operacyjnej, jednak na dzien
sporzadzania niniejszego sprawozdania nie jest mozliwe wskazanie catkowitego wptywu wyzej

wymienionej regulacji na dziatalnos¢ Spotki.

2.2.6.Inne organy sprawujace istotny nadzér nad dziatalnoscig KRUK S.A.
W okreslonych zakresach swego dziatania KRUK S.A. podlega nadzorowi takze innych organdow
administracji, w tym miedzy innymi:

e  Prezesa UOKiK w zakresie prawa konkurencji i ochrony praw konsumentow,

e Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w zakresie przetwarzania i ochrony danych

osobowych.
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3 DZIALALNOSC SPOLKI

3.1

Spodtka jest jednostkg dominujgcg Grupy Kapitatowej KRUK. Spétka zajmuje sie przede wszystkim
zarzadzaniem wierzytelnosciami, w tym zarzadzaniem wierzytelnosciami nabytych portfeli
wierzytelnosci prowadzonym na witasny rachunek oraz obstugg naleznosci prowadzong w imieniu
klientéw.

Przedmiot dziatalnosci i oddziaty Spotki

3.2 Powigzania organizacyjne

Strukture Grupy Kapitatowej KRUK na dzier 31 grudnia 2018 roku, wraz z wielkos$cig udziatu KRUK S.A.
w poszczegolnych spoétkach zaleznych przedstawiono ponizej.

Rysunek 1. Struktura Grupy Kapitatowej KRUK

KRUK S.A.
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Zrédto: Spotka

Na dzien 31 grudnia 2018 r. Grupe Kapitatowg tworzyty jednostka dominujgca KRUK S.A. oraz 23
jednostki zalezne. Podmioty zalezne zostaty zaprezentowane ponizej.

Tabela 2. Podmioty zalezne wobec KRUK S.A.

Podmiot zalezny Siedziba Podstawowy przedmiot dziatalnosci

Kancelaria Prawna Raven P. Krupa sp. k. Wroctaw Kompleksowa obstuga postepowan sgdowo-egzekucyjnych
na potrzeby procesu windykacyjnego Grupy KRUK oraz jej
partnerow

ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A. Warszawa Gromadzenie, przetwarzanie oraz udostepnianie informacji
0 osobach fizycznych i podmiotach gospodarczych

SPRAWOZDANIE ZARZADU KRUK S.A. Z DZIALALNOSCI SPOLKI KRUK S.A. ZA 2018 ROK



Strona |12

KRUK Romania S.r.l. Bukareszt Zarzgdzanie wierzytelnosciami nabytymi przez podmioty
z Grupy KRUK oraz na zlecenie podmiotéw zewnetrznych

Secapital S.ar.l. Luksemburg | Spotka  sekurytyzacyjna  specjalnego  przeznaczenia,
inwestujgca w wierzytelnosci lub aktywa zwigzane
z wierzytelnosciami

Fundusz sekurytyzacyjny Prokura NS FIZ Wroctaw Fundusz oparty na profesjonalnych metodach oceny ryzyka
i zarzadzania wierzytelnos$ciami. Posiadaczem certyfikatow
emitowanych przez fundusz jest w 100% spotka KRUK S.A.

Secapital Polska sp. z.0.0. Wroctaw Zarzadzanie wierzytelnosciami sekurytyzowanymi

ERIF Business Solutions sp. z 0.0. Wroctaw Posrednictwo finansowe i agencyjne oraz ustugi
wspomagajace  dla  sektora Matych i Srednich
Przedsiebiorstw

NOVUM FINANCE sp. z o.0. Wroctaw Udzielanie pozyczek konsumenckich

KRUK Ceska a Slovenska republika s.r.o. Hradec Zarzgdzanie wierzytelnosciami nabytymi przez podmioty

Kralove z Grupy KRUK oraz na zlecenie podmiotéw zewnetrznych

KRUK Towarzystwo Funduszy Wroctaw Zarzgdzanie funduszami Prokura NS FIZ, P.R.E.S.C.O.

Inwestycyjnych S.A. Investment | NS FIZ oraz Bison NS FIZ

InvestCapital Ltd. Malta Inwestycje w aktywa o charakterze kapitatowym, w tym
réwniez w udziaty w podmiotach z Grupy Kapitatowej KRUK

RoCapital IFN S.A. Bukareszt Nabywanie i obstuga portfeli zabezpieczonych hipotecznie,
a takze dziatalno$¢ pozyczkowa.

KRUK Deutschland GmbH Berlin Zarzadzanie wierzytelnosciami nabytymi przez podmioty
z Grupy KRUK oraz na zlecenie podmiotéw zewnetrznych

KRUK Italia S.r.l Mediolan Windykacja wierzytelnosci na zlecenie oraz windykacja
pakietow wierzytelnoSci nabytych przez podmioty z Grupy
Kapitatowej KRUK na terenie Wtoch i innych krajow
europejskich

ItaCapital S.r.l Mediolan Inwestowanie w wierzytelnosci lub aktywa zwigzane
z wierzytelnos$ciami

KRUK Espafia S.L. Madryt Windykacja wierzytelnosci na zlecenie oraz windykacja

pakietow wierzytelnoSci nabytych przez podmioty z Grupy
Kapitatowej KRUK na terenie Hiszpanii i innych krajow

europejskich, a takze obrét wierzytelnosciami
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ProsperoCapital S.a r.l. Luksemburg | Spotka  sekurytyzacyjna  specjalnego  przeznaczenia,
inwestujgca w wierzytelnosci lub aktywa zwigzane

z wierzytelnosciami

Fundusz  sekurytyzacyjny P.R.E.S.C.O. Wroctaw Fundusz oparty na profesjonalnych metodach oceny ryzyka
Investment | NS FIZ i zarzadzania wierzytelno$ciami. Posiadaczem certyfikatow
emitowanych przez fundusz jest w 100% spotka Presco

Investments S.ar.l.

Presco Investments S.a r.l. Luksemburg | Spotka  sekurytyzacyjna  specjalnego  przeznaczenia,
inwestujgca w wierzytelnosci lub aktywa zwigzane

z wierzytelnosciami

Elleffe Capital S.r.l. La Spezia Inwestowanie w wierzytelnosci lub aktywa zwigzane

z wierzytelnosciami

Zielona Perta Sp. z 0.0 Wroctaw Przedmiotem dziatalnosci spétki jest kupno i sprzedaz
nieruchomosci na wiasny rachunek oraz wynajem i
zarzadzanie nieruchomosciami wtasnymi lub

dzierzawionymi

Agecredit S.r.l. Cesena Spoétka prowadzaca dziatalno$¢ w zakresie windykacji

wierzytelnosci na zlecenie na terenie Wtoch.

Bison NS FIZ Wroctaw Fundusz oparty na profesjonalnych metodach oceny ryzyka
i zarzadzania wierzytelnosciami. Posiadaczem certyfikatow

emitowanych przez fundusz jest w 100% spotka KRUK S.A.

Zrédto: KRUK S.A.

Spodtka posiada jedenascie biur terenowych zlokalizowanych odpowiednio w Poznaniu, Warszawie,
Krakowie, Katowicach, Bydgoszczy, todzi, Elblggu, Szczecinie, Stalowej Woli, Szczawnie-Zdroju oraz Pile.
W okresie do dnia zatwierdzenia niniejszego sprawozdania sktad Grupy Kapitatowej KRUK oraz

przestawione powyzej informacje nt. podmiotow wchodzgcych w jej sktad nie ulegty zmianie.
[G4-4][G4-6][G4-8][G4-9][G4-17]

3.3 Zmiany w strukturze Grupy, ktorej jednostka dominujaca jest Spotka

W 2018 roku oraz do dnia publikacji niniejszego raportu okresowego, miaty miejsce nastepujgce zmiany
w strukturze Grupy Kapitatowej KRUK.

W dniu 8 stycznia 2018 r. podpisana zostata umowa spotki ,Zielona Perta” sp. z 0.0. z kapitatem
zaktadowym w wysokosci 4,6 min zt. Jedynym udziatowcem Spotki jest spotka KRUK S.A. Siedziba Spotki
miesci sie w Wroctawiu, przy ul. Wotowskiej 8. Przedmiot dziatalnosci Spotki to: Kupno i sprzedaz
nieruchomosci na wtasny rachunek oraz Wynajem i zarzadzanie nieruchomosciami wtasnymi lub
dzierzawionymi.

W dniu 16 kwietnia 2018 roku KRUK S.A. zawart z udziatowcem Agecredit S.r.l. z siedzibg w Cesenie,

SPRAWOZDANIE ZARZADU KRUK S.A. Z DZIALALNOSCI SPOLKI KRUK S.A. ZA 2018 ROK



Strona |14

Wtochy umowe nabycia 51% udziatéw w Agecredit. Zapisy umowy zaktadaty docelowe posiadanie 100%
udziatéw w Agecredit w ciggu najblizszych kilku miesiecy. W dniu 3 wrzesnia 2018 roku spdtka KRUK S.A.
nabyta 100% udziatéw Agecredit S.r.l.

3.4 Zmiany podstawowych zasad zarzgdzania Spotka i Grupg KRUK

W 2018 roku KRUK S.A. nie wprowadzata zmian w podstawowych zasadach zarzgdzania spoétkg
dominujacy i spotkami zaleznymi.

3.5 Kapitat zaktadowy Spotki
3.5.1. Struktura kapitatu zaktadowego spotki

31 grudnia 2018 roku, jak i na dzien publikacji niniejszego raportu, kapitat zaktadowy Spoétki wynosit
18 886 861 zt i dzielit sie na 18 886 861 akcji o wartosci nominalnej 1 zt kazda.

Tabela 3. Struktura kapitatu zaktadowego Spotki na dzier 31 grudnia 2018 roku oraz dzien publikaciji raportu

Seria Liczba akcji na okaziciela (w szt.)
Seria A 2692220
Seria AA 11 366 600
Seria B 1250 000
Seria C 491520
Seria D 1100 000
Seria E 843 876
Seria F 142 645
Seria G 1 000 000
SUMA 18 886 861

Zrédto: Spotka
3.6 Zmiany w kapitatu zaktadowego i warunkowego

Ponizsza tabela przedstawia zmiany w kapitale zaktadowym KRUK S.A. w 2018 roku.

Tabela 4. Zmiany w kapitale zaktadowym KRUK S.A. w 2018 roku

Data rejestracji Liczba Seria Podstawa podwyiszenia Kapitat po Szczegoty
akcji w KDPW nowych akgji zmianie (szt.)
23 maja 2018 r. 63 691 Seria F Uchwata nr 26/2014 ZWZ 18 871591 Emisja w ramach
Zgromadzenia Spotki z kapitatu
dnia 28 maja 2014 r. warunkowego,
6 listopad 2018 r. 15270 Seria F Uchwata nr 26/2014 ZWZ 18 886 861 Emisja w ramach
Zgromadzenia Spotki z kapitatu
dnia 28 maja 2014 r. warunkowego,

Zrédto: Spotka
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3.7 Ustugi i produkty swiadczone przez Spétke

Jednym z obszarow dziatalnosci Spotki jest zarzadzanie wierzytelnosciami.
Proces odzyskiwania naleznosci uzalezniony jest od specyfiki i statusu naleznosci oraz od
indywidualnych potrzeb partnera biznesowego. Zarzadzanie wierzytelnosciami odbywa sie:

e W sposob dopasowany do preferencji i potrzeb partnera biznesowego,

e zgodnie z najwyzszymi standardami i dobrymi praktykami,
e 7z petnym poszanowaniem obowigzujgcych regulacji prawnych.

W obszarze serwisu na zlecenie, KRUK S.A.:
e zarzadza wierzytelnosciami na zlecenie we wszystkich etapach przeterminowania, z zastosowaniem
instrumentéw adekwatnych do danego pakietu naleznosci (okres obstugi, stosowane narzedzia, proces)

oraz oczekiwania partnera biznesowego

e wykorzystuje efektywne metody operacyjne oparte na zaawansowanych technologiach
informatycznych, czego przyktadem jest specjalistyczna platforma informatyczna Delfin, wspierajaca

kompleksowo proces zarzadzania wierzytelnosciami.

Ustugi prewencyjne

Wywiady detektywistyczne

Wywiady detektywistyczne prowadzone sg gtownie w przypadkach planowanego duzego
zaangazowania finansowego klienta i pozwalajg na stworzenie obrazu finansowego oraz wiarygodnosci
badanego podmiotu lub osoby fizycznej. Wywiad moze réwniez obejmowac analize dokumentacji oraz
powigzan pomiedzy spodtkami wchodzgcymi w sktad grupy kapitatowej. Wywiady detektywistyczne
prowadzone sg przez licencjonowanych detektywow. Dziatania mogg by¢ przeprowadzone w sposdb
jawny lub niejawny dla badanego podmiotu gospodarczego.

Ustugi zarzadzania wierzytelnosciami

Monitoring windykacyjny

Monitoring naleznosci to bardzo szybka i wczesna odpowiedZ na nieregularnosci w ptatnosciach
i — nawet kilkudniowe — opdznienia w ich realizacji. Na tym bardzo wczesnym etapie obstugi osoby
zadtuzonej bardzo wazne jest nawigzanie wspofpracy w zakresie outsourcingu ustug monitoringu
naleznosci z partnerem, ktéry dysponuje odpowiednim know-how oraz gotowymi rozwigzaniami.
Monitoring naleznosci korzysta z technologii Contact Center. Umozliwia ona systematyczne
dostosowanie do potrzeb i profilu Klienta. Gtéwnym celem kontaktow jest przywrdcenie sprawy do
regularnosci i unikniecie wypowiedzenia umowy, a takze zdyscyplinowanie i zapobiezenie pojawianiu
sie ponownych opdznien w ptatnosciach. Dlatego w ramach monitoringu naleznosci dziatania opierajg
sie przede wszystkim na rozmowie w formie kontaktow telefonicznych. Bardzo istotny jest tu fakt, ze na
tym etapie mozliwo$é dotarcia i rozmowy z osobg zadtuzong jest bardzo wysoka.

Obstuga polubowna wierzytelnosci konsumenckich i gospodarczych

Celem procesu polubownego jest odzyskanie naleznosci w maksymalnie krétkim okresie przy
wykorzystaniu najbardziej efektywnych narzedzi dla danej kategorii wierzytelnosci. Proces polubowny
obejmuje bardzo szeroki zakres dziatan. Jej procesy sg roznorodne i zindywidualizowane. Wykorzystujg
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wiele narzedzi dobranych w zaleznosci od specyfiki spraw i potrzeb Klienta. Stad tez przyjmowany do
obstugi pakiet wierzytelnosci kazdorazowo poddawany jest analizie, a odpowiednie know-how,
znajomosc specyfiki branzy oraz proces windykacji dostosowany do rodzaju spraw umozliwia skuteczne
zarzadzanie naleznosciami i precyzyjne planowanie przysztych transakcji. KRUK prowadzi réwniez
procesy restrukturyzacji, a takze proponuje porozumienia sptaty ratalnej. W obszarze procesu
polubownego ktadziemy duzy nacisk na dotarcie do osoby zadtuzonej, nawigzanie z nig kontaktu,
ustalenie realnej mozliwosci sptaty zadtuzenia

Doradcy terenowi

Jednym z elementdw procesu zarzadzania wierzytelno$ciami mogg by¢ wizyta doradcy terenowego oraz
dziatania detektywistyczne w miejscu zamieszkania lub prowadzenia dziatalnosci gospodarczej osoby
zadtuzonej. W trakcie wizyty mogg zosta¢ ustalone warunki sptaty zadtuzenia lub ugody, a takze
dokonany odbidr gotéwki lub przedmiotu zabezpieczenia. Dziatania terenowe sg takze efektywnym
narzedziem w przypadku spraw o wysokich saldach i o wysokim priorytecie, np. gdy zachodzi
podejrzenie ukrywania lub wyzbywania sie majatku przez osobe zadtuzona.

Odzyskiwanie przedmiotow zabezpieczen

Dochodzenie przedmiotéw zabezpieczen nastepuje w przypadku, gdy wierzytelnos$¢ jest zabezpieczona
ruchomoscig lub nieruchomoscia. Petna ustuga obejmuje odbidr i transport przedmiotu zabezpieczenia,
przechowywanie, wycene oraz sprzedaz przedmiotu.

Obstuga wierzytelnosci zabezpieczonych hipotekg ustanowiong na nieruchomosci

Dla wierzytelnosci hipotecznych realizujemy proces obejmujgcy wszystkie narzedzia, jakimi dysponuje
Grupa Kapitatowa KRUK w ramach poszczegdlnych ustug. Gtownym zatozeniem jest indywidualne
podejscie do kazdej sprawy i Sciste dostosowanie procesu do specyfiki naleznosci o wysokich saldach,
zabezpieczonych ustanowiong na nieruchomosci hipoteka. Proces jest zaprojektowany w oparciu
o niestandardowe rozwigzania, w ktdrych doradcy telefoniczni KRUK S.A. petnig jednoczesnie funkcje
doradcy i wierzyciela. Gtéwnym zatozeniem w przypadku tej ustugi jest indywidualne traktowanie kazdej
zleconej sprawy i na mocy petnomocnictwa wspieranie na polubownym etapie obstugi spraw.
Po otrzymaniu sprawy do windykacji poddawana jest ona szczegdtowej weryfikacji stanu, analizie
sytuacji finansowej oraz jakosSci zabezpieczenia. Nastepnie, w zaleznosci od ustalen, przeprowadzane sg
dziatania majgce na celu przywrdcenie regularnosci sptat, doprowadzenie do restrukturyzacji kredytu,
sprzedazy nieruchomosci na wolnym rynku lub w ostatecznosci doprowadzenie do licytacji i sprzedazy
nieruchomosci w toku egzekucji, ewentualnie jej przejecia. W ramach odzyskiwania naleznosci
zabezpieczonych hipotecznie, prowadzimy takze postepowania na etapie sgdowo-egzekucyjnym.
W ramach ustug na zlecenie oferujemy réowniez procesy odzyskiwania wierzytelnosci drogg sadowo-
egzekucyjng, ktore sg realizowane przez Spotke z Grupy — Kancelarie Prawng Raven.

Ustugi hybrydowe z wykorzystaniem ERIF Biura Informacji Gospodarczej

Wykorzystanie ERIF Biura Informacji Gospodarczej w procesie operacyjnym stanowi skuteczne wsparcie
dziatart KRUK S.A. Proces obstugi polubownej w potgczeniu z sankcjg wpisu i przekazaniem danych osoby
zadfuzonej do ERIF stanowi ustuge hybrydowg, unikalng na polskim rynku. [G4-4]
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3.8 Zdarzenia istotnie wptywajace na dziatalno$¢ jednostki w roku obrotowym

Zawarcie umowy cesji wierzytelnosci na rynku polskim z Bankiem BGZ BNP Paribas S.A.

W dniu 17 kwietnia 2018 roku zawarta zostata umowa pomiedzy jednostka zalezng Emitenta— PROKURA
NS FIZ (Nabywca) a Bankiem BGZ BNP Paribas S.A. (Umowa, Bank). Przedmiotem Umowy byto nabycie
przez PROKURA NS FIZ od Banku portfela detalicznych niezabezpieczonych oraz zabezpieczonych
wierzytelnosci korporacyjnych o tgcznej wartosci nominalnej 384 min zt.

Zawarcie umow cesji wierzytelnosci na rynku polskim

W dniu 16 kwietnia oraz w dniu 23 kwietnia 2018 roku, zawarte zostaty umowy pomiedzy jednostka
zalezng Emitenta — PROKURA NS FIZ (Nabywca) a jednym z najwiekszych bankdéw w Polsce (Umowy,
Bank). W zwigzku z podpisaniem ww. Umow zostat zakonczony proces nabycia przez PROKURA NS FIZ
od Banku portfela wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych o wartosci nominalnej ok. 147 min
zt oraz portfela zabezpieczonych wierzytelnosci korporacyjnych o wartosci ok. 187 min zt.

Zawarcie umowy cesji wierzytelnosci na rynku hiszpariskim z podmiotem z Grupy Carrefour

W dniu 31 lipca 2018, zawarta zostata wigzgca umowa pomiedzy podmiotem zaleznym Emitenta —
InvestCapital Ltd. z siedzibg na Malcie, (InvestCapital, Nabywca), a podmiotem nalezgcym do Grupy
Carrefour w Hiszpanii — Servicios Financieros Carefour, E.F.C., S.A. z siedzibg w Madrycie (Umowa,
Sprzedajacy). Umowa dotyczyta nabycia portfela detalicznych niezabezpieczonych wierzytelnosci
o tacznej wartosci nominalnej wynoszgcej ok. 248 min EUR (wg. kursu Sredniego NBP z dnia 31 lipca
2018 roku 1,06 mld zt).
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Zawarcie umowy cesji wierzytelnosci na rynku wtoskim

W dniu dzisiejszym, zawarta zostata wigzgca umowa (Umowa) pomiedzy podmiotem zaleznym Emitenta
— ItaCapital s.r.l. z siedzibg w Mediolanie (ItaCapital, Nabywca), KRUK S.A. z siedzibg we Wroctawiu
a Findomestic Banca S.p.A. z siedzibg we Florencji (Sprzedajgcy). Przedmiotem Umowy byto nabycie
wierzytelnosci z tytutu niezabezpieczonych kredytéw konsumenckich o tgcznej wartosci nominalnej
wynoszgcej ok. 300 min EUR (wg. kursu Sredniego NBP z dnia 14 wrzes$nia 2018 roku 1,3 mld zt).

Zawarcie umow cesji wierzytelnosci na rynku polskim

W dniu 25 wrzes$nia 2018 roku, zawarte zostaty umowy (Umowy) pomiedzy jednostka zalezng Emitenta
— PROKURA NS FIZ (Nabywca) a jednym z najwiekszych bankéw w Polsce (Bank). W zwigzku
z podpisaniem ww. Umow zostat zakoficzony proces nabycia przez PROKURA NS FIZ od Banku portfeli
wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych o wartosci nominalnej ok. 274 min zt oraz portfela
niezabezpieczonych wierzytelnosci matych i $rednich przedsiebiorstw o wartosci ok. 214 min zt.

Zawarcie umowy cesji wierzytelnosci na rynku hiszpanskim

W dniu 14 grudnia2018 roku, zawarta zostata umowa cesji wierzytelnosci (Umowa) pomiedzy spétkg
zalezng Emitenta tj. InvestCapital Ltd. z siedzibg na Malcie a Bankia S.A. z siedzibg w Walencji oraz BFA
Tenedora de Acciones S.A.U. z siedzibg w Madrycie. Przedmiotem Umowy byto nabycie wierzytelnosci
z tytutu niezabezpieczonych kredytéw konsumenckich oraz wierzytelnosci matych i $rednich
przedsiebiorstw o fgcznej wartosci nominalnej wynoszacej ok. 246 min EUR (wg. kursu Sredniego NBP
z dnia 14 grudnia 2018 roku 1,06 mld zt).

3.9 Czynniki i zdarzenia o nietypowym charakterze

W 2018 roku nie wystgpity zdarzenia i czynniki o nietypowym charakterze.

3.10 Istotne zdarzenia, ktére wystgpity po 31 grudnia 2018 roku

W dniu 14 stycznia 2019 roku Zarzad KRUK S.A. podjat uchwate w sprawie emisji obligacji serii AG2 oraz
ustalenia ostatecznych warunkdéw emisji z tych obligacji. Obligacje objete zostaty prospektem emisyjnym
podstawowym i bedg oferowane w trybie publicznej oferty. W ramach emisji zaoferowanych zostanie
nie wiecej niz 250 000 niezabezpieczonych obligacji na okaziciela o wartosci nominalnej 100 zt.
Oprocentowanie obligacji bedzie zmienne, jego wysokos$¢ zostanie ustalona na poziomie WIBOR 3M
powiekszony o marze 3,5 pkt. procentowego. Spotka wykupi obligacje serii AG2 w dniu 6 lutego 2024

roku.

3.11 Umowy zawarte przez spotke
3.11.1 Zawarte umowy znaczgce
Spodtka w roku 2018 nie zawarta umoéw, ktdre mozna uznac za istotne. Umowy zawarte przez pozostate

podmioty z Grupy Kapitatowej zostaty szczegdtowo przedstawione w sprawozdaniu Zarzadu
z dziatalnosci Grupy Kapitatowej KRUK.
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W spotce nie wystgpity istotne transakcje z podmiotami powigzanymi w Grupie na warunkach innych
niz rynkowe.

3.11.3 Zaciggniete [ wypowiedziane umowy dotyczgce kredytow i poZyczek

W 2018 roku Grupa KRUK podpisata nowe umowy kredytowe oraz zawarta aneksy do czesci
posiadanych juz umow kredytowych o czym w zaleznosci od obowigzkéw informacyjnych informowata
w poszczegdlnych raportach biezgcych. Ponizej zostato przedstawione zestawienie wszystkich kredytow
oraz udzielonych zabezpieczen w Grupie Kruk zgodnie ze stanem na dziert 31 grudnia 2018 roku.

Tabela 5. Kredyty Grupy KRUK

Limit z dnia o Warto$é
Termin zawarcia Himit na ustanowionych
Kredyto- Data . Rodzaj dzien . . X A
Bank ) ostateczne] umowy Zabezpieczenia zabezpieczen
biorca umowy kredytu 31.12.2 . L
sptaty wraz z 018 majatkowych na dzien
pdin. zm. 31.12.2018
kredyt (65 )
) - zastaw rejestrowy na
min zt): ) . )
azdziernik certyfikatach inwestycyjnych
P 2023 PROKURA NS FIZ posiadanych
Santander Kwiecier, rewolwin przez KRUK S.A.
Bank Polska KRUK S.A. 120 120 - poreczenie cywilne KRUK S.A.
2011 kredyt gowy .
S.A. dodatkow - petnomocnictwo do wybranego
Y rachunku PROKURA NS FIZ
(55 min zt): ) 274,4
PR - petnomocnictwo do wybranego
pazdziernik
rachunku KRUK S.A.
2021 ) . .
- notarialne o$wiadczenie
Santand PROKURA NS FIZ o poddaniu sie
B anka;)n Iekr PROKURA luty pazdziernik | rewolwin 2 20 egzekucji
aMTOSEE NS iz 2013 2023 gowy - notarialne oéwiadczenie KRUK
S.A. . -
S.A. o poddaniu sie egzekucji
- zastaw rejestrowy na
certyfikatach inwestycyjnych
asdziemn PROKURA NS FIZ posiadanych
BGZ BNP P ) grudzien rewolwin przez KRUK S.A.
) KRUK S.A. ik 120 68 ) 167,2
Paribas S.A. 014 2020 gowy - petnomocnictwo do wybranego
rachunku KRUK S.A.
- notarialne o$wiadczenie KRUK
S.A. 0 poddaniu sie egzekucji
- zastaw na udziatach KRUK S.A.
w okreslonym compartmencie
Getin Noble marzec maj rewolwin Secapital Sarl
Bank SA KRUK S.A. 2014 20214 ow 260 260 - petnomocnictwo do wybranego 435,2
o gowy rachunku KRUK S.A.
- notarialne o$wiadczenie KRUK
S.A. 0 poddaniu sie egzekucji
- zastaw rejestrowy na wybranych
pakietach nalezacych do
PROKURA NS FIZ
- poreczenie cywilne KRUK S.A.
PROKURA lipiec lipiec rewolwin - zastaw finansowy na wybranym
mBank S A. NSFIZ 2015 2023 gowy 140 1401 [chunku PROKURA NS FIZ 1426
- petnomocnictwo do wybranego
rachunku PROKURA NS FIZ
- petnomocnictwo do wybranego
rachunku KRUK S.A.
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PKO BP S.A.

PROKURA
NSFIZ

czerwiec
2016

grudzien
2020

nieodnaw
ialny

35

16

- zastaw rejestrowy na wybranych
pakietach nalezacych do
PROKURA NS FiZ

- poreczenie cywilne KRUK S.A.

- zastaw finansowy na wybranym
rachunku PROKURA NS FIZ

- petnomocnictwo do wybranego
rachunku PROKURA NS FIZ

- petnomocnictwo do wybranego
rachunku KRUK S.A.

- notarialne o$wiadczenie
PROKURA NS FIZ o poddaniu sie
egzekucji

- notarialne o$wiadczenie KRUK
S.A. o poddaniu sie egzekucji

475

PKO BP S.A.

PROKURA
NS FIZ

grudzien
2016

czerwiec
2021

nieodnaw
jalny

27

16

- zastaw rejestrowy na wybranych
pakietach nalezacych do
PROKURA NS FIZ

- poreczenie cywilne KRUK S.A.

- zastaw finansowy na wybranym
rachunku PROKURA NS FIZ

- petnomocnictwo do wybranego
rachunku PROKURA NS FIZ

- petnomocnictwo do wybranego
rachunku KRUK S.A.

- notarialne o$wiadczenie
PROKURA NS FIZ o poddaniu sie
egzekucji

- notarialne o$wiadczenie KRUK
S.A. 0 poddaniu sie egzekucji

Bank
Pocztowy
S.A.

KRUK S.A.

grudzien
2018

grudzien
2023

rewolwin
gowy

50

50

- zastaw finansowy na
certyfikatach inwestycyjnych
PROKURA NS FIZ posiadanych
przez KRUK S.A.

- zastaw finansowy na wybranym
rachunku KRUK S.A.

- petnomocnictwo do wybranego
rachunku KRUK S.A.

- notarialne o$wiadczenie KRUK
S.A. o poddaniu sie egzekucji

78,2

ING Bank
Slaski S.A.

PROKURA
NS FIZ

grudzien
2018

grudzien
2023

rewolwin
gowy

200

200

- zastaw rejestrowy na wybranych
pakietach nalezacych do
PROKURA NS FIZ

- poreczenie cywilne KRUK S.A

- zastaw finansowy i rejestrowy
na wybranym rachunku PROKURA
NS Fiz

- zastaw finansowy na wybranym
rachunku KRUK S.A.

- petnomocnictwo do wybranego
rachunku KRUK S.A.

- notarialne o$wiadczenie KRUK
S.A. o poddaniu sie egzekucji

- notarialne o$wiadczenie
PROKURA NS FIZ o poddaniu sie
egzekucji

DNB Bank
ASA, ING
Bank Slaski
SA.,
Santander
Bank Polska
S.A., mBank
S.A.

Invest
Capital
LTD,
Kruk
Romania
SR.L.

lipiec
2017

lipiec
2023

rewolwin
gowy,
konsorcja
Iny

1075

1075

- zastaw na wybranych pakietach
Kredytobiorcow

- zastaw na wybranych
obligacjach wyemitowanych
przez ItaCapital S.r.l.

- zastaw na wybranych
rachunkach Kredytobiorcow

- poreczenie cywilne KRUK S.A.
-poreczenie cywilne KRUK
Romania S.R.L.

- notarialne o$wiadczenie KRUK
S.A. o poddaniu sie egzekucji

1152

Razem

1707

1624

2310,3
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W zwigzku z zawarciem dnia 20 grudnia 2018 roku pomiedzy Prokura NS FIZ, Spétka a ING Bank Slaski
S.A. umowy o kredyt rewolwingowy, o ktérej mowa w niniejszym punkcie, celem zabezpieczenia
zobowigzan Prokura NS FIZ wynikajgcych z zawartej umowy:

e Po dacie bilansowej, w dniu 4 stycznia 2019 roku PROKURA NS FIZ zawart z ING Bank Slaski S.A. umowe
0 ustanowienie zastawu rejestrowego i finansowego na wierzytelnosci z tytutu umowy rachunku. W dniu
17 stycznia 2019 roku zostat ztozony wniosek do sgdu o wpis zastawu do rejestru zastawow. Na dzien
28 lutego 2019 roku nie wptyneto postanowienie z sagdu o wpisaniu zastawu do rejestru zastawodw.
Zastaw rejestrowy zostanie ustanowiony do najwyzszej sumy zabezpieczenia wynoszgcej 240 min zt.

Po dacie bilansowej, w dniu 15 stycznia 2019 roku PROKURA NS FIZ zawart z ING Bank Slaski S.A. umowe
0 ustanowienie zastawu rejestrowego na zbiorze praw (pakiecie wierzytelnosci posiadanym przez
PROKURA NSFIZ). W dniu 17 stycznia 2019 roku zostat ztozony wniosek do sgdu o wpis zastawu do
rejestru zastawodw. Zgodnie z otrzymanym zawiadomieniem zastaw zostat wpisany do rejestru zastawodw
dnia 19 lutego 2019. Zastaw rejestrowy zostat ustanowiony do najwyzszej sumy zabezpieczenia
wynoszacej 240 min zt. Na dzien 31 grudnia 2018 roku wartos¢ ewidencyjna przedmiotu zastawu w
ksiegach rachunkowych KRUK S.A. wynosita 97,8 min zt.

Wypowiedzenia umoéw kredytowych oraz umoéw pozyczek

W 2018 roku spotki z Grupy Kapitatowej KRUK, poza spotkg Novum Finance Sp. z 0.0., nie wypowiedziaty
zadnych umoéw kredytéw oraz pozyczek.

3.12 Informacje dotyczace wyemitowanych papieréow wartosciowych

W 2018 roku Spétka przeprowadzita dwie emisje obligacji, jedng w ofercie prywatnej, jedng w ofercie
publicznej, o tgcznej wartosci 65 min zt. Cena emisyjna kazdej obligacji wynosita odpowiednio 1.000 zt
w ofercie prywatnej oraz 100 zt w ofercie publicznej i odpowiadata jej wartosci nominalnej.

Tabela 6. Dane dot. emisji obligacji dokonanych w 2018 roku

Seria Wartos¢
obligacj nominalna misja wykup Oprocentowanie Wyptata odsetek
) ) WIBOR 3M + Marza co 3 miesigce
AE3 35 min zt pazdziernik 2018 pazdziernik 2023
3,50%
) ) WIBOR 3M + Marza co 3 miesigce
AG! 30 min zt listopad 2018 listopad 2023
3,50%
suma 65 min zt

Zrédto: Spotka

Po dacie zamkniecia bilansu, spdtka skutecznie przeprowadzita emisje niezabezpieczonych obligacji serii
AG2 o tgcznej wartosci 25 min ztotych. Emisja zostata przeprowadzona w trybie oferty publiczne;.
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Wykup obligacji

W 2018 roku Spodtka w terminach zgodnie z warunkami emisji danej serii obligacji wykupita papiery
dtuzne przedstawione w Tabeli 7.

Tabela 7. Obligacje wykupione przez Spétke w 2018 roku

Seria obligacji Wykup Liczba wykup.l.onych Warto$¢ nominalna
obligacji
R? czerwiec 2018 15 000 15 min zt
R3 sierpien 2018 50 000 50 min zt
R+51 pazdziernik 2018 40 000 40 min zt
ut grudzien 2018 10 000 10 min zt
suma 115 min zt

Zrédto: Spotka

Zobowigzania z tytutu obligacji

Stan zobowigzan z tytutu wyemitowanych przez Spotke obligacji na dziet 31 grudnia 2018 r. wedtug
wartosci nominalnej wynosit 1 359 min zt.

3.13 Udzielone pozyczki, poreczenia i gwarancje oraz otrzymane poreczenia i gwarancje
Pozyczki udzielone przez KRUK podmiotom zaleznym

W 2018 roku KRUK udzielit spétkom zaleznym pozyczek o wartosci, w przeliczeniu na zfote,
40,6 mlIn zt (przeliczenie wg kurséw NBP z dni udzielenia pozyczek). Pozyczki zostaty udzielone spdtkom:

KRUK ROMANIA S.R.L z siedzibg w Bukareszcie,

e RoCapital I.F.N. z siedzibg w Bukareszcie,

e KRUK Ceska a Slovenska republika s.r.o. z siedzibg w Hradec Kralove,
e Agecredit S.r.l. z siedzibg w Cesenie,

e Novum Finance Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu,

e Secapital Polska Sp. z.0.0. z siedzibg we Wroctawiu,

e Zielona Perta Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu.

Oprocentowanie pozyczek ustalone zostato w oparciu o 1-miesieczny lub 3-miesieczny wskaznik WIBOR
(dla pozyczek w PLN), PRIBOR (dla pozyczek w CZK), EURIBOR (dla pozyczek w EUR) oraz ROBOR (dla
pozyczek w RON) powiekszony o marze. Umowny okres sptaty pozyczek przeznaczonych na
finansowanie dziatalnosci operacyjnej miescit sie w przedziale od 350 dni do 1 roku. Umowny okres
sptaty pozyczek przeznaczonych na finansowanie dziatalnosci inwestycyjnej miescit sie w przedziale od
powyzej 1 roku do 6 lat.
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Pozyczki udzielone spétce KRUK Romania S.R.L z siedzibg w Bukareszcie

Pozyczki udzielone spdétce KRUK ROMANIA S.R.L. z siedzibg w Bukareszcie, przeznaczone byty na
finansowanie dziatalnosci inwestycyjnej spotki. Wartos¢ udzielonych pozyczek w roku 2018 wynosita
9 min zt (przeliczenie wg kursdéw srednich NBP z dni udzielenia pozyczek).

Na dzien 31 grudnia 2018 roku zobowigzania spotki KRUK ROMANIA S.R.L. wobec spdtki KRUK S.A.
z tytutu pozyczek wraz z odsetkami wynoszg 67,8 min PLN (po przeliczeniu po srednim kursie NBP z dnia
31 grudnia 2018).

Pozyczki udzielone spétce RoCapital I.F.N.

Pozyczki udzielone spdtce RoCapital I.F.N. z siedzibg w Bukareszcie, przeznaczone byty na finansowanie
dziatalnos$ci operacyjnej spotki. Wartos¢ udzielonych pozyczek w roku 2018 wynosita 4,6 min zt
(przeliczenie wg kursow Srednich NBP z dni udzielenia pozyczek).

Na dzien 31 grudnia 2018 roku zobowigzania spotki RoCapital I.F.N wobec spotki KRUK S.A. z tytutu
pozyczek wraz z odsetkami wynoszg 4,7 min zt (po przeliczeniu po $rednim kursie NBP z dnia 31 grudnia
2018).

Pozyczki udzielone spétce KRUK Ceska a Slovenska republika s.r.o. z siedzibg w Hradec Kralove

Pozyczki udzielone spétce KRUK Ceskd a Slovenskd republika s.ro. z siedzibg w Hradec Kralove
przeznaczone byty na finansowanie dziatalnosci operacyjnej i inwestycyjnej spotki. Wartos¢ pozyczek
udzielonych w roku 2018 wyniosta 23,9 min zt (przeliczenie wg kurséw NBP z dni udzielenia pozyczek).
Cze$¢ pozyczek udzielonych w latach 2017 i 2018 w kwocie 15,9 min zt (po przeliczeniu po kursie
Srednim NBP z dnia 20 grudnia 2018) zostata przekonwertowana na kapitat — doptata do pozostatych
funduszy kapitatowych poza kapitat zaktadowy. Odsetki od tych pozyczek zostaty zaptacone.

Na dzien 31 grudnia 2018 roku wszystkie zobowigzania spétki KRUK Ceskd a Slovenskd republika s.r.o.
wobec spétki KRUK z tytutu pozyczek wraz z odsetkami wynoszg 28,6 min zt (po przeliczeniu po srednim
kursie NBP z dnia 31 grudnia 2018).

Pozyczki udzielone spétce Agecredit S.r.| z siedzibg w Cesenie

Pozyczka udzielona spotce Agecredit S.r.l. przeznaczona byfa na finansowanie dziatalnosci operacyjnej
spotki, a jej warto$¢ wyniosta 0,6 min zt (przeliczenie wg kurséw s$rednich NBP z dnia udzielenia
pozyczki). Na dzien 31 grudnia 2018 roku zobowigzania spotki Agecredit S.r.l. wobec spotki KRUK S.A.
z tytutu pozyczek wraz z odsetkami wynoszg 0,6 min zt (po przeliczeniu po Srednim kursie NBP z dnia 31
grudnia 2018).

Pozyczki udzielone spétce ERIF Business Solutions Sp. z.0.0. z siedzibg we Wroctawiu

W 2018 roku spdtka ERIF Business Solutions Sp. z.0.0. nie otrzymata pozyczek z KRUK S.A.
Wartos¢ pozostatych zobowigzan spoétki ERIF Business Solutions Sp. z.0.0. z siedzibg we Wroctawiu
wobec KRUK S.A. z tytutu pozyczek wraz z odsetkami na dzien 31 grudnia 2018 jest réwna 1,3 min zt.

Pozyczki udzielone spétce Novum Finance Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu

W 2018 roku spodtka KRUK S.A. udzielita spdotce Novum Finance Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu,
pozyczek w kwocie 2,4 min zt, ktore przeznaczone byty na finansowanie dziatalnos$ci operacyjnej spotki.
Na dzien 31 grudnia 2018 roku zobowigzania spétki Novum Finance Sp. z 0.0. wobec spdtki KRUK S.A.
z tytutu pozyczek wraz z odsetkami wynoszg 20,8 min zt.
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Pozyczki udzielone spétce Secapital Polska Sp. z.0.0. z siedzibg we Wroctawiu

Pozyczki udzielone spdtce Secapital Polska Sp. z.0.0. z siedzibg we Wroctawiu, przeznaczone byty na
finansowanie dziatalnosci spdtki. Wartos¢ pozyczek udzielonych spdtce w 2018 roku wyniosta
0,03 min zt. Na dzier 31 grudnia 2018 roku zobowigzania spotki Secapital Polska Sp. z.0.0. wobec spotki
KRUK S.A. z tytutu pozyczek wraz z odsetkami wynoszg 0,1 min zt.

Pozyczki udzielone spétce Zielona Perta Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu

Pozyczka udzielona spotce Zielona Perta Sp. z.0.0. z siedzibg we Wroctawiu przeznaczona byta na
finansowanie dziatalnosci spofki, a jej wartos$é wyniosta 0,01 min zt. Pozyczka zostata sptacona w 2018
w petnej wysokosci. Na dzien 31 grudnia 2018 roku spétka Zielona Perta Sp. z.0.0. nie posiada
zobowigzan wobec spotki KRUK S.A. z tytutu pozyczek.

Pozyczki otrzymane przez Spoétke od podmiotéw zaleznych

Pozyczki otrzymane od RoCapital I.F.N. z siedzibg w Rumunii

W 2018r. roku Spotka nie otrzymata pozyczek od RoCapital I.F.N. uregulowata natomiast zobowigzania
wobec RoCapital I.F.N. z tytutu pozyczek otrzymanych w latach ubiegtych wraz z odsetkami. Na dzien 31
grudnia 2018 roku Spoétka nie posiada zobowigzan wobec RoCapital I.F.N. z tytutu pozyczek.

Pozyczki otrzymane od ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibg w Warszawie

Pozyczki otrzymane od spotki ERIF BIG S.A. z siedzibg w Warszawie, przeznaczone byty na finansowanie
dziatalnosci operacyjnej Spotki. W 2018 roku otrzymano pozyczki na kwote 3,2 min zt.

Wartos¢ zobowigzan Spotki wobec ERIF BIG S.A. z tytutu pozyczek wraz z odsetkami na dzien 31 grudnia
2018 jest rowna 8,1 min zt.

Gwarancje

Gwarancje otrzymane

7 grudnia 2018 roku zostat wystawiony przez Santander Bank Polska S.A. (wczesniej jako: Bank Zachodni
WBK S.A.) aneks nr 4 do gwarancji bankowej z dnia 17 grudnia 2014 r., udzielonej na zabezpieczenie
wszelkich zobowigzan wobec DEVCO Sp. z 0.0. wynikajgcych z umowy najmu czesci budynku biurowego,
zawartej pomiedzy Spdtkg a DEVCO Sp. z 0.0. Na mocy aneksu gwarancja zostata przedtuzona do 30
grudnia 2019 r. Kwota gwarancji wynosi 282.872,29 EUR oraz 190.030,02 zt. Zabezpieczeniem gwarancji
jest petnomocnictwo do rachunkdéw bankowych Spotki prowadzonych w Santander Bank Polska S.A.

Gwarancje udzielone

W zwigzku z przeprowadzonym 25 wrzesnia 2017 r. umorzeniem kapitatu w spodfce InvestCapital Ltd.
w wysokosci 17,5 min zt, ktére uprawomocnito sie do 2 stycznia 2018 r., KRUK S.A 25 wrzeénia 2017 r.
udzielit spétce InvestCapital Ltd. gwarancji korporacyjnej do kwoty 17,5 min zt. Gwarancja wygasta
2 stycznia 2018 r. Celem udzielonej gwarancji byto zabezpieczenie intereséw wierzycieli InvestCapital
Ltd., ktérzy mogli zakwestionowaé umorzenie kapitatu w spotce InvestCapital Ltd. do 2 stycznia 2018 .
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W zwigzku z przeprowadzonym 24 pazdziernika 2017 r. umorzeniem kapitatu w spotce InvestCapital Ltd.
w wysokosci 9 min zt, ktére uprawomocnito sie do 17 lutego 2018 r.,, KRUK S.A 24 pazdziernika 2017 r.
udzielit spétce InvestCapital Ltd. gwarancji korporacyjnej do kwoty 9 min zt. Gwarancja wygasta
17 lutego 2018 r. Celem udzielonej gwarancji byto zabezpieczenie interesow wierzycieli InvestCapital
Ltd., ktérzy mogli zakwestionowaé umorzenie kapitatu w spotce InvestCapital Ltd. do 17 lutego 2018 r.

W zwigzku z przeprowadzonym 13 kwietnia 2018 r. umorzeniem kapitatu w spétce InvestCapital Ltd.
w wysokosci 180 min zt, ktére uprawomocnito sie do 18 lipca 2018 r., KRUK S.A 13 kwietnia 2018 r.
udzielit spétce InvestCapital Ltd. gwarancji korporacyjnej do kwoty 180 min zt. Gwarancja wygasta
18 lipca 2018 r. Celem udzielonej gwarancji byto zabezpieczenie intereséw wierzycieli InvestCapital Ltd.,
ktérzy mogli zakwestionowaé umorzenie kapitatu w spotce InvestCapital Ltd. do 18 lipca 2018 r.

W zwigzku z przeprowadzonym 13 czerwca 2018 r. umorzeniem kapitatu w spotce InvestCapital Ltd.
w wysokosci 30 min zt, ktdére uprawomocnito sie do 18 pazdziernika 2018 r., KRUK S.A 13 czerwca 2018
r. udzielit spotce InvestCapital Ltd. gwarancji korporacyjnej do kwoty 30 min zt. Gwarancja wygasta
18 pazdziernika 2018 r. Celem udzielonej gwarancji byto zabezpieczenie intereséow wierzycieli
InvestCapital Ltd., ktérzy mogli zakwestionowaé umorzenie kapitatu w spoétce InvestCapital Ltd. do
18 pazdziernika 2018 r.

W zwigzku z przeprowadzonym 10 lipca 2018 r. umorzeniem kapitatu w spoétce InvestCapital Ltd.
w wysokosci 620 min zt, ktore uprawomocnito sie do 25 pazdziernika 2018 r.,, KRUK S.A 10 lipca 2018
r. udzielit spotce InvestCapital Ltd. gwarancji korporacyjnej do kwoty 620 min zt. Gwarancja wygasta
25 pazdziernika 2018 r. Celem udzielonej gwarancji byto zabezpieczenie intereséw wierzycieli
InvestCapital Ltd., ktérzy mogli zakwestionowacé umorzenie kapitatu w spoétce InvestCapital Ltd. do
25 pazdziernika 2018 r.

W zwigzku z przeprowadzonym 20 wrzesnia 2018 r. umorzeniem kapitatu w spodfce InvestCapital Ltd.
w wysokos$ci 100 min zt, ktére uprawomocnito sie do 26 grudnia 2018 r.,, KRUK S.A 20 wrzes$nia 2018 r.
udzielit spétce InvestCapital Ltd. gwarancji korporacyjnej do kwoty 100 min zt. Gwarancja wygasta
26 grudnia 2018 r. Celem udzielonej gwarancji byto zabezpieczenie intereséw wierzycieli InvestCapital
Ltd., ktérzy mogli zakwestionowac umorzenie kapitatu w spofce InvestCapital Ltd. do 26 grudnia 2018 r.

W zwigzku z przeprowadzonym 26 listopada 2018 r. umorzeniem kapitatu w spotce InvestCapital Ltd.
w wysokosci 20 mIn zt, KRUK S.A dnia 26 listopada 2018 r. udzielit spdtce InvestCapital Ltd. gwarancji
korporacyjnej do kwoty 20 min zt. Gwarancja wygasnie najpdzniej do dnia 12 marca 2019 r. Celem
udzielonej gwarancji jest zabezpieczenie intereséw wierzycieli InvestCapital Ltd., ktorzy mogg
zakwestionowac umorzenie kapitatu w spétce InvestCapital Ltd. do 12 marca 2019 r.

Poreczenia

W zwigzku z zawarciem w dniach 12 wrzesnia 2018 r. oraz 29 listopada 2018r. pomiedzy PROKURA NS
FIZ, Spotkg a mBank S.A. aneksow nr 5 oraz 6 do umowy o kredyt rewolwingowy z dnia 2 lipca 2015,
Spodtka zawarta z mBank S.A. w dniach 12 wrzesnia 2018 r. oraz 29 listopada 2018r. aneks nr 3 oraz 4
do umowy poreczenia z dnia 2 lipca 2015 roku. Na jego podstawie Spodtka udzielita poreczenia za
zobowigzania Prokura NS FIZ wynikajgce z zawartej umowy o kredyt rewolwingowy wraz z pdzniejszymi
zmianami, stajgc sie tym samym dtuznikiem solidarnym tego zobowigzania. Poreczenie zostato
udzielone do kwoty 210 mlIn zt. Poreczenie wygasnie nie pdzniej niz 1 lipca 2026 roku.

W zwigzku z zawarciem w dniu 21 czerwca 2018 r. aneksu nr 3 do Umowy ramowej o trybie zawierania
i rozliczania transakcji z dnia 13 czerwca 2013 r. zawartej pomiedzy KRUK S.A., Santander Bank Polska
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S.A. (wczesniej jako Bank Zachodni WBK S.A.) i dotgczajgcym do umowy InvestCapital Ltd., dnia
21 czerwca 2018 r. Spotka zawarta z Santander Bank Polska S.A. umowe poreczenia. Na jej podstawie
Spotka stata sie dtuznikiem solidarnym zobowigzan InvestCapital Ltd. wynikajgcych z Umowy ramowej.
Poreczenie zostato udzielone do kwoty 162,4 min zt i wygasnie nie pdzniej niz dnia 31.10.2021 .

26 pazdziernika 2018 roku zawarty zostat aneks w formie tekstu jednolitego (Aneks) do umowy
wielowalutowego kredytu rewolwingowego pomiedzy KRUK S.A., jednostkami zaleznymi InvestCapital
Ltd. oraz Kruk Rumunia S.R.L. (Kredytobiorcy) oraz DNB Bank ASA, ING Bank Slaski S.A., Santander Bank
Polska S.A. (wcze$niej Bank Zachodni WBK SA), mBank S.A., ktérego przedmiotem byto przede
wszystkim dotgczenie drugiego Kredytobiorcy- jednostki zaleznej, Kruk Rumunia S.R.L. oraz wyznaczenie
nowego terminu ostatecznej sptaty przypadajgcego na dzien 3 lipca 2023 roku. Spotka KRUK S.A.
udzielita poreczenia za zobowigzania InvestCapital Ltd. oraz Kruk Rumunia S.R.L do kwoty 375 mIn EUR
na okres obowigzywania umowy wielowalutowego kredytu rewolwingowego. Zgodnie
z postanowieniami Aneksu, 30 pazdziernika 2018 roku Spotka ztozyta oswiadczenie o poddaniu sie
egzekucji w trybie art. 777 § 1 pkt 5 Kodeksu postepowania cywilnego maksymalnie do kwoty 375 min
EUR, ktére wygasa nie pdzniej niz 30 czerwca 2026 roku. Spdtka Kruk Rumunia S.R.L., zgodnie
z podpisanym Aneksem jako dodatkowy Kredytobiorca, udzielita poreczenia za zobowigzania
InvestCapital Ltd. do kwoty 375 mIn EUR na okres obowigzywania umowy wielowalutowego kredytu
rewolwingowego.

W zwiagzku z zawarciem dnia 20 grudnia 2018 roku pomiedzy Prokura NS FIZ, Spdtka a ING Bank Slaski
S.A. umowy o kredyt rewolwingowy, o ktorej mowa w pkt. 3.11.3, Spotka udzielita poreczenia za
zobowigzania Prokura NS FIZ wynikajgce z zawartej umowy, stajgc sie tym samym dtuznikiem solidarnym
tego zobowigzania. Poreczenie zostato udzielone do kwoty 240 min zt. Poreczenie wygasnie nie pdzniej
niz 20 grudnia 2026 roku. Zgodnie z postanowieniami umowy, 17 stycznia 2019 roku Spdétka w zwigzku
z udzielonym poreczeniem oraz Prokura NS FIZ ztozyty oswiadczenie o poddaniu sie egzekucji w trybie
art. 777 § 1 pkt 5 Kodeksu postepowania cywilnego maksymalnie do kwoty 240 min zt., ktére wygasna
nie pdzniej niz 20 grudnia 2026 roku.
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3.14 Kierunki i perspektywy rozwoju Spotki

3.14.1 Strategia na okres 2019-2024

W grudniu 2018 Grupa KRUK podjeta decyzje o ogtoszeniu nowej strategii. Decyzja ta byta zwigzana
z zakonczeniem przegladu opcji strategicznych. Misja i dtugofalowa wizja firmy pozostaty bez zmian.
Przyjeto natomiast nowy cel okresowy, do realizacji w latach 2019-2024. Zatozenia nowej strategii
zostaty przedstawione w ponizszym punkcie. Stopien realizacji poprzedniej strategii opisano w punkcie

3.13.2 Stopien realizacji strategii

Naszymi klientami sg osoby i firmy zmagajace sie z problemem nadmiernego zadtuzenia.
Budujemy pozytywne relacje i pomagamy w odzyskaniu wiarygodnosci finansowej.
Stoimy na strazy norm spotecznych i prawnych nakazujgcych regulowanie zaciggnietych zobowigzan.

KRUK dazy do osiggniecia pozycji nr 1 na Swiecie pod wzgledem wartosci rynkowej wérdd spotek
gietdowych z naszej branzy.
Przekraczamy oczekiwania klientdw i partneréw biznesowych, budujgc z nimi dtugofalowe i
obustronnie korzystne relacje.
Wyznaczamy nowe kierunki na rynku finansowym, robigc to, w czym mozemy by¢ najlepsi na $wiecie,
co nas motywuje do dziatania i buduje wartos¢ firmy.
Tworzymy wspaniate i efektywne srodowisko pracy dla pozytywnych ludzi z pasja.

Plan strategiczny na lata 2019-2024

1
|' @ Cel gtéwny - osiggniecie 700 min zt zysku netto w 2024 roku I
I I

przy zachowaniu konserwatywnego poziomu zadtuzenia Grupy i wyptaty dywidendy

Rozwoj obecnych linii biznesowych na dotychczasowych Uruchomienie nowych linii biznesowych
rynkach i znaczacy wzrost inwestycji oraz wejscie na nowe rynki geograficzne
w portfele wierzytelnosci - dodatkowy potencjat

Optymalny koszt Precyzja w wycenie Doskonatoé¢ operacyjna
finansowania portfeli wierzytelnosci

TRANSFORMACIA LEAN

Analityka Automatyzacja Rozwoj ustug

. : i Rozwoj kompetencji menadzerow i pracownikow
biznesowa procesow on-line
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3.14.2 Stopieri realizacji strategii 2015-2018

Gtowny cel zdefiniowany w strategii na lata 2015- 2018 to:

Rosniemy minimum 15% rocznie pod wzgledem EPS i osiggamy przynajmniej 20% ROE.
W okresie zakonczonej strategii na lata 2015-2018, KRUK podwoit zysk netto z poziomu 152 mlIn zt do
330 min zt, realizujgc Sredniorocznie 18,3% wzrostu EPS.

Sredni wzrost zysku na akcje (EPS) w latach 2015-2018 wynidst 18,3%, byt zatem wyzszy od poziomu
zatozonego w Strategii tj. minimum 15% rocznie. Wzrost EPS znalazt sie ponizej strategicznego poziomu
w latach 2017 oraz 2018, kiedy wyniést odpowiednio 11,8% oraz 11,3%

Sredni zwrot z kapitatu wtasnego (ROE) w latach 2015-2018 wynidst 22,4% przy zaktadanym w Strategii
poziomie ROE powyzej 20%. Realizacja ROE spadta nieznacznie ponizej zatozen strategicznych jedynie
w 2018 roku, kiedy wyniosta 19,1%.

Stopien jego realizacji przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 8. Stopier realizacji Strategii 2015-2018

2015 2016 2017 2018 Srednia*
Wzrost EPS 32,3% 18,9% 11,8% 11,3% 18,3%
Warto$¢ ROE 26,0% 24,3%* 20,1% 19,1% 22,4%

* - w przypadku wzrostu EPS uzyto sredniej geometrycznej, w przypadku ROE Sredniej arytmetyczne;.

** - wartos$¢ ROE w 2016 roku nie uwzglednia emisji akcji w grudniu 2016 roku.

Cel gtéwny realizowany byt poprzez cele szczegdfowe. Ponizej przedstawiono opis dziatan

podejmowanych w ich ramach.

Rozwdj w przekroju produktowym i geograficznym
W latach 2015-2018 Grupa KRUK rozwijata sie bardzo dynamicznie: otwarto dziatalno$¢ w 3 krajach oraz

uruchomiono kolejne linie biznesowe zaréwno na obecnych jak i nowych rynkach.

Rys.2 Stopien rozwoju geograficzno-produktowego w okresie 2015-2018
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Informacja kredytowa
. Linie biznesowe uruchomione w latach 2015-2018

. Linie biznesowe funkcjonujgee w 2014

* - w przypadku Inkaso, linia nie byta aktywna w 2018 roku w Czechach i na Stowacji;
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**_w przypadku Niemczech, Grupa podjetfa decyzje o istotnym ograniczeniu dziatalnosci na rynku.
Zrédto: Spotka

Doskonalenie efektywnosci zarzadzania
Dziatania zmierzajgce do wzrostu efektywnosci Grupy byty realizowane w catym okresie strategicznym
2015-2018 i objety catg organizacje. Skupiaty sie na nastepujgcych aspektach:

e poszerzanie wiedzy o rynku postepowan przetargowych i utrzymywanie dtugotrwatych relacji
z partnerami biznesowymi,

e zwiekszanie dotarcia do klientow (oséb zadtuzonych),

e rozwdj proceséw dotyczacych customer experience,

e rozwdj ustug online (e-Kruk),

e ciggte doskonalenie metod analizy danych,

e dziatania optymalizacyjne, w tym oparte na narzedziach koncepcji Lean management,
e doskonalenie systemowego podejscia do zarzgdzania ryzykiem,

e tworzenie wspaniatego i efektywnego srodowiska pracy dla pozytywnych ludzi z pasja.

3.15 Program inwestycyjny

3.15.1 Nakfady inwestycyjne

Gtéwne pozycje naktaddw inwestycyjnych Spoétki dokonane w roku 2018 to przede wszystkim naktady
na nowe srodki transportu w wysokosci 3,0 min PLN ( w tym w formie leasingu finansowego) oraz
maszyny i urzadzenia w wysokosci 2,3 min PLN. Spétka dokonata rowniez istotnych inwestycji w licencje
i programy komputerowe w wysokosci 6,3 min PLN, w tym wytworzone we wtasnym zakresie

oprogramowanie to wartos¢ 5,5 min PLN.

3.10.1. Inwestycje w obrebie Grupy
W roku 2018 r. Spétka KRUK podwyzszata/obnizata kapitat w spdtkach zaleznych:

Tabela 9. Podwyzszenia i obnizenia kapitatu w spétkach zaleznych Grupy

Spotka Czynnos¢ Kwota

Secapital S.ar.l. Obnizenie kapitatu 2,2 min zt
InvestCapital Ltd. Podwyzszenie kapitatu 71 min zt
InvestCapital Ltd. Obnizenie kapitatu 950 min zt
KRUK Ceska a Slovenska Konwersja pozyczek na kapitat (bez odsetek) - doptata do 15,88 min zt*
republika s.r.o. pozostatych funduszy kapitatowych poza kapitat zaktadowy

KRUK Deutschland GmbH Doptaty do kapitatu zapasowego 0,45mln zt**
KRUK Espafia S.L. Doptaty do kapitatu zapasowego 25,3 min zt**
KRUK Italia S.r.l Doptaty do kapitatu zapasowego 45,1 min zt**
Agecredit S.r.l. Doptaty do kapitatu zapasowego 2,1 min zt**
ItaCapital S.r.l Doptaty do kapitatu zapasowego 0,65 mln zt**
ProsperoCapital S.a r.l. Doptaty do kapitatu zapasowego 0,1 min zt**

* Przeliczone po kursie srednim NBP z dnia podpisania umowy, tj. 20 grudnia 2018 r.
** Po przeliczeniu po kursie srednim NBP z dnia wniesienia kapitatu;
Zrédto: Spotka
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W roku 2018 r. spdtka zalezna InvestCapital Ltd dokonata obnizenia kapitatu udziatowego w Secapital
S.a.rl. w tgcznej wysokosci 350,5 min zt.

Utworzenie nowych spétek

8 stycznia 2018 r. podpisana zostata umowa spotki ,Zielona Perfa” sp. z 0.0. z kapitatem zaktadowym
w wysokosci 4,6 min zt. Jedynym udziatowcem Spotki jest spdtka KRUK S.A. Przedmiot dziatalnosci Spofki
to: Kupno i sprzedaz nieruchomosci na wtasny rachunek oraz Wynajem i zarzadzanie nieruchomosciami
wtasnymi lub dzierzawionymi.

Nabycie udziatéw w spétkach zagranicznych

16 kwietnia 2018 roku KRUK S.A. zawart z udziatowcem Agecredit S.r.l. z siedzibg w Cesenie,

Wtochy, umowe nabycia 51% udziatow w Agecredit. Zapisy umowy zaktadaty docelowe posiadanie
100% udziatow w Agecredit w ciggu najblizszych kilku miesiecy. W dniu 3 wrzesnia 2018 roku spodtka
KRUK S.A. nabyta 100% udziatow Agecredit S.r.l.

3.15.2 Ocena moZliwosci realizacji zamierzeri inwestycyjnych

W opinii Zarzadu spodtki na dzien tworzenia sprawozdania nie wystepowaty istotne zagrozenia
w mozliwosci realizacji zamierzonych inwestycji.

3.16 Czynniki ryzyka - uwarunkowania wewnetrzne dziatalnosci [G4-2] [G4-14]
3.16.1 stotne czynniki ryzyka

Ryzyko niezrealizowania celdw strategicznych zatozonych przez Spotke
Istnieje ryzyko, ze Spdtka nie zrealizuje wyznaczonych celdw, a wptyw na to mogg miec¢ miedzy innymi
nastepujgce czynniki:

e btedy popetnione przez osoby odpowiedzialne za wdrazanie oraz realizacje strategii,
e sytuacja rynkowa, otoczenie gospodarcze, dziatalnos¢ podmiotdw konkurencyjnych,
e obnizenie dostepnosci finansowania zewnetrznego,

e btedna wycena inwestycji, w tym nabywanych portfeli wierzytelnosci,

e zmiany regulacji prawnych lub ich wyktadni, dziatania organdw regulacyjnych,

e niekorzystne decyzje akcjonariuszy Spoétki,

e zdarzenia o charakterze sity wyzsze;j.

Rozwdj biezgcej dziatalnosci, rozbudowa oferty oraz ekspansja na nowe rynki wigze sie z koniecznoscia
ponoszenia, w niektdrych przypadkach znacznych, naktadow finansowych. W sytuacji gdy rozwdj
biezgcej dziatalnosci okaze sie mniej rentowny niz zaktadano, nowe produkty nie zostang dobrze
przyjete przez rynek lub gdy Spétka nie osiggnie konkurencyjnej pozycji na nowym rynku lub tez osiggnie
j3 pdzniej niz zaktadano, naktady te moga nie zosta¢ w petni pokryte wptywami ze realizowanej
sprzedazy.

W przypadku opdznien w realizacji celdw strategicznych Spotki lub ich niezrealizowania w zaktadanym
terminie lub wystgpienia ktorejkolwiek z powyzszych okolicznosci, moze miec istotny negatywny wptyw
na dziatalnos¢, sytuacje finansowg lub wyniki dziatalnosci Spotki. Spdtka nie moze zapewnié, ze uda jej
sie utrzymac lub poprawié historyczne wyniki finansowe, tym samym nie powinny by¢ one traktowane
jako wyznacznik wynikéw Spotki w przysztosci.
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3.16.2 Ryzyko bfednego oszacowania wartosci godziwej nabytych pakietow wierzytelnosci

W toku prowadzonej dziatalnosci operacyjnej, Spotka nabywa pakiety wierzytelnosci na witasny
rachunek. Istnieje ryzyko, ze w przypadku braku wygenerowania przez nabyte pakiety spodziewanych
przeptywdw pienieznych w zaktadanym horyzoncie czasowym, konieczne bedzie przeszacowanie ich
wartosci w doét. Ryzyko to jest relatywnie wieksze na nowych rynkach, na ktorych Spétka nie posiada
jeszcze duzego doswiadczenia. Dodatkowym elementem wptywajgcym na przedmiotowe ryzyko jest
potencjalna zmiana kursow walut obcych, ktéra moze przetozy¢ sie na wyzsze lub nizsze wptywy
w ztotych z portfeli zagranicznych (ryzyko walutowe).

3.16.3 Ryzyko operacyjne zwigzane z aziafalnoscig Spofki

Spoétka narazona jest na ryzyko poniesienia szkody lub strat z przyczyn lezgcych po stronie procedur
wewnetrznych, personelu, technologii lub uwarunkowan zewnetrznych. Do gtéwnych czynnikow ryzyka
operacyjnego nalezg: niewtasciwe lub zawodne procedury wewnetrzne, btedy, zaniechania lub
bezprawne dziatania pracownikéow lub podmiotéw wspdtpracujacych, problemy z systemami
operacyjnymi, zaktdcenia w dziatalnosci operacyjnej (m.in. w wyniku awarii oprogramowania lub
sprzetu informatycznego lub telekomunikacyjnego), szkody w aktywach Spoétki, zdarzenia oraz czynniki
zewnetrzne (m.in. btedy w rejestracji zdarzen gospodarczych, zmiany regulacji prawnych), oszustwa
i wytudzenia.

3.16.4 Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe jest to ryzyko poniesienia straty finansowej w sytuacji, kiedy klient lub druga strona
instrumentu finansowego nie spetni obowigzkow wynikajgcych z umowy. Ryzyko kredytowe zwigzane
jest przede wszystkim z nabytymi wierzytelnosciami, naleznosciami z tytutu sSwiadczonych ustug oraz
udzielonymi pozyczkami przez Spotke. Do czynnikdw majgcych najwiekszy wptyw na skale ponoszonego
przez Spotke ryzyka kredytowego nalezg w szczegdlnosci:

° wartos¢ nabytych portfeli wierzytelnosci,
° udzielone pozyczki,
° naleznosci z tytutu dostaw i ustug.

Dodatkowe ryzyko moze by¢ generowane przez wzrost liczby upadfosci konsumenckich osob
zadtuzonych.

3.16.5 Ryzyko zadfuzenia

Zakup wierzytelnosci na wtasny rachunek pocigga za sobg koniecznos¢ duzego jednorazowego wydatku.
Aby zapewni¢ srodki finansowe na zakup wierzytelnosci Spotka i Grupa wspomaga sie finansowaniem
zewnetrznym — kredytem bankowym badZ obligacjami. Grupa korzysta i zamierza w przysztosci
korzystac z kredytéw bankowych, obligacji oraz innych instrumentéw dtuznych dla potrzeb finansowania
dziatalnosci operacyjnej w segmencie zakupdw pakietow wierzytelnosci na wtasny rachunek. Ponadto
Grupa finansuje inwestycje w rzeczowe aktywa trwate za pomoca leasingu. Ewentualne istotne
pogorszenie sie ptynnosci Grupy moze spowodowacd, ze Grupa moze nie by¢ w stanie sptacac¢ odsetek
i kapitatu lub wypetnia¢ innych zobowigzan wynikajgcych z zawartych umow kredytowych lub emisji
instrumentow dtuznych. W przypadku niewywigzania sie przez Grupe z postanowien zawartych
w podpisanych umowach kredytowych zadtuzenie spdtek z Grupy z tytutu kredytow bankowych moze
zostac czesciowo lub w catosci postawione w stan natychmiastowej wymagalnosci, a w razie braku jego
sptaty, instytucje finansujgce bedg uprawnione do skorzystania z zabezpieczern udzielonego
finansowania ustanowionych na aktywach Grupy. W przypadku niewywigzania sie przez Grupe
z postanowien zawartych w warunkach emisji obligacji Grupa moze zosta¢ zobowigzana do dokonania
przymusowego przedterminowego wykupu obligacji.
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3.16.6 Ryzyko utraty doswiadczonej kadry menedzerskiej

Utrata kluczowych pracownikéw generuje ryzyko okresowych zaktdcen funkcjonowania oraz
pogorszenia jakosSci zarzadzania Spoétkg i moze negatywnie wptyngé na tempo realizacji jej plandw
rozwojowych. Zasoby ludzkie stanowig jeden z kluczowych fundamentéw funkcjonowania Spotki.

Do najwazniejszych osdb w strukturze zatrudnienia nalezg miedzy innymi:

e kadra zarzadzajgca, menedzerowie,
e specjalisci z doswiadczeniem w zakresie procesow windykacji oraz zarzgdzania wierzytelnosciami,

e zarzadzajacy ryzykiem, petnigcy kluczowa role w analizie i wycenie nabywanych pakietow
wierzytelnosci oraz analizie efektywnosci prowadzonych proceséw windykacyjnych,

e programisci oraz informatycy skoncentrowani na rozwoju infrastruktury informatyczne;.

Niewystarczajgca jakos¢ pracy lub liczba doswiadczonych pracownikow moze mie¢ wptyw na gorsze
wyniki finansowe osiggane przez Spotke.

3.16.7 Ryzyko awarii systemow informatycznych

Spotka wykorzystuje w swojej dziatalnosci zaawansowane systemy informatyczne umozliwiajgce
sprawng realizacje proceséw windykacyjnych i wycene portfeli wierzytelnosci. Do gtownych systemow
wykorzystywanych przez Spoétke nalezg: platforma windykacyjna Delfin, system bilingowy, system
informacji zarzadczej, contact center oraz serwis internetowy e-KRUK.

Nie mozna wykluczyé powstania sytuacji, w ktorej awarii ulegnie czes¢ lub caty system informatyczny
lub sprzet IT, co moze utrudni¢ prowadzenie dziatalnosci operacyjnej lub realizacje zatozonych celow
strategicznych. Bezpieczenstwo systemow operacyjnych jest dla Spoétki takze istotne z punktu widzenia
ochrony danych osobowych.

3.16.8 Ryzyko zwigzane z transakcjami z podmiotami powigzanymi

Spoétka zawiera transakcje z podmiotami powigzanymi, ktore mogg by¢ przedmiotem badan organdow
podatkowych. Weryfikacja podatkowa skupia sie gtéwnie na sprawdzaniu czy przedmiotowe transakcje
zawierane sg na warunkach rynkowych.

Istnieje ryzyko, ze organy podatkowe zakwestionujg rynkowy charakter tych transakcji, co moze
spowodowac wzrost zobowigzan podatkowych w Spotce.

3.16.9 Ryzyko zwigzane z negatywnym PR wobec Spotki

Charakter dziatalnosci Grupy KRUK generuje ryzyko publikacji fatszywych lub niekorzystnych
wizerunkowo informacji dotyczgcych wspdtpracy z Grupg KRUK. Wykreowanie negatywnego PR wobec
Emitenta moze wptyngc¢ na zmniejszenie jego wiarygodnos$ci w oczach obecnych oraz potencjalnych
kontrahentéw. Tym samym moze wptyngé niekorzystnie na jego wyniki finansowe.

Jako lider na rynku zarzadzania wierzytelnosciami Grupa KRUK jest réwniez narazona na ponoszenie
konsekwencji zwigzanych z nieetyczng dziatalnoscig innych firm z branzy zarzgdzania wierzytelnosciami.
Zwigzane jest to m.in. z uogdlnianiem praktyk catej branzy i wskazywaniem tych, ktore sg najbardziej
rozpoznawalne w danej branzy.
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Dziatalnos¢ Emitenta zwigzana jest z zarzadzaniem wierzytelnosciami oséb fizycznych. Dlatego tez
nalezy mie¢ na uwadze, ze cze$¢ z nich znajduje sie w trudnej sytuacji materialnej i zyciowej, posiada
problemy zdrowotne, rodzinne lub zawodowe. Wsrdd osob zadtuzonych obstugiwanych przez Grupe
KRUK zdarzajg sie osoby, ktore leczg sie psychiatrycznie, majg depresje, zdarza sie, ze niektdre osoby
zadtuzone deklarujg zamiar popetnienia samobdjstwa. Takie sytuacje powodujg, ze istnieje ryzyko
publikacji nieprzychylnych materiatéw na temat dziatalnosci Grupy KRUK.

3.16.10Ryzyko zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

Dziatalno$¢ Emitenta wymaga przetwarzania danych osobowych, ktore sg przekazywane Grupie do
obstugi przez wierzyciela, ktory zdecydowat sie na cesje obstugiwanej wierzytelnosci na rzecz Emitenta.
Oznacza to, ze Emitent zgodnie z regulacjami prawnymi otrzymuje dane klientéw. Nie mozna wykluczy¢,
ze dane te sg w petni poprawne. W wyniku przekazania btednych danych moze sie zdarzy¢, ze dane te
beda dotyczy¢ innej osoby niz faktycznie zadtuzona osoba. Sytuacja ta moze przetozy¢ sie na wzrost
liczby reklamacji lub skarg do wtasciwego organu sprawujgcego nadzér nad przetwarzaniem danych
osobowych. Mimo ze Emitent nie ma wptywu na btedy danych przekazanych przez podmioty
dokonujgce cesji wierzytelnosci, nalezy mie¢ na uwadze, ze taka sytuacja moze przyczyni¢ sie do
publikacji negatywnych opinii na temat Emitenta i mie¢ niekorzystny wptyw na jego wizerunek. Moze
sie to zdarzy¢ pomimo, ze Grupa posiada procedury i narzedzia, ktére majg na celu zminimalizowanie
takiego ryzyka.

System zarzadzania ryzykiem
Zasady zarzadzania ryzykiem przez Spoétke majg na celu:

e analize i identyfikacje czynnikdw ryzyka, na ktore narazona jest Spodtka
e okreslenie odpowiednich limitéw i procedur

e kontrole i monitorowanie stopnia ryzyka oraz stopnia dopasowania stosowanych narzedzi zarzadzania
ryzykiem

Obowigzujagce w Spodtce zasady zarzadzania ryzykiem sg regularnie weryfikowane pod katem
uwzglednienia aktualnych trendéw i zmian rynkowych oraz zmian w obrebie Spotki. Odpowiedzialnos$é
za ustanowienie procedur zarzgdzania ryzykiem oraz nadzor nad ich wykonywaniem ponosi Zarzad.
Spodtka dazy do zbudowania mobilizujgcego i konstruktywnego srodowiska kontroli, w ktérym wszyscy
pracownicy rozumiejg swojg role i obowigzki, poprzez narzedzia takie jak szkolenia, przyjete standardy
i procedury zarzadzania.

3.16.11 Zarzadzanie ryzykiem btednego oszacowania wartosci godziwej nabytych pakietéw
wierzytelnosci

Ryzyko zwigzane z nabywaniem wierzytelnosci jest ryzykiem inwestycyjnym. W oparciu o wieloletnie
doswiadczenia Spotka wypracowata system analizy i oceny powyzszego ryzyka, na ktory sktadajg sie
przede wszystkim nastepujgce narzedzia:

e szczegdtowa i skrupulatna analiza i oszacowanie ryzyka na dzient nabycia danego pakietu w oparciu
0 zaawansowane narzedzia ekonomiczno-statystyczne (czego odzwierciedleniem jest cena oferowana
w przetargu),

e weryfikacja wyceny kazdego posiadanego pakietu w okresach kwartalnych,

e nabywanie wierzytelnosci réznego rodzaju, o réznym stopniu trudnosci i przeterminowania.
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Grupa KRUK posiada duze doswiadczenie w procesach szacowania wartosci godziwe] portfeli
wierzytelnosci, nabywajgc do konca 2017 roku 695 portfeli i przeprowadzajgc od poczatku dziatalnosci
okoto 3 tysiecy proceséw wycen portfeli wierzytelnos$ci. Zgromadzona baza informacji pozwala na
ograniczenie ryzyka btednego oszacowania wartosci godziwej nabytych pakietéw wierzytelnosci.

3.16.12Zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym zwigzanym z dziatalnoscig Spotki

W Spodtce wdrozona zostata polityka jakosci oraz okreslone procedury dziatania majgce na celu
zarzadzanie i minimalizowanie ryzyka operacyjnego (m.in. procedury uzgadniania, dokumentowania
i monitorowania transakcji, procedury okresowej oceny czynnikdw ryzyka operacyjnego, wymog
dotyczacy raportowania o poniesionych stratach operacyjnych i proponowanych $rodkach zaradczych).

3.16.13Zarzgdzanie ryzykiem kredytowym

Gtéwnym narzedziem stosowanym przez Spotke majgcym na celu ograniczenie ryzyka kredytowego jest
wtasciwa polityka kredytowa w stosunku do klientéw. Obejmuje ona miedzy innymi nastepujgce
elementy:
e ocena wiarygodnosci kredytowej klienta przed zaoferowaniem mu termindw ptatnosci oraz innych
warunkoéw wspodtpracy,

e regularny monitoring terminowej sptaty naleznosci,
e dywersyfikacja odbiorcow.

Spodtka szczegdtowo analizuje i szacuje ryzyko nabywanych pakietow wierzytelnosci wykorzystujgc do
tego zawansowane narzedzia ekonomiczno-statystyczne oraz wieloletnie doswiadczenie w tym
zakresie, nabywane sg wierzytelnosci roznego rodzaju, o roznym stopniu trudnosci i przeterminowania,
a weryfikacja wyceny pakietow odbywa sie w okresach kwartalnych.

Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania Spotka nie posiada pojedynczych wierzytelnosci,
ktérych brak sptaty mogtby istotnie zmniejszy¢ ptynnosé Spétki, jednak nie mozna takiej sytuacji
wykluczy¢ w przysztosci.

3.16.14Zarzgdzanie ryzykiem pfynnosci

Zarzadzanie ptynnoscig przez Spotke i Grupe polega na zapewnianiu, w mozliwie najwyzszym stopniu,
aby Grupa posiadata ptynnos¢ wystarczajgcg do regulowania wymaganych zobowigzan bez narazania
na niedopuszczalne straty lub podwazenie reputacji Grupy.

Do narzedzi zarzadzania ryzykiem ptynnosci w Spétce i Grupie nalezg m.in.:

e regularne monitorowanie potrzeb i wydatkdw gotéwkowych,
e elastyczne zarzadzanie przeptywami gotowki pomiedzy podmiotami Grupy,
e prowadzenie obstugi wierzytelnosci w sposdb ciggty, co zapewnia staty doptyw gotdwki,

e dziatania majace na celu spetnienie warunkow kredytowych i warunkdw emisji instrumentow dtuznych
(kowenantéw finansowych),

e korzystanie z zewnetrznych zrédet finansowania w postaci kredytow bankowych lub emisji obligacji.
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3.16.15Zarzgdzanie ryzykiem utraty doswiadczonej kadry menedzerskiej

W celu utrzymania doswiadczonej kadry pracowniczej, Spdtka podejmuje dziatania ukierunkowane na
rozwdj zasobow ludzkich i zapewnienie im optymalnych warunkdw pracy. Spotka oferuje swoim
pracownikom system szkolen wewnetrznych oraz zewnetrznych, program motywacyjny,
dofinansowania do studiéw podyplomowych i nabywanych uprawnien, nauki specjalistycznego jezyka
angielskiego, abonamentowe karty medyczne oraz sportowe, punkty w ramach kafeterii MyBenefit.
Ponadto, w celu utrzymania stabilnosci zatrudnienia, kluczowi menedzerowie objeci zostali programem
motywacyjnym.

3.16.16Zarzgdzanie ryzykiem awarii systemow informatycznych
Spoétka przeciwdziata wystgpieniu ryzyka poprzez rozwoj i staty nadzor wykorzystywanych technologii
informatycznych, zgodny z aktualnymi trendami na rynku nowych technologii.

3.16.17Zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z transakcjami z podmiotami powigzanymi

Kazda transakcja z podmiotami powigzanymi w Spotce jest poprzedzona szczegdtowymi analizami
prawno-podatkowymi w celu minimalizacji ryzyka zwigzanego z tymi transakcjami.

3.16.18Zarzgdzanie ryzykiem negatywnego PR wobec Spotki

Grupa dopetnia wszelkich staran, aby budowac¢ pozytywny wizerunek zaréwno catej branzy, jak
i wszystkich spotek z Grupy KRUK. W zwigzku z tym podejmuje dziatania zwigzane z budowg
pozytywnego wizerunku marki. Nalezg do nich:

e kampanie informacyjne i medialne skierowane do zadtuzonych oséb i firm,

e projekty zwigzane z kampaniami edukacyjnymi w Polsce i za granicg wraz z publikacjami i emisjg
réznych materiatow edukacyjnych w internecie, prasie, radiu i telewizji,

e cykle edukacyjne na temat strategii prougodowej publikowane w prasie poradnikowej oraz regionalnej
w: Polsce, Rumunii, Czechach, na Stowacji, we Wtoszech, w Hiszpanii

e przygotowywanie informacji prasowych, artykutéw poradnikowych oraz indywidualnych wypowiedzi
i komentarzy dla mediow,

e udziat w przedsiewzieciach charytatywnych majgcych na celu wspieranie lokalnych spotecznosci, w tym
szczegblnie 0séb potrzebujgcych pomocy, np. partnerstwo w Biegu Firmowym,

e szkolenia dla 0séb zadtuzonych dotyczgce omowienia sciezki wyjscia z zadtuzenia i sposobdéw na
kontrolowanie swojego budzetu,

e wspdtpraca z organizacjami non-profit, dziatajgcymi na rzecz finansowej edukacji spoteczenstwa,
w tym m.in. z Konferencjg Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce,

e wdrozenie procedury i zaimplementowanie w systemach informatycznych mechanizméw majgcych na
celu zminimalizowanie ryzyka dotyczgcego niezgodnego z prawem przetwarzania danych osobowych.

e monitorowanie mediéw pod katem informacji pojawiajgcych sie w kontekscie branzy i samej Grupy
KRUK i podejmowanie reaktywnych dziatan w wymagajgcych tego sytuacjach.

3.16.197Zarzadzanie ryzykiem zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych

Grupa KRUK opracowata i wdrozyta procedury oraz zaimplementowata w systemach informatycznych

mechanizmy majgce na celu ograniczenie ryzyka niezgodnego z prawem przetwarzania danych
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osobowych. Grupa pozyskuje dane osobowe wytgcznie z legalnych Zrodet. Szanujemy regulaminy
administratoréw danych zapisanych w powszechnie dostepnych zbiorach. Grupa zapisuje Zrdédto
pozyskania kazdej danej osobowej. Osoby, ktérych dane zostaty pozyskane, sg na biezgco informowane
o tym fakcie oraz wypefniane sg wobec nich obowigzki informacyjne zapisane w przepisach dotyczacych
ochrony danych osobowych. Kazda informacja o potencjalnym btedzie jest weryfikowana a dane sg

korygowane.
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4 PRZEGLAD SYTUACII OPERACYINEJ | FINANSOWEI

4.1 Zasady sporzadzania rocznego jednostkowego sprawozdania finansowego

Jednostkowe sprawozdanie finansowe Spdtki zostato sporzgdzone zgodnie z Miedzynarodowymi
Standardami Sprawozdawczosci Finansowej, ktdre zostaty zatwierdzone przez Unie Europejska,
zwanymi dalej ,,MSSF UE”.

Zasady (polityka) rachunkowosci stosowane byty w odniesieniu do wszystkich okresow
zaprezentowanych w jednostkowym sprawozdaniu finansowym.

Jednostkowe sprawozdanie finansowe zostato sporzagdzone w oparciu o koncepcje wyceny:

e wedtug zamortyzowanego kosztu ustalonego przy zastosowaniu efektywnej stopy procentowej

0 z uwzglednieniem odpisu z tytutu utraty wartosci dla aktywéw bedgcych aktywami
dotknietymi utratg wartosci ze wzgledu na ryzyko kredytowe,

0 dla aktywdw finansowych bedgcych czescig modelu biznesowego, ktorego celem jest
osigganie korzysci z pozyskiwania kontraktowych przeptywow pienieznych oraz

0 dla pozostatych zobowigzan finansowych.
e wedtug wartosci godziwej dla instrumentéw pochodnych.

Nabyte pakiety wierzytelnosci sg to masowe pakiety przeterminowanych zobowigzan (np. z tytutu
kredytow konsumenckich, optat za media itp.) nabywane przez Spdétke w ramach umoéw cesji
wierzytelnosci za cene znaczgco nizszg od wartosci nominalnej tych zobowigzan (aktywa finansowe
dotkniete utratg wartosci ze wzgledu na ryzyko kredytowe).

Wszystkie nabywane pakiety wierzytelnosci Spoétka klasyfikuje do kategorii instrumentéw wycenianych
metodg zamortyzowanego kosztu. Klasyfikacja ta odzwierciedla strategie zarzadzania nabytymi
pakietami, ktora skupia sie na utrzymywaniu sktadnika aktywéw w celu maksymalizacji wartosci wptat
wynikajgcych z umowy.

Pakiety wierzytelnosci sg wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu z zastosowaniem efektywnej
stopy procentowej. Poczgtkowe ujecie w ksiegach nastepuje w dacie zakupu, w cenie nabycia, to jest
wartosci godziwej uiszczonej zaptaty, powiekszonej o istotne koszty transakcyjne.

Zamortyzowany koszt sktadnika aktywow jest to kwota w jakiej sktadnik aktywdw zostat wyceniony
W momencie poczatkowego ujecia, pomniejszona o sptaty kwoty kapitatu oraz powiekszona lub
pomniejszona o umorzenie wszelkich réznic miedzy wartoscig poczatkowa, a wartoscig w terminie
zapadalnosci, wyliczona za pomocg efektywnej stopy procentowej, a takze pomniejszona o odpisy
aktualizujgce wartosc.

Na podstawie pierwotnej prognozy przeptywow pienieznych, uwzgledniajgcej cene nabycia,
wyznaczana jest efektywna stopa procentowa, stosowana do dyskontowania szacowanych przeptywow
pienieznych, ktdra pozostaje niezmienna przez caty okres utrzymywania portfela.

Przychody odsetkowe naliczane sg od wartosci portfela ustalonego na podstawie modelu
zamortyzowanego kosztu przy zastosowaniu efektywnej stopy procentowej zawierajgcej element
uwzgledniajacy ryzyko kredytowe , o ktdrej mowa powyzej, i uymowane sg w biezgcym okresie w wyniku
finansowym. Przychdd z tytutu odsetek w catosci rozpoznawany jest jako zwiekszenie wartosci portfela.
Rzeczywiste wpftaty otrzymywane w okresie w wyniku windykacji, w catosci rozpoznawane sg jako
zmniejszenie wartosci portfela.

Ponadto, w przychodach biezgcego okresu ujmowane sg zmiany wartosci portfela wynikajgce ze zmian
szacunkdw co do termindw i kwot dotyczacych oczekiwanych przysztych przeptywow pienieznych dla
danego portfela.
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4.2 Informacje ogdlne o obecnej i przewidywanej sytuacji finansowej

Obecna i przewidywana sytuacja finansowa Spotki i Grupy nie wykazuje istotnych zagrozen. Spdtka KRUK
S.A. jest jednostkg dominujgcg Grupy KRUK i wyniki finansowe, jak i operacyjne, powinno oceniac sie
poprzez wyniki catej Grupy KRUK, eliminujac transakcje powigzane pomiedzy poszczegdlnymi spdtkami,
ktore z punktu widzenia Grupy nie majg wptywu na wyniki. Strata samej Spotki w 2018 roku wyniosta
57,8 min zt.

4.3 Struktura produktowa przychodéw
Gtéwnym zrédtem przychoddw ze sprzedazy Spoétki sg przychody z tytutu nabytych portfeli
wierzytelnosci oraz odzyskiwania wierzytelnosci na zlecenie.

W 2018 r. Spdtka KRUK osiggneta przychody w tacznej wysokosci 120 min zt, czyli o 16% nizsze niz
w 2017 r. Przychody z tytutu wierzytelnosci nabytych spadty o 2%, przychody z tytutu Swiadczonych
ustug odzyskiwania wierzytelnosci spadty o 16%, natomiast pozostate przychody zmalaty o 37%.
Informacje odnosnie wynikdbw kazdego segmentu sprawozdawczego przedstawiono ponizej.
Podstawowg miarg efektywnosci kazdego segmentu sprawozdawczego jest marza posrednia.
W przypadku prezentowania informacji w podziale na obszary geograficzne, przychod obszaru jest
oparty na geograficznym rozmieszczeniu oddziatéw.

Tabela 10. Struktura produktowa i geograficzna przychoddw Spotki

Za rok obrotowy koriczacy sie 31 grudnia 2017 r. Polska Rumunia  Pozostate rynki zagraniczne RAZEM
Przychody 96 629 37169 8924 142 722
Nabyte pakiety wierzytelnosci 11476 34 645 1265 47 386
Ustugi windykacyjne 65 660 - - 65 660
Pozostate produkty 19494 2524 7 659 29 677
Koszty bezposrednie i posrednie (113 732)
Nabyte pakiety wierzytelnosci - - - (14 066)
Ustugi windykacyjne - - - (97 197)
Pozostate produkty - - - (2 469)
Marza posrednia 28 991
Nabyte pakiety wierzytelnosci - - - 33320
Ustugi windykacyjne - - - (31538)
Pozostate produkty - - - 27 209
Koszty ogdlne - - - (79 463)
Amortyzacja - - - (11 684)
Pozostate przychody operacyjne - - - 2085
Pozostate koszty operacyjne (nieprzypisane) - - - (4 951)
Przychody/koszty finansowe - - - 125752
Zysk brutto - - - 60 729
Podatek dochodowy - - - (31 215)
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Zysk netto - - - 29514
Wartos¢ bilansowa pakietoéw wierzytelnosci 6551 25428 2 495 34474
Wohftaty od 0sdb zadtuzonych 8 639 42 385 2264 53288
Zrédto: Spotka

Za rok obrotowy koriczacy sie 31 grudnia 2018 r. Polska Rumunia  Pozostate rynki zagraniczne RAZEM
Przychody 75318 39989 4 868 120175
Nabyte pakiety wierzytelnosci 8 460 36577 1428 46 464
Ustugi windykacyjne 54918 - - 54918
Pozostate produkty 11940 3412 3440 18 792
Koszty bezposrednie i posrednie (115 204)
Nabyte pakiety wierzytelnosci - - - (10 720)
Ustugi windykacyjne - - - (101 599)
Pozostate produkty - - - (2 885)
Marza posrednia 4970
Nabyte pakiety wierzytelnosci - - - 35744
Ustugi windykacyjne - - - (46 681)
Pozostate produkty - - - 15908
Koszty ogdlne - - - (81 751)
Amortyzacja - - - (13 073)
Pozostate przychody operacyjne - - - (6 094)
Przychody/koszty finansowe - - - 40827
Zysk brutto - - - (55 119)
Podatek dochodowy - - - (2 699)
Zysk netto - - - (57 818)
Wartos¢ bilansowa pakietéw wierzytelnosci 7 765 28917 2117 38 800
Whptaty od oséb zadtuzonych 7 850 34943 1956 44 749

Zrédto: Spotka
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4.4 Charakterystyka struktury aktywéw i pasywow bilansu Spotki

Tabela 11. Struktura aktywow i pasywow bilansu spotki
Na dzieri 31 grudnia 2018 r.
w tysigcach zt. Nota 31.12.2018 31.12.2017
Aktywa

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 20 9151 16917
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug od

) . 19 21814 45 207
jednostek powigzanych
Naleznosu z tytutu dostaw i ustug od 19 5811 5 881
jednostek pozostatych
Inwestycje 16 176 905 172 297
Pozostate naleznosci 19 7223 9276
Zapasy 18 22 171
Rzeczowe aktywa trwate 13 16 169 19 062
Wartosci niematerialne 14 16 547 15183
Aktywa z tytutu odroczonego podatku 17 453 i
dochodowego
Pozostate instrumenty pochodne 24 1450 8637
Inwestycje w jednostkach zaleznych 15 2143481 2 849 889
Pozostate aktywa 4173 4133
Aktywa ogoétem 2 400 199 3143654
Kapitat wtasny i zobowigzania
Zobowigzania
Pozostate instrumenty pochodne 24 3870 1375
Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug 27 62948 593 741
oraz pozostate
Zobowu‘gama z tytutu swiadczen 25 19 199 17 673
pracowniczych
Zobowigzania z tytutu podatku 12 295 14 401
dochodowego
Zobowigzania z tytutu kredytow,
pozyczek 23 1731998 1786 487
oraz inne zobowigzania finansowe
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku 17 ) 15 351
dochodowego
Zobowigzania ogdtem 1830310 2429028
Kapitat wtasny
Kapitat akcyjny 21 18 887 18 808
Kapltaff z em|s!| akCJI.pOWVZEJ ich 300097 793 581
wartosci nominalnej
Kapltaf z akt’uallzaCﬁ V\{ycen.y (3 869) 5 882
instrumentéw zabezpieczajgcych
Pozostate kapitaty rezerwowe 94 924 86 806
Zyski zatrzymane 159 850 309 548
Kapitat wtasny ogdétem 569 889 714 625
Kapitat wtasny i zobowigzania ogétem 2 400 199 3143 654

Zrédto: Spotka
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4.5 Przeptywy srodkéw pienieznych

Polityka Spotki i Grupy dotyczaca finansowania oraz zarzadzania $rodkami pienieznymi polega na
finansowaniu:
e zakupow portfeli wierzytelnosci wypracowanymi srodkami wtasnymi oraz kredytami bankowymi,
obligacjami i innymi instrumentami dtuznymi;

e rzeczowych aktywow trwatych i wartosci niematerialnych leasingiem lub Srodkami wtasnymi;
e pozostatej dziatalnosci Srodkami wiasnymi.

Srodki pieniezne Spotki nominowane sg w PLN, EUR, RON i CZK.

Gtéwne zrédta przeptywow pienieznych z dziatalnosci operacyjnej Spotki zwigzane sg ze zmianami na
nabytych portfelach wierzytelnosci ujetymi w pozycji ,Zmiana stanu inwestycji w pakiety
wierzytelnosci”. Ponizej zaprezentowano szczegdtowe dane dotyczace przeptywdw zwigzanych
z wydatkami na zakup portfeli wierzytelnosci oraz uzyskiwanymi wptatami od oséb zadtuzonych.

Tabela 12. Warto$¢ nabytych pakietéw wierzytelnosci, w tys. zt

Wartos¢ nabytych pakietéw wierzytelnosci na dzieri 01.01.2018 36 700
Whptaty od 0séb zadtuzonych (44 653)
Przychody z windykacji pakietéw nabytych (odsetki oraz aktualizacja) 46 609
Przejecie nieruchomosci 144
Wartos¢ nabytych pakietéw wierzytelnosci na dzier 31.12.2018 38800

Zrédto: Spotka

Z uwagi na ujmowanie przez Spotke zakupow portfeli wierzytelnosci w segmencie dziatalnosci
operacyjnej, aktywnos¢ inwestycyjna Spotki w zakresie nabywania portfeli wierzytelnosci na wtasny
rachunek i zwigzany z tym wzrost bilansowe] wartosci godziwej nabytych portfeli wierzytelnosci
przektada sie na zmniejszenie salda przeptywow pienieznych z dziatalnosci operacyjne;.

4.6 Istotne pozycje pozabilansowe w ujeciu podmiotowym, przedmiotowym i warto$ciowym
Spodtka nie posiadata w 2018 roku istotnych pozycji pozabilansowych.

4.7 Analiza wskaznikowa

Analiza wskaznikowa samej Spotki jest istotnie zaburzona w konsekwencji wykorzystywania catej
struktury Grupy w dziatalnosci operacyjnej. Do uzyskania poprawnych wnioskéw ptyngcych z analizy
niezbedna jest catosSciowa analiza sytuacji wskaznikowej Grupy KRUK.

4.8 Objasnienie réznic pomiedzy wynikami finansowymi a wczesniej publikowanymi prognozami
wynikow
KRUK S.A. nie publikowata w 2018 roku prognoz wynikéw finansowych dotyczgcych 2018 roku.

4.9 Instrumenty finansowe
4.9.1 Wykorzystywanie instrumentow finansowych

Spodtka posiada nastepujgce aktywa finansowe inne niz pochodne aktywa finansowe:

e aktywa finansowe wyceniane wedtug wartosci godziwej przez wynik finansowy (nabyte portfele
wierzytelnosci, czyli portfele przeterminowanych zobowigzarh nabywane przez Spotke w ramach
umow cesji wierzytelnosci za cene nizszg od wartosci nominalnej tych zobowigzan)

e pozyczkiinaleznosci (Aktywa finansowe, o ustalonych lub mozliwych do ustalenia ptatnosciach, ktére
nie sg notowane na aktywnym rynku. Do pozyczek i naleznosci Spotka zalicza Srodki pieniezne i ich
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ekwiwalenty oraz naleznosci z tytutu dostaw i ustug) oraz pakietu wierzytelnosci zakupione od roku
2014.

Spodtka posiada nastepujgce zobowigzania finansowe niebedgce instrumentami pochodnymi: kredyty,
zobowigzania z tytutu dtuznych papierow wartosciowych, zobowigzania z tytutu dostaw i ustug oraz
pozostate zobowigzania.

Instrumenty pochodne

W dniu 9 sierpnia 2018 r. zostata zawarta Umowa ramowa zawierania i wykonywania terminowych
transakcji wymiany walutowej pomiedzy KRUK S.A. i ING Bank Slaski S.A., na podstawie ktérej strony
umowy mogg zawierac transakcje terminowe forward.

W dniu 21 czerwca 2018 r. zostat zawarty aneks nr 3 do Umowy ramowej o trybie zawierania i rozliczania
transakcji z dnia 13 czerwca 2013 r. zawartej pomiedzy KRUK S.A. i Santander Bank Polska S.A. (wczesniej
jako: Bank Zachodni WBK S.A.). Na mocy aneksu do umowy dotgczyta spétka InvestCapital LTD a Umowa
stata sie umowag trojstronna.

W 2018 roku w GRUPIE KRUK pozostawaty otwarte kontrakty zawarte z Bankiem Zachodnim WBK S.A.
(obecnie: Santander Bank Polska S.A.) w 2017 r.:

a) Dwa kontrakty walutowych transakcji zamiany stop procentowych (CIRS). Kontrakty zabezpieczaja
ryzyko walutowe oraz jednoczesnie ryzyko stopy procentowej poprzez efektywng zamiane zadtuzenia
Spotki zaciggnietego w PLN na zobowigzania w EUR:

- kontrakt celem zabezpieczenia kuponu zaleznego od stawki zmiennej WIBOR 3M dla 100 min zt kwoty
nominalnej obligacji serii Z1. Spdtka jest ptatnikiem statej stawki procentowej w wysokosci 3,06%,
natomiast Santander Bank Polska S.A. jest ptatnikiem zmiennej stopy procentowej WIBOR 3M
powiekszonej o marze 3,10%. Ptatnosci odsetkowe dokonywane sg w 3-miesiecznych okresach
odsetkowych. Rozliczenie kontraktu bedzie polegato na wymianie zabezpieczonego nominatu i nastapi
4 czerwca 2021 r, w tym dniu Spétka otrzyma od Santander Bank Polska S.A.100 mlIn zt, a zaptaci do
Santander Bank Polska S.A. 22,8 min EUR.

- kontrakt celem zabezpieczenia kuponu zaleznego od stawki zmiennej WIBOR 3M dla 90 min zt kwoty
nominalnej obligacji serii AALl. Spotka jest ptatnikiem statej stawki procentowej w wysokosci 2,97%,
natomiast Santander Bank Polska S.A. jest ptatnikiem zmiennej stopy procentowej WIBOR 3M
powiekszonej o marze 3,00%. Pfatnosci odsetkowe dokonywane sg w 3-miesiecznych okresach
odsetkowych. Rozliczenie kontraktu bedzie polegato na wymianie zabezpieczonego nominatu i nastgpi
10 listopada 2021 r., w tym dniu Spdtka otrzyma od Santander Bank Polska S.A. 90 min zt, a zaptaci do
Santander Bank Polska S.A. 20,6 mIn EUR.

b) Dwa kontrakty zamiany stop procentowych (IRS), zabezpieczajgce ryzyko stopy procentowej:

- kontrakt celem zabezpieczenia czesci kuponu zaleznej od zmiennej stawki WIBOR 3M dla 150 min zt
kwoty nominalnej obligacji serii AA2. Spodtka jest ptatnikiem statej stawki procentowej w wysokosci
2,50%, natomiast Santander Bank Polska S.A. jest ptatnikiem zmiennej stopy procentowej WIBOR 3M.
Ptatnosci dokonywane sg w 3-miesiecznych okresach odsetkowych. Kontrakt zakoriczy sie 2 marca
2022 .

- kontrakt celem zabezpieczenia czesci kuponu zaleznej od zmiennej stawki WIBOR 3M dla 50 mIn zt
kwoty nominalnej obligacji serii AC1. Spdtka jest ptatnikiem statej stawki procentowej w wysokosci
2,50%, natomiast Santander Bank Polska S.A. jest ptatnikiem zmiennej stopy procentowej WIBOR 3M.
Ptatnosci dokonywane sg w 3-miesiecznych okresach odsetkowych. Kontrakt zakonczy sie 4 maja
2022 .

Po dacie bilansu, w dniu 28 lutego 2019 r., KRUK S.A. zawart z Santander Bank Polska S.A. transakcje
terminowej wymiany walut (FX forward). Kontrakt zabezpiecza ryzyko walutowe Grupy poprzez
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zabezpieczenie wartosci w PLN czesci aktywow netto w InvestCapital Ltd., zapewniajgc okreslony kurs
terminowej wymiany, ustalony na poziomie 4,3127.

Na mocy kontraktu Spodtka jest zobowigzana do sprzedazy 65.000.000,00 EUR za 280.325.500,00 PLN
w dniu 29 marca 2019 r. Intencjg Spotki jest przedtuzanie zabezpieczenia na kolejne okresy, lub
rozliczanie kontraktu réznicami kursowymi, bez dostawy waluty.

Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe jest to ryzyko poniesienia straty finansowej przez Spotke w sytuacji, kiedy klient lub
druga strona instrumentu finansowego nie spetni obowigzkéw wynikajgcych z umowy. Ryzyko
kredytowe zwigzane jest przede wszystkim z naleznosciami z tytutu $wiadczonych przez Spodtke ustug
oraz nabytymi portfelami wierzytelnosci.

Ryzyko rynkowe
Ryzyko rynkowe polega na tym, ze zmiany cen rynkowych, takich jak kursy walutowe, stopy procentowe
i ceny akcji bedg wptywac na wyniki spétki lub na wartos$é posiadanych instrumentéw finansowych.

Ryzyko walutowe

Spoétka identyfikuje ekspozycje na ryzyko walutowe w zwigzku ze swojg intensywng ekspansja
zagraniczng i zwiekszajgcym sie wolumenem inwestycji w portfele denominowane w walucie.
W przypadku braku dostepu do finansowania w danej walucie cze$¢ tych inwestycji moze byc
finansowana dtugiem zacigganym w PLN. W takiej sytuacji istnieje ryzyko, ze Grupa bedzie ponosita
dodatkowe koszty finansowe zwigzane z przewalutowaniem lub nastgpi pogorszenie ptynnosci Grupy
z powodu niekorzystnych zmian kurséw walutowych.

Grupa jest réwniez narazona na ryzyko pogorszenia wyniku finansowego wynikajgce z utrzymywania
niezabezpieczonych pozycji walutowych (powstanie ujemnych réznic kursowych).

Ryzyko stopy procentowej

Spoétka posiada zadtuzenie w PLN oraz w EUR (kredyty oraz obligacje) oparte o zmienne stopy
procentowe, stad narazona jest na ryzyko zmian stop procentowych. Grupa identyfikuje ekspozycje na
ryzyko wzrostu stép procentowych WIBOR oraz EURIBOR. Istnieje ryzyko, ze Grupa bedzie ponosita
dodatkowe koszty finansowe (podwyzszone koszty obstugi zadtuzenia), na skutek podwyzszenia sie stép
procentowych, bedgcych wypadkowg zmian na rynkach finansowych.

4.10 Cele i metody zarzadzania ryzykiem finansowym

Zasady zarzadzania ryzykiem przez Spotke majg na celu identyfikacje i analize ryzyka, na ktére Spotka
jest narazona, okreslenie odpowiednich limitow i kontroli, jak tez monitorowanie ryzyka i stopnia
dopasowania do niego limitow. Zasady zarzadzania ryzykiem i systemy podlegajg regularnym
przeglagdom w celu uwzglednienia zmiany warunkdw rynkowych i zmian w dziatalnosci Spétki. Poprzez
odpowiednie szkolenia, przyjete standardy i procedury zarzadzania, Spétka dazy do zbudowania
mobilizujgcego i konstruktywnego srodowiska kontroli, w ktérym wszyscy pracownicy rozumiejg swojg
role i obowigzki.
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Tabela 13. Pozycje aktywdw zwigzane z ryzykiem kredytowym

w tysigcach ztotych Nota 31.12.2018 31.12.2017

Aktywa finansowe wyceniane w wartos$ci godziwej

przez wynik finansowy 16 - 33334

Aktywa finansowe wyceniane wedtug metody

zamortyzowanego kosztu 16 38 800 1140

Nieruchomosci inwestycyjne 16 27 238 23239

Udzielone pozyczki podmiotom powigzanym 19 110 867 114 584
176 905 172 297

Zrédto: Spotka

Ryzyko kredytowe

Dokonujgc zakupu portfeli wierzytelnosci Spotka przeprowadza dogtebng analize uwzgledniajaca
mozliwosci odzyskania zainwestowanego kapitatu oraz wysoko$¢ odpowiadajgcych im  kosztow
zarzadzania wierzytelnosciami. Ponadto Spodtka nabywa rdéznego rodzaju wierzytelnosci w celu
rozwodnienia ryzyka niewyptacalnosci danej grupy dtuznikow.

Spétka udziela pozyczek podmiotom z Grupy, nad ktérymi sprawuje kontrole.

Ryzyko ptynnosci

Cel prowadzonej polityki zarzadzania ryzykiem ptynnosci polega na zapewnieniu ptynnosci do biezgcego
regulowania zobowigzan, bez narazania na ewentualne straty lub podwazenie reputacji Spotki i jej
podmiotow zaleznych.

Do narzedzi zarzadzania ryzykiem ptynnosci w Spoétce nalezg m.in.:

e regularne monitorowanie potrzeb i wydatkdw gotéwkowych,
e elastyczne zarzadzanie przeptywami gotowki pomiedzy podmiotami Spoétki,
e prowadzenie obstugi wierzytelnosci w sposdb ciggty, co zapewnia staty doptyw gotdwki,

e dziatania majace na celu spetnienie warunkéw umaéw kredytowych i warunkéw emisji instrumentéw
dtuznych (kowenantow finansowych),

e korzystanie z zewnetrznych zrédet finansowania w postaci kredytéow bankowych lub emisji obligacji.

Ryzyko rynkowe

Celem zarzadzania ryzykiem rynkowym jest utrzymanie i kontrolowanie stopnia narazenia Grupy na
ryzyko rynkowe w granicach przyjetych parametréw, przy jednoczesnym dgazeniu do optymalizacji stopy
zwrotu tak, aby zapewnié:

e utrzymanie stabilnej sytuacji finansowej Grupy w horyzoncie dtugoterminowym,

e ograniczenie ryzyka pogorszenia ptynnosci finansowej Grupy,

e ograniczenie wptywu ryzyka rynkowego na wynik finansowy Grupy,

e ograniczenie ryzyka niedotrzymania wskaznikow finansowych wynikajgcych z umow kredytowych i
prospektéw emisyjnych obligacji.
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W celu realizacji powyzszych zatozen Grupa realizuje przyjete wewnetrznie polityki regulujgce zasady
zarzadzania ryzykiem walutowym i stopy procentowej oraz okresowo je weryfikuje.

W procesie zarzadzania ryzykiem rynkowym Grupa dopasowuje optymalny sposéb finansowania dla
planowanych inwestycji, analizuje trendy makroekonomiczne oraz prowadzi monitoring ksztattowania
sie najwazniejszych kurséw wymiany walut i stép procentowych. Grupa monitoruje wartosc
niezabezpieczonych pozycji narazonych na zmiany kurséw walut oraz wptyw na wynik finansowy Grupy
w efekcie zmiany kursu walutowego i zmiany stép procentowych. Ponadto na podstawie umow
ramowych z bankami Grupa moze zawrze¢ kontrakty na instrumenty pochodne zabezpieczajgce ryzyka
walutowe oraz ryzyka stép procentowych.

Cele zarzadzania ryzykiem rynkowym sg osiggane w wyniku realizacji dziatan w poszczegdlnych
podmiotach z Grupy (polskich i zagranicznych) przy koordynacji tych dziatan przez Spotke, ktora
odpowiada za identyfikacje ryzyka rynkowego oraz sposoby zarzadzania tym ryzykiem.

4.11 Ocena zarzadzania zasobami finansowymi

W ocenie Zarzadu obecna i przewidywana sytuacja finansowa Spotki nie wykazuje istotnych zagrozen
w zarzadzaniu zasobami finansowymi. Spotka jest w stanie kontrolowac i obstugiwac swoje zadtuzenie,
a takze racjonalnie dysponuje zasobami finansowymi. Szczegétowe informacje zamieszczono
w sprawozdaniu finansowym Spétki w nocie 23.
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5 tAD KORPORACYINY

W zwigzku z przyjeciem przez Rade Gietdy Uchwatg nr 26/1413/2015 z dnia 13 pazdziernika 2015 r.
,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW 2016”, Uchwatg Nr 1/2016 Zarzad Spotki przyjat
oswiadczenie w zakresie stosowania Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2016 w KRUK S.A.
Zakres stosowania zasad fadu korporacyjnego okreslonych w przedmiotowym dokumencie okreslony
zostat rowniez w opublikowanym przez Spotke 4 stycznia 2016 raporcie EBI nr 1/2016.

Tekst oswiadczenia ze wskazaniem zakresu, w jakim Spotka deklaruje przestrzeganie zasad, dostepny
jest na stronie KRUK S.A. w lokalizacji: http://pl.kruk.eu/pl/dla-inwestora/spolka/dokumenty-

korporacyjne/.

5.1 Stosowany zbiér zasad tadu korporacyjnego

W roku 2018 Spotka podlegata zasadom tadu korporacyjnego opisanym w dokumencie ,,Dobre Praktyki
Spoétek Notowanych na GPW 2016” (Zasady tadu Korporacyjnego, DPSN), stanowigcym Zatgcznik do
Uchwaty Nr 26/1413/2015 Rady Gietdy z dnia 13 pazdziernika 2015 r. Przedmiotowy dokument jest
ogodlnie dostepny na stronie internetowe] Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A.
poswieconej zagadnieniom tadu korporacyjnego (http://www.corp-gov.gpw.pl).

5.2 Zasady tadu korporacyjnego, od ktérych stosowania odstgpiono

Zgodnie z oSwiadczeniem Zarzadu, w 2016 roku Spodtka deklarowata stosowanie zasad tadu
korporacyjnego okreslonych w "Dobrych Praktykach Spdtek Notowanych na GPW 2016", z wyjatkiem
zasad przedstawionych ponizej, od ktérych stosowania odstgpiono. Oswiadczenie to pozostato aktualne
takze w zakresie stosowania zasad tadu korporacyjnego w 2017 r.

Spétka nie stosowata zasady wyrazonej w punkcie 111.Z.3. zbioru DPSN 2016, zgodnie z ktdrag
w odniesieniu do osoby kierujgcej funkcjg audytu wewnetrznego i innych oséb odpowiedzialnych za
realizacje jej zadan zastosowanie majg zasady niezaleznosci okreslone w powszechnie uznanych,
miedzynarodowych standardach praktyki zawodowej audytu wewnetrznego. Zarzad wskazuje, ze
Spotka posiada wyodrebniong w strukturze organizacyjnej jednostke audytu wewnetrznego,
obiektywng, niezalezng i bezstronng, podlegtg bezposrednio Prezesowi Zarzadu, a takze majgca
zapewniong mozliwos¢ raportowania bezposrednio do komitetu audytu zgodnie z zasadg lll.Z.2. Jednak
do osoby kierujgcej funkcjg audytu wewnetrznego nie majg zastosowania zasady niezaleznosci
organizacyjnej opracowane przez The Institute of Internal Auditors (USA), tj.: zasada bezposredniej
podlegtosci funkcjonalnej Radzie Nadzorczej. Zdaniem Zarzagdu KRUK S.A. przeniesienie przepiséw
prawa amerykanskiego na grunt polski powoduje dualizm w zakresie odpowiedzialnosci osoby
kierujgcej funkcjg audytu wewnetrznego, co nie jest korzystne dla Spoétki.
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Spotka nie przyjeta do stosowania rekomendacji zawartej w punkcie IV.R.2. Zbioru DPSN 2016. Zgodnie
z nig — jezeli jest to uzasadnione z uwagi na strukture akcjonariatu lub zgtaszane spdtce oczekiwania
akcjonariuszy — spétka powinna umozliwi¢ akcjonariuszom udziat w walnym zgromadzeniu przy
wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poprzez transmisje obrad walnego
zgromadzenia w czasie rzeczywistym i dwustronng komunikacje w czasie rzeczywistym. W ramach takiej
komunikacji akcjonariusze mogg wypowiadac¢ sie w toku obrad walnego zgromadzenia, przebywajgc w
miejscu innym niz miejsce obrad walnego zgromadzenia. Majg tez — osobiscie lub przez petnomocnika
— prawo wykonania gtosu w toku walnego zgromadzenia. Rekomendacja ta dotyczy sytuacji, w ktérej
spotka jest w stanie zapewnié infrastrukture techniczng niezbedna dla sprawnego przeprowadzenia
walnego zgromadzenia przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej. W ocenie Zarzadu
struktura akcjonariatu KRUK S.A. jest rozproszona, ale stopien rozproszenia nie jest na tyle istotny, aby
uzasadniat potrzebe przeprowadzenia walnego zgromadzenia przy wykorzystaniu srodkdw komunikacji
elektronicznej. Gtéwni akcjonariusze spodtki to podmioty profesjonalne, polskie i zagraniczne,
reprezentowane na WZA przez petnomocnikéw. Wedtug aktualnej wiedzy spdtki, obecna formuta
przeprowadzanych WZA odpowiada potrzebom akcjonariuszy Spotki. Jednoczesnie Spdtka identyfikuje
zagrozenia dla prawidtowosci przebiegu WZA, zwtaszcza ryzyka prawne, ktore w ocenie Spotki bytyby
wieksze niz ewentualne korzysci w postaci wiekszej liczby akcjonariuszy biorgcych udziat w WZA.

Z tych samych wzgledow Spotka nie stosowata takze zasady wyrazonej w punkcie IV.Z.2, zgodnie z ktdrg,
jezeli jest to uzasadnione z uwagi na strukture akcjonariatu spotki, spotka zapewnia powszechnie
dostepng transmisje obrad walnego zgromadzenia w czasie rzeczywistym.

5.3 Informacje o akcjonariacie
5.3.1 Akcgjonariusze posiadajzcy bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji KRUK

Struktura Akcjonariuszy posiadajgcych bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji KRUK S.A. na
dzien 1 stycznia 2018 r. zgodnie z zawiadomieniami otrzymanymi przez Spoétke, zostata zaprezentowana
w tabeli ponizej.

Tabela 14. Akcjonariusze posiadajacy znaczne pakiety akcji wg stanu na dzieri 1 stycznia 2018 roku

Akcjonariusz

Liczba akcji / Liczba gtoséw

Udziat w kapitale zaktadowym (%)

Piotr Krupa 1963 407 10,44
NN PTE* 2 100 000 11,17
Aviva OFE* 1149 000 6,11

ane na podstawie wykazu akcjonariuszy posiadajacych co najmniej 5% liczby gtosdéw na A, w dniu 15.05. roku.
(*)D d i k kcj i iadaj h jmniej 5% liczby gtosé NWzZ KRUK S.A dniu 15.05.2017 rok

Zrédto: Spotka

Struktura Akcjonariuszy posiadajgcych bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji KRUK S.A. na

dzien 31 grudnia 2018 r. zostata zaprezentowana w tabeli ponizej.

Tabela 15. Akcjonariusze posiadajacy znaczne pakiety akcji wg stanu na dzieri 31 grudnia 2018 roku

Akcjonariusz

Liczba akcji / Liczba gtosow

Udziat w kapitale zaktadowym (%)

Piotr Krupa 1931 666 10,23
NN PTE* 2 000 000 10,59
Aviva OFE* 1319000 6,98

(*) Dane na podstawie wykazu akcjonariuszy posiadajacych co najmniej 5% liczby gtoséw na ZWZ KRUK S.A. w dniu 18.04.2018 roku.

Zrédto: Spotka
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Struktura Akcjonariuszy posiadajgcych bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji KRUK S.A. na
dzien 7 marca 2019 r. zostata zaprezentowana w tabeli ponize;.

Tabela 16. Akcjonariusze posiadajacy znaczne pakiety akcji wg stanu na dzien publikacji raportu

Akcjonariusz Liczba akcji / Liczba gtosow Udziat w kapitale zaktadowym (%)
Piotr Krupa 1931 666 10,23

NN PTE* 2 000 000 10,59

Aviva OFE* 1319000 6,98

(*) Dane na podstawie wykazu akcjonariuszy posiadajgcych co najmniej 5% liczby gtosow na ZWZ KRUK S.A. w dniu 18.04.2018 roku.
Zrédto: Spotka

5.3.2 Zmiany w strukturze akcjonariatu w roku sprawozdawczym

W 2018 roku miaty miejsce nastepujgce zmiany w strukturze znaczacych akcjonariuszy KRUK S.A.:

e W dniu 13 wrzes$nia 2018r. do Spdtki wptyneto od Prezesa Zarzadu KRUK S.A. Piotra Krupy, bedgcego
jednoczesnie znaczgcym akcjonariuszem Spoétki, zawiadomienie, w ktorym poinformowat o transakcjach
sesyjnych zwyktych na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie, odpowiednio: zbyciu 1 000 akcji
KRUK S.A. w dniu 10 wrze$nia 2018 roku po $redniej cenie 190,33 zt za jedng akcje, zbyciu 10 000 akcji
KRUK S.A. w dniu 11 wrzesnia 2018 r. po $redniej cenie 184,00 zt za jedng akcje oraz zbyciu 5 511 akcji
KRUK S.A. w dniu 12 wrzednia 2018 roku po $redniej cenie 183,33 zt za jedng akcje .

e W dniu 14 grudnia 2018 r. do Spotki wptyneto powiadomienie od Piotra Krupy dokonane w trybie art.
19 MAR, w ktérym poinformowat o zbyciu w dniu 12 grudnia 2018 roku 5 230 akcji KRUK S.A. po
Sredniej cenie 163,90 zt oraz w dniu 13 grudnia 2018 roku 10 000 akcji KRUK S.A. po $redniej cenie
164,12 zt na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie w transakcjach sesyjnych zwyktych.

5.3.3 Akcje wfasne
Akcje wtasne w okresie od 1 czerwca 2018 r. do 31 maja 2021r.

18 kwietnia 2018 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Spotki KRUK S.A. przyjeto uchwate upowazniajgcg
Zarzad Spotki do nabywania w okresie od 1 czerwca 2018 r. do dnia 31 maja 2021 r. akcji wtasnych Spotki
notowanych na rynku podstawowym GPW, przy czym tgczna warto$s¢ nominalna nabytych w tym trybie
akcji nie moze przekroczy¢ 3 761 580 zt, a maksymalna wysokos¢ srodkow, jakie Spétka przeznaczy na
realizacje programu skupu akcji wtasnych nie moze przekroczy¢ 500 min zt, wliczajgc w to cene oraz
koszty nabycia. Cena nabycia akcji wtasnych przez Spétke nie moze by¢ wyzsza od 250 zt, a nizsza niz
1 zt. Akcje wtasne nie mogg by¢ nabywane w drodze transakcji pakietowych. Nabyte w tym trybie przez
Spoétke akcje wtasne beda mogty zosta¢ przeznaczone do umorzenia akcji wtasnych Spétki i obnizenia
kapitatu zaktadowego Spofki.

Zarzad Spotki moze, zaleznie od interesu Spoéfki, zakoriczy¢ nabywanie akcji przed 31 maja 2021 r. lub
przed wyczerpaniem catosci Srodkdw przeznaczonych na ich nabycie, badZz w ogdle zrezygnowacd
z nabycia akcji w catosci lub w czesci.

W trakcie 2018 roku Spotka nie realizowata programu skupu akcji wtasnych.

5.3.4 Posiadacze papierow wartosciowych dajgcych specjalne uprawnienia kontroilne

KRUK S.A. nie wyemitowat papierow wartosciowych dajgcych akcjonariuszom specjalne uprawnienia
kontrolne.
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5.3.5 QOgraniczenia w wykonywaniu prawa gfosu

Statut KRUK SA nie przewiduje zadnych ograniczen odnosnie do wykonywania prawa gtosu na walnym
zgromadzeniu.

5.3.6 Ograniczenia w przenoszeniu prawa wilasnosci papierow wartosciowych

Statut Spétki nie przewiduje ograniczen dotyczgcych przenoszenia praw wtasnosci papierow
wartosciowych KRUK S.A.

5.3.7 Umowy, w wyniku ktorych moga nastapic zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez
dotychczasowych akcionariuszy i obligatariuszy

Spodtce nie sg znane umowy, w wyniku ktorych moze w przysztosci dojs¢ do zmiany w proporcjach akgcji
posiadanych przez dotychczasowych akcjonariuszy i obligatariuszy.

5.4 Program Motywacyjny
Program motywacyjny na lata 2015-2019

Program motywacyjny na lata 2015-2019 przyjety zostat uchwatg nr 26/2014 Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia KRUK S.A. z dnia 28 maja 2014 r. (Program 2015-2019).

Program 2015-2019 jest drugim programem motywacyjnym w historii dziatalnosci Grupy KRUK.
Szczegdty poprzedniego Programu motywacyjnego na lata 2011-2014 zostaty opisane miedzy innymi
w ramach Sprawozdania zarzgdu KRUK S.A. z dziatalnosci Grupy KRUK za 2015 .

Program 2015-2019 adresowany jest do kluczowych cztonkdw kadry menedzerskiej Spétki oraz spotek
wchodzgcych w sktad Grupy. W jego ramach osoby uprawnione uzyskajg mozliwos¢ nabycia akcji Spotki
Serii F na preferencyjnych warunkach okreslonych w uchwale.

W zwigzku z realizacjg Programu 2015-2019 Walne Zgromadzenie uchwalito warunkowe podwyzszenie
kapitatu zaktadowego Spotki o nie wiecej niz 847 950 zt w drodze emisji nie wiecej niz 847 950 akgji
zwyktych na okaziciela serii F. Prawo do objecia akcji serii F moze zostaé przez posiadaczy warrantow
subskrypcyjnych zrealizowane nie pdzniej niz do dnia 31 grudnia 2021 roku.

Warranty majg zosta¢ wyemitowane w pieciu transzach, po jednej za kazdy rok z kolejnych lat okresu
referencyjnego, tj. za lata obrotowe 2015-2019.

Warunkiem zaoferowania Osobom Uprawnionym warrantdow za dany rok obrotowy jest wzrost
wskaznika EPS, obliczonego na podstawie skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy KRUK,
0 co najmniej 13 proc. sredniorocznie w stosunku do roku bazowego.

Uchwatg z dnia 8 wrzesnia 2014 r. Rada Nadzorcza ustalita i zatwierdzita Regulamin Opcji Menadzerskich
na lata 2015-2019.

Szczegdty Programu motywacyjnego na lata 2015-2019 zostaty opisane miedzy innymi w ramach
Sprawozdania zarzgdu KRUK S.A. z dziatalnosci Grupy KRUK za 2017 r.

Transza |

W dniu 9 czerwca 2016 r. Rada Nadzorcza Spétki stwierdzita uchwata, iz spetniony zostat warunek
okreslony w Programie Opcji dla zaoferowania Warrantdw Subskrypcyjnych przypadajgcych w Transzy |
za 2015 rok.

W dniu 17 czerwca 2016 r. Zarzad Spotki podjat uchwate w sprawie ustalenia listy Oséb Uprawnionych,
nie bedacych cztonkami Zarzadu, do objecia Warrantow Subskrypcyjnych w Transzy | za 2015 rok
w ramach Programu Opcji na lata 2015-2019.

SPRAWOZDANIE ZARZADU KRUK S.A. Z DZIALALNOSCI SPOLKI KRUK S.A. ZA 2018 ROK




Strona |50

Na tej podstawie w dniu 22 czerwca 2016 r. Zarzad ztozyt Osobom Uprawnionym, nie bedgcym
cztonkami Zarzadu, oferty objecia warrantow | Transzy. Wydanie warrantéw subskrypcyjnych Osobom
Uprawnionym nastgpito w dniu 1 lipca 2016 r. w ilosci 86 435 szt.

W dniu 27 sierpnia 2016 r. Zarzad Spdétki podjat uchwate w sprawie ustalenia listy Osdb Uprawnionych,
bedacych cztonkami Zarzadu, do objecia Warrantdéw Subskrypcyjnych w Transzy | za 2015 rok w ramach
Programu Opcji na lata 2015-2019, zmieniong uchwatg Zarzadu z dnia 24 pazdziernika 2016 r. Na tej
podstawie Rada Nadzorcza ztozyta cztonkom Zarzgdu oferty objecia warrantéw w | Transzy Programu
Managerskiego na lata 2015-2019. Wydanie warrantow Osobom Uprawnionym, bedgcym cztonkami
Zarzadu, nastgpito w dniu 27 pazdziernika 2016 r. w ilosci 20 000 szt.

Do dnia publikacji niniejszego raportu na nowo wyemitowane akcje Spotki serii F zamienione zostato
77 964 szt. Warrantow wyemitowanych w ramach Transzy |. Tym samym w posiadaniu osoéb
uprawnionych pozostajg 28 471 szt. warrantdw z Transzy |, uprawniajacych do objecia takiej samej liczby
akcji serii F, z czego 13 500 szt. pozostaje w posiadaniu cztonkdéw Zarzadu.

Transza Il

Uchwatg, ktdra weszta w zycie w dniu 5 czerwca 2017 r. Rada Nadzorcza Spotki stwierdzita, iz spetniony
zostat warunek okreslony w Programie Opcji dla zaoferowania Warrantow Subskrypcyjnych
przypadajacych w Transzy Il za 2016 rok.

W dniu 20 czerwca 2017 r. Zarzad Spotki podjat uchwate w sprawie ustalenia listy Oséb Uprawnionych,
nie bedacych cztonkami Zarzadu, do objecia Warrantéw Subskrypcyjnych w Transzy Il za 2016 rok
w ramach Programu Opcji na lata 2015-2019. Na tej podstawie w dniu 4 lipca 2017 r. Zarzad ztozyt
Osobom Uprawnionym, nie bedgcym cztonkami Zarzadu, oferty objecia warrantéw Il Transzy. Wydanie
warrantow subskrypcyjnych Osobom Uprawnionym nastgpito w dniu 7 lipca 2017 r. w ilosci 91 467 szt.
W dniu 10 sierpnia 2017 r. Zarzad Spdétki podjat uchwate w sprawie ustalenia listy Osdb Uprawnionych,
bedacych cztonkami Zarzadu, do objecia Warrantéw Subskrypcyjnych w Transzy Il za 2016 rok w ramach
Programu Opcji na lata 2015-2019. Na tej podstawie Rada Nadzorcza ztozyta cztonkom Zarzadu oferty
objecia warrantow w Il Transzy Programu Managerskiego na lata 2015-2019. Wydanie warrantow
Osobom Uprawnionym, bedgcym cztonkami Zarzadu, nastgpito w dniu 27 sierpnia 2017 r. w ilosci
50 480 szt.

Do dnia publikacji niniejszego raportu na nowo wyemitowane akcje Spotki serii F zamienione zostato
64 681 szt. Warrantéw z Transzy Il. W posiadaniu osdb uprawnionych pozostaje w dalszym ciggu 77 266
szt. warrantéw subskrypcyjnych wyemitowanych w ramach Transzy Il, uprawniajgcych do objecia takiej
samej liczby akcji serii F, z czego 50 480 szt. pozostaje w posiadaniu cztonkdw Zarzadu.

Transza lll

Uchwatg z dnia 11 maja 2018 r. Rada Nadzorcza Spétki stwierdzita, iz spetniony zostat warunek okreslony
w Programie Opcji dla zaoferowania Warrantow Subskrypcyjnych przypadajgcych w Transzy Il za 2017
rok.

W dniu 15 maja 2018 r. Zarzad Spotki podjat uchwate w sprawie ustalenia listy Oséb Uprawnionych, nie
bedacych cztonkami Zarzadu, do objecia Warrantéw Subskrypcyjnych w Transzy 1l za 2017 rok w ramach
Programu Opcji na lata 2015-2019. Na tej podstawie w dniu 20 czerwca 2018 r. Zarzad ztozyt Osobom
Uprawnionym, nie bedgcym cztonkami Zarzadu, oferty objecia warrantow w Il Transzy. Wydanie
warrantow subskrypcyjnych Osobom Uprawnionym nastgpito w dniu 3 lipca 2018 r. w liczbie 85 853 szt.
W dniu 11 wrzesnia 2018 r. Zarzad Spotki podjat uchwate w sprawie ustalenia listy Oséb Uprawnionych,
bedacych cztonkami Zarzadu, do objecia Warrantéw Subskrypcyjnych w Transzy 1l za 2017 rok w ramach
Programu Opcji na lata 2015-2019. Na tej podstawie Rada Nadzorcza ztozyta cztonkom Zarzadu oferty
objecia warrantéw w Il Transzy Programu Managerskiego na lata 2015-2019. Wydanie warrantow
Osobom Uprawnionym, bedgcym cztonkami Zarzadu, nastgpito w dniu 17 wrzesnia 2018 r. w liczbie
54 344 szt.
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Tabela 17. Liczba warrantéw subskrypcyjnych posiadanych przez cztonkéw Zarzadu na dzier 31.12.2018

Imie i Nazwisko Stanowisko Liczba posiadanych warrantéw w ramach Transzy
I, 11, 11l za rok 2015, 2016, 2017
Piotr Krupa Prezes Zarzadu 32376
Agnieszka Kutton Cztonek Zarzadu 23112
Urszula Okarma Cztonek Zarzadu 23112
Iwona Stomska Cztonek Zarzadu 19 862
Michat Zasepa Cztonek Zarzadu 19 862

Zrédto: Spotka

5.5 Polityka dywidendowa
5.5.1 5.5.1 Dane historyczne na temat dywidenady

Informacja na temat wartosci dywidendy w ostatnich pieciu latach obrotowych zostata zaprezentowana

w Tabeli 18.

Tabela 18. Historyczna informacja na temat dywidendy wyptacanej akcjonariuszom KRUK S.A.

Zysk roku 2014* 2015 2016 2017
Data wyptaty 24 lipca 2015 . 29 lipca 2016'r. 5 lipca 2017 r. 27 kwietnia 2018 r.
Dywidenda na akcje (z) 1,5 2 2 5
taczna dywidenda (min zt) 25,9 35,49 37,49 94,04

* Przed 2014 rokiem Spdtka nie wyptacata dywidendy

Zrédto: Spotka

Kalendarium wydarzen zwigzanych z wyptatg dywidendy w 2018 roku zostato zaprezentowane

w Tabeli 19.

Tabela 19. Kalendarium wydarzen zwigzanych z dywidenda w 2018 roku

Data

6 marca 2018 r.

Uchwata dotyczaca zamiaru rekomendacji Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu Spétki
przez Zarzad KRUK S.A. wyptaty dywidendy dla akcjonariuszy Spotki w wysokosci 5 zt na
jedna akcje z zysku netto Spétki za 2017 rok, powiekszonego o kwote przeniesiong z
utworzonego z zyskéw kapitatu zapasowego.

19 marca 2018 .

Uchwata Rady Nadzorczej Spétki w sprawie pozytywnej oceny wniosku Zarzadu
dotyczgcego podziatu zysku netto Spotki KRUK S.A. za 2017 rok.

18 kwietnia 2018 .

Uchwata Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spétki zgodna z rekomendacja Zarzadu
w sprawie podziatu zysku netto KRUK S.A. za 2017 rok.

25 kwietnia 2018 .

Dzien ustalenia listy akcjonariuszy uprawnionych do wyptaty dywidendy. Dywidendg
objetych zostato 18 807 900 akcji KRUK S.A.

27 kwietnia 2018 .

Termin wyptaty dywidendy

Zrédto: Spétka

SPRAWOZDANIE ZARZADU KRUK S.A. Z DZIALALNOSCI SPOLKI KRUK S.A. ZA 2018 ROK




Strona |52

Dodatkowo po dacie bilansowej, do dnia publikacji niniejszego raportu Zarzad Spotki nie podjat uchwaty
w sprawie propozycji podziatu zysku za rok 2018.

5.5.2 Polityka w zakresie wypfaty dywidendy

Spodtka nie posiada obecnie polityki dywidendowej, ale nie wyklucza ogtoszenia jej w przysztosci. Zarzad
nie wyklucza rekomendacji wypfaty dywidendy w kolejnych latach, a decyzja o jej wydaniu bedzie
ustalana kazdorazowo biorgc pod uwage nadrzedne plany i perspektywy rozwoju Grupy,
zapotrzebowanie na finansowanie inwestycji, a takze aktualny poziom zadtuzenia i sytuacje finansowa
Grupy.

5.6 Wiadze i organy Spotki [G4-34]
5.6.1 Zarzagd

5.6.2 Skfad osobowy, jego zmiany i zasady powofywania czfonkow Zarzgdu

Organem zarzadzajgcym Spotki jest Zarzad. W okresie od 1 stycznia 2018 r. do 31 grudnia 2018 r. Zarzad
Spotki sktadat sie z pieciu cztonkow.

W zwigzku z uptywem z dniem 13 marca 2018 r. kadencji Zarzadu, uchwatami podjetymi w dniu
19 marca 2018 r. Rada Nadzorcza Spétki powotata cztonkdw Zarzgdu na kolejng kadencje..

Sktad Zarzadu Spotki w 2018 r. prezentuje tabela ponize;j.

Tabela 20. Sktad Zarzgdu KRUK S.A. w 2018 roku

Imie i nazwisko Stanowisko

Piotr Krupa Prezes Zarzadu
Agnieszka Kutton Cztonek Zarzadu
Urszula Okarma Cztonek Zarzadu
Iwona Stomska Cztonek Zarzadu
Michat Zasepa Cztonek Zarzadu

Zrédto: Spotka

Zasady powotywania i odwotywania cztonkdéw Zarzadu oraz ich uprawnienia okresla Statut Spoétki.
Zgodnie z postanowieniami §7 ust. 1 oraz ust. 2 Statutu Spotki, Zarzad sktada sie z od 3 do 8 cztonkow,
aich liczba jest kazdorazowo okreslana przez Rade Nadzorczg na podstawie wniosku Prezesa Zarzadu.

Prezesa Zarzadu powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza. Podobnie dzieje sie w przypadku pozostatych
cztonkdéw Zarzadu, z tym, ze nastepuje to na wniosek Prezesa Zarzadu.

Cztonkowie Zarzgdu powotywani sg na wspdlng 3-letnig kadencje.

Mandaty cztonkdw Zarzadu wygasajg z dniem odbycia walnego zgromadzenia zatwierdzajgcego
sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka Zarzadu.

5.6.3 Uprawnienia Zarzadu

Zarzad Spotki, pod kierownictwem Prezesa Zarzadu, kieruje dziatalnoscig Spotki, zarzadza jej majgtkiem
oraz reprezentuje Spotke na zewnatrz przed sgdami, organami wtadzy i wobec osob trzecich. Zgodnie z
trescig §8 ust. 1 Statutu, Zarzad podejmuje decyzje we wszystkich sprawach niezastrzezonych przez
Statut lub inne przepisy do wytgcznej kompetencji Rady Nadzorczej lub Walnego Zgromadzenia. Z kolei
do wytgcznej kompetencji Prezesa Zarzadu nalezy podejmowanie wszelkich decyzji z zakresu tworzenia
i likwidacji jednostek organizacyjnych funkcjonujgcych w Spofce.
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Uchwaty Zarzadu zapadajg zwykta wiekszoscig gtosdw. W przypadku réownosci gtosow decyduje gtos
Prezesa Zarzadu.

Oswiadczenia woli w imieniu Spotki sktadaja: (i) dwaj cztonkowie Zarzgdu dziatajgcy tacznie; (ii) cztonek
Zarzadu dziatajacy tacznie z prokurentem; lub (iii) petnomocnicy ustanowieni do wykonywania
czynnosci okreslonego rodzaju, dziatajgcy samodzielnie w granicach pisemnie udzielonego im przez
Spotke umocowania. Poza wskazanymi powyzej przypadkami, Statut Spoétki nie zawiera zapisow
przyznajgcych osobom zarzadzajgcym dodatkowe uprawnienia, w tym uprawnienia do podejmowania
decyzji o emisji lub wykupie akgji.

Uchwatg nr 20/2018 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia KRUK S.A. z siedzibg we Wroctawiu z dnia
18 kwietnia 2018 r. walne zgromadzenie Spotki upowaznito Zarzad Spotki do nabywania akcji wtasnych
notowanych na rynku podstawowym GPW, tj. rynku oficjalnych notowan gietdowych na warunkach
i w trybie ustalonym we wspomnianej uchwale.

5.6.4 Stan posiadania akcji Spofki i jednostek powigzanych przez czfonkow Zarzgdu

Zestawienie stanu posiadania akcji KRUK S.A. lub uprawnien do nich przez osoby zarzadzajgce
i nadzorujgce KRUK S.A. na dzien 1 stycznia 2018 r. zostato przedstawione w Tabeli 21.

Tabela 21. Akcje KRUK S.A. bedgce w posiadaniu oséb zarzgdzajacych i nadzorujgcych na dzieri 1 stycznia 2018 roku

Imie i Nazwisko Stanowisko Liczba posiadanych akcji Wartos¢ rzowrr;i;]alna akeji
Piotr Krupa Prezes Zarzadu 1931666 1961 666
Agnieszka Kutton Cztonek Zarzadu 45 000 45 000

Urszula Okarma Cztonek Zarzadu 107 001 107 001

Iwona Stomska Cztonek Zarzadu 36 750 36 750

Michat Zasepa Cztonek Zarzadu 32191 32191

Tomasz Bieske Cztonek Rady Nadzorczej 1222 1222

Zrédto: Spotka

Poza zmiang stanu posiadania akcji przez Piotra Krupe petnigcego funkcje Prezesa Zarzadu Spotki,
opisang w punkcie Informacje o akcjonariacie, od dnia 1 stycznia 2018 do dnia publikacji niniejszego
raportu okresowego zmianie ulegt stan posiadania akcji Iwony Stomskiej oraz Michata Zasepy, o czym
mowa ponizej.

W dniu 23 maja 2018 r. do Spdétki wptyneto powiadomienie od Iwony Stomskiej oraz Michata Zasepy
dokonane w trybie art. 19 MAR, w ktorym poinformowali o nabyciu w dniu 23 maja 2018 roku
odpowiednio po 3 250 akcji KRUK S.A. po $redniej cenie 83,52 zt poza systemem obrotu w zwigzku
z realizacjg opcji na akcje zwigzane z wykonaniem programu opcji menedzerskich.

W dniu 2 listopada 2018 r. do Spoétki wptyneto powiadomienie od Michata Zasepy, dokonane w trybie
art. 19 MAR, w ktérym poinformowat o zbyciu w dniu 30 pazdziernika 2018 roku 418 akcji KRUK S.A. po
Sredniej cenie 182,70 zt oraz w dniu 31 pazdziernika 2018 roku 4 582 akcji KRUK S.A. po $redniej cenie
183,24 zt na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie w transakcjach sesyjnych zwyktych.
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Tabela 22. Akcje KRUK S.A. bedace w posiadaniu os6b zarzgdzajacych i nadzorujgcych na dzieri 31 grudnia 2018 roku

Warto$¢ nominalna akgji

Imig i Nazwisko Stanowisko Liczba posiadanych akgji (w )
Piotr Krupa Prezes Zarzadu 1931 666 1931666
Agnieszka Kutton Cztonek Zarzadu 45 000 45 000
Urszula Okarma Cztonek Zarzadu 107 001 107 001
Iwona Stomska Cztonek Zarzadu 40 000 40 000
Michat Zasepa Cztonek Zarzadu 30441 30441
Tomasz Bieske Cztonek Rady Nadzorczej 1222 1222

Zrédto: Spotka

Zestawienie notyfikacji otrzymanych od 0sdb zarzgdzajgcych i nadzorujgcych w 2018 roku.

Piotr Krupa — podsumowanie notyfikacji w 2018

Data notyfikacji Data transakcji Wolumen | Typ transakcji Cena $rednia Miejsce transakcji
13 wrzesnia 2018 r. 10 wrzesnia 2018 r. 1000 Zbycie 190,33 zt GPW
11 wrzesnia 2018 r. 10 000 Zbycie 184,00 zt GPW
12 wrzesnia 2018 r. 5511 Zbycie 183,33 zt GPW
14 grudnia 2018 r. 12 grudnia 2018 r. 5230 Zbycie 163,90 zt GPW
13 grudnia 2018 r. 10 000 Zbycie 164,12 zt GPW
Michat Zasepa — podsumowanie notyfikacji w 2018
Data notyfikacji Data transakc;ji Wolumen | Typ transakgcji Cena $rednia Miejsce transakcji
23 maja 2018 r. 23 maja 2018 r. 3250 Nabycie 83,52 zt Poza systemem
obrotu
2 listopada 2018 r. 30 pazdziernika 2018 r. | 418 Zbycie 182,70 zt GPW
31 pazdziernika 2018 r. | 4582 Zbycie 183,24 zt GPW
Iwona Stomska- podsumowanie notyfikacji w 2018
Data notyfikacji Data transakcji Wolumen Typ transakcji Cena srednia Miejsce transakcji
23 maja 2018 . 23 maja 2018 r. 3250 Nabycie 83,52 zt Poza systemem

obrotu
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Zestawienie stanu posiadania akcji lub uprawnien do nich przez osoby zarzgdzajgce i nadzorujgce na

dzien publikacji raportu.

Tabela 23. Akcje KRUK S.A. bedace w posiadaniu oséb zarzgdzajacych i nadzorujgcych na dzier publikacji raportu.

Imie i Nazwisko Stanowisko Liczba posiadanych akcji Wartos¢ nominalna akcji (w zt)
Piotr Krupa Prezes Zarzadu 1931666 1931666
Agnieszka Kutton Cztonek Zarzadu 45 000 45 000

Urszula Okarma Cztonek Zarzadu 107 001 107 001

Iwona Stomska Cztonek Zarzadu 40 000 40 000

Michat Zasepa Cztonek Zarzadu 30441 30441

Tomasz Bieske Cztonek Rady Nadzorczej 1222 1222

Zrédto: Spotka

5.6.5 Wynagrodzenie, nagrody i warunki umow o prace czfonkow Zarzgau

Zgodnie z §7 wust. 8 Statutu Spdtki, zasady wynagradzania cztonkéw Zarzadu oraz wysokosc
wynagrodzenia Prezesa Zarzadu ustala Rada Nadzorcza. Wysoko$¢ wynagrodzenia poszczegdlnych
cztonkdw Zarzadu, innych niz Prezes Zarzadu, jest okre$lana przez Rade Nadzorcza na podstawie
whnioskow sktadanych przez Prezesa Zarzadu, z uwzglednieniem zasad wynagradzania okreslonych przez
Rade Nadzorcza.

Zgodnie z obowigzujgcymi od 1 stycznia 2017 r. umowami o zarzgdzanie, cztonkom Zarzadu przystuguje
miesieczne wynagrodzenie w wysokosci ustalonej w umowie. Niezaleznie od wynagrodzenia,
cztonkowie Zarzagdu mogg otrzymac premie uznaniowa, ktérej przyznanie i wysokos¢ uzaleznione sg od
swobodnej decyzji Rady Nadzorczej.

Umowy o zarzgdzanie zawarte zostaty na czas trwania mandatu cztonka Zarzadu i wygasajg wskutek
wygasniecia mandatu, w tym wskutek odwotania cztonka Zarzagdu badz ztozenia przez niego rezygnacji
z petnionej funkcji. Ponadto strony mogg rozwigza¢é umowe o zarzadzanie z zachowaniem
szesciomiesiecznego okresu wypowiedzenia, a takize z zachowaniem trzymiesiecznego okresu
wypowiedzenia, bez odszkodowania, w przypadku likwidacji lub rozwigzania Spotki lub dtuzszej choroby
lub innej niezdolnosci uniemozliwiajgcej Menedzerowi wykonywanie jego obowigzkdw przez oznaczony
w tych umowach okres. Stronom przystuguje takze prawo do rozwigzania umowy bez wypowiedzenia,
ze skutkiem natychmiastowym, bez odszkodowania, we wskazanych w umowach przypadkach.

Zgodnie z zawartymi umowami, w przypadku wypowiedzenia lub rozwigzania umowy przez Spotke,
z wyjatkiem rozwigzania Kontraktu z przyczyn skutkujgcych jego rozwigzaniem bez wypowiedzenia, ze
skutkiem natychmiastowym, bez odszkodowania, a takze z wyjatkiem przypadku, w ktérym odwotanie
cztonka Zarzadu z jego funkcji spowodowane jest z jego winy, cztonkowi Zarzadu bedzie przystugiwato
prawo do dodatkowego wynagrodzenia.
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Umowy zawarte z cztonkami Zarzadu zawierajg postanowienia dotyczgce zakazu angazowania sie,
brania udziatu w lub zainteresowania, bez poinformowania Rady Nadzorczej Spétki — w przypadku
Prezesa Zarzadu lub bez zgody na piSmie Prezesa Zarzagdu — w przypadku pozostatych cztonkdw Zarzadu,
jakimikolwiek innymi zajeciami handlowymi lub gospodarczymi, a takze postanowienia dotyczgce
zakazu konkurencji w okresie obowigzywania kontraktu i w ciggu 2 (dwodch) lat od dnia, w ktérym
cztonkowie Zarzadu zaprzestali by¢ cztonkami Zarzadu Spétki. W umowach zawartych z cztonkami
Zarzadu przewidziano z tego tytutu odszkodowanie. Odszkodowanie powyzsze ptatne bedzie
w miesiecznych ratach przez 24 miesigce po rozwigzaniu umowy, w wysokosci 80% wynagrodzenia za
okres pierwszych 12 miesiecy oraz 60 % za okres kolejnych 12 miesiecy.

Ponadto umowy zawarte z cztonkami Zarzagdu przewidujg kary umowne w wysokosci wskazanej
W umowie za nieprzestrzeganie postanowien dotyczacych zakazu konkurencji.

W tabelach ponizej przedstawiono wysokos¢ wynagrodzenia oraz $wiadczen dodatkowych otrzymanych
przez poszczegolnych cztonkdw Zarzadu (petnigcych funkcje w 2018 r.) od Spodtki oraz spotek zaleznych
za 2018 r. oraz 2017 .

Tabela 24. Wynagrodzenia Cztonkéw Zarzgdu w 2018 roku

. Swiadczenia _ . .
Wynagrodzenie Wynagrodzenie Swiadczenia dodatkowe*
. dodatkowe* ] .
otrzymane od Spotki za . otrzymane od spétek otrzymane od spoétek
Imie i nazwisko otrzymane od Spétki . .
2018r. zaleznych za 2018 . zaleznych za 2018 .
za 2018r.
(w tys. zt) (w tys. zt)
Piotr Krupa 2400 6,28 - -
Agnieszka Kutton 768 6,28 - -
Urszula Okarma 768 5,20 - -
lwona Stomska 768 5,20 - -
Michat Zasepa 768 68,15 - -

* Swiadczenia dodatkowe obejmujg m.in. $wiadczenia medyczne, optata za wynajem mieszkania, paczki swigteczne, auta stuzbowe
Zrédto: Spétka
Tabela 25. Wynagrodzenia Cztonkdw Zarzgdu w 2017 roku

Swiadczenia _ . .
) Wynagrodzenie Swiadczenia dodatkowe*
o ) Wynagrodzenie otrzymane od dodatkowe* . .
Imie i nazwisko . otrzymane od spétek otrzymane od spoétek
Spétkiw 2017 r. otrzymane od ) ]
. zaleznych w 2017 r. zaleznych w 2017 r.
Spotki za 2017 r.
(w tys. zt) (w tys. zt)
Piotr Krupa 2400 6,18 - -
Agnieszka Kutton 768 6,18 1,89 -
Urszula Okarma 768 5,1 5,53 -
lwona Stomska 768 5,1 - -
Michat Zasepa 768 68,57 - -

* Swiadczenia dodatkowe obejmujg m.in. $wiadczenia medyczne, optata za wynajem mieszkania, paczki swigteczne, auta stuzbowe.

Zrédto: Spétka

t3czna wartos¢ wynagrodzenia i Swiadczen dodatkowych otrzymanych od Spétki oraz spdtek zaleznych
przez wyzej wymienionych cztonkéw Zarzadu za 2018 r. wyniosta odpowiednio 5 472 tys. zt oraz
91,11 tys. zt. W 2017 roku kwoty wyniosty odpowiednio 5 472 tys. zt oraz 91,13 tys. zt.
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Swiadczenia dodatkowe otrzymane od Spétki za 2018 r., nie zawieraja premii i nagrdd dla cztonkéw
Zarzadu za 2018 r. Premia zostanie wyptacona w 2019 r., w wysokosci zaleznej od stopnia realizacji
planu finansowego Spotki oraz, w przypadku przyznania premii uznaniowej, w wysokosci zaleznej od
decyzji Rady Nadzorcze;.

Dodatkowo cztonkom Zarzadu przyznane zostaty w ramach Programu Opcyjnego na lata 2015-2019,
pod warunkiem spetnienia okreslonych w Uchwale Walnego Zgromadzenia nr 26/2014 z dnia 28 maja
2014 roku kryteriow, warranty subskrypcyjne za rok 2017 w ilosci okreslonej w Uchwale Zarzadu z dnia
11 wrzesnia 2018 r. oraz w Uchwale Rady Nadzorczej z dnia 12 wrzesnia 2018 r.

Zgodnie z postanowieniami Programu 2015-2019, ilos¢ Warrantow, jaka moze zostaé przyznana
cztonkom Zarzadu w kazdym z lat trwania Programu Opcji, nie moze przekroczy¢ 50% ilosci Warrantow
zaoferowanych do objecia Osobom Uprawnionym w ramach danej Transzy.

Szczegdtowe informacje na temat obowigzujgcych w Spétce programdw motywacyjnych , zamieszczono
w czesci “Program Motywacyjny”.

5.7 Rada Nadzorcza
5.7.1 Skfad osobowy, jego zmiany i zasady powotywania czfonkow Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza sktada sie z pieciu albo siedmiu cztonkdéw. Kazdorazowo liczbe cztonkdw Rady
Nadzorczej okresla Walne Zgromadzenie. Cztonkowie Rady Nadzorczej powotywani sg na okres wspolnej
kadencji, ktéra wynosi 3 lata. Na dzienl zatwierdzenia niniejszego sprawozdania Rada Nadzorcza Spotki
sktada sie z siedmiu cztonkow.

Rada Nadzorcza jest powotywana i odwotywana przez Walne Zgromadzenie, z zastrzezeniem, ze
w przypadku, gdy Piotr Krupa posiada akcje Spotki uprawniajace do wykonywania 8% lub wiecej ogdlne;j
liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu, przystuguje mu prawo do powotywania i odwotywania:

e jednego cztonka w piecioosobowej Radzie Nadzorczej, w tym Wiceprzewodniczgcego;

e dwdch cztonkdw w siedmioosobowej Radzie Nadzorczej, w tym Wiceprzewodniczacego.

Powyzsze uprawnienia przystugujgce Piotrowi Krupie wykonywane sg poprzez doreczenie Spodtce
pisemnego oswiadczenia o powotaniu lub odwotaniu cztonka Rady Nadzorczej.

W okresie od dnia 1 stycznia 2018 roku do dnia 31 grudnia 2018 roku Rada Nadzorcza KRUK S.A. sktadata
sie z siedmiu cztonkdw. Jej sktad nie ulegat zmianie i zostat przedstawiony w tabeli ponize;.

Tabela 26. Sktad Rady Nadzorczej KRUK S.A. w 2018 roku

Imie i Nazwisko Stanowisko
Piotr Stepniak Przewodniczgcy Rady Nadzorczej
Katarzyna Beuch Cztonek Rady Nadzorczej
Tomasz Bieske Cztonek Rady Nadzorczej
Arkadiusz Orlin Jastrzebski Cztonek Rady Nadzorczej
Krzysztof Kawalec Cztonek Rady Nadzorczej
Robert Konski Cztonek Rady Nadzorczej
Jozef Wancer Cztonek Rady Nadzorczej

Zrédto: Spotka

W okresie do dnia zatwierdzenia niniejszego sprawozdania nie miaty miejsca zmiany w sktadzie organu
nadzorujgcego.
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Tabela 27. Udziat kobiet i mezczyzn w Radzie Nadzorczej KRUK S.A. w 2018 roku

Kobiety

14 proc.

Mezczyzni

86 proc.

Zrédto: Spotka

5.7.2 Opis dziatania Rady Nadzorczej

Rada Nad

zorcza sprawuje nadzor nad dziatalnoscig Spotki we wszystkich dziedzinach jej dziatalnosci. Do

kompetencji Rady Nadzorczej, oprécz spraw wskazanych w Kodeksie Spotek Handlowych, nalezy
w szczegolnosci:

ocena sprawozdania finansowego, sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spotki za ubiegty rok
obrotowy, w zakresie ich zgodnosci z ksiegami i dokumentami, jak i ze stanem faktycznym, oraz ocena
whioskéw Zarzgdu co do podziatu zyskdw albo pokrycia strat;

sktadanie Walnemu Zgromadzeniu corocznego pisemnego sprawozdania z wynikow oceny, o ktérej
mowa w punkcie powyzej;

powotywanie i odwotywanie Prezesa Zarzadu;

powotywanie cztonkéw Zarzadu (w tym Wiceprezesdow Zarzadu) oraz odwotywanie powotanych
cztonkdéw Zarzadu;

zawieszanie cztonkow Zarzadu oraz delegowanie cztonkéw Rady Nadzorczej do czasowego
wykonywania czynnosci cztonkéw Zarzadu niemogacych sprawowac swoich funkcji;

ustalanie, na podstawie wniosku Prezesa Zarzadu, zasad wynagradzania oraz wysokosci
wynagrodzenia cztonkdéw Zarzadu;

ustalanie wynagrodzenia Prezesa Zarzadu;

zatwierdzanie rocznych plandw finansowych Spétki (budzet) i strategicznych planéw gospodarczych
Spotki;

wyrazanie zgody na zacigganie przez Spotke pozyczek i kredytdw oraz emisje obligacji
nieprzewidzianych w budzecie powyzej skumulowanej kwoty stanowigcej réwnowartos¢ 10%

kapitatéw wtasnych Spotki rocznie, z wyjgtkiem zaciggania przez Spotke pozyczek i kredytéw od
podmiotdw wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej KRUK;

wyrazanie zgody na ustanawianie zabezpieczen, poreczen i dokonywanie obcigzen majatku Spofki
nieprzewidzianych w budzecie, powyzej skumulowanej kwoty stanowigcej rownowartos¢ 10%
kapitatéw wtasnych Spétki rocznie, z wyjatkiem, gdy stronami czynnosci sg wytgcznie podmioty
wchodzgce w sktad Grupy Kapitatowej KRUK. Zgody Rady Nadzorczej nie wymaga ustanawianie
zabezpieczen i poreczen dla kredytéw, pozyczek i obligacji objetych budzetem lub na ktére Rada
Nadzorcza wyrazita zgode;

wyrazanie zgody na zacigganie przez Spoétke zobowigzan dotyczacych pojedynczej transakcji lub serii
powigzanych ze sobg transakcji o tgcznej wartosci przekraczajgcej, w jednym roku obrachunkowym
kwote stanowigcg rownowartosé 5% kapitatdw wiasnych Spétki, nieprzewidzianych w budzecie i nie
bedacych wynikiem zwyktej dziatalnosci operacyjnej Spotki;

wyrazanie zgody na nabycie lub objecie przez Spdtke udziatéw lub akcji w innych spdtkach handlowych
oraz na przystgpienie Spoétki do innych podmiotéw gospodarczych nie wchodzacych w sktad Grupy
Kapitatowej KRUK;

wyrazanie zgody na nabycie lub zbycie aktywdw Spotki, ktdrych wartosc¢ przekracza 15% wartosci
ksiegowej netto Spdtki ustalonej na podstawie ostatniego weryfikowanego sprawozdania
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finansowego, nieprzewidziane w budzecie, za wyjgtkiem nabycia lub zbycia aktywdéw podmiotom
wchodzgcym w sktad Grupy Kapitatowej KRUK;

° wyrazanie zgody na zbycie lub przekazanie praw autorskich lub innej wtasnosci intelektualnej,
w szczegolnosci praw do patentdw i technologii oraz znakéw towarowych, za wyjatkiem, gdy stronami
sg wytgcznie podmioty wchodzgce w sktad Grupy Kapitatowej KRUK;

° wyrazanie zgody na zatrudnianie przez Spotke lub spdtke zalezng od Spdtki doradcdw i innych oséb
zewnetrznych w stosunku do Spoéftki lub spétki od niej zaleznej w charakterze konsultantow,
prawnikdw lub agentdw, jezeli tgczne roczne nieprzewidziane w budzecie koszty zaangazowania
takich osdb poniesione przez Spétke miatyby przekroczy¢ kwote 500 000 zt;

o zatwierdzanie regulamindw opcji menedzerskich;

o wybér biegtego rewidenta do zbadania corocznych sprawozdan finansowych Spoétki, o ktérych mowa
w art. 395 Kodeksu spétek handlowych, zgodnie z polskimi i miedzynarodowymi standardami
rachunkowosci;

° wyrazanie zgody na zawieranie lub zmiane umoéw pomiedzy Spdtka lub spdtka zalezng od Spotki

a cztonkami Zarzadu Spotki lub cztonkami Rady Nadzorczej;

o wyrazanie zgody na dokonanie przez Spotke lub spdétke zalezng od Spétki wszelkich nieodptatnych
rozporzadzen lub zaciggniecie wszelkich nieodptatnych zobowigzan w zakresie objetym dziatalnoscia
gospodarczg Spoétki w wysokosci przekraczajgcej 1 min zt w jednym roku obrachunkowym, za
wyjatkiem, gdy stronami sg wytgcznie podmioty wchodzgce w sktad Grupy Kapitatowej KRUK;

o wyrazanie zgody na dokonanie przez Spotke lub spoétke zalezng od Spétki wszelkich nieodptatnych
rozporzadzen lub zaciggniecie wszelkich nieodptatnych zobowigzan w zakresie innym niz dziatalnos¢
gospodarcza prowadzona przez Spotke, w wysokosci przekraczajgcej 200 000 zt w jednym roku
obrachunkowym, za wyjgtkiem, gdy stronami sg wytgcznie podmioty wchodzace w sktad Grupy
Kapitatowej KRUK;

o wyrazenie zgody na nabycie i zbycie przez Spotke nieruchomosci, uzytkowania wieczystego lub udziatu
w nieruchomosci, za wyjatkiem nieruchomosci nabywanych i zbywanych w procesie obstugi
wierzytelnosci, jezeli ich cena nabycia netto lub cena zbycia netto wynosi co najmniej 5 000 000 zt.

Posiedzenia Rady Nadzorczej zwotuje Przewodniczacy Rady, a w razie jego nieobecnosci
Wiceprzewodniczacy. Szczegdtowe zasady odbywania posiedzen okresla Regulamin Rady Nadzorczej.

Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosow cztonkdw Rady obecnych na
posiedzeniu. W przypadku réwnosci gtoséw rozstrzyga gtos Przewodniczgcego Rady. Dla waznosci
uchwat wymagane jest zaproszenie na posiedzenie Rady wszystkich jej cztonkdw i obecnos¢ co najmniej
potowy jej cztonkdw.

Cztonkowie Rady Nadzorczej mogg bra¢ udziat w podejmowaniu uchwat Rady, oddajgc swdj gtos na
pismie za posrednictwem innego cztonka Rady Nadzorczej. Oddanie gtosu na pismie nie moze dotyczy¢
spraw wprowadzonych do porzadku obrad na posiedzeniu Rady Nadzorczej. Z zastrzezeniem
postanowien Kodeksu Spodtek Handlowych Rada Nadzorcza moze podejmowaé uchwaty
w nastepujgcych trybach: (a) pisemnym, (b) wytacznie przy wykorzystaniu srodkéw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtos¢ lub (c) mieszanym, tj. gdy czes¢ cztonkdw Rady Nadzorczej uczestnicy
w posiedzeniu Rady Nadzorczej osobiscie, a co najmniej jeden cztonek Rady Nadzorczej uczestniczy w
posiedzeniu z wykorzystaniem srodkow bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢, przy czym
wszyscy cztonkowie Rady muszg zosta¢ powiadomieni o tresci projektu uchwaty.

5.7.3 Stan posiadania akcji Spofki i jednostek powigzanych przez czfonkow Rady Nadzorczej

Informacja o stanie posiadania akcji Spotki i jednostek powigzanych przez cztonkdw Rady Nadzorczej
zostata przedstawiona w punkcie 5.3.1.3 — Stan posiadania akcji Spoétki i jednostek powigzanych przez
osoby zarzadzajace i nadzorujace.
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5.7.4 Wynagrodzenie, nagrody i warunki umow o prace czfonkow Rady Nadzorczef

Zgodnie z postanowieniami §12 ust. 5 Statutu Spotki, cztonkowie Rady Nadzorczej otrzymuja
wynagrodzenie za petnienie swoich obowigzkéw, chyba ze organ lub podmioty uprawnione do ich
powotania postanowig inaczej. Wysokos$¢ wynagrodzenia cztonkédw Rady Nadzorczej okreslana jest
w uchwale walnego zgromadzenia.

W Tabeli 28 przedstawiono wysokos¢ wynagrodzenia otrzymanego za 2018 rok oraz 2017 rok przez
poszczegdlnych cztonkdw Rady Nadzorczej od Spotki oraz Spétek Zaleznych.

Tabela 28. Wynagrodzenie Cztonkéw Rady Nadzorczej

Wynagrodzenie Wynagrodzenie
otrzymane od Spotki otrzymane od Spotki
nazwisko i imie

za 2017r. za 2018r.

(w tys. zt) (w tys. zt)
Beuch Katarzyna 98,91 98,91
Bieske Tomasz 98,91 98,91
Jastrzebski Arkadiusz 98,91 98,91
Kawalec Krzysztof 98,91 98,91
Konski Robert 98,91 98,91
Stepniak Piotr 197,83 197,83
Wancer Jozef 98,91 98,91

Zrédto: Spotka

taczna warto$¢ wynagrodzen otrzymanych od Spétki przez wyzej wymienionych cztonkdw Rady
Nadzorczej za 2018 r. wyniosta 791,29 tys. zt.

W 2018 r. cztonkowie Rady Nadzorczej otrzymali Swiadczenia dodatkowe od Spotki w wysokosci
15,18 tys. zt. Natomiast cztonek Rady Nadzorczej Krzysztof Kawalec otrzymat od spoétki zaleznej Kruk TFI
S.A. wynagrodzenie w wysokosci 24 tys. zt z tytutu petnienia funkcji cztonka Rady Nadzorczej w spétce
Kruk TFI S.A.

Na dzien sporzadzenia niniejszego Sprawozdania w Spotkach oraz Spotkach Zaleznych nie wystepujg
Swiadczenia warunkowe lub odroczone przystugujgce cztonkom Rady Nadzorczej.

5.7.5 Powofane Komitety

Przy Radzie Nadzorczej KRUK S.A. dziatajg, zgodnie z postanowieniami Regulaminu Rady Nadzorczej,
nastepujgce komitety:

° Komitet Audytu,
° Komitetu Wynagrodzen i Nominacji,
° Komitet Finansow i Budzetu.

Cztonkowie komitetdw powotywani sg przez Rade Nadzorczg sposrod jej cztonkow.
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Komitet Audytu

Rada Nadzorcza Spotki powotuje cztonkdw Komitetu Audytu sposrdd jej cztonkdw. Komitet Audytu
skfada sie z co najmniej trzech cztonkdw, przy czym wiekszos¢ cztonkdw Komitetu Audytu, w tym jego
przewodniczacy, powinni byé niezalezni. W sktad Komitetu Audytu powinien wchodzi¢ przynajmniej
jeden cztonek posiadajgcy wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan
finansowych. Cztonkowie Komitetu Audytu powinni posiada¢ wiedze i umiejetnosci z zakresu branzy, w
ktoérej dziata Spotka.

Wszyscy Cztonkowie Komitetu Audytu spetniajg kryteria niezaleznosci w rozumieniu Ustawy o biegtych
rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym. Przewodniczgca Komitetu Audytu, Pani
Katarzyna Beuch, oraz Cztonek Komitetu, Pan Arkadiusz Jastrzebski, spetniajg takze kryteria
niezaleznosci w rozumieniu Dobrych Praktyk Spdtek Notowanych na GPW 2016, tj. okreslone w
Zatgczniku |l do Zalecern Komisji Europejskiej z dnia 15 lutego 2005 r. dotyczacym roli dyrektorow
niewykonawczych lub bedacych cztonkami rady nadzorczej spétek gietdowych i komisji rady
(nadzorczej). Wszyscy cztonkowie Komitetu Audytu posiadajg wiedze i umiejetnosci w zakresie
rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych. Wszyscy cztonkowie Komitetu posiadajg wiedze i
umiejetnosci z zakresu branzy, w ktérej dziata Spotka, nabytg w toku ksztatcenia oraz pracy zawodowe;.

Pani Katarzyna Beuch jest absolwentkg Wydziatu Zarzadzania i Informatyki Akademii Ekonomicznej we
Wroctawiu oraz podyplomowego studium w ramach programu USAID przy Warszawskim Instytucie
Bankowosci z zakresu zarzadzania aktywami i pasywami oraz ryzykiem bankowym. Kariere zawodowa
rozpoczeta w 1992 roku w Departamencie Zarzadzania Aktywami i Pasywami Banku Zachodniego
S.A. we Wroctawiu. W latach 1996- 2006 pracowata w Dziale Audytu Ernst & Young Audit sp. z 0.0.,
gdzie zajmowata sie badaniem sprawozdan finansowych, projektami typu due dilligence i konsultacjami
z zakresu rachunkowosci w instytucjach finansowych (m.in. w bankach, firmach leasingowych i
ubezpieczeniowych oraz funduszach emerytalnych i inwestycyjnych) oraz w przedsiebiorstwach. W
latach 2006 — 2012 w Getin Holding S.A. petnita funkcje cztonka Zarzadu i Dyrektora Finansowego.
Zarzadzata Departamentem Rachunkowosci w Santander Consumer Banku. W okresie 2016-2018
petnita funkcje Dyrektora Naczelnego ds. Kontrolingu i Analiz Ekonomicznych w KGHM Polska Miedz S.A.
Posiada kwalifikacje ACCA od 2000 roku (FCCA od 2005). Jest autorkg publikacji z zakresu stosowania
Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej. W Radzie Nadzorczej KRUK S.A. zasiada
od 2013 .

Pan Arkadiusz Orlin Jastrzebski jest absolwentem Wydziatu Finanséw i Bankowosci Szkoty Gtéwnej
Handlowej (1997) oraz studiéw doktoranckich w Kolegium Gospodarki Swiatowej Szkoty Gtéwnej
Handlowej w zakresie konkurencyjnosci. Posiada uprawnienia doradcy inwestycyjnego (licencja w KNF
nr 14) oraz miedzynarodowy tytut zawodowy CFA (Chartered Financial Analyst). Posiada bogate
doswiadczenie zawodowe, w tym miedzynarodowe. Od 1995 roku pracowat w bankach inwestycyjnych
(West Merchant Bank- Londyn), firmach inwestycyjnych (Raiffeisen Polska, NFI), funduszach typu
Private Equity (Innova Capital - Europa Srodkowa), funduszach typu Venture Capital i firmach
konsultingowych (Hexagon Capital- Polska), petnit funkcje w radach nadzorczych spdétek gietdowych
miedzy innymi: Kruk SA, Polenergia SA, Atlanta Poland SA, Forte SA, Koelner SA. Obecnie (od 2016) jest
prezesem zarzadu firmy PayTel S.A. (Krajowe] Instytucji Ptatniczej) nalezgcej co grupy kapitatowej SIBS z
siedzibg w Portugalii. Posiada doswiadczenie, miedzy innymi w inwestycjach na rynku kapitatowym i
runku nieruchomosci, zarzadzaniu strategicznym i operacyjnym, restrukturyzacjach przedsiebiorstw i
nadzorze witascicielskim. Od 2013 r. jest cztonkiem Rady Nadzorczej KRUK S.A.

Pan Piotr Stepniak jest absolwentem Guelph University, Canada - BA double major: Economics, Management;
ESC Rouen, Francja; Purdue University, U.S.A., EMBA oraz Purdue University, U.S.A., M.S.M. Od 2008 r. petni
funkcje cztonka Rady Nadzorczej Kruk S.A. Posiada bogate doswiadczenie zawodowe: w latach 2001-
2004 petnit funkcje wiceprezesa LUKAS Bank, gdzie byt odpowiedzialny za bankowos¢ detaliczng; 2005-2008
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Prezes Getin Holding S.A., gdzie byt odpowiedzialny za analize, rewizje finansowg projektéw
inwestycyjnych oraz nadzér nad spétkami portfelowymi konsolidowanymi w ramach Holdingu. Od 2011
cztonek Komitetu Audytu KRUK S.A. Od 2014 cztonek Komitetu Audytu Nest Bank S.A. Od 2015 cztonek
Komitetu Audytu Magellan S.A. Od 2015 cztonek Komitetu Audytu Skarbiec Holding S.A. Od 2017
Przewodniczgcy Komitetu Audytu Skarbiec TFIS.A., Przewodniczgcy Komitetu Audytu Grupa Kety S.A.,,
Przewodniczgcy Komitetu Audytu ATM Grupa S.A., Przewodniczgcy Komitetu Audytu Asseco Business
Solutions S.A.

Do zadan Komitetu Audytu nalezy w szczegdlnosci:

1) monitorowanie:
a) procesu sprawozdawczosci finansowe;j,
b) skutecznosci systemodw kontroli wewnetrznej i systemdw zarzgdzania ryzykiem oraz audytu
wewnetrznego, w tym w zakresie sprawozdawczosci finansowej,
c) wykonywania czynnosci rewizji finansowej, w szczegdlnosci przeprowadzania przez firme
audytorskg badania, z uwzglednieniem wszelkich wnioskdw i ustalen Komisji Nadzoru
Audytowego wynikajgcych z kontroli przeprowadzonej w firmie audytorskiej;
2) kontrolowanie i monitorowanie niezaleznosci biegtego rewidenta i firmy audytorskiej, w
szczegodlnosci w przypadku, gdy na rzecz swiadczone sg przez firme audytorskg inne ustugi niz
badanie;
3) informowanie rady nadzorczej o wynikach badania oraz wyjasnianie, w jaki sposdb badanie to
przyczynito sie do rzetelnosci sprawozdawczosci finansowej w jednostce zainteresowania
publicznego, a takze jaka byta rola komitetu audytu w procesie badania;
4) dokonywanie oceny niezaleznosci biegtego rewidenta oraz wyrazanie zgody na Swiadczenie przez
niego dozwolonych ustug niebedgcych badaniem w jednostce zainteresowania publicznego;
5) opracowywanie polityki wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania;
6) opracowywanie polityki Swiadczenia przez firme audytorska przeprowadzajgcg badanie, przez
podmioty powigzane z tg firmg audytorskg oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych
ustug niebedgcych badaniem;
7) okreslanie procedury wyboru firmy audytorskiej przez jednostke zainteresowania publicznego;
8) przedstawianie radzie nadzorczej, rekomendacji;, o ktorej mowa w art. 16 ust. 2 rozporzadzenia
nr 537/2014, zgodnie z politykami, o ktérych mowa w pkt 5i 6;
9) przedktadanie zalecen majgcych na celu zapewnienie rzetelnosci procesu sprawozdawczosci
finansowe] w jednostce zainteresowania publicznego.

W okresie od 1 stycznia 2018 roku do 31 grudnia 2018 r. Komitet Audytu dziatat w nastepujgcym
skfadzie:

o Katarzyna Beuch — Przewodniczacy Komitetu,
° Arkadiusz Jastrzebski — Cztonek Komitetu,
o Piotr Stepniak — Cztonek Komitetu.

Powyzszy sktad Komitetu Audytu nie zmienit sie do dnia publikacji niniejszego raportu.

Poza realizacjg ustawowych zadan w roku obrotowym 2018 Komitet Audytu zajmowat sie w
szczegdlnosci nastepujgcymi kwestiami:

o podsumowaniem wynikdw badania raportu rocznego za 2017 rok oraz ustaleniem zasad
przeprowadzenia badania finansowego za rok 2017,

o wynikami przegladu $rédrocznych sprawozdan finansowych,

o analizg i oceng dziatajgcego w Spodtce systemu kontroli wewnetrznej i audytu wewnetrznego,

o akceptacjag wykonania przez audytora ustug nie bedacych ustugami badania sprawozdan

finansowych
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o analizg procesu wyceny pakietéw wierzytelnosci oraz wptywu planowanych zmian prawa na
wycene pakietéw,

o analizg i podsumowaniem procesu reorganizacji aktywéw w Grupie,

o zarzgdzaniem podatkami w Grupie Kapitatowe],

o zarzgdzaniem ryzykiem walutowym i stopy procentowej w Grupie, aktualizacja Polityki Zarzadzania
Ryzykiem Walutowym,

o analizg wewnetrznych zasad zarzgdzania ptynnoscig w Spotce i w Grupie,

o akceptacjg wykonania przez audytora ustug nie bedgcych ustugami badania sprawozdan
finansowych

o analizg procesu wyceny pakietéw wierzytelnosci oraz wptywu planowanych zmian prawa na
wycene pakietéw,

o analizg i podsumowaniem procesu reorganizacji aktywow w Grupie,

o zarzgdzaniem podatkami w Grupie Kapitatowe],

o zarzgdzaniem ryzykiem walutowym i stopy procentowej w Grupie, aktualizacjg Polityki Zarzadzania
Ryzykiem Walutowym,

o analizg wewnetrznych zasad zarzgdzania ptynnoscig w Spodtce i w Grupie.

o Zgodnie z obowigzujgcg w KRUK S.A. Politykg swiadczenia przez firme audytorska

przeprowadzajgca badanie, przez podmioty powigzane z tg firmg audytorskg oraz przez cztonka
sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug nie bedgcych badaniem, monitorowaniu oraz ocenie
niezaleznosci podlegajg dozwolone ustugi niebedgce badaniem sprawozdania finansowego przez
audytora, wykonywane na rzecz wszystkich podmiotéw wchodzgcych w sktad Grupy KRUK. W roku
2018 wartos¢ tych ustug wyniosta 190 tys. zt. Wszystkie ustugi byty zaakceptowane przed ich
wykonaniem przez Komitet Audytu, zgodnie z przestanym Komitetowi wnioskiem.

Cztonkowie Komitetu realizowali swoje zadania podczas posiedzen Komitetu, jak i przy okazji posiedzen

Rady Nadzorczej. W 2018 r. odbyty sie cztery posiedzenia Komitetu. Ponadto cztonkowie Komitetu

Audytu obradowali w formie telekonferencji.

Komitet Wynagrodzen i Nominacji

Rada Nadzorcza powotuje cztonkéw Komitetu Wynagrodzen i Nominacji sposrdd jej cztonkow. W sktad
Komitetu Wynagrodzen i Nominacji wchodzi co najmniej trzech cztonkdw, przy czym co najmniej jeden
posiadajgcy wiedze i doswiadczenie w dziedzinie polityki wynagrodzen. Wiekszo$é cztonkdow Komitetu
Wynagrodzen i Nominacji powinni stanowi¢ niezalezni cztonkowie Rady Nadzorcze;.

WSszyscy Cztonkowie Komitetu Wynagrodzen i Nominacji spetniajg kryteria niezaleznosci w rozumieniu
Ustawy o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym. Ponadto trzej
cztonkowie Komitetu Wynagrodzen i Nominacji: Pan Arkadiusz Jastrzebski, Pan Robert Koriski oraz Pan
Jézef Wancer, spetniajg takze kryteria niezaleznosci w rozumieniu Dobrych Praktyk Spotek Notowanych
na GPW 2016, tj. okreslone w Zatgczniku Il do Zalecen Komisji Europejskiej z dnia 15 lutego 2005 r.
dotyczacym roli dyrektoréw niewykonawczych lub bedgcych cztonkami rady nadzorczej spotek
gietdowych i komisji rady (nadzorczej).

Do zadan Komitetu Wynagrodzen i Nominacji nalezy w szczegdlnosci:

o planowanie polityki wynagrodzen cztonkéw Zarzadu,

o dostosowywanie wynagrodzen cztonkdw Zarzgdu do dtugofalowych intereséw Spotki i wynikéw
finansowych Spofki,

o rekomendowanie Radzie Nadzorczej kandydatéw na cztonkdw Zarzadu,

o okresowa ocena struktury, liczby cztonkéw, sktadu i wynikdw Zarzadu oraz rekomendowanie Radzie

ewentualnych zmian w tym zakresie, a takze przedstawianie Radzie okresowej oceny umiejetnosci,
wiedzy i doswiadczenia poszczegdlnych cztonkow Zarzadu.
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W okresie od 1 stycznia 2018 roku do 31 grudnia 2018 r. Komitet Wynagrodzert i Nominacji dziatat w
nastepujgcym sktadzie:

o Robert Konski — Przewodniczgcy Komitetu,

o Piotr Stepniak — Cztonek Komitetu,

° Jézef Wancer — Cztonek Komitetu,

o Arkadiusz Jastrzebski — Cztonek Komitetu.
Powyzszy sktad Komitetu Wynagrodzen i Nominacji pozostaje bez zmian na dzien publikacji niniejszego
raportu.

W roku 2018 Cztonkowie Komitetu zajmowali sie miedzy innymi opiniowaniem zmian na Liscie Osob
Uprawnionych bedgcych Cztonkami Zarzadu do uczestnictwa w Programie Opcji Managerskich 2015-
2019.

Cztonkowie Komitetu obradowali podczas spotkan Komitetu w formie telekonferencji oraz w ramach
posiedzen Rady Nadzorczej.

Komitet Finanséw i Budzetu

Rada Nadzorcza powotuje cztonkdw Komitetu Finansow i Budzetu sposréd jej cztonkdéw. Zgodnie z
regulaminem Rady Nadzorczej, w sktad Komitetu Finanséw i Budzetu wchodzi od dwéch do czterech
cztonkow.

W okresie od 1 stycznia 2018 r. do 31 grudnia 2018 r. Komitet Finansow i Budzetu dziatat w
nastepujgcym sktadzie:

o Tomasz Bieske - Przewodniczacy Komitetu,
° Krzysztof Kawalec - Cztonek Komitetu,
o Piotr Stepniak - Cztonek Komitetu.

Do dnia publikacji niniejszego raportu sktad Komitetu Finanséw i Budzetu nie ulegt zmianie.

Do zadan Komitetu Finansow i Budzetu nalezy w szczegolnosci:
o przygotowywanie projektu uchwaty budzetowej, opiniowanie i ocena projektéw uchwat Rady
Nadzorczej podejmowanych w sprawach zwigzanych z finansami Spoétki,

o prace zwigzane ze wspieraniem nadzoru nad realizacjg budzetu przyjetego w Spotce,
o biezgca analiza wynikéw finansowych oraz sytuacji finansowej Spoétki,
o sprawy zwigzane z funkcjonowaniem przyjetego w Spotce systemu pienieznego, kredytowego,

podatkowego, plandow finansowych, budzetu, ubezpieczen majgtkowych.

W roku 2018 Komitet Finansow i Budzetu zajmowat sie gtownie kwestiami budzetu Spotki i Grupy oraz
sprawami finansowymi zwigzanymi z dziatalnoscig Spotki. W zakresie swoich kompetencji cztonkowie
Komitetu Finanséw i Budzetu obradowali w ramach spotkan Komitetu oraz posiedzen Rady Nadzorczej,
a takze odbywali konsultacje w formie telekonferencji.

Polityka i procedura wyboru audytora do przeprowadzenia badania sprawozdan finansowych Grupy
Kapitatowej KRUK oraz Polityka Swiadczenia przez firme audytorskg przeprowadzajgcg badanie ustug nie
bedacych badaniem.

W Spétce funkcjonujg dokumenty: Polityka wyboru audytora do przeprowadzenia badania sprawozdan
finansowych Grupy Kapitatowej KRUK oraz Procedura wyboru audytora do przeprowadzenia badania
sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej KRUK oraz Polityka Swiadczenia przez firme audytorska
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przeprowadzajgcg badanie, przez podmioty powigzane z tg firmg audytorskg oraz przez cztonka sieci
firmy audytorskiej dozwolonych ustug nie bedgcych badaniem.

Wszystkie te dokumenty zostaty opracowane przy udziale cztonkéw Komitetu Audytu i przyjete
uchwatami Zarzadu po pozytywnym zaopiniowaniu przez Rade Nadzorcza.

Gtéwne zatozenia Polityki wyboru audytora do przeprowadzenia badania sprawozdan finansowych
Grupy Kapitatowej KRUK:

1. wyboru audytora do przeprowadzenia badania sprawozdan finansowych dokonuje Rada
Nadzorcza, dziatajgc na podstawie rekomendacji Komitetu Audytu. Takze wybdr audytora
przez spotki z Grupy wymaga zgody Komitetu Audytu.

2. proces wyboru jest niezalezny oraz nie dyskryminuje z udziatu w postepowaniu przetargowym
biegtych rewidentow oraz firm audytorskich uprawnionych do badania sprawozdan
finansowych.

3. kryteria oceny ofert na badanie majg by¢ przejrzyste a zakres informacji o poszczegolnych
spotkach wechodzacych w sktad zapytania ofertowego musi by¢ wystarczajgcy do rzetelnej
oceny pracochtonnosci zwigzanej z badaniem przez biegtych rewidentow.

4. Komitet Audytu podczas przygotowywania rekomendacji dla Rady Nadzorczej oraz Rada
Nadzorcza podczas dokonywania wyboru audytora, biorg pod uwage:

a. spetnienie przez Audytora wymogow niezaleznosci wobec wszystkich Jednostek Grupy
objetych zakresem badania i przegladu sprawozdan finansowych
b. mozliwos¢ zapewnienia swiadczenia petnego zakresu ustug (badania statutowego,
przegladu pakietu konsolidacyjnego oraz przeglagdu Sprawozdan finansowych Jednostek
Grupy w Polsce i za granicg)
c. mozliwos$¢ przeprowadzenia badania w terminach okreslonych przez Jednostke
Dominujacy
d. doswiadczenie w badaniu miedzynarodowych grup kapitatowych (doswiadczenie w
koordynacji wspétpracy z zagranicznymi audytorami)
doswiadczenie w badaniu funduszy sekurytyzacyjnych
doswiadczenie w badaniu Jednostek zainteresowania publicznego
doswiadczenie w badaniu podmiotow dziatajgcych w tej samej branzy co Grupa KRUK
kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie Biegtego rewidenta oraz innych o0sob
bezposrednio zaangazowanych w Badanie
i. oferowang cene za Badanie
j. reputacje Podmiotu uprawnionego do przeprowadzenia badania
5. Audytora wybiera sie na okres nie krétszy niz 2 lata i nie dtuzszy niz 5 lat, przy czym pierwsza
umowa z Audytorem zawierana jest na okres nie krotszy niz 2 lata, z mozliwoscig jej
przedtuzenia na kolejny, co najmniej dwuletni okres. Po uptywie maksymalnego okresu
wspotpracy Audytor ani zaden z cztonkdw Sieci firmy audytorskiej nie moze podjg¢ badania

Sprawozdan finansowych przez okres kolejnych 4 lat. Komitet Audytu moze w szczegdlnym

przypadku braku mozliwosci zmiany Audytora przez jedng ze spdtek wchodzgcych w skfad

Grupy KRUK, pomimo uptywu maksymalnego czasu wspodtpracy, wyrazi¢ zgode na przedtuzenie

okresu wspoétpracy z dotychczasowym Audytorem.

> o o
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Podstawowym zatozeniem Polityki nabywania ustug nieaudytowych od Audytora jest zapewnienie, ze
na niezalezno$¢ Audytora Grupy nie wptywa zaden rzeczywisty ani potencjalny konflikt intereséw,
relacje gospodarcze ani zadne inne bezposrednie lub posrednie relacje miedzy Jednostkami Grupy a
Firma audytorsky, cztonkami Zespotu badajgcego oraz cztonkami Sieci firmy audytorskiej. Grupa
Kapitatowa KRUK nie zleca nabywania ustug nieaudytowych Audytorowi Grupy, jezeli istnieje zagrozenie
wystgpienia autokontroli, czerpania korzysci wtasnych, promowania intereséw Jednostki Grupy,
zazytosci lub zastraszenia spowodowanych stosunkiem finansowym, osobistym, gospodarczym,
zatrudnienia lub innym miedzy Jednostka Grupy a biegtym rewidentem, firmg audytorska, cztonkiem
sieci firmy audytorskiej, wskutek czego obiektywna, racjonalna i poinformowana osoba trzecia mogtaby
whnioskowag, ze niezaleznos¢ biegtego rewidenta lub firmy audytorskiej jest zagrozona.

Polityka okresla liste ustug innych niz badanie, ktére sg dozwolone do wykonania przez obecnego
audytora, a takze liste ustug zabronionych.

Po uzyskaniu akceptacji Komitetu Audytu, Grupa KRUK moze wspotpracowac z audytorem w zakresie
Swiadczenia innych ustug, wymienionych ponizej, w zakresie nie zwigzanym z politykg podatkowg Spotki:

— wykonywane w zwigzku z prospektem emisyjnym badanej jednostki, przeprowadzane
zgodnie z krajowym standardem ustug pokrewnych i polegajace na przeprowadzaniu
uzgodnionych procedur:

= przeprowadzanie procedur nalezytej starannosci (due dilligence) w zakresie
kondycji ekonomiczno-finansowej,
= wydawanie listow poswiadczajgcych

— ustugi atestacyjne w zakresie informacji finansowych pro forma, prognoz wynikow lub
wynikéw szacunkowych, zamieszczane w prospekcie emisyjnym badanej jednostki;

— badanie historycznych informacji finansowych do prospektu, o ktérym mowa w
rozporzadzeniu Komisji (WE) nr 809/2004 z dnia 29 kwietnia 2004 r. wykonujgcym
dyrektywe 2003/71/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie informacji zawartych
w prospektach emisyjnych oraz formy, wigczenia przez odniesienie i publikacji takich
prospektdw emisyjnych oraz rozpowszechniania reklam;

— weryfikacja pakietéw konsolidacyjnych;

— potwierdzanie spetnienia warunkéw zawartych uméw kredytowych na podstawie analizy
informacji finansowych pochodzgcych ze zbadanych przez dang firme audytorska
sprawozdan finansowych;

— ustugi atestacyjne w zakresie sprawozdawczosci dotyczgcej tadu korporacyjnego,
zarzadzania ryzykiem oraz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu;

— ustugi polegajace na ocenie zgodnosci informacji ujawnianych przez instytucje finansowe i
firmy inwestycyjne z wymogami w zakresie ujawniania informacji dotyczacych
adekwatnosci kapitatowej oraz zmiennych sktadnikéw wynagrodzen;

— poswiadczenia dotyczace sprawozdan lub innych informacji finansowych przeznaczonych
dla organéw nadzoru, rady nadzorczej lub innego organu nadzorczego spotki lub wtasciciel,
wykraczajgce poza zakres badania ustawowego i majagce pomdc tym organom w
wypetnianiu ich ustawowych obowigzkdw.

Przy akceptacji ustug nieaudytowych Komitet Audytu bierze pod uwage nastepujace okolicznosci:
a) rozwaza, czy ustugi te majg istotny wptyw na badane sprawozdania finansowe.
b) zapewnia, ze oszacowanie wptywu na badane sprawozdania finansowe jest
udokumentowane, oraz
c) rozwaza, czy ustuga nie wptywa na zachowanie wymogdw niezaleznosci biegtego
rewidenta.
Ustugi nieaudytowe Swiadczone przez audytora i zaakceptowane przez Komitet Audytu zgodnie z
przytoczong wyzej Politykg w 2018 r. dotyczyty:
— badania pakietéw konsolidacyjnych,
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— potwierdzenia prawidtowosci wyliczenia wskaznikéw i wyceny aktywow maltanskich do
umowy kredytowej konsorcjalnej,
— potwierdzenia dostepnosci wyniku do wyptaty dywidendy dla spétek luksemburskich,
potwierdzenia prawidfowosci bazy danych spotki zaleznej Erif BIG S.A.

Wybér audytora

W roku 2018 Spodtka nie dokonywata wyboru audytora. Jednakze w procesie wyboru audytora
przeprowadzonym w roku 2017, Komitet Audytu i Spétka przestrzegali nowych regulacji, a
przygotowana przez Komitet Audytu rekomendacja dotyczgca wyboru firmy audytorskiej zostata
sporzgdzona w nastepstwie zorganizowanej przez Emitenta procedury wyboru spetniajgcej
obowigzujgce kryteria.

5.7.6 Walne Zgromadzenie

Zasady zwotywania, dziatania i uprawnienia walnych zgromadzen reguluje Kodeks Spotek Handlowych
oraz Statut Spotki.

Walne Zgromadzenie moze by¢ zwyczajne lub nadzwyczajne. Zgromadzenie Zwyczajne zwotuje
kazdorazowo Zarzad spotki w terminie 6 miesiecy po uptywie kazdego roku obrotowego, a przedmiotem
jego obrad sg w szczegdlnosci:

o rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania zarzadu z dziatalnosci spotki oraz sprawozdania
finansowego za ubiegty rok obrotowy,

o powziecie uchwaty o podziale zysku lub pokryciu straty,

o udzielenie absolutorium z wykonania obowigzkéw cztonkom organdw spofki.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwotuje Zarzad z inicjatywy wtasnej lub na wniosek akcjonariuszy
reprezentujgcych co najmniej potowe kapitatu zaktadowego lub potowe ogdtu gtosdow w Spdtce, Rada
Nadzorcza, jesli uzna to za wskazane, lub akcjonariusze upowaznieni przez sad rejestrowy zgodnie z art.
400 §3 KSH.

Akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej jedng dwudziestg kapitatu zaktadowego mogg zgdac zwotania
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia i umieszczenia okreslonych spraw w porzadku obrad tego
Zgromadzenia. Zgdanie powinno zostaé ztozone Zarzadowi na pismie lub w postaci elektroniczne;.
Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie powinno zosta¢ zwotane w ciggu dwdch tygodni od przedstawienia
Zarzadowi zgdania jego zwotania.

Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej jedng dwudziestg kapitatu zaktadowego
moga zgdac¢ umieszczenia okreslonych spraw w porzadku obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia.
Zadanie powinno zosta¢ zgtoszone Zarzadowi nie pdzniej niz na dwadzie$cia jeden dni przed
wyznaczonym terminem zgromadzenia.

Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej jedng dwudziestg kapitatu zaktadowego
moga przed terminem Walnego Zgromadzenia zgtasza¢ Spoétce projekty uchwat dotyczgce spraw
wprowadzonych do porzadku obrad Walnego Zgromadzenia lub spraw, ktore majg zosta¢ wprowadzone
do porzadku obrad. Kazdy z akcjonariuszy moze podczas Walnego Zgromadzenia zgtasza¢ projekty
uchwat dotyczace spraw wprowadzonych do porzadku obrad.

Walne Zgromadzenie zwotuje sie przez zamieszczenie ogtoszenia na stronie internetowej spotki oraz w
sposdb okreslony dla przekazywania informacji biezgcych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 lipca
2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego
systemu obrotu oraz o spotkach publicznych. Ogtoszenie powinno by¢ dokonane co najmniej na 26 dni
przed terminem Walnego Zgromadzenia.
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Kazda akcja daje prawo do jednego gtosu na Walnym Zgromadzeniu. Walne Zgromadzenie jest wazne
bez wzgledu na liczbe reprezentowanych na nim akcji, o ile przepisy Kodeksu Spétek Handlowych nie
stanowig inaczej.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosow, o ile przepisy ustawy lub
Statut nie stanowig inaczej.

Do kompetencji Walnego Zgromadzenia nalezy w szczegdlnosci:

° rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci spotki oraz sprawozdania
finansowego za ubiegty rok obrotowy,

° podziat zyskéw lub pokrycie straty,

° udzielenie cztonkom Zarzgdu oraz cztonkom Rady Nadzorczej absolutorium z wykonania przez
nich obowigzkow,

° postanowienia dotyczgce roszczen o naprawienie szkody wyrzadzonej przy zawigzywaniu spotki,
sprawowaniu zarzadu lub nadzoru,

° zbycie i wydzierzawienie przedsiebiorstwa Spoétki lub jego zorganizowanej czesci oraz
ustanowienie na nich ograniczonego prawa rzeczowego,

° zmiana Statutu Spotki,

° podwyzszenie lub obnizenie kapitatu zaktadowego,

° pofaczenie, przeksztatcenie oraz podziat Spotki,

° rozwigzanie Spotki i otwarcie jej likwidacji,

° uchwalanie regulaminu Walnego Zgromadzenia oraz regulaminu Rady Nadzorczej,

° rozpatrywanie i rozstrzyganie wnioskéw przedstawionych przez Rade Nadzorczg,

° inne sprawy zastrzezone do kompetencji Walnego Zgromadzenia przepisami prawa lub

postanowieniami Statutu.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia dotyczace istotnej zmiany przedmiotu dziatalnosci Spotki nie
wymagajg dla swej waznosci wykupu akcji akcjonariuszy niezgadzajacych sie na takg zmiane, o ile
zostang podjete wiekszoscig dwoch trzecich gtosow w obecnosci 0sdb reprezentujgcych min. potowe
kapitatu zaktadowego.

5.7.7 Zasady zmiany statutu Spotki

Zasady zmiany Statutu Spotki reguluje Kodeks Spotek Handlowych. Zgodnie z art. 430 zmiana Statutu
Spotki wymaga stosownej uchwaty Walnego Zgromadzenia oraz wpisu do rejestru sgdowego. W mysl
art. 415 KSH uchwata Walnego Zgromadzenia dotyczgca zmiany statutu Spotki wymaga wiekszosci
trzech czwartych gtoséw.

Statut Spofki nie przewiduje zadnych odmiennych postanowien dotyczgcych zmian Statutu.

5.8 Gtéwne cechy systeméw kontroli wewnetrznej i zarzgdzania ryzykiem w odniesieniu do procesu
sporzadzania sprawozdan finansowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych

W Spodtce funkcjonuje adekwatny i skuteczny system kontroli wewnetrznej, ktéry zapewnia bezpieczne

funkcjonowanie zgodnie z obowigzujgcym prawem, przyjetg strategig oraz wewnetrznymi procedurami.

W sktad systemu kontroli wewnetrznej wchodzg nastepujgce elementy:

1.  system zarzadzania ryzykiem operacyjnym,

2. system zarzadzania ryzykiem inwestycyjnym i kredytowym,
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3.  system compliance (nadzér nad zgodnoscig dziatalnosci z przepisami prawa),

4.  system bezpieczenstwa informacji,

5. system audytu wewnetrznego.

Celem systemu kontroli wewnetrznej jest wspomaganie proceséw decyzyjnych, przyczyniajac sie do
zapewnienia skutecznosci i efektywnosci dziatania, wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej oraz
zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi.

5.9 Opis obowigzujgcej w Spétce Polityki réznorodnosci

W Spodtce i w Grupie funkcjonuje dokument Polityka roznorodnosci, przyjety uchwata Zarzgdu Spotki w
dniu 8 grudnia 2015 r. Celem przyjetej Polityki réznorodnosci jest wspieranie zrdznicowanego,
wielokulturowego miejsca pracy poprzez zapewnienie réwnego dostepu do organizacji oraz
zagwarantowanie jednakowych szans awansu oraz rozwoju zawodowego kazdemu pracownikowi
niezaleznie od ptci, wieku, niepetnosprawnosci, stanu zdrowia, rasy, narodowosci, wyznania, przekonan,
orientacji seksualnej, statusu rodzinnego, stylu zycia czy jakiegokolwiek innego kryterium mogacego
wptywa¢ na mniej korzystne traktowanie jednostki wzgledem innych osdb. Grupa KRUK jest
sygnatariuszem Karty Réznorodnosci i wdraza wynikajgce z niej zasady w zakresie zarzadzania
réznorodnoscig i rownego traktowania w organizacji. Zgodnie z wprowadzonymi przez Polityke
zasadami, kazdy pracownik zobowigzany jest do respektowania prawa do prywatnosci innych
pracownikow, nieingerowania w sprawy osobiste oraz akceptowania istniejgcych réznic.

W KRUK S.A. obowigzuje Wewnetrzna Polityka Mediacyjna, ktorej celem jest przeciwdziatanie

dyskryminacji i mobbingowi w miejscu pracy. Celem Grupy jest wprowadzenie Wewnetrznej Polityki
Mediacyjnej we wszystkich Spotkach. Prowadzony jest takze monitoring antydyskryminacyjny i
antymobbingowy poprzez cykliczne, odbywajgce sie co najmniej raz na dwa lata, badanie satysfakcji
pracownikow. Grupa zapewnia wszystkim kandydatom réwne traktowanie podczas procesu
rekrutacujnego, poprzez wprowadzenie standardéw prowadzenia procesu rekrutacyjnego oraz
budowaniu zespotow réznorodnych pod wieloma wzgledami m.in. ptci, wieku, doswiadczen czy stylu
zycia. Grupa zapewnia jednakowe $ciezki awansu oraz widetki wynagrodzen dla kazdego pracownika w
ramach danego obszaru w Grupie oraz réwny dostep do wiedzy i podnoszenia kwalifikacji poprzez
oferowanie otwartego katalogu szkolen oraz jednakowe zasady uczestnictwa w szkoleniach dla
wszystkich pracownikdw w ramach poszczegdlnych stanowisk. Grupa przywigzuje szczegdlng uwage do
umozliwienia pracownikom godzenia obowigzkow zawodowych z zyciem prywatnym i rodzinnym, m.in.
poprzez stosowanie przejrzystych zasad rozliczania czasu pracy oraz utatwienie powrotu do pracy po

okresie macierzynskim.
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6 [INFORMACIE NIEFINANSOWE

Informacje niefinansowe w formie o$wiadczenia zestawiliSmy zgodnie ze Standardami GRI G4 (dalej:
GRI) w ramach opcji podstawowej. Wykorzystalismy przy tym wybrane wskazniki dodatkowe. Dzieki
temu prezentowane tu dane pozwalajg odnies¢ sie do danych niefinansowych z ubiegtorocznego
oswiadczenia. [G4-32]

Oswiadczenie obejmuje dane dotyczgce Grupy KRUK za okres od 1 stycznia 2018 roku do 31 grudnia
2018 roku i stanowi integralng czes¢ sprawozdania z dziatalnosci Grupy KRUK za ubiegty rok. [G4-28]
Publikujemy ten raport z danymi niefinansowymi po raz drugi. [G4-22][G4-23][G4-29]

Bedziemy publikowa¢ dane niefinansowe w cyklu rocznym. [G4-30]

Osoba do kontaktu w sprawie raportu: Agnieszka Salach, agnieszka.salach@kruksa.pl. [G4-31]

Wartosci organizacji

Misja KRUK S.A.

Naszymi Klientami sq osoby i firmy zmagajgce sie z problemem nadmiernego zadtuzenia. Budujemy
pozytywne relacje i pomagamy w odzyskaniu wiarygodnosci finansowej. Stoimy na strazy norm
spotecznych i prawnych nakazujgcych requlowanie zaciggnietych zobowigzan.

Tak, jak cata Grupa, opieramy nasza dziatalno$¢ na obowigzujgcych przepisach prawa, standardach
branzowych (m.in. Zasadach Dobrych Praktyk Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce),
normach spotecznych (m.in. Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka, stworzonej, aby broni¢ ludzkiej
godnosci i zapewnic sprawiedliwos¢ kazdemu cztowiekowi bez wzgledu m.in. na pte¢, jezyk, rase, religie,
poglady polityczne, narodowos¢) oraz wewnetrznych regulaminach, instrukcjach i procedurach. Kazdy
pracownik KRUK S.A. bez wzgledu na rodzaj zatrudnienia i zajmowane stanowisko ma obowigzek
przestrzegac wszystkich tych przepiséw. Kazda nowo zatrudniona osoba zapoznaje sie z zasadami etyki
i wartosciami podczas cyklu szkolern wdrozeniowych. Najwazniejsze wartosci w catej Grupie KRUK, a
zatem tez w KRUK S.A. to wzajemny szacunek, wspotpraca, uczciwos$¢, odpowiedzialnos¢ i
transparentnosc.

Kazdy nasz pracownik ma dostep do regulamindw, instrukcji, procedur postepowania, zgromadzonych
w specjalnym serwisie wewnetrznym. Ponadto od 2016 roku dziata Dziat Compliance, ktéry pomaga
nam m.in. interpretowac prawo i wdraza¢ zmiany w naszych procesach tak, aby byty one zgodne z
naszymi wartosciami. Dzieki temu jest nam tez tatwiej dostosowaé dziatania do zmieniajgcych sie
przepiséw prawnych. Dodatkowo w 2018 roku zostat powotany Komitet Compliance (jego zadania
opisalismy w dalszej czesci tego rozdziatu), ktéry ma za zadanie strzec norm i procedur funkcjonujgcych
w spotce. Wartosci KRUK S.A. obowigzujg w catej Grupie KRUK i dotyczg one nie tylko relacji pomiedzy
jej wszystkimi pracownikami, ale sg takze przestrzegane w kontaktach z klientami (osobami
zadtuzonymi), partnerami biznesowymi i dostawcami.

Dokumenty, ktére pomagajg nam dbac o nasze wartosci
Wartosci i kultura organizacyjna dotyczgca catej naszej Grupy Kapitatowej sg cennymi elementami
naszej organizacji. Aby ich strzec, w KRUK S.A. stosujemy takie dokumenty jak:
e Wewnetrzna Polityka Mediacyjna — ktéra wspiera pozytywne relacje pomiedzy pracownikami,
przeciwdziata powstawaniu konfliktéw i mobbingowi. Kazdy nasz pracownik moze zgtasza¢ wnioski do
Komisji Mediacyjne;.

e Polityka Prezentowa — ktéra wskazuje, jak mamy postepowac, gdy otrzymujemy benefity od
kontrahentow.

e Polityka Antykorupcyjna — ktéra pomaga zapobiegac korupcji i naduzyciom.
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Tabela 29. Podstawowe zasady etyki i wartosci obowigzujgce w Grupie KRUK, w tym w KRUK S.A.

Klient Partner biznesowy Akcjonariusz Pracownicy

e (Osoby zadtuzone e Nie sktadamy obietnic bez W  czasie komunikacji z | e Szanujemy poglady

traktujemy z pokrycia. akcjonariuszami wazne s3a wszystkich pracowni-
szacunkiem. ) ) _ dla nas: kow.
e Indywidualnie podchodzimy
e Pomagamy do potrzeb naszych e Wspdlnie dbamy o
wydostac sie z petli partnerow biznesowych. e prawda, reputacje firmy.
zadtuzenia. ) » )
e Szanujemy naszych e kompleksowos¢ e Dbamy o dobre relacje
e Dbamyo konkurentdw. informacji, wewnatrz Grupy i
bezpieczenstwo ) » ) » stuchamy wszystkich
e Zachowujemy poufnos¢ ciggtose,

danych osobowych. opinii naszych

informacji. ) . -
* Upraszczamy czgsto e szybkoé¢ dziatania, pracownikow.
skomplikowany i e Unikamy konfliktu interesow. o )
; ok e zrozumiatos$é. e Pomagamy sobie

niezrozumiaty jezyk ) .
prawniczy tak, aby e Pracujemy na przejrzystych wzajemnie.
byt on zrozumiaty | uczeiwych zasadach. e Jestesmy tolerancyjni.
dla wszystkich e Dazymy do

S e Relacje opieramy na
naszych klientow. dtugoterminowych i trwatych

B wzajemnym szacunku i

relacji. .

partnerstwie.

e Dajemy naszym
pracownikom
mozliwosé
podnoszenia

kwalifikacji.

Zrédto: Spotka

Kultura organizacyjna w KRUK S.A.

W 2018 roku w KRUK S.A. po raz drugi przeprowadzilismy badanie kultury organizacyjnej w oparciu o
wymiary kultury Geerta Hofstede. Pierwsze takie badanie przeprowadziliémy w 2016 roku. W badaniu
z 2016 roku uczestniczyto 1541 pracownikow Grupy KRUK, w tym 236 osoby z kadry menadzerskiej. W
2018 roku formularz badania wypetnito 2070 pracownikow Grupy KRUK (w tym 1205 kobiet i 865
mezczyzn, z czego ogdtem 250 osdb zajmujacych stanowiska menadzerskie). W KRUK S.A. na pytania
odpowiedziato 1025 pracownikéw.

Udziat w badaniu byt dobrowolny. Ankiete badania dostali e-mailem wszyscy nasi pracownicy (we
wszystkich krajach, w ktérych dziatamy jako Grupa KRUK).

Badanie to potwierdzito ponownie, ze kultura organizacyjna Grupy, w tym rowniez KRUK S.A., jest silna,
wyrazista, mocno identyfikuje naszych pracownikdw z organizacjg i jest wspdlna bez wzgledu na
zajmowane stanowiska czy kraj dziatania. Kazdy nasz pracownik ma dostep do publikacji pokazujgcych
réznice kulturowe miedzy krajami, w ktorych dziatamy. Jest to szczegdlnie wazne w dzieleniu sie
doswiadczeniem pomiedzy pracownikami z KRUK S.A. a pracownikami naszych zagranicznych spotek,
ktére dziatajg w branzy zarzadzania wierzytelnosciami.
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Kultura organizacyjna w KRUK S.A. jest najsilniej wyrazana przez partnerstwo, wspotprace i wolnosé
wyrazania emocji. Nie zmienito sie to od 2016 roku.

To oznacza, ze nasi pracownicy:
e budujg partnerskie relacje bez wzgledu na zajmowane przez siebie stanowisko i pozycje w firmie,
co pozwala na prowadzenie otwartych dyskusji, zaufanie i wspotprace;

e |ubig ze sobg wspdtpracowad i wzajemnie sie wspierajg — wynik zespotu jest wazniejszy niz
indywidualny sukces;

e cenig przyjazng atmosfere pracy, ktora jest tak samo wazna jak cele biznesowe;
e szybko dostosowujg sie do zmian, a w pracy przyjmujg dtugoterminowg perspektywe;

e szanujg emocje i opinie innych - pozwalajg im otwarcie je wyraza¢, odnoszg sie do nich ze
zrozumieniem, dbajg o relacje miedzyludzkie..

Badanie zawierato rowniez ankiete z pytaniami otwartymi. Pracownicy mogli w niej wyrazi¢ opinie m.in.
na temat srodowiska pracy. Odpowiedzieli oni na pytanie, co warto zmieni¢ w organizacji, aby czuli sie
w niej komfortowo i mogli efektywniej pracowac.

Na podstawie wnioskow z badania kulturowego podjelismy w 2018 roku liczne dziatania.

Oto kilka z nich:
e 1lipca 2018 roku wdrozylismy zmodyfikowany system swiadczen pozaptacowych dla naszych
pracownikéw. Dzieki niemu otrzymujg oni co miesigc pule punktéw, ktére mogg wykorzystac
w systemie My Benefit.

e 0Od1lipca 2018 roku kazdy pracownik moze uczyc¢ sie jezyka angielskiego na specjalistycznej platformie
internetowej.

e Kontynuowalismy rozbudowe systemu sugestii pracowniczych, w ktérym pracownicy mogg zgtaszac
swoje pomysty i sugestie, jak optymalizowac i polepszaé komfort pracy w Grupie KRUK.

Tabela ponizej przedstawia liczbe wnioskow zgtoszonych i zrealizowanych w 2018 roku. Poniewaz jako
Grupa KRUK sie rozwijamy, liczba pomystow i sugestii wzrasta. Poszczegdlne spotki w miare mozliwosci
weryfikujg i realizujg zgtoszone pomysty.

Tabela 30. Wnioski pracownikéw zgtoszone i zrealizowane w 2018 roku

2018 rok KRUK S.A.
llo$¢ zgtoszonych sugestii 1291
llos¢ zrealizowanych sugestii 208
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KRUK S.A. jest cztonkiem Karty R6znorodnosci. To miedzynarodowa inicjatywa realizowana w 19 krajach
Unii. Wspiera jg Komisja Europejska. Karta jest zobowigzaniem podpisywanym przez organizacje, ktore
wprowadzajg zakaz dyskryminacji w miejscu pracy oraz tworzg i promujg réznorodnosc. Oznacza tez, ze
firma jest gotowa zaangazowaé w te dziatania wszystkie zatrudnione w niej osoby oraz partnerow
biznesowych i spotecznych. Organizacje — ktére wprowadzajg Karte Réznorodnosci — dziatajg na rzecz
spojnosci i rownosci spotecznej. Wszystkie nasze spotki biorg w swojej dziatalnosci pod uwage zapisy
Karty Réznorodnosci m.in. podczas procesow rekrutacyjnych. [G4-15] [G4-16]

Normy prawne i spoteczne

W KRUK S.A. tak, jak w catej Grupie, przestrzegamy kodeksu etyki i norm prawnych, ktore regulujg
dziatalnos$é firm zarzadzajgcych wierzytelnosciami. Przestrzegamy réwniez norm spotecznych, opartych
na uczciwosci, odpowiedzialnosci i wzajemnym szacunku. Ponadto opiniujemy i konsultujemy
zagadnienia prawne, nowelizacje ustaw dotyczacych rozwoju rynku zarzgdzania wierzytelnosciami.
Robimy to jako cztonek organizacji non profit, dziatajgcych na rzecz rozwoju branzy zarzadzania
wierzytelnosciami. Organizacje te m.in. reprezentujg interesy rynku finansowego wobec
ustawodawcow, regulatoréw rynku, administracji pafistwowej i opinii publicznej. Angazujg sie réwniez
w dziatania na rzecz edukacji finansowej spoteczenstwa.

Jako Grupa KRUK jestesmy cztonkiem takich organizacji, jak:

ACA International,

° Asocidcia Slovenskych Inkasnych Spolo¢nosti,

° Asociace Inkasnich Agentur,

° Asociatia De Management Al Creantelor Comerciale,
° Bundesverband Deutscher Inkasso-Unternehmen,

° Bundesverband Credit Management,

° Bundesvereinigung Kreditankauf Und Servicing,

° Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych W Polsce,
° Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych,

° PKPP Lewiatan.

KRUK S.A., jako cztonek Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce, stosuje Zasady Dobrych
Praktyk Przedsiebiorstw Zrzeszonych w KPF, opisane m.in. na:

http://www.kpf.pl/pliki/etyka/zasady dobrych praktyk 01.09.2017.pdf.

Co roku Spdtka uczestniczy w audycie etycznym Komisji Etyki KPF, ktéra kontroluje, jak Spétka stosuje
Zasady Dobrych Praktyk. Po kazdym pomysinym audycie KPF przyznaje Certyfikat Audytu Etycznego za
dany rok. Jest on wazny do 31 marca nastepnego roku.

Kiedy sporzadzamy ten raport, w KRUK S.A. mamy aktualny Certyfikat Audytu Etycznego za 2017 rok.
Jest on dostepny na: https://pl.kruk.eu/media/content/certyfikaty/certyfikatkpf 2.jpg).

Czekamy jeszcze na wyniki ankiety audytowe]j za 2018 rok. Dostaniemy je przed uptywem | kwartatu
2019 roku.

W 2018 roku otrzymalismy tytut ,Etyczna Firma 2017” przyznawany przez ,Puls Biznesu” i PwC.
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Jako spétka notowana na GPW w Warszawie stosujemy Dobre Praktyki Spdtek Notowanych na GPW
2016.

Nasi klienci zadtuzajg sie z réznych powoddw, m.in. w wyniku nieprzewidzianych zdarzen losowych. Gdy
potrzebujg wsparcia psychologicznego, otrzymuja je za naszym posrednictwem. Wspdtpracujemy
bowiem z organizacjg non profit, ktéra udziela porad i pomocy osobom zadtuzonym, ktore zmagajg sie
z depresjg lub myslami samobdjczymi.

Wypracowalismy takze wewnetrzne procedury postepowania w zgtaszanych przez klientéw sytuacjach
zagrozenia zdrowia lub zycia. Jest to podyktowane troskg o naszych klientdw, ktdorzy borykajg sie z
wieloma roznymi problemami. [G4-56]

Istotne aspekty i wskazniki

Podczas warsztatu walidacyjnego z udziatem zarzadu zdefiniowaliSmy ostateczng liczbe istotnych
kategorii aspektéw, czyli- z punktu widzenia dziatalnosci organizacji — oddziatywanie na Srodowisko,
spoteczenstwo, otoczenie ekonomiczne. Opisujemy je w tym sprawozdaniu. Sg one w duzej mierze
wynikiem naszego dialogu z réznymi interesariuszami. Dialog ten prowadzimy m.in. za pomoca
bezposrednich ankiet satysfakcji klientow ze wspdtpracy z Grupg KRUK, badan spotecznych, ktore
zlecamy zewnetrznym agencjom badawczym, oraz podczas bezposrednich spotkan z akcjonariuszami
czy dziennikarzami. [G4-33]

Do istotnych aspektow zaliczamy:

e wramach wskaznikdw ekonomicznych:
= wyniki ekonomiczne,
= obecnos$¢ na rynku,
= posredni wptyw ekonomiczny,
= praktyki zakupowe;
e wramach wskaznikow srodowiskowych:
=  materiaty,
= zuzycie energii,
= emisje;
e wramach wskaznikow spotecznych:
= zatrudnienie,
=  bezpieczerstwo i higiene pracy,
= szkolenia i edukacje,
= roznorodnosc i réwnoscé szans,
= niedyskryminowanie,
=  mechanizmy skarg dotyczgce praw cztowieka,
= zapobieganie korupcji,
=  zgodnosc z regulacjami,
=  znakowanie produktéw i ustug,
=  komunikacje marketingowa,
= zgodnosc z regulacjami dotyczagcymi komunikacji marketingowe;j.
[G4-19] [G4-21] [G4-27]
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Istotni interesariusze

Na podstawie naszej dotychczasowe] dziatalnosci wyodrebnilismy kluczowe grupy interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych. Grupy te — zaréwno z perspektywy realizacji naszej strategii biznesowej,
jak i odpowiedzialnosci spotecznej — mogg na siebie oddziatywac. Na potrzeby , Oswiadczenia na temat
informacji niefinansowych KRUK S.A. za rok 2018” zidentyfikowalismy istotne aspekty ekonomiczne,
srodowiskowe i spoteczne. Aby to zrobic, zorganizowalismy spotkania z wewnetrznymi interesariuszami.
Sg to: pracownicy, kadra kierownicza oraz zarzad. Poza tym przeanalizowaliémy tematy i wyzwania
stojgce przed branzg zarzadzania wierzytelnosciami w Polsce, ktdre byty poruszane podczas
telekonferencji grupy roboczej (cztonkéw nalezgcych do KPF), ktéra powstata z inicjatywy KPF przy
projekcie edukacyjnym ,Windykacja? Jasna sprawal”.

W efekcie rozpoznalismy kluczowych interesariuszy zewnetrznych, takich jak:

° klienci (gtdwnie osoby zadtuzone),
° partnerzy biznesowi,
° akcjonariusze,
° dostawcy,
° firmy konkurencyjne,
° organizacje spoteczne,
o regulatorzy rynku,
° media.
(G4-24]

Istotnos¢ grup interesariuszy zweryfikowalismy m.in. na podstawie:

e badan spotecznych, ktére przeprowadzamy przynajmniej raz w roku,
e badan satysfakcji klientow indywidualnych, ktére przeprowadzamy na biezgco,

e badan satysfakcji partneréw biznesowych, ktére przeprowadzamy raz w roku.

Tabela 31. Kluczowi interesariusze z punktu widzenia dialogu Grupy KRUK

Interesariusze Formy dialogu Powtarzalnos¢

Regulatorzy i Udziat w opiniowaniu nowych regulacji, ustaw (w ramach Proces ciggty

stowarzyszenia branzowe

powotywanych w miare potrzeb grup roboczych)

Firmy konkurencyjne
z sektora zarzadzania

wierzytelnosciami

Udziat w rozmowach na temat poprawy wizerunku catej
branzy zarzgdzania wierzytelnosciami w Polsce (w ramach
grupy roboczej stworzonej przez KPF). Wspdtudziat w

konferencjach branzowych w krajach, w ktorych dziatamy

Proces ciaggty

Organizacje non profit

Zaangazowanie w wydarzenia zwigzane z edukacja

finansowa i udziat w akcjach charytatywnych

Zaleznie od potrzeb

Ogot spoteczenstwa

Badania spoteczne dotyczgce wiedzy finansowej, planowania
budzetu, zachowan finansowych, podejscia do zadtuzenia,

oszczedzania

Minimum raz w roku

Warsztaty i szkolenia

Zaleznie od potrzeb
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Materiaty prasowe, kampanie reklamowe radiowe i

Zgodnie z planowang

telewizyjne strategig komunikacyjna
Partnerzy biznesowi Badanie satysfakcji partneréw biznesowych Raz w roku
Klienci — osoby Badanie satysfakgji klientow Proces ciaggty

zadtuzone Platforma e-kruk.pl Proces ciaggty
Rozmowy bezposrednie i telefoniczne z naszymi doradcami Proces ciagty

Dostawcy Bezposrednie rozmowy w czasie spotkan, rozmowy Zaleznie od potrzeb
telefoniczne, korespondencja e-mail

Pracownicy System Sugestii Pracowniczych, poprzez ktéry pracownicy Proces ciaggty

mogg sktada¢ wnioski z pomystami m.in. na udogodnienia w

miejscu pracy

Forum Pracownicze, ktore pracownicy Grupy wybieraja w

tajnym gtosowaniu sposréd zgtoszonych kandydatéw

4 spotkania w ciggu roku

kalendarzowego

Ankiety pracownicze, w tym ankiety badania satysfakcji z

udziatu w eventach, ktére organizujemy

Zaleznie od potrzeb

Komunikacja wewnetrzna, w tym konkursy wewnetrzne,
zaproszenie do udziatu w roznych akcjach pracowniczych i
akcjach charytatywnych, np. ,Szlachetna paczka”, , Talent

Mitosierdzia”

Zaleznie od potrzeb

Whistleblowing, czyli procedura zgtaszania nieprawidtowosci
za posrednictwem anonimowego formularza na stronie

internetowej: https://pl.kruk.eu/zglos-naduzycie

Zaleznie od potrzeb

Mozliwos¢  zgtoszenia  nieprawidtowosci do  Zespotu

Konsultacyjno-Mediacyjnego

Zaleznie od potrzeb

Wewnetrzne wydarzenia dla pracownikow

Minimum raz w roku

System oceny pracowniczej

Od 2018 roku pracownicy
oceniajg sie wzajemnie raz

w roku

Program Wsparcia Pracownikow w trudnych sytuacjach przy

zachowaniu zasady petnej poufnosci

Zaleznie od  potrzeb

pracownika

Bezposrednie spotkania z kadra zarzadzajaca

Zaleznie od potrzeb

Zrédto: Spotka
[G4-18] [G4-20]

Badania, na podstawie ktérych w 2018 roku jako zidentyfikowalismy i wybralismy grupy zewnetrznych

interesariuszy oraz aspekty spoteczne:

° badanie spoteczne przeprowadzone na nasze zlecenie na panelu Ariadna wsréd oséb zadtuzonych.
Wzieto w nim udziat okoto 400 os6b. Badanie przeprowadzono za pomocg formularza
internetowego (CAWI);

° badanie spoteczne ,Polacy o dtugach” ktére przeprowadzilismy we wspdtpracy z Wyzszg Szkota
Bankowa we Wroctawiu. Wzieto w nim udziat 1200 osdb, wsrdd ktorych 50% stanowity osoby
zadtuzone.. Badanie zostato przeprowadzone w 2018 roku metodg ankiet internetowych. Badanie
przeprowadzono metodg ankiet internetowych;

° badanie satysfakcji partneréw biznesowych KRUK S.A., ktére przeprowadzilismy w 2018 roku za
pomocy ankiet i wywiaddw pogtebionych;
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° badanie satysfakcji klientéw KRUK S.A., ktore prowadzilismy w formie ankiet telefonicznych. W
badaniu zadaliémy pytania otwarte oraz zamkniete. Wzieto w nim udziat ponad 21 tys. klientéw. A
zatem w 2018 roku w badaniu klientow KRUK S.A. uczestniczyto ponad tysigc oséb wiecej niz przed
rokiem.

[G4-25] [G4-26) [G4-27]

6.1 Kategoria ekonomiczna

KRUK S.A. jest liderem zarzadzania wierzytelnosciami w Polsce. W swojej wizji aspirujemy do tego, aby
by¢ jedng z najwiekszych na Swiecie firm obstugujgcych osoby, ktére zmagajg sie z problemem
nadmiernego zadtuzenia. Poprzez wyznaczanie trenddéw na rynku i rozwéj w innych krajach krok po
kroku realizujemy ten cel. W codziennej pracy poswiecamy uwage przede wszystkim naszym klientom.
To witasnie z myslg o nich stworzylismy wtasng prougodowsg strategie, ktdrg dzisiaj stosujg rowniez inne
firmy z branzy. My przenosimy ten model do innych krajow, w ktérych dziatamy jako Grupa KRUK.

Strategia prougodowa umozliwia naszym klientom ratalng sptate dtugéw w sposéb dopasowany do ich
potrzeb. To pozwala im odzyska¢ wiarygodnos¢ finansowgq i wroci¢ na rynek obrotu gospodarczego.
Dlatego badanie potrzeb, oczekiwan i satysfakcji naszych klientdw oraz partnerow biznesowych jest
bardzo wazne.
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6.2 Wyniki ekonomiczne

Tabela 32. Wyniki ekonomiczne KRUK S.A. za 2018 rok
Wyniki ekonomiczne spdtki zostaty przedstawione w ujeciu grupowym.

w min zt 2018 2017
Przychody 1170 1061
Koszty operacyjne (691) (641)
Wynagrodzenia i $wiadczenia pracownicze (316) (265)
Ptatnosci na rzecz inwestorow (190) (109)
Ptatnosci na rzecz panstwa (26) (21)
Inwestycje spoteczne 0 0
Wartos¢ ekonomiczna zatrzymana 262 291

Zrédto: Spotka

6.2.1 Wynagroadzenia pracownikow

Doktadamy wszelkich staran, aby zapewni¢ naszym pracownikom komfortowe warunki pracy i
satysfakcjonujgce wynagrodzenie. Zasady dotyczace wynagrodzen w KRUK S.A. zapisalismy w Polityce
kadrowo-ptacowej. Obowigzujg one wszystkich pracownikow bez wzgledu na pteé, wiek, narodowos¢
czy inne aspekty.

Wynagrodzenia kobiet i mezczyzn na tych samych stanowiskach sg porownywalne. Ewentualne rdznice
mogg wynikac¢ z odmiennego zakresu wykonywanej pracy. W dziatach, w ktérych zarobki sg wyzsze, jak
IT, pracuje istotnie wiecej mezczyzn. Z kolei w dziatach administracyjnych lub call center przewazaja
kobiety.

Tabela 33. Wynagrodzenie pracownikow najnizszego szczebla w KRUK S.A. w podziale na pte¢ w stosunku do ptacy minimalnej
w 20172018 roku

$rednie wynagrodzenie w stosunku do ptacy minimalnej

ROK 2017 2018
kobiet 214% 223%
mezczyzn 281% 293%

Zrédto: Spotka

[G4-EC5)

W KRUK S.A. wszystkich pracownikdw obowigzujg takie same zasady, regulaminy i wartosci. Obowigzuj3

one réwniez w innych spotkach nalezgcych do catej naszej Grupy Kapitatowe;.
[G4-EC6]

6.2.2 Posredni wptyw ekonomiczny

Dlaczego tak wazna jest edukacja finansowa?
Jako cata Grupa KRUK realizujemy réznorodne inicjatywy, ktére wynikajg z potrzeb zaréwno naszych
pracownikow, jak i interesariuszy zewnetrznych, gtéwnie mieszkancow krajéw, w ktorych dziatamy.
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Jedng z najwazniejszych potrzeb spotecznych, ktére zidentyfikowalismy rowniez na polskim rynku, jest
edukacja finansowa.

Grupg interesariuszy zewnetrznych, ktérzy przyczyniajg sie do krzewienia edukacji finansowej, sg
dziennikarze. Jak wynika z réznych badan spotecznych, srodki masowego przekazu sg dla wielu oséb
zrédtem wiedzy na temat finansow. Dlatego firmy z branzy zarzadzania wierzytelnosciami, zrzeszone w
Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce, stworzyty grupe roboczg, ktéra realizuje wspodlny
projekt ,,Windykacja? Jasna sprawa”. Ma on na celu edukowac spoteczenstwo w zakresie praw i regulacji
zwigzanych z odzyskiwaniem naleznosci w Polsce. Grupa robocza edukuje rowniez dziennikarzy, ktorzy
przygotowujg artykuty prasowe i audycje poswiecone zarzgdzaniu wierzytelno$ciami w Polsce.

KRUK S.A. jest jednym z cztonkow tego projektu. Wspdlnie z innymi firmami z branzy budujemy
pozytywny wizerunek firm zarzadzajgcych wierzytelnosciami w Polsce. Wiemy, jak istotne jest
wyjasnianie zmieniajgcych sie regulacji prawnych dotyczgcych dziatania takich firm jak nasza. Dlatego
staramy sie prostowac publikowane w mediach informacje, ktére mogg ich odbiorcéw wprowadzaé w
btad.

KPF natomiast w imieniu firm uczestniczgcych w projekcie przygotowuje prasowe materiaty edukacyjne,
na przyktad o stereotypach czy mitach dotyczgcych firm zarzadzajgcych wierzytelnosciami.

Ten branzowy dialog — ktéry zaowocowat kampania ,, Windykacja? Jasna sprawa!” — dowodzi, jak wazne
jest, by prowadzi¢ dziatania edukacyjne na temat finansow i pracy firm, ktére zarzadzajg
wierzytelnosciami.

Strona internetowa projektu to: http://wjs.kpf.pl/.

Badanie poziomu wiedzy finansowej w spoteczenstwie

Z wieloletnich badan spotecznych, ktére prowadzimy, wynika, ze zarowno poziom wiedzy finansowej,
jak i edukacja finansowa nadal wymagajg poprawy. Realizujemy wiele dziatan spoteczno-edukacyjnych,
ktore majg poméc poszerzy¢ wiedze finansowa.

Badania, ktére zrealizowaliSmy w ciggu ostatnich 4 lat, potwierdzajg stuszno$¢ przyjetej przez nas
strategii dziatan CSR.

Jak wynika m.in. z badania spotecznego, ktére przeprowadzilismy w 2018 roku na panelu Ariadna,
wiekszo$¢é Polakdw ocenita swojg wiedze finansowg na niskim i srednim poziomie. Wiekszos¢ korzysta z
podstawowych produktéw finansowych i zna ich dziatanie. Niewielu ankietowanych odpowiedziato, ze
ocenia swojg wiedze finansowg wysoko, czyli wie, jak oszczedzaé i pomnazaé pienigdze.

Samoocena wiedzy finansowej zadtuzonych Polakow

Jak oceniasz swojg wiedze finansow3a?

Na wysokim poziomie - wiem, jak oszczedzad, L
inwestowac, pomnazac zyski.

Na srednim poziomie, korzystam z podstawowych
produktdw finansowych (konto bankowe, karta, wiem,

ktére pozyczki sg

Na niskim poziomie, nie znam sie na finansach. -

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%
W Mgiczyana M Kobieta RAZEM

Badanie na zlecenie KRUK 5.A. na panelu Ariadna na celowej probie oséb posiadajgeych diugi, lipiec 2018 rok
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Badania te dowodzg, ze nadal w naszych dziataniach CSR powinnismy pracowaé nad zwiekszeniem
Swiadomosci finansowej spoteczenstwa. Dziatania te kierujemy do wielu grup spotecznych, m.in. oséb
zadtuzonych, mtodziezy, partneréw biznesowych, a takze instytucji, ktére bezposrednio wspdtpracujg z
osobami zadtuzonymi.

Badanie przyczyn zadtuzenia Polakéw

Brak dtugoterminowego planowania domowego budzetu i biezgcej kontroli wydatkdw moze prowadzié
do zadtuzenia. Zdarzajg sie tez wypadki losowe, ktérych nie sposdb przewidzie¢: choroba,
niespodziewana utrata pracy, rozwdéd, smieré najblizszej osoby. Takie sytuacje mogg rowniez znaczgco
wptynac na pogorszenie sytuacji finansowej.

Ponizej prezentujemy wszystkie odpowiedzi na pytanie ,,skad wziat sie twdj dtug?”. Kazdy ankietowany
mogt wielokrotnie wybra¢ odpowiedz.

Skad wziat sie Twaj dtug?

Mia{em/am} ) Zachorowat{e Kupowat{em/
Zapomniat{em A )
zamaty ., m/am}iduzo am} Choroba Rozwiodi{em/
) /am} sptacié¢ ) ) e )
wiedze wydaje na  niepotrzebne bliskiej osoby am} sie
raty .
[ ELENTERREEL rzeczy

Brakowato mi Raty byty za

Zaduzo
pieniedzy na Stracifem/am wysokie i nie uz

wydat{em/am

}

Inne

podstawowe }prace dal{em/am}
wydatki rady sptacac finansowa

% wiersza % wiersza % wiersza % wiersza % wiersza % wiersza % wiersza % wiersza % wiersza % wiersza % wiersza
35,8% 32,7% 29,8% 16,3% 15,2% 12,0% 11,7% 11,5% 10,3% 7,4% 6,6%

Zrédto: Badanie na panelu Ariadna na zlecenie KRUK S.A. na celowej prébie 0séb zmagajqgcych sie z zadtuzeniem. Termin: lipiec-sierpier
2018 r., metoda: wywiady on-line (CAWI).

Badanie podejécia Polakéw do zaciggania kredytéw i pozyczek

Badanie ,Polacy o dtugach” — ktére jako KRUK S.A. przeprowadziliémy we wspotpracy z Wyzszg Szkotg
Bankowa we Wroctawiu — pokazato dodatkowo, jakie jest ogdlne podejscie Polakéw do zaciggania
kredytow i pozyczek. Wida¢ w nim réwniez, na co zapozyczajg sie osoby zadtuzone i na co przeznaczajg
pienigdze osoby, ktore nigdy nie miaty problemu z terminowym optacaniem swoich zobowigzan.
Najwieksze roznice miedzy osobami zadtuzonymi i takimi, ktdre na czas sptacajg swoje zobowigzania, sg
nastepujace:

1
-~ -

AN
gl % |

Zadtuzeni czedciej zaciggajg pozyczki Niezadtuzeni czesciej od zadtuzonych

i kredyty na splate wezesniejszych deklarujg przeznaczenie kredytow
zobowiagzan (28,6%), na state optaty i pozyczek na remont domu i mieszkania
(17,7%), biezace wydatki konsumpcyjne (46,5%), zakup domu, mieszkania wktad
(24%), leczenie (15,8%). do spotdzielni mieszkaniowej (22,6%),

zakup dabr trwatego uzythku (43,4%).

Niepokojgcy jest wysoki odsetek oséb zadtuzonych, ktére zaciggajg kredyty i pozyczki na sptate
wczesniejszych zobowigzan. To niemal 29% ankietowanych. Moze to bowiem oznaczac, ze osoby te
wpadty lub sg bliskie temu, by wpasé w tzw. spirale zadtuzenia.

Dlatego badania spoteczne, ktore prowadzimy, wyznaczajg kierunek naszych dziatan w sferze spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu.
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Kurs ZY) BEZ DtUGOW

Aby wesprzeé¢ osoby zadtuzone i te, ktdre chciatyby popracowac nad zarzgdzaniem swoim domowym
budzetem, w 2018 roku stworzylismy w KRUK S.A. kurs on-line na temat wychodzenia z dtugéw. Jest on
bezptatny i dostepny dla kazdego.

Kurs on-line ZYJ BEZ DtUGOW przygotowalisémy we wspdtpracy z blogerem finansowym Tomaszem
Jaroszkiem. Kurs znajduje sie na www.kurs.kruk.pl. Sktada sie on z 12 lekcji, z ktdrych uczestnicy
dowiedzg sie m.in., od czego zacza¢ sptate dtugdw, jak prowadzi¢ domowy budzet, jak zaczg¢ oszczedzac
i jak zmieni¢ nawyki finansowe. Kazda lekcja to nagranie video, ktére mozna réwniez odstucha¢ w formie
audio lub przeczyta¢ jako transkrypcje. S3 w nim dostepne rowniez liczne arkusze kalkulacyjne,
¢wiczenia, artykuty, kalkulatory poduszki finansowej, domowego budzetu, wydatkdéw na przyjemnosci
itp. Kurs przyda sie nie tylko osobom zadtuzonym, ale kazdemu, kto chciatby lepiej zarzgdza¢ swoimi
finansami. Kurs dostepny jest dla wszystkich bezterminowo i bez ograniczen. Liczymy, ze w ten sposob
pomozemy wiekszej liczbie osdb niz przez dziatania stacjonarne.

W pracy nad kursem wykorzystalismy badanie na panelu Ariadna. W badaniu zapytalismy bowiem osoby
zadtuzone, czy skorzystatyby z bezptatnego kursu na temat wychodzenia z zadtuzenia, gdyby miaty takg
mozliwos¢.

Zdecydowana wiekszos¢ pytanych odpowiedziata, ze taki kurs bytby dla nich przydatny. Wskazali oni
réwniez tematyke, ktora sprawia im najwiecej trudnosci.

Ponizej prezentujemy, kto zadeklarowat che¢ udziatu w kursie.

Kto deklaruje chec udziatu w kursie?

Czy skorzystatbys z bezptatnego kursu on-line
o wychodzeniu z dtugéw?

Trudno powiedzie¢

0,0% 0,0% 20,0% 30,0% 40,0 0,0% S0, 70,0%
Tak Nie Trudno powiedzied

m Meiczyzna 60,7% 6,7% 32,6%

u Kobieta 58,4% 11,7% 29,9%

m RAZEM 59,3% 9,7% 30,9%

B Meiczyzna M Kobieta B RAZEM

Badanie na zlecenie KRUK 5.A. na panelu Ariadna na celowej probie osdb posiadajacych dtugi, lipiec 2018 rok
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Dzieki takiemu rozwigzaniu mozemy szerzej docierac z dziataniami edukacyjnymi do oséb zadtuzonych
oraz takich, ktdére chcg lepiej zarzgdzaé swoimi finansami. W poprzednich latach organizowalismy m.in.
warsztaty w MOPS-ach i MOPR-ach oraz punkty informacyjne w urzedach pracy czy na dworcach PKP w
duzych miastach. Do naszych odbiorcéw docieraliSmy jednak w ograniczonym zakresie — zaréwno z
powodu terminu, jak i liczby oséb, ktére mogty z takich dziatan skorzysta¢. Materiaty drukowane — jak
poradniki, magazyny, komiksy dla dzieci — tez docieraty tylko do okreslonej liczby oséb. Kurs ZYJ BEZ
DLUGOW pozwala nam dotrzeé¢ przez internet do tysiecy oséb. Korzysécig dla oséb zadtuzonych jest
natomiast bezptatny dostep do szerokiej, usystematyzowanej, ale tez przystepnej wiedzy o finansach.
To informacje o tym, jak przygotowaé plan sptaty dtugdw, jak porozumiec sie z wierzycielem, jak
rozmawiac z rodzing o problemach z dtugami, jak zaczg¢ oszczedza¢, gdzie szukaé dodatkowe]j gotdwki,
jak zabezpieczy¢ swojg finansowg przysztosc.

Kurs promujemy zaréowno w internecie, jak i w réznego rodzaju materiatach marketingowych, ktére
przygotowujemy. Ponadto zamierzamy go rozwija¢ m.in. poprzez organizowanie webinaréw o tematyce
finansowej. Kurs jest narzedziem, ktore bedziemy rozwija¢ dtugoterminowo.

Kazdy uczestnik sam zarzadza czasem, w jakim zapoznaje sie z kolejnymi lekcjami i ¢wiczeniami. Nie
weryfikujemy stanu wiedzy uzytkownikow. Nie robimy testow czy egzamindw po ukoniczeniu kursu.
Jedynym wskaznikiem, ktory mierzymy, jest liczba uczestnikdw, ktorzy zarejestrowali sie w kursie.

Kurs dziata od 13 listopada 2018 roku. Do 4 stycznia 2019 roku zalogowato sie do niego 374 uczestnikow.
Liczba ta znacznie przewyzszyta nasze wstepne zatozenia i cele.

Dla poréwnania w 2017 roku w warsztatach ,Maty krok, wielka szansa” wzieto udziat tgcznie 241 osdb.
Byli to pracownicy osrodkow pomocy spotecznej oraz pomocy rodzinie oraz osoby zmagajace sie z
zadtuzeniem.

Kurs ZYJ BEZ DEUGOW moze by¢ wsparciem réwniez dla pracownikéw MOPS-6w oraz MOPR-éw, bo
mogg oni polecac go swoim podopiecznym.

Dzien bez Diugéw

W 2018 roku w Polsce odbyta sie juz 10. edycja Dnia bez Dtugdw, ktory zainicjowalismy w 2008 roku.
Tym Swietem zwracamy uwage spoteczenstwa na to, jak wazne jest, aby panowac nad swoimi finansami,
odpowiedzialnie planowa¢ wydatki, a takze sptaca¢ dtugi. Przy okazji edukujemy finansowo dorostych,
ale tez mtodziez i dzieci. Staramy sie angazowac do tego celu réwniez media.

Obchodom Dnia bez Dtugdw towarzyszg tam liczne dziatania edukacyjne i marketingowe dopasowane
do aktualnych trendéw. Chcemy w ten sposéb zwraca¢ uwage spoteczenstwa nie tylko na problem
zadtuzenia, ale tez na zmieniajgce sie nawyki finansowe czy planowanie domowego budzetu.

W Polsce z okazji Dnia bez Dtugdw wspodlnie z Grupg RMF przygotowaliémy edukacyjng kampanie
radiowg na temat finansow. Sponsorowaliémy audycje ,Klub ekonomiczny”, w ktdrej nasi eksperci od
13 do 16 listopada 2018 roku przyblizali stuchaczom wiedze finansowg. Kampania radiowa dotarta do
ponad 1,9 min odbiorcéw w wieku od 25 do 65 lat.

Z kolei wspodlnie z Wyzszg Szkotg Bankowg we Wroctawiu przygotowaliSmy badanie , Polacy o dtugach”.
ChcieliSmy w nim poznac réznice w zachowaniach i wiedzy finansowej oséb zadtuzonych i osdéb, ktore
nie miaty nigdy ktopotu z terminowym optacaniem swoich zobowigzan. Wyniki tego badania
zaprezentowalismy podczas konferencji prasowej z okazji Dnia bez Dtugow.

Za posrednictwem agencji informacyjnej Newseria opublikowalismy takze dwa materiaty medialne.
Eksperci przedstawili w nich m.in. powody powstawania zadtuzenia oraz nawyki, ktére na to wptywaja.
Dodatkowo zaprezentowali kurs on-line jako narzedzie, ktére moze pomoc uporzadkowaé finanse i
wyj$¢ z dtugdw. Informacje z tych dwdch materiatdéw opublikowano ponad 450 razy w réznych serwisach
internetowych, w prasie i lokalnych stacjach radiowych.
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Analogiczne badanie spoteczne z wykorzystaniem tego samego kwestionariusza pytan
przeprowadzilismy w Rumunii, w Czechach, na Stowacji, we Wtoszech i w Hiszpanii. Wyniki badania
zaprezentowalismy dziennikarzom w danym kraju | zostaty opublikowane w tamtejszych mediach.

W 2018 roku Dzien bez Dtugdw oraz warsztaty ,Maty krok, wielka szansa” realizowane w 2017 roku
opisano w raporcie ,Odpowiedzialny Biznes w Polsce. Dobre praktyki 2017”.

Publikacja ta powstata z inicjatywy Forum Odpowiedzialnego Biznesu, aby promowac¢ dziatania polskich
firm w zakresie CSR. Wyrdznione praktyki znalazty sie w kategorii Zagadnienia konsumenckie. W tej
kategorii najwazniejsze sg dziatania zwigzane z edukacjg i zwiekszaniem Swiadomosci konsumentow na
temat ich praw i obowigzkdw.

Konferencje i wydarzenia rynkowe

W 2018 roku aktywnie uczestniczyliSmy w konferencjach i wydarzeniach branzowych. Dzieki temu
mozemy wptywaé na rozwdj rynku zarzadzania wierzytelnosciami i rynek wymiany informacji
gospodarczej w Polsce. Wymiana doswiadczen i wiedzy pomaga dopasowac ustugi do potrzeb nie tylko
klientéw indywidualnych, ale tez partnerow biznesowych oraz zmieniajgcego sie otoczenia rynkowego.
Rok 2018 byt dla nas wyjatkowy. KRUK S.A. obchodzit bowiem 20-lecie dziatalnosci. Byta to okazja, aby
spotkac sie z dotychczasowymi partnerami biznesowymi, przedstawicielami regionalnych organizacji i
podziekowa¢ im za dotychczasowg wspotprace. Ponadto — aby utrzymac dialog z partnerami
biznesowymi i otoczeniem rynkowym — nasi reprezentanci brali udziat w krajowych i zagranicznych
konferencjach branzowych. ByliSmy w nich partnerami merytorycznymi lub uczestnikami.

Ponizej prezentujemy najwazniejsze konferencje, w ktdrych uczestniczylismy jako KRUK S.A. w 2018
roku.

ByliSmy partnerem i prelegentem podczas 10. konferencji Lean management. Jest to miedzynarodowa
konferencja, ktdra pokazuje swiatowe trendy w implementowaniu filozofii lean management w
organizacjach. Przedstawiciele naszej firmy mieli okazje podzieli¢ sie z uczestnikami konferencji dobrymi
praktykami oraz doswiadczeniami w zarzadzaniu kulturg organizacyjng, tak aby sprzyjata wdrazaniu
lean.

ByliSmy réwniez partnerem Il edycji Kongresu 590. Wzieli w nim udziat reprezentanci $wiata polityki i
biznesu, w tym przedstawiciele administracji panstwowej i samorzadowej, liderzy opinii publicznej,
przedsiebiorcy i naukowcy. Dyskutowano gtéwnie o przysztosci polskiej gospodarki.

ByliSmy ponadto sponsorem i uczestnikiem Xll Miedzynarodowej Konferencji Naukowej ,Ubezpieczenia
wobec wyzwan XX| wieku” w Rydzynie i IV Forum Zarzadzania Procesami Egzekucyjnymi we Wroctawiu.
Ponadto jako KRUK S.A. byliSmy organizatorami eventéw dedykowanych branzy ubezpieczeniowej i
bankowej, z ktorymi aktywnie wspotpracujemy.

Sponsoring charytatywny

W naszych dziataniach CSR dziatalnos¢ charytatywna zajmuje wyjgtkowe miejsce. Potrzeb spotecznych
jest wiele, dlatego tez w Grupie KRUK obowigzuje Polityka sponsoringu charytatywnego, ktéra okresla
doktadnie zakres pomocy i charakter wspieranych inicjatyw.

Chcemy bezinteresownie pomagac. Kierujemy sie tez hastem ,Nie tylko Twoje finanse w dobrej
kondycji”. Dlatego istotne sg dla nas nie tylko sprawy finansowe, ale tez zdrowie, samopoczucie czy
sprawnosc fizyczna. Dbajgc o te zyciowe aspekty, tatwiej jest zmierzy¢ sie z roznymi trudnosciami, nawet
takimi jak wyjscie z zadtuzenia. Wtasnie dlatego poza tym, ze skupiamy sie na dziataniach edukacyjnych,
promujemy proaktywny i zdrowy tryb zycia oraz wspieramy najmtodszych.

Cel ten realizujemy na wszystkich rynkach, na ktérych jestesmy obecni.
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W 2018 roku po raz szésty bylismy gtéwnym sponsorem charytatywnego ,Biegu Firmowego” we
Wroctawiu. Fundacja Everest, organizator biegu, dochdd z tego przedsiewziecia przeznaczyta na
leczenie dwojki swoich podopiecznych.

ldeg ,,Biegu Firmowego”, poza pomocg charytatywng, jest promowanie zdrowej rywalizacji, wspotpracy
zespotowej oraz aktywnosci fizycznej wséréd pracownikow m.in. dolnoslgskich przedsiebiorstw —
zarowno matych firm, jak i miedzynarodowych korporacji. W ramach pakietu sponsorskiego optacilismy
pakiety startowe 150 naszym pracownikom. Bieg jest tez bowiem okazjg do budowania dobrych relacji
miedzy pracownikami. W sumie w biegu uczestniczyto 6500 oséb m.in. z dolnoslgskich firm. Fundacja
dzieki temu uzyskata i przeznaczyta na cele charytatywne 180 130 zt.

PrzytaczyliSmy sie réowniez do trzeciej edycji inicjatywy spotecznej dla przedsiebiorcow ,Talent
Mitosierdzia”. Zorganizowata jg wroctawska Caritas. W ramach akcji zbierata ona zywnos$¢ wsrod
pracownikow réznych firm i przekazywata jg osobom potrzebujgcym wsparcia. Nam udato sie zebraé
ponad 345 kg zywnosci i 32 kg srodkow czystosci.

Staramy sie pomaga¢ na wiele sposobdw. Pomoglismy kilku potrzebujgcym rodzinom w ramach
,Szlachetnej paczki” oraz podopiecznemu Akademii Przysztosci, ktéremu ufundowalismy tzw. indeks
sukcesow, czyli kwote dofinansowania umozliwiajgcg prace i rozwodj wybranego dziecka. Wybralismy
chtopca, ktory ma problemy adaptacyjne w szkole i chce w przysztosci pracowaé w branzy
windykacyjnej.

Ponadto byliSmy partnerem Konkursu Wiedzy o Finansach ,Finansomania”, zorganizowanego przez
Wydziat Ekonomii Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu. Konkurs miat rozpowszechnia¢ wiedze na
temat szeroko pojetych finanséw. Finatowa gala konkursu odbyta sie w Poznaniu.

Ponadto w 2018 roku ufundowalismy Sniadanie wielkanocne dla pacjentéw ,Przylagdka Nadziei”,
Ponadregionalnego Centrum Onkologii Dzieciecej we Wroctawiu. Klinika odpowiada za leczenie dzieci
chorujgcych na nowotwory nie tylko na Dolnym Slasku, ale i z innych wojewddztwach. Za otrzymane od
nas pienigdze zorganizowata spotkanie $Swigteczne i kupita drobne upominki dla swoich matych
pacjentow.

Ponadto w ramach dziatan charytatywnych:

o dofinansowali$my udziat firmowej druzyny pitkarskiej z KRUK S.A. w IV-ligowych rozgrywkach Slask
Wroctaw PRO — zajeta w nich ona Il miejsce i zdobyta srebrne medale, tym samym awansowata do
Il ligi Slask Wroctaw PRO;

o aktywnie uczestniczylismy w zbidrkach krwi organizowanych we wspétpracy z regionalnymi
Centrami Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Szczawnie-Zdroju i we Wroctawiu. W 2017 roku
oddalismy ponad 40 litréw krwi. W 2018 roku nasi pracownicy oddali niemal tyle samo tego cennego
daru.

[G4-EC7]

6.2.3 Praktyki zakupowe

W ramach dziatalnosci operacyjnej wspotpracujemy z wieloma lokalnymi dostawcami towardw i ustug,
niezbednych do tego, abysmy mogli prawidtowo dziata¢ w wielu obszarach. Do naszych kategorii
zakupowych nalezg np. sprzet, oprogramowanie i ustugi IT, zaopatrzenie biur, utrzymanie floty, ustugi
marketingowe itp. [G4-12]
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Liczba przeprowadzonych postepowan zakupowych w Grupie KRUK
W 2018 roku w catej Grupie KRUK przeprowadzilismy 122 postepowania zakupowe. To 0 19 postepowan

wiecej niz rok wczesniej. Z tego okoto 90% stanowig postepowania na rzecz samej spotki KRUK S.A.

Tabela 34. Liczba dostawcow w KRUK S.A. w 2017 i 2018 roku i procent dostawcow zagranicznych swiadczacych ustugi dla
KRUK S.A.

Kraj Liczba dostawcéw Procent dostawcow Liczba Procent dostawcow zagranicznych na
ogotem zagranicznych na danym dostawcéw danym rynku lokalnym
rynku lokalnym ogotem
2017r. 2017r. 2018r. 2018r.
Polska 1071 1% 1103 3%

Wspotpracujemy gtéwnie z dostawcami lokalnymi, ktérzy stanowig srednio 90% ogdlnej liczby naszych

dostawcow.

Wspétpraca z dostawcami zewnetrznymi
Schemat naszej wspdtpracy z zewnetrznymi dostawcami ustug i towaréw prezentuje sie nastepujgco:
1. wybieramy dostawce towaru lub ustugi w postepowaniu zakupowym, robimy to w oparciu o:
wczesniej przygotowane kryteria i wymagania konieczne, wystane zapytanie ofertowe,
porownanie i analize ofert, negocjacje, wybdr najkorzystniejszej oferty i kwalifikacje
rekomendowanego dostawcy,

2. akceptujemy zlecenie zakupu wg obowigzujgcych sciezek akceptacji wydatkow,
3. podpisujemy umowe lub zamowienie,

4. realizujemy umowe lub wysytamy zamowienie do dostawcy,

5. odbieramy dostawe,

6. odbieramy fakture,

7. zatwierdzamy ptatnosc,

8. realizujemy pfatnosc,

9. wystawiamy coroczng ocene dostawcom.

W naszych spétkach dziatajgcych w Polsce proces zakupowy i reguty wspotpracy z dostawcami reguluje
Polityka zakupowa i Instrukcja realizacji polityki zakupowej.

Polityka zakupowa okresla zasady, ktore obowigzujg nas w procesie zakupowym. Wskazuje: jak zaciggac
zobowigzania w imieniu i na rzecz spdtek z catej Grupy KRUK, jak wybra¢ dostawcow i zachowac
najlepszg relacje ceny do jakosci nabywanych towardw lub ustug, a takze spetni¢ warunki handlowe —
tak by, dziatania te by byty spdjne z naszymi wartoSciami, misjg, wizjg oraz celami strategicznymi.

We wspodtpracy z dostawcami we wszystkich naszych spétkach w postepowaniu zakupowym kierujemy
sie takimi zasadami, jak:
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e zachowanie poufnosci biznesowej,

e wspdtpraca i komunikacja,

e przeciwdziatanie wszelkim formom korupcji,
e rowne traktowanie,

e unikanie konfliktu intereséw.

Uczciwo$¢ i wzajemny szacunek sg wazne rowniez we wspotpracy z dostawcami. Aby zasady te byty
jasne i przejrzyste, w KRUK S.A. i pozostatych spotkach nalezgcych do Grupy obowigzuje Polityka
zapobiegania naduzyciom, Polityka zarzqdzania konfliktem interesow i Polityka prezentowa. Dostawcy,
ktérzy biorg udziat w postepowaniach zakupowych w Polsce, zapoznajg sie z Zasadami Etycznego
Zachowania sie Dostawcow w kontaktach z Pracownikami Spotek z Grupy KRUK. Sg w nich spisane nasze
wartosci. Zasady te obowigzujg wszystkich dostawcow, ktorzy wspdtpracujg i starajg o wspotprace z
nami. Obowigzujg one takze w kontaktach z naszymi pracownikami.

Dostawcow, z ktorymi wspodtpracujemy, wybieramy:

e w konkursie ofert,
e zwolnejreki,
e na podstawie renegocjacji umowy,

e wtrybie zamowienia do umowy ramowe;.

W postepowaniach zakupowych w Polsce o wartosci powyzej 100 tys. zt stosujemy kryterium CSR w
formie ankiety. Na podstawie pytan ankiety mozemy oceni¢ dostawcéw pod katem ich etyki
Srodowiskowej, spotecznej i ekonomicznej. Chcemy miec pewnosc, ze rowniez nasi kluczowi dostawcy
przestrzegajg zasad i standardéw. Dlatego w ankiecie pytamy o dobre praktyki ich firmy w obszarze CSR
w odniesieniu do:

e spotecznosci lokalnej,
e pracownikdw i miejsca pracy,
e rynkuiklientow,

e Srodowiska naturalnego.

W 2018 roku ankiete CSR wypetnito 90% dostawcow, ktdrzy uczestniczyli w postepowaniach
zakupowych. [G4-EC9]

6.2.4 Kategoria srodowiskowa

Nasza dziatalno$¢ nie ma bezposredniego wptywu na srodowisko naturalne, poniewaz Swiadczymy
ustugi z zakresu finansow. W swojej dziatalnosci operacyjnej zidentyfikowalismy jednak obszary, ktore
mogga negatywnie wptywac na srodowisko naturalne. Sg to przede wszystkim: zuzycie energii, zuzycie
papieru oraz emisja spalin wynikajgca z uzycia samochodéw stuzbowych.
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Jedng z form kontaktu naszych spotek z klientem jest tradycyjna korespondencja, dlatego zuzywamy
duzo papieru. Staramy sie jednak ograniczy¢ to zuzycie, uwzgledniajac przy tym potrzeby klientow i
zmiany technologiczne. Wtasnie dlatego we wszystkich naszych spétkach, w tym réwniez w KRUK S.A.
wprowadzilismy Instrukcje procesowq dotyczqcq korzystania z e-dokumentow. Dzieki niej nasi
pracownicy wymieniajg sie dokumentami w formie elektronicznej.

Ponadto na potrzeby naszej komunikacji z klientami, czyli osobami zadtuzonymi, od 2017 roku dziata
platforma internetowa e-KRUK, ktéra umozliwia kontakt z klientem drogg elektroniczng. To pozwala
ograniczy¢ wysytke korespondencji w formie papierowe;.

6.2.5 ZuZycie materiafow w KRUK S.A.

Zuzycie papieru w 2017 roku: 224,74 tony | Zuzycie papieru w 2018 roku: 151,79 ton

Utylizacja makulatury w 2017 roku: 221,76 tony | Utylizacja makulatury w 2018 roku: 206,34 tony.
[G4-EN1]

6.2.6 Zuzycie energii

Tabela 35. Catkowite zuzycie energii elektrycznej w KRUK S.A.

Zuzycie w ciggu poszczegodlnych lat 2017 rok 2018 rok
CAtKOWITE ZUZYCIE ENERGII ELEKTRYCZNEJ [MWh] 3962,26 4313,762
Catkowite zuzycie energii z surowcow nieodnawialnych [MWh] 6937,97 7186,75
w tym benzyna[MWh] 799,69 774,91
w tym z oleju napedowego[MWh] 6137,53 6408,92
w tym z gazu ziemnego[MWh] 0,75 2,92
Benzyna [m3] 86,16 83,46
Olej napedowy [m3] 627,81 655,57
Gaz ziemny [ m3] 0,08 0,31

Zrédto: Spotka

[G4-EN3]

Podobnie jak w 2017 roku, w 2018 roku na potrzeby dziatarh operacyjnych nasi pracownicy korzystali z
samochodow stuzbowych. Ponizsza tabela uwzglednia dane dotyczgce emisji dwutlenku wegla rowniez
przez flote samochodowa.
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6.2.7 Emisje
Tabela 36. Catkowita emisja CO>
Emisja CO2w Grupie KRUK w poszczeg6lnych latach 2017 2018
Emisje CO» wynikajgce z zakupionej na potrzeby budynku energii | 3294,62 tCO% 3586,89 tCO%

elektrycznej [ton]

pojazdow stuzbowych [ton]

Emisje CO2 zwigzane z transportem i paliwem spalanym w silnikach

1838,00 tCO%

1904,72 tCO%

Catkowita emisja CO2 w organizacji

5132,62 tCO%

5491,62 tCO%

Zrédto: Spotka
[G4-EN15][G4-EN16)

6.3 Kategoria spoteczna
6.3.1 Zatrudnienie w KRUK S.A.

2017 rok

Catkowita liczba i wskaznik zatrudnienia nowych pracownikéw w okresie objetym raportowaniem w podziale na grupy wiekowe, pteé i region

. Wskaznik . Wskaznik . Wskaznik
Liczba nowo o Liczba nowo o Liczba nowo o
) zatrudnienia ) zatrudnienia ) zatrudnienia
i zatrudnionych w ] zatrudnionych w ] zatrudnionych w ]
Pteé . . w grupie . . w grupie . . w grupie Razem
grupie wiekowej . . grupie wiekowej . . grupie wiekowej . .
wiekowej wiekowej wiekowej
<30 250 3050
<30 <50 30-50
Kobiety 271 0,10 18 0,01 301 0,11 590
Mezczyzni 171 0,06 32 0,01 233 0,09 436
Razem 442 0,16 50 0,02 534 0,2 1026
Catkowita liczba i wskaznik rotacji pracownikéw w okresie objetym raportowaniem w podziale na grupy wiekowe, pte¢ i region
Wskaznik . Wskaznik . Wskaznik
. . R Liczba N Liczba R
Liczba zwolnionych rotacjiw ) rotacji w . rotacjiw
i o . . zwolnionych w . zwolnionych w .
ptec¢ w grupie wiekowej grupie . ) grupie L . grupie Razem
- . grupie wiekowej - . grupie wiekowej - .
<30 wiekowej wiekowej wiekowej
250 30-50
<30 <50 30-50
Kobiety 163 0,06 29 0,01 209 0,08 401
Mezczyzni 140 0,05 35 0,01 149 0,06 324
Razem 303 0,11 64 0,02 358 0,13 725

Zrédto: Spétka
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Catkowita liczba i wskaznik zatrudnienia nowych pracownikow w okresie objetym raportowaniem w podziale na grupy

wiekowe, ptec i region

. wskaznik . wskaznik . wskaznik
liczba liczba liczba
. zatrudnienia . zatrudnienia . zatrudnienia
i nowozatrudnionych ) nowozatrudnionych ) nowozatrudnionych )
pfec L . wgrupie L . wgrupie L . wgrupie RAZEM
w grupie wiekowej w grupie wiekowej w grupie wiekowej
wiekowej wiekowej wiekowej
<30 250 30-50
<30 <50 30-50
kobieta 63 0,03 1 0,00 78 0,04 142
mezczyzna | 45 0,02 4 0,00 36 0,02 85
Suma 108 1,4 5 0,06 114 1,48 227
koricowa
Catkowita liczba i wskaznik rotacji pracownikdéw w okresie objetym raportowaniem w podziale na grupy wiekowe, pte¢ i region
wskaznik wskaznik wskaznik
liczba zwolnionych rotagjii w liczba zwolnionych rotagjii w liczba zwolnionych w rotagjii w
pte¢ w grupie wiekowej grupie w grupie wiekowef grupie grupie wiekowej grupie RAZEM
<30 wiekowef 250 wiekowef 30-50 wiekowef
<30 <50 30-50
kobieta 62 0,03 3 0 98 0,05 163
mezczyzna 34 0,02 6 0,00 46 0,02 86
Suma 96 0,05 9 0 144 007 249
koricowa
[G4-LA1]

Dbamy o rozwdj naszych pracownikéw, ich zdrowie i bezpieczenstwo. Staramy sie tez tworzy¢ przyjazne
warunki pracy.

Nasi pracownicy moga:
o korzystac z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych, w tym otrzymaé pomoc rzeczowa,
bezzwrotng zapomoge w szczegdlnie trudnych sytuacjach zyciowych lub dofinansowanie do wczaséw

pod grusza;

e korzysta¢ z nauki jezykdw obcych —od 1 lipca 2018 roku wszyscy nasi pracownicy moga samodzielnie
korzystac z platformy do nauki jezyka angielskiego; wczesniej nauke jezykdéw obcych
dofinansowywalismy, ale tylko tym pracownikom, ktorzy Scisle wspétpracujg ze spotkami
zagranicznymi;

e na atrakcyjnych warunkach korzystac z karty Multisport, ktéra umozliwia udziat w zajeciach sportowo-
rekreacyjnych;

e korzystac z systemu bonusowego ,, My Benefit”, ktéry wdrozylismy 2018 roku dla wszystkich
pracownikéw naszych polskich spotek;

e dostac dofinansowanie do zakupu okularéw;

e uczestniczy¢ w finansowanych przez nas szkoleniach wewnetrznych i zewnetrznych, ktére
organizujemy, aby podnosi¢ kompetencje i kwalifikacje zawodowe pracownikéw;
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e korzystac z opieki medycznej dla nich i cztonkdéw ich rodzin;
e korzystac z grupowego ubezpieczenia na zycie;

e korzystac z biblioteki pracowniczej, ktorej ksiegozbiodr co roku aktualizujemy i wzbogacany o nowe
tytuty;

e otrzymacd dofinansowanie spotkan integracyjnych;

e korzystac ze specjalnych bonuséw — podobnie jak w 2017 roku, w 2018 roku z okazji Dnia Dziecka
pracownicy, ktérzy majg dzieci, otrzymali zasilone w zaleznosci od wysokosci zarobkéw prepaidowe
karty upominkowe;

e od 2017 roku korzystac z elastycznego czasu pracy, w tym pracowac zdalnie. Mogg wiec:

= rozpoczynac prace pomiedzy godzing 6:00 a 11:00 i koriczy¢ jg po przepracowaniu godzin
wynikajgcych z ich czasu pracy;

= okazjonalnie pracowac poza biurem, zgodnie z ustalonymi wewnetrznie zasadami i warunkami.

[G4-LA2]
Wspieramy pracujgcych rodzicéw. Dlatego wprowadzamy udogodnienia, ktére pozwalajg im utrzymac
réwnowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Respektujemy prawa rodzicéw. Dodatkowo w
centrali KRUK S.A. we Wroctawiu przygotowalismy pokdj dla matki z dzieckiem.

Nasi pracownicy, ktdrzy sg ojcami, mogg na swoj wniosek skorzystac z urlopu ojcowskiego.
Respektujemy przepisy dotyczace swiezo upieczonych rodzicoéw obowigzujgce w Polsce.

Tabela 37. Wskazniki dotyczace pracownikéw Grupy KRUK z wytgczeniem spétki KRUK S.A., ktdrzy skorzystali z urlopu

macierzynskiego / tacierzyriskiego w 2018 roku

Catkowita liczba pracownikoéw, ktdrzy byli uprawnieni do urlopu macierzyiskiego/tacierzyriskiego w podziale na pteé.

Liczba kobiet 43 Liczba mezczyzn 5

Catkowita liczba pracownikéw, ktorzy skorzystali z urlopu macierzynskiego/tacierzynskiego w podziale na ptec.

Liczba kobiet 43 Liczba mezczyzn 5
Catkowita liczba pracownikéw, ktorzy powrdcili do pracy po wykorzystaniu urlopu macierzynskiego/tacierzyrnskiego w
podziale na ptec.

Liczba kobiet 37 Liczba mezczyzn 6

Catkowita liczba pracownikow, ktorzy powrdcili do pracy po urlopie macierzynskim/tacierzynskim i pozostali
zatrudnieni przez dwanascie miesiecy po powrocie do pracy, w podziale na ptec.

Liczba kobiet 16 Liczba mezczyzn 7
Wskazniki powrotu do pracy oraz utrzymania zatrudnienia przez pracownikow, ktérzy skorzystali z urlopu
macierzynskiego/tacierzyriskiego, w podziale na ptec.

Wskaznik Wskaznik

powrotu 86,05 powrotu 120,00
do pracy kobiet do pracy mezczyzn

Wskaznik Wskaznik

utrzymania 37,21 utrzymania 140,00
zatrudnienia kobiet zatrudnienia mezczyzn

[G4-LA3]
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6.3.2 Bezpieczeristwo i higiena pracy

Zwracamy szczegdlng uwage na bezpieczenstwo i higiene pracy. Analizujemy na biezgco incydenty i
zagrozenia zwigzane z bezpieczenstwem poszczegdlnych grup pracownikéw. Doradcy terenowi, ktorzy
odwiedzajg klientéw w domach, sg narazeni na niebezpieczenstwo, np. ze strony zwierzgt domowych
(gtéwnie psow). Dlatego od 2017 roku kazdy nowy doradca terenowy podczas szkolern wdrozeniowych
zapoznaje sie z filmem instruktazowym, ktéry pokazuje, jak postepowac w takich sytuacjach.
Standardowo kazdy pracownik przechodzi szkolenia BHP, zgodnie z obowigzujgcym prawem i
regulacjami.

W KRUK S.A. dziata czteroosobowa Komisja ds. Bezpieczenstwa i Higieny Pracy. Monitoruje ona
programy, kontroluje stanowiska pracy, zbiera opinie zwrotne oraz doradza w kwestiach bezpieczenstwa
pracy. Komisja wspiera prace catej organizacji i wspotpracuje z 2 regionalnymi Inspektorami ds.

Bezpieczenstwa i Higieny Pracy oraz z kierownictwem firmy.

Procent catej zatogi reprezentowanej we wspdélnych formalnych komisjach ds. BHP: 0,66%.

Rodzaje wypadkow i urazow w KRUK S.A. w 2017 roku
- upadek z wysokosci— 1

- wypadek komunikacyjny — 1

- upadek na powierzchni ptaskiej — 3

- uraz powstaty przy wysiadaniu z samochodu — 1

- pogryzienie przez psa—2

Urazy: kregostupa szyjnego, skrecenia stawu skokowego,
skrecenia barku, naderwanie miesni, rany szarpane
spowodowane pogryzieniem przez psa.

Liczba wypadkdéw ogdtem — 8, w tym:

- mezczyzni—7

- kobiety — 1

Wskazniki wypadkow (wskaznik uwzglednia wszystkie
wypadki w pracy, ktére miaty miejsce w 2017 roku):
a) wskaznik ciezkosci:

- mezczyzni— 56,14

- kobiety — 38

b) wskaznik czestosci:

- mezczyini—4,2

- kobiety - 0,6

Wskaznik choréb zawodowych: 0

Wskaznik utraconych dni pracy (czyli liczba dni
kalendarzowych liczonych od dnia otrzymania zwolnienia
lekarskiego od lekarza):

Mezczyzni — 393

Kobiety — 38

Liczba wypadkéw smiertelnych: 0

Zrédto: Spotka

Rodzaje wypadkow i urazow w KRUK S.A. w 2018 roku
- upadek z wysokosci— 5

- wypadek komunikacyjny — 2

- upadek na powierzchni ptaskiej—3

- uraz powstaty przy wysiadaniu z samochodu — 1

- pogryzienie przez psa—0

Urazy: kregostupa szyjnego, skrecenia stawu skokowego,
skrecenia barku, naderwanie miesni, rany szarpane
spowodowane pogryzieniem przez psa.

Liczba wypadkow ogdtem — 11, w tym:

- mezczyzni— 6

- kobiety — 5

Wskazniki wypadkow (wskaznik uwzglednia wszystkie
wypadki w pracy, ktore miaty miejsce w 2018 roku):
a) wskaznik ciezkosci:

- mezczyzni— 32

- kobiety — 46,6

b) wskaznik czestosci:

- mezczyzni — 3,64

- kobiety — 3,03

Wskaznik chordb zawodowych: 0

Wskaznik utraconych dni pracy (czyli liczba dni
kalendarzowych liczonych od dnia otrzymania zwolnienia
lekarskiego od lekarza):

Mezczyzni — 192

Kobiety — 233

Liczba wypadkéw $miertelnych: 0

System zgtaszania i rejestracji danych dotyczacych wypadkow w KRUK S.A. uwzglednia wszystkie
lokalizacje, w ktorych prowadzimy dziatalnosé. Pracownicy zgtaszajg wypadki w pracy osobie
odpowiedzialnej za BHP w spdtce oraz swojemu bezposredniemu przetozonemu. Tak samo dziata to w
pozostatych spétkach Grupy KRUK.
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W ciggu 14 dni od chwili zgtoszenia wypadku sporzadzana jest dokumentacja wypadkowa, a wszystkie
wypadki sg wpisywane do prowadzonej ksiegi rejestru wypadkow oraz zgtaszane do Urzedu
Statystycznego. [G4-LA6]

6.3.3 Pracownicy czesto zapadajgcy na choroby zawodowe lub szczegolnie na nie narazeni

W latach 2016-2018 nasi pracownicy nie zgtosili choréb zawodowych. Nie byto tez zgtoszen ciezkich lub
Smiertelnych wypadkéw w pracy. [G4-LA7]

6.3.4 Rozwdjiedukacja pracownikow

Rozwdj kazdego cztonka naszego zespotu wptywa na rozwdj catej organizacji. Dlatego stale doskonalimy
kompetencje i kwalifikacje naszych pracownikéw. Jest to dla nas wazna inwestycja w budowe
innowacyjnego zespotu, ktéry pracuje z pasjg. Nasi pracownicy mogg korzysta¢ z wielu szkolen
wewnetrznych, ktore przygotowuje i realizuje Zespdt Rozwoju Procesow i Produktéw Szkoleniowych. S
one zroznicowane ze wzgledu na staz zatrudnienia, a takze potrzeby zwigzane z wykonywanymi
obowigzkami.

Ponizej prezentujemy dane porownawcze z dwdch ostatnich lat.

Podczas szkolen, ktore organizujemy w KRUK S.A. obecne sg tez osoby z innych polskich spoétek
nalezgcych do Grupy. Z tego powodu nie zbieramy odrebnych danych dotyczgcych samej spotki
KRUK S.A.

Tabela 38. Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajaca na jedna osobe w podziale na pte¢ w 2017 i 2018 roku

Kobiety Mezczyzni Ogdtem

Grupa KRUK — spotki z Polski | 19,8 godzin/osobe 22,8 godzin/osobe 21 godzin/osobe

Dane za 2018 rok sg zblizone do danych za rok 2017.

Tabela 39. Realizacja i udziat w szkoleniach w polskich spétkach Grupy KRUK w 2018 roku

liczba szkolen Liczba przeszkolonych oséb
Typ szkolen ogbtem Kobiety Mezczyzni
szkolenia stacjonarne 649 6691 4059 61% 2632 39%
szkolenie e-learningowe 20 6874 4451 65% 2419 35%

Tabela 40. Srednia liczba szkolen przypadajacych na osobe w 2018 roku

Kobiety Mezczyzni Ogdtem

szkolenia stacjonarne 3,3 3,8 3,5

szkolenie e-learningowe 3,6 3,5 3,6

[GA-LA9] [GA4-LA10] [G4-LA11]

Nasi pracownicy mogg uczestniczy¢ w szkoleniach specjalistycznych i menadzerskich, a kazda nowo
zatrudniona osoba przechodzi przez cykl szkolen wdrozeniowych, podczas ktérych poznaje m.in.
wartosci i zasady etyczne obowigzujgce w catej Grupie.

Mamy réwniez program rozwoju umiejetnosci menadzerskich, ktéry wspomaga rozwdéj kompetencji
kadry zarzadzajgcej.
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W potowie 2016 roku wdrozylismy platforme szkolen e-learningowych, ktéra pozwala w krétkim czasie
wzbogaci¢ kompetencje pracownikow. Znajdujg sie na niej gtownie kursy z zakresu prawa,
bezpieczenstwa i ochrony danych, zasad etycznych i dobrych praktyk obowigzujgcych w branzy, a takze
szkolenia produktowe i zwigzane z projektami wdrazanymi w organizacji. Platforma e-learningowa
zawiera réwniez kursy dla kadry menadzerskiej potgczone z tradycyjnymi szkoleniami.

Jedno ze szkolen e-learningowych dotyczy oceny pracowniczej, ktdra przebiega zgodnie z obowigzujgca
w Grupie kulturg udzielania wspdtpracownikom informacji zwrotnych. Aby oszczedzi¢ czas pracy, od
2018 roku takg ocene przeprowadzamy raz w roku (wczesniej odbywata sie dwa razy w roku). Polega
ona na tym, ze pracownicy oceniajg swoich wspodtpracownikdéw i przetozonych oraz dzielg sie swoimi
spostrzezeniami na temat wspotpracy z nimi. Przy okazji mogg porozmawiac z przetozonymi na temat
swojej dalszej Sciezki rozwoju.

Tabela 41. Procent pracownikdw, ktdrzy regularnie otrzymuja oceny swoich wynikéw oraz informacje na temat rozwoju

zawodowego z podziatem na ptec i na kategorie pracownikéw. Dane z 2017 i 2018 roku

Procent pracownikéw, ktorzy regularnie

otrzymujg oceny swoich wynikéw w 2017 Kobiety Mezczyzni
roku
KRUK S.A. 99,6 % 59% 41%
Kadra zarzadzajaca 12% 58% 42%
Pozostali pracownicy 88% 60% 40%

Procent pracownikow otrzymujacych

regularne oceny swoich wynikow w 2018 roku | Kobiety Mezczyzni
KRUK S.A. 93,4% 60% 40%
Kadra zarzadzajgca 12% 58% 42%
Pozostali pracownicy 88% 60% 40%
Zrédto: Spotka
[G4-LA11]

6.3.5 Prawa czfowieka

W 2018 roku tak, jak w roku ubiegtym w KRUK S.A. przeszkolilismy z procedur i regulamindéw
uwzgledniajgcych poszanowanie praw cztowieka wszystkich nowych pracownikéw KRUK S.A. Byty to
gtéwnie szkolenia o wartosciach obowigzujgcych w catej Grupie KRUK. [G4-HR2]

Réznorodnos¢ i rownosé szans

KRUK S.A. od 2013 roku nalezy do grona firm, ktore podpisaty Karte Réznorodnosci. Jest to
miedzynarodowa inicjatywa, ktorg promuje Komisja Europejska, a realizujg takie kraje Unii Europejskiej,
jak: Polska, Niemcy, Hiszpania, Wtochy, Luksemburg, Francja, Austria, Szwecja, Belgia, Irlandia, Estonia.
Organizacje — ktdre stosujg zasady Karty Roznorodnosci — dziatajg na rzecz spdjnosci i rownosci
spotecznej.

Obecnos¢ Polityki roZznorodnosci w organizacji oznacza, ze organizacja ta dostrzega réznice miedzy
ludZzmi oraz ich fundamentalne znaczenie dla swojego sukcesu. To istotny element naszej strategii
biznesowej, ktory utatwia nam miedzynarodowy rozwdj oraz wzmacnia naszg innowacyjnosc i
konkurencyjnosc.
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Celem Polityki réznorodnosci jest wspieraé zroznicowane, wielokulturowe miejsca pracy poprzez m.in.
zagwarantowanie jednakowych szans awansu oraz rozwoju zawodowego kazdemu pracownikowi
niezaleznie od ptci, wieku, niepetnosprawnosci, stanu zdrowia, rasy, narodowosci, wyznania, przekonan,
orientacji seksualnej, statusu rodzinnego, stylu zycia czy jakiegokolwiek innego kryterium. Polityka
umozliwia z jednej strony wykorzystanie potencjatu wszystkich pracownikow, z drugiej zas pomaga
zapobiega¢ jakimkolwiek formom dyskryminacji i mobbingu w miejscu pracy.

Jak w KRUK S.A. zarzadzamy réznorodnoscig i zapewniamy rownos¢ szans?

W KRUK S.A. tak, jak w pozostatych spétkach nalezgcych do Grupy, obowigzujg Sciezki karier i rozwoju,
z ktérymi kazdy pracownik moze sie zapozna¢ w dowolnym momencie.

S3 one dostepne w intranecie firmy i kazdy ma do nich wglad.

Dziatamy w kilku krajach, dlatego styl pracy i oczekiwania co do relacji biznesowych dostosowujemy do
zasad panujgcych réwniez na zagranicznych rynkach. Korzystamy ze wskazowek pracownikow z
zagranicy. Dlatego tez m.in. respektujemy swieta obchodzone w danym kraju.

Wszyscy pracownicy sg traktowani tak samo — bez wzgledu na pteé, wyznanie, narodowos¢, styl zycia
etc.

Podczas miedzynarodowych spotkan pracownikéw z réznych krajow obowigzuje jezyk angielski.

Kazdy pracownik moze skorzystaé¢ z bezptatnej nauki jezyka angielskiego on-line, ktora jest mozliwa
dzieki dostepowi do specjalistycznej platformy jezykowej.

Tabela 42. Sktad ciat zarzadzajacych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie wedtug ptci, wieku, przynaleznosci do
mniejszosci oraz innych wskaznikow réznorodnosci

Rok 2017

Procent oséb nalezacych do organdw nadzoru organizacji z kazdej z nastepujacych kategorii réznorodnosci: pte¢; grupa wiekowa: ponizej
30 lat, od 30 do 50 lat, powyzej 50 lat;

Pteé Liczba oséb | Procentoséb | Liczba oséb Procent oséb Liczba oséb Procent oséb Ogdtem
nalezacych nalezacych nalezacych nalezagcych do | nalezacych do nalezacych do
do organow do organow do organdéw organéw organéw organdw nadzoru
nadzoru w nadzoru w nadzoru w nadzoru w nadzoru w w grupie wiekowej
grupie grupie grupie grupie grupie 30-50
wiekowej wiekowej wiekowej wiekowej wiekowej
<30 <30 250 250 30-50
Kobiety 0 0% 0 0% 4 33% 4
Mezczyini 0 0% 4 33% 4 33% 8
Razem 0 0% 4 33% 8 66% 12

Procent pracownikéw w podziale na kategorie pracownikéw w kazdej z nastepujacych kategorii réznorodnosci: pteé; grupa wiekowa:
ponizej 30 lat, od 30 do 50 lat, powyzej 50 lat

Pted Liczba Procent Liczba Procent Liczba Procent Ogotem
pracownikdéw | pracownikéw | pracownikéw | pracownikéw pracownikéw pracownikdéw w
w grupie w grupie w grupie w grupie w grupie grupie wiekowej
wiekowej wiekowej wiekowej wiekowej wiekowej 30-50
<30 <30 >50 >50 30-50

Kobiety 246 16,00% 32 2,00% 626 41,00% 904
Mezczyini 160 11,00% 53 3,00% 404 27,00% 617
Razem 406 27,00% 85 5,00% 1030 68,00% 1521

Zrédto: Spotka
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Procent osob nalezgcych do organéw nadzoru organizacji z kazdej z nastepujacych kategorii réznorodnosci: pte¢; grupa
wiekowa: ponizej 30 lat, od 30 do 50 lat, powyzej 50 lat;

Pte¢ Liczba os6b | Procent oséb | Liczba oséb | Procent osdb | Liczba oséb | Procentosdb | Ogétem
nalezacych nalezgcych nalezacych nalezgcych nalezacych nalezgcych
do organow do organow do organow do organow do organow do organow
nadzoru w nadzoru w nadzoru w nadzoru w nadzoru w nadzoru w
grupie grupie grupie grupie grupie grupie
wiekowej wiekowej wiekowej wiekowej wiekowej wiekowej
<30 <30 >50 > 50 30-50 30-50
Kobiety 0% 0 0% 4 33% 4
Mezczyzni 0% 4 33% 4 33% 8
Razem 0% 4 33% 8 66% 12

Procent pracownikéw w podziale na kategorie pracownikdw w kazdej z nastepujacych kategorii réznorodnosci: pte¢; grupa
wiekowa: ponizej 30 lat, od 30 do 50 lat, powyzej 50 lat

Ptec Liczba Procent Liczba Procent Liczba Procent Ogotem
pracownikéw | pracownikow | pracownikdéw | pracownikow | pracownikdéw | pracownikow
w grupie w grupie w grupie w grupie w grupie w grupie
wiekowej wiekowej wiekowej wiekowej wiekowej wiekowej
<30 <30 > 50 >50 30-50 30-50

Kobiety 219 14% 35 2% 660 43% 914
Mezczyzni | 142 9% 61 4% 415 27% 618
Razem 361 23% 96 6% 1075 70% 1532

Zrédto: Spétka

6.3.6 Rownosc wynagrodzeri kobiet i meZczyzn

W KRUK S.A. wysokos¢ wynagrodzen kobiet i mezczyzn na tych samych stanowiskach jest
poréwnywalna. Réznica w ogdlnym ujeciu wysokosci zarobkdéw w podziale na pte¢ wynika z réznicy w
wynagrodzeniach pracownikéw zatrudnionych w obszarach IT i call center. W obszarze IT gtéwnie
pracujg mezczyzni, z kolei w call center — kobiety.

Tabela 43. Rownos¢ wynagrodzen kobiet i mezczyzn

kierownik / stosunek Sredniego wynagrodzenia kobiet do mezczyzn stosunek sredniego wynagrodzenia kobiet do
pozostali w 2017 roku mezczyzn w 2018 roku
kierownik 77% 78%
pracownik 76% 76%
[G4-LA13]

SPRAWOZDANIE ZARZADU KRUK S.A. Z DZIALALNOSCI SPOLKI KRUK S.A. ZA 2018 ROK




Strona |96

6.3.7 Niedyskryminowanie

W spdétce KRUK tak, jak w catej naszej Grupie Kapitatowej, stawiamy na przyjazng atmosfere i Srodowisko
pracy. Wierzymy bowiem, ze wzajemne traktowanie sie z szacunkiem sprzyja efektywnosci naszych
dziatan oraz rozwojowi zaréwno naszej firmy, jak i cztonkdw jej zespotu.

Dziatamy rowniez prewencyjnie i zaradczo, aby eliminowac i korygowac negatywne zjawiska, ktére moga
pojawiac sie w miejscu pracy.

Poza wspomniang Kartg Rdéznorodnosci, ktorg podpisaliSmy stosujemy réwniez Wewnetrzng Polityke
Mediacyjnqg. Zawiera ona doktadne instrukcje, jak rozwigzac konflikty na tle personalnym. Stuzy takze
przeciwdziataniu mobbingowi.

W 2018 roku rozszerzyliSmy Polityke Mediacyjng. Dzieki temu:
e powotalismy Zespdt Konsultacyjno-Mediacyjny, ktéry prowadzi ustalenia w zakresie dyskryminacji,
e Dziat Compliance wprowadzit ocene ryzyka wystgpienia mobbingu lub dyskryminacji,

e zmienilismy system zawiadamiania Zespotu Konsultacyjno-Mediacyjnego o przejawach mobbingu lub
dyskryminacji - wprowadzilismy anonimowg skrzynke podawczg,
e wprowadzilismy system szkolen obowigzkowych na temat przeciwdziatania mobbingowi
i dyskryminacji.
Polityka Mediacyjna przede wszystkim ma nam pomdc rozwigzywac konflikty, przeciwdziatac
mobbingowi i dyskryminacji oraz budowac pozytywne relacje pomiedzy pracownikami. Polityka ta ma
réwniez promowac wsréd pracownikow przyjazng i otwartg kulture organizacyjng opartg na wzajemnym
szacunku i zrozumieniu oraz pozytywnych relacjach interpersonalnych.

Kazdy pracownik moze ztozy¢ skarge:

e ustnie jednemu z cztonkdw Zespotu,
e pisemnie, gdy wysle zgtoszenie poprzez anonimowg skrzynke podawcza.

W 2018 roku tacznie otrzymalismy 3 skargi, tyle samo co rok wczesniej. Zespdt Konsultacyjno-
Mediacyjny rozpoznat wszystkie te skargi, i w wyniku jego dziatan strony doszty do porozumienia miedzy
soba.

We wszystkich naszych spotkach w Polsce dziata réwniez Program Wsparcia Pracownikow. StworzyliSmy
go, aby pomagac pracownikom w trudnych sytuacjach. Korzystamy w nim ze specjalistycznego wsparcia
i doswiadczenia psychologicznej organizacji non profit. Jest on spdjny z nasza polityka personalng i
wartosciami, na ktérych sie opieramy. Obowigzujg w nim zasady anonimowosci i poufnosci. Kazdy
pracownik sam moze zgtosi¢ potrzebe takiego wsparcia. Moze zgtosi¢ jg tez wspdtpracownik lub
przetozony osoby, ktéra jest w kryzysowej sytuacji osobistej. Pracownika wspiera nieodptatnie
wspomniana grupa psychologéw. [G4-HR3]

6.3.8 Mechanizmy skargowe dotyczgce praw czfowieka

Whikliwie analizujemy kazde zgtoszenie potencjalnego naruszenia praw i wartosci, ktorych
przestrzegamy w KRUK S.A. tak samo, jak w pozostatych spétkach nalezgcych do Grupy KRUK. Polityka
mediacyjna poza tym, ze stuzy zapobieganiu sytuacjom konfliktowym, ma za zadanie chroni¢ godnos¢ i
prawa cztowieka. Nasze dziatania zalezg od rodzaju naruszenia.
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W naszej firmie dziata takze Forum Pracownicze, ktdre rozpatruje zgtoszenia réznorodnych inicjatyw
pracowniczych, w tym zazalenia zwigzane z zatrudnieniem i warunkami pracy.

Zgtoszenie konfliktu lub mobbingu rozpatrujemy maksymalnie w ciggu 5 dni roboczych. W Polityce
mediacyjnej opisalismy doktadnie, co robimy, aby polubownie zakoriczy¢ dang sprawe.
W raportowanym okresie nie odnotowalismy skarg zwigzanych z zatrudnieniem. [G4-HR12] [G4-11]

6.3.9 Zapobieganie korupcji

W KRUK S.A. przestrzegamy Polityki Przeciwdziatania Naduzyciom oraz Instrukcje postepowania w
przypadku wystgpienia incydentu korupcyjnego lub jego podejrzenia.

Dodatkowo wdrozylismy réwniez narzedzia stuzgce do tzw. whistleblowingu, czyli informowania oséb
zajmujgcych sie etyka i dyscypling o ewentualnych naduzyciach, nierzetelnosciach i ogdlnie rozumianej
nieuczciwosci wsrod pracownikéw. Kazdy w firmie, kto zauwazy jakiekolwiek nieprawidtowosci, moze je
zgtosi¢ anonimowo za pomocag specjalnego formularza na https://pl.kruk.eu/zglos-naduzycie.
Poinformowalismy naszych pracownikow o tym narzedziu za pomocg komunikacji wewnetrznej.
Przypominamy im o tej mozliwosci 9 grudnia, w Miedzynarodowy Dzien Przeciwdziatania Korupcji. W
2018 roku zorganizowaliSmy wewnetrznie konkurs dla pracownikow catej Grupy, w ktérym
przypomnielismy, jakie zachowania uwaza sie za naduzycie lub korupcje. Bedziemy ponawiac takie
dziatania. [G4-HR12] [G4-SO3]

Bezpieczenstwo danych

Nasza dziatalnos¢ polega m.in. na kontakcie z klientami, czyli osobami zadtuzonymi. Nasi zewnetrzni
partnerzy biznesowi udostepniajg nam ich dane na podstawie regulacji prawnych (cesji wierzytelnosci)
lub na podstawie umoéw o wspdtpracy. Wszystko odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami
prawnymi. Dlatego zagadnienie zwigzane z przetwarzaniem danych jest szczegdlnie wazne dla
wszystkich naszych pracownikow, a zwtaszcza 0sdb bezposrednio pracujgcych z danymi klientéw. Kazdy
nasz pracownik ma obowigzek uczestniczy¢ w szkoleniu z bezpieczenstwa informacji oraz procesu
ochrony i obiegu informacji poufnej w Grupie KRUK. Dotyczy to rowniez informacji cenotwdrczych
zwigzanych z obecnoscig KRUK S.A. na Gietdzie Papieréw WartoSciowych w Warszawie S.A. Pracownicy
przechodzg szkolenie na temat poufnosci takich informacji i bezwzglednego zakazu przekazywania
jakichkolwiek informacji poufnych w okreslonych terminach.

Dodatkowo kazdy pracownik przechodzi szkolenie z procedury przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu. Ma to zapobiec dziataniom niezgodnym z prawem i obowigzujgcymi
regulaminami.

Zapobieganie korupcji w Grupie KRUK wigze sie z przestrzeganiem zasad Polityki prezentowe;.

W 2018 roku nie otrzymalismy skarg zwigzanych z zarzgdzaniem danymi, utrzymaniem w tajemnicy
informacji poufnych oraz korupcja.

W KRUK S.A. tak, jak w pozostatych spotkach nalezgcych do Grupy przeprowadzilismy kompleksowa
analize i wdrozenie niezbednych zmian dotyczgcych zgodnosci dokumentacji, procedur i stosowanych
w nich rozwigzan do wymogow Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych (,RODO”).

W KRUK S.A. sg przeszkolone osoby petnigce funkcje 10D. Doktadne informacje dotyczace przetwarzania
danych osobowych mozna znalezé na stronie internetowej https://pl.kruk.eu/dane-osobowe.

Wszyscy nasi pracownicy z KRUK S.A. - poza pracownikami znajdujgcymi sie na dtuzszych zwolnieniach
macierzynskich, chorobowych itp.- przeszli w 2018 roku szkolenia z zakresu ochrony danych osobowych
na platformie e-learningowej.
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Ochrona danych osobowych ma dla nas istotne znaczenie. Zdarza sie jednak, ze otrzymujemy do obstugi
btedne dane, z ktdorych nastepnie wynikajg reklamacje. KRUK S.A. zweryfikowat liczbe reklamacji, w
ktorych klienci zadali zaprzestania przetwarzania danych osobowych.

W 2017 roku byty 262 takie reklamacje, z czego 35 zasadnych. W 2018 roku byto ich 138, z czego 6
zasadnych. Wszystkie zasadne reklamacje uwzglednilismy i w ramach indywidualnych uzgodnien z
klientami naprawiliémy szkody, ktdre oni poniesli.

Zaréwno w KRUK S.A., jak i w catej Grupie KRUK staramy sie tak modyfikowaé nasze procedury i ustugi,
aby ich jako$¢ byta najwyzsza. Dlatego dgzymy do minimalizowania takich ryzyk.

W 2018 roku w ramach Grupy KRUK powotalismy Komitet Compliance. W sktad Komitetu wchodza
szefowie nastepujgcych komodrek: Dziatu Compliance, Departamentu Bezpieczenstwa, Dziatu Obstugi
Prawnej, Departamentu Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym i Przeciwdziatania Naduzyciom, Nadzoru
Korporacyjnego, Departamentu Ksiegowosci i Podatkow oraz Dziatu Wsparcia Prawnego.

Komitet przede wszystkim:

e ocenia ryzyko dla nowych produktéw i procesdw oraz ich istotnych zmian;

e scala wszystkie kluczowe obszary ryzyka: prawne, regulacyjne, podatkowe, ekonomiczne, tadu
korporacyjnego, bezpieczenstwa informacyjnego, bezpieczenstwa danych osobowych, operacyjne i
ciggtosci dziatania czy wizerunkowe;

e wydaje kompleksowe opinie w zakresie ryzyk dla nowych produktéw, nowych proceséw, istotnych
zmian w produktach i procesach.

[G4-S04] [G4-S05]

6.3.10 Znakowanie produktow i usfug

Poza wspomnianymi wczesniej badaniami spotecznymi cyklicznie prowadzimy badania satysfakc;ji
zarowno naszych klientéow (oséb zadtuzonych, ktérych dtug lub dtugi obstugujemy), jak i partneréw
biznesowych, z ktorymi wspotpracujemy.

Innowacyjnos¢, wysoka jakos¢ swiadczonych ustug, a przede wszystkim spetnienie oczekiwan kazdego
klienta i partnera biznesowego sg waznymi elementami naszej codziennej pracy. To dzieki dialogowi z
nimi mozemy na biezgco dopasowywac swojg oferte do potrzeb rynkowych i odwaznie przygotowywacd
nowe rozwigzania. Jednym z takich rozwigzan jest strategia prougodowa, ktéra polega na rozktadaniu
zadtuzenia na raty z uwzglednieniem indywidualnych mozliwosci finansowych danej osoby.

W Grupie KRUK najwazniejszy jest klient — osoba zadtuzona

Zadtuzenie moze przydarzy¢ sie kazdemu w najmniej oczekiwanej chwili, dlatego w Grupie KRUK nie
uzywamy okreslenia ,dtuznik”, tylko ,klient”. Bardzo indywidualnie, z szacunkiem i zrozumieniem
podchodzimy do sytuacji kazdego klienta. Z uwagg stuchamy historii naszych klientow, aby dobrze
zrozumied ich sytuacje. Od kilku lat cyklicznie prowadzimy tez badania satysfakcji klientéw. Pozwalaja
nam one spojrzec¢ ich oczami na jakos¢ naszej obstugi. Doktadnie analizujemy wszystkie oceny i sugestie,
jakie przekazujg nam klienci.

Aby badac satysfakcje klienta, Dziat Zarzagdzania Doswiadczeniem Klienta Grupy KRUK od 2015 roku
korzysta ze wskaznika sktonnosci do rekomendacji, czyli wskaznika NPS (Net Promoter Score). Na
podstawie ankiet, ktére przeprowadzamy codziennie, mozemy poznac realne opinie klientdw na temat
wspbtpracy z nami.
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Klienci dzielg sie odczuciami, jakie majg, gdy rozmawiajg z doradcami telefonicznymi i wspdtpracujg z
doradcami terenowymi. Przekazujg swoje uwagi na temat procesu zawarcia ugody oraz etapu
monitorowania uzgodnien.

Podczas badania klienci przyznajg od O do 10 punktéw w badanym aspekcie. Dzieki temu mozemy
podzieli¢ ich na trzy grupy: tzw. detraktoréw (przyznali od 0 do 6 punktéw), neutralnych (od 7 do 8
punktéw) i promotoréw (od 9 do 10 punktdéw). Aby wyliczy¢ wartos¢ wskaznika NPS, liczbe
ankietowanych w tych grupach przeliczamy na procenty i od procenta promotoréw odejmujemy
procent detraktoréw. Wskaznik przyjmuje wartosci od -100% do +100%, gdzie wartos¢ +100% oznacza
najwyzsze oceny.

W 2018 roku w Polsce w ankiecie telefonicznej uczestniczyto blisko 21 tys. klientdw (osdb zadtuzonych),
ktérych obstugujemy w KRUK S.A. To okoto tysigca oséb wiecej niz w 2017 roku.
Analiza odpowiedzi wykazata, ze osiggneliSmy nastepujace wartosci wskaznika NPS:

e NPSdla wspotpracy z doradcg terenowym: 94% (w 2017 roku byto to 83%),

e NPSdla wspdtpracy z doradcg telefonicznym: 84% (w 2017 roku byto to 73%),
e NPSdla procesu zawarcia ugody: 83% (w 2017 roku byto to 82%),

e NPSdla procesu monitorowania uzgodnien: 70% (w 2017 roku byto to 67%).

Osiggnelismy wysokie wartosci tych wskaznikow. Moze to wynika¢ zaréwno z naszego wyjatkowego
podejscia do obstugi klienta i jego zadtuzenia, jak i ze specyfiki branzy. Zmiana podejscia i postrzegania
dtugu, ktorg zainicjowalisSmy, w dalszym ciggu jest czyms$ nadzwyczajnym i nieoczekiwanym dla wielu
naszych klientéw.

Partnerzy biznesowi a KRUK

Zalezy nam na pozytywnych relacjach zaréwno z klientami indywidualnymi (osobami zadtuzonymi), jak
i partnerami biznesowymi. Staramy sie, aby nasze ustugi byty spdjne z ich oczekiwaniami. Dlatego
nieustannie z nimi rozmawiamy i wspieramy ich réznymi cyklicznymi dziataniami. Jednym z istotnych
elementéw tej aktywnosci sg badania satysfakcji partneréw biznesowych.

Prowadzimy je za pomocg takich narzedzi i metod, jak:

e pomiar wskaznika NPS (Net Promoter Score), czyli sktonnosci do rekomendacji. Jest on bardzo wazny
we wspotpracy z partnerami biznesowymi, poniewaz pokazuje, na ile nasze ustugi sg godne polecenia
na rynku;

e pomiar za pomocg wystandaryzowanego wskaznika CSI (Customer Satisfaction Index). Jego metodologia
pozwala systemowo zarzadzad relacjami z partnerami biznesowymi. To narzedzie w metodyczny
sposob wskazuje z jednej strony obszary, ktére partnerzy biznesowi oceniajg najwyzej, z drugiej — te,
ktére pilnie wymagajg optymalizacji;

e dialog —pozwala, poza wystandaryzowanymi wskaznikami, na biezgco zbieraé i gteboko analizowac
pytania otwarte, w ktérych prosimy, aby nasi partnerzy biznesowi wskazali obszary do poprawy. Na
podstawie informacji zwrotnych mozemy wiec okreslié, jakie dziatania firmy sg szczegdlnie doceniane i
warte podtrzymania;

e badania trackingowe, w ktérych cyklicznie i w ten sam sposdb zadajemy te same pytania. Dzieki tej
powtarzalno$ci mozemy obserwowac, jak zmienia sie postrzeganie nas przez partnerow biznesowych, i
okresla¢, czy wprowadzane zmiany odnoszg zamierzony rezultat. Tracking to wazny element systemu
zbierania opinii, poniewaz pozwala ocenic¢ skuteczno$¢ naszych dziatan z obszaru customer experience
w dtugim horyzoncie czasowym.
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W 2018 roku NPS KRUK S.A. wyniost 73%, co oznacza spadek o 5 punktow procentowych w stosunku
do 2017 roku. Jednak w poréwnaniu do NPSa z 2016 roku, NPS z 2018 roku jest 0 4% wyzszy.

Mimo niewielkiego spadku procentowego wyniki te utrzymujg sie na wysokim poziomie. To oznacza, ze

nasi partnerzy sg sktonni poleca¢ nasze ustugi i wspotprace z nami innym firmom i instytucjom.
[G4-PRS5]

Komunikacja marketingowa i PR-owa Grupy KRUK i jej zgodnos$¢ z regulacjami

W 2018 roku, podobnie jak w poprzednich latach, kontynuowaliSmy dziatania marketingowe,
edukacyjne oraz komunikacyjne zgodnie z przyjetg strategia.

Przez lata zrealizowalismy wiele badan spotecznych, ktdre poruszajg m.in. kwestie zachowan zwigzanych
z planowaniem domowego budzetu i zarzgdzaniem finansami osobistymi, a takze zachowan
konsumpcyjnych i sposobdéw na wyjscie z zadtuzenia.

W 2018 roku byty to m.in. badania wydatkdéw na ferie zimowe, wydatkow na swieta Bozego Narodzenia,
super mocy Polakéw i umiejetnosci korzystania z nich w zarzadzaniu finansami, wydatkéw zwigzanych z
planowaniem $lubu.

Nadal chcemy pomaga¢ naszym klientom zrozumieé¢ aspekty prawne dotyczace odzyskiwania
naleznosci, oszczedzania.

Kierujemy nasze komunikaty i dziatania marketingowe do ogdtu spoteczenstwa. Uwazamy bowiem, ze
kazda osoba moze znalez¢ sie w trudnej sytuacji finansowej i zyciowej, a tym samym popasc¢ w dtugi.
Przez caty 2018 rok nasze spoétki prowadzity kontakty z mediami poprzez wysytke informacji prasowych.
Na ich podstawie media udostepniaty odbiorcom edukacyjno-informacyjne publikacje. Komentarze i
porady naszych ekspertow pojawiaty sie w mediach regionalnych i krajowych.

Ponizej prezentujemy liczbe publikacji w 2018 roku. Znacznie przewyzsza ona liczbe publikacji z 2017
roku, na co miat wptyw ogdlny wzrost liczby publikacji zwigzanych z branza zarzadzania
wierzytelnosciami, w ktorych byty odwotania do naszej spotki.

KRUK S.A.:

Internet 4712
Prasa 471
Radio 50
Telewizja 55
RAZEM 5288

Od lat przyktadamy duzg wage do tego, by przekazy marketingowe i PR-owe emitowane w mediach byty
rzetelne, etyczne, zgodne z prawem oraz obowigzujgcymi normami wspotzycia spotecznego. Przekazy
reklamowe sg waznymi elementami komunikacji ze spoteczenstwem, w tym z osobami zadtuzonymi,
dlatego sg one przygotowywane zgodnie z obowigzujgcymi zasadami emisji filmow reklamowych i
wskazan sponsorskich.

W 2018 roku w nie mielismy przypadkéw niezgodnosci z przepisami prawa i regulacjami, ktére dotycza
dostarczania i uzytkowania naszych ustug. Nie dostaliSmy tez zadnych kar z powodu niezgodnosci z
regulacjami i kodeksami dotyczacymi komunikacji marketingowej — w tym reklam, promocji i
sponsoringu. [G4-PR7] [G4-PR9]
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zakresu i granic zwigzanych z zaangazowaniem interesariuszy

zewnetrznych

Wskaznik | Opis wskaznika Odniesienie Weryfikacja
W raporcie zewnetrzna
(nr strony)

Strategia i analiza

G4-1 Oswiadczenie prezesa zarzadu na temat znaczenia zréwnowazonego | 5
rozwoju dla organizacji i jej strategii

G4-2 Opis kluczowych wptywodw, szans, ryzyk 30

Profil organizacji

G4-3 Nazwa organizacji 5,

G4-4 Gtéwne marki, produkty i ustugi 13,17

G4-5 Lokalizacja siedziby gtownej lokalizacji 5,

G4-6 Liczba krajow, w ktérych dziata organizacja oraz podanie nazw tych | 13
panstw

G4-7 Forma wtasnosci i struktura prawna organizacji 5,

G4-8 Obstugiwane rynki z  zaznaczeniem  zasiegu geograficznego, | 13,
obstugiwanych sektoréw, charakterystyki klientéw/konsumentéw oraz
beneficjentéw

G4-9 Skala dziatalnosci 13

G4-10 taczna liczba pracownikow wedtug typu zatrudnienia, rodzaju, umowy o | 6
prace i regionu w podziale na pte¢

G4-11 Procent pracownikdow objetych uktadami zbiorowymi/umowami | 97
zbiorowymi

G4-12 Opis tancucha dostaw

G4-13 Znaczgce zmiany w raportowanym okresie dotyczace rozmiaru, struktury, | Nie dotyczy
formy wtasnosci lub taricucha wartosci

G4-14 Stosowanie zasady przezornosci i jej zastosowanie w Grupie KRUK 30

G4-15 Zewnetrzne inicjatywy i deklaracje podpisane przez Grupe oraz zasady | 73
dotyczgce kwestii ekonomicznych, srodowiskowych i spotecznych

G4-16 Cztonkostwo w stowarzyszeniach, organizacjach krajowych lub | 73
miedzynarodowych

G4-17 Podmioty uwzglednione w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym | 13

G4-18 Proces definiowania tresci raportu 77

G4-19 Zidentyfikowane istotne aspekty wptywu sSrodowiskowego i spotecznego | 74

G4-20 Istotnos¢ zidentyfikowanych aspektow wptywu Srodowiskowego i | 77
spotecznego Grupy KRUK

G4-21 Ograniczenia raportu w stosunku do istotnych aspektéw wptywu | 74
Srodowiskowego i spotecznego na zewngatrz organizacji

G4-22 Wptyw wszystkich zmian w informacjach podanych w poprzednich | 70
raportach

G4-23 Zmiany wzgledem poprzednich okreséw objetych raportem dotyczgce | 70

Zaangazowanie interesariuszy
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G4-24 Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje 75

G4-25 Podstawy identyfikowania i selekcji interesariuszy angazowanych przez | 77
Grupe KRUK

G4-26 Podejécie Grupy do angazowania interesariuszy z uwzglednieniem | 77
czestotliwosci angazowania ich wedtug typow i grup interesariuszy

G4-27 Kluczowe kwestie i zagadnienia poruszane przez interesariuszy oraz | 74,77
odpowiedz na nie przez Grupe KRUK

G4-28 Okres raportowania 70

G4-29 Data publikacji ostatniego raportu (jesli byt publikowany) 70

G4-30 Cykl raportowania 70

G4-31 Osoba kontaktowa 70

G4-32 Indeks GRI 70,102

G4-33 Polityka i praktyka dotyczgca zewnetrznej weryfikacji raportu 74

tad korporacyjny

G4-34 Struktura i sktad organu zarzgdzajgcego Grupy KRUK z innymi komitetami | 52
najwyzszego organu zarzgdzajgcego odpowiedzialne za podejmowanie
decyzji dotyczgcych wptywu na gospodarke, sSrodowisko i spoteczenstwo

G4-38 Liczba i pte¢ cztonkdw najwyzszego organu zarzadczego i nadzorczego 6

Etyka

G4-56 Wartosci Grupy KRUK, jej zasady, standardy i normy zachowan oraz etyki | 74

G4-58 Wewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy zgtaszania naruszen zasad
etycznych i prawa oraz kwestii zwigzanych z uczciwoscig organizacji

WSKAZNIKI EKONOMICZNE

Aspekt: Wyniki ekonomiczne

G4-DMA | Zarzadzanie istotnymi aspektami lub ich oddziatywaniem

G4-EC1 Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona

Aspekt: Obecnos¢ na rynku

G4-EC5 Stosunek wynagrodzenia pracownikéw najnizszego szczebla w podziale | 78
na pte¢ w stosunku do ptacy minimalnej na danym rynku w gtéwnych
lokalizacjach prowadzenia dziatalnosci

Aspekt: Posredni wptyw ekonomiczny

G4-EC7 Rozwoj oraz wptyw inwestycji w infrastrukture i ustugi 84

Aspekt: Praktyki zakupowe

G4-EC9 Odsetek wydatkow na lokalnych dostawcow w gtéwnych lokalizacjach | 86
prowadzenia dziatalnosci

WSKAZNIKI SRODOWISKOWE

Aspekt: Materiaty

G4-EN1 Wykorzystywane materiaty i (lub) surowce wg masy lub objetosci 87

Aspekt: Zuzycie energii

G4-EN3 Zuzycie energii wewnatrz organizacji 87

G4-EN29 | Zgodnos$¢ z regulacjami

Aspekt: Emisje

G4-EN15 | Bezposrednie emisje gazow cieplarnianych 88

G4-EN16 | Posrednie emisje gazéw cieplarnianych 88
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WSKAZNIKI SPOLECZNE

Aspekt: Zatrudnienie

G4-LA1 Catkowita liczba i wskazniki zatrudnienia nowych pracownikéw oraz 89
rotacji pracownikéw w podziale na grupy wiekowe, ptec¢ i region

G4-LA2 Swiadczenia zapewniane pracownikom petnoetatowym, ktére nie 90
przystugujg pracownikom tymczasowym lub zatrudnionym w niepetnym
wymiarze godzin, w podziale na gtdwne lokalizacje prowadzenia
dziafalnosci

G4-LA3 Wskazniki powrotu do pracy i utrzymania zatrudnienia po urlopie 90
macierzynskim lub tacierzynskim w podziale na ptec¢

Aspekt: Bezpieczenstwo i higiena pracy

G4-LA6 Rodzaj urazéw oraz wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni 92
straconych, nieobecnosci w pracy oraz wypadkow Smiertelnych
zwigzanych z pracg, z podziatem na regiony i pte¢

Aspekt: Szkolenia i edukacja

G4-LA9 Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajaca na pracownika | 92
w podziale na pte¢ oraz na kategorie pracownikow

G4-LA10 | Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich i ksztatcenia 92
ustawicznego, ktére wspierajg ciggtosc zatrudnienia pracownikéw oraz
utatwiajg zarzadzanie koricem kariery zawodowe;j

G4-LA11 | Procent pracownikdw otrzymujacych regularne oceny swoich wynikow 92,93
oraz informacje rozwoju zawodowego, w podziale na ptec oraz kategorie
pracownikow

Aspekt: R6znorodnos¢ i rownosc szans

G4-LA12 | Sktad ciat zarzadzajgcych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie
wedtug ptci, wieku, przynaleznosci do mniejszosci oraz innych
wskaznikow réznorodnosci

Aspekt: Rownos¢ wynagrodzenia kobiet i mezczyzn

G4-LA13 | Stosunek pensji podstawowej i wynagrodzenia kobiet i mezczyzn w 95
podziale na kategorie pracownikéw i gtdwne lokalizacje prowadzenia
dziafalnosci

Aspekt: Niedyskryminowanie

G4-HR2 Catkowita liczba godzin szkoleniowych pracownikow w zakresie polityk 93
poszanowania praw cztowieka lub procedur uwzgledniajgcych aspekty
praw cztowieka, ktore majg znaczenie dla dziatalnosci organizacji, w tym
rowniez procent przeszkolonych pracownikow

G4-HR3 Catkowita liczba przypadkow dyskryminacji (incydentéw 96
o charakterze dyskryminacyjnym) i podjetych Srodkéw naprawczych

Aspekt: Mechanizmy skargowe dotyczgce praw cztowieka

G4-HR12 | Liczba skarg dotyczgcych wptywu na poszanowanie praw cztowieka 97
ztozonych, rozpatrzonych i rozwigzanych w ramach formalnych
mechanizmdw skargowych

Aspekt: Zapobieganie korupcji

G4-S03 Catkowita liczba i procent zaktaddw ocenionych pod katem ryzyka | 97

wystgpienia korupcji oraz zidentyfikowane znaczgce ryzyka
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G4-504 Komunikacja i szkolenia poswiecone politykom i procedurom | 98
antykorupcyjnym
G4-S05 Potwierdzone przypadki korupcji i podjete dziatania 98

Aspekt: Zgodnos¢ z regulacjami

G4-508 Kwota istotnych kar oraz catkowita liczba sankcji pozafinansowych

z tytutu niezgodnosci z prawem i regulacjami

Aspekt: Znakowanie produktéw i ustug
G4-PR5 Wyniki badan pomiaru satysfakcji klientéw 100

Aspekt: Komunikacja marketingowa

G4-PR7 Catkowita liczba przypadkow niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnie 100
stosowanymi kodeksami dotyczacymi komunikacji marketingowej, w

tym reklam, promocji i sponsoringu, w podziale na rodzaj skutkow

Aspekt: Zgodnos¢ z regulacjami dotyczacymi komunikacji marketingowej

G4-PR9 Kwota istotnych kar z tytutu niezgodnosci z prawem i regulacjami | 100

dotyczgcymi dostarczania i uzytkowania produktéw i ustug

Zrédto: Spotka
[G4-32]
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7 POZOSTALE INFORMACIE

7.1 Postepowania sgdowe, administracyjne i arbitrazowe

W toku zwyktej dziatalnosci Spotka jest strong postepowan sgdowych i egzekucyjnych dotyczgcych jej
dziatalnos$ci operacyjnej. W roku 2018 Spodtka wystepowata w roli powoda lub uczestnika w 2025
sprawach w postepowaniu sgdowym (w tym upadtosciowym), ktérych tgczna wartos$é przedmiotu sporu
wynosita ok. 361961 286 zt. Ponadto, w roku 2018 na wniosek Spotki toczyto sie 37 696 730
postepowan egzekucyjnych, w ktérych tgczna wartos¢ egzekwowanych roszczet wynosita ok. 360 158
468 zt. Postepowania sgdowe i egzekucyjne stanowig jeden z etapdw dochodzenia roszczen od oséb
zadtuzonych wobec Spofki.

W roku 2018 Spodtka wystepowata w roli pozwanego w 926 postepowaniach sgdowych, ktérych tgczna
wartos$é przedmiotu sporu wynosita ok. 133 699 394 zt. Postepowania te stanowig przede wszystkim
powodztwa przeciwegzekucyjne wytoczone w zwigzku z prowadzong przez Spotke dzielnoscig
operacyjng w przedmiocie dochodzenia wierzytelnosci. Spdétka uwaza roszczenia za nieuzasadnione i
spodziewa sie ich oddalenia. Przeciwko Spotce nie toczg sie postepowania o wartosci przedmiotu sporu
przekraczajgcej 10% kapitatow wtasnych Spoétki.

W stosunku do Spétki nie byty prowadzone postepowania upadtosciowe i naprawcze.

Postepowania o wartosci przedmiotu sporu przekraczajacym 10% kapitatéw wtasnych Spotki:

Z udziatem Spodtki nie toczyto sie postepowanie o wartosci przedmiotu sporu przekraczajgcej 10%
kapitatow wtasnych Spotki.

Postepowanie o najwiekszej wartosci przedmiotu sporu, nie przekraczajgcych 10% kapitatow wtasnych
Spotki dotyczacej zobowigzan Spotki:

Z grupy postepowan dotyczacych zobowigzan, w ktérych wartosé przedmiotu sporu nie przekracza 10%
kapitatow wtasnych spdétki postepowaniem o najwiekszej wartosci - w kwocie 171509 zt — jest
powodztwo przeciwegzekucyjne ztozone przez BURGA MARTA-MARIA przeciwko KRUK S.A. oraz Banca
Comerciala Romana Spétka spodziewa sie przegra¢ spdr z uwagi na majgce zastosowanie regulacje
dotyczace przedawnien.

Postepowanie o najwiekszej wartosci przedmiotu sporu, nie przekraczajagcych 10% kapitatéw wiasnych
Spotki dotyczacej wierzytelnosci Spotki

Z grupy postepowan toczgcych sie przed sgdem, dotyczgcych wierzytelnosci, w ktdorych wartosc
przedmiotu sporu nie przekracza 10% kapitatéw wtasnych Spoétki, postepowaniem o najwiekszej
wartosci- w kwocie ok. 13 071 332 PLN- byto postepowanie upadfosciowe dotyczgce wierzytelnosci
KRUK S.A. toczace sie wobec Profesional Construct Montaj Srl. Spétka nie spodziewa sie zaspokojenia
ww. wierzytelnosci.
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7.2 Biegli rewidenci

8 czerwca 2017 r. Spotka zawarta umowe o przeprowadzenie badania jednostkowego i
skonsolidowanego sprawozdania finansowego za okresy koriczace sie 31 grudnia 2017 r.,, 31 grudnia
2018 r. oraz 31 grudnia 2019 r. oraz przeglad jednostkowego oraz skonsolidowanego sprawozdania
finansowego za | pétrocze 2017 r.,, | pétrocze 2018 r. oraz | pétrocze 2019 r. z firmg KPMG Audyt Sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie. Wynagrodzenie za badanie rocznego jednostkowego sprawozdania
finansowego Spotki, badanie rocznych sprawozdan jednostek zaleznych, przeglady rocznych
sprawozdan jednostek zaleznych oraz badanie rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego
oraz przeglad potroczny okreslone zostaty w kwocie 1 227 tys. ztotych (2017 r.: 1 053 tys. ztotych); za
inne ustugi poswiadczajgce w kwocie 433 tys. ztotych (2017 r.: 408 tys. ztotych). Badanie sprawozdania
finansowego jednostkowego oraz skonsolidowanego za rok 2017 zostato przeprowadzone przez KPMG
Audyt Sp. z 0.0.

7.3 Wazniejsze osiggniecia w dziedzinie badan i rozwoju

Prace badawczo-rozwoje koncentrujg sie na udoskonalaniu platformy operacyjnej Delfin
wspomagajacej proces zarzadzania wierzytelnosciami. Platforma sktada sie z wielu systemow
dopasowanych do potrzeb Grupy KRUK i jej wewnetrznych procedur oraz do klientéw Grupy. Strategia
budowy platformy o obszarze procesow operacyjnych w 2017 roku byta niezmienna — ciaggle rozwijana
przy zaangazowaniu specjalistow zatrudnionych w Spoéfce. Dzieki temu zyskuje ona na elastycznosci i
skalowalnosci.

7.4 Notowania akcji Spétki na GPW w Warszawie

7.4.1 Kurs akcji

W 2018 roku kurs akcji KRUKa na gietdzie spadt o 39 proc., wzgledem wzrostu w poprzednim roku o 11
proc. Wynik okazat sie gorszy w poréwnaniu do indeksow WIG i mWIG40, ktére osiggnety stopy zwrotu
odpowiednio w wysokosci -9 proc. i -19 proc. Ostabienie kursu KRUKa byto efektem czynnikdw takich
jak pogorszenie warunkdw na rynku kapitatowym w Polsce lub gorsze postrzeganie branzy zarzadzania
wierzytelnosciami w Polsce w reakcji na ogtoszenie upadtosci jednego z konkurentow. KRUK niwelowat
negatywne przyczyny zewnetrzne dzieki poprawie wydajnosci operacyjnej, dokonaniu wysokich
inwestycji oraz osiggniecie rekordowych spfat z portfeli wtasnych w 2018 roku.

Na ostatnig sesje w 2018 roku, kapitalizacja spotki wyniosta 3,0 mld ztotych (wzgledem 4,9 mld ztotych
na koniec poprzedniego roku). Ostatniego dnia grudnia KRUK byt 34-tg najwiekszg spétkg na GPW pod
wzgledem kapitalizacji.

Tabela 44. Stopy zwrotu na akcjach KRUK oraz indeksach WIG i mWIG40 w 2018 roku — kursy zamkniecia

Data KRUK WIG mWIG40

Stopa zwrotu -38,8 proc. -9,5 proc. -19,3 proc.
Zrédto: GPW.pl

Od debiutu akcji spotki KRUK na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie w maju 2011 roku do
korica 2018 roku stopa zwrotu z akcji spotki wyniosta 297 proc. W tym samym okresie indeks WIG,
prezentujgcy zachowanie catego rynku gietdowego, wzrést o 15 proc. Natomiast indeks mWIG40,
prezentujgcy zachowanie kursow akcji srednich spotek, zanotowat wzrost o 32 proc.

SPRAWOZDANIE ZARZADU KRUK S.A. Z DZIALALNOSCI SPOLKI KRUK S.A. ZA 2018 ROK




Strona | 107

Wykres Zachowanie kursu akcji KRUK w poréwnaniu do indeksu WIG i mWIG40 od debiutu na GPW w maju 2011 roku do
korica 2018 roku
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KRU WIG mWIG40

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie stoog.pl

7.4.2 Ptynnos¢

W 2018 roku tgczny wolumen handlu akcjami KRUKa wynidst 16,0 min sztuk, co przetozyto sie na taczng
wartos¢ obrotu 3,3 mld ztotych. Dla poréwnania, w poprzednim roku tgczny wolumen akcjami KRUKa
wynioést 13,8 min sztuk, a faczna wartoéé obrotu 3,7 mid ztotych. Sredni wolumen transakcji na sesje w
2018 roku wyniost 64,1 tys. sztuk, zas sredni obrét na sesje 13,5 min zt . W 2018 roku, KRUK byt 17-tg
najbardziej ptynng spdtkg na warszawskiej gietdzie pod wzgledem tgcznej wartosci obrotu w catym
roku.
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Wykres Wolumen miesieczny oraz $redni wolumen miesieczny w ciggu roku obrotu akcjami KRUK w poszczegdlnych
miesigcach w okresie 2015-2018 r.

Wolumen miesieczny = Sredni wolumen miesieczny
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z www.gpw.pl

7.5 Dziatania w obszarze Relacji Inwestorskich

Spodtka podejmuje aktywne dziatania w obszarze Relacji Inwestorskich skierowane do:
e polskich inwestoréw instytucjonalnych i indywidualnych w akcje i obligacje,
e zagranicznych inwestorow instytucjonalnych w akcje,
e analitykdw domdw maklerskich oraz bankdéw inwestycyjnych,

e dziennikarzy finansowych.

Najwazniejsze aktywnosci w obszarze Relacji Inwestorskich w 2018 roku zostaty przedstawione
w Tabeli 45.

Tabela 45. Podsumowanie najwazniejszych aktywnosci w obszarze Relacji Inwestorskich w 2018 roku

Liczba niet kcyjnych . .
Iczba nietransakeynyc Liczba konferencji inwestorskich
roadshow
Polska 4 6
Zagranica 2 7

Zrédto: opracowanie wiasne

Polscy inwestorzy instytucjonalni w akcje i obligacje

e Organizacja czterech konferencji po publikacji wynikow: za 2017 rok, za 1. kwartat 2018 roku, za
1. pétrocze 2018 roku oraz za pierwsze trzy kwartaty 2018 roku;

e Udziat w konferencji Trigon Investor Day 2018 w Warszawie w styczniu 2018

e Udziat w konferencji Wood Emerging Europe Financials Conference w Warszawie w czerwcu 2018 roku;

e Udziat w konferencji Pekao IB Emerging Europe Investment Conference we wrzesniu 2018

e Udziat w konferencji mBank European Financials Conference w pazdzierniku 2018 roku;
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e Udziat w konferencji Sektora Finansowego Santander dla polskich inwestoréw instytucjonalnych w

listopadzie 2018 roku;

e Mailing do inwestordw zawierajacy istotne informacje o wydarzeniach w spofce;

e Biezacy kontakt z inwestorami.

Polscy inwestorzy indywidualni w akcje i obligacje

e Udziat w konferencji Wall Street 22 w maju 2018 roku, organizowanej przez Stowarzyszenie Inwestorow

Indywidualnych;

e Prowadzenie strony korporacyjnej na portalu StockWatch z najwazniejszymi informacjami ze Spotki;

e (Czaty z inwestorami indywidualnymi;
e Biezacy kontakt z inwestorami.

Zagraniczni inwestorzy instytucjonalni w akcje

e Organizacja czterech telekonferencji po publikacji wynikédw: za 2017 rok, za 1. kwartat 2018 roku, za
1. potrocze 2018 roku oraz za pierwsze trzy kwartaty 2018 roku;

e Organizacja 2 nietransakcyjnych roadshow we Frankfurcie/Wiedniu, Bostonie/Nowym Jorku;

e Konferencja Polish Capital Market - London 2018 organizowanej przez PKO BP;

e Konferencja Polish Innovation & Growth w Sztokholmie organizowanej przez Wood&Co.;

e Konferencja Wood CEE Investor Days 2018 w Nowym Jorku;

e Konferencja Erste Group Investor Conference 2018 — Stegersbach;

e Konferencja Raiffeisen Polish Day in Bucharest 2018;

e Konferencja Frontier & Emerging Conference 2018 organizowanej przez Auerbach;

e Konferencja WOOD’s Winter in Prague 2018;

e Mailing do inwestoréw zawierajacy istotne informacje o wydarzeniach w spofce;

e Biezacy kontakt z inwestorami.

Analitycy doméw maklerskich oraz bankéw inwestycyjnych

e Organizacja czterech konferencji po publikacji wynikow: za 2017 rok, za 1. kwartat 2018 roku, za
1. potrocze 2018 roku oraz za pierwsze trzy kwartaty 2018 roku;
e Mailing do inwestoréw zawierajacy istotne informacje o wydarzeniach w spofce;

e Biezgcy kontakt z analitykami.

Analitycy wydajacy rekomendacje o Spoétce zostali przedstawieni w ponizszej tabeli:

Tabela 46. Analitycy sell-side wydajgcy rekomendacje o Spotce

Firma Analityk Kontakt

BDM DM Maciej Bobrowski bobrowski@bdm.pl

BZ WBK DM Dariusz Gorski dariusz.gorski@bzwbk.pl
Erste Group DM Mateusz Krupa mateusz.krupa@erstegroup.com
Ipopema DM tukasz Janczak lukasz.janczak@ipopema.pl

JP Morgan Michat Kuzawinski michal.kuzawinski@jpmorgan.com
mBank DM Michat Konarski michal.konarski@mdm.pl
PKO BP DM Jaromir Szortyka jaromir.szortyka@pkobp.pl
Pekao IB Kamil Stolarski kamil.stolarski@pekaoib.pl
Trigon DM Grzegorz Kujawski grzegorz.kujawski@trigon.pl
Vestor DM Michat Fidelus michal.fidelus@vestor.pl
Wood & Co. Marta Jezewska-Wasilewska marta.jezewska-wasilewska@wood.com

Zrédto: opracowanie wiasne
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Dziennikarze finansowi

Organizacja czterech konferencji po publikacji wynikéw: za 2017 rok, za 1. kwartat 2018 roku, za
1. pétrocze 2018 roku oraz za pierwsze trzy kwartaty 2018 roku;

Przygotowywanie informacji prasowych w zwigzku z waznymi wydarzeniami w Spétce;

Wywiady i wypowiedzi przedstawicieli Spétki w mediach finansowych (m.in. ,Parkiet”, ,Puls Biznesu”,
Stockwatch);

Prowadzenie serwisu informacyjnego o Spoétce na portalu Stockwatch.

Do najwazniejszych tematéw w zakresie komunikacji z rynkiem w 2018 roku nalezaty:

Komunikacja wynikéw finansowych spotki za 2017 rok, | kwartat 2018 roku, | potrocze 2018 roku, |l
kwartat 2018 roku,

Kwartalne informacje o naktadach i sptatach Grupy Kapitatowe],

Wyptata czwartej w gietdowej historii dywidendy w wysokosci 5,0 zt na akcje;

Komunikacja rozpoczecia przeglagdu opcji strategicznych

Komunikacja nowej strategii rozwoju na lata 2019-2024 zaktadajgcej osiggniecie 700 mlin zt zysku netto
w perspektywie do 2024 roku;

Dalszy rozwdj dziatalnosci na nowych rynkach — we Wtoszech i w Hiszpanii.
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Biegly Rewident KPMG Audyt Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie - biegty rewident spotki

CAGR Srednioroczny wzrost (ang. Cumulative Average Growth Rate)

Catalyst Rynek obligacji prowadzony przez Gietde Papieréow Wartosciowych
w Warszawie

CzK Korona czeska

EBIT Zysk z dziatalnosci operacyjnej

EBITDA Zysk z dziatalnosci operacyjnej powiekszony o amortyzacje

EBITDA gotéwkowa EBITDA pomniejszona o przychody z portfeli nabytych i powiekszona o sptaty z
portfeli nabytych

EPS Zysk netto przypadajacy na jedng akcje

EUR, euro Waluta euro

FMCG Produkty szybko rotujgce, dobra szybko zbywalne (ang. Fast Moving Consumer
Goods)

GPW Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.

Grupa, Grupa KRUK, Grupa
Kapitatowa KRUK

Spotka jako jednostka dominujgca wraz ze Spétkami Zaleznymi oraz
Niestandaryzowanymi Sekurytyzacyjnymi Funduszami Inwestycyjnymi Zamknietymi

ItaCapital

ItaCapital S.r.| z siedzibg w Mediolanie

Il Program Emisji Obligacii,
I PEO

Drugi Program Emisji Obligacji przeprowadzany na podstawie prospektu
zatwierdzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego w dniu 22 grudnia 2014 roku

Kancelaria Prawna RAVEN

Kancelaria Prawna RAVEN P. Krupa sp. k. z siedzibg we Wroctawiu

KDPW Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych S.A. z siedzibg w Warszawie
KNF Komisja Nadzoru Finansowego
KRS Krajowy Rejestr Sgdowy

KRUK Ceska a Slovenska
republika

KRUK Ceska a Slovenska republika s.r.o. z siedzibg w Hradec Kralove

KRUK Espafiia KRUK Espafia S.L. z siedzibg w Madrycie

KRUK Italia KRUK lItalia S.r.l z siedzibg w Mediolanie

KRUK ROMANIA KRUK ROMANIA s.r.| z siedzibg w Bukareszcie

KRUK TFI KRUK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. z siedzibg we Wroctawiu

ERIF BIG, ERIF ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A.

MSR Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci zatwierdzone przez Unie Europejskg

MSSF Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej w wersji przyjetej do
stosowania w Unii Europejskiej, obejmujgce Miedzynarodowe Standardy
Rachunkowosci, Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej oraz
zwigzane z nimi interpretacje przyjete do stosowania w Unii Europejskiej

NBP Narodowy Bank Polski

SPRAWOZDANIE ZARZADU KRUK S.A. Z DZIALALNOSCI SPOLKI KRUK S.A. ZA 2018 ROK




Strona |112

Niestandaryzowane
Sekurytyzacyjne Fundusze
Inwestycyjne Zamkniete

Prokura NS FIZ, Bison NS FIZ

PKB Produkt krajowy brutto
PLN, zt Polski ztoty
Prezes UOKiK Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Program Motywacyjny

Program motywacyjny na lata 2011-2014 wprowadzony w Spotce i skierowany do
cztonkdw Zarzadu, z wyjatkiem Prezesa Zarzadu, wybranych pracownikéw Spotki
oraz wybranych cztonkéw zarzgdu Spotek Zaleznych i pracownikéw Spotek Zaleznych,
obejmujacy emisje nie wiecej niz 845 016 imiennych warrantow subskrypcyjnych
uprawniajgcych tacznie do objecia 845 016 akcji zwyktych na okaziciela Spofki
emitowanych w ramach warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego

Program 2015-2019

Program motywacyjny na lata 2015-2019 wprowadzony w Spotce i skierowany do
Cztonkow Zarzadu, wybranych pracownikéw Spétki oraz wybranych cztonkéw
zarzadu Spotek Zaleznych i pracownikow Spotek Zaleznych, obejmujacy emisje nie
wiecej niz 847 950 imiennych warrantéw subskrypcyjnych uprawniajgcych tacznie do
objecia 847 950 akcji zwyktych na okaziciela Spétki emitowanych w ramach
warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego

Prokura NS FIZ

Prokura Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamkniety

Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza Spofki

ROE Zwrot z kapitatu wtasnego (ang. Return on Equity) liczony jako skonsolidowany zysk
netto przez wartos$¢ kapitatéw witasnych na koniec okresu
RON Lej rumunski

Rozporzadzenie w sprawie
informacji biezacych i
okresowych

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informacji
biezgcych i okresowych przekazywanych przez Emitentéw papieréw wartos$ciowych
oraz warunkdéw uznawania za réownowazne informacji wymaganych przepisami
panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim (Dz. U. z 2009 r. Nr 209, poz. 1744,
ze zm.)

SeCapital Luksemburg

SeCapital S.a.r.I. (Luksemburg)

SeCapital Polska

SeCapital Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie

Skonsolidowane Sprawozdanie

Finansowe

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy za okres sprawozdawczy konczacy
sie 31 grudnia 2018 r. sporzgdzone wedtug MSSF

Spotka; KRUK; Emitent

KRUK S.A. z siedzibg we Wroctawiu

Spotki Zalezne

Jednostki zalezne Spoétki w rozumieniu Ustawy o Rachunkowosci oraz Kancelaria
Prawna RAVEN

Statut Statut Spotki
UOKIK Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
usbD Dolar amerykanski

Walne Zgromadzenie

Walne Zgromadzenie Spotki

Zarzad

Zarzad Spofki

Zatrudnienie

Liczba o0s6b zatrudnionych (w petnym lub niepetnym wymiarze czasu pracy), w tym
pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy o prace oraz uméw cywilnoprawnych.
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PODPISY CZtONKOW ZARZADU

Sprawozdanie z dziatalnosci Spotki KRUK S.A. w 2018 roku przedstawia Zarzad Spotki w sktadzie:

Piotr Krupa

Prezes Zarzadu e,

Urszula Okarma

Cztonek Zarzadu

Agnieszka Kutton

Cztonek Zarzadu

Iwona Stomska

Cztonek Zarzadu

Michat Zasepa
Cztonek Zarzadu

Wroctaw, 7 marca 2019 roku
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