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Wprowadzenie

Grupa NEUCA dziata w sposab spotecznie odpowiedzialny, poszukujac
zréwnowazonego rozwoju zgadnie z celami biznesowymi, ale takze dobrem
spotecznym i poszanowaniem srodowiska.

Postrzegamy firme jako element wiekszej catosci, dlatego wstuchujemy sie
w oczekiwania naszych interesariuszy i odpowiadamy na nie.

Uznajemy zdrowie spoteczne za gtéwng wartosc, ktora wspiera misje firmy.
W codziennej pracy mamy do czynienia z farmacjg i medycyna, stykamy sie

z sytuacjami zagrozenia zdrowia i zycia. Dlatego jestesmy szczegdlnie wrazliwi
na kwestie zdrowotne i dostrzegamy potrzebe zaangazowania w szeroko
rozumiang ochrone zdrowia.

Budujemy kulture organizacyjna opartg na wartosciach i uczciwych relacjach.
Wyznaczone cele biznesowe realizujemy w oparciu o idee zréwnowazonego
rozwoju z poszanowaniem i uwzglednieniem potrzeb otoczenia, w ktérym
funkcjonujemy.

Nasza strategie i dziatania w tym zakresie spisaliSmy w niniejszym
Sprawozdaniu na temat informacji niefinansowych NEUCA SA oraz Grupy
Kapitatowej NEUCA, ktére znajduje sie na stronie www.neuca.pl w zaktadce
Relacje inwestorskie/tad korporacyjny.

NEUCA SA, ul. 5Szosa Bydgoska 48, 87-100 Torun
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GRUPA NEUCA - KIM JESTESMY

1.1. MISJA, WARTOSCI
| STRATEGIA BIZNESOWA

Zapewniarmy
lepszg przysztosc
wWszystkim
niezaleznym
aptekom w Polsce.

STRATECGIA RYNKOWA GRUPY

Grupa NEUCA dziata na rynku ochrony zdrowia.
Nasza podstawowa dziatalnoscia jest hurtowa
dystrybucja lekéw do aptek. Réwnolegle

z segmentem podstawowym rozwijamy kolejne
obszary aktywnosci, ktore dzieki budowanym
synergiom dynamizujg rozwoj hurtowej dystrybugji
lekéw i wzmacniaja nasza pozycje w tym
segmencie. Operujac jednoczesnie we wszystkich
segmentach rynku, budujemy skale i pozycje
rynkowa. Naszym zatozeniem jest utrzymanie
pozycji lidera rynku. Wzrost wartosci firmy
opieramy na réwnomiernym, skoordynowanym
strategicznie rozwoju poszczegdlnych obszardw
biznesowych. Misja Grupy NEUCA jest zapewnienie
lepszej przysztosci wszystkim niezaleznym
aptekom w Polsce. Apteki niezalezne sg naszym
strategicznym klientem. To do nich kierujemy
nasze wsparcie w postaci produktéw wtasnych,
zaawansowanych programow i rozwiazan
wspierajacych umiejetnosci konkurowania na
rynku, oferte dajaca najwyzsza sume korzysci

na rynku. Budujemy partnerstwo rozumiane

jako niekonkurowanie dzieki nieposiadaniu
wtasnych aptek i wspieranie interesow aptekarzy
niezaleznych w instytucjach i organizacjach.
Wspadtprace z aptekami sieciowymi oraz obstuge
lecznictwa zamknietego i otwartego opieramy
na zasadzie wzajemnych korzysci. Rozwijamy
biznesy w abszarze pacjenckim, by utatwiac
dostep do ochrony zdrowia, poprawiac jakos¢
zycia i poczucie bezpieczenstwa pacjentow.
Budujemy relacje z pacjentem, aby dac
niezaleznym aptekom mozliwos¢ podnoszenia
konkurencyjnosci i rentownosci. Wykorzystujemy
wiedze o potrzebach pacjentéw, by usprawnic
procesy i rozszerzac oferte produktéw i ustug.
Poszukujemy innowacji i start-upow, ktare
mozemy witaczy¢ w ten obszar, aby utatwiac
pacjentom dostep do ochrony zdrowia.
Inwestujemy w te start-upy, ktére dzieki
synergiom beda miaty pozytywny wptyw na
mozliwosci rozwoju, pozycje i kondycje finansowa
aptek niezaleznych, a wiec beda wspierac nasza
dziatalnos¢ podstawowa.
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GRUPA NEUCA - KIM JESTESMY

WARTOSCI NEUCA

NEUCA dziata na rynku od prawie 30 lat.
Wspieramy farmaceutéw w codziennym prowadzeniu
apteki, dbajgc o najwyzszy poziom obstugi.

Sposab, w jaki dziatamy, jest dla nas réownie
wazny, jak osiggane efekty biznesowe. Staramy
sie byc odpowiedzialni wobec otoczenia.
Wszystkie nasze dziatania opieramy na
kluczowych dla nas wartosciach, ktérymi sa
uczciwosé, szacunek i satysfakcja klienta.

UCzCiwosc : SZACUNEK
Postepujemy sumiennie

i odpowiedzialnie, zgodnie

z 0golnie przyjetymi
zasadami moralnymi
(wspétzycia spotecznego).
Nasze dziatanie opiera sie na
regutach odpowiedzialnego
biznesu - zaréwno wobec
wspotpracownikow, jak i na
zewnatrz Grupy NEUCA.

Normy naszego postepowania i praktyki
biznesowe, ktdére stosujemy w naszych
codziennych relacjach, zebralismy w Kodeksie
Postepowania Grupy NEUCA. Jest to
ogdlnodostepny dokument, ktéry definiuje nasze
standardy etyczne. Nad praktyczna realizacjg zasad
zapisanych w Kodeksie czuwa Rzecznik ds. Etyki.
Jego obowigzkiem jest weryfikacja i reagowanie na
zgtaszane przez pracownikéw przypadki naruszania

Uznajemy odrebnosc oraz

: indywidualnosc kazdego

: wspotpracownika i klienta.

: W swoim postepowaniu

: uwzgledniamy wyjatkowosc
. kazdej osoby i nie naruszamy
. niczyjej godnosci. Poprzez

: szacunek u innych budujemy
: swoj autorytet i wartosc.

S3 one drogowskazem w naszej codziennej pracy.
Doktadamy wszelkich staran, aby wypetniac
obowiazki w oparciu o te wartosci i wysokie
standardy etyczne. Podstawa naszej pracy jest
uczciwa i obustronnie korzystna wspétpraca

w biznesie.

SATYSFAKCJA KLIENTA

. Dziatamy w sposab jak

: najbardziej zadowalajacy klienta
: poprzez aktywne rozpoznawanie
i zaspokajanie jego potrzeb,

: pielegnowanie dobrych relacji

: oraz ustawiczne wspieranie jego
. dziatalnosci.

zapiséw Kodeksu. W dziataniach o charakterze
edukacyjnym Rzecznika wspiera Zespoét ds. Etyki,
ktdéry dba m.in. o zwiekszanie znajomosci
standardéw etycznych wsréd pracownikéw.
Wykorzystuje do tego celu m.in. intranet oraz
firmowe czasopismo, na ktérego tamach regularnie
pojawiaja sie teksty nawigzujace do zasad
etycznych oraz konkursy angazujgce pracownikéow.
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1.2. PROFIL GRUPY

Grupa NEUCA oferuje szereg ustug i produktéw na rynku zdrowia w Polsce.
Gtownym obszarem dziatalnosci Grupy jest hurtowa sprzedaz produktow
farmaceutycznych do aptek.

Grupa NEUCA jest liderem rynku hurtowej sprzedazy lekow.

POZOSTALA DZIALALNQOSC OBEJMUJE:

sprzedaz hurtowa farmaceutykéw
skierowang do szpitali,

produkty farmaceutyczne pod wtasna
marka,

> wtasne programy partnerskie dla aptek,

> ustugi reklamowe i marketingowe
oferowane podmiotom rynku
farmaceutycznego,

podstawowa opieke zdrowotna w ramach
prowadzonych przychodni lekarskich,

> telemedycyne,
> badania kliniczne.

Grupa NEUCA od lat jest liderern na rynku hurtowej
sprzedazy lekow. W sktad Grupy wchodzi 46 spotek.
Grupe NEUCA tworzy ponad 5 tys. ludzi. Pod wzgledem
przychodow Spotka jest jednym z najwiekszych
przedsiebiorstw dziatajgcych w Polsce.

Grupa zanotowata w 2018 roku przychody wyniosty 31,5% w catym 2018 roku. W 2018 roku
na poziomie 7,75 mld zt, co oznacza wzrost Grupa wypracowata 98,3 min zt zysku netto, czyli
0 blisko 4% w poréwnaniu z ubiegtym rokiem. 0 4% wiecej niz w 2017 roku. Po oczyszczeniu
JednoczesSnie NEUCA utrzymata silng pozycje lidera  wyniku ze zdarzen jednorazowych zysk netto

w branzy hurtu aptecznego z 28,5-procentowymi Spotki wyniést 98,1 min zt. Zadtuzenie Grupy na
udziatami rynkowymi w catym 2018 roku. Z kolei poziomie netto wyniosto 189 min zt, co ksztattuje
w segmencie aptek niezaleznych udziaty NEUCA wskaznik dtug netto/EBITDA na poziomie 1,2.
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W 2009 roku Rada Nadzorcza powotata Komitet
Audytu Grupy NEUCA. Komitet pracuje zgodnie
z Regulaminem zatwierdzonym przez Rade
Nadzorcza. W sktad Komitetu Audytu wchodza
osoby majace duze doswiadczenie i wysokie
kwalifikacje uprawniajace do petnienia tak
znaczacych funkgji.

Obecnie funkcje w Komitecie Audytu petnig osoby
wytonione z Rady Nadzorczej:

MALGORZATA WISNIEWSKA

Przewodniczgca Komitetu Audytu

WIEStAWA HERBA
Cztonek Komitetu Audytu

JOLANTA KLOC

(ztonek Komitetu Audytu

Komitet Audytu Grupy NEUCA petni funkcje ciata
doradczego i opiniotwarczego dziatajacego w ramach
Rady Nadzorczej. Celer Komitetu Audytu jest
wspieranie Rady Nadzorczej w wykonywaniu jej
obowiazkéw kontrolnych i nadzorczych w zakresie

nadzorowania procesu sprawozdawczosci finansowej,

audytu wewnetrznego oraz zarzadzania ryzykiem
w Grupie Kapitatowej. W minionym roku odbyty
sie cztery spotkania Cztonkéw Komitetu Audytu.
Komitet réwniez na biezaco monitoruje prace
Centralnego Biura Audytu Wewnetrznego (CBAW).

Do podstawowych zadan CBAW naleza:

> ocena efektywnosci stosowanych rozwigzan
w audytowanych procesach,

> identyfikacja i ocena ryzyk wystepujacych
w audytowanych procesach,

> analiza skutecznosci stosowanych
mechanizmaow kontrolnych oraz
rekomendowanie dziatan naprawczych,

> ocena sposobow zabezpieczenia zasobow
Grupy NEUCA.

W Grupie NEUCA
funkcjonuje system
audytu i zarzqdzania
ryzykierm zewnetrznym.

Centralne Biuro Audytu Wewnetrznego

powstato przy wspétudziale firmy Ernst and
Young. CBAW pracuje zgodnie z metodologia
audytu wewnetrznego i regulaminem
zatwierdzonym przez Komitet Audytu. W celu
utrzymania wysokiego standardu dziatan audytu
wewnetrznego audytorzy wewnetrzni posiadaja
miedzynarodowe uprawnienia audytorskie CIA
(Certified Internal Auditor) lub s3 w trakcie ich
zdobywania, zdajac kolejne egzaminy. W ostatnich
dziewieciu latach audytowi zostaty poddane
wszystkie kluczowe procesy zidentyfikowane

w Grupie Kapitatowej. Wdrozone rekomendacje
przyczynity sie do weryfikacji ryzyk i zagrozen
oraz doskonalenia dziatan i mechanizmow kontroli
wewnetrznej w ramach procesow wystepujacych
w Grupie NEUCA.

NEUCA SA poswieca wiele uwagi przestrzeganiu
wymogow tadu korporacyjnego. Prowadzi
przejrzysta i efektywna polityke informacyjna,

w strukturze Spotki funkcjonuje jednostka PR, ktéra
realizuje polityke w zakresie kantaktéw z mediami
oraz inwestarami. Szczegétowe informacje
dotyczace przestrzegania zasad tadu korporacyjnego
publikowane s3 w Raportach Rocznych
zamieszczonych na stronie: www.neuca.pl.
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NEUCA SA od dnia dopuszczenia akgji Spotki

do obrotu na rynku regulowanym przyjeta do
stosowania zasady tadu korporacyjnego zawarte

w dokumencie ,,Dobre Praktyki Spétek Notowanych
na GPW" wprowadzonym uchwatg nr12/1170/2007
Rady Nadzorczej GPW w Warszawie z dnia 4 lipca
2007 roku, ktore ze zmianami obowigzywaty

do 31 grudnia 2015 roku (www.gpw.pl).

0d 1 stycznia 2016 roku Spotka stosuje nowe
zasady wydane przez organizatora obrotu - ,,Dobre

Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2016"
(Dobre Praktyki). Dokument ten jest dostepny na
stronie internetowej Gietdy (www.gpw.pl) w sekgj
poswieconej zagadnieniom tadu korporacyjnego
spotek notowanych.

Wskazanie tych postanowien zbioru zasad tadu

' korporacyjnego, od ktérych Spétka odstapita, oraz
wyjasnienie przyczyn tego odstapienia znajduje sie
na stronie internetowej www.neuca.pl.

ZARZADZANIE RYZYKIEM

Organizacja posiada Polityke Zarzadzania Ciggtoscia
Dziatania Kluczowych Proceséw Biznesowych BCM
(Business Continuity Managament) i zarzadzania

w kryzysie oraz Polityke Zarzadzania Ryzykiem.
Palityka zawiera okreSlone ramy dla ustanowienia
celow ciggtosci dziatania Organizacji, kompetencje

i odpowiedzialnosci w sytuacji awaryjnej

i kryzysowe;j.

W ramach Polityki Organizacja wdrozyta system
zarzadzania (BCMS), ktéry obejmuje strukture
arganizacyjna, polityki, planowanie dziatan, analize
wptywu na biznes BIA (Business Impact Analysis),
wspiera budowanie odpornosci organizacyjne;

z mozliwoscig skutecznego reagowania oraz chroni
interesy swoich kluczowych interesariuszy, reputacje
marki i dziatania tworzace jakosc.

| |
o ’ [ GRUPA NEUCA - KIM JESTESMY
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Szeroko pojeta analiza ryzyka, ktora jest statym
elementem biezacej funkcjonalnosci operacyjnej oraz
monitorowania zachodzacych zmian w organizacji,
pozwala na skuteczna ocene ryzyka oraz zarzadzanie
ryzykiem poprzez koordynowanie dziatarn majacych
na celu kontrolowanie i kierowanie procesami

w odniesieniu do ryzyka.

Organizacja w ramach BCMS zdefiniowata ryzyka
majace bezposredni wptyw na utrzymanie ciggtosci
dziatania kluczowych bizneséw, ktérymi sa:

> logistyka (magazynowanie),
> transport,

> obstuga klienta,

> zarzadzanie zapasami,

> T,

10 | NEUCA
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Zdefiniowane ryzyka zostaty
poddane analizie zgodnie

z Polityka Zarzadzania Ryzykiem
Grupy NEUCA wykonanej
metoda FMEA (Failure Mode and
Effects Analisys), na podstawie
ktorej zostaty przypisane wagi
oraz dziatania w ramach BCP.

W organizacji sg wdrozone
procedury i opracowane plany
reakgji na zmaterializowane
ryzyka majace krytyczne
znaczenia dla utrzymania
ciggtosci dziatania biznesu.

Jedna z kategorii zdefiniowanych
ryzyk sa ryzyka spoteczne,
majace bezposredni wptyw na
dostepnosc lekéw dla pacjenta,
jakos¢ magazynowanego leku
oraz jego dystrybucji do odbiorcy.
Ryzyka s3 zdefiniowane w ramach
analizy ryzyka oraz polityki DPD
(Dobrej Praktyki Dystrybucyjnej),
ktdra jest wdrozona

w Organizacji. Kazde ryzyko
zostato zwymiarowane metoda
FMEA. W przypadku ryzyk
nieakceptowalnych, w zaleznosci
od wagi, zostaty wdrozone
mechanizmy monitorowania

lub zmian w procesach. Ryzyka

z kategorii sSrodowiskowe
zdefiniowane s3 miedzy innymi
w procesach przechowywania
odpadoéw i utylizacji, jak tez
odpowiedzialnosci w zwiazku

ze zmianami prawnymi

oraz wystapienia awarii
Srodowiskowych. Organizacja

w ramach zarzadzania ryzykiem
Srodowiskowym prowadzi
wdrazanie, utrzymanie

i doskonalenie Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania (Z527)
zgodnego z wymaganiami norm
PN-EN ISO 9001:2009 i PN-EN
ISO 14001:2005.

11 | NEUCA

<
-
-——



2. NASZA DEFINICJA SPOtLECZNE]|
ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU




NASZA DEFINICJA SPOLECZNE]
ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

2.1. STRATEGIA CSR

Grupa NEUCA dziata w sposob spotecznie odpowiedzialny,
poszukujgc zrownowazonego rozwaoju zgodnie

z celami biznesowymi, ale takze dobrem spotecznym

I poszanowaniern srodowiska. Postrzegamy firme jako
element wiekszej catosci, wstuchujemy sie w oczekiwania
naszych interesariuszy i odpowiadamy na nie.

Uznajemy zdrowie spoteczne za gtéwna wartosg,
ktéra wspiera misje firmy. W codziennej pracy
mamy do czynienia z farmacja i medycyna, stykamy
sie z sytuacjami zagrozenia zdrowia i Zycia.

Dlatego jestesSmy szczegdlnie wrazliwi na kwestie
zdrowotne i dostrzegamy potrzebe zaangazowania

w szeroko rozumiana ochrone zdrowia: .
L]

> edukacje prozdrowotna,
> promocje zdrowego stylu zycia i sportu,

> profilaktyke i utatwianie dostepu
do diagnostyki,

> wspotfinansowanie dostepu do réznych
form terapii i rehabilitacji.

.
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NASZA DEFINICJA SPOLECZNE]
ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

KILKA LAT TEMU PODJELISMY DECYZJE O UPORZADKOWANIU

1. NEUCA buduje w spoteczenstwie prozdrowotne postawy, pomaga
chorym oraz wspiera niezaleznych farmaceutéw w realizacji ich
misji spotecznej - opiece i edukacji pacjentow.

2. NEUCA wierzy w zdrowszg przysztosé, dlatego utatwia dostep do
ochrony zdrowia. Chce przez to poprawi¢ jakos¢ zycia i poczucie
bezpieczeAstwa pacjentéw. W tym celu firma stawia na nowe
technologie, inwestuje w nowoczesne i innowacyjne rozwigzania na
rynku ochrony zdrowia.

3. NEUCA jest odpowiedzialnym i przyjaznym miejscem pracy oraz
aktywnie promuje zdrowy styl zycia pracownikéw.

4. NEUCA prowadzi dialog z interesariuszami i wspétpracuje z nimi
na rzecz pozytywnych zmian spotecznych i zmian w branzy
farmaceutycznej.

5. NEUCA monitoruje swoj wptyw na $rodowisko naturalne
i skutecznie nim zarzadza.

. 14 | NEUCA






W TROSCE O ZDROWIE PACJENTA

3.1. INNOWACJE W SEGMENCIE
OCHRONY ZDROWIA

0d wielu lat Grupa NEUCA dziata w réznych
obszarach szeroko rozumianego rynku ochrony
zdrowia. W kazdym z nich chce wprowadzac
innowacje, aby byc bardziej konkurencyjna

firma w branzy i podnosic jakos¢ oferty dla
niezaleznych aptek. W zwiazku z tym w kregu
zainteresowania NEUCA znalazt sie pacjent -
klient strategicznego partnera NEUCA, czyli
apteki niezaleznej. W efekcie Grupa zdecydowata
o rozwoju bizneséw zorientowanych na pacjenta,
a takze o wspétpracy z mniejszymi firmami
rozwijajacymi nowoczesne i innowacyjne
produkty i ustugi na rynku zdrowia.

NEUCA stale poszukuje nowych mozliwosci
wdrazania innowacji oraz pol wspotpracy

z mtodymi, rozwijajacymi sie firmami z rynku
medycznego. Catosc dziatan w tym obszarze
koordynuje NEUkubator, specjalny zespat
funkcjonujacy w Grupie. Jest on odpowiedzialny za
poszukiwanie firm, ktére zapewnia Grupie synergie
ze wspotpracy z niezaleznymi aptekami oraz
pozwolg na wdrozenie na rynek innowacyjnych
rozwigzan poprawiajacych dostep do opieki
zdrowotnej. NEUCA szczegdlnie koncentruje sie
na projektach z zakresu telemedycyny, ustug
medycznych, rozwigzan informatycznych,
wyrobéw medycznych oraz profilaktyki
zdrowotnej.

NEUkubator od szesciu lat skupia sie na
wyszukiwaniu oraz weryfikacji innowacyjnych
rozwigzan okotomedycznych. W 2018 roku duzym
zainteresowaniem cieszyty sie projekty w szeroko
rozumianej kategorii e-zdrowia.

NEUCA stale
poszukuje nowych
mozliwosci wdrazania
innowacji araz pol
wspotpracy z mtodymi,
rozwijajgcymi sie
firmami z rynku
medycznego.

Jednym z najwazniejszych osiggniec 2018 roku
byt pilotaz e-recepty wspottworzony

z Ministerstwem Zdrowia. E-recepta, ktorej
zatozeniem jest poprawa bezpieczenstwa
pacjentow, jest wyzwaniem dla naszych lekarzy
oraz wspotpracujacych aptek.

Nasza sie¢ Przychodni Lekarskich Swiat Zdrowia
aktywnie uczestniczy w rozwoju rynku ochrony
zdrowia, w tym w projektach realizowanych
przez regulatorow. W 2018 roku jedna z naszych
przychodni, NZOZ Judyta ze Skierniewic, brata
udziat w pilotazu projektu e-recepta. W pilotazu
uczestniczyty rowniez 23 apteki na terenie
Skierniewic. E-recepta eliminuje problem
nieczytelnosci recept, zagubionych drukow,

a takze pozwala na wykupienie kazdego leku

z recepty w innej aptece bez koniecznosci
otrzymywania odpisu recepty.

0d momentu uruchomienia pilotazu do

konca 2018 roku wystawiono ponad 21 tys.
elektronicznych recept (pozycji lekowych),

z ktoérych skorzystato blisko 1,4 tys. pacjentow.
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Kolejne prowadzone pilotaze obejmowaty m.in. telekonsultacje lekarskie, wspétprace spotek
medycznych NEUCA z najwieksza grupa zakupowa wsrdd przychodni, partnerstwo w projekcie
przygotowanym dla e-senioréw oraz wspotprace z zewnetrznym okotomedycznym e-commerce

w modelu click&collect dla nowych grup asortymentowych w NEUCA. Réwniez w 2018 roku ruszyt
projekt unijny G-Voucher, w ktérym jestesmy cztonkiem miedzynarodowego konsorcjum, ktore postawito
sobie za cel wypracowanie rozwigzan dla gospodarki o obiegu zamknietym, m.in. w reprezentowane;j
przez nas branzy zdrowotnej.

W styczniu 2018 roku Grupa NEUCA objeta 24,9%
akgji firmy SensDx SA pracujacej nad testami do
szybkiej diagnostyki chorab. Inwestycja zaktada

wspotprace Grupy NEUCA ze spotka SensDx ,

w zakresie telemedycznych innowacyjnych W styczniu 2018 roku
bioczujnikéw wykrywajacych zrédta infekgji GfUpCI NEUCA Obj@%a
poprzez wskazanie odpowiadajacego za nig wirusa »

lub bakteril 24,9% akcji firmy

. SensDx SA pracujgcej
Réwnolegle uczestniczylismy w wielu ‘ nad testami do szybkiej
wydarzeniach dla start-upow, gdzie g , P
promujemy NEUCA jako inwestora na rynku -.,_.__'dlagnostyk/ chorob.
zdrowia. Wszystkie te dziatania maja na

celu przygotowanie Grupy do rewolucji ~ EEEEEE
technologicznej, ktéra w najblizszych latach | |
istotnie wptynie na rynek. "
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W TROSCE O ZDROWIE PACJENTA

Staramy sie by¢ dobrym sasiadem. Chcac jeszcze

lepiej wypetniac misje spoteczna, ktéra rozumiemy

jako budowanie kultury zdrowia, w 2013 roku
powotalismy do zycia Fundacje NEUCA dla
Zdrowia. Jej powotanie i aktywnos¢ stanowia
naturalng kontynuacje dziatan spotecznych Grupy
NEUCA, ktora postrzega zdrowie spoteczne jako
podstawowy wymiar swojej odpowiedzialnosci

wzgledem spoteczenstwa.

Kluczowym celem jest dazenie do poprawy
zdrowia i zwigzanej z tym jakosci zycia
spoteczenstwa. Dziatamy na rzecz rozwoju opieki
farmaceutycznej i opieki zdrowotnej, wspierajac
polskich farmaceutow. Dazymy do zwiekszenia
dostepnosci specjalistycznej opieki lekarskiej

i farmaceutycznej. Edukujemy i zwiekszamy
Swiadomos¢ spoteczng w zakresie najczesciej
diagnozowanych choréb. Pomagamy w dostepie
do terapii. Nasze dziatania realizujemy we
wspotpracy z innymi instytucjami i organizacjami
dziatajgcymi w obszarze zdrowia.

EDUKUJEMY PACJENTOW:
WYDAWNICTWO PROGRAM
POMOCY PACJENTOM

Mamy wiedze na temat zdrowia, ktdra dzielimy
sie z pacjentami. Program Pomocy Pacjentom
jest realizowany we wspétpracy z aptekami

i placéwkami medycznymi. Przybliza zdrowe
nawyki, sposoby radzenia sobie z najczesciej
spotykanymi schorzeniami. Edukuje, doradza,
podpowiada, jak unikac ryzyka choréb czy urazéw.
Pomaga zatroszczyc sie o zdrowie. Kazdy numer
wydawnictwa jest poswiecony jednej z najbardziej
powszechnych kategorii chorobowych. Poradniki
s3 bezptatne. Mozna je odebrac w jednej

z 4 tys. aptek. Tylko w ubiegtym roku wydalismy
pacjentom okoto 700 tys. poradnikéw

(8 numerdw), ktaére trafity do 2 min czytelnikow.

WYROWNUJEMY ROZNICE
W DOSTEPIE DO UStUG ZDROWOTNYCH:
BADANIA MOBILNE

Profilaktyka zdrowotna to prowadzenie zdrowego
trybu zycia oraz monitorowanie wtasnego stanu
zdrowia. Dlatego dajemy pacjentom mozliwosc¢
wykonania bezptatnych badan profilaktycznych

w catej Polsce. Dotychczas w naszych badaniach
wzieto udziat ponad 80 tys. pacjentéw.

W 2018 roku przeprowadzilismy badania
spirometryczne, kardiologiczne, densytometryczne,
dermatologiczne, okulistyczne oraz poziomu
glikemii. Badania trwaja przez caty rok i s3
wykonywane w réznych rejonach kraju. Kazdego
dnia mobilna przychodnia przyjezdza do innej
miejscowosci i na miejscu bada pacjentow.

W ubiegtym roku odwiedziliSmy 300 miejscowosci
i zbadalismy 30 tys. pacjentow.
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CHRONIMY ZDROWIE | ZYCIE:
PUDELKO ZYCIA

To opatrzone specjalng naklejka pudetko,

w ktérym znajduja sie wazne informacje podane
przez pacjenta. W przypadku nagtego pogorszenia
stanu zdrowia i koniecznosci wezwania karetki
pogotowia stuzby ratunkowe siegajg po Pudetko
Zycia, ktére nalezy przechowywac w loddwce.
Informacje w nim zawarte pomagaja prowadzic
akcje ratunkowa.

W 2018 roku Pudetko Zycia byto dostepne

w 300 miejscowosciach w catej Polsce. L3cznie
rozdaliémy 30 tys. Pudetek Zycia.

PROMUJEMY ZDROWY STYL ZYCIA,
DZIALAMY NA RZECZ SPOtECZNOSCI
LOKALNEJ): WALKATHON NEUCA
DLA ZDROWIA

8 wrzesnia 2018 roku po raz siédmy zaprosilismy
mieszkancow Torunia oraz gosci z catej Polski

na marsz z kijami. Wzieto w nim udziat 5 tys.
uczestnikow. Wydarzenie jest doskonata okazja
do promocji aktywnosci na Swiezym powietrzu

i zdrowego stylu zycia.

W 7 edycjach marszu uczestniczyto

prawie 25 tys. osab.

PUDELKO ZYCIA

AKTYWIZUJEMY SRODOWISKO
ZAGROZONE WYKLUCZENIEM
SPOLECZNYM: AKADEMIA
ZDROWIA SENIORA

Fundacja od poczatku swojej dziatalnosci szczegdlng
uwage poswieca seniorom. Zachecamy osoby
starsze do aktywnego i zdrowego spedzania
wolnego czasu i dbatosci o siebie. W ramach
corocznej Akademii Zdrowia Seniora organizujemy
spotkania tematyczne z udziatem lekarzy

i ekspertéw w dziedzinie ochrony zdrowia. Spotkanie
w 2018 roku odbyto sie w Centrum Kultury Dwar
Artusa, uczestniczyto w nim okoto 300 0s6b.

W 4 edycjach Akademii Zdrowia Seniora wzieto
udziat okoto 1300 oséb.
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POMAGAMY: PRZYCHODNIA
DLA UBOGICH | BEZDOMNYCH
»OTWARTE DRZWI”

Wspalnie ze studentami wydziatu lekarskiego

i pielegniarskiego z Miedzynarodowego
Stowarzyszenia Studentéw Medycyny pomagamy
leczy¢ bezdomnych, rodziny zyjace w skrajnym
ubostwie, osoby wyrejestrowane z urzedow
pracy, wiezniéw oraz pracujacych nielegalnie
obcokrajowcow. Fundacja NEUCA dla Zdrowia
wyposazyta placéwke w niezbedne leki i materiaty
opatrunkowe, a jej partnerzy nieodptatnie
udostepniaja przychodni lokal w Bydgoszczy.
Dotychczas pomoglismy prawie 270 osobom.

DZIALALNOSC CHARYTATYWNA

Na podstawie przyjetych zasad udzielania
dotacji przewidujemy wsparcie dla dziatan, ktore
stanowig jednoczesnie nasz cel. Sg to m.in.:
> poprawa dostepu pacjentéw do
nowoczesnych form leczenia i rehabilitacji,
w tym farmakoterapii,

> poprawa standardéw ochrony zdrowia
w grupach pacjentow szczegdlnej troski
i zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
takich jak bezrobotni, bezdomni, osaby
uzaleznione, osoby z niepetnosprawnoscia,
samotne,

> promocja profilaktyki i edukacji zdrowotnej,

> wsparcie edukacji i ksztatcenia ustawicznego
pracownikow stuzby zdrowia.

Organizacje wspieramy finansowo oraz udzielajac
im darowizn rzeczowych (leki, sprzet medyczny,

artykuty higieniczne itp.).
0D KWIETNIA 2016 ROKU FUNDACJA NEUCA

DLA ZDROWIA JEST ORGANIZACJA POZYTKU

PUBLICZNEGO. TO UZNANIE | DOWOD ZAUFANIA

DLA NASZE) DOTYCHCZASOWEJ DZIA£ ALNOSCI

SPOtECZNEJ. STATUS OPP OTRZYMUJA

ORGCANIZACJE POZARZADOWE SPE£NIAJACE

WYMACGANIA DOTYCZACE

TRANSPARENTNOSCI DZIAEAN.
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3.3. POMOC PUBLICZNA
| ZLECENIA PUBLICZNE

POMOC PUBLICZNA

NEUCA w lutym 2018 roku zakonczyta realizacje
projektu Impact Poland, w ktérym byta
partnerem inkubatora Funding Box. Drugi etap
projektu obejmowat wsparcie 5 start-updow,
ktoére otrzymaty ok. 1 miIn zt dofinansowania.
Celem projektu byto potaczenie potencjatu
poczatkujgcych, kreatywnych przedsiebiorcow

z infrastruktura, doSwiadczeniem oraz zasobami
naszej Grupy.

Ponadto NEUCA jako jeden z partnerdow
konsorcjum powotanego do realizacji projektu
(-Voucher jest cztonkiem zespotu projektowego,
ktorego zadaniem jest upowszechnianie
zréwnowazonego zarzadzania zasobami.

W ramach miedzynarodowego zespotu, obok
firm takich jak ARLA, MADE czy Funding Box,
mentorujemy w twarzeniu nowych

rozwigzan gospodarki okreznej, ktérych
implementacja nastapi w przeciggu trzech

lat w wyselekcjonowanej grupie europejskich
przedsiebiorstw. W ramach projektu budujemy
kompetencje, ktére pomoga realizowac
dtugoterminowe zatozenia Unii Europejskiej
dotyczace ochrony srodowiska i zarzadzania
zgodnie z zasadami gospodarki o obiegu
zamknietym (ang. circular economy).

Na realizacje zatozen projektu konsorcjum
pozyskato dofinansowanie w wysokosci

4,2 min euro, w tym udziat NEUCA to 40 tys. euro.

ZLECENIA PUBLICZNE

Dziat szpitalny przystepujacy do postepowan
przetargowych rozwija sie w Grupie NEUCA
poczawszy od 2006 roku. W 2018 roku

w segmentach lecznictwa otwartego

i zamknietego zrealizowalismy sprzedaz do ponad
3000 szpitali publicznych i niepublicznych oraz
innych placéwek opieki zdrowotnej (przychodnie

i gabinety lekarskie, hospicja, domy opieki
spotecznej, zaktady opiekunczo-lecznicze,
zaktady karne itp.).

W samym segmencie lecznictwa zamknietego
obstuzylismy 90 970 dostaw, realizujac sprzedaz
w ramach 1740 aktywnych umow przetargowych.
Liczba dostaw dla lecznictwa otwartego

za 2018 rok wyniosta 50 877.

Ponadto wspotpracujemy ze szpitalami i innymi
placéwkami komercyjnymi, Swiadczac serwis

jakosciowy i realizujac codzienng sprzedaz.

< We wszystkich ,.
placowkach publicznych
I niepublicznych kazdego "
dnia Swiadczylismy
Serwis jakosciowy,

. dostarczajgc leki dla

pacjentow.
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Z MYSLA 0 ROZWQJU OSOBISTYM
| ZAANGAZOWANIU PRACOWNIKOW &5

STRATEGIA PERSONALNA

PARTNERSTWO W BIZNESIE

We wszelkich dziataniach kierujemy sie
zasadg partnerstwa dwach stron: firmy
i ludzi, realizujac korzysci dla biznesu

i bedac fair wobec pracownikéw.

KULTURA ORGANIZAC)I

Tworzymy klientocentryczna kulture organizacji
oparta o podstawowe wartosci: satysfakcje
klienta, szacunek i uczciwosc.

Komunikujemy sie otwarcie.

Nieustannie doskonalimy procesy.

Budujemy angazujace srodowisko pracy.
Wzmacniamy tozsamaos¢ pracownikow wokot
organizacji.

PRACOWNICY

Cenimy sobie indywidualnos¢ pracownikow.
Pozostawiamy przestrzen i swobode dziatania
w realizacji celow.

Proponujemy pracownikom przyjecie okreslonych
rol w organizacji, aby wykorzystujac swoje talenty,
kompetencje i aspiracje, skutecznie realizowali
strategie firmy.

Szczegolnie doceniamy oraz inwestujemy

w najlepszych i nieprzecietnych.

Oczekujemy od kazdego znajomosci strategii,
wziecia odpowiedzialnosci za powierzone zadania
oraz efektywnej wspotpracy wewnatrz organizacji.

LIDERZY

Realizuja cele biznesowe wynikajace ze strategii
firmy.

Daja przyktad, sa wzorem oraz wdrazaja wysaokie
standardy pracy.

Dopasowuja talenty pracownikéw do petnionych
rol w organizacji. Rozwijaja kompetencje na
mocnych stronach personelu.

Wzmacniajg zaangazowanie pracownikow.
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4.1. ZATRUDNIENIE

Tajemnice sukcesu rynkowego NEUCA
stanowig nasi pracownicy i wspétpracownicy,
ich zaangazowanie w prace, pomysty oraz
determinacja we wprowadzaniu ich w zycie.
Budowa angazujacego srodowiska pracy, bycie
coraz lepszym pracodawca jest kluczowym
czynnikiem umozliwiajacym realizacje naszych
zamierzen biznesowych.

W 2018 roku po raz kolejny, przy wsparciu
niezaleznej firmy doradczej, nasi pracownicy
dokonali oceny Srodowiska pracy. Organizujemy
takie badania po to, aby co roku poprzez
systemowa analize i kamunikacje wynikow
doskonali¢ miejsce, w ktérym pracujemy.

ZATRUDNIENIE NA 31.12.2018 ROKU

Utrzymujemy wysoki poziom satysfakgji
pracownikéw - 61%. Wskaznik zaangazowania
spadt o 1 punkt procentowy do poziomu 47%, co
stanowi srednig wartos¢ dla duzych organizacji

w Polsce wedtug badan Aon. Od poczatku
pomiaru, czyli od 2012 roku, notujemy 18 punktéw
procentowych wzrostu. Mamy w dalszym

ciggu dtuga droge do pokonania - chcemy by¢
pracodawcg z wyboru. Pragniemy nieustannie
doskonali¢ nasze srodowiska pracy tak, aby kazdy
z pracownikéw dobrze czut sie w pracy, rozwijat
swoje umiejetnosci i wigzat swoj dalszy rozwoj
zawodowy z NEUCA.

Pracownicy i wspatpracownicy

5655
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PROCES PODWYZKOWY

W NEUCA chcemy wynagradzac naszych
pracownikow na poziomie rynkowym.

Narzedziem pozwalajacym na dopasowanie
poziomu wynagradzen do rynkowych siatek
ptac jest proces podwyzkowy. Odbywa sie on

w kwietniu kazdego roku. Budzet przeznaczony
na podwyzki uzalezniamy od wynikéw firmy. Im

lepsze wyniki, tym wyzszy budzet podwyzkowy.

© W 2018 roku podwyzki otrzymato 1551 oséb.
. Ich wysoko$¢ zalezy od dwéch gtéwnych
: czynnikow:

> oceny pracownika, na ktora sktada sie ocena:
efektywnosci, kompetencji i wiedzy,

> oceny wynagrodzenia pracownika w stosunku
do srodka widetek ptacowych w danej
kategorii zaszeregowania.

\W 2018 roku
podwyzki otrzymato
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Rozwijarmy program Moje Benefity, ktorego filarami sg:
Bezpieczenstwo, Finanse, Rodzina i zdrowie oraz
Narzedzia pracy.

Oferujemy pracownikom szereg W szczeg6lny sposab troszczymy sie 0 pracujace
benefitéw i Swiadczen: mamy. Z mysl3 o nich powstat program MyMamy,
ktory jest pakietem Swiadczen utatwiajacym
powr6t mam do zycia zawodowego oraz

> Pracowniczy Program Oszczednosciowy wspomagajacym mtodych rodzicéw.
(dla menedzeréw),

> ubezpieczenie na zycie,

abonament medyczny, W ramach programu oferujemy:

karte sportowa, > dofinansowanie wyprawki dla dziecka,

> dofinansowanie opieki nad dzieckiem,

swiadczenia swigteczne, > abonament medyczny,

>
>
> dofinansowanie wypoczynku,
>
>

wyprawki szkolne, paczki mikotajkowe > urlop na urodziny dziecka.

i wiele innych.

POZIOM WYNAGRODZEN PRACOWNIKOW GRUPY NEUCA POWIAZANY
JEST SCISLE Z PEENIONA ROLA NA ZAJMOWANYM STANOWISKU ORAZ
OCENA EFEKTYWNOSCI W REALIZOWANYCH ZADANIACH, NIEZALEZNIE
OD PCICZY INNYCH CECH DEMOCGRAFICZNYCH PRACOWNIKA.
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4.2. BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

Grupa NEUCA jako jeden z najwiekszych
pracodawcow w kraju szczegolng wage przyktada
do stosowania przepisow i zasad BHP.

Standardem w organizacji jest przeprowadzanie
regularnych kontroli warunkéw pracy i stanu
ochrony przeciwpozarowej, przestrzegania
przepis6w i zasad bezpieczenstwa i higieny pracy
we wszystkich jednostkach lokalnych Grupy.
Pracownicy s3 informowani o ryzyku wigzacym
sie zwykonywanag praca, a ocena ryzyka
zawodowego na poszczegolnych stanowiskach
pracy jest regularnie aktualizowana.

Prowadzimy staty nadzér nad obowigzkowymi
szkoleniami z zakresu BHP, w tym nad
terminowoscia wykonania i ich zgodnoscia

z obowigzujgcymi programami szkolen. Ponadto
arganizujemy szkaolenia z zakresu udzielania
pierwszej pomocy, zasad ewakuacji i praktycznego
uzycia podrecznego sprzetu gasniczego. Dbamy

0 zapewnienie odpowiedniego poziomu szkolen
oraz wtasciwej adaptacji zawodowej nowo
zatrudnionych pracownikéw.

Ponadto na biezgco sporzadzamy i aktualizujemy
programy szkolen, procedury, instrukcje
stanowiskowe i uregulowania wewnetrzne w celu
dostosowania ich do zmieniajacych sie warunkdow
pracy i przepisow prawa.

Zasady pracy podwykonawcéw wykonujacych
prace na terenie NEUCA s3 scisle okreslone

w osobnej procedurze, a praca podwykonawcow
jest nadzorowana przez upowaznione do tego
osoby i stuzbe BHP.

Odziez i obuwie robocze oraz srodki ochrony
indywidualnej przydzielane s3 pracownikom

zgodnie z ustalonymi zasadami i dostosowane do
warunkow panujacych w Srodowisku pracy.

Scisle wspotpracujemy z lekarzem medycyny
pracy w zakresie profilaktycznej opieki
zdrowotnej i ergonomii pracy. Kazda budowa,
przebudowa, inwestycja jest nadzorowana

pod katem bezpieczenstwa i higieny pracy

araz ochrony przeciwpozarowej. Prowadzimy
dziatania prewencyjne z zakresu BHP:

akcje uswiadamiajace, spotkania z kadra
kierowniczg i pracownikami. Organizujemy
konkursy o tematyce BHP dla pracownikéw

i wspotpracownikéw NEUCA, publikujemy artykuty
w ,Neucaliptusie”, udostepniamy materiaty
informacyjne i szkoleniowe przeznaczone dla
konkretnych grup pracownikéw w NEUCAnRecie.
Dziatania te maja na celu przyblizenie
pracownikom i wspétpracownikom NEUCA
tematyki bezpieczenstwa i ergonomii zaréwno

w Sraodowisku pracy, jak i poza nim oraz sposobow
ograniczania i eliminowania zagrozen.

Wspatpracujemy z panstwowymi organami
nadzoru nad bezpieczenstwem pracy (PIP, PIS,
UDT), kontaktujemy sie takze z CIOP.

W roku 2018 nie odnotowalismy przypadkéw
choréb zawodowych. Nie wystepowaty tez
przypadki pracy w warunkach przekroczenia
najwyzszych dopuszczalnych stezen (NDS) lub
najwyzszych dopuszczalnych natezen (NDN),
a poziom ryzyka na wszystkich stanowiskach
pracy byt akceptowalny.
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W NEUCA dziata Komisja BHP, w ktorej sktad
wchodza w réwnej liczbie przedstawiciele
pracodawcy, w tym pracownicy stuzby BHP i lekarz
sprawujgcy profilaktyczna opieke zdrowotng nad
pracownikami, oraz przedstawiciele pracownikow.
Posiedzenia Komisji odbywaja sie raz na kwartat,
w réznych lokalizacjach, w ktérych dokonuje

sie miedzy innymi przegladu warunkow pracy.
Whioski i rekomendacje Komisji przekazywane s3
najwyzszemu kierownictwu oraz innym osobom
kierujacym pracownikami.

WYPADKOWOSC W GRUPIE NEUCA

2017 20718
Liczba wypadkéw przy pracy 33 34
Wskaznik czestosci wypadkow 712 6,01

W 2018 roku nie doszto
do zadnych wypadkow
ciezkich, Smiertelnych
czy zbiorowych, a najczestszg
przyczyng wypadkow przy
pracy byta w zdecydowanej
wiekszosci nieastroznosc
lub nieuwaga pracownikow.

Wskaznik czestosci wypadkow to stosunek liczby wypadkéw do liczby oséb pracujacych, tu wyrazony
jako liczba wypadkow przypadajgca na 1000 os6b pracujgcych (pracownicy etatowi, tymczasowi,
ustugodawcy, zleceniobiorcy, zatrudnieni na podstawie umowy o zarzadzanie).

LICZBA WYPADKOW ODNOTOWANYCH W DANYM OKRESIE

x 1000

LICZBA PRACUJACYCH
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4.3. ROWNE MOZLIWOSCI

Cenimy indywidualnos¢ naszych pracownikéw. réwne szanse zatrudnienia i awansu w oparciu
Rozumiemy, ze kazdy jest inny i ze ludzie 0 ich umiejetnosci, kwalifikacje oraz predyspozycje
réznia sie na wiele widocznych i niewidocznych do pracy.

sposobow. NEUCA szanuje te r6znice i stara
sie wykorzystac je z pozytkiem dla organizacji
i spoteczenstwa.

Pracownikéw traktujemy réwno, bez wzgledu
na ptec, kolor skary, religie lub wyznanie,
niepetnosprawnosc, stan cywilny lub zwiagzek,
W naszej organizacji stosujemy polityke réwnych w ktérym zyja, wiek i orientacje seksualna.
szans. Dbamy o to, by wszystkie osoby miaty

LICZBA ZATRUDNIONYCH (W ETATACH) W 2017 12018 ROKU WG GRUPY PRACOWNIKOW | PLCI

2017 2018
KOBIETY MEZCZYZNI  tACZNIE KOBIETY MEZCZYZNI LACZNIE
Pracownicy 2878 166 4044 2724 1032 3756
Wspatpracownicy 356 369 725 391 373 764
suma 3234 1535 4769 3115 1405 4520

2017 2018

KOBIETY MEZCZYZNI  tACZNIE KOBIETY MEZCZYZNI EACZNIE
S Lo S R o ié'
21-25 lat 240 135 375 189 105 294
26-30 lat 692 327 1019 621 260 881
31-35 lat 640 324 964 632 291 923
36-40 lat 450 254 704 456 244 700
41-45 |at 449 183 632 410 193 603
46-50 lat 267 97 364 303 93 396
powyzej 50 lat 483 207 690 485 209 694
suma 3234 1535 4769 3115 1405 4520
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LICZBA ZWOLNIONYCH (W ETATACH) W 2017 1 2018 ROKU WG GRUP WIEKOWYCH | PLCI

2017 2018

KOBIETY MEZCZYZNI  £ACZNIE KOBIETY MEZCZYZNI LACZNIE
Wskaznik odejs¢ 11,9% 8,3% 20,2% 12,1% 7.9% 20,0%
ponizej 21 lat 6 3 9 7 12 19
21-25 lat 80 74 154 70 59 129
26-30 lat 120 108 228 124 14 238
31-35 lat 105 86 191 106 82 188
36-40 lat 81 45 126 81 25 106
41-45 lat 65 29 94 60 25 85
46-50 lat 40 19 59 36 18 54
powyzej 50 lat 72 34 106 72 28 100
suma 569 398 967 556 363 919

LICZBA ZATRUDNIONYCH (W ETATACH) W 2017 1 2018 ROKU WG GRUP WIEKOWYCH | P£CI

2017 2018

KOBIETY MEZCZYZNI  +ACZNIE KOBIETY MEZCZYZNI EACZNIE
Wskaznik przyjec 9,8% 6,9% 16,7% 9,6% 5,4% 151%
ponizej 21 lat 15 14 29 24 19 43
21-25 lat 16 78 194 97 67 164
26-30 lat 130 85 215 102 61 163
31-35 lat 84 68 152 57 43 100
36-40 lat 31 38 69 57 22 79
41-45 lat 42 15 57 38 15 53
46-50 lat 17 16 33 27 6 33
powyzej 50 lat 34 16 50 40 17 57
suma 469 330 799 442 250 692

LICZBA PRACOWNIKOW (W ETATACH)
Z ORZECZENIEM O NIEPEENOSPRAWNOSCI

W201712008ROKU SKEADKIPFRON ..
2017 2018 2017 2018

N|epe+nosprav\/m184193 .................. ; 765657z+20112852*

Pracownicy ogotem 4788 4593

Wskaznik 3,8% 4,2%
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Korzystamy z wielu dziatan rozwojowych, od najbardziej standardowych, takich jak szkolenia czy
coaching, po nowoczesne narzedzia elektroniczne. Po wdrozeniu systemu SAP SuccessFactors
nasi pracownicy majg m.in. dostep do biblioteki szkolef online oraz moga dzieli¢ sie wiedza.

GEOWNE KIERUNKI NASZYCH DZIAEAN:

> Rozwdj menedzerow - kompleksowy

3-letni program rozwoju lideréw
NEUCA LiderON, ktéry obejmuje
okoto 400 zarzadzajacych.
Program realizowany jest z dwoma
zewnetrznymi partnerami,

ktdérzy prowadza warsztaty i gry
szkoleniowe oraz indywidualne
sesje coachingowe. Od kilku lat
prowadzimy rowniez regularne
badania 360 stopni obejmujgce cata
kadre menedzerska.

> Rozwoj talentéw - od 2013 roku
corocznie prowadzimy program
HIPOkamp ukierunkowany na
rozwoj pracownikéw najlepszych
i nieprzecietnych.

Aby wspierac indywidualny rozwagj
pracownikéw oraz zapewnic im regularna
informacje zwrotna, prowadzimy

w NEUCA okresowe rozmowy
rozwojowe. W oparciu o profil wymagan
stanowiskowych i sciezke kariery
menedzerowie wspolnie z podwtadnymi
oceniajg i podsumowuja dany okres (cele,
zadania, kompetencje, wiedze) oraz
omawiaja i planuja cele rozwojowe.

> Programy rozwojowe dla
poszczegoblnych obszarow
biznesowych - Masters, ktore
obejmuja duze grupy pracownikéw
(ponad 1000 os6b) i doskonalg
kompetencje i umiejetnosci
stanowiskowe. Jest to roczny cykl
dziatan, na ktory sktadaja sie
rozmowy z przetozonymi o celach
rozwojowych, szkolenia stacjonarne
i online, gry i testy.

> Szkolenia specjalistyczne
ukierunkowane na rozwoj
kompetencji, poszerzenie wiedzy
oraz zdobywanie niezbednych
do wykonywania obowigzkéw
uprawnien i certyfikatow.

53% 25% . 2017

. 2018
17 827 4091

3284
11661 I

LICZBA DZIAEAN LICZBA PRZESZKOLONYCH
ROZWOJOWYCH PRACOWNIKOW
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UCZCIWI | ODPOV\7IEDZI-_AH\II wE_BE[ OTOCZENIA. NORMY /
NASZEGO POSTEPOWANIA | PRAKTYKI BIZNESOWE, KTORE

W Dzemie istnieje specjalna grupa Etyka w NEUCA  Kazdy z wpiséw spotykat sie z duzym zaintereso-
(nalezy do niej 3827 pracownikdw firmy), w ktore; waniem pracownikéw, ktarzy brali aktywny udziat
w roku 2018 pojawito sie kilkanascie wpisow w dyskusji.

dotyczacych etyki.

NEUC@LIPTUS

Wiosna 2018 r.

TEMATYIKA: compliance, phishing (bezpieczeristwo danych)

Lato 2018 r.

TEMATYICA: oszczedzanie energii, bezpieczenstwo nad woda (BHP), wypadki przy pracy (BHP)
Jesien 2018 r.

TEMATVYKA: kodeks antykorupcyjny, oszczedzanie energii w Synoptis Industrial

KONSULTACJE | ZGLOSZENIA DO RZECZNIKA DS. ETYKI

2016 3 zgtoszenia kilka konsultacji
2017 7 zgtoszen kilkanascie kansultacji
2018 8 zgtoszen kilkadziesiat konsultacji
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5.1. PRAWA CZtOWIEKA

Grupa NEUCA dba o poszanowanie praw
cztowieka w ramach dziatalnosci prowadzonej
na rynku zdrowia i przyjetych wartosci.

Sposob, w jaki prowadzimy nasza dziatalnosc
i wypracowujemy zysk dla firmy, jest dla nas
rownie wazny jak efekty biznesowe, ktére
osiggamy. Dlatego taczymy efektywnosc
biznesowa z troskg o przestrzeganie zasad
etycznych, promujac postepowanie oraz
zachowania, do ktérych dazymy w codziennej

5.2. PRZECIWDZIALANIE KORUPC)I

aktywnosci zawodowej. Zgodnie z naszym
Kodeksem Postepowania dziatalnos¢ prowadzimy
w spos6b uczciwy i przejrzysty, z poszanowaniem
praw cztowieka, intereséw naszych klientow

i pracownikéw. Respektujemy uzasadnione
interesy 0s6b, z ktérymi prowadzimy relacje.

By zapobiegac dziataniom korupcyjnym,
GRUPA NEUCA wspiera sie wewnetrznymi
przepisami okreslajgcymi normy | zasady
postepowania W organizacji.

W 2018 roku zostata wdrozona Polityka

Antykorupcyjna jako zestaw podstawowych norm,

standardow i dobrych praktyk do przeciwdziatania
wszelkim przejawom zachowan korupcyjnych.

W Polityce zostaty réwniez ujete regulacje
dotyczace przyjmowania korzysci w postaci
upominkéw i wszelkich dodatkowych form
gratyfikacji.

Kodeks Antykorupcyjny odwotuje sie do naszych
wartosci: uczciwosci i szacunku. W zwigzku z tym
cata organizacja zobowigzana byta do przejscia

szkaolenia z zakresu obowigzujacych regulacji,
abysmy zyskali pewnos¢, ze wszyscy tak samo
rozumiemy promowane zasady.

Po zakonczeniu szkolenia pracownicy

i wspoOtpracownicy zobowigzani zostali do
podpisania oswiadczenia, ze przyjmuja powyzsze
regulacje oraz ze beda one przestrzegane.

W roku 2019 skupimy sie na upowszechnieniu
naszych wartosci podmiotom wspétpracujacym
poprzez rozpowszechnianie i promowaniu zasad
ujetych w Kodeksie Antykorupcyjnym.
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5.3. BEZPIECZENSTWO PRODUKTOW | USLUG

CERTYFIKATY W NEUCA
RODZAJ CERTYFIKATU OBSZAR
ISO 9001:2015, Transport/spedycja produktéw farmaceutycznych i medycznych, nr certyfikatu: Farmada Transport

001211262/3

Certyfikat DPD, Transport/spedycja produktéw farmaceutycznych i medycznych, nr certyfikatu:
550818009

Farmada Transport

Zastrzezenie znaku Diabdis Diabdis
1S013485:2012 Diabdis
SO 9001:2015 Diabdis

Zezwolenie na wytwarzanie lub import produktéw leczniczych

Synoptis Industrial

Certyfikat GMP na wytwarzanie produktéw leczniczych

Synoptis Industrial

Certyfikat GMP na import produktéw leczniczych

Synoptis Industrial

Zezwolenie na wytwarzanie w zakresie pakowania, przepakowywania, magazynowania, zwalniania
do obrotu produktéw leczniczych zawierajacych srodki odurzajace, substancje psychotropowe

Synoptis Industrial

Zezwolenie na wytwarzanie lub import produktu leczniczego

ACP Pharma - magazyn wytwarcy
(badane produkty lecznicze)

Certyfikat GM na wytwarzanie/import produktéw leczniczych

ACP Pharma - magazyn wytwarcy
(badane produkty lecznicze)

Zezwolenie na wytwarzanie w zakresie magazynowania produktéw leczniczych zawierajacych srodki
odurzajace, substancje psychotropowe

ACP Pharma - magazyn wytwarcy
(badane produkty lecznicze)

ISO 9001:2015 Bioscience 5

W ramach SuccessFactors - Certificate SAP Quality Awards Bronze Winner 2017 Central and Eastern AN
. ] ) Systemy HR |

Europe in the category SuccessFactors Innovation Implementation

Partnerstwo technologiczne z Microsoft IT

IS0 9001:2015, Obstuga proceséw logistycznych i magazynowych NEUCA Logistyka

\Wdrozone w organizacji wytyczne oparte

na rozporzadzeniu DPD (Dobrej Praktyki
Dystrybucyjnej) sa podstawa systemu
zapewniajacego bezpieczenstwo produktow
leczniczych i pozostatego asortymentu bedacego
przedmiotem obrotu hurtowni farmaceutyczne;.
Stosowany przez przedsiebiorce System
Zarzadzania Jakoscig okresla obowigzki, procesy
i zasady zarzadzania ryzykiem zwigzanym

z dziatalnoscia przedsiebiorstwa w zakresie
dystrybucji produktéw leczniczych.
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Obejmuje strukture organizacyjng, procesy,
zasoby oraz procedury i dziatania niezbedne do
zapewnienia, ze dostarczony produkt leczniczy:

> utrzymuje jakos¢,
> pochodzi z legalnego zrodta dostaw,

> pozostaje w legalnym tancuchu dostaw
podczas przechowywania i transportu.
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Zapewnia zamawianie, dostawe, przyjmowanie,
przechowywanie, wydawanie i dostarczanie
produktow leczniczych zgodnie z wymaganiami
GDP. System Zarzadzania Jakoscia podlega
ciagtemu monitoringowi przedsiebiorcy:

> w celu wyeliminowania zdiagnozowanych
niezgodnosci wdrazane sg dziatania
naprawcze,

> zmiany majace bezposredni wptyw na
bezpieczenstwo produktéw leczniczych
s3 ewidencjonowane, a ich wdrozenie
maonitorowane.

0OBSZAR MAREK Wt ASNYCH

Produkcja produktéw wtasnych odbywa sie

w zaktadach produkcyjnych, ktére maja wdrozone
systemy jakosci odpowiednie dla danego typu
produktu.

Systemy jakosci w zaktadach produkcyjnych
kontrolowane s3 przez wykwalifikowany zesp6t
jakosciowy Synoptis Pharma poprzez audyty
jakosciowe/kwalifikacje dostawcéw w oparciu

0 wymagania zawarte w:

1S0 22716 Wytyczne dla kasmetykéw
1S0 13485 Wytyczne dla wyrobéw medycznych
1S0 22000 Wytyczne dla Zywnosci - suplementy diety
BRC6 Wytyczne dla zywnosci - suplementy diety
Good Manufacturing Practice - Dobra Praktyka
GMP :
Wytwarzania
Hazard Analysis Critical Control Point
HACCP - System Analizy Zagrozen i Krytycznych Punk-
tow Kontroli

Audyty jakoSciowe przeprowadzane s3 zgodnie
z wymaganiami procedur w Synoptis Pharma
opracowanymi na podstawie wytycznych

IS0 9001.
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0OBSZAR PRZYCHODNI

Przychodnie Lekarskie Swiat Zdrowia udzielaja
Swiadczen zdrowotnych zgodnie z wytycznymi
Rzecznika Praw Pacjenta i przestrzegaja przepisow
dotyczacych praw pacjenta. W ramach Z5Z7)

mamy procedury, ktore zgodnie ze standardami
Grupy sa ujednoalicane i sukcesywnie wdrazane we
wszystkich przychodniach.

Nasza gtéwna jednostka certyfikujaca jest firma
ISOQAR CEE Sp. z 0.0., ktéra docelowo bedzie
certyfikowac wszystkie Przychodnie Lekarskie
Swiat Zdrowia.

Posiadamy nastepujace certyfikaty 1SO
w poszczegolnych przychodniach:

ISO 9001:2015

> NEUCA MED Sp. z 0.0. (NEUCA MED
Chetmza, Polimedica, Polimedica Alfa,
Helpmed, Medicus Grojec, Medical
Management, NEUCA MED 2)

Slgskie Centrum Osteoporozy Sp. z 0.0.
Unipolimed Sp. z 0.0.

Medic Klinika Sp. z 0.0.

Ognik Sp. z 0.0.

Eskulap Sp. z 0.0.

Pro Familia Sp. z 0.0.

Konsylium Sp. z 0.0.

Elmed Sp. z 0.0.

Mig-Med Sp. z 0.0.

Judyta Sp. z 0.0.

NZ0Z Przychodnia Krzysztof Sp. z 0.0.
NZ0OZ Pod Wierzbami Sp. z o.0.

NZ0OZ Wola Med Sp. z 0.0.

Twoje Centrum Medyczne Sp. z 0.0.

V V V V V V V V V V V V V V
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Medicus Gostynin Sp. z 0.0. utrzymuje certyfikaty
wydane przez DEKRA Certification Sp. z 0.0.
w zakresie:

IS0 9001:2015

ISO/IEC 27001:2005

W 2017 roku przychodnie: Elmed, Eskulap, Medicus
Gostynin, Judyta, Konsylium, Medic Klinika,
Medical Management, NEUCA MED, Mig-Med,
Ognik, Pro Familia, Helpmed, Medicus Crdjec,
Polimedica, Polimedica Alfa, NEUCA MED 2
zakwalifikowaty sie do udziatu w projekcie
wspotfinansowanym ze srodkéw Unii Europejskie;
,Wsparcie podmiotéw podstawowej opieki
zdrowotnej we wdrazaniu standardéw jakosci

i bezpieczenstwa opieki”. Celem projektu jest
wsparcie placéwek POZ przystepujacych do
procesu akredytacji. W 2018 roku zostata
rozpoczeta procedura przygotowania placéwek
P0OZ do akredytacji Ministerstwa Zdrowia,

0 ktéra bedziemy sie ubiegac¢ w 20193 roku.

Dwie sposrad naszych przychodni - Polimedica
(Zgierz, ul. Witkacego) oraz Elmed (Orzyny 32,
DZwierzuty) - realizujg program pilotazowy POZ
PLUS (okres trwania 07.2018-12.2019).

Przychodnia Judyta w Skierniewicach w potowie
2018 roku jako jeden z czterech wybranych
podmiotéw brata udziat w pilotazu e-recepty we
wspotpracy z CSJOZ.

Pozostate projekty realizowane z funduszy Unii
Europejskiej:

1. Wdrozenie dziatan projakosciowych
w podstawowej opiece zdrowotnej - Medicus
Gostynin.

Dtuzej aktywni - Unipolimed w Zgierzu.
Niezt OMni mieszkancy £tOM -
Swiadczenia opieki zdrowotnej w formie
zdeinstytucjonalizowanej dla grupy 0séb
niesamodzielnych - Unipolimed w Zgierzu.
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OBSZAR BADAN KLINICZNYCH

Firma typu CRO, dziata na rynku badan
klinicznych w Polsce i Europie od 2006 roku.
Dotychczas zrealizowata 112 projektow badan
klinicznych faz I-1V, nieinterwencyjnych

oraz badan wyrobéw medycznych w prawie
1000 osrodkach, w ktérych wzieto udziat

25 263 pacjentow. W operacje kliniczne
zaangazowanych jest 50 doswiadczonych

i wyspecjalizowanych pracownikéw. Bioscience S.A.

wspotpracuje z firmami farmaceutycznymi,
biotechnologicznymi, CRO, zaréwno polskimi,
jak i miedzynarodowymi, a takze z czotowymi
jednostkami naukowymi i stowarzyszeniami.
Ponadto firma swiadczy ustugi w zakresie
przygotowania i prowadzenia badan, np.
doradztwo naukowe, piSmiennictwo medyczne,
dostawa sprzetu i lekéw do badan klinicznych.

W 2018 roku firma Bioscience S.A. rozpoczeta
realizacje 9 nowych badan klinicznych z réznych
dziedzin terapeutycznych. Na zlecenie
amerykanskiej firmy Moleculin Biotech Inc.,
zajmujacej sie poszukiwaniem i rozwojem
czasteczek w dziedzinie onkologii, Bioscience
monitoruje badania kliniczne na terenie Polski.
0d 2010 roku firma posiada nieprzerwanie
certyfikacje ISO 9001, aktualnie dziata zgodnie
znorma 1SO 9001:2015.
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W 2018 roku do obszaru CRO Grupy NEUCA
dotaczyta spotka ClinMed Pharma Sp. z 0.0,
wyspecjalizowana w projektowaniu i nadzorowaniu
badan klinicznych z dziedziny onkologii oraz
wyrobéw medycznych. ClinMed Pharma w

2018 roku realizowata kilkanascie projektéw
badan klinicznych. Jednym z nich byto badanie

ze specjalistycznym wyrobem medycznym u
pacjentow z przerzutowym rakiem watroby

dla miedzynarodowej spétki. ClinMed Pharma
zapewnita najszybsze tempo rekrutacji
pacjentow sposrod wszystkich krajéw na

Swiecie zaangazowanych w projekt. Badania
produktow leczniczych realizowane s3 zgodnie

z dobrg praktyka kliniczng ICH-GCP, zas wyrobow
medycznych zgodnie z norma PN-EN 1SO
14155:2012. Ze wzgledu na planowany dalszy
rozwoj CRO na rynku europejskim z kohcem

2018 roku ClinMed Pharma otworzyta oddziat

w Londynie.

Spotka ma wtasne procedury operacyjne

SOP i realizuje badania kliniczne zgodnie ze

standardami dobrej praktyki klinicznej ICH-GCP.
e
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5.4. KOMUNIKACJA MARKETINGOWA

Firma NEUCA przyjeta nastepujgce
zasady postepowania w obszarze reklamy,
marketingu i PR:

1. Wszelkie informacje zawarte w tworzonych materiatach
marketingowych muszg byc rzetelne i zgodne ze stanem faktycznym.

2. Niedopuszczalne jest publikowanie tresci obrazliwych i godzacych
w dobre imie 0séb trzecich.

3. Wszelkie tresci powinny by¢ zgodne z obowigzujgcymi przepisami
prawa, a w szczegolnosci z: Konstytucja RP, Kodeksem cywilnym,
ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ustawg Prawo prasowe,
ustawa o radiofonii i telewizji, ustawa o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczna, ustawa o ochronie danych osobowych, ustawga
0 prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawa Prawo wtasnosci
przemystowej, ustawg o grach losowych i zaktadach wzajemnych,
ustawa Prawo farmaceutyczne, Kodeksem Etyki Reklamy.

4. Wszelkie kanaty i Zrédta komunikacji na temat firmy/produktu/ustugi
winny by¢ prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spoteczne;.
Zamieszczane w nich tresci nie moga sugerowac aprobaty dla
zachowan niezgodnych z prawem lub dobrymi obyczajami, jak rowniez
nie mogg wprowadzac w btad.

5. Wyniki badan, terminy naukowe, cytaty z publikacji technicznych
lub naukowych nie moga by¢ uzywane w sposéb wprowadzajacy
w btad. Dane statystyczne nie powinny by¢ prezentowane w sposéb
sugerujacy ich wieksza wartos¢ niz rzeczywista.

;ﬁ%ﬂ%ﬁiﬁ:ﬁ'ﬁﬂ'ﬂ 6. Wyniki badan, terminy naukowe, cytaty z publikacji technicznych lub

ﬂ;gg!!""”'? V8 _ naukowych winny by¢ opatrzone wskazaniem zrddta ich pochodzenia.

7. Mozna powotywac sie wytacznie na aktualne i prawdziwe
rekomendacje, takze jesli dotycza wtasnych doSwiadczen oséb, ktore
ich udzielaja.

8. Tresc i forma publikowanych reklam nie powinna obrazac¢ norm
obyczajowych i religijnych jej odbiorcow.

9. Informacje zawarte w reklamie powinny by¢ tak sformutowane, aby
nie naduzywac zaufania konsumenta ani tez nie wykorzystywac jego
braku doswiadczenia lub wiedzy. Obowigzek ten dotyczy takze formy
przekazu reklamowego.

10. Reklamy nie powinny zawierac tresci dyskryminujgcych,
w szczegdlnosci ze wzgledu na rase, religie, ptec lub narodowosc.
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DZIALtAMY ETYCZNIE

5.5.ZARZADZANIE RYZYKIEM
W OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH I IT

W minionym roku dokonalismy szeregu W tym celu:
transformacji, wzmacniajac ochrone naszych
klientéw, wspatpracownikéw i pracownikow,
zwigkszajac ochrone danych osobowych

> przeszliSmy audyty prowadzone przez
dosSwiadczonych konsultantéw,

i zasob6w informatycznych. Prowadzilismy > prowadzilismy testy systemow
cykliczne procesy odpowiedzialne za zarzadzanie informatycznych,
ryzykiem, zwiekszajac bezpieczenstwo informagji > analizowaliémy ryzyka oraz planowali¢my

i danych osobowych. Ktadlismy duzy nacisk na
transformacje proceséw i systemow, tak aby o ) .
$wiadczone ustugi staty na najwyzszym poziomie. > szkalilismy pracownikéw i wspétpracownikow.

i wdrazalisSmy zmiany,

Wartosc finansowa kar za niezgodnosSc z prawem
I regulacjami w kwestiach zwigzanych z ochrong
danych osobowych - O zt.

W ubiegtym roku zmodyfikowalismy

procesy, wzmacniajac ochrone zasobow
informatycznych. Dokonalismy szczegétowych
analiz, przeprowadzilismy szereg testow
penetracyjnych i kontroli oraz zmodernizowalismy
systemy, poprawiajac bezpieczenstwo

Swiadczonych ustug. Kontynuujac wczesniejsze
kampanie bezpieczeristwa dla pracownikow -
.

i wspotpracownikow, przeprowadzilismy akcje . , " \ 4 1

szkoleniowe oraz przypominajace zasady
Eezpieczeﬁstwa.

b
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W StUZBIE APTEKOM NIEZALEZNYM

6.1. PROGRAMY PARTNERSKIE
DLA APTEK NIEZALEZNYCH

ROZWIJAMY SIE WSPOLNIE Z NASZYM| PARTNERAMI

Jednym ze sposobow realizowania misji NEUCA sg programy wsparcia. Proponujemy
rozwigzania i programy o roznym stopniu zaawansowania. Wszystkie zostaty
skonstruowane w taki sposéb, aby uczestniczacy w nich farmaceuci osiggali mozliwie
maksymalny zysk przy zachowaniu petnej niezaleznosci.

Partner+

Program Partner+ kompleksowo
wspiera apteki w zakresie ich
funkcjonowania i zarzadzania.
To zaawansowany program,
ktéry wraz z zachowaniem
petnej niezaleznosci gwarantuje
farmaceutom dostep do
najskuteczniejszych narzedzi
araz serwisw, ktére wptywaja
na wzrost rentownaosci apteki.
Oferuje on aptece m.in.:
wytgcznosc terytarialng,
wizualizacje wnetrza, wsparcie
koordynatora, zarzadzanie
cenami, marketing do pacjenta

i wiele innych.

[ Naleza do niego

852 (347 —777)

APTEKI

(stan na 31 grudnia 2018 roku)

[ I ‘RI{ l
v!:l L U

© Indywidualny Plan Rozwoju

- Apteki to najmtodszy stazem

. program wsparcia niezaleznych
: aptek. IPRA jest innowacyjnym
. projektermn, w kt6rym
wspotpraca opiera sie na

. indywidualnej analizie sytuacji

© w aptece i na tej podstawie
dopasowuje sie proponowane

: rozwigzania. Narzedzia sg tak

. dobierane, aby jak najlepiej

© poprawic realng sytuacje
biznesowa apteki. W ramach

. projektu IPRA farmaceuci

© otrzymuja indywidualnie
dobrane narzedzia pomagajace
© rozwingc kluczowe obszary

- funkcjonowania apteki.

Nalezy do niego

APTEK

(stan na 31 grudnia 2018 roku)
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ZYSK-

© Program ZYSK+ to program
ofertowy. Wspiera niezalezne

. apteki w zakresie oferowanego
© asortymentu oraz sprzedazy do
. pacdjenta.

Nalezy do niego

APTEK

(stan na 31 grudnia 2018 roku)



W StUZBIE APTEKOM NIEZALEZNYM

6.2. NOWE TECHNOLOGIE
W ZAKRESIE t ANCUCHA DOSTAW

Dysponujemy nowoczesng infrastruktura
magazynowa. Grupa NEUCA to 5 w petni
zautomatyzowanych magazyndéw centralnych

i 10 lokalnych na terenie catej Polski.

W 2018 roku zwiekszalismy poziom automatyzacji
naszych magazyndow oraz wykorzystanie

naszej infrastruktury. Ponownie uzyskalismy
certyfikacje I1SO naszych proceséw logistycznych.
W 2018 roku zwiekszylismy zakres stosowania
opakowan transportowych wielokrotnego uzytku.
ProwadziliSmy réwniez prace optymalizacyjne
wspierane informatycznie, czego skutkiem jest
znaczna redukcja zuzycia opakowan plastikowych
i kartonowych.

Farmada Transport jest spotka zalezng Grupy
NEUCA i zajmuje sie dostarczaniem lekéw do
aptek. Wyspecjalizowata sie w transporcie towaréw
szczegOlnie wrazliwych na temperature. Zespot
tworzy ok. 1tys. pracownikéw i wspétpracownikéw
realizujacych rocznie ok. 5 min dostaw
farmaceutykéw do ponad 13 tys. aptek, 3 tys.
szpitali oraz innych podmiotéw obszaru zdrowia.
Leki rozwozone s3 675 autami dostawczymi,

ktdre rocznie przemierzajg 50 min kilometrow

i odwiedzajg apteki nawet trzy razy w ciggu

dnia. Firma dostarcza towar szybko, sprawnie

i bezpiecznie przy zachowaniu swiatowych
standardow dystrybucji. Struktura dystrybucji jest
oparta o wymaogi i potrzeby klientéw.

Firma dysponuje systemem transportowym
umozliwiajacym na biezaco Sledzenie towaréw

z wykorzystaniem skaneréw mobilnych,

ktorymi postuguja sie kierowcy (system GPS).

W samochodach zainstalowane sa czujniki
temperatury umozliwiajace petna kontrole
warunkow przewozu. Do przewozu lekéw
termolabilnych, ktére muszg by¢ przechowywane
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w temperaturze 2-8°C, uzywany jest specjalistyczny
sprzet: lodowki przenosSne umozliwiajace transport
lekéw pomiedzy samochodem a apteka oraz
posiadajace zdalny monitoring temperatury

lodéwki mabilne zamontowane w samochodach.
Zastosowanie takich rozwigzan zapewnia
zachowanie wymaganej temperatury w catym
tancuchu dostawy.

Farmada Transport dysponuje samochodami
jedno- oraz dwukomorowymi z r6zng temperatura
przewozu w kazdej z komar: 2-8°C oraz 15-20°C.

Dla towarow wysytanych poza Grupe Kapitatowa
NEUCA wykorzystywana jest strona WWW,
umozliwiajaca zlecanie wysytek.

W sytuacjach awaryjnych (np. zapotrzebowanie na leki
ratujgce zycie) uruchamiane sg specjalne procedury,
dzieki ktérym dostawa realizowana jest poza systemem.
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SZANUJAC SRODOWISKO, SZANUJEMY LUDZI

7.1. DZIALANIA EKOLOGICZNE W NEUCA

Majac na uwadze i respektujac wartosci > ustalenie wymagan w stosunku do dostawcow
Srodowiska naturalnego, Grupa NEUCA podczas w zakresie ochrony srodowiska i ich
prowadzonych dziatan uwzglednia nizej egzekwowanie.

wymienione wytyczne okreslone w palityce

, , W celu podwyzszenia efektywnosci energetycznej
$rodowiskowej: poadwy Y getycznej

w 2018 roku zostaty wykonane nastepujace
> postepowanie zgodnie z obowigzujacymi inwestycje:
przepisami i normami prawa oraz
korporacyjnymi zasadami w zakresie ochrony
Srodowiska,

> Magazyn w Gadkach - wymiana oswietlenia
na oswietlenie w technologii LED,

> todz, ul. Prochnika - wymiana systemu

> prowadzenie racjonalnej i niestwarzajace; ogrzewania z elektrycznego na gaz ziemny

zagrozenia dla srodowiska gospodarki

odpadami poprzez selektywna zbiérke > Torun, ul. Forteczna - montaz oSwietlenia
i przekazywanie do recyklingu badz w technologii LED,
unieszkaodliwienia, ze szczegdlnym > Nowy Sacz - wymiana oswietlenia na
uwzglednieniem odpadow medycznych, oSwietlenie w technologii LED,

> podejmowanie czynnosci zmierzajacych > Nowy 53cz - wymiana agregatow
do ochrony zasobow naturalnych poprzez chtodniczych na nowe urzadzenie o wyzszej
ograniczenie zuzycia: energii elektrycznej, klasie efektywnosci energetycznej,

wody, ciepta i paliw, o . .
> Pabianice - montaz kurtyn Swietlnych

> ograniczanie wykorzystywania srodkéw automatycznie zamykajacych bramy w celu
chemicznych stosowanych m.in. przy ograniczenia wychtadzania i nagrzewania
zabiegach konserwacyjnych i sanitarnych budynku i minimalizowania zuzycia energii
pomieszczen, urzadzen itp., elektrycznej i cieplngj.

> zapobieganie mozliwosci wystapienia awarii Efektywnos¢ wykorzystania energii podczas
Srodowiskowych poprzez biezacy monitoring eksploatacji obiektéw jest bardzo dobra. Grupa
instalacji i aparatury, NEUCA inwestuje w nowoczesne urzadzenia

> popularyzacja wiedzy na temat o wysokich parametrach efektywnosciowych.
proekologicznych zachowan, state Urzadzenia chtodnicze, urzadzenia
podnoszenie swiadomosci ekologicznej wykorzystywane w systemach technologicznych,
pracownikéw i angazowanie ich do takie jak linie technologiczne KNAPP,
propagowania oraz stosowania zasad ochrony akumulatorownie, systemy elektroniki
Srodowiska, - serwerownie i komputery - spetniajg

> utrzymanie urzadzen w stanie sprawnosci wysokie standardy w zakresie efektywnosci
technicznej i ich modernizowanie zmierzajgce  energetycznej oraz cechuja sie wysokim poziomem
do zmniejszenia szkodliwego wptywu technologicznym i wysoka sprawnoscig.

na srodowisko,

> wykorzystywanie podczas realizacji zadan
modernizacyjnych i inwestycyjnych nowych
dostepnych technik, ktére uwzgledniaja
Srodowiskowe i ekanomiczne podejscie,
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SZANUJAC SRODOWISKO, SZANUJEMY LUDZI

7.2. 0SZCZEDNOSC SUROWCOW | MATERIALOW

W prowadzonej dziatalnosci Grupa NEUCA
wytwarza opakowania z papieru i tektury oraz
tworzyw sztucznych, ktére sg selektywnie
segregowane w prasokontenerach, kontenerach
czy workach typu big bag, a nastepnie
przekazywane do recyklingu i (lub) odzysku.

7.3. ZUZVYCIE PALIW | ENERGII

Nosnikami energii w Grupie NEUCA s3a: energia
elektryczna, paliwa transportowe, gaz ziemny,
ciepto sieciowe, olej opatowy i inne (gaz ptynny,
wegiel kamienny, biomasa).

Energia elektryczna zuzywana jest na: oSwietlenie,

chtodzenie, zasilanie urzadzen elektronicznych,
ogrzewanie, przygotowanie c.u.w., wentylacje.

Energia elektryczna dostarczana jest do obiektow
Grupy NEUCA na podstawie umoéw zawartych

bezposrednio z dystrybutorami lub gwarantowana
przez wtasciciela obiektu w ramach umowy najmu.

Dla obiektéw bezposrednio rozliczanych oraz
refakturowanych przez witascicieli (z wyjatkiem
obiektéw, dla ktérych optaty za energie zawarte
sg w ramach optat ryczattowych) prowadzony jest
monitoring zuzycia medidw.

Energia cieplna wykorzystywana do ogrzewania
obiektéw pozyskiwana jest z rdznych nosnikow:

——

: llos¢ surowcéw oddanych do recyklingu i (lub)
- odzysku w 2018 roku:

RODZAJ SUROWCA ILOSC (Mg)

2017 2018
tworzywa sztuczne 58 61
papier 1456 1427

ciepto sieciowe, gaz ziemny, olej opatowy, inne

- gaz ptynny, wegiel kamienny (ekogroszek,

miat weglowy), biomasa (pellet), pompy ciepta.
Energia cieplna dostarczana jest do obiektéw
Grupy NEUCA na podstawie umoéw zawartych
bezposrednio z dostawcami lub gwarantowana
przez wtasciciela abiektu w ramach umowy najmu.

Dla obiektéw bezposrednio rozliczanych oraz
refakturowanych przez witascicieli (z wyjatkiem
obiektow, dla ktérych optaty za energie cieplna
dmacn oprd dTLOW [
prowadzony jest monitoring zuzycia medidw.

dWdarte sgdg W\

Biezacy audyt mocy umownych, zuzycia energii
biernej i czynnej oraz stosowanych taryf

w rozliczeniach pozwala na dostosowanie mocy
zamiennej do istniejacego zapotrzebowania
energetycznego w obiektach.
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SZANUJAC SRODOWISKO, SZANUJEMY LUDZI

Zuzycie poszczeg6lnych nosnikéw energii
w 2018 roku ksztattowato sie nastepujaco:

NOSNIK ENERGI! ZUZYCIE
2017 2018
energia elektryczna (MW) 13133 14325
ciepto sieciowe (G)) 1781 12503
olej opatowy (t) 72 61
gaz ziemny (t) 489 496
wegiel kamienny (t) 16 9
ekogroszek (t) 35 22
biomasa - pellet (t) 128 101
gaz ptynny zbiornikowy (t) 87 45
olej napedowy grzewczy (t) 17 9

Grupa NEUCA posiada flote samochodoéw
osobowych. Zuzycie poszczegaélnych rodzajow

paliwa w 2018 roku ksztattowato sie nastepujaco:

RODZAJ PALIWA ZUZYCIE (t)

2017 2018
benzyna 139 105
gaz ptynny 10 0
olej napedowy 803 809

- 7.4. ZUZYCIE WOoDY

Grupa NEUCA zuzywa wode gtéwnie na

: cele bytowe. Nie uzywa wody do celow

: technologicznych, tym samym nie odprowadza
sciekéw przemystowych.

: Woda dostarczana jest do obiektéw Grupy NEUCA
: na podstawie uméw zawartych bezposrednio

z dostawcami lub gwarantowana przez wtasciciela
: obiektu w ramach umowy najmu. Zuzycie wody

. przez poszczegodlne jednostki byto niewielkie

i ksztattowato sie na poziomie 36 866 m?,

7.5. EMISJE €O,

: Grupa NEUCA wprowadza do powietrza gazy i pyty
z urzadzen stacjonarnych oraz samochodoéw, a tym
© samym przygotowuje wykaz zawierajacy zbiorcze

. zestawienie informacji o zakresie korzystania ze

© $rodowiska oraz o wysokosci naleznych optat oraz
raportuje wielkos¢ emisji do Krajowego Osrodka

. Bilansowania i Zarzadzania Emisjami.

Emisja dwutlenku wegla (CO,) w 2018 roku
: w zaleznosci od rodzaju spalanego paliwa:

RODZA) PALIWA ZUZYCIE (t)

2017 2018
wegiel kamienny 32 18
pellet 170 134
paliwa ptynne 240 203
gaz ziemny 1331 1348

1773 1704
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7.6. ODPADY | SCIEKI - ILOSC WYTWARZANYCH ODPADOW
W prowadzonej dziatalnosci Grupa NEUCA : RODZA) ODPADOW ILOSC (m’)
wytwarza rézne rodzaje odpadow, m.in. 2017 2018
opakowania z papieru i tektury oraz tworzyw : _odpady niebezpieczne 31 22
sztucznych, leki, odpady medyczne, tonery do i odpadyinne niz niebezpieczne 1710 1761
drukarek, zuzyte urzadzenia (drukarki, monitory,

komputery, laptopy). Wytworzone odpady : SCIEK]

podlegaja selektywnej segregacji i przekazywane
sg do odzysku i (lub) unieszkodliwienia firmom :
posiadajgcym odpowiednie decyzje i pozwolenia. RODZA] ODPADOW ILOSC (Mg)
Wytworzone odpady podlegajg ewidencji, na :

podstawie ktorej po zakonczeniu kazdego roku
sporzadzane jest sprawozdanie o wytwaorzonych
odpadach.

2017 2018
scieki 22733 36 866

Grupa NEUCA zuzywa wode gtéwnie na cele

© bytowe. Scieki sg odbierane na podstawie umaéw
: zawartych bezposrednio z dostawcami lub ich
odbidr jest gwarantowany przez wtasciciela

. obiektu w ramach umowy najmu.
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