GRUPA KAPITALOWA ORANGE POLSKA
ORAZ ORANGE POLSKA S.A.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI

ZA 2018 ROK ZAKONCZONY 31 GRUDNIA 2018

Niniejsze Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska (,Grupa”, ,Orange Polska”) w tym
Orange Polska S.A. (,Spotka”, ,OPL”) w 2018 roku zostato sporzgdzone na podstawie §70 | §71
Rozporzagdzenia Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 roku w sprawie informacji biezgcych i okresowych
przekazywanych przez emitentéw papieréw warto$ciowych oraz warunkdéw uznawania za réwnowazne
informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego paristwem cztonkowskim (Dz.U. z 2018 r.
poz.757).

Ujawnienia dotyczgce pomiaréw wynikéw, wraz z danymi skorygowanymi, sq zaprezentowane w Nocie 3 do
skonsolidowanego sprawozdania Finansowego Grupy Orange Polska wg MSSF za 12 miesiecy zakoriczonych
31 grudnia 2018 roku.

Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Orange Polska w najbardziej istotnych aspektach zawiera
réwniez dane odniesione do jednostkowego sprawozdania finansowego Orange Polska S.A. (punkty
1.1,1.2,1.4 ponizej). Jednakze z uwagi na fakt, iz réznice miedzy podstawowymi i gtéwnymi danymi
jednostkowymi oraz skonsolidowanymi w zakresie dziatalnoSci operacyjnej nie wptywajg istotnie na ocene
dziatalnosci Orange Polska S.A. oraz catej Grupy Kapitatowej Orange Polska - zaprezentowane informacje w
pozostatych rozdziatach bedg odnosity sie wytgcznie do danych skonsolidowanych.

Ewolucja trendéw biznesowych zostata przedstawiona zgodnie ze starym standardem rachunkowosci MSR 18.
Nowy standard rachunkowo$ci MSSF 15 zostat przez Orange Polska przyjety bez korygowania raportowanych
okreséw poréwnawczych. W opinii Spétki, takie podejscie zapewnia ciggto$¢ prezentacji wynikéw wzgledem
przedstawionej w 2017 r. strategii oraz juz znanych trendéw biznesowych.
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) ROZDZIAL |
OMOWIENIE SKONSOLIDOWANEGO SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

na dzien 31 grudnia 2018 roku oraz za okres 12 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2018 roku
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1  WYBRANE DANE ZE SPRAWOZDAN FINANSOWYCH
WYBRANE DANE ZE SKONSOLIDOWANEGO SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia

2018 2018 ** 2018 2018 2017 2017 Zmiana
(MSSF15) (MSSF15) (MSR18) (MSR18) (MSR18) (MSR18) (MSR18)
wminzt  wminEUR® wminzt wminEUR® wminzt wmin EUR® (a)
Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat
Przychody 11.101 2.602 11.296 2.647 11.381 2681 -0,7%
EBITDA 2.886 676 3.109 729 2.807 661 10,8%
Marza EBITDA 26,0% 27,5% 24, 7% 2,8pp
EBITDA (skorygowana*) 2.881 675 3.104 727 3.011 709 3,1%
Marza EBITDA (skorygowana*) 26,0% 27,5% 26,5% 1,0pp
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 345 81 568 133 229 54 148,0%
Rentownos¢ operacyjna 3,1% 5,0% 2,0% 3,0pp
Skonsolidowany zysk/(strata) netto 10 2 190 45 (60) (14) nd
Zysk (strata) netto przypisany wtascicielom
Orange Polska S.A** * 10 2 190 45 (60) (14) nd
Srednia wazona liczba akcji (w min)*** 1.312 1.312 1.312
Zysk na jedng akcje (w zI) (podstawowa i
rozwodniona) 0,01 0 0,14 0,03 (0,05) (0,01) nd
Skonsolidowane sprawozdanie z
przeptywéw pienigznych
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci
operacyjnej 1.812 425 1.812 425 2.064 486 -12,2%
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci
inwestycyjnej (2.066) (484) (2.066) (484) (1.687) (397) 22,5%
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci
finansowej 219 51 219 51 7 2 3.029%
Zmiana stanu srodkéw pienieznych i
ekwiwalentéw srodkéw pienieznych, netto (35) (8) (35) (8) 384 90 nd
Naktady inwestycyjne 2.282 535 2.282 535 1.933 455  18,1%
Nakiady inwestycyjne(skorygowane™) 2.250 527 2.250 527 1.933 455  16,4%
Organiczne przeptywy pienigzne (252) (59) (252) (59) 407 96 nd
Organiczne przeptywy pieniezne
(skorygowane*) 453 106 453 106 111 26 308,1%
na dzien 31 grudnia
2018 2018 ** 2018 2018 2017 2017 Zmiana
(MSSF15) (MSSF15) (MSR18) (MSR18) (MSR18) (MSR18)  (MSR18)
wminzt wminEUR? wminzt wminEUR? wminzt wmin EUR* (z8)
Skonsolidowane sprawozdanie z
sytuacji finansowej
Srodki pieniezne i ekwiwalenty srodkéw
pienieznych 611 142 611 142 646 155  -5,4%
Pozostate wartosci niematerialne 4.871 1.133 4.871 1.133 5.256 1.260 -7,3%
Srodki trwate 10.738 2.497 10.738 2.497 10.666 2557  0,7%
Aktywa razem 23.295 5.417 22.915 5.329 22.933 5.498 -0,1%
Zobowigzania finansowe wyceniane
wedtug zamortyzowanego kosztu™**, w tym| 7.531 1.751 7.531 1.751 7.082 1.698 6,3%
Krétkoterminowe 2.150 500 2.150 500 1.529 367 40,6%
Diugoterminowe 5.381 1.251 5.381 1.251 5.553 1331  -3,1%
Pozostate zobowigzania krotko i
dtugoterminowe 5.261 1.223 5.284 1.229 5.913 1.418 -10,6%
Kapitat wtasny razem 10.503 2.443 10.100 2.349 9.938 2.383 1,6%

Uwagi do przeliczenia powyzszych danych:
1 — Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,2669
2 — Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,2447

standardem rachunkowos$ci MSR 18.

3 — Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,3000
4 — Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,1709
* Przeksztafcenia dotyczace podstawowych danych finansowych znajdujg sie w nocie 3 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Orange Polska wg MSSF za 2018 rok.
** W nocie 2.1 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Orange Polska wg MSSF za 2018 rok znajdujg sie przeksztatcenia niektérych danych finansowych zgodnie ze starym

*Srednia wazona liczba akcji w okresie 12 miesiecy do dnia 31 grudnia 2018 r. i 2017 r.

% Wylqczajgc zobowigzania handlowe.
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WYBRANE DANE Z JEDNOSTKOWEGO SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia

2018 2018 *2018 2018 2017 2017 Zmiana
(MSSF15) w (MSSF15) (MSR18) (MSR18) (MSR18) (MSR18) (MSR18)
min zt wmin EUR'  wminzt wminEUR' wminzt wmln EUR? (i)
Rachunek zyskoéw i strat
Przychody 10.579 2.479 10.774 2.525 10.962 2583 -1,7%
EBITDA 2.853 669 3.096 726 2.778 654 11,4%
Marza EBITDA 27,0% 28,7% 25,3% 3,4pp
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 305 71 548 128 195 46 181,0%
Rentownos$¢ operacyjna 3,0% 5,1% 1,8% 3,3pp
Zyski(strata) netto 1 0 198 46 (69) (16) nd
Srednia wazona liczba akcji (w mIn)** 1.312 1.312
Zysk na jedng akcje (w zt) (podstawowa i
rozwodniona) 0,00 0 0,15 0,04 (0,05) (0,01) nd
Sprawozdanie z przeptywéw pienieznych
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci
operacyjnej 1.896 444 1.896 444 1.991 469  -4,8%
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci
inwestycyjnej (2.186) (512) (2.186) (512) (1.709) (403) 27,9%
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci
finansowej 260 61 260 61 63 15 312,7%
Zmiana stanu srodkéw pienieznych i
ekwiwalentow srodkéw pienieznych, netto (30) (@) (30) (@) 345 81 nd
Naktady inwestycyjne 2.298 539 2.298 539 1.945 458  18,1%
na dzien 31 grudnia
2018 2018 *2018 2018 2017 2017 Zmiana
(MSSF15) (MSSF15) (MSR18) (MSR18) (MSR18) (MSR18)  (MSR18)
wminzt  wminEUR? wminzt wminEUR® wminzt wminEUR' (z)
Sprawozdanie z sytuacji finansowe;j
Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw
pienieznych 538 125 538 125 568 136 -5,3%
Pozostate wartosci niematerialne 4.837 1.125 4.837 1.125 5.224 1252 -7,4%
Srodki trwate 10.838 2.520 10.838 2.520 10.753 2.578 0,8%
Aktywa razem 23.091 5.370 22.701 5.279 22,716 5.446  -0,1%
Zobowigzania finansowe wyceniane
wedtug zamortyzowanego kosztu***, w tym: 7.642 1.777 7.642 1.777 7.149 1.714 6,9%
Krétkoterminowe 2.261 526 2.261 526 1.598 383  41,5%
Diugoterminowe 5.381 1.251 5.381 1.251 5.551 1.331  -3,1%
Pozostate zobowigzania krotko i
diugoterminowe 5.010 1.165 5.033 1.170 5.710 1.369 -11,9%
Kapitat wtasny razem 10.439 2.428 10.026 2.332 9.857 2.363 1,7%

Uwagi do przeliczenia powyzszych danych:
1 — Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,2669
2 — Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,2447

MSR 18.

3 — Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,3000
4 — Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,1709
* W nocie 2.1 do sprawozdania finansowego Orange Polska S.A. wg MSSF za 2018 rok znajdujg sie przeksztatcenia niektorych danych finansowych zgodnie ze starym standardem rachunkowosci

** Srednia wazona liczba akcji w okresie 12 miesigcy do dnia 31 grudnia 2018 r. i 2017 r.

*** Wylgczajgc zobowigzania handlowe.
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1.1 Oméwienie skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat oraz jednostkowego rachunku zyskoéw i
strat

Omoéwienie skonsolidowanego rachunku zyskow i strat Grupy

W 2018 roku, skonsolidowane przychody, wedtug danych poréwnywalnych zgodnych z MSR 18, wyniosty
11.296 min zt i w poréwnaniu z 2017 rokiem byty o 85 min zt nizsze. Dynamicznemu wzrostowi przychodéw z
ustug konwergentnych towarzyszyt spadek przychoddéw z ustug wytgcznie komorkowych i stacjonarnego
dostepu szerokopasmowego, na ktéry wptyneta gtéwnie migracja do konwergencji oraz konkurencja na rynku.
Tradycyjne ustugi gtosowe, detaliczne i hurtowe, w dalszym ciggu spadaty pod wptywem strukturalnych
trendéw wypierania ich przez ustugi mobilne. Na ewolucje przychodéw wptynat takze spadek przychodow ze
sprzedazy sprzetu, wynikajacy z nasycenia bazy klientéw ofertami ratalnymi oraz realizaciji strategii budowania
wartosci, polegajgcej na radykalnym obcieciu subsydidow do telefonéw.

Skorygowana EBITDA (skorygowany zysk operacyjny przed amortyzacjg i utratg wartosci aktywow trwatych,
zob. Nota 3 do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego wg MSSF za 2018 rok), wedtug danych
poréwnywalnych zgodnych z MSR 18, wyniosta 3.104 min zt i w poréwnaniu z 2017 rokiem byta 0 93 min z
wyzsza. Koszty operacyjne zmniejszyty sie rok-do-roku w wyniku realizacji strategii budowania wartosci (duzo
nizsze koszty sprzedazy) oraz bardzo istotnych oszczednosci kosztowych, gtdwnie w zakresie kosztéw pracy
oraz wydatkéw na utrzymanie sieci i systeméw informatycznych.

Zysk z dziatalnosci operacyjnej (EBIT), wedlug danych poréwnywalnych zgodnych z MSR 18, byt w ujeciu
rocznym wyzszy o 339 min zi, co wynikato gtéwnie ze wzrostu rezerw na koszty rozwigzania stosunku pracy w
2017 roku oraz opisanego wyzej wzrostu skorygowanego zysku EBITDA w 2018 roku.

W 2018 roku, koszty finansowe netto wyniosty 305 min zt i byty na tym samym poziomie co rok wczesniej.

W efekcie, w 2018 roku skonsolidowany zysk netto, wedtug danych poréwnywalnych zgodnych z MSR 18,
wyniost 190 min zt wobec skonsolidowanej straty netto w wysokosci 60 min zt w 2017 roku.

Wiecej informacji dotyczacych wynikéw operacyjnych i finansowych przedstawiono w punkcie 2.

Omowienie rachunku zyskow i strat Orange Polska S.A.

W 2018 roku, zysk netto Orange Polska S.A., wedlug danych poréwnywalnych zgodnych z MSR 18, wyniést
198 min zt i byt 0 8 min zt wyzszy od skonsolidowanego zysku netto Grupy Kapitatowej Orange Polska.
Rdéznica wynikata gtownie z wyptaconych przez spotki zalezne dywidend w wysokos$ci 23 min zt, ktore zostaty
czesciowo skompensowane przez marze wypracowang przez spoiki zalezne na transakcjach z podmiotami
zewnetrznymi.

1.2 Omoéwienie skonsolidowanego sprawozdania z przeptywéw pienieznych oraz jednostkowego
sprawozdania z przeptywow pienieznych

Omowienie skonsolidowanego sprawozdania z przeptywow pienieznych Grupy
W 2018 roku, srodki pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej wyniosty 1.812 min zt i w ujeciu rocznym byty o
252 min zt nizsze. Spadek ten wynikat gtéwnie z ptatnosci w 2018 roku kary natozonej przez Komisje

Europejska w wysokosci 646 min zt, co zostato czgsciowo zrébwnowazone przez nizsze zapotrzebowanie na
kapitat obrotowy.

W 2018 roku, wydatki pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej wyniosty 2.066 min zt, w poréwnaniu z 1.687
min zt w 2017 roku. Ta zmiana byfa gtéwnie spowodowana zmiang przeptywéw pienieznych zwigzanych z
dotacjami inwestycyjnymi.

Srodki pieniezne netto z dziatalnosci finansowej wyniosty 219 min z}, w poréwnaniu do 7 min zt w 2017 roku.
Ta zmiana jest spowodowana gtéwnie przeptywami pienieznymi z pozyczek od jednostki powigzane;.
Omowienie sprawozdania z przeplywow pienieznych Orange Polska S.A.

W 2018 roku, wyptyw srodkéw pienieznych netto w Orange Polska S.A. wyniost 30 min zt i byt na poziomie
poréwnywalnym do Grupy.

1.3 Naktady inwestycyjne

Skorygowane naktady inwestycyjne Grupy w 2018 r. wyniosty 2.250 min zt i byty wyzsze o 317 min zt w
poréwnaniu do naktadéw inwestycyjnych w ubiegtym roku.

Naktady inwestycyjne Grupy obejmowaty przede wszystkim:

e rozbudowe sieci $wiattowodowej w ramach ogtoszonego programu inwestycyjnego; w 2018 r. program
objat swym zasiegiem 0,9 min gospodarstw domowych, co tgcznie z wybudowanymi w latach 2014-2017
rozszerzyto zasieg do prawie 3,4 min gospodarstw domowych, tagcznie w 117 miastach (wobec 75 miast
na koniec 2017 r.);
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e naklady zwigzane ze zwigekszeniem zasiegu ustug LTE jak réwniez z poprawa jakosci sieci mobilnej,
pojemnosci oraz zasiegu ustug GSM/UMTS oraz przystosowaniem mobilnej sieci dostepowej do
technologii 4G, rowniez w miejscach nieobjetych projektem konsolidacji dostepowej sieci mobilnej (rejony
strategiczne lub rejony niedoinwestowane);

e rozbudowe mobilnej sieci transportowej i rdzeniowej, aby sprosta¢ rosngcemu wolumenowi przesyitu
danych oraz zapewni¢ oczekiwang przez klienta jakos¢ ustug;

e naklady na realizacje programéw transformacyjnych w obszarze IT, w tym wspdlnego systemu obstugi
procesoéw sprzedazowych ustug stacjonarnych i mobilnych dla klientéw B2C i SOHO;

e realizacje inwestycji zwigzanych z rozwojem oferty, sprzedazg i procesem obstugi klienta jak réwniez
modernizacjg i rozwojem infrastruktury technicznej IT.

Ponizszy wykres przedstawia podziat skorygowanych naktadéw inwestycyjnych pomiedzy gtéwne kategorie.

Podziat skorygowanych wydatkéw inwestycyjnych
(w min zf)

2.250

m Sie¢ mobilna

1.933

m Inwestycje w rozbudowe sieci
Swiatlowodowej (razem z
wydatkami na sprzet kliencki)

m Pozostata siec (optyczna,

konwergentna, szkieletowa)

m Sprzet Kliencki (CPE bez FTTH)

m Systemy i infrastruktura IT i inne

2017 2018

1.4  Oméwienie skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej oraz jednostkowego
sprawozdania z sytuacji finansowej

Omowienie sprawozdania z sytuacji finansowej Grupy

Saldo aktywow, wedtug danych poréwnywalnych zgodnych z MSR 18, byto nizsze o 18 min zt w poréwnaniu
ze stanem na dzien 31 grudnia 2017 roku. Zmiana ta wynikata przede wszystkim ze spadku wartosci
bilansowej srodkéw trwatych i pozostatych wartosci niematerialnych, wynikajacego z amortyzaciji, ktéra byta o
262 min zt wyzsza od nakfadoéw inwestycyjnych. Wptyw ten zostat czesciowo skompensowany przez wzrost
naleznosci handlowych i pozostatych naleznosci.

taczna wartos¢ zobowigzan, wedtug danych poréwnywalnych zgodnych z MSR 18, zmniejszyta sie o 180 min
zt w poréwnaniu ze stanem na dzien 31 grudnia 2017 roku. Zmiana ta wynikata ze zmniejszenia stanu rezerw
po zapfaceniu kary natozonej przez Komisje Europejskg, co zostato czesciowo zréownowazone przez wzrost
zadtuzenia.

Oméwienie sprawozdania z sytuacji finansowej Orange Polska S.A.

Saldo aktywoéw Orange Polska S.A. na dzien 31 grudnia 2018 roku, wedtug danych poréwnywalnych zgodnych
z MSR 18, wyniosto 22.701 min zt i bylo 0 214 min zt nizsze od salda aktywéw Grupy. Réznica wynikata
gtéwnie z nizszej wartosci firmy oraz nizszych naleznosci handlowych, co zostato czesciowo zrownowazone
przez wartos¢ inwestycji w spoétki zalezne, ujetych w sprawozdaniu z sytuacji finansowej Orange Polska S.A. i
wyeliminowanych w procesie konsolidaciji.

Saldo zobowigzan Orange Polska S.A. na dzien 31 grudnia 2018 roku, wedtug danych poréwnywalnych
zgodnych z MSR 18, wyniosto 12.675 min zt i byto o 140 min zt nizsze od salda zobowigzan Grupy, gtéwnie w
wyniku nizszych zobowigzan handlowych.
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1.5 Transakcje z podmiotami powigzanymi

Dane o ftransakcjach Grupy z podmiotami powigzanymi znajdujg sie w Nocie 29 do rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

1.6 Opis znaczagcych umow

Informacje o znaczgcych umowach zawartych przez Grupe w 2018 r. znajdujg sie w punkcie 1.11.2 oraz 4.3.

1.7 Nieujete zobowigzania wynikajgce z zawartych umoéw

Opis nieujetych zobowigzan wynikajacych z zawartych uméw zamieszczono w Nocie 27 do rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

1.8 Zdarzenia po zakonczeniu okresu sprawozdawczego

Opis zdarzen po dniu bilansowym zamieszczono w Nocie 30 do rocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego.

1.9 Zakres konsolidacji w Grupie

Zakres konsolidacji w Grupie zostat przedstawiony w Nocie 1.2 do rocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego.

1.10 Informacje o udzieleniu przez emitenta lub przez jednostke od niego zalezng poreczen kredytu
lub pozyczki lub udzieleniu gwarancji

W okresie 12 miesiecy zakoriczonym 31 grudnia 2018 r. Spdtka lub jednostka od niej zalezna nie udzielata
poreczen kredytu lub pozyczki ani gwarancji innemu podmiotowi lub jednostce od niego zaleznej, ktérych
taczna wartos¢ stanowitaby réwnowartos¢ co najmniej 10% kapitatow wtasnych Orange Polska, pozostate
informacje znajdujg sie¢ w punkcie 1.11.5.

1.11 Zarzadzanie zasobami finansowymi i ptynnos¢ finansowa Grupy

W okresie objetym sprawozdaniem Grupa finansowata dziatalnos¢ za pomocg $rodkéw generowanych z
dziatalnosci operacyjnej, z udostepnionych przez Grupe Orange S.A. kredytéw oraz kredytow w rachunku
biezgcym.

W 2018 r. Grupa dokonata sptaty zobowigzan diugoterminowych z tytulu kredytow w wysokosci 5 min zt,
kredytéw rewolwingowych udostepnionych przez Grupe Orange S.A. w wysokosci 410 min zt oraz dokonata
refinansowania bez przeptywu $rodkow pienieznych w wysokosci 1.550 min zt kredytu odnawialnego
wygasajgcego w marcu 2018 r. z umoéw kredytu diugoterminowego i kredytu odnawialnego zawartych z Grupg
Orange S.A. w lutym 2018 r.

W omawianym okresie Grupa korzystata z kredytéw udostepnionych przez Grupe Orange S.A. w tym z kredytu
dtugoterminowego, ktéry wykorzystano tgcznie w wysokosci 750 min zt, kredytu odnawialnego z 2013 r. ktéry
wykorzystano w wysokosci 160 min zt oraz kredytu odnawialnego z 2018 r. wykorzystanego w wysokosci
1.320 min z.

Na dzien 31 grudnia 2018 r. wartos¢ zadtuzenia Grupy z tytulu kredytéw, bez uwzglednienia wyceny
instrumentow pochodnych, wyniosta 7.350 min zt i byta 0 359 min zt wyzsza w pordwnaniu z poziomem
zadtuzenia na dzien 31 grudnia 2017 r. 99,8% tej kwoty stanowito zadluzenie wobec Grupy Orange S.A.

Wartos¢ zobowigzan z tytutu leasingu finansowego i pozostatych zobowigzan finansowych na dzier 31 grudnia
2018 r. wyniosta 181 min zt i byta 0 90 min zt wyzsza w poréwnaniu do stanu na dzieh 31 grudnia 2017 r.

Ptynnos¢ Grupy pozostawata na bezpiecznym poziomie zapewnionym przez srodki pieniezne, ktorych stan na
dzien 31 grudnia 2018 r. wynidst 611 min zi, oraz dzieki dostepnym liniom kredytowym, ktérych réwnowartosé
w ztotych wynosita tgcznie 2.445 min zt.

W dniu 11 lutego 2019 r. Grupa i Atlas Services Belgium S.A., spotka zalezna od Orange S.A., zawarty Umowe
pozyczki na kwote 1.500 min zt z terminem splaty w maju 2024 r. ktora zrefinansuje Umowe o kredyt w
wysokosci EUR 480 min wygasajgcg w maju 2019 r.

W oparciu o dostepne $rodki finansowe oraz linie kredytowe, jak tez stosowne mozliwosci finansowania
zewnetrznego Grupa posiada wystarczajgce S$rodki finansowe na realizacje zakfadanych zadan
inwestycyjnych, jak tez wydatkow kapitatowych planowanych w 2019 r.

Na dzien 31 grudnia 2018 r. wskazniki ptynnosci Grupy wzrosty w poréwnaniu do stanu na koniec 2017 r.
Wyzsza ptynno$c finansowa Grupy byta efektem wzrostu aktywow obrotowych (o 696 min z) czesciowo
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skorygowanego przez wzrost zobowigzan krotkoterminowych o 558 min zt (pomniejszone o zobowigzania
kontraktowe oraz rezerwy).

Ponizej przedstawiono wartosci wskaznikéw ptynnosci obliczone dla Grupy na dzien 31 grudnia 2018 r. i na
dzieh 31 grudnia 2017 r.

31 grudnia 2018 31 grudnia 2017

Wskaznik biezgcej ptynnosci

Aktywa obrotowe/zobowigzania krétkoterminowe*
Wskaznik szybkiej ptynnosci

Aktywa obrotowe ogétem — zapasy / zobowigzania 0,71 0,65
krétkoterminowe*

Wskaznik superszybkiej ptynnosci
Aktywa obrotowe ogdtem — zapasy — nalezno$ci / zobowigzania 0,26 0,17
krétkoterminowe*

* Do kalkulacji przyjeto zobowigzania krétkoterminowe pomniejszone o zobowigzania kontraktowe oraz rezerwy.

0,75 0,69

Zadtuzenie finansowe netto Grupy z uwzglednieniem wycen instrumentow pochodnych na dzien 31 grudnia
2018 r. wzrosto do poziomu 6.850 min zt, wobec 6.497 min zt na koniec 2017 r.

1.11.1 Obligacje

W procesie zarzgdzania srodkami pienigznymi Grupy, w 2018 r. Orange Polska S.A. dokonywata emisji i sptat
krétkoterminowych obligacji, ktére obejmowane byly przez spétki zalezne Orange Polska S.A. w ramach
programu ustanowionego w 2002 r. w wysokosci 2.500 min zi. Wplywy z emisji wykorzystane byly do
zapewnienia ptynnosci biezacej w zakresie dziatalnosci gospodarczej. Na dzien 31 grudnia 2018 r.
zobowigzanie Orange Polska S.A. z tytutu tych obligacji wynosito 111 min zt.

W okresie objetym sprawozdaniem Grupa nie przeprowadzata nowych emisji ani wykupu zewnetrznych
dtugoterminowych dtuznych papieréw wartosciowych.

1.11.2 Kredyty bankowe i pozyczki

W dniu 14 lutego 2018 r. Grupa i Atlas Services Belgium S.A., spétka zalezna od Orange S.A., zawarly umowe
pozyczki na kwote 750 min zt z terminem sptaty w marcu 2023 r. i umowe o kredyt odnawialny na kwote 1.500
min zt z terminem sptaty w marcu 2022 r., ktére zrefinansowaty umowe o kredyt odnawialny w wysokosci EUR
480 miIn z terminem zapadalnosci w marcu 2018 r.

W omawianym okresie Grupa zawarta dwie umowy o kredyt w rachunku biezgcym, kazda na kwote 95 min zt.
Pierwsza umowa zostata zawarta w dniu 10 sierpnia 2018 r. z Bankiem Handlowym w Warszawie S.A. z
terminem sptaty do dnia 8 sierpnia 2019 r. a druga umowa zostata zawarta w dniu 6 listopada 2018 r. z
bankiem Societe Generale S.A. Oddziat w Polsce z terminem spfaty do dnia 31 maja 2019 r.

W dniu 18 lipca 2018 r. jednostka dominujgca i spotka zalezna TP TelTech Sp. z 0.0. zawarty umowe pozyczki
na kwote 130 min zt z terminem spfaty w grudniu 2019 r., ktdrej celem jest sfinansowanie kapitatu obrotowego
spotki zaleznej w zwigzku z realizacjg kontaktow podwykonawczych w ramach Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa 2.

W dniu 20 grudnia 2018 r. jednostka dominujaca i spotka zalezna Orange Retail S.A. zawarty umowe pozyczki
na kwote 3,5 min zt z terminem sptaty w grudniu 2020 r., ktérej celem jest sfinansowanie kapitatu obrotowego
spotki zaleznej oraz sptata jej zobowigzan kredytowych wobec Alior Bank S.A.

Ponadto w dniu 31 sierpnia 2018 r. spdtka zalezna Integrated Solutions Sp. z 0.0. zawarta cztery umowy z Dell
Bank International d.a.c. na tgczng kwote 0,8 min EUR dotyczace sfinansowania zakupu sprzetu
informatycznego i oprogramowania z terminem sptaty we wrzesniu 2021 r.

1.11.3 Niewykorzystane kredyty

Na dzien 31 grudnia 2018 r. Grupa posiadata niewykorzystane linie kredytowe ogdlnego przeznaczenia na
taczng kwote 695 min zt.

Dodatkowo Grupa posiadata niewykorzystany limit w wysokosci 1.750 min zt w ramach dostepu do
zapasowedo finansowania ptynnosci, udostepnionego przez Orange S.A.
1.11.4 Warunki uméw kredytowych

Umowy zawarte przez Grupe nie zawierajg zobowigzan do utrzymania przez Grupe wskaznika finansowego.
Dla celéw informacyjnych warto$¢ wskaznika okreslonego jako stosunek dtugu netto do skorygowanej EBITDA
(wg standardu MSR 18) na dzien 31 grudnia 2018 r. wyniosta 2,2.
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1.11.5 Gwarancje i poreczenia

W 2018 r. Orange Polska S.A. zlecata bankom wystawianie gwarancji bankowych za zobowigzania jednostki
zaleznej TP TelTech Sp. z 0.0. na rzecz jej kontrahentéw, jednoczesnie zobowigzujgc sie do pokrycia
ewentualnych roszczen z tytutu wyptat z gwarancji. Na dzienn 31 grudnia 2018 r. tgczna warto$¢ gwarancji
wyniosta 4,1 min zt.

Ponadto w 2018 r., na podstawie dwéch umoéw poreczenia Orange Polska S.A. udzielita poreczenia w
wysokosci 27,9 min zt dla Banku Handlowego w Warszawie S.A. jako zabezpieczenie gwarancji bankowych
wystawionych za zobowigzania spotki zaleznej TP TelTech Sp. z 0.0. wynikajace z kontraktdw zawartych z
Alcatel Lucent Polska Sp. z 0.0. na realizacje Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2.

W dniu 1 pazdziernika 2018 r. Orange Polska S.A. udzielita poreczenia w wysokosci 2,4 min zt dla Banku
Handlowego w Warszawie S.A., ktore zastgpito poreczenie z grudnia 2015 r., za zobowigzania spotki zaleznej
TP TelTech Sp. z o.0. jako zabezpieczenie gwarancji bankowej nalezytego wykonania umowy wystawionej
przez bank.

Na dzien 31 grudnia 2018 r. wazne byto poreczenie Orange Polska S.A. z listopada 2017 r. w wysokosci 20
min zt dla BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. jako zabezpieczenie limitu udostepnionego spoétce zaleznej TP TelTech
Sp. z 0.0. w ramach umowy obstugi ptatnosci typu ,confirming”.

Na dzien 31 grudnia 2018 r. waznych byto 9 gwarancji bankowych wystawionych na zlecenie Orange Polska
S.A. za zobowigzania Orange Energia Sp. z 0.0. (dawniej Multimedia Polska Energia Sp. z 0.0.) na rzecz jej
kontrahentéw w zwigzku z nabyciem tej spoétki przez Grupe w 2017 r. - tgczna warto$¢ gwarancji, do ktérych
pokrycia ewentualnych roszczen z tytutlu wyptat z gwarancji zobowigzata sie Orange Polska S.A. wobec
bankéw, wynosita 20,4 min zt.

1.11.6 Transakcje zabezpieczajace

W 2018 r. Grupa kontynuowata dziatania majgce na celu ograniczenie ryzyka walutowego poprzez zawieranie i
utrzymywanie transakcji typu swap walutowy, opcja walutowa, swap walutowo-procentowy i NDF, w wyniku
czego na dzien 31 grudnia 2018 r. zabezpieczeniami byto objete:

e 99,9% zadtuzenia wyrazonego w walutach obcych,
o 27,8% zobowigzania z tytutu rezerwac;ji czestotliwosci 2100 MHz (koncesja UMTS),

W wyniku tych dziatan ekspozycja walutowa Grupy na dzien 31 grudnia 2018 r. wynosita:
e 73 min EUR zobowigzania z tytutu rezerwacji czestotliwosci 2100 MHz (koncesja UMTS).

Ponadto, Grupa zabezpieczyta czes¢ ekspozycji walutowej zwigzanej z wydatkami operacyjnymi (np. koszty
zakupu telefonéw komdrkowych) i inwestycyjnymi.

Grupa zabezpiecza ryzyko stopy procentowej, wykorzystujgc swapy procentowe i swapy walutowo-
procentowe. Na dzien 31 grudnia 2018 r. stosunek dtugu opartego na statej stopie procentowej do diugu
opartego na zmiennej stopie procentowej (z uwzglednieniem zabezpieczen) wyniost 93/7% wzgledem 78/22%
na dzien 31 grudnia 2017 r.

Grupa zabezpiecza takze ryzyko wzrostu ceny akcji, wykorzystujgc opcje na akcje Orange Polska S.A. Na
dzien 31 grudnia 2018 r. zabezpieczone byto 100% akcji fantomowych na potrzeby programu motywacyjnego
dla menedzeréw (wiecej informacji w punkcie 3.3.1).
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2 WYNIKI FINANSOWE | OPERACYJNE GRUPY

W swojej dziatalnosci Grupa identyfikuje jeden segment operacyjny. Ocena wynikéw segmentu dokonywana
jest gidwnie na podstawie skonsolidowanych przychodéw, skonsolidowanego wskaznika EBITDA,
skonsolidowanego  zysku/straty netto, skonsolidowanych organicznych przeptywow pienieznych,
skonsolidowanych naktadéw inwestycyjnych, skonsolidowanego diugu finansowego netto i skonsolidowanego
wskaznika dtug finansowy netto / EBITDA w oparciu o skumulowany wskaznik EBITDA za ostatnie cztery
kwartaty. EBITDA odpowiada zyskowi/stracie z dziatalnosci operacyjnej przed amortyzacja i utratg wartosci
Srodkow trwatych. Organiczne przeplywy pieniezne odpowiadajg przeptywom pienieznym netto z dziatalnosci
operacyjnej pomniejszonym o zakupy $rodkéw trwatych i wartosci niematerialnych, zmiany stanu zobowigzan
wobec dostawcéw Srodkéw trwatych i wartosci niematerialnych, wplyw dotacji inwestycyjnych
otrzymanych/zaptaconych dostawcom $rodkdw trwatych i wartosci niematerialnych, wptyw réznic kursowych
netto zaptaconych/otrzymanych z instrumentéw pochodnych ekonomicznie zabezpieczajgcych naktady
inwestycyjne i powiekszonym o wptywy ze sprzedazy srodkéw trwatych i warto$ci niematerialnych. W celu
lepszej prezentacji wynikow, informacje finansowe moga zosta¢ skorygowane przez wytgczenie wptywu

znaczacych jednorazowych transakciji lub innych zdarzen oraz zmian zakresu konsolidacji.

. 2018 2018** 2017 Zmiana
Wybrane dane finansowe (w min zf) (MSSF 15) (MSR 18) (MSR 18) (MSR 18)
Przychody 11.101 11.296 11.381 -0,7%
EBITDA 2.886 3.109 2.807 10,8%
Marza EBITDA 26,0% 27,5% 24, 7% 2,8pp
EBITDA (skorygowana*) 2.881 3.104 3.011 3,1%
Marza EBITDA (skorygowana*) 26,0% 27,5% 26,5% 1,0pp
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 345 568 229 148,0%
Zysk/Strata netto 10 190 (60) nd
Naktady inwestycyjne 2.282 2.282 1.933 18,1%
Naktady inwestycyjne (skorygowane*) 2.250 2.250 1.933 16,4%
Organiczne przeptywy pienigzne -252 -252 407 nd
Organiczne przeptywy pieniezne (skorygowane*) 453 453 111 308,1%

* Przeksztafcenia dotyczgce podstawowych danych finansowych znajduja sie w nocie 3 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy Orange Polska wg MSSF za 2018 rok.

** w nocie 2.1 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Orange Polska wg MSSF za 2018 rok znajdujag sie przeksztatcenia
niektérych danych finansowych zgodnie ze starym standardem rachunkowosci MSR 18.

Od 2018 r. zmienilismy uktad raportowania przychodéw. Nowy uktad lepiej odzwierciedla strategie komercyjng
nastawiong na sprzedaz oferty konwergentnej. W zwigzku z tym pokazujemy osobno przychody konwergentne
oraz osobno przychody z ustug mobilnych i stacjonarnych z ktérych korzystajg klienci niekonwergentni.

Przychody (zgodnie ze standardem MSR 18) w 2018 r. wyniosty 11.296 min zt i byty nizsze rok-do-roku o 85
min zt (-0,7%) w poréwnaniu do 2017 r.

Spadek ten byt duzo nizszy niz w roku 2017, kiedy wynidst 1,4%. Najwazniejsze przyczyny poprawy trendu to:
e dynamiczny wzrost przychodéw konwergentnych w wyniku wzrostu bazy klientow oraz stabilizaciji
Sredniego przychodu na klienta

e mniejszy spadek w stacjonarnych ustugach niekonwergentnych gtéwnie w wyniku stabilizacji przychodéw
z rozwigzan sieciowych dla klientéw biznesowych

e prawie 8% wzrostu przychodéw hurtowych, gtéwnie z uwagi na umowe roamingu krajowego z Play i
wzrost miedzynarodowego ruchu miedzysieciowego

Strategicznym motorem oczekiwanej poprawy trendu w przychodach jest konwergencja. Przychody
konwergentne wzrosty 30% rok-do-roku, co byto podobnym tempem jak w 2017 r. Towarzyszyt temu spadek
przychoddw z ustug wytgcznie komdrkowych i stacjonarnego dostepu szerokopasmowego (o 13,4% rok-do-
roku), na ktéry wptyneta migracja do ofert konwergentnych, koncentracja na warto$ci odzwierciedlona w
cenach ustug oraz konkurencja na rynku.

Nalezy przy tym podkresli¢, ze rosngca dynamika wzrostu przychodéw z ustug konwergentnych w coraz
wiekszym stopniu rownowazy spadek przychoddw z ustug wytgcznie komorkowych i stacjonarnego dostepu

14



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz Orange Polska S.A. w 2018 roku

szerokopasmowego. Potgczone przychody tych kategorii zmniejszyty sie w 2018 r. 0 4,1% w ujeciu rocznym
wobec spadku o0 6,5% w 2017 roku.

Wysoka dynamike (19% rok-do-roku) utrzymywaty przychody z ustug IT i integracji, co jest zgodne z przyjetg
strategig ktéra widzi w tym obszarze duzy potencjat rozwoju. Gtéwne motory rozwoju to projekty zwigzane z
dostarczaniem ustug profesjonalnych dla sektora najwiekszych firm oraz wzrost zamoéwien na rynku
publicznym.

Z drugiej strony nastgpito istothne wyhamowanie wzrostu w zakresie przychoddéw ze sprzedazy sprzetu do
telefonii komoérkowej. W 2018 r. kategoria ta wzrosta o 3,6%, podczas gdy w roku 2017 miat miejsce wzrost na
poziomie 27% rok-do-roku. Wczes$niejsze wzrosty wynikaty ze wzrostu ofert ratalnych na telefony komérkowe.
Obecnie baza klientdw mobilnych jest nasycona ofertami ratalnymi. Do zmiany trendu przyczynita sie rowniez
realizacja strategii wartosci polegajgca na radykalnej redukcji subsydiéw do telefonéw, co spowodowato z
jednej strony znaczacy wzrost ceny jednostkowej ich sprzedazy, a z drugiej strony spadek wolumenu.
Strategia ta przetozyta sie na poprawe zysku EBITDA, natomiast miata negatywny wptyw na przychody ze
sprzedazy sprzetu do ustug komoérkowych. Natomiast dynamika przychodoéw w tej linii przychodéw poprawita
sie w drugim pétroczu, gtéwnie pod wplywem wprowadzenia mozliwosci ratalnego zakupu telefonéw przez
klientéw w dowolnym momencie trwania kontraktu na ustuge.

Koszty operacyjne ogoétem (liczone jako skorygowany zysk EBITDA minus przychody) spadty w 2018 r. 0 2,1%
rok-do-roku. Spadek ten przewyzszat ubytek przychoddw, wobec czego skorygowany zysk EBITDA wzrdst o
3,1%. Nalezy podkresli¢ ze byt to pierwszy wzrost tego wskaznika w Orange Polska od 12 lat. Skorygowana
marza EBITDA wyniosta 27,5% i wzrosta o 1,0pp w stosunku do roku 2017 r. Marza poprawita sie pomimo
ciggtej strukturalnej presji na wysokomarzowe tradycyjne ustugi stacjonarne (gtéwnie stacjonarne ustugi
glosowe) — spadki w tych ustugach niemal w catosci przenosza sie na spadek zyskow. Do poprawy marzy
przyczynita sie realizacja strategii konwergentnej, monetyzacja inwestycji w sie¢ swiattowodowsg, kierowanie
sie budowaniem wartosci, znaczaca optymalizacja kosztow dziatalnosci oraz wyzsze zyski ze sprzedazy
aktywow.

Na ewolucje kosztéw gtdwnie miaty wptyw:
e Spadek kosztow sprzedazy o 6,3%. Wynikat on z mniejszej liczby transakcji pozyskania i utrzymania

klientéw realizowanych w pakiecie z telefonem, optymalizacji struktury kanatéw dystrybucji oraz
oszczednosci w zakresie kosztéw reklamy i promog;ji

e Spadek kosztéw pracy o 7% rok-do-roku gtéwnie w wyniku optymalizacji zatrudnienia, zwigzanego z
realizacjg nowej Umowy Spotecznej

e Spadek kosztéw sieci oraz ustug informatycznych o ok. 7% w wyniku oszczednosci w zakresie zuzycia
energii, utrzymania sieci i kosztow instalacyjnych

e Wzrost o 8% pozostatych kosztéw ustug obcych, co wynikato z kosztéw nabycia energii do dalszej
odsprzedazy (co bylo zwigzane z wyzszymi przychodami z tej dziatalnosci) oraz kosztéw kontentu (co
wynikato ze wzrostu liczby klientow TV). Te wzrosty przewyzszyty oszczednosci wygenerowane gtoéwnie w
zakresie kosztow utrzymania nieruchomosci oraz kosztow ogdéinych.
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Ewolucja przychodow
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2.1 Uslugi konwergentne

Jednym z podstawowych celdéw strategicznych Orange Polska jest bycie liderem w sprzedazy ustug
telekomunikacyjnych gospodarstwom domowym. Konwergencja, czyli sprzedaz pakietu ustug mobilnych i
stacjonarnych, kompleksowo adresuje potrzeby gospodarstwa domowego w zakresie takich ustug oraz
przyczynia sie do wzrostu satysfakcji klientdw i zmniejszenia wskaznika odejs¢ klientéw (churn). Liczba
rezygnacji klientéw konwergentnych jest istotnie mniejsza niz w przypadku sprzedazy pojedynczych
produktéw. Konwergencja przyczynia sie rowniez do wzrostu przychoddw i poprawy efektywnosci wydatkow
na IT i marketing. Poprzez oferte konwergentna jestesmy z jednej strony w stanie wej$¢ z naszymi ustugami do
nowych gospodarstw domowych, a z drugiej strony dosprzedajemy kolejne ustugi w gospodarstwach, w
ktorych juz jesteSmy obecni, wypierajgc konkurentow, ktdrzy nie sg w stanie zaproponowaé tak kompleksowe;j
oferty.

W 2018 r. kontynuowaliSmy sprzedaz naszej flagowej oferty konwergentnej Orange Love dla gospodarstw
domowych, ktdrg wprowadziliSmy na rynek w lutym 2017 r. W wersji podstawowej pakiet zawiera:

e dostep do Internetu stacjonarnego w technologii miedzianej, $wiattowodowej lub mobilnej dla uzytku
stacjonarnego,

e pakiet telewizyjny obejmujacy ok. 100 kanatow,
e abonament komorkowy z nielimitowanymi rozmowami, SMS-ami i pakietem 5 GB Internetu,
e telefon domowy.

Pakiet podstawowy mozna rozbudowac o bogatsze pakiety kanatéw TV, kolejne abonamenty komérkowe po
zrabatowanej cenie, ustugi dodane typu Orange TV GO czy multiroom. Ofercie towarzyszy bogata oferta
smartfonéw oferowanych w systemie ratalnym. Oferta sprzedawata sie w dalszym ciggu bardzo dobrze,
pomimo bardzo duzych wzrostow w roku 2017, ktére spowodowaly ze poziom nasycenia bazy klientow
internetowych ustugami konwergentnymi osiggnat juz istotny poziom. W pazdzierniku liczba klientéw Orange
Love przekroczyta 1 milion. W dalszym ciggu wiekszo$¢ ustug mobilnych oraz Internetu stacjonarnego jest
sprzedawanych w formule pakietéw konwergentnych. Oferta konwergentna stanowi silny atut w konkurowaniu
z operatorami telewizji kablowej, ktérzy badz w ogdle nie swiadczg ustug komoérkowych lub $wiadczg je w
bardzo ograniczony sposéb.

W 2018 r. baza indywidualnych klientow ofert konwergentnych urosta o 201 tys. (prawie 20%) i osiggneta
1.236 tys. Catkowita liczba ustug $wiadczonych w ramach konwergencji wsréd klientdéw indywidualnych
przekroczyta 5 min. Srednio kazdy indywidualny klient konwergentny posiada ponad cztery ustugi w Orange i
wskaznik ten ma caly czas tendencje rosngcg w wyniku dosprzedazy dodatkowych ustug komérkowych i
telewizyjnych. Na wykresie ponizej zaprezentowaliSmy réwniez udziat konwergencji w bazie klientow
indywidualnych ustug stacjonarnego Internetu oraz mobilnych ustug gtosowych. Udziat ten znacznie wzrést, z
uwagi na atrakcyjnosc¢ oferty Orange Love oraz priorytet nadany konwergencji w Orange Polska. Obecnie 57%
klientéw indywidualnych stacjonarnego Internetu jest posiadaczami pakietéw konwergentnych.

Nasza strategia konwergentna zostata odzwierciedlona w uktadzie przychodoéw, ktéry od 2018 roku pokazuje
osobno przychody z tej grupy klientow.

Zmiana Zmiana
PSR 2018 2017 2016 2018/2017 2017/2016
Przychody od Klientow 1.388 1.068 830 30,0% 28,7%
konwergentnych (w min z{)
/(AMI/QZPDO od klientéw konwergentnych 102,0 105.,9 120.4 3.7% 12,0%

Przychody od klientéw konwergentnych w 2018 r. wyniosty 1.388 min zt i byly wyzsze o 30% rok-do-roku.
Wzrost ten wynikat z bardzo duzego przyrostu liczby klientéw. Sredni przychéd z klienta spadt w tym okresie o
ok 4% rok-do-roku. Wynikato to ze wzrostu liczby klientéw oferty Orange Love, ktéra generuje nizszy przychod
z klienta w poréwnaniu z poprzednimi ofertami konwergentnymi, ktére byly oparte na upustach cenowych za
dokupowanie kolejnych ustug. Jednak spadek w roku 2018 byt znacznie nizszy niz rok wczesnie;j.
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Baza indywidualnych klientéw konwergentnych Orange Polska (w tys.)
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Udziat ustug konwergentnych
w bazie klientow indywidualnych stacjonarnego Internetu

57%

50%

2016 2017 2018

Udziat ustug konwergentnych
w bazie abonamentowych klientéw indywidualnych telefonii komérkowej
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2016 2017 2018
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2.2 Ustugi wytacznie komoérkowe

Przychody (w min zf) (MSR18) 25;?3'/3?)?7 25?7;62‘?)?6
2018 2017 2016
Przychody wytgcznie komorkowe 2.920 3.373 3.893 -13,4% -13,4%
Kluczowe wskazniki (liczba ustug) 31 grudnia | 31 grudnia | 31 grudnia 312;12'3?)?8/ 312?12'2%?7/
(w tys.) 2018 2017 2016 o Ry
: 31.12.2017 | 31.12.2016
Liczba gs’rug telefonii komorkowej 0.922 9.726 9.262 2.0% 5.0%
post-paid
konwergentne 2.369 1.959 1.198 20,9% 63,5%
wytacznie komorkowe 7.553 7.767 8.064 -2,8% -3,7%
Llczba_us’fug telefonii komorkowej 4.883 4.698 6.537 3.9% -28,1%
pre-paid
Liczba ustug telefonii komorkowej razem 14.805 14.424 15.799 2,6% -8,7%
Kluczowe wskazniki Zmiana Zmiana
(w zl) AU ALY 2016 | 5018/2017 | 2017/2016
Zagregowane detaliczne miesieczne i
ARPO z ustug wytgcznie komoérkowych 216 23,0 22,3 6.1% 3.1%
post-paid bez M2M 28,6 31,7 36,5 -9,8% -13,2%
pre-paid 12,3 11,6 9,3 6,0% 24,7%

W 2018 r. liczba ustug mobilnych Orange Polska wyniosta 14,8 min i zwigkszyta si¢ o niecate 3% wzgledem
konca 2017 r.

W ustugach kontraktowych wzrost liczby kart SIM wyniést 2% w stosunku do konca 2017 r. W zakresie ofert
gtosowych wzrost wyniost 3%, mniej niz w 2017 roku, co byto wynikiem konsekwentnego wdrazania strategii
komercyjnej opartej na wartosci i skupienia sie na pozyskaniach klientéw w ramach oferty konwergentnej
Orange Love. Liczba ustug Internetu mobilnego zgodnie z naszymi oczekiwaniami kontynuowata spadek
wynikajgcy z rosngcej popularnosci ofert mobilnego Internetu do uzytku stacjonarnego oraz wzrostem
wielkosci pakietow danych dla smartfonéw w gtosowych planach taryfowych. W dalszym ciggu dynamicznie
rosta liczba kart SIM zwigzanych z ustugami telemetrii (M2M).

Aby lepiej odzwierciedli¢ strategie komercyjng, od 2018 r. prezentujemy osobno klientéw mobilnych
konwergentnych i tych ktérzy majg u nas wylgczenie ustugi komérkowe. Liczba tych pierwszych dynamicznie
ro$nie, co wynika ze wzrostu liczby klientéw konwergentnych oraz dosprzedazy kolejnych kart SIM klientom
oferty Orange Love. Srednio na kazdego klienta konwergentnego przypadajg prawie 2 karty SIM i wskaznik ten
ma tendencje rosnacy. Spadek liczby ustug niekonwergentnych wynika z migracji do konwergenc;ji, odejs¢
klientow, mniejszych migracji z ustug pre-paid (w nastepstwie ich wigkszej atrakcyjnosci cenowej) oraz
wygaszania starych ofert rozwadniajgcych wartosé.

Baza ustug pre-paid wzrosta w 2018 r. o prawie 4% po bardzo duzym spadku w roku poprzednim (co nastgpito
gtéwnie w wyniku spadku aktywacji nowych kart pre-paid po wprowadzeniu obowigzku rejestracji). Wzrost ten
byt wynikiem stabilizacji rynku, korzystnych zmian w ofercie oraz efektywnej komunikacji atrakcyjnej dla
klientow.

Zagregowany wskaznik ARPO (dla ustug wytgcznie komorkowych) w 2018 r. wynidst 21,6 zt i byt 0 6% nizszy
rok-do-roku. Spadek ten byt wypadkowa wzrostu w ustugach pre-paid i ok. 10% spadku w post-paid.

Na spadek ARPO w ustugach kontraktowych miaty wptyw nastepujace czynniki:

e wieksza popularnos¢ ofert bez telefonow,

e popularnosé ofert rodzinnych, w ramach ktérych klient dostaje kilka kart SIM co wigze sie z rabatami
cenowymi,

e znaczace spadki ARPO w Internecie mobilnym wynikajgce z duzo nizszego zainteresowania tg ustuga,
e  konkurencja cenowa.
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2.2.1 Rynek i konkurencja*

Szacowana liczba kart SIM (53,2 mIn) wzrosta w stosunku do 31 grudnia 2017 r. o 2,3%, osiggajac na koniec
grudnia 2018 r. wskaznik penetracji rynku telefonii komorkowej (wsréd ludnosci) na poziomie 138%. Jest to
efekt rosngcej bazy abonamentowych ustug gtosowych i M2M przy réwnoczesnym spadku bazy klientow ustug
przedptaconych i mobilnego Internetu (co w duzej czesci jest skutkiem migracji klientow do Internetu
stacjonarnego). Na rosngcym rynku ustug abonamentowych, najwiekszy segment rynku stanowig ustugi
gtosowe.

Dojrzaty rynek ustug mobilnych w Polsce charakteryzuje sie niskim poziomem cen. Obserwujac zmiany w
konstrukcji ofert (wzbogacanie tradycyjnych pakietdéw ustugami o warto$ci dodanej) oraz fakt, ze sektor
operatoréow komorkowych jest zadtuzony i zaangazowany w duze programy inwestycyjne istnieje wiele
przestanek do tego by oczekiwac stabilizacji poziomu cen a nawet mozliwosci odwrdcenia ich trendu
spadkowego. Priorytetem dla operatoréw staje sie dbanie o takie wskazniki finansowe jak cash flow. Z drugiej
strony promocje cenowe odgrywajg wcigz wiodgca role w strategiach marketingowych operatoréw. Operatorzy
czesto modyfikujg takze swoje oferty, m.in. poprzez zmiang sposobu obstugi (obstuga z poziomu aplikacji),
ktéra w modelu miesiecznym subskrypcyjnym daje mozliwos¢ swobody zakonczenia umowy w dowolnym
momencie.

Na rynku telefonii przedptaconej zanotowano spadek wolumenu ustug, Spadek ten byt jednak nizszy anizeli w
roku 2017, gdy rynek znajdowat sie jeszcze pod wptywem regulacji dotyczacych rejestracji kart pre-paid.
Rosnaca konkurencyjnos$¢ ofert prepaid po okresie rejestracji moze wplyngé na wolniejsze tempo migraciji
klientéw w kierunku ustug abonamentowych. W zwigzku z r6znym sposobem raportowania ilosci kart SIM typu
przedptaconego przez operatoréw, ich analiza poréwnawcza jest nadal utrudniona.

Wedtug szacunkéw Orange Polska, na koniec grudnia 2018 r. udziat czterech wiodgcych operatoréw utrzymat
sie na poziomie 98% z szacowanym udziatem Orange Polska na poziomie 27,9%.

2.2.2 Mobilne ustugi glosowe oraz przesytu danych

W zwigzku z wprowadzeniem na rynek w lutym 2017 r. oferty Orange Love, priorytetem staly sie pozyskania
klientow w ofercie konwergentnej, co pozwala na dosprzedawanie kolejnych ustug i wieksza lojalizacje
klientow. Obecnie znaczaca czes$¢ pozyskan klientdow ofert gtosowych jest w formule konwergentnej. Baza
ustug wytgcznie komérkowych post-paid spada gtéwnie w wyniku migracji do konwergencji oraz odej$¢
klientow.

Po znaczacych zmianach w planach taryfowych wprowadzonych na jesieni 2017 r. (polegajgcych gtéwnie na
bardzo znaczacych uproszczeniach) w 2018 r. zmiany polegaty gtéwnie na uatrakcyjnieniu drozszych taryf.
Wprowadzilismy w nich nielimitowany przesyt danych. Polega to na tym, ze po zuzyciu dedykowanego pakietu
danych, klient moze w dalszym ciggu korzysta¢ z Internetu, natomiast predkos¢ przesytu jest ograniczona do
1MB/s. Dodatkowo dodaliSmy w tych taryfach pakiety minut na potgczenia miedzynarodowe. Drozsze taryfy
uzyskaty dodatkowy wyrdznik, staty sie bardziej atrakcyjne dla klientéw, dzieki czemu udato nam sie poprawié
ich udziat w pozyskaniach i retencji klientéw. WprowadziliSmy réwniez wiekszg elastyczno$¢ w tgczeniu
réznych planéw taryfowych w celu tworzenia ofert rodzinnych.

W ramach realizowania strategii wartosci konsekwentnie stosowalismy polityke niskich subsydiéw do telefonow
wprowadzong w 2017 r. Natomiast wprowadziliSmy mozliwos¢ zakupu telefondw w systemie ratalnym dla
naszych klientéw w dowolnym momencie trwania ich kontraktu na ustuge. Dotychczas klient mogt kupi¢ na raty
nowy smartfon tylko w momencie zawierania lub odnawiania kontraktu. Teraz klienci majg duzo wiekszg
elastycznos¢ w tym zakresie, co zwieksza naszg konkurencyjno$¢ na rynku smartfonéw w poréwnaniu z
innymi kanatami ich sprzedazy. ZaadresowaliSmy w ten sposéb potrzeby klientéw, ktérzy szukajg nowosci,
albo z réznych powodéw stracili telefon i potrzebujg nowego. Dzieki temu udato sie istotnie zwiekszy¢
sprzedaz smartfonéw i zwiekszy¢ lojalizacje naszych klientéw.

Gtéwne trendy na rynku konsumenckim w 2018 r. nie ulegty zasadniczej zmianie w stosunku do roku 2017:

e Giéwnym polem walki konkurencyjnej coraz bardziej stajg sie gospodarstwa domowe, w odréznieniu od
wczesniejszego konkurowania o pojedynczego klienta. Z jednej strony, spowodowato to wzgledna
stabilizacje cen pojedynczych ustug, po wielu latach ostrej walki konkurencyjnej. Z drugiej strony, klienci
mogg otrzymac, czasami znaczne, benefity cenowe za zakup kilku ustug w pakiecie, co przektada sie na
popularnosé¢ tzw. rodzinnych ofert multisimowych, zawierajgcych i ustugi gtosowe, i mobilnego przesytu
danych. W ramach tego trendu nasila sie rowniez popularnos¢ ofert konwergentnych, czyli tgczgcych
ustugi mobilne i ustugi stacjonarne.

e  Wielkos¢ pakietow danych jest gltdwnym wyréznikiem konkurencyjnosci w obliczu dynamicznego lawinowo
rosngcego popytu na transmisje danych.

e Atrakcyjna oferta nowoczesnych smartfonéw jest wcigz wyréznikiem w walce o klienta. W Orange, udziat
klientéw wybierajgcych oferty bez telefonéw (SIM-only), po wzroscie w roku 2017, ustabilizowat sie i

'Analiza rynku telefonii komérkowej z wytgczeniem ofert Internetu mobilnego do uzytku stacjonarnego
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zaczat lekko spadaé. Operatorzy aktywniej promujg mozliwosé kupna smartfonéw i innych akcesoriow
niezaleznie od kontraktu na ustuge.

e Internet mobilny, jako kategoria produktowa, jest coraz mniej atrakcyjny, gtéwnie z jednej strony z powodu
atrakcyjnosci ofert mobilnego Internetu do uzytku stacjonarnego, a z drugiej strony z powodu coraz
wiekszych pakietéw danych dostepnych w ofertach gtosowych.

e  Szukajgc innych wyréznikéw konkurencyjnych poza ceng, operatorzy proponujg nowe ustugi np. dostep
do serwiséw muzycznych lub kontentu telewizyjnego.
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2.3 Uslugi wylacznie stacjonarne
Zmiana Zmiana
HrAEnee (7o) (S0 2018/2017 | 2017/2016
2018 2017 2016

Ustugi wytagcznie stacjonarne: 2.483 2.748 3.067 -9,6% -10,4%

ustugi waskopasmowe 1.086 1.257 1.457 -13,6% -13,7%

ustugi szerokopasmowe, 941 1.033 1.130 -8,9% -8,6%

telewizja i VolP ' ' ' '

ustugi dla przedsigbiorstw 456 458 480 -0.4% -4.6%

z zakresu infrastruktury sieciowej ' '
Kluczowe wskazniki (liczba ustug) 31 grudnia | 31 grudnia | 31 grudnia Slzinzlzr(])iSI 312£n2|z;r6i7/
(w tys.) 2018 2017 2016 Y Y

31.12.2017 | 31.12.2016

Stacjonarne ustugi glosowe R )

(rynek detaliczny: PSTN i VoIP) 3.407 3.684 3.932 7.5% 6,3%
konwergentne 755 630 429 19,8% 46,9%
wytacznie stacjonarne 2.652 3.054 3.503 -13,2% -12,8%

Dostepy szerokopasmowe o 0

(rynek detaliczny) 2.560 2.438 2.206 5,0% 10,5%
konwergentne 1.236 1.035 666 19,4% 55,4%
wytacznie szerokopasmowe dostepy £ RO 200
stacjonarne 1.324 1.403 1.540 5,6% 8,9%

Kluczowe wskazniki Zmiana Zmiana

(w zl) AU ALY 2016 | 5018/2017 | 2017/2016

ARPO z ustug wytgcznie dostepu 36.9 372 386 -0.8% 3.6%

waskopasmowego (PSTN) ' ' ' ' '

ARPO z ustug wytgcznie stacjonarnego 56.6 577 60.3 -1.9% -4.3%

dostepu szerokopasmowego ' ' ' ' '

Catkowita baza klientéw Internetu stacjonarnego urosta w roku 2018 o 5% i wyniosta 2.560 tys. Trend nie
zmienit sie w stosunku do roku 2017. Motorami wzrostu sg inwestycje w sie¢ Swiattowodows i sie¢ mobilng.
Spadki w wiekszosci niekonkurencyjnej technologii ADSL zostaty kompensowane przez wzrosty na VDSL,
technologii $wiattowodowej i technologii Internetu mobilnego do uzytku stacjonarnego. Udziat wzrostowych
technologii w catej bazie klientéw na koniec grudnia 2018 r. wyniést juz 55% w poréwnaniu do 46% na koniec
2017 r. Oczekujemy, ze ta transformacja bedzie kontynuowana pod wptywem konsekwentnego realizowania
strategii konwergentnej i dalszych inwestycji w sie¢ swiattowodowa.

W zwigzku z nowym raportowaniem uktadu przychodéw wydzielamy od 2018 r. klientdéw internetowych ktérzy
sg konwergentni (ich liczba jest réwna liczbie klientdw konwergentnych) i pozostatych. Liczba ustug
niekonwergetnych spada pod wplywem migracji do konwergencji oraz odej$¢. Spadek przychodéw w tej
kategorii jest tego konsekwencjg. ARPO z ustug szerokopasmowych spada, natomiast sg to spadki duzo
nizsze niz poprzednio z uwagi na rosngcy udziat technologii Swiattowodowej (ktéra generuje wyzsze ARPO)
oraz pod wptywem nizszych spadkéw wsrdd klientow biznesowych.
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Baza klientéw dostepu szerokopasmowego
w podziale na technologie

(w tys.)

2.438

Stacjonarny
bezprzewodowy

18%

= Swiattowod

= VDSL

m ADSL

2017 2018

Utrata klientow telefonii stacjonarnej (z wytaczeniem technologii VolP) wyniosta w 2018 r. 431 tys. Byt to nieco
wigkszy spadek niz w 2017 r. Na spadek tych linii oddziatujg gtéwnie strukturalne czynniki demograficzne oraz
atrakcyjnos¢ ustug mobilnych w opcji z nielimitowanymi rozmowami do wszystkich sieci. Wptyw ma réwniez
nasza strategia konwergentna, ktéra powoduje czesciowg migracje klientow do technologii VolP. Spadek
przychoddw wyniost okoto 13,6% i byt na podobnym poziomie jak w roku 2017. Oczekujemy kontynuac;ji trendu
spadkowego w tym zakresie w kolejnych okresach. Natomiast pozytywng tendencjg jest stabilizacja Sredniego
przychodu z klienta.

2.3.1 Rynek i konkurencja
Rynek ustug gtosowych

Zgodnie z szacunkami Grupy, na koniec grudnia 2018 r. penetracja telefonig stacjonarng wsréd ogétu ludnosci
w Polsce wynosita 18% wobec 19% na koniec grudnia 2017 r. Gtéwng przyczyng spadku niezmiennie
pozostaje rosngca popularnos¢ ustug mobilnych. W Polsce, podobnie jak w pozostatych krajach, w ktérych
rozwoj telefonii komoérkowej rozpoczagt sie przy niskiej penetracji telefonii stacjonarnej, telefonia komorkowa
jest w duzej mierze ustugg substytucyjng wobec telefonii stacjonarnej. Trend spadkowy dotyczy takze linii
oferowanych w ramach regulowanych ustug hurtowych opartych na tradycyjnej infrastrukturze (WLR i LLU).

Rynek ustug dostepu szerokopasmowego do Internetu

Zgodnie z szacunkami Grupy, catkowita liczba linii stacjonarnego szerokopasmowego dostepu do Internetu w
Polsce (z uwzglednieniem technologii LTE do uzytku stacjonarnego) wzrosta w 2018 r., w poréwnaniu z
konncem 2017 r. 0 0,4 miliona fgczy. Wynika to z dwdch czynnikdw: intensywnie rozbudowywanej infrastruktury
Swiattowodowej oraz rosngcej popularnosci Internetu w technologii LTE do uzytku stacjonarnego,
wykorzystywanego jako tgcze stacjonarne.

Oferta LTE z powodzeniem uzupetnia a niekiedy zastepuje tradycyjne tacze kablowe. Baza klientow Internetu
w technologii LTE do uzytku stacjonarnego Orange Polska urosta w 2018 roku o ponad 0,1 min tgczy i
przekroczyta na koniec grudnia 2018 roku 0,5 min fgczy.

Réwnoczesdnie systematycznie rozwija sie i rosnie rynek stacjonarnego Internetu szybkich predkosci w Polsce,
szczegolnie na terenach zurbanizowanych, w czym znaczny udziat ma Orange Polska. Baza klientéw Internetu
szybkich predkosci Orange urosta w 2018 r. 0 0,19 mIn uzytkownikéw. Zrédtem tego sukcesu sg: dynamicznie
rosngcy zasieg sieci FTTH, modernizacja sieci VDSL oraz konkurencyjna wobec operatoréow kablowych oferta
konwergentna.

Uaktywnienie sie Orange na rynku Internetu szybkich predkosci ozywito i tak juz mocno konkurencyjne
otoczenie rynkowe i wymusito na operatorach kablowych jeszcze szybsza aktualizacje i poszerzanie oferty.
Dodatkowo na lokalnych rynkach mozna bylo zaobserwowaé dedykowane kampanie marketingowe
operatorow kablowych oferujgce dodatkowe rabaty za rezygnacje z ustug innego operatora. Dzieki takim
dziataniom, pozycja operatoréw kablowych nadal utrzymuje sie na wysokim poziomie. Wg szacunkéw Orange,
udziat operatoréw CATV na rynku Internetu stacjonarnego w Polsce wyniost 31,5% w ujeciu ilosciowym oraz
28,5% w ujeciu wartosciowym.

Dynamiczny wzrost bazy klientéw Internetu szybkich predkosci oraz bazy klientéw Internetu LTE do uzytku
stacjonarnego przetozyt sie na wzrost tgcznej liczby uzytkownikéw Internetu w Orange w 2018 roku o 0,12 min.
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Wedtug wewnetrznych szacunkéw Orange Polska miat nastepujacy udziat w rynku Internetu stacjonarnego:

Rynek ustug dostepu szerokopasmowego do Internetu — kluczowe wskazniki

31'12'20%8 31.12.2017
(estymacija)
Penetracja ustug dostepu szerokopasmowego do Internetu w populacji 23,5% 22,4%
Catkowita liczba tgczy szerokopasmowego Internetu w Polsce (w tys.) 9.020 8.620
Udziat ilosciowy Orange Polska 28,4% 28,3%
Udzial Orange Polska w rynku ustug gtosowych telefonii stacjonarnej
31'12'20%8 31.12.2017
(estymacija)
Abonament — klienci detaliczni? 49,1% 50,5%

2.3.2 Stacjonarne ustugi przesytu danych

Z uwagi na zrdéznicowane $rodowisko konkurencyjne, mozliwosci technologiczne zwigzane z gestoscig
zabudowy, nasze udzialy w rynku oraz potrzeby klientow, dziatania Orange Polska cechuje podejscie lokalne i
rézni sie w zaleznosci od tego czy sg to duze miasta, mate miasta czy tereny wiejskie.

W duzych miastach zostat potozony nacisk na budowe dostepu siecig Swiattowodowg oraz odzyskanie
udziatdbw w rynku stacjonarnego Internetu, przy wykorzystaniu naszej bardzo dobrej pozycji na rynku ustug
mobilnych. Z kolei na terenach wiejskich giéwna opcjg dostepu do szybkiego Internetu sg technologie mobilne,
uzupetnione o technologie stacjonarne. Naszym gtdwnym wyzwaniem jest obrona bazy klientéw Internetu
stacjonarnego, miedzy innymi poprzez wykorzystanie mozliwosci w zakresie dosprzedazy ustug mobilnych.

Na koniec 2018 r. zasieg sieci dostepowej FTTH wyniost prawie 3,4 miliona gospodarstw domowych i
zwigkszyt sige o ponad 900 tys. wzgledem konca 2017 r. Nasze ustugi dostepne sg w 117 miastach w Polsce, w
poréwnaniu do 75 miast na koniec 2017 r. W ponad 50 miastach zasieg naszej sieci wynosi wiecej niz 50%
wszystkich gospodarstw domowych. W 2018 r. wiekszy nacisk potozyliSmy na rozbudowe sieci w matych
miastach gdzie cze$é zabudowy to domki jednorodzinne. Stanowity one 16% catosci budowy sieci. Z jednej
strony wymaga to istotnie wyzszych nakfadéw inwestycyjnych, z drugiej strony w zabudowie jednorodzinnej
widzimy znaczgco wyzszy popyt na nasze ustugi, pomimo, ze cena Internetu Swiattowodowego jest dla tych
klientéw wyzsza.

Baza klientow swiattowodowych wyniosta 366 tys. i w ciggu roku wzrosta o ponad 70% (152 tys.). Oznacza to
prawie 11% nasycenie sieci ustugami. Nasycenie to ciggle rosnie: na koniec 2017 r. wyniosto 8,7%, natomiast
na 2016 r. 6,0%. Warto wspomnie¢ ze ponad 80% przytgczanych klientéw Swiattowodowych to klienci ktérzy
do tej pory nie mieli ustugi Internetu stacjonarnego w Orange. Oznacza to, ze poprawia to nasz udziat w rynku.
Specyfikg polskiego rynku sg 2-letnie kontrakty lojalnosciowe, jakie podpisujg klienci, co dziata jako czynnik
spowalniajgcy migracje klientow z sieci kablowych do naszej sieci Swiattowodowe;.

Polski rynek Internetu stacjonarnego w duzych miastach charakteryzuje sie duzg konkurencjg, co powoduje,
ze bardzo istotnym wyznacznikiem atrakcyjnosci oferty jest cena. W ramach dziatan ofertowych mocno
promujemy konwergencje, wykorzystujgc naszg mocng pozycje na rynku ustug mobilnych. Stanowi ona silny
atut w konkurowaniu z operatorami telewizji kablowej, ktorzy bgdz w ogole nie Swiadczg ustug komorkowych
lub Swiadczg je w bardzo ograniczony sposob. Wprowadzenie oferty Orange Love w lutym 2017 r. bardzo
pomaga w osigganiu tych celéw. W bazie klientow Swiattowodowych na koniec 2018 r. 57% byto klientami
konwergentnymi.

Istotnym czynnikiem w konkurowaniu o klienta Internetu stacjonarnego jest jakos¢ oferty telewizyjnej, przy
czym polski rynek charakteryzuje sie niewielkg ekskluzywnoscig kontentu. Nawet drogie tresci telewizyjne (np.
prawa sportowe), ktérych nabywcami w Polsce sg gtéwnie platformy satelitarne, sg szeroko dystrybuowane do
telewizji kablowych. W lutym 2017 r. Orange Polska wraz z nowg ofertg Orange Love, wprowadzit do oferty
nowy dekoder telewizyjny, o lepszej funkcjonalnosci. Oprécz poprawionej ergonomii korzystania z menu,
dekoder ten umozliwia jednoczesne nagrywanie 3 programow, a takze odbidr tresci w jakosci 4K. Tym samym
Orange stat sie pierwszym ogélnopolskim operatorem pfatnej telewizji udostepniajacym kontent w jakosci 4K.

Na terenach wiejskich gtéwna technologig jest technologia mobilna, na bazie ktérej oferujemy ustugi do uzytku
stacjonarnego. Ze wzgledu na atrakcyjno$¢ cenowg oraz wysoka jakos¢ naszej sieci mobilnej oferta ta cieszy
sie bardzo duzg popularnoscig.

2Bez klientow korzystajgcych z tgczy Orange Polska na podstawie uméw hurtowej odsprzedazy abonamentu, z uwzglednieniem ustug
stacjonarnych Orange $wiadczonych w oparciu o dostep WLR oraz ustug VolP stanowigcych ekwiwalent taczy gtéwnych.
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Baza klientéw Internetu stacjonarnego Orange Polska podlega bardzo istotnej transformacji. Mato
konkurencyjna technologia ADSL jest w coraz wiekszym stopniu zastepowana przez technologie wzrostowe,
gtéwnie swiattowdd i Internet mobilny do uzytku stacjonarnego, co jest mozliwe dzigki naszym inwestycjom w
poprawe jakosci sieci.
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3 PERSPEKTYWY ROZWOJU ORANGE POLSKA
3.1 Perspektywy rynkowe

Orange Polska spodziewa sie w najblizszych latach powrotu do wzrostu wartosci rynku telekomunikacyjnego.
W krétkim okresie pozytywnie na rozwdj rynku w Polsce bedg wplywaty takie czynniki jak dynamiczny rozwoj
dostepu do Internetu duzych predkosci (powyzej 30 Mb/s), dzieki inwestycjom w sie¢ Swiattowodowg (w tym
program POPC) oraz wzrost zasiegu technologii LTE za$ po stronie rynku mobilnego pozytywnie bedzie
oddziatywa¢ wzrost bazy klientow abonamentowych. W tym samym czasie, hamujgco na rozwdj rynku bedzie
oddziatywa¢ substytucja ustug stacjonarnych ustugami mobilnymi, zaréwno w obszarze telefonii stacjonarne;j,
jak réwniez tradycyjnego (opartego gidownie na taczach miedzianych, o predkosci ponizej 30 Mb/s)
szerokopasmowego dostepu do Internetu. W dtuzszym terminie na rozwdj rynku pozytywny wptyw mie¢ bedzie
rozwoj ustug opartych o 5G, do czego niezbedne jest jednak wsparcie ze strony Panstwa w zakresie
zmniejszania obcigzen biurokratycznych zwigzanych z procesem inwestycyjnym oraz ewentualna weryfikacja
dopuszczalnych norm PEM (promieniowania elektromagnetycznego), ktére obecnie sg w Polsce jednymi z
najostrzejszych w Europie.

W najblizszych latach spodziewamy sie kontynuacji wzrostu penetracji stacjonarnym dostepem do Internetu, w
zwigzku z postepujacym procesem cyfryzacji spoteczehnstwa i gospodarki, rozwojem ustug e-commerce,
Internetu Rzeczy (IoT), e-Administracji itp. Wzrost popytu bedzie zaspokojony poprzez podaz Internetu
stacjonarnego dzieki inwestycjom prowadzonym przez Orange, finansowanym ze $rodkéw unijnych (gdzie
przewidywane jest wybudowanie ponad 1,8 min dostepdw) i innych operatoréw telekomunikacyjnych, jak
réwniez ciggta poprawe jakosci sieci mobilnej. Podejmowane dziatania, jak rowniez porozumienia pomiedzy
operatorami umozliwiajgce wykorzystanie powstatej infrastruktury, jak np. pomiedzy Orange a T-Mobile
zakfadajgce dostep do 1,7 min gospodarstw domowych w budynkach wielorodzinnych na obszarach
nieregulowanych, zblizg Polske do realizacji celdow Agendy Cyfrowej. Powstajgca infrastruktura jest w duzej
czesci oparta na technologii Swiattowodowej, znajdzie wiec najprawdopodobniej zastosowanie réwniez na
potrzeby przysziej sieci 5G. Takze rosnaca popularno$¢ smartfonéw i innych urzadzen wykorzystujacych
mobilny dostep do Internetu bedzie korzystnie wptywac¢ na rozwdj rynku telekomunikacyjnego.

W przypadku rynku ustug mobilnych, spodziewamy sie zmiany akcentow w ramach walki konkurencyjnej w
kierunku rywalizacji opartej o jakos¢, w miejsce kontynuowania prostych obnizek cen. Wzrost rynku bedzie
wspierany przez oferty spakietyzowane i konwergentne. Na rynku ustug biznesowych spodziewamy sie
kontynuacji wzrostu ilosci ustug w $lad za zwiekszaniem sie ilosci firm i pracownikédw oraz rozwojem
gospodarki w kierunku gospodarki opartej na wiedzy. Spodziewamy sie wzrostu popularnosci ofert
telekomunikacyjnych tgczonych z ofertami ICT oraz machine-to-machine (M2M).

W pierwszej potowie 2018 r. UPC oraz Multimedia Polska ogtosity rezygnacje z przejecia tej drugiej spotki w
wyniku braku porozumienia w zakresie wyceny transakcji, ze wzgledu na konieczno$¢ spetnienia wymagan
stawianych przez UOKIK. W sierpniu 2018 probe przejecia spotki Multimedia podjat drugi gracz kablowy na
rynku — Vectra. Pomimo pojawiajgcych sie informacji o wycofaniu sie spdtek z fuzji, zgodnie z komunikatami
UOKIK formalnie proces trwa nadal, i transakcja jest obecnie badana przez Urzad. W przypadku finalizacji
transakc;ji, Vectra stataby sie najwiekszym pod wzgledem zasiegu operatorem kablowym w Polsce.

Grupa Cyfrowy Polsat przejeta natomiast pakiet kontrolny Netii. Dziatania te z jednej strony potwierdzajg
stusznos$¢ strategii Orange Polska polegajgcej na konwergenciji, tj. faczeniu ustug stacjonarnych i mobilnych, a
z drugiej strony mogg skutkowac wzrostem konkurenc;ji.

3.2 Strategia Orange.one

Orange.one: nowy impuls dla Orange Polska

We wrzesniu 2017 roku ogtosiliSmy nowy plan strategiczny na lata 2017-2020, nazwany przez nas
Orange.one. Wedtug wizji strategicznej Spdtki, do roku 2020 chcemy by¢ operatorem telekomunikacyjnym
pierwszego wyboru dla klientéw indywidualnych i biznesowych w Polsce, budujgc jednoczesnie model
biznesowy, ktory zapewni stabilny wzrost przychodéw i zyskéw. Chcemy osiggnaé te cele poprzez rozwdj
ustug i produktéw najwyzszej jakosci, wsparty kompleksowg rozbudowg sieci $wiattowodowe;j i cyfryzacjag, a
takze istotng poprawe efektywnosci operacyjnej.

Orange.one potwierdza gtéwne kierunki poprzedniej strategii przedstawionej na poczatku 2016 roku, ale
nadaje im nowg dynamike. Aby osiggna¢ cel trwalego powrotu na $ciezke wzrostu, potrzebujemy
sprawniejszej realizaciji, jasniej okreslonych priorytetéw oraz wiekszej elastycznosci. W decyzjach biznesowych
bedziemy sie kierowali bardziej niz do tej pory budowaniem wartosci, a propozycje dla klientéw bedg sie
cechowalty prostotg i spojnoscia. Polski rynek telekomunikacyjny charakteryzuje sie bardzo duzym stopniem
konkurencji i chociaz wida¢ jasne sygnaty wiekszego nastawienia na realizacje strategii nastawionej na
wartosé, to nie sgdzimy, ze poziom konkurencji ulegnie zasadniczej zmianie.

Mamy odpowiednie zasoby

W naszej opinii posiadamy odpowiednie aktywa do realizacji strategii, a to, czego potrzebujemy, to
odpowiednia egzekucja, aby wydoby¢ z tych aktywoéw wtasciwy zwrot i warto$¢. Mamy najwiekszg w Polsce
baze klientdw ustug mobilnych i stacjonarnych, ktérzy nam zaufali. Od kilku lat bardzo duzo inwestujemy w
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sie¢ mobilng i stacjonarnag, ktorej jakos¢ jest doceniana przez klientéw detalicznych i hurtowych. Dziatamy pod
globalng i szeroko rozpoznawalng markg, ktéra jest waznym zrodtem przewagi konkurencyjnej, jest uwazana
za innowacyjng i posiada bardzo wysokg rozpoznawalnosé. Naszym atutem sg réwniez zmotywowani i
odpowiednio wykwalifikowani pracownicy, w ktérych inwestujemy, zeby przyczyniali sie do budowania naszej
wartosci.

Strategia rynku konsumenckiego wspierana przez konwergencije

Na rynku klientéw masowych, kluczem do sukcesu jest konwergencja, czyli sprzedaz pakietu ustug mobilnych i
stacjonarnych, ktéry kompleksowo adresuje potrzeby gospodarstwa domowego w zakresie ustug
telekomunikacyjnych, przyczyniajgc sie do wzrostu satysfakcji klientdw i zmniejszenia wskaznika odejs¢
klientéw (churn). Widzimy tutaj w dalszym ciggu olbrzymi potencjat, zarébwno dosprzedazy kolejnych ustug
gospodarstwom domowych, w ktérych juz jesteSmy obecni, jak i wejscia z naszymi ustugami do nowych
gospodarstw. Wedtug naszych badan, nadal okoto 90% polskich gospodarstw domowych kupuje ustugi
telekomunikacyjne od réznych dostawcow. Niezbednym warunkiem sukcesu w konwergencji jest szybka,
nowoczesna i niezawodna sie¢. Naszg ambicjg jest to, zeby do roku 2020 nasza sie¢ $wiattowodowa docierata
do ponad 5 milionéw gospodarstw domowych, co bedzie stanowito ok. 40% wszystkich gospodarstw
domowych w Polsce. Realizujgc strategie na rynku klienta indywidualnego, réowniez pamietamy o klientach,
ktorzy z jakichs wzgleddw nie chca lub nie potrzebujg konwergenc;ji, oferujgc im atrakcyjne plany taryfowe oraz
urzadzenia w konkurencyjnych cenach. Natomiast w procesie pozyskiwania i retencji klientow bedziemy sie
gtéwnie kierowac nadrzedng zasadg budowania wartosci dla Spotki.

Strategia rynku biznesowego wspierana transformacja cyfrowa

Na rynku biznesowym naszg gtéwng ambicjg jest bycie dla klientéw partnerem pierwszego wyboru w procesie
cyfryzacji. Cyfryzacja jest gldbwnym procesem, jakiemu obecnie podlegajg przedsiebiorstwa, zaréwno jesli
chodzi o ich $rodowisko wewnetrzne jak i w zakresie produktéw i ustug dla ich klientow. Oznacza ona
zwiekszony popyt na transmisje danych, przenoszenie dziatalnosci do Srodowiska chmury, duzo wigksze
potrzeby ochrony przed cyberzagrozeniami oraz popyt na dostosowane (tailor-made) i bardziej elastyczne
rozwigzania ICT. Rozwoj w tych obszarach stanowi dla nas priorytet. W dalszym ciggu poprawiamy dostep do
sieci, co stanowi baze dla cyfryzacji zarowno dla korporacji jak i drobnych przedsiebiorcow. Konwergencja,
ktéra jest gtdwnym motorem rozwoju na rynku masowym, stanowi rowniez filar oferty dla matych i srednich
przedsigbiorstw, czesto uzupetniony o komponent ustug ICT. W ciggu kilku lat istotnym obszarem wzrostu
bedzie Internet Rzeczy (Internet of Things). Rozwijamy sie rowniez w tym kierunku, czerpigc korzysci z tego,
ze jesteSmy obecnie liderem w zakresie ustug machine-to-machine (telemetrii).

Wspblng ambicjg dla obu obszaréw jest osiggniecie pierwszego miejsca w rankingu NPS (Net Promoter Score)
na rynku polskim do 2020 roku.

Cel finansowy: trwaty wzrost przychodéw i EBITDA w 2020 r.

Wiasciwa realizacja strategii Orange.one ma nas doprowadzi¢ do zbudowania modelu biznesowego, ktéry
pozwoli nam powrdci¢ na trwalg i stabilng $ciezke wzrostu. W wymiarze finansowym ma doprowadzi¢ do
stopniowej poprawy trendow, tak aby w roku 2020 wygenerowaé wzrost przychodéw i zysku EBITDA.

Stabilizacja przychodéw ze sprzedazy w 2019 roku i wzrost w kolejnych latach ma by¢ osiggniety miedzy
innymi dzieki nastepujgcym czynnikom:

e znaczgcemu wzrostowi liczby klientéw i ustug konwergentnych

e wiekszemu naciskowi na tworzenie wartosci

e skutecznemu rozwojowi w obszarach komplementarnych do ustug telekomunikacyjnych (ICT, Orange
Energia, Orange Finanse, Orange Smart Care, sprzedaz sprzetu)

e spadkowi udziatu tradycyjnych ustug stacjonarnych w catosci przychodéw

Poprawa trendu w przychodach przetozy sie na polepszenie trendu w zysku EBITDA, na ktéry bedzie rowniez
pozytywnie oddziatywata dzwignia operacyjna oraz dalsza optymalizacja kosztéw. Prognozujemy redukcje
bazowych kosztéow posrednich dziatalnosci o 12-15% do 2020 roku w poréwnaniu z poziomem z 2016 roku.
Oszczednosci bedg dotyczyty wszystkich grup kosztéw, miedzy innymi kosztéw pracy, outsourcingu, kosztéw
ogolnych, energii oraz utrzymania sieci. Bedg one w duzym stopniu wynikiem kompleksowej transformac;ji
proceséw wewngtrz Orange Polska na kazdym etapie naszego modelu biznesowego: sieci, produktéw i ustug,
dystrybuciji oraz obstugi klienta. Celem transformacji majg by¢ uproszczenia, automatyzacja oraz cyfryzacja.

Planowane nakfady inwestycyjne bedg odzwierciedlaty program poprawy jakosci sieci oraz koniecznosé
transformacji biznesu. Wstepnie przewidujemy do roku 2020 nakfady w wysokos$ci co najmniej 2 mid zt rocznie,
w tym w latach 2018-2020 wstepnie przewidywane nakfady w wysokosci ok. 2,8 mid zt na rozbudowe sieci
Swiattowodowej w celu objecia jej zasiegiem ponad 5 min gospodarstw domowych do konca 2020 roku.

Wyniki finansowe zaréwno roku 2017 jak i 2018 oraz nasze oczekiwania na rok 2019 potwierdzajg, w naszej
opinii, wlasciwy kierunek strategii Orange.one. Po znaczgcym ograniczaniu spadku skorygowanej EBITDA w
roku 2017, w roku ubiegtym wzrosta ona o 3,1%. Byt to pierwszy wzrost skorygowanej EBITDA po 12 latach
spadkéw. Wzrost ten wynikat gtéwnie z realizacji strategii konwergentnej, monetyzacji inwestycji w sie¢
Swiattowodowg, konsekwentnego kierowania si¢ budowg wartosci w dziatalnosci komercyjnej, bardzo duzych
oszczednosci kosztowych oraz rekordowych zyskéw ze sprzedazy nieruchomosci. EBITDA poprawita sie
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pomimo ciagtej strukturalnej presji na wysokomarzowe tradycyjne ustugi stacjonarne — spadki w tych ustugach
niemal w catosci przenoszg si¢ na spadek zyskow. W 2019 r. planujemy ten wzrost podtrzymacé opierajac sie
na konsekwentnej implementacji strategii.

Poprawa trendu skorygowanej EBITDA (MSR 18)
(zmiana rdr, w min zt)

+3,1%
-10,1% -4.8% —
~— . +93
-152
-354
2016 2017 2018

Kluczowe cele biznesowe do 2020 roku

Rynek masowy

Wzrost liczby klientéw ofert konwergentnych o dodatkowe 1-1,5 min do konca 2020 roku (wobec 858 tys.
na koniec 1 potrocza 2017 roku)

5-6-krotny wzrost liczby klientéw ustug swiattowodowych do konca 2020 roku (wobec 140 tys. na koniec
1 poirocza 2017 roku)

Wzrost liczby klientéw ustug TV o dodatkowe 0,3-0,6 min do korica 2020 roku (wobec 792 tys. na koniec
1 potrocza 2017 roku)

Osiaggniecie pierwszego miejsca w rankingu NPS (Net Promoter Score) na rynku polskim do 2020 roku

Rynek biznesowy

Osiggnigcie udziatu klientdow konwergentnych w segmencie matych i Srednich przedsigbiorstw na
poziomie 55% do konca 2020 roku (wobec 24% na koniec 1 poétrocza 2017 roku)

Wozrost liczby klientdw komérkowych ustug gtosowych o dodatkowe 0,6 min do konca 2020 roku (wobec
2,4 min koniec 1 poétrocza 2017 roku)

Osiaggniecie pierwszego miejsca w rankingu NPS (Net Promoter Score) na rynku polskim do 2020 roku

Kluczowe cele finansowe do 2020 roku (wedtug standardu rachunkowosci MSSF18, obowigzujacego do
roku 2017)

Przychody: stabilizacja w roku 2019 i wzrost od roku 2020
EBITDA: stabilizacja w roku 2018 i wzrost od roku 2019
Naktady inwestycyjne w przedziale 2,0-2,2 mid zt

Spadek dtugu netto od roku 2019
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Ponizsza grafika ilustruje oczekiwang stopniowg poprawe trendéw finansowych oraz wstepne oczekiwania co
do nakfadéw inwestycyjnych:

Powroét na sciezke wzrostu dzigki wiekszemu naciskowi na tworzenie
wartosci

2018 2019 2020

Ustugi wzrostowe beda rosnaco
kompensowac presje w tradycyjnych stabilizacja wzrost
ustugach stacjonarnych

- Bedzie wspomagana poprzez poprawe
EB?%g:wana trendu przychodow, dzwignie operacyjna i stabilizacja wzrost wzrost
dalsza optymalizacje kosztow

odzwierciedlenie programu poprawy
jakosci sieci oraz koniecznosci 2.0-2.2 mid PLN 2.0-2.2 mid PLN*  ~2.0 mid PLN*

transformacji biznesu

* oczekiwane

wedtug standardu rachunkowosci MSR 18, obowigzujacego do roku 2017

3.3 Notowania akcji Orange Polska S.A. na Warszawskiej Gieldzie

Od listopada 1998 r. akcje Orange Polska S.A. (wczesniej Telekomunikacji Polskiej S.A). sg notowane na
rynku podstawowym Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. w systemie notowan ciggtych.

Akcje Spotki wchodzg w sktad nastepujacych indeksow:

najwiekszych spotek WIG20 oraz WIG30

szerokiego rynku WIG

indeksu branzowego WIG-telekomunikacja

indeksu spotek zaangazowanych w spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu — RESPECT Index.

W 2018 r. Orange Polska S.A. ponownie znalazt sie w prestizowym gronie gietdowych spodtek
odpowiedzialnych spotecznie. W ogtoszonym przez Gielde Papierow Wartosciowych nowym sktadzie
RESPECT Index znalazto sie 28 spodtek. Orange Polska S.A. jest obecna w tym zestawieniu od pierwszej
edycji.

RESPECT Index cieszy sie coraz wickszym zainteresowaniem przedsiebiorcow i inwestoréw, dostrzegajgcych
zalezno$¢ miedzy uwzglednianiem aspektéw spotecznych i $rodowiskowych, a wynikami finansowymi
przedsiebiorstwa. Dodatkowo Orange Polska S.A. notowany jest w globalnym Indeksie FTSE Russell ESG
Ratings, ktéry uwzglednia wyniki ESG (srodowiskowe, spoteczne i zarzgdcze) firm.

W 2018 r. indeksy na Warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych (GPW) zanotowaty spadki. Akcje
Orange Polska S.A. spadly w tym czasie o 17,3%, podczas gdy indeks duzych spétek gietdowych WIG20
zanotowat spadek o 7,5%.
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NOTOWANIA AKCJlI ORANGE POLSKA S.A. - w okresie od 31 grudnia 2017 do 31 grudnia 2018 r.

ewolucja ceny akcji Orange Polska S.A. vs WIG20

30% -
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Ponizej znajduje sie graficzne zestawienie stanu posiadania akcji Orange Polska S.A. przez Polskie Otwarte
Fundusze Emerytalne wedtug stanu na koniec grudnia 2018 r. oraz za lata poprzednie. Dane przedstawione
na wykresie pokazuja, iz udziat tych funduszy w kapitale zakladowym Orange Polska rosnie od 2012 r. Na
koniec 2018 r. poziom ten byt historycznie najwyzszy. W 2018 r., na polskim rynku kapitatowym funkcjonowato
10 Otwartych Funduszy Emerytalnych.

Udziat OFE w akcjonariacie Orange Polska

18%

m liczba akcji (w milionach)

———Udziat OFE w kapitale zaktadowym
(w %)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

3.3.1 Programy Motywacyjny Orange Polska S.A. w formie akcji fantomowych

W dniu 4 wrzesnia 2017 r. Rada Nadzorcza Orange Polska S.A. przyjeta Program Motywacyjny (,Program”)
dla Zarzadu, Dyrektoréw Wykonawczych oraz kluczowej kadry kierowniczej Orange Polska S.A., w tym
wybranych czionkéw zarzadéw podmiotow zaleznych od Orange Polska S.A.(,Uczestnicy”), oparty na
instrumentach pochodnych (,akcjach fantomowych”), ktérych instrumentem bazowym jest kurs akcji Orange
Polska S.A. na rynku regulowanym prowadzonym przez Gietlde Papierow Wartosciowych w Warszawie.

Celem Planu jest stworzenie dodatkowych bodzcow, kidére zmotywujg osoby na stanowiskach kierowniczych
wyzszego szczebla do osiggniecia srednioterminowych celéw komercyjnych i finansowych wynikajgcych z
nowe;j strategii Orange Polska, ktorych realizacja przetozy sie na wzrost wartosci akcji.

Program jest realizowany w oparciu o nastepujgce zasady:

1. Udziat w Programie jest dobrowolny.
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2. Do 31 pazdziernika 2017 r. Uczestnicy Programu mogli naby¢ facznie do 2 315 000 akcji fantomowych z
puli podstawowej po cenie 1 zt. za kazdg akcje.

3. W przypadku spetnienia sie okreslonych w Regulaminie Programu warunkéw dotyczacych $redniego
kursu akcji Orange Polska oraz rankingu NPS (Net Promoter Score). Uczestnicy nabeda dodatkowe
pakiety akcji fantomowych: odpowiednio maksymalnie 1 438 500 oraz 616 500.

4. Akcje fantomowe zostang wykupione od Uczestnikow przez Spotke po srednim kursie akcji Orange Polska
S.A. w pierwszym kwartale 2021 r. jednak wylgcznie pod warunkiem, ze bedzie on nie nizszy od $redniej
arytmetycznej kursow zamkniecia akcji Orange Polska S.A. w trzecim kwartale 2017 r.,(ktdry wyniost 5,46
zt). W przeciwnym wypadku akcje fantomowe nie zostang wykupione, co bedzie oznacza¢ utrate
zainwestowanych srodkéw.

Ponad 90% menedzeréw zdecydowato sie na udziat w Programie.

3.3.2 Relacje Inwestorskie Orange Polska

Dziatalnos¢ Orange Polska w zakresie relacji inwestorskich koncentruje sie przede wszystkim na zapewnieniu
przejrzystej i aktywnej komunikacji z rynkiem kapitatowym poprzez czynng wspétprace z inwestorami,
analitykami jak réwniez na zapewnieniu wykonywania obowigzkéw informacyjnych w ramach obowigzujacych
aktow prawnych. Relacje Inwestorskie wraz z osobami reprezentujacymi Spétke regularnie odbywaja liczne
spotkania z inwestorami i analitykami w kraju i zagranicg oraz uczestniczg w wiekszo$ci regionalnych i
branzowych konferencji inwestorskich.

Wyniki finansowe Grupy Kapitatowej Orange Polska sg kwartalnie prezentowane w ramach konferencji
transmitowanych réwnoczesnie z wykorzystaniem sieci internetowej. W 2018 roku odbyly sie cztery
konferencje poswiecone prezentacji wynikéw oraz okoto 200 spotkan z inwestorami i analitykami w Polsce i
wielu innych krajach.

Dziatalno$¢ oraz wyniki Spétki sg na biezaco monitorowane przez analitykéw reprezentujagcych polskie i
zagraniczne instytucje finansowe. W 2018 roku kilkanascie instytucji finansowych opublikowato raporty i
rekomendacje dotyczgce Spoiki.

W dniu 1 marca 2018 r. Cztonek Zarzadu ds. Finanséw Orange Polska odpowiadat na pytania inwestorow
indywidualnych podczas czata inwestorskiego przeprowadzonego przez Stowarzyszenie Inwestorow
indywidualnych. Podczas czata pytania zadawato kilkudziesigeciu inwestoréw indywidualnych.

Dziatania podejmowane przez Relacje Inwestorskie w kontaktach z inwestorami majg przede wszystkim na
celu umozliwienie rynkowi przeprowadzenia rzetelnej oceny sytuacji finansowej Spotki, jego pozycji rynkowej
oraz skutecznos$ci przyjetego modelu biznesowego z uwzglednieniem strategicznych kierunkéw rozwoju w
kontekscie rynku telekomunikacyjnego oraz sytuacji makroekonomicznej w gospodarce krajowej i na rynkach
miedzynarodowych.

W 2018 r. Orange Polska opublikowat drugi raport zintegrowany. Raport w kompleksowy sposéb pokazuje
finansowe i pozafinansowe aspekty dziatalnosci Spdtki. W raporcie omoéwiono w szczegolnosci model
biznesowy, zrédta powstawania wartosci, uwarunkowania spoteczno-ekonomiczne dziatalnosci firmy, metody
realizacji strategii, sposéb zarzgdzania Spodtkg i wplyw na $srodowisko. Tres¢ i uktad raportu sg oparte na
zaleceniach Miedzynarodowej Rady Raportowania Zintegrowanego (lIRC), wytycznych Global Reporting
Initiative (GRI.G4), normie ISO 26000 oraz zasadach Global Compact.

Orange Polska otrzymat nagrode za najlepszy raport zintegrowany za rok 2017 w 12. edycji Konkursu Raporty
Spoteczne. Nagrode przyznano za "przedstawienie podej$cia do zarzadzania i biznesu w sposob integrujgcy
perspektywe finansowg i ESG (Environment, Social, Governance), kompleksowe pokazanie ryzyk, rzetelny,
dokfadny i wiarygodny raport, pokazujgcy zarébwno mocne, jak i stabsze strony organizaciji, poddany
zewnetrznej weryfikacji". Ponadto Spoétka otrzymata specjalng od Gieldy Papieréw Wartosciowych za
utrzymywanie wysokich standardéw raportowania niefinansowego i przyczynianie sie do budowania
wiarygodnosci spotek gietdowych wsréd inwestoréw. Konkurs Raporty Spoteczne organizowany jest przez
Forum Odpowiedzialnego Biznesu i firme Deloitte. Partnerami sa: Ministerstwo Finanséw, Ministerstwo
Inwestycji i Rozwoju, Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych, Federacja Konsumentéw, Gietda Papierow
Wartosciowych, Polska Izba Biegtych Rewidentéw.

Raport Zintegrowany Orange Polska za 2017 r. zostat takze wyrézniony w konkursie The Best Annual Report
2017 organizowanym przez Instytut Rachunkowosci i Podatkow za najwyzszag wartos¢ uzytkows.
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Rekomendacje oraz raporty dla akcji Orange Polska S.A. sg wydawane przez nastepujgce instytucje
finansowe (wedtug wiedzy Spétki na dzien publikacji niniejszego sprawozdania)*:

Nazwa Instytucji

Citigroup

Dom Maklerski Banku Ochrony Srodowiska

Dom Maklerski mBanku

Dom Maklerski PKO Bank Polski

Dom Maklerski Santander

Erste Bank Investment

Goldman Sachs

Haitong Bank

HSBC

Ipopema Securities

Pekao Investment Banking

Raiffeisenbank AG

Trigon Dom Maklerski

VTB Capital

Wood & Company

*Aktualna lista brokeréw wraz z danymi instytuciji znajduje sie na stronie internetowej Spétki: www.orange-ir.pl
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4 ISTOTNE ZDARZENIA MAJACE WPLYW LUB MOGACE MIEC WPLYW NA
DZIALALNOSC ORANGE POLSKA

Ponizej przedstawiono kluczowe zdarzenia, ktére w opinii Zarzadu obecnie majg lub w niedalekiej przysztosci
mogg mie¢ wptyw na dziatalnos¢ Orange Polska. Dodatkowe ujecie zagrozen i ryzyk moggcych wptywaé na
dziatalno$c¢ operacyjng oraz wyniki finansowe Grupy zostato zawarte w rozdziale IV niniejszego dokumentu.

4.1 Implementacja strategii Orange Polska — Orange.one

Orange Polska we wrzesniu 2017 ogtosit nowy plan strategiczny, obejmujacy lata 2017-2020, o nazwie
Orange.one. Wedlug strategicznej wizji Spoétki, Orange Polska chce byé operatorem telekomunikacyjnym
pierwszego wyboru dla klientow indywidualnych i biznesowych w Polsce, budujgc jednoczesnie model
biznesowy, ktéry zapewni stabilny wzrost przychodoéw i zyskéw przedsiebiorstwa. Cel ten ma by¢ osiagniety
poprzez rozwoj ustug i produktow najwyzszej jakosci, wsparty rozbudowg sieci $wiattowodowej i mobilnej,
cyfryzacja, a takze istotng poprawe efektywnosci operacyjnej. Orange.one zaktada kontynuacje kluczowych
dziatan zapoczatkowanych strategig przedstawiong w lutym 2016, natomiast nadaje im nowg dynamike.
Kluczem do sukcesu ma by¢ lepsza egzekucji jasno okreslonych priorytetow oraz szybkos$c¢ i elastycznos¢ w
dziataniu. W podejmowaniu decyzji mamy sie kierowaé¢ ditugoterminowg budowg wartosci a propozycje dla
klientébw bedg sie cechowaty prostotg i spojnoscia.

W aspekcie finansowym, nowy plan strategiczny ma przynie$¢ stopniowg poprawe trendéw w zakresie
przychodéw i zysku EBITDA, i trwaty ich wzrost od roku 2020. Do tego ma sie przyczyni¢ gtéwnie skupienie sie
na strategii konwergentnej, monetyzacja inwestycji w sie¢ $Swiattowodowa, rozwoj komplementarnych
obszaréow biznesowych, kierowanie sie budowaniem wartosci oraz znaczgca optymalizacja kosztow
posrednich dziatalnosci. Plan zaktada znaczgce naktady inwestycyjne w horyzoncie do roku 2020 wynikajgce
gldwnie intensywnego rozwoju sieci $wiattowodowej. W ramach Orange.one przedstawiliSmy nowe cele
biznesowe oraz finansowe ktore zostaty szczegétowo opisane w punkcie 3.

4.2  Strategia 5G dla Polski

29 czerwca 2017 r. pod auspicjami Ministra Cyfryzacji zostato zawarte Porozumienie na rzecz Strategii ,5G dla
Polski”, ktérego sygnatariuszem jest takze Orange Polska. Orange uczestniczy aktywnie w pracach
powotanych w ramach Porozumienia zespotéw tematycznych. W styczniu 2018 r. Ministerstwo Cyfryzacji
poddato publicznym konsultacjom projekt dokumentu ,Strategia 5G dla Polski”. Uwzgledniajac wyniki
konsultacji przystgpiono do opracowania nowej wersji dokumentu, ktéry ma okresla¢ zamierzenia i zadania
administracji w zakresie wdrazania 5G w Polsce. Projekt Strategii przewiduje nowelizacje wielu przepisow w
celu utatwienia szybkiej i efektywnej budowy sieci 5G. Rdéwnolegle prowadzone sg prace nad aktualizacjg
Narodowego Planu Szerokopasmowego, ktérego projekt uwzglednia wiele zapiséw zawartych w projekcie
Strategii. Ponadto trwa proces legislacyjny dotyczacy nowelizacji Prawa telekomunikacyjnego w zakresie
gospodarowania czestotliwosciami radiowymi oraz nowelizacji tzw. Mega ustawy miedzy innymi w zakresie
znoszenia barier inwestycyjnych dla sieci bezprzewodowych.

Ambicjg Orange jest aktywnie uczestniczy¢ we wdrazaniu sieci 5G w Polsce i zapewni¢ klientom dostep do
sieci 5G oraz do nowoczesnych ustug w oparciu o tg sie¢. Orange prowadzi caty czas prace majgce na celu
przygotowanie si¢ do wdrozenia sieci 5G. Trwa intensywna rozbudowa sieci Swiattowodowej, ktora bedzie
warunkowac efektywng prace sieci mobilnej 5G. We wrzesniu i grudniu 2018 roku Orange, jako pierwszy z
duzych operatoréw komoérkowych w Polsce, przeprowadzit w dwoch fazach testy nowej technologii z
wykorzystaniem stacji bazowej zainstalowanej w Gliwicach. Stacja pracowata w oparciu o 100 MHz pasma z
zakresu 3400-3600 MHz, w tzw. trybie ,Non Stand Alone” (do przytaczenia sie do sieci wykorzystywana jest
sie¢ 4G, ale transfer danych przebiega po sieci 5G). W 2019 Orange planuje dalsze testy technologii 5G z
wykorzystaniem najnowszych standardéw oraz mozliwosci jej praktycznego zastosowania przy uzyciu sprzetu
zapewnianego przez roznych dostawcow.

4.3 Szanse biznesowe na rynku hurtowym

Czerpigc korzysci z poniesionych naktadéw na sie¢ mobilng oraz stacjonarng staramy sie aktywnie szukaé
mozliwosci polepszenia zwrotu z tych inwestycji rowniez poprzez nawigzywanie wspotpracy hurtowej z innymi
operatorami.

Dostep do sieci $wiattowodowej Orange Polska dla T-Mobile

W dniu 23 lipca 2018 r. Orange Polska podpisat z T-Mobile Polska umowe w sprawie dostepu
telekomunikacyjnego do sieci Swiattowodowej Orange Polska w zakresie hurtowego dostepu
szerokopasmowego (ang. Bitstream Access — ,BSA”).

Wspétpraca hurtowa przyczyni sie do szybszej monetyzacji inwestycji Orange Polska w sie¢ $wiattowodowg i
promociji tgczy $wiattowodowych jako superszybkiej szerokopasmowej technologii w Polsce. Zmaksymalizuje
réwniez wykorzystanie infrastruktury Orange Polska, przy uniknieciu dublowania sieci $wiattowodowych w tych
samych lokalizacjach przez innych operatoréw, a takze przyspieszy konwergencje ustug telekomunikacyjnych
na rynku polskim w oparciu o tgcza sSwiattowodowe. Powyzsza transakcja nie zostata zawarta na zasadach
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wytgcznosci i Orange Polska jest otwarty na negocjacje z innymi operatorami warunkéw dostepu hurtowego do
swojej sieci Swiattowodowe;j.

Najwazniejsze postanowienia tej umowy zostaty opisane w raporcie biezgcym Spétki nr 19/2018 z dnia 23
lipca 2018 r.

Umowa roamingu krajowego z P4

W lipcu 2017 roku podpisaliSmy aneks do umowy o roamingu krajowym z operatorem P4. Aneks ten zmienia
dotychczasowe warunki wspotpracy, przede wszystkim poprzez odejscie od formuly rozliczania per minuta
badz gigabajt a przejscie na konkretne pakiety ustug, gwarantujgce minimalng kwote przychodéw dla Orange
Polska (take-or-pay). Aneks zaktada czteroletni okres wspotpracy, poczgwszy od lipca 2017 roku. Umowa
pozwoli na lepszg monetyzacje inwestycji w sieC realizowanych przez Orange Polska poprzez gwarancje
minimalnego poziomu przychoddéw w wysokosci 321 min zt przez 4 lata.

4.4 Rozbudowa infrastruktury
Stacjonarna

W 2015 roku Orange Polska rozpoczeta masowg budowe linii $wiattowodowych w technologii FTTH. Jest ona
kontynuowana zgodnie z przyjetg strategig. Na koniec 2018 r. zasiegiem ustug FTTH zostato objete prawie 3,4
min gospodarstw domowych w 117 miastach Polski. Tempo budowy sieci jest utrzymywane na statym,
wysokim poziomie 0,9 min gospodarstw domowych i firm rocznie, poniewaz jest jednym z gtéwnych celéw
strategicznych firmy.

Na koniec 2018 r. Orange Polska miata w zasiegu technologii VDSL ponad 5,3 min gospodarstw domowych.
Zasieg ten wzrost tylko 2% w odniesieniu do stanu z roku 2017, gtéwnie z uwagi na priorytet inwestycji w
rozbudowe sieci Swiattowodowe;.

Strategia rozwoju ustug na bazie taczy Swiattowodowych przewiduje nie tylko budowe wiasnej infrastruktury,
ale réwniez, tam gdzie jest to technicznie mozliwe i biznesowo optacalne, wchodzenie w porozumienie z
innymi operatorami sieci Swiattowodowej na dostep hurtowy. Zaréwno w 2016, 2017 jak i w 2018 r.
zawieraliSmy takie porozumienia. Ich gléwng korzyscig jest szybszy dostep do sieci $wiattowodowej w
technologii FTTH i bardziej efektywne wykorzystanie istniejgcej infrastruktury FTTH w danych lokalizacjach.
Takie dziatania wpisujg sie w zatozenia Dyrektywy Kosztowej Komisji Europejskiej, ktéra rekomenduje unikanie
dublowania istniejgcych zasobéw. W tym roku podpisane zostaty kolejne umowy, na podstawie ktérych tgcznie
wykorzystujemy infrastrukture juz 32 operatorow dla prawie 417 tys. gospodarstw domowych. W 2019 r. oraz
takze w kolejnych latach Orange Polska planuje kontynuowa¢ dziatalno$¢ pozyskiwania zasiegu FTTH
nalezacego do innych operatoréw w tym zasiegu sieci, ktory zostat wybudowany w ramach dziatania Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa (POPC).

W 2018 r. w Warszawie zostat uruchomiony pilot komercyjny ustug biznesowych Business Pack Fiber w dwdch
opcjach: tgcza asymetrycznego zapewniajgcego predkos¢ pobierania danych do 5Gb/s i wysytania 1Gb/s oraz
tacza symetrycznego z predkoscig 2Gb/s pobierania i wysytania danych.

Orange Polska jest najwiekszym w Polsce dostawcg ustug hurtowych dla innych operatorow. W ostatnich
latach szczegdlnie rosnie zapotrzebowanie na tgcza o przeptywnosci co najmniej 1Gb/s. W 2018 r.
kontynuowano budowe krajowego szkieletu sieci transmisyjnej OTN (Optical Transport Network) w celu
zwiekszenia dostepnosci i skrocenia czasu dostarczenia ustugi dzierzawy tgczy. W 2018 r. rozpoczeto
wdrazanie nowych weztéw duzej pojemnosci, ktére zapewnig wiekszg elastycznos¢ sieci. Krajowa sie¢ OTN
obejmuje 30 weztéw transmisyjnych w najwiekszych miastach Polski i zapewnia sumaryczng pojemnosé tej
sieci 3,1 Tb/s.

Orange Polska jest jedynym operatorem w Polsce, do sieci ktérego dotgczone sg wszystkie Centra
Powiadamiania Ratunkowego (CPR) obstugujgce numery alarmowe 112, 999, a od grudnia 2018 r. réwniez
numer 997.

Do sieci Orange Polska dotgczonych jest ok. 90% wszystkich numeréw alarmowych w Polsce (ponad 800
lokalizacji). Korzyscig z tego ptyngca sa przychody od innych operatoréw alternatywnych za zakanczanie
potgczen ruchu alarmowego w sieci Orange oraz przychody abonamentowe.

Wskaznik jakosci potagczen telefonicznych w sieci stacjonarnej (WSPT) osiggnat na koniec 2018 r. wartos¢
99,49%, co Swiadczy o bardzo wysokiej jakosci ustug telefonii stacjonarnej Orange Polska.

Mobilna

Orange Polska konsekwentnie zwigksza ilo$¢ oraz rozbudowuje konfiguracje swoich stacji bazowych. W roku
2018 nasi klienci otrzymali mozliwos¢ korzystania dodatkowo z 355 stacji. Ze wzgledu na to, ze transfer
danych w sieci mobilnej Orange Polska dynamicznie rosnie, a najwiekszy wzrost ruchu odnotowujemy w sieci
4G LTE (w 2018 r. stanowit 175% wolumenu z 2017 r.), to ta technologia stanowi podstawowy kierunek
inwestycji w rozwdj sieci mobilnej. W ich wyniku zasieg technologii 4G z wykorzystaniem wszystkich pasm (wg
stanu na koniec 2018 r.) obejmowat 99,83% populacji na 98,00% terytorium Polski. Ustugi LTE byly
Swiadczone za pomocg 10 882 stacji. W 2018 roku oprécz sukcesywnego zwiekszania zasiegu i pojemnosci,
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Orange Polska postawit rowniez na zwiekszenie liczby stacji pozwalajgcych na agregacje pasma, na dzien
31.12.2018 byto ich 6 901 (na dzier 30.06.2018 byto 5 095).

Dodatkowo Orange Polska zawart obowigzujgce od 1 maja 2018 porozumienie z T-Mobile, ktére pozwoli lepiej
wykorzystac¢ dostepne zasoby pasma radiowego i zwigkszy¢ pojemnos¢ sieci LTE 4G o blisko 40 proc. do roku
2020.

Poniewaz znaczgce ilosci czestotliwosci byly przeznaczone do obstugi starszych technologii — 2G i 3G,
Orange Polska zdecydowat, ze procz budowy nowych stacji i rozbudowy sieci 4G LTE w oparciu o wygrane w
aukcji pasma 800 MHz i 2600 MHz, przeprowadzi rowniez optymalizacije wykorzystania zasobdéw
czestotliwosci. Pierwsza ze zmian obejmuje zamiang wykorzystywanego wspodlnie z T-Mobile bloku 15 MHz w
czestotliwosci 1800 MHz na dwie niezalezne nosne po 10 MHz. Pozwoli to w krétkim czasie zwigkszyé
pojemnos¢ sieci 4G LTE w tym pasmie o okoto 1/3. Drugim elementem optymalizacji jest uruchomienie LTE w
pasmie 2100 MHz. Orange Polska przeznacza na to 10 MHz wykorzystywanych wczesniej przez sie¢ 3G.
Obydwie zmiany umozliwiajg agregacje nawet czterech tzw. pasm nosnych, co przektada sie na pojemnosc
sieci i wyzszg predkos¢ transferu. Lgczna ilo$¢ pasma jaka firma przeznacza na ustugi LTE wzrosnie do 45
MHz. Jednoczesnie, by utrzymac jakos¢ sieci 3G, wykorzystywany wspoélnie z T-Mobile blok 4,2 MHz na ustugi
UMTS900 zostat zamieniony na dwie niezalezne nosne o szerokosci 4,2 MHz. Zmiana w wykorzystaniu pasma
w czestotliwodci 900 MHz zostata juz przeprowadzona, natomiast zmiany w czestotliwosciach 1800 i 2100
MHz sg wprowadzane stopniowo i na koniec 2018 roku prace byly zakornczone w 11 aglomeracjach (Krakéw,
Torun, Poznan, Bydgoszcz, GOP, Tréjmiasto, Olsztyn, Wroctaw, Lublin, Szczecin i Warszawa). Caly projekt
tzw. refarmingu potrwa w sumie blisko 3 lata i zakonczy sige w roku 2020.

Porozumienie z T-Mobile nie oznacza zakonczenia wspoipracy w ramach NetWorkS!, a jedynie odejscie od
wspotpracy w modelu wspétkorzystania z pasma (tzw. MOCN, ang. Multi-Operator Core Network). Operatorzy
nadal bedg wspotdzieli¢ infrastrukture (dostep do sieci radiowej) w modelu MORAN (ang. Multi-Operator Radio
Access Network). Prace nad rozwojem sieci mobilnej oraz $wiattowodowej to wzajemnie uzupetniajace sie
dziatania, ktorych celem jest zapewnienie klientom Orange Polska najwyzszej jakosci ustug, bez wzgledu na
miejsce, w ktéorym z nich korzystajg. To takze podstawa budowy oferty konwergentnej, ktérej flagowym
produktem jest Orange Love.

4.5 Udzial Orange Polska w POPC

W perspektywie finansowej UE 2014-2020, realizowany jest Program Operacyjny Polska Cyfrowa (POPC),
ktérego celem jest wzmocnienie cyfrowych podstaw rozwoju kraju. Zgodnie z Umowg Partnerstwa przyjetg 23
maja 2014 roku podstawami tymi s3g: szeroki dostep do szybkiego Internetu, efektywne i przyjazne
uzytkownikom e-ustugi publiczne oraz stale rosngcy poziom kompetencji cyfrowych spoteczenstwa. W ramach
osi priorytetowej | POPC ,Powszechny dostep do szybkiego Internetu” $rodki w wysokosci 1,02 mid Euro
przeznaczone sg na uzupetnienie istniejgcej infrastruktury o zasoby ,ostatniej mili”, spetniajgce wymagania
Europejskiej Agendy Cyfrowe;.

W wyniku rozstrzygnie¢ | konkursu o dofinansowanie projektow inwestycyjnych ze srodkéw POPC, Orange
Polska zawart we wrzesniu 2016 r. z Centrum Projektow Polska Cyfrowa umowy o dofinansowanie projektow
inwestycyjnych w 174 miejscowosciach w 8 obszarach, znajdujacych sie na terenie wojewddztw: Lubuskiego,
Pomorskiego i Dolnoslgskiego, uzyskujgc dofinansowanie w wysokosci blisko 24 min zh. Inwestycje te
realizowane sg w latach 2017-2018.

Drugi konkurs, w ramach ktérego na dofinansowanie projektéw realizowanych na 79 obszarach
zdefiniowanych w oparciu o klasyfikacje NUTS 3 (obejmujgcych swym zasiegiem kilka powiatéw)
przeznaczono 3 mid zt zostat ogtoszony 30 wrzesnia 2016 r. W wyniku rozstrzygnie¢ konkursowych, 18
projektéw ztozonych przez Orange Polska zostato wybranych do dofinansowania.

Orange Polska realizuje projekty w 7 wojewddztwach: Pomorskim (4 projekty), Zachodniopomorskim (4
projekty), Matopolskim (3 projekty), Lubuskim (2 projekty), Dolnoslaskim (2 projekty), Mazowieckim (2 projekty)
i Slgskim (1), wykorzystujgc fgcznie 741,3 min zt dofinansowania z POPC, co stanowié bedzie okoto 84%
kosztéw kwalifikowalnych projektéw (zgodnie z umowami o dofinansowanie zawartymi przez Orange Polska z
Centrum Projektow Polska Cyfrowa). Dofinansowanie stanowi okoto 70% catkowitych kosztéw budowy sieci,
zgodnie z umowami zawartymi przez Orange Polska z Wykonawcami. W zasiegu inwestycji znajdzie sie ponad
363 tys. gospodarstw domowych oraz 3 752 placowek edukacyjnych. Projekty realizowane beda w latach
2017-2020.

4.6  Konkurencja na rynku ustug telekomunikacyjnych

Polski rynek telefonii komdrkowej, na ktorym dziatajg czterej operatorzy infrastrukturalni, charakteryzuje sie
bardzo wysokim stopniem konkurencji. Oprocz ceny, ktéra powoli przestaje by¢é podstawowym wyréznikiem
oferty, na znaczeniu zyskujg pozostate elementy oferty operatoréw, takie jak: ustugi dodatkowe (dostep do
serwisow muzycznych, oferta telewizyjna) oraz jako$¢ sieci i obstuga klienta. Konkurencja cenowa z ostatnich
lat doprowadzita do wzglednego wyréwnania sie udziatow rynkowych gtéwnych operatoréw komérkowych oraz
sprowadzita poziom cen ustug mobilnych w Polsce do jednego z najnizszych na rynku Unii Europejskiej. W
2018 r. presje cenowg na rynek najbardziej wywierali operatorzy wirtualni, ktérzy coraz czesciej decydujg sie
takze na wprowadzenie w swym portfolio ustug ofert z segmentu ustug kontraktowych. Gitéwni operatorzy
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infrastrukturalni starajg si¢ utrzymac dla klientéw odpowiednie ,value proposition”, nie mniej jednak przede
wszystkim dzieki réznego rodzaju promocjom wpltywajg nadal na konkurencyjnosé rynku.

Gtéwnym polem walki konkurencyjnej na rynku detalicznym staty sie gospodarstwa domowe, w odrdznieniu od
wczesniejszego konkurowania o pojedynczego klienta. Dlatego tez w ofercie Orange jak i operatoréw
konkurencyjnych odnalezé mozna szereg ustug dedykowanych wtasnie ,dla domu”, w tym takze ustugi spoza
branzy telekomunikacyjnej, jak np. energia elektryczna, finanse osobiste, gaz, ubezpieczenia czy sprzedaz
sprzetu AGD.

Decydujac sie na oferte wigzana (tzn. skladajacg sie z kilku ustug) klienci moga otrzymac¢ benefity cenowe,
dzieki czemu rosnie popularnosé¢ m.in. rodzinnych ofert multi-simowych zawierajgcych ustugi gtosowe oraz
pakiety przesylu danych. W ramach ustug dla domu widoczny jest trend rosnacej popularnosci ofert
konwergentnych, czyli fagczacych oferty mobilne i stacjonarne.

Rynek dostawcow Internetu w Polsce jest nadal bardzo mocno rozdrobniony, dlatego nalezy spodziewa¢ sie
dalszej konsolidacji rynku oraz geograficznej ekspansji operatoréw kablowych w mniejszych miejscowosciach.
W efekcie tych dziatan oraz dalszej rozbudowy sieci $wiattowodowej przez Orange nalezy spodziewac sie
zaostrzenia konkurencji na rynkach lokalnych, gdzie Orange posiada znaczaca pozycje.

Wsrod klientdw rosng oczekiwania co do tgczenia ustug stacjonarnych (gtownie dostepu do Internetu) i
mobilnych od jednego operatora, co wymusza dostarczenie przez operatorow petnowartosciowej oferty
konwergentnej, w tym zapewnienie w portfolio ustug atrakcyjnej oferty mobilnej. Dlatego w perspektywie
sredniookresowej mozna spodziewaé sie alianséw strategicznych operatorow kablowych z operatorami
mobilnymi albo ich fuzji. Takie zdarzenia zmniejszajg przewage konkurencyjng Orange Polska jako dostawcy
oferty konwergentnej dla klientéw indywidualnych. Spodziewajgc sie takiego trendu, Orange Polska
priorytetowo traktuje doskonalenie posiadanej oferty konwergentne;j.

W 2018 r. wazng role na rynku odgrywaly inwestycje w rozwoj infrastruktury $wiattowodowej w oparciu o
fundusze unijne. Dzieki wspdtfinansowaniu ze srodkéw unijnych, inwestycje tego typu sg mozliwe na terenach
nisko zurbanizowanych, gdzie do tej pory inwestycje w sie¢ Swiattowodowg nie mialy uzasadnienia
ekonomicznego. Z punktu widzenia Orange Polska rozwdj infrastruktury Swiattowodowej na terenach mniej
zurbanizowanych stanowi z jednej strony duze wyzwanie dla utrzymania pozycji rynkowej, natomiast z drugiej
stanowi duzg szanse na pozyskanie nowych klientéw dla wiasnej oferty detalicznej dzieki mozliwosci
wykorzystania powstatych sieci na zasadach hurtowych).

W zasiegu projektéw inwestycyjnych POPC1 i POPC2 znajduje sie ponad 1,33 min gospodarstw domowych,
znajdujagcych sie w znacznej mierze na obszarach poza zasiegiem stacjonarnej sieci telekomunikacyjnej lub
obszarach, gdzie nie ma mozliwosci technicznych dla $wiadczenia ustug Internetu szybkich predkosci.

4.7 Rozwdj oferty platnej telewiz;ji

2018 rok dla rozwoju telewizji Orange byt kontynuacjg realizacji strategii konwergencji, w ktorej telewizja ma
kluczowy udziat oraz dalszych inwestycji w dostarczanie ustugi najwyzszej jakosci 4K. Liczba klientow, ktérzy
wybrali telewizje Orange stale wzrasta i osiggneta poziom 942 tys. (o 94 tys. wiecej niz przed rokiem).

Orange jako pierwszy ogdlnopolski operator ptatnej telewizji zaproponowat w 2017 r. rozrywke w jakosci 4K.
Swiadczona od tamtego momentu oferta programowa w jakosci 4K jest stale powigkszana — oprécz dwéch
kanatéw telewizyjnych (Festival 4K oraz Eleven 4K), oraz kontentu 4K w udostepnianym za posrednictwem
dekodera Orange serwisie Netflix, w 2018 r. wprowadzone zostaty na okres mistrzostw Swiata w pitce noznej
kanaty TVP 4K oraz Canal+ 4K a takze wzbogacony zostat katalog filméw i programoéw w serwisie Wideo na
zadanie od takich dostawcoéw jak Discovery i Warner.

4.8 Rozwdj ustug ICT

Obszar ICT, jako obszar o bardzo duzym potencjale wzrostu, byt jednym z gtéwnych kierunkéw rozwoju oferty
Orange Polska w roku 2018. Strategia Grupy przewiduje systematyczne rozszerzanie oferty ICT poprzez nowe
rozwigzania i technologie, w modelu zaréwno ustugowym jak i projektowym. Strategia ICT na 2018 rok
obejmowata rozwdj zaréwno w obszarach o ugruntowanej pozycji rynkowej (infrastruktura ICT i
cyberbezpieczenstwo), jak i dalszg budowe kompetencji w obszarze wyspecjalizowanych ustug wokot
oprogramowania, analizy danych, automatyzacji procesoéw i cyfryzacji biznesu najwiekszych firm w Polsce. Do
realizacji planu w obszarze ICT Grupa wykorzystuje zasoby infrastrukturalne i technologiczne, dostarczajgc
klientom bezpieczne ustugi end to end.

W 2018 roku sprzedaz produktéw i ustug informatycznych zwiekszyta sie o blisko 30% w poréwnaniu do roku
poprzedniego, gtdwnie dzieki znakomitym wynikom spétki Integrated Solutions - integratora |IT
wyspecjalizowanego w projektach informatycznych realizowanych dla duzych i srednich przedsigebiorstw oraz
sektora publicznego. Spétka Integrated Solutions stata sie jednym z najwiekszych integratoréw IT w Polsce, co
zostato potwierdzone przez raporty branzowe Computerworld i ITWiz. Konsekwentna realizacja przyjetej
strategii ICT spowodowata wzrost przychodéw zaréwno w obszarach zwigzanych z infrastrukturg ICT jak i
oprogramowaniem biznesowym. Giéwne motory rozwoju to projekty zwigzane z dostarczaniem ustug dla
sektora najwiekszych firm oraz wzrost zamdwien na rynku publicznym. Integrated Solutions uczestniczy w
cyfrowej transformacji polskiego rynku jako integrator ustug end-to-end, dostarczajgc zaawansowane
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rozwigzania technologiczne i wyznaczajgc trendy na polskim rynku IT. Spétka w swojej strategii opiera sig na
stabilnym wzro$cie organicznym oraz rozwoju oferty technologiczne;j.

Istotnymi czynnikami majgcymi wptyw na wzrost przychodoéw Integrated Solutions sg strategiczne partnerstwa
z firmami Oracle, Cisco, Dell-EMC, Microsoft, HP Enterprise, Huawei i Google. W ramach wspotpracy z Oracle,
spotka Integrated Solutions jako pierwsza w kraju, otrzymata w potowie 2017 r. status ,Cloud Managed Service
Provider” i zostata ogtoszona partnerem roku 2018 jako Service Provider in CEE. W rezultacie zrealizowano
kilka duzych projektow opartych o technologie Oracle, co przetozyto sie na poprawe wyniku finansowego.
Integrated Solutions zostata réwniez nagrodzona w kategorii ,Legendary achievements as Platinum Partner in
CEEMA” przez HPE, a takze otrzymata nagrode od VMware za najwigksze kompetencje wdrozeniowe w
obszarze NSX. W 2018 roku spdtka zawarta nowe partnerstwa z firmg Salesforce w zakresie systemow
zarzgdzania obstugg klienta (Customer Experience) i marketingiem, firmami NICE i UlPath w zakresie
automatyzacji proceséw poprzez technologie RPA. Integrated Solutions zostata réwniez Premium Business
Partnerem organizacji CIONET zrzeszajgcej liderow cyfrowej transformacji reprezentujgcych najwieksze
przedsiebiorstwa i instytucje publiczne.

Jednoczesnie Orange pracuje nad poszerzeniem portfolio wiasnych ustug infrastruktury informatycznej w
modelu ustugowym tak, aby maksymalizowaé marzowo$¢ i adresowaé potrzeby klientéw w mozliwe szerokim
zakresie.

4.9 Ewolucja sieci dystrybucji Grupy

Preferencje klientow dotyczace kanatéw kontaktu zmieniajg sie w czasie, ale nadal najchetniej klienci
korzystajg z fizycznych punktdw sprzedazy. Orange Polska posiada ich 731 na terenie catej Polski (na koniec
2017 r. byto ich 752), wsrdd nich jest juz 23 Smart Stores — najwiekszych, flagowych, nowoczesnych salonéw
w typie Showroom, kitdre wyrdznia intuicyjne i funkcjonalne wnetrze z wydzielonymi 3 gtéwnymi strefami:
domu, rozrywki i firmy.

W 2018 r. Orange Polska otworzyt 9 nowych Smart Storow, dzieki czemu klienci zyskali dostep do tego typu
salonéw w dodatkowych miastach; w tym w Chorzowie, Gliwicach, Bydgoszczg, Nowym Saczu i Toruniu. W
2018 r. Orange Polska otworzyt pierwszy Smart Store ze Strefa Napraw urzgdzen mobilnych (Smart Store
Sezam, Warszawa), z ktérej mogg rowniez korzystac klienci innych operatorow. W 2018 r. klienci, ktérzy
rozwazali zakup sprzetu elektronicznego mogli takze zakupi¢ urzadzenia wraz z naszg ustugg (np. laptop z
ustugg mobilnego Internetu) oraz oferte Swiatlowodu w sieci sklepéw Media Markt i Media Expert.

Na stronie www.orange.pl rozwijana jest personalizacja - prezentujemy dedykowane tresci w oparciu o
zachowanie klienta i stan posiadanych przez niego ustug w wykorzystujgc Machine Learning i Artificial
Intelligence. Pozytywne doswiadczenia omnichannel kreowane sg poprzez wdrazanie innowacyjnych narzedzi
komunikacji z klientem m.in.: bot-messenger, Wirtualny Salon oraz Omichannel basket - pilotazowy proces
umozliwiajgcy kontynuacje zakupu online po jego rozpoczeciu w salonie.

Klienci coraz chetniej korzystajg z aplikacji ,Méj Orange”, liczba aktywnych uzytkownikéw w 2018 r. zwiekszyta
sie 0 12%. Wprowadzone zostaly miedzy innymi opcje: ‘one click payment’ za pomoca karty kredytowe;j i Blik,
dostep do aplikacji za pomocg odcisku palca lub Face ID (dla Iphone X), dotadowanie pre-paid dostepne po
zeskanowaniu kodu. Z nowym procesem ,One Click” Klienci Orange majg mozliwos$¢ przedtuzenia umowy
bezposrednio w aplikacji.

Do dyspozycji naszych klientéw pozostajg réwniez konsultanci na infoliniach. Konsultanci telesprzedazy
kontaktujg sie z klientami, ktérym konczg sie umowy lub dla ktérych mamy oferte dodatkowa. llo$¢ kontaktéw
za posrednictwem tego kanatu spada z roku na rok, gdyz klienci preferujg obstuge online lub zakupy w salonie.
Dodatkowo, pod koniec 2018 r. wdrozono nowatorskie rozwigzanie sztucznej inteligencji dla klientow
dzwonigcych do Orange — bota Maxa pomagajgcego w obstudze klienta. Od 2019 r. Orange wdraza e-umowe
dla klientow dokonujgcych zakupow w kanale telesprzedazy i online, co przy$pieszy mozliwos$¢ rozpoczecia
korzystania z ustug Orange.

Klienci mogg réwniez korzysta¢ z bezposredniego kontaktu z przedstawicielami kanatu Sprzedazy Aktywne;.
Orange wykorzystuje zaawansowane narzedzia geomarketingowe do efektywnego planowania obszaréw
pracy sprzedawcow. Najczesciej miejscem ich pracy sg obszary inwestycji Swiattowodowych w miastach. W
zwigzku z duzym wzrostem realizacji inwestycji w infrastrukture Swiattowodowg na osiedlach domoéw
jednorodzinnych zostat powotany projekt ,oneTeam”, w ramach ktérego Sprzedaz Aktywna sprzedaje ustugi
FTTH na tych inwestycjach, wspétpracujgc bezposrednio z monterami w celu maksymalizacji satysfakcji klienta
(NPS) oraz saturacji.

4.10 Otoczenie regulacyjne

Rynek telekomunikacyjny w Polsce podlega regulacjom sektorowym przyjmowanym na poziomie Unii
Europejskiej, a nastepnie przenoszonym do ustawodawstwa krajowego. Nadzér nad rynkiem sprawuje krajowy
organ regulacyjny — Urzad Komunikacji Elektronicznej (UKE). Ogélng zasadg jest podziat rynku
telekomunikacyjnego na odrebne rynki poszczegdlnych ustug detalicznych i hurtowych — zwane rynkami
wiasciwymi. UKE analizuje poziom konkurencji na kazdym z tych rynkdéw i w oparciu o wyniki analizy
podejmuje decyzje o wymaganym zakresie regulacji. Orange Polska S.A. zostata uznana za operatora o
znaczacej pozycji rynkowej i podlega obowigzkom regulacyjnym wzgledem okreslonych segmentéw rynku
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telekomunikacyjnego. Te ograniczenia regulacyjne majg znaczacy wptyw na niektore ze swiadczonych przez
nas ustug. Na rynku komérkowym, Orange Polska S.A. i pozostali najwigksi operatorzy podlegajg takim
samym regulacjom.

Poniewaz $wiadczymy ustugi milionom klientéw, nasza dziatalno$¢ jest monitorowana przez Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentow (UOKIK), gtéwnie pod katem odpowiedniej ochrony praw konsumentéw.

Jako firma jesteSmy takze obowigzani stosowac sie do decyzji administracyjnych oraz do przepiséw ogdlnych.

Obowigzki requlacyjne

Zgodnie z decyzjami wydanymi przez Prezesa UKE Orange Polska S.A. ma pozycje znaczacg (SMP) na
hurtowych rynkach wtasciwych:

* narynku zakanczania potgczen w sieci stacjonarnej Orange Polska S.A.;

* na rynku $wiadczenia ustug hurtowego (fizycznego) dostepu do infrastruktury sieciowej (w tym dostepu
dzielonego lub w petni uwolnionego) w statej lokalizaciji;

= na rynku ustug wysokiej jakosci w statej lokalizacji o przeptywnosci do 2 Mb/s wigcznie;
* narynku zakanczania potgczen w ruchomej publicznej sieci telefonicznej Orange Polska S.A;;

= na rynku sSwiadczenia hurtowych ustug dostepu szerokopasmowego, z wytgczeniem 76 obszarow
gminnych, ktére zostaty uznane za konkurencyjne.

W lutym 2018 r. Sad Apelacyjny wydat postanowienie, uchylajgce postanowienie Prezesa UKE z dnia
7 pazdziernika 2014 r. stwierdzajgce skuteczng konkurencje na obszarach 76 gmin na rynku Swiadczenia
hurtowych ustug dostepu szerokopasmowego (rynek 5/2007 - BSA). Sad Apelacyjny uzasadnit uchylenie
postanowienia wytgcznie wzgledami formalnymi, tj. wydaniem postanowienia, a nie decyzji administracyjnej, a
nie merytorycznymi. Pozostate decyzje zwigzane z deregulacjg pozostajg w mocy, tj. decyzja wyznaczajgca
Orange Polska S.A. operatorem 0 znaczacej pozycji rynkowej na pozostalym obszarze kraju (bez 76 gmin)
oraz decyzja stwierdzajgca wygasniecie poprzedniej decyzji (wydanej w 2011 r.) wyznaczajacej Orange Polska
S. A. operatorem o znaczacej pozycji w prawie caltym kraju. Postanowienie Sagdu Apelacyjnego nie zmienia
warunkéw dziatania Orange Polska na terenie 76 gmin.

1 pazdziernika 2018 r. Orange Polska S.A. otrzymat decyzje Prezesa UKE deregulujacg hurtowy rynek
rozpoczynania potgczen w sieci stacjonarnej, w skfad ktérego wchodzi takze ustuga WLR. Decyzja okresla
dwuletni okres przejsciowy, podczas ktérego zostang utrzymane dotychczasowe obowigzki regulacyjne.

Jednoczesnie UKE zobowigzat Orange Polska do zmiany stawki WLR, ktéra zostata obnizona z 20,05 zt do
18,82 zt.

W dniu 1 pazdziernika 2018 r. Orange Polska otrzymat takze decyzje deregulujgce rynki detaliczne,
obejmujace ustuge przylgczenia do sieci i utrzymania tgcza w gotowosci do Swiadczenia ustug. Obowigzki
regulacyjne zostaty zdjete z dniem doreczenia decyz;ji.

Kazda z decyzji SMP Prezesa UKE okresla obowigzki na poszczegolnych rynkach wtasciwych. Orange Polska
S.A. ma. obowigzek przygotowywania sprawozdan z rachunkowosci regulacyjnej, a w przypadku ustugi BSA
opisu kalkulacji kosztéw i poddawania ich niezaleznemu audytowi. Ernst & Young Audyt Polska spdtka
Z ograniczong odpowiedzialnoscig spoétka komandytowa przeprowadzit w 2018 r. audyt w Orange Polska S.A.,
zakonczony wydaniem opinii bez zastrzezen.

Potgczenia miedzynarodowe w ramach UE

W ramach prac nad tzw. Europejskim Kodeksem tacznos$ci Elektronicznej pojawita sie propozycja regulacji
potgczen miedzynarodowych. Regulacja, ktéra weszta w zycie 20 grudnia 2018 r., przewiduje, ze od 15 maja
2019 r. maksymalne stawki za potgczenia miedzynarodowe wewnagtrz UE nie mogg przekroczy¢ 0,19 €/min
oraz 0,06 € za SMS. Regulacja dotyczy tylko klientéw indywidualnych i bedzie obowigzywaé przez 5 lat.

MoZzliwe zmiany w regulacjach

Regulacje Orange Polska S.A. podlegajg cyklicznym przeglgdom w celu dostosowania ich do biezgcych
potrzeb rynku oraz istniejgcej sytuacji konkurencyjnej. Obecnie regulator bada rynek zakanczania potgczen
glosowych w sieci stacjonarnej Orange Polska S.A. oraz dla blisko 200 innych przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych oraz obowigzek stosowania stawki FTR ustalonej przez UKE. Stawka ta zostanie
ustalona w odrebnej decyzji, a termin jej wydania nie zostat wskazany.

UKE analizuje takze hurtowy rynek dostepu szerokopasmowego (BSA) oraz hurtowy rynek uwolnienia lokalnej
petli abonenckiej (LLU). Na poczatku 2019 r. UKE opublikowat projekty decyzji w tych sprawach, zgodnie z
ktérymi na rynku LLU zderegulowanych ma zosta¢ 51 gmin, natomiast na rynku BSA — w sumie 151 gmin (w
tym 67 gmin zderegulowanych juz w 2014 r. i 84 nowych gmin).

W UKE trwajg réwniez prace nad regulacjg dostepu do kanalizacji kablowej, kanalizacji budynkowej oraz
dostepu do kabli wewnatrzbudynkowych. Regulacje majg objaé nie tylko Orange Polska S.A., ale takze innych
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operatorow. Obowigzki regulacyjne bedg natozone na podmioty z sektora operatoréw kablowych — CATV
(zwtaszcza te najwieksze, jak np. UPC, Vectra, Inea, Toya).

We wrzeséniu 2018 r. Prezes UKE wydat 7 decyzji dla najwiekszych dysponentow infrastruktury technicznej
w Polsce (Orange Polska, UPC, Vectra, Inea, Netia, Toya i Multimedia Polska), na mocy ktérych kazdy z tych
operatorow jest zobowigzany do udostepniania kanalizacji kablowej i kanalizacji budynkowej. Warunki
zapewnienia dostepu do kanalizacji kablowej i kanalizacji budynkowej sg symetryczne, z wytgczeniem stawek
miesiecznych za dzierzawe kanalizacji kablowej.

Na poczatku stycznia 2019 r. Prezes UKE rozpoczat konsultacje projektow 6 decyzji regulujgcych dostep do
kabli wewnatrzbudynkowych 6 operatoréw - Netii, UPC, Vectry, Multimedia, Toya i Inea. Brak decyzji dla
Orange Polska S.A. wynika z faktu, ze Orange Polska ma natozone obowigzki dotyczgce udostepniania kabli
w ramach decyzji regulujgcej rynek LLU. Wydanie finalnych decyzji planowane jest przez UKE w drugim
kwartale 2019 r.

Doptata do ustugi powszechnej

W latach 2006-2011 Orange Polska S.A. byt operatorem wyznaczonym do $wiadczenia ustugi powszechnej,
w sktad ktérej wchodzity m.in. ustugi: przylgczenia do sieci stacjonarnej, potaczen krajowych i
miedzynarodowych (w tym potaczenia do Internetu i ustuga faksu), S$wiadczenie ustug za pomoca aparatéw
samoinkasujgcych oraz informacja o numerach. W zwigzku z nierentownoscig $wiadczenia tych ustug, Orange
Polska S.A. wnioskowat do UKE o doptate, ktéra jest pokrywana proporcjonalnie przez wszystkich operatoréw,
ktérych przychody przekraczajg 4 min zt w roku kalendarzowym, za ktoéry przystuguje doptata.

W pokryciu doptaty do ustugi powszechnej uczestniczy takze Orange Polska, ktérego udziat w doptacie
stanowi zazwyczaj ok. 41 %. Dodatkowo w odniesieniu do niektorych operatorow Orange Polska S.A. zawart
porozumienie regulujgce kwestie wzajemnych rozliczenh z tytutu Swiadczenia ustugi powszechne;.

Prezes UKE w decyzjach wydawanych w latach 2007-2012, okreslajgcych warto$¢ doptaty, przyznat kwoty
nizsze niz wnioskowat Orange Polska S.A., dlatego Spétka skorzystata z prawa do odwotania. Sady nie
zgodzily sie z argumentacjg UKE w zakresie odmowy przyznania Orange Polska S.A. dopfaty w czesci i
zobowigzaly UKE do ponownego rozpatrzenia sprawy. W konsekwencji wyrokéw sadéw administracyjnych
UKE prowadzi postepowania administracyjne w przedmiocie dodatkowych doptat do ustugi powszechnej za
lata 2006-2010. We wrzesniu 2017 r. Prezes UKE wydat dwie decyzje, w ktérych przyznat Spéice dodatkowg
doptate za rok 2006 w wysokosci 45 min zt oraz za rok 2007 w wysokosci 47 min zt., a sierpniu 2018 r. decyzje
przyznajgce dodatkowg dopfate za rok 2008 w wysokosci 70,3 min zt. oraz za rok 2009 w wysokosci 18,43 min
zt. Kwoty te obejmujg réwniez czes¢ pokrywang przez Orange Polska S.A. Decyzje sg ostateczne, jednak
zostaty zaskarzone do sadu administracyjnego przez innych operatoréw i trudno obecnie ocenié, kiedy nastgpi
rozstrzygniecie oraz jakie kwoty i kiedy wptyng do Orange Polska S.A.

Roéwnolegle trwajg tez postepowania ws. ustalenia indywidualnych kwot doptat naleznych od przedsigbiorcow
zobowigzanych do udziatu w doptacie do ustugi powszechnej za lata 2009-2011. Prezes UKE okresla najpierw
liste podmiotéw zobowigzanych do pokrycia doptaty za poszczegdlne lata, a nastepnie — w drodze
indywidualnych decyzji dla poszczegdlnych operatorow — wysokos¢ ich udziatu w pokryciu doptaty do ustugi
powszechnej. Od tych decyzji przystuguje operatorom prawo do odwotania. Wiekszos¢ decyzji indywidualnych
za lata 2009-2010 zostata wydana i przewazajgca cze$¢ wplat zostata juz przekazana Orange Polska S.A.
Postepowanie w sprawie decyzji indywidualnych za rok 2011 jest w trakcie.

W roku 2018 Orange Polska S.A. otrzymat dopfaty: za rok 2008 w wysokosci 0,1 min z, za rok 2009
w wysokosci 15,8 min zt. oraz za rok 2010 w wysokosci 15,1 min zt. Za lata 2008 i 2009 pozostato do wptaty
2,1 min zi. Wplaty z tytutu roku 2011 oraz pozostata czes¢ wptat za lata 2008-2009 przewidywane sg w |
potroczu 2019 r.

Istotne zmiany prawa

W 2018 r. nastagpity zmiany otoczenia prawnego, zaréwno w zakresie prawa ogolnego, jak rowniez przepisow
odnoszacych sie bezposrednio do sektora telekomunikacyjnego. Takie zmiany otoczenia prawnego pociggaja
za sobg konieczno$¢ statego i starannego monitorowania, jak réwniez zapewnienie srodkéw na wdrozenie
nowych przepisow.

Do gtéwnych aktéw prawnych naleza:

Prawo krajowe:

= Od 25 maja 2018 r. obowigzujg nowe przepisy regulujgce ochrone danych osobowych Europejczykéw —
Rozporzadzenie 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz na gruncie krajowym nowa ustawa
0 ochronie danych osobowych.

= 20 czerwca 2018 r. weszia w zycie nowelizacja ustawy o ustugach ptatniczych, ktéra dokonuje
implementacji tzw. Dyrektywy PSD2. Zmiana wprowadza tzw. wytgczenia telekomunikacyjne — limity na
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transakcje pfatnicze przeprowadzane przez przedsigbiorce telekomunikacyjnego $wiadczone obok ustug
telekomunikacyjnych na rzecz uzytkownika korncowego, ktére nalezato wdrozy¢ do 20 grudnia 2018 r.

= Od 28 sierpnia 2018 r. obowigzuje ustawa o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa, ktéra implementuje
Dyrektywe z dnia 6 lipca 2016 r. w sprawie $rodkéw na rzecz wysokiego wspdlnego poziomu
bezpieczenstwa sieci i systeméw informatycznych na terytorium Unii (tzw. Dyrektywa NIS) oraz wprowadza
dodatkowe rozwigzania w kwestiach cyberbezpieczenstwa. Celem ustawy jest organizacja oraz okreslenie
sposobu funkcjonowania krajowego systemu cyberbezpieczenstwa, w tym m.in. prawa i obowigzki
podmiotéw $wiadczgcych ustugi na rynku teleinformatycznym w Polsce.

= 12 grudnia 2018 r. weszla w zycie ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o zmianie ustawy — Prawo
telekomunikacyjne oraz niektorych innych ustaw. Nowelizacja zawiera zmiany w zakresie rozwigzan
cyfryzujacych cze$¢ proceséw obstugowych Abonenta oraz sprawozdawczosci, wprowadza ponadto
ograniczenia i nowe obowigzki dot. ustug z dodatkowym $wiadczeniem (tzw. Premium Rate), a na
podstawie zmian odnoszgcych sie do zarzadzania kryzysowego, operatorzy zostali zobowigzani do
przekazywania komunikatéw alarmowych. Wprowadzono rowniez zapisy dot. przeznaczenia czestotliwosci
450 MHz na rzecz sektora energetycznego.

= Od 1 stycznia 2019 r. weszly w zycie zmiany wynikajgce z nowelizacji ustawy o podatku od towaréw i
ustug, ktéra dokonuje implementacji Dyrektywy 2016/1065 zmieniajacej Dyrektywe 2006/112/WE
w odniesieniu do bondw na towary lub ustugi i wprowadza podziat na bony jednego przeznaczenia (single-
purpose vouchers, SPV) oraz bony réznego przeznaczenia (multi-purpose vouchers, MPV).

Obecnie na réznym etapie legislacyjnym trwajg prace nad nastepujacymi aktami prawnymi, mogacymi mie¢
wptyw na Orange Polska:

= W Ministerstwie Cyfryzacji trwaja prace nad kolejng nowelizacjg Prawa telekomunikacyjnego oraz ustawy
o radiofonii i telewizji, ktéra zmieni¢ ma przepisy regulujgce gospodarowanie czestotliwosciami.

= Ministerstwo Cyfryzacji uruchomito konsultacje nowelizacji tzw. ,megaustawy”, ktérej celem jest stworzenie
warunkéw dla rozwoju sieci 5G, a takze niezbednych im sieci $wiattowodowych. Projekt przewiduje m.in.
liberalizacje limitow PEM, a takze obnizenie opfat za zajecie pasa drég samorzgadowych dla nowych
inwestycji, a takze przepisy usprawniajgce proces inwestycyjny. Nowelizacja zaktada tez wprowadzenie
nowego mechanizmu finansowania inwestycji - funduszu szerokopasmowego.

Prawo Unii Europejskiej:

= Zakonczyly sie prace instytucji Unii Europejskiej nad fundamentalng rewizjg pakietu dyrektyw
telekomunikacyjnych, tzw. Europejski Kodeks tgcznosci Elektronicznej, ktéry wszedt w zycie 20 grudnia
2018 r. Kodeks zawiera znowelizowane regulacje unijne dot. dostepu do infrastruktury, gospodarki widmem
radiowym, ustug fgcznosci elektronicznej, ustugi powszechnej, kompetencji poszczegdlnych instytucji, a
takze wprowadza regulacje wewnatrzunijnych potgczehh miedzynarodowych — jednolitg stawke za
zakanczanie potgczen stacjonarnych i mobilnych. Panstwa Czlonkowskie sg zobowigzane do transpozyciji
przepisow unijnych do krajowych systeméw prawnych w ciggu 2 lat.

= Trwajg dyskusje panstw czionkowskich w ramach Rady UE nad Rozporzadzeniem dot. prywatnosci
i tacznosci elektronicznej (ePrivacy).

4.11 Roszczeniai spory, kary i postepowania

Informacje o istotnych postepowaniach i roszczeniach przeciwko spétkom Grupy oraz karach i
postepowaniach, w tym o karze natozonej przez Komisje Europejska, jak rowniez o kwestiach zwigzanych z
powstaniem Orange Polska S.A. znajdujg sie w Nocie 28 do rocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego.
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5 WAZNIEJSZE OSIAGNIECIA GRUPY W DZIEDZINIE BADAN | ROZWOJU

Badania i Rozwdj w Orange Labs

Polskie Orange Labs nalezg do miedzynarodowej sieci Orange Labs, w skfad ktorej wchodzg jednostki
badawczo-rozwojowe i laboratoria Orange.

Polskie Orange Labs sa odpowiedzialne za definiowanie i zarzadzanie rozwojem architektury sieci
stacjonarnej, mobilnej i wybranych systemoéw IT, a takze za definiowanie plandw rozwoju sieci i odpowiednich
koncepciji technicznych. Waznym elementem dziatalnosci jednostki jest rowniez proces tworzenia, wyboru i
wdrazania innowacji, obejmujgcy wspotprace z partnerami zewnetrznymi i realizacje prac badawczo -
rozwojowych dla Orange Polska i Grupy Orange. W ramach struktur Orange Labs dziata Polskie Centrum
Badawczo-Rozwojowe (CBR), w skfad ktérej wechodzg jednostki badawczo-rozwojowe i laboratoria Orange.

Najwazniejsze osiggniecia realizowane w Orange Labs Poland w 2018 r., w tym réwniez realizowane dla
Orange S.A.:

1. 1) Udziat Orange Labs Poland w 10 miedzynarodowych projektach badawczych, w tym 8 na rzecz UE,
ktére sg od 60% do 100% refundowane, np. Virtual Home GateWay — budowa prototypu wirtualnego
terminala Home GateWay, 5G-EVE - budowa kompleksowej instalacji 5G, ONOS — opracowanie
protokotu XMPP dla sieci Software Defined Network (SDN), ONAP - opracowanie i wdrozenie
rozwigzania do zarzgdzania zmiang wirtualnych funkcji sieciowych (ang. change management).

2. Prowadzenie badan ustug loT One M2M, prezentacja prototypu “Multi Access Control Management using
Dynamic Authorization System” wykorzystujagcego serwery DAS na ,ETSI loT week 2018”

3. Budowa pierwszego silnika systemu Speech Recognition —automatycznego rozpoznawania mowy dla
jezyka polskiego. System bedzie wykorzystany jako element komunikacji asystenta glosowego z innymi
ustugami w srodowisku domowym.

4. Immersive Communication - rozwoj prototypu ustugi komunikacji audio-wizualnej pomiedzy
gospodarstwami domowymi lub biurami zapewniajgcej bardzo dobrg jako$é obrazu i dzwieku.
Wykorzystanie mikrofonu sferycznego opracowanego w Orange Labs, komercyjnych kamer video,
odpowiedniego odwzorowania dzwieku oraz duzego formatu ekranéw w celu zbudowania wrazenia
immersyjnosci.

5. rozpoczecie realizacji doktoratéw wdrozeniowych we wspétpracy z Politechnikg Warszawskg, PUE i
Orange France. W wyniku prac doktorskich powstang rozwigzania dla potrzeb Grupy Orange; program
finansowany przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego RP.
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ROZDZIAL 111
STRUKTURA ORGANIZACYJNA
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6 ZMIANY ORGANIZACYJNE W 2018 ROKU
6.1 Zmiany w strukturze organizacyjnej Orange Polska S.A.

W 2018 r. w Orange Polska S.A. miaty miejsce zmiany struktur obszaréw: Transformacja i Efektywnos¢, Rynek
Klientow-Operatoréw, Rynek Biznesowy, Rynek Konsumencki, Doswiadczen Klientdéw, Sieci i Technologii,
Sprawy Korporacyjne oraz IT. Celem tych zmian bylo zwiekszenie efektywnosci ww. obszaréw oraz
zaadresowanie potrzeb biznesowych.

6.1.1 Zarzad Orange Polska S.A.

Od dnia 1 listopada 2018 roku sktad Zarzgdu zostat poszerzony o dwie osoby: Czlonka Zarzadu ds. Strategii i
Spraw Korporacyjnych oraz Cztonka Zarzadu ds. Sieci i Technologii.

Na dzieA 31 grudnia 2018 r. Zarzad byt osmioosobowy, a poszczegdinym Cztonkom Zarzgdu
przyporzadkowane sg nastepujgce sprawy Spotki do bezposredniego prowadzenia:

e Prezes Zarzadu,

e Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Biznesowego,

e Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Konsumenckiego,

e Cztonek Zarzadu ds. Doswiadczen Klientow,

e Cztonek Zarzadu ds. Finanséw,

e Cztonek Zarzadu ds. Sieci i Technologii,

e Cztonek Zarzadu ds. Strategii i Spraw Korporacyjnych.

e Cztonek Zarzadu ds. Zasobow Ludzkich,

6.1.2 Jednostki organizacyjne Orange Polska S.A.

W 2018 roku zmniejszeniu ulegta liczba jednostek organizacyjnych (z 94 do 80), gtéwnie w funkcjach Rynek
Konsumencki, Do$wiadczenia Klientéw oraz Transformacja i Efektywnos$¢.

Na dzien 31 grudnia 2018 r. w strukturze Orange Polska funkcjonowato 80 jednostek organizacyjnych,
bezposrednio raportujgce do:

1) Prezesa Zarzadu -1 jednostka organizacyjna,

2)  Wiceprezesa Zarzgdu ds. Rynku Biznesowego — 7 jednostek organizacyjnych,

3) Wiceprezesa Zarzadu ds. Rynku Konsumenckiego - 8 jednostek organizacyjnych,

4) Czlonka Zarzadu ds. Doswiadczen Klientéw - 8 jednostek organizacyjnych,

5) Czilonka Zarzadu ds. Finansow — 9 jednostek organizacyjnych,

6) Czionka Zarzadu ds. Sieci i Technologii — 13 jednostek organizacyjnych,

7) Czionka Zarzadu ds. Strategii i Spraw Korporacyjnych — 6 jednostek organizacyjnych,

8) Czilonka Zarzadu ds. Zasobdw Ludzkich — 12 jednostek organizacyjnych,

9) Dyrektora Wykonawczego ds. IT — 7 jednostek organizacyjnych,

10) Dyrektora Wykonawczego ds. Rynku Klientow-Operatow — 7 jednostek organizacyjnych.
11) Dyrektora Wykonawczego ds. Transformacji i Efektywnosci — 2 jednostki organizacyjne

6.1.3 Zmiany w strukturach organizacyjnych jednostek zaleznych Orange Polska S.A.

W Orange Energia sp. z 0.0., powstaty funkcje: Cztonek Zarzgdu ds. Finansowych i Cztonek Zarzadu ds.
Sprzedazy. Poza powyzszym w 2018 r. nie byto znaczacych zmian w strukturach organizacyjnych jednostek
zaleznych Orange Polska S.A.

6.2 Zmiany witasnosciowe w Grupie w 2018 r.

W 2018 r. Grupa nie przeprowadzata znaczgcych zmian wtasnosciowych.

6.3 Akcjonariat Orange Polska

Na dzien 31 grudnia 2018 r., kapitat zaktadowy Spotki wynosit 3.937 min ztotych i byt podzielony na 1.312 min
w petni optaconych akcji zwyktych na okaziciela o warto$ci nominalnej 3 ztote kazda.
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Struktura wlasnosciowa kapitatu zaktadowego na dzien 20 lutego 2019 r. byta nastepujgca:

. .| Udziat w ogdInej
Liczba glosow liczbie gloséw na Warto$¢
Liczba na Walnym 9 . Udziat
Akcjonariusz osiadanych |Zgromadzeniu Walnym nominaina w kapitale
: Frjlkcji (w s);t) O?ange Polska Zgromadzeniu posiadanych zakiadpowym
) Orange Polska akgji (w zt)
S.A
S.A.
Orange S.A. 664.999.999| 664.999.999 50,67%| 1.994.999.997 50,67%
Pozostali akcjonariusze 647.357.480| 647.357.480 49,33%| 1.942.072.440 49,33%
RAZEM 1.312.357.479| 1.312.357.479 100,00%| 3.937.072.437 100,00%

Na dzien 20 lutego 2019 r. Orange S.A. posiadato 50,67% akcji Spétki. Orange S.A. posiada prawo
powotywania wiekszosci Cztonkéw Rady Nadzorczej Orange Polska S.A. Rada Nadzorcza powotuje i odwotuje
Cztonkdéw Zarzadu.

Orange S.A. jest jednym z najwiekszych na $wiecie wiodacych operatoréw telekomunikacyjnych, ktérego
przychody w 2017 r. wyniosty ponad41 mid euro. Obecna w 28 krajach Grupa Orange posiadata na koniec 3
kwartatu 2018 r. catkowita baze 261 miliondw klientow na catym Swiecie w tym 201 milionédw klientow
mobilnych i 20 milionéw klientéw ustug szerokopasmowych. Orange S.A. jest réwniez wiodgcym dostawcyg
globalnych ustug IT i telekomunikacyjnych dla przedsiebiorstw miedzynarodowych, pod markg Orange
Business Services. Orange S.A. jest notowana na gietdzie Euronext w Paryzu (symbol ORA) oraz na
Nowojorskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych (symbol ORAN).

Na dzien 31 grudnia 2018 r. Spotka nie posiada informacji o istniejgcych umowach lub innych zdarzeniach, w
wyniku ktérych mogg nastgpi¢ zmiany w strukturze akcjonariatu.

W 2018 r. Orange Polska S.A. nie emitowat akcji pracowniczych.
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7 STRUKTURA GRUPY NA DZIEN 31 GRUDNIA 2018

Opis organizacji Grupy zostat przedstawiony w Nocie 1.2 do rocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego.

7.1 Organy zarzadzajace i nadzorujace jednostki dominujacej

Szczegotowe informacje dotyczgce Zarzadu i Rady Nadzorczej Orange Polska znajdujg sie w punkcie 10
niniejszego Sprawozdania.

7.1.1 Akcje Orange Polska bedace w posiadaniu os6b zarzadzajacych i nadzorujgcych Orange Polska

Osoby Zarzgdzajace

Na dzien 20 lutego 2019 r.:

- pan Jean-Francois Fallacher, Prezes Zarzadu Orange Polska S.A., posiadat 40.000 akcji Orange Polska S.A.
- pani Jolanta Dudek, Cztonek Zarzadu Spotki, posiadata8.474 akcji Orange Polska S.A.

- pan Piotr Jaworski, Czlonek Zarzadu Spoiki, posiadat 673 akcje Orange Polska S.A.

- pan Maciej Nowohonski, Cztonek Zarzgdu Spétki, posiadat 25.000 akcji Orange Polska S.A.

Pozostali Cztonkowie Zarzgdu nie posiadali akcji Orange Polska S.A. na dzien 20 lutego 2019 r.

Akcje lub udziaty w podmiotach powigzanych

Jean-Francgois Fallacher 1 akcja Orange Money IFN S.A. o wartosci nominalnej 10 RON
Mariusz Gaca 500 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.

Bozena Le$niewska 80 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.

Jolanta Dudek 80 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.

Piotr Jaworski 250 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.

Jacek Kowalski 350 akcji Orange S.A. o warto$ci nominalnej 4 EUR.

Osoby Nadzorujace

Na dzien 20 lutego 2019 r. pan Maciej Witucki, Przewodniczacy Rady Nadzorczej Orange Polska S.A.,
posiadat 4.000 akcji Orange Polska. Zadna z pozostatych osdb nadzorujgcych Orange Polska S.A. nie byta w
posiadaniu akcji Spofki.

Akcje lub udziaty w podmiotach powigzanych

Gervais Pellissier 34.527 akgji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
Gervais Pellissier 1 akcja Orange Horizons o wartosci nominalnej 10 EUR.
Marc Ricau 10.315 akcji Orange S.A. o warto$ci nominalnej 4 EUR.
Thierry Bonhomme 7.332 akcje Orange S.A. o warto$ci nominalnej 4 EUR.
Federico Colom Artola 4.121 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
Eric Debroeck 5.533 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
Ramon Fernandez 1.524 akcje Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.

7.1.2 Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy
W dniu 20 kwietnia 2018 r. Zwyczajne WZA miedzy innymi:

- zatwierdzito sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Spoétki Orange Polska S.A. oraz Grupy Kapitatowej Orange
Polska w roku obrotowym 2017,

- zatwierdzito sprawozdanie finansowe Spétki Orange Polska S.A. za rok obrotowy 2017,

- zatwierdzito skonsolidowane sprawozdanie finansowe za rok obrotowy 2017,

- udzielito cztonkom organéw Orange Polska S.A. absolutorium z wykonania przez nich obowigzkéw w roku
obrotowym 2017,

- podjeto uchwate w sprawie zmiany Statutu Spotki,

- nie podjeto uchwaly w sprawie wyptaty dywidendy w 2018 r., uznajgc inwestycije w diugoterminowe
budowanie wartosci za priorytet oraz biorgc pod uwage potencjalng ptatno$¢ kary natozonej przez Komisje
Europejska.

7.2 Zatrudnienie

Wedtug stanu na 31 grudnia 2018 r. zatrudnienie w Orange Polska wynosito 13 545 etatéw. W stosunku do
stanu z konca grudnia 2017 r. poziom zatrudnienia w Orange Polska obnizyt sie 0 9,3%.

Obnizenie zatrudnienia w Orange Polska to gtéwnie efekt realizacji Umowy Spotecznej zawartej na lata 2018-
2019 w Orange Polska S.A. W ramach Umowy Spotecznej w 2018 r. ze spotki odeszio 1450 osob. Wysokosé
$redniej odprawy dla odchodzacych pracownikéow Orange Polska S.A. wyniosta w 2018 r. 80,1 tys. zt.

W 2018 r. rekrutacja zewnetrzna w Orange Polska wyniosta 482 osoby. Rekrutacje dotyczyty gtéwnie
stanowisk sprzedazowych i pracownikéw obstugi klienta.
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7.2.1 Umowa Spoteczna

W dniu 5 grudnia 2017 r. Zarzad Orange Polska zakohczyt negocjacje z Partnerami Spotecznymi w zakresie
zapisow nowej Umowy Spotecznej. Nowa Umowa Spoteczna bedzie obowigzywa¢ w latach 2018-2019.
Roéwnolegle z negocjacjami Umowy Spotecznej Orange Polska S.A zakonczyta w trybie przepiséw ustawy z
dnia 13 marca 2003 r. o szczegdlnych zasadach rozwigzywania z pracownikami stosunkow pracy z przyczyn
niedotyczacych pracownikéw (tj. 2016r Dz.U.poz.1474) réwniez negocjacje Porozumienia na 2018 rok.

Umowa Spoteczna na lata 2018-2019 okresla m.in. wielko$¢ odejs¢é dobrowolnych na 2 lata na poziomie 2 680
0s6b oraz pakiet finansowy dla pracownika odchodzgcego z Orange Polska w ramach odej$s¢ dobrowolnych.
Przewiduje takze mozliwo$¢ podwyzek wynagrodzen zasadniczych (2,5% w roku 2018 i w roku 2019),
wysokos¢ dodatkowego odszkodowania dla pracownikéw, ktérzy osiggng wiek emerytalny a takze okresla
miejsce i role mobilno$ci wewnetrznej przy wsparciu programu alokacyjnego, stwarza pracownikom, z ktorymi
pracodawca zamierza rozwigza¢ umowe 0 prace mozliwosci skorzystania z udziatu w programie wsparcia w
poszukiwaniu pracy na rynku (outplacement). Zapisy Umowy Spotecznej 2018-2019 przewidujg réwniez
kontynuowanie programu ,przyjazne srodowisko pracy” oraz utrzymanie pakietu opieki medycznej.

W ramach wynegocjowanego Porozumienia okreslono dla Orange Polska limit odejs¢ pracownikéw w 2018 r.
na poziomie 1450, a takze zasady odej$¢ dobrowolnych w 2018 r. i wysokosci odpraw i dodatkowych
odszkodowan dla pracownikdw odchodzacych z Orange Polska w 2018 r. Porozumienie okreslato rowniez
zasady i kryteria doboru jakie pracodawca stosowat wobec pracownikow, ktérym wypowiadat umowy o prace z
przyczyn niedotyczgcych pracownikow.

Wartos¢ pakietu przypadajaca na odchodzgcego w 2018 r. pracownika zalezata od stazu pracy w Grupie,
zgodnie z Ponadzaktadowym Uktadem Zbiorowym Pracy i byta powiekszona w roku 2018 o 5 tys. zt dla
pracownikoéw ze stazem pracy od 10 do 15 lat, o 10 tys. zt ze stazem pracy od 15 do 20 lat oraz o 26 tys. zt ze
stazem od 20 lat.

W dniu 5 grudnia 2018 r. Strony podpisaty kolejne osobne Porozumienie z organizacjami zwigzkowymi
precyzujace, ze w 2019 r. z pakietu odej$¢ dobrowolnych moze skorzysta¢ maksymalnie 1230 pracownikow
Orange Polska S.A., a takze okreslajace zasady odejs¢ dobrowolnych w 2019 r. i wysokosci odpraw i
dodatkowych odszkodowan dla pracownikéw odchodzgcych z Orange Polska w 2019 r. Porozumienie okresla
réwniez zasady i kryteria doboru jakie pracodawca bedzie stosowat wobec pracownikéw, ktérym bedzie
wypowiadat umowy o prace z przyczyn niedotyczgcych pracownikow.

Warto$¢ pakietu przypadajgca na odchodzacego w 2019 r. pracownika zalezy od stazu pracy w Grupie,
zgodnie z Ponadzaktadowym Uktadem Zbiorowym Pracy i powiekszona jest w 2019 r. o 5 tys. zt dla
pracownikow ze stazem pracy od 10 do 15 lat, o 8 tys. zt ze stazem pracy od 15 do 20 lat oraz o 24 tys. zt ze
stazem od 20 lat.
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ROZDZIAL IV
KLUCZOWE CZYNNIKI RYZYKA
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8 SYSTEM ZARZADZANIA RYZYKIEM W ORANGE POLSKA

Orange Polska jest narazona na ryzyko zewnetrzne i wewnetrzne o wielorakim charakterze, ktére moze mie¢
wptyw na realizacje zatozonych celow. W zwigzku z tym, w Grupie funkcjonuje system zarzadzania ryzykiem,
ktéry zapewnia identyfikacje, ocene i zarzadzanie czynnikami ryzyka. System ten zostat opracowany na
podstawie normy ISO 31000:2009. Osoby kierujace poszczegdlnymi obszarami i funkcjami biznesowymi sg
odpowiedzialne za ocene i zarzgdzanie ryzykiem, w tym identyfikacje nowych i nasilajgcych sie czynnikéw,
monitorowanie ryzyka i skutecznosci mechanizmoéw kontrolnych oraz przekazywanie odpowiednich raportéw.
Wszelkie zdarzenia sg rozpatrywane w kontekscie potencjalnego wptywu na realizacje celéw biznesowych
Grupy.

Struktura systemu zarzadzania i sprawozdawczosci w odniesieniu do zarzadzania ryzykiem w Orange Polska .

Rada Nadzorcza
ocenia analize ryzyka
przedstawiong przez Zarzad

Zarzad
ocenia kompletnos¢ analizy ryzyka Komitet Audytowy
i adekwatnos¢ podjetych dziatan ocenia system zarzadzania ryzykiem
zapobiegawczych

Centralny Zespot ds. Ryzyk Kluczowych
Druga linia: wdrazanie systemu,
doradztwo, zapewnienie jakosci

zarzadzania ryzykiem i sprawozdawczos¢

Zespot Audytu Wewnetrznego
Trzecia linia: ocena i zapewnienie
jakosci zarzadzania ryzykiem

Obszary biznesowe
Pierwsza linia: identyfikacja, analiza,
ocena i zarzadzanie ryzykiem

Przy ocenie ryzyka uwzgledniane jest prawdopodobienstwo oraz wplyw zajscia okre$lonych zdarzen na
sytuacje finansowa, wizerunek przedsiebiorstwa, ciggto$¢ dziatania oraz zycie i zdrowie ludzi. W przypadku,
gdy konsekwencje wystapienia ryzyka maja wplyw zaréwno np. finansowy jak i wizerunkowy, wycenia sie je
wedtug najbardziej negatywnego skutku. Do ryzyk kluczowych, majgcych potencjalnie najwiekszy negatywny
wplyw na Grupe, przypisywane sg dziatania mitygujgce majgce na celu zapobiezenie powstaniu strat lub ich
zminimalizowanie. Skutecznos¢ tych dziatan jest weryfikowana na biezaco, a w razie potrzeby dziatania sg
korygowane. Do wyceny i raportowania ryzyka stosowane sg m.in. mapy ryzyka (z and. Heat map), ktére
ilustrujg stopien zagrozenia ze strony poszczegolnych zdarzen. Rada Nadzorcza otrzymuje coroczne
sprawozdania z wynikami oceny kluczowych ryzyk. W 2018 r., Rada Nadzorcza otrzymata takie sprawozdanie
w pazdzierniku.

48



orange‘” Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz Orange Polska S.A. w 2018 roku

Przyktadowa mapa ryzyk stosowana jako jedno z narzedzi do komunikacji. Ten konkretny przyktad prezentuje
ryzyko majgce Sredni wptyw wizerunkowy, natomiast krytyczny dla zachowania ciggtosci $wiadczenia ustug.
Przez to, cate ryzyko byto by ocenione na bardzo wysokie.

Prawdopaodobianstwo
(5]

FN - finansowy; PR - wizerunkowy;
HE - zasoby ludzkie; BC - ciggtosc swiadczenia ustug;

Proces zarzadzania ryzykiem w Orange Polska ma przebieg zobrazowany na ponizszym schemacie.

Identyfikacja,
analiza i ocena

Konsultacje

Monitorowanie Dziatania

i przeglad i komunikacja zapobiegawcze

EENICE]
i aktualizacja

8.1 RYZYKA WPLYWAJACE NA DZIALALNOSC OPERACYJNA ORANGE POLSKA
8.1.1 Realizacja nowej strategii Orange Polska — Orange.one

Plan strategiczny na lata 2017-2020 ogtoszony we wrzesniu 2017 zaktada w wymiarze finansowym stopniowg
poprawe trendow w zakresie przychodow i zysku EBITDA, i trwaty ich wzrost od roku 2020. Cel ten ma by¢
osiggniety poprzez rozwdj ustug i produktow najwyzszej jakosci, wsparty rozbudowg sieci swiattowodowej i
mobilnej, cyfryzacja, a takze istotng poprawe efektywnosci operacyjnej. Kluczem do sukcesu ma by¢ lepsza
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egzekucja jasno okreslonych priorytetow, szybko$¢ i elastycznosé w dziataniu oraz kierowanie sie
dtugoterminowg budowg wartosci.

Cele, ktére stawia Orange.one sg bardzo ambitne, a ich realizacja stanowi duze wyzwanie dla Spofki i jest
obarczona szeregiem ryzyk. Silna konkurencja rynkowa moze spowodowac, ze Grupa nie zrealizuje
zaktadanych celéw. Srodowisko makroekonomiczne w Polsce w chwili obecnej jest korzystne. Jednakze w
Srednim terminie zaréwno otoczenie makroekonomiczne Polski jak i wewnetrzne nastroje konsumentéw i
przedsiebiorcow moga ulec zmianie. Otoczenie regulacyjne réwniez moze wywiera¢ presje na dziatalnos¢
Grupy a tym samym na wysokos$¢ przychodoéw, zysku oraz jej ogolng sytuacje finansowa.

8.1.2 Zwigkszenie konkurencji oraz presji na ustugi i ceny

Gtéwne rynki, na ktérych Orange Polska prowadzi dziatalnos¢, sg dojrzate, a nawet nasycone. W zwigzku z
tym, Orange Polska musi sie mierzy¢ z niezwykle silng konkurencja, ktéra poczatkowo miata charakter przede
wszystkim cenowy, natomiast obecnie koncentruje si¢ na jakosci zarowno dostarczanych produktow jak i
obstugi klienta. W odpowiedzi Orange Polska podjeta znaczgce inwestycje w sie¢ swiattowodowa, realizujgc
strategie konwergencji a takze kontynuuje proces transformac;ji i wzrostu wydajnosci. Grupa postawita rowniez
na rozwoj ustug w nowych obszarach, takich jak dostawa energii elektrycznej. Brak sukcesu wdrazanej przez
Orange Polska strategii moze skutkowa¢ utratg udziatdbw w rynku i/lub spadkiem rentownosci. Takie same
skutki moze przynie$¢ konsolidacja innych podmiotéw na jednym z rynkéw, na ktérych dziata Grupa.

Wiecej informacji na temat konkurencji znajduje sie w punkcie 8.3.

8.1.3 Utrata czesci rynku na skutek wdrazania nowych ustug i technologii

Gwattowny wzrost ruchu szerokopasmowego (stacjonarnego i mobilnego) oraz rozwdj nowych technologii
stwarzajg globalnym graczom w segmencie Internetu mozliwo$¢ nawigzywania bezposrednich wiezi z
klientami operatoréw telekomunikacyjnych, co pozbawia tych ostatnich, w tym Orange Polska, czesci
przychodéw i zyskéw. Jezeli proces ten bedzie sie utrzymywac lub nasila¢, moze to miec¢ istotny niekorzystny
wplyw na sytuacje finansowg i perspektywy operatoréw.

Wzrost popytu na ustugi dodane w sieci doprowadzit do pojawienia sie grupy nowych, silnych graczy:
dostawcéw ustug udostepnianych przez Internet (tzw. ustug Over-The-Top — OTT), takich jak telefonia i
telewizja internetowa oraz serwisy tresci wideo. Nasilajacy sie proces konkurowania z tymi graczami o kontrole
nad relacjami z klientami moze prowadzi¢ do ostabienia pozycji rynkowej operatoréw. Takie bezposrednie
relacje sg bowiem zrédiem wartosci, a ich catkowita lub czesciowa utrata na rzecz nowych podmiotow
rynkowych moze wptynaé na wielko$¢ przychodoéw, rentownosé, sytuacje finansowsg i perspektywy operatorow
telekomunikacyjnych, takich jak Orange Polska.

8.1.4 Naruszenie bezpieczenstwa informacji, w tym danych osobowych

Orange Polska dysponuje rozbudowang bazg klientéw i stale podejmuje dziatania w celu zapewnienia
odpowiedniej ochrony ich danych osobowych oraz informacji stanowigcych tajemnice telekomunikacyjna.
Spotka utrzymata certyfikat zgodnosci Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informacji z normg ISO/IEC
27001:2013 w zakresie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych i teleinformatycznych, hostingu, kolokacji,
cloudcomputingu, cyberbezpieczenstwa, procesu przetwarzania danych osobowych w chmurach
obliczeniowych.Orange Polska S.A. posiada rowniez certyfikat zaswiadczajgcy stosowanie normy ISO/IEC
27018:2014 “Code of practice for protection of personal identifiable information (PIl) in public clouds acting as
Pll processors” w zakresie ustug przetwarzania danych osobowych w chmurach obliczeniowych UCaaS
(Unified Communication as a Service), ICS (Integrated Computing Standard), ICM (Integrated Computing
Managed), smart CCaaS (smart Contact Center as a Service). Spotka posiada i regularnie odnawia certyfikaty
FIRST oraz Trusted Introducer dla jednostki CERT Orange Polska. Ze wzgledu na charakter wspotczesnych
zagrozen w zakresie technologii informatycznych stosowanych do przetwarzania informacji, w tym danych
osobowych pomimo podejmowanych dziatan zapobiegawczych nie da sie catkowicie wyeliminowaé ryzyka
naruszenia bezpieczenstwa tych informac;ji.

Dziatalno§¢ Orange Polska moze prowadzi¢c do utraty, ujawnienia, upublicznienia, przekazania
nieuprawnionym podmiotom badz niewtasciwej modyfikacji danych osobowych klientéw. Przyczyny takiej
sytuacji mogg by¢ nastepujace: (i) szybkie wdrazanie nowych ustug lub aplikacji np. zwigzanych z
wystawianiem faktur czy zarzgdzaniem relacjami z klientami, (ii) podejmowanie nowych inicjatyw, w tym
zwlaszcza w obszarze Internetu rzeczy (IoT — Internet of Things), (iii) czyny zabronione (w tym cyberataki),
zwlaszcza majgce na celu kradziez danych osobowych, bgdz (iv) potencjalne zaniedbania ze strony Grupy lub
jej kontrahentow.

Od 25 maja 2018 roku Orange Polska stosuje zasady Rozporzadzenia ogdlnego o ochronie danych
osobowych (RODO). Za nieprzestrzeganie postanowien RODO bedg moglty by¢ nakiadane kary
administracyjne w wysokosci do 4% wartosci rocznego globalnego obrotu przedsiebiorstwa. Ewentualne
naruszenie bezpieczenstwa danych osobowych moze mie¢ znaczgce niekorzystne skutki dla renomy marki
Orange oraz wigzac sie z powazng odpowiedzialnoscig (potencjalnie rowniez karng), co moze mie¢ negatywny
wplyw na przyszte wyniki finansowe Orange Polska.
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8.1.5 Wazrost ilosci i dtugosci przerw w dziataniu swiadczonych ustug na skutek niedostepnosci
infrastruktury informatyczno-sieciowej Orange Polska

Ustugi swiadczone przez Orange Polska sg bezposrednio zalezne od funkcjonowania infrastruktury
informatyczno-sieciowej. Zaktocenia lub przerwy w dostepie do ustug mogg wynika¢ z cyberatakéw (na
infrastrukture informatyczng i sieciowa), awarii (sprzetu lub oprogramowania), btedéw ludzkich lub aktow
terroryzmu i sabotazu wplywajacych na funkcjonowanie krytycznego sprzetu lub oprogramowania,
niewykonywania zobowigzan przez kluczowych dostawcow badz braku wystarczajgcej przepustowosci sieci do
obstugi rosngcego ruchu; moga takze wystgpi¢ w czasie wdrazania nowych aplikacji lub oprogramowania. W
obszarze ryzyka niedostepnosci infrastruktury i ustug, operatorzy telekomunikacyjni sg w sposoéb szczegdiny
narazeni na proby naruszenia bezpieczenstwa, cyberataki i ataki terroryzmu i sabotazu skierowane przeciw ich
obiektom i pracownikom, w zwigzku z kluczowg rolg telekomunikacji w funkcjonowaniu gospodarki. Pomimo
podejmowanych przez Orange Polska wysitkdw na rzecz ochrony sieci, rosngca liczba prob atakow zwieksza
ryzyko przerw w dostepie do ustug. Wystepowanie takich zdarzen mogtoby znaczgco ostabi¢ wizerunek
Orange Polska, a takze doprowadzi¢ do zmniejszenia przychoddw, wptywajgc negatywnie na zysk i pozycje
rynkowa. Zaktocenia lub przerwy w dostepie do ustugo zasiegu ogdlnokrajowym, mogtyby spowodowac kryzys
wptywajacy potencjalnie na bezpieczenstwo narodowe.

Ograniczaniu powyzszego ryzyka w Orange Polska S.A. stuza: odpowiednie planowanie rozwoju sieci i
systemoéw informatycznych, inwestowanie we wdrazanie rozwigzan przewidzianych na wypadek awarii,
programy ubezpieczeniowe obejmujgce zakresem ryzyka cybernetyczne i terrorystyczne oraz wdrazanie
planéw ciagtosci dziatania i zarzadzania kryzysowego. Orange Polska S.A., jako pierwszy operator
telekomunikacyjny w Polsce, uzyskat certyfikat zgodnosci z normg ISO 22301:2012 dla Systemu Zarzgdzania
Ciggtoscia Dziatania w zakresie $wiadczonych ustug telekomunikacyjnych, teleinformatycznych i
cyberbezpieczenstwa.

8.1.6 Obnizenie jakosci lub zaprzestanie sSwiadczenia ustug na skutek zaleznosci od partneréw
zewnetrznych

Orange Polska zawiera z partnerami zewnetrznymi kontrakty miedzy innymi dotyczgce posrednictwa w
sprzedazy, a takze rozwoju i utrzymania sieci, infrastruktury teleinformatycznej i systemow informatycznych.

Dostawcom zewnetrznym przekazano czgs¢ odpowiedzialno$ci w zakresie eksploatacji oraz nadzoru nad
siecig telekomunikacyjng, a takze systemami i procesami teleinformatycznymi. Procesy te podlegajg statemu
monitorowaniu, co ma zapewni¢ ich optymalne funkcjonowanie oraz umozliwi¢ w razie potrzeby podjecie
skutecznych dziatan korygujacych.

Pomimo zawarcia w umowach odpowiednich klauzul ochronnych i zabezpieczajgcych, istnieje ryzyko
zwigzane z niewywigzywaniem sie kontrahentéw z umdw, co moze przetozy¢ sie na opdznienia, obnizenie
jakosci oraz zaprzestanie $wiadczenia ustug przez Orange Polska. Materializacja tego ryzyka moze mie¢
bezposrednie przetozenie na wynik finansowy Orange Polska.

Ze wzgledu na znaczng liczbe kontrahentéw oraz ztozony charakter proceséw rowniez ryzyko wystgpienia
zdarzen o charakterze korupcyjnym jest wyzsze. Tego typu przypadki mogg mieé¢ niekorzystne skutki,
zwlaszcza wizerunkowe. Orange Polska podejmuje szereg dziatan majagcych na celu efektywne
przeciwdziatanie korupcji zarébwno w zakresie wewnetrznych regulacji jak réwniez odpowiednich klauzul
stosowanych w umowach z kontrahentami.

8.1.7 Pojawienie sie¢ nowych typéw naduzy¢ towarzyszacych rozwojowi nowych technologii

Ze wzgledu na zakres prowadzonej dziatalnosci, Orange Polska jest w powaznym stopniu narazona na
naduzycia. Podobnie jak pozostali operatorzy, Orange Polska jest obiektem rozmaitych naduzy¢, ktére moga
mie¢ niekorzystne skutki zaréwno dla przedsiebiorstwa jak i klientéw. Ponadto, wraz z rosngca ztozonoscig
technologii i systemoéw sieciowych oraz coraz szybszym wdrazaniem nowych aplikacji i ustug (zwtaszcza w
zakresie potgczen miedzysieciowych i zarzgdzania relacjami z klientami), mogg sie pojawi¢ nowe rodzaje
naduzy¢, ktore bedg jeszcze trudniejsze do wykrycia i zwalczania, co moze skutkowac utratg przychodow.

8.1.8 Oddziatywanie pdl elektromagnetycznych

Pole elektromagnetyczne (PEM) wytwarzane przez urzgdzenia radiowe (wykorzystywane przede wszystkim w
sieciach mobilnych, ale takze stacjonarnych) moze budzi¢ obawy o ich niekorzystny wptyw na zdrowie ludzi,
chociaz obowigzujgce w Polsce ograniczenia w zakresie dopuszczalnego poziomu pdl elektromagnetycznych
s$g znacznie surowsze niz w wiekszosci innych panstw, gdzie stosuje sie limit zgodny z zaleceniem Rady
1999/519/WE.

Pogorszenie postrzegania tego zjawiska miatoby niekorzystny wptyw na dziatalnos¢ i wyniki takich operatoréw
jak Orange Polska. Gdyby w przyszto$ci badania naukowe w jakim$ stopniu potwierdzity stuszno$c
powyzszych obaw, spowodowatoby to zapewne spadek zainteresowania mobilnymi ustugami
telekomunikacyjnymi, trudnosci inwestycyjne i zwiekszone koszty zwigzane z instalowaniem stacji bazowych i
innych urzadzen bezprzewodowych, a takze nasilenie sporéw i roszczen.
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W 2016 r. w Polsce rozpoczety sie prace nad regulacjami poszerzajgcymi obowigzki zwigzane z polem
elektromagnetycznym wytwarzanym przez urzgdzenia telekomunikacyjne. Do tej pory prace nie wyszty poza
faze projektu, ale temat oddziatywania pdl elektromagnetycznych stanie sie¢ na nowo aktualny w zwigzku z
planowanymi pracami legislacyjnymi dotyczacymi wdrazania sieci 5G. Orange Polska doktada wszelkich
staran w testowanie technologii 5G, jednak nawet przy zachowaniu najwyzszych standardéw srodowiskowych,
nie mozna wykluczy¢, ze dziatania te mogg wzméc niepokdj u partnera spotecznego.

Jednoczesnie Ministerstwo Cyfryzacji podejmuje inicjatywe legislacyjna, ktdrej celem jest wprowadzenie
utatwien we wdrazaniu rozwigzan 5G (miedzy innymi zaktada sie liberalizacje krajowych norm dotyczgcych
PEM). Ministerstwo zdaje sobie sprawe z tego, ze emisja PEM jak réowniez sama budowa sieci 5G mogag
budzi¢ spoteczne emocije.

8.1.9 Czynniki ryzyka zwigzane z zasobami ludzkimi i dostosowaniem struktury organizacyjne;j

Orange Polska i jej kierownictwo kontynuujg proces zmiany kultury organizacyjnej w celu motywowania
pracownikow i promowania kultury ciggtego doskonalenia, a takze usprawnia organizacje i infrastrukture tak,
aby méc sprostaé konkurencji oraz wdraza¢ nowe technologie i nowe, bardziej wydajne modele biznesowe w
ramach programu transformacji. Jezeli Orange Polska nie powiedzie sie ukonczenie tych transformacji bedzie
to miato negatywny wplyw na marze operacyjne, pozycje firmy i jej wyniki finansowe. Orange Polska
kontynuowata proces odej$¢ dobrowolnych oraz proces optymalizacji zatrudnienia. Regularne badania
satysfakcji pracownikéw przeprowadzane sg przez zewnetrznego konsultanta.

8.2 RYZYKA REGULACYJNE, PRAWNE | PODATKOWE
8.2.1 Ryzykaregulacyjne

Grupa musi wypetnia¢ rézne obowigzki regulacyjne okreslajgce zasady, wedtug ktérych produkty i ustugi majg
by¢ swiadczone, w tym takze odnoszgce sie do pozyskiwania i odnawiania licencji. Obowigzki regulacyjne
wynikajg ze zmiany prawa, a takze decyzji administracyjnych. Decyzje regulacyjne oraz zmiany w otoczeniu
regulacyjnym moga niekorzystnie wptywac na Grupe.

8.2.2 Ryzyko dotyczace uchylenia decyzji deregulacyjnych na rynku hurtowych ustug dostepu
szerokopasmowego

W dniu 14 lutego 2018 r. Orange Polska S.A. otrzymat postanowienie Sgdu Apelacyjnego uchylajgce
postanowienie Prezesa UKE z dnia 7 pazdziernika 2014 r. stwierdzajgce skuteczng konkurencje na obszarach
76 gmin na rynku $wiadczenia hurtowych ustug dostepu szerokopasmowego. Postanowienie Sadu
Apelacyjnego zostato uchylone wytagcznie ze wzgledéw formalnych, a nie merytorycznych. Ponadto, pozostate
decyzje zwigzane z deregulacjg pozostajg w mocy. Pomimo ze, postanowienie Sgdu Apelacyjnego nie zmienia
warunkéw dziatania Orange Polska na terenie 76 gmin, istnieje ryzyko, iz ulegng one zmianie jesli pozostate
decyzje dotyczace deregulacji zostang rowniez uchylone.

8.2.3 Obnizenia stawki za zakanczanie potaczen w sieci stacjonarnej (FTR)

Prezes UKE przeprowadzit analize rynku zakanczania potgczen w sieci stacjonarnej i w maju 2018 r. poddat
konsultacjom projekty decyzji dla Orange Polska S.A. i 74 innych operatorow. Wskutek szeregu watpliwosci i
zastrzezen zgtoszonych przez caty rynek, UKE ponownie ogtosit konsultacje projektow decyzji dla blisko 200
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, okreslajgce obowigzki regulacyjne dla wszystkich operatoréw oraz
obowigzek stosowania stawki FTR ustalonej przez UKE. Stawka ta nie zostala wskazana w projektach -
zostanie ustalona w odrebnej decyzji. Termin jej wydania nie zostat podany.

8.2.4 Ryzyka zwigzane z pozyskaniem nowych pasm na potrzeby swiadczenia zaawansowanych ustug
telekomunikacyjnych

Rosnacy popyt na ustugi transmisji danych oraz przyszly rozwoéj systemoéw piatej generacji (5G) beda sie
wigzac z koniecznoscig zdobycia nowych zasobdw czestotliwosci, zardwno w zakresie ponizej, jak i powyzej
6 GHz.

Jednym z obszaréw niepewnosci jest kwestia rozdystrybuowania, tzw. drugiej dywidendy cyfrowej, czyli pasma
700 MHz. Zgodnie z decyzja Komisji Europejskiej panstwa czlonkowskie sg zobowigzane zapewni¢
dostepnos¢ tego pasma dla ustug mobilnych do 30 czerwca 2020 r. (a maksymalnie do czerwca 2022 r.). Z
opublikowanego przez Ministerstwo Cyfryzacji ,Krajowego Planu dziatarn zmiany przeznaczenia pasma
700 MHz w Polsce” wynika, ze dgzeniem administracji jest dotrzymanie terminu 30 czerwca 2020 r., jednak w
przypadku, gdy nie uda sie wynegocjowa¢ porozumien miedzynarodowych, termin ten zostanie opdzniony.
Polska w grudniu 2018 roku wystgpita do KE o wydtuzenie terminu rozdysponowania pasma 700 MHz do
czerwca 2022 r.

Dodatkowym ryzykiem jest bardzo wysoki poziom fragmentacji pasm 3,5GHz oraz 3,7GHz. Brak
kompleksowego podejscia do wykorzystania obu pasm i niedostepnos¢ szerokich blokéw spektrum moze
stanowi¢ istotng przeszkode w szybkim uruchomieniu ustug 5G w Polsce. Orange Polska popiera dziatania
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regulacyjne zmierzajgce do uporzgdkowania tych pasm i jak najszybszej ich alokacji dla operatoréw chcgcych
rozwija¢ ustugi 5G w Polsce.

8.2.5 Postepowania UOKIK i Komisji Europejskiej ws. wspotdzielenia sieci

W 2014 r. Polkomtel skierowat do Komisji Europejskiej pismo informujace o mozliwym naruszeniu przez
Orange Polska S.A. i T-Mobile Polska przepiséw Traktatu, ktére zakazujg zawierania porozumien mogacych
zakloci¢ konkurencje wewnatrz wspolnego rynku (art. 101 ust. 1 Traktatu). Pismo dotyczyto tez mozliwego
naruszenia przepiséw o wiasciwosci zawartych w Rozporzagdzeniu Rady (WE) nr 139/2004 w sprawie kontroli
koncentracji. W swoim wniosku Polkomtel postawit teze, jakoby zgode na utworzenie spétki Networks! powinna
wyda¢ Komisja Europejska, a nie UOKIK. W ramach postgpowania Orange Polska S.A. przedstawiata
wymagane przez Komisje informacje i dokumenty.

UOKIK, ktory prowadzit w latach 2014-2016 takze postepowanie wyjasniajgce w zwigzku ze wspotpraca
T-Mobile i Orange Polska S.A. w ramach Networks!, zakonczyt postepowanie i ogtosit, ze w razie potrzeby
udostepni swoje ustalenia Komisji Europejskie;j.

8.2.6 Wzrost obcigzen podatkowych, jako rezultat zmian w prawie

Polskie prawo podatkowe, w szczegodlnosci dotyczace podatku od towaréw i ustug (VAT) oraz podatku
dochodowego, jest skomplikowane i podlega czestym zmianom i nierzadko sprzecznym interpretacjom
organow podatkowych. Zmiany przepiséw, skutkujgce brakiem stabilnosci systemu podatkowego mogg mieé
potencjalnie niekorzystny wptyw na sytuacje prawng, biznesowag i finansowg Grupy. W ostatnim czasie
Ministerstwo Finanséw nie sygnalizowato zamiaréw zmiany stawek podatkowych, w szczegdlnosci nie jest
planowany powrot do stawek VAT 22% i 7%. Widoczny jest natomiast trend, w ramach ktérego Ministerstwo
Finanséw dazac do uszczelnienia systemu podatkowego likwiduje rozwigzania dajgce dotychczas mozliwosci
legalnej optymalizacji podatkowej. Jednym z przyktadéw takiego dziatania jest wprowadzenie do Ordynacji
podatkowej, z dniem 15 lipca 2016 roku, klauzuli przeciwko unikaniu opodatkowania.

Ze wzgledu na skale prowadzonej dziatalnosci, zmiany prawne takze w innych obszarach np. gospodarowania
przestrzenig réwniez moga, w przysziosci, negatywnie wplyng¢ na wysoko$¢ zobowigzan podatkowych
operatora infrastrukturalnego takiego, jak Orange Polska. Niejasne przepisy lub niekorzystne interpretacje
mog3a skutkowac zwiekszeniem obcigzen podatkowych.

Dodatkowo, dzieki wdrozonym rozwigzaniom informatycznym, jak np. Jednolity Plik Kontrolny, Orange Polska
poddaje kontroli duzg czes¢ transakcji gospodarczych catosciowo w sposéb automatyczny. Takie metody
kontroli sprawiajg, ze ewidencja zdarzen gospodarczych obarczona jest matg iloscig btedéw. Niekiedy moze to
jednak prowadzi¢ do koniecznosci dokonania korekty w zeznaniach podatkowych.

8.2.7 Wzrost wynagrodzenia za uzywanie gruntu stron trzecich na potrzeby budowy i utrzymania
infrastruktury Orange Polska S.A.

Infrastruktura Orange Polska S.A. jest budowana na gruntach nalezacych do oséb trzecich i w niektérych
przypadkach Spoétka nie posiada lub ma trudnosci w odnalezieniu dowodow, ze taka osoba trzecia wyrazita
zgode na posadowienie infrastruktury na jej nieruchomosci. Tak jest w szczegdlnosci w przypadku dawno
wybudowanej infrastruktury do swiadczenia ustug telefonii stacjonarnej. Co do zasady, Spétka ma prawo
zgda¢, zeby jej infrastruktura pozostata w miejscu pierwotnej lokalizacji, jednakze musi za to zapfaci¢. Nowe
inwestycje sg rowniez prowadzone na gruntach nalezgcych do osob trzecich i Spétka musi nabywaé odptatnie
prawo do uzywania nieruchomosci na te cele. Spotka nie wyklucza, ze ptatnosci na rzecz oséb trzecich za
uzywanie ich nieruchomosci mogg wzrosngg.

8.3 RYZYKA KONKURENCYJNE

8.3.1 Niezrealizowanie zakladanego zwrotu z inwestycji w sSwiattowody oraz utrata czesci rynku
dostepu szerokopasmowego

Oprécz pozytywnych skutkéw spotecznych, jakie wynikajg z inwestycji w budowe $wiattowoddw,
zidentyfikowano ponizsze ryzyka dla Orange Polska.

W ramach inwestycji swiattowodowych Orange Polska istnieje ryzyko niezrealizowania zaktadanych celow
sprzedazowych na wybudowanej przez Orange Polska infrastrukturze swiattowodowej. Dodatkowo, w ramach
realizowanego Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa (POPC)istnieje ryzyko nieosiggniecia zaktadanego
zwrotu z inwestycji w wyniku ewentualnego zastosowania korekt finansowych przez Instytucje Zarzadzajacg i
obnizenia kwot dofinansowania. Spoétka doktada wszelkich staran, aby realizowa¢ umowy z Centrum Projektow
Polska Cyfrowa z nalezytg starannoscig. Ponadto inwestycje innych operatoréw zaréwno ze $rodkow
wilasnych, jaki i ze wspotfinansowaniem z POPC moga powodowac, ze Spditka utraci czes¢ rynku dostepu
szerokopasmowego, na ktérym dotychczas $wiadczyta ustugi w technologii ADSL.
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8.3.2 Marginalizacja roli sieciowych operatoréw komérkowych na skutek wdrozenia technologii eSIM

Orange Polska wdrozyt w ubiegtym roku, jako pierwszy operator na rynku polskim, obstuge urzadzenh
posiadajgcych wbudowany modut SIM (eSIM) zgodny ze standardem GSMA umozliwiajgc tym samym w petni
cyfrowy proces dostarczania profilu uzytkownika sieci komoérkowej. Nowa technologia jest obecnie stopniowo
implementowana we flagowych urzgdzeniach wiodgcych dostawcow telefonéw komorkowych.

W dluzszej perspektywie oczekujemy pozytywnego efektu wdrozenia nowej technologii na tempo rozwoju
szeroko rozumianego rynku urzadzeh inteligentnych. Dostrzegamy jednoczes$nie ryzyko zwigzane z
potencjalng aktywnosciag na rynku telekomunikacyjnym podmiotéw o zasiegu globalnym, dla ktérych
dziatalno$¢ telekomunikacyjna nie stanowi obecnie podstawowego obszaru dziatalnosci biznesowej,
szczegolnie w scenariuszach bazujgcych na bezposredniej relacji marketingowej z klientem i tym samym
ograniczajgcych relacje klienta z operatorem telekomunikacyjnym.

8.3.3 Zwigkszenie konkurencji ze strony operatoréw telewizji kablowych na rynku ofert
konwergentnych

Sytuacja w duzych aglomeracjach z ugruntowang pozycjg operatorow telewizji kablowych pokazuje, ze Orange
Polska jest w stanie skutecznie konkurowa¢ z kompleksowg ofertg operatoréow kablowych za pomoca ustug
konwergentnych (Orange Love), jak i rosngcego zasiegu $wiatlowodu. Jednak stopniowo ekspansja
operatoréw kablowych — zaréwno organicznie jak i poprzez przejecia — na rynkach lokalnych, w ktérych
Orange Polska miat dotychczas ugruntowang pozycje, stanowi ryzyko dla Grupy. Dlatego wtasnie plan
inwestycji Orange Polska w FTTH obejmuje réwniez mniejsze miasta, gdzie operatorzy kablowi jeszcze nie
zdazyli ugruntowac swojej obecnosci.

8.3.4 Zagrozenie dla realizacji strategii konwergencji wynikajace z przejecia Netii przez Grupe
Cyfrowego Polsatu

W 2018 r. Grupa Cyfrowy Polsat zakonczyta zakup spotki Netia, drugiego co do wielkosci operatora telefonii
stacjonarnej w Polsce. W 2018 r. Grupa Cyfrowego Polsatu zakupita réwniez wiekszosciowy udziat w stacji
Eleven Sport oraz pozyskata prawa telewizyjne do Ligi Mistrzéw.

Zakup Netii to uzupetnienie brakujgcej czesci stacjonarnej w portfolio ustug grupy Cyfrowy Polsat oraz
zwigkszenie mozliwosci sprzedazy swoich ustug w Srednich i duzych miastach, obszarach zdominowanych
przez telewizje kablowe. Do tej pory ustugi Grupy Cyfrowego Polsatu byly najbardziej popularne na obszarach
wiejskich i w mniejszych miastach. Zas kolejne tresci telewizyjne w portfolio operatora to wzmocnienie
przewagi konkurencyjnej w zakresie atrakcyjnosci oferty, w tym sztandarowego pakietu ustug konwergentnych
SmartDOM. Zwigkszenie atrakcyjnosci tego pakietu stwarza dodatkowe zagrozenie dla realizacji planéw
sprzedazy ustug konwergentnych przez Orange Polska.

8.3.5 Utrata czesci rynku detalicznego wobec ekspansji T-Mobile

Po okresie aktywnej dziatalnosci na rynku klientéw biznesowych, wynikajgcym bezposrednio z potgczenia z
GTS Polska, T-Mobile zapowiedziato zwigkszenie swojej obecnosci na rynku klientdw indywidualnych (w tym
réwniez w zakresie dostgpnosci ofert konwergentnych, w oparciu o infrastrukture stacjonarng pozyskiwang w
modelu hurtowym od innych operatoréw, takze od Orange Polska). Na mocy umowy z Orange Polska T-Mobile
uzyskat dostep do sieci FTTH. Umowa powinna spowodowa¢ wzrost sprzedazy ustug hurtowych Orange
Polska ale jednoczes$nie moze mie¢ wptyw na sprzedaz ustug detalicznych.

8.3.6 Dalsza utrata klientow telefonii stacjonarnej za sprawag wypierania tych ustug przez telefonie
komérkowa.

Substytucja telefonii stacjonarnej przez telefonie komoérkowa jest juz od lat jednym z istotnych wyzwan dla
operatoréw telekomunikacyjnych, szczegélnie w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej, gdzie penetracja
telefonig stacjonarng w momencie spopularyzowania telefonii komérkowej byta znaczgco nizsza niz w krajach
Europy Zachodniej.

W Polsce zjawisko zastepowania telefonii stacjonarnej mobilng ma wiekszg skale niz w wiekszosci krajow
Europy Zachodniej i odsetek uzytkownikéw ,tylko ustug komérkowych” jest od nich wyzszy.

Wyraznie ro$nie popularnos¢ ustug, w ktérych telefonia stacjonarna jest ustugg dodang do Internetu czy
telefonii komoérkowej, stanowigc ekwiwalent ,tradycyjnej” linii telefonicznej. Takie ustugi dedykowane do
zastosowan stacjonarnych (w domach i w firmach) a oparte na infrastrukturze komérkowej oferujg zaréwno
sieciowi operatorzy komorkowi, ale w ostatnim okresie coraz czesciej jest do tego celu wykorzystywany model
biznesowy komoérkowego operatora wirtualnego (MVNO). Tacy operatorzy jak np. Netia, Novum, Telestrada
sukcesywnie migrujg swoich klientow telefonii stacjonarnej na sie¢ komoérkowa.
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8.4 CZYNNIKI RYZYKA ZWIAZANE Z OGOLNA SYTUACJA GOSPODARCZA | STANEM
RYNKOW FINANSOWYCH

Czynniki makroekonomiczne

8.4.1 Ryzyko spowolnienia wzrostu gospodarczego wzgledem oczekiwan na skutek wystapienia
niekorzystnych czynnikow wewnetrznych i zewnetrznych

Polska gospodarka w 2018 r. rozwijata sie¢ w tempie wyraznie szybszym niz w 2017 r. (5,1% wzrostu realnego
PKB w 2018 r. wg wstepnego szacunku GUS wzgledem 4,8% w 2017 r.). Pozytywny obraz gospodarki
ksztaltowata w gtdwnej mierze konsumpcja prywatna (4,5% realnego wzrostu), wydatnie wsparta przez
ozywienie w inwestycjach (7,3% realnego wzrostu w 2018 r.) oraz eksport. Wydatki konsumpcyjne
gospodarstw domowych znajdowaty sie w 2018 r. pod presjg inflacyjng, nieco tylko nizszg niz w 2017 r.
(Srednioroczny wzrost cen konsumpcyjnych w 2018 r. na poziomie 1,6% w poréwnaniu z 2% w 2017 r.), i byly
stymulowane przede wszystkim przez malejgce bezrobocie, wzrost ptac, wcigz utrzymujgcy sie efekt
rzgdowego programu socjalnego ,500+” oraz niskie stopy procentowe. Kolejne badania GUS potwierdzaty
utrzymywanie sie optymistycznych nastrojow konsumenckich, ktére jednak po najlepszym okresie w historii
ostatniego 25-lecia (od maja 2017 r. do listopada 2018 r.) ulegty wyraznemu pogorszeniu w grudniu 2018 r.
Biezgcy Wskaznik Ufnosci Konsumenckiej spadt do poziomu 1,1 pkt., podczas gdy w ciggu roku utrzymywat
sie wyraznie powyzej 5 pkt. (w kwietniu 2018 r. nawet 7,8 pkt.), natomiast Wskaznik Wyprzedzajgcy spadt do
poziomu -1,8 pkt. (wczesniej w ciggu roku tylko raz spadt ponizej 2 pkt. a w kwietniu 2018 wynosit nawet 5,7
pkt.). W kolejnych latach czynniki stymulujgce PKB zostang poddane trudnym wyzwaniom, gtéwnie za sprawg
problemoéw z pozyskaniem wystarczajgcej ilosci pracownikdw i presjg na wzrost kosztow pracy.

Utrzymywanie sie silnej presji inflacyjnej w kolejnych latach (stymulowanej przede wszystkim rosngcymi
cenami energii elektrycznej) moze sie przelozy¢ na ograniczanie wydatkdw konsumpcyjnych gospodarstw
domowych, w tym takze wydatkéw przeznaczanych na ustugi telekomunikacyjne. Na perspektywe dalszego
wzrostu gospodarczego ma wplyw kondycja gospodarek europejskich oraz koniunktura na rynkach
Swiatowych. Silne powigzania polskiej gospodarki z europejskimi - w szczegdlnosci z niemieckg - powoduje, ze
ewentualny niekorzystny scenariusz dotyczacy rozwoju gospodarek europejskich, moze negatywnie wptynaé
na dynamike wzrostu polskiego PKB. W tym zakresie gtownymi czynnikami niepewnosci sa: zaostrzenie
sporéw handlowych i dalszy rozwdj protekcjonizmu w handlu Swiatowym, a takze warunki opuszczenia Unii
Europejskiej przez Wielkg Brytanie. Ze wzgledu na miedzynarodowe powigzania handlowe i finansowe,
czynnikiem ryzyka jest réwniez dalszy rozwdj sytuacji w gospodarkach wschodzacych, ktére w ostatnim
okresie doswiadczyly silnej deprecjacji kurséw walut. Ponadto, tempo wzrostu gospodarczego w Polsce
obarczone jest niepewnoscig zwigzang z wysokoscig podazy pracy z zagranicy, gtownie imigrantow z Ukrainy.

8.4.2 Spadek rentownosci branzy telekomunikacyjnej w efekcie rosnacej presji inflacyjnej oraz spadku
cen ustug

Srednioroczny wskaznik wzrostu cen towardw i ustug w 2018 r. osiggnat poziom 1,6% i pozostat ponizej celu
inflacyjnego NBP (2,5%). W ciggu najblizszych paru lat spodziewany jest wyrazny wzrost presji inflacyjnej,
gtdwnie za sprawg wzrostu cen energii oraz pogorszenia sie koniunktury zagraniczne;.

Pomimo utrzymujgcej sie presji inflacyjnej Rada Polityki Pienieznej zachowata w ciagu catego roku 2018
referencyjng stope procentowg na rekordowo niskim poziomie 1,5% (obowigzujgcg od marca 2015 r.),
podtrzymujac ocene, ze biezacy, stabilny wzrost gospodarczy, ogranicza ryzyko utrzymania sie inflacji ponizej
celu w Srednim okresie.

Na tle innych branz ustugi telekomunikacyjne notowaty w poprzednich latach stabngcg rentownosc¢, bedaca
pochodng spadku cen efektywnych przy jednoczesnym wyraznym wzroscie kosztow i koniecznych wydatkow
inwestycyjnych dla sprostania rosngcym wymaganiom klientow poprzez wymiane starszej generacji
infrastruktury na nowoczesng oraz zapewnienia dostepnosci do ustug na terenach tzw. ,biatych plam”. W 2018
r. zanotowano stabilizacje sytuacji cenowej w branzy ustug telekomunikacyjnych a operatorzy zaczeli sie
koncentrowac bardziej na dziataniach utrzymaniowych wobec posiadanej bazy klientow niz na agresywnym
przejmowaniu klientéw od konkurentéw. Wzrosto zapotrzebowanie na rozwdj infrastruktury, ktéra sprosta
rosngcemu popytowi na przesyt danych generowany przez klientéw detalicznych, ale takze przez zachodzace
w cafej gospodarce przemiany — cyfryzacje. W 2018 r. wzrosta warto$¢ inwestycji zaréwno w budowe i
modernizacje sieci stacjonarnych (zwtaszcza $wiattowodowych), jak i sieci komdrkowych (szczegélnie LTE). W
najblizszych latach trend ten bedzie kontynuowany. Moze to spowodowac¢ dalszy spadek rentownosci branzy,
jednak z perspektywg poprawy w kolejnych latach w miare uruchamiania nowych ustug na nowoczesnej
infrastrukturze. Efekt koncowy uzalezniony jest takze w duzym stopniu od otoczenia regulacyjnego, ktére
decyduje o stopniu regulacji administracyjnej, o poziomie przychodéw hurtowych, ale takze o mozliwosci
dokonywania konsolidacji podmiotéw dziatajgcych w branzy celem optymalizacji biznesowe;j.

8.4.3 Nasilenie sie niekorzystnych zjawisk na rynku pracy

Ogodlna sytuacja makroekonomiczna wptywa korzystnie na rynek pracy, czego przejawem byt wzrost
zatrudnienia oraz spadek bezrobocia do poziomu 5,8% (-0,8 pp. r/r) na koniec grudnia 2018 r. Rbwnoczesnie
bardzo wyraznie wzrést poziom wynagrodzen. W okresie od stycznia do pazdziernika 2018 r. przecietne
wynagrodzenie ogétem (brutto) wzrosto wzgledem analogicznego okresu w 2017 r. 0 7,2%.
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W 2019 r. mozna oczekiwa¢ dalszego spadku bezrobocia, natomiast bedzie sie ono zblizato do naturalnej
granicy ok. 5%, co moze — pomimo nadal korzystnych prognoz ogélnogospodarczych — potegowac juz teraz
wystepujgce w gospodarce problemy z dostepnoscig rgk do pracy oraz wzrostem kosztéw pracy wynikajacych
z presji na podwyzke ptac. To z kolei moze wptyngé na pogorszenie nastrojow w niektérych sektorach
przedsiebiorstw i moze stanowi¢ bariere dla wzrostu gospodarczego poprzez ograniczanie inwestycji. Efekt ten
byt do tej pory czesciowo kompensowany naptywem sity roboczej z zagranicy, gtéwnie z Ukrainy. Istnieje
jednak ryzyko znacznego odptywu pracownikéw pochodzacych z Ukrainy na rzecz gospodarki niemieckiej, w
wyniku zachet jakie wprowadza tamtejszy rzad borykajac sie z podobnym problemem braku rgk do pracy jak
Polska.

8.4.4 Ryzyko zmniejszenia naptywu srodkéw unijnych na realizacje inwestycji infrastrukturalnych

Ryzyko dla catej gospodarki, w tym dla rynku ustug telekomunikacyjnych stwarza perspektywa ewentualnego
ograniczenia naptywu funduszy unijnych, tak kluczowych dla budowy infrastruktury telekomunikacyjnej. Ryzyko
to wynika z jednej strony z toczgcych sie dyskusji nt. powigzania redystrybucji Srodkéw z obecnej perspektywy
unijnej (2017-2020) z kwestig przyjmowania przez kraje-beneficjentéw imigrantéw oraz w przypadku Polski z
przestrzeganiem unijnych zasad praworzgdno$ci. Z drugiej strony istnieje ryzyko niewywigzania sie przez
Wielkg Brytanie z zobowigzan do zasilenia funduszy unijnych. Kwestia ta jest przedmiotem toczacych sie
negocjacji nt. opuszczenia UE przez Wielka Brytanie.

Czynniki zwigzane z rynkami finansowymi
8.4.5 Wazrost stop procentowych

Po raz kolejny, w roku 2018 nie zmienita si¢ polityka banku centralnego i stopy procentowe pozostaty na tym
samym poziomie, najnizszym w historii. W roku 2019 rynek spodziewa sie, ze Rada Polityki Pienigznej
pozostawi stopy niezmienione podejmujgc jednak kroki, aby przygotowaé rynek do podwyzek w 2020 roku.
Ewentualny wzrost stop procentowych nie powinien mie¢ istotnego wptywu na koszt zadtuzenia Grupy ze
wzgledu na utrzymywany wysoki poziom zabezpieczen.

8.4.6 Ostabienie kursu waluty rodzimej

Wahania kurséw walutowych majg wptyw na wysokos$¢ zobowigzan Orange Polska denominowanych w
walutach obcych, a takze na wysokos$¢ rozliczen z zagranicznymi operatorami. Wptyw ten jest w znacznym
stopniu ograniczony poprzez posiadany portfel transakcji zabezpieczajgcych. W 2018 r. ztoty ostabit sie 3,0%
w stosunku do euro oraz o 8,1% w stosunku do dolara amerykanskiego. Wahania naszej rodzimej waluty
powodowane byly gtéwnie przez czynniki zewnetrzne. W omawianym okresie kurs ztotego wobec euro
podlegat wahaniom w zakresie 4,1423 - 4,3978 natomiast wobec dolara amerykanskiego pomiedzy 3,3173 -
3,8268. Sredni kurs ztotego (za NBP) w 2018 r. wyniost 3,6117 w stosunku do dolara i 4,2617 w stosunku do
euro. Ewentualne ostabienie kursu ztotego nie powinno mie¢ wplywu na wysoko$¢ zobowigzan Orange Polska
denominowanych w walutach obcych oraz na wysokos$¢ rozliczen z zagranicznymi operatorami ze wzgledu na
utrzymywany poziom zabezpieczen.

8.4.7 Ryzyko utraty wartosci aktywow

Wartosci odzyskiwalne przedsiebiorstw, ktore wplywajg na wartos¢ ksiegowg aktywdéw trwatych, w tym
wartosci firmy, sg wrazliwe na metody wyceny i zalozenia przyjete w modelu. Sg one réowniez wrazliwe na
wszelkie zmiany w srodowisku biznesowym w stosunku do przyjetych zatozen. Wiecej informacji dotyczacych
utraty wartosci firmy oraz wartosci odzyskiwalnych znajduje sie w notach do rocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego.

8.4.8 Czynniki mogace mie¢ wptyw na cene¢ akcji Orange Polska

Do pozostatych czynnikow, poza opisanymi powyzej, ktére mogg powodowaé zmiany ceny akcji Orange
Polska naleza:

= Realizacja planu strategicznego Orange.one

=  Zmiana w perspektywie wyptat dywidendy,

=  Zmiana poziomu zadtuzenia Grupy,

=  Sprzedaz lub nabycie znaczacych aktywow przez Grupe,

=  Znaczace zmiany w strukturze wtasnosciowej Grupy,

= Zmiany przez analitykdw rynku kapitatowego ich prognoz i rekomendacji dotyczacych Grupy, jej
konkurentow, partneréw oraz sektorow gospodarki, w ktérych dziata Grupa.
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9 OSWIADCZENIA ZARZADU
9.1 Oswiadczenie o przyjetych zasadach rachunkowosci

Zarzad Orange Polska S.A. w skfadzie:

Jean-Francois Fallacher— Prezes Zarzgdu

Bozena Le$niewska — Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Biznesowego
Mariusz Gaca — Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Konsumenckiego
Witold Drozdz — Cztonek Zarzadu ds. Strategii i Spraw Korporacyjnych
Jolanta Dudek — Cztonek Zarzgdu ds. Doswiadczen Klientéw

Piotr Jaworski — Czlonek Zarzadu ds. Sieci i Technologii

Jacek Kowalski — Cztonek Zarzadu ds. Zasobdéw Ludzkich

Maciej Nowohonski — Cztonek Zarzgdu ds. Finanséw

potwierdza, ze zgodnie z jego najlepszg wiedzg, roczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe oraz roczne
sprawozdanie finansowe Orange Polska S.A. i dane poréwnywalne sporzgdzone zostaty zgodnie z
obowigzujgcymi zasadami rachunkowos$ci oraz odzwierciedlajg w sposdb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje
majgtkows i finansowg Orange Polska S.A. oraz jej Grupy oraz jej wynik finansowy.

ONo O rLONE

Sprawozdanie Zarzadu zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy Kapitatowej Orange
Polska S.A., w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka.

9.2 Oswiadczenie o wyborze podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych
dokonujacego badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Zarzgd Orange Polska S.A. oswiadcza, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych
dokonujagcy badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego oraz sprawozdania finansowego Orange
Polska S.A. zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa oraz, ze podmiot ten, oraz biegli rewidenci dokonujacy
tego badania spetniajg warunki do wydania bezstronnej i niezaleznej opinii z badania skonsolidowanego
sprawozdania finansowego oraz sprawozdania finansowego Orange Polska S.A., zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i normami zawodowymi.

9.3 Umowa z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finansowych

Uchwatg Rady Nadzorczej Orange Polska S.A wybrata firme Ernst & Young Audyt Polska spoétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k. do przeprowadzenia badan sprawozdan finansowych Orange Polska
S.A. i Grupy Kapitatowej Orange Polska S.A. za lata 2018-2019 oraz przegladéw poétrocznych sprawozdan
Orange Polska S.A. i Grupy Kapitatowej Orange Polska.

W dniu 6 lipca 2018 r. Orange Polska S.A. zawarta na lata 2018-2019 umowe z podmiotem uprawnionym do

badania sprawozdan finansowych, w ramach ktorej Ernst & Young Audyt Polska spétka z ograniczong

odpowiedzialnoscig sp. k. przeprowadzit odpowiednio:

= przeglad jednostkowego sprawozdania finansowego Spétki oraz skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy za | pétrocze 2018 roku sporzgdzonych wg MSSF,

= badanie jednostkowego sprawozdania finansowego Spotki oraz skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy za 2018 rok sporzadzonych wg MSSF

=  procedury w odniesieniu do pakietu sprawozdawczego Magnitude Orange Polska S.A.

Badanie sprawozdan finansowych spotek zaleznych zostato przeprowadzone na podstawie odrebnych umoéw
zawartych z Ernst & Young Audyt Polska spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k. i z kazdg ze spotek
zaleznych.

taczne wynagrodzenie nalezne z tytutu badania oraz przegladéw wyzej wymienionych sprawozdan
finansowych oraz innych ustug $wiadczonych przez Ernst & Young Audyt Polska spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp. k. za 2018 rok jest wymienione ponizej (w tys. zt).

2018
Badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy i rocznego sprawozdania
finansowego Orange Polska S.A. oraz spotek zaleznych za rok 2018, przeglad jednostkowego
sprawozdania finansowego Orange Polska S.A. i skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy na dzien 30 czerwca 2018 r. 2.324
Badanie rocznych sprawozdan regulacyjnych Orange Polska S.A. zgodnie z prawem
telekomunikacyjnym 1.218
Pozostate ustugi 400
Ogolne wynagrodzenie nalezne od Grupy 3.942
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taczne wynagrodzenie nalezne za 2017 rok z tytutu badania oraz przeglgdéow wyzej wymienionych
sprawozdan finansowych oraz innych ustug $wiadczonych przez Ernst & Young Audyt Polska spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k. wynosito odpowiednio: badanie sprawozdan finansowych Orange
Polska S.A., Grupy i spétek zaleznych oraz przeglady Orange Polska S.A. i Grupy — 3.073 tys. zt; inne ustugi
dla Orange Polska S.A. — 470 tys. zi; badanie rocznych sprawozdan regulacyjnych Orange Polska S.A.
zgodnie z prawem telekomunikacyjnym — 1.218 tys. zt.; wynagrodzenie wyptacone Ernst & Young spétka z
ograniczong odpowiedzialno$cig Academy of Business sp. k. — 3 tys. zh.

9.4  Stanowisko Zarzadu odnosnie mozliwosci zrealizowania wczesniej publikowanych prognoz
wynikéw na dany okres

Zgodnie z raportem biezgcym 4/2018 opublikowanym w dniu 20 lutego 2018 roku, Grupa prognozowata, ze
wartos¢ skorygowanej EBITDA za 2018 rok bedzie wynosi¢ okoto 3,0 miliardéw ztotych zgodnie ze starym
standardem rachunkowosci MSR 18 oraz okoto 2,75 miliarda ztotych zgodnie z nowym standardem
rachunkowosci MSSF 15.

Na dzien 31 grudnia 2018 r. prognoza zostata zrealizowana - skorygowana EBITDA za 2018 r. (MSR 18)
wyniosta 3.104 min zt a skorygowana EBITDA za 2018 r. (MSSF 15) wyniosta 2.881 min zt.

9.5 Oswiadczenie Rady Nadzorczej Orange Polska dotyczace polityki wyboru firmy audytorskiej
oraz ocena Sprawozdan Finansowych i Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci w 2018 roku

I. Oswiadczenie dotyczgce polityki wyboru firmy audytorskiej

Rada Nadzorcza oswiadcza, ze:

1) w dniu 5 lipca 2018 roku dokonata wyboru firmy audytorskiej przeprowadzajgcej badanie rocznych
sprawozdan finansowych Orange Polska S.A. i Grupy Kapitatowej Orange Polska, tj. Ernst & Young Audyt
Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia Spdtka komandytowa, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami,

2) firma audytorska oraz czionkowie zespotu wykonujgcego badanie spetniali warunki do sporzadzenia
bezstronnego i niezaleznego sprawozdania z badania rocznego sprawozdania finansowego zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami, standardami wykonywania zawodu i zasadami etyki zawodowej,

3) w Orange Polska sg przestrzegane obowigzujgce przepisy zwigzane z rotacjg firmy audytorskiej i
kluczowego biegtego rewidenta oraz obowigzkowymi okresami karencji,

4) Orange Polska posiada polityke w zakresie wyboru firmy audytorskiej oraz polityke w zakresie $wiadczenia
na rzecz emitenta przez firme audytorskg, podmiot powigzany z firma audytorskg lub czlonka jego sieci
dodatkowych ustug niebedacych badaniem, w tym ustug warunkowo zwolnionych z zakazu $wiadczenia
przez firme audytorska;

5) Przestrzegane sg wymagania dotyczgce powotania, skfadu i funkcjonowania Komitetu Audytowego, w tym
dotyczgce spetnienia przez wiekszos¢ jego cztonkéw kryteridw niezaleznosci, a takze wymagan odnosnie
posiadania wiedzy i umiejetnosci z zakresu branzy, w ktérej dziala Orange Polska, oraz w zakresie
rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych,

6) Komitet Audytowy wykonywat zadania przewidziane w obowigzujgcych przepisach.

Il. Ocena Sprawozdan Finansowych i Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci w 2018 roku
Rada Nadzorcza rozpatrzyta i ocenita nastepujgce dokumenty:

1) sprawozdanie finansowe Spotki Orange Polska S.A. za rok obrotowy 2018 sporzgdzone wediug
Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej, w sktad ktérego wchodza:

a) bilans sporzadzony na dzien 31.12.2018 roku, zamykajacy sie sumg bilansowg 23 091 min zt
(stownie: dwadziescia trzy miliardy dziewiecdziesigt jeden milionow ztotych),

b) rachunek zyskow i strat za 2018 rok, wykazujacy zysk netto w kwocie 1 min zt (stownie: jeden
milion ztotych),

C) zestawienie zmian w kapitale witasnym za 2018 rok, wykazujgce zwiekszenie stanu kapitatow
wiasnych o kwote 582 min zt (stownie: piecset osiemdziesigt dwa miliony ztotych),

d) rachunek przeptywow pienieznych, wykazujgcy zmniejszenie stanu $rodkéw pienieznych i
ekwiwalentéw srodkéw pienieznych o kwote 30 min zt (stownie: trzydziesci milionéw ziotych),

e) noty do sprawozdania finansowego.
2) sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz Orange Polska S.A. w
roku obrotowym 2018;
3) skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatlowej Orange Polska za rok obrotowy 2018
sporzadzone wedtug Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej, w skiad
ktérego wchodzg
a) skonsolidowany bilans sporzadzony na dzien 31.12.2018 roku, zamykajgcy sie sumg bilansowag
23 295 min zt (stownie: dwadziescia trzy miliardy dwiescie dziewiecdziesigt pie¢ milionow
Ztotych),

b) skonsolidowany rachunek zyskéw i strat za 2018 rok, wykazujgcy skonsolidowany zysk netto w
kwocie 10 min zt (stownie: dziesie¢ milionéw ztotych), w tym zysk netto przypisany
akcjonariuszom Orange Polska S.A. w kwocie 10 min zt (stownie: dziesig¢ miliondw ztotych),
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c) zestawienie zmian w skonsolidowanych kapitatach wtasnych razem za 2018 rok, wykazujgce
zwigkszenie stanu skonsolidowanych kapitatéw wtasnych razem o kwote 565 min zt (stownie:
pie¢set szescdziesigt pig¢ miliondw ztotych), w tym zwiekszenie stanu kapitatu wlasnego
przypisanego akcjonariuszom Orange Polska S.A. o kwote 565 min zt (stownie: piecéset
szescdziesigt pie¢ miliondw ztotych),

d) skonsolidowany rachunek przeptywdw pienieznych, wykazujgcy zmniejszenie stanu $Srodkow
pienieznych i ekwiwalentow srodkéw pienieznych o kwote 35 min zt (stownie: trzydziesci pie¢
milionéw ztotych),

e) noty do skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Po analizie wymienionych dokumentéw oraz uwzglednieniu sprawozdan biegtego rewidenta z badania
rocznego sprawozdania finansowego Orange Polska S.A. oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego
za rok zakonczony 31 grudnia 2018 roku, Rada Nadzorcza o$wiadcza, ze:
- sprawozdanie finansowe Spétki Orange Polska S.A. za rok obrotowy 2018 sporzgdzone wedtug
Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej,
- sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz Orange Polska S.A. w
roku obrotowym 2018,
- skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Orange Polska za rok obrotowy 2018
sporzgdzone wedtug Miedzynarodowych Standardow Sprawozdawczosci Finansowej,
zostaty sporzgdzone w sposéb zgodny z ksiegami i dokumentami, jak i ze stanem faktycznym oraz zgodnie z
przepisami prawa, jak réwniez zawierajg kompletny, rzetelny i poréwnywalny obraz sytuacji operacyjnej i
finansowej Orange Polska oraz Grupy Kapitatowej Orange Polska. Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz Orange Polska S.A. w roku obrotowym 2018 zostato sporzadzone we
wszystkich swoich istotnych aspektach na podstawie danych finansowych zawartych w sprawozdaniu
finansowym i skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za 2018 rok. Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
zawiera opis wszystkich istotnych zdarzen mogacych mie¢ wptyw na sytuacje majgtkowg i finansowg Orange
Polska S.A., co najmniej w perspektywie kolejnych kwartatéw, jak réwniez opis istotnych ryzyk.

Ujawnienia dotyczace pomiaréw wynikéw, wraz z danymi skorygowanymi, zostaty zaprezentowane w Nocie 3
do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Orange Polska wg MSSF za 12 miesiecy
zakonczonych 31 grudnia 2018 roku.

Opis ewolucji trendéw biznesowych zostat przedstawiony zgodnie z obowigzujgcym w 2017 roku standardem
rachunkowosci MSR 18. Nowy standard rachunkowosci MSSF 15 zostat przez Orange Polska przyjety bez
korygowania raportowanych okreséw poréwnawczych. W opinii Zarzadu, takie podejscie zapewnia ciggtos¢
prezentacji wynikow wzgledem przedstawionej we wrzesniu 2017 r. strategii oraz juz znanych trendow
biznesowych.
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10 OSWIADCZENIE O STOSOWANIU LADU KORPORACYJNEGO
a) Zasady tadu korporacyjnego, ktorym podlega Spotka

Spotka, jako emitent papierow wartosciowych dopuszczonych do obrotu na Gietdzie Papierow Wartosciowych
w Warszawie S.A. zostata zobowigzana do stosowania zasad tadu korporacyjnego w postaci ,Dobrych Praktyk
Spotek Notowanych na GPW 2016”. Tres¢ zasad Dobrych Praktyk, ktérym podlegata Spotka do dnia
31.12.2018 r. jest dostepna pod adresem http://corp-gov.gpw.pl.

b) Przestrzeganie tadu korporacyjnego
Spotka w 2018 r. przestrzegata obowigzujgcych zasad tadu korporacyjnego, o ktérych mowa powyze;j.

Odnoszac sie do rekomendacji IV.R.2 Dobrych Praktyk Spétka informuje, ze zapewnia transmisje Walnego
Zgromadzenia w czasie rzeczywistym, ale nie przewiduje mozliwosci dwustronnej komunikacji w czasie
rzeczywistym, ani mozliwosci wykonywania prawa gtosu przez akcjonariuszy z lokalizacji innej niz obradujgce
Walne Zgromadzenie z uwagi na ryzyka prawne zwigzane z tego typu komunikacje elektroniczng.

c) Opis giéwnych cech stosowanych w Orange Polska S.A. systeméw kontroli wewnetrznej i
zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan finansowych i
skonsolidowanych sprawozdan finansowych (dodatkowe informacje dotyczace kluczowych
czynnikoéw ryzyka znajduja sie w rozdziale IV)

Funkcjonujgcy w Orange Polska S.A. system kontroli wewnetrznej oraz zarzadzania ryzykiem umozliwia
zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z osigganiem celéw biznesowych, (cho¢ tego ryzyka catkowicie nie
eliminuje), w istotnym stopniu zabezpieczajgc Spoétke przed powaznymi nieprawidtowosciami w
sprawozdawczosci i stratami.

Kodeks Etyki okresla zasady relacji z klientami, akcjonariuszami, pracownikami, dostawcami i konkurentami, a
takze zasady dotyczgce ochrony srodowiska, w ktérym dziata Grupa. Sprawnie dziatajgcy od lat whistleblowing
jest koordynowany przez Komisje ds. Etyki Orange Polska, ktéra dziata w Spotce od 2007 roku. Proces
pozwala na identyfikacje problemdéw poprzez dostepne kanaty zgtoszen dla pracownikéw, wspotpracownikow,
firm wspodipracujgcych, takie jak: e-mail na skrzynke funkcyjng, pisemnie na adres pocztowy
Przewodniczacego Komisji ds. Etyki, kontakt do Przewodniczagcego Komitetu Audytowego Orange Polska,
strona intranetowa z mozliwoscig anonimowego zgloszenia, strona intranetowa Grupy Orange. Pracownicy
przechodzg regularnie szkolenie w zakresie kwestii etycznych zakonczone certyfikacja.

Zgodnie z podejsciem przyjetym przez Grupe Orange zaktadajgcym stopniowe wdrazanie kolejnych
elementéw Programu Compliance wprowadzono w Orange Polska Polityke Antykorupcyjng oraz Wytyczne do
zapobiegania korupcji. Regulacje te zawierajg szczegétowe zasady i normy oraz odniesienia do konkretnych
warunkéw i sytuacji pozwalajagce na zidentyfikowanie oraz mitygowanie ryzyka wystgpienia korupcji. Podlegajg
one okresowym przeglgdom i sg aktualizowane w razie potrzeby. Dodatkowo prowadzonych jest szereg
dziatan o charakterze informacyjnym oraz szkoleniowym majgcych na celu podniesienie $wiadomosci
pracownikow w zakresie przepiséw i zasad antykorupcyjnych. W ramach Programu Compliance funkcjonuje
mechanizm zgtaszania miedzy innymi przypadkow korupciji, ptatnej protekcji oraz podejrzen i naruszen zasad i
przepisow prawa. Mogg one by¢ zgtaszane poprzez ten sam kanat, ktory stuzy do informowania o wszelkiego
rodzaju postepowaniach nieetycznych, traktowane sg w sposéb poufny oraz kazdorazowo badane z nalezytg
starannoscig. Zatozenia Programu i Polityki wspierane sg takze przez proces due diligence polegajgcy na
weryfikacji partneréow biznesowych a takze cykliczne przeglady ryzyk korupcyjnych. Mechanizmy funkcjonujace
w Spéice sg zgodne ze standardami rekomendowanymi dla systemu zarzgdzania zgodnoscig w zakresie
przeciwdziatania korupcji oraz systemu ochrony sygnalistéw przyjetymi w pazdzierniku 2018 r. przez Gietde
Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.

Grupa z najwyzszg starannoscig podchodzi do kwestii sprawozdawczosci finansowej i statej komunikacji ze
Srodowiskiem polskich i zagranicznych inwestoréw, a takze wypetniania obowigzkéw informacyjnych. Kluczowi
menadzerowie odpowiedzialni za funkcje finansowe, prawne, regulacyjne oraz kontrole wewnetrzng zapoznajg
sie ze sprawozdaniami finansowymi i zgtaszajg do nich uwagi w ramach Komitetu ds. Przekazywania
Informacji. Celem tych spotkan jest by przekazywane ujawnienia w sprawozdaniach finansowych byly
doktadne, przejrzyste, kompletne, terminowe i zgodne z wymogami prawa i przyjetymi powszechnie
praktykami, a takze by rzetelnie odzwierciedlaty sytuacje finansowg i operacyjng Spotki i Grupy. W 2018 r.
Komitet ds. Przekazywania Informacji odbyt pie¢ posiedzen. Dodatkowo Komitet Audytowy dokonuje przegladu
sprawozdan finansowych Spotki i Grupy przed ich opublikowaniem.

Do kluczowych elementéw systemu kontroli wewnetrznej i zarzgdzania ryzykiem Orange Polska S.A. naleza:

1) Audytorzy wewnetrzni raportujg funkcjonalnie do Prezesa Zarzgdu. Plan audytdw wewnetrznych jest
przygotowywany na bazie ryzyk kluczowych Spotki i corocznie oceniany przez Komitet Audytowy. Komitet ten
analizuje takze raporty audytorow wewnetrznych. W celu wzmocnienia niezaleznosci Audytu Wewnetrznego,
decyzje Zarzadu w sprawie zatrudnienia Dyrektora Audytu Wewnetrznego, rozwigzania z nim umowy o prace,
oceny oraz wysokosci jego wynagrodzenia wymagajg opinii Komitetu Audytowego oraz Komitetu ds.
Wynagrodzen. Dyrektor Audytu Wewnetrznego uczestniczy we wszystkich posiedzeniach Komitetu
Audytowego.
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2) Spotka regularnie ocenia jako$¢ systemu kontroli i zarzgdzania ryzykiem. Proces ten obejmuje identyfikacje
i klasyfikacje czynnikow ryzyka finansowego i pozafinansowego w dziatalnosci Orange Polska S.A. — zob.
punkt 8 w rozdziale IV.

3) Wprowadzono procedury stuzgce statemu monitorowaniu istotnych czynnikow ryzyka (prawnego,
regulacyjnego, operacyjnego, dotyczacego sprawozdawczosci finansowej, zwigzanego z ochrong $rodowiska,
itp.), ktdére wyznaczajg ogdlne kierunki w zakresie statej kontroli ryzyka.

W 2018 r. Zarzad po raz kolejny dokonat kompleksowej oceny kontroli wewnetrznej w odniesieniu do
sprawozdawczosci finansowej w Grupie. Zidentyfikowano najwazniejsze problemy, eliminujgc je lub
podejmujgc odpowiednie dziatania naprawcze. Na podstawie przeprowadzonej oceny Zarzad stwierdzit, ze na
dzien 31 grudnia 2018 r. nie istniaty zadne niedociggniecia, ktére mogtyby w istotny sposéb wptywaé na
skutecznos$¢ kontroli wewnetrznej w odniesieniu do sprawozdawczosci finansowe;.

d) Wskazanie akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji wraz ze
wskazaniem liczby posiadanych przez te podmioty akcji, ich procentowego udzialu w kapitale
zakltadowym, liczby gloséw z nich wynikajacych i ich procentowego udzialu w ogodlnej liczbie
gloséw na walnym zgromadzeniu

Informacje dotyczace znaczacych akcjonariuszy znajdujg sie w punkcie 6.3.

e) Wskazanie posiadaczy wszelkich papieréw wartosciowych, ktore daja specjalne uprawnienia
kontrolne, wraz z opisem tych uprawnien

Spotka nie emitowata papierow wartosciowych dajgcych specjalne uprawnienia kontrolne akcjonariuszom lub
innym podmiotom.

f) Wskazanie wszelkich ograniczen odnosnie do wykonywania prawa gtosu, takich jak ograniczenie
wykonywania prawa glosu przez posiadaczy okreslonej czesci lub liczby gloséw, ograniczenia
czasowe dotyczace wykonywania prawa gtosu lub zapisy, zgodnie z ktérymi, przy wspoétpracy
Spotki, prawa kapitalowe zwigzane z papierami wartosciowymi sg oddzielone od posiadania
papieréow wartosciowych

Spotka nie wprowadzita szczegolnych ograniczen dotyczgcych wykonywania prawa gtosu z akgji.

dg) Wskazanie wszelkich ograniczen dotyczacych przenoszenia prawa wilasnosci papieréw
wartosciowych Orange Polska S.A.

Przenoszenie prawa wilasnosci papierow wartosciowych wyemitowanych przez Spétke nie podlega
ograniczeniom.

h) Opis zasad dotyczacych powotywania i odwotywania oséb zarzadzajgcych oraz ich uprawnien, w
szczegolnosci prawo do podjecia decyzji o emisji lub wykupie akcji

Zarzad sktada sie z 3 do 10 Cztonkdéw, w tym Prezesa Zarzadu powotywanych i odwotywanych przez Rade
Nadzorczg zwyktg wiekszoscig gtosow oddanych. Kadencja Czionkéw Zarzadu trwa 3 lata. Do kompetencii
Zarzadu nalezy kierowanie wszelkimi dziataniami Spotki z wylgczeniem spraw, ktére na mocy postanowien
Kodeksu spotek handlowych lub Statutu sg przekazane do wytgcznej kompetencji Walnego Zgromadzenia lub
Rady Nadzorczej. Do kompetencji Zarzadu nalezy w szczegdlnosci ustalanie strategii Grupy, zatwierdzanie
budzetu, tworzenie, przeksztatcanie i likwidowanie jednostek organizacyjnych Spétki, wykonywanie nadzoru
wiascicielskiego nad spétkami z Grupy. Decyzja o emisji lub wykupie akcji Spotki lezy wytacznie w kompetenc;ji
Walnego Zgromadzenia.

Szczegotowy zakres uprawnien Zarzadu okresla Regulamin Zarzadu dostepny pod adresem www.orange-ir.pl.
i) Opis zasad zmiany statutu lub umowy Spoétki

Zmiana statutu wymaga uchwaly Walnego Zgromadzenia Spétki podjetej wiekszoscig trzech czwartych
gtosow.

j) Sposéb dzialania walnego zgromadzenia i jego zasadnicze uprawnienia oraz opis praw
akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania, w szczegolnosci zasady wynikajace z regulaminu
walnego zgromadzenia, jezeli taki regulamin zostat uchwalony, o ile informacje w tym zakresie nie
wynikajg wprost z przepiséw prawa

I. Walne Zgromadzenia odbywajg sie w Warszawie. Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu na liczbe
reprezentowanych na nim akcji. Zgodnie z przyjetym Regulaminem Walne Zgromadzenie otwiera
Przewodniczgcy Rady Nadzorczej lub jego zastepca, a w razie ich nieobecnosci Prezes Zarzgdu albo osoba
wyznaczona przez Zarzad, po czym spos$réd osob uprawnionych do uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu
wybiera sie Przewodniczgcego Walnego Zgromadzenia. Po przedstawieniu kazdej kolejnej sprawy
zamieszczonej w porzgdku obrad Przewodniczacy otwiera dyskusje, udzielajgc gtosu w kolejnosci zgtaszania
sie. Za zgodg Walnego Zgromadzenia dyskusja moze by¢ przeprowadzana nad kilkoma punktami porzgdku
obrad tgcznie. Gtos mozna zabiera¢ jedynie w sprawach objetych przyjetym porzadkiem obrad i aktualnie
rozpatrywanych.
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Il. Zgodnie z Regulaminem Walnego Zgromadzenia Orange Polska S.A. akcjonariuszom przystugujg w
szczegolnosci nastepujgce prawa:

1) Akcjonariusze mogg uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywac prawo gtosu osobiscie lub
przez petnomocnikow (innych przedstawicieli).

2) Kazdy akcjonariusz ma prawo kandydowac na Przewodniczgcego Walnego Zgromadzenia lub zgtosi¢ do
protokotu jedng kandydature na stanowisko Przewodniczgcego Walnego Zgromadzenia.

3) Przy rozpatrywaniu kazdego punktu porzgdku obrad Walnego Zgromadzenia kazdy akcjonariusz ma prawo
do jednego 5-cio minutowego wystgpienia i 5-cio minutowej repliki.

4) Kazdy akcjonariusz ma prawo zadawania pytan w kazdej sprawie objetej porzadkiem obrad.

5) Akcjonariusz ma prawo do sprzeciwu wobec decyzji Przewodniczagcego Walnego Zgromadzenia. Walne
Zgromadzenie w drodze uchwaty rozstrzyga o utrzymaniu wzglednie uchyleniu decyzji Przewodniczgcego
Walnego Zgromadzenia.

6) Kazdy akcjonariusz ma prawo wnoszenia propozycji zmian i uzupetnienn do projektdéw uchwat objetych
porzadkiem obrad Walnego Zgromadzenia — do czasu zamknigcia dyskusji nad punktem porzgdku obrad
obejmujgcym projekt uchwaty, ktérej taka propozycja dotyczy.

k) Sktad osobowy i zmiany, ktore w nim zaszly w ciggu ostatniego roku obrotowego, oraz opis
dzialania organow zarzadzajacych, nadzorujacych lub administrujacych Orange Polska S.A. oraz
ich komitetow

|. Sktad osobowy Zarzadu w 2018 roku:
Sktad na 1 stycznia 2018 roku

1) Jean-Francois Fallacher — Prezes Zarzgdu
2) Mariusz Gaca — Wiceprezes Zarzgdu

3) Bozena Lesniewska — Wiceprezes Zarzadu
5) Jolanta Dudek — Cztonek Zarzgdu

6) Jacek Kowalski — Cztonek Zarzgdu

7) Maciej Nowohonski — Cztonek Zarzadu

W dniu 7 lutego 2018 roku Rada Nadzorcza Orange Polska powotata panie: Bozene Les$niewskg oraz Jolante
Dudek na stanowiska cztonkéw Zarzadu, na kolejne, trzyletnie kadencje.

W dniu 18 pazdziernika 2018 roku Rada Nadzorcza Orange Polska powotata dwéch nowych Cztonkéw
Zarzadu, pp. Witolda Drozdza oraz Piotra Jaworskiego. Objeli oni swoje funkcje z dniem 1 listopada 2018 roku.

Sktad na 31 grudnia 2018 roku:

1) Jean-Frangois Fallacher — Prezes Zarzgdu
2) Mariusz Gaca — Wiceprezes Zarzgdu

3) Bozena Les$niewska — Wiceprezes Zarzadu
4) Witold Drozdz — Cztonek Zarzadu

5) Jolanta Dudek — Cztonek Zarzgdu

6) Piotr Jaworski — Cztonek Zarzadu

7) Jacek Kowalski — Cztonek Zarzadu

8) Maciej Nowohonski — Cztonek Zarzadu

Noty dotyczgce cztonkéw Zarzadu:

Jean-Francois Fallacher (ur.1967) od 1 maja 2016 r. jest prezesem Orange Polska. W latach 2011-2016
pemit funkcje prezesa spoétki Orange Romania, wiodgcego operatora komoérkowego na rynku rumunskim.

Wczesniej, przez 20 lat, Jean-Francgois Fallacher petnit kluczowe funkcje w Grupie Orange, ostatnio jako
prezes Sofrecom, nalezacej do grupy miedzynarodowej spotki konsultingowej oraz w Holandii jako dyrektor
operacyjny w spoétce Wanadoo, dostawcy ustug internetowych, a takze zarzadzat marketingiem segmentu B2B
w EuroNet Internet.

Jean-Frangois Fallacher ma rozlegta wiedze na temat rynku telekomunikacyjnego w zakresie obszaréw
zaréowno klientéw biznesowych, jak i indywidualnych, zdobytg na réznych europejskich rynkach. Absolwent
kierunkéw inzynieryjnych na Ecole Polytechnique, Ecole Nationale Supérieure des Télécommunications w
Paryzu oraz programu Rozwoju Biznesu Miedzynarodowego w ESSEC Business School. Jean-Frangois
Fallacher zdobywat do$wiadczenie w okresie ekspansji Internetu.

Mariusz Gaca (ur. 1973) od stycznia 2017 roku petni funkcje Wiceprezesa Zarzgdu ds. Rynku
Konsumenckiego jest réwniez przewodniczgcym Komisji Etyki Orange Polska. Od 2011 roku jest réwniez
Wiceprezydentem Pracodawcéw RP oraz Przewodniczgcym Polskiej Sekcji BIAC przy OECD.

Kariere zawodowg rozpoczat w Grupie Elektrim, gdzie w latach 1995-2000 wspottworzyt biznes plany
lokalnych operatoréow telekomunikacyjnych. Od 2001 roku pracowat w Grupie TP (Telekomunikacja Polska)
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jako Dyrektor Pionu Multimediéw i byt odpowiedzialny za rozw¢j oferty dostepu do Internetu dla rynku klientow
indywidualnych. W latach 2005-2009 odpowiadat za rynek biznesowy Grupy TP. Od 2009 roku petnit funkcje
Dyrektora Wykonawczego Grupy TP w sprzedazy i obstudze klienta oraz Prezesa Zarzgdu PTK Centertel
(operatora telefonii komérkowej Grupy TP), ktorg petnit do potgczenia PTK Centertel z TPw 2013 roku.
W latach 2014-2016 byt Wiceprezesem Zarzgdu Orange Polska ds. Rynku Biznesowego.

Jest absolwentem Akademii Techniczno-Rolniczej w Bydgoszczy oraz Uniwersytetu Warszawskiego, posiada
réwniez dyplomy MBA University of lllinois at Urbana Champaign oraz AMP z INSEAD.

Bozena Lesniewska (ur. 1965), Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Biznesowego.

Kariere zawodowg rozpoczeta w 1992 roku w DHL International Ltd. Od ponad 20 lat zwigzana z sektorem
telekomunikacyjnym. Od 1996 roku odpowiadata za rynek sprzedazy w firmie Polkomtel S.A. poczatkowo jako
Dyrektor Sprzedazy, nastepnie Dyrektor Regionu, Dyrektor Departamentu Klientéw Indywidualnych i Zastepca
Dyrektora Departamentu Klientéw Biznesowych. W 2006 roku dotgczyta do zespotu Orange Polska w PTK
Centertel jako Zastepca Dyrektora Pionu Sprzedazy Rynku Biznesowego, a nastepnie Dyrektor Pionu
Sprzedazy do Klientéw Biznesowych. Od 2008 roku byta Dyrektorem Pionu Klientéw Biznesowych, a potem
Dyrektorem Sprzedazy jednoczesnie w PTK Centertel i w Orange Polska. W listopadzie 2013 roku objeta
stanowisko Dyrektora Wykonawczego ds. Sprzedazy Orange Polska, a dwa lata pozniej zostata Czlonkiem
Zarzadu ds. Sprzedazy i Komercyjnej Digitalizacji. Od stycznia 2017 roku jako Wiceprezes Zarzgdu Orange
Polska odpowiada za rynek biznesowy oraz spdétke Integrated Solutions.

Ukonczyta Wydziat Filologii Uniwersytetu Jagiellonskiego, Akademie Psychologii Przywédztwa w Szkole
Biznesu Politechniki Warszawskiej, Akademie Mentoringu oraz Advanced Management Programme na
INSEAD. Jest czionkiem europejskiej organizacji Women in Leadership, Rady Ekspertéw THINKTANK oraz
Rady Odpowiedzialnego Przywodztwa. Jest tez aktywng mentorkg w programach mentoringowych, m.in.
Fundacji Vital Voices i Fundacji Przedsiebiorczosci Kobiet.

Witold Drozdz (ur. 1974), od 2012 roku w Orange Polska, w tym od 2012 do listopada 2018 Dyrektor
Wykonawczy ds. Korporacyjnych, od listopada 2018 Czlonek Zarzadu ds. Strategii i Spraw Korporacyjnych. W
latach 2010-2012, Wiceprezes Zarzadu, a nastepnie p.o. Prezesa Zarzagdu PGE Energia Jadrowa S.A. W
latach 2007-2010, byt Wiceministrem Spraw Wewnetrznych i Administracji, odpowiedzialnym za rozwoj
spoteczenstwa informacyjnego i rejestry publiczne, a takze przewodniczagcym rzgdowego Zespotu ,Polska
Cyfrowa” oraz czionkiem rzgdowego Zespotu ds. Bezpieczehstwa Energetycznego i miedzyresortowego
Zespotu ds. Telewizji i Radiofonii Cyfrowe;.

Jest laureatem nagrod: Info-Star (2009), INFOSTAT (2009) i Ambasador Gospodarki Elektronicznej (2008).
Zasiada w Radzie Fundaciji Orange.

Ukonczyt prawo i stosunki miedzynarodowe na Uniwersytecie Warszawskim oraz Stanford Executive Program
na Uniwersytecie Stanforda.

Jolanta Dudek (ur. 1964), od 2015 roku petni funkcje Czlonka Zarzadu Orange Polska odpowiedzialnego za
obszar Doswiadczen Klientow. Kariere w branzy telekomunikacyjnej rozpoczeta w 2000 roku w PTK Centertel
na stanowiskach menedzerskich zwigzanych z zarzadzaniem obstugg klientéw Indywidualnych. W latach
2004-2010 petnita funkcje Dyrektora Obstugi Klientow Biznesowych sieci komoérkowej Orange. W pazdzierniku
2010 roku objeta stanowisko Dyrektora Obstugi Klientéw Biznesowych w Orange Customer Service. Od
listopada 2013 roku byta Dyrektorem Wykonawczym ds. Obstugi Klientéw w Orange Polska. Do czasu
wigczenia obszaru Obstugi Klienta do struktur Orange Polska petnita funkcje Prezesa Zarzadu Orange
Customer Service (do roku 2016). Od 2014 odpowiada za obszar Doswiadczen i Relacji z Klientami Orange
Polska.

Jolanta Dudek ukonczyta Wydziat Filologiczny Uniwersytetu Slaskiego oraz studia podyplomowe z zakresu
Zarzgdzania Gospodarkg Europejska, uzyskujac dyplom francuskiej Ecole des Hautes Etudes Commerciales
(HEC) oraz Szkoty Gtéwnej Handlowej (SGH) w Warszawie. Jest rowniez absolwentkg Akademii Psychologii
Przywodztwa (2013) i Szkoty Mentoréw (2015) przy Szkole Biznesu Politechniki Warszawskiej. Posiada
doswiadczenie jako Audytor Wiodacy Systemu Zarzgdzania Jakoscig ISO 2002 oraz jako Koordynator COPC®
Customer Operations Performance Center.

Piotr Tadeusz Jaworski (ur. 1961), od listopada 2018 roku Czionek Zarzadu ds. Sieci i Technologii. Od
wrzesnia 2016 roku byt Dyrektorem Wykonawczym ds. Sieci i Technologii w Orange Polska. Cztonek Komitetu
Operacyjnego Ekspertow Sieci Orange oraz Komisji ds. Etyki w Orange Polska. Przewodniczacy Rady
Nadzorczej TP TelTech.

Od 1991 roku zwigzany z Orange Polska (dawniej Telekomunikacja Polska), gdzie petnit m.in. funkcje
Zastepcy Dyrektora ds. Techniki Zakladu Telekomunikacji w Biatymstoku, a pdzniej, w centrali TP; Dyrektora
Departamentu Kontaktéw z Klientami Biznesowymi i Regionalnego Dyrektora Wykonawczego (Region
Potudnie i Centrum). W latach 2007-2013 zajmowat stanowisko Dyrektora Technicznej Obstugi Klienta,
a nastepnie, do 2016 roku, Dyrektora Dostarczania i Serwisu Ustug, odpowiadajgc za procesy technicznego
dostarczania i utrzymania ustug dla klientéw Orange Polska i operatoréw alternatywnych, realizacje inwestycji
sieciowych (w tym projektu VHBB-FTTH) oraz utrzymanie sieci aktywnej. Lider wielu projektéw z zakresu
budowania i poprawy doswiadczen klientéw. Od lat zaangazowany w dziatalno$¢ charytatywna.

64



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz Orange Polska S.A. w 2018 roku

Absolwent Wydziatu Elektroniki Politechniki Warszawskiej oraz podyplomowych studiéw MBA
na Uniwersytecie Gdanskim oraz Uniwersytecie Strathclyde w Glasgow.

Jacek Kowalski (ur. 1964) od stycznia 2011 r. na stanowisku Czionka Zarzgdu ds. Zasobow Ludzkich w
Orange Polska. Wczesniej, od 2009 roku Dyrektor Wykonawczy Telekomunikaciji Polskiej (obecnie Orange
Polska) ds. Zasobow Ludzkich. Zwigzany z firmg od ponad 10 lat. Swojg kariere w Grupie rozpoczynat w 2001
w PTK Centertel na stanowisku Menedzera Human Resources dla Sprzedazy i Marketingu. Od 2005 r. byt
Dyrektorem Pionu Zarzgdzania Kompetencjami i Rozwojem Pracownikow. Wczesniej Dyrektor Szkoty
Przedsigbiorczosci i Kadr w Infor Training (Grupa Wydawnicza Infor) oraz Dyrektor Centralnego Osrodka
Doskonalenia Nauczycieli odpowiedzialny za wdrazanie programow szkoleniowych wspierajgcych rozwdj
edukacji w Polsce.

W 1989 roku ukonczyt Wydziat Historii Uniwersytetu Warszawskiego oraz, w roku 1996, Studia Podyplomowe
Kierowania Instytucjami Samorzgdowymi i Organizacjami Pozarzgdowymi rdéwniez na Uniwersytecie
Warszawskim.

Cztonek Rady Programowej Polskiego Stowarzyszenia Zarzgdzania Kadrami.
Maciej Nowohonski (ur. 1973) jest Cztonkiem Zarzagdu Orange Polska ds. Finanséw od marca 2014 roku.

Z Orange Polska zwigzany jest od 2003 roku. Peit rézne role o rosngcym zakresie odpowiedzialnosci w
obszarze finanséw. W tym, w szczegodlnosci funkcje Kontrolera Grupy Orange Polska w latach 2006-2014. W
latach 2010-2011 Maciej zajmowat takze stanowisko Czionka Zarzgdu w spodtce Emitel, natomiast w latach
2011-2013 byt Czionkiem Zarzadu ds. Finansow w spotce PTK Centertel. Maciej zasiada tez w radach
nadzorczych wybranych spotek Grupy Orange Polska. Przed dotgczeniem do zespotu Orange pracowat
migdzy innymi w Arthur Andersen i Andersen Business Consulting.

Jest absolwentem kierunku Handel Zagraniczny Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu oraz szkoty
biznesu Hogeschool van Arnhem en Nijmegen w Holandii.

Il. Sktad osobowy Rady Nadzorczej oraz jej komitetow wraz ze zmianami osobowymi w 2018 roku.
Sktad na 1 stycznia 2018 roku:

1) Maciej Witucki - Przewodniczgcy Rady Nadzorczej

2) Gervais Pellissier - Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu ds. Strategii
3) Marc Ricau - Sekretarz Rady Nadzorczej

4) dr Henryka Bochniarz - Niezalezny Czlonek Rady Nadzorczej

5) Federico Colom Artola - Cztonek Rady Nadzorczej

6) Jean-Marie Culpin- Cztonek Rady Nadzorczej

7) Eric Debroeck - Czlonek Rady Nadzorczej

8) Ramon Fernandez - Czlonek Rady Nadzorczej

9) John Russell Houlden - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu Audytowego

10) prof. Michat Kleiber - Niezalezny Czlonek Rady Nadzorczej

11) Patrice Lambert-de Diesbach - Cztonek Rady Nadzorczej

12) dr Maria Pasto-Wisniewska - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

13) dr Wiestaw Roztucki - Niezalezny Czlonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu ds. Wynagrodzen
14) Valérie Thérond - Czlonek Rady Nadzorczej

W dniu 20 kwietnia 2018 roku wygasty mandaty pp. Henryki Bochniarz, Jean-Marie Culpina, Ramona
Fernandeza, Marii Pasto-Wisniewskiej, Wiestawa Roztuckiego i Valérie Thérond.

Tego dnia Zwyczajne Walne Zgromadzenie powotato pp. Henryke Bochniarz, Thierry’ego Bonhomme’a,
Ramona Fernandeza, Marie Pasto-Wisniewska, Wiestawa Roztuckiego i Jean-Marca Vignollesa na Cztonkéw
Rady Nadzorczej.

Sktad na 31 grudnia 2018 roku:

1) Maciej Witucki - Przewodniczgcy Rady Nadzorczej

2) Gervais Pellissier - Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej
3) Marc Ricau - Sekretarz Rady Nadzorczej

4) dr Henryka Bochniarz - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

5) Thierry Bonhomme - Cztonek Rady Nadzorczej

6) Federico Colom Artola - Cztonek Rady Nadzorczej

7) Eric Debroeck- Cztonek Rady Nadzorczej

8) Ramon Fernandez - Czionek Rady Nadzorczej

9) John Russell Houlden - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu Audytowego
10) prof. Michat Kleiber - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

11) Patrice Lambert-de Diesbach - Cztonek Rady Nadzorczej

12) dr Maria Pasto-Wisniewska - Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej
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13) dr Wiestaw Roztucki - Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu ds. Wynagrodzen
14) Jean-Marc Vignolles - Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczgcy Komitetu ds. Strategii

W skfad Rady Nadzorczej Orange Polska, do 9 listopada 2018 r. wchodzito pieciu Cztonkéw niezaleznych: dr
Henryka Bochniarz, John Russell Houlden, prof. Michat Kleiber, dr Maria Pasto-Wisniewska i dr Wiestaw
Roztucki. Obecnie, kryteria niezaleznosci spetnia czterech Czionkéw Rady: dr Henryka Bochniarz, John
Russell Houlden, prof. Michat Kleiber i dr Maria Pasto-Wisniewska.

Sktad Komitetébw Rady Nadzorczej na dzien 31 grudnia 2018 r.:
Komitet Audytowy:

1) John Russell Houlden — Przewodniczacy
2) Federico Colom Artola

3) prof. Michat Kleiber

4) dr Maria Pasto-Wisniewska

5) Marc Ricau

Pracom Komitetu przewodniczy Pan John Russell Houlden, niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, ktory
posiada odpowiednie doswiadczenie i kwalifikacje w kwestiach finansowo-ksiegowych oraz audytu.

Komitet ds. Wynagrodzen:

1) dr Wiestaw Roztucki — Przewodniczgcy
2) Thierry Bonhomme

3) dr Maria Pasto-Wisniewska

4) Marc Ricau

Komitet ds. Strategii:

1) Jean-Marc Vignolles — Przewodniczacy
2) dr Henryka Bochniarz

3) Eric Debroeck

4) prof. Michat Kleiber

5) Patrice Lambert-de Diesbach

6) dr Maria Pasto-Wisniewska

7) Gervais Pellissier

Maciej Witucki, Przewodniczgcy Rady Nadzorczej oraz John Russell Houlden, Niezalezny Czlonek Rady
Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu Audytowego na state uczestnicza w posiedzeniach Komitetu ds.
Strategii.

Ponizej znajduje sie zestawienie Zwyczajnych Walnych Zgromadzen, na ktérych wygasajg mandaty czionkow
Zarzadu i Rady Nadzorczej Orange Polska:

Zarzad Data ZWZA
Jean-Francois Fallacher — Prezes Zarzadu 2019
Mariusz Gaca — Wiceprezes Zarzadu 2020
Bozena Lesniewska — Wiceprezes Zarzadu 2021
Witold Drozdz 2021
Jolanta Dudek 2021
Piotr Jaworski 2021
Jacek Kowalski 2020
Maciej Nowohonski 2020
Rada Nadzorcza Data ZWZA
Maciej Witucki — Przewodniczacy 2019
Gervais Pellissier — Zastepca Przewodniczgcego 2019
Marc Ricau — Sekretarz 2019
Henryka Bochniarz 2021
Thierry Bonhomme 2021
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Federico Colom Artola 2020
Eric Debroeck 2019
Ramon Fernandez 2021
John Russell Houlden 2020
Michat Kleiber 2019
Patrice Lambert-de Diesbach 2020
Maria Pasto-Wisniewska 2021
Wiestaw Roztucki 2021
Jean-Marc Vignolles 2021

IIl. Opis dziatania Zarzgdu

Pracami Zarzgdu Spoétki kieruje Prezes Zarzgdu. Prezes Zarzadu, a w razie jego nieobecnosci wskazany przez
niego inny Cztonek Zarzadu, przewodniczy posiedzeniom Zarzadu Spotki. Uchwaly Zarzgdu mogg byc¢
powziete, jezeli wszyscy Cztonkowie Zarzadu zostali prawidtowo zawiadomieni o posiedzeniu Zarzgdu.
Uchwaly Zarzadu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosow petnego skfadu powotanego Zarzadu.
Poszczegdlni Cztonkowie Zarzagdu zarzadzajg powierzonymi im obszarami dziatalnosci Spotki.

Szczegotowe obowigzki i zakres odpowiedzialnosci Zarzadu sg okreslone w Regulaminie Zarzadu dostepnym
pod adresem www.orange-ir.pl.

IV. Opis dziatania Rady Nadzorczej

Prace Rady Nadzorczej koordynuje Przewodniczacy przy wsparciu Sekretarza Rady Nadzorczej. Rada
Nadzorcza odbywa posiedzenie, co najmniej raz na kwartat. Zarzad lub Cztonek Rady Nadzorczej moga zadaé
zwotania Rady Nadzorczej, podajgc proponowany porzadek obrad. Przewodniczgcy Rady Nadzorczej zwotuje
posiedzenie w terminie dwdch tygodni od dnia otrzymania wniosku. Jezeli Przewodniczagcy Rady Nadzorczej
nie zwota posiedzenia w terminie dwoch tygodni od dnia otrzymania wniosku, wnioskodawca moze je zwotaé
samodzielnie, podajgc date, miejsce i proponowany porzgdek obrad. Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty
zwyktg wiekszoscig gtoséw oddanych przy obecnosci, co najmniej potowy sktadu Rady Nadzorczej. W
przypadku glosowania, w ktérym oddano takg samg liczbe gloséw za oraz przeciw, gtos rozstrzygajacy
przystuguje Przewodniczacemu Rady.

Rada Nadzorcza petni swe obowigzki kolegialnie, ale przekazata czes¢ kompetencji okreslonym komitetom,
ktore opisano ponize;j.

Regulamin Rady Nadzorczej dostepny jest pod adresem www.orange-ir.pl.

Do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy miedzy innymi powotywanie Cztonkéw Zarzadu i okreslanie ich
wynagrodzenia, powotywanie niezaleznych audytoréw oraz sprawowanie nadzoru nad dziatalnoscig Spotki.
W ramach funkcji nadzorczych, Rada Nadzorcza rozpatruje plan strategiczny i roczny budzet Grupy, a takze
monitoruje jej wyniki operacyjne i finansowe, wyraza opinie dotyczgce =zaciggania zobowigzan
przekraczajgcych réwnowartos¢ 100.000.000 EUR, wyraza opinie dotyczgce zbywania skfadnikow
majgtkowych Grupy o wartosci przekraczajgcej rownowartos¢ 100.000.000 EUR, ocenia sprawozdania
Zarzadu z dziatalnosci Spotki oraz wnioski Zarzadu, co do podziatu zyskoéw lub pokrycia strat. Przy
rozpatrywaniu wyzej wymienionych spraw Rada Nadzorcza bierze pod uwage uwarunkowania spoteczne,
ekologiczne i etyczne dziatalnosci Grupy.

Dodatkowo Ustawa o Rachunkowosci okresla zakres odpowiedzialnosci Czionkéw Rady Nadzorczej za
rzetelnos¢ i prawidtowg prezentacje raportowania finansowego Spotki.

V. Opis dziatania komitetéw Rady Nadzorczej

A) Komitet Audytowy

Zadaniem Komitetu jest dokonywanie przegladu rzetelnosci informacji finansowych przekazywanych
zewnetrznie, niezaleznosci i obiektywizmu audytoréw zewnetrznych Spétki, charakteru i zakresu audytu oraz
pracy audytoréw, jak rowniez audytu wewnetrznego, kontroli wewnetrznej i systemdéw zarzgdzania ryzykiem i
znaczacych transakcji z podmiotami powigzanymi oraz doradzanie Radzie Nadzorczej w tych kwestiach, w
stosownych przypadkach.

Najwazniejsze zadania Komitetu obejmuja:

1) Nadzorowanie rzetelno$ci informacji finansowej przekazywanej przez Spoétke i Grupe, a w szczegdlnosci
przez monitorowanie:
a) Procesu sprawozdawczosci finansowej;
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b) Wykonywania czynno$ci rewizji finansowej, w szczegdlnosci przeprowadzania przez firme audytorskg
badania, z uwzglednieniem wnioskow i ustalen Komisji Nadzoru Audytowego wynikajgcych z kontroli
przeprowadzonych w firmie audytorskiej;

¢) Prawidlowosci i zgodnosci zasad rachunkowosci stosowanych przez Spoétke i Grupe, w tym kryteriow
konsolidacji wynikéw finansowych;

d) Wszelkich zmian standardéw, zasad i praktyk rachunkowych;

e) Gloéwnych obszaréw sprawozdawczosci podlegajgcych osadowi;

f)  Znaczacych korekt wynikajgcych z przeprowadzonego audytu;

g) Oswiadczen o kontynuacji dziatalnosci;

h) Zgodnosci z przepisami o rachunkowosci;

2) Przeglad, co najmniej raz w roku, systemu kontroli wewnetrznej i zarzgdzania ryzykiem Grupy w celu
dokonania oceny czy w miare mozliwosci najwazniejsze ryzyka (w tym zwigzane ze zgodnoscig z
obowigzujgcymi przepisami i regulacjami) sg prawidtowo identyfikowane, zarzgdzane i prezentowane;

3) Coroczny przeglad programu prac Audytu Wewnetrznego, w tym przeglad niezaleznosci funkcji Audytu
Wewnetrznego oraz jego budzetu, jak réwniez koordynacje prac pomiedzy audytorami wewnetrznymi
i zewnetrznymi;

4) Analize raportow audytoréw wewnetrznych Grupy i gtéwnych wnioskéw z innych badan wewnetrznych, jak
réwniez odpowiedzi Zarzadu na zgtoszone rekomendacije;

5) Wydawanie zalecen w odniesieniu do zatrudnienia, rozwigzania umowy o prace, oceny i/lub
wynagrodzenia (w tym przyznania premii) dyrektora Audytu Wewnetrznego;

6) Analize i przygotowanie opinii dla Zarzadu i / lub do Rady Nadzorczej (zgodnie ze wskazaniem)istotnych
transakcji z podmiotami powigzanymi, zgodnie z wewnetrznymi regulacjami;

7) Kontrolowanie i monitorowanie niezaleznosci i obiektywnosci biegtego rewidenta i firmy audytorskiej, w
szczegolnosci jesli firma audytorska $wiadczy dla Spotki ustugi inne niz badanie;

8) Informowanie Rady o wynikach badania oraz wyjasnienie, w jaki spos6b badanie to przyczynito sie do
rzetelnosci sprawozdawczosci finansowej w Spotce oraz roli Komitetu w procesie badania;

9) Dokonywanie oceny niezaleznosci biegtego rewidenta i wyrazanie zgody biegtemu rewidentowi na
Swiadczenie dozwolonych ustug niebedacych badaniem;

10) Opracowanie polityki wyboru firmy audytorskiej;

11) Opracowanie polityki $wiadczenia dozwolonych ustug niebedacych badaniem przez firme audytorskg
przeprowadzajgcg badanie, przez podmioty powigzane z tg firma audytorskg oraz przez cztonka sieci
firmy audytorskiej;

12) Okreslenie procedury wyboru firmy audytorskiej;

13) Analize przyczyn rezygnacji biegtego rewidenta;

14) Przedstawianie Radzie rekomendacji, o ktérej mowa w art. 16 ust. 2 Rozporzgdzenia nr 537/2014,
zgodnie z politykami, o ktérych mowa w pkt. 10i 11,

15) Przedstawienie Radzie zalecen majacych na celu zapewnienie rzetelnosci procesu sprawozdawczosci
finansowej w Spoéice;

16) Omawianie z biegtymi rewidentami Spoétki, przed rozpoczeciem kazdego badania rocznego sprawozdania
finansowego, charakteru i zakresu badania oraz monitorowanie prac biegtych rewidentow;

17) Omawianie (z udziatem Ilub bez udzialu Zarzadu Spotki) wszelkich probleméw Ilub zastrzezen
zidentyfikowanych podczas badania sprawozdan finansowych;

18) Analize skutecznosci procesu badania sprawozdania finansowego przez biegtego rewidenta oraz
odpowiedzi Zarzgdu na sformutowane zalecenia;

19) Rozpatrywanie wszelkich innych kwestii, na ktore zwrdcit uwage Komitet lub Rada Nadzorcza;

20) Regularne informowanie Rady Nadzorczej o wszelkich znaczgcych kwestiach lezgcych
w zakresie dziatalnosci Komitetu;

21) Przedstawienie Radzie Nadzorczej rocznego sprawozdania z dziatalno$ci Komitetu Audytowego i wynikow
tej dziatalnosci.

B) Komitet ds. Wynagrodzen

Zadaniem Komitetu ds. Wynagrodzen jest doradzanie Radzie Nadzorczej oraz Zarzgdowi w kwestii ogolnej
polityki wynagrodzen i nominacji w Grupie okreslanie warunkéw zatrudnienia oraz wysokosci wynagrodzen
Cztonkdw Zarzadu (wraz z wyznaczaniem celow), a takze rekomendowanie Radzie Nadzorczej wysokosci
pens;ji i premii dla Cztonkéw Zarzgdu.

C) Komitet ds. Strategii

Do zadan Komitetu ds. Strategii nalezy:

1) formutowanie opinii i zalecen dla Rady Nadzorczej w sprawie przygotowywanych przez Zarzad planow
strategicznych oraz uwag zgtaszanych przez Rade Nadzorczg do takich planéw, w szczegdlnosci
wzgledem zasadniczych wariantow strategii,

2) konsultowanie wszelkich projektow strategicznych w zakresie rozwoju Grupy, monitorowanie realizacji
wspoltpracy partnerskiej w ramach Grupy oraz projektéw wigzgcych sie z umowami o strategicznym
znaczeniu dla Grupy (Komitet przekazuje sprawozdania i zalecenia dotyczgce poszczegdinych
projektéw tego typu Radzie Nadzorczej).
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W szczegolnosci, Komitet ds. Strategii rozpatruje nastepujace projekty:

1) umowy i sojusze strategiczne oraz umowy o wspotpracy technicznej i inzynierskiej, w tym wynikajace ze
strategicznego partnerstwa Grupy z Orange S.A.,

2) znaczace transakcje zakupu i sprzedazy majatku.

I) W odniesieniu do Komitetu Audytowego Rady Nadzorczej Orange Polska:

1

2)

3)

nastepujgce osoby zadeklarowaty, ze spetniaty ustawowe kryteria niezalezno$ci: John Russell Houlden,
prof. Michat Kleiber i dr. Maria Pasto-Wisniewska;

w zakresie wiedzy lub umiejetnosci dotyczacych rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych,
nastepujgce osoby zadeklarowaty:

John Russell Houlden zadeklarowat, ze posiada wiedze i umiejetno$ci w zakresie rachunkowo$ci oraz
badania sprawozdan finansowych; ukonczyt z wyréznieniem Warwick Business School, a takze studia
menedzerskie w INSEAD, Stanford i London Business School. Jest cztonkiem Instytutu Rachunkowosci
Zarzadczej (Chartered Institute of Management Accountants — CIMA), Dyplomowanym Globalnym
Ksiegowym Zarzgdczym (Chartered Global Management Accountant — CGMA) oraz czionkiem brytyjskiego
Stowarzyszenia Skarbnikéw Korporacyjnych (Association of Corporate Treasurers — ACT).Ma bogate
doswiadczenie w zakresie ksiegowosci i audytu poprzez szeroki zakres rol finansowych w Spicer &
Oppenheim (obecnie Deloitte), ICI i BT, zanim zostat dyrektorem finansowym w firmie Lovells oraz
cztonkiem zarzadu ds. finanséw w firmach Telecom New Zealand i United Utilities. Jest tez czlonkiem
Komitetu Gtéwnego oraz Przewodniczagcym Komitetu ds. Sprawozdawczosci Finansowej ,Grupy 100" —
reprezentujgcej firmy FTSE 100 wobec Rady Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci, Rady
Sprawozdawczosci Finansowej Zjednoczonego Krolestwa oraz innych organdw regulacyjnych.

Federico Colom Artola zadeklarowat, ze posiada wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci oraz
badania sprawozdan finansowych; jest od lipca 2016 roku Starszym Wiceprezesem i Kontrolerem
Finansowym Grupy Orange (z siedzibg w Paryzu).Od konca 2007 roku do lipca 2016 roku byt Cztonkiem
Zarzadu ds. Finanséw w Orange Spain. Wczes$niej byt Kontrolerem Finansowym oraz Dyrektorem Dziatu
Planowania i Kontrolingu Finansowego w Vodafone. Federico Colom ukonczyt studia licencjackie w
zakresie ekonomii na Uniwersytecie w Walencji oraz studia MBA w EOl/Manchester Business School.

Maria Pasto-Wisniewska zadeklarowata, ze posiada wiedze w zakresie rachunkowosci oraz badania
sprawozdan finansowych; jest doktorem socjologii, ekonomistka, ukonczyta Akademie Ekonomiczng w
Poznaniu oraz Kellogg School of Management na Uniwersytecie Northwestern w Chicago. Wiedze w
zakresie rachunkowosci i badania sprawozdan finansowych nabyta w toku dtugiej praktyki menadzerskie;j,
w czasie ktérej zarzadzane przez nig banki, instytucje finansowe i korporacje skutecznie realizowaty swoje
strategie i osiggaty, a nawet przekraczaty planowane rezultaty i oczekiwang wartos$¢ dla akcjonariuszy.
Kariere zawodowg rozpoczeta w Narodowym Banku Polskim. W latach 1988-1996 pracowata w
Wielkopolskim Banku Kredytowym w Poznaniu, osiggajac stanowisko wiceprezesa zarzadu. W 1997 roku
byla prezesem zarzadu Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych ,SKARBIEC”. W latach 1998-2003, jako
prezes zarzadu banku Pekao S.A., przeprowadzita fuzje czterech bankéw Grupy Pekao S.A.

nastepujgce osoby zadeklarowaty, ze posiadaty wiedze i umiejetnosci z zakresu branzy, w ktérej dziata
Orange Polska, wskazujgc odpowiedni sposob, w jaki zdobyli wiedze i umiejetnosci opisane ponizej: John
Russell Houlden, Federico Colom Artola, prof. Michat Kleiber, dr Maria Pasto-Wisniewska i Marc Ricau.

John Russell Houlden ukonczyt z wyréznieniem Warwick Business School, a takze studia menedzerskie
w INSEAD, Stanford i London Business School. Jest cztonkiem Instytutu Rachunkowosci Zarzadczej
(Chartered Institute of Management Accountants — CIMA), Dyplomowanym Globalnym Ksieggowym
Zarzgdczym (Chartered Global Management Accountant — CGMA) oraz cztonkiem brytyjskiego
Stowarzyszenia Skarbnikéw Korporacyjnych (Association of Corporate Treasurers — ACT). Piastowat takze
funkcje dyrektora finansowego BT Networks & Information Services i BT Wholesale oraz cztonka zarzadu
ds. finansoéw w firmach Telecom New Zealand i United Utilities.

Federico Colom Artola jest od lipca 2016 roku Starszym Wiceprezesem i Kontrolerem Finansowym Grupy
Orange (z siedzibg w Paryzu).Od kohca 2007 roku do lipca 2016 roku byt Cztonkiem Zarzgdu ds. Finanséw
w Orange Spain. Federico Colom Artola ma dtugie, ponad dwudziestodwuletnie doswiadczenie zawodowe
w branzy telekomunikacyjnej. Przed zwigzaniem sie z Orange, pracowat dla pierwszego prywatnego
operatora telekomunikacyjnego w Hiszpanii (Airtel). Nalezat do grupy pracownikéw, ktérzy organizowali
przedsiebiorstwo, zajmujgc w nim szereg stanowisk kierowniczych w obszarach administracji, finansow i
obstugi klientow. Nastepnie byt Kontrolerem Finansowym oraz Dyrektorem Dziatu Planowania i Kontrolingu
Finansowego w Vodafone. Federico Colom ukonhczyt studia licencjackie w zakresie ekonomii na
Uniwersytecie w Walencji oraz studia MBA w EOI/Manchester Business School.

Profesor Michatl Kleiber jest absolwentem Politechniki Warszawskiej i Uniwersytetu Warszawskiego,
specjalista w zakresie informatyki, nauki o materiatach, prognozowania rozwoju oraz innowacyjnosci
gospodarki. W latach 2007 — 2015 byt prezesem Polskiej Akademii Nauk, w latach 2006 — 2010 doradcg
Prezydenta RP, w latach 2001 - 2005 ministrem Nauki i Informatyzacji w rzgdzie RP, w latach 1996-2001
dyrektorem Instytutu Podstawowych Probleméw Techniki PAN, w ktérym obecnie pracuje Zakfadzie
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4)

5)

Informatyki i Metod Obliczeniowych. Wiceprezes Europejskiej Akademii Nauk i Sztuk, Prezydent
Europejskiego Stowarzyszenia Metod Obliczeniowych w Naukach Stosowanych ECCOMAS, Prezydent
Europejskiego Forum Nauk o Materiatach EMF.

Maria Pasto-Wisniewska jest doktorem socjologii, ekonomistkg, ukonczyta Akademie Ekonomiczng w
Poznaniu oraz Kellogg School of Management na Uniwersytecie Northwestern w Chicago. Kariere
zawodowg rozpoczeta w Narodowym Banku Polskim. W latach 1988-1996 pracowata w Wielkopolskim
Banku Kredytowym w Poznaniu, osiggajgc stanowisko wiceprezesa zarzgdu. W 1997 roku byta prezesem
zarzadu Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych ,SKARBIEC”. W latach 1998-2003, jako prezes zarzadu
banku Pekao S.A., przeprowadzita fuzje czterech bankéw Grupy Pekao S.A., a nastepnie prywatyzacje i
restrukturyzacje banku. W latach 2008-2012 piastowata stanowisko prezesa zarzadu Corporation of
European Pharmaceutical Distributors NV w Amsterdamie.

Marc Ricau pracuje w Grupie France Telecom Orange od 1986 roku. Ukonczyt Instytut Nauk Politycznych
w Paryzu (IEP) oraz Krajowg Wyzszg Szkote Poczty i Telekomunikacji (ENSPTT). Uzyskat dyplom studiéw
magisterskich w zakresie metod statystycznych i programistycznych. W branzy telekomunikacyjnej
piastowat rézne stanowiska zaréwno za granica, jak i we Francji — gtéwnie w dziatach sprzedazy i obstugi
klienta, ale takze finanséw i zarzadzania sieciami. W 2009 roku, rozpoczat prace w Orange AMEA
(strukturze obejmujgcej zakresem dziatania Afryke, Bliski Wschdd i Azje), jako Wiceprezes Strefy AMEA
ds. Krajow i Partnerstwa w tym regionie i byt cztonkiem rad nadzorczych kilku spétek zaleznych Grupy w
Afryce(Orange Mali, Orange Guinea, Orange Niger, Orange Bissau and Sonatel Multimedia) do poczatku
2013 roku. W pazdzierniku 2012 roku, Marc Ricau rozpoczat prace jako wiceprezes zespotu Orange
Europa, w ktérym odpowiada za dziatalnos¢ operacyjng Grupy w Polsce. W lipcu 2015 roku, zostat
powotany na cztonka Rady Dyrektoréw w Orange Slovensko s.a. Jest takze czlonkiem Rady Dyrektoréw
Nadacia Orange (Orange Foundation) w Stowacji.

na rzecz Orange Polska byty swiadczone dozwolone ustugi niebedgce badaniem przez firme audytorskg
badajgca sprawozdanie finansowe Orange Polska, tj. przez Ernst & Young Audyt Polska spdtka z
ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k. W zwigzku z tym, Orange Polska dokonata oceny niezaleznosci tej
firmy audytorskiej, a Komitet Audytowy wyrazit zgode na swiadczenie tych ustug.

gtdwne zatozenia polityki wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania oraz polityki swiadczenia
przez firme audytorskg przeprowadzajgcg badanie, przez podmioty powigzane z tg firmg audytorskg oraz
przez czionka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug niebedacych badaniem:

1. Organem upowaznionym do dokonania wyboru firmy audytorskiej jest Rada Nadzorcza Orange Polska.
Rada dokonuje wyboru na podstawie uprzedniej rekomendacji Komitetu Audytowego.

2. Komitet Audytowy w swojej rekomendaciji:
- wskazuje firme audytorska, ktorej proponuje powierzy¢ badanie ustawowe;
- oswiadcza, ze rekomendacja jest wolna od wptywu stron trzecich;

- stwierdza, ze Spédtka nie zawarta zadnych uméw zawierajacych klauzule ograniczajgce mozliwosc
wyboru firmy audytorskiej przez Rade Nadzorczg, na potrzeby przeprowadzenia badania
ustawowego sprawozdan finansowych Spotki, do okreslonych kategorii lub wykazéw firm
audytorskich.

3. W przypadku, gdy wybor firmy audytorskiej nie dotyczy przediuzenia umowy o badanie sprawozdania
finansowego, rekomendacja Komitetu Audytowego:

- zawiera co najmniej dwie mozliwosci wyboru firmy audytorskiej wraz z uzasadnieniem i wskazaniem
uzasadnionej preferencji Komitetu Audytowego wobec jednej z nich;

- jest opracowana zgodnie z procedurg wyboru opisang ponizej.
4. Procedura wyboru

4.1. Spotka zaprasza do skfadania ofert w sprawie $wiadczenia ustugi badania ustawowego dowolne firmy
audytorskie, pod warunkiem, ze:

- nie narusza to zasady, zgodnie z ktdrg po uptywie maksymalnych okreséw trwania zlecenia, ani
biegly rewident czy firma audytorska ani, w stosownych przypadkach, zaden z czionkéw ich sieci
dziatajgcych w ramach Unii Europejskiej nie podejmujg badania ustawowego Spétki w okresie
nastepnych 4 lat;

- organizacja procedury przetargowej nie wyklucza z udzialu w procedurze wyboru firm, ktére
uzyskaty mniej niz 15% swojego catkowitego wynagrodzenia z tytutu badah od jednostek
zainteresowania publicznego w danym panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej w poprzednim roku
kalendarzowym, zamieszczonych w wykazie firm audytorskich, ktdre przeprowadzity badania
ustawowe w jednostkach zainteresowania publicznego w poprzednim roku.

4.2. Spotka przygotowuje dla zaproszonych firm audytorskich dokumentacje przetargowa, ktéra, m.in.
zawiera przejrzyste i niedyskryminujace kryteria wyboru, ktére sg stosowane przez Spétke do oceny
ofert zlozonych przez firmy audytorskie.
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4.3. Spotka ocenia oferty ztozone przez firmy audytorskie zgodnie z kryteriami wyboru okreslonymi w
dokumentacji przetargowej.

4.4 Na wniosek firmy audytorskiej Komitet Audytowy powinien omdéwi¢ z nig zagrozenia dla jej
niezaleznosci oraz zabezpieczenia stosowane w celu ograniczenia tych zagrozen, wskazane w
dokumentacji sporzadzonej przez firme audytorskg. Firma audytorska powinna corocznie,
przekazywa¢ Komitetowi Audytowemu pisemne potwierdzenie, ze biegly rewident, firma audytorska
oraz partnerzy, kadra kierownicza wyzszego szczebla i kierownicy, przeprowadzajgcy badanie
ustawowe sg niezalezni od badanej spétki.

5. Rada Nadzorcza, dokonujgc wyboru, zwraca uwage na doswiadczenie zespotu audytowego w badaniu
sprawozdan finansowych spotek, w tym spétek notowanych na Gietdzie Papieréw Wartosciowych,
a takze na kompetencje i kryteria finansowe.

6. Decyzja w zakresie wyboru dokonywana jest z uwzglednieniem zasad bezstronnosci i niezaleznosci
firmy audytorskiej oraz analizy prac realizowanych przez nig w Spétce, wychodzgcych poza zakres
badania sprawozdania finansowego, w celu unikniecia konfliktu interesow.

7. Jesli decyzja Rady Nadzorczej w zakresie wyboru firmy audytorskiej odbiega od rekomendacji Komitetu
Audytowego, Rada Nadzorcza uzasadnia w formie pisemnej przyczyny niezastosowania sie do
rekomendacji Komitetu Audytowego i przekazuje takie uzasadnienie do wiadomosci Walnego
Zgromadzenia.

6) rekomendacja dotyczgca wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania (przedtuzenia umowy o
badanie sprawozdania finansowego z Ernst & Young Audyt Polska spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp. k.) spetniata obowigzujace przepisy prawa oraz przyjete w Orange Polska polityki i
procedury wyboru firmy audytorskiej.

7) Komitet Audytowy w 2018 roku odbyt 7 posiedzen.
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10.1 Informacja dotyczaca polityki sponsoringowej

Orange Polska posiada polityke w zakresie sponsoringu (decyzja Dyrektora Wykonawczego ds.
Korporacyjnych (nr 49/16 z dnia 17.11.2016 r.). Strategia sponsoringowa Orange Polska jest pochodng
globalnej strategii sponsoringowej Grupy Orange i koncentruje sie na trzech gtéwnych obszarach
wspierajgcych marke — muzyka, film, sport. Zgodnie z przyjetg strategig, w tych trzech obszarach Orange
Polska tworzy projekty ogdlnopolskie, kompleksowe, diugofalowe, skierowane do jak najszerszego grona
swoich klientow (obecnych i potencjalnych), w ktdrych wystepuje jako sponsor tytularny. Orange Polska S.A.
angazuje sie w projekty dtugofalowo, a nie jednorazowo. Realizacja po jednym projekcie w kazdym z trzech
obszaréw sponsoringu daje najwiekszg efektywnosc¢ finansowg i wizerunkowa.

Za realizacje strategii sponsoringowej odpowiada Dyrektor Komunikacji Korporacyjnej i CSR, ktéremu podlega
Wydziat CSR i Sponsoringu. Realizacja kluczowych projektéw sponsoringowych jest zatwierdzana przez
Zarzad Orange Polska S.A. Kazdy projekt sponsoringowy ma wyznaczone okreslone cele / Key Performance
Indicators (KPI) (frekwencja, ekwiwalent reklamowy publikacji (AVE), liczba publikacji etc.). Po realizacji
projektu dokonywana jest jego ewaluacja przez Zarzad Orange Polska. W celu realizacji strategii centralizacji
zarzadzania projektami sponsoringowymi w Grupie Orange Polska powotany zostat Komitet ds. Sponsoringu.

Orange Polska prowadzi swojg dziatalno$¢ charytatywng poprzez utworzong przez Spoétke fundacje
korporacyjna - Fundacje Orange oraz poprzez Fundusz darowizn.

W ramach polityki darowizn Orange Polska posiada sformalizowane zasady funduszu darowizn, ktére okresla
decyzja Dyrektora Wykonawczego ds. Korporacyjnych (nr 50/16 dnia 17.11.2016 r.).

Orange Polska S.A. przestrzega jasnych i przejrzystych zasad przyznawania darowizn:

e kazda darowizna wymaga analizy i rekomendaciji,

e kazda darowizna jest akceptowana przez Prezesa Zarzadu Orange Polska S.A.,

e kazda darowizna jest realizowana na podstawie umowy darowizny w formie pisemnej,

e wszystkie darowizny realizowane sg przelewami i rejestrowane w systemach ksiegowych Orange Polska
S.A.,

e w kazdej umowie jest zawarte postanowienie o koniecznosci potwierdzenia realizacji darowizny zgodnie z
przedmiotem darowizny.

Fundacja Orange, ktéra prowadzi dziatalno$¢ charytatywnga w imieniu Orange Polska posiada strategie
dziatan. Fundacja dziata na rzecz nowoczesnej edukacji dzieci i mtodziezy i prowadzi ogdlnopolskie, autorskie
programy edukacyjne i spoteczne, wspierajace wszechstronny rozwdj dzieci i miodziezy. Wszystkie
prowadzone przez Fundacje Orange programy i projekty oparte sg na badaniach w danym obszarze i
realizowane w porozumieniu z autorytetami w danej dziedzinie. Fundacja przedstawia co najmniej 2 razy w
roku raporty ze swej dziatalnosci Radzie Fundacji, w skitad ktérej wchodzg przedstawiciele fundatora — spétki
Orange Polska. Fundacja corocznie sktada Raport ze swojej dziatalnosci do wlasciwego ministerstwa oraz
przygotowuje raport finansowy, ktéry podlega audytowi. Raporty Fundacji prezentowane sg publicznie na
stronie Fundaciji.

Polityka Fundacji wpisuje sie w strategie spotecznej odpowiedzialnosci Orange Polska, ktéra jest czescig
strategii biznesowej firmy. Strategia CSR skupia sie na czterech obszarach, kluczowych z punktu widzenia
branzy telekomunikacyjnej i dziatalnosci na polskim rynku — integracji cyfrowej, bezpiecznej sieci, czystym
Srodowisku i dziataniach na rzecz pracownikéw. Kluczowym elementem w tworzeniu strategii sg wnioski z
dialogu z interesariuszami, trendy rynkowe oraz wyzwania spoteczne dla branzy telekomunikacyjnej w Polsce i
na S$wiecie. Nad realizacjg strategii czuwa Komitet Sterujgcy ds. CSR ztozony z menedzeréw
odpowiedzialnych za poszczegdlne obszary funkcjonowania firmy. Realizacja dziatan z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci firmy przedstawiana jest co roku w postaci Raportu Zintegrowanego (wczesniej Raportu
Spotecznej Odpowiedzialnosci Orange Polska), ktdry jest przygotowywany wg miedzynarodowych standardéw
raportowania pozafinansowego GRI (Global Reporting Initiative) oraz zaleceniach Miedzynarodowej Rady
Raportowania Zintegrowanego (lIRC). Raport jest akceptowany wewnetrznie przez Disclosure Committee oraz
jest audytowany przez niezaleznego zewnetrznego audytora.
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10.2 Opis polityki r6znorodnosci

Orange Polska posiada ,Polityke Zarzadzania Réznorodnoscig”, ktdra zostata przyjeta decyzjg Prezesa
Zarzgdu w 2016 roku (nr 36/16 z dnia 19.09.2016 r.).

Polityka zarzgdzania réznorodnoscig wspiera realizacje naszych celéw biznesowych, adresuje zmiany na
rynku pracy i odpowiada na oczekiwania naszych pracownikdéw. Polityka wspiera takze przestrzeganie
wartosci zawartych w ,Kodeksie Etyki’, celdw odpowiedzialnosci spotecznej oraz zobowigzan zawartych w
Karcie Roznorodnosci, ktorej Orange Polska jest sygnatariuszem. Polityka odnosi sie rowniez do Globalnej
Polityki Zarzgdzania Réznorodnoscig i Wiaczenia w Orange.

Polityka Zarzadzania Roéznorodnoscig w Orange Polska za kluczowe wymiary réznorodnosci w firmie
przyjmuje:

ptec¢;

wiek;

kompetencje / wiedza / doswiadczenie / sposob myslenia;

zdolnosci psychofizyczne — (nie)petnosprawnosg;

status rodzicielski.

Pozostate zdiagnozowane wymiary to:
e religia / $wiatopoglad;
e |okalizacja miejsca pracy (centrala / region);
e rodzaj zatrudnienia,;
e narodowos$c¢ / pochodzenie etniczne.

W ramach Polityki w odniesieniu do organéw administrujgcych, zarzgdzajgcych i nadzorujgcych okreslone
zasady obejmujg odpowiedni dobér pracownikdw oraz przywddztwo:

W procesie doboru kierujemy sie jawnoscig zasad i kryteriow wyboru kandydatéow. Decyzje dotyczgce wyboru
pracownika podejmujemy w oparciu o jego kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe. Dbamy, aby ws$réd
kandydatéw znalazly sie osoby, ktére reprezentujg r6znorodne srodowiska.

W zakresie przywédztwa zasada roznorodnosci odnosi sie¢ miedzy innymi do dbatosci o r6znorodnos¢ gremiow
podejmujgcych decyzje w firmie.

W ramach planéw dziatah uzupetniajgcych Polityke przyjeto zasade dotyczgca analizy gremidéw zarzadczych i
nadzorczych pod wzgledem roznorodnosci w zakresie takich aspektow jak: wiek, pteé, wyksztatcenie i
doswiadczenie zawodowe.

Obowigzki i zakres odpowiedzialnosci, jak rowniez wymagania w zakresie kwalifikacji, doswiadczenia i
kompetencji cztonkéw Rady Nadzorczej okreslone sg w Statucie Spétki. Orange Polska stosuje dodatkowo
zapisy zawarte w dokumencie ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016”.

Rada Nadzorcza Orange Polska skiada sie obecnie z 14 czlonkéw, w tym 4 czlionkéw niezaleznych.
Cztonkowie Rady Nadzorczej wybierani sg przez Walne Zgromadzenie (a w wyjatkowych przypadkach przez
Rade Nadzorcza). Kadencja czionkéw Rady Nadzorczej trwa 3 lata. W Sktad Rady Nadzorczej wchodzg 2
kobiety.

Zarzad Orange Polska skiada sie obecnie z 8 cztonkow, w tym Prezesa Zarzgdu, powotywanych przez Rade
Nadzorczg. Kadencja cztonkéw Zarzadu trwa 3 lata. W sktad Zarzgdu wchodzg 2 kobiety.
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10.3 Raport na temat polityki wynagrodzen w Orange Polska
Polityka wynagradzania w Orange Polska S.A.

Strategia Orange Polska S.A. opiera sie na budowaniu i utrzymywaniu wysokiej satysfakcji klientéw,
zapewniajgc peften zakres, najwyzszej jakosci ustug telekomunikacyjnych, multimedialnych oraz
wyspecjalizowanych ICT, dostosowanych do potrzeb gospodarstw domowych i firm; rozlegtg dostepnos¢ tych
ustug, oraz wysokie standardy obstugi.

Polityka wynagrodzen jest elementem realizacji calo$ciowej strategii firmy. Poprzez umozliwienie
pozyskiwania, utrzymywania oraz motywowania najlepszych menadzeréw i profesjonalistbw w obszarach
specjalizacji wystepujacych w Orange Polska S.A., zapewnia kadry przygotowane do osiggania strategicznych
celéw Spotki.

Jednoczesnie uznajgc, ze pracownicy sg kluczowym kapitatem Spétki, polityka wynagrodzen wspiera
tworzenie przyjaznych warunkow w cyfrowym srodowisku pracy, stymulujgc zaangazowanie w realizacje celéw
Spoiki, rozwoéj pracownikow oraz elastyczne metody pracy.

Wynagrodzenia w Orange Polska S.A. sg poréwnywane do firm na rynku. Poziom wynagrodzenia jest
uzalezniony od wynikéw finansowych Spoétki, indywidualnego wktadu pracownika oraz osigganych wynikow.

Wynagrodzenia sg okreslane w sposéb zapewniajgcy rownowage i spéjnos¢ w catej Grupie Orange. Polityka
wynagradzania jest zgodna z obowigzujgcymi regulacjami w zakresie prawa pracy i fadu korporacyjnego.

System wynagrodzen skfada sie z:

1. wynagrodzenia zasadniczego,
2. premii uzaleznionej od wynikow,
3. nagrod uznaniowych,

4. benefitow.

Orange Polska S.A. umozliwia uzyskiwanie odpraw pracownikom, ktérzy opuszczajg Spotke w ramach odejs¢
dobrowolnych. Zasady odpraw dla pracownikéw sg regulowane poprzez odrebne uzgodnienia ze zwigzkami
zawodowymi, zgodnie z prawem. Zasady odpraw dla kadry menadzerskiej, ktéra nie jest objeta Uktadem
Zbiorowym Pracy, sg okreslane w toku indywidualnych ustalen i uregulowane w umowach o prace.

Zasady wynagrodzen dla pracownikéw Orange Polska S.A., kitérzy sg objeci Ponadzaktadowym Uktadem
Zbiorowym Pracy powstajg we wspotpracy ze zwigzkami zawodowymi.

1. Wynagrodzenie zasadnicze

Uregulowania wynagrodzehn zasadniczych uwzgledniajg standardy wynagrodzen stanowisk, zwigzane z
zakresem zadan na stanowisku i rynkowg wyceng pracy.

Orange Polska S.A. monitoruje rynek wynagrodzen, poréwnujgc co najmniej raz w roku ptace i praktyki
ptacowe w Spotce z czotowymi firmami na rynku polskim, ze szczegdinym uwzglednieniem podmiotéw z
branzy teleinformatycznej ICT.

Orange Polska S.A. zapewnia spodjno$¢ wynagrodzen pomiedzy stanowiskami uwzgledniajgc ich
zaawansowanie zarzgdcze i specjalistyczne oraz ich poréwnywalno$é w réznych cze$ciach organizacji.

Orange Polska S.A. ksztaltuje zasady wynagradzania uwzgledniajgc brak dyskryminacji, w szczegdlnosci ze
wzgledu na: pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢, rase, religie, narodowosc¢, przekonania polityczne, przynaleznosc
zwigzkowg, pochodzenie etniczne i orientacje seksualna.

Indywidualne wynagrodzenia zasadnicze sg ksztattowane w procesie:

e corocznych przeglgdéw wynagrodzen, uwzgledniajgcych zmieniajgce sie standardy pracy poszczegoélnych
grup zawodowych oraz wkfad kazdego pracownika w osigganiu celow,

e awansow miedzystanowiskowych,

e ustalen rekrutacyjnych dla kandydatéw obejmujgcych obowigzki w nowym obszarze zawodowym,

e zarzgdzania ryzykiem utraty oséb o najwyzszych kompetencjach na rzecz konkurenc;ji.

Cztonkowie Zarzadu i Dyrektorzy Wykonawczy

Komitet Rady Nadzorczej ds. Wynagrodzen rekomenduje warunki zatrudnienia wigcznie z wysokoscig
wynagrodzenia zasadniczego w oparciu o nastepujgce aspekty:

e zakres odpowiedzialnosci i ztozonosci, charakteryzujgcej dane stanowisko;

e rownos¢ (pracownicy o podobnych odpowiedzialnosciach, kompetencjach, doswiadczeniach oraz
dotychczasowych wynikach sg poréwnywalnie wynagradzani);

e  konkurencyjnos¢ rynkowa;

e indywidualny wktad.

W oparciu o rekomendacje Komitetu Rady Nadzorczej ds. Wynagrodzen, Rada Nadzorcza ustala
wynagrodzenia zasadnicze dla Cztonkoéw Zarzadu a Zarzad dla Dyrektoréw Wykonawczych.
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2. Premia uzalezniona od wynikow

Celem systemu premiowania jest motywowanie pracownikow do osiggania wysokich wynikéw w pracy,
poprzez realizacje wyznaczonych i uzgodnionych celéw, wspierajgcych wdrazanie strategii Spotki oraz
nastawienie na wzrost satysfakcji klientéw. System celéw wspiera wspoétprace pomiedzy pracownikami i
jednostkami organizacyjnymi definiujgc obok celéw indywidualnych, cele solidarnosciowe.

System premiowy Orange Polska S.A. jest dostosowany do specyfiki zadan realizowanych w poszczegélnych
funkcjach, co wptywa na zréznicowanie poziomu premii:
e wyzsza kadra menadzerska ma wysoki udziat premii w stosunku do wynagrodzenia catkowitego;

e pracownicy na stanowiskach realizujacych cele sprzedazowe maja wyzszy poziom premii lub prowizji w
stosunku do wynagrodzenia catkowitego, niz stanowiska nierealizujgce celéw sprzedazowych.

Premia kluczowych menadzeréw jest w wiekszym stopniu zwigzana z wynikiem Spétki i w wiekszym stopniu
zalezy od celéow solidarnosciowych, wspdlnych dla wszystkich osob. Natomiast na stanowiskach
specjalistycznych/liniowych menadzerskich premia jest zwigzana z wynikami indywidualnymi pracownika i z
mniejszym udziatem elementow solidarnosciowych wspdlnych dla funkgji lub catej Spotki.

Cele i premie sg ustalane na okresy, ktére sg scisle zwigzane z cyklem planowania budzetéw.

Wyzsza kadra menadzerska i menadzerowie liniowi w funkcji wsparcia majg premie rozliczane w cyklach
poétrocznych. Pracownicy w funkcjach wsparcia, menadzerowie liniowi sprzedazy oraz pracownicy sprzedazy
otrzymujg premie / prowizje w cyklach kwartalnych lub miesiecznych.

Szczegotowe zasady premiowania sg zdefiniowane w Regulaminach Premiowania.
Cztonkowie Zarzadu i Dyrektorzy Wykonawczy

Premie Cztonkéw Zarzgdu i Dyrektorow Wykonawczych zalezg od realizacji celéw opartych o dtugofalowg
strategie firmy i osigganych wynikéw finansowych. Cele sa delegowane na menadzeréw w czesci
solidarnosciowej obejmujgcej EBITDA, wskazniki przychodowe odnosza sie do catej Spodtki lub do niektérych
segmentéw jej dziatalnosci i satysfakcji klientow z ustug Orange. W czesci indywidualnej cele odnoszg sie do
wynikow funkcjonalnych i jakosci zarzadzania.

Wyniki pracy i premie poszczegolnych Cztonkéw Zarzgdu i Dyrektorow Wykonawczych sa bezposrednio
monitorowane przez Komitet Rady Nadzorczej ds. Wynagrodzen.

Nowym elementem ktéry zostat wprowadzony w 2017 r. jest dtugookresowy program motywacyjny
dedykowany dla kluczowej kadry menedzerskiej, w tym Zarzadu i Dyrektoréw Wykonawczych. Miarg sukcesu
w programie jest wzrost wartosci spotki i satysfakcja klientow. Jednoczesnie uczestnictwo w programie jest
dobrowolne i wymaga wktadu $rodkéw wtasnych ze strony menedzerow. Rozliczenie programu nastgpi w |
potowie 2021 roku.

3. Nagrody uznaniowe

Dilugofalowa strategia firmy opiera sie na innowacyjnosci oraz dazeniu do osiggania ponadprzecietnych
wynikow pracy.

Nagrody uznaniowe stymulujg pracownikédw do angazowania sie w opracowywanie innowacyjnych rozwigzan,
realizacje projektéw strategicznych i wspoétprace miedzyfunkcyjng. Pozwalajg nagradza¢ za osiggniecia, ktére
przekraczajg oczekiwania przewidziane w celach okresowych.

Nagrody uznaniowe sg przyznawane cyklicznie, 2 razy w roku za najwybitniejsze osiggniecia, decyzjg Prezesa
Zarzadu, innego cztonka Zarzgdu lub Dyrektora Wykonawczego.

4. Benefity

W celu poprawy jakosci zycia i promowania integracji pracownikéw, Orange Polska S.A. zapewnia obszerny
pakiet konkurencyjnych rynkowo benefitow dla pracownikéw, w celu budowania warto$ciowej oferty
wspierajgcej pozyskiwanie i przywigzanie pracownikow do firmy.

Bardzo szczegélnym benefitem dla pracownikéw jest prawo pracownika przystgpienia do Pracowniczego
Funduszu Emerytalnego, ktory jest finansowany ze srodkéw Orange Polska S.A.

Program jest prowadzony zgodnie z funduszem emerytalnym (Pracowniczy Fundusz Emerytalny Orange
Polska S.A.).

Kluczowymi obszarami, na ktore wptywa Orange Polska S.A. poprzez benefity sa:

zdrowie i aktywnos¢ fizyczna;
stabilno$¢ finansowa;
podniesienie standardu zycia;

[ ]
[ ]
[ ]
e rozwdj pracownika.
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Orange Polska S.A. chce, aby wszyscy pracownicy byli ambasadorami marki Orange, dlatego zapewnia im
dostep do wtasnych produktow i ustug Orange.

Polityka wynagradzania nie moze byé podstawg do roszczen zaréwno pracownikow Spofki jak i czionkow
Organdéw Spotki. Szczegotowe zasady ustalania wynagrodzen sg uregulowane poprzez: indywidualne umowy
o prace i wewnetrzne akty obowigzujgce w Spoétce.

Wynagrodzenia Zarzadu i Rady Nadzorczej

Osoby bedace Cztonkami Zarzadu Spotki na dzien 31 grudnia 2018 roku:

(w tysigcach ztotych) 12 miesiecy do
31 grudnia 2018
Koszt statych Koszt zmiennych Koszt Ponadto: koszt
sktadnikow sktadnikow wynagrodzenia zmiennych skfadnikéw
wynagrodzenia wynagrodzenia w 2018r. wynagrodzenia z 2017r.
w 2018r. w 2018r.! razem wyptaconych w 2018r.
Jean-Francgois Fallacher 2.849 923 3.772 631
Mariusz Gaca 1.683 739 2.422 395
Jolanta Dudek 962 415 1.377 210
Jacek Kowalski 1.183 529 1712 274
Bozena Les$niewska 1.348 612 1.960 287
Maciej Nowohonski 1.260 511 1771 248
Witold Drozdz’ 156 86 242 B
Piotr Jaworski’® 159 85 244 _
Razem 9.600 3.900 13.500 2.045

1Pozy(:ja zawiera premie naliczone w 2018 roku do wyptaty w 2019 roku, nie zawiera premii naliczonych w 2017 roku, a wyptaconych w 2018
roku.

2.0d dnia powotania na Czlonka Zarzadu Orange Polska S.A.

Osoby bedace Cztonkami Zarzadu Spotki na dzien 31 grudnia 2017 roku:

(w tysigcach ztotych) 12 miesiecy do
31 grudnia 2017
Koszt statych Koszt zmiennych Koszt Ponadto: koszt
sktadnikow sktadnikéw wynagrodzenia zmiennych sktadnikéw
wynagrodzenia wynagrodzenia w 2017r. wynagrodzenia z 2016r.
w 2017r. w 2017r.! razem wyptaconych w 2017r.
Jean-Francgois Fallacher 2.831 973 3.804 391
Mariusz Gaca 1.697 847 2.544 339
Jolanta Dudek 908 431 1.339 194
Jacek Kowalski 1.196 580 1.776 271
Bozena Les$niewska 1.223 597 1.820 239
Maciej Nowohonski 1.231 552 1.783 271
Razem 9.086 3.980 13.066 1.705

1Pozycja zawiera premie naliczone w 2017 roku do wyptaty w 2018 roku, nie zawiera premii naliczonych w 2016 roku, a wyptaconych w 2017
roku.

Osoba bedgca Cztonkiem Zarzgdu Spotki w roku 2017 i w poprzednich okresach:

(w tysigcach ztotych) 12 miesiecy do
31 grudnia 2017
Koszt statych Koszt zmiennych Koszt Ponadto: koszt
sktadnikow sktadnikow wynagrodzenia zmiennych sktadnikow
wynagrodzenia wynagrodzenia w 2017r. wynagrodzenia z 2016r.
w 2017r. w 2017r.! razem wyptaconych w 2017r.
Piotr Muszynski’ 5.821 818 6.639 359
Razem 5.821 818 6.639 359

1Pozycja zawiera premie naliczone i wyptacone w 2017 roku, nie zawiera premii naliczonych w 2016 roku, a wyptaconych w 2017 roku.
2Wynagrodzenie do dnia rozwigzania stosunku pracy (w tym $wiadczenia po okresie zatrudnienia).
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Wynagrodzenia Rady Nadzorczej przedstawiaty sie nastepujgco:

(w tysigcach ztotych)

12 miesiecy do
31 grudnia 2018

12 miesiecy do
31 grudnia 2017

Maciej Witucki

431

431

Gervais Pellissier @

Marc Ricau @

dr Henryka Bochniarz

220

Thierry Bonhomme ©

Federico Colom Artola

(€

Jean-Marie Culpin ®®

Eric Debroeck @ - -
Ramon Fernandez @ - -
John Russell Houlden 394 394
prof. Michat Kleiber 215 215
Patrice Lambert-de Diesbach @ - -
dr. Maria Pasto-Wisniewska 212 212
dr. Wiestaw Roztucki 321 322
Valérie Thérond ©@ - -
Jean-Marc Vignolles @ - -
Razem 1.811 1.788

mOsoby powotane do Rady Nadzorczej Spétki zatrudnione przez Orange S.A. nie pobierajg wynagrodzenia z tytutu petnionej funkcji.

(Z)Osoby niebedgce Cztonkami Rady Nadzorczej Orange Polska S.A. na dzien 31 grudnia 2018 roku, ale bedgce Cztonkami Rady Nadzorczej
Spotki w roku 2017.

®0soba powotana do Rady Nadzorczej Spdiki, z ktorg w ciggu roku ustato zatrudnienie w Orange S.A. Za okres zatrudnienia w Orange S.A.
wynagrodzenie z tytutu petnionej funkcji w Radzie Nadzorczej Orange Polska S.A. nie przystugiwato, a po okresie zatrudnienia w Orange S.A.
wynagrodzenie byto nalezne.

Cztonkowie Zarzgdu i Dyrektorzy Wykonawczy sg uprawnieni do czesci zmiennej wynagrodzenia rownej 50%
rocznego wynagrodzenia zasadniczego w przypadku osiggniecia wynikow na poziomie 100% ustalonych
celow. W niektorych przypadkach, jezeli wykonanie jest na poziomie wyzszym niz 100%, cze$¢ zmienna
wynagrodzenia moze przekroczy¢ 50% rocznego wynagrodzenia zasadniczego. Cze$¢ zmienna
wynagrodzenia oparta jest na osiggnieciu Przychoddw, Skorygowanej EBITDA i wskaznikéw wiasciwych dla
branzy telekomunikacyjnej. W przypadku rozwigzania stosunku pracy, okres wypowiedzenia dla Cztonkéw
Zarzgdu wynosi 6 miesiecy i za ten okres przystuguje wynagrodzenie zasadnicze.

Ponadto Czlonkowie Zarzadu sg upowaznieni do jednorazowego odszkodowania w wysokosci 6-cio
miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego. Wszyscy Cztonkowi Zarzgdu sg zobowigzani do nie
podejmowania zadnej dziatalnosci konkurencyjnej przez 12 miesiecy po zakonczeniu zatrudnienia i w zamian
za powstrzymywanie sie od dziatalnosci konkurencyjnej sg upowaznieni do otrzymywania odszkodowania w
wysokosci 6-cio miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego.

Dodatkowo Prezes Zarzadu Orange Polska S.A. posiada prawo do Stretch Bonus opartego na Skorygowanej
EBITDA jako wskazniku finansowym.

Ponadto Czionkowie Zarzgdu i Dyrektorzy Wykonawczy, ktorzy sg ekspatriatami, posiadajg prawo do
benefitdw zwigzanych z pobytem w Polsce jako obcokrajowcy, ktére sg zawarte w pakiecie Polityki Mobilnosci
Miedzynarodowej Grupy Orange: benefity ptatne jednorazowo lub w ciggu roku, np. wynajem mieszkania,
bilety lotnicze, pokrycie ubezpieczenia spotecznego we Francji.

Program Motywacyjny Orange Polska S.A. w formie akcji fantomowych rozliczany w formie srodkow
pienieznych

W dniu 4 wrzesnia 2017 roku Rada Nadzorcza Orange Polska S.A. przyjeta Program motywacyjny dla
kluczowej kadry kierowniczej Grupy Orange Polska, w tym dla Cztonkéw Zarzgdu Orange Polska S.A., oparty
na instrumentach pochodnych (“akcje fantomowe"), ktérych instrumentem bazowym jest kurs akcji Orange
Polska S.A. notowanych na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie.

Zgodnie z przyjetym Regulaminem Programu Cztonkowie Zarzgdu Orange Polska S.A. nabywajg dobrowolnie
akcje fantomowe z puli podstawowej, tgcznie 370 000 akcji fantomowych po cenie 1 zt za akcje, a w przypadku
spetienia sie okreslonych w Regulaminie Programu warunkéw dotyczgcych $redniego kursu akcji Orange
Polska oraz rankingu NPS, nabedg dodatkowe pakiety akcji fantomowych: odpowiednio maksymalnie 126 000
oraz 54 000.

Akcje fantomowe zostang wykupione od Cztonkéw Zarzadu przez Spotke po Srednim kursie akcji Orange
Polska S.A. w pierwszym kwartale 2021 roku, pod warunkiem, ze bedzie on nie nizszy od $redniej
arytmetycznej kurséw zamkniecia akcji Orange Polska S.A. w trzecim kwartale 2017 roku, ktéry wyniést 5,46
zt. W przeciwnym wypadku akcje fantomowe nie zostang wykupione, co bedzie oznacza¢ utrate
zainwestowanych srodkow.
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Ponizsza tabela przedstawia liczbe oraz koszt ptatnosci opartych na akcjach fantomowych przyznanych przez
Orange Polska S.A. poszczeg6lnym Cztonkom Zarzadu. (ujete w kosztach Orange Polska S.A.)

Opcje na dodatkowe akcje fantomowe Koszt ptatno$ci Koszt ptatnosci

Akcje fantomowe opartych na akcjach | opartych na akcjach
—pula Warunek kursu |\ ek NPS | za 12 miesiecy do za 12 miesiecy do

podstawowa _akcp (liczba) 31 grudnia 2017 31 grudnia 2018
(liczba) (liczba) (w tysigcach ziotych)* | (w tysigcach ztotych)*
Jean - Francois Fallacher 70.000 21.000 9.000 14 84
Mariusz Gaca 50.000 21.000 9.000 11 63
Jolanta Dudek 50.000 21.000 9.000 11 63
Jacek Kowalski 50.000 21.000 9.000 11 63
Bozena Lesniewska 50.000 21.000 9.000 11 63
Maciej Nowohonski 50.000 21.000 9.000 11 63
Witold Drozdz? 50.000 21.000 9.000 - 30
Piotr Jaworski’ 50.000 21.000 9.000 - 30
Razem 420.000 168.000 72.000 69 459

! Zalozenia przyjete do kalkulacji kosztow zostaty podane w Nocie 15.2 do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej
Orange Polska za 2018 rok sporzgdzonego wedtug MSSF.
20d dnia powotania na Czlonka Zarzadu Orange Polska S.A.

Osoba bedgca Czionkiem Zarzadu Spétki w roku 2017 i w poprzednich okresach:

Opcje na dodatkowe akcje fantomowe Koszt ptatnosci
opartych na akcjach
Akcje fantomowe Warunek kursu za 12 miesiecy do
— pula podstawowa akeiji Wazﬁgfg al)\lPS 31 grudnia 2017
(liczba) (liczba) (w tysigcach ztotych)
Piotr Muszynski 50.000 - - 66
Razem 50.000 - - 66

Diugoterminowy Plan Motywacyjny — Grupa Orange

Ponizsza tabela przedstawia liczbe akcji przyznang przez Orange S.A. w ramach programu motywacyjnego
LTIP poszczegdlnym Czionkom Zarzadu (ujete w kosztach Orange Polska S.A.). Dtugoterminowy Plan
Motywacyjny Grupy Orange jest planem trzyletnim, funkcjonujgcym w latach 2017-2019.

Koszt ptatnosci Koszt ptatnosci
Akcie opartych na akcjach opartych na akcjach
(Iiczéa) za 12 miesiecy do za 12 miesigcy do
31 grudnia 2017 31 grudnia 2018
(w tysigcach ztotych) | (w tysigcach ztotych)
Jean-Frangois Fallacher 2.000 7 37
Mariusz Gaca 2.000 7 37
Jolanta Dudek 2.000 7 37
Jacek Kowalski 2.000 7 37
Bozena Les$niewska 2.000 7 37
Maciej Nowohonski 2.000 7 37
Witold Drozdz* 2.000 - 6
Piotr Jaworski* 2.000 - 6
Razem 16.000 42 234

1 0d dnia powotania na Czlonka Zarzadu Orange Polska S.A.

W obecnym ksztatcie obejmuje kluczowe osoby zatrudnione w grupie Orange i jest zintegrowany z planem
strategicznym ,Essentials2020".

Wybranym Dyrektorom i Liderom przyznawane jest prawo do otrzymania zdefiniowanej liczby bezptatnych
akcji Orange S.A. po spetnieniu warunku ciggtosci zatrudnienia w Grupie Orange, obejmujgcej caty czas
trwania programu az do 31 grudnia 2019 roku, oraz kryteriéw opartych o wyniki.

U podstaw programu lezy che¢ docenienia zaangazowania kluczowych Dyrektoréw i Liderow, che¢ dzielenia
sie wartosciami wynikajagcymi z przyjetego planu strategicznego, potrzeba réwnowagi miedzy
krotkoterminowym i dlugoterminowym wynagrodzeniem oraz che¢ opierania sie na dobrze zdefiniowanych i
monitorowanych wskaznikach opartych o wyniki.

W lipcu 2018 r. udostepniona zostata kolejna edycja Diugoterminowego Planu Motywacyjnego Grupy Orange

na lata 2018-2020. Liczba akcji przyznana przez Orange S.A. w ramach programu poszczeg6inym Czionkom
Zarzagdu okreslona zostata w ponizszej tabeli.
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Koszt ptatno$ci
. opartych na akcjach
(ﬁ:kzckjjg) Sa 135 mie_siecyJ do
31 grudnia 2018
(w tysigcach ztotych)
Jean-Francois Fallacher 2.000 17
Mariusz Gaca 2.000 17
Jolanta Dudek 2.000 17
Jacek Kowalski 2.000 17
Bozena Le$niewska 2.000 17
Maciej Nowohonski 2.000 17
Witold Drozdz* 2.000 7
Piotr Jaworski 2.000 7
Razem 16.000 116

1 0d dnia powotania na Czlonka Zarzadu Orange Polska S.A.

Pozafinansowe sktadniki wynagrodzenia Cztonkéw Zarzadu i kluczowych menadzeréow

Cztonkowie Zarzgdu i Dyrektorzy Wykonawczy sg uprawnieni do nastepujacych pozafinansowych sktadnikow
wynagrodzenia: pakietu opieki medycznej, ubezpieczenia na zycie w Orange Polska, samochodu stuzbowego i
ochrony prawnej w przypadku powstania odpowiedzialnosci cywilnej oraz posiadajg dostep do ustug Orange,
zgodnie z politykami Spotki. Cztonkowie Zarzadu i Dyrektorzy Wykonawczy réwniez posiadajg prawo do
przystapienia do Pracowniczego Programu Emerytalnego (PPE) po przepracowaniu w Orange Polska powyzej
6 miesiecy.

Kluczowi menadzerowie, inni niz Dyrektorzy Wykonawczy, sg upowaznieni do pakietu opieki medycznej,
samochodu stuzbowego i posiadajg dostep do ustug Orange, zgodnie z politykami Spétki. Wszyscy kluczowi
menadzerowie réwniez posiadajg prawo do przystgpienia do Pracowniczego Programu Emerytalnego (PPE)
po przepracowaniu w Orange Polska powyzej 6 miesiecy.

Po przystgpieniu do Pracowniczego Programu Emerytalnego (PPE), sktadka PPE dla wszystkich uczestnikéw
jest ptacona przez Orange Polska S.A.

Ponadto, kluczowi menadzerowie francuscy sg uprawnieni do benefitdw zwigzanych z pobytem w Polsce jako
obcokrajowcy, ktére sg zawarte w pakiecie Polityki Mobilnosci Miedzynarodowej Grupy Orange benefity ptatne
jednorazowo lub w ciggu roku, np. wynajem mieszkania, bilety lotnicze, pokrycie ubezpieczenia spotecznego
we Francji.

Ocena funkcjonowania polityki wynagrodzenia w 2018

Podobnie jak w poprzednich latach, nasze systemy wynagrodzen zmiennych bezposrednio wspierajg
realizacje strategicznych celdow Spotki. Pozwalajg nagradza¢ w szczegolnosci za: EBITDA, NPS, projekty
transformacyjne, cele sprzedazowe dotyczgce ofert konwergentnych i ustug swiattowodowych. W 2018 roku
premie wszystkich pracownikéw zostaty zdecydowanie mocniej powigzane z wynikiem EBITDA Spétki. Premia
pierwszej linii zarzgdzania (Zarzad i Dyrektorzy Wykonawczy), az w 50% zalezy od osiggniecia ambicji Spotki
dotyczacych EBITDA. Roéwniez dla pozostatych dyrektorow w Spoéice zastosowano podwyzszony wplyw
EBITDA na wysokos$é premii. Wszyscy pracownicy w zespotach nie sprzedazowych otrzymujg rézny poziom
premii w poszczegdlnych kwartatach, nawet przy realizacji celéw indywidualnych w 100%, w zaleznosci od
wynikow EBITDA catej Spotki. Zastosowany model premiowania ukierunkowuje zaangazowanie wszystkich
pracownikéw na poprawe EBITDA. W przypadku sprzedawcéw, dokonuje sie ewolucja systeméw premiowych
z modeli opartych o przychdod i liczbe sprzedanych ustug, na uzaleznienie premii od rentownosci
sprzedawanych ustug.

Spotka oferuje konkurencyjny poziom wynagrodzen w stosunku do rynku, dzieki ktéremu poziom fluktuacji kadr
z inicjatywy pracownikéw utrzymuje sie na relatywnie niskim poziomie.

Jednoczes$nie zauwazamy rosngca presje na wzrost wynagrodzen zwigzang ze wzrostem popytu na prace na
rynku, szczegolnie w zawodach nowych technologii i bezposredniego kontaktu z klientem. Systematyczne
przeglady wynagrodzen oparte na poréwnaniu ptac w Spolfce, pozwalajg nam na elastyczne reagowanie na
zmiany rynkowe. Dlatego, ogdlno-roczny przeglad wynagrodzen i proces podwyzkowy, zostaty uzupetnione o
dodatkowe mikro przeglady i dziatania podwyzkowe w pierwszym i czwartym kwartale roku, obejmujgce
wybrane grupy zawodowe, w ktorych rynkowy wzrost ptac jest szczegdlnie dynamiczny, co moze prowadzi¢ do
wzrostu niepozgdanej fluktuacji w tych grupach.
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10.4 Sprawozdanie Grupy Kapitatlowej Orange Polska oraz Orange Polska S.A. na temat informacji
niefinansowych za rok 2018

W procesie raportowania danych niefinansowych w ramach niniejszego sprawozdania Orange Polska
wykorzystata dotychczasowe wieloletnie doswiadczenie zwigzane z przygotowywaniem raportow spotecznych

i zintegrowanych. Do definiowania istotnych tresci, zakresu informacji oraz wyznaczenia celéw i wskaznikéw
zastosowano norme PN - ISO 26000 oraz wytyczne GRI Standards oraz wewnetrzne narzedzie raportowania
w miedzy narodowej Grupie Orange — INDICIA. Niemniej jednak niniejsze sprawozdanie nie moze byc¢
traktowane, jako opracowane zgodnie z GRI Standards, a jedynie w oparciu o ww. standardy. Petny raport
zgodny ze standardami GRI Spétka przygotowuje oddzielnie w postaci Raportu Zintegrowanego.

Prezentowane dane obejmujg Grupe Orange Polska z wyodrebnieniem spétki Orange Polska S.A.
W skiad Grupy Orange Polska wchodzg nastepujgce podmioty*:

Orange Polska S.A.

Integrated Solutions Sp. z o.0.

TP TelTech Sp. z 0.0.

Telefony Podlaskie S.A.

Orange Retail S.A.

Orange Energia Sp. z 0.0.

Orange Real Estate Sp. z o.0.
Orange Szkolenia Sp. z 0.0.
Pracownicze Towarzystwo Emerytalne Orange Polska S.A.
Fundacja Orange
Telekomunikacja Polska Sp. z o.0.

*Grupa posiada razem z T- Mobile po 50% udziatbw w NetWorkS! Sp. z o.0. Spétka zostata zaklasyfikowana w
Sprawozdaniu jako wspélne dziatanie i nie jest przedmiotem niniejszego sprawozdania.

W sprawozdaniu zamieszczono dane niefinansowe zidentyfikowane podczas dialogu z interesariuszami
i zawarte w strategii spotecznej odpowiedzialnosci Grupy Orange Polska na lata 2016-2020 oraz innych
dokumentach strategicznych. O zawarto$ci dokumentu zdecydowata istotno$¢ poszczegdlnych kwestii
dla interesariuszy i dla Grupy. Interesariuszy zidentyfikowano na podstawie ich wptywu na Grupe, stopnia
zainteresowania oraz prezentowanego stosunku do jej dziatalnosci (pozytywny, neutralny, negatywny).
Sprawozdanie stanowi kontynuacje raportdéw spotecznych przygotowywanych w Grupie Orange Polska
od 2006 roku oraz raportdow zintegrowanych, przygotowywanych od 2017 roku.

e Obszar Zarzadczy

Grupa Orange Polska jest najwiekszym dostawcag ustug telekomunikacyjnych w Polsce, dziatajgcym we
wszystkich segmentach rynku telekomunikacyjnego. Grupa posiada najwiekszg infrastrukture
telekomunikacyjng w Polsce, $wiadczac ustugi gtosowe i przesytu danych w sieci stacjonarnej
i komodrkowej. Ustugi firmy obejmujg telefonie komoérkowg i stacjonarng, Internet stacjonarny, w tym
Swiattowdd, oferte TV oraz ustugi konwergentne.
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Model kreowania wartosci Orange Polska
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Zarzadzanie ryzykiem

e Model biznesowy spotki
Na model biznesowy Grupy Orange Polska sktadajg sie nastepujace elementy:

Licencje i regulacje
W celu $wiadczenia mobilnych ustug telekomunikacyjnych Grupa korzysta z dostepu do czestotliwosci
radiowych. Spétka posiada licencje na uzytkowanie czestotliwosci w pasmach 800 MHz, 900 MHz,1800 MHz,
2100 MHz i 2600 MHz. Zakres pasma, jakim dysponujemy, wptywa na konkurencyjno$¢ Spotki i jakosé
Swiadczonych ustug.

Sie¢

Dysponujemy najwigkszg infrastrukturg sieciowg w Polsce. Na topologie sieci sktada sie¢ Swiattowodowa sie¢
szkieletowa i agregacyjna oraz sie¢ dostepowa. Istniejgce sieci stanowig podstawe do swiadczenia ustug
stacjonarnych i komorkowych. Aby zwiekszy¢ efektywnos¢ infrastruktury sieciowej, zastepujemy tradycyjne
technologie i rozwigzania, ktére sg ukierunkowane gtéwnie na potgczenia gtosowe, siecig konwergentng,
zdolng do obstugi réznego rodzaju ruchu: glosowego, transmisji danych i wideo.

Produkty i ustugi

Oferujemy szerokg game produktéw i ustug telekomunikacyjnych dla klientéw indywidualnych, biznesowych i
hurtowych. W naszej ofercie taczymy ustugi stacjonarne i mobilne, zapewniajgc statg wysokg jako$¢ potgczen
dla réznych technologii.

Sprzedaz i dystrybucja

Zapewniamy dostepnos$¢ do naszych produktéw i ustug wykorzystujgc réznorodne kanaty kontaktu, w tym
tradycyjne punkty sprzedazy (wlasne Ilub agencyjne), sieci niezaleznych dystrybutorow (np. sklepy
ze sprzetem elektronicznym), sprzedaz przez Internet, telesprzedaz i sprzedaz bezposrednia.

Obstuga klienta

Zapewniamy klientom obstuge poprzez rozne kanaly kontaktu dostosowane do ich potrzeb:
od tradycyjnych (punkty sprzedazy, Contact Center, kontakt osobisty, technik, kurier) poprzez
zautomatyzowane kanaty tj. USSD, IVR, SMS po nowoczesne kanaly cyfrowe (aplikacje mobilne, serwisy
spotecznosciowe, czat, poczta elektroniczna).

e tad korporacyjny

Orange Polska S.A. jako spétka notowana na Gietdzie Papierow Wartosciowych (GPW) w Warszawie stosuje
zasady tadu korporacyjnego zachowujgc krajowe i miedzynarodowe standardy witasciwego zarzgdzania
spotkg. Zasady tadu korporacyjnego regulujg dokumenty takie, jak Statut Orange Polska, Regulamin Zarzadu,
Regulamin Rady Nadzorczej oraz Regulamin Walnego Zgromadzenia. Dodatkowo Spoétka stosuje Dobre
Praktyki Spotek Notowanych na GPW oraz Kodeks Etyczny.

81



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz Orange Polska S.A. w 2018 roku

Zarzad pefni role kierownicza, wprowadza polityki i zasady dla zapewnienia wewnetrznej spoistosci organizaciji
i realizacji jej celow strategicznych. Czlonkowie Zarzadu sprawujg funkcje wykonawcza,
a Cztonkowie Rady Nadzorczej — nadzorczg. Te dwie funkcje sg roztaczne i $cisle przypisane do obu tych
organow.

W Radzie Nadzorczej zasiadajg przedstawiciele akcjonariuszy, powotywani przez Walne Zgromadzenie.
Aby zapewni¢ wysokg jakos¢ podejmowanych decyzji, Rada Nadzorcza powotata okreslone komitety jako ciata
doradcze. Komitet Audytowy stuzy Radzie Nadzorczej wiedza na temat finansow, ksiegowosci
i audytu. Komitet ds. Wynagrodzen zajmuje sie ogolng politykg wynagrodzen oraz udziela rekomendacii
dotyczgcych powotywania Cztonkoéw Zarzadu. Komitet ds. Strategii odpowiada za formutowanie rekomendaciji
w sprawie planow strategicznych i procesoéw planowania strategicznego realizowanych przez Zarzad.

Celem opisanego wyzej modelu tadu korporacyjnego jest wiasciwe roziozenie odpowiedzialnosci
w Spotce oraz Sciste okreslenie funkcji jej kluczowych organéw, co przektada sie na proces podejmowania
decyzji zarzadczych.

Wartosci Grupy Orange Polska wpisane w Kodeks Etyki Orange Polska. Zasady Kodeksu sg zgodne z tak
fundamentalnymi normami, jak Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka czy zalecenia Miedzynarodowej
Organizacji Pracy. Nad realizacjg zasad etycznych czuwa Komisja ds. Etyki, ktéra przedstawia sprawozdanie
ze swojej dziatalnosci pracownikom oraz Prezesowi Orange Polska i Komitetowi Audytowemu Rady
Nadzorczej.

Spotka posiada wdrozone, utrzymywane i certyfikowane systemy zarzadzania i system kontroli wewnetrznej.
System zarzadzania w Orange Polska S.A. jest certyfikowany na zgodno$¢ z miedzynarodowymi standardami
ISO - ISO 9001, 22301, 27001, 27018, 17025. Przestrzeganie procedur i spetnianie wymagan
miedzynarodowych standardoéw jest regularnie audytowane wewnetrznie oraz poprzez zewnetrzne audyty
nadzorcze, przeprowadzane przez uprawnione, niezalezne podmioty. Spdtka posiada réowniez certyfikowany
system obstugi klienta COPC (Customer Operations Performance Center).

W Orange Polska S.A. funkcjonuje system zarzadzania ryzykiem, ktéry zapewnia identyfikacje, ocene i
zarzadzanie czynnikami ryzyka. System ten zostat opracowany na podstawie normy ISO 31000:2009. Ponadto,
ocenie ryzyk poddawane sg poszczegodlne spotki Grupy. Osoby kierujgce poszczegdlnymi obszarami i
funkcjami biznesowymi sg odpowiedzialne za ocene i zarzgdzanie ryzykiem, w tym identyfikacje nowych i
nasilajgcych sie czynnikéw, monitorowanie ryzyka i skutecznosci mechanizméw kontrolnych oraz
raportowanie.

e Podejscie do spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Grupa Orange Polska od kilku lat wdraza polityke spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR)
we wszystkich obszarach dziatalnosci. Strategia CSR uwzglednia cele biznesowe Grupy i wpisuje sie w ich
realizacje. Kluczowym elementem w tworzeniu strategii byty wnioski z dialogu z interesariuszami, trendy
rynkowe oraz wyzwania spoteczne dla branzy w Polsce i na $wiecie.

W 2016 roku przyjeto nowg strategie spotecznej odpowiedzialno$ci na lata 2016-2020. W 2018 roku strategia
zostata zaktualizowana. Fundamentem tej strategii jest odpowiedzialne zarzadzanie — wartosci, zasady etyki,
prawa cztowieka, zgodnos¢ z wymogami, dialog z interesariuszami jako narzedzie poznawania ich oczekiwan,
dziatania w fancuchu dostaw oraz kultura organizacyjna. Na tym fundamencie opierajg si¢ cztery filary strategii
CSR:

¢ Rozwdj spoteczny i cyfrowy — Czynimy nowe technologie sprzymierzeficem rozwoju
ekonomicznego i spotecznego.

e Bezpieczna sie¢ — Chcemy, aby korzystanie z najnowszych technologii byto proste i wolne od
zagrozen.

e Czyste srodowisko — Realizujemy nasze cele biznesowe z poszanowaniem zasad ekologii
i w harmonii ze $rodowiskiem.

e Zaangazowany zespot — Tworzymy kulture wspétpracy, w ktérej pracownicy czujg sie szanowani,
pracujg na rzecz realizacji wspoélnych celdw i majg wptyw na funkcjonowanie firmy.

Odpowiedzialne zarzadzanie i dziatania w ramach tych czterech filarbw przyczyniajg sie do wptywu
na spoteczenstwo, ktory jest analizowany w szesciu obszarach: gospodarka, innowacje, klienci, srodowisko,
spofecznosci i pracownicy.

1. Obszar srodowiskowy

Orange Polska odpowiada na globalne wyzwania dotyczgce ochrony $rodowiska naturalnego
i jego zasobéw. W ramach polityki ochrony $rodowiska monitorujemy przestrzeganie odpowiednich norm
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i przepisow dotyczgcych naszej dziatalnosci. Poprzez ustugi zastepujgce tradycyjne formy komunikacji czy
przesytania dokumentéw, promujemy rozwigzania przyjazne srodowisku, ktére pomagajg w ograniczaniu emisji
gazéw cieplarnianych. Dzieki zapewnieniu kompleksowych systeméw teleinformatycznych dla administraciji i
przedsigbiorstw, sprawiamy, ze ekologia i poszanowanie $rodowiska naturalnego zyskuje konkretny wymiar w
codziennym zyciu.

W Orange Polska istnieje polityka $rodowiskowa, ktéra definiuje gtéwne obszary korzystania z zasobdéw
naturalnych oraz oddziatywania firmy na srodowisko. Uzupetnieniem polityki byt system zarzgdzania
srodowiskowego, oparty na normie ISO 14001 dla czesci mobilnej.

W ramach wymienionych dokumentow:

nadzorujemy procesy moggce mie¢ wptyw na srodowisko zgodnie z wymogami prawa i innymi
regulacjami dotyczgcymi Srodowiska naturalnego,

identyfikujemy nasz niekorzystny wptyw na srodowisko naturalne,

uwzgledniamy kwestie zwigzane ze srodowiskiem przy wyznaczaniu celdéw i podejmowaniu decyzji
oraz w realizacji dziatan ograniczajgcych nasz wptywu na srodowisko,

monitorujemy zgodnos$¢ emisji elektromagnetycznej z wymaganiami norm,

staramy sie ograniczy¢ emisje dwutlenku wegla zwigzang z naszg dziatalnoscig,

doskonalimy praktyki biznesowe oraz stosujemy rozwigzania technologiczne pozwalajgce
na ograniczanie negatywnego oddziatywania na $rodowisko,

prowadzimy dialog z interesariuszami oraz informujemy o dziataniach zwigzanych z ochrong
srodowiska,

budujemy swiadomos¢ srodowiskowg wsréd naszych pracownikéw oraz klientow,

wspotpracujemy z naszymi dostawcami, by stosowali oni praktyki zgodne z naszg polityka
Srodowiskow3.

Kluczowe wskazniki Srodowiskowe

Dane srodowiskowe *

Energia jednostka | 2017 |2018**
KPI: zuzycie energii elektrycznej/klient kWh/klient 27,4 26,5
Bezposrednie zuzycie energii wedlug pierwotnych zrédet energii

paliwo (wszystkie budynki, wszelkie wykorzystanie) tys. m3 2,2 2,0
gaz tys. m® | 3103 | 2.842
wegiel tony 70,8 55,6
energia wyprodukowana podczas spalania ww. pierwotnych Zrédet energii GWh 57,0 54,0
Posrednie zuzycie energii wedlug pierwotnych zrédet energii

elektrycznosé GWh 581 564
Emisje gazéw cieplarnianych

ilos¢ emitowanego CO, wytgczajac transport tony (wtys.) | 454,7 | 4475
catkowita ilos¢ emisji CO, podczas transportu tony (wtys.) | 10,7 10,4
catkowita ilos¢ emisji CO- tony (wtys.) | 465,4 | 457,9
KPI: emisja CO, podczas zuzycia energii elektrycznej/klient kg/ klient 20,7 26,5
KPI: emisja CO2 (wszystkie energie)/klient ka/klient 22,0 20,0
Materiaty

zuzyty papier, kartony - wewnetrznie i zewnetrznie tony (tys.) 1,8 0,8
woda tys. m* 315,0 | 255,7

Zarzadzanie odpadami

ilo$¢ odpadéw wewnetrznych (sie¢ & inne) WEEE tony 70,4 | 94,6
stupy drewniane tony 190,9 | 3215
kable tony 287,9 | 179,9
baterie tony 101,8 | 115,7
papier - karton tony 13,8 18,8
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inne odpady niebezpieczne (w tym PCB) tony 7,0 2,58

inne nie niebezpieczne odpady tony 1.050,4 | 2.067,2

Emisja pol elektromagnetycznych

zgodnos¢ z obowigzujgcymi normami tak tak

Odzyskiwanie i odnowa

liczba telefonéw zebranych i poddanych recyklingowi szt. 42.869 | 16.034
liczba telefonéw odnowionych i ponownie wprowadzonych na rynek*** szt. 8.138 | 5.644
liczba urzadzen multimedialnych (broadband) odnowionych tys. 396 511

i ponownie wprowadzonych na rynek

* Wskazane wskazniki $rodowiskowe sg tozsame dla Grupy i dla spotki Orange Polska poniewaz budynki i infrastruktura sieciowa, ktére sg
podstawg obliczen dotyczacych energii, emisji gazéw cieplarnianych, odpadéw sg wtasnoscig Orange Polska. Natomiast inne wskazniki tj.
emisja pot elektromagnetycznych czy odzyskiwanie i odnowa telefondw sg charakterystyczne tylko dla spoétki Orange Polska.

** W zwigzku z brakiem dostgpnosci niektérych danych za 4Q w wyznaczonym terminie sktadania sprawozdania, na przedstawiono dane
roczne sktadajg si¢ realne za 1,2,3Q oraz dane szacunkowe za 4Q.

*** Zmniejszenie liczby zebranych telefondw spowodowane jest mniejszg dystrybucjg nowych terminali, lepszg jakoscig oferowanych
produktéw, nasyceniem rynku mobile oraz uszczelnieniem procesu zwrotéw terminali.

Kluczowe cele polityki Srodowiskowej i ich realizacja

Kluczowe cele w zakresie oddziatywania na $rodowisko zdefiniowane w strategii spotecznej odpowiedzialnosci
Orange Polska na lata 2016-2020 w filarze ,czyste srodowisko”.

Realizacja

Cele w obszarze srodowiskowym w 2018
Energia
zmniejszenie zuzycia energii 1%-5% rok-do-roku -3%
Redukcja gazéw cieplarnianych
zmniejszenie emisji CO2 -1,6%
Odzyskiwanie i odnowa
wzrost liczby urzadzen BB odnowionych i wprowadzonych ponownie do uzycia (%)rok 29%
do roku
Materialy i zasoby naturalne
zmniejszenie ilosci papieru — zwigkszenie % klientdow korzystajacych z e-faktury 3,3%
Zarzgdzanie srodowiskiem
Zgodno$¢ z regulacjami — liczba naruszen Brak naruszenh

Odniesienie do najbardziej istotnych ryzyk w obszarze srodowiskowym

Oddziatlywanie pol elektromagnetycznych

Pole elektromagnetyczne wytwarzane przez urzadzenia radiowe (wykorzystywane przede wszystkim
w sieciach mobilnych, ale takze stacjonarnych) mogg budzi¢ obawy o ich niekorzystny wplyw na zdrowie ludzi,
chociaz obowigzujgce w Polsce ograniczenia w zakresie dopuszczalnego poziomu pdl elektromagnetycznych
$g znacznie surowsze niz w wiekszosci innych panstw, gdzie stosuje sie limit zgodny z zaleceniem Rady
1999/519/WE.

Pogorszenie postrzegania tego zjawiska miatoby niekorzystny wplyw na dziatalno$¢ i wyniki takich operatorow
jak Orange Polska. Gdyby w przysztosci badania naukowe w jakim$ stopniu potwierdzity stusznosé
powyzszych obaw, spowodowatoby to zapewne spadek zainteresowania mobilnymi ustugami
telekomunikacyjnymi, trudnosci inwestycyjne i zwiekszone koszty zwigzane z instalowaniem stacji bazowych i
innych urzadzen bezprzewodowych, a takze nasilenie sporéw i roszczen.

W Polsce rozpoczely sie prace nad ustawg poszerzajaca regulacje zwigzane z polem elektromagnetycznym
wytwarzanym przez urzgdzenia telekomunikacyjne. Proces legislacyjny jest wcigz w poczatkowej fazie, ale
nowe przepisy mogg zwiekszy¢ zakres obowigzkow operatorow, wydtuzajgc czas i podnoszac koszty rozwoju
sieci (zwtaszcza w odniesieniu do systemdw 5G). Orange Polska pomimo zaprzestania certyfikacji Systemu
Zarzadzania Srodowiskowego zgodnie z 1SO14001:2015, doktada wszelkich staran i dbatosci w zachowaniu
najwyzszych standardéw srodowiskowych, aby wykluczyé niepokdj u partnera spotecznego wynikajgcy z
wrazenia braku transparentnosci dziatan we wprowadzaniu nowych technologii (testowaniu technologii 5G).

2. Obszar Pracowniczy
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Obszar Pracowniczy

Orange Polska przywigzuje duzg wage do tego, aby zapewni¢ pracownikom réwne szanse, jasne kryteria
oceny i awansu, mozliwosci rozwoju zawodowego i osobistego oraz dobre i bezpieczne warunki pracy.
Chcemy w Grupie tworzy¢ kulture wspdtpracy, w kitdrej wszyscy pracownicy czujg sie szanowani i mogg
swobodnie realizowa¢ cele zawodowe i zyciowe pasje. Spotka przeprowadza regularne badania satysfakciji
wsrdd pracownikéw i prowadzi dialog ze zwigzkami zawodowymi.

Tworzymy przyjazne miejsce pracy, dbamy o bezpieczenstwo pracownikow, ich zdrowie i godng emeryture.
Zapewniamy profilaktyke zdrowotng, promujemy aktywnos$¢ sportowg pracownikéw, a w trudnych sytuacjach
zyciowych oferujemy im pomoc i wsparcie. Doceniamy réznorodno$¢ i uwazamy, ze umiejetne zarzgdzanie
réznorodno$cig w miejscu pracy stwarza nowe mozliwosci.

W Grupie Orange Polska nie funkcjonuje jeden kompleksowy dokument dotyczacy polityki pracowniczej.
Obszar pracowniczy regulujg nastepujgce dokumenty: Regulamin Pracy, polityki: mobilnosci, szkolen
i rozwoju, wynagradzania, réznorodno$ci, inwestycji w jako$¢ zdrowia i samopoczucia, BHP oraz
Ponadzaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy i Umowa Spoteczna.

Regulamin Pracy

Najwazniejszym aktem normatywnym powszechnie obowigzujgcym, regulujgcym obszar pracowniczy jest

Kodeks Pracy. W Orange Polska S.A. organizacje i porzadek w procesie pracy, zwigzane z tym prawa i

obowigzki pracownika ustala Regulamin Pracy ktory obejmuje m.in.

organizacje pracy, wyposazenie pracownikéw w narzedzia i materiaty,

systemy i rozktady czasu pracy oraz przyjete okresy rozliczeniowe czasu pracy,

termin, miejsce, czas i czestotliwos¢ wyptaty wynagrodzenia,

wykazy prac wzbronionych pracownikom mtodocianym oraz kobietom,

rodzaje prac i wykaz stanowisk pracy dozwolonych pracownikom mtodocianym w celu odbywania

przygotowania zawodowego,

e obowigzki dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej, w tym takze
sposob informowania pracownikéw o ryzyku zawodowym,

e sposob potwierdzania przez pracownikdw przybycia i obecnosdci w pracy oraz usprawiedliwiania
nieobecnosci w pracy.

Tre$¢ Regulaminu Pracy i wszelkie w nim zmiany ustalane sg przez pracodawce w uzgodnieniu
z zaktadowymi organizacjami zwigzkowymi.

Kluczowe wskazniki dotyczace zatrudnienia:

Orange Polska
S.A. Grupa Orange Polska

Zatrudnienie 2017 | 2018 2017 2018
liczba zatrudnionych pracownikow 13.894 | 12.516 14.615 13.222
liczba etatow 13.872 12.497 14.587 13.197
liczba zatrudnionych na peiny etat 13.805 | 12.448 14.514 13.139
liczba zatrudnionych na niepetny etat 89 68 101 83
liczba _ etatéw zrealizowanych za pomocg firm| 5904 4.044 5.480 4.344
outsourcingowych *
liczba os6b na stanowiskach menedzerskich 1.873 1.486 1.819 1.643

*liczbe etatéw zrealizowanych za pomoca firm outsourcingowych pokazujemy jako $rednie wykonanie za dany rok
Polityka Mobilnosci

Skuteczne wsparcie realizacji celdow biznesowych Orange Polska przez procesy zwigzane
z zapewnianiem zasobow ludzkich {j. rekrutacje, zarzgdzanie karierami oraz identyfikacje i rozwdj pracownikéw
o wysokim potencjale zawodowym zapewnia Polityka Mobilnosci.
Polityka Mobilnosci rozumiana jest jako proces przygotowania pracownikéw do petnienia nowych rol
zawodowych zgodnie z potrzebami firmy poprzez:

1) zatrudnianie zgodnie z zidentyfikowanymi potrzebami firmy,

2) transfer kompetencji wewnatrz i pomiedzy Spotkami Grupy,

3) planowg wymiane pracownikéw zidentyfikowanych jako osoby z najwyzszym potencjatem

rozwojowym pomiedzy strukturami migdzynarodowej Grupy Orange.
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Polityka realizowana jest poprzez:
e doradztwo w zakresie ksztattowania sciezek rozwoju pracownika,
e programy szkoleniowe wspierajgce rozwoj kompetencji w roznych rolach zawodowych,
e programy stazowe i rozwojowe realizowane w obrebie Grupy.

Kluczowe wskazniki dotyczace mobilnosci

Grupa Orange
Orange Polska S.A. Polska
Mobilnos¢ zawodowa 2017 2018 2017 2018
liczba pracownikdéw nowozatrudnionych 466 415 552 476
liczba odejs¢* 1.247 1.437 1.302 1.487
wskaznik rotacji pracownikow** 2,6% 2,6% 2,8% 2,8%

* liczba odej$¢ uwzglednia wszystkie odejscia w tym odejécia dobrowolne (z przyczyn niedotyczacych pracownika) i odejscia z inicjatywy
pracodawcy, z pominieciem odej$¢ w ramach Grupy, czyli kiedy np. pracownik odszedt z Orange Polska i zatrudniat sie w TP TELETECH

** wskaznik rotacji uwzgledniajgcy wszystkie odejscia z wytgczeniem odej$¢ dobrowolnych ( z przyczyn niedotyczacych pracownika) i odejs¢ z
inicjatywy pracodawcy oraz bez uwzglednienia odej$¢ w ramach Grupy

Rozwéj i szkolenia

Prowadzimy wiele programéw rozwojowych, ktérych celem jest rozwdj kompetencji pracownikéw
i odpowiednie ich przygotowanie do realizacji strategicznych i wyzwan Grupy.

Pracownicy majg mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji specjalistycznych i jezykowych. W ramach
poszczegdlnych obszaréw firmy rozwijamy kompetencje specjalistyczne w inicjatywie Szkoty Profesjonalne”.
Stawiamy na dzielenie sie wiedzg. Przyktadem takiego programu jest ,Wiedzostrada”, ktéra wspiera rozwagj
kultury dzielenia sie wiedzg przez ekspertéw wewnetrznych Orange Polska. Pracownicy majg dostep do
réznorodnych pod wzgledem formy i tematyki produktow — kurséw e-learningowych, webinaréw, filmow,
publikacji ksigzkowych oraz warsztatéw. Realizujemy program wytaniania i rozwoju Talentow, ktory wspiera
osoby majgce w swoim dorobku konkretne osiggniecia, sg petne inicjatywy i charakteryzujg si¢ potencjatem
liderskim.

Aby propagowa¢ jednolite standardy zarzadzania w Grupie Orange, od 2011 roku trwa miedzynarodowy
program rozwojowy, oferowany wszystkim menedzerom Grupy - Orange Campus. Dodatkowo, w ramach
projektu zmiany kulturowej uruchomili$my inicjatywe Lider.One dedykowang menedzerom Orange. Obejmuje
ona cykl warsztatéw oraz spoteczno$¢ menedzerdéw na Plazza- wewnetrznym portalu spotecznosciowym.

W firmie uruchomilismy réwniez badanie Feedback 360 dla wszystkich pracownikéw, ktérego nastepstwem sg
rozmowy rozwojowe, okreslenie celéw i ustalenie plandéw rozwojowych. W ramach budowania kultury
feedbacku waznym elementem jest cykliczne, przeprowadzane raz na miesigcu, badanie ,Pulsometr’ bedgce
dla zespotdw okazjg do podzielenia sie informacjami zwrotnymi i okreslenia kierunkéw zmian.

W firmie dziata proces oceny i rozwoju pracownikéw (RiO), ktéry zaktada powigzanie wynikéw oceny rocznej z
planem rozwoju kariery pracownika, monitorowanie wykonania zaplanowanych dziatar w trakcie roku.

Mozliwosci rozwoju wspierane sg przez program Mobilno$¢ oraz narzedzie, w ktérym pracownicy moga zgtosi¢
che¢ zmiany roli zawodowej a menedzerowie udostepniajg informacje o wolnych miejscach w ich obszarach.

W zakresie wiedzy specyficznej dla Orange Polska i niezbednej do wykonywania zadan, szkolimy rowniez
wspotpracownikow Grupy.

Kluczowe wskazniki dotyczace edukaciji i rozwoju

Grupa Orange
Orange Polska S.A. Polska
Edukacja i rozwoj 2017 2018 | 2017 | 2018
taczna liczba pracownikow przeszkolonych (w tys.) 15,1 14,5 15,3 13,9
liczba partneréw przeszkolonych (w tys.) 24,2 25,3 24,2 253
t?lcs:z)na liczba godzin pracownikéw poswieconych na szkolenia (w 4845 342.8 4873 337.8
13:z)na liczba godzin partnerow poswieconych na szkolenia (w 6158 403.0 6158 402,5
Ocena pracownicza
o . 94,4% 80,2% 94,4% | 35,7%
% pracownikéw podlegajgcych regularnym ocenom
o . . 82,4% 78,6% 82,3% 42%
% pracownikéw majgcych ustalone plany rozwojowe
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% pracownikéw outsourcingowych podlegajgcych regularnym 97.8% 35,7% 97.8% 35.7%
ocenom *

% pracownikow outsourcingowych majgcych ustalone plany 73.4% 42% 73.4% 42%
rozwojowe**

*dane dotyczace edukacji i rozwoj dla Grupy Orange Polska dotyczg spotek Orange Polska S.A., TelTech, Integrated Solutions, Fundacja
Orange
** w 2018 roku nastgpita zmiana systemu ocen na feedback 360, czego konsekwencja jest spadek realizacji % ocen.

Wynagradzanie

Polityka wynagrodzen okresla gtéwne kierunki i zasady ksztattowania wynagrodzen w Orange Polska. Poprzez
umozliwienie pozyskiwania, utrzymywania oraz motywowania najlepszych menedzeréw
i profesjonalistdw w obszarach specjalizacji wystepujacych w Orange Polska S.A., zapewnia kadry
przygotowane do osiggania strategicznych celéw Spotki. Wynagrodzenia sg okreslane w sposéb zapewniajgcy
réwnowage i spojnos¢ w catej Grupie Orange.

Polityka wynagradzania jest zgodna z obowigzujgcymi regulacjami w zakresie prawa pracy i tadu
korporacyjnego.

System wynagrodzen sktada sie z:

1. wynagrodzenia zasadniczego

Uregulowania wynagrodzen zasadniczych uwzgledniajg rynkowe standardy wynagrodzen dla
poszczegdlnych stanowisk, oraz indywidualne kompetencje i kontrybucje pracownikéw. Orange Polska
S.A. ksztattuje zasady wynagradzania uwzgledniajgc brak dyskryminaciji

2. premii

System premiowania ma za zadanie motywowanie pracownikow do osiggania wysokich wynikow w pracy
poprzez realizacje wyznaczonych i uzgodnionych celéw, wspierajacych wdrazanie strategii Spotki, oraz
nastawienie na wzrost satysfakcji klientow. Wysoko$¢ premii zalezy zaréwno od wynikéw biznesowych
catej Spoiki, jak i od realizacji indywidualnych celéw, dostosowanych do specyfiki pracy na réznych
stanowiskach.

Maja do niej prawo wszyscy pracownicy. Poszczegdlne grupy pracownikéw, w zalezno$ci
od odpowiedzialnosci, podlegajg r6znym, dostosowanych do specyfiki stanowisk zasadom premiowania.
Premie dla pracownikdw w zaleznosci od grupy zawodowej rozliczne sg: miesiecznie, kwartalnie lub
potrocznie.

3. nagréd uznaniowych

4. benefitéw

Zasady wynagrodzen dla pracownikow Orange Polska S.A., ktérzy sg objeci Ponadzaktadowym Ukladem
Zbiorowym Pracy, powstajg we wspotpracy ze zwigzkami zawodowymi.

Kluczowe wskazniki

Orange Polska S.A. Grupa Orange Polska
Wynagrodzenia 2017 2018 2017 2018

$rednie wynagrodzenie podstawowe (w zt.) 6.790 7.102 6.791 7.114

stosunek wynagrodzenia pracownikdw najnizszego

. . 148% 137% 149% 138%
szczebla do ptacy minimalnej

Réznorodnosé

Polityka zarzgdzania réznorodnoscig powstata, by wspierac¢ realizacje naszych celéw biznesowych, adresowaé
zmiany na rynku pracy i odpowiada¢ na oczekiwania naszych pracownikéw. Ponizsza polityka wspiera takze
przestrzeganie wartosci zawartych w Kodeksie Etyki, celéow odpowiedzialnosci spotecznej oraz zobowigzan
zawartych w Karcie Roznorodnosci, ktorej jestesmy sygnatariuszem.

Za kluczowe wymiary réznorodnosci w Grupie przyjmujemy: pte¢, wiek, kompetencje, wiedze, doswiadczenie i
sposéb myslenia, zdolnosci psychofizyczne — (nie)petnosprawnos¢, oraz status rodzicielski. Pozostate
zdiagnozowane wymiary to: religia i Swiatopoglad, lokalizacja miejsca pracy (centrala / region), forma
zatrudnienia oraz narodowos$¢/pochodzenie etniczne.

W ramach Polityki w odniesieniu do organdéw administrujgcych, zarzadzajgcych i nadzorujgcych okreslone
zasady obejmujg odpowiedni dobdér pracownikéw oraz przywoédztwo.

W procesie doboru kierujemy sie jawnoscig zasad i kryteriow wyboru kandydatéw. Decyzje dotyczgce wyboru
pracownika podejmujemy w oparciu o jego kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe. Dbamy, aby wsrod
kandydatéw znalazty sie osoby, ktore reprezentujg réznorodne srodowiska. W zakresie przywodztwa zasada
réznorodnosci odnosi sie miedzy innymi do dbatosci o réznorodno$¢ gremiéw podejmujgcych decyzje w firmie.
W ramach planéw dziatan uzupetniajgcych Polityke przyjeto zasade dotyczaca analizy gremiéw zarzadczych i
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nadzorczych pod wzgledem réznorodnosci w zakresie takich aspektow jak: wiek, pte¢, wyksztatcenie i
doswiadczenie zawodowe.

Obowiagzki i zakres odpowiedzialnosci, jak rowniez wymagania w zakresie kwalifikacji, doswiadczenia

i kompetencji cztonkéw Rady Nadzorczej okreslone sg w Statucie Spdtki. Orange Polska S.A. stosuje
dodatkowo zapisy zawarte w dokumencie ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016”.

Rada Nadzorcza Orange Polska skiada sie obecnie z 14 czionkéw, w tym 4 czionkdw niezaleznych.
Cztonkowie Rady Nadzorczej wybierani sg przez Walne Zgromadzenie (a w wyjagtkowych przypadkach przez
Rade Nadzorczg). Kadencja czlonkéw Rady Nadzorczej trwa 3 lata. W Sklad Rady Nadzorczej wchodzg 2
kobiety.

Zarzad Orange Polska skifada sie obecnie z 8 cztonkéw, w tym Prezesa Zarzgdu, powotywanych przez Rade
Nadzorczg. Kadencja cztonkéw Zarzadu trwa 3 lata. W sktad Zarzgdu wchodzg 2 kobiety (stan na 31.12.2018).

Kluczowe wskazniki dla réznorodnosci

Orange Polska S.A. Grupa Orange Polska

Réznorodnosé 2017 2018 2017 2018
Dostep do stanowisk
% kobiet w Grupie 41,1% 39,8% 40,5% 39,1%
% kobiet na stanowiskach menedzerskich 33,5% 34,1% 32,7% 32,9%
Stosunek podstawowego wynagrodzenia kobiet i
mezczyzn wedlug zajmowanego stanowiska
(wynagrodzenie mezczyzn to 100%) *
ogélnie 78,9% 79,1% 79,4% 79,5 %
stanowiska niemenedzerskie 81,5% 81,3% 82,0% 81,8%
stanowiska menedzerskie 81,9% 80,8% 83,5% 82,5%
Wynagrodzenia kobiet w relacji do wynagrodzen
mezczyzn zatrudnionych na stanowiskach w tej o 0
samej klasie  zaszeregowania(wynagrodzenie b.d. 96,9% b.d. 97.1%
mezczyzn to 100%).
Osoby z niepetnosprawnosciami
% zatrudnionych oséb z niepetnosprawnosciami 1,7% 1,8% 1,7% 1,8%

*dla lepszego wyjasnienia kwestii réznic w wynagrodzeniach kobiet i mgzczyzn wprowadzilismy dodatkowy wskaznik dla klas zaszeregowania
poszczegdinych stanowisk. Wskaznik ten pokazuje mniejsze réznice wynagrodzenia kobiet i mezczyzn na stanowiskach. Oznacza to, ze
réznice w wynagrodzeniu kobiet i mezczyzn wynikajag z innego rozktadu zajmowanych stanowisk — wiecej kobiet zajmuje stanowiska o nizszym
wynagrodzeniu (call center, pracownicy salonéw) wobec stanowisk technicznych tj. inzynierowie sieci, informatycy, ktére zajmowane sa
gtéwnie przez mezczyzn.

Srodowisko pracy

W ramach poprawy jakosci zycia i promowania integracji pracownikow, Orange Polska zapewnia obszerny
pakiet konkurencyjnych rynkowo benefitow dla pracownikéw, w celu budowania wartoSciowej oferty
wspierajacej pozyskiwanie i przywigzanie pracownikow do Grupy.

Kluczowymi obszarami, na ktére wptywa Orange Polska poprzez benefity, sg: zdrowie i aktywnos$¢ fizyczna,
stabilnos¢ finansowa, podniesienie standardu zycia oraz rozwoj pracownikow.
JPolityka inwestycji w jakos¢ zdrowia i samopoczucia pracownikéw Orange Polska” obejmuje tworzenie
przyjaznego srodowiska pracy, podejmowanie dziatan umozliwiajgcych zachowanie rownowagi miedzy zyciem
prywatnym a zawodowym, promowanie zdrowego stylu zycia, wspieranie aktywnosci fizycznej pracownikow i
realizowanie przez nich pozazawodowych pasji oraz tworzenie kultury wspoipracy, w ktérej wszyscy
pracownicy sg szanowani, swobodnie realizujg cele zawodowe i zyciowe pasje oraz realizujg sie w dziataniach
spotecznych.
Orange stwarza swoim pracownikom bezpieczne i przyjazne warunki pracy:
e Pracownicy Orange majg zapewniong szerokg opieke medyczng w placéwkach Grupy LUX MED i
placéwkach wspétpracujacych na terenie catego kraju,
e W Orange Polska funkcjonuje Pracowniczy Program Emerytalny,
e W Orange funkcjonuje Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych, ktéry stanowi forme pomocy
socjalnej adresowanej do potrzebujgcych wsparcia pracownikow i emerytow,
e Pracownicy moga, dodatkowo poza ZFSS, korzystaé z Centralnych Funduszy: Mieszkaniowego
i Pomocy Spotecznej,
e Pracownicy Orange i ich rodziny majg mozliwos¢ skorzystania ze znizek u partnerow Grupy
oraz z produktéw i ustug Orange w ramach programu Oferta dla Ciebie,

88



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz Orange Polska S.A. w 2018 roku

e Pracownicy mogg takze liczy¢ na finansowanie imprez sportowych, turystycznych i kulturalnych,
a takze korzystac z karty FitProfit.

Wszystkie wymienione $wiadczenia sg dostepne dla pracownikéw niezaleznie od wymiaru etatu. Natomiast dla
pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace na czas okreslony dostepna jest opieka medyczna i oferty
promocyjne, natomiast nie sg dostepne Swiadczenia wymagajgce dtugookresowych zobowigzan — typu
Fundusz Swiadczen Socjalnych, Program Emerytalny.

Kluczowe wskazniki dla obszaru warunkéw pracy

Orange Polska S.A. Grupa Orange Polska

Warunki pracy 2017 2018 2017 2018
% pracownikéw majgcych dostep do opieki 100% 100% 100% 100%
medycznej
% pracownikéw korzystajgcych z Pracowniczego 85.7% 85.29% 81.5% 52 204
Programu Emerytalnego* ' : : :

* PPE zostat uzupetniony o nowe spotki. Dostepny jest obecnie dla pracownikéw Orange Polska, Telefony Podlaskie, Orange Szkolenia ,TP
TelTech, Pracownicze Towarzystwo Emerytalne Orange Polska S.A., Fundacja Orange, Integrated Solutions Sp. z 0.0.

Bezpieczenstwo i Higiena Pracy (BHP)

Podejmowanie dziatan zapewniajgcych bezpieczenstwo pracy wszystkim pracownikom, ochrone ich zdrowia
oraz statg poprawe warunkoéw pracy reguluje Polityka BHP. Naszym celem jest wigczenie elementéw
bezpieczenstwa i higieny pracy we wszystkie dziedziny dziatalnosci Orange Polska i na kazdym poziomie
zarzgdzania w sposob gwarantujgcy bezpieczne warunki pracy, umozliwiajgce kazdemu aktywng realizacje
swoich codziennych obowigzkéw w przyjaznym srodowisku pracy.

Kluczowe wskazniki w zakresie BHP

Grupa Orange
Orange Polska S.A. Polska

BHP 2017 2018 2017 2018
liczba wypadkéw 45 26 48 31
wskaznik czestotliwosci wypadkow* 3,0 2,2 b.d. nd
liczba dni niezdolno$ci do pracy zwigzanych z
wypadkami przy pracy 994 1.584 1.203 1.792
wskaznik ciezkosci wypadkow ** 22,1 61,0 b.d. nd
wypadki Smiertelne 0 0 b.d.
wypadki ciezkie 0 0 b.d.
wypadki pozostate 31 26 b.d. 31
% pracownikéw reprezentowanych w komisjach BHP, 100% 100% 100% 100%
umowach ze zwigzkami *** 0 0 0 0
stanowiska pracy, na ktérych pracownicy sg _ _
szczegdlnie narazeni na choroby zawodowe Brak takich stanowisk

*liczba oséb poszkodowanych w wypadkach przy pracy w przeliczeniu na 1000 zatrudnionych. Wskaznik wyliczany jest dla kazdej spotki
oddzielnie. Wyliczenie jednego wskaznika dla Grupy nie odzwierciedla poziomu wypadkowosci.

**liczba dni absencji chorobowej przypadajgca na 1 wypadek. Wskaznik wyliczany jest dla kazdej spétki oddzielnie. Wyliczenie jednego
wskaznika dla Grupy nie odzwierciedla poziomu wypadkowosci.

*** Ze wzgledu na poziom zatrudnienia i obowigzujgce przepisy prawne Komisje BHP dziatajg w Orange Polska i TP TelTech.

Dialog spoteczny

Szanujemy prawo pracownikéw do zrzeszania sie w zwigzkach zawodowych i prowadzimy szeroki, regularny
dialog z naszymi partnerami spotecznymi. W ramach prowadzonego dialogu w Orange Polska zawierane

sg miedzy innymi porozumienia, umowy czy inne dokumenty ktorych sygnatariuszami sg organizacje
zwigzkowe dziatajgce w Orange Polska. Najwazniejszym z nich jest Ponadzaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy
dla Pracownikdw Orange Polska S.A.(PUZP). Dokument ten reguluje miedzy innymi zasady zatrudniania
pracownikdéw i rozwigzywania stosunku pracy, czas pracy, kwestie urlopéw, zasady wynagradzania i
przyznawania innych swiadczeh zwigzanych z pracg oraz sprawy zwigzane z BHP, szkoleniami, wsparciem
socjalnym i opiekg medyczng. W Orange Polska S.A. dziala takze Rada Pracownikéw, z ktoérg zgodnie z
przepisami powszechnie obowigzujacymi Spotka zobowigzana jest konsultowa¢ stan, strukture i przewidywane
zmiany zatrudnienia oraz dziatania majace na celu utrzymanie poziomu zatrudnienia, a takze istotne zmiany w
organizacji pracy lub podstawach zatrudnienia.
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Dokumentem, ktory powstat w porozumieniu ze zwigzkami zawodowymi jest Ponadzaktadowy Uktad Zbiorowy
Pracy(PUZP) w Orange Polska S.A. Dokument ten reguluje miedzy innymi zasady zatrudniania pracownikéw i
rozwigzywania stosunku pracy, czas pracy, kwestie urlopdw, zasady wynagradzania i przyznawania innych
Swiadczen zwigzanych z pracg oraz sprawy zwigzane z BHP, szkoleniami, wsparciem socjalnym i opiekg
medyczng. W porozumieniu ze zwigzkami zawodowymi powstaje takze dokument: Umowa Spoteczna.

Obowigzujgca w Orange Polska Umowa Spoteczna 2018-2019 dotyczyta m.in. inwestycji w przyjazne
Srodowisko pracy, podwyzek wynagrodzen w latach 2018-2019, umozliwienia pracownikom odej$¢ z Orange
Polska S.A. za odszkodowaniem finansowym w ramach odejs¢ dobrowolnych oraz wsparcia w poszukiwaniu
pracy (outplacement). W roku 2018 z mozliwosci odej$¢ dobrowolnych za odszkodowaniem, zgodnie z
Porozumieniem zawartym na 2018 r. mogto skorzysta¢ maksymalnie 1450 pracownikéw Orange Polska S.A.
W grudniu 2018 r. zostalo zawarte Porozumienie na rok 2019, okre$lajgce szczegotowe zasady odejsé
dobrowolnych dla pracownikéw Orange Polska S.A. w 2019 r. Dodatkowo w TP TelTech Sp. z 0.0. obowigzuje
Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy.

Kluczowe wskazniki dla dialogu spotecznego

Orange Polska S.A. Grugilglzznge
Dialog spoteczny 2017 2018 2017 2018

liczba zaktadowych zwigzkéw zawodowych 17 17 18 18*
% pracownikéw w zwigzkach zawodowych 31,4 % 31,1 % 30,8% 30,3%
% pracownikéw objetych PUZP 97,6 % 97,3 % 95,7% 95,3%

*na podstawie danych dotyczacych spoétek Orange Polska S.A., TP TelTech Sp. z 0.0., ORE Sp. z 0.0.
Kluczowe cele dla obszaru pracowniczego i ich realizacja

Kluczowe cele w zakresie obszaru pracowniczego zdefiniowane w strategii spoftecznej odpowiedzialnosci
Orange Polska na lata 2016-2020 w filarze ,Zaangazowany zespdt’ oraz w ramach poszczegdlnych polityk.

Cele w obszarze pracowniczym Realizacjaw 2018

Edukacja i rozwoj

brak dysproporcji w dostepie do szkolen z uwagi na pte¢, wiek Brak dysproporcji

Polityka réznorodnosci
35% kobiet na stanowiskach menedzerskich do 2020 r. 32,9%

1,5% 0séb z niepetnosprawnosciami zatrudnionych w Orange Polska do 2020 r. 1,8%

Odniesienie do najbardziej istotnych ryzyk w obszarze pracowniczym.
Czynniki ryzyka zwigzane z zasobami ludzkimi i dostosowaniem struktury organizacyjnej

Orange Polska i jej kierownictwo kontynuujg proces zmiany kultury organizacyjnej w celu motywowania
pracownikéw i promowania kultury ciggtego doskonalenia, a takze usprawnia organizacje i infrastrukture tak
aby méc sprosta¢ konkurencji oraz wdrazaé nowe technologie i nowe, bardziej wydajne modele biznesowe
w ramach programu transformacji. Jezeli Orange Polska nie powiedzie si¢ ukonczenie tych transformaciji
bedzie to miato negatywny wptyw na marze operacyjne, pozycje firmy i jej wyniki finansowe. Orange Polska
kontynuowat proces odejs¢ dobrowolnych oraz proces optymalizacji zatrudnienia. Regularne badania
satysfakcji pracownikéw przeprowadzane sg przez zewnetrznego konsultanta.

3. Obszar Spoteczny

Dostep do nowych technologii to istotny krok w procesie cyfryzacji, ale wazne sg takze bezpieczenstwo w
sieci, edukacja, udziat w kulturze, rozwdj lokalny i wzmacnianie kompetencji niezbednych do budowy
spofeczenstwa XXI wieku. W 2004 roku powotaliSmy Fundacje Orange, ktorej misjg jest upowszechnianie
wiedzy i prowadzenie projektdw spotecznych, dzieki ktérym nowe technologie stang sie sprzymierzehcem
rozwoju spotecznego.

Dziatania Fundacji Orange, ktoéra realizuje cele spoteczne w imieniu Grupy Orange Polska, definiuje Strategia
na lata 2016 — 2018. Obejmuje ona realizacje celow w zakresie edukacji cyfrowej i zapobiegania cyfrowemu
wykluczeniu poprzez prowadzenie dtugofalowych programdéw spotecznych, opartych na rzetelnej diagnozie
spotecznych potrzeb i oczekiwan. Najwazniejsze programy Fundacji Orange to: Bezpiecznie Tu i Tam,
MegaMisja, Pracownie Orange, a ich uzupetnieniem jest program wolontariatu pracowniczego. W 2018 roku
strategia zostata zaktualizowana i uzupetniona o dziatania z zakresu programowania (program #SuperKoderzy
oraz ,Zaprogramuj przysztos¢” — 9 projektéw wspoffinansowanych z srodkéw POPC).
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Bezpiecznie Tu i Tam

Jednym z waznych dla nas tematéw jest bezpieczenstwo dzieci i miodziezy w Internecie i przygotowanie
miodych ludzi do swiadomego korzystania z nowych mediow. Cele te sg realizowane w ramach programu
Bezpiecznie Tu i Tam, ktéry tgczy dziatania edukacyjne Fundacji Orange oraz ustugi Grupy zwigzane z
bezpieczenstwem klientéw. Program wspiera edukacje dzieci ze szkét i przedszkoli w catej Polsce w kwestii
zasad bezpiecznego korzystania z Internetu. W kazdym roku trwania programu Fundacja Orange, we
wspotpracy z Fundacjg Dajemy Dzieciom Site, oferuje szereg narzedzi i materiatéw edukacyjnych, takich jak
platforma e-learningowa, portale informacyjne oraz broszury i zasady w wersji elektronicznej dla dzieci,
rodzicow i nauczycieli.

Dorosli, zwtaszcza nauczyciele i specjalisci od edukacji, mogg uczestniczy¢ w konferencjach, seminariach

i warsztatach, a takze skorzysta¢ z internetowego kursu dla rodzicéw i opiekunéw, ktéry pokazuje, jak chronié
dzieci w Internecie.

Kluczowe wskazniki i cele dla Programu Tu i Tam

Bezpiecznie Tu i Tam 2017 2018
liczba rodzicow i wychowawcow, ktorzy skorzystali 190.750 1.104.682
z materiatéw edukacyjnych * ' T
liczba dzieci korzystajgcych z dziatan edukacyjnych * 403.388 872.636
liczba szkdt, ktére uczestniczg w Programie 2.132 3.654

*zmiana metodologii — dane z uwzglednieniem liczby odston filmowych materiatéw edukacyjnych w mediach spotecznosciowych

Mega Misja

MegaMisja to ogdlnopolski program edukacyjny dla szkét podstawowych. Moze by¢ realizowany w ramach
zajec lub w Swietlicy szkolnej. Adresujemy go do nauczycieli oraz dzieci w wieku 6 -10 lat. Naszym celem jest
podniesienie wiedzy i cyfrowych kompetencji nauczycieli, wychowawcow swietlic oraz ich uczniéw. Zalezy
nam, by najmtodsi byli bezpiecznymi i Swiadomymi uzytkownikami multimediéw, a nauczyciele mieli dostep do
sprawdzonych materiatéw, dzieki ktérym mogg prowadzi¢ nowoczesne zajecia dla dzieci. MegaMisja daje
solidng baze do madrego i bezpiecznego poruszania sie po $wiecie, w ktérym dzisiaj nie obedziemy sie bez
technologii.

Kluczowe wskazniki i cele dla Programu Mega Misja

Mega Misja 2017 2018
liczba przeszkolonych dzieci 8.250 5.000
liczba przeszkolonych nauczycieli 250 200

zapewnienie szkolnych pomieszczen wyposazonych w sprzet

: B f 250 200
informatyczny i pomoce edukacyjne

#SuperKoderzy

#SuperKoderzy to ogodlnopolski program edukacyjny skierowany do uczniéw szkoét podstawowych z klas 4-6.
Jego kluczowym elementem jest nauka programowania ale realizowana w innowacyjny sposéb poniewaz nie
na lekcjach informatyki, a na zajeciach przedmiotowych np. na przyrodzie, matematyce, historii, muzyce czy
jezyku polskim. Wszystkie materiaty dydaktyczne przygotowywane sg w oparciu
0 obowigzujgcg podstawe programowg. Mtodzi #SuperKoderzy uczg sie pracy zespotowej, rozwijajg swojg
kreatywnos¢ i umiejetnosci logicznego myslenia. Zostata réwniez uruchomiona $ciezka dla dzieci
0 specjalnych potrzebach edukacyjnych. Nauczyciele biorgcy udziat w programie uczestniczg
w profesjonalnych szkoleniach i zawsze mogg liczy¢ na wsparcie merytoryczne profesjonalnych edukatoréw.

Kluczowe wskazniki i cele dla Programu #SuperKoderzy

#SuperKoderzy 2017 2018
liczba przeszkolonych dzieci 2.964 3.366
liczba przeszkolonych nauczycieli 270 340
doposazenie szkét w sprzet do nauki programowania 135 170

Pracownie Orange

By utatwi¢ mieszkancom matych spotecznosci dostep do informacji, wiedzy i technologii, stworzyliSmy
Pracownie Orange. Sg to multimedialne pracownie zlokalizowane w matych miejscowosciach. Firma je
wyposazyta i pomaga w ich prowadzeniu. Ich zadaniem jest zapewnienie czitonkom miejscowych spotecznosci
dostepu do nowych technologii, szkolen i warsztatow. Wspieramy animatoréw w kierowaniu tymi

91



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz Orange Polska S.A. w 2018 roku

nowoczesnymi i atrakcyjnymi placowkami poprzez profesjonalne szkolenia i pomoc finansowg. Dotad powstato
100 Pracowni Orange w catej Polsce. Uruchomilismy takze internetowg platforme wymiany wiedzy wraz z bazg
gotowych do wdrozenia projektéw i modutem grywalizacji, ktory wykorzystuje mechanizm gier do podnoszenia
kompetencji spotecznych i motywowania mieszkancéw do dziatania na rzecz swojej okolicy. Realizowane w
pracowniach projekty sg skierowane do réznych grup odbiorcéw: dzieci i mtodziezy, os6b z
niepetnosprawnosciami, mtodych matek oraz senioréw.

Kluczowe wskazniki i cele dla Programu Pracownie Orange

Pracownie Orange 2017 2018
utrzymanie aktywnych Pracowni 100 100
liczba lokalnych liderow przeszkolonych w zakresie kompetencji
cyfrowych i organizacyjnych 143 205
liczba mieszkancéw miejscowosci z dostepem do Pracowni 900.000 900.000

Program wolontariatu pracowniczego

W Orange Polska od 15 lat dziata najwiekszy w Polsce program wolontariatu pracowniczego. Nasi pracownicy
dzielg sie wiedzg, umiejetnosciami i dodwiadczeniem z innymi, uczac dzieci i senioréw, jak Swiadomie i madrze
korzysta¢ z Internetu. Wolontariusze uczestniczg takze w organizowanych przez Orange Polska waznych
kampaniach spotecznych i wydarzeniach (np. Orange Warsaw Festival). Ponadto, pracownicy mogg
opracowac autorski projekt wolontariacki i ubiegac¢ sie o grant na jego realizacje.

Kluczowe wskazniki dla programu wolontariatu pracowniczego

Wolontariat pracowniczy 2017 2018
liczba wolontariuszy 3.258 3.465
Liczba godzin wolontariackich 24.293 25.356

Sponsoring

Orange Polska posiada polityke w zakresie sponsoringu. Strategia sponsoringowa Orange Polska jest
pochodng globalnej strategii sponsoringowej Grupy Orange i koncentruje sie na trzech gtéwnych obszarach
wspierajgcych marke — muzyka, film, sport. Zgodnie z przyjetg strategig, w tych trzech obszarach Orange
Polska tworzy projekty ogdlnopolskie, kompleksowe, dlugofalowe, skierowane do jak najszerszego grona
swoich klientéw (obecnych i potencjalnych), w ktérych wystepuje jako sponsor tytularny. Orange Polska
angazuje sie w projekty dtugofalowo, a nie jednorazowo. Realizacja kluczowych projektéw sponsoringowych
jest zatwierdzana przez Zarzad Orange Polska. W celu realizacji strategii centralizacji zarzgdzania projektami
sponsoringowymi w Grupie Orange Polska powotany zostat Komitet ds. Sponsoringu.

Kluczowe wskazniki dla sponsoringu

Sponsoring 2017 2018
Sponsoring muzyczny — Orange Warsaw Festival i Open’er
Festival Powered by Orange

liczba uczestnikow 175.000 250.000
ekwiwalent reklamowy publikacji (w min zt) 10,6 10,1
liczba publikacji 6.165 6.297

Darowizny

W ramach polityki darowizn Orange Polska posiada sformalizowane zasady funduszu darowizn, ktére okresla
decyzja Dyrektora Wykonawczego ds. Korporacyjnych.

Orange Polska przestrzega jasnych i przejrzystych zasad przyznawania darowizn:

e kazda darowizna wymaga analizy i rekomendacji,

kazda darowizna jest akceptowana przez Prezesa Zarzadu Orange Polska,

kazda darowizna jest realizowana na podstawie umowy darowizny w formie pisemnej,

wszystkie darowizny realizowane sg przelewami i rejestrowane w systemach ksiegowych Orange Polska,
w kazdej umowie jest zawarte postanowienie o koniecznosci potwierdzenia realizacji darowizny zgodnie

z przedmiotem darowizny.

Kluczowe wskazniki dla darowizn

Darowizny

2017

2018

wysokos$¢ udzielonego wsparcia w postaci darowizn (w min zt)

13,4

12,7
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Kluczowe cele dla obszaru spotecznego i ich realizacja

Kluczowe cele w zakresie spotecznym zdefiniowane w strategii Fundacji Orange na lata 2016-2018 oraz
w strategii sponsoringowej. Cele Fundacji zostaty zweryfikowane w 2018 z uwagi na uruchomienie nowego

programu #SuperKoderzy.

Realizacja Wynik
Cele w obszarze spotecznym 2018 skumulowany Cel
2016-2018

Bezpiecznie Tu i Tam
Iririzaztl:)e?ia*crac\:\(/jzié:sl\:\;CJjnyv(\:/r{chowawcéw, ktorzy skorzystali z 1.104.682 1683.417 1.000.000
liczba dzieci korzystajgcych z dziatan edukacyjnych 872.636 1.938.984 500.000/rok
liczba szkdt, ktdre uczestniczyty w Programie 3.654 6.786 1.000/rok
Mega Misja
liczba przeszkolonych dzieci 5.000 20.000 15.000
liczba przeszkolonych nauczycieli 200 800 800
zapewnienie szkolnych pomieszczen wyposazonych w sprzet 200 800 800
informatyczny i pomoce edukacyjne
#SuperKoderzy
liczba przeszkolonych dzieci 3.366 7.180 7.000
liczba przeszkolonych nauczycieli 349 340 570
doposazenie szkoét w sprzet do nauki programowania 340 340 340
Pracownie Orange
utrzymanie aktywnych Pracowni 100 100
liczba lokalnych lideréw przeszkolonych w zakresie
kompetenciji cyfrowych i organizacyjnych 205 143
liczba mieszkancow miejscowosci z dostepem do Pracowni 900.000 900.000
Wolontariat
% pracownikéw zaangazowanych w wolontariat 26% 20%
% wolontariuszy zaangazowanych w wolontariat kompetencji 20% 23%
% wolontariuszy deklarujgcych wzrost zadowolenia z pracy 98% 80%
Sponsoring muzyczny
liczba uczestnikéw 250.000 180.000

Odniesienie do najbardziej istotnych ryzyk w obszarze spotecznym
Negatywny wptyw nowych technologii na dzieci i mtodziez

Dzieci i mtodziez powszechnie korzystajg z medidw spotecznosciowych, internetu i nowych technologii. Czesto
jednak jest to korzystanie nieumiejetne, mato rozwijajgce. Przy takim wykorzystaniu, technologie zamiast
sprzyja¢ edukacji, rozwojowi i wymianie doswiadczen i inspiracji z réwiesnikami, zawtaszczajg jedynie czas i
uwage. Istnieje ryzyko, ze Orange Polska bedzie postrzegany jako operator dostarczajgcy ustugi, ktére majg
niekorzystny wptyw na zachowania i zdrowie dzieci i mtodziezy. Temat negatywnego wptywu nowych
technologii na dzieci mtodziez jest coraz czesciej obecny w mediach i moze wptyng¢ na decyzje zakupowe
klientéw, satysfakcje obecnych klientéw.

Poprzez programy edukacyjne Fundacji Orange tj. MegaMisja, #SuperKoderzy, Bezpiecznie Tu i Tam,
Pracownie Orange oraz wspotprace z partnerami spotecznymi i instytucjami publicznymi firma edukuje dzieci,
rodzicow i nauczycieli na temat madrego i bezpiecznego korzystania z nowych technologii upowszechniajgc
materiaty edukacyjne, scenariusze lekcji, poradniki dla wszystkich grup wiekowych, wpierajac kampanie
informacyjne. Firma wspiera tez badania na temat postaw dzieci miodziezy wobec nowych technologii, aby
lepiej odpowiadaé na potrzeby spoteczne. Dodatkowo Orange Polska oferuje ustugi kontroli rodzicielskiej w
telefonach tj. Chron dzieci w sieci, Bezpieczny Starter.
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4 Prawa cztowieka

Z uwagi na model biznesowy i charakter tancucha dostaw polityka w zakresie praw cztowiek formutowana jest
na poziomie miedzynarodowym przez Grupe Orange. Poza ogélnymi ramami Konwencji Powszechnej
Deklaracji Praw Cztowieka i Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP) oraz zasad Global Compact, Grupa
przestrzega Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka ustanowionych w 2011 roku. Dziatania
grupowe w odniesieniu do poszanowania podstawowych praw cztowieka koncentrujg sie na 3 gtéwnych
liniach:

e relacje z pracownikami,

e relacje z dostawcami,

e prywatno$c¢ i wolno$¢ wypowiedzi.

Kwestie odnoszgce sie do respektowania praw cziowieka zawarte sg w Kodeksie Etyki Orange Polska.
Szanujemy wszystkich ludzi i ich prawo do prywatnosci. Akceptujemy réznorodno$¢ rozumiang w kategoriach
pochodzenia, rasy, ptci, kultury, wieku i stanu cywilnego, a takze przekonan religijnych, politycznych lub
przynaleznosci do organizacji spotecznych i zawodowych.

W 2018 roku wprowadzilismy w Polsce Kodeks dla dostawcéw. Kodeks zostat opracowany na poziomie Grupy
Orange i dostosowany do regulacji krajowych Jego celem jest zachecenie do stosowania i poszanowanie tych
praw i regulacji oraz upewnienie sie, iz sg one odpowiednio i efektywnie stosowane. Dostawca zobowigzuje sie
do przestrzegania praw cztowieka i unikania angazowania sie w jakiekolwiek przypadki ich naruszenia.
Kodeks obejmuje obszary takie, jak:
e odpowiedzialnos¢ spoteczna, w tym swoboda zgromadzen i prawo do negocjacji zbiorowych, praca
niewolnicza, praca dzieci, r6znorodnos¢ i niedyskryminowanie, wynagrodzenia, czas pracy, BHP;
e odpowiedzialno$¢ $rodowiskowa - ochrona $rodowiska, zasoby naturalne i gospodarowanie
odpadami;
e zabronione praktyki biznesowe - polityka antykorupcyjna, konkurencja, sponsoring, dotacje
polityczne, pranie pieniedzy oraz bezpieczenstwo i ochrona danych. Kodeks zostat upubliczniony i
wpisany do umoéw z dostawcami.

Kluczowe wskazniki dla obszaru zwigzanego z prawami cziowieka

Orange Polska S.A. Grupa Orange Polska

Prawa czlowieka 2017 2018 2017 2018
liczba szkolen pracownikéw na temat etyki i praw 635 205 640 214
cziowieka (h)
liczba szkoleh partnerow na temat etyki i praw
czlowieka (h) 653 162 653 162
% przeszkolonych pracownikéw dziatu zakupéw * 73 % 73%
% nowych umow  zawierajgcych Kodeks o o
dla dostawcow * 100% 100%

Praca dzieci

dziatania zidentyfikowane jako niosgce ze sobg
istotne ryzyko wykorzystania pracy dzieci

Praca przymusowa | |
dziatania zidentyfikowane jako niosgce ze sobg
istotne ryzyko wykorzystania pracy przymusowej
Dyskryminacja

catkowita liczba przypadkéw dyskryminacji Brak Brak Brak Brak
Prawo do prywatnosci

liczba uzasadnionych skarg i naruszen w zakresie
naruszenia prywatnosci

Prawo do bezpieczenstwa

% produktow podlegajgcych ocenie norm
bezpieczenstwa

liczba skarg i naruszen w zakresie bezpieczenstwa
produktow

Naruszenia praw czlowieka

liczba skarg dotyczgcych zagrozenia dla praw

cztowieka *
*nowe dziatania wprowadzone w 2018 w Orange Polska S.A.

W Grupie nie stwierdzono takich zagrozen

W Grupie nie stwierdzono takich zagrozen

Brak Brak Brak Brak

100% 100% 100% 100%

Brak Brak Brak Brak

Brak Brak Brak Brak

Kluczowe cele dla obszaru zwigzanego z prawami cztowieka i ich realizacja
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Kluczowe cele w zakresie praw cziowieka zdefiniowane w strategii spotecznej odpowiedzialnosci Orange
Polska na lata 2016-2020.

Cele o obszarze prawa cztowieka 2018 2020
% pracownikow, ktorzy ukonczyli szkolenie etyczne 100% 100%
Klauzule Compliance jako standard w umowach z dostawcami Tak Tak
% nowych umoéw zawierajgcych Kodeks dla Dostawcow 100% 100%
% pracownikéw zakupow przeszkolonych w zakresie praw cztiowieka 73% 100%

Odniesienie do najbardziej istotnych ryzyk w obszarze praw cziowieka

Orange Polska bardzo powaznie traktuje wszelkie kwestie zwigzane z przestrzeganiem praw cziowieka.
Szczegodlng dbatosé przywigzuje do prawa cziowieka do ochrony prywatnosci i ochrony danych osobowych.
W celu zapobiezenia ewentualnym kradziezom, nieuprawnionym modyfikacjom lub przetwarzaniu danych
osobowych klientéw i pracownikéw oraz danych osobowych powierzonych do przetwarzania przez Orange
Polska, wdrozyliSmy zabezpieczenia zgodne z miedzynarodowymi standardami i wprowadzamy proces oceny
oraz przeciwdziatania skutkom naruszenia praw i wolnosci 0séb fizycznych, ktérych dane przetwarzamy.

Naruszenie bezpieczenstwa informacji, w tym danych osobowych

Orange Polska dysponuje rozbudowang bazg klientéw i stale podejmuje dziatania w celu zapewnienia
odpowiedniej ochrony ich danych osobowych oraz informacji stanowigcych tajemnice telekomunikacyjna.
W Spoice dziata certyfikowany System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji, zgodny z normg ISO/IEC
27001:2013 w zakresie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych i teleinformatycznych, hostingu, kolokacji,
cloudcomputingu, cyberbezpieczenstwa, procesu przetwarzania danych osobowych w chmurach
obliczeniowych. W pazdzierniku 2017 r. Orange Polska S.A. uzyskat certyfikat zaswiadczajgcy stosowanie
normy ISO/IEC 27018:2014 “Code of practice for protection of personally identifiable information (PIl) in public
clouds acting as PIl processors” w zakresie ustug przetwarzania danych osobowych (w tym powierzonych
przez inne podmioty) w chmurach obliczeniowych: UCaaS (Unified Communication as a Service), ICS
(Integrated Computing Standard), ICM (Integrated Computing Managed), smart CCaa$S (smart Contact Center
as a Service). Spdtka regularnie odnawia certyfikaty FIRST oraz Trusted Introducer dla jednostki CERT
Orange Polska. Ze wzgledu na charakter wspotczesnych zagrozen w zakresie technologii informatycznych
stosowanych do przetwarzania informacji, w tym danych osobowych pomimo podejmowanych dziatah
zapobiegawczych nie da si¢ catkowicie wyeliminowac ryzyka naruszenia bezpieczenstwa tych informaciji.
Dziatalnos¢ Orange Polska moze prowadzic do utraty, ujawnienia, upublicznienia, przekazania
nieuprawnionym podmiotom badz niewtasciwej modyfikacji danych osobowych klientéw. Przyczyny takiej
sytuacji moga by¢ nastepujgce: (i) czyny zabronione (w tym cyberataki), zwtaszcza majgce na celu kradziez
danych osobowych, badz (ii) potencjalne zaniedbania ze strony Grupy lub jej kontrahentow.

Rozporzadzenie ogdlne o ochronie danych osobowych (RODO) stosowane od 25 maja 2018 roku utatwia
dochodzenie odszkodowan w ramach odpowiedzialnosci cywilnej. Za nieprzestrzeganie postanowien RODO
mogg by¢ naktadane kary administracyjne w wysokosci do 4% wartosci rocznego globalnego obrotu
przedsiebiorstwa. Ewentualne naruszenie bezpieczenstwa danych osobowych moze mie¢ znaczace
niekorzystne skutki dla renomy Grupy oraz wigzaé¢ sie z powazng odpowiedzialnoscig (potencjalnie rowniez
karng), co moze mie¢ negatywny wplyw na przyszte wyniki finansowe Orange Polska.
Zgodnie z RODO i normg ISO 29134:2017 oraz wytycznymi Grupy Roboczej art. 29 wprowadziliSmy proces
oceny oraz przeciwdziatania skutkom naruszenia praw i wolnosci oséb fizycznych, ktérych dane sg
przetwarzane przez Orange Polska. Przeprowadzilismy réwniez dedykowane szkolenia, ktérymi objeci byli
pracownicy i wspotpracownicy Orange Polska.

5 Przeciwdziatania korupcji i fapownictwu

Orange Polska prowadzi dziatalno$¢ na coraz bardziej konkurencyjnym rynku. Wymaga to stosowania
wysokich standardéw i wymogéw nie tylko w odniesieniu do jakosci i innowacyjnosci naszych ustug, ale takze
sposobu prowadzenia i utrzymywania relacji biznesowych.

W zwigzku z tym, jako element budowania tadu korporacyjnego, przyjeliSmy Program Zarzgdzania
Zgodnoscig. Waznym obszarem zadan funkcji zarzgdzania zgodnoscig jest polityka antykorupcyjna. Jej celem
jest zapewnienie wszystkim pracownikom Orange Polska kodeksu postepowania rozumianego jako zestawu
zasad, ktére muszg by¢ przestrzegane we wszystkich naszych dziataniach biznesowych oraz wskazanie
zabronionych zachowan, ktére mogg stanowi¢ przypadki korupciji lub ptatnej protekcji.

Uzupetnieniem tej Polityki sg Wytyczne, ktére zawierajg szczegdtowe zasady i normy oraz odniesienia
do konkretnych warunkéw i sytuacji. Orange Polska stosuje zasade zerowej tolerancji wobec korupcji
wyrazong w Polityce. Zasada ta musi by¢ stosowana przez wszystkich pracownikow, wspotpracownikéw i
partneréw biznesowych dziatajgcych w naszym imieniu.
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W ramach wsparcia Programu Zarzgdzania Zgodnoscig, wdrozyliSmy proces, ktéry ma zoptymalizowaé
i zharmonizowac procedury analizy ryzyka w zakresie zapewnienia zgodnosci i zapobiegania naduzyciom.
Celem tego procesu jest szczegdtowa analiza naszych partnerow pod katem ryzyka korupcji, naduzyc
finansowych, nieprzestrzegania sankcji ekonomicznych, prania brudnych pieniedzy i finansowania terroryzmu.
Zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem zgodno$cig sg raportowane Komitetowi Audytowemu Rady Nadzorczej
w nastepujgcych obszarach: etyka, ogdlna zgodno$¢ z przepisami prawa i regulacjami, zwalczanie naduzy¢
finansowych, bezpieczenstwo i dziatania antykorupcyjne. Dziatania funkcji zarzadzania zgodnoscia, wyniki
planowych kontroli, a takze wyniki kontroli zapoczgtkowanych zgtoszeniem nieprawidtowos$ci sg monitorowane
przez Komitet Audytowy na podstawie okresowo sktadanych raportow.

Aby propagowac wiedze o Programie, wprowadziliSmy wiele propozycji szkoleniowych, w tym obowigzkowy
kurs e-learningowy ,Compliance — anty-korupcja”. Od 2015 roku ponad 1290 pracownikow i partneréw
ukonczyto to szkolenie.

Kluczowe wskazniki dla obszaru zarzadzania zgodnoscia

Orange Polska S.A. Grupa Orange Polska

Przeciwdziatanie korupcji i fapownictwu 2017 2018 2017 2018
liczba pracownikow, ktorzy ukonczyli szkolenie
zarzadzania zgodno$cig 497 172 508 179
liczba partneréw, ktorzy ukonczyli szkolenie 588 241 588 241
zarzgdzania zgodnoscig
liczba godzin szkoleniowych pracownikow
zarzadzania zgodnoscia (w tys.) L7 1,03 1.8 1.05
liczba godzin szkoleniowych partnerow 10 06 10 0.6
zarzadzania zgodnoscig (w tys.) ' ' ' '
catkowita warto$¢ finansowa i rzeczowa darowizn
na rzecz partii politycznych, politykéw i instytuciji Grupa nie finansuje tego rodzaju podmiotéw.
0 podobnym charakterze

Kluczowe cele dla obszaru zwigzanego z zarzadzaniem zgodnoscig i ich realizacja

Kluczowe cele w zakresie praw cziowieka zdefiniowane w strategii spotecznej odpowiedzialnosci Orange
Polska na lata 2016-2020.

Cele w obszarze przeciwdziatania korupcji i tapownictwu
zmniejszenie ryzyka zwigzanego z korupcjg- zero tolerancji dla korupciji

2018
Brak naruszen

2020
Brak naruszen

Odniesienie do najbardziej istotnych ryzyk w zarzadzaniu zgodnoscia
Ryzyko tapownictwa i korupcji

W ramach zarzgdzania zgodnoscig prowadzone sg miedzy innymi dziatania majgce na celu rozpoznawanie
i efektywne zapobiegnie ryzyku wystapienia przypadkow fapownictwa i korupcji. Orange Polska dokonuje
cyklicznej analizy i oceny ekspozycji na ryzyko korupcji. W ramach corocznie aktualizowanej mapy ryzyk
zostajg szczegotowo okreslone rodzaje zagrozen oraz prawdopodobienstwa ich  wystgpienia
w poszczegolnych obszarach organizacji. Stosowany proces analizy ryzyk korupcyjnych wskazuje réwniez
odpowiednie mechanizmy ich mitygacji. Obszary szczegdlnie eksponowane na ryzyko korupcji sg
kontrolowane miedzy innymi pod katem prawidtowego stosowania obowigzujgcych regulacji wewnetrznych i
zewnetrznych oraz skutecznosci stosowanych mechanizméw ograniczajgcych ryzyko wystgpienia
nieprawidfowosci.

Zarzad i Spétka kierujg sie zasadg ,zero tolerancji dla korupcji”, zapisang w polityce antykorupcyjnej. Zasada
ta zostata uzupetniona o system szczegétowych procedur i instrukcji wewnetrznych adresowanych szeroko (do
catej organizacji) lub do poszczegdinych obszaréw i grup pracownikéw, ze wzgledu na specyfike
wykonywanych obowigzkéw.

Wprowadzone regulacje wewnetrzne okres$lajg podejscie do standardéw wspétpracy z partnerami biznesowymi
(w tym zasad przyjmowania i wreczania zaproszenh i podarunkéw), ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb
petnigcych funkcje publiczne, sposobu przeprowadzania transakcji, podejmowania wspotpracy z dostawcami
czy udzielania wsparcia i darowizn.
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SLOWNIK POJEC SPECJALISTYCZNYCH

4G - standard telefonii komérkowej czwartej generacji, zwany rowniez zamiennie LTE (Long Term Evolution)

Access Fee — optata abonamentowa (abonament miesieczny w nowych planach taryfowych, obejmujacy
darmowe minuty)

ARPO (Average Revenue Per Offer) — $redni przychdd na oferte

AUPU (Average Usage per User) — $redni czas potgczen na abonenta

BSA (Bitstream Acces Offer) — oferta hurtowego dostepu szerokopasmowego
CATV - telewizja kablowa

CDMA (Code Division Multiple Access) — bezprzewodowa siec¢ telefonii komorkowej drugiej generaciji
wykorzystywana réowniez, jako bezprzewodowa petla abonencka na terenach gdzie uzycie sieci kablowej jest
ekonomicznie nieuzasadnione.

EBITDA — zysk operacyjny + amortyzacja + odpis aktualizujgcy warto$c¢ firmy + odpis aktualizujgcy warto$c
aktywow diugoterminowych

F2M (Fixed to Mobile Calls) — potgczenia do sieci komérkowych (z sieci stacjonarnej)

FBB — stacjonarny szerokopasmowy dostep do Internetu

Internet mobilny do uzytku stacjonarnego (wireless for fixed) - Oferta szerokopasmowego dostepu w
technologii LTE dedykowana do uzytkowania w ramach strefy domowej lub strefy biurowej, w sktad ktorej
wchodzi router stacjonarny (strefa domowa) oraz duze (lub nielimitowane) pakiety danych, ktéra stanowi
substytut stacjonarnego dostepu szerokopasmowego i jest oferowana przez wszystkich operatoréw
komodrkowych w Polsce, tacznie z Orange Polska

FTE — w przeliczeniu na petne etaty

FTTH — swiatlowdd bezposrednio do mieszkania

FVNO(Fixed Virtual Network Operator) — operator wirtualnej sieci telefonii stacjonarnej

ICT (Information and Communication Technologies) — obszar ustug telekomunikacji i informatyki

ILD (International Calls) — potgczenia miedzynarodowe

IP TV (TV over Internet Protocol) — protokét umozliwiajgcy transmisje sygnatéw telewizyjnych przez Internet

Liquidity Ratio (wskaznik plynnosci) — srodki pieniezne oraz niewykorzystane linie kredytowe podzielone
przez dtug do sptaty w ciggu najblizszych 18 miesiecy

LLU (Local Loop Unbundling) — uwolnienie petli lokalnej

LTE (Long Term Evolution) — standard przesytu danych w telefonii komérkowej (4G)

M2M (Machine to Machine) — telemetria

MTR (Mobile Termination Rates) — stawki za zakonczenie potgczen w sieciach komoérkowych
MVNO (Mobile Virtual Network Operator) — operator wirtualnej sieci telefonii komérkowe;j

Net Gearing (dzwignia finansowa netto) — dzwignia finansowa netto po uwzglednieniu zabezpieczen =
Dtug netto po uwzglednieniu zabezpieczeh podzielony przez dtug netto po uwzglednieniu zabezpieczen +
kapitaty wlasne

Organic Cash Flow (organiczne przeptywy pieniezne) — organiczne przeptywy srodkéw pienieznych netto,
tj. przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej — wydatki inwestycyjne (poniesione lub nalezne) + wptywy ze
sprzedazy aktywéw

»RAN” (umowa) — umowa w zakresie wspotkorzystania z radiowych sieci dostepowych

RIO (Reference Interconnection Offer) — oferta ramowa w zakresie potgczenia sieci telekomunikacyjnych
SAC (Subscriber Acquisition Cost) — koszt pozyskania abonenta

SIMO - oferta obejmujaca tylko karte SIM bez urzadzenia

SMP (Significant Market Power) — znaczgca pozycja rynkowa

SRC (Subscriber Retention Cost) — koszt utrzymania klienta

Strefa Domowa(Strefa Biurowa w przypadku klientéw biznesowych) — obszar w zasiegu zdefiniowanych staciji
bazowych pokrywajgcych dang lokalizacje (mieszkania lub firmy)

UKE — Urzad Komunikacji Elektronicznej

UOKIK - Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

USO (Universal Service Obligation) — oferta ustug powszechnych

VDSL - tgcze w technologii VDSL

Internet szybkich predkosci — z ang. VHBB - tgcze szerokopasmowe o predkosci powyzej 30 Mb/s
VoIP (Voice over Internet Protocol) — protokét umozliwiajgcy przesytanie gtosu poprzez Internet
WLL (Wireless Local Loop ) — bezprzewodowa petla lokalna

WLR (Wholesale Line Rental) — hurtowa odsprzedaz abonamentu
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