Grupa Hotelowa Orbis

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych za
2018 .

Warszawa 2019



LIST PREZESA ...ttt e e s st e e e s s b e e e e e e s e s earenes seannne 3

1. O GRUPIE ORBIS ...ttt vttt eereeeeeeeeeeeeeseseteseteseseseseeeeeeeeeeaeaeaeseaeaessaeseseasaseeesssesenns 5
1.1 GRUPA HOTELOWA ORBIS ....euiiiiiiiiieiiiiiiieirirtitrerererereeeeereeeeeeeeesesesesesesesesesesesesesesesesaeaeseaeasaeeeseaeeens 5
1.2 NASZA OFERTA .ottt sttt sttt sttt ettt ettt e bt e bt e bt e b e s bt e s bt e sheesaeesatesatesmneemteenneenneen 12
1.3 STRATEGIA GRUPY ORBIS ...ttt ettt ettt e e e e e st e e e e e s e nree e e e e e s e snnreneeeas 15
L4 POLITYKA CSR ettt ettt et eete et te e et e s e s e s et esetaseeeeaeaeaaaaaaaaeaaeaaeaneaeaeaeaeaeesaseneeenns 18
1.5 PROGRAM COMPLIANCE ..ottt ettt e e e s s rae s e e s s eaeeees 22
1.6 ZARZADZANIE RYZYKIEM ...ttt ettt ettt ettt sttt sttt st sbe b b e b e nnees 25
1.7 ODPOWIEDZIALNY £ANCUCH DOSTAW ....cocviiririiiieieiisisietesesssis et sasae s nasseaenes 29
2. Praca W OFbDiS . ..ce ittt e e na e s s ree e nee 32
2.1 ODPOWIEDZIALNY | ATRAKCYJNY PRACODAWCA ... 32
2.2 POLITYKA ANTYDYSKRYMINACYINA | WSPIERANIE ROZNORODNOSCI .....ovvvveeeeeceeececeseeeees 34
2.3 ROZWOJ PRACOWNIKOW .....couiriririinciniieitieieiseeseissessis e ssessessensenes 35
3. Nasz wktad w rozwigzywanie problemdw spotecznych .........cccccviiiiiiiicciii e, 37
3.1 ZAPOBIEGANIE WYKORZYSTYWANIU DZIECI | MEODZIEZY ...ttt 37
3.2 PRZECIWDZIALANIE MARNOTRAWSTWU JEDZENIA ... .. 38
3.3 WALKA Z WYKLUCZENIEM SPOLECZNYIM ... ..o 39
4. Nasze podejscie do 0chrony SrOdOWISKA.......ccuuiiiiiiiiii it e e evae e e e 40
4.1 OGRANICZANIE ZUZYCIA ZASOBOW ......ovovevveeeeeeeeeeeeeteeeeteie ettt tesesetessasssssssssassessssssasasanans 40
4.2 EDUKACIA EKOLOGICZNA . ...ttt ettt ettt e e s 44
R O R o] = 1V eyo I-] o |1V ST UUPPRN 46



SZANOWNI PANSTWO,

Niniejsze sprawozdanie daje wglad w kwestie zwigzane z ekologiczng i spoteczng odpowiedzialnoscia
w dziatalnosci Grupy Orbis. Obejmuje ono rok 2018 i jest kontynuacjg naszych raportéw
niefinansowych za lata 2017 i 2016, ktdre byty pierwszymi tego typu opracowaniami stworzonymi w
branzy hotelarskiej w Polsce i w tej czesci Europy.

Kwestie etyczne i spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu na kazdym poziomie dziatalnosci biznesowe;j.

Zrownowazony rozwoj i zgodnos¢ z zasadami etyki decydujg o reputacji, wiarygodnosci i rozwoju
marek Orbis oraz AccorHotels. Widzimy jasno, ze perspektywa pozafinansowa staje sie coraz
wazniejsza. Wszystkie osoby zwigzane z Orbis, zaczynajgc od pracownikéw, poprzez akcjonariuszy, na
ustugodawcach, analitykach i klientach konczac, oczekujg przejrzystosci, ktorg zapewniamy. Z naszym
partnerem strategicznym i dominujgcym akcjonariuszem AccorHotels, podzielamy te same wartosci i
standardy. Dlatego tez w tym roku poszlismy o krok dalej. Dla naszych pracownikéw uruchomili$my
platforme umozliwiajgcg raportowane i zgtaszania naruszen.

»Planet 21”, dziatania na rzecz pozytywnego hotelarstwa.

Program zréwnowazonego rozwoju ,Planet 21” jest narzedziem stworzonym dla hotelarzy, ktére
mozna fatwo wdrozy¢ w kazdym hotelu, dziatajagcym pod markg nalezgcg do AccorHotels. Program
skupia sie na 6 waznych obszarach codziennego zycia hotelu: gosciach, partnerach, spotecznosci
lokalnej, budownictwie niskoemisyjnym, zdrowym i zrdwnowazonym jedzeniu oraz pracownikach. W
2018 r.90% hoteli Grupy Orbis (wtasnych, zarzadzanych i franczyzowych — wszystkie modele biznesowe
tacznie) przedstawiato swoje dziatania i zobowigzania zgodnie z programem ,,Planet 21”.

Nowe kultura korporacyjna, ktéra przynosi efekty.

Jako duzy, miedzynarodowy pracodawca pragniemy tworzyé standardy dobrego zatrudnienia i dbania
o réznorodnos¢ w miejscu pracy. Rynek pracy w tej cze$ci Europy jest trudny i bardzo konkurencyjny,
jednak wprowadzenie programu Heartist™ i zmiany kultury korporacyjnej we wszystkich 133 hotelach
Accor w Europie Wschodniej dajg juz drugi rok z rzedu dobre efekty.

W ankiecie zaangazowania pracownikow Orbis za rok 2018 odnotowaliSmy wzrost wskaznika
partycypacji, ktéry wynidst 91% i zwiekszenie o 4 punkty procentowe wskaznika zaangazowania
(wzrost do 72%). Zadowolenie pracownikéw pozostaje jednym z naszych najwazniejszych priorytetow,
biorac pod uwage, ze dgzymy do tego, aby nasze hotele byty miejscami petnymi pozytywnych emocji.

Pozytywne hotelarstwo: pracownicy, goscie, partnerzy biznesowi, organizacje pozarzadowe i
dostawcy — wszyscy wspierajg nasze zaangaizowanie na rzecz spotecznej i ekologicznej
odpowiedzialnosci.

Jesteémy odbiorcg licznych towardéw i ustug. Dlatego tez staramy sie rozwija¢ wspétprace z
dostawcami, ale i dodatkowo dzielimy sie z nimi wiedza o etyce i spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw (CSR). W 2018 r. 30% rekomendowanych dostawcéw Orbisu objetych byto audytem
srodowiskowym i spotecznym. Staramy sie tak ksztattowac nasze relacje z partnerami, aby byty okazjg
do zaangazowania ich w nasze dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Zmniejszamy nasz $lad
ekologiczny m.in. redukujgc emisje, zuzycie wody i energii oraz zapobiegajgc marnowaniu zywnosci.
Testujemy nowe technologie, nowe instalacje i aktywnie szukamy nowych, niskoemisyjnych rozwigzan.



Zgodnie z Karta Zdrowej i Zrownowazonej Zywnosci hoteli Accor, gwarantujemy, ze nasze positki s3
przygotowywane na bazie lokalnych, zrownowazonych i petnowartosciowych odzywczo produktow.
Odpowiedzialne hotelarstwo to dla nas rdwniez zapobieganie i walka z takimi problemami jak
wykorzystywanie seksualne nieletnich w turystyce. JesteSmy zaangazowani w ochrone nieletnich
poprzez wspotprace z Fundacjg Dajemy Dzieciom Site. JesteSmy jedynym w Polsce, Rumunii, Butgarii,
Czechach na Litwie i na Wegrzech sygnatariuszem Kodeksu Postepowania, ktérego celem jest ochrona
dzieci i mtodziezy przed wykorzystywaniem.

Zapraszam Panstwa do przeczytania tego raportu. Bede wdzieczny za Panistwa uwagi i opinie, ktore
wykorzystamy z pozytkiem dla naszych klientéw, partneréw, pracownikéw, spotecznosci lokalnych i
srodowiska naturalnego.

Z wyrazami szacunku,

Prezes Zarzadu
Dyrektor Generalny
Orbis S.A.



Jestesmy liderem rynku ustug hotelarskich w Europie Srodkowo-Wschodniej. Do naszej sieci nalezg 133
hotele w 12 krajach regionu. W naszym portfolio znajdujg sie marki od ekonomicznych po luksusowe.

PODSTAWOWE WIELKOSCI DOTYCZACE GRUPY ORBIS

Przecietna liczba pracownikéw (wtasnych)

Przecietna liczba pracownikéw firm zewnetrznych pracujgcych na rzecz i

na terenie hoteli wtasnych i/lub zarzgdzanych przez Orbis
Liczba hoteli w grupie Orbis

Liczba hoteli wtasnych
Liczba hoteli w leasingu
Liczba hoteli zarzadzanych przez Orbis

Liczba hoteli prowadzonych przez partneréw na podstawie umowy
franczyzowej
Liczba pokoi wszystkich hoteli w grupie Orbis

Przychdd netto ze sprzedazy (w tys. z4)
Wynik finansowy (zysk) netto (w tys. zt)
Suma aktywéw (w tys. z4)

Kapitaty wtasne (w tys. zt)

Cena akcji Orbis S.A. (na 31.12)

Liczba akcji Orbis S.A. w obrocie

Kapitalizacja gietdowa Orbis S.A. (na 31.12)

Liczba hoteli w sieci Orbis w 2018 r.

Sofitel 4
Pullman 2
MGallery 3
Novotel 23
Mercure 34
Ibis 35
ibis Styles 23

4174
834

133

63

10

18

42

21675
1440028
363 358
3218480
2386 786
90,2 zt

46 077 008

4156 146 122 zt



ibis budget 9

Liczba obiektow w poszczegdlnych krajach

Polska 73
Wegry 19
Rumunia 11
Czechy 7
Litwa 6
totwa 4
Bosnia i 3

Hercegowina

Macedonia 3
Butgaria 2
Stowacja 2
Stowenia 2
Serbia 1

MODEL BIZNESOWY

Nasze hotele, zaréwno wtasne i leasingowane, jak réwniez zarzadzane przez nas oraz wspotpracujgce
znami w oparciu o umowe franczyzowga, zlokalizowane sg w 12 krajach—w 2018 r. do tej listy dotgczyta
Stowenia. Siedziba gtéwna firmy znajduje sie w Polsce. Dgzymy do dalszego rozwoju dziatalnosci w
catym regionie.

0Od 2000 r. naszym strategicznym partnerem jest AccorHotels, globalny lider branzy podrdzy, oferujgcy
pobyt w ponad 4 600 hotelach, osrodkach i prywatnych rezydencjach w przeszto 100 krajach. Dzieki
wspotpracy oferujemy nasze ustugi pod rozpoznawalnymi na catym swiecie markami, mamy dostep do
skutecznych kanatéw dystrybucji, takich jak platforma rezerwacyjna accorhotels.com, oraz mozliwos¢
zaproponowania naszym gosciom korzysci wynikajgcych z uczestnictwa w miedzynarodowym
programie lojalnosciowym Le Club AccorHotels. Co réwnie istotne, jestesmy wytgcznym licencjodawca
marek AccorHotels w naszej czesci Europy.

Model biznesowy Grupy Hotelowej Orbis opiera sie ha dwadch filarach:

e wfasne hotele w kluczowych aglomeracjach w Polsce oraz w stolicach krajow, w ktérych
prowadzimy dziatalnos¢

e w pozostatych lokalizacjach obiekty zarzadzane przez nas bez prawa wfasnosci do
nieruchomosci oraz prowadzone przez naszych partneréw na zasadzie franczyzy

Hotele Grupy Orbis otwarte w 2018 r.

Kraj Obiekt Liczba pokoi




Polska ibis Styles Warszawa City 220
Polska ibis Styles Warszawa Centrum* 179
Polska ibis Styles Warszawa West 193
Polska ibis Poznan Centrum* 190
Litwa ibis Wilno Center* 164
Wegry ibis Styles Budapeszt Airport 114
Wegry ibis Styles Budapeszt Citywest 145
Rumunia ibis Styles Bukareszt Erbas 80
Macedonia Mercure Tetowo 101
Bosnia i | ibis Styles Sarajewo 181
Hercegowina

Stowenia ibis Styles Maribor City Center 71
Stowenia Mercure Maribor City Center 76

* obiekty wtasne

ZROZNICOWANY PORTFEL MAREK |

DLUGOFALOWA, PARTNERSKA WSPOtPRACA TO WAZNE

ASPEKTY NASZEGO MODELU BIZNESOWEGO

STRUKTURA GRUPY

Struktura grupy kapitatowej Orbis na dzien 31 grudnia 2018 r. przedstawiata sie nastepujgco:

Jednostka dominujaca
notowana na Gietdzie Papierdow
Wartosciowych w Warszawie

ACCOR PANNONIA
SLOVAKIA S.R.O.
99,92%

ustugi hotelowe

5 HOTEL KFT.
99,92%

wiasciciel nieruchomosci
hotelowych

ORBIS KONTRAKTY SP. Z 0.0. 100%

zakupy towarow i ustug na rzecz hoteli Grupy

UAB HEKON 100%

ustugi hotelowe

ORBIS CORPORATE SP. Z 0.0. 100%

na razie nie prowadzi dziatalnosci

ACCOR PANNONIA HOTELS ZRT. 9992%

ustugi hotelowe

ACCOR HOTELS ROMANIA S.R.L. 100%

ustugi hotelowe

KATERINSKA HOTEL S.R.0O. 100%

ustuai hotelowe



Do korica maja 2018 r. na Wegrzech prowadzita réwniez dziatalnosci spétka 5 Star Hotel Kft., ktdra byta
wiascicielem hotelu Sofitel Budapeszt Chain Bridge. 31 maja 2018 r. spotka Accor Pannonia Hotels Zrt.
(sprzedajacy) i dwie kontrolowane spotki zalezne Starwood Capital Group (kupujacy) sfinalizowaty
transakcje sprzedazy udziatu reprezentujgcego 100% kapitatu zaktadowego spétki 5 Star Hotel Kft.

W 2018 r. nastgpito potgczenie H-Development CZ oraz Business Estate Entity a.s. ze spdtkg dominujaca
Katerinska Hotel s.r.o., ktéra wstapita w prawa i obowigzki obu spétek.



AKCJONARIUSZE ORBIS S.A.

Accor S.A.

24276 415

Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny oraz 4710 265
Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny
zarzadzane przez Nationale-Nederlanden Powszechne

Towarzystwo Emerytalne S.A

Aviva Otwarty Fundusz Emerytalny Aviva BZ WBK 4 577 880
MetLife Otwarty Fundusz Emerytalny oraz MetLife 2 357 156
Dobrowolny Fundusz Emerytalny zarzadzane przez MetLife

Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A

Akcje w obrocie publicznym (free float) 10 155 292

52,69

10,22

9,94

5,12

22,03

Zgodnie ze statutem Orbis S.A. kazda akcja daje na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy prawo do

jednego gtosu.

Na dzien publikacji raportu, po rozliczeniu transakcji nabycia akcji ,Orbis” S.A. (,,Spdtka”) objetych
zapisami na sprzedaz akcji ztozonych przez akcjonariuszy Spétki, w odpowiedzi na wezwanie do
zapisywania sie na sprzedaz akcji Spoétki, ogtoszone w dniu 26 listopada 2018 r. przez Accor S.A. na
podstawie art. 74 ust. 1 i art. 91 ust. 6 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spoétkach

publicznych, stan posiadania akcji wygladat nastepujgco:

Akcjonariusz (wyszczegdlnienie)

Liczba posiadanych akgcji na
dzien 01.02.2019r.

(odpowiada liczbie gtosow
na WZA)

Procentowy udziat w
kapitale zaktadowym na
dzien 01.02.2019 r.
(odpowiada % udziatowi
w ogodlnej liczbie gtosow
na WZA)

Accor S.A.:

[w tym spotka zalezna Accor S.A. - ACCOR
POLSKA Sp. zo.0.]:

39550531

2303 849

85,84%

4,99%

Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz
Emerytalny oraz Nationale-Nederlanden
Dobrowolny Fundusz Emerytalny zarzadzane
przez Nationale-Nederlanden Powszechne
Towarzystwo Emerytalne S.A.

4710 265

10,22%

Akcje w obrocie publicznym (free float)

1816 212

3,94%




WLADZE ORBIS S.A.
Na dzient 31 grudnia 2018 r. sktad wtadz statutowych firmy przedstawiat sie nastepujgco:

Gilles Clavie — Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny

Ireneusz Wegtowski — Wiceprezes Zarzadu

Marcin Szewczykowski — Cztonek Zarzgdu, Dyrektor Finansowy
Dominik Sottysik — Cztonek Zarzadu

Pierre Boisselier*

Artur Gabor — Cztonek niezalezny
Franck Gervais — Przewodniczgcy**
Christian Karaoglanian

Jacek Ksen — Cztonek niezalezny
Jean-Jacques Morin

Laurent Picheral

Andrzej Procajto

Andrzej Przytuta

Jarostaw Szymaniski

* powotany w sktad Rady Nadzorczej ze skutkiem na dzieri 7 kwietnia 2018 r.
** Powotany w sktad Rady Nadzorczej ze skutkiem na dzien 4 kwietnia 2018 r., Przewodniczgcy od dnia 12 czerwca
2018r.

W 2018 r. w sktad Rady Nadzorczej wchodzili ponadto Jan Ozinga (rezygnacja z funkcji Przewodniczqcego oraz Cztonka
Rady Nadzorczej ze skutkiem na dzieri 6 kwietnia 2018 r.) oraz Jean-Jacques Dessors (rezygnacja z funkcji Cztonka
Rady Nadzorczej ze skutkiem na dzieri 2 marca 2018 r.).

UDZIAt W INICJATYWACH ZEWNETRZNYCH

Nalezymy do wielu organizacji, m.in.:

Izby Gospodarczej Hotelarstwa Polskiego
Business Centre Club

Stowarzyszenia Emitentow Gietdowych
Warszawskiej Organizacji Turystycznej

Jestesmy ponadto sygnatariuszem waznych porozumien:

Karty Réznorodnosci, koordynowanej w Polsce przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu
Globalnego Kodeksu Etyki w Turystyce, przyjetego przez Swiatowg Organizacje Turystyki
Narodéw Zjednoczonych (UNWTO)

Kodeksu Postepowania miedzynarodowej sieci ECPAT (Koniec Prostytucji Dzieciecej,
Dzieciecej Pornografii i Handlu Dzie¢mi w Celach Seksualnych)
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W 2018 r. kontynuowali$my wspieranie organizacji samorzadu gospodarczego branzy hotelowe;j i
gastronomicznej w Polsce, lzby Gospodarczej Hotelarstwa Polskiego, w kontaktach z administracjg
publiczng na szczeblu lokalnym, regionalnym i krajowym oraz w Unii Europejskiej.

NAGRODY | WYROZNIENIA

Tytut najlepszego polskiego pracodawcy, Aon Best Employer 2018, przyznany na podstawie badan
opinii pracownikéw

Tytut Firma Dobrze Widziana przyznany przez Business Centre Club za prowadzenie biznesu w
sposéb odpowiedzialny oraz efektywne komunikowanie swoich dziatan w tym obszarze
Statuetka w kategorii Przedsiebiorca Odpowiedzialny i Wrazliwy Spotecznie przyznana przez
stowarzyszenie Pracodawcy Pomorza

Tytut Miejsce Pracy Przyjazne Osobom z Niepetnosprawnosciami dla hoteli Grupy Orbis i
AccorHotels na Wegrzech — po raz trzeci z rzedu

Mercure Krakdéw Stare Miasto nagrodzony Eko-Janosikiem 2018 przez Krajowg Rade Ekologiczng
i Gtéwny Inspektorat Ochrony Srodowiska za bycie pierwszym hotelem w Polsce zbudowanym
zgodnie z certyfikatem BREEAM

European Property Award 2018 w kategorii projektu hotelu dla hotelu ibis Styles Budapeszt
Airport oraz dla hotelu Novotel Poznan Centrum za najlepsze wnetrze hotelowe

Ztota Stevie Award za najlepszg kampanie komunikacyjng/PR w branzy podrdzy i turystycznej oraz
Srebrna Stevie Award za najlepszg kampanie komunikacyjng/PR w mediach spotecznosciowych
dla kampanii , ibis. tu mieszka muzyka”

14. miejsce w rankingu Najskuteczniejsi Prezesi 2018 redakcji ,,Harvard Business Review Polska”,
Domu Maklerskiego TMS Brokers i Stowarzyszenia Inwestoréw Indywidualnych
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Nasza oferta odzwierciedla réznorodne potrzeby oraz mozliwosci finansowe odwiedzajgcych nas gosci.
Aktualnie mozna w niej znalezé:

luksusowe hotele swiadczagce hotele i restauracje Sredniej hotele klasy ekonomicznej
spersonalizowane ustugi klasy

e Sofitel e Novotel e ibis

e Pullman e Mercure e ibis Styles
e Winestone
o MGallery e ibis budget

Dzieki umowie licencyjnej zawartej z Adagio SAS, europejskim liderem wynajmu apartamentéw w
systemie hotelowym (na doby), mamy réwniez prawo do prowadzenia aparthoteli pod markami
Adagio, Adagio Access oraz Adagio Premium. W 2018 r. podpisaliSmy pierwszg umowe dotyczacy
obiektu pod markg Adagio.

Sofitel

Eleganckie hotele we francuskim stylu, oferujgce obstuge dostosowang do indywidualnych
potrzeb.

Wiecej na www.sofitel.com.

Pullman

Hotele klasy wyzszej o unikalnych wnetrzach, zlokalizowane w najwiekszych metropoliach i
najatrakcyjniejszych miejscowosciach turystycznych. Oferujg szeroka game niestandardowych
ustug, innowacyjne technologie i nowe podejscie do organizacji spotkan.

Wiecej na www.pullmanhotels.com.

MGallery

Luksusowe obiekty o niepowtarzalnej atmosferze i urzekajacej architekturze, z ktérych kazdy
jest inspirowany historig starozytng lub wspdtczesna.

Wiecej na www.mgallery.com.

Novotel

Obiekty sredniej klasy zlokalizowane w duzych miastach, dzielnicach biznesowych i
miejscowosciach turystycznych. Kompleksowa oferta i wysoki standard ustug sprawiaja, ze
dobrze czujg sie w nich zaréwno osoby podrdzujgce stuzbowo, jak i turysci, w tym rodziny z
dzie¢mi.

Wiecej na www.novotel.com.
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Mercure

Marka hoteli sredniej klasy tgczgca atuty miedzynarodowe;j sieci, gwarantujgcej wysoka jakos¢
ustug, z niezobowigzujgcg atmosferg typowa dla hoteli o indywidualnym charakterze. Obiekty
tej marki sg zlokalizowane w centrach miast, jak réwniez w nadmorskich lub gérskich kurortach.

Wiecej ha www.mercure.com.

ibis

Europejski lider segmentu hoteli klasy ekonomicznej, oferujgcy gosciom wysoki poziom obstugi
oraz komfort w najatrakcyjniejszych cenach na rynku.

Wiecej na www.ibishotel.com.

ibis Styles

Marka ekonomiczna z obiektami w réznym stylu, o pogodnym charakterze. Wiekszos¢ z nich jest
zarzadzanych na podstawie licencji franczyzowej.

Wiecej na www.ibisstyles.com.

ibis budget

Swiatowy synonim hoteli klasy ekonomicznej. Marka ktadaca nacisk na prostote, nowoczesnosé
i dobre samopoczucie gosci.

Wiecej na www.ibisbudget.com.

Adagio

,Dom poza domem”, czyli idealne rozwigzanie w przypadku srednich czy dtuzszych pobytéw.
Oferta dla 0séb poszukujgcych prywatnosci i niezaleznosci, jakie zapewnia apartament, jednak
z dodatkowymi ustugami dla wiekszego komfortu.

Wiecej na www.adagio-city.com.

Winestone

Restauracje, ktérych oferta jest oparta o kolekcje win oraz dan podawanych na kamiennych
deskach. Prowadzone w wybranych hotelach Grupy Orbis, réwniez z partnerami biznesowymi
na zasadzie franczyzy.

Niemal potowa rezerwacji w naszych hotelach jest dokonywana online, dlatego dazymy do tego, by
kupowanie naszych ustug tg drogg byto jak najprostsze oraz budujemy reputacje z wykorzystaniem
mediow spotecznosciowych. Dzieki wspotpracy z AccorHotels nasza oferta jest dostepna dla ponad 100
mln zarejestrowanych uzytkownikéw platformy accorhotels.com. Stawiamy réwniez na utrzymywanie
dtugoterminowych relacji z klientami. Uczestnicy programu lojalnosciowego Le Club AccorHotels mogg
za posrednictwem Internetu zarzadza¢ swoimi preferencjami, sprawdzaé rezerwacje, korzystaé ze
spersonalizowanych ofert w promocyjnych cenach oraz wybiera¢ nagrody. W ramach programu mozna
zbierac punkty nie tylko w hotelach marek Accor, ale takze u partneréw Grupy, m.in. w ponad 20 liniach
lotniczych.
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Le Club AccorHotels:
- ponad 1,3 mln uczestnikéw w Polsce i Europie Srodkowo-Wschodniej
- ponad 50 miIn uczestnikdw na catym swiecie

Orbis jest ponadto pierwszg grupa hotelowg w Polsce, ktdra przystgpita do rzagdowego programu znizek
dla rodzin z co najmniej trojgiem dzieci, bez wzgledu na dochody. Dokonujgc rezerwacji poprzez strone
internetowa www.accorhotels.com, posiadacze Karty Duzej Rodziny uzyskujg 20% rabatu na noclegi w
hotelach marki Sofitel, Mercure, Novotel, ibis i ibis Styles dziatajgcych na terenie Polski. Dodatkowo,
Karta oferuje bezptatne sniadania dla dzieci, ktére nie ukonczyty 16. roku zycia.

14




Dynamiczny rozwdj Grupy Orbis, dzieki ktéremu generowana jest coraz wieksza wartos¢ dla
akcjonariuszy, ma zrédto w realizacji kluczowych zatozen jej strategii. Opiera sie ona na czterech filarach,
z ktérych jeden — Partnerzy — zostat do niej wigczony w ramach aktualizacji w 2018 r.

OBSZARY TWORZENIA WARTOSCI W GRUPIE ORBIS

- Ludzie. Skupiamy szczegdlng uwage na potrzebach gosci i odpowiadamy na nie.
Zwiekszamy udziat pracownikéw w budowaniu naszego sukcesu, wspierajgc ich talenty.
Wyznaczamy trendy w dziataniach CSR w branzy hotelarskie;j.

- Partnerzy. Koncentrujemy sie na doswiadczeniach naszych partneréw biznesowych.
Oferujemy rozwigzania hotelowe skrojone na miare. Poszerzamy oferte ustug. Udzielamy
porad i przekazujemy know-how, opierajac sie na wtasnych wieloletnich doswiadczeniach
inwestora hotelowego.

- Portfolio. Alokujemy kapitat do najbardziej obiecujgcych rynkéw i marek. Dgzymy do
dynamicznego rozwoju sieci.

- Wyniki. Koncentrujemy sie na wzroscie wynikdw operacyjnych. Efektywnie zarzagdzamy
kosztami. Wdrazamy innowacyjne rozwigzania, zwiekszajgce efektywnos$¢ naszych dziatan i
satysfakcje gosci.

KIERUNKI ROZWOJU

Optymalizujemy zaangazowany kapitat

Do 2035 r. mamy prawo do prowadzenia i rozwijania dziatalnosci hotelowej pod markami nalezgcymi
do AccorHotels w 16 krajach regionu, przy czym do 2025 r. przystuguje nam ono na wytgcznos¢, z
mozliwoscig wydtuzenia tego okresu. Dzieki temu mamy duzy potencjat dalszej ekspansji, rowniez na
rynkach krajow, w ktdrych marki AccorHotels nie sg jeszcze obecne (Chorwacja, Czarnogéra, Estonia,
Motdawia).

Zgodnie z przyjeta strategia, rozwdj sieci hotelowej Orbis odbywa sie w obu podstawowych obszarach
naszej dziatalnosci:

e budujemy nowe obiekty lub przejmujemy istniejgce w centrach biznesowych i stolicach panstw
Europy Srodkowo-Wschodniej,
e zawieramy kolejne umowy franczyzy i umowy o zarzadzanie.

Rozwdj w drugim z wymienionych obszaréw wymaga mniejszych naktadéw kapitatowych. Pozwala to
na szybszy wzrost liczby obiektow i rozpoznawalnosci marek, umozliwia koncentracje na naszych
kluczowych kompetencjach, czyli swiadczeniu ustug, a takie zwieksza naszg elastycznos¢ oraz
odpornos¢ na wahania cykli rynkowych.

Stale optymalizujemy strukture aktywdéw, poprzez sprzedaz tych mniej istotnych ze zwrotnym
przejmowaniem obiektdw w zarzgdzanie, a takze poprzez lokowanie uzyskanego kapitatu w tworzenie
wysoko rentownych witasnych hoteli w najbardziej atrakcyjnych lokalizacjach.

W 2018 r. Grupa Orbis:

sprzedata
Mercure Cieszyn

ibis Zabrze
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ibis Styles Bielsko-Biata
Novotel Szeged i Sofitel Budapeszt Chain Bridge (Wegry)
ibis Pilzno (Czechy)

stata sie wtascicielem

Century Old Town Praga MGallery by Sofitel (Czechy)

Mercure Bukareszt Unirii (Rumunia)

ibis Wilno

gruntu w Krakowie, na ktédrym zostanie zbudowany kolejny hotel w centrum miasta

W potowie 2019 r. planujemy przeniesienie naszej siedziby w S$cistym centrum Warszawy do innej
lokalizacji, co umozliwi przeksztatcenie zajmowanego budynku biurowego w nowy hotel.

W zwigzku z wezwaniem Accor S.A. na akcje Orbis S.A. ogtoszonym w listopadzie 2018 r., nasz
strategiczny partner umocnit pozycje w akcjonariacie spotki, co moze sie przetozyé na zmiane jej
dtugofalowej strategii. W wezwaniu Accor zapowiedziat, ze jego priorytetem bedzie wdrozenie w
regionie Europy Srodkowo-Wschodniej modelu asset-light, polegajacego na prowadzeniu dziatalnosci
hotelowej w budynkach nalezgcych do zewnetrznych inwestoréw.

Dazymy do doskonatosci operacyjnej

Stale doskonalimy kluczowe obszary dziatalnosci. Nie tylko modernizujemy nasze hotele, ale rowniez
testujemy i wdrazamy nowoczesne rozwigzania w takich obszarach jak:

e personalizacja ustug (program ACDC utatwiajgcy nam dopasowywanie ustug hotelowo-
restauracyjnych dzieki lepszemu poznawaniu oczekiwan gosci)
e technologie mobilne utatwiajgce prace zespotdow (Fols Mobile)

e biezgca komunikacja z go$émi (Local Measures — cyfrowe narzedzie polegajagce na mierzeniu
aktywnosci gosci w mediach spotecznosciowych i zachecaniu ich do wystawienia opinii na temat
hotelu; kontakt za posrednictwem aplikacji WhatsApp)

e zarzadzanie przychodami i cenami

e zarzadzanie innowacjami (wspotpraca z The Heart w Warszawie; platforma Startup Flow,
umozliwiajgca m.in. Sledzenie trendéw w branzy oraz efektywng komunikacje i podejmowanie
decyzji; organizacja hackatonéw, m.in. w Budapeszcie)

e zarzadzanie personelem (testowanie narzedzi typu chatbot i rozwigzan rekrutacyjnych w obszarze
mediéw spotecznosciowych)

e programy lojalnosciowe (Le Club AccorHotels)

e oferta gastronomiczna i wystrdj restauracji (Winestone)

e technologieiinstalacje eksploatacyjne majgce na celu obnizenie emisji CO,, rekuperacje deszczowki

itp.
Aspirujemy do roli regionalnego lidera spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Jako lider rynku hotelowego w Europie Srodkowo-Wschodniej staramy sie na nim wyznaczaé standardy
w sferze zréwnowazonego rozwoju i etyki. Praktyczne dziatania Grupy Orbis w duchu spoteczne;j
odpowiedzialnosci biznesu obejmujg m.in. nastepujace sfery:

e ochrone dzieci i mtodziezy przed wykorzystywaniem seksualnym w turystyce
e zmniejszanie zuzycia energii, wody i tworzyw sztucznych
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e proekologiczne inwestycje
e promowanie i oferowanie zdrowej zywnosci pochodzacej ze zrownowazonych upraw
o dtugoterminowg pomoc dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym

PERSPEKTYWY DALSZEGO WZROSTU

Stabilny wzrost gospodarek i zamoznosci spoteczeristw w Europie Srodkowo-Wschodniej, w potaczeniu
z relatywnie niskimi cenami i bezpieczenstwem regionu, przyciggajgcymi turystéw i biznes, przektada
sie na staty wzrost branzy hotelarskiej. Ma to odzwierciedlenie we wskaznikach, takich jak przychdd na
1 dostepny pokdj (RevPar).

Do najwazniejszych wyzwan, jakie stojg przez Grupg Orbis oraz catym sektorem, nalezg rosngce
oczekiwania gosci co do jakosci i zakresu oferowanych ustug i produktéw, a takze efektywna rekrutacja
i utrzymanie w organizacji wartosciowych pracownikéw, w obliczu niedoboru wykwalifikowane;j sity
roboczej, niskiego bezrobocia i rosngcych wynagrodzen.

KULTURA ORGANIZACYJNA

Razem z naszymi pracownikami ksztattujemy kulture organizacyjng opartg na 6 wartosciach. Pozwalajg
nam one, niezaleznie od kraju i ludzi, lepiej rozumie¢ cele, ktére przed sobg postawilismy, oraz
Swiadomie realizowac naszg filozofie goscinnosci.

e Pasja obstugi goscia. Motywuje nas cheé sprawiania przyjemnosci naszym Gosciom.
Stawiamy ich na pierwszym miejscu, dbamy o nich i wychodzimy naprzeciw ich
oczekiwaniom. Lubimy to robié.

e Trwataizréwnowazona skutecznos¢. Naszym celem jest tworzenie dtugotrwatej wartosci dla
tak wielu, jak to tylko mozliwe.

e Duch zdobywcy. Nasi Goscie to globtroterzy, my takze. Chcemy by¢ tam, gdzie oni chca by¢.
Odkrywamy, podejmujemy inicjatywy i rozwijamy sie. Niemozliwe czynimy mozliwym i
sprawia nam to radosc.

e Innowacyjnosé. StyszeliSmy, ze to niemozliwe, ale wspdlnie udato nam sie to osiggnad.
Spetniamy marzenia naszych Gosci. JesteSmy ciekawi tego, co wokoét nas i otwarci na nowe
pomysty. Mamy mozliwo$é prébowania i uczenia sie.

e Zaufanie. Wierzymy w naturalng zyczliwos$é. Wspieramy i doceniamy kazdego cztowieka,
dostrzegamy jego wartos¢. Wywigzujemy sie z podjetych zobowigzan. Méwimy o tym, co
robimy. Robimy to, o czym méwimy.

e Szacunek. JesteSmy czescig globalnej spotecznosci. Cieszymy sie z wielokulturowosci i
jesteSmy dumni z naszej réznorodnosci. Wszyscy sg dla nas wazni, kazdego doceniamy.
Dbamy o naszg planete.

Od 2016 r. w Grupie Orbis, tak jak we wszystkich hotelach dziatajgcych pod markami AccorHotels,
realizowane s3 kolejne etapy transformacji kulturowej, opartej na takich wartosciach jak
autentycznos¢, otwarto$¢, zaufanie i szacunek. Jednym z kluczowych praktycznych przejawéw
wprowadzanych zmian jest uwazniejsze wstuchiwanie sie w gtos pracownikow.
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Wybrane dziatania podjete w ramach transformacji:

v" warsztaty dla kadry zarzadzajacej poswiecone nowej filozofii przywddztwa

v likwidacja dwdch szczebli zarzadzania (szybszy przeptyw informacji i podejmowanie decyzji,
wieksza orientacja menedzeréw w funkcjonowaniu hoteli)

v reorganizacja przestrzeni biurowych w sposdb utatwiajgcy wspdlng prace

Wymiernymi efektami wprowadzanych zmian sg wzrost wskaznikéw zaangazowania pracownikéw
oraz poziomu satysfakcji klientéw.

W Grupie Orbis dziata komitet etyki i CSR przy Radzie Nadzorczej oraz komitet operacyjny ds.
zrownowazonego rozwoju zrzeszajgcy dyrektoréw regiondw i dyrektorow zarzgdzajgcych z Czech,
Wegier i Rumunii.

Catosciowe podejscie do zarzadzania odpowiedzialnoscig na wszystkich szczeblach organizacyjnych
Grupy jest mozliwe dzieki biezgcej analizie potrzeb, oczekiwan i obaw interesariuszy, a takze dzieki
usystematyzowaniu naszych dziatan w formie programu ,Planet 21”, Karty Etyki i CSR, Polityki
réznorodnosci oraz Polityki sponsoringowej.

KARTA ETYKI I CSR

Karta Etyki i CSR zawiera wytyczne i zasady, ktdrymi powinni kierowa¢ sie wszyscy pracownicy Orbis,
zarbwno wewnatrz Grupy, jak i w relacjach z jej interesariuszami. Dzieki niej skutecznie
przeciwdziatamy naduzyciom oraz stale doskonalimy nasze dziatania.

Dokument zawiera zobowigzanie do stanowczego zwalczania wszelkich form pracy przymusowej oraz
nielegalnego zatrudnienia. Kontrolujemy naszych dostawcéw i ustugodawcow pod tym katem i
zastrzegamy sobie prawo do natychmiastowego zerwania wszelkich relacji biznesowych w przypadku
stwierdzenia naduzy¢. Rygorystycznie podchodzimy réwniez do problemu pracy dzieci. Bezwzglednie
przestrzegamy granicy wieku okreslonej ustawowo w poszczegdlnych krajach oraz odmawiamy
wspobtpracy z podmiotami, ktére naruszajg prawo w tym zakresie.

Zachowujemy najwyzszg starannos¢, by pokoje w naszych hotelach byty wykorzystywane zgodnie z
przeznaczeniem. Szczegdlng uwage poswiecamy ochronie dzieci i mtodziezy przed wykorzystaniem
seksualnym w turystyce.

Scile przestrzegamy regut uczciwej konkurencji oraz podejmujemy wszelkie mozliwe kroki w celu
przeciwdziatania korupcji, w szczegdlnosci w ramach procedur zakupowych i sprzedazowych oraz
Polityki wreczania i przyjmowania prezentow.

Wiaczamy sie w miedzynarodowg walke z procederem prania brudnych pieniedzy. W tym celu
zachowujemy czujno$¢ wobec przeptywow finansowych, ktérych zrédto lub przeznaczenie mogg by¢
przestepcze.

Karta Etyki i CSR reguluje réwniez kwestie zwigzane z ochrong doébr i danych, w tym z
przeciwdziataniem nieuprawnionemu wykorzystywaniu informacji poufnych (insider trading),
sprzeniewierzaniu majgtku przedsiebiorstwa, konfliktom intereséw czy wreszcie oszustwom i
naruszaniu wlasnosci intelektualnej. Posiadamy procedury w zakresie ujawniania przez pracownikow
informacji, ktére ograniczajg mozliwos¢ wykorzystywania przez nich pozycji zawodowej w celu
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osiggania korzysci kosztem intereséw Grupy lub jej partneréw badz klientow. Duzg wage
przywigzujemy ponadto do ochrony danych osobowych i bezpieczeristwa systemodw informatycznych.

W oparciu o Karte dbamy o bezpieczeristwo naszych gosci i pracownikow. Minimalizujemy zagrozenia
m.in. poprzez wdrozenie nowoczesnych metod zapobiegania pozarom oraz standardow kontroli
higieny zywnosci. Stale analizujemy poziom bezpieczeristwa w krajach i miastach, gdzie prowadzimy
dziatalnos¢ lub planujemy jej rozpoczecie. Opracowujemy zalecenia w zakresie bezpieczenstwa,
odnoszace sie do konstrukcji, wyposazenia, technologii i procedur. Zobowigzalismy sie réwniez do
udostepniania narzedzi zapewniajgcych bezpieczenstwo (procedury z zakresu zarzgdzania sytuacjami
kryzysowymi, kontakty do decyzyjnych osdb oraz opis catej polityki zarzadzania kryzysowego sg
udostepnione wszystkim hotelom w intranecie Grupy Orbis i AccorHotels). StworzyliSmy i wdrozylismy
system raportowania o niebezpiecznych incydentach, ktérego elementem jest platforma
umozliwiajgca pracownikom zgtaszanie zdarzen niezgodnych z Kartg Etyki i CSR, obejmujgcy wszystkie
szczeble organizacji (od hoteli, przez dyrekcje krajowe po centrale). Ponadto prowadzimy okresowe
audyty srodkéw bezpieczenistwa w hotelach oraz szkolenia i doradztwo dla pracownikow.

Program Hotel z Sercem polega na wyposazaniu naszych obiektéw w sprzet do reanimacji.
Zautomatyzowane defibrylatory typu AED mogg w razie potrzeby uratowac zycie nie tylko naszym
gosciom i pracownikom, lecz takze wszystkim osobom, ktére bedg potrzebowaty pomocy w poblizu
hoteli Grupy. Sprzet jest wyeksponowany w centralnych, ogélnodostepnych miejscach w hotelach, tak
aby skréci¢ czas reakcji Swiadkéow zdarzenia. Informacje o nim przekazujemy do wojewoddw,
wspierajac w ten sposéb funkcjonowanie systemoéw ratownictwa medycznego.

PROGRAM ,,PLANET 21”

Program ,Planet 21”, ktdrego druga edycja jest obecnie realizowana we wszystkich hotelach
dziatajgcych pod markami AccorHotels, pozwala nam odpowiedzialnie ksztattowacd relacje z innymi
ludZmi oraz ze srodowiskiem. Jest on jednoczesnie narzedziem budowania przewagi konkurencyjnej
Grupy Orbis w branzy hotelarskie;j.

Dokument zawiera wizje hotelu funkcjonujgcego zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju i w tym
kontekscie wyznacza na lata 2016-2020 zadania i konkretne cele do osiggniecia w 6 obszarach. Wpisujg
sie one w globalne wysitki na rzecz osiggniecia Celéw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ.

Obszary strategiczne:

e Niskoemisyjne budynki: zapewnienie, ze wszystkie budowane lub modernizowane przez Grupe
hotele beda sie charakteryzowa¢ mozliwie najnizszg emisjg CO;, zaréowno w kontekscie
budowy, jak i eksploatacji i modernizacji.

e Zdrowa i zréwnowazona zywnos$é: promowanie i oferowanie zdrowych i zbilansowanych
positkdw, redukcja o 30% odpaddédw zywnosciowych powstajgcych w naszych restauracjach
oraz zatozenie jak najwiekszej liczby ogrodkédw warzywnych przy hotelach Grupy.

Pozostate obszary
e Goscie: pokazywanie naszym gosciom wptywu ich zachowan na otaczajacy nas Swiat oraz
wtgczanie ich w dziatania na rzecz zrbwnowazonego rozwoju. Zobowigzalismy sie m.in., ze
wszystkie hotele Grupy wdrozg pakiet 16 dziatan w sferach takich jak recykling, oszczednos¢
energii i wody, korzystanie z przyjaznych dla srodowiska produktéw kosmetycznych i sSrodkéw
czystosci czy edukacja ekologiczna pracownikdéw.
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e Pracownicy: dgzenie do bycia jak najlepszym pracodawcg. Nasze cele w tym zakresie to m.in.
wzrost wskaznika zaangazowania pracownikéw oraz udziatu kobiet wsrdd dyrektoréw hoteli.

e Partnerzy biznesowi: $cista wspdtpraca z partnerami biznesowymi w celu generowania
innowacji oraz dgzenia do zrownowazonego rozwoju. Jednym z kluczowych zobowigzan w tym
obszarze jest objecie 100% naszych rekomendowanych dostawcéw oraz franczyzobiorcow

programem zarzadzania ryzykiem w sferze etyki i spotecznej odpowiedzialnosci oraz
wsparciem w tym zakresie.
e Lokalne spotecznosci: aktywny udziat w zyciu spotecznosci lokalnych w formie wspierania

rozmaitych inicjatyw. Nasze zobowigzania z tego obszaru dotyczg m.in. zatrudniania oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ochrony dzieci i mtodziezy przed wykorzystaniem
seksualnym w turystyce oraz wtgczenia sie wszystkich hoteli, w tym prowadzonych przez
franczyzobiorcdéw, do programu ,,Plant for the Planet”.

Spis 16 obowigzkowych dziatan hoteli na rzecz zrdwnowazonego rozwoju, jak réwniez petna liste
zobowigzan we wszystkich 6 obszarach, mozna znalez¢ na stronie
www.press.accorhotels.group/planet21-presskit/commitments-to-2020/.

90% naszych hoteli eksponuje w swojej przestrzeni gtéwne przekazy programu
,Planet 21”

Karta Zdrowej i Zréwnowazonej Zywnosci

W ramach programu ,,Planet 21” zostata opracowana Karta Zdrowej i Zréwnowazonej Zywnosci. Jej
gtéwnym zatozeniem jest zapewnienie naszym gosciom, niezaleznie od przedziatu cenowego
restauracji i hotelu, najwyzszej jakosci zdrowych positkdow, przygotowanych w sposéb odpowiedzialny
spotecznie i ekologicznie. Dazenie do wypetnienia zobowigzan zapisanych w Karcie jest obligatoryjne
dla wszystkich hoteli nalezgcych do sieci Orbis, takze tych prowadzonych na podstawie umowy o
zarzadzanie lub franczyzy.

Zobowigzalismy sie, ze do 2020 r. w naszej ofercie bedg sie znajdowaty wytgcznie dania i napoje o
wysokiej jakosci, nieprzyczyniajgce sie do powstawania choréb cywilizacyjnych. W tym celu m.in.
ograniczamy obecnos¢ tzw. ukrytego cukru (syrop glukozowo-fruktozowy, maltodekstryna itd.) w
serwowanym pieczywie i ciastach oraz preferujemy niedostadzane, w petni naturalne soki owocowe.
Dbamy réwniez o to, by wykorzystywane przez nas owoce i warzywa byty wolne od pestycydéw, zas
mieso — produkowane bez uzycia hormondéw. Dokument obliguje nas ponadto do dbania o dobrostan
zwierzat, stad dazenie do rezygnacji z jajek pochodzacych z chowu klatkowego.

Karta podejmuje takze globalny problem marnowania zywnosci: szacuje sie, ze na $wiecie wyrzuca sie

ponad 30% produkowanego jedzenia. W zwigzku z tym planujemy do 2020 r. zmniejszy¢ ilos¢
odpaddw zywnosciowych powstajgcych w restauracjach Grupy Orbis wtasnie o 30%.
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DIALOG Z INTERESARIUSZAMI

Do waznych interesariuszy Grupy Orbis, z ktérymi prowadzimy dialog, naleza:

- klienci

- pracownicy

- inwestorzy

- partnerzy biznesowi

- organizacje branzowe
- media

- spotecznosci lokalne

Zasady dialogu z otoczeniem okreslilismy w Karcie Etyki i CSR. Czestotliwo$¢ i forma dialogu z
poszczegdlnymi grupami interesariuszy zalezg bezposrednio od charakteru danej grupy i relacji.

W przypadku pracownikéw przyjmuje on posta¢ m.in. corocznych rozmdw oceniajacych,
udostepniania klarownych informacji na temat praw, obowigzkdéw oraz przywilejéw, uwzgledniania
wptywu wszelkich reorganizacji i restrukturyzacji na personel oraz corocznego badania opinii i poziomu
satysfakcji. Prowadzone sg tez regularne spotkania dialogu z przedstawicielami zwigzkéw zawodowych
oraz spotkania informacyjne i konsultacyjne z Radg Pracownikéw Orbis S.A. Uzupetnieniem
powyzszych dziatan jest otwarta komunikacja wewnetrzna, ktdrg wspiera m.in. intranet Grupy oraz
,Orbis Corporate Newsletter” — biuletyn informacyjny wysytany co 3-4 tygodnie do wszystkich
pracownikéw w formie elektroniczne;.

Nasi goscie biorg udziat w badaniu ankietowym online, za posrednictwem, ktdrego mogg ocenic
stopien zadowolenia z naszych ustug. Staramy sie tez monitorowac opinie klientdw na co dzien,
niezaleznie od tego, jak dtugo i w jakiej lokalizacji sg naszymi gosémi. Dzieki temu mozemy usprawniaé
naszg dziatalnosé i wychodzi¢ naprzeciw zmieniajgcym sie oczekiwaniom. Przyktadem jest program
»Gwarancja satysfakcji” marki ibis - jesli hotel jest odpowiedzialny za usterke i nie usunie jej w ciggu
kwadransu, gos¢ otrzymuje bezptatny nocleg lub $niadanie.

Z inwestorami rozmawiamy:
e podczas bezposrednich spotkan z zarzgdem (konferencje wynikowe, czaty z inwestorami
indywidualnymi)
e podczas konferencji i telekonferencji towarzyszgcych publikacji wynikédw okresowych
e przy okazji udziatu naszych przedstawicieli w wydarzeniach organizowanych przez instytucje
finansowe
e poprzez biezgce kontakty Dziatu Relacji Inwestorskich z uczestnikami rynku

Otwartej komunikacji z tg grupg stuzy takze wspodtpraca ze Stowarzyszeniem Inwestorow
Indywidualnych i Stowarzyszeniem Emitentéw Gietdowych oraz agencja ratingowa Fitch.

Konferencje wynikowe sg transmitowane na zywo w Orbis TV na naszej stronie internetowej, gdzie
mozna ponadto znalez¢ archiwum filmow, reportazy i wywiaddéw dotyczacych naszej dziatalnosci.
Serwis inwestorski spetnia kryteria stawiane emitentom przez Gietde Papieréw Wartosciowych,
umozliwia wyszukiwanie archiwalnych raportéw biezgcych i okresowych wysytanych przez Orbis S.A.
przez system ESPI czy Sledzenie kursu akgcji.

Zupetnie inny charakter ma dialog ze spotecznosciami lokalnymi i organizacjami pozarzagdowymi, z
ktdrymi najczesciej wspdlnie pracujemy nad rozwigzaniem konkretnych problemoéw.
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Wszystkie dane finansowe i informacje publikowane przez Orbis sg dostepne na stronie internetowej
www.orbis.pl

Rosng oczekiwania naszych interesariuszy w kwestiach takich jak prawa pracownicze, prawa cztowieka
czy ochrona prywatnosci danych, ale rowniez nasze ambicje w sferze spotecznej odpowiedzialnosci. Co
wiecej, wprowadzane sg nowe krajowe i miedzynarodowe przepisy i standardy. W zwigzku z tym w
2017 r. zarzad Orbis S.A. utworzyt stanowisko Compliance Officera Grupy Orbis i postawit przed nim
zadanie przygotowania w 2018 r. kompleksowego programu compliance, spdjnego z ogdlnoswiatowaq
politykg compliance AccorHotels, a nastepnie jego wdrozenia i monitorowania.

WICEPREZES
DS. KORPORACYJNYCH,
PR, IR 1 CSR

CZLONEK ZARZADU
DS. FINANSOWYCH

CZLONEK ZARZADU
DS. ASSET MANAGEMENT

KADRA ZARZADZAJACA | OPERACYJNA
W SIEDZIBIE FIRMY ORAZ W REGIONIE

Przygotowania do opracowania programu compliance obejmowaty m.in. nastepujace dziatania:

e Zmapowanie rodzajow ryzyka wystepujgcych w Grupie

e Edukacje poprzez warsztaty dla wybranych grup pracownikéw w zakresie przeciwdziatania
korupcji

e Opracowanie Polityki wreczania i przyjmowania prezentdw w Grupie Orbis, obowigzujacej
wszystkich pracownikéw, a takze naszych dostawcow i kontrahentéw

e Sporzadzenie regulaminéw i zasad w obszarach podlegajgcych Rozporzgdzeniu w sprawie
naduzy¢ na rynku (MAR)

e Wprowadzenie aneksu do wszystkich umoéw z rekomendowanymi dostawcami oraz wtgczenie
Wigzgcych Regut Korporacyjnych do uméw franczyzy i zarzadzania
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e Stworzenie stanowiska Inspektora Ochrony Danych, podlegajgcego bezposrednio Zarzagdowi
Orbis S.A., oraz szereg aktywnosci majacych na celu dostosowanie Grupy do wymogoéw
wchodzgcego w zycie w maju 2018 r. unijnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych
(RODO)

W pierwszym i drugim kwartale 2018 r. Compliance Officer Grupy Orbis wraz z dziatem prawnym spotki
przeprowadzili w naszych hotelach warsztaty sktadajgce sie z dwdch czesci. Pierwszy blok byt
poswiecony polityce i procedurom antykorupcyjnym, drugi ochronie danych (w kontekscie RODO).
tacznie przeszkolono 800 pracownikdw wszystkich hoteli i cztonkéw kadry kierowniczej Grupy, co
stanowi ok. 19%.

Prace nad kompleksowym programem compliance zakonczyty sie w trzecim kwartale 2018 r. i od tego
czasu obowigzuje on wszystkie spétki Grupy. Jest on realizowany z udziatem komitetu ds. etyki i CSR
przy Radzie Nadzorczej ze wsparciem komitetu operacyjnego ds. zrownowazonego rozwoju i
menadzera ds. komunikacji korporacyjnej i CSR.

W 2018 r. nasze dziatania w obszarze zapewnienia zgodnosci skoncentrowaty sie na petnym
dostosowaniu wewnetrznych procedur do wymogdéw RODO, wdrozeniu systemu przeciwdziatania
przypadkom korupcji i tapownictwa oraz uruchomieniu platformy stuzacej do raportowania przez
pracownikéw dziatan niezgodnych z Kartg Etyki i CSR.

Ochrona danych osobowych

W petni dostosowali§my Grupe do wymogdéw RODO. W pierwszej potowie 2018 roku pod nadzorem
Inspektora Ochrony Danych miaty miejsce m.in. nastepujace dziatania:

e opracowanie polityki ochrony danych Orbis

e aktualizacja polityki bezpieczernstwa Orbis

o weryfikacja i wdrozenie umowy o wspétadministrowaniu danych

e zakonczenie mapowania procesow przeptywu danych

e kampania informacyjna na temat programu ochrony danych Orbis oraz szkolenia, w ktérych

tacznie wzieto udziat ponad 800 pracownikéw i cztonkéw kadry kierowniczej hoteli
e koncowe testy wdrozeniowe RODO

Dodatkowo, zainicjowalismy projekt majacy na celu konsolidacje infrastruktury IT oraz przeniesienie
czesci danych do chmury. Ma to zapewnié¢ wieksze bezpieczenstwo przechowywanych danych w
przypadku awarii.

Woprowadzenie platformy dla sygnalistow

W 2018 r. rozpoczeliSmy wdrazanie systemu zarzgdczego zapobiegajgcego wystepowaniu przypadkow
korupcji i fapownictwa, uzupetniajgcego dotychczasowe rozwigzania w tym zakresie, takie jak
stosowne zapisy Karty Etyki i CSR oraz Polityka wreczania i przyjmowania prezentow. Jego zasadniczym
elementem jest specjalna platforma umozliwiajgca anonimowe raportowanie przypadkow
niezgodnosci z zasadami wymienionymi w Karcie. Narzedzie dziata od listopada 2018 r. we wszystkich
hotelach bedacych wtasnoscig Orbis S.A. (bezposrednio lub przez podmioty zalezne), w hotelach
leasingowanych oraz w siedzibie spotki. Jest dostepne w 10 wersjach jezykowych, a jego wprowadzenie
poprzedzita kampania informacyjno-edukacyjna dla pracownikéw.
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Bl
PRACOWNICY
ZATRUDNIENI

W HOTELAH SIECI
ACCORHOTELS

53 zachecani do zglaszania
ewentualnych naruszen
prawa lub nieprzestrzegania
postanowien Karty Etyki i CSR
grupy AccorHotels i Orbis.

Jak to dziala?

za posrednictwem cyfrowej platformy

przez 24 godziny
7 dni w tygodniu
prowadzonej przez niezaleznego
ustugodawce zewnetrznego:

Integrity Line.
Dostepnej w 28 JEZYKACH*

*0d 4 maja 2018 r. w jez. francuskim
i angielskim. Kolejne jezyki bedq
dostepne sukcesywnie.

V&g

~u, >'

ZARZADZANIE
ZGLOSZENIAMI

Integrity Line kieruje
zgloszenia do wyznaczonych
referentow w AccorHotels w
celu ich analizy i badania.

Co dzieje sie ze zgloszeniem?

Pracownik zglasza nieprawidtowosci
za posrednictwem
https://www.accorhotels-integrity.com

=

Zgloszenie jest niezwlocznie przesylane do
odpowiedniego referenta AccorHotels.

kol

Toizsamosc osoby sygnalizujacej
nieprawidlowosci zawsze
pozostaje poufna, zgodnie z
lokalnymi przepisami prawa.

Referent AccorHotels dokonuje nastepnie oceny, przeprowadza odpowiednie badania i analizy oraz zaleca
podjecie odpowiednich krokdw obejmujacych - w razie koniecznosci - zastosowanie sankcji dyscyplinarnych
wobec osoby/osob, ktdre dopuscily sie naruszenia lub postapity niezgodnie z postanowieniami Karty.

Pilotaz systemu osobistych urzadzen alarmowych dla pracownikéw

W 2018 r. w Scistej wspétpracy z AccorHotels Digital Lab prowadzilismy prace przygotowawcze nad
wprowadzeniem w naszych hotelach systemu zwiekszajgcego bezpieczenstwo pracownikow. Bedzie
on sie opierat o przenosne urzadzenia umozliwiajgce osobom, ktére znajda sie sytuacji nekania lub
napasci, np. na tle seksualnym, tatwe rejestrowanie dowodéw dzwiekowych lub wystanie SMS-a z

wezwaniem pomocy.
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System zarzgdzania ryzykiem w Grupie Orbis ma na celu:

wykrywanie, zapobieganie i ograniczanie zagrozen mogacych mie¢ negatywny wptyw na
renome Grupy

ochrone gosci, pracownikdw, marek i majgtku Grupy, kontrahentéw oraz franczyzobiorcow
uswiadomienie wszystkim interesariuszom Grupy rodzajéw ryzyka, na ktére jest ona
narazona

Opiera sie on na korporacyjnych i operacyjnych wytycznych stuzgcych identyfikacji i analizie ryzyka
(mapowanie ryzyka), zapobieganiu ryzyku i ochronie przeciwko niemu (dziatania przygotowawcze) oraz
efektywnemu postepowaniu w sytuacji wystgpienia ryzyka (dziatania reakcyjne).

Schemat systemu zarzadzania ryzykiem w Grupie Orbis

MAPOWANIE

DZIALANIA

RYZYKA REAKCYJNE

IDENTYFIKACJA } OCENA | ZAPOBIEGANIE * OCHRONA }

Wszystkie
potencjalne
ragrozenia
Skale oceny

ryzyka

Macierz
lewantyfikacji

ryzyka

STRUKTURA ZARZADZANIA RYZYKIEM

Za kwestie zwigzane z mapowaniem ryzyka, zapobieganiem mu i reagowaniem na nie odpowiada
dyrektor ds. zarzadzania ryzykiem, bezpieczenstwa i audytu wewnetrznego, podlegajacy bezposrednio
Prezesowi Zarzgdu oraz Dyrektorowi Generalnemu Orbis S.A. Co najmniej dwa razy do roku przekazuje
on raport na temat zarzadzania ryzykiem komitetowi audytu przy Radzie Nadzorczej Orbis S.A.

Do zadan zespotu ds. ryzyka naleza:

opracowywanie zalecen

rozpowszechnianie informacji dotyczgcych bezpieczenistwa i ochrony

wspieranie realizacji inicjatyw szkoleniowych

wdrazanie aplikacji majgcych na celu zapobieganie potencjalnym szkodom

konsultacje, audyt oraz wsparcie operacyjne w celu ochrony majgtku Grupy, pracownikéw i
gosci
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Kazdy nasz hotel, niezaleznie od jego statusu (obiekty wtasne oraz prowadzone na podstawie umow
zarzadzania lub franczyzy), ma dostep do instrukcji zarzadzania kryzysowego Orbis, zawierajgcej
kompleksowe wskazéwki w zakresie procedur komunikacyjnych i operacyjnych.

ZAPOBIEGANIE PODSTAWOWYM CZYNNIKOM RYZYKA

Stale zmieniajgce sie otoczenie polityczne, gospodarcze, spoteczne, srodowiskowe, technologiczne i
prawne w 12 krajach Europy Srodkowo-Wschodniej, w ktérych jesteémy obecni, stwarza liczne
potencjalne zagrozenia. W ramach kultury aktywnego zarzgdzania ryzykiem na biezgco je analizujemy
oraz wychodzimy im naprzeciw.

Zagrozenia dla wizerunku spotki i marek
Reputacja naszych marek zalezy m.in. od jakosci $wiadczonych ustug, nadazania za zmieniajgcymi sie
oczekiwaniami gosci oraz skutecznego zapobiegania incydentom wptywajgcym na ich bezpieczerstwo.

Zapobieganie i przeciwdziatanie ryzyku:

e W ramach codziennej pracy renoma marek Orbis i AccorHotels jest chroniona wspdlnie przez
pracownikdw hoteli, dyrektoréw, prawnikow, zespdét ds. rozwoju talentéw i kultury
korporacyjnej, specjalistéw w dziedzinie CSR, osoby zarzadzajace ryzykiem i audytoréw
wewnetrznych. Temu celowi stuzg takze standardy marek oraz procedury reagowania w
sytuacjach kryzysowych.

e Nieustannie aktualizujemy koncepcje w dziedzinie gastronomii — prowadzone przez nas sieci
restauracji WineStone, NOVO? i Wise Café reagujg na dynamicznie zmieniajgce sie trendy w
wystroju wnetrz i menu.

e 0d 2017 r. wdrazamy i promujemy projekt Heartist™ — innowacyjne podejscie do klientéw i
pracownikéw, nawigzujgce do ducha programu Feel Welcome AccorHotels. Wspiera ono
wytwarzanie naturalnej i spersonalizowanej atmosfery obstugi oraz budowanie dobrych relacji
miedzy pracownikami, przektadajgcych sie na ich podejscie do gosci. Tego rodzaju dziatania
przektadajg sie na widoczny w badaniach wzrost zaangazowania pracownikéw oraz mierzony
tzw. Reputation Performance Score poziom satysfakcji klientow.

e Nieustanne budujemy swiadomos¢ naszych marek i lojalnos$¢ klientow na wszystkich rynkach,
na ktérych jesteSmy obecni, poprzez taczenie globalnych (AccorHotels) i lokalnych projektéow
marketingowych, programoéw, kampanii i inicjatyw.

e Na biezgco monitorujemy dziatalno$¢ mediéw i odpowiadamy na problemy poruszane na
portalach spotecznosciowych.

Rosnaca konkurencja w branzy
Rynek hotelarski charakteryzuje sie duzym przyrostem liczby pokoi, co moze miec¢ niekorzystny wptyw
na ceny ustug hotelowych oraz poziom obtozenia obiektow.

Zapobieganie i przeciwdziatanie ryzyku:

e Aktywnie zarzgdzamy dostepnosciag pokoi i cenami, dostosowujac je do aktualnych warunkéw
na poszczegolnych rynkach i wprowadzajac liczne oferty promocyijne.

e Stale rozszerzamy naszg oferte o nowe i ciekawe produkty, wyprzedzajgc konkurencje.

e Doskonalimy systemy dystrybucji i rezerwacji, a takze warunki wspétpracy z posrednikami,
stronami internetowymi zawierajgcymi wyszukiwarki metasearch i innymi partnerami.

Wyzwania na rynku pracy
Sytuacja demograficzna w Polsce i w catej Europie Srodkowo-Wschodniej skutkuje niedoborami
wykwalifikowanej sity robocze;.
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Zapobieganie i przeciwdziatanie ryzyku:

e OpracowaliSmy kompleksowg strategie zarzgdzania pracownikami i kulturg korporacyjna
(Talent&Culture), zwiekszajacyg efektywnos¢ rekrutacji, ograniczajaca rotacje i wspierajgcy
rozwéj pracownikéw w naszych hotelach i biurach.

e Na biezgco weryfikujemy narzedzia i systemy oferowane naszym pracownikom.

e Nieustannie dopracowujemy strategie rekrutacji oparte na , zyciowych sytuacjach”.

e Wprowadzamy rozwigzania ze sfery automatyzacji i robotyzacji. W wybranych hotelach
testujemy roboty sprzatajgce oraz nowe narzedzia stuzgce do poszukiwania pracownikéw, np.
automaty rekrutacyjne wykorzystujgce lokalizacje potencjalnego kandydata.

Wykorzystywanie naszych obiektow do dziatan niezgodnych z prawem

Obiekty hotelowe bywajg wykorzystywane przez osoby dopuszczajace sie naduzy¢ seksualnych wobec
dzieci i mtodziezy.

Zapobieganie i przeciwdziatanie ryzyku:

e W naszych hotelach w Polsce, Rumunii, Butgarii, Czechach, na Litwie i na Wegrzech wdrazamy
kompleksowag polityke ochrony dzieci, opartg na wytycznych miedzynarodowej sieci ECPAT, a
nasze podejscie promujemy w catym regionie.

Nasilanie sie kryzysu ekologicznego
Globalne wyzwania w sferze ochrony srodowiska (zmiany klimatyczne, niezréwnowazona produkcja
zywnosci) mogg prowadzi¢ do zaostrzenia wymogow regulacyjnych.

Zapobieganie i przeciwdziatanie ryzyku:

e Ograniczamy nasz wptyw na klimat poprzez budowe wytgcznie niskoemisyjnych obiektéw
hotelowych, ktdre przechodzg certyfikacje BREEAM, definiujgcg najwyzsze standardy w
zakresie zrbwnowazonego projektowania, budowania i uzytkowania budynkdw.

e Wszystkie hotele wtasne Orbis realizujg program redukcji odpaddw zywnosciowych. Temu
celowi stuzy réwniez wdrazanie Karty Zdrowej i Zréwnowazonej Zywnosci, ktéra zaktada
ponadto dziatania na rzecz ochrony réznorodnosci biologicznej w rolnictwie.

e W 2018 r. testowaliSmy mozliwosci rezygnacji z uzywania jednorazowego plastiku w naszych
hotelach. Obiekty grupy AccorHotels rezygnujg z plastikowych stomek i patyczkéw
higienicznych oraz jednorazowych kubeczkéw w pokojach. Prowadzilismy takze prace
przygotowujgce Grupe do planowanych regulacji unijnych dotyczacych odpadéw i
promowania gospodarki obiegu zamknietego.

Cyberprzestepczos¢

Branza hotelarska jest obecnie uzalezniona od technologii cyfrowych (administracja biurowa, systemy
rezerwacyjne, zarzadzanie relacjami z klientami, dostep do Wi-Fi itd.). Wigzg sie z tym zagrozenia
zwigzane z cyberprzestepczoscig oraz zaostrzaniem przepiséw UE w sprawie ochrony i bezpieczenstwa
danych.

Zapobieganie i przeciwdziatanie ryzyku:

e StworzyliSmy stanowisko Inspektora Ochrony Danych, ktory zapewnit dostosowanie Grupy
Orbis do wymogoéw RODO.

e Posiadamy specjalng komodrke ds. bezpieczenstwa systemdéw informatycznych,
zdefiniowalismy reguty ich uzytkowania oraz zweryfikowali$my stabilno$¢. Nasza polityka
bezpieczenstwa uwzglednia rdwniez m.in. cykl zycia aplikacji informatycznych oraz regularne
szkolenia.
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Nasze systemy informatyczne spetfniajg standardy bezpieczenstwa danych dla organizacji
ptatniczych (PCI-DSS).

Zespot Biura Zarzadu Orbis przygotowuje comiesieczne raporty Business Market Intelligence,
identyfikujgce m.in. zagrozenia dla biznesu Grupy ze strony globalnych firm (np. portale
rezerwacyjne), ktére korzystajg z nowoczesnych rozwigzan technologicznych.

Niestabilnos¢ polityczna i gospodarcza

Dynamicznie zmieniajaca sie sytuacja polityczna i gospodarcza Europy Srodkowo-Wschodniej moze
skutkowaé m.in. wprowadzaniem przez niektére rzady nowych badz podnoszeniem istniejgcych
podatkéw, a takze rozwigzaniami protekcjonistycznymi. Moze to wywieraé negatywne skutki na wyniki
finansowe Grupy.

Zapobieganie i przeciwdziatanie ryzyku:

Zarzad Orbis S.A. wspotpracuje m.in. z Izbg Gospodarczg Hotelarstwa Polskiego, Konfederacja
Narodowych Organizacji Hoteli, Restauracji i Kawiarni (HOTREC), UNWTO oraz
Stowarzyszeniem Emitentéw Gietdowych. Pozwala nam to przewidywac zmiany legislacyjne i
regulacyjne oraz uwzgledniaé je w naszych planach dziatania.

Zespot Biura Zarzadu Orbis przygotowuje comiesieczne raporty Business Market Intelligence
oraz cotygodniowy monitoring PR i prasowy w celu $ledzenia zmian sytuacji rynkowej, regulacji
i innowacji, ktére mogg mieé istotny wptyw na naszg dziatalnosc.

Ryzyka finansowe

Gtéwne obszary ryzyka finansowego, na ktére jest narazona Grupa Orbis, to przede wszystkim ryzyko
walutowe, ryzyko kredytowe (oraz zwigzane z obligacjami), ryzyko zwigzane z ptynnoscia oraz ryzyko
stdp procentowych.

Prowadzimy jednolitg polityke zarzadzania ryzykiem finansowym oraz staty monitoring
obszarow ryzyka.

Nie prowadzimy obrotu instrumentami finansowymi, w tym pochodnymi, dla celéw
spekulacyjnych.

W rozliczeniach z kontrahentami preferujemy ptatnosci kartg kredytowa, gotdwka oraz
przedptaty. Decyzje dotyczace udzielenia kredytu podejmujemy biorgc pod uwage wynik
badania wyptacalnos$ci, wartos¢ kontraktu, termin ptatnosci oraz prognozowane saldo
naleznosci. Gdy ocena wyptacalnosci nie jest pozytywna zgdamy dodatkowych zabezpieczen,
np. w postaci gwarancji bankowej. Podczas regularnych spotkan Komisji Kredytowej omawiane
sg wszystkie istotne ryzyka zwigzane z kredytem kupieckim oraz podejmowane decyzje w
sprawie udzielenia kredytu kontrahentom majgcym niejasng sytuacje finansowa.

W celu ograniczenia ryzyka kredytowego wspotpracujemy z renomowanymi bankami o dobrej
pozycji finansowej.

Na biezgco monitorujemy ptynnos¢ przy uzyciu odpowiednich wskaznikow. Zabezpieczamy ja
poprzez wykorzystanie kredytéw oraz posiadanie czynnych linii kredytowych w rachunku
biezgcym. Przejsciowo wolne srodki pieniezne sg lokowane na krétkoterminowych lokatach
bankowych.

W roku 2018 r. w Grupie Orbis nie stwierdzono przypadkdéw:

korupcji
dyskryminacji (incydentéw o charakterze dyskryminacyjnym)
niezgodnosci z regulacjami zwigzanych z informacja o produktach i ustugach
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e niezgodnosci z regulacjami zwigzanych z wptywem produktéw i ustug na zdrowie i
bezpieczenstwo

We wspomnianym okresie:

e nie prowadzono przeciwko Orbis S.A. zadnych postepowan w sprawie naruszen zasad wolnej
konkurencji oraz praktyk monopolistycznych

e nie natozono na Orbis S.A. istotnych kar za nieprzestrzeganie prawa i regulacji w obszarze
spotecznym, ekonomicznym lub ekologicznym ani sankcji pozafinansowych z tego tytutu

Grupa Orbis dokonuje zakupéw w trzech kategoriach:

e F&B (Food & Beverages) — jedzenie i napoje
e FFE (Furniture, Fixtures & Equipment) — meble, wyposazenie i sprzet

e OSE (Operating, Supplies & Equipment) — towary i ustugi zaspokajajgce biezgce potrzeby
operacyjne hoteli

Rekomendowanych dostawcdw dla wszystkich hoteli, rdwniez franczyzowych, wytania centralny Dziat
Zakupdéw, biorgc pod uwage jakosé, cene, obowigzujace przepisy oraz kontekst zrdwnowazonego
rozwoju i odpowiedzialnego biznesu. Dla nowych typdw ustug i produktéw oraz uméw dwuletnich i
dtuzszych obowigzuje procedura przetargowa. O ile to tylko mozliwe, do sktadania ofert zapraszanych
jest co najmniej 3 dostawcéw (nowe produkty i ustugi) lub dotychczasowi dostawcy plus co najmniej 3
nowych. Zasady przetargu sg transparentne i réwne dla wszystkich uczestnikow.

Po zawarciu umowy ramowej z rekomendowanym dostawcg, jej warunki i dane kontaktowe s3
umieszczane w intranecie firmy, a hotele same dokonujg niezbednych zaméwien. Kazdy kontrahent co
najmniej raz w roku jest weryfikowany pod wzgledem skali wspétpracy. Dazymy do tego, by dla
poszczegdlnych produktéw i ustug udziat zadnej firmy w dostawach nie przekraczat 20%.

Utrzymanie najwyzszej jakosci oferowanych ustug i produktéw oraz zapewnienie ich spotecznej i
ekologicznej odpowiedzialnosci wymaga odpowiedniego zarzgdzania tancuchem dostaw. Jego
kluczowym elementem jest zobowigzywanie wszystkich naszych rekomendowanych dostawcow i
podwykonawcéw do dziatania zgodnie z programem ,,Planet 21”. Co wiecej, przedsiebiorcy, z ktérymi
wspotpracujemy, muszg egzekwowad analogiczne postepowanie od swoich partneréw biznesowych.
Wspodtpracujgce z nami firmy muszg nie tylko przestrzegac okreslonych standardow, ale réwniez by¢
gotowe na audyt oraz wdrozenie ewentualnego programu naprawczego.

72% naszych hoteli korzysta z produktédw zywnosciowych pochodzacych od
lokalnych dostawcéw i/lub z krétkich tarncuchéw dostaw

51% naszych hoteli posiada w ofercie certyfikowane produkty ekologiczne,
sprawiedliwego handlu itd.
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Wykorzystujemy produkty zawierajace olej palmowy pozyskiwany w sposob zréwnowazony
(posiadajacy certyfikacje RSPO, Organic lub Rainforest Alliance), a docelowo chcemy go zastgpic innymi
artykutami spozywczymi.

Do 2020 r. jajka serwowane w restauracjach Grupy Orbis bedg pochodzity wytgcznie z chowu na
wolnym wybiegu.

Zasady obowigzujace dostawcow Grupy Orbis w zakresie dotyczacym godnosci ludzkiej:

e  Warunki pracy. Dostawca zobowigzuje sie nie stosowac ponizajgcych praktyk, takich jak kary
cielesne, nekanie i molestowanie seksualne czy praca pod przymusem lub grozbg, oraz do
podjecia wszelkich niezbednych srodkéw w celu zapewnienia, ze kazdy pracownik bedzie
traktowany z  szacunkiem. Ponadto  zobowiazuje kazdego ze  swoich
dyrektoréw/kierownikéw do zgtaszania wszelkich sytuacji nekania i molestowania
seksualnego, w celu wyeliminowania tych zjawisk. Musi tez zadeklarowa¢ weryfikowanie
swoich partnerdéw, ktérzy moga wykorzystywac w jakiejkolwiek formie prace przymusowg
lub prace pod grozba. Jezeli uzyska informacje o zaistnieniu takich przypadkéw, musi
natychmiast zerwac wspdtprace z danym podmiotem.

e Praca dzieci. Dostawca i jego podwykonawcy muszg stosowac sie do przepiséw w zakresie
minimalnego wieku pracownikéw, okreslonego w ustawodawstwie poszczegdlnych panistw,
w ktérych prowadzi dziatalno$¢é. Dostawca potwierdza réwniez, ze w zadnym przypadku nie
dopusci do zatrudnienia na jego rzecz dzieci ponizej 14. roku zycia.

¢ Ochrona zdrowia i bezpieczenstwo. Dostawca musi zapewnié zgodne z prawem warunki
bezpieczenstwa i higieny w miejscu pracy, w szczegdlnosci poprzez regularne sprawdzanie
zgodnosci urzgdzen/instalacji z normami. Deklaruje, ze prowadzone przez niego dziatania nie
sg szkodliwe dla zdrowia i bezpieczenistwa jego pracownikow, podwykonawcow, okolicznej
ludnosci oraz uzytkownikéw jego produktow.

e Godziny pracy. Dostawca musi stosowaé sie do przepiséw prawa krajowego oraz we
wszystkich przypadkach przestrzegaé¢ miedzynarodowych norm dotyczacych czasu pracy,
okreslonych przez Miedzynarodowga Organizacje Pracy w odniesieniu do sektora, w ktorym
prowadzi dziatalno$é. Ponadto ma zapewniaé pracownikom odpowiedni czas odpoczynku.

e Wynagrodzenie. Dostawca ma obowigzek przestrzegaé przepisy prawa krajowego i
zapewnia¢ swoim pracownikom minimalny poziom wynagrodzenia, umozliwiajgcy godne
warunki zycia i uwzgledniajacy koszty utrzymania w okolicy miejsca pracy. Zobowigzuje sie
ponadto do regularnego wyptacania pracownikom pensji.

e Przestrzeganie przepisow zwigzkowych i stowarzyszeniowych. Dostawca zobowigzuje sie
do przestrzegania swobody zrzeszania sie i prowadzenia dziatalnosci zwigzkowej, w ramach
wyznaczonych przez przepisy poszczegdlnych krajéw. Ma rowniez zapewnia¢ pracownikom
swobode wypowiedzi w ramach przedsiebiorstwa w odniesieniu do kwestii dotyczacych
warunkow pracy.

e Dyskryminacja. Dostawca powinien zwalcza¢ wszelkie formy dyskryminacji, w szczegélnosci
ze wzgledu na pteé, pochodzenie, wyznanie, poglady polityczne lub orientacje seksualng,
oraz zobowigzuje sie do promowania réznorodnosci kulturowe;j.

e Zwalczanie seksualnego wykorzystywania nieletnich. Dostawca zobowigzuje sie do
zachowania czujnosci, tak by w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci chroni¢
nieletnich przed wykorzystaniem seksualnym. Nalezgce do niego obiekty nie mogg by¢
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wykorzystywane do produkcji, dystrybucji ani magazynowania materiatéw pornograficznych
z udziatem nieletnich.

WERYFIKACJA DOSTAWCOW

Aby upewnic sie, ze praktyki naszych dostawcow i podwykonawcow sg zgodne z zobowigzaniami Grupy
Orbis, w 2018 r. zdefiniowali$my odpowiedzialny proces zakupowy. W jego ramach kazdego dostawce,
w zaleznosci od ryzyk faczacych sie z jego produktami lub ustugami, przypisalismy do jednej z trzech
kategorii:

v’ standardowa: dostawcy podpisujg Karte Zakupu ,,Planet 21”, bedaca czescig standardowej
umowy.

v' Podwyiszonego ryzyka: dostawcy podpisujg Karte Zakupu ,Planet 21” i przeprowadzajg
samoocene online za posrednictwem platformy naszego partnera, firmy Ecovadis. Jej efektem
jest tzw. karta wynikdw, wskazujgca zaréwno mocne strony, jak i obszary do poprawy.

v" Wysokiego ryzyka: dostawcy podpisujg Karte Zakupu ,,Planet 21”, przeprowadzajg samoocene
online oraz zezwalajg na audyt przeprowadzany na miejscu przez niezalezng jednostke
audytujacy, na koszt Grupy Orbis.

Powyzsze poziomy w kazdej z kategorii beda musiaty zosta¢ wdrozone u 100% naszych dostawcéw do
roku 2020 r. W tym celu opracowalismy szczegétowy plan wdrozenia poszczegdlnych poziomdw.

Kategoryzacja rekomendowanych dostawcow i audyty przeprowadzone w 2018 r.

Wegry Polska Dostawcy
razem

Liczba dostawcow 102 136 238
Standardowe ryzyko 47 57 104
Podwyzszone ryzyko 36 48 84
Wysokie ryzyko 19 31 50
Samoocena przeprowadzona | 23 34 57

we wspotpracy z EcoVadis

Peten audyt przeprowadzony | 4 10 14

przez jednostke niezalezng

100% naszych rekomendowanych dostawcéw podpisato Karte Zakupdéw ,Planet 21”, a 30% z nich
zostato w petni zaudytowanych pod katem etyki i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

LOKALNA PRODUKCJA ZYWNOSCI

Staramy sie zawsze, gdy tylko jest to mozliwe i racjonalne, wybiera¢ lokalnych dostawcéw,
ograniczamy liczbe posrednikéw oraz minimalizujemy zakup produktéw wytwarzanych metodami
wielkoprzemystowymi. Menu w naszych restauracjach bazuje na produktach, ktére w danej porze roku
sg dostepne na miejscu.

Przy naszych hotelach zaktadamy ogrodki: niewielkie, warzywne lub ziotowe (tzw. herbaria),
produkujgce na nasze potrzeby, a takie nieco wieksze, uzytkowane wspdlnie z lokalnymi
spotecznos$ciami. W niektdrych z nich organizowane sg dodatkowe aktywnosci dla gosci, np. zajecia z
jogi. Co wiecej, nasze hotele we Wroctawiu i na Wegrzech wspierajg rozwdj pasiek, ktére
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wykorzystywane sg do edukacji ekologicznej, a produkowany w nich miéd jest oferowany gosciom
hoteli. Przy wspomnianych obiektach powstato, odpowiednio, 7 i 19 uli.

Przy 42% naszych hoteli funkcjonujg ogrédki warzywne

Doktadamy wszelkich staran, by nasi pracownicy dobrze czuli sie w naszej organizacji, poniewaz
chcemy, aby swoimi kompetencjami, pasjg i zaangazowaniem w codzienng prace budowali z nami
spotecznie odpowiedzialny biznes Grupy.

Prowadzimy transparentng i wolng od wszelkich form dyskryminacji rekrutacje do pracy. Zyciorysy
kandydatow sg poddawane obiektywnej weryfikacji, a wybrane osoby sg zapraszane na rozmowe
kwalifikacyjna, po ktdrej otrzymujg konstruktywng informacje zwrotna.

Oferujemy

ASANENENENEN

uczciwe, jawne i klarowne warunki zatrudnienia (wynagrodzenia, obowigzki, awanse itd.)
atrakcyjne ptace

sprawiedliwy i motywujgcy system premii

dobrg atmosfere

realny wptyw na ksztattowanie swojej $ciezki kariery

uwzglednianie wptywu wszelkich reorganizacji na personel

Wszystkim pracownikom w Polsce zapewniamy:

AN

CAULRRK

bogatg oferte szkoleniowg i e-learningowg

pakiet motywacyjny

rozszerzong opieke medyczng Medicover

karte MultiSport

grupowe ubezpieczenie PZU

karte znizkowg Bienvenue na wszystkie ustugi hotelowe w sieci
wczasy ,,pod gruszg”

darmowe obiady

fundusz socjalny

premie w okresach pétrocznych

nagrody specjalne

mozliwos$¢ uczestniczenia w ciekawych projektach CSR i konkursach

Przestrzeganie praw pracownikdw gwarantujg wewnetrzne regulacje, m.in.:

Regulamin Pracy (godziny pracy w siedzibie itd.)

Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy, ktérym objeci sg wszyscy pracownicy poza kadrg zarzadcza
(kwestie zwigzane z wynagrodzeniami)

polityka BHP

polityka antymobbingowa (obowigzuje w Orbis S.A.)
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Chcac uatrakcyjnié¢ oferte dla potencjalnych pracobiorcéw i utrzymaé biezgce zespoty, w 2018 r.
kontynuowalismy wszystkie inicjatywy z obszaru EVP (Employees Value Proposition), a takie
zaoferowalismy pracownikom podwyzki oraz zwiekszyliSmy liczbe dostepnych szkolen. Wraz z trwajgca
transformacjg kultury organizacyjnej pozwolito to nam obnizy¢ wskaznik rotacji pracownikéw w Polsce
-223,2% w 2017 r. do 22,8%.

Zwiekszamy naszg atrakcyjnosc jako pracodawcy takze poprzez angazowanie sie w szereg projektow
skierowanych do mtodszych pokolen, takich jak hackaton w Budapeszcie, podczas ktdrego
zaprojektowany zostat ,Pokdj przysztosci”, stworzenie platformy edukacyjnej dla pracownikéw czy
innowacyjny proces rekrutacji w hotelach ibis Wilno Centre i ibis Styles Warszawa Centrum.

Pracownicy Grupy Orbis w Polsce:
74% bez zadnego wahania polecitoby swojego pracodawce znajomemu
82% zdecydowanie zgadza sie ze stwierdzeniem o przyjemnej atmosferze w pracy

81% uwaza warunki pracy za bardzo dobre, a 13% — za dobre

W hackatonie w Budapeszcie wzieto udziat 86 uczestnikéw, tworzacych 17 zespotéw. Mieli oni 48
godzin na stworzenie nowatorskiego rozwigzania, ktére znaczaco wptynie na doswiadczenia gosci
hotelowych, a nastepnie 5 minut na jego zaprezentowanie. W kategorii Komunikacja zwyciezyt pomyst
na proaktywng organizacje wydarzen, w kategorii Dobre Samopoczucie — rozwigzania poprawiajgce
sen, natomiast w kategorii Efekt Wow — inteligentny pokdj sterowany gtosem. Nagrode specjalng
otrzymat zespdt, ktéry przedstawit koncepcje kontrolowanego gtosem, wirtualnego asystenta, ktérego
zadaniem bytoby utatwianie komunikacji z obstugg hotelowa.

Nagrodzone zespoty wygraty mozliwos¢ zaprezentowania swoich pomystéow przed Central Innovation
Unit grupy AccorHotels w Paryzu oraz kontynuacji pracy nad realizacjg swojej koncepcji, w formie
projektu pilotazowego.

W 2018 r. wzieliSmy udziat w badaniu satysfakcji i zaangazowania pracownikéw, zorganizowanym
przez firme Aon. 91% pracownikdw naszych hoteli w Europie Srodkowo-Wschodniej oceniato Grupe
Orbis i AccorHotels jako pracodawce w czterech kategoriach:

e Wskaznik zaangazowania: pracownicy majg dobre zdanie o pracodawcy, nie zamierzajg
zmieniaé miejsca zatrudnienia, a doswiadczenia zawodowe motywujg ich do jak najlepszej
pracy kazdego dnia

e Wskaznik przywddztwa: liderzy w jasny sposdb okreslajg wizje przysztosci, doceniaja
znaczenie i wktad pracownikéw oraz prowadzg ich do sukcesu

e Wskaznik kultury pracy: pracownicy pasujg osobowoscig do firmy i jej celéw, sg doceniani i
wyrdzniani za swoj wkiad

e Wskaznik marki pracodawcy: pracownicy sg dumni z firmy, w ktérej pracujg i wiedza, co
wyrdznia jg jako miejsce pracy
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Wskaznik zaangazowania pracownikdw Grupy wyniost 72%, co stanowi wzrost o 4 punkty procentowe
w stosunku do poprzedniej edycji badania. Pokazuje to, ze transformacja naszej kultury organizacyjnej
idzie w dobrym kierunku.

W raportowanym okresie nasze wysitki w sferze pracowniczej na terenie Polski zostaty ponadto
docenione przez Pracodawcéw Pomorza — stowarzyszenie zrzeszajgce ponad 1 000 przedsiebiorstw z
potnocnej czesci Polski. Zdobylismy statuetke w kategorii Przedsiebiorca Odpowiedzialny i Wrazliwy
Spotecznie za duze zaangazowanie we wdrazanie programu ,Planet 21” oraz zapewnianie dobrych
warunkow pracy i mozliwosci rozwoju talentéw.

W 64% naszych hoteli funkcjonuje komisja ds. BHP

W Grupie Orbis w Polsce dziatajg dwa zwigzki zawodowe, majgce status organizacji
ponadzaktadowych, oraz rada pracownikéw.

Na Wegrzech dziata jeden zwigzek zawodowy, majgcy status organizacji ponadzaktadowe;.

Specyfika branzy hotelarskiej sprawia, ze mamy okazje gosci¢ klientdw z réznych krajéw, kultur i o
réznych przekonaniach, a nieraz takze o specjalnych potrzebach. Szanujemy ich réznorodnos¢, dlatego
staramy sie, aby czuli sie u nas dobrze i komfortowo pod kazdym wzgledem. Zapobiegamy wszelkim
mozliwym przypadkom dyskryminacji w dostepie do naszych ustug, przystosowujac do potrzeb
poszczegdlnych grup m.in. budynki, urzadzenia i instalacje oraz praktyki i procedury. Posiadamy
opracowang polityke réznorodnosci w formie osobnego dokumentu.

Réwnie duzo uwagi poswiecamy osobom zatrudnionym w Grupie Orbis, a réznorodnos¢ naszych
pracownikow postrzegamy jako wartos$¢. Pracownikom o takich samych kwalifikacjach, bez wzgledu na
pteé, wiek, pochodzenie oraz inne aspekty réznorodnosci, gwarantujemy réwne szanse we wszystkich
obszarach pracy i na wszystkich etapach ich zycia zawodowego. Mogg oni liczy¢ na identyczny dostep
do szkolen oraz jednolite zasady dotyczace wynagrodzen, awansow czy mobilnosci geograficznej.
Jeste$my takze uwazni na prawa i potrzeby naszych pracownikéw bedacych rodzicami.

Réznorodnos¢ rozumiemy rowniez jako otwarto$¢ na zatrudnianie oséb z niepetnosprawnoscig. W
2018 roku po raz trzeci z rzedu hotele Grupy Orbis i AccorHotels na Wegrzech otrzymaty tytut Miejsce
Pracy Przyjazne Osobom z Niepetnosprawnosciami.

85% pracownikow Grupy Orbis w Polsce zdecydowanie zgadza sie ze
stwierdzeniem, ze firma ceni i wspiera réznorodnosé

41% hoteli Grupy Orbis* jest zarzadzanych kobiety, co stanowi najwyiszy
odsetek w catej spotecznosci AccorHotels
* nie uwzgledniono obiektéw prowadzonych przez franczyzobiorcow

W naszych programach szkoleniowych oraz materiatach e-learningowych, dostepnych dla wszystkich
pracownikdw w intranecie, uwzgledniamy tematyke réznorodnosci i niedyskryminacji. Od naszych
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dostawcow, podwykonawcoéw i ustugodawcéw wymagamy stosowania sie okre$lonych zasad
przeciwdziatajgcych dyskryminacji, opisanych w Polityce zakupéw Grupy Orbis.

W dniach 18-19 czerwca 2018 r. spétka zorganizowata seminarium na temat réznorodnosci i tego, jak
by¢ jeszcze lepszym pracodawcy. Odbyto sie ono w Budapeszcie, a wzieto w nim udziat blisko 80
menadzeréw Grupy Orbis. Podczas wydarzenia wypracowano plan dziatan majgcych na celu
utrzymanie duzego udziatu kobiet w zarzadzaniu Grupg i zwiekszenie zatrudnienia oséb z
niepetnosprawnosciami.

Miedzynarodowa sie¢ RiiSE (do pazdziernika 2018 r. pod nazwg Women At AccorHotels Generation
(WAAG)) zrzesza kobiety pracujgce w Grupie Accor i firmach partnerskich, takich jak Orbis, a takze
mezczyzn wspierajgcych réwnosé ptci. Celem inicjatywy jest rozwijanie kompetencji przywddczych
kobiet, wzrost komfortu ich pracy oraz wzajemna inspiracja. W jej ramach w Grupie Orbis
organizowane sg warsztaty, spotkania i program mentoringowy. JesteSmy ponadto jedng z 10 firm z
catego Swiata wybranych do czynnego udziatu w kampanii #HeForShe, angazujacej mezczyzn w
dziatania na rzecz réwnosci ptci.

W 2018 r. dzieki sieci w Polsce 14 pracownic Grupy Orbis z Tréjmiasta uczestniczyto w intensywnym
cyklu warsztatéw wzmacniajacych kobiety jako menedzerki, zas na Wegrzech 15 miodych oséb
ukoniczyto program wspierajacy kobiety na stanowiskach kierowniczych. Ponadto, 20 kobiet
pracujacych w hotelach grupy Orbis i AccorHotels w Czechach i na Stowacji uczestniczyto w warsztatach
na temat przeciwdziatania przemocy oraz w zajeciach zsamoobrony. Na koniec roku sie¢ RiiSE w Grupie
Orbis zrzeszata ponad 300 kobiet i mezczyzn z krajéw, w ktdrych prowadzimy dziatalnosé.

Zarzadzamy talentami oraz wspieramy rozwdj karier naszych pracownikéw. Cyklicznie badamy ich
zaangazowanie oraz przeprowadzamy coroczne rozmowy oceniajace, obejmujgce ocene kompetencji
oraz postaw.

Wybrane programy dla pracownikéw

e Orbis Fast Track — przyspieszony program rozwoju kompetencji dla oséb, ktére chcg aplikowaé
na stanowisko dyrektora hotelu (w 2018 r. ukoriczyty go 4 osoby).

e Orbis Junior Fast Track oraz Boost Your Potential — programy przygotowujgce utalentowanych
pracownikow do objecia stanowiska kierownika dziatu (w 2018 r. wzieto w nich udziat 19 oséb).

e Orbis Talent Management — program zarzadzania karierami w Grupie Orbis.

e International Hospitality Management Program — podyplomowe studia z zarzadzania w
hotelarstwie dla dyrektoréw hoteli pragngcych zdoby¢ doswiadczenie na arenie
miedzynarodowej. IHMP jest realizowany w wspotpracy z AccorHotels oraz ESSEC Business
School (w 2018 r. ukonczyty go 4 osoby).

e AccorHotels Unveil Your Talent — program rozwijajgcy talenty pracownikéw hoteli.

e AccorHotels Bernaches Awards — wewnetrzny program grupy AccorHotels nagradzajacy
personel i menedzerdw, ktérych praca, zaangazowanie i postawy ucielesniajg wartosci firmy;

e Culinary Excellence — program warsztatow dla kucharzy naszych hoteli oraz uczniéw
wspotpracujgcych z nami szkét gastronomicznych w Polsce. W 2018 r. w cyklu warsztatow
wzieto udziat 73 uczestnikéw, w tym 27 szefédw kuchni i kucharzy hoteli Orbis oraz 46

uczestnikow zewnetrznych — mtodych talentéw ze szkét zawodowych z catego kraju.
e Heartist™ — program majgcy na celu zapewnienie naturalnej i autentycznej atmosfery wsrdd
pracownikow podczas obstugi gosci.
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Nie prowadzimy programow poswieconych zarzgdzaniu koncem kariery. Nasze hotele organizujg
natomiast coroczne spotkania emerytowanych pracownikéw Grupy. W Warszawie w uroczystej kolacji
co roku uczestniczy 50-70 takich osdb.

Sukcesy naszych pracownikéw

e Aleksandra Iwanowska z hotelu Sofitel Grand Sopot uhonorowana tytutem Recepcjonisty Roku
2018 w konkursie Miedzynarodowego Stowarzyszenia Zastepcéw Dyrektordw i Kierownikéw
Recepcji Hoteli Klasy Lux i Premium (AICR)

e Krzysztof Bronk, dyrektor ds. przychodéw w Orbis S.A. oraz Tomasz Schweda, dyrektor
operacyjny Hotelu Mercure Krakéw Stare Miasto zdobyli tytuty Hotelarzy Roku 2018 w konkursie
magazynu , Hotelarz”, odpowiednio w kategoriach Revenue Manager Roku oraz Hotelarz w wieku
do 35 lat.
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Nasza pozycja na rynku daje nam mozliwo$¢ brania wspdétodpowiedzialnosci za wazine problemy
spoteczne i ekologiczne, a takze uwrazliwiania na nie spoteczenstwa i wptywania na zmiane jego
postaw. W naszg aktywnos¢ w tej sferze wigczamy gosci, spotecznosci lokalne i organizacje
pozarzgdowe.

Przeciwdziatamy wykorzystywaniu seksualnemu dzieci i mfodziezy. Nasza polityka opiera sie na
Kodeksie Postepowania, opracowanym z inicjatywy End Child Prostitution, Child Pornography &
Trafficking of Children for Sexual Purposes (ECPAT) — miedzynarodowej sieci organizacji
pozarzgdowych dazgcych do wyeliminowania problemu dzieciecej prostytucji, dzieciecej pornografii i
handlu dzieémi do celéw seksualnych. Pozostajemy jedyna grupa hotelowg w Europie Srodkowo-
Wschodniej, ktéra nie tylko podpisata Kodeks, ale przede wszystkim wdrozyta procedury chronigce
najmtodszych. Dajgc dobry przyktad staramy sie zacheca¢ do dziatania innych hotelarzy, tak by nasze
podejscie stato sie standardem w branzy.

89% naszych hoteli uczestniczy w programie ochrony dzieci

Zostajac sygnatariuszami Kodeksu zobowigzali$my sie do:

1. Sformutowania wewnetrznej polityki przeciwdziatania wykorzystywaniu seksualnemu dzieci

2. Cyklicznego szkolenia personelu hotelowego w zakresie rzeczonej polityki

3. Wprowadzenia w umowach z dostawcami klauzuli informujgcej o dziataniach podejmowanych
przeciwko turystyce seksualnej

4. Informowania turystow za pomocg katalogéw, broszur, ulotek, spotow czy stron
internetowych o problemie wykorzystywania seksualnego dzieci i zaangazowaniu biznesu w
dziatania majgce mu przeciwdziataé

5. Informowania kluczowych oséb w otoczeniu lokalnym o prowadzonej przez firme polityce oraz
do wspodtpracy z miejscowymi jednostkami policji, takséwkarzami, wtascicielami bardw i
restauracji itp.

6. Corocznego raportowania

W 2018 r. w Scistej wspotpracy z Fundacja Dajemy Dzieciom Site przeszkolilismy ponad 500
pracownikow Grupy w zakresie ochrony dzieci i mtodziezy przed wykorzystywaniem seksualnym

Dzieki prowadzonej polityce, a przede wszystkim dzieki czujnosci personelu hotelowego i naszych gosci,
kazdego roku udaje nam sie udaremnic kilka préb wykorzystania seksualnego.
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Co roku w skali Swiata marnuje sie az 1,6 mld ton zywnosci. Oznacza to koszty ekonomiczne i spoteczne,
ale takze ekologiczne, wynikajgce ze znaczgcego wptywu, jaki rolnictwo i przemyst spozywczy
wywierajg na Srodowisko.

Wyprodukowana, ale niezjedzona zywnos¢ odpowiada za okoto 8% sSwiatowej emisji gazéw
cieplarnianych

Wychodzimy naprzeciw powyzszemu problemowi, nie tylko doskonalgc metody dopasowywania
zakupdéw do zapotrzebowania. Wzorcowym przyktadem jest tutaj postawa hotelu Novotel Warszawa
Centrum, ktéry w 2016 r. jako pierwszy hotel w Polsce wprowadzit program ograniczania
marnotrawstwa zywnosci. Tamtejszy szef kuchni zaczat zmienia¢ nawyki pracownikéw oraz klientow.
Rozpoczat od warsztatéw dla pracownikéw kuchni, na ktorych pokazat, jak gotowac bez marnowania.
Nastepnie wprowadzono rejestrowanie wszystkich odpadéw zywnosciowych i miejsc ich powstania za
posrednictwem systemu Winnow, stuzgcego do kompleksowego monitorowania marnotrawstwa
zywnosci i sktadajacego sie z zestawu cyfrowych wag oraz tabletu podtgczonego do aplikacji w
chmurze. Dzieki niemu udato sie ustali¢, ze potowa odpaddw powstaje w sali restauracyjnej, czyli jest
generowana przez gosci (niedojedzone positki, resztki w postaci kosci czy skorupek od jaj), a druga
potowa — w kuchni (obierki, odciete czesci warzyw i miesa, skorupki, kosci itp.).

Latem 2018 r., po dwdch latach realizacji programu we wspomnianym hotelu, oszacowalismy, ze w
wyniku podjetych dziatan:

- powstaje 0 55% mniej odpaddéw spozywczych

- ok. 11 ton zywnosci w skali roku przestato trafia¢ na wysypisko smieci, co jest odpowiednikiem 27
500 zaoszczedzonych positkdw

- uzyskuje sie roczne oszczednosci szacowane na 54 000 euro

Reportaz o programie realizowanym przez hotel mozna zobaczyé pod adresem
info.winnowsolutions.com/novotel-warsaw-saved-27000-meals-by-reducing-food-waste.

W 2018 r. wszystkie hotele wtasne Grupy rozwijaty programy ograniczania ilosci odpadéw
Zzywnosciowych.

Novotel Warszawa Centrum realizuje zasade 5 R, z ktérej wyptywajg konkretne dziatania na rzecz
eliminacji odpaddw, nie tylko zywnos$ciowych:

e Refuse (Nie kupuj) — wyeliminowanie zaméwien produktéw generujacych szczegdlnie duzo
odpaddw, np. w matych albo trudnych do przetworzenia opakowaniach

e Reduce (Redukuj) — zmniejszenie wydawanych w bufecie porcji, tak by klient mégt najpierw
sprobowaé, a potem zdecydowaé, czy wezmie drugag

e Reuse (Wykorzystuj ponownie) — ponowne wykorzystywanie niektérych produktéw do
komponowania potraw, np. fuséw od kawy do ciasta kawowego czy wiérkéw marchwi po
wyciskaniu soku do ciasta marchewkowego
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e Recycle (Recykluj) — kupowanie zywnosci w duzych opakowaniach, po czym jest ona
przektadana do mniejszych pojemnikdw, a opakowanie trafia do recyklingu; przyktadem moze
by¢ jogurt przelewany z duzych wiaderek do matych stoiczkdéw, co ogranicza ilo$é powstajgcych
odpadéw plastikowych

e Rot (Kompostuj) — hotel planuje uruchomienie wtasnego ogrodka wyposazonego w
kompostownik

Waznym elementem naszych dziatan na rzecz walki z marnotrawstwem jedzenia jest edukowanie
naszych gosci.

Wegierskie hotele grupy witgczyty sie w walke z marnowaniem zywnosci oraz edukacje spoteczng w
tym zakresie réwniez poprzez wspétprace z lokalnym Bankiem Zywnosci. 16 pazdziernika 2018 r.
wspolnie z 20 innymi firmami zebraty i przekazaty potrzebujgcym 30 ton jedzenia.

Z kolei nasze warszawskie hotele zorganizowaty w 2018 r. warsztaty kulinarne i prelekcje na temat
zapobiegania marnotrawstwu zywnos$ci dla mtodziezy ze Specjalnego Osrodka Szkolno-
Wychowawczego w towiczu.

Dostrzegamy wokot siebie ludzi dotknietych problemami, ktdrych nie sg w stanie rozwigzac¢ o wtasnych
sitach. Nie pozostajemy bierni: ponad 90% naszych hoteli wspiera lokalne spotecznosci i organizacje
pozarzgdowe przeciwdziatajgce marginalizacji spoteczne;j.

Bio & Co

Z inicjatywy bukaresztanskiego hotelu Bucharest Gara de Nord i przy wsparciu finansowym
AccorHotels Solidarity Foundation, wspélnie z fundacjg Ateliere Fara Frontiere uruchomilismy projekt
Bio & Co. Jest on realizowany w gospodarstwie ekologicznym w wiosce Ciocanari, a polega na
obejmowaniu oséb w bardzo ciezkiej sytuacji zyciowej szkoleniami zawodowymi, a nastepnie
zatrudnianiu ich przy produkcji warzyw na potrzeby obiektéw Grupy Orbis w Bukareszcie. Poniewaz
gospodarstwo wykorzystuje odpady zywnosciowe z hoteli jako nawdz, projekt wpisuje sie jednoczesnie
w idee gospodarki obiegu zamknietego.

Poland Business Run

2 wrzesnia 2018 r. w 9 polskich miastach odbyta sie siddma edycja Poland Business Run, najwiekszego
charytatywnego biegu biznesowego w kraju. Sztafeta, w ktdrej uczestniczg piecioosobowe druzyny,
ma na celu wsparcie oséb z niepetnosprawnosciami narzadu ruchu, na rzecz ktérych przekazywane sg
srodki z wpisowego, a dodatkowo promocje aktywnego stylu zycia i integracje spotecznosci lokalnych
z biznesem. Grupa Orbis aktywnie wigczyta sie w organizacje wydarzenia, m.in. zapewniajgc wszystkie
positki regeneracyjne dla blisko 7 000 biegaczy w Warszawie, Wroctawiu i Gdansku. Co wiecej, wielu
naszych pracownikow wzieto udziat w tej sportowej rywalizacji, dzieki ktdrej udato sie tacznie zebrac
1773574 zt.
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Aukcja Sztuki Wspétczesnej Fundacji Bator Tabor Polska

17 pazdziernika 2018 r. w warszawskiej Galerii Zacheta odbyta sie szésta aukcja charytatywna Fundacji
Bator Tabor. Grupa Hotelowa Orbis byta jednym z gtéwnych partneréw tego wydarzenia, podczas
ktorego ze sprzedazy prac mtodych artystéw zebrano 140 700 euro. 40% tej kwoty trafito do twdrcow,
za$ 60% wsparto dziatalnos¢ fundacji, ktdra organizuje obozy rekreacyjno-terapeutyczne dla ciezko
chorych dzieci.

Dziatania na Wegrzech

Grupa Orbis i AccorHotels aktywnie wspierajg Wegierski Czerwony Krzyz, biorg udziat w
charytatywnych maratonach Vivicitta oraz Spar Marthon, a takze przekazujgc fundusze i niezbedng
pomoc dla podopiecznych fundacji Suhanj!, zajmujacej sie rehabilitacjg oséb z niepetnosprawnoscia
poprzez sport.

Dziatalnos$¢ sponsoringowa i charytatywna Grupy Hotelowej Orbis realizowana jest w krajach, gdzie
spotka prowadzi dziatalnos¢, odbywa sie zgodnie z przyjetymi priorytetami komunikacji korporacyjnej
i marketingowej spétki oraz ma oparcie w Karcie Etyki i CSR.

Nasze hotele w 2018 r.:

45% zorganizowato zbiorke charytatywng

72% wspierato lokalne organizacje pozarzagdowe

Dbamy, by nasze obiekty wywieraty mozliwie najmniejszy szkodliwy wptyw na otoczenie. Nasza
polityke w tym zakresie okresla program ,,Planet 21”.

Do monitoringu i analizy naszego oddziatywania na srodowisko wykorzystujemy wewnetrzny program
OPEN, umozliwiajgcy m.in. zarzadzanie efektywnoscig energetyczng, zuzyciem wody i segregacjg
odpaddw we wszystkich naszych obiektach.

Obszary oddziatywania srodowiskowego, na ktére zwracamy szczegélng uwage:
e zapotrzebowanie na energie i zwigzana z nim emisja CO;

e zapotrzebowanie na wode

e zanieczyszczenia i zrzuty sciekow

e gospodarka odpadami i recykling

e rdznorodnosc biologiczna

BUDYNKI PRZYJAZNE SRODOWISKU

Kazda nowa inwestycja hotelowa Orbis jest realizowana zgodnie z wymogami certyfikacji BREEAM,
definiujgcej najwyzisze standardy w zakresie zréwnowazonego projektowania, budowania i
uzytkowania budynkéw. Dzieki temu nasze nowe obiekty charakteryzujg sie m.in. niskim sladem
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klimatycznym. Istniejgce obiekty, w miare mozliwosci, s3 dostosowywane do wspomnianych
standardow.

BREEAM ocenia budynki rowniez pod katem wewnetrznych i zewnetrznych czynnikéw wptywajgcych
na zdrowie i dobre samopoczucie pracownikow (ilos¢ sSwiatta dziennego w pomieszczeniach,
temperatura jako$¢ powietrza, akustyka).

Mamy Swiadomos¢, ze nasza dziatalno$¢ moze stanowic¢ zagrozenie dla réznorodnosci biologicznej na
wszystkich etapach funkcjonowania hotelu. Dlatego juz podczas lokalizowania i projektowania nowego
obiektu dbamy, aby jak najlepiej wpisywat sie w otoczenie, a jego budowa byt mozliwie najmniej
ucigzliwa dla lokalnych ekosystemow. Staramy sie rowniez wykorzystywac do niej surowce i materiaty
pozyskane zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwoju (np. certyfikowane drewno z dobrze
zarzadzanych laséw).

REDUKCJA ZUZYCIA ENERGII

Funkcjonowanie hoteli wigze sie z duzym zapotrzebowaniem na energie elektryczng i cieplng, dlatego
ktadziemy silny nacisk na kontrolowanie ich konsumpcji. Pozwala to osiggaé nie tylko korzysci
sSrodowiskowe, ale rdwniez oszczednosci finansowe.

Nasze dziatania na rzecz minimalizacji zuzycia pradu to m.in.:

v' stosowanie energooszczednego oswietlenia LED w pomieszczeniach i strefach
ogodlnodostepnych oraz w systemach oswietlenia awaryjnego i ewakuacyjnego

v" wprowadzanie odpowiednich procedur, np. nakazujgcych wytgczania zbednego o$wietlenia

v' systemy ograniczajgce pobdr mocy w strefach produkcji gastronomicznej

v" instalowanie podlicznikéw umozliwiajacych witasciwe rozliczanie dzierzawcéw pomieszczen i
stref

v’ rozliczanie z zuzycia ekip wykonujagcych modernizacje i remonty

Staramy sie ponadto stawiaé¢ na odnawialne Zrédta energii, rdwniez przy budowach i remontach, a
takze uczestniczy¢ w opracowywaniu innowacyjnych technologii. Nowo budowane hotele wtasne
czesto pozyskujg energie z paneli stonecznych.

12 hoteli Grupy Orbis wytwarza energie ze zrédet odnawialnych, a 39 — kupuje
taka energie

Instalacja fotowoltaiczna w hotelu ibis Styles Warszawa Centrum pomoze ograniczy¢ emisje posrednig
CO; 038 400 kg rocznie (o 38,4 ton metrycznych CO; wzgledem roku 2017)

W latach 2016-17 wykonaliémy audyty energetyczne w naszych hotelach. W roku 2017 byty rowniez
wdrazane dziatania stanowigce odpowiedz na wnioski z wykonanych w roku 2016 ocen efektywnosci
energetycznej zrédet chtodu i ciepta.

Dla minimalizacji zuzycia energii cieplnej w wielu obiektach zainstalowalismy generatory CO,,
pozwalajgce na optymalizacje temperatur cieptej wody uzytkowej oraz unikniecie przegrzewow
termicznych. W tym samym celu m.in. uzupetnilimy i wymienialismy izolacje termiczne instalacji
cieplnych i chtodniczych, a takze zoptymalizowaliSmy czas i temperatury zatgczania zrédet chtodu.
Ponadto, wdrozylisSmy zalecenia w kwestii temperatur w pomieszczeniach.
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Najwazniejsze dziatania realizowane w hotelach wtasnych w Polsce w 2018 r.:

1. Wdrozenia i modyfikacje nowej organizacji serwisowej na terenie Tréjmiasta i Szczecina —
osiggnieto poprawe jakosci obstugi technicznej, niezawodnosci urzadzen, jakosci napraw i
remontdéw oraz spadek zuzycia medidw i kosztow eksploatacji

2. Oddanie do uzytku kolejnego hotelu z certyfikatem BREEAM

3. Modernizacja centralnych zrédet chtodu w hotelach Sofitel Warszawa Victoria, Novotel
Warszawa Centrum oraz Mercure Warszawa Centrum z zastosowaniem nowoczesnych
technologii (drycoolery z dochtadzaniem adiabatycznym)

4. Negocjacje i testy wstepne majace na celu obnizenie zuzycia medidw w hotelach

5. Wytypowanie inwestycji gwarantujgcych istotne zmniejszenie zuzycia energii oraz wody i
uzyskanie zgody na ich priorytetowa realizacje

Ponadto, obroniona zostata praca dyplomowa stanowigca analize poréwnawczg obiektéw hotelowych
Grupy Orbis posiadajgcych klasyczne zrddta chtodu oraz tych wyposazonych w systemy VRF, ktdra
jednoznacznie wykazata zalety tych drugich.

Planujemy kolejne modernizacje weztdw energetycznych oraz wymiane urzadzen i instalacji o zbyt
duzych stratach. Chcemy tez polepszaé izolacyjno$é obiektéw oraz poprawia¢ dyscypline ich
eksploatacji.

OGRANICZANIE ZUZYCIA ZASOBOW | ELIMINACJA UCIAZLIWOSCI

Nasza dziatania na rzecz minimalizacji zuzycia wody to m.in.:

v' stosowanie ogranicznikéw przeptywu (perlatory, normilatory) w umywalkach, prysznicach i
deszczownicach

utrzymywanie wymaganej sprawnosci obiegdw cieptej wody uzytkowej

eliminowanie obiegdw otwartych w instalacjach chtodniczych

regulacje i kontrole wydajnosci wody w sptuczkach

wykorzystywanie wody deszczowej i tzw. wody szarej w toaletach i umywalkach
zainstalowanie podlicznikéw

ASANENENENEN

rozliczanie z zuzycia ekip wykonujgcych modernizacje i remonty

89% naszych hoteli stale monitoruje zuzycie wody oraz energii

Dazymy do ograniczania wptywu odprowadzanych sciekéw na srodowisko poprzez ich systematyczne
podczyszczanie oraz korzystanie z produktow ekologicznych (Srodki czyszczace, srodki ochrony roslin
itp.), zawierajgcych mniej substancji chemicznych. Jest to réwniez jedno z kryteriow wyboru
dostawcow i ustugodawcow (dotyczy to przede wszystkim pralni). Popularyzujemy takie praktyki
pielegnaciji zieleni i ochrony upraw, ktére ograniczajg stosowanie substancji chemicznych.

90% naszych hoteli uzywa certyfikowanych ekologicznych srodkéw czyszczgcych

Konsekwentnie wprowadzamy rozwigzania eliminujgce lub minimalizujgce rdinego rodzaju
ucigzliwosci (dZzwiekowe, wzrokowe, zapachowe). Staramy sie optymalizowaé zuzycie surowcow, np.
poprzez wybieranie materiatéw i opakowan wytworzonych z surowcéw wtérnych lub nadajgcych sie
do recyklingu. Ktadziemy réwniez nacisk na selektywng zbiérke odpaddéw oraz zachecamy do niej
naszych klientéw.
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OGRANICZANIE ZUZYCIA PLASTIKU

Ostatnie lata przyniosty alarmujgce doniesienia na temat katastrofalnych globalnych skutkéw
ekologicznych masowego stosowania tworzyw sztucznych. Ogromna czes¢ plastikowych odpadow
ostatecznie trafia do mérz i oceandw, powodujgc $mierc zamieszkujacych je zwierzat. Drobiny plastiku
coraz czesciej trafiajg takze do zywnosci i wody. Podjelismy zdecydowane dziatania, by nasza
dziatalnosc¢ nie przyczyniata sie do powyzszych problemoéw.

Patyczki higieniczne, jednorazowe sztucce, stomki, mieszadetka, kubki, butelki, torby foliowe itd.
stanowig ponad 70% masy $mieci wyrzucanych na plaze.

Szacuje sie, ze jesli ludzkos¢ nie zmieni swoich nawykdéw, juz w 2050 r. tgczna masa odpaddéw
plastikowych w morzach i oceanach bedzie wieksza niz wszystkich zyjgcych tam ryb.

W 2018 r. w 10 hotelach na pétnocy Polski zainaugurowalismy program ograniczania zuzycia tworzyw
sztucznych, w ramach ktérego m.in. catkowicie zrezygnowalismy z oferowania gosciom plastikowych
kubkow i stomek oraz z kupowania wybranych produktéw w opakowaniach z tworzyw sztucznych. W
hotelu Mercure Gdansk Stare Miasto testujemy z kolei, w Scistej wspotpracy ze statym dostawcg ustug
pralniczych, wyeliminowanie plastik. Naszg filozofie dobrze pokazuje takze hotel ibis Styles Warszawa
Centrum, ktérego otwarcie nastgpito 10 stycznia 2019 r. Plastikowe kubki w pokojach zostaty tam
zastgpione szklankami, a foliowe woreczki jednorazowe — papierowymi. Na gosci czekajg ponadto
urzadzenia do filtrowania wody z licznikiem zaoszczedzonych butelek plastikowych.

Globalne zobowiazania hoteli dziatajacymi pod markami Accor na 2019 r.:

- eliminacja stosowania plastikowych stomek i mieszadetek oraz wprowadzenie przyjaznych
Srodowisku zamiennikéw, wydawanych jedynie na zyczenie klienta

- eliminacja plastikowych patyczkéw higienicznych i zastgpienie ich tekturowymi

- doktadanie wszelkich staran, by stopniowo eliminowac¢ plastikowe butelki, worki na brudng bielizne,
jednorazowe okulary itd.

W 2018 r. trwaty prace nad przygotowaniem Grupy do planowanych europejskich regulacji
dotyczacych odpadodw i promocji gospodarki obiegu zamknietego (circular economy).
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Nasze kompleksowe myslenie o zarzadzaniu wptywem na Srodowisko uzupetniajg dziatania majgce na
celu wzrost swiadomosci ekologicznej pracownikdéw, gosci oraz spotecznosci lokalnych.

Program PLANT FOR THE PLANET

»Plant for the Planet” to program Grupy Orbis polegajgcy na sadzeniu drzew dzieki wspdtpracy z
naszymi go$sémi. Zachecamy ich do swiadomego korzystania z recznikdw i poscieli. Wykorzystywanie
ich wiecej niz raz pozwala znaczgco ograniczy¢ zuzycie wody, zmniejszyc¢ ilos¢ odprowadzanych $ciekdw,
zuzywanych detergentdow czy energii elektrycznej potrzebnej do codziennego prania, a takze generuje
oszczednosci finansowe.

69% naszych hoteli przekazuje 50% oszczednosci wygenerowanych przez
ponowne zuzycie recznikdw na program ,Plant for the Planet”

Wygenerowane oszczednosci sg przekazywane na lokalne dziatania:

e  projekt, Kosztela” realizowany z Fundacjg AgriNatura w Polsce, w ramach ktérego posadzilismy w
Polsce ponad 15 000 drzew owocowych tradycyjnych odmian, takich jak kosztela. Nasadzenia sg
rowniez wsparciem dla 40 wfascicieli niewielkich gospodarstw, ktérzy dzieki nim sg w stanie
utrzymac sie z ekologicznej produkcji zywnosci.

e projekt ,,Drzewo dla kazdej szkoty” ma za zadanie zalesianie Transylwanii w Rumunii z fundacjg
Mihai Eminescu Trust we wspotpracy ze szkotami, wtadzami miast, organizacjami pozarzgdowymi
oraz nadlesnictwami. Celem inicjatywy jest przeciwdziatanie zmianom klimatu i poprawa jakosci
krajobrazu poprzez zachowanie i rozszerzanie terendw zalesionych, sadzenie drzew na obszarach
zdegradowanych oraz podnoszenie swiadomosci ekologicznej spoteczerstwa. Dzieki programowi
wspolnie z mieszkaricami Transylwanii posadzono tgcznie ponad 2 min drzew.

Program DO NOT CLEAN MY ROOM

W 2018 r. uruchomilismy kolejny projekt ekologiczny. W jego ramach zachecamy naszych gosci do
redukowania zuzycia wody i chemikalidow oraz zmniejszania Sladu weglowego dzieki rezygnacji z ustugi
codziennego sprzatania pokoju. Osoby nocujgce w naszych obiektach przez wiecej niz jedng noc moga
zadeklarowac chec skorzystania z tego rozwigzania za pomoca specjalnej zawieszki na klamke. Projekt,
realizowany od potowy listopada we wszystkich hotelach posiadanych lub zarzgdzanych przez Orbis
poza luksusowymi, spotkat sie z bardzo pozytywnym odbiorem naszych klientow.

504 000 euro oszczednosci rocznie dzieki realizacji projektu DO NOT CLEAN MY
ROOM

INNE DZIALANIA

Przygotowujemy specjalne akcje, takie jak coroczne obchody Dnia Ziemi czy Miedzynarodowego Dnia
Zywnosci. Wykorzystujemy wszelkie okazje do promowania zycia w harmonii z natura, uwzgledniajac
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te tematyke m.in. w naszej komunikacji w przestrzeni hotelowej — takze w niekonwencjonalny sposdb,
np. w formie muralu.

Na przetomie kwietnia i maja 2018 r. tgcznie blisko 2 000 pracownikéw biur wsparcia i hoteli w catym
regionie Europy Srodkowo-Wschodniej wzieto udziat w obchodach Dnia Planet 21, nawiazujgcych do
odbywajgcego sie w tym czasie Miedzynarodowego Dnia Ziemi. W ramach tego wydarzenia
zwracalismy uwage na kwestie zwigzane z ochrong srodowiska, zdrowiem, ograniczaniem marnowania
jedzenia i pomoca lokalnym spotecznosciom. Dziataniom edukacyjnym towarzyszyty praktyczne
inicjatywy, takie jak sadzenie drzew czy sprzatanie lasu.

Podejmujemy dziatania na rzecz ochrony rézinorodnosci biologicznej na terenach nalezgcych i
przylegajacych do naszych hoteli, m.in. poprzez uwrazliwianie pracownikéw i gosci na zwigzane z tym
kwestie. Monitorujemy réwniez pod tym katem naszej taricuchy dostaw, np. nie umieszczamy w menu
gatunkdéw zagrozonych.

90% naszych hoteli na state wykluczyto z menu gatunki ryb zagrozonych
przetowieniem
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Sprawozdanie obejmuje zasiegiem Grupe Orbis (Orbis S.A., Orbis Kontrakty Sp. z 0.0., Accor Pannonia
Hotels Zrt., 5 Hotel Kft., Katerinska Hotels s.r.o., UAB Hekon, Accor Hotels Romania s.r.o., Accor
Pannonia Slovakia s.r.0.) i wskazuje najwazniejsze inicjatywy na rzecz zréwnowazonego rozwoju
podjete lub kontynuowane w 2018 r. Jest publikowane w cyklu rocznym i zostato opracowane w
oparciu o wytyczne GRI Standards przy wsparciu niezaleznej zewnetrznej firmy doradczej Go
Responsible. Nie podlegato zewnetrznej weryfikacji. Zgodnie z podejsciem wskazywanym przez norme
PN-ISO 26000, spoétka Orbis zidentyfikowata kluczowe grupy interesariuszy oraz najwazniejsze obszary
odpowiedzialnosci.

W zwigzku ze skalg prowadzonej dziatalnosci biznesowej (zatrudniamy blisko 4 200 oséb w 12 krajach
regionu) i jej specyfikg (specjalizujemy sie w zarzadzaniu hotelami oraz wystepujemy jako inwestor
hotelowy) kluczowymi dla nas interesariuszami sg pracownicy, organizacje turystyczne, izby
gospodarcze dziatajgce na rzecz hotelarstwa, organizacje skupiajgce franczyzodawcéw, instytucje
wspierajace spotki publiczne i te zrzeszajgce inwestoréow gietdowych.

Dazymy do wspétpracy ze wszystkimi 6 grupami interesariuszy poprzez réznego rodzaju partnerstwa
projektowe oraz przejrzystg i angazujagcg komunikacje. W ten sposdb nie tylko budujemy z nimi
pozytywne relacje, spetniamy wymagania prawne oraz wspieramy realizacje celdw biznesowych, ale
takze lepiej zarzagdzamy ryzykiem.

BADANIE ISTOTNOSCI

Zawartos¢ oswiadczenia zostata zdefiniowana w oparciu o priorytety Programu ,Planet 21”. Analiza
oczekiwan interesariuszy, towarzyszgca tworzeniu programu, zapewnia zgodnos$¢ z fundamentalnymi
zasadami odnoszacymi sie do definiowania zawartosci raportéw niefinansowych (zasady:
materialnosci, kompletnosci i uwzglednienia interesariuszy). Odniesienie sie do normy PN-ISO 26000
pozawala zachowac kontekstu zrdwnowazonego rozwoju. Nie zaszty istotne zmiany w wynikach analizy
istotnych tematéw w stosunku do poprzedniego.

W efekcie, jako istotne dla Grupy Orbis oraz jej interesariuszy uznano nastepujgce aspekty spotecznej
odpowiedzialnosci:

Odpowiedzialnosé¢ 1. Wzmacnianie partnerstwa i przejrzystosci wspotpracy
ekonomiczna z naszymi kluczowymi interesariuszami
2. Rozwdj odpowiedzialnych i innowacyjnych ustug
3. Gwarantowanie catkowicie etycznego podejscia i
transparentnych systemow zarzadzania
Odpowiedzialnosé¢ 4. Odniesienie sie do tagodzenia skutkéw zmian klimatu
srodowiskowa w naszych ofertach
5. Zmniejszenie bezposredniego i posredniego wptywu
naszej dziatalnosci na srodowisko naturalne
6. Uczynienie jakosci naszych ustug i produktéw (w
odniesieniu do kwestii ochrony srodowiska naturalnego)
dzwignia dla wynikow finansowych
Odpowiedzialnos¢ 7. Zapewnienie zdrowego, elastycznego i innowacyjnego
spoteczna srodowiska pracy, ktore wzmacnia dobrostan naszych
pracownikow
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8. Promowanie réznorodnosci, rownych szans i
zdolnosci zatrudnienia naszych zespotéw
9. Upowazniac naszych pracownikéw do rozwijania
umiejetnosci CSR
Odpowiedzialnos¢ 10. Promowanie wiedzy i dziatan z zakresu CSR w
cywilna srodowisku zawodowym sektora nieruchomosci
11. Propagowanie rozwoju lokalnej gospodarki
12. Wspieranie inicjatyw solidarnosciowych

KONTAKT

W przypadku jakichkolwiek pytan zwigzanych z wynikami ekonomicznymi, spotecznymi lub srodowiskowymi
Orbis prosimy o kontakt:

Katarzyna Nowak

Corporate Communication & CSR Manager
Orbis S.A.

ul. Bracka 16

00-028 Warszawa
katarzyna.nowak@accor.com

Wszelkie uwagi, opinie i komentarze na temat naszego dziatania w kontekscie zréwnowazonego rozwoju, w
tym dotyczace zakresu naszej sprawozdawczosci, bedg dla nas niezwykle cenne.

Podpisano kwalifikowanym Podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym podpisem elektronicznym
Gilles Stephane Clavie Marcin Szewczykowski
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu

Podpisano kwalifikowanym Podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym podpisem elektronicznym
Ireneusz Andrzej Wegtowski Dominik Sottysik
Wiceprezes Zarzadu Cztonek Zarzadu
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