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1. LIST PREZESA ZARZADU

Szanowni Panstwo,

Mam przyjemnos¢ przedstawi¢ Panstwu drugi raport pozafinansowy Grupy Kapitatowej Pfleiderer za
2018 r. prezentujgcy istotne aspekty spoteczne, pracownicze i srodowiskowe naszej dziatalnosci.
Mam nadzieje, ze informacje zawarte w dokumencie w petni odzwierciedlg codziennos¢ naszego
biznesu oraz w petni zaprezentujg potencjat jakim dysponujemy.

Grupa Kapitatowa Pfleiderer to wyjgtkowa firma dziatajgca na rynku miedzynarodowym, ktdra
realizuje przyjete cele w oparciu o innowacyjno$¢ oraz zrownowazone podejScie do zarzadzania
zasobami. Grupa Kapitatowa Pfleiderer dziata w oparciu o najwyzsze standardy etyki biznesowe;j,
dbajac o transparentnos¢ we wszystkich obszarach dziatalnosci. Umiejetnos$¢ integracji w ramach
organizacji, stosowanie nowoczesnych technologii oraz gromadzenie wyspecjalizowanych
pracownikéw, ktérzy wptywaja na sukces rynkowy Firmy pozwala Grupie rozwija¢ wyjatkowa
kompetencje w swojej dziedzinie.

Mamy sSwiadomos¢, ze nasza dziatalnos¢ niesie konsekwencje dla srodowiska i spoteczenstwa,
dlatego tez nadrzedng zasady jaka sie kierujemy jest zasada zréwnowazonego rozwoju i
odpowiedzialnego spotecznie biznesu. Szanujemy spoteczenstwo, w ktédrym funkcjonujemy oraz
partneréw biznesowych, z ktérymi wspodtpracujemy. Podejmujemy dziatania, ktére zréwnowazg nasz
wptyw na aspekty srodowiskowe i spoteczne poprzez szereg aktywnosci. Przywigzujemy ogromna
role do przestrzegania przepisow i regulacji oraz zachowania przejrzystosci dziatan. JesteSmy
cenionym pracodawcgy i odpowiedzialnym partnerem biznesowym.

Jestem przekonany, ze zaprezentowane tresci obejmujgce najwazniejsze aspekty prowadzonej
dziatalnosci spotkaja sie z Panstwa uznaniem.

Zapraszam do lektury raportu.

Thomas Schabinger
Prezes Zarzadu
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M PFLEIDERER

2. MODEL BIZNESOWY

Grupa Pfleiderer to wiodacy europejski producent ekologicznych, opartych na drewnie rozwigzan
panelowych z 124-letnim doswiadczeniem. Spétka specjalizuje sie w produkcji materiatéw dla
przemystu meblarskiego, wnetrzowego i budowlanego. Grupa w swojej ofercie posiada szerokg game
produktdw najwyzszej jakosSci, w ktdrej znajdujg sie ptyty meblowe, blaty kuchenne, laminaty HPL
oraz sztuczne pokrycia $Scian. Oferowany asortyment oraz procesy produkcyjne realizowane w celu
dostarczenia produktédw wpisujg sie w zatozenia zréwnowazonego rozwoju.

Spétka zlokalizowana jest we Wroctawiu oraz w Neumarkt i posiada dziewie¢ zaktaddw
produkcyjnych. Cztery zaktady produkcyjne zlokalizowane sg w Polsce, a pie¢ w Niemczech. Ponadto
Spétka posiada swoje oddziaty handlowe w Wielkiej Brytanii, Holandii, Francji, Szwajcarii, Austrii i
Rumunii. Grupa Pfleiderer jest notowana jako Grupa Pfleiderer S.A. na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie.

PFLEIDERER GROUP S.A.
[ _l

PCF GmbH Pfleiderer
100% Pfleiderer Group S.A Polska Sp. z 0.0.
100% Pfleiderer Group S.A.

l

Pfleiderer Deutschland GmbH

94,9% PCF GmbH
5,1% Pfleiderer Vermogensverwaltung
GmbH & Co KG

——@  Pfleiderer Arnsherg GmbH
100% Pfleiderer Deutschland GmbH

——@  Pfleiderer Baruth GmbH

100% Pfleiderer Deutschland GmbH

Pfleiderer
Erwerbergesellschaft GmbH
100% Pfleiderer Deutschland GmbH

——@ Pfleiderer Gitersloh GmbH
100% Pfleiderer Deutschland GmbH

——@ Pfleiderer Neumarkt GmbH
100% Pfleiderer Deutschland GmbH

—® Pfieiderer Leutkirch GmbH
100% Pfleiderer Deutschland GmbH

—@ Heller Holz GmbH

100% Pfleiderer Deutschland GmbH

i) Jura-Spedition GmbH

100% Pfleiderer Deutschland GmbH

@  Pfleiderer France S.A.S.
100% Pfleiderer Deutschland GmbH

—® Pfleiderer Benelux B.V
100% Pfleiderer Deutschland GmbH

—® Pfieiderer Suisse AG
100% Pfleiderer Deutschland GmbH

—@ Pfleiderer UK Ltd.

100% Pfleiderer Deutschland GmbH

Pfleiderer
—®  Southeast Europe SRL

100% Pfleiderer Deutschland GmbH

——®  Pfleiderer Austria GmbH
100% Pfleiderer Deutschland GmbH

——@  Pfleiderer Grajewo Sp. z o.0.
100% Pfleiderer Polska Sp.z 0.0.

@ Phleiderer Wieruszéw Sp. z o.o0.

(poprzednio Pfleiderer ProspanSA)
100% Pfleiderer Polska Sp.z 0.0.

Pfieiderer Silekol Sp. z 0.0.
100% Pfleiderer Polska Sp.z 0.0.

e

——@ Pfleiderer MDF Grajewo Sp. z 0.0.
100% Pfleiderer Polska Sp.z 0.0.

e Jura Polska Sp. z 0.0.

100% Pfleiderer Polska Sp.z 0.0.




RAPORT DANYCH NIEFINANSOWYCH . PFLEIDERER

GRUPY KAPITAtOWEJ PFLEIDERER ZA 2018

Oferowana jakos¢, solidnos¢ wykonania, kompleksowos¢ oferty oraz trwatosé produktéw pozwolity
Spétce zdoby¢ grono lojalnych klientéw. Produkty Spétki s dostepne na miedzynarodowych rynkach
do ktérych nalezy Wielka Brytania, Holandia, Francja, Szwajcaria, Austria i Rumunia.

Pfleiderer poprzez standaryzacje swoich produktdw oraz zsynchronizowang prace wszystkich
zaktadoéw produkcyjnych, wptywajgca na optymalizacje asortymentu, dostarcza swoim klientom na
catym Swiecie ujednolicone produkty. W swoim asortymencie Pfleiderer posiada materiaty
drewnopochodne, w ramach ktérych oferuje:

e Dekory — ponad 360 réznych dekoréw w réznych grupach wzorniczych,

e  Struktury — 22 struktury w najrdézniejszych wariantach obejmujgce powierzchnie w potysku,
matowe, pertowe, pergaminowe oraz struktury kreatywne i oddajgce naturalnos¢ drewna,

e Materiaty nosnie do uszlachetniania — przeznaczone do specjalistycznego Srodowiska m.in.
lekkich konstrukcji, ochrony przeciwpozarowej, wysokiej wilgotnosci,

e Materiaty dekoracyjne — szeroki wybdr materiatdéw, obejmujacy klasyczne materiaty
drewnopodobne, produkty trudno zapalne, lekkie oraz dedykowane do zabudowy statkow,

e Ptyty surowe — bogata oferta obejmujgca rozwigzania standardowe, specjalistyczne np.
trudno zapalne i odpornych na wilgoé.

Baruth (2001) P ‘
HDF and MDF oroductio 3 . " r | Grajewo(1997)
‘ v Partideboard and MFC productior

Grajewo (2007)

Arnsberg (1970/2005)
{PL production

|
|
I ’ GRAITWO

GUILRSLOH  SARUTH WIERUSK

.7*
Gutersloh (1095)
MFC production for o——
v—\ g K 4 NEUMARKT MLOALRZYN-KOAL W|.run6w ‘1”7’

dustrial custommiers Panticleboard and MFC production

Neumarket 1&11(1996/2013) [ IBIERCH )

Particleboard and MFC praduction [

‘

=
| \ Kedzierzyn-Kozle (1976/2008;
Leutkirch (1993) | ed‘zlz’y oy m.(~ de pr ‘-A) tion
MFC production for retail customers | : >

KPL production
Elaments

VDF/HDF procuction including lacquerng
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2.1 KLUCZOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI | CELE ONZ

Wptyw dziatalnosci Grupy na aspekty niefinansowe jest monitorowany przez wskazniki efektywnosci.
Grupa przyktada znaczacg uwage do elementéw, ktdre mogg usprawni¢ jej dziatalno$¢ w tym

obszarze.
KLUCZOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI
WARTOSC WSKAZNIKA
L.P. NAZWA WSKAZNIKA OPIS WSKAZNIKA
2017 2018
KAPITAL LUDZKI - WSKAZNIKI
Wskaznik przedstawia relacje
zysku netto przedsiebiorstwa do
poniesionych w firmie
1 Rento'wnosc .ca’fkown}/d.] kf)sztow. pracy 4 0,09 0,03
kosztéw pracy i wskazuje jaki zysk firma osigga
przy poniesionych
w przedsiebiorstwie kosztach
zatrudnienia
KAPITAt STRUKTURALNY —WSKAZNIKI
Wskaznik informuje,
o stosunku wydatkéw
) Produktywnos¢ poniesionych na badania 0.20% 0,15%
wydatkéw B + R i rozwdj Spotki, do generowanych R
przez firme przychodéw ze
sprzedazy
Wskaznik informuje,
. o stosunku wydatkow
Relacja oniesionych na badania
3 wydatkéw B+R | POMIESIONVER ; 183% 153%
40 Kosztw prac i rozwdj spétki do kosztow pracy
pracy zatrudnionych w dziale B+R
pracownikéw
Wekainic wartoie iemateninscn
4 aktywow ! 4 11% 11%
. . i prawnych w aktywach trwatych
niematerialnych S
przedsiebiorstwa
Udziat naktadéw Wskaznik informuje,
inwestycyjnych w o stosunku ponoszonych przez
5 przedsiebiorstwo naktadéw 7,6% 7,6%
generowanych . R
inwestycyjnych do generowanych
przychodach . .
przez firme przychoddéw
KAPITAL RELACYJNY - WSKAZNIKI
Wskaznik pokazuje udziat
wsank | meldneh il
6 przeterminowani v ymag R 4% 15%
s zostat przekroczony o co najmniej
a naleznosci o
6 miesiecy w strukturze
naleznos$ci ogétem

W 2015 roku Organizacja Narodéw Zjednoczonych opublikowata liste 17 Celéw Zréwnowazonego
Rozwoju oraz 169 powigzanych z nimi zadan. Przyjete cele oraz zadania s3 wspodtzaleine i
niepodzielne oraz zapewniajg réwnowage pomiedzy trzema aspektami zrdwnowazonego rozwoju:
gospodarczym, spotecznym i Srodowiskowym. Spotka Pfleiderer popiera powyzszg inicjatywe ONZ,
realizujgc 7 celdw. Idea zapoczatkowana przez Organizacje Narodédw Zjednoczonych jest silnie
zwigzana z codzienng dziatalnoscia Grupy. Tym samym ponizej prezentujemy wkiad Grupy w
realizacje wskazanych celéw.
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ASPEKT CELE ONZ DZIALANIA ZE STRONY GRUPY KAPITALtOWEJ PFLEIDERER

PRACOWNICY P — o Prowadzenie dziatan zapobiegawczych wypadkom,

1 JAKOSC2YCIA o Systemowe podejscie do BHP,
o Wdrozona norma OHSAS 18001, ktdra definiuje cele Grupy
A4 pozwalajace na doskonalenie systemu zarzadzania
zdrowiem i bezpieczernstwem pracownikéw.

ROWNOSE o Szanowanie praw pracowniczych,
A2 o Podejmowanie dziatar wspierajacych godno$¢ ludzkg i
wptywajgcych na satysfakcje ze wspotpracy w organizacji,
o Przejrzyste zasady wynagradzania pracownikéw, dostepu
rozwoju, szkolen i awansow.

SRODOWSKO o . L
CZYSTAWODA e} Pomiar i monitorowanie zuzycia WOdy,
AN o Racjonalne gospodarowanie zasobami wodnymi z
wodociggdw oraz wiasnych ujeé,
o instalacje do uzdatniania i ponownego przetwarzania
Sciekdw celem ograniczenia zuzycia wody.

o Kontrola emisji zwigzkéw lotnych do atmosfery,
o Podejmowanie dziatan obnizajgcych emisje
o Realizacja plandw, ktérych celem jest obnizenie emisji,
13 DZIAEANIA o  Wszystkie zaktady posiadajg zainstalowane filtry spetniajace
Ky e wymogi rozporzadzenia BAT, ktére obnizajg emisje

zwigzkéw do atmosfery,
o Posiadanie certyfikatu ISO 50001 potwierdzajacego
dziatanie na rzecz uzyskania efektywnosci energetyczne;j.
o Posiadanie licencji Nordic Ecolabel, ktéra oznacza, ze ptyty
opatrzone tym znakiem wywierajg najmniejszy wptyw na
Srodowisko w swojej kategorii.

GOSPODARKA o Zaktady produkcyjne Grupy wpisuja sie w rewolucje
Industry 4.0 w wymiarze automatyzacji i robotyzacji,

o Dziatalno$é b+r ukierunkowana na tworzenie
innowacyjnych produktow,

o Rozwiazania dla klientow spetniajace specjalistyczne normy

o Wykorzystanie surowcéw do tej pory niestosowanych w

przemysle.
SPOLECZENSTWO 19 weowez o Wdrozona norma ISO 9001, ktéra wptywa na zapewnienie
BRUDUKEIA jakosci produktdw,
o Posiadanie certyfikatu EfbV potwierdzajacego, ze Grupa w
(.X) sposéb odpowiedzialny podchodzi do usuwania i

unieszkodliwiania odpaddw.

o Pozyskany certyfikat FSC (Forest Stewardship Council®)

17 PARTNERSTWA potwierdza, ze Grupa przyktada duzg wage do surowcow
NARZECZGELOW wykorzystywanych do proceséw produkcyjnych,
o Posiadanie certyfikatu PEFC (Programme for the
Endorsement of Forest Certification) potwierdzajgcego
pochodzenie surowcéw z obszaréw zrownowazonego
lednictwa.
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3. LANCUCH DOSTAW | ODPOWIEDZIALNOSC ZA KLIENTOW

3.1 ODPOWIEDZIALNOSC ZA PRODUKT

Grupa Kapitatowa Pfleiderer przyktada szczegdlng uwage do odpowiedzialnosci za produkty, ktére
dostarczane sg do klientdw na catym swiecie. Odpowiedzialnos¢ w tym zakresie przejawia sie w
spetnianiu oczekiwan klientéw oraz dostarczaniu im produktéw o najwyzszej jakosci. Grupa w tym
celu sSledzi trendy i zmieniajgce sie gusta klientow. W oparciu o prowadzone badania zmienia,
udoskonala istniejgce produkty oraz wprowadza nowe innowacyjne linie asortymentowe.
Jednoczesnie Grupa realizuje zatozenia zréwnowazonego rozwoju wyprzedzajac oczekiwania
klientdw poprzez wykorzystywanie surowcow ekologicznych, ktére do tej pory nie byty uzywane jako
komponent oferowanych produktéw.

Wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom klientéw w zakresie estetyki, funkcjonalnosci, harmonii
wykorzystywanych materiatdw ze srodowiskiem, w ktéorym majg byé zastosowane, jak réwniez
spetnienia wymogow technicznych, Grupa realizuje dziatania badawczo-rozwojowe pozwalajgce na
budowe innowacyjnych produktéw. Ponadto Grupa poszukuje nowych surowcéw i materiatdw oraz
mozliwych ich zastosowan w celu ograniczenia zuzycia naturalnych zasobdéw lesnych, zastepujac je
alternatywnymi komponentami naturalnego pochodzenia. Jednoczesnie do wspdtpracy zacheca
swoich partnerdow i klientéw, z ktérymi wspdttworzy konkurencyjne rozwigzania. W tym celu klienci
wyznaczajg Grupie cele poprzez wdrozone specjalne profile wymagan. Grupa uwzglednia oczekiwania
klientow w zakresie estetyki produktdw oraz spetnienia specjalistycznych norm budowlanych i
bezpieczenstwa, ktdre sg potwierdzone certyfikatami.

Przyktadowym rozwigzaniem, ktére zostato wprowadzone przez Grupe jest program ,Pfleiderer
Individual”, ktéry umozliwia zaprojektowanie przez klientéw dowolnego, indywidualnego dekoru
wykonywanego w najwyzszej technologii druku cyfrowego. Rozwigzanie pozwala na catkowitg
personalizacje wyrobéw poprzez witasne fotografie, ilustracje, logo firmowe, hasta reklamowe
klientéw, wykonywane na dowolnym materialne nosnym. Innym zagadnieniem wartym uwagi jest
fakt, ze Grupa dysponuje materiatami o jakosci certyfikowanej przez IMO (Miedzynarodowa
Organizacja Morska), potwierdzajacej bezpieczenstwo produktéw przeznaczonych do zabudowy
wnetrz i remontéw statkow, jak réwniez realizacji ekskluzywnych projektéow. Wysoce innowacyjnym,
podyktowanym troskg o Srodowisko naturalne, jest wykorzystywanie zasobooszczednych, szybko
rosngcych rodlin jednorocznych. Wykorzystanie tego typu surowca pozwolito Grupie spetnié
oczekiwania klientéw w zakresie uzyskania lekkich ptyt do aranzacji wnetrz. Grupa potgczyta matg
wage z duzg wytrzymatoscig na S$ciskanie uzyskujgc ptyte np. DecoBoard Balance spetniajgca
wymagania w zakresie jakosci, wygladu oraz zrGwnowazonego rozwoju.

Kwestie bezpieczenstwa produktow sg kluczowym elementem zintegrowanego systemy zarzadzania
w Grupie Pfleiderer. Tym samym Grupa przestrzega wszelkich regulacji natozonych przez
prawodawstwo unijne i krajowe. Ponadto Grupa poddaje swoje produkty regularnym
postepowaniom certyfikacyjnym i zleca prowadzenie audytéw przez podmioty zewnetrzne,
potwierdzajgce jakos¢ i bezpieczenstwo oferowanych produktow. Na potrzeby tego obszaru zostaty
wdrozone procedury i okreslone zasady oznakowania produktéw, ktére odpowiadajg wymogom
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prawnym w tym zakresie. Oznakowanie produktéw obejmuje ptyty drewnopochodne, w przypadku
ktérych w procesie produkcyjnym zastosowane zostaty materiaty zawierajace formaldehyd, w
szczegblnosci zywice aminoplastyczne. Nalezy podkresli¢, ze ptyty produkowane w Grupie Pfleiderer
spetniajg normy w zakresie dopuszczalnej emisji formaldehydu, zaliczajgc wyroby do najbardziej
rygorystycznej klasy E1, ktéra oznacza, ze wyroby sg przyjazne dla sSrodowiska i ludzi. Zgodnos¢ z
klasg E1 jest bezwzglednie obowigzujgcym wymogiem prawnym, bez spetnienia ktérego sprzedaz
produktdw marki Pfleiderer bytaby niemozliwa. Spétka, chcagc mie¢ gwarancje spetniania wymogow,
poddata sie dobrowolnie dodatkowemu monitoringowi prowadzonemu przez niezalezne instytuty.
Ponadto wybrane produkty Grupy posiadajg certyfikat CE, ktory oznacza, ze sprzedaz tych wyrobdéw
moze sie odbywaé we wszystkich panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej w ramach jednolitego
rynku europejskiego. Jednoczesnie klienci i uzytkownicy koricowi mogg na wtasng reke weryfikowac
wiasciwosci produktu na podstawie znaku CE i deklaracji wiasciwosci uzytkowych oraz poréwnywac
produkt z innymi produktami o takiej samej specyfikacji.

Nalezy podkresli, ze produkty Grupy Pfleiderer otrzymaty licencje Nordic Ecolabel, ktéra oznacza, ze
ptyty opatrzone tym znakiem wywierajg najmniejszy wptyw na srodowisko w swojej kategorii.
Oznakowanie ekologiczne Nordic Ecolabel otrzymujg wyroby, ktdre przeszty ocene przez niezalezing
jednostke certyfikujgcg i spetniajg bardzo rygorystyczne wymagania. Uzyskanie licencji jest
potwierdzeniem, ze wyroby sg przyjazne dla srodowiska w catym cyklu zycia produktu. Standard ten
wymaga stosowania certyfikowanych surowcéw drzewnych, przetworzonych tworzyw sztucznych i
metali oraz wykorzystywania substancji mniej szkodliwych dla zdrowia i srodowiska naturalnego, a
takze wysokiej wytrzymatosci i mozliwosci recyklingu. Poza tym Grupa posiada rowniez inne aprobaty
i certyfikaty wydane w odniesieniu do swoich produktéw. Wsrédd nich znajdujg sie: FSC/PFSC, CARB,
TSCA, Blue Angel dla produktéw LivingBoard, certyfikat Nordic Swan dla ptyt MDF sprzedawanych w
Skandynawii oraz JIS F **** na rynek japonski.

Dzieki podsiadanym potwierdzeniom Klienci majg pewnos¢, ze produkty Grupy Pfleiderer zostaty
wykonane z wysokiej jakosci materiatéw drewnopochodnych, sg ekologiczne oraz wykonane z
najwyzszg jakoscig. Nalezy podkresli¢, ze w okresie sprawozdawczym Spétka nie odnotowata zadnych
niezgodnosci dotyczacych etykietowania.

3.2 ZARZADZANIE JAKOSCIA

Grupa prowadzi proces ciggtego doskonalenia systemu zarzadzania jakoscig, celem dostarczania
klientom produktéw spetniajgcych ich oczekiwania. Grupa posiada wdrozong norme 1SO 9001, ktdra
jasno definiuje realizacje poszczegdlnych proceséw produkcyjnych wptywajgcych na wyrdb koricowy.
Posiadany certyfikat ISO obejmuje zarzgdzanie centralnymi funkcjami, do ktérych nalezy sprzedaz,
zarzadzanie produkcjg, zasoby ludzkie, zarzadzanie jakoscig, zakupy, rozwdj, Srodowisko i
bezpieczenstwo pracy, zarzadzanie energig. W obszarze sprzedazy certyfikat ISO dotyczy sprzedazy
réznych ptyt drewnopochodnych, takich jak ptyty wiérowe niepowlekane i melaminowane (np.
Surowe ptyty wiérowe i ptyty MDF), laminowany materiat (HPL), ptaskie elementy HPL i elementy
postformingu wraz z akcesoriami.
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3.3 tANCUCH DOSTAW

tancuch dostaw Grupy Pfleiderer jest oparty o zintegrowang koncepcje zarzadzania (SCM — Supply
Chain Management), ktora zaktada miesieczny przeglad zdolnosci produkcyjnych w catej Grupie. W
oparciu o informacje dotyczace skali przyjetych zaméwien oraz aktualnie wykorzystywanych mocy
produkcyjnych w danych zaktadach, przygotowywane jest harmonogramowanie produkcji w catej
grupie. Tego typu podejscie pozwala na rozdysponowanie zlecen produkcyjnych na poszczegdlne
zaktady i linie produkcyjne. Grupa tym samym uzyskuje zmniejszenie kosztow jednostkowych przy
jednoczesnym skréceniu czasu potrzebnego na wyprodukowanie danej grupy asortymentu stale
analizujac takie parametry jak gotowos¢ produkcyjna, wolne moce przerobowe, lokalizacja zaktadéw
oraz ich specjalizacja.

Zarzadzanie faricuchem dostaw obejmuje takie obszary jak zaopatrzenie, produkcja i dystrybucja,
nadzorujgc logistyke dostaw w ramach zdecentralizowanego systemu dostaw. Przyjeta filozofia
dziatania z jednej strony pozwala na centralne zarzgdzanie tgcznymi mocami produkcyjnymi, a z
drugiej, na pewng autonomie poszczegdlnych zaktadéw w Polce i Niemczech, ktére w zasadniczym
stopniu zarzadzane sg przez kierownictwo zaktadu. Wypracowane rozwigzania pozwalajg na szybkie
podejmowanie decyzji i elastyczne reagowanie na zmiany rynkowe. Nalezy podkresli¢, ze szereg
scentralizowanych dziatan gwarantuje synergie operacyjng i transfer wiedzy pomiedzy zaktadami,
ktore uzyskujg najlepsze wyniki w Grupie, uwspdlniajgc tym samym dobre praktyki wptywajgc na
efektywno$¢ produkcyjng. Jednoczesnie przyjeta struktura pozwala na identyfikacje regionalnych
problemdéw w obszarze zapewnienia jakosci oraz szybkie wdrozenie rozwigzan, ktére obejmujg m.in.
przenoszenie wybranych produktow do bardziej efektywnych kosztowo zaktaddw produkcyjnych.

3.4 PRODUKCIA

Grupa swojg produkcje realizuje w oparciu o dziewie¢ zaktadéw produkcyjnych. Cztery zaktady
produkcyjne zlokalizowane sg w Polsce a pie¢ w Niemczech. Zaktady produkcyjne Grupy wpisujg sie w
rewolucje przemystowa Industry 4.0 w wymiarze automatyzacji i robotyzacji, ktéra pozwala na
osiggniecie pozadane] jakosci przez klientdw oraz konkurencyjnosci poprzez wydajnos¢ i efektywnosc
pracy. Jest to osiggane poprzez wspétdzielenie technologii i tworzenie fabryk wyspecjalizowanych w
produkcji wyrobéw standardowych i produktow o wyzszej wartosci dodane;.

Grupa w ostatnich latach zrealizowata szereg prac w obszarze optymalizacji produkcji, ktéra
pozwolita na harmonizacje produktéw poprzez wspdtdzielenie technologii i sScislejszg wspdtprace
pomiedzy zaktadami. W poszczegdlnych zaktadach Grupy realizowana jest produkcja i laminowanie
wyrobow pochodzacych z materiatdw drewnopochodnych i widkna roslinnego rdéznej klasy i w
roznym stopniu dostosowanych do konkretnych potrzeb klientéw. Gtéwnym etapem procesu
produkcyjnego jest wytwarzanie ptyty z materiatdw drewnopochodnych, ktéra uzyskiwana jest
poprzez prasowanie drewna oraz tgczenie jej z klejami. Dodatkowo Grupa produkuje wyroby
pobocznych produktéw, takich jak obrzeza, folie oraz papier impregnowany. Ponadto Grupa
sprzedaje energie elektryczng wytwarzang przez wtasne elektrocieptownie oraz produkuje witasne
kleje wykorzystywane na wtasny uzytek, jak réwnie dostarcza je klientom zewnetrznym.
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3.5 LOGISTYKA

Istotnym elementem zarzadzania faincuchem dostaw jest optymalizacja poziomu zapaséw oraz
doskonalenie ustug i zadan logistycznych. Za realizacje funkcji logistycznych i zarzadzanie flotg
odpowiedzialne sg Spotki zalezne nalezgce do Grupy. Na terenie Polski znajduje sie dedykowana w
tym celu Firma JURA Polska Sp. z o.0., natomiast niemieckie zaktady korzystajg z centralnie
zarzadzanej floty pojazdéw ciezarowych JURA-Spedition GmbH. Czas realizacji zaméwienia do
klientédw i dostaw surowcow do zaktadéw produkcyjnych uzalezniony jest od rodzaju produktu oraz
miejsca przeznaczenia. Najczes$ciej wykorzystywanymi srodkami transportu sg samochody ciezarowe,
ktérymi Grupa transportuje pozyskany surowiec drewnopodobny w promieniu ok. 50-200 km od
zaktadu oraz dostarcza wyroby gotowe klientom w promieniu 150-600 km. JURA-Spedition GmbH
realizuje okoto 15% transportu produktow w segmencie Europy Zachodniej. Pozostate ok. 85% ustug
transportowych realizowane jest przez dostawcéw zewnetrznych, ktérzy wybierani sg i zarzadzani
centralnie przez Spétke. JURA-Spedition GmbH wspodtpracuje zaréwno z regionalnymi jak i
miedzynarodowymi firmami transportowymi. Realizowane zadania logistyczne majg rowniez na celu
takie zarzadzanie dostawami, aby ogranicza¢ negatywny wptyw na $rodowisko, tym samym w
okreslonych przypadkach Grupa wprowadza dostepne, bardziej ekologiczne formy dostaw.

Na terenie Polski znaczaca cze$¢ dostaw wyrobdow gotowych realizowana jest przy wykorzystaniu
transportu klienta. Klienci w przewazajacej ilosci zamawiajg dostawy w ilosciach hurtowych, co
pozwala na realizacje transportu petnymi samochodami. W Niemczech sytuacja wyglada inaczej,
poniewaz to Grupa dostarcza klientom wiekszo$¢ produktéw. Na rynku niemieckim klienci zamawiajg
mniejsze ilosci produktéw, co wptywa na organizacje dostaw w odmienny sposdb. Biorgc pod uwage
oczekiwania klienta oraz wptyw na srodowisko, Grupa Pfleiderer faczy zamdéwienia od réznych
klientow w jeden transport, maksymalizujgc tym samym poziom zatadowania ciezaréwek.
Jednoczesnie przy realizacji zaméwien na duzych odlegtosciach Grupa wprowadza alternatywne
rozwigzania przewozowe, takie jak kontenery transportowane drogg kolejowg lub morskg. W
przypadku transportu wewnatrz Grupy wykorzystywane s3 réwniez inne sposoby przewozu
surowcow lub pétproduktéw, przyktadowo dostawy z Pfleiderer Silekol Sp. z o.0. do zaktaddéw
produkcyjnych odbywajg sie transportem kolejowym.

Poza wykorzystywanymi srodkami transportu Grupa przykfada duzg wage do spetniania norm
Srodowiskowych przez nalezgce do niej samochody ciezarowe. Warto zaznaczyé, ze Spotka JURA-
Spedition GmbH byta jedng z pierwszych firm w Niemczech, ktéra w 2013 roku wymienita catg flote
samochodéw ciezarowych tak, aby spetniaty nowa norme Euro 6 dotyczgcg emisji spalin majaca na
celu poprawe jakosci powietrza w Unii Europejskiej.

3.6 SUROWCE

W procesach zakupowych Grupa wykorzystuje posiadang site nabywczg, negocjujgc korzystne
warunki handlowe dla poszczegdlnych zaktadéw. Grupa planuje roczne wolumeny zakupdéw na
podstawie budzetu ogdlnogrupowego i stale aktualizuje swojg strategie zakupowg w ciggu roku. Do
najwazniejszych surowcoéw nalezy drewno, substancje chemiczne oraz papier.
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W przypadku zakupu drewna Grupa zawiera umowy z lokalnymi dostawcami, znajdujgcymi sie w
odlegtosci okoto 150-200 km od zaktadu produkcyjnego. Blisko$¢ dostawcédw drewna ogranicza
koszty transportu, wptyw na srodowisko naturalne oraz pozwala na skrécenie czasu dostarczenia
materiatéw gotowych dla klientéw. Niemniej jednak Grupa pozyskuje tez drewno ze Zrddet
globalnych, takich jak producenci z Litwy lub Ameryki Pdétnocnej, aby zabezpieczyé¢ sie przed
przerwami w dostawach z rynkéw lokalnych oraz by wzmocni¢ swojg pozycje przetargowsq. Kazdy
zaktad produkcyjny stosuje strategie podwdjnego Zrddta zaopatrzenia w surowce drzewne, aby
efektywnie zarzgdzaé tanicuchem dostaw i zachowac przewage konkurencyjna.

Grupa popiera inicjatywy, ktére ksztattujg zréwnowazone gospodarowanie dostepnymi zasobami, w
tym dobrami lesnymi. Pozyskany certyfikat FSC (Forest Stewardship Council®) potwierdza, ze Grupa
przyktada duzg wage do surowcéw wykorzystywanych do proceséw produkcyjnych oraz daje przyktad
innym partnerom biznesowym jak nalezy postepowac i rozumieé¢ odpowiedzialny biznes. Kierujac sie
zasadami okreslonymi w ramach certyfikacji FSC Grupa wybiera surowce, ktére pochodzg z
akceptowanych Zrdodet oraz terenéw lesnych zarzadzanych zgodnie z zasadami zrownowazonego
gospodarowania, ktdre chronig kluczowe siedliska roslin i zwierzat. Posiadany certyfikat z jednej
strony jest wyrazeniem poparcia dla inicjatyw proekologicznych, a z drugiej daje gwarancje klientom,
ze zakupiony towar pochodzi z odpowiednich terenéw lesnych.

Réwniez waznym certyfikatem potwierdzajagcym proekologiczne podejscie Grupy do zarzgdzania
tancuchem dostaw jest posiadany certyfikat PEFC (Programme for the Endorsement of Forest
Certification), ktéry obok certyfikatu FSC potwierdza pochodzenie surowcéw z obszaréw
zrownowazonego lesnictwa. Cerytyfikat PEFC jest uznanym miedzynarodowym standardem
promujgcym dojrzate podejscie do zarzadzania zasobami naturalnymi, wptywajgcym na trwatosc
gospodarki le$nej i zachowanie rGwnowagi biologiczne;j.

Substancje chemiczne, takie jak zywice, Grupa produkuje samodzielnie w zaktadzie Silekol oraz
Arnsbergu. Zywice wykorzystywane s3 do wtasnej produkcji oraz sprzedawane s3 klientom
zewnetrznym. Natomiast kleje i dodatki Grupa kupuje od sprawdzonych swiatowych dostawcéw.
Grupa stosuje strategie zarzadzania portfelowego artykutami chemicznymi w celu zarzadzania
tancuchem dostaw i ograniczania ryzyka zaktécenn w dostawach.

Ostatni z kluczowych surowcow, jakim jest papier dekoracyjny i papier techniczny stosowany w
produkcji dekoracyjnych paneli drewnopochodnych, Grupa zamawia u dostawcéw o
ogoélnoswiatowym zasiegu. Kupujac papier globalnie, Grupa jest w stanie ograniczyé ceny przez
taczenie zamdwien i ograniczenie zrdznicowania papieru dekoracyjnego zachowujgc oczekiwang
jakos¢ produktow. Grupa realizuje strategie zaopatrzenia z jednego Zrédta w odniesieniu do
okreslonych rodzajow papieru dekoracyjnego i w zwigzku z tym, wybiera jednego dostawce w celu
zwiekszenia do maksimum wolumenu zaméwien, mimo ze w bazie dostawcow istniejg inni
poréwnywalni dostawcy, co w razie potrzeby pozwala na zmiane dostawcy. W ten sposéb Grupa
moze zawierac partnerstwo strategiczne z dostawca, co prowadzi do wyzsze] jakosci produktow i
nizszych kosztéw catkowitych. Grupa realizuje strategie podwdjnego 7Zrddta zaopatrzenia w
odniesieniu do pozostatych surowcéw papierowych.
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4. STRATEGIA | KOMINIKACIA Z INWESTORAMI
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zarzadzania . Efektywny czas pracy urzadzen = Lean Six Sigma - LSS
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Technologie z wartoscia dodana * Produkcja éwiatowej kiasy
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R QNS 0910 Muczwih *  Optymalizacja poziomu kapitalu pracujgcego netto
. Program poprawy efektywnosdci FAFIO

Spodtka realizuje “Diamond Strategy”, ktéra obowigzuje od wrzesnia 2017 roku. Strategia zakfada
realizacje dziatan w pieciu wymiarach w tym: Sprzedaz i Marketing, Dziatalnos¢ Operacyjna, Zasoby
Ludzkie, Kultura Korporacyjna and Wartos¢ dla Akcjonariuszy. Przyjeta strategia ma na celu
wzmochnienie konkurencyjnosci Spotki i przyspieszenie dalszego wzrostu wartosci dla akcjonariuszy.
Zdefiniowane inicjatywy pozwalajg osiggnac¢ zamierzone cele, ktére zostaty okreslone w perspektywie
do 2021 roku. W wymiarze finansowym Spodtka zaktada osiggniecia przychodéw w wysokosci 1,3 mid
EUR i marzy EBITDA powyzej 16% w okresie realizacji strategii. Szczegdtowe plany strategiczne
zostaty zaimplementowane do zespotdw operacyjnych, ktére sg odpowiedzialne za realizacje
poszczegdlnych jej elementdéw.

Gtéwne cele i zatozenia strategii opublikowanej przez Grupe Kapitatowa Pfleiderer obejmuja:

:[::Z::::yy:: Osiagniecie przychoddéw ze sprzedazy na poziomie ok. 1,3 mld EUR w roku zakoriczonym 31
1,3 mid EUR grudnia 2021 r.

Marza E BITDA
przynajmniej
16%

Osiggniecie marzy EBITDA za rok zakoriczony 31 grudnia 2021 r. na poziomie co najmniej
16%
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NAKt ADY
INWESTYCYJNE Naktady inwestycyjne (w tym 20 mIn EUR naktadow utrzymaniowych rocznie) na poziomie
70 min EUR 70 min EUR rocznie.
rocznie

Dzwignia
finansowa
netto
pomiedzy
1,5a2

Docelowy poziom dzwigni finansowej netto pomiedzy 1,5 a 2 — utrzymanie bezpiecznego
poziomu zadtuzenia

Wskaznik
kapitatu
wtasnego
powyzej 25%

Docelowy poziom wskaznika kapitatu wtasnego powyzej 25%

Wskaznik
wyptaty
dywidendy
do 70%

Brak zmian w polityce dywidendowej — wyptata dywidendy do wysokosci 70% zysku netto

W perspektywie najblizszych lat Spétka planuje wdrozy¢ 12 gtdwnych inicjatyw odnoszacych sie do
trzech obszaréw, do ktérych nalezy: Sprzedaz i Marketing, Dziatalno$¢ Operacyjna i Polska. Inicjatywy
przyczynig sie do wzmocnienia podstawowej dziatalnosci Spoétki, rozwijajgc jednoczesnie produkty
uzupetniajgce oraz nowe rynki i segmenty. Spotka zaktada wzmocnienie swojej doskonatosci
operacyjnej poprzez zastosowanie nowoczesnych narzedzi, ktére utatwig segmentacje klientéw oraz
lepsze dopasowanie strategii produktowo cenowej. Spdtka stawia na zaciesnianie dtugotrwatych
relacji z klientami oraz rozwdéj oferowanych im produktéw w oparciu o zidentyfikowane potrzeby.
Nowoczesne maszyny, takie jak wprowadzona juz linia lakiernicza Leutkirch, pozwoli w nastepnych
latach na poszerzanie oferowanego portfolio o nowe dekory i powierzchnie, ktére wyprzedzajg
potrzeby klientow.

12 nowych kluczowych inicjatyw w grupie Pfleiderer,

w 3 obszarach roboczych

SPRZEDAZ OPERACIE POLSKA

Wirost prryc d obecnych

Posrerzenie bazy Kientow

Wejicie w nowe segmenty rynku

Dyscyplina cenowa i martowa

Rozwdj nowych produktdw

000000
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Strategia zaktada utrzymanie juz realizowanego programu ciggtej poprawy efektywnosci operacyjne;j.
Program ma na celu optymalizacje kosztowg oraz wzrost produkcji poprzez poprawe wydajnosci oraz
czas realizacji zamodwien. W tym obszarze istotne jest rdwniez zmniejszenie zuzycia materiatowego
poprzez usprawnienia operacyjne. Tym samym istotne jest zwiekszenie udziatu, bardziej wydajnego
pod wzgledem kosztéw, recyklingu drewna do poziomu maksymalnych zdolnosci produkcyjnych w
wybranych zaktadach.

Nalezy podkreslié, ze Spotka dostrzega réwniez potencjat w firmie Silekol, ktéra specjalizuje sie w
produkgcji klejéw i utwardzaczy zywicznych. W planach Spétki jest miejsce do rozwoju tego segmentu
poprzez wprowadzenie nowych i ulepszonych produktdéw.

Strategia Grupy Pfleiderer

Inteligentna segmentacja rynku bedzie czynnikiem napedzajacym naszg strategie sprzedazowsq i
umozliwi nam skierowanie do klientéw oferty produktéw i ustug o wartosci dodanej

Nasz zespot sprzedazowy wykorzysta mozliwosci wynikajgce z nowych mocy produkcyjnych oraz wdrozy
zasady inteligentnej wyceny i aktywnego zarzadzania portfelem produktéow

Nasze wysitki skierujemy na dazenie do doskonatosci operacyjnej i konsekwentnym usuwaniu
ograniczen zdolnosci produkcyjnych

Atrakcyjna wartos¢ dla akcjonariuszy bedzie zapewniana poprzez wysoka zdolnos$¢ do generowania
przeptywow pienieznych, atrakcyjng polityke dywidendowg, mozliwosé realizowania w przysztosci kolejnych
programow odkupu akcji oraz otwartg komunikacje z inwestorami

Nasza kultura organizacyjna bedzie w wiekszym stopniu nastawiona na §wiadomos¢ ponoszonych
kosztow i dazenie do podnoszenia wydajnosci

4.1 INTERESARIUSZE

Grupa Pfleiderer w sposéb odpowiedzialny podchodzi do spetnienia oczekiwan informacyjnych ze
strony swoich intersariuszy. Nalezy podkresli¢, ze spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu Grupa wyraza
w budowaniu pozytywnych i trwatych relacji z otoczeniem zewnetrznym. Grupa w procesie
podejmowania decyzji gospodarczych, spofecznych i srodowiskowych ma na uwadze interesy
poszczegdlnych grup interesariuszy. Prowadzony dialog i podejmowana wspdtpraca z
interesariuszami odgrywa bardzo wazng role w budowaniu wspdlnej wartosci. Komunikacja,
transparentnos¢ oraz przejrzystos¢ dostarczanych informacji stanowi w opinii Grupy jeden z
elementéw warunkujacych sukces oraz realizacje przyjetej strategii. Ponadto prowadzona
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komunikacja dostarcza Grupie wiedzy w zakresie oczekiwan ze strony otoczenia oraz wptywa na
rozwdj i udoskonalanie organizacji.

Do gtéwnych Zrédet komunikacji w Grupie nalezg komunikacja bezposrednia, strona korporacyjna
https://www.pfleiderer.com/pl/Relacje-Inwestorskie, raporty biezgce i okresowe, targi i wystawy

oraz prezentacje trendéw i nowych produktéw podczas specjalnych wydarzen dla klientow. Grupa
kontaktuje sie z klientami, publikujgc tresci cyfrowe na stronie internetowej oraz korzystajac z
kanatéw medidéw spotecznosciowych Facebook, LinkedIn, Instagram, YouTube oraz na wiasnym blogu
projektowym "Projektant". Oprdcz dziatalnosci online, Pfleiderer prowadzi dziatalno$¢ polegajacg na
wykorzystaniu tradycyjnych narzedzi PR i marketingowych:

e publikuje ogtoszenia i anonse, sponsorowane artykuty w wybranych czasopismach
branzowych,

e organizuje konferencje i spotkania prasowe,

e udziela wywiaddéw i odpowiada na pytania dziennikarzy.

MAPA INTERESARIUSZY GRUPY KAPITALOWEJ PFLEIDERER

/potencjalni pracownicy, pracownicy etatowi, byli pracownicy,
pracownicy podwykonawcow i dostawcdéw, zwigzki zawodowe,

PRACOWNICY Panstwowa Inspekcja Pracy, Okregowy Inspektorat Pracy i inne
instytucje nadzoru/.
/akcjonariusze, inwestorzy strategiczni, instytucjonalni i indywidualni,
INWESTORZY Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie, domy maklerskie,
banki/.
KLIENCI /klienci instytucjonalni i indywidualni, partnerzy biznesowi, kluczowi

dostawcy, podwykonawcy/.

/spotecznosci lokalne, mieszkancy i liderzy spoteczni, media, szkoty
SPOtECZENSTWO | SPOtECZNOSC  wyisze i pracownicy naukowi, organizacje techniczne i branzowe,
LOKALNA lokalna administracja samorzadowa, administracja rzagdowa, lokalne
organizacje pozarzgdowe/.
/organizacje ekologiczne, instytucje ochrony srodowiska, Ministerstwo
SRODOWISKO NATURALNE Ochrony Srodowiska, Agendy Ministerstwa Ochronny Srodowiska,
Wojewddzki Inspektorat Ochrony Srodowiska/.

5. ZARZADZANIE RYZYKIEM | KULTURA ORGANIZACYINA

5.1 ORGANY SPOLKI

Do gtéwnych organdéw Spotki Pfleiderer S.A. nalezy Walne zgromadzenie Akcjonariuszy, Rada
Nadzorcza, Zarzad. Dodatkowo w Grupie funkcjonujg Komitety Rady Nadzorczej, ktdrych zadaniem
jest monitorowanie m.in. proces sprawozdawczosci finansowej, zmian w zatrudnieniu, rotacji
pracownikdw oraz przeprowadzanie badania satysfakcji pracownikéw, jak réwniez wsparcie w
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podejmowaniu decyzji przez Rade Nadzorczg w zakresie otrzymywanych wnioskdw ze strony Zarzadu
w obszarze budzetéw i plandw Spotki.

Funkcjonowanie powyzszych organdéw reguluje Kodeks Spétek Handlowych, Statut Spoétki, Regulamin
Zarzadu, Regulamin Rady Nadzorczej, Regulamin Walnego Zgromadzenia, jak réwniez zasady fadu
korporacyjnego okreslone w dokumencie ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW”, ktdre
zostaty wprowadzone przez Gietde Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A.

STRUKTURA ORGANOW SPOtKI

KOMITET
ZARZAD AUDYTU
KOMITET
RADA NADZORCZA NOMINACJI | WYNAGRODZEN
KOMITET
WALNE ZGROMADZENIE DS. TRANSFORMACJI

5.2 ZARZAD

Zarzad reprezentuje Spotke w kontaktach ze stronami trzecimi, kieruje dziatalnoscig Spotki, zarzadza
jej majatkiem oraz prowadzi sprawy korporacyjne Spotki zwigzane z dziatalnoscig Spoétki, ktdre nie sg
zastrzezone ustawg albo Statutem Spétki do kompetencji Walnego Zgromadzenia lub Rady
Nadzorczej. Zakres kompetencji i czynnosci kazdego cztonka Zarzadu w ramach zwyktej dziatalnosci
gospodarczej zostat okresSlony w regulaminie Zarzadu Spodtki. Zarzad zobowigzany jest do
podejmowania decyzji w formie uchwat w obszarach przekraczajgcych zakres zwyktego zarzadu
dotyczgcych m.in. kierunkéw i programow rozwoju, planéw rocznych i wieloletnich, regulaminéw
organizacyjnych, pracy oraz wynagradzania, podziatu zysku, decyzji inwestycyjnych i kapitatowych o
charakterze udziatowym przekraczajgcym 1.000.000 zi, zaciggania kredytéw, pozyczek oraz udzielania
poreczen lub przekazywania darowizn.

Na dzied 31.12.2018 r. Zarzad Spétki reprezentujg trzy osoby, ktdre taczg funkcje zarzadcze oraz
operacyjne w strukturach Spotki. Prezes Zarzadu odpowiada za obszar strategiczny, a Cztonkowie
Zarzadu za obszary operacyjny i finansowy. Kazdy z cztonkédw Zarzgdu ma prawo i obowigzek
zarzadzania sprawami Spétki w ramach swoich regularnych czynnosci.
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Imie i nazwisko Stanowisko

CZtONKOWIE ZARZADU

Thomas Schabinger Prezes Zarzadu
Dirk Hardow Cztonek Zarzadu, Dyrektor Operacyjny
Dr Nico Reiner Cztonek Zarzgdu, Dyrektor Finansowy

5.3 RADA NADZORCZA

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscig Spétki obejmujgc wszystkie obszary
dziatalnosci Spotki. Rada sktada sie z co najmniej pieciu, siedmiu lub dziewieciu cztonkdéw. Liczbe
cztonkéw Rady Nadzorczej ustala Walne Zgromadzenie. Kadencja Rady Nadzorczej trwa piec lat.
Mandaty cztonkéw Rady Nadzorczej wygasajg z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia
zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe, bilans oraz rachunek zyskéw i strat za ostatni ich rok
urzedowania. Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywajg sie co najmniej trzy razy w roku obrotowym.

Na posiedzeniach Rada podejmuje decyzje w formie uchwat. Rada moze wyraza¢ opinie we
wszystkich sprawach Spétki oraz wystepowaé do Zarzadu z wnioskami i inicjatywami. Zarzad
powinien powiadomi¢ Rade o zajetym stanowisku w sprawie opinii, wniosku lub inicjatywy na
najblizszym posiedzeniu Rady. W szczegdlnosci do kompetencji Rady nalezy m.in. badanie
sprawozdania z dziatalnosci Zarzadu i rocznych sprawozdan finansowych oraz zapewnienie ich
weryfikacji przez wybranych przez siebie biegtych rewidentéw, badanie co roku i zatwierdzanie
planéw dziatalnosci gospodarczej, planéw finansowych i marketingowych, opiniowanie wniosku
Zarzadu i przedstawianie Walnemu Zgromadzeniu propozycji podziatu zysku, zawieranie uméw o
prace z cztonkami Zarzadu oraz ustalanie ich wynagrodzenia. Na dziert 31.12.2018 r. Rada Nadzorcza
Spotki sktada sie z siedmiu cztonkow.

Imie i nazwisko Stanowisko
CZLONKOWIE RADY NADZORCZEJ
Zbigniew Prokopowicz Przewodniczacy Rady Nadzworczej
Michael F. Keppel Zastepca Przewodniczacego
Jason R. Clark Zastepca Przewodniczacego
Jan Wozniak Cztonek Rady Nadzorczej
Krzysztof Sedzikowski Cztonek Rady Nadzorczej
Anthony O’Carroll Cztonek Rady Nadzorczej
Florian Kawohl Cztonek Rady Nadzorczej

5.4 Komitety Rady Nadzorczej

Komitety powotywane sg przez Rade Nadzorczg sposrdd jej cztonkdéw. Zadania, organizacje i tryb
dziatania Komitetéw Rady Nadzorczej okreslajg odrebne regulaminy uchwalone przez Rade
Nadzorcza. Kazdy Komitet moze powotywaé ekspertéw spoza Rady ds. Nadzoru, ktdrzy pomagajg w
wykonywaniu jego zadan.
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W Spdtce funkcjonujg trzy state komitety, do ktdrych nalezg Komitet Audytu, Komitet Nominacji i
Wynagrodzen oraz Komitet ds. Transformacji. Komitet Audytu m.in. sprawuje kontrole nad
prawidtowoscig realizowanych proceséw sprawozdawczosci finansowej, w tym prawdziwosci
informacji finansowych przedstawianych przez Spotke. Komitet Nominacji i Wynagrodzen odpowiada
za polityke kadrowg oraz ptacowa, w tym za monitorowanie fluktuacji pracownikéw. Do zadan
Komitetu ds. Transformacji nalezy w gtdwnej mierze wspieranie podejmowania decyzji w zakresie
projektéw transformacyjnych oraz biezgca weryfikacja realizacji celéw strategicznych Grupy w tym
zakresie.

OBOWIAZKI | ZADANIA STAtYCH KOMITETOW

L.P. KOMITET AUDYTU
1 Monitorowanie proceséw i poprawnosci sprawozdawczosci finansowej
2 Skutecznos¢ systemow kontroli wewnetrznej, audytu wewnetrznego i zarzadzania ryzykiem,
przeglad skutecznosci procesu audytu zewnetrznego
3 Przeglad warunkow wyboru, mianowania i odwotania biegty rewident i monitorowanie wspotpracy
4 Monitorowanie realizacji wytycznych ustalonych przez biegtych rewidentéw, cztonkéw zarzadu i
pracownikow

OBOWIAZKI | ZADANIA STALYCH KOMITETOW

L.P. KOMITET NOMINACIJI | WYNAGRODZEN
1 Monitorowanie zmian w zatrudnieniu, rotacji pracownikéw i badaniach satysfakcji pracownikéw
2 Nadzorowanie polityki ptacowej Spoétki, w tym monitorowanie nagréd pracowniczych i systemu

premiowania, a takze innych kwestii zwigzanych z zasobami ludzkimi

OBOWIAZKI | ZADANIA STAtYCH KOMITETOW

L.P. KOMITET DS. TRANSFORMACII

Wspieranie wdrazania inicjatywy "Jeden Pfleiderer"

2 Pozyskiwanie wszystkich niezbednych informacji o biezgcej dziatalnosci Spotki i przysztych planach
strategicznych

3 Wspomaganie Rady Nadzorczej w podejmowaniu wifasciwych decyzji dotyczacych wnioskdéw
kierowanych do Rady Nadzorczej przez Zarzad, w tym zmian w strukturze Spétki, a takze
zatwierdzaniu budzetéw, plandéw Srednioterminowych, M & A i wszelkich nieplanowanych
naktadéw inwestycyjnych

4 Koncentracja na relacjach miedzy organami Spétki, akcjonariuszami i innymi interesariuszami,
takimi jak pracownicy

5.5 Zarzadzanie ryzykiem

Grupa Pfleiderer kieruje sie zasadg przejrzystosci oraz uczciwoscig w kazdym obszarze swojego
wplywu. W zwigzku z powyzszym przyktada znaczgcg uwage do monitorowania ryzyk finansowych,
jak roéwniez ryzyk niefinansowych oraz mozliwych konsekwencji w przypadku zaistnienia danego
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ryzyka. Ponadto czes$¢ Systemu Zarzadzania Ryzykiem monitoruje w potencjalne mozliwosci. Spotka

monitoruje ryzyka, ktére mogg wystgpi¢c w toku prowadzonej dziatalnosci. Podstawowe cele

zarzadzania ryzykiem obejmuja:

e Zapewnienie realizacji celéw Spofki

e Zwiekszanie wartosci firmy w dtugiej perspektywie

e Optymalizacja kosztéw ryzyka

e Identyfikacja ryzyka, ktédre moze zagraza¢ zasobom

e |dentyfikacja ryzyk we wszystkich kategoriach

Identyfikacja i ocena poszczegdlnych ryzyk i mozliwosci odbywa sie na poziomie spétki holdingowej

we wspotpracy z kierownikami dziatéw i departamentami nadzorujgcymi. Wiasciciele ryzyka zgtaszajg

swoje znaczgce ryzyka i szanse (zdefiniowane jako oznaczajgce wywieranie niekorzystnego lub

pozytywnego wptywu w wysokosci 100 000 EUR lub wiecej) kwartalnie. Menedzer ryzyka monitoruje

i mierzy je w catym portfolio. Raport o ryzyku jest dystrybuowany co kwartat do Zarzadu i Komitetu

Zgodnosci. Rada Nadzorcza jest informowana o zidentyfikowanych ryzykach i szansach przynajmniej

raz w roku.

Ponizsza tabela przedstawia przeglad zidentyfikowanych kluczowych zagrozen spotecznych i
srodowiskowych, przed ktérymi stoi Grupa Pfleiderer.

ZIDENTYFIKOWANE RYZYKO

SPOSOBY ZARZADZANIA RYZYKIEM

Ryzyko braku specjalistow

W zwigzku ze zmianami demograficznymi Grupa Pfleiderer jest narazona na
potencjalne ryzyko braku specjalistow. Wynika to m.in. z: wysokiego
Sredniego wieku pracownikdw, szczegdlnie w obszarze produkcji w catej
Grupie Kapitatowej. Ponadto, jest zbyt mato oséb mtodych, ktére mogg
zosta¢ zatrudnione i ktdre mogg przeja¢ know-how odchodzacych
pracownikéow. W celu ograniczenia powyzszego ryzyka w Grupie Pfleiderer

przygotowywany jest plan sukcesji oraz szkolen.

Ryzyko nadmiernego
obcigzenia kluczowych
pracownikéw spowodowane
przepracowaniem

Duza liczba nowych projektdw poza biezgcg dziatalnoscia gospodarczg w
potaczeniu ze stosunkowo ptaskg strukturg organizacyjng prowadzi do
ryzyka nadmiernego obcigzenia kluczowych pracownikéw. W rezultacie
wystepuje ryzyko zwiekszenia absencji chorobowej w zwigzku z
przepracowaniem lub wzrostem liczby pracownikdw odchodzgcych ze
Spotki. Celem poprawy sytuacji, zostata opracowana macierz kwalifikacji i

zostat rozbudowany transfer know-how w ramach organizacji.

Ryzyko wypadkdéw
spowodowane przez
niewtfasciwe zachowania
pracownikow oraz przez brak
odpowiednich systemow
bezpieczeristwa czy narzedzi

W branzy produkcyjnej wystepuje podwyzszone ryzyko wypadkéw. Sg one
gtownie spowodowane przez niewtasciwe zachowania pracownikéw, nie
przez brak odpowiednich systemoéw bezpieczenstwa czy narzedzi, co mozna
rowniez przypisywac¢ nizszej potencjalnej stracie w wyniku ryzyka
technicznego. Ochrona zdrowia i zycia pracownikdw pozostaje w centrum
uwagi Pfleiderera. W zwigzku z powyzszym, wdrozono szereg dziatan, takich
jak szkolenia w obszarze bezpieczenstwa, System Near-Miss (,,O maty wtos”-
system zgtaszania potencjalnie niebezpiecznych sytuacji) oraz intensyfikacja
komunikacji w dziedzinie bezpieczenstwa prowadzaca do obnizenia

wypadkowosci.
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Przekwalifikowanie dwutlenku
tytanu do klasy 2

Dwutlenek tytanu jest jednym z najwazniejszych pigmentéw w papierach
dekoracyjnych, poniewaz jest uzywany zaréwno jako pigment barwiacy, jak i
wypetniacz (czesciowo stopiern wypetnienia do 40%). W trakcie procesu
REACH (rejestracja, ocena, udzielanie zezwolen i stosowanie ograniczen w
zakresie chemikaliow) dwutlenek tytanu moze zostaé przeklasyfikowany i
sklasyfikowany w klasie 2, ze wzgledu na petycje Francji o uznanie go za
rakotwoérczy. W konsekwencji pyly zawierajgce dwutlenek tytanu i inne
bytyby ,odpady
niebezpieczne”. Dziatania polegajg na lobbowaniu w celu nakreslenia troski

pozostatosci  produkcyjne klasyfikowane  jako
przemystu drzewnego i udziatu w grupie zadaniowej VCl [Verband der
Chemischen Industrie] dotyczgcej dwutlenku tytanu w celu osiggniecia

porozumienia z innymi zainteresowanymi sektorami przemystu.

Ryzyko niespetnienia limitdw
emisji formaldehydow
wytwarzanych w procesie
suszenia od 2019 (niemozliwe
do oceny)

Od 2019 r. w Unii Europejskiej bedg obowigzywa¢ nowe limity emisji
formaldehyddéw wytwarzanych w procesie suszenia przy produkcji paneli
drewnopochodnych. Zmiany sg wprowadzane w ramach wnioskow BAT,
stanowigcych cze$¢ dokumentu BREF. Kazdy kraj UE ma obowigzek
wdrozenia wytycznych w prawie krajowym. Rozwigzania - limit emisji -
moga by¢ rozne w zaleznosci od kraju. W Niemczech zakfada sie, ze od 2019
r. suszarki stosowane do produkcji paneli drewnopochodnych beda musiaty
spetniac limit emisji formaldehydu tj. 10 mg/m3; w Polsce limit ten wynosi
15 mg/m3. Aktualnie obowigzujgcy w Niemczech limit wynosi 20 mg/mg, aw
Polsce nie ma konkretnego limitu. W zwigzku z wprowadzanymi zmianami
istnieje ryzyko, ze Pfleiderer nie bedzie w stanie spetnia¢ tego limitu w
Niemczech, przy uzyciu obecnie stosowanych urzgdzen filtrujgcych albo
urzadzen dostepnych obecnie na rynku. Kilka krajéow europejskich planuje
ograniczenie emisji do poziomu 15 mg/ma. Ocena tego ryzyka nie jest
obecnie mozliwa, jednak w najgorszym wypadku istnieje ryzyko zamkniecia
produkcji. Pfleiderer przeprowadza wewnetrzne testy sprawdzajgce czy
konkretny przyszty limit emisji jest osiggalny, starajgc sie okresli¢
technicznie mozliwg najnizszg wartos$¢. Ponadto, sa prowadzone rozmowy
w tym zakresie z producentami urzadzen filtracyjnych.

Ryzyko niespetnienia limitdw
emisji voc (lotnych zwigzkow
organicznych) 200 mg/m3 dla
suszarek czgstek o dziataniu o
dziataniu posrednim od 2019
(niemozliwe do oceny)

Whioski BAT przewidujg rowniez wprowadzenie limitu emisji VOC (lotnych
zwigzkéw organicznych) od 2019 r. Wartos¢ limitu zostata ustalona dla
suszarek czastek bezposredniego i posredniego dziatania na 200 mg/m3. Ze
wzgledu na wykorzystywanie roznych technologii, nie jest mozliwe
spetnienie tego limitu przy suszarkach czgsteczek stosujgcych podgrzewanie
bezposrednie, wykorzystywanych w zaktadach produkcyjnych w Gitersloh i
Neumarkt. Skutki materializacji tego ryzyka mogg by¢ podobne jak w
przypadku ryzyka niespetnienia limitdw emisji formaldehyddéw, tj.
przerwanie produkcji. W tym obszarze Pfleiderer réwniez przeprowadza
wewnetrzne testy techniczne okreslajgce najnizsze osiggalne wartosci.
Spétka rozwaza réwniez mozliwos¢ zwrdcenia sie do Komisji Europejskiej w
sprawie klauzuli wytgczajgcej suszarki czastek o dziataniu posrednim z

obowigzku spetnienia tej wartosci limitu.
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5.6 COMPLIANCE

Grupa Pfleiderer przywigzuje duzg wage do fadu korporacyjnego. Dlatego wtasnie zgodnos¢ i etyka
biznesu odgrywajg tak wazng role. Spdtka zapewnia zgodnos$¢ z wymogami prawnymi i etycznymi,
poprzez wdrozony Wewnetrzny System Kontroli, System Zarzadzania Ryzykiem i System Zarzadzania
Zgodnoscig, w celu ograniczenia ryzyka (utworzono dziat GRC). Przyjeta réwniez ,Wytyczne dotyczgce
postepowania w biznesie” (BCG), ktére majg stuzyé pracownikom jako drogowskaz do wtasciwego i
etycznego postepowania.

Zaufanie, etycznos¢ oraz przejrzysto$é relacji wewnatrz i na zewnatrz organizacji zajmuje istotne
miejsce w Grupie Pfleiderer. Grupa ceni sobie posiadany wizerunek oraz relacje wypracowane z
partnerami biznesowymi. Tym samym Grupa jest Swiadoma, ze wszelkiego rodzaju nieakceptowane
zachowania mogg skutkowaé utratg reputacji powodujgc jednoczednie straty finansowe. Majac
Swiadomos¢ zagrozen w tym obszarze, Grupa Pfleiderer przywigzuje duzg wage do fadu
korporacyjnego regulujgcego przestrzeganie zasad w organizacji.

W celu zapewnienia prowadzenia dziatalnosci zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami i przepisami w
Grupie zostat wdrozony System Compliance oparty o trzy zasady: zapobieganie, rozpoznanie i
reagowanie. W Grupie funkcjonuje System Kontroli Wewnetrznej, System Zarzgdzania Ryzykiem oraz
System Zarzadzania Zgodnos$ci3. W ramach wdrozonych systeméw w Spodice dziata Dziat GRC
(Governance, Risk, Compliance), ktéry jest dedykowany do przeciwdziatania nieprawidtowosciom.
Kluczowym dokumentem regulujgcym i okreslajgcym pozgdane zachowania w Grupie sg wdrozone
,Zasady Prowadzenia Dziatalnosci Biznesowej” .

Do podstawowych celéw Systemu Zarzgdzania Zgodnoscig naleza:
e zapobieganie przestepstwom gospodarczym o podfozu korupcyjnym,
e przestrzeganie przepisdw antymonopolowych,
e ochrona $rodowiska naturalnego oraz zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkéw
pracy.

Nalezy podkresli¢, ze Grupa podporzadkowata wszystkie swoje dziatania zasadzie praworzadnosci
rozumianej jako nieograniczone przestrzeganie przepiséw, panstwowych rozporzadzen, jak réwniez
stosowania zasad etycznego i odpowiedzialnego spotecznie postepowania w zarzadzaniu i
wspofpracy. Grupa ma sSwiadomos¢, ze na wizerunek firmy istotny wptyw majg dziatania i
postepowanie pracownikdéw Firmy. Ze wzgledu na to wszyscy pracownicy Firmy zobowigzani sg do
zapoznani sie z wytycznymi i stosowania przyjetych zasad i norm w codziennej pracy. Nalezy
podkresli¢, ze wytyczne regulujg najwazniejsze obszary zycia biznesowego i s3 drogowskazem dla
pracownikéw w takich obszarach jak: kontakty z partnerami biznesowymi i osobami trzecimi,
unikanie konfliktu intereséw, polityka informacyjna, ochrona srodowiska oraz bezpieczeristwo i
higiena pracy. Oczekuje sie, ze pracownicy na wszystkich poziomach bedg przestrzega¢ przepiséw
prawnych, norm spotecznych, przyjetych standardéw i wartosci organizacji, jak rowniez szanowac
roznorodnos$¢ i prawa cztowieka w miejscu pracy i Srodowisku. Zgodnos¢ z obowigzujgcymi
przepisami oraz Zasadami Prowadzenia Dziatalnosci Biznesowej sg na biezgco kontrolowane we
wszystkich jednostkach Grupy. Realizowane jest to zgodnie z przewidzianymi w poszczegdlnych
regionach procedurami i wymogami ustawowymi. Wymagamy od wszystkich naszych pracownikéw
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przestrzegania wytycznych dotyczgcych postepowania w biznesie. Nadzorcy s3 zobowigzani do
potwierdzenia, ze sg z nimi dobrze zaznajomieni.

Pracownicy maja prawo zgtosi¢ zidentyfikowane nieprawidtowosci, skarge lub naruszenia Zasad
Prowadzenia Dziatalnosci Biznesowej lub innych przepiséw. W tym celu moga skorzysta¢ z
dedykowanych kanatdw komunikacji, ktdre zostaty okreslone w Zasadach Prowadzenia Dziatalnosci
Biznesowej. Tym samym pracownicy mogg przekaza¢ informacje poprzez swojego przetozonego,
dyrektora lub Dziat Compliance bezposrednio albo korzystajgc z internetowego systemu
informowania o nieprawidtowosciach, zapewniajgc anonimowos¢, dostepnego pod adresem:
https://www.bkms-system.com/pfleiderer. Ten system jest réwniez dostepny dla stron trzecich (np.

Klientow, partneréw biznesowych) réwniez anonimowo. Pracownicy, ktérzy w dobrej wierze
zgtaszajg podejrzenie naruszen prawa lub wewnetrznych wytycznych, nie muszg obawiad sie skutkéw
informowania o nieprawidtowosciach, jesli nie naruszajg obowigzujgcych przepiséw i regulacji.

W przypadku naruszenia przyjetych zasad Grupa stosuje polityke ,,Zero tolerancji” zgodnie, z ktérg
kazdy pracownik musi liczy¢ sie z konsekwencjami dyscyplinarnymi. W zaleznosci od rodzaju i ciezaru
naruszenia, na pracownikbw mozna naktada¢ sankcje, w postaci nieformalnego upomnienia po
zawieszenie czy zwolnienie w trybie natychmiastowym.

W Spodtce powotano dedykowany Komitet ds. Zgodnosci, ktory identyfikuje, analizuje wystepujgce
zdarzenia niepozadane oraz proponuje dziatania naprawcze i rozwigzania przeciwdziatajgce
wystgpieniu ich w przysztosci. Jego zadaniem jest réowniez  proponowanie kierunkéw rozwoju
systemu celem zwiekszenia jego niezawodnosci. Jednoczesnie Komitet jest uprawniony do
dokonywania ocen i wydawania zalecen dotyczgcych wtasciwego reagowania na zachowania
naruszajgce zasady zgodnosci z przepisami, w tym zachowania nieetyczne i nieakceptowane. Z
przeprowadzonych analiz i ocen Compliance Manager przygotowuje kwartalny raport, ktéry jest
omawiany i dyskutowany przez Zarzad i Rade Nadzorcza.

5.7 PRZECIWDZIALANIE KORUPCJI | tAPOWNICTWU

W celu przeciwdziatania korupcji i fapownictwu Grupa Kapitatowa wdrozyta i stosuje sie do zasad
regulujgcych ten obszar. Przyjete zasady zostaly zawarte z dokumencie ,Wytyczne dotyczace
postepowania w biznesie”. W obowigzku kazdego pracownika jest zapoznanie sie z dokumentem
oraz potwierdzenie tego faktu swojemu przetozonemu. Dokument rozpoczyna sie od krotkiego
wprowadzenia do zagadnienia korupcji w kontekscie relacji biznesowych oraz kontaktow z
urzednikami. Jednoczesnie jasno definiujg rdéznice pomiedzy przyjeciem a udzieleniem korzysci
majatkowych. Ponadto zasady wskazujg na konsekwencje naruszenia przepisow w tym zakresie w
odniesieniu do osoby fizycznej oraz w odniesieniu do przedsiebiorcy.

Nalezy podkresli¢, ze Grupa wdrozyta wytyczne zgodne z brytyjskg ustawg o przeciwdziataniu korupcji
obejmujace:

e wprowadzenie do tematu brytyjskiej ustawy o przeciwdziataniu korupcji,

e mozliwe przestepstwa,

o konsekwencje naruszen i przyktady.
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Zagadnienia z dziedziny korupcji i tapownictwa podlegajg weryfikacji w ramach polityki zgodnosci.

Wszelkie obowigzujgce zasady w tym obszarze sg przekazywane wszystkim pracownikom drogg

mailowg oraz sg udostepniane w intranecie Pfleiderera (na stronie gtéwnej dziatu ds. tadu

korporacyjnego, ryzyka i zgodnosci (GRC)).

Grupa we wszystkich Spoétkach zidentyfikowata obszary potencjalnie narazone na zjawisko korupcji i

tapownictwa. W efekcie podjetych dziatan wyrdzniono ponizsze ryzyka:

1. Udzielenie nienaleznej korzysci urzednikowi

2. Przekupstwo urzednika

3. tapownictwo czynne (przekupstwo):

zawarcie umowy lub wystawienie fikcyjnej faktury,
niewtasciwe sponsorowanie imprez.

4. tapownictwo bierne (sprzedajnosc):

akceptacja korzysci sprzecznych z zasadami/wytycznymi
zgoda na przyjecie tapéwki w ramach prowadzonych czynnosci, zwtaszcza w obszarze
zakupéw/zamowien.

Pfleiderer stosuje nastepujgce Srodki zapobiegawcze w odniesieniu do zdarzen niepozgdanych w

obszarze korupcji i

tapownictwa:

Zajecie zdecydowanego stanowiska w tej kwestii na najwyzszych szczeblach kierownictwa —
polityka zerowe;j

tolerancji wobec korupcji.

Systematyczne szkolenia antykorupcyjne dla wszystkich dyrektoréow i pracownikéow dziatu
zakupdéw i sprzedazy (przeprowadzane nie rzadziej niz raz na dwa lata). Ponadto grupa
docelowa jest zobowigzana do uczestnictwa w prowadzonych corocznie szkoleniach SAM (w
formie e-learningu) dotyczacych przeciwdziatania korupcji.

Zobowigzanie wszystkich menedzeréw do przestrzegania ,Wytycznych dotyczacych
postepowania w biznesie”.

Spéjny podziat obowigzkéw w obszarach zakupdéw i sprzedazy. Dokonywanie zakupow i
sprzedazy zgodnie z

zasadg ,,dwéch par oczu”.

Akceptacja ewentualnych dostawcéw dokonywana jest na podstawie wczesniejszej analizy.
W przypadku

zamoéwien (ptatnosci posrednich) na kwote wyzszg niz 25 000 EUR — uzyskanie co najmniej
trzech ofert.

Rejestrowanie faktur wytgcznie w systemie ERP po wczesniejszym wydaniu (recznie lub
poprzez system sktadania wnioskéw) zgodnie z zestawieniem wydan.

Unikanie ptatnosci gotéwkowych w kwocie wyzszej niz uznana za znaczng. Ptatnosci
gotowkowych nalezy unikaé zgodnie z przyjetymi wytycznymi.

Przelewy (dokonywane reczne) srodkéw pienieznych za pomocy polecenia zaptaty winny by¢
podpisywane przez co najmniej dwie upowaznione osoby.
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W odniesieniu do agentéw i przedstawicieli handlowych stosowane sg nastepujgce srodki
zapobiegawcze:
e Przestrzeganie postanowien instrukcji zatytutowanej ,Zawarcie i monitorowanie uméw z
zewnetrznymi agentami sprzedazy/przedstawicielami handlowymi”.
e Stosowanie listy kontrolnej stuzgcej do monitorowania zewnetrznych agentéw
sprzedazy/przedstawicieli handlowych.

6. WYMIAR PRACOWNICZY | SPOLECZNY

6.1 ODPOWIEDZIALNOSC SPOtECZNA

Grupa Pfleiderer ma petng swiadomos¢ swojego wptywu na otoczenie, w ktérym funkcjonuje, tym
samym odpowiedzialnos¢ spoteczng postrzega w kilku wymiarach. Do najwazniejszych nalezy
odpowiedzialno$é za panstwo, spoteczenstwo, srodowisko oraz pracownikéw. Odpowiedzialnos¢
wobec panstwa spétka realizuje poprzez przestrzeganie obowigzujgcych przepisow prawnych oraz
regulacji i przyjetych rozporzadzen. Jednoczesnie w tym obszarze postrzega swojg role w rozwoju
gospodarki krajowej, co wptywa na stanowisko Panstwa na arenie miedzynarodowe;j.

Przejawia sie to miedzy innymi w innowacyjnych rozwigzaniach, ktére sg stosowane w spodtce i
wpisujg sie w zatozenia Industry 4.0 w postaci automatyzacji gtéwnych procesow w
przedsiebiorstwie. Nalezy rdwniez zauwazy¢, ze Grupa Pfleiderer przyktada duig wage do
podejmowania wspétpracy z podmiotami wiarygodnymi. Oznacza to, ze Spétka w swoim taficuchu
dostaw doktada wszelkich staran, aby przektada¢ swoje wartosci w tym obszarze na partnerdw
biznesowych.

Obszarem réwnie istotnym jest spoteczenstwo. Wrazliwos¢ Spétki Pfleiderer w tym wymiarze
odzwierciedlona zastata w przyjetych deklaracjach zawartych na tamach dokumentu ,Social Card”. W
celu realizacji postanowiern dokumentu Spétka dba o dobrg komunikacje zewnetrzng, umozliwiajac
tym samym dostep wszystkich zainteresowanych do aktualnych informacji i wydarzen majacych
miejsce w Spotce. Ponadto Grupa prowadzi odpowiedzialng komunikacje marketingowa oraz
przyktada duzg wage do zapewnienia bezpieczenstwa konsumentéw poprzez rzetelne i wtasciwe
oznaczanie produktéw zgodnie w normami i wymaganiami regulacyjnymi.

Spétka wspiera spoteczenstwo poprzez dostarczanie wartosciowych wzorcéw dla mtodych osob,
ktdre zamierzajg wejs¢ na rynek pracy. Tym samym Grupa wspotpracuje z uczelniami technicznymi w
Niemczech i w Polsce. Przy wspdtpracy uczelni takich jak: Duale Hochschule Baden-Wirttemberg
Mosbach, Hochschule fir angewandtes Management Ismaning Campus Neumarkt, Hochschule
Rosenheim w Niemczech oraz w Polsce: Uniwersytet Nauk Stosowanych, Szkota Gtéwna
Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie, Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu, Spétka umozliwia
wykorzysta¢ wiedze teoretyczng w sposdb praktyczny w trakcie praktyk i stazy. Tego typu podejscie
ma obustronne korzysci. Z jednej strony pozwala studentom poznac organizacje oraz ocenié¢ czy
posiadana wiedza pozwoli im w przysztosci znalezé zatrudnienie w takiej organizacji. Z drugiej strony
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Spoétka zapewnia ciggtosé zatrudnienia i réznorodnos¢ kompetencji poprzez pdzniejsze zatrudnienie
wybranych praktykantdw lub stazystow. Obecnie w Niemczech w pieciu zaktadach Spétka oferuje
praktyki w 17 réznych zawodach, poczawszy od technikéw elektronikéw, a konczac na pracach
administracyjnych i przemystowych. W Polsce taki rodzaj wspdtpracy jest mozliwy w dwdch
zaktadach w formie szesciomiesiecznych stazy. Oferowane formy rozwoju mtodych oséb cieszg sie
duzym zainteresowaniem, poniewaz w przyjaznym srodowisku mogg zdoby¢ pierwsze doswiadczenia
zawodowe. W trakcie praktyk i stazy studenci otrzymujg rzetelng wiedze specjalistyczng, wsparcie ze
strony doswiadczonych pracownikdw oraz wtasny rozwdj poprzez uczestnictwo w realizowanych
projektach. Grupa szczegdlny nacisk kfadzie na rozwdj osobowosci mtodej kadry, ktory
niejednokrotnie rozpoczyna sie od tego typu wspdtpracy. Otwarte Srodowisko pracy, przekrojowe
projekty, z ktérymi majg do czynienia stazysci oraz poznanie Firmy od wewnatrz i wzajemne
zrozumienie roli pracownika i pracodawcy sprawiajg, ze po zakoriczonym stazu w wielu przypadkach
studenci otrzymujg propozycje zatrudnienia w Spodtce.

W aspektach sSrodowiskowych Spdtka dostrzega swojg role jako podmiot, ktéry wprowadza
nowoczesne rozwigzania umozliwiajace realizacje produkcji w sposéb ograniczajgcy negatywne
oddziatywanie na nature. W zwigzku z powyzszym, wszelkie planowane dziatania w obszarze
produktowym sg analizowane z uwzglednieniem obszaru Srodowiskowego. Ostatnim wymienianym
obszarem sg pracownicy. Grupa Pfleiderer postrzega pracownikdw jako najwazniejsze ogniwo
realizacji wszystkich proceséw biznesowych w Spéfce, dlatego tez doktada wszelkich staran, aby dbaé
o posiadany kapitat ludzki. Przejawia sie to m.in. w oferowanych warunkach zatrudnienia,
rownouprawnieniu oraz mozliwosci realizacji wtasnych inicjatyw oraz szeroko pojetego rozwoju
umiejetnosci i kompetenc;ji.

6.2 PRAWA PRACOWNIKOW | WARUNKI ZATRUDNIENIA

W Grupie Pfleiderer nadrzednym celem jest zapewnienie pracownikom bezpiecznych i godnych
warunkéw pracy. Spétka ma swiadomos¢, ze pracownicy sg kluczowym zasobem Spétki, dlatego tez
stwarza warunki pracy, ktére pozwolg na spetnienie oczekiwan obu stronom. Grupa Pfleiderer
szanuje prawa pracownicze oraz podejmuje dziatania, ktore wspierajg godnos¢ cztowieka i wpltywaja
na satysfakcje ze wspdtpracy w organizacji.

Polityka zarzadzania zasobami ludzkimi ma dla Grupy bardzo wazine znaczenie, a zagadnienia
dotyczgce warunkdw zatrudnienia, wynagradzania i rozwoju zawodowego s3 kluczowe dla jej
zrbwnowazonego rozwoju. Budowanie zespotu, poprzez kompetencyjny dobdr pracownikéw do
okreslonego profilu stanowisk, petne wykorzystanie potencjatu pracownika do osiggania celéw
poprzez odpowiednie motywowanie i budowa reputacji Grupy jako lojalnego i stabilnego
pracodawcy, to gtdwne zatozenia szeroko rozumianej polityki HR. We wszystkich procesach
zwigzanych z kwestiami pracowniczymi zawsze sg przestrzegane ogodlnie obowigzujgce przepisy
Kodeksu Pracy oraz wzajemnego szacunku. Zarzad i kadra zarzadzajaca dokfada wszelkich staran, aby
relacje zawodowe byly oparte na poczuciu wspdlnego zaufania i transparentnych zasadach
postepowania. Te dziatania majg za zadanie budowanie wzajemnej i uczciwej relacji pracownik —
pracodawca, co w konsekwencji prowadzi do przyjmowania decyzji Zarzadu za wtasciwe oraz dziatan
pracowniczych jako godne zaufania i zgodne z pierwotnie ustalonymi celami. Przyjety styl zarzadzania
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zasobami ludzkimi w Grupie ma rdwniez istotny wymiar poczucia mozliwosci ksztattowania
Srodowiska pracy przez samych pracownikow.

W zwigzku z powyzszym w Grupie obowigzuje zasada réwnego wynagradzania pracownikdéw. Tym
samym pracownicy bez wzgledu na pte¢ oraz rodzaj zawartej umowy otrzymujg taki sam poziom
wynagrodzenia za prace na tym samym stanowisku. Nalezy podkresli¢, ze wszyscy pracownicy
otrzymujg wynagrodzenia na poziomie okreslonym w umowie, ale nie mniejszym niz ustawowe
minimum. Kluczowa jest dla Spétki eliminacja niesprawiedliwych praktyk, dlatego tez w zakresie
okreslenia adekwatnego poziomu wynagrodzenia do realizowanych obowigzkdéw, bazuje na
zewnetrznych ekspertyzach. Tym samym podstawg do okreslenia wynagrodzenia pracownikéw na
danym stanowisku jest wypracowana metodyka wartosciowania stanowisk pracy oraz ich wyceny.
Ponadto w Grupie funkcjonuje system premiowania przygotowany dla pracownikéw
administracyjnych, pracownikéw produkcyjnych i handlowych. W firmie obowigzujg indywidualne
zasady premiowania menedzerdw najwyzszego szczebla, ktére sg indywidualnie regulowane w
formie zatgcznikéw do umodw o prace.

Poza réwnym poziomem wynagradzania w catej Grupie, wyeliminowane zostato rozrdznienie w
zakresie Swiadczen dodatkowych dla pracownikéw. Tym samym takie same rodzaje $wiadczen
gwarantowane sg dla pracownikéw petnoetatowych i niepetnoetatowych, w tym pracownikow
zatrudnionych na czas okreslony lub w niepetnym wymiarze godzin. Wszyscy pracownicy otrzymujg
jasno sformutowane ustne i pisemne informacje, w odpowiednim jezyku danego kraju o warunkach i
terminach wyptacanego wynagrodzenia.

Nalezy podkreslié, ze pracownicy delegowani przez pracodawce otrzymujg co najmniej takie same
warunki pracy i ptacy jak pracownicy zatrudnieni w miejscu delegacji. Pracownicy majg réwniez
prawo do rekompensaty za wszelkie dodatkowe koszty spowodowane przeniesieniem.

W Grupie przestrzegane jest prawo do zrzeszania sie i zawierania zwigzkéw zawodowych. Tym
samym pracownicy moga korzysta¢ z mozliwosci jakie daje im uczestnictwo w tego typu
organizacjach, w tym prawo do zbiorowych negocjacji warunkéw wynagrodzenia. Warto zaznaczyé,
ze przedstawiciele pracownikdw nie sg dyskryminowani w zaden sposéb ze wzgledu na ich status lub
dziatalno$¢ zwigzang z funkcjg przedstawicielskag w zwigzkach zawodowych. Przedstawiciele
zwigzkéw zawodowych otrzymujg mozliwos¢ korzystania z pomieszczen zaktadu oraz narzedzi
utatwiajgcych komunikacje z pracownikami np. tablice ogtoszen, internet.

Grupa ma Swiadomos$é, ze wspodtpraca wewnatrz organizacji jest mozliwa poprzez otwartosc i
wzajemne zrozumienie dlatego obecnos¢ przedstawicieli pracownikéw pozwala na przeprowadzenie
ewentualnych rokowan lub wyjasnienie zaistniatych sporéw lub nieporozumien.

W 2018 r. nie odnotowano powazniejszych przestojéow ani strajkow w Grupie Pfleiderer. Spotka
uwaza, ze stosunki z pracownikami i zwigzkami zawodowymi sg zadowalajace.
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6.3 SZKOLENIA

Dla Spodtki kluczowym zasobem sg pracownicy i ich kompetencje, ktére wptywajg na realizacje
strategii oraz osigganie wyznaczonych celéw. Istotnym elementem funkcjonowania przedsiebiorstwa
i ksztattowania spodtki jest wiedza i umiejetnosci pracownikdw. Grupa przyktada duzg wage do
rozwoju zawodowego pracownikdw. W Spdtce organizowane sg szkolenia wewnetrzne i zewnetrze,
ktére pozwalajg na aktualizacje i zdobywanie nowych obszaréw wiedzy. W ramach planu szkolen
realizowane sg szkolenia specjalistyczne, interpersonalne, menadzerskie oraz jezykowe. Pracownicy
zachecani sg do dzielenia sie wiedzg wewnatrz organizacji, poniewaz takie podejscie sprzyja
budowaniu otwartych relacji pomiedzy pracownikami i tworzeniu kreatywnej organizacji. Pracownicy
maja mozliwo$¢ korzystania z programoéw rozwojowych zgodnie z okreslong Sciezka rozwoju.
Program szkolen jest budowany w oparciu o indywidualne umiejetnosci pracownikéw, jak réwniez
aktualnie zidentyfikowane Iluki kompetencyjne. Rozwdj pracownikéw jest wazny od samego
wigczenia kandydatdw do organizacji i od pierwszych dni pracy stawia sie duzy nacisk na wzrost
umiejetnosci zawodowych zespotu. Istotnym elementem zdobywania wiedzy o firmie sg szkolenia
produktowe, ktére pozwalajg na fatwe wdrozenie nowego pracownika w specyfike prowadzonej
dziatalnosci.

W Spoitce funkcjonuje program szkoleniowy "FIRST TIME MANAGER". Jest on dedykowany dla
pracownikéw, ktdrzy rozpoczynajg swojg prace na stanowiskach menadzerskich. Program stanowi
serie szkolen i warsztatow pozwalajgcych na przekazanie kluczowej wiedzy w zakresie prowadzenia
projektéw, zarzgdzania zespotem, delegowania zadan, ktére majg wptyw na realizacje obowigzkéw
lidera zespotu. Powyisze szkolenia obejmujg m.in. sesje Assessment Center, w ramach ktérych
uczestnicy koncentrujg sie na zarzadzaniu sytuacyjnym oraz mechanizmach motywacyjnych.

W ramach dziatan edukacyjnych Spétka podejmuje rowniez inicjatywy na zewnatrz organizacji, ktére
skierowane sg do mtodych osdb. Od 2006 roku, w Grajewie i Wieruszowie, Spétka prowadzi program
edukacyjny "Show your tongue", ktérego celem jest promowanie nauki jezykdw obcych. W celu
sprawnej realizacji zatozen programu, Spétka powotata fundacje "Show language", ktérej zadaniem
jest koordynacja projektu i gromadzenie zasobdw na potrzeby finansowania dziatan. Sam projekt
skierowany jest do mfodziezy w wieku od 16 do 18 lat, ktéra chce doskonali¢ swoje umiejetnosci
jezykowe. Podejmowane dziatania pozwalajg uswiadomi¢ mtodziezy, ze znajomos¢ jezykdw obcych
zwieksza ich szanse na rynku pracy oraz wptywa na ich osobistg konkurencyjnos¢. W ramach
programu Spétka podejmuj dialog i wspdtprace z nauczycielami, dyrektorami szkét i
przedstawicielami samorzadu lokalnego oraz dziennikarzami w celu budowy standardéw
dydaktycznych oraz integracji spotecznej. Wzbudzanie aktywnosci w obszarze projektu realizowane
jest poprzez organizacje konkurséw, ciekawych spotkan z ekspertami i gosémi specjalnymi.
Najbardziej zaangazowani uczniowie otrzymujg stypendia, a nauczyciele, ktorzy przyczyniajg sie do
sukcesu edukacyjnego swoich podopiecznych, nagrody.
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GRI 102-8 Liczba pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace w podziale na region i rodzaj
zatrudnienia (stan na dzien 31.12.2018)

Liczba pracownikéw zatrudnionych na
uUmMoOWEe O prace 3734
taczna liczba pracownikdéw w podziale na regiony
Europa wschodnia 1374
czas nieokreslony (stan na czas okreslony (stan na
dzierh 31.12.2018) dzierh 31.12.2018)

Europa zachodnia 2350 10
PCF GmbH 26 0
Pfleiderer Austria GmbH 2 0
Pfleiderer Southeast Europe S.R.L. 2 0
Pfleiderer Deutschland GmbH 402 0
Pfleiderer Neumarkt GmbH 470 5
Pfleiderer Giitersloh GmbH 375 3
Pfleiderer Leutkirch GmbH 419 0
Pfleiderer Erwerbergesellschaft mbH 0 0
Pfleiderer Arnsberg GmbH 392 0
Pfleiderer Baruth GmbH 130 2
Heller Holz GmbH 6 0
JURA-Spedition GmbH 91 0
Pfleiderer France S.A.S. 13 0
Pfleiderer Benelux B.V. 6 0
Pfleiderer Suisse AG 5 0
Pfleiderer UK Ltd. 11 0
Pfleiderer Vermégensverwaltung GmbH & Co. KG 0 0
Pfleiderer Infrastrukturtechnik GmbH & Co. KG

(in bankruptcy) 0 0
Pfleiderer Infrastrukturtechnik Verwaltungs-GmbH 0 0

(in bankruptcy)
Allgéuer Holzindustrie und Impragnierwerk Aulendorf 0 0

GmbH (in liquidation)
Blitz 11-446 GmbH (in liquidation) 0 0

Europa zachodnia

GRI 102-8 Liczba pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace w podziale na ptec i rodzaj
zatrudnienia (stan na dzien 31.12.2018)

czas nieokreslony (stan na czas okreslony (stan na
dzien 31.12.2018) dzien 31.12.2018)
taczna liczba pracownikéw zatrudnionych
na umowe o prace (stan na dzien 2350 0
31.12.2018)
Liczba kobiet 345 0
Liczba mezczyzn 2005 10
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Europa zachodnia
GRI 102-8 Liczba pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace w podziale na pte¢ i wymiar czasu
pracy (stan na dzien 31.12.2018)
w petnym wymiarze czasu pracy w niepetnym wymiarze czasu pracy
(stan na dzien 31.12.2018) (stan na dzien 31.12.2018)

Liczba kobiet Liczba mezczyzn Liczba kobiet Liczba mezczyzn

umowa o prace 253 1994 92 11
umowa o dzieto 0 0 0 0
umowa zlecenie 0 0 0 0
umowa agencyjna 0 0 0 0
kontrakt menedzerski 0 0 0 0

Europa zachodnia

GRI 102-41 Pracownicy objeci zbiorowym ukfadem pracy

Podac procent wszystkich pracownikéw

0,
objetych zbiorowymi uktadami pracy. 88,77%

7. ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO

Zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa pracownikom Grupy jest jednym z
najwiekszych priorytetdw. Poza przestrzeganiem przepisbw w tym zakresie, podejmowane s3
rowniez dziatania, ktére zwiekszajg komfort i bezpieczenstwo pracy. Grupa dba o podejscie
systemowe w tym zakresie, dlatego tez zostata wdrozona norma OHSAS 18001, ktéra definiuje cele
Grupy pozwalajgce na doskonalenie systemu zarzadzania zdrowiem i bezpieczenstwem
pracownikéw. Posiadane procedury w tym obszarze wptywajg na efektywniejsze zarzadzania oraz
zawierajg jasne wytyczne definiujgce, w jaki sposdb rozwijaé ten obszar. Od 2018 roku wszystkie
polskie i niemieckie zaktady sg certyfikowane zgodnie ze standardem OHSAS 18001 System
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy.

Poza podejsciem proceduralnym Grupa upatruje poprawe bezpieczenstwa poprzez zmiany w kulturze
organizacyjnej oraz podejsciu pracownikéw do wykonywanych obowigzkéw. Ze wzgledu na wage
zagadnienia, obszar zostat uwzgledniony w , Wytycznych dotyczgcych postepowania w biznesie”. W
Grupie stosuje sie zasade, ze za bezpieczenstwo w miejscu pracy odpowiadajg pracownicy poprzez
przestrzeganie zasad, ale takize przez wspdétodpowiedzialnosé za kolegdw i wspdtpracownikéw.
Powyzsze zasady majg zastosowanie we wszystkich sferach realizowanych prac, obejmujac aspekty
organizacji pracy, planowania zadan na poszczegdlnych stanowiskach, bezpieczenstwa maszyn i
urzadzen oraz wykonywania powierzonych zadan. Grupa systematycznie rozwija obowigzujgca
kulture bezpieczenstwa poprzez dobre praktyki, szkolenia oraz ciggte monitorowanie bezpieczenstwa
pracownikéw. U podstaw podejmowanych dziatan, zmierzajacych do zapewnienia zdrowych i
komfortowych warunkéw pracy, lezg zasady etyczne, ktére wskazujg na potrzebe podejmowania
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wszelkich staran, majacych na celu zapobieganie wypadkom, awariom lub katastrofom w miejscu
prowadzenia dziatalnosci. Na uwage zastuguje fakt, ze systemem bezpieczeristwem objeci sg zardwno
pracownicy Grupy Kapitatowej, jak i pracownicy podmiotdw zewnetrznych. W ramach systemu Grupa
wykonuje systematyczne kontrole zabezpieczenia tadunku oraz bezpieczeistwa transportu.
Pracownicy podwykonawcow lub wykonawcy s$wiadczacy ustugi na terenach zaktadéw Grupy,
przechodzg obowigzkowe szkolenie na temat bezpieczenistwa przed przystgpieniem do pracy.

Grupa monitoruje wszystkie wypadki, ktdorym ulegng pracownicy Grupy jak i pracownicy
wykonawcéw realizujgcych zadania na terenie Zaktadéw Grupy Pfleiderer. Wypadki sg analizowane i
na tej podstawie wdrazane s3 dziatania naprawcze oraz wprowadzane rozwigzania prewencyjne,
ktérych zadaniem jest eliminacja podobnych zdarzen w przysztosci.

U podstaw systemu zarzadzania bezpieczeristwem w Grupie Kapitatowej Pfleiderer znajdujg sie dwa
filary. Pierwszy z nich dotyczy najwyiszych standardéw bezpieczeristwa pracy, z jednej strony
obejmujacych wdrozenie sprawdzonych praktyk, a z drugiej zastosowanie najlepszych rozwigzan
naukowych i technologicznych w obszarach operacyjnych. Drugi obejmuje ksztattowanie pozgdanych
wzorcow zachowan wsrdd pracownikéw, podnoszenie ich $wiadomosci w zakresie zachowania
bezpieczenstwa w swoim otoczeniu pracy, ukierunkowanych na zapobieganie wypadkom w miejscu
pracy. Na poziom bezpieczenristwa pracownikéw wptyw ma park maszynowy oraz linie produkcyjne,
ktéore sg zautomatyzowane i zrobotyzowane. Nowoczesne rozwigzania obejmujg strefy
bezpieczenstwa oraz stanowiska zautomatyzowane bez udziatu ludzi. Posiadane rozwigzania wpisujg
sie w rewolucje Industry 4.0 oraz innowacyjne podejscie do zarzadzania bezpieczernstwem pracy i
parkiem maszynowym.

W ramach wdrozonego w catej Grupie jednolitego systemu zarzadzania bezpieczeristwem i higieng
pracy, w 2017 r. zostat wprowadzony program ONE SAFETY, ktéry zostat utrzymany i kontynuowany
w 2018 roku. Program opiera sie na pieciu obszarach:

e Przywodztwo

e Komunikacja

o Kwalifikacje

e Organizacja

e Standardy

W minionym okresie sprawozdawczym Grupa podjeta dziatania wptywajgce na transformacje
organizacji w obszarze zmian kulturowych w dziedzinie bezpieczenstwa, ktére obejmowaty:
e biezgce warsztaty w zakresie przywoédztwa i komunikacji na poziomie Grupy Kapitatowe;j,
poszczegdlnych zaktadéw oraz zmian organizacyjnych,
e potozenie wiekszego nacisku na bezpieczenstwo behawioralne w systemie "Near-Miss" (O
maty wtos),
e ciggte doskonalenie komunikacji "5 minut dla bezpieczenstwa" na poziomie zarzadzania i
nadzoru,
e uruchomienie nowej metody szkolenia, w celu zwiekszenia Swiadomosci ryzyka wsrod
pracownikéw.

W celu oceny skutecznosci dziatan podejmowanych w obszarze bezpieczeristwa, Grupa Kapitatowa
przyjeta ponizsze wskazniki (KPI) oparte na "piramidzie wypadkdéw":
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e liczba wypadkow
e liczba przypadkéw udzielenia pierwszej pomocy
e liczba zgtoszonych potencjalnie niebezpiecznych sytuacji

Powyzsze dane sg generowane na poziomie catej Grupy, a takze w podziale na poszczegdlne spotki.

W procesie przeprowadzania zmian i ich wdrazania wprowadzone zostaty mechanizmy motywacyjne
na poziomie kierownictwa oraz w obszarze produkcji, opierajgce sie na systemie premiowania
uwzgledniajgcym aspekty bezpieczenstwa pracownikdw. Celem wzmocnienia powyzszego procesu,
zostata wprowadzona comiesieczna loteria, promujgca bezpieczenstwo w miejscu pracy zgodnie z
zasadami polityki ZERO WYPADKOW.

W wyniku dziatan w ramach realizowanego programu ONE SAFETY ponownie udato sie w Grupie

zmniejszy¢ liczbe wypadkow w 2018 r .:

e Zmniejszenie liczby wypadkdéw na poziomie Grupy w stosunku do liczby od 2017 r. 0 35%
e Zmniejszenie liczby wypadkdéw na poziomie Grupy w stosunku do liczby z 2016 r. 0 63%

NAZWA OPIS 2018

Wypadki $miertelne Wypadki  Smiertelne, z uwzglednieniem pracownikéw administracyjnych, 0
specjalistow i pracownikéw technicznych

Wypadki poziomu 1 Wypadki powodujace nieobecnosé dtuzsza niz 3 dni (z wytaczeniem dnia wypadku,
lecz wtgcznie z sobotami, niedzielami i dniami wolnymi od pracy), z uwzglednieniem 38
pracownikéw administracyjnych, specjalistow i pracownikdw technicznych

Wypadki poziomu 2 Wypadki powodujgce nieobecno$¢ w wymiarze 1, 2 lub 3 dni (z wytaczeniem dnia
wypadku, lecz wtacznie z sobotami, niedzielami i dniami wolnymi od pracy), z
uwzglednieniem pracownikéw administracyjnych, specjalistéw i pracownikéw 5
technicznych

Wypadki poziomu 3 Wypadki powodujgce nieobecno$¢ krétsza niz 1 dzien (na skutek ktérych pracownik
musi opusci¢ miejsce pracy, ale nastepnego dnia do niego wraca), z uwzglednieniem 0
pracownikéw administracyjnych, specjalistow i pracownikéw technicznych

Wypadki poziomu W Wypadki bezposrednio w drodze z domu do pracy lub z pracy do domu, z
uwzglednieniem pracownikéw administracyjnych, specjalistow i pracownikéw 17
technicznych

Wypadki poziomu C Wypadki pracownikéw firm zewnetrznych realizujgcych zaméwienia na terenie 10
zaktadu

Przypadki udzielania Udzielenie pierwszej pomocy pracownikom witasnym i pracownikom firm

pierwszej pomocy zewnetrznych (z wpisem w rejestrze przypadkéw udzielenia pierwszej pomocy) 586

Sytuacje, ktore mog’fy sie Niebezpieczne warunki, niebezpieczne zachowania i sytuacje, ktdre niosty ze sobg 4 1

zakoriczy¢ wypadkiem »realng” mozliwo$¢ zaistnienia wypadku, lecz w ktérych nikt nie odniést obrazen 563

Godziny nieobecnosci w Nieobecnosci w pracy spowodowane wypadkami poziomu 1 i 2 liczone w godzinach

pracy L1-L3 (gdzie 1 dzien nleobeclno.su = 8 godzin). Z.wyiqczen}em.: dnia wylp?dku, dm/zmlan. 10514
wolnych od pracy oraz swigt. Maksymalna liczba godzin nieobecnosci w pracy wynosi
182 dni, tj. 1456 godzin

Godziny nieobecnosci w Nieobecnosci w pracy spowodowane wypadkami w drodze z domu do pracy lub z

pracy LW pracy do domu (gdzie 1 dzien nieobecnosci = 8 godzin). Z wytgczeniem: dnia
wypadku, dni/zmian wolnych od pracy oraz $wigt. Maksymalna liczba godzin 3646
nieobecnosci w pracy zgodna z definicjg podang dla ,Godzin nieobecnosci
w pracy L1-13”

Wskaznik na 1000 Wskaznik w przeliczeniu na 1000 pracownikéw = (1000 x liczba wypadkéw poziomu 9

pracownikow

1)/(rzeczywisty czas pracy wszystkich pracownikéw/1580)
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8. ETYKA | ROZNORODNOSC

8.1 ROWNOUPRAWNIENIE | ROZNORODNOSC

Zasady przyjetej polityki korporacyjnej na pierwszym miejscu stawiajg szacunek oraz budowe relacji
pracowniczych w oparciu o zaufanie i wzajemne zrozumienie. U podstaw wartosci, z ktérymi
utozsamia sie Grupa, znajduje sie uznanie godnosci wszystkich ludzi i partnerstwa w miejscu pracy,
ktére jest podstawg do budowy pozytywnej atmosfery pracy w firmie oraz stworzenia kultury
organizacyjnej sprzyjajgcej wszystkim pracownikom. Grupa Pfleiderer zapewnia pracownikom réwne
szanse i traktuje ich jednakowo bez wzgledu na pte¢, rase, narodowos¢, niepetnosprawnosé, wiek,
tozsamosé seksualng, przynaleznos¢ zwigzkows, pochodzenie etniczne lub spoteczne, wyznawang
religie lub przekonania polityczne.

Spétka podczas rekrutacji traktuje wszystkich kandydatéw w réwny sposéb, a istotnym kryterium ich
doboru s3 ich indywidualne kompetencje zawodowe i doswiadczenie stanowiskowe. Wtasciwy dobdr
pracownikéw wedtug klucza niezbednych kompetencji, oczekiwan i potencjatu, jaki mozna rozwijaé w
ramach organizacji, daje poczucie $wiadomego wyboru spotki przez pracownikéw, jako srodowiska, w
ktéorym chcag sie rozwija¢, pracowaé¢ oraz utozsamial sie z nim jako pracodawca. Poczucie
bezpieczenstwa jest w ramach organizacji oparte o zachowanie praw pracowniczych. Ich
przestrzeganie stanowi istotny element kultury organizacyjnej, Grupa ma swiadomos¢, ze na kulture
organizacyjng oraz budowe atmosfery duzy wptyw majg pracownicy, ktorzy jg wspoéttworza, dlatego
tez proces rekrutacji jest wielostopniowy i pozwala dobraé pracownikéow, ktérzy wptyng na sukces
rynkowy Grupy.

Podejscie do kwestii pracowniczych ma w Grupie wielowymiarowy charakter. Z jednej strony, to
wewnetrzne rozwigzania w formie m.in. polityk i regulamindéw, ktére przeciwdziatajg sytuacjom
wykraczajgcym poza prawo oraz przyjete normy i reguly, dajace pracownikom gwarancje
przestrzegania praw pracowniczych i wprowadzajgce transparentnos¢ postepowania. Z drugiej zas,
to wszelkie dziatania podejmowane przez pracodawce, ktdre majg na celu budowanie przyjaznego,
otwartego i dajgcego mozliwosci rozwoju miejsca pracy. Grupa Pfleiderer odpowiedzialnos¢ za
pracownikéw postrzega réwniez w szerszym ujeciu, ktore obejmuje réwniez fancuch dostaw. Tym
samym zwraca uwage na warunki zatrudnienia pracownikéw, ktérzy posrednio $wiadczg ustugi na
rzecz Spotki. Dziatania w tym zakresie potwierdzajg podpisanie Miedzynarodowej Umowy Ramowej
w sprawie standardéw spotecznych. Sygnatariuszami umowy sg |G Metall Deutschland,
Miedzynarodowa Organizacja Pracownikéw Budownictwa i Przemystu Drzewnego (BWI) i Europejska
Rada Zaktadowa Pfleiderer AG. Powyzsza umowa obowigzuje od 2010 roku.

Grupa czerpie z rdznorodnosci, ktére dostarczajg miedzynarodowy charakter pracy oraz
zrdéznicowanie wiekowe pracownikow, poniewaz w tym elemencie poszukuje aspektow
wplywajacych na utrzymanie obecnej pozycji na rynku. Kluczowym elementem dla Grupy jest
potencjat danego pracownika, bez wzgledu na jego wiek, pteé, pochodzenie etniczne,
niepetnosprawnosé, przekonania, religie, orientacje seksualng, status rodzinny i spoteczno-
ekonomiczny lub inne aspekty odrézniajgce ludzi. Wszyscy pracownicy traktowani sg jednakowo i
moga korzysta¢ z réwnych praw w zakresie awanséw. W Grupie istotne sg indywidualne atuty,
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wiedza merytoryczna oraz umiejetnosci realizacji zadan. Spotka wspiera swobodny przeptyw know-

how w organizacji, rozwéj innowacji oraz inicjatywy pracownikow wptywajgce na rozwdj organizacji.
Celem Spofki jest tworzenie i doskonalenie srodowiska pracy, w ktédrym kazdy pracownik, niezaleznie
od jego kondycji fizycznej lub psychicznej, czuje sie komfortowo, jest szanowany i ceniony, a jego
potencjat jest w petni wykorzystywany i komercjalizowany.

Spétka kieruje sie szeroko rozumiang polityke rdéznorodnosci wobec cztonkédw organdéw
zarzadzajgcych oraz w odniesieniu do kluczowych menedzeréw. Dotyczy to w szczegdlnosci profilu
wyksztatcenia, wieku i doswiadczenia zawodowego. Na kluczowych stanowiska kierowniczych w
Grupie zatrudniane sg zarowno kobiety jak i mezczyzni. Polityka réznorodnosci ma na celu
zapewnienie wysoko wykwalifikowanych menadzeréw o zréznicowanym doswiadczeniu, przydatnym
na danym stanowisku. W tym zakresie Spétka stosuje sie do dokumentu "Polityka réznorodnosci w

ramach grupy kapitatowej Pfleiderer Group S.A.", ktéry zostat zatwierdzony przez Zarzad Spotki.

Europa wschodnia
RéGi:cI):‘:dsr-\:cl)s’,é Liczba kobiet Liczba mezczyzn
do 30 lat 4,15% 14,22%
od 31 do 50 lat 12,18% 37,82%
powyzej 51 lat 3,60% 28,03%
Europa zachodnia
Raj:::::;ge Liczba kobiet Liczba mezczyzn
do 30 lat 5,10% 15,20%
od 31 do 50 lat 6,30% 33,90%
powyzej 51 lat 3,10% 36,40%
Europa wschodnia
GRI 405-1 . . . .
Pracownicy wedtug kategorii zatrudnienia B ) e
Kadra kierownicza 0,82% 1,22%
Stanowiska robotnicze 3,94% 64,15%
Stanowiska nierobotnicze 15,17% 14,70%
Europa zachodnia
GRI 405-1 . . . .
Pracownicy wedtug kategorii zatrudnienia peRalkCbict S CA R
Kadra kierownicza 0,00% 0,30%
Stanowiska robotnicze 3,80% 61,00%
Stanowiska nierobotnicze 10,80% 24,10%
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9. WYMIAR SRODOWISKOWY
9.1 SYSTEMY ZARZADZANIA

Grupa Pfleiderer realizuje swoje procesy stosujac sie do zasad zréwnowazonego rozwoju i
Swiadomie zarzadza wptywem na srodowisko naturalne. Celem Grupy jest wprowadzanie
innowacyjnych rozwigzan wptywajgcych pozytywnie na srodowisko oraz zachowanie neutralnosci
ekologicznej. Podstawowym dokumentem potwierdzajagcym powyzsze deklaracje jest wdrozona
Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania. Grupa zgodnie z przyjetg politykg podejmuje
dziatania, ktére pozwalajg na wzrost efektywnosci w odniesieniu do:

e Jakosci wytwarzanych produktow i wyrobdw,

e Ochrony srodowiska naturalnego,

e Bezpieczenstwa i higieny pracy,

e Gospodarowania energia.

Celem realizacji powyzszych idei, Grupa wdrozyta zintegrowany system zarzgdzania, oparty o
miedzynarodowe standardy. Tym samym w organizacji stosowane sg rygorystyczne normy i
procedury, ktore definiujg podejscie Grupy do zarzgdzania jakoscig oraz aspektami srodowiskowymi.
Stosowane rozwigzania systemowe i zarzgdcze regulujg procesy wewnetrzne oraz oddziatujg na
taicuch dostaw. Przyjete standardy dajg Grupie pewnos¢, ze wspotpracuje z partnerami Swiadomymi
ekologicznie, ktérzy rozumiejg sity wptywajgce na zréwnowazony rozwdj Grupy. Poza
przestrzeganiem przepisow i regulacji dotyczacych ochrony srodowiska monitorowane sg wymogi
branzowe oraz pojawiajace sie rozwigzania technologiczne, ktére nadajg nowy wymiar procesom
produkcyjnym. Grupa Pfleiderer w swoich zaktadach wdrozyta restrykcyjne normy zarzadzania, do
ktorych nalezg: 1ISO 9001, ISO 14001, ISO 50001, EfbV, OHSAS, FSC, PEFC. Firma spetnia wszystkie
wymagania wdrozonych systemow zarzadzania. Poprzez realizowany monitoring i analizy regularnie
poprawia ich wydajnos¢ oraz osiggane rezultaty. Potwierdzeniem tego s3 pozytywne opinie
wydawane podczas regularnych kontroli przeprowadzane przez organizacje certyfikujgce pozwalajgce
na odnowienie posiadanych certyfikatow.

WDROZONE STANDARDY W RAMACH POLITYKI ZINTEGROWANEGO ZARZADZANIA ORAZ POSIADANE CERTYFIAKTY

1SO 9001 1SO 14001 1SO 50001 FSC PEFC EfbV OHSAS

Arnsberg v v v
Baruth v v v v v v v
Grajewo v v v v v v
Giitersloh Il v v v v v v v
Giitersloh 11l v v v v v v
Leutkirch v v v v v v
Kedzierzyn v v v v
Koile

Neumarkt II 4 v v v v v
Neumarkt Il v v v v v v v
Wieruszéw v v v v v v
Wroctaw v v v v v v
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9.2 ZARZADZANIE SRODOWISKIEM

Nalezy podkreslié, ze Grupa posiada wdrozong norme ISO 14001, dotyczacg zarzadzania
Srodowiskiem i jest potwierdzeniem, ze przedsiebiorstwo dziata w sposdb zréwnowazony i przyjazny
dla srodowiska. Grupa doktada wszelkich staran, aby osiggac zatozone cele srodowiskowe zgodne z
ideg zréwnowazonego rozwoju. Poprzez monitorowanie osigganych wynikdw Grupa wdraza
rozwigzania, ktére wspomagajg ochrone s$rodowiska oraz przeciwdziatajg zanieczyszczeniu,
uwzgledniajac potrzeby spoteczno-ekonomiczne. Tym samym w Grupie dokonywane sg przeglady
osiggnietych efektéw srodowiskowych w obszarach objetych certyfikatem, odnoszace sie m.in. do
procesu sprzedazy, produkcji, zakupow, zarzgdzania energig oraz rozwoju produktéw.

9.3 ZARZADZANIE ENERGIA

Warto zaznaczy¢, ze w Grupa przyktada réwniez duzg wage do racjonalnego gospodarowania energia
oraz wykorzystywanymi paliwami. Tym samym Grupa dysponuje certyfikatem 1SO 50001, ktory jest
potwierdzeniem, ze posiadane systemy zasilajgce w energie dziatajg zgodnie z uznanym podejsciem,
ktérego celem jest ciggta poprawa wykorzystanej energii dazacej do uzyskania efektywnosci
energetycznej. Na podstawie prowadzonego monitoringu zuzycia i wykorzystywania energii, Grupa
podejmuje dziatania pozwalajgce na osiggniecie przyjetych celdw.

Grupa dazy do obnizenia poziomu wykorzystywanej energii w kazdym ze swoich zaktadow, w tym
celu poziom zuzycia energii jest regularnie monitorowany i kontrolowany. W oparciu o gromadzone
od 2011 r. dane energetyczne, Grupa poddaje regularnym ocenom i analizom poszczegdlne
lokalizacje zaktadéw w tym zakresie. Wyniki analiz s podstawg do identyfikacji potencjalnych
usprawnien i wprowadzania zmian. Nastepnie wprowadzone usprawnienia sg badane pod katem
osiggnietych efektéw oraz uzyskanej efektywnosci. Grupa wyznaczyta cele dla kazdego zaktadu, ktére
sktadajg sie na ponizsze wartosci wskazane do Segmentu Zachodniego:

e Obnizenie zuzycia energii cieplnej: 5%

e Obnizenie zuzycia energii elektrycznej: 3%

Grupa podejmuje dziatania organizacyjne pozwalajgce na wzrost efektywnosci energetycznej w
realizowanych procesach. W ramach tego Grupa ograniczyta zuzycie energii w procesach
produkcyjnych poprzez potgczenie elektrocieptowni w zaktadach w Baruth, Gutersloh i Neumarkt.
Jednoczesnie, realizacja wyznaczonych celdw jest mozliwa dzieki prowadzonym inwestycjom
infrastrukturalnym.

Nalezy podkresli¢, ze w kazdym zaktadzie odpady z procesu produkcyjnego, takie jak biomasa, sg
spalane, dzieki czemu wytwarzana jest energia wykorzystywana w procesie produkcyjnym. W
rezultacie, z paliw kopalnych takich jak ropa naftowa i gaz pochodzi jedynie niewielka czes¢ energii.
Ciggle monitorowana jest rowniez zawarto$¢ wody w biomasie przy spalaniu, celem optymalizacji
efektywnosci energetycznej. Wskutek spalania biomasy, przyznane limity CO2 nie s3
wykorzystywane, a certyfikaty mogg by¢ sprzedawane na rynku w ramach europejskiego systemu
handlu emisjami. Nalezy nadmieni¢, ze biomasa jest paliwem, ktére nie jest szkodliwe dla
Srodowiska: ilo$¢ dwutlenku wegla emitowana do atmosfery w czasie spalania jest rownowazona

36



RAPORT DANYCH NIEFINANSOWYCH . PFLEI DE RE R

GRUPY KAPITAtOWEJ PFLEIDERER ZA 2018

przez ilos¢ CO2 pochtanianego przez zaktady, ktére odzyskujg biomase w procesie fotosyntezy. We
wszystkich zaktadach Segmentu Zachodniego i Segmentu Wschodniego sg definiowane wskazniki KPI
pod wzgledem zuzycia energii i gazu w procesie produkcji ptyt (MWh/m3), co umozliwia poréwnanie
pomiedzy zaktadami.

9.4 WODA

Grupa podchodzi odpowiedzialnie do zarzgdzania gospodarkag wodng. Woda wykorzystywana do
procesow produkcyjnych jest dostarczane w czesci zaktaddéw przez wodociagi miejskie. Natomiast
zaktady w Neumarkt i w Gutersloh posiadajg rowniez wtasne ujecie zasobéw wodnych w postaci
studni, z ktérych woda jest wykorzystywana na potrzeby technologiczne. Celem racjonalnego
gospodarowania zasobami naturalnymi, pobdr wody ze studni jest regulowany i ograniczany.
Ponadto, zatozono instalacje do uzdatniania i ponownego przetwarzania sciekdéw celem ograniczenia
zuzycia wody w zaktadach Segmentu Wschodniego. We wszystkich zaktadach mierzone jest zuzycie
wody i ilos¢ wytwarzanych sciekéw.

9.5 EMISJE DO ATMOSFERY

Grupa w sposdb szczegdlny podchodzi do ograniczania emisji lotnych zwigzkéw. Wszystkie zaktady
Grupy Pfleiderer majg zainstalowane filtry spetniajgce wymogi rozporzadzenia BAT, ktdre obnizajg w
jak najwiekszym stopniu emisje zwigzkéw do atmosfery. Nalezy podkresli¢, ze formaldehyd i inne
lotne zwigzki organiczne (VOC) parujg w procesie suszenia i nie stanowig ryzyka dla ludzi czy
spofeczenstwa, poniewaz emisje te nie utrzymujg sie w powietrzu. Niemniej ustalono wartosci
limitow prawnych, ktdre zaktady produkcyjne spetniajg i kontrolujg ich poziom. Grupa réwniez
identyfikuje mozliwosci ograniczenia emisji formaldehydu. Tym samym Grupa na terenie zaktadéw
testuje rozne rodzaje filtrow, gatunki drewna i temperatury suszenia wptywajace na zmniejszenie
emisji zwigzkédw. Ponadto wszystkie zaktady produkcyjne sg stale monitorowane w zwigzku z
systemem handlu emisjami. Corocznie s wydawane zewnetrzne certyfikaty zgodnie ze standardami
europejskimi.

Ponadto, trzy zaktady energetyczne w Niemczech, ktére dziatajg zgodnie z postanowieniami
Dyrektywy Europejskiej w sprawie spalania odpaddéw spetniajg limity emisji dla metali ciezkich,
dioksyn, HCI, HF, SOX. Grupa Kapitatowa Pfleiderer podejmuje réowniez dziatania majace na celu
minimalizacje emisji, ktorych skutkiem jest osiggniecie wartosci maksymalnej 80% ponizej limitu
ustalonego dla metali ciezkich i dioksyn w lokalizacjach niemieckich w Gutersloh i Neumarkt. Grupa
prowadzi na terenie elektrowni staty monitoring emisji i przeprowadza pomiary w sposéb ciagty,
ktdrych wyniki sg publikowane codziennie na stronie internetowej Pfleiderer.

Nalezy podkresli¢, ze w zaktadach produkcyjnych Pfleiderer nie sg wykorzystywane zadne inne Srodki
chemiczna powodujgce zagrozenia.
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9.6 ODPADY | SCIEKI

Firma wdrozyta certyfikowany system unieszkodliwiania odpaddéw w niektérych swoich fabrykach w
Niemczech, ktéry pozwala na ich racjonalne gospodarowanie. Celem wdrozenia certyfikatu EfbV jest
potwierdzenie, ze Grupa w sposdb odpowiedzialny podchodzi do usuwania i unieszkodliwiania
odpaddéw. Grupa monitoruje wielkosci generowanych odpaddéw oraz unieszkodliwianych odpadéw i
w oparciu o tego typu dane podejmuje dziatania doskonalgce proces, wptywajgc tym samym
pozytywnie na srodowisko naturalne.

Grupa Pfleiderer stosuje innowacyjne rozwigzania pozwalajgce na ograniczenie odpaddw i sciekéw,
ktére przeznaczone sy do zewnetrznej utylizacji. Tym samym Grupa stosuje rozwigzania, w ramach
ktérych wiekszos¢ sciekéw generowanych w zaktadach, poddawana jest ponownej obrébce lub
spalana we wtasnych elektrowniach lub spalarniach. Znaczaca czes¢ odpaddw przeznaczonych do
utylizacji stanowi popidt powstajgcy w procesie spalania odpaddéw (ok. 60 000 ton w Segmencie
Zachodnim i 25 000 ton w Segmencie Wschodnim). Pozostate odpady s3g utylizowane zgodnie z
obowigzujgcymi wymogami prawnymi.

W wiekszosci przypadkdw scieki generowane w zaktadach trafiajg do komunalnego systemu
oczyszczania. W zaktadach w Polsce, gdzie nie ma dostepnego komunalnego systemu oczyszczania,
Pfleiderer wybudowat wtasne instalacje spetniajgce wymagane limity odprowadzania sciekéw do
rzek. Celem ograniczenia ilosci wody odprowadzanej na zewnatrz, scieki sg wykorzystywane w
procesie recyklingu. S3 one poddawane odparowaniu, a opary sg kondensowane i ponownie
wykorzystywane w procesie produkcji lub krgzg w obiegu zamknietym, natomiast substancje state sg
separowane. Ponadto czes¢ sciekdw z procesu produkcji jest wykorzystywana w innych miejscach, na
przyktad jako woda do mieszania kleju. Utylizacja s$ciekéw jest monitorowana we wszystkich
zaktadach Grupy Kapitatowej. Zaktady Grupy Kapitatowe] stosujg raporty nt. jakosci i ilosci $ciekdw,
ktore sg przekazywane na biezgco do firm zewnetrznych zajmujacych sie odbiorem i utylizacjg
Sciekow.

9.7 POZOSTALE INFORMACIE

W okresie sprawozdawczym oraz we wczesniejszy okresach w zaktadach Pfleiderer nie
zaobserwowano zadnych wyciekéw, ktére mogltyby byc¢ szkodliwe dla zdrowia ludzkiego, gleby,
roslinnosci, wody i wéd gruntowych. W okresie sprawozdawczym na Grupe Kapitatowg Pfleiderer nie
zostaty natozone zadne kary za nieprzestrzeganie standardéw ochrony $rodowiska i nie toczy sie
zadne postepowanie przeciwko Spétce. Ponadto, na Spdtke nie zostaty natozone zadne sankcje
pozafinansowe za nieprzestrzeganie przepiséw lub regulacji dotyczgcych ochrony srodowiska.

Europa zachodnia
GRI 302-1
Zuzycie energii llos¢
Energia elektryczna (MWh) 632 127
Energia cieplna (G)J) 605 694
Wegiel kamienny (kg) 11790 256
Gaz ziemny (m3) 19 849 616
Olej napedowy (l) 5881790
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Europa wschodnia

GRI 303-3
taczny pobor wody (m3):

555 000

Europa zachodnia

GRI 303-3
taczny pobor wody (m3):

450000

Europa wschodnia

GRI 306-2

Catkowita waga wygenerowanych przez
spotke odpaddéw oraz sposoby postepowania

llosé

96

Odpady niebezpieczne [Mg]:

przetwarzanie

<

odzysk, w tym odzysk energii

spalanie (spalanie masy)

Europa zachodnia

GRI 306-2

Catkowita waga wygenerowanych przez
spotke odpadow oraz sposoby postepowania

llos¢

28 000

Odpady niebezpieczne [Mg]:

pozostate — specjalne przechowywanie na

zewnatrz

Europa wschodnia

GRI 306-2

Catkowita waga wygenerowanych przez
spotke odpaddéw oraz sposoby postepowania

llos¢

27 200

Odpady inne niz niebezpieczne [Mg]:

przetwarzanie

odzysk, w tym odzysk energii

spalanie (spalanie masy)

Europa zachodnia

GRI 306-2

Catkowita waga wygenerowanych przez
spotke odpadow oraz sposoby postepowania

llos¢

43 000

spalanie (spalanie masy)

Odpady inne niz niebezpieczne [Mg]:

sktadowanie na sktadowiskach odpadéw
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Europa wschodnia
GRI 305-1 losé
Catkowita emisja do powietrza w 2018 roku
Poziom emisji CO2 [Mg]: 63 000
Europa zachodnia
GRI 305-1 llogé
Catkowita emisja do powietrza w 2018 roku
Poziom emisji CO2 [Mg]: 600
Europa wschodnia
GRI 305-7 losé
Catkowita emisja do powietrza w 2018 roku
Poziom emisji NOx [Mg]: 740
Europa zachodnia
GRI 305-7 llogé
Catkowita emisja do powietrza w 2018 roku
Poziom emisji NOx [Mg]: 1300 000

10. UCZCIWA KOMUNIKACIA

TARGI |
WYSTAWY W WYDARZENIA |
STRONA ROE DNI INSPIRACII
INTERNETOWA
MAGAZYN
TARGI | WYDARZENIA KORPORACYINY
E-COMMERCE
MATERIALY DRUKOWANE |
PROMOCIE
EDIA KOLEKCIA
| PROBKI
DIGITAL MARKETING
SOCIAL
MEDIA
BROSZURY |
PUBLIC
BIULETYNY
RELATIONS
REKLAMA

Istotnym celem Grupy Pfleiderer w obszarze
komunikacji marketingowej jest prowadzenie
dziatan marketingowych na kazdym etapie, w
sposéb zgodny z przepisami prawa, transparenty
Grupa ksztattuje  komunikacje

marketingowg w oparciu o dobre obyczaje oraz

i uczciwy.

etyke. Dziatania reklamowe i marketingowe

prowadzone sg w sposdb rzetelny, wolny od
zachowan nachalnych lub wprowadzajacych w
bfad konsumentéw. Grupa nie sprzedaje
produktéw zabronionych lub kontrowersyjnych,
dostarcza ktére

natomiast produkty,

odpowiadajg ponizszym warto$ciom:

e Szeroki asortyment oferowanych powtok dekoracyjnych,

e Doskonatos¢ operacyjna oraz ustugi sprzedazy i marketingu w ramach taricucha

dostaw,

e Zréwnowazony rozwoj proekologiczny i spoteczny.

40



RAPORT DANYCH NIEFINANSOWYCH . PFLEI DE RE R

GRUPY KAPITAtOWEJ PFLEIDERER ZA 2018

Grupa w komunikacji z klientami korzysta z mozliwosci bezposrednich kontaktdw, ktére odbywaijg sie
podczas targdw oraz wystaw. W trakcie takich wydarzen mozliwa jest prezentacja trendéw i nowych
produktéw. Jednoczes$nie, poprzez prowadzony dialog, majg mozliwos¢ lepiej poznaé¢ oczekiwania
klientéw oraz dowiedzie¢ sie jak konsumenci oceniajg oferowane produkty. Tego typu informacje
stanowig podstawe do prowadzonych dziatan w zakresie ulepszen lub wprowadzania nowych
produktdw na rynek. Przyktadowo Grupa cyklicznie bierze udziat w ,Dniach inspiracji”, ktére
organizowane sg co roku od 2003 roku. W celu jasnej komunikacji z klientami, Grupa zapewnia
swoim partnerom szeroki wyboér prébek i innych materiatéw reklamowych, ktére mozna wykorzystac
w dziataniach marketingowych. Wszyscy klienci Grupy traktowani sg z szacunkiem i jednakowg
starannoscig. Grupa stara sie sprosta¢ wszystkim oczekiwaniom klientéw oraz odpowiadac¢ na
potrzeby i wyrazane opinie. Przyktadowo, na zyczenie klienta oferowane materiaty reklamowe
opatrzone s3 jego logo. W celu blizszego kontaktu z architektami i projektantami, Grupa zapewnia
prowadzenie programow lojalnosciowych, pozwalajacych na budowanie lepszych relacji z klientami.

W ramach prowadzonej komunikacji Grupa okredlita zasady udzielania dofinansowania lub
przekazywania darowizn. Ze wzgledu na istotnos¢ powyzszego obszaru, zasady, ktérymi Grupa sie
postuguje, zostaty zawarte w dokumencie , Wytyczne dotyczacych postepowania w biznesie”. Grupa
nie przekazuje srodkéw finansowych osobom fizycznym ani organizacjom nastawionym na zysk.
Pozostate wnioski w zakresie wsparcia finansowego sg rozpatrywane przez Zarzad, ktéry podejmuje
decyzje w tym zakresie. Ponadto Spétka w zadnym przypadku nie przekazuje srodkéw organizacjom,
ktére moga zaszkodzi¢ reputacji Spoétki. Zasadnos¢ darowizny oraz jej planowane przeznaczenie musi
by¢ zgodne z prawem i odpowiednio udokumentowane. W procesie zarzgdzania catoksztattem
zagadnien zwigzanych z pozycjonowaniem i pozgdanym wizerunkiem marki Pfleiderer w ramach
dziatan marketingowych, reklamowych, promocyjnych i sponsoringowych, Grupa stosuje
nastepujgce zasady:

e zgodnosé z obowigzujgcymi przepisami prawa,

e niepowodowanie szkdéd w sposdb umysiny,

e ponoszenie odpowiedzialnosci za konsekwencje swojej dziatalnosci,

e wilasciwe korzystanie z wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych i doswiadczenia
pracownikéw.

Grupa w 2018 roku nie odnotowata zadnych przypadkéw niezgodnosci z przepisami prawa ani
dobrowolnie stosowanymi regulacjami w zakresie komunikacji marketingowej, w tym w odniesieniu
do reklam, promocji i sponsoringu.

Grupa w najwyzszym stopniu troszczy sie o zachowanie prywatnosci klientdw oraz poufnosé danych
osobowych. Kazdy pracownik jest odpowiedzialny za przestrzeganie zasad bezpieczenstwa
obowigzujgcych w Grupie Pfleiderer. W celu uregulowania najwazniejszych zasad w tym zakresie, w
dokumencie ,Zasady Prowadzenia DziatalnosSci Biznesowej”, zostaty zawarte ogdlne reguty dotyczace
ochrony sfery prywatnej i wycieku poufnych danych. Za zapewnienie odpowiedniej technologii
pozwalajgcej na skuteczng prewencje, odpowiedzialny jest Dziat IT. Grupa dostrzega koniecznosc¢
monitorowania obszaru informatycznego, ktéry silnie sie rozwija z uwagi na globalizacje oraz
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szybkos$¢ wprowadzania nowych rozwigzan. Tym samym powyzszy obszar narazony jest na ryzyko
utraty lub wycieku danych wrazliwych o klientach.

Zgodnie z obowigzujagcym od 25 maja 2018 r. rozporzadzeniem ogdlnym UE w sprawie ochrony
danych osobowych (w Polsce, RODO, w Niemczech, rozporzgadzenie DSGVO) Grupa prowadzita w
trakcie 2017 i 2018 roku intensywne prace w celu spetnienia wymagan w tym zakresie,
ukierunkowanych na zapewnienie zgodnosci przetwarzania danych osobowych z wymogami prawa.
Grupa prowadzi dziatania majgce na celu ujednolicenie zarzadzania bezpieczenstwem danych
osobowych, poprzez wdrozenie w Segmencie Zachodnim dedykowanego portalu o nazwie
,Privacysoft". Portal obejmuje rdine obszary zarzadzania ochrong danych i pomaga spetnic
wymagania DSGVO. Ponadto jest uzywany jako podstawowe narzedzie do szkolen on-line
pracownikdw w zakresie DSGVO, zapewniajac wiedze na temat licznych, realizowanych szkolen w
tym zakresie. Grupa w 2019 r. planuje wdrozenie portalu "Privacysoft" w segmencie wschodnim,
pozwalajgc na petng integracje wszystkich Spotek.

Grupa przy wspotpracy z zewnetrznym podmiotem, petnigcym funkcje petnomocnika ds. ochrony
danych, w ramach prowadzonej dziatalnosci w Niemczech, dokonuje przeglagdu dokumentacji oraz
identyfikuje obszary wymagajace usprawnien, zmian organizacyjnych lub dodatkowych procedur
technicznych w tym zakresie.

11. INFORMACIE O RAPORCIE

Raport danych pozafinansowych Grupy Pfleiderer sporzgdzony zostat w oparciu o Wytyczne Global
Reporting Initiative GRI STANDARDS /poziom core/. Jest to drugi raport Grupy i prezentuje dane za
okres od 1 stycznia 2018 r. do 31 grudnia 2018 r. W celu zachowania nalezytej starannosci w procesie
raportowania, Grupe wsparta niezalezna firma doradcza Kapitat Intelektualny Sp. z 0. 0. Dokument
zostat poddany wewnetrznej weryfikacji wykonanej przez powotany zespét projektowy sktadajacy sie
z pracownikdéw Grupy. Raportu nie poddano weryfikacji zewnetrznej, jej zastosowanie zostanie
rozwazone w kolejnych latach.

Proces definiowania zawartosci Raportu zostat przygotowany z wykorzystaniem Wytycznych
Standardu GRI STANDARDS obejmujgcych: identyfikacje, priorytetyzacje oraz walidacje dziatan.

L.P. ETAP PODEJMOWANE DZIALANIA

Wskazanie  istotnych kwestii  biznesowych i  obszarow
zrobwnowazonego rozwoju  Grupy zdefiniowanych  podczas
warsztatow prowadzonych z udziatem Zarzadu i kadry kierowniczej
1 IDENTYEIKACJA oraz konsultacji z pracownikami.
W trakcie prac przeanalizowane zostaty dokumenty, procedury,
regulaminy, materiaty wewnetrzne Spétek wchodzgcych w sktad
Grupy oraz zewnetrzne publikacje na jej temat.
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2 PRIORYTETYZACIA

3 WALIDACJA

Proces identyfikacyjny  uwzgledniat trendy i  wytyczne
miedzynarodowych standardéw w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu oraz raportowania pozafinansowego.

Kaskadowanie zidentyfikowanych kluczowych obszaréw oraz nadanie
wag aspektom wytonionym poprzez prowadzony dialog z
interesariuszami oraz zespotem projektowym.

Przeprowadzenie warsztatu walidacyjnego z udziatem Zarzadu, kadry
zarzadzajacej oraz kluczowych pracownikéw pozwalajagcego na
zdefiniowanie ostatecznej listy zagadnien do raportowania.

W proces doboru zagadnien wigczono wybranych interesariuszy Grupy, poprzez konsultacje,

spotkania i indywidualne wywiady eksperckie. Tym samym w procesie zidentyfikowane zostaty

kluczowe obszary zaprezentowane na tamach raportu. Matryce istotnosci zagadnien i ich tresé

zaprezentowano ponizej.

SC ASPE DDZIAL E ASPE
ISTOTNE ASPEKTY ISTOTNOSC ASPEKTU (0] IALYWANIE ASPEKTU
RAPORTOWANIA p WEWNATRZ NA ZEWNATRZ
NISKIE SREDNIE WYSOKIE GRUPY GRUPY
ASPEKTY EKONOMICZNE
Strategia biznesowa i ° ° °
perspektywy rozwoju
tancuch dostaw o ° °
ASPEKTY SPOLECZNE
Bezpieczenstwo R . .
pracownikow
Szkolenia i rozwéj R . .
pracownikow
Relacje ze . . .
spotecznoscia lokalna
Relacje z . . .
pracownikami
ASPEKTY SRODOWISKOWE
Zarzadzanie R . .
odpadami
Zarzadzanie emisja ° ° °
Ograniczenie wpltywu . . .
na $rodowisko
Racjonalne
gospodarowanie ° ° °
surowcami
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12. INDEKS GRI
. MIEJSCE W
WSKAZNIK WYTYCZNE GRI RAPORCIE KOMENTARZ / OPIS
102-1 Nazwa organizacji str. 4 Pfleiderer Group S.A.
102-2 Opis dziatalnosci organizacji, gtéwne str. 4 /MODEL BIZNESOWY/
marki, produkty i ustugi
102-3 Lokalizacja siedziby gtéwnej str. 4 /MODEL BIZNESOWY/
organizacji
102-4 Lokalizacja dziatalnosci operacyjnej str. 4 /MODEL BIZNESOWY/
102-5 Forma wtasnosci i struktura prawna str. 4 Spotka Akcyjna
organizacji
102-6 Rynki obstugiwane przez organizacje str. 4-5 /MODEL BIZNESOWY/
102-7 Skala dziatalnosci str. 4-5 /MODEL BIZNESOWY/
102-8 Informacje o pracownikach i str. 28 /WYMIAR PRACOWNICZY |
wspotpracownikach SPOLECZNY/
102-9 Charakterystyka taricucha dostaw str. 8 JEANCUCH DOSTAW |
ODPOWIEDZIALNOSC ZA
KLIENTOW/
102-10 Znaczace zmiany w raportowanym - Brak zmian
okresie dotyczace rozmiaru,
struktury, formy wtasnosci lub
tancucha wartosci
102-11 Wyjasnienie, czy i w jaki sposéb str. 19-24 /ZARZADZANIE RYZYKIEM |
organizacja stosuje zasade KULTURA ORGANIZACYJNA /
ostroznosci
102-12 Zewnetrzne inicjatywy przyjete przez str. 7 /MODEL BIZNESOWY/
organizacje
102-13 Cztonkostwo w stowarzyszeniach str. 7 /MODEL BIZNESOWY/
102-14 Oswiadczenie kierownictwa str. 3 /LIST PREZESA ZARZADU/
102-15 Opis kluczowych wptywow i szans str. 13 /STRATEGIE | KOMUNIKACIA Z
INWESTORAMI/
102-16 Wartosci, zasady, kodeks etyki, str. 32, 39 /ROWNOUPRAWNIENIE |
standardy i normy zachowania ROZNORODNOSC / /UCZCIWA
KOMUNIKACJA/
102-17 Standardy i normy dotyczgce etyki str. 32, 39 /ROWNOUPRAWNIENIE |
ROZNORODNOSC //UCZCIWA
KOMUNIKACJA/
102-18 Struktura zarzadzania str. 16-19 /ZARZADZANIE RYZYKIEM |
KULTURA ORGANIZACYINA/
102-40 Lista grup interesariuszy str. 15-16 /STRATEGIE | KOMUNIKACJA Z
angazowanych przez organizacje INWESTORAMI/
102-41 Procent pracownikdw objetych str. 29 /WYMIAR PRACOWNICZY |
umowami zbiorowymi SPOLECZNY/
102-42 Podstawy identyfikowania i selekc;ji str. 43-44 /INFORMACIJE O RAPORCIE/
interesariuszy
102-43 Podejscie do angazowania str. 43-44 /INFORMACIJE O RAPORCIE/

interesariuszy wiaczajac
czestotliwos¢ angazowania wedtug
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typu i grupy interesariuszy
102-44 Kluczowe kwestie i problemy str. 43-44 /INFORMACIJE O RAPORCIE/
poruszane przez interesariuszy
102-45 Podmioty ujete w raporcie str. 4 /MODEL BIZNESOWY/
102-46 Proces definiowania tresci raportu str. 43-44 /INFORMACIJE O RAPORCIE/
102-47 Istotne tematy zidentyfikowane w str. 43-44 /INFORMACIJE O RAPORCIE/
procesie definiowania zawartosci
raportu
102-48 Zmiany i korekty w stosunku do - Brak zmian
poprzedniego raportu
102-49 Znaczace zmiany w stosunku do - Brak zmian
poprzedniego raportu dotyczace
zakresu, zasiegu
102-50 Okres raportowania str. 43-44 /INFORMACIJE O RAPORCIE/
102-51 Data publikacji ostatniego raportu 10.04.2018r.
102-52 Cykl raportowania - Roczny
102-53 Osoba kontaktowa bartek.godlewski@pfleidere.com
102-54 Oswiadczenie o raportowaniu str. 43-44 /INFORMACIJE O RAPORCIE/
wedtug GRI
102-55 Indeks tresci GRI str. 44-47 /INDEKS GRI/
102-56 Potwierdzenie wiarygodnosci str. 43-44 /INFORMACIJE O RAPORCIE/
103-1 Zakres i istotnosc¢ zdefiniowanych str. 43-44 /INFORMACIJE O RAPORCIE/
tematow
103-2 Podejscie do zarzadzania str. 16-22 /ZARZADZANIE RYZYKIEM |
KULTURA ORGANIZACYJNA /
103-3 Ocena podejscia do zarzadzania str. 26-22 /ZARZADZANIE RYZYKIEM |
KULTURA ORGANIZACYJNA /
TEMATY SRODOWISKOWE
302-1 Zuzycie energii w organizacji str. 37 /WYMIAR SRODOWISKOWY/
303-3 Catkowity pobér wody wedtug zrédta str. 38 /WYMIAR SRODOWISKOWY/
305-1 Emisja do atmosfery (zakres 1) str. 40 /WYMIAR SRODOWISKOWY/
305-7 Emisja do atmosfery str. 40 /WYMIAR SRODOWISKOWY/
306-2 Odpady wygenerowana przez str. 38 /WYMIAR SRODOWISKOWY/
organizacje i sposoby postepowania
TEMATY SPOLECZNE
404-3 Pracownicy otrzymujacy cykliczne str. 23 /WYMIAR SRODOWISKOWY/
oceny swoich wynikow
405-1 Réznorodnoéé w organach str. 33 JETYKA | ROZNORODNOSC
zarzadczych i kadrze pracowniczej
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