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1. Wprowadzenie

Odpowiedzialno$¢ spoteczna oraz zréwnowazony rozwdj to kwestie, ktdre sg istotne zaréwno dla Grupy
Kapitatowej VRG S.A., Spotki VRG S.A. jak i ich interesariuszy. Z tego tez wzgledu w swoich dziataniach Grupa i
Spdtka uwzgledniajg interesy zaréwno pracownicze, spoteczne jak i Srodowiskowe, angazujac sie w dziatania, ktére
maja na celu pogtebienie zrozumienia oczekiwan nie tylko swoich akcjonariuszy, ale wszystkich interesariuszy oraz
spetnianie ich oczekiwan. Wychodzac naprzeciw tym oczekiwaniom, Zarzad VRG S.A. prezentuje drugie
Oswiadczenie Niefinansowe Grupy Kapitatowej VRG S.A. oraz VRG S.A. obejmujace okres od 1 stycznia 2018
roku do 31 grudnia 2018 roku jak i dane poréwnywalne.

Niniejsze O$wiadczenie zostato stworzone zgodnie z przepisami Ustawy o Rachunkowos$ci, w szczegdlnosci
zawartymi w artykule 49b oraz artykule 55. W 2018 jak i w 2017 roku Grupa Kapitatowa zatrudniata powyzej 500
0s06b Sredniorocznie na etatach oraz przekroczyta 102 min PLN w przypadku sumy aktywéw bilansu na koniec roku
obrotowego i 204 min PLN w przypadku przychoddw netto ze sprzedazy towardw i produktéw za rok obrotowy
(przed dokonaniem wytgczen konsolidacyjnych). W 2018 jak i 2017 roku VRG S.A. zatrudniata powyzej 500 os6b
$redniorocznie na etatach oraz przekroczyta 85 min PLN w przypadku w przypadku sumy aktywow bilansu na
koniec roku obrotowego i 170 min PLN w przypadku przychoddw netto ze sprzedazy towardw i produktow za rok
obrotowy.

Rok 2018 byt istotny dla Grupy Kapitatowej VRG S.A., gdyz 30 listopada 2018 roku Sad Rejestrowy w Krakowie
zatwierdzit potaczenie Vistuli Group S.A. z Bytom S.A. oraz zmienit nazwe potaczonej spotki na VRG S.A. Pota-
czenie wplyneto zatem zaréwno na jednostkowe jak i skonsolidowane sprawozdanie finansowe. Kierujac sie checig
przedstawienia danych niefinansowych w sposob poréwnywalny z danymi finansowymi, zaréwno na poziomie
Grupy Kapitatowej VRG S.A. oraz VRG S.A. pokazane zostaly dane uwzgledniajace Bytom S.A. za okres sprawo-
wania kontroli czyli od 1 do 31 grudnia 2018 roku. Jednocze$nie, aby utatwi¢ czytelnikowi poréwnanie rok-do-roku
w wybranych miejscach przedstawione zostaty wartosci bez uwzglednienia przejecia spétki Bytom S.A.

Podobnie jak w poprzednim roku, podstawa do stworzenia O$wiadczenia byty praktyki i polityki spétki matki VRG
S.A. (dla ktorej wiasciwe opisy zaprezentowane sg w segmencie odziezowym) oraz jej spotek zaleznych tworza-
cych razem Grupe Kapitatowg. Mimo intensywnych prac zwigzanych z potaczeniem z Bytom S.A., Grupa Kapita-
towa VRG S.A. wprowadzita nowe polityki (m.in. Kodeks Etyki, Procedure Antykorupcyjng oraz Polityke réznorod-
nosci), ktére stuzg zwiekszaniu przejrzystosci Grupy w oczach interesariuszy. Potaczenie z Bytom S.A. i konsoli-
dacja danych za grudzier 2018 roku nie wptynety na zmiany w oszacowaniu poziomu istotnosci, nie dodaty réwniez
nowych grup interesariuszy. Mimo to, Grupa przeprowadzita ankiete wérdd interesariuszy Bytom S.A., a ich opinie
i oczekiwania uzupetnity wczesniej stworzong macierz istotno$ci interesariuszy. Grupa zaprezentowata w niniej-
szym O$wiadczeniu Niefinansowym rozszerzony zestaw wskaznikéw niefinansowych, aby umozliwi¢ lepsze zro-
zumienie wptywu Grupy i Spotki na pracownikéw, spoteczenstwo i srodowisko.

Tworzac niniejsze Oswiadczenie Grupa i Spotka skorzystaly z wtasnej metodologii wypracowanej rok wczesniej.
Cho¢ Spdtka i Grupa Kapitatowa nie skorzystaty z migdzynarodowych i krajowych metodologii, opracowujac niniej-
szy materiat wzigly pod uwage wytyczne GRI Standards jak i SIN. Podobnie jak rok wczesniej, zaprezentowane
dane nie podlegaty niezaleznej weryfikacji. Niniejsze OS$wiadczenie stanowi wyodrebniong cze$¢
Skonsolidowanego i Jednostkowego Sprawozdania Zarzadu za 2018 rok i powinno by¢ czytane tacznie. Obejmuje
ono informacje na temat wszystkich spétek konsolidowanych przez VRG S.A. i tworzacych Grupe Kapitatowa VRG
S.A.
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PODSTAWOWE DANE NIEFINANSOWE GRUPY KAPITALOWEJ VRG S.A.

2 549 3,4 min 88%

pracownikéow lojalnych klientéw kobiet wéréd pracownikow

51 626 m 17% 12,0%

powierzchni IerC VA vA74Ml  Internetu w sprzedazy

568 830 98

salonow dostawcow miast

2. Model biznesowy

2.1. Opis dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Grupa Kapitatowa VRG S.A. specjalizuje sie w projektowaniu oraz dystrybucji wysokiej jakosci kolekcji mody dla
mezczyzn i kobiet oraz bizuterii. Grupa jest wlascicielem dobrze rozpoznawalnych znakéw towarowych w pieciu
gtéwnych markach: Vistula, Wélczanka, Bytom, W.KRUK i Deni Cler Milano. Grupa Kapitatowa koncentruje si¢ na
zarzadzaniu markami, projektowaniu odziezy i bizuterii oraz rozwoju wiasnej sieci sprzedazy w dwoch kluczowych
segmentach: odziezowym i jubilerskim.
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SEGMENT ODZIEZOWY SEGMENT JUBILERSKI POZOSTALA DZIALALNOSC

VRG SA. Wolczanka Shirts
e W.KRUK SA. Manufacturing
sp. z 0.0.
Bizuteria, zegarki, Produkcja
Marki Vistula, Wélczanka, akcesoﬂg -
Bytom (1 miesiac w 2018 r.) VG Property sp. z 0.0.
Nieruchomosci
DCG SA.
BTM 2 sp.z 0.0.
Marka Deni Cler
Znak towarowy

Ponadto, poza ww. podmiotami zaleznymi wchodzacymi w sktad Grupy Kapitatowej, VRG S.A. posiada 100%
udziatow w spdtce powigzanej Vistula Market Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, nad ktora nie sprawuje kontroli na
skutek ztozonego wniosku o ogtoszenie upadiosci oraz braku zarzadu.

Za date powstania samodzielnego przedsigbiorstwa, ktorego nastepca prawnym jest Spotka VRG S.A. mozna
uznac¢ 10 pazdziernika 1948 roku czyli date wydania zarzadzenia Ministra Przemystu i Handlu w sprawie utworzenia
przedsiebiorstwa panstwowego pod nazwa ,Krakowskie Zaktady Przemystu Odziezowego”. Dnia 30 kwietnia 1991
roku zostalo zarejestrowane przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmieécia w Krakowie przeksztatcenie przedsie-
biorstwa panstwowego w Jednoosobowg Spdtke Skarbu Panstwa. Spotka jest jedna z pierwszych firm, ktére za-
debiutowaty na Gietdzie Papieréw WartoSciowych w Warszawie. Debiut gietdowy Spotki miat miejsce 30 wrze$nia
1993 roku. W.KRUK S.A. dotaczyt do Grupy Kapitatowej w 2008 roku w wyniku przejecia. W 2018 roku Grupa
powiekszyta sie o Bytom S.A. Akcje VRG S.A. notowane sg na rynku podstawowym i nalezg m.in.: do indeksu
mWIG40, WIG i WIG-ODZIEZ.

Grupa Kapitatowa opiera swg pozycje w segmencie odziezowym na projektowaniu oraz sprzedazy eleganckiej
odziezy meskiej i damskiej typu formalnego, smart-casual oraz casual. Po przejeciu Bytom S.A. kompetencje
Grupy Kapitatowej w obszarze oferty segmentu odziezowego wywodzg sie z nie tylko z wieloletniej tradycii
projektowania, szycia i sprzedazy klasycznej odziezy meskiej, siegajacej przedwojennych zaktadow krawieckich z
Krakowa, ale réwniez z Bytomia (a w szczegoinosci Tarnowskich Gér, w ktérych zlokalizowane byty zaktady szy-
jace garnitury, obecnie poza Grupg Kapitatowg). Sukces segmentu bizuterii opiera sie na najstarszej firmie
jubilerskiej w Polsce, ktorej poczatki siegajq rodzinnego warsztatu zatozonego w 1840 roku w Poznaniu. Grupa
zarzadza 5 podstawowymi markami: Vistula, Wélczanka, Bytom oraz Deni Cler (segment odziezowy) oraz markg
W.KRUK (segment jubilerski). Dodatkowo, w obrebie marek znajduija sie linie i submarki. Oferta Grupy kierowana
jest zaréwno do kobiet jak i mgzczyzn.
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POZNAN WARSZAWA
Miejsce produkgji czesci kolek- \ / Biuro VRG, biuro W.KRUK, siedziba
cji bizuterii (zaktad Manufak- Y ° Deni Cler, miejsce notowania akcji
tura W.KRUK) Spotki
TARNOWSKIE GORY
Biura marki Bytom \ ®
o \ OSTROWIEC SWIETOKRZY SKI

o Wiasny zakk ' ' iej ja-
2 y zaktad produkcyjny, produkcja wysokiej ja
KRAKOW / koscikoszul dla marki Wolczanka i Vistula

Centrala Grupy (siedziba VRG, W.KRUK, VG Pro-
perty, Wolczanka Shirts Manufacturing, historycznie
siedziba Bytom), miejsce pracy Zarzadu

Spdtka i Grupa Kapitatowa prowadza dziatalnos¢ gtéwnie na terenie Polski. Przy ulicy Pilotéw 10 w Krakowie
znajduje sie nie tylko siedziba VRG S.A. (Spdtki), ale rowniez spotek zaleznych: W.KRUK S.A., VG Property Sp. z
0.0. oraz Wélczanka Shirts Manufacturing Sp. z 0.0. Jest to miejsce, w ktorym pracuje Zarzad Spotki i wiekszo$¢
spotek zaleznych, jak rowniez m.in. projektanci, dziat rozwoju i inwestycji, dziat zakupdw, dziat HR oraz dziat IT.
Dodatkowo, Grupa posiada swoje biura réwniez w Warszawie, w ktorych pracuje m.in. dziat marketingu. W stolicy
swojg siedzibe posiada spétka zalezna Deni Cler, a biura posiada tez W.KRUK S.A. Oprécz biur, Grupa Kapitatowa
posiada réwniez zaktady produkcyjne. W Ostrowcu Swietokrzyskim znajduje sie zaktad produkujacy damskie i
meskie koszule na potrzeby marek Wolczanka i Vistula oraz zagranicznych kontrahentéw, natomiast w Poznaniu
zakfad produkcyjny - Manufaktura W.KRUK nalezacy do spdtki W.KRUK S.A., wykonujacy m.in. kolekcje jubilerskie
oraz naprawe bizuterii. Dodatkowo wraz z potgczeniem z Bytom S.A. pojawita sie pigta istotna lokalizacja — Tar-
nowskie Géry. Cho¢ zaktad produkcyjny, specjalizujacy sie w garniturach nie jest juz wlasno$cig Spétki i Grupy,
Spotka wynajmuje w nim powierzchnie biurowa, wykorzystywang przez dziat zakupow i przygotowania produkcji
marki Bytom.
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VISTULA WOLCZANKA

na rynku polskim od 1967 roku, life-stylowa moda meska obejmujaca takze klasyczna kolekcje krawieckg submarki Lantier oraz

marka istniejaca od 1948 roku, wystepuje na rynku jako butik z oferta koszul meskich i damskich,

kolekcje submarki Vistula Red bedacej odbiciem najnowszych trenddw w modzie, a takze marke Vesari skierowana do odbiorcow w tym takze ekskluzywnej linii submarki Lambert.

hurtowych.

VISTULA Leulser WOLCZANKA L AMBERT

VISTULA FINE TAILORING LONDON STYLE SHIRTING

Podstawowa formalna linia mody meskiej, Klasyczna odziez wykonana metoda Marka mniej formalna i mocno osadzonaw Damskie i meskie koszule, dzianiny i dodatki. Marka skierowana do najbardziej wymagaja-
zaspokajaca potrzebe codziennej klasyki. poftradycyjna, — wykanczana  recznie. aktualnych trendach mody, reprezentujagca Marka oferuje kolekcje koszul dedykowanych do = cych klientow. Ekskluzywna linia koszul i dodat-
Marka Vistula posiada szerokg oferte Uszyta z tkanin od najlepszych wioskich najnowsze kroje, nowoczesne materialy i pracy, na weekendy, a takze przeznaczonych kéw, charakteryzujaca sie najwyzszg jakoscig
gamiturow, marynarek, spodni i koszul producentéw. Skierowana jest do mniej konserwatywng kolorystyke w na specjalne okazje. wykonania.
oraz akcesoriow, umozliwiajacych skom- najbardziej —wymagajacych  klientéw, potaczeniu z wysoka jakoscig wykonania.
pletowanie meskiej garderoby. szukajacych ponadczasowej elegancji po-

taczonej z modowymi trendami.

Liczba salonéw

2017: 134 2017: 129
2018: 148 2018: 139

SEGMENT ODZIEZOWY

Powierzchnia salonéw (m2)

2017: 16 719 2017: 4 604
2018: 18 230 2018: 4 979

Srednia wielko$é salonu (m2)

2017:125 2017: 36
2017: 123 2018: 36
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BYTOM

to polska marka z historig siegajaca 1945 roku, kiedy powstaty zaktady odziezowe. Bazujgc na ponad kilkudziesie- D E N I C L E R

cioletnim dziedzictwie, marka oferuje kolekcje mody meskiej, w ktérych tradycja spotyka sie ze wspoiczesng wizjg to marka wywodzaca sig z Mediolanu, oferujaca luksusowa odziez dla kobiet.
krawiectwa i mody meskie;.

DENI CLER

MILANO

BYTOM Il Intermoda

Linia mody meskiej, posiadajaca szerokg oferte
garnituréw, marynarek, spodni i koszul oraz akcesoriow,
umozliwiajacych skompletowanie meskiej garderoby.
Flagowym produktem Bytomia sg gamitury, stworzone
ze szlachetnych wioskich tkanin i uszyte w polskich
szwalniach.

Marka stworzona dla mezczyzn, oferujaca klasyke: gar-
nitury, marynarki i spodnie. Przeznaczona jest do sprze- Marka ubiera kobiety swiadome wiasnej kobiecosci a przez to rowniez wartosci i sity. W 1991 roku marka pojawita

dazy hurtowej. sie na polskim rynku wprowadzajac nowa jakos¢ do rodzimego $wiata mody. Marka jest wierna klasycznemu wio-
skiemu stylowi oraz najwyzszej jakosci tkanin i wykonania.

Liczba salonow

2017: 116
2018: 122

2017: 32
2018: 31

SEGMENT ODZIEZOWY

Powierzchnia salonéw (m2)

2017:14 370
2018: 15 816

2017:3 291
2018: 3 047

Srednia wielko$é salonu (m2)

2017: 124 2017: 103
2018: 130 2018: 98
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W.KRUK

najstarsza marka jubilerska w Polsce o rodowodzie siegajgcym 1840 roku.
Ekspert w dziedzinie brylantéw, kamieni szlachetnych i wytworstwa bizuterii. Oferuje zegarki najlepszych szwajcarskich producentow.

W KR[{)} K KRUK ZEGARKI

FASHION

& T . o | W.KRUK posiada w swojej ofercie zegarki luksusowych szwajcarskich
@ W KRUK oferuje najwyzszej Jak_osu Z'Ota ! _srebrnq bIZUter.'Q’ brylant_y, ka Kolekcje KRUK FASHION to bizuteria stanowigca odpowiedz na aktualne ~ marek jak Rolex (jako jedyny dystrybutor tej marki w Polsce), Hublot, Girard-
Tuf| Mienie szlachetne oraz autorskie kolekcje inspirowane najnowszymi tren- trend dzie | wyrdamiai ) ku bod wzaled . : ; )

) L S y w modzie i wyrdzniajaca si¢ na rynku pod wzgledem wzornictwa. Perraguax, Omega, Tudor, Tag Heuer, Longines, Rado, Frederique Con
il dami. Produkty jubilerskie W.KRUK charakteryzuje najwyzsza jako$¢ wzor- . A . : . . i L
el nictwa oraz wykonania. Marka posiada limitowana kolekcie akcesoriow sy- Celem KRUK FASHION jest umacnianie wizerunku W.KRUK jako marki stant, Tissot, Certina, Rotary, Doxa, Ingersoll, Citizen, Epos, Victorinox, In-
) nowanveh I\gyow KRUK P a e Y oferujacej réznorodne i unikalne kolekcje jubilerskie. gresoll, Skagen, Swatch a takze marek modowych: Calvin Klein, Gucci,
: 9 yehlogo 1. ’ Michael Kors, DKNY, Versace, Diesel, Fossil i E.Armani.
=
:
(]
LUl
n 2017: 115

2018: 128

Powierzchnia salonéw (m2)

2017: 8 688
2018: 9 554

Srednia wielko$é salonu (m2)

2017: 76
2018: 75
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2.2. Lancuch wartosci

tancuch warto$ci Spotki i Grupy Kapitatowej obejmuje pie¢ najwazniejszych elementow, jakimi sg: (1) pomysty na
odziez i bizuterig, ktorych zrédtem sg projektanci i pracownicy, (2) produkcja tych produktow, (3) logistyka, czyli
dostarczenie produktow od producenta do salonéw, (4) ekspozycja i sprzedaz produkiéw w salonach oraz (5)
klientéw. Lancuch wartoSci rdzni si¢ miedzy segmentem odziezowym a segmentem jubilerskim. Tzw. lead time
czyli czas od pomystu do momentu dostarczenia produktu do salonu to 10-12 miesiecy dla segmentu odziezy oraz
2-6 miesiecy dla segmentu jubilerskiego. Najwazniejszy jest klient, od ktorego tancuch wartosci sig rozpoczyna (dla
ktdrego tworzone sq projekty) i konczy w momencie dokonania zakupu odziezy i bizuteri.

lead time 10-12 miesiecy

645 440

dostawcow salonéw

dostawcow salonéw

ODZIEZ % R {\'o;g R @ R Q R [%

PROJEKT PRODUKCJA LOGISTYKA SALONY KLIENCI
4 do 105 000 2,1 min
. tek X e
BIZUTERIA marki pmesﬁségi?: e lojalnych klientow

1
marka

d*ok10 000 1’3 min
przesryn;sizeg?: i lojalnych klientéw

lead-time 2-6 miesiecy

Pomyst

Spédtki z Grupy Kapitatowej zatrudniajg starannie dobrany zespét specjalistow, ktdrych zadaniem jest tworzenie
kolekcji odziezy i bizuterii chetnie noszonych przez $wiadomych i wymagajacych klientow oraz dbanie o wizerunek
Grupy i kreowanych przez nig marek.

Segment odziezowy

Zaréwno w odziezy damskiej jak i meskiej, proces projektowania zaczyna sie od klienta, zidentyfikowania jego stylu
zycia, potrzeb i estetyki. Prace nad kolekcjg marek odziezowych rozpoczynajg sie od dziatow kreacji zwyczajowo
do 12 miesiecy przed rozpoczeciem sezonu. Projektanci odpowiedzialni sg za stworzenie i dokumentacje
projektow, przygotowanie propozyciji trendéw i koloréw na dany sezon oraz analize asortymentu, $ledzenie zmian
w postawach konsumentow. Projektanci poszukujg inspiracji na targach tkanin i targach modowych. Nacisk
potozony jest na wybor tkanin, nie tylko pod wzgledem koloru czy wzoréw, ale takze innowacyjno$ci i wykonczen.
Aby dostarczy¢ klientom jak najlepszy produkt, producenci tkanin i dzianin przygotowujg dla Grupy specjalne
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materialy, np. o okre$lonym splocie i kolorze. Priorytetem jest jakos¢ i zadowolenie klienta. Projektantéw wspierajg
konstruktorzy, ktorzy odpowiedzialni sg za przygotowanie wiasciwych konstrukcji, szczegdlnie istotnych w
przypadku garnituréw, koszul, marynarek, ptaszczy czy spodni. Dziat kreacji wykorzystuje sprawdzone modele,
wprowadza ulepszenia do istniejacych wzorow, jak i tworzy nowe rozwigzania. Gdy wszystkie wzory sg gotowe i
odszyte, nastepuje wybdr najlepszych propozycji i tworzone sg ich dodatkowe wersje kolorystyczne. W przypadku
odziezy tzw. komplementarnej, czyli smart-casual oraz casual Grupa wspotpracuje z producentami nad
powstaniem nowych produktow. Dziat kreacji przygotowuje dwie podstawowe kolekcje: wiosna/lato oraz
jesien/zima, ktore podzielone sg na podkolekcje oraz specjalne linie. Ostatnim etapem pracy nad kolekcjg jest
praca z gotowym wzorem — kazdy wzor finalnie wybrany do kolekcji zostaje poddany ocenie jakoSciowe;.

Segment jubilerski

Proces projektowania bizuterii zaczyna sie od klienta, jego potrzeb i wymagan. Proces jest dwutorowy i obejmuje
kolekcje podstawowe oraz kolekcje autorskie i okazjonalne. Wprowadzenie nowych kolekcji i produktow
rozpoczyna si¢ od analizy aktualnej strategii wzorniczej, trendéw, zachowan konsumentéw oraz sprzedanego
asortymentu. Na tej podstawie projekty bizuterii przygotowywane sa przez projektantéw marki. Projektantow
wspierajg menedzerowie poszczegdlnych kategorii produktow i eksperci ds. produkcji bizuterii. Od 2016 roku
W.KRUK oferuje réwniez akcesoria, zaprojektowane przez zespét kreatywny marki i produkowane w
renomowanych wioskich i polskich manufakturach. Dwa razy w roku W.KRUK S.A. przedstawia nowosci w ofercie
akcesoriéw, odpowiadajace aktualnym tendencjom. W przypadku zegarkdw, eksperci marki W.KRUK wybierajg
najciekawsze i najbardziej pozadane modele proponowane przez najlepsze i najpopularniejsze marki, z ktérymi
W.KRUK S.A. wspdipracuje.

Produkcja

Produkcja to wazny dla Spétki i Grupy Kapitatowej obszar tancucha warto$ci, do jakoSci i przejrzystosci ktérego
Zarzad przywigzuje duzg uwage. Zarbwno w segmencie odziezowym jak i jubilerskim, Grupa Kapitatowa posiada
wiasng produkcje, jak i sprawdzonych zewnetrznych dostawcow.

Grupa Kapitatowa stawia na dtugoterminowe relacje z dostawcami i dtugofalowg wspétprace, oparte na wzajemnym
zaufaniu. Grupie Kapitatowej zalezy na dostawcach, ktérzy dysponujg odpowiednim do$wiadczeniem w produkcji
i know-how, zwracajg uwage na jakos¢ wykoriczenia produktdw, ale takze posiadajg potencjat rozwoju wspdtpracy
w dtuzszym okresie czasu. Z wieloma dostawcami Grupa wspdtpracuje od kilku, a nawet kilkudziesieciu lat. Przy
wyborze dostawcéw oprocz oferowanej jakosci, brane pod uwage sg takze: konkurencyjne ceny, akceptowalne
terminy realizacji zamoéwien oraz przestrzeganie zasad poufno$ci w procesie projektowym i produkcyjnym.

Rozpoczecie wspotpracy z nowym producentem wymaga znacznego zaangazowania z obu stron. Nowych
dostawcéw Grupa pozyskuje gtéwnie na targach branzowych, ktore odbywajq sie w Europie, jak i na Dalekim
Wschodzie oraz poprzez kontakty biznesowe partneréw handlowych. Nowi potencjalni dostawcy sprawdzani sg
pod katem ich mozliwosci produkcyjnych, doSwiadczenia, standardow jakosciowych i technologicznych, jak rowniez
kwestii cenowych. Weryfikacja odbywa sie w trakcie spotkan z dostawcami, wzorcowania wyrobéw, jak i wizyt w
fabrykach, ktore majg by¢ potencjalnym miejscem produkcji wyrobow. Grupa wspétpracuje ze zréznicowanymi pod
wzgledem wielkosci dostawcami. Sg to zaréwno duze koncerny miedzynarodowe, jak i mate rodzinne firmy. Jest
to uzaleznione od kraju produkcji, danego asortymentu i jego specyfiki. Wigkszo$¢ zaktadow zlokalizowanych w
Polsce, z ktérymi Grupa wspétpracuje to mate i $rednie przedsigbiorstwa. Natomiast producenci zagraniczni to
raczej Srednie i duze firmy, ktore zatrudniajg od kilkuset do kilku tysiecy osdb.

Segment odziezowy

Spdtki z segmentu odziezowego powierzajg produkcje swoich kolekcji zaufanym podmiotom krajowym i
zagranicznym, gwarantujacym ustugi szycia i konfekcjonowania na najwyzszym poziomie. Wybér i zakup tkanin
(przede wszystkim wioskich) oraz wszelkich dodatkow krawieckich, a takze sporzadzenie projektow i dokumentacii
technicznej konkretnej odziezy nalezy do VRG S.A. Spétka nabywa asortyment uzupetniajacy: obuwie, krawaty,
dzianine, spodnie, kurtki i dodatki skorzane oraz inne akcesoria u sprawdzonych dostawcow zewnetrznych,
produkujgcych z wlasnych materiatow, czesciowo wedtug jej projektdw. Odziez i akcesoria kupowane przez VRG
S.A. produkowane sg w wielu krajach Europy, Azji oraz Afryki Pétnocnej, w zalezno$ci od asortymentu i specyfiki
danego produktu. Zdecydowana wiekszo$¢ towaréw sprzedawanych przez Spétke powstaje w Polsce oraz w
innych krajach europejskich: we Wtoszech, Portugalii, na Litwie, na Ukrainie oraz w Turcji. W Azji Spétka korzysta
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gtownie z dostawcoéw z Chin, Kambodzy, Bangladeszu, Indii, ale rozwija réwniez sourcing w Myanmarze i na
Mauritiusie. Cze$¢ odziezy produkowana jest w Egipcie i Tunezji. Podobnie jak w przypadku gotowych wyrobéw,
tkaniny pozyskiwane sg z roznych krajow, w zalezno$ci od oczekiwanych wtasciwosci, ostatecznego zastosowania,
jakosci i kryteriow kosztowych. Zdecydowana wiekszo$¢ tkanin pochodzi z Europy — gtéwnie z Wtoch — ze znanych
whoskich tkalni, ktore oferujg najwyzszej jakoSci wetny i bawetny, a takze z Austrii, Portugalii, Czech, Hiszpanii,
Wielkiej Brytanii i Francji. Cze$¢ tkanin Spétka kupuje w Chinach, w Indiach oraz w Egipcie, w mniejszym stopniu
korzystajac z dostawcow tureckich, tajlandzkich, brazylijskich, pakistanskich, koreanskich (Korea Potudniowa) i
japonskich. Pozostate surowce (gtownie dodatki) w zdecydowanej cze$ci kupowane sg w Polsce, we Wioszech i w
Niemczech. Cze$¢ polskich kontrahentdéw to przedstawicielstwa miedzynarodowych koncernéw, a ich produkcja
jest lokowana w réznych krajach Europy i Azji. W Spétce w roku 2018 ok. 15% dostawcdw z obszaru produkcii to
dostawcy, z ktorymi marki Vistula i Wélczanka wspdtpracujg od ponad 10 lat, ok. 35% to dostawcy z historig
wspotpracy 5-10 lat, a pozostate 50% to dostawcy, z ktérymi pracujemy ponizej 5 lat. Patrzac na warto$¢ obrotéw,
zdecydowana ich wiekszo$¢ pochodzi od dostawcow ze stazem powyzej 5 lat. W Deni Cler proces przebiega
podobnie. Gtéwne kraje produkciji odziezy i obuwia to: Polska, Wiochy, Chiny, Portugalia, natomiast bizuteria do
kolekcji kupowana jest w Polsce, Francji, Chinach, Korei Potudniowej, Wielkiej Brytanii.

W segmencie odziezy Grupa Kapitatowa posiada réwniez wtasny zaktad produkcyjny, zlokalizowany w Ostrowcu
Swietokrzyskim, zarzadzany przez spétke zalezng Wolczanka Shirts Manufacturing sp. z 0.0. Specjalizuje sie on
w produkcji koszul meskich, ale jego oferta obejmuje réwniez m.in. koszule i bluzki damskie. Jego zdolnoSci
produkcyjne wynosza okofo 500 tysiecy sztuk koszul rocznie. Zaktad realizuje zaméwienia zaréwno dla marki
Wolczanka i Vistula, jak i zagranicznych podmiotow w ramach eksportu przerobowego. W 2018 roku 13,5% pro-
dukcji zaktadu byto wyprodukowane dla VRG S.A., w poréwnaniu do 9,9% w 2017 roku.

Segment jubilerski

Bizuteria wytwarzana jest przez sprawdzonych dostawcdw krajowych i zagranicznych, przy czym znaczaca cze$é
bizuterii, w tym wigkszos$¢ kolekcji autorskich, wytwarzana jest w Manufakturze W.KRUK w Poznaniu. W.KRUK
wspdipracuje ze sprawdzonymi dostawcami bizuterii. Gtéwnymi dostawcami, z ktérych Zaden nie przekracza
poziomu istotno$ci, sq jubilerzy z Polski, Wioch, innych krajow Europy (m.in. z Hiszpanii, Francji, Belgii, Czech,
Niemiec czy Irlandii) oraz z krajow Dalekiego Wschodu (m.in. z Chin, Indii, Tajlandii, Korei Potudniowej oraz Turcji).
W segmencie zegarkéw dostawcami sq bezposrednio wiasciciele, operatorzy lub polscy przedstawiciele
operatoréw poszczegdlnych marek. Wybor dostawcy bizuterii jest uzalezniony od specyfiki towaru. Dostawcy
najczesciej specjalizujg sie w produkcji konkretnego rodzaju bizuterii. Gtéwny podziat przebiega pomiedzy
dostawcami produkujacymi ztoto lub srebro. Ponadto dostawcy W.KRUK specjalizujg sie w zalezno$ci od tego
jakich kamieni uzywajg do produkcji. Podziat wspdtpracy z dostawcami jest odmienny niz w segmencie odziezo-
wym. Ok. 52% dostawcdw bizuterii to dostawcy, z ktorymi W.KRUK wspdtpracuje mniej niz 5 lat, ok. 28% to do-
stawcy, wspdtpraca z ktorymi trwa miedzy 5 a 10 lat, natomiast ok. 20% to firmy, z ktérymi W.KRUK wspétpracuje
powyzej 10 lat. Wysoki udziat dostawcow ze stazem nizszym niz 5 lat wynika ze strategii modyfikacji portfolio
dostawcow i dazenia do wspdtpracy z dostawcami z nowymi mozliwosciami technicznymi. Od 2017 roku W.KRUK
zbiera o$wiadczenia od swoich dostawcdw bizuterii ztotej i z kamieniami szlachetnymi, potwierdzajace, ze zioto i
platyna oraz kamienie uzyte w bizuterii sg naturalne, pozyskane z legalnych zrodet.

Logistyka

Logistyka Grupy Kapitatowej to proces dostawy produktéw od producenta do centrow logistycznych/ magazyndw
centralnych a poprzez nie do salondw lub do klienta zamawiajacego on-line. Grupa Kapitatowa inwestuje w rozwo
szybszych i bardziej efektywnych ekonomicznie dostaw. Realizacja dostaw do magazynu centralnego z miejsc
produkcji i od dostawcow odbywa sie przez operatoréw zewnetrznych lub firmy kurierskie.

Segment odziezowy

Towar wysytany jest przez dostawcdw transportem morskim, lotniczym i drogowym. Przyjmowany jest w magazynie
centralnym zewnetrznego operatora logistycznego. Dla kanatu sprzedazowego off-line towar jest kompletowany
przez operatora logistycznego i wysytany do salonéw wiasnych i franczyzowych za jego posrednictwem/jego trans-
portem. W kanale on-line towar do klientdw indywidualnych wysytany jest za porednictwem firm kurierskich. Towar
moze takze zostaC zwrocony do magazynu z salonu lub moze byé przesuwany pomiedzy salonami wytacznie za
posrednictwem firm kurierskich lub operatora logistycznego. W 2017 roku logistyka segmentu odziezowego zostata
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usprawniona poprzez przejscie od wiasnej logistyki na kompletacje zamdwien przez zewnetrznego operatora
logistycznego on-line i off-line. W 2018 roku w magazynie centralnym wdrozony zostat system automatyki komple-
tacji zamowien dla kanatu off-line. W Deni Cler dostawy do salonéw realizowane sg wtasnym transportem.

Segment jubilerski

W segmencie jubilerskim towar od dostawcéw przyjmowany jest po sprawdzeniu do wtasnego magazynu bizuterii
i zegarkdw. Towar nastepnie przesytany jest w czesci wymaganej (od 1g w ztocie i platynie oraz 5g w srebrze) do
Urzedu Probierczego w celu dopuszczenia do obrotu, nastepnie po ocechowaniu odbierany jest z Urzedu
Probierczego. Po odbiorze produktow nastepuje szczegotowa kontrola jakosci. W kolejnym kroku dotaczana jest
do produktu metka co koriczy proces przyjecia i powoduje ze produkt gotowy jest do dystrybucji do salonéw
wiasnych lub wysytki bezposrednio do klienta. Operacje magazynowe dla bizuterii i zegarkdw realizowane sg
wtasnymi zasobami W.KRUK S.A., a do transportu towardw do salonéw badz przesunie¢ migdzy salonami
W.KRUK S.A wykorzystuje transport konwojowy oraz firme kurierskg. Dla kanatu sprzedazy on-line, towar
wydawany jest z magazynu internetowego i po kompletacji dostarczany do klienta.

Salony

Salony Grupy Kapitatowej to miejsce kontaktu z klientem i ekspozycji oferty, zarbwno w sieci stacjonarnej (off-line)
jak i w internecie (monobrandowe e-sklepy poszczegdlnych marek). Grupa Kapitatowa posiada sie¢ salonéw
stacjonarnych wtasnych jak i franczyzowych. Sklepy firmowe poszczegdlinych marek Grupy Kapitatowe;
zZlokalizowane sg przede wszystkim w nowoczesnych centrach handlowych, a takze przy najbardziej prestizowych
ciggach handlowych duzych miast jak i na miedzynarodowym lotnisku Warszawa-Okecie. Grupa Kapitatowa
prowadzi takze outlety, do ktérych kierowane sg koncowki serii w okresie powyprzedazowym.

Grupa Kapitatowa dynamicznie rozwija sie¢ salonéw franczyzowych (w markach Vistula, Wélczanka, W.KRUK),
ktére pozwalajq jej poszerzy¢ liczbe miast, w ktérych znajdujq sie salony. Grupa stawia na dtugoterminowe relacje
ze sprawdzonymi partnerami, ktorych pozyskuje na targach franczyzowych, przy pomocy wiasnych kontaktow oraz
zgtoszen, ktdre pozyskiwane sg poprzez strong internetowa, Franczyzobiorcy prowadzg salony w imieniu spotek z
Grupy, za co otrzymujg wynagrodzenie prowizyjne. W rezultacie dynamicznego rozwoju sieci detalicznej, liczba
miast, w ktorych znajdujg sie salony Grupy wzrosta z 78 w 2017 roku do 98 w 2018 roku (z czego 4 nowe miasta
dofozyta marka Bytom). Na koniec 2018 roku, sie¢ Grupy Kapitatowej obejmowata 568 salonéw (w poréwnaniu do
410 na koniec 2017 roku), z czego 122 salony dodata marka Bytom. Powierzchnia Grupy Kapitatowe] wyniosta
51626 m2 (w poréwnaniu do 33 301 m2 na koniec 2017 roku, wzrost 0 55% r/r). Przejeta 30 listopada 2018 roku
marka Bytom dodata 15 816 m2 — organiczny wzrost powierzchni wynidst wiec 8% r/r.

Umowy najmu negocjowane sg przez dziat najmu, ktdry posiada dtugoterminowe relacje z najwiekszymi
operatorami centréw handlowych w kraju. Lokalizacje wybierane sg po doktadnej analizie: miasta, dzielnicy a w
przypadku istniejacych centréw trafficu i pietra. Umowy negocjowane sg z uwzglednieniem planéw rozwojowych
catej Grupy Kapitatowej. Dlugo$¢ umowy najmu jest zroznicowana, najkrotsza zawarta umowa to 1 rok, najdiuzsza
to 15 lat, a nieznaczna cze$¢ podpisana jest na okres nieokreslony. Zwyczajowo umowy najmu podpisywane sg
na 5 lat. Srednia dlugo$¢ umowy najmu w 2018 na poziomie Grupy Kapitatowej to 5,1 lat (5,3 bez uwzglednienia
Bytom) w poréwnaniu do 5,3 w 2017 roku (dla salonéw wtasnych). Na poziomie VRG S.A. analogiczne wielko$ci
wynosza 5,0 dla 2018 roku (5,2 bez uwzglednia Bytom) oraz 5,2 dla 2017 roku.

Coraz wazniejszym dla Grupy Kapitatowej kanatem dystrybucji sq sklepy internetowe. Grupa Kapitatowa prowadzi
e-sklepy dla wszystkich pieciu marek detalicznych. Udziat internetu w sprzedazy marki rézni sie ze wzgledu naich
specyfike — najwyzszy udziat notuje marka Woélczanka a najnizszy marka W.KRUK.
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Udziat powierzchni franczyzowej Bez uwzglednienia Bytom S.A. Z uwzglednieniem Bytom S.A. za XII 2018

. 2017: 19% 2017: 19%
Grupa Kapitatowa VRG S.A. 2018: 23% 2018: 17%
Seament odziezow 2017: 24% 2017: 24%
9 y 2018: 30% 2018: 20%
o 2017: 2% 2017: 2%
Segment jubilerski 2018: 7% 2018: 7%
2017: 25% 2017: 25%
VRG SA. 2018: 30% 2018:20%
Udziat internetu w sprzedazy Bez uwzglednienia Bytom S.A. Z uwzglednieniem Bytom S.A. za XII 2018
) 2017:8,1% 2017:8,1%
Grupa Kapitalowa VRG S.A. 2018: 12,1% 2018: 12,0%
iy 2017:10,3% 2017: 10,3%
Segment odziezowy 2018: 15.9% 2018: 15.6%
o 2017: 4,8% 2017: 4,8%
Segment jubilerski 2018:6.7% 2018: 6.7%
2017: 10,8% 2017: 10,8%
VRG S.A. 2018: 16,9% 2018: 16,5%
Klienci

Klienci to najwazniejszy element tarcucha dostaw. Sg to osoby, ktore identyfikujg sie z markami posiadanymi przez
Grupe Kapitatowa, ktére odwiedzajg salony oraz sklepy internetowe tych marek oraz kupujg i korzystajg z
produktow oferowanych przez te marki. Ze wzgledu na korzystne pozycjonowanie marek oraz umiejetny marketing,
Grupa Kapitatowa konsekwentnie notuje znaczace wzrosty zainteresowania klientow jej markami. W 2018 roku
salony Grupy Kapitatowej (bez uwzglednienia marki Bytom) odwiedzito okoto 16,9 min osob, wzrost 0 3% r/r.

Atrakcyjnos¢ marek w oczach klientéw zwiekszajg réwniez dobrze sprofilowane programy lojalno$ciowe. Marki
Vistula i Wélczanka posiadajg wspoiny program lojalnosciowy The Men’s World Club. Przystepujac do klubu klient
rejestruje sie poprzez aplikacje mobilng Vistula lub Wélczanka, dzieki ktérej moze zbieraC punkty oraz wymieniaé
je na rabaty przy zakupach w salonach obu marek. Lojalni klienci otrzymujg pierwszenstwo korzystania z
wyprzedazy, specjalne akcje promocyjne i rabatowe, biezacq informacje o kolekcjach. Na koniec 2018 roku The
Men’s World Club posiadat 1,5 min uczestnikéw, co dato wzrost o 15% r/r. Marka Bytom posiada dedykowany
program lojalno$ciowy Bytom Klub, w ktorym na koniec 2018 roku zarejestrowanych byto 0,6 min lojalnych klientow
(wzrost 0 16% r/r). Osobny program lojalno$ciowy posiada marka Deni Cler. Deni Club oferuje rabaty i prezenty
jak rowniez dostep do unikatowej oferty produktow i ustug przeznaczonych dla uczestniczek. Program marki
zgromadzit ponad 40 tys. uczestniczek, 7% wiecej r/r na koniec 2018 roku. Popularnocig cieszy sie tez program
lojalno$ciowy marki W.KRUK - Klub Dla Przyjaciét W.KRUK. Na koniec 2018 roku posiadat on 1,3 min uczestnikéw,
co dato wzrost 0 18% r/r. Przystepujac do programu lojalno$ciowego, w zamian za dokonane zakupy uzyskuije sie
punkty, ktére dajq mozliwoSC rabatu przy zakupach jak i naprawach bizuterii. £acznie na poziomie Grupy
Kapitatowej liczba lojalnych klientéw wyniosta 3,4 min 0s6b, wzrost 0 40% w poréwnaniu do danych za 2017 rok
(16% bez uwzglednienia danych marki Bytom).
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2.3. Misja, wizja i strategia Grupy Kapitatowej

Wyznacznikami dziatania Grupy Kapitatowej s jej misja, wizja i strategia. Misja to uniwersalny cel naszych dziatan,
okreslajacy sens istnienia i aktywnosci Grupy Kapitatowej. Wizja jest wyobrazeniem naszych dazen i motywuije nas
do dziatania na rzecz jej realizacji.

MISJA

Misja VRG jest kreatywne dazenie do doskonatosci poprzez oferowanie swoim
Klientom wysokiej jako$ci produktow i ustug ze szczegoing dbatoscig o ich estetyke i

unikalnose.
WIZJA

Wizjg VRG jest stworzenie Domu Marek oraz zapewnienie rozwoju kazdej z nich
poprzez poszanowanie ich tozsamosci i niezaleznosci budujac wspélnie dodatkowq
wartos¢.

Strategia jest planem, przyblizajacym nas do realizacji wizji. Nadrzednym celem strategii jest wzrost warto$ci Spotki
i Grupy Kapitatowej. Priorytetem dla Zarzadu jest zréwnowazony rozwdj organiczny, zaréwno w segmencie
odziezowym jak i w segmencie jubilerskim. Wzrost organiczny budowany jest na czterech filarach: (1)
konsekwentny wzrost powierzchni Grupy Kapitatowej, (2) rozwoj sprzedazy internetowej, (3) ciagte doskonalenie
produktow i podazanie za preferenciami klientow jak rowniez (4) efektywny marketing, zwigkszajacy
rozpoznawalno$¢ marek.

\ ‘ ‘ ‘ l ‘ H ‘ l ‘ ‘ ‘ l ‘ \ l STRATEGIA GRUPY KAPITALOWEJ

ROZWOJ ORGANICZNY ROZWOJ AKWIZYCYJNY
OFF-LINE ON-LINE SZERSZY PORTFEL MAREK
PRODUKTY MARKETING
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Grupa Kapitatowa zamierza kontynuowaC konsekwentny rozwdj powierzchni handlowej w kraju poprzez
pozyskiwanie nowych lokalizacji na salony wtasne najwazniejszych marek jak réwniez kontynuowa¢ rozwoj poprzez
powierzchnie franczyzowg. Niezmiennym celem Grupy Kapitatowej jest bycie jak najwigkszym beneficjentem
popularyzaciji zakupdw przez internet. Po wprowadzonych usprawnieniach w logistyce dostaw, Grupa spodziewa
sie kontynuacji dynamicznych wzrostow w sprzedazy internetowej. Celem Grupy Kapitatowej pozostaje tez
utrzymanie dyscypliny kosztowej w obu segmentach.

STRATEGICZNY CEL:

zebranie pod swoim szyldem wielu pokrewnych marek,
ktére sq mocne na lokalnych rynkach.

CELEM GRUPY JEST BUDOWA
DOMU MAREK

HOUSE OF BRANDS

NAJWAZNIEJSZA PRZEWAGA STRATEGI!:

przeniesienie strategii realizowanej
z sukcesem w Polsce na rynki zagraniczne, wykorzystu-
jac site lokalnych marek oraz wspélnych synergii.

Jednoczes$nie, zgodnie z wizjg Grupy Kapitatowej, Zarzad realizuje strategie Domu Marek (ang. House of Brands).
Celem jest uzyskanie, rowniez poprzez przejecia, portfela marek, ktdre bytyby silne na lokalnych dla siebie rynkach.
Strategia ta pozwala na przy$pieszenie wzrostu Grupy Kapitatowej, umozliwa jej dywersyfikacje poprzez wyjscie
poza Polske oraz realizacje synergii z nowymi podmiotami. W obszarze zainteresowania pozostajg projekty
detaliczne o rozpoznawalnych markach i uznanej pozycji rynkowej, ktére mogtyby wzmocni¢ silng trzecig pozycje
Grupy Kapitatowej wérdd notowanych na GPW spdtek z segmentu sprzedazy detaliczne;.

Realizacjg tej strategii byto z sukcesem przeprowadzone potgczenie z Bytom S.A., ktére zakonczyto sie 30 listo-
pada 2018 roku. W jego wyniku powstata Grupa Kapitatowa VRG S.A., posiadajaca pie¢ marek o mocnej pozycji
na polskim rynku odziezowym. Zadaniem dla Zarzadu na 2019 rok pozostaje realizacja zapowiadanych synergii,
ktore wzmocnig efektywno$¢ i pozycje finansowg Grupy Kapitatowej.

Istotnym wyrdznikiem dziatat Grupy Kapitatowej pozostanie tgczenie tradycji z nowoczesnoscig we wszystkich
swoich markach. W modzie meskiej oznacza to wspdtczesng wizje krawiectwa, w modzie damskiej przywigzanie
do klasyki w nowoczesnym obliczu, a w jubilerstwie zachowanie tradycji rzemiesIniczej w nowatorskim wydaniu.
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o

. ; 74 lata Naturalne tkaniny
Innowacyjne tkaniny

Kultywacja i przywrdcenie prestizu zawodu
krawca i konstruktora odziezy

Zastosowanie nowoczesnych technologii
w produkcji
Tradycyjne krawiectwo, klasyczne i ponadcza-
Sowe wzory

Dynamizacja garnituru poprzez promocje sportu GARNITURY

179 lat

Unikalne wzomnictwo nawigzujace do $wiatowych

trendow Tradycyjne techniki wytwoércze i praca ludzkich
Kolekcje bizuterii z autorskim przestaniem rak w potgczeniu z nowoczesnymi technologiami
ambasadorek
BIZUTERIA
Sklepy internetowe wszystkich marek Sklepy stacjonarne
SKLEPY
Mozliwos¢ uelastycznienia czasu pracy w centrali Umowy o prace

PRACOWNICY

Wyniki finansowe kilku ostatnich lat pokazuja, iz obrana przez Zarzad Spotki i Grupy Kapitatowej strategia jest
stuszna. Zaréwno Spdtka jak i Grupa Kapitatowa konsekwentnie rozwijaja sie w organiczny sposéb, zwigkszajac
liczbe salondw, sprzedaz jak rowniez zyski.

- VRG S.A. Grupa Kapitatowa VRG S.A.

5 500 60 568 600
409 410
40 36 400
Liczba 230 263 Rl
salondw i 25 39,0 250
powierzchnia 20 33,3 200
(tys. m2) 189 21,3 30,5
0 0 0 0
2016 2017 2018 2016 2017 2018
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zysk netto
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688,5
366,8
Przychody i 3121
I 16,6 I 16,7 22,7 35,2 43,2 53,6
— — — — — ||
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- VRG S.A. Grupa Kapitatowa VRG S.A.

805,7
430,8 598,6

2016 2017 2018 2016 2017 2018

2.4. Nagrody i wyréznienia

Marki Grupy Kapitatowej zyskaty szereg nagrod i wyrdznien konsumentéw. Ponizej zaprezentowano wybrane z
nich dotyczace lat 2017 i 2018:

W 2019 roku marka Vistula otrzymata nagrode Doskonatos¢ Mody Twojego Stylu za projekt ,Vistula z
pasjq” rozpoczety w 2018 roku.

W 2018 roku marka Vistula otrzymata tytut Doskonatos¢ Mody Twojego Stylu za Robert Lewandowski
Collection 2017.

W 2018 roku marka Wolczanka uzyskata trzecie miejsce w plebiscycie Top Avanti organizowanym przez
magazyn AVANTI w kategorii Odziez.

W 2017 roku marka Wélczanka uzyskata pierwsze miejsce w plebiscycie Top Avanti organizowanym przez
magazyn AVANTI w kategorii Odziez.

W 2017 roku marka Wolczanka uplasowata sie na trzecim miejscu w rankingu mocy marek w kategorii
Odziez i obuwie prowadzonym przez dziennik Rzeczpospolita w ramach plebiscytu Polskie Marki Sukcesu
(XIIl edycja).

Sklep koncepcyjny Bytom w CH Forum Gdansk zostat nagrodzony tytutem Best Shop Concept 2018.
W 2019 roku W.KRUK otrzymat Doskonato$¢ Mody miesiecznika Twdj Styl w kategorii ,Doskonata

kampania reklamowa” za kampanie kolekcji ambasadorskiej ,PRZYJAZN” autorstwa Magdy Cieleckiej i
Mai Ostaszewskiej, realizowang w 2018 roku.

W 2018 r. W.KRUK zdobyt Silver Effie Award 2018 w ramach SAR Effie Awards Poland za kolekcje
Freedom by Martyna dla W.KRUK. Rok wczes$niej marce przyznano Bronze Effie Award 2017 w konkursie
SAR Effie Awards za kampanie performance marketing/e-commerce.

W.KRUK otrzymat nagrode w konkursie Performance Marketing Diamonds CEE w kategorii ,The most
effective sales campaign” za zrealizowang w 2018 roku kampanie.

Marka W.KRUK otrzymata statuetke w rankingu Zegarki Roku 2018 miesigcznika Esquire w kategorii
zegarki lotnicze dla marki Rolex za model Rolex GMT-Master |I.

Marka W.KRUK otrzymata statuetki Doskonatos¢ Mody Twojego Stylu w 2017 roku w kategorii zegarki
super ekskluzywne dla marki Rolex.

2.5. Organizacje i stowarzyszenia

Grupa Kapitatowa VRG S.A. poprzez spdtke matke jest czionkiem i wspiera dziatania w dwéch znaczacych orga-
nizacjach:
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= Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych (SEG) to organizacja dziatajaca od 1993, dbajaca o rozwdj pol-
skiego rynku kapitatowego oraz reprezentujgca interesy spotek gietdowych notowanych na Gietdzie Pa-
pierow Wartosciowych w Warszawie. Bedac organizacjg ekspercka, SEG zmierza do szerzenia i wymiany
wiedzy umozliwiajacej rozwdj rynku kapitatowego i nowoczesnej gospodarki rynkowej w Polsce.

= PIOT - Zwigzek Pracodawcow Przemystu Odziezowego i Tekstylnego jest organizacjg majaca ponad 70-
letnig tradycje w pracy na rzecz rozwoju przemystu odziezowego i tekstylnego, zrzeszajaca szereg firm z
branzy. PIOT prowadzi aktywng dziatalnos¢ w obszarze miedzynarodowym i krajowym, kreujac pozytywny
wizerunek polskiego sektora oraz stwarzajac mozliwo$ci do wzrostu konkurencyjno$ci zaréwno na rynku
lokalnym jak i zagranicznym. Zwiazek reprezentuje polskich producentéw wobec instytucji publicznych i
rzadowych w kraju oraz organizacji miedzynarodowych takich jak EURATEX (Europejska Konfederacja
Przemystu Tekstylnego i Odziezowego) w Brukseli, czy Europejska Platforma Technologiczna. PIOT
wspotpracuje rowniez z Instytutami Naukowymi i Badawczymi zwigzanymi z branzg odziezowo-tekstylng
m.in. w zakresie projektdw badan i rozwoju. Wspiera takze wiele innych dziatan miedzynarodowych jako
lider lub partner.

3. Lad korporacyjny (corporate governance)

VRG S.A. i Grupa Kapitatowa VRG S.A. przyktadaja duzg wage do tadu korporacyjnego. Jako podmiot notowany
na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie, Grupa prowadzi otwartg komunikacje z uczestnikami rynku
kapitatowego. Stosuje sie réwniez do Dobrych Praktyk Spotek Gietdowych 2016.

Kontrole nad Spétkg i Grupg Kapitatowa sprawujg akcjonariusze, czyli wiasciciele, ktorzy wyrazajg swojg wole
poprzez Zgromadzenie Akcjonariuszy. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy odbywa sie do 6 miesiecy
po zakonczeniu roku obrotowego, natomiast w wyjatkowych sytuacjach zbiera sie Nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy. Zwyczajne Walne Zgromadzenie zatwierdza sprawozdania finansowe za poprzedni
rok obrotowy oraz sprawozdania z dziatalnosci Spotki | Grupy Kapitatowej, podejmuje uchwate o podziale zysku
lub pokryciu straty, wybiera lub dokonuje zmian w Radzie Nadzorczej, jak réwniez udziela absolutorium cztonkom
Zarzadu i Rady Nadzorczej Spotki za poprzedni rok obrotowy. Do kompetencji Walnego Zgromadzenia nalezy
rdwniez m.in. zmiana przedmiotu dziatalno$ci Spotki, zmiana statutu, podwyzszenie lub obnizenie kapitatu
zaktadowego, potaczenie, podziat lub przeksztatcenie Spétki. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwotuje Zarzad
Spotki z wiasnej inicjatywy lub z inicjatywy akcjonariuszy reprezentujgcych, co najmniej 1/20 (jedng dwudziesta)
kapitatu zaktadowego Spétki. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie powinno zosta¢ zwotane w terminie 2 tygodni
od momentu zgtoszenia wniosku przez uprawnione podmioty. Akcjonariat Spétki i Grupy Kapitatowej jest
rozproszony — najwiekszy akcjonariusz nie przekracza 20% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu, a czterech
znaczacych akcjonariuszy posiada tacznie 45,2% gtosdéw na Walnym Zgromadzeniu. Wiekszo$¢ z wymienionych
akcjonariuszy posiada akcje Spétki co najmniej od kilku lat, uczestniczg oni w ksztattowaniu dziatalnosci Spotki i
Grupy Kapitatowej poprzez reprezentantdw w Radzie Nadzorczej. Spdtka posiada znaczacy udziat akcji wolnych
w obrocie (tzw. free-float), a akcjonariat w wigkszo$ci sktada sie z inwestoréw finansowych.

Walne Zgromadzenie wybiera Rade Nadzorcza, ktéra sprawuje w imieniu akcjonariuszy nadzér nad Spétka i nad
pracami Zarzadu. Zgodnie ze statutem Spédtki, Rada Nadzorcza moze liczy¢ od 5 do 7 cztonkdw a jej kadencja trwa
3 lata. Obecnie Rada Nadzorcza VRG S.A. liczy 7 0sdb, zgodnie z decyzjag NWZA z dnia 31 pazdziernika 2018
roku, ktére zwiekszyto sktad Rady biezacej kadencji ze wzgledu na potaczenie ze spdtkg Bytom S.A. Ze wzgledu
na znaczacy udziat inwestoroéw finansowych, 5 z 7 cztonkéw Rady Nadzorczej to cztonkowie niezalezni. Rada
Nadzorcza jest zr6znicowana pod katem doswiadczen zawodowych jej przedstawicieli jak i ptci. Posiedzenia Rady
odbywaja sie przynajmniej raz na kwartat. Do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy m.in.: badanie i ocena
sprawozdania finansowego i sprawozdania Zarzadu z dziatalno$ci Spotki i Grupy Kapitatowej czy wybér biegtego
rewidenta. W ramach Rady Nadzorczej dziata staty Komitet Audytu, w sktad, ktérego wchodzg trzy osoby. Rada
Nadzorcza wybiera takze Zarzad, ktdrego celem jest biezace zarzadzanie Spotka i Grupa Kapitatowa. Dodatkowo,
Rada zatwierdza regulamin Zarzadu oraz ustala wynagrodzenie czionkdw Zarzadu. Zarzad sktada sig¢ od 3 do 6
0sob, a jego kadencja trwa 3 lata (podobnie jak kadencja Rady Nadzorczej). Wynagrodzenie Zarzadu sktada sie z
dwoch elementdw: wynagrodzenia pienieznego (wynagrodzenie zasadnicze oraz ewentualny bonus uzalezniony
od wynikdw Grupy Kapitatowej i realizacji jej plandw rozwojowych) oraz z wynagrodzenia w formie warrantéw
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subskrypcyjnych uprawniajgcych do objecia akcji VRG S.A. w ramach programu motywacyjnego (opartego o wyniki
Grupy Kapitatowej oraz kurs akcji), co uspdjnia cel Zarzadu z celem akcjonariuszy jakim jest budowanie wartosci.

W
. R
WYBIERA WYBIERA

WALNE ZGROMADZENIE
AKCJONARIUSZY

RADA NADZORCZA ZARZAD

= raz do roku ma miejsce Zwyczajne
Walne Zgromadzenie

= wwyjatkowych sytuacjach ma
miejsce Nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie

= Walne Zgromadzenie zwoluje Za-

|

1

i = sklada sie z 5-7 czlonkow
:

1

1

i rzad z wlasnej inicjatywy, na wnio-
1

1

|

1

1

= kadencja trwa 3 lata

= sprawuje nadzér nad dziatalno-
Scig Spotki i Grupy

= powotuje Zarzad i zatwierdza
wybrane najwazniejsze decyzje

«  sklada sie z 3-6 0s6b
i = posiedzenie odbywa si¢ mini-

= kadencja trwa 3 lata

= reprezentuje Spotke i Grupe
Kapitatowg

= podejmuje najwazniejsze decyzje

= przygotowuije strategie wzrostu
organicznego, odpowiada za
przejecia

= dwuosobowa reprezentacja

mum raz na kwartat
= niezalezni cztonkowie tworzg,
staty Komitet Audytu

sek Rady Nadzorczej lub na wnio-
sek akcjonariusza dysponujacego
1/20 kapitatu

= wybiera Rade Nadzorcza, daje
absolutorium RN i Zarzadowi,
zatwierdza sprawozdania finan-
sowe

Jerzy Mazgaj, Przewodniczacy Rady

PZU OFE 14 54% Nad Grzegorz Pilch
UEETEEE Prezes Zarzadu
lpopema TF| 10.86% Katarzyna Basiak-Gata
’ Mateusz Zmijewski
Artur Malek Wiceprezes Zarzadu
NN OFE 1046% Maciej Matusiak
Michat Wojcik
Jerz_y Mazgajz podmiotem 9.36% JanPilch Wiceprezes Zarzadu
powigzanym ’
Andrzej Szumaniski Erwin Bakalarz
Free-float b4 718%

Grazyna Sudzinska-Amroziewicz Czlonek Zarzadu
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4. Interesariusze

Analiza interesariuszy po potaczeniu z Bytom S.A. na potrzeby O$wiadczenia Niefinansowego za 2018 rok wyka-
zala, iz grupy interesariuszy nie ulegty zmianie. Na potrzeby O$wiadczenia Niefinansowego za 2017 rok Zarzad
przeprowadzit analize interesariuszy pod katem: (1) ich wptywu na Spotke i Grupe Kapitatowg oraz poszczegdine
elementy fancucha wartosci, (2) wptywu Spotki i Grupy Kapitatowej na poszczegoine grupy interesariuszy, (3)
zainteresowania dziataniami Spotki i Grupy Kapitatowej oraz (4) czestosci kontaktow. Na tej podstawie
wyodrebniono siedem najwazniejszych grup interesariuszy, ktérymi sa; (1) akcjonariusze i instytucje finansujace,
(2) dostawcy, (3) klienci, (4) partnerzy biznesowi, (5) pracownicy, (6) instytucje panstwowe jak i (7) spotecznos¢
lokalna. Za wyjatkiem pracownikéw Spotki i Grupy, pozostali interesariusze to podmioty zewnetrzne.

Dla kazdej z tych grup interesariuszy Zarzad przeanalizowat i potwierdzit, iz zidentyfikowane rok wcze$niej
najwazniejsze kwestie, sposoby zaangazowania jak i sposoby dziatania na rzecz danej grupy pozostajg aktualne.
Ze wzgledu na potgczenie z Bytom S.A. Grupa Kapitatowa zdecydowata sie poszerzy¢ wykonang rok wczesniej
ankiete wsrdd interesariuszy o interesariuszy Bytom S.A, cho¢ podmiot przestat formalnie istnie¢ po potaczeniu z
VRG S.A. Interesariusze uczestniczacy w ankiecie mogli przyzna¢ danemu zagadnieniu od zera (nieistotne) do
pieciu (najistotniejsze) punktow. W ankiecie wzigto udziat 32 interesariuszy. Ich odpowiedzi zostaty dotaczone do
wynikéw ankiety Vistuli Group S.A. (poprzednika prawnego VRG S.A.) sprzed roku, w ktérej tacznie wzieto udziat
321 interesariuszy.

Odpowiedzi interesariuszy Bytomia byty zblizone do odpowiedzi interesariuszy Grupy Kapitatowej sprzed potacze-
nia. Byly one zorientowane na kwestie etyczne, spoteczne oraz pracownicze. W mniejszym stopniu dotyczyly
kwestii Srodowiskowych oraz przeciwdziatania korupcji, co odzwierciedla charakter modelu biznesowego zaréwno
Spotki i Grupy Kapitatowej. Wyniki analizy interesariuszy jak i macierz istotno$ci sq wykorzystane przez Zarzad do
dalszego ulepszania polityk majacych na celu jak najwieksze spetnienie oczekiwan interesariuszy.

SPOLECZNOSC LOKALNA

INSTYTUCJE

PANSTWOWE DOSTAWCY

Wspétpraca z uczelniami
artystycznymi w miastach,
w ktorych posiadamy biura

KLIENCI Stawiamy na dfugotermi-

nowe relacje

Ptacimy podatki, regulujemy

zobowigzania spoteczne
Sa w centrum & P

naszego
Zaangazowania

GRUPA KAPITALOWA

AKCJONARIUSZE
I INSTYTUCJE FINANSUJACE

PRACOWNICY PARTNERZY BIZNESOWI
Stawiamy na przejrzysto$¢
i otwartos¢ w relacjach oraz
dtugoterminowg wspétprace

Przejrzyste raporty i prezentacje,

czesty kontakt

1
1
1
1
1
1
|
1
Zapewniamy stabilne zatrudnienie !
oraz mozliwo$¢ rozwoju '
1
1
1
1
1
1
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Tabela interesariuszy VRG S.A. i Grupy Kapitatowej VRG S.A.

Akcjonariusze i instytucje finan-

Dostawcy LUEN ] Partnerzy biznesowi Pracownicy Instytucje panstwowe

Spotecznos¢ lokalna

Kim sg?

Dlaczego sq dla nas
wazni?

Jak sie angazujemy?

Jakie kwestie sg dla nich
najwazniejsze?

sujace

Grono akcjonariuszy to zroznico- Dostawcy to podmioty, ktdre: (1) Osoby, ktére identyfikuja sie z Partnerzy biznesowi inniniz do- Pracownicy Grupy stanowig rézno- Istotnym interesariuszem jest row-
wana grupa, w ktérej znajdujq si¢ dostarczajg tkaniny, dodatki do markami Grupy, odwiedzaja sa- stawcy to: (1) operatorzy cen- rodne grono. Grupa posiada za- niez administracja centralna i sa-
osoby prywatne, inwestorzy insty- produkcji ubran, (2) produkujg na lony oraz sklepy internetowe tych tréw handlowych, w ktérych réwno pracownikéw salonéw, jak i morzadowa. Grupa wspdtpracuje z
tucjonalni (fundusze TFI i OFE), zlecenie odziez, oraz (3) u ktérych marek oraz kupujg i korzystajq z znajdujg sie salony marek administracji i produkcji. Do grona organami panstwowymi na wielu
analitycy gietdowi oraz inne spofki zlecana jest produkcja bizuterii lub produktéw oferowanych przez Grupy, (2) franczyzobiorcy, ktd- wewnetrznych interesariuszy zali- szczeblach, zaczynajac od Urze-
gietdowe. Instytucje finansujace to kupowane sa wyroby gotowe. marki. rzy prowadza salony wszyst- czane sg rowniez kierownicy salo- déw Skarbowych a konczac na
gtéwnie banki. Wsrdd dostawcow sg podmioty kich marek Grupy, jak i (3) ope- néw Bytom i zatrudniani przez nich Izbie Celnej. Waznym interesariu-

krajowe i zagraniczne. ratorzy logistyczni. pracownicy (cho¢ nie sg oni pra- szem jest tez Komisja Nadzoru Fi-

cownikami wg Kodeksu Pracy).  nansowego.

Akcjonariusze to whasciciele Spotki, Dostawcy sq wazna czescig taficu- Zrozumienie i spetnianie potrzeb Dzigki partnerom biznesowym Pracownicy to najwazniejsi we- JesteSmy polska spotka, ktora
a dzigki instytucjom finansujacym cha dostaw. To oni dostarczaja to- klientéw to priorytet Grupy. To dla Grupa moze dotrze¢ do swoich wnetrzni interesariusze. To oni sg ptaci podatki w Polsce, wazna jest
posiadamy $rodki do rozwoju. Ana- wary i produkty, ktére sprzeda- klientdw tworzymy  kolekcje, klientéw i zaoferowa¢ im pro- sita napedowa Grupy - zarzadzajq dla nas percepcja transparentnego
litycy gietdowi wyceniaja akcje wane sa w salonach marek Grupy otwieramy salony, to oni sa naj- dukty w salonach stacjonar- nig, rozwijajq ja oraz kontaktuja sie podmiotu, ktérego podatki wyko-

Spotki, wydajq raporty i rekomen- Kapitatowej. wazniejszym elementem tafcu- nych i e-sklepach. z klientem. rzystywane sg do rozwoju kraju.
dacje, ktére wspomagaja podejmo- cha warto$ci. To na ich satysfakcji
wanie decyzji inwestycyjnych. koncentrujg sie wysitki Grupy.

Priorytetem Zarzadu jest budowa- Grupa ktadzie nacisk na diugoter- Celem Grupy jest jak najlepszy Grupa utrzymuje ditugotermi- Kadra zarzadzajagca prowadzi Grupa terminowo dostarcza spra-
nie wartosci — ten nadrzedny cel minowe relacje z dostawcami, customer experience. Marki Vi- nowe relacje z wszystkimi naj- otwarty dialog z pracownikami, wozdania finansowe oraz rozlicze-
przy$wieca decyzjom zaréwno w oparte na wzajemnym szacunku stula, Wélczanka i Bytom stawiajg wazniejszymi operatorami cen- m.in. organizujac cykliczne spotka- nia podatkowe, reguluje zobowia-
odniesieniu do strategii wzrostu or- oraz zaufaniu. Wychodzac naprze- na nowoczesne wzornictwo, bar- tréw handlowych. Dzigki indy- nia Zarzadu i kadry menedzerskiej zania spoteczne i podatkowe.
ganicznego (koncentracja na wzro- ciw oczekiwaniom swoich partne- dzo dobry warsztat krawiecki jak i widualnym spotkaniom oraz za- z pracownikami. Pracownicy salo- Przedstawiciele Grupy uczestni-
$cie przychodow i zyskéw) jak i réw, Grupa stara sie z wyprzedze- dopasowanie do zmieniajacego angazowaniu, Grupa pozyskuje néw odbywaja regularne spotkania cza w dialogu z instytucjami pan-
strategii akwizycyjnej (uzupetnianie niem planowa¢ proces produk- sig stylu zycia klientéw. Deni Cler nowe lokalizacje, na korzyst- z regionalnymi kierownikami sprze- stwowymi na kazdym szczeblu.
portfela marek na korzystnych wa- cyjny (w szczegdinosci w segmen- stawia na wysoka jakos¢ tkanin, nych dla obu stron warunkach. dazy. Grupa zapewnia stabilne za-

runkach). cie odziezowym), umozliwiajac do- kolekcje taczace klasyke z nowo- Silna pozycja marek pozwala trudnienie z mozliwo$cia rozwoju.

Zarzad stawia na jako$¢ i transpa- stosowanie swoich kalendarzy czesno$cig oraz nowoczesne sa- Grupie réwniez na pozyskiwa- Kadra zarzadzajaca monitoruje po-

rentno$¢ publikowanych informacji produkcyjnych. Dodatkowo, w re- lony. Marka W.KRUK ktadzie na- nie nowych franczyzobiorcow, ziom zarobkéw w stosunku do kon-

finansowych i operacyjnych. lacjach Grupa bierze pod uwage cisk na réznorodng bizuterie, ko- dzigki ktrym Grupa moze roz- kurencji, a Grupa oferuje pracowni-

Oprocz raportéw biezacych i okre- kwestie platnosci. Sredni termin lekcje okazjonalne, jak i szeroka wijaé siec, otwiera¢ salony w kom pozafinansowe wsparcie w

sowych Grupa przygotowuje pre- zapadalnosci faktur wystawionych oferte  zegarkéw. Dodatkowo, nowych mniejszych miastach. postaci szkolen czy doptat do karty

zentacje i pliki w formacie excel do dla Grupy Kapitatowej ulegt wydiu- Grupa inwestuje w usprawnienia Grupa stawia rdwniez na part- Multisport czy tez prywatnej opieki

wynikéw kwartalnych. Materiaty sa zeniu z 37 do 45 dni, ze wzgledu dziatania sklepéw internetowych. nerskie relacie z operatorami medycznej.

dostepne na stronie internetowej. na zmiany w strukturze zakupéw Kadra zarzadzajaca stucha tez logistycznymi, ktérzy wspierajq,

Zarzad kiadzie nacisk na dialog, re- oraz wykorzystanie faktoringu od- klientéw monitorujac wskazniki ja w operacjach zwiazanych z

gularnie spotykajac sie z akcjona- wrotnego przez Bytom. satysfakcji, zbierajac ich opinie w dziatalnoscig on-line i off-line.
riuszami (instytucjonalnymi i indy- salonach, komunikujac sie z nimi

widualnymi) na konferencjach wy- poprzez m.in. newslettery, social

nikowych lub po$wigconych spo- media czy strony internetowe ma-

fom gietdowym. Zarzad prowadzi rek.

tez otwarty dialog z instytucjami

kredytujacymi.

Budowa wartodci, wzrost sprze- Diugoterminowe relacje, mozli- Kompetentna i kulturalna obstuga Dtugoterminowe relacje, przej- Stabilno$¢  zatrudnienia, ela- Przestrzeganie prawa, maksymali-
dazy i zyskow, przejrzyste raporty wo$¢ zaplanowania produkcji z od- w salonach, jako$¢ produktu oraz rzysto$¢ i korzystne warunki styczny czas pracy, dogodne wa- zacja podatkéw, zwigkszanie za-
okresowe, szczegétowe prezenta- powiednim wyprzedzeniem, przej- odpowiadajaca jej cena, dbatos¢ wspoipracy, terminowa zaptata runki pracy, konkurencyjny poziom trudnienia, terminowe regulowanie

cje kwartalne, regularne spotkania rzysto$¢ procesu zamowien, jak o relacje z klientem, bezpieczen- zobowigzan oraz zatowarowa- wynagrodzenia, przejrzysta zobowigzan socjalnych i podatko-

z Zarzadem. réwniez terminowe ptatnosci. stwo przetwarzanych danych oso- nia salonéw (franczyzobiorcy). $ciezka kariery i mozliwo$¢ szko- wych, polityka antykorupcyjna, za-
bowych oraz dogodna lokalizacja len. pewnienie pracownikom bezpiecz-
salonu. nych warunkéw pracy.
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Lokalne spoteczno$ci to miasta, w
ktérych Grupa prowadzi dziatal-
no$¢ gospodarcza. Sq to wigc Kra-
kéw (siedziba Spotki i spotek z
Grupy), Ostrowiec Swietokrzyski
(zaktad produkcyjny), ale tez Po-
znan  (produkcja), Warszawa
(biura) i Tarnowskie Géry (biura).

Osoby zyjace i pracujace w regio-
nach i miastach, w ktorych Grupa
posiada i/lub rozbudowuje swoja
obecno$¢, jak tez rodziny pracow-
nikéw Grupy.

Grupa zapewnia stabilne i ko-
rzystne zatrudnienie pracownikom,
przez co pozytywnie wptywa na ich
rodziny oraz lokalne spotecznosci.
Grupa jest waznym pracodawcg w
Krakowie oraz Ostrowcu Swieto-
krzyskim. Grupa wspétpracuje z lo-
kalnymi uczelniami (np. Krakow-
skie Szkoty Artystyczne - z kierun-
kiem Szkota Artystycznego Projek-
towania Ubioru), wspomaga stu-
dentéw w tworzeniu wybranych
prac magisterskich oraz oferuje
staze. Jednocze$nie, Grupa do-
ktada staran, aby zaktady produk-
cyjne w jak najmniejszy sposdb
wplywaly na $rodowisko.

Wplyw na $rodowisko, bycie waz-
nym i pozadanym pracodawcg w
regionie, zaangazowanie w lokalng,
spotecznosé, wsparcie lokalnych
inicjatyw i fundacii, inwestycje w re-
gionie.
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Uczestnicy rynku kapitatowego i instytucje finansujace

a Budowanie wartosci spotki

e Wzrost sprzedazy i zyskow

Dostawcy

Klienci
5 Kompetentna i kulturalna obstuga w salonach
6 Dbalosc o relacie z klientami

Partnerzy biznesowi

e Dtugoterminowe relacje

° Przejrzysto$¢ warunkéw wspotpracy

Pracownicy

e Stabilno$¢ zatrudnienia
@ Elastyczny czas pracy

Spotecznos¢ lokalna

@ Wptyw na $rodowisko

@ Wazny i pozadany pracodawca
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5. Polityka spoteczna i pracownicza

Kwestie spoteczne i pracownicze sg istotne dla Spotki i Grupy Kapitatowej, dotykajg one bowiem interesariuszy
wewnetrznych czyli pracownikow, jak i interesariuszy zewnetrznych czyli rodziny pracownikow, lokalne
spotecznosci, jak rowniez klientéw. W relacjach pracowniczych Grupa stawia na réznorodno$¢, mozliwosci rozwoju,
szkolenia, przejrzysta Sciezke kariery oraz rynkowe wynagrodzenie. W relacjach spotecznych Grupa angazuije sie
w promocje sportu jak rdwniez warto$ciowych akcji spotecznych.

Na koniec 2018 roku Grupa Kapitatowa zatrudniata 2 549 osdb, o ok. 4% wiecej r/r. Bez uwzglednienia
pracownikéw Bytom S.A., liczba osob wyniostaby 2 513, rosnac o ok. 3% r/r. Umowy o prace byly podstawowym
sposobem zatrudniania pracownikow. W 2018 roku stanowity one 90% wszystkich uméw na poziomie Grupy
Kapitatowej (95% bez uwzglednienia Bytom S.A.) w poréwnaniu do 96% w 2017 roku. Pozostate umowy to umowy
Zlecenia lub inne umowy cywilne. Najwiekszym pracodawca w obrebie Grupy Kapitatowej pozostata spotka matka
VRG S.A. (Spotka), ktéra na koniec 2018 roku zatrudniata 1 189 osdb, ok. 4% wiecej r/r (ok. 1% wiecej r/r bez
uwzglednienia wptywu Bytom S.A.). W 2018 roku Grupa Kapitatowa zatrudnita 997 osob (w przeliczeniu na etaty),
wzrost 0 12% r/r, natomiast bez uwzglednienia osob przejetych wraz z potaczeniem z Bytom S.A. 0sdb, wskaznik
ten wyniostby 960 osob, wzrost 0 8% r/r. W przeliczeniu na etaty w 2018 roku z Grupy Kapitatowej odeszto 890
0s6b (889 bez uwzglednienia Bytom S.A.), wzrost 0 17% r/r. Najwiecej 0s6b, ktdre odeszty pracowato w salonach
i miato mniej niz 30 lat. W przeliczeniu na etaty w 2018 roku ze Spétki odeszty 452 osoby (451 bez uwzglednienia
Bytom S.A.), 29% wiecej rr.

Zatrudnienie na koniec roku (osoby) 2017 2018 (bez Bytom) 2018 (Bytom za XIl 2018)

Grupa Kapitatowa VRG S.A. 2447 2513 2549
Segment odziezowy 1549 1560 1596
Segment jubilerski 898 953 953
VRG S.A. 1144 1153 1189

Powodem dla ktorego roznica miedzy danymi z i bez uwzglednienia Bytom S.A. na koniec roku jest nieznaczna,
jest odmienny sposdb zarzadzania salonami. W salonach Vistula, Wélczanka, Deni Cler i W.KRUK pracownicy
salonow sg zatrudnieni na umowe o prace. Salony Bytomia natomiast byty prowadzone przez kierownikéw salonéw,
ktorzy zatrudnieni byli na umowach cywilno-prawnych. Zatrudnienie pracownikow salonéw lezato po stronie
kierownikdw salondw, ktorzy zobligowani byli do zatrudniania pracownikéw salonéw na umowy o prace.
Zaprezentowane dane dla Bytom S.A. (dotyczace standéw na koniec 2018 roku oraz za grudzien 2018 uzyte do
obliczania przecigtnych wielko$ci zatrudnienia) obejmujg wigc tylko dane dotyczace centrali czyli pracownikéw
administracyjnych zatrudnionych na umowe o prace. Nie obejmujg kierownikéw salondw oraz personelu salonéw,
zatrudnianego przez kierownikéw. Dodatkowo, liczba pracownikdw zatrudnionych na koniec okresu podana jest w
osobach bez uwzglednienia oséb na urlopach wychowawczych. Liczba przychodzacych i odchodzacych
pracownikéw podana jest w przeliczeniu na etaty. Nie uwzglednia oséb odchodzacych i powracajacych z urlopu
wychowawczego. Ponadto, wartosci dotyczace przychodzacych z i odchodzacych osob w przeliczeniu na etaty nie
uwzgledniajg danych o zmianie wymiaru czasu pracy u pracownikéw, ktore miaty miejsce w 2018 roku.

Polityka zarzadzania personelem opiera sie na strukturze dyrektorow, kierownikow i menadzeréw Sredniego
szczebla. Struktury te roznig sie w zaleznosci od miejsca zatrudnienia (administracja/centrala, salony czy
produkcija). Kwestie pracownicze oraz bezpieczenstwa i higieny pracy regulowane sq w Grupie Kapitatowej zgodnie
z polskim prawem. Najwazniejszym aktem normatywnym powszechnie obowigzujacym, regulujgcym obszar
pracowniczy jest Kodeks Pracy. W Spétce i Grupie Kapitatowej wdrozono szereg regulacji dotyczacych obszaru
pracowniczego, m.in.: Regulamin Pracy, Regulamin Wynagradzania, Regulamin Zaktadowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych. W Spétce i w Grupie Kapitatowej regulaminy te regulujg; organizacje i porzadek w procesie
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pracy (w tym godziny pracy), zwigzane z tym prawa i obowigzki pracownika, mozliwos¢ wziecia urlopu, sposob
informowania o zwolnieniach, sposéb i czas zaptaty wynagrodzenia, jak rowniez wytyczne dotyczace ochrony zycia
i zdrowia pracownikéw. Jednoczes$nie, zaréwno Spétka jak i Grupa Kapitatowa pozwalajg na zrzeszanie sie pra-
cownikéw w zwigzki zawodowe. Zaréwno w 2018 jak i w 2017 roku w Spédtce dziatat 1 zwigzek zawodowy, a w
Grupie Kapitatowej 3 zwigzki. W 2018 roku w Spotce zwigzek zawodowy skupiat 28 osob (26 rok wezesniej), a na
poziomie Grupy Kapitatowej 211 0sdb (215 osob rok wczesniej). Zarowno w 2018 roku i w 2017 roku nie miaty
miejsca spory zbiorowe z pracownikami ani na poziomie Spdtki ani Grupy Kapitatowej.

Cenimy réznorodnos¢, dajemy réwne szanse

Grupa Kapitatowa uznaje, ze dostepnos¢ szerokiej puli talentow pomaga w rozwoju organizacii jako cato$ci. Z tego
wzgledu odmiennos¢ i réznorodnos¢ s cenione wsrdd pracownikow. To wiasnie efekt kumulaciji i wspdtdziatania
réznych do$wiadczen i kompetencji pozwala na nieustanny rozwdj organizacji. Zarzad podziela poglad, ze rozwoj
Spdtki i Grupy oraz realizacja celdéw biznesowych bedg skuteczniejsze, jesli dostrzeze sie i wykorzysta rézne do-
$wiadczenia oraz potrzeby wystepujace w organizacji i w jej otoczeniu. Grupa szanuje pracownikéw bez wzgledu
na wiek, pte¢, wyznanie, réznice w pogladach, odmienno$¢ kulturowg czy orientacje seksualng. Grupa przykiada
wage, aby zaden z wewnetrznych dokumentdw nie stat w sprzecznoéci z polityka réwnouprawnienia pici oraz roz-
norodnos$ci. W wewnetrznych regulaminach nie znajduije sie informacja o tym, by ktérakolwiek pte¢ czy grupa miata
utrudniony badz utatwiony dostep do wiedzy, $wiadczen, przywilejow czy tez bytaby w szczegolny sposdb obcig-
zona obowigzkami. Podej$cie to promowane jest przez wprowadzong Polityke réznorodnosci i odzwierciedlone we
wskaznikach niefinansowych. Na poziomie Grupy Kapitatowej: (1) zatrudnione sg osoby w roznym wieku (54%
pracownikéw to osoby miedzy 30 a 50 rokiem Zycia), (2) prowadzone sg dziatania, aby zbilansowaé zatrudnienie
wedtug pici (88% pracownikéw to kobiety), (3) zatrudnione osoby posiadajg roézny staz pracy (40% pracownikéw
posiada staz pracy miedzy 1 a 5 lat). Grupa zatrudnia réwniez osoby niepetnosprawne. W 2018 roku w Grupie
Kapitatowej zatrudnione byty 84 osoby niepetnosprawne, 9% wiecej rir, a w Spétce 4 osoby na koniec 2018 roku,
spadek o potowe r/r.

Grupa Kapitatowa VRG S.A.- podziat zatrudnionych pracownikéw wedtug

2017 2018 (wraz z Bytom)
powyzej
powyzej 50 lat
50 lat do 30 lat 14% do 30 lat
12% 31% 32%
30-50 lat 30-50 lat

57% 54%

Bez uwzglednienia Bytom S.A.w 2018 roku udziat procentowy wynidstby: 32,5%, 54,5% i 14%.

Mezczyzni Mezczyzni
i ‘ 12%

Kobiety
88%

Kobiety
88%

Bez uwzglednienia Bytom S.A. w 2018 roku procenty pozostatyby bez zmian.
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Grupa Kapitatowa VRG S.A.- podziat zatrudnionych pracownikéw wedtug

2017 2018 (wraz z Bytom)

onad 5
ponad 5 do 1 £°k” P lat do 1 roku
lat 24% g 28%
34% 32%
0
‘1'5'at 1-5 lat

42% 40%

Bez uwzglednienia Bytom S.A.w 2018 roku udziat procentowy wynidstby: 28%, 41% i 31%.

d

Produkcja
12%

Produkcja
12%

MIEJSCA Administracja o
ZATRUDNIE- 19% Salony Administracia Salony
NIA 69% 21% 67%

J

Bez uwzglednienia Bytom S.A.w 2018 roku udziat procentowy wynidstby: 68%, 20% i 12%.

Celem stworzenia i funkcjonowania polityki réznorodno$ci w spétkach nalezacych do Grupy Kapitatowej VRG jest
wykreowanie takiego miejsca i Srodowiska pracy, w ktorym kazda zatrudniona osoba czuje sie szanowana, akcep-
towana i doceniana, w ktdrym moze w petni realizowaé swdj potencjat, rozwijac sie i w efekcie przyczyniaé sie do
sukcesu organizaciji jako catosci. Polityka réznorodnosci stawia sobie réwniez za cel budowanie zaufania i sprzy-
jajacej atmosfery pracy oraz przeciwdziatanie ewentualnej dyskryminacji. Podejmowane i promowane przez Grupe
dziatania to m.in.: (1) budowanie réznorodnych zespotéw pod katem pici i wieku; brak preferencji w tym wymiarze

umozliwia budowanie szerszej perspektywy w procesie rozwigzywania probleméw, lepsza atmosfere pracy, wyzszg
kreatywno$¢ zespotéw oraz mozliwosé transferu istotnej wiedzy, (2) wspieranie w godzeniu rél zawodowych i pry-
watnych poprzez: mozliwos¢ pracy z domu, mozliwos¢ wyjscia z pracy w nagtych okolicznosciach rodzinnych,
udzielnie urlopdw w nagtych przypadkach, realizowanie zadan stuzbowych elastycznie do posiadanych mozliwosci
rodzinnych, elastyczny czas pracy; oraz (3) kreowanie kultury, w ktdrej panuje atmosfera dialogu, otwartosci, tole-
rancji i pracy zespotowej, a takze podej$cie minimalizujace ryzyka zwigzane z utratg warto$ciowych pracownikéw,
zapewnienie réwnego dostepu do oferowanych przez spétke benefitdw.

Oferujemy mozliwosci rozwoju

Sciezki kariery w Grupie Kapitatowej i Spotce zwigzane sg bezposrednio z dziatem, w ktorym pracownik rozpoczyna
prace. Ze wzgledu na liczebno$¢ dziatu, najwieksza rozpigto$¢ rozwoju kariery oferowana jest w dziale handlowym,
czyli w salonach Grupy Kapitatowej. Dostepne mozliwosci to rozwdj w kierunku kierownika salonu sprzedazy,
kierownika regionalnego czy visual merchandisera. Pracownicy centrali i administracji rozwijajg sie w ramach
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Sciezek eksperckich, ktore dajg wigksze mozliwosci rozwoju niz awanse pionowe (z uwagi na niewielkg
reprezentacje ilosciowg tych stanowisk). Kazdy pracownik posiada réwne szanse w drodze do awansu. Grupa
Kapitatowa maksymalizuje liczbe wewnetrznych promocji, w szczegélnosci w salonach. Pozwala to na rozwoj
kadry, daje gwarancje ciggtosci wiedzy o standardach sprzedazy w obrebie salonu, jak réwniez zwigksza
zaangazowanie pracownikow i Swiadomo$¢ marki. Dopiero, jesli rekrutacja wewnetrzna nie przynosi
spodziewanych efektéw, uruchamiana jest rekrutacja zewnetrzna. W przypadku stanowisk w centrali, zwyczajowo
uruchamia sie w tym samym momencie rekrutacje zewnetrzng (publikacje ogtoszenia na zewnetrznych portalach
pracy) oraz rekrutacje wewnetrzng (ogtoszenie umieszczone na stronie korporacyjnej, widoczne dla wszystkich),
najczesciej bowiem stanowiska te wymagajg specjalistycznej wiedzy dostepnej niewielkiemu gronu ekspertow. W
sytuacji, gdy pracownik jest zainteresowany opublikowanym wakatem, bierze udziat w rekrutacji na réwnych
zasadach, co kandydaci zewnetrzni po uprzednim otrzymaniu zgody swojego przetozonego na taki krok.

VRG S.A. (Spotka) — podziat zatrudnionych pracownikow wedtug

2017 2018 (z Bytom)

powyzej 50 lat pg\(l)vﬁte !
8% 9%
do 30 lat
39% do 30 lat
39%
30-50 lat ’ 30-50 lat
53% 52%

Bez uwzglednienia Bytom S.A. w 2018 roku procentowe udziaty nie ulegtyby zmianie.

Meizi/yini Mezczyzni
o 14%
PLCI
Kobiety Kgg;ﬂy
86% ’
Bez uwzglednienia Bytom S.A. w 2018 roku procentowe udziaty wyniostyby 85%/15%.

do 1 roku
do 1 roku 24%
23%
ponad 5
lat
STAZU 41%
PRACY
1-5lat
1-5lat 35%
36%
Bez uwzglednienia Bytom S.A. w 2018 roku procentowe udziaty nie ulegtyby zmianie.
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VRG S.A. (Spétka) — podziat zatrudnionych pracownikow wedtug

- 2017 2018 (z Bytom)

Administracja
22%

Administracja
27%

MIEJSCA
ZATRUDNIE-

NIA Salony

Salony 739

78%

Bez uwzglednienia Bytom S.A. w 2018 roku procentowe udziaty wyniostyby 76%/24%.

Mozliwosci rozwoju pracownikdw nie ograniczajq sie do awansow. Grupa Kapitatowa i Spdtka oferujg pracownikom
réwniez dostep do szkolen. Grupa oferuje szkolenia stanowiskowe, w tym zwigzane z petnionymi obowigzkami,
szkolenia rozwojowe (np. szkolenia jezykowe, obecnie: angielski, wtoski, czeski) oraz szkolenia menadzerskie.
Pracownicy sq delegowani na konkretne jednostki szkoleniowe wraz z calym zespotem pracowniczym,
indywidualnie lub tez pracownik sam wychodzi z inicjatywg wziecia udziatu w szkoleniu, na co moze otrzymac
zgode po uzasadnieniu jego przydatnosci dla rozwoju jego kompetencji pracowniczych. W szczegolno$ci dla
pracownikéw pionu sprzedazy Grupa Kapitatowa organizuje cykliczne i regularne szkolenia produktowe i
sprzedazowe, ktore pozwalajg uzyskiwa¢ kompetencje rzeczywistego doradcy klienta. Z kolei rozpoczynajacy
prace w Grupie Kapitatowej biorg udziat w specjalnie przygotowanym procesie adaptacyjnym do pracy w salonie
sprzedazy i branzy. Grupa oferuje tez specjalne szkolenia dla pracownikéw centrali. Sg to szkolenia zwigzane z
podnoszeniem kwalifikacji na konkretnym stanowisku (w dziale reklamaciji, zakupdw, przygotowania produkcji,
obstugi klienta sklepdw internetowych, w dziale produktu) jak i szkolenia dla dziatéw finanséw i sprawozdawczo$ci.
Szkolenia te sg objete systemem lojalno$ciowym z pracownikami. Jednocze$nie, oferujgc pracownikom rozwdj,
Grupa Kapitatowa nie zapomina o ocenie pracownikdw, informaciji zwrotnej oraz rynkowym wynagrodzeniu, ktérego
poziom jest monitorowany przez dostep do raportéw ptacowych. Ponizej prezentujemy dane dotyczace szkolen
pracownikdw (nie BHP). Liczba przeszkolonych pracownikéw (i w zwigzku z tym liczba dni szkolen) spadfa r/r w
2018 ze wzgledu na wprowadzone w trakcie roku zmiany w sposobie szkolen.

Liczba przeszkolonych pracownikow 2017 “

Grupa Kapitatowa VRG S.A. 1673 1359
Segment odziezowy 1388 1203
Segment jubilerski 285 156
VRG S.A. 1355 1154
I R R
Grupa Kapitatowa VRG S.A. 831 744
Segment odziezowy 325 432
Segment jubilerski 506 312
VRG S.A. 303 319

Dane za 2018 rok nie zawierajg danych Bytomia za grudzien 2018 rok, gdyz nie byly wtedy przeprowadzane szkolenia.
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Promujemy sport i zdrowy styl zycia

Grupa Kapitatowa i Spotka angazujg sie w kampanie oraz inicjatywy, ktdre uwazajg za wartosciowe dla swoich
interesariuszy a takze zgodne z wizerunkiem marek oraz wartoSciami Grupy Kapitatowej. VRG S.A. w
szczegolnosci angazuje sie w promocje sportu, bedac partnerem znanych i cenionych polskich sportowcéw z
réznorodnych dziedzin sportu. Komunikacja marketingowa zwigzana ze sportem to nie tylko odSwiezenie i
zdynamizowanie wizerunku poprzez potaczenie go z dziedzinami sportu, ktére pasujg do profilu i zainteresowan
klienta marki, ale réwniez promocja pozytywnych postaw takich jak dazenie do celu, konsekwencja oraz sukces.

W 2018 roku Spétka kontynuowata wspétprace z Robertem Lewandowskim (umowa zostata podpisana w 2016
roku, a wygasta wraz z kolekcjg Jesien/Zima 2018/19). W tym okresie pitkarz byt gtownym ambasadorem i twarzg
marki Vistula. W ramach tej wspotpracy co sezon powstawata limitowana kolekcja sygnowana przez Roberta Le-
wandowskiego. Ponadto w 2017 roku Spotka podpisata na okres szesciu miesiecy umowe z Kamilem Stochem,
Piotrem Zytq i Dawidem Kubackim, zawodnikami, ktérzy stanowili trzon polskiej druzyny skoczkéw narciarskich. W
ramach umowy zawodnicy zostali ambasadorami marki Vistula, noszac jej ubrania formalne i casualowe. Kamil
Stoch indywidualnie przygotowat mini kolekcje swoich czapek. Oprdcz wspotpracy z poszczegdlnymi sportowcami,
Vistula wspotpracuje polskimi organizacjami sportowymi. Od 2016 roku Vistula jest Oficjalnym Partnerem Polskiego
Zwiazku Pitki Noznej ubierajac polska reprezentacje w formalne stroje podczas Mistrzostw Swiata w Pitce Noznej
czy na Mistrzostwa Europy. Od 2017 roku jest takze oficjalnym partnerem polskiego klubu zeglarskiego Ocean
Challenge Club, gdzie dba o wyglad cztonkdw klubu podczas najwazniejszych migdzynarodowych regat na $wiecie.
Celem jest wsparcie polskiego sportu oraz jego popularyzacja jako zdrowego stylu zycia.

Majac na uwadze nie tylko aktywno$¢ fizyczna, ale rozwdj osobisty i samorealizacje, marka Vistula na swoich
ambasadorow wybrata takze mezczyzn, ktdrzy reprezentujq jej wartosci. Od 2018 roku Vistula uruchomita amba-
sadorski program ,Vistula z Pasjq’. Powstat on z my$lg o inspirujacych mezczyznach, dla ktérych pasja to cate
zycie. Projekt ma na celu przedstawienie sylwetek bohaterow, ktdrzy biorac udziat w sesji zdjeciowej i filmie wideo,
opowiadajg o sobie, swoich pasjach i zainteresowaniach. Kazdy z mezczyzn reprezentuje rézne dziedziny zycia.
Znajduja sie wsrdd nich sportowcy, muzycy czy pasjonaci kuchni. Do tej pory w projekcie wzieli udziat m.in.: Jakub
Przygonski (ceniony kierowca rajdowy i driftingowy, ktéry w rajdzie Dakar 2019 zajat 4. miejsce), Robert Kara$
(mistrz $wiata na dystansie potréjnego Ironmana), Pawet Tarnacki (mistrz Polski i $wiata w Zeglarstwie), Pawet
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Kaczmarczyk (muzyk jazzowy), David Gaboriaud (kucharz i trener kulinarny), Barttomiej Mirecki (kierowca rajdowy)
oraz Robert Tarnowski (windsurfer). Marka Vistula pragnie zwréci¢ uwage, ze warto rozwija w zyciu swoje pasje
i zainteresowania, ma to ogromny wptyw na inne sfery zycia.

Inicjatywy zwigzane z promocjq polskich sportowcow, to nie jedyny obszar zwigzany z promocjg aktywnego trybu
zycia. W 2017 roku Spétka zdecydowata sie zaangazowa¢ w projekt wsparcia inicjatywy biegu charytatywnego
Poland Business Run — Spdtka finansowo umozliwita uczestnictwo w projekcie dwom druzynom i przy okazji
pomogta wesprze¢ finansowo osoby po amputacjach lub niepetnosprawnosci koriczyn dolnych. Inicjatywa miata na
celu nie tylko wsparcie 0séb z niepetnosprawno$cig, ale tez promocje aktywnego stylu zycia i integracje
spotecznosci lokalnej z biznesem. Pozwolita pracownikom Spétki pokaza¢ swoje talenty sportowe i zachecita
innych do rozpoczecia podobnych aktywnos$ci. Ze wzgledu na pozytywny oddzwiek akcji wsrod pracownikow, dwie
druzyny z VRG wziety udziat w akcji rwniez w 2018 roku, zajmujac wysokie miejsca w klasyfikacii.

Oprécz wspomnianego zaangazowania Spotki, Grupa Kapitatowa oferuje tez szkolenia prozdrowotne dla swoich
pracownikéw. Ich tematyka jest szeroka, poczawszy od zachowan pomagajacych dbaé o kregostup w miejscu
pracy, poprzez szerzenie informaciji o zdrowym odzywaniu i jego wptywie na zdrowie cztowieka az do instruktazu
dotyczacego radzenia sobie z wypaleniem zawodowym w miejscu pracy. Szkolenia te sg bezptatne i dostepne dla
wszystkich pracownikéw. W 2018 przeprowadzono program profilaktyki kardiologiczno-dietetycznej dla
pracownikéw w centrali we wspdipracy z PZU ,Serce pod kontrolg”. W ramach tego programu pracownicy mogli
sie zapisywac na badania przesiewowe u kardiologa i dietetyka, zrobi¢ EKG, badanie krwi, dokona¢ pomiaréw ciata
zrozbiciem na tkanki i uzyska¢ dopasowane do siebie i swojego stylu zycia porady dietetyka. Grupa wspétfinansuje
pracownikom karty Multisport na trzech réznych poziomach intensywnosci jej uzytkowania, a czgS¢ pracownikow
objeta jest programem opieki zdrowotnej (wszyscy pracownicy w centrali VRG S.A. oraz wszyscy pracownicy sa-
lonéw zatrudnieni na umowe 0 prace po okresie probnym) i ubezpieczeniem na zycie.

W centrali Grupy Kapitatowej mozliwe jest réwniez ustalenie elastycznego czasu pracy, a pracownik moze
rozpocza¢ prace miedzy 7 a 9 rano. Pracownicy salondw pracujgq w tzw. rownowaznym systemie czasu pracy.
Kierownicy salonéw uktadajac grafiki czasu pracy uwzgledniajg potrzeby pracownikéw dotyczace czasu
rozpoczynania pracy, dni wolnych, tak aby zabezpieczy¢ obsade etatowg salonu i przestrzega¢ obowigzujgcych
przepisow. M.in. z tych wzgleddw zaréwno w Spdice jak i Grupie Kapitatowej nadgodziny nie sg czeste. Lacznie w
2018 roku pracownicy Spotki przepracowali 3 056 nadgodzin, wzrost 0 23% r/r ze wzgledu na potaczenie z Bytom
S.A., ale spadek w poréwnaniu do 4 791 nadgodzin w 2016 roku. W 2018 roku pracownicy Grupy Kapitatowej
przepracowali 9 734 nadgodzin, spadek 0 24% r/r (w dziatach odpowiadajacych Bytom S.A. nie zanotowano nad-
godzin w grudniu 2018 roku). Ze wzgledu na odmienny charakter pracy w poszczegolnych dziatach kwestie zwia-
zane z elastycznym czasem pracy nie sg zunifikowane. W 2018 roku zwigkszyta sie czestotliwo$¢ korzystania
przez pracownikéw z mozliwosci $wiadczenia pracy z domu.

Kultywujemy rzemiosto i tradycyjne zawody

Tradycja, przywigzanie do wysokiej jakosci wykonania i rekodzieta pozostajg waznymi warto$ciami dla Grupy Ka-
pitatowej. Korzystajac z nowoczesnych materiatow, technik oraz wzornictwa, Grupa Kapitatowa kultywuje trady-
cyjne zawody jakimi sg krawiectwo i jubilerstwo. W segmencie odziezowym VRG S.A. prowadzi dziatania wspiera-
jace proces budowania postrzegania marki Vistula jako ,Narodowego Krawca”, czyli marki, ktéra kontynuuje trady-
cje polskiego krawiectwa, dbajac o elegancki wyglad Polakéw w sytuacjach oficjalnych oraz codziennych. Grupa
Kapitatowa i Spétka regularnie ubierajg czotowych polskich aktoréw i artystow na najwazniejsze wydarzenia kultu-
ralne. W 2018 roku, jako Partner 43. Festiwalu Polskich Filméw Fabularnych w Gdyni oraz Polskich Nagrod Filmo-
wych Orly przyznawanych przez Polskg Akademie Filmowa Vistula dbata o ubiér czotowych polskich aktorow, kto-
rzy pokazuli si¢ na czerwonym dywanie podczas festiwalu. W ramach partnerstwa Vistula ubrata m.in. Borysa
Szyca, Wojciecha Mecwaldowskiego, Roberta Wieckiewicza, Macieja Stuhra czy Janusza Gajosa. W misjg te wpi-
suje sie takze wspdtpraca z panstwowymi instytucjami kultury i sztuki. VRG S.A. sponsoruje stroje do wybranych
sztuk teatralnych, ubierata pracownikéw Muzeum Narodowego w Krakowie, a w ramach wspotpracy ubrata pra-
cownikéw tazienek Krolewskich w Warszawie.

Dodatkowo, Spotka poprzez marke Bytom promuje polska kulture i wizje nowoczesnego krawiectwa przypominajac

w swoich kolekcjach i przekazie marketingowym o wybitnych postaciach polskiej kultury i sztuki (Zbigniew Rogalski,
Tomasz Musiat), aktorach (Jakub Gierszat, Andrzej Chyra, twarze kampanii Bytomia w sezonie Jesieh/Zima
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2018/19 roku), fotografach, muzykach (kampania Wiosna/Lato 2018 roku z Wojciechem Waglewskim i jego sy-
nami). VRG S.A. wspétpracuije z biurem karier wybranych uczelni, a cze$¢ pracownikdw wspotpracuje z uczelniami
zawodowymi dzielac sie posiadang wiedzg dotyczacq sztuki krawiectwa i projektowania ze studentami. Ponadto,
rézne dziaty w strukturze organizacyjnej Grupy pomagajg studentom w tworzeniu wybranych prac magisterskich,
dostarczajgc dane i wyjasnienia, jak i oferujgc staze. Na poziomie Grupy Kapitatowej ta dziatalnos¢ jest wzboga-
cona przez segment jubilerski, ktory korzysta z precyzyjnych technik rzemiosta artystycznego.

Rada Sektorowa ds. Kompetencji Moda i Innowacyjne Tekstylia powstata w pazdzierniku 2016
roku jako inicjatywa wyptywajaca z potrzeb branzy polegajacych na dostosowaniu wiedzy, umie-
jetnosci i kompetenciji do wymogow zmieniajacego si¢ rynku. Jest to projekt finansowany z Pro-
gramu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj O$ priorytetowa Il — Efektywne polityki publiczne
dla rynku pracy, gospodarki i edukacji. Liderem projektu jest Zwigzek Przedsiebiorcow Przemystu
Mody LEWIATAN a partnerem projektu, ktéry ma trwa¢ w latach 2016-2023 jest PIOT. W 2018
roku przeprowadzono m.in. nastepujace dziatania z udziatem VRG S.A.: opracowano Dekalog —
10 gtéwnych powodow, dla ktérych warto zdobywaé zawdd w przemysle mody i innowacyjnych
tekstyliach, przygotowano raport o istniejacych i ksztatconych zawodach w sektorze, przeprowa-
dzono badania w zakresie potrzeb kadrowych i oczekiwanych kompetencjach przysztych pracow-
nikdw, opracowano rekomendacje strategiczne dla sektora do roku 2027, opracowano kompeten-
cje kluczowe dla sektora oraz rekomendowane kompetencje i nowe kwalifikacje sektorowe do
Sektorowej Ramy Kwalifikacji, stworzono wspélny program dla systemu szkolnego i ustawicznego
zawierajacy rekomendacje dotyczace wyposazenia placowek Centrum Ksztatcenia Praktycznego,
wyprodukowano 6 filméw edukacyjno-informacyjnych na dedykowane kanaly internetowe oraz

Projekty realizowane dzieki opracowano i zrealizowano gre wirtualng dla uczniéw gimnazjow promujaca branze.

wspodtpracy z

PIOT

Partner projektu EDTEX (International Strategic Partnership in Textile Education) to projekt, kto-
rego podstawowym zatozeniem jest kooperacja w zakresie innowacji oraz wymiana dobrych prak-
tyk w dziedzinie ksztatcenia zawodowego. Poprzez cztonkostwo w PIOT (partnera projektu) VRG
S.A. wraz z grupg 10 przedsiebiorstw sektorowych brata aktywny udziat w dziataniach projekto-
wych. W ramach projektu poréwnane zostaty Krajowe Sektorowe Ramy Kwalifikacji krajow part-
nerskich, programy nauczania w zakresie odziezy i tekstyliow. Na tej podstawie mozna byto doko-
na¢ korekty programéw o ciekawe dziatania prowadzone w innych panstwach UE w zakresie
ksztatcenia formalnego na poziomie szkoty branzowej i technikum z aktywnym udziatem przedsie-
biorstw, ktére wskazywaly na istotne kompetencje pozadane przy zatrudnianiu nowych pracowni-
kéw i podnoszeniu kwalifikacji obecnych kadr. Stworzony zostat takze program szkolen w zakresie
formalnym i pozaformalnym oferowany przez parstwa uczestniczace w projekcie dla podnoszenia
kwalifikacji pracownikéw sektorowych. W kolejnych latach w oparciu o programy pomocowe UE,
przedsiebiorstwa beda mogty wysyta¢ pracownikéw na szkolenia dedykowane do panstw uczest-
nikéw projektu. Partnerzy projektu podpisali Miedzynarodowe Wielostronne Porozumienie, na
mocy ktdrego zawigzane zostanie partnerstwo strategiczne miedzy firmami, partnerami projektu i
szkotami o profilu odziezowym i tekstylnym w ramach ktérego organizowane beda wspdlne przed-
siewziecia budujace kompetencije uczniéw i pracownikow sektorowych.

Dbamy o bezpieczenistwo pracy

Bezpieczenstwo pracy pracownikéw oraz wspdtpracownikdw jest priorytetem dla Zarzadu Spétki i dla Grupy Kapi-
tatowej. W Grupie wdrozone sg regulaminy BHP (Bezpieczenstwo i Higiena Pracy) jak i wytyczne dotyczace bez-
pieczenstwa przeciwpozarowego. Zatrudnione sg réwniez dedykowane osoby (pracownicy stuzby BHP), ktérych
zadanie polega na upewnianiu sie, iz wszelkie regulaminy sg stosowane w praktyce. VRG S.A. i wraz ze spétkami
z Grupy Kapitatowej posiadajg Polityke Bezpieczenstwa Pracy, ktora okresla diugoterminowe cele i zasady, ktorymi
kieruje sie Zarzad w realizacji postawionych zadan w zakresie bezpieczenistwa i higieny pracy oraz bezpieczerstwa
pozarowego. Celem jest zapewnienie jak najbezpieczniejszych warunkéw pracy, a w $lad za tym minimalizacja
ryzyka zawodowego oraz wyrobienie wérdd pracownikdw nawykow zmierzajacych do maksymalnego ograniczenia
ryzyka przy realizowanych zadaniach. Skuteczno$¢ zarzadzania bezpieczerstwem pracy wynika z doktadnego
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sprecyzowania kto za co odpowiada oraz w jaki sposob przebiega wspotpraca przy realizacji zadan. System obej-
muje wiec Zarzad (ktory jest odpowiedzialny za catoksztatt zagadnien zwigzanych z BHP i ochrong przeciwpoza-
rowa), dyrektorow i kierownikéw (odpowiedzialnych m.in. za opracowywanie i wdrazanie instrukcji, organizowanie
stanowisk pracy, egzekwowanie przestrzegania przepiséw i zasad przez pracownikéw) oraz pracownikéw (ktérych
obowigzkiem jest m.in. znaC zasady BHP i bra¢ udziat w szkoleniach, zawiadamia¢ przetozonych o zagrozeniach i
ryzykach, wykonywanie pracy w sposob zgodny z przepisami i zasadami bezpieczenstwa).

Stuzba BHP realizuje postanowienia Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 02.09.1997 roku w sprawie stuzby
bezpieczenstwa i higieny pracy, z pdzniejszymi zmianami. Posiadana polityka precyzuje zadania i obowiazki pra-
cownika i 0sdb kierujgcych. Ktadzie ona nacisk na odpowiednig identyfikacje ryzyka zawodowego (czyli prawdopo-
dobienstwa wystapienia niepozadanych zdarzen zwigzanych z wykonywang pracg powodujgcych straty, w szcze-
gbino$ci wystapienie u pracownikéw niekorzystnych skutkow zdrowotnych w wyniku zagrozen zawodowych wyste-
pujacych w srodowisku pracy lub sposobu jej wykonywania). Analiza ryzyka zawodowego realizowana jest przez
powotywane zespoty przy wspdipracy ze stuzba BHP. Jest ona aktualizowana: obowigzkowo raz na dwa lata, w
zwigzku z zmiang technologii, w przypadku stwierdzenia przekroczenia czynnikéw szkodliwych i niebezpiecznych
w Srodowisku pracy lub na wniosek uprawnionych instytucji zewnetrznych. Wszystko to przyczynia sie do niskiej
liczby wypadkdw zaréwno w Spoice. jak i w Grupie Kapitatowej. Zaréwno w VRG S.A. jak i w Grupie Kapitatowej
w analizowanych latach nie zanotowano ciezkich i Smiertelnych wypadkow przy pracy. Ponizej zaprezentowane sg
podstawowe statystyki dotyczace obszaru. Dane pokazane sg z wptywem Bytom za grudzien 2018, cho¢ wptyw
ten jest nieznaczny (w grudniu 2018 roku nie miaty miejsce zadne wypadki).

Grupa Kapitatowa VRG S.A. 11 10
Segment odziezowy 11 9
Segment jubilerski 0 1
VRG S.A. 6 6
e I IR
Grupa Kapitatowa VRG S.A. 45 39
Segment odziezowy 71 5,6
Segment jubilerski 0,0 1,0
VRG S.A. 5,2 5,0
e T I
Grupa Kapitatowa VRG S.A. 184 679
Segment odziezowy 184 679
Segment jubilerski 0 0
VRG S.A. 51 325
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Wskaznik ciezkosci wypadkow 2017 “

Grupa Kapitatowa VRG S.A. 16,7 67,9
Segment odziezowy 16,7 754
Segment jubilerski 0 0

VRG S.A. 8,5 54,2

Niska wypadkowos$¢ i szkodowos¢ jest rowniez wynikiem regularnie i skrupulatnie prowadzonych szkolen BHP.
Wzrost liczby dni z niezdoIno$cig do pracy jak i w rezultacie wskaznika ciezko$ci wypadkow w 2018 roku wynikat
z czasookresu niezdolnosci do pracy bedacej nastepstwem leczenia/rehabilitacji po zdarzeniach wypadko-
wych.Szkolenia z zakresu BHP réwniez regulowane sg zarzadzeniem VRG S.A. i Grupie Kapitatowej. Wewnetrzne
wytyczne w tym zakresie zapewniajg uczestnikom szkolen: (1) zaznajomienie sie z czynnikami $rodowiska pracy
mogacymi powodowaé zagrozenia dla bezpieczenstwa i zdrowia pracownikéw podczas pracy oraz z odpowiednimi
$rodkami i dziataniami zapobiegawczymi, (2) poznanie przepisdw oraz zasad bezpieczenfistwa i higieny pracy,
ppoz., w zakresie niezbednym do wykonywania pracy w zaktadzie pracy i na okre$lonym stanowisku pracy, a takze
zwigzanych z pracg obowigzkéw i odpowiedzialno$ci w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy, ppoz. oraz (3)
nabycie umiejetno$ci wykonywania pracy w sposéb bezpieczny dla siebie i innych o0séb, postepowania w sytua-
cjach awaryjnych oraz udzielenia pomocy osobie, ktéra ulegta wypadkowi. W celu prawidtowego przekazania wie-
dzy i umiejetnosci pracownikom, programy opracowywane sg dla okre$lonych grup stanowisk. Programy szkolenia
wstepnego oraz szkolenia okresowego, okreslajace szczegdtowa tematyke, formy realizacji i czas trwania szkole-
nia, dla poszczegoinych grup stanowisk opracowuje stuzba BHP. W 2018 roku VRG S.A. przeszkolita w zakresie
BHP tacznie 773 osoby (+7% rir), a Grupa Kapitatowa 1 540 (+5% r/r). Bytom nie wptynat na dane Spétki i Grupy
Kapitatowe, gdyz szkolenia nie byty przeprowadzane w grudniu 2018 roku.

Liczba przeszkolonych pracownikéw w 2017
ramach wstepnych szkolern BHP

Grupa Kapitatowa VRG S.A. 935 998
Segment odziezowy 504 566
Segment jubilerski 431 432

VRG S.A. 460 482

Liczba przeszkolonych pracownikéw w 2017

ramach okresowych szkolern BHP

Grupa Kapitatowa VRG S.A. 528 542
Segment odziezowy 320 332
Segment jubilerski 208 210

VRG S.A. 264 291
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Catkowita liczba przeszkolonych pra- 2017
cownikow w ramach szkolen BHP

Grupa Kapitatowa VRG S.A. 1463 1540
Segment odziezowy 824 898
Segment jubilerski 639 642

VRG S.A. 724 773

Osobne zarzadzenie reguluje dziatania Komisji ds. bezpieczenstwa i higieny pracy, w sktad ktorej wchodza osoby
wytonione z pracownikéw. Zadaniem Komisji jest dokonywanie przegladéw warunkdw pracy, oceny stanu bezpie-
czenstwa i higieny pracy, opiniowanie podejmowanych przez Zarzad Spétki srodkéw zapobiegajacych wypadkom
przy pracy i chorobom zawodowym, formutowanie wnioskéw dotyczacych poprawy warunkoéw pracy oraz wspot-
dziatanie z Zarzadem Spotki w realizacji obowigzkéw w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.

Wspieramy wazne spotecznie akcje

Grupa Kapitatowa i Spotka angazujg sie w szereg spotecznie istotnych dziatan dla pracownikéw, spotecznosci
lokalnych oraz swoich Klientow. W 2018 roku Grupa Kapitatowa i Spétka kontynuowaty wspotprace z WOSP (Wielka
Orkiestra Swiatecznej Pomocy), nawigzang w 2017 roku. W 2018 roku polegata ona na mozliwosci zaprojektowania
autorskiej unikatowej koszuli, a w 2017 roku licytacji podlegata mozliwo$¢ jednodniowego doswiadczenia w pracy
jako projektant marki Wélczanka. W 2018 roku Spétka i poprzez nig Grupa Kapitatowa wsparty finansowo Stowa-
rzyszenie SIEMACHA. Marka Bytom poprzez swoje projekty szerzyta znajomos¢ sztuki i przypominata o dzietach
wybitnych polskich malarzy. Przyktadem takich projektow sg kolekcja T-shirtéw z obrazami Jacka Malczewskiego,
kolekcja z nadrukiem obrazéw Zbigniewa Rogalskiego czy tez kolekcja Wiosna/Lato 2018 promowana przez pol-
skich muzykéw: Wojciecha Waglewskiego i jego synow, Bartosza (Fisz) i Piotra (Emade). Ponadto, Spétka i Grupa
Kapitatowa poprzez marke Bytom stworzyta rowniez kolekcje z okazji 11 listopada podkre$lajaca polskie pocho-
dzenie marki.

Drugim obszarem zaangazowania w akcje spotecznie byly dziatania pro-$rodowiskowe. Poprzez marke Bytom
Grupa Kapitatowa i Spdtka wspdtpracujg z WWF Polska. Wspotpraca marki Bytom z WWF siega 2016 roku czyli
okresu sprzed potgczenia z VRG S.A. i obejmuje tworzenie kolekcji ubran dla mezczyzn sygnowanych logo WWF,
ktore wykonane sg z certyfikowanych tkanin przyjaznych $rodowisku. Wspotpraca promuje bardziej odpowiedzialne
wybory zakupowe i zacheca klientéw Bytom do kupowania odziezy z bawetny organicznej. 10% warto$ci sprzedazy
kolekcji przeznaczone jest na programy ochrony przyrody prowadzone przez WWF. Najnowszym przyktadem ko-
lekcji Bytom&WWF jest Krél Mokradet (Jesier/ Zima 2018/19), w produkcji ktdrej zastosowano certyfikowane tka-
niny GOTS. Marka Bytom przeprowadzita réwniez w Warszawie (w Galerii Mokotéw) akcje ,Upcyklingowy tos”, w
ramach ktdrej pokazano jak wykorzysta¢ skrawki materiatdw pochodzacych z gamituréw marki Bytom.

W.KRUK natomiast jest partnerem szeregu wydarzen, w ktore angazuje sig, jako ekspert w dziedzinie najwyzszej
jakosci wzornictwa oraz produkcji bizuterii i akcesoriéw. Migdzy innymi projektuje i produkuje wyjatkowe statuetki i
nagrody w projektach, ktore zgodne sg w warto$ciami marki. W.KRUK S.A. jest wieloletnim partnerem Plebiscytu
Srebrne Jabtka magazynu PANI, wyr6zniajacym znane pary, ktére w danym roku na tamach magazynu PANI opo-
wiedziaty historie swojej mitodci. W.KRUK S.A. byt rdwniez partnerem Konkursu Wyrdznienie Biatej Wstazki Fun-
dacji Jolanty Kwasniewskiej Porozumienie bez barier, w ramach ktérego firma ufundowata srebrne wstazeczki w
postaci przypinek, ktérymi uhonorowano nagrodzonych.

6. Polityka poszanowania praw czlowieka

Grupa Kapitatowa zwraca uwage na kwestie zwigzane z prawami cztowieka w catym fancuchu dostaw, zaczynajac
od pracownikow, poprzez pracownikéw swoich dostawcéw i partnerdw biznesowych, jak réwniez klientow.
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Poszanowanie praw pracownikow

W Grupie Kapitatowej i Spdtce obowigzuje kodeks pracy, ktdry respektuje Konwencje Miedzynarodowej Organizacii
Pracy. Kodeks obowigzuje wszystkich pracownikdw, niezaleznie od ich pozycji, funkcji, ptci i wieku, a Zarzad oraz
kadra zarzadzajaca doktadajg staran, aby dziatat on w praktyce. Szczegélng uwage Grupa przyktada do kwestii
réwnouprawnienia ptci. Zdecydowana wigkszos$¢ ogtoszen o prace jest niewrazliwa na kwestie pici kandydata, a
decyzje o zatrudnieniu kandydata/tki polegajg wytacznie na ocenie posiadanych kompetenciji. Wyjatek stanowi re-
krutacja na stanowisko modela technicznego odpowiadajgcego za przymiarki odziezy z kolekcji marki Vistula, gdzie
przyjmowani sg mezczyzni. Profil dziatainosci Grupy Kapitatowej odzwierciedla tez zainteresowanie spoteczerstwa
pracg w branzy detalicznej. W zwigzku z tym przewage liczebng przy rekrutacji stanowig panie (ok. 70% aplikacji
do centrali VRG S.A. w 2018 roku pochodzito od kobiet, w W.KRUK S.A. ten wskaznik to ok. 80%). Praktycznie na
kazdym szczeblu w Grupie Kapitatowej znajdujg sie kobiety i mezczyzni, dotyczy to salonéw, produkciji oraz kadry
zarzadczej (aktualnie jedynymi wyjatkami od tej zasady sg zarzady VRG S.A. i W.KRUK S.A., nominowane przez
rady nadzorcze). Grupa skupia sie na kompetencjach i umiejetnosciach pracownikéw, zatrudniajac pracownikéw
w réznym wieku, bez wzgledu na ich pte¢, wyznanie czy narodowo$¢. Umowa franczyzowa podpisywana z fran-
czyzobiorcami zawiera zapis méwigcy o obowigzkowym zatrudnieniu pracownikdw na umowe o prace oraz ko-
nieczno$ci zatwierdzania systeméw premiowych. W przypadku naruszenia ktdrego$ z tych punktow moga by¢ na-
tozone kary na franczyzobiorce. W Bytom S.A. (ktéry zostat przejety 30 listopada 2018 roku) osoby pracujace w
salonach zatrudniane sg na umowe o prace przez kierownikéw salonéw a nie przez Spotke.

Grupa Kapitatowa wdrozyta Kodeks Etyki na bazie wystepujacych w spdtce dominujacej i spotkach zaleznych
utrwalonych praktyk oraz wieloletnich zwyczajow. Szczegdty kodeksu przedstawione sg w tabeli ponizej. Porusza
on kluczowe tematy dla Grupy oraz prezentuje cztery wartosci Grupy Kapitatowej: wspdiprace, profesjonalizm,
szacunek, transparentno$c.

Poszanowanie praw pracownikéw naszych partneréw biznesowych
Grupa Kapitatowa i Spdtka majq na wzgledzie nie tylko dobro swoich pracownikow, ale takze pracownikéw swoich
partnerow biznesowych, dostawcow czy podwykonawcow. Grupa Kapitatowa utrzymuje dtugoterminowe relacje z

dostawcami, oparte na szacunku i zaufaniu. Po wprowadzeniu Kodeksu Etyki wewnatrz swoich struktur, Zarzad
Grupy planuje rozpocza¢ prace nad wdrozeniem kodeksu etycznego réwniez dla swoich dostawcow.
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Kodeks Etyki Grupy Kapitatowej VRG S.A.

} Kodeks zawiera 4 podstawowe wartosci Grupy Kapitatowej

Celem Kodeksu jest promocja preferowanych postaw wéréd wszystkich pracownikéw Grupy Kapitatowej oraz szerzenie norm i warto$ci
Grupy Kapitatowej. Kodeks jest publicznie dostepny, zamieszczony na stronie internetowej VRG S.A. Obejmuje swoim zasiggiem nie

tylko spétke matke ale réwniez wszystkie spotki zalezne. Osobom zgtaszajacym naruszenia kodeksu zapewniana jest anonimowosc i
porada prawna.

WSPOLPRACA

Wspotpraca na zasadzie rownowagi, wzajemnego poszanowania i uwzgledniania potrzeb drugiej strony, a takze dazenie do kompromisu
ksztattuje nie tylko relacje Grupy Kapitatowej z podmiotami zewnetrznymi, ale przede wszystkim wewnatrz niej samej, na poziomie relacji
pomiedzy wspdipracownikami.

PROFESJONALIZM

Nieustanne zwigkszanie kwalifikacji potaczone z rzetelnym podejsciem do powierzonych obowiazkow pozwala efektywnie realizowac
zadania, z korzyscig dla Grupy i jej partneréw biznesowych, wptywajac pozytywnie na wizerunek i reputacje Grupy w oczach podmiotow
zewngtrznych, a w szczegdlnoci klientow.

SZACUNEK

Respektowanie zaréwno wspdtpracownikow, jak i podmiotéw zewnetrznych, poszanowanie ich godnosci i uwzglednianie potrzeb sta-
nowi jedng z podstawowych zasad wyznaczajacych kierunek dziatann Grupy. Grupa podkresla, ze z réznorodnoscig, jej pracownikow
zwigzana jest ich rdbwnos¢. Wszelkie formy dyskryminacji, bez wzgledu na narodowos¢, wiek, pte¢, rase, stopien sprawnosci, orientacje
seksualng, religie czy przekonania polityczne zastuguja jedynie na potepienie.

TRANSPARENTNOSC

Grupa nie moze funkcjonowa¢ bez jasnego i czytelnego okreslenia wymagan i uprawnien. Informowanie pracownikéw na temat ich
statusu, zakresu obowigzkéw oraz decyzji podjetych w stosunku do nich odbywa sie w sposéb zrozumiaty dla pracownika. Ta sama idea
przy$wieca Grupie w relacjach z podmiotami zewnetrznymi, gdzie transparentno$c jest niezbedna do unikania nieporozumien i sporéw.

Kodeks porusza tak istotne kwestie jak unikanie konfliktu interesu, wskazuje pozadane dziatania pracownikow oraz ksztattuje relacje z
podmiotami zewnetrznymi (partnerami biznesowymi, klientami, otoczeniem konkurencyjnym). Kodeks adresuje rowniez istotnos¢ spo-

tecznosci lokalnych dla Grupy, zaangazowanie w inicjatywy lokalne, jak rowniez Swiadomo$¢ ekologiczng i promowanie aktywnych po-
staw w celu osiagniecia zrownowazonego wzrostu.

Grupa Kapitatowa uczestniczy w dziataniach, ktérych celem jest poszanowanie praw cztowieka. W sierpniu 2017
roku VRG S.A. przystapita do partnerstwa na rzecz ttumaczenia Wytycznych OECD dotyczacych nalezytej staran-
nosci w odpowiedzialno$ci tancucha dostaw w sektorze tekstylno-odziezowym i skérzanym. Inicjatorem akcji byto
Ministerstwo Rozwoju. Grupa Kapitatowa, wspdlnie z innymi partnerami, przettumaczyta i opracowata wytyczne,
ktére pomoga polskim przedsigbiorstwom w tworzeniu odpowiedzialnych fancuchéw dostaw. Wytyczne OECD dla
przedsiebiorstw wielonarodowych dotyczace nalezytej starannosci w zakresie odpowiedzialno$ci taricuchéw do-
staw w sektorze tekstylno — odziezowym i obuwniczym majg pomac przedsigbiorstwom we wdrazaniu rekomenda-
cji dotyczacych nalezytej starannosci w catym tarncuchu dostaw przemystu odziezowo-obuwniczego. Celem jest
zapobieganie i przeciwdziatanie potencjalnym negatywnym skutkom dziatalnoSci przedsigbiorstw oraz ich farcu-
chow dostaw, jak i wzmocnienie wzajemnego zaufania miedzy przedsiebiorstwami a spoteczenstwami, w ktdrych
dziatajg. Grupa Kapitatowa i Spotka zamierzajg postuzy¢ sie tymi wytycznymi w konstrukcji wtasnych wytycznych
dotyczacych dostawcdw, w szczegoinosci w segmencie odziezowym.

W ramach odpowiedzialnosci za tancuch dostaw, pracownicy VRG S.A. starajg sie wizytowac¢ fabryki gtéwnych

producentow przynajmniej raz w roku. Wiekszos¢ europejskich i dalekowschodnich dostawcow to duze firmy, ktore
dziatajg w $rodowisku miedzynarodowym od wielu lat i produkujg towary dla wielu znanych marek europejskich i
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Swiatowych. W wielu z nich sg przeprowadzane audyty przez ich klientow, jak i niezalezne instytucje. Raporty z
tych audytéw sq Spdice udostepniane. Zdecydowana wiekszos¢ dostawcdw w segmencie odziezowym, zardwno
polskich, jak i zagranicznych, posiada certyfikacje OEKOTEX Standard 100 w zakresie wyrobdw tekstylnych (tkanin
i dodatkow) oraz spetnia normy REACH obowigzujace dla producentéw z Unii Europejskiej. Stosowne certyfikaty
sq przez Spdtke weryfikowane. Certyfikaty zbierane sg na biezaco, z naciskiem na poczatek roku kalendarzowego.
Zwyczajowo wysytane sg one przez dostawcow drogq elekironiczng lub udostepniane na ich stronach interneto-
wych. Ponadto niektére surowce, zwtaszcza tkaniny sg przez Spotke wyrywkowo sprawdzane pod katem wystepo-
wania substancji chemicznych i innych niebezpiecznych zwigzkéw w certyfikowanych laboratoriach badawczych.
Do tej pory nie zdarzyto sig, aby wyniki badan byty poza dopuszczalnymi normami.

Oprocz wizyt u diugoterminowych dostawcéw, pracownicy Spotki dokonujg tez wizyt w fabrykach potencjalnych
dostawcow. Wnioski z analizy i inspekcji parku maszynowego, mozliwo$ci technicznych oraz warunkdw pracy sq
jednym z kryteriéw oceny i wyboru dostawcy. Cho¢ Spotka nie zawiera w swoich umowach dotyczacych zakupéw
w segmencie odziezowym zobowigzan odnoszacych sie do przestrzegania praw czlowieka oraz niezatrudniania i
niekorzystania z pracy dzieci, wymaga od swoich dostawcow, aby w ich zaktadach produkcyjnych byly te prawa
przestrzegane oraz aby posiadali oni stosowne certyfikaty (np. BSCI) i byli w stanie je przedstawi¢ na zadanie VRG
S.A.. Stosowne certyfikaty posiadajg wszyscy najwieksi dostawcy dla marek Vistula i Wélczanka. Sg one wyma-
gane dla wszystkich nowych dostawcow. Poniewaz Spotka stawia przede wszystkim na jakos¢ produktow, a nie
tylko na ich cene, korzysta z bardziej wyspecjalizowanych producentéw, a nie nastawionych gtownie na duze wo-
lumeny i niskie koszty. Dodatkowo, znaczny udziat produkcji podstawowych produktéw sprzedawanych przez VRG
S.A. ma miejsce w polskich zaktadach, w ktérych przestrzegany jest krajowy kodeks pracy. Dodatkowo produkcja
w kraju odbywa sie w Polsce na bazie powierzonych wtasnych tkanin i dodatkéw, pod nadzorem technologow. W
obrebie Grupy Kapitatowej znajduje sie zaktad produkcyjny, a VRG S.A. wspétpracuje rowniez z zaktadami, ktére
historycznie byty jej czescia.

W segmencie jubilerskim, dostawcy bizuterii W.KRUK dbajg o prawa pracownikéw, ktoére dokumentujg certyfika-
tami. Wielu dostawcdw nalezy do RJC (Responsible Jewellery Council), miedzynarodowej organizacji non-profit,
zatozonej w celu wzmacniania zaufania konsumentow do branzy jubilerskiej poprzez oferowanie ztota i kamieni
szlachetnych pochodzacych od ,etycznych” dostawcéw. Organizacji zalezy przede wszystkim na wprowadzaniu do
sprzedazy metali i kamieni szlachetnych, ktére posiadajg certyfikat potwierdzajacy pozyskanie surowca w sposob
ekologiczny oraz z przestrzeganiem warunkdw pracy. Inne standardy spetniane przez naszych dostawcdow reguluja
podpisywane przez nich dokumenty Code of Conduct for Manufacturers, okreslajace wymagania dla producentéw
bizuterii w zakresie standardéw i warunkéw pracy. Ponadto, dostawcy W.KRUK sg czesto audytowani przez
SMETA, w wyniku procedury SMETA firma otrzymuje certyfikat odpowiedzialno$ci spotecznej, wielu z nich spetnia
takze norme PN-EN ISO 9001 okreslajaca wymagania, ktore powinien spetnia¢ system zarzadzania jako$cig w
organizacji lub zasady UNGC (United Nations Global Compact).

Poszanowanie praw klientow

Caty taricuch warto$ci Grupy Kapitatowej oparty jest na kliencie, z my$lg o ktérym tworzone sg pomysty i projekty.
Z tego wzgledu Grupa doktada staran, aby produkty powstawaty w godziwych etycznych warunkach, aby komuni-
kacja z klientem byta oparta na wzajemnym szacunku, aby podmiot, ktérego produkty sa kupowane dziatat na
zasadzie uczciwej konkurenciji jak rowniez, aby pozyskane dane osobowe klientow byty w odpowiedni i bezpieczny
sposdb przetwarzane.

Stojac na strazy wizerunku swoich marek, w komunikacji marketingowej Grupa Kapitatowa ktadzie szczeg6iny na-
cisk na etyke dziatan. Kazdy komunikat marketingowy podlega weryfikacji merytorycznej, jak i wizualnej. W pierw-
szym etapie powstaje zamyst i koncepcja, w drugim konkretne propozycje, a w kolejnym finalne decyzje. Po za-
koriczeniu i w trakcie kazdego etapu zamyst i propozycje konsultowane sg i poddawane ocenie na wielu poziomach
struktury organizacyjnej Spotki. Wszystkie opinie, uwagi i watpliwo$ci brane sg pod uwage celem zminimalizowania
ryzyka nieodpowiedniego przekazu marketingowego. Lacznie, komunikat przechodzi przez wielostopniowy proces
akceptacji, a mianowicie dziat sprzedazy, dziat marketingu, nastepnie dziat produktu i na koniec Zarzad. W ten
sposob Grupa upewnia sie, czy przekazy marketingowe bedq zrozumiate dla klientéw, nie naruszg ich godnosci
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oraz przekonan. Mimo tej wielostopniowej weryfikacji, zdarzajq sie sytuacje, w ktdrych Grupa rezygnuije z podjetych
uprzednio dziatar marketingowych.

Grupa Kapitatowa szanuje wolng i uczciwg konkurencje, jako podstawowy element prawa klienta do szerokiego
wyboru towaréw w kazdym z segmentdw, w ktérych dziata. Z tego wzgledu Grupa Kapitatowa nie zgadza sie z
decyzjq Prezesa Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentow (UOKIK), ktory w grudniu 2015 roku natozyt na
Grupe 0,86 min zt kary pienieznej, uznajac za praktyke ograniczajaca konkurencje zawarcie porozumienia ograni-
czajacego konkurencje na krajowym rynku detalicznej sprzedazy internetowej zegarkdw, polegajacego na ustala-
niu minimalnych detalicznych cen sprzedazy zegarkéw i nakazujac zaniechania stosowania ww. praktyk. Grupa
Kapitatowa nie zgadza sie z decyzjg Prezesa UOKIK, w ocenie ktdrego producent i dystrybutorzy zegarkéw SWA-
TCH ustalali warunki cenowe sprzedazy detalicznej zegarkow (ustalanie maksymalnego rabatu). Stanowisko Grupy
Kapitatowej pozostaje niezmienne. VRG S.A., w ramach ktérej w danym momencie znajdowata sie marka W.KRUK,
nie zawierata i nie pozostaje strong jakiegokolwiek porozumienia ograniczajacego konkurencje, a ceny zegarkéw
bedacych w ofercie ustalane sg samodzielnie. Jedyng umowg faczacq VRG S.A. a obecnie W.KRUK S.A. jako
osobng spotke ze Swatch Group (Polska) Sp. z 0.0. jest umowa dystrybucyjna, ktdra nie nadaje Swatch Group
(Polska) Sp. z 0.0. uprawnienia do ingerowania w polityke cenowg VRG S.A/W.KRUK S.A. VRG S.A. wniosta
odwotanie do Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumenta w Warszawie XVII Wydziat Sad Ochrony Konkurencii i
Konsumenta. Na skutek wniesionego odwotania, Sad Okregowy w Warszawie XVII Wydziat Sad Ochrony Konku-
rencji i Konsumentdw w dniu 19 pazdziernika 2018 roku wydat wyrok zmieniajacy zaskarzong decyzje w stosunku
do VRG S.A. stwierdzajac zaniechanie stosowania przez VRG S.A. tej praktyki z dniem 31 marca 2015 roku, a
ponadto obnizajacy natozong na VRG S.A. kare pienigzng do kwoty 0,7 min zt. VRG S.A. nie zgadza si¢ z powyz-
szym rozstrzygnieciem i wniosta w dniu 31 grudnia 2018 roku apelacje od powyzszego wyroku, wnoszac o jego
zmiang w czesci odnoszacej sie do VRG S.A. poprzez stwierdzenie niestosowania przez VRG S.A. praktyki ogra-
niczajacej konkurencje na krajowym rynku detalicznej sprzedazy zegarkdw, polegajacej na ustalaniu minimalnych
detalicznych cen sprzedazy zegarkow, wzglednie stwierdzenie zaniechania jej stosowania najp6zniej z dniem 11
lipca 2013 roku i uchylenie kary pienieznej natozonej na VRG S.A., wzglednie jej obnizenie. Obecnie VRG S.A.
oczekuje na rozpatrzenie wniesionej apelacii.

Ponadto, w grudniu 2018 roku wzgledem jednej z marek nalezacych do W.KRUK S.A. zostaly podniesione zarzuty
dotyczace naruszenia praw wiasnosci intelektualnej. Spotka W.KRUK S.A. podeszta do zarzutdw z nalezytg uwaga.
Odbyto spotkania ze zgtaszajacymi zarzuty i oméwiono stanowisko. Spotka W.KRUK S.A. przedstawita klientom
oraz opinii publicznej stanowisko w sprawie ww. sporu w formie o$wiadczenia opublikowanego w mediach spo-
teczno$ciowych oraz na stronach internetowych.

Grupa Kapitatowa oraz Spdtka dopetniajg réwniez nalezytej staranno$ci w kontekscie przechowywania i przetwa-
rzania danych swoich klientow. W sklepach z segmentu odziezowego marki Vistula i Wélczanka proces papiero-
wego zbierania danych z koricem 2017 roku zostat zamkniety. Przesytanie danych jest szyfrowane, a serwery na
ktdrych dane sg przechowywane znajdujg sie w Grupie Kapitatowej lub u jej sprawdzonych dostawcdw. Obecnie,
klienci salonéw moga wprowadzac i edytowac swoje dane w systemie mobilnym. W 2019 roku podobne wdrozenie
przewidziane jest w salonach Bytom. W salonach DCG w dalszym ciggu obowigzuje forma papierowa. Obecnie
funkcjonujaca forma papierowa programu lojalno$ciowego Bytom osadzona jest na platformie, ktéra w petni po-
zwala na wglad, kontrole i korekte swoich danych przez Klienta. Model podobny do tego z marek Vistula i Wél-
czanka zostat wdrozony takze w salonach jubilerskich z uwzglednieniem preferencji klientéw. W 2018 roku Grupa
Kapitatowa wdrozyta nowe procedury dotyczace polityki ochrony danych osobowych w zwigzku z wejSciem w zycie
w dniu 25 maja 2018 roku Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swo-
bodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).
Grupa dokonata analizy miejsc i systemow informatycznych, w ktérych przetwarzane sg dane jej klientow oraz
pracownikow jak rowniez miejsc i sytuaciji, w ktorych dane klientow powierzane sg do przetwarzania innym pod-
miotom. Na 2019 rok zaplanowano dalsze szkolenia pracownikéw i audyty zwigzane z dyrektywg unijng RODO
oraz przeglad procedur w sklepach Bytom. W 2018 roku zanotowano kilka incydentow zwigzanych z ochrong da-
nych. W 2018 w Spdice i w Grupie zgtoszono 2 naruszenia ochrony danych osobowych do Urzedu Ochrony Danych
Osobowych. Naruszenia mialy charakter incydentalny i Spétka starata sie jej szybko wyjasnic.
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Spdtka i Grupa Kapitatowa dbajg réwniez o etyczny kontakt z klientami. W salonach w wyborze produktow klientom
pomagajg pracownicy salonéw, ktorych zadaniem jest dbanie o odczucia klientéw oraz dostarczenie fachowej wie-
dzy o produktach oraz wsparcie w wyborze. Pracownicy salonéw zobowigzani sg do zapoznania si¢ z regulaminami
wewnetrznymi procedurami, tzw. standardami pracy salonu. Uczestniczg réwniez w szkoleniach. Sprawdzianem
dla relacji Grupy z klientami sg reklamacje, ktére kazda z marek Grupy Kapitatowej realizuje zgodnie z polskim
prawem, zapewniajac klientom mozliwie jak najszerszy dostep do mozliwosci zgtoszen oraz kontaktu.

7. Polityka ochrony srodowiska

Polityka ochrony $rodowiska jest wazng kwestig dla Spdtki i Grupy Kapitatowej, ktéra dgzy do zréwnowazonego
rozwoju. Celem zaréwno Spdtki jak i Grupy Kapitatowej jest wzrost organiczny i akwizycyjny przy stopniowym
zmniejszaniu swojego wptywu na Srodowisko. Grupa rozpoczeta prace dotyczace zmniejszenia swojego wptywu
na $rodowisko od gruntownej analizy stanu obecnego. We wrzes$niu 2017 roku Grupa Kapitatowa przeprowadzita
wszechstronny audyt energetyczny w Vistula Group S.A., W.KRUK S.A. oraz Wélczanka Shirts Manufacturing.
Celem zewnetrznego audytu byto uzyskanie odpowiedniej wiedzy o profilu istniejacego zuzycia energii (elektrycz-
nej, cieplnej) w Grupie Kapitatowej oraz okre$lenie, w jaki sposob i w jakiej ilosci mozliwe jest uzyskanie optacalnej
oszczedno$ci energii. Zastosowanie zalecen z audytu umozliwi zmniejszenie zuzycia energii, a tym samym zredu-
kuje posredni wptyw Grupy Kapitatowej na srodowisko. Oprdcz zalecen, w ramach audytu przygotowana zostata
tez lista mozliwych do wykonania inwestycji wraz z ich kosztem oraz okresem zwrotu. Grupa Kapitatowa rozpoczeta
stosowanie si¢ do zalecen audytu, a dodatkowo w ramach posiadanych mozliwosci finansowych, zamierza doko-
na¢ wybranych inwestycji. Celem Grupy Kapitatowej jest uzyskanie korzystniejszych wynikéw wptywu na $rodowi-
sko w kolejnym kompleksowym audycie, zaplanowanym na 2021 rok. Ze wzgledu na profil prowadzonej dziatalno-
§ci i jej wptyw na $rodowisko Grupa Kapitatowa wyroznia trzy miejsca ekspozycji na srodowisko naturalne: salony,
administracja oraz produkcja, o réznych charakterystykach dziatania i konsumpciji energii. Bytom, podobnie jak
Deni Cler, nie byt zobligowany do przeprowadzenia audytu energetycznego ze wzgledu na niskg liczbe pracowni-
kow.

SALONY

OSWIETLENIE

ADMINISTRACJA

AUTA, PAPIER

WPLYW NA

SRODOWI-
SKO

Ny

ODPADY

PRODUKCJA

Salony Grupy Kapitatowej

Salony Grupy Kapitatowej zlokalizowane sg w znaczacej wiekszosci w centrach handlowych. Ich najwiekszy wptyw
na $rodowisko to zuzywana energia elektryczna, ze wzgledu na konieczno$¢ odpowiedniego oswietlenia salonéw
w godzinach pracy. Grupa Kapitatowa systematycznie podejmuje nowe dziatania dotyczace zuzycia energii elek-
trycznej, aby zracjonalizowaé wptyw rosnacej liczby salonéw na $rodowisko. Po pierwsze, od potowy 2013 roku
Grupa stosuje o$wietlenie led w salonach firmowych. Dotyczy to zaréwno nowych lokali, jak i remontowanych/mo-
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dernizowanych. Na koniec 2017 roku VRG S.A. posiadata 137 salonéw Vistula i Wolczanka, w ktorych zainstalo-
wano os$wietlenie led, co stanowito 75% wiasnych salonéw (salony franczyzowe nie sg zobligowane do instalacji
oSwietlenia led). Na poziomie Grupy Kapitatowej liczba salondw, w ktdrych zainstalowano oswietlenie led na koniec
2017 roku to 242 salony czyli 76% liczby salonéw wtasnych. W 2018 roku wskazniki ulegty dalszej poprawie. 184
salony Vistula i Wélczanka posiadaty o$wietlenie led oraz 72 salony marki Bytom, co przektada sie na 73% salonéw
wiasnych VRG S.A. (80% bez uwzglednienia Bytom). Na poziomie Grupy Kapitatowej warto$¢ ta wyniosta 319
salondw czyli 75% salonéw wiasnych Grupy Kapitatowej (79% salonéw wtasnych Grupy bez uwzglednienia Bytom).

Drugim obszarem minimalizacji wptywu salonéw na $rodowisko sg zapisy w umowach z centrami handlowymi. Od
2015 roku w umowach zawieranych z centrami handlowymi Grupa Kapitatowa uwzglednia klauzule dotyczace po-
szanowania Srodowiska. W zaleznosci od uméw, ochrona $rodowiska tozsama jest z katalogiem opfat eksploata-
cyjnych, ktore Grupa Kapitatowa zobowigzana jest uiszcza¢ i wymieniana jako jedna ze sktadowych ponoszonych
opfat lub ujeta jest jako element szczegdtowych wytycznych. Wytyczne takie dotycza: ograniczenia zuzycia lub
efektywniejszego wykorzystania pobieranej energii, wyboru alternatywnych zrédet energii, zmniejszenia ilosci lub
efektywniejszego wykorzystania wody lub $ciekdw, zmniejszenia ilosci wytwarzanych odpadéw oraz ich sortowa-
nie, jak réwniez zwiekszenia lub poprawy efektywnosci wtdérnego wykorzystania odpadow lub surowcow. W dekla-
racjach umownych znajdujg sie wzajemne zobowigzania do udostepniania informacji, podejmowania wspélnych
inicjatyw przy okreslaniu celéw ekologicznych czy organizowanie spotkan majacych na celu wymiane informacii
pomiedzy wynajmujacym a najemca. Na koniec 2017 roku zaréwno na poziomie VRG S.A. jak i Grupy Kapitatowej
ok. 34% umow salondw wtasnych zawierato klauzule dotyczaca poszanowania $rodowiska. W 2018 roku statystyki
ulegty poprawie, dzieki nowo podpisywanym umowom. W VRG S.A. odsetek umoéw zwiekszyt sie do ok. 43% (40%
bez uwzglednienia salonéw Bytom) salonéw wiasnych, a na poziomie Grupy Kapitatowej wyniést 41% (38,5% bez
uwzglednienia Bytom).

Oprécz dwdch najwazniejszych inicjatyw, Grupa Kapitatowa prowadzi rdwniez szereg innych dziatarh zorientowa-
nych na zmniejszenie wptywu na srodowisko. W systemach klimatyzacji w salonach zastosowane sg automatyczne
czujniki temperatury, dzieki czemu zuzycie energii jest minimalizowane. W wybranych lokalach zainstalowane sg
automatyczne systemy oszczedzania wody. Wszystkie odpady oSwietleniowe z salondw utylizowane sg przez spe-
cjalistyczne firmy zajmujace sie utylizacjq. Odpady biezace (papier i plastik) sg segregowane i utylizowane przez
centra handlowe. Dodatkowo, cze$¢ opakowan dla klientow wykonanych jest z papieru, cho¢ w wybranych markach
uzywane sg tez opakowania plastikowe. W Grupie Kapitatowej przed potaczeniem w przypadku dostaw on-line
marki przeszty na recyklingowe kartony, z informacjg o dbaniu o $rodowisko. Po potaczeniu proces zmiany karto-
néw rozpoczat sie rowniez dla dostaw realizowanych dla marki Bytom.

Administracja

Administracja Grupy Kapitatowej stanowi drugi obszar, ktéry posiada wptyw na $rodowisko naturalne. Dziatania
podejmowane w zakresie kwantyfikacji wptywu na $rodowisko zorientowane sg na trzy obszary: auta stuzbowe,
wyjazdy stuzbowe oraz zuzycie materiatdw biurowych, w szczegoino$ci papieru. Cze$¢ z polityk jest spisana, cze$¢
z nich pozostaje kwestig zwyczajowa. W ramach swoich obowigzkow stuzbowych, pracownicy koordynujacy prace
w terenie korzystajg w wiekszo$ci z samochodow stuzbowych. Przy wyborze aut stuzbowych Grupa Kapitatowa
koncentruje si¢ na leasingu, jako najbardziej efektywnej kosztowo formie.

Cho¢ Grupa nie posiada spisanej polityki dotyczacej podrdzy stuzbowych, preferowanym $rodkiem transportu jest
komunikacja kolejowa. Dodatkowo, liczba podrdzy jest minimalizowana przez zastosowanie nowoczesnych narze-
dzi na roznych szczeblach i na wielu polach. Po pierwsze, rekrutacje prowadzone do lokalizacji oddalonych geo-
graficznie od centrali Grupy Kapitatowej w Krakowie na pierwszym etapie prowadzone sg czesto z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii (skype), ograniczajac w ten sposdb konieczno$¢ podrdzy, zaréwno po stronie rekrutera
jak i osoby rekrutowanej. Po drugie, dziat IT w zakresie wsparcia informatycznego $wiadczonego dla pracownikéw
Grupy Kapitatowej wykorzystuje oprogramowanie umozliwiajgce zdalny dostep do komputeréw, eliminujac koniecz-
nos¢ podrézy stuzbowych zwigzanych z serwisem sprzetu i oprogramowania. Po trzecie, w ramach mozliwosci
Grupa wykorzystuje tez rozmowy przez skype'a i wideokonferencje do komunikacji z dostawcami.
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Pojazdy stuzbowe Bez Bytom Z Bytom za XI1.2018

Grupa Kapitatowa VRG S.A. 381; 2; ggg %
Segment odziezowy 2812 jg ggl; gg
Segment jubilerski 2812 21 ggl; 21
2017: 30 2017: 30
ERCE 2018: 34 2018: 44
Liczba przejechanych km Bez Bytom Z Bytom za XI1.2018
. 2017: 1906 052 2017: 1 906 052
Sl el A VIR B4 2018: 1 970 834 2018: 1 998 913
Seament odziezow 2017:1 390 530 2017:1 390 530
g y 2018: 1 405 624 2018: 1433703
Seament iubilerski 2017: 515522 2017: 515522
g J 2018: 565 210 2018: 565 210
2017: 879 091 2017: 879 091
VRG SA. 2018: 831 368 2018: 859 447

Grupa Kapitatowa prowadzi nadzér nad zamdwieniami papieru, co powoduije, ze jego zuzycie jest monitorowane.
Podstawowym wyznacznikiem jest koszt zakupu. Urzadzenia wielofunkcyjne wykorzystywane w Spétce sg skonfi-
gurowane domyslinie na drukowanie w trybie monochromatycznym. Grupa wprowadzita wytyczne dotyczace zasad
selektywnego zbierania, magazynowania i przekazywania odpadéw. Dodatkowo w spotkach Grupy Kapitatowej
wdrozony zostat system do elektronicznego obiegu dokumentéw.

Produkcja

W obrebie Grupy Kapitatowej znajdujq sie dwa zaktady produkcyjne, pierwszy z nich to WSM (Wélczanka Shirts
Manufacturing) a drugi to Manufaktura (obiekt nalezacy do W.KRUK), ktérych profil zuzycia energii i wody rézni sie
od salonéw oraz administracji. WSM prowadzi szereg dziatan zwigzanych ze zmniejszeniem jej wptywu na $rodo-
wisko. Obejmujg one nastepujace obszary: (1) zmniejszenie zuzycia energii elektrycznej (m.in. wdrozenie o$wie-
tlenia led, napedy energooszczedne we wszystkich nowych maszynach), (2) przekazywanie odpadéw poproduk-
cyjnych (tj. makulatura, kartony, Scinki) firmie, ktéra zajmuije sie recyklingiem, (3) wykonywanie pomiaréw hatasu i
zapylenia na halach produkcyjnych (poziom hatasu, zapylenia nie przekracza NDN, NDS), (4) zmniejszenie zuzycia
wody poprzez zainstalowanie w kranach perlatorow oraz (5) zwigkszenie przeptywu informacji w formie e-mailowej,
a tym samym zredukowanie ilosci papieru. WSM monitoruje swéj wptyw na Srodowisko poprzez przeprowadzanie
audytow energetycznych (w 2017 roku), wykonywanie pomiaréw Srodowiska pracy oraz gromadzenie protokotéw
potwierdzajacych odbior odpadow.

Monitorowanie wptywu na $rodowisko ma rowniez miejsce w zaktadzie jubilerskim W.KRUK. Manufaktura prowadzi
nastepujace dziatania: (1) bada swéj bilans energetyczny, prowadzi wewnetrzny audyt Srodowiskowy (przez zle-
canie cyklicznych badan o$wietlania, zapylenia, hatasu, stezen substanciji szkodliwych), badanie Sciekéw i emisji
oraz pomiary $rodowiskowe (przez zlecanie cyklicznych badan zewnetrznemu parterowi biznesowemu w zakresie
bezpieczenstwa i ochrony $rodowiska), (2) zmniejsza zuzycie wody poprzez system szkoler i procedur (uczulanie
na sprawdzanie faktycznego stanu zaworéw, niekorzystanie z wody w sposob nadmiarowy, procedury wytaczania
obiegu wody przed zakoriczeniem pracy), (3) stosuje czasowe wytgczniki do maszyn wykorzystujac jedynie ich
aktywny czas pracy, (4) gromadzi odpady poszlifierskie (we filtrach maszyn wyciagowych oraz w zbiornikach przy
szlifierniach), ktére oddawane sq do rafinacjilodzysku/utylizacji przez firmy zewnetrzne (ktére w sposéb zorganizo-
wany prowadzg oczyszczanie zgromadzonego materiatu do frakcji metali powtérnie uzytecznych oraz odpadéw)
oraz (5) ogranicza zuzycie preparatéw chemicznych przez dostosowanie wielkosci naczyn roboczych do wielkosci
produkciji oraz poprawe efektywnosci pracy (mniej zanieczyszczone srodowisko pracy oraz doktadniej prowadzona
regeneracja).
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8. Polityka przeciwdziatania korupciji i tapownictwu

Grupa Kapitatowa i Spétka sprzeciwiajg sie korupciji i fapdwkarstwu. Dziatania takie stanowig czyny zabronione w
polskim prawie. Niezgodne z prawem dziatania nie sg tolerowane na zadnym z pozioméw zarzgdzania, zaréwno
w strukturach Grupy Kapitatowej, jak i w kontaktach we $wiatem zewnetrznym. Dotyczy to w szczegélno$ci: przyj-
mowania lub dawania korzysci majatkowych, wykonywania przystug w zamian za korzy$ci pieniezne, wykorzysty-
wania swoich funkciji lub pozyciji czy przekupstwa (fapownictwo). Spdtka i Grupa Kapitatowa wdrozyty Procedure
Antykorupcyjna, szczegoly ktorej opisane sg w tabeli ponizej. Zaréwno ww. dokument jak i Kodeks Etyki wprowa-
dzity wartosci Grupy Kapitatowej oraz procedury, uspojniajac polityki przeciwdziatania nieprawidtowosciom na po-
ziomie catej Grupy Kapitatowej. Dokumenty te stanowig wytyczne dla wszystkich pracownikéw Grupy Kapitatowej
oraz zwiekszajg przejrzystos¢ Grupy w oczach nie tylko interesariuszy wewnetrznych ale i zewnetrznych.

Dodatkowo, korzystne zmiany nastapity rowniez w obszarze audytu wewnetrznego, co wspomoze Grupe w dziata-
niach przeciw korupcji i tapownictwu. Wraz z rozwojem skali Grupy Kapitatowej i jej skomplikowania oraz wycho-
dzac naprzeciw rekomendacjom Dobrych Praktyk Spétek Gietdowych 2016 Zarzad zdecydowat o powotaniu audy-
tora wewnetrznego od poczatku 2019 roku. Osoba zajmujgca to stanowisko jest pracownikiem Spétki i odpowiada
za zachowanie zgodno$ci we wszystkich spdtkach Grupy Kapitatowej. Osoba na stanowisku Dyrektora ds. Audytu
Wewnetrznego ma za zadanie przeprowadzenie weryfikacji posiadanych przez Spétke i spotki z Grupy Kapitatowej
procedur i ich skuteczno$ci zarowno z zakresu biznesu, prawa jak i ryzyka. Dyrektor ds. Audytu Wewnetrznego
posiada niezalezne stanowisko i raportuje bezpo$rednio do Zarzadéw spétek oraz do Komitetu Audytu. W rezulta-
cie, kwestie zwigzane z nieprawidtowo$ciami pracownicy moga raportowac¢ do dziatu prawnego, swojego bezpo-
Sredniego przetozonego, cztonka zarzadu odpowiedzialnego za dany obszar lub audytora wewnetrznego.

Procedura Antykorupcyjna Grupy Kapitatowej — celem procedury jest przeciwdziatanie korupcji oraz zmniejszenie
ryzyka jej wystapienia w Grupie Kapitatowej poprzez stworzenie zasad oraz trybu postepowania i odpowiedzialno-
$ci pracownikow w obszarach zagrozonych korupcjg, ustalenie sposobu zgtaszania, rejestrowania i rozstrzygania
zaistniatych probleméw korupcyjnych, a takze budowanie Swiadomosci zagrozer korupcyjnych.

Kierownictwo Grupy Kapitatowej zobowigzuije sie do informowania lub szkolenia pracownikéw w celu zwiekszenia
Swiadomosci na temat zjawisk korupcyjnych oraz wyeliminowania zjawiska korupcji; podnoszenia $wiadomosci
pracownikdw w zakresie korupcji; zachecania pracownikéw do zgtaszania zjawisk korupcyjnych; powiadamiania
organow Scigania o naruszeniach prawa karnego, w szczegdlnosci o charakterze korupcyjnym; przeciwdziatania
korupcji i innym naduzyciom gospodarczym przez zachecanie i promowanie wsréd podmiotéw, z ktorymi Grupa

prowadzi wspotprace antykorupcyjnych postaw i zachowan.

Kazdy pracownik Grupy, bez wzgledu na zajmowane stanowisko ma obowigzek: zapobiegania i zgtaszania przy-
padkéw korupcji; unikania dziatah mogacych sprowadzi¢ podejrzenie korupciji; udziatu w szkoleniach antykorupcyj-
nych lub akcjach informacyjnych organizowanych przez Grupe; natychmiastowego informowania o kazdym zau-
wazonym zachowaniu wzbudzajacym uzasadnione podejrzenia korupciji; zapobiegania konfliktowi intereséw po-
przez zastosowanie si¢ do wytycznych okreslonych w procedurze oraz postanowier Kodeksu etycznego VRG S.A.

Pracownicy Grupy zobowigzani sg do prowadzenia kompleksowej dokumentacji obejmujacej swoim zakresem
takze wszelkie relacje utrzymywane z kontrahentami, w ktorej okreslony pozostaje cel wraz ze szczego6tami trans-
akcji. Procedura formalizuje réwniez proces zgtaszania i wyjasniania naduzyc.
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9. Zarzadzanie ryzykiem

Specyfika segmentu odziezy i segmentu jubilerskiego w Polsce jak i globalne trendy wptywajgce na otoczenie
biznesowe w kraju powoduja, iz zarzadzanie ryzykiem pozostaje jednym z priorytetow Grupy Kapitatowej. Celem
jest minimalizowanie mozliwego niekorzystnego wptywu czynnikdw zewnetrznych i wewnetrznych, przy jednocze-
snej akceptaciji wybranego poziomu ryzyka, ktora pozwala na wzrost wartoci Spétki i Grupy Kapitatowej oraz osia-
ganie celdw strategicznych. Ponadto, zarzadzanie ryzykiem ma na celu usprawnienie procesoéw planowania, zwiek-
szenia prawdopodobieristwa realizowanych dziatan jak réwniez zapewnienie mechanizméw do kontroli zarzadcze;.
Wszystko to powinno sie przyczyni¢ do otrzymywania przez Zarzad informacji o mozliwych zagrozeniach do reali-
zacji celu, aby mozliwa byta odpowiednia reakcja.

Zarzad Spoétki i Grupy Kapitatowej identyfikuje ryzyka, analizuje prawdopodobienstwo ich wystapienia oraz moni-
toruje w trybie ciagtym wyzwania w otoczeniu zewnetrznym i wewnetrznym. W VRG S.A. i w Grupie Kapitatowej
VRG S.A. obowigzuje regulamin zarzadzania ryzykiem, w ktérym zebrany jest rejestr zidentyfikowanych ryzyk wraz
z odpowiadajacymi im mapami ryzyka. Grupa Kapitatowa wyrdznia trzy poziomy ryzyka: strategiczne, operacyjne
i finansowe. Zarzadzanie ryzykiem strategicznym jest w kwestii Zarzadu. Wiceprezes ds. Finansowych sprawuje
piecze nad ryzykiem finansowym, natomiast ryzyka operacyjne zarzadzane sg przez poszczegblne departamenty.
Tabela ponizej prezentuje najwazniejsze ryzyka niefinansowe dotyczace strategii i dziatan operacyjnych (ryzyka te
wraz z obszarem finansowym zostaty réwniez oméwione w Skonsolidowanym i Jednostkowym Sprawozdaniu Fi-
nansowym VRG S.A.). Kolejna tabela prezentuje najwazniejsze ryzyka zwigzane z obszarami oméwionym w ni-
niejszym o$wiadczeniu.

Dodatkowo, w ramach Rady Nadzorczej VRG S.A. od maja 2012 roku dziata wewnetrzny trzyosobowy Komitet
Audytu. Komitet Audytu jako staty organ kolegialny Rady Nadzorczej sprawuje staty nadzor nad dziataniami Za-
rzadu w zakresie zarzadzania ryzykiem, ktore ma na celu identyfikacje i zapobieganie lub ograniczanie w najwigk-
szym mozliwym stopniu niekorzystnych skutkéw ryzyk zwigzanych z dziatalno$cig Spotki w trzech kluczowych ob-
szarach: finansowym, operacyjnym oraz strategii rozwoju. Komitet Audytu doradza Radzie Nadzorczej w kwestiach
wiasciwego wdrazania zasad sprawozdawczosci budzetowej i finansowej, kontroli wewnetrznej Spotki oraz w spra-
wach zwigzanych ze wspdtpracg z firmami audytorskimi oraz biegtymi rewidentami. W szczeg6inosci do zadan
Komitetu Audytu naleza: monitorowanie procesu sprawozdawczo$ci finansowej, skuteczno$ci systemow kontroli
wewnetrznej i systemdw zarzadzania ryzykiem.
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PROCES ZARZADZANIA RYZYKIEM

ldentyfikacja ryzyka

Ocena ryzyka — okre$lenie mozliwych skutkéw, prawdopodobienistwa i istotno-
$ci wystapienia danego ryzyka

Okreslenie akceptowalnego poziomu ryzyka

Okreslenie reakcji na ryzyko i wskazanie dziatan w celu zmniejszenia ryzyka
do akceptowanego poziomu

Zapewnienie mechanizméw kontroli ryzyka

WdroZenie Srodkow zapobiegawczych i korygujacych oraz monitorowanie
i raportowanie
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Grupa Kapitatlowa VRG S.A. i VRG S.A.

Rodzaj ryzyka Prawdopodobienstwo Sita oddziatywania Zarzadzanie ryzkiem

Ryzyka strategiczne

Zarzad na biezaco monitoruje realizacje strategii w postaci realizacji plandéw
otwaré€, pozyskiwania powierzchni pod przyszty wzrost, zajmuje sie wyznacza-
Przyjecie niewtadciwej strategii 00000 00000 niem celéw dla e-commerce oraz rozwojem marek. Ewentualne odchylenia od
plandw sg na biezaco analizowane, a podejmowane dziatania zaradcze komu-
nikowane Radzie Nadzorczej.
Zarzad koncentruje si¢ na rozwoju posiadanych marek, ktérych celem jest jak
. . najlepiej trafia¢ w gusta grup docelowych. W markach formalnych coraz sze-
Zmiana gustu nabywcow 00000 00000 rzej wprowadzana jest oferta casualowa, a oferta segmentu jubilerskiego po-
szerzana jest 0 nowe kolekcje okazjonalne i dostawcow zegarkow.
Oprocz wzrostu organicznego, celem Zarzadu jest wykorzystanie potencjatu
Grupy Kapitatowej do przeje¢ oraz konsolidacji rynku odziezy w Polsce. Zarzad

Potencjalny projekt akwizycyjny 00000 Q@O0000 dokfada staran, aby z sukcesem zrealizowane potaczenie ze spotkg Bytom
S.A. pozwolito na realizacje zaktadanych synergii przychodowo/marzowych i
kosztowych.

Ryzyka operacyjne

Celem Grupy Kapitatowej jest jak najwieksza sprzedaz kolekcji odziezowych w
pierwszej cenie podczas trwania sezonu. W okresie wyprzedazowym celem
. . jest uptynnienie jak najwiekszej ilosci towaréw przed zmiang sezonu i wysta-
Zarzadzanie zapasami 00000 00000 niem towaréw do outletow. Bizuteria jest mniej sezonowo wrazliwym towarem
niz odziez i cechuje sie dtuzsza rotacja. Akcje marketingowe sg podejmowane

w przypadku wolno rotujacych towarow.

Ryzyko btednych decyzji biznesowych zarzadéw Najwazniejszymi podmiotami w Grupie Kapitatowej poza VRG S.A. sg
spdtek zaleznych wchodzacych w sktad Grupy Ka- W.KRUK S.A., DCG S.A. oraz WSM. Zarzad Grupy Kapitatowej na biezaco
pitatowej objetych konsolidacjg sprawozdan finan- 00000 00000 monitoruje dziatalno$¢ spétek zaleznych poprzez analize wynikéw operacyj-
sowych nych w stosunku do plandw oraz nadzér wiascicielski.

Systemy informatyczne rejestrujg zdarzenia gospodarcze w postaci sprze-
Ryzyko zwigzane z zaktdceniami w funkcjonowaniu dazy, danych klientow, zakupu towardw oraz rozliczen. Zarzad dba o systemy
systemoéw informatycznych 00000 00000 informatyczne zatrudniajac kompetentnych pracownikéw, utrzymujac nowo-
czesnaq infrastrukture oraz korzystajac z centrum backupowego.

Q@O0OO0OQOQO hardzoniske @@OOO niske G@@OO Srednc O OO@O®O wysokic OO @ @@ krytyczne
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Obszar spofeczny i pracowniczy

Prawa cztowieka

Grupa Kapitatlowa VRG S.A. i VRG S.A.

Rodzaj ryzyka Kluczowe czynniki ryzyka Potencjalny wplyw Metody ograniczania ryzyka

rotacja pracownikéw

niemozno$¢ przyciagnigcia odpowiednich pra-
cownikow

znaczna presja na ptace

poszanowanie praw cztowieka u dostawcow i
partneréw biznesowych,

poszanowanie praw klientéw i pracownikow,
ryzyko reputacyjne,

Ryzyko dotyczace obszaru spotecznego i pracowni-
czego jest istotne zaréwno dla Spotki jak i Grupy Kapita-
towej. Wysoka rotacja pracownikéw oznacza rosnace
koszty wynagrodzen oraz niesie za sobg mozliwos¢ po-
gorszenia jakosci obstugi. Niemozno$¢ przyciggnigcia
talentéw do firmy wystawia VRG i Grupe Kapitatowg na
ryzyko, iz jej projekty oraz dziatania beda mniej innowa-
cyjne i mniej efektywne niz konkurencji. Oba te czynniki
ryzyka wraz z potaczeniu ze znaczng presjg na ptace
moga mie¢ negatywny wptyw na wyniki finansowe reali-
zowane przez Spotke jak i Grupe Kapitatowa, co ostabi-
toby jej pozycje konkurencyjna.

Ryzyko praw cztowieka jest ryzykiem o szerokim zasiegu
zaréwno dla Spétki jak i Grupy Kapitatowej, dotyka ono
bowiem tak kluczowej sprawy jaka jest reputacja Spotki i
Grupy Kapitatowej. Cho¢ VRG dziata gtéwnie na terenie
Polski, kraju bedacego cztonkiem UE, w ktérym prawa
cztowieka regulujg zardwno krajowe kodeksy jak i mie-
dzynarodowe konwencje, sprzedawane produkty oraz
tkaniny czy surowce, z ktérych sg tworzone kupowane
sq czeSciowo w krajach, w ktdérych prawa czlowieka
moga by¢ nie w pelni przestrzegane. Dodatkowo, istnieje
ryzyko, iz naruszymy prawo naszych klientéw lub pra-
cownikow do etycznego traktowania lub do prywatnosci.
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Kwestie pracownicze i spoteczne sg kluczowe dla VRG
S.A. i GK VRG S.A. Zarzad i kadra zarzadzajaca przy-
wigzujg znaczaca wage do komfortu i warunkéw pracy
pracownikéw na kazdym szczeblu kariery. Pracownicy
otrzymujg réwne szanse, rynkowe wynagrodzenie oraz
mozliwo$ci rozwoju wraz z przejrzysta Sciezke kariery.
Pracownicy w wigkszosci zatrudniani sg na umowe o
prace, a praca w nadgodzinach nie jest promowana.
Jednoczes$nie, Zarzad Spétki i Grupy Kapitatowej stara
sie wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom pracownikéw
oferujac réwniez pozaptacowe benefity tj. doptaty do kart
Multisport, zatrudnienie w wygodnym biurze, mozliwos¢
szkolen, dalszego rozwoju oraz zaangazowania w
wazne akcje spoteczne.

VRG i Grupa Kapitatowa VRG bardzo powaznie traktujg
kwestie zwigzane z przestrzeganiem praw cztowieka.
Zarzad kladzie nacisk na dtugoterminowe relacje ze
swoimi dostawcami i partnerami biznesowymi, stawiajac
jako$¢ wykonania i warunki panujace u partnerdw bizne-
sowych ponad koszt. Ponadto, Grupa jest dystrybutorem
produktow Swiatowych marek, dla ktorych spoteczna od-
powiedzialno$¢ biznesu jest rowniez istotna. Zarzad
Spotki i Grupy Kapitatowej zwraca tez uwage na etyke
dziatania, zarbwno w stosunku do klientow marek jak i
swojej konkurencji, stawiajac reputacje Grupy i poszcze-
gblnych marek na pierwszym miejscu. W Spétce i w Gru-
pie Kapitatowej wdrozone sg wewnetrzne procesy, kté-
rych celem jest maksymalizacja bezpieczeristwa klien-
tow i pracownikdw, ich danych osobowych danych oso-
bowych oraz formy kontaktu (np. unikanie nieetycznej re-
klamy). Istotnym elementem jest tez Kodeks Etyki wdro-
zony w Spotce i w Grupie Kapitatowej, ktory zawiera wy-
tyczne oraz wartosci, ktére przy$wiecajg dziataniom
wszystkich pracownikow.



Ochrona $rodowiska

Przeciwdziatanie korupcji i tapownic-
twu

Grupa Kapitatlowa VRG S.A. i VRG S.A.

Rodzaj ryzyka Kluczowe czynniki ryzyka Potencjalny wplyw Metody ograniczania ryzyka

kwestie zwigzane z produkcja,
zuzycie energii i surowcow,
wptyw codziennych dziatar na Srodowisko

otrzymanie pracy za korzys¢,

nieuczciwe wygranie przetargu,

nieuczciwy wybor dostawcy czy partnera biz-
nesowego.

Ryzyko $rodowiskowe zawiera w sobie kilka obszaréw,
w ktorych dziatania Spétki i Grupy Kapitatowej moga
wptyna¢ na $rodowisko. Produkcja zaréwno odziezy jak
i bizuterii, jak réwniez jej dostarczenie do salonéw lub
bezposrednio do klienta, konsumuje surowce oraz ener-
gie elektryczna, Istnieje tez ryzyko, iz w ktdry$ z wspot-
pracujacych zaktadéw normy Srodowiskowe nie beda
przestrzegane. Dodatkowo, wraz z rosnaca skalg Spotki
i Grupy Kapitatowej codzienne dziatania mogq bardziej
obcigza¢ $rodowisko.

Ryzyka wydajg si¢ by¢ minimalizowane ze wzgledu na
nieznaczng ekspozycje Spotki i Grupy Kapitatowej na
segment B2B po stronie klienckiej. Wystepuja natomiast
po stronie zakupowej oraz w relacjach migdzy pracowni-
kami Spatki i Grupy Kapitatowej np. przy obsadzaniu no-
wych stanowisk, przy wyborze partneréw biznesowych.
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Spotka i Grupa Kapitatowa zarzadzajg ryzykiem $rodo-
wiskowym koncentrujac sie na: redukcji zuzycia surow-
cow i energii przez salony wszystkich marek (energoosz-
czedne Zzardwki, nacisk na papierowe a nie plastikowe
opakowania). Dodatkowo Spétka i Grupa Kapitatowa
monitorujg zuzycie papieru oraz paliwa w administracii,
koncentrujac sie na wykorzystywaniu przez pracowni-
kow komunikacji publicznej. Spotka i Grupa Kapitatowa
skupiajg sie tez na wdrazaniu wybranych dziatan efek-
tywnosciowych, zasugerowanych przez audyt energe-
tyczny.

Zarzad jest Swiadomy istotno$ci przeciwdziatania korup-
cji i tapownictwu, gdyz zaréwno Spétka jak i Grupa pro-
wadzg dziatania w coraz bardziej konkurencyjnym $ro-
dowisku z coraz wigkszymi podmiotami, co zwigksza
presje na jakoSC i przejrzystos¢ prowadzonych relacji
biznesowych. Po stronie zakupowej, wspétpraca z do-
stawcami oparta jest na dtugoterminowych relacjach.
Ryzyko jest minimalizowane przez wdrozenie Procedury
Antykorupcyjnej, ktéra okre$la niepozadane dziatania i
uwypukla brak akceptacji dla niepozadanych dziatan
przez Zarzad.



10. Wskazniki niefinansowe

Grupa Kapitatlowa VRG S.A. i VRG S.A.

Zarzad Spétki i Grupy Kapitatowej okreslit liste kluczowych wskaznikéw niefinansowych, ktore zostaty
zaprezentowane w niniejszym oswiadczeniu. Wskazniki zostaty wyselekcjonowane pod katem ich istotnosci dla
interesariuszy i w celu stworzenia jak najpetniejszego obrazu polityk niefinansowych. Wskazniki zostaty
przedstawione na poziomie Spdtki, czyli spétki matki VRG S.A. oraz na poziomie Grupy Kapitatowej. Dodatkowo,
aby lepiej zobrazowa¢ charakter poszczegoinych segmentéw i ufatwi¢ interesariuszom odniesienie danych
niefinansowych do finansowych informacji zawartych w Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym oraz
Sprawozdaniu z dziatalnodci Grupy Kapitatowej, na poziomie Grupy Kapitatowej wybrane wskazniki i dane
niefinansowe zostaty zaprezentowane w podziale na segment odziezowy oraz segment jubilerski. Ponizsza tabela
obrazuje najwazniejsze wskazniki niefinansowe oraz metodologie przyjeta do obliczen.

Wskaznik niefinansowy Metodologia m

Sie¢ sprzedazy

Srednia wielko$¢ salonu

Liczba miast

Liczba dostawcow

Liczba lojalnych dostawcow
Terminy ptatnosci

Liczba przesytek

Liczba klientow

Liczba lojalnych klientow
Srednia dlugosé umowy najmu
Udziat powierzchni franczyzowej
Udziat internetu w sprzedazy
Liczba pracownikow

Liczba odej$¢/ nowo zatrudnionych
Liczba os6b niepetnosprawnych
Wskazniki réznorodnosci

Liczba nadgodzin

Zwigzki zawodowe

Liczba 0sob przeszkolonych

Liczba salonéw oraz powierzchnia w m2 salondw wszystkich marek
(zaréwno salony franczyzowe jak i wtasne)

Powierzchnia salonéw podzielona przez liczbe salonéw na koniec
okresu

Liczba miast, w ktérych znajdujq si¢ salony marek na koniec okresu
Liczba dostawcéw o rocznym obrocie przekraczajacym 10 tys. zt
Podziat dostawcéw w zalezno$ci od dtugosci trwania wspdtpracy

Sredni termin ptatnosci dostawcom w dniach

Liczba przesytek z magazynu centralnego wystanych $rednio w mie-

sigcu w segmencie off-line i on-line

Traffic w salonach czyli suma o0s6b wchodzacych do salonéw w
roku kalendarzowym

Klienci, ktérzy uczestniczg w jednym z programéw lojalnosciowych
oferowanych przez marki Grupy Kapitatowej
Srednia dlugosé trwania uméw podpisanych dla salonéw wiasnych

Powierzchnia salonéw franczyzowych danego segmentu/ podmiotu
podzielona przez cato$ciowg powierzchnie segmentu/ podmiotu
Sprzedaz e-sklepow w proporcji do cato$ci sprzedazy Spétki/ Grupy
Kapitatowej

Liczba os6b zatrudnionych na umowe o prace bez uwzglednienia
0s6b na uropach wychowawczych

Liczba pracownikéw, ktérzy odeszli lub zostali zwolnieni/ zostali
przyjeci do pracy w danym roku kalendarzowym (w etatach)

Liczba zatrudnionych oséb z orzeczonym stopniem niepetnospraw-
nosci

Podziat pracownikéw ze wzgledu na pte¢, wiek, staz, miejsce zatrud-

nienia
Suma liczby godzin przepracowanych ponad standardowy czas
pracy przez pracownikow Spotki i Grupy Kapitatowej w danym roku

Liczba zwigzkdéw zawodowych oraz liczba oséb, ktére wchodzg w
ich sktad

Liczba pracownikéw, ktérzy odbyli szkolenia, podana w podziale na
szkolenia BHP (wstepne i okresowe) i rozwojowe. Przy szkoleniach
innych niz BHP podano rowniez liczbe dni, ktérych dotyczyty.
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3,6,7,8,9,12,16
6,78
39,12
39
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21

313
313
3,23
23
24
3,24,25,26,27
29

24

27,32,33
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Wskaznik niefinansowy Metodologia m

Liczba wypadkéw wsrdd pracownikow grupy i pracownikéw podwy-

Liczba wypadkow konawcdw pracujacych na terenie zaktadu. 31
Wskaznik czestosci wypadkéw Liczba wypadkdw przy pracy na 1000 zatrudnionych 31
Dni niezdolno$ci do pracy taczna liczba dni niezdolno$ci do pracy spowodowana wypadkami 31
Wskaznik ciezkosci wypadkéw Liczba dni niezdolnosci do pracy/ liczba wypadkow 32
Procent salondw z zainstalowanym oswie-  Liczba salonéw, w ktorych zainstalowano o$wietlenie led w stosunku 3839
tleniem led do liczby salonéw wiasnych '
. . . Liczba salonéw, dla ktéra podpisana jest umowa $rodowiskowa w
Procent salonéw z klauzulg Srodowiskowa, . ] 39
stosunku do liczby salonéw wtasnych
. . Liczba wynajmowanych, leasingowych lub posiadanych przez
Pojazdy stuzbowe Spotke/ Grupe Kapitatowg pojazdéw samochodowych 40
Liczba przejechanych km L|czbg k|Iometrow pr_zejechanych przez wynajmowane, leasingo- 40
wane i posiadane pojazdy w danym roku kalendarzowym
Grzegorz Pilch Mateusz Zmijewski Michat Wojcik Erwin Bakalarz
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Czlonek Zarzadu

Krakdw, dnia 18 marca 2019 roku
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