SPRAWOZDANIE ZARZADU ACTION S.A. W RESTRUKTURYZACJI
(SPOLKA/EMITENT) Z DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWEJ
ACTION (GRUPA) W ROKU 2019

1) Podstawowe dane finansowe oraz omoéwienie perspektyw rozwoju w biezacym roku
obrotowym

W 2019 roku przychody Grupy Kapitatowej ACTION S.A. w restrukturyzacji ze sprzedazy wyniosty
1638 927 tys. zt. Rok 2019 byt pierwszym rokiem od momentu rozpoczecia postepowania
restrukturyzacyjnego, w ktérym podmiot dominujgcy odpowiadajacy praktycznie wytacznie za
prowadzong w GK ACTION dziatalno$¢ gospodarczg osiggnagt rentownos¢ na wszystkich poziomach
wynikowych.

Z uwagi jednak na skutki zawezania sktadu GK ACTION, w tym zwitaszcza skutki postepowania
likwidacyjnego Action Europe GmbH, w roku 2019 GK ACTION odnotowata strate na dziatalnosci
operacyjnej w wysokosci 4 975 tys. zt wobec straty na dziatalno$ci operacyjnej w roku poprzednim w
wysokosci 24 393 tys. zt. Strata netto natomiast zamkneta sie kwotg 5 010 tys. zt vs 23 708 tys. z.
straty netto osiggnietej w roku 2018. Podobnie jak w roku poprzednim, wartosci przedstawione wyzej
sg obcigzone skutkami toczgcego sie w podmiocie dominujgcym postepowania restrukturyzacyjnego
w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia z dnia 15 maja 2015 r. Prawo restrukturyzacyjne (tekst jednolity
Dz.U. 2 2017 r. poz. 1508 z pdézniejszymi zmianami — dalej: Prawo restrukturyzacyjne).

Ponadto opisane wyzej wartosci obcigzone sg innymi czynnikami i zdarzeniami o charakterze
nietypowym opisanymi szerzej w pkt. 14 niniejszego Sprawozdania.

W zwigzku z wykonaniem zadan restrukturyzacyjnych zawartych w planie restrukturyzacyjnym z dnia
02 listopada 2016 r., w nadchodzacym roku Zarzgd przewiduje kontynuowanie dziatarn majgcych na
celu zakonczenie postepowania restrukturyzacyjnego. Majgc na uwadze obecny stan prowadzonego
postepowania sanacyjnego, Zarzad oczekuje decyzji Sadu, co do zakonczenia postepowania oraz
rozpoczecia realizacji sptaty zobowigzan uktadowych. Jednakze termin rozstrzygniecia w tym zakresie
ulegnie przesunieciu, gdyz w dniu 24.03.2020 r. Emitent powzigt wiadomos$¢ o odwotaniu rozpraw i
posiedzen jawnych w sprawach rozpoznawanych przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy do dnia
30 kwietnia 2020 r. Odwotaniu ulegta rowniez rozprawa w postepowaniu sanacyjnym ACTION S.A. w
restrukturyzacji w przedmiocie zatwierdzenia uktadu, wyznaczona na dzien 6.04.2020 r. Powyzsze
wynika z Zarzgdzenia nr 78/2020 Prezesa Sadu Rejonowego dla m.st. Warszawy w Warszawie z dnia
23 marca 2020 r. w zwigzku z zagrozeniem COVID — 19. Niezaleznie od tego Zarzad skupiat sie
bedzie na dalszej realizacji zatozonej prognozy opisanej szczegdtowo w raporcie biezgcym nr 59/2018
z dnia 24 pazdziernika 2018 r. (zaktualizowanej w raporcie biezacym nr 40/2019 z 3.09.2019 r.) z
uwzglednieniem jej odchyleh mogacych wynikngé 2z dokonanej przez Zarzad oceny
wptywu zagrozenia COVID — 19 na dziatalno$¢ Spotki.

Gtéwne obszary planowanych dziatan oraz podstawowe filary nowej strategii Grupy to:

I. Wykorzystanie trudnej sytuacji na rynku.
[I. Gruntowne zmiany w organizacji Grupy Kapitatowej ACTION S.A. w restrukturyzaciji.
[ll. Silne marki wiasne ACTION.

Szczegotowy opis przyjetej strategii oraz gtéwnych ryzyk zwigzanych z jej realizacjg zawarty jest w
planie restrukturyzacyjnym Spétki opublikowanym w formie raportu biezgcego nr 55/2016 z dnia 02
listopada 2016 r. zatwierdzonym przez Sedziego-Komisarza na podstawie art. 315 ust.l Prawa
restrukturyzacyjnego w dniu 4 lipca 2017 roku.

Niezaleznie jednak od przyjetych zatozen strategicznych, Zarzad z niepokojem patrzy na rozwgj
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zdarzen zwigzanych z trwajgcym stanem epidemii oraz potencjalnych ryzyk powstatych w zwigzku z
niekorzystnymi skutkami epidemii COVID-19.

Zarzad ocenia, ze do najwazniejszych czynnikdbw majgcych wptyw na generowane w przysziosci
wyniki naleza:

w odniesieniu do czynnikéw wewnetrznych:

1. Biezaca analiza skutkéw zmian powstatych w wyniku realizacji planu restrukturyzacyjnego.

Biezagca analiza rentownosci transakcji oraz obstugiwanych rynkéw 2z wyraznym

ukierunkowaniem na rynek drobnych klientéw oraz rynek detaliczny, w tym zwtaszcza e-

commerce, w kraju i za granica.

Staty nadzér nad rozwojem platformy Sferis.pl .

Biezacy nadzér nad zakresem oferty handlowej oraz wchodzenie na nowe rynki.

Scista kontrola efektywno$ci zarzagdzania majatkiem obrotowym, w tym zwlaszcza zapasami.

Kontrola rozwoju dziatan spotek zaleznych.

Biezagce monitorowanie ryzyk zwigzanych z dziatalnoscia podmiotow Grupy oraz

podejmowanie dziatan majgcych na celu ich ograniczenie lub eliminacje.

8. Biezgca analiza oraz $cista kontrola efektywno$ci kosztowej prowadzonej dziatalnosci.

9. Biezgca kontrola oraz efektywne zarzadzanie finansami w warunkach ograniczonego
finansowania.

10. Efektywne wykorzystanie posiadanych zasobow logistycznych.

11. Wptyw skutkéw epidemii COVID-19 w szczegdlnosci w odniesieniu do mozliwych ograniczen
kadrowych oraz wynikajgcych stad zmian w istniejgcych procesach oraz w zakresie ww.
zagadnien.

NogM®

W odniesieniu do czynnikow zewnetrznych:

1. Przebieg postepowania restrukturyzacyjnego, w tym zwlaszcza terminy podejmowania
kluczowych decyzji przez Sad, Rade Wierzycieli, Zarzadce oraz pozostatych uczestnikéw
postepowania restrukturyzacyjnego.

2. Dalszy przebieg postepowan skarbowych prowadzonych wobec ACTION S.A. w
restrukturyzacji oraz zwigzanych z nimi postepowan odwotawczych.

3. Woyniki postepowan skarbowych prowadzonych wobec najwigkszych konkurentéw krajowych
podmiotdéw Grupy i ich wptyw na ich dziatalno$¢ operacyjng oraz strukture rynku.

4. Zachowanie instytucji finansowych, w tym bankéw i ubezpieczycieli wobec skutkéw toczgcych
sie w branzy postepowan skarbowych.

5. Zmiany na rynku dystrybucji oraz zachowania konsumentow.

6. Zmiany technologiczne oferowanych produktow.

7. Zmiany udziatdéw rynkowych najwiekszych dostawcow i odbiorcow podmiotu dominujgcego
Grupy Kapitatowej ACTION S.A. w restrukturyzacji.

8. Sytuacja gospodarcza i polityczna w Polsce i na $wiecie.

9. Skutki wprowadzonych oraz planowanych zmian w przepisach prawa.

10. Skala realizowanych w Polsce inwestycji, w tym zwtaszcza o charakterze informatycznym.

11. Zmiany w biezgcej i dtugoterminowej polityce monetarnej w Polsce i na Swiecie.

12. Wptyw skutkéw epidemii COVID-19 w szczegolnosci w odniesieniu do popytu i podazy na
towary oferowane przez podmioty Grupy Kapitatowej ACTION S.A. w restrukturyzaciji.

2) Istotne czynniki ryzyka zwigzane z dziatalnoscig Grupy

Szczegotowe informacje na temat instrumentéw finansowych w zakresie:

a) ryzyka: zmiany cen, kredytowego, istotnych zaktécen przeptywoéw srodkéw pienieznych oraz utraty
ptynnosci finansowej, na jakie narazona jest Grupa,

b) przyjetych przez Grupe celéw i metod zarzgdzania ryzykiem finansowym, tgcznie z metodami
zabezpieczenia istotnych rodzajéw planowanych transakc;ji, dla ktérych stosowana jest rachunkowos¢
zabezpieczen zostaty zawarte w nocie 29 Instrumenty finansowe Skonsolidowanego sprawozdania
finansowego.
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Postepowanie sanacyjne jest gtdwnym czynnikiem determinujgcym ryzyka dziatalnosci Grupy. Dlatego
tez, podobnie jak w roku 2018, dalszy przebieg postepowania sanacyjnego bedzie kreowat wage
wszelkich pozostatych ryzyk niezaleznie od ich charakteru. Dodatkowym istotnym, jednak w ocenie
Zarzadu trudnym do oszacowania czynnikiem moggcym mie¢ wptyw na szeroko rozumiane ryzyko
gospodarcze, bedzie mie¢ przebieg epidemii COVID-19 oraz skutki dziatah z tym zwigzane.

Spotka od momentu pierwszych doniesien na temat COVID-19 podejmowata dziatania
zabezpieczajgce obrot w tym zwlaszcza w obrebie tancucha dostaw. Wraz z odnotowanymi
doniesieniami odnosnie pierwszych przypadkéw infekcji COVID-19 w Europie, Spoétka zaczeta
wdraza¢ procedury bezpieczenstwa sanitarnego oraz procedury pracy zdalnej. Dodatkowo Spoétka
dokonata ponownego przegladu istniejgcych procedur oraz zaostrzyta je w tym zwlaszcza w zakresie
kontroli procesow, przeptywu informacji oraz w zakresie przeptywow pienieznych.

Pierwsze testy ww. zmian po wprowadzeniu przez Rzad RP stanu zagrozenia epidemicznego a
nastepnie stanu epidemii wskazujg, ze Spétka jest wewnetrznie przygotowana do pracy w warunkach
istniejgcych ograniczen jednak potencjalne negatywne skutki COVID-19 i ich wplyw na dalsze wyniki
wcigz sg trudne do okreslenia. Szczegotowy opis dziatan zostat przedstawiony ponizej.

Zarzad $Scisle monitoruje sytuacje w zwigzku z rozwojem pandemii COVID-19 i podejmuje dziatania
zabezpieczajgce firme i pracownikéw:

1. Wraz z poczatkiem marca 2020 w firmie wdrozono zasady higieny zgodnie z zaleceniami
WHO w tym okresie:
a. Ustawiono ptyny dezynfekujgce.
b. Przeprowadzono edukacje pracownikéw.
2. W kolejnym tygodniu wprowadzono kolejne zarzgdzenia takie jak:
a. Praca rotacyjna, aby zmniejszy¢ przeptyw ludzi w firmie.
b. Test systeméw do pracy zdalnej — w pierwszej fazie mozliwos¢ pracy zdalnej na
poziomie 50 oséb dziennie.
c. Wprowadzono dodatkowe zasady higieny i bezpieczenstwa takie jak m.in. dodatkowa
dezynfekcja.
3. Aktualny etap zabezpieczenia ciggtosci pracy:
a. Wprowadzenie nowych systemow pracy zdalnej —obecnie system dziata stabilnie przy
mozliwosci pracy zdalnej na poziomie 200 osdb dziennie.
b. Wprowadzenie regularnej petnej dezynfekcji magazynu.
Codzienna dezynfekcja palet towarowych i urzgdzen na wejsciu do magazynu.
Pomiar temperatury wszystkich oséb wchodzgcych do budynku oraz przymusowa
dezynfekcja rgk — pod kontrolg osoby nadzorujgce;.
e. Pracownicy fancucha dostaw oraz serwisu wyposazeni zostali w produkty ochrony
osobistej (maseczki, okulary, rekawiczki, kombinezony, przytbice ochronne).
f.  Wprowadzono bezwzgledny zakaz dostepu do magazynu oséb z zewnagtrz oraz
wyeliminowano wsrdd pracownikéw mozliwosé dojazdu komunikacjg miejska.
g. Przeprowadzana jest codzienna edukacja majgca na celu podnies¢ poziom
odpowiedzialnosci pracownikéw fancucha dostaw.

oo

Zbior czynnikdbw zewnetrznych wptywajgcy na ciggtosé pracy firmy mozna podzieli€ na 2 grupy,
negatywne i pozytywne:

1. Negatywne

a. Ryzyko zwigzane z ewentualnym zawieszeniem dziatalno$ci firm kurierskich.

b. Ryzyko zwigzane z redukcjg wyszkolonych pracownikow tancucha dostaw
wynikajgce albo z kwarantanny albo z zarazenia — minimalny skfad osobowy
potrzebny do utrzymania ruchu to 30 oso6b (aktualny sktad 150 oséb — nieobecnych
40).

c. Ryzyko zamkniecia granic dla przeptywu towaréw — aktualne obostrzenia w catej UE
pozostawiajg otwarte granice dla przeptywu towaréw.

d. Ryzyko zawieszenia sptat naleznos$ci przez odbiorcow Action.
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e. Zwiekszone ryzyko kursowe towarzyszgce niespotykanej zmiennosci na rynku
walutowym powodujgce mozliwos$¢ zanotowania zaréwno nadzwyczajnych strat jak i
zyskow zwigzanych dokonywanymi transakcjami w tym takze transakcjami
zabezpieczajgcymi ryzyko. W okresie rosngcej niepewnosci zmienna jest takze skala
tych zabezpieczen. Spétka jednak na biezgco uaktualnia ceny oferowanych towaréw
wedtug biezgcych kurséw rynkowych w odniesieniu do towaréw wycenianych w
walutach obcych. Ponadto towary kupowane sg gtéwnie na przedpfaty a wysoka
rotacja magazynu sprzyja niskiemu generowaniu réznic. W konsekwencji Spoétka
otwarta jest najbardziej na ryzyko niekorzystnych réznic kursowych w odniesieniu do
naleznosci walutowych jednoczes$nie kompensujgc cze$¢ przedmiotowego ryzyka
poprzez generowanie ponadprzecietnych marz na sprzedazy dokonywanej w ztotych
polskich.

2. Pozytywne

a. Wozrost popytu na produkty zwigzane z:

i. Pracg zdalng — notebooki, tablety, infrastruktura sieciowa.

ii. Organizacjg czasu wolnego — produkty gamingowe, konsole, komputery, gry.

iii. Realizacjg potrzeb, ktére zaspokajajg ustugi zewnetrzne - produkty
kosmetyczne, produkty do produkcji zywnosci, potprodukty zywieniowe.

b. Niskie zaangazowanie Action we wspotprace z sieciami handlowymi a wysokie z
rozproszong baza resellerow — w zwigzku z zamknieciem wigekszosci sieci
handlowych zrobito sie miejsce na rynku dla reselleréw u ktérych obserwujemy wzrost
sprzedazy i wzrost ilosci obstugiwanych w Action — w pierwszych dniach ograniczen
wzrosty w zakresie ok 20%

c. Wazrost popytu ze strony sklepéw internetowych.

i. W Polsce — wspétpracujemy z wiekszoscig sklepéw internetowych i zauwazamy
wzrost ich zapotrzebowania na towar — jedyne ograniczenia dotycze sklepow
internetowych duzych sieci handlowych, majgcych duzg stacjonarng baze
kosztowg powodujgcg wstrzymanie czasowe decyzji o ptatnosciach.

i. Za granicg - w EU wspotpracujemy z okoto 140 sklepami internetowymi gdzie
zauwazamy z dnia na dzien zwiekszony popyt w zawigzku z narzuconymi
ograniczeniami w catej EU na handel stacjonarny.

d. Dobra dostepnos¢ towardw i dwa rézne kierunki cenowe.

i. Towar funkcjonujgcy na stoku w PL i EU — ceny spadajg w zwigzku z
ograniczeniami narzuconymi na firmy, firmy pozbywajg sie towaru celem
utrzymania ptynno$ci finansowe;.

i. Towar do produkcji - wzrost cen ze wzgledu na wzrost kosztow produkcji,
transportu, przenoszenia produkcji, ograniczonych zasobéw produkcyjnych.

Taka zmiennos$¢ cen daje duze mozliwosci na rynku przy dobrym zarzgdzaniu stokiem i rotacjg, i przy
bardzo rozproszonej bazie klientéw, ktéra to baza daje stabilno$¢ sprzedazy.

Sytuacja jest bardzo szczegdétowo monitorowana codziennie przez Zarzad Spétki i w razie potrzeby
Zarzad koryguje istniejagce zasady jej funkcjonowania, czemu w znacznym stopniu pomagajg zmiany
organizacyjne i procesowe wdrozone w trakcie realizacji procesu restrukturyzacyjnego.

Zarzgd uwaza takg sytuacje za zdarzenie niepowodujgce korekt w sprawozdaniu finansowym za rok
2019, lecz za zdarzenie po dacie bilansu wymagajgce dodatkowych ujawnien. Ewentualny wptyw
zostanie uwzgledniony w odpisach z tytutu utraty wartosci aktywow i rezerwach na oczekiwane straty w
2020 .

Zarzad przeprowadzit analize potencjalnego wptywu rozwoju pandemii COVID-19 na dziatalnosci
Spdtki w roku 2020. Przy zatozeniach spadku prognozowanego obrotu o ok 50% od miesigca maja
2020 do konca roku oraz dopasowaniu do nowej sytuacji struktury kosztéw Zarzad nie widzi
zagrozenia w kontynuacji dziatalnosci. Jednoczesnie Zarzad ma przygotowane narzedzia celem
obnizenia kosztéw w tym okresie oraz na wypadek przestoju firmy np. miesigc — jest w stanie wznowi¢
sprzedaz, produkcje i kontynuowac¢ dziatalnosc.

3) Zasady tadu korporacyjnego
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ACTION S.A. w restrukturyzacji podlega zasadom tadu korporacyjnego ,Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na GPW” przyjetych Uchwatg Nr 12/1170/2007 Rady Nadzorczej Gieldy Papierow
Wartosciowych w Warszawie S.A. z dnia 4 lipca 2007 r. o tresci okreslonej w zatgczniku do ww.
uchwaty. Od 1 stycznia 2016 r. ACTION S.A. w restrukturyzacji podlega zasadom tadu korporacyjnego
,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016” wprowadzonym Uchwatg Nr 26/1413/2015 Rady
Nadzorczej Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. z dnia 13 pazdziernika 2015 r. Tekst
zbioru tych zasad jest dostepny na stronie internetowej GPW (www.corp-gov.gpw.pl) oraz na stronie
internetowej Spétki (www.action.pl). Stosowanie omawianych zasad jest dobrowolne.

Oswiadczenie dotyczace stosowania zasad fadu korporacyjnego przez ACTION S.A. w restrukturyzaciji
w roku 2019, stanowigce zatgcznik do niniejszego sprawozdania zostanie opublikowane, jako
oddzielny element raportu rocznego.

4) Informacje o podstawowych grupach towarowych oferowanych przez Grupe oraz ich
udziale w sprzedazy ogétem

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci Grupy Kapitatowej ACTION S.A w restrukturyzacji jest
dystrybucja sprzetu komputerowego oraz oprogramowania. Sprzedaz odzwierciedla sytuacje rynkowg
oraz zapotrzebowanie odbiorcéw. Na podstawie wieloletniego doswiadczenia rynkowego, Grupa
elastycznie reaguje na zmiany zachodzace w strukturze popytu tak, aby sprosta¢ stale rosngcym
wymaganiom klientow.

Ponizej struktura sprzedazy w 2019 wraz z danymi poréwnawczymi.

Wartos¢ Wartos¢
Lp. Nazwa grupy towarowej sprzedazy w % sprzedazy w %
2019 2018

1| Rozwigzania gotowe 345 482 21,1% 342 464 21,4%
2 | Elektronika uzytkowa 665 662 40,6% 568 317 35,4%
3 | Komponenty 402 615 24,6% 377 085 23,5%
4 | Peryferia 102 768 6,3% 110 171 6,9%
4 | Materiaty biurowe i eksploatacyjne 86 543 5,3% 99 880 6,2%
5 | Oprogramowanie 17 045 1,0% 29 895 1,9%
6 | Pozostate 18 812 1,1% 76 091 4,7%

Suma przychodéw ze

sprzedazy produktéw, towaréw 1638 927 100,0% 1603 903 100,0%

i materiatow

5) Informacje o rynkach zbytu

Podstawowym

rynkiem zbytu jest krajowy rynek dystrybucyjny sprzetu komputerowego oraz

oprogramowania. W 2019 roku pochodzito z niego 50,7% przychoddéw netto ze sprzedazy towardw i
materiatow. W 2018 roku udziat przychoddw netto ze sprzedazy towardw i materiatdéw na rynek krajowy
wynosit 52% w stosunku do ogolnej sumy przychodoéw netto ze sprzedazy towardéw i materiatéw.

Struktura terytorialna sprzedazy w poszczegdlnych latach przedstawiata sie nastepujgco:

Przychody netto ze sprzedazy tqwarow i materiatow Zmiana 2019 2018
(struktura terytorialna)
a) kraj - sprzedaz towarow -0,73% 818 452 824 433
b) eksport - sprzedaz towaréw -60,06% 8 184 20 493
c) dostawy UE 6,54% 788 715 740 319
;ir:;?iarg;ychodow netto ze sprzedazy towaréw i 1,90% 1615 351 1 585 245

Struktura zaréwno odbiorcow jak i dostawcédw Grupy wykazuje duze rozproszenie. W 2019 roku nie
zostat przekroczony prég 10% udziatu w sprzedazy ogotem. W odniesieniu do zakupdw nie zostat
przekroczony prog 10% udziatu w przypadku zadnego z kontrahentow.

6) Informacje o zawartych umowach znaczacych dla dziatalnosci Grupy
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W okresie objetym sprawozdaniem zostaly zawarte nastepujgce istotne umowy:

Aneks nr 3 do Umowy nr 2017/149/DDF z Bankiem Polskg Kasg Opieki Spétka Akcyjna z siedzibg
w Warszawie o otwarcie linii na gwarancje i akredytywy.

Na podstawie niniejszego aneksu Bank zobowigzat sie do otwierania na rzecz Spétki odnawialnej
linii na wystawianie gwarancji bankowych oraz otwieranie akredytyw dokumentowych w obrocie
krajowym i zagranicznym do maksymalnej tgcznej wysokosci 10 000 000,00 zt z przeznaczeniem
na udzielanie przez Bank, na zlecenie Spofki: gwarancji zabezpieczajgcych zaptate za zakupione
od dostawcoéw Zleceniodawcy towary lub ustugi, zwanych dalej ,Gwarancjami Na Rzecz
Dostawcéw”, oraz gwarancji wystawianych na rzecz Europejskiej Organizacji Badan Jgdrowych w
Genewie (,CERN”), do maksymalnej tgcznej wysokosci 500 000,00 USD a takze akredytyw
dokumentowych, dotyczagcych zaptaty za zakupione od dostawcow Zleceniodawcy towary lub
ustugi, z zastrzezeniem, ze kwota Limitu Linii w okresie dostepnosci Limitu Linii moze by¢
wielokrotnie podwyzszana do maksymalnej tgcznej wysokosci 10 000 000,00 zt oraz obnizana do
tgcznej wysokosci 1 000 000,00 zt na podstawie pisemnego wniosku Zleceniodawcy o zmiane
kwoty Limitu Linii sporzgdzonego wedtug wzoru ustalonego przez strony. Zmiana kwoty Limitu
Linii w opisanym powyzej trybie nie wymaga podpisania aneksu do Umowy.

Na podstawie powyzszej umowy Spoétka moze sktada¢ zlecenia udzielenia Gwarancji oraz
Zlecenia otwarcia Akredytyw w okresie od dnia udostepnienia Limitu Linii okreslonego w Umowie
do dnia 31 stycznia 2020 roku. Okres waznosci Gwarancji oraz przewidywany ostateczny termin
realizacji i zapfaty z tytutu otwartych Akredytyw moze trwa¢: dla Gwarancji Na Rzecz Dostawcow -
maksymalnie 12 miesiecy i nie moze wykracza¢ poza dzieh 31 stycznia 2021 roku, dla gwaranc;ji
na rzecz CERN - maksymalnie 36 miesiecy i nie moze wykracza¢ poza dzien 31 stycznia 2023
roku, dla Akredytyw - maksymalnie 3 miesigce i nie moze wykracza¢ poza dzien 30 kwietnia.
Pozostate postanowienia umowy pozostajg bez zmian.

Aneksy nr 4 i 5 do Umowy nr 2017/149/DDF z Bankiem Polskg Kasg Opieki Spotka Akcyjna z
siedzibg w Warszawie o otwarcie linii na gwarancje i akredytywy. Na podstawie niniejszego
aneksu Bank zobowigzat sie do otwierania na rzecz Spotki odnawialnej linii na wystawianie
gwarancji bankowych oraz otwieranie akredytyw dokumentowych w obrocie krajowym i
zagranicznym do maksymalnej tgcznej wysokosci 21 000 000,00 zt z przeznaczeniem na
udzielanie przez Bank, na zlecenie

Spofki: gwarancji zabezpieczajgcych zaptate za zakupione od dostawcéw Zleceniodawcy towary
lub ustugi, zwanych dalej ,Gwarancjami Na Rzecz Dostawcéw”, oraz gwarancji wystawianych na
rzecz Europejskiej Organizacji Badan Jadrowych w Genewie (,CERN”), do maksymalnej tagcznej
wysokosci 500 000,00 USD a takze akredytyw dokumentowych, dotyczgcych zapfaty za
zakupione od dostawcow Zleceniodawcy towary lub ustugi, z zastrzezeniem, ze kwota Limitu Linii
w okresie dostepnosci Limitu Linii moze byé wielokrotnie podwyzszana do maksymalnej tgcznej
wysokosci 21 000 000,00 zt oraz obnizana do tgcznej wysokosci 1 000 000,00 zt na podstawie
pisemnego wniosku Zleceniodawcy o zmiane kwoty Limitu Linii sporzadzonego wedtug wzoru
ustalonego przez strony. Zmiana kwoty Limitu Linii w opisanym powyzej trybie nie wymaga
podpisania aneksu do Umowy. Okres waznosci Gwarancji oraz przewidywany ostateczny termin
realizacji i zapfaty z tytutu otwartych Akredytyw moze trwac: dla Gwarancji Na Rzecz Dostawcow -
maksymalnie 12 miesiecy i nie moze wykracza¢ poza dzieh 31 stycznia 2021 roku, dla gwaranc;ji
na rzecz CERN - maksymalnie 36 miesiecy i nie moze wykracza¢ poza dzien 31 stycznia 2023
roku, dla Akredytyw - maksymalnie 12 miesiecy i nie moze wykracza¢ poza dzien 31 stycznia
2021 roku. Pozostate postanowienia umowy pozostajg bez zmian.

7) Informacje o powigzaniach kapitalowych, okreslenie gtdéwnych inwestycji kapitatowych
oraz charakterystyka w zakresie kierunkéw rozwoju Grupy Kapitatowej

Spotka ACTION S.A. w restrukturyzacji, tworzy Grupe Kapitatowg ACTION S.A. w restrukturyzacji, w
ktorej jest podmiotem dominujgcym. To w gtéwnej mierze ACTION S.A. w restrukturyzacji, odpowiada
za caly proces zakupu sprzetu komputerowego i innych towaréw znajdujgcych sie w ofercie handlowe;j
podmiotéw tworzgcych Grupe. Do zadan ACTION S.A. w restrukturyzacji nalezg rowniez: dystrybucja,
produkcja sprzetu pod wilasnymi markami, obstuga internetowego kanatu sprzedazy, dziatalnosc
marketingowa i public relations oraz catosciowe zarzadzanie Grupa.
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W zwigzku z realizacjg zadan restrukturyzacyjnych w tym zwlaszcza przeprowadzonej konsolidaciji
oraz trwajacej likwidacji podmiotu zaleznego Action Europe GmbH, w roku 2019 dziatalno$¢ Grupy
jeszcze bardziej skoncentrowata sie w obrebie dziatalnosci Emitenta. Powyzsze pozwolito na
Scislejsza kontrole kosztéw i proceséw zwigzanych z dziatalnoscia Grupy. Obecnie poza
kompetencjami Emitenta, realnie znajduje sie tylko eksport zywnosci na rynki azjatyckie, za ktory
odpowiedzialna jest spotka Action (Guangzhou) Trading Co. Ltd. Zarzad na biezgco obserwuje wyniki
dziatalnosci podmiotéw Grupy i w przypadku niewystarczajgcej skali uzyskanych wynikéw bedag
podejmowane decyzje dotyczace struktury Grupy.

8) Opis znaczacych transakcji z podmiotami powiazanymi zawieranych na warunkach
nierynkowych

W okresie objetym raportem Spdiki Grupy nie zawieraly transakcji z podmiotami powigzanymi na
warunkach nierynkowych.

Transakcje z podmiotami powigzanymi zostaty opisane w nocie 26 Dodatkowych not obja$niajacych
do Skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

9) Informacja o zaciaggnietych przez spoétki Grupy kredytach, o umowach pozyczek oraz o
udzielonych za spétki Grupy gwarancjach i poreczeniach

Informacje o limitach kredytowych, oprocentowaniu i aktualnym saldzie zobowigzan z tytutu kredytéw
znajdujg sie w nocie 23 Dodatkowych not objasniajgcych do Skonsolidowanego Sprawozdania
finansowego.

9.1 Umowa o kredyt w rachunku biezgcym zawarta w dniu 30 lipca 2014 roku z Deutsche Bank AG
Hamburg

Bank udzielit spotce LAPADO Handelsgesellschaft GmbH krotkoterminowego kredytu w rachunku
biezgcym w wysokosci 3 000 tys. EUR na finansowanie biezgcej dziatalnosci gospodarczej. Kredyt jest
bezterminowy. Bank wypowiedziat umowe kredytu w dniu 29 sierpnia 2016 r. zgodnie z informacjg
otrzymang od banku, na dzieh 31 grudnia 2019 r. warto$¢ niesptaconego kredytu wraz z odsetkami
wynosita 1 940 tys. EUR. Warto$¢ niesptacona wchodzi w skfad spisu wierzytelno$ci sanacyjnych.

10) Informacje o udzielonych pozyczkach, gwarancjach oraz poreczeniach
10.1 Umowy pozyczek

ACTION S.A. w restrukturyzacji udzielita spotce LAPADO Handelsgesellschaft GmbH pozyczke w
kwocie 2 000 tys. EUR z terminem sptaty 30 czerwca 2016 r. — Emitent utworzyt odpis na
przedmiotowag pozyczke o wartosci 100% kwoty pozyczki, z uwagi na brak sptaty, do dnia
publikacji sprawozdania finansowego.

ACTION S.A. w restrukturyzacji udzielita spétce ACTION GAMES LAB S.A. pozyczke w kwocie
450 tys. zt z terminem sptaty 31 grudnia 2017 r. Emitent utworzyt odpis na przedmiotowg pozyczke
o wartosci 100% kwoty pozyczki, z uwagi na brak sptaty, do dnia publikacji sprawozdania
finansowego. W okresie sprawozdawczym sptacona zostata kwota 51 tys. zt. kapitatu oraz odsetki
w kwocie 18 tys. zt.

ACTION S.A. w restrukturyzacji udzielita spotce ACTION GAMES LAB S.A. pozyczke w kwocie
140 tys. zt z terminem spfaty 31 grudnia 2017 r. Emitent utworzyt odpis na przedmiotowg pozyczke
o wartoéci 100% kwoty pozyczki, z uwagi na brak sptaty, do dnia publikacji sprawozdania
finansowego. W okresie sprawozdawczym sptacona zostata kwota 16 tys. zt. kapitatu oraz odsetki
w kwocie 6 tys. z.

ACTION S.A. w restrukturyzacji udzielita podmiotowi niepowigzanemu trzech pozyczek: w kwocie
500 tys. zt z ostatecznym terminem sptaty 31 grudnia 2016 r.; w kwocie 600 tys. zt z terminem
spfaty 31 grudnia 2016 r. oraz w kwocie 500 tys. zt z terminem sptaty 31 grudnia 2016 r. Pozyczki
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te wraz z naleznymi odsetkami zostaty objete odpisem aktualizujgcym, z uwagi na brak sptaty do
dnia publikacji sprawozdania finansowego.

10.2 Udzielone gwarancje i poreczenia

Na dzien 31 grudnia 2019 r. wartos¢ udzielonych gwarancji i poreczen oraz akredytyw wynosita 11 459
tys. zt, w tym:

na rzecz pozostatych jednostek

Gwarancje bankowe na fgczng kwote (58 tys. USD) 221 tys. zt,
Gwarancje bankowe na tgczng kwote (105 tys. EUR) 447 tys. zt,
Gwarancje bankowe na tgczng kwote 3 000 tys. zi,

Gwarancje bankowe na tgczng kwote 7 791 tys. zt.

11) Opis wykorzystania wplywow z emisji
W roku 2019 Emitent nie dokonywat nowych emisji akcji.

12) Objasnienie réznic pomiedzy prognozami a wartosciami wykazanymi w raporcie
rocznym

Spotka nie sporzadza gietdowych prognoz wynikéw na poziomie skonsolidowanym.

Prognozy takie zostaly stworzone na potrzeby toczacego sie postepowania restukturyzacyjnego.
Ostatnia aktualizacja prognoz opublikowana zostata we wrzesniu 2019 roku. Nie uwzgledniata ona
wptywu potgczenia Spotki z podmiotem zaleznym - ACTIONMED Sp. z 0.0. W wyniku potgczenia w
raporcie rocznym na koniec roku 2019 wartosci marzy brutto oraz zysku netto sg nizsze niz te
zaktadane w publikowanej prognozie.

13) Ocena zarzgdzania zasobami finansowymi oraz charakterystyka struktury aktywow i
pasywow skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej

Wskazniki ptynnosci 31.12.2019 31.12.2018

Wskaznik biezgcej ptynnosci (aktywa obrotowe /
zobowigzania biezace) 0,87 0,87

Wskaznik ptynnosci szybkiej (ptynne aktywa
obrotowe / zobowigzania biezgce) 0,52 0,58

Wskaznik natychmiastowy (inwestycje
krétkoterminowe / zobowigzania biezgce) 17% 21%

Wskazniki ptynnosci obserwowane na koniec roku 2019 wskazujg na stabilizacje wskaznikéw
ptynnosci biezgcej na poziomie Grupy Kapitalowej ACTION S.A. Nieznaczny spadek wartosci
wskaznika ptynnosci szybkiej wynika ze zwigkszenia zapaséw w zwigzku z obserwowanym oraz
oczekiwanym wzrostem dynamiki sprzedazy, przy jednoczesnym skréceniu $redniego sptywu
naleznosci. Wskaznik ptynnosci natychmiastowej nadal utrzymuje sie na bardzo wysokim poziomie a
jego nieznaczny spadek vs wartos¢ sprzed roku wynika gtéwnie z opisanego wyzej zwiekszenia
wartosci zapaséw oraz koniecznosci sptaty czesSci zobowigzan finansowych zgodnie z
harmonogramami na rok 2019.

Poziom i struktura kapitatu obrotowego w 31.12.2019 31.12.2018
tys PLN Zmiana

1. Majatek obrotowy -1,96% 386 521 394 248
2. Srodki pieniezne i papiery warto$ciowe -17 930 75 667 93 597
3. Majatek obrotowy skorygowany (1-2) 3,39% 310 854 300 651
4. Zobowigzania biezgce -2,42% 444 727 455 738
5. Kredyty krotkoterminowe -3,82% 112 968 117 453
6. Zobowigzania biezace skorygowane (4-5) -1,93% 331 759 338 285
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7. Kapitat obrotowy (1-4) -5,34% -58 206 -61 490
8. Zapotrzebowanie na srodki obrotowe (3-6) -44,45% -20 905 -37 634
9. Saldo netto $srodkéw pienieznych (7-8) -56,36% -37 301 -23 856
10. Udziat $rodkéw wiasnych w finansowaniu

majatku obrotowego (7:1) w % 0,54% -15% -16%

W roku 2019 w $lad za dziataniami restrukturyzacyjnymi majgcymi zwlaszcza na celu redukcje sktadu
GK ACTION i skoncentrowanie jej dzialalnosci prawie wylgcznie w obrebie Action SA w
restrukturyzacji, widac stabilizacje wartosci majgtku obrotowego. Zmiany w zakresie struktury majgtku
wynikajg gtdéwnie z prognozowanych zmian dotyczgcych dziatalnosci podmiotu dominujgcego.

Sposrod istotnych zmian towarzyszgcych prowadzonym dziataniom restrukturyzacyjnym na uwage
zastuguje zwtaszcza dalsze istothe zmniejszenie zapotrzebowania na srodki obrotowe przy wcigz
rosngcej skali dziatalnosci GK Action oraz nadal rosngcy udziat srodkéw wiasnych w finansowaniu
majatku obrotowego.

Wskazniki stopnia zadluzenia 31.12.2019 31.12.2018
Wskaznik ogdlnego zadtuzenia 0,81 0,81
Wskaznik pokrycia majatku kapitatami wkasnymi 0,19 0,19
Dtug odsetkowy / Kapitat wlasny 1,11 1,11

W roku 2019 nie zanotowano istotnych zmian wartosci wskaznikow zadtuzenia oraz stopnia pokrycia
aktywow kapitatami wlasnymi. Wskazniki te réwniez odzwierciedlaty sytuacje podmiotu dominujgcego,
W znacznej mierze bazujgc na podobnej strukturze obu bilanséw oraz podobienstwie zawartych tam
wartosci.

Procentowa struktura bilansu skonsolidowanego na dzien 31 grudnia 2019 r. oraz na dzien 31 grudnia

2018 r. przedstawiata sie nastepujgco:

31.12.2019 31.12.2018
AKTYWA
Aktywa trwate 159 886 29,26% 167 772 | 29,85%
Rzeczowe aktywa trwate 149 766 27,41% 156 237 | 27,80%
Wartos¢ firmy 0 0,00% 0 0,00%
Inne wartosci niematerialne 6 575 1,20% 7 654 1,36%
Nieruchomosci inwestycyjne 3545 0,65% 3545 0,63%
Aktywa finansowe 0 0,00% 324 0,06%
Udziaty w jedn. stowarzyszonych wycenianych metodg praw
wiasnosci 0 0,00% 0 0,00%
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 0 0,00% 0 0,00%
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate
naleznosci 0 0,00% 12 0,00%
Aktywa obrotowe 386 521 70,74% 394248 | 70,15%
Zapasy 156 233 28,59% 128 041 | 22,78%
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate naleznosci 154 621 28,30% 172 610| 30,71%
Naleznosci z tytutu biezgcego podatku dochodowego 0 0,00% 0 0,00%
Pochodne instrumenty finansowe 0 0,00% 0 0,00%
Pozostate aktywa finansowe 0 0,00% 0 0,00%
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 75 667 13,85% 93597 | 16,65%
Razem aktywa 546 407 100,00% 562 020 | 100,00%
KAPITAL WEASNY
Kapitat wiasny przypadajacy na akcjonariuszy Spotki 101 606 18,60% 106282 | 18,91%
Kapitat akcyjny 1696 0,31% 1 696 0,30%
Nadwyzka ze sprzedazy akcji powyzej wartosci nominalnej 62 231 11,39% 62231 11,07%
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Pozostate kapitaty rezerwowe 30 000 5,49% 30 000 5,34%
Zysk zatrzymany 17108 3,13% 22119 3,94%
Roznice kursowe z przeliczenia jednostki zagraniczne;j -69 -0,01% -259 -0,05%
Pozostate sktadniki kapitatu wtasnego 0 0,00% 0 0,00%
Udziaty mniejszosci / Udzialy kontrolujace -9 360 -1,71% -9 505 -1,69%
Razem kapitat wiasny 101 606 18,60% 106 282 | 18,91%
ZOBOWIAZANIA

Zobowigzania diugoterminowe 74 0,01% 0 0,00%
Kredyty i pozyczki oraz inne zobowigzania z tytutu

finansowania 74 0,01% 0 0,00%
Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate

zobowigzania 0 0,00% 0 0,00%
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 0 0,00% 0 0,00%
Zobowiazania krétkoterminowe 444 727 81,39% 455 738 81,09%
Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate

zobowigzania 331 208 60,62% 337584 | 60,07%
Kredyty i pozyczki oraz inne zobowigzania z tytutu

finansowania 112 968 20,67% 117453 | 20,90%
Zobowigzania z tytutu biezgcego podatku dochodowego 0 0,00% 0 0,00%
Zobowigzania z tytutu Swiadczen pracowniczych 551 0,10% 701 0,12%
Pochodne instrumenty finansowe 0 0,00% 0 0,00%
Rezerwy na pozostate zobowigzania i inne obcigzenia 0 0,00% 0 0,00%
Razem zobowiazania 444 801 81,40% 455738 | 81,09%
Razem pasywa 546 407 100,00% 562 020 | 100,00%

W roku 2019 podmioty Grupy, w tym zwlaszcza podmiot dominujacy, kontynuowaty dziatania zawarte
w planie restrukturyzacyjnym. Gtéwnymi czynnikami majgcymi wptyw na zmiany zawarte w bilansie
Grupy byty:
1. Skutki przejecia przez podmiot dominujacy Actionmed Sp. z 0.0.,
2. Kontynuacja wdrozonego w ramach planu restrukturyzacji modelu biznesowego polegajaca na
selektywnym podejsciu do obstugiwanych rynkéw, kanatdw sprzedazy, transakcji.
3. Dalsza redukcja struktury Grupy.

Konsekwencjg powyzszych dziatah byto dalsze zmniejszenie warto$ci sumy bilansowej, ktorej wartos¢
stanowita na koniec 2019 roku 546 407 tys. zt i byta nizsza od wartosci sprzed roku o 15 613 tys. z.

Po stronie aktywow wigzato sie praktycznie w réwnych czesciach ze zmniejszeniem wartosci majgtku
trwatego — tu gtéwnie z uwagi na miesieczne odpisy amortyzacyjne, oraz obrotowego. Po stronie
pasywow podobnie jak przed rokiem dalszemu zmniejszeniu ulegta gtdwnie warto$¢ zaciggnietych
kredytow oraz wartos¢ kapitatu wtasnego.

Charakterystyka aktywow

Na koniec roku 2019 nieznacznemu spadkowi ulegta wartos¢ majgtku obrotowego, co jednak nie
przetozyto sie widocznie na jego udziat w strukturze bilansu ktérego warto$¢ stanowita na koniec
2019 roku 70,74% wartosci aktywow. Warto$¢ zapasow stanowita 28,59% aktywow natomiast warto$¢
naleznosci handlowych osiggneta wartos¢ 28,3% aktywéw.

Warto$¢ srodkéw pienieznych podobnie jak przed rokiem stanowita rowniez wysoki poziom i wynosita
13,85% aktywow.

Charakterystyka pasywow
W zwigzku z finalizacja zadan zawartych w planie restrukturyzacyjnym GK Action w roku 2019

utrzymata stabilng strukture pasywow a wartosci poszczegolnych pozycji pasywéw nie réznity sie
istotnie od wartosci prezentowanych przed rokiem. Nadal gtéwnym Zrédtem finansowania pozostawaty
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zobowigzania krotkoterminowe, ktérych udziat na koniec roku stanowit 81,39% wartosci pasywow w
tym:

1. zobowigzania z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate zobowigzania stanowity 60,62%

2. zobowigzania dtuzne stanowity 20,67%

3.
Na drugim miejscu niezmiennie pozostawata warto$¢ kapitatu witasnego, ktérego udziat w sumie
pasywow wynosit 18,60%.
Warto$¢ zobowigzan dtugoterminowych wyniosta 74 tys. zt i byta pomijalna z punktu widzenia
istotnosci.

Podobnie jak przed rokiem, na zaprezentowane wartosci istotny wptyw wywieratlo moratorium
ptatnicze obowigzujgce w zwigzku z toczacym sie¢ wobec Emitenta postepowaniem
restrukturyzacyjnym.

14) Wazniejsze zdarzenia majace znaczacy wplyw na wynik z dzialalnosci

Podobnie jak w roku 2018, w roku 2019 wystgpito wiele nietypowych zdarzen majgcych wptyw na
wyniki z dziatalnosci. Zdarzenia te najprosciej mozna podzieli¢ na nastepujace typy zdarzenh:
1. Zdarzenia wynikajgce z realizacji planu restrukturyzacyjnego,
2. Skutki prowadzenia postepowania sanacyjnego,
3. Pozostate zdarzenia.
Jezeli chodzi o zdarzenia wynikajgce z realizacji przyjetego planu restrukturyzacyjnego to do
najwazniejszych z nich zaliczy¢ nalezy:
1. Zmiane modelu biznesowego w szczegodlnosci przejawiajacy sie poprzez:
a. Rezygnacje z wielu uméw dystrybucyjnych.
b. Znaczne ograniczenie wspotpracy z sieciami handlowymi.
c. Istotne wsparcie wiasnej sieci dystrybucyjnej oraz kanatéw e-commerce.
d. Istotne zwiekszenie dziatalnosci eksportowej podmiotu dominujgcego w zwigzku z
likwidacjg Action Europe GmbH.

2. Zmiany w strukturze organizacyjnej Spoétki i Grupy Kapitatowej ACTION S.A. w restrukturyzaciji
poprzez:
a. dalsze redukcje wydatkéw personalnych oraz uproszczenie struktury organizacyjnej
GK Action.
b. Skutki potgczenia z Actionmed Sp. z 0.0.
c. Trwajacy proces likwidacji SFK Sp. z 0.0..
W czeéci dotyczgcej skutkow prowadzenia postepowania do najwazniejszych czynnikow naleza:
. Ograniczenia w dostepnosci finansowania.
2. Brak ubezpieczeniowych limitow kredytowych przyznawanych na Spétke dla dostawcéw
Spoiki.
3. Skutki wynikajgce z obowigzujgcego moratorium ptatniczego.
4. Ograniczenia w zakresie zwyktego Zarzgdu i wynikajgcy stgd wydtuzony proces podejmowania
niektorych decyz;ji.
5. Ochrona przed dziataniami egzekucyjnymi w stosunku do Emitenta.
6. Dlugi okres podejmowania decyzji przez sady w zakresie realizacji procesu
restrukturyzacyjnego.

Do pozostatych istotnych czynnikéw i zdarzen o nietypowym charakterze zaliczy¢ nalezy aktywnos$é
organow skarbowych opisanych szczegotowo w nocie  Dodatkowych not obja$niajgcych do
Skonsolidowanego sprawozdania finansowego. Dziatania te istotnie wptywajg na postrzeganie Spotki
przez jej kontrahentéw, co moze mieé¢ wptyw na realizacje zamierzen przyjetych przez Spotke.

Wszystkie opisane wyzej aspekty miaty istotny, w wigkszosci negatywny wptyw na realizowane przez
Grupe wolumeny sprzedazy.
15) Opis struktury gtéwnych lokat kapitatowych

W 2019 roku Grupa nie dokonywata lokat kapitatowych poza lokatami bankowymi przekraczajgcymi
100 dni waznosci.
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16) Opis organizacji Grupy Kapitatlowej ze wskazaniem jednostek podlegajacych
konsolidacji

Spotka ACTION S.A. w restrukturyzacji tworzy Grupe Kapitatowg ACTION S.A. w restrukturyzacji, w
ktérej jest podmiotem dominujgcym. Przedmiotem dziatalnosci Grupy Kapitatowe] jest hurtowa
sprzedaz komponentéw, czesci oraz urzadzen komputerowych i informatycznych. Grupa Kapitatowa
prowadzi dziatalno$¢ o zasiegu ogdlnokrajowym a ACTION S.A. w restrukturyzacji jest gtéwnym
dostawcg towarow, takze dla spétek Grupy.

W okresie objetym sprawozdaniem w sktad Grupy wchodzity nastepujace podmioty:
podmiot dominujacy:

ACTION S.A. w restrukturyzacji z siedzibg w Warszawie

podmioty zalezne i stowarzyszone:

SFK Sp. z 0.0. w likwidacji z siedzibg w Krakowie — spdtka zalezna (100%). Na dzien sporzadzenia
sprawozdania proces likwidacji nie zostat zakonczony.

ACTION GAMES LAB S.A. z siedzibg w Zamieniu - spotka zalezna (40%)

CLOUDTEAM Sp. z 0. 0. (poprzednia nazwa ACTION CENTRUM EDUKACYJNE Sp. zo0.0.) z
siedzibg w Warszawie — spotka stowarzyszona (24,38%) 2

SYSTEMS Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie — spétka posrednio stowarzyszona (24,38%) 8
ACTIVEBRAND Sp. z 0.0. z siedzibg w Zamieniu - spotka zalezna (100%) *

ACTION EUROPE GmbH in Liquidation z siedzibg w Brunszwiku (Niemcy) — spotka zalezna (100%) %)
LAPADO Handelsgesellschaft GmbH in Liquidation z siedzibg w Poczdamie (Niemcy) — spoétka
zalezna (51%)

ACTION (GUANGZHOU) TRADING CO., LTD z siedzibg w Guangzhou (Chiny) - spétka zalezna
(100%) "

Y ACTION GAMES LAB S.A. z siedzibg w Zamieniu zostata zatozona w dniu 12 grudnia 2011 r. i od
tego dnia zostata objeta konsolidacja.

2 CLOUDTEAM Sp. z 0. 0. (poprzednia nazwa ACTION CENTRUM EDUKACYJNE Sp.zo0.0.) z
S|ed2|ba w Warszawie — spotka wyceniana metodg praw wiasnosci od dnia 1 pazdziernika 2012 r.

¥ SYSTEMS Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie — spotka zostata objeta konsolidacjg od dnia 1
pazdziernika 2012 r. Wycena metodg praw wiasnosci. W dniu 28 lutego 2020 r. nastgpito potgczenie
SYSTEMS Sp. z 0. 0. ze spétkg CLOUDTEAM Sp. z 0. o. jako przejmujgca.

ACTIVEBRAND Sp. z 0.0. z siedzibg w Zamieniu zostata zatozona w dniu 3 wrzesnia 2012 r.

® ACTION EUROPE GmbH z siedzibg w Brunszwiku (Niemcy) zostata objeta konsolidacjg od dnia 8
lipca 2013 r. W dniu 1 kwietnia 2014 r., w drodze kupna udziatdw niekontrolujgcych (33,33%),
nastapHo zwiekszenie udziatéw ACTION S. A do 100%.

® LAPADO Handelsgesellschaft GmbH in Liquidation z siedzibg w Poczdamie (Niemcy) zostata objeta
konsolidacjg od dnia 1 stycznia 2014 r. Likwidacja LAPADO zostata zakoriczona 6.01.2020 r.

Y ACTION (GUANGZHOU) TRADING CO., LTD z siedzibg w Guangzhou (Chiny) zostata objeta
konsolidacjg od dnia 1 lipca 2016 r.
Zmiany w skladzie Grupy w okresie objetym sprawozdaniem

W okresie objetym raportem nastgpito potgczenie Emitenta ze spotka zalezng Actionmed Sp. z o.0.

Udzialy stron trzecich w jednostkach zaleznych

LAPADO Handelsgesellschaft GmbH in Liquidation — 49% udziatéw Jacek Morko
ACTION GAMES LAB S.A. — 60% udziatébw uprawniajgcych do 75% gtoséow na zgromadzeniu
wspolnikdw spotki posiada Piotr Bielinski

ACTION EUROPE GmbH prowadzi dziatalnos¢ dystrybucyjng w zakresie hurtowej sprzedazy
produktéw z branzy IT, RTV, AGD. W pazdzierniku 2018 ACTION EUROPE GmbH zlozyta do sadu
whniosek o likwidacje spdtki. Na dzieh sporzgdzenia niniejszego sprawozdania spétka nie zostata

Strona 12



Sprawozdanie Zarzagdu ACTION S.A. w restrukturyzaciji za rok 2019 GRUPA KAPITALOWA ACTION S.A.

(wszystkie kwoty wyrazone sg w tys. ztotych, o ile nie podano inaczej)

zlikwidowana. ACTIONMED Sp. z o.0. prowadzita dziatalno$¢ w zakresie sprzedazy hurtowej sprzetu
IT i akcesoridw medycznych oraz sprzedazy ustug. W dniu 08 lipca 2019 r. Zarzad Jednostki
Dominujacej podjgt decyzje o potaczeniu ze spdétkg ACTIONMED Sp. z o.0. Rejestracja potgczenia
ACTION S.A. w restrukturyzacji (jako spotki przejmujgcej) ze Spétkg ACTIONMED Sp. z 0.0. nastgpita
w dniu 1 pazdziernika 2019 r. ACTION (GUANGZHOU) TRADING CO., LTD prowadzi dziatalnos¢
handlowg w branzy spozywczej na terenie Chin. Podstawowym profilem dziatalnosci CLOUDTEAM Sp.
z 0.0. oraz SYSTEMS Sp. z o0.0. sg ustugi szkoleniowe, informatyczne oraz wynajem sprzetu
komputerowego. ACTION GAMES LAB S.A. oprécz sSwiadczenia ustug reklamy zajmuje sie produkcjg
gier komputerowych. W styczniu 2017 r. LAPADO Handelsgesellschaft GmbH in Liquidation ztozyta
wniosek do Sadu o likwidacje. Na dzien sporzgdzenia niniejszego sprawozdania spétka nie zostata
zlikwidowana. SFK Sp. z o0.0. w likwidacji — w pazdzierniku 2018 roku zakonczone zostato zawarciem
ukfadu postepowanie upadtosciowe. Uktad zostat wykonany. W dniu 24 maja 2019 r. Zarzad JednostKki
Dominujgcej podjat decyzje o rozwigzaniu i przeprowadzeniu likwidacji SFK Sp. z 0.0. W dniu 03
czerwca 2019 r. nastgpito otwarcie likwidacji spétki SFK Sp. z 0. 0.0. ACTIVEBRAND Sp. z 0.0. — z
dniem 1 wrzesnia 2018 r. dziatalno$¢ zawieszona.

17) Charakterystyka polityki w zakresie rozwoju Grupy Kapitatowej

Zgodnie ze ztozonym przez Emitenta planem restrukturyzacyjnym Emitent znaczgco ograniczyt
biezaca strukture Grupy. Gtéwne kierunki zmian w zakresie struktury Grupy Kapitatowej ACTION S.A.
w restrukturyzacji oraz podziatu kompetencji zawarte sg w pkt. 1 i 7 niniejszego sprawozdania oraz w
planie restrukturyzacyjnym stanowigcym zatgcznik do raportu biezgcego nr 55/2016 z dnia 02 listopada
2016 r. W nadchodzgcym okresie Emitent planuje dalszg koncentracje dziatalnosci w obrebie dziatan
prowadzonych przez Emitenta.

18) Opis istotnych pozycji pozabilansowych

Pozycje pozabilansowe obejmujg wytgcznie naleznosci i zobowigzania warunkowe opisane w pkt 10.2.

19) Informacje zwigzane z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finansowych
Szczegotowe informacje zwigzane z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan
finansowych zostaty opisane w nocie 36 Dodatkowych not objasniajgcych do Skonsolidowanego
sprawozdania finansowego.

20) Informacja zarzadu o dokonaniu wyboru firmy audytorskiej

Zarzad informuje, ze Rada Nadzorcza ACTION Spodtki Akcyjnej w restrukturyzacji z siedzibg w
Zamieniu o$wiadczyta, ze:

a) dokonanie wyboru firmy audytorskiej przeprowadzajgcej badanie rocznego sprawozdania
finansowego ACTION Spoiki Akcyjnej w restrukturyzaciji z siedzibg w Zamieniu oraz skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej ACTION Spotki Akcyjnej w restrukturyzacji z siedzibg w
Zamieniu, tj. Grant Thornton Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spétka komandytowa z
siedzibg w Poznaniu (wpisanej na liste podmiotéw uprawnionych do badania sprawozdan finansowych
prowadzong przez Krajowg Izbe Biegtych Rewidentéw pod numerem ewidencyjnym 4055) nastgpito
zgodnie z przepisami, w tym dotyczgcymi wyboru i procedury wyboru firmy audytorskiej,

b) ww. firma audytorska oraz czionkowie zespotu wykonujgcego badanie spetniali warunki do
sporzadzenia bezstronnego i niezaleznego sprawozdania z badania rocznego sprawozdania
finansowego oraz z badania rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami, standardami wykonywania zawodu i zasadami etyki zawodowej,

c) w ACTION Spdtka Akcyjna w restrukturyzacji z siedzibg w Zamieniu sg przestrzegane obowigzujgce
przepisy zwigzane z rotacjg firmy audytorskiej i kluczowego biegtego rewidenta oraz obowigzkowymi
okresami karenciji,

d) ACTION Spdtka Akcyjna w restrukturyzacji z siedzibg w Zamieniu posiada polityke w zakresie
wyboru firmy audytorskiej oraz polityke w zakresie $wiadczenia na rzecz emitenta przez firme
audytorskg, podmiot powigzany z firmg audytorskg lub czionka jego sieci dodatkowych ustug
niebedacych badaniem, w tym ustug warunkowo zwolnionych z zakazu $wiadczenia przez firme
audytorska.
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21) Zestawienie zmian w stanie posiadania akcji Emitenta przez osoby zarzadzajace i
nadzorujace Spotki, zgodnie z posiadanymi przez Spoétke informacjami

Na dzien przekazania raportu za rocznego 2019 tj. 27 marca 2020 r. stan posiadania akcji ACTION
S.A. w restrukturyzacji przez osoby zarzgdzajgce i nadzorujgce przedstawiat sie nastepujgco:

Funkcja we wiadzach ACTION S.A. w llos¢ akcji ACTION S.A. w

Imie i Nazwisko restrukturyzacji restrukturyzacji

Piotr Bielinski Prezes Zarzgdu 3811 749
Stawomir Harazin Wiceprezes Zarzadu 15 017
Iwona Bocianowska Przewodniczacy Rady Nadzorczej 0]
Piotr Chajderowski Cztonek Rady Nadzorczej 0
Marek Jakubowski Czionek Rady Nadzorczej 0
Krzysztof Kaczmarczyk Cztonek Rady Nadzorczej 0
Adam Switalski Czionek Rady Nadzorczej 0
Wojciech Wietrzykowski Prokurent 1199 390
Andrzej Bialy Prokurent 17 823

22) Wskazanie istotnych postepowan toczacych sie przed sgdem, organem witasciwym dla
postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej

Informacje o istotnych postepowaniach toczgcych sie przed sgdami oraz organami administracji
publicznej opisane zostaty w nocie 25 Dodatkowych not objasniajgcych do Skonsolidowanego
sprawozdania finansowego.

23) Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych

WPROWADZENIE

Niniejsze oswiadczenie zawiera informacje niefinansowe Grupy Kapitalowej Action S.A. za rok
obrotowy zakonczony 31 grudnia 2019 roku. Oswiadczenie zostato przygotowane zgodnie z art. 49b
Ustawy o Rachunkowosci w nawigzaniu do wytycznych Standardu Informacji Niefinansowej (SIN).

W oswiadczeniu zawarto informacje niefinansowe w zakresie, w jakim sg one niezbedne dla oceny
rozwoju, wynikow i sytuacji Grupy Kapitatowej Action S.A. oraz wptywu jej dziatalnosci na zagadnienia
spoteczne, pracownicze, S$rodowiska naturalnego, poszanowania praw cziowieka oraz
przeciwdziataniu korupcji.

OPIS MODELU BIZNESOWEGO | LAD ZARZADCZY

Opis dziatalnosci

Grupa Kapitatowa Action S.A. zajmuje sie handlem hurtowym i detalicznym produktéw z segmentéw
IT, RTV/AGD i szeroko pojetych débr konsumenckich. Na rynku dziata od 1991 r., a od 2006 r. jest
notowana na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Obecnie w sktad Grupy wchodzag
nastepujgce podmioty:
— ACTION S.A. w restrukturyzacji (jednostka dominujgca) — spotka dystrybucyjna,
odpowiedzialna rowniez za catosciowe zarzgdzanie Grupg Action,
— Action Europe GmbH in Liquidation (100% udziatéw) — niemiecka spdtka dystrybucyjna,
— Action (Guangzhou) Trading Co. (100% udziatéw) — spotka zajmujgca sie sprzedaza polskiej
zywnosci na rynkach azjatyckich,
— Action Games Lab S.A. (40% udziatdow) — ustugi reklamowe, producent gier na urzgdzenia
mobilne,
— ACTIVEBRAND Sp. z o0.0. (100% udziatéw), spotka zawiesita dziatalnos¢ dnia 1 wrzesnia
2018 roku,
— LAPADO Handelsgesellschaft GmbH in Liquidation (51% udziatéw),
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— SFK Sp. z 0.0. w upadiosci.

Do 23 listopada 2017 r. w sktad Grupy wchodzity takze nastepujgce spoftki zalezne, ktére w dniu 24
listopada 2017 r., na mocy decyzji Sgdu Rejonowego dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Krajowego
Rejestru Sgdowego, zostaly potgczone z Action S.A. i otrzymaly status marek wtasnych.

— ACTINA Sp. z. o0.0.,

— Retailworld Sp. z 0.0.,

— SFERIS Sp. z o0.0.

— GRAM Sp. z o.0.

W dniu 01.10.2019 r. Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIV Wydziat Krajowego
Rejestru Sgdowego dokonat rejestracji w Krajowym Rejestrze Sgdowym potgczenia ACTION S.A. w
restrukturyzacji (jako spotki przejmujgcej) ze Spoétkg zalezng ACTIONMED Sp. z 0.0. — jako spotkg
przejmowana.

Jednostki stowarzyszone nie zostaly objete zakresem informacji niefinansowej ze wzgledu na ich
marginalne znaczenie strategiczne dla Grupy.

Oprécz tego, w tej chwili w portfolio Grupy Kapitatowej Action znajdujq sie réwniez marki wiasne, takie
jak:

— Actina — producent komputerdéw i rozwigzah serwerowych,

— Activejet — producent materiatéw eksploatacyjnych do drukarek, akcesoriow komputerowych,

oswietlenia,

— Actis — producent ekonomicznych materiatéw eksploatacyjnych do drukarek i o$wietlenia,

— Sferis — sklep internetowy oferujgcy produkty z réznych segmentéw produktowych,

— Gram.pl — portal internetowy i sklep dla graczy.

Sercem dziatalnosci Grupy Kapitatowej Action S.A. jest spdtka Action S.A., odpowiadajgca za wiekszg
czes¢ przychoddéw Grupy. Po rozpoczeciu procesu likwidacji Action Europe GmBH, drugiej co do
wielkosci spoétki Grupy, spétka dominujgca Action S.A. de facto stata sie jedyng istotng spétkg w
Grupie pod wzgledem wielkosci obrotéw, zatrudnienia i intensywnosci dziatarh operacyjnych. Ma to
swoje odzwierciedlenie takze w aspektach niefinansowych, ktére praktycznie w catosci skupione sg w
spoétce dominujacej.

Action S.A. dziata w ztozonych tahcuchach dostaw. W zaleznosci od ich lokalizacji, spotka pozyskuje
towary: bezposrednio od sSwiatowych producentéw, ich Ilokalnych przedstawicielstw, innych
dystrybutoréw, autoryzowanych partneréw oraz, w rzadkich przypadkach, od sklepoéw detalicznych.
Pozyskane produkty spotka sprzedaje za posrednictwem zréznicowanych kanatéw sprzedazy, takich
jak resellerzy, eksport, sprzedaz internetowa, sprzedaz korporacyjna, najwieksze sieci handlowe oraz
telekomy.

Dziatalnos¢ handlowa Grupy Kapitatowej Action S.A. realizowana jest za posrednictwem wlasnego
centrum logistycznego zlokalizowanego w siedzibie spotki w Zamieniu k. Warszawy, w bezposrednim
sgsiedztwie drogi ekspresowej tgczgcej Gdansk z Krakowem. Centrum logistyczne liczy ponad 30 tys.
metrow kwadratowych powierzchni magazynowej. Zastosowano w nim najnowoczesniejsze
rozwigzania logistyczne, w tym m.in. 22 tys. pojemnikow w automatycznym magazynie AKL oraz 5 km
linii przenosnikow. Dzieki temu magazyn Grupy Kapitatowej Action osigga wydajno$¢ na poziomie 100
tys. paczek dziennie, ktére docierajg w 24h do Polski i w 48h do dowolnego punktu na swiecie.

Charakterystyka rynku

Poczagtkowo dziatalno$¢é Grupy Kapitatowej Action S.A., w tym w szczegdlnosci spétki dominujgcej
Action S.A., skupiata sie gtéwnie na rynku dystrybucji IT. Historycznie byt to rynek bardzo silnie
rozwijajgcy sie — regularne premiery coraz to nowych, przetomowych urzadzen elektroniki uzytkowej,
takich jak na przykfad tablety i smartfony, nieustajgco napedzaty popyt, tworzac bardzo dobre warunki
wzrostu dla wszystkich podmiotéw dziatajgcych w branzy. W ostatnich latach sytuacja ta ulegta jednak
zmianie, na co ztozyto sie kilka czynnikow. Po pierwsze, rynek nasycit sie ze wzgledu na mnogosc¢
producentéw walczacych o konsumenta i oferujgcych podobne produkty. Po drugie, brak premier
innowacyjnych produktéw na przestrzeni ostatnich kilku lat znacznie wyhamowat popyt. Po trzecie,
zmienity sie nawyki zakupowe spoteczenstwa, przez co obecnie model dystrybucyjny jest stopniowo
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wypierany przez sprzedaz internetowg i bezposrednig. W efekcie rynek IT przeszedt z fazy wzrostowej
w dojrzatg, a tempo wzrostu sprzedazy zaczeto znaczaco spadac.

W przypadku Action S.A., na trudng sytuacje w branzy natozyty sie niekorzystne decyzje Urzedéw
Kontroli Skarbowej w Olsztynie i Warszawie, ktére spotka otrzymata w lipcu 2016 r. Zgodnie z tymi
decyzjami, Urzedy Kontroli Skarbowej zakwestionowaty wartos¢ podatku VAT uiszczonego przez
spotke w okresach od lipca 2011 r. do stycznia 2012 r. oraz od stycznia do lutego 2013 r. Aby chroni¢
miejsca pracy, interesy akcjonariuszy oraz ptynno$¢ finansowg firmy, Zarzad Action S.A. podjat
decyzje o ztozeniu do sadu wniosku o otwarcie wobec tego podmiotu postepowania sanacyjnego. Sad
przychylit sie do tego wniosku, w zwigzku z czym od dn. 1 sierpnia 2016 r. spdtka jest objeta
procesem restrukturyzacyjnym. Dato to mozliwos¢ przeksztatcenia modelu biznesowego Action S.A.
tak, by byt on dopasowany do wspétczesnych wymagan rynkowych.

Opis modelu biznesowego

W toku prowadzonej restrukturyzacji wyksztatcono nowy model biznesowy dla spétki dominujgcej
Action S.A. Jego zasadniczymi celami sg lepsze odpowiadanie na aktualne potrzeby rynku oraz
zabezpieczenie stabilnosci dziatania Grupy. W ramach nowego modelu, dziatalno$¢ Action S.A.
zostata podzielona na dwa zasadnicze segmenty: biznesowy, skierowany do klientéw korporacyjnych,
oraz konsumencki, skierowany do klientow koncowych. W obszarze biznesowym spoétka skupia sie na
tzw. dystrybucji z wartoscig dodang, oferujgc swoim partnerom bogaty pakiet ustug oraz szkolen. W
tym celu w ramach Action S.A. utworzono specjalistyczng, ponad dziatowg strukture — Action Business
Center, ktéra zajmuje sie realizacjg zatozen strategicznych dla tego obszaru. Dziatalnos¢
konsumencka jest z kolei realizowana poprzez Sferis, marke wtasng Action S.A. W tym obszarze
spotka koncentruje sie na oferowaniu najbardziej pozgdanych produktéw w najlepszych rynkowych
cenach. Oprécz tego, w obu segmentach spétka promuje marki wiasne: Acting, Activejet i Actis.
Zgodnie z zatozeniami przyjetego modelu, silne marki wlasne, obok wspomnianych obszaréw
biznesowego i konsumenckiego, majg by¢ filarem dziatalnosci Grupy Kapitatowej Action S.A. Celem
strategicznym dla tego segmentu jest zas dalsze wzmacnianie ich pozycji rynkowej poprzez dziatania
promocyjne i marketingowe.

Oproécz realizacji swej podstawowej dziatalnosci, Grupa Kapitatowa Action S.A., za posrednictwem
spotki Action (Guangzhou) Trading, koncentruje sie rowniez na badaniu nowych obszaréw rynkowych.
Wspomniana spotka ma profil strat-up’u, a jej celem jest wytyczenie przyszitych kluczowych kierunkéw
rozwoju dla Grupy w Chinach.

Dzieki podjetym dziataniom, obecnie Grupa Kapitalowa Action S.A. jest mocno zdywersyfikowana
zarowno pod wzgledem asortymentowym, jak i kanatéw i form sprzedazy, co zapewnia jej
niezaleznos¢ od koniunktury panujgcej na rynku IT.

Wszystkie wskazniki w Raporcie Niefinansowym Grupy Kapitatowej Action S.A. zostaty obliczone z
uwzglednieniem danych pochodzgcych z jednostki dominujgcej Action S.A. i wszystkich jednostek
zaleznych. Wskazniki spotki dominujgcej zostaty obliczone z uwzglednieniem danych czterech
jednostek potgczonych.

Certyfikowane systemy zarzadzania i system kontroli wewnetrznej
W spotce Action S.A. funkcjonujg nastepujgce certyfikowane systemy zarzgdzania:
— System zarzgdzania jakoscig 1SO 9001:2015,
— System zarzgdzania srodowiskiem 1SO 14001:2015,
— System zarzadzania bezpieczenstwem informac;ji ISO 27001:2013,
— System zarzadzania bezpieczenstwem tancucha dostaw ISO 28000:2007.
Z uwagi na pozostawanie w fazie restrukturyzacji, Spotka zrezygnowata z utrzymywania statusu AEO.

W spoétce Action S.A. funkcje kontrolne sprawuje Petnomocnik ds. Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania ISO, podlegty bezposrednio pod zarzgd Action S.A. Do jego obowigzkéw nalezy miedzy
innymi:

a) zapewnienie zgodnosci Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania ISO z wymaganiami norm I1SO,

b) planowanie i organizowanie przeglagdéw Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania ISO,

C) zarzadzanie wewnetrznymi audytami jakosci, srodowiska oraz bezpieczenstwa informacji

i tancucha dostaw,
d) inicjowanie oraz nadzorowanie dziatan korygujgcych i zapobiegawczych,
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e) doskonalenie Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania ISO.
Raporty z przeprowadzanych regularnych audytéw wraz z analizg ryzyk i stosownymi rekomendacjami
raportowane sg do Zarzgdu Action S.A.

ZARZADZANIE ETYKA

Grupa Kapitatowa Action S.A., jako grupa handlowa o miedzynarodowym zasiegu dziatalnosci, jest
zobowigzana przestrzegaé najwyzszych standardéw w zakresie zarzgdzania etykg. Przekonanie o
znaczeniu etycznego podejScia do prowadzenia dziatalno$ci biznesowej jest bardzo waznym
elementem kultury organizacyjnej Grupy. Dzieki wieloletniej obecnosci na rynku, Action S.A. ma
gteboka swiadomos¢ ryzyk wynikajacych z charakteru prowadzonej dziatalnosci. Jako gtéwne ryzyka
wskazuje: korupcje na liniach kontrahenci-pracownicy oraz pracownicy-kontrahenci, brak zachowania
poufnosci, wszelkiego rodzaju naduzycia oraz nieodpowiedzialne korzystanie z zasobdéw firmy.
Kwestie zwigzane z politykami przeciwdziatania korupcji i ochrony prywatnosci zostaly opisane w
odpowiednich podrozdziatach Raportu Niefinansowego Grupy Kapitatowej Action S.A.

W celu uregulowania polityki obowigzujgcej w zakresie etyki wewnagtrz organizacji, w 2015 r. Action
S.A. opracowata i wdrozyta Kodeks etyki. Dokument ten zawiera zbiér zasad okreslajgcych
zachowania wewnatrz organizacji oraz relacje z kluczowymi dla spétki interesariuszami: uczestnikami
rynku kapitatowego, klientami, partnerami i konkurencjg. Zostat wprowadzony, aby maksymalnie
ograniczy¢ ryzyko wystgpienia zachowanh nieetycznych, naduzy¢ oraz wszelkich naruszen
obowigzujgcego prawa i regulacji wynikajgcych m.in. z obecnosci spétki na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie. Kodeks etyki Action S.A. powstat w oparciu o analizy ryzyk zwigzanych
z prowadzong dziatalnoscia oraz konsultacje z przedstawicielami niemal wszystkich dziatow
funkcjonujgcych w spétce, w tym m.in. handlowcami, menedzerami produktu, pracownikami
magazynu, HR oraz kadr. Zogniskowane wywiady grupowe pozwolity zdefiniowaé kluczowe wyzwania
i problemy etyczne wystepujace w codziennej pracy firmy.

Kodeks etyki Action S.A. okresla kluczowe wartosci, jakimi kieruje sie firma, tj.: uczciwos$é, wspoitpraca
i aktywnos¢, oraz zawiera zbiér wytycznych i drogowskazéw potrzebnych do realizacji codziennych
zadan. Reguluje takie obszary, jak: zachowanie w miejscu pracy, korzystanie z zasobdéw firmy,
zachowanie poufnoéci, przeciwdziatanie korupcji i fapownictwu oraz przyjmowanie i oferowanie
prezentdw. Zawiera takze zalecenia dotyczgce zachowania w przypadku wystgpienia konfliktu
intereséw, dyskryminacji i nieuczciwej konkurencji. Aby skutecznie zarzgdzaé kwestiami etycznymi, na
mocy Kodeksu etyki powotany zostat Peinomocnik ds. Etyki. Do jego kluczowych zadan naleza:

— upowszechnianie zapisow Kodeksu oraz dziatalnosci programu etycznego (w tym
ksztattowanie kultury organizacji opartej na wartosciach etycznych), na co sktada sie m.in.
realizacja dziatan z zakresu komunikacji i edukacji etyczne;j,

— realizacja dziatan pozwalajacych na wzrost zaangazowania pracownikdw we wspodlne
budowanie kultury etycznej; w szczegdlnosci w przypadku kadry kierowniczej,

— przyjmowanie i rozpatrywanie zgtoszen naruszen Kodeksu etyki oraz prawa, w tym
przekazywanie informacji zwrotnej osobom zgtaszajgcym naruszenia i naduzycia,

— stuzenie pracownikom radg w kwestiach etycznych,

— rekomendowanie  postepowarn  dyscyplinarnych oraz  przeprowadzanie = rozmow
dyscyplinujgcych,

— reprezentowanie firmy wsrod interesariuszy zewnetrznych,

— proponowanie zmian w Kodeksie etyki oraz w programie etycznym firmy,

— opracowywanie potrocznych raportéw z dziatalnosci, do akceptacji rady ds. etyki.

Integralng czescig Kodeksu sg réwniez instrukcje dotyczace zgtaszania przez pracownikéw kwestii
etycznych oraz nieprawidtowosci w tym zakresie. Kazdy pracownik moze zgtosi¢ taki problem do
swojego bezposredniego przetozonego lub do Petnomocnika ds. etyki.

Zapisy Kodeksu etyki dotyczg wszystkich pracownikéw spétek wchodzgcych w skiad Grupy
Kapitatowej Action S.A. Wdrozenie Kodeksu byto wiec szeroko komunikowane. Na przetomie 2015 i
2016 r. spotka zorganizowata cykl szkolen poswiecony promowaniu jego zapiséw, ktéry objgt swym
zasiegiem zdecydowang wiekszos¢ pracownikéw Action S.A. Obecnie nowi pracownicy dowiadujg sie
o Kodeksie etycznym z dokumentéw dostepnych podczas procesu wdrozenia danego pracownika do

pracy.

Do tej pory zapisy Kodeksu etyki nie byly szeroko promowane wsrod dostawcow produktéw i ustug dla
spotki. W 2019 r. Action S.A. podtrzymuje plan intensyfikacji dziatan w zakresie zobowigzywania
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kontrahentéw do przestrzegania przyjetych przez nig standardéw etycznego postepowania. Obecnie
pod katem etycznym monitorowani sg wytgcznie dostawcy odpowiedzialni za dostarczanie
komponentdéw i podzespotdow przeznaczonych do produktéw sprzedawanych pod markami wiasnymi
Action S.A., tj. Actviejet, Actis oraz Actina. W przypadku komponentéw do produktéw marki Actina,
przyjeta przez spotke polityka zaktada wspétprace wytgcznie ze znanymi i uznanymi dostawcami, co
pozwala maksymalnie ograniczy¢ ryzyko wystgpienia naruszen etycznych. W przypadku
komponentéw do produktow marki Activejet, z ktérych czesé pochodzi z fabryk zlokalizowanych w
Chinach, w ramach dobrych praktyk zarzadzajgcy markg kazdego roku przeprowadzajg kontrole,
ktérych celem jest weryfikacja deklarowanych przez dostawcéw warunkéw pracy pracownikow.

OBSZAR SRODOWISKOWY

Po ogtoszeniu likwidacji i zaprzestaniu dziatalnosci handlowej we wrzesniu 2018 roku spotki Action
Europe GmBH — drugiej co do wielkosci spotki w Grupie Action — Action S.A. stala sie praktycznie
jedyng spoétkg Grupy wywierajgca istotny wptyw na srodowisko naturalne.

Ogolny opis polityki Srodowiskowej

Action S.A. ma od 2005 r. wdrozony system zarzgdzania srodowiskowego zgodny z miedzynarodowg
normg ISO 14001:2004. W 1l kwartale 2018 r. nastgpito przejscie na nowe wydanie ISO 14001:2015.
Spotka jest poddawana regularnym audytom przeprowadzanym przez renomowang jednostke
certyfikujgcg BSI (British Standards Institution). Zakres certyfikacji obejmuje wszystkie procesy w
gtéwne;j siedzibie spotki w Zamieniu pod Warszawa.

Zgodnie z wymaganiami normy ISO 14001 Action S.A. posiada udokumentowang Polityke
Srodowiskows. Pracownikom spotki jest ona komunikowana juz na etapie rekrutacji, a nastepnie
podczas szkolen. Polityka Srodowiskowa Action S.A. jest rowniez dostepna w wersji elektronicznej na
firmowym serwerze oraz w wersji drukowanej na tablicach ogtoszen w pomieszczeniach magazynow,
serwisow, produkcji. Dokument zostat tez opublikowany do szerszego wgladu na stronie korporacyjne;j
Action S.A. (www.action.pl). Polityka jest regularnie weryfikowana i w miare potrzeb aktualizowana —
ostatnia aktualizacja nastgpita w styczniu 2018r.

Action S.A. deklaruje stosowanie sie do wszystkich przepiséw prawa zwigzanych z ochrong
srodowiska naturalnego.

Dziatania srodowiskowe podejmowane przez Action S.A. koncentrujg sie na:
— Ochronie zasobéw naturalnych poprzez ograniczenie zuzycia oraz racjonalne
gospodarowanie energig elektryczng oraz energig cieping,
— Prowadzeniu polityki recyklingu opakowan i odpadéw produkcyjnych,
— Prowadzeniu racjonalnej gospodarki odpadami,
— Woprowadzaniu na rynek opakowah wyroboéw marek wiasnych, ktére ulegng szybkiej
biodegradaciji nie powodujgc przy tym zanieczyszczenia srodowiska naturalnego.

Idee proekologiczne s3g popularyzowane ws$réd pracownikow, dostawcow i odbiorcow poprzez
odpowiednie dziatania szkoleniowe i marketingowe oraz przyblizanie wiedzy o przyjaznych srodowisku
wyrobach marek wtasnych Actina, Activejet i Actis.

Oddzialywanie bezposrednie i posrednie: surowce i materiaty
Ogodlny opis obszaru
W ramach podstawowej dziatalno$ci, Action S.A. zajmuje sie dystrybucjg produktéw:
a) pochodzacych od innych producentéw; sg to produkty z branzy IT, RTV, AGD, zabawki, dom i
ogréd oraz wiele innych
b) marek wtasnych:

— Activejet, Actis — materiaty eksploatacyjne (tusze, tonery do urzgdzeh drukujgcych),
osSwietlenie (zaréwki LED, kinkiety, lampy ozdobne), zasilacze awaryjne UPS,
akcesoria komputerowe (klawiatury, myszki),

— Actina — komputery klasy PC, serwery.

Activejet i Actis

Spotka doktada wszelkich staran, by materiaty stosowane do produkcji produktéow oferowanych pod
markami wtasnymi nie miaty szkodliwego wptywu na srodowisko naturalne. Skfad typowego tuszu do
drukarki atramentowej marek Activejet i Actis wyglada nastepujgco:
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— pojemnik produkowany z popularnego tworzywa sztucznego polistyren, szeroko stosowanego
w przemysle elektrotechnicznym i samochodowym;

— beben Swiattoczuty sktadajacy sie gléwnie z aluminium oraz preta stalowego. Oba te materiaty
sg nieszkodliwe dla Srodowiska i podlegajg recyclingowi;

— szereg elementow tgczacych.

Aby wyeliminowaé ryzyko zastosowania w produkcji materiatéw szkodliwych dla Srodowiska lub
uzytkownika, wszystkie podzespoty stosowane przez Action S.A. pochodzg od sprawdzonych
producentéow i posiadajg stosowne certyfikaty, opisane w rozdziale ,Bezpieczenstwo produktow i
konsumentéw”.

Z kolei wykorzystywane tonery i atramenty posiadajg stosowne karty charakterystyki MSDS (ang.
material safety data sheet) zawierajgce opis zagrozen, ktére moze spowodowacé okreslona substancja
lub mieszanina chemiczna.

Zuzyte kartridze sg zaliczane do grupy odpadow niebezpiecznych. W celu zmniejszenia ryzyka
zanieczyszczenia srodowiska, spétka prowadzi program zbierania pustych i uszkodzonych materiatow
eksploatacyjnych. Kazdy z partnerow ma mozliwosé ich zwrotu. Zebrane kasety trafiajg do
profesjonalnego zaktadu uprawnionego do przetwarzania tego rodzaju odpadoéw. Dzieki programowi,
w 2018 r. do przetworzenia trafito ok. 28 tys. kg odpadow.

Actina

W produkcji komputeréow i serwerdw marki Actina, Action S.A. postuguje sie podzespotami
wytworzonymi przez innych producentéw. Sg to typowe elementy elektroniczne, takie jak ptyty gtéwne,
pamieci, dyski twarde, zasilacze. Réwniez w tym segmencie spétka wspoipracuje wytgcznie z
globalnymi, sprawdzonymi producentami, takimi jak Intel Corporation, Advanced Micro Devices, Inc.
ASUSTeK Computer Inc., Toshiba Corporation, Supermicro®, Kingston.

Program zmiany ilosci opakowan produktéw wprowadzanych
Problem zbyt duzej ilosci opakowan nieprzetwarzanych wprowadzanych na rynek jest jednym z
przedmiotéw Polityki Srodowiskowej Action S.A. Aby maksymalnie ograniczyé ten rodzaj
oddziatywania na srodowisko naturalne, w spoétce prowadzony jest program zmiany ilosci opakowan
wprowadzanych, ktéry obejmuje:

a) opakowania towaréw handlowych kupionych u dostawcow,

b) opakowania produktéw marek wtasnych oraz opakowania transportowe.

Procedury majgce na celu realizacje tego programu polegaja na:

— zastepowaniu tworzyw sztucznych opakowaniami na bazie makulatury: kartonem i papierem;

— stosowaniu zasady maksymalnej redukcji warstw opakowaniowych;

— wykorzystywaniu zbednych opakowah kartonowych jako wypetniacza w kartonach
transportowych;

— optymalizacji liczby i wymiaréw kartonéw stosowanych do transportu towaru za pomoca
autorskiego systemu informatycznego do projektowania 3D;

— zmianie sposobu zamykania kartonéw tak, by goérne pokrywy byty wklejane. Dzieki temu
zmniejsza sie ciezar kartonu i mozliwe jest ograniczenie ilo$ci wypetniaczy.

— stosowaniu zasady maksymalnego wykorzystywania w produkcji ekologicznych klejow
roslinnych;

Masa opakowan z tworzyw sztucznych wprowadzonych na rynek w latach 2016-2019:

Rodzaj opakowania 2016 2017 2018 2019

Tworzywa sztuczne [tys. kg] 4,5 3,0 3,0 5,6

Udziat wagowy rodzajéw opakowan wprowadzonych na rynek w latach 2016-2019:

Nazwa materiatu

) 2016 2017 2018 2019
opakowaniowego
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Papier, karton 90,37% 90,75% 89,37% 79,89%
Tworzywa sztuczne 0,31% 0,27% 0,29% 0,65%
Palety drewniane 9,32% 8,98% 10,34% 19,46%*

* Wysoki udziat palet drewnianych w ogdle opakowan w 2019 r. spowodowany byt wzrostem
sprzedazy tzw. ,duzego” AGD (pralki, lodéwki, kuchnie) oraz telewizoréw o przekagtnej ekranu powyze;j
50 cali.

Efekty stosowania programu zmiany ilosci opakowan wprowadzanych to m.in.:

— niemal catkowite wyeliminowanie klejenia w kartonach — obecnie jedynie obwoluty s3g klejone,
kartony sg zszywane i w odpowiedni sposéb sktadane;

— maksymalne ograniczenie wykorzystania farb; stosowane kartony sg szare i bez nadrukoéw,
zas etykiety sg nadrukowane z wykorzystaniem czarnego tonera, ktérego gtéwnym
sktadnikiem jest sadza obojetna dla srodowiska;

— zmniejszenie rozmiaru opakowan tuszéw i toneréw Activejet i Actis.

Oddzialywanie bezposrednie i posrednie: paliwa i energia
Ogodlny opis obszaru
Action S.A. do prowadzenia swojej dziatalnosci wykorzystuje energie:

a) elektryczna,

b) cieplng, uzyskiwang ze spalania gazu ziemnego we wtasnych kottowniach,

c) paliw ptynnych (w 99% wykorzystywanych przez flote samochodowa).

Catkowite zuzycie energii w ujednoliconych jednostkach [GWh] oraz procentowy udziat nosnika energii
w roku 2019 przedstawia ponizsza tabela.

Rozktad wykorzystania poszczegdinych nosnikéw energii:
. . . Energia z paliw
Energia elektryczna | Energia z gazu ziemnego silnikowych SUMA
[GWh] [GWh] [GWh] [GWh]
3,447 1,780 3,982 9,209
38% 19% 43% 100%

Kazdy z nosnikéw energii jest szczegdtowo analizowany w dalszej czesci raportu. W wyniku analiz
opracowane sg programy prowadzgce do zminimalizowania zuzycia wykorzystywanej przez spotke
energii.

Zgodnie wymogami Ustawy o efektywnosci energetycznej z 20 maja 2016 r., Spotka posiada aktualny

audyt energetyczny, wykonany w drugiej potowie 2017 r.

W efekcie audytu zidentyfikowano obszary i procesy o najwiekszym zuzyciu energii elektryczne; :

Udziat w catkowitym zuzyciu
energii elektrycznej

Obszar

Zautomatyzowany system transportu magazynowego zasilany
bezposrednio energig elektryczng oraz posrednio poprzez 29%
instalacje sprezonego powietrza

System klimatyzacji i wentylaciji 27%

Oswietlenie wewnetrzne 19%

Program oszczednosci energii elektrycznej
W ramach $wiadomego gospodarowania energig elektryczng, w Action S.A. wdrozono program
oszczednosci energii elektrycznej. Celem nadrzednym tego programu jest ograniczenie zuzycia
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energii elektrycznej przy utrzymaniu bezpieczenstwa pracownikow, mienia oraz ciggtosci procesow.
Jest on osiggany przez ponizsze dziatania:

— Utrzymanie zasady stosowania zasady oszczednosci oswietlenia magazynéw oraz
pomieszczen biurowych poprzez wykorzystanie podziatu na sfery oswietleniowe w
poszczegdlnych pomieszczeniach wielkopowierzchniowych oraz holach i korytarzach;

— Zainstalowanie w magazynie regatéw automatycznych i systemu transportu rolkowego, ktore
powodujg zmniejszenie zatrudnienia o ok. 20 proc. oraz wzrost wydajnosci o okoto 30-50
proc., co przektada sie na skrécenie czasu pracy magazynu, a co za tym idzie oszczednosé
energii elektrycznej i wody;

— Prowadzenie ekonomicznej gospodarki w zakresie wentylacji i klimatyzacji pomieszczen,
dostosowanej do aktualnych potrzeb uzytkownikéw. Kazde pomieszczenie klimatyzowane ma
wiasne sterowanie, wiec jego ekonomiczne uzytkowanie lezy w gestii poszczegdinych
uzytkownikow;

— Optymalizacja przebiegu woézkéw akumulatorowych w procesie magazynowania. Drogi
komunikacyjne woézkéw widtowych zostaty tak zaprojektowane, aby jak najlepiej
zoptymalizowaé czas dostawy palety na regat, a ich wzajemna komunikacja odbywata sie bez
przeszkod.

Zuzycie energii elektrycznej [GWh]
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Zuzycie energii elektrycznej liczone , rok do rok” nieznacznie spadio o 2%. Z analizy ilo$ciowej
wynika, ze zuzycie w kolejnych latach stabilizuje sie na poziomie 3,4 — 3,5 GWh.

Program oszczednosci energii cieplnej
Celem nadrzednym tego programu jest ograniczenie zuzycia energii cieplnej uzyskiwanej ze spalania
gazu ziemnego, przy utrzymaniu bezpieczehstwa pracownikdw, mienia oraz ciggtosci procesow.
Prowadzg do tego m.in.:
— Ograniczenie zuzycia energii cieplnej w siedzibie spétki poprzez automatyczne dostosowanie
temperatury wnetrz do warunkéw zewnetrznych oraz potrzeb uzytkownikow.
— Ustawienie central wentylacyjnych na minimalne akceptowalne temperatury: biura — 20 stopni
Celsjusza, magazyn — 18 stopni Celsjusza.
— Ograniczenie zuzycia energii cieplnej poprzez ograniczenie temperatury pomieszczen w dni
wolne od pracy oraz w godzinach nocnych, tam gdzie nie przebywajg pracownicy.
— Zapewnienie sprawnego funkcjonowania instalacji oraz systemu grzewczego poprzez
dokonywanie systematycznych przeglgdow zgodnie z DTR, konserwacji i wymiany
elementoéw, mogacych mie¢ wpltyw na pogorszenie sprawnosci systemu.

Wielko$ci emisji do atmosfery dla Action S.A. w roku 2019:
ZUZYCIE GAZU Emisja SO Emisja NO Emisja CO Emisja CO2 Emisja pytu
[m3] [kg] [kg] [kg] [kg] [kg]
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195 322 7,813 313,877 54,165 390 644 0,098

Wielkos$ci emisji do atmosfery dla Action S.A. w roku 2018:

ZUZYCIE GAzZU Emisja SO Emisja NO Emisja CO Emisja CO2 Emisja pytu
[m3] [kg] [kg] [kg] [kg] [kg]
205 876 8,235 330,837 57,092 411 752,0 0,103

Action S.A. raportuje wielkosci emisji do atmosfery substancji powstatych ze spalania gazu ziemnego
oraz wielkosci zuzytych paliw ptynnych do Krajowego Osrodka Bilansowania i Zarzgdzania Emisjami.

Oddzialywanie bezposrednie i posrednie: woda

Ogodlny opis obszaru

W Spéice woda uzywana jest gtéwnie do celéw socjalnych. Znajduje sie réwniez w instalacji
tryskaczowej, przeznaczonej do gaszenia ewentualnego pozaru w magazynie. Pobierana jest z dwoch
wiasnych studni oligocenskich. Spoétka posiada réwniez wiasng stacje uzdatniania wody.

Woda opadowa jest gromadzona w podziemnym zbiorniku. Jej nadmiar jest odprowadzany do rowu
melioracyjnego przechodzgcego przez teren nalezace do spoiki.

zuzycie wody [m3]
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Zuzycie wody jest skorelowane z liczbg pracownikdw w Action S.A. i stabilizuje sie na poziomie 7- 8
tys. m3.

Oddzialywanie bezposrednie i posrednie: odpady i $cieki
Program ochrony gleby i wod gruntowych
Celem programu jest ograniczenie wptywu odpaddéw, w tym Sciekoéw, na srodowisko naturalne.

Spdtka nie jest podtgczona do publicznej sieci kanalizacyjnej, Scieki sa gromadzone we wiasnych,
szczelnych szambach. llos¢ sciekdw wynika z ilosci zuzywanej wody. Scieki sg regularnie wywozone
przez specjalistyczng firme na podstawie stosownej umowy.

W budynku spétki znajduje sie bufet prowadzony przez podmiot zewnetrzny. Scieki z bufetu kierowane
sg do separatora odpadéw ttuszczowych i ropopochodnych. Stan separatoréw jest kontrolowany na
biezgco przez konserwatora. Réwniez i te odpady sg wywozone przez specjalistyczna firme.

Program segregacji oraz recyklingu odpadéw produkcyjnych i opakowaniowych

W pomieszczeniach magazynowych, serwisowych i produkcyjnych jest prowadzona segregacja
odpadow opakowaniowych. Zuzyte kartony trafiajg do centralnego tzw. ,prasokontenera”, a nastepnie
do zakfadu przetwarzania. W miare potrzeb, cze$¢ opakowan tekturowych jest wykorzystywana przez
serwis do pakowania reklamowanych produktow.
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Odpady metalowe wystepujg w sladowych ilosciach. Nadmiarowa ilo$¢ $rub i listew montazowych w
dziale produkciji jest gromadzona do pdzniejszego wykorzystania.

Zuzyte kartony, resztki folii, styropianu sg uzywane jako wypetniacz do paczek; pozostatymi
odpadkami zajmuje sie wyznaczona firma recyklingowa. Odpady sg skladowane w wyznaczonym
miejscu, a nastepnie przekazane do recyklingu.

Rozszerzona odpowiedzialno$¢ srodowiskowa: produkty i ustugi

Program gospodarowania zuzytym sprzetem elektrycznym i elektronicznym, swietléwkami,
akumulatorami oraz materiatami pomocniczymi

Action S.A., jako podmiot wprowadzajgcy na rynek sprzet elektryczny i elektroniczny, jest
zobowigzany do realizacji obowigzkéw wynikajgcych z Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o zuzytym
sprzecie elektrycznym i elektronicznym. W tym celu podpisano umowe z organizacjg odzysku.

Jako wprowadzajgcy baterie i akumulatory spétka jest zobowigzana do realizacji obowigzkow
wynikajgcych z Ustawy z dnia 24 kwietnia 2009 r. o bateriach i akumulatorach (dalej: Ustawa o BA).

Umowy obowigzujg od 1 stycznia 2013 r.

Action S.A. jest zarejestrowana w Bazie danych o produktach i opakowaniach oraz gospodarce
odpadami (BDO) pod numerem 000035215 jako wprowadzajgcy: zuzyty sprzet EiE , baterie
i akumulatory, opakowania.

OBSZAR SPOLECZNY | PRACOWNICZY

Ogodlny opis obszaru

Podstawowym zatozeniem polityki personalnej jest pozyskanie, utrzymanie i rozwéj pracownikow i
kadry zarzgdzajgcej zdolnych do realizacji strategicznych celdw biznesowych Grupy Kapitatowej
Action S.A. Osiaggniecie tego celu wigzemy nie tylko z wdrozeniem podstawowych procedur w
zakresie rekrutacji, szkolen, wynagrodzenia, itp., ale takze z elementami spotecznymi, dlatego
integralng cze$cia realizowanej przez nas polityki jest:

— tworzenie stanowisk pracy dla oséb niepetnosprawnych i traktowanie ich na réwnych
zasadach,

— utworzenie $rodowiska pracy charakteryzujgcego sie atmosferg zdrowej rywalizacji
inspirowanej sportem,

— stworzenie réwnych szans rozwoju zawodowego bez wzgledu na wiek, pte¢, narodowos¢,
religie i poglady polityczne, wyrazonym réwnoprawnym dostepem do awansu, wiedzy i
wynagrodzenia,

— rekrutacja najlepszych kandydatéw z uwzglednieniem szans spotecznosci lokalnej.

Polityka personalna ma zastosowanie we wszystkich spdtkach Grupy Kapitatowej Action S.A.
Jednakze, ze wzgledu na prowadzong od 2016 r. restrukturyzacje i zwigzang z tym zmiane modelu
biznesowego, obecnie Grupa nie dysponuje jej aktualng, sformalizowang postacig. Po zakohczeniu
procesu restrukturyzacyjnego planuje zaktualizowa¢ dokument polityki personalnej tak, by byt lepiej
dopasowany do aktualnej struktury Grupy.

Gloéwne zatozenia Polityki personalnej realizowane sg za pomocg obowigzujgcych procedur, do
ktorych nalezg m. in.:

— ,Podrecznik rekrutacji” zawierajgcy instrukcje dot. prawidlowego przebiegu procesu
rekrutacyjnego. Dokument ktadzie nacisk na prawne i spoteczne aspekty tego procesu, takie
jak m.in. zakaz stosowania dyskryminacji, ochrona danych osobowych;

— ,Procedura rekrutacji i zwalniania” zapewniajgca zgodno$¢ z przepisami prawa w obszarze
rekrutacji i zwalniania pracownikéw;

— Program ,Inwestujemy w najlepszych”, obejmujgcy wszystkich pracownikéw Grupy, ktérego
gtbwnym zadaniem jest wylanianie zdolnych pracownikéw i rozwijanie ich kompetencji i
kreatywnosci. Ostatnia edycja tego programu miata miejsce w roku 2015. W 2016 r. program
zostat zawieszony ze wzgledu na prowadzong restrukturyzacje. Zarzad planuje wznowienie
programu po zakorczeniu restrukturyzacji;
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— Siatka ptac wdrozona w Action S.A. regulujgca kwestie wynagrodzen w oparciu o
wartosciowanie stanowisk pracy.

Zatrudnienie

Na koniec 2019 r. w Grupie Kapitatowej Action S.A. zatrudnionych byto 452 oséb, z czego 447 osoby
w jednostce dominujgcej Action S.A. W przypadku Grupy oznacza to spadek o ok. 7,8% w stosunku
rok do roku, zas w przypadku Action S.A. — spadek o ok. 7,5% r/r. Tendencja ta jest zgodna z
zatozeniami strategicznymi przyjetymi w toku prowadzonej restrukturyzacji, zgodnie z ktérymi struktura
zatrudnienia ma by¢ zredukowana i lepiej dopasowana do wdrozonego nowego modelu biznesowego.

Sposrdd ogotu zatrudnionych w Grupie Kapitatowej Action S.A., jak i w jednostce dominujgcej 42 proc.
stanowig kobiety, a 58 proc. mezczyzni. Taka struktura pitci w Grupie wynika z faktu posiadania
wilasnego centrum logistycznego, w ktérym, ze wzgledu na specyfike wymaganych kompetencii,
zatrudnieni sg gtéwnie mezczyzni — stanowig oni ok. 79 proc. pracownikdw magazynu i logistyki.
Natomiast wsrdéd pracownikdéw biurowych proporcje dotyczgce zatrudnienia w podziale na ptec
rozktadajg sie nastepujgco: 44 proc. kobiet i 56 proc. mezczyzn w jednostce dominujgcej oraz 44 proc.
kobiet i 56 proc. mezczyzn w Grupie.

W Grupie Kapitalowej Action S.A. zdecydowana wiekszo$¢, bo ok. 71 proc. pracownikow
zatrudnionych jest w oparciu 0 umowe 0 prace na czas nieokreslony. Tak samo wyglada to w
przypadku jednostki dominujgcej Action S.A., w ktérej ok. 71 proc. pracownikéw zatrudnionych jest w
oparciu o ten rodzaj umowy. Umowy na czas okreslony stosowane sg standardowo w przypadku
nowozatrudnionych pracownikow.

Ogodlnie w 2019 r. zatrudnienie w podziale na okres trwania umowy o prace rozkiadalo sie
nastepujaco:

RODZAJ UMOWY Action S.A. Grupa
Umowa na czas nieokreslony 319 320
Umowa na czas okre$lony 115 119
Umowa na okres probny 13 13
tacznie 447 452

Zatrudnienie w podziale na okres trwania umowy o prace w roku 2018 rozktadato sie nastepujgco:

RODZAJ UMOWY Action S.A. Grupa
Umowa na czas nieokreslony 358 363
Umowa na czas okre$lony 105 107
Umowa na okres probny 20 20
tacznie 483 490

Oprécz tego, w Grupie Kapitatlowej Action S.A. stosowane sg réwniez umowy cywilno-prawne.
Zgodnie z obowigzujgcymi w Grupie zasadami, ten rodzaj umoéw jest maksymalnie ograniczony i
zawierany wylgcznie w przypadku stanowisk, w ktérych istotny jest elastyczny czas pracy. Na koniec
2019 r. na umowy cywilno-prawne w Grupie Kapitatowej Action S.A. zatrudnionych byto 77 osoéb, z
czego 76 w Action S.A.

Umowy cywilno-prawne: ilos¢ i Srednie wynagrodzenie 2019 r.

Action S.A. Grupa
Srednie Srednie
Ptec Liczba oséb wynagrodzenie brutto Liczba oséb wynagrodzenie brutto
w zt w zt

Strona 24



Sprawozdanie Zarzagdu ACTION S.A. w restrukturyzaciji za rok 2019 GRUPA KAPITALOWA ACTION S.A.

(wszystkie kwoty wyrazone sg w tys. ztotych, o ile nie podano inaczej)

Kobiety 25 2281 26 2200
Mezczyzni 51 2240 51 2240
Razem 76 2 260 77 2220

Umowy cywilno-prawne: ilos¢ i srednie wynagrodzenie 2018 r.

Action S.A. Grupa
Srednie Srednie
Ple¢ Liczba oséb wynagrodzenie brutto Liczba oséb wynagrodzenie brutto
w zt w zt
Kobiety 54 2 059 56 2059
Mezczyzni 63 2113 64 2113
Razem 117 2 086 120 2086

W 2019 r. zatrudnienie w Grupie Kapitatowej Action S.A. charakteryzowato sie wysokg rotacjg, ktéra
wyniosta 29,65 proc. w Grupie i 30 proc. w jednostce dominujgcej. Tak wysoki wskaznik rotacji jest
zwigzany z nastepujgcymi czynnikami:
— duzy udziat pracownikdw magazynowych oraz pracownikdw majgcych bezposredni kontakt z
klientem — tego typu praca wigze sie z sezonowymi zmianami poziomu zatrudnienia;
— realizacja planu restrukturyzacyjnego zaktadajgcego dostosowanie struktury zatrudnienia do
nowej strategii Grupy.

Rotacja w roku 2019.

Action S.A. Grupa
Liczba pracownikéw zatrudnionych 85 87
Liczba pracownikéw odchodzacych 134 134
Rotacja 30% 30%
Rotacja w roku 2018.

Action S.A. Grupa
Liczba pracownikéw zatrudnionych 96 97
Liczba pracownikéw odchodzacych 135 137
Rotacja 28% 28%

Action S.A. bierze czynny udziat w aktywacji zawodowej osob niepetnosprawnych. Spoétka jest
Partnerem Programu Spotecznego Sprawni w Pracy. Nowoczesna infrastruktura obiektu biurowo-
magazynowego jest w petni dostosowana do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

Na koniec roku 2019 w spéice Action S.A. zatrudnionych byto 23 osdéb ze zréznicowang grupag
niepetnosprawnosci, co stanowito 5 proc. ogdétu zatrudnionych. Od 2014 r. spétka Action S.A.
otrzymywata dofinansowanie do wynagrodzen oséb z grupg niepetnosprawnosci z PFRON w zwigzku
z utrzymywaniem zatrudnienia osdb z grupg niepetnosprawnosci na poziomie powyzej 6 proc. w
przeliczeniu na ogét zatrudnionych. W 2017 r. udziat ten spadt do 5 proc. z powodu potgczenia ze
spotkami zaleznymi, ktore do tej pory nie zatrudniaty osob niepetnosprawnych.
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Wynagrodzenie

Realizacja polityki personalnej w obszarze rownego traktowania widoczna jest w Grupie Kapitatlowej
Action S.A. takze w obszarze $redniego wynagrodzenia brutto w podziale na pte¢c. W spodice
dominujgcej funkcjonuje siatka stanowisk i ptac oparta na warto$ciowaniu stanowisk pracy, ktéra
zostata wprowadzona w 2006 r. przy udziale firmy zewnetrzne;j.

W 2019 r. srednie wynagrodzenie wsréd pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace wynosito
odpowiednio 7,3 tys. zt brutto w catej Grupie.

Wynagrodzenia kobiet i mezczyzn w spétce dominujgcej ksztattujg sie na zblizonym poziomie, z lekka,
tj. 3-procentowg przewagg na korzy$é mezczyzn. W Grupie S$rednie wynagrodzenie mezczyzn
przewyzsza wynagrodzenie kobiet o prawie 1,5 proc.

Srednie wynagrodzenie na umowie o prace w podziale na pte¢ rok 2019 .

Action S.A. GRUPA
Srednie Srednie
Pte¢ wynagrodzenie llo$¢ osdb wynagrodzenie brutto llo$¢ osdb
brutto w z w zt
Kobiety 6419 164 6 591 167
Mezczyzni 6 567 283 6 637 285
Razem 6512 447 6619 452
Srednie wynagrodzenie na umowie o prace w podziale na pte¢ rok 2018 r.
Action S.A. Grupa
Srednie Srednie
Pte¢ wynagrodzenie Liczba oséb wynagrodzenie brutto Liczba oséb
brutto w z w zt
Kobiety 5902 184 5919 187
Mezczyzni 6 236 299 6 263 303
Razem 6 105 483 6 129 490
Srednie wynagrodzenie w podziale na rodzaj stanowiska w roku 2019 .
Action S.A. Grupa
Srednie : Srednie .
Grupa stanowisk wynagrodzenie Odc;hyleryg od wynagrodzenie brutto Odghylemg od
Sredniej Sredniej
brutto w zt w zt
Kierownicze 11 255 173% 11 496 174%
Specjalistyczne 6 696 103% 6 680 101%
Robotnicze 4799 74% 4799 73%
Razem 6512 100% 6 619 100%
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Srednie wynagrodzenie w podziale na rodzaj stanowiska w roku 2018 r.

Action S.A. GRUPA

Srednie . Srednie .

Grupa stanowisk wynagrodzenie Odc'hyleryq od wynagrodzenie brutto Odc’hylen.unf od
Sredniej Sredniej
brutto w z w zt

Kierownicze 10 598 174% 10 205 167%
Specjalistyczne 6 152 101% 6 130 100%
Robotnicze 4 645 76% 4 645 76%
Razem 6 105 100% 6 129 100%

W Action S.A. stosowane sg dodatkowe $wiadczenia pozaptacowe dla pracownikéw. Action S.A.
zainwestowata w dodatkowg infrastrukture, jakg stanowig wiasna sitownia, sala do squasha i sala
muzyczna, umozliwiajgce pracownikom spedzanie czasu wolnego i rozw6j. Na terenie firmy znajduje
sie rowniez stotdwka, parking i stojak na rowery.
Do najistotniejszych stosowanych $wiadczen pozaptacowych naleza:

— dostep do prywatnej opieki medycznej,

— dostep do ubezpieczenia grupowego,

— dostep do karty sportowej i karty biletowej,

— paczki swigteczne.

Udziat w konkursach/programach Action S.A.

— Spotka jest partnerem programu ,Sprawni w pracy”’. Poprzez uczestnictwo w programie
deklaruje wole i che¢ wspétpracy w celu poprawy pozycji oséb z niepetnosprawnoscig na
rynku pracy.

— W 2013 r. spotka zostata laureatem prestizowej nagrody Pracodawca Godny Zaufania w 5.
edycji programu w kategorii ,Ustugi teleinformatyczne”. Ideg tego programu jest promowanie
prawidtowych i godnych nasladowania wzorcéw zachowania pracodawcy. Kapituta, w skfad
ktérej wchodzg przedstawiciele znanych i cenionych instytucji pozarzgdowych, nagrodzita
polityke pracowniczg spotki oraz mozliwosci rozwoju zawodowego i edukacji, jakie daje
pracownikom. Action S.A. zostalo wyrdznione jako firma dbajgca m. in. o Srodowisko
naturalne i Srodowisko pracy.

— W 2013 r. spdtka otrzymata nagrode Solidny Pracodawca Dekady. SPD to szczegdlna edycja
ogolnopolskiego konkursu Solidny Pracodawca Roku, majgca na celu wytonienie najlepszych
pracodawcow w Polsce, ktdrzy w ciggu ostatniego 10-lecia wyrdzniali sie¢ wzorcowg polityka
personalng.

Bezpieczenstwo produktéw i konsumentow

Komputery

Action S.A., jako producent uznanych komputeréw i serweréw marki Actina i Actina Solar, od poczatku
swojej dziatalnosci w tym segmencie postawit sobie jasno sformutowane cele w zakresie ustanowienia
i realizacji polityk i zwigzanych z nimi procedur bezpieczehstwa na etapie produkcji. Opracowane i
wdrozone w Action S.A. polityki obejmujg zaréwno kwestie jakosci produktéw i ustug, jak i szeroko
rozumianego bezpieczenstwa klientéw. Gwarancjg sukcesow spotki w segmencie producenckim jest
funkcjonujgcy system zarzadzania jakoscig zgodny z normg PN-EN 1SO 9001.

W dazeniu do utrzymania wiodgcej pozycji na rynku producentéw komputeréw PC i serwerdw,
najwazniejszym dla spotki kryterium jest zadowolenie klienta oraz dostarczenie produktu w 100 proc.
bezpiecznego w uzytkowaniu i utylizacji. Zatozony cel jest osiggany m.in. poprzez rozpoznawanie,
analize i petng realizacje potrzeb i oczekiwan klientéw, identyfikowanie, planowanie i zarzgdzanie
procesami oraz biezgcg analize wymaganych prawnie norm i standardéw. Action S.A. korzysta
wylgcznie z materiatéw i wyrobdéw sprawdzonych i uznanych dostawcoéw, jednak niezaleznie od ich
renomy i opinii, spotka wymaga i weryfikuje raporty i sprawozdania z badan technicznych i
jakosciowych oraz zgodnie z wiasnymi procedurami i opracowanymi przez siebie metodami sprawdza
jakos¢ prébek w ramach dostaw. Dzieki takiemu podejsciu spétka niemal catkowicie wyeliminowata z
dostaw materiaty i potprodukty nie tylko niebezpieczne w sposoéb fizyczny dla klientéw, ale rowniez
zagrazajgce srodowisku naturalnemu.
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Potencjalne ryzyka, z jakimi spotka moze sie spotka¢ na etapie produkcji komputerow i serwerdéw, to
m.in. ryzyko ptyngce z mozliwosci nie zastosowania do produkcji komponentéw spetniajgcych
wymagane normy jakosciowe, co moze skutkowaC obnizong jakoscig wyrobu, podwyzszong
zawodnosciag i, w specyficznych przypadkach, stwarza¢ zagrozenie podczas uzytkowania urzadzenia.
Jednakze dzieki wspomnianemu wczes$niej procesowi weryfikacji dostawcéw oraz produktow
(zgodnemu z wdrozonym w spoétce standardem ISO 9001) tego typu ryzyka sg eliminowane przed
rozpoczeciem produkcji seryjnej. Dodatkowy etap weryfikacji jakosci ma miejsce w procesie
konstruowania i badania prototypu.

W okresie sprawozdawczym w spoétce nie odnotowano przypadkow zgtoszen zwigzanych z
bezpieczenstwem produktu w odniesieniu do komputer PC marki ACTINA i serwerow ACTINA
SOLAR.

Tusze i tonery

Action S.A. producent materiatéw eksploatacyjnych marek Activejet i Actis, od poczatku ich istnienia
ktadzie istotny nacisk na zintegrowane i dtugoterminowe podejscie do rozwoju produktow.
Wprowadzone procedury ciggtego monitorowania ich jakosci wsparte analizami zaréwno
przedsprzedazowymi, jak i posprzedazowymi, gwarantujg uzytkownikowi stosowanie produktéw
najwyzszej jakosci. Produkty marek Activejet i Actis poddawane sg licznym testom przez niezalezne
laboratoria. Jednym z nich jest TUV Rheinland, ktéry przyznat produktom certyfikat zgodny z
najnowszymi  miedzynarodowymi normami wydajnosciowymi EN-ISO. Ponadto, materialy
eksploatacyjne Activejet i Actis posiadajg certyfikat CE zgodny z Dyrektywg (EMC) — 2004/108/WE o
kompatybilnosci elektromagnetycznej, ktoéry wskazuje na bezpieczenstwo stosowania tych produktéw
w urzgdzeniach drukujacych.

Przy poszerzaniu portfolio materiatdw eksploatacyjnych, na podstawie kart MSDS kazdorazowo
tworzona jest karta charakterystyki produktu. Karta zawiera m.in. sktad chemiczny srodka barwigcego,
srodki pierwszej pomocy, postepowanie w przypadku niezamierzonego uwolnienia do srodowiska,
srodki ochrony indywidualnej, informacje ekologiczne, itp.

W 2019 r. przeprowadzony zostat test tuszow Activejet i Actis zgodnie z normg EN 62321 i Dyrektywg
Europejskg 2011/65/EU (RoHS) oraz Dyrektywag Europejskg 2015/863, ktéry wykonany byt przez TUV
SUD. Test miat na celu weryfikacje, czy skiad atramentu i pojemnikéw nie posiada przekroczen
dopuszczalnych wartosci szkodliwych dla $rodowiska i cztowieka rakotwdrczych substancii
chemicznych. Pozytywnym wynikiem jest utrzymanie znaku bezpieczenstwa CE.

Oprécz licznych certyfikatow, produkty Activejet i Actis otrzymaty wiele wyrdznien branzowych i
konsumenckich. W 2019 r. klienci ponownie docenili produkty marki Activejet, ktéra zwyciezyta w
kategorii ,Materiaty eksploatacyjne do drukarek” otrzymujgc Konsumencki Lider Jako$ci. Respondenci
zgodnie stwierdzili, ze Activejet oferuje niezwykle szeroki wybdr alternatywnych materiatéw do
drukarek w odpowiedniej cenie, w bardzo dobrej jakosci. Badanie Konsumencki Lider Jakosci 2019 to
znak, ze Activejet jest markg profesjonalng, jakosciowa, ktora oferuje konkurencyjng cene i gwarantuje
udane zakupy. W tym samym roku po raz kolejny tusze i tonery marki Activejet zostaty nagrodzone w
konkursie ,European Quality Certificate”.

W 2019 r. tusze marki Activejet braty udziat w ,Wielkim Tescie” przeprowadzonym przez niezalezng
redakcje PC World. W tescie tym tusze o symbolach AH-302BRX (czarny) i AH-302CRX (kolorowy)
otrzymaty tytut ,Najlepsza wydajno$é” oraz ,Najlepsza optacalnos¢”. W ocenie koncowej decydowaty
takie parametry jak: wydajno$¢, koszt druku, jakosé druku oraz bezpieczenstwo opakowania. Tusze
zostaty pozytywnie ocenione przez ekspertow zdobywajgc numer 1 w tedcie. Ta sama redakcja w
2019 r. przeprowadzita poréwnanie tonera Activejet ATH-44N z produktem oryginalnym. Wyniki testu
Swiadczg o tym, ze toner Activejet ATH-44N zapewnia wyzszg wydajnos¢ w nizszej cenie. Dzigki temu
stanowi warto$ciowg alternatywe dla oryginalnych materiatdw eksploatacyjnych. Eksperci z
laboratorium PC World wyrdznili produkt nadajgc mu tytut ,,Sprawdzony produkt”.

Oznakowanie produktéw

Komputery

Standard i wymogi oznakowania komputeréw i serweréw produkowanych w Action S.A. sg jasno i
precyzyjnie okreslone w Procedurze Projektowanie i Rozwéj, bedacej skiadnikiem Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania opracowanego wg norm [|SO. Celem procedury jest zapewnienie, aby
projektowanie i rozwdj wyrobow witasnych marek (w tym komputeréw i serweréw) odbywaty sie
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planowo, efektywnie i w nadzorowanych warunkach spetniajgcych zatozone wymagania, w tym w
szczegolnosci wymagania prawne, jakosciowe i srodowiskowe.

Znakowaniu produktéw podlegajg wszystkie produkty marek wiasnych z uwzglednieniem
zréznicowania typu produktu (urzgdzenia elektryczne, materiaty eksploatacyjne itd.) na podstawie
podziatu na linie produktowe okreslonego w w/w procedurze. Oznakowanie komputeréw i serwerow
jest zgodne z wymogami prawnymi obowigzujgcymi na terenie Unii Europejskiej (znak CE RoHS
utylizaciji, itp.) oraz z zatozeniami projektowymi tych urzgdzen, obejmujgcymi m.in. tatwos¢ identyfikaciji
produktu, podstawowe parametry techniczne charakteryzujgce dany produkt oraz zgodnos¢ z
normami lub standardami branzowymi.

Procedura Projektowania i Rozwoju okresla takze odpowiedzialno$¢ za poszczegdlne etapy jej
realizacji, w tym réwniez za odpowiednie oznakowanie produktow, ktére jest wieloetapowe i dotyczy
dziatdéw tworzgcych etykiety produktdéw, dziatu Badan i Rozwoju majgcego piecze nad spetnianiem
przez dany produkt wymaganych norm oraz dziatu Produkcji faktycznie znakujgcego produkt.

W okresie od 8 listopada 2016 r. do 10 marca 2017 r. spétka zostata poddana kontroli w zakresie
oznakowania, poprawnosci dokumentacji i zgodnosci z wymaganiami energetycznymi komputerow
ACTINA przez Urzad Komunikacji Elektronicznej. Kontrola polegata na sprawdzeniu czterech réznych
modeli komputeréw pod katem poprawnosci dokumentacji, oznaczen programu Energy Star® i pod
katem zgodnosci z wymaganiami energetycznymi tego programu w laboratorium UKE. Skutkiem
kontroli byto wskazanie uchybien w oznakowaniu wyrobdéw wynikajgce ze zmian znaku graficznego
programu Energy Star i tresci informacji opublikowanej na stronie:
https://actina.pl/pl/page/ekologiahttp://komputery.actina.pl/pc/actina/certyfikaty.html;
http://komputery.actina.pl/pl/pc/actina/ochrona-srodowiska/Energy-Star
oraz wystosowanie przez UKE zalecen pokontrolnych. Realizacja tychze zalecen pokontrolnych
zostata dokonana 9 marca 2017 i polegata na:

— uaktualnieniu procedury Projektowania i Rozwoju,

— zmianie znaku graficznego programu Energy Star na opakowaniu produktéw,

— zmianie tekstu dostepnego na w/w stronach internetowych spofki,

— wystosowanie odpowiedzi na zalecenia pokontrolne do UKE.
Byt to jedyny odnotowany przypadek niezgodnosci zwigzanych z niewtasciwym znakowaniem, a na
spotke nie zostaty natozone zadne kary finansowe.

Tusze i tonery

Wprowadzona procedura oznaczen produktéw marek Activejet i Actis jest gwarancjg, ze klient
dostanie wiasciwy produkt i zgodny z obecnymi przepisami prawnymi. Kazdy produkt posiada
unikatowg nazwg identyfikujgcg model oraz wersje/rodzaj produktu.

Produkty posiadajg wszelkie niezbedne oznaczenia dopuszczajgce produkty do sprzedazy na
terytorium Polski i Europy. Informacje umieszczane na opakowaniach zawierajg informacje techniczne
(pojemnosé/ wydajnos¢, barwa druku, itp.) oraz liste urzgdzen, do ktérych dedykowany jest produkt,
wewnatrz pudetka znajduje sie instrukcja produktu, a w niektérych modelach porady eksperckie. Na
pudetku produktu znajdujg sie rowniez informacje o certyfikatach, jakimi poddane sg produkty, m.in.
normy ISO/IEC oraz CE. Wraz z logiem TUV Rheinland na pudetku umieszczony jest nr certyfikatu,
ktéremu podlegajg tusze i tonery Activejet i Actis.

Zgodnie z wymogami, na pudetku oraz produkcie, znajduje sie logotyp informujacy o tym, Zze produkt
nie moze by¢ wyrzucany wraz z odpadami komunalnymi.

Opisy na pudetkach oraz instrukcje przygotowane sg w kilku jezykach.

Ochrona prywatnosci w Grupie Kapitalowej Action

Wprowadzenie

Dane osobowe to wszelkie informacje, ktére umozliwiajg zidentyfikowanie konkretnej osoby fizycznej,
w szczegolnosci takie dane, jak imie i nazwisko, adres pocztowy, adres email oraz numer telefonu. Ze
wzgledu na charakter prowadzonej dziatalnosci, Action S.A. jest administratorem w/w informaciji i jako
taki zobowigzuje sie do zapewnienia ochrony i poufnosci danych osobowych przetwarzanych w
ramach jego proceséw biznesowych.

W trakcie definiowania polityki ochrony prywatnosci dla spotek z Grupy Kapitatlowej Action
przeanalizowano istniejgce procesy biznesowe oraz systemy informatyczne, wykorzystujgc do tego
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analize PIA (Privacy Impact Assessment). Celem analizy byto znalezienie optymalnych warunkow
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ systemy informatyczne stuzgce do
przetwarzania danych osobowych (wskazujgce m.in. wymagang strukture i diugos¢ hasta oraz
czestotliwos¢é jego zmiany), wymagania funkcjonalne dla w/w systemoéw informatycznych oraz
koniecznos$¢ stosowania zabezpieczen kryptograficznych.

Przeprowadzone analizy wykazaty, ze w przypadku Grupy Kapitatowej Action najbardziej podatnymi
na niepozadany wyptyw danych osobowych sg obszar kadrowo-ptacowy (HR) oraz systemy
informatyczne tworzgce platforme sprzedazy dla klientéw indywidualnych (B2C).

Polityka ochrony prywatnosci Grupy Kapitatowej Action, wraz z przyjetymi w 2012 r. Polityka
Bezpieczenstwa IT oraz Politykg Bezpieczenstwa Informacji ISO/IEC 27001, definiuje bazujgcy na
wymaganiach normy ISO/IEC 27001:2014 indywidualny dobér zabezpieczen, adekwatny do
zidentyfikowanych ryzyk (risk-based approach). Dziatania operacyjne Grupy w tym obszarze
koordynuje specjalnie do tego celu wyznaczony przez zarzgd Action S.A. Inspektor Ochrony Danych
Osobowych (I0DO).

W celu ochrony i poszanowania prywatnosci swoich pracownikéw i klientow spotki nalezgce do Grupy
Kapitatowej Action stosujg nowoczesne $rodki ochrony kryptograficznej do zabezpieczenia transmis;ji
pomiedzy przegladarkg uzytkownika/klienta a serwerami Grupy obstugujgcymi platformy
sprzedazowe. Obecnie sg to technologie: SSL (Secure Socket Layer) lub TLS (Transport Layer
Security). Technologie te zapewniajg ochrone danych przed dostepem do nich oséb trzecich.

Zbieranie, wykorzystywanie i przechowywanie danych osobowych

Dane osobowe klientéw sg zbierane wskutek rejestracji zakupionego produktu lub przy zakupie
akcesoriow za posrednictwem platformy B2B I-serwis lub sklepu internetowego Sferis.pl. Sg one
przetwarzane tylko w takim zakresie, w jakim jest to konieczne do osiggniecia celéw okreslonych w
Polityce Ochrony Prywatnosci.

Dane osobowe zbierane sg w celu otwarcia konta, dokonania rejestracji zakupionego produktu oraz
skontaktowania sie ze spotkami Grupy Kapitatowej Action w celu ztozenia reklamaciji lub uzupetnienia
sformularza zaméwienia” wystanego w celu dokonania zakupu produktu.

Podanie danych osobowych w systemach sprzedazowych Grupy Kapitatowej Action jest dobrowolne,
jednakze konieczne do zatozenia konta lub rejestracji produktu. Wypetnienie i wystanie formularza
rejestracji produktu nie jest obowigzkowe, jednakze w przypadku rezygnacji z rejestracji produktu,
spetnienie oczekiwan i zapewnienie odpowiedniej pomocy konsumentom, ktorzy zakupili konkretne
urzgdzenie, moze sie okazaé niemozliwe.

Po otrzymaniu danych osobowych, Grupa Kapitatowa Action przetwarza je w nastepujgcych celach:

— zarzadzanie relacjami z nabywcami produktéw , rejestracja wiadomosci i korespondencji,
wykorzystywanie w celu zado$cuczynienia obowigzujgcym przepisom prawa oraz polityk
procedur ksiegowych, administracyjnych i fiskalnych obowigzujgcych w Grupie;

— udostepnianie danych osobowych innym spotkom z Grupy Kapitatowej Action, ktére moga
wykorzystywac je w celach okreslonych w Polityce Ochrony Prywatnosci. Wykaz spotek Grupy
Kapitatowej Action jest dostepny na zgdanie zgtoszone do Action S.A;;

— udostepnianie danych osobowych partnerom GK Action, ktérzy mogg wykorzystywaé je w
celach okreslonych w Polityce Ochrony Prywatnosci. Wykaz partneréw dostepny jest na
zgdanie zgtoszone Action S.A;

— do celéw marketingowych, po wyrazeniu przez klienta uprzedniej zgody i w zakresie
dozwolonym przez obowigzujgce w Unii Europejskiej przepisy prawa;

— do przekazywania klientom informacji o wszystkich inicjatywach sprzedazowych
realizowanych przez GK Action.

Informacje handlowe

Za zgoda klientow i w zakresie dozwolonym przez obowigzujgce w Polsce i Unii Europejskiej przepisy

prawa, Grupa Kapitatowa Action bedzie korzysta¢ z danych osobowych Klientow, aby wysyta¢ na

podany adres e-mail klienta nastepujgce informacije:

— informacje handlowe na temat nowosci, prezentéw, dotyczgce produktéw lub ewentualnego

wprowadzania nowych artykutéw, promocji/ofert na sprzedaz produktow, rowniez online przez
Action S.A,, inne spdtki z Grupy Kapitatowej Action i wybranych partnerow, ktérych lista jest
dostepna na zyczenie;
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— informacje handlowe, oferty i wiadomosci (np. newsletter) dotyczace przedtuzenia gwarancji
udzielonych przez Action S.A. na produkty, kiére zostaly zarejestrowane lub co do ktérych
klienci wyrazili zainteresowanie;

— zaproszenia do udzialu w badaniach rynku dotyczacych produktéw sprzedawanych przez GK
Action lub serwisu klienta;

— zaproszenia do udziatu w losowaniu nagréd, w grach i konkursach, targach, pokazach
produktéw organizowanych przez spotki z GK Action, itp.

Kazdy klient Grupy Kapitalowej Action w kazdej chwili moze wypisa¢ sie z bazy danych
teleadresowych prowadzonej przez Action S.A. i nie otrzymywaé materiatdw i wiadomosci
handlowych. Instrukcja, jak to zrobi¢, zawarta jest w kazdej wiadomosci wystanej do klientow.

Bezpieczenstwo danych osobowych

Grupa Kapitatowa Action S.A. stosuje odpowiednie $rodki bezpieczenstwa w celu ochrony
zgromadzonych danych przed nieuprawnionym dostepem, niewlasciwym wykorzystaniem,
ujawnieniem, nieuprawniong zmiang, bezprawnym zniszczeniem lub przypadkowa utratg, zgodnie z
normg ISO 27001 (coroczne audyty). Dane osobowe bedg przechowywane tak dtugo, jak dlugo
bedzie to konieczne do prowadzenia dziatah handlowych zgodnych z prawem i do celow okreslonych
w Polityce Ochronie Prywatnosci.

Poprawnos¢ przechowywanych danych osobowych w Action S.A .

Action S.A. zobowigzuje sie do tego, iz przechowywane dane osobowe bedg doktadne i aktualne.
Zmiany do danych osobowych bedg wprowadzane, jedynie na podstawie informacji od Klienta.
Obowigzek poinformowania o niescistosciach lub zmianach danych osobowych spoczywa na Kliencie.
W  przypadku zaistnienia jakichkolwiek zmian, niedoktadnosci danych osobowych nalezy
poinformowaé Action S.A. poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail podany do korespondencji z
Action S.A. W tresci wiadomosci nalezy umiesci¢ informacje pozwalajace na identyfikacje, dzieki temu
pracownicy Action S.A. bedg mogli dokona¢ odpowiednich zmian.

Ujawnianie informaciji i przekazywanie danych osobowych

Action S.A. zastrzega sobie prawo do ujawnienia danych osobowych w przypadkach przewidzianych
przez prawo lub przypadkach koniecznych do ochrony praw Action S.A., w zwigzku z toczgcym sie
postepowaniem sgdowym lub na wniosek ze strony organu administracji lub innym postepowaniem, w
zwigzku z ktérym na Action S.A. cigzy obowigzek ujawnienia tych danych. W przypadku, gdy Action
S.A. podlega przejeciu lub zbyciu, mozemy ujawni¢ Panstwa dane osobowe nowemu wiascicielowi
firmy.

Marketing bezposredni Action S.A.

W przypadku, gdy klienci Action S.A. wyrazili zgode na otrzymywanie informacji marketingowych,
akceptujg oni réwniez sytuacje, w ktérej dziat marketingu Action S.A. moze wysytaé do nich
wiadomosci marketingowe, zwigzane z ich zakupowymi preferencjami.

Informacje o ruchu internetowym na stronach Action S.A. i wykorzystywanych plikach Cookies
Serwery wewnetrzne Action S.A. i serwery ustugodawcow bedgcych osobami trzecimi (ktére mogg
by¢ umieszczone poza Europejskim Obszarem Gospodarczym) automatycznie rejestrujg dane
dotyczace wizyty na stronach Action S.A., opierajgc sie na adresie IP. Action S.A., aby zapewnic
swobode dostepu do swoich stron internetowych/systeméw sprzedazowych, wykorzystuje te
informacje, w celu zwiekszenia wydajnosci stron internetowych Action S.A. poprzez gromadzenie
informacji dotyczacych sposobu jej wykorzystywania przez odwiedzajgcych. Zebrane w ten pasywny
sposéb anonimowe informacje sg wykorzystywane w celu zapewnienia odwiedzajgcym strone Action
S.A. lepszej obstugi, dostosowania stron do preferencji Klientéw, kompilowania i analizowania danych
statystycznych i trendéw sprzedazowych, administrowania strong Action S.A. i jej doskonalenia.
Informacje Cookies nie sg fgczone z danymi osobowymi zebranymi w inny sposob na stronie, o ile
Klient nie wyrazi na to zgody.

Logi systemowe/Dane techniczne Action S.A.

Do celow statystycznych Action S.A. zbiera informacje o wykorzystywaniu swych stron internetowych
postugujgc sie logami systemowymi serwerdw. Zbierane sg m.in. nastepujgce informacje: data
potgczenia, adres IP, URL odwiedzanej strony, rodzaj systemu operacyjnego, rodzaj przegladarki.
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Postugujemy sie tymi danymi, aby dostosowywaé systemy sprzedazowe Action S.A. do wymogdw
Klientéw Grupy Action.

Zmiany zaistniale po wprowadzeniu RODO w 2018

W celu skoordynowania wszystkich dziatan majgcych na celu zachowanie prywatnosci w Grupie
Kapitatlowej Action, w 2018 roku po wprowadzeniu RODO, redefiniowano Polityke Ochrony
Prywatno$ci. Polityka ta wskazuje, jakie dane sg zbierane i w jakim celu, w jaki sposdb sg one
przetwarzane i jak mozna skorzysta¢ z indywidualnego prawa do dostepu, aktualizacji, korekty lub
usuniecia danych osobowych.

Wdrozono produkcyjnie catkowicie nowy system informatyczny, ktéry zbierajgc pozwolenia na
przetwarzanie danych osobowych, pozyskany z systeméw sprzedazowych B2B i B2C umozliwia m.in.
— ,prawo do bycia zapomnianym” (skierowane do klientéw, ktérzy zyczg sobie, by ich dane
osobowe zostaty usuniete);
— uprawnienie do zgdania przeniesienia danych do innych firm;
— wzmocnione prawo dostepu i wglgdu klienta w jego dane osobowe, sposob ich pozyskania i
miejsce ich wykorzystania.
Klientom, ktérych te dane dotyczg, otrzymali rozszerzone prawo sprzeciwu wobec przetwarzania ich
danych, w tym prawo do zakazania marketingu bezposredniego z wykorzystaniem ich danych
osobowych.

Ograniczenia profilowania

Po wprowadzeniu RODO w systemach marketingowych i analitycznych Action S.A. wprowadzone
zostaly ograniczenia w zakresie profilowania, wilgczajgc w to obowigzek otrzymania zgody na
profilowanie przed rozpoczeciem zbierania danych, surowy obowigzek informowania o profilowaniu
oraz konieczno$¢ akceptacji braku zgody na profilowanie.

Wyznaczenie Inspektora Ochrony Danych Osobowych
Action S.A. wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Osobowych, ktéry dysponujac wiedza eksperckg w
zakresie ochrony danych osobowych, zobowigzany zostat do przygotowania i utrzymania
wszechstronnych rejestrow dotyczacych przetwarzanych danych, uwzgledniajgcych m.in.: powody
przetwarzania danych, kategorie podmiotéw danych i danych osobowych, adresatéw danych, rejestry
miedzynarodowych transferéw danych, rejestry naruszen i incydentéw, rozw¢j i utrzymanie zasad
ochrony prywatnosci dla kazdej linii produktowej, przechowywanie potwierdzonych zgéd na
przetwarzanie danych itd.
W ramach funkcji Inspektora Ochrony Danych (I0D) zapewniono m.in.:
— szczeg6towy audyt (min. raz na 6 miesiecy) firmy Action S.A. pod katem pozyskiwania oraz
przetwarzania danych osobowych, w tym audyt jej systeméw informatycznych,
— audyt wszystkich kanatéw pobierania danych osobowych w tym kanatéw elektronicznych stron
internetowych, serwiséw, aplikacji webowych i mobilnych etc.,
— raport po audycie, w ramach ktérego 10D wskazuje wszystkie braki i sposoby ich
wyeliminowania,
— wprowadzenie regularnego przeglagdu procedur dotyczgcych przetwarzania danych
osobowych zgodnych z RODO,
— stworzenie i aktualizacje wewnetrznych polityk ochrony danych osobowych,
— prowadzenie rejestru czynnosci przetwarzania danych osobowych,
— state doradztwo zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych i pomoc w ich ochronie,
— stanowienie punktu tgczgcego dla organu nadzorczego oraz oséb, ktérych te dane dotycza,
— przeprowadzanie oceny skutkéw przetwarzania danych osobowych dla ich ochrony,
— spetnienie obowigzku informacyjnego wobec osoéb, ktérych dane dotycza,
— nieograniczone doradztwo w zakresie ochrony danych osobowych na rzecz Action,
— analizowanie dokumentacji w tym umow, kontraktéw w zakresie prawidtowego przetwarzania
danych osobowych,
— szkolenia pracownikéw oraz prowadzenie ewidencji oséb upowaznionych do przetwarzania
danych osobowych w ramach proceséw biznesowych Action S.A.
IOD dziata stale zapewniajac statg aktualizacje procedur, szkolenia oraz nadzér nad pracownikami
Action S.A.
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Rozbudowanie obowigzku informacyjnego oraz aktualizacja istniejacych zgéd na przetwarzanie
danych

Przepisy RODO wskazujg liczne informacje, ktére zostaty uwzglednione w komunikacji sposobu
przetwarzania danych osobowych kierowanej do klientéw, ktérych dane dotyczg poprzez
zmodernizowane regulaminy pod kgtem RODO. Zostaty wprowadzone nowe lub uzupetnione zasady
uzyskiwania waznych i weryfikowalnych zgdéd na przetwarzanie danych osobowych od klientow,
ktérych dane dotycza.

Rejestr dotyczacy przetwarzania danych oraz szkolenia specjalistyczne

Action S.A. jako przetwarzajacy dane, stworzyt i utrzymuje rejestry, ktore zawiera¢ majg, m. in:
powody przetwarzania danych, kategorie podmiotéw danych i danych osobowych, adresatéw danych,
rejestry miedzynarodowych transferéw danych, rejestry naruszen, incydentéw, rozwdj i utrzymanie
zasad ochrony prywatnosci dla kazdej linii produktowej, przechowywanie potwierdzonych zgdd na
przetwarzanie danych itd.

Aby ograniczy¢ wptyw czynnika ludzkiego na ewentualne ztamanie zasad ochrony danych osobowych,
wprowadzono minimalizacje dostepu pracownikéw Grupy Kapitatowej Action do przetwarzanych w
systemach informatycznych danych oraz zdefiniowano plan szkolen majgcych na celu podniesienie
wiedzy o zasadach ich przetwarzania. Obecnie ok. 98 proc. (w tym 100 proc. nowozatrudnionych)
pracownikéw ukonczyto takie szkolenia.

Dla szybkiej wymiany wiedzy na ten temat zostat réwniez uruchomiony specjalny adres kontaktowy,
na ktéry pracownicy mogag zgtasza¢ swoje pytania i watpliwosci bezposrednio do administratora
danych osobowych.

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Zapewnienie pracownikom odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa i higieny w miejscu pracy jest
jednym podstawowych celéow polityki Grupy Kapitatowej Action S.A. Podstawowym obowigzkiem
Grupy jako pracodawcy jest wypetnienie wszystkich wymogoéw natozonych przez prawo pracy i prawo
Unii Europejskiej. Realizowane jest ono w szczegoélnosci przez:

— organizowanie pracy w sposob zapewniajacy bezpieczne i higieniczne warunki pracy,

— zapewnienie przestrzegania w firmie przepiséw oraz zasad w zakresie BHP przez staty
monitoring stanowisk pracy

— usuwanie uchybien,

— reagowanie na potrzeby w zakresie BHP oraz dostosowanie $rodkéw podejmowanych w celu
doskonalenia isthiejgcego poziomu ochrony zdrowia i zycia pracownikéw, biorgc pod uwage
zmieniajgce sie warunki wykonywania pracy przez przeprowadzanie pomiaréw Srodowiska
pracy,

— dbanie o bezpieczny i higieniczny stan pomieszczen pracy i wyposazenia technicznego, a
takze o sprawnos$¢ Srodkéw ochrony zbiorowej i indywidualnej (kaski, kamizelki ochronne,
uprzeze bezpieczenstwa) i ich stosowanie zgodnie z przeznaczeniem,

— uwzglednianie ochrony zdrowia pracownic w cigzy lub karmigcych piersig oraz pracownikow
niepetnosprawnych w ramach podejmowanych dziatan profilaktycznych,

— zapewnienie wykonania nakazéw, wystgpien, decyzji i zarzgdzen wydawanych przez organy
nadzoru nad warunkami pracy,

— przeprowadzanie szkolen wstepnych i okresowych w dziedzinie BHP, pierwszej pomocy,
ochrony przeciwpozarowe;j,

— przeprowadzanie wstepnych, okresowych i kontrolnych badan lekarskich pracownikéw,

— przeprowadzanie oceny ryzyka zawodowego na stanowiskach pracy, dokumentowanie ryzyka
i informowanie o nim pracownikéw,

— prowadzenie spdjnej polityki zapobiegajgcej wypadkom przy pracy i chorobom zawodowym
uwzgledniajgcej zagadnienia techniczne, organizacje pracy, stosunki spoteczne, wptyw
czynnikéw srodowiska pracy przez powotanie zespotu ds. wypadkow przy pracy,

— zaznajamianie pracownikow z instrukcjami stanowiskowymi BHP,

— zapewnienia $rodkéw niezbednych do udzielania pierwszej pomocy w nagtych wypadkach
przez rozmieszczenie apteczek bezpieczenstwa we wszystkich budynkach stuzbowych, we
wszystkich dziatach i wyznaczenie oséb odpowiedzialnych i przeszkolonych do udzielania
pierwszej pomaocy,

— powotanie Komisji ds. BHP,
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— opiniowanie wszystkich projektéw budowy i przebudowy obiektéw firmy przez Rzeczoznawce
ds. BHP i ergonomii, Rzeczoznawce ds., higieniczno-sanitarnych, Rzeczoznawce ds. p.poz.,
— obiekty Grupy wyposazone sg w urzgdzenia i systemy przeciwpozarowe takie jak czujki
pozarowe, przyciski ostrzegaczy pozarowych, tryskacze, gasnice, koce gasnicze, hydranty i
centrale pozarowg potgczong bezposrednio z Panstwowg Strazg Pozarna.
Action S.A. jako jedyna spétka posiadajgca magazyn w Grupie Action podjeta ponadto dziatania
wykraczajgce poza obowigzki narzucone przez polskie prawodawstwo w zakresie BHP. W magazynie
zainstalowany zostat zautomatyzowany system kompletac;ji i transportu firmy Schafer, minimalizujgcy
reczne przenoszenie towarow. Produkty transportowane, sortowane, kompletowane, pakowane sg w
sposéb automatyczny lub przy pomocy sprzetu zmechanizowanego, eliminujgc reczne prace
transportowe. Pozostate reczne prace przy kompletacji usprawniane sg przez wyswietlanie czytelnych
komunikatéw dla pracownikéw — system Pick by Light. Dziatania pracownikéw monitorowane sg przez
nadzér w celu zminimalizowania pokonywanych dystansoéw, reczne przenoszenie towaréw zostato
catkowicie wyeliminowane — pracownicy uzywajg recznych wozkow.
Celem Grupy Action jest minimalizacja ryzyka zawodowego przez podjecie dziatan takich jak:
— minimalizowanie ryzyka porazenia pradem elektrycznym — stosowanie izolacji, oston i
instalacji wytgczajgcej sie automatycznie w momencie porazenia
— minimalizowanie ryzyka potrgcenia wdzkiem widtowym — stosowanie czujnikow automatycznie
zatrzymujacych woézek przed przeszkoda.
— zapobieganie zmeczenia wzroku — stosowanie witasciwego oswietlenia i monitoréw o niskiej
emisji promieniowania.
Pracownicy mogg korzysta¢ z dodatkowych ubezpieczen grupowych na preferencyjnych warunkach w
zakresie ubezpieczen na zycie i nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

Relacje ze strong pracowniczg i wolnosé¢ zrzeszania sie

Obszar relacji ze strong pracowniczg realizowany jest w Action S.A. przede wszystkim za pomocg
komunikacji wewnetrznej, ktéra prowadzona jest gidwnie poprzez spotkania wewnetrzne oraz
cykliczne i biezgce newslettery. W ramach newslettera wewnetrznego, co tydzien do wszystkich
pracownikow wysylany jest mail zawierajgcy najwazniejsze informacje i aktualnosci z obszaru
strategii, biznesu, marketingu, zasobéw ludzkich oraz tematdéw organizacyjnych. Raz na kwartat
odbywajg sie réwniez spotkania z zarzgdem, podczas ktérych omawiane s3g kluczowe cele
strategiczne na dany czas. Oprécz tego, pracownicy majg takze mozliwos¢ wysytania swoich zapytan
na przeznaczony do tego celu adres email. Intensyfikacja dziatan komunikacyjnych od momentu
wejscia Spotki w proces restrukturyzacyjny pozwolita na minimalizacje wszelkich ryzyk zwigzanych z
brakiem informacji lub ztym zrozumieniem sytuacji spotki przez pracownikow.

W Grupie Kapitatowej Action S.A. nie ma zwigzkéw zawodowych.

Action S.A., chcac minimalizowaé ryzyko braku reprezentacji intereséw pracownikéw i konfliktow w
miejscu pracy, stworzyt dogodne miejsce dla pracownikdw do spotkan i omawiania tematéw
dotyczacych biezacych spraw firmowych i pracowniczych, oraz zacheca pracownikéw do tego typu
aktywnosci. W Spoétce organizowane sg okazjonalne imprezy dla pracownikéw i klientéw, takie jak na
przyktad wigilie czy ,urodziny” spofki.

Rozwdj i edukacja

Realizacja potrzeb wykwalifikowania pracownikéw w Action S.A. w restrukturyzacji wymaga
zapewnienia podwyzszenia kwalifikacji zawodowych i doskonalenia ich umiejetnosci. W spétce
realizowane sg zaréwno szkolenia miekkie, jak i twarde, zarbwno wewnatrz, jak i na zewnatrz
organizacji. Co roku planowane sg dziatania szkoleniowe, a w trakcie roku plan jest na biezgco
aktualizowany. Od 2005 r. prowadzone sg kursy jezykowe — obecnie angielskiego (grupowe i
indywidualne) oraz innych jezykéw obcych, w ramach potrzeb pracownikéw. Prowadzone sg szkolenia
produktowe dla pracownikdw z pionu sprzedazowego. Firma Action jako jeden z najwiekszych
dystrybutoréow z najnowoczesniejszym zapleczem logistycznym obecnie bardzo skupita sie na rozwoju
i szkoleniach z tej dziedziny. W roku 2019 byty realizowane szkolenia z zakresu spedyciji, logistyki i
specjalistycznych uprawnien technicznych na wézki wysokiego sktadowania.

Usprawniajgc proces kontroli kosztéw jak i zmian ustaw finansowych wysytamy pracownikow na
szkolenia, ktére pogtebig wiedze z ww. dziedziny. Nasi pracownicy brali réwniez udziat w szkoleniach
podatkowych i kadrowych takich jak PPK i MDR.

Szkolenia sg realizowane réwniez w ramach zaistniatych potrzeb biznesowych lub spowodowane
awansami pracowniczymi. Ponadto osoby nowozatrudnione w pierwszych dniach swojej pracy
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przechodzg szkolenia wdrozeniowe, podczas ktoérych poznajg prace innych dziatéw, zapoznajg sie ze
strukturg firmy jak rowniez z panujgcymi zasadami zycia w firmie. Pracownicy majg rowniez mozliwosc¢
statego pogtebiania wiedzy specjalistycznej m. in. z obszaréw prawa, ksiegowosci i kadr poprzez
dostep do pfatnych eksperckich portali branzowych, takich jak . LEX czy Gofin.

W 2019 r. w zwigzku z sytuacjg Action S.A. zrealizowano szkolenia wewnetrzne jezykowe,
wdrozeniowe i produktowe oraz 8 szkolen specjalistycznych, w ktérych wzieto udziat ponad 70
pracownikow.

Action S.A. dostrzega ryzyko w obszarze zasobéw ludzkich powodujgce brak efektywnosci pracy, brak
motywacji oraz niewystarczajgce kompetencje pracownikéw. Aby zapobiega¢ wystgpieniu tego ryzyka,
co roku przygotowywany jest plan szkolen specjalistycznych z uwzglednieniem zaréwno potrzeb
spofki, jak i pracownikow. Od momentu wejscia Action S.A. w proces sanacji, istnieje jeszcze wigksza
presja na osigganie wynikéw, co moze kolidowa¢ z pogtebianiem wiedzy wsrdd pracownikow. Stad,
zdecydowane zmniejszenie liczby szkolen w roku 2019. Action S.A. w restrukturyzacji planuje
powrdci¢ do intensywnych szkolen wraz z zakonczeniem procesu sanacii.

Komunikacja marketingowa

Pracownicy i kadra zarzadzajgca Grupy Kapitatowej Action S.A. sg swiadomi odpowiedzialnosci w
obszarze marketingu, reklamy i komunikaciji.

Kontynuujgc przyjeta w poprzednim roku polityke, Grupa realizuje dziatania marketingowe w zgodzie z
wdrozonym w Grupie Kodeksem Etyki Reklamy i Komunikacji Marketingowej. Grupa w dalszym ciggu
przestrzega podstawowych wartosci obowigzujgcych w zyciu publicznym. W przekazie reklamowym
niedozwolone sg tresci zachecajgce do przemocy, nawotujgce do dyskryminacji lub takie, ktére
wywotujg lek, ktdérego efektem miatoby byé naktonienie odbiorcy do zakupu. Przestrzegamy szeregu
zasad okreslajgcych w jaki sposob przekazywac reklame i tres¢ marketingowg do jej odbiorcow.
Dbamy o to, aby odbiorcom przekazywane byly rzetelne informacje, bedgce tatwe do zrozumienia jako
reklama.

W latach poprzednich zostaty dodatkowo usprawnione procedury zarzgdzania kampaniami
reklamowymi, ich planowanie, tworzenie i raportowanie. Ponadto Spoétka zaczeta korzysta¢ z nowych
kanatow reklamowych, co dato skutek w postaci wzrostu liczby klientéw z nowych segmentéw, jak
rowniez pomogto w retencji obecnych. Dzigki przyjetym zmianom poprawita sie czytelnos¢ i
efektywnos$¢ prowadzonych dziatan, w sposdb znaczny wzrdst tez zwrot z inwestycji w reklame.
Rozpoczeto réwniez dziatania zmierzajgce do obnizenia kosztu pozyskania pojedynczego klienta
poprzez wzmocnienie wizerunku poszczegdlnych marek w obrebie Spdéiki oraz wzrost poziomu
zaufania do nich ze strony konsumentéw. Zastosowano réowniez w tym celu nowoczesne narzedzia
automatyzacji marketingu, co dodatkowo pozwala na obnizenie kosztéw pracy.

Efekty prowadzonych przez Grupe dziatarn marketingowych sg weryfikowane i ewaluowane w sposob
staty i cykliczny, czuwajg nad tym kierownicy poszczegdlnych dziatéw, podlegajgcy Dyrektorowi
Marketingu Action S.A. Spdjnosé, terminowos$¢ i efektywnosé akcji mierzona jest odpowiednimi dla
danego dziatania i/lub kanatu wskaznikami, a odpowiednie dobranie oprogramowania wspierajgcego
budowanie i prowadzenie kampanii przektada sie na zminimalizowane ryzyko popetnienia btedu.
Dziatania Grupy w tym zakresie zostaly docenione przez specjalistow, miedzy innymi poprzez
prezentowanie case studies najskuteczniejszych z przeprowadzonych kampanii na konferencjach i w
mediach z branzy marketingowe;.

Przynaleznos$¢ do organizacji

ZIPSEE

Spotka Action S.A. jest aktywnym czionkiem Zwigzku Pracodawcéw - Zwigzku Importerow i
Producentéw Sprzetu Elekirycznego i Elektronicznego Branzy RTV i IT - ZIPSEE "Cyfrowa Polska"
(dalej: ZIPSEE). ZIPSEE to branzowa organizacja pracodawcow o charakterze non-profit, zrzeszajgca
najwieksze firmy z branzy RTV i IT dziatajgce w Polsce.

Do zadan ZIPSEE nalezy opiniowanie i proponowanie rozwigzan legislacyjnych majgcych wptyw na
szeroko pojete interesy branzy m. in. w obszarach takich jak srodowisko naturalne, prawa autorskie,
cyfryzacja i podatki.

Petnomocnik ds. ISO Action S.A. jest cztonkiem Zarzgdu ZIPSEE.
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SEG

Action S.A. jest cztonkiem wspierajgcym Stowarzyszenia Emitentéw Gieldowych (SEG). SEG to
prestizowa organizacja dbajgca o rozwdj polskiego rynku kapitatowego oraz reprezentujgca interesy
spoétek notowanych na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

Sponsoring i wspieranie lokalnych spotecznosci

Sferis.pl — sponsorem strategicznym cyklu zawodoéw triationowych Triada Potudnia 2019

Triada Potudnia to corocznie rozgrywany cykl zawodéw triathlonowych w miastach: Rzeszéw, Radtow
k/Tarnowa, Krakéw. Sferis kocha sportowe emocje, dlatego w 2019 zostat sponsorem strategicznym
tego cyklu.

Sport i zdrowy tryb zycia sg elementami tozsamosci naszej firmy. Wida¢ to zaréwno w naszych
indywidualnych dziataniach, wewnetrznych inicjatywach, jak i zewnetrznych projektach, ktoére
realizujemy. Sport jest pasjg, ktéra nauczyla nas konsekwencji i wytrwatlosci w dazeniu do
wyznaczonego celu. To dzieki niemu wiemy, ze bez wysitku trudno osiggng¢ sukces. Dlatego stale
podejmujemy dziatania sponsorskie i te skoncentrowane na lokalnych spotecznosciach. Wspieramy
zawodnikow réznych dziedzin — lekkoatletyka, pitka nozna, kolarstwo.

W ramach patronatu, wszyscy uczestnicy triathlonu otrzymali zestaw startowy przygotowany przez
marke oraz zostat im udzielony rabat na zakupy w sklepie Sferis.pl na szeroki wybér akcesoridw,
przyrzaddw, odziezy i sprzetu do realizowania sportowych pasiji.

Sferis.pl — Sferis Partnerem Europejskiego Miesigca Cyberbezpieczenstwa

Pazdziernik jest Europejskim Miesigcem Cyberbezpieczenstwa (European Cyber Security Month).
Jest to ogdlnoeuropejska inicjatywa znana jako ECSM, organizowana przez ENISA z inicjatywy
Komisji Europejskiej. Koordynacjg kampanii w Polsce zajmuje sie NASK PIB. Przez caty miesigc w
ramach tej akcji propagowane sg tematy zwigzane z cyberbezpieczenstwem i nowoczesnymi
technologiami. Od dwéch lat Sferis jest patronem i propagatorem tej akcji w Polsce (edycje 2018 i
2019).

W 2019 roku, w czasie trwania ECSM Sferis prowadzit inicjatywe pod hastem #BezpiecznyZeSferis,
ktéra miata na celu popularyzowanie bezpiecznego korzystania z Internetu. W ramach akgji, przez
caly miesigc pazdziernik wszyscy mogli dokonaé¢ zakupu oprogramowania antywirusowego z 15%
rabatem (wszystkie antywirusy dostepne w sklepie Sferis.pl - ESET, KASPERSKY, NOTRON i
BITDEFENDER). Kolejng inicjatywg byta kampania edukacyjna realizowana w mediach
spotecznosciowych (Facebook, Instagram, Blog.Sferis.pl) dotyczgca cyberbezpieczehstwa, powigzana
Z konkursem na portalu Facebook.

ACTION i marki wtasne — kampania edukacyjna Activejet

Marka Activejet wspiera i tworzy wiele ciekawych inicjatyw sportowych i spotecznych. Tym razem, w
akgji ,Rusz reka” postanowita promowac aktywnosci dioni dziecka, ktore sg bardzo istotne w rozwoju
najmiodszych. Akcja wpisuje sie biznesowo w coraz wazniejszy trend marek swiadomych spotecznie.
Dzieki temu niesie unikatowe wartosci dla naszych odbiorcow.

Kampania ,Rusz rekg” kierowana byta do opiekunéw dzieci w wieku przedszkolnym i
wczesnoszkolnym. Miata na celu pokazaé jak w prosty sposéb nie tylko usprawnia¢ dzieciece dtonie,
ale takze Swietnie sie przy tym bawi¢. W ramach akcji odwiedzilismy przedszkola i inne placéwki, aby
przeprowadzi¢ tam zajecia i warsztaty dla najmtodszych oraz opiekundéw. Poza tym, na naszych
kanatach mediéw spotecznosciowych i blogu opublikowaliSmy dla rodzicéw rozmaite tresci
poradnikowe do ¢wiczenia motoryki matej, czyli wtasnie sprawnosci rak.

ACTION i marki wtasne — sponsor Biegu po Dynie

Activejet od lat wspiera sport i lokalne spotecznosci, wiec nie mogto go zabrakng¢ na tym wydarzeniu,
ktére na dobre wpisato sie w tradycje Lesznowoli. 5. edycja Biegu po Dynie byta kontynuacjg
Minimaratonu Niepodlegtosci, ktéry odbyt sie az 12 razy. W wiekszosci tych imprez partnerem byt
Action wraz z markg Activejet, a pracownicy Action czesto brali w nich udziat prébujgc swoich sit w
sportowych zmaganiach. W roku 2019 w imprezie wzieto udziat ok. 300 dzieci i 100 osob dorostych.
Biato-czerwone logo ActiveJet zdobito koszulki zawodnikéw, na ktérych na mecie czekata pyszna
zupa dyniowa.
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ACTION i marki wiasne — sponsor FC Lesznowola

W zakresie dziatalnosci sponsoringowej marka Activejet nalezgca do ACTION S.A. w restrukturyzacji
wspiera lokalnie Stowarzyszenie Mitosnikéw Pitki Noznej FC Lesznowola. W ramach tej wspétpracy, w
2019 r. Action, jako wtasciciel marki z biato-czerwonym logo, zostat sponsorem turnieju "Mini Liga
Mistrzow". Wydarzenie to odbylo sie 22 czerwca. Poza turniejem byt tez mecz charytatywny Rodzice i
Trenerzy kontra Akademia FCL. Dla wszystkich uczestnikbw przygotowano rodzinne atrakcji, m.in.:
dmuchance, animacje, koto fortuny. W turnieju wzieto udziat osiem druzyn, ktére reprezentowaty
druzyny z edycji Ligi Mistrzow 2019. Najlepszg druzyng turnieju zostata druzyna KS Ursyndéw, drugie
miejsce zajeta druzyna FC Lesznowola, a na trzecim miejscu Delta Warszawa. Najlepszym
zawodnikiem turnieju zostat nasz zawodnik Adam Matkihski.

PRZECIWDZIALANIE KORUPCJI

Zasady dotyczgce przeciwdziatania korupcji w Grupie Kapitatowej Action S.A. zostaly zawarte w
Kodeksie etyki. Grupa stosuje takze procedury wdrozone w ramach ISO oraz Dobrych Praktyk Spoétek
Notowanych na GPW.

Grupa wypracowala szereg wiasnych procedur dotyczgcych przeciwdziatania korupcji, ktére
komunikowane sg pracownikom podczas szkolenn wewnetrznych.

Szczegolnie istotny obszar dla branzy jest zwigzany z falg wytudzen podatku VAT. W latach 2015 —
2016 firma audytorska PriceWaterhouseCoopers (PWC) przeprowadzita cykl warsztatow dla
pracownikow i kadry zarzgdzajgcej Action S.A. dotyczacy oszustw w podatku VAT ze szczegdinym
uwzglednieniem specyfiki branzy elektronicznej. W warsztatach uczestniczyto tgcznie 50 o0so6b
majgcych bezposredni kontakt z kontrahentami, ktorych uczestnictwo zostato potwierdzone
certyfikatem.

Przy wspoipracy z PwC spodtka Action S.A. dopracowata mechanizmy kontrolne majace na celu
ochrone przed skutkami dziatan nieuczciwych kontrahentéw w zakresie wytludzania podatku VAT, w
szczegolnosci procedury zwigzane z weryfikacjg potencjalnych kontrahentéw pod katem spetniania
kryteridow etycznych przyjetych w Grupie Kapitatowej Action S.A.

POSZANOWANIE PRAW CZLOWIEKA

Zarzad jednostki dominujgcej Action S.A. deklaruje postepowanie zgodne z Europejskg Konwencjg o
Ochronie Praw Cziowieka i Podstawowych Wolnosci w catej Grupie Kapitatlowej Action S.A.
Szczegolne znaczenie w codziennej dziatalnosci biznesowej majg artykuty Konwencji dotyczace
prawa do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego, wolnosci mysli, sumienia i wyznania,
wyrazania opinii, gromadzenia i stowarzyszania sie oraz zakazu dyskryminaciji.

Wyrazem poszanowania praw cziowieka jest wdrozony w Grupie Kapitatowej Action S.A. Kodeks
etyki, szeroko opisany zostat w rozdziale ,Zarzgdzanie etykg”.

W ramach przyjetych zasad etycznych dokladamy staran, aby tworzy¢ przyjazng atmosfere dla
kazdego pracownika — bez wzgledu na m.in. jego/jej wiek, pte¢, wyznanie, orientacje seksualng, rase,
pochodzenie, poglady czy np. stopien sprawnosci (zatrudniamy osoby niepetnosprawne na
réwnorzednych stanowiskach). Odnosimy sie z szacunkiem do pracy swojej i innych czionkéw
zespotu. Respektujemy cudze prawa i cudzg witasnosé. Uwazamy, ze miejsce pracy powinno
umozliwia¢ pracownikom rozwdéj zawodowy. Dbamy tez o bezpieczenstwo pracownikéw, ktore jest dla
nas priorytetem.

Unikamy obrazliwego stownictwa, ktére pietnuje i dyskryminuje. Wszyscy pracownicy oraz osoby
wspotpracujgce sg zobowigzane do reagowania, jesli sg swiadkami towarzyskiego wykluczenia lub
pietnowania wspotpracownikow. Kadra kierownicza, podejmujgc decyzje o przyznaniu awansu lub
nagrody dla podwtadnych, kieruje sie przestankami merytorycznymi.

W Grupie sg wdrozone procedury bezpieczenstwa; obejmujg m.in.: ochrone danych osobowych
pracownikow, wspotpracownikow oraz klientow. Wszelkie naruszenia zasad bezpieczenstwa nalezy
zgtaszac¢ swojemu przetozonemu lub Petnomocnikowi ds. etyki.

Zgodnie z obowigzujgcg procedurg kazda osoba w Spoétce moze zgtosi¢ naruszenie zasad etycznych
w organizacji. W roku 2019 wptyneto jedno zgtoszenie, zostato rozpatrzone zgodnie z przyjetg
procedurg i zostato zamkniete.
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