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WPROWADZENIE

Ponizej przedstawiamy Sprawozdanie Grupy Kapitatowej Asseco (dalej: ,Grupa”, , Grupa Asseco”) na temat
informacji niefinansowych za rok 2019 (dalej: ,Sprawozdanie”) i obejmujgce informacje niefinansowe dotyczace
Grupy za okres od 1 stycznia 2019 roku do 31 grudnia 2019 roku. Sprawozdanie zostato sporzagdzone w oparciu
o wilasne zasady uwzgledniajgce przepisy Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci, wytyczne
Komisji Europejskiej dotyczgce sprawozdawczosci w zakresie informacji niefinansowych oraz krajowe Standardy
Informacji Niefinansowych (SIN) i miedzynarodowe wytyczne Global Reporting Initiative (GRI).

Wybdr i opis polityk, a takze zaprezentowanych w Sprawozdaniu wskaznikow efektywnosci zostat dokonany
w oparciu o kryterium istotnosci, przy uwzglednieniu czynnikdw wewnetrznych i zewnetrznych, dotyczgcych
dziatalnosci Grupy. Gtéwnymi czynnikami branymi pod uwage w trakcie oceny istotnosci byty:

e branza, w ktorej dziata Grupa,

e jej profil dziatalnosci oraz otoczenie rynkowe,

e zakres oddziatywania na spotecznos¢ lokalng i Srodowisko naturalne,
e oczekiwania interesariuszy.

Dane przedstawione w Sprawozdaniu sg weryfikowane i aktualizowane w rocznych okresach sprawozdawczych
i regularnie publikowane wraz z raportami za kolejne lata obrotowe.

Wszystkie opisy polityk i wskazniki w Sprawozdaniu zostaty opracowane z uwzglednieniem danych pochodzgcych
z jednostki dominujacej oraz nizej wskazanych jednostek zaleznych.

OPIS GRUPY | JE) MODELU BIZNESOWEGO

Grupa Asseco

Jednostka dominujgca Grupy Kapitatowej Asseco jest Asseco Poland S.A.

Grupa Asseco jest federacjg spotek dziatajgcych na catym swiecie, ktore tgczg kompetencje firmy software’owe;j
i ustugowej oraz producenta zaawansowanego technologicznie oprogramowania. Grupa wspétpracuje z firmami
i instytucjami z kluczowych sektoréw gospodarki, m.in. bankowosci, energetyki, ubezpieczen, telekomunikacji,
administracji publicznej czy opieki zdrowotne;j.

Istotnym elementem strategii rozwoju dla Grupy Asseco jest dywersyfikacja produktowa i geograficzna. Pozwala
ona na istotne zniwelowanie wptywu negatywnych czynnikdw rynkowych wystepujacych w konkretnych
obszarach na dziatalnos¢ Grupy. Dzieki dywersyfikacji geograficznej w sposéb istotny zmniejszone zostaje ryzyko
negatywnego wptywu lokalnych czynnikéw na funkcjonowanie Grupy, a szeroki wachlarz produktéw uodparnia
Asseco na ewentualne zatamania poszczegdlnych sektoréow rynkowych.

Grupa wyodrebnia trzy podstawowe segmenty dziatalnosci: Segment Asseco Poland, Segment Formula Systems
oraz Segment Asseco International. Nalezagce do Grupy spétki dziatajg na rynkach: polskim, izraelskim,
srodkowoeuropejskim, Europy Potudniowo-Wschodniej, zachodnioeuropejskim a takze w USA
i portugalskojezycznych krajach Afryki.

Strategia Grupy Asseco nastawiona jest na budowanie wartosci dla interesariuszy w dtugim terminie poprzez
rozwéj organiczny oraz akwizycje. Dzieki postepujacej ekspansji geograficznej i poszerzaniu zakresu oferowanych
produktow i ustug, Grupa Asseco od lat zwieksza przychody i zyski operacyjne.

Misjg Asseco Poland i Grupy Asseco jest poprawianie jakosci zycia poprzez dostarczanie rozwigzan dla ludzi
i technologii dla biznesu.
Zgodnie z wizja:

e Asseco Poland chce by¢ wiarygodne i szybkie, z najlepszym produktem i ustugg, aby wspiera¢ klientéow
na catym swiecie w osigganiu ich celéw. Jego pracownicy tworzg kompetentny, peten pasji zespdt
taczacy tradycyjne wartosci z nowoczesnym dziataniem,

e Spoétka buduje miedzynarodowg grupe firm technologicznych, ktérej federacyjny model pozwala na
wykorzystanie lokalnej przedsiebiorczosci i znajomosci rynku, a przynaleznos¢ firmy do grupy zwieksza
jej mozliwosci realizacyjne i wiarygodnosé wobec wymagajgcych klientéw.
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Ponizszy graf przedstawia strukture organizacyjng Grupy Asseco na dzien 31 grudnia 2019 roku oraz w okresie poréwnywalnym:

Asseco Poland S.A.

Asseco International, a.s.
Stowacja
100/100 (100/100)
| SegmentAsseco Poland —_— Segment Formula Systems ——_
Asseco South Eastern Europe S.A. Asseco Western Europe S.A. Asseco PST Holding - SGPS, S.A. Asseco Data Systems S.A. Podkarp. Fund. Nieruchomosci Sp. 2 0.0. Formula Systems (1985) Ltd
s Polska B) Polska - — Portugalia = Polska Polska lzrael
51,06/51,06 (51,06/51,06) 100/100 (100/100) 69,4/69,4 (69,4/69,4) 100/100 (100/100) 100/100 (100/100) 25,35/25,35 (26,29/26,29)
Asseco Central Europe, a.s. Asseco Spain S.A. ASSECO PST PORTUGAL — Business & Software Nile Data Systems Park Wodny Sopot Sp. 2 0.0. Matrix IT Ltd o]
A) < Solutions, 5.A
Stowacja Hiszpania > Portugalia Sudan Potudniowy Polska — lzrael
91,33/91,33 (92,81/92,81) 70,32/70,32 (70,32/70,32) 100/100 (100/100) 49/49 (0/0) 100/100 (100/100) 48,88/48,88 (49,21/49,21)
Asseco Software Nigeria Ltd Valorista S.L.U. LebaTechnology S.A. Cyber Defence Africa Aquapark Sopot Sp. 2 0.0. Magic Software Enterprises Ltd )
Nigeria Hiszpania = —> Angola Togo Polska —| lzrael
51/51(51/51) 100/100 (100/100) 99,86/99,86 (99,86/99,86) 32/32(0/0) 100/100 (100/100) 45,34/45,34 (45,21/45,21)
Asseco Togo SARLU U Sintagma UAB Mzexictos Lda. SKGS.A. Gdyriski Klub Koszykéwki Arka SA Sapiens International Corp. NV E)
Togo Litwa N Mozambik — Polska Ls Polska —>
100/100 (100/100) 97,80/97,80 (96,94/96,94) 90/90 (90/90) 100/100 (100/100) 36,78/36,78 (36,78/36,78) 47,91/47,91 (48,08/48,08)
Asseco Georgia LLC Asseco Lietuva UAB Peak Consulting Group ApS DahliaMatic Sp. z 0.0. Eversoft Poland Sp. z 0.0. Insync Staffing Inc
Gruzja Litwa Dania < > Polska —> Polska —>
51/51 (51/51) 97,80/97,80 (96,94/96,94) 73,68/70 (73,68/70) 100/100 (100/100) 51/51(51/51) 90/90 (90/90)
"ASSECO CENTRAL ASIA" MChJ QK Saikas UAB Peak Consulting Group AS Solver Sp. z 0.0. Asseco Innovation Fund Sp. z 0.0. Michpal Micro Computers (1983) Ltd
(N Uzbekistan Litwa Norwegia Polska ~ Polska 2| lzrael
51/51 (51/51) 100/100 (100/100) 70/70 (70/70) 100/100 (100/100) 100/100 (0/0) 100/100 (100/100)
R-Style Softlab JSC TECNOLOGIA SISTEMAS Y APLICACIONES SL Asseco Danmark A/S ZUINovum Sp. zo.0. NavySol sp. z 0.0. Effective Solutions Ltd.
Rosja Hiszpania Dania < Polska Polska Izrael
49/49 (49/49) 51/51(0/0) 60,21/55 (60,21/55) 51,08/51,08 (51,08/51,08) 70/70 (0/0) 80/80 (80/80)
R-Style Softlab Kiev TSUNAMI US HOLDINGS INC. IT Practice Poland Sp. 2 0.0. GSTN Consulting Sp. zo.0. Vivic Labs Sp. z 0.0. Unique Software Industries Ltd.
Ukraina Polska | — Polska Polska Izrael
100/100 (100/100) 100/100 (0/0) 100/100 (60/60) 100/100 (100/100) 70/70 (0/0) 100/100 (0/0)
CodeConnexion Ltd * / Gladstone Consulting Ltd * ComCERT S.A. TSG IT Advanced Systems Ltd.
SriLanka Cypr — Polska — lzrael
45/45 (45/45) / 100/100 (100/100) 69,01/69,01 (0/0) 50/50 (50/50]
v
K Postdata 5.A. Pin Project Sp. 2 0.0. S SegmentFormulaSystems ____
Segment Asseco i — Polska Polska
49/49 (49/49) 44,4/44,4 (0/0)
A- Struktura grupy przedstawiona na schemacie A [ liednostka zalezna
8 - Struktura grupy przedstawiona na schemacie B Nextbank Software Sp. z 0.0. KKI-BCI Sp. z0.0. *
C- Struktura grupy przedstawiona na schemacie C /" Jlednostka stowarzyszona — Polska > Polska
D - Struktura grupy przedstawiona na schemacie D 60,8/60,8 (0/0) 100/100 (100/100)
E - Struktura grupy przedstawiona na schemacie E () wspdlne przedsiewziecie
* spotka w likwidacji NXTBK, Inc IMX tow *
Filipiny Ukraina
100100 973w Blosach/udziat w kapitale 39,9/39,9 (0/0) 100/100 (100/100)
na dzier 31 grudnia 2019 roku (w procentach)
¥ Segment Asseco Poland _/
(100/100) Uz3! W glosach/udiatw kapitale

na dziert 31 grudnia 2018 roku (w procentach)

Petna struktura Grupy znajduje sie w punkcie 3 Dodatkowych objasniert do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Asseco za rok zakoriczony dnia 31 grudnia 2019 roku. Opis zmian jakie miaty
miejsce w ciggu 2019 roku w strukturze kapitatowej Grupy Asseco zostat takze umieszczony w punkcie 3 Dodatkowych objasniert do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Asseco za rok
zakoriczony dnia 31 grudnia 2019 roku.
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Pozycja rynkowa Grupy
Asseco jest jednym z wiodgcych producentéw oprogramowania w Europie.

W branzowym raporcie dotyczgcym polskiego rynku IT Computerworld TOP200 (edycja 2019) Asseco zajeto
1. miejsce w 8. kategoriach. Grupa Asseco z przychodem ze sprzedazy produktow i ustug IT w 2018 roku
wynoszacym 9,33 mld zt zajeta 1. pozycje wsrdd najwiekszych grup kapitatowych. Asseco pokonato réwniez inne
firmy z branzy IT pod wzgledem wypracowanego w minionym roku zysku netto i wysokosci naktadéw, jakie Spdtka
wptacita do budzetu panstwa z tytutu podatku CIT. Niezmiennie jest réwniez najwiekszym dostawcg rozwigzan
i ustug IT dla sektora administracji publicznej, stuzby zdrowia oraz duzych firm i korporacji. Asseco utrzymato
takze zesztoroczng pozycje w kategoriach najwiekszy dostawca ustug serwisowych oraz IT.

Warto dodac, ze spotka z Grupy Asseco - Asseco Business Solutions - zajeta pierwsze miejsce w kategorii
najwiekszych dostawcéw systemdw Enterprise Resource Planning (ERP) w 2018 roku, a pod wzgledem
zyskownoéci uplasowata sie na széstej pozycji.

Budowa wartos$ci Grupy opiera sie na dwéch filarach: rozwoju wtasnego oprogramowania i ustug oraz
zwiekszaniu skali dziatalno$ci przez akwizycje.

Fundamentem modelu biznesowego Grupy jest budowa wartosci poprzez dostarczanie wifasnego
oprogramowania i ustug informatycznych klientom biznesowym oraz administracji publicznej w oparciu
o najlepsze doswiadczenia spotek z Grupy. 81% przychoddow Grupy stanowig przychody z oprogramowania i ustug
wtasnych.

Rozwdj organiczny

Strategia organicznego rozwoju Grupy Asseco skoncentrowana jest na produkcji i sprzedazy witasnego
oprogramowania oraz ustug informatycznych klientom na globalnym rynku. Dziatalnos¢ Grupy oparta jest na
sektorowych kompetencjach technologicznych i biznesowych. Asseco oferuje kompleksowe rozwigzania dla
catych gatezi gospodarki, a takze sprzedaje wystandaryzowane produkty dla mniejszych podmiotow.

Rozwdj przez akwizycje

Grupa Asseco od lat prowadzi skuteczng polityke akwizycyjng w kraju i za granicg. Asseco Poland, wiodgca Spétka
w Grupie, plasuje sie w gronie najbardziej doswiadczonych w tym obszarze firm w Polsce. Od roku 2004 Spoétka
przeprowadzita skutecznie ponad 80 transakcji akwizycyjnych, wielokrotnie zwiekszajgc skale swojej dziatalnosci
i zasieg geograficzny. Takze inne spétki z Grupy, przede wszystkim izraelska grupa Formula Systems, prowadza
aktywng i skuteczng polityke akwizycyjna.

W swojej dziatalnosci akwizycyjnej Grupa nastawiona jest przede wszystkim na zwiekszanie kompetencji
w kluczowych sektorach dziatalnosci, wejscie na nowe rynki geograficzne lub wzmocnienie pozycji catej Grupy
Asseco w krajach, w ktérych jest juz obecna.

Model federacyjny
Grupa Asseco dziata w oparciu o unikalny model wspétpracy - model federacyjny.

Asseco Poland, jako Spétka petnigca wiodaca role w Grupie, jest najwiekszym akcjonariuszem w spétkach ja
tworzacych, ale musi posiada¢ 100% udziatéw. Spotki, ktére dotaczajg do Grupy Asseco utrzymujg szeroki zakres
autonomii w swoich codziennych dziataniach, a Grupa wytycza ich strategiczne kierunki rozwoju, ustala cele
i nadzoruje ich osigganie.

Funkcjonowanie Grupy w modelu federacyjnym oparte jest na wzajemnym zaufaniu oraz jasno zdefiniowanych
zasadach wspétpracy pomiedzy jej uczestnikami.

1 Computerworld TOP200, Ranking firm informatycznych i telekomunikacyjnych, Edycja 2019, ranking wg uzyskanej sprzedazy za rok 2018.
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Tak uksztattowany model wspoétpracy tworzy szerokie pole do synergii sprzedazowych i kosztowych w dziataniach
Grupy. Jej dziatalnos¢ nastawiona jest na dtugoterminowg poprawe efektywnosci poszczegdlnych spotek
wchodzacych w jej sktad.

ZAGADNIENIA PRACOWNICZE

Polityka personalna

Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci w branzy IT i fakt, ze o sukcesie spotki w tej branzy decydujg przede
wszystkim wiedza i praktyczne umiejetnosci jej pracownikdw, zagadnienia zwigzane z zatrudnieniem, rozwojem
pracownikdw oraz tworzeniem witasciwego srodowiska pracy sg kluczowe dla dtugoterminowego
zrownowazonego rozwoju Grupy.

Grupa Asseco nie posiada jednolitej polityki w zakresie kwestii pracowniczych i spotecznych, co wynika
bezposrednio z federacyjnego modelu wspotpracy w ramach Grupy Kapitatowej. Spoétki wchodzace w skfad
Grupy Asseco utrzymujg szeroki zakres autonomii w dziataniach, a poniewaz dziatajg w rdoznych miejscach
Swiata, a co za tym idzie réznych warunkach: prawnych, gospodarczych i spotecznych, mozliwo$é prowadzenia
jednolitej polityki w tym zakresie jest znaczgco ograniczona.

Ze wzgledu na miedzynarodowy charakter Grupy, realizacja polityki personalnej odbywa sie w zgodzie
z przepisami prawa obowigzujgcego na terenie panstwa, w ktérym dziatajg poszczegdlne spotki z Grupy Asseco,
jak réwniez na podstawie wewnetrznych procedur i standardéw obowigzujgcych w tych spétkach. Niezaleznie
od powyiszego, procesy pozyskiwania, utrzymywania i rozwoju pracownikow sg oparte na modelu kompetenc;ji
danej spofki, ktéry porzadkuje zadania i role pracownikow, a takze wspiera ksztattowanie kultury zorientowanej
na klienta, jakos¢, osigganie wynikéw, wspodtprace i rozwéj zawodowy.

Tabela 1. Zatrudnienie w podziale na dziaty na dzien 31 grudnia 2019 roku

Pracownicy . . Dziaty sprzedazy Dziaty sprzedazy . - . p
el Dziaty produkcyjne e i) A nT] Dziaty administracyjne Ogélny zarzad
26 843 23307 1253 116 1912 255

Proces rekrutacji w spétkach Grupy odbywa sie w poszanowaniu zasad réwnouprawnienia pod wzgledem ptci,
pochodzenia, wieku, przekonan i innych czynnikéw dotyczacych réznorodnosci kandydatéw. Ze wzgledu na
specyfike branzy, w procesie rekrutacji najwiekszg wage przywigzuje sie do praktycznej wiedzy i kwalifikacji
pracownikow, co wptywa na wybdr oséb o kompetencjach najlepiej odpowiadajgcych danemu stanowisku.
Okreslane jasne kryteria oraz obiektywna ocena kwalifikacji zapewniajg kandydatom do pracy réwne szanse.

Tabela 2. Zatrudnienie w podziale na ptec¢ na dzien 31 grudnia 2019 roku

Pracownicy ogétem Kobiety Mezczyzni

26 843 10955 15888

Tabela 3. Zatrudnienie w podziale na wiek na dzien 31 grudnia 2019 roku

Pracownicy ogétem do 30 lat 31-40 lat 41-50 lat 51-60 lat powyzej 60 lat

26 843 8070 8974 6393 2475 931
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Ocena i rozw@j pracowniczy
Pracownicy i wspotpracownicy spotek z Grupy Asseco cyklicznie podlegajg procesowi oceny.

Pierwsza ocena dokonywana jest w trakcie okresu prébnego, a nastepnie regularnie w okresach kwartalnych,
poétrocznych lub rocznych. Ocena pracownicza realizowana jest w celu okreslenia: stopnia realizacji
powierzonych zadan, jakosci, terminowosci i sposobu ich wykonywania, a takze - co istotne - zgodnosci
postepowania pracownika lub wspétpracownika z wartosciami poszczegélnych spdtek z Grupy Asseco. Ocenie
podlegajg ponadto: realizacja indywidualnie wyznaczanych celéw oraz planéw rozwojowych — z wykorzystaniem
takich narzedzi jak: szkolenia, warsztaty, kursy, studia podyplomowe oraz poszerzenie/zmiana zakresu
odpowiedzialnosci.

Spoétki nalezace do Grupy dbajg o rozwdéj zawodowy swoich pracownikéw. W poszczegdlnych podmiotach
inicjowane sg szkolenia np. ogdlnofirmowe czy indywidualne. Rozwijajg one kompetencje pracownikéw,
wspierajgc jednoczesnie osigganie celdw biznesowych. Spétki z Grupy ktada réwniez duzy nacisk na rozwdj
umiejetnosci jezykowych swoich pracownikéw, finansujgc lub wspoétfinansujac im kursy jezykowe.

Oprdcz szkolen zewnetrznych, spétki wchodzace w sktad Grupy organizujg

rowniez branzowe szkolenia wewnetrzne. Przyktadowo w spoéfce Asseco

W 2019 roku pracownicy Central Europe funkcjonuje Akademia Asseco Central Europe, a w Asseco

spotek z Grupy Asseco wzieli Business Solutions Akademia Jakosci i program ABSolutnie dobre rady,

udziat w 3 601 szkoleniach. w ramach ktérych pracownicy dzielg sie miedzy sobg doswiadczeniem
i zdobyta wiedza.

/ W dziatajgcej na polskim rynku spdtce Asseco Data Systems jednym

z najwazniejszych zadan w zakresie szkolen i rozwoju jest rozwiniecie zdolnosci do efektywnej wspotpracy
w kilku wymiarach: menedzer — pracownik, w ramach zespotu, relacji z klientami oraz pomiedzy zespotami
(jednostkami organizacyjnymi). W 2019 roku kadra zarzadzajaca odbyta szkolenie z zakresu skutecznego
przywddztwa i motywowania, natomiast menedzerowie zdobywali dodatkowg wiedze z zakresu podnoszenia
efektywnosci wspotpracy.

Asseco Lithuania w 2019 roku rozpoczeta realizacje, finansowanego przez Europejski Fundusz Spoteczny,
projektu ,Szkolenie pracownikéow i poprawa ich kompetencji”. Celem projektu jest poprawa kwalifikacji,
poszerzenie wiedzy i zdobycie konkretnych umiejetnosci zaréwno przez obecnych, jak i nowych pracownikéw.
Zakonczenie tego projektu, podczas ktérego przeszkolonych zostanie 128 pracownikdw, planowane jest na
2021 rok. Dodatkowo w Asseco Lithuania raz w roku organizowane jest spotkanie wszystkich pracownikéw
Spotki, podczas ktérego omawiane sg dziatania realizowane przez poszczegdlne dziaty, co wspiera wymiane
informacji w firmie.

Gtéwne inicjatywy podejmowane w Grupie Asseco South Eastern Europe w zakresie szkolen i rozwoju
skoncentrowane sg na pozyskaniu i rozszerzaniu wiedzy technicznej wsréd programistéw i inzynierdw. Aby
nadazaé¢ za rynkowymi trendami i zdobywaé nowa wiedze pracownicy brali udziat w wielu branzowych
konferencjach, w 2019 roku byty to m.in. Net Developers Days, Web Summit, Oracle Database 12c Partitioning
with Joel Goodman i Parallel Processing in Oracle Database 12c with Joel Goodman czy Project Society
Conference. Dodatkowo rozwijane sg umiejetnosci miekkie, takie jak umiejetnos¢ zarzadzania, komunikacji,
prezentacji.

Dodatkowe $wiadczenia pozaptacowe

W Grupie Asseco funkcjonujg dodatkowe Swiadczenia pozaptacowe dla pracownikéw poszczegdlnych spodtek. Sg
one zrdznicowane w zaleznosci od podmiotu i nie zostaty ujednolicone na poziomie Grupy. Do najczesciej
stosowanych $wiadczen pozaptacowych naleza:

e dofinansowywanie opieki medycznej (np. Asseco Poland, Asseco Data Systems, Asseco South Eastern
Europe, Asseco Business Solutions, Asseco Denmark, DahliaMatic, Asseco PST, Asseco Central Europe,
Formula Systems, Asseco Lithuania, Asseco Spain),
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e dofinansowanie abonamentdw na obiekty sportowe czy eventdéw sportowych (np. Asseco Poland,
Asseco South Eastern Europe, Peak Consulting Group, Asseco Business Solutions, Asseco Data Systems,
DahliaMatic, Necomplus Group, Asseco Central Europe, Formula Systems, Asseco Lithuania, Asseco PST,
Asseco Spain),

e dofinansowywanie do biletéw na wydarzenia kulturalne (np. Asseco Data Systems, Asseco Central
Europe, Asseco Solutions SK, Asseco Solutions AG, Asseco Solutions CZ),

e dofinansowanie do wypoczynku (np. Asseco Business Solutions, Formula Systems, Asseco Data
Systems),

e mozliwos¢ korzystania z funduszu Swiadczen socjalnych (np. Asseco Poland, Asseco Data Systems,
DahliaMatic),

e zapewnienie dostepu do $Swiezych owocdéw (np. Asseco Poland, Asseco Denmark, Asseco Lithuania,
Necomplus Group, Asseco Central Europe, Asseco South Eastern Europe, Asseco Spain).

Oproécz wyzej wymienionych swiadczen wystepujg tez inne, specyficzne dla konkretnych spétek wchodzgcych
w sktad Grupy Asseco np. organizacja grup sportowych z dedykowanym trenerem (Asseco Business Solutions),
spotkania z lekarzami na temat zdrowego stylu zycia organizowane w biurach spotki i zapewnienie w wybranych
przypadkach transportu do pracy czy dofinansowania kosztéw transportu (Asseco South Eastern Europe),
dofinansowanie do zakupu komputeréw (DahliaMatic), organizowane ,dni zdrowego kregostupa”, podczas
ktorych mozna skorzystaé z masazu kregostupa (Asseco Central Europe), tydzien dla zdrowia (Formula Systems),
podczas ktorego realizowane sg dziatania promujgce zdrowy i aktywny styl zycia czy raz do roku optacony przez
pracodawce wyjazd weekendowy (Formula Systems).

Ryzyka zidentyfikowane w obszarze kwestii pracowniczych
Ryzyko wzrostu kosztow pracy

Najistotniejszg cze$é kosztéw zwigzanych z prowadzonymi projektami stanowig koszty wynagrodzen. Przy tak
wysokim zaangazowaniu pracy ludzkiej wzrost kosztéw wynagrodzen moze niekorzystnie wptyngé na marze
projektow, a w konsekwencji na wynik Grupy Asseco.

Ryzyko utraty kluczowych pracownikow

Dziatalnosc¢ spétek Grupy Asseco oraz perspektywy rozwoju sg w duzej mierze zalezne od wiedzy, doswiadczenia
oraz kwalifikacji pracownikdw, ktdrzy realizujg projekty informatyczne. Wysoki popyt na specjalistéw z branzy
informatycznej oraz dziatania konkurencji mogg doprowadzi¢ do odejscia kluczowego personelu, a takze
utrudnic¢ proces rekrutacji nowych pracownikéw o odpowiedniej wiedzy, doswiadczeniu oraz kwalifikacjach.
Istnieje ryzyko, ze odejscie kluczowych pracownikéw bedzie miato negatywny wptyw na realizacje prowadzonych
przez spotki Grupy projektéw informatycznych oraz na zapewnienie odpowiedniej jakosci i zakresu ustug, co
z kolei moze mie¢ istotny negatywny wptyw na dziatalnos¢, sytuacje finansowa, wyniki lub perspektywy rozwoju
Grupy Asseco.

Ryzyko polityki personalnej

Spotki Grupy Asseco mogg poniesé koszty w zwigzku z uzasadnionymi lub nieuzasadnionymi roszczeniami
pracownikéw dotyczgcymi dyskryminacji, warunkdw pracy itp. Wystgpienie ktérejkolwiek z powyzszych sytuacji
moze miec istotny negatywny wptyw na dziatalno$é, sytuacje finansowa, wyniki lub perspektywy rozwoju spétek
Grupy.

ZAGADNIENIA SPOLECZNE

W Grupie Asseco kazda spotka samodzielnie realizuje dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
(CSR) w oparciu o swdj indywidualny budzet oraz potrzeby lokalnej spotecznosci. Brak scentralizowanych dziatan
na poziomie Grupy wynika bezposrednio z federacyjnego modelu dziatalnosci.
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Wsrod najistotniejszych projektéw spotecznych prowadzonych przez
spotki z Grupy mozemy wymieni¢ Swigteczng akcje pracownikdéw
Asseco Poland i Asseco Data Systems - ,Pomagamy”. Jej celem jest
finansowe wsparcie organizacji oraz o0s6b niosgcych pomoc
najbardziej potrzebujgcym. Pracownicy Asseco nie tylko wskazujg
instytucje, ktore otrzymajg pomoc, ale takze poswiecajg swdj czas
i catoroczne zaangazowanie. Kazdy z pracownikéw Asseco moze
zgtosic¢ swoj pomyst, komu i w jakiej formie chce pomdc. Na akcje corocznie przekazywane sg srodki w wysokosci
200 000 zt. Do tej pory w akcje osobiscie zaangazowato sie ponad 1 900 pracownikéw, ktdrzy poswiecili tagcznie
blisko 6 000 godzin pomagajac 125 rodzinom.

W akcje ,,Pomagamy” do tej pory
osobiscie zaangazowato sie ponad
1 900 pracownikéw

Ponadto Grupa Asseco Poland dziata na rzecz lokalnych druzyn sportowych — Asseco Poland jest gtéwnym
sponsorem druzyny siatkarskiej Asseco Resovia Rzeszow oraz druzyny koszykarskiej Asseco Arka Gdynia, ktorg
wspiera rowniez inna spétka z Grupy - Asseco Data Systems. Asseco Data Systems jest ponadto sponsorem
druzyny siatkarskiej KS Patac Bydgoszcz.

Asseco Poland aktywnie angazuje sie w promocje i ksztatcenie polskich programistow. Eksperci Spétki wyktadaja
na uczelniach w catym kraju, a najlepsi studenci i absolwenci mogg dotaczy¢ do zespotu Asseco. Z myslg o ich
rozwoju stworzono autorski program Asseco Starter.

Podobne dziatania realizujg réwniez inne spétki z Grupy. Asseco Central Europe prowadzi program ,Nasze
Miasto”, w lokalizacjach gdzie znajdujg sie biura spotki. W ramach wolontariatu prowadzone sg akcje majgce na
celu pomoc lokalnej spotecznosci. Spoétki Asseco dziatajgce w regionie Europy Centralnej sg zaangazowane
w szereg dziatan wspierajgcych organizacje charytatywne w zakresie m.in. zbidrki ubran i prezentéw
Swigtecznych, remontow szpitali, pomocy osobom poszkodowanym w wypadkach drogowych i pozarach, a takze
pomocy schroniskom dla bezdomnych zwierzat. Spotka Asseco Solutions SK przekazuje 2% wartosci podatku
pracownikow organizacjom charytatywnym.

Asseco South Eastern Europe uczestniczy w wielu charytatywnych wydarzeniach sportowych takich jak np. the
Race for the Cure poswiecony walce z rakiem piersi, czy maraton w Belgradzie, z uczestnictwa w ktérym srodki
wsparty serbskie hospicjum. Pracownicy ASEE angazujg sie rdwniez w zbiorki ksigzek dla bibliotek, prezentéw
Swigtecznych, ubran, zywnosci i zabawek dla ubogich rodzin, prezentéw dla mtodych pacjentéw szpitali, czy akcje
krwiodawstwa. W 2019 roku wzieli rowniez udziat w akcji SOS Kinderdorf Children’s Village, podczas ktorej
spedzili czas z opuszczonymi, osieroconymi oraz zagrozonymi utratg opieki rodzicow dzieémi. Oprécz wspdlnych
zabaw i rozméw byta to réwniez okazja dla wszystkich do wziecia udziatu w warsztatach dotyczacych znaczenia
bezpieczenstwa dzieci i podnoszenia Swiadomosci na temat przemocy wobec dzieci. Asseco South Eastern
Europe wspiera Targi Mtodych Przedsiebiorcdw w Belgradzie, podczas ktérych reprezentanci Spétki przekazujg
wiedze i dzielg sie doswiadczeniem z mtodymi przedsiebiorcami z Serbii.

Asseco Lithuania aktywnie wspiera Wydziat Matematyki i Informatyki na Uniwersytecie Wilenskim, ktérego
absolwenci stanowig ponad potowe obecnych pracownikow tej Spotki. Tradycjg litewskiego zespotu Asseco jest
organizacja charytatywnego wydarzenia, w trakcie ktdrego pracownicy sprzedajg upieczone przez siebie ciasta,
a fundusze zgromadzone z ich sprzedazy przeznaczajg na pomoc ubogim dzieciom.

Asseco PST angazuje sie w pomoc ubozszym dzieciom poprzez zakup sprzetu sportowego, uczestniczy rowniez
w projektach dedykowanych dzieciom z niepetnosprawnosciami. Pracownicy Spétki wspierajg osrodki pomocy
osobom bezdomnym, a takze akcje pomocy osobom z krajéw dotknietych katastrofami i gtodem.

W celu wsparcia aktywnosci fizycznej pracownikéw i pogtebienia ich wspdtpracy i integracji Spétka Asseco Poland
powotata inicjatywe Asseco Active Team. Polega ona na dofinansowaniu dziatan sportowych pracownikéw.
Standardowymi formami wsparcia s3: optata wpisowego i innych optat za udziat w aktywnosciach sportowych,
jak i wyposazenie w odziez i elementy wyposazenia sportowego sygnowanych logiem Asseco.

Sprawozdanie Grupy Asseco na temat informacji niefinansowych za 2019 rok 10



QJJeCco

W spotkach z Grupy Asseco (np. Asseco Business Solutions, Asseco
PST, Necomplus, Asseco South Eastern Europe, Necomplus, Asseco
Central Europe, Formula Systems) funkcjonuje i wspierany jest
rowniez wolontariat pracowniczy. Pracownicy podejmujg m.in. takie
dziatania jak wsparcie organizacji pozarzgdowych w zakresie zbiérek

funduszy, jedzenia czy innych artykutdow dla potrzebujgcych czy
N zaangazowanie w prace remontowe obiektéw przeznaczonych do

W 2019 roku w wolontariat
pracowniczy, zaangazowanych byto
ponad 3 400 pracownikow Grupy.

prowadzenia dziatalnosci prospotecznej.

Ryzyka zidentyfikowane w obszarze kwestii spotecznych
Ryzyko niezadowolenia z ograniczenia zakresu prowadzonych akcji

Grupa prowadzi liczne i szeroko zakrojone dziatania spoteczne i sponsoringowe. Istnieje ryzyko, ze rezygnacja
z ktéregos z prowadzonych obecnie dziatan mogtaby doprowadzi¢ do niezadowolenia ze strony pracownikéw
i spotecznosci czerpigcych korzysci z danego dziatania, a w konsekwencji wptyngé¢ negatywnie na wizerunek
Grupy.

Grupa zarzadza ryzykiem poprzez biezgcy monitoring prowadzonych przez siebie dziatan, ich skali oraz efektéw
wizerunkowych.

ZAGADNIENIA ZWIAZANE Z KLIMATEM | SRODOWISKIEM NATURALNYM

Branza IT, w ktérej dziata Grupa Asseco charakteryzuje sie stosunkowo niewielkim oddziatywaniem na
Srodowisko naturalne. Dziatalnos¢ ta nie powoduje istotnych emisji, nie generuje znacznej ilosci odpaddw, ani
nie zuzywa waznych dla srodowiska surowcéw. Skala oddziatywania na srodowisko jest powigzana ze skalg
prowadzonej dziatalnosci i odpaddw generowanych przez zatrudnionych pracownikéw oraz przypadajgcego na
ich stanowiska zuzycia energii elektrycznej.

Grupa Asseco nie posiada jednolitej polityki w zakresie zagadnien srodowiska naturalnego, co wynika
bezposrednio z federacyjnego modelu wspdétpracy w ramach Grupy Kapitatowe]. Ze wzgledu na rozproszenie
terytorialne, spétki wchodzace w sktad Grupy Asseco podlegajg réznym rezimom prawnym, a co za tym idzie
roznym wymaganiom w zakresie ochrony srodowiska naturalnego. Przyjecie jednolitej polityki w zakresie
zagadnien srodowiskowych w takich uwarunkowaniach bytoby znaczaco utrudnione i niecelowe ze wzgledu na
bardzo wysoki poziom ogdlnosci, jaki musiatby by¢ przyjety dla takich uregulowan.

Mimo braku jednolitej polityki w zakresie zagadnien $srodowiskowych, spotki z Grupy Asseco dziatajg zgodnie
z wymaganiami obowigzujgcych aktéw prawnych. D3zg one do zrdwnowazonego rozwoju przedsiebiorstwa,
minimalizujgc negatywny wptyw na srodowisko naturalne. W swojej biezgcej dziatalnosci spétki przywigzuja
szczegdlng wage do kwestii poboru energii elektrycznej, a takze obowigzkédw w zakresie recyklingu urzadzen
elektrycznych i elektronicznych, bedgcych podstawowym narzedziem pracy pracownikéw Grupy. Pozostatymi
odpadami, innymi niz komunalne, charakterystycznymi dla Spétek wchodzacych w skald Grupy Asseco sg m.in.
zuzyte filtry z systemow wentylacji, baterie i akumulatory, odpady opakowaniowe (opakowania z tektury, szkfa,
drewna, opakowania zanieczyszczone lub zawierajgce pozostatosci substancji lub mieszanin niebezpiecznych
stosowanych do utrzymania czystosci i higieny urzadzen sanitarnych lub pomieszczen). Odpady te przekazywane
sg do zaktadéw przetwarzania odpaddéw posiadajgcych odpowiednie zezwolenia na transport, zbieranie
i przetwarzanie odpaddw zgodnie z rezimem prawnym panstwa, na terytorium ktérego dziata dana spétka.

Spotki z Grupy Asseco podejmujg aktywne dziatania zmierzajgce do poprawy efektywnosci energetycznej, co
przektada sie zaréwno na korzysci sSrodowiskowe, jak i obnizenie kosztow dziatalnosci Grupy. W 2019 roku
zuzycie energii w Grupie wzrosto, natomiast jest to spowodowane jej rozwojem organicznym i witgczaniem do
Grupy nowych spotek.

Ponadto, zaleznie od konkretnych wymogdw prawnych w danym panstwie, spétki zobowigzane sg rdwniez do
prowadzenia ewidencji innych danych zwigzanych z wptywem na srodowisko, np. polskie spotki z Grupy Asseco
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zobowigzane s3 m.in. do prowadzenia ewidencji zuzycia paliw oraz ewidencji przypadkowych emisji
fluorowanych gazéw cieplarnianych dla potrzeb przyjetej sprawozdawczosci.

W 2019 roku spétki z Grupy Asseco nie zostaty ukarane za naruszenie przepisow dotyczacych ochrony
srodowiska.

Ryzyka zidentyfikowane w obszarze kwestii Srodowiskowych
Ryzyko istotnego wzrostu cen energii elektrycznej

Podstawowym narzedziem pracy pracownikdédw Grupy Asseco sg urzadzenia elektroniczne, do funkcjonowania
ktérych niezbedna jest energia elektryczna pozyskiwana od dostawcéw zewnetrznych. Znaczny wzrost cen
energii elektrycznej w krajach, w ktérych prowadzg dziatalnos¢ spétki Grupy moze spowodowac proporcjonalny
wzrost kosztdw prowadzenia dziatalnosci przez te spoéfki.

Spoétki z Grupy zarzadzajg ryzykiem poprzez biezgcy analize swojego zapotrzebowania na energie i mozliwe
ograniczanie jej zuzycia dzieki stopniowej wymianie starych energochtonnych urzadzen na urzadzenia
energooszczedne.

Ryzyko zfej gospodarki odpadami

Ze wzgledu na specyfike swojej dziatalnosci, Grupa nie generuje duzej ilosci odpadédw produkcyjnych.
Podstawowymi odpadami powstajgcymi w Grupie Asseco sg odpady komunalne oraz urzadzenia elektryczne
i elektroniczne. Niezaleznie od skali wytwarzania istnieje ryzyko ich niewtasciwego zagospodarowania.

Grupa minimalizuje powyzsze ryzyko poprzez Sciste stosowanie i egzekwowanie regulacji wewnetrznych oraz
wymagan prawnych w tym zakresie, a takie poprzez wspotprace z operatorami posiadajgcymi stosowne
pozwolenia w zakresie przetworstwa odpadow.

ZAGADNIENIA Z ZAKRESU POSZANOWANIA PRAW CZtOWIEKA

Prawa cztowieka przystugujg kazdej osobie, a ich zrédtem jest przyrodzona godnos¢ ludzka.

Wszystkie organizacje, w tym spotki kapitatowe, jako pracodawcy, producenci i kontrahenci, zobowigzane sg do
bezwzglednego poszanowania praw cztowieka. Natomiast wszedzie tam, gdzie te prawa mogtyby by¢ tamane,
spotki powinny podejmowaé odpowiednie kroki, by te sytuacje zmieni¢ i unikaé czerpania korzysci z ich
nierespektowania.

Grupa Asseco nie przyjeta jednolitej polityki w zakresie poszanowania praw cztowieka, co wynika z jej
federacyjnego modelu wspétpracy, dajgcego spdtkom wchodzgcym w sktad Grupy duzg autonomie w zakresie
przyjmowanych wewnetrznie regulacji. Ponadto ze wzgledu na rozproszenie terytorialne spotki wchodzace
w sktad Grupy Asseco podlegaja pod rézne rezimy prawne, posiadajgce szczegétowe i specyficzne dla danego
terytorium rozwigzania, wynikajace z zagadnien dotyczacych poszanowania praw cztowieka.

Generalng zasada obowigzujacg w catej Grupie Asseco jest przestrzeganie i poszanowanie praw cztowieka
obejmujgcych m.in. takie zagadnienia jak prawo do wolnosci zrzeszania sie, prawo do bezpiecznego srodowiska
pracy, zakaz dyskryminacji, zakaz pracy dzieci oraz zakaz pracy przymusowej. tamanie ktérejkolwiek z wyzej
wymienionych zasad przez spotki wchodzace w sktad Grupy Asseco stanowitoby nie tylko naruszenie prawa, ale
rowniez podstawowych wartosci, ktérymi kieruje sie Grupa.

W 2019 roku w catej Grupie Asseco nie odnotowano przypadkéw naruszenia praw cztowieka.

Ryzyka zidentyfikowane w obszarze poszanowania praw cztowieka
Ryzyko naruszenia praw czfowieka w Grupie

Jak w kazdej duzej organizacji, rowniez w Grupie Asseco istnieje pewne ryzyko naruszenia praw cztowieka,
w szczegdblnosci w zakresie, w jakim naruszenie to mogtoby zostaé¢ spowodowane nie przez samg organizacje,
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a przez jej pracownikéw. Ryzyko takie moze sie zmaterializowac przez naruszenie godnosci czy przejawy
dyskryminacji. Sytuacja naruszenia praw cztowieka w Grupie miataby negatywne skutki reputacyjne zaréwno
wewnatrz, jak i na zewnatrz organizacji.

Grupa zarzadza ryzykiem poprzez dbanie o jasne i przejrzyste zasady postepowania wobec swoich pracownikéw
oraz wprowadzanie regulacji majacych na celu przeciwdziatanie ewentualnym naruszeniom w sferze
poszanowania praw cztowieka.

Ryzyko naruszenia praw czfowieka wsrod dostawcow Grupy

Mimo zapewnienia wewnetrznych regulacji gwarantujgcych poszanowanie praw cztowieka w poszczegdlnych
spotkach wchodzacych w sktad Grupy, istnieje ryzyko tamania tych zasad wsréd dostawcdw. Korzystanie z ustug
podmiotéw dopuszczajgcych sie tamania praw cztowieka miatoby negatywne skutki reputacyjne dla Grupy, jak
rowniez mogtoby wptyngé na morale jej pracownikdéw.

ZAGADNIENIA Z ZAKRESU PRZECIWDZIAtANIA KORUPCII

Grupa Asseco nie posiada jednolitej polityki w zakresie zagadnien z zakresu przeciwdziatania korupcji, co wynika
z federacyjnego modelu wspodtpracy w ramach Grupy Kapitatowej. Ze wzgledu na rozproszenie terytorialne -
spotki z Grupy Asseco dziatajg w réznorodnym otoczeniu prawnym, spotecznym i kulturowym - nie stworzono
centralnych polityk antykorupcyjnych na poziomie Grupy.

Spoétki posiadajg wtasne praktyki w tym obszarze, co jest najbardziej efektywnym rozwigzaniem. Dziatania
prewencyjne i kontrolne w zakresie przeciwdziatania korupcji sg realizowane na réznych poziomach organizacji
i s3 niezbedne dla zapewnienia prawidtowego funkcjonowania spodtek. Jako przyktad mozna wskazaé
przyjmowanie i wdrazanie kodekséw etyki, promowanie wysokich standardéw rynkowych i etycznych
w prowadzonej dziatalnosci biznesowej, prowadzenie szkolen dla nowo przyjetych pracownikéw, cyklicznych
szkolen dla pracownikéw z dziatéw handlowych i zakupowych oraz szkolen dedykowanych dla kadry
menedzerskiej. W spotkach, w ktérych funkcjonujg dziaty audytu wewnetrznego, prowadzone sg réwniez
cykliczne kontrole w zakresie prawidtowosci zawieranych przez Spétki uméw.

Dobrym przyktadem grupy wchodzgcej w sktad Grupy Asseco, posiadajgcej rozbudowang i wdrozong polityke
w zakresie przeciwdziatania korupcji, jest grupa Formula Systems. Posiada ona przyjety na poziomie grupy
kodeks etyki, polityke w zakresie zjawiska ,insider trading” oraz inne polityki i procedury majgce na celu
odpowiedni monitoring i przeciwdziatanie zjawisku korupcji. Wsréd podejmowanych przez grupe Formula
dziatan z tego zakresu wymieni¢ mozna m.in. kolportaz i upowszechnianie przepiséw z zakresu przeciwdziatania
korupcji, potwierdzanych oswiadczeniem o zapoznaniu sie z nimi przez kazdego pracownika, powotanie funkgcji
i stworzenie ram dla dziatalnosci ,,whistleblowera”, a takze inne dziatania z tego zakresu.

W 2019 roku nie stwierdzono przypadkow korupcji w spétkach z Grupy Asseco.

Ryzyka zidentyfikowane w obszarze przeciwdziatania korupcji
Ryzyko zaistnienia przypadkow korupcji

Dziatanie w ramach rozbudowanej struktury organizacyjnej o stosunkowo szerokim spektrum kompetencyjnym
poszczegolnych jednostek organizacyjnych niesie ryzyko incydentalnego pojawienia sie zdarzen korupcyjnych.
Szczegdlnie narazeni na zdarzenia z tego zakresu sg pracownicy dziatéw zakupowych i handlowych, poniewaz to
oni majg bezposredni kontakt z przedstawicielami podmiotéw zewnetrznych, mogacych osiggnac okreslong
korzys¢ materialng dzieki wspdtpracy z Grupa. Zaistnienie takiego zjawiska mogtoby mieé negatywne skutki
wizerunkowe dla Grupy, moggce utrudniaé¢ w przysztosci kontakty handlowe, jak i skutkowac bezposrednig stratg
ekonomiczng w sytuacji zawarcia kontraktu na warunkach nierynkowych.

Grupa Asseco zarzgdza ryzykiem poprzez wtasciwy dobér pracownikéow zatrudnionych na poszczegdlnych
stanowiskach, jak réwniez poprzez odpowiednie dziatania monitorujgce odpowiedzialnych za te sfere stuzb
wewnetrznych w poszczegdlnych spétkach.
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Prezes Zarzadu

Adam Goral

Wiceprezes Zarzadu

Andrzej Dopierata

Wiceprezes Zarzadu

Krzysztof Groyecki

Wiceprezes Zarzadu

Rafat Koztowski

Wiceprezes Zarzadu

Marek Panek

Wiceprezes Zarzadu

Pawet Piwowar

Wiceprezes Zarzadu

Zbigniew Pomianek

Wiceprezes Zarzadu

Stawomir Szmytkowski

Wiceprezes Zarzadu

Artur Wiza

Wiceprezes Zarzadu

Gabriela Zukowicz

Podpisy Cztonkéw Zarzgdu do Sprawozdania Asseco Poland na temat danych niefinansowych za 2019 rok:

Elektronicznie podpisany
przez
Adam Goral\; ACP

Elektronicznie podpisany przez
Andrzej Dopierata
2020.03.22 22:17:23 +01:00

Elektronicznie podpisany przez
KRZYSZTOF GROYECKI\;
WICEPREZES ZARZADU Asseco

Elektronicznie podpisany przez
Rafat Koztowski
2020.03.21 09:51:06 +01:00

Elektronicznie podpisany

przez
Marek Panek\; Asseco

Elektronicznie podpisany przez
Pawet Piwowar\; Asseco Poland
S.A.

Elektronicznie podpisany przez
Zbigniew Pomianek\; ACP
2020.03.21 13:53:44 +01:00

Elektronicznie podpisany
przez
Stawomir Szmytkowski\;

Elektronicznie podpisany
przez
Artur Wiza\; Asseco

Elektronicznie podpisany przez
Gabriela Zukowicz\; Asseco Poland
SA
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Solutions

for demandin
business.

Asseco Poland S.A.

ul. Olchowa 14, 35-322 Rzeszow
Tel.: +48 17 888 55 55

Fax: +48 17 888 55 50

Email: info@asseco.pl

inwestor.asseco o CJJ2C0
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