SKONSOLIDOWANE OSWIADCZENIE GRUPY KAPITALOWEJ CDRL S.A.
NA TEMAT INFORMACJI NIEFINANSOWYCH

1. Zwiezty opis modelu biznesowego Grupy Kapitatowej CDRL S.A.

1.1.Dzialalnos$¢ oraz otoczenie biznesowe

1.1.1. Podstawowa dziatalnos¢

Grupa Kapitalowa CDRL S.A. (dalej: Grupa) jest wiodgcym na rynku polskim i w regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej dystrybutorem odziezy dzieciecej i akcesoriéw, ktére sprzedaje pod markami
wiasnymi Coccodrillo, Lemon Explore, Petit Bijou oraz Broel. W sktad grupy wchodzg takze marki
Buslik,oraz Enjoy Baby pod ktérymi dystrybuowany jest szeroki asortyment artykutdw dzieciecych na
rynku biatoruskim.

Na oferte Grupy sktada sie wiele produktéw dla dzieci w wieku 0-12 lat oraz dla tych, ktérzy dopiero
przygotowujg sie do rodzicielstwa: odziez, bielizna, obuwie, akcesoria, zabawki, zywnos¢ dla dzieci,
artykuty higieniczne i pielegnacyjne, artykuty papiernicze, wozki oraz t6zeczka.

Dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej CDRL S.A. obejmuije:

e projektowanie kolekdiji,

e Zlecanie produkciji,

e dystrybucje produktéw,

e dziatania marketingowe,
e sprzedaz produktow,

e obstuge posprzedazowa.

Sprzedaz produktéw Grupy odbywa sie za posrednictwem sieci sklepéw, ktore zlokalizowane sg miedzy
innymi: w Polsce, Czechach, Rumunii, krajach battyckich, na Biatorusi, Wegrzech i Stowacji, w Bulgarii,
Rosji i Kazachstanie, atakze w Arabii Saudyjskiej, Mongolii i Omanie. Sg to sklepy wiasne
i franczyzowe (w tym w modelu shop in shop). Produkty marki Coccodrillo, Lemon Explore oraz Broel
sg oferowane réwniez w sklepie internetowym coccodrillo.eu. W sklepie internetowym buslik.by
oferowane sg m.in. produkty marek witasnych Buslik oraz Enjoy Baby.

Dziatalnoscig uzupetniajgcg Grupy jest sprzedaz wyrobéw zewnetrznych producentéw pod ich markami.
Dotyczy to gtdwnie zabawek i akcesoriow.

1.1.2. Organizacja i struktura

Grupa CDRL sktada sie z jednostki dominujgcej — CDRL S.A. — oraz spétek zaleznych. Pierwotnie
spotka dominujgca funkcjonowata pod firmg Coccodrillo sp. z 0.0. Nazwa spotki zostata zmieniona na
CDRL w 2008 r.

W 2014 r. CDRL S.A. zadebiutowata na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie. Akcje spofki
wchodzg w sktad WIG i subindeksu WIG-odziez.

Rok 2019 Grupa rozpoczeta licznymi akwizycjami. Do Grupy dotaczyly 2 spotki majgce siedzibe w
Polsce, spétka majgca siedzibe w Biatorusi oraz spoétka z siedzibg w Rosji.

CDRL S.A. zajmuje sie sprzedazg hurtowg i detaliczng odziezy, obuwia, zabawek, zywnosci, artykutow
higienicznych oraz pozostatych akcesoriéw dla dzieci, a takze prowadzi sprzedaz agencyjng tych
towarow. Spotka dominujgca posiada nie mniej niz 70% kapitatdow w kazdej ze swoich spotek zaleznych.
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Sie¢ detalicznych salonéw wiasnych Grupy prowadzona jest za posrednictwem spoétek zaleznych, ktére
tworzg sklepy i zarzgdzajg nimi. Na koniec 2019 r. liczba salonéw marki Coccodrillo w Polsce wynosita
252 a za granicg — 255 salony i punkty typu shop in shop.

W 2010 r. Grupa uruchomita sklep internetowy Coccodrillo. Od maja 2015 r. dziata on pod nazwag
coccodrillo.eu. W ostatnich latach sprzedaz za posrednictwem internetowego kanatu dystrybucji zyskuje
coraz wiekszy udziat w przychodach Grupy — w 2019 r. wyniost on 5,3% (10,1% bez uwzglednienia
przychodow nowych spotek), podczas gdy w 2018 r. stanowit 10%. Od 2019 spdtka posiada takze
platforme buslik.by. Strona dziata od 2013 roku, a w 2018 roku dokonano jej przebudowy, poprawiajgc
funkcjonalnos¢ oraz dostosowujgc wyglad do aktualnie panujacych trendéw. Buslik.by to nie tylko sklep
internetowy lecz takze platforma edukacyjna dla mam. Strone odwiedza prawie 2 min oséb rocznie, a
przychdd z tego kanatu w 2019 roku stanowit 1,5% przychodu Grupy.

Na koniec 2019r. w Grupie Kapitalowej CDRL S.A. pracowato 1948 osdb (zatrudnienie bez
uwzglednienia nowych spoétek 722 osob). Rok wczesniej Grupa zatrudniata 711 pracownikéw.

W sktad Grupy Kapitatowej CDRL S.A. wchodzg nastepujgce spotki zalezne:

Spotka Siedziba Zakres dziatalnosci / umow

Spétka prowadzi dziatalnos¢ polegajgcg na tworzeniu i utrzymywaniu sklepéw
prowadzacych sprzedaz wyrobéw pod markg Coccodrillo oraz innego

Coccodrillo Concepts sp. z 0. 0. Polska asortymentu oferowanego przez CDRL. Spotke tgczy z CDRL S.A. umowa na
prowadzenie sklepéw, umowa na wynajem powierzchni biurowych oraz
umowa najmu mebli sklepowych, stanowigcych wyposazenie placowek
handlowych.

Spotka prowadzi dziatalno$¢ polegajgcg na tworzeniu i utrzymywaniu sklepéw
prowadzacych sprzedaz wyrobéw pod markg Coccodrillo oraz innego

Smart Investment Group sp. z 0. 0. Polska asortymentu oferowanego przez CDRL. Spoétke taczy z CDRL S.A. umowa na
prowadzenie sklepoéw, umowa na wynajem powierzchni biurowych oraz
umowa najmu mebli sklepowych, stanowigcych wyposazenie placéwek
handlowych.

Spétka prowadzi dziatalnos¢ polegajgcg na tworzeniu i utrzymywaniu sklepéw
prowadzacych sprzedaz wyrobéw pod markg Coccodrillo oraz innego

Drussis sp. z 0. 0. Polska asortymentu oferowanego przez CDRL. Spotke tgczy z CDRL S.A. umowa na
prowadzenie sklepéw, umowa na wynajem powierzchni biurowych oraz
umowa najmu mebli sklepowych stanowigcych wyposazenie placéwek
handlowych.

Spotka prowadzi dziatalno$¢ polegajgcg na tworzeniu i utrzymywaniu sklepéw
prowadzacych sprzedaz wyrobéw pod markg Coccodrillo oraz innego

Mt Power sp. z 0. 0. Polska asortymentu oferowanego przez CDRL. Spétke tgczy z CDRL S.A. umowa na
prowadzenie sklepéw, umowa na wynajem powierzchni biurowych oraz
umowa najmu mebli sklepowych, stanowigcych wyposazenie placowek
handlowych.

Spotka prowadzi dziatalno$¢ polegajgcg na tworzeniu i utrzymywaniu sklepéw
prowadzacych sprzedaz wyrobéw pod markg Coccodrillo oraz innego

Glob Kiddy sp. z 0. o. Polska asortymentu oferowanego przez CDRL. Spotke tgczy z CDRL S.A. umowa na
prowadzenie sklepéw, umowa na wynajem powierzchni biurowych oraz
umowa najmu mebli sklepowych, stanowigcych wyposazenie placéwek
handlowych.

Spétka zajmuje sie prowadzeniem sprzedazy internetowej produktéw
Coccodrillo. Spotke taczy z CDRL S.A. standardowa umowa na wynajem
powierzchni biurowych i magazynowych.

Vivo Kids sp. z 0. o. Polska

Spotka zajmuje sie sprzedaza hurtowa na terenie Rumunii. Spotke nie tgczy z
CDRL S.A. umowa agencyjna. CDRL S.A. sprzedaje spoice towary jak innym
klientom hurtowym z rabatem zastepujgcym prowizje. Spétka nabywa od
CDRL S.A. meble sklepowe do wyposazenia placowek. Spotka zawiera
z innymi podmiotami (niewchodzacymi w sktad Grupy Kapitatowej) umowy
najmu powierzchni sklepowych, umowy o prace oraz inne umowy niezbedne
do prowadzenia dziatalnosci.

Coccodrillo Kids Fashion SRL Rumunia



Spétka zajmuje sie sprzedazg hurtowg na terenie Czech. Spotke nie taczy z
CDRL S.A. umowa agencyjna. CDRL S.A. sprzedaje spoifce towary jak innym
klientom hurtowym z rabatem zastepujgcym prowizje. Spotka nabywa od
CDRL S.A. meble sklepowe do wyposazenia placowek. Spoétka zawiera
z innymi podmiotami (niewchodzacymi w sktad Grupy Kapitatowej) umowy
najmu powierzchni sklepowych, umowy o prace oraz inne umowy niezbedne
do prowadzenia dziatalnosci.

Firma LLC DPM jest hurtowym dystrybutorem artykutéw dzieciecych, posiada
grupe sklepéw detalicznych dla dzieci: Buslik, Yarki Buslik i Nest Buslik, a
takze sklep internetowy Buslik.by. Spotke nie fgczy z CDRL S.A. umowa
agencyjna. CDRL S.A. sprzedaje spotce towary jak innym klientom hurtowym
z rabatem zastepujgcym prowizje. Spétka zawiera zinnymi podmiotami
(niewchodzacymi w skfad Grupy Kapitatowej) umowy najmu powierzchni
sklepowych, umowy o prace oraz inne umowy niezbedne do prowadzenia
dziatalnosci.

Spétka zajmuje sie projektowaniem, zlecaniem produkc;ji i sprzedazg hurtowg
towaréw marek wtasnych Lemon Fashion oraz Petit Bijou. Spotka sprzedaje
towary spétkom powigzanym CDRL S.A., LLC DPM oraz CDRL RUS. Spoétka
zawiera z innymi podmiotami (niewchodzgcymi w skfad Grupy Kapitatowej)
umowy najmu powierzchni, umowy o prace oraz inne niezbedne umowy do
prowadzenia dziatalnosci.

Spétka zajmuje sie projektowaniem, produkcja i sprzedazg hurtowg produktow
marki wtasnej Broel. Broel sp. z 0.0. sprzedaje produkty spétkom powigzanym
CDRL S.A. oraz LLC DPM oraz innym, niepowigzanym, podmiotom. Spdtka
zawiera z innymi podmiotami (niewchodzgcymi w skfad Grupy Kapitatowej)
umowy najmu powierzchni, umowy o prace, umowy o ustugi szycia oraz inne
niezbedne umowy do prowadzenia dziatalnosci.

CDRL Trade spol. SRO Czechy

LLC DPM sp. z o.0. Biatorus

Lemon Fashion sp. z 0.0. sp. k. Polska

Broel sp. z 0.0. Polska

Spoétka zajmuje sie sprzedazg hurtowg na terenie Rosji. Spotke nie taczy z
CDRL S.A. umowa agencyjna. CDRL S.A. sprzedaje spoice towary jak innym

CDRL RUS sp. zo.0. Rosja  klientom hurtowym z rabatem zastepujacym prowizje. Spétka zawiera z innymi
podmiotami (niewchodzgcymi w sktad Grupy Kapitatlowej) umowy najmu
powierzchni biurowej, umowy o prace oraz inne umowy niezbedne do
prowadzenia dziatalnosci.

1.1.3. Opis oferty

Grupa Kapitatowa CDRL S.A. oferuje odziez na kazdg okazje — codzienng, sportowg i elegancka.
Wszystkie sprzedawane ubrania charakteryzujg sie wysokg jakoscig i funkcjonalnoscia, dzieki czemu
zaspokajajg potrzeby dzieci na kazdym etapie rozwoju.

Wyspecjalizowany zespdt projektuje spojne, kompletne kolekcje ubran na 2 sezony: wiosenno-letni oraz
jesienno-zimowy. Odziez tworzona jest wedtug Scisle okreslonych wymagan dotyczacych wzornictwa,
bezpieczenstwa i funkcjonalnosci. Sg one rézne dla kazdej z ponizszych grup, dla ktérych
przeznaczony jest asortyment:

e niemowleta (56—86 cm),
e dzieci (92-116 cm),
e juniorzy (122-158 cm).

Produkowana odziez spetnia wymogi w zakresie stylistyki, zastosowanych rozwigzan konstrukcyjnych,
doboru asortymentu oraz normy w zakresie bezpieczenstwa wprowadzone przez Komisje Europejska.

Pod markg Coccodrillo, oprocz odziezy dla najmiodszych, sprzedawana jest réwniez bielizna dla
niemowlat. Grupa oferuje bogaty wybdr body, $piochdw, pizamek i kaftanikow. Podobnie jak odziez
takze kolekcje bielizny sg przygotowywane z mys$lg o trzech grupach wiekowych: niemowletach,
dzieciach i juniorach. Do produkcji bielizny stosowane sg specjalne rodzaje surowcéw najwyzszej
jakosci oraz specjalne rodzaje splotoéw dzianinowych gwarantujgce wysokg jakosc.

W swoim portfolio Grupa posiada rowniez marke Broel, ktéra produkuje wysokiej jakosci okrycia gtowy,
na kazdg pore roku. Dla zachowania spojnosci marka przygotowuje swoje kolekcje dla takich samych
grup wiekowych jak Coccodrillo. Kazda kolekcja marki Broel jest szyta wytgcznie w Polsce, a doskonatej
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jakosci materialy sg importowane z Wioch, Francji oraz Hiszpanii. Dzieki temu marka zapewnia
najwyzsza jakos¢ wykonczenia oraz komfort noszenia.

Uzupetnieniem odziezowej oferty Grupy jest marka Lemon Explore, ktéra stawia przede wszystkim na
wygode oraz sportowy wyglad swoich kolekcji. Nadrzednym celem marki jest produkcja odziezy, ktora
pozwala matym odkrywcom na eksploracje swiata w kazdych warunkach pogodowych. Korzystajgc z
wysokiej jakosci materiatdw marka dostarcza komfortowe ubrania na kazdg pogode dla dwéch grup
wiekowych — dzieci oraz junioréw.

Do Grupy Kapitatowej CDRL S.A. dotgczyta takze marka Petit Bijou, pod kiérg tworzone sg akcesoria
dla dzieci. Wytgcznym dystrybutorem tej marki byta sie¢ sklepéw Buslik. Wraz z dotgczeniem do Grupy
produkty tej marki mogg trafi¢ do szerszego grona odbiorcéw poprzez sie¢ salonéw stacjonarnych
Coccaodrillo oraz sklep internetowy coccodrillo.eu

W zakresie produkcji odziezy Grupa Kapitalowa CDRL S.A. uzyskata nastepujace certyfikaty:
o Certyfikat ECO5 — wydawany przez Instytut Technologii Tekstylnych CERTEX.

Certyfikat poswiadcza, ze oznaczone nim produkty zapewniajg bezpieczenstwo uzytkowania,
charakteryzujg sie dobrymi wtasciwosciami uzytkowymi i nie zawierajg substancji uznanych za
szkodliwe w ilosciach przekraczajgcych wartosci dopuszczalne. Ponadto producent zapewnia
stabilnos¢ produkcji gwarantujgcg spetnienie okreslonych wymagan i podejmuje dziatania
proekologiczne zwigzane m.in. z gospodarkg odpadami, oszczednym zuzyciem zasobdow
naturalnych i niskg emisjg zanieczyszczen do srodowiska naturalnego. Produkcja wyrobow
ztym certyfikatem jest realizowana zgodnie z przepisami prawnymi regulujgcymi warunki
srodowiska pracy.

o Certyfikat ,,Bezpieczne dla niemowlat” — wydawany przez Instytut Widkiennictwa, Zaktad
Certyfikacji TEXTIL-CERT.

Certyfikat potwierdza bezpieczehstwo uzytkowania wyrobow tekstylnych dla najmiodszych
dzieci. Poswiadcza réwniez, ze wyréb spetnia wymagania okreslone w normach, przepisach
prawnych i kryteriach technicznych.

Grupa oferuje ponadto szeroki wybdér obuwia dzieciecego na kazda pore roku: sandaiki, tenisowki,
kalosze i buty zimowe (z zabezpieczajgcg membrang lub zimowym ociepleniem). Obuwie przeznaczone
jest dla tych samych grup wiekowych co odziez Coccodrillo.

W ofercie Grupy Kapitatowej CDRL S.A. znajduje sie réwniez wiele innych produktéw dla dzieci —
skarpety, rajstopy, czapki, kapelusze, stroje kgpielowe, zestawy przeciwdeszczowe (parasole, kalosze,
peleryny), zestawy szkolne (plecaki, worki na buty, fartuszki), ozdoby do wioséw oraz pluszowe
maskotki.

Do Grupy dotgczyta w 2019 roku grupa marek Buslik, ktéra oferuje szeroki asortyment produktéw dla
dzieci oraz niemowlat: artykuty spozywcze, a w szczegdolnosci zywnos¢ dla niemowlat, pieluchy,
produkty do pielegnacji, ubrania, buty, bielizne, zabawki, ksigzki, artykuty szkolne, wyposazenie pokoju
dzieciecego oraz wézki dzieciece.

Sklepy marki Buslik dzielg sie na:

e Buslik — w sklepie z tym logo znajdziemy wszystkie oferowane przez marke grupy towardw.
Wyjatkiem jest wyposazenie pokoju dzieciecego oraz wozki dzieciece, ktére ze wzgledu na
ograniczenie powierzchniowe znajdujg sie w wybranych sklepach.

e Yarki Buslik — w ofercie tych sklepéw znajdziemy wytgcznie ubrania, buty, zabawki oraz artykuty
szkolne.

e Gnezdyszko Buslik — sklepy prowadzone sg z mys$lg o najmtodszej grupie klientéw. Rodzice
maluchow moga tu zakupi¢ zywnos¢, pieluchy, artykuty pielegnacyjne, ubrania dla



noworodkow, zabawki dla najmtodszych, wézki dzieciece oraz artykuty do wyposazenia
pokoju dzieciecego.

1.1.4.0pis branzy i rynkow, na ktorych dziata Grupa

Grupa Kapitatowa CDRL S.A. dziata na rynku produktéw dla dzieci, gtdwnie w branzy odziezowe;.
Wedtug raportu PMR ,,Rynek produktéw dla dzieci w Polsce 2016. Analiza rynku i prognozy rozwoju na
lata 2016—2021" rynek produktéw dla dzieci w Polsce osiggnat w 2015 r. wartos¢ 9,48 mld zt. To wzrost
0 4,6% w poréwnaniu z poprzednim rokiem®.

Z doswiadczeh Grupy wynika, ze z roku na rok rosnie $wiadomo$¢ konsumencka rodzicéw. Wybierajg
oni dla dzieci produkty wysokiej jakosci. Rodzice w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej, w ktérej
usytuowana jest wiekszos¢ sklepédw Grupy, nie oszczedzajg na wydatkach na dzieci, jednoczesnie za$
chca kupowaé madrze. Czesciej niz klienci z innych segmentéw rynku wybierajg produkty z wyzszej
pétki cenowej (uznanych marek, z odpowiednimi atestami). Nadal jednak wydajg na produkty dla dzieci
mniej niz mieszkancy innych krajow wysoko rozwinietych?.

Zgodnie z metodologig PMR rynek produktéw dla dzieci obejmuje tgcznie 5 segmentéw: odziez, obuwie,
zabawki, kosmetyki, zywnosé. Najwiekszym sposrdd nich jest odziez dziecieca, ktora rocznie generuje
okoto 35% sprzedazy catego rynku. PMR szacuje, ze tacznie z obuwiem dzieciecym segment ten
stanowi blisko potowe sprzedazy produktéw dla dzieci w Polsce. Jak wynika z badania tej firmy, potowa
rodzicow bedacych beneficjentami programu ,Rodzina500+” zadeklarowata wzrost wydatkow
zwigzanych z zakupem odziezy i obuwia po otrzymaniu dodatkowych $rodkows.

Ekspansja internetu, w tym e-commerce, spowodowata, ze na rynku w ostatnich latach pojawito sie
wiele matych i srednich rodzinnych firm handlowych. Wzrost sprzedazy przez kanat e-commerce wynika
m.in. z mozliwosci dokonania zakupéw o dowolnej porze, poréwnania kilku ofert jednoczesnie i zakupu
produktu w atrakcyjnej cenie.

Otoczenie konkurencyjne

Rynek mody dzieciecej jest bardzo rozdrobniony. Dominujg na nim mate i $rednie przedsiebiorstwa,
ktérych gtdwnym kanatem dystrybucji jest sprzedaz internetowa. Wieksze marki, takie jak 5.10.15., czy
Smyk, poza dystrybucjg swoich produktéw przez internet oferujg takze sprzedaz za posrednictwem
wilasnej sieci salonéw. Nie brakuje marek, ktére majg w ofercie linie produktéw dzieciecych, np. marka
Reserved z dzieciecg marka Re Kids.

Do gtéwnych konkurentéw Grupy w Polsce mozna zaliczy¢ miedzy innymi:

e Komex S.A. — wladciciel marki odziezowej dla dzieci 5.10.15. Produkty sprzedawane w sieci
sklepéw 5.10.15. projektowane sg z mysla o dzieciach w wieku do 12. roku zycia. Ubranka dla
niemowlat, przedszkolakow czy uczniow szkdt podstawowych mozna kupi¢ w okoto 220
sklepach 5.10.15. na terenie catego kraju oraz w sklepie internetowym 51015kids.eu. Sie¢
sklepéw partnerskich w tej chwili liczy ponad 180 sklepéw?.

1Zrédto: ceo.com.pl, Rynek produktéw dla dzieci w Polsce 2016 [dostep 03.03.2020].

2 Tamze.

3 Zrédto: wiadomoscihandlowe.pl, Polski rynek produktéw dla dzieci zyska dzieki 500+ [dostep
03.03.2020].

4 Zrodto: 51015kids.eu, O firmie - Nasza misja [dostep 03.03.2020].



e SMYK S.A. —wilasciciel sieci sklepow specjalistycznych z artykutami dla dzieci funkcjonujgcych
pod markg SMYK. W ofercie znajduje sie duzy wybdér produktéw (zabawek, akcesoriow oraz
ubranek) dla dzieci od momentu urodzenia do 14. roku zycia. Koncepcja rozwoju sieci zakfada
otwieranie nowych placéwek w najwiekszych centrach handlowych. Od 2006 r. SMYK poszerza
dziatalno$¢ poza granicami Polski. Sie¢ sklepéw franczyzowych liczy 170 punktéw w 16 krajach.
Obecnie sie¢ sklepéw witasnych SMYK obejmuje ponad 161 punktow sprzedazy
zlokalizowanych w najwiekszych centrach handlowych w Polsce oraz sklep internetowy
smyk.com. Sklepy SMYK dziatajg réwniez na Ukrainie (10 sklepéw) i w Rumunii (10 sklepéw)®.

e LPP S.A. - dziata od ponad 20 lat, jest notowana na Gieldzie Papieréw Wartosciowych
w Warszawie. Od 2001 r. zarzgdza piecioma markami odziezowymi: Reserved, Cropp, House,
Mohito i Sinsay. Reserved to najpopularniejsza marka spofki, ktéra oferuje kolekcje dla kobiet,
mezczyzn i dzieci (Re Kids). Pod koniec 2019 r. Spotka liczyta 1 700 salonéw w Europie i na
Bliskim Wschodzie®.

W Polsce swojg dziatalnos¢ rozwija firma Okaidi Poland sp. z 0.0., ktéra oferuje ubrania i akcesoria dla
dzieci. Firma Okaidi powstata we Francji. Jest wtascicielem marki Okaidi (ubrania i akcesoria dla dzieci
w wieku 2—14 lat) oraz Obaibi (marka dla dzieci w wieku 0-3 lat). Firma nalezy do ID KIDS Group’.
Podobng dziatalnos$¢ prowadzi firma Mayoral, ktéra jest liderem w branzy mody dzieciecej na Pétwyspie
Iberyjskim. Zajmuje sie projektowaniem, produkcja, sprzedazg i dystrybucjg ubranek dzieciecych w
ponad 100 krajach. Firma posiada 260 sklepow wiasnych oraz 250 sklepéw franczyzowychsg.

Na polskim rynku dziatalno$¢ prowadzg takze duze zagraniczne firmy odziezowe, ktére za
posrednictwem swoich marek sprzedajg kolekcje dzieciece. Jedng z najwiekszych firm dystrybucyjnych
na $wiecie jest Grupa Inditex. W Polsce dostepnych jest sze§¢ marek odziezowych z nig zwigzanych:
Zara, Bershka, Pull & Bear, Massimo Dutti, Stradivarius, Oysho. Zara jest najwiekszg
i najpopularniejszg z nich, oferuje szeroki asortyment odziezy dla kobiet, mezczyzn i dzieci. Do tych
samych grup swojg oferte kieruje szwedzka firma Hennes & Mauritz (Grupa H&M).

Konkurencja sieci detalicznej Buslik wystepuje w kilku segmentach, jednak trzeba zaznaczy¢, ze bardzo
znaczgca jest w segmencie sprzedazy on-line. Aktualnie na rynku Biatorusi funkcjonujg 2 duze
marketplace’y:

1. ,Wildberries”, www.wildberries.by - sklep internetowy z modng odziezg, obuwiem, akcesoriami oraz
kosmetykami dziatajgcy na Biatorusi od 2012 roku. Ma w swojej ofercie 15 tys. marek, 30 min sztuk
towaru w magazynach, a dziennie obstuguje 400 tys. zamoéwien. Gtéwny przedmiotem dziatalnosci tej
platformy internetowej byta modna odziez i obuwie dla kobiet. Jednak w ciagu ostatnich lat ,Wildberries”
zaczeto aktywnie promowaé modng odziez dzieciecg, obuwie, zabawki i dodatki. Gtéwng zaletg sklepu
internetowego www.wildberries.by stata sie cena i duza ilo§¢ punktéw odbioru - praktycznie we
wszystkich miastach w kraju. W duzych miastach, w tym takze w stolicy, ,Wildberries” posiada punkty
odbioru w kazdej dzielnicy, na skrzyzowaniu sie gtéwnych weztéw komunikacyjnych.

2. Triowist, hipermarket online, www.21vek.by, zatozony w 2004 roku. Ta platforma réwniez wpisuje
sie w formute marketplace i oferuje setki kategorii, wérdéd ktorych przodujg elektronika (kluczowy
asortyment), artykuty dla domu i potrzebne do przeprowadzenia remontu, akcesoria dla samochodow,
kosmetyka i artykuty dzieciece . Biorgc pod uwage ogromny przeptyw odwiedzajgcych, platforma
posiada duzg baze klientéw, a takze przoduje w rankingach zaufania klientéw. Kategoria ,artykuty
dzieciece” obejmuje takie kategorie, jak: higiena i kosmetyka, meble i wozki/wyposazenie spacerowe i
zabawki. Warto zaznaczy¢ ze ten hipermarket online posiada dobrze rozwiniety program lojalno$ciowy
z duzg iloscig znizek i ofert specjalnych dla klientéw. Ponadto klient moze kazdy towar naby¢ na kredyt

5 Zrédto: smykgroup.com, O firmie [dostep 03.03.2020].

6 Zrédto: Ippsa.com/relacje-inwestorskie/o-spolce, O SPOt.CE [dostep 03.03.2020].
7 Zrédto: okaidi.pl [dostep 03.03.2020].

87rédto: mayoral.com, Informacje o Mayoral [dostep 03.03.2020].



lub w ratach na wystarczajgco dtugi okres. W zalezno$ci od wartosci towaru, raty mogg by¢ sptacane
od 2 do 36 miesiecy. W realiach biatoruskich ta opcja jest aktywnie wykorzystywana przez klientow.

Warto rowniez odnotowac pojawienie sie na rynku Fix Price — rosyjskiej sieci sklepéw w formacie ,sklep
statych cen” nalezacych do spoétki Best Price. Sie¢ obejmuje 3 306 sklepow dziatajgcych w 830
miejscowosciach w 74 regionach Rosji, a takze w Gruzji, Kazachstanie, totwie, Biatorusi. Na Biatorusi
Fix Price dziata tylko jako sie¢ sklepéw detalicznych. Biorgc pod uwage polityke cenowg sieci, mozna
argumentowad, ze nie jest ona bezposrednig konkurencjg dla supermarketu dla dzieci Buslik. Jednak w
niektérych podkategoriach produktéw oferta Fix Price staje sie atrakcyjna dla okreslonego segmentu
klientow.

Kluczowag kategorig w sprzedazy detalicznej jest moda dziecieca. W ostatnich latach wiele Swiatowych
brandéw pojawito sie na Biatorusi. Sg to globalni potentaci detaliczni asortymentu odziezowego i
obuwniczego, tacy jak Inditex S.A., H&M, Koton, LC Waikiki, Mothecare, Sportmaster, Tvoe, a takze
biatoruska marka Mark Formelle. Wiele z tych firm aktywnie rozwija kanaty e-commerce (LC Waikiki,
Mothercare, Mark Formelle).

Grupa firm Detskyj Mir, ktéra zaczeta otwieraé swoje sklepy na Biatorusi (w Minsku) w lutym 2019 r. jest
pierwszym i jedynym bezposrednim konkurentem pod wzgledem kategorii przedstawionych produktow.
W kategoriach higieny i opieki nad dzie¢mi gtéwnymi konkurentami sg: ZapadKhimTorg, dyskont Ostrov
Chistoty ze swoim sklepem internetowym zatozonym w 2011 roku i 550 sklepami detalicznymi. W latach
2018-2019 firma ta prébowata wprowadzi¢ do swoich sklepéw kategorie zywnosci dla dzieci, a takze
produktéw spozywczych, ktére nie wymagajg specjalnych warunkéw przechowywania w okreslonych
temperaturach. Jednak strategia ta nie zostata zaakceptowana przez kupujgcych i firma musiata
wycofac te towary z sieci.

Na rynku biatoruskim dziata takze firma Perfume Trade (sie¢ ,Mila”, ponad 130 sklepéw). Sie¢
dysponuje szerokim wsparciem promocyjnym, oferujgc kupujgcemu znaczng znizke i specjalng cene
na wszystkie produkty dla uczestnikéw sieciowego programu lojalnosciowego. Oficjalna strona
internetowa jest prezentowana w formacie ,witryny sklepowej”, wraz z cenami i opisem produktu.

W kategorii zywnosci dla niemowlgt konkurentami sg wszyscy sprzedawcy detaliczni zywnosci w kraju,
tacy jak firmy: GRINroznitsa (sie¢ Green), Tabak-invest (sie¢ Korona), Eurotorg (sie¢ Euroopt, a takze
firmowy sklep internetowy), Libretik (sie¢ Sgsiedzi) i wiele innych, mniejszych firm. Rodziny, kupujgc
produkty zywno$ciowe do codziennej konsumpcji, zwykle kupujg jedzenie dla niemowlat w ramach
wspolnego dla catej rodziny koszyka zakupow. Jednak Zzadna sie€¢ nie ma obecnie tak szerokiego i
réznorodnego asortymentu zywnosci dla niemowlat -preparaty dla niemowlat, substytuty mleka matki,
suplementy wspomagajagce, preparaty specjalistyczne — tak bogaty i obszerny asortyment
prezentowany jest tylko w supermarkecie dla dzieci Buslik.

1.1.5. Gtéwne tendencje i czynniki majgce wplyw na rozwdéj branzy i Grupy
Znaczacy wptyw na branze odziezowg w najblizszych latach bedg miaty:

e sytuacja demograficzna,

e poziom zamoznosci spoteczenstwa,
e kursy walutowe,

e wzrost stawek czynszu,

e rozwdj e-commerce,

e regulacje prawne.

Dla krajowych producentéw mody dzieciecej ostatnie lata nie nalezaty do fatwych. Nie sprzyjata im
malejgca liczba urodzen i wprowadzona w 2012 r. podwyzka stawki VAT na odziez dla niemowlat



i obuwie dla dzieci z 8 do 23%. Podniesienie podatkéw zachecito niektore spotki z branzy do zlecania
produkcji w Azji. Same zajmujg sie jedynie projektowaniem ubran, marketingiem i dystrybucjg®.

Wedtug przewidywan PMR od 2018 r. i w nastepnych latach rynek zwiekszy dynamike wzrostu i az do
2021 r. bedzie rést w srednim tempie 4,5-5% rocznie. Na sytuacje rynkowag w Polsce pozytywnie beda
wptywac¢ ozywienie gospodarcze i wzrost wydatkéw konsumenckich?.

Szybko rosngca konsumpcija bedzie efektem:

e Kkorzystnej sytuacji na rynku pracy (nadal spadajgce bezrobocie oraz oczekiwane
przyspieszenie tempa wzrostu ptac);

e znaczgcego wzrostu transferow socjalnych zorientowanych bezposrednio na gospodarstwa
domowe (m.in. program ,Rodzina 500+”).

Wedtug najnowszych prognoz Gtéwnego Urzedu Statystycznego w kolejnych latach poprawi sie
sytuacja demograficzna w Polsce. Juz teraz obserwuje sie wyzszg liczbe urodzeh irosnacy
wspotczynnik dzietnosci. W latach 2015-2017 wspotczynnik ten wzrastat z poziomu 1,289 do poziomu
1,453. W 2018 roku wspotczynnik dzietnosci wynidst 1,435,

Przewiduje sie, ze rynek odziezy i obuwia wcigz bedzie odnotowywat wzrosty w wyniku miedzy innymi
zwiekszenia sie poziomu dobrobytu spoteczenstwa. Na sSwiecie oczekuje sie kontynuacji wzrostu
gospodarczego. Miedzynarodowy Fundusz Walutowy przewiduje, ze w 2020 r. Swiatowa gospodarka
bedzie sie rozwija¢ w tempie okoto 3,5% (w 2019 r. byto to 3,2%)'2. Analitycy Funduszu prognozuja tez,
ze szybciej rozwijac sie beda gospodarki europejskie — zaréwno te wysoko rozwinigte, jak i rozwijajgce
sie; majg wzrosng¢ 0 4,7% w 2020 r. Z kolei Narodowy Bank Polski prognozuje, ze w 2020 r. Produkt
Krajowy Brutto w Polsce wyniesie 3,2%, a w kolejnym roku — o 3,1%"3.

Gtéwnym motorem rozwoju pozostanie spozycie indywidualne — przewiduje sie jego wzrost na poziomie
3,7% w 2020r. i2,7% w 2021 r., ktére bedzie stymulowane przez korzystng sytuacje na rynku pracy
(dalszy spadek stopy bezrobocia i wzrost ptac nominalnych), optymistyczne nastroje konsumentéw oraz
mozliwos¢ finansowania konsumpcji kredytem z uwagi na utrzymujgce sie niskie stopy procentowe. Site
nabywczg ludnosci bedzie nieznacznie ogranicza¢ wzrost inflacji do poziomu okoto 3,3% w ujeciu
rocznym. Wzrost dobrobytu spoteczenstwa spowoduje natomiast, Zze coraz mniejsza cze$¢ dochodow
bedzie przeznaczana na zywnosc¢ i mieszkanie, a coraz wieksza — na odziez i obuwie, kulture, sport
oraz wypoczynek.

W trudnej sytuacji mogg sie znalez¢ firmy, dla ktérych podstawowym kanatem sprzedazy sg sklepy
stacjonarne. Wptyw na ich sytuacje finansowg od marca 2020 beda miaty skutki rozprzestrzeniania sie
koronowirusa COVID-16. W wiekszosci krajéw wprowadzone zostaty rekomendacje dotyczgce
ograniczania przemieszczania sie, co znaczgco wptynie na obroty w handlu detalicznym.

Zatozy¢é mozna, ze wiele firm zdecyduje sie na intensyfikacje sprzedazy produktéw przez internet.
Handel za posrednictwem tego kanatu notuje wzrosty sprzedazy na poziomie kilkunastu procent, e-
commerce stanowi zatem najbardziej dynamicznie rozwijajgcy sie kanat dystrybucji produktéw dla

9Zrédto: rp.pl, Maluch nadgza za trendami mody [dostep 03.03.2020].

10 Zrédto: rp.pl, Rynek produktéw dla dzieci wart miliardy [dostep 03.03.2020].

11 Zrédbo: gov.pl, Wskaznik dzietnoéci wyzszy niz przed wprowadzeniem programu Rodzina 500+
[dostep 03.03.2020].

12 7Zrédto: imf.org, Transcript of the Press Conference on the Release of World Economic Outlook
Update [dostep 03.03.2020].

13 Zrédto: nbp.pl, Projekcje inflacji i PKB — listopad 2019 [dostep 04.03.2020].



dzieci. Prognozy pokazuja, ze sklepy internetowe utrzymajg ten trend i stopniowo bedg zwiekszaty
udziat w rynku, co moze pozytywnie wptyngc na kondycije catej branzy'.

Poniewaz wieksze firmy odziezowe w Polsce korzystajg w znacznym stopniu z outsourcingu i zlecajg
produkcje zagranicznym firmom, wplyw na ich wyniki bedg mie¢ takze notowania ztotego w stosunku
do euro i dolara amerykanskiego. NBP przewiduje, ze w kolejnych latach utrzyma sie trend aprecjacyjny
polskiej waluty'5, co powinno oddziatywac¢ korzystnie na koszty zakupu towaréw wyprodukowanych za
granica.

1.2. Gtéwne cele strategiczne, misja i wartosci

Strategia Grupy Kapitalowej CDRL S.A. zaktada rozwdj w dwoéch gtéwnych obszarach dziatalnosci:
sprzedazy w segmencie krajowym oraz sprzedazy w segmencie zagranicznym.

Grupa caly czas pracuje nad wzmocnieniem wszystkich marek Grupy i umocnieniem pozycji lidera na
rynku odziezy dzieciecej w Europie Srodkowo-Wschodniej. Szczegdlny nacisk ktadziony jest na rozwoj
sieci sprzedazy na rynkach polskim, biatoruskim, czeskim irumunskim. Strategia Grupy zaktada
otwieranie punktéw sprzedazy w centrach handlowych oraz przy gtéwnych ulicach handlowych $rednich
i duzych miast. Grupa koncentruje sie na modernizacji i relokacji salonéw w bardziej korzystne miejsca.
Od 2017 r. Grupa otwiera sezonowe sieci salonéw czynne tylko w okresie wakacyjnym. Sg one
zlokalizowane w popularnych miejscowosciach wypoczynkowych zlokalizowanych gtéwnie nad
Battykiem.

Istotnym elementem strategii Grupy jest rozwdj dziatalnosci sklepu internetowego. Grupa planuje
udostepnienie strony w kolejnych wersjach jezykowych i ciggte pozyskiwanie klientdw poza granicami
kraju, tak by zasieg sprzedazy miat charakter globalny. Caly czas trwajg prace zwigzane z rozbudowg
tego kanatu dystrybucji, jego unowocze$nieniem i poszerzeniem oferty. Na koniec 2019 r. sklep
internetowy funkcjonowat w pieciu jezykach — polskim, angielskim, niemieckim, stowackim i czeskim.
Waznym elementem strategii rozwoju Grupy jest wzbogacenie oferty i dostosowanie jej do réznych grup
odbiorcow, w tym do odbiorcow z réznych krajéw. Prowadzony jest portal informacyjny ,Buslik Baby”,
na ktérym rodzice mogg otrzymac profesjonalne wsparcie, zapozna¢ sie z szerokg gamg artykutow
informacyjnych. Bezptatne, profesjonalne porady dotyczace zywienia, czesto pomagaty rodzicom w
trudnej sytuacji. Od 2019 roku Grupa zaczeta prowadzi¢ na terenie sklepéw Buslik bezptatne szkoty dla
przysztych mam. Caly czas trwajg prace nad optymalizacjg procesu produkcii, ktéry docelowo ma
polegac na realizacji zamdwien Grupy przez zewnetrznych producentéw gtéwnie w okresach, w ktdrych
nie sg oni obcigzeni zbyt duzg liczbg zamowien. Rozwigzanie to pozwoli zmniejszy¢ koszty wytworzenia
produktéw. Dodatkowo w celu zwigkszenia konkurencyjnosci cenowej oraz wiekszej dywersyfikacji
produkcja Grupy jest stopniowo przenoszona z Chin do krajoéw takich jak Indie, Bangladesz czy Turcja.

Grupa Kapitatowa CDRL S.A. kieruje sie w swojej dziatalnosci nastepujgcymi wartosciami:

e Sprawne zarzgdzanie — struktura Grupy zbudowana jest na szybkim i sprawnym przeptywie
informacji. Skrupulatnie dobiera sie doswiadczonych menedzeréw i okresla jasny podziat
obowigzkow.

e Doskonata znajomos¢ rynku — wieloletnie doswiadczenie zdobyte podczas dziatalno$ci na
rynkach Europy Srodkowo-Wschodniej zapewnia Grupie swobode dziatan. Grupa dobrze
orientuje sie w potrzebach konsumentoéw, potrafi przewidzie¢ zmiany w trendach odziezowych

14 Zrédto: wiadomoscihandlowe.pl, Polski rynek produktéw dla dzieci zyska dzieki 500+ [dostep
04.03.2020].
15 Zrédto: nbp.pl, Projekcje inflacji i PKB — listopad 2019 [dostep 04.03.2020].



i wyprzedza¢ konkurencje. Grupa jest jednym z lideréw w branzy odziezowej, czego dowodzi
staty rozwdj sieci sklepdw wiasnych oraz franczyzowych na catym swiecie.

Obstuga klienta — Grupa przywigzuje nalezyta wage do formy ijako$ci obstugi klienta.
Pracownicy przechodzg specjalne szkolenia, dzieki ktérym potrafig sprosta¢ oczekiwaniom
klientow i poméc im w znalezieniu produktu. Mita ifachowa obstuga zaréwno znacznie
poprawia wizerunek firmy, jak i przyczynia sie¢ do dobrych wynikéw sprzedazy.

Dobre kontakty z partnerami — Grupa wyjatkowo ceni biznesowych partnerow i utrzymuje z nimi
jak najlepsze relacje. O dobre kontakty z partnerami dbajg wyspecjalizowani pracownicy
majgcy fachowa wiedze o rynku odziezowym oraz duzy zakres umiejetnosci interpersonalnych.

Wysoka jako$¢ produktéw — kluczem do sukcesu na rynku, ktoéry stawia coraz wyzsze
wymagania, jest wysoka jakos¢ oferowanych produktéw. Grupa zatrudnia ekspertéw, ktérzy na
kazdym etapie powstawania produktu dbajg o zachowanie najwyzszych standardoéw. Kreatywny
Dziat Projektow dba, by kazdy element oferty Grupy znalazt uznanie w oczach dzieci i rodzicow.
Zadaniem Grupy jest nie tylko przewidywanie trendéw na nadchodzgcy sezon, lecz takze ich
kreowanie i promocja.

Dobre lokalizacje sklepédw — znajomos¢ polskiego rynku pozwala Grupie odpowiednio dobierac
lokalizacje nowych sklepéw. Podejmujgc decyzje o rozbudowie sieci, Grupa kieruje sie
przemyslang strategig i analizami rynku.

Zakupy to przyjemnos¢ — sklepy Grupy sg urzadzone tak, aby klienci bez trudu i w mitej
atmosferze znajdowali potrzebne produkty. Dla dzieci przygotowane zostaty specjalne kaciki
zabaw. Dzieki temu rodzice mogg spokojnie zapozna¢ sie zofertg, skonsultowacé
z kompetentnym sprzedawcg i bez pospiechu dokona¢ wyboru. Osoby regularnie odwiedzajgce
salony moga przystgpi¢ do programu lojalnosciowego.

Kompleksowe podejscie — Grupa kompleksowo podchodzi do produkcji odziezy dzieciecej.
Specijalisci wybierajg materiaty, przygotowuja projekty i dbajg o to, by zostaty one prawidtowo
zrealizowane, a takze nadzorujg wszelkie dziatania logistyczne. Takie podejscie do dziatalnosci
gwarantuje najwyzszy standard na kazdym etapie produkciji, transportu i sprzedazy.

Wszystko zaczyna sie od komunikacji — firma przywigzuje duzg wage do informacji zwrotnej od
klientdw, nieustannie dziata centrum kontaktowe, a rekordy sg zapisywane i przetwarzane w
formularzach na stronie internetowej, na profilach sieci spotecznosciowych firmy i na stronach
0so6b trzecich (mapy Google i t.d.). W miejscach sprzedazy znajdujg sie punkty, w ktérych klienci
takze mogg pozostawi¢ informacje zwrotng.

Jasna wizja przysziosci — Grupa ma okreslong strategie rozwoju i konkretne plany na
przyszto$¢. Skrupulatnie ocenia biezgca sytuacje rynkowa i na jej podstawie wyznacza kierunki
zmian, konsekwentnie dgzgc do realizacji sprecyzowanych celéw.

Przejrzystos¢ — CDRL S.A. jako spétka publiczna, ktérej akcje sg notowane na warszawskiej
Gietdzie Papierow Wartosciowych, ma zamiar konsekwentnie budowac¢ warto$¢ z myslg
o wszystkich swoich akcjonariuszach. Zarzad przywigzuje szczegdlng wage do przejrzystosci
i stawia sobie za cel rowne traktowanie wszystkich akcjonariuszy oraz sprawng komunikacje
zaréwno z instytucjami finansowymi, jak i inwestorami indywidualnymi.
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1.3.Ltancuch wartosci

1.3.1. Giéwne procesy
tancuch wartosci Grupy Kapitatowej CDRL S.A.

| Identyfikacja potrzeb klienta

| Tworzenie projektéw asortymentu
Projektowanie | Wysytanie projektéw do producentéw

Zamawianie produkgji u zewngtrznych podmiotéw

Dostarczanie wzoréw prezentujgcych finalng jako$¢ produktow

. - Transport
Zlecenie produkciji

Dystrybucja zakupionych towaréw

Dystrybucja [

Réznorodne dziatania marketingowe - od katalogéw firmowych,
i po wspdiprace z blogerami

Program lojalnosciowy dla statych klientow
Dziatania marketingowe

| Szkolenia pracownikéw z zakresu obstugi klienta

l Najwyzsze standardy w zakresie formy prezentowania towaréw

Sprzedaz [

Mozliwos$¢ zwrotu produktu w ciggu 30 dni

©O© 0000

| Niewielki odsetek reklamaciji w skali roku
Obsluga posprzedazowa

Projektowanie

Odziez jest projektowana w Dziale Projektéw, kidry tworzg osoby majgce wyksztatcenie plastyczne
i bogate doswiadczenie. Co roku przygotowywane sg kolekcje na 2 sezony: wiosenno-letni oraz
jesienno-zimowy. Na kazdy sezon przygotowuje sie kilkadziesigt nowych kolekciji.

Proces rozpoczyna sie od szczegdtowej identyfikacji potrzeb klienta, na co skladajg sie:
przeprowadzenie wewnetrznej analizy, pozyskanie informacji dotyczacych trendéw w modzie
prognozowanych na nadchodzgce sezony, atakze zasiegniecie opinii partneréw handlowych Grupy.
Projektanci wybierajg trzy gtéwne trendy, na podstawie ktérych tworzona jest kolekcja. Decydujg takze,
jaki asortyment produktéw wejdzie w sktad danej kolekcji.

Nastepny etap polega na tworzeniu projektéw asortymentu, ktére poddaje sie ocenie wewnetrznej
pracownikow Dziatu Projektdw oraz Dzialu Sprzedazy. Réwnoczesnie przebiega tworzenie
dokumentacji technicznej projektéw wraz ze strategia zakupow. Na kolejnym etapie projekty sg
wysylane do zagranicznych producentéw, celem odszycia wzoréw. Pdzniej odbywa sie ocena
wewnetrzna wzoréw wramach Dziatu Sprzedazy Grupy, atakze ocena zewnetrzna znaczgcych
dystrybutoréw wspotpracujgcych z Grupg. Po wytonieniu projektdéw tworzgcych oferte pod marka
Coccaodrillo na dany sezon szacowany jest popyt na nie.

Identyfikacja potrzeb klientéw, trendéw danego sezonu oraz prognozowanie popytu na produkty sg
kluczowe z punktu widzenia atrakcyjnosci danej kolekciji i jej sukcesu sprzedazowego
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Zlecanie produkciji

Po zaprojektowaniu asortymentu oraz oszacowaniu popytu Grupa sktada zamowienie na produkcje
u podmiotéw zewnetrznych. Dywersyfikacja produkcji zmienia sie w zaleznosci od sezonu. Grupa
wspotpracuje m.in. z podwykonawcami z Chin, Bangladeszu i Indii. W 2019 r. 48% catego asortymentu
zostato wyprodukowane w Bangladeszu, 32% w Indiach, a 19% w Chinach. Niewielka cze$¢ produkg;ji
odbywata sie w Polsce (okoto 1%).

Grupa nie jest bezposrednio zaangazowana w proces produkcyjny, ale na biezgco kontroluje jego
przebieg oraz jako$¢ wyrobdéw kohcowych. Kazdy producent otrzymuje standardy jakosci wypracowane
przez Grupe narzucajgce kryteria, jakie musza spetniaé materiaty i akcesoria, a takze komentarze do
wykonanych wczesniej wzorow kolekcji. Przed rozpoczeciem produkcji masowej na podstawie
komentarzy do uszytych wzoréw producent dostarcza poszczegolne elementy sktadowe produktu
(materiaty, akcesoria, elementy aplikacji) do weryfikacji Grupy. Producent dostarcza réwniez wzory
prezentujgce finalng jakos¢ produktéw, ktdre oceniane sg przez projektantéw oraz konstruktoréw Grupy.
Jesli pojawig sie watpliwosci co do jakosci materiatu lub akcesoridw, na kazdym etapie produkcji moze
by¢ ona sprawdzona przez -certyfikowane laboratoria miedzynarodowe. Przebieg procesu
produkcyjnego kontrolowany jest rowniez przez dziatajgce na zlecenie Grupy firmy zewnetrzne lub
bezposrednio przez oddelegowanego na miejsce produkcji pracownika Grupy. Produkty sg dodatkowo
sprawdzane po przyjeciu do magazynu, zanim zostanie podjeta decyzja o dystrybuciji.

Grupa stosuje sie do wymogoéw Polskiego Komitetu Normalizacyjnego oraz dyrektyw Komisji
Europejskiej w aspektach dotyczacych konstrukcji oraz sktadu chemicznego produktéw. Jedng
z najistotniejszych norm bezpieczenstwa jest norma PN-EN 14682 dotyczaca sznuréw i sznurkdw
Sciggajgcych w odziezy dzieciecej. Norma ta bardzo szczegdtowo reguluje kwestie dotyczgce na
przykfad dtugosci sznurkéw Sciggajgcych wystajgcych poza tunel w pasie, nogawce lub kapturze czy
sposobu mocowania gumek $ciggajgcych oraz stoperéw w bluzach, spodniach i kurtkach.

Podobnie jak w przypadku produkcji transport jest zlecany firmom zewnetrznym. Grupa wspotpracuje
z kilkoma globalnie dziatajgcymi firmami logistycznymi. Zgodnie z wewnetrznymi standardami fadunki
rozdzielane sg do réznych armatoréw, a na jeden statek moze zostaé¢ zatadowany towar o wartosci
nieprzekraczajgcej ustalonego limitu. Kazdy transport morski przewozacy towary Grupy jest
ubezpieczony. Wszelkiego rodzaju optaty srodowiskowe ponoszg przewoznicy. Zakupione produkty sg
w pierwszej kolejnosci transportowane drogg morska do portu w Gdansku, Hamburgu albo Rotterdamie,
a nastepnie transportem drogowym do centralnego magazynu Grupy w Pianowie koto Poznania. Towar
przeznaczony do sprzedazy poza Unig Europejskg przewozony jest do sktadu celnego nalezgcego do
Grupy.

Dystrybucja

Obecnie na sie¢ dystrybucji Grupy Kapitatowej CDRL S.A. sktadajg sie nastepujace kanaty:
e sklepy wiasne w Polsce i za granica,
e sklepy franczyzowe w Polsce i za granicg (w tym w modelu shop in shop),

e sklep internetowy w Polsce, sklep internetowy na Biatorusi oraz wtasne zagraniczne sklepy
internetowe,

e sprzedaz przez przedstawicieli zagranicznych,

e sprzedaz hurtowa w Polsce i na Biatorusi.
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Struktura sklepéw Grupy Kapitatowej CDRL S.A.

Obszar Typ sklepu 2019 2018
(liczba sklepow) (liczba sklepow) Zmiana (%)
Polsi Franczyzowy 143 146 -29%
olska

Wiasny 109 105 3%
Razem 252 251 0%

Franczyzowy 69 67 3%
Europa Wiasny 1 1 -

Shop in shop 77 77 -4%
Razem 147 145 1%

Monobrandowy 29 27 7%
Poza UE Shop in shop 33 78 -57%

Wiasny 46 0 -
Razem 108 105 3%
tacznie 507 501 1%

Grupa nieustannie koncentruje sie na rozwijaniu sklepéw wtasnych i wzmacnianiu tego kanatu
dystrybucji. W 2019 r. sie¢ sklepéw wiasnych liczyta 109 salonéw w Polsce, 1 na terenie Czech oraz 47
na Biatorusi.

Roéwnolegle z siecig salonéw wiasnych Grupa rozwija sie¢ salondéw prowadzonych na podstawie umow
franczyzowych. W 2019 r. na terenie polski funkcjonowaty 143 sklepy w tym modelu sprzedazowym.
Sklepy franczyzowe poprawiajg proces dystrybucji towaréw oferowanych przez Grupe oraz przyczyniajg
sie do umocnienia marek Grupy. Salony prowadzone przez franczyzobiorcéw nie odbiegajg standardem
od sklepéw wtasnych Grupy. Franczyzobiorca musi spetnia¢ okreslone wymogi, takie jak: powierzchnia
sklepu, jego lokalizacja, wystroj, oswietlenie czy odpowiednie meble do ekspozycji towaru. Sklepy
franczyzowe zlokalizowane sg w mniejszych miejscowosciach (powyzej 20 tys. mieszkancow), przy
gtébwnych ulicach miasta. Lakiery, ktorymi pokryte sg meble wykorzystywane w sieciach sprzedazy
Grupy, posiadajg atesty i spetniajg normy bezpieczehstwa.

Do grupy sklepoéw franczyzowych poza granicami Polski zalicza sie zaréwno salony prowadzone pod
szyldem Coccodrillo, jak i sklepy typu shop in shop, ktérych koncepcja polega na wydzieleniu w ramach
wiekszej powierzchni handlowej przestrzeni z produktami marki. Aranzuje sie je tak, by oddawaty
charakter typowego sklepu Grupy.

Eksport odziezy pod markg Coccodrillo odbywa sie réwniez za posrednictwem przedstawicieli
zagranicznych — sg to podmioty dziatajgce na danym rynku hurtowym lub wiasciciele sklepéw
monobrandowych. Osobng kategorie partneréw zagranicznych stanowig przedstawiciele rozwijajacy
sie¢ salonéw pod markg Coccodrillo. Takie formy wspotpracy Grupa stosuje przede wszystkim
w krajach nienalezgcych do Unii Europejskiej. Dystrybucja przez przedstawicieli zagranicznych
prowadzona jest obecnie w wielu krajach Europy Wschodniej i Potudniowo-Wschodniej: Rosji, Rumunii,
na Ukrainie i Biatorusi oraz w innych regionach: Arabii Saudyjskiej, Libii, Omanie, Azerbejdzanie,
Kazachstanie, Mongolii, Egipcie, Iranie.

Znaczacym dla Grupy kanatem sprzedazy jest sklep internetowy. W 2019 r. sprzedaz za posrednictwem
tego kanatu odpowiadata za 6,9% catosci przychodéw Grupy.

Obecnie sprzedaz hurtowa w Polsce odpowiada jedynie za 0,31% przychoddéw Grupy. Ze wzgledu na
dynamiczny rozwéj wiasnej sieci dystrybucji (wielu wiascicieli sklepéw multibrandowych decyduje sie
na otwarcie sklepéw franczyzowych pod szyldem Coccodrillo) oraz pojawienie sie na rynku innych
marek udziat kanatu hurtowego w sprzedazy Grupy systematycznie maleje.
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Obroty kanatami Grupy Kapitatowej CDRL S.A.

Kanaly sprzedazy 2019 (w tys. PLN) 2018 (w tys. PLN) Zmiana (%)
Polska sklepy 157 789 151 601 4,1%
EU franczyza 52 374 46 109 13,6%
Eksport 18 949 24930 -24,0%
E-commerce Polska 23 374 21905 6,7%
E-commerce zagranica 4011 3508 14,3%
Biatorus$ sklepy 221183 - -
Biatoru$ hurt 21944 - -
E-commerce Biatorus 7 963 - -
Pozostate 6 535 3217 103,1%
Razem 514 121 251 271 104,6%

Dziatania marketingowe

Prowadzone dziatania marketingowe majg na celu wzmocnienie i utrwalenie pozytywnego wizerunku
marki Coccodrillo jako przyjaznej dzieciom. Grupa wykorzystuje réznorodne formy komunikacji
marketingowej — od katalogéw firmowych i plakatéw wizerunkowych po kampanie promocyjne
w mediach spotecznosciowych czy wspotprace z blogerami.

W 2008 r. Grupa uruchomita program lojalnosciowy skierowany do statych klientéw. Karty lojalnosciowe
umozliwiajg klientom zdobycie statego rabatu na zakupy. Grupa organizuje takze przeceny
dostosowane do sytuacji na rynku. W 2019 nastgpito odnowienie i odswiezenie programu
lojalno$ciowego klientéw marki Buslik. Akcja miata na celu zwiekszenie liczby statych klientéw, ktérzy
stanowig podstawe w komunikacji z konsumentami.

Istotng role marketingowg w dziatalnosci Grupy odgrywajg media spotecznosciowe, m.in. profil
Coccaodrillo oraz Buslik na Facebooku. Za posrednictwem portalu spotecznosciowego Grupa informuje
o akcjach rabatowych i promocjach oraz organizuje konkursy z nagrodami.

Grupa aktywnie angazuje sie w dziatania lokalne skierowane do dzieci. Wspiera takie inicjatywy
sportowe, jak: Swieto Biegania z Coccodrillo, Champion Kids Duathlon i Junior Poznan Triathlon.

Sprzedaz

Grupa Kapitatowa CDRL S.A. prowadzi szkolenia pracownikéw zatrudnionych w sieci salonéw wtasnych
i franczyzowych. Kazdego pracownika obowigzujg standardy obstugi klienta. Grupa doktada wszelkich
staran, aby zachowa¢ najwyzsze standardy takze w zakresie formy prezentacji towaréw. Wystréj oraz
wyposazenie salonéw Grupy utrzymane sg w jednakowej kolorystyce i stylistyce. Powierzchnia sklepow
Coccodrillo zajmuje najczesciej okoto 70m?2.

Grupa stosuje wysokie standardy takze w przypadku obstugi klientéw robigcych zakupy za
posrednictwem sklepu internetowego. Kontakt z obstugg sklepu jest utatwiony dzieki ustudze live chat,
ktéra umozliwia szybkg i profesjonalng porade podczas przegladania oferty. Na stronie buslik.by
prowadzony jest takze blog z poradami dla rodzicow. Ponadto klienci majg do wyboru rézne formy
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wysyiki kupionego towaru. Grupa caty czas rozwija funkcjonalnos¢ sklepu, tak by stawat sie jeszcze
bardziej przyjazny klientowi.

Obstuga posprzedazowa

Dziat Reklamacji przyjmuje reklamacje od Kklientdw, organizuje naprawy izwroty, prowadzi
dokumentacje reklamacyjng oraz korespondencje zgodnie zobowigzujgcymi wtym zakresie
procedurami. Klient od momentu zakupu towaru ma mozliwo$é dokonania jego zwrotu w ciggu 30 dni
w przypadku zakupéw dokonanych w sklepie internetowym oraz 14 dni, jesli produkty zostaty zakupione
w sklepie stacjonarnym. W 2019 r. reklamacje dotyczyly 0,48% sprzedawanego asortymentu, zas
w 2018 r. - 0,52%.

1.4.Pozostate informacje

Opis modelu biznesowego Grupy Kapitatowej CDRL S.A. zostat opracowany na podstawie materiatow
wewnetrznych, w tym dokumentéw i procedur obowigzujgcych w Grupie.

W 2019 r. zmiany, ktére zaszly w modelu biznesowym Grupy zwigzane byly z dotgczeniem do Grupy
nowych spotek.

2. Opis poszczegdlnych polityk, procedur nalezytej starannosci oraz
rezultatéw ich stosowania

2.1.0go6lne zatozenia dziatalnosci Grupy w obszarze zréwnowazonego
rozwoju

Grupa Kapitatowa CDRL. S.A. realizuje swoje dziatania w duchu zréwnowazonego rozwoju, dgzgc do
minimalizacji negatywnego wptywu na otoczenie. Kluczowym zatozeniem Grupy jest dziatanie
w obrebie wtasnego wptywu oraz koncentracja na dziataniach lokalnych — w spotecznosci lokalnej
Kosciana i okolic. Kluczowe rodzaje ryzyka Grupy zwigzane z aspektami niefinansowymi zostaty
opisane w punkcie 3, w ktérym wymienione zostaty réwniez grupy interesariuszy angazowane przez
Grupe.

Grupa posiada spisane polityki dziatan w kluczowych obszarach aspektdéw niefinansowych, tzn.
w zakresie:

e zagadnien spotecznych,

e zagadnien pracowniczych,

e poszanowania praw cztowieka,
e r6znorodnosci,

e Srodowiska naturalnego,

e przeciwdziatania korupciji.

Szczegotowy opis kazdej z polityk przedstawiony na kolejnych stronach zawiera cele Grupy dotyczace
poszczegdlnych tematdw, a takze opis procedur nalezytej staranno$ci, dziatan i rezultatow tych dziatan.
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2.2.Niefinansowe wskazniki efektywnosci zwigzane z dziatalnoscig Grupy
Kapitatlowej CDRL S.A.

Grupa Kapitatowa CDRL. S.A. w ramach prac nad Oswiadczeniem na temat danych niefinansowych
dokonata analizy i wyboru kluczowych niefinansowych wskaznikow efektywnosci w poszczegoinych
obszarach polityk.

Jednym z kluczowych obszaréw wskaznikéw niefinansowych, wynikajgcym ze specyfiki modelu
biznesowego Grupy, jest jakos¢, bezpieczenstwo i funkcjonalno$¢ odziezy, w tym zgodnos¢ produktow
znormami w tym zakresie. Wskaznikiem bezposrednio powigzanym jest poziom reklamacji
sprzedawanego asortymentu.

W obszarze zarzadzania kapitatem ludzkim kluczowe wskazniki zdefiniowane przez Grupe to poziom
zatrudnienia pracownikdw wg pici i poziomu sprawnosci, szkolenia pracownikdw oraz poziom
zgtoszonych przypadkéw dyskryminacji.

Ochrona srodowiska w Grupie koncentruje sie na aspektach bedacych pod bezposrednim wptywem
dziatan Grupy, co w odniesieniu do salondéw sprzedazy oznacza posiadane atesty i certyfikaty oraz
odsetek salonéw witasnych z oswietleniem LED. Wskazniki zdefiniowano réwniez w odniesieniu do
gospodarki odpadami oraz zarzgdzania energia:

e Zuzycie energii w KwH
¢ Masa opakowanh wprowadzonych na rynek i spetniony poziom recyclingu
e Masa opakowan wielokrotnego uzytku wywiezionych za granice (w Mg.)

Istotne dla Grupy jest réwniez uczestnictwo w lokalnych dziataniach spotecznych spéjnych z politykg w
tym zakresie. Grupa corocznie angazuje sie w wydarzenia dla lokalnej spotecznosci, cyklicznie bierze
udziat w inicjatywach sportowych dla dzieci i dorostych.

Wszystkie wskazniki zostaty szczegdtowo opisane w punkcie 2.3, w ramach opiséw poszczegdinych
obszardw polityk, procedur nalezytej staranno$ci oraz rezultatéw ich stosowania.

2.3.Szczegotowy opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz
rezultatéw ich stosowania

2.3.1. Zagadnienia spoteczne

Grupa Kapitatowa CDRL S.A. posiada spisang polityke dziatah spotecznych, aby zebraé standardy
postepowania w odniesieniu do zaangazowania spotecznego. Lokalizacja Centrali Grupy w Pianowie
koto Kosciana jest jednym z gtéwnych wyznacznikéw kierunkéw dziatan spotecznych.

Cele

Celem dziatan spotecznych jest budowa rozpoznawalnosci marki w spotecznosci lokalnej oraz wséréd
potencjalnych pracownikéw, umacnianie wizerunku firmy oraz propagowanie aktywnosci sportowe;.
Grupa dazy do angazowania sie w pierwszej kolejnosci w inicjatywy lokalne, ktére czesto sg inicjowane
przez pracownikéw. W zwigzku z poczuciem bycia wazng czescig lokalnej spotecznoéci Grupa stara sie
odpowiadaé na jej oczekiwania w miare swoich mozliwosci. Dodatkowo, w zaleznosci od biezgcych
potrzeb kadrowych, Grupa Kapitatowa CDRL S.A. angazuje sie w edukacje zawodowg mtodziezy (np.
poprzez wspoiprace ze szkotami i uczelniami; praktyki i staze). Daje to okazje przyblizenia miodym
osobom specyfiki pracy w branzy odziezowej oraz stwarza mozliwos¢ pozyskiwania wartosciowych
kandydatéw do pracy. Szczegdlna uwaga poswiecana jest zaangazowaniu w akcje zwigzane z
tematami takimi jak promocja aktywnosci sportowej wsrdd dzieci i dorostych.
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Zasady realizacji dziatan spotecznych

Grupa Kapitatowa CDRL S.A. wktada duzo wysitku w to, zeby dziatania spoteczne przynosity znaczacy
i pozytywny wptyw na spotecznosci lokalne, na najblizsze sgsiedztwo, czyli okolice Kosciana, oraz na
wlasnych pracownikéw. Aby zapewnic jak najwyzszg warto$¢ z realizowanych dziatan, Grupa kieruje
sie nastepujgcymi zasadami ich realizaciji:

e wspolpraca ze sprawdzonymi partnerami spotecznymi — z kazdg organizacja, z ktérg
rozpoczynana jest wspotpraca w obszarze dziatarh spotecznych, prowadzony jest intensywny
dialog wcelu poznania oczekiwah obu stron, sprawdzenia rzetelnosci partnerow oraz
zapewnienia, ze przekazywane Srodki sg wykorzystywane w sposob maksymalnie efektywny;

e wspolpraca opiera sie na ustalonych zasadach, aby przebiegata w sposoéb satysfakcjonujacy
dla wszystkich;

e finalna decyzja odnosnie wspotpracy podejmowana jest zawsze przez zarzad — bezposrednie
zaangazowanie zarzadu w realizacje dziatahn spotecznych jest kluczem do tego, aby motywacja
do czynienia dobra byta rozpowszechniona w catej organizacji;

e budowanie dilugofalowych relacji z partnerami spotecznymi — w przypadku pozytywnej
wspotpracy oraz za zgodg zarzadu nastepuje kontynuacja obopdlnie korzystnej relacji. W ten
sposéb  Grupa moze maksymalizowa¢ korzysci dla spoteczenstwa zwigzane
z zaangazowaniem we wsparcie lokalne. Preferujemy diugotrwatg wspétprace ze
sprawdzonymi podmiotami.

Do kluczowych projektéw w obszarze dziatah spotecznych Grupy Kapitatowej CDRL S.A. naleza:
Promocja aktywnosci sportowej wsrod dzieci i dorostych:

e Swieto Biegania z Coccodrillo oraz Bieg Coccodrillo w ramach Pétmaratonu Koscianskiego
(wsparcie w latach 2005-2019, planowana kontynuacja w 2020)

Co roku w pierwszy weekend listopada w Koscianie organizowane sg imprezy biegowe. Pierwszego
dnia obchodzone jest Swieto Biegania z Coccodrillo dla najmiodszych mieszkancéw powiatu.
W ramach $wieta odbywajg sie zawody biegowe dla dzieci podzielone na kategorie wiekowe. W 2019
r. do biegu zapisato sie 1050 dzieci. Pracownicy Grupy Kapitatowej CDRL S.A. angazujg sie
w wydarzenie w ramach wolontariatu pracowniczego oraz odwiedzajgc impreze z wtasnymi dzie¢mi.
CDRL S.A. jako tytutowy sponsor wydarzenia juz od pierwszej edycji imprezy w 2005 r. przekazuje
koszulki dla kazdego zawodnika — w roku 2019 byto to 1170 koszulek. Dodatkowo kazdy uczestnik
otrzymuje medal uczestnictwa w biegu oraz drobne gadzety. Nowoscig podczas Swieta Biegania byta
Strefa Finishera. Na kazdego kto ukonczyt bieg czekat ciepty positek, owoce, warzywa oraz stodka
przekaska. Dodatkowg atrakcjg byta darmowa fotobudka oraz strefa chiloutu wyposazona w lezaki.

Drugiego dnia ma miejsce Miedzynarodowy Koscianski Pétmaraton im. dra Henryka Florkowskiego oraz
Bieg Coccodrillo (dystans okoto 6,5 km) przeznaczony dla oséb powyzej 16. roku zycia. W 2019 roku w
biegu wzieto udziat 90-stu pracownikéw Grupy. Organizacja biegu obejmowata przygotowanie strefy
startu w dmuchang brame Coccodrillo oraz flagi Coccodrillo. Kazdy uczestnik biegu otrzymat pakiet
startowy zawierajgcy koszulke Coccodrillo, a na linii mety pamigtkowy medal.
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W latach 2015-2019 tylko na te 3 imprezy biegowe wspierane przez marke Coccordillo zapisato sie
tacznie blisko 8 500 uczestnikow.

2019 2018 2017 2016
Bieg Coccodrillo 333 289 207 122
Pétmaraton Koscianski 1017 1002 1276 1220
Swieto Biegania z Coccodrillo 1037 900 1 046 brak danych

e Coccodrillo Champion Kids Duathlon (wsparcie w latach 2016-2019, planowana kontynuacja w
2020)

Coccodrillo Champion Kids Duathlon jest imprezg towarzyszaca i poprzedzajgcg zawody Champion
Man Duathlon Czempin, czyli najwiekszych zawodéw duathlonowych w Polsce. Pierwsze zawody
dzieciece odbyly sie w 2016 r. Wéwczas w wydarzeniu wzieto udziat 159 mtodych pasjonatéw sportu.
W 2019 r. na linii startu staneto 450 dzieci od 1-go do 15-go roku zycia, podzielonych na osiem kategorii
wiekowych. Grupa przygotowata dla kazdego uczestnika pamigtkowg koszulke Coccodrillo Champion
Kids Duathlon. Wydarzenie zostato urozmaicone strefg Coccodrillo, wyposazong w stanowiska do
kolorowania i rysowania oraz lezaki. Na terenie catego wydarzenia rozdawane byty wiatraczki i balony.

e Junior Poznan Triathlon (wsparcie w roku 2017-2019, planowana kontynuacja w 2020)

Junior Poznah Triathlon to impreza towarzyszaca Challenge Poznan Triathlon 2019, w ktérej brato
udziat 440 dzieci od 1-szego do 12-stego roku zycia. Triathlon zorganizowany jest na obiektach
Poznanskich Osrodkéw Sportu i Rekreacji ,Chwiatce”. CDRL S.A. przekazato koszulki dla dzieci
uczestniczgcych w zawodach. Wydarzenie zostato urozmaicone strefg Coccodrillo, wyposazong w
stanowiska do kolorowania i rysowania oraz lezaki. Na terenie catego wydarzenia rozdawane byty
wiatraczki i balony.

e Wsparcie finansowe dla Szkolnego Klubu Sportowego Jantar w Racocie (wsparcie
w latach 2010-2019, planowana kontynuacja w 2020)

CDRL S.A. wspiera klub nieprzerwanie od 2010 r. W 2019 r. klub zrealizowat XXVI Bieg Olimpijski im.
Ireny Szewinskiej Racot 2019. Celem imprezy jest popularyzacja biegania i marszu wsréd dzieci
i dorostych, zapobieganie chorobom ukfadu krazenia, promocja idei olimpijskiej, uczczenie pamieci
Ireny Szewinskiej, a takze edukacja ekologiczna uczestnikdéw biegu. W XXVI Biegu Olimpijskim wzieto
udziat ponad 2 tysigce o0sob, gtébwnie dzieci i mtodziez. Po raz dziesigty mozna byto przejs¢ trase
z kijkami w Olimpijskim Nordic Walking. Mottem imprezy byto hasto: Jezeli stanagte$ na starcie — to juz
zwyciezyte$, chocbys$ przybiegt ostatni. CDRL S.A. wspiera rowniez Szkolny Klub Sportowy Jantar
w Racocie w ramach organizowanej przez mitodziez Olimpiady bez Barier im. Ireny Naskret, w ktérej
udziat biorg osoby z niepetnosprawnosciami z Wielkopolski (ok. 400 oséb). Celem imprezy jest
integracja poprzez gry i zabawy o charakterze sportowo-rekreacyjnym.
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Wsparcie rodzicéw i dzieci:

e Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy (wsparcie w latach 2015-2019, planowana kontynuacja
w 2020)

Coroczne wpieranie WOSP poprzez licytacje ztotego serduszka jest tradycjg Grupy Kapitatowej

CDRL S.A. W 2019 roku zostato wylicytowane serduszko za 41 111 zt (w 2018 r. 39 999 z).

e Fundacja Mam Marzenie (wsparcie w 2019 roku, planowana kontynuacja w 2020)

Grupa CDRL S.A. w marcu 2018 roku rozpoczeta wspotprace z Fundacjag Mam Marzenie. W ramach
projektu ,Z Coccodrillo po marzenia” przekazane zostato 95717,08 z, na spetnienie marzen
podopiecznych fundacji. Przekazane s$rodki stanowig dochéd ze sprzedazy toreb papierowych
dostepnych w salonach Coccodrillo w catej Polsce.

e Szlachetna Paczka (wsparcie w latach 2017-2019, planowana kontynuacja w 2020)

Pracownicy Grupy dofgczyli do ogdlnopolskiego projektu, ktérego gtdéwnym celem jest materialna i
mentalna pomoc rodzinom i osobom znajdujagcym sie w trudnej sytuacji zyciowej. W 2019 roku
obdarowujgc rodzine z Miedzychodu pracownicy przekazali nie tylko paczki z najpotrzebniejszymi
produktami ale speili rGwniez marzenia kazdego cztonka rodziny.

2.3.2. Zagadnienia pracownicze

Grupa Kapitatowa CDRL S.A. posiada spisang polityke zarzgdzania kapitatem ludzkim stworzong po to,
aby zebra¢ w jednym miejscu standardy postepowania w odniesieniu do pracownikow wszystkich
spotek Grupy. Obejmuje ona zobowigzania i starania wzgledem pracownikéw, reguluje podstawowe
procesy zwigzane z zarzgdzaniem ludzmi, takie jak: rekrutacja, wdrozenie, motywacja, satysfakcja,
warunki zatrudnienia, bezpieczenstwo i higiena pracy, komunikacja oraz szkolenia i rozwdj. Stanowi
poszerzenie najwazniejszych zasad dotyczacych prowadzenia przedsiebiorstwa, jakie Grupa
Kapitalowa CDRL S.A. ustalita wraz z narodzinami marki Coccodrillo. Polityka obowigzuje we
wszystkich spoétkach Grupy, wszyscy pracownicy, niezaleznie od zajmowanego stanowiska, sg
zobowigzani do jej przestrzegania.

Na koniec 2017 r. w Grupie Kapitatowej CDRL S.A. pracowato 1948 osd6b (zatrudnienie bez
uwzglednienia nowych spoétek 722 osob). Rok wczesniej Grupa zatrudniata 711 pracownikéw.

Cele

Sukces tworzenia marki Coccodrillo Grupa zawdziecza pracownikom; to ludzie tworzg miejsce pracy, w
ktorym kazdy moze rozwija¢ swoje kompetencje. Dzigki rozbudowanej strukturze Grupa Kapitatowa
CDRL S.A. oferuje roznorodne $ciezki kariery.

Poniewaz produkty Grupy docierajg do najmiodszych, muszg spetnia¢ restrykcyjne standardy
bezpieczenstwa i jakosci. Dla Klientow wazny jest nie tylko produkt, ale takze duze znaczenie majg styl,
jakosc¢ i forma obstugi. Pracownicy Grupy Kapitatowej CDRL S.A. przechodzg specjalne szkolenia,
dzieki ktérym potrafig sprosta¢ oczekiwaniom klientéw i pomoéc im w znalezieniu produktu, ktérego
potrzebuja. Mita i fachowa obstuga nie tylko znacznie poprawia wizerunek firmy, lecz takze wydatnie
przyczynia sie do wynikéw sprzedazy.
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Polityka Grupy Kapitatowej CDRL S.A. koncentruje sie na nastepujacych celach:

e dazeniu do zapewnienia motywac;ji, satysfakcji i rozwoju pracownikow;

e dbaniu o réznorodnos¢ oraz docenienie indywidualnosci kazdego pracownika;

e zapewnieniu bezpiecznego srodowiska pracy oraz stwarzaniu dobrej atmosfery i dobrych
relacji;

e stawianiu jasnych celdéw i oczekiwaniu odpowiedzialnosci za obszary kompetencji kazdego
z pracownikéw, wspierajac ich w tym odpowiednimi narzedziami.

Obszar polityki zarzadzania kapitatem ludzkim
Rekrutacja

W kazdym procesie rekrutacji Grupa Kapitatowa CDRL S.A. kieruje sie tylko i wytgcznie merytorycznymi
przestankami wedtug z gory okreslonych oraz obiektywnych regut z zachowaniem zasady réwnosci
szans. Nieodlgcznym elementem procesu jest rowne traktowanie wszystkich potencjalnych
pracownikow bez najmniejszych przejawow dyskryminacji ze wzgledu na: pte¢, wiek,
niepetnosprawnosé, stan zdrowia, rase, narodowos¢, pochodzenie etniczne, religie, wyznanie,
bezwyznaniowosc¢, przekonanie polityczne, przynaleznosé zwigzkowsg, orientacje psychoseksualng,
tozsamosc¢ ptciowg, status rodzinny, styl zycia bgdz inne oznaki réznorodnoéci. Kluczowe jest jasne
komunikowanie zasad rekrutacji oraz upewnianie sie, ze zadna z oséb decyzyjnych uczestniczgcych
w procesie rekrutacji nie bedzie zachecana do postepowania innego niz bazujgcego na merytorycznych
przestankach.

Podstawg zapewnienia wykwalifikowanej kadry jest odpowiedzialnie prowadzona rekrutacja wedtug
opracowanej procedury nalezytej starannosci, co obejmuje nastepujace etapy:

e Selekcja aplikacji — po otrzymaniu dokumentéw aplikacyjnych pracownicy Grupy Kapitatowe;j
CDRL S.A. przystepujg do ich analizy. Sprawdzane jest, czy i na ile osoby spetniajg zawarte
w ogtoszeniu wymagania.

e Rozmowa rekrutacyjna — wybrani kandydaci zapraszani sg na rozmowe kwalifikacyjna
z przetozonym, ktéra ma na celu poznanie kandydata, weryfikacje jego kwalifikaciji,
doswiadczenia i oczekiwan. Jest to czas, kiedy kandydat ma réwniez szanse poznaé firme,
zakres obowigzkoéw na danym stanowisku pracy, a takze potencjalnego przetozonego.

e Zadanie praktyczne — po pierwszej rozmowie wybrani kandydaci mogg zosta¢ zaproszeni na
kolejne spotkanie w celu sprawdzenia umiejetnosci praktycznych. Niekiedy, z uwagi na
wymagania stanowiska, etap ten realizowany jest juz czesciowo na pierwszym spotkaniu.

e Wynik rekrutacji — w ostatnim etapie odbywa sie spotkanie z przetozonym. Ustalane sg
szczegoty dotyczgce zakresu obowigzkéw i warunkéw zatrudnienia. Sposrod osob, ktore
przeszty pomysinie poprzednie etapy rekrutacji, wybierany jest kandydat, ktéry dostanie
propozycje pracy. Szczego6ty dotyczgce pracy i warunkéw zatrudnienia sg omawiane na
spotkaniu z przetozonym.

e Informacja zwrotna — wszyscy kandydaci, z ktérymi odbyly sie spotkania, sg informowani
o decyzji. Istnieje taka mozliwos¢, ze przy zgodzie kandydata dziat HR skontaktuje sie z nim
ponownie w przyszto$ci w celu przedstawienia innej, ciekawej propozyciji.

Waznym aspektem wspierajgcym rekrutacje jest wsparcie dzialu HR dla kierownikéw/menedzeréw
dziatu w trakcie procesu. Dyrektor HR uczestniczy w rozmowach z kandydatami, a kazda z osé6b
docelowo prowadzgcych rekrutacje do wilasnego dziatu przechodzi szkolenie w zakresie rekrutaciji.
Obejmuje ono kluczowe prawa i obowigzki, a takze rozwijanie techniki rekrutacji i kompetencji w tym
zakresie. Dodatkowo stosowany jest arkusz rekrutacyjny dokumentujgcy proces i umozliwiajgcy analize
wiedzy o potencjalnych pracownikach. W przypadku rekrutacji lokalnych, kandydatéw przestuchuje
przeszkolony przedstawiciel regionalny kontrolujgcy 20-25 sklepdéw wtasnych i franczyzowych. Wazng
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zasadg jest pierwszenstwo rekrutacji wewnetrznej — kazda oferta pracy, zanim zostanie upubliczniona,
komunikowana jest pracownikom za pomocg wiadomosci e-mail oraz umieszczana w formie ogtoszenia
rekrutacyjnego w wewnetrznym systemie intranetowym.

Motywacja pracownikow, warunki oraz bezpieczenstwo i higiena pracy

Motywacja i satysfakcja pracownikéw Grupy Kapitatowej CDRL S.A. w obliczu wyzwan rynku pracy sg
nadrzednymi zasadami. Grupa Kapitalowa CDRL S.A. dazy do tego poprzez stwarzanie dobrej
atmosfery i dobrych relacji w miejscu pracy, dbanie o réznorodnos¢ oraz docenianie indywidualnosci
kazdego pracownika, co ma przetozenie na ksztattowanie jego indywidualnej $ciezki kariery. Stawiane
sg jasne cele i oczekiwanie odpowiedzialnosci za obszary kompetencji kazdego z pracownikéw, ktorzy
wspierani sg odpowiednimi narzedziami. Pracownicy otrzymujg regularne oceny swoich wynikéw oraz
informacje odnosnie mozliwosci ich rozwoju zawodowego. Po zakonczonym miesigcu kazdy opiekun
przygotowuje ocene pracownic salonéw i wysyta ja do Dyrektora Sprzedazy. W przypadku uwag
dotyczacych pracy danej osoby wypetnia arkusz i szczegdtowo opisuje swoje zastrzezenia. Ocena
wplywa na wysokos$¢ przyznawanej premii, ktéra uzalezniona jest takze od obrotéw i progu jaki dany
sklep musi wypracowac. W przypadku pracownikow zatrudnionych w biatoruskiej spotce otrzymujg oni
regularne oceny swoich wynikéw od bezposredniego przetozonego, a takze informacje o mozliwosciach
rozwoju zawodowego i kariery. Pod koniec kazdego miesigca kazdy menedzer przygotowuje ocene
swoich pracownikdw, ktéra ma wptyw na wysoko$¢é przyznawanej premii. Wartos¢ premii uzalezniona
jest takze od obrotéw i progu jaki powinien osiggngé dany sklep oraz realizacji zadan SMART
menedzera.

Podstawowg zasadg w zakresie wynagrodzen jest rowno$¢ wynagrodzenia za jednakowg prace lub za
prace o jednakowej wartosci, co obejmuje wszystkie sktadniki wynagrodzenia. Réwnoczes$nie system
wynagrodzen zapewnia ptace adekwatng do zajmowanego stanowiska i zakresu zadan, atakze
indywidualnych wynikéw. Kazdorazowo nowy pracownik potwierdza zapoznanie sie¢ z tredcig
obowigzujgcego regulaminu pracy, regulaminu wynagradzania oraz przepisamii zasadami dotyczgcymi
bezpieczenstwa pracy. W poczatkowym okresie pracy nowe osoby podlegajg opiece osoby
wyznaczonej przez kierownika/dyrektora, ktéra odpowiada za ich wdrozenie. Grupa Kapitatowa CDRL
S.A. w zaden sposbb nie ogranicza wolno$ci zrzeszania sie pracownikéw i ich prawa do tworzenia
zwigzkow i stowarzyszen w ramach lokalnego prawa.

Grupa na co dzien dba o bezpieczenstwo i higiene pracy pracownikéw, poczgwszy od przyjecia do
pracy, a skohczywszy na rozwijaniu kultury BHP i dgzeniu do eliminacji wypadkéw do zera
oraz catkowitej likwidacji potencjalnych zagrozen na poszczegdlnych stanowiskach pracy. Regulacje
Grupy w petni spetniajg obowigzujgce przepisy prawa krajowego w tym zakresie. Kazdy nowo przyjety
pracownik przechodzi obowigzkowe badania powtarzane okresowo; nastepnie szkolony jest
z przepisow BHP, poswiadcza zapoznanie sie z ryzykiem stanowiskowym. Pracownicy sg zobowigzani
do: znajomosci przepisow BHP, dziatania zgodnie z nimi oraz poleceniami przetozonych w tym zakresie,
dbatosci o swoje miejsce pracy i wykorzystywane narzedzia oraz urzadzenia, stosowania odziezy
ochronnej i innych srodkéw ochrony indywidualnej, niezwtocznego informowania przetozonych o
wszystkich wypadkach i zagrozeniach oraz w miare mozliwosci do eliminowania istniejgcych zagrozen.

Szkolenia i rozwéj

Podstawg pracy w Grupie Kapitatowej CDRL S.A. jest nieustanny rozwdéj pracownikow na podstawie
codziennej pracy, wsparcia przetozonych oraz szkolen stanowiskowych i specjalnych.
Odpowiedzialno$¢ za rozwoj Grupa dzieli pomiedzy pracownika, jego przetozonego i dziat HR. Nacisk
ktadziony jest na rozwoj kompetencji niezbednych na danym stanowisku oraz dzielenie sie wiedzg
pomiedzy pracownikami. Realizowane sg zarowno szkolenia twarde, jak i migkkie, tematyczne oraz
ogolnorozwojowe, dopasowane do specyficznych wymogdéw stanowiska, poziomu kompetenc;i
i miejsca w hierarchii organizacji. W sklepach zlokalizowanych na Biatorusi odbywa sie program
wymiany doswiadczen, w ktérym doswiadczeni menedzerowie zmieniajg sklepy na kilka dni, a na koniec

21



programu przekazujg sobie wzajemnie zalecenia dotyczgce poprawy wydajnosci sklepoéw. Proces ten
umozliwia dzielenie sie doswiadczeniamii pomystami oraz powala wnie$¢é nowe spojrzenie na ustalone,
dla innych juz rutynowe procesy.

Dazac do zapewnienia praktycznego wykorzystania wiedzy zdobytej na szkoleniach, tworzony jest
kalendarz szkoleh uwzgledniajgcy biezgce potrzeby pracownikdw, a zarazem realizowana polityka
otwartego budzetu szkoleniowego. Grupa Kapitatowa CDRL S.A. zacheca do rozwoju kompetencji na
podstawie uzasadnionych potrzeb.

Wychodzgc z zatozenia, ze atmosfera pracy, satysfakcja pracownikéw, a w efekcie efektywna
i kompetentna praca zalezg od jakosci zarzgdzania — kadra menedzerska szkolona jest w zakresie
kompetencji miekkich.

2.3.3. Poszanowanie praw cztowieka

Grupa Kapitatowa CDRL S.A. ma spisang polityke poszanowania praw cziowieka majgcg na celu
zebranie w jednym miejscu standardéw postepowania uznanych przez Grupe za absolutnie
niepodwazalne prawo kazdej osoby. Podstawe polityki stanowig polskie akty prawne oraz
miedzynarodowe dokumenty i wytyczne, takie jak:

o wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka;

e Miedzynarodowa Karta Praw Czlowieka (obejmujgca Powszechng Deklaracje Praw Cziowieka,
Miedzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych oraz Miedzynarodowy Pakt Praw
Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych);

e konwencje Miedzynarodowej Organizacji Pracy.

Polityka poszanowania praw cziowieka obejmuje zobowigzania Grupy Kapitatowej CDRL S.A. i starania
wzgledem pracownikéw, klientdw, franczyzobiorcow i ich pracownikéw oraz w ramach tancucha dostaw.
Stanowi ona poszerzenie najwazniejszych zasad dotyczgcych prowadzenia przedsiebiorstwa, jakie
zostaly ustalone wraz z narodzinami marki Coccodrillo.

Od samego poczatku Grupa Kapitatowa CDRL S.A. dba o jak najlepsze relacje z pracownikami,
klientami, partnerami biznesowymi, jednoczes$nie dbajgc o zapewnienie optymalnego tancucha dostaw,
ktory jest gwarantem czynnikdw wyrdzniajgcych produkty marki Coccodrillo, czyli bezpieczenstwa,
jakosci i funkcjonalnosci. Takie same wszystkich nowych marek nalezgcych do Grupy.

Poniewaz produkty Grupy Kapitatowej CDRL S.A. docierajg do najmtodszych, Grupa chce, aby spetniaty
one nie tylko restrykcyjne standardy bezpieczenstwa i jakosci. Grupa pragnie, aby przyczyniaty sie
réwniez do podwyzszania standardéw spotecznych w catym fancuchu dostaw.

Polityka Grupy Kapitatowej CDRL S.A. stanowi uzupetnienie innych dokumentéw regulujgcych dziatanie
firmy w zakresie zarzadzania kapitatem ludzkim, obstugi klienta, budowy relacji z franczyzobiorcami
oraz zlecania i realizacji produkciji.

Pracownicy

Grupa Kapitalowa CDRL S.A. doktada wszelkich staran, aby pracownicy wiedzieli, ze ich prawa sg
szanowane oraz dba sie o ich bezpieczenstwo i higiene pracy. Grupa zapewnia warunki pracy
spetniajgce wszelkie wymagane standardy pracy, doktadajgc rowniez staran, aby pracownicy czuli sie
swobodnie i komfortowo podczas wykonywania powierzonych obowigzkéw. Dbato$¢ o pracownikow
obejmuje tez obszar poszanowania praw cziowieka.

Grupa Kapitatowa CDRL S.A. jest zdania, ze kazdy powinien otrzymywaé godziwe wynagrodzenie za
wykonywang prace, ktore jest zgodne z zajmowanym stanowiskiem i posiadanym doswiadczeniem.
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W Grupie dba sie o przestrzeganie limitdw i norm czasu pracy. Grupa sprzeciwia sie zatrudnianiu os6b
miodocianych oraz jakiemukolwiek wyzyskowi pracownikow.

Grupa Kapitatowa CDRL S.A. z troskg podchodzi do zagadnien rownego traktowania kazdej osoby
i poszanowania jej godnosci osobistej. Grupa nie godzi sie na zadne formy dyskryminacji i stara sie im
zapobiegaé¢, a jesli takie sie pojawiajg, podejmuje odpowiednie kroki i wycigga wnioski na przysztosé.
Grupa przeciwstawia sie réwniez jakimkolwiek przejawom mobbingu.

W Grupie panuje zyczliwa i otwarta atmosfera umozliwiajgca swobodng komunikacje pomiedzy
wszystkimi pracownikami. Dzieki temu majg oni mozliwos¢ zgtaszania réznorodnych uwag i probleméw.
Jezeli sg to kwestie wymagajgce reakcji, Grupa stara sie rozwigzywac je w mozliwie najkorzystniejszy
spos6b. Pracownicy Grupy majg tez prawo do zaktadania organizacji pracowniczych.

Grupa reaguje na przypadki tamania wyzej wymienionych praw cztowieka, podejmuje odpowiednie do
danej sytuacji srodki naprawcze oraz kroki, by podobna sytuacja sie nie powtérzyta.

W latach 2018 i 2019 nie odnotowano przypadkéw tamania praw pracowniczych bgdz dyskryminacji
(incydentow o charakterze dyskryminacyjnym), nie byto zadnych skarg ani proceséw w tym zakresie.

Klienci

Grupa Kapitatowa CDRL S.A. dokfada wszelkich staran, by szanowac¢ i propagowac prawa cziowieka
w relacjach z klientami. Pracownicy Grupy przechodzg specjalne szkolenia, dzieki ktérym potrafig
sprosta¢ oczekiwaniom klientdw i pomd6c im w znalezieniu produktu, ktdrego potrzebujg. Mita
i fachowa obstuga nie tylko znaczgco poprawia wizerunek firmy, lecz takze wydatnie przyczynia sie do
wynikow sprzedazy.

Bezpieczenstwo odziezy i standardy jakosciowe

Grupa Kapitatowa CDRL S.A. projektujgc swoje towary przyktada ogromng wage do kwestii zwigzanych
z bezpieczenstwem, dlatego bardzo rygorystycznie sprawdzana jest zgodnos¢ produktéw z normami
bezpieczenstwa, a w szczegdlnosci z normg PN-EN 14682. Firmowe standardy zostaty dostosowane
do wymogoéw Polskiego Komitetu Normalizacyjnego oraz dyrektyw Komisji Europejskiej w aspektach
dotyczgcych zaréwno konstrukgiji, jak tez sktadu chemicznego.

W kwestii jakosci odziezy decydujgcg role odgrywa surowiec, jaki zostat wykorzystany do produkcji
materiatu oraz technologia jego produkcji. Grupa Kapitatowa CDRL S.A. posiada bardzo bogate
doswiadczanie w produkcji odziezy dzieciecej i wykorzystuje je do wyboru odpowiednich surowcow.
Materiaty wybierane do produkcji przechodzg przez bardzo szczegdtowy proces kontroli, aby zapewnic,
ze finalny produkt bedzie trwaty, a jego uzytkowanie komfortowe. W przypadku odziezy przeznaczonej
dla noworodkéw Grupa stara sie uzywac jedynie 100% naturalnych komponentéw.

Obok bezpieczenstwa i jakosci najistotniejszym czynnikiem wyrézniajgcym odziez Grupy jest
funkcjonalno$¢. Obejmuje to wszelkiego rodzaju rozwigzania techniczne utatwiajgce codzienne
uzytkowanie odziezy. Dla ulepszenia waloréw uzytkowych odziezy stosuje sie dwa rodzaje impregnacji
zabezpieczajgcej przed negatywnym oddziatywaniem czynnikdéw zewnetrznych.

e podstawowg, ktérej zadaniem jest ochrona przed przemoknieciem, kiedy do pokonania sg
krotkie dystanse, takie jak powrét ze szkoty;
e zaawansowang, stosowang w odziezy przeznaczonej do uprawiania sportow zimowych.
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Odziez wszystkich marek Grupy spetnia najwyzsze normy jakosci i bezpieczenstwa, Grupa dziata m.in.
w zgodzie z akceptowanym poziomem jako$ci AQL 2,5 -H lub J (Acceptance Quality Limit) okreslajgcym
minimalny poziom akceptowalnej jakosci. Produkcja jest kontrolowana w obszarach:

e ilos¢ btedéw w wykonczeniu (plamy, dziury itp.),

e odchylenia wyrobéw gotowych od parametrow tabeli wymiarowej,
e oznakowanie wyrobu,

e jako$¢ materiatow (waga), akcesoridow (czy zamki sie odpinajg) itp.

Dla odziezy dzieciecej Grupa posiadata w latach 2016-2019 réwniez Certyfikat ECO5. Podstawg jego
wydania jest przeprowadzenie procesu certyfikacji potwierdzajgcego, ze m.in.:

e wyréb zapewnia bezpieczehstwo uzytkowania;

e wyréb jest prawidtowo oznaczony,

e producent zapewnia stabilno$¢ produkcji gwarantujgcg spetnienie wymagan okreslonych
w Kryteriach,

e produkowane wyroby charakteryzujg sie dobrymi witasciwosciami uzytkowymi, a takze nie
zawierajg substancji uznanych za szkodliwe w ilosciach przekraczajgcych wartosci
dopuszczalne.

Grupa posiadata w latach 2016-2019 takze certyfikat ,Bezpieczne dla niemowlat” wydawany przez
Instytut Widkiennictwa — Zaktad Certyfikacji TEXTIL-CERT. Certyfikat potwierdza bezpieczenstwo

uzytkowania wyrobow tekstylnych dla najmtodszych dzieci. Poswiadcza réwniez, ze wyrdb spetnia
wymagania okreslone w normach, przepisach prawnych i kryteriach technicznych.

Dodatkowo w ubraniach Coccodrillo stosuje sie norme dotyczaca ,Bezpieczenstwa odziezy dzieciecej
— sznury i sznurki $ciggajgce w odziezy dzieciecej”, czyli PN-EN 14682:2015-02. Zgodnie z nig Grupa
Kapitatowa CDRL S.A. przeprowadza indywidualne oceny ryzyka dla kazdego ubrania w celu
zagwarantowania, ze dane ubranie nie stanowi zagrozenia dla uzytkownika.

Reklamacje

Zasady rozpatrywania zgtoszen reklamacyjnych w Coccodrillo sg w petni zgodne z aktualnymi
regulacjami prawnymi w tym zakresie. Grupa Kapitatowa CDRL S.A. informuje klientéw, ze jezeli nie
zgadzajg sie ze sposobem rozpatrzenia reklamacji, majg prawo odwota¢ sie do Miejskiego Rzecznika
Konsumenta lub do Sgdu Konsumenckiego w miejscu swojego zamieszkania. Grupa zamieszcza na
swych stronach wszelkie niezbedne regulaminy:

e regulamin wymiany i zwrotow w salonach stacjonarnych dostepny na:
http://cdrl.pl/Regulamin_wymiany_i_zwrotow.html,

e regulamin sklepu internetowego dostepny na: https://pl.coccodrillo.eu/regulamin-a,

e regulamin przyznawania i uzytkowania karty rabatowej dostepny na:
https://pl.coccodrillo.eu/pr_loj-a.

Klient od momentu zakupu towaru ma mozliwos¢ dokonania jego zwrotu w ciggu 30 dni w przypadku
zakupow dokonanych w sklepie internetowym oraz 14 dni, jesli produkty zostaty zakupione w sklepie
stacjonarnym. W 2019 r. reklamacje dotyczyty tylko 0,48% sprzedawanego asortymentu, zas w 2018r.
—0,49%.
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Dane osobowe

Prywatnos¢ klientéw jest szczegdlnie wazna dla Grupy Kapitatowej CDRL S.A. Osobom posiadajgcym
konto w ramach sklepu internetowego bgdz karte lojalnosciowg zapewniany jest dostep do danych
osobowych i mozliwos¢ ich modyfikacji w kazdej chwili. Dostep i modyfikacja danych osobowych
mozliwe sg po zalogowaniu badz — w przypadku karty lojalnosciowej — po zgtoszeniu takiej checi
w formie korespondenciji e-mail.

Klienci majg mozliwos¢ usuniecia swoich danych osobowych ze zbioru danych sklepu internetowego
oraz karty lojalnosciowej. Grupa Kapitalowa CDRL S.A. moze odmowi¢ usuniecia danych klienta, jesli
ten naruszyt obowigzujacy w sklepie internetowym regulamin, a zachowanie danych jest niezbedne do
wyjasnienia tych okolicznosci i ustalenia odpowiedzialnosci, w szczegoélnosci dochodzenia przez Grupe
roszczeh od danego klienta.

Dane osobowe zbierane za posrednictwem sklepu internetowego oraz kart lojalnosciowych sg
przetwarzane zgodnie z aktualnymi regulacjami prawnymi w tym zakresie. Analogicznie Polityka
prywatnos$ci i Regulamin e-sklepu spetniajg aktualne regulacje, nie zawierajg klauzul niedozwolonych
oraz przestrzegajg jasnych regut zwigzanych z prawem odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢
oraz reklamacjg towaru. Potwierdzeniem tej zgodnosci jest otrzymany dla sklepu coccodrillo.eu
certyfikat Rzetelny Regulamin. Posiadany przez Grupe certyfikat jest podstawg bezpieczenstwa
transakgji, jak i wizytowka Grupy. Regulamin Grupy respektuje nie tylko przepisy konsumenckie, ale
takze branzowe. Jest rowniez dopasowany do asortymentu, jaki jest oferowany. Polityka Prywatnosci
dotyczaca sklepu coccodrillo.eu jest dostepna on-line: https://pl.coccodrillo.eu/polityka-prywatnosci, a
regulamin tutaj: https://pl.coccodrillo.eu/e-sklep. Regulamin sklepu buslik.by dostepny jest pod adresem
https://buslik.by/buyers/rules/.

Franczyzobiorcy i klienci biznesowi

Do osiggniecia sukcesu potrzebna jest wspoétpraca. Dlatego tez Grupa Kapitalowa CDRL S.A. stawia
na wygodny i sprawdzony wieloletnim doswiadczeniem model franczyzy. Grupa oferuje pakiet
rozwigzan, kompleksowe wsparcie idoradztwo pracownikow, a kazdego partnera traktuje
indywidualnie. W ramach modelu wspétpracy Grupa Kapitatowa CDRL S.A. nieustannie sie rozwija,
poszukujgc kolejnych partneréw i sklepéw, a zwigzane z rozwojem decyzje podejmuje na podstawie
przemy$lanych strategii.

Partnerzy franczyzowi to bardzo cenny zaséb, dlatego Grupa dba o jak najlepsze relacje w tym zakresie,
szanuje zewnetrzne opinie i zawsze stara sie wypracowac rozwigzania satysfakcjonujgce kazdg ze
stron. W przypadku agentéw w Polsce az 78% z nich jest z Cocodrillo od 5-ciu lat, za$ 30% od 10-ciu
lat. Wieloletnie doswiadczenie pozwala wtasciwie oceni¢ potencjat nowego miejsca
i wesprze¢ partnerow franczyzowych w rozwoju biznesu. Od poczgtku Grupa stawia na bliskg
wspotprace z franczyzobiorcami i dzieli sie z nimi wiedzg na temat budowania silnej marki na catym
swiecie. Jednoczesnie Grupa oczekuje, ze wszyscy franczyzobiorcy i partnerzy bedg przestrzegacé
standardéw przedstawionych w Polityce poszanowania praw cztowieka i respektowaé je w ramach
swojej dziatalnosci.

tancuch dostaw

Grupa Kapitatowa CDRL S.A. zdaje sobie sprawe, ze odpowiedzialnos¢ spoteczna dotyczy nie tylko
0s6b, z ktérymi ma bezposredni kontakt, jak pracownicy i klienci, ale posrednio obejmuje caty tancuch
dostaw. Wiasnie dlatego Grupa koncentruje sie na wspotpracy ze sprawdzonymi dostawcami, ktérzy
wykazujg cheé¢ dziatania zgodnego z zasadami poszanowania praw cztowieka. Jednoczes$nie Grupa
doktada staran, by fabryki, z ktérymi wspoétpracuje, posiadaty wymagane prawem normy i certyfikaty. A
w przypadkach, gdzie nie jest to wymagane, stara sie upewni¢, ze zaklady przestrzegajg

miedzynarodowych standardéw obowigzujgcych w tym zakresie.
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Poniewaz Grupa Kapitatowa CDRL S.A. wysoko ceni prawa cztowieka w catym taricuchu dostaw, to:

e sprzeciwia sie pracy przymusowej,

e nie zgadza sie na zatrudnianie dzieci,

e przeciwstawia sie wszelkim formom wyzysku pracownikow,
e oczekuje bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy.

Grupie Kapitatlowej CDRL S.A. zalezy na tym, by firmy, z ktérymi wspotpracuje, reagowaty na
doniesienia o tamaniu praw cztowieka i aktywnie przyczyniaty sie do spetniania miedzynarodowych
standardéw w tym zakresie. Grupa oczekuje, ze wszyscy dostawcy bedg przestrzega¢ standardow
przedstawionych w Polityce poszanowania praw cztowieka i respektowac je.

Przy nawigzywaniu wspétpracy z nowymi dostawcami Grupa weryfikuje posiadane przez nich certyfikaty
i przynalezno$é do miedzynarodowych inicjatyw zajmujgcych sie poszanowaniem praw cztowieka
w miejscu pracy. Partnerzy Grupy uczestniczacy w takich inicjatywach otrzymujg wsparcie od
ekspertow, a dzieki ich pomocy sg w stanie zapewni¢ lepsze warunki pracy.

W 2019 r. 38 fabryk, z ktérym wspétpracuje Grupa Kapitatowa CDRL S.A., mogto sie pochwalié¢
audytami potwierdzajgcymi dziatanie zgodne z najwyzszymi standardami w zakresie ochrony praw
cztowieka, ktére sg przeprowadzane przez zatwierdzone organizacje. Wiekszos¢ z tych fabryk posiada
audyty BSCI (Business Social Compliance Initiative) — miedzynarodowej inicjatywy spotecznego
monitorowania, ktéra wspiera podmioty chcace przyczyniac¢ sie do poprawy warunkdéw pracy w tancuchu
dostaw, aby ich poziom byt godny i sprawiedliwy. Audyt BSCI sprawdza, czy organizacja spetnia
11 zasad ochrony pracy:

e legalne formy zatrudnienia,

e zakaz zatrudniania dzieci,

e przestrzeganie limitdw i norm czasu pracy,

e zakaz stosowania praktyk dyskryminacyjnych,

e posiadanie i wdrazanie zasad etycznych,

e troska o Srodowisko,

e respektowanie wolnos$ci zrzeszania sie pracownikow,

e zapewnienie uczciwego i zgodnego z prawem wynagrodzenia,
e zapewnienie bezpiecznych i zdrowych warunkéw pracy,

e ochrona miodych pracownikéw,

e zakaz stosowania przymusu pracy i praktyk dyscyplinujgcych.

Intencjg Grupy Kapitatowej CDRL S.A. jest zacies$nianie i rozwoj wspotpracy z fabrykami posiadajgcymi
certyfikacie w zakresie ochrony praw cziowieka. Rownoczesnie Grupa preferuje dtugofalowg
wspotprace ze sprawdzonymi partnerami i deklaruje gotowo$¢é do zachecania ich do poddawania sie
takiej certyfikaciji.

2.3.4. Réznorodnos¢é

U podstaw powstania Grupy Kapitalowej CDRL S.A. legty pasja i che¢ pracy z ludzmi, dzielenia sie
najlepszymi pomystami i wspottworzenia rozpoznawalnej i renomowanej marki specjalizujgcej sie
w projektowaniu odziezy i obuwia dla dzieci i mtodziezy. Od wielu lat Grupa Kapitatowa CDRL S.A.
tworzy organizacje, w ktorej poszanowanie godnosci, a co za tym idzie, r6znorodnosci zawsze byto
jedng z najwazniejszych wartosci, ktérg Grupa chce promowa¢ tak samo mocno, jak promuje swoje
produkty.

Sukces Grupy Kapitalowej CDRL S.A. nie bytby mozliwy bez pracownikéw, ich doswiadczenh
i unikalnych zdolnosci. Dlatego Grupa dazy do tego, aby zasady polityki réznorodnosci towarzyszylty na

kazdym etapie powstawania produktéw, zaréwno na etapie projektowania, zlecania produkcji, jak
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i sprzedazy, oraz aby zasady, ktérym Grupa pozostaje wierna od lat, staty sie rowniez udziatem
klientéw, dostawcow, franczyzobiorcow.

Wychodzgc z zatozenia, ze pozycja i powodzenie Grupy Kapitatowej CDRL S.A. opierajg sie w duzej
mierze na pracownikach, Grupa przyjeta spisang polityke réznorodnosci jako jedno z waznych
zobowigzah. Ma ona na celu zebranie zasad, jakimi Grupa kieruje sie w swojej pracy i odpowiada na
nastepujgce cele polityki zarzgdzania kapitatem ludzkim:

e dazenie do zapewnienia motywaciji, satysfakcji i rozwoju pracownikéw,
e dbanie o réznorodnos¢ oraz docenianie indywidualnosci kazdego pracownika,
e zapewnianie bezpiecznego srodowiska pracy oraz dbanie o dobrg atmosfere i dobre relacje.

W swojej polityce Grupa Kapitalowa CDRL S.A. kieruje sie przepisami zarébwno prawa krajowego, jak
i treScig umdéw miedzynarodowych, a takze wymaganiami dotyczgcymi spotek gietdowych okreslonych
w dokumencie ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2016”.

Struktura zatrudnienia

. ] 0OSOBY
OBSZAR ROK KOBIETY MEZCZYZNI NIEPELNOSPRAWNE
liczba % Liczba % liczba %
2019 273 0,72 104 0,28 11 0,03
ADMINISTRACJA
2018 127 0,86 21 0,14 14 0,10
2019 107 0,71 40 0,29 24 0,16
MAGAZYN
2018 97 0,71 39 0,29 23 0,17
. 2019 1200 0,93 87 0,07 13 0,01
SALONY SPRZEDAZY
2018 427 1 0 0 3 0,01

Kluczowe zatozenia polityki réznorodnosci to:

e Réwne traktowanie wszystkich pracownikéw w zakresie nawigzania i rozwigzania stosunku
pracy, warunkow zatrudnienia, awansowania oraz dostepu do szkolenia, bez dyskryminacji ze
wzgledu na: pte¢, wiek, niepetnosprawnosé¢, stan zdrowia, rase, narodowos¢, pochodzenie
etniczne, religie, wyznanie, bezwyznaniowos¢, przekonanie polityczne, przynaleznosé
zwigzkowa, orientacje psychoseksualng, tozsamosé piciowg, status rodzinny, styl zycia, forme,
zakres i podstawe zatrudnienia, inny typ wspodipracy oraz inne przestanki narazone na
zachowania dyskryminacyjne.

e Kierowanie sie w kazdym procesie rekrutacji, w tym podczas wyboru kluczowych menedzeréw,
tylko i wylgcznie merytorycznymi przestankami, takimi jak posiadane doswiadczenie
i kompetencje oraz dopasowanie do danego stanowiska pracy, co w wybranych przypadkach
oznacza rowniez posiadane wyksztatcenie kierunkowe.

e Jasne komunikowanie zasad rekrutacji oraz upewnianie sig¢, ze zadna z osob decyzyjnych
uczestniczgcych w procesie rekrutacji nie bedzie zachecana do postepowania innego niz
opartego na merytorycznych przestankach.

e Ro6wnosé wynagrodzenia za jednakowg prace lub za prace o jednakowej wartosci.

e Indywidualne podejscie do sytuacji kazdego pracownika, rowniez poprzez mozliwe
réznicowanie sytuacji prawnej pracownika ze wzgledu na ochrone rodzicielstwa, jego wiek czy
niepetnosprawnosgé.

e Tworzenie otoczenia sprzyjajgcego tolerancji, otwartej komunikacji, dobremu samopoczuciu
i zachowaniu réwnowagi pomiedzy pracg zawodowg a zyciem prywatnym.

e Roéwne, sprawiedliwe i pozbawione dyskryminacji traktowanie wszystkich dostawcow.

e Upowszechnianie zasad rownego traktowania w szczegétowych zapisach regulaminu pracy
i w komunikacji zewnetrzne;j.
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Majac na wzgledzie powyzsze zapisy, Grupa Kapitalowa CDRL S.A. chce rownoczesnie informowac,
ze nie godzi sie na zadne formy dyskryminacji i brak poszanowania godnosci drugiej osoby.
W przypadku wystgpienia ryzyka zaistnienia dyskryminacji w jakiejkolwiek formie Grupa reaguje szybko,
podejmujgc stosowne kroki, aby wyeliminowac te ryzyka.

2.3.5. Srodowisko naturalne

Grupa Kapitatowa CDRL S.A. posiada spisang polityke Srodowiskowa, ktdra prezentuje standardy
postepowania w odniesieniu do wptywu na srodowisko naturalne. Podstawg dziatan w obszarze ochrony
srodowiska jest spetnianie wymagan prawnych oraz dobrowolnych, przyjetych przez Grupe norm i
standardéw w tym zakresie.

Cele i obszary polityki Srodowiskowej

Poniewaz produkty Grupy docierajg do najmtodszych, Grupa chce, aby spetniaty one nie tylko
restrykcyjne standardy bezpieczenstwa i jakosci. Pragnie takze, aby ich produkcja nie wptywata
negatywnie na srodowisko naturalne. Dziatania w tym zakresie koncentrujg sie na dwdch aspektach:

e gwarancji bezpieczenstwa odziezy i zachowaniu najwyzszych standardoéw jakosciowych,
e minimalizacji wptywu na $rodowisko w zakresie transportu, magazynowania, administracji
i sprzedazy.

Tak okreslone priorytety jasno definiujg réwniez obszary wptywu na $srodowisko, w ktérych Grupa
podejmuje dziatania.

Bezpieczenstwo odziezy i standardy jakosciowe produkcji

Projektujgc odziez, Coccodrillo przyktada ogromng wage do kwestii zwigzanych z bezpieczenstwem,
dlatego bardzo rygorystycznie sprawdzana jest zgodnos¢ produktdw z normami bezpieczenstwa,
a w szczegolnosci z normg PN-EN 14682. Firmowe standardy zostaty dostosowane do wymogow
Polskiego Komitetu Normalizacyjnego oraz dyrektyw Komisji Europejskiej w aspektach dotyczgcych
zaréwno konstrukgciji, jak tez sktadu chemicznego.

W kwestii jakosci odziezy decydujgcg role odgrywa surowiec, ktory zostat wykorzystany do produkgc;ji
materiatu, oraz technologia jego produkcji. Grupa Kapitalowa CDRL S.A. posiada bardzo bogate
doswiadczenie w produkcji odziezy dzieciecej i wykorzystuje je do wyboru odpowiednich surowcow.
Materiaty wybierane do produkcji przechodzg przez bardzo szczegdtowy proces kontroli, aby zapewnic,
ze finalny produkt bedzie trwaty, a jego uzytkowanie komfortowe. W przypadku odziezy przeznaczonej
dla noworodkow Grupa stara sie uzywac jedynie 100% naturalnych komponentow.

Skiad surowcowy 2019 2018 2017 2016
Zawartos¢ na poziomie 95% i wiecej %
bawetny 61,9% 57,75% 64,75% 58,14%

w sktadzie odziezy i dodatkéw

Odziez Coccodrillo spetnia najwyzsze normy jakosci i bezpieczehstwa, w tym m.in. tzw. akceptowany
poziom jakosci AQL 2,5-H lub J (Acceptance Quality Limit) okreslajgcy minimalny poziom akceptowalnej
jakosci. Grupa dagzy rowniez do posiadania norm i certyfikatow potwierdzajgcych, ze producent
podejmuje dziatania proekologiczne zwigzane m.in. z gospodarkg odpadami, oszczednym zuzyciem
zasoboéw i emisji do sSrodowiska naturalnego oraz ze produkowane wyroby charakteryzujg sie dobrymi
wladciwodciami uzytkowymi, a takze nie zawierajg substancji uznanych za szkodliwe
w ilosciach przekraczajgcych wartosci dopuszczalne.
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Grupa zdaje sobie sprawe, ze odpowiedzialno$¢ za wptyw na srodowisko dotyczy nie tylko dziatalnosci
w Polsce, ale posrednio obejmuje caty fancuch dostaw — w szczegdlnosci dostawcéw produkujgcych
ubrania na zlecenie Grupy oraz firmy transportowe, przewoznikéw dostarczajgcych towar do Polski.
Wiasnie dlatego Grupa koncentruje sie na wspotpracy ze sprawdzonymi dostawcami, ktorzy wykazujg
che¢ dziatania zgodnego z zasadami ochrony srodowiska.

Wsréd fabryk produkujgcych odziez dla Grupy znajduje sie grono podmiotéw z ktérymi wspotpraca trwa
od blisko 10 Iat.

Jednoczesnie Grupa doktada staran, by fabryki, z ktérymi wspotpracuje, posiadaty wymagane prawem
normy i certyfikaty, stara sie upewnié, ze zaktady przestrzegajg prawa lokalnego oraz majgcych
zastosowanie miedzynarodowych norm, standarddéw i regulacji obowigzujgcych w tym zakresie.

Przy nawigzywaniu wspotpracy z nowymi dostawcami weryfikowane jest posiadanie przez nich
certyfikatow i przynaleznos¢ do miedzynarodowych inicjatyw kontrolujgcych poziom zarzadzania
ochrong srodowiska. Partnerzy Grupy uczestniczacy w takich inicjatywach otrzymujg wsparcie od
ekspertow, a dzieki ich pomocy sg w stanie zapewni¢ ograniczenie wptywu na srodowisko naturalne.

Transport, magazynowanie, administracja i sprzedaz

Transport produktow realizowany jest przez firmy zewnetrzne — sprawdzonych i uznanych globalnych
przewoznikdw. Znaczgca wiekszos$¢ transportu towaru do Polski to transport morski oznaczajgcy
minimalny mozliwy wptyw na $rodowisko naturalne. W przypadku floty wlasnej Grupy wiekszos¢ aut
spetnia wymagania normy EURO 5 w zakresie emisji spalin.

Sprzedaz produktow Grupy odbywa sie za posrednictwem sieci sklepéw, ktore zlokalizowane sg miedzy
innymi: w Polsce, na Biatorusi, w Czechach, Rumunii, krajach battyckich, Wegrzech i Stowacji,
w Butgarii, Austrii, Rosji i Kazachstanie, a takze w Arabii Saudyjskiej, Mongolii i Omanie. Sg to sklepy
wiasne i franczyzowe (w tym w modelu shop in shop). Produkty marek Grupy sg oferowane réwniez
w sklepie internetowym coccodrillo.eu oraz buslik.by. Na koniec 2019r. liczba salonéw
w Polsce wynosita 252, a za granicg — 255 salonéw i punkty typu shop in shop. Wigekszos¢ sklepow
znajduje sie w wynajmowanych powierzchniach, zazwyczaj w centrach handlowych, co oznacza istotne
ograniczenie, jesli chodzi o mozliwosci dziatan w zakresie ochrony srodowiska, takich jak ogrzewanie,
gospodarka odpadami czy wodg. Tym, co pozostaje w gestii Grupy i na czym sie skupia — to oswietlenie
wewnatrz salonéw oraz wystréj wnetrza. Grupa systematycznie dagzy do wprowadzania
energooszczednych rozwigzan oraz wykorzystania mebli posiadajgcych certyfikaty ekologiczne (FSC).

Stan na koniec 2019 roku to 55% sklepow Coccodrillo, ktére posiadajg w 100% oswietlenie LED badz
w znacznej czesci wymienione na takie. W 2018 roku dziatato 47% sklepéw z energooszczednym
o$wietleniem.

Lakiery wykorzystywane do mebli w sklepach posiadajg stosowne atesty, spetniajg ograniczenia
podane w normie PN-EN 71 (Bezpieczenstwo zabawek - Cze$¢ 3: Migracja okreslonych pierwiastkéw)
odnosnie zawartosci 17 pierwiastkbw chemicznych, ktéore mogg migrowaé i stanowi¢ potencjalne
zagrozenie dla matych dzieci. Celem jest wyeliminowanie jakiekolwiek zagrozen zwigzanych z ssaniem,
lizaniem lub potknieciem, badz przedtuzonym kontaktem ze skorg elementéw mebli. Ponadto,
wykorzystywane lakiery nie zawierajg substancji wzbudzajgcych szczegdlnie duze obawy (SVHC),
umieszczonych w Zataczniku XIV Rozporzgadzenia REACH oraz na liscie kandydackiej Europejskiej
Agencji Chemikaliow (ECHA).

Dodatkowo Grupa posiada powierzchnie biurowg i magazynowg w Pianowie koto Kosciana. Gtéwne
dziatania w zakresie ochrony $rodowiska to dgzenie do racjonalnego gospodarowania mediami,
minimalizacji zuzycia zasobdw, segregaciji i utylizacji odpaddéw oraz zapobiegania zanieczyszczeniom.
Grupa stopniowo wdraza rozwigzania proekologiczne, takie jak: czujniki Swiatta, oswietlenie LED-owe
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czy elektryczne wézki widtowe. Za wzrost w 2019 roku zuzycia energii elektrycznej jest odpowiedzialne
zwigkszenie powierzchni magazynowej poprzez oddanie do uzywania w pazdzierniku 2018 roku nowe;j
hali magazynowe;j.

Zuzycie energii w KwH* 2019 2018 2017

Sklepy wtasne w Polsce oraz budynki w Pianowie 2130 304 1941 449 1975133
* Obliczenia wtasne Grupy

Dodatkowo w magazynie czes¢ kartonébw odzyskanych z pakowania towaru jest wykorzystywana do
ponownego uzycia, a te, ktére zostajg, sg oddawane na makulature. Grupa prowadzi gospodarke
odpadami w zgodzie w aktualnymi regulacjami prawnymi w tym zakresie, spetniajagc obowigzujgce
normy odzysku.

Masa opakowan wprowadzonych na rynek i spetniony poziom recyclingu (w kg.)*

2019 2018 % recyclingu
Papier, karton, tektura falista 337 125 284 600 61%
Tworzywa sztuczne 97 818 85812 23,5%
Masa opakowan poddana odzyskowi 434 943 370 412 57%

*Dane zagregowane dla Spotek Grupy — CDRL S.A. oraz VIVO Kids Sp. z 0.0. na podstawie ,Raportéw o rzeczywistej masie
opakowarn wprowadzanych na rynek i wielkosci obowigzku”

Masa opakowan wielokrotnego uzytku wywiezionych za granice (w Mg.)*

2019 2018
Papier, karton, tektura falista 70 703 63 004
Tworzywa sztuczne 48 337 37 045
Masa opakowan poddana odzyskowi 119 040 100 049

*Dane dla CDRL S.A. na podstawie ,Formularz sprawozdania o masie wywiezionych za granice opakowarn OPAK-3”

Waznym aspektem modelu biznesowego Grupy jest e-commerce, co oznacza funkcjonowanie na
terenie Grupy zaawansowanej infrastruktury IT. Grupa doktada starah by wszystkie urzgdzenia typu
hardware spetniaty najwyzsze normy i klasy srodowiskowe, zaréwno pod katem energoefektywnosci,
jak réwniez zawartosci substancji szkodliwych czy utylizacji. Posiadane sprzety maja potwierdzenie
zgodnosci z normami bezpieczenstwa (m.in. IEC 60950-1); certyfikaty w zakresie energooszczednosci
typu Energy star; jak rowniez potwierdzenie zgodnosci m.in. z Dyrektywa Parlamentu Europejskiego
i Rady 2011/65/UE w sprawie ograniczenia stosowania niektérych niebezpiecznych substancji
w sprzecie elektrycznym i elektronicznym.

2.3.6. Przeciwdziatanie korupcji

Grupa Kapitalowa CDRL S.A. posiada spisang polityke antykorupcyjng majgcg na celu
usystematyzowanie standardéw postepowania wobec wszelkich dziatar noszgcych znamiona naduzy¢
gospodarczych, ze szczegolnym uwzglednieniem zachowan korupcyjnych
i korupcjogennych. Nadrzedng zasadg jest tzw. zero tolerancji — brak akceptacji dla jakichkolwiek
zachowan mogacych nosi¢ znamiona korupcji czy naduzyc. Zabronione sg rowniez wszelkie dziatania
stojgce w sprzecznosci z zasadg uczciwej konkurencji, stanowigce przestepstwa lub wykroczenia
zwigzane z obrotem gospodarczym.
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Celem Polityki antykorupcyjne;j jest ustalenie jednolitych zasad dotyczgcych postepowania w przypadku
stwierdzenia naduzy¢, zapobiegania i przeciwdziatania naduzyciom dokonywanym na szkode Grupy
Kapitatowej CDRL S.A. oraz dzialan niezgodnych z zasadami funkcjonujgcymi
w Grupie, a takze zapewnienie najwyzszych standardow oraz transparentnosci dziatan wzgledem
partneréw handlowych.

Za dziatania zdefiniowane w polityce jako zabronione, noszgce znamiona korupcji czy naduzyé
uznawane sg:

e obiecywanie, proponowanie, naktanianie, wreczanie jakichkolwiek korzysci majatkowych lub
osobistych;

e przyjmowanie korzysci majgtkowych od kontrahentéw Grupy, jak réowniez nieuzasadnione
preferowanie niektorych kontrahentow;

e przywlaszczenie mienia Grupy, mienia kontrahentdw i wszystkich oséb, z ktérymi tgczg
pracownika relacje biznesowe;

¢ umysine podawanie nieprawdziwych danych w sprawozdaniach finansowych powodujgce, ze
stajg sie one nierzetelne i nieodpowiadajgce rzeczywiscie istniejgcemu stanowi faktycznemu
i prawnemu;

e umysine wprowadzanie nieprawdziwych danych do dokumentéw Grupy;

e umysine fatszowanie dokumentéw Grupy Ilub wprowadzanie w nich innych zmian
niezaakceptowanych przez podmioty do tego upowaznione na zasadzie przepiséw prawa oraz
regulacji wewnetrznych;

¢ umysine podrabianie lub zmienianie zapiséw ksiegowych oraz dokumentac;ji potwierdzajgcej te
zapisy;

e umysine niewta$ciwe stosowanie zasad rachunkowych;

e wszelkie inne umysine dziatania skutkujgce szkodg dla Grupy lub naruszajgce obowigzujgce
w Grupie regulacje i procedury.

Pracownicy i wspotpracownicy Grupy Kapitatowej CDRL S.A. muszg wykonywaé obowigzki w sposéb
gwarantujgcy przejrzystos¢ dziatan. Wszelkie przypadki wystgpienia ww. dziatan i zachowan nalezy
zgtosic¢ bezposrednio do Zarzadu.

Z punktéw 1. oraz 2. wyklucza sie wreczanie zwyczajowych upominkow swigtecznych i materiatdéw
promocyjnych (zgodnych z przepisami podatkowymi i obowigzujacym prawem), co nastepuje jednak
dopiero po uzyskaniu zgody Zarzadu.

W  przypadku tworzenia lub podtrzymywania odpowiednich relacji biznesowych z partnerami
dopuszczalne sg uzasadnione podarunki oraz positki, gdyz mogg one wesprzeé te procesy. Przyjeciu
lub wreczeniu podarunku, zaproszeniu na positek i innym podobnym dziataniom powinna wiec
towarzyszy¢ pewnos$¢, ze dziatanie takie nie bedzie skutkowato negatywnymi konsekwencjami dla
zadnej ze stron.

W zadnym wypadku pracownik nie moze ani przyjmowac, ani wreczaé¢ prezentéw w formie pienieznej.
Taki prezent przyjmuje forme tapéwki niezaleznie od kwoty i intencji. Wszelkie ptatnosci wykonywane w
imieniu Grupy muszag by¢ zweryfikowane kilkustopniowo i muszg zosta¢ zaakceptowane pod katem
merytorycznym oraz rachunkowym.

Na potrzeby opracowania polityki Grupa zdefiniowata kluczowe obszary zagrozen i opracowata
procedury nalezytej starannosci majgce na celu zapobieganie ryzyku w zakresie korupcji. Zazwyczaj
noszg one forme ustalonych i oczekiwanych wzorcéw zachowan.
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Obszar zakupéw w Grupie

Ze szczegobing uwagg Grupa podchodzi do procesu zakupow, co dotyczy zaréwno ustug, jak
i materiatéw z uwzglednieniem zakupéw dokonywanych na rynkach zagranicznych (w tym azjatyckich)
oraz w obszarze technologii teleinformatycznych. Wszelkie znaczgce zakupy powinny miec
udokumentowane podstawy do zawarcia kontraktu. Dokumenty te powinny by¢ transparentne
i jednoznacznie uzasadnia¢ dokonanie okreslonego wyboru.

Przy wszelkiego rodzaju negocjacjach, zawieraniu umow/kontraktéw oraz przy istotnych kontaktach
z instytucjami publicznymi i jednostkami gospodarczymi pracownicy odpowiedzialni za ten proces
powinni dziata¢ za wiedzg i zgodg Zarzadu. Pracownicy ci zobowigzani sg w trakcie takiego procesu do
unikania okolicznosci — dziatan badz sytuacji (spotkania, wydarzenia nieformalne i towarzyskie,
prezenty itp.) — stwarzajgcych potencjat do nacisku i mogacych skutkowa¢ wywarciem przez strony
trzecie wptywu na ich decyzje czy zachowania negocjacyjne.

W celu zapewnienia transparentnosci procesu zakupu débr i ustug nalezy stosowac¢ zasade wyboru
oferty najkorzystniejszej cenowo oraz technicznie, w tym w zakresie jakosci. W wybranych, kluczowych
obszarach zakupowych ustalanych z Zarzgdem wybor powinien zosta¢ dokonany sposrdd co najmniej
trzech ofert pisemnych i poprzedzony przeprowadzonymi negocjacjami. Wybor najkorzystniejszej oferty
musi zosta¢ wyjasniony (udokumentowany) w formie pisemnej oraz poparty rekomendacjg wraz
z uzasadnieniem osoby odpowiedzialnej za dany proces negocjacji. Wéréd mozliwej dokumentacii
nalezy wymieni¢ zestawienie ofert, cennikow, korespondencje pisemng, spisane warianty negocjacyjne
itp. Umowy przed ich zawarciem weryfikowane sg przez prawnika, dyrektora finansowego oraz cztonka
Zarzadu.

Wséréd stosowanych narzedzi zapobiegania ryzyku korupcji i naduzyé w tym zakresie stosowane sg
dodatkowo m.in. kontroling finansowy i operacyjny, sprawozdawczo$¢ oraz w mozliwych przypadkach
dywersyfikacja zakupow.

Dodatkowe rozwigzania sg stosowane w przypadku kontraktowania produkcji odziezy, a mianowicie:

e weryfikacja ceny zakupu przez poréwnanie ich do cen historycznych przez pracownika Grupy,
e weryfikacja dostawcy w oparciu o dostepne dane,

e ciggta ocena fabryk i ewentualne wycigganie konsekwencji przy kolejnych zamdéwieniach,
e dazenie do kontynuacji wspotpracy ze sprawdzonymi fabrykami,

e regularne wizyty lokalne — w tym weryfikacja dostawcy — audyt przez pracownikéw firmy,
e kontrola procesu produkcji.

Raportowanie finansowe, ksiggowos¢ i finanse

Sprawozdania finansowe s3g jedng z wizytowek Grupy Kapitatowej CDRL S.A. i potwierdzajg jej
wiarygodnos$¢ zaréwno w oczach klientéw, jak rowniez w oczach dostawcéw i podwykonawcow. Dlatego
Grupa Kapitalowa CDRL S.A. doktada wszelkich staran, aby polityka finansowa i polityka
rachunkowosci byty transparentne, a wszystkie procesy biznesowe zachodzace w Grupie byty z tymi
politykami zgodne. Raportowanie finansowe, szczegdlnie sprawozdawczos¢ finansowa, jest badana
przez niezaleznego biegtego. Pracownicy Grupy Kapitalowej CDRL S.A. nie powinni kontaktowa¢ sie
z biegtymi poza tematami zwigzanymi z dziatalnoscig Grupy Kapitatowej CDRL S.A.

W przypadku informacji poufnych w rozumieniu art. 7 Rozporzadzenia MAR pracownik otrzymuje i
pisemnie potwierdza pouczenie o obowigzku zachowania poufnosci oraz wpisaniu na liste oséb
majgcych dostep do konkretnej informacji poufnej. Nie dotyczy to osoéb, ktére zostaty wpisane na liste
0s6b majacych staty dostep do informacji poufnych. Osoby te zostaty pisemnie pouczone o obowigzku
zachowania poufnosci i wpisaniu na liste oséb majgcych dostep do informacji poufnych.

Wszelkie pfatnosci w Grupie Kapitatowej CDRL S.A. podlegajg zatwierdzeniu i autoryzacji przez
wyznaczone do tego osoby raportujgce bezposrednio do Zarzadu. Przygotowywany jest plan ptatnosci,
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na podstawie ktérego osoba dokonujgca przelewdéw optaca faktury. Dodatkowo zobowigzania oraz
naleznosci podlegajg weryfikacji przez kontroling.

Darowizny, prezenty

W zwigzku z realizacjg zadan roboczych pracownicy i wspotpracownicy Grupy Kapitatowej CDRL S.A.
nie mogg wreczac prezentdw o charakterze pienieznym. Taki prezent w rozumieniu Grupy zawsze
stanowi o zaistnieniu zdarzenia korupcji. Dotyczy to zaréwno prezentéw przekazywanych
kontrahentom, jak i od nich uzyskiwanych.

Zakazane sg wszelkie formy przekazywania srodkéw z funduszy Spétki (bgdz darowizn rzeczowych) na
rzecz partii politycznej, dziatacza partii lub komitetu politycznego czy na rzecz kandydata na urzad
panstwowy, regionalny, lokalny lub inny.

Wydatki stuzbowe, w tym spotkania stuzbowe

Wszelkie wydatki stuzbowe, szczegdlnie powstate w czasie spotkan z klientami/kontrahentami, powinny
by¢ ewidencjonowane i tatwo identyfikowalne. Umozliwia to zapobiezenie powstawaniu watpliwosci
dotyczacych intencji wydatkéw stuzbowych, a co za tym idzie, uchroni to Grupe Kapitatowg CDRL S.A.
przed posadzeniem o dziatania niezgodne z obowigzujgcymi regulacjami.

Grupa Kapitatowa CDRL S.A., dgzac do transparentnosci w komunikacji, w celu mozliwosci
uzasadnienia wszystkich kontaktéw z kontrahentami, wspotpracownikami oraz podmiotami
i instytucjami  publicznymi, oczekuje, by komunikacja prowadzona przez pracownikow
i wspotpracownikdw Grupy byta prowadzona w sposéb umozliwiajacy jej dokladne przesledzenie.
Pozwoli to w przypadku jakichkolwiek watpliwosci potwierdzi¢ badz odrzuci¢ zarzuty dotyczgce dziatan
o0 znamionach korupcji. Towarzyszg temu nastepujgce zasady:

o \Wszelkie kontakty z kontrahentami oraz klientami sg dozwolone wylgcznie w celach
biznesowych.

e Kontakt powinien sie odbywac¢ poprzez korespondencje mailowg (wytgcznie z firmowych
adresow), faksowg, pocztowsg, telefony stuzbowe oraz bezposrednie spotkania w siedzibie
Grupy lub siedzibie kontrahenta. W uzasadnionych przypadkach mozliwe jest odstgpienie od
tych form kontaktu.

e Wszelkie dziatania oraz kontakty handlowe i marketingowe powinny by¢ konsultowane
z odpowiednimi organami w Grupie.

e W przypadku wydatkow zwigzanych z odbywanymi podrézami stuzbowymi zawczasu
zaakceptowane sg limity dla danego wyjazdu, a nastepnie dokonywana jest weryfikacja przez
dziat ksiegowy.

e W przypadku kontaktu Grupy z instytucjami publicznymi i urzednikami akceptowany jest
wytgcznie formalny kontakt. Uprawniony jest do tego wytgcznie Zarzad, Dyrektor Finansowy
i jego zastepca, Gtéwny Ksiegowy oraz Prokurent. W przypadku wspolnych dziatan i inicjatyw
do kontaktu na poziomie operacyjnym uprawnione sg rowniez wyznaczone osoby.

Grupa Kapitatowa CDRL S.A. zobowigzuje sie do:

e prowadzenia polityki antykorupcyjnej poprzez szkolenie pracownikédw i wybranych
wspotpracownikéw w kwestiach zwigzanych z niniejszg polityka;

e zapoznania wszystkich nowych pracownikdw z niniejsza politykg przed lub w trakcie
podpisywania z nimi umow rozpoczynajgcych stosunek pracy;

e zachecania pracownikow i wspotpracownikéw do raportowania naruszen polityk organizaciji,
nieetycznych zachowan oraz czynéw niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa;

e informowania odpowiednich organdéw $cigania o wszelkich podejrzeniach popetnienia
przestepstwa lub wykroczenia.

33



Kazdy pracownik zgtaszajgcy dokonanie czynu potencjalnie korupcyjnego ma zapewniong peing
anonimowos¢. Kazdy pracownik, ktory dokonuje zgtoszenia o wykrytym lub domniemanym dziataniu
korupcyjnym lub zwigzanym z innymi naduzyciami gospodarczymi, ma zapewnienie, ze nie moze
z tego powodu zosta¢ zwolniony z pracy, zdegradowany, zawieszony czy w jakikolwiek inny sposéb
dyskryminowany. Kierownicy wszystkich szczebli w chwili uzyskania informacji dotyczgcych
potencjalnego lub realnego naruszenia zasad opisanych w niniejszej polityce zobowigzani sg
przedstawi¢ te podejrzenia Zarzgdowi, ktéry zleca lub dokonuje samodzielnie weryfikacji prawdziwosci
otrzymanych informacji. Pracownik, w stosunku, do ktérego prowadzone sg dziatania wyjasniajgce
i ktérego dotyczg zarzuty prowadzenia dziatan korupcyjnych lub innych naduzy¢ gospodarczych, bedzie
miat zapewniong mozliwos$¢ przedstawienia swojego stanowiska.

Wszystkich, ktorzy w jakikolwiek sposéb zwigzani bedg ze zgtoszeniem, Grupa Kapitatowa CDRL S.A.
zapewnia, ze bedzie:
e prowadzi¢ wyjasnienie rzetelnie, w sposéb uniemozliwiajgcy wycigganie konsekwencji na
podstawie chybionych lub fatszywych oswiadczen;
¢ unika¢ wzbudzania podejrzen wsrod oséb, odnosnie ktérych wszczete zostato postepowanie
sprawdzajgce;
e unikaé oswiadczen, ktére w negatywny sposob rzutowaé mogg na wizerunek Grupy lub oséb
Z nig zwigzanych.

3. Zarzadzanie rodzajami ryzyka zwigzanymi z dziatalnoscig grupy, majacymi
wplyw na zagadnienia niefinansowe

3.1.Opis zarzadzania istotnymi rodzajami ryzyka zwigzanymi
z dziatalnosciag Grupy, majacymi wptyw na zagadnienia niefinansowe

RYZYKO OPIS RYZYKA SPOSOB ZARZADZANIA

OTOCZENIE ZEWNETRZNE ORAZ ZDARZENIA LOSOWE

Sledzenie cykli nizéw i wyzéw
demograficznych i coroczne
dostosowywanie ilosci
produktéw dedykowanych
danym grupom wiekowym.

Ryzyko zwigzane
z sytuacja
demograficzna

Ksztattowanie sie rynku odziezy i innych
produktéw dzieciecych uzaleznione jest
od wielkosci przyrostu naturalnego, a w
szczegdblnosci od liczby dzieci w wieku 0-
14 lat, dla ktérego to segmentu
wiekowego Grupa oferuje swoj
asortyment.

Ryzyko zwigzane
Z sezonowoscia
poziomu
sprzedazy

i marzy oraz
warunkami
pogodowymi

Rynek odziezy dzieciecej, charakteryzuje
wyrazna sezonowos$¢ sprzedazy i
realizowanej marzy handlowej. W okresie
pojedynczego sezonu rozktad warunkow
pogodowych moze w istotny sposéb
wpltywac na sprzedaz, wysokosé
generowanych marz oraz wartos¢
zapasow Grupy. Niekorzystne warunki
atmosferyczne, np. dluga i zimna wiosna,
zmniejszajg sktonnos¢ do zakupu ubran
letnich. Podobnie, dtuga i ciepta jesien
moze obnizy¢ sktonnos¢ do zakupu ubranh
zimowych. Sytuacja ta w istotny sposéb
moze wptyng¢ na obnizenie popytu na
wyroby Grupy w pierwszych miesigcach
danego sezonu, gdy realizowane marze

W ditugim okresie, czynniki
pogodowe i klimatyczne nie
wplywajg na rozwéj Grupy
Kapitatowej. W krotkim okresie w
celu niwelowania zaleznosci od
pogody praktykowane jest szycie
ubran uniwersalnych —
niezaleznych od pory roku czy
warunkow atmosferycznych.
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$g najwyzsze oraz sktania¢ klientow do
oczekiwania na posezonowe wyprzedaze
towardw.

Ryzyko utraty
majatku w wyniku
pozaru, zalania i
innych zdarzen
losowych

Produkty odziezowe przechowywane w
magazynach sg tatwopalne. Tym samym
istnieje potencjalne ryzyko ich
zniszczenia w wyniku pozaru, Utrata
znacznej ilosci zmagazynowanych
towardéw miataby niekorzystny wptyw na
mozliwos¢ prowadzenia biezgcej
dziatalno$ci i uzyskiwane wyniki
finansowe.

Biezacy nadzér nad
przestrzeganiem wszystkich
norm ochrony przeciwpozarowej
oraz bezpieczenstwa i higieny
pracy skutecznie minimalizuje to
ryzyko. Ubezpieczenie od szkod
z tytutu ognia i innych zywiotow
réwniez pomaga zminimalizowac
to ryzyko jak rowniez
wprowadzenie systemu
zarzgdzania bezpieczenstwem,
sprawnie funkcjonujgce
techniczne Srodki
bezpieczenstwa, wiasciwe
przygotowanie zawodowe
pracownikow obstugi i nadzoru.

Sprawy sadowe
zwigzane ze
znakami
towarowymi -
Ryzyko sporéw o
znak towarowy
,Coccodrillo”

Spotka dominujgca jest strong
postepowania przed Urzedem
Patentowym RP — z wniosku spétki
Lacoste S.A. — o uniewaznienie prawa
ochronnego na stowny znak towarowy
»Coccodrillo” oraz prawa ochronnego na
graficzny znak towarowy (brgzowo-
bezowy krokodyl). Spotka jest jednak
takze strong postepowania przed
Urzedem Patentowym RP — z wniosku
Spoiki - o stwierdzenie wygasniecia na
terytorium Polski miedzynarodowej
rejestraciji

19 znaku towarowego ,Crocodile” z
powodu jego nieuzywania.

W okresie od ostatniego raportu
niefinansowego za okres
zakonczony 31 grudnia 2019
roku nie zaistniaty zadne
zdarzenia w przedmiotowym
sporze, a tym samym stan
prawny przedstawiony w tym
sprawozdaniu pozostaje
aktualny.

Sprawy zwigzane
Z naruszeniem
praw autorskich

Spotka dominujgca zostata wezwana do
zaniechania naruszen praw autorskich
poprzez usuniecie z oferty handlowe;j
trzech produktow, zaniechanie ich
produkcji oraz opublikowanie przeprosin.
Ponadto wystosowano roszczenie o
zaptate odszkodowania w wysokosci 100
tys zt.

Na skutek negocjacji
poszkodowana wystgpita z
przedsgdowym wezwaniem do
zaptaty kwoty 49 945,34 zt oraz
zgdaniem przeprosin. Spotka
zaproponowata wznowienie
rozmow ugodowych i zaptate 10
tys zt. Na chwile obecng nie
otrzymano pozwu w tej sprawie
ani tez nie osiggnieto
porozumienia.

PRACOWNICY

Ryzyko zwigzane
z uzaleznieniem
od kadry
zarzadzajacej

Ewentualne uzaleznienie lub utrata osob
zajmujgcych kluczowe stanowiska, ktore
maja najwiekszg wiedze i doswiadczenie
w zakresie zarzadzania i dziatalno$ci
operacyjnej mogtyby spowodowaé

pogorszenie wynikéw finansowych Grupy.

Dazenie do zmniejszenia stopnia
zaangazowania kluczowych
0s6b poprzez delegowanie
odpowiedzialno$ci do wigksze;j

grupy
pracownikow/menedzerow.

Ryzyko zwigzane
z potencjalnym
tamaniem praw
pracownikow,
dziataniami
mobbingowymi

Znaczna liczba pracownikéw oraz
specyfika zatrudnienia i pracy powodujg
istnienie ryzyka tzw. czynnika ludzkiego,
w szczegolnosci zamierzonych lub nie
dziatah mogacych nosi¢ znamiona
dyskryminacji czy mobbingu. Ryzyko

Opracowanie i przestrzeganie
zapisow Regulaminu pracy oraz
polityki praw cztowieka, jak
réwniez nadzér dziatu HR nad
procesami kadrowymi.
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czy
dyskryminacja
badz
oskarzeniami w
tym zakresie

dotyczy zaréwno biezgcej pracy, jak
rowniez rekrutacji czy praktyk w zakresie
zatrudniania, wynagradzania bgdz
awanséw. Ryzyko odnosi sie zaréwno do
mozliwosci faktycznych dziatan, jak tez
posadzen i oskarzeh w tym zakresie.

KLIENCI

Ryzyko utraty
kontroli nad
jakosciag
produktow

W przypadku wspotpracy z
podwykonawcami z krajow azjatyckich
trudne jest sprawowanie biezgcej kontroli
nad jakoscig powstajgcych produktéw.
Moze to spowodowaé wyprodukowanie
wadliwych partii towaru, a w wyniku tego
wysyp reklamacji od uzytkownikéw
kohcowych lub nie pojawienie sie
pewnych rodzajéw towaru w sprzedazy
detalicznej w optymalnym czasie.

Grupa konsekwentnie
wspotpracuje dtugoterminowo ze
sprawdzonymi i zaufanymi
podwykonawcami. Dodatkowo
realizowane sg liczne procesy
kontroli jakosci na
poszczegodlinych etapach
produkcji poczgwszy od wyboru
kontrahenta, przez zlecanie
produkcji, kontrole gotowego
produktu po odbidr partii towaru.

Ryzyko wycieku
danych
osobowych

W zwigzku z prowadzong dziatalnoscig e-
commerce istnieje ryzyko wycieku danych
klientéw z poziomu sklepu bgdz
programu lojalnosciowego.

Grupa stosuje niezbedne
zabezpieczenia informatyczne
celem minimalizacji ryzyka.
Dodatkowo zapewniana jest
zgodnosé z wszelkimi
regulacjami w zakresie danych
osobowych.

KORUPCJA I NADUZYCIA

Ryzyko zwigzane
z korupcja

Wystepowanie korupcji i naduzyé moze
prowadzi¢ do utraty zaufania
pracownikéw, partneréw biznesowych
oraz klientéw co przetozy sie na gorszy
wynik finansowy.

Grupa zapewnia mechanizmy
zapobiegajgce naduzyciom
opisane szczegétowo w opisie
polityki antykorupcyjne;.

OCHRONA SRODOWISKA | DZIALANIA SPOLECZNE

Ryzyko dotyczace
zwrotow
niesprzedanych

W trakcie sezonu dokonywane jest
systematyczne uzupetnianie towaru w
sklepach wedtug ich zapotrzebowania.

Biezgce monitorowanie wartosci
potencjalnych zwrotéw oraz
utworzenie rezerwy, dotyczacej

towarow Zasadg jest, ze dana kolekcja uzyskanego zysku ze sprzedazy
sprzedawana jest w sklepach przez okres | towaru, ktéry bedzie podlegat
jednego sezonu. Niesprzedane koncowki | zwrotowi w odpowiedniej
kolekcji danego sezonu mogg by¢ wysokosci.
oferowane w kolejnym sezonie w
sklepach outletowych, sklepie
internetowym oraz we wszystkich
(wlasnych i agencyjnych) sklepach w
okresie wyprzedazy.
Wsparcie Grupa nie zidentyfikowata ryzyk w Grupa stosuje okreslone
charytatywne zakresie dziatan spotecznych. Dziatania ~Zasady realizacji dziatan
i projekty te majg pozytywng percepcje w spotecznych” opisane w punkcie
spoteczne spotecznosci lokalnej i sg wyrazem 2.2.1.

zaangazowania Spoiki i jej pracownikow.
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3.2.Opis zarzadzania relacjami z poszczegdélnymi grupami interesariuszy

Interesariusze to grupy lub jednostki, na ktére Grupa Kapitalowa CDRL S.A. bezposrednio lub posrednio
oddziatuje i ktére majg wptyw na jej dziatalnosc¢.

W swoich dziataniach Grupa Kapitaltowa CDRL S.A. wchodzi w relacje z rozmaitymi jednostkami,
podmiotami i organizacjami. Analiza interesariuszy pozwala zidentyfikowac grupy, osoby czy instytucje,
na ktére Grupa wptywa, lub te, ktére na nig wptywajg. Uwzgledniono w niej zaréwno kontekst
wewnetrzny, jak i zewnetrzny - wzieto pod uwage wszystkich, ktérzy sg nawet
w niebezposredni sposéb zwigzani z Grupg lub tez mogg by¢ zainteresowani dziataniami Grupy.

Mapa interesariuszy Grupy Kapitatowej CDRL S.A.

WPLYW

® PRACOWNICY DZIALU
KONSTRUKCJI (PROJEKTOWANIE)
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0 0,5 1 15 2 25 3 35 4 45 5

ZAINTERESOWANIE

Relacje z grupami interesariuszy zdefiniowanymi w prawym gérnym rogu sg kluczowe dla dziatalnoSci
biznesowej Grupy oraz jej spotecznej odpowiedzialnosci. Sg to interesariusze o wysokim wptywie na
biznes, jak i wysokim zainteresowaniu firmg. Zarazem odnoszg sie oni do giéwnego obszaru
dziatalnosci firmy i na nich skupione sg dziatania Grupy. Relacjami z interesariuszami o wysokim
poziomie wptywu (powyzej wyniku 2,5) Grupa zarzadza, dgzac do ich zaangazowania badz sledzenia
ich zachowan i oczekiwan, gdyz sg oni niezbedni do rozwoju biznesu Grupy. Natomiast z
interesariuszami, ktérzy wyrazajg duze zainteresowanie, Grupa komunikuje sie w zaleznosci od
aktualnych priorytetéow i potrzeb. Wyjgtkiem jest spotecznosc¢ lokalna, z ktérg Grupa dgzy do budowy
trwatych relacji — dziatania w tym zakresie opisano w punkcie 2.2.1.
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4. Zasady, na podstawie ktérych sporzadzono oswiadczenie Grupy
Kapitatlowej CDRL S.A. na temat informacji niefinansowych

Na potrzeby opracowania niniejszego Os$wiadczenia na temat danych niefinansowych Grupa
Kapitalowa CDRL S.A. dokonata analizy wewnetrznej realizowanych dziatan, posiadanych polityk i
procedur nalezytej starannosci. Analizy wewnetrzne zostaty wykonane m.in. w oparciu o
miedzynarodowy standard Global Reporting Initiative (GRI) wersja G4. W rezultacie, zgodnie z art. 49b
ust. 8 Ustawy o rachunkowosci dokonano wyboru wiasnych zasad, bazujgcych na aspektach
niefinansowych w zakresie, w jakim sg one niezbedne dla oceny rozwoju, wynikow i sytuacji Grupy.
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