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Sprawozdanie Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat
na temat informacji niefinansowych za rok 2019

Oddajemy w Panstwa rece raport niefinansowy Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat opisujacy nasze dziatania w 2019 roku.
Publikacja powstata zgodnie ze Standardem Global Reporting Initiative w opcji Core oraz znowelizowang Ustawg
o Rachunkowosci. Nasz raport obejmuje Grupe Kapitatowg Cyfrowy Polsat, a w szczegdlnosci dane dotyczace spotek:

. Cyfrowy Polsat S.A.
. Polkomtel Sp. z 0.0.
. Telewizja Polsat Sp. z 0.0.

Niniejsze sprawozdanie nie obejmuje danych niefinansowych Netia S.A., ktéra, mimo Ze od 22 maja 2018 r. wchodzi w sktad
GK Cyfrowy Polsat, jako spotka gietdowa opublikowata odrebne Sprawozdanie na temat informaciji niefinansowych Netia S.A.
oraz Grupy Kapitatowej Netia S.A. za 2019 rok.

Miejsce i data publikacji: Warszawa, 12 marca 2020 roku
Miejsce i data zatwierdzenia: Warszawa, 11 marca 2020 rok
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[GRI 102-14, GRI 102-15]

Szanowni Panstwo,

prezentujemy trzecie juz ,,Sprawozdanie Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat na temat informaciji niefinansowych”, ktére
jest nie tylko wypetieniem obowigzku wynikajacego z odpowiedniej dyrektywy, ale — przede wszystkim — podsumowaniem
stosowanego przez nas na co dzief zréwnowazonego podejscia do zarzadzania naszymi spotkami.

Poniewaz czujemy sie odpowiedzialni za nasz wplyw na najblizsze otoczenie, chcemy tworzy¢ nie tylko produkty i ustugi
wysokiej jakosci, ale takze wyjatkowg warto$¢ dla spoteczenstwa. Wiasnie dlatego konsekwentnie realizujemy nasza misje
spoteczng w temacie bezpieczenistwa, pomocy dzieciom oraz promocji sportu. Jednoczesnie w naszych dziataniach
dazymy do tego, aby ich realizacja byta odpowiedzia na wybrane Cele Zrownowazonego Rozwoju okreslone przez ONZ.
Majac na uwadze role biznesu w realizacji celéw wyznaczonych w Agendzie 2030, postanowilimy w tegorocznej edycji
sprawozdania zaprezentowa¢ nasze dobre praktyki przez pryzmat wybranych celow — tak, aby ich analiza byta mozliwa takze
w tym kontekscie. Na tamach publikacji prezentujemy w sumie 25 dobrych praktyk, z czego 19 jest kontynuowanych, a 6 to
zupetnie nowe projekty.

Uwzgledniajac potrzeby naszych interesariuszy i promujac dobre praktyki, najistotniejsze informacje oraz wskazniki
niefinansowe zwigzane z naszg aktywnos$cig biznesowg prezentujemy z wykorzystaniem miedzynarodowych wytycznych
Global Reporting Initiative (GRI).

Myslac 0 2019 r., jako nasze kluczowe osiggniecia mozemy wskazaé:

2 miliony uczestnikéw w naszym programie faczenia ustug smartDOM,
poszerzenie przez Cyfrowy Polsat oferty ustug telewizyjnych o:

o telewizje kablowa w technologii IPTV, ktéra umozliwia odbiér kanatéw telewizyjnych za po$rednictwem
stacjonarnego Internetu szerokopasmowego (m.in. Plusa i Netii),

o telewizje internetowg OTT z dekoderem, pozwalajaca cieszy¢ sie ulubionymi kanatami przez Internet
od dowolnego dostawcy, bez diugoterminowych zobowigzan,

sukces Plusa, ktéry ponownie byt:

o liderem w przenoszeniu numeréw,

o oraz najczesciej wybierang siecig telekomunikacyjna,

skuteczny rozwoj oferty sportowej premium, m. in. przez:

o zawarcie umowy z CANAL+, dzigki ktorej nasi abonenci — obok rozrywek Ligi Mistrzow i Ligi Europy
UEFA, a takze najwigkszych europejskich lig z anten ELEVEN SPORTS — maja mozliwo$¢ ogladania
wszystkich spotkan PKO BP Ekstraklasy,

o zastosowanie kolejnych nowinek technologicznych i wprowadzenie technologii wirtualnych
wywiadow, dzigki czemu widzowie mogli odnies¢ wrazenie, ze rozmoéwcy stojg obok siebie, cho¢
w rzeczywistosci byli oddaleni od siebie o prawie 300 kilometrow,

strategiczng wspotprace biznesowa z Asseco, wiodacym dostawcg rozwigzan IT.

Za$ w ramach naszego zaangazowania w ochrone srodowiska bedg to m.in.:
o powotanie przez zatozyciela i gtbwnego akcjonariusza naszej Grupy Stowarzyszenia Program Czysta

Polska, ktorego celem jest podejmowanie dziatarh majacych na celu zapewnienie Polakom zycia
w zdrowym i czystym $rodowisku,
o wydanie specjalnego magazynu ,.Brawo Ty” dla Abonentéw Grupy, na famach ktérego podjelismy
istotne wyzwanie zwigzane z edukacja ekologiczna naszego otoczenia,
o konsekwentna kontrola zuzycia surowcdw i oszczedzanie energii elektrycznej,
skuteczne zarzadzanie odpadami i przekazywanie je do wyspecjalizowanych firm recyklingowych,
o badanie wptywu naszych urzadzen nadawczych na otoczenie.

Ponadto, tuz przed publikacjg niniejszego sprawozdania, jako pierwsza firma w Polsce spoza sektora finansowego
wyemitowaliS$my zielone obligacje korporacyjne w ztotowkach, z ktérych srodki w wysokosci 1 miliarda ztotych
zostang w caloSci przeznaczone na refinansowanie inwestycji prosrodowiskowych, dotyczacych m.in. poprawy
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efektywnosci energetycznej Grupy czy zmniejszenia $ladu weglowego zwigzanego z produkowanymi przez Grupe Polsat
urzadzeniami elektronicznymi.

W 2020 r. planujemy ambitnie doskonali¢ sie¢ w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci. Chcemy rozwijaé wszystkie
projekty spoteczne i inicjatywy charytatywne (zwtaszcza pod patronatem Fundacji Polsat i innych Organizacji Pozytku
Publicznego), dziatania edukacyjne (przede wszystkim na antenie Telewizji Polsat, na famach Magazynu Abonentéw Grupy
Polsat i wsrdd pracownikéw Grupy Polsat), a takze niezmiennie wspiera¢ sport i przez to promowac¢ dobra jakos¢ zycia wérod
Polakéw oraz systematycznie wspdtpracowac ze stuzbami ratunkowymi.

Wierze, ze dzigki tej publikacji bedg mogli Pafstwo jeszcze lepiej poznaé naszg dziatalno$é¢, szczegdinie pod katem
czynnikéw ESG, czyli w obszarach: Srodowiskowym, szeroko rozumianych relacji z otoczeniem i interesariuszami oraz jakoci
zarzadzania.

W imieniu wtasnym i kilkudziesieciu 0séb zaangazowanych w powstanie tego sprawozdania zycze Panstwu dobrej lektury.
Licze takze, ze stanie sie ono centrum rzetelnych informacji dla naszych klientdw, kontrahentéw i partneréw, uczestnikow

rynku kapitatowego czy oséb po prostu zainteresowanych naszg dziatalno$cia, a takze zrédtem cennych inspiracii
do niebanalnych wyzwan dla pracownikdw.

Z powazaniem
Mirostaw Blaszczyk
Prezes Zarzadu

Cyfrowy Polsat S.A.
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Sprawozdanie Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat
na temat informac;ji niefinansowych za rok 2019

1.1. Nasze podejscie i filozofia #CyfrowaOdpowiedzialnosc

.

Naszg misje spoteczng (#CyfrowaOdpowiedzialnosc) realizujemy w temacie bezpieczenstwa, pomocy dzieciom

oraz promocji sportu.

Rysunek 1. Odpowiedzialno$¢ w Grupie Cyfrowy Polsat
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imprez sportowych

Edukacja w zakresie
zdrowego trybu zycia

W naszych dziataniach dazymy do tego, aby realizacja poszczegdinych projektéw byta z jednej strony spdjna z listq tematow
kluczowych dla Grupy Cyfrowy Polsat (wskazanych przez interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych), a z drugiej —
odpowiedzig na wybrane Cele Zréwnowazonego Rozwoju ONZ (Sustainable Development Goals, SDG's).
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[GRI 103-1]

Rysunek 2. Lista tematow kluczowych dla Grupy Cyfrowy Polsat w poszczegdinych obszarach

Miejsce

pracy Srodowisko
Wptyw Grupy
Cyfrowy Polsat na C ) Wolontariat C) Ekoprodukt
polska gospodarke @) Warunki pracy pracowniczy J P Y
i otoczenie legislacyjne
QOdpowiedzialne C.) Edukacja i rozwoj Prz;ciwdf‘igfanie @ Recycling
zarzadzanie pracownikéw wWyrluczeniu odpadéw

cyfrowermu

Etyka i tad ® Bezpieczenstwo Bezpieczenstwo @ Energooszczednost
korporacyjny i higiena pracy produktow i ustug
Odpowiedzialna ‘ Promocja sportu Zakup energii
komunikacja @ i zdrowego stylu @ odnaa/lalnGJ9
marketingowa zycia

Odpowiedzialne
budowanie przekazu
telewizyjnego

Jakosc
produktow

®©O—©—©—©O—© O ®

Innowacyjnosc

.




Sprawozdanie Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat
na temat informaciji niefinansowych za rok 2019

.

Rysunek 3. Cele Zrownowazonego Rozwoju ONZ
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Analizujgc wszystkie Cele Zrownowazonego Rozwoju, postanowilismy wybra¢ najwazniejsze z naszej perspektywy — te, ktore
realizujemy w ramach dobrych praktyk i innych projektow biznesowych.

Tabela 1. Cele Zrownowazonego Rozwoju realizowane w Grupie Cyfrowy Polsat

KONIEG
ZUBOSTWEM

zaangazowanie w akcje charytatywne, ktérych misjq jest przeciwdziatanie ubdstwu i
wykluczeniu spotecznemu (wolontariat pracowniczy).

DOBRE ZDROWIE
| JAKOSE 2YCIA

4

misja Fundacji Polsat (m.in. duze, ogdlnopolskie kampanie, z ktorych dochéd
przeznaczany jest na leczenie i rehabilitacje dzieci),

zakup przez Fundacje Polsat sprzetu medycznego do szpitali i placowek zdrowia
opiekujacych sie dziec¢mi,

promocja sportu i zdrowego stylu zycia (m.in. poprzez emisje wydarzen sportowych
na antenie Telewizji Polsat, pojawianie sie dedykowanych programéw edukacyjnych
oraz udziat druzyny Polsat Biega w kluczowych biegach).
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DOBRA JAKOSG
EDUKAGJI stata wspotpraca sieci Plus z Centrum Nauki Kopernik,

edukacja na temat bezpieczenstwa w gérach i nad wodg podczas eventow

wakacyjnych i w trakcie ferii,
akcje charytatywne wspierajace rozw¢j dzieci niepetnosprawnych w ramach
wolontariatu pracowniczego,

transfer wiedzy i wymiana do$wiadczen pomiedzy pracownikami w ramach duzych
projektéw prowadzonych w wybranych spotkach w Grupie Cyfrowy Polsat.

WZROST , ,
GOSPODARCZY respektowanie praw cztowieka,

|GODNA PRACA réznorodno$¢ w miejscu pracy,
rozwoj kompetencji pracownikdw,
stabilne miejsce pracy i wieloletni staz pracownikéw,
‘I ZFSS, benefity pracownicze, promocja zdrowego stylu zycia,
wolontariat pracowniczy,
komunikacja raportu niefinansowego (wewnatrz i na zewnafrz organizacji).

INNOWAGYJNOSE,

WMS![%IHURA Program Crowd+,
zachecanie wszystkich Polakéw do dziatania na rzecz $rodowiska (Stowarzyszenie
Program Czysta Polska),

zwiekszanie efektywnosci energetycznej i unikanie niepotrzebnego zuzycia energii,
regularny rozwdj sieci Internetu z wykorzystaniem nowoczesnych technologi,
dziatania w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR).

produkty przyjazne $rodowisku (wykorzystywanie minimum surowcéw w produkcji,
eliminowanie niepotrzebnego opakowania, wydajna dystrybucja
i skuteczny recykling produktéw po zakorczeniu eksploatacii),

certyfikaty 1ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015 i oraz ISO 45001:2018 w zakresie
Produkciji elektronicznego sprzetu telekomunikacyjnego oraz powszechnego uzytku
dla InterPhone Service,

certyfikaty ISO 9001:2015 (w zakresie dbatosci o wysoka jakos¢ oferowanych ustug)
oraz ISO 14001:2015 (odpowiedzialno$¢ ekologiczna firmy w zakresie: sprzedaz
produktow i ustug telekomunikacyjnych oraz sprzedaz energii elektrycznej, obstuga
i utrzymanie klienta) dla Polkomtelu.

DDPOWIEDZIALNA
NSUMPCJA

PRODUK

13 DZIALANIA wspolIna troska o Srodowisko naturalne, powietrze, wode i przyrode (Stowarzyszenie
WDZIEDZINIE Program Czysta Polska),
KLIMATU identyfikacja istotnych obszaréw wptywu Srodowiskowego,

biezaca kontrola zuzycia surowcow,
oszczedzanie energii elektrycznej,
zarzadzanie odpadami i przekazywanie ich do wyspecjalizowanych firm

recyklingowych,
badanie wptywu urzadzer nadawczych na otoczenie,
promowanie postawy proekologicznej wérdd pracownikow.

B= pluse Hipla
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Sprawozdanie Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat .
na temat informaciji niefinansowych za rok 2019
|

Przy projektowaniu i wdrazaniu dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci nie pomijamy glosu naszego otoczenia.
Dlatego zidentyfikowaliSmy naszych kluczowych interesariuszy, tak by w peini wykorzysta¢ potencjat korzysci, jaki tkwi
w prawidtowo realizowanych relacjach z poszczegélnymi grupami.

[GRI 102-40]

Rysunek 4. Interesariusze Grupy Cyfrowy Polsat

Partnerzy / \ Dosta
biznesowi / \ wey

Konkurencja Orgalnizacje

8= pluse Hipla
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Sprawozdanie Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat
na temat informacji niefinansowych za rok 2019

[GRI 102-40, GRI 102-42, GRI 102-43]

Tabela 2. Mapa interesariuszy i formy dialogu

Akcjonariusze

i inwestorzy,
analitycy, instytucje
finansowe

Klienci

uczestnicy rynku kapitatowego
analitycy biur maklerskich
akcjonariusze

obligatariusze

inwestorzy instytucjonalni

i indywidualni

agencje ratingowe

osoby fizyczne i firmy
abonenci ustug platnej TV
i telekomunikacyjnych
telewidzowie

uzytkownicy IPLI

raporty finansowe

biezace komunikaty

korporacyjna strona internetowa
spotkania indywidualne
konferencie i telekonferencje
walne zgromadzenia akcjonariuszy
badania akcjonariatu

—  perception studys

strona internetowa (ankiety)

punkty obstugi oraz infolinia (dialog,
ankiety)

badania opinii i satysfakcji, w tym User
Experience i NPS

8= plusc
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Zgodnie z wymogami wynikajacymi z obecnosci

Spotki na GPW:
sprawozdawczo$¢ finansowa raz na
kwartat
biezaca komunikacja
walne zgromadzenia akcjonariuszy co
najmniej raz w roku
dialog i spotkania zaleznie od potrzeb

Na biezaco — dziatania ciagte, badania

opinii — wedtug potrzeb, a
badania satysfakcji NPS
— minimum 1 raz w roku.

ipla

sytuacja ekonomiczna grupy i polityka
finansowa

strategia i rozwoj

otoczenie konkurencyjne

szanse i ryzyka dziatalnosci

warto$¢ spotki

transparentno$¢ dziatania

przyszte inwestycje

Badane obszary:

ogéblna satysfakcja klienta z operatora,
sktonno$¢ do rekomendacji marki, trwato$¢
relacji, sklonno$¢ do ponownego wyboru
operatora oraz satysfakcji. Obszary:

— oferta

—  punkty obstugi

—  telemarketing

— call center

—  strona www

— internetowe centra obstugi

—  korzysci finansowe

—  faktura



Sprawozdanie Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat
na temat informacji niefinansowych za rok 2019

Pracownicy

Regulatorzy
i instytucje
panstwowe

Dostawcy

TS

obecni pracownicy i ich rodziny
potencjalni pracownicy
wspotpracownicy

praktykanci i stazysci

KRRIT, UKE, UOKiK

uoDbO

GIOS, instytucje samorzadowe
GUS, KNF, Krajowy Rejestr
Sadowy

Rada Ministrow

Sejm i Senat

Komisja Europejska, Parlament
Europejski, Rada Unii Europejskiej
BEREC

Rada Mediéw Narodowych
Rada ds. Cyfryzaciji

dostawcy tresci, w tym stacje TV
i producenci

dostawcy urzadzen koricowych
dostawcy podzespotow do
produkcji wiasnych urzadzen
korcowych

dostawcy elementdw sieciowych
i innej infrastruktury

dostawcy ustug

badania satysfakcji i ocena okresowa
szkolenia i rozwoj

intranet, newsletter i ankiety
wewnetrzne

imprezy integracyjne

programy benefitowe

programy wolontariatu

media spoteczno$ciowe

konsultacje spoteczne

spetnianie obowigzkéw informacyjnych
spotkania bezposrednie

wspolne inicjatywy i dziatania

udziat w konferencjach branzowych

relacje bezposrednie

kontrakty

wspdtpraca w ramach organizacji
branzowych

spotkania integracyjne
konferencje branzowe i warsztaty

8= plusce
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biezgca i cykliczna komunikacja

biezaca komunikacja wynikajaca z
obowigzkéw informacyjnych
zaleznie od potrzeb

w zaleznosci od potrzeb — na biezaco
i cyklicznie

ipla

stabilno$¢ i atrakcyjno$¢ zatrudnienia
prorodzinna polityka kadrowa
przyjazne miejsce pracy

mozliwosci rozwoju

wptyw na gospodarke krajowg

rozwoj rynku

dostepnos¢ ustug

dziatalno$¢ zgodnie z normami i prawem

warunki wspotpracy

transparentne zasady przetargow i
wspdtpracy

dobre, dtugoterminowe relacje

wspotpraca w ramach inicjatyw branzowych



Sprawozdanie Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat
na temat informacji niefinansowych za rok 2019

TS
fundacje partnerstwa i wspolne inicjatywy w zaleznosci od potrzeb interesariuszy otwartos¢ na dialog
organizacje spoteczne wolontariat pracowniczy i mozliwosci Grupy wsparcie finansowe i zaangazowanie ludzkie
i Srodowiskowe sponsoring zrozumienie warto$ci, jakimi kierujg sie nasze
Organizacje instytucje kultury dialog bezposredni (organizacje Spoki
spoleczne stuzby bezpieczenstwa w goérach Srodowiskowe) rozwianie ewentualnych obaw/watpliwosci
(GOPR, TOPR) raporty naukowe dotyczacych rozwoju technologicznego
stuzby bezpieczenstwa nad wodg debaty
(MOPR, WOPR)
podmioty z rynku medidw wspotpraca w ramach organizacji komunikacja biezaca uzalezniona od rozwdj rynku
podmioty z rynku branzowych sytuacji rynkowej wiasciwa regulacja rynku
) telekomunikacyjnego konferencje branzowe, debaty standardy
Konkurencja podmioty z rynku ustug cyfrowych i warsztaty

Partnerzy biznesowi

dystrybutorzy
reklamodawcy i po$rednicy
reklamowi

instytucje naukowe
organizacje branzowe i izby
handlowe

zwigzki sportowe

wspdlne inicjatywy (np. raporty o
stanie rynku)

kanaty komunikacji bezpo$redniej (np.

strona internetowa dla dystrybutoréw)
biezace i cykliczne spotkania
kontrakty

kodeksy dobrych praktyk

i samoregulacje

konferencje i warsztaty

raporty i sprawozdawczos¢

petnienie funkcji we wtadzach
organizacji i izb branzowych

aktywne zaangazowanie we wspéine
projekty i dziatania (np. w ramach Izb,
konsultacje i stanowiska)

8= plusce
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komunikacja zalezna od potrzeb
interesariuszy

dziatania proaktywne uzaleznione sg od
sytuacji rynkowej

ipla

zaangazowanie Grupy w ksztattowanie rynku
rozwigzywanie problemow rynku i
promowanie innowacyjnosci
transparentno$¢ dziatan

przestrzeganie norm i zasad

otwartos¢ na dialog



Sprawozdanie Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat .
na temat informaciji niefinansowych za rok 2019

Podejscie i typ zaangazowania grupy

Grupa Niektore podmioty wchodzace w : . . : S : . Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez
: . : . interesariuszy (np. ankiety, badania Czestotliwos¢ zaangazowania wg typu : :
interesariuszy skiad grupy interesariuszy . e interesariuszy
satysfakcji, sesje dialogowe, etc.)
prasa « konferencje i wydarzenia + komunikacja biezaca uzalezniona od < sytuacja ekonomiczna Grupy
internet + informacje prasowe sytuacji rynkowej i biezacych wydarzehw - nowosci w ofercie
radio - spotkania indywidualne organizacji « plany rozwoju
. telewizja < wypowiedzi, komentarze i opinie © nowoSci programowe
Mef"a . strona korporacyjna < wydarzenia sportowe
ogéInopolskie i media spofecznosciowe - testy produktow
branzowe

@= vrpluse E1 Dipla
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Kontynuacja 1,

[GRI 102-44]

Przygotowuijac sie do publikaciji pierwszego Sprawozdania nt. informacii niefinansowych zorganizowali$my sesje dialogowg
z kluczowymi interesariuszami Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat. Wérdéd oczekiwan dotyczacych naszych spotecznie
odpowiedzialnych dziatar dominowaty:

strategiczne podejscie do biznesowej odpowiedzialnosci,

dziatania zwigzane z budowg odpowiedzialnego przekazu,

przejrzysta i szczegdtowa komunikacja dot. zaangazowania spotecznego firmy,
monitoring wptywu Srodowiskowego.

W 2019 r. nie zaszly zadne znaczace zmiany w naszym dialogu z poszczegdlnymi grupami interesariuszy i wykorzy-staniu
kanatéw komunikacji z nimi, dlatego w zdefiniowaniu kluczowych obszaréw naszego wplywu postuzono sie: wynikami
wspomnianej sesji dialogowej, biezacymi rozmowami z interesariuszami oraz wiedzg menedzeréw popartg wieloletnim
doswiadczeniem (w ocenie Grupy nie uznano za konieczne przeprowadzenie nowej sesji dialogowej na potrzeby
opracowania niniejszego raportu). W wyniku rosnacego zainteresowania Grupy kwestiami wplywu w obszarze
Srodowiskowym do listy kluczowych tematéw dodano efektywno$¢ energetyczng i wykorzystanie energii odnawialne;.

[GRI 102-12, GRI 102-13]

Jak ksztaltujemy nasze otoczenie rynkowe?

Oprocz kontaktéw bezposrednich z interesariuszami, ksztattujemy swoje otoczenie rynkowe réwniez poprzez dziatalno$é
w stowarzyszeniach branzowych. Nalezymy m.in. do:

Polskiej I1zby Informatyki i Telekomunikacii,

Krajowej Izby Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacji,

Polskiej I1zby Radiodyfuzji Cyfrowe;,

IAB Polska,

Stowarzyszenia Dystrybutoréw Programdw Telewizyjnych SYGNAL,
Polskich Badan Internetu,

Rady Reklamy,

Stowarzyszenia Kreatywna Polska,

Stowarzyszenia Emitentéw Gietdowych.

Jak odpowiadamy na oczekiwania interesariuszy i naszego otoczenia?

WZROST

GOSPODARCZY
|GODNAPRACA

i

W marcu 2020 r. opublikowali$my po raz trzeci ,Sprawozdanie Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat S.A. oraz spétki Cyfrowy
Polsat S.A. na temat informacii niefinansowych” nie tylko jako odpowiedz na wymogi formalne, ale takze jako wyraz nasze;
transparentno$ci i przejrzystosci, jak réwniez odpowiedz na oczekiwania naszych interesariuszy i otoczenia rynkowego.
Podobnie, jak w ubiegtych latach dokument zostat przygotowany zgodnie z wymogami prawnymi (Dyrektywa 2014/95/UE,

Kontynuacja 1,

@= pluse Ed Qipld
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Sprawozdanie Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat
na temat informacji niefinansowych za rok 2019

Ustawa o Rachunkowosci) i w oparciu o miedzynarodowe wytyczne Global Reporting Initiative (GRI). Tegoroczna publikacja
odnosi sie takze do Celéw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ (Sustainable Development Goals, SDG's).

Sprowozdanie zawiera 67 wskaznikéw GRI (liczbowych i opisowych), ktére omawiajg informacje podstawowe, profilowe
i nasze podejscie do zarzadzania oraz szczegotowe wskazniki tematyczne z obszaru ESG - Ekonomiczne (Ekonomic),
Srodowiskowe (Environmental) i Spoteczne (Social).

Na tamach publikacji prezentujemy tez 25 dobrych praktyk przez pryzmat SDG’s, z czego 19 jest kontynuowanych,
a 6 to zupetnie nowe projekty.

Nasze dobre praktyki z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci dotycza przede wszystkim dziatar skierowanych do
pracownikoéw, klientow i spoteczeristwa. Uwzgledniajac role biznesu (i nasza) w realizacji Celow Zréwnowazonego
Rozwoju ONZ (Sustainable Development Goals, SDG’s), kazdej dobrej praktyce przypisujemy wybrany(-e) z listy
17 Celéw SDG's.

Sprawozdanie dostepne jest w dwoch wersjach — PDF (wersja rozszerzona zgodnie z wymogami i standardami) oraz
interaktywnej strony internetowej (skrocona i przyjazna w odbiorze strona WWW, ktora jest opracowywana w odpowiedzi
na potrzeby wymagajacych uzytkownikéw). Zaréwno PDF, jak i strona WWW sg dostepne w dwéch wersjach jezykowych
- polskiej i angielskie;j.

1.2. Technologiczna szansa
Cyfrowe ustugi naszych spotek dostepne sg w catym kraju, a korzysta¢ z nich moze praktycznie kazdy Polak. Ten ogromny

zasieg pozwala nam na podejmowanie dziatan o niestandardowym wptywie, ktore systemowo zmieniajg wiele aspektow zycia
kazdego Polaka. Umiemy madrze i z rozwaga wykorzystywaé te szanse — udowadniamy to codziennie od wielu lat.

DOBRA JAKOSC

EDUKACJI

Kontynuacja, I!ﬂ '

Od wielu lat jako sie¢ Plus wspieramy Centrum Nauki Kopernik, jedng z najnowoczesniejszych europejskich instytucii
taczacych popularyzacje nauki i kultury. Dzieki Polkomtelowi, od jesieni 2017 r. goscie Centrum moga korzysta¢
z darmowego Wi-Fi na terenie budynku oraz w Parku Odkrywcow. ByliSmy takze wytacznym partnerem Warsztatéw
Familijnych - wspdlnie z Centrum opracowali$my warsztat dotyczacy sposobéw komunikowania sie (zaréwno
wspdtczesnych, jak i historycznych). Sie¢ Plus przygotowata tez aplikacje na telefony komérkowe, ktéra pozwalata
zwiedzajacym poznawaé blizej najciekawsze eksponaty i uzyskiwaé o nich dodatkowe informacje, a takze otrzymywaé
informacje o wystawach naukowych w Centrum. W 2019 r. wsp6lnie z Centrum Nauki Kopernik zorganizowalismy
»Zwiedzanie Centrum Nauki Kopernik po godzinach”, w ktérym wzigto udziat kilkuset abonentéw sieci Plus.
Nasi pracownicy tez mieli szanse wielokrotnie w ciggu minionego roku zdoby¢ wejscidwki na rézne wystawy i warsztaty,
w tym m.in. na Festiwal Przemiany, podczas ktérego mogli poznaé perspektywe naukowa, Srodowiskowa,
technologiczna i spoleczng zmian zwigzanych z zywnoscia i zywieniem cztowieka. W planach mamy dalsze rozwijanie
naszej wspdtpracy, a w 2020 r. bedziemy $wietowac jubileusz 10-lecia wspotpracy.

a— & L2 [Qipla
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Sprawozdanie Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat
na temat informacji niefinansowych za rok 2019

Przyktadem dziatant Grupy Cyfrowy Polsat w zakresie rozwoju spoteczenstwa cyfrowego, a zarazem usprawniania dostepu
klientdw Plusa do ustug telemedycznych jest nawigzanie wspotpracy serwisem iWylecz24.pl.

ZDROWIE

1JAKOSC 2YCIA
Nowosc 20'I9_I 1 /\

Serwis iWylecz24.pl to ,cyfrowe centrum medyczne”. Gtownym celem platformy jest udostepnianie rozwiazan
z zakresu telemedycyny dla polskich rodzin w kraju i za granica. Portal umozliwia uzyskanie pomocy medycznej przez
cafg dobe (zaréwno przez Internet, jak i telefon), a klienci Plusa moga te ustuge wygodnie zamawia¢ z wykorzystaniem
Direct Carrier Billing i optaca¢ razem z biezacymi rachunkami za ustugi telekomunikacyjne.

Korzysci z ustugi:

Osobisty doradca medyczny online — profesjonalne Call Center Medyczne dedykowane klientom Plusa
pozwala na wyszukiwanie wizyt, umdwienie sie ze specjalista, wsparcie pacjenta w procesie organizacji leczenia
czy wstepne omdwienie wynikéw badan. W kontakcie z pacjentami sg dyplomowane pielegniarki i ratownicy
medyczni, ktorzy obstuzyli w 2019 r. 1,7 min zlecen.

Blyskawiczny dostep do kalendarzy 15000 lekarzy — dzigki czemu mozna jeszcze szybciej umowic sie
na wizyte prywatng i otrzymaé profesjonalne wsparcie w organizaciji leczenia.

Dostepno$¢ w NFZ - istnieje takze mozliwo$¢ sprawdzenia sredniego czasu oczekiwania w placéwkach NFZ
do wybranych specjalistéw na terenie catej Polski.

Tester Objawow — medyczne Al, weryfikujgce objawy i podajace potencjalne dolegliwosci na podstawie auto-
wywiadu (stosowany m.in. przez wojsko na polu walki). Po auto-wywiadzie pacjent dostaje raport w pdf po polsku
i angielsku. Co wazne — wszystko odbywa si¢ w bezpiecznym i zamknietym Srodowisku, bez zostawiania $ladow
wyszukiwania chordb i objawdw w Internecie w klasycznych przegladarkach.

Wideo Wizyta i diagnoza online — taka konsultacja daje mozliwo$¢ m.in. na: oméwienie objawdw, ustalenie
zakresu koniecznych badar do wykonania, postawienie diagnozy w oparciu 0 wykonane badania, a przy
schorzeniach statych — nawet na otrzymanie e-recepty. Serwis daje tez opcje uzyskania tzw. drugiej diagnozy,
czyli oméwienia posiadanych wynikdw badan i wydania na tej podstawie opinii o stanie zdrowia.

Baza laboratoriéw — mozliwo$¢ wyszukania badah do zrealizowania w sieci trzech najwiekszych grup
laboratoryjnych w Polsce wraz z aktualng ceng i dostepnymi terminami.

Dokumentacja online — bezpieczne przechowywanie danych medycznych i zdalny dostep do nich w kazdej
chwili, kiedy tylko klient ich potrzebuije.

Serwis zawiera rozbudowane funkcje umozliwiajace zarzadzanie procesem leczenia — Cyfrowe Centrum Medyczne dla
Kazdego. Gwarantuje klientom Plusa mozliwo$¢ przetestowania przez pierwszy miesigc petnej wersji ustugi, ktéra jest
dostepna na wszystkich urzadzeniach z dostepem do Internetu (smartfony, tablety i komputery). Serwis funkcjonuije, jako
aplikacja dostepna w Google Play i AppStore oraz w ramach responsywnej strony www.iWylecz24.pl.

1.3. W trosce o bezpieczenstwo

W Grupie Cyfrowy Polsat jeste$my przekonani, ze nowoczesne technologie moga nie tylko podnosic jako$¢ zycia na co dzien,
ale - przede wszystkim - ratowa¢ ludzkie Zzycie. Powodem do szczegélnej dumy jest dla nas Scista wspotpraca
z organizacjami ratowniczymi dziatajgcymi w polskich gérach i nad woda. Od kilkunastu lat sie¢ Plus wspiera ratownikéw
w ich dziataniach, finansuje szkolenia i przekazuje $rodki na zakup specjalistycznego sprzetu. W 2019 r. mineto juz 17 lat
wspotpracy z WOPR, MOPR oraz TOPR, GOPR.

Przede wszystkim jednak, dzigki naszej technologii, stworzyliSmy system ratowniczy, ktéry uratowat zycie i zdrowie
wielu ludzi w ostatnich latach. Od 17 lat Plus wspiera Centra Koordynacji Ratownictwa oraz ich osrodki pomocnicze, ktére
wspolnie tworzg unikalny w skali $wiatowej Zintegrowany System Ratownictwa. Dzieki staraniom podjetym wspdinie
z ratownikami wszyscy Polacy mogq korzystaé z btyskawicznych, precyzyjnych i prostych systemow wzywania pomocy
w sytuacjach zagrozenia zycia i zdrowia nad wodg lub w gérach. Rozwigzania wprowadzone przez Polkomtel umozliwiajg
sprawng komunikacje miedzy ratownikami i poszkodowanymi. Nasz system ratownictwa sprawia, ze czas dotarcia do osoby

@= pluse Ed Qipld
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zagrozonej skrocit sie nawet o 20 minut. DoSwiadczenie pokazuije, ze ten czas niejednokrotnie oznacza granice pomiedzy
skuteczng pomoca a ludzkg tragedia.

F601100300

numer ratunkowy w gérach I

plus®

Opiata za pofaczenie wg cennika operatora. Dia Kilentéw Plus pofaczenia z numerem alarmowym za darmo.

Dwa bezptatne numery uruchomione przez sie¢ Plus — 601 100 100 (ratownictwo wodne) i 601 100 300 (ratownictwo
gorskie) — sg tatwe do zapamietania. Przypominamy o nich wszedzie, gdzie ich obecno$¢ i znajomo$¢ jest na wage zycia
(m.in. w schroniskach gorskich, na plazach, w marinach i punktach obstugi turystéw), a z przekazem docieramy za pomocg
réznych nosnikéw (m.in. na tabliczkach informacyjnych przy wej$ciach na plaze, banerach i ulotkach informacyjnych).

F601100 100

numer ratunkowy nad wod3a I

plus®

DOBRE ZDROWIE

1JAKOSC 2YCIA

Dzigki staraniom podjetym wspdlnie z ratownikami (WOPR, MOPR, GOPR, TOPR) Plus uruchomit Zintegrowany System
Ratownictwa. Dwa numery ratunkowe: 601100100 (nad woda) i 601100300 (w gorach), ktére wspdipracujg
ze wszystkimi sieciami komérkowymi i stacjonarnymi w Polsce, dziataja pelen rok przez 24h/dobe na terenie catego
kraju. System monitoruje najczesciej odwiedzane regiony turystyczne, pilnuje bezpieczenstwa setek tysiecy ludzi
i umozliwia sprawng komunikacje z ratownikami.

Uzupetnieniem systemu jest darmowa aplikacja Ratunek. Jej kluczowg zalety jest funkcja namierzania lokalizacji,
co znacznie skraca czas poszukiwania osoby poszkodowanej (nawet do 20 minut). Aplikacja pozwala na potaczenie
z najblizsza stacja ratownictwa, a w trakcie rozmowy wysyta SMS do ratownika z pozycjg nadawcy.
Aby wezwac¢ pomoc nalezy wykonac¢ cztery proste kroki:

1. Wybra¢ lokalizacje — woda lub goéry.

2. Wezwac pomoc — naciskajac trzy razy przycisk (aplikacja potaczy sie wtedy z numerem ratunkowym w gérach
601 100 300 lub nad woda 601 100 100).

3. Wysytaé lokalizacje SMS-em (aplikacja automatycznie wysytfa lokalizacie SMS-em w trakcie rozmowy).
4. Potwierdzi¢ zgtoszenie (jesli zgtoszenie zostanie potwierdzone SMS-em lub telefonicznie, ratownicy nie bedg
mieli watpliwosci o podjeciu akcji).

Aplikacja RATUNEK jest jedyna aplikacja zaaprobowana i dotaczong do systemu powiadamiania o zgtoszeniu
wypadku uzywanego przez ochotnicze stuzby ratownicze. Na koniec 2019 r. aplikacja Ratunek miata ponad
87 371 aktywnych uzytkownikéw w systemie Android i 36 872 uzytkownikéw w systemie iOS.
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T
Zadbaj o swoje bezpieczenstwo w gdrach

p Pobierz Aplikacje

RATUNEK g

plus

Opiata 12 potacionie wy connins operstern Oia kiientbm Pivs polacrenis 1 mumersm slarmewym s darme.

Przyktady udanych akcji z uzyciem numerdw ratunkowych i aplikacji Ratunek w 2019 r.:

Jastrzebia Goéra - zgloszenie o tonieciu 16-letniego chiopca. Szybkie i sprawne dziatanie stuzb ratowniczych,
a zarazem pomoc 0s6b trzecich przy wydobyciu poszkodowanego z wody, doprowadzity do szybkiego rozpoczecia
RKO. Chtopiec zostat zabrany przez Lotnicze Pogotowie Ratunkowe, z wtasnym oddechem bez przytomnosci.
Wiadystawowo - zgtoszenie o osobie tonacej, do ktdrej udato sie na ratunek dwdch plazowiczéw. Panujacy stan
morza spowodowat, iz kolejne osoby zaczety tongé. W akcji brato udziat pie¢ stuzb ratowniczych, a dzieki ich
sprawnemu dziataniu wszyscy poszkodowani po czynno$ciach medycznych na miejscu zdarzenia nie wymagali
hospitalizacji.

Jezioro Kisajno — zgloszenie o nieprzytomnej 16-latce na obozie Zeglarskim po uderzeniu bomem w gtowe.
Na miejsce zdarzenia zostata zadysponowana wodna karetka z Gizycka. Po doptynigciu na miejsce zdarzenia
i po opatrzeniu poszkodowanej, zostaje podjeta decyzja o transporcie nastolatki $miglowcem LPR do Olsztyna.
Jezioro Swiecaijty — zgloszenie o wywrotce szkoleniowej zaglowki i 14-letniej kursantce, ktéra zostata pod poktadem.
Ratownicy nurkujac, odnaleZli nieprzytomng dziewczynke. Po 40 minutach reanimacji przywrdcili jej krazenie.
Poszkodowana poleciata do szpitala specjalistycznego w Suwatkach. Po tygodniu odzyskata przytomno$¢. Przed
nig byta diuga rehabilitacja, ale nie ma zadnych ubytkéw neurologicznych.

Glazisty Zleb — turysta schodzacy do Matej taki, na skutek potkniecia sie, spadt ze stromego zbocza. Dzieki
zgtoszeniu przez aplikacje Ratunek i poréwnaniu lokalizacji poszkodowanego z pozycjami ratownikéw TOPR, udato
sie dotrze¢ do niego po zaledwie 1 minucie od zgtoszenia.

Orla Baszta — podczas podejscia turysta ,odpadt” od tancuchow i po kilkunastu metrach zatrzymat sie na trawiastej
ptadni. Ratownicy udali sig $migtowcem w miejsce wskazane przez aplikacje Ratunek. Ratownik desantowat sie
w poblizu turysty, ktory doznat drobnych urazéw i pottuczen. Po otrzymaniu pierwszej pomocy i poprawie warunkow
pogodowych, poszkodowany zostat przetransportowany Smigtowcem do szpitala.

W 2019 obchodziliSmy jubileusz Tatrzanskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego (TOPR). Od 110 lat ofiary
nieszczesliwych wypadkéw w gorach moga liczy¢ na wsparcie ratownikéw TOPR.

110 lat Tatrzanskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego

C|ekawostk|_|

Tatrzanskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe zostato zatozone w 1909 r. przez gen. Mariusza Zaruskiego
i kompozytora Mieczystawa Karfowicza. Toprowcy od poczatku istnienia pogotowia sktadajg te sama przysiege: nie$é
pomoc potrzebujacym na kazde wezwanie Naczelnika, bez wzgledu na pore i warunki. Przez 110 lat nikt jej nie ztamat!
Kiedy w sierpniu 2019 r. pioruny zabity czworo ludzi na Giewoncie, a kilkadziesigt 0séb ranity — ruszyli w gore,
nie zwazajgc na burze nabierajgcq dopiero impetu.

Dzisiejszy TOPR to nowoczesna, profesjonalna organizacja ratownicza zatrudniajaca wysokiej klasy specjalistow
ratownictwa gorskiego wspieranych przez dobrze wyszkolonych wolontariuszy. Specyfikq TOPR jest prowadzenie
wszelkich form ratownictwa gérskiego, tj. na stokach narciarskich, w jaskiniach (wraz z dziataniami nurkowymi
i pirotechnicznymi), na $ciankach i szczytach, pod lawinami (wraz z wyszkolonymi psami) oraz z powietrza. Rocznie
ratownicy interweniujg ponad 700 razy. Bardzo czesto jest to walka o ludzkie Zycie, bywa ze z narazeniem wiasnego.

Na strazy os6b odpoczywajacych nad wodg stojg takze ratownicy. Dzieki ratownictwu wodnemu znaczaco spadajq statystyki
utonieé i innych wypadkéw.
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Ciekawost I(l_I

Na czym polega ,,faficuch zycia” i dlaczego sie go tworzy?

»tancuch zycia” to umowna nazwa nietypowej akcji ratowniczej, do ktorej angazowani sq takze turysci przebywajgcy
na plazy. Jest tworzony w momencie nagtego dostania sie kogo$ pod wode lub wysokiego ryzyka, ze kto§ mogt pod nig
znikngc. W takich sytuacjach liczy sie nie tylko czas reakcji, ale takze ekspresowe przeszukanie jak najwiekszej
powierzchni.

Do poszukiwan wigczani sq wtedy plazowicze. Zazwyczaj sq to dorodli mezczyzni, ktdrzy fapigc sie za ramiona, pod rece,
wchodzg do wody i drepczg z jednego obszaru poszukiwania na drugi i z powrotem, przeczesujac w ten sposob rewir
wyznaczony przez ratownikdw. Tak utworzona ,sie¢” zwigksza prawdopodobieristwo wydobycia zaginionej osoby spod
wody na czas. W takiej akcji ratunkowej bierze udziat nawet kilkadziesiat 0sob, ktére kroczg w okreslonej sekwencji i pod
czujnym okiem grupy ratownikéw.

1.4. W trosce o zdrowie najmtodszych

[GRI 203-1, GRI 203-2], [UoR - Kluczowe wskazniki efektywnosci]

Wyjatkowe miejsce w mysleniu o wptywie spotecznym Grupy Cyfrowy Polsat zajmuja dzieci. Od ponad 23 lat Fundacja
Polsat czyni nieprzerwanie wysitki, aby poprawi¢ sytuacje zdrowotng najmtodszych pacjentéw w Polsce — zgodnie ze swojg
misja; ,,Jestesmy po to, by ratowa¢ zdrowie i Zycie najmtodszych”.
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Przez 23 lata (kluczowe liczby):
Pomoc dla ponad Wsparcie dla ponad
dzieci szpitali i o$rodkow zdrowia

Ponad
przekazanych na cele statutowe . o
wptywow z Mikofajkowego Bloku Reklamowego

Ponad

wptywéw z 1% podatku
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[GRI203-1, GRI 203-2]

Nadrzednym celem Fundaciji jest wsparcie najbardziej potrzebujacych. Choroba dziecka to dla wielu polskich rodzin
dramat nie tylko w wymiarze emocjonalnym, ale i materialnym. Specjalistyczne leczenie, nowoczesne $rodki farmaceutyczne
czy skomplikowane zabiegi operacyjne wigzq sie z kosztami, ktére czesto przekraczajg finansowe mozliwosci rodzicow,
a finansowanie ze strony panstwowej stuzby zdrowia z wielu powodéw jest niewystarczajgce. Dlatego Fundacja stworzyta
system szybkiej i skutecznej reakcji na proshy o pomoc. Informacje otrzymywane od rodzicow sg weryfikowane,
a nastepnie ich podania sg rozpatrywane wedtug $cisle ustalonych kryteriow.

Do najbardziej rozpoznawalnych projektéw Fundacji Polsat nalezy kampania ,,Jeste$my dla dzieci”. Jej celem jest zebranie
funduszy na leczenie i rehabilitacje dzieci (podopiecznych Fundacji Polsat). Podopieczni fundacji — bohaterowie kampanii
sJestesmy dla dzieci” — w specjalnych spotach apelujg o pomoc nie tylko dla siebie, ale takze dla innych chorych dzieci.

Od jesieni 2019 r. Fundacja pilotuje takze specjalny program telewizyjny, ktory jest emitowany na antenie Polsat News.
Program ,#JestesmyDlaDzieci” prezentuje w formie reportazéw historie dzieci, ktére zmagajq sie z réznego rodzaju
schorzeniami, wadami wrodzonymi i innymi powaznymi przypadkami. Widzowie mogq zobaczy¢, jak oni oraz ich rodzice czy
opiekunowie, kazdego dnia pokonujg trudne wyzwania. W programie nie brakuje tez rozméw z go$¢mi, ekspertami
medycznymi, ktorzy przekazujg widzom najwazniejsze informacje zwigzane z przypadkami prezentowanymi w reportazach.
W audycji prezentowane sg réwniez dokonania Fundacji Polsat, m.in. remonty oddziatow szpitalnych, zbiérki funduszy
na zakup specjalistycznego sprzetu oraz pomoc zwigzana z leczeniem i rehabilitacjg chorych dzieci.

W 2019 roku $rodki finansowe zostaty przeznane na dofinansowanie operacii, leczenia i rehabilitacji dla 2 121 dzieci. Wsparcie
finansowe otrzymato 8 o$rodkow, w ktérych leczone i rehabilitowane sg dzieci.

W 2019 roku Fundacja Polsat przyznata:
1255 873,80 zt na leczenie dla 352 dzieci,
3 519 116,46 zt na rehabilitacje dla 1 23 dzieci,
217 120,68 zt na zakup sprzetu medycznego dla 74 dzieci,
414 985,08 zt na zakup sprzetu rehabilitacyjnego dla 172 dzieci,
1931 178,10 zt na remont i zakup specjalistycznego sprzetu medycznego dla 8 osrodkow i szpitali:

zakup zintegrowanego system monitorowania serc u dzieci w Oddziale Neonatologii w Nowodworskim
Centrum Medycznym w Nowym Dworze Mazowieckim,

zakup aparatu do znieczulania dla Kliniki Anestezjologii i Intensywnej Terapii w Instytucie ,Pomnik —
Centrum Zdrowia Dziecka” w Warszawie,

zakup kardiomonitora dla Oddziatu Dzieciecego w Zespole Opieki Zdrowotnej w Leczycy,

remont oddziatu, a takze zakup aparatu USG i lokalizatora 2yt dla Oddziatu Potozniczo — Noworodkowego
w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Lubartowie,

zakup sprzetu rehabilitacyjnego dla podopiecznych Zespotu Placowek Edukacyjnych w Nowym Dworze
Mazowieckim,

remont sal rehabilitacyjnych w Oddziale Dziecigcym w Klinice Neurologii w Centralnym Szpitalu Klinicznym
Uniwersyteckiego Centrum Klinicznego WUM w Warszawie,

zakup samochodu dla Hospicjum Pomorze Dzieciom z Gdariska,

zakup samochodu dla Domowego Hospicjum Dzieciecego Promyczek z Otwocka.
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Wspdlnie z redakcja ,Wydarzen”, Polsat News i Polsat Sport zostaly zorganizowane zbidrki dla wyjatkowych dzieci:

Antosia chorego na zespot Aperta — na ratujaca zdrowie operacje w USA, ktora daje szanse na poprawe jako$ci
zycia, zdrowia i pozwala zminimalizowa¢ oraz skorygowa¢ wrodzone defekty ciafa, tak by umozliwi¢ dziecku
wzglednie prawidtowy rozwdj.

Mateusza, ktéry diugo byt w $pigczce i ma ciezkie poparzenia — na leczenie i dtugotrwatg rehabilitacje jedynego
chtopca, ocalatego z dramatycznego pozaru, w ktdrym ucierpiato 5 oséb z jego rodziny (matka, ojciec i dwoje
rodzenstwa zmarto w wyniku obrazen).

Antosia T., u ktérego podczas badan prenatalnych zdiagnozowano wade serca pod postacig Tetralogia Fallota, a po
urodzeniu zdiagnozowano niedorozwoj tetnic ptucnych, brak pnia ptucnego i wrodzong wade watroby pod postacig
Zespotu Alagile'a — na operacje ratujacg zycie, ktdra odbyta sie w USA.

Kluczowe wydarzenia dla Fundacji Polsat w 2019 to takze:

Akcja charytatywna Fortuna Gdy Petna Trybuna dla Oliwii i tukasza — podczas 12. i 13. kolejki Fortuna 1 Liga,
sponsor tytularny rozgrywek za kazdego kibica, ktéry przyszedt na stadion zobowigzat sie przekaza¢ ziotowke
na konto Fundacji Polsat. W 13. serii gier cze$¢ meczdw zostata przetozona, dlatego Fortuna postanowita podwoié
wptate za wynik frekwencji na spotkaniach rozegranych zgodnie z terminarzem. Ostateczna kwota zostata
zaokraglona do 40 000 zt i zostata przekazana na leczenie i rehabilitacje rodzenstwa, ktore choruje na dzieciece
porazenie mézgowe, niedostuch oraz wade serca i nerek.

Dzien Dziecka z Fundacja Polsat w Lubartowie — w koncercie charytatywnym, ktérego organizatorami byli Telewizja
Polsat i Powiat Lubartowski, mogli uczestniczy¢ nie tylko mieszkarcy miasta, ale takze widzowie stacji. Miejsce
organizacji koncertu nie bylo przypadkowe, poniewaz 13 maja, w szpitalu w Lubartowie, rozpoczat sie remont
Oddziatu Potozniczo-Noworodkowego, na ktéry Fundacja Polsat, przy wsparciu marki Pampers przeznaczyta
1 milion zt. Szpital w Lubartowie to miejsce, ktére Fundacja Polsat wspiera juz od 2003 roku.
W tym czasie przekazata jednostce sprzet medyczny o tacznej wartosci prawie 400 tys. zt. W wojewodztwie
lubelskim pomaga tez matym, lokalnym organizacjom. Dotychczas na zakup specjalistycznego sprzetu, remonty
szpitali, a takze rehabilitacje podopiecznych w tym rejonie przeznaczyta prawie 4 min zt.

Bieg z Radoscia dla Natalki — bieg organizowany przez Toyote Rado$¢ po raz drugi wspart podopiecznych Fundacii
Polsat. W tym roku cze$¢ pieniedzy z pakietow zostata przekazana na leczenie i rehabilitacje 3-letniej dziewczynki
z rzadkq chorobg genetyczng (Zespdt Aperta). Dodatkowo Organizator biegu przekazat kwote
10 000 zt na leczenie i rehabilitacje dziewczynki.

Akcja charytatywna Wielka Draka dla Dzieciaka — to najwieksza akcja charytatywna organizowana przez
Zrzeszenie  Studentéw  Polskich  dziatajgce przy  Uniwersytecie  Ekonomicznym we  Wroctawiu.
W 2019 roku $rodki zbierane byty na leczenie 13-letniej Martyny z chorobg oczu. Martyna urodzita si¢ zdrowa, nagle
zaczefa tracié wzrok. Przez lata rodzice odwiedzili wielu lekarzy i prébowali réznych metod leczenia, jednak
bezskutecznie. W lipcu 2018 roku dziewczynka rozpoczeta terapie mezynchemalnymi komérkami macierzystymi. Po
5. podaniu Martyna zaczeta reagowa¢ na mocne $wiatto, gdzie wcze$niej nie reagowata nawet na bardzo silne
promienie. Przeprowadzone badania potwierdzity znaczng poprawe widkien nerwu wzrokowego. Jedno podanie
to koszt ponad 12 000 zt. Martyne czeka co najmniej 10 kolejnych podan, aby méwi¢ o poprawie leczenia.

Akcja charytatywna Piernikowanie — Swiateczne pomaganie — wsparcie dla Domowego Hospicjum Promyczek. W
trakcie specjalnego wydarzenia cztonkowie zarzaddéw spdtek wchodzacych w sktad Grupy Cyfrowy Polsat,
pracownicy oraz znane osoby zwigzane z Telewizjg Polsat wraz z podopiecznymi Fundacji Polsat
i wolontariuszami zdobili pierniczki, ktére trafity do $wigtecznych paczek dla Klientow spotek Grupy oraz pracownikdw
Telewizji Polsat. Lacznie Telewizja Polsat, Cyfrowy Polsat, Polkomtel oraz Polsat Media przeznaczyty na ten cel 60
000 zt.

Przez 23 lata Fundacja Polsat przekazata na dziatalno$¢ hospicjow kwote 698 069,99 zt. Srodki zostaly przekazane dla:
Warszawskiego Hospicjum (1998),
Mokotowskiego Hospicjum Swietego Krzyza (2002),

Lubelskiego Hospicjum dla Dzieci im. Matego Ksigcia (2003, 2006, 2007, 2009),
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Pomorskiego Hospicjum dla dzieci (2009),

Fundacji Podkarpackie Hospicjum dla dzieci (2014),
Hospicjum Pomorze Dzieciom (2016, 2017, 2018, 2019),
t6dzkiego Hospicjum dla dzieci (2017),

Hospicjum Dziecigce Promyczek (2019).

W 2019 r. dzieki pomocy Fundacji Polsat i darczyicéw, pracownicy placowek: Pomorze Dzieciom z Gdanska oraz
Hospicjum Dzieciece Promyczek z Otwocka odebrali kluczyki do dwéch nowych aut, dzieki ktérym lekarze, pielegniarki
i sprzet dotrg bez probleméw do ciezko chorych dzieci.

Dzigki szybkiej i skutecznej reakciji na prosby o pomoc, Fundacja pomaga tysigcom dzieci rocznie. Informacje otrzymywane
od rodzicow sa weryfikowane, a nastepnie ich podania sg rozpatrywane wedtug ustalonych kryteriéw. Fundacja finansuje
liczne zabiegi, leki, terapie i rehabilitacje. Dotychczas pomoc w leczeniu otrzymato 36 011 potrzebujacych dzieci.

W ramach swojej dziatalnosci Fundacja Polsat wspiera finansowo placéwki medyczne i osrodki na terenie catego kraju.
Do dzi$ pomoc trafita do 22 szpitali i oSrodkow zdrowia zajmujacych sie leczeniem, rehabilitacja i terapia dzieci.
Wsparcie otrzymaly miedzy innymi oddzialy noworodkowe, onkologiczne, ortopedyczne, kardiologiczne i pediatryczne.
Pienigdze zostaly przeznaczone na zakup najnowoczes$niejszego, specjalistycznego sprzetu medycznego, a takze
na remonty oddziatéw pediatrycznych.

Fundacja Polsat na ten cel przeznaczyta 240 tys. zt.

To kolejna pomoc jakiej Fundacja Polsat udzielita Oddziatowi w ostatnich latach. Hospitalizowane sg w nim dzieci
od 3 roku zycia z catej Polski. W Klinice rocznie leczonych jest 400 dzieci z chorobami miesni, dla ktérych rehabilitacja jest
najwazniejsza.

Weczesniej, bo w 2011 roku, Oddziat Dzieciecy przeszedt catkowitg metamorfoze, dzieki ktdrej jego standard ogromnie sie
poprawit. Natomiast sale rehabilitacyjne nie byty remontowane od 40 lat. Na oba remonty oraz zakup najnowoczes$niejszego,
specjalistycznego sprzetu medycznego dla Oddziatu w Klinice Neurologii Fundacja Polsat przekazata w sumie ponad 2 min
zt.

Samodzielny Publiczny Szpital Kliniczny przy ul. Banacha nalezy do Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego,
z ktérym Fundacja Polsat wspdtpracuje od 1999 roku i w tym okresie przekazata prawie 6 min zt na remonty
i zakup sprzetu medycznego dla:

Kliniki Neurologii, Pododdziat Neurologii Dzieciecej,

Banku Komérek Krwiotworczych i Krwi Pepowinowej im. Fundaciji Polsat,

Katedry i Kliniki Chirurgii Ogdlnej i Choréb Watroby, Oddziat Intensywnej Opieki Chirurgicznej,

Uniwersyteckiego Centrum Zdrowia Kobiety i Noworodka,

Oddziatu Ortopedii Dzieciecej,

Oddziatu Neonatologii,

Oddziatu Noworodkdw, Katedra i Klinika Potoznictwa i Ginekologii.

Dziatania Fundacji od lat wspiera rowniez Telewizja Polsat, aktorzy i producenci seriali emitowanych na jej antenie,
dziennikarze ,Wydarzen” Polsatu, Polsat News oraz Polsat Sport. W ,,Wydarzeniach” emitowane sg materialy na temat
waznych dziatan Fundaciji Polsat. Przedstawiciele Fundacji s réwniez go$émi programu ,,Nowy Dzien”, a pod patronatem
Fundac;ji jest emitowany program ,#JestesmyDlaDzieci”.

Wszystkie dziatania Fundacji Polsat mogg by¢ realizowane dzieki wsparciu darczyficéw. Do os6b prywatnych i sponsoréw
Fundacja dociera m.in. dzieki Telewizji Polsat, kiéra od lat emituje apele o wsparcie. Bez telewizji Fundacja Polsat
nie mogtaby dziata¢ tak skutecznie i w ogoéinopolskiej skali.
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Rysunek 5. Finansowanie Fundacji Polsat w 2019 r.

3661 757,39 zt 6 572 695,00 zt 3319 328,74 zt 189 681,46 zt

3 DOBRE ZDROWIE

1JAKOSC 2YCIA

Telewizja Polsat i biuro reklamy Polsat Media juz od 16 lat organizujg Mikotajkowy Blok Reklamowy. Co roku
w Mikotajki o statej godzinie, tj. 6 grudnia o 18:45, przed telewizorami zasiadajg miliony Polakdw, ktdrzy w prosty sposob
pragng pomadc chorym dzieciom. W tym dniu kilkanascie minut wypetnionych reklamami uruchamia wyjatkowy licznik.
Wplywy z Mikotajkowego Bloku Reklamowego — obliczone na podstawie wynikéw ogladalnosci — przekazywane
s3 na leczenie i rehabilitacje podopiecznych Fundacji Polsat.

W 2019 roku Mikotajkowy Blok Reklamowy mozna bylo obejrze¢ rowniez w telewizji internetowej IPLA. W sumie reklamy
obejrzato ponad 5 min widzéw. Na konto Fundacji wptyneto dzigki temu ponad 1,2 min zt. W ciggu dotychczasowych
szesnastu edycji Mikotajkowego Bloku Reklamowego udato sie zebra¢ ponad 20 min zt. Kwota ta w catosci zostata
przekazana na leczenie i rehabilitacje dzieci.

W rolach gtéwnych wystapili niezawodni: Krzysztof Kowalewski (Swiety Mikotaj) oraz Dorota Gawryluk i Jarostaw
Gugata. W tym roku do komunikacji dotaczyli: Anita Sokotowska, Joanna Liszowska, Barbara Kurdej-Szatan, Jerzy
Mielewski, Maciej Dowbor oraz go$¢ specjalny — Kayah. W materiale z podziekowaniami wystapit wieloletni przyjaciel
Fundacji Polsat — Krzysztof Ibisz.

[GRI 203-1, GRI 203-2]

Wazng czescig przychoddw Fundaciji jest takze 1% podatku. Od lat w kampaniach emitowanych na antenie Telewizji Polsat
zacheca swoich widzéw do wsparcia Fundacji przy wypetnianiu corocznego zeznania podatkowego. W lutym 2019 r.
w mediach rozpoczeta sie kampania, ktérej celem byto zwiekszenie Swiadomosci podatnikdw o mozliwosci przekazania
jednego procenta swojego podatku na pomoc chorym dzieciom, podopiecznym Fundacji Polsat. Do tej pory, dzieki hojnosci
podatnikéw, Fundacja uzyskata w ten sposob blisko 22,8 min zt. Cata ta kwota zostata przeznaczona na leczenie i rehabilitacje
dzieci w Polsce.

Corocznie budzet Fundaciji zasilany jest takze darowiznami od sponsorow, wsrdd ktérych sg najwieksze dziatajace w Polsce
firmy.
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1
Tabela 3. Darowizny dla Fundaciji Polsat od kluczowych sponsoréw w 2019 .

1 TELEWIZJA POLSAT SP.Z0.0 2295 593,00 zt
2 POLKOMTEL SP.Z 0.0 1437 484,13 t
3 ORANGE POLSKAS.A’ 639 935,70 zt
4 CYFROWY POLSAT S.A 524 000,00 zt
5 POLSAT MEDIA SP.Z 0.0. SP.K. 421 335,00 zt
6 T-MOBILE POLSKA S.A” 349 625,00 zt
7 P4SP.Z0.0’ 362 840,00 zt
8 NETIA S.A. 250 000,00 zt
9 PROCTER AND GAMBLE DS. POLSKA 180 000,00 zt

* charytatywne wsparcie i przekazanie catkowitego dochodu z kampanii SMS-owych Fundacji

1.5. Zdrowie i sportowe emocje

[GRI203-1, GRI 203-2]

Jednym z dziatan spotecznych, w ktére bardzo mocno angazuje sie Grupa Cyfrowy Polsat, jest promowanie sportu.
Zajmuje on szczegdlne miejsce w dziatalnosci sieci Plus (sponsoring) i Telewizji Polsat (transmisje sportowe). Jednym
z celéw tego zaangazowania jest promowanie w szczegdlnosci siatkowki, ale takze innych dyscyplin sportowych oraz
szeroko pojetej aktywnosci fizycznej w spoteczenstwie, jako warto$ci i jednego z najwazniejszych elementéw zdrowego stylu
zycia i dobrego funkcjonowania. Sport to takze wiele godnych do nasladowania przyktadéw zachowan, pokazujacych piekno
pasji, stawiania sobie sportowych celéw i dgzenia do osiagnie¢ w duchu fair play.

Zdecydowana wigkszos¢ Polakéw kojarzy marke Plus z siatkdwka i jej sukcesami. W ciggu ostatnich ponad 20 lat wszystkie
Reprezentacje Polski mezczyzn i kobiet (senioréw, juniorow i kadetéw) zdobyly na najrdzniejszych turniejach tacznie
az 77 medali: 32 zlote, 24 srebrne i 21 brazowych. Z udziatem Plusa, jako sponsora, odbywaty sie w Polsce najwigksze
siatkarskie turnieje: cztery Finaly Ligii $wiatowej, Mistrzostwa Europy kobiet i mezczyzn oraz Mistrzostwa Swiata mezczyzn.

DOBRE ZDROWIE
1JAKOSC 2YCIA

Zaangazowanie Grupy Polsat w rozw6j i promowanie polskiej siatkowki to nie tylko sponsoring, realizowany dzigki sieci
Plus. To takze wsparcie Telewizji Polsat, ktéra od ponad 25 lat na swoich antenach pokazuje wszystkie najwazniejsze
rozgrywki siatkarskie — od ligowych, poprzez europejskie puchary, az po rozgrywki reprezentacyjne. Dzieki ekspozycii
telewizyjnej, polska siatkdwka dokonata skoku jakoSciowego, powstaty nowe hale i boiska treningowe, pojawili
sie sponsorzy, wzrosta frekwencja na meczach, a do polskiej ligi $ciggnety Swiatowe siatkarskie gwiazdy.

Wielkim sukcesem jest zbudowanie pozytywnego wizerunku siatkéwki w Polsce i stworzenie z tej dyscypliny nowego sportu
narodowego Polakéw — ogladanego przez cate rodziny, sportu bezpiecznego, kojarzacego sie z jednej strony ze Swietng
zabawg i rozrywka, a z drugiej z wieloma sukcesami na skale miedzynarodowg. Zdecydowana wiekszo$¢ Polakéw kojarzy
marke Plus wta$nie z siatkdwka i jej sukcesami, a Plus i siatkéwka to wrecz synonim, co jest dla catej Grupy Cyfrowy Polsat
duzg wartoscia.

Widzac bardzo pozytywne owoce dtugotrwatej, wieloletniej wspdtpracy, Plus z satysfakcjg i duma wspiera i bedzie wspierat
siatkowke w najblizszych latach. Na mocy umowy zawartej miedzy Telewizjg Polsat a Miedzynarodowa Federacjg Pitki
Siatkowej — FIVB w 2018 roku, stacja przez 7 lat bedzie transmitowata najwazniejszej siatkarskie wydarzenia o randze
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migdzynarodowej. Stacja i kanaly sportowe Telewizji Polsat do korica sezonu 2024 roku pokazg 1500 meczéw
na najwyzszym reprezentacyjnym poziomie, m.in. bedg transmitowa¢ nowe rozgrywki: Siatkarskg Lige Narodéw oraz
Challenger Cup. Polscy kibice za naszym po$rednictwem zobacza rdwniez mecze reprezentacji Polski mezczyzn i kobiet
w Mistrzostwach Swiata w 2022 roku, Pucharu Swiata 2023 oraz w turniejach kwalifikacyjnych do Igrzysk Olimpijskich
w 20202024 r.

Ciekawost I(l_I

Siatkowka jest dyscypling sportowa, ktora dostarczyta Polsce najwiecej medali spo$réd wszystkich gier zespofowych

90 Iat siatkéwki w Polsce to wielkie pasmo sukcesoéw zaréwno reprezentacji kobiet, jak i mezczyzn. Na koncie naszych
siatkarzy sq m.in. medale Igrzysk Olimpijskich (pamigtne zfoto z Montrealu w 1976 r., ale réwniez wcze$niej brazowe
medale reprezentaciji kobiet w 1964 i 1968 r.), Mistrzostw Europy (dwukrotne mistrzostwo kobiet w roku 2003 i 2005 oraz
mistrzostwo mezczyzn w 2009) czy Mistrzostwo Swiata, ktére siatkarze obronili w 2018 r., po raz drugi w historii pokonujac
w finale Brazylie. Podczas 90 lat siatkéwki w Polsce nasze druzyny narodowe wywalczyty niemal 200 medali na imprezach
miedzynarodowych.

Sport i transmisje w Grupie Polsat to takze szereg innych dyscyplin. Z myslg o widzach Grupa konsekwentnie od lat stawia na
pitke nozng w najlepszym reprezentacyjnym wydaniu. Posiada bogate do$wiadczenie w transmitowaniu najwazniejszych
imprez pitkarskich — Mistrzostw Swiata 2002 w Korei i Japonii oraz 2006 w Niemczech. Ponadto Euro 2008 w Austrii
i Szwajcarii i ostatnie, fantastyczne dla polskiej druzyny Euro 2016 we Francji. Grupa Cyfrowy Polsat z sukcesem zrealizowata
tez unikalny i kompleksowy projekt UEFA Euro 2016, kiedy po raz pierwszy potaczono emisje meczow
na antenie otwartej Polsatu ze specjalnymi, catodobowymi kanatami ptatnymi Polsat Sport 2 i Polsat Sport 3 (na ktdrych
pokazano wszystkie 51 meczéw na zywo, bez reklam i w jakosci HD). Duzym zainteresowaniem widzow cieszyt si¢ réwniez
ostatni turniej UEFA Euro 2017 reprezentacji do lat 21.

Od sezonu 2018/2019 Grupa Cyfrowy Polsat ponownie posiada prawa do Ligi Mistrzow i Ligi Europy UEFA (przez kolejne
trzy lata). Mecze mogq oglada¢ abonenci platformy Cyfrowy Polsat, klienci Plusa i Netii oraz uzytkownicy serwisu IPLA.
Te prestizowe rozgrywki sg transmitowane w nowo utworzonych kanatach Polsat Sport Premium 1 i Polsat Sport Premium
2 oraz w czterech serwisach telewizyjnych premium PPV. Dzigki temu po raz pierwszy w historii telewizji wszystkie mecze
Ligi Mistrzéw sg pokazywane na zywo - bez reklam, takze w jakosci Super HD. 27 maja 2020 finat Ligi Europy UEFA odbedzie
sie w Gdansku, a Telewizja Polsat wyprodukuje sygnat z tego wydarzenia. Ma to by¢ najwiekszaprodukcja telewizyjna tego
typu w polskiej historii.

Ciekawostk 1,

Jak dziata najnowocze$niejsze studio sportowe Telewizji Polsat?

Z mysla o meczach Ligi Mistrzéw UEFA, ale réwniez Ligi Europy UEFA oraz Ligi Narodéw UEFA Grupa Cyfrowy Polsat
uruchomita najnowoczesniejsze i najwieksze studio sportowe w Polsce. Dzigki zupetnie nowym moZliwoSciom
i technice kanafy premium pokazujg rozgrywki ligowe w zupetnie nowym wymiarze — zarowno w kontekScie samych
transmisji, jak i materiatdw okofomeczowych (m.in. analiz, statystyk, powtérek sytuacji, reportazy czy komentarzy
ekspertow). A wszystko to nie tylko z udziatem najlepszych dziennikarzy i ekspertéw Polsat Sport, ale takze
z wykorzystaniem najnowoczesniejszych technologii — VIZRT, rozszerzonej rzeczywistosci (AR) i modeli 3D oraz
wirtualnego okna, ktére zapewniajq kibicom jeszcze wigcej merytorycznych informacji oraz sportowych wrazen i emocji.

W 2019 zaproponowali$my widzom kolejne nowinki technologiczne. Podczas studia siatkarskiego Memoriatu Huberta
Wagnera wprowadzono technologie wirtualnych wywiadéw. Wtedy to Krzysztof Wanio, dziennikarz Polsatu Sport
rozmawiat ze znajdujgcym sie w Krakowie zawodnikiem Reprezentacji Polski — Dawidem Konarskim. Widz ogladajgcy
program miat natomiast wraZenie, Ze obaj panowie stojg obok siebie podczas rozmowy, chociaz w rzeczywistosci byli
oddaleni od siebie o prawie 300 kilometréw. Widzowie mogli tez zobaczyc, jak Paulina Chylewska, prowadzaca studio Ligi

a— & L2 [Qipla
27



CYFROWY

Sprawozdanie Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat
na temat informacji niefinansowych za rok 2019

Mistrzow, przenosi sie do Monachium prosto na murawe stadionu Allianz Arena. Mozna byto odnie$¢ wrazenie,
Ze dziennikarka naprawde jest na miejscu.

Na naszych antenach regularnie pojawia sie takze koszykdwka, rugby, polski i zagraniczny boks, mieszane sztuki walki
(m.in. KSW, FEN, Babilon MMA, Armia Fight Night), biathlon, tyzwiarstwo szybkie, short track i figurowe oraz tenis.

Zakup praw do transmisji i realizacja na $wiatowym poziomie wielkich wydarzen sportowych to czesto wydatek rzedu
dziesigtek miliondw euro. W zwiazku z tym ich finansowanie wytacznie dzigki wptywom sponsorskim lub z reklam nie jest w
tym przypadku mozliwe. Dlatego — podobnie jak to sie dzieje praktycznie we wszystkich krajach UE i Ameryki Pétnocnej —
czes$¢ naszych transmisji oferujemy w kanatach kodowanych. Latwos¢ w nabyciu ustugi, przystepne ceny oraz bardzo
wysoka jakoS¢ prezentowanych materiatéw sprawiajg, ze takie ustugi cieszg sie coraz wigkszym zrozumieniem i
popularnoscig wsrdd naszych klientow.

Jednocze$nie staramy sie, aby pojedyncze wydarzenia o najwyzszym znaczeniu sportowym dostepne byly dla jak
najwiekszego grona widzow. W 2019 roku na otwartej antenie (Super Polsat i Polsat) zaprezentowali$my m.in.:

Rewanzowy mecz eliminaciji Ligi Mistrzéw UEFA pomiedzy mistrzem Polski Piastem Gliwice oraz biatoruskim
BATE Borysow,

Turniej finatowy Ligi Narodéw UEFA (pitka nozna),

Mecz o Superpuchar Polski pomigdzy mistrzem kraju i zdobywcg Pucharu Polski,

Gale Przegladu Sportowego czyli plebiscyt na najlepszego sportowca Polski.

Ponadto, poczawszy od éwiercfinatéw Mistrzostw Europy siatkarzy, Super Polsat pokazywat mecze Polakéw az do konca
turnieju z pétfinatami oraz meczem o brazowe medale wiacznie.

Relacjonowanie najwazniejszych imprez to réwniez popularyzacja wielu dyscyplin sportu. Telewizja Polsat, a takze
kanaty sportowe i informacyjne nalezace do Grupy udzielajg wsparcia dziataniom propagujacym kulture fizyczng poprzez
patronaty medialne i ich promocje na antenach. Zaréwno programy informacyjne, jak i magazyny publicystyki sportowej
informujg o sportowych wydarzeniach masowych, zachecajac do wziecia w nich udziatu. Poprzez prezentowanie gwiazd
sportu, ktdre réwniez chetnie przytaczajg sie do takich inicjatyw, upowszechniany jest aktywny wypoczynek i turystyka.
Promowane sg masowe imprezy biegowe czy narciarskie, a takze wspierane sg dziecigce turnieje hokejowe, pitkarskie oraz
tenisowe.

W ramach promocji sportu i zdrowego stylu zycia angazujemy sie tez we wspieranie krajowej turystyki i rodzinnego
wypoczynku. Istotng role petnig tu akcje spoteczno-edukacyjne, ktére przeprowadzane sg wraz z naszymi partnerami
biznesowymi podczas letnich wakaciji i ferii zimowych. Szczegdlnie bliski jest nam temat bezpieczenstwa oraz spedzania czasu
wolnego z rodzing — na sportowo i z u§miechem.

ZDROWIE
1JAKOSG2YCIA

~otoneczna Stacja” to projekt, podczas ktdrego Telewizja Polsat spotyka sie z widzami i zacheca do aktywnego oraz
bezpiecznego spedzania czasu na wakacjach. W 2019 r. ekipa ,Stonecznej Stacji” wyruszyta do najpopularniejszych
kurortéw nad polskim morzem i na Warmii (Kotobrzeg, Ustronie Morskie, Jarostawiec, Hel, Olsztyn, Jantar, Stegna), zeby
nie tylko przenies¢ studio telewizyjne na plaze, ale — przede wszystkim — porozmawiac o bezpieczenstwie, da¢ turystom
dostep do cennej wiedzy oraz zacheci¢ do aktywnosci sportowe;.

PoszczegoIni partnerzy projektu przez siedem wakacyjnych weekendéw zadbali o zapewnienie licznych atrakcji
tematycznych.
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W strefie bezpieczenistwa Plusa ratownicy medyczni przeprowadzali profesjonalne szkolenia z udzielania pierwszej
pomocy i zachecali do zapamigtania numeru ratunkowego nad woda: 601 100 100 (ktérego znajomos¢ moze okazaé
sie bardzo pomocna w sytuacjach zagrazajacych zyciu). Dzieki zastosowaniu nowoczesnej technologii VR uczestnicy
przeniesli sie do wirtualnego $wiata i mogli do$wiadczy¢ niemalze rzeczywistych emocji wystepujacych w sytuacii
zagrozenia.

PZU zaprosito wszystkich do Strefy Bezpieczenistwa, gdzie Niestraszki zapewnity nie tylko $wietng zabawe, ale takze
rozmawialy z dzie¢mi i rodzicami o tym, jak bezpiecznie spedzi¢ wakacje. W specjalnym namiocie PZU Zdrowie
odbywaty sie porady dietetyczne i dermatologiczne oraz konsultacje z fizjoterapeuta. Spragnieni aktywnego
wypoczynku mogli rozpocza¢ dzien wspdlng zumba, a zakonczy¢ go relaksacyjng joga.

Nie zabrakto tez atrakcji dla catych rodzin - w specjalnej strefie Plusa i Cyfrowego Polsatu mozna byto wzig¢ udziat
w turnieju pitkarzykdw stotowych, zagra¢ w siatkdwke oraz sprawdzic sie na Sciance wspinaczkowe;.

DOBRE ZDROWIE
1JAKOSC 2YCIA

»Dzien Zabawy z Nickelodeon” to wyjatkowe $wigto wspdlnej zabawy, ktdre juz na state wpisato sie w kalendarz
rodzinnych wydarzen. Juz od siedmiu lat, w ramach ogélnoswiatowej inicjatywy spotecznej marki Nickelodeon,
ten kanat dzieciecy stara sie zwroci¢ uwage miodych widzéw oraz ich rodzicéw na to, ze spedzanie czasu razem nie musi
ogranicza¢ sie wytacznie do ogladania telewizji lub grania na konsoli.

W wybranym dniu (w 2019: 31 sierpnia) stacja Nickelodeon Polska w godzinach od 12:00 do 16:00 wygasza swoja
antene i strone internetowa, aby zachecic dzieci w catej Polsce do wspdlnej zabawy na $wiezym powietrzu. W tym dniu
organizowany jest takze duzy event w przestrzeni publiczne;.

W 2019 r. Cyfrowy Polsat juz po raz czwarty dotaczyt do projektu. Tym razem wydarzenie odbyto sie na terenie Toru
Wyscigow Konnych na Stuzewcu w Warszawie. Jak zwykle na uczestnikow eventu czekaty dziesiatki atrakcji i postaci znane
z animacji Nickelodeon, czyli SpongeBob Kanciastoporty, Patryk i bohaterowie Psiego Patrolu.

W ostatniej edycji tradycyjnie skupiliémy sie na sportowych emocjach i celebrowaniu czasu wolnego. W przestrzeni
Cyfrowego Polsatu uczestnicy zabawy mogli podja¢ wyzwanie sportowe, wzigé udziat w warsztatach kreatywnych,
a na koniec zrelaksowac si¢ w strefie relaksu.

1.6. Pomoc mierzona u$miechem

Encyklopedie definiujq wolontariat pracowniczy jako wspieranie przez przedsigbiorce dziatalnosci charytatywnej przy
dobrowolnej wspotpracy zatrudnionych przez przedsigbiorce oséb. Dla nas, w Grupie Cyfrowy Polsat, wolontariat kojarzy sie
bardziej z radoScia, pomoca, usmiechem i szczeSciem. Impulsem do rozwoju pracowniczego wolontariatu sg nasze
wewnetrzne potrzeby wsparcia 0s6b chorych, ze szczegéinym ukierunkowaniem na pomoc dzieciom. Staramy sie zauwazaé
i rozumie¢ trudnosci, z jakimi si¢ borykaja i im przeciwdziata¢. JesteSmy wrazliwi na ludzkie cierpienie czy wykluczenie
spoteczne. W wolontariacie widzimy korzysci dla obydwu stron. Kazda z akcji, w jakq sie angazujemy, nie tylko wspiera
potrzebujacych, ale i jednoczy nas, jako spoteczno$é. Rozwijamy nasze kolezenskie relacje, poznajemy swoje mocne strony,
jesteSmy Swiadomi, ze dzieki wspdipracy mozemy zdziataé wiecej dobrego. To nadaje naszym aktywnoSciom sens.
Nasi pracownicy po prostu lubig pomagac, a powodem do dumy dla Grupy Cyfrowy Polsat jest wspomaganie ich w tych
wysitkach.
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[GRI203-1, GRI 203-2]

W ramach wolontariatu pracowniczego od lat $ciSle wspétpracujemy z Fundacja Polsat oraz Fundacja Polki Moga
Wszystko (dotychczas Fundacja Przyjaciotka).

W 2019r. zorganizowali$my 2 inicjatywy wspierajace podopiecznych Fundacji Polsat. Naszym celem przy tych dziataniach
byta pomoc w leczeniu i rehabilitacji chorych dzieci:

We wrze$niu 2019 r. podczas Pikniku Rodzinnego Grupy Cyfrowy Polsat az 31 wolontariuszy (2018: 16 osdb)
prowadzito zbiérke datkéw na rzecz 3-letniej Natalki, ktora urodzita sie z bardzo rzadkg choroba — Zespotem
Aperta. W sumie uzbierano kwote 6 303,32 zt (2018: 2 193,13 zI), kidéra zostanie przekazana na leczenie
i rehabilitacje dziewczynki — zwlaszcza , ze czekajq jq kolejne operacje oraz dtuga, zmudna i bardzo kosztowna
rewalidacja.

W grudniu 2019 r. az 60 osdb (pracownicy ze swoimi pociechami oraz uczniowie Zespotu Szkolno-Przedszkolnego
w  Halinowie) wzielo udziat w Swiatecznych Warsztatach Rekodzieta z Misja. Jedno
z wykonanych dziet uczestnicy warsztatéw mogli zabra¢ ze sobg do domu, a pozostate ozdoby przeznaczyli$my
na kiermasz $wiateczny, zktérego dochdd trafit do Fundacji Polsat na pomoc dla 9-letniego Radka
zmagajacego sie z postepujacym zanikiem miesni i dystrofia miesniowa Duchenne'a . W sumie udato sie nam
zebra¢ dla chiopca 6 162,75 zt.

W 2019 r. nasi pracownicy i wspotpracownicy wzieli rowniez udziat w 2 akcjach charytatywnych realizowanych
w partnerstwie z Fundacja Polki Moga Wszystko (wczesniej Fundacja Przyjaciotka). W tym przypadku naszym celem byto
zapewnienie pomocy edukacyjnych dla dzieci ze specjalnymi potrzebami oraz walka z ubdstwem i przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu.

KONIEC DOBRA JAKOSC
ZUBOSTWEM EDUKACJI

Kontynuacja il I!!' '

Od 2014 r. aktywnie uczestniczymy w akcji ,Wypetnij Plecak” realizowanej przez Fundacje Polki Moga Wszystko
(wczesniej Fundacja Przyjaciotka). Przez 5 lat akcja ewoluowata, zmieniata mechanizm dziatania i strategie wsparcia.
Pomagalismy na rézne sposoby — od zakupienia tylko plecakéw dla wybranych $wietlic $rodowiskowych, przez zakup
i wypetnianie tornistréw dla konkretnych dzieci, az po wsparcie wybranych o$rodkdw i niepetnosprawnych pociech naszych
pracownikéw specjalistycznymi pomocami edukacyjnymi i rozwojowymi.

W 2019 r. kontynuowali$my wspdtprace, komunikujac projekt wewnetrznie pod hastem ,,Wyprawka z serca”. Wspoinie
z partnerem uznali$my, ze cho¢ rzadowy program pozwala zapewni¢ najwazniejsze produkty z wyprawki indywidualnej
(m.in. plecak, piornik, artykuty wspierajace pasje), to przyznana kwota nie jest w stanie zaspokoi¢ potrzeb dzieci przez
10 miesigcy nauki. Dlatego zaangazowalisSmy sie w zbiérke materialéw szkolnych czestego uzytku (m.in. kredki,
flamastry, farby, bloki, oféwki, diugopisy itp.). Odpowiadajac przy okazji na czwarty Cel Zréwnowazonego Rozwoju
postanowiliSmy zorganizowaé zbiorke materiatdbw wspierajacych rozwdj i edukacje wyjatkowych dzieci -
niepetnosprawnych pociech naszych pracownikéw i wychowankow Fundacji dla Dzieci Niepetnosprawnych
»Nadzieja”, ktéra prowadzi Niepubliczny Specjalny Punkt Przedszkolny, zapewniajacy opieke i nieodptatng kompleksowg
rehabilitacje dla niepetnosprawnych dzieci z autyzmem i niepetnosprawnosciami sprzezonymi. Nasz apel nie pozostat bez
echa. Dzigki zaangazowaniu pracownikdw zebrali$my ponad 1 800 réznych artykutow.

W paczce dla Fundacji Polki Moga Wszystko znalazty sie m.in: piorniki, zeszyty, kredki, flamastry, farby, dtugopisy, otowki
i bajki DVD.

Do przesytki dla Fundaciji dla Dzieci Niepetnosprawnych ,Nadzieja” zapakowaliSmy m.in.: worki sensoryczne, pitki
i piteczki do zabaw sensorycznych, masy plastyczne i magiczny piasek, gry edukacyjne, zabawki edukacyjne, materiaty
kreatywne i specjalistyczne karty prac oraz kilkadziesiat ksigzek o autyzmie.

Za$ w plecakach dla dzieci naszych pracownikéw ukryliSmy niespodzianki od serca — od podstawowych materiatow
wspierajacych edukacje, przez zabawki wspierajace rozwéj, az po dedykowang pomoc specjalistyczng.
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KONIEC
ZUBOSTWEM

Od 2010 r. uczestniczymy w innej akcji realizowanej przez Fundacje Polki Mogg Wszystko (wczesniej Fundacja
Przyjaciotka) — Qurier Swietego Mikotaja. Akcja ma na celu spetnianie marzen dzieci, ktore na co dzieh borykajq sie
Z bieda, problemami alkoholowymi i bezrobociem rodzicéw, brakiem akceptacji szkolnej i duzymi zalegtosciami
w edukaciji.

W ciggu 9 lat pomoglismy uwierzy¢ w magie swigt ponad 1 400 dzieci ze Swietlic Srodowiskowych z réznych miejscowosci
w naszym kraju. W 2019 r. do naszej druzyny elféw Swietego Mikotaja zaangazowato sie ponad 50 koordynatorow
z Cyfrowego Polsatu i Polkomtelu, dzigki czemu:

odpowiedzieliSmy na 115 listow z marzeniami (2018: 110 listow),
otoczyli$my opieka podopiecznych z 4 réznych osrodkow:
Stowarzyszenia Rodzicéw Dzieci Niepetnosprawnych ,TACY SAMI” w Glubczycach,
Klubu Miodego Strazaka w Cholewianej Gorze,
Swietlicy érodowiskowej w Olszanach,
Swietlicy Wsparcia Dziennego w Bochni — Nieszkowice Wielkie,
wspieraliSmy wspdiprace zespotowa (Srednio 1 prezent realizowaty zespoty 2-3 osobowe).

Jest jeszcze jedna forma pomocy, ktdra co roku nie tylko podejmujemy, ale takze promujemy. To przekazanie 1% podatku na
leczenie i rehabilitacje dla podopiecznych Fundacji Polsat oraz innych fundacji, pod opieka ktorych znajduja sie nasi
chorzy pracownicy badz ich chore dzieci.

C|ekawostk|_|

O kampanii ,,Sami nie damy rady”

W lutym 2019 r. w mediach rozpoczeta sie kampania, ktérej celem byto zwigkszenie SwiadomoS$ci podatnikow o mozliwo$ci
przekazania jednego procenta swojego podatku na pomoc chorym dzieciom, podopiecznym Fundacji Polsat.

Mysl przewodnia kampanii to hasfo: ,Sami nie damy rady", a fabuta spotéw oparta jest na historiach dzieci —
podopiecznych Fundacji Polsat — ktdre probujg odpowiedzie¢ w nich na podstawowe pytania: co to jest choroba, dlaczego
rodzice pfacza, dlaczego sgq smutni? Mdwig o swoich pragnieniach i wreszcie pytaja: czy lubisz pomagac¢? Kampania
sktadata sie z cyklu 4 spotow, ktdre pojawiaty sie na antenie do 30 kwietnia 2019 r.

Cho¢ dziatalno$¢ wolontariatu pracowniczego nie jest ujeta w formalne procedury wewnetrzne w Grupie Kapitatowej Cyfrowy
Polsat, wierzymy, ze wspdlnymi sitami mozemy zrealizowac wiele wyzwan. Dzieki naszym pracownikom dostrzegamy réwniez
kolejne kierunki rozwoju wolontariatu w naszej organizacji oraz obszary wsparcia, w ktére mozemy sie wigczy¢ jako Grupa.
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CYFROWY

2.1. Kluczowe liczby
Kluczowe liczby 2019 .
[GRI 102-7, GRI 201-1], [UoR - Kluczowe wskazniki efektywnosci]

Nr 1 — notowana na GPW najwieksza grupa medialno-telekomunikacyjna
o kapitalizacji 17,9 mld PLN

Klienci i ustugi Wyniki finansowe

klientéw kontraktowych $wiadczonych ustug przychody Grupy Cyfrowy Polsat

$wiadczonych ustug mutliplay

warto$¢ ekonomiczna warto$¢ ekonomiczna
podzielona zatrzymana
niemal
przychéd na klienta . , - -

Polakéw w zasiegu ptatno$ci na rzecz ptatno$ci na rzecz
kontraktowego Internetu LTE Plus inwestoréw anstwa
(WgMSSF 15) P

Rynek telewizyjny
udziatu w ogladalno$ci udziat w rynku reklamy inwestycje w spolecznosci
kanatéw TV Polsat
w grupie komercyjnej
Pracownicze Srodowiskowe

przekazanych do recyklingu odpadéw

pracownikow przez Cyfrowy Polsat

[GRI102-10]

Brak znaczacych zmian w raportowanym okresie dotyczacych rozmiaru, struktury, formy wtasnosci lub tancucha wartosci.

' Bez uwzglednienia danych operacyjnych Grupy Netia, ktére sg publikowane oddzielnie od wynikéw Grupy Cyfrowy Polsat.

2 Prezentowana warto$¢ zatrzymana stanowi kwote pozostata po podziale wygenerowanej wartosci ekonomicznej pomigdzy interesariuszy firmy. Kwota ta
nie jest zbiezna z zyskiem netto prezentowanym w Rachunku Zyskoéw i Strat, poniewaz uwzglgdnia m.in. réwniez wyptacone dywidendy (jako podzielong,
warto$¢ ekonomiczna).

3 Srednia pracownikow nieprodukeyjnych w 2019 r., pracownicy aktywni z wylaczeniem oséb czasowo zdjetych z ewidencji (urlopy wychowawcze,
macierzynskie, zwolnienia pow. 30 dni, urlopy bezptatne pow. 30 dni). Obejmuje pracownikéw Grupy Netia.
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2.2. Kontekst branzowy i model biznesowy GK CP | Telewizja, Internet, telefon. Dla kazdego.
Wszedzie.

[UoR - model biznesowy]
Kim jestesmy?
[GRI 102-2]

JesteSmy liderem na rynku platnej telewizji oraz jednym z wiodacych operatoréw telekomunikacyjnych w kraju.
Zajmujemy takze czotowa pozycje na rynku prywatnych nadawcéw telewizyjnych pod wzgledem ogladalnosci i udziatu w
rynku reklamy. Oferujemy kompleksowe ustugi multimedialne zaprojektowane z myslg o catej rodzinie: ptatng telewizje w
technologii satelitarnej, naziemnej oraz internetowej (IPTV i OTT), ustugi telefonii komérkowej i stacjonarnej, ustugi
transmisji danych oraz dostep do szerokopasmowego Internetu, w tym gtéwnie w technologii LTE i LTE Advanced, jak
rowniez poprzez sieC stacjonarng, w tym Swiattowodowa. Oferujemy takze szereg ustug hurtowych
na miedzyoperatorskim rynku telekomunikacyjnym, rynku telewizyjnym i reklamowym.

Prowadzimy dziatalno$¢ w dwéch segmentach biznesowych — ustug $wiadczonych klientom indywidualnym i biznesowym
(dostarczajac ustugi ptatnej telewizji w technologii satelitarnej, naziemnej oraz internetowej, telefonii komorkowej
i stacjonarnej, ustugi transmisji danych oraz dostep do szerokopasmowego Internetu stacjonarnego i mobilnego) oraz
segmencie nadawania i produkcji telewizyjnej (34 popularne kanaty telewizyjne, w tym kanat gtowny POLSAT).

Nasza misjq jest tworzenie i dostarczanie najatrakcyjniejszych tresci telewizyjnych, produktéw telekomunikacyjnych oraz
innych ustug dla domu oraz klientow indywidualnych i biznesowych, przy uzyciu najlepszych inajnowocze$niejszych
technologii, w celu $wiadczenia wysokiej jako$ci ustug zintegrowanych, odpowiadajacych na zmieniajace sie potrzeby naszych
klientéw oraz utrzymania najwyzszego poziomu ich satysfakcji.

Dobra organizacja

[GRI 102-1, GRI 102-3, GRI 102-4, GRI 102-5, GRI 102-6, GRI 102-18]

Grupa Kapitatowa Cyfrowy Polsat S.A. dziata w Polsce i ma swojg siedzibe w Warszawie. Od maja 2008 r. nasze akcje sg
notowane na Gietdzie Papieréw Wartosciowych. Pod wzgledem kapitalizacii, ktéra na koniec 2019 r. wyniosta 17,9 mid zi,
Cyfrowy Polsat jest najwieksza spétka medialno-telekomunikacyjng notowana na GPW oraz jedng z najwiekszych
w Europie Srodkowo-Wschodniej.

Status spétki publicznej obliguje do spetniania najwyzszych standardéw w zakresie zarzadzania. Dlatego tez naszym celem
jest kierowanie spotkg w sposdb przejrzysty, przewidywalny i skoncentrowany na tworzeniu warto$ci. Sprzyja to budowaniu
zaufania wérod naszych krajowych i zagranicznych inwestoréw, rynkéw finansowych, naszych klientéw i partnerow
biznesowych, a takze pracownikdw Grupy.

Rysunek 6. Struktura nadzorcza Cyfrowego Polsatu

[ GRI 102-18, GRI 405-1]

Komitet audytu

Komitet ds.
wynagrodzen

a— & L2 [Qipla
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. L

Rada Nadzorcza Spotki liczy siedmiu cztonkéw, a w jej ramach dziata Komitet Audytu oraz Komitet ds. Wynagrodzen.

Zarzad Spotki liczy natomiast szesciu czionkow.

Tabela 4. Skiad Rady Nadzorczej

Imie i nazwisko Stanowisko

i 1 Przewodniczacy Rady Nadzorcze;
Marek Kapuscifiski Cztonek Komitetu ds. Wynagrodzen
Jozef Birka Cztonek Rady Nadzorczej

. . Niezalezny () Cztonek Rady Nadzorcze;
Robert Giazdowski Przewodniczacy Komitetu Audytu
Aleksander Myszka Cztonek Rady Nadzorczej

Leszek Reksa Niezalezny () Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Komitetu Audytu
Cztonek Rady Nadzorczej

Tomasz Szelag Przewodniczacy Komitetu ds. Wynagrodzen
Cztonek Komitetu Audytu

Piotr Zak Cztonek Rady Nadzorczej

Rok

pierwszego
powotania

2016

2015

2008

2015

2008

2016

2018

Rok powotania
na obecna
kadencje

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

Rok

uptywu
kadenc;ji

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

Tspefnia kryteria niezaleznosci, o ktorych mowa w art.129 ust. 3 ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o bieglych rewidentach, firmach audytorskich

oraz nadzorze publicznym oraz zasadzie II.Z.4. Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW 2016.

Tabela 5. Sktad Zarzadu

Imie i nazwisko Stanowisko

Rok pierwszego
powotania

Rok powotania

ha obechg
kadencje

Rok uptywu
kadenc;ji

Mirostaw Btaszczyk Prezes Zarzadu 2019
Maciej Stec Wiceprezes Zarzadu 2014
Jacek Felczykowski Cztonek Zarzadu 2019
Aneta Jaskolska Cztonek Zarzadu 2010
Agnieszka Odorowicz Cztonek Zarzadu 2016
Katarzyna Ostap-Tomann Cztonek Zarzadu 2014

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2022

2022

2022

2022

2022

2022

Biogramy cztonkéw Rady Nadzorczej oraz Zarzadu dostepne sg na stronach korporacyjnych Grupy Cyfrowy Polsat.
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Sprawozdanie Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat .
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|
Wykres 1. Struktura zatrudnienia Cztonkdw Zarzadu i Rady Nadzorczej ze wzgledu na wiek

4 osoby

2 osoby

1 0soba 1 0soba 1 0soba 1 0soba 1 0soba

<30 31-40 41-50 51-60 61-70 =71

mZarzad = Rada Nadzorcza

Wykres 2. Struktura zatrudnienia Czlonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej ze wzgledu na pte¢

Mezczyzni
50%

Mezczyzni
100%

Zarzad Rada Nadzorcza
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2.3. Co oferujemy klientom?
Rysunek 7. Struktura kapitalowa Grupy Polsat

[GRI 102-2]

STRUKTURA KAPITALOWA GRUPY POLSAT

Polkomtel Sp.zo0.0. Telewizja Polsat Sp. z o.0. Netia S.A.
I N ET I A
PIUSC

Gtéwna dziatalnos¢ operacyjna

Pozostate Spétki

Kluczowe obszary dziatalno$ci

PLATNA TELEWIZJA

Cyfrowy Polsat to najwiekszy dostawca ptatnej telewizji w Polsce i jedna z wiodacych platform satelitarnych w Europie pod
wzgledem liczby klientéw.

Zapewnia dostep nawet do okoto 170 kanatéw i w réznych technologiach — zgodnie z ideg Dla kazdego. Wszedzie.

Dzieki serwisowi Cyfrowy Polsat GO klienci majg dostep do tysiecy programéw na zadanie oraz do ponad 100
kanatéw linearnych, zgodnych z wybranym przez klienta pakietem telewizji satelitarnej, na urzadzeniach mobilnych.
Dzigki opcji On The Go mozna z niego korzysta¢ na trzech wybranych urzadzeniach jednocze$nie: komputerze,
tablecie i smartfonie.

Ustuga Multiroom HD Cyfrowego Polsatu umozliwia korzystanie z tego samego pakietu telewizji nawet
na 4 telewizorach.

Platforma posiada wiasne centrum nadawcze umozliwiajace emitowanie kanatow  telewizyjnych
na wykorzystywane przez nig transpondery na satelitach Hot Bird.

Cyfrowy Polsat to jedyny operator posiadajacy dekodery wiasnej produkcji. Taka sytuacja pozwala na kontrole
procesu produkcji, efektywne gospodarowanie kosztami i proponowanie klientom wysokiej jakosci sprzetu
odpowiadajacego ich potrzebom.
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Wychodzac naprzeciw zmieniajacym sie trendom w sposobie konsumpcii tresci telewizyjnych, w 2019 roku wprowadzilismy
na rynek dwie nowe linie produktowe:

telewizje kablowa w technologii IPTV, ktéra umozliwia dostep do petnego portfolio kanatéw oferowanych przez
Cyfrowy Polsat po podiaczeniu dekodera do Internetu stacjonarnego od wybranych operatoréw — Plusa, Netii
i Orange,

elastyczng telewizje internetowg (OTT) z dekoderem — aby z niej korzysta¢ wystarczy podigczy¢ dekoder
do Internetu od dowolnego operatora, w dowolnej technologi.

N ET I A

Netia oferuje klientom ustuge telewizyjna IPTV pod markg Telewizja Osobista. W ramach tego produktu klient otrzymuije:
dekoder Netia Player, ktéry umozliwia dostep do ptatnej telewizji cyfrowej na bazie protokotu IP,

szybki i fatwy dostep do popularnych serwiséw internetowych lub wiasnych zasobéw multimedialnych
za pos$rednictwem ekranu telewizora,

dostep do serwisow VOD takich jak: IPLA, TVN Player czy HBO GO.
Oferta Telewizji Osobistej Netii obejmuje okoto 220 kanatéw, w tym okoto 130 w technologii HD lub super HD.

WIDEO ONLINE

Jipla

IPLA to wiodacy serwis na polskim rynku z najbardziej réznorodng baza legalnych tresci telewizyjnych.
Ponad 110 kanatow telewizyjnych online, relacje na zywo z najwiekszych wydarzen sportowych z kraju i ze $wiata.
Ponad 500 godzin miesiecznie relacji na zywo z najwigkszych wydarzen sportowych z kraju i ze $wiata.

Bogata i regularnie rozwijana biblioteka filméw, seriali i programéw telewizyjnych dostarczanych przez
licencjodawcdw z Polski i ze $wiata.

Materiaty IPLI mozna oglada¢ na komputerach, tabletach, laptopach, smartfonach, telewizorach Smart TV,
dekoderach, konsolach do gier.

TELEKOMUNIKACJA

Telefonia komorkowa

plus&

Polkomtel to wiodacy operator telekomunikacyjny w Polsce, $wiadczacy ustugi pod markq Plus i dodatkowg markg Plush.
Spotka jest liderem technologii LTE korzystajacym z najnowocze$niejszych rozwigzan telekomunikacyjnych w rozwijaniu ustug
dla swoich klientdw. W 2020 roku rozpoczeta takze budowe pierwszej w Polsce komercyjnej sieci 5G na czestotliwosci
2600 MHz TDD.

Oferta dla klientéw indywidualnych obejmuje réznorodne plany taryfowe. Obecnie jest dostepna w modelu
kontraktowym, przedptaconym, jak réwniez w ramach oferty mix (potaczenie obu modeli).
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Klientom biznesowym Plus oferuje przede wszystkim rozwigzania kontraktowe, czesto na bazie ogtaszanych przez
klientéw przetargéw. Oprocz tradycyjnych ustug telefonii komérkowej dodatkowo oferuje ustugi telefonii stacjonarnej,
rozwigzania w zakresie dostepu do Internetu (dostep szerokopasmowy mobilny oraz dostep w sieci stacjonarnej),
ustugi SMS Center i inne dedykowane rozwigzania.

W ramach ustug detalicznych Plus $wiadczy ustugi roamingu miedzynarodowego, dzieki ktorym klienci korzystajg
zustug telekomunikacyjnych w trakcie pobytu za granicg, po zalogowaniu sie¢ w zagranicznej sieci. Dzigki
pozyskiwaniu nowych partnerow roamingowych w 2019 roku otworzyliSmy 173 nowe ustugi roamingu
migdzynarodowego, dzieki czemu nasi klienci mogg cieszy¢ sie jeszcze szerszym zasiegiem ustug
telekomunikacyjnych, przebywajac za granica, w szczegdlno$ci coraz wiekszym zasiggiem ustugi ultraszybkie]
transmisji danych LTE w roamingu.

Plus oferuje szeroki wybor urzadzen umozliwiajacych dostep do szerokopasmowego Internetu. Portfolio urzadzen
obejmuje modemy, routery mobilne i routery stacjonarne. W ofercie klient znajdzie réwniez tablety i laptopy, w tym
takze laptopy gamingowe dedykowane dla graczy. Urzadzenia abonenckie sprzedajemy w modelu ratalnym, przy
czym modemy i routery udostepniane sa réwniez w ramach wypozyczenia sprzetu.

Internet szerokopasmowy mobilny

I A

plusd

Grupa Polsat $wiadczy kompleksowe ustugi mobilnego szerokopasmowego dostepu do Internetu i transmisji danych zaréwno
dla klientéw indywidualnych, jak i biznesowych. Oferuje je pod dwiema markami: Plus i Cyfrowy Polsat, od 2011 roku
wykorzystujac technologie LTE, a obecnie réwniez LTE Advanced. W 2020 roku rozpoczgliSmy takze budowe pierwsze;
w Polsce komercyjnej sieci 5G na czestotliwosci 2600 MHz TDD.

Oferta zapewnia w ramach jednej opfaty abonamentowej dostep do Internetu przy wykorzystaniu wszystkich
obstugiwanych przez sie¢ technologii. Dzi$ w zasiegu ustugi Internetu LTE Plus mieszka blisko 100% Polakéw,
a 82% jest w zasiegu Internetu LTE Plus Advanced, ktérego maksymalna predko$¢ technologiczna w wybranych
obszarach wynosi powyzej 600 Mb/s.

Kontraktowe plany taryfowe oferujq podstawowy mobilny szerokopasmowy dostep do Internetu. Bazujg
na miesigcznym abonamencie i zapewniajg okreslony co do wielko$ci pakiet danych oraz w ramach dodatkowej
ustugi transmisje bez limitu danych w sieci LTE Plus. W ramach tej oferty klienci maja mozliwo$¢ zakupu lub najmu
m.in. modeméw USB, routeréw stacjonarnych i mobilnych, Zestawdw Internetu Domowego LTE. Dodatkowo
dostepne sq laptopy, tablety i inne urzadzenia, jak réwniez oferta bez sprzetu — Tylko SIM.

Jako alternatywe dla Internetu stacjonarnego Grupa wprowadzita takze autorskie i unikatowe na rynku rozwigzanie
Zestaw Internetu Domowego LTE, ktore moze istotnie zwigkszy¢ obszar zasiegu i moc sygnatu Internetu LTE.
Najnowszy Zestaw Internetu Domowego 300 obstuguje technologie LTE Plus Advanced, sprawdza si¢ idealnie
w miejscach nietypowych, ze stabg dostepnoscig i sitg sygnatu internetowego, takze tam, gdzie nie ma Internetu
kablowego.

Internet szerokopasmowy stacjonarny

NETIApIugV

Netia oraz Plus oferujg réwniez ustugi stacjonarnego Internetu szerokopasmowego, miedzy innymi w technologiach
Swiatlowodowych. Ustugi stacjonarnego Internetu $wiattowodowego sg $wiadczone poprzez wiasne sieci dostepowe,
w zasiegu ktérych znajduje sie okoto 2,7 miliona lokali rozmieszczonych w okoto 180 miejscowosciach. Wspiera je takze
rozlegta, ogdlnopolska infrastruktura szkieletowa. Ponadto oferujemy ustugi stacjonarnego dostepu do Internetu w oparciu
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o dostep do sieci Orange Polska. Swiadczymy ustugi szerokopasmowego Internetu stacjonarnego klientom indywidualnym
oraz biznesowym.

Ustugi internetowe dla klientéw indywidualnych sprzedawane sg przede wszystkim w pakietach z ustugami
telewizyjnymi oraz gtosowymi, w tym oferta mobilna. Oferta jest uzupetniona o szereg ustug dodanych. Elementem
domowej platformy multimedialnej, wykorzystujacej szerokopasmowy dostep do internetu w celu dystrybucii tresci
do uzytkownikow gospodarstwa domowego, sg urzadzenia: Netia Spot — bezprzewodowy router z Wi-Fi — oraz Netia
Player — innowacyjny dekoder multimedialny z dostepem bogatej oferty kanatéw telewizyjnych, serwiséw VOD,
aplikacji internetowych oraz mozliwoscig odtwarzania wiasnych plikéw multimedialnych.

Ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu dla klientéw biznesowych sa oferowane w technologii
Swiattowodowej, Ethernet, xDSL oraz HFC. Stanowig one element szerokiego spekirum ustug, obejmujacego
m.in. najnowoczesniejsze ustugi z zakresu telefonii IP, ustugi zintegrowanej komunikacji, komunikacje wideo,
hurtowg wysytke SMS, az po dzierzawe taczy cyfrowych, sieci VPN i Ethernet oraz ustugi centrum danych, ktére sg
skierowane do firm wykorzystujacych Internet w rozwigzaniach biznesowych, uruchamiajacych portale i serwisy
informacyjne.

W grudniu 2018 roku Polkomtel wdrozyt nowg oferte szerokopasmowego Internetu stacjonarnego Plus Internet
Stacjonarny na bazie sieci Netii. Ustuga ta jest adresowana do klientéw indywidualnych, mieszkajacych zaréwno
w zabudowie jednorodzinnej, jak i wielorodzinnej, oraz do matych firm z segmentu SOHO. Ustuga jest dostepna
takze w ramach Programéw smartDOM i smartFIRMA.

Wierzymy, Ze faczenie nowoczesnych ustug Grupy Cyfrowy Polsat moze przynie$¢ naszym klientom wymierne korzysci.
Nasze spotki — Cyfrowy Polsat oraz Polkomtel — oferujg ustugi multiplay, w tym popularne programy smartDOM
i smartFIRMA, ktére pozwalajg na elastyczne taczenie licznych produktéw i ustug.

SmartDOM i smartFIRMA to unikalne programy oszczedno$ciowe, oferujgce szeroki wachlarz produktdw i ustug, ktére
pozwalajg klientom stworzy¢ wygodny, bezpieczny i nowoczesny dom lub prowadzi¢ firme. Oparte sg o prosty i elastyczny
mechanizm — wystarczy posiada¢ jedng dowolng ustuge, aby przy zakupie kolejnych produktéw z portfolio Grupy otrzymac
atrakcyjne rabaty na caty okres trwania umowy. W ten sposéb kazdy klient moze stworzy¢ wiasny zestaw dla swojej rodziny
czy tez firmy.

Oprocz flagowych i podstawowych ustug: telefonii komérkowej Plusa (w tym komorki stacjonarnej), Internetu LTE
i stacjonarnego Plusa oraz telewizji Cyfrowego Polsatu (satelitarnej, kablowej IPTV oraz naziemnej), klienci smartDOM
i smartFIRMA moga, rdwniez skorzysta¢ z kompleksowych ustug ubezpieczeniowych, ustug z zakresu bezpieczeristwa
domu, takich jak monitoring pomieszczen, oraz oferty gazu.

Wszystkie proponowane klientom ustugi i produkty petnig wazng role w gospodarstwie domowym i firmie. Dzieki wygodnej
i prostej formule programéw smartDOM i smartFIRMA nasz klient moze kupié¢ niezbedne dla domu i firmy ustugi oraz
produkty w jednym miejscu, dodatkowo zapewniajgc sobie 0szczedno$ci na kazdej dodanej do pakietu ustudze.

Klientom, ktdrzy zdecydujg sie zakupi¢ w naszej ofercie telefon lub tablet, oferujemy mozliwo$¢ skorzystania rowniez
z ustugi Serwis Urzadzenia.
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TELEWIZJA (NADAWANIE | PRODUKCJA)

Telewizja Polsat

POLSAT

Nasze portfolio sktada sie z 34 kanatéw, z uwzglednieniem naszego gtéwnego kanatu POLSAT. Dodatkowo istnieje grupa
8 kanatéw wspdtpracujacych, ktdre powigzane sg z Grupg Polsat kapitatowo lub poprzez wspoine przedsiewziecia emisyjne.
Wsrdd nadawanych przez nas kanatow znajdujg sie kanaty rozrywkowe, sportowe, informacyjne, muzyczne, lifestyle, filmowe
oraz dla dzieci. Stacje dostepne sg w dystrybucji kablowo-satelitarnej, a sze$¢ z nich — POLSAT, Super Polsat, TV4 i TV6,
Polo TV, Eska TV - wchodzg w skfad naziemnej telewizji cyfrowej (NTC) na MUX-1 oraz MUX-24.

POLSAT, gtéwna stacja naszej Grupy, jest jednym z najcze$ciej ogladanych kanatdéw telewizyjnych w najcenniejszej dla
reklamodawcow grupie widzow (tzw. grupa komercyjna, osoby w wieku 16-49 lat) — w 2019 roku jej udziat w grupie komercyjnej
wyniost 11%. Bardzo dobry wynik POLSATu to efekt atrakcyjnej i konsekwentnie rozwijanej oferty programowej, w tym:
udanych ramoéwek stacji — wiosennej i jesiennej — oferujgcych doskonatg rozrywke, filmy i seriale, jednego
z czotowych programéw informacyjnych ,Wydarzenia” oraz emocjonujacych transmisji sportowych.

Korzystnie rok 2019 zamkneto rdwniez cate portfolio kanatéw Grupy Polsat z facznym wynikiem ogladalno$ci na poziomie
24,3% w grupie komercyjne;.

Na atrakcyjno$¢ i réznorodno$¢ tresci programowych sktadajg sie:

Produkcje polskie — to okoto 60% emitowanych tresci®. Polsat dazy do réznicowania zrodet pozyskiwania programéw,
co ma na celu zagwarantowanie efektywnego zarzadzania kosztami produkcji. Dzieki temu mozna wybiera¢
z szerokiego wachlarza ofert te, ktére sg zaréwno atrakcyjne, jak i efektywne kosztowo, aby zapewni¢ gwarantujacq
sukces konstrukcje ramowki.

Produkcje zagraniczne — zagraniczne licencje programowe w duzej czesci dotyczg zakupu praw do emis;ji filmow,
seriali oraz wydarzer sportowych. Kluczowymi partnerami Grupy przy kupowaniu filméw i seriali sg najwigksze studia
filmowe. Znajdujq sie wérdd nich: Sony Pictures TV International, 20th Century Fox TV, The Walt Disney Company,
Warner Bros International TV Distribution, CBS Studios, Paramount Pictures Corporation, GroupM Norway AS,
NBCUniversal, LLC. Kontrahentem oferujgcym zagraniczne produkcie jest takze polskie studio Monolith Films.

Licencje sportowe — elementem wyrdzniajgcym nas na tle konkurencji jest bogata i unikalna oferta transmisji
sportowych. Oferujemy m.in. transmisje eliminacji do pitkarskich Mistrzostw Swiata w 2022 roku, pitkarska Lige
Narodéw 2020/21, wielkie turnieje i atrakcyjne rozgrywki siatkarskie - Mistrzostwa Swiata kobiet i mezczyzn 2022,
nowe niezwykle atrakcyjne rozgrywki siatkarskiej Ligi Narodow (2018-2024), Puchar Swiata 2023 oraz Mistrzostwa
Europy w siatkbéwce kobiet i mezczyzn 2021, Plus Lige i Orlen Lige; gale bokserskie i mieszanych sztuk walki (KSW,
FEN, FFF, Babilon MMA), Wimbledon oraz turnieje ATP 1000 i 500 i wiele innych dyscyplin. Dodatkowo, w roku
2017 nabylismy prawa do najpopularniejszych klubowych rozgrywek na Swiecie, czyli pitkarskiej Ligi Mistrzow oraz
Ligi Europy (na lata 2018-2021). Dzieki przejeciu w maju 2018 roku kontroli nad polska spétka Eleven Sports Network
uzyskalismy dostep do atrakcyjnych praw sportowych, ktére sg odsprzedawane w formie pakietéw programowych
dziatajacym na polskim rynku operatorom ptatnej telewizji. Powyzsze tre$ci sportowe premium obejmujg hiszpariskg

4 MUX, czyli pakiet kanatéw telewizyjnych, radiowych i dodatkowych ustug jednoczes$nie transmitowanych cyfrowo do odbiorcy w jednym kanale
czestotliwosci.

5 Dane dla kanatéw: Polsat, Polsat HD, Polsat2 HD, Polsat Play HD, Polsat Cafe HD, Polsat Film HD, Polsat One, Polsat News HD, Polsat Sport HD, Polsat
Sport Extra HD, Polsat Sport News HD, Polsat Sport Premium 1 Super HD, Polsat Sport Premium 2 Super HD, Polsat Sport Fight HD, Polsat News 2, TV4
HD, TV6 HD, Polsat Romans, Disco Polo Music, Polsat Music HD, Super Polsat HD, Polsat Doku HD, Polsat Rodzina, Polsat Games, Eleven Sports 1,
Eleven Sports 2, Eleven Sports 3, Eleven Sports 4, Eska TV, Eska TV Ekstra, Eska Rock TV, Music VOX TV, Polo TV, Superstacja.
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LalLiga Santander, niemieckq Bundeslige, wioskg Serie A TIM, angielski The Emirates FA Cup, wyscigi Formula 1™
oraz polskie i zagraniczne zawody zuzlowe.

2.4. Dziatamy strategicznie

[GRI 102-16]

Nadrzednym celem naszej strategii jest trwaty, diugoterminowy wzrost warto$ci Cyfrowego Polsatu dla jej Akcjonariuszy.
Cel ten zamierzamy osiggna¢ poprzez realizacje gtéwnych elementow strategii operacyjnej, obejmujacych:

wzrost przychodéw z ustug $wiadczonych klientom indywidualnym i biznesowym poprzez konsekwentng budowe
wartosci bazy naszych klientow, dzieki maksymalizacji liczby uzytkownikéw ustug oraz liczby ustug oferowanych
jednemu klientowi, przy jednoczesnym zwiekszeniu ARPU i utrzymaniu wysokiego poziomu satysfakcji klientow,

wykorzystywanie mozliwo$ci wynikajacych z postepujacych zmian technologicznych oraz pojawiajgcych si¢ szans
rynkowych celem poszerzania zakresu dostepnosci naszych produktéw i ustug,

wzrost przychodow z produkowanych i kupowanych tre$ci programowych poprzez ich szerokq dystrybucje, w tym
poszukiwanie nowych kanatdéw eksploataciji praw, utrzymanie ogladalno$ci produkowanych przez nas kanatéw oraz
poprawe profilu widza,

efektywne zarzadzanie bazg kosztowa poprzez wykorzystanie efektdw synergii iefektow skali wramach
zintegrowanej grupy medialno-telekomunikacyjnej,

efektywne zarzadzanie finansami Grupy, w tym jej zasobami kapitatowymi.

Wzrost przychodéw z ustug $wiadczonych klientom indywidualnym i biznesowym poprzez konsekwentna budowe
warto$ci bazy naszych klientéw, dzieki maksymalizacji liczby uzytkownikow ustug oraz liczby ustug oferowanych
jednemu klientowi, przy jednoczesnym zwiekszeniu ARPU i utrzymaniu wysokiego poziomu satysfakcji klientow

Naszym celem jest efektywne budowanie przychodéw pochodzacych ze sprzedazy produktdw, ustug i towaréw dla naszych
klientow. Aktywnie przewidujac i reagujac na zachodzace zmiany rynkowe, bedziemy nadal tworzy¢ produkty gotowe sprostaé
zmieniajacym sie potrzebom naszych klientow.

Czynnikiem, ktdry bedzie miat pozytywny wplyw na nasze przychody, jest mozliwos¢ dosprzedazy naszych obecnych
i przysztych produktow i ustug (cross-selling) do potaczonej bazy klientdw Cyfrowego Polsatu, Polkomtelu oraz Netii. Nasza
Grupa tworzy unikalne portfolio produktdw i ustug, ktdre jest kierowane do baz klienckich poszczegdlnych firm wchodzacych
w sktad naszej grupy. Wiadciwe wykorzystanie tego potencjatu zaréwno poprzez dosprzedaz pojedynczych produktow, jak
i poprzez sprzedaz zintegrowanej oferty, moze w znaczacy sposdb zwigkszy¢ liczbe ustug na indywidualnego uzytkownika,
podnoszac tym samym Sredni przychdd od klienta (ARPU), a jednocze$nie przektadajac sie korzystnie na poziom satysfakcji
naszych klientow.

W Polsce rynek ustug zintegrowanych jest nadal w fazie rozwoju, szczegoinie poza duzymi miastami, przez co posiada
znaczny potencjat wzrostu. Zamierzamy dalej poszerzaé portfolio naszych produktdw i ustug, zaréwno w oparciu o projekty
wiasne, jak i strategiczne alianse czy akwizycje. Wierzymy, ze kompleksowa i unikalna oferta ustug taczonych (telewizja,
Internet, telefon) oraz mozliwo$¢ dosprzedazy ustug dodatkowych (np. serwisy z treSciami segmentu premium, ustugi
rozrywkowe, produkty finansowo-bankowe, badz sprzedaz energii i innych ustug), $wiadczonych w ramach zrdznicowanych
platform dystrybuciji, bedq decydowa¢ o naszej znaczacej przewadze konkurencyjnej, pozwalajacej nam utrzymaé baze
obecnych klientéw oraz dajacej szanse na pozyskanie nowych, zaréwno na rynkach ptatnej telewizji, telekomunikacyjnym, jak
i innych ustug dla domu i klientéw indywidualnych.

Wykorzystywanie mozliwo$ci wynikajqcych z postepujacych zmian technologicznych oraz pojawiajacych sie szans
rynkowych celem poszerzania zakresu dostepnosci naszych produktow i ustug

Dazymy do tego, by oferowane przez nas produkty i ustugi byty powszechnie dostepne dla kazdego obecnego i potencjalnego
nowego klienta. Stad, poza statym rozwijaniem technologii, ktére budowaty skale naszej firmy w przesztosci, szczegolnie duzo
uwagi poswiecamy rozwijaniu produktow, ktérych zadaniem jest umozZliwianie dostepu do produkowanych przez nas tresci
i $wiadczonych ustug dla kazdego, wszedzie.

Przenikanie sie Swiata telekomunikacji i mediéw, a w szczegoino$ci szeroka dostepnosé technologii transferu mobilnego oraz
sukcesywnie poprawiajaca sie jakosS¢ technologii przewodowego dostepu do Internetu pozwala nam rozwija¢ urzadzenia

a— & L2 [Qipla
42



CYFROWY

Sprawozdanie Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat
na temat informacji niefinansowych za rok 2019

i technologie, ktore przetamujq ograniczenia w zakresie dostepno$ci czy wiasnosci okreslonej infrastruktury
telekomunikacyjnej. Technologie OTT (ang. over-the-top) poszerzajg rynki dystrybucji dla producentéw tresci, z czego
zamierzamy aktywnie korzysta¢. Inwestujemy w nowe technologie i urzadzenia oraz poszukujemy mozliwo$ci zawierania
aliansdw strategicznych czy akwizycji, ktérych celem jest utatwienie dostepu do produkowanych przez nas tresci dla naszych
klientow. Zamierzamy wykorzystywa¢ zmiany zachodzace na polskim rynku oferowania kontentu i pojawiajace sig szanse
zwigzane z ewoluujgcymi potrzebami i oczekiwaniami konsumentdw, jak rowniez zmiany w zakresie metod konsumpciji
medidw przy uzyciu wszelkich technologii transmisji danych, zeby oferowa¢ klientom rozbudowany pakiet ustug,
dostosowanych do ich potrzeb i preferencji. Poprzez rozw¢j naszej oferty kontentowej i telekomunikacyjnej, wzbogaconej
0 komplementarne produkty i ustugi, zamierzamy pozyskiwa¢ nowych klientéw, budowa¢ ARPU, jak i zwigksza¢ satysfakcje
i lojalno$¢ naszych klientow.

Efektywne potaczenie produktdéw telekomunikacyjnych i kontentowych stwarza nowe mozliwosci dystrybucii tresci. W efekcie
takiej kombinaciji, atrakcyjne tresci oraz szerokie spektrum naszych ustug mogg by¢ dostarczane za pomoca réznorodnych,
niezawodnych kanatéw dystrybucji — drogg satelitarng (DTH), w ramach naziemnej telewizji cyfrowej (DVB-T), w ramach
telewizji Internetowej (OTT, wideo online), technologiami mobilnymi LTE i 5G oraz technologiami stacjonarnymi (IPTV) —
na wszystkie urzadzenia klientéw — od odbiornikdw TV przez komputery osobiste po tablety i smartfony.

Wzrost przychodow z produkowanych i kupowanych tre$ci programowych poprzez ich szeroka dystrybucje, w tym
poszukiwanie nowych kanatow eksploatacji praw, utrzymanie ogladalno$ci produkowanych przez nas kanatéw oraz
poprawe profilu widza

Produkowane i nadawane przez nas kanaty telewizyjne posiadajg silng i ugruntowang pozycje na polskim rynku telewizyjnym
oraz cieszq sie wysokg ogladalnoscia w grupie docelowej. Naszym celem jest utrzymanie ogladalno$ci na stabilnym poziomie
oraz konsekwentna budowa profilu widza. Wierzymy, ze poprzez rozsadne inwestycje programowe oraz szeroka dystrybucje
naszych kanatéw, profil naszego widza bedzie ulegat stopniowej poprawie, co w konsekwencji bedzie miato pozytywny wptyw
na cene czasu reklamowego.

Drugim istotnym elementem budowy wartosci tego segmentu jest jak najszersza dystrybucja produkowanych i kupowanych
przez nas tresci telewizyjnych, zaréwno jezeli chodzi o grupe odbiorcow (FTA i telewizja ptatna), jak i technologie dostepu
(naziemna, satelitarna, internetowa, mobilna). Chcemy inwestowa¢ w rozwoj i budowa¢ pozycje rynkowg naszych marek
kontentowych, ktore nastepnie bedg podlegaty dystrybucji w szeregu kanatéw dostosowanych do zmieniajgcych sie potrzeb
naszych klientéw. Wierzymy, ze dzigki temu jesteSmy w stanie nie tylko maksymalizowa¢ korzysci ptynace z jak najszersze;
dystrybucii tresci telewizyjnych, ale réwniez poprawi¢ satysfakcje naszych odbiorcow i widzéw, ktérzy sami mogq decydowaé
co, gdzie i kiedy ogladaja.

Efektywne zarzadzanie bazq kosztowa poprzez wykorzystanie efektéow synergii w ramach zintegrowanej grupy
medialno-telekomunikacyjnej

JesteSmy zdania, ze stworzenie zintegrowanej grupy medialno-telekomunikacyjnej niesie ze sobg szanse osiggniecia
wymiernych synergii i uzyskania istotnych przewag konkurencyjnych. Prowadzimy szereg projektéw majacych na celu
uproszczenie struktury Grupy poprzez integracje odpowiednich zespotdéw oraz uspojnienie proceséw biznesowych i systemow
informatycznych w ramach catej Grupy, co umozliwia nam osiggniecie potencjalnych, wymiernych synergii kosztowych.
W sposéb ciagly podejmujemy dziatania optymalizacyjne ukierunkowane na dostosowanie bazy kosztowej do biezacych
warunkéw rynkowych oraz sytuacji naszej Grupy.

Efektywne zarzadzanie finansami Grupy, w tym jej zasobami kapitatowymi

Przyjeta przez nas polityka zarzadzania zasobami kapitatowymi okresla sposob wykorzystania wygenerowanych $rodkow
z dziatalno$ci operacyjnej. Aby zagwarantowac ciggtos$¢ i stabilno$¢ operacyjng Grupy, w pierwszej kolejnosci wygenerowane
wolne $rodki pieniezne przeznaczane sg na finansowanie biezacej dziatalnosci oraz na inwestycje niezbedne do dalszego
rozwoju Grupy. Jednoczesnie na biezaco wykorzystujemy pojawiajace sie mozliwosci rozwoju, ktére pozwalajg uatrakcyjniaé
oferowane przez nas produkty i ustugi badZ zapewnia¢ nowe mozliwosci ich dystrybucii.

Nasza polityka zarzadzania zasobami kapitalowymi zaktada réwniez utrzymanie réwnowagi pomigdzy wyptacaniem
regularnych dywidend na rzecz Akcjonariuszy naszej spotki oraz kontynuacjg oddtuzania Grupy. Stad przyjeta przez Zarzad
polityka dywidendy okre$la wyptaty dla Akcjonariuszy na poziomie umozliwiajgcym réwnolegta kontynuacje sukcesywnej sptaty
zaciggnietego przez nas zadtuzenia, celem osiggniecia zamierzonego poziomu skonsolidowanego zadtuzenia, mierzonego
wskaznikiem ditug netto/EBITDA, ktéry docelowo powinien zosta¢ zredukowany do putapu 1,75x.
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2.5. Szanse i ryzyka

[GRI 102-15, GRI 102-11], [UoR - Ryzyka i szanse]

Wykorzystujemy biznesowe szanse

Jeste$my przekonani, ze Polska jest bardzo atrakcyjnym rynkiem dla $wiadczonych przez nas obecnie oraz planowanych
produktow i ustug. Wsrdd najwazniejszych szans biznesowych wyrézniamy:

niskie nasycenie ustugami zintegrowanymi, w szczegoino$ci na obszarach niskozurbanizowanych,
rosnace znaczenie ustug konwergentnych,
rozwoj rynku internetowego w Polsce,
rozwoj rynku nowych technologii i urzadzen, a wraz z nimi wzrost dostepu do treci audiowizualnych i ich konsumpgiji,
zmiany cen ustug mobilnych,
rosnacy popyt na smartfony i transmisje danych,
rozwoj rynku reklamy w Polsce,
rosnace znaczenie kanatéw tematycznych.
Szczegotowo analizujemy ryzyka

Rozumiemy biznesowe ryzyka, ktore towarzyszg naszej dziatalno$ci. Analizujemy réwniez ryzyka ESG (Environmental,
Social, Governance) odnoszace sie do kwestii spotecznych, pracowniczych, Srodowiska naturalnego, poszanowania praw
cztowieka oraz przeciwdziatania korupcji. W8rdd najwazniejszych definiujemy:

Tabela 6. Istotne czynniki ryzyka ESG (wybrane przyklady)

Produkty i ustugi:

Cyklicznie monitorujemy poziom satysfakcji naszych klientéw. Dbajac
o wizerunek i renome systematycznie analizujemy gtowne parametry kondyciji
naszych marek (np. poziom znajomosci spontanicznej, wspomaganej, miernik
Net Promotor Score) oraz ich percepcje
w odniesieniu do naszych gtdwnych odpowiednikéw branzowych.
Wspétpracujemy réwniez z mediami  branzowymi oraz mediami

Utrata renomy ogolnotematycznymi, majac na celu budowe pozytywnego wizerunku naszych

marek marek, jak i Swiadome zarzadzanie relacjami z  klientami
i partnerami biznesowymi. Prowadzimy regularny monitoring forow
dyskusyjnych oraz mediéw spoteczno$ciowych celem rozpoznania
ewentualnych negatywnych zjawisk oraz eliminacji fatszywych informacji
dotyczacych naszych gtéwnych marek. Aktywnie wykorzystujemy réwniez
nasze media (np. Telewizje Polsat), a takze wydajemy magazyn dla naszych
klientéw ,Brawo TY” m.in. celem edukowania w zakresie nowych technologii i
naszych ustug oraz pozytywnego eksponowania naszych marek.

Brak mozliwosci Mieszkaricy matych miejscowo$ci i wsi maja ograniczony dostep do rozrywki
efektywnego i edukacji. Wyszli$my naprzeciw oczekiwaniom tych regiondw, kierujgc do tej
utrzymywania grupy atrakcyjng oferte w przystepnej cenie. Wiemy réwniez, ze powszechny
i modernizacji sieci dostep do Internetu jest w tej chwili jednym z najwiekszych wyzwan

spofeczenstwa informacyjnego Polski i Europy. Jest on niezwykle istotnym
elementem stymulujacym rozwéj gospodarczy, spoteczny, kultury i edukacii
oraz wplywajacym na poprawe jakosci zycia obywateli. Dzigki inwestycjom

telekomunikacyjnej
oraz zaoferowania

inentorp w czestotliwosci, infrastrukture, jak i dedykowany sprzet zapewniamy dostep
atrakcyjnych do szybkiego Internetu nawet tam, gdzie nie dociera zasieg sieci innych
a— & L2 [Qipla
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produktow i ustug
na obszarach
zagrozonych
wykluczeniem
cyfrowym

Niepowodzenia
w zakresie
utrzymania,
rozszerzenia lub
modyfikacji sieci
dystrybucii i
sprzedazy

Niewystarczajaca
ochrona praw
wilasnosci
intelektualnej

Ryzyko naduzy¢ ze
strony klientow w
szczego6lnosci w
odniesieniu do
ustug telekomunika-
cyjnych i pfatnej
telewizji

operatoréw, oraz do rozrywki i edukacji dzigki telewizji. Nasza sie¢ podlega
cigglym dziataniom modernizacyjnym i optymalizacyjnym, zgodnie
z najlepszymi standardami i osiggnieciami techniki, rowniez we wspétpracy ze
sprawdzonymi partnerami biznesowymi i wykorzystaniu ich wiedzy
i doSwiadczenia, przy wykorzystaniu ciggle podnoszonych kompetencji
i umiejetnosci naszych inzynierw, tak, aby nasi klienci mogli korzystaé
z coraz to lepszych parametréw sieci telekomunikacyjnej i nieograniczonych
zasobow sieci globalnej. Aby méc utrzymywac i w dalszym ciggu rozwija¢
naszg oferte, inwestujemy w wiedze naszych zespotdéw technicznych oraz
marketingowych, ktére odpowiedzialne sg za przygotowanie nowoczesnych
technologii i ustug dla naszych klientéw. Pozostajemy w aktywnym dialogu
z doradcami branzowymi, izbami handlowymi, ciatami standaryzacyjnymi oraz
producentami nowoczesnego sprzetu telekomunikacyjnego pozwalajacego
na $wiadczenie najnowocze$niejszych technologii celem odpowiednio
wczesnego rozpoznania przysztych trendéw rynkowych oraz przysziych
potrzeb naszych klientow. Monitorujemy popyt klientbw na nowe ustugi
oferowane przez konkurencyjne wobec nas podmioty celem rozpoznania
ewentualnego odpowiedniego momentu na zaoferowanie odpowiednikow
takich ustug réwniez po naszej stronie.

Dazymy do budowy zréznicowanej sieci dystrybucji (sprzedaz stacjonarna,
telesprzedaz, sprzedaz online, kanaty door-to-door) celem dywersyfikacji
naszych kanatow sprzedazowych. W kazdym z kanatdw sprzedazy
wspotpracujemy z wieloma partnerami, unikajgc monopolizacji wybranego
kanatu przez jednego silnego partnera, ktdry mogtby podja¢ w przysziosci
decyzje o zaprzestaniu wspétpracy z nami. Dazymy réwniez
do zabezpieczenia naszej sieci dystrybucji poprzez przejmowanie umoéw
dzierzawy konkretnych lokalizacji, w ktorych funkcjonujq istotne z punktu
widzenia naszej dziatalnosci punkty sprzedazy. Wspieramy naszych
partnerébw prowadzacych sie¢ sprzedazy w lokalnych dziataniach
promocyjnych oraz dzielimy sie z nimi nasza wiedza. Organizujemy atrakcyjne
programy  nagradzania  najlepszych  sprzedawcéw  pracujacych
w naszych kanatach sprzedazy.

Regulujemy w zawieranych umowach uzyskanie praw, na biezaco
monitorujemy terminy, na jakie udzielone zostaty licencje, w kazdym projekcie
weryfikujemy koniecznosci uzyskania praw wtasnosci intelektualnej, umownie
regulujemy odpowiedzialno$¢ podmiotéw udzielajgcych prawa za ich
ewentualne wady prawne.

Na biezaco monitorujemy zuzycie generowane przez zarejestrowane
w naszych systemach karty SIM, poszukujac nietypowych wzorcow
ruchowych, glosowych, SMS czy MMS, ktére mogtyby sygnalizowaé ryzyko
powstawania naduzy¢. W razie namierzenia takiej sytuacji podejmujemy
natychmiastowe dziatania celem zapobiezenia generowania dalszego
strumienia podejrzanego ruchu. Dziatania te obejmujg m.in. blokowanie kont,
zakresbw numeracyjnych w kraju i za granica, wykorzystanie rozwigzan
antyfraudowych rozwijanych wewnafrz naszej organizacji, jak réwniez
oferowanych przez operatoréw, z ktérymi wspotpracujemy. W przypadku
ustugi roamingu migdzynarodowego konta naszych klientow posiadajg
natozone gorne limity uzycia ruchu, wyrazone okreslong maksymaing kwotq
rachunku, co do ktorych klient po uzyskaniu od nas odpowiedniego
powiadomienia SMS-owego moze podja¢ $wiadoma decyzje o ich usunieciu.
Pozwala to ogranicza¢ ryzyko ponoszenia przez naszych klientéw
ponadnormatywnych opfat, podczas gdy $wiadomi klienci obcigzani sq
rachunkiem odpowiadajacym faktycznemu uzyciu przez nich ustug
roamingowych.

Na biezaco monitorujemy, czy prawa wiasnosci intelektualnej oraz $rodki
zabezpieczajace oraz zapobiegajace piractwu ochronig nas przed
nieuprawnionym dostepem do naszych ustug i kradzieza naszych tresci
programowych. W przypadku wykrycia tego typu naduzy¢ podejmujemy
stosowne  kroki  prawne.  Ryzyko  nieuprawnionego  dostepu
do produkowanych i dystrybuowanych przez nas tresci jest szczegoinie
dotkliwe dla dziatalnoSci naszego segmentu nadawania i produkcii
telewizyjnej oraz odptatnego rozprowadzania tresci i sprzyja mu postep
technologiczny oraz upowszechnianie tre$ci ,na zyczenie” w serwisach
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Spadek uzycia
urzadzen mobilnych
lub utrudnienia w
pozyskiwaniu
lokalizacji na stacje
bazowe w wyniku
obaw o szkodliwy
wplyw urzadzen
facznosci
bezprzewodowej na
zdrowie

Ciagtos¢ operacyjna:

Opoznienia lub brak
dostarczenia ustug,
infrastruktury lub
sprzetu i
komponentéw od
dostawcow
zewnetrznych

online, co utatwia tworzenie, przekazywanie i udostepnianie, na réznych
nodnikach, wysokiej jakosci nieautoryzowanych  kopii  programéw
dostarczanych w systemie pay-per-view przez dekodery, nielicencjonowane i
niekodowane transmisje w telewizji lub przez Interet. Nieuprawnione
wykorzystanie naszej wtasnosci intelektualnej moze wptyna¢ negatywnie na
naszq, dziatalno$¢, szkodzac naszej reputacji oraz ograniczajac zaufanie
naszych partneréw biznesowych do naszych mozliwosci ochrony wiasnych
oraz licencjonowanych tresci.

Wyspecjalizowana komérka wewnetrzna przy wykorzystaniu odpowiednich
narzedzi zarbwno wiasnych, jak i oferowanych przez partnerow, z ktdrymi
wspotpracujemy, na biezaco monitoruje nieautoryzowane rozpowszechnianie
naszych tresci zaréwno w Internecie, jak i za posrednictwem innych
technologii i urzadzen. Wzmozone dziatania zapobiegawcze sg podejmowane
podczas wydarzen szczegolnych,
np. transmisji wydarzen sportowych w ptatnym systemie PPV. Szczegotowo
analizujemy poszczegolne przypadki naruszen i podejmujemy adekwatne
dziatania zaradcze, w tym kroki prawne, w celu eliminacji zdarzen, ktdre juz
zaistnialy, lub zminimalizowania ich skutkéw dla naszej dziatalnosci, a takze
zapobiegania powstawaniu analogicznych sytuacji w przysztosci.

Podejmujemy dziatania edukacyjne, ktére majg za zadanie wyjasnié
ewentualne obawy. Uczestniczymy w inicjatywach lokalnych, ktorych
zadaniem jest przekazanie aktualnego stanu wiedzy mieszkarncom rejonow,
gdzie powstaé maja ewentualnie nasze nowe stacje bazowe. Sciéle
kontrolujemy poziom emisji sygnatu na poszczegoinych nadajnikach celem
sprostania wymogom odpowiednich norm emisji pola elektromagnetycznego.
Bierzemy aktywny udziat w dyskusjach branzowych towarzyszacych
procesom legislacyjnym  normujgcym  standardy  emisji  pola
elektromagnetycznego.

Dazymy do tego, by wspétpracowac z wigcej niz jednym dostawca kazdego
rodzaju sprzetu badz elementéw naszej infrastruktury. Zamdwienia
na dostawe wybranych elementéw sprzetu sktadamy sukcesywnie, wraz
z zapotrzebowaniem, celem eliminacji sytuacji, w ktorej kumulacja zaméwien
w jednym czasie mogtaby spowodowa¢ op6znienie dostawy wybranego
komponentu. Tworzymy $rednio- i diugoterminowe plany rozbudowy naszej
infrastruktury, ktére komunikowane sg naszym gtownym dostawcom
z odpowiednim wyprzedzeniem, pozwalajacym przygotowac potrzebne nam
komponenty w odpowiednim czasie.

Tworzymy listy dostawcow ustug w podziale na kategorie i zawieramy umowy
ramowe, ktore pozwalajq na elastyczne podejmowanie wspotpracy
w krétkim terminie.

Przygotowujemy z odpowiednim wyprzedzeniem plany dostaw sprzetu
abonenckiego oraz na biezaco monitorujemy harmonogramy dostaw,
utrzymujac optymalny poziom rotacji w magazynie oraz naszej sieci
sprzedazy.

Zabezpieczamy finansowo w umowach z dostawcami wszelkiego rodzaju
opoznienia w realizacji dostaw ustug i sprzetu.

Elastyczno$¢ operacyjna, szybko$C dziatania oraz uniezaleznienie sie od
dostawcow zewnetrznych lezaty takze u podstaw zatozenia wiasnej fabryki
dekoderéw w 2007 r., ktéra teraz funkcjonuje w ramach spétki InterPhone
Service z naszej Grupy. Ponadto od zesztego roku w ramach tej spétki dziata
takze wykorzystywane na potrzeby Grupy nowoczesne centrum logistyczne,
ktére pozwala w niezwykle efektywny i wysoce skuteczny sposéb zarzadzaé
dystrybucja, produktow w calej sieci sprzedazy,
z uwzglednieniem réznych kanatéw sprzedazy i ich specyfiki.
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Podatnos¢
infrastruktury
sieciowej i
nadawczej, w tym
systemow
informatycznych

i telekomunikacyjny
ch, na okoliczno$ci
zaklocajace
Swiadczone ustugi
lezace poza nasza
kontrola

Kapitat ludzki:

Utrata kadry
zarzadczej i
kluczowych
pracownikow

Spory z
pracownikami;
wzrost kosztow

pracy

Wypadki
pracownikow
i podwykonawcow

Ryzyko reputacyjne i
finansowe w
przypadku
wystapienia
fapownictwa i
korupcji

Narazenie na skutki
regionalnego lub
globalnego
spowolnienia
gospodarczego

Urzad Ochrony
Konkurencji

i Konsumentow
stosowanych przez
nas praktyk za

Dazymy do posiadania redundantnych zasobéw infrastruktury nadawczej,
telekomunikacyjnej i informatycznej, celem zapobiezenia badz ograniczenia
negatywnych skutkéw sytuacji awaryjnych. Redundantne systemy
lokalizowane sg zazwyczaj w odleglych geograficznie miejscach,
co zapobiega narazeniu naszej infrastruktury na awarie o charakterze
lokalnym. W sposéb ciggly wspdtpracujemy z ciatami regulacyjnymi,
rozwigzujac problemy zwigzane z zaktoceniami zewnetrznymi w uzywanych
czestotliwosciach.

Woprowadzilismy i utrzymujemy na biezaco Plan Ciggtosci Dziatania
nakierowany na badanie i wczesne wykrywanie ryzyk w krytycznych
z punktu widzenia naszej dziatalno$ci procesach i ustugach. Wplyw
wybranych zagrozen jest minimalizowany poprzez wczesne wdrazanie
stosownych rekomendacji i dziatan naprawczych do naszych proceséw
i procedur.

Dbamy o atrakcyjnos¢ systeméw wynagradzania i premiowania naszych
kluczowych pracownikow i kadry zarzadzajacej. Na biezaco monitorujemy
poziom wynagrodzen na rynku pracy, dostosowujac poziom oferowanych
przez nas wynagrodzen do sytuacji rynkowej. Z wybranymi pracownikami
zawieramy klauzule dotyczace wydtuzenia okresu wypowiedzenia badz
zakazu konkurencji, ktore to postanowienia majg na celu miedzy innymi
zabezpieczenie dla naszej firmy odpowiedniego czasu na podjgcie dziatan
celem zapobiezenia utraty tych pracownikdw. Wspieramy rozw¢j kluczowych
pracownikow i kadry zarzadczej, kierujac ich na specjalistyczne szkolenia,
studia MBA i inne formy doksztatcania, przez co budujemy takze ich
zaangazowanie i identyfikacje z firma.

Dbamy o dobre relacje z naszymi pracownikami i spetnianie wszystkich
obowigzkéw cigzacych na pracodawcy z tytutu wymogdw prawa pracy.
W sytuacji powstawania sytuacji spornej dazymy do dialogu celem
wypracowania kompromisu. Posiadamy polityke antymobbingowg i sprawnie
dziatajaca komisje antymobbingowa. Dbamy o dobre i partnerskie relacje
z przedstawicielami pracownikdw, prowadzac konstruktywny dialog
z istniejacymi w naszych firmach zwigzkami zawodowymi.

Cyklicznie szkolimy wszystkich naszych pracownikdw w zakresie ogdlnych
przepisow BHP, jak i specyficznych wymogéw dostosowanych do zakresu
wykonywanych przez nich obowigzkéw. Dbamy o odpowiedni poziom
zabezpieczenia miejsca pracy, jak roéwniez wysokg jako$¢ urzadzen
i odziezy gwarantujgcych bezpieczenstwo naszych pracownikéw
i podwykonawcow. W ramach naszej struktury funkcjonuje zorganizowana
Formacja Obrony Cywilnej, obejmujaca ponad 100 przeszkolonych
z zakresu pomocy przedmedycznej pracownikow.

Dokonujemy cyklicznej analizy ryzyka wystapienia korupcji. Staramy sie
wdraza¢ mechanizmy zapobiegajace lub ograniczajace ryzyko wystapienia
zjawisk korupcyjnych, w tym wdrozyliSmy m.in. Kodeks Etyki. Dazymy do
podziatu odpowiedzialno$ci w zakresie podejmowania okreslonych decyzji, na
przyktad poprzez wielostopniowa i zréznicowang $ciezke akceptacii
okreslonych decyzji. Akceptacja taka przebiega zazwyczaj poprzez rézne
obszary w strukturze naszej firmy, celem minimalizacji ryzyka powstawania
sytuacji korupcjogennej.

Dazymy do dywersyfikacji naszej dziatalnosci biznesowej na szereg obszaréw
oraz zawierania z naszymi klientami umdw kontraktowych, ktére co do zasady
stabilizujq wysokos¢ naszych przychodéw w $rednim terminie. Staramy sie
oferowa¢ ustugi o dobrej relacji jakosci do ceny, co w naszej opinii
minimalizowa¢ bedzie ewentualne negatywne skutki spowolnienia
gospodarczego na nasze wyniki finansowe.

Analizujemy na biezaco zmiany w prawie, z ktdrych wynikajq implikacje dla
naszych dziatan rynkowych. Kazdorazowo regulaminy, cenniki i kampanie
reklamowe przygotowywane przez nasze dzialy marketingu podlegajq
weryfikacji i akceptacji ze strony zatrudnionych przez nas prawnikéw.
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ograniczajace
konkurencje lub
naruszajace polskie
przepisy dotyczace
ochrony konkurencji
i konsumentow

Zapadanie
niekorzystnych
rozstrzygnie¢ w
postepowaniach
administracyjnych
lub sadowych

Ryzyko naruszenia
przepisow polskiego
i unijnego prawa
regulujacego nasza
dziatalnosci na
rynkach
telekomunika-
cyjnym, platnej
telewizji oraz
nadawania i
produkc;ji
telewizyjnej i
wynikajacego z tego
potencjalne sankcje
i kary pieniezne

Ryzyko naruszenia
przepisow

o ochronie danych
osobowych lub
wymogow
stawianych przez
przez Prezesa
Urzedu Ochrony
Danych Osobowych

Ryzyko naruszenia
przepisow
krajowych i unijnych
regulujacych w
szczegolnosci
obowiazki
informacyjne
emitentéw papierow
wartosciowych i
wynikajacego

z tego potencjalne
sankcje i kary
pieniezne

Sledzimy orzecznictwo UOKIK-u celem dostosowania naszych dziatan do
wytycznych okreslanych przez urzad.

Inwestujemy w wiedze prawnikow wewnetrznych oraz wspétpracujemy
z wyspecjalizowanymi kancelariami  zewnetrznymi, ktdre zapewniajg
najwyzszy poziom obstugi prowadzonych z naszym udziatem postepowan.
Prawnicy wewnetrzni $ledzq w sposéb staly orzecznictwo sgdéw oraz
organéw administracyjnych. Aktywnie monitorujemy stan spraw oraz
uczestniczymy we  wszystkich  spotkaniach oraz  rozprawach,
w prowadzonych z naszym udziatem sprawach. W przypadku zapadniecia
w ostateczno$ci niekorzystnego rozstrzygniecia z najwyzsza staranno$cia
analizujemy mozliwo$ci odwotawcze czy tez sposoby zastosowania si¢ do
zalecen organéw lub polubownego zakohczenia sporu, w sprawach
w ktorych istnieje ryzyko utrzymania przez instancie odwotawcze
niekorzystnego dla nas rozstrzygniecia.

Inwestujemy w wiedze pracownikdw naszych dziatbw prawnych, ktorzy
odpowiedzialni sg za implementacje nowych przepiséw prawa do naszej
dziafalnosci  biznesowej.  Wspoétpracujemy z  wyspecjalizowanymi
zewnetrznymi kancelariami prawnymi i firmami doradczymi celem wsparcia
organizacji w bardziej ztozonych projektach. Angazujemy sie aktywnie
w dziatalno$¢ organizacji branzowych pozostajacych w  dyskusji
z legislatorami i regulatorami rynku, celem ustalenia z odpowiednim
wyprzedzeniem zakresu nowych obowigzkdw prawnych, ktore dotyczyé moga
naszej dziatalnosci.

Inwestujemy w szkolenia pracownikéw naszego dziatu zajmujacego sie
tematyka ochrony danych osobowych. Wspotpracujemy
z wyspecjalizowanymi zewnetrznymi kancelariami prawnymi i firmami
doradczymi celem wsparcia organizacji w bardziej ztozonych projektach.
Inwestujemy w systemy informatyczne, ktérych celem jest ograniczenie
dostepu do szczegdlnych kategorii danych osobowych naszych pracownikéw,
klientéw i abonentéw wytacznie w uzasadnionych przypadkach i zgodnie z
obowigzujacymi procedurami wewnetrznymi.
Na biezaco monitorujemy proces przetwarzania danych osobowych naszych
pracownikow, klientéw i abonentéw oraz weryfikujemy podstawy prawne
do realizacji okreslonych celéw biznesowych naszej spotki.

Inwestujemy w wiedze pracownikow naszego dziatu zajmujacego sie
tematyka relacji inwestorskich. Wspoétpracujemy z wyspecjalizowanymi
zewnetrznymi kancelariami prawnymi i firmami doradczymi celem wsparcia
organizacji w bardziej ztozonych projektach. Na biezaco uczestniczymy
w konferencjach i szkoleniach organizowanych przez wyspecjalizowane
instytucje  zajmujace  sie  tematykaq obowigzkéw  informacyjnych,
np. Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych.

Wiecej informacji o ryzykach wptywajacych na wyniki naszej dziatalnosci operacyjnej i finansowej znajduje si¢ w dostepnym
w Internecie raporcie rocznym Grupy Cyfrowy Polsat.
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Gtéwne trendy rynkowe
Gtownymi trendami, ktére zgodnie z naszg wiedzg, mogq mie¢ znaczacy wplyw na perspektywy rozwoju, przychody
i rentowno$¢ Grupy Cyfrowy Polsat w najblizszej przysziosci sa:

wysoki poziom nasycenia rynku ustugami $wiadczonymi przez Grupe oraz wysoki poziom konkurencyjnosci rynkéw,
na ktorych dziatamy,

pakietyzacja ustug polegajaca na taczeniu ofert ustug medialnych i telekomunikacyjnych, a takze ustug spoza
branzy, np. sprzedaz energii elektrycznej, gazu czy innych produktéw i ustug dla domu,

stabilizacja sytuacji konkurencyjnej na rynku telefonii mobilnej odzwierciediona w malejacym wolumenie numeréw
przenoszonych przez klientdw pomiedzy sieciami,

rosngce zapotrzebowanie na transmisje danych iszybkie tgcza internetowe, wynikajace ze zmieniajacych sie
preferencji konsumentow i idacej za tym coraz wiekszej ztozonoSci ustug $wiadczonych w oparciu o transmisje
danych,

rosngca penetracja smartfonow wsrod klientéw sieci mobilnych, pociagajaca za sobg rozwoj rynku mobilnej
transmisji danych,

rosngce wymagania konsumentéw w zakresie stopnia zaawansowania uzytkowanych urzadzen koricowych,
odzwierciedlajace sie w rosnacym popycie na bardziej nowoczesne i kosztowniejsze smartfony,

zmiany w zakresie cennikow ustug komoérkowych z jednoczesnym podniesieniem pakietéw transmisji danych
(strategia ,wiecej za wiecej”), wynikajace ze wzrostu popytu na transmisje danych w smartfonach oraz przysztych
inwestycji w standard 5G,

rozwoj nowoczesnych stacjonarnych sieci szerokopasmowych, w szczegélnosci $wiattowodowych (FTTH),

dynamiczny rozwdj nielinearnych tresci wideo, dostarczanych przez serwisy VOD i OTT, potagczony ze wzrostem
wydatkdw na reklame w Internecie,

systematyczny wzrost sktonno$ci uzytkownikéw do ptacenia za tresci wideo w internecie, w tym przede wszystkim
ptatnosci za kontent w modelu subskrypcyjnym, co wigze si¢ m.in. z produkcja wysokiej jakosci kontentu
na wytacznos¢ poszczegdlnych serwiséw VOD,

wchodzenie na polski rynek wideo online kolejnych globalnych graczy dziatajacych w modelach VOD i OTT, jak
réwniez inwestycje dziatajacych juz obecnie na tym rynku podmiotow w dostosowanie oferowanych tresci
do gustéw lokalnych widzow,

rosngce koszty produkcji tresci telewizyjnych przektadajace sie na wzrost cen sprzedazy kontentu na rynku
hurtowym,

wzrost sprzedazy smartTV - telewizorow z dostepem do Internetu,

zmiany technologiczne w zakresie technologii $wiadczenia ustugi pfatnej telewizji, wynikajace miedzy innymi
z rosngcych oczekiwan konsumentéw dotyczacych dostarczania kontentu w modelu nielinearnym,

dalsza fragmentaryzacja rynku telewizyjnego (rosnacy udziat kanatéw tematycznych w ogladalnosci i przychodach
z reklamy),

postepujaca konsolidacja na rynku ptatnej telewizji, w segmencie telewizji kablowe;j,

konsolidacja na rynku telekomunikacyjnym, przejawiajaca sie akwizycjami lokalnych operatoréw przewodowych
przez wigksze grupy telekomunikacyjne,

zmiany wiacicielskie na rynku produkcji i nadawania kanatéw telewizyjnych.
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Wyrézniaja nas nagrody
Cieszymy sig, ze nasze starania zostajg zauwazone rowniez przez niezaleznych ekspertéw. Traktujemy je jako potwierdzenie
jako$ci wykonywanej przez nas na co dzien pracy, rowniez w obszarze odpowiedzialnoSci spoteczne.

W 2019 r. zostalismy wyrdznieni wieloma nagrodami, w tym m.in.:

Nagroda za relacje inwestorskie

1. miejsce dla Cyfrowego Polsatu w badaniu relacji inwestorskich w spdtkach z WIG30, przygotowanym przez "Gazete Gietdy
i Inwestorow PARKIET" oraz Izbe Doméw Maklerskich.

Giefdowa Spotka Roku 2018

2. migjsce dla Cyfrowego Polsatu w corocznym rankingu dziennika gospodarczego "Puls Biznesu" w kategorii Relacje
z inwestorami. Cyfrowy Polsat otrzymat réwniez wyrdznienie w Rankingu Gféwnym uwzgledniajacym ponad 120 spétek
z najwazniejszych indeksow warszawskiej gietdy. Bardzo wysoko oceniono rowniez kompetencje Zarzadu spotki.

VideoTech Innovation Awards 2019

Nagroda w kategorii Hybrydowa Innowacja Roku za dekoder EVOBOX HD przyznana podczas odbywajacej sie w Londynie
gali VideoTech Innovation Awards 2019 zorganizowanej przez Digital TV Europe.

SAT Kurier Awards 2018

Trzy nagrody dla Grupy Polsat w plebiscycie SAT Kurier Awards 2018 na najlepsze produkty na rynku telewizji cyfrowej:
Najlepszy dekoder/odbiornik HD — za dekoder linii EVOBOX; Kanat tematyczny roku — za kanat Polsat Sport Premium;
Najlepsza firma/operator roku — doceniony Cyfrowy Polsat jako najwiekszy polski dostawca zintegrowanych ustug
multimedialnych.

Ztoty Bell

Nagrody ,Ztoty Bell” dla Plusa i Cyfrowego Polsatu w kategoriach: Internet Mobilny roku 2018 za Zestaw Internetu Domowego
300 do odbioru Internetu LTE Plus Advanced oraz Wydarzenie roku 2018 za dotgczenie do naszej Grupy firmy Netia.

Konkurs Ztotych Anten

Ziota Antena w kategorii Spofeczna Odpowiedzialno$é Biznesu przyznana podczas 18. edycji Sympozjum Swiata
Teleinformatyki i Infrastruktury. Niezalezna Kapituta Konkursowa sktadajaca sie z uznanych autorytetéw w branzy docenita
20-letnig dziatalno$¢ spoteczng Grupy w obszarach bezpieczeristwa, pomocy dzieciom i promocji sportu.
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3.1. Wyjatkowi klienci

Dla Grupy Cyfrowy Polsat kazdy klient jest wyjatkowy i kazdego dnia dokladamy staran, aby to udowodni¢. Mozemy
pochwali¢ sie faktem, ze $wiadczymy ustugi dla niemal catego przekroju demograficznego polskiego spoteczeristwa. Wsréd
blisko 6 mIn naszych klientow kontraktowych sa przedstawiciele kazdej grupy spotecznej, chyba wszystkich profesii
i ogromnej wiekszo$ci miast, miasteczek i wsi w Polsce. Telewizja Polsat, Cyfrowy Polsat i sie¢ Plus na state wpisaty sie
do codziennego zycia w prawie potowie polskich doméw. | to zaufanie traktujemy jako zobowigzanie do $wiadczenia ustug
najwyzszej jakosci.

Cyfrowy Polsat to marka ciepta, tradycyjna i rodzinna, zapewniajaca rozrywke w domu i poza nim. Sie¢ Plus kojarzy sie
z nowoczesno$cig, brakiem ograniczen i szerokimi mozliwo$ciami. Reprezentuje ja popularny i dowcipny Szymon Majewski.
Program oszczedno$ciowy smartDOM budujemy za$ na platformie komunikacyjnej przy udziale popularnej pary aktoréw:
Joanny Brodzik i Pawta Wilczaka, powszechnie lubianej i kojarzacej si¢ z radosnym i szcze$liwym domem. Platforma
Plusha, marki skierowanej do miodszego pokolenia, to ,brand hero” - charakterystyczny, wyrazisty
i bezkompromisowy pluszak - mi$ Plush. IPLA natomiast komunikowana jest poprzez bogactwo tresci oraz swobode
i tatwo$¢ w dostepie do nich — w dowolnym miejscu i na dowolnym urzadzeniu.

Nasze ustugi sq dostepne w catej Polsce — statystycznie kazdy Polak albo ma Cyfrowy Polsat, albo telefon lub Internet
od Plusa, albo zna kogo$, kto korzysta z naszych ustug.

W 2019 r. przeprowadzilismy badania poziomu znajomosci marek dostawcdw ustug telekomunikacyjnych i telewizyjnych przy
wspdtpracy z IPSOS, na bazie zmodyfikowanej metodologii badawczej. Spowodowato to spadek wynikdw
dla poszczegdlnych marek w odniesieniu do wczesniejszych edycji badan, przy czym marki Grupy Cyfrowy Polsat zachowaty
swoje pozycje wzgledem bezposredniej konkurenciji. Znajomo$¢ wspomagana marki Cyfrowy Polsat jest na poziomie 90%
i jest najwyzsza wérdd operatorow ptatnej telewizji w Polsce. Wspomagana znajomo$¢ marki Plus jako operatora potgczen
gtosowych wynosi aktualnie 88% i jest na zblizonym poziomie do Orange i Play (réznice migdzy tymi trzema operatorami
mieszcza si¢ w granicach btedu oszacowania). 68% 0sdb zna nasza marke réwniez z ustugi Internetus. Bez wzgledu na to,
czy chodzi o ustugi telekomunikacyjne, dostep do kanatéw satelitarnych czy widzéw Telewizji Polsat, chcemy jak najlepiej
pozna¢ naszych klientéw. Dlatego przeprowadzamy kompleksowe badania dotyczace tego, kim sg i jakg majg o nas opinie.
Wierzymy, ze w ten spos6b mozemy podnosic jako$¢ naszej wspotpracy.

6 ,Badanie ustug i dostawcow telefonii, internetu i telewizji”. Badanie zrealizowane na panelu internetowym CAWI, klienci korzystajacy z ustug telefonii
komorkowej/internetu/telewizji ptatnej (N=2109/N=1980/N=1246), w okresie luty-kwiecien 2019.
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Rysunek 8. Do$wiadczenie oferowane klientom poprzez wybrane marki Grupy Cyfrowy Polsat

pcesaions ®

Plus

Dostep dosieci Rozrywka

@ TV Polsat

Cyfrowy Polsat @ @ Cyfrowy Polsat

Moblinott @ IPLA

@ Plus
@ Plus @ TV Polsat

@ IPLA @ Cyfrowy Polsat

@ Cyfrowy Polsat GO @ IPLA

W 2019 r. specjalnie dla swoich klientow Cyfrowy Polsat i Plus przygotowaly wyjatkowa niespodzianke — kinowe pokazy filméw:

¢+ Premiere ,Jak po$lubi¢ milionera” — w dniu premiery filmu odbyt sie specjalny pokaz w Multikinie w Gdarsku.
Wystarczyto wysta¢ SMS-a, aby otrzymaé specjalny kod i cieszy¢ sie seansem. Film jest koprodukcjq Grupy Polsat.

+ Prapremiere 1. odcinka nowego sezonu ,Watahy” — dzieh przed pojawieniem si¢ serialu na antenie w kinach sieci
Cinema City w pieciu miastach (Warszawie, Poznaniu, Katowicach, Krakowie i Wroctawiu) odbyt sie specjalny pokaz
1. odcinka najnowszego, trzeciego sezonu serialu. Wystarczyto wysta¢ SMS-a, aby otrzymaé specjalny kod i cieszy¢
sie seansem. Film jest produkcjg HBO.
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3.2. Kluczowe liczby 2019 r.

[UoR - Kluczowe wskazniki efektywnosci]

64% 90%
17,4 min 5,6 min . o
klientow Cyfrowego wspomagana znajomosé
Swiadczonych ustug klientow kontraktowych Polsatu m|e§zkajqcych marki Cyfrowy Pplsat (J.alfo
w matych miastach lub dostawcy pfatnej telewizji)
na wsi
0
24,3 %o 1,9 min 88%
udziat w ogladalnosci ushug dostepu wspomagana znajomos¢ marki Plus (jako operatora
kanatow TV Polsat w grupie do Internetu .
K L potaczen glosowych)
omercyjnej
Kim sa klienci Grupy Cyfrowy Polsat (GCP)?
Wykres 3. Wyksztatcenie
GCP* 3% 9%
Rynek indywidualny 4% 9%
= wyzsze/niepetne wyzsze | policealne / pomaturalne m Srednie
= zawodowe podstawowe i gimnazjalne
Wykres 4. Wielko$¢ miejsca zamieszkania
GCP* 12% 13% 8%
Rynek indywidualny 12% 17% 1%

= wie§ mmiastado 20 tys. = miasta20-100tys. * miasta 100-500 tys.  miasta powyzej 500 tys.
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_ TS
Wykres 5. Pte¢

GCP* 51% 49%
Rynek indywidualny 51% 49%
kobieta mezczyzna

Wykres 6. Wiek

Rynek indywidualny 12% 17% 18% 14%

15-24 m25-34 m35-44 w4554  55-64 m64-75

* 0soby posiadajace przynajmniej jedng ustuge w Cyfrowym Polsacie lub Polkomtelu/rynek klientow indywidualnych
Zrodfo: Badania sytuacji rynkowej 2018 (rynek indywidualny), realizacja IQS Sp. z .0.0.
Wielkosc¢ proby wynosita 12 763 i byta reprezentatywna dla Polakéw w wieku 6+

Clekawostkl_l

Plus drugi rok z rzedu ma najlepszy bilans przenoszenia numeréw ws$rod czterech najwiekszych telekoméw

Rok 2019 nalezat do Plusa! Wedtug raportu za 4Q’19 opublikowanego przez Urzad Komunikacji Elektronicznej, Plus po
raz kolejny odnotowat najlepsze wyniki przenoszenia numerow. W catym roku Plus pozyskat najwiecej klientow
sposréd wszystkich sieci mobilnych i jako jedyny z duzych operatorow komdrkowych zanotowat dodatni bilans,
na poziomie ponad 107 tys.

3.3. Dostepnosc - telewizja i Internet dla kazdego, wszedzie

Grupa Cyfrowy Polsat jest najwieksza grupa medialno-telekomunikacyjng w Polsce i czotowym dostawca
zintegrowanych ustug multimedialnych.

Cyfrowy Polsat jest najwiekszym dostawca ptatnej telewizji w kraju i jedng z czotowych platform satelitarnych w Europie.
Swiadczy w sumie ponad 5 min ustug telewizyjnych w réznych technologiach: satelitamej, naziemnej, kablowej IPTV
oraz internetowej z dekoderem. Zapewnia dostep nawet do 170 kanatéw telewizyjnych oraz nowoczesnych ustug: Cyfrowy
Polsat GO - dzigki ktdrej ponad 100 kanatéw linearnych i wiele innych tresci na zyczenie mozna oglada¢ na urzadzeniach
mobilnych — oraz PPV, VOD Domowa Wypozyczalnia Filmowa czy Multiroom HD. Oprdcz ustug ptatnej telewizji oferuje réwniez
szerokopasmowy Internet w bezprzewodowych technologiach LTE i LTE-Advanced. Jest takze wtascicielem najwiekszego
polskiego serwisu rozrywki internetowej IPLA, oferujgcego najbogatsza baze legalnych tresci, dostepng
na wielu urzadzeniach mobilnych i domowych.
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Naszg misjg jest zapewnianie jak najszerszej dostepnosci naszych ustug, a dzieki unikalnemu potaczeniu kompetencii
spotek z naszej Grupy mozemy rozwija¢ i dostarcza¢ naszym klientom oczekiwane przez nich tre$ci programowe réznymi
kanatami dystrybucji z wykorzystaniem réznorodnych technologii. W zesztym roku wprowadzilismy dwie nowe ustugi
- telewizje kablowa w technologii IPTV, z ktorej mozna korzystaC z Internetem stacjonarnym sieci Plus, Netii i Orange,
i telewizje internetowa z dekoderem dostepng za posrednictwem Internetu od dowolnego dostawcy.Dzieki temu nasi klienci
moga korzystac z ulubionych programéw i tytutow z wykorzystaniem réznych technologii, na dowolnym urzadzeniu, zgodnie
ze zmieniajacymi sie trendami i potrzebami — drogg satelitarna, naziemng cyfrowa, przez Internet i mobilnie.
Tak jak z oferta programowa Telewizji Polsat i pakietami telewizyjnymi Cyfrowego Polsatu docieramy do milionéw
domow w kraju, tak i Internet dostarczany przez spoétki z naszej Grupy stat sie ,,oknem na swiat” dla wielu polskich
rodzin, nie tylko w duzych miastach, ale przede wszystkim w matych miejscowosciach i na wsiach.

W Plusie prowadzimy regularny rozwéj technologii LTE, tak aby z szybkiego Internetu mogto korzysta¢ jak najwiecej Polakéw
— obecnie w zasiegu sieci LTE Plus znajduje sie prawie 100% Polakéw, a tej o jeszcze wyzszych parametrach LTE Plus
Advanced - 82% populacji. Obecnie maksymalna predko$¢ technologiczna LTE Plus Advanced wynosi powyzej 600 Mb/s.

Z mysla o wszystkich Polakach i rownym dostepie do naszych ustug pomagamy réwniez w sytuacjach, w ktorych zwykte
rozwigzania si¢ nie sprawdzajg badz nie docierajg inne technologie. Chcemy, by szerokie portfolio naszych ustug byto
dostepne dla wszystkich Polakéw i wszystkich rodzin. Dlatego konsekwentnie rozwijamy nasze propozycje
i otwieramy sie na nowe rynki. W 2019 r wprowadzilismy dwie nowe ustugi telewizyjne, wykorzystujace mozliwosci
internetu — telewizje kablowa IPTV oraz internetowa z dekoderem (OTT). Dekoder EVOBOX Stream, dedykowany
telewizji internetowej OTT umozliwia dostep do pakietow telewizyjnych na terenie Polski i Unii Europejskiej wszedzie tam,
gdzie uzytkownik go zabierze i moze podigczyé do sieci, dzieki czemu telewizja moze dostosowaé sie do jego
indywidualnych potrzeb. Z kolei nasze autorskie i unikatowe na rynku rozwigzanie — Zestaw Internetu Domowego LTE
- moze istotnie zwiekszy¢ obszar zasiegu i moc sygnatu Internetu LTE — oferujemy je z sukcesem, w coraz to nowszych
odstonach od 2014 r. Zestaw sktada sie z zewnetrznego modemu oraz wewnetrznego routera. Modem w bardzo prosty
sposoéb mozna zamontowaé na budynku (np. na dachu lub balkonie) i podtaczy¢ do istniejacej instalacji antenowej TV
(satelitarnej lub naziemnej). Obecnie dostepny Zestaw Internetu Domowego 300 obstuguije technologie LTE Plus Advanced
pozwata na pobieranie danych z predkoscig nawet do 300 Mb/s.

Oferujemy swoim klientom takze mozliwo$¢ zakupu ofert z dostepem do $wiattowodu w Plusie, z predkoscig nawet
1 Gb/s. Ten ultraszybki Internet przesytany za pomocg statego tacza na bazie infrastruktury Netii spemi oczekiwania
najbardziej wymagajacych uzytkownikéw i zapewni stabilne potgczenie oraz wysokg jako$¢ Internetu, nawet gdy wszyscy
domownicy korzystajg z niego jednocze$nie.

Ponadto w 2019 r. w Grupie trwaty prace nad budowg i rozwojem sieci 5G.

Dodatkowo nasza spétka zalezna Aero2, na bazie warunkéw koncesyjnych wigzacych sie z zakupem pasma 2,6 GHz TDD,
$wiadczy ustugi bezptatnego dostepu do Internetu o ograniczonych parametrach uzytkowych (oferta BDI7).

3.4. Bezpieczenstwo — DNA naszej dziatalnosci

Specyfika $wiadczonych przez nas ustug sprawia, ze kazdego dnia pozyskujemy duzg liczbe wrazliwych danych.
Aby kazdemu z naszych klientéw zapewni¢ petne bezpieczenstwo zwigzane z jego danymi, w spétkach Grupy Cyfrowy Polsat
wprowadziliSmy Polityke Bezpieczenstwa Teleinformatycznego oraz Plan Rozwoju Systeméw Bezpieczenstwa
Teleinformatycznego. Polityka okre$la fundamentalne zasady zarzadzania bezpieczenstwem teleinformatycznym natomiast
Plan pokazuje, w jaki sposdb chcemy mitygowac ryzyka, ktdre mogq wigzac sie z prowadzona przez nas dziatalnocia.
Zdajemy sobie jednocze$nie sprawe, ze aby zapewni¢ odpowiedni poziom bezpieczenstwa teleinformatycznego trzeba
wspomagac¢ nawet najnowoczes$niejsze rozwigzania technologiczne. Ogromna odpowiedzialno$¢ w tym zakresie codziennie
spoczywa réwniez na naszych pracownikach i dlatego szkolimy ich, przypominajac o fundamentalnym znaczeniu kwestii
bezpieczenstwa.

7BDI to Bezptatny Dostep do Internetu

a— & L2 [Qipla
56



CYFROWY

Sprawozdanie Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat
na temat informacji niefinansowych za rok 2019

Respektujemy regulacje prawne

[GRI 416-2] W 2019 r. nie odnotowali$my Zzadnych przypadkéw niezgodno$ci z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami
dotyczacymi wptywu produktdw i ustug na zdrowie i bezpieczenstwo.

[GRI 418-1] W 2019 r. Polkomtel otrzymat 6 skarg w przedmiocie przetwarzania danych osobowych. W sprawach tych
nie zapadly jeszcze rozstrzygniecia. W 7 postepowaniach Urzad Ochrony Danych Osobowych zwrécit sie do Spotki
o0 dodatkowe wyjasnienia. W 4 dotychczas prowadzonych postepowaniach Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych wydat
decyzje oumorzeniu postepowan, a w 2 postepowaniach odmoéwit uwzglednienia wnioskdéw skarzacych.
W 1 postepowaniu urzad wezwat Spotke do wyjasnien w przedmiocie wykonania decyzji. Urzad nie ustosunkowat sie jeszcze
do ztozonych przez Spdtke wyjasnien.

W 2019 r. do Cyfrowego Polsatu wptynety 3 skargi w przedmiocie przetwarzania danych osobowych. W sprawach tych nie
zapadly jeszcze rozstrzygniecia. W 5 postepowaniach Urzad Ochrony Danych Osobowych zwrocit sie do Spotki o dodatkowe
wyjasnienia. W 1 dotychczas prowadzonym postepowaniu Prezes Urzedu Ochrony Danych osobowych wydat decyzje
0 umorzeniu postepowania, a w 1 postepowaniu odmowit uwzglednienia wniosku skarzacego. W 1 postepowaniu Cyfrowy
Polsat zostat wezwany do wykonania decyzji. Urzad, po uzyskaniu wyjasnien Spétki, uznat, ze decyzja zostata wykonana.

25 maja 2018 r. rozpoczeto sie stosowanie komentowanego w debacie publicznej rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych, tzw. RODO. Przepisy wprowadzity nowy tryb i zasady notyfikowania naruszern do UODO. W wyniku szeregu
publikacji i materiatow w srodkach masowego przekazu zwiekszyta sie takze $wiadomosci wsréd konsumentow w zakresie
ochrony ich danych osobowych. Na mocy nowych przepisow stwierdzono i notyfikowano do UODO w 2019 r. 224 przypadki
naruszenn w Cyfrowym Polsacie oraz 360 w Polkomtelu. Wszystkie te przypadki miaty charakter incydentalny.
Spotka kontynuuje inicjatywy zmierzajace do minimalizacji tego typu zdarzen.

Kazda nowa ustuga wprowadzana na rynek juz na etapie projektowania jest poddawana analizie w kontekscie
bezpieczenstwa. OkreSlane sg kluczowe wymagania, a przed komercyjnym uruchomieniem wszystkie komponenty
sq weryfikowane.

W Grupie Cyfrowy Polsat mamy $wiadomo$¢, Zze oferowane przez nas ustugi majg wptyw na codzienne poczucie
bezpieczenstwa milionéw Polakow. Przyktadem — oprocz wspotpracy ze stuzbami ratownictwa wodnego i gorskiego — moze
by¢ ustuga ,,Gdzie Jest Bliski” albo aplikacja Ochrony Rodzicielskiej nowej generacji, stworzona przez rodzicéw
dla rodzicow.

Gdzie Jest Bliski to rodzinny lokalizator pozwalajacy pozna¢ miejsce pobytu dziecka lub bliskiej osoby. Wystarczy 1 SMS
lub kliknigcie, by system wystat informacje z danymi o pofozeniu lokalizowanej osoby, a takze wyswietlit jej pozycje
na cyfrowych mapach.

Gdzie Jest Bliski to:
Lokalizowanie Bliskich 24 h/dobe,
Lokalizowanie i ochrona nawet 5 0sdb,
Lokalizowanie na zadanie,
tatwos¢ i szybko$¢ lokalizowania,
Harmonogram lokalizacji,
Historia lokalizacji w aplikacji mobilnej i na www,
Widok lokalizacji wszystkich 0sb na jednej mapie,
Kompatybilno$¢ kanatéw lokalizacii,
Lokalizacja za pomocg GSM, WIFIi GPS,

Lokalizowanie za pomoca SMS, przez strong www lub aplikacje mobilna.

Aby zaczaé lokalizowaé bliskich wystarczy telefon komérkowy z aktywng karta SIM. Nie trzeba instalowaé Zadnego
dodatkowego oprogramowania czy wprowadzac skomplikowanych ustawien w telefonie.
Osoba lokalizujgca — Rodzic aktywuje ustuge i dodaje do niej numer telefonu bliskiego — osoby lokalizowanej, ktorg chce
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chronié. Bliski musi wyrazi¢ zgode na lokalizowanie telefonu. Zgoda dotyczy lokalizacji wytacznie przez Rodzica, aby nikt
postronny nie uzyskat informaciji o jego miejscu pobytu.

'™\ \ Gdzie Jest Blisk]

lokalizator bliskich

Ustuga Dzieci w Plus to nowoczesne rozwigzanie, pozwalajace na bezpieczne odkrywanie mobilnego Swiata przez dzieci.
Ustuga sktada sie z portalu dzieciwplus.pl oraz aplikacji rodzica, ktére stuzg do ustalenia zasad korzystania
z Internetu oraz aplikacji dziecka, ktdra jest instalowana na urzadzeniu dziecka.

Dzieci w Plus to:

Bezpieczne przegladanie stron internetowych,

Kontrola czasu spedzanego w Internecie i aplikacjach (petne wsparcie dla aplikacji na urzadzeniach Android,
czesciowe na i0S),

Kontrola zainstalowanych aplikacji (jw.),

Tryb Safe Search w Google, Bing i Yahoo,

Raporty,

Ochrona w kazdej sieci.

Dzigki ustudze rodzice moga w prosty sposob kontrolowac, jakie strony internetowe mogaq przeglada¢ ich pociechy.
Wystarczy wskazag, jakie kategorie tre$ci moga by¢ dostepne, a jakie zablokowane. Mozna réwniez wybraé aplikacje
na telefonie dziecka, ktore bedzie mozna uruchomi¢ i takie, ktore bedg niedostepne. Inng bardzo wazng funkcjg ustugi jest
kontrola czasu korzystania z urzadzen oraz czasu dostepu do Internetu. Rodzic moze ustali¢ osobno dla kazdego dnia
tygodnia, w jakich godzinach dziecko bedzie mogto np. uruchamiac aplikacje rozrywkowe oraz w jakich godzinach bedzie
mogto przegladac¢ strony internetowe.

Usluga jest przyjazna dla wszystkich — takze dla rodzicow mniej wtajemniczonych w arkana bezpieczenstwa w sieci.
W takiej sytuacji zasugeruje ona, na podstawie wieku dziecka, do jakich tresci w Internecie dziecko powinno mie¢ dostep.
Rodzic moze zaakceptowa¢ przygotowana sugestie lub w prosty sposéb zmodyfikowac ustawienia.

Ustuga zapewnia takze interakcje dziecka z rodzicem. W przypadku blokady aplikacji lub braku czasu na korzystanie
z Internetu, dziecko moze wystaé do rodzica prosbe, ktorg ten moze zdalnie zaakceptowaé (za pomocg aplikacji rodzica lub
na portalu WWW).

Dzieci w Plus to kompleksowa ustuga kontroli rodzicielskiej pozwalajgca na jej instalacje i konfiguracje nawet przez mnie;
doswiadczonych rodzicow.
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Wspotpraca w zakresie cyberbezpieczenstwa

ciekawostl(i_l

Wezesne pozyskanie informacji o aktualnych cyberzagrozeniach jest obecnie kluczowe dla bezpieczeristwa danych
naszych klientdw i pracownikow. Dlatego nasi przedstawiciele wspOfpracujg z réznymi grupami zajmujacymi Sie
bezpieczenstwem, w tym z grupq zajmujacq sie bezpieczeristwem przy miedzynarodowym stowarzyszeniu GSMA, Abuse
Forum Polska — nieformalng grupg zrzeszajaca najwiekszych polskich operatoréw telekomunikacyjnych oraz dostawcow
Internetu i inne podmioty takze publiczne, a takze z powofanym przez Ministerstwo Cyfryzacji przy NASK — Narodowym
Centrum Cyberbezpieczeristwa.

W Grupie Cyfrowy Polsat mamy $wiadomos¢, jak szkodliwe dla rozwoju polskiej gospodarki i kultury jest piractwo telewizyjne,
realizowane w znakomitej wiekszoSci z wykorzystaniem sieci internetowej lub bezposrednio w Internecie.
Od lat aktywnie dziatamy w Stowarzyszeniu Sygnat zrzeszajacym kilkanascie firm z branzy mediéw i telekomunikacii.

W Polsce skala piractwa jest znaczaco wyzsza niz na rynkach rozwinietych Europy Zachodniej czy Swiata, a koszty tego
zjawiska sg odczuwalne nie tylko przez twércow, lecz takze Skarb Panstwa irynek pracy. Ustugi nielegalnego dostepu
do tresci sg przewaznie doskonale zorganizowane i realizowane w celu czerpania korzysci finansowych. Sektor takich ustug
urést do skali przewyzszajacej legalne serwisy internetowe oferujgce treSci wideo w Polsce. Jak wynika z szacunkéw
Deloitte, przez piractwo internetowe polska gospodarka traci ponad 3 mld 2zt rocznie. Jest to suma,
za ktorg mozna by pokry¢ okoto 30% rocznych wydatkéw Skarbu Panstwa na kulture i media lub zakupi¢ cztery bilety
do kina dla kazdego obywatela.

W skutecznym zwalczaniu kradziezy i nielegalnej dystrybucji tresci telewizyjnych kluczowe znaczenie ma odpowiednie
przygotowanie funkcjonariuszy policji. Stowarzyszenie Sygnat stale wspiera organy $cigania swojg wiedza, doSwiadczeniem
i analizami rynkowymi. W ciggu catej dziatalnosci Stowarzyszenia zorganizowano ponad 300 szkolen dla 20 tys.
policjantéw i prokuratoréw. W 2019 r. Sygnat zrealizowat w partnerstwie z Komenda Gtéwna Policji og6Inopolski program
szkoleniowy pod nazwa ,,Piractwo.tv”, bedacy owocem konferencii zrealizowanej jesienig 2018 r. przy wsparciu Cyfrowego
Polsatu oraz Komendy Gtéwnej Policji pod tytutem ,Przeciwdziatanie kradziezy sygnatu telewizyjnego i wspotpraca
z operatorami telekomunikacyjnymi”. Na potrzeby szkolen dla organdw $cigania opracowana zostata i wydana przez
Stowarzyszenie broszura ,Kradziez tresci TV w Internecie. Metodyka postepowania” zawierajgca opis technicznych
i prawnych aspektdw zwigzanych z kradziezg tresci telewizyjnych w Internecie. W ramach projektu szkoleniowcy ze
Stowarzyszenia Sygnat dotarli do kazdej jednostki w Polsce, ktora zajmuje sie obecnie lub potencjalnie tego typu
naruszeniami. W konsekwencji udato sie w 2019 r. przeszkoli¢ 674 funkcjonariuszy z wydzialow do Walki
Przestepczoscia Gospodarcza z terenu kazdego wojewddztwa w Polsce. Ponadto Stowarzyszenie realizowato coroczne
szkolenia specjalistyczne w centrach szkoleniowych Policji w Szczytnie, Legionowie, Pile, Katowicach, Poroninie oraz
konferencie w Wyzszej Szkole Policji w Pile, w Akademii Marynarki Wojennej w Gdyni oraz drugq edycje konferencii
realizowanej w Rawie Mazowieckiej w partnerstwie z Komendg Gtéwng Policji. Lacznie w 2019 r. trenerzy i eksperci
Stowarzyszenia Sygnat przeszkolili 1 449 funkcjonariuszy.

W lipcu 2019 r. po raz kolejny wreczone zostaty przez Komendanta Gtéwnego Policji nagrody Ztote Blachy dla jednostek
policji w uznaniu za ich zastugi w zwalczaniu kradziezy wiasnosci intelektualnej. Nominacje do nagréd co roku zgtaszajg
organizacje zrzeszone w Koalicji Antypirackiej: Stowarzyszenie Sygnat, ZPAV i BSA. Tym razem uhonorowano Wydziat dw.
z Cyberprzestepczoscig Komendy Wojewddzkiej Policji w Krakowie oraz Wydziat dw. z Przestepczo$cig Gospodarczg
Komendy Powiatowej Policji w Krakowie — w uznaniu szczegoinych osiggnie¢ w zwalczaniu kradziezy sygnatu telewizyjnego,
tzw. sharingu. Zaangazowanie i konsekwencja funkcjonariuszy przyczynity sie do przeprowadzenia najwigkszej dotad akcji
przerwania nielegalnego procederu udostepniania za po$rednictwem Internetu uprawnien kart abonenckich ptatnych
platform satelitarnych, z ktérego korzystato okoto 1 600 odbiorcéw. Ponadto wyrézniono Wydziat dw. z Cyberprzestepczoscig
Komendy Wojewodzkiej Policji w Szczecinie — za skuteczno$é i umiejetno$¢ wieloptaszczyznowego rozpoznania problemu
piractwa fonograficznego i jego zwigzkéw z nielegalng dystrybucjg sygnatu telewizyjnego oraz Wydziat dw. z
Przestepczoscig Gospodarcza i Korupcjg KRP Warszawa VII. Uroczyste wreczenie wyrdznien odbyto sie 10 lipca 2019 r. w
siedzibie Komendy Gtéwnej Policji w Warszawie.
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Prezesem Stowarzyszenia Sygnat jest Teresa Wierzbowska, doradca zarzadu Cyfrowego Polsatu ds. public affairs.
Czlonkiem Zarzadu Stowarzyszenia jest takze Lukasz Sternowski, Kierownik Dziatu Ochrony Wiasnosci Intelektualnej
w Cyfrowym Polsacie.

3.5. Obstuga na najwyzszym poziomie

Obstuga blisko 6 min klientéw to ogromne wyzwanie. Nieustanny postep technologiczny otwiera nowe kanaty komunikacii
i wymusza ciagte zmiany w organizacji pracy naszych konsultantéw. W procesie obstugi klienta i staran o jego satysfakcje
wcigz usprawniamy nasze dziatania. Wiemy, ze dobre moze by¢ lepszym, a lepsze najlepszym.

Decyzje naszych klientéw o kontakcie z pracownikami Grupy Cyfrowy Polsat podyktowane sg konkretng sprawa, ktorg chcg
jak najszybciej zatatwi¢. Nieprawidtowosci w pracy dekodera, zakidcenia w dostepie do Internetu, prosba o wyjasnienie
zapisow faktury, sposoby aktywacji nowych ustug — powodow sg setki. Wszystkie zgtoszenia traktujemy z najwyzsza uwaga.
Priorytetem jest dla nas zatatwienie mozliwie kazdej sprawy przy pierwszym kontakcie, tak aby po zakoficzeniu rozmowy
z konsultantem klient znat odpowiedzi na nurtujace go pytania.

Naszymi atutami sa: zaangazowany i przeszkolony zespot ponad dwaéch tysiecy konsultantéw, doswiadczona kadra
menedzerska oraz duza elastycznos¢ dziatan. Obstuge wspierajg takze najnowsze osiggniecia techniki. Stworzylismy
zaawansowany system zarzadzania relacjami z klientem, ktdry integruje wszystkie kanaty komunikacji — zaréwno
elektroniczny, jak i telefoniczny oraz pocztowy. Dzigki wdrozonym rozwigzaniom mozemy efektywniej realizowaé oraz
dokumentowac obstuge kazdego klienta.

Trzonem obstugi klienta jest centrum obstugi telefonicznej. Sktada sie ono z czterech odrebnych o$rodkéw zintegrowanych
poprzez system inteligentnej dystrybucji potaczen. System ten zapewnia catlodobowa obstuge klientéw
we wszystkie dni roku. Wspomniany system inteligentnej dystrybucji pozwala takze na obstuge potaczenia z uwzglednieniem
kryterium tematu rozmowy i przekierowanie go do konsultanta zgodnie ze wskazang tematyka, co pozwala na skrocenie czasu
potrzebnego do obstugi klienta. W centrach telefonicznych obstugujacych naszych klientéw pracuje blisko 2 100 os6b — 1400
z nich rozmawia z klientami, pozostali zajmuja sie obstuga pism i e-maili. Konsultanci sg do dyspozycji we wszystkich sprawach
zwigzanych ze $wiadczonymi ustugami, m.in. przekazujg informacje © naszych ustugach, po$redniczg
w zawieraniu uméw abonenckich, przyjmujg ewentualne reklamacje oraz udzielajq informacji na temat ptatnodci. Numery
na nasze infolinie sg powszechnie znane - podajemy je, reklamujac ustugi w mediach.

Nieustannie modernizujemy narzedzia wspomagajace obstuge klienta i implementujemy najnowsze rozwiazania
dostepne na rynku. Wszystko to w celu zapewnienia naszym abonentom wygodnych i satysfakcjonujacych form obstugi
zgtoszen. Dziatania te majg niebagatelne znaczenie w dzisiejszym $wiecie, w ktérym technologia jest znaczacym elementem
codziennego zycia, pozwalajacym m.in. oszczedza¢ czas. Otrzymywane zgtoszenia i reklamacje sq kwalifikowane wedtug
probleméw oraz Zrédet ich powstawania. Regularnie prowadzona analiza przyczyn pozwala na identyfikacje i rozwigzywanie
probleméw, jak réwniez podejmowanie dziatah prewencyjnych.

Ponadto, oprécz standardowych zgtoszen i zapytan, od 25 maja 2018 r., w zwigzku ze stosowaniem przepiséw RODO,
w Grupie Cyfrowy Polsat obstugiwane sg rowniez wnioski dotyczace przetwarzania przez Polkomtel i Cyfrowy Polsat danych
osobowych klientéw. Aby sprostaé temu zadaniu, podjelismy niezbedne kroki, by natozone prawem obowigzki zrealizowane
byly na najwyzszym poziomie. Jedng z podjetych w tym celu inicjatyw byto powotanie Zespotu RODO dedykowanego
do szybkiej i skutecznej obstugi wnioskéw RODO. Dzigki stworzeniu odrebnej jednostki jestesSmy w stanie zapewni¢ naszym
klientom prawidtowa, zgodng z prawem, a co najwazniejsze spetniajacg ich oczekiwania obstuge.

Klienci bedacy uzytkownikami ustug w ramach oferty smartDOM, kiora stata sie w ostatnich latach bardzo popularnym
sposobem na obnizanie kosztéw podstawowych ustug, takich jak: telewizja, Internet czy telefon, moga liczy¢ na sprawng,
obstuge przez wyspecjalizowanych konsultantéw posiadajacych wiedze zarédwno o produktach Cyfrowego Polsatu,
jak i Plusa. Dodatkowo state monitorowanie przez konsultantéw jakosci ustug smartDOM pozwala nieustannie udoskonala¢
te flagowg oferte Grupy Cyfrowy Polsat.

Kazdego roku nasi klienci moga zatatwi¢ coraz wigcej spraw bez konieczno$ci kontaktowania sie z naszymi pracownikami.
Obok systemow telefonicznej samoobstugi, bezpieczny i bezptatny dostep zapewniajg systemy obstugi internetowej — swoje
platformy udostepniajg Cyfrowy Polsat i Plus. Klienci mogg samodzielnie dokupi¢ i modyfikowaC swoje pakiety, sprawdzié
saldo naleznosci wraz z ich historia, kontrolowa¢ dostepne jednostki do wykorzystania w ramach aktywnych pakietéw, a takze
dokona¢ ptatnosci. Dodatkowo w internetowych systemach mozna modyfikowaé swoje dane teleadresowe, wydrukowac
przelew pocztowy lub zlecenie pfatnosci w banku, sprawdzi¢ specyfikacje techniczng posiadanego sprzetu, wydrukowaé
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odpowiednie instrukcje obstugi, wznowi¢ potaczenie z satelita, przywrdci¢ fabryczne ustawienie kodu PIN w dekoderze, a takze
skontaktowac sie z nami za pomocg formularza kontaktowego.

Od 2015 r. Polkomtel oferuje klientom aplikacje mobilng do zarzgdzania kontem i sprawdzania biezacych informacji z nim
zwigzanych. Korzystanie z serwisu jest darmowe i nie sg naliczane opfaty za transmisje danych za ruch realizowany
w aplikacji.

Mozliwosci, jakie pojawity sie dzieki dotaczeniu do Grypy Cyfrowy Polsat kolejnego podmiotu (spétki Netia), zaowocowaty
nowg oferta w naszym portfolio. Internet stacjonarny to stosunkowo nowy produkt, z ktérego w tej chwili korzysta juz nie mata
grupa Klientéw. Nasi konsultanci przyswoili wiedze z zakresu tematyki zwigzanej z produktem, a zbudowany
na te okoliczno$¢ proces umozliwia profesjonalng i szybka obstuge zgtoszen od uzytkownikdw Internetu stacjonarnego.

Wszystkie rozwigzania z obszaru obstugi klienta, a zwtaszcza udostepniane i modernizowane (w odpowiedzi na oczekiwania
klientéw) kanaty obstugi, pozwalajg réwniez zadbac¢ o srodowisko naturalne. Minimalizujemy potrzebe wytwarzania listow
tradycyjnych, dzieki czemu zuzywamy mniej papieru, a ostatecznie wptywamy pozytywnie na skale wykorzystywania drzew w
celach przemystowych. Nieustannie poszukujemy réznorodnych mozliwosci, ktére pozwalajg ogranicza¢ tradycyjna,
papierowg forme komunikacji. Ktadziemy ogromny nacisk na edukacje naszych konsultantéw promujac polityke ,zero waste”,
uswiadamiajac wszystkich, ze kazda kartka papieru niepotrzebnie wydrukowana to kolejne wyciete drzewo.

Qd 2000 r. Polkomtel posiada wdrozony i stale doskonalony zintegrowany system zarzadzania przez jako$¢, a od 2012 r. -
rowniez system zarzadzania S$rodowiskowego. Potwierdzeniem tego faktu sg miedzynarodowe certyfikaty
1SO 9001:2015 oraz ISO 14001:2015.

Powodem do zadowolenia jest dla nas fakt, ze podejmowane dziatania — zaréwno jako$¢ ustug, jak i jakoS¢ obstugi
- sg doceniane przez naszych klientdw i odzwierciedlaja sie w wysokiej znajomos$ci naszych gtéwnych marek. Tak zwana
,Zhajomos¢ wspomagana” Cyfrowego Polsatu wynosi 90%, a Plusa — 88%. Nasi klienci doceniajg przede wszystkim jako$¢
oferty, nowoczesna technologie, doswiadczenie oraz naszg wiarygodno$¢ i rzetelnosg.

Wedtug tego samego badania, w ramach znajomo$ci wspomaganej nadawcédw treéci audiowizualnych, Telewizja Polsat
uplasowata sie na drugiej pozycji z wynikiem 94%. Podobnymi osiggieciami mozemy pochwali¢ sie¢ w zakresie znajomosci
wspomaganej serwisow VOD, gdzie IPLE dzieli tylko 1 pp. do Netflixa (z wynikiem 79%).

Stale zmieniajace sie oferty na dynamicznym rynku telekomunikacyjnym mogg skfania¢ niektérych naszych klientow
do wniosku, ze ,nowy klient ma lepiej”. W Grupie Cyfrowy Polsat rozumiemy to zaniepokojenie, dlatego doceniamy lojalno$¢
statych klientbw. W ramach utrzymania klienta stale rozwijamy nasze oferty i sposoby dziatania tak, aby uzyskac,
jak najwyzsza efektywnos¢. Prowadzimy dziatania zaréwno w procesie reaktywnym, jak i proaktywnym. Proces reaktywny
jest inicjowany przez klienta, ktéry deklaruje che¢ rezygnacji z korzystania z naszych ustug. W ramach tego procesu
wyspecjalizowany zespdt konsultantow kontaktuje sie z klientem i przedstawia nowe, atrakcyjne warunki dalszej wspdtpracy
zachecajac klienta do pozostania w naszej Grupie. Proces proaktywny rozpoczyna sie z naszej inicjatywny
i polega na podjeciu aktywnych dziatan, zachecajacych klienta do przedtuzenia umowy jeszcze przed uptywem podstawowego
okresu jej trwania.

Dziatania utrzymaniowe, w ramach obydwu proceséw prowadzone sg w oparciu 0 analizy obecnego portfolio ustug, z jakich
korzysta klient. Doktadamy wszelkich staran, aby przedstawiona przez nas propozycja w jak najwyzszym stopniu odpowiadata
potrzebom klienta.

Wychodzac naprzeciw potrzebom i oczekiwaniom Klienta udostepnilismy mozliwos¢ zmiany warunkéw umowy, jeszcze
w trakcie trwania kontraktu. Szeroki wachlarz naszych ustug dostepny jest w wielu wariantach, a bogactwo to sprawia,
ze oprdcz propozycji uaktualnienia obecnych ustug, z ktorych korzysta Klient, oferujemy réwniez mozliwo$¢ skorzystania
z pozostatych produktow dostepnych w ramach naszej Grupy.

Realizacja ofert utrzymaniowych mozliwa jest w dowolnym kanale sprzedazy - przez Internet, w kanale telefonicznym
z dostawa do domu lub w dowolnym punkcie sprzedazy, w zaleznosci od wyboru klienta.
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]
3.6. Wyznaczamy standardy

Nasze kanaly telewizyjne - kazdy znajdzie cos dla siebie
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Posiadamy 35 koncesji nadawczych, w tym 5 koncesji na programy uniwersalne i 30 koncesji na nadawanie tematycznych
kanatow telewizyjnych.

O zaufaniu i sympatii widzéw najlepiej méwi popularno$¢ wybieranych przez nich kanatéw. Telewizja Polsat rok 2018
zakonczyta w czotdwce rankingéw ogladalnosci. Wsréd widzéw w grupie komercyjnej (16-49 lat), najpopularniejszej wsrod
reklamodawcéw, Polsat zanotowat 11,0% udziatu, TVN - 11,1%, TVP1 - 6,3%, TVP2 — 7,2%,. Ogladalnos¢ kanatow
tematycznych Telewizji Polsat réwniez uplasowata sie w czotéwce rankingdw ogladalnosci i wyniosta 13,3%.
Kanaty tematyczne Discovery zanotowaty 15,5 % udziatu, a TVP - 8%.

Bycie jedng z najchetniej ogladanych stacji telewizyjnych w Polsce to zaszczyt, ale jednoczesnie zobowigzanie dostarczania
widzom informacji na najwyzszym poziomie, niezapomnianych emocji sportowych i najlepszej rozrywki — zaréwno
na poziomie $wiatowym, jak i krajowym.

Obiektywizm jako podstawa naszej dziatalnosci publicystycznej

Naszym flagowym programem informacyjnym sg ,Wydarzenia” nadawane w Polsacie i Polsacie News. Dokiadnie
11 pazdziernika 2004 r. w Polsacie zostato wyemitowane pierwsze wydanie programu. W ciggu 15 lat ,Wydarzenia” zdobyty
zaufanie widzéw i dzi§ nalezg do najpopularniejszych programéw informacyjnych w polskiej telewizji. Wedtug badania IBRIS
dla ,,Rzeczpospolitej” na temat rzetelnosci programéw informacyjnych, ,Wydarzenia” sq uznawane za najbardziej
obiektywny serwis informacyjny w Polsce. Codziennie ,Wydarzenia” zapewniajg milionom widzéw w Polsce dostep
do prawdziwych i uczciwych informacji. Najlepszy zesp6t dziennikarski w Polsce, najbardziej zgrany i oddany swojej pracy,
przygotowuje dla milionéw Polakéw informacje z kraju i ze $wiata, tak aby w niecate 30 minut przekazaé wszystko,
co najwazniejsze. Poza przekazywaniem najwazniejszych informacji z kraju i ze $wiata, redakcja duzo miejsca po$wieca
réwniez sprawom spotecznym.

Gtéwne wydanie ,Wydarzen” obecnie prowadzg Dorota Gawryluk oraz Bogdan Rymanowski, a takze Agnieszka Mosor
i Bartosz Kurek.
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Od samego poczatku marki ,Wydarzenia” na rynku, widzowie moga réwniez oglada¢ wydanie popotudniowe tego serwisu,
ktdre obecnie jest emitowane o0 15:50 od poniedziatku do pigtku na antenie Polsatu i Polsatu News. Od 2016 r. przygotowywane
sq ,Wydarzenia Wieczorne”, ktdre mozna $ledzi¢ w Polsacie News codziennie o 21:50. W listopadzie 2019 r. dotaczyto
najmodsze dziecko - wydanie ,potudniowe” czyli ,Wydarzenia 12:50”, emitowany od poniedziatku
do pigtku na antenie Polsat News pierwszy przeglad wydarzen biezacego dnia i informacji o tym co dzieje sie
w poszczegoinych regionach kraju. Tym samym, cyklicznie co trzy godziny widzowie Polsat News mogg oglada¢ kolejne
wydania ,Wydarzen”.

To wiasnie w imieniu naszych widzéw kontrolujemy politykow, pamietajac jednocze$nie o wielkiej odpowiedzialnoci, jaka
spoczywa na dziennikarzach. Zawsze po gtéwnym wydaniu ,Wydarzen” widzowie Polsat News moga oglada¢ najwazniejszq
rozmowe dnia, czyli ,Goscia Wydarzen”, a zaraz po nim na antenie Polsat News nadajemy program publicystyczny
»Wydarzenia i Opinie”.

Powodem satysfakcji sq dla nas przeprowadzone w styczniu 2019 r. badania IBRIS dla ,Rzeczpospolitej’ na temat
rzetelnosci programow informacyjnych, w ktdrych blisko 60% respondentéw ocenito pozytywnie emitowane w Telewizji
Polsat ,Wydarzenia”. ,Fakty” TVN uzyskaty wynik 56%, a ,Wiadomosci” TVP — 50%. Ponadto w tym samym badaniu 45%
respondentéw uwaza stacje Polsat News za rzetelna.

W naszej publicystyce nie tylko informujemy, ale staramy sie tez realnie pomaga¢ widzom wszedzie tam, gdzie mamy takg
mozliwo$¢. Przyktadem spotecznie zaangazowanego dziennikarstwa jest program ,Interwencja’, dzieki ktéremu widzowie
poznajq dramatyczne ludzkie historie. Reporterzy magazynu nie pozostang obojetni na krzywde zwyktych ludzi — dla wielu
znich ten program jest ostatniq szansg na pomoc i sprawiedliwosé. Wiele oséb, ktdrych historia zostata pokazana
w magazynie ,Interwencja”, doczekato si¢ pomocy ze strony innych ludzi badz instytucji. Skuteczno$¢ zespotu sprawia,
ze kazdego dnia do redakgii trafiajg kolejne listy z proSbami o pomoc.

Jednym z najbardziej skutecznych programoéw interwencyjnych w Polsce jest rowniez ,,Panstwo w Panstwie” emitowany
w Polsacie i Polsacie News. Program prowadzony przez Przemystawa Talkowskiego, dziennikarza Polsat News, walczy
z powszechnym przekonaniem, ze wszyscy prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg to potencjalni przestepcy. Dziennikarze
magazynu ujawniajg ekstremalnie trudne sytuacje, z jakimi na co dzien zmagajg sie przedsiebiorcy w Polsce i wskazujg
niewtasciwe postawy czy tez niesprzyjajace przedsiebiorcom regulacje.

Redakcja ,Panstwa w Panstwie” za swojg ciezka, ale jakze owocng prace byta wielokrotnie nagradzana m.in. wyrdznieniem
honorowym Nagrody Radia Zet im. Andrzeja Woyciechowskiego, gtéwng nagrodg XIV edycji Konkursu im. Wiadystawa
Grabskiego, a takze ,Ztota Wagq” Naczelnej Rady Adwokackiej czy nagroda ,Wolnosci stowa” i Grand Press 2012
w kategorii Publicystyka.

Na szczeg6ing uwage zastuguje réwniez program ,Nasz nowy dom”. To wyjatkowy program, ktdry daje rado$¢ i nadzieje na
lepszg przyszto$¢ rodzinom w réznych zakatkach Polski — od Battyku az po Tatry. W kazdym odcinku pod czujnym okiem
kamer, specjalisci (architekt i ekipa budowlana) toczg wyscig z czasem i trudnosciami, aby zapewni¢ nowy, ciepty dom. Kazdy
program to zupetnie inna, wzruszajaca historia rodziny — czasem dotknietej przez los klopotami materialnymi, innym razem
chorobg czy osieroceniem. Program prowadzi Katarzyna Dowbor, ktora z pasja i zaangazowaniem pomaga spetnia¢ marzenia
uczestnikéw programu. Jak dotad Telewizja Polsat, dzieki wsparciu sponsoréw, gruntownie wyremontowata wiele doméw
i mieszkan, zapewniajac rowniez podstawowe wyposazenie, w tym miedzy innymi nowoczesne telewizory, sprzet AGD, ale
rowniez tablety, smartfony i dostep do Internetu. Do tej pory udato nam si¢ poméc 180 rodzinom.
W wyremontowanych przez nas domach i mieszkaniach mieszka wygodnie ponad 600 os6b.

Najlepsza rozrywka

Widzowie Polsatu moga zawsze liczy¢ na doskonalg rozrywke — kabarety, filmy, seriale oraz show muzyczne i taneczne cieszg
sie niestabnaca, wielomilionowg widownig.

Ulubiony taneczny show ,Dancing with the Stars. Taniec z Gwiazdami” regularnie ogladajg miliony Polakéw (Finatowy
odcinek 10. jubileuszowego sezonu ogladato niemal 3 min widzow).

Ponad sze$¢ lat temu na antenie Polsatu pojawit sie show ,Twoja Twarz Brzmi Znajomo” i od razu zdobyt liczne grono
wiernych fanéw. Fanpage programu ma ponad 360 tys. fanéw, a dla portali internetowych metamorfozy gwiazd to wcigz jeden
z goretszych tematdéw. W trakcie sobotniej emisji show od pierwszego odcinka Polsat jest niezmiennie liderem rynku
w obu grupach audytoryjnych. Dodatkowym atutem programu jest cel charytatywny. Zwyciezca odcinka przekazuje co tydzien
czek na 10 000 zt, a w wygranym w finale az 100 000 zt na wybrane cele charytatywne — wspierajac chorg osobe, dom dziecka
czy tez schroniska dla zwierzat. Przez dwana$cie edycji programu ,Twoja Twarz Brzmi Znajomo” wystgpito
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w sumie 96 artystow, ktorzy przeszli ponad 1 000 doskonatych metamorfoz, a na wybrane cele charytatywne przeznaczyli
juz ponad 2 min zt.

»Polsat SuperHit Festiwal 2019” byt najchetniej ogladanym programem podczas ostatniego weekendu majowego.
Kazdy dzien festiwalu cieszyt sie ogromng popularno$cia wsrod widzéw. Pigtkowy ,Koncert Platynowy”, podczas ktérego
wystepowali artysci, mogacy pochwali¢ sie najwigksza sprzedazg ptyt w 2018 r., Sledzito prawie 2,2 min widzow,
co przetozyto sie na 16,7% udziatdw ogladalnosci wsréd wszystkich widzow i 18,8% w grupie komercyjnej. Tego
wieczoru bawiliSmy sie takze na najwiekszej imprezie urodzinowej, ktérg urzadzita dla nas Agnieszka Chylinska. Artystka
zyskata az 20,1% udziatéw ogladalnosci w grupie komercyjnej i 17% wsrdd wszystkich widzéw. Ogromnym powodzeniem
cieszyt si¢ takze sobotni ,Radiowy Hit Roku” i oczywiscie niedzielny kabareton. Po raz pierwszy w historii witali$my widzéw
juz o poranku. Przez trzy dni, 0 9 rano, na zywo i prosto z sopockiej plazy, w Studio SuperHit Festiwal prowadzacy — Joanna
Koroniewska i Maciej Dowbor — rozmawiali z zaproszonymi przez siebie artystami i taczyli sie z Amfiteatrem,
by zabra¢ widzow za kulisy Opery Le$nej i podejrze¢ gwiazdy na prébach.

Naszq rozrywkowq oferte wzbogacajg rowniez uwielbiane przez widzow seriale ,Przyjaciotki”, ,W rytmie serca”,
»Gliniarze”, , Pierwsza mitos¢”, ,Swiat wedtug Kiepskich” i ,,Slad”.

Niezaleznie od wieku, zainteresowan i hobby, w portfolio kanatéw oferowanych przez Telewizje Polsat kazdy widz znajdzie
co$ dla siebie.

Co roku w Wigilie zapraszamy widzéw do "Wielkiego koledowania z Polsatem”. Najpiekniejsze polskie koledy i pastoratki
prezentuja na antenie gwiazdy polskiej sceny muzycznej. W 2019 r. koledowaliSmy w pokamedulskim koSciele
na warszawskich Bielanach, a dla naszych widzéw zaspiewali: Irena Santor, Justyna Steczkowska, Edyta Bartosiewicz, Pawet
Domagata oraz Sebastian Karpiel-Butecka.

Natomiast 16. edycje Mikotajkowego Bloku Reklamowego obejrzato ponad 5 min widzéw. Dzigki tak wysokiej ogladalno$ci
udato sie zebra¢ 1,2 min zt. Po raz kolejny akcja Telewizji Polsat i Polsat Media odniosta ogromny sukces,
a cala kwota zostata przekazana na leczenie i rehabilitacie chorych dzieci - podopiecznych Fundacji Polsat. W ciagu
dotychczasowych szesnastu edycji Mikotajkowego Bloku Reklamowego zebrali$my ponad 20 min zi.

tacznie w Wigilie oraz Swieta Bozego Narodzenia Polsat byt najchetniej ogladang stacja, uzyskujac $rednie udziaty
na poziomie 9,6% w grupie wszystkich widzow i prawie 12% w grupie wiekowej 16-49.

Co roku organizujemy réwniez jedng z najwiekszych imprez sylwestrowych w Polsce. Ostatniej nocy 2019 r. bawiliémy sie
na Stadionie Slaskim podczas ,Sylwestrowej Mocy Przebojow”. Ronnie Ferrari, Daj to gloéniej, DJ Bobo, Layzee Fka,
Mr President, Mikolas Josef, Michat Szpak, Stawomir, Cleo, Maciej Malericzuk, Michat Wisniewski i wielu innych artystow
porwato do zabawy ponad 50 tys. oséb zebranych na stadionie i ponad 3 min osé6b przed telewizorami.

Najlepszy sport

Od sezonu 2018/2019 Liga Mistrzow i Liga Europy UEFA sg dostepne w kanatach Polsatu. Z my$lg o tych rozgrywkach
Polsat uruchomit najnowoczes$niejsze i najwigksze studio sportowe w Polsce, a kazdy program jest realizowany
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii — VIZRT, rozszerzonej rzeczywistoéci (AR) i modeli 3D oraz wirtualnego studia.

Studio sportowe Telewizji Polsat to:
700 m2 powierzchni,

jedyna tego typu w Polsce $ciana ledowa wysoka na ponad 3 i diuga na 24 metry o rozdzielczo$ci 4x4K, ktdra
pozwala na wySwietlanie wielu przekazéw jednoczes$nie i stanowi jednoczesnie istotny element scenografii,

cztery plany zdjeciowe, w tym: specjalne miejsca do omawiania statystyk meczowych, plan z dotykowym ekranem
do rozrysowywania i szczeg6towej analizy ciekawych meczowych sytuacji oraz greenbox, ktéry wirtualnie
przeniesie omawiajacych sytuacje ekspertéw wprost na boisko, obok grajacych pitkarzy,

obraz realizowany za pomocg 8 kamer, w tym steadicam i kamery na kranie z wysuwanym ramieniem,

nowoczesne, zarzadzane komputerowo ledowe o$wietlenie studyjne i scenograficzne,

miejsca dla publicznosci, ktéra bedzie $ledzita mecze wraz z dziennikarzami i ekspertami w studiu.
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W 2019 r. na sportowych antenach Polsatu oprécz rozgrywek Ligi Mistrzow oraz Ligi Europy UEFA widzowie mogli $ledzi¢
m.in. zmagania polskich siatkarzy w Mistrzostwach Europy w Pitce Siatkowej Mezczyzn, w ktdrych nasza druzyna zdobyta
brazowy medal czy kwalifikacje do pitkarskich mistrzostw Europy EURO 2020, w ktérych Polacy wywalczyli awans.

Dzigki Telewizji Polsat polscy widzowie majg mozliwos¢ ogladania najwazniejszych wydarzen sportowych, ktérymi emocjonujg
sig setki miliondw ludzi na catym $wiecie. Pokazujemy najpopularniejsze i najbardziej emocjonujace zawody oraz gwiazdy
sportu. Relacjonowanie najwazniejszych imprez to rowniez popularyzacja wielu dyscyplin sportu, a to czesto wzbudza u ludzi
w réznym wieku che¢ uprawiania danej dyscypliny. Z jednej strony zacheca dzieci i miodziez do wyjscia
z domu i zainteresowania si¢ sportem, z drugiej pomaga czesto osobom dorostym w podjeciu decyzji o poswigceniu chocby
odrobiny swojego czasu na sport.

Polsat, a takze nasze kanaty sportowe i informacyjne nalezace do Grupy, chetnie udzielajq wsparcia dziataniom propagujacym
kulture fizyczng poprzez patronaty medialne i promocje na antenach. Zaréwno programy informacyjne,
jak i magazyny publicystyki sportowej informujg o sportowych wydarzeniach masowych, zachecajac do wzigcia w nich udziatu.
Poprzez prezentowanie gwiazd sportu, ktore rowniez chetnie przytaczajq sie do takich inicjatyw, upowszechniamy aktywny
wypoczynek i turystyke. Promujemy masowe imprezy biegowe czy narciarskie, a takze wspieramy dzieciece turnieje hokejowe,
pitkarskie oraz tenisowe. Dla wszystkich, ktrzy kochajg sport, zostat stworzony magazyn ,Atleci”. W programie widzowie
znajda m.in. relacje z imprez, rozmowy z gwiazdami, praktyczne porady ekspertow, a takze ciekawych ludzi sportu i wyjatkowe
miejsca na sportowej mapie Polski.

Zakup praw do transmisji i realizacja na Swiatowym poziomie wielkich wydarzen sportowych to wydatek rzedu setek miliondw
ztotych. W zwigzku z tym ich finansowanie wytacznie dzigki wptywom sponsorskim lub z reklam nie jest w tym przypadku
mozliwe. Dlatego — podobnie jak to sie¢ dzieje we wszystkich praktycznie krajach UE i Ameryki Pétnocnej — cze$¢ naszych
transmisji oferujemy w kanatach kodowanych. tatwo$¢ w nabyciu ustugi, przystepne ceny oraz wy$mienita jako$é
prezentowanych materiatdw sprawiajq, ze takie ustugi cieszg sie coraz wigksza popularno$cig wsrdéd naszych klientow,
a koniecznos¢ ponoszenia za nie optaty jest czesciej niz w przesziosci akceptowana.

Jednocze$nie staramy sig, aby pojedyncze wydarzenia o najwyzszym znaczeniu sportowym dostepne byly dla jak
najwigkszego grona widzéw.

Zaangazowanie w produkcje kinowa

W ramach Grupy dziata Cyfrowa Strefa Tworcéw (CST). To unikalny w Polsce program wsparcia krajowych produkcji
filmowych. Oferujemy filmowcom mozZliwo$C zgtaszania autorskich projektéw, ktére mozemy objaé opiekg produkcyjna,
promocyjng i dystrybucyjna.

W 2019 r. przy wsparciu Grupy Polsat powstato 7 filméw, ktorych dystrybucja kinowa odbyta sie w tym samym roku lub zostata
zaplanowana na lata 2020-2021:

»Jak poslubi¢ milionera” w rez. Filipa Zylbera. Film obejrzato ponad 940 tys. widzéw, dystrybucja listopad-
grudzien 2019, Dystrybucja Méwi Serwis. Produkcja in house, we wspdtpracy z TFP Sp. z 0.0.

»(Nie)znajomi” w rez. Tadeusza Sliwy. Koprodukcja. Film obejrzato 660 tys. widzéw. Dystrybucja DMS
wrzesien/pazdziernik 2019.

»Jak zostalem gangsterem” w rez. Macieja Kawulskiego. Koprodukcja. Do dnia 30.01.2020 r. (po 4 tygodniach)
film na duzym ekranie obejrzato ponad 900 tys. widzow, dystrybucja styczen 2020 r.

»Psy 3. Wimie zasad” w rez. Wtadystawa Pasikowskiego. Do dnia 30.01.2020 r. (po 2 tygodniach) w kinach pojawito
sie ponad 800 tys. widzow. Koprodukcja, dystrybucja styczer 2020 r.

»Najmro. Kocha. Kradnie. Szanuje” w rez. Mateusza Rakowicza. Produkcja in house we wspdtpracy z TFP
Sp. z 0.0., dystrybucja wrzesien 2020 r.

Z mysla o osobach z dysfunkcjami narzadu wzroku i stuchu

W Grupie Cyfrowy Polsat chcemy, aby nasza oferta mogta dociera¢ do jak najwiekszej liczby osdb. Nasza stacja Super Polsat
- pierwsza stacja w Polsce i Europie, w ktérej zdecydowana wiekszo$¢ raméwki jest dostosowana do odbioru przez osoby
zZ niepetnosprawnoscig narzadoéw wzroku lub/i stuchu — cieszy sie rosnacym zainteresowaniem. W ofercie Super Polsat
znajduje sie wszystko to, co najlepsze z produkcji Telewizji Polsat — niezapomniane programy rozrywkowe, kulinarne
i muzyczne oraz przebojowe seriale, ktdre zyskaty wiernych fanéw. W ramdwce nie brakuje réwniez znanych hitéw filmowych.
W soboty widzowie mogg ogladaé klasyke polskiego kina powojennego, a w niedziele najlepsze produkcje zagraniczne — kino
familijne, wyjatkowe komedie oraz dramaty - wszystkie =z napisami dla niestyszacych. Natomiast
w codziennym pasmie porannym czekajg na najmiodszych widzéw filmy animowane. Super Polsat transmituje réwniez
wydarzenia sportowe, a takze koncerty wyprodukowane przez Telewizje Polsat.
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Czas reklamowy $cisle uregulowany

W kanatach Telewizji Polsat — zgodnie z przepisami — co najmniej 33% kwartalnego czasu nadawania programu to audycje
wytworzone pierwotnie w jezyku polskim, a ponad 50% — audycje europejskie, pochodzace gtéwnie z panstw cztonkowskich
UE.

Rygorystycznie przestrzegamy rowniez obowigzkow i ograniczen dotyczacych reklamy. Bloki reklamowe na naszych
antenach sg tatwo odroznialne od audycji i nie zajmuja wiecej niz 12 minut wciagu godziny zegarowe;.
Nasze ogtoszenia z informacjg o audycjach nie zajmujg wiecej niz 2 minuty w ciggu godziny zegarowej. Wszystkie audycje
sponsorowane majg oznaczenie sponsora. Ujawniamy réwniez lokowanie produktow lub ustug.

Biuro Reklamy Polsat Media ma w swoim portfolio 78 kanatéw telewizyjnych — duzg ogélnopolska stacje telewizyjng Polsat
oraz dynamicznie rozwijajacy sie pakiet kanatéw tematycznych. taczny udziat w ogladalnosci stacji obstugiwanych przez
Polsat Media reklamowo w 2019 r. wynidst ponad 32% w grupie docelowej 16-49 lat.

Polsat Media to réwniez kompleksowa oferta produktéw non-tv, w ktorych skiad wchodza; Polsat Media Online (reklama
video oraz display), Polsat Media AdScreen (cyfrowe nosniki OOH), Polsat Media AdTube (platforma zrzeszajaca
popularnych twércow internetowych — youtuberéw i influenceréw), Polsat Media Digital Audio (reklama audio w internecie)
oraz ponadregionalna stacja radiowa Muzo.fm.

W 2019 r. Polsat Media zostato uznane za Najlepsze Biuro Reklamy Telewizyjnej w raporcie opublikowanym przez ,Media
i Marketing Polska”.

[GRI 417-3]

Jako grupa prowadzaca dziatalnos¢ na rynkach podlegajacych szeregowi regulacji prawnych, podlegamy statemu
monitoringowi i weryfikacji naszej dziatalnosci ze strony organéw regulacyjnych. W minionych latach Urzad Ochrony
Konsumentdw i Konkurenciji okazjonalnie kwestionowat wybrane aspekty z prowadzonej przez nas komunikacji marketingowej
— postepowania wyjasniajace oraz nasze odwotania od niektérych sposrod tych decyzji nadal sg w toku.

Natomiast w 2019 r. w naszej Grupie nie stwierdzono Zadnego przypadku niezgodno$ci z regulacjami lub dobrowolnymi
kodeksami regulujacymi kwestie komunikacji marketingowej, z uwzglednieniem reklamy, promocji i sponsoringu, skutkujgce
natozeniem grzywny. Co wiecej, w 2019 réwniez UOKIK nie wydat Zadnej niekorzystnej dla nas decyzji w tym zakresie.

Z kolei Telewizja Polsat w trakcie 2019 r. zostata ukarana przez Krajowa Rade Radiofonii i Telewizji karg 10 000 zt
za niezapewnienie w kwartalnym czasie nadawania w Il kwartale 2018 roku udziatu co najmniej 10% audycji europejskich
wytworzonych przez producentoéw niezaleznych przez jeden z programéw spotki.

Nie stwierdzono natomiast innych niezgodnosci z regulacjami lub dobrowolnymi kodeksami regulujacymi kwestie
komunikacji marketingowej, z uwzglednieniem reklamy, promocji i sponsoringu, skutkujace natozeniem kar.

[GRI 102-12]
JesteSmy sygnatariuszami szeregu dobrowolnych porozumier branzowych zwigzanych zetykg emisji programéw.
Najwazniejsze z nich to:

Standardy dotyczace formatéw reklamowych online IAB Polska.

Porozumienia nadawcow telewizyjnych w sprawie zasad rozpowszechniania reklam iwskazan sponsorskich
dotyczacych artykutdw spozywczych lub napojéw zawierajacych skfadniki, ktérych obecno$¢ w nadmiernych
iloSciach w codziennej diecie jest niewskazana.

Inicjatywa na rzecz uczciwej reklamy 1AB Polska.

Kodeks dobrych praktyk w sprawie szczeg6towych zasad ochrony matoletnich w audiowizualnych ustugach
medialnych na zadanie.

Deklaracja Wspdtpracy na rzecz Bezpieczenistwa Dzieci w Sieci.
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Sprawozdanie Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat
na temat informacji niefinansowych za rok 2019

4.1. Kluczowe fakty i liczby

[UoR - Kluczowe wskazniki efektywnosci]

CYFROWY

Grupa Cyfrowy Polsat to lider rynku medialno-telekomunikacyjnego. Sukces zawdziecza nie tylko szerokiej ofercie ustug,
produktéw i tresci TV, nowoczesnym studiom telewizyjnym, nowym dekoderom IPTV czy OTT, nadajnikom, czestotliwosciom
czy koncesjom, ale przede wszystkim — zaangazowanym pracownikom. To dzieki ich wiedzy, doswiadczeniu,
umiejetnosciom i kompetencjom Grupa moze osiggaC biznesowe sukcesy. Wazne jest dla nas ksztattowanie kultury

wspotpracy w realizacji wspdlnych celow.

Zalezy nam, by nasza Grupa byta dobrym i przyjaznym miejscem pracy, wiec dbamy o transfer wiedzy i przeptyw dobrych
praktyk pomiedzy naszymi spétkami oraz atrakcyjne warunki pracy i dodatkowe benefity.

Nasi pracownicy

liczba pracownikow Grupy Cyfrowy Polsat w przeliczeniu na etaty?®

liczba pracownikéw trzech najwigkszych spotek Grupy Cyfrowy Polsat,

stanowig kobiety

liczba pracownikéw Polkomtelu0

ok.

wskaznik fluktuacji!

ok.

z czego®

to mezczyzni

liczba pracownikéw Cyfrowego
Polsatu

liczba stazy i praktyk (w trzech
najwiekszych spétkach Grupy)

$rednia liczba godzin szkoleniowych w trzech
najwiekszych spétkach Grupy

posiada wyksztatcenie wyzsze

liczba pracownikow TV Polsat

$rednia liczba lat przepracowanych
przez naszq zatoge

prawie

zatrudnienie na peten etat

9 Stan na koniec 2019 r., FTE, pracownicy aktywni z wytaczeniem oséb czasowo zdjetych z ewidenciji (urlopy wychowawcze, macierzynskie, zwolnienia

pow. 30 dni, urlopy bezptatne pow. 30 dni).

10 Dane dotycza spdtek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura.

" Liczony jako $rednia wazona fluktuacji w 2019 r. w trzech gtéwnych spétkach Grupy.
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|

[GRI 102-8]

Tabela 7. Laczna liczba pracownikéw w podziale na pte¢ i czas zatrudnienia

Polkomtel' Cyfrowy Polsat TV Polsat et Polkomtel! Cyfrowy Polsat TV Polsat

Kobiety Mezczyeni  E%2M® koniety  Mezcoymi T Wobiety  Mezczyni  FPM® GKCP| Kobiety Mezczyeni  FPP® kobiety Mezcoymi P3P koniety  Mezcoymi
Liczba
zatrudnionych 5,5% 3.0% 14.7% 11,8% 19,7% 9,6% 5,3% 26% 9,0% 89% 16,1% 7,3%
na czas 1) (52) "2 i 49) 105 s (46) o M0 g 42) 7 T (36) 0 i (35) 69 HES
okreslony
Liczba
zatrudnionych  945%  97,0% 85,3% 88.2% 803%  904% 94,7% 97 4% 91,0% 91,1% 839% 92,7%
ha czas (1o (1657 289 (32 @61 %89 sy @y M 3B gy 15 2% e @68 T (17 (g 60 39
nieokreslony
Suma 1097 1708 2805 385 410 795 228 arr 705 4304 1039 1638 2678 379 404 783 212 a1 689 4150

1 Dane dotycza spotek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura.

Tabela 8. Liczba pracownikow w podziale na wymiar etatu

Polkomtel' Cyfrowy Polsat TV Polsat Polkomtel' Cyfrowy Polsat TV Polsat

Lacznie Lacznie Lacznie SAlE tacznie Lacznie Lacznie G
Kobiety ~ Mezczyzni Kobiety ~ Mezczyzni Kobiety ~ Mezczyzni GKCP Kobiety ~ Mezczyzni Kobiety ~ Mezczyzni Kobiety ~ Mezczyzni GKCP

Pelny 924% 94,9% 832% 83.7% 97 4% 99,4% 92,0% 95,4% 85,4% 83.7% 97,9% 99,2%
ofat 1013 (e 285 3 (343) 663 o) (474) 6% 399 Tioss)  (1se) 2519 3y 338 %2 g 4r3 880 3861

Niepetny  7,6% 5,1% 16,8% 16,3% 26% 0,6% 8% 46% 14,6% 16,3% 21% 08%
etat (84) (86) 70 ) (67) 131 ) @) S 0 ey (76) 19 ) e 1 ) @ ° o)
Suma 1097 1708 2805 385 410 795 228 41T 705 4304 1039 1638 2678 378 a4 188 212 a1 689 4150

' Dane dotycza spdtek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura.

[GRI 102-48]

W ,Sprawozdaniu na temat informacji niefinansowych za 2018 rok” pojawit sie btad dotyczacy liczby mezczyzn zatrudnionych na niepetny etat w Cyfrowym Polsacie. Pomytkowo wpisano btedng
liczbe. Powyzszg tabele uzupetniono o poprawne dane — 66 0sdb — przy czym nie miato to wptywu na podawang sume koncowa i pozostata ona bez zmian, tj. 121.
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4.2. Nasza kultura pracy

W Grupie Cyfrowy Polsat, tak silnie zwigzanej z nowoczesnymi technologiami, zdajemy sobie sprawe, jak cenne jest
doswiadczenie pracownikow. Tylko wysoko wykwalifikowana kadra jest w stanie zapewni¢ najwyzsza jako$¢ naszych
ustug. Pracujg u nas eksperci z réznych dziedzin i o unikalnych specjalizacjach m.in. operatorzy kamer, organizatorzy
zaawansowanych produkcji telewizyjnych (w przypadku Telewizji Polsat), eksperci w dziedzinie szerokopasmowej komunikacii
elektronicznej czy najwyzszej klasy fachowcy IT (w przypadku Polkomtelu) albo praktycy rynku wideo online, asy designu czy
zawodowi konstruktorzy (w przypadku Cyfrowego Polsatu). Ponad 59% pracownikéw posiada wyzsze wyksztatcenie.
Najlepszym potwierdzeniem silnej identyfikacji oraz satysfakcji z pracy jest wieloletni staz, ktory na koniec 2019 r. wynosit w
gtéwnych spétkach — Telewizji Polsat, Polkomtelu i Cyfrowym Polsacie — Srednio ponad 8 lat. Ponadto az 11,5%
pracownikéw Grupy pracuje w niej powyzej 20 lat. Wskaznik fluktuaciji na poziomie Grupy w 2019 r. wyraznie obnizyt
sie i ksztattuje sie na poziomie ok. 7%, najmniejsza fluktuacjgq moze sie pochwali¢ Telewizja Polsat.

[GRI 401-1]

Tabela 9. Wskaznik fluktuaciji

Kobiety 1,7% 3,9% 3.2% 2,1% 4,1% 4,2%
Mezczyzni 3.4% 4,2% 4,0% 5,8% 4,7% 6,2%
Ogoétem 5,1% 8,1% 7,2% 7,9% 8,8% 10,4%

" Po wyeliminowaniu migracji pracownikow miedzy spétkami Grupy Kapitatowej.

2 Dane dotycza spotek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura.

Zgodnie z Polityka Personalna Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat zapewniamy poréwnywalne warunki pracy w kazde;
ze Spotek w Grupie. Gtéwnym celem Polityki Personalnej Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat jest budowanie atrakcyjnego
miejsca pracy dla obecnych i potencjalnych pracownikéw. Wiemy, ze nasz sukces jest efektem wiedzy, umiejetnosci
i zaangazowania pracownikéw, ktérzy stanowig nadrzedny kapitat Grupy Cyfrowy Polsat. Wynikiem podejmowanych przez
nas dziatar w 2019 r. jest miedzy innymi wzrost poziomu zatrudnienia na czas nieokreslony, zwiekszenie liczby godzin
szkoleniowych zwlaszcza w Telewizji Polsat oraz obnizenie poziomu fluktuacji w Grupie.

W Grupie Cyfrowy Polsat najwazniejsze sg kompetencje. Przy ocenie naszych pracownikow nikogo nie dyskryminujemy
ze wzgledu na wiek czy pte¢. Kierujemy sie Polityka Réznorodnosci i Poszanowania Praw Cztowieka Grupy Kapitatowej
Cyfrowy Polsat.

Przeciwdziatamy jakimkolwiek przejawom mobbingu oraz dyskryminacji w miejscu pracy. W Polkomtelu i Cyfrowym
Polsacie funkcjonuje wewnetrzna Komisja Antymobbingowa w oparciu o wtasciwe procedury. Na biezgco zapewniamy
réwniez szkolenia dla pracownikéw w tym zakresie. W Telewizji Polsat kwestie postepowania w przypadku dziatan noszacych
znamie mobbingu opisane zostaty w Procedurze Antymobbingowej stanowigcej wewnetrzny dokument firmy. W Grupie
Polsat obowigzuje takze Kodeks Etyki, bedacy spisem wytycznych regulujacych kwestie uczciwej konkurencji, poszanowania
prawa oraz etycznego dziatania. Publikacja jest przewodnikiem w rozwigzywaniu dylematéw o charakterze etycznym, z ktorymi
pracownicy moga si¢ spotkaC w trakcie codziennej pracy.

Jak wynagradzamy naszych pracownikéw?

Dbamy o formalne aspekty zatrudnienia — umowa o prace jest podstawowq formg zatrudnienia w Grupie, jednak
w zalezno$ci od specyfiki dziatania poszczegoinych Spdtek Grupy ilub oczekiwan naszych wspétpracownikéw stosujemy
réwniez inne formy zatrudnienia.

Graniczne poziomy wynagrodzern na poszczegblnych szczeblach okresla Regulamin Wynagradzania. Minimalne
wynagrodzenie oferowane przez Grupe jest zgodne z przepisami prawa polskiego. Wraz ze specjalizacjg i zajmowanymi
stanowiskami wynagrodzenia rosng.
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Wraz z wynagrodzeniem finansowym kazdemu pracownikowi Grupy oferujemy szereg benefitow. Chcemy, aby byly one nie
tylko motywacjq i zachetg, ale rowniez wyrazem podziekowania za codzienng prace. Jednoczes$nie cze$¢ benefitdw stanowi
wsparcie w osiggnieciu rbwnowagi pomiedzy pracg a zyciem prywatnym.

Wybrane benefity dostepne dla pracownikéw Grupy Cyfrowy Polsat

[GRI 401-2]

Abonamentowa opieka medyczna

Dbamy o zdrowie naszych pracownikéw i chcemy, aby mieli fatwy dostep do opieki medycznej. Wszyscy etatowi pracownicy
Grupy objeci sg bezptatng prywatng opieka medyczng. Dodatkowo, majg rowniez mozliwos¢ wykupienia po preferencyjnych
stawkach abonamentu medycznego dla swojej rodziny, a pracownicy Telewizji Polsat takze kontynuaciji opieki medycznej po
rozwigzaniu stosunku pracy na preferencyjnych warunkach.

Program sportowy

Oferujemy pracownikom mozliwos¢ przystapienia do programu sportowo-rekreacyjnego realizowanego przez naszego
partnera, ktory oferuje dostep do obiektow sportowych na terenie catego kraju. Kazdy pracownik ma mozliwo$¢ wykupienia
miesiecznego abonamentu dla siebie i 0sdb bliskich.

Promocje pracownicze

Kazdy pracownik Grupy Cyfrowy Polsat moze korzysta¢ z programu promocji pracowniczych — ma mozliwo$¢ zakupu zestawu
do ogladania telewizji cyfrowej, Internetu LTE lub $wiattowodowego od Netii oraz telefonii komoérkowej w sieci Plus ze
specjalnymi rabatami. W ramach ofert dedykowanych gospodarstwom domowym pracownicy moga tez skorzysta¢
z promocji na zakup gazu po preferencyjnych cenach.

Ubezpieczenia

Pracownicy Cyfrowego Polsatu i Polkomtelu mogaq skorzysta¢ z unikatowej oferty ubezpieczen gwarantowanych przez jednego
z najwiekszych ubezpieczycieli na polskim rynku. Specjalnie przygotowane znizki na polisy ubezpieczeniowe
mieszkania/domu, podrézne i komunikacyjne gwarantujg atrakcyjne ceny ubezpieczen.

Grupa Cyfrowy Polsat oferuje réwniez mozliwo$¢ przystapienia do programu dobrowolnego ubezpieczenia na Zzycie,
oferowanego przez naszych partnerdw ubezpieczeniowych.

Jednoczes$nie kazdy pracownik Grupy Cyfrowy Polsat jest ubezpieczony na wypadek nieszczesliwego wypadku w czasie pracy
i delegacii.

Eventy i konkursy pod patronatem partnerow biznesowych

W ramach wspdtpracy z partnerami biznesowymi (m.in. nadawcami telewizyjnymi, producentami sprzetu elektronicznego) na
terenie firmy organizowane sg wydarzenia specjalne. Duzg popularnoscia cieszg sie Dni Otwarte, podczas ktorych
organizowane sg prezentacije i pokazy nowoczesnego sprzetu (np. smartfondéw, smartwatchy, inteligentnych urzadzen smart-
home, sprzetu audio-video i innych gadzetdw). Cyklicznie realizowane sq takze réznego rodzaju gry, zabawy i konkursy,
w ktérych pracownicy mogg zdoby¢ wejScidwki na ciekawe wydarzenia (np. wystawy i pokazy naukowe, pokazy filméw
fabularnych, rozgrywki sportowe czy inne wydarzenia specjalne).

Udziat w eventach organizowanych przez Telewizje Polsat

Nasi pracownicy majg mozliwo$¢ udzialu w nagraniach programoéw, eventéw oraz imprez organizowanych przez Telewizje
Polsat.

Oferty rabatowe

Wstuchujac sie w oczekiwania pracownikdw, staramy sie takze udostepnia¢ im dodatkowe oferty rabatowe. Na tamach
Intranetu Cyfrowego Polsatu i Planety Plusa publikujemy oferty specjalne na czas wakacji i ferii zimowych (m.in. znizki na
pobyty rodzinne w hotelu Ossa), cykliczne oferty specjalne na kosmetyki ekologiczne, a takze $wiateczng oferte sprzetu
elektronicznego z atrakcyjnym rabatem.
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Oferty specjalne teatrow

Nasi pracownicy majq takze szanse skorzysta¢ ze specjalnej oferty kulturalnej. Wybrane teatry w Warszawie cyklicznie
zapraszajg na wybrane spektakle w ofercie specjalnej (mozliwo$¢ zakupu biletéw w atrakcyjnych cenach).

Jednym z elementéw naszej polityki socjalnej jest Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych (ZF$S). Srodki ZFSS
s przeznaczane na: I) udzielanie pozyczek na cele mieszkaniowe (atrakcyjne oprocentowanie — 2%); Il) udzielanie pomocy
materialno-rzeczowej lub finansowej w wypadkach losowych (utrata zdrowia lub zycia, ciezka sytuacja rodzinna, materialna
itp.), Ill) dofinansowanie réznych form wypoczynku, IV) dofinansowanie dziatalnosci sportowo-rekreacyjnej (imprezy
sportowe, turystyczne, integracyjne, kulturaine itp.).

W2019r.:
udzielono 27 pozyczek na cele mieszkaniowe o facznej wartosci 802 000 zt,

udzielono 2 zapomdg w kwocie 12 000 zt na pokrycie kosztdw leczenia, opieki i rehabilitacji w zwigzku
z ciezkimi chorobami pracownikow lub cztonkdw ich rodzin,

udzielono pomocy materialnej w wysokosci 11 919 zt na zakup wézka inwalidzkiego dla chorego dziecka,

zrealizowano kilka wydarzen sportowo-rekreacyjnych, w tym Piknik Rodzinny dla pracownikéw Grupy Cyfrowy
Polsat,

udzielono wsparcia finansowego w wyskosci 725 000 zt dla 13 sekcji sportowych, dziatajacych w Grupie Cyfrowy
Polsat,

dofinansowano urlopy dla pracownikéw oraz kolonie dla dzieci pracownikéw w kwocie 5 250 zt,

ufundowano upominki $wigteczne dla pracownikéw etatowych w wysoko$ci 269 500 zt.

Statym punktem w kalendarzu Grupy Cyfrowy Polsat sg spotkania integracyjne, m.in. Piknik Rodzinny i okoliczno$ciowe
wydarzenia. Wszystkie spotkania integracyjne staramy sie potaczy¢ z dziataniami edukacyjnymi — korzystajac ze wspdtpracy
Grupy z WOPR, MOPR, GOPR oraz TOPR uczymy naszych pracownikéw bezpiecznych zachowan w gérach i nad wodg oraz
zasad udzielania pierwszej pomocy.

3 DOBRE ZDROWIE
1JAKOSG2YCIA

W 2019 r. odbyt sie 7. Piknik Rodzinny Grupy Polsat. To tradycyjnie najwieksze wydarzenie tego typu dla pracownikéw
Grupy i ich rodzin. W tym roku, ze wzgledu na liczbe uczestnikéw, Piknik byt realizowany w dwach terminach. Blisko 5 500
os6b wspdlnie przezyto 7 godzin wspaniatej zabawy na malowniczych terenach Hotelu Ossa. Pozytywng energie
i wspaniate usmiechy dalo si¢ zauwazy¢ we wszystkich przygotowanych strefach, m.in.: dmuchancéw, torow
sprawnos$ciowych, wspinaczkowych, kreatywnych, naukowych, gamingowych.

Ogromnym zainteresowaniem cieszyty sie symulatory jazdy tirem, motorem, a w szczegéinosci symulator dachowania
pojazdu. Dzieki naszej Formacji Obrony Cywilnej zabawe potaczyliSmy z edukacjg — uczestnicy Pikniku poznali
podstawowe zasady udzielania pierwszej pomocy przy wypadkach drogowych. Powodzeniem cieszyta sie tez strefa
wizazu oraz warsztaty taneczne prowadzone przez Tomasza Baraniskiego i Pauline Przestrzelska. Magicznych wrazen
dostarczyt nam tez iluzjonista Dawid Wilczynski. Krzysztof Golonka zaprezentowat $wietne triki z uzyciem pitki noznej,
a impreze wraz z licznymi konkursami poprowadzili Krzysztof Ibisz i Maciej Rock.

Podczas Pikniku Wolontariusze z Grupy Cyfrowy Polsat przeprowadzili we wspotpracy z Fundacja Polsat zbiorke
datkéw na rzecz 3-letniej Natalki, ktéra urodzita sie z bardzo rzadkg chorobg — Zespotem Aperta. Zebrane $rodki
(6 303,32 zt) zostaly przeznaczone na leczenie i rehabilitacje dziewczynki.
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W kazdej spotce naszej Grupy funkcjonujg pracownicze druzyny sportowe — m.in. wspoinie biegamy, nurkujemy, gramy
w siatkéwke i pitke nozng oraz jezdzimy na nartach.

DOBRE ZDROWIE
1JAKOSC 2YCIA

Polsat News od lat aktywnie wspiera masowe ogdInopolskie imprezy biegowe, zaréwno poprzez relacje na antenie stacji,
jak i poprzez czynny udziat w biegach. W 2019 roku swojqg dziatalno$¢ kontynuowata druzyna ,,Polsat Biega”, sktadajaca
sie z pracownikéw Telewizji Polsat, Polkomtelu i Cyfrowego Polsatu. Nasi zawodnicy wystartowali przede wszystkim
w zawodach, w ktérych objeliSmy patronat medialny lub/i sponsoring strategiczny, tj.:

VIl Mistrzostwa Polsat News (w ramach XII Biegu Marszatka),
V/ Bieg Konstancirski im. Piotra Nurowskiego,
Bieg z Radoscia.
W minionym roku szczegdlnie wazny w kalendarzu biegowym byt dla nas ,,Bieg z Radoscig”. To dlatego, Ze z kazdego

pakietu startowego organizator wydarzenia (TOYOTA Rados$¢) przekazat 2 zt na 3-letnig Natalke (podopieczna Fundacii
Polsat), ktéra choruje na bardzo rzadka chorobe genetyczng — Zespét Aperta.

4.3. Motywacja i rozwéj pracownikow
Widzimy potencjat w kazdym z kilku tysiecy pracownikéw Grupy. Chcemy ich motywowacé i inwestowac w indywidualny rozwd;.

Rysunek 9. Rozwéj pracownikow

c:leka\.f\lrc:istklJ

Jak inwestujemy w rozwéj pracownikéw w oparciu o zasade 70-20-10?

Inwestujemy w rozwoj naszych pracownikéw. Proces rozwoju opieramy o zasade 70-20-10
70 to rozwdj poprzez do$wiadczenie (zadania, udziat w projektach)
20 fo rozwoj poprzez relacje z innymi (dzielenie sie wiedza, info zwrotne, coaching, mentoring)

10 rozwéj poprzez udziat w szkoleniach

Od 2018 r. w Grupie Cyfrowy Polsat dziata Program Crowd + dedykowany pracownikom, ktory zostat uruchomiony z myslg
0 poszukiwaniu rozwigzan i dzieleniu sie wiedzg w ramach organizacji oraz rozwigzywaniu realnych biznesowych wyzwan

@= pluse Ed Qipld
73




Sprawozdanie Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat
na temat informacji niefinansowych za rok 2019

TS

stojacych przed Grupg. Jego podstawowym celem jest wspieranie kultury innowacji w organizacji, pozyskiwanie
i rozwijanie wartosciowych pomystow biznesowych oraz partycypacja w zarzadzaniu.

Kontynuacja 1,

W programie Crowd+ od jego powstania zgtoszono ponad 600 pomystow, z czego ok. 10% zostato juz
zaimplementowanych albo jest w trakcie wdrozenia.

W 2019 r. odbyt sie po raz pierwszy autorski program talent management Grupy Cyfrowy Polsat — | edycja Akademii
Innowacji — w ramach ktérego wzigto udziat 12 pracownikdéw Grupy, ktérzy w 2018 r. wykazali si¢ najwyzszym
zaangazowaniem w dziatania innowacyjne w swoich spdtkach.

W trakcie projektu uczestnicy mieli szanse nie tylko poszerzy¢ wiedze teoretyczna, wzmocni¢ swoje kompetencje
komunikacyjne, ale — przede wszystkim — pochyli¢ sie zespotowo nad okreslonym problemem, a potem ,sprzedac” swoje
rozwigzanie przed Jury.

W 2020 r. wystartuje 2. edycja Akademii Innowacji.

Szkolenia

Potrzeby szkoleniowe wszystkich pracownikéw wynikajg z charakteru zajmowanego stanowiska oraz zakresu obowigzkéow.
Oferujemy tradycyjne kursy szkoleniowe (zewnetrzne i wewnetrzne), kiére umozliwiajg zdobycie lub podnoszenie
kwalifikacji pracownikéw oraz coraz szersza oferte szkolen online.

Znaczna liczba szkolen w Polkomtelu i Cyfrowym Polsacie dotyczy przede wszystkim szkolern merytorycznych
i narzedziowych, co pozwala na rozwoj kompetencji specjalistycznych i podniesienie efektywnosci pracy. Bogata oferta szkolen
wewnetrznych w zakresie obstugi klienta, produktéw i ustug oraz warsztatéw doskonalacych umiejetnosci interpersonalne
pozwala na przygotowanie naszych pracownikéw do profesjonalnego kontaktu z klientami, $wiadczenia ustug na najwyzszym
poziomie, zgodnych z potrzebami klientow.

DOBRA JAKOSC WIROST
EDUKACJI GOSPODARCZY
|GODNAPRACA

Nowosé 2019, I!!l ' /i/i

W 2019 r. wystartowaliSmy z Akademia Wiedzy. To nowa platforma szkoleniowa, wspélna dla pracownikow
i wspotpracownikéw Cyfrowego Polsatu i Polkomtelu. Narzedzie to pozwala pracownikom pracowa¢ nad wiasnym
rozwojem, a jednoczes$nie wspiera kulture dzielenia sie wiedza i doSwiadczeniami w organizacji.

W Akademii Wiedzy pracownicy Plusa i Cyfrowego Polsatu w jednym miejscu moga;

zapisa¢ sie na bezptatne szkolenie rozwojowe prowadzone przez treneréw wewnetrznych (np. Asertywno$¢
w Zyciu Zawodowym, Profesjonalna Prezentacja, Techniki Rozmoéw Telefonicznych, Techniki Sprzedazy
Telefonicznej, Trening Twérczego Myslenia, Zarzadzanie Sobg w Czasie, Zarzadzanie Sobg w Stresie,
Zarzadzanie Sobg w Zmianie, Zarzadzanie Grupg w Zmianie, Warsztaty Komunikacyjne z Elementami
Typologii);

odby¢ obowiazkowe szkolenia e-learningowe (z zakresu BHP i RODO oraz dotyczace zarzadzania ciggtoscig
dziatania i tematu przeciwdziatania zjawisku mobbingu);
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skorzysta¢ z szerokich zasobow podstawowych szkoler dobrowolnych (np. Etykieta w Biznesie, Negocjacje,
Poprawna polszczyzna, Pakiet Office (Excel, Power Point, Outlook), Techniki Sprzedazy, Rozwigzywanie
probleméw i Podejmowanie decyzji).

W 2019 r. zrealizowano w ten sposéb ponad 22 tys. godzin szkoleniowych.

Akademia Wiedzy zostata zrealizowana przez miedzyspotkowy zespdt projektowy wraz z firmg HCM Deck (dostawcq
rozwigzania). Cho¢ narzedzie juz teraz pozwala pracownikom na rozwoj nowych kompetenciji i umiejetnosci, to bedzie stale
rozwijane.

Pod koniec roku Akademia Wiedzy zostata rozbudowana o modut, stuzacy obecnie gtownie do biezacej i szybkiej
komunikacji w zakresie ofert, nowych produktéw i ustug, ktory jest dedykowany do rozproszonej sieci sprzedazy —
sprzedawcéw obstugujacych klientéw na terenie catego kraju.

Ponadto w 2019 r. rozpoczelismy takze przygotowania do utworzenia programu onboardingowego dla nowego
pracownika, uwzgledniajac rowniez $ciezke dla menadzera. Program jest tworzony w formie e-learningu na platformie
wewnetrznej Akademia Wiedzy.
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[GRI 404-1]

Tabela 70. Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajacych na pracownika

Polkomtel' i Cyfrowy Polsat TV Polsat Polkomtel' i Cyfrowy Polsat TV Polsat

Kobiety Mezczyzni Suma Kobiety Mezczyzni Suma Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Suma Kobiety Mezczyzni Suma Kobiety Mezczyzni Suma
Laczna liczba godzin

szkoleniowych w 41520 49 808 913282 2718 4882 7600 44238 54 690 98928 47957 61143 109 100 2113 4514 6628 50070 65 657 115728
podziale na pte¢

Srednia liczba godzin

szkoleniowych w 22,07 21,12 21,54 11,92 10,23 10,78 20,97 19,29 20,01 21,04 18,63 19,84 9,24 9,38 9,34 19,87 16,7 18,64
podziale na pte¢

1 Dane dotycza spotek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura.
2 Dane dotycza sumy szkolen tradycyjnych (wewnetrznych i zewnetrznych)
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W ,Sprawozdaniu na temat informacji niefinansowych za 2018 rok” pojawit sig btad dotyczacy liczby godzin szkoleniowych w
podziale na pte¢. Pomytkowo wpisano btedne dane dla sumy liczby godzin szkoleniowych kobiet i mezczyzn w Grupie Cyfrowy
Polsat. PowyZzszg tabelg uzupetniono o poprawne liczby — 50 070 (dla kobiet) i 65 657 (dla mezczyzn), przy czym nie miato to
wplywu na podawang sume koncowa i pozostata ona bez zmian, tj. 115728 .

[GRI 404-1]

W 2019r. w Cyfrowym Polsacie i Polkomtelu, w ramach szkolen tradycyjnych, konsekwentnie realizowalismy tzw. szkolenia
kompaktowe. To dlatego, Ze uczestnicy szkolenr coraz rzadziej mogq sobie pozwoli¢ na nieobecnos¢ w pracy przez dwa dni.
Celem takich warsztatow nie jest zatem dostarczenie petnej wiedzy na dany temat, a nauczenie praktycznego stosowania
jakiej$ umiejetnosci. Uczestnicy skupiajg uwage na konkretnych aktywnos$ciach i ucza sie poprzez osobiste doswiadczenie. W
efekcie taczna liczna godzin szkoleniowych w podziale na pte¢ spadta rok do roku, ale $rednia liczba godzin szkoleniowych —
wzrosta, co jest potwierdzeniem na efektywne zarzadzanie rozwojem pracownikow.

Obserwujac zmieniajace sie oczekiwania i potrzeby odbiorcow szkolen postawilismy takze na szkolenia online. W 2019 r.
pracownicy Cyfrowego Polsatu i Polkomtelu zrealizowali w ten sposéb ponad 22,5 tys. godzin. Taka forma poszerzania wiedzy
pozwala nam na zastgpowanie wszelkich materiatéw drukowanych ich wersjami elektronicznymi. Pomniejsza to nie tylko
koszty, ale stanowi przede wszystkim przejaw troski o $rodowisko. W przypadku e-learningu warto podkreslic ogromng
wygode uczestnikéw takich kurséw. Szkolenia online pozwalajg takze na uczestnictwo w tym samym wykltadzie praktycznie
bez jakichkolwiek ograniczen ilosciowych.

W Telewizji Polsat systematycznie jest rozwijana polityka szkoleniowa. Skupiamy sie na szkoleniach specjalistycznych z
technologii telewizyjnej oraz szkoleniach jezykowych. W 2019 r., utworzony zostat budzet szkoleniowy uwzgledniajacy
potrzeby zgtaszane przez kierownikéw komdérek organizacyjnych na wniosek ich pracownikéw, co spowodowato znaczny
wzrost liczby godzin szkoleniowych w poréwnaniu do lat ubiegtych.

Studia

Pracownicy, ktérzy pracujg u nas co najmniej rok, mogg ubiega¢ sie o dofinansowanie studiéw — zaréwno na polskich, jak
i zagranicznych uczelniach. Warunkiem jest jednak, aby kierunek edukacji zwigzany byt z wykonywang w Grupie praca.
W 2019 r. z tej mozliwo$ci skorzystato 38 oséb.

Nauka jezyka angielskiego

Jesli stanowisko pracy wymaga znajomosci jezyka angielskiego, zapraszamy pracownikéw na indywidualne i grupowe lekcje
odbywajace sie w siedzibach naszych spotek. W 2019 r. z tej mozliwosci skorzystato 334 osoby.

[GRI 404-2]

Dla os6b zatrudnionych na stanowiskach kierowniczych Grupy Cyfrowy Polsat przygotowaliSmy unikalng oferte Akademii
Menedzera. Jej celem jest propagowanie standardow pracy menedzerskiej oraz wsparcie w realizacji wyzwan zawodowych.
W ciggu trzech lat od uruchomienia Akademii Menadzera 121 menedzeréw, poprzez seri¢ szkolen e-learningowych oraz
bezposrednich spotkan z doswiadczonymi trenerami biznesu, poznato najlepsze praktyki pracy menedzerskiej oraz
zdobyto wiedze niezbedng do sprawnej realizacji zadan. Przykladowe tematy szkolen to: Kierowanie zespotem w zmianie,
Budowanie zaufania i inicjatywy w zespole, Delegowanie zadarn, Informacja zwrotna czy Zarzgdzanie rozwojem podwtadnych.

Dodatkowo, w ramach dziatan wspierajacych zmiane systemowa, w 2019 r. zostaly przygotowane warsztaty menadzerskie pt.
Zarzadzanie soba i zespotem w zmianie, w ramach ktdrych przeszkolono 589 menadzeréw z Polkomtelu i Cyfrowego
Polsatu.

Ocena menadzerow

Praca kierownikéw w Cyfrowym Polsacie i Polkomtelu oparta jest na kulturze Feedbacku 360®. Poprzez Online‘owe Forum
Informacji Zwrotnej (OF1Z) oceny dokonujg podlegli pracownicy, przetozeni i wspotpracownicy. Celem badania jest umocnienie
dobrych praktyk poprzez pozytywng informacje zwrotng, identyfikacja obszaréw do zmian, w tym badanie potrzeb rozwojowych
oraz wsparcie w diagnozie sytuacji i decyzjach dotyczacych lokalnych wyzwan menadzerskich.
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[GRI 404-3]

Tabela 11. Odsetek pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom jakosci pracy i przegladom rozwoju kariery
zawodowej, wedtug pici i kategorii zatrudnienia

23% 5% 31% 19% 9% 10% 58% 37%

' Dane dotyczg spotek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura.

W Telewizji Polsat nie jest stosowane systemowe rozwigzanie do oceny pracownikow, ale praca kazdego z nich zgodnie
z wykonywanymi zadaniami podlega biezacej ocenie przez przetozonych.

Jestesmy otwarci dla mtodych

Od lat zapraszamy mtodych ludzi na staze i praktyki do spétek Grupy Cyfrowy Polsat. To najlepszy sposéb, aby zdoby¢
pdzniej zatrudnienie w naszym przedsiebiorstwie. To oferta zaréwno dla studentow, jak i mtodych absolwentéw. Pétroczny,
ptatny staz to idealny sposéb na zdobycie praktycznej wiedzy i umiejetnosci. Kazdemu stazy$cie zostaje powierzony jeden
projekt lub konkretne zadania techniczne do wykonania, za ktorych realizacje w pemi odpowiada. Stazyscie zostaje
przydzielony réwniez opiekun, ktéry na biezaco monitoruje postepy jego pracy, a takze pomaga mu w realizacji poszczegdlnych
zadan. W roku 2019 oferowaliémy staze w obszarach IT, Marketingu, Sprzedazy i Zarzadzania Baza, Urzadzen
Konsumenckich, Finanséw, Audytu, Bezpieczenstwa Teleinformatycznego i Wykrywania Naduzy¢.

Dla studentow, ktdrzy stawiajg pierwsze kroki na rynku pracy, przygotowali$my réwniez Program Praktyk Letnich. Praktyki
to niepowtarzalna okazja na aktywne spedzenie wakacji — studenci majg mozliwo$¢ pracy wsrdd najlepszych profesjonalistow
w branzy technologicznej. Praktyki sa ptatne itrwajg minimum dwa letnie miesigce. Kazdy praktykant wspdtpracuje
z zespotem w ramach jednego z obszardw biznesowych. Przez caty okres praktyk do opieki i pomocy merytoryczne;
dedykowany jest opiekun. Po ukoriczeniu programu praktykanci otrzymujg zadwiadczenia o odbyciu praktyk. Najlepsi
praktykanci dostajg propozycje pracy w Grupie Cyfrowy Polsat. W 2019 r. stala wspoétprace po praktykach podijeto 23%
praktykantéw.

Praktyki sg organizowane jednocze$nie w Polkomtelu i Cyfrowym Polsacie. Obie spotki majg juz wieloletnig historig w tym
obszarze, w Polkomtelu po raz pierwszy praktyki wakacyjne zostaty zorganizowane w 1997 r., a w Cyfrowym Polsacie —w 2010
r.

Réwniez Telewizja Polsat oferuje mozliwos¢ odbycia nieodptatnych praktyk absolwenckich pod opiekg do$wiadczonych
pracownikow. Praktyki daja mozliwo$¢ poznania specyfiki i organizacji pracy w telewizji na réznych stanowiskach. Praktykanci
moga zdoby¢ wiedze i umiejetnosci oraz realizowa¢ wyznaczone im zadania, m.in. dziennikarskie czy przy produkcii i realizacji
programow telewizyjnych. Po ukonczeniu programu praktykanci otrzymujg zaswiadczenia o odbyciu i zakresie praktyki,
nabytych umiejetno$ciach oraz opinie odnosnie swojej pracy. Najlepiej ocenieni praktykanci mogg aplikowa¢ do rozpoczecia
wspbtpracy z Telewizjg Polsat. W 2019 r. praktyki odbyty sie gtéwnie w Pionie Informacji i Publicystyki oraz Pionie
Realizacji, a takze w Pionie Programéw Sportowych, Techniki i Kanatéw Tematycznych. W 2019 r. w programie praktyk
Telewizji Polsat wzieto udziat 78 os6b, z czego 49 osdb nawigzato wspotprace po zakonczeniu praktyk.

W 2019r. w Telewizji Polsat (w Redakcji Polsat News) pod opiekg doswiadczonych dziennikarzy odbyly sie rowniez odptatne
staze ze srodkow Unii Europejskiej we wspotpracy z Uniwersytetem im. Adama Mickiewicza w Poznaniu (Projekt
,Pomost na rynek pracy Ill) oraz Katolickim Uniwersytetem Lubelskim Jana Pawta Il (,Dziennikarz na stazu — Wysokiej
Jakosci Staze dla kierunku Dziennikarstwo i Komunikacja Spoteczna KUL”), z ktorych skorzystato tacznie 6 0séb.

W Telewizji Polsat organizowane sg rowniez wycieczki, ktére majg na celu zapoznanie studentdéw oraz ucznidéw z praca
produkcyjng oraz dziennikarska. Uczniowie zwiedzajg studia nagraniowe oraz newsroom pod przewodnictwem
pracownikow Telewizji.
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4.4. Stale udoskonalane bezpieczenstwo i higiena pracy

Chcemy zapewni¢ wszystkim pracownikom mozliwe najwieksze poczucie bezpieczenstwa pracy. Dlatego bezpieczenstwo
i higiena pracy sg dla nas najwyzszymi priorytetami, zwracamy szczegolng uwage na przestrzeganie wszelkich wymogow
prawnych oraz stale dostosowujemy nasze procedury i instrukcje w zakresie BHP do zmieniajacych sie warunkéw i czynnikéw.

W kazdej ze spotek dziatajq stuzby BHP, ktdrych zadaniem jest rozpoznanie i ocena stanu bezpieczenistwa oraz wszystkich
elementéw $rodowiska pracy, ktore na ten stan bezpieczeristwa mogg wptywac. Zapewniamy pracownikom szkolenia
okresowe BHP, przeciwpozarowe oraz z pierwszej pomocy przedmedyczne;.

[GRI 403-3]

Pracownicy Cyfrowego Polsatu, ktorych stanowiska tego wymagaja, kierowani sg na specjalistyczne szkolenia w zakresie
bezpiecznej pracy na wysoko$ci oraz uzyskujg $wiadectwa kwalifikacji elektrycznych do 1 kV. Szkolenia te sg niezbedne do
wykonywania przez nich zadan na stanowiskach pracy. Do wykonywania pracy na stanowisku dopuszcza si¢ pracownikow,
u ktérych w wyniku przeprowadzonych profilaktycznych badan lekarskich stwierdzono brak przeciwwskazar zdrowotnych do
wykonywania okre$lonych zadan.

Pracownicy Polkomtel Infrastruktura, kiérzy pracuja w narazeniu na pola elektromagnetyczne, nie pracujq w strefie
niebezpiecznej. Pracownicy, ktdrzy potencjalnie mogq przebywaé w zasiegu pél elektromagnetycznych, wykonujg prace
w strefie posredniej lub zagrozenia. Przebywanie w strefie posredniej (ochronnej) i zagrozenia nie jest diuzsze niz 8 godzin
w ciggu catej zmiany robocze;j i jest incydentalne (nie jest to praca stata). Okresowo wykonywane sg pomiary Srodowiskowe
pdl elektromagnetycznych, stosowane jest odpowiednie oznakowanie stref oraz udostepniono pracownikom instrukcje BHP
pracy w PEM. Do pracy w strefach posredniej i zagrozenia dopuszcza sie pracownikéw, u ktérych w wyniku przeprowadzonych
badan lekarskich stwierdzono brak przeciwwskazan zdrowotnych do przebywania w zasiegu pél elektromagnetycznych (strefa
posrednia i zagrozenia), oraz ktorzy odbyli przeszkolenie w zakresie bezpiecznego obstugiwania zrodet pol i zasad
przebywania w strefach ochronnych.

Kazdy z pracownikéw ma mozliwos¢ odmowy wykonania niebezpiecznej pracy — nigdy w takim wypadku nie byty, nie sg
wyciggane negatywne konsekwencje. Standardem w naszym przedsigbiorstwie jest réwniez osobisty sprzet ochronny
przyznawany wszystkim wymagajacym tego zatrudnionym. Bezpieczenistwo i higiena pracy sq najwyzszymi priorytetami.
Swiadomy proces ciagtego doskonalenia zarzadzaniem bezpieczenstwem i higieng pracy prowadzi do zwigkszenia
skuteczno$ci wyrazajacej sie w poprawie ogdlnego funkcjonowania firmy. Zwracamy szczegding uwage na przestrzeganie
wszelkich wymogow prawnych dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy. Stale dostosowujemy nasze procedury i instrukcje
w zakresie BHP do zmieniajacych sie warunkéw i czynnikéw.

W Telewizji Polsat rowniez wybrane osoby odbywajq szkolenia specjalistycze. Wszyscy pracownicy, ktdrych praca wigze sie
z obstugg urzadzen pod napieciem, posiadajg uprawnienia SEP (Stowarzyszenie Elektrykéw Polskich) do obstugi urzadzen
do 1 kV. Osoby pracujace na wysokosci przechodzg szkolenie przed przystapieniem do wykonywanej pracy, jak réwniez
posiadajg niezbedne wyposazenie. Na stanowiskach pracy, gdzie wystepuje pole elektromagnetyczne sg wykonywane
okresowe pomiary $rodowiska pracy. W ramach pomiaréw natgzenia pol elektromagnetycznych zidentyfikowano posrednig
i bezpieczng strefe zagrozenia, ktére zostaty oznakowane zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Wyniki pomiaréw sg
dostepne na stanowiskach pracy. Pracownicy odbyli przeszkolenie w zakresie bezpiecznego obstugiwania urzadzen
wytwarzajacych pola elektromagnetyczne. Na biezaco jest prowadzona obowigzujaca dokumentacja, rejestry. Wszyscy
pracownicy posiadajg aktualne badania profilaktyczne dopuszczajgce, do wykonywania pracy na okre$lonych stanowiskach
pracy. Wykonano tez pomiary o$wietlenia na stanowiskach pracy.

Kazdy pracownik przed przystapieniem do pracy przechodzi szkolenie wstepne (ogdine i stanowiskowe) z zakresu BHP, jak
réwniez szkolenie przeciwpozarowe. Zapewniamy szkolenia z zakresu udzielania pierwszej pomocy przedmedyczne;j.
Pracownicy, w razie potrzeby, majq dostep do apteczek. Ponadto w budynku znajdujq sie dwa defibrylatory.
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[GRI 403-2]

Tabela 12. Wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni straconych oraz nieobecnosci w pracy oraz liczba wypadkow $miertelnych

Polkomtel Cyfrowy Polsat TV Polsat T Polkomtel! TV Polsat
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni

taczna liczba wypadkow przy 9
pracy

Liczba wypadkow Smiertelnych 0
Liczba wypadkoéw ciezkich 0
Liczba wypadkéw lekkich 9 0 0 0 0 1 10 4 1 1 0 2 3 1

Catkowita liczba oséb
poszkodowanych 9 0 1 10 5 1 6 12
w wypadkach

Wskaini'k czestotliwosci 32 0 0 0 1 1,36 5 15 0,4 1,3 0 12,8 6,2 o
wypadkow (IR)?

taczna liczba dni niezdolnosci do
pracy z tytutu wypadkéw przy 164 0 0 0 0 10 174 32 6 19 0 89 98 244
pracy?

Wskaznik cigzkosci wypadkow 4 18,2 0 0 0 0 10 - 8 6 19 0 29,6 32,6 -

Wskaznik stwierdzonych choréb
zawodowych (ODR)* 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Wskaznik absencji (AR) ¢ 5,4% 0% 0,39% g 54% 47% 5,0% -

1 Dane dotyczg spotek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura.

2\Wskaznik IR liczony jako catkowita liczba 0séb poszkodowanych w wypadkach/zatrudnienie x 1000.

3 W raporcie za rok 2017 w wyniku btedu graficznego jako podstawa wyliczenia podany byt Wskaznik LDR, liczony jako wskaznik facznej liczby dni straconych do liczby planowych godzin pracy pracownikéw w raportowanym okresie*200000,
natomiast prezentowane dane dotyczyly tacznej liczby dni niezdolno$ci do pracy z tytutu wypadkow przy pracy. Analogicznie sg prezentowane dane za rok 2018.

4 Wskaznik ciezko$ci wypadkow liczony jako liczba dni niezdolnosci do pracy z tytutu wypadku/liczba wypadkow.

5 Wskaznik stwierdzonych choréb zawodowych ODR, liczony jako <liczba przypadkéw wystapienia choréb zawodowych/ catkowita liczba godzin przepracowanych przez wszystkich pracownikéw w danym okresie>* 200.000.

6 Wskaznik absencji AR, <liczony jako catkowita liczba dni nieobecno$ci w pracy/ liczba przepracowanych dni w roku> *200 000.
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[GRI 102-41], [GRI 403-1, GRI 403-4]

W Grupie Cyfrowy Polsat nie ma uktadéw zbiorowych. W kazdej z raportowanych spotek powotane sg odrebne komisje BHP.
W sktad kazdej komisji wchodzg w réwnej licznie przedstawiciele pracodawcy i pracownikow. W Cyfrowym Polsacie
i Polkomtelu sg to 6-osobowe komisje. W Telewizji Polsat komisja liczy 2 cztonkdw.

Co najmniej raz na kwartat organizowane sg posiedzenia komisji BHP, zakoriczone protokotem z posiedzenia. Zadaniem
komisji BHP jest dokonywanie przegladu warunkdw pracy, okresowej oceny stanu bezpieczefistwa i higieny pracy, opiniowanie
podejmowanych przez pracodawce $rodkdéw zapobiegajacych wypadkom przy pracy i chorobom zawodowym, a takze
formutowanie wnioskéw dotyczacych poprawy warunkéw pracy oraz wspoétdziatanie z pracodawca w realizacji jego
obowigzkéw w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy. Posiedzenia komisji BHP sg dokumentowane. Protokoty
z posiedzen komisji dostepne sg u specjalistow ds. BHP.

W Grupie Cyfrowy Polsat dziata takze Formacja Obrony Cywilnej. Jej istnienie w sposéb istotny przyczynia sie
do minimalizacji ryzyka zagrozenia bezpieczenstwa i zdrowia pracownikéw Grupy. W codziennych sytuacjach oznacza
to co najmniej kilka interwencji ratowniczych w miesiacu zwigzanych z roznymi zdarzeniami, najczesciej ztym samopoczuciem,
niejednokrotnie wymagajacym wezwania pogotowia ratunkowego. Fakt istnienia Formacji Obrony Cywilnej pozwala na szybkie
udzielenie niezbednej pierwszej pomocy przedmedycznej potrzebujacemu, do czasu przyjazdu wyspecjalizowanego pojazdu
zespotu ratownictwa medycznego. Ponadto, posiadanie w Grupie Formacji Oborny Cywilngj jest istotnym czynnikiem
wspomagajacym proces zaplanowanych i organizowanych regularnie éwiczen ewakuacyjnych
w naszych lokalizacjach, odbywajacych sie w Scistej wspotpracy ze stuzbami Panstwowej Strazy Pozarnej, a takze Policji.
Jednoczes$nie istnienie Formacji Obrony Cywilnej w sposéb optymalny uzupetnia system zarzadzania kryzysowego Grupy oraz
wpisuje sie w jej konsekwentng, polityke w zakresie optymalnego realizowania kodeksowego obowigzku pracodawcy,
polegajacego na konieczno$ci zapewnienia ochrony zycia i zdrowia pracownikéw. Istnienie Formacji Obrony Cywilnej jest
nowatorskim i efektywnym rozwigzaniem organizacyjnym w zakresie podnoszenia poziomu bezpieczenstwa w Grupie Cyfrowy
Polsat posrod dziatajacych na polskim rynku podmiotéw telekomunikacyjnych.

3 DOBRE ZDROWIE
1JAKOSG2YCIA

Przywiazujac szczegolng wage do bezpieczenstwa - zarébwno naszych pracownikow, jak i otoczenia
(m.in. ustugodawcéw, konsultantéw i os6b odwiedzajacych nas w celach biznesowych) — w Grupie Cyfrowego Polsatu
funkcjonuje zorganizowana Formacja Obrony Cywilnej (FOC), obejmujgca okoto 130 przeszkolonych ratownikow
z zakresu pomocy przedmedycznej. Ponadto blisko 30 ratownikéw posiada certyfikaty ratownicze Kwalifikowanej
Pierwszej Pomocy. Wszyscy ratownicy sg etatowymi pracownikami Grupy, a swoje funkcje petnig jako wolontariusze,
rownolegle do realizowanych obowigzkéw stuzbowych. Cztonkami FOC sg zarédwno szeregowi pracownicy,
jak cztonkowie kadry dyrektorskiej.

Ratownicy zorganizowani sa w 11 druzyn Formacji Obrony Cywilnej, ktore zostaty powotane w najwazniejszych
obiektach Grupy w kraju. Kazdy z ratownikéw dysponuje wyposazeniem indywidualnym w postaci torby ratowniczej
»R0”, natomiast kazda druzyna ma do dyspozycji wyposazenie zespotowe — w danej lokalizacji znajdujg sie:
podstawowa torba WOPR, torba WOPR R1, deska ratownicza, butla z tlenem oraz defibrylator (ktore sg odpowiednio
oznakowane i przechowywane).

Ratownicy cyklicznie uczestnicza w szkoleniach doskonalacych realizowanych przez wyspecjalizowane podmioty
zewnetrzne. Podlegajq takze procesowi samoksztatcenia — zaréwno teoretycznego (z pomocg dedykowanej strony
intranetowej), jak i praktycznego (z wykorzystaniem specjalnie do tego celu zakupionego sprzetu szkoleniowego).

W 2019 r., zgodnie z obowigzujacymi wymogami (okreslonymi w rozporzadzeniu ministra zdrowia), 27 ratownikéw
odnowito certyfikaty Kwalifikowanej Pierwszej Pomocy w ramach szkolenia zrealizowanego przez uprawnionego dostawce
(EMERMED). W marcu 2019 r. zrealizowano jednodniowe szkolenie potaczone z zespotowym ¢wiczeniem praktycznym,
w poszczegdlnych druzynach FOC.
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W 2019 r. rewitalizacji zostata poddana podstrona intranetowa FOC. Mozna na niej znalez¢:
numery telefonéw do wezwania pomocy,
liste wszystkich ratownikéw w podziale na lokalizacje,
spis sprzetu pozostajacego do dyspozycji w poszczegdlnych biurach,
wiedze przydatng na co dzier w niesieniu pomocy poszkodowanym,
zdjecia ze szkolen ratownikow.
Ponadto dzieki Formacji Obrony Cywilnej uczestnicy Pikniku Rodzinnego Grupy Polsat mogli potaczy¢ zabawe

z edukacjg — w trakcie eventu zaréwno dzieci, jak i doro$li, mogli pozna¢ podstawowe zasady udzielania pierwsze;
pomocy przy wypadkach drogowych oraz obserwowa¢ symulacje, w ktérej ratownicy FOC pomagali poszkodowanym.

Mamy $wiadomos$¢, ze aby méwi¢ o sprawnie funkcjonujacym systemie pierwszej pomocy, nie wystarczy zorganizowaé
firmoweych druzyn ratowniczych czy powiesi¢ apteczki na cianach. Kluczowa sprawg jest edukacja w zakresie udzielania
pierwszej pomocy. W 2019 r. zostata powotana Sekcja Ratownictwa, ktdrej misjg jest wtasnie szerzenie wiedzy wsrod
pracownikéw Grupy Cyfrowy Polsat o tym, jak nalezy odnalezé sie w sytuaciji zagrozenia zycia — zaréwno w miejscu pracy, jak
i poza nim.

DOBRE ZDROWIE
1JAKOSC 2YCIA

Nowos¢é 20'I9_I A /\

W IV kwartale 2019 r. uruchomiono Sekcje Ratownictwa, ktéra zaproponowata naszym pracownikom mozliwos¢ udziatu
w dedykowanych szkoleniach z udzielania pierwszej pomocy i nauki ratowania poszkodowanych w wypadkach
komunikacyjnych. W pierwszej edycji w catodziennych warsztatach w sumie udziat wzieto 119 oséb.
Dzieki dofinansowaniu ZFSS optaty za zajecia byly niewielkie, a prowadzili je wykwalifikowani ratownicy.

Kazdy uczestnik kursu:

przyswoit solidng dawke wiedzy i umiejetnosci,

czerpat z dodwiadczenia wysokiej klasy kadry instruktorskiej,

éwiczyt na wysokiej klasy sprzecie,

otrzymat breloczek ratowniczy - mini apteczke z rekawiczkami i maseczkg do sztucznego oddychania,
dostat certyfikat i karte ICE.

Po szkoleniach pierwszej pomocy prowadzonych przez firme Emermed, uczestnicy kurséw nauczyli sie wtasciwych
zachowan z poszkodowanymi i sg gotowi do niesienia pomocy w kazdej sytuacii.
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5.1. Kluczowe liczby

[UoR - Kluczowe wskazniki efektywnosci]

energii zuzywajg w trybie czuwania dekodery zuzytego sprzetu elektronicznego przekazat Polkomtel
produkowane przez Cyfrowy Polsat do odzysku w 2019 .

odpaddw zostato przekazanych
w 2018 r. do recyklingu przez
Cyfrowy Polsat

no$nikdw danych przekazata w 2019 r. do recyklingu
Telewizja Polsat

5.2. Kontrolujemy nasz wptyw na srodowisko
W Grupie Cyfrowy Polsat nie zapominamy o naszym wplywie na $rodowisko. Kontrolujemy zuzycie surowcow
i komponentow elektronicznych oraz oszczedzamy energie elektryczng. Skutecznie zarzadzamy odpadami i przekazujemy
je do wyspecjalizowanych firm recyklingowych. Badamy réwniez wptyw naszych urzadzen nadawczych na otoczenie.

Tabela 13. Istotne obszary wptywu srodowiskowego Grupy Cyfrowy Polsat

Zuzycie surowcow v v v
Energia 4 v v
Zarzadzanie odpadami i recykling v v v
Wptyw stacji bazowych i nadawczych na otoczenie x v x

Stowarzyszenie Program Czysta Polska

Wazne sprawy jednoczg ludzi. taczy ich wspdlnota zainteresowan, a co najwazniejsze — che¢ zaangazowania sie
w realizacje wyznaczonego celu. Takg istotng sprawg jest bez watpienia troska o Srodowisko naturalne. Zygmunt Solorz,
zatozyciel i gtowny akcjonariusz Grupy Polsat, przedstawit swojg wizje uczynienia Polski czystg — poprzez wspdlng troske
o kraj, dbanie o jego Srodowisko naturalne, powietrze, wode czy otaczajacg przyrode. Dlatego powotat do Zycia
Stowarzyszenie Program Czysta Polska, kidre jest otwarte dla kazdego zainteresowanego i chcacego chotby nawet
w najmniejszym stopniu przyczyni¢ sie do ochrony wspoinego dobra.

Misjg stowarzyszenia jest to, co zawiera jego nazwa — czyli dazenie do zapewnienia Polakom zycia w zdrowym
i czystym Srodowisku. W edukacje, komunikacje i informacje zaangazowata sig Telewizja Polsat, ktérg codziennie oglada
prawie 20 min Polakéw. Przekazuje informacje o stanie i jakoSci powietrza, przyczynach, skutkach, ale tez mozliwych
rozwigzaniach i sukcesach w walce 0 jego lepsza jakos¢. Do wigczenia sig w inicjatywe sa zachecani wszyscy zainteresowani.
Zwlaszcza, ze kazdy moze na co dzien wplywaé na zmniejszanie zanieczyszczen powietrza, wody
czy 0g6Ing kondycje otaczajacego nas Srodowiska.
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W 2019 r. podjelismy istotne wyzwanie zwigzane z edukacja ekologiczna naszego otoczenia. W pazdzierniku w naszych
punktach sprzedazy pojawito sie wyjatkowe wydanie magazynu ,Brawo TY”. Z jego pomoca postanowilismy
przyblizy¢ naszym klientom zagadnienia zwigzane z ochrona srodowiska naturalnego.

Znaczna cze$¢ czwartego numeru Magazynu dla Abonentéw Grupy Cyfrowy Polsat zostata po$wiecona tematom
Srodowiskowym — zaréwno o charakterze globalnym (m.in. ocieplanie si¢ powietrza, topnienie lodowcow, susze i brak
wody), jak i lokalnym, bezpo$rednio zwigzanym z sytuacjq w naszym kraju (tj. zanieczyszczenie powietrza i smog).

Zeby jednak nie byto zbyt pesymistycznie, inspirowali$my tez pozytywne zmiany, podpowiadajac co kazdy moze zrobi¢
dla naszej planety i samego siebie. PisaliSmy o tym, ze przyroda zalezy takze od nas i ze nawet najmniejsze dziatanie moze
na nig wptyna¢. Podalismy przyktady nowych, ekologicznych zrodet energii czy programéw, z ktérych moze skorzystaé
kazdy z nas, aby ograniczy¢ emisje zanieczyszczen czy wrecz samemu produkowaé dla siebie ekologiczny prad.
Przyblizyli$my ponadto inicjatywe Stowarzyszenie Program Czysta Polska.

Czwarty numer Magazynu dla Abonentéw Cyfrowego Polsatu to m.in.:
130 stron wiedzy i inspiracji
26 sekcji tematycznych w wers;ji ekologicznej, w tym:

Czysta Polska (m.in. artykuty: ,Stowarzyszenie Program Czysta Polska”, ,Co to jest smog?”, ,Zmiana
klimatu”, ,OZE - nasza energetyczna przyszios¢”, ,Program Czyste Powietrze i M6j Prad”),

Srodowisko (m.in. artykuty: ,Segreguj, to proste”, ,Lodowce umierajg’, ,10 najwiekszych zagrozen
dla Ziemi”, ,Plastik zabija”),

Moda (m.in. artykuly: ,Ekokosmetyki”, ,Ekonowosci ze S$wiata urody’, ,Domowa manufaktura
urodowa”),

Zdrowie (,Zadbaj o ptuca”),

Styl zycia (,Hygge, czyli mate szczescie”),

Trening (,Ekofitness we wschodnim stylu”),

Kultura (,Ekolektury na jesien”),

Edukacja (,Jak uczy¢ dzieci ekologii”),

Auto (,Kierowco, zadbaj o planete”, ,Samochody elektryczne”),
Apel ,Dzieci w obronie Ziemi”.

Magazyn wyprodukowano na papierze ekologicznym pochodzacym z laséw zarzadzanych w zréwnowazony sposob oraz
z kontrolowanych Zrédet (Certyfikat PEFC™, z ang. Programme for the Endorsement of Forest Certification).

Kazda ze spotek z Grupy realizuje wtasne wyzwania Srodowiskowe. Nasza fabryka dekoderow InterPhone Service posiada
certyfikaty I1SO 9001:2015 i ISO 14001:2015 oraz ISO 45001:2018 w zakresie projektowania iprodukcji sprzetu
elektronicznego oraz PN-N-18001:2004 w zakresie projektowania i produkcji sprzetu elektronicznego wydane przez BSI —
British Standards Institution.
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Kontynuacja 1,

InterPhone Service posiada Zintegrowany System Zarzadzania Srodowiskiem, ktory jest nieprzerwanie doskonalony
od 2009 r. Aby sprosta¢ aktualnym trendom i wyzwaniom oraz wymaganiom stawianym przez migdzynarodowe organizacje
normalizacyjne, w firmie na biezaco ustanawiane sg plany doskonalace, uwzgledniajace m.in.
cele srodowiskowe. W minionych latach zrealizowano:

Przebudowe centrali wentylacyjno-klimatyzacyjnej, w celu zmniejszenia utraty ciepta oraz utrzymania okreslonej
wilgotnosci powietrza,

Montaz zaluzji zewnetrznych, aby poprzez zmniejszenie nastonecznienia zredukowaé zuzycie energii
do chtodzenia hal produkcyjnych,

Wymiane os$wietlenia tradycyjnego na LED - na zewnatrz obiektu, w budynku biurowym Centrum Logistycznego
i hali produkcyjnej,

Segregacje odpadéw w biurze oraz optymalizacje zuzycia odpadéw kartonowych,

Nadzor nad urzadzeniami emitujgcymi do atmosfery gazy niszczace warstwe ozonowa,

Optymalne plany zmian produkcyjnych, aby obnizy¢ zuzycie energii w nocy i dni wolne od pracy.

Programy Zarzadzania Srodowiskowego tworzone sa na poszczegéine lata, a monitorowanie wptywu $rodowiskowego
przeprowadzane jest raz do roku. W spotce InterPhone Service zatwierdzono Polityke Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania, ktéra zawiera zobowigzania do ciggtego doskonalenia skutecznosci systemu. Te zobowigzania sg
realizowane przez wszystkich pracownikdw firmy i stanowig ramy dla ustanawiania celow dotyczacych jako$ci oraz zadan
Srodowiskowych i BHP. Aktualno$¢ Polityki jest weryfikowana przez Petnomocnika ds. Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania (ZSZ) przynajmniej raz do roku, podczas przegladu ZSZ.

Ponadto wszystkie procesy sg realizowane zgodnie wymaganiami prawnymi dotyczacymi bezkonfliktowego
pozyskiwania mineratéw (Section 1502 of the Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act). Dlatego
pdtwyroby zawierajace tantal, ztoto i cyne pozyskiwane sg wytacznie od zaufanych dostawcow, ktdrzy sa w stanie wykazaé
doktadne pochodzenie mineratow.

Polkomtel dysponuje certyfikatami potwierdzajacymi szczegélng dbatoS¢ o wysokg jako$¢ oferowanych ustug
(IS0 9001:2015) oraz odpowiedzialno$¢ ekologiczng firmy (ISO 14001:2015) w zakresie: sprzedazy produktéw i ustug
telekomunikacyjnych oraz sprzedazy energii elektrycznej, obstugi i utrzymania klienta. Certyfikaty zostaly wydane przez firme
certyfikujgca BSI - British Standards Institution.

0d 2012 r. w Polkomtelu obowigzujg cele Srodowiskowe, ktdrych przestrzeganie stato sie waznym elementem strategii spotki.
Ekologiczne priorytety spdiki to:

wprowadzanie na rynek produktow spetiajacych wymagania stosownych norm i przepisow,

osigganie co najmniej wymaganych przez prawo pozioméw odzysku i recyklingu wprowadzanego sprzetu
elektrycznego i elektronicznego, baterii i akumulatoréw oraz produktéw w opakowaniach,

sprzedaz energii elektrycznej wytworzonej z odnawialnych zrédet energii, spalania gazu lub kogeneracji w ilosci
€O najmniej wymaganej przez prawo,

racjonalne i oszczedne gospodarowanie energiag_elektryczng,

ograniczanie negatywnego wptywu na $rodowisko innych istotnych aspektéw Srodowiskowych.

Firma zobowigzata sie do systematycznego podnoszenia $wiadomosci pracownikdw w zakresie ochrony Srodowiska, ciagtego
doskonalenia procesow i redukcji negatywnego, a wzmocnienia pozytywnego wptywu na Srodowisko oraz spefniania wymagan
prawnych i innych dotyczacych aspektow Srodowiskowych.

W Cyfrowym Polsacie regularnie monitorujemy zgodno$¢ naszych dziatar z ustawami i rozporzadzeniami obowigzujgcymi
w zakresie ochrony $rodowiska oraz ze wszelkimi innymi wymogami Srodowiskowymi, ktérym mozemy podlegac. W razie
potrzeby kontaktujemy sie z odpowiednimi wtadzami i wspdtpracujemy z nimi przy monitorowaniu zgodnosci naszych dziatan
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z obowigzujacymi przepisami ustawowymi i wykonawczymi. Na dzien sporzadzenia niniejszego raportu, wedtug naszej wiedzy,
nie tocza sie przeciwko nam zadne postepowania dotyczace niezgodnosci z przepisami $rodowiskowymi.

Lancuch dostaw

[GRI 102-9]

Produkcja sprzetu, konserwacja sieci, utrzymanie biur czy nadawanie sygnatu telewizyjnego wymagajq od nas codzienne;
wspdtpracy z setkami firm z Polski i z zagranicy. We wszystkich spotkach Grupy Cyfrowy Polsat obowigzuje ,Procedura

planowania zakupow i wyboru dostawcow”. Chcemy, aby nasz taficuch dostaw byt efektywny, a jego jednolita i spdjna
organizacja wspierata optymalizacje w obszarze kosztdéw i minimalizowata nasz negatywny wptyw na Srodowisko.

Kontrola
jakosci
g (w przypadku Dystrybucja Dystrybucja
Dosta(;’gzeme sprzetu towarow towarow Rozliczenie
. Zamowienie et abonenckiego do sieci oraz umoéw dostaw
d o\é\g\z%[')w towarow ongmes?lz'ej weryfikacja sprzedazy — do klientow oraz
lub ustug WJ TSy, zgodnosci (dotyczy (dotyczy dystrybucji
Gru Z normami sprzetu kanatow
Py i regulacjami dla abonentéw) zdalnych)
krajowymi
oraz UE)

5.3. Odpady i recykling

Ze wzgledu na technologiczny charakter prowadzonej przez nas dziatalno$ci waznym obszarem naszego zaangazowania sg
elektrosmieci. W Cyfrowym Polsacie oraz Polkomtelu — firmach, ktére kazdego roku wprowadzajg poprzez swojg oferte
na rynek duzq liczbe dekoderdw, telefondw, modemdw, routeréw, anten i innych urzadzen, staramy sie, aby jak najwiece;
zuzytego sprzetu trafito do recyklingu. To nie tylko sposéb na redukcie Smieci, ale przede wszystkim metoda
na zmniejszenie negatywnego oddzialywania starych urzadzen na $rodowisko. Recykling pozwala tez na odzyskanie
dla przemystu wielu cennych i rzadkich metali.

C|ekawostk|_|

Jakie pierwiastki mozna uzyskac z recyklingu telefonu komorkowego?

Wg wyliczer firmy GoRepair w przecigtnym smartfonie znajduje sie m.in. 8,75 g miedzi, 8,31 g kobaltu oraz 0,25 g srebra.
W telefonie jest rowniez ztoto — 0,024 g, co oznacza, ze gram zfotego kruszcu mozna uzyskac z recyklingu z 45 urzadzen.
Srednia warto$¢ wszystkich pierwiastkow zawartych w jednym aparacie wynosi az 8 ztotych.
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Tabela 14. Catkowita waga odpaddow bezpiecznych i niebezpiecznych wedlug metody postepowania

CYFROWY

[GRI 306-2]
Recykling 5414 0 10,1 551,5 534,9 1,3 9,7 545,9
Odzysk
(w tym odzysk energii) 0 0 0 Y 0 0 0 !
Inne (m.in. tworzywa
sztuczne, drewno, odpady 0 397,3 0 397,3 0 90,2 0 90,2
budowlane, leki)
SUMA 541,4 397,3 10,1 948,8 534,9 91,5 9,7 636,1

' Dane dotycza spotek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura.

Wozrost odpadéw w 2019 r. w Polkomtelu wynika z prowadzenia prac budowlanych. Z nalezytg starannoscig dazymy jednak
do prowadzenia prac zwigzanych z usuwaniem odpadéw, zagospodarowaniem ich zgodnie z obowigzujacymi wymaganiami
prawnymi — dzieki czemu nie stanowig zagrozenia dla ludzi — oraz przywréceniem terenu prac do stanu sprzed budowy.
Odpady budowlane sg odbierane przez firmy posiadajace stosowne zezwolenia na transport i przetwarzanie takich odpadow.

Polkomtel od lat systematycznie zacheca swoich klientéw do zachowania postawy proekologicznej. W stacjonarnych
punktach sprzedazy kazdy moze odda¢ zuzyty sprzet (telefony, akcesoria, itd.), ktéry zostanie bezptatnie poddany
recyklingowi. Dostepne sg réwniez specjalne pojemniki przeznaczone na zuzyte akcesoria. W sumie w 2019 r. do recyklingu
przekazaliSmy ponad 19 ton zuzytego sprzetu elektronicznego.

Naszym strategicznym klientom — duzym firmom na state wspétpracujacym z Polkomtelem - oferujemy pomoc w utylizacji
sprzetdw elektronicznych. Na prosbe klientéw organizujemy zaréwno sam proces przekazania sprzetu do wiasciwej firmy
recyklingowej, jak rowniez monitorujemy rozliczenie procesu utylizacji.

Ustawowe obowigzki recyklingu, odzysku oraz prowadzenia publicznych kampanii edukacyjnych Polkomtel realizuje dzieki
wspdtpracy z wyspecjalizowanymi organizacjami odzysku. W 2019 roku Polkomtel wprowadzit na rynek 500 ton opakowan
iinnych odpadéw z urzadzen elekirycznych i elektronicznych, z czego firmy specjalistyczne odzyskaty 68 ton,
za$ zrecyklingowanych zostato 41 ton.

ciekawostki_l

Dlaczego odpady sq problemem?

Pojeciem ,odpady” okresla sie pozostatosSci z dziatalnoSci produkcyjnej i gospodarczej cztowieka. Ich ilo$¢ zaczefa
wzrastac wraz z rozwojem cywilizacji. Dawniej, gdy cztowiek korzystat jedynie z dobr przyrody - praktycznie nie wytwarzat
Zzadnych Smieci. Wszystkie pozostawione resztki organiczne stawaty sie pozywieniem réznych zwierzat.

Dzi$ niemal na co dzieri spotykamy sie ze $mieciami, ktore sami produkujemy. Wystarczy wyj$¢ na spacer, aby zobaczy¢
ulice zasmiecone jednorazowymi opakowaniami. W lasach i w zbiornikach wodnych gérujg sterty powyrzucanych rupieci:
starych opon, aluminiowych puszek, metalowych i plastikowych przedmiotéw, opakowan z tworzyw sztucznych oraz
reklaméwek. Kazda z tych rzeczy zalega na Ziemi przez bardzo dtugi czas, zanim sie rozpadnie. RoztoZenie szkta zajmuje
ponad 4000 lat. Plastik — w zalezno$ci od rodzaju — rozktada sie od 100 do 1000 lat. Najszybciej rozkiadajg
sie metalowe puszki po jedzeniu — 10 lat - ale te po napojach — aluminiowe — potrzebujg nawet 200 lat. .

Choc¢ alternatywq dla rosngcych hatd odpaddw sq spalarnie $mieci, to — mimo wszystko — najlepszg dostepng metodq
ograniczania $mieci jest rycykling, ktdry jest nasladowaniem proceséw natury (wykorzystanie do dalszego zuzycia tego,
€0 juz raz zostato wyprodukowane).
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T
Poza segregowaniem odpadoéw, staramy sie ograniczy¢ ilo$¢ $mieci trafiajgcych na wysypiska takze w inny sposéb, w tym
poprzez zmniejszenie liczby produktow jednorazowego uzytku.

1 3 DZIAEANIA
WDZIEDZINIE
KLIMATU

Nowosé 2019

s &

W ramach Swiatowego Dnia Dziatania na rzecz Celéw Zréwnowazonego Rozwoju (25 wrzesier) postanowilismy
w 2019 r. wiaczy¢ sie w ogdlno$wiatowa inicjatywe ,,Mniej plastiku wokot nas”. Departament Administracji i Inwestycji
zadbat o proekologiczne wyposazenie kuchni, uzupetniajac szafki kuchenne rzeczami przeznaczonymi do ogoélnego
i wielokrotnego uzytku lub wykonanymi z materiatéw pozwalajgcych na efektywny recykling. Dlatego zamiast plastikowych
kubeczkéw i mieszadetek znalazty si¢ w nich szklanki, ceramiczne kubki, drewniane mieszadetka i tyzeczki wielorazowego
uzytku. Zapoczatkowana przez samych pracownikéw akcja zbierania plastikowych nakretek wciaz jest kontynuowana
i wszyscy pamietaja, zeby odktadac zakretki na cele charytatywne.

W Cyfrowym Polsacie stale wspotpracujemy z firmami odbierajacymi i przetwarzajacymi wszystkie rodzaje odpadéw
powstajacych w przedsiebiorstwie. W 2019 r. Cyfrowy Polsat przekazat do wyspecjalizowanych zaktadéw recyklingowych
ponad 541 ton, z czego 65% stanowily elektroodpady.

1 3 DZIAEANIA
WDZIEDZINIE
KLIMATU

Kontynuacja 1, @

Recykling elektro$mieci

Wszystkie elektroodpady wytwarzane przez pracownikéw serwisujacych urzadzenia klientéw oraz wewnetrzny sprzet
przeznaczony do likwidacji przekazujemy do wyspecjalizowanych firm recyklingowych. W 2019 r. do wyspecjalizowanych
zaktadow Cyfrowy Polsat przekazat ponad 351 ton odpadéw urzadzen elektrycznych i elektronicznych
(314 ton w 2018 r.).

,Ekologiczny” jest réwniez kazdy przekazywany klientom dekoder Cyfrowego Polsatu — jego specyfikacja jest zawsze
zgodna z obowigzujgcymi normami, a zuzycie pradu w trybie czuwania jest mniejsze niz 1W. Dbamy takZe o ich wtérny
obieg — sprzet jest uzyczany klientom na okre$lony czas, a po zwrocie i od$wiezeniu z powrotem trafia na rynek.

Recykling dokumentéw

Dokumenty, ktére przeznaczone sg do utylizacji, niszczone sa w specjalnej niszczarce przemystowej. Niszczarka
rozdrabnia materiat wg normy DIN w III stopniu tajno$ci, a urobek sukcesywnie przekazywany jest jako odpad papierowy
do recyklingu firmie zwigzanej umowa z Cyfrowym Polsatem.

Recykling opakowan

Nasze odpady — makulature, tworzywa sztuczne oraz styropian — starannie segregujemy. W siedzibie spotki na state
ustawionych jest pie¢ duzych i wyraznie oznakowanych konteneréw do ich zbiérki, a dodatkowo zakupilismy sprzet
umozliwiajacy prasowanie tektury — to umozliwia bardziej ekonomiczny zatadunek i rzadsze oproznianie kontenera
z makulaturg. Podjete dziatania pozwolity nam przekaza¢ w 2019 r. do recyklingu ponad 167 tony tektury i papieru oraz
ponad 10 ton folii i styropianu. Rok wczesniej do recyklingu przekazali$my ponad 192 tony tektury i papieru oraz 5 ton
folii

i styropianu.

@= pluse Ed Qipld
89



CYFROWY

Sprawozdanie Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat
na temat informacji niefinansowych za rok 2019

Do odbioru telewizji satelitarnej stuza dekodery. Nasza fabryka dekoderéw - InterPhone Service — to nowoczesny park
maszynowy i wyjatkowi, profesjonalni pracownicy na wszystkich stanowiskach. Lokalizacja fabryki — na terenie Specjalnej
Strefy Ekonomicznej EURO-PARK MIELEC - gwarantuje, ze nie oddziatujemy na cenne przyrodniczo obszary.

Przez ponad 12 lat istnienia fabryki tasme produkcyjng opuscito ponad 8,9 min dekoderéw, m.in. najnowszy model EVOBOX
STREAM (umozliwiajgcy odbiér telewizji internetowej OTT), EVOBOX HD i EVOBOX LITE (z wbudowanymi modutami Wi-Fi,
dzieki czemu bezprzewodowo taczq sie z Internetem i dajg mozliwos¢ korzystania z serwisdéw online oraz pozwalajg ogladac
tysiace filmoéw, seriali i programéw w serwisach Cyfrowy Polsat GO i HBO GO), EVOBOX PVR (wyrdzniajacy sie
wielofunkcyjnoscig - to nie tylko dekoder satelitarny, ale réwniez urzadzenie umozliwiajace odtwarzanie zdje¢ z wakacj,
korzystanie z radia internetowego czy serwisow wideo online) czy EVOBOX IP (dedykowany do ofert telewizji kablowej w
technologii IPTV). W fabryce wyprodukowano rowniez Zestaw Internetu Domowego 300 sktadajacy sie z modemu
zewnetrznego i routera. Zestaw ten obstuguje technologie LTE Advanced i pozwala na pobieranie danych
z szybkos$cig nawet do 300 Mb/s. Produkt wygrat w plebiscycie Mobilty Trends 2018 w kategorii ,Internet Mobilny roku 2018”.

1 DZIAEANIA
WDZIEDZINIE
LIMATU

K
Kontynuacja 1, @

Fabryka dekoderéw InterPhone Service posiada certyfikaty ISO 9001:2015 i ISO 14001:2015 oraz ISO 45001:2018 w
zakresie produkcii elektronicznego sprzetu telekomunikacyjnego oraz powszechnego uzytku, wydane przez BSI — British
Standards Institution.

Doktadamy staran, aby wyprodukowany w fabryce sprzet w jak najmniejszym stopniu wptywat na przyrode takze
po opuszczeniu linii produkcyjnej. Dlatego dazymy do pakowania wszystkich produkowanych urzadzen w ekologiczne
opakowania, co oznacza, ze:

sg one produkowane z materiatow pochodzacych w 100% z recyklingu,

uzywana do ich produkcji tektura falista pochodzi z makulatury,

powierzchnia arkusza produkcyjnego jest zaplanowana tak, aby maksymalnie zredukowaé powstajacy przy
produkcji odpad,

firma produkujaca opakowania (Model Opakowania Sp. z 0.0.) posiada certyfikat Kontroli Pochodzenia Produktu
FSC (z ang. Forest Stewardship Council), ktéry promuje zachowanie trwatosci laséw, zréwnowazony rozwéj
i ochrone przyrody.

O tym, ze opakowanie jest przyjazne Srodowisku informujemy naszych klientéw. Na kazdym pudetku widnieje napis:
,W Cyfrowym Polsacie dbamy o $rodowisko naturalne. Mniej koloréw na opakowaniu to wigcej kolorow w naturze!”.

Dodatkowo w trosce o efektywno$¢ organizacyjna, koszty, jak i kwestie zwigzane z ochrong $rodowiska, dbamy o optymalny
zatadunek samochodéw dostawczych transportujacych do sieci sprzedazy sprzet jak i inne materiaty, co pozwala
na redukcje emisji dwutlenku wegla do atmosfery.
Ze wzgledu na profil dziatalnoSci Telewizji Polsat ekologia zwigzana jest przede wszystkim z troskg o prawidtowg i jak
najbardziej wydajng utylizacje odpadow. Wszystkie przekazywane sg wyspecjalizowanym firmom i przetwarzane poza
siedzibg spotki. W 2019 roku Telewizja Polsat przekazata do recyklingu:
292 kg tonerow,
2 796 kg nosnikéw danych,
1 526 kg elektroniki,
4 129 kg zmieszanych odpadéw z budowy

4 280 kg odpaddéw zmieszanych.
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|
5.4. Zuzycie energii

Energoszczednosé to jeden z najwazniejszych priorytetow ekologicznych Grupy. Zdajemy sobie sprawe, ze marnotrawienie
energii elektrycznej powoduje nie tylko negatywny wptyw na Srodowisko, ale dostrzegamy takze realne korzysci finansowe
mozliwe do osiggniecia dzieki oszczednej polityce energetyczne;.

Mamy $wiadomo$¢, ze rozwdj nowoczesnych technologii to z jednej strony ogromna szansa na wzrost zycia spotecznego czy
gospodarczego, a z drugiej — ogromne wyzwanie, za ktorym stoi zwiekszone zapotrzebowanie na energie. Jest ono
spowodowane stale rosnagcym popytem na przeptyw informacji. Wiadnie w odpowiedzi na te potrzebe nasza infrastruktura
telekomunikacyjna jest stale rozwijana. Aby skompensowaC ten niekorzystny z punktu widzenia $rodowiska trend,
podejmujemy dziatania zwigzane z optymalizacja zuzycia energii. Dlatego dokladamy wszelkich staran, aby rozbudowa
naszej sieci odbywata sie w sposéb jak najbardziej ekologiczny.

1 3 DZIAEANIA
WDZIEDZINIE
KLIMATU
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Optymalizacja zuzycia energii stacji bazowych nie tylko zmniejsza negatywny wptyw na $rodowisko, ale takze obniza
koszty utrzymania.

Polkomtel stale szuka sposobdw na zwigkszenie wydajnosci energetycznej swoich sieci. Inicjatywy, ktore zostaty podjete
w tym zakresie to m.in:

Refarming pasma 900 MHz,

Refarming pasma 2100 MHz,

Wymiana klimatyzatoréw na sprzet z kategorii AAA+,
Modernizacja sitowni telekomunikacyjnych,

Instalacja oprogramowania z funkcjg oszczedzania energii.

Do modernizacji i rozbudowy sieci wykorzystujemy najnowsze rozwigzania technologiczne — wysokosprawne prostowniki
w naszych sitowniach telekomunikacyjnych czy uktadu freecoolingowe na stacjach bazowych — ktére nie tylko nie tylko sg
elementem unowoczes$niania naszej sieci, ale rowniez zmniejszaja zuzycie pradu i emisje dwutlenku wegla.

Natomiast dzieki specjalnemu oprogramowaniu z funkcjg oszczedzania energii (dla sieci 2G i 4G) mozemy elastycznie
dostosowaé sie do pozioméw ruchu, wylgaczajac niepotrzebng pojemno$¢ i zmniejszajac moc wyjsciowa. Test, ktory
przeprowadziliSmy wspdlnie z jednym z naszych dostawcéw (firmg Ericsson) na ograniczonej liczbie lokalizacj,
wyposazonych w inteligentne mierniki, pozwolit nam doktadnie oceni¢ wptyw funkcji oszczedzania energii. Wedtug tych
szacunkow wynika, ze catkowite roczne oszczednosci tych funkcji wynoszg ponad 5,5 miliona kWh, redukujac przy tym
emisje CO2 0 4,2 kiloton.

Nie lekcewazmy tez drobnych z pozoru dziatan, takich jak choéby tryb stand-by komputeréw — w skali naszej organizacii
i liczby pracujacych osdb przektada sie to na realne zmniejszenie wptywu Srodowiskowego. Przyktadem moze by¢ réwniez
nasza polityka wprowadzona w Cyfrowym Polsacie, ktéra zaktada gaszenie $wiatet w momencie opuszczania pomieszczenia,
wylaczanie z gniazdek tadowarek po zakoriczeniu tadowania, racjonalne zuzycie wody oraz rozwazne korzystanie
z klimatyzacji.
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Kontynuacja 1,

Przy okazji Miedzynarodowego Dnia Ziemi (22 kwietnia) odSwiezamy cyklicznie — w ramach komunikacji wewnetrznej —
10 ekozasad, ktdre ustaliliSmy wspdlnie z pracownikami Cyfrowego Polsatu. Poprzez artykuty edukacyjne publikowane
na famach portali wewnetrznych (Intranet Cyfrowego Polsatu i Planeta Plusa) staramy sie zacheca¢ wszystkich do
codziennego aktywnego angazowania sie w dziatania na rzecz ochrony $rodowiska naturalnego — zaréwno w miejscu
pracy, jak i w domu.

Oto 10 ekozasad:
1. Zachecaj naszych klientdw do korzystania z ekofaktury,
Zbieraj makulature, prowadz selekcje odpadéw,
Drukuj tylko niezbedne dokumenty,
Promuj ekopostawe,
Gas ,czerwone lampki",
Oszczedzaj energie,
Rozwaznie korzystaj z klimatyzaci,

Podrézuj ekologicznie,

COF ol Bl Ol O R GOl

Korzystaj z ekotoreb i pojemnikéw,

—
o

Graj w ,zielone”.

[GRI 302-4]

W Polkomtelu ekologiczne rozwiazania zostaty wdrozone tez m.in. w stale rozwijajacych sie systemach informatycznych.
Nowoczesne metody zwigzane z przechowywaniem danych w serwerowniach sieci Plus pozwalajg na znaczace
oszczednosci w zuzyciu pradu. Dodatkowo w salonach sieci Plus oraz punktach partnerskich od wielu juz lat do o$wietlenia
logotypu spotki uzywa sie o$wietlenia typu LED. Normg sg rowniez zardwki energooszczedne, automatyczne wyltaczniki
Swiatel, a w ostatnich latach flota samochodowa powigkszyta sie 0 samochody o niskiej emisji dwutlenku wegla.

Tabela 15. Catkowite zuzycie energii produkcji wtasnej lub zakupionej w podziale na: elektryczna, cieplng w dzulach
lub ich wielokrotnosci

[GRI 302-1]

Energia elekiryczna [MWh] 260626 11789 4604 77019 238507 10634 4498 253639
Energia ciepina (w tym zuzycie pary, 9221 14610 445 28283 8 565 14222 5626 28413
zuzycie energii chtodniczej) [GJ]

Gaz ziemny [MWh] 0 0 254 254 0 0 251 251

" Dane dotyczg spdtek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura.

Tylko nieliczni nasi pracownicy posiadajg samochod stuzbowy. Pozostali musieli przez diugi czas uzywac aut prywatnych lub
transportu publicznego. Obserwujac rosnacg potrzebe mobilnosci pomiedzy spdtkami, zdecydowaliSmy sie na uruchomienie
ustugi CAR - SHARING, tj. wspoétdzielenia samochodow. W pierwszym kroku oddalismy do dyspozycji pracownikéw auta
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wylacznie do celéw stuzbowych tylko w jednym biurze. Z czasem nie tylko mapa lokalizacji rozbudowata sie, ale i sama ustuga
ewoluowata. Dzi§ umozliwiamy takze najem samochodow poza godzinami pracy - prywatnie, a w ofercie dostepne sg m.in.
samochody elektryczne.

13 Wozioae
KLIMATU

Nowosé 20‘I9J @

W ramach wewnatrzgrupowej wypozyczalni samochodéw stuzbowych Car — Sharing pracownicy Grupy Kapitatowej (m.in.
spotek Polkomtel, Cyfrowy Polsat, Polkomtel Infrastruktura i inne) moga od 2018 r. korzysta¢ z dostepnych aut w celach
stuzbowych. Dzieki temu osoby, ktére nie majg przydzielonego stuzbowego pojazdu, a potrzebujg dotrze¢ na spotkanie
wewnetrzne lub biznesowe, majg mozliwos¢ efektywnego zarzadzania swoim czasem (poprzez maksymalne skrécenie
podrézy z wykorzystaniem samochodu elektrycznego, uprzywilejowanego do poruszania sie bus pasami po miescie).

Do dyspozycji uzytkownikéw Plus Flota oddata réwniez auta z tradycyjnym napedem spalinowym o réznej
charakterystyce nadwozia. Taka decyzja realnie przyczynita sie do maksymalnego wykorzystania pojazdoéw
z wypozyczalni do celdw stuzbowych, niezaleznie od potrzeb uzytkownika. Dla przyktadu — w dalsze podréze wypozyczane
sq auta o nadwoziu kombi lub sedan. Jezeli pojawia sie potrzeba przetransportowania materiatdw o wiekszych
gabarytach, uzytkownicy mogq skorzysta¢ z aut typu VAN lub Furgon, a takze Furgon z windg. Przewdz materiatow
w ciezkim terenie réwniez nie stanowi problemu logistycznego, poniewaz we flocie uzytkownik znajdzie réwniez pojazdy
typu Pick-up. Natomiast w przypadkach, w ktérych w jednej podrozy stuzbowej uczestniczy wiecej niz czterech
pracownikéw korzystajg z aut typu Multivan.

W 2019 r. mapa wewnatrzgrupowej wypozyczalni samochodéw zostata rozbudowana o dwie lokalizacje (w sumie cztery
biura w Warszawie udostepniajg swoim pracownikom opcje car sharingu). W 2020 r. planujemy otwarcie dwdch lokalizacji
dla pracownikow spotki Netia i jednej w Mielcu, dla pracownikéw Interphone Service.

W 2019 r. Plus Flota wprowadzita tez nowg ustuge najmu pojazdéw do celéw prywatnych, tj. poza godzinami pracy. Do
dyspozycji uzytkownikéw zostaly oddane wszystkie aktualnie dostepne pojazdy, w tym ekologiczne nowosci
motoryzacyjne — samochody elektryczne (Nissan Leaf pierwszej i drugiej generacii) i hybrydowe (Toyota Corolla). Dzieki
ofercie najmu w takiej wersji, pracownicy nie muszg na wiasno$¢ kupowa¢ samochodu, a takze majg szansg przy minimum
formalno$ci zyska¢ pojazd z rzetelnego zrédta oraz ograniczy¢ wydatki na OC/AC, przeglady i serwisowanie.

Z roku na rok zasieg samochoddw elektrycznych sie zwigksza, wiec stajq sie coraz bardziej uniwersalne. Juz dzisiaj wystepujg
modele, ktére majq zasieg nawet do 300 km. Dodatkowo bardzo szybko rozwija sie sie¢ stacji szybkiego tadowania. Niskie
koszty uzytkowania takiego auta (m.in. koszt tadowania, przeglady, dodatkowe przywileje w zakresie poruszania sie po
miescie), a takze aspekt ochrony $rodowiska sprawiajg, Ze sg atrakcyjng alternatywg dla firmy.

W 2018 i 2019 r. zrealizowaliSmy projekt, ktory zapewnit mozliwos$¢ tadowania naszych pojazdéw elektrycznych w wybranej
lokalizacji. W pierwszym etapie inwestycji do dyspozycji pracownikéw oddaliémy szybka tadowarke o mocy 50 kW, a takze
tadowarke jednofazowa o mocy 6,6 kW. W drugim etapie wdrozyliémy osiem tadowarek o mocy 22 kW z mozliwoscia
bilansowania mocy, mozliwos$cia raportowania o zuzyciu, a takze rozliczania tadowania per uzytkownik. W roku 2020
mamy w planach poszerzenie mozliwo$ci tadowania pojazdéw elektrycznych o kolejne lokalizacje.
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C|ekawostk|_|

Udziat w badaniu ,,Flota z energiq”

W 2019 r. Polkomtel zostat wspotautorem projektu ,,Flota z energia”, ktéry zainicjowato Polskie Stowarzyszenie Paliw
Alternatywnych (PSPA, najwieksza organizacja kreujaca rynek elektromobilnosci w Polsce). Badanie miafo na celu
poréwnanie catkowitych kosztow posiadania elektrycznego samochodu dostawczego oraz jego konwencjonalnego
odpowiednika.

W ramach ,Floty z energig” zostaty przetestowane dwa vany, zeroemisyjny eVito oraz Vito z silnikiem Diesla. Pojazdy
uzyczyta spotka Mercedes-Benz Polska, ktéra w ramach strategii eDrive@VANS zaktada szybki rozwdj petnej gamy
pojazdéw elektrycznych. Aby stato sie to mozliwe, do zaawansowanych testdw zostato zaproszonych 9 partneréw, ktorych
zadaniem byfa nie tylko codzienna eksploatacja, ale takze wnikliwa analiza TCO (z ang. Total Cost of Ownership). Wnioski
Z badania pozwalajg zbudowac optymistyczng teze, iz elektryczna flota moze byé zaréwno funkcjonalna, jak
i opfacalna.

ciekawostki_l

Projekt Data Governance

W 2019 r. Plus Flota rozpoczeta projekt Data Governance, ktérego gtéwnym celem byto przeprowadzenie petnej
inwentaryzacji zrodet danych wykorzystywanych przez spétke wraz z okresleniem poziomu ich jakoSci. W ramach projektu
stworzono ustrukturyzowang baze danych, zaimplementowano szereg regut ich poprawy, czyszczenia oraz standaryzacji,
wdrozono reguty detekcji naduzy¢ w obszarze floty samochodowej oraz zautomatyzowano procesy raportowe.

Optymalizacja zadan w procesie Data Governance - wprowadzenie odpowiednich rél uczestnikow procesu oraz zakresu
ich odpowiedzialnosci — pozwolifa na zarzadzanie danymi w sposob maksymalizujgcy ich warto$¢ biznesowg dla
organizacji, skrocenie czasu integracji danych, usprawnienie procesow operacyjnych oraz szybsze wdrazanie nowych
rozwigzan. Efekty projektu umozliwity réwniez monetyzacje wypracowanych rozwigzanh — stworzenie portfolio produktéw
Plus Floty dla klientow zewnetrznych.

5.5. Zuzycie surowcow

Wszedzie, gdzie to mozliwe modernizujemy naszg infrastrukture, a starsze rozwigzania zastepujemy nowoczesnymi,
przyjaznymi dla przyrody. Od kilku lat konsekwentnie wdrazamy elektroniczny obieg dokumentéw i zachgcamy do tego typu
rozwigzan naszych klientéw. W trosce o $rodowisko oraz wygode klientéw uruchomili$my ekoustugi. Uzytkownicy wszystkich
trzech ustug z portfolio Grupy — telewizji, Internetu i telefonii komérkowej — majg mozliwos$¢é otrzymywania faktur lub blankietow
wptat w formie elektronicznej. Dokumenty otrzymywane droga elektroniczng to wygoda dla klientéw, ochrona Srodowiska oraz
oszczednosci w  firmowych  wydatkach. W 2019 r.  elektroniczne  faktury  otrzymywalo  ponad
92,41% klientow Cyfrowego Polsatu (2018: 91,9% ) oraz 96,06% klientéw Polkomtelu (2018: 95,3%).
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Tabela 16. Wykorzystane surowce/materiaty wedtug wagi

[GRI 301-1]

Wykorzystane
surowce/materiaty

Cyfrowy

. e

Cyfrowy TV

o wedlug wagi (t,m3) Polkomtel!

Polsat

Papier xero (tony) 18 51,3 7

TV Polsat

76,3

1
Felie Polsat Polsat

21 35 14 70

' Dane dotycza spotek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura.

Tabela 17. Wykorzystane surowce/materiaty wedtug wagi

[GRI 301-1, GRI 102-48]

Wykorzystane
surowce/materiaty wedtug

Cyfrowy TV

1
Folkomte| Polsat Polsat

wagi (t,m3

Cyfrowy TV SUMA

1
Polkomte| Polsat Polsat

Olej napedowy (m3) 290,71 29,7 219,1 539,5 3141 21,02 2228 557,9
Paliwo lotnicze (m3) 0 0 23 23 0 0 13,8 13,8
Benzyna (m3) 593,7 343 150,9 778,9 412,2 35,3 125,0 572,5

' Dane dotycza spotek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura.

Spadek zuzycia oleju napedowego spowodowany jest zmniejszeniem liczby samochodéw z silnikiem Diesla. Od 2019 .
zmienit sie trend zakupowy i w Grupie kupowano bardzo ekologiczne samochody z silnikami benzynowymi oraz auta

elektryczne.

Tabela 18. Miejsce odprowadzenia $ciekow

[GRI 306-1]

Miejsce odprowadzenia sciekow.

Obietosé 4

ietose (w m) Pokomterr ~ CYfowy TV Pokomtell YWY - SUMA
Polsat Polsat Polsat Polsat

Do wod podziemnych 0 0 0 0 0 0 0 0

Do wéd powierzchniowych

(do jezior, rzek, etc.) 0 0 0 v 0 0 0 g

Do przedsigbiorstw komunalnych 16 325 13920 537 30782 21658 13911 562 36131
Suma catkowitej ilosci Sciekow 16 325 13920 537 30782 21658 13911 562 36131

' Dane dotycza spotek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura.

Monitorujemy wykorzystywane przez spotki naszej Grupy surowce i materiaty. Dazymy do zminimalizowania ich liczby i masy,
co przynosi oszczedno$ci oraz przektada sie na korzyéci dla Srodowiska.
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5.6. Wplyw stacji bazowych i nadawczych na otoczenie
[GRI413-2]

Z uwagg wstuchujemy sie w pojawiajace sie w publicznym dyskursie glosy dotyczace rzekomej szkodliwo$ci nadajnikdw
telekomunikacyjnych telefonii komérkowej. Dla kazdej naszej stacji przed uruchomieniem zawsze uzyskujemy wymagane
polskim prawem zezwolenia, réwniez te okreslajace normy w zakresie oddziatywania na otoczenie. Krajowe regulacje wcigz
nalezg do jednych z najostrzejszych w Europie, a nasze anteny sg bezpieczne dla zdrowia i Srodowiska naturalnego.
Na skutek zmian w 2016 r. dwoch rozporzadzen dotyczacych pracy w polach elektromagnetycznych, zmianie ulegta
rekomendowana metoda pomiaru oddziatywania pét elektromagnetycznych. Obecna rekomendacja polega na obowigzku
wykonania pomiaréw w wigkszej liczbie punktéw pomiarowych, co bezposrednio przektada sie na zwigkszenie bezpieczenstwa
dla ludzi przebywajacych w otoczeniu stacji bazowej. W 2019 r. czynnie uczestniczyliSmy w konferencjach i spotkaniach
organizowanych przez Instytut £acznosci — Panstwowy Instytut Badawczy (IL-PIB), pod patronatem Ministerstwa Cyfryzacii
RP - w zakresie metodologii pomiaréw, monitoringu oraz oddziatywania pél elektromagnetycznych na $rodowisko. Grupa
Cyfrowy Polsat jest aktywnym uczestnikiem projektu SI2PEM (System Informacji o Instalacjach Wytwarzajacych Pole
Elektromagnetyczne) prowadzonego przez It-PIB, ktdry ma na celu wizualizacig pomiaréw pozioméw pola
elektromagnetycznego (PEM) wokoét stacji bazowych, jak tez zasilania narzedzia danymi o zrodtach PEM, pozwalajacych na
symulacje poziomu pola elektromagnetycznego w dowolnym miejscu. Informacje te mogq by¢ udostepnione spoteczeristwu w
celu sprawdzenia poziomdw w miejscu interesujgcym dang osobe.

(:lekawostkl_l

Co to jest ogolnopolski system SI2PEM?

Ogolnopolski system SI2PEM ma rozwia¢ watpliwosci, czy stacje telefonii komdrkowej przekraczajg dopuszczalng
w Polsce wartos¢ graniczng pola elektromagnetycznego. Przede wszystkim jednak jest to nowoczesne narzedzie kontroli
przestrzegania przepisow w tym zakresie oraz sposob, by usprawnic¢ projektowanie sieci urzgdzen telekomunikacyjnych.

Budowa systemu powinna zosta¢ zakoriczona w 2020 r. System bedzie wykorzystywat zaawansowane algorytmy
i modele matematyczne, by analizowac ogromne ilosci informacji. Na ich podstawie stworzy symulacje rozktadu warto$ci
pola elektromagnetycznego z doktadnoscig do jednego metra w dowolnym miejscu w Polsce. Zostang one naniesione na
mapy, dzieki czemu kazdy w prosty sposdb bedzie mégt je zobaczy¢ na specjalnej stronie internetowey.

Docelowo w systemie znajdg sie dane, dotyczgce urzadzen nadawczych dziatajgcych na czestotliwoSciach radiowych,
pracujgcych w pasmach licencjonowanych, w tym stacji bazowych telefonii komérkowej, oraz wyniki pomiaréw pél
elektromagnetycznych. Bedg pochodzic od operatoréw telekomunikacyjnych, z akredytowanych laboratoriow
przeprowadzajacych pomiary, Gtéwnej Inspekcji Ochrony Srodowiska i baz Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

Zrédfo: https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/sprawdz-swoje-pole-rusza-budowa-si2pem
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6.1. Kluczowe regulacje
[UoR - Kluczowe wskazniki efektywnosci]
Spetniamy wymogi Dyrektywy UE 2014/95 i te wynikajace ze zmian wprowadzonych do Ustawy o Rachunkowosci.

Dziatamy na wyjatkowo uregulowanych rynkach — prowadzac naszq, dziatalno$¢ musimy bra¢ pod uwage szereg ustaw
krajowych, w tym regulacje telekomunikacyjne, prawo prasowe i z zakresu radiofonii i telewizji, prawo UE czy tez regulacje
rynku kapitatowego i dobre praktyki spétek gietdowych.

Spotki Grupy Cyfrowy Polsat naleza do 9 branzowych organizacii.

6.2. Transparentna komunikacja

[GRI 101, GRI 102-45, GRI 102-46, GRI 102-47, GRI 102-50, GRI 102-51, GRI 102-52, GRI 102-54, GRI 102-56]

Rozumiemy wage odpowiedzialnej komunikacji z rynkiem, pracownikami oraz pozostatymi interesariuszami naszej Grupy. Od
lat regularnie publikujemy sprawozdania finansowe oraz sprawozdania z dziatalno$ci zarzadu, a wysoka jako$¢ naszych
relacji inwestorskich zostata wyrézniona szeregiem prestizowych nagréd. Wiecej informacji na ten temat znajduje sie
w 1. rozdziale — Nasz biznes.

To juz trzeci raport niefinansowy Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat, ktéry powstat zgodnie ze Standardem Global
Reporting Initiative w opcji Core oraz znowelizowang Ustawa o Rachunkowosci. Nasz raport niefinansowy swoim
zasiegiem obejmuje Grupe Kapitatowa Cyfrowy Polsat, a w szczegolnosci dane dotyczace spétek:

Cyfrowy Polsat,
Polkomtel2,

Telewizja Polsat.

Z perspektywy osiaganych przychodow, posiadanych aktywdw i charakteru prowadzonej dziatalnosci kluczowymi spétkami
w naszej Grupie Kapitatowej sq wiasnie wyzej wymienione podmioty, ktére — w naszej ocenie — pozwalajg na kompleksowe
opisanie prowadzonego biznesu. Odpowiadajac na wymogi zmienionej Ustawy o Rachunkowosci, wszelkie dane prezentujemy
w podziale na wyzej wymienione spotki, w tym w szczegoinosci dane dotyczace naszego podmiotu dominujacego tj. spotki
Cyfrowy Polsat S.A.

Integralng cze$cig naszej Grupy jest Netia S.A., dostawca szerokopasmowego dostepu do Internetu i ustugi telewizyjnej IPTV
pod markg ,Telewizja Osobista” oraz szeregu specjalistycznych ustug dla klientéw B2B. Netia, jako spétka gietdowa, publikuje
odrebne  o$wiadczenie niefinansowe, kitore jest dostepne na  stronie internetowej, pod adresem:
https://inwestor.netia.pl/raport/487771/skonsolidowany-raport-roczny-rs-2019.

Raport nie zostat poddany zewnetrznej weryfikacii.

Standard Global Reporting Initiative (GRI) — stanowi miedzynarodowy wzorzec raportowania odpowiedzialnego biznesu
i zrownowazonego rozwoju dla firm. Zasady raportowania zdefiniowane przez GRI zostaty stworzone jako miedzynarodowe

12 Dane dotyczq spotek Polkomtel i Polkomtel Infrastruktura
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ramy dla raportowania ekonomicznych, $rodowiskowych oraz spotecznych aspektow funkcjonowania organizacii.
Uwzgledniajag one  praktyczne aspekty funkcjonowania  réznorodnych  organizacji, od matych firm
do organizacji/przedsigbiorstw miedzynarodowych prowadzacych operacje na catym $wiecie.

Zrodto: http://lodpowiedzialnybiznes.pl/hasla-encyklopedii/gri-inaczej-wytyczne-do-raportowania-kwestii-zrownowazonego-
rozwoju-ang-global-reporting-initiative/

Nasz raport, wzorem poprzednich lat, powstat zgodnie z zasadami zdefiniowanymi w Standardzie GRI. Tworzac
te publikacje, opieraliémy sie na informacjach zebranych podczas proceséw — identyfikacji, priorytetyzacji i walidaciji.
W 2019 r. nie przeprowadziliSmy sesji dialogowej z interesariuszami, wykorzystaliSmy dane zebrane w listopadzie 2016 r.
podczas przeprowadzonego badania opartego o miedzynarodowy standard dialogu AA1000SES, gdyz w naszych realiach nie
stracity one na aktualno$ci w zadnym z omawianych obszaréw. W dyskusji w 2016 r. wzieli udziat przedstawiciele
20 podmiotow dziatajgcych w naszym otoczeniu biznesowym. Zgodnie z zatozeniami dialog ten okreslit tematy strategiczne,
ktére uwzgledniliSmy w swojej dziatalnosci spotecznej, a takze w publikacii, jaka jest raport. Dyskusja przeprowadzona podczas
sesji dialogowej w 2016 r. pozwolita na przygotowanie Matrycy Istotno$ci — zbioru najwazniejszych dla Grupy i jej interesariuszy
tematoéw z zakresu naszej odpowiedzialno$ci spotecznej, ktére w naszej ocenie — bioracej pod uwage zakres zagadnien
poruszanych w codziennych kontaktach z interesariuszami naszej Grupy i opartej na rozmowach z kadrgq menedzerskg —
pozostawaty aktualne takze w 2019 r.

[GRI 103-1]

Lista tematéw kluczowych dla Grupy Kapitalowej Cyfrowy Polsat — tematy wskazane jako wazne przez organizacje,
jak i jej interesariuszy:
Biznes i rynek:

Wplyw GKCP na polska gospodarke i otoczenie legislacyjne,

Podstawy zarzadcze odpowiedzialnego dziatania,

Etyka i tad korporacyjny (w tym zarzadzanie ryzykiem i przeciwdziatanie korupcji),

Odpowiedzialno$¢ w relacji z klientem (w tym jako$¢ obstugi, badanie satysfakcji, zarzadzenie reklamacjami,
ochrona danych i prywatno$ci klienta, zapewnianie bezpieczehstwa w sieci dzieciom),

Odpowiedzialna komunikacja marketingowa i reklama,

Odpowiedzialnos¢ w budowaniu przekazu telewizyjnego (w tym ochrona wiasno$ci intelektualnej i praw
autorskich, standardy redakcyjne, warto$¢ edukacyjna w tematach zzakresu zréwnowazonego rozwoju,
promowanie postaw),

Jakos$¢é produktow,
Innowacyjnosé (w tym inwestycje w badania i rozwoj),

Miejsce Pracy:
Warunki pracy,
Edukacja i rozwéj pracownikéw,

BHP,

Pozytywny wptyw na otoczenie spoteczne:
Dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci (poprzez Fundacje Polsat, Grupe oraz wolontariat pracowniczy),
Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu,

Bezpieczenstwo, dzigki produktom i ustugom $wiadczonym przez sie¢ Plus,
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Sponsoring wydarzen sportowych,

Aktywizacja, dzieki promociji sportu,

Minimalizowanie wptywu na $rodowisko:
Zdrowie i bezpieczenstwo produktow i ustug (w catym cyklu zycia produktu),

Wiasciwe zarzadzanie odpadami.

6.3. Zgodnos$¢ z wymogami

[GRI 103-2, GRI 103-3]

STANDARDY BRANZOWE | SAMOREGULACJE

Szczegoty w zakresie polityk, procedur nalezytej starannosci, jak i wskaznikow rezultatu znajdujq sie w rozdziale Troska
0 potrzeby naszych klientow i widzéw.
Podstawy zarzadcze

Wszystkie nasze dziatania podejmujemy zgodnie z obowigzujgcym porzadkiem prawnym na terenie naszego kraju.
W szczegdlnosci dziatamy zgodnie z:

Prawem telekomunikacyjnym,
Prawem prasowym,
Ustawg o radiofonii i telewizji.

W Grupie Cyfrowy Polsat co roku, razem z raportem rocznym publikujemy o$wiadczenie o stosowaniu zasad tadu
korporacyjnego w danym roku. Stosowne dokumenty za rok 2019 sg publicznie dostepne na naszych stronach internetowych.

W Polsce zasady tadu korporacyjnego zebrane sg w dokumencie zatytutowanym Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW
2016. Ich celem jest umacnianie transparentnosci spétek gietdowych, poprawa jako$ci komunikacji spdtek
z inwestorami, wzmocnienie ochrony praw akcjonariuszy, takze w obszarach nieregulowanych przez prawo. Dobre Praktyki
dotyczg dziedzin, w ktdrych ich stosowanie moze wptywac korzystnie na rynkowg percepcje przektadajacg sie na wycene
przedsiebiorstw, a przez to obnizaé koszt pozyskiwania kapitatu.

Procedury nalezytej starannosci

W kazdej ze spétek Grupy za dziatanie zgodnie z przepisami prawa odpowiadajg zaréwno departamenty prawne, jak
i komérki merytoryczne prowadzace okre$lone dziatania biznesowe.

Nasze dziatania na rynku telekomunikacyjnym (Internetu oraz telefonii komédrkowej) nadzoruje Urzad Komunikacji
Elektronicznej (UKE), natomiast aktywno$¢ na rynku radiowo-telewizyjnym podlega nadzorowi Urzedu Komunikacji
Elektronicznej oraz Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji (KRRIT). Przedstawiciele naszej organizacji regularnie uczestnicza w
pracach polskich i miedzynarodowych organizacji branzowych, wdrazajac i propagujac wypracowane tam rozwigzania.

JestesSmy sygnatariuszami szeregu dobrowolnych porozumien branzowych.

Najwazniejsze z nich to:
Standardy dotyczace formatow reklamowych online IAB Polska.

Porozumienia nadawcow telewizyjnych w sprawie zasad rozpowszechniania reklam iwskazan sponsorskich
dotyczacych artykutdw spozywczych lub napojéw zawierajacych sktadniki, ktdrych obecno$¢ w nadmiernych
ilo$ciach w codziennej diecie jest niewskazana.
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Inicjatywa na rzecz uczciwej reklamy IAB Polska.

Kodeks dobrych praktyk w sprawie szczegétowych zasad ochrony matoletnich w audiowizualnych ustugach
medialnych na zadanie.

,Deklaracja Warszawska” — miedzynarodowe porozumienie o0 wspotpracy w zakresie walki z piractwem internetowym
tresci telewizyjnych.

Porozumienie na rzecz Strategii 5G dla Polski.

Deklaracja Wspoétpracy na Bezpieczenstwa Dzieci w Sieci.

W Grupie nie wdrozono odrebnych procedur zwigzanych z zarzadzaniem zgodnoscig
Rezultaty

[GRI 419-1 Niezgodnos¢ z przepisami prawa w dziedzinie spotecznej i gospodarczej (kary zwigzane z oszustwami
ksiegowymi, dyskryminacja w miejscu pracy, etc.)]

Na Zzadng ze spotek Grupy nie natozono kar w zakresie niezgodno$ci z przepisami prawa w dziedzinie spotecznej
i gospodarcze;j.

Cyfrowy Polsat zapewnia dostep, drogg satelitarna, w technologii IPTV i przez Internet od dowolnego dostawcy, do nawet
170 polskojezycznych kanatéw TV, w tym wszystkich z szerokiego portfolio Telewizji Polsat. Codziennie jako Telewizja Polsat
dostarczamy wiarygodnych i bezstronnych informacji o najwazniejszych wydarzeniach z kraju i $wiata. Najwyzsza jako$¢ pracy
naszych dziennikarzy potwierdzajg m.in. audyty prowadzone przez KRRIT.

Nasz Internet wyréwnuje cyfrowe szanse mieszkancéw miast i prowincji. Bezprzewodowa tacznosé LTE od sieci Plus
i Cyfrowego Polsatu dociera zaréwno do duzych miast, jak i wsi oraz do matych miasteczek. Nasz Internet mobilny jest czesto
jedyng mozliwo$cig na potgczenie z siecig, co zmniejsza w skali kraju spoteczne zagrozenie cyfrowym wykluczeniem.

Cyfrowy Polsat, majac na uwadze dobro niepeinoletnich widzéw oraz ochrone przed tre$ciami szkodliwymi, oferuje mozliwo$é
zalozenia blokady rodzicielskiej na wybrane kanaty lub audycje. W przypadku VOD przyjeto ,Kodeks dobrych praktyk VOD
w zakresie ochrony matoletnich” przygotowany przez KRRIT i Zwigzek Pracodawcédw Branzy Internetowej IAB Polska. Od
zesztego roku w ofercie Plusa mozna takze znalez¢ Internet stacjonarny na bazie infrastruktury Netii.

Telewizja Polsat rozumie szczegdlng odpowiedzialnos¢, jaka wynika z wplywu telewizji, a w szczegolnoSci reklam,
na matych widzéw. W dniu 25 listopada 2019 r., w siedzibie Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji, zostata podpisana
samoregulacja, ktdra przygotowali wspdlnie nadawcy telewizyjni prowadzacy dziatalno$¢ reklamowg na rzecz kanatow
wiasnych i reprezentowanych (Telewizja Polsat, Telewizja Polska, Telewizja TVN) oraz organizacje zrzeszajace producentow
suplementow diety (PASMI Zwigzek Pracodawcdw ,Polski Zwigzek Producentéw Lekéw Bez Recepty”, Polska |zba Przemystu
Farmaceutycznego i Wyrobow Medycznych POLFARMED, Krajowa Rada Suplementéw i Odzywek, Polski Zwigzek
Producentow Przemystu Farmaceutycznego PZPPF). Istota samoregulacji jest powszechne przyjecie postanowien
i ich stosowanie wspolnie z innymi wiodacymi nadawcami. Porozumienie z jednej strony zapewnia uzytkownikom dostep
do rzetelnej informacji 0 korzystnym, wspomagajacym funkcje organizmu dziataniu suplementéw, z drugiej natomiast
w jeszcze wiekszym niz dotychczas stopniu zabezpiecza widzow przed nadmierng intruzywnoscia przekazu reklamowego.
Samoregulacja weszta w zycie w dniu 1 grudnia 2019 r. i dotycz wszystkich reklam suplementéw diety emitowanych
od 1 stycznia 2020.

Ponadto, Telewizja Polsat jest sygnatariuszem porozumienia chronigcego dzieci przed niezdrowym odzywianiem, w ktdrym
sformutowano czytelne i jednoznaczne zasady kwalifikacji filmow reklamowych i wskazan sponsorskich emitowanych przy
audycjach dla dzieci i zgodnie z ktorym wszyscy reklamodawcy branzy muszg sktada¢ o$wiadczenie o zgodnosci ich
produktow z kryteriami opracowanymi przez Polska Federacje Producentéw Zywnosci oraz Instytut Zywnosci i Zywienia.

1 stycznia 2019 r. weszlo w zycie zmienione rozporzadzenie Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji z 15 listopada 2018 r.
w sprawie udogodnien dla osdb niepetnosprawnych z powodu dysfunkcji narzadu wzroku i oséb niepetnosprawnych
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z powodu dysfunkciji narzadu stuchu w programach telewizyjnych. Telewizja Polsat, Lemon Records i Music TV co do zasady
spetnialy w 2019 r. wymagania natozone przez zmienione rozporzadzenie w zakresie udogodnien dla oséb
niepetnosprawnych. Audycje dla kanatu Super Polsat w 2019 r. byty dostosowane w 89% do 0s6b z dysfunkcjg stuchu, mowy
i wzroku, w raportowanym czasie antenowym. Ponadto w 2019 r. Telewizja Polsat rozpoczeta prace nad wprowadzeniem w
2020 r. napisow ekranowych realizowanych "na zywo" w kanale informacyjnym.

Wykraczamy ponad standardy
[GRI 102-12, GRI-102-13]

Nasi przedstawiciele uczestnicza w pracach grup roboczych w ramach o$miu organizacji branzowych, ktérych jestesmy
czlonkami. Udziat w pracach jest dobrowolny, a podejmowane tematy zwigzane sg m.in. z rozwojem rynku
telekomunikacyjnego, regulacjami rynku mediéw oraz ochrong wiasnosci intelektualnej. Jestesmy réwniez cztonkiem
Stowarzyszenia Emitentéw Gietdowych.

Polska Izba Informatyki i Telekomunikacii X X

Krajowa |zba Gospodarcza Elektroniki

i Telekomunikacii X

Polska Izba Radiodyfuzji Cyfrowej X

IAB Polska X

Stowarzyszenie Dystrybutoréw Programéw X X
Telewizyjnych SYGNAL

Polskie Badania Internetu X

Rada Reklamy X X
Stowarzyszenie Kreatywna Polska X

PRZECIWDZIALANIE KORUPCJI | LAPOWNICTWU

Podstawy zarzadcze

W Grupie nigdy nie byto i nie bedzie przyzwolenia na jakiekolwiek dziatania korupcyjne. Etyke dziatania wszedzie stawiamy
bardzo wysoko — Kodeks Etyki obowigzuje w spotkach Grupy. Dokument okre$la kwestie uczciwej konkurenciji, poszanowania
prawa oraz etycznego dziatania.

Procedury nalezytej starannosci

W Grupie Cyfrowy Polsat funkcjonuje komérka audytu wewnetrznego (formalnie: pion w ramach spétki Cyfrowy Polsat),
ponadto w Polkomtelu dziata Biuro Kontroli Wewnetrznej, za$ w Telewizji Polsat Biuro Zarzadu i Kontroli Spétki. Jednostki
te weryfikujq dziatanie zgodnie z procedurami i przepisami oraz zajmujg sie kwestiami korupcji i tapownictwa we wrazliwych
na nie obszarach dziatania organizacji. Kazde podejrzenie o dziatania korupcyjne jest przez nas skrupulatnie badane — jesli
nasze postepowanie wyjasniajace potwierdza to podejrzenie, definitywnie koriczymy wspétprace z dang osoba lub firma.

W Telewizji Polsat przeciwdziatanie korupcji i tapownictwu znajduje sie¢ w obowigzkach departamentu prawnego,
odpowiedzialnego za przestrzeganie przez pracownikéw przyjetych norm etycznych.

W Grupie Kapitatowej nie ma wdrozonych osobnych procedur nalezytej staranno$ci zwigzanych z przeciwdziataniem korupcii.
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Rezultaty
[GRI 205-3]

W Grupie Kapitatowej Cyfrowy Polsat w 2019 roku nie odnotowano zdarzeh noszacych znamiona korupciji, podczas gdy
w 2018 r. odnotowano jedno tego typu zdarzenie.

zwolnieniem lub ukaraniem dyscyplinarnym pracownikow 1 0

nie odnowieniem umoéw z kontrahentami z powodu naruszenia zasad
dotyczacych korupcji

sprawami sgdowymi dotyczacymi praktyk korupcyjnych wszczetych
przeciwko organizacji raportujace;j lub jej pracownikom w 0 0
raportowanym okresie

tacznie 1 0

W przypadku, gdy potwierdzamy przypadek korupcji — oprécz zwolnienia dyscyplinarnego osoby odpowiedzialnej
— w naszych spdtkach wdrazane sq procedury przypominajace pozostatym pracownikom o obowigzujacych zasadach
i regulaminach wewnetrznych. Uszczelniamy procesy, modyfikujemy procedury, prowadzimy wiele dziatai prewencyjnych
i edukacyjnych.

Kontrolne badania obszarow, w ktdrych w latach ubiegtych stwierdzilismy przypadki korupcji, w roku 2019 nie wykazaty
nieprawidtowosci.

Zasady wolnej konkurencji
[GRI 206-1]

W spéice Cyfrowy Polsat w 2019 r. nie mialo miejsca Zadne zdarzenie dotyczace zachowan naruszajgcych swobode
konkurencji lub przepiséw antymonopolowych.

W spoétce Polkomtel odnotowano w 2019 r. jedno zdarzenie dotyczace zachowarn naruszajacych swobode konkurencji, ktére
zostato umorzone z koricem roku.

W Telewizji Polsat nie miaty miejsca naruszenia dotyczace zasad wolnej konkurencji i praktyk monopolistycznych. Niemniej
spotka zostata pozwana, w zwigzku z wystosowaniem oferty handlowej do operatoréw sieci kablowych na reemisje programéw
z Grupy Polsat o rzekome naruszenie zasad uczciwej konkurencji polegajace na utrudnianiu dostepu do rynku. Telewizja
Polsat wniosta o oddalenie powodztwa we wszystkich sprawach zgtoszonych przez operatoréw sieci kablowych i do chwili
zatwierdzenia niniejszego raportu w zadnej ze spraw nie zapadto rozstrzygajace orzeczenie.

ODPOWIEDZIALNOSC WOBEC PRACOWNIKOW

Szczegoty w zakresie polityk, procedur nalezytej starannosci, jak i wskaznikow rezultatu znajdujq sie w rozdziale Sukces dzieki
ludziom.

Podstawy zarzadcze
W kazdej ze spétek Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat kwestie pracownicze reguluje obowigzujacy Regulamin pracy.
Staramy sig, aby polityki, ktdrymi kierujemy sie wewnatrz naszej organizacji, odpowiadaty obowigzujacym standardom.

Dotyczy to réwniez Regulaminu pracy. W Grupie Cyfrowy Polsat obowigzuje Polityka personalna, ktérej gtéwnym celem jest
budowanie atrakcyjnego miejsca pracy dla obecnych i potencjalnych pracownikéw. Dokument oparty zostat

a— & L2 [Qipla
103



CYFROWY

Sprawozdanie Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat
na temat informacji niefinansowych za rok 2019

na rozwigzaniach doskonale funkcjonujacych juz w Polkomtelu, Cyfrowym Polsacie oraz Telewizji Polsat i postuzyt
do ujednolicenia rozumienia zasad zarzadzania personelem zgodnie z warto$ciami przyjetymi przez Grupe.

Procedury nalezytej starannosci

Polityka personalna reguluje procesy: rekrutacji, adaptacji nowych pracownikéw, oferowanych warunkéw pracy i kultury
organizacyjnej, rozwoju kompetenciji, swobody zrzeszania sie.

Oferujemy pracownikom godziwe wynagrodzenia uzaleznione od rodzaju wykonywanych obowigzkéw, obszaru
odpowiedzialno$ci i ztozonosci wykonywanych zadan. Graniczne poziomy wynagrodzen na poszczegolnych szczeblach
okre$la Regulamin wynagradzania, a minimalne wynagrodzenie oferowane przez Grupe jest zgodne z przepisami prawa
polskiego. W catej Grupie obowigzuje rowniez wspdlny system obstugi kadrowo-ptacowej, co pozwala na uspdjnienie procedur,
procesow i danych w ramach organizacii.

Rezultaty

Przyjete przez nas wskazniki rezultatu to:

GRI 102-8 Dane dotyczace pracownikoéw oraz innych oso6b swiadczacych prace na rzecz organizacji,

GRI 102-41 Pracownicy objeci umowami zbiorowymi,

GRI 405-1 Skiad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie pracownikow wedtug ptci,
wieku oraz innych wskaznikéw réznorodnosci,

GRI 403-2 Wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni straconych oraz nieobecnosci w pracy oraz liczba
wypadkow $miertelnych zwigzanych z praca,

GRI 403-3 Pracownicy szczegolnie narazeni na choroby zwigzane z miejscem pracy,

GRI 403-4 Kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy uwzglednione w formalnych porozumieniach zawartych
ze zwigzkami zawodowymi,

GRI 404-1 Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajacych na pracownika,
GRI 404-3 Odsetek pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom jakosSci pracy i przegladom rozwoju
kariery zawodowej, wedtug plci i kategorii zatrudnienia.

Wykraczamy ponad standardy

Wybrane benefity dostepne dla pracownikéw Grupy Cyfrowy Polsat [GRI 401-2]:
Abonamentowa opieka medyczna,
Abonamentowy program sportowy,
Promocje pracownicze,
Ubezpieczenia,
Oferty specjalne teatréw,
Oferty rabatowe na produkty i ustugi,
Eventy i konkursy pod patronatem partneréw biznesowych,

Wejscidwki na wybrane wydarzenia lub nagrania programéw realizowane przez Telewizje Polsat.
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POSZANOWANIE PRAW CZt OWIEKA

Szczegoty w zakresie polityk, procedur nalezytej starannosci, jak i wskaznikow rezultatu znajduja sie w rozdziale Sukces dzieki
ludziom.

Podstawy zarzadcze

W Polsce poszanowanie praw cztowieka jest skutecznie egzekwowane przez obowigzujace prawo. Praca przymusowa
czy praca nieletnich nie stanowig procederéw, na ktore jest narazony nasz biznes.

W Grupie Cyfrowy Polsat wdrozono Polityke réznorodnosci i poszanowania praw cztowieka. Popieramy Powszechng
Deklaracje Praw Cztowieka i Deklaracje Migdzynarodowej Organizacji Pracy. Podstawowe zasady i prawa z nich wynikajace
zostaty wigczone do Kodeksu etyki oraz Polityki personalnej Grupy Cyfrowy Polsat.

Na mocy innych przepiséw i kodeksow (np. Regulamin pracy czy Regulamin Komisji Antymobbingowej) spétki z Grupy
zobowigzane sg do ochrony pracownikéw przed kazdym aktem wykorzystywania o charakterze fizycznym, werbalnym
lub psychologicznym; zngcaniem sig; ponizaniem lub grozbami; zardwno ze strony wspotpracownikdw, jak i przetozonych,
w zakresie kazdego z nastepujacych wymiardw réznorodnosci: pici, wieku, orientacji seksualnej, kompetencji, doSwiadczenia,
ewentualnego stopnia niepetnosprawnosci, narodowosci, pochodzenia etnicznego i spofecznego, koloru skory, jezyka
komunikacji, statusu  rodzicielskiego,  religi, wyznania lub  bezwyznaniowosci, pogladéw  politycznych
lub wszelkich innych wymiarédw r6znorodnosci zdefiniowanych przez obowigzujace prawo.

Procedury nalezytej starannosci

W spétkach Cyfrowy Polsat i Polkomtel — w ramach Polityki antymobbingowej — powotaliSmy wewnetrzng Komisje
Antymobbingowa do rozpatrywania skarg dotyczacych wystepowania zjawiska mobbingu. W celu zapoznania pracownikow
z tq tematyka, uswiadamiania im potencjalnych zagrozen oraz zapoznania z przystugujacymi im prawami, na platformie
e-learningowej cyklicznie odbywa sie obowigzkowe szkolenie w tym temacie. W Telewizji Polsat kwestie postgpowania
w przypadku dziatan noszacych znamie mobbingu opisane zostaly w Procedurze antymobbingowej stanowiacej wewnetrzny
dokument firmy.

W Grupie Kapitatowej Cyfrowy Polsat nie przyjeto odrebnych procedur majacych zapewni¢ poszanowanie praw cztowieka.
Rezultaty
[GRI 406-1]

W 2018 r. do Komisji Antymobbingowej Polkomtelu wptynely dwie skargi dotyczace domniemanych zachowart mobbingowych.
Pierwsza przedmiotowa skarga zostata rozstrzygnieta, a druga, ktéra wptyneta do Komisji pod koniec raportowanego okresu,
jest w trakcie rozpatrywania.

DZIALANIA NA RZECZ SPOLECZENSTWA

Szczegoty w zakresie polityk, procedur nalezytej starannosci, jak i wskaznikoéw rezultatu znajdujq sie w rozdziale Cyfrowa
odpowiedzialnosc.

Podstawy zarzadcze

Dziatania spoteczne realizuje w naszym imieniu Fundacja Polsat, ktdrej misjg jest ratowanie zdrowia i zycia dzieci.
Ramy izasady dziatalnosci okresla Statut Fundacji Polsat. Dokument dostepny jest na stronie internetowej Fundacji
- www.fundacjapolsat.pl.

W Grupie Cyfrowy Polsat nie obowigzuje odrebna polityka regulujaca dziatania spotecznej odpowiedzialnosci.
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Procedury nalezytej starannosci
Nalezyte i zgodne z przyjetym statutem dziatania Fundacji Polsat nadzoruje Rada Fundaciji. Od listopada 2016 .

Rada liczy 8 oséb. W jej sktad wchodza;
Matgorzata Nawrocka,
Katarzyna Ostap-Tomann,
Nina Terentiew-Krasko,

Jozef Birka,

Mirostaw Btaszczyk,
Pawet Januszewicz,
Aleksander Myszka,

Tobias Solorz.

Ministrem odpowiedzialnym za nadzér nad dziataniami Fundacii jest Minister Zdrowia.

Rezultaty

Przyjete przez nas wskazniki rezultatu to:

GRI 203-1 Wspierane inwestycje infrastrukturalne i ustugi,

GRI 203-2 Znaczacy posredni wplyw ekonomiczny.
Wykraczamy ponad standardy
Nasza definicja odpowiedzialno$ci spotecznej:
W Grupie Cyfrowy Polsat widzimy i rozumiemy, jak ogromny wptyw na spotecznosci majq Swiadczone przez nas ustugi.
Filarami naszej dziatalno$ci na rzecz spoteczenstwa sa;

Bezpieczenstwo,

Pomoc dzieciom,

Promocja sportu.
Dlatego tez nasza Grupa Kapitatowa wspdtpracuje ze stuzbami ratowniczymi — WOPR, MOPR, TOPR i GOPR, przekazuje
darowizny oraz wspomaga dziatalno$¢ Fundacji Polsat, wspiera amatorskie i profesjonalne imprezy sportowe oraz promuje
wsrdd spoteczenstwa aktywno$c¢ fizyczna.
Kluczowe liczby (przez 23 lata):

Pomoc Fundaciji Polsat dla ponad 36 tys. dzieci,

Wsparcie przez Fundacje ponad 1 222 szpitali i oSrodkéw zdrowia,

Ponad 239 min zt przekazanych na cele statutowe Fundacjj,

Ponad 20 min zt wptyw6w dla Fundacji z Mikotajkowego Bloku Reklamowego,

Ponad 22,8 min zt wptywoéw dla Fundacji Polsat z 1% podatku,

Dwa bezptatne numery ratunkowe uruchomione przez sie¢ Plus — 601 100 100 (nad woda) i 601 100 300 (w gorach).
87 371 aktywnych uzytkownikow w systemie Android i 36 872 uzytkownikow w systemie iOS aplikacji RATUNEK,
ktora jest jedyng aplikacjg zaaprobowang i dotaczong do systemu powiadamiania o zgtoszeniu wypadku uzywanego
przez ochotnicze stuzby ratownicze.
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CYFROWY

WPLYW NA SRODOWISKO

Szczegoty w zakresie polityk, procedur nalezytej staranno$ci, jak i wskaznikéw rezultatu, znajdujg sie w rozdziale Grupa
przyjazna srodowisku.

Podstawy zarzadcze

Wszystkie nasze dziatania podejmujemy zgodnie z obowigzujacym porzadkiem prawnym na terenie naszego kraju. Dlatego
w naszej Grupie dziatamy zgodnie z ustawami:

Prawo ochrony $rodowiska z dn. 27 kwietnia 2001,

Ustawa z dn. 14 grudnia 2012 o odpadach,

Ustawa z dn. 29 lipca 2005 o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym,

Ustawa z dn. 13 czerwca 2013 o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi,

Ustawa z dn. 24 kwietnia 2009 o bateriach i akumulatorach.
Procedury nalezytej starannosci
W Polkomtelu od 2012 roku obowigzujg cele Srodowiskowe, ktorych przestrzeganie stato sie¢ waznym elementem strategii
spotki. Ekologiczne priorytety spétki to:

wprowadzanie na rynek produktow spetniajgcych wymagania stosownych norm i przepiséw,

osigganie co najmniej wymaganych przez prawo poziomow odzysku i recyklingu wprowadzanego sprzetu
elektrycznego i elektronicznego, baterii i akumulatoréw oraz produktow w opakowaniach,

sprzedaz energii elektrycznej wytworzonej z odnawialnych zrédet energii, spalania gazu lub kogeneracji w ilosci co
najmniej wymaganej przez prawo,

racjonalne i oszczedne gospodarowanie energiq elektryczng,
ograniczanie negatywnego wptywu na $rodowisko innych istotnych aspektéw Srodowiskowych.

W Cyfrowym Polsacie obowigzuje natomiast 10 ekozasad, wypracowanych wspoinie z pracownikami, ktdre wskazujq na
promowane przez spdtke prosrodowiskowe postawy i dziatania.

Dodatkowo nasza fabryka dekoderéw InterPhone Service posiada certyfikaty 1ISO 9001:2015 i ISO 14001:2015 oraz ISO
45001:2018 w zakresie projektowania i produkciji sprzetu elektronicznego oraz PN-N-18001:2004 w zakresie projektowania
i produkcji sprzetu elektronicznego wydane przez BSI - British Standards Institution, a w Polkomtelu: 1SO 9001:2015 oraz 1ISO
14001:2015. Szczegoty w zakresie certyfikatow 1SO znajdujq sie w rozdziale Grupa przyjazna Srodowisku.

Rezultaty

Przyjete przez nas wskazniki rezultatu to:
GRI 301-1 Wykorzystane surowce/materialy wedtug wagi i objetosci,
GRI 302-1 Zuzycie energii przez organizacje z uwzglednieniem rodzaju surowcow,
GRI 306-1 Catkowita objetos¢ Sciekéw wedtug docelowego miejsca przeznaczenia,
GRI 306-2 Catkowita waga odpadéw wedtug rodzaju oraz metody unieszkodliwiania,

GRI 302-4 Redukcja zuzycia energii.
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1
Wykraczamy ponad standardy
Dazymy do tego, aby kazdy produkowany w fabryce Grupy Cyfrowy Polsat dekoder pakowany byt wylacznie w opakowania
pochodzace z recyklingu. Dodatkowo, w trosce o efektywnos$é organizacyjna, koszty, jak i kwestie zwigzane z ochrong

$rodowiska, dbamy o optymalny zatadunek samochodéw dostawczych transportujacych do sieci sprzedazy sprzet, jak i inne
materialy, co pozwala na redukcje emisji dwutlenku wegla do atmosfery.

Dokumenty, ktére w Cyfrowym Polsacie przeznaczone sg do utylizacji, niszczone sg w specjalnej niszczarce przemystowe.
Urobek sukcesywnie przekazywany jest jako odpad papierowy do recyklingu firmie zwigzanej umowa z Cyfrowym Polsatem.

W Cyfrowym Polsacie stale prowadzimy zbiorke makulatury oraz selekcje odpaddw (np. zuzytych toneréw). Wspieramy dobre
nawyki, ktére — w skali przedsiebiorstwa i liczby 0séb — przynosza zauwazalne zmiany:

drukujemy i kopiujemy dwustronnie,

gasimy $wiatta w momencie opuszczania pomieszczenia,

wykorzystujemy tryb stand-by pracy komputeréw,

wylaczamy z gniazdek tadowarki po zakofczeniu tadowania,

racjonalnie zuzywamy wode oraz rozwaznie korzystamy z klimatyzacji,

nie korzystamy z jednorazowych naczyn plastikowych.
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INDEX GRI

[GRI 102-55]

Numer
Standardu
GRI

Numer

wskaznika

Tytut wskaznika

Zalozenia i podstawy raportowania

GRI 101

Profil organizacji

Zatozenia i podstawy raportowania

Wymagany na
poziomie

CORE

CORE

Czy
0znaczono
w raporcie?

tak

. L

Strona

98

GRI 102 102-1 Nazwa organizacji CORE tak 34

GRI 102 102-2 Opis dziatalnosci organizacii, gtéwne marki, CORE tak 34 37
produkty i/lub ustugi '

GRI 102 102-3  Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacii CORE tak 34

GRI 102 102-4  Lokalizacja dziatalnosci operacyjnej CORE tak 34

GRI 102 102-5  Forma wiasno$ci i struktura prawna organizacii CORE tak 34

GRI 102 102-6  Obstugiwane rynki CORE tak 34

GRI1102 102-7  Skala dziatalnosci CORE tak 33

GRI 102 102-8 I?ape dotyczace pracownikdw oraz i.nnygh 0s6b CORE tak 69
$wiadczacych prace na rzecz organizacii

GRI1102 102-9  Opis tancucha dostaw CORE tak 87
Znaczace zmiany w raportowanym okresie

GRI 102 102-10  dotyczace rozmiaru, struktury, formy wiasnosci lub CORE tak 33
tancucha wartosci

GRI 102 10211 Wyjaénienie, czyiw j.aki §poséb organizacja CORE tak 44
stosuje zasade ostrozno$ci
Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez 16. 66

GRI1102 102-12  organizacje ekonomiczne, Srodowiskowe i CORE tak 1’02 '
spoteczne deklaracje, zasady i inne inicjatywy

GRI 102 102-13  Czlonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach CORE tak 16, 102
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Strategia

GRI 102

GRI 102

102-14

102-15

Etyka i integralnos¢

GRI102

102-16

tad organizacyjny

GRI 102

102-18

Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla

Opis kluczowych wptywow, szans i ryzyk

Warto$ci organizacji, Kodeks etyki, zasady i normy
zachowan

Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami
podlegajacymi pod najwyzszy organ nadzorczy

Zaangazowanie interesariuszy

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

102-40

102-41

102-42

102-43

102-44

Praktyka raportowania

GRI 102

GRI 102

GRI 102

102-45

102-46

102-47

Lista grup interesariuszy angazowanych przez
organizacje raportujaca

Pracownicy objeci umowami zbiorowymi

Podstawy identyfikowania i selekcji interesariuszy
angazowanych przez organizacje

PodejScie do angazowania interesariuszy wigczajac
czestotliwo$¢ angazowania wedtug typu i grupy
interesariuszy

Kluczowe tematy i problemy poruszane przez
interesariuszy oraz odpowiedz ze strony
organizacji, rowniez przez ich zaraportowanie

Ujecie w raporcie jednostek gospodarczych
ujmowanych w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym

Proces definiowania treéci raportu i granic
aspektow

Zidentyfikowane istotne tematy
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CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

CYFROWY

4,44

42

34

11,12

81

12

12

16

98

98

98




Sprawozdanie Grupy Kapitatowej Cyfrowy Polsat
na temat informacji niefinansowych za rok 2019

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI102

GRI102

GRI102

GRI 102

GRI 102

Podejscie do zarzadzania

GRI 103

GRI 103

GRI 103

GRI 103

102-48

102-49

102-50

102-51

102-52

102-53

102-54

102-55

102-56

10341

103-2

103-3

103-2

103-3

103-2

103-3

Wyjaénienia dotyczace efektdw jakichkolwiek
korekt informacji zawartych w poprzednich
raportach z podaniem powodéw ich wprowadzenia
oraz ich wptywu (np. fuzje, przejecia, zmiana
roku/okresu bazowego, charakteru dziatalno$ci,
metod pomiaru)

Zmiany w raportowaniu

Okres raportowania

Data publikaciji ostatniego raportu (jesli zostat
opublikowany)

Cykl raportowania

Dane kontaktowe

Wskazanie czy raport sporzadzono zgodnie ze
Standardem GRI w opcji Core lub Comprehensive

Indeks GRI

Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej
weryfikacji raportu

Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako
istotne wraz ze wskazaniem ograniczen

Podejscie do zarzadzania i jego elementy w
obszarze Zgodnosci z prawem i regulacjami
Ewaluacja podej$cia do zarzadzania w danym
obszarze

Podej$cie do zarzadzania i jego elementy w
obszarze Zatrudnienie Ewaluacja podejscia do
zarzadzania w danym obszarze

Podejscie do zarzadzania i jego elementy w
obszarze Edukacja i szkolenia Ewaluacja
podejscia do zarzadzania w danym obszarze
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CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE

CORE
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CORE
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69, 77,
tak 95
nie dotyczy
tak 98
tak 98
tak 98
tak 116
tak 98
tak 109
tak 98
tak 8,99
tak 100
tak 103
tak 103
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Numer
Standardu

Numer

Tytut wskaznika

Podejscie do zarzadzania i jego elementy w

Wymagany na
poziomie

(04
0znaczono

. L

103-2 g PR
obszarze Réznorodnos¢ i rownosé szans
GRI103 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania w danym CORE tak 105
obszarze
103-2  Podejscie do zarzadzania i jego elementy w
GRI103 obszarze Przeciwdziatanie korupcji Ewaluacja CORE tak 102
103-3  podejscia do zarzadzania w danym obszarze
103-2  Podejscie do zarzadzania i jego elementy w
GRI103 obszarze wptywu spotecznego Ewaluacja CORE tak 105
103-3  podejscia do zarzadzania w danym obszarze
103-2  Podejscie do zarzadzania i jego elementy w
GRI103 obszarze wptywu Srodowiskowego Ewaluacja CORE tak 107
103-3  podejscia do zarzadzania w danym obszarze
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Wskazniki tematyczne

Tematy ekonomiczne

Wyniki ekonomiczne

Bezposrednia warto$¢ ekonomiczna wytworzona i
podzielona (z uwzglednieniem przychodow, kosztow
operacyjnych, wynagrodzenia pracownikéw, dotacji i
innych inwestycji na rzecz spotecznosci, niepodzielonych
zyskow oraz wyptat dla whascicieli kapitatu i instytucji
panstwowych)

GRI 201 201-1

Posredni wptyw ekonomiczny

Wktad w rozwéj infrastruktury oraz $wiadczenie ustug na
rzecz spoteczenstwa przez dziatania komercyjne,
przekazywanie towardw oraz dziatania pro bono. Wptyw
tych dziatan na spoteczerstwo

GRI 203 203-1

Zidentyfikowanie i opis znacznego posredniego wptywu
GRI 203 203-2  ekonomicznego wraz z wyrdznieniem skali i zakresu
oddzialywania

Przeciwdziatanie korupcji

Potwierdzone przypadki korupcji i dziatania podjete w

GRI 205 205-3 T
odpowiedzi na nie

Naruszenie zasad wolnej konkurencji

Catkowita liczba podjetych wobec organizaciji krokow
prawnych dotyczacych przypadkéw naruszen zasad
wolnej konkurencii, praktyk monopolistycznych oraz ich
skutki

GRI 206 206-1

Tematy Srodowiskowe

tak

tak

tak

tak

tak

33

21,22, 25,
26, 30

21,22, 25,
26, 30

103

103

Materiaty

GRI 301 3011 Wykorzystane surowce/materiaty wedtug wagi i objeto$ci

Energia

Zuzycie energii przez organizacje z uwzglednieniem

GRI 302 3021 . )
rodzaju surowcow

GRI 302 302-4  Redukcja zuzycia energii
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Scieki i odpady

Catkowita objetos¢ Sciekéw wedtug docelowego miejsca

GRI 306 306-1 . tak 95
przeznaczenia
GRI 306 306-2 Ca_’fkowna \_nga_odpadow wedtug rodzaju oraz metody tak 88
unieszkodliwiania
Zatrudnienie
GRI 401 4011 Pracownicy nowozatrudnieni oraz odejscia tak 70
Swiadczenia dodatkowe zapewniane pracownikom
GRI 401 401-2 petnoetatowym, ktore_ nie sg do§tepne dla pragowmkow tak 71,104
czasowych lub pracujacych w niepetnym wymiarze
godzin
Bezpieczenstwo i higiena pracy
Procent tacznej liczby pracownikéw reprezentowanych w
formalnych komisjach (w ktdrych sktad wchodzi
GRI 403 403-1 kierownictwo i pracownicy) ds. bezpieczenstwa i higieny tak 81

pracy, ktore doradzajg w zakresie programow
bezpieczeristwa i higieny pracy oraz monitorujg takie
programy

Wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni straconych
GRI 403 403-2  oraz nieobecnosci w pracy oraz liczba wypadkdéw tak 80
$miertelnych zwigzanych z pracg,

Pracownicy szczegolnie narazeni na choroby zwigzane z

GRI 403 403-3 s tak 79
miejscem pracy
Kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy uwzglednione w

GRI 403 403-4  formalnych porozumieniach zawartych ze zwigzkami tak 81
zawodowymi

Edukacja i szkolenia

GRI 404 404-1 Srednia ||F:zba godzin szkolgnlowych w roku tak 76,77
przypadajacych na pracownika
Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich i

GRI 404 404-2 ksztatcenia ustawicznego, ktére wspierajq ciggtos¢ tak 77

zatrudnienia pracownikow oraz utatwiajg proces przejscia
na emeryture

Odsetek pracownikéw podlegajacych regularnym
GRI 404 404-3  ocenom jakosci pracy i przegladom rozwoju kariery tak 78
zawodowej wedtug pici i kategorii zatrudnienia
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Réznorodnos$¢ i rownos$¢ szans

Skiad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale
GRI 405 405-1 na kategorie pracownikow wedtug pici, wieku oraz innych tak 34
wskaznikéw réznorodnosci

Przeciwdziatanie dyskryminacji

Catkowita liczba przypadkéw dyskryminacji oraz dziatania

GRI 406 406-1 . . .. tak 105
naprawcze podjete w tej kwestii
Spotecznosé lokalna
GRI 413 413-2 Dziatalno$¢ organizacji wywotujaca negatywny wpltyw na tak 9%

spoteczno$¢ lokalng

Zdrowie i bezpieczenstwo klienta

Przypadki niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi
GRI 416 416-2 kodeksami dotyczacymi wptywu produktéw i ustug na tak 57
zdrowie i bezpieczenstwo

Marketing oraz oznakowanie produktéw i ustug

Przypadki niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi

GRI417 473 kodeksami dotyczacymi komunikacji marketingowej tak 66
Ochrona prywatnosci klienta
GRI 418 4181 U;asadpione skargi dotyczace naruszenia prywatnosci tak 57
klienta i utraty danych
Zgodnos¢ z regulacjami spoteczno-ekonomicznymi
GRI 419 419-1 Niezgodno$¢ z przepisami prawa i regulacjami tak 101
spoteczno-ekonomicznymi
Rozdziat 2.
str. 33, 34
Opis modelu biznesowego jednostki tak
Rozdziat 3.
str. 54
. . . . Sil s Rozdziat 2.
Opis zarzadzania ryzykami zidentyfikowanymi jako istotne tak str. 44
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Opis polityk, procedur nalezytej starannos$ci oraz kluczowych wskaznikow
efektywnosci zwigzanych z dziatalnoscig jednostki w odniesieniu do
zagadnieni pracowniczych

Opis polityk, procedur nalezytej starannos$ci oraz kluczowych wskaznikow
efektywnosci zwigzanych z dziatalnoscig jednostki w odniesieniu do
srodowiska naturalnego

Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz kluczowych wskaznikow
efektywnosci zwigzanych z dziatalnoscia jednostki w odniesieniu do
przeciwdziatania korupcji

Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz kluczowych wskaznikow
efektywnosci zwigzanych z dziatalnoscia jednostki w odniesieniu do
poszanowania praw czlowieka

Prawa czlowiek definiujemy, jako: prawo do ochrony zycia prywatnego,
wolno$¢ od ponizajacego traktowania, prawo do niedyskryminacji

Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz kluczowych wskaznikéw
efektywnosci zwigzanych z dziatalno$cia jednostki w odniesieniu do zagadnien
spotecznych

[GRI 102-53]

W przypadku pytan dotyczacych niniejszej publikacji zapraszamy do kontaktu:

raportcsr@cyfrowypolsat.pl

www.grupapolsat.pl

tak

tak

tak

tak

tak

Rozdziat 4.

str. 68

Rozdziat 6.

str. 103

Rozdziat 5.

str. 84

Rozdziat 6.

str. 107

Rozdziat 6.

str. 102

Rozdziat 6.

str. 105

Rozdziat 1.

str. 21

Rozdziat 6.

str. 105
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