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1. Podsumowanie wynikow Banku i Grupy Kapitalowej za 2019 rok

Rok 2019 byt okresem intensywnych zmian w Banku. Natychmiast po ogloszeniu wysokiej straty
za 2018 r., Bank — rownolegle z prowadzonymi rozmowami z potencjalnymi inwestorami (due
diligence) - rozpoczat prace nad stworzeniem alternatywnego dla scenariusza inwestorskiego
planu autosanacyjnego, ktorego gtéwnym celem sg odbudowa trwatej rentownosci i stopniowe
wzmocnienie kapitatowe. Wdrozenie tego planu przyniosto szybko pozytywne efekty
i pozwolito na poprawe sytuacji Banku oraz uzyskanie obiecujacych wynikéw finansowych

poczawszy juz od 2 kwartatu 2019 r. i nastepnie w kolejnych kwartatach tego roku.

Poczatek roku byl okresem zmagan z konsekwencjami wpisania Banku na tzw. liste ostrzezen
KNF (w zwiazku z uczestniczeniem w procesie pozyskiwania inwestoréw w obligacje GetBack
S.A.), w tym z koniecznoscia odbudowy pozycji ptynnosciowej, co przelozylto si¢ istotnie na
wzrost kosztu pozyskiwania kapitalu w 1 kwartale 2019 r. Jednak juz 2 kwartal tego roku
przyniost zauwazalne efekty kompleksowych dziatan naprawczych, majacych na celu
ustabilizowanie sytuacji Grupy Idea Banku. W ich efekcie, w 2 kwartale 2019 r. Bank zanotowat

pierwsza poprawe wskaznikow kapitalowych oraz poprawil rentownos¢.

15 maja 2019 r. Komisja Nadzoru Finansowego powierzyla funkcje kuratora Bankowemu
Funduszowi Gwarancyjnemu. Celem tej decyzji bylo wsparcie oraz monitorowanie

prowadzonych przez Bank dzialan naprawczych i autosanacyjnych.

Wobec decyzji KNF z dnia 31 maja 2019 r.,, oznaczajacej odmowe wydania zezwolenia
na polaczenie Idea Banku z Getin Noble Bank S.A., dziatania Banku zostaty skoncentrowane na
procesie autosanacji oraz poszukiwaniu inwestora dla Banku dzialajacego samodzielnie
(scenariusz stand alone). Bank, w bardzo szybkim tempie, opracowat oraz przedstawil Komisji
Nadzoru Finansowego nowa, alternatywna strategie postepowania naprawczego oparta m.in.

0 znaczne obnizenie skali prowadzonej dziatalnosci oraz zmniejszenie kosztow.

W ramach ograniczania kosztow przeprowadzono szereg kompleksowych a jednoczesnie
nielatwych dziatan restrukturyzacyjnych oraz uaktualniono model biznesowy, skupiajac oferte
na produktach dla mikro, matych i srednich przedsiebiorstw. Wprowadzone zmiany

w szczegolnosci dotyczyly:

= Postepujacej digitalizacji i wzmacniania ustug internetowych jako gltéwnych kanatow
komunikagji z klientami i $wiadczenia ustug na ich rzecz. Strategiczne podejscie Banku
w tym obszarze jest zgodne z najnowszymi globalnymi trendami, ktére wskazujq na
coraz wieksze zainteresowanie klientow bankowoscig mobilng oraz internetowa.

= W 3 kwartale 2019 r. Bank rozpoczat proces zmiany modelu obstugi klientow
w oddziatach oraz reorganizacje sieci sprzedazy. W efekcie tych dzialann udato sie
ograniczy¢ liczbe kosztownych, a przez to mato efektywnych oddziatow tradycyjnych,
a takze ograniczy¢ liczbe ustug cieszacych sie stosunkowo niskim zainteresowaniem

klientow i réwnoczesnie oznaczajacych ponoszenie wysokich kosztéw przez Bank.



= W niezwykle szybkim tempie Bank wypracowat i podpisal porozumienie
z przedstawicielami pracownikow w sprawie restrukturyzacji zatrudnienia. Od
momentu ogloszenia planu zwolnien grupowych w czerwcu 2019 r. stan zatrudnienia
sukcesywnie si¢ zmniejszal; do konica 2019 r. liczba zatrudnionych oséb zmalata o 560
pracownikow w stosunku do konca maja 2019, z czego 261 pracownikow otrzymato
wypowiedzenia z przyczyn niedotyczacych pracownika. Zwalniane osoby, bez wzgledu
na forme prawnag dotychczasowej wspodtpracy z Bankiem, objete zostaly programem

outplacement, ktorego celem byta pomoc w znalezieniu nowego miejsca zatrudnienia.

Dzigki konsekwentnie i szybko wdrazanym dziataniom autosanacyjnym, Bank zakonczyt
3 kwartatl 2019 r. z zyskiem — zaréwno na poziomie skonsolidowanym, jak i samego Banku. Byta
to kontynuacja pozytywnego trendu, jaki pojawil sie¢ w wynikach osiagnietych w 2 kwartale.
Wypracowany zysk, w potaczeniu ze stopniowym ograniczaniem sumy bilansowej,
dopasowanym do tempa sanacji Banku, umozliwil dalsza lekka poprawe wskaznikéw

kapitatowych.

Kontynuujac poprawiajace si¢ wyniki z poprzednich kwartaléw, Idea Bank zakonczyt 4 kwartat
2019 r. z wynikiem +5,5 mIn zt na poziomie jednostkowym oraz +30,3 mln zl. na poziomie
skonsolidowanym. Na jego wysoko$¢ wplynely takie czynniki jak: dalsze konsekwentne
ograniczanie kosztow, spadek kosztu pozyskiwania kapitalu oraz utrzymanie aktywnosci

biznesowej zgodnie z przyjeta strategia dziatania.

Pomimo oferowania klientom stosunkowo niskiego oprocentowania lokat w stosunku do
poziomu notowanego na poczatku 2019 r., Bank utrzymat wysoka pozycje ptynnosciowa.
W poréwnaniu do poprzedniego kwartalu, Bank obnizyt koszty finansowania o 0,19 p.p.,
aw stosunku do poczatku roku o 0,84 p.p. Oznacza to zakonczenie z sukcesem procesu
stabilizowania kosztéw pozyskiwania pasywow, ktére znaczaco wzrosly na przelomie lat 2018
i2019.

W catym 2019 r. koszty administracyjne Grupy spadly w ujeciu r/r o 76,4 mln zt., czyli o0 22,0%
w ujeciu bazowym!, oraz 90,6 miIn zi, czyli 20,8% w ujeciu caloSciowym. Docelowy
zannualizowany poziom obnizenia kosztdw na poziomie ok. 100 mIn zt rocznie powinien zosta¢

osiagniety do potowy 2020 r.

Dzieki wdrazanym od 2018 roku zmianom w modelu zarzadzania ryzykiem kredytowym, ktore

przetozyly sie¢ na bardziej selektywna sprzedaz produktow, rok 2019 to rowniez okres nizszych

1 bez uwzglednienia sktadek na BFG, podatku od aktywdw, rezerw restrukturyzacyjnych i spisania naleznosci z tyt. podatku

VAT



niz historyczne kosztéow ryzyka. W wartosciach bezwzglednych wynik netto z tytutu rezerw
spadl 0 463 mlIn zt r/r.

Zgodnie z wczesniejszymi zapowiedziami, Idea Bank calkowicie odszedl od oferowania
produktow inwestycyjnych i skupia si¢ na obstludze klienta biznesowego (szeroka gama
produktow) oraz indywidualnego (atrakcyjna oferta oszczednosciowa). W 2019 roku swoja
dziatalnos¢ Bank skupit na rozwoju oferty kredytowej  oraz  depozytowej, jak  réwniez

finansowaniu dziatalnosci leasingowe;j.

Pomimo bardzo szybkiego tempa zmian oraz licznych trudnych wyzwan, ktérym Idea Bank
musiat stawi¢ czolo w 2019 r., oferta Banku zostata pozytywnie oceniona przez opini¢ publiczna
w réznych plebiscytach i zestawieniach. Wérod zdobytych nagrod sa m.in. tytul Najbardziej
Innowacyjnego Produktu przyznany przez Tygodnik Wprost kasoterminalowi #ideapay,
1. miejsce w ,Rankingu kont firmowych 2019” opracowanym przez portal Money.pl dla konta
FIRMA TO JA oraz — pomimo glebokiej restrukturyzacji sieci sprzedazy — wysokie 5. miejsce
w corocznym rankingu ,Najbardziej przyjazny bank dla firm” organizowanym przez Magazyn

Forbes (badanie prowadzone metodq Mystery Shopper).

2.  Podstawowe informacje o Banku i Grupie Kapitalowej Idea Bank S.A.
2.1 Charakterystyka dziatalnosci Banku i Grupy Kapitalowej Idea Banku S.A.

Idea Bank S.A. (dalej ,Bank”, ,Idea Bank”) rozpoczat swoja dziatalnos¢ w 2010 r., tworzac
stopniowo rozbudowana Grupe Kapitalowa Idea Banku S.A. (dalej ,Grupa Kapitalowa”,
,Grupa”) oferujaca klientom systematycznie poszerzany wachlarz produktow i ustug. Oferta
Grupy skierowana jest przede wszystkim do przedsiebiorcéw i matych przedsiebiorstw.

Grupa prowadzita dziatalnos¢ w zakresie ustug bankowych $wiadczonych przez podmiot
dominujacy, uslug faktoringowych, ksiegowych oraz ustug posrednictwa finansowego,
ubezpieczeniowego oraz sprzedazy nieruchomos$ci swiadczonych przez pozostale podmioty
zalezne.

Zakres dziatalnosci Grupy obejmowat:

= przyjmowanie wktadow pienieznych ptatnych na zadanie lub z nadejsciem oznaczonego
terminu oraz prowadzenie rachunkow tych wkiadow,

* prowadzenie innych rachunkow bankowych,

* udzielanie kredytow,

= udzielanie i potwierdzanie gwarancji bankowych oraz otwieranie i potwierdzanie
akredytyw,

= emitowanie bankowych papierow wartosciowych,

" przeprowadzanie bankowych rozliczen pienieznych,

* udzielanie pozyczek pienigznych,

= operacje czekowe i wekslowe oraz operacje, ktorych przedmiotem sa warranty,

* nabywanie i zbywanie wierzytelnosci pienieznych,



= przechowywanie przedmiotdw i papieréw wartosciowych oraz udostepnianie skrytek
sejfowych,

* udzielanie i potwierdzanie poreczen,

* wykonywanie czynnosci zleconych, zwiazanych z emisja papieréw wartosciowych,

* wydawanie kart ptatniczych oraz wykonywanie operacji przy ich uzyciu,

* terminowe operacje finansowe,

* prowadzenie skupu i sprzedazy wartosci dewizowych,

" posrednictwo w dokonywaniu przekazéw pienieznych oraz rozliczen w obrocie
dewizowym,

* wydawanie instrumentu pieniadza elektronicznego
Ponadto przedmiotem dziatalnosci Grupy byty:

* obejmowanie lub nabywanie akcji i praw z akgji, udzialéw innej osoby prawnej
i jednostek uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych,

=  zacigganie zobowigzan zwigzanych z emisjq papierow wartosciowych,

= dokonywanie, na warunkach uzgodnionych z dtuznikiem, zamiany wierzytelnosci na
sktadniki majatku dtuznika, z tym, Ze Bank jest obowiazany do ich sprzedazy w okresie
nie dtuzszym niz 5 (pie¢) lat od daty nabycia - w odniesieniu do nieruchomosci oraz
w okresie 3 (trzech) lat od daty nabycia - w odniesieniu do pozostatych sktadnikow
majatku. (obowigzek, o ktérym mowa powyzej nie dotyczy sktadnikow majatku
dtuznika, ktére Bank wykorzysta do prowadzenia wtasnej dziatalnosci bankowej),

= $wiadczenie ustug konsultacyjno-doradczych w sprawach finansowych,

= ustugi finansowe zwigzane z ubezpieczeniami i funduszami emerytalno-rentowymi,

= leasing finansowy,

* nabywanie i zbywanie nieruchomosci,

= dokonywanie obrotu papierami wartosciowymi,

= zarzadzanie sekurytyzowanymi wierzytelnosciami funduszy sekurytyzacyjnych,

= wykonywanie czynnosci z zakresu posrednictwa ubezpieczeniowego.

Grupa oferowala réwniez produkty leasingowe poprzez spotke stowarzyszong Idea Getin
Leasing S.A.

Jednostka dominujaca Grupy jest Getin Holding S.A. z siedzibg we Wroctawiu (Polska) przy
ul. Gwiazdzistej 66.

Podmiotem dominujacym najwyzszego szczebla Grupy jest dr Leszek Czarnecki.

Grupa opierata swoja dziatalno$¢ na koncepcji ,Przedsigbiorcy dla Przedsigbiorcow", ktora
ktadzie szczegoélny nacisk na zrozumienie potrzeb klienta i przygotowanie dla niego oferty
odpowiadajacej jego biezacym potrzebom i oczekiwaniom oraz dazy do budowania
dtugotrwatych relacji ze swoimi klientami.

Grupa rozwijala si¢ wraz ze swymi klientami oferujac im produkty finansowe adekwatne do
etapu rozwoju firmy. Gléwne oferowane produkty po stronie finansowania dziatalnosci



gospodarczej to kredyt inwestycyjny, kredyt obrotowy, leasing i faktoring. Grupa oferowata
rowniez szeroki zakres ustug dodatkowych, takich jak prowadzenie ksiegowosci, ustugi
doradztwa kadrowego, podatkowego czy prawnego.

2.2 Rys historii Banku i Grupy Kapitalowej

Rozpoczecie dziatalnosci bankowej przez poprzednika prawnego Idea Banku w dniu
29.11.1991 r., kiedy Prezes Narodowego Banku Polskiego na podstawie decyzji nr 67 wyrazit
1991 zgode na utworzenie Banku Ogrodnictwa ,HORTEX” Spétka Akcyjna w Warszawie. Bank
zostal zawigzany na podstawie aktu notarialnego z dnia 23.03.1992 r., a nastepnie wpisany
do Rejestru handlowego (RHB) prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XVI

Wydziat Gospodarczo-Rejestrowy, pod numerem 32215.

" W dniu 24.11.1994 r. Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XVI Wydziat Gospodarczy wydat

1994
postanowienie o zmianie firmy Spoétki na POLBANK S.A.

" Bank zostal zarejestrowany pod nazwag Opel Bank S.A. Nastepnie zmieniono nazwe na
GMAC Bank Polska S.A., ktéry prowadzit dzialalnos¢ w zakresie udzielania kredytow
2001 dealerom i klientom dokonujacym zakupu samochodéw koncern General Motors oraz
$wiadczyt ustugi ubezpieczen kredytéow wieloletnich ubezpieczenn komunikacyjnych oraz
komercyjnych ustug finansowych.

2010 " Powstanie Idea Bank S.A. w oparciu o licencje banku GMAC Bank Polska S.A.

" Nabycie przez Idea Bank S.A. akgji spoétki Powszechny Dom Kredytowy S.A. (obecnie Idea

2011
Expert S.A.), zakup 100% certyfikatéw Debito NSFIZ oraz czesci oddzialéw Allianz Banku

2012 " Nabycie przez Idea Bank S.A. 100% akgji spotek Tax Care S.A. ildea Leasing S.A.

Nabycie przez Idea Expert S.A. 100% udzialu w kapitale zakladowych spotki GetBack S.A.

2014 oraz spotki Idea Money S.A. jak rowniez za posrednictwem Idea Leasing VB Leasing Polska
S.A.
2015 " Debiut Idea Banku S.A. na Gietdzie Papieréw Warto$ciowych w Warszawie

" Podpisanie umowy kupna spétki Getin Leasing S.A. przez Grupe Idea Bank S.A.
2016 " Dokonanie sprzedazy 100% akcji spotki GetBack S.A.
" Sprzedaz 100% certyfikatow Funduszu Debito za posrednictwem spotki Idea Expert S.A.

" Sprzedaz spotce LC Corp B.V. 25% akcji spotki Idea Leasing S.A. oraz opdji call uprawniajacej
2017 do nabycia dodatkowego 25% pakietu akcji. W wyniku transakcji nastapita utrata przez Bank
kontroli nad spotka Idea Leasing S.A.

" Sprzedaz 15% udzialéw w Idea Getin Leasing S.A. oraz wygasniecie opdji call sprzedazy
przez Bank 25% akcji Idea Leasing.

2018 " Zawarcie umowy z Getin Noble Bank dotyczacej wspdtpracy przy analizie i potaczeniu obu
bankéw. W wyniku przeprowadzonych prac w dniu 17 stycznia 2019 roku Zarzady Idea
Bank S.A. oraz Getin Noble Bank S.A. uzgodnity Plan Potaczenia obu instytucji.

" Ustanowienie w dniu 15 maja 2019 roku przez Komisje Nadzoru Finansowego kuratora
w celu poprawy sytuacji Banku i powierzenie tej funkcji Bankowemu Funduszowi
Gwarancyjnemu.

2019 " Odmowna decyzja Komisji Nadzoru Finansowego w zakresie Planu Potaczenia Idea Bank
S.A. oraz Getin Noble Bank S.A. w dniu 31.05.2019

" Ogtoszenie planu zwolnien grupowych w czerwcu 2019 w ramach Planu Naprawy Banku



2.3 Dzialalnos¢ spotek nalezacych do Grupy Kapitalowej i podmiotow
stowarzyszonych

W skfad Grupy Kapitatowej na dzieni 31.12.2019 r. wchodzity nastepujace spotki:

100% 100%
Idea 5PV Sp. z 0.0. — Idea Fleet S.A.

100%

Development System Sp. z 0.0.

<
vy
-
c
]
-]
]
L]
=

Fundacja Tax Care

100% 100% 100% Inicjatywa Wspierania
Tax Care S.A.* 1 .
Idea Money S.A. axtare Przedsiebiorczosci

*W zwiazku ze ztozeniem do Sadu Rejonowego dla m.st. Warszawy w dniu 30 lipca 2019 roku przez spétke Tax Care S.A. wniosku o ogloszenie
upadtosci, Grupa Idea Bank uznata, Ze utracita kontrole nad spétka i zaprzestata jej konsolidacji.

* Idea Money S.A. —spodtka zalezna Banku, ktorej dzialalnos$¢ koncentruje sie na
dostarczaniu finansowania przedsiebiorcom w formie faktoringu, a w szczegolnosci
mikrofaktoringu. Szczegdtowy opis dziatalnosci faktoringowej znajduje sie¢ w rozdziale 4.3

niniejszego sprawozdania.

Development System sp. z 0.0. — spotka zajmujaca si¢ sprzedaza i zarzadzaniem lokalami
ulokowanymi w budynku Sky Tower we Wroctawiu.

* Idea SPV sp. z 0.0. — spdtka celowa posiadajaca 100% akcji w spdtce Idea Fleet S.A.
zajmujacej si¢ sprzedaza uslug finansowania pojazdow w formie najmu
dtugoterminowego,

= Idea Fleet S.A. — spotka zalezna od Banku zajmujaca si¢ sprzedaza ustug finansowania
pojazdoéw w formie najmu diugoterminowego.

W skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitalowej za rok zakonczony dnia
31.12.2019 r. wykazano nastepujace jednostki stowarzyszone:

* Idea Getin Leasing S.A. — spotka swiadczaca ustugi leasingowe, ktdra oferuje swoje ustugi
za posrednictwem wlasnej sieci oddziatow i filii, zlokalizowanych w najwigkszych
miastach Polski oraz kilkudziesieciu autoryzowanych przedstawicieli. Celem Idea Getin
Leasing jest utrzymanie czotowego miejsca w rankingu firm leasingowych w Polsce.

* Open Finance S.A. — spdtka stowarzyszona zajmujaca si¢ doradztwem finansowym,
powstata w 2004 r., oferuje klientom indywidualnym produkty kilkudziesieciu bankow,
funduszy inwestycyjnych i towarzystw ubezpieczeniowych.

= Idea Box Alternatywna Spélka Inwestycyjna S.A. — spotka stowarzyszona, ktéra pelni
funkcje inkubatora dla wybranych przedsiewzigc¢ finansowych.



W 2019 r. mialy rowniez miejsce nastepujace zmiany w strukturze organizacyjnej Grupy
i jednostek stowarzyszonych:

* Scalenie akcji Open Finance

W dniu 3 stycznia 2019 r. Zarzad Open Finance S.A. postanowit o rozpoczeciu dziatari majacych
na celu przygotowanie procesu scalenia (potaczenia) akcji Spdtki (zmniejszenia ogodlnej liczby
akcji Spdtki z jednoczesnym podwyzszeniem ich wartosci nominalnej zgodnie z ustalonym

stosunkiem wymiany przy zachowaniu niezmienionej wysokosci kapitatu zaktadowego).

* Idea Box S.A jako Idea Box Alternatywna Spotka Inwestycyjna S.A.

W dniu 4 marca 2019 r. Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego zarejestrowal zmiane nazwy spdtki Idea Box S.A. na

Idea Box Alternatywna Spotka Inwestycyjna S.A.

® Sprzedaz udzialéw w MusE Finance Ltd

W dniu 26 kwietnia 2019 roku spotka Idea Money dokonala sprzedazy catosci posiadanych
udziatéw w spotce MuSE Finance Ltd.

* Sprzedaz udzialow w Idea 24/7 Inc.

W dniu 28 czerwca 2019 roku spoétka Idea Money S.A. podpisata warunkowa umowe sprzedazy
catosci posiadanych udziatow w spodtce Idea 24/7 Inc. Warunki zawieszajace sprzedaz ziscily sie
30 lipca 2019 roku. Cena sprzedazy zostata ustalona na poziomie 1,2 mln USD i bedzie ptatna
w dwoch transzach: 250 tys. USD w terminie do 14 dni od spelnienia si¢ warunkow
zawieszajacych, a 950 tys. USD w terminie 7 miesiecy od daty podpisania umowy sprzedazy.

= Zlozenie wniosku o ogloszenie upadlosci spotki Tax Care S.A.

W dniu 30 lipca 2019 roku spoétka Tax Care S.A. zlozyta do Sadu Rejonowego dla m.st. Warszawy
wniosek o ogloszenie upadlosci. Ztozenie Wniosku przez Spotke nastapilo w wykonaniu
obowigzkéw wynikajacych z przepisow Prawa upadlosciowego. Zlozenie Wniosku i
przygotowanie wniosku restrukturyzacyjnego wpisuja si¢ w dziatania naprawcze Grupy Idea
Bank. W wyniku ztozenia wniosku o ogloszenie upadtosci Grupa Idea Bank uznata, ze utracita
kontrole nad spdtka.

* Podwyzszenie kapitatlu zakladowego spotki Idea Box ASI S.A.

W dniu 21 sierpnia 2019 roku zostalo zarejestrowane w Krajowym Rejestrze Sadowym
podwyzszenie kapitalu zakltadowego spdtki Idea Box ASI S.A., w ktérym Grupa nie
uczestniczyta, przez co udzial w kapitale spdtki obnizy? sie z 41,73% do 40,05%.

2.4 Wazne wydarzenia majace wplyw na dzialalnos¢ Banku

Ponizej zaprezentowano chronologicznie liste najwazniejszych wydarzen, ktére mialty w 2019
roku wplyw na dziatalnos¢ Banku:

* W dniu 14 stycznia 2019 roku Bank dokonat catkowitej przedterminowej sptaty kredytu
refinansowego udzielonego przez Narodowy Bank Polski. Wyliczony i ustalony w dniu
15 stycznia 2019 roku wskaznik LCR Banku wedlug stanu na 14 stycznia 2019 r.
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ksztaltowatl si¢ na poziomie 112,16% tj. pozostawal zgodny z wymogami okreslonymi
w art. 412 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia
26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych
i firm inwestycyjnych, zmieniajacego rozporzadzenie (UE) nr 648/2012.

W dniu 17 stycznia 2019 roku Zarzad Banku oraz Zarzad Getin Noble Bank S.A. uzgodnily
i podpisaty Plan Potaczenia Idea Bank S.A. z siedzibq w Warszawie z Getin Noble Bank
S.A. (,GNB”) z siedzibqg w Warszawie sporzadzony zgodnie z art. 498 i 499 ustawy z dnia
15 wrzesnia 2000 r. - Kodeks spoétek handlowych (tekst jedn. Dz. U. z 2017 r., poz. 1577, ze
zm.). W dniu 31 maja 2019 roku Bank otrzymat decyzje KNF w sprawie odmowy wydania
zezwolenia na potaczenie Banku z Getin Noble Bank S.A.

W dniu 1 lutego 2019 roku Zarzad Banku podjat decyzje o dopuszczeniu wybranych
funduszy private equity do procesu due diligence od dnia 4 lutego 2019 r. oraz rozpoczeciu
z nimi rokowan dotyczacych struktury transakgji.

W dniu 5 marca 2019 roku do Idea Money S.A. dotarto wezwanie pelnomocnikéw DNLD
L.P. z siedziba na Jersey (bedacej spdétka dominujaca wobec DNLD Holdings S.a.r.l.—
wigkszo$ciowego akcjonariusza GetBack S.A.) do rozpoczecia rozmdéw ugodowych
zmierzajacych do zaspokojenia blizej nieokreslonej szkody DNLD L.P. wynikajacej
z zawartej w dniu 15 marca 2016 roku pomiedzy Emest Investment sp. z o.0. i Idea
Investment S.a.r.l. z siedzibg w Luksemburgu umowy sprzedazy wszystkich akcji GetBack
S.A. Idea Money S.A. jest nastepca prawnym Idea Investment S.a.rl. po dokonaniu
polaczenia transgranicznego obu spotek.

W dniu 18 marca 2019 r. Bank skierowat do Komisji Nadzoru Finansowego i Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego zawiadomienie o wystgpieniu zagrozenia naruszenia wymogow
okreslonych w art. 92 ust. 1 lit. ¢ CRR. w zwiazku ze stwierdzonymi wadami
metodologicznymi w modelu szacowania strat wykorzystywanym przez Bank do
kalkulacji odpiséw i rezerw z tytulu utraty wartosci ekspozycji kredytowych. W dniu
27 marca 2019 r. Zarzad Banku przyjat uchwaty w przedmiocie zmian , Metodyki kalkulacji
odpisdw na oczekiwane straty kredytowe zgodnie z MSSF 9”, zmian , Procedury ksiegowej
rozpoznawania przychodow z tytulu prowizji od sprzedazy produktéw
ubezpieczeniowych i inwestycyjno-ubezpieczeniowych w Idea Bank S.A.” oraz
zatwierdzenia zmian do dokumentagcji oraz backtestingu modelu LGD. W konsekwencji
dokonanych zmian modeli oraz przyjetych procedur zgodnie z wyliczeniami Bank na
poziomie skonsolidowanym dokonat utworzenia odpiséw i rezerw z tytutu utraty wartosci
ekspozycji kredytowych w kwocie 407 mIn zt oraz dotworzenia rezerw z tytulu
oczekiwanego poziomu zwrotu wynagrodzenia z posrednictwa w sprzedazy produktow
ubezpieczeniowych w kwocie ok. 48 miIn zt. Skutki powyzszych zdarzen zostaty ujete
w skonsolidowanym  sprawozdaniu finansowym  Grupy oraz jednostkowym
sprawozdaniu finansowym Banku za 2018 rok.

W dniu 27 marca 2019 roku Bank poinformowat Komisje Nadzoru Finansowego i Bankowy
Fundusz Gwarancyjny o naruszeniu tacznego wspdtczynnika kapitalowego, o ktérym
mowa w art. 92 Rozporzadzenia CRR oraz zaktualizowat zawiadomienie w trybie art. 157f
ust. Prawa bankowego.

11



W dniu 8 maja 2019 roku agencja ratingowa EuroRating Sp. z 0.0. obnizyla rating nadany
Bankowi z poziomu B+ do poziomu CCC. Utrzymana zostala negatywna perspektywa

ratingu.

W dniu 15 maja 2019 roku Komisja Nadzoru Finansowego ustanowita kuratora w celu
poprawy sytuacji Banku, a funkcje kuratora powierzyla Bankowemu Funduszowi
Gwarancyjnemu.

W dniu 5 czerwca 2019 roku agencja ratingowa EuroRating Sp. z o.0. obnizyla rating
kredytowy nadany Bankowi z poziomu CCC do poziomu CC. Utrzymana zostala
negatywna perspektywa ratingu.

W dniu 19 czerwca 2019 roku Zarzad Banku podjat uchwate o zamiarze przeprowadzenia
zwolnien grupowych i rozpoczeciu procedury konsultacji w sprawie zwolnien grupowych.
Zamiarem Zarzadu Banku jest rozwigzanie umowy o prace z maksymalnie 750
pracownikami Banku, w okresie do 31 grudnia 2019 r. Powodem planowanych zwolnien
grupowych jest koniecznosc¢ restrukturyzacji kosztow dziatania, w tym redukcja poziomu
i kosztow zatrudnienia w Banku. Bank oszacowat wysokos¢ kosztow redukcji zatrudnienia
na ok. 92 mIn zt i z tego tytulu zostala utworzona stosowna rezerwa w ksiegach
rachunkowych Banku. W wynikach pierwszego pdtrocza 2019 roku Bank ujal ponadto
rezerwe zwiazang z restrukturyzacjq sieci oddziatéw w kwocie 25,9 min zt.

W dniu 16 lipca 2019 roku Bank otrzymat zawiadomienie o wszczeciu przez KNF z urzedu
postepowania administracyjnego na podstawie art. 61 §4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego w zwigzku z art. 11 ust. 5 ustawy z dnia 21 lipca
2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym w przedmiocie nalozenia kary pienieznej,
o ktérej mowa w art. 138 ust. 3 pkt 3 a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe.

W dniu 30 lipca 2019 roku spotka Tax Care S.A. zlozyta do Sadu Rejonowego dla m.st.
Warszawy wniosek o ogloszenie upadiosci. W wyniku zlozenia wniosku o ogloszenie
upadtosci Grupa Idea Bank uznata, ze utracila kontrole nad spdtka i dokonata jej
dekonsolidacji. W wyniku utraty kontroli nad Tax Care S.A. i dekonsolidacji Spotki Grupa
rozpoznata dodatni wynik na poziomie ok. 21,8 mIn zl netto w ujeciu skonsolidowanym.

W dniu 14 sierpnia 2019 roku spodtka Tax Care S.A. ztozyta do Sadu Rejonowego dla m.st.
Warszawy wniosek o otwarcie postepowania restrukturyzacyjnego.

W dniu 16 sierpnia 2019 roku Bank otrzymat zawiadomienie o wszczeciu z urzedu przez
KNF na podstawie art. 61§ 1 i §4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego w zwiazku z art. 11 ust. 5 oraz 12 ust. 1 ustawy z dnia 21 lipca 2006 r.
onadzorze nad rynkiem finansowym postepowania administracyjnego w przedmiocie
zastosowania wobec Banku $rodka nadzorczego okreslonego w art. 138 ust. 3 pkt 3 ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe.

W dniu 10 wrzesnia 2019 roku zostal ustanowiony przez sad tymczasowy nadzorca
sadowy w postepowaniu o ogloszeniu upadlosci spotki Tax Care. Jednoczesnie sad
postanowit o odmowie otwarcia przyspieszonego postepowania ukladowego.
Postanowienie nie jest prawomocne, a spotka zamierza si¢ od niego odwoltywac.

W dniu 28 pazdziernika 2019 roku Bank otrzymat od doradcy transakcyjnego
reprezentujacego Bank w procesie pozyskiwania inwestora finansowego informacje, ze
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2.5

fundusz typu private equity po przeprowadzeniu badania due dilligence poinformowat
o rezygnadji z udziatu w potencjalnej transakgji nabycia akcji Banku.

W dniu 11 grudnia 2019 roku Bank otrzymat wyniki kontroli celno-skarbowej
przeprowadzonej przez organ kontroli celno-skarbowej (,Organ”) w zakresie kontroli
rzetelnosci deklarowanych podstaw opodatkowania oraz prawidlowosci obliczania
i wptacania podatku dochodowego od 0sob prawnych za 2016 rok (,Kontrola”, , Wyniki
Kontroli”). Do Kontroli wlaczono materialy z kontroli celno-skarbowych
przeprowadzonych przez Organ w zakresie rzetelnosci deklarowanych podstaw
opodatkowania oraz prawidlowosci obliczania i wptacania podatku dochodowego od oséb
prawnych za 2016 rok wobec podmiotow wchodzacych w sklad Podatkowej Grupy
Kapitatowej Banku (,PGK Idea Bank”). W wyniku kontroli przeprowadzonych wobec
wszystkich podmiotow tworzacych PGK Idea Bank, stwierdzono nieprawidlowosci
w zakresie wykazanego przez PGK Idea Bank podatku dochodowego od oséb prawnych
za 2016 rok. Wedle stanowiska Organu, zmianie powinna ulec kwota przychodow,
dochodow oraz strat, ktére zostaty przekazane do PGK Idea Bank przez poszczegolne
podmioty tworzace PGK Idea Bank, a ktére to kwoty stanowia podstawe sporzadzenia
deklaracji CIT-8A. W Kkonsekwengji zmianie powinno wulec rozliczenie podatku
dochodowego od o0s6b prawnych PGK Idea Bank za rok 2016. Kwota rdznicy pomiedzy
podatkiem dochodowym wykazanym w zeznaniu podatkowym za rok 2016 przez PGK
Idea Bank a podatkiem naleznym wedlug Organu wynosi 26,9 mln PLN. Bank oraz
pozostate podmioty wchodzace w sklad PGK Idea Bank, po przeprowadzeniu analiz
prawno-podatkowych, nie skorzystaty z prawa do zlozenia korekty deklaracji CIT-8A, ;.
zeznania o wysokosci osiggnietego dochodu (poniesionej straty), przez PGK Idea Bank za
rok 2016. Podmioty, ktore wchodzily w sktad PGK Idea Bank nie zgadzaja si¢ z ustaleniami
zawartymi w Wynikach Kontroli, w zwigzku z czym w postegpowaniu podatkowym
zamierzaja kwestionowac ustalenia Kontroli. Bank nie wyklucza, iz w przysziosci Wyniki
Kontroli, przy niekorzystnym dla Banku rozstrzygnieciu, moga wplyna¢ na wyniki
finansowe Banku i Grupy Idea Bank.

Najwazniejsze nagrody i osiagniecia w 2019 roku

W 2019 r. Idea Bank otrzymat nagrody, ktore w wigkszosci przyznano w dowdd docenienia

jakosci jego relacji z klientami oraz konkurencyjnosci oferty produktéw i ustug. Na wyrdznienie

zastuzylo takze docenienie innowacyjnosci banku.
Y

Nagroda Portfel Wprost — Najbardziej Innowacyjny Produkt

Tygodnik Wprost nagrodzit Idea Bank za kasoterminal #ideapay w kategorii
,Najbardziej Innowacyjny Produkt” i przyznal bankowi nagrode ,Portfel
2019”.

Kasoterminal #ideapay jest innowacyjnym urzadzeniem przeznaczonym dla
firm z sektora MSP. Laczy w sobie kase fiskalna, terminal platniczy
i platforme do zarzadzania sprzedaza.

Portfele Wprost to nagrody tygodnika przyznawane dla najlepszych firm w
branzy finansowej. Celem wyrdznienia jest promocja najnowszych rozwigzan
finansowych na polskim rynku.
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Ranking kont firmowych 2019 - Money.pl

Wedtug ,Rankingu kont firmowych 2019”, opracowanego przez portal
Money.pl, Idea Bank oferowal swoim klientom najlepsze konto firmowe na
rynku - Konto FIRMA TO JA. Rozwiazanie Idea Banku bylo bezptatne przez
2 lata, natomiast po tym okresie nalezato spetni¢ jeden z dwéch warunkow,
w tym wykona¢ z konta min. jeden przelew na rachunek ZUS. Za aktywne
korzystanie z konta bank przyznawat do 50 zt premii miesiecznie.

Najbardziej przyjazny bank dla firm 2019 - Forbes

Idea Bank zajat V miejsce w corocznym rankingu ,Najbardziej przyjazny
bank dla firm” organizowanym przez magazyn Forbes. Badaniem
prowadzonym metoda Mystery Shopper objeto 18 bankéw. Idea Bank
uzyskal wysokie oceny nie tylko w klasyfikacji generalnej, ale takze
w poszczegolnych kategoriach rankingu: IV miejsce w kategorii Cechy
placowki (komfort klienta podczas obstugi, ogoélna ocena placowki,
organizacja przestrzeni i czystos$¢), V miejsce w kategorii Pozyskanie klienta
(aktywnos¢ sprzedazowa, identyfikacja potrzeb, prezentacja oferty).

Liderzy Rankingow 2019 — Bankier.pl

Idea Bank zostat doceniony w catorocznym zestawieniu , Liderzy Rankingow
2019” przez portal Bankier.pl. W rankingach doceniono zaréwno konto
oszczednosciowe (Konto Idealne), jak i lokaty. Wedtug portalu Idea Bank
posiadal najlepszaq oferte lokat miesiecznych, kwartalnych, potrocznych
i rocznych. Miesieczna Lokata Nr 1 z oprocentowaniem 3,40 proc. w skali
roku utrzymywatla si¢ na pierwszym miejscu przez caly rok. W lokatach
kwartalnych Bank stawal na czele srednio w pieciu na kazde szes¢ tabel.
W przypadku lokat pdtrocznych zwyciezal wieksza czes¢ roku. W lokatach
rocznych pojawial si¢ na pozycji zwyciezcy we wszystkich tabelach, zajmujac
pozydje lidera w érednio co trzeciej z nich.

,Liderzy Rankingdw” to coroczny spis bankdéw najczesciej zajmujacych
pierwsze miejsce w zestawieniach Bankier.pl w calym roku, przygotowanym
przez ekspertdw rynku finansowego i dziennikarzy.

Laur Klienta/ Konsumenta

Idea Bank otrzymat dwie nagrody w ogodlnopolskim plebiscycie Laur
Klienta/Konsumenta 2020 przyznawanym za 2019 r.

Pierwsze miejsce i zloty Laur Klienta/Konsumenta 2020 otrzymat Bank
w kategorii  ,Konta firmowe". Drugie miejsce i srebrny Laur
Klienta/Konsumenta 2020 otrzymal Bank w kategorii ,Lokaty" za Lokate
Happy Idea Bank.

"Laur Klienta/Konsumenta" to najwigkszy program konsumencki w kraju,
ktory od szesnastu lat przyznaje godla za najlepsze produkty i ustugi
w réznych kategoriach. Zakrojony na skale ogolnopolska sondaz zbiera glosy
telefonicznie i poprzez portale internetowe. Wyboru najwyzej cenionych
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produktow dokonujgq sami uzytkownicy, co oznacza, ze sa tak naprawde
nagrodami polskich klientéw i konsumentow.

Innowacyjna Firma 2019 - Gazeta Finansowa/Home &Market

Nowoczesna technologia komunikacji z Klientem Video BOT, wprowadzona
przez Idea Bank w czerwcu 2019, zostata wyrézniona we wspolnym raporcie
tygodnika Gazety Finansowej i miesiecznika Home&Market przyznaniem
Idea Bankowi tytutu ,,Innowacyjnej Firmy 2019".

Video BOT, dzigki ktoremu Idea Bank zostat w tym rankingu uhonorowany,
to rozwiazanie perspektywiczne, zgodne z aktualnymi trendami na rynku
finansowym. Obecnie spersonalizowane video wspiera klienta w nawigacji na
tzw. landing page (miejsce pierwszego kontaktu Klienta z ofertq Banku). Jego
podstawowym zadaniem jest udzielenie pomocy w wypetnieniu formularza.
Video BOT jest tez uzytecznym narzedziem w kampaniach sprzedazowych.

Raport , Innowacyjna firma 2019 r.” ma na celu promocje nowoczesnych
projektow i firm, dla ktérych waznym kierunkiem rozwoju jest m.in. rozwdj
technologii oraz wyznaczanie trendéw w swoich branzach.

3. Uwarunkowania zewnetrzne funkcjonowania Banku i Grupy Kapitalowej

3.1 Otoczenie regulacyjne

Do najwazniejszych aktéw prawnych majacych wpltyw na sektor bankowy w Polsce, ktore

weszly w zycie w 2019 r. lub w zakresie ktorych prowadzone byty w tym okresie w Idea Bank
S.A. prace dostosowawcze, naleza:

Nazwa regulacji Opis

Ustawa z dnia 5 lipca Ustawa implementuje dyrektywe NIS (Network and Information Systems

2018 r. o krajowym

systemie

Directive), ktdra obok rozporzadzenia o ochronie danych osobowych, jest jednym
z kluczowych elementdw realizowanej przez Unie Europejska strategii Jednolitego

cyberbezpieczenstwa Rynku Cyfrowego. Ustawa skupia si¢ na zapewnieniu bezpieczenistwa systemow

Ustawa z dnia 23

informacyjnych u kluczowych przedsiebiorcdw, poprzez zapewnienie poufnosci,
dostepnosci, integralnosci i autentycznosci przetwarzanych w nich danych oraz
ustug oferowanych przez systemy. Operatorzy ustug kluczowych sa zobowigzani
m.in. do: wdrozenia systemu zarzadzania bezpieczenstwem w systemie
operacyjnym i procedur obstugi oraz zglaszania incydentéw bezpieczenstwa do
wlasciwego organu, powolania wewnetrznych struktur odpowiedzialnych za
cyberbezpieczenstwo lub zawarcia umowy z podmiotem S$wiadczacym ustugi
z zakresu cyberbezpieczenstwa czy przeprowadzenia audytu bezpieczenstwa
systemu informacyjnego wykorzystywanego do swiadczenia ustugi kluczowej (co
najmniej raz na 2 lata). Zgodnie z decyzjqg KNF z dnia 9 listopada 2018r. Idea Bank
S.A. zostal uznany za operatora ustugi kluczowej. Przepisy ustawy przewiduja
krétki czas na dostosowanie sie¢ do obowiazkéw z niej wynikajacych, zasadniczo
jest to 3 do 6 miesiecy od doreczenia decyzji (12 miesiecy w odniesieniu do
obowiazkéw audytowych).

Ustawa, ktora weszta w zycie 1 stycznia 2019 r., wprowadzila istotne zmiany do

pazdziernika 2018 r. o ustawy — Ordynacja podatkowa, a mianowicie obowiazek przekazywania organom
zmianie ustawy o

podatkowym informacji o schematach podatkowych. Wprowadzenie tego
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podatku dochodowym od
0s0b fizycznych, ustawy
o podatku dochodowym
od 0s6b prawnych,
ustawy - Ordynacja
podatkowa oraz
niektorych innych ustaw

Ustawa z dnia 21 lutego
2019 r. o zmianie
niektorych ustaw w
zwiazku z zapewnieniem
stosowania
rozporzadzenia
Parlamentu
Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0sob
fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu
takich danych oraz
uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o
ochronie danych)

Ustawa z dnia 4 kwietnia
2019 r. 0 zmianie ustawy
o wymianie informacji
podatkowych z innymi
panstwami oraz
niektorych innych ustaw

obowiazku nastepuje poprzez czesciowa transpozycje Dyrektywy Rady (UE)
2018/822 z dnia 25 maja 2018 r. zmieniajaca dyrektywe 2011/16/UE w zakresie
obowigzkowej automatycznej wymiany informacji w dziedzinie opodatkowania
w odniesieniu do podlegajacych

zgloszeniu uzgodnien transgranicznych.

Dyrektywa umozliwia jednak panstwom cztonkowskim Unii Europejskiej
natozenie obowigzkéw raportowania o schematach podatkowych do uzgodnien,
ktére nie maja w sobie elementu transgranicznego. Ustawodawca postanowit
skorzysta¢ z tej mozliwosci. Ustawa reguluje w tym zakresie w szczegolnosci:
definicje schematu podatkowego oraz przestanek raportowania, krag podmiotéw
obowigzanych do przekazywania informacji, organ podatkowy, do ktérego beda
kierowane informacje, zakres raportowanych informacji, sposéb i termin
raportowania, a takze konsekwencje karne niewypelnienia tego obowiazku przez

podmioty obowiazane.

Zmiany wprowadzone ustawa, obowiazujaca od 4 maja 2019 r., maja na celu
dostosowanie polskiego porzadku prawnego do wymogdéw Rozporzadzenia
RODO, m.in. poprzez usuniecie przepiséw, ktére sa sprzeczne z RODO lub ktére
powielaja wprowadzone przez RODO rozwigzania. Wprowadzono zmiany
w sektorze bankowym w zakresie profilowania w procesie oceny zdolnosci
kredytowej, przetwarzania danych od kandydata na cztonka zarzadu lub rady
nadzorczej, przetwarzania i wzajemnego udostepniania informacji, w tym
informacje objete tajemnicaq bankowa, w przypadkach: uzasadnionych podejrzen,
o ktérych mowa w art. 106a ust. 3 lub przestepstw lub uzasadnionych podejrzen
popetnienia przestepstw dokonywanych na szkode bankdéw, braku zobowigzania
bankow do realizacji obowiazkéw o ktérych mowa w art. 15 rozporzadzenia
2016/679, w zakresie w jakim jest to niezbedne dla prawidlowej realizacji zadan
dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu
zgodnie z art. 106 oraz zapobiegania przestepstwom zgodnie z art. 106a i 106d.
W zakresie profilowania danych mozliwe jest podejmowanie decyzji, opierajac sie
wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych (w tym
profilowaniu), jednak wylacznie w celu oceny zdolnosci kredytowej i analizy
ryzyka kredytowego. Prawo bankowe przewiduje przyktadowy katalog danych,
ktére moga by¢ przetwarzane w tym celu. Ponadto, Prawo bankowe wprost
zapewnia osobie, ktérej dotyczy decyzja podejmowana w  sposob
zautomatyzowany m.in. prawo do otrzymania wyjasnien co do podstaw podjetej
decyzji. Dotyczy to zaréwno oséb, wobec ktorych zostala wydana pozytywna

decyzja kredytowa, jak i tych, ktérym odmoéwiono udzielenia finansowania.

Ustawa, ktora weszta w zycie 30 kwietnia 2019 r, ma na celu zapewnienie
zgodnosci polskiego prawa m.in. z dwiema dyrektywami unijnymi dotyczacymi
obowigzkowej automatycznej wymiany informacji w dziedzinie opodatkowania
oraz z wytycznymi Common Reporting Standard (CRS). Ustawa modyfikuje
zasady i tryb wymiany informacji podatkowych, obowiazki instytucji finansowych
w zakresie automatycznej wymiany informacji podatkowych oraz kontrole ich
wykonywania, a takze obowiazki w zakresie automatycznej wymiany informagji
pochodzacych z informacji o jednostkach wchodzacych w skiad grupy podmiotow.
W zakresie automatycznej wymiany informacji o rachunkach raportowanych
ustawa przewiduje m.in. uspdjnienie oraz uzupelnienie definicji pod katem ich
zgodnosci

z dyrektywa. Ustawa wprowadza takze zmiany w ustawie

o wykonywaniu Umowy miedzy Rzadem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzadem
poprawy
miedzynarodowych obowigzkow podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa

Stanow  Zjednoczonych ~ Ameryki w  sprawie wypelniania

FATCA, zmiany w Ordynacji podatkowej oraz w Kodeksie karnym skarbowym.
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Rozporzadzenie
Parlamentu
Europejskiego i Rady
(UE) 2019/518 z dnia 19
marca 2019r. zmieniajace
Rozporzadzenie (WE) nr
924/2009 w odniesieniu
do niektorych oplat za
platnosci transgraniczne
w Unii i oplat za
przeliczenie waluty.

Ustawa z dnia 9 sierpnia
2019 r. 0 zmianie ustawy
o podatku od towarow i
ustug oraz niektoérych
innych ustaw

Rozporzadzenie weszto w zycie w 18 kwietnia 2019 r. Wprowadzone
Rozporzadzeniem zmiany dotycza optat za przeliczenie waluty zwigzanych
z transakcjami platniczymi realizowanymi w oparciu o karte oraz oplat za
przeliczenie waluty zwigzane z poleceniami przelewu. Ustanowiono wymodg
zapewnienia przejrzystosci stosowanych opfat i kursu walutowego oraz okreslono
wymogi informacyjne w odniesieniu do transakcji platniczych objetych umowa
ramowa, a takZze wymogi informacyjne nalozone na strony oferujace ustugi

przeliczania walut w bankomacie lub w punkcie sprzedazy.

Ustawa weszta w zycie w dniu 1 listopada 2019 r. Ustawa miata na celu zastapienie
szczegblnych rozwigzan rozliczania podatku VAT, czyli odwrotnego obcigzenia
oraz odpowiedzialnosci podatkowej nabywcy stosowanym obligatoryjnie
mechanizmem podzielonej ptatnosci (MPP). Gléwne zmiany wprowadzone
przedmiotowa ustawa dotycza ustawy o podatku od towarow i ustug oraz ustawy
- Prawo bankowe. Zmiany w Prawie bankowym dotyczyly: rozszerzenia
przeznaczenia srodkéw zgromadzonych na rachunku VAT ($rodki mogg by¢
przeznaczone na zaptate podatku dochodowego od o0séb prawnych, podatku
dochodowego od oséb fizycznych, podatku akcyzowego, naleznosci celnych oraz
skltadek na ubezpieczenie spoteczne) — analogiczne rozszerzenie w zakresie
egzekucji na rachunku VAT; zamknigcia rachunku VAT - przewidziano
przekazanie srodkéw pienieznych, zgromadzonych na rachunku VAT na dzien
zamkniecia tego rachunku, na prowadzony w tym samym banku wyodrebniony
rachunek niebedacy rachunkiem rozliczeniowym, stuzacy identyfikacji posiadacza
rachunku VAT (rachunek techniczny), jezeli na dzien rozwigzania umowy
rachunku rozliczeniowego, dla ktérego prowadzony jest ten rachunek VAT, nie
posiada informacji o postanowieniu, o ktérym mowa w art. 108b ust.4 ustawy

z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towarow i ustug.

3.2 Sytuacja makroekonomiczna

Rok 2019, pomimo osiagniecia 4,0% dynamiki wzrostu PKB r/r, sygnalizuje spowolnienie polskiej

gospodarki. Po szybkim wzroscie gospodarczym w 2018 r., wynoszacym 5,1% r/r, dodatnia

dynamika wzrostu gospodarki w 2019 zostala utrzymana gléwnie dzigki silnemu popytowi

wewnetrznymi oraz rosngcemu poziomowi inwestygi. Dynamiczny wzrost konsumpgji

wspierany byt dobra sytuacjq na rynku pracy, odzwierciedlong stopa bezrobocia spadajaca do

poziomu 5,2% na koniec grudnia 2019 i skutkujaca kontynuacja wzrostu wysokosci

wynagrodzen, jak i wzrostem transferéw spotecznych.

W 2019 roku podstawowe wskazniki makroekonomiczne ksztattowaty sie nastepujaco:

Dynamika PKB 4,0% 51%
Stopa inflacji (Srednioroczna) 2,3% r/r 1,6% r/r
Stopa bezrobocia 5,2% 5,8%
WIBOR 3M 1,71% 1,72%
Kurs PLN/EUR 4,26 4,30
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Wzrost gospodarczy

Po osiagnieciu przez Polska gospodarke szczytu cyklu koniunkturalnego w 2018, poczawszy od
2. potowy 2019 widoczne jest silniejsze spowolnienie gospodarcze w kraju, z nakladajacym sie
pogorszeniem sytuacji w ujeciu globalnym. Szacowana dynamika wzrostu PKB w 4. kwartale
2019 osiagneta poziom 3,2% r/r., najnizszy od korica 2016 r.

Dynamika® PKB (r/r)

5,2 53 5,2 5,0 48 6
’ 3,9
I I I l ]

Mar. 2018 Cze. 2018 Wrz. 2018 Gru. 2018 Mar. 2019 Cze. 2019 Wrz. 2019 Gru. 2019

Dynamika realna PKB niewyréwnanego sezonowo, ceny state srednioroczne roku poprzedniego
Zrédto: dane GUS

Inflacja

Wzrost wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych w 2019 roku wyniost 2,3%,
przyspieszajac w stosunku do dynamiki rownej 1,6% odnotowanej w 2018 r. Pod koniec 2019 r.
poziom inflacji wynidst 2,8%, znajdujac sie powyzej celu inflacyjnego Narodowego Banku
Polskiego. Najwiekszy wplyw na wzrost cen w 2019 roku mialy wyzsze ceny ustug
konsumpcyjnych, osiagajace przyrost o 3,9% w skali roku. W 2019 roku inflacja bazowa (po
wylaczeniu cen zywnosci i energii) wyniosta 2,0%, znaczaco przekraczajac poziomy odnotowane
w ostatnich kilku latach. Obecnie rynek zaktada stabilizacje poziomu inflacji w 2020 r. na
poziomach zblizonych do 2019 roku, przy jednoczesnym przejsciowym wzroscie inflacji

w pierwszej potowie br.

CPI $rednio w kwartale (%)

102,8 102,8

Mar. 2018 Cze. 2018 Wrz. 2018 Gru. 2018 Mar. 2019 Cze. 2019 Wrz. 2019 Gru. 2019

Zrédto: dane GUS, zmiany do analogicznego miesiaca poprzedniego roku (w %)
Rynek pracy

Rynek pracy kontynuowal pozytywny trend ostatnich lat, charakteryzujac sie spadajacym

bezrobociem oraz dynamicznym wzrostem $rednich wynagrodzen. Przecietne zatrudnienie
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w polskim sektorze przedsigbiorstw wyniosto w grudniu 2019 roku 6,4 miliona oséb, tj. 0 163 tys.

wiecej niz na koniec 2018 roku.

Stopa bezrobocia obnizyla sie do 5,2% w grudniu 2019 r. co oznacza spadek o 0,6 p.p. w ciagu
roku. Odnotowana poprawa jest istotnie mniejsza w stosunku do zmian w latach ubiegtych,
ze wzgledu na szybkie zblizanie si¢ do poziomu stopy bezrobocia naturalnego. W szeregu
sektoréw gospodarki widoczny jest istotny niedobdr pracownikéw, stanowiacy w 2019 r. jedna
z podstawowych barier wzrostu dla przedsigebiorstw. W efekcie tego nastgpito dalsze utrzymanie

wysokiej dynamiki wzrostu ptac w sektorze przedsigbiorstw na poziomie 6,2% 1/r.

Stopy procentowe

W 2019 r. stopy procentowe pozostaty na niezmienionym poziomie i wynosily odpowiednio:

= stopa referencyjna 1,50% w skali rocznej,
= stopalombardowa 2,50% w skali rocznej,
= stopa depozytowa 0,50% w skali rocznej,
= stopa redyskonta weksli 1,75% w skali rocznej.

Rada Polityki Pienieznej utrzymuje stopy procentowe NBP na niezmienionym poziomie od
marca 2015 r. Pomimo wzrostu inflacji w 2019 r. oczekiwana jest kontynuacja obecnej polityki

RPP w najblizszych kwartatach i utrzymanie stop procentowych na niezmienionym poziomie.

3.3 Prognozowana sytuacja makroekonomiczna w 2020 roku

Obserwowane od konca 2018 spowolnienie gospodarcze w Polsce uleglo przyspieszeniu
w 2. potowie 2019 roku. W 2020 roku przewidywany jest dalszy spadek tempa wzrostu PKB
w efekcie pogarszajacej si¢ koniunktury wewnetrznej jako efektu spadku inwestydji, jak rowniez
w wyniku spowolnienia w gospodarce $wiatowej. Z drugiej strony, dzieki utrzymaniu
pozytywnej dynamiki wzrostu plac oraz dalszego wzrostowi transferéw spotecznych,
oczekiwane jest utrzymanie silnego popytu wewnetrznego, co w opinii rynku pozwoli na
osiggniecie wzrostu PKB w Polsce na poziomie zbliZonym do 3% r/r. Jednoczesnie, istnieje
ryzyko dalszego pogorszenia prognozy zmian PKB w efekcie negatywnego wpltywu pandemii
koronawirusa SARS-CoV-2 .

W obszarze inflacji, zgodnie z projekcja NBP, dynamika cen powinna wzrosna¢ do poziomu
3,7%.

3.4 Sytuacja w sektorze bankowym

Rok 2019 byl kolejnym udanym rokiem dla polskiego sektora bankowego. Dobre warunki
makroekonomiczne, wsparte wysokim poziomem optymizmu konsumentéow wskutek wzrostu
wynagrodzen i zwiekszenia transferow spolecznych, przelozyly sie na wysoki wzrost

wolumenow kredytowych i depozytowych oraz dalsza poprawe dochodowosci sektora.
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Wzrost aktywow sektora bankowego w 2019 roku osiagnal poziom 5,6% wobec 6,6% w 2018

roku.

Naleznosci od klientow detalicznych wzrosty o 6,4%, co oznacza utrzymanie dynamiki wzrostu
odnotowanego w 2018 r. réwnej 6,5%. Wzrost osiagniety zostat dzieki zaréwno znaczacemu
popytowi na kredyty konsumpcyjne, jak i na kredyty hipoteczne. Wysoki poziom zatrudnienia
oraz szybko rosnace place przektadajq sie na wysoki poziom optymizmu konsumentéw i che¢ do
siegniecia po kredyt.

W segmencie przedsigbiorstw nastapilo spowolnienie w dynamice wzrostu naleznosci, ktdry
wyniost 3,6% wobec 6,8% w poprzednim roku, przy czym sektor MSP zanotowal niewielki

wzrost naleznosci o +0,9% wzgledem spadku o -0,8% w roku poprzednim.

W obszarze depozytéw wzrost zobowigzan wobec sektora niefinansowego osiagnat dynamike
9,6% r/r, wobec wzrostu o 8,2% r/r w 2018 roku. Depozyty gospodarstw domowych wzrosty
09,7% (10,2% w 2018 r), dzieki zaréwno bardzo dobrej sytuacji na rynku pracy i transferom
spolecznym, jak rowniez ograniczonej atrakcyjnosci rynku kapitatowego. Dynamika depozytéow

przedsiebiorstw przyspieszyta do 10,0% wobec 3,0% r/r.

Przyspieszenie wzrostu skali dziatania oraz stabilnos¢ srodowiska stop procentowych pozwolity

na wzrost zyskow sektora o 12,5% 1/r. do poziomu 14,7 mld zt (dane KNF).

Wynik odsetkowy wzrdst o 9,8% dzieki wzrostowi wolumendéw jak i poprawie marzy
odsetkowej. Réwnoczesnie wzrdst wynik z optat i prowizji o 8,3% 1/r po spadku o -10,6% w 2018

roku.

W 2019 roku koszty dziatania sektora wzrosly o 4,1% zaréwno w zakresie kosztow osobowych

(0 4,7%, gtownie w efekcie presji placowej), jak i pozostatych kosztow (o 3,6%).

Jednoczesnie nastepowata stopniowa poprawa jakosci portfela kredytowego. Udzial naleznosci
od sektora niefinansowego z utrata wartosci zmniejszyt si¢ o 0,47 p.p. r/r , gtéwnie wskutek
poprawy jakosci naleznosci od gospodarstw domowych, gdzie udziat kredytéw z utratq wartosci
zmalatl 0 0,38 p.p. w ujeciu rocznym. W segmencie MSP analogiczna poprawa wyniosta 0,73 p.p

w porédwnaniu do stanu z grudnia 2018.
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4. Dzialalno$¢ Banku i Grupy Kapitalowej

Grupa Kapitatowa aktualnie prowadzi dziatalnos$¢ gtéwnie w obszarach:
* Dzialalnos¢ bankowa

< segment biznesowy — obejmuje klientéw z sektora malych i srednich przedsiebiorstw,
ktorym Bank oferuje produkty kredytowe, produkty depozytowe, rachunki biezace, ustugi
transakcyjne,

< segment detaliczny — obejmuje klientow detalicznych, ktérym Bank oferuje produkty
depozytowe, konta osobiste i produkty ubezpieczeniowe o charakterze inwestycyjnym,

< dzialalno$¢ skarbowa — obejmuje operacje na rynkach miedzybankowych i zaangazowanie
w dluzne papiery wartosciowe. Segment ten odzwierciedla wyniki zarzadzania pozycja
globalng (pozycja plynnosciowa, pozyca stop procentowych ipozycja walutowa
wynikajacymi z operacji bankowych).

* Dzialalnos¢ faktoringowa - oferta Idea Money skierowana jest do mikro, matych i srednich
firm i dotyczy zaréwno przedsiebiorstw produkcyjnych, jak i handlowych oraz ustugowych.
Dzialalnos¢ obejmuje wszystkie podstawowe produkty faktoringowe, tj. faktoring pelny,
niepelny oraz odwrotny.

4.1 Rozwdj oferty produktowej

Od poczatku dziatalnosci Idea Bank specjalizuje si¢ w obstudze klientéw prowadzacych
mikroprzedsigbiorstwa i mate firmy. W 2019 roku Bank podjal szereg inicjatyw, ktorych
przedmiotem bylo usprawnienie proceséw, obstugi istniejacych klientow kredytowych oraz
dostosowanie do przepiséw prawa. Jednoczesnie Bank dostosowal polityke cenowa dla
istniejacych klientéw kredytowych Banku korzystajacych z finansowania odnawialnego w celu
dopasowania podejscia do odpowiedniego profilu ryzyka klienta. Jednoczesnie Bank
przygotowywal specjalng oferte kredytowa dla wyselekcjonowanej grupy klientow

transakcyjnych w zakresie limitu w rachunku firmowym.

W pierwszym poétroczu 2019 roku Bank wycofat z oferty kredyt finansowy zabezpieczony na

aktywach finansowych klienta dedykowany klientom indywidulanym.

Oferta kredytowa Banku w pierwszej potowie 2019 roku skladata si¢ z nastepujacych linii
produktowych:

= Kredyty operacyjne, w tym:
< limity w rachunku firmowym: przeznaczone na finansowanie biezacych potrzeb
przedsiebiorcéw udzielane na okres do 12 m-cy,
< kredyty operacyjne ratalne: zapewniajace finansowanie jednorazowych potrzeb

biezacych przedsigbiorcéw udzielane na okres do 96 m-cy,

= Kredyty inwestycyjne, w tym:
< kredyty inwestycyjne stuzace finansowaniu inwestycji w srodki trwate udzielane na

okres do 144 m-cy,
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< kredyty deweloperskie stuzace finansowaniu inwestycji deweloperskich udzielane na

okres do 60 m-cy.

W zwigzku w dziataniami restrukturyzacyjnymi Bank wstrzymat w czwartym kwartale 2019 r.

oferowanie nastepujacych produktéw kredytowych:

= Kredyty inwestycyjne, w tym:
< kredyty inwestycyjne stuzace finansowaniu inwestycji w srodki trwate udzielane na
okres do 144 m-cy,
< kredyty deweloperskie stuzace finansowaniu inwestycji deweloperskich udzielane na
okres do 60 m-cy.

= Kredyty operacyjne zabezpieczone.

Ubezpieczenia

Bank dziata zgodnie z ponizszymi zasadami:

= zapewnienie klientom Banku jak najlepszych warunkéw ochrony, w tym w zakresie
oczekiwanego poziomu $wiadczenia ubezpieczeniowego,

* zapewnienie ochrony ubezpieczeniowej $wiadczonej przez renomowane towarzystwo
ubezpieczeniowe o stabilnej sytuacji finansowej,

*  przejrzystosc i tatwos¢ zrozumienia zapisow oraz konstrukcji produktéw dla klientow
Banku w celu wzmacniania poczucia bezpieczenstwa z posiadanej przez nich ochrony

ubezpieczeniowe;j.

Zawieranie przez klienta umowy ubezpieczenia powiazanej z produktem bankowym ma zawsze
dobrowolny charakter. Posiadanie przez klienta ochrony ubezpieczeniowej jest wymagane przez
Bank wylacznie, gdy produkt bankowy wymaga ustanowienia ochrony ubezpieczeniowej jako
zabezpieczenie udzielonego przez Bank kredytu. W takim przypadku, Bank honoruje takze
ubezpieczenia zawarte przez klienta bez posrednictwa Banku, o ile zakres ochrony bedzie

pozwalat na odpowiednie zabezpieczenie ekspozycji kredytowe;j.

Produktem ubezpieczeniowym dostepnym w sprzedazy do grudnia 2019 roku bylo
ubezpieczenie o nazwie ,Bezpieczny Podatnik”, ktére bylo oferowane jako zabezpieczenie
ekspozycji kredytowej. Ubezpieczenie swoim zakresem chroni klientéw od ryzyk majatkowych,
w tym jako pierwsze na rynku od straty majatkowej z powodu btedu ksiegowego. Podstawowy
zakres ubezpieczenia obejmuje rowniez $mier¢, inwalidztwo czy powazne zachorowanie

ubezpieczonego.
W grudniu 2019r. ubezpieczenie ,,Bezpieczny Podatnik” zostato wycofane z oferty Banku.

Bank w ramach swoich czynnosci monitorowat jako$¢ sprzedazy i obstugi produktow
ubezpieczeniowych oraz dostosowanie produktéw do potrzeb klientéw za pomoca wskaznikow
o charakterze ostroznosciowym tj.: wskazniki reklamacji dla danego produktu oraz wskazniki

rezygnacji od produktéw ubezpieczeniowych.
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Ponadto, dla produktéw ubezpieczeniowych stanowiacych zabezpieczenie ekspozycji
kredytowych, Bank cyklicznie monitoruje poziom wykorzystania rezerw na zwroty

wynagrodzenia (tzw. laps’y).

Informacje w zakresie poszczegolnych wskaznikow przekazywane sa do wiadomosci Zarzadu

oraz Rady Nadzorczej Banku.
Dzialalnos¢ kredytowa

Laczna wartos¢ kredytoéw we wszystkich liniach produktowych udzielonych w 2019 roku
wyniosta 0,55 mld zt wobec 1,46 mld zt w 2018 roku. Zanotowano tym samym spadek
w sprzedazy kredytow o 62% tj. 0,91 mld zt. r/r. Wartos¢ kredytow operacyjnych udzielonych
w tym okresie czasu wyniosta 0,06 mld zt wobec 0,27 mld zt w 2018 roku, co przelozylo si¢ na
spadek w wysokosci 80% 1/r. W obszarze kredytéw inwestycyjnych wartos¢ udzielonego
finasowania w 2019 roku wyniosta 0,49 mld zt wobec 1,18 mld zt rok wczes$niej, co przetozyto sie
na spadek w wysokosci 59% r/r. Spadek poziomoéw sprzedazy wynikal przede wszystkim ze

wdrozonych zmian restrukturyzacyjnych Banku przy ograniczeniu zasobow kapitalowych.

Bank dystrybuuje produkty poprzez wlasna sie¢ sprzedazy — oddziaty i zdalne kanaty sprzedazy
— oraz poprzez posrednikow finansowych. W 2019 roku udziat sprzedazy kredytow poprzez sie¢

wlasng zmalat w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego z 81% do 64%.

W 2019 roku Bank odnotowat wzrost udziatu sprzedazy kredytow poprzez kanat sprzedazy
online przy uzyciu autorskiej aplikacji Obrotomierz z poziomu 63% do 87%. Jednoczesnie Bank

odnotowat spadek udzialu sprzedazy poprzez proces standardowy z 37% do 13%

Dzialalnos¢ depozytowa i produkty inwestycyjne
® Rachunki biezace

Na koniec 2019 roku Bank prowadzit 465,6 tys. rachunkéw biezacych, tj o 21 tys. mniej niz rok
wczesniej. Zmiana ta jest spowodowana przyjetym przez Bank planem stabilizacji wyniku
finansowego, co wiaze sie¢ ze zmniejszeniem liczby placowek oraz znaczacym zmniejszeniem
wydatkéw na dziatania marketingowe. Wiekszo$¢ sprzedazy opierata sie¢ o kanaty zdalne
(Internet, telefon), wlaczajac w to sprzedaz za posrednictwem posrednikéw, z ktérymi Bank

wspolpracuje w zakresie sprzedazy rachunkéw bankowych.

Podstawowym rachunkiem w ofercie Banku, kierowanym do strategicznego segmentu matych
i srednich przedsigbiorstw, pozostawato Konto FIRMA TO JA. Gléwnym atutem konta jest jego
bezwarunkowo bezptatne prowadzenie w okresie 24 miesigecy od otwarcia. Dodatkowo, nowi

klienci mieli mozliwos$¢ zyskania premii w ramach Promocji ,Premiowanie za bankowanie”.

Idea Bank w pierwszym poétroczu 2019 r. udostepnil polecenie przelewu TARGET?2.
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W 2019 roku wprowadzony zostat nowy produkt - Kasoterminal. Klienci od kwietnia 2019 maja
mozliwos¢ zakupu Kasotermianalu iPOS duet bedacym kasa fiskalng zintegrowangq z terminalem

ptatniczym i aplikacja sprzedazowa.

Jednoczesnie podejmowane sa przez Bank dzialania optymalizujace portfel produktéow
transakcyjnych, w tym jego dochodowos$¢. W kwietniu 2019 r. Bank rozpoczat formalny proces
konsolidacji marki Lion’s Bank z Idea Bankiem S.A., a w maju Klienci Lion’s Bank zostali
poinformowani o planowanej na potowe lipca migracji ich finanséw, w tym rachunkow
osobistych, do systemow i rozwiazan Idea Banku. Na poczatku kwietnia 2019 r. zostaty wycofane
rachunki walutowe w USD, a z konricem trzeciego kwartalu takze rachunki i lokaty w pozostatych
walutach obcych. Ponadto Bank podjat w lipcu 2019 r. decyzje o wycofaniu ustugi Masterpass
z uwagi na brak koncepcji dostawcy ustugi na jej promowanie i rozw¢j. Bank dokonat zmiany
cennika rachunkéw bankowych - dla jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej oraz dla
jednostek organizacyjnych nowy cennik wszedl w zycie 14 wrzesnia 2019 r. a dla klientéw

indywidualnych w dniu 18 grudnia 2019 r.

* Depozyty terminowe i konta oszczednosciowe

Dziatalnos¢ Banku w zakresie depozytow terminowych w 2019 roku stanowita kontynuacje
strategii zapoczatkowanej w 2018 roku. W dalszym ciggu Bank przywigzywal uwage do
zachowania przejrzystosci i jasnosci potki produktow depozytowych, w tym Kkont
oszczednosciowych. Glowna aktywnoscia w obszarze produktéw depozytowych bylo
utrzymanie oferty konkurujacej z rynkiem cena i dostepnoscia produktéw (np. brak koniecznosci
posiadania rachunku osobistego) oraz budowanie $wiadomosci klientéw o atrakcyjnosci
rozwigzan oszczednosciowych. Wazny element dziatalnosci Banku stanowita biezaca analiza
dziatalnosci depozytowej, co umozliwiato utrzymywanie wysokiego salda klientowskiego przy

zachowaniu oczekiwanego (optymalnego) kosztu finansowania.

Wolumen depozytow dla klientéw indywidualnych spadt o 9,8% r/r w zwiazku z prowadzonymi
dziataniami nakierowanymi na redukcje sumy bilansowej Banku. Najwigkszym
zainteresowaniem cieszyly sie depozyty terminowe dedykowane pozyskaniu nowych srodkéow
oraz lokaty dostepne w kanatach zdalnych.

* Lokaty strukturyzowane

W pierwszym podtroczu 2019 roku, podobnie jak w poprzednich latach, Bank posiadat oferte lokat
strukturyzowanych w formie rachunku bankowego, kierowang gléwnie do klientow segmentu
detalicznego. Wprowadzono do oferty 5 mnowych produktéow —strukturyzowanych
w 9 subskrypcjach. Wszystkie dawaly klientom w dacie zapadalno$ci gwarancje zwrotu 100%

ulokowanego kapitatu.

Bank oferowat gltéwnie lokaty strukturyzowane oparte o koszyki akgji spotek amerykanskich
potentatéw gieldowych (przeprowadzono 7 subskrypcji takich lokat strukturyzowanych).
W ofercie Banku znajdowaly sie¢ rowniez inne lokaty strukturyzowane oparte o koszyki akcji

spolek zagranicznych, m. in. dziatajacych w branzy internetowej (w pierwszej potowie 2019 roku
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mialy miejsce 2 subskrypcje tego typu). Bank niezmiennie koncentrowal si¢ na wyborze
interesujacych aktywéw bazowych do lokat strukturyzowanych, a takze na tworzeniu

innowacyjnych konstrukgji.
Bank pod koniec pierwszego potrocza zakonczyt dystrybucje lokat strukturyzowanych.

= Karty debetowe

Bank oferuje posiadaczom rachunkow osobistych i rachunkéw biezacych karty debetowe
wydawane w systemie Mastercard. Na koniec 2019 r. w portfelach klientéw Banku byto bisko 108
tys. kart debetowych. Karty debetowe to oprécz wygodnego sposobu obstugi ptatnosci
bezgotéwkowych takze wazne dla przedsiebiorcow narzedzie do obstugi gotowki. Bank oferuje
posiadaczom kart mozliwos¢ dokonywania wptat w ponad 3 tys. wptatomatow w Polsce. Bank
oferuje klientom mozliwo$¢ otrzymania karty debetowej wraz z otwarciem rachunku ptatniczego
lub w dowolnym momencie trwania umowy. O karte mozna zawnioskowaé¢ w oddziale,
w bankowosci internetowej lub serwisie telefonicznym.

= Karty kredytowe

Klienci, bedacy osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza, moga korzystac¢
z dodatkowego finansowania w formie karty kredytowej. Liczba kart kredytowych wydanych
osobom fizycznym prowadzacym dziatalnos¢ gospodarcza wyniosta na koniec 2019 roku 11 328
sztuk. Z uwagi na restrukturyzacje sieci sprzedazy Bank podjal w pazdzierniku decyzje

0 czasowym zawieszeniu oferowania kart kredytowych.

Bank prowadzi takze obsluge kart kredytowych dla klientéw indywidualnych, bedacych
portfelem skonsolidowanego z Idea Bankiem Lion’s Banku. Strategicznym segmentem Banku sa
przedsiebiorcy, w tym mate firmy i startup’y, dlatego segment prestizowych klientéw pozostaje
poza rozwojowymi planami Banku. W zwigzku z tym Bank prowadzi polityke zréwnowazonego
wygaszania portfela kart kredytowych World Elite i World obstugiwanego dla klientow
dawnego Lion’s Bank.

= Bankowos¢ mobilna

W 2019 roku obserwowalismy wyrazne przesuwanie si¢ klientow korzystajacych z komputerow
w strone urzadzen mobilnych. Przez ostatni rok liczba uzytkownikéw aplikacji mobilnej wzrosta
o ponad 15%. Wdrozono szereg projektow, ktdre znaczaco utatwity klientom korzystanie z ustug

Banku na urzadzeniach przenosnych:

* Logowanie przy uzyciu biometrii twarzy (dostepne dla systemow iOS),
* Logowanie przy uzyciu odcisku palca (zarowno dla iOS jak i Android),
= Integracja z aplikacjg ksieggowosci online — Chmura Faktur,

= Podglad blokad kartowych,

= Platnosci na indywidualny numer ZUS,

* Wzmocnienie bezpieczenstwa (m.in. odpornos¢ na ataki typu , brute force”),
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Wdrozenie systemu zabezpieczajacego transakcje online i chroniacego przed kradzieza
tozsamosci - IBM Trusteer Rapport,
Mozliwos¢ optacania ZUS i US z konta VAT,

Silne uwierzytelnienie przy logowaniu zgodnie z PSD2.

Bankowos¢ internetowa

W 2019 roku liczba klientéw korzystajacych z Idea Cloud zwigkszyla sie o ponad 5%. Pomyslnie

zmigrowano wszystkich klientéw detalicznych, firmowych i jednostki organizacyjne do Idea

Cloud. Wdrozono szereg projektéw, ktore znaczaco utatwity klientom korzystanie z ustug Banku

przez przegladarke internetowa:

Integracja z ustuga ePIT na podatki.gov.pl,

Dostosowanie procesow identyfikacji nowego klienta zgodnie z wytycznymi GIIF,
Integracja z systemem ksiegowosci online - Chmura Faktur,

Platnosci na indywidualny numer ZUS,

Wdrozenie systemu zabezpieczajacego transakcje online i chronigcego przed kradzieza
tozsamosci - IBM Trusteer Rapport.

Mozliwoé¢ optacania ZUS i US z konta VAT,

Silne uwierzytelnienie przy logowaniu zgodnie z PSD2.

4.2 Dzialalno$¢ skarbowa i inwestycyjna

W 2019 roku Bank prowadzil swoja dziatalnos¢ skarbowa w nastepujacych obszarach:

transakcje walutowe,

zabezpieczenie ryzyka ptynnosci Banku w ramach ustanowionych limitéw — poprzez
zawieranie transakcji na rynku miedzybankowym (swapy walutowe, dwuwalutowe
swap'y odsetkowe, depozyty niezabezpieczone, transakcje kupna/ sprzedazy papierow
wartos$ciowych),

zarzadzanie ryzykiem walutowym oraz stop procentowych Banku poprzez transakcje na
rynku miedzybankowym, w tym m.in. transakcje walutowe spot/ forward oraz swapy
odsetkowe,

rachunkowos¢ zabezpieczen — zabezpieczanie ryzyka stép procentowych wynikajacego
ze zmiennego lub statego oprocentowania aktywdw poprzez zawieranie transakcji IRS
w zt oraz poprzez odpowiednie inwestycje w obligacje Skarbu Panistwa o odpowiednim
profilu wypflaty,

prowadzenie aktywnej polityki inwestycyjnej poprzez lokowanie plynnych aktywow

Banku w sposdb zapewniajacy kompromis pomiedzy stopa zwrotu, a ryzykiem.

Strukture portfela inwestycyjnych aktywoéw finansowych wg wartosci nominalnej na dzien

31.12.2019 r. przedstawiono na ponizszym wykresie:
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Struktura inwestycyjnych aktywéw finansowych wg wartos$ci nominalnej
Lokaty (stanna 31.12.20191.)
miedzybankowe
6%
Srodki pienigzne
15%

Obligacje Skarbu
Panstwa

50%

Bony emitowane przez
NBP
29%

Na koniec 2019 roku catkowita wartos¢ nominalna inwestycyjnych aktywéw finansowych
w zarzadzaniu Departamentu Skarbu i Rynkéw Finansowych wynosita 2 400 min zt z czego 50%
stanowily obligacje Skarbu Panstwa, 29% bony emitowane przez Narodowy Bank Polski, 15% to

$rodki utrzymywane w gotowce, a 6% stanowily lokaty na rynku miedzybankowym.

W stosunku do konca 2018 roku, kiedy wartos¢ tych aktywéw wynosita 2 599 min zi,
zanotowano spadek o 8%, co wynikalo z trwajacego procesu restrukturyzacji Banku oraz

zmniejszania sumy bilansowe;j.

Na koniec 2019 roku, w poréwnaniu z konicem 2018 roku, struktura aktywow finansowych
w zarzadzaniu Departamentu Skarbu i Rynkéw Finansowych pozostala w réwnej relacji
pomiedzy obligacjami skarbowymi a bardziej ptynnymi $rodkami w postaci gotéwki oraz
bonami NBP i lokatami miedzybankowymi. Utrzymywanie tej relacji wynika z biezacego

uksztattowania struktury aktywow i pasywow.

Wszystkie inwestycyjne aktywa finansowe zarzadzane przez Departament Skarbu i Rynkow
Finansowych byly zaklasyfikowane do portfela bankowego.

4.3 Dzialalnos¢ faktoringowa

W Grupie Kapitatowej spotka, ktora realizuje dziatalnos¢ faktoringowa, jest Idea Money S.A.
(,Idea Money”).

Idea Money w swojej ofercie posiada produkty, ktére moga by¢ proponowane zaréwno duzym
jak réwniez matym i $rednim firmom oraz mikroprzedsiebiorstwom. Wazny atut stanowi
rowniez wielobranzowos¢ oferty — firma obstuguje zaréwno przedsigbiorstwa produkcyjne,

transportowe, budowlane, jak i handlowe oraz ustugowe.
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W 2019 roku Idea Money S.A. oferowata glownie produkty z grupy tzw. expressow, ktore
wyrdzniaja sie szybka decyzja o przyznaniu limitu oraz wydtuzonymi dodatkowymi terminami

ptatnosci.

W grupie produktéw express oferowano w szczegolnosci:

= Idea Plynnosci (faktoring wierzytelnosciowy i dtuzny),

= Idea Plynnosci Light (faktoring wierzytelnosciowy),

= Idea Plynnosci Abonament (faktoring wierzytelnosciowy),
= WNZ Abonament MIX (faktoring wierzytelnosciowy).

Ponadto, oferta spdtki obejmowata réwniez produkty standardowe, odpowiadajace

indywidualnym oczekiwaniom zgtaszanym przez klientow, tj.:

= Faktoring Globalny (produkt dopasowywany indywidualnie do potrzeb klienta, oparty
na cesji globalnej),

= Faktoring Pojedynczy (umozliwia finansowanie pojedynczych faktur zgtaszanych przez
klienta),

= Faktoring Dluzny (umozliwia finansowanie faktur, ktore otrzymuje klient: sa to faktury,

w przypadku ktorych oczekuje wydluzenia terminu ich ptatnosci).

Liczba klientéw Idea Money S.A. finansujacych faktury na koniec grudnia 2019 roku wyniosta

blisko 4,4 tys., a wartos¢ uruchomionych limitéw osiagnela poziom 155 min zt.

W 2019 roku taczna wartos¢ sfinansowanych faktur objetych umowami ustug faktoringowych
wyniosta 1 789 mln zl., w rozbiciu na podtrocza ksztaltowata sie nastepujaco: w pierwszym
potroczu 2019 roku Idea Money sfinansowata faktury o wartosci 949 min zt., a w drugim
potroczu 2019 roku o wartosci 840 min zt.

44 Siec dystrybucji

Sprzedaz produktéow Grupy odbywa sie za posrednictwem szeregu kanatéow dystrybudji, tj.
poprzez kanat internetowy, telefoniczny oraz sie¢ wlasnych oddziatow i placowek Banku oraz

spolek Grupy zlokalizowanych w wiekszych miastach na terenie calego kraju.

Na dzien 31 grudnia 2019 roku Grupa Idea Banku posiadata sie¢ 27 placowek w catym kraju, co
stanowi odzwierciedlenie potencjatu sprzedazy ustug Grupy dla matych przedsigbiorstw.
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5. Wyniki finansowe Grupy Kapitalowej Idea Bank

5.1 Prognozy finansowe

Bank nie publikowat prognoz wynikéw na 2019 rok.

5.2 Podstawowe wskazniki finansowe Grupy Idea Bank

Ponizsza tabela przedstawia podstawowe wskazniki finansowe Grupy Kapitatowej wedlug stanu

na koniec grudnia 2019 i 2018 rok oraz ich zmiane rok do roku:

31.12.2019 31.12.2018 2019/2018
Wskazniki* (dane
w tys. zt przeksztalcone) zmiana
w tys. zt
Zysk/Strata brutto (dziatalnos¢ kontynuowana) -90 665 -1451 575 -93,8%
Zysk/Strata netto (dzialalnos¢ kontynuowana i zaniechana) -37 275 -1 910 552 -98,0%
ROE**) -22,4% -135,3% 1129 p.p.
ROA*) -0,2% -8,3% 8,1 p.p.
Koszty / Dochody (C/I)**) 62,6% -155,9% 218,5 p.p.
Koszty / Dochody (C/T)**)***) 62,6% -140,0% 202,6 p.p.

31.12.2019 31.12.2018 2019/2018
Wskazniki*
w tys. zt w tys. zt zmiana

Wspdtczynnik wyptacalnosci 1,5% 2,1% -0,7 p.p.
Suma bilansowa 17 323 307 20 389 564 -15,0%
Naleznosci od klientéw oraz naleznosci z tytutu leasingu finansowego 13 423 675 16 201 251 -17,1%
Zobowiqz{a?nia wc?be? klientow OTaZ .zobowiqzanja finansowe wyceniane 16 544 002 18 361 516 9.9%
do wartosci godziwej przez wynik finansowy

Zatrudnienie (etaty) 1205 2432 -50,4%

* wartosci zysku brutto, netto, suma bilansowa, naleznosci od klientéw oraz naleznosci z tyt. leasingu finansowego, jak réwniez zobowiazania
wobec klientéw oraz zobowigzania finansowe wyceniane do wartosci godziwej przez wynik finansowy pochodza ze Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego Grupy Idea Bank S.A.

** Wskazniki nie uwzgledniaja wyniku z dziatalno$ci zaniechanej oraz nie uwzgledniono wyniku na sprzedazy Muse Finance Ltd i Idea 24/7 Inc
w 2019 r. oraz sprzedazy 15% akgji Idea Leasing S.A. w 2018 r.

*** W 2018 r. wylaczono koszt podatku od aktywéw w wysokosci 44,3 min zt

Wspodtezynnik wyptacalnosci Grupy wyniost 1,5% na dzien 31.12.2019 r. i jego poziom
uksztattowat sie ponizej wymogdéw ustawowych. Zarzad Banku, bedac $wiadomym obowigzkéw
zachowania odpowiednich pozioméw norm kapitalowych oraz dziatania w celu zabezpieczenia

bezpieczenstwa deponentdéw i innych uczestnikéw rynku, podejmuje wszelkie dziatania, ktdre
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daza do realizacji tych obowiazkéw w tym przede wszystkim podejmuje intensywne dzialania

zmierzajace do pozyskania inwestora.

Wynik netto w 2019 roku wyniost -37,3 miln zl i byl wyzszy o 98% wzgledem analogicznego
okresu 2018 roku. Na tak znaczaca réznice pomiedzy osiggnietym wynikami w ww. latach miaty
wplyw przede wszystkim nizsze odpisy z tytutu utraty wartosci kredytéow i pozyczek, nizsze
koszty prowizyjne oraz nizsze pozostate koszty operacyjne. Nizsze o 59,6% koszty odpiséw
wynikaja z utworzenia w 2018 roku dodatkowych odpisow dla portfela kredytowego
wynikajacych z backtestingu modeli i zmiany modelu LGD. W zakresie spadku kosztow z tytutu
prowizji i oplat spadek spowodowany jest nizsza rezerwa na zwroty prowizji od produktéw
inwestycyjnych i ubezpieczeniowych w 2019 roku w poréwnaniu z wysokimi rezerwami na
zwroty prowizji od produktéw inwestycyjnych z UFK oraz rezerwa na zwroty prowizji od
produktow ubezpieczeniowych powiazanych z umowami kredytu zawigzanymi w 2018 roku.
Nizsze pozostale koszty operacyjne wynikajaq ze spisania wartosci firmy spdtki Tax Care S.A.
i Idea Money S.A. oraz utworzenia odpisu aktualizujacego naleznosci od spotki GetBack S.A.
w2018 .

W 2019 roku wskaznik rentownosci kapitatow (ROE) wzrdst o 112,9 p.p. w ujeciu rocznym,
przede wszystkim w efekcie poprawy wyniku finansowego.

Na dzient 31.12.2019 roku suma bilansowa uksztattowala si¢ na poziomie 17 323,3 mIn zi, co
stanowito spadek o 15% w poréwnaniu do korica 2018 roku. Gtéwna przyczyna spadku sumy
bilansowej po stronie aktywdéw byt spadek salda naleznosci od klientéw wynikajacy z nizszej
sprzedazy produktéw kredytowych oraz ze wzrostu salda odpiséw na skutek dojrzewania
portfela.

Gléwnym zrédlem finansowania dziatalnosci Grupy sa depozyty. Na koniec grudnia 2019 roku
odnotowano spadek salda depozytow do poziomu 16,5 mld zt tj. spadek o 9,9% r/r, co jest
efektem malejgcego salda kredytowego.

5.3 Rachunek zyskow i strat Grupy Idea Bank

Ponizej przedstawiono wyniki Grupy za okres 12 miesiecy zakonczony dnia 31 grudnia 2019

roku wraz z danymi poréwnywalnymi za 2018 rok oraz zmiany wyniku w kolejnych okresach:

01.01.2019- 01.01.2018-
2019/2018
31.12.2019 31.12.2018
Rachunek zyskow i strat* e
w tys. zt przeksztalcone)  Zmiana (%)
w tys. zt

Wynik z tytutu odsetek 549 295 526 025 4,4%
Wynik z tytulu prowizji i optat 107 857 -247 767 -143,5%
Pozostate przychody i koszty** -101 017 -543 338 -81,4%
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Wynik z tytulu odpiséw aktualizujacych -313 644 -776 709 -59,6%

Ogolne koszty administracyjne -345 394 -436 011 -20,8%

Zysk/Strata netto (dziatalnos¢ kontynuowana i zaniechana) -37 275 -1 910 552 -98,0%

* Przedstawione dane pochodza ze Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitalowej Idea Bank S.A.

** Na pozycje pozostale przychody i koszty sktadaja sie: wynik na instrumentach finansowych, wynik na instrumentach finansowych
wycenianych do wartosci godziwej, wynik na sprzedazy spoétek zaleznych, wynik z pozycji wymiany oraz pozostate przychody i koszty
operacyjne.

Zysk netto Grupy Kapitatowej Idea Banku w 2019 roku wynio6st -37,3 miln zt i byt wyzszy od
zysku netto osiggnietego w analogicznym okresie ubiegltego roku o 1910,6 min z, tj. o 98%

(wyzszy wynik prowizyjny, nizsze pozostate koszty operacyjne oraz nizsze odpisy kredytowe).
Wynik z tytulu odsetek

W 2019 roku wynik z tytulu odsetek uksztaltowat si¢ na poziomie 549,3 miIn zl, co stanowi
wzrost 0 4,4% 1/r. Gldéwna przyczyna poprawy wyniku odsetkowego jest wzrost przychodow
odsetkowych do poziomu 1 022,9 min zt (986,2 mln zt w 2018 r.), przy jednoczesnym wzroscie
poziomu kosztéw odsetkowych, tj. 473,6 mIn zt (460,1 mln zt w 2018 r.). Powyzszy spadek
kosztéw odsetkowych byl spowodowany kryzysem ptynnosciowym Banku oraz wigzaca sie

z tym koniecznoscig podwyzszenia oprocentowania depozytow.

W 2019 roku w dalszym ciagu gtownym Przychody odsetkowe (w mln z1)
skladnikiem przychodéw odsetkowych

. 33,1
byly przychody =z tytulu udzielonych 60,4
kredytow i  pozyczek, co  bylo

konsekwendja budowania portfela

kredytowego z jak najwyzszym poziomem

przychodowosci. Stanowily one 57,1% 526,2 584,1
wszystkich  przychodow  odsetkowych
wygenerowanych przez Grupe w 2019 2018 2019
roku, 29,3% przychodéw odsetkowych Pozostate

B Instrumenty finansowe
zostato wygenerowanych przez Leasing
dziatalno$¢ leasingowa, natomiast 10,3% W Kredyty i pozyczki udzielone klientom

osiagnieto z  tytulu  instrumentow

finansowych.

W 2019 roku koszty odsetkowe
w najwiekszym  stopniu  wynikaly ze
zobowiazann wobec klientéw i stanowily
93,7% wszystkich kosztéw odsetkowych
wygenerowanych przez Grupe, natomiast
5,6% kosztéw odsetkowych stanowily te
wynikajace z wlasnej emisji papierow

dtuznych.
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Koszty odsetkowe (w mln z})

7,8

2018 2019
B Pozostate
Wtasna emisja papierdw dtuznych
B Zobowiazania wobec klientow

Wynik z tytulu prowizji i oplat

Wynik prowizyjny w 2019 roku wynidst 107,9 min z1 i byt wyzszy wzgledem 2018 roku o 143,5%
(w 2018 r. wynidst -247,8 mln zt). Na poziom wyniku z tytulu prowizji i optat w 2019 roku wptyw
mialy przede wszystkim nastepujace czynniki:

= spadek kosztow prowizyjnych z tytulu posrednictwa (92% r/r),

= spadek przychodu prowizyjnego z tytutu produktéw inwestycyjnych (93,2% r/r),
= spadek przychodu prowizyjnego z tytulu udzielonych kredytéw (35,5% r/r),

= spadek przychodu prowizyjnego z tytulu ustug faktoringowych (30,4% 1/r).

W 2019 roku obserwujemy spadek kosztu prowizyjnego z tytutu posrednictwa, ktéry jest
konsekwencja nizszych kosztow zwigzanych ze zwrotem wynagrodzenia z tytutu posrednictwa
w sprzedazy produktow inwestycyjnych i ubezpieczeniowych w 2019 roku w poréwnaniu
z wysokimi kosztami zwrotéw i rezerw od produktow inwestycyjnych z UFK oraz prowizji od

produktow ubezpieczeniowych powigzanych z umowami kredytu zawigzanymi w 2018 roku.

Zmiana oferty produktowej przetozyla sie na spadek przychoddéw prowizyjnych o charakterze
okoto kredytowym. W 2019 roku przychdd z tytutu ustug faktoringowych wyniost 65,4 min zt
i spadt 0 28,6 mln zt w poréwnaniu do 2018 r. (tj. spadek o 30,4% r/r).
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Struktura przychodéw z tytutu prowizji i kredytow

opfaty dot. udzielonych
— pozyczek i kredytow

ustugi faktoringowe
sprzedaz produktéw

34% ubezpieczeniowych

sprzedaz produktow
inwestycyjno-
ubezpieczeniowych

\
1% 2
2%

38%

leasingu finansowego

ustugi faktoringowe

Pozostale przychody i koszty

W 2019 roku przychody i koszty z pozostatej dziatalnosci uksztattowaty sie na poziomie -101 mIn
zt w poréwnaniu do -543,3 mln zt w analogicznym okresie 2018 roku. Na saldo przychodow i

kosztéw z pozostatej dziatalnosci w 2019 roku wptyw mialy miedzy innymi nastepujace pozycje:

* wynik z tytulu dywidend, na ktéry sktadata si¢ dywidenda od BIK S.A. (7,2 mIn zt),

* wynik na instrumentach finansowych na poziomie -71,3 mln zt (spadek o 682,2%
w porownaniu do analogicznego okresu roku poprzedniego),

* wynik z pozycji wymiany na poziomie 16,8 mln zt (wzrost o 30,7% w poréwnaniu do
analogicznego okresu roku poprzedniego),

* inne przychody i koszty operacyjne uksztattowaly sie na poziomie -58,2 mln zi, co stanowi
wzrost 0 90,1% w poréwnaniu do analogicznego okresu roku poprzedniego. Wzrost na tej
pozycji wynika przede wszystkim z nizszych pozostatych kosztéw operacyjnych
w zwigzku ze spisaniem wartosci firmy spotki Tax Care S.A. i Idea Money S.A. oraz

utworzeniem odpisu aktualizujacego naleznosci od spotki GetBack S.A. w 2018 r.
Ogolne koszty administracyjne

Catkowite koszty administracyjne w Grupie Idea Bank w 2019 r. uksztaltowaly sie¢ na poziomie
3454 min zt (spadek o 20,8% r/r). Najwyzszy udziat w kosztach stanowia S$wiadczenia
pracownicze (41,3% ogétu kosztow) oraz koszty ustug obcych, w tym koszty utrzymania

oddzialéw i powierzchni biurowych (22,7% ogdtu kosztow).
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Struktura kosztow dziatania (w mln z1)

159,9
142,6
130,5
78,4
62,3 61,8 62,0
44,3
37,5
1,6 - 0,7
2018 2019
m Swiadczenia pracownicze = Ustugi obce Pozostate
B Podatek od aktywéw Amortyzacja  Dodatkowe koszty

W 2019 roku Bank nie zostal obciazony podatkiem od aktywoéw, zas w 2018 roku to obciazenie
wyniosto 44,3 min zt.

W zwiazku z wdrozeniem dziatan restrukturyzacyjnych w 2019 roku $wiadczenia pracownicze

spadty 0 10,8%, a koszty wynajmu i dzierzawy spadty o 58,7%.
Wynik z tytulu odpisow aktualizujacych z tytulu utraty wartosci i rezerw

W 2019 r. ww. koszt wynidst 313,6 mIn zt i byl nizszy o 463,1 mIn zt r/r. Réznica wynika
w szczegllnosci z istotnego dociazenia wyniku 2018 roku zdarzeniami o charakterze
jednorazowym.

Na warto$¢ odpisow w 2019 roku w Grupie Kapitalowej wplyw w najwiekszym stopniu miat
portfel kredytowy Banku. W ciagu kolejnych kwartaléw 2019 koszt ryzyka stopniowo spadat,
glownie ze wzgledu na efekt tzw. dojrzewania portfela kredytowego — z uwagi na wzglednie
niska skale nowej produkcji kredytowej sredni wiek kredytu rést, a najwieksze koszty ryzyka
notowane byly w pierwszych latach po udzieleniu. Wzrost sredniego wieku portfela przelozyt
si¢ rowniez na wzrost udziatu ekspozycji ze stwierdzona utrata wartosci — co jest naturalne
wobec splat kredytow pracujacych i ograniczonej sprzedazy nowych kredytéw. Obserwowany
byl réwniez dalszy wzrost poziomu pokrycia rezerwami portfela niepracujacego.

2018 r.
(dane

przeksztalcone) 2019/2018
w tys. zt

Wynik z tytulu odpisow (tys. z1) 313 644 776 709 -59,6%
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Modele wykorzystywane do szacowania odpiséw aktualizujacych zostaly poddane testom
wstecznym i testy zakoniczyly sie¢ wynikiem pozytywnym.

Monitoring sytuacji ekonomiczno-finansowej kredvtobiorcow

Funkcjonujacy w Banku proces monitoringu obejmuje pelny przeglad sytuacji ekonomiczno-
finansowej klientdéw polegajacy zarowno na analizie dokumentéw finansowych jak i weryfikacji
w bazach wewnetrznych i zewnetrznych dostepnych w Banku, m.in. sprawdzenie klienta
w KRD, BIK, MIG-BR, CEiDG/KRS, sprawdzenie pod katem zaje¢ komorniczych, analiza
sptacalnosci zobowiazan, weryfikacja zabezpieczen.

W ramach okresowych przegladéw sytuacji ekonomiczno-finansowej klientéw Banku wyrdznia
sie:

= przeglady w cyklu rocznym,
= przeglady w cyklu kwartalnym,

ktore sa uzaleznione od tacznego zaangazowania kredytowego klienta. Monitoring w cyklu
rocznym odbywa si¢ w analogicznym kwartale, w ktérym zostalo udzielone ostatnie
finansowanie.

Proces monitoringu wspierany jest systemem wczesnego ostrzegania, ktéry ma na celu szybsza
identyfikacje klientéow o podwyzszonym ryzyku w celu zainicjowania dziatan
restrukturyzacyjnych zanim trudno$ci finansowe klienta znajda swoje odzwierciedlenie
w terminowosci sptaty zobowigzan w banku.

Limity koncentracji

W procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym w Banku funkcjonuja systemy limitéw
koncentracji. Ustalone poziomy poszczegdlnych limitow kredytowych maja na celu
dywersyfikacje portfela kredytowego i stuzg ograniczeniu ryzyka kredytowego w Banku. Limity
dotycza catego portfela kredytowego oraz podportfeli ekspozydji kredytowych zabezpieczonych
hipotecznie oraz detalicznych ekspozycji kredytowych.

Poziom wykorzystania poszczegdlnych limitow kredytowych podlega cyklicznym analizom,

a informacja o poziomie ich wykorzystania jest systematycznie raportowana do Zarzadu Banku.

5.4 Sprawozdanie z sytuacji finansowej Grupy Idea Bank

Najwazniejsze pozycje bilansowe na dzien 31.12.2019 r. i 31.12.2018 r. ksztaltowaty sie

nastepujgco:
31.12.2019 31.12.2018 2019/2018
(dane
w tys. zt przeksztalcone) zmiana
w tys. zt

Kasa, srodki w Banku Centralnym 623 493 884 679 -29,5%
Naleznosci od klientow 13324912 16 097 864 -17,2%
Naleznosci z tytutu leasingu finansowego 98 763 103 387 -4,5%
Instrumenty finansowe 2142275 2121974 1,0%

35



Wartosci niematerialne 147 103 167 646 -12,3%

Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy 1306 1357 -3,8%

SUMA AKTYWOW 17 323 307 20 389 564 -15,0%

* przedstawione dane pochodza ze Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Idea Bank S.A.

31.12.2019 31.12.2018 2019/2018
Zobowiazania i kapitaly wlasne* ke .
w tys. zt przeksztalcone) zmiana
w tys. zt

Zobowiazania wobec innych bankéw i instytucji finansowych 21632 78724 -72,5%
Zpboquama finansowe wyceniane do warto$ci godziwej przez wynik 1035512 1278 680 19,0%
finansowy

Zobowiazania wobec klientéw 15 508 490 17 082 836 -9,2%
Zobowiazania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 374 883 523739 -28,4%
SUMA ZOBOWIAZAN 17 167 337 20198 926 -15,0%
KAPITALY WEASNE 155 970 190 638 -18,2%
SUMA ZOBOWIAZAN I KAPITALU WEASNEGO 17 323 307 20 389 564 -15,0%

* przedstawione dane pochodza ze Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Idea Bank S.A.

Suma bilansowa Grupy na koniec grudnia 2019 roku ksztaltowata si¢ na poziomie 17,3 mld
ztotych, co stanowi spadek w stosunku do konca poprzedniego roku o 15%.

Struktura bilansu Grupy Idea Banku na dzien 31.12.2019 r. jest zblizona do struktury, wg. stanu
na dzien 31.12.2018 r. Udziat kredytéw i pozyczek udzielonych klientom w strukturze bilansu
spadl z 79,0% na koniec 2018 roku do 76,9% na koniec grudnia 2019 roku. Natomiast udziat
naleznosci z tytulu leasingu finansowego w strukturze bilansu zwiekszyt sie z 0,51% do 0,57%.
Udziat instrumentéw finansowych wynidst 12,4% i byt wiekszy niz udzial z poprzedniego roku

(2%). Pozostale sktadniki aktywow stanowily razem 10,1%.

Gléwna przyczyna spadku sumy bilansowej po stronie aktywoéw byt spadek salda naleznosci od
klientéw o 17,1% wynikajacy z nizszej sprzedazy produktow kredytowych oraz ze wzrostu salda

odpiséw na skutek dojrzewania portfela.

Instrumenty finansowe w posiadaniu Grupy to gltéwnie obligacje skarbowe oraz bony pieniezne,
ktore stanowily kolejno 56% oraz 32,7% ogdtu ww. instrumentow.

Na koniec grudnia 2019 roku, podobnie jak w roku poprzednim, gléwnym zrodiem
finansowania byly $rodki zdeponowane przez klientéw w formie depozytow oraz na
rachunkach, ktérych saldo na 31.12.2019 r. stanowilo 96,4% ogolu zobowiazan bilansowych
Grupy.
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5.5 Zobowiazania pozabilansowe Grupy Kapitalowej Idea Bank

Struktura zobowigzan pozabilansowych na dzien 31.12.2019 r. i 31.12.2018 r. uksztattowata sie

nastepujgco:
31.12.2019 31.12.2018 2019/2018
Zobowiazania warunkowe udzielone i pozycje pozabilansowe*
w tys. zt w tys. zt zmiana

1. Zobowiazania warunkowe udzielone 338 728 494 956 -31,6%

a) finansowe 333349 487 621 -31,6%

b) gwarancyjne 5379 7335 -26,7%
2. Zobowiazania zwiazane z realizacja operacji kupna/sprzedazy 0 0 -
3. Pozostale pozycje pozabilansowe 920 953 1047183 -12,1%
Zobowiazania warunkowe i pozycje pozabilansowe razem 1259 681 1542139 -18,3%

* przedstawione dane pochodza ze Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitalowej Idea Bank S.A.

Na dzien 31 grudnia 2019 roku, taczna warto$¢ zobowigzan pozabilansowych wyniosta 1 259,7
miln z, w tym zobowiazania udzielone uksztattowaly si¢ na poziomie 338,7mln zi. W ciagu
12 miesigcy 2019 roku kwota zobowiazan finansowych udzielonych spadta o 31,6%.

Catkowita wartos¢ zobowiazan pozabilansowych wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2019 r. byta

nizsza o 18,3% wzgledem korica 2018 r.

6. Wybrane wyniki finansowe Idea Banku

6.1 Podstawowe wskazniki finansowe Idea Banku

Idea Bank dziata wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Ponizsza tabela przedstawia podstawowe wskazniki finansowe Idea Banku wedlug stanu na

koniec grudnia 2019 i 2018 roku wraz z ich zmiang rok do roku:

31.12.2019 31.12.2018 2019/2018
WSkaamis w tys. zt przelisd:tl;;cone) zmiana
w tys. zt
Zysk/Strata brutto -29 604 -1 398 057 -97,9%
Zysk/Strata netto -25229 -1632120 -98,5%
ROE**) -13,4% -146,1% 132,8 p.p.
ROA*) -0,1% -7,5% 74p.p.
Koszty / Dochody (C/I)**) 58,1% -172,6% 230,7 p.p.
Koszty / Dochody (C/I)**)***) 58,1% -152,4% 210,6 p.p.
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31.12.2019 31.12.2018 2019/2018

Wskazniki* (dane
w tys. zt przeksztalcone) zmiana
w tys. zt
Wspdtczynnik wyplacalnosci 3,3% 3,8% -0,5 p.p.
Suma bilansowa 17 300 658 20 989 537 -17,6%
Naleznosci od klientéw 13 598 451 16 446 773 -17,3%

Zobowiazania wobec klientéw oraz zobowigzania finansowe wyceniane

L o e 16 543 166 18 385 365 -10,0%
do wartosci godziwej przez wynik finansowy

Zatrudnienie (etaty) 942 1562 -39,7%

* warto$ci zysku brutto, netto, suma bilansowa, naleznosci od klientéw oraz naleznosci z tyt. leasingu finansowego, jak rowniez zobowigzania
wobec klientéw oraz zobowiazania finansowe wyceniane do wartosci godziwej przez wynik finansowy pochodza ze Jednostkowego
Sprawozdania Finansowego Idea Bank S.A.

** w 2018 r. nie uwzgledniono wyniku na sprzedazy 15% akgji Idea Leasing S.A.
*** W 2018 r. wylaczono koszt podatku od aktywéw w wysokosci 44,3 min zt

6.2 Rachunek zyskow i strat Idea Banku

Ponizej przedstawiono wyniki Banku za okresy zakonczone dnia 31 grudnia 2019 i 2018 r. oraz
zmiany wyniku w kolejnych okresach:

01.01.2019- 01.01.2018-

31.12.2019 31.12.2018 2019/2018
Rachunek zyskoéw i strat* (dane
w tys. zi przeksztalcone) zmiana
w tys. zt
Wynik z tytulu odsetek 528 755 501 335 5,5%
Wynik z tytulu prowizji i optat 37291 -333 931 -111,2%
Pozostate przychody i koszty** -64 706 -313 303 -79,3%
Wynik z tytutu odpisow aktualizujacych -239 589 -873 007 -72,6%
Ogolne koszty administracyjne -291 355 -379 151 -23,2%
Zysk/Strata netto -25229 -1 632120 -98,5%

* przedstawione dane pochodza z Jednostkowego Sprawozdania Finansowego Idea Bank S.A.

** na pozycje pozostate przychody i koszty sktadaja sie: przychody z tytutu dywidend, wynik na instrumentach finansowych, wynik na
instrumentach finansowych wycenianych do wartosci godziwej, wynik z pozycji wymiany oraz pozostate przychody i koszty operacyjne

Zysk netto Idea Banku w 2019 roku wynidst -25,2 mln zt w poréwnaniu do wartosci -1 632,1 mIn

zt zrealizowanej w analogicznym okresie 2018 r.

38



Wynik z tytulu odsetek

W 2019 roku wynik z tytutu odsetek uksztaltowal si¢ na poziomie 528,8 mln zl, co stanowi
wzrost wzgledem analogicznego okresu w 2018 roku o 5,5%. Glowna przyczyna poprawy
wyniku odsetkowego jest wzrost przychodéw odsetkowych do poziomu 1003,4 min zt
(972,3mIn zt w 2018 r.), przy jednoczesnym wzroscie poziomu kosztéw odsetkowych, tj.
474,6 min zt (471 mln zt w 2018 r.). Wzrost kosztow odsetkowych spowodowany wyzszym
kosztem finansowania w I pétroczu 2019 roku. Wzrost ten zostal zminimalizowany podjetymi
w II kwartale 2019 roku dzialaniami majacymi na celu sukcesywne obnizenie ww. kosztu do

poziomu sprzed kryzysu ptynnosciowego, ktéry mial miejsce w 2018 roku.

Wynik z tytulu prowizji i oplat

Wynik prowizyjny w 2019 roku wynidst 37,3 mln z w poréwnaniu do kwoty -333,9 mln zt
zrealizowanej w 2018. Wzrost wyniku prowizyjnego spowodowany jest gtownie nizszym
kosztem prowizyjnym z tytulu posrednictwa, ktérego spadek jest konsekwencja nizszych
kosztéw zwigzanych ze zwrotem wynagrodzenia z tytutu posrednictwa w sprzedazy produktéw
inwestycyjnych i ubezpieczeniowych w 2019 roku w poréwnaniu z wysokimi kosztami zwrotow
i rezerw od produktéw inwestycyjnych z UFK oraz prowizji od produktéw ubezpieczeniowych

powiazanych z umowami kredytu zawigzanymi w 2018 roku.

Pozostale przychody i koszty

Na wyzsza wartos¢ pozostatych przychodow i kosztow w 2019 roku w poréwnaniu do roku
poprzedniego mial wptyw spadek pozostatych kosztéw operacyjnych w zwiazku z utworzeniem
odpisu aktualizujacego naleznosci spotki od spotki GetBack S.A w 2018 roku. Ponadto, wplyw
mial nizszy wynik na instrumentach finansowych (spadek o 682,2% r/r) oraz brak w 2019 r.
przychodow z tytutu zbycia jednostek zaleznych (73,8 min zl - sprzedaz 15% akcji spotki Idea
Leasing S.A. w 2018 1.).

W 2019 r. Bank uzyskat przychod z tytutu dywidend w kwocie 78,7 mIn zl, ktére otrzymat od
spolki Idea Getin Leasing S.A. (71,5 mIn zt) oraz BIK S.A. (7,2 mln zt).

Ogolne koszty administracyjne

Catkowite koszty administracyjne w Idea Banku spadly w 2019 roku o 87,8 miIn z1, tj. 23,2% r/r.
Przyczyna spadku byl przede wszystkim brak obcigzenia podatkiem od aktywow w 2019 roku
oraz spadek kosztow $wiadczen pracowniczych oraz kosztéw wynajmu i dzierzawy w zwiazku

z wdrozeniem dziatan restrukturyzacyjnych.

Wzrost wartosci w 2019 roku w porownaniu do analogicznego okresu 2018 r. wystapit

w przypadku rocznej sktadki na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéw naleznej BFG.
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Wynik z tytulu odpisow aktualizujacych z tytulu utraty wartosci i rezerw

Dzieki wdrazanym od 2018 roku zmianom w modelu zarzadzania ryzykiem kredytowym, ktore
przetozyly sie na bardziej selektywna sprzedaz produktéw, rok 2019 to réwniez okres nizszych
niz historyczne kosztow ryzyka. W wartosciach bezwzglednych wynik netto z tytutu rezerw
spadt o 633 min z1 r/r.

6.3 Sprawozdanie z sytuacji finansowej Idea Banku

Najwazniejsze pozycje bilansowe na dzien 31.12.2019 r. i 31.12.2018 r. ksztaltowaly sie

nastepujgco:

31.12.2019 31.12.2018 2019/2018
Aktywa* (dane .
w tys. zt przeksztalcone) zmiana
w tys. zt
Kasa, srodki w Banku Centralnym 623 493 884 679 -29,5%
Naleznosci od klientéw 13 598 451 16 446 773 -17,3%
Instrumenty finansowe 2349 033 2441332 -3,8%
Warto$ci niematerialne 126 760 125 542 1,0%
SUMA AKTYWOW 17 300 658 20989 537 -17,6%

* przedstawione dane pochodza z Jednostkowego Sprawozdania Finansowego Idea Bank S.A.

31.12.2019 31.12.2018 2019/2018
Zobowiazania i kapitaly wlasne* ek .
w tys. zt przeksztalcone) zmiana
w tys. zt

Zobowiazania wobec innych bankdw i instytugji finansowych 21897 794917 -97,2%
Z.obow1qzan1a finansowe wyceniane do wartosci godziwej przez wynik 1035512 1278 630 19,0%
finansowy

Zobowiazania wobec klientéw 15 507 654 17 106 685 -9,3%
Zobowiazania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 364 783 513 638 -29,0%
SUMA ZOBOWIAZAN 17 116 993 20 795 569 -17,7%
KAPITALY WEASNE 183 665 193 968 -5,3%
SUMA ZOBOWIAZAN I KAPITALU WEASNEGO 17 300 658 20989 537 -17,6%

* przedstawione dane pochodza z Jednostkowego Sprawozdania Finansowego Idea Bank S.A.

Suma bilansowa Banku na koniec grudnia 2019 roku ksztattowata si¢ na poziomie 17,3 mld

ztotych, co stanowilto spadek w poréwnaniu do konca roku poprzedniego o 17,6%.

Struktura aktywdéw Banku na dzien 31.12.2019 roku byta zblizona do struktury, z konca 2018 r.,
. 78,6% wartosci sumy bilansowej stanowily kredyty i pozyczki udzielone klientom,
instrumenty finansowe — 13,6%, pozostate sktadniki aktywow stanowity razem 7,8%.
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Glowng przyczyna spadku sumy bilansowej po stronie aktywow byl spadek portfela
kredytowego o 2,8 mld zt oraz salda kasy i srodkéw w Banku Centralnym o 0,3 mld z. Wartos¢
instrumentéw finansowych spadta 0 92,3 min zI (spadek o 3,8% r/r).

Instrumenty finansowe w posiadaniu Idea Banku na dzien 31.12.2019 stanowia gltéwnie obligacje

skarbowe i bony pienigzne.

Na koniec grudnia 2019 roku, podobnie jak w roku poprzednim, gléwnym zrédlem
finansowania byly $rodki zdeponowane przez klientéw w formie depozytéw oraz na

rachunkach, ktorych saldo na 31.12.2019 roku stanowito 96,6% ogdtu zobowiazan.

W listopadzie 2018 roku Idea Bank zaciagnat w Narodowym Banku Polskim kredyt refinansowy
ktérego saldo na dzien 31.12.2018 wyniosto 834 min zI. W dniu 14 stycznia 2019 roku Bank
dokonat catkowitej przedterminowej splaty kredytu refinansowego udzielonego przez
Narodowy Bank Polski.

Bank nie jest strong umowy, o ktorej mowa w art. 141t ust. 1 Ustawy Prawo Bankowe.
Zatrudnienie Idea Banku

Kapitat ludzki Banku to specjalisci i eksperci z wysokimi kwalifikacjami. W odniesieniu do
wyzszej kadry menedzerskiej 97% w gronie tych pracownikdw posiada wyksztalcenie wyzsze.

Srednia wieku pracownikéw Banku na dzien 31 grudnia 2019 roku w poréwnaniu do wartosci na

koniec 2018 roku utrzymuje si¢ na tym samym poziomie i wynosi 33 lata.

Wyzsza kad
Wskaznik Zatrudnieni ogétem yzsza‘ Acia
menedzerska

Sredni wiek pracownikow (w latach) 33 40

Udziat pracownikéw z wyzszym wyksztatceniem 75% 98%

Na dzien 31 grudnia 2019 roku zatrudnienie w Banku wyniosto 960 osoby (tj. 942 etaty).

Zatrudnienie w Idea Banku 31.12.2019 31.12.2018

Etaty 960 1562

Osoby 942 1622

Dominujaca czes$¢ pracownikéw zatrudnionych w Banku stanowia kobiety. Na dzien 31 grudnia
2019 roku wsrdd zatrudnionych 55% pracownikow stanowity kobiety. W przypadku wyzszych
stanowisk menedzerskich udziat kobiet wynosit 33%.
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Struktura zatrudnienia ogoétem Banku Struktura zatrudnienia wyzszej kadry
wg pid (31.12.2019r.) menedzerskiej Banku wg pld (31.12.2019r.)

Mezczyzni

45%

Kobiety
33%

Kobiety
55% Mezczyzni
67%

Zwolnienia grupowe

W czerwcu 2019 roku Bank rozpoczal wdrazanie zwolnienn grupowych, majacych objac
maksymalnie 750 pracownikéw. W tym celu odbyto konsultacje z przedstawicielami
pracownikow i podpisano porozumienie dotyczace przeprowadzenia zwolnien grupowych.
Przyjeto regulamin zwolnien grupowych okreslajacy m.in. szczegdtowe przyczyny zamierzonego
grupowego zwolnienia pracownikoéw, kryteria wyboru pracownikow, warunki odpraw
i dodatkowych swiadczen oraz zakres programu outplacement skierowanego do zwalnianych
pracownikow. Wdrazane zwolnienia sa elementem procesu restrukturyzacji Banku. Od
rozpoczecia dziatan restrukturyzacyjnych zatrudnienie zmniejszylo sie o 560 osob (zmiana
w stosunku do konca maja 2019), z czego 261 pracownikéw otrzymato wypowiedzenia

z przyczyn niedotyczacych pracownika.

7.  Zarzadzanie ryzykiem w Banku i Grupie Kapitalowej Idea Bank

7.1 Celeizasady zarzadzania ryzykiem w Banku i Grupie Kapitalowej

Zarzadzanie ryzykiem jest jednym =z najwazniejszych proceséw wewnetrznych Grupy
Kapitatowej i ma na celu zapewnienie rentownosci dziatalnosci biznesowej, przy zapewnieniu
kontroli poziomu ryzyka i jego utrzymaniu w ramach przyjetych przez Grupe tolerancji na
ryzyko i systemu limitow, w zmieniajacym si¢ otoczeniu makroekonomicznym i prawnym.

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie jest procesem zintegrowanym i odbywa si¢ w oparciu
o wymogi nadzorcze oraz regulacje zatwierdzone przez Rade Nadzorcza i Zarzad Banku.
Jednostka integrujaca zarzadzanie ryzykiem w ramach Grupy jest Bank.

Regulacje wewnetrzne dotyczace zarzadzania Ryzykiem w Grupie posiadaja 3-stopniowa
strukture:

* Poziom strategiczny: Strategia i Biznes Plan Idea Bank S.A. (aktualizowany co roku),

42



* Poziom strategii i polityki zarzadzania danym rodzajem ryzyka: Strategie i polityki
zarzadzania ryzykiem,

* Poziom przepisow wewnetrznych: Zatwierdzone przez Zarzad Banku instrukcje
wewnetrzne regulujace i delegujace na poziom Departamentow i Biur zasady zarzadzania
danym rodzajem ryzyka w ramach przyjetej strategii i polityki.

W procesie zarzadzania ryzykiem uczestnicza:

= Rada Nadzorcza,

= Zarzad,

* Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami,

* Komitet Kredytowy Banku,

* komorki organizacyjne zarzadzajace poszczegdlnymi rodzajami ryzyka,

= komorki kontroli (w tym komorka audytu wewnetrznego oraz komorka compliance),
= wybrane komorki organizacyjne jednostek zaleznych.

Rada Nadzorcza Banku sprawuje nadzor nad systemem zarzadzania ryzykiem w Grupie. Rada
akceptuje strategie, kluczowe polityki zarzadzania ryzykiem, wielko$¢ akceptowalnego poziomu
ryzyka. Prowadzi przeglady gtownych obszaréw ryzyka, trybu identyfikacji zagrozen oraz
procesu ustalania i monitorowania dziatan naprawczych. Dokonuje ponadto oceny czy
podejmowane przez Zarzad dzialania sa skuteczne.

Zarzad Banku odpowiada za wdrozenie efektywnego systemu zarzadzania ryzykiem, zgodnego
z wymogami regulacyjnymi oraz przyjetymi zalozeniami strategicznymi. Zakres ten obejmuje
takie czynnosci jak: identyfikacje, pomiar, monitorowanie i kontrole, raportowanie,
podejmowanie dziatann zaradczych, a takze przeglady i weryfikacje procesu zarzadzania
wybranym rodzajem ryzyka. Zarzad ponadto odpowiada za ustanowienie struktury
organizacyjnej dostosowanej do wielkosci i profilu podejmowanego ryzyka, podziat
odpowiedzialnosci zapewniajacy niezaleznos¢ funkcji pomiaru i kontroli ryzyka od dziatalnosci
operacyjnej, wprowadzenie i aktualizacje strategii zarzadzania ryzykiem.

Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami jest organem opiniodawczo-decyzyjnym
powolanym w celu wspierania Zarzadu i Rady Nadzorczej w zakresie ksztaltowania polityki
zarzadzania aktywami i pasywami, monitorowania oraz zarzadzania ryzykiem plynnosci,
ryzykiem rynkowym (w tym ryzykiem walutowym i stopy procentowej), ryzykiem modeli,
ryzykiem kredytowym oraz zarzadzania ryzykiem adekwatnosci kapitatowej, oceng istotnosci
ponoszonego ryzyka i odzwierciedleniem go w zasadach tworzenia kapitalu wewnetrznego na
poziomie jednostkowym oraz Grupy Kapitalowe;.

Komitet Kredytowy Banku jest organem opiniodawczym i decyzyjnym w zakresie spraw
zwigzanych z ryzykiem kredytowym. Rola Komitetu jest wsparcie dziatalnosci Zarzadu Banku
w postaci realizacji funkcji opiniodawczo-doradczych w procesie podejmowania decyzji
kredytowych lub samodzielne podejmowanie decyzji zgodnie z obowiazujacym w Banku
systemem limitow kompetencji decyzyjnych.

Ze wzgledu na szeroki aspekt i przenikanie poszczegolnych rodzajow ryzyka, kazdy rodzaj
ryzyka posiada komodrke wiodaca, ktéra jest odpowiedzialna za koordynacje procesu
zarzadzania danym rodzajem ryzyka. Komorki te odpowiadaja za identyfikacje, pomiar,
monitoring i koordynacje dziatan zaradczych w zakresie poszczegdlnych rodzajéow ryzyka. Do
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zadan komorek nalezy takze opracowywanie procedur realizacji poszczegdlnych etapdéw procesu
zarzadzania ryzykiem.

W Banku funkcgonuje komoérka audytu wewnetrznego, ktdrej celem jest badanie i ocena,
W sposOb niezalezny i obiektywny, adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej,
procedur i mechanizméw kontroli wewnetrznej oraz opiniowanie systemu zarzadzania Bankiem,
w tym skutecznosci zarzadzania ryzykiem zwiazanym z dziatalnoscia Banku. W celu
zapewnienia zgodno$ci dziatania Banku z odpowiednimi prawami, przepisami oraz
standardami, w Banku funkcjonuje takze wydzielona komodrka Compliance, ktorej celem
dziatania jest réwniez wilasciwe zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci.

Efektem prowadzonych dziatan w zakresie identyfikacji i pomiaru poszczegoélnych rodzajow
ryzyka jest okreslenie, ktore z nich sa istotne z punktu widzenia Grupy, ich klasyfikacja z punktu
widzenia stalej oceny istotnosci (ryzyka trwale istotne i okresowo istotne), a takze z perspektywy
celowosci pokrycia danego ryzyka kapitatem

7.2 Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe nalezy do podstawowych ryzyk zwigzanych z dziatalno$cia Banku. Ryzyko
kredytowe to ryzyko poniesienia straty finansowej wywotanej zaprzestaniem terminowej splaty
zobowigzania przez klientow Banku i spdétek Grupy. Niewywiazanie si¢ kontrahenta ze sptaty
kredytu w czeéci lub w calosci spowodowane jest na ogdl jego pogarszajaca sie sytuacja
finansowa, badzZ jego bankructwem.

Ustalajac biezaca polityke zarzadzania ryzykiem kredytowym, Grupa ma przede wszystkim na
wzgledzie utrzymanie ustalonego w strategii poziomu apetytu na ryzyko mierzonego
wskaznikiem udzialu kredytow NPL oraz kosztem ryzyka. Inne istotne czynniki brane pod
uwage to: utrzymanie wlasciwego poziomu kapitatu i przestrzeganie limitéw dotyczacych
dziatalnosci kredytowe;.

Celem zarzadzania ryzykiem kredytowym w Grupie jest zapewnienie bezpieczenstwa
prowadzonej dziatalnosci kredytowej, przy zachowaniu racjonalnego podejscia do ryzyka.
Dlatego w procesie zarzadzania ryzykiem Grupa kieruje si¢ nastepujacymi zasadami:

* zarzadza ryzykiem kredytowym na podstawie sformalizowanych regulacji (polityki,
instrukcji i procedur), w ktérych zostaly okreslone metody identyfikacji, pomiaru,
monitorowania, limitowania oraz raportowania ryzyka kredytowego,

* analizuje ryzyko kredytowe pojedynczej ekspozycji kredytowej zgodnie z przyjetymi
metodykami oceny ryzyka kredytowego,

= wykorzystuje dostosowane do segmentu klienta i produktu modele wyceny ryzyka,

" ogranicza poziom ryzyka kredytowego poprzez ustalone wewnetrzne i zewnetrzne
limity dotyczace ograniczen zaangazowania kredytowego miedzy innymi wobec jednego
klienta, grupy podmiotow powigzanych kapitalowo i organizacyjnie oraz branz
gospodarki wynikajace odpowiednio z apetytu na ryzyko, Prawa bankowego,
rekomendacji KNF i Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013
z dnia 26.06.2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych
i firm inwestycyjnych,
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w celu zapewnienia obiektywnosci ocen ryzyka kredytowego wydziela proces sprzedazy
(pozyskiwania klientéw) od procesu oceny i akceptacji ryzyka kredytowego klientéw,
oraz zarzadzania i kontroli tego ryzyka (analiza wnioskéw, ocena ryzyka
i podejmowaniem decyzji kredytowych),

tryb podejmowania decyzji kredytowych zatwierdzany jest przez Zarzad Banku
a kompetencje kredytowe nadawane sa pracownikom Banku w sposéb indywidualny,
w zaleznosci od ich umiejetnosci, doswiadczenia i petnionych funkgji,

podstawowym kryterium zawierania transakcji kredytowych jest posiadanie zdolnosci
i wiarygodnosci kredytowej przez klienta, do badania ktérych Bank wykorzystuje system
wspierajacy proces kredytowy, narzedzia

scoringowe, zewnetrzne informacje (np. bazy CBD DZ, CBD BR, BIK, BIG) i wewnetrzne
bazy Banku,

kazda transakcja kredytowa jest monitorowana w zakresie wykorzystania kredytu,
terminowosci spfat, prawnych zabezpieczen kredytu, powigzan Kkapitalowo-
organizacyjnych dluznika i biezacej sytuacji ekonomiczno — finansowej,

okresowo monitoruje zmiany zachodzace na rynku nieruchomosci oraz zatozenia i ramy
prawno-ekonomiczne dokonywanych ocen wartosci nieruchomosci przyjmowanych jako
zabezpieczenia ekspozycji kredytowych,

w ramach proaktywnego zarzadzania ryzykiem kredytowym i jakoscia portfela
kredytowego, prowadzi dzialania polegajace na wczesnym wdrazaniu rozwiazan
restrukturyzacyjnych (udogodnien w splacie kredytéw) w stosunku do klientow
doswiadczajacych trudnosci finansowych,

ustala zasady ustanawiania i monitorowania prawnych zabezpieczen kredytéw oraz
proces windykacji naleznosci,przeprowadza regularnie testy warunkow skrajnych
stuzace ocenie potencjalnego wplywu na sytuacje Banku negatywnych zdarzen
zachodzacych w otoczeniu.

Przepisy wewnetrzne dotyczace oceny i monitorowania ryzyka kredytowego klienta oraz

weryfikacji wartoéci prawnych, wewnetrzne limity kredytowe, kompetencje decyzyjne oraz

system identyfikacji, oceny i raportowania ryzyka kredytowego komitetom, Zarzadowi Banku

iRadzie Nadzorczej Banku, a takze modele scoringowe oraz narzedzia informatyczne

wykorzystywane w procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym podlegaja cyklicznym

przegladom i aktualizacji.

W Grupie funkcjonuje system raportowania. Zakres i rodzaj raportowania i pomiaru ryzyka

obejmuja miedzy innymi nastepujace elementy:

analizy vintage w tym jakosci i skutecznosci procesow kredytowych,

wykorzystanie limitow kredytowych,

wyniki testow warunkow skrajnych,

analiz back-testow dla odpiséw aktualizacyjnych,

aktualizacje wartosci zabezpieczen ekspozycji kredytowych na podstawie analiz rynku
nieruchomosci.

W celu okreslenia poziomu ryzyka kredytowego oraz optacalnosci portfeli kredytowych Bank

wykorzystuje rozne metody pomiaru i wyceny ryzyka kredytowego.
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Bank dokonuje oceny wszystkich bilansowych ekspozycji kredytowych w celu identyfikacji
obiektywnych przestanek utraty wartosci wedlug najbardziej aktualnych danych w dniu
dokonywania aktualizacji wartosci. Identyfikacja utraty wartosci dokonywana jest automatycznie
w systemie centralnym Banku na podstawie informacji systemowych (opdznienie w sptacie) lub
danych wprowadzanych przez uzytkownikéw. Odpisy na oczekiwane straty kredytowe
tworzone sa w Banku zgodnie z MSSF 9.

Przy szacowaniu odpisow Bank wykorzystuje warto$¢ przyjetych zabezpieczen
zuwzglednieniem stosownych ograniczen wartosci zabezpieczennt wynikajacych z analiz
odzyskéw. Podstawa szacunku wartosci zabezpieczenia o charakterze rzeczowym jest jego
aktualna wartos¢ rynkowa.

Jakos¢ portfela

Ryzyko kredytowe w Grupie Kapitatowej wystepuje przede wszystkim w Banku oraz w spodtce
zaleznej Idea Money (transakcje faktoringowe). Bank oraz spotki badajg jakos¢ portfela
kredytowego/faktoringowego poprzez udziat ekspozycji z przestanka utraty wartosci (NPL)
w portfelu kredytowym/faktoringowym.

Na koniec grudnia 2019 r. udziat NPL w portfelu naleznosci od klientéw Grupy wynosi 22,6%.
W poréwnaniu do konica 2018 roku wskaznik wzrdst o 5,59 punktu procentowego.

Udziat NPL w portfelu naleznosci od klientéw Grupy/Banku ksztattowat sie nastepujaco:

NPL (%) 31.12.2019 31.12.2018
Grupa Idea Bank S.A. 22,59% 17,00%

Idea Bank S.A. 21,05% 17,53%

Na koniec grudnia 2019 r. wskaznik poziomu pokrycia odpisami portfela NPL naleznosci od
klientéw Grupy wyniost 68,49%. W poréwnaniu do konca 2018 roku wskaznik wzrdst o 6,61

punktu procentowego.

7.3 Ryzyko rynkowe

Ryzyko rynkowe definiowane jest jako niepewnos¢, iz stopy procentowe, kursy walut lub ceny
papieréw wartosciowych oraz innych instrumentéw finansowych posiadanych przez Grupe
przyjma wartosci rozniace si¢ od istniejacych w dacie poczatkowego ujecia, powodujac
powstawanie nieoczekiwanych zyskow lub strat z tytutu utrzymywanych pozycji.

Celem polityki zarzadzania aktywami i pasywami jest optymalizacja struktury sprawozdania
z sytuacji finansowej i pozycji pozabilansowych dla zachowania zalozonej relacji dochodu do
ponoszonego ryzyka. Za zarzadzanie ryzykiem na poziomie strategicznym odpowiedzialne sa
Zarzady jednostek wchodzacych w sklad Grupy. Organem wspomagajacym Zarzad Banku
w zarzadzaniu aktywami i pasywami jest Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami (ALCO).
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74 Ryzyko plynnosci

Zarzadzanie ryzykiem pltynnosci obejmuje zaréwno zarzadzanie ryzykiem na poziomie Banku,
jak i na poziomie skonsolidowanym. Spotki zalezne, w zaleznosci od stopnia istotnosci danego
ryzyka w swojej dziatalnosci, posiadaja adekwatne struktury i procesy zarzadzania ryzykiem
plynnosci. Na poziomie Grupy, Bank stanowi wsparcie merytoryczne dla poszczegolnych spotek

zaleznych.

Ryzyko ptynnosci oznacza ryzyko poniesienia straty z tytutu wymuszonej wymiany posiadanych
aktywéw na gotowke lub odpowiedniki gotowki w sytuacji ograniczenia/utraty zdolnosci do
finansowania aktywow i terminowego wywiazywania si¢ ze zobowigzan. Celem zarzadzania
ryzykiem plynnosci jest dostosowanie jej rozmiaréw i rodzaju dziatalnosci, w sposéb
zapewniajacy wykonanie wszystkich zobowigzan pienieznych zgodnie z terminami ich ptatnosci
oraz finansowanie aktywdéw, bez koniecznos$ci ponoszenia nadmiernych kosztow. Podstawowym
celem Banku w zakresie zarzadzania plynnoscia jest zapobieganie wystgpieniu sytuagji
kryzysowej oraz okreslenie rozwigzan umozliwiajacych jego przetrwanie. Tak przyjety cel
sprowadza zagadnienia plynnosci do obszaru stabilnosci zrddel finansowania Banku oraz
mozliwosci likwidacji posiadanych aktywow w dowolnym momencie bez istotnej utraty ich
wartosci. Podstawa polityki Banku w zakresie ptynnosci jest utrzymywanie odpowiedniego
poziomu nadwyzki ptynnosci poprzez wzrost portfela ptynnych papieréw wartosciowych oraz

stabilnych zrdédet finansowania, w szczegdlnosci stabilnej bazy depozytowej od 0sob fizycznych.

W procesie zarzadzania ryzykiem ptynnosci Bank koncentruje sie gléwnie na:

* utrzymywaniu aktywoéw plynnych wyznaczonych zgodnie z przyjeta przez Bank
metodyka na poziomie nie nizszym niz apetyt na ryzyko ptynnosci,

* utrzymywaniu nadzorczych norm plynnosci na poziomie przewyzszajacym limity
zewnetrzne w tym zakresie,

* pozyskiwaniu stabilnych i zdywersyfikowanych Zrédet finansowania,

* podejmowaniu biezacych dziatan w celu utrzymania ryzyka ptynnosci w ramach

przyjetych w Banku limitéw.

Bank dokonuje pomiaru oraz zarzadza ryzykiem plynnosci w oparciu o regulacje nadzorcze,
przyjety apetyt na ryzyko w zakresie ryzyka ptynnosci oraz wewnetrzne procedury, zawierajace
metody identyfikacji, pomiaru, monitorowania, limitowania oraz raportowania ryzyka

plynnosci.

Do oceny poziomu ryzyka pltynnosci Bank wykorzystuje miedzy innymi nastepujace miary
ryzyka ptynnosci oraz analizy:

* nadzorcze normy ptynnosci,

* Juki ptynnosci, tj. niedopasowania zapadalnosci aktywdéw i wymagalnosci pasywow,
uwzgledniajaca wszystkie pozycje ze sprawozdania z sytuacji finansowej oraz pozycje
pozabilansowe wg terminow zapadalnosci/ wymagalnosci, w ujeciu kontraktowym oraz

urealnionym,
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* wskazniki ptynnosci w wyznaczonych pasmach czasowych wg terminéw zapadalnosci/

wymagalnosci, w ujeciu kontraktowym oraz urealnionym.

Zarzadzanie plynnoscia opiera sie na zestawieniu aktywow i zobowigzann Banku wedlug
urealnionych termindéw zapadalnosci/ wymagalnosci (metoda luki). Pozwala ono na analize
i kontrole pozydji ptynnosci w skali catego Banku w ujeciu krétko-, srednio- i dtugoterminowym,
co ma ostrzegac¢ z wyprzedzeniem o pojawieniu si¢ niebezpiecznego dla Banku niedopasowania

aktywow i pasywow.

W celu ograniczania ryzyka ptynnosci Bank stosuje wewnetrzne limity plynnosci natozone na
wybrane miary ptynnosci (zaréwno nadzorcze jak i wewnetrzne) oraz dodatkowy system

alertéow, stuzacych jako wskazniki wczesnego ostrzegania przed potencgjalnymi problemami

pltynnosciowymi.

Dodatkowo, Bank przeprowadza cykliczne testy warunkéw skrajnych ptynnosci. Miesieczne
testy warunkow skrajnych, przeprowadzane w ramach przyjetych trzech scenariuszy bazowych:
scenariusz wewnetrzny, zewnetrzny (systemowy) i mieszany (kombinacja wariantu
wewnetrznego i systemowego), maja na celu sprawdzenie czy poziom aktywow ptynnych, jaki
Bank posiada, zapewni realizacje wszystkich zobowigzan w horyzoncie czasowym, okreslonym

jako horyzont przezycia.

Ponadto, Bank przeprowadza uproszczone testy warunkow skrajnych (testy wrazliwosci oraz

odwrdcone) w trybie dziennym.

Na dzien 31.12.2019 r. wybrane wewnetrzne wskazniki ryzyka ptynnosci ksztaltowaly sie ponizej
obowiazujacych limitdw ograniczajacych ryzyko ptynnosci. Wszystkie zewnetrzne wskazniki
znajdowaly sie powyzej limitéw ustanowionych przez nadzorcéw. Powyzej obowiazujacych
limitow byly w szczegdlnosci wskazniki LCR i NSFR, ktére na koniec grudnia 2019 roku
wyniosty odpowiednio 155,98% i 142,46%.

Ponizsza tabela prezentuje kalkulacje nadzorczych miar ptynnosci dla Idea Banku (na poziomie
jednostkowym) wg stanu na dzient 31.12.2019 r.

Aktywa tys. zt

Al Podstawowa rezerwa ptynnosci 2157 353

A2 Uzupelniajaca rezerwa ptynnosci 4126

A3 Pozostate transakcje zawierane na hurtowym rynku 3152282
finansowym

A4 Aktywa o ograniczonej ptynnosci 14 270 027

A5 Aktywa nieptynne 282 943

48



Pasywa w tys. zt

Fundusze wtasne pomniejszone o sume wartosci
wymogdw kapitatowych z tytutu ryzyka rynkowego i

B1 o 330102
wymogu z tytutu ryzyka rozliczenia dostawy oraz
ryzyka kontrahenta
B2 Srodki obce stabilne 15272 652
Miary plynnosci Limit (min.) Wartosc¢
M3 Wspotczynnik pokrycia aktywéw nieptynnych funduszami 1 117

wiasnymi (B1/ A5)

Wspotczynnik pokrycia aktywow nieplynnych i aktywow o
M4 ograniczonej ptynnosci funduszami wlasnymi i srodkami 1 1,07
obcymi stabilnymi ((B1 + B2)/ (A5 + A4))

Wskaznik pokrycia wyptywow netto (ang. Liquidity

LCR .
Coverage Ratio)

100% 155,98%

Wskaznik stabilnego finansowania netto (ang. Net Stable
NSFR 100%! 142,46%

Funding Ratio)

1 limit na wskaznik jeszcze nie obowiazuje, podano oczekiwang wartos¢ limitu w momencie planowanego rozpoczecia jego obowiazy wania

7.5 Ryzyko kontrahenta z tytulu korekty wyceny kredytowej instrumentow
pochodnych (CVA)

Ryzyko kontrahenta jest utozsamiane z ryzykiem kredytowym kontrahentéw finansowych,
z ktérymi Bank zawiera transakcje kupna instrumentéw finansowych oraz z ryzykiem korekty

wyceny kredytowej (CVA).

Ryzyko kontrahenta, zgodnie z przyjeta definicja nie wystepuje w spdtkach Grupy, stad

zarzadzane jest wylacznie na poziomie jednostkowym Banku.

Korekta wyceny kredytowej (CVA - Credit Value Adjustment) to réznica pomiedzy wartoscia
portfela wolnego od ryzyka, a realna wartoscig portfela, obejmujaca mozliwos¢ braku splaty

zobowiazan przez kontrahenta.

W ramach zarzadzania ryzykiem kredytowym kontrahenta oraz ryzykiem korekty wyceny
kredytowej (CVA), Bank ustala limity zaangazowania na poszczegdlnych kontrahentow (w tym
limity na symetryczne i niesymetryczne transakcje pochodne) oraz stosuje zaawansowane
metody wyceny do wartosci godziwej transakci pochodnych na stope procentowa oraz

transakcji opcyjnych.

7.6 Ryzyko koncentracji duzych zaangazowan i koncentracji zaangazowan
wobec 0s6b wewnetrznych

Ryzyko koncentracji duzych zaangazowan to ryzyko wynikajace z nadmiernych koncentracji
z tytulu ekspozycji wobec poszczegolnych klientow lub grup powiazanych klientéw,
charakteryzujacych si¢ potencjatem do generowania strat na tyle duzych, by zagrozi¢ kondycji

finansowej Banku lub zdolnosci do prowadzenia podstawowej dziatalnosci lub doprowadzi¢ do
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istotnej zmiany profilu ryzyka Banku. Duza ekspozycje stanowi ekspozycja Banku wobec klienta
lub grupy powiazanych klientéw, jezeli jej warto$¢ jest rowna lub wyzsza niz 10% wartosci
Uznanego Kapitatlu Banku a limity ograniczajace ryzyko koncentracji duzych zaangazowan
ustalane s na podstawie art. 395 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji
kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 648/2012.

Zgodnie z artykutem 395 CRR, Bank nie powinien przyjmowac na siebie ekspozycji wobec
klienta lub grupy powiazanych klientéw, ktdrej wartos¢ po uwzglednieniu skutku ograniczenia
ryzyka kredytowego przekracza 25% wartosci jej uznanego kapitatu. Jezeli taki klient jest
instytucja lub jezeli do grupy powiazanych klientéw nalezy co najmniej jedna instytucja, wartos¢
ta nie powinna przekraczac¢ 25% wartosci uznanego kapitatu instytugji lub kwoty 150 min EUR,
w zaleznosci od tego, ktora z tych wartosci jest wyzsza, pod warunkiem, Ze suma wartosci
ekspozycji wobec wszystkich powigzanych klientow niebedacych instytucjami, po
uwzglednieniu skutku ograniczenia ryzyka kredytowego nie przekracza 25% wartosci uznanego

kapitatu instytucji

Bank identyfikuje trzy duze ekspozycje, czyli ekspozycje wobec klienta lub grupy powiazanych

klientow przekraczajace badz rowne 10% wartosci Uznanego Kapitatu Banku.

Bank nie spetnia wymogoéw okreslonych w art. 395 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogdw ostroznosciowych dla
instytugji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajacego rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 w
stosunku do jednego duzego zaangazowania, ktore stanowi grupa podmiotéw powiazanych
kapitatowo lub organizacyjne z akcjonariuszem Banku Panem Leszkiem Czarneckim. Ze
wzgledu na fakt, Ze w w/w grupie sg instytucje, Bank przyjat limit zaangazowania Banku wobec
tej grupy na poziomie 150 mln euro, przy czym wartos¢ ekspozycji wobec wszystkich
powiazanych klientow niebedacych instytucjami w tej grupie, po uwzglednieniu skutku

ograniczenia ryzyka kredytowego, nie powinna przekraczac¢ 25% Uznanego Kapitatu Banku.

Wykorzystanie Limitu na grupe podmiotéw powigzanych kapitalowo lub organizacyjne
z akcjonariuszem Banku Panem Leszkiem Czarneckim wedltug stanu na dzien 31 grudnia 2019 r.
wynosito 22,42%, a limit ktorego podstawa jest 25% uznanego kapitatu na podmioty powiazane
w tej grupie niebedace instytucjami zostal przekroczony o 21,34% i wyniost 121,34%.

Zarzad Banku w dniu 5 kwietnia 2019 r. skierowat do Komisji Nadzoru zawiadomienie
o niespelnienie wymogow okreslonych w art. 395 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogdw ostroznosciowych dla
instytugji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajacego rozporzadzenie (UE) nr 648/2012.
Powodem braku spelnienia wskazanego artykulu Rozporzadzenia bylo obniZenie funduszy
podstawowych Banku bedacych konsekwencja dokonanych utworzen odpisow i rezerw w 2018

roku.

Ryzyko koncentracji zaangazowan wobec o0séb wewnetrznych - ryzyko koncentracji

wierzytelnosci wewnetrznych wynikajace z wudzielania kredytow, pozyczek, gwarangcji
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bankowych lub poreczen czlonkom organéw Banku i osobom zajmujacym kierownicze

stanowiska w Banku

Bank na dzien 31 grudnia 2019 roku nie spelnit limitu wynikajacego z art. 79a ust. 4 pkt 1) Prawa
bankowego, tzn. suma kredytow, pozyczek pienieznych, gwarangji bankowych i poreczen wobec
Cztonkow Zarzadu albo Rady Nadzorczej Banku lub osoby zajmujacej stanowisko kierownicze
w Banku, jak rowniez wobec podmiotéw powiazanych kapitalowo lub organizacyjnie z w/w
osobami ("Limit z art. 79a ust. 4"), przekroczyta 10% funduszy podstawowych. Limit zostat
przekroczony o 119,79%.

Przekroczenie Limitu z art. 79 ust. 4, wynika ze znacznego spadku funduszy podstawowych
Banku, ktéry miat miejsce w 2018 roku i ktéry byt konsekwencja utworzonych odpiséw i rezerw
obciazajacych wynik finansowy Banku.

7.7 Ryzyko stopy procentowej

Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej obejmuje zarowno zarzadzanie ryzykiem na poziomie
Banku, jak i na poziomie skonsolidowanym. Spotki zalezne, w zaleznosci od stopnia istotnosci
danego ryzyka w swojej dziatalnosci, posiadaja adekwatne struktury i procesy zarzadzania tym
ryzykiem. Na poziomie Grupy, Bank stanowi wsparcie merytoryczne dla poszczegdlnych spotek

zaleznych.

Podstawowym celem Banku w zakresie zarzadzania ryzykiem stopy procentowej w ksiedze
bankowej jest utrzymanie zmiennosci wyniku odsetkowego w granicach niezagrazajacych
realizacji planu finansowego i adekwatnosci kapitalowej Banku, ograniczajac ewentualne straty
ztytulu zmian rynkowych stép procentowych do akceptowalnego poziomu poprzez
odpowiednie ksztattowanie struktury pozycji bilansowych i pozabilansowych. W 2019 r. Bank
prowadzil dziatania majace na celu zabezpieczenie ryzyka stopy procentowej w ramach
zarzadzania aktywami i pasywami, stosujac przy tym rachunkowos$¢ zabezpieczen. Bank
definiuje ryzyko stopy procentowej jako ryzyko wynikajace z narazenia aktualnego i przysztego
wyniku finansowego Banku oraz jego kapitalu na niekorzystny wplyw zmian stép
procentowych. W szczegdlnosci jest ono zwigzane z niedopasowaniem aktywow i pasywow
(oraz pozycji pozabilansowych) Banku, wrazliwych na zmiany oprocentowania w danym
horyzoncie czasowym. Bank dostosowuje zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej do rodzaju
i skali prowadzonej dzialalnosci. W Banku ryzyko stopy procentowej wyznacza si¢ tylko dla

ksiegi bankowej. Bank nie prowadzi dziatalnosci handlowej w tym zakresie.

Kategorie ryzyka stopy procentowej identyfikowane i zarzadzane w Banku:
* Ryzyko niedopasowania termindéw przeszacowania

Analize wrazliwosci na zmiany rynkowych stop procentowych dokonuje si¢ w oparciu o metode
zarzadzania luka terminow przeszacowan, ktora jest podstawowa metoda analizy ryzyka stopy
procentowej oznaczajaca potencjalne zagrozenie wyniku odsetkowego Banku, w sytuacji

niekorzystnych zmian stép procentowych lub istotnej zmiany struktury przeszacowania (tj.
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momentu dostosowania oprocentowania do rynkowych stép procentowych) pozycji w bilansie.
Aktywa i pasywa dzielone sa na wrazliwe badz niewrazliwe ze wzgledu na mozliwos¢ zmian ich
oprocentowania w okreslonym przysztym okresie. Szacowana mozliwa zmiana wyniku
odsetkowego Banku obliczana jest dla scenariusza niekorzystnych zmian stop procentowych
i obejmuje zmiane wyniku dla kolejnych 12 miesiecy.

* Ryzyko bazowe

Ryzyko bazowe wynika z niedoskonatego powiazania (korelacji) rynkowych stép procentowych
w danej walucie (np. stawki WIBOR), ktore sa podstawq oprocentowania réznych instrumentéw
przychodowych i kosztowych o podobnych charakterystykach przeszacowania (termin i sposob
zmiany oprocentowania danego produktu wynikajacy z rodzaju stawki bazowej i zapisow

umownych).
* Ryzyko opcji klienta

Ryzyko opcji klienta zwigzane jest z ryzykiem zrealizowania przez klienta wpisanych
w produkty bankowe opcji, ktére w sytuacji niekorzystnych z punktu widzenia klienta zmian
stop procentowych pozwalaja (czesto bez zadnych sankgji dla klienta) w przypadku kredytow —
sptaci¢ przed terminem zapadalnosci czes¢ lub calos¢ naleznosci, a w przypadku depozytow

terminowych — wycofac srodki przed dniem wymagalnosci lokaty.
= Ryzyko krzywej dochodowosci

Ryzyko krzywej dochodowosci polega na zmianie relacji pomiedzy stopami procentowymi
odnoszacymi si¢ do réznych terminéw, a dotyczacymi tego samego indeksu lub rynku. Relacja ta
zmienia sie, kiedy ksztatt krzywej dochodowosci dla danego rynku ulega sptaszczeniu, staje si¢
stromy lub ulega odwroceniu, w cyklu stopy procentowej. Metoda analizy ryzyka krzywej
dochodowosci polega na badaniu wrazliwosci wyniku odsetkowego na zmiany w relacji
pomiedzy stopami procentowymi dla réznych okreséw. Analiza przeprowadzana jest tacznie dla

wszystkich walut w oparciu o catkowite luki przeszacowan.

Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej w Banku odbywa si¢ na podstawie wewnetrznych
procedur dotyczacych zarzadzania ryzykiem stopy procentowej oraz limitéw ograniczajacych

poziom ryzyka stopy procentowe;j.

Na dzien 30 czerwca 2019 roku Bank odnotowat przekroczenie tolerancji na ryzyko stopy
procentowej oraz trzech wewnetrznych limitow ryzyka stopy procentowej, ustalanych w relagji
do funduszy wlasnych Banku. Przekroczenia wynikaly ze znacznego spadku funduszy
podstawowych Banku, ktéry mial miejsce w 2018 roku i ktory byt konsekwencja utworzonych
odpiséw i rezerw obcigzajacych wynik finansowy Banku. Poziom ekspozycji dla ryzyka stopy
procentowej w ksiedze bankowej nie zmienit si¢ istotnie w I pdtroczu 2019 roku.

7.8 Ryzyko walutowe

Zarzadzanie ryzykiem walutowym obejmuje zaréwno zarzadzanie ryzykiem na poziomie Banku,
jak i na poziomie skonsolidowanym. Spotki zalezne, w zaleznosci od stopnia istotnosci danego

ryzyka w swojej dziatalnosci, posiadaja adekwatne struktury i procesy zarzadzania ryzykiem
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walutowym. Na poziomie Grupy, Bank stanowi wsparcie merytoryczne dla poszczegolnych

spoltek zaleznych.

Podstawowym celem zarzadzania ryzykiem walutowym jest utrzymanie pozycji wymiany
walutowej w granicach niewigzacych si¢ z koniecznoscia utrzymania wymogu kapitatowego

w ramach kapitatu regulacyjnego.

Polityka Banku w zakresie zarzadzania ryzykiem walutowym sprowadza si¢ do zarzadzania

pozycjami walutowymi Banku poprzez:

* ustalanie oraz przestrzeganie limitu otwartych pozycji walutowych,
* sporzadzanie zestawienia pozycji walutowych Banku w poszczegdlnych walutach oraz
pozycji catkowitej,

* monitorowanie oraz zabezpieczanie operacji generujacych réznice kursowe.

W ramach prowadzonej dziatalno$¢ operacyjnej Bank dazy do minimalizacji ryzyka walutowego
poprzez utrzymywanie wartosci pozycji walutowej catkowitej na poziomie nizszym od limitu
przyjetego w wewnetrznych regulacjach, a tym samym ograniczanie ewentualnych strat z tytutu

niekorzystnych zmian kurséw walut do akceptowalnego poziomu.

Zarzadzanie ryzykiem walutowym odbywa si¢ w Banku na podstawie pisemnych procedur
wewnetrznych, zawierajacych metody identyfikacji, pomiaru, monitorowania, limitowania oraz

raportowania ryzyka walutowego.

Podstawowym narzedziem pomiaru ryzyka walutowego w Banku jest model wartosci
zagrozonej (VaR — Value at Risk), ktdry oznacza potencjalna maksymalng warto$¢ straty jaka
Bank moze ponie$¢ w ramach posiadanej otwartej pozycji walutowej, z tytutu zmian kurséw
walutowych, w normalnych warunkach rynkowych oraz przy zachowaniu zatozonego poziomu

ufnosci i okresu utrzymania pozydji.

Catkowita pozycja walutowa Banku osiagnela na koniec grudnia 2019 roku poziom 9 022 739,91
PLN (2,24% funduszy wlasnych), przekraczajac strategiczny limit tolerancji wynoszacy
2% funduszy wlasnych. Miara VaR na koniec grudnia 2019 roku dla ryzyka walutowego
osiagneta poziom 95 790,29 PLN.

7.9 Ryzyko operacyjne

W Idea Bank S.A. ryzyko operacyjne jest drugim (po ryzyku kredytowym) podstawowym
ryzykiem w dziatalno$ci. Jednostka zarzadzajaca ryzykiem operacyjnym w Banku jest
Departament Ryzyka Operacyjnego (DRY).

Bank zarzadza ryzykiem operacyjnym zgodnie z ustalong przez Zarzad i zaakceptowang przez
Rade Nadzorcza Polityka Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym w Idea Bank S.A., ktéra m.in.:

* uwzglednia regulacje ostroznosciowe wynikajace z Prawa Bankowego oraz odpowiednich
uchwat i rekomendagji instytucji nadzoru,
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* definiuje poziom apetytu na ryzyko i tolerancji na ryzyko dla poszczegolnych
zidentyfikowanych ryzyk;

= reguluje zasady zarzadzania ryzykami identyfikowanymi w Banku i Spotkach Zaleznych
Grupy;

= okreéla zasady i definicle w obszarze zarzadzania ryzykiem oraz zaklada ciagte
doskonalenia procesow zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

Regulacje wewnetrzne okre$laja zasady zarzadzania ryzykiem operacyjnym, zdefiniowanym
jako: mozliwos¢ wystapienia straty wynikajacej z niedostosowania lub zawodnosci proceséw
wewnetrznych, ludzi i systemow lub ze zdarzenn zewnetrznych, obejmuje rowniez ryzyko
prawne. Definicja nie obejmuje ryzyka kredytowego, rynkowego, strategicznego i reputacji, ale
odnosi si¢ do procesow stuzacych do kontroli tych ryzyk.

Celem zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest zwigkszenie bezpieczenstwa dziatalnosci
prowadzonej przez Bank poprzez m. in. ograniczenie ryzyka wystepowania strat operacyjnych
oraz dazenie do ich zminimalizowania. Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym stanowi proces
obejmujacy dziatania w zakresie: identyfikacji (rejestracja zdarzen), oceny (weryfikacja danych
o zdarzeniu, uzupetnianie danych, zatwierdzanie, opiniowanie nowych produktow i umow),
monitorowania (analiza poziomu strat rzeczywistych, potencjalnych i incydentéw, system KRI,
samoocena ryzyka operacyjnego), zabezpieczania i transferu ryzyka operacyjnego wraz
z okreslonym zakresem odpowiedzialnosci w ramach systemu zarzadzania ryzykiem
operacyjnym.

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym obejmuje wszystkie procesy i systemy zwiazane
z wykonywaniem czynnosci bankowych, zapewniajacych klientom ustugi finansowe $wiadczone
w ramach przedmiotu dziatalno$ci Banku. W systemie zarzadzania ryzykiem operacyjnym
aktywnie uczestnicza wszystkie komorki i jednostki organizacyjne Banku oraz Komitet Ryzyka
Operacyjnego jako organ opiniodawczo — doradczy dla Zarzadu Banku.

W Banku funkcjonuje system raportowania i pomiaru ryzyka operacyjnego wspomagany

systemem informatycznym.

W zaleznosci od poziomu i profilu ryzyka operacyjnego stosuje si¢ odpowiednie dzialania
korygujace i zapobiegawcze, adekwatne do zdiagnozowanego ryzyka i zapewniajace wybor oraz
wdrozenie srodkéw skutecznie modyfikujacych ryzyko.

Skuteczno$¢ stosowanych w Banku zabezpieczen oraz metod ograniczania ryzyka operacyjnego
monitoruje si¢ poprzez:

= ciagle sledzenie, gromadzenie i analizowanie zdarzen operacyjnych oraz obserwacji profilu
ryzyka operacyjnego;

= analize przyczyn ich wystapienia;

* podejmowane dzialania naprawcze po wystapieniu zdarzen operacyjnych;
* mechanizmy kontrolne, zabezpieczajace i ograniczajace ryzyko;

= procedury kontrolne dostosowane do specyfiki proceséw w Banku;

* wiazace rekomendacje w zakresie ryzyka operacyjnego wydawane przez DRY wilasciwym
komoérkom organizacyjnym odpowiedzialnym za ich realizacjg;
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* kontrolowanie ilosciowych i jakosciowych zmian ryzyka operacyjnego.

Bank pelni rowniez nadzdr nad ryzykiem operacyjnym w Grupie Kapitalowej Idea Bank — Spotki
Grupy Kapitalowej Idea Bank przekazuja do Departamentu Ryzyka Operacyjnego Banku
informacje o zdarzeniach / incydentach oraz stosuja w miare mozliwosci spojne z Bankiem
zasady zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

Aspekty zarzadzania ryzykiem operacyjnym sa uwzglednianie w ramach funkcjonujacego
w Banku systemu informacji zarzadczej i obejmuja raporty dla celow wewnetrznych -
zarzadczych oraz zewnetrznych — nadzorczych. Jakos$¢ i efektywnos¢ zarzadzania ryzykiem
operacyjnym jest weryfikowana przez Audyt Wewnetrzny.

W 2019 r. Bank koncentrowat si¢ gtéwnie na:
= biezacej identyfikacji, ocenie, monitorowaniu i zabezpieczaniu ryzyka operacyjnego Banku;

* dziataniach zwigzanych z prowadzonym w Banku procesem restrukturyzacji, w tym:
biezacy monitoring wybranych proceséw realizowanych w Banku, przeglad i aktualizacja
listy proceséw istotnych obowigzujacej w Banku oraz matryc kontroli poszczegdlnych
komorek organizacyjnych (w ramach funkcji kontroli), opiniowanie zmian w procesach
oraz regulacjach wewnetrznych;

* podejmowaniu dziatann majacych na celu podnoszenie swiadomosci w Banku na temat
ryzyka operacyjnego (m.in. poprzez szkolenia pracownikéw, przekazywanie na wyzszy
szczebel zarzadzania informacji o zdarzeniach operacyjnych i poziomie ryzyka
operacyjnego w Banku);

* kontynuagji pomiaru ryzyka z wykorzystaniem Kluczowych Wskaznikéw Ryzyka ,KRI”;

* wprowadzeniu zmian i uszczelnien w procesie outsourcingu poprzez dostosowanie
regulacji do wprowadzanych zmian w przepisach (w tym wytycznych krajowego oraz
europejskiego organu nadzoru);

* aktualizacji regulacji i usprawnianiu proceséw dot. zarzadzania Utrzymaniem Ciaglosci
Biznesowej (rowniez pod katem zmian zwigzanych z procesem restrukturyzacji Banku);

= dalszym udoskonalaniu systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym zgodnie z realizacja
zalecen wydanych przez regulatora oraz audyt wewnetrzny;

* wprowadzeniu dzialan podnoszacych $wiadomo$¢ w Spotkach Zaleznych poprzez
dodatkowe szkolenia pracownikow ;

* podejmowaniu dziatan w zakresie stosowania jednolitych zasad zgodnych z zasadami
zarzadzania ryzykiem operacyjnym stosowanymi w Banku poprzez spdjne z Bankiem
zasady zarzadzania ryzykiem operacyjnym zawarte w regulacjach wewnetrznych Spodtek
Zaleznych.

Do wyliczania minimalnego wymogu kapitalowego z tytutu ryzyka operacyjnego Bank stosuje
metode standardowq zgodnie z art. 317 Rozporzadzenia CRR. Na 2019 r. wymog kapitatowy
z tytutu ryzyka operacyjnego wynosit: 94 308 tys. zt. Suma strat brutto z tytulu zdarzen
dotyczacych ryzyka operacyjnego, odnotowanych w 2019 r. wyniosta: 6 780 tys. z1.
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W 2019 r. komorki organizacyjne realizowaty czynnosci kontrolne na podstawie obowiazujacego
w Banku Regulaminu Systemu Kontroli wewnetrznej, ktory okresla miedzy innymi wyrazny
podziat na III linie obrony (zgodnie z wytycznymi Rekomendacji H).

Zgodnie z przyjetym przez Bank stanowiskiem, funkcja kontroli powinna zosta¢ objeta kazda
komorka organizacyjna Banku, z zastrzezeniem, ze III linia obrony rozwigzania w zakresie
kontroli dokumentuje w odmienny sposob.

W  ramach wzmocnienia nadzoru nad funkga kontroli wyodrebnione w strukturze
organizacyjnej Banku Biuro Monitoringu Kontroli we wspdtpracy z wiasciwymi komorkami
organizacyjnymi dokonato i na biezaco dokonuje (jesli zachodzi taka potrzeba) aktualizacji
matryc kontroli, na podstawie ktérych wykonywane sa testowania w ramach I linii obrony.

Ponadto, w kompetencjach w/w komorki jest monitoring testowania wykonywanego przez
komorki organizacyjne wskazane w ramach II linii obrony.

W celu skuteczniejszego monitoringu zaraportowanych wynikéw kontroli Bank rozwijat
wdrozone w 2018 r. narzedzie systemowe, w ktorym raportowane sa wyniki wykonanych testow
zarowno przez I, jak i II lini¢ obrony.

Zgodnie z wytycznymi Rekomendacji H, jak réwniez wewnetrznymi regulacjami Banku
zidentyfikowane w ramach testowania nieprawidlowosci (zaréwno w ramach I, jak i II linii
obrony) oceniane sa pod katem nieprawidlowosci znaczacych i krytycznych dla Banku,
a w dalszej kolejnosci wraz z planem naprawczym raportowane sa odpowiednio do Zarzadu
Banku/Rady Nadzorczej. W kompetencjach Biura Monitoringu Kontroli jest takZze monitoring
wdrazania przez komorki organizacyjne plandw naprawczych.

Dodatkowo po kazdym okresie raportowym status wykonania kontroli przedstawiany jest do
wiadomosci kierujacych dana komdrka organizacyjng oraz Czlonkéw Zarzadu Banku.

W ramach ryzyka operacyjnego Bank zarzadza rowniez ryzykiem outsourcingu. W tym celu
wprowadzony zostat w Banku dedykowany proces, ktory jest opisany w odrebnej regulacji.
W 2019 r. w w/w procesie wprowadzone zostaly zmiany majace na celu podniesienie jego
efektywnosci oraz dalsze ograniczanie ryzyka zwiazanego z powierzaniem czynnosci
podmiotom zewnetrznym (w tym dzialania majace na celu dostosowanie do wymogéw
nadzoru). Bank publikuje liste podmiotéw $wiadczacych ustugi na zasadach outsourcingu
zgodnie z obowigzujacymi przepisami Prawa bankowego. Ryzyko zwigzane z outsourcingiem
objete jest systemem raportowania zarzadczego.

7.10 Ryzyko modeli
Ryzyko modeli jest okreslane jako ryzyko poniesienia strat w wyniku podejmowania btednych

decyzji biznesowych na podstawie funkcjonujacych w Banku modeli.

Ryzyko modeli nie jest identyfikowane przez Bank jako ryzyko istotne, niemniej jednak, ze
wzgledu na wdrozona przez Komisje Nadzoru Finansowego w lipcu 2015 r. Rekomendacje W

dotyczaca zarzadzania ryzykiem modeli w bankach, Bank:

= wdrozyl regulacje dotyczace zarzadzania ryzykiem modeli, ktore okreslaja zasady
i organizacje procesu zarzadzania ryzykiem modeli w sposdb pozwalajacy na wilasciwg

56



identyfikacje ryzyka modeli, jego rzetelna ocene, funkcjonowanie wtasciwych
mechanizmoéw kontrolnych oraz narzedzi aktywnego sterowania stopniem narazenia na
ryzyko modeli i efektywny proces raportowania i efektywny proces raportowania,

* dokonuje cyklicznych przegladéw istniejacych w Banku modeli i aktualizuje rejestr modeli
z uwzglednieniem ich istotnosci,

* przeprowadza ocene ryzyka modeli na poziomie indywidualnym (w zakresie
pojedynczego modelu) oraz zagregowanym (oceny ryzyka wszystkich modeli
funkcjonujacych w Banku).

W 2019 roku dziatania w obszarze zarzadzania ryzykiem modeli obejmowatly aktualizacje
narzedzi do oceny indywidulanej i zagregowanej ryzyka modeli w celu podniesienia ich
efektywnosci oraz zapewnienie kompletnosci dokumentacji wymaganej Rekomendacja W dla

poszczegolnych modeli identyfikowanych w Banku.

7.11 Zarzadzanie ryzykiem inwestycji w spolki zalezne

Nadzor nad spétkami zaleznymi sprawuja Czlonkowie Zarzadu Banku zgodnie z podziatem
obowiazkéw zatwierdzonym przez Rade Nadzorcza Idea Banku. Nadzor dokonywany jest przez
Biuro Nadzoru nad spotkami zaleznymi, podlegle Czlonkom Zarzadu Idea Banku, ktéremu
powierzono nadzor nad spotkami zaleznymi. W ramach zarzadzania ryzykiem inwestycji jak
inadzoru Bank szczegdétowo okresla zasady wtlasne oraz dla podleglych spdtek do

przestrzegania ktorych je zobowiazuje, w szczegdlnosci:

* zasady sprawowania nadzoru nad spdtkami, w ktorych Bank zaangazowany jest
kapitatlowo,

* zasady zarzadzania ryzkiem w spotkach zaleznych i Grupie Idea Bank, w tym ryzykiem
kredytowym, ryzykiem stopy procentowej, ryzykiem walutowym, ryzykiem ptynnosci
i ryzykiem operacyjnym,

= zasady funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej w spdtkach zaleznych,

* nalozone na spodtki zalezne obowiazki w zakresie raportowania,

= zasady tworzenia i monitorowania budzetu Grupy Idea Bank w oparciu o dane zawarte
w budzetach spotek zaleznych oraz zasad wewnetrznych rozliczen.

Sprawowanie nadzoru wtascicielskiego w spotce ma na celu zabezpieczenie interesow Banku
przez zapewnienie realizacji celu, dla ktérego Bank uczestniczy w spolce, w szczegolnosci przez
realizacj¢ uzgodnionych z Bankiem zalozen w zakresie realizacji planu finansowego spodtki.
Kontrola ryzyka inwestycji w spolce zaleznej stluzy zabezpieczeniu intereséw Banku
wynikajacych z dzialalnosci biznesowej spolki przez zapewnienie osiggania przez spodtke

uzgodnionych z Bankiem wartosci parametréw biznesowych i/lub finansowych.

Za zarzadzanie ryzykiem inwestycji w spolki zalezne na poziomie strategicznym
odpowiedzialny jest Zarzad Banku, ktory dla celéw zarzadzania operacyjnego, powotat
komitety: Komitet Kredytowy, Komitet Ryzyka Operacyjnego oraz Komitet Zarzadzania
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Aktywami i Pasywami. Komitety odpowiedzialne sgq za zarzadzanie podleglymi im obszarami
ryzyka na poziomie operacyjnym, monitorowanie poziomu ryzyka, a takze wytyczanie biezacej
polityki w ramach przyjetej przez Zarzad Banku strategii w ramach limitéw wewnetrznych
i regulacji nadzorczych. Bank monitoruje, ewidencjonuje i zarzadza poszczegdlnymi rodzajami

ryzyka w ujeciu skonsolidowanym, tj. zarowno na poziomie Banku oraz w ujeciu catej Grupy.

7.12 Ryzyko zwiazane z pochodnymi instrumentami finansowymi

Podstawowymi rodzajami ryzyka zwigzanymi z instrumentami pochodnymi sa ryzyko rynkowe

i ryzyko kredytowe.

W momencie poczatkowego ujecia pochodne instrumenty finansowe zwykle nie posiadajq zadnej
badz posiadajg znikoma wartos¢ rynkowa (za wyjatkiem opcji). Wynika to z tego, ze instrumenty
pochodne nie wymagaja zadnej inwestycji poczatkowej netto, badz wymagaja tylko niewielkiej
poczatkowej inwestycji netto w poréwnaniu z innymi rodzajami umow, ktére w podobny sposob

reaguja na zmiany warunkéw rynkowych.

Instrumenty pochodne uzyskuja dodatnig lub ujemng warto$¢ wraz ze zmianami okreslonej
stopy procentowej, ceny papieru wartosciowego, ceny towaru, kursu wymiany waluty obcej,
indeksu ceny, klasyfikacji kredytowej lub indeksu kredytowego czy tez innego parametru
rynkowego. W wyniku tych zmian posiadane instrumenty pochodne stajq si¢ bardziej lub mniej
korzystne od instrumentéw o takim samym rezydualnym okresie zapadalnosci dostepnych

w danym momencie na rynku.

Ryzyko kredytowe zwiazane z kontraktami pochodnymi stanowi potencjalny koszt zawarcia
nowego kontraktu na warunkach pierwotnych w przypadku, gdy druga strona uczestniczaca
w pierwotnym kontrakcie nie spelni swojego obowiazku. Aby oceni¢ wielko$¢ potencjalnego
kosztu zastgpienia Bank wykorzystuje takie same metody jak do oceny ponoszonego ryzyka
rynkowego. Aby kontrolowa¢ poziom podejmowanego ryzyka kredytowego, Bank dokonuje
oceny pozostatych uczestnikow kontraktow wykorzystujac takie same metody, jak przy
decyzjach kredytowych.

Bank zawiera transakcje dotyczace instrumentow pochodnych z bankami krajowymi
i zagranicznymi. Transakcje zawierane sa w ramach limitéw kredytowych przyznanych

poszczegolnym instytucjom.

Bank ustala, na podstawie przyjetej procedury oceny sytuaci finansowej bankoéw, limity
maksymalnego zaangazowania dla bankow. W ramach tych limitow ustalone sa granice

procentowe zaangazowania dla poszczegélnych rodzajow transakgji.

7.13 Adekwatnos¢ kapitalowa

Zarzadzanie adekwatnoscia kapitalowa Grupy realizowane jest na poziomie Banku. Ma ono na
celu utrzymywanie funduszy wilasnych Banku jak i Grupy na poziomie nie niZszym niz

ustanowione wymogi nadzorcze uwzgledniajace wszystkie nalozone bufory.
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W 2019 r. Instytucje zgodnie 2z Rozporzadzeniem CRR, wustawa o nadzorze

makroostrozno$ciowym, oraz rekomendacjami nadzorczymi mialy obowiazek utrzymywania

dodatkowych buforéw kapitalowych ponad poziomy minimalne okreslone w Rozporzadzaniu

CRR. Bufory musza by¢ pokrywane kapitatem typu Tier 1, natomiast rekomendacje nadzorcze sa

pokrywane kapitatem Tier 1 i Tier 2.

Bufor zabezpieczajacy, ktdry obowiazuje wszystkie banki. Zgodnie z Rozporzadzeniem
CRR, poczawszy od 2016 r., bufor podlegal zwigkszaniu do ostatecznego, stalego poziomu
rownego 2,5% obowigzujacego od 1 stycznia 2019 r.

Bufor antycykliczny nakladany w celu ograniczania ryzyka systemowego wynikajacego
z cyklu gospodarczego (koniunkturalnego). Moze by¢ wprowadzany np. w okresach
nadmiernego wzrostu akcji kredytowej i rozwigzywany w sytuacji jej spowolnienia.
Wedtug stanu na dzieni 31.12.2019 r. wskaznik bufora antycyklicznego wynosit 0%.

Bufor ryzyka systemowego, ktorego rola jest zapobieganie i ograniczanie
dtugoterminowego ryzyka niecyklicznego lub ryzyka makroostroznosciowego, ktére moze
spowodowac silne negatywne konsekwencje dla systemu finansowego i gospodarki
danego kraju. Wedltug stanu na dzien 31.12.2019 r. wskaznik bufora ryzyka systemowego
wynosit 3%.

Bufor dla instytucji o znaczeniu systemowym - dodatkowy wymoég dla instytugi
mogacych kreowac ryzyko systemowe. Bank nie zostat uznany za globalng instytucje
o znaczeniu systemowym, zgodnie z art. 131 dyrektywy 2013/36/UE oraz nie zostat
natoZzony na Bank wymog utrzymania bufora innej instytucji o znaczeniu systemowym.

Glownymi miernikami adekwatnosci kapitatlowej dla Grupy Kapitalowej Idea Bank S.A. w 2019

r.sq:

faczny wspotczynnik kapitatowy (TCR), dla ktorego zgodnie z wymienionymi powyzej
wymogami minimalny poziom wynosi 13,50%,

wspotczynnik kapitatu Tier 1, dla ktérego min. poziom wspdtczynnika kapitalowego
wynosi 11,50%,

wspotczynnik kapitalu podstawowego Tier 1 (CET1), z min. poziomem w wysokosci
10,00%,

relacja funduszy wlasnych do kapitalu wewnetrznego (kapital wewnetrzny musi by¢
w catosci pokryty funduszami wiasnymi),

wskaznik dzwigni finansowej.

Wymogi kapitalowe (Filar I)

W ramach wyznaczania catkowitego wymogu kapitalowego z tytutu kapitatu regulacyjnego

Grupa stosuje metody wynikajace z Rozporzadzenia CRR, w tym w szczegdlnosci:

metode standardowa do obliczania wymogu kapitalowego z tytutu ryzyka kredytowego,
metode standardowa do obliczania wymogu kapitalowego z tytutu ryzyka operacyjnego,
metode standardowg dla ryzyka korekty wyceny kredytowej,

metode podstawowa do obliczania wymogu kapitatowego z tytutlu ryzyka walutowego.
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W analizowanym okresie Grupa posiadala wymog kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego,
ryzyka operacyjnego, ryzyka walutowego (na dzien 31.12.2019 wymdg z tytutu tego ryzyka
wyniost 11 343 tys. zl) oraz ryzyka korekty wyceny kredytowej (korekta wg stanu na dzien
31.12.2019 r. wyniosta 6 556 tys. zl).

Laczny wspolczynnik kapitalowy, obliczony zgodnie z obowiazujacy przepisami CRR/CRD IV
Grupy wyniost na dzien 31.12.2019 r. 1,46%. Wspdtczynnik kapitalu podstawowego Tier 1 Grupy
wynosit 0,65%.

Od polowy 2018 roku poziom nadzorczych miar adekwatno$ci kapitalowej ksztaltowat sie
ponizej rekomendowanego przez KNF minimalnego poziomu wspdtczynnika, zaréwno dla
jednostkowego i skonsolidowanego bilansu. W wyniku odnotowanych na koniec 2018 r. strat,
wspotczynniki kapitalowe Banku i Grupy spadly ponizej wymogdéw okreslonych w art. 92
Rozporzadzenia CRR.

Ponizsze tabele przedstawiaja wyliczenia w zakresie funduszy wlasnych oraz szczegétowe
kalkulacje wielkosci bazowych kapitatu regulacyjnego i wspotczynnikow kapitalowych wedlug
stanu na dzien 31 grudnia 2019 roku oraz 31 grudnia 2018 roku:

31.12.2019 | 31.12.2018
Wspélczynnik wyplacalnosci skonsolidowany

tys. PLN | tys.PLN

Fundusze podstawowe 1659 157 1524 880
Kapitat podstawowy 155 332 155543
Kapitat zapasowy 1189 667 2864713
Zweryfikowany wynik -49 256 -1.893 226
Korekta zwigzana z MSSF 9 292703 327 139
Pozostate kapitaly rezerwowe 70711 70711
Pomniejszenia funduszy podstawowych -1589 870 -1434 008
Korekta o warto$ci niematerialne i prawne -145175 -152 637

Korekta funduszy o niezrealizowane straty na instrumentach dtuznych zaklasyfikowanych jako

dostepne do sprzedazy - 100% 24059 8909
Korekta o udzialy w instytucjach finansowych -242 926 -298 576
Korekta AVA -3 364 -3 561
Korekta o DTA -566 -124
Zysk (strata) z lat ubieglych -1221 898 -988 019
Razem fundusze podstawowe banku (Tier 1) 69 287 90 872
Fundusze uzupelniajace 86 599 172 882
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Zobowiazanie podporzadkowane za zgoda KNF 86 599 172 882

Zmniejszenia uzupelniajacych funduszy wiasnych 0 0
Razem fundusze uzupelniajace (Tier 2) 86 599 172 882
Kapitat krétkoterminowy (Tier 3) 0 0
Razem fundusze wlasne banku 155 886 263 754

Aktywa wazone ryzykiem

Razem aktywa wazone ryzykiem 9114 616 10 767 601
Razem zobowiazania pozabilansowe wazone ryzykiem 208117 188 256
Razem aktywa i zobowigzania pozabilansowe wazone ryzykiem 9322733 10 955 857

Wymogi kapitalowe z tytutu:

Ryzyka kredytowego 745 819 876 469
Ryzyka operacyjnego 87 598 93117
Innych ryzyk 17 898 19 252
Wspélczynnik kapitatowy 1,46% 2,13%

Kapital wewnetrzny (Filar II)

Proces oceny adekwatnosci kapitalu wewnetrznego (ICAAP) stanowi integralng czes¢ systemu
zarzadzania ryzykiem. W ramach tego procesu Bank identyfikuje wszystkie ryzyka, ktore
wystepuja oraz ktore potencjalnie moga wystapi¢ w jego dziatalnosci. Opracowana w ten sposob
mapa ryzyka Banku uwzglednia poszczegolne rodzaje ryzyka wynikajace z przepisow.
Kluczowym elementem procesu adekwatnosci kapitatlu wewnetrznego jest ocena poziomu
istotnosci poszczegdlnego rodzaju ryzyka oraz metodyki wyliczania kapitatu wewnetrznego.
Kapital wewnetrzny wyliczany jest na podstawie wewnetrznych metodyk zaakceptowanych
przez Zarzad Banku oraz zatwierdzonych przez Rade Nadzorcza. Przy wyznaczaniu kapitatu
wewnetrznego Bank stosuje konserwatywne podejScie w zakresie uwzglednienia efektu
dywersyfikacji ryzyka, co oznacza, ze catkowity kapital wewnetrzny stanowi sume kapitatow
wewnetrznych dla poszczegdlnych rodzajow ryzyka. Bank zaimplementowal ponadto

wewnetrzna metodyke oceny istotnosci ryzyka.

W wyniku dokonanego w 2019 roku przegladu procesu oceny adekwatnosci kapitatu

wewnetrznego ICAAP i zarzadzania kapitalowego, Bank za ryzyka istotne uznat:

1. Ryzyka trwale istotne

1) ryzyko kredytowe,

2) ryzyko operacyjne,

3) ryzyko walutowe,

4) ryzyko pltynnosci,

5) ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowej.
2. Ryzyka istotne

6) ryzyko kontrahenta,
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7) ryzyko koncentracji duzych zaangazowan,
8) koncentragji portfela kredytowego,
9) ryzyko braku zgodnosci,

10) biznesowe,

11) ryzyko strategiczne (w ramach ryzyka biznesowego),

)
)
12) ryzyko reputacji — ryzyko trudnomierzalne,
13) ryzyko kapitatowe,

)

14) ryzyko ubezpieczeniowe.

Ponizsza tabela prezentuje kapital wewnetrzny Grupy w relacji do funduszy wtasnych.

Wartos¢ obliczonego wymogu

Nazwa ryzyka bankowego PO (TR
Ryzyko kredytowe 745 819 883 030
Ryzyko operacyjne 27 964 7 240
Ryzyko koncentracji duzych zaangazowan 1449 42 260
Ryzyko strategiczne 13771 10513
Ryzyko walutowe 228 52
Ryzyko ptynnosci 0 12379
Ryzyko stopy procentowej 115433 89175
Ryzyko z tytutu korekty wyceny kredytowej instrumentéw pochodnych (CVA) 6556 7533
Ryzyko braku zgodnosci 397 603
Ryzyko reputacji 487 721
Ryzyko koncentragji kredytowej (ryzyko nieistotne) 30 000 0
Ryzyko kapitatowe 0 0
Ryzyko ubezpieczeniowe (bancassurance) 31700 0
Kapital wewnetrzny (w z}) 973 802 1053 507

8. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

8.1 Rekrutacja i dobdr pracownikow

Idea Bank pozyskuje pracownikow w oparciu o rekrutacje wewnetrzne jak i zewnetrzne,
z wykorzystaniem nowoczesnych metod i narzedzi rekrutagi, m.in. poprzez media
spolecznosciowe, specjalistyczne portale internetowe, a takze strone kariery z wyszukiwarka
aktualnych ofert pracy. Idea Bank w celu pozyskania pracownikoéw, wspolpracuje z biurami
karier wielu uczelni wyzszych na terenie catej Polski oraz bierze udziat w targach pracy i dniach
kariery organizowanych przez organizacje zewnetrzne. Aby skuteczniej dociera¢ z ofertami
pracy do potencjalnych, réwniez pasywnych kandydatéw, Idea Bank prowadzi dziatania na
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profesjonalnych serwisach internetowych, skupiajacych interesujacych Bank specjalistow.
W efekcie tej wspotpracy, firma ma mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z poszukiwanymi
kandydatami. Dzigki coraz wiekszej sieci kontaktow, Bank jest w stanie w szybki i prosty sposob
zidentyfikowac specjalistéw w danej dziedzinie.

Ponadto, w trosce o wizerunek Idea Banku jako pracodawcy, Bank wprowadzil rowniez zasady
dotyczace jakosci obstugi kandydata oraz standardy realizacji procesu rekrutacji. Pracownik
odpowiedzialny za rekrutacje prowadzi kandydata przez caly proces rekrutacji. Firma kladzie
rowniez nacisk na jako$¢ przekazywanych informacji kandydatom oraz udzielanie wyczerpujacej

informagji zwrotnej po kazdym etapie rekrutacji.

Bank zadbat tez o szybki proces wdrozenia nowego pracownika do organizacji. W ramach
programu on-boardingu, nowo zatrudnieni pracownicy biorg udzial w realizowanym cyklicznie
szkoleniu wstepnym, podczas ktdrego poznaja histori¢ Banku, cele i produkty oraz kluczowe

zasady funkcjonowania w organizacji.

8.2 Polityka szkoleniowa i rozwdj pracownikow

W 2019 roku zrealizowano réznorodne dziatania wspierajace strategie oraz potrzeby rozwojowe

pracownikow. Celem podejmowanych dziatan w szczegdlnosci byty:

* wdrozenie nowych pracownikéw do pracy w Idea Bank S.A.,

* rozwdj] kompetencji pracownikoéw niezbednych do wykonywania powierzonych
obowigzkow,

* wzrost wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z realizacjg celow sprzedazowych Banku,

= wzrost jakosci obstugi klienta,

= wzrost kompetencji menedzerskich u menedzeréw na wszystkich szczeblach zarzadzania,
= wzrost kompetencji specjalistycznych pracownikéw Banku.

Podobnie jak w 2018 roku, dzialania rozwojowe prowadzone sa poprzez: szkolenia
e-learningowe, szkolenia online oraz dziatania stacjonarne, realizowane zaréwno przez firmy

zewnetrzne, jak i trenerow zatrudnionych w strukturach Banku.
Realizowane dziatania rozwojowe skupiaty sie na kilku obszarach:

* szkoleniach wdrozeniowych dedykowanych zaréwno pracownikom sieci sprzedazy
jak i Centrali Banku,

= warsztatach sprzedazowo - produktowych dedykowanych pracownikom sieci sprzedazy,

= szkoleniach z kompetencji sprzedazowych i podnoszacych jako$¢ obstugi klienta,
realizowanych w formie studiéw podyplomowych.

Oprocz tradycyjnych dzialan rozwojowych, w ramach biezacych dziatan szkoleniowo-
rozwojowych przeprowadzono szereg szkolen w zakresach wewnetrznych regulacji Banku

i wiedzy produktowej. Szkolenia te przeprowadzone zostaly za posrednictwem platformy
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e-learningowej. Szczegdlny nacisk potozony zostal na szkolenia wynikajace z regulacji

zewnetrznych.

Idea Bank poprzez realizowane dziatania rozwojowe wzmacnia swoja pozycje jako organizaciji,
ktora utatwia swoim pracownikom poszerzanie wiedzy i umiejetnosci. Dzialania rozwojowe
przyczyniajq sie rowniez do integracji pracownikow z firma i budowania kultury organizacyjnej

opartej na takich wartosciach jak: wspdtpraca, szacunek, pozytywna informacja zwrotna.

8.3 Polityka wynagrodzen oraz systemy motywacyjne

Polityka wynagrodzen w Idea Bank okresla poziom wynagrodzenia statego i zmiennego kazdego
pracownika przy uwzglednieniu kwalifikacji, doswiadczenia, umiejetnosci oraz wymagan
stawianych na danym stanowisku. Ma to zacheca¢ do realizacji celow oraz utrzymywania
akceptowalnego poziomu ryzyka oraz wysokiej jakosci pracy.

Wynagrodzenie zasadnicze stanowi podstawowy element w strukturze systemu wynagrodzen
ijest ustalane w oparciu o rodzaj wykonywanej pracy oraz kwalifikacji wymaganych do jej
wykonywania. Ponadto czynnikami determinujacymi wysokos¢ otrzymanego wynagrodzenia sa
takze kompetencje pracownicze, umiejetnosci i doswiadczenie. Wynagrodzenie zasadnicze
podlega cyklicznej weryfikacji w oparciu o dostepne rynkowe raporty wynagrodzen, w celu
utrzymania odpowiedniego poziomu wynagrodzen wzgledem poziomu rynkowego z sektora
bankowego. Wynagrodzenie zmienne (m.in. premie i nagrody) uzaleznione jest od systemu
premiowego.

Obowiazujace w Banku regulacje dotyczace systemu premiowego dla pracownikéw maja na celu
zwigkszenie poziomu motywacji pracownikow do rzetelnego wykonywania obowigzkow,
zapewnienie wysokiej jakosci realizowanych zadan oraz zwigkszenie efektywnosci
pracownikow. Cele realizowane przez pracownikow uzaleznione sa od indywidualnych
wynikow pracy, wynikow osiaganych przez poszczegdlne jednostki organizacyjne oraz wynikéw
osigganych przez Bank. Poziom realizacji celow podlega cyklicznej weryfikacji.

8.4 Polityka zmiennych skladnikéw wynagrodzen

Waznym elementem polityki wynagrodzenn Idea Banku jest polityka wynagrodzen osob
majacych istotny wplyw na profil ryzyka. W wyniku przeprowadzonej analizy wskazano osoby,
ktore majg istotny wplyw na profil ryzyka Banku oraz Grupy Kapitalowej. Wynagrodzenie tych
0sOb sklada si¢ z wynagrodzenia statego i zmiennych sktadnikow wynagrodzenia. Zgodnie
z postanowieniami Polityki, wynagrodzenie zmienne jest rozliczane w sposdb przejrzysty,
zapewniajacy jej efektywna realizacje. Stosunek stalego wynagrodzenia do zmiennego
wynagrodzenia jest okreslany w sposob zapewniajacy prowadzenie elastycznej polityki
wynagrodzenia oraz majacy na uwadze stabilne i ostrozne zarzadzanie Bankiem, oraz
podmiotami zaleznymi od Banku.
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Podstawa do okreslenia wysokosci wynagrodzenia zmiennego jest ocena efektéw pracy osob,
ktore majq istotny wplyw na profil ryzyka, za okres nie krotszy niz 3 lata, tak by wysokos¢
wynagrodzenia zmiennego uzaleznionego od wynikéw uwzgledniala cykl koniunkturalny
Banku lub podmiotu zaleznego, wynikdw finansowych danej jednostki organizacyjnej oraz
wynikéw finansowych Banku.

Do oceny indywidualnych efektéw pracy decydujacych o wyptacie wynagrodzenia zmiennego
bierze si¢ pod uwage kryteria finansowe i niefinansowe. Przez kryteria finansowe nalezy
rozumie¢ w szczegolnosci:

= uzyskanie przez Bank/podmiot zalezny okreslonej czesci zysku netto i/lub sprzedazy i/lub
kosztéow  dziatalnosci zatozonych w zatwierdzonym przez Rade Nadzorcza
Banku/podmiotu zaleznego planie finansowym na dany rok obrotowy,

* miernik jakosci portfela kredytowego/koszty ryzyka Banku/podmiotu zaleznego,
* miary adekwatnosci kapitalowej Banku,
* miary ptynnosci Banku.

Natomiast przez kryteria niefinansowe nalezy rozumie¢ w szczegolnosci:

= okresowgq oceng pracownicza,
* udzial w projektach o istotnym znaczeniu dla Banku/podmiotu zaleznego,

* nieodnotowanie przypadku naruszenia przez Czlonka Zarzadu Kodeksu Dobrych Praktyk
Grupy Kapitalowej Idea Bank S.A.,

= brak uwag ze strony Departamentu ds. Compliance do sposobu funkcjonowania jednostki,

= brak rekomendacji audytu wewnetrznego o znaczeniu wysokim i/lub krytycznym oraz
rekomendacji otwartych, dla ktérych uptynat termin wdrozenia.

Wynagrodzenie zmienne osob, ktére maja istotny wplyw na profil ryzyka w Banku oraz
w wybranych podmiotach zaleznych pelnigcych funkcje kontrolne, zwigzane z zarzadzaniem
ryzykiem na drugim poziomie, zachowaniem zgodnosci dziatania z przepisami prawa,
sprawami kadrowymi oraz audytem wewnetrznym, jest niezalezne od wynikéw finansowych
uzyskiwanych w kontrolowanych przez nich obszarach dziatalnosci Banku.

W odniesieniu do o0séb objetych postanowieniami Polityki czes¢ wynagrodzenia zmiennego
podlega odroczeniu. 50% przyznanego wynagrodzenia zmiennego wyptacana jest w gotéwece,
a 50% - w kwocie obliczanej jako rownowartos¢ akcji Idea Bank S.A.

Bank ma prawo do zmniejszenia lub niewyptacenia odroczonej czesci wynagrodzenia zmiennego
w sytuagjach, ktére moglyby miec istotny wpltyw na wynik finansowy Banku.

Jezeli Bank nie spelnia wymogu potaczonego bufora w rozumieniu ustawy z dnia 5 sierpnia 2015
r. o nadzorze makroostroznosciowym nad systemem finansowym i zarzadzaniu kryzysowym w
systemie finansowym, nie jest mozliwa wyptata zmiennych skladnikéw wynagrodzenia przed
wyliczeniem maksymalnej kwoty podlegajacej wyptacie (,MDA”). Po wyliczeniu MDA, Bank nie
moze dokonywac¢ wyptat zmiennych sktadnikdéw wynagrodzenia w wysokosci przekraczajacej
MDA.
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Wyniki Banku przyjmowane w celu okreslenia zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia
uwzgledniaja miedzy innymi koszt ryzyka Banku, koszt kapitatlu i ryzyka plynnosci
w perspektywie dtugoterminowej.

W Banku ustanowiony zostat Komitet ds. Wynagrodzen i Nominagcji. Do zadarn Komitetu ds.
Wynagrodzen i Nominacji nalezy m.in. wydawanie opinii na temat funkcjonowania Polityki,
wtym w szczegdlnosci wysokosci i skladnikéw wynagrodzen. Komitet ds. Wynagrodzen
i Nominacji zatwierdza rowniez wysokos¢ oraz wyplate zmiennych sktadnikow wynagrodzenia
dla 0s6b majacych istotny wptyw na profil ryzyka.

Bank nie zaciagnat zobowiazan wobec cztonkéw zarzadu, rady nadzorczej oraz bytych cztonkow
zarzadu i rady nadzorczej Banku wynikajacych z emerytur i $wiadczen o podobnym charakterze
lub wynikajacych z zobowiazan zaciagnietych w zwiazku z tymi emeryturami.

8.5 Swiadczenia na rzecz 0s6b nadzorujacych i zarzadzajacych
Zarzad Banku

Wartos¢ wynagrodzen (bez narzutow na wynagrodzenia) wyptaconych poszczegdlnym
cztonkom Zarzadu Banku w 2019 r. prezentuje ponizsza tabela:

Wynagrodzenie Zarzadu w 2019 r. (tys. z}) Wynagrodzenie state

Tobiasz Bury? 310,0 0,0
Dariusz Daniluk?® 384,8 0,0
Jaromir Frankowicz 737,3 0,0
Tomasz Gorski¥ 939,9 0,0
Rafal Grodzicki® 140,8 0,0
Marek Kempny® 306,8 0,0
Artur Kubinski 795,6 0,0
Piotr Miatkowski 1216,6 0,0
Piotr Petelewicz” 596,0 0,0
Jerzy Pruski 2 566,4 0,0
Magdalena Skwarzec®) 263,6 0,0
Razem 8 257,8

1) W sktad pozostatych swiadczen wchodza gléwnie premie wynikajace z Polityki wynagrodzen oséb majacych istotny
wplyw na profil ryzyka w Grupie Kapitatowej Idea Bank S.A. oraz $wiadczenia w naturze.

2) Pelnienie funkcji Prezesa Zarzadu do dnia 07.11.2018 r.

3) Pelnienie funkcji Cztonka Zarzadu Banku do dnia 21.12.2018 r. do 31.05.2019 r.

4) Pekmienie funkcji Cztonka Zarzadu Banku od dnia 01.02.2018 r. do 31.05 2019 r.

5) Pelnienie funkcji Cztonka Zarzadu Banku od dnia 01.09.2018 r. do dnia 21.12.2018 r.

6) Pelnienie funkcji Cztonka Zarzadu Banku od dnia 5.08.2019 r.

7) Pelnienie funkcji Cztonka Zarzadu od dnia 15.11.2018 r. do 31.05.2019 r.

8) Petnienie funkcji Cztonka Zarzadu do dnia 22.11.2018 r.

Wartos¢ wynagrodzen (bez narzutow na wynagrodzenia) wyptaconych poszczegdlnym
czlonkom Zarzadu Banku w 2018 r. prezentuje ponizsza tabela:
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Wynagrodzenie Zarzadu w 2018 r. (tys. z1) Wynagrodzenie state Pozostale swiadczenia?

Tobiasz Bury? 1560,8 962,1
Dariusz Daniluk® 24,8 0,0
Jaromir Frankowicz 604,4 291,7
Tomasz Gorski¥ 938,2 0,0
Rafal Grodzicki® 2845 0,0
Artur Kubinski® 330.9 0,0
Dariusz Makosz” 545,2 435,5
Piotr Miatkowski® 389,4 0,0
Piotr Petelewicz? 102,6 0,0
Jerzy Pruski'® 360,2 0,0
Aneta Skrodzka-Ksiazek 435,4 246,1
Magdalena Skwarzec'? 891,8 60,0
Matgorzata Szturmowicz!¥ 7014 372,99
Razem 7169,6 2 368,3

1) W skfad pozostatych swiadczen wchodza gtéwnie premie wynikajace z Polityki wynagrodzen oséb majacych istotny

wplyw na profil ryzyka w Grupie Kapitatowej Idea Bank S.A. oraz s$wiadczenia w naturze.

2) Pelnienie funkcji Prezesa Zarzadu do dnia 07.11.2018 r.

3) Pemnienie funkcji Cztonka Zarzadu Banku do dnia 21.12.2018 r.

4) Pelnienie funkcji Cztonka Zarzadu Banku od dnia 01.02.2018 r.

5) Petnienie funkcji Cztonka Zarzadu Banku od dnia 01.09.2018 r. do dnia 21.12.2018 1.

6) Peknienie funkcji Cztonka Zarzadu Banku do dnia 01.08.2018 r.

7) Pekienie funkcji Cztonka Zarzadu Banku do dnia 25.06.2018 r.

8) Pelnienie funkcji Cztonka Zarzadu Banku od dnia 23.08.2018 r.

9) Pelnienie funkcji Cztonka Zarzadu od dnia 15.11.2018 r.

10) Pelnienie funkcji Cztonka Zarzadu od dnia 08.11.2018 r.
11) Petnienie funkgji Cztonka Zarzadu do dnia 25.06.2018 r.
12) Pelnienie funkcji Cztonka Zarzadu do dnia 22.11.2018 r.
13) Petnienie funkgji Cztonka Zarzadu do dnia 20.09.2018 r.

Rada Nadzorcza Banku

Wartos¢ wynagrodzen (bez narzutow na wynagrodzenia) wyptaconych poszczegdlnym

cztonkom Rady Nadzorczej Banku w 2019 r. prezentuje ponizsza tabela:

Wynagrodzenie RN w 2019 roku (tys. z1) Wynagrodzenie state Pozostale Swiadczenia?

Leszek Czarnecki 0,0 0,0
Remigiusz Baliniski 86,9 183,3
Krzysztof Bielecki 179,5 -
Artur Gabor 179,5 -
Piotr Kaminski 266,4 -
Dariusz Krawczyk 179,5 -
Izabela Lubczyniska 353,2 -
Razem 1245,0 183,3

1) Pozostate $wiadczenia obejmuja roczne wynagrodzenie Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej.
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Wartos¢ wynagrodzen (bez narzutow na wynagrodzenia) wyptaconych poszczegdlnym
cztonkom Rady Nadzorczej Banku w 2018 r. prezentuje ponizsza tabela:

Wynagrodzenie RN w 2018 roku (tys. z1) Wynagrodzenie state Pozostate swiadczenia?

Leszek Czarnecki 53,0 295,0
Remigiusz Baliniski 90,9 73,7
Krzysztof Bielecki 178,1 -
Artur Gabor 169,3 -
Piotr Kaminski 252,3 -
Dariusz Krawczyk 171,0 -
Izabela Lubczyniska 335,7 -
Razem 12504 368,7

1) Pozostate Swiadczenia obejmuja roczne wynagrodzenie Przewodniczgcego i Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorcze;j.
8.6 Umowy zawarte miedzy Idea Bankiem a osobami zarzadzajacymi

Na dzien 31.12.2019 r. wszyscy cztonkowie Zarzadu Banku byli zatrudnieni na podstawie
umowy o prace. Wszystkie umowy moga zosta¢ rozwigzane z zachowaniem 6-miesiecznego
okresu wypowiedzenia. Ponadto, Bank nie zawieral uméw =z Czlonkami Zarzadu,
przewidujacych rekompensate w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego
stanowiska bez waznej przyczyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu
polaczenia Banku przez przejecie.

W zwiazku z zapisami znajdujacymi si¢ w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 o nadzorze
makroostrozno$ciowym nad systemem finansowymi i zarzadzaniu kryzysowym w systemie
finansowym, Bank nie moze podejmowac zobowiazan w zakresie wyptat zmiennych sktadnikow
wynagrodzen w okresie, w ktérym nie spelnia wymogow polaczonego bufora i nie wykonat
odpowiednich obliczenn maksymalnej kwoty podlegajacej wypltacie (MDA). Jezeli w 2020 roku
Bank nie bedzie spetnial tych wymogdéw, Cztonkom Zarzadu nie bedzie przystugiwac premia za
2019 r. ani jej czesci odroczone z lat ubieglych.

9. Relacje inwestorskie

9.1 Relacje inwestorskie Idea Banku

Dziatalnos¢ Banku w zakresie relacji inwestorskich skoncentrowana jest na realizacji przejrzystej
komunikacji z rynkiem kapitatowym poprzez zapewnienie réwnego dostepu do informagji
dotyczacych sytuacji i perspektyw Banku oraz wspodtprace z inwestorami, analitykami
i agencjami ratingowymi, jak réwniez na wykonywaniu obowigzkéw informacyjnych w ramach
obowiazujacych przepiséw prawa. Celem prowadzonych dziatan jest przekazywanie
wyczerpujacej informacji o wynikach finansowych i dziataniach Idea Banku oraz Grupy
Kapitatowej z uwzglednieniem zmian w otoczeniu rynkowym tak, aby umozliwi¢ rzetelna ocene
biezacej sytuacji oraz perspektyw. Idea Bank oraz Grupa Kapitatowa doktadajq wszelkich staran,
aby raporty okresowe zachowywaly najwyzsze standardy w zakresie profesjonalizmu i rzetelnej
informagji i w kompletny oraz transparentny sposéb prezentowaly wyniki Idea Banku i Grupy
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Kapitatowej, a takze aby byly maksymalnie uzyteczne dla inwestorow instytucjonalnych,
analitykow i indywidualnych akcjonariuszy.

Wyniki finansowe Grupy Idea Bank sg co kwartal prezentowane w trakcie dedykowanej
konferencji dla inwestorow i analitykdéw, a aktualne informacje oraz raporty okresowe i biezace
dostepne sa na stronie internatowej Banku pod adresem https://www.relacje.ideabank.pl/.

W ramach komunikagji z rynkiem w 2019 r.:

* wyniki finansowe Idea Banku i Grupy Kapitalowej byly po kazdym kwartale
prezentowane przez Zarzad Banku na spotkaniach z analitykami rynku kapitatowego,

= osoby odpowiedzialne za relacje inwestorskie w Idea Banku utrzymywaty biezace
kontakty z analitykami i zainteresowanymi inwestorami odpowiadajac na pytania
dotyczace dziatalnosci biznesowej i wynikow finansowych Idea Banku,

* na stronie internetowej https://www.relacje.ideabank.pl/raporty-okresowe  Bank
niezwlocznie publikowat kwartalne, pdétroczne i roczne raporty okresowe oraz raporty
biezace.

9.2 Kapital zakladowy, akcjonariat i notowania akcji

Kapital zakladowy

Na dzien 31 grudnia 2019 r. kapitat zakladowy Banku wynosit 156.803.962,00 zt i dzielit si¢ na
77.350.781 akgji zwyklych na okaziciela, o wartosci nominalnej 2 zt kazda, oraz 1.051.200 akgji
imiennych o wartosci nominalnej 2 zI kazda, uprawniajacych Iacznie do 79.453.181 gloséw na
Walnym Zgromadzeniu Banku (akcje imienne sq uprzywilejowane w zakresie prawa glosu
i uprawniaja do 2 gloséw kazda). Wszystkie wyemitowane akcje sa w pelni optacone.

Poza uprzywilejowaniem dotyczacym akgji imiennych, o ktérym mowa powyzej, zadne z akgji
Banku nie daja posiadaczom specjalnych uprawnien kontrolnych wobec Banku, ani nie
wprowadzajg ograniczen w zakresie wykonywania prawa glosu lub innych praw naleznych
akcjonariuszom.

W stosunku do stanu na dzien 31.12.2018 r. nie nastapily zmiany w kapitale zakladowym Banku.
Akcjonariat

Akcjonariuszami posiadajacymi bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji (co najmniej
5%) na dzieni 31.12.2019 r. oraz 31.12.2018 r. byly nastepujace podmioty:

31.12.2019 r. 31.12.2018
- N

Liczba . U(?Ziai w’ Liczba Udzial w w liczbie glosow
akeii liczbie glosow akeii liczbie glosow na WZ (p.p.)
) na WZ (%) ) na WZ (%) =

Getin Holding S.A. 42 677 443 55,04% 42 677 443 55,04% -

Getin Noble Bank S.A. 7836172 9,86% 7836172 9,86% -

Leszek Czarnecki

, . 7717 725 9,71% 7717 725 9,71% -
(bezposrednio)
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Udziat w liczbie glosow na Walnym Zgromadzeniu na dzien 31.12.2019 r. ksztattowal sie
nastepujaco:

Udzial w liczbie gtosow na WZ (%)

Pozostali
25,4%

Getin Holding S.A.
Leszek Czarnecki 55,0%
9,7%
Getin Noble Bank S.A.
9,9%

Notowania akcji Idea Banku

Idea Bank zadebiutowal na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie dnia 16.04.2015 r.
W 2019 r. kurs akcji Idea Banku obnizyt sie o 1,2% osiagajac na koniec grudnia 2019 r. wartos¢
2,40 zt.

Notowania akcji Idea Bank S.A.
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7,0 35
6,0 30
5,0 25
4,0 20
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0,0 0
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Wolumen (prawa o$, min 2) Kurs akdji (lewa o3, 2t)

Akcje i udzialy w spotkach zaleznych Banku

Wedlug najlepszej wiedzy Banku osoby zarzadzajace i nadzorujace Bank nie posiadaja akcji
i udzialéw w podmiotach zaleznych Banku.

Umowy mogace spowodowa¢ zmiany proporcji posiadanych akcji

Wedtlug najlepszej wiedzy Banku, nie wystepuja umowy, ktére moga spowodowac w przysztosci
zmiany w proporcjach posiadanych akgji przez dotychczasowych akcjonariuszy i obligatariuszy.
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Uprzywilejowanie akcji

Wszystkie akcje Banku, poza akcjami imiennymi sq réwne i daja prawo do jednego glosu na
Walnym Zgromadzeniu Banku oraz jednakowe prawo do dywidendy. Akcje imienne sa
uprzywilejowane co do glosu i kazda przyznaje prawo do dwoch gltoséw na Walnym
Zgromadzeniu Banku. Ponadto akcje imienne sa uprzywilejowane co do dywidendy - wysokos¢
dywidendy za akcje uprzywilejowane jest wyptacana w maksymalnej wysokosci okreslonej
w artykule 353 § 1 Kodeksu Spdtek Handlowych, oraz co do pierwszenstwa pokrycia z majatku
Banku pozostatego po zaspokojeniu wierzycieli w razie likwidacji Banku.

Ograniczenia wykonywania prawa glosu
W Banku nie wystepuja zadne ograniczenia odnosnie wykonywania prawa glosu.
Ograniczenia przenoszenia wlasnosci akcji Banku

Zgodnie z postanowieniami Statutu Banku, zbywanie oraz zastawianie akcji imiennych
uzaleznione jest od zgody Banku. Zgody na zbywanie akcji imiennych udziela Zarzad Banku
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia zloZenia
wniosku w tym przedmiocie. Jezeli Bank odmawia, zgody na zbycie lub zastawienie akcji
powinien w terminie 30 (trzydziestu) dni wskaza¢ innego nabywce, ktory w terminie
14 (czternastu) dni zaptaci cene uzgodniona =z wlascicielem. W razie nieustalenia ceny
z wlascicielem akcji w ciggu 14 dni od dnia wskazania nabywcy przez Zarzad Banku, cene ustala
biegty rewident.

Nabywanie udzialow wlasnych

W roku obrotowym 2019 Bank nie dokonywat zadnych transakcji nabycia akcji wiasnych.
9.3 Akcje w posiadaniu cztonkéw Zarzadu

Na dzien 31.12.2019 r. osoby zarzadzajace nie posiadaty akgji Idea Banku.

10. Oswiadczenie o stosowaniu zasad ladu korporacyjnego

Zgodnie z § 70 ust. 6 pkt. 5) Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 29.03.2018 r. w sprawie
informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papierow wartosciowych
oraz warunkdéw uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa
niebedacego panstwem czlonkowskim, Zarzad Idea Bank przedstawia os$wiadczenie
o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego w 2019 r.

10.1 Zasady i zakres stosowania fadu korporacyjnego

Zbior zasad tadu korporacyjnego, ktérym w 2019 r. podlegal Idea Bank zawarty jest
w nastepujacych dokumentach:

,Dobre praktyki spotek notowanych na GPW 2016”, stanowigce zatacznik do Uchwaty
Rady Gieldy nr 26/1413/2015 z dnia 13.10.2015 r., ktdrych tresc jest publicznie dostepna na
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stronie internetowej Gieldy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. pod adresem:
https://www.gpw.pl/dobre-praktyki,

= ,Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” wprowadzone uchwata
nr 218/2014 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 22.07.2014 r. (Dz. Urz. KNF poz. 17),
ktorych tres¢ jest publicznie dostepna na stronie internetowej Komisji Nadzoru
Finansowego pod adresem:
https://www knf.gov.pl/dla_rynku/regulacje_i_praktyka/zasady_ladu_korporacyjnego.

Zasady ladu korporacyjnego zawarte w dokumencie ,, Dobre Praktyki Spétek Notowanych na
GPW 2016”

,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016” (dalej ,DPSN 2016”) zostaty przyjete do
stosowania w Banku uchwata Zarzadu Banku nr 25/01/2016 z dnia 11.01.2016 r. Dzialajac na
podstawie § 29 ust. 3 Regulaminu Gieldy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A., Zarzad
Banku zlozyl o$wiadczenie o zakresie przestrzegania zasad tadu korporacyjnego zawartych
w powyzszym dokumencie w raporcie EBI nr 1/2016 z dnia 11.01.2016 r. Bank przestrzegat
w 2018 r. zasad szczegdtowych zawartych w DPSN 2016, z wytaczeniem:

= Zasady II.Z.7., ktora nie byla stosowana w zakresie, w jakim Zalacznik I do Zalecenia
Komisji Europejskiej 2005/162/WE z dnia 15.02.2005 r. dotyczacy roli dyrektorow
niewykonawczych lub bedacych cztonkami rady nadzorczej spotek gietdowych i komisji
rady (nadzorczej) wymaga, aby przynajmniej wigkszos¢ cztonkow komisji ds. nominacji
i komisji ds. wynagrodzen spelniata kryteria niezaleznosci. W 2019 r. Rada Nadzorcza nie
podjeta decyzji w sprawie zmiany sktadu Komitetu ds. Wynagrodzen i Nominacji Banku
w celu spelnienia wymogow okreSlonych w Zalaczniku I do Zalecenia Komisji
Europejskie;.

W wykonaniu zasady szczegdtowej 1.Z.1.13. DPSN 2016, od dnia 11.01.2016 r. na stronie
internetowej Banku dostepna jest szczegétowa informacja na temat stanu stosowania przez Bank
nie tylko zasad, ale takze rekomendacji zawartych w DPSN 2016.

W 2019 r. Bank nie stosowatl takze Rekomendacji IV.R.2 w zakresie dotyczacym umozliwienia
akcjonariuszom dwustronnej komunikacji w czasie rzeczywistym w toku obrad walnego
zgromadzenia, w ramach ktdrej akcjonariusze moga wypowiadac sie, przebywajac w miejscu
innym niz miejsce obrad walnego zgromadzenia. Bank nie stosowal ww. Rekomendacji ze
wzgledéw ekonomicznych oraz z uwagi na ryzyko wystgpienia nieprawidtowosci w przebiegu
walnego zgromadzenia, zwigzanych m.n. z identyfikacja akcjonariuszy oraz doborem
najwlasciwszego medium dwustronnej komunikacji zdalne;j.

Zasady Ladu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych wydane przez Komisje Nadzoru
Finansowego

W dniu 15.12.2014 r. na mocy uchwaty Zarzadu Banku nr 38/12/2014, zmienionej uchwata
nr 58/04/2015 z dnia 22.04.2015 r. Zarzad Banku przyjat do stosowania ,Zasady btadu
Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” wydane przez Komisje Nadzoru Finansowego na
posiedzeniu w dniu 22.07.2014 r., w zakresie dotyczacym kompetencji i obowiazkéw Zarzadu,
z wylaczeniem wskazanych ponizej:

72



= Zasady okreslonej w § 8 ust. 4 Zasad Ladu Korporacyjnego, dotyczacej zapewnienia
mozliwosci elektronicznego aktywnego udzialu w posiedzeniach organu stanowiacego.
Bank postanowit nie realizowa¢ powyzszej zasady ze wzgledow ekonomicznych oraz
zuwagi na zwigkszone ryzyko prawne zwiazane z niepoprawng identyfikacja
akcjonariusza lub pelnomocnika uczestniczacego w zgromadzeniu za posrednictwem
$rodkéw komunikagji elektroniczne;.

= Zasady okreslonej w § 31 ust. 2 Zasad Ladu Korporacyjnego, zgodnie z ktoéra publikowane
przez instytucje nadzorowana raporty zawierajace informacje finansowe, gdy jest to
uzasadnione liczba udzialowcéw, powinny by¢ udostepniane w formie elektronicznej
zawierajacej rozwiazania ulatwiajace czytelnikowi zapoznanie si¢ z zamieszczonymi
informacjami. Bank postanowil nie publikowad¢ finansowych raportow interaktywnych
z uwagi na fakt, iz jako spdtka publiczna z rynku regulowanego publikuje raporty biezace
i okresowe zapewniajace rowny dostep wszystkim akcjonariuszom do informacji, w tym
w szczegolnosci  informacji  finansowych. Dodatkowe umieszczanie w raportach
publikowanych poprzez system ESPI oraz na stronie internetowej Banku raportow
zawierajacych elementy interaktywne, byloby w ocenie Banku potaczone z nadmiernymi
kosztami niewspotmiernymi do ewentualnych korzysci ptynacych ze stosowania takiego

rozwiazania.

= Zasad okreslonych w Rozdziale 9 Zasad Ladu Korporacyjnego , Wykonywanie uprawnien
z aktywow nabytych na ryzyko klienta”, ktérych Bank nie stosuje z uwagi na
nieprowadzenie dzialalnosci w zakresie zarzadzania aktywami nabytymi na ryzyko
klienta.

W dniu 22.12.2014 r. na mocy uchwaty Rady Nadzorczej nr 189/2014 Rada Nadzorcza Banku
przyjeta do stosowania ,, Zasady Ladu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” w zakresie
dotyczacym kompetengji i obowiazkow Rady Nadzorczej tj. nadzorowania prowadzenia spraw
Banku zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa oraz Statutem Banku.

Akcjonariusze Banku zajeli stanowisko w przedmiocie stosowania ,Zasad Ladu Korporacyjnego
dla instytucji nadzorowanych” uchwalonych przez Komisje Nadzoru Finansowego w uchwale nr
8 Walnego Zgromadzenia Banku zwotanego na dzien 30.06.2015 r. Zgodnie z trescia ww.
uchwaly, Walne Zgromadzenie zadeklarowato gotowos¢ stosowania postanowien Zasad tadu
Korporacyjnego odnoszacych sie do akcjonariuszy i Walnego Zgromadzenia w zakresie
dozwolonym przez przepisy prawa, przy szczegélnym uwzglednieniu wymogdéw nadzorczych
wzgledem akcjonariuszy, jak rowniez z poszanowaniem intereséw wiasnych oraz pozostatych
interesariuszy.

W 2019 r. zakres stosowania przez organy Banku zasad wynikajacych z dokumentu ,Zasady
Ladu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” zaprezentowany powyzej nie ulegt
zmianie. Tym samym Os$wiadczenie Banku z dnia 22.04.2015 r. o stosowaniu ,Zasad Ladu
Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” wraz z Informacja z dnia 30.06.2015 r., ktdre
dostepne sa na stronie internetowej Banku w zaktadce ,tad korporacyjny” pozostaja aktualne.
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Inne praktyki w zakresie fadu korporacyjnego stosowane przez Bank:
= Kodeks Etyki Bankowej Zwiazku Bankow Polskich

Bank jako instytucja zaufania publicznego podejmuje starania, aby jego dziatalno$¢ pozostawata
zgodna z postanowieniami Kodeksu Etyki Bankowej (Zasad Dobrej Praktyki Bankowej) Zwigzku
Bankow Polskich. Kodeks stanowi zbidr zasad postepowania zwigzanych z dziatalnoscia
bankéw, ktére odnosza sie odpowiednio do bankdw, 0sob w nich zatrudnionych oraz osob, za
posrednictwem ktérych banki wykonuja czynnosci bankowe. Powyzszy zbior dobrych praktyk
dostepny jest do publicznego wgladu na stronie internetowej www.zbp.pl

* Kodeks Dobrych Praktyk Grupy Kapitalowej

W 2015 r. Grupa przyjeta Kodeks Dobrych Praktyk, stanowiacy zbiér wewnetrznych zasad
postepowania obowigzujacych wszystkich pracownikéw Idea Bank i spolek zaleznych, bez
wzgledu na pelnione funkcje i podstawe prawng zatrudnienia. Celem wdrozenia Kodeksu byto
zapewnienie najwyzszych standardéw uczciwego i rzetelnego postepowania pracownikdéw,
majac na wzgledzie stuszny interes klienta, kontrahenta oraz dbalo$¢ o reputacje i dobre imig
pracodawcy. Kodeks okresla w szczegolnosci zasady zatrudniania, pelnienia funkcji oraz
wynagradzania pracownikow, relacje z pracownikami, kontrahentami i klientami oraz zasady
dbatosci o mienie Banku. Wszelkie uzasadnione odstepstwa od stosowania zasad Kodeksu
wymagaja zgody Rady Nadzorczej Idea Banku. Zarzad Idea Banku oraz zarzady spotek
zaleznych, nie rzadziej niz dwa razy do roku raportuja Radom Nadzorczym o stanie realizacji
zasad okreslonych w Kodeksie Dobrych Praktyk oraz o wszystkich odstepstwach od ich
stosowania.

= Kodeks Etyki

Od 2015 r. Bank stosuje Kodeks Etyki, ktéry obowigzuje w Grupie Kapitalowej wraz
z nastepujacymi procedurami wykonawczymi:

* Procedura dotyczaca etyki i zarzadzania konfliktami intereséw GK Idea Bank S.A.,
* Procedura przeciwdziatania naduzyciom popetnianym na szkode GK Idea Bank S.A.,
* Procedura Whistleblowing GK Idea Bank S.A.

Celem powyzszych regulacji jest wskazanie norm etycznych i wspolnych wzorcow postepowan
dla pracownikéw i wspdtpracownikow Banku, a takze spdtek wchodzacych w sktad Grupy
Kapitatowej. Procedury przewiduja centralizacje na poziomie Banku dla catej Grupy Kapitatowej
dziatan w zakresie doradztwa i opiniowania dotyczacego etyki i konfliktow intereséw,
prowadzenia rejestrow  korzysci ikonfliktbw interesow; prowadzenia postepowan
wyjasniajacych w  sprawie podejrzenia naduzy¢ oraz mozliwosci skorzystania przez
pracownikow z narzedzia whistleblowing.

Kodeks Etyki jest narzedziem ustanawiajacym wspolng platforme dziatania dla wszystkich
pracownikow, ktorzy maja postepowac uczciwie, rzetelnie, kompetentnie i profesjonalnie.
Kodeks Etyki reguluje w spdjny i jednolity sposéb nie tylko wewnetrzne zasady dziatania, ale
takze postepowanie wobec partneréw zewnetrznych, a zwlaszcza klientow. Rozwinigeciem
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regulacji z obszaru etyki jest obowiazujaca od 2015 r. Wewnetrzna Procedura Antymobbingowa
Idea Bank S.A. regulujaca szczegdtowe zasady postepowania w przypadkach podejrzenia lub
zaistnienia zjawiska mobbingu w Banku.

10.2 Organy wladzy

Zarzad Idea Bank

JERZY PRUSKI
p-o. Prezesa Zarzadu

Jerzy Pruski pelni obowiazki Prezesa Zarzadu Idea Bank S.A. od 7 listopada

2018 roku. Jest absolwentem Wydzialu Ekonomiczno-Socjologicznego
Uniwersytetu Lodzkiego (1983 r.). W 1989 r. uzyskat tytut doktora nauk
ekonomicznych. Od 1983 r. do 2009 r. zatrudniony byt w Katedrze Ekonomii
Uniwersytetu Lodzkiego. Byl ekspertem zewnetrznym Miedzynarodowego
Funduszu Walutowego, w latach 2016-2017 pelnit funkce eksperta
zewnetrznego Banku Swiatowego.

Jerzy Pruski posiada wieloletnie doswiadczenie zawodowe zdobyte
w instytucjach finansowych. Przed objeciem funkcji w Idea Bank S.A. pelnit
od lutego 2017 roku funkcje Wiceprezesa Zarzadu w Getin Noble Bank S.A.
z odpowiedzialno$cia za nadzér merytoryczny i organizacyjny nad
Departamentem Produktéw Skarbowych, Departamentem Finansowania
Deweloperéw, Departamentem Skarbu, Departamentem Prawnym, Biurem
Zarzadu, Biurem Zakupow Centralnych oraz Zespolem Walidacji Modeli.
W latach 2016-2017 zwiazany z Towarzystwem Ekonomistow Polskich, gdzie
petnit funkcje Wiceprzewodniczacego Towarzystwa.

W latach 2009-2016 peil funkcje Prezesa Zarzadu Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego, w latach 2013-2016 byl Czlonkiem Komitetu Stabilnosci
Finansowej, a w latach 2015-2016 Czlonkiem Resolution Committee
(European Banking Authority). W latach 2010-2015 doradca ekonomiczny
Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej Bronistawa Komorowskiego oraz jego
przedstawiciel w Komisji Nadzoru Finansowego pelnigcy nadzoér nad
podmiotami rynku finansowego. W latach 2008-2009 swoja Kkariere
zawodowgq zwiazal z Grupg PKO SA, gdzie pelil m.in. funkcje Prezesa
Zarzadu PKO Banku Polskiego S.A. Od 2004 - 2008 Pierwszy Zastepca
Prezesa Narodowego Banku Polskiego. W tym czasie reprezentowat NBP
m.in. w Komisji Nadzoru Bankowego, w Economic and Financial Committee
oraz w Stalym Komitecie Rady Ministrow.

75



JAROMIR FRANKOWICZ
Czlonek Zarzadu

Jaromir Frankowicz petni funkcje Cztonka Zarzadu od 1 czerwca 2017 r.

Jaromir Frankowicz posiada wyksztalcenie wyzsze. Ukoniczyt Akademie
Ekonomiczng im. Oskara Langego we Wroctawiu, na wydziale Zarzadzania
i Informatyki (1999 r.). W 2002 r. Jaromir Frankowicz ukonczyt studia
podyplomowe na Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu na kierunku
,Zarzadzanie malym i srednim przedsigbiorstwem na Jednolitym Rynku
Europejskim.” Jaromir Frankowicz posiada szerokie doswiadczenie
zawodowe w obszarze IT zdobyte w instytucjach bankowych. W okresie
swojej dotychczasowej kariery zawodowej sprawowatl nadzér nad
strategicznymi projektami z zakresu IT oraz nad implementacja wielu
systeméw. Zajmowal si¢ wdrazaniem nowych produktow i ustug oraz
utrzymywaniem relacji miedzy IT a biznesem. Odpowiedzialny byt za
integracje systemow potaczonych bankéw Santander Consumer Polska i AIG
Polska, jak rowniez BNP Paribas Poland i Dominet Bank S.A.

ARTUR KUBINSKI
Czlonek Zarzadu

Artur Kubinski petni funkcje Czlonka Zarzadu Idea Bank S.A. od sierpnia
2018 roku. Ukonczyl Uniwersytet Szczecinski na Wydziale Nauk
Ekonomicznych i Zarzadzania (1997 r.) oraz studia podyplomowe
w Zachodniopomorskiej Szkole Biznesu w Szczecinie na kierunku
Zarzadzanie Sprzedaza (2002 r.)

Artur Kubinski posiada wieloletnie doswiadczenie zawodowe na
stanowiskach kierowniczych w obszarze sprzedazy zdobyte w instytucjach
finansowych. Zarzadzal sprzedaza i relacjami z partnerami biznesowymi
w takich instytucjach jak HSBC Bank Polska S.A., LUKAS Bank S.A., Credit
Agricole S.A. W latach 2011 — 2013 pelnit funkcje Cztonka Zarzadu LUKAS
Finanse S.A., natomiast w latach 2013 — 2015 pelnit funkcje Cztonka Zarzadu
Idea Bank Ukraina. Przed dotgczeniem do Zarzadu Idea Banku od wrzesnia
2015 r. sprawowat funkcje Cztonka Zarzadu Idea Bank Biatorus.

PIOTR MIALKOWSKI
Czlonek Zarzadu

Piotr Mialkowski pelni funkcje Cztonka Zarzadu Idea Bank S.A. od 23
sierpnia 2018 roku. Ukoniczyt Szkote Gtéwna Handlowa w Warszawie, na
kierunku bankowo$¢ i finanse (1998 r.). Jest rowniez absolwentem programu
MBA na Uniwersytecie Illinois, USA (2007 r.) oraz programu dla liderow
prowadzonego przez INSEAD, Francja (2015 1.).

Piotr Miatkowski posiada ponad 23-letnie do$wiadczenie na stanowiskach
kierowniczych zdobyte w bankach i audycie. Przed dotgczeniem do zarzadu
Idea Banku byt od 2000 r. zwigzany z pionem finansowym Banku Pekao S.A.,
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na poczatku jako Dyrektor Departamentu Rachunkowosci, nastepnie jako
Dyrektor Wykonawczy nadzorujacy obszar M&A, nadzoru wlascicielskiego
oraz rachunkowosci finansowej oraz ostatnio jako Dyrektor Wykonawczy
nadzorujacy obszar informacji zarzadczej, rachunkowosci finansowej oraz
data governance. W latach 1999 - 2000 peknit funkce Dyrektora
Departamentu Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym w BIG Banku Gdanskim
S.A. Od 2011 r. byl tez jednoczes$nie przewodniczacym Komitetu Audytu
iRyzyka w  Krajowej Izbie Rozliczeniowej S.A., aod2017r.
przewodniczacym Rady Nadzorczej Pekao Investment Management S.A.

{.] MAREK KEMPNY
i Czlonek Zarzadu

=5

it Marek Kempny petni funkcje Czlonka Zarzadu Idea Bank S.A. od 5 sierpnia
‘.i. ?. 2019 roku. Ukonczyl Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, na kierunku

teoria ekonomii (1990 r.). Jest rowniez uczestnikiem studiow doktoranckich
Szkoty Gltéwnej Handlowej w Warszawie w dyscyplinie finanse (zarzadzanie
ryzykiem ptynnosci w bankach). Pan Marek Kempny jest menedzerem
zponad 20-letnim doswiadczeniem na réznych szczeblach zarzadzania
i jednoczesnie specjalista w zakresie zagadnien finansowych i bankowych, ze
szczegdlnym uwzglednieniem obszaréw zarzadzania ryzykiem i skarbu.

Przed dofaczeniem do zarzadu Idea Banku od 2013 r. do lipca 2018 r. pelnit
obowiazki Prezesa Zarzadu BPI Banku Polskich Inwestycji S.A. gdzie
w okresie styczen 2016 r. — czerwiec 2017 r. jako Dyrektor Zarzadzajacy
nadzorowat projekt utworzenia banku hipotecznego w Grupie Getin Noble
Bank S.A. W latach 2005-2013 byt zwigzany z Dexia Kommunalkredit Bank
Polska S.A., gdzie zajmowat stanowisko Cztonka Zarzadu odpowiedzialnego
za obszar rachunkowosci, sprawozdawczosci oraz zarzadzanie ryzykiem,
anastepnie Prezesa Zarzadu. W latach 2003-2005 peinit funkcje Prezesa
Zarzadu ING Bank Hipoteczny (poprzednio Slaski Bank Hipoteczny).

Zmiany w skladzie Zarzadu

W 2019 roku miaty miejsce nastepujace zmiany w skladzie Zarzadu Banku:

* W dniu 31 maja 2019 roku pan Tomasz Gorski ztozyt rezygnacje z pelnienia funkcji
Cztonka Zarzadu ze skutkiem na dzien ztozenia rezygnacji.

* W dniu 31 maja 2019 roku pan Piotr Petelewicz ztozyl rezygnacje z pelnienia funkgji
Cztonka Zarzadu ze skutkiem na dzien ztozenia rezygnacji.

* W dniu 31 maja 2019 roku pan Dariusz Daniluk ztozyl rezygnacje z petienia funkgji
Czlonka Zarzadu ze skutkiem na dzien zlozenia rezygnagiji.

® W dniu 30 lipca 2019 roku Rada Nadzorcza Banku powotata Pana Marka Kempnego na
stanowisko Cztonka Zarzadu Banku ze skutkiem od dnia 5 sierpnia 2019 roku.
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Sklad Zarzadu

Zgodnie z § 22 Statutu, Zarzad Banku skiada si¢ co najmniej z 3 czlonkéw, w tym Prezesa
Zarzadu. Rada Nadzorcza moze sposrod Czionkéw Zarzadu wyznaczy¢ Pierwszego
Wiceprezesa, Wiceprezesa lub Wiceprezeséw Zarzadu.

Cztonkow Zarzadu powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza. Kadencja Czlonka Zarzadu wynosi
3 lata. Mandat Cztonka Zarzadu wygasa najpdzniej z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia
zatwierdzajacego sprawozdanie finansowe za ostatni pelny rok obrotowy pelnienia funkgcji
Cztonka Zarzadu oraz wskutek jego Smierci, rezygnacji albo odwotania ze sktadu Zarzadu
Banku. Powotanie Prezesa Zarzadu oraz Czlonka Zarzadu nadzorujacego zarzadzanie ryzykiem
istotnym w dziatalnosci Banku nastepuje za zgoda KNF, z wnioskiem o ktore wystepuje Rada
Nadzorcza. Rada Nadzorcza informuje KNF o skiadzie Zarzadu i zmianie jego skladu
niezwlocznie po jego powolaniu lub po dokonaniu zmiany jego skladu, oraz informuje
o czfonkach Zarzadu, ktéorym w ramach podziatlu kompetencji podlega w szczegolnosci
zarzadzanie ryzykiem ikomodrka audytu wewnetrznego. Rada Nadzorcza ma prawo do
zawieszania w czynnosciach, z waznych powodoéw, poszczegolnych lub wszystkich Czionkow
Zarzadu oraz do oddelegowania Czlonkéw Rady Nadzorczej, na okres nie dluzszy niz trzy
miesigce, do czasowego wykonywania czynnosci Czlonkow Zarzadu, ktdérzy zostali odwotani,
zlozyli rezygnacje albo z innych przyczyn nie moga sprawowac¢ swoich czynnosci. Czionek
Zarzadu moze zosta¢ réwniez odwotany lub zawieszony w czynnosciach uchwata Walnego
Zgromadzenia.

Kompetencje Zarzadu

Zarzad prowadzi sprawy Banku oraz reprezentuje Bank w stosunkach z innymi podmiotami.
Zgodnie z § 17 Regulaminu Zarzadu zakres prac Zarzadu obejmuje sprawy wynikajace z jego
kompetencji okreslonych przepisami prawa i postanowieniami Statutu. Zarzad wydaje w drodze
uchwat regulacje wewnetrzne odnoszace si¢ do dziatalnosci Banku, ktérych wydanie nie zostato
zastrzezone dla innych organéw Banku.

Do kompetencji Zarzadu naleza wszelkie sprawy niezastrzezone na mocy przepiséw prawa lub
postanowien Statutu dla kompetengji innych organéw Banku. Zarzad podejmuje decyzje we
wszystkich sprawach zwiazanych z dziatalnoscia Banku, ktére nie sa zastrzezone przepisami
prawa i postanowieniami Statutu do kompetencji Walnego Zgromadzenia i Rady Nadzorczej,
w szczegolnosci dotyczace: (i) zatwierdzania rocznego planu finansowego Banku, projektow
strategicznych planow, wieloletnich programoéw rozwoju, (ii) kierunkéw polityki finansowej
i kredytowej Banku ze szczegdlnym uwzglednieniem ryzyk bankowych (w tym plynnosci,
kredytowego, stopy procentowej, kursowego), (iii) przyznawania kredytéw o wysokim stopniu
ryzyka i koncentracji w odniesieniu do kapitalu wlasnego Banku, (iv) przystepowania
i organizowania konsorcjow bankowych, (v) zasad zarzadzania aktywami i pasywami, (vi)
wprowadzania nowych produktéw bankowych, (vii) ustalania taryf prowizji i optat za ustugi
bankowe oraz odsetek od kredytéow i depozytéw, (viii) inwestycji wlasnych Banku, (ix)
obcigzania lub wydzierzawiania nieruchomosci oraz praw majatkowych, a takze nabywania
i zbywania nieruchomosci i praw majatkowych z zachowaniem postanowien Statutu Banku, (x)
polityki kadrowo-ptacowej Banku, (xi) kierunkéw i form polityki socjalnej i szkoleniowej, (xii)
organizacji rachunkowos$ci, prowadzenia rozliczen pienieznych, kontroli wewnetrznej
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i bezpieczenistwa wewnatrzbankowego obrotu pienigznego, (xiii) wyboru systemow
informatycznych istotnych z punktu widzenia dziatalnosci Banku, (xiv) dziatalnosci
charytatywnej (darowizny, sponsorowanie), (xv) ustalania struktury organizacyjnej Banku i jej
zmian, (xvi) otwierania oraz likwidacji oddzialéw, (xvii) okreslania regulaminu organizacyjnego
Banku, w tym zadan i zakresow dziatania komorek i jednostek organizacyjnych Banku, (xviii)
wnoszenia wkladéw oraz obejmowania lub nabywania udziatow badz akcji w spdtkach
handlowych lub spdtce prawa cywilnego, (xix) wystepowania, przenoszenia ogétu praw
i obowiazkéw wspdlnika, wypowiadania udziatu lub zbywania udzialéw lub akcji w spétkach
handlowych lub spéfce prawa cywilnego, (xx) sprawozdania, bilansu, rachunku zyskow i strat
oraz wnioskéw co do podziatu zyskéw i pokrycia strat, (xxi) zwotywania Walnego
Zgromadzenia, ustalania jego porzadku obrad oraz przygotowania projektow uchwat
w sprawach poddanych pod obrady Walnego Zgromadzenia, (xxii) udzielania kredytu,
pozyczki, gwarancji lub poreczenia, w przypadkach zastrzezonych w odrebnych przepisach
prawa i regulacjach wewnetrznych do kompetencji Zarzadu, (xxiii) ustanawiania prokury — przy
spetnieniu  wymogu jednomyslnosci, (xiv) ustanawiania regulaminéw wynagrodzen
i premiowania, (xv) ustanawiania i zmiany regulacji wewnetrznych Banku, w szczegoélnosci
takich jak regulaminy produktéw bankowych, regulaminy o charakterze porzadkowym
iorganizacyjnym, regulaminy komitetow Banku, (xxvi) =zaciagania zobowiazania lub
rozporzadzania aktywami, jezeli wartos¢ zobowigzania lub rzeczy badz prawa przekracza 500
tys. zI; ograniczenie to nie dotyczy zobowigzan i rozporzadzen zwiazanych z dokonywaniem
czynnosci bankowych, (xxvii) zaciggania zobowiazania lub rozporzadzania aktywami, ktorych
faczna warto$¢ w stosunku do jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wiasnych Banku,
(xxviii) innych spraw wniesionych pod obrady Zarzadu.

Kompetencje Prezesa Zarzadu

Prezes Zarzadu koordynuje dziatalnos¢ Zarzadu. Do jego kompetencji nalezy w szczegdlnosci:
(i) ksztaltowanie polityki produktowej oraz polityki sprzedazy produktéw, (ii) nadzoér nad
komorka audytu wewnetrznego dziatajaca w Spotce, (iii) prowadzenie polityki kadrowej banku.
Prezes Zarzadu moze wydawaé decyzje. Ponadto zwoluje i przewodniczy posiedzeniom
Zarzadu. Sprawuje rowniez kontrole realizacji uchwat Zarzadu wraz z Czlonkami Zarzadu
nadzorujacymi obszar dziatalnosci Banku, ktérego uchwata dotyczy.

Sposob funkcjonowania Zarzadu

Zarzad dziala na podstawie Statutu oraz Regulaminu Zarzadu zatwierdzonego uchwata Rady
Nadzorczej.

Uchwaty moga zosta¢ podjete takze w trybie szczegdlnym, bez zwotania i odbycia posiedzenia
Zarzadu, tj. w trybie obiegowym przy wykorzystaniu srodkdw bezposredniego porozumiewania
si¢ na odleglo$¢ badz w trybie glosowania pisemnego. Uchwaly Zarzadu moga zosta¢ podjete
w trybie szczegdlnym, o ile wszyscy Cztonkowie Zarzadu zostali powiadomieni o tresci projektu
uchwaly i nie zglosili niezwtocznie sprzeciwu wobec takiego trybu podjecia uchwaty.

Zarzad Banku podejmuje decyzje w formie uchwat podejmowanych na posiedzeniach. Uchwaly
Zarzadu Banku sg wiazace, jezeli wszyscy jego czlonkowie zostali powiadomieni o posiedzeniu
i obecna jest wigkszos¢ Czlonkéw Zarzadu. Uchwaly zapadaja zwykla wigkszoscig glosow.
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W razie réwnosci glosow decyduje glos Prezesa Zarzadu. Glosowanie jest jawne, chyba ze
ktorykolwiek z Cztonkéw zazada glosowania tajnego albo obowiazujacy przepis prawa wymaga
glosowania tajnego. W razie konfliktu interesow Banku z osobistymi interesami Czlonka
Zarzadu, taki Czlonek powinien wstrzymac si¢ od udzialu w rozstrzyganiu takiej sprawy.
Okolicznos¢ taka powinna zostac¢ zamieszczona w protokole.

Do sktadania o$wiadczen woli w imieniu Banku wymagane jest wspodtdziatanie dwdch
Czlonkéw Zarzadu albo jednego Cztonka Zarzadu facznie z jednym prokurentem. Do
wykonywania czynnosci okreslonego rodzaju lub czynnosci szczegdlnych moga by¢ ustanawiani
pelnomocnicy, dziatajacy samodzielnie albo tacznie z Czlonkiem Zarzadu, prokurentem lub

innym pelnomocnikiem, w granicach swego umocowania.

Zakres odpowiedzialno$ci cztonkéw Zarzadu Banku

Na 31 grudnia 2019 roku Na dzien publikacji raportu

p.o. Prezesa Zarzadu Banku,
bezposrednio nadzorujacy:

" Departament Audytu Wewnetrznego,

p-o. Prezesa Zarzadu Banku,
bezposrednio nadzorujacy:

" Departament Audytu Wewnetrznego,

Jerzy " Departament ds. Compliance, " Departament ds. Compliance,
Pruski " Departament Prawny, " Departament Prawny,
" Departament Personalny, " Departament Personalny,
" Biuro Reklamacji "  Biuro Reklamagji
" Biuro Komunikagji " Biuro Komunikacji
Czlonek Zarzadu Banku nadzorujacy: Czlonek Zarzadu Banku nadzorujacy:
" Departament Controllingu i Informagji " Departament Controllingu i Informagji
Zarzadczej, Zarzadczej,
PMi(i):;kowski " Departament Rachunkowosci, " Departament Rachunkowosci,
" Departament Skarbu i Rynkéw Finansowych, " Departament Skarbu i Rynkéw Finansowych,
" Departament Administracji, " Departament Administragji,
" Biuro Walidacji Modeli " Biuro Walidacji Modeli
Czlonek Zarzadu Banku nadzorujacy: Czlonek Zarzadu Banku nadzorujacy:
2::;;,15“ " Departament Sprzedazy i Obstugi Klientow " Departament Sprzedazy i Obstugi Klientow
" Departament Marketingu i Produktow " Departament Marketingu i Produktow
Czlonek Zarzadu Banku nadzorujacy: Czlonek Zarzadu Banku nadzorujacy:
" Departament Rozwoju Systeméw " Departament Rozwoju Systemow
Jaromir Informatycznych Informatycznych
Frankowicz " Departament Infrastruktury Teleinformatycznej ™ Departament Infrastruktury Teleinformatycznej
" Departament Operacji " Departament Operacji
" Departament Bezpieczenstwa " Departament Bezpieczenistwa
S:;;):izl;cy]z:;;q‘iu Banku nadzorujacy - (nadzor Czlonek Zarzadu Banku nadzorujacy:
" Departament Ryzyka Kredytowego i : D.epartament Ryzyka Kredytowego i
Marek Finansowego Finansowego
Kempny " Departament Analiz i Procesu Kredytowego

" Departament Analiz i Procesu Kredytowego
" Departament Windykagji
" Departament Ryzyka Operacyjnego

" Departament Windykacji
" Departament Ryzyka Operacyjnego

80



Opis dzialalno$ci Zarzadu w roku obrotowym 2019

W roku obrotowym 2019 Zarzad Idea Banku podjat 791 uchwat, m.in. w sprawie ustalania
limitdw zaangazowania, w sprawie zatwierdzania i przyjmowania regulamindéw, instrukgji,
procedur, zasad iinnych regulacji wewnetrznych Banku, w sprawie wyrazania zgody na
zawieranie umow przez Bank, akceptowania wnioskéw o udzielenie kredytéw, zatwierdzania
tresci dokumentow pelnomocnictw dla pracownikow  Banku, wprowadzania nowych
produktéw do oferty Banku, ustalania struktury organizacyjnej Banku i podziatu
kompetengji pomiedzy Cztonkoéw Zarzadu.

Rada Nadzorcza

W skiad Rady Nadzorczej Banku na dzien 31.12.2019 r. oraz na dzien publikacji niniejszego
Raportu wchodzity nastepujace osoby:
® dr Leszek Czarnecki — Przewodniczacy Rady Nadzorczej,

* Remigiusz Balinski — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,
= Krzysztof Bielecki — Czlonek Rady Nadzorczej,

= Artur Gabor — Cztonek Rady Nadzorczej,

* Pjotr Kaminski — Czlonek Rady Nadzorczej,

= Dariusz Krawczyk — Czlonek Rady Nadzorczej,

= Izabela Lubczynska — Czlonek Rady Nadzorczej

Sklad Rady Nadzorczej

Mechanizm powotywania skladu Rady Nadzorczej odzwierciedla przyjete przez Bank
specyficzne instrumenty dla ochrony praw akcjonariuszy mniejszo$ciowych i przestrzegania
zasad tadu korporacyjnego. Zgodnie z § 15 Statutu Rada Nadzorcza sktada si¢ z 5 do 7 cztonkow,
powolywanych iodwotywanych przez Walne Zgromadzenie na pigcioletnie kadengje.
Przynajmniej dwoch czlonkow Rady Nadzorczej musi spetnia¢ kryteria dla niezaleznych
cztonkéw Rady Nadzorczej zgodnie z definicja znajdujaca si¢ w § 49 Statutu. Dodatkowo
przynajmniej jeden niezalezny czlonek Rady Nadzorczej musi rowniez spetniaé¢ kryteria
niezaleznosci okreslone w art. 86 ust. 5 Ustawy o Bieglych Rewidentach i mie¢ kwalifikacje
w dziedzinie rachunkowosci lub rewizji finansowej.

Zgodnie ze Statutem ze skutkiem od dnia dopuszczenia do obrotu na Gieldzie Papierow
Wartosciowych przynajmniej jednej akcji Banku w zwiazku z pierwsza oferta publiczng akcji
Banku, jesli liczba akcji Banku posiadanych przez Akcjonariusza Kontrolujacego (kazdego
akcjonariusza, ktory w dniu podjecia uchwaty Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia
28.01.2015 r. w sprawie zmian Statutu dotyczacych niezaleznych cztonkéw Rady Nadzorczej,
posiada, bezposrednio lub posrednio, co najmniej 50% wszystkich glosow na Walnym
Zgromadzeniu) bedzie wynosi¢ mniej niz 20% ogdlnej liczby glosow na Walnym Zgromadzeniu,
a zaden inny akcjonariusz Banku (z wylaczeniem Akcjonariusza Kontrolujacego) nie bedzie
posiadal akcji Banku reprezentujacych wiecej niz 50% plus 1 akcja ogolnej liczby glosow na
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Walnym Zgromadzeniu, wiekszo$¢ cztonkéw Rady Nadzorczej stanowi¢ powinni niezalezni
cztonkowie Rady Nadzorcze;j.

Szczegdtowa procedura zglaszania kandydatow na niezaleznych czlonkéw Rady Nadzorczej
oraz ich wyboru zostala okreslona w § 16 Statutu. Walne Zgromadzenie wybiera niezaleznych
cztonkéw Rady Nadzorczej sposrdd kandydatow zaproponowanych przez Akcjonariusza
Mniejszosciowego. Akcjonariusze Wigkszosciowi (akcjonariusz Banku posiadajacy bezposrednio
lub posrednio, co najmniej 10% wszystkich akcji w kapitale zakladowym Banku) i Podmioty
Powigzane zgodnie z definicjq znajdujaca si¢ w § 49 Statutu nie moga zgtasza¢ kandydatéw na
niezaleznych cztonkéw Rady Nadzorczej, z zastrzezeniem przypadkow okreslonych w § 16
Statutu. Ponadto, z zastrzezeniem przypadkéw okreslonych w § 16 Statutu, prawo glosowania
Akcjonariuszy Wigkszosciowych w czasie wyborow niezaleznych czlonkow Rady Nadzorczej
zostaje ograniczone w ten sposob, ze zaden z nich nie moze wykonywa¢ na Walnym
Zgromadzeniu wigcej niz 10% ogdlnej liczby gloséw istniejacych w Banku w dniu odbywania
Walnego Zgromadzenia. Akcjonariusz Kontrolujacy, Podmiot Powiazany zgodnie z definicjami
zawartymi w § 49 Statutu i kazda osoba dziatajaca z nimi w porozumieniu w rozumieniu Ustawy
o Ofercie Publicznej beda wyltaczeni z wykonywania prawa glosu podczas wyborow
niezaleznych cztonkéw Rady Nadzorczej.

Odwotanie niezaleznego czlonka Rady Nadzorczej lub niezaleznych cztonkéw Rady Nadzorczej
moze nastgpi¢ tylko zjednoczesnym wyborem réwnej liczby niezaleznych czlonkow Rady
Nadzorczej, z uwzglednieniem procedury przewidzianej w § 16 Statutu. § 16 ust. 10 Statutu
przewiduje przypadki, w ktorych odwotanie niezaleznego czlonka Rady Nadzorczej moze
nastapic¢ bez zachowania wymogoéw okreslonych w zdaniu poprzedzajacym.

Kompetencje Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza sprawuje staly nadzér nad dziatalnoscia Banku. Z zastrzezeniem przepiséw
KSH, Prawa Bankowego oraz innych powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, zgodnie
z postanowieniami Statutu oraz Regulaminu Rady Nadzorczej do jej wylacznej kompetencji
nalezy m.in.: (i) ustalanie liczby czlonkéow Zarzadu Banku oraz zatwierdzenie podziatu
kompetencji pomiedzy czlonkdw Zarzadu Banku; (ii) zatwierdzanie wieloletnich planow
rozwoju oraz rocznych planéw finansowych Banku; (iii) ustalanie wynagrodzenia czlonkow
Zarzadu Banku; (iv) wybodr bieglego rewidenta przeprowadzajacego badanie rocznego
sprawozdania finansowego Banku; (v) wyrazanie zgody na przystepowanie Banku do spotek
handlowych kapitatowych, (vi) wyrazanie zgody na zawieranie wszelkich transakcji pomiedzy
Bankiem a podmiotami powigzanymi z Bankiem, wlaczajac w to akcjonariuszy Banku
i podmioty powigzane z takimi akcjonariuszami, wykraczajacych poza zakres zwyklych
czynnosci zwiazanych z dziatalnoscig Banku; (vii) badanie rocznego sprawozdania finansowego
Banku oraz sprawozdania Zarzadu Banku, wnioskdw Zarzadu Banku, co do podziatu zyskéw
albo pokrycia strat, skladanie Walnemu Zgromadzeniu dorocznego sprawozdania pisemnego
z wynikdw powyzszego badania; (viii) wyrazanie zgody na wyptate przez Zarzad Banku zaliczki
na poczet przewidywanej dywidendy, przy spetieniu warunkéw, o ktérych mowa w Statucie
Banku; (ix) rozpatrywanie i opiniowanie wnioskéw i spraw wymagajacych uchwaty Walnego
Zgromadzenia; (xviii) podejmowanie innych dziatan w zakresie okreslonym Statutem
i przepisami prawa, w tym w szczegdlnosci Prawa Bankowego i Kodeksu Spdtek Handlowych.
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Dodatkowo ze skutkiem od dnia dopuszczenia do obrotu na Gieldzie Papieréw Wartosciowych
w Warszawie S.A. przynajmniej jednej akcji Banku w zwiazku z pierwsza oferta publiczng akcji
Banku, do zawarcia przez Bank lub jego spdtki zalezne jakiejkolwiek transakcji z podmiotem
powiazanym o wartosci przekraczajacej 1% (jeden procent) funduszy wtasnych Banku konieczne
jest uzyskanie zgody dwoch Niezaleznych Cztonkéw Rady Nadzorczej, przy czym zgoda moze
zosta¢ wyrazona za posrednictwem srodkow komunikagji elektronicznej.

Sposob funkcjonowania Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza dziata na podstawie Statutu oraz uchwalonego przez siebie Regulaminu Rady
Nadzorczej.

Posiedzenia Rady Nadzorczej powinny by¢ zwotywane w miare potrzeb, nie rzadziej jednak niz
cztery razy w roku obrotowym. Posiedzenia Rady Nadzorczej moga by¢ zwolywane z wlasnej
inicjatywy przez Przewodniczacego Rady Nadzorczej lub przez upowaznionego przez niego
Wiceprzewodniczacego. Przewodniczacy Rady Nadzorczej obowigzany jest takze zwotac
posiedzenie Rady Nadzorczej na wniosek ktéregokolwiek z jej cztonkow lub na wniosek Zarzadu
Banku lub tez na wniosek akcjonariusza lub akcjonariuszy reprezentujacych facznie, co najmniej
1/10 (jedna dziesiata) czes¢ kapitalu zakladowego. Posiedzenie powinno sie¢ odby¢ w terminie
dwdch tygodni od otrzymania wniosku.

Uchwaty zapadaja bezwzgledna wigkszosciq glosdéw. W razie rownosci glosow decyduje glos
Przewodniczacego Rady Nadzorczej. Glosowanie jest jawne, chyba Ze ktérykolwiek z Czlonkow
zazada glosowania tajnego albo obowigzujacy przepis prawa wymaga glosowania tajnego.
W razie sprzecznosci interesow Banku z osobistymi interesami Czlonka Rady Nadzorczej, taki
Czlonek powinien wstrzymac sie od udziatu w rozstrzyganiu takiej sprawy. Okolicznos¢ taka
powinna zosta¢ zamieszczona w protokole z posiedzenia. Uchwaly uznaje si¢ za waznie podjete,
jesli wszyscy Cztonkowie zostali zaproszeni na posiedzenie oraz co najmniej polowa skiadu
Rady Nadzorczej jest obecna na posiedzeniu, w tym Przewodniczacy lub Wiceprzewodniczacy.
Uchwaty Rady Nadzorczej moga by¢ takze podejmowane w glosowaniu pisemnym lub przy
wykorzystaniu $rodkdw bezposredniego porozumiewania si¢ na odlegtos¢ bez odbycia
posiedzenia, gdy wszyscy czlonkowie Rady Nadzorczej zostali powiadomieni o tresci projektu
uchwaly oraz jest zapewnione, ze kazdy czlonek Rady Nadzorczej dysponuje tymi samymi
dokumentami, dotyczacymi spraw poddanych pod gltosowanie.

W ramach Rady Nadzorczej funkcjonuja Komitet Audytu, Komitet ds. Ryzyka oraz Komitet ds.
Wynagrodzen i Nominagji.

Komitety Rady Nadzorczej
* Komitet Audytu

Zgodnie z § 4 ust. 4 Regulaminu Rady Nadzorczej Banku, Rada Nadzorcza powotuje sposrod
swoich cztonkow jako ciato doradcze i opiniotworcze Komitet Audytu.

Zgodnie z Regulaminem Komitetu Audytu stanowigcym zatacznik do Uchwaty Rady Nadzorczej
nr 43/2013 z dnia 26.03.2013 r., ktérego ostatnia aktualizacja zostata zatwierdzona Uchwatq Rady
Nadzorczej nr 121/2017 z dnia 6.10.2017 r. Komitet Audytu jest stalym organem Rady
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Nadzorczej, dziatajacym kolegialnie w ramach struktury Rady Nadzorczej. Zadania Komitetu
Audytu sa realizowane poprzez przedstawianie Radzie Nadzorczej pisemnych wnioskéw, opinii,
rekomendacji, ocen i sprawozdan dotyczacych zakresu jego zadan, ktore sa podejmowane
w drodze uchwat Komitetu Audytu.

Celem Komitetu Audytu jest wspomaganie Rady Nadzorczej w wykonywaniu obowiazkow
nadzorczych w ramach proceséw sprawozdawczosci finansowej, zarzadzania ryzykiem,
wykonywania rewizji finansowej, systemu kontroli wewnetrznej i audytu.

Komitet Audytu sklada si¢ z co najmniej trzech cztonkéw powotanych sposréd Cztonkéw Rady
Nadzorczej. Przynajmniej dwéch Czitonkéw Komitetu Audytu powinno spetnia¢ kryteria
Niezaleznego Czlonka Rady Nadzorczej, zgodnie z postanowieniami Regulaminu Rady
Nadzorczej, a jeden Czlonek Komitetu Audytu powinien posiadaé¢ wiedze i umiejetnosci
w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych. Do zadart Komitetu Audytu
nalezy w szczegolnosci: (i) monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej, (ii)
monitorowanie skutecznosci systemoéw kontroli wewnetrznej oraz zarzadzania ryzykiem, (iii)
monitorowanie audytu wewnetrznego, (iv) monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji
finansowej, niezaleznosci bieglego rewidenta i podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych. Uchwaly Komitetu Audytu zapadaja bezwzgledna wigekszoscig glosow i sa wazne,
jesli wszyscy cztonkowie Komitetu Audytu zostali poinformowani o terminie posiedzenia, a na
posiedzeniu jest obecna co najmniej potowa Czlonkéw Komitetu Audytu. Sporzadzone i przyjete
wnioski, opinie, rekomendacje lub oceny sa niezwlocznie przedktadane do wiadomosci
pozostatych Cztonkéw Rady Nadzorczej oraz Prezesa Zarzadu.

Komitet Audytu sklada Radzie Nadzorczej roczne sprawozdanie ze swojej dziatalnosci
w terminie do 31 marca roku nastepnego za rok poprzedni.

W sktad Komitetu Audytu wchodza: Piotr Kaminski jako Przewodniczacy Komitetu od
4 wrzesnia 2017 roku, Artur Gabor petniacy funkcje Czltonka Komitetu oraz Izabela Lubczynska
petnigca funkcje Cztonka Komitetu.

Piotr Kaminski powotany do skfadu Komitetu Audytu uchwata Rady Nadzorczej z dnia 28
lutego 2017 roku oraz Artur Gabor powotany do skladu Komitetu Audytu uchwata Rady
Nadzorczej z dnia 20 lutego 2015 roku sa niezaleznymi czlonkami Rady Nadzorczej
spelniajacymi kryteria niezaleznosci w rozumieniu , Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na
GPW” oraz w rozumieniu Ustawy o Bieglych Rewidentach. Dodatkowo Artur Gabor posiada
kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci i rewizji finansowej, w rozumieniu Ustawy o Bieglych
Rewidentach.

Czlonkowie Komitetu Audytu posiadaja wiedze i umiejetnosci w zakresie bankowosci
wynikajace z wieloletniego do$wiadczenia z pracy na kierowniczych oraz nadzorczych
stanowiskach w instytucjach rynku finansowego. Piotr Kaminski sprawowal miedzy innymi
funkcje Prezesa Banku Pocztowego oraz Wiceprezesa banku PKO BP. Artur Gabor pelnit funkcje
czlonka rad nadzorczych w GE Capital Bank, GE Bank Mieszkaniowy oraz Getin Bank. Izabela
Lubczynska od wielu lat zwigzana jest z Getin Holding.

Komitet Audytu odbyt w 2019 r. 14 posiedzen.

84



* Komitet ds. Wynagrodzen i Nominacji

W ramach Rady Nadzorczej funkcgjonuje réwniez Komitet ds. Wynagrodzen i Nominagji.
Zgodnie z ,Regulaminem dziatania Komitetu ds. Wynagrodzen i Nominacji w Idea Bank S.A.”
zatwierdzonym na podstawie Uchwaly nr 76/2018 Rady Nadzorczej z dnia 25.06.2018 r., Rada
Nadzorcza powotuje ze swojego sktadu przynajmniej dwoch cztonkéw, ktorzy tworza Komitet
ds. Wynagrodzenn i Nominacji. Do jego zadan nalezy: (i) rekomendowanie kandydatow do
Zarzadu Banku, z uwzglednieniem niezbednej wiedzy, kompetencji i doswiadczenia Zarzadu
jako catosci, koniecznych do zarzadzania Bankiem oraz z uwzglednieniem réznorodnosci
w sktadzie Zarzadu Banku; (ii) okreslanie zakresu obowigzkow dla kandydata do Zarzadu
Banku, a takze wymagan w zakresie wiedzy i kompetencji oraz przewidywanego zaangazowania
pod wzgledem poswiecanego czasu, niezbednych do pelnienia funkgji; (iii) opiniowanie
i projektowanie zasad wynagradzania Czlonkéw Zarzadu oraz oséb zajmujacych stanowiska
kierownicze, o ktérych mowa w Polityce wynagrodzen osob majacych istotny wptyw na profil
ryzyka w Grupie Kapitalowej Idea Bank S.A., w szczegolnosci wydawanie opinii na temat
polityki zmiennych sktadnikow wynagrodzen, w tym wysokosci i sktadnikéw wynagrodzen; (iv)
ustalanie warunkéw zatrudnienia Czlonkow Zarzadu okreslonych w umowie o prace, kontrakcie
menadzerskim lub innej umowie; (v) okreslanie wartosci docelowej reprezentacji niedostatecznie
reprezentowanej w Zarzadzie Banku plci oraz opracowywanie polityki réznorodnosci w skladzie
Zarzadu Banku zmierzajacej do osiagniecia tej wartosci docelowej; (vi) dokonywanie okresowej
oceny, co najmniej raz w roku, struktury, wielkosci, sktadu i skutecznosci dziatania Zarzadu oraz
rekomendowanie zmiany Radzie Nadzorczej w tym zakresie; (vii) dokonywanie okresowej
oceny, co najmniej raz w roku, wiedzy, kompetencji i doswiadczenia Zarzadu jako catosci
i poszczegdlnych Cztonkéw Zarzadu oraz informowanie Zarzadu o wynikach tej oceny; (viii)
dokonywanie okresowego przegladu polityki Zarzadu w odniesieniu do doboru i powolywania
0sOb zajmujacych stanowiska kierownicze w banku (Polityka identyfikowania, powolywania
i odwolywania Czlonkéw Zarzadu, Cztonkéw Rady Nadzorczej i Oséb Pelnigcych Kluczowe
Funkcje w Idea Bank S.A.) i przedstawianie Zarzadowi zaleceri w tym zakresie; (ix) dokonywanie
okresowego przegladu funkcjonowania Polityki wynagrodzen oséb majacych istotny wptyw na
profil ryzyka w Grupie Kapitatowej Idea Bank S.A. oraz Polityki Oceny Kwalifikacji Cztonkow
Organu Nadzorujacego, Zarzadzajacego oraz Osob Petnigcych Kluczowe Funkcje w Idea Bank
S.A., zgodnie z obowigzujacymi przepisami, oraz rekomendowanie zmian Radzie Nadzorczej
w tym zakresie.

Posiedzenia Komitetu ds. Wynagrodzen i Nominacji odbywaja sie nie rzadziej niz raz w roku.
Moga by¢ zwolywane przez Przewodniczacego Komitetu lub z inicjatywy Czlonka Rady
Nadzorczej oraz na wniosek Zarzadu. Co rok Komitet przedkltada Radzie Nadzorczej
sprawozdanie ze swojej dziatalno$ci w terminie, ktory umozliwi zapoznanie si¢ z nim przed
sporzadzaniem sprawozdania Rady Nadzorczej z corocznej oceny sytuacji Banku.

W sktadu Komitetu ds. Wynagrodzen i Nominacji wchodzg Remigiusz Balinski pelniacy funkcje
Przewodniczacego Komitetu, Izabela Lubczynska petigca funkcje Czlonka Komitetu oraz
Dariusz Krawczyk petnigcy funkcje Cztonka Komitetu.
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® Komitet ds. Ryzyka

W ramach Rady Nadzorczej zostat powotany w dniu 21.03.2016 r. Komitet ds. Ryzyka Idea Bank
S.A. Zgodnie z Regulaminem Komitetu ds. Ryzyka Idea Bank S.A., ktory zostat przyjety Uchwatg
Nr 63/2016 Rady Nadzorczej Idea Bank z dnia 23 czerwca 2016 roku i zaktualizowany na
podstawie Uchwaly Rady Nadzorczej nr 2/2019 z dnia 11 stycznia 2019 roku Komitet ds. Ryzyka
(, Komitet”) jest statym organem Rady Nadzorcze;j.

Celem Komitetu jest monitorowanie zarzadzania ryzykiem w Banku, w szczegdlnosci zadaniem
Komitetu jest ocena zarzadzania poszczegdlnymi kategoriami ryzyka, tj. ryzykiem kredytowym,
ryzykiem rynkowym, ryzykiem operacyjnym, w tym ryzykiem prawnym i ryzykiem zgodnosci,
jak rowniez ocena zgodno$ci Banku z regulacjami zewnetrznymi dotyczacymi zarzadzania
ryzykiem.

Komitet odbywa posiedzenia w trybie zwyczajnym.
Do zadan Komitetu nalezy w szczegdlnosci:
* opiniowanie calo$ciowej biezacej i przysztej gotowosci Banku do podejmowania ryzyka,

* opiniowanie opracowanej przez Zarzad Banku strategii zarzadzania ryzykiem
w dziatalnosci Banku oraz przedktadanych przez Zarzad Banku informacji dotyczacych
realizacji tej strategii,

= wspieranie Rady Nadzorczej w nadzorowaniu wdrazania strategii zarzadzania ryzykiem
w dziatalnosci Banku przez kadre kierownicza wyzszego szczebla,

= weryfikowaniu, czy ceny pasywow i aktywow oferowanych klientom produktow
bankowych i/lub finansowych w pelni uwzgledniaja model biznesowy Banku i jego
strategie w zakresie ryzyka, a w przypadku, gdy ceny nie odzwierciedlaja w odpowiedni
sposob rodzajow ryzyka zgodnie z modelem biznesowym i strategia w zakresie ryzyka,
przedstawianiu Zarzadowi Banku propozycji majacych na celu zapewnienie adekwatnosci
cen pasywow i aktywow do tych rodzajow ryzyka.

W 2019 r. Komitet ds. Ryzyka zostat zwotany trzykrotnie:

* Przedmiotem pierwszego posiedzenia Komitetu byto omowienie zidentyfikowanych
wmodelu LGD komponentéw zaburzajacych prognozowane do realizacji odzyski
z kredytow w statusie NPL (w szczegdlnosci dotyczylo to wykorzystywanych do nauki
modelu danych na temat historycznie realizowanych sprzedazy wierzytelnosci, a takze
mozliwosci wystgpienia transakci tego typu w przyszlosci poprzez tzw. odzysk
rezydualny).

* Przedmiotem drugiego posiedzenia Komitetu byto w szczegoélnosci omoéwienie raportu
zryzyka operacyjnego za 2018 rok oraz propozygji limitu kapitalu wewnetrznego na
przedmiotowy rodzaj ryzyka na rok 2019, omdéwienie zmian w Strategii Zarzadzania
Ryzykiem Bankowym oraz proponowanych zmian w zakresie poziomoéw apetytu
i tolerancji na poszczegodlne ryzyka.

* Na trzecim posiedzeniu Komitetu przedstawiona zostata informacja dotyczaca zarzadzania
ryzykiem faktoringowym wedtug stanu na kwieciert 2019.
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W  sktadu Komitetu ds. Ryzyka wchodza dr Leszek Czarnecki petniacy funkcje
Przewodniczacego Komitetu, Izabela Lubczynska pelniaca funkcje Cztonka Komitetu oraz Piotr
Kaminski petnigcy funkcje Czionka Komitetu.

Opis dzialalno$ci Rady Nadzorczej w roku obrotowym 2019

W roku obrotowym 2019 Rada Nadzorcza odbyta 11 posiedzen i podjeta 131 uchwat, m.in.
w sprawie oceny sprawozdania finansowego i sprawozdania z dziatalnosci Banku w 2018 r.,
przyjecia sprawozdania z dzialalno$ci Rady Nadzorczej Banku w 2018 r., oceny wniosku
Zarzadu w sprawie pokrycia straty netto za 2018 r., powotywania i odwotywania Cztonkéw
Zarzadu Banku i ustalania zasad ich wynagradzania, oceny kwalifikacji i odpowiedniosci
Cztonkow Zarzadu, zatwierdzania podzialu kompetencji pomiedzy Czlonkéw Zarzadu oraz
struktury organizacyjnej Banku, w sprawie zatwierdzenia Planu Naprawy Grupy Kapitatowej
Idea Bank S.A. oceny systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania ryzykiem oraz
w sprawie przyjecia i zmian strategii, polityk, regulaminéw, i innych regulacji wewnetrznych
dotyczacych funkcjonowania Banku, w szczego6lnosci w obszarze zarzadzania ryzykiem.

Statut oraz sposob dzialania Walnego Zgromadzenia

= Zasady zmian statutu

Zmiana Statutu Banku wymaga uchwaly Walnego Zgromadzenia oraz wpisu do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego. W zakresie okreslonym w przepisie art. 34 ust. 2
Prawa bankowego zmiana Statutu wymaga uzyskania zgody Komisji Nadzoru Finansowego.

Zmiana Statutu w zakresie zmiany przedmiotu dziatalnosci Banku nie wymaga dokonania
wykupu akgji tych akcjonariuszy, ktérzy nie zgadzajg sie¢ na zmiane, jezeli uchwata Walnego
Zgromadzenia dotyczaca tej zmiany bedzie powzieta wiekszoscia 2/3 gloséw, przy obecnosci
0s0b reprezentujacych przynajmniej polowe kapitatu zaktadowego.

*= Opis zasad okreslajacych sposdob zwolywania dorocznych walnych zgromadzen
akcjonariuszy oraz nadzwyczajnych walnych zgromadzen akcjonariuszy, wlacznie
z zasadami uczestnictwa w nich

Kompetencje, organizacja i zasady dziatania Walnego Zgromadzenia sg regulowane przez
postanowienia Statutu, Regulaminu Walnego Zgromadzenia, Kodeksu Spotek Handlowych, oraz
Prawa Bankowego.

Regulamin Walnego Zgromadzenia zostal przyjety przez Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie
uchwatg z dnia 16.04.2015 r.

= Zasady zwolywania Walnych Zgromadzen

Zgodnie z KSH, zwyczajne Walne Zgromadzenie moze by¢ zwolane przez (i) Zarzad z wlasnej
inicjatywy albo (ii) przez Rade Nadzorcza, gdy Zarzad nie zwota go w terminie szesciu miesiecy
od zakonczenia roku obrotowego. Natomiast Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie moze by¢
zwolane przez: (i) Zarzad z wlasnej inicjatywy, gdy uzna to za wskazane, (ii) przez Rade
Nadzorcza, jezeli uzna to za wskazane a Zarzad nie zwota Walnego Zgromadzenia w terminie
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2 tygodni od dnia zgloszenia odpowiedniego zadania przez Rade Nadzorcza albo (iii) przez
akcjonariuszy reprezentujacych co najmniej polowe kapitalu zakladowego lub co najmniej
potowe ogdtu gtoséw w Banku.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie moze by¢ zwotlane przez Zarzad Banku z wlasnej
inicjatywy lub na wniosek przedstawiony Zarzadowi przez Rade Nadzorcza lub na wniosek
akcjonariusza lub akcjonariuszy reprezentujacych tacznie przynajmniej 1/10 (jedna dziesiata)
czes¢ kapitalu zakladowego. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie moze zostaé zwotane przez
Rade Nadzorcza, jezeli zwolanie go uzna ona za wskazane, a Zarzad Banku nie zwota
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia w terminie dwdch tygodni od dnia zgloszenia
odpowiedniego zadania przez Rade Nadzorcza.

Przedmiotem obrad Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia powinno by¢ (i) rozpatrzenie
i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku oraz sprawozdania finansowego za
ubiegly rok obrotowy, (ii) powziecie uchwaty o podziale zysku albo o pokryciu straty, (iii)
udzielenie cztonkom organdéw Banku absolutorium z wykonania przez nich obowiazkow.

Do wylacznej kompetencji Walnego Zgromadzenia nalezy réwniez (i) umarzanie akcji, (ii)
tworzenie i likwidacja funduszy specjalnych, (iii) ustalanie zasad i wysokosci wynagrodzenia dla
cztonkéw Rady Nadzorczej, (iv) zmiany Statutu, (v) podwyzszenie lub obnizenie kapitatu
zakladowego, (vi) emisja akgji, obligacji oraz innych papieréw warto$ciowych przewidzianych
prawem, a takze ustalanie warunkow ich umorzenia, (vii) powotywanie i odwotywanie
cztonkéw Rady Nadzorczej, (viii) rozpatrywanie innych spraw nalezacych do kompetencji
Walnego Zgromadzenia zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Nie wymaga uchwaly
Walnego Zgromadzenia nabycie i zbycie nieruchomosci, uzytkowania wieczystego lub udzialu w
nieruchomosci.

Walne Zgromadzenie moze podejmowac¢ uchwaty mimo braku formalnego zwotania, jezeli caly
kapital zakladowy jest reprezentowany, a nikt z obecnych nie zglosit sprzeciwu dotyczacego
odbycia Walnego Zgromadzenia lub wniesienia poszczegdlnych spraw do porzadku obrad.

* Zwolanie i przebieg Walnego Zgromadzenia

Zgodnie z Regulaminem Walnego Zgromadzenia, Walne Zgromadzenie odbywa sie
w Warszawie lub w innej miejscowosci potozonej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, wskazanej
przez Zarzad. Z zastrzezeniem przypadkow okreslonych w KSH Walne Zgromadzenie jest
wazne bez wzgledu na ilo$¢ reprezentowanych na nim akgji.

Odwotanie Walnego Zgromadzenia, w ktorego porzadku obrad na wniosek uprawnionych
podmiotéw umieszczono okreslone sprawy, lub ktore zwolane zostato na taki wniosek, mozliwe
jest tylko za zgoda wnioskodawcoéw. W innych przypadkach Walne Zgromadzenie moze by¢
odwotane, jezeli jego odbycie napotyka nadzwyczajne przeszkody lub jest oczywiscie
bezprzedmiotowe. Odwotanie nastepuje w taki sam sposob, jak zwolanie, zapewniajac przy tym
jak najmniejsze ujemne skutki dla Banku i dla akcjonariuszy, w kazdym razie nie p6zniej niz na
26 dni przed pierwotnie planowanym terminem. Zmiana terminu odbycia Walnego
Zgromadzenia nastepuje w tym samym trybie, co jego odwotanie, chocby proponowany
porzadek obrad nie ulegat zmianie.
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Walne Zgromadzenie otwiera Przewodniczacy lub Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej.
W razie nieobecnosci tych osob lub z powodu innych przeszkéod Walne Zgromadzenie otwiera
Prezes Zarzadu lub osoba wskazana przez Zarzad a nastepnie doprowadza do niezwlocznego
wyboru Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia, wyltgcznie sposrod oséb uprawnionych do
uczestniczenia z prawem glosu w Walnym Zgromadzeniu.

Sprawy wnoszone pod obrady Walnego Zgromadzenia powinny by¢ uprzednio przedstawione
przez Zarzad do rozpatrzenia Radzie Nadzorczej. Brak opinii Rady Nadzorczej nie zwalnia
Zarzadu z obowiazku przedstawienia sprawy zgloszonej Walnemu Zgromadzeniu przez
akcjonariuszy. Projekty uchwat proponowanych do przyjecia przez Walne Zgromadzenie oraz
inne istotne materialy powinny by¢ przedstawiane akcjonariuszom wraz z uzasadnieniem
iopinia Rady Nadzorczej przed Walnym Zgromadzeniem, w terminie wynikajacym
z wlasciwych przepiséow prawa.

Zgodnie ze Statutem uchwaty Walnego Zgromadzenia zapadaja bezwzgledna wigkszoscia
glosow, oile przepisy KSH lub Statutu nie stanowia inaczej. Zgodnie z przepisami KSH,
wiekszoscia trzech czwartych glosow zapada uchwata dotyczaca (i) emisji obligacji zamiennych
iobligacji z prawem pierwszenstwa objecia akgcji, (ii) zmiany Statutu, (iii) umorzenia akgji
(z zastrzezeniem art. 415 § 4 KSH), (iv) obnizenia kapitalu zakladowego, (v) zbycia
przedsigbiorstwa albo jego zorganizowanej czesci, (vi) rozwigzania spotki.

Do powziecia uchwaly o istotnej zmianie przedmiotu dziatalnosci spotki wymagana jest
wigkszos¢ dwoch trzecich glosow.

Glosowanie uchwal Walnego Zgromadzenia jest jawne. Tajne glosowanie zarzadza si¢ przy
wyborach oraz nad wnioskami o odwotanie czionkéw organéow Banku, likwidatorow,
o pociagniecie ich do odpowiedzialnosci, jak réwniez w sprawach osobowych. Poza tym nalezy
zarzadzi¢ tajne glosowanie na zadanie chocby jednego z akcjonariuszy obecnych lub
reprezentowanych na Walnym Zgromadzeniu.

= Zasady uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu

Dopuszczalne jest uczestnictwo w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkow
komunikagji elektronicznej, jezeli Zarzad podejmie taka decyzje. Zarzad podejmuje decyzje,
o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajagcym w przypadku spelnienia przez Bank warunkow
technicznych niezbednych do udziatu w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkow
komunikagji elektronicznej obejmujacych w szczegolnosci:

* transmisje obrad Walnego Zgromadzenia w czasie rzeczywistym,

* dwustronng komunikacje w czasie rzeczywistym, w ramach ktorej akcjonariusze moga
wypowiadac si¢ w toku obrad Walnego Zgromadzenia, przebywajac w miejscu innym niz
miejsce obrad Walnego Zgromadzenia,

* wykonywanie osobiscie lub przez petnomocnika prawa glosu przed lub w toku Walnego
Zgromadzenia.

W kazdym przypadku zwotania Walnego Zgromadzenia, Zarzad okresla czy mozliwe jest
uczestnictwo ~w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu $rodkow  komunikacji
elektronicznej oraz jakie wymagania i ograniczenia tego uczestnictwa sa niezbedne do
identyfikacji akcjonariuszy i zapewnienia bezpieczenstwa komunikagji elektronicznej. Bank moze
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przeprowadzi¢ sama transmisj¢ obrad Walnego Zgromadzenia w sieci Internet oraz dokonac
rejestracji obrad i umieszczenia zapisu z obrad na stronie internetowej Banku po ich zakonczeniu.

W Banku zostal przyjety Regulamin Walnego Zgromadzenia, okreslajacy sposob i zasady
zwolywania Walnego Zgromadzenia, prowadzenia obrad i podejmowania uchwal. Tres¢
Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej Banku www.ideabank.pl, w zakladce Relacje
Inwestorskie. Zgodnie ztreScia Regulaminu Walnego Zgromadzenia odwolanie Walnego
Zgromadzenia, w ktorego porzadku obrad na wniosek uprawnionych podmiotéw umieszczono
okreslone sprawy lub ktére zwotane zostalo na taki wniosek, mozliwe jest tylko za zgoda
wnioskodawcodw. W innych przypadkach Walne Zgromadzenie moze by¢ odwolane, jezeli jego
odbycie napotyka na nadzwyczajne przeszkody lub jest oczywiscie bezprzedmiotowe.
Odwotanie nastepuje w taki sam sposob, jak zwotanie, zapewniajac przy tym jak najmniejsze
ujemne skutki dla Banku i dla akcjonariuszy, w kazdym razie nie pdzniej niz na 26 dni przed

pierwotnie planowanym terminem.

W roku 2019 roku odbyto si¢ jedno Walne Zgromadzenie, w trakcie ktérego zostato podjetych 27
uchwal. Zwyczajne Walne Zgromadzenie z dnia 28.06.2019 r., poza uchwalami o charakterze
porzadkowym podjeto m.in. uchwaty w sprawie zatwierdzenia sprawozdan z dziatalnosci Rady
Nadzorczej i Zarzadu Banku za rok 2018, uchwaly w sprawie rozpatrzenia i zatwierdzenia
sprawozdania finansowego Banku za rok obrotowy 2018 oraz sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatlowej Banku za rok obrotowy 2018, uchwaly w sprawie udzielenia absolutorium
cztonkom organow Banku oraz uchwate w sprawie pokrycia straty netto za rok obrotowy 2018.

10.3 System kontroli wewnetrznej

W 2019 r. dzialania podejmowane w Banku w zakresie systemu kontroli wewnetrznej
prowadzone byty w oparciu o Regulamin Systemu Kontroli Wewnetrznej (ostatnia aktualizacja:
UZ 23/02/2019 z dn. 13.02.2019, URN 23/2019 z dn. 19.02.2019), ktérego przyjecie stanowi
spetnienie wymogow Rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finansow z dnia 6 marca 2017 r.
w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki
wynagrodzen oraz szczegolowego sposobu szacowania kapitalu wewnetrznego w bankach oraz
Rekomendacji H Komisji Nadzoru Finansowego dotyczacej systemu kontroli wewnetrznej
w bankach.

System Kontroli Wewnetrznej (SKW) w Idea Banku zorganizowany jest w formie trzech
niezaleznych linii obrony, na ktore sktadaja sie:

e pierwsza linia - jednostki i komorki organizacyjne zajmujace sie¢ sprzedaza produktow
i ustlug oraz obstuga Klientéw, a takze realizujace zadania operacyjne generujace ryzyko
okreslone w regulacjach wewnetrznych Banku,

e druga linia - komorki organizacyjne lub pracownicy na specjalnie powotanych
stanowiskach ds. zarzadzania ryzykiem (kontrolujace realizacje dziatan wykonywanych
w ramach pierwszej linii obrony) oraz dziatalno$¢ Departamentu ds. Compliance (DCO),

e trzecia linia - Departament Audytu Wewnetrznego (DAW).

Do celow funkcgonujacego SKW, istotnego narzedzia kontrolowania dziatalnosci bankowej,
wspomagajacego zarzadzanie Bankiem oraz usprawniajacego realizacje przyjetej strategii, nalezy
wspieranie procesow decyzyjnych przyczyniajace si¢ do zapewnienia przestrzegania zasad
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zarzadzania ryzykiem, skuteczno$ci, a takze efektywnosci dziatania Banku, wiarygodnosci
sprawozdawczosci finansowej, zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa, regulacjami
wewnetrznymi oraz przyjetymi w Banku standardami rynkowymi.

Za zaprojektowanie, wprowadzanie i zapewnianie funkcjonowania adekwatnego i skutecznego
SKW odpowiada Zarzad Banku, uwzgledniajac przy tym stopien skomplikowania procesow
funkcjonujacych w Banku i w spodtkach zaleznych, dostepne zasoby, ryzyko zaistnienia
nieprawidlowosci w zakresie poszczegolnych procesow, zwlaszcza tych istotnych oraz ocene
dotychczasowej adekwatnosci i skutecznosci pierwszej, drugiej i trzeciej linii obrony. Nadzor
nad powyzszym sprawuje Rada Nadzorcza Banku, monitorujac skutecznos¢ SKW w oparciu
o informacje uzyskane z DCO, DAW, Zarzadu Banku oraz Komitetu Audytu Rady Nadzorczej,
ktéremu moze zleci¢ biezacy monitoring we wskazanym zakresie.

Rada Nadzorcza Banku dokonuje corocznej oceny adekwatnosci i skutecznosci funkcji kontroli,
dziatalnosci DCO oraz DAW, uwzgledniajac przy tym w szczegdlnosci: opini¢ Komitetu Audytu
Rady Nadzorczej, informacje Zarzadu Banku o sposobie wykonywania zadan okreslonych
w Regulaminie Systemu Kontroli Wewnetrznej Idea Bank S.A., okresowe raporty DCO oraz
DAW, istotne z punktu widzenia adekwatnosci i skutecznosci SKW informacje uzyskane od
podmiotow zaleznych Banku, ustalenia dokonane przez biegltego rewidenta, ustalenia
wynikajace z czynnosci nadzorczych wykonywanych przez uprawnione do tego instytucje oraz
istotne z punktu widzenia adekwatnosci i skutecznosci SKW oceny i opinie dokonywane przez
podmioty zewnetrzne, jezeli byly wydawane.

Na funkcje kontroli w Banku skladaja si¢ mechanizmy kontrolne stosowane w ramach
wszystkich trzech linii obrony, czyli rozwigzania stuzace ograniczaniu prawdopodobienstwa
materializacji ryzyka i potencjalnego wplywu na cele sytemu kontroli wewnetrznej i pozycje
finansowa Banku, niezalezne monitorowanie ich przestrzegania w szczegolnosci w odniesieniu
do procesdw istotnych oraz raportowanie w ramach funkgi kontroli. Koordynacja zadan
zwigzanych z funkcga kontroli w Banku zajmuje si¢ komorka utworzona w ramach
Departamentu Ryzyka Operacyjnego, tj. Biuro Monitoringu Kontroli, ktére odpowiada
w szczegolnosci za budowanie i utrzymywanie matrycy funkcji kontroli oraz przeglad
aktualnych i nowo powstalych procesow w Banku pod katem wyznaczenia kluczowych
mechanizmow kontrolnych dla proceséw istotnych.

Kluczowym elementem realizacji procesu zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci oraz funkcji
kontroli w Banku jest dziatalnos¢ wyodrebnionej komdrki do spraw zgodnosci, czyli DCO, do
zadan ktorej nalezy m.in. opracowanie i aktualizowanie metodyk lub procedur okreslajacych
tryb i zasady zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci w Banku, identyfikacja ryzyka braku
zgodnosci, w szczegolnosci poprzez analize przepisdw prawa, regulacji wewnetrznych Banku,
standardow rynkowych, informacji pozyskanych z wewnetrznych zrdédel informacji oraz
wynikow wewnetrznych postepowan wyjasniajacych przeprowadzonych przez DCO,
monitorowanie statusu wdrozenia w Banku zmian zachodzacych w otoczeniu prawnym
i regulacyjnym majacych wplyw na funkcjonowanie Banku, ocena catosciowa ryzyka braku
zgodnosci poprzez pomiar lub szacowanie tego ryzyka, okreslanie w oparciu o ocene ryzyka
braku zgodnosci, rodzajéow mechanizméw kontroli ryzyka braku zgodnosci oraz wskazywanie
komorek organizacyjnych odpowiedzialnych za zaprojektowanie, wdrozenie oraz stosowanie
poszczegolnych rodzajéw mechanizmoéw kontroli w procesach, w ktérych uczestnicza,
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monitorowanie wielkosci i profilu ryzyka braku zgodnosci po zastosowaniu mechanizmow
kontroli ryzyka braku zgodnos$ci, opracowanie i aktualizowanie procedury testowania ryzyka
braku zgodnosci, w tym monitorowania przestrzegania mechanizméw kontroli ryzyka
i wdrozenia rekomendacji DCO, a takze ksztaltowanie polityki zgodnosci w Banku.

Niezalezne i obiektywne badanie oraz ocena adekwatnosci i skutecznosci SKW i systemu
zarzadzania ryzykiem jest zadaniem DAW, ktéry wykonuje je poprzez dziatania o charakterze
zapewniajacym oraz doradczym, we wszystkich obszarach, procesach i czynnosciach oraz
elementach struktury organizacyjnej Banku, spdtek zaleznych oraz podmiotow zewnetrznych
$wiadczacych ustugi na rzecz Banku. Departament ten systematycznie i w uporzadkowany
sposob, ocenia procesy, zarzadzanie ryzykiem i funkcjonowanie kontroli, w tym kontroli na
pierwszej i drugiej linii obrony. DAW dokonuje obiektywnej oceny adekwatnosci i skutecznosci
systemu zarzadzania, w tym w szczegolnosci systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli
wewnetrznej, poprzez prowadzone audyty ujete w ramach zdefiniowanego przez Bank procesu
audytowego.

W odniesieniu do:

* systemu zarzadzania ryzykiem, proces audytowy obejmuje ocene adekwatnosci
i skutecznosci systemu zarzadzania ryzykiem, odpowiednio na pierwszej i drugiej linii
obrony, z uwzglednieniem adekwatnosci i skutecznosci mechanizméw kontroli ryzyka
stosowanych w ramach tych linii oraz systemu kontroli wewnetrzne;j.

= systemu kontroli wewnetrznej, proces audytowy obejmuje ocene adekwatnosci
i skutecznosci Systemu Kontroli Wewnetrznej, odpowiednio na Pierwszej i Drugiej linii
obrony, z uwzglednieniem adekwatnosci i skutecznosci mechanizméw kontrolnych
i niezaleznego monitorowania ich przestrzegania w ramach tych linii.

10.4 System kontroli w procesie sporzadzania sprawozdania finansowego Banku
i Grupy Kapitalowej

W Idea Banku funkcjonuje system kontroli wewnetrznej, ktéry obejmuje funkcje kontroli,
komoérke do spraw zgodnosci, majaca za zadanie w szczegdlnosci ksztaltowanie polityki
zgodnosci i realizowanie we wspotpracy z komorkami organizacyjnymi Banku procesu
zarzadzania ryzkiem braku zgodnosci oraz audyt wewnetrzny. System kontroli wewnetrznej
wspiera procesy decyzyjne celem zapewnienia skutecznosci dziatania Banku, wiarygodnosci
sprawozdawczosci finansowej i jej zgodnosci z miedzynarodowymi standardami oraz zgodnosci
Z Pprzepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i najlepszymi praktykami. Bank posiada
dostosowane do specyfiki swojej dziatalnosci, mechanizmy kontrolne i mechanizmy kontroli
ryzyka majace na celu zapobieganie btedom, ktére wbudowane sa w systemy informatyczne
i procedury operacyjne Banku.

Mechanizmy, wdrozone w ramach systemu kontroli wewnetrznej, zostaly zaprojektowane tak,
aby identyfikowac i ogranicza¢ nieprawidtowosci, przeciwdziata¢ naduzyciom oraz zapewnié
poprawnos¢ dziatania procesow oraz jakos¢ danych. Wszyscy pracownicy Banku maja
obowigzek stosowania mechanizméw kontroli. Weryfikacja poprawnosci i efektywnosci
funkcjonowania wdrozonych mechanizméw kontrolnych i mechanizméw kontroli ryzyka,
a takze zapewnienie zgodnos$ci wykonywanych czynnosci z procedurami, limitami i przepisami
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oraz biezace oddzialywanie i reagowanie na nieprawidlowosci odbywaja si¢ w Banku poprzez
niezalezne monitorowanie poziome i pionowe.

System kontroli wewnetrznej opisuje , Regulamin Systemu Kontroli Wewnetrznej w Idea Banku
S.A.” okreélajacy zasady niezbedne do spelnienia wymagan prawnych, nadzorczych i jest
zgodny z zasadami funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej okreslonymi w Statucie
Banku. Zarzad Banku odpowiada za skuteczno$¢ systemu zarzadzania ryzykiem i systemu
kontroli wewnetrznej oraz okresla zasady funkcjonowania komdrek organizacyjnych bioracych
udzial w zarzadzaniu Bankiem i odpowiada za opracowanie, wprowadzenie oraz aktualizacje
pisemnych polityk, strategii oraz procedur w tym zakresie.

W ramach nadzoru nad dziatalnoscia Banku, Rada Nadzorcza monitoruje skuteczno$¢ Systemu
Kontroli Wewnetrznej w oparciu o informacje uzyskane od Departamentu ds. Compliance,
Departamentu Audytu Wewnetrznego, Zarzadu Banku oraz Komitetu Audytu. Rada Nadzorcza
dokonuje corocznej oceny adekwatnosci i skutecznosci Systemu Kontroli Wewnetrznej w Banku,
w tym corocznej oceny adekwatnosci i skutecznosci funkcji kontroli, Departamentu ds.
Compliance oraz Departamentu Audytu Wewnetrznego.

10.5 Wybor podmiotu uprawnionego do badania sprawozdania finansowego
Banku i Grupy Kapitalowe;j

Zgodnie z § 17 pkt 9 Statutu Banku, wybdr bieglego rewidenta przeprowadzajacego badanie
rocznego sprawozdania finansowego Banku oraz rocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy nalezy do kompetencji Rady Nadzorczej.

Zgodnie z postanowieniami Regulaminu Rady Nadzorczej Idea Bank S.A. oraz Regulaminu
Komitetu Audytu, rola Komitetu Audytu jest doradzanie Radzie Nadzorczej w zakresie
wspotpracy z podmiotem dokonujacym czynnosci rewizji finansowej, realizowane
w szczegolnosci poprzez:

* monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji finansowej,

* kontrolowanie i monitorowanie niezaleznosci biegltego rewidenta i firmy audytorskiej,
w przypadku, gdy na rzecz Banku $wiadczone sg przez firme audytorska inne ustugi niz
badanie,

= dokonywanie oceny niezaleznosci bieglego rewidenta oraz wyrazanie zgody na
$wiadczenie przez niego dozwolonych ustug niebedacych badaniem w Banku,

* wydawanie rekomendacji Radzie Nadzorczej Banku w sprawach dotyczacych wyboru
podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych, zgodnie z politykami
wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania oraz swiadczenia przez firme
audytorska przeprowadzajacq badanie, przez podmioty powigzane z tg firma audytorska
oraz przez czlonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug niebedacych badaniem
opracowanymi przez Komitet Audytu,

= okreslanie procedury wyboru firmy audytorskiej przez Bank.
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Jednoczesnie w Banku przestrzegane sa postanowienia art. 134 Ustawy z dnia 11.05.2017 r.
o bieglych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym, zgodnie z ktérym
kluczowy biegly rewident nie moze przeprowadza¢ badania ustawowego w tej samej jednostce
zainteresowania publicznego w okresie dtuzszym niz 5 lat oraz kluczowy bieglty rewident moze
ponownie wykonywac czynnosci rewizji finansowej w jednostce, o ktérej mowa w ust. 1, po
uptywie co najmniej 3 lat od zakonczenia ostatniego badania ustawowego.

Majac powyzsze na uwadze, regula w Idea Banku jest zmiana kluczowego biegtego rewidenta
w okresie nie dluzszym niz 5 lat. Poza powyzszymi zasadami nie istnieja w Idea Banku inne
reguty dotyczace zmiany podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych.

W dniu 11.06.2019 r. Rada Nadzorcza Banku, po zapoznaniu si¢ z rekomendacja Komitetu
Audytu, dokonata wyboru podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych i Bank
w dniu 15.07.2019 r. zawart ze spotka Grant Thornton sp. z 0.0. sp. k. z siedziba w Poznaniu, przy
ul. abpa Antoniego Baraniaka 88 E, 61-131 Poznan, wpisang przez Krajowa Rade Bieglych
Rewidentéw na liste podmiotow uprawnionych do badania sprawozdan finansowych pod
numerem 4055, umowe o badanie i przeglad sprawozdan finansowych Banku. Umowa zostata
zawarta na okres umozliwiajacy realizacje czynnosci zwigzanych z przegladem oraz badaniem
sprawozdan finansowych za okres dwoch kolejnych lat obrotowych, konczacych sie
odpowiednio w dniu 31.12.2019 r. i 31.12.2020 r.

Wynagrodzenie audytora

Wynagrodzenie Grant Thornton sp. z o0.0. sp. k. z tytulu przegladu $rédrocznych sprawozdan
finansowych za okres od 1 stycznia 2019 roku do 30 czerwca 2019 oraz badania sprawozdan
finansowych za 2019 rok zostalo okreslone na kwote 667,9 tys. z1.

10.6 Istotne umowy

W 2019 roku nie zostaly zawarte znaczace umowy z punktu widzenia dziatalnosci Banku

Zarzad Banku os$wiadcza, ze na dzien 31.12.2019 r. Idea Bank nie posiadal zobowigzan
w stosunku do organu nadzoru.

Wedtug stanu na dzien 31.12.2019 r. Idea Bank nie posiadal zobowigzan w stosunku do banku
centralnego. Zobowigzanie wynikajace z zawartej z Narodowym Bankiem Polskim w dniu
19.11.2018 r. umowy o kredyt refinansowy zostalo splacone przez Bank w catosci w dniu 14
stycznia 2019 r.

Ponadto Zarzad Banku os$wiadcza, Zze w roku obrotowym 2019 Bank nie zaciagal umow
kredytow, umow pozyczki, poreczenia i gwarancji niedotyczacych dziatalnosci operacyjnej
Banku. Bank nie zawieral w powyzszym okresie sprawozdawczym umow o subemisje.

W 2019 r. Bank nie zawieral ani nie wypowiadat uméw kredytéw i pozyczek poza normalnym
zakresem dziatalnosci biznesowej Banku.

Poza normalnym zakresem dziatalnosci biznesowej podmioty wchodzace w skitad Grupy
Kapitatowej Banku nie udzielaly poreczen kredytéw lub gwarangji facznie jednemu podmiotowi
lub jednostce zaleznej od tego podmiotu, ktorych warto$¢ przekraczataby 10% kapitatow
wiasnych Banku.
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Bank nie dysponuje rowniez wiedza na temat jakichkolwiek uméw zawartych miedzy

akcjonariuszami.
Istotne umowy z podmiotami powigzanymi

W okresie ostatniego roku obrotowego w ramach Grupy Kapitalowej Banku nie dokonano
istotnych transakcji z podmiotami powigzanymi na warunkach innych niz rynkowe. Transakgje
zawarte przez Bank lub jednostke od niego zalezna z podmiotami powigzanymi opisane zostaty
w pkt. 45 Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitalowej Idea Banku.

Wspolpraca z instytucjami miedzynarodowymi

W ramach wspolpracy z miedzynarodowymi instytucjami publicznymi, Bank posiada umowe
z Europejskim Funduszem Inwestycyjnym na gwarancje portfelowa InnovFin SME Guarantee
w ramach programu ramowego UE Horyzont 2020. Gwarancja portfelowa InnovFin jest
instrumentem finansowym zabezpieczajacym cze$¢ ryzyka kredytowego dla kredytow
dedykowanych dla innowacyjnych przedsiebiorstw lub realizacje innowacyjnych projektow.
Innowacyjnos¢ jest okreslana na podstawie spelnienia minimum jednego z jedenastu kryteriow
innowacyjnosci przez przedsigbiorce. Gwarancja obejmuje 50% kapitatu kredytu.

10.7 Postepowania toczace sie przed sadem

Bank przedstawil informacje o istotnych toczacych si¢ postepowaniach sadowych
i administracyjnych dotyczacych zobowigzan lub wierzytelnosci Grupy oraz istotnych
rozliczeniach z tytulu spraw sadowych w nocie 48 do skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej Idea Bank S.A. za rok finansowy zakonczony dnia 31.12.2019.

11 Os$wiadczenie o ujawnieniu informacji niefinansowych Banku oraz Grupy
Kapitalowej Idea Bank S.A.

11.1 Wstep

Niniejsze O$wiadczenie dotyczace informacji niefinansowych, zostalo przygotowane przez
Grupe Kapitatowa Idea Bank S.A. , Grupa Kapitalowa Idea Bank”, ,Grupa Idea Bank S.A.”,
,Grupa”) po raz trzeci. Dokument ten wypelnia obowigzek ujawniania danych pozafinansowych
okreslonych w Ustawie z dnia 15 grudnia 2016 r. o zmianie ustawy o rachunkowosci (,, Ustawa”),
nakladajacej na wybrane organizacje i grupy kapitalowe obowigzek ujawniania informacji
niefinansowych w zakresie modelu biznesowego, kluczowych wskaznikow niefinansowych,
polityk oraz procedur nalezytej starannosci, a takze wykazu ryzyk i sposobu zarzadzania nimi

we wskazanych przez Ustawe obszarach.

Zadaniem O$wiadczenia jest prezentacja kluczowych polityk i dzialan spétek Grupy w obszarach
pozafinansowych w 2019 roku. W opracowaniu zostaly zaprezentowane informacje obejmujace
takie tematy jak: kwestie spoteczne, pracownicze, sSrodowiskowe oraz przeciwdziatania korupgji i
famaniu praw cztowieka. Ze wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalnosci przedstawione zostaty

rowniez informacje dotyczace relagji z klientami oraz standardow obstugi.
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Grupa Idea

Obowigzkowe pozycje z Ustawy o Rachunkowosci Bank Idea Bank
Opis modelu biznesowego. v v
Opis polityki dotyczacej zagadnienia przeciwdziatania korupcji. v v
f(t(;il:;j ri?lzyka negatywnie wplywajace na zagadnienie przeciwdziatania v v
Opis polityki dotyczacej zagadnienia praw czlowieka. v v
Istotne ryzyka negatywnie wplywajace na zagadnienie praw cztowieka. v v
Opis polityki dotyczacej zagadnien spotecznych. v v
Istotne ryzyka negatywnie wplywajace na zagadnienia spoteczne. v v
Opis polityki dotyczacej zagadnien pracowniczych. v v
Istotne ryzyka negatywnie wplywajace na zagadnienia pracownicze. 4 v
Opis polityki dotyczacej zagadnien srodowiskowych. v v
Istotne ryzyka negatywnie wplywajace na zagadnienia srodowiskowe. v v

Oswiadczenie obejmuje swym zakresem wybrane, kluczowe spétki zalezne Grupy Kapitatowej
Idea Bank S.A. Ze wzgledu na prowadzenie zréznicowanej dziatalnosci i istotnie mniejsza skale
dziatania w stosunku do Idea Banku, niniejszy dokument obejmuje spoétki: Idea Bank S.A. (,,Idea
Bank”, ,Bank”) oraz Idea Money S.A. (,Idea Money”). Spoétki: Development System sp. z o.0.,
Idea SPV sp. z o.0. oraz Idea Fleet S.A. nie sg objete politykami Grupy Idea Bank S.A., a dane
pozyskane z tych spolek nie miatyby istotnego wplywu na wyniki danych niefinansowych
Grupy. Z kolei spdtka Tax Care S.A. w dniu 30 lipca 2019 roku ztozyta do Sadu Rejonowego dla
m.st. Warszawy wniosek o ogloszenie upadlo$ci. W wyniku zlozenia wniosku o ogloszenie

upadtosci Grupa Idea Bank S.A. uznala, Ze utracita kontrole nad Spotka.

W dokumencie cze$¢ danych zostata zaprezentowania w oparciu o wybrane wskazniki
wytycznych do raportowania - GRI Standards. Dodatkowo, w dokumencie zostaly
przedstawione wybrane wskazniki wlasne. Oswiadczenie nie zostalo poddane zewnetrznej
weryfikacji w zakresie danych niefinansowych. Zawartos¢ Oswiadczenia jest zgodna z

wymogami wynikajacymi z Ustawy.

11.2 Grupa Kapitalowa Idea Bank S.A. - charakterystyka

Idea Bank S.A. istnieje na polskim rynku ustug finansowych od 2010 roku, jest jednostka
dominujaca Grupy Kapitalowej Idea Bank S.A. i pelni role nadrzedna w stosunku do spotek
zaleznych. Bank opiera swdj model biznesowy na znajomosci potrzeb przedsiebiorcow
oczekujacych produktow i ustlug dopasowanych do ich dziatalnosci. Bank poprzez state
tworzenie nowych rozwiazan, moze oferowac klientom kolejne produkty i ustugi. Oferta Grupy

skierowana jest przede wszystkim do mikro, matych i srednich przedsigbiorstw.
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W sktad Grupy Kapitalowej Idea Bank S.A. wchodzity w 2019 r. nastepujace spotki zalezne: Idea
Money S.A., Development System sp. z o.0., Idea SPV sp. z 0.0. oraz spdtki posrednio zalezne:
Idea Fleet S.A. oraz Tax Care S.A. (w tym Fundacja Tax Care — Twoja Inicjatywa Fundacja
Wspierania Przedsiebiorczosci).

Ponadto, na dzien 31 grudnia 2019 roku, Grupa Kapitatowa Idea Bank S.A. posiadata nastepujace

jednostki stowarzyszone:

* Idea Getin Leasing S.A.,

® Open Finance S.A.,

= Idea Box Alternatywna Spdtka Inwestycyjna S.A.
11.2.1. Model biznesowy Idea Bank

Idea Bank S.A. za swdj cel stawia rozwoj firmy, dbajac przy tym o podstawowe potrzeby
finansowe klientéw od momentu rozpoczecia przez nich dziatalnosci gospodarczej i wspieranie
ich w kolejnych etapach obecnosci na rynku, dopasowujac oferte do zmieniajacych si¢ potrzeb. W
ramach Grupy, oferowane s rowniez ustugi dodatkowe, takie jak faktoring czy leasing, ktdre

maja na celu poglebianie relacji z dotychczasowymi klientami i pozyskiwanie nowych.

Oferta Grupy skierowana jest przede wszystkim do mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw.
Pozostata czes¢ dziatalnosci biznesowej, prowadzonej przez Bank obejmuje segment klientow
indywidualnych, ktéry skupiony jest wokot produktéw oszczednosciowych. Idea Bank S.A.
swoja dziatalnos¢ w 2019 r. skupial na rozwoju oferty leasingowej, depozytowej oraz lokat

terminowych i rachunkéw oszczednosciowych.

Kluczowymi czynnikami, ktére umozliwiajg Bankowi i catej Grupie Kapitalowej Idea Bank S.A.

rozwdj i osiaganie celow strategicznych, sa nastepujace przewagi konkurencyjne:

* kompleksowa i wyrdzniajaca si¢ na rynku oferta produktowa odpowiadajaca na potrzeby
przedsiebiorcow,

= wielokanatowa sie¢ dystrybugj,
* podejscie oparte na zrozumieniu potrzeb klientow.

11.2.2. Ryzyka

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie Idea Bank S.A. jest jednym z kluczowych proceséw
wewnetrznych, ktére ma na celu zar6wno zapewnienie rentownosci dziatalnosci biznesu, jak i
zapewnienie kontroli poziomu ryzyka i jego utrzymaniu w ramach okreslonych przez Grupe
ram. Wiecej na temat systemu i procedur zarzadzania ryzykiem znajduje si¢ w Sprawozdaniu

Zarzadu z dziatalnosci Grupy Idea Banku S.A. za 2019 rok.

W Idea Banku S.A. w ramach wewnetrznych analiz zidentyfikowane zostaly ryzyka zwigzane
z raportowanym obszarem niefinansowym. Aby zapobiega¢ zidentyfikowanym ryzykom
prowadzone sa dziatania zapobiegawcze oraz analiza obecnej sytuacji, aby jeszcze lepiej

identyfikowac mozliwe zagrozenia.
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RYZYKO

Co robimy, zeby zapobiega¢ ryzykom

Kwestie zwigzane z przeciwdziataniem korupcji

Mozliwo$¢ wystapienia
korupgji w relacjach z
otoczeniem zewngtrznym

Zobowiazanie pracownikéw do przestrzegania Kodeksu Etyki Grupy Kapitatowej
Idea Bank S.A. oraz innych procedur i regulaminéw wewnetrznych.

Monitoring i system kontroli realizowany przez Departament ds. Compliance,
Departament Bezpieczenstwa oraz Departament Audytu Wewnetrznego.

Wystapienie konfliktu
intereséw

Kwestie spoteczne

Zagrozenie reputacji
organizacji

Przestrzeganie Procedury dotyczacej etyki i zarzadzania konfliktami intereséw
Grupy Kapitalowej Idea Bank S.A. (obowigzujagca do 9.01.2019r.), szkolenia
pracownikéw w zakresie zasad panujacych w organizacji. Kazdy pracownik ma
obowiazek zgloszenia mozliwosci zaistnienia konfliktu intereséw, aby odpowiednie

jednostki Banku mogty zareagowac wtasciwie do sytuacji.

Stata i biezaca komunikacja z mediami. Prowadzenie diugofalowych relagji
polegajacych na rzetelnym informowaniu otoczenia o planach i dziataniach firmy.
Prowadzenie monitoringu pozwalajacego na szybka reakcje w przypadku sytuacji
wymagajacych wyjasnienia ze strony Banku, w tym sytuagji kryzysowych.
Wprowadzono takze, obok cyklicznych analiz badajacych ryzyko utraty reputacji w
Banku, szkolenie i test dla pracownikéw w tym zakresie. Szkolenie pt. ,Zasady
zarzadzania ryzykiem utraty reputacji w Idea Bank S.A.” Ich celem jest nauka i
uwrazliwienie pracownikéw na zagrozenia wplywajace na utrate reputacji oraz
spadek zaufania do Banku i do jego ustug. Test z utraty reputacji bada znajomos¢
tematu oraz wyczulenie na ryzyko utraty reputacji przez Bank. Szkolenia i testy sa
obligatoryjne dla wszystkich pracownikéw Banku. Ryzyko reputacji jest takze
elementem szkolenia wprowadzajacego dla nowozatrudnionych pracownikéw.

Niezadowolenie klienta z
obstugi

Szkolenie pracownikéw z zakresu obstugi klienta oraz starannego przestrzegania
wewnetrznych zasad i standardéw obstugi klienta. W firmie opracowane zostaly
zasady postepowania w relacjach z klientami, a zasady odpowiedzialnej sprzedazy
sq uwzglednione w szkoleniach dla pracownikéw sprzedazy. Prowadzenie stalego
monitoringu jakosci obstugi.

Wyciek danych klientow,
zagrozenia bezpieczenstwa w
internecie i systemach

Rotacja pracownikéw

Dyskryminacja wsréd

klientow i postepowania z informacjami na temat klientéw.
Kwestie zwigzane z pracownikami

z przetozonymi. Oferowanie roznych form benefitow.
Kwestie zwigzane z prawami cztowieka

Przestrzeganie przepisow prawa w zakresie bezpieczenstwa danych klientow
i postepowania z danymi klientow. Wewnetrzne procedury i systemy zwigzane
z ochrong danych klientéow. Szkolenia pracownikéw z zakresu ochrony danych

Prowadzenie badan satysfakcji i opinii oraz cyklicznych rozméw pracownikow

Przestrzeganie wewnetrznych polityk w tym zakresie. Szkolenie pracownikow.
Przyjecie Polityki réznorodnosci Idea Bank S.A. Funkcjonowanie narzedzi
anonimowego zglaszania naruszen dotyczacych nieprawidlowosci. Mozliwosé

Kwestie Srodowiskowe

Brak zaangazowania
pracownikow

pracownikw skorzystania z narzedzia zglaszania przypadkéw dyskryminacji w ramach
procedury Gwizdek (whistleblowing).
Wdrozona jest wewnetrzna Procedura antymobbingowa, ktorej musza przestrzegac
Mobbing wszyscy pracownicy. Wprowadzono kilka mozliwosci zgloszenia mobbingu, aby

osoba zgtaszajaca mogta zachowaé anonimowo$¢ w stosunku do zglaszanej osoby.

Rozpoczecie dziatan o charakterze edukacyjnym wérdd pracownikéw.

11.2.3. Procedury nalezytej starannosci

Grupa Idea Bank S.A. realizuje swoja dzialalnos$¢ zgodnie z wytycznymi zewnetrznymi i dazy do

zapewnienia w swojej dziatalno$ci najwyzszych standardéw dziatania. W Grupie stosowane sa

standardy etyczne spisane w Kodeksie Etyki Grupy Kapitalowej Idea Bank S.A. oraz Kodeksie
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Dobrych Praktyk Spoétek Grupy Kapitatowej Idea Bank S.A. Kodeksy te reguluja podstawowe
normy zachowan i stanowia istotny element budowania kultury organizacyjnej. Bank oraz spoétki
zalezne, przy podejmowaniu decyzji biznesowych, kieruja si¢ nie tylko wymogami prawa,

oczekiwaniem regulatorow, ale takze przyjetymi standardami etycznymi.

W Idea Bank S.A. funkcjonuje System Kontroli Wewnetrznej, ktérego celem jest zapewnienie
skutecznosci i efektywnosci dziatania Banku. System Kontroli Wewnetrznej jest istotnym
narzedziem kontrolowania dzialalno$ci bankowej, wspomagajacym zarzadzanie Bankiem.
Wspiera ON realizacje przyjetej strategii, oraz przyczynia si¢ do zapewnienia przestrzegania
zasad zarzadzania ryzykiem, jak réwniez zapewnia wiarygodnos¢ sprawozdawczosci
finansowej, czy zgodnos$¢ dziatania z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi oraz

przyjetymi w Banku standardami rynkowymi.
System kontroluje Bank w trzech niezaleznych formach, tj. poprzez:

1) jednostki i komdrki organizacyjne zajmujace sie sprzedaza produktow i ustug oraz obstuga

klientow, a takze realizujace zadania operacyjne,

2) komorki organizacyjne lub pracownicy na specjalnie powolanych stanowiskach ds.
zarzadzania ryzykiem (kontrolujace realizacje dziatart wykonywanych w ramach pierwszej linii

obrony) oraz dziatalnos¢ Departamentu ds. Compliance,

3) Departament Audytu Wewnetrznego.

11.3 Zarzadzanie etyka i Compliance w Grupie Idea Bank S.A.

Grupa Kapitalowa Idea Bank S.A. dba o standardy etyczne poprzez stosowanie zewnetrznych
standardow postepowania i kodeksow oraz wdrazajac wlasne wewnetrzne polityki i procedury.
Od marca 2015 roku obowigzuje Kodeks Etyki Grupy Kapitalowej Idea Bank S.A. Kodeks Etyki
stanowi pierwszy niezbedny krok w ramach tworzenia kultury etycznej Banku. Jest dokumentem
ustanawiajacym fundament dzialan dla wszystkich pracownikéw, ktérzy maja postepowac
uczciwie irzetelnie, kompetentnie oraz profesjonalnie. Obowiazujacy Kodeks Etyki wskazuje
wzorce postepowania i standardy etyczne, jakimi powinien kierowac sie¢ kazdy z pracownikéow
wykonujac swoje prawa i obowiazki z relacjach z innymi pracownikami, klientami, partnerami
biznesowymi oraz osobami trzecimi, a takze wzorce jakimi powinien si¢ kierowa¢ Bank czy
Spétka jako organizacja w stosunku do swoich pracownikéw, klientow, partneréw biznesowych

oraz spotecznosci lokalnych.

Rozwinieciem regulacji z obszaru etyki jest obowigzujaca od 2015r. Wewnetrzna Procedura
Antymobbingowa Idea Bank S.A. regulujaca szczegolowe zasady postepowania w przypadkach

podejrzenia lub zaistnienia zjawiska mobbingu.

Uzupetnieniem Kodeksu s3 trzy procedury:

® Procedura dotyczaca przyjmowania i wreczania korzysci oraz zarzadzania konfliktami
intereséw Grupy Kapitatowej Idea Bank S.A.,
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® Procedura przeciwdziatania naduzyciom popetnianym na szkode Grupy Kapitatowej Idea
Bank S.A,

* Procedura Gwizdek/Whistleblowing w Idea Bank S.A.

Zaréwno Kodeks, jak i procedury wykonawcze obowiazujg wszystkie spotki Grupy Idea Bank i

sa dostepne w Intranecie oraz w Bazie Regulacji Wewnetrznych.

Zbiorem wewnetrznych zasad postepowania obowiazujacym wszystkich pracownikow jest
rowniez Kodeks Dobrych Praktyk Spétek Grupy Kapitatowej Idea Bank S.A., wdrozony w 2014
roku. Okre$la takie zagadnienia jak: zasady zatrudniania, pelienia funkcji i wynagradzania
pracownikow, relacje z pracownikami, kontrahentami i klientami oraz kwestie dbatosci o mienie
spotek. Dodatkowo, w zwiazku z wdrozeniem pakietu MIFID II, w pazdzierniku 2018 roku w

Banku, zostata przyjeta Polityka zarzadzania konfliktami intereséw w Idea Bank S.A.

Poza Kodeksem Etyki i procedurami grupowymi, spotki Grupy wdrazaja wlasne procedury. Idea
Money S.A. wprowadzita w 2019 roku szereg dodatkowych rozwigzan wewnetrznych,
dostosowanych do swojej dziatalnosci, w tym: Procedure dotyczaca przyjmowania i wreczania
korzysci oraz zarzadzania konfliktami interesow w Idea Money S.A. (implementacja Procedury
dotyczacej przyjmowania i wreczania korzysci oraz zarzadzania konfliktami interesow Grupy
Kapitatowej Idea Bank S.A.), przyjeta w dniu 12 czerwca 2019r., Procedure
Gwizdek/Whistleblowing w Idea Money S.A (implementacja Procedury
Gwizdek/Whistleblowing w Idea Bank S.A.); oraz zaktualizowane w pazdzierniku 2019 r.:
Procedura przeciwdziatania Naduzyciom — zasady procesowania i postepowania dla wnioskow
i zgloszen dotyczacych naduzy¢ w Idea Money S.A., Procedura dotyczaca zasad komunikacji
w przypadku podejrzenia wykrycia oszustwa lub wyludzenia zewnetrznego w Idea Money S.A.

W trosce o zapewnienie w Idea Bank S.A. wysokich standardéw etycznych, transparentnosci
dziatan pracownikow oraz reputacji i dobrego imienia organizacji, Spotka zobowigzata sie
dodatkowo do przestrzegania zewnetrznych kodekséw i standardow takich jak: Zasady Dobrej
Praktyki Bankowej Zwigzku Bankow Polskich (2012 r.), Zasady Ladu Korporacyjnego dla
instytugji nadzorowanych (2014 r.), Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW (2016 r.) oraz
Zasad fadu korporacyjnego Grupy Getin Holding S.A.

11.3.1 Przeciwdziatanie naduzyciom

Za przestrzeganie norm etycznych w Grupie odpowiada kazdy pracownik. Na poziomie Grupy
dziatania z zakresu etyki koordynuje Departament ds. Compliance w Idea Bank S.A. Sa to
zagadnienia m.in. etycznej sprzedazy produktéw klientom, zapobiegania potencjalnym
konfliktom intereséw, wreczania i otrzymywania korzysci oraz zarzadzanie kwestiami
etycznymi w Banku w tym takze wyjasnianie watpliwosci pojawiajacych sie przy stosowaniu
Kodeksu Etyki.

Kazdy pracownik Grupy ma mozliwos¢ zasigegniecia porady w kwestiach etyki, piszac na
dedykowany adres mailowy. Wszystkie zgloszenia traktowane sa z zachowaniem zasad
poufnosci. Dostep do adresu maja tylko Pracownicy Departamentu ds. Compliance. Ze wzgledu

na specyfike dziatania tego aliasu nie ma mozliwosci dokonania zgloszenia anonimowego.
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W Grupie Idea Bank S.A. oraz w spotce Idea Bank S.A. w 2019 roku nie byto przypadkéw korupcji w
organizacji.

Dodatkowo, dla pracownikéw istnieja mechanizmy umozliwiajace zgtaszanie obaw dotyczacych
zachowania nieetycznego Iub niezgodnego z prawem. W Procedurze przeciwdziatania
naduzyciom popelnianym na szkode Grupy Kapitatowej Idea Bank S.A. zostaly opisane zasady
zglaszania naduzy¢, czyli dziatan niezgodnych z powszechnie obowigzujacymi przepisami
prawa oraz regulacjami wewnetrznymi obowiazujacymi w Banku oraz Spétce, ktérych efektem
moga by¢ szkody ponoszone przez Grupe. Zgloszenia naduzy¢ moga by¢ dokonywane na
dedykowany adres mailowy lub na adres pocztowy Idea Bank (bezposrednio do Departamentu
Bezpieczenstwa). Wszystkie zgloszenia sa odbierane i weryfikowane przez pracownikéw
Departamentu Bezpieczenstwa, przy zachowaniu zasad poufnosci. Po zakonczeniu
postepowania wyjasniajacego przedstawiane sa wyniki postepowania wraz z rekomendacjg co

do podjecia dalszych dziatan.
11.3.2. Szkolenia wewnetrzne

Kazdy nowy pracownik przed rozpoczeciem wykonywania swoich obowigzkéw stuzbowych
musi zapoznac si¢ z trescia Kodeksu Etyki i wszystkimi procedurami wykonawczymi do
Kodeksu oraz podpisa¢ oswiadczenie o znajomosci zawartych w nich zasad i ich stosowania.
Dodatkowo za posrednictwem platformy e-learningowej, Pracownicy sa zobowigzani do

wykonania szkolenia z zakresu Kodeksu Etyki i procedur wykonawczych, zakonczonego testem.

Pracownicy, w ramach szkolen z etyki, otrzymuja réwniez informacje na temat zasad zawartych
w Procedurze dotyczacej przyjmowania i wreczania korzysci oraz zarzadzania konfliktami
interesow Grupy Kapitalowej Idea Bank S.A., ktéra szczegdtowo opisuje m.in. zasady
ofiarowywania lub przyjmowania korzysci przez pracownikéw, oraz udzial w spotkaniach
biznesowych. Pracownicy poznaja sposoby uzyskania odpowiedzi w przypadkach budzacych
ich watpliwosci szczegdlnie z zakresu etyki i konfliktu intereséw, a takze na temat sposobow

zglaszania spraw stanowigcych lub mogacych stanowic¢ konflikt interesow.

Z kolei, dla pracownikéw Idea Money S.A., w ramach szkolen wstepnych kazda nowo
zatrudniona osoba odbywa obowiazkowe szkolenia m.in. z zakresu standardow etycznych
i compliance (obejmujace wymagania z zakresu Kodeksu Dobrych Praktyk, Kodeksu Etyki,
systemu zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci w Spdlce, przyjmowania i wreczania korzysci
oraz z konfliktow interesow, przeciwdziatania naduzyciom, Procedury
Gwizdek/Whistleblowing), ochrony danych osobowych, ryzyka operacyjnego i przeciwdziatania
praniu pieniedzy. W przypadku zatrudnienia nowego pracownika w jednostce majacej kontakt
z klientem lub dokumentacjq klienta, pracownik jest zobowigzany do ukonczenia szkolenia

z zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowania terroryzmu organizowanego
przez GIIF.

Szkolenia przeprowadzone na temat etyki (w 2019 2018
procentach) Grupa Idea Bank Grupa Idea Bank
Cztonkowie Zarzadu 71,43% 80% bd* 86%
Pracownicy 99,64% 99,60% 82% 90%

*W 2018 roku nie byty zbierane dane dotyczace Zarzaddw innych spétek niz Idea Bank S.A.
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Zrédto: dane wtasne.

Zachowania nieetyczne w Idea Money S.A. moga by¢ zglaszane zgodnie z trescig regulacji
wewnetrznych, m.in. do przetozonego danej osoby, do Zespotu Compliance na adres
compliance@ideamoney.pl oraz w ramach kanalu anonimowego zglaszania naruszen
(Gwizdek/Whistleblowing) na alias gwizdek@ideamoney.pl lub whistleblowing@ideamoney.pl,
badz droga pisemna. Pracownicy sa informowani o kanalach zglaszania naruszen podczas

szkolen wstepnych.

Jednoczesnie, w 2019 roku Zespdt Compliance Idea Money S.A. zorganizowal test wiedzy
w formule e-learning dla wszystkich pracownikow z zakresu Kodeksu Etyki, Procedury
Gwizdek/Whistleblowing, przyjmowania i wreczania korzysci oraz zarzadzania konfliktami
interesdéw, natomiast Biuro Bezpieczenstwa zorganizowalo szkolenie z zakresu obowiazkow
wynikajacych z ustawy z dnia 1marca 2018 r. o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu. W ramach szkolenn z etyki, uwzglednione sq réwniez informacje
dotyczace przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji oraz kwestie zwigzane
z przeciwdzialaniem naduzyciom, w tym m.in. na temat przeciwdziatania praktykom

o charakterze korupcji w organizacji.

11.3.3. Prawa cztowieka

Przestrzeganie praw czlowieka w Grupie Kapitalowej Idea Bank S.A. odnosi si¢ w szczegdlnosci
do takich kwestii jak zapobieganie dyskryminacji, realizacje dzialarni majacych na celu

poszanowanie godnosci cztowieka — w tym zakaz praktyk molestowania czy mobbingu.

W Grupie Idea Bank S.A. obowiazuje kilka wewnetrznych dokumentéw, w ktérych zostat
uwzgledniony obszar poszanowania praw czlowieka. Wsrod tych dokumentéw sa Polityka
Personalna oraz Regulamin Pracy. Istotnym dokumentem jest rowniez Kodeks Etyki Grupy

Kapitatowej Idea Bank S.A. oraz Wewnetrzna Procedura Antymobbingowa Idea Bank S.A.

W Idea Money w ramach szkolenia wstepnego sa prowadzone szkolenia zwigzane z kwestiami
dotyczacymi przeciwdziatania mobbingowi, molestowaniu seksualnemu i dyskryminagji.
Dodatkowo dostepna jest dla pracownikéw Procedura przeciwdzialania mobbingowi,
dyskryminacji i wykorzystywaniu seksualnemu w Idea Money. Kazda nowo zatrudniona osoba
w Idea Money S.A. zobowigzana jest do podpisania o$wiadczenia o tym, ze zapoznata si¢
i zobowigzuje si¢ do stosowania Procedury przeciwdziatania Mobbingowi, Dyskryminagji

i Molestowaniu seksualnemu w Idea Money S.A.

W Idea Money S.A. funkcjonuje takze Komisja Antymobbingowa, ktorej zadaniem jest
prowadzenie postepowan z zakresu mobbingu, dyskryminacji i molestowania seksualnego.
Celem dziatania Komisji jest ustalenie faktow i ocena, czy doszto do mobbingu, dyskryminacji
lub molestowania seksualnego, ustalenie winnych i ofiar zdarzenia oraz orzekanie o sposobie
rozstrzygniecia konfliktu. Komisja Antymobbingowa ustala, czy i jakie dziatania interwencyjne,

sankcjonujace wobec sprawcy lub wspomagajace ofiare nalezy podja¢ w danym przypadku.

W Idea Bank S.A. oraz w catej Grupie dostepne sa roznego rodzaju sposoby zglaszania
nieprawidlowosci i przypadkow takich jak mobbing, czy dziatania o charakterze dyskryminagiji.

Wewnetrzna procedura w zakresie whistleblowing (Procedura Gwizdek/Whistleblowing w Idea
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Bank S.A.), umozliwia wszystkim pracownikom Banku i spétek Grupy Kapitatlowej Idea Bank
S.A. dokonywanie zgloszen za posrednictwem specjalnych i niezaleznych kanaléw komunikagiji,
w sposdb, ktéry pozwala na zapewnienie ochrony przed ewentualnymi dziataniami

o charakterze odwetowym.

W 2019 roku w Grupie Idea Bank S.A. nie zostaly odnotowane przypadki dyskryminacji wsrod
pracownikow.

W kwietniu 2019r., wprowadzono zmiany w procesie, natomiast w pazdzierniku 2019r.,
przeprowadzona zostata aktualizacja Procedury, ktéra miata za zadanie dostosowanie do zmian

W procesie poprzez czesciowe przeniesienie zadan do Spotek zaleznych.

Liczba zgtoszonych i potwierdzonych 2019 2018
przypadkéw mobbingu Grupa Idea Bank Grupa Idea Bank
Przypadki zgloszone 0 0 5 5%
Przypadki potwierdzone 0 0 0 0

*zgtoszone przypadki nie zostaty zakwalifikowane jako mobbing zgodnie z definicjag mobblingu. Wszystkim
osobom zgtaszajgcym zostaty udzielone odpowiedzi wraz z wyjasnieniami.
Zrédto: dane wiasne.

11.4 Zatrudnienie i relacje z pracownikami

Rok 2019 byt dla Grupy Idea Bank S.A. rokiem wyzwan, takze w obszarze relacji
z pracownikami. Idea Bank S.A. realizowat od polowy roku proces restrukturyzacji, w tym takze
w obszarze zatrudnienia, czego rezultatem byla decyzja o przeprowadzeniu zwolnien
grupowych w organizacji. Aby wesprze¢ pracownikow w tym procesie, Idea Bank S.A. rozpoczat

program outplacement. Kolejnym waznym projektem byta zmiana kultury komunikacji i pracy

w organizacji przy uzyciu narzedzi Office 365.

2019 2018
Zatrudnienie w podziale na rodzaj umowy

0 prace oraz ptec Grupa Idea Bank m Idea Bank

Laczna liczba pracownikdéw 1148 944 1946 1 646
kobiety 710 586 1129 945
mezczyzni 438 358 817 701
Zatrudnieni na podstawie umowy o prace na 1112 913 1780 1515
peten etat

kobiety 688 568 1067 900
mezczyzni 424 345 713 615
Zatrudnieni na podstawie umowy o prace na 34 30 91 83
niepelny etat

kobiety 22 18 44 39
mezczyzni 12 12 47 44
Zatrudnieni na podstawie umowy o prace na 867 702 1122 907
czas nieokreslony

kobiety 535 431 662 530
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mezczyzni 332 271 460 377
Zatrudme{m na podstawie umowy o prace na 279 041 749 691
czas okreslony

kobiety 175 155 449 409
mezczyzni 104 86 300 282
Zatrudnieni na podstawie umowy zlecenia i 24 19 65 57

umowy o dzielo

kobiety 9 8 25 21

mezczyzni 15 11 40 36

Zrédto: dane wtasne.

11.4.1 Polityki wewnetrzne

Kluczowym dokumentem obejmujacym kwestie pracownicze w Idea Bank S.A. jest Polityka
Personalna Idea Bank S.A., ktdrej celem jest wspieranie strategii biznesowej Banku oraz
budowanie wizerunku pracodawcy. Opisuje zarowno kwestie zwigzane z zatrudnieniem,
wynagradzaniem czy obowigzkami i przywilejami pracownikow, ale rGwniez okresla mozliwosci

rozwoju oraz wskazuje zasady kultury organizacyjne;j.

Ze wzgledu na specyfike spotek zaleznych Grupy, niektére dokumenty zarzadcze funkcjonuja
osobno w poszczegolnych spdétkach. W Idea Money S.A. obowigzuje m.in. Regulamin Pracy Idea
Money S.A., Regulamin Wynagradzania Idea Money S.A., Regulamin Rekrutacji oraz
Zatrudniania w Idea Money S.A., Regulamin Awanséw Wewnetrznych w Idea Money S.A., oraz
Regulamin oceny pracowniczej 360 Idea Money S.A., Regulamin Home Office czy Regulamin
ponoszenia przez Idea Money S.A. kosztéw szkolen podnoszacych kwalifikacje zawodowe

pracownikow.

W Idea Bank S.A. od 2018 roku funkcjonuje Polityka réznorodnosci Idea Bank S.A., ktdra okresla
sposOb zarzadzania réznorodnoscia w organizacji m.in. w takich obszarach jak rekrutacja czy

zatrudnienie promuje rowne traktowanie w miejscu pracy.

Zatrudnienie w Grupie Idea Bank Zatrudnienie w Grupie Idea Bank
S.A. w podziale na pte¢ S.A. w podziale na wiek

4%

m kobiety mezczyzni m ponizej 30 lat = 30-50 lat ponad 50 lat

Zrédto: dane wtasne.

11.4.2 Komunikacja z pracownikami

W Idea Bank S.A. w 2019 roku zapoczatkowany zostal nowy program Ambasador Zmiany
Kultury Komunikacji. Celem projektu bylo wypracowanie mechanizméw usprawniajacych
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komunikacje z wykorzystaniem narzedzi Office 365. Kluczowa role w procesie otrzymali
pracownicy, ktorzy wiaczyli sie do udziatlu w programie w roli Ambasadoréw. Ich zadaniem
bylo wsparcie zespotéw swoja wiedza i postawa w przeprowadzaniu zmian. Pomagali rowniez
w rozwiazywaniu problemoéw zwigzanych z uzytkowaniem narzedzi komunikacji Office 365. Do
programu zapisato sie blisko 80 o0séb z réznych departamentéw i jednostek w strukturze

organizacyjnej.

W 2019 roku spotka Idea Money S.A. skierowata swoje dzialania w kierunku budowania
wiekszego zaangazowania w relacjach z pracownikami. Wszyscy pracownicy mieli mozliwos¢
brac¢ udziat w licznych spotkaniach integracyjnych, konkursach czy akcjach tematycznych, ktore

budowaty wspotprace w zespole.

Jednoczesnie majac na uwadze rozwdj pracownikéw, w Idea Money S.A. zorganizowano osiem
warsztatow wewnetrznych z zakresu kompetencji miekkich, poruszajacych m.in. tematy

zwigzane z asertywnoscia, zarzadzaniem czasem czy radzeniem sobie ze stresem.
11.4.3 Program Outplacement

Proces zwolnien z przyczyn niedotyczacych pracownika odbywat si¢ w Grupie Idea Bank S.A.
w calym roku, z tym, Ze od czerwca do grudnia 2019 r zwolniono najwigcej osob w ramach
ogloszonych zwolnienn grupowych. tacznie w 2019 roku wypowiedzenia z przyczyn
niedotyczacych pracownika otrzymalo 285 osob. Wszystkim pracownikom objetym
zwolnieniami grupowymi, Idea Bank S.A. zagwarantowal mozliwos¢ uczestnictwa
w kompleksowym programie outplacement, ktéry mial wyposazy¢ zwalnianego pracownika
w umiejetnosci ulatwiajace odnalezienie si¢ na rynku pracy oraz pomdc w poszukiwaniu nowego
miejsca zatrudnienia. Podstawag programu bylo przygotowanie pracownika do ponownego
wejScia na rynek pracy - zardOwno w zakresie omowienia i przygotowania do spotkan
rekrutacyjnych, jak i analizy dotychczasowej Sciezki zawodowej i identyfikacji nowych
perspektyw.

W warsztatach dotyczacych budowania wizerunku w procesie rekrutacji wzielo udziat
42 pracownikéw. Pracownicy otrzymali réwniez mozliwos¢ wziecia udziatu w konsultacjach
indywidualnych, dzieki ktérym mogli uzyska¢ pomoc m.in. w przygotowaniu profesjonalnego

CV czy komunikacji z rekruterami.

W Idea Money S.A. zwolnienia grupowe zostaly przeprowadzone w okresie czerwiec — lipiec
2019 roku. W ramach tego procesu zwolniono 35 pracownikéw. Zwolnienia byly
przeprowadzane na zasadach okreslonych w Regulaminie Zwolniert Grupowych Idea Money
S.A., uprzednio uzgodnionych z reprezentacja pracownikéw i notyfikowanych do Urzedu Pracy.
W ramach wsparcia dla pracownikéw objetych zwolnieniami, kazdemu z nich przystugiwata
mozliwos¢ otrzymania odprawy pienieznej (ustawowej) oraz dodatkowej odprawy, a takze
uczestnictwa w tygodniu konsultacji z Dzialem Kadr i Ptac w zakresie pomocy w przygotowaniu
profesjonalnego CV oraz przygotowania do rozmowy rekrutacyjnej. Udzial w tych dziataniach
wzieto 10 osob. Dodatkowo pracownicy mogli otrzymac¢ dofinansowanie do wybranego
szkolenia, z takiej mozliwosci skorzystato 27 osob.
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Fluktuacja pracownikéw w podziale na ptec i wiek

Idea Bank Grupa Idea Bank

Procent pracownikéw nowozatrudnionych w 41% 41% 45% 47%
raportowanym okresie, w tym:
Kobiety 20% 20% 22% 22%
Mezczyzni 21% 21% 23% 25%
Osoby ponizej 30 roku zycia 23% 25% 28% 31%
Osoby miedzy 30 a 50 rokiem zycia 17% 15% 16% 15%
Osoby powyzej 50 roku zycia 1% 1% 1% 1%
Procent pracownikow, ktorzy odeszli z pracy w 103% 110% 69% 75%
raportowanym okresie, w tym:
Kobiety 54% 57% 36% 38%
Mezczyzni 49% 53% 33% 36%
Osoby ponizej 30 roku zycia 47% 54% 36% 41%
Osoby miedzy 30 a 50 rokiem zycia 54% 54% 32% 33%
Osoby powyzej 50 roku zycia 2% 2% 1% 1%

Zrédto: dane wtasne.

11.5 Relacje z klientami — zarzadzanie i polityki wewnetrzne

Zarzadzanie relacjami z klientami to jeden z obszaréw dzialania Grupy Idea Bank S.A. Zadaniem
spolek Grupy jest nie tylko zapewnienie wysokiej jakosci obstugi, ale rowniez dostarczanie

nowych rozwiazan, aby jeszcze lepiej dopasowac si¢ do stale zmieniajacych sie¢ potrzeb klientow.

Grupa Idea Bank S.A. oferuje calosciowe rozwiazania dla przedsiebiorcéw: bankowos¢, leasing
i faktoring. Na kazdym etapie — od planowania produktu, po jego sprzedaz i obstuge — Idea Bank
S.A. dazy do zapewnienia wysokiej jakosci swiadczonych ustug. Swoje dziatania Idea Bank S.A.
realizuje zgodnie z obowiazujacymi standardami w branzy oraz wewnetrznymi politykami
i procedurami okreslajacymi poszczegolne obszary dziatania w relacjach z klientami. W Kodeksie
Dobrych Praktyk Spétek Grupy Kapitatowej Idea Bank S.A. okreslone zostaty zasady dziatania
obowiazujace wszystkie spotki Grupy i pracownikow w obszarze relacji z klientami. Jednym
z kluczowych dokumentéw jest takze Ksigga standardow Idea Bank S.A.

Zasady interakgji z klientem w Idea Money S.A. uregulowane zostaty w licznych dokumentach
wewnetrznych. Precyzuja one standardy zachowania i sposoby dziatania m.in. w takich
obszarach jak: proces obstugi klienta, proces sprzedazy produktéw i uslug czy standardow

telefonicznych rozmow z klientami.

Idea Bank S.A. duza wage przyktada do szkolen pracownikoéw, szczegdlnie tych, ktérzy pracuja
bezposrednio z klientami. Wewnetrzne systemy szkolen pozwalaja na zapoznanie wszystkich
nowozatrudnionych z produktami i ustugami oferowanymi w Idea Bank S.A. W Idea Bank S.A.
system szkolen produktowych opiera si¢ na trzech dokumentach: Polityka Szkoleri w Idea Bank
S.A. Procedura wdrozenia Adepta oraz Metodyka szkolen organizowanych przez Zespot
Treneréw Sprzedazy. W 2019 r. wprowadziliSmy zmiany i aktualizacje do juz istniejacych

procedur, aby jeszcze lepiej zadba¢ o system szkolern wewnetrznych. Proces wdrozeniowy
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koniczy si¢ egzaminem formalnie dopuszczajacym pracownika do samodzielnego wykonywania
obowiazkéw stuzbowych. W ramach wewnetrznych standardéw wdrozono m.in. zasade by do
kazdego skomplikowanego produktu — przed rozpoczeciem sprzedazy, pracownicy zdali
obowiazkowy test wiedzy poprzedzony szkoleniem. Wprowadzono takze cykliczne testy wiedzy
oraz usystematyzowano komunikacje mailowa z klientami — obecnie pracownicy korzystaja

z ustandaryzowanych maili z opisami produktéw oferowanych przez Bank.

11.5.1 Nowe ustugi i narzedzia dla klientéw

Idea Bank S.A. stale pracuje nad ulepszaniem oferty dostepnej dla klientow i dopasowaniem
oferowanych ustug do potrzeb konkretnych grup klientoéw. Szczegdlnie wazne dla klientow
w ostatnich latach jest szybkie i latwe korzystanie z ustug finansowych, szczegdlnie dzieki
ustugom online. W 2019 roku z mobilnej aplikacji Idea Cloud korzystato 400 tysiecy klientow.

Wsrdd rozwiazan oferowanym przez Idea Bank S.A. w 2019 roku wymieni¢ mozna m.in.:
= Kasoterminal #ideapay

W kwietniu 2019 r. Idea Bank S.A. wprowadzil jako pierwszy bank w Polsce oferte
Kasoterminala #ideapay. W jednym urzadzeniu zostaly polaczone trzy funkcjonalnosci
niezbedne dla wszystkich firm prowadzacych sprzedaz detaliczng czy jednoosobowq dziatalnos¢
gospodarcza: Urzadzenie fiskalne, Terminal ptatniczy i Platforme do zarzadzania sprzedaza.
Dzieki takiemu potaczeniu Przedsiebiorca moze oferowac¢ swoim klientom ptatnosci zaréwno
gotowka, jak i karta oraz na biezaco kontrolowac wyniki i stany magazynowe bez koniecznosci
przebywania w sklepie. Urzadzenie jest potaczone z kontem w Idea Banku, na ktére klient
otrzymuje swoje wplywy z obstugi bezgotdéwkowej. Procz wystawienia paragonu fiskalnego
w bardzo prosty sposob Przedsigbiorca moze wystawi¢ fakture na tym samym urzadzeniu.
Kasoterminal #ideapay zostal wprowadzony przy wspodtpracy z Partnerem IPOS Sp. z o.o.

i Fundacjq Polski Bezgotowkowej.
* Video BOT

Idea Bank S.A. przygotowat dla swoich klientéw Video BOT, czyli wirtualnego asystenta, ktory
dzieki wchodzeniu w interakcje z uzytkownikiem pomaga w wypelnieniu wniosku. Wirtualny
asystent dostepny jest zaréwno na stronie Banku jak i wybranych stronach produktowych. Video
BOT pomaga w krotkim czasie wypetni¢ wniosek dbajac przy tym o jakos¢ wprowadzanych
danych.

= ePIT

Przy wspdtpracy z Krajowa Izba Rozliczeniowa, Idea Bank S.A. stworzyt mozliwos¢ optacania
podatku dochodowego bezposrednio w systemie Idea Cloud. Narzedzie jest dostepne dla
wszystkich klientow, ktérzy zdecyduja sie rozliczy¢ zeszloroczny dochdd elektronicznie za
posrednictwem ustugi Twodj e-PIT udostepnionej na Portalu Podatkowym Ministerstwa

Finansow.

Idea Money S.A. udostepnia na swojej stronie internetowej m.in. materialy edukacyjne czy
ebooki dla przedsigbiorcow, ktére moga poméc w prowadzeniu dziatalnosci poczatkujacym

przedsigbiorcom.
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11.5.2 Badania opinii klientow

Wiedza o kliencie jest jednym z podstawowych elementéw dziatania Idea Bank S.A. State
monitorowanie poziomu zadowolenia klientow pozwala spotce Idea Bank S.A. lepiej
dopasowywac oferte i sposdb dziatania do oczekiwan. W Idea Bank S.A. realizowane sa
cykliczne badania, co pozwala w pelni kontrolowa¢ proces gromadzenia danych w ramach
realizowanych projektéw. Ponadto metoda badania jest indywidualnie dostosowywana do
kazdego problemu badawczego. Badania satysfakcji i opinii klientow Idea Bank S.A. realizuje

najczesciej poprzez wywiady telefoniczne (metodg CATI).

Realizowane badania sprawdzaja zaréwno zadowolenie klientéw, jak i sposéb pracy
pracownikow. Dzigki temu dowiadujemy sie jak bardzo nasi klienci sa zadowoleni ze

$wiadczonych przez nas ustug.

Wskaznik z badania satysfakcji z obstugi posprzedazowej w oddziatach

87%

85% 74% 73%

Q12019 Q2 2019 Q3 2019 paz.19 lis. 19 gru.19

@ 96% Klientow pozytywnie ocenilo kompetencje Pracownikow.

@ 97% Klientow stwierdzito, ze Pracownicy byli uprzejmi podczas obstugi.

Zrédto: dane wiasne. Badanie Satysfakcji Klienta z obstugi w Oddziatach Idea Bank, Departament Operacji, grudzier 2019 r.

Spotka Idea Money S.A. prowadzi cykliczne badania oceny satysfakcji klientow oraz badania
opinii klientéw, po ktérych tworzone sa dzialania naprawcze i korygujace. Gléwnym celem
badan jest ocena prawdopodobienstwa rekomendacji firmy przez jej klientow (NPS).
W badaniach klienci zostali zapytani rGwniez o ocene procesu obstugi klienta Idea Money oraz
procesu sprzedazy.

Ostatnie badanie w listopadzie 2019r. zostalo przeprowadzone w ramach projektu ,Firma
Przyjazna Klientowi”. Kapituta Programu Firma Przyjazna Klientowi zdecydowata o przyznaniu

firmie Idea Money S.A. Godta Firma Przyjazna Klientowi w roku 2019.

11.5.3 Odpowiadanie na reklamacje

W przypadku checi zgloszenia reklamacji, Idea Bank S.A. udostepnia rézne kanaty kontaktu, co
reguluje m.in. Procedura rozpatrywania reklamacji w Idea Bank S.A. Proces rozpatrywania
reklamacji reguluje réwniez Ustawa o Rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku

finansowego oraz o Rzeczniku Finansowym.
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Rozpatrywaniem reklamacji w Idea Bank S.A. zajmuje si¢ Biuro Reklamacji. W 2019 r. wptyneto
19921 reklamacji. Zgodnie z zapisami Ustawy, Bank udziela odpowiedzi na reklamacje
w terminie 15 dni roboczych dla reklamacji dotyczacych ustug ptatniczych, a w pozostatych
przypadkach 30 dni kalendarzowych, natomiast w skomplikowanych przypadkach do 60 dni,

o czym klient zostaje poinformowany w terminie do 30-tego dnia.

Proces obstugi reklamacji w Idea Money S.A. opisuje Procedura rozpatrywania reklamagji,
wnioskéw i wypowiedzern w Idea Money S.A. Sredni czas odpowiedzi na reklamacje, ktére
wplynely w 2019 r. wyniést 12,25 dnia. Dziat Jakosci i Szkolenn przeprowadza szkolenia
produktowe dla pracownikow lub o0s6b wspolpracujacych z agentami Idea Money S.A.
Nastepnie prowadzony jest monitoring odpowiedzi na korespondengje klientow. Dodatkowo
Dziat Reklamacji prowadzi szkolenia wstepne dla nowych pracownikdw oraz warsztaty

z obszaru reklamacji oraz wypowiedzen.

11.6 Dzialalnos¢ spoleczna Grupy Idea Bank S.A.

Dzialania w obszarze spotecznym Grupa Idea Bank S.A. realizuje na podstawie wewnetrznej
Polityki CSR i zréwnowazonego rozwoju Grupy Idea Bank S.A. Polityka okresla kierunki
dziatania organizacji, m.in. w zakresie wsparcia spotecznosci. Oznacza to budowanie relagji
z partnerami spotecznymi i wspieranie otoczenia w zakresie niezbednej pomocy w zaleznosci od
potrzeb. Idea Bank S.A. swoje cele spoteczne realizuje poprzez dziatania spoteczne o charakterze
charytatywnym pracownikéw Banku. Pracownicy sa nie tylko zachecani do podejmowania

dziatan, ale rowniez wlaczani we wspdlnie organizowane akgcje na rzecz potrzebujacych.

W 2019 roku z inicjatywy pracownikow Idea Bank S.A. zorganizowat m.in. zbidrke stodyczy dla
podopiecznych z Domu Dziecka nr 2 im. Janusza Korczaka w Warszawie. W zbiorke
zaangazowani byli pracownicy dwoch biur centrali firmy: przy ul. Przyokopowej 33 oraz
Domaniewskiej 45 w Warszawie. Dzigki wspolnej akcji, Idea Bank S.A. przekazal prawie sto

kilogramow stodyczy dla dzieci.

Idea Bank S.A. zacheca takze pracownikéw co roku do przekazywania swojego 1% z rocznych
zeznan podatkowych na organizacje pozytku publicznego. Pracownicy sami maja mozliwos¢

zglaszania organizacji na rzecz ktérych warto przekazac swdj 1% podatku.

Spotka Idea Money S.A. zrealizowata w 2019 r. akcje charytatywna na rzecz schroniska dla
zwierzat w Jozefowie k. Legionowa. Wszyscy pracownicy zaangazowani byli w zbiorke
pieniedzy na rzecz schroniska. Z kolei pod koniec roku spotka zorganizowata kiermasz
$wiagteczny, ktérego celem byta zbidrka pieniedzy dla Fundacji Gajusz. Pracownicy sami

przygotowywali produkty na kiermasz. L.acznie zebrano blisko dwa tysiace zlotych.

11.7 Dzialalno$¢ na rzecz srodowiska naturalnego

W Grupie Idea Bank S.A. na dzien wydania niniejszego Oswiadczenia nie zostata opublikowana

Polityka srodowiskowa dla Grupy. Zarzadzanie wptywem na srodowisko Grupa Idea Bank S.A.
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ujeta jako jeden z kluczowych tematéw w Polityce CSR i zréwnowazonego rozwoju Grupy Idea
Bank. W Polityce okreslone zostaty m.in. trzy kierunki dziatania organizacji w tym obszarze, tj.
edukacja ibudowanie s$wiadomosci pracownikéw, ograniczanie wplywu na sSrodowisko

naturalne oraz analizowanie wplywu organizacji na srodowisko.

Idea Bank S.A. zacheca swoich pracownikéw do podejmowania dziatan, ktére miataby na celu
ograniczenie swojego wplywu na srodowisko naturalne zaréwno w miejscu pracy, jak i w domu.
Edukuje pracownikéow, jakiego typu dzialania moga podejmowaé we wlasnym zakresie

1 niewielkim kosztem.

Idea Bank S.A. dodatkowo wprowadzila nowa mozliwo$¢ pracy zdalnej, ktéra pozwala
pracownikom na prace z domu. Oznacza to nie tylko wygode w wyjatkowych sytuacjach, ale
takze pozwala na ograniczenie dojazdéw do pracy i z pracy, co w wigkszej skali rOwniez moze
przetozy¢ sie na mniejsze oddziatywanie na srodowisko. Zgodnie z procedura, kazdy pracownik
(o ile pozwala na to stanowisko, na jakim jest zatrudniony), moze skorzysta¢ z pracy zdalnej az

do o$émiu dni w miesigcu.

W Idea Bank S.A. istotne znaczenie ma aspekt ograniczania wptywu na $rodowisko w biurach
i oddzialach. Realizowane sa dzialania m.in. w obszarze zarzadzania zuzyciem materialéw
i ograniczania odpadow. Pracownicy jednego z departamentoéw zainicjowali w 2019 roku zbidrke
plastikowych nakretek. Oddawane do specjalnego punktu skupu nie tylko ograniczaja wptyw na
$rodowisko poprzez mozliwo$¢ ponownego wykorzystania plastiku, ale réwniez pozwalaja

wspierac potrzebujacych.

W obszarze edukacji, Idea Money S.A. zaczyna budowanie $wiadomosci od pracownikdéw.
W kuchniach w siedzibie spolki znajduja sie informacje odnosnie segregacji $mieci oraz
odpowiednie kosze. Z kolei w toaletach znajduja si¢ informacje odnosnie oszczedzania energii

elektrycznej i koniecznosci wylaczania swiatla.

Idea Money S.A. dba o to, by wiekszo$¢ procesow zwigzanych z analiza i finansowaniem

odbywata sie elektronicznie, bez drukowania zbednych dokumentow.

Aby jeszcze lepiej realizowac swoje dzialania w zakresie ograniczania wptywu na srodowisko,

Idea Money S.A. nawigzata stalq wspdtprace z firmami zajmujacymi sie recyclingiem.

WYkorfy.stane materiaty wedtug wagi i Jednostka 2019*

objetosci Grupa Idea Bank
Papier kg 26754 24224
Tonery sztuki 69 432
Baterie kg 10 8

*W Oswiadczeniu Grupa Idea Bank S.A. nie podaje danych za rok 2018, co wynika z innej metodologii zbierania danych.
Dane z lat wczesniejszych byty zbierane wedtug réznych jednostek, a uzyskane wyniki nie sg poréwnywalne z danymi z roku
2019, gdzie uspdjniony zostat system zbierania danych w spétkach Grupy.

Zrédto: dane wiasne.
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2019*

Rodzaje odpadow Jednostka

Grupa Idea Bank
Papier kg 70 970 68 450
Sprzet teleinformatyczny kg 1728 1500
Meble i wyposazenie kg 50 329 45 000
Baterie kg 2 Bd*
Odpady poddane recyclingowi kg 123 029 114 950

*W Oswiadczeniu Grupa Idea Bank S.A. nie podaje danych za rok 2018, co wynika z innej metodologii zbierania danych.
Dane z lat wczesniejszych byty zbierane wedtug réznych jednostek, a uzyskane wyniki nie sa poréwnywalne z danymi z roku
2019, gdzie uspdjniony zostat system zbierania danych w spotkach Grupy.

*Brak danych w spétce Idea Bank S.A. spowodowany byt brakiem mozliwosci uzyskania informacji od odbiorcy.

Zrédto: dane wtasne

2019 2018
Informacje o flocie samochodowej Jednostka
Grupa Idea Bank Grupa Idea Bank
Liczba samochodéw flotowych sztuki 169 100 210 138
Liczba tacznie przejechanych km km 787 872 1473787 4 702 605 3098 543
Zuzycie paliwa (ON) litr 2370 25054 129 948,86 116 148,86
Zuzycie paliwa (benzyna) litr 79 734 72 260 286 027,59 187 543,59

Zrédto: dane wtasne.

12 Oswiadczenie Zarzadu

Prezentacja sytuacji majatkowej i finansowej w sprawozdaniu finansowym

Zarzad Idea Banku oswiadcza, ze wedtug jego najlepszej wiedzy roczne sprawozdanie finansowe
i dane poréwnywalne sporzadzone zostaly zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci
oraz odzwierciedlaja w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowaq i finansowa
Grupy Kapitalowej Idea Bank S.A. oraz jej wynik finansowy. Niniejsze roczne sprawozdanie
Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitalowej Idea Banku zawiera prawdziwy obraz rozwoju,
osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy Kapitatlowej Idea Banku, w tym opis podstawowych ryzyk
i zagrozen.

Wybdr podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujacy badania jednostkowego
oraz skonsolidowanego rocznego sprawozdania finansowego za okres 12 miesiecy zakoniczonego
dnia 31.12.2019 r. zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci

prowadzacy badanie, spenili warunki niezbedne do wydania bezstronnej i niezaleznej opinii

o badaniu, zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa krajowego.
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Jerzy Pruski

p.o. Prezesa Zarzadu Piotr Miatkowski
Czlonek Zarzadu
Jaromir Frankowicz Artur Kubinski
Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu
Marek Kempny
Cztonek Zarzadu

Warszawa, 18 marca 2020 r.

esldeaBank

Idea Bank Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Przyokopowa 33, 01-208 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000026052, REGON 011063638, NIP 5260307560, ktérej kapitat zaktadowy wynosi 156 803 962 zt (optacony w cato$ci).
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