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I.  WPROWADZENIE

1.1. O sprawozdaniu

Sprawozdanie Grupy Kapitatowe] Lentex na temat informacji niefinansowych zostato sporzadzone
w oparciu o wiasne zasady uwzgledniajace przepisy Ustawy o rachunkowosci z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. ,
wytyczne Komisji Europejskiej, dotyczace sprawozdawczosci w zakresie informacji niefinansowych oraz krajowy
Standard Informacji Niefinansowych (SIN), ktérego opracowanie byto koordynowane przez Stowarzyszenie
Emitentow Gietdowych (SEG).

Oswiadczenie obejmuje okres od 1 stycznia 2019 roku do 31 grudnia 2019 roku.

1.2. Istotni interesariusze, zagadnienia, ryzyka oraz wskazniki niefinansowe

Grupa Kapitatowa Lentex przygotowujgc sie do sporzadzenia niniejszego raportu przeprowadzita
badanie istotnosci, ktérego celem byto ustalenie istotnych grup interesariuszy Grupy Kapitatowej Lentex.
W trakcie badania okreslono 5 istotnych grup interesariuszy oraz 7 istotnych zagadnien niefinansowych, ktére
zostaty szczegétowo omodwione w dalszej czesci raportu, a takze zidentyfikowano istotne ryzyka niefinansowe
oraz wytypowano kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci zwigzane z dziatalnoscig Grupy Kapitatowej

Lentex.

ISTOTNE GRUPY INTERESARIUSZY
1) Pracownicy i partnerzy spoteczni (pracownicy etatowi, potencjalni i byli pracownicy, zwigzki zawodowe,
pracownicy podwykonawcéw i dostawcow)
2) Klienci
3) Dostawcy i Partnerzy Biznesowi
4) Akcjonariusze

5) Spotecznos¢ lokalna przy zaktadach produkcyjnych Grupy

ISTOTNE ZAGANIENIA NIEFINANSOWE

I.  Srodowiskowe
1) Surowce, materiaty i woda
2) Paliwaienergia
3) Emisje do atmosfery
4) Odpady i cieki

Il Pracownicze, spoteczne i praw cztowieka
1) Zagadnienia spoteczne
2) Zagadnienia pracownicze

3) Zagadnienia etyczne




ISTOTNE RYZYKA NIEFINANSOWE

1) Ryzyko utraty kadry zarzadzajacej i kluczowych pracownikéw

2) Ryzyko zwigzane z trudnosciami w pozyskaniu nowych pracownikéw

3) Ryzyko zwigzane z wytwarzaniem odpadéw niebezpiecznych w wyniku proceséw produkcyjnych

4) Ryzyko zwigzane z nieprzestrzeganiem zasady réwnych szans dla wszystkich pracownikéw Grupy

5) Ryzyko zwigzane z naruszeniem podstawowych praw cztowieka przez dostawcéw surowcow
i materiatow

6) Ryzyko zaistnienia przypadkdéw korupcji, fapownictwa lub innego rodzaju naduzy¢

7) Ryzyko naruszenia przepiséw krajowych oraz unijnych zwigzanych z posiadaniem przez Spoétke statusu
spotki publicznej, ktérej akcje notowane sg na rynku regulowanym Gietdy Papieréw Wartosciowych
w Warszawie S.A., w szczegdlnosci obowigzkéw informacyjnych, oraz zwigzane z tym ryzyko natozenia

na Spotke sankgji i kar pienieznych

ISTOTNE WSKAZNIKI NIEFINANSOWE

—
o

Nazwa wskaznika Metodologia Numer

strony

Zuzycie kluczowych surowcow lloraz zuzytych surowcow i wartosci przychodu w okresie 20

Zuzycie gazu ziemnego lloraz zuzytego gazu ziemnego i wartosci przychodu w okresie 21

Zuzycie energii elektrycznej lloraz zuzytej energii elektrycznej i wartosci przychodu w 22
okresie

Zuzycie energii cieplnej lloraz zuzytej energii cieplnej i wartosci przychodu w okresie 23

Emisja CO2 lloraz emisji CO2 w stosunku do przychodu w okresie 28

Zatrudnienie na czas nieokreslony  lloraz oséb zatrudnionych na czas nieokreslony i wszystkich 39

pracownikow
Odsetek 0sdb przeszkolonych lloraz liczby oséb biorgcych udziat w szkoleniach i catkowitej 48

liczby pracownikow

Zarzad ,Lentex” S.A. podjat decyzje, ze nastepne badania bedg wykonywane w cyklu trzyletnim, chyba
ze przed uptywem kolejnego cyklu wystgpig czynniki, ktére w ocenie Zarzadu beda uzasadniaty wczesniejsze
przeprowadzenie badania.

Kolejne badanie istotnosci istotnych grup interesariuszy, zagadnienn i ryzyk niefinansowych, a takze
wskaznikdw przebiegnie w pierwszej potowie biezgcego roku.

Na podstawie jego wynikdw zakres powyzszych danych moze ulec zmianie, co zostanie opisane

w sprawozdaniu za rok 2020.
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Il. OBSZAR ZARZADCZY

2.1, Model biznesowy

2.1.1. Organizacja i struktura

Grupa Kapitatowa Lentex skfada sie z jednostki dominujacej — ,Lentex” S.A. — oraz spoétek zaleznych

i stowarzyszonych wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej Gamrat.

GRUPA KAPITALOWA LENTEX
na dzier 31 grudnia 2019 roku
(udziaty bezposrednie)

GAMRAT S.A.

GAMRAT WPC
DEVOREX EAD PD Profil Sp. z 0.0.
Sp. zo.o.

DEVOREX DISTRIBUTION
RO RUMUNIA




W dniu 30 grudnia 2019 roku spétka zalezna Gamrat S.A. z siedzibg w Jasle zawarta umowe
inwestycyjng dotyczaca sprzedazy 100% akcji Spotki Baltic Wood S.A.

W zwigzku z transakcjg sktad Grupy Kapitatowej Lentex ulegt zmianie — na dziert 31 grudnia w sktad
Grupy nie wchodzita spétka Baltic Wood S.A.

Zgodnie z objasnieniami Ministerstwa Finanséw, informacja i dane niefinansowe ujete w sprawozdaniu
grupy kapitatowej na temat informacji niefinansowych powinny obejmowac jednostki tworzace grupe
kapitatowa na dany dzien bilansowy, tj. jednostke dominujaca i wszystkie jednostki zalezne (kryterium kontroli),
dlatego tez sprawozdanie nie musi obejmowad jednostek, ktére na dany dzien bilansowy przestaty spetniac¢
ustawowa definicje jednostek zaleznych (np. w wyniku sprzedazy).

W zwigzku z powyzszym zakres informacji przedstawionych w niniejszym sprawozdaniu nie obejmuje
danych dotyczacych spétki Baltic Wood S.A. Réwnoczesnie w celu zapewnienia poréwnywalnosci, dane
za rok 2018 zostaty odpowiednio przeksztatcone, tj. skorygowane o informacje dotyczgce sprzedanej spotki.

,Lentex” S.A. jest spdtka, ktorej akcje s notowane na rynku regulowanym prowadzonym przez Gietde

Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. i ktéra zadebiutowata na gietdzie w dniu 8 maja 1997 r.

SPOLKA SIEDZIBA ZAKRES DZIAtALNOSCI

»LENTEX” S.A POLSKA/LUBLINIEC Produkcja wyktadzin PVC oraz wtéknin

»GAMRAT” S.A POLSKA/JAStO Produkcja najwyzszej jakosci
materiatéw budowlanych z

polichlorku winylu oraz polietylenu

»DEVOREX” EAD REPUBLIKA BUtGARII/PLOWDIW Produkcja systemow rynnowych,
odwodnieni liniowych (Xdrain),
produkcja rur i ksztattek
polipropylenowych (PP-R),

przetwdrstwo polimeréw

»GAMRAT WPC” SP Z 0.0. POLSKA/JAStO Produkcja i sprzedaz hurtowa

materiatéw budowlanych




2.1.2. Otocznie biznesowe

Grupa Kapitatowa Lentex prowadzi dziatalnos$¢ produkcyjng i handlowa w nastepujacych segmentach

operacyjnych:

Segmenty operacyjne Grupy Kapitatowej Lentex

Wiékniny Podtogi Profile Rury

W zaleznosci od segmentu sprzedaz wyrobow realizowana jest z wykorzystaniem réznych kanatéw

sprzedazy.

Tabela 1 Kanaly sprzedazy produktow Grupy

Kanatly sprzedazy Segment operacyjny

Widkniny Podtogi Profile Rury

platformy zakupowe X

sprzedaz bezposrednia X

przetargi X X
agenci/ dystrybutorzy X X X X

X X

kanat tradycyjny- hurtownie X X X
kanat inwestycyjny X X




Niektére z podmiotéw wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej Lentex od wielu lat wspétpracuja z
takimi sieciami jak: Castorama, Leroy Merlin, Komfort, Grupa Fachowiec, Dobre dla Domu, Vox.
Blisko 60% naszych produktéw jest sprzedawanych na rynkach zagranicznych - zaréwno w krajach Unii
Europejskiej, jak rdéwniez poza jej terytorium: nasi odbiorcy znajdujg sie w Ameryce Pdtnocnej
(np. Stany Zjednoczone), Afryce (np. Algieria, Libia, Maroko) i Azji (np. Singapur, Chiny, Arabia Saudyjska).

Celem Grupy Kapitatowej Lentex jest budowanie trwatych relacji z klientem, ktére pozwolg na szybkie
diagnozowanie zmieniajacych sie oczekiwan. Grupa Kapitatowa Lentex na biezgco reaguje na zmiany zwigzane
z rozszerzeniem rynkéw zbytu lub wymagania poszczegdlnych rynkéw, dostosowujac chociazby struktury
i zasoby pionéw handlowych (np. zatrudnienie obcokrajowcéw z jezykiem arabskim, wyodrebnienie w obrebie
pionu handlowego zespotu automotive, dedykowanego do biezgcego reagowania na potrzeby klientéw z

branzy).

Tabela 2 Rynki zbytu produktow Grupy

Rodzaje rynkéw zbytu Segment operacyjny

Wtdékniny

Podtogi

Motoryzacyjny X

Meblarski i odziezowy X

Higieniczny i filtracyjny X

Mieszkaniowy X

Budowalny X X

Instrumenty polityki handlowej

W zaleznosci od kategorii odbiorcy oraz rynku zbytu, Grupa Kapitalowa Lentex sprzedaje swoje
produkty na warunkach zawartych w umowach handlowych, zdefiniowanych w przetargach oraz na podstawie
indywidualnych ustaledn z klientem. Warunki handlowe okreslaja m.in.: wysokos¢ bonuséw i optat
marketingowych (np. kanat DIY), cenniki (np. kanat tradycyjny) oraz indywidualne upusty oraz warunki ptatnosci

i dostaw.

Zakup surowcéw




Produkcja wyrobow zgodna z oczekiwaniami naszych klientéw determinuje wybdr wiasciwych

dostawcow surowcdw, opakowan oraz firm swiadczacych ustugi transportowe.

Tabela 3 Dostawcy kluczowych surowcow do produkcji w zaleznosci od segmentu

Dostawcy surowcow Segment operacyjny

Unia Europejska

Norwegia

Surowce niezbedne do proceséw produkcyjnych sprowadzane sg transportem samochodowym lub
morskim. Oczekiwane parametry surowcow sg weryfikowane przez Dziaty Technologii i Kontroli Jakosci

na podstawie badan laboratoryjnych oraz podczas préb technologicznych.

10




2.1.3. Celeistrategie

Grupa Kapitatowa Lentex jest rozpoznawalnym na rynku producentem wyrobdéw wtdkninowych,
wyktadzin podtogowych oraz profili PVC. Na oferte Grupy Kapitatowej Lentex sktada sie wiele produktow,
zrdéznicowanych pod wzgledem parametrow technologicznych, wytrzymatosciowych i estetycznych, w
zaleznosci od zastosowania i przeznaczenia.

Spotki w Grupie Kapitatowej Lentex nieustannie doskonalg procesy wytwarzania, przyktadajac
niezwyktg wage do jakosci oraz oczekiwan nawet najbardziej wymagajgcych klientéw.

Nadrzednym celem strategii Grupy Kapitatowe] Lentex jest wzrost wartosci dla Akcjonariuszy poprzez
wzrost organiczny i akwizycje.

Grupa Kapitatowa Lentex prowadzi biznes spotecznie odpowiedzialny, z poszanowaniem aspektow
srodowiskowych i praw cztowieka.

Waznym elementem strategii rozwoju Grupy Kapitatowej Lentex jest dywersyfikacja produktowa
i geograficzna, przez co Grupa minimalizuje wptyw czynnikéw makroekonomicznych i politycznych na

dziatalnos¢ w poszczegdlnych segmentach.

2.2, tad zarzadczy

Struktura zarzadcza w poszczegdlnych spétkach z Grupy Kapitatlowej Lentex oparta jest na
bezwzglednie obowigzujgcych przepisach prawa oraz na utworzonych na ich podstawie wewnetrznych aktach
normatywnych, tj.: statuty, regulaminy walnego zgromadzenia, zarzadu, rady nadzorczej czy regulaminy
organizacyjne. Wewnetrzne akty normatywne w poszczegdlnych spétkach Grupy tworzone sg w sposéb majacy
zapewnic efektywne zarzgdzanie poszczegdlnymi spotkami.

Poszczegdlne spoétki z Grupy Kapitatowe] Lentex nie posiadajg sformalizowanych i scentralizowanych
systemow kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem oraz compliance. Wszystkie te funkcje sg realizowane
przez poszczegélne komorki organizacyjne spétek, a takze przez podmioty zewnetrzne, zgodnie z zakresem
obowigzkow ustalonym przez zarzady poszczegdlnych spétek oraz w ramach szeregu procedur istniejgcych w
tym zakresie w poszczegélnych spétkach, ktdére zapewniajg skuteczna identyfikacje i monitorowanie réznego

rodzaju ryzyk na poziomie poszczegdlnych obszaréw dziatalnosci.

2.2.1. Wykaz certyfikowanych systemoéw zarzadzania

W Grupie Kapitatowej Lentex funkcjonujg nastepujace certyfikowane systemy zarzadzania:
e PN-EN ISO 9001:2015 - system zarzgdzania jakoscig. Certyfikat uzyskany z terminem waznosci
23 czerwca 2022 roku (,,Lentex” S.A.);
e Certyfikat IATF 16949 — system zarzadzania jakos$cig. Certyfikat uzyskany z terminem waznosci 02
pazdziernika 2022 roku (,,Lentex” S.A.);
e Certyfikat FSC-STD-40-004 V3.0 — system zarzadzania jakoscig. Certyfikat uzyskany z terminem

waznosci 04 czerwca 2024 roku (,Lentex” S.A.);

11




e PN-EN ISO 9001:2015 — system zarzadzania jakoscig. Certyfikat uzyskany z terminem waznosci
17 sierpnia 2021 roku (,,Gamrat” S.A.);
e PN-EN ISO 14001:2015 — system zarzadzania sSrodowiskowego. Certyfikat uzyskany z terminem

waznosci 17 sierpnia 2021 roku (,,Gamrat” S.A.);

2.2.2. System kontroli wewnetrzne;j

Poszczegdlne spoétki z Grupy Kapitatowe] Lentex nie posiadajg sformalizowanych i scentralizowanych
systemdéw kontroli wewnetrznej oraz compliance. Wszystkie te funkcje sg realizowane przez poszczegdlne
komérki organizacyjne spdtek, a takze przez podmioty zewnetrzne, zgodnie z zakresem obowigzkéw ustalonym
przez zarzady poszczegélnych spoétek oraz w ramach szeregu procedur istniejgcym w tym zakresie w
poszczegdlnych spétkach, ktdre zapewniajg skuteczng identyfikacje i monitorowanie réznego rodzaju ryzyk na
poziomie poszczegdlnych obszaréw dziatalnosci. Wazne miejsce w systemie kontroli wewnetrznej zajmujg Rady

Nadzorcze poszczegdlnych spotek.

2.3. Zarzadzanie ryzykiem spotecznym i sSrodowiskowym

Zarzad jednostki dominujgcej monitoruje w trybie ciggtym wszelkie ryzyka w otoczeniu zewnetrznym
i wewnetrznym, ktére mogg wptyngé na ,Lentex” S.A. i Grupe Kapitatowg Lentex.
Zarzady poszczegdlnych spodtek wchodzgcych w sktad Grupy identyfikujg potencjalne ryzyka, analizujg je
i ewaluujg mozliwosé ich wystgpienia. Na tej podstawie podejmowane s3 dziatania majgce na celu
przeciwdziatanie wystgpieniu zagrozen.

Ryzyko utraty kadry zarzadzajacej i kluczowych pracownikéw

Dziatalnos¢ i rozwéj Grupy uzaleznione sg od kompetencji i lojalnosci jej pracownikéw, zaréwno

wykwalifikowanej kadry produkcyjnej czy kluczowej kadry menadzerskiej, jak i Zarzgdu. Utrata cztonka kadry
zarzadzajacej lub pracownika kluczowego zawsze jest wyzwaniem dla organizacji.
Dynamiczny rozwdj poszczegélnych spoétek Grupy w ostatnich latach pociggat za sobg rowniez koniecznosé
zatrudnienia wiekszej ilosci wysoko wykwalifikowanych pracownikéw. Majgc na uwadze obecng sytuacje na
rynku pracy, nie mozna wykluczyé ryzyka, iz dalsza rozbudowa zespotu moze by¢ utrudniona, opdzniona
w czasie, a nawet, moze zaistnie¢ sytuacja, w ktorej rekrutacja na takie stanowiska moze zakonczy¢ sie
nieznalezieniem kandydata o odpowiednich kwalifikacjach. Taka okoliczno$¢ mogtaby wptynac na spowolnienie
lub zahamowanie dalszego rozwoju danej Spétki w stosunku do pierwotnych zatozen.

W Grupie znane sg przypadki odejs¢ pracownikdéw ze stanowisk istotnych dla danej Spoétki. Przyczyng
tych odejs¢ w gtdownej mierze byta cheé zmiany, zdobycia nowego doswiadczenia w innych obszarach, niz te, w
ktérych pracownik sie realizowat dotychczas, ale réwniez che¢ wiekszego zarobku. W najwiekszym stopniu
ryzyko to dotyczy mtodszej czesci kadry, tj. grupy mniej zwigzanej sentymentalnie z Firmg, bardziej mobilnej,
znajgcej jezyki obce, bardziej przystosowanej do wspodtczesnych wyzwan, nastawionej na wiekszg konsumpcje
dobr i wiekszg wygode zycia, nie zwigzanej z silnymi aspektami spoteczno - socjalnymi (dom, liczna miejscowa

rodzina itp.). Wielu mtodych wyksztatconych ludzi szuka pracy w duzych miastach czy aglomeracjach miejskich
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oferujgcych oprocz pracy w duzych korporacjach rowniez wiele atrakcji kulturalnych itp., dlatego tez niezbyt
chetnie godzag sie na migracje do mniejszych osrodkéw miejskich, a jezeli godzg sie na nig, to czesto ich
oczekiwania finansowe sg niewspétmierne do kwalifikacji.

By zagwarantowac ptynnos¢ dziatania w Grupie Lentex i zminimalizowaé ryzyko powstania sytuacji
w ktérej stanowisko kluczowe dla firmy pozostanie nie obsadzone Spétki Grupy stosujg zasade zastepowalnosci,
majacg na celu wdrozenie w kluczowe obowigzki nie jednej, a kilku oséb, czy tez nadawanie uprawnien do
czynnosci nie jednej, a kilku osobom. Takie dziatania pozwalajg zagwarantowac firmie stabilnos¢ nawet

w sytuacji utraty kluczowych pracownikéw czy kadry zarzadzajacej.

Ryzyko zwigzane z trudnoscig w pozyskiwaniu nowych pracownikéw

Lokalny rynek pracy oferuje niewielkg liczbe szczegdlnie poszukiwanych fachowcow jak elektrycy,
mechanicy, automatycy, pracownicy obstugujacy maszyny itp. Oprécz znacznego stopnia emigracji zarobkowej,
problem stworzyta luka w szkolnictwie zawodowym, gdyz absolwenci szkét srednich czesto nie posiadajg
umiejetnosci koniecznych do wykonywania zawoddw specjalistycznych. Nowym, w szczegdlnosci mtodym
pracownikom, tatwo porzuci¢ prace z dnia na dzien bez podania przyczyn. Dostepni pracownicy na lokalnym
rynku pracy, to czesto ludzie, nie spetnieni zawodowo, po dtugotrwatych okresach braku zatrudnienia lub po
zatrudnieniu w tzw. ,szarej strefie”, ktérych trudno zmotywowac¢ poziomem oferowanych wynagrodzen,
atrakcyjnosci pracy. Zdarzenia te wraz z ciggle odczuwalng tendencjg, w ktorej to pracownik ma wybdr sposréd
kliku ofert pracy spowodowaty, ze pozyskanie kandydata nawet bez doswiadczenia jest utrudnione. W zwigzku
ztymi zjawiskami zostaty wprowadzone dziatania zaradcze takie jak premia za polecenie pracownika,
nawigzanie wspoétpracy z organizacjami zajmujacymi sie aktywizacjg oséb bezrobotnych czy wprowadzeniem
stawek minimalnych w zaktadzie wyzszych niz minimalna krajowa. Dziatania te majg na celu pozyskanie
wiekszej ilosci kandydatéw do proceséw rekrutacyjnych, a tym samym zmniejszenie ryzyka braku obsady miejsc
pracy.

Ponadto w ,Lentex” S.A. zostat réwniez stworzony plan awaryjny na wypadek braku obsady.
Jego skutecznos¢ zostata zweryfikowana podczas symulacji. Takie dziatania pozwalajg nam sprawnie i szybko

zareagowac w sytuacji kryzysowej zwigzanej z brakiem odpowiedniej obsady stanowisk pracy.

Ryzyko zwigzane z wytwarzaniem odpaddéw niebezpiecznych w wyniku proceséw produkcyjnych

W dziatalnosci kazdej ze spétek Grupy Lentex powstajg odpady niebezpieczne. Jednakze ze wzgledu
na profil prowadzonej produkcji, ilos¢ odpaddédw niebezpiecznych jest niewielka i bardziej zwigzana z
utrzymaniem parku maszynowego i catej infrastruktury spétek, niz z sama produkcjg. Nadzér nad prawidtowym
funkcjonowaniem gospodarki odpadami prowadzg komdrki odpowiedzialne za ochrone $rodowiska
w poszczegdlnych spotkach. Dziatajg one w oparciu o przepisy krajowe, unijne, jak i wewnatrzzaktadowe.
Zadaniem ich jest maksymalne ograniczenie wptywu odpaddw niebezpiecznych i innych niz niebezpieczne
na ludzi i Srodowisko naturalne.

Aby ograniczy¢ wptyw odpaddw niebezpiecznych Grupa Lentex stara sie stosowaé sposoby produkcji

oraz surowce, ktore zapobiegajg ich powstawaniu lub pozwalajg utrzymacd ich ilos¢ na mozliwie najnizszym
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poziomie. Pomimo przestrzegania zasad postepowania z wytworzonymi odpadami oraz maksymalnemu
ograniczaniu ryzyka zwigzanego z wytwarzaniem odpadéw niebezpiecznych, nieustannie doskonalony jest caty

ten proces.

Ryzyko zwigzane z nieprzestrzeganiem zasady rownych szans dla wszystkich pracownikéw Grupy

Priorytetem dla Grupy Kapitatowe] jest wyeliminowanie jakichkolwiek przejawéw zrdzinicowania
zaréwno w odniesieniu do kandydatéw do pracy jak i pracownikdw Grupy. Gtownym celem jest
zagwarantowanie, aby na poszczegdlnych etapach wspétpracy kazdy modgt mieé zapewnione takie same
mozliwosci. Ze wzgledu na globalny charakter dziatalnos$ci Grupy, szanujemy wszelkg réznorodnos$¢ jezykowa,
kulturowa jak i religijng. Rownos¢ szans jako zasada, zostata wprost ujeta w Kodeksie Etyki ,Lentex” S.A.,
stanowigc tym samym filar, na ktérym opiera sie dziatalnos¢ Spotki. Dbanie o rownos¢ szans to przede
wszystkim eliminacja barier, ktore stanowig ryzyko dla nieprzestrzegania niniejszej zasady. Majac na uwadze
regulacje zawarte w dyrektywach obowigzujgcych w Unii Europejskiej oraz przepisach krajowych, przyjeto
podejscie do zasady réwnych szans na dwdch ptaszczyznach. Pierwsza odnosi sie do zakazu rdéznicowania
pracownikow ze wzgledu na pteé, wiek, orientacje seksualng, niepetnosprawnos¢, rase, narodowos¢, rodzaj
umowy o prace czy tez wymiar czasu pracy. Natomiast druga ptaszczyzna, obejmuje rdwne szanse dla kazdego
pracownika w zakresie podnoszenia kwalifikacji i kompetencji, szkolen, rozwoju i awanséw zawodowych wraz
ze zdobywaniem praktycznych doswiadczen. Ponadto, wprowadzone mechanizmy zgtaszania naruszenia
obowigzujacych zasad, gwarantujg rzetelne i obiektywne rozpatrzenie sprawy. Co wiecej, wobec osoby
zgtaszajgcej nie mogg by¢ zastosowane sankcje czy tez negatywne konsekwencje spowodowane
zasygnalizowaniem naruszenia. Zatem ochrona osoby zgtaszajacej jest dodatkowym elementem, ktéry ma
umocnic¢ poczucie bezpieczenstwa i poszanowania praw pracownika. Przestrzeganie zasady rownych szans jest
fundamentalne podczas tworzenia dokumentédw wewnetrznych organizacji, w szczegdélnosci takich jak
regulamin pracy czy tez regulamin wynagradzania. Odwotanie sie do tej zasady w aktach stanowionych, jest
jednoznacznym komunikatem dla pracownikdéw, wskazujagcym na brak tolerancji dla wszelkich dziatan
naruszajgcych réwnos$é szans. Chcielibysmy réwniez podkredlié, ze wprowadzone wewnetrznie procedury
antymobbingowe, s3 dodatkowym gwarantem przestrzegania elementarnych zasad oraz srodkiem majgcym na
celu eliminacje niepozgdanych zjawisk.

Dziatania Grupy Kapitatowe] oraz jednoznaczne stanowisko opowiadajgce sie za przestrzeganiem
zasady réwnych szans dla pracownikéw skutkuje brakiem stwierdzonych w 2019 roku, a takze w latach

poprzednich przypadkdw naruszenia przedmiotowej zasady.

Ryzyko wystgpienia wypadkéw przy pracy zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig produkcyjna
Prowadzenie dziatalno$ci produkcyjnej niesie ze sobg ryzyko wystgpienia wypadku przy pracy. Grupa
Kapitatowa Lentex prowadzi nieustanne dziatania dla zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warunkéw
pracy poprzez:

e zapobieganie wypadkom, chorobom zawodowym oraz zdarzeniom potencjalnie wypadkowym;

e przestrzeganie przepiséw prawa i innych wymagan dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy;
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e systematyczne identyfikowanie i monitorowanie zagrozen i czynnikdw szkodliwych oraz
podejmowanie dziatan w celu ograniczenia ryzyka zawodowego;
e szkolenie i podnoszenie kwalifikacji pracownikéw;
e uwzglednienie roli wszystkich pracownikéw Spétki oraz ich angazowania w dziatania na rzecz
bezpieczenstwa i higieny pracy.
Grupa nie wdrozyta jednolitej Polityki Bezpieczenstwa i Higieny Pracy, jednakze poszczegdlne polityki Spétek sg

zbiezne w kluczowych punktach.

Ryzyko zwigzane z naruszeniem podstawowych praw cztowieka przez dostawcow surowcow i materiatow

Grupa Kapitatowa Lentex wspotpracuje z podmiotami krajowymi oraz zagranicznymi. Dziatania Grupy s3
adresowane do wielu grup interesariuszy. Podejmujac wspétprace, oczekujemy od Kontrahenta przestrzegania
praw cztowieka. W sposéb transparentny przekazujemy nasze oczekiwania wobec wspétpracownikow
i wymagamy deklaracji dla ich poszanowania. Nasze relacje biznesowe opierajg sie na wzajemnym wypetnianiu
obowigzkdw wynikajgcych z przestrzegania praw cztowieka. Dostepna dla kazdego Polityka odpowiedzialnosci
biznesu oraz Polityka odpowiedzialnosci biznesu oraz Kodeks Etyki Lentex S.A., ktéry formutuje wymogi oraz
oczekiwania adresowane do potencjalnych dostawcéw i klientéw, jest sygnatem braku akceptacji dla
naruszania praw. Majac Swiadomo$¢ jak istotnym jest wybor odpowiednich dostawcdw, jedng z ptaszczyzn
ktérg badamy przy wyborze wspétpracownikéw jest wtasnie funkcjonowanie podmiotu w aspekcie
przestrzegania praw cztowieka. Wiemy, jak waznym dla naszych Klientéw jest spetnianie najwyzszych
standardow w tym zakresie. Nieustannie szukamy alternatywnych zrédet pozyskiwania surowcéw tak, aby by¢
w jak najwiekszym stopniu niezaleznym od dominacji jednego podmiotu. Celem naszego postepowania jest
przeciwdziatanie sytuacji, w ktérej moglibysmy posrednio narusza¢ prawa cztowieka. Mozliwo$é zmiany
w przypadku nieprzestrzegania przez partnera biznesowego praw cztowieka jest dla nas S$rodkiem do
zapobiegania ewentualnych naduzy¢. Ponadto, w trakcie wspétpracy biezgco monitorujemy naszych partneréw

bowiem chcemy mieé nieustannie wptyw na ksztatt naszego otoczenia biznesowego.

Ryzyko zaistnienia przypadkéw korupcji, tapownictwa lub innego rodzaju naduzy¢

Rosngce oczekiwanie inwestorow w zakresie przestrzegania przez przedsiebiorstwo wartosci
spotecznych iniematerialnych stanowi wyzwanie dla Spétek. Koniecznos¢ zapewnienia przejrzystosci
podejmowanych przez Grupe decyzji wraz dziataniem zwigzanym z zapobieganiem zjawisku korupcji istotnie
wptywa na funkcjonowanie przedsiebiorstwa. Sektor produkcyjny jak i otoczenie w ktérym dziata Grupa,
narazone jest na ryzyko wystgpienia naduzy¢. Spétki wchodzgce w sktad Grupy Kapitatowej wewnetrznie
regulujg kwestie przeciwdziatania korupcji, tapownictwu i naduzyciom. Podmiot dominujgcy Lentex S.A.
podejmuje dziatania majace na celu przeciwdziatanie zjawisku korupcji na dwdch ptaszczyznach, wewnetrzne;j i
zewnetrznej. W kontaktach z klientami i partnerami promujemy postawe biznesu opartego na etyce. Polityka
odpowiedzialnosci biznesu oraz Kodeks Etyki wprowadzona przez ,Lentex” S.A. wprost statuuje, iz nie sg
akceptowane zadne zachowania majgce znamiona korupcji. Tres¢ dokumentu jest dostepna zaréwno dla
pracownikow jak i podmiotow zewnetrznych. Majgc swiadomos¢ istnienia ryzyka wystgpienia przypadkéw

korupcji, tapownictwa lub innego rodzaju naduzyé, wewnetrznie podejmowane sg czynnosci uswiadamiajgce
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pracownikow kazdego szczebla o niebezpieczenstwach wynikajacych z przedmiotowych zjawisk. Naszym celem

jest zapewnienie zgodnosci dziatania z prawem oraz wprowadzonymi w organizacji normami postepowania.

Ryzyko naruszenia przepisow krajowych oraz unijnych zwigzanych z posiadaniem przez Spoétke statusu spotki
publicznej, ktorej akcje notowane s na rynku regulowanym Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie
S.A., w szczegdlnosci obowigzkéw informacyjnych, oraz zwigzane z tym ryzyko natozenia na Spétke sankcji
i kar pienieznych

,Lentex” S.A. posiadajac status spotki publicznej oraz bedgc emitentem papieréw wartosciowych, jest
zobowigzany do przekazywania informacji w formie raportéw biezgcych i okresowych o dziatalnosci Spotki
i Grupy. Informacje winny byé przekazywane w sposéb transparentny i rzetelny odnoszac sie w swym
przedmiocie do sytuacji gospodarczej i finansowej. Poprzez przekazywanie informacji o dziatalnosci
przedsiebiorstwa inni uczestnicy rynku majg mozliwos¢ statego i doktadnego zapoznania sie z sytuacjg
ekonomiczng firmy. Udzielanie rzetelnej informacji jest podstawg wspétczesnego funkcjonowania rynku
gietdowego. Mamy $wiadomos¢, jak istotne jest witasciwe spetnianie powyzszych obowigzkéw zaréwno
w stosunku do potencjalnych inwestordw jak i organdw nadzoru. Zakres informacji jakie powinien udostepniac
emitent, ze wzgledu na rodzaj, jak i forme, jest uregulowany restrykcyjnie. Moggce pojawié sie naruszenia
w postaci niezachowania ustawowego terminu lub raportowanie w sposdb niezgodny z wymogami stanowi
istotne ryzyko dla Spdtki. Wszelkie nieprawidtowosci skutkujg rozpoczeciem przez Komisje Nadzoru
Finansowego kontroli, ktdre moga zakonczy¢ sie natozeniem sankcji. Zatem istotnym jest, aby poprzez
przekazywane informacje budowa¢ zaufanie inwestorow oraz przekazywaé dane w sposdb zgodny z

regulacjami.

Ryzyko srodowiskowe
Kazda ze spotek wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej Lentex posiada — oprdécz pozwolen
regulujacych zakres korzystania ze $rodowiska — wtasng Polityke Srodowiskowa oraz zarzadzenia wewnetrzne
dotyczace ograniczania wptywu na srodowisko. Pomimo, ze w Grupie nie jest prowadzona wspdlna polityka
srodowiskowa, to dziatania w tym zakresie majg wiele wspdlnego i sprowadzajg sie gtéwnie do
minimalizowania wptywu na srodowisko naturalne.
Zadania spétek Grupy Kapitatowej Lentex zmierzajg w kierunku spetnienia nastepujgcych zadan Polityki
Srodowiskowej:
e utrzymywanie i doskonalenie systemu zarzgdzania srodowiskiem,
e przestrzeganie przepiséw i regulacji prawnych,
e  zapobieganie nadzwyczajnym zagrozeniom srodowiskowym,
e podnoszenie Srodowiskowej Swiadomosci personelu,
e zmniejszanie zuzycia czynnikdw energetycznych, zuzycia wody na cele technologiczne
oraz wykorzystanie surowcow wtérnych w procesach produkcyjnych,
e zmniejszanie ilosci substancji emitowanych do atmosfery,

e zapewnienie sprawnego informowania zainteresowanych stron o wptywie dziatalnosci na srodowisko,

16




e ciagglej poprawy oddziatywania na $rodowisko poprzez wdrazanie rozwigzah technicznych

i organizacyjnych,

e ograniczanie ilo$ci powstajgcych odpadow,
e prowadzenie selektywnej gospodarki odpadami zgodnie z wymaganiami prawnymi.

W spdétkach Grupy prowadzone sg szkolenia i audyty podnoszace swiadomos¢ zatrudnionych
pracownikéw w zakresie koniecznosci podejmowania dziatarh zmierzajacych do ochrony zasobéw naturalnych
oraz ochrony $rodowiska naturalnego. Przyktadem s3 przeprowadzane w ,Lentex” S.A. audyty, ktére poza
realizacja powyzszych zadan majg na celu prowadzenie nadzoru nad tymi dziataniami. W 2019 roku
przeprowadzono 55 audytdow, z czego tylko z czterech utworzono raport wymagajacy dziatan naprawczych.
W pozostatych przypadkach nie stwierdzono takiej koniecznosci. Wiekszos¢ audytéw dotyczyta obszaru
odpaddw i wigzata sie z ich segregacja i sktadowaniem oraz obszaru oczyszczalni mechaniczno — biologiczne;j.

Ponadto w Grupie przeprowadzane s3 szkolenia (wedtug zatozonego planu i na biezgco wedtug
potrzeb) w zakresie ochrony srodowiska, gospodarki odpadami, umiejetnego reagowania na zaistniate awarie

srodowiskowe.
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2.4. Zarzadzanie etyka

Dziatanie zgodne z zasadami etyki jest dla Grupy Kapitatowej Lentex kluczowe. Spétki Grupy sa
odpowiedzialne, Swiadome obowigzujgcych norm prawnych i standardéw etycznych. Wierzymy, ze
postepowanie zgodne z zasadami etycznymi pozwala nam na budowanie zaufania i dobrych relacji z naszymi
pracownikami, klientami, dostawcami i innymi partnerami biznesowymi.

Majac na uwadze koniecznos$¢ ciggtego doskonalenia standardéw postepowania w spétce ,Lentex”
S.A., a takze dostosowania regulacji Spétki do standardéw/wytycznych w obszarach dziatalnosci Spotki, Zarzad
,Lentex” S.A. wdrozyt w maju 2017 roku Polityka odpowiedzialnosSci biznesu oraz Kodeks Etyki, ktéra stanowi
zbior rekomendacji postaw i wskazowek dotyczacych standardéw postepowania w Spédtce, i ktéry ma pomédec w
zrozumieniu i realizowaniu wyznaczonych przez Spétke standarddéw i zasad etycznych ktdry zostat nastepnie w
sierpniu 2019 roku zastgpiony Polityka odpowiedzialnosci biznesu oraz Kodeksem Etyki. Wprowadzona Polityka
to dokument o szczegdlnym znaczeniu dla Spétki bowiem jest filarem, ktéry reguluje podstawowe zasady
wptywajgce na funkcjonowanie oraz obowigzujace zasady i standardy postepowania, obejmuje swym zakresem
nastepujgce obszary: Relacje w Spotce, Relacje z klientami, Relacje z dostawcami, Relacje z konkurencja,
Ochrona Srodowiska oraz BezpieczeAstwo i Higiena Pracy. Naszym celem jest réwniez wzmocnienie zaufania
pracownikéw, klientéw i kontrahentéw Spétki, a takze budowanie pozytywnego wizerunku i reputacji Spétki. W
przypadku naruszenia bgdz podejrzenia naruszenia wprowadzonej Polityki podejmowane sg kroki majgce na
celu rozwigzanie oraz wyeliminowanie zgtoszonego problemu. Oczywiscie osoba zgtaszajgca naruszenia
podlega ochronie, ktdra stuzy zapewnieniu bezpieczeristwa oraz obiektywnemu rozpatrzeniu sprawy.

Naszym celem jest biezgca aktualizacja wprowadzonej Polityki odpowiedzialnosci biznesu oraz Kodeksu
Etyki celem jego dostosowania do aktualnych potrzeb Spétki, a takze wprowadzenie tego dokumentu w

poszczegolnych spétkach z Grupy.
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lll.  OBSZAR SRODOWISKOWY

3.1. Oddziatywanie bezposrednie i posrednie: surowce i materiaty

Grupa Kapitatlowa Lentex stara sie opieraé¢ produkcje na sprawdzonych surowcach, jak najmniej
szkodliwych dla $rodowiska i posiadajgcych odpowiednie certyfikaty. Wynika to zaréwno z prowadzonych
w Grupie polityk Srodowiskowych, jak i wymagan klientéw. Wiekszo$¢ strategicznych partneréw, oprécz
standardowo przestrzeganych norm srodowiskowych, zacheca nas do wspierania idei ochrony srodowiska.

Wyktadziny — poza atestem higienicznym, ktory posiada kazda nasza wyktadzina — sg rowniez
testowane pod katem emisji lotnych zwigzkéw organicznych podczas uzytkowania. Wszystkie posiadajg
najwyzszg klase A+.

W aspekcie srodowiskowym surowce w Spoétce Lentex nadzorowane sg dwutorowo. Z jednej strony
wymagania odnosnie produktow okreslajg odbiorcy (przyktad stanowi produkcja dla branzy automotive, gdzie
wymagane jest posiadanie ISO 9001), z drugiej strony sama Spotka wymaga, aby sprowadzona do produkcji
wiskoza posiadata odpowiednie certyfikaty. Produkcja wiéknin rowniez posiada Certyfikaty OEKO-TEX®,
informujacy o braku szkodliwosci dla zdrowia ludzkiego w trakcie i po przetworzeniu. OEKO-TEX® Standard 100
jest jednolitym na catym Swiecie systemem badan i certyfikacji, dla surowcow wtdkienniczych, pétproduktéow
i wyrobow na wszystkich poziomach obrébki. System zawiera ponad 100 parametrow i obejmuje réwniez
parametry majace znaczenie profilaktyczne. W ten sposdb zagwarantowany jest poziom bezpieczenstwa
wykraczajacy daleko poza wytyczne ustawowe.

W ,Gamrat” S.A., podobnie jak w roku poprzednim, podstawowe surowce stosowane w produkcji
stanowig substancje state, niestwarzajgce zagrozenia dla sSrodowiska naturalnego. Emisja moze wystgpic
jedynie na etapie przygotowania mieszanek do produkcji oraz magazynowania surowcéw. Wszystkie
urzadzenia: mieszalniki, zbiorniki magazynowe, instalacje przesytowe itp. wyposazone s3 w filtry o wysokiej
skutecznosci odpylania (powyzej 99%). Praktycznie wszystkie produkowane wyroby posiadajg certyfikaty i
deklaracje zgodnosci oraz atesty higieniczne PZH. Odpady powstajace w trakcie rozruchu technologicznego sg

poddawane procesowi odzysku we wtasnej instalacji i w formie granulatu zawracane do produkgji.

Tabela 4 Wskaznik zuzycia surowcow w Grupie

Stosunek ilosci zuzytego surowca

[w Mg] do przychodéw Grupy

9,24%

2018 9,02%

*dane nie obejmujg Baltic Wood

20




3.2. Odziatywanie bezposrednie i posrednie: paliwa i energia

Energia

W Grupie Kapitatowej Lentex, podobnie jak w roku poprzednim, jest bardzo duze zréznicowanie
zaopatrywania sie w energie, uzaleznione przede wszystkim od profilu produkgji.

,Lentex” S.A. stawia gtéwnie na gaz ziemny, wybierajac zrédto energii nie nalezagce do odnawialnych,
ale na pewno do najmniej szkodliwych sposréd paliw konwencjonalnych. Pomimo, ze gaz ziemny na réwni z
ropg naftowa jest coraz trudniej dostepny i coraz drozszy, to pozostawia po zuzyciu najmniejszy tzw. ,Slad
weglowy”" i nadal pozostaje dobrym rozwiazaniem zaréwno pod katem ekologicznym, ale i finansowym. Z tych
powoddw obecnie gaz ziemny jest gtéwnym zréddiem energii wykorzystywanym w procesach suszenia czy
wygrzewania wyrobdéw.

Generalnie zuzycie gazu w ,Lentex” S.A. zmniejszyto sie w poréwnaniu do roku poprzedniego
z1 879 tys. m> na 1766 tys m3, natomiast w spétce Gamrat S.A. zuzycie gazu nadal pozostaje na zerowym

poziomie.

Tabela 5 Wskaznik zuzycia gazu ziemnego w Grupie

Stosunek zuzycia gazu ziemnego

do przychoddéw Grupy

0,55%

0,56%

* Dane nie obejmuja Baltic Wood

! Catkowita suma emisji gazow cieplarnianych (CO,, metanu, podtlenku azotu i innych gazéw szklarniowych
wyrazonych w ekwiwalencie CO,)
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Energia elektryczna jest drugim, znaczacym zrédtem energii w dziatalnosci Grupy, stanowi tez wazny
czynnik korzystania ze Srodowiska. Zakupiona przez Grupe energia jest wytwarzana przez elektrownie weglowe,
dlatego — z pozoru czysta energia — pozostawia rowniez znaczacy $lad weglowy. Zuzycie energii elektrycznej
przez spétki Grupy jest duze, ale jest to element, bez ktérego produkcja nie mogtaby funkcjonowaé. Z
ponizszego rysunku wynika, ze zuzycie energii jednak zmalato w poréwnaniu do roku poprzedniego o 16 p.p.

(spowodowane w duzej mierze z sprzedazg spétki Gamrat Energia S.A.)

129798

77018
52780

"Lentex" S.A. Gamrat SA wraz tacznie Grupa

zaleznymi spétkami
H2019 =2018

Aby ograniczyé zuzycie energii elektrycznej wszelkie procesy technologiczne prowadzone s3 z jak
najmniejszym udziatem nie wymaganych w danym procesie napedéw elektrycznych. W ,Lentex” S.A. znaczna
czesc silnikdw elektrycznych pracuje pod kontrolg przemiennikéw czestotliwosci, ktére pozwalajg na optymalna
regulacje obrotéw i tym samym na osiggniecie oszczednosci. Sukcesywnie oswietlenie wymieniane jest
na energooszczedne. Cata powierzchnia hal produkcyjnych zostata podzielona na obszary z osobnym

zasilaniem, co daje mozliwos¢ wytaczenia oswietlenia w nieuzywanej czesci.

Tabela 6 WskazZnik zuzycia energii elektrycznej w Grupie

Stosunek zuzycia energii elektrycznej do przychoddéw Grupy

2019 33,90%
2018 38,60%

*Dane nie obejmuja Baltic Wood
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Trzecim, istotnym zrédtem energii wykorzystywanej w Grupie jest energia cieplna. W kazdym z podmiotéw
Grupy pozyskiwana jest w inny sposob. ,Lentex” S.A. jedng cze$¢ ciepta wytwarza we wiasnej kottowni
olejowo — gazowej, drugg zakupuje od podmiotu zewnetrznego. ,Gamrat” S.A., jako jedyna spétka
w poprzednich latach, catos¢ energii cieplnej niezbednej do funkcjonowania wytwarzata we wtasnym zakresie.
Jednak w wyniku sprzedazy ,,Gamrat Energia” Sp. z 0.0., ,Gamrat” S.A. przestat wytwarzac energie we wtasnym
zakresie, a rozpoczat jej zakup. Ponizszy rysunek przedstawia skale zuzycia energii cieplnej oraz metody jej

pozyskania.

37454

31756

20138 18 104

13144
12 368

"Lentex" S.A. Gamrat S.A. Grupa tgcznie

M Zakupiona - 2018 M Zakupiona - 2019 M Wytworzona - 2018 M Wytworzona - 2019

Rysunek 1 Zuzycie energii cieplnej w Grupie [w GJ]

Tabela 7 Wskaznik zuzycia energii cieplnej w Grupie

Stosunek zuzycia zakupionej energii Stosunek zuzycia wytworzonej energii
cieplnej do przychodéw Grupy cieplnej do przychodéw Grupy

2019 9,50% 9,90%
2018 9,90% 11,14%

e Dane nie obejmujg Baltic Wood
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Obecnie Grupa Lentex nie korzysta z odnawialnych zrédet energii, prowadzgc dziatania majgce na celu
korzystanie w racjonalny i oszczedny sposdb z obecnych zrédet energii poprzez:
e biezgce monitorowanie temperatury w okresach grzewczych,
e odzysk ciepta,
o weryfikacje izolacji na rurociggach przesytowych oraz biezacy przeglad instalacji odbioru ciepta,
e audyty energetyczne przeprowadzane przez wyspecjalizowane firmy zewnetrzne.

W ,Lentex” S.A. zuzycie energii do celdw centralnego ogrzewania jest w kazdym dniu okresu
grzewczego monitorowane, na biezgco prowadzone s3 regulacje w celu obnizenia zuzycia, ograniczono
ogrzewanie powierzchni magazynéw, gdzie nie przebywajg ludzie. We wszelkich ogrzewanych kubaturach
utrzymywane sg optymalne wymagane temperatury. Podczas nieobecnosci pracownikéow biurowych w
godzinach popotudniowych oraz w weekendy okresowo obnizana jest temperatura w pomieszczeniach poprzez
regulacje na gtowicach termostatycznych. Ciepto technologiczne wykorzystywane jest w postaci pary suchej
nasyconej. Zuzycie energii jest racjonalizowane poprzez realizowanie duzych partii produkcyjnych, unikajac
strat zwigzanych z nagrzewaniem i schtadzaniem instalacji. Okresowo sprawdzane s3 izolacje na rurociggach
przesytowych. Na comiesiecznych przegladach technicznych kontrolowana jest sprawnos$¢ instalacji odbioru
ciepta. We wszystkich spotkach Grupy prowadzi sie dziatania majace na celu obnizenie zuzycia pobieranej i

wytwarzanej przez siebie energii.

Transport

Waznym czynnikiem w funkcjonowaniu kazdej firmy jest transport, a co za tym idzie kolejny czynnik,
ktory oddziatuje na sSrodowisko naturalne.

W Grupie Kapitatowej Lentex transport wewnetrzny jest zorganizowany w rézny sposob w zaleznosci
od potrzeb poszczegdlnych spotek. W ,Lentex S.A 9% pojazdow stuzbowych ma instalacje gazowg dajaca
mozliwos¢ jezdzenia na LPG oraz na benzynie bezotowiowej. llo$¢ tych pojazddw zmniejszyta sie w poréwnaniu
do roku poprzedniego o potowe, ale z kolei 13% stanowig samochody hybrydowe. Wszystkie wozki widtowe
i platformowe napedzane sg akumulatorami, co znacznie obniza emisje zanieczyszczen podczas ich pracy.
Emisja pojawia sie tylko podczas tadowania akumulatoréw i jest bardzo niewielka. Ponizszy rysunek pokazuje

ilos¢ spalonego réznego rodzaju paliwa w poszczegdlnych spotkach Grupy.
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Rysunek 2 Ilos¢ i rodzaj spalonego paliwa [w Mg]
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llosci zuzytego paliwa utrzymaty sie na zblizonym poziomie co w 2018 roku. Najwiekszy wzrost
widoczny jest w przypadku zuzycia benzyny, najmniejszy — gazu. Paliwa w poszczegdlnych spétkach byty
wykorzystywane zaréwno do samochoddw osobowych, jak i wozkdéw widtowych.

Omawiajgc wptyw transportu wewnetrznego na jakos¢ Srodowiska nalezy réwniez wspomnieé
o samochodach ciezarowych przywozacych surowiec do produkcji oraz samochodach wywozacych produkty,
jednak okreslenie emisji gazéw cieplarnianych w zwigzku z wykorzystaniem tego transportu jest
niepoliczalne. Podobnie jest w przypadku samochoddéw prywatnych, ktérymi pracownicy dojezdzajg do miejsca
pracy. Ze wzgledu na réznice w samochodach, spalaniu, rodzaju uzywanego paliwa, ilosci przejechanych

kilometréw, wielkos¢ emisji jest trudna do okreslenia.
3.3. Oddziatywanie bezposrednie: woda i Scieki

Grupa Kapitatowa Lentex korzysta w duzych ilosciach z zasobéw wdd powierzchniowych, przy czym
poszczegdlne podmioty starajg sie korzystaé z tych zasobdéw wielokrotnie w tzw. obiegu zamknietym.
Powstajgce scieki (gtdwnie wskutek ptukania uktaddéw) po oczyszczeniu powracajg do ekosystemu.

Korzystanie z wdéd nie powoduje zmiany rezimu hydrologicznego rzeki, a w zasiegu oddziatywania
zamierzonego korzystania z wéd nie wystepujg tez formy ochrony przyrody utworzone lub ustanowione na
podstawie ustawy o ochronie przyrody. Tym samym nie mozna moéwi¢ o jakimkolwiek negatywnym
oddziatywaniu na formy ochrony przyrody.

,Lentex” S.A na podstawie posiadanych pozwolen wodnoprawnych prowadzi produkcje, w ktorej
bardzo waznym czynnikiem jest woda. Pozwala to na produkcje wyrobdw, gdzie spoiwem tgczacym widkna jest
woda, ktéra pod odpowiednim cisnieniem splatuje elementarne wiékna uzyskujgc odpowiednie parametry
wytrzymatosciowe. Czyni to produkcje bardziej czystg i ekologiczng. Duze wykorzystanie wody wigze sie jednak
z duzg iloscig $ciekow. Scieki w Spdtce powstajg w 99% z produkcji widknin. Oznacza to, ze réwniez $cieki
socjalne stanowig minimalng czes¢ powstajgcych sciekdw.

Na terenie Spoétki Lentex istnieje rozdzielcza sie¢ kanalizacji sanitarnej i deszczowej. Oczyszczone scieki
odprowadzane s3g do rzeki. Zgodnie z dokumentacjg opracowang na potrzeby uzyskania aktualnego pozwolenia
wodnoprawnego, poziom zanieczyszczern wprowadzanych do rzeki jest znacznie mniejszy od dopuszczalnych
wartosci wskaznikow zanieczyszczen. Wylot do rzeki nie znajduje sie w poblizu stref ochronnych uje¢ wody,
parkéw narodowych czy miejscowosci posiadajgcych funkcje wypoczynkowo - rekreacyjne. Powstajgce Scieki
nie maja tez mozliwoéci oddziatywania i zagrazania wodom podziemnym. Scieki odprowadzane s3g szczelng
kanalizacjg, a obiekty oczyszczalni i poletka osadowe wykonane jako szczelne.

Wytwarzane Scieki oczyszczane sg gtéwnie w oczyszczalni mechaniczno — biologicznej i w niewielkiej
ilosci na podczyszczalni chemicznej. Podczyszczanie dotyczy Sciekdw zanieczyszczonych farbami i latexami,
co umozliwia ich dalsze skierowanie na oczyszczalnie mechaniczno - biologiczng. Udziat podczyszczalni Sciekéw

w catkowitym procesie oczyszczania Sciekdw przedstawia ponizszy rysunek.
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M llos¢ Sciekdw oczyszczonych na oczyszczalni mechaniczno biologicznej

M |los¢ Sciekow podczyszczonych na podczyszczalni chemicznej

Rysunek 3 llos¢ sciekéw oczyszczanych mechaniczno-biologicznie oraz podczyszczanych chemicznie

W spotce ,Gamrat” S.A. woda pobierana jest do celdow technologicznych i przeciwpozarowych z ujecia
powierzchniowego zlokalizowanego na lewym brzegu Wistoki. Woda z ujecia podawana jest na stacje
uzdatniajaca. Woda do celdw kottowych jest dodatkowo uzdatniania w procesach dekarbonizacji, filtracji,
wymiany jonowej oraz odgazowania.

Ponizszy rysunek pokazuje jakie ilosci wody zostaty pobrane lub zakupione oraz ilosci sSciekow

odprowadzonych w poszczegdlnych spétkach Grupy.
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Rysunek 4 Pobdr i zakup wody oraz zrzut sciekow w Grupie Kapitatowej Lentex [w tys. m3]

Waznym elementem oddziatywania Spétki Lentex na srodowisko sg rdwniez $cieki opadowe, ktére na
mocy ustawy Prawo Wodne z poczatkiem roku 2018 nazwane zostaty jako wody opadowe i roztopowe. Wody
te odprowadzane sg z terenu zaktadu poprzez wpusty deszczowe i rynny spustowe do zaktadowej kanalizacji
deszczowej, a nastepnie poprzez piaskowniki do rzeki. Poniewaz nie s3 opomiarowane wyloty kanalizacji
deszczowej do rzeki, obecnie mozna tylko podaé wyliczong na podstawie operatu wodnoprawnego sumaryczng
ilos¢ wod opadowych, ktéra wynosi 86,42 tys. m>/rok. Funkcjonujgca w Spodtce instalacja powoduje
zmniejszenie oddziatywania sptywéw deszczowych z terendéw zanieczyszczonych na $rodowisko gruntowo —
wodne (w tym wody wgtebne) poprzez skanalizowanie odptywu sciekéw opadowych do wdéd ptyngcych, ich
zrzut poza rejon uje¢ wod podziemnych i ich zasobow. Oddziatywanie na jako$¢ wdd powierzchniowych

réwniez jest mato istotna.
3.4. Oddziatywanie bezposrednie i posrednie: emisje do atmosfery

Spoétki Grupy Lentex posiadajg odpowiednie pozwolenia na emisje gazow i pytow do powietrza.

Emisja w Grupie jest nadal bardzo zréznicowana. Dodatkowo w poréwnaniu do roku poprzedniego
nastgpity pewne zmiany, m.in. w zwigzku ze sprzedazg jednej ze spdétek Gamratu. Instalacja elektrocieptowni,
ktora emitowata najwiekszg ilos¢ gazéw i pytéw do powietrza, sprzedana zostata podmiotowi zewnetrznemu.
,Lentex” S.A., ktdry niezmiennie ,stawia” na gaz, emituje gtdwnie zanieczyszczenia z kottowni gazowej,
agregatéw, gdzie funkcjonuja piece gazowe oraz ze zrédet technologicznych. Wszystkie spotki Grupy na biezaco
podejmujg dziatania majgce na celu ograniczanie emisji do atmosfery, bedacej nastepstwem prowadzonej

dziatalnosci produkcyjnej.
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W zwigzku z tym, ze poza terenem nalezgcym do ,Lentex” S.A., sg utrzymywane dopuszczalne poziomy
substancji w powietrzu oraz wartosci odniesienia, Spétka obecnie nie planuje dziatan, ani stosowania srodkéw
technicznych majacych na celu ograniczenie emisji.

Spétka Gamrat rowniez posiada odpowiednie pozwolenia na wprowadzanie gazow i pytow do
powietrza z instalacji. Nie majac juz w swoich strukturach spo6tki Gamrat Energia znacznie obnizyta swojg emisje
ograniczajac sie gtéwnie do pytu polimerowego.

Poszczegdlne spétki Grupy Kapitatowej Lentex na biezgco podejmuja dziatania majgce na celu ograniczenie

emisji do atmosfery.

Tabela 8 Wskaznik emisji CO2 w Grupie

Stosunek emisji CO2

do przychodéw Grupy

1,08%
1,10%

* Dane nie obejmujg Baltic Wood, LTX=Grupa (Gamrat=0)

3.5. Oddziatywanie bezposrednie i posrednie: odpady i scieki

Gospodarka odpadami prowadzona jest zgodnie z hierarchig sposobdw postepowania z odpadami,
jak rowniez przepisami krajowymi i unijnymi. Najwazniejszym i najbardziej pozadanym sposobem

gospodarowania odpadami jest zapobieganie i unikanie ich wytwarzania.

Rysunek 5 Sposoby postepowania z odpadami

Zaprezentowane wyzej sposoby postepowania z odpadami majg aspekty zarowno srodowiskowe,
jak i ekonomiczne. Pozwalajg na zmniejszenie kosztéw produkcji, ale i kosztéw pozbycia sie powstatego
odpadu. Juz na etapie planowania nowego produktu i wdrozenia nowej technologii, najwiekszy nacisk ktadzie

sie na ograniczenie powstawania odpadéw. W przypadku produkcji wyktadzin podtogowych i wtdknin
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praktycznie nie ma mozliwosci catkowitego wyeliminowania odpadéw, ale mozna je systematycznie ograniczad.
Ogromng role odgrywa zastosowanie coraz nowszych technologii w pofaczeniu ze szkoleniami i rosngca
Swiadomoscia ekologiczng pracownikéw.

Nadzér nad prawidtowym funkcjonowaniem gospodarki odpadami prowadza komoérki odpowiedzialne
za ochrone s$rodowiska w poszczegdlnych spétkach. Dziatajg w oparciu o przepisy krajowe, unijne oraz
wewnagtrzzaktadowe. Przyktad stanowi Zarzadzenie Prezesa Zarzgdu Dyrektora Generalnego Lentex S.A.
dotyczace gospodarki odpadami okreslajgce przede wszystkim:

e llo$¢ oraz rodzaj odpaddw niebezpiecznych przewidzianych do wytworzenia w ciggu roku
kalendarzowego (w oparciu o decyzje Starosty powiatowego),

e  Zasady segregacji odpaddw, miejsce oraz sposob tymczasowego sktadowania

e  Sposob przekazywania odpadéw innemu podmiotowi (zezwolenia, dokumentacja odpadowa),

e Zasady gospodarowania odpadami komunalnymi uwzgledniajgce miejsce sktadowania,
sposdb segregacji,

e  Zasady wytwarzania odpaddéw przez firmy zewnetrzne.

Lentex S.A. realizuje rowniez wytyczne wdrozonej Polityki Srodowiskowej, ktéra jest aktualizowana
zapisami Procedury wewnetrznej - ,Realizacja zadarh okreélonych dla obszaru Ochrony Srodowiska
w Lentex S.A.”.

Najwiekszg grupe stanowig odpady typowo produkcyjne. Znaczna czes¢ odpaddw przekazywana jest
posiadajagcym odpowiednie pozwolenia firmom zewnetrznym celem ich odzysku (odzysk surowca, produkcja

innych wyrobow, produkcja paliwa alternatywnego).

Na ponizszym rysunku zaprezentowano ilosci wytworzonych odpadéw w Grupie.
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Rysunek 6 llosci wytworzonych odpadow przez poszczegolne spotki Grupy




Ponizszy rysunek prezentuje rodzaje wytworzonych odpaddéw w , Lentex” S.A.
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Rysunek 7 Rodzaje odpaddow wytworzonych przez Lentex S.A [w Mg].

Dziatalno$¢ spétki Gamrat powoduje powstawanie duzej ilosci odpadéw. Niemniej jednak, aktualne
decyzje srodowiskowe zezwalajg spotce na wytwarzanie odpadow i uzytkowanie sktadowiska odpaddow. Nalezy
dodaé, ze po sprzedazy spétki Gamrat Energia ilos¢ odpaddw zmniejszyta trzykrotnie, a podziat wytworzonych

odpaddéw w spdétkach Gamrat wygladat nastepujaco:

553
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M Odpady opakowaniowe M Odpady ztomu
i Odpady z tworzyw sztucznych M Zuzle, popioty paleniskowe

Rysunek 8 Rodzaje wytworzonych odpaddw przez Gamrat S.A. i spotki zalezne

Duzym wyzwaniem dla Lentex S.A. s3 powstajace odpady niebezpieczne oraz ich maksymalne
ograniczenie. W roku 2019 wytworzono 70 Mg tych odpaddw, czyli ponad 6% wszystkich odpaddéw. Wszystkie
odpady niebezpieczne sktadowane s3 w jednym pomieszczeniu, na paletach albo w specjalnie przygotowanych
pojemnikach. Ciekte sg ustawiane na wyprofilowane] posadzce z bezodptywowg studzienka na wypadek
ewentualnych przeciekéw. Jedynie mineralne oleje silnikowe, przektadniowe i smarowe niezawierajgce
zwigzkdéw chlorowcoorganicznych przekazywane s3 do odzysku, pozostate przekazywane sg podmiotom
zewnetrznym do utylizacji. Pozostate odpady w ilosci 29 Mg stanowig grupe odpadéw niezwigzang z produkcja.

Powstajg w zwigzku z utrzymaniem budynkoéw oraz otoczenia firmy (odpady budowlane, poremontowe). Po

31




okresie uzytkowania odpady wtdknin i wyktadzin podlegajg ogdlnym zasadom postepowania z odpadami
zgodnym z obowigzujgcym w Polsce prawodawstwem.

Odpady stanowig w Grupie Lentex istotny czynnik w funkcjonowaniu spoétek. Jednak w wyniku
zastosowania odpowiednich technologii, duza czes¢ wytworzonych odpadéw podlega odzyskowi albo — stajgc
sie petnowartosciowym surowcem — zawracana jest do produkcji. Przyktadem sg wytworzone w Gamrat SA,
odpady tworzyw sztucznych, gdzie sposrdod wytworzonych 553 Mg, az 71% jest odzyskiwane. W przypadku
spotki ,Lentex” mowimy o duzym zagospodarowaniu wytworzonych przez spotke odpaddw. Praktycznie
wszystkie odpady widknin i wyktadzin stanowigce 54% wszystkich odpaddw, zostaty sprzedane zewnetrznym
podmiotom do odzysku badz przekazane do przetworzenia na paliwa alternatywne. Do odzysku przekazane
zostaty rowniez w duzej czesci odpady opakowaniowe, stanowigce prawie 12% wytworzonych odpaddéw.
Sprawozdawczos¢ i ewidencja petnig wazng role w gospodarowaniu odpadami. Systematyczne prowadzenie
sprawozdawczosci pozwala na biezgce wypetnianie zobowigzan wynikajacych z aktualnie obowigzujgcego

prawodawstwa.
3.6. Pozostate aspekty bezposredniego i posredniego oddziatywania na srodowisko

W granicach ,Lentex” S.A. nie wystepujg obszary i obiekty objete ochrong na podstawie przepiséw
o ochronie przyrody. Zgodnie z listg potencjalnych specjalnych obszaréw ochrony siedlisk Natura 2000 w Polsce
ogtoszone przez Ministerstwo Srodowiska w najblizszej odlegtosci od spdtki wystepuja nastepujace obszary
Natura 2000:

e tegi w lasach and Liswartg o kodzie PLH240027 — w odlegtosci ok. 13 km w kierunku pétnocnym,

e Dolina Matej Panwi o kodzie PLH 160008 — w odlegtosci ok. 13 km w kierunku potudniowo —
zachodnim,

e Bagno w Korzonku o kodzie PLH240029 — w odlegtosci ok. 17 km w kierunku pétnocno - wschodnim.
Wokdt spétek Grupy Gamrat znajduja sie tereny okreslone jako obszary chronione, jednak wiekszos¢

z nich nie znajduje sie w bezposrednim sgsiedztwie Spétki, s3 to m.in.:

e obszar chroniony , Golesz” kod PLH180031, odlegtos¢ w linii prostej od zaktadu okoto 3 km, cel dla
obszaru chronionego - utrzymanie lub odtworzenie witasciwego stanu ochrony tegéw wierzbowych,
topolowych, olszowych i jesionowych,

e obszar chroniony , Liwocz ” kod PLH180046, odlegtos¢ w linii prostej od zaktadu okoto 15 km, cel dla
obszaru chronionego - utrzymanie lub odtworzenie witasciwego stanu ochrony kumaka gorskiego,
wymaga: zachowania miejsc legowych, w postaci komplekséw drobnych zbiornikéw wodnych i katuz,
statych lub okresowych,

e obszar chroniony ,Wistoka z doptywami” kod PLH180052, cel dla obszaru chronionego - utrzymanie
lub odtworzenie wtasciwego stanu ochrony chronionych w obszarze gatunkéw ryb,

e obszar chroniony ,Szlak migracji anadromicznego przedmiotu ochrony do obszaru Natura 2000,
kod TRANSIT RW200015218719, cel dla obszaru chronionego - ciggto$¢ ekologiczna wg wymagan
tososia (szlak migracji do PLH180052).
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Spotki Grupy Lentex nie majg znacznego wptywu na otaczajace je Srodowisko, a jezeli juz, to w sposdb
zgodny z przepisami o ochronie Srodowiska. Pomimo braku wptywu spoétek na obszary chronione, s3 one
czynnikiem motywujgcym do dalszych dziatan proekologicznych.

Grupa Lentex nie otrzymata zadnych kar w zwigzku z prowadzong dziatalnosciag w 2019 roku, a optaty,
jakie poniosta zwigzane byty z korzystaniem z poszczegdlnych elementéw S$rodowiska. W Grupie optaty
w zaleznosci od skali i rodzaju korzystania ze S$rodowiska ksztattowaty sie na réinym poziomie -

zaprezentowano je ponizej.

Grupa tacznie

~

23

Gamrat S.A. i spotki zalezne

o o .I
[any
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"Lentex" S.A.
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]
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M Sktadowanie odpadéw M Emisja do powietrza M Zrzut Sciekow  H Pobdr wody

Rysunek 9 Optaty Srodowiskowe w poszczegdinych spétkach Grupy [w tys. zt]
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4.1. Zagadnienia spoteczne

4.1.1. Korzystanie z pomocy publicznej i zlecenia publiczne

W 2019 roku spétki Grupy Kapitatowej Lentex korzystalty z pomocy publicznej w postaci
pomocy de minimis pomocy na projekty badawczo-rozwojowe.

Wartos¢ pomocy de minimis w poszczegdlnych spétkach Grupy w 2019 roku wyniosta:
e  lentex” S.A.—600 649 zt,
e  Gamrat” S.A.—11434z,

Na projekty badawczo-rozwojowe Spétka Lentex otrzymata 10 106 862 zt.

W roku 2019 projekt ,Opracowanie technologii wytwarzania lakierowanej wyktadziny PVC gteboko
moletowanej celem zaoferowania znaczgco ulepszonych produktow” uzyskat pozytywna ocene Narodowego
Centrum Badar i Rozwoju. W konsekwencji w ramach programu ,,Szybka Sciezka” dla duzych przedsiebiorcéw
firmie Lentex S.A. przyznano dofinansowanie ze srodkéw Unii Europejskiej na prowadzenie dziatalnosci
Badawczo Rozwojowej zgodnej z przedmiotem powyzszego projektu.

W ramach projektu zostang przeprowadzone prace majgce na celu pozyskanie know-how w zakresie
nowej technologii oraz jej komercjalizacji. Odpowiadajac na gtos naszych klientéw chcemy w dalszym ciggu
utrzymac najwyzszg jakos$¢ naszych produktéw oraz wysoki rezim technologiczny naszych procesow.

Produkty, ktére powstang w wyniku realizacji projektu zostang uszlachetnione dodatkowa, réwnomierng
warstwg lakieru. Pozwoli to na zabezpieczenie wyktadziny przed destrukcyjnym wptywem czynnikdw
zewnetrznych. Obecnie dostepna technologia produkcji wyrobdw lakierowanych niesie za sobg sporo skaz
jakosciowych, takie jak popekanie warstwy lakieru, zatopione pecherze powietrza, niska elastycznos¢ warstwy.
Rozwigzanie tych oraz innych probleméw wymagato od Spétki stworzenia innowacyjnej technologii, ktora
bedzie gwarantowata najwyzsza jakos¢ oraz powtarzalnos¢. Wiasnie to rozwiagzanie znalazto uznanie wsréd
ekspertow Narodowego Centrum Badan i Rozwoju, ktérzy potwierdzili innowacyjnos¢ opracowanej technologii.

Zmianie ulegnie rowniez estetyka wyrobu poprzez kalandrowanie warstwy wierzchniej, ktéra otrzyma
tréjwymiarowq strukture. Przez to bedzie mogta imitowad ksztatty struktury drewna, rozsypanego piasku lub
betonu. W ten sposdb nasze wyroby znaczaco upodobnig sie do produktéw naturalnych stosowanych jako
pokrycia podtogowe.

W efekcie naszych prac klient otrzyma trwaty produkt o znaczgco poprawionej estetyce. Pozwoli to na
umocnienie pozycji lidera sprzedazy krajowej, a takze zdobywanie nowych rynkéw o zwiekszonych
oczekiwaniach jakosciowych

W 2019 roku Grupa Kapitatowa Lentex nie wykonywata zlecen publicznych.
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4.1.2. Stosunki z klientami

Grupa Kapitatowa Lentex w trosce o jakos¢ wspétpracy z klientami oraz interesariuszami dba

o zachowanie najwyzszych standarddéw wspétpracy. Posiadamy rozbudowany system kontaktu z klientem oraz
narzedzia, dzieki ktérym kontakt jest przejrzysty i fatwy, w jego sktad wchodza:

e Dziat obstugi klienta
Podstawg kazdego sprawnie funkcjonujgcego dziatu obstugi klienta sg jasno okreslone procesy oraz wiedza
pracownikow o procedurach i postepowaniu w konkretnych przypadkach, tworzy to uporzgdkowang catos¢
i fundamenty dla dobrego kontaktu z klientem i budowania najwyzszej satysfakc;ji klienta.
Dziat obstugi klienta sktada sie z osdb realizujagcych zamowienia, dbajgcych o staty przeptyw informac;ji oraz
monitorowanie realizacji zamdwien, dostepnosci towaru oraz przygotowywaniu wszelkich niezbednych
dokumentéw. W kazdym dziale obstugi klienta znajdujg sie réwniez osoby odpowiedzialne za logistyke. W
czesci zajmujacej sie sprzedazg eksportowg klienci moga liczyé na kompleksowg obstuge oraz mozliwosé
kontaktu w jezyku angielskim, niemieckim, rosyjskim oraz arabskim a w 2019 roku rozszerzyliSmy obstuge o
jezyk francuski i wioski co pozwala nam sie otwieraé jeszcze bardziej na wspétprace z nowymi klientami.
Zaréwno w obstudze krajowej jak i eksportowej, kazdy z klientéw ma przypisanego opiekuna, ktéry dba o
relacje z klientem oraz zajmuje sie wszystkimi kwestiami dotyczagcymi wspétpracy z danym klientem. Dbajac o
jak najlepsze stosunki oraz komunikacje z klientami dbamy o rozwdj kompetencji jezykowych organizujac
szkolenia jezykowe dla pracownikéw

e Kontakt z klientem poprzez przedstawicieli handlowych
Grupg pracownikéw scisle wspodtpracujgcy z dziatem obstugi klienta sg przedstawiciele handlowi, ktérzy sg
odpowiedzialni za obstuge biezacg i spotkania bezposrednio z klientami. Naszych przedstawicieli cechuje
indywidualne podejscie do kazdego klienta, budowanie dtugofalowych relacji, badanie opinii i potrzeb w celu
dostosowania odpowiedniej i indywidualnej oferty. W przypadku przedstawicieli handlowych zastosowany jest
Scisty podziat geograficzny.

e Dostepny na stronie internetowej formularz kontaktowy
Formularz kontaktowy jest bardzo prostym i dostepnym narzedziem, ktére umozliwia wystanie zapytania
dotyczacego firmy lub produktu. Wszystkie wiadomosci przestane poprzez taki formularz sg doktadnie
analizowane pod wzgledem tematyki i mozliwych dalszych dziatan oraz nastepnie przekazywane do
odpowiedniego dziatu lub podzespotu. Jest to bardzo korzystna sytuacja, poniewaz dane zapytanie trafia do
wiasciwej osoby, ktdra jest odpowiedzialna za dane zagadnienie, rynek, produkt itp. Zapewnia to klientom
szybki przeptyw ich zapytania do odpowiedniej osoby w firmie.
Wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom i stale rosngcym wymaganiom Klientow, w roku 2019 Lentex S.A uzyskat
certyfikaty na zgodnos$¢ z wymaganiami:

e Standardu motoryzacyjnego IATF 16949,

e Standardu kontroli dostaw w gospodarce lesnej FSC-STD-40-004 v3 odnoszace sie do wyrobdéw

wyprodukowanych z surowcéw pochodzenia naturalnego.
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4.1.1. Monitoring poziomu satysfakcji

Grupa Kapitatowa ambitnie podchodzi do odpowiedzialnego zarzgdzania relacjami z klientami i ktadzie
duzy nacisk na tworzenie oferty dopasowanej do ich potrzeb przez co podejmowane sg dziatania, ktorych
celem jest podnoszenie standardéw obstugi oraz jakosci naszych produktéw. Badania sg dostosowane do
specyfiki branzowej oraz kontrahentdéw, przez co pozwalajg na wykreowanie petnego obrazu satysfakcji klienta
oraz szybkiego reagowania na zmiany i nowe potrzeby. Staty kontakt z klientem pozwala szybko identyfikowaé
problemy i reagowac na wszelkie zmiany wymagan.

Do monitorowania i biezacej analizy satysfakcji klientéw wykorzystane sa:
e  kwestionariusz oceny satysfakcji klienta — 1 raz w roku,
e zgloszenia reklamacyjne klientéw,
e informacje uzyskane w trakcie bezposrednich kontaktéw z klientami (rozmowy telefoniczne, targi,
wyjazdy akwizycyjne, spotkania handlowe, szkolenia dla klientéw, itp.),
e informacje pochodzgce z audytdow klientowskich,
e terminowosci dostaw,
e zgodnosci jakosciowej i ilosciowej dostaw do klienta.
Dostawcy zgodnie ze standardem IATF 16949 réwniez s oceniani za pomoca:
e arkuszy oceny dostawcdw — 2 razy w roku,
e audytow u dostawcow,
e  karty wynikow dostawcy, tzw. score cards, gdzie okresla sie wskazniki:
—  reklamacji,

— terminowosci dostaw.

4.1.2. Informacje na temat mozliwego wptywu produktéw na zdrowie i bezpieczeristwo

Grupa Kapitatowa Lentex zapewnienia odpowiedni poziom bezpieczenstwa na wszystkich poziomach
produkcji, poczgwszy od surowca az do produkcji wyrobu gotowego m.in. poprzez:

e stawianie wysokich wymagan dostawcom surowcow dot. jakosci i bezpieczeristwa — w tym m.in.
oczekiwania certyfikacji surowcéw, czyli poswiadczania zgodnosci z szeregiem rdéznych wymagan
prawnych, jak réwniez deklarowania zgodnosci ze specyficznymi wymaganiami pod dane zastosowania
(zgodnie z wymaganiami naszych klientow), jednostki certyfikujgce sg podstawg do przyznania
dokumentéw potwierdzajgcych mozliwosci ich bezpiecznego stosowania, tj.: krajowych ocen
technicznych, atestéw higienicznych, certyfikatéw i opinii technicznych.

e prowadzenie licznych kontroli i badarn zaréwno w wewnetrznym laboratorium badawczym, jak réwniez

w zewnetrznych laboratoriach.
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4.1.3. Marketing i badania

Grupa Kapitatowa Lentex preznie sie rozwija, co za tym idzie stara sie zapewnic jak najwieksze wsparcie
dla naszych klientéw oraz ich dziatarn handlowych. W 2019 roku prowadzilismy kampanie bilbordowg, ktérej
celem byto budowanie sSwiadomosci na temat marki, efektem tych dziatan jest odSwiezenie wizerunku.

Grupa Kapitatowa Lentex mocno stawia na edukacje klienta przez co organizuje specjalne szkolenia z zakresu
produktéw, uzytkowania czy instalacji.

Grupa Kapitatowa zapewnia state wsparcie dziatan handlowych klientow poprzez prowadzenie
réznorodnych akcji marketingowych oraz informacyjnych.

Okresowo organizowane s3 szkolenia dla pracownikéw firm naszych kontrahentéw. Szkolenia maja na celu
informowanie o nowosciach i gamie produktéw, informujg one o produkcie, jego wtasciwosciach,
mozliwosciach uzytkowania oraz sposobach montazu.

Grupa oferuje petne wsparcie handlowe poprzez udostepnianie zdje¢ produktéw, wszelkich dokumentéw
i informacji odnosnie charakterystyki czy wtasciwosci wyrobéw. Klientom udostepniane sg zdjecia produktéw,
oraz wizualizacje zastosowania. Tworzone sg katalogi, wzorniki i broszury informacyjne.

Strony www zawieraja petng informacje o produktach i ich specyfikacje techniczne. Na kanale YouTube
spotki umieszczone zostaty filmy instruktazowe odnosnie uktadania i eksploatacji wyktadzin oraz filmy
informacyjne o spotce. Ponadto Grupa Kapitatowa Lentex ciggle dba o obecnosé¢ na tamach ogdlnopolskich
wydawnictw branzowych oraz portalach internetowych, dzieki czemu mamy pewnos$¢, ze zaréwno klienci,
ktérzy korzystaja z tradycyjnych zrédet informacji, jak réwniez osoby wykorzystujace do zdobywania wiedzy
nowe technologie, bedg mogty zobaczy¢ reklamy produktéw oraz dowiedziec sie ciekawych informacji, czytajac
przygotowywane przez Szeféw Produktu artykuty poradnikowe.

Wyrdznikiem firmy jest elastycznos¢ w podejsciu do klienta poprzez dostosowanie produktu do jego potrzeb.
Tworzymy krotkie serie produktéw dedykowane pod konkretnych klientéw.
Grupa cyklicznie bierze udziat w targach branzowych min.: Domotex w Hannoverze, Idea w Miami,

Techtextil w Frankfurcie oraz wielu innych.
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4.1.4. Stosunkize spoteczno$ciami

W Grupie Kapitatowej Lentex kazda spétka samodzielnie realizuje dziatania z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu w oparciu o swdj indywidualny budzet i potrzeby lokalnej spotecznosci. Inicjatywa
ze strony naszych pracownikdw jest tak ogromna, ze stwarza bardzo wiele mozliwosci pomocy.

Organizujemy dni otwarte, podczas ktérych rodziny, znajomi pracownikéw, byli pracownicy, a takze wszyscy
zainteresowani pod opieka naszego ambasadora moga odwiedzi¢ nasze zaktady i poznac ich historie.

W roku 2019 sponsorowaliémy Wielkg Orkiestre Swiatecznej Pomocy. ,Lentex” S.A. uczestniczyt réwniez
w zbidérce na nowy namiot dla Stowarzyszenia ,Strazacy wspdlnie przeciw biataczce” oraz bralismy udziat

w Il edycji akgji ,Paczka dla dzieciaka na Swieta od strazaka”

4.1.5. Bezpieczenstwo danych osobowych

Dnia 25 maja 2018 roku we wszystkich krajach nalezgcych do Unii Europejskiej jest stosowane
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, czyli znane wszystkim RODO, ktére zastgpito obowigzujaca
dotychczas ustawe z 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. Grupa Kapitatowa jako administrator
przechowuje dane pracownikéw, bytych pracownikédw oraz kontrahentéw, s3 one przetwarzane, chronione
i odpowiednio zabezpieczane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Bezpieczeristwo danych osobowych
uregulowane jest funkcjonujagcym dokumentem ,Polityka Bezpieczenstwa” a nad poprawnoscig stosowania
regulacji czuwajg powotani Inspektorzy Ochrony Danych Osobowych. Spétki wykonujg cykliczne audyty oraz
szkolenia kadry w celu zachowania najwyzszych standardéw. W 2019 roku nie odnotowano przypadkdw

wycieku lub wykorzystywania w nieodpowiedni sposéb danych osobowych.
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4.2, Zagadnienia pracownicze

4.2.1. Poziom zatrudnienia

Stan zatrudnienia w Grupie Kapitatowej Lentex na koniec 2019 roku wynosit w przeliczeniu na etaty

669 0s6b, co oznacza, iz poziom zatrudnienia w odniesieniu do roku poprzedniego znacznie spadt.

Tabela 9 Zatrudnienie w poszczegolnych spotkach Grupy

zmiana

Catkowita liczba pracownikow 669 700 -4,42%
Grupy Kapitatowej Lentex

"Lentex" S.A. 361 379 -4,74%

"Gamrat" S.A. 271 278 -2,51%

Gamrat WPC Sp. z 0. o. 37 43 -13,95%

Zdecydowana wiekszo$¢ pracownikdw Grupy Kapitatowej Lentex, tj. 85 %, zatrudniona jest na
podstawie umow o prace na czas nieokreslony, co przedstawia ponizszy wykres. W Grupie przyjeto nastepujacy
model zatrudnienia: pierwsza umowa na okres prébny, kolejna zazwyczaj na okres 1 roku, nastepnie umowa na

czas nieokreslony.
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Rysunek 10 Zatrudnienie w Grupie z podziatem na czas trwania umowy
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Tabela 10 Zatrudnienie w Grupie z podziatem na rodzaj umowy o prace, wiek oraz plec¢ pracownikow

e

Sytuacja na rynku pracy spowodowata, ze w 2019 roku w stosunku do roku poprzedniego zwigkszyt sie
ruch pracownikéw. Trend zwigzany z rotacjg mozna zauwazy¢ w kazdej spdtce Grupy Kapitatowe] Lentex,

co doskonale przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 11 Rotacja pracownikow w Grupie

2019 2018

Zatrudnienie pracownikow tacznie do 40 lat 53 87
powyzej 40 lat 31 24
kobiety do 40 lat 17 20
powyzej 40 lat 9 4
mezczyzni do 40 lat 36 67
powyzej 40 lat 22 20
Odejscia pracownikow tacznie do 40 lat 63 88
powyzej 40 lat 45 63
kobiety do 40 lat 15 16
powyzej 40 lat 10 8
mezczyzni do 40 lat 48 72
powyzej 40 lat 35 55
Wskaznik rotacji* tacznie do 40 lat 23% 31%
powyzej 40 lat 11% 15%
kobiety do 40 lat 16% 18%
powyzej 40 lat 9% 7%
mezczyzni do 40 lat 41% 36%
powyzej 40 lat 12% 18%

*|loraz catkowitej liczby pracownikéw, ktérzy odeszli z pracy w ciggu roku i catkowitej liczby pracownikéw obecnie
zatrudnionych
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Jednym z celéw Grupy Kapitatowej Lentex jest ujednolicenie przepiséw wewnatrzzaktadowych, takich
jak regulaminy pracy, regulaminy wynagradzania badz wszelkich procedur. Ze wzgledu na réznorodnos¢ Spotek
niemozliwym jest, aby dokumenty te funkcjonowaty w identycznej formie w kazdej ze spdtek, w zwigzku z tym

opracowano dokument gtéwny, ktéry jest dostosowywany do specyfiki danego zaktadu.

Tabela 12 Struktura zatrudnienia w poszczegolnych grupach zaszeregowania

kadra kierownicza tacznie do 40 lat 34 31
powyzej 40 lat 40 41
kobiety do 40 lat 12 10
powyzej 40 lat 8 8
mezczyzni do 40 lat 22 21
powyzej 40 lat 32 33
pracownicy tacznie do 40 lat 86 99
bezposrednio - produkcyjni powyzej 40 lat 177 199
kobiety do 40 lat 8 7
powyzej 40 lat 41 48
mezczyzni do 40 lat 78 92
powyzej 40 lat 136 151
pracownicy pozostali tacznie do 40 lat 148 156
powyzej 40 lat 184 174
kobiety do 40 lat 73 72
powyzej 40 lat 59 56
mezczyzni do 40 lat 75 84
powyzej 40 lat 125 118

Waznym aspektem dotyczacym kwestii pracowniczych w Grupie Kapitatowej Lentex jest stabilnos¢
zatrudnienia. Niemal 44% pracownikow grupy stanowig pracownicy ze stazem pracy powyzej 15 lat. Pracownicy
z takim stazem sg bardzo cenni dla kazdej ze spotek ze wzgledu na posiadang wiedze zaréwno o spoétce,
jak i produktach oraz procesach produkcyjnych. Podczas rotacji pracownikéw, wieloletni pracownicy stanowia
wsparcie zatogi, stuzgc duzym doswiadczeniem i wiedzg. Strukture zatrudnienia, ze wzgledu na staz pracy

w poszczegolnych Spétkach Grupy Kapitatowej Lentex obrazuje ponizsza tabela.
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Tabela 13 Struktura zatrudnienia ze wzgledu na staz pracy

do 5 lat 5-10 lat 10-15lat | 15-20lat | 20-30lat | powyzej
30 lat
35% 14%

"Lentex" S.A. 39% 19% 2% 1% 13% 25%

"Gamrat" S.A. 21% 10% 14% 1% 9% 45%

Gamrat WPC Sp. z 0.0. 89% 0% 3% 0% 8% 0%

Przywotana wyzej stabilnos¢ zatrudnienia jest szczegdlnie wazna w odniesieniu do kobiet wracajgcych
do pracy po urodzeniu dziecka. Zwyczajem przyjetym w Grupie Kapitatowe] jest wykorzystanie petnych
52 tygodni urlopu zwigzanego z rodzicielstwem, czyli 20 tygodni urlopu macierzynskiego, a nastepnie 32
tygodnie urlopu rodzicielskiego. Istnieje rowniez mozliwo$¢ powrotu do pracy po urodzeniu dziecka w sposéb
nieszablonowy, na przyktad poprzez skrécenie urlopu rodzicielskiego lub taczenie urlopu rodzicielskiego z praca.

W raportowanym okresie nie odnotowano przypadkdéw rezygnacji z pracy w pierwszym roku od
powrotu do pracy. Wychodzac naprzeciw potrzebom mtodych matek Lentex S.A oferuje udogodnienia takie jak
obnizenie wymiaru etatu czy zmiana godzin pracy. Dobra praktyka catej Grupy Kapitatowej Lentex jest

nierozwigzywanie umow o prace z pracownikami przebywajgcymi na swiadczeniach rehabilitacyjnych.
4.2.2. Wynagrodzenia i pozostate swiadczenia

Tabela 14 Srednie wynagrodzenia pracownikéw w Grupie w poszczegélnych kategoriach zaszeregowania [w zl]

ey e
kadra bezposrednio kadra bezposrednio
kierownicza produkcyjni pozostali kierownicza produkcyjni pozostali
5598 3335 3452 5731 2801 3376
6425 2972 3530 5852 2614 3227
6218 3083 3903 6335 2743 3605
7960 3277 3767 6423 2936 3426
5991 3103 3684 6151 2747 3497
7677 3205 3692 6318 2862 3361
T I I I I




Z przedstawionej powyzej tabeli, mozna wywnioskowac, ze srednie wynagrodzenie kadry kierownicze;j,
jak réwniez pracownikéw bezposrednio — produkcyjnych oraz wszystkich pozostatych wzrosto w odniesieniu do
poprzedniego roku.

Przecietne wynagrodzenie Cztonkdw Zarzadu Spodtek Grupy Kapitatowej Lentex zostato podane
w raporcie finansowym.

W Grupie Kapitatowej praktykuje sie réwniez zatrudnienie w oparciu o umowy cywilno-prawne.
W 2019 roku na podstawie takich uméw pracowato 27 oséb. Pracownicy ci, byli zatrudnieni w celu wykonania
okreslonej pracy np.: serwisowanie programu, remonty pomieszczen lub jako wsparcie produkcji.

W 2019 roku w Grupie Kapitatowej Lentex nie odnotowano zatrudnienia na zasadach outsourcingu
pracowniczego.

Ponizej zostato przedstawione przecietne wynagrodzenie pracownikow Grupy Kapitatowej Lentex

zatrudnionych na podstawie uméw cywilno — prawnych.

Tabela 15 Przecigtne wynagrodzenie pracownikow Grupy zatrudnionych na umowy zlecenie [w zl]

kadra kierownicza bezposrednio produkcyjni pozostali

Umowy cywilno - prawne

do 40 lat - 1828 960
pow. 40 lat - - 874
do 40 lat = 2097 2801

Biorac pod uwage pracownikow niepetnosprawnych, mozna zauwazy¢, ze réwniez takie osoby znalazty
zatrudnienie w Grupie Kapitatlowej Lentex. Na koniec 2019 roku zatrudnionych byto 30 oséb
niepetnosprawnych, stanowili 4,5% zatogi. W raportowanym roku tgczna wartos¢ sktadek Grupy na PFRON
wyniosta 319 940 zt.

W 2019 roku sposrdd catej Grupy Kapitatowej Lentex, tylko Lentex S.A. zatrudniat osoby pochodzace
z krajéw znajdujgcych sie w gorszej od Polski sytuacji ekonomicznej lub krajow, w ktérych uprawdopodobnione

jest tamanie praw cztowieka.

Tabela 16 Przecigtne wynagrodzenie pracownikow z krajow o gorszej od Polski sytuacji ekonomicznej lub krajow, w ktorych

uprawdopodobnione jest tamanie praw cztowieka [w zl]

ilos¢ zatrudnionych przecietne wynagrodzenie
[ == ] :

4691

1

1
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W spétkach Grupy Kapitatowej Lentex co roku tworzony jest Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych.
Swiadczenia wyptacane ze $rodkdw Funduszu adresowane sa nie tylko do pracownikéw i ich rodzin, ale réwniez
w pewnej czesci do emerytédw i rencistéw spétek. Swiadczenia z funduszu socjalnego nie zostaty ujednolicone
na poziomie Grupy Kapitatowej, jednakze sg one podobne, ale odrebnie okreslane w danej spétce

Do najistotniejszych $wiadczen z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych nalezg miedzy innymi:

e zapomogi,

e sSwiadczenia pieniezne wyptacane np. przed swietami Bozego Narodzenia,
e weczasy pod grusza,

e doptata do wypoczynku dzieci np. obozy, biata/zielona szkota,

e  paczki mikofajkowe dla dzieci.

Tabela 17 llos¢ przekazanych pracownikom i ich dzieciom paczek mikolajkowych w Grupie w 2019 r.

Spotka Grupy Kapitatowej ilos¢ paczek mikotajkowych

"Lentex" S.A. 192 197

"Gamrat" S.A. 100 102

Gamrat WPC Sp. z o.0. 15 24
tACZNIE

Finansowanie dziatalnosci oswiatowo-kulturowej i rekreacyjno-sportowej realizowane jest w Grupie
Kapitatowej Lentex poprzez dofinansowania do wycieczek, natomiast organizacja imprez takich, jak na przyktad
Dzien Sportu - dotyczy wytgczenie Lentex S.A.

W Grupie Kapitatowej Lentex oferowane jest pracownikom ubezpieczenie grupowe, jednakie
finansowanie tego swiadczenia lezy wytgcznie po stronie pracownikéw. Pracodawcy doktadajg wszelkich staran
by wynegocjowac jak najlepsze warunki oraz petng obstuge w zakresie ,grupéwek”.

W 2019 roku zgodnie z obowigzujgca ustawg Spotki Grupy Kapitatowe]j Lentex zatrudniajgce powyzej
250 pracownikéw utworzyty Pracownicze Plany Kapitatowe. Przystapienie do PPK regulowane jest przepisami
ustawy, natomiast kazdy pracownik moze ztozy¢ rezygnacje w dowolnym momencie. W Grupie Kapitatowej

skfadki po stronie pracodawcy wynoszg 1,5%.
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4.2.3. Relacje ze strong pracownicza i wolnos¢ zrzeszania sie

W spoétkach Grupy Kapitatowej Lentex w raportowanym okresie dziataty 4 zwigzki zawodowe, ktére

zrzeszaty oraz nadal zrzeszajg wielu pracownikéw. Przedstawia to ponizsza tabela.

Tabela 18 Wspolczynnik uzwigzkowienia pracownikow Grupy

Spétka Liczba dziatajacych zwigzkéw Odsetek pracownikéw nalezacych do

Grupy Kapitatowej Lentex zawodowych zwigzkéw zawodowych

»Lentex” S.A. 2 49 %

,Gamrat” S.A. 2 30 %

,Gamrat” WPC Sp. z 0.0. 0 -

W okresie sprawozdawczym obok organizacji zwigzkowych w zadnej ze Spétek Grupy nie dziata rada
pracownicza, jednak w Gamrat WPC jest przedstawiciel zatogi, ktéry zostat wybrany przez wszystkich
pracownikow.

Forma dialogu Wtadz Spétek z przedstawicielami Zwigzkéw Zawodowych prowadzona jest w formie
korespondenc;ji papierowej, bgdZ w razie potrzeb organizowane sg spotkania w celu omdwienia konkretnych
spraw.

W roku sprawozdawczym w Grupie Kapitatowej Lentex nie miaty miejsca zadne spory zbiorowe ani tez
jakiekolwiek akcje strajkowe.

W 2019 roku Lentex S.A. wprowadzit Polityke Antymobbingowa oraz polityke postepowania w sytuacji
zaistnienia innych zdarzen sprzecznych z Politykg Odpowiedzialnosci Biznesu oraz Kodeksem Etyki, ktérej celem
jest wdrozenie zasad skutecznego przeciwdziatania zaréwno mobbingowi jak réwniez wszelkim zjawiskom,
ktére sg niezgodne z Polityka odpowiedzialnosci biznesu oraz Kodeksu Etyki. Natomiast w catej Grupie
Kapitatowe] kazdy z pracownikdw moze zgtosi¢ skarge badz zastrzezenia w formie ustnej lub pisemnej do

bezposredniego przetozonego, Dziatu Personalnego/Dziatu Kadr i Ptac czy Zarzadu Spétki.
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4.2.4. Bezpieczenstwo i higiena pracy (BHP)

W 2019 roku w catej Grupie Kapitatowej Lentex miato miejsce 26 wypadkdédw przy pracy, w tym 25
lekkich oraz 1 ciezki, nie byto wypadkéw $Smiertelnych. taczna liczba dni niezdolnosci do pracy spowodowanych

wypadkami przy pracy wyniosta 1 203.

Tabela 19 llos¢, czestotliwo$é i wskaznik cigzkosci wypadkow

Spotka Grupy llosé Wskaznik czestosci | Wskaznik ciezkosci llos¢ dni
Kapitatowej Lentex wypadkow niezdolnosci
do pracy

sLentex” S.A. 20 55,0 40 799

»Gamrat” S.A. 6 22,1 67,3 404

»Gamrat” WPC Sp. z 0.0. 0 0 0 0

1203

Najczestszymi przyczynami wypadkdw przy pracy byty:
e nieprawidtowe zachowanie pracownika,
e zaskoczenie niespodziewanym zdarzeniem,
e niedostateczna koncentracja uwagi na wykonywanej czynnosci,
e niewlasciwe uchwycenie, trzymanie czynnika materialnego,
e brak doswiadczenia,
e niewlasciwe tempo prac,
e niewtfasciwy stan czynnika materialnego.
Najczestsze czynnosci wykonywane w chwili wypadku:
e  praca narzedziami niezmechanizowanymi
e przemieszczanie sie pracownika,
e podawanie, odbieranie materiatéw potwyrobow, wyrobow itp.,
e nadzorowanie i inne czynnosci zwigzane z praca oraz przemieszczaniem sie maszyny
e transport w pionie / poziome - ciggniecie, pchanie, toczenie/ podnoszenie, opuszczanie
Najczestsze rodzaje urazow:
e urazy rak,
e urazy nog,
e urazy glowy

Wsrdod pracownikow Grupy Kapitatowej Lentex nie stwierdzono choréb zawodowych.
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W Lentex S.A w 2019 roku zostato sporzgdzonych 26 protokotéw z kontroli, wspdlnie dla Lentex S.A
i podwykonawcéw pod katem przestrzegania zasad BHP. W dwdch spdtkach Grupy Kapitatowej jest powotany
Spoteczny Inspektor Pracy.

Zaktadowy Spoteczny Inspektor Pracy w Gamrat S.A bierze czynny udziat w posiedzeniach: Komisji
BHP, Komisji ds. swiadczen z tytutu warunkdéw pracy, jak rowniez w Zespotach powypadkowych oraz w
prowadzonych przegladach stanowisk pracy pod katem bezpieczenstwa i higieny pracy.

W Lentex S.A Spoteczny Inspektor Pracy bierze udziat w pracach Komisji BHP, kontroluje stan
budynkdéw, maszyn, urzadzen technicznych isanitarnych oraz proceséw technologicznych z punktu widzenia
bezpieczenstwa i higieny pracy, kontroluje przestrzeganie przepisdw prawa pracy, w tym postanowien uktaddéw
zbiorowych iregulamindw pracy, w szczegdlnosci w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, uprawnien
pracownikow zwigzanych z rodzicielstwem i oséb niepetnosprawnych, urlopdw i czasu pracy, swiadczen z tytutu
wypadkdédw przy pracy. Spoteczny Inspektor Pracy w Lentex S.A uczestniczy w kontroli przestrzegania w
zaktadzie pracy przepiséow dotyczgcych ochrony srodowiska naturalnego, bierze udziat w ustalaniu okolicznosci
i przyczyn wypadkow przy pracy, bierze udziat w analizowaniu przyczyn powstawania wypadkow przy pracy,
jak réwniez kontroluje stosowanie przez spétke pracy wihasciwych srodkéw zapobiegawczych oraz uczestniczy

w przeprowadzaniu spotecznych przegladéw warunkéw pracy.

4.2.5. Szkolenia i rozwdj zawodowy oraz ocena pracownicza

W celu rozwoju kompetencji pracownikdw Grupy Kapitatowe]j Lentex organizowane sg réznego rodzaju
szkolenia zewnetrzne, wewnetrzne oraz wspoétfinansowane lub finansowane sg studia wyzsze pracownikow.

Celem Grupy Kapitatowej jest stworzenie warunkéw umozliwiajgcych pracownikom rozwdj ich
potencjatu, kompetencji oraz ciggte doskonalenie. Jako pracodawcy zapewniamy pracownikom dostep do
réoznorodnych szkoled zewnetrznych jak iwewnetrznych. Szkolenia oraz rozwdj zawodowy umozliwiajg
pracownikom uzupetnienie luk kompetencyjnych oraz poszerzenie wiedzy w powierzonych obowigzkach.
W Lentex S.A proces planowania i realizacji szkolen zostat szczegétowo opisany w Procedurze Szkoleniowej.

Wspominany wyzej proces jest zwigzany z oceng okresowg pracownikow, ktéra przeprowadzana jest
raz w roku, dotyczy wytacznie Lentex S.A. Ocena ma na celu spojrzenie na kompetencje pracownikéw oraz
wyznaczenie réznych celdw rozwojowych, w zaleznosci od zajmowanego stanowiska pracy. Ocena okresowa
jest przeznaczona takze do uwydatnienia wsrdd pracownikéw ich mocnych i stabych stron, jak rowniez do
wskazania mozliwych luk kompetencyjnych. Spdtka doktada wszelkich staran, aby ocena pracownicza bytfa
sprawiedliwa, zakomunikowana w sposéb jasny dla kazdego z pracownikéw oraz motywujgca na przysztosc.
Proces dotyczacy okresowej oceny pracowniczej jest takze opisany w procedurze.

W 2019 roku tgczna wartosc kosztéw poniesionych na réznego rodzaju szkolenia w Grupie Kapitatowej

Lentex wynosita 243 669 zt, a udziat w tych szkoleniach wzieto 50 % pracownikdéw.
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Tabela 20 llos¢ pracownikow biorgcych udzial w szkoleniach w Grupie

Spotka Grupy Kapitatowej Lentex Liczba osé6b bioracych udziat Odsetek pracownikéw przeszkolonych

w szkoleniach

»Lentex” S.A. 176 49%

,Gamrat” S.A. 141 52%

Gamrat WPC Sp. z o0.0. 16 43%
]

4.2.6. Zarzadzanie réznorodnoscia

Roznorodnosé i otwartos¢ to wartosci bedace integralng czescig dziatan spotek Grupy Kapitatowej
Lentex w kwestiach pracowniczych. Dziatajgc w sposéb zaangazowany, stwarzamy rowne szanse pracownikom
w dostepie do rozwoju zawodowego oraz awansu.

Lentex S.A. w sprawozdawczym okresie wprowadzit Polityke odpowiedzialnosci biznesu oraz Kodeks
Etyki, ktory stanowi zbiér wszelakich rekomendacji i wskazoéwek wtasciwego postepowania. Spétka stosuje
poszanowanie réznorodnosci i brak dyskryminacji. Réwne traktowanie w zatrudnieniu pozwala kazdemu
indywidualnemu pracownikowi czu¢ sie zrozumianym oraz akceptowanym.

W 2019 roku w Grupie Kapitatowej Lentex nie zostat zgtoszony ani potwierdzony zaden przypadek

dyskryminacji, mobbingu czy molestowania seksualnego.

4.2.7. Prawa cztowieka

Spétka ,Lentex” S.A. oraz pozostate spdtki z Grupy Kapitatowej przyjmujg petng odpowiedzialnosé za
poszanowanie oraz ochrone praw cztowieka. Zgodnie z wszelkimi obowigzujgcymi zasadami fundamentalne
znaczenie dla funkcjonowania Spoétki jak réwniez catej Grupy Kapitatowej jest zagwarantowanie petnego
poszanowania dla cztowieka i jego praw, gwarancji wolnosci stowa, poglagdéw, sumienia i religii. W grupie
Kapitatowej Lentex nie sa akceptowane zadne formy famania praw cztowieka i zwigzanych z tym wszelakich
naduzyé. Przestrzeganie obowigzujacych regut oraz standardéw w zakresie ochrony praw cztowieka jest bardzo
waznym aspektem dla Grupy Kapitatowej Lentex.

Lentex S.A. w wprowadzonej w 2019 roku Polityce odpowiedzialnosci biznesu i Kodeksie Etyki
nawiazuje do praw cztowieka, gdzie wprost wskazuje, ze to cztowiek jest najwazniejszym zasobem firmy, a jego
prawa sg nienaruszalne w zwigzku z tym, kazde naruszenie tych praw bedzie skutkowato wszczeciem
odpowiedniego postepowania, ktérego zas celem bedzie zaprzestanie dziatarn majacych jakiekolwiek znamiona

famania lub naruszenia praw cztowieka.
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4.2.8. Praca dziecii praca przymusowa

Grupa Kapitalowa Lentex nie toleruje zachowan, ktére naruszajg podstawowe zasady i normy
postepowania, w szczegolnosci te, ktdre sg zwigzane z tamaniem praw pracowniczych. W naszej organizacji
stawiamy na wartosci etyczne, ktérych poszanowania oczekujemy réwniez od naszych Interesariuszy.

Praca dzieci jak rdwniez praca przymusowa stanowia jedno z zagrozen wspoétczesnego swiata. Majac
$wiadomos¢ powszechnosci tych zjawisk oraz negatywnych skutkéw z nich wynikajacych, w stosunkach
z pracownikami jak i partnerami biznesowymi stosujemy najwyzsze standardy.

Przy doborze dostawcow staramy sie unikaé konfliktdw intereséw, jak réwniez dokonujemy oceny
dostawcow wedtug okreslonych kryteridw.

Spotki nalezgce do Grupy Kapitatowej, tworzac miejsca pracy dla wielu oséb, przestrzegajg wszelkich
regulacji oraz zapewniajg warunki pracy zgodne z obowigzujgcymi przepisami.

Wprowadzona w 2019 roku w Lentex S.A. Polityka odpowiedzialnosci biznesu oraz Kodeks Etyki
zawiera zbidr postaw i regulacji, w tym rowniez informacje odnoszgce sie do pracy dzieci i pracy przymusowej —
z ktoérych Lentex S.A. nie korzysta i sie sprzeciwia.

Zaréwno Lentex S.A. jak i cata Grupa Kapitatowa nie korzysta z pracy oséb ponizej 15 roku zycia oraz
0s6b nieletnich. Do nawigzania stosunku pracy jak i jego rozwigzania wymagamy zgodnego oswiadczenia woli
stron, uwazamy, ze kazda osoba szukajgca pracy powinna mie¢ swobode przy wyborze swojego pracodawcy
jak rowniez mie¢ prawo do zatrudnienia zgodnie z przyjetymi przepisami.

W 2019 roku w catej Grupie Kapitatowej nie odnotowano zadnych zgtoszen, ani jakichkolwiek

przypadkow pracy przymusowej czy pracy dzieci.
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