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Grupa mBanku w 2019 roku
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Uniwersalne ustugi finansowe

()

(&

Nasi klienci

Nasi pracownicy

Aplikacja mobilna

Transakcyjnosc¢

5 604 tys. klientow
detalicznych
26,5 tys. klientow
korporacyjnych

6 771 etatéw
w Grupie mBanku

1,9 mIn uzytkownikdéw

Ponad 1 min klientéw
korzysta z BLIK

Mobilny kanat
dystrybucji

Klienci logujacy sie do
rachunku przez
urzadzenia mobilne

mElements

LeaselLink

ponad 40% ubezpieczen

turystycznych i 12,5%

kredytéw gotowkowych
sprzedajemy przez
aplikacje mobilng

$rednio 31 logowan
W miesigcu
749%b0 aktywnych
klientéw korzysta z
aplikacji mobilnej

Rozwoj API kredytowego
dla klientéw e-commerce
oraz rola TPP (Third
Party Provider)

Ustuga ptatnosci
leasingiem dla
e-commerce

(3,9 mid EUR)

WIGES

Wskaznik Wzrost sumy
Dochody koszty/dochody bilansowej RoE netto
0,
5 524 min 2t 42,2% +8,9% 6,6%
rok do roku
e e . Cztonek indekséw L
Kapitalizacja Cena akcji GPW, m.in. Ratingi mBanku
Fitch: BBB-
Standard & Poor’s: BBB
16,5 mid zt 389.4 21 WIG 0 WIGED
14

Sustainalytics: niskie
ryzyko
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Kompleksowa oferta w trzech gtéwnych segmentach dziatalnosci

Bankowos¢ detaliczna

dziatalnos$¢ detaliczna w Polsce, Czechach i na
Stowacji. Obstuga klientéw indywidualnych oraz
mikroprzedsigbiorstw, stale ulepszana o nowe
rozwigzania

Wynik brutto:
51,7% y

zysku brutto
Grupy mBanku

804,2 min zi

M

Liczba klientéw: 5,6 min

- =
Liczba oddziatéw: 1801 AAN
Przyrost kredytéw
z wyt. efektu kursu walutowego: 13,40/0
Przyrost depozytéw: 17,8%

Tw tym 143 oddziatéw w Polsce i 37 w oddziatach zagranicznych,
bez mKioskéw i placéwek mFinanse.

Bankowos$¢ korporacyjna
i inwestycyjna

wspieranie rozwoju firm z sektora MSP
i korporacji w oparciu o wieloletnie doswiadczenie
banku w obstudze przedsiebiorstw

40,5% Wynik brutto:
zysku brutto

Grupy mBanku

629,1 min zt

Liczba klientéw: 26,5 tys.

M

B
Liczba oddziatéw: 46 AR
Przyrost kredytow
z wyt. efektu kursu walutowego: 8,30/0
Przyrost depozytéw: 9,6%:2

2z wytaczeniem transakcji repo/sell-buy-back.

Rynki finansowe

dziatalnos¢ na rzecz klientéw i mBanku, m.in.
sprzedaz produktéw finansowych, zarzadzanie
ptynnoscig, bilansem mBanku, ryzykiem stép

procentowych oraz ustugi depozytariusza

151,8 min zt

9,8% Wynik brutto:
zysku brutto

Grupy mBanku

Udziat w rynku IRS/FRA: 15,1%
Udziat w rynku bonéw i obligacji
skarbowych: 11,3%
Udziat w rynku papieréw

dtuznych bankéw: 23,8%

Udziaty rynkowe wedtug stanu na 30 listopada 2019 roku

Kluczowe ustugi dodatkowe
$wiadczone przez spoétki Grupy mBanku

< gl

leasing finansowy i operacyjny samochodoéw
osobowych, ciezarowych, maszyn i nieruchomosci

Ny

faktoring krajowy i eksportowy z regresem i bez
oraz gwarancje importowe

Leasing

Faktoring

A

mFinanse %

otwarta platforma sprzedazy produktéw
finansowych: kredytow i pozyczek, rachunkow,
ubezpieczen i leasingu

mBank Hipoteczny ‘ll

Emisja listow zastawnych oraz analizy rynku
nieruchomosci komercyjnych
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Wstep

W 2019 roku w polskiej gospodarce obserwowano kontynuacje wielu zjawisk, ktore sprzyjaty rozwojowi
sektora bankowego i stymulowaty akcje kredytowa, ale wskazniki koniunktury znajdowaty juz sie w
trendach spadkowych. Gtéwnymi silnikami gospodarki byta konsumpcja prywatna i inwestycje.
Jednoczesnie, sektor bankowy nadal dziatat w otoczeniu niskich stop procentowych - stopa referencyjna
NBP pozostaje niezmieniona od 2015 roku. Wysokie obcigzenia naktadane na sektor bankowy, takie jak
podatek od innych instytucji finansowych (tzw. podatek bankowy) oraz sktadka na Bankowy Fundusz
Gwarancyjny, niebedace kosztem uzyskania przychodéw, nowe regulacje (np. MIFID 2), czy staba sytuacja
na rynku kapitatowym hamowaty wzrost zysku netto. Negatywny wptyw na wyniki niektérych bankdéw (w
tym mBanku) miaty tez rezerwy na ryzyko prawne zwigzane z kredytami hipotecznymi w walutach obcych.
Dodatkowo, wysokie bufory kapitatowe i ograniczenia wyptaty dywidendy nie sprzyjaty osigganiu wysokich
wskaznikdw rentownosci.

Dzieki wyjatkowemu modelowi biznesowemu i konsekwentnie wdrazanej strategii, Grupa mBanku
dynamicznie rozwijata sie w 2019 roku. Dochody przekroczyty 5,5 mid zt i byly najwyzsze w historii
banku. Zysk netto wynidst 1 010,4 mIn zt. Do najwazniejszych wydarzen 2019 roku naleza:

B Wzrost dochoddw o 9% (14% po wytaczeniu zysku z transakcji
jednorazowej w 2018 roku), w tym wyniku z tytutu odsetek o 14%;

B Podwyzszenie marzy odsetkowej o 11 p.b. do 2,7% dzieki

e . Wzrost bilansu i
zmianie struktury aktywow;

dochodowosci wspierany

B Poprawa efektywnoéci mierzonej wskaznikiem kosztéw do korzystna Sytuacja
dochodéw do 42,2%; makroekonomiczng

B Wzrost kredytéw brutto o 11%, w tym kredytdw detalicznych Depozyty +14%
0 14% i klientéw korporacyjnych o 8%; Kredyty netto +11%

B Dynamiczny naptyw $rodkéw na rachunki biezace Dochody +9%
i oszczednosciowe klientow detalicznych (+20%);

B Dynamiczny wzrost sprzedazy kredytow hipotecznych o 77%;
rekordowa sprzedaz kredytéw niehipotecznych (10,3 mld zt tj. +15%);

B Wysoka jakos¢ bazy kapitalowej - wskazniki kapitatowe przekraczajgce wymogi regulacyjne:
wspotczynnik Tier I rowny 16,5%, taczny wspotczynnik kapitatowy w wysokosci 19,5%;

B Wzmocnienie pozycji mBanku jako banku mobilnego i transakcyjnego - najwyzszy na rynku udziat
uzytkownikow aplikacji mobilnej w bazie klientdw;

Przyjecie nowej strategii na lata 2020-2023, zatytutowanej ,Ro$niemy z klientami i dzieki nim”;
Innowacje i produkty poprawiajgce doswiadczenie klientow:

B Nowy pulpit w bankowosci internetowej, pozwalajgcy dopasowac widoczne na nim elementy do
wymagan uzytkownika;

B Platnosci leasingiem dla klientéw MSP dzieki zakupowi firmy LeaseLink;

B Ustuga faktoringu online dla klientéw prowadzacych jednoosobowaq dziatalno$¢ gospodarcza;

Inicjatywy dla dobra otoczenia, w tym przede wszystkim klimatu:
B ograniczenie finansowania energetyki weglowej i kopalni;

B zwiekszenie puli $Srodkéw dla projektéw OZE do 1 mid zi.
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1. O Grupie mBanku
1.1. Model biznesowy i historia Grupy mBanku

Grupa mBanku realizuje model bankowosci uniwersalnej, specjalizujac sie w obstudze wszystkich grup
klientow. Oferta obejmuje bankowos¢ detaliczng, korporacyjng i inwestycyjng oraz inne ustugi finansowe,
takie jak leasing, faktoring, finansowanie nieruchomosci komercyjnych, dziatalno$¢ maklerskg, wealth
management, corporate finance i doradztwo w zakresie rynkdéw kapitatowych. Ustugi oferowane pod logo
mBanku sg oznaczone réznymi barwami, w zaleznosci od adresatéw oferty.

 mBank i mBani [ mBanic [ msanit ) mBaric

Oferta indywidualna  Oferta Premium Private Banking Firmy MSP i korporacje

Bank rozpoczat dziatalno$¢ w 1986 roku jako Bank Rozwoju Eksportu (BRE Bank), pierwotnie
koncentrujgc swojg oferte na klientach korporacyjnych. W segmencie klientéw indywidualnych jestesmy
obecni od 2000 roku, tj. od momentu startu internetowego mBanku — w 2018 roku obchodzilismy 18
urodziny mBanku. W 2001 roku wystartowaliSmy z MultiBankiem, uzupetniajac model biznesowy o
obstuge klientéw w sieci placowek w najwiekszych miastach w Polsce. Od poczatku dziatalnosci rozwdj
mBanku opierat sie na wzroscie organicznym, co oznacza, ze obecna skala dziatania zostata osiggnieta bez
przejmowania innych bankdéw i instytucji finansowych. Jako jedyny bank w Polsce z powodzeniem
powielilismy swdéj model cyfrowej bankowosci detalicznej w innych krajach. W 2007 roku rozpoczelismy
dziatalno$¢ w Czechach i na Stowacji. Od 2013 roku ustugi bankowosci oferujemy pod wspdlng markg
mBanku, o najwiekszym potencjale wzrostu i rozpoznawalnosci.

1986 Powotanie Banku Rozwoju Eksportu jako spétki akcyjnej

1992 Debiut BRE Banku na Gieldzie Papierow Wartosciowych w Warszawie

1994 Zawarcie umowy o strategicznym partnerstwie z Commerzbankiem AG

1998 Przejecie i fuzja z Polskim Bankiem Rozwoju SA

2000 Uruchomienie mBanku — pierwszego internetowego banku w Polsce - w zaledwie sto dni

Utworzenie MultiBanku, drugiego detalicznego ramienia BRE Banku, przeznaczonego dla

2001 klientow zamoznych
2007 Ekspansja zagraniczna, otwarcie pierwszych placowek mBanku w Czechach i na Stowacji
2013 Rebranding - zastapienie trzech dotychczasowych marek przez jedng - mBank
Start Nowego mBanku - udostepnienie nowej platformy transakcyjnej
2016 Ogloszenie Strategii ,mobilny Bank” na lata 2016-2020
2017 Start mAcceleratora - funduszu, majacego na celu rozwoéj i komercjalizacje technologii
dla instytucji finansowych
2018 Strategiczne partnerstwo z WOSP, oferta dla e-commerce poprzez spétke mElements
2019 Nowa strategia na lata 2020-2023
Ogtoszenie zamiaru sprzedazy akcji mBanku przez Commerzbank

W 2019 roku kontynuowali$my integracje oferty Grupy mBanku wokdt cyfrowego DNA, zgodnie z ktorym
funkcjonujg procesy wewnetrzne, narzedzia i ustugi dla klientow. Skutecznie realizujemy strategie
skoncentrowang na tworzeniu nowoczesnego i innowacyjnego banku transakcyjnego, oferujgcego
zintegrowany asortyment produktow i ustug zaréwno dla klientéw indywidualnych, jak i korporacyjnych. Z
mysla o naszych klientach MSP, w 2019 roku dokonali$émy zakupu spétki LeaseLink, aby umozliwi¢ ptatnosci
leasingiem w branzy e-commerce. Wiecej informacji na temat spoétek znajduje sie w rozdziale 1.2. Skfad
Grupy mBanku.

Dziatalno$¢ Grupy mBanku opiera sie na modelu wartosci zorientowanym na generowanie korzysci dla
klientéw, akcjonariuszy, pracownikéw i innych interesariuszy. Identyfikujemy ich rzeczywiste potrzeby i
wdrazamy odpowiednie rozwigzania, wychodzac naprzeciw obecnym i przysztym wymaganiom.
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Myslenie Patrzenie w . . . .
. Lz Zaangazowanie Profesjonalizm
klientem przyszitosc
Wspoétpraca i Otwartosc¢ na Proste rozwigzania Motywacja i Wiedza,
zrozumienie zmiane i i jasna dazenie do kompetencje i
potrzeb klientéw innowacyjnosé komunikacja rezultatéw umiejetnosci

Dziatalno$¢ operacyjna mBanku jest oparta na nowoczesnym interfejsie uzytkownika dla

bankowosci internetowej, aplikacji mobilnej nowej generacji, bankowosci wideo, a takze

zarzadzaniu relacjami z klientem (CRM) w czasie rzeczywistym na podstawie analizy wzorcéw

zachowan. Cata oferta produktowa skupiona jest wokot rachunku biezacego z szerokim

spektrum ustug finansowych dostepnych ,jednym kliknieciem”. W ten sposéb mBank realizuje

strategiczny cel bycia najwygodniejszym bankiem transakcyjnym na rynku. Udostepniamy
uzytkownikom nowoczesng, wygodng, fatwo dostepng i przyjazng platforme internetowa, oraz
systematycznie rozwijamy aplikacje mobilng, aby gwarantowac klientom mozliwos$¢ zarzadzania finansami
gdziekolwiek sie znajduja.

Dbatos¢ o wygode uzytkownikéw sprawia, ze mBank regularnie ulepsza oferte i

pozostaje w czotdwce instytucji wprowadzajacych nowe rozwigzania, takie jak ptatnosci

Blik, Google Pay czy Apple Pay. Juz od 19 lat marka mBanku towarzyszy klientom w

ich codziennym zyciu, udostepniajac szereg ustug dodatkowych z poziomu bankowosci « -
internetowej czy mobilnej. Zaliczajq sie do nich miedzy innymi mozliwo$¢ bezptatnego &
zatozenia profilu zaufanego na platformie transakcyjnej mBanku w celu zatatwienia

spraw urzedowych w serwisach administracji publicznej przez internet oraz ustuga ztozenia wniosku o
$wiadczenie ,,Rodzina 500+" online. Kolejne korzysci stanowig ustugi dodatkowe, jak np. mOkazje.

Oferta mBanku obejmuje produkty i ustugi dopasowane do zrdznicowanych potrzeb

uzytkownikéw, uwzgledniajac produkty kredytowe, oszczednosciowe, inwestycyjne,

ubezpieczeniowe oraz rozwigzania przeznaczone dla przedsiebiorstw. Kompleksowa oferta
pozwala lepiej spetniaé specyficzne wymagania poszczegdlnych grup klientéow. Jednoczesnie, spdjny model
biznesowy we wszystkich wymienionych obszarach pozwala na ptynne poruszanie sie klientow pomiedzy
segmentami, przez co mBank stanowi doskonate wsparcie na wszystkich etapach ich rozwoju osobistego i
zawodowego.
Grupa mBanku dazy do bycia partnerem dla dziatalnosci klientéw korporacyjnych w oparciu N
o dobre relacje i kompleksowe doradztwo. Czerpigc z do$wiadczen i kompetencji BRE Banku
S.A. wiemy, jak wazne jest indywidualne podejscie do klienta i dobre rozumienie specyfiki
jego biznesu. Wspieramy przedsiebiorcéw juz od poczatku ich drogi zawodowej, umozliwiajac
zatozenie firmy z mBankiem przez internet lub w placéwce i oferujgc pakiet ustug na start,
m.in. finansowanie, ksiegowos¢, terminale i obstuge walutowa. Duze przedsiebiorstwa i
miedzynarodowe korporacje z powodzeniem korzystajg z zintegrowanej palety rozwigzan bankowosci
komercyjnej, ze szczegélnym uwzglednieniem zaawansowanej platformy bankowosci transakcyjnej.
Uzupetnienie tej kompleksowej oferty stanowig ustugi bankowosci inwestycyjnej, zwigzane z rynkiem
kapitatowym (equity capital markets, ECM) i instrumentéw diuznych (debt capital markets, DCM) oraz
doradztwem w zakresie fuzji i przeje¢ (mergers & acquisitions, M&A).

Koncepcja dystrybucji produktéw w mBanku fgczy najbardziej zaawansowane technologicznie rozwigzania,
wychodzace naprzeciw wyzwaniom otoczenia i wyznaczajace trendy w polskim sektorze bankowym.
Narzedzia internetowe i mobilne, a takze rozbudowywana sie¢ punktéw dystrybucji i telefoniczne centrum
wsparcia (Call Center) stanowia kompleksowg platforme kontaktu klientéw z mBankiem. Architektura
platformy IT pozwala bankowi rozwija¢ i wprowadza¢ nowe produkty, ustugi i kanaty sprzedazy efektywnie
i przy niskim ryzyku operacyjnym. Dzieki tak elastycznej infrastrukturze, mBank jest w stanie skutecznie
zarzadzac swojaq strategig ekspansji biznesowej.
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1.2. Skiad Grupy mBanku

Sktad Grupy i gtdbwne obszary dzialalnosci

Spoétki Grupy mBanku wspdlnie oferujg kompleksowg obstuge klientdw i pozwalajg na optymalizacje
procesOw oraz osigganie zréznicowanych celdow biznesowych. Struktura Grupy mBanku z punktu widzenia
segmentdéw i obszardw biznesowych zostata przedstawiona na ponizszym schemacie:

£ Korporacje i Rynki Finansowe
7]
£ Bankowos$é Detaliczna 2z .
9 Bank?wosc Korpt_)racyjna Rynki Finansowe
r) i Inwestycyjna
B Obstuga klientéw B Obstuga korporacji B Obstuga bankow
detalicznych, klientow i niebankowych instytucji Obst Klients
~ bankowosci prywatnej, finansowych (K1) stuga kiientow .
r i mikroprzedsiebiorstw korporacyjnych w zakresie
3 B Obstuga duzych przedsiebiorstw tradingu i sprzedazy
B Obstuga klientéw zamoznych (K2) B Rvzvko i dzani
(Private Banking i Wealth . . yzy 0,' .zarzq zanie
Management) B Obstuga matych i srednich ptynnoscia
przedsiebiorstw (K3)
B Czes¢ detaliczna B Czesc¢ korporacyjna B mFinance France S.A.
mLeasing Sp. z o0.0. mLeasing Sp. z o0.0.
0 9P 9P B mLeasing Sp. z 0.0. -
c B Czes¢ detaliczna B Czesc¢ korporacyjna w zakresie zwigzanym z
E Asekum Sp. z 0.0.} Asekum Sp. z 0.0.} pozyskiwaniem finansowania
)
) B Leaselink Sp. z 0.0.! B Czes$c¢ korporacyjna mBanku B mBank Hipoteczny S.A. -
© iy ) Hipotecznego S.A. w zakresie zwigzanym z
0 B Czesc detaliczna mBanku ; : ) ;
ozyskiwaniem finansowania
E Hipotecznego S.A. B mFaktoring S.A. pozy
E B mFinanse S.A. M Garbary Sp. z 0.0.
0
‘%. B Tele-Tech Investment Sp. z o.0.
I SHki BDH Development Sp. z 0.0. (zarzadzanie nieruchomosciami)
nne spoiki g Future Tech FIZ

mBank posiada 100% udziatéow w Asekum Sp. z 0.0. oraz w LeaseLink Sp. z 0.0. pos$rednio poprzez mLeasing Sp. z o.o.

Do najwazniejszych zmian dotyczacych struktury Grupy mBanku S.A. w 2019 roku nalezy nabycie przez
mlLeasing 100% udziatdw w Leaselink Sp. z 0.0. Transakcja zawarta 8 marca 2019 roku uzupetnia
kompetencje Grupy o dziatalno$¢ w sektorze Fintech. Leaselink specjalizuje sie w finansowaniu zakupdéw
przedsiebiorcow dokonywanych w e-sklepach i punktach stacjonarnych, co umacnia pozycje Grupy w
finansowaniu matych i $rednich przedsiebiorstw. Wynik mLeasing uwzglednia wynik spétki LeaseLink z
uwagi na jej petng konsolidacje.

W grudniu 2019 roku zakoniczona zostata procedura likwidacji spétki mCentrum Operacji Sp. z 0.0. (mCO),
skutkujaca jej wykresleniem z KRS. Likwidacja mCO wynikata ze zmian organizacyjnych dokonanych w
Grupie mBanku w 2018 roku. Obejmowaty one integracje dziatalnosci operacyjnej, realizowanej uprzednio
przez mCO, z bankiem, przy czym procesy o najwiekszym potencjale automatyzacji zostaty przekazane w
ramach transakcji sprzedazy zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa do spotki Digital Teammates S.A.
(DTM). Wiekszosciowym udziatowcem DTM jest fundusz Future Tech FIZ, utworzony w ramach projektu
mAccelerator.

W dniu 7 listopada 2019 roku, w ramach realizacji planu Grupy mBanku o wycofaniu sie z dziatalnosci
deweloperskiej i koncentracji na gtdwnej dziatalnosci z branzy finansowej, mBank S.A. podpisat ze spétkg
Archicom Polska S.A. (,Archicom Polska”) umowe przedwstepng sprzedazy udziatow w spoice BDH
Development Sp. z 0.0. (,BDH"). Zawarcie umowy przyrzeczonej sprzedazy udziatdw nastgpi po spetnieniu
wszystkich warunkdéw zawieszajacych w postaci zbycia przez BDH udziatéw posiadanych w spotce CSK Sp.
z 0.0. (warunek spetniony), zarejestrowania przez sad rejestrowy obnizenia kapitatu zaktadowego BDH
zwigzanego z umorzeniem udziatow, oraz wydania przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw zgody na koncentracje polegajaca na przejeciu przez Archicom Polska kontroli nad BDH.
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Sktad Grupy mBanku (uwzgledniajacy spotki konsolidowane) na dzien 31 grudnia 2019 roku przedstawiat
sie jak na ponizszym schemacie.

mFaktoring S.A.

BDH Development Sp.

mFinance France S

mBank Hipoteczny S.A. 100% mFinanse S.A.
100% 98,04% Future Tech FIZ
Z 0.0. 100% Tele-Tech Investment Sp. z o.0.
Garbary Sp. z 0.0. 100% mleasing Sp. z 0.0.
A, _
Asekum Leaselink
Sp. z 0.0. Sp. z 0.0.

Kluczowe spétki Grupy mBanku z perspektywy oferty dla klientow

[l Bank Hipoteczny

kil Leasing

[l Faktoring

L Finanse |=

najdtuzsza historia emisji listow zastawnych na polskim rynku kapitatowym

zapewnianie stabilnego, dtugoterminowego i bezpiecznego finansowania
Grupy z wykorzystaniem modelu poolingowego we wspdtpracy z mBankiem

dywersyfikacja zrodet finansowania Grupy za pomocg emisji listow
zastawnych w PLN i walutach obcych

oferta analizy rynku i ustug doradczych adresowana do inwestordw i
podmiotéw branzy nieruchomosci komercyjnych

rating agencji Moody’s Investor Services: Aa3 - najwyzsza mozliwa do
uzyskania ocena ratingowa dla instrumentdéw finansowych emitowanych z
Polski

oferta leasingu, pozyczek oraz ustugi z zakresu wynajmu i zarzadzania flotg
samochodowa, zaréwno dla klientéw korporacyjnych, jak i detalicznych

réznorodne produkty leasingowe w segmencie korporacyjnym, w tym leasing
pojazdéw prywatnych, komercyjnych i ciezkiego sprzetu, zarzadzanie flotg
samochodowa, leasing maszyn i urzadzen oraz dzierzawa nieruchomosci

w segmencie detalicznym spétka prowadzi program ,Leasing w Detalu”, ktéry
przeznaczony jest dla mikro, matych i srednich przedsiebiorstw, ktére moga
zawrze¢ umowe leasingu z wykorzystaniem specjalnych proceséw
leasingowych

leasing w ptatnosciach online w e-commerce oferowany przez Leaselink

pigta pozycja w Polsce wsréd firm zrzeszonych przez Polski Zwigzek Faktoréw
- wzrost o 1 miejsce wobec 2018 roku

finansowanie biezacej dziatalnosci przedsiebiorstw, zarzadzanie
naleznosciami, przejecie ryzyka wyptacalnosci, prowadzenie kont
rozliczeniowych odbiorcow i egzekwowanie naleznosci; ustugi faktoringu
krajowego i eksportowego z regresem, z przejeciem ryzyka niewyptacalnosci
odbiorcy oraz gwarancje importowe

oferta dostepna we wszystkich oddziatach mBanku obstugujacych klientéw z
sektora matych i srednich przedsiebiorstw oraz korporacje na terenie Polski
dziatalno$¢ na rynku posrednictwa jako otwarta platforma sprzedazy
produktow podmiotéw finansowych, z uwzglednieniem produktéw mBanku

oferta obejmuje kredyty i pozyczki, rachunki, ubezpieczenia, zaréwno dla
0s6b fizycznych, jak i firm

oferta produktow 13 podmiotéw finansowych, za posrednictwem 210
punktow sprzedazy w catej Polsce
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Wiadze mBanku

Rada Nadzorcza mBanku
Wedtug stanu na 31 grudnia 2019 roku, sktad Rady Nadzorczej mBanku przedstawiat sie nastepujaco:
1. Maciej Lesny - Przewodniczacy Rady Nadzorczej

2. Stephan Engels - Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej - ztozyt rezygnacje z dniem 31
grudnia 2019 roku

Tomasz Bieske - Cztonek Rady Nadzorczej
Marcus Chromik - Cztonek Rady Nadzorczej
Mirostaw Godlewski - Cztonek Rady Nadzorczej
Jérg Hessenmiiller - Cztonek Rady Nadzorczej
Gurjinder Singh Johal - Cztonek Rady Nadzorczej
Michael Mandel - Cztonek Rady Nadzorczej

© ® N o v AW

Teresa Mokrysz — Cztonek Rady Nadzorczej
10. Agnieszka Stomka-Gotebiowska - Cztonek Rady Nadzorczej.

W 2019 roku w Radzie Nadzorczej mBanku zaszty istotne zmiany. Dnia 2 wrzesnia 2019 roku zmart
dr Janusz Fiszer, cztonek Rady Nadzorczej Banku i Komisji ds. Audytu. W dniu 19 wrzesnia 2019 roku,
na rece Przewodniczacego Rady Nadzorczej Banku, wptyneta rezygnacja dr Andre Carlsa z
cztonkostwa w Radzie Nadzorczej mBanku, w Komisji Prezydialnej i ds. Nominacji, w Komisji ds.
Wynagrodzen i w Komisji ds. Audytu z dniem 30 wrzesnia 2019 roku. W dniu 5 grudnia 2019 roku,
na rece Przewodniczacego Rady Nadzorczej Banku, wptyneta rezygnacja Stephana Engelsa z
czlonkostwa w Radzie Nadzorczej Banku jak rowniez z cztonkostwa w Komisji prezydialnej i ds.
nominacji oraz Komisji ds. Wynagrodzen z dniem 31 grudnia 2019 roku.

Na dzieA 31 grudnia 2019 roku w sktad Rady Nadzorczej wchodzito trzech cztonkdéw niezaleznych:
Tomasz Bieske, Mirostaw Godlewski oraz Agnieszka Stomka-Gotgbiowska.

Zarzad mBanku

Wedtug stanu na 31 grudnia 2019 roku, sktad Zarzadu przedstawiat sie nastepujaco:
1. Cezary Styputkowski - Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny Banku

2. Frank Bock - Wiceprezes Zarzadu ds. Rynkéw Finansowych

3. Andreas Boger - Wiceprezes Zarzadu ds. Finanséw

Krzysztof Dabrowski - Wiceprezes Zarzadu ds. Operacji i Informatyki

Lidia Jabtonowska-Luba - Wiceprezes Zarzadu ds. Zarzadzania Ryzykiem

Cezary Kocik - Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Detalicznej

N oo oo s

Adam Pers - Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej

Wiecej informacji o Zarzadzie oraz Radzie Nadzorczej mBanku znajduje sie w rozdziale
14. Oswiadczenie mBanku o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego w 2019 roku.

Zyciorysy wszystkich cztonkédw witadz mBanku znajduja sie na stronie internetowej
https://www.mbank.pl/o-nas/wladze/.
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1.3. Rozmieszczenie geograficzne sieci dystrybucji Grupy mBanku

Grupa mBanku oferuje swoje ustugi nie tylko w Polsce, ale réwniez w Czechach i na Stowacji. Wiodaca rola
dostawcy bankowosci mobilnej i internetowej jest uzupetniona o kompleksowg obstuge w placéwkach. Siec
detaliczna w Polsce obejmuje 353 oddziaty réznego rodzaju, natomiast sie¢ korporacyjna sktada sie z 46
punktow obstugi, uzupetnionych dodatkowo o placéwki spotek Grupy. Sie¢ Grupy mBanku podlega
ukierunkowanej rozbudowie dla maksymalnej wygody wspédtpracy z klientami. Kontaktujac sie z doradcami
w oddziale klienci majg mozliwos¢ nie tylko skorzysta¢ z produktow i ustug Grupy mBanku, lecz takze
wspolnie zainstalowac i nauczy¢ sie poruszania po bankowosci zdalnej.

Siec¢ detaliczna: Siec¢ korporacyjna:
® 89 placéwek mBanku WS,PO_”;E Odé(ry"ll’a”ie flno?””ego B 30 oddziatéw
Swiata mBanku w placéwce ;
E 40 ,lekkich” placowek korporacyjnych
B 14 centréw doradczych N 16. biur
korporacyjnych
B 166 mKioskdw
B 44 centra finansowe
i punkty obstugi 353
agencyjnej mFinanse
Czechy Stowacja:
B 11 centrow finansowych 28 B 4 centra finansowe
i lekkich placowek 9 i lekkie placowki
B 17 mKioskow B 5 mKioskow

W zaleznosci od potrzeb, klienci moga skorzysta¢ z kompleksowej obstugi produktowej i kasowej w
tradycyjnych placowkach mBanku. Petna oferta bardziej ztozonych produktéw finansowych, takich jak
kredyty hipoteczne i firmowe, dostepna jest rowniez w centrach finansowych i punktach obstugi agencyjnej
mFinanse. W centrach doradczych obstugiwani sg zaréwno klienci indywidualni, jak i firmowi, a wszyscy
zainteresowani moga skorzysta¢ dodatkowo z ustug spotek Grupy mBanku, w tym Wealth Management. W
Jlekkiej” placéwce oferowane sg prostsze produkty oraz ograniczona kwotowo obstuga kasowa. W
mKioskach, zlokalizowanych w centrach handlowych, klienci moga zapoznac sie z ofertg banku, zatozy¢
konto oraz otrzymac kredyt niezabezpieczony.

Mamy na uwadze komfort klientdw oraz jak najlepszg dostepnos$¢ naszych ustug. W 2019 roku liczba
naszych placowek detalicznych wzrosta o 32, zaznaczajac naszg obecnos¢ w mniejszych miejscowosciach.
Jako jedyni sposréd duzych bankédw komercyjnych w Polsce zwiekszamy sie¢ stacjonarng. Wynika to przede
wszystkim z modelu organicznego wzrostu oraz istotnego potencjatu, ktéry dostrzegamy w bezposrednim
kontakcie z naszymi obecnymi i potencjalnymi klientami.
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1.4. Informacje dla inwestorow

Akcje mBanku sg notowane na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie od 1992 roku.

g Wedtug stanu na 31 grudnia 2019 roku zrejestrowany kapitat akcyjny Akcje mBanku sa

wynosit 169 401 468 zt i dzielit sie na 42 350 367 akcji, w tym 42 sktadowa
I 338 367 akcji zwyktych na okaziciela oraz 12 000 akcji zwyktych indeksow:

o imiennych, o wartos$ci nominalnej 4 zt kazda. Kazda akcja daje prawo WIG
do jednego gtosu na walnym zgromadzeniu. W 2019 roku do obrotu gieldowego WIG-Poland
wprowadzone zostato 13 385 akcji zwyktych na okaziciela. w%ggg
Nowe akcje zostaly wyemitowane na podstawie: WIG20TR

WIG30TR

- uchwaty nr 21 XXI ZWZ Banku z dnia 14 marca 2008 roku w sprawie emisji WIG-Banki
obligacji z prawem pierwszenstwa do objecia akcji spétki mBank S.A. oraz WIG-ESG
warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego w drodze emisji akcji z CEEplus

wytaczeniem prawa poboru dotychczasowych akcjonariuszy, w celu

umozliwienia objecia akcji mBanku S.A. osobom biorgcym udziat w programie motywacyjnym oraz w
sprawie ubiegania sie o dopuszczenie akcji do obrotu na rynku regulowanym oraz dematerializacji akcji (z
pézniejszymi zmianami); oraz

- uchwaty nr 3 XVI NWZ Banku z dnia 27 pazdziernika 2008 roku w sprawie emisji obligacji z prawem
pierwszenstwa do objecia akcji spétki mBank S.A. oraz warunkowego podwyzszenia kapitatu zakladowego
w drodze emisji akcji z wylgqczeniem prawa poboru dotychczasowych akcjonariuszy, w celu umozliwienia
objecia akcji banku osobom biorgcym udziat w programie pracowniczym oraz w sprawie ubiegania sie o
dopuszczenie akcji do obrotu na rynku regulowanym oraz dematerializacji akcji (z pézniejszymi zmianami).

Dane na temat akcji mBanku 2018 “

taczna liczba akgcji 42 336 982 42 350 367
Warto$¢ nominalna 1 akgcji (zt) 4,00 4,00
Zarejestrowany kapitat akcyjny (zt) 169 347 928 169 401 468
Cena akcji na zamknieciu ostatniej sesji w roku (zt) 424,20 389,40
Wskaznik P/E 13,8 16,3
Wskaznik P/BV 1,2 1,0
Maksymalna cena akcji (zt) 533,50 469,40
Minimalna cena akcji (zt) 374,00 303,20
Kapitalizacja spétki na koniec roku (mid zt) 18,0 16,5
Sredni wolumen obrotu (min z}) 8,1 8,5
Dywidenda na akcje (wyptacona w danym roku; zt) 5,15 0

Struktura akcjonariatu oraz notowania akcji mBanku na Gieldzie Papierow Warto$sciowych
Akcjonariusze mBanku

Od 1994 roku strategicznym akcjonariuszem mBanku jest Commerzbank AG. Jego udziat wzrastat od
21,0% w 1995 roku poprzez 50,0% w 2000 roku do poziomu 72,2% w 2003 roku. Poczawszy od 2005 roku
udziat ten obnizat sie w zwigzku z realizacjg programéw opcji menadzerskich w banku. Na koniec 2019 roku
Commerzbank AG posiadat 69,31% akcji i gtosdéw na walnym zgromadzeniu. Pozostate 30,69% akdji
znajduje sie w wolnym obrocie (free float) z dominujgcym udziatem inwestoréw finansowych. Sg to gtéwnie
polskie fundusze emerytalne oraz polskie i zagraniczne fundusze inwestycyjne. Najwiekszy udziat w
akcjonariacie miat Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny. Okresowo — do 28 stycznia oraz
od 24 wrzesnia do 16 pazdziernika 2019 roku - Nationale-Nederlanden OFE miat udziat przekraczajacy
5,0% akcji i gtoséw na walnym zgromadzeniu mBanku. Trzecim co do wielkosci akcjonariuszem mBanku
byt AVIVA Otwarty Fundusz Emerytalny AVIVA BZ WBK.

Wiecej informacji na temat akcjonariatu mBanku znajduje sie w Oswiadczenie mBanku o stosowaniu zasad
fadu korporacyjnego w 2019 roku w rozdziale zatytutowanym ,Znaczne pakiety akcji”.
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Notowania akcji w 2019 roku

Sytuacja na GPW jest w znacznym stopniu pochodng koniunktury na gietdach zagranicznych i nastawienia
inwestorow zagranicznych do koszyka rynkéw wschodzacych. Na rynku amerykanskim na notowania akcji
w 2019 roku wptywaty m.in. obawy o nadchodzacg besse po diugim okresie wzrostéw oraz napiecia
pomiedzy Stanami Zjednoczonymi a Chinami po wprowadzaniu przez administracje amerykanska cet na
chinskie towary. W Europie Zachodniej na koniunkture na gietdach wptywaty m.in. kwestie zwigzane
Brexitem, spowolnienie gospodarcze i wybory do Parlamentu Europejskiego. Pomimo réznorodnych ryzyk,
wiekszos¢ indekséw swiatowych i europejskich w 2019 roku odnotowata wzrost. GPW pod wzgledem stop
zwrotu indekséw pozostata w tyle za rozwinietymi rynkami akcji oraz rynkami wschodzacymi z naszego
regionu.

2019 rok byt okresem zmiennej koniunktury na GPW. Indeks szerokiego rynku WIG w relacji rok do roku
pozostat niemal na tym samym poziomie (+0,2% r/r). Tylko nieliczne spotki przyniosty solidne stopy
zwrotu. Dotyczy to zwtaszcza mniejszych firm, w szczegdlnosci spotek informatycznych, producentéow gier
oraz spoétek zwigzanych z fotowoltaika. W 2019 roku nie pojawity sie silniejsze impulsy popytowe ani po
stronie inwestoréw zagranicznych, ani krajowych inwestoréw instytucjonalnych. Fundusze emerytalne
kontynuowaty wyprzedaz polskich akcji. Inwestorzy umarzali jednostki uczestnictwa w funduszach
inwestycyjnych. Impulsem do redukcji zaangazowania w jednostki uczestnictwa byta sprawa GetBacku i
zwigzane z nig kwestie dotyczace funduszy inwestycyjnych. Stabo zachowywaty sie akcje duzych spotek.
Indeks WIG20 w ciggu roku obnizyt sie o 5,6%, a jedynie siedem zawartych w nim spotek przyniosto
dodatnie stopy zwrotu.

Duza podaz akcji na GPW wynikata z rebalancingu w indeksach rynkéw wschodzacych, w ktérych udziat
Polski zostat ograniczony. Natozyly sie na to obawy o prognozowane wyniki bankow w zwigzku z mozliwoscig
tworzenia znaczacych odpiséw na ryzyka prawne. Indeks WIG-Banki w 2019 roku obnizyt sie o0 9,2%.
Sposrdd czternastu spotek, jakie na koniec 2019 roku wchodzity w sktad tego indeksu, tylko w czterech
przypadkach odnotowano dodatnie stopy zwrotu.

Analitycy obnizali wyceny bankdéw, uwzgledniajace prognozy przysztych wynikéw finansowych. Gtéwne
czynniki ryzyka dla sektora bankowego, jakie brane byty pod uwage to: niepewnos$¢ wobec kosztow rezerw
zwigzanych z walutowymi kredytami hipotecznymi, wptyw wyroku TSUE dotyczacego zwrotu klientom opfat
za sptacone przed terminem wymagalnosci kredyty konsumpcyjne oraz ryzyko niskiej rentownosci i
niedoboréw kapitatowych w niektérych bankach. Ponadto, wzrosto prawdopodobienstwo, ze zyski sektora
moze byc¢ pod presjg w zwiazku z wyzszymi sktadkami na rzecz BFG oraz prognozowanym spowolnieniem
gospodarczym i jego potencjalnym negatywnym wptywem na koszt ryzyka.

180 - Relatywne zmiany notowan akcji mBanku oraz indeksow gietdowych
(31.12.2015 = 100)
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Cena akcji mBanku na zamknieciu ostatniej sesji gietdowej w 2019 roku (tj. 30 grudnia) wyniosta
389,40 zt, co oznacza, ze w poréwnaniu z kursem w ostatnim dniu roboczym 2018 roku (tj. 28 grudnia)
obnizyta sie 0 8,2%. Silny trend spadkowy notowany od konca czerwca, zwigzany byt gtdwnie z obawami
inwestoréw o zmieniajacq sie na korzys¢ klientéw linie orzeczniczg sadéw w sprawach dotyczacych
kredytow mieszkaniowych indeksowanych do franka szwajcarskiego. Trend zaczat sie zmienia¢ w potowie
sierpnia, gdy cena akcji w relacji do wartosci ksiegowej na akcje mBanku stata sie atrakcyjna dla
inwestorow. Wzrost notowan akcji mBanku w ostatnim kwartale 2019 roku, przewyzszajacy dynamike
indeksu WIG-Banki, byt podtrzymywany przez reakcje inwestorow na ogtoszony 20 wrzesnia zamiar
sprzedazy wiekszosciowego pakietu akcji mBanku przez Commerzbank. Sposréd 11 analitykow bankow i
brokerdw, ktérzy aktywnie monitorowali wyniki finansowe mBanku i wydawato rekomendacje dla akcji
mBanku, na koniec 2019 roku siedmiu analitykéw zalecato sprzedaz akcji, a pozostatych czterech wystawito
rekomendacje ,trzymaj”.

Kapitalizacja mBanku wedtug stanu na koniec 2019 roku wyniosta 16,5 mld zt (3,9 mld EUR) wobec 18,0
mld zt (4,2 mld EUR) na koniec 2018 roku. Wskaznik P/BV (cena/wartos¢ ksiegowa) dla Grupy mBanku na
koniec 2019 roku wyniost 1,0 wobec 1,2 przed rokiem. Wskaznik P/E (cena akcji/zysk na akcje) wyniost
16,3 wobec 13,8 w 2018 roku.

Zmiana notowan akcji mBanku na tle indeksow 2015 2016 2017 mm

mBank -36,9% +6,8% +38,7% -8,8% -8,2%
Indeks WIG-Banki -23,5% +2,9% +35,4% -12,1% -9,2%
EURO STOXX Banks Index -4,9% -8,1% +10,9% -33,3% +11,1%

Relacje Inwestorskie mBanku

Departament Analiz i Relacji Inwestorskich, wspotpracujac z Zarzadem banku i innymi jednostkami
organizacyjnymi, dba o przekazywanie wtasciwych i kompletnych informacji o Grupie mBanku analitykom
i inwestorom z poszanowaniem obowigzkow informacyjnych wynikajacych z funkcjonowania na rynku
regulowanym. W mBanku stosujemy zasady fadu korporacyjnego, opisane szczegdtowo w os$wiadczeniu
mBanku o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego w 2019 roku.

Rzetelna i przejrzysta komunikacja z interesariuszami oraz rowny dostep do informacji przyczyniajq sie do
budowy zaufania ze strony rynku. mBank prowadzi aktywna komunikacje z uczestnikami rynku
kapitatowego, obejmujacg dziatania adresowane i dostosowane do potrzeb informacyjnych okreslonych
grup, w oparciu o najlepsze standardy i praktyki rynkowe.

Kontakt z interesariuszami banku w jezyku polskim i angielskim odbywa sie podczas bezposrednich
spotkan, telekonferencji, poprzez poczte elektroniczng oraz regularnie aktualizowane materiaty
udostepniane na stronie internetowej spotki. Serwis relacji inwestorskich
(http://www.mbank.pl/relacje-inwestorskie/) zapewnia pogrupowane tematycznie informacje m.in. raporty
okresowe, wyniki finansowe i wybrane dane biznesowe, prezentacje i zapisy transmisji z konferencji
wynikowych, dane o akcjonariacie i notowaniach akcji mBanku na GPW, konsensus prognozowanych
wynikow Grupy, kompendium wiedzy dla nowych inwestordow, raporty biezace, informacje o walnych
zgromadzeniach, ratingach i instrumentach dtuznych. Serwis umozliwia dostep do historycznych wynikéw
Grupy i banku (raportéw okresowych, prezentacji i transmisji z konferencji), jak rowniez do archiwum
walnych zgromadzen. Analitycy i inwestorzy mBanku sg na biezaco informowani o waznych wydarzeniach
w Grupie mBanku poprzez comiesieczny Newsletter oraz wiadomosci ad hoc wysytane drogq
elektroniczna.

W 2019 roku inwestorzy i analitycy gietdowi uczestniczyli w czterech konferencjach wynikowych,
zaréwno bezposrednio, jak i przez Internet. Kazdorazowo w takiej konferencji brato udziat okoto dwudziestu
przedstawicieli doméw maklerskich oraz inwestoréw. Wszystkie spotkania z Zarzadem przy okazji publikacji
rezultatéw kwartalnych byty transmitowane online w jezyku polskim i angielskim, a takze udostepniane na
stronach banku. Relacje z analitykami, akcjonariuszami i potencjalnymi inwestorami sa réwniez
wzmacniane poprzez spotkania podczas konferencji w Polsce i poza jej granicami. W 2019 roku mBank
uczestniczyt w 3 konferencjach w Warszawie i 4 zagranicznych (w Londynie, Atenach, Frankfurcie i Pradze).
Ponadto, bank zorganizowat roadshow w Wiedniu. W ciggu roku, oprécz spotkan podczas konferencji i
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roadshow, w banku odbywaty sie indywidualne spotkania inwestoréw i analitykdw z przedstawicielami
Zarzadu i/lub zespotem Relacji Inwestorskich.

Podobnie jak w latach poprzednich, w 2019 roku odbyty sie réwniez spotkania analitykow z agencji
ratingowych z przedstawicielami Zarzadu mBanku. Prowadzona byta rowniez regularna wymiana
informacji z agencjami ratingowymi w ramach telekonferencji z ich analitykami i korespondencji e-
mailowej.

1.5. Ratingi wiarygodnosci kredytowej mBanku i mBanku Hipotecznego

mBank posiada ratingi S&P Global Ratings (S&P) oraz Fitch Ratings (Fitch) przyznane na zlecenie mBanku.
Sa to oceny oparte na podstawie danych udostepnionych agencjom i rozmoéw analitykdw agencji z
przedstawicielami mBanku. mBank ma réwniez oceny agencji ratingowych Moody’s Investors Service
(Moody’s), Capital Intelligence Ratings (CI Ratings) oraz EuroRating przyznane na podstawie publicznie
dostepnych informacji.

mBank Hipoteczny posiada ratingi emitenta nadane przez agencje Moody’s i Fitch. Agencja Moody’s
przyznata ratingi dla hipotecznych listow zastawnych emitowanych przez mBank Hipoteczny (rating na
zlecenie).

Rating mBanku przyznany przez S&P Global Ratings

Dnia 25 wrzesnia 2019 roku agencja ratingowa S&P Global Ratings obnizyta dtugoterminowy rating
kredytowy mBanku z poziomu ,,BBB+" do ,BBB” i rating RCR (czyli rating kontrahenta w przypadku procesu
przymusowej restrukturyzacji - ang. resolution counterparty rating) z poziomu ,A-" do ,BBB+". Rating
krotkoterminowy zostat potwierdzony na poziomie ,A-2". Jednoczesnie agencja S&P zmienita perspektywe
ratingu mBanku z ,negatywnej” na ,rozwojowg” (ang. ,developing outlook”).

W nastepstwie powyzszej decyzji, dtugoterminowy rating kredytowy odpowiada poziomowi samodzielnej
oceny mBanku (ang. SACP - stand-alone credit profile). Przedtem rating dtugoterminowy byt wyzszy od
samodzielnej oceny mBanku o jedno oczko. Wynikato to z przekonania S&P, ze mBank jest dla
Commerzbanku istotng strategicznie spdtkg zalezng, co implikuje wysokie prawdopodobienstwo wsparcia
w razie wystgpienia probleméw. Agencja zweryfikowata to stanowisko w zwigzku z przyjeciem strategii
Commerzbank 5.0, ktéra przewiduje zbycie wiekszosciowego pakietu akcji mBanku. ,Rozwojowa”
perspektywa ratingu oznacza, ze agencja moze podnies¢, obnizy¢ lub potwierdzi¢ oceny ratingowe w ciggu
najblizszych 12-24 miesiecy, w zaleznosci od rozstrzygniecia procesu sprzedazy mBanku.

S&P Global Ratings Oceny mBanku

Diugoterminowy rating kredytowy emitenta (dla walut obcych) BBB (perspektywa rozwojowa)
Krétkoterminowy rating kredytowy emitenta (dla walut obcych) A-2
Ocena samodzielna (SACP) bbb

Rating dla emisji dlugu niezabezpieczonego w ramach Programu Emisji

Euroobligacji (EMTN) BBB
Dtugoterminowy rating kontrahenta w przypadku procesu przymusowej BBB+
restrukturyzacji (long-term RCR)

Krétkoterminowy rating kontrahenta w przypadku procesu przymusowej A-2

restrukturyzacji (short-term RCR)

Rating mBanku i mBanku Hipotecznego przyznany przez Fitch Ratings

Dnia 15 pazdziernika 2019 roku agencja Fitch Ratings obnizyta dtugoterminowy rating mBanku z ,BBB” do
»BBB-" i umiescita go na liscie obserwacyjnej ze wskazaniem pozytywnym (ang. ,Rating Watch Positive”).

Zmiana ratingu wynikata z dokonanej przez Fitch weryfikacji oceny mozliwosci potencjalnego wsparcia
mBanku ze strony Commerzbanku po ogtoszeniu nowej strategii ,Commerzbank 5.0”. W ocenie Fitch,
mBank przestat by¢ dla Commerzbanku strategicznie waznym podmiotem zaleznym. W zwigzku z tym
rating dtugoterminowy odpowiada obecnie poziomowi ratingu indywidualnego banku, tj. viability rating
(,bbb-"). Umieszczenie banku na liscie obserwacyjnej ze wskazaniem pozytywnym wskazuje, ze zdaniem
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agencji zmiana w strukturze wtasnosciowej banku powinna by¢ pozytywna dla jego profilu kredytowego.
Odzwierciedla to oczekiwanie Fitch, ze polski organ regulacyjny bedzie wymagat od Commerzbanku
zabezpieczenia ryzyka zwigzanego z portfelem kredytow hipotecznych w walutach obcych (gtéwnie w CHF).

Wraz z obnizeniem diugoterminowego ratingu banku dla waluty zagranicznej zmianie ulegty nastepujace
oceny:

- krétkoterminowy rating mBanku - z ,F2” do ,,F3”;

- rating wsparcia - z poziomu ,2” do ,,3”;

- rating dtugoterminowy dla dtugu niezabezpieczonego - z ,,BBB” do ,,BBB-" i
- rating krotkoterminowy dla dtugu niezabezpieczonego - z ,F2” do ,F3".

mBank Hipoteczny posiada rating przyznany przez agencje ratingowg Fitch. W dniu 28 maja 2019 roku
mBank Hipoteczny wypowiedziat zawartg z agencjg Fitch umowe dotyczaca ratingu listéw zastawnych. 19
sierpnia 2019 roku agencja Fitch Ratings potwierdzita rating hipotecznych listow zastawnych
wyemitowanych przez mBank Hipoteczny na poziomie ,A”, a nastepnie wycofata rating listow zastawnych.

Dnia 15 pazdziernika 2019 roku agencja Fitch obnizyta dtugoterminowy rating mBanku Hipotecznego S.A.
z ,BBB” do ,BBB-" oraz rating krotkoterminowy z ,F2” do ,F3”. Rating wsparcia zostat potwierdzony na
poziomie ,2"”. Podobnie jak w przypadku mBanku, ratingi mBanku Hipotecznego znajdujgq sie na liscie
obserwacyjnej ze wskazaniem pozytywnym.

- . Oceny Oceny mBanku

BBB- (na liscie BBB- (na liscie
obserwacyjnej ze obserwacyjnej ze
wskazaniem pozytywnym) wskazaniem pozytywnym)

Dtugoterminowy rating emitenta (long-term IDR; dla
walut obcych)

Krétkoterminowy rating emitenta (short-term IDR; dla

walut obcych) F3 F3
Viability rating bbb- -
Rating wsparcia 3 2
Rating dla emisji dlugu niezabezpieczonego w ramach BBB- _

Programu Emisji Euroobligacji (EMTN)

Rating mBanku i mBanku Hipotecznego przyznany przez Moody’s Investors Service

W dniu 24 maja 2019 roku agencja ratingowa Moody’s podwyzszyta dtugoterminowy rating depozytowy
mBanku z ,Baal” do ,A3” i zmienita perspektywe tego ratingu z pozytywnej na stabilng. Podwyzszenie
dtugoterminowego ratingu depozytowego wynikato z poprawy oceny indywidualnej banku - baseline credit
assessment (BCA) z ,bal” do ,baa3”. W konsekwencji, skorygowana ocena indywidualna mBanku (adjusted
BCA) zostata podwyzszona z ,baa3” do ,baa2”. W opinii agencji wptynety na to solidne wyniki finansowe i
poprawa profilu ryzyka banku.

Ponadto, agencja Moody’s podwyzszyta dtugoterminowy rating ryzyka kontrahenta dla mBanku z ,,A3” do
~A2" i krotkoterminowy rating ryzyka kontrahenta z ,Prime-2" do ,,Prime-1".

Dnia 27 maja 2019 roku agencja Moody’s przyznata rating dla mBanku Hipotecznego: dtugoterminowy
«Baa2” i krétkoterminowy ,Prime-2". Dtugoterminowy i krotkoterminowy rating ryzyka kontrahenta (CRR)
zostat ustalony na poziomie odpowiednio ,A3” i ,Prime-2”. W tym samym dniu agencja nadata listom
zastawnym wyemitowanym przez mBank Hipoteczny rating na poziomie ,,Aa3". Jest to najwyzsza mozliwa
do uzyskania ocena ratingowa dla instrumentéw finansowych emitowanych z Polski. Poziom ,Aa3”
(odpowiadajacy ocenie ,AA-" w skali stosowanej przez Fitch i S&P) jest o dwa stopnie wyzszy od ratingu
Polski.

Dnia 27 wrzesnia 2019 roku agencja Moody's potwierdzita dtugoterminowy rating depozytowy mBanku na
poziomie ,A3” i zmienita perspektywe tego ratingu ze stabilnej na negatywna. Krotkoterminowy rating
depozytowy zostat utrzymany na poziomie ,Prime-2”. Pozostate oceny ratingowe, w tym rating
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indywidualny (BCA) nie ulegty zmianie. W zwigzku z nowgq strategia Commerzbanku, Moody's obnizyt
prawdopodobienstwo wsparcia dla mBanku ze strony Commerzbanku z wysokiego do umiarkowanego.
Pozostato to bez wplywu na poziom oceny dtugoterminowej, uwzgledniajacej dodatkowe oczko z tytutu
potencjalnego wsparcia ze strony akcjonariusza dominujgacego. Negatywna perspektywa odzwierciedla
presje na obnizenie ratingu, w sytuacji gdyby nabywca mBanku miat gorszy profil kredytowy niz obecna
spotka dominujaca i/lub ocena prawdopodobienstwa wsparcia ze strony nabywcy bytaby na niskim
poziomie.

Ponadto, 27 wrzeénia 2019 roku agencja Moody's potwierdzita ratingi Baa2/Prime-2 dla mBanku
Hipotecznego, korygujac perspektywe ratingu dtugoterminowego ze stabilnej do negatywnej.

y . Oceny mBanku * Oceny mBanku

Ditugoterminowy rating depozytow (dla walut obcych) A3n(:;;ts$\slr<];y)wa -
Krotkoterminowy rating depozytow (dla walut obcych) Prime-2 -
Diugoterminowy rating emitenta - Baaie(gp:tr;/sv;\)lﬁlst)ywa
Krétkoterminowy rating emitenta - Prime-2
Dtugoterminowy rating ryzyka kontrahenta (long-term A2 A3
counerparty risk rating - CRR)

Krétkoterminowy rating ryzyka kontrahenta (short- Prime-1 Prime-2
term CRR)

Ocena indywidualna (Baseline Credit Assessment - baa3 _
BCA)

Skorygowana ocena indywidualna (adjusted BCA) baa2 -
Ratingi hipotecznych listéw zastawnych _ Aa3
wyemitowanych przez mBank Hipoteczny

* rating oparty wytgcznie na publicznie dostepnych informacjach

Inne ratingi mBanku oparte na publicznie dostepnych informacjach

Rating mBanku przyznany przez Capital Intelligence Ratings

W dniu 28 czerwca 2019 roku agencja Capital Intelligence Ratings (CI Ratings) podwyzszyfa rating
dtugoterminowy mBanku z ,,BBB+” do ,A-" oraz potwierdzita rating krotkoterminowy na poziomie ,A2".
Perspektywa ratingu dtugoterminowego jest stabilna. Ponadto, agencja CI Ratings przyznata dla mBanku
rating indywidualny (BSR) na poziomie ,bbb+" oraz okreslita podstawowag site finansowa (CFR) réwniez na
poziomie ,bbb+".

W opinii agencji, rating mBanku odzwierciedla jego silng baze kapitatowag (wskazniki kapitatowe wsérod
najwyzszych w sektorze), a tym samym wysokg zdolno$¢ do absorpcji strat, jak réwniez stosunkowo niski
wskaznik kredytéw niepracujacych (NPL) w poréwnaniu do grupy réwiesniczej.

Capital Intelligence Ratings Oceny mBanku*

Rating dtugoterminowy podmiotu (dla walut obcych) A- (perspektywa stabilna)

Rating krétkoterminowy (dla walut obcych) ‘ A2
Rating indywidualny (Bank Standalone Rating - BSR) ‘ bbb+
Podstawowa sita finansowa (Core Financial Strength - CFS) ‘ bbb+

* rating oparty wytgcznie na publicznie dostepnych informacjach.
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Rating mBanku przyznany przez agencje EuroRating

W dniu 9 pazdziernika 2019 roku agencja ratingowa EuroRating zmienita perspektywe ratingu kredytowego
mBanku ,BBB” ze stabilnej na negatywna. Agencja uzasadnita te decyzje wzrostem ryzyka niekorzystnych
rozstrzygnie¢ prawnych w zakresie hipotecznych kredytéw walutowych, a takze planem sprzedazy akcji
mBanku ogtoszonym przez jego wiekszosciowego akcjonariusza.

Zestawienie ratingow Polski, mBanku i Commerzbanku

Ponizsze zestawienie pokazuje poréwnanie ratingdow dtugoterminowych (dla waluty obcej) przyznanych
przez Fitch, S&P i Moody's dla mBanku, Commerzbanku i Polski wedtug stanu na 31 grudnia 2019 roku.

Agencja ratingowa “ mBank S.A. Commerzbank AG

Fitch Ratings A- (stab.) BBB- (RWP) BBB+ (neg.)
S&P Global Ratings ‘ A- (stab.) BBB (rozw.) A- (neg.)
Moody’s Investors Service ‘ A2 (stab.) A3! (neg.) Al (stab.)

1 Dtugookresowy rating depozytéw

W nawiasach podana perspektywa ratingu: stab.- stabilna, neg.- negatywna, rozw. — rozwojowa, RWP - na liscie obserwacyjnej ze
wskazaniem pozytywnym.

1.6. Ratingi ESG mBanku
Rating przyznany przez Sustainalytics

14 stycznia 2020 roku otrzymalismy jako Grupa mBanku ESG Risk Rating od agencji badawczej i
ratingowej Sustainalytics. Agencja analizuje ekspozycje instytucji na ryzyko zwigzane z ESG oraz jakos¢
zarzadzania danym ryzykiem. ESG to standard odnoszacy sie do odpowiedzialnego prowadzenia biznesu,
na ktéry sktadajq sie trzy gtdwne czynniki: ochrona srodowiska (E jak environmental), odpowiedzialnos¢
spoteczna (S - social) oraz tad korporacyjny (G - corporate governance). Koficowy rating przyznawany
danej spotce przez Sustainalytics jest z kolei sktadowa ocen w nastepujacych kategoriach: kapitat ludzki,
etyka biznesu, fad korporacyjny, ochrona danych i bezpieczenstwo, integracja ESG z finansami oraz
zarzadzanie produktami.

Sustainalytics jest niezalezng agencjg badawcza i ratingowg o miedzynarodowej renomie, ktéra od ponad
25 lat analizuje polityke przedsiebiorstw w zakresie zréwnowazonego rozwoju.

W ogdlnej ocenie agencji profil ryzyka ESG Grupy mBanku zostat oceniony jako niski (13,4 pkt. - mniejsza
liczba punktéw w ratingu oznacza lepszy rezultat). W uzasadnieniu Sustainalytics podaje, ze ,spotka jest
w niewielkim stopniu narazona na znaczace skutki finansowe wynikajace z czynnikéow ESG (...) i nie
doswiadczyta znaczacych kontrowersji zwigzanych ze swojq dziatalnoscia”.

Podsumowanie ratingu ESG Grupy mBanku wydanego przez Sustainalytics prezentujemy pod adresem:
https://www.mbank.pl/relacje-inwestorskie/ratingi-instrumenty-dluzne/.

Wiecej informacji o dziataniach mBanku w obszarze ESG udostepniamy na naszej stronie internetowej:
https://www.mbank.pl/o-nas/odpowiedzialnosc-spoleczna/.

Rating przyznany przez MSCI

mBank otrzymat rating ESG Average (A) od MSCI. Wedtug MSCI, mBank jest liderem w takich kategoriach,
jak tad korporacyjny, zarzadzanie ryzykiem i etyka w biznesie. Ocene $rednig (Average) otrzymalismy
miedzy innymi za bezpieczenstwo produktow finansowych, rozwéj kapitatu ludzkiego i dostepnos¢ ustug
finansowych. Rating jest przyznawany wytgcznie w oparciu o publicznie dostepne dane. Wiecej informacji
na stronie https://www.msci.com/esg-ratings/issuer/mbank-spolka-akcyjna/IID000000002158801.
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1.7. Najwazniejsze projekty i innowacje w Grupie mBanku w 2019 roku

mBank strategicznym partnerem WOSP

Podczas 27. Finatu Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy mBank po raz drugi
byt bankowym partnerem Fundacji. W ramach strategicznej wspodtpracy

wielka orkiestra
Swiatecznej

zapewniamy zaréwno obstuge finansowa styczniowej zbiorki pieniedzy, jak i pomoty

catorocznej dziatalnoéci WOSP. Oprécz zapewnienia bezpieczenstwa
finansowego, wspotpraca z mBankiem pozwala na zaoferowanie darczyrnnicom
mozliwosci wspierania Fundacji z wykorzystaniem nowoczesnych technologii.

Gramy razem

W zbidrce 2019 roku mBank wptacit na rzecz Orkiestry 3,7 min zt — przekazujac 2 min zt w ramach akgcji
specjalnej ,,100 za 100”. Naszym celem byto przekonanie internautéw do przekazywania przelewow na
konto WOSP, oferujac za kazde 100 wptat dodatkowe 100 tys. zt od mBanku na rzecz Fundacji.
Uruchomiliémy réwniez nowa ustuge, dzieki ktérej nasi klienci mieli mozliwos¢ przekazywania na WOSP
drobnych kwot przy kazdej wykonywanej operacji na rachunku, jak rowniez ustawienia miesiecznego
limitu wptat w ramach specjalnego celu oszczednosciowego ,Gramy razem”. Podczas 27. Finatu odbyta
sie takze pierwsza w historii WOSP stacjonarna aukcja dziet sztuki w domu aukcyjnym Desa Unicum.
mBank przekazat na nig ponad 40 dziet sztuki z kompletowanej latami kolekcji. taczna kwota uzyskana z
licytacji wyniosta 1,7 min zt, ktére w catosci zostaty przekazane na zakup nowoczesnego sprzetu
medycznego dla specjalistycznych szpitali dzieciecych.

Dla klientéw korporacyjnych bank przygotowat specjalny ,rachunek na dwa serca”. Przedsiebiorcy, ktorzy
zdecydowali sie otworzy¢ rachunek w mBanku tym samym wspierali dziatania WOSP. Wszystkie opfaty za
prowadzenie rachunku i przelewy w okresie od stycznia do czerwca zasilaty konto Fundacji. mBank
przygotowat tez oferte specjalng dla klientédw zamoznych, ktérzy otworzyli rachunek mKonto Intensive.
Przy kazdej ptatnosci kartg lub BLIK-iem, mBank przekazywat na WOSP réwnowartoé¢ 1% tych ptatnoéci
przez okres 12 miesiecy od zatozenia konta.

mBank przewidziat réwniez kontynuacje szlachetnej akcji w 2020 roku. Z tej okazji klienci banku beda
mogli zamoéwic¢ kolekcjonerskg karte ptatniczg Mastercard z motywem przewodnim 28. Finatu, wzig¢ udziat
w akcji ,100 za 100" oraz w aukcji dziet sztuki z wtasnej kolekcji mBanku.

Ponadto, podobnie jak w poprzednim roku, mBank pojawit sie na festiwalu Pol’and’Rock jako mecenas
Akademii Sztuk Przepieknych. Z tej okazji bank przygotowat dla uczestnikéw festiwalu promocyjny
rachunek dla nowych klientéw, dzieki ktdremu mogli oni uzyska¢ premie 140 zt za swojg aktywnos¢ oraz
zamowic limitowang edycje karty debetowej ze specjalnym wizerunkiem nawigzujgcym do Festiwalu.

mElements - oferta Grupy mBanku dla branzy e-commerce

W 2019 roku spotka mElements kontynuowata rozwéj produktéw API

(interfejsu programowania aplikacji, ang. Application Programming El t
Interface) przeznaczonych dla branzy e-commerce, z naciskiem na API emen S
Kredytowe, a takze skupita sie na uruchomieniu produktu

ptatnosciowego e-commerce.

W obszarze API e-commerce, w ktdrym mElements dostarcza unikalne w skali europejskiej rozwigzanie API
kredytowego, spotka kontynuowata wzrost bazy klientdéw, nawigzujac wspétprace m.in. z jednym z
najwiekszych podmiotéw ptatnosci on-line w Polsce.

W 2019 roku mBank uruchomit produkcyjnie wymagang regulacjg PSD2 (Payment Service Directive 2)
platforme API obstugujaca dostep do ustug inicjowania ptatnosci i dostepu do historii rachunku. Jej
Srodowiskiem testowym jest udostepniony przez mBank sandbox, tzw. ,piaskownica” bedaca specjalnym
systemem informatycznym przeznaczonym dla deweloperéw podmiotédw trzecich, czyli TPP (Third-Party-
Provider). mBank uzyskat zgode Komisji Nadzoru Finansowego na dziatanie jako TPP w lipcu 2019 roku.
TPP, zwigzane z rynkiem finansowym, w przysztosci bedq mogty wykorzystywac systemy bankéw, aby za
ich posrednictwem $wiadczy¢ alternatywne ustugi, np. inicjowaé ptatnosci lub agregowac informacje o
transakcjach klienta. Sandbox mBanku dostepny jest pod adresem https://developer.api.mbank.pl/.

Za catos$¢ stworzenia, dostarczenia i rozwoju tej platformy odpowiadat zesp6t mElements, a po
uruchomieniu jakos$¢ i stabilno$¢ rozwigzania zostata doceniona przez rynek - wedtug szacunkéw API
mBanku jest najczesciej uzywanym API na rynku.
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Efektem dyrektywy PSD2, byto rdwniez wprowadzenie we wrzesniu 2019 roku kilku istotnych innowacji, m.in.
zmiana sposobu logowania na konto (tzw. silne uwierzytelnienie), potwierdzanie kodem PIN wybranych
transakcji zblizeniowych (do 50 zt), mobilna autoryzacja dostepna w oddzielnej aplikacji (mBank Token),
mozliwo$¢ dodania komputera badz tabletu do zaufanych urzadzen czy wycofanie listy haset jednorazowych.
Wszystkie istotne informacje dla naszych klientéw indywidualnych, firmowych, MSP i korporacyjnych w
obszarze PSD2 udostepniliSmy na stronie internetowej www.mbank.pl/psd2.

Obok prac nad rozwojem API, spotka w 2019 roku skupita wysitki na stworzeniu i uruchomieniu strategicznie
waznego dla Grupy mBanku obszaru dziatalnosci biznesowej - procesowania ptatnosci w e-commerce. We
wrzesniu zakonczyliSmy trwajacy kilka miesiecy projekt stworzenia wymaganej infrastruktury
technologicznej produktu funkcjonujacego pod markg Paynow. W pazdzierniku, po kilkunastomiesiecznym
procesie licencyjnym, otrzymaliSmy od Komisji Nadzoru Finansowego zgode na dziatalnos¢ w charakterze
Krajowej Instytucji Pfatniczej. W drugim pétroczu wraz z mBankiem spoétka uruchomita testy "friends and
family" ustugi Paynow, zakonczone udziatem kilkuset klientow i uruchomieniem z sukcesem petnych dziatan
akwizycyjnych.

Ponadto, w 2019 roku mElements zostalo takze czionkiem e-Izby Gospodarki Cyfrowej, zrzeszajgcej
najwieksze podmioty dziatajgce na rzecz rozwoju e-handlu w Polsce.

Spétka rok 2019 konczy z dojrzatym portfolio produktowym, a rok 2020 bedzie sta¢ pod znakiem
dynamicznej akwizycji oraz rozwoju nastawionego m.in. na czerpanie korzysci ptynacych z opcji
uruchomionych dyrektywg PSD?2.

mAccelerator - fundusz mBanku inwestujacy w mtode firmy

mAccelerator to pierwszy fundusz w regionie Europy Srodkowo-

Wschodniej, ktérego celem jest rozwdj i komercjalizacja

najnowoczesniejszych technologii. Jego budzet na rozwdj nowoczesnych I n Accelerator
technologii wynosi 50 min EUR, czyli ponad 200 min zt. Fundusz

inwestuje w mtode firmy, ktore z czasem stang sie partnerami dla instytucji finansowych na catym swiecie,
obecnie skupiajac sie na cyberbezpieczenstwie, biometrii, technologii RPA, sztucznej inteligencji i cyfrowym
marketingu z naciskiem na chatboty i komunikatory.

Obecnie w portfelu funduszu znajduje sie 6 spoétek:

B Digital Fingerprints (firma oferujgca rozwigzanie w zakresie cyberbezpieczenstwa oparte na biometrii
pasywnej);

B CyberRescue (ustuga wspierajaca klientéw w zakresie ich bezpieczenstwa w sieci);
B Digital Teammates (specjalizujaca sie w technologii RPA, ang. Robotic Process Automation);

B ChatForce (platforma komunikacyjna pozwalajaca na automatyczng wymiane informacji z klientami z
poziomu komunikatoréw na urzadzeniach mobilnych)

B Samito (wczesniej SaveCart, firma oferujgca narzedzia do automatyzacji marketingu dla sklepéw
online);

B HCM Deck - pozyskana w 2019 roku technologiczna platforma HR, ktéra wspiera dziaty HR i L&D w
zarzadzaniu, automatyzacji i analizie proceséw zwigzanych z rozwojem pracownika w wiekszych
organizacjach. Platforma skupia sie na trzech obszarach, ktérymi sg nauka, komunikacja oraz informacja
zwrotna.

Nowosci w serwisie mBanku

Rok 2019 przyniést wiele zmian, w tym te w bankowosci internetowej. 28

pazdziernika klienci mBanku mogli zobaczy¢ po zalogowaniu zupetnie nowy pulpit. K
Poza przejrzystym i prostym wygladem, nowy widok daje mozliwos¢ dopasowania
widocznych na nim elementéw do wymagan uzytkownika. Jedna z najwazniejszych
zmian po gruntownej przemianie serwisu, jest niewatpliwie rezygnacja z ,paska
finanséw” dzieki czemu nasi klienci nie musza juz wybiera¢ miedzy lista ostatnich operacji, a wykazem
swoich rachunkéw. Zamiast niego uzytkownicy mogq zobaczy¢ przede wszystkim takie produkty jak
rachunek podstawowy czy skrécong wersje historii operacji.
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SkrécilisSmy réwniez liste wiadomosci - wszystko po to, zeby najwazniejsze informacje byly bardziej
widoczne. W nowym pulpicie uzytkownik moze sam zdecydowa¢, jakie informacje chce widzie¢ od razu po
zalogowaniu. Dotyczy to nie tylko produktow, ktére posiada, ale tez kolejnosci ich prezentowania.

W roku 2019 zrealizowaliSmy szereg zmian w serwisie bankowosci internetowej, m.in.:

B Feature Switch - czyli stopniowe udostepnianie zmian dla klientdw w bankowosci internetowej.
Nowatorski proces wdrazania zmiany nastepuje etapami, umozliwiajac analize uwag zgfaszanych przez
klientéw. Rozwigzanie pozwala na publikowanie nowych czesci serwisu bankowosci internetowej do
wybranych klientéw. Dzieki temu mamy mozliwos$¢ selektywnego wiaczenia, ale rowniez wytaczenia
nowych funkcjonalnosci w przypadku btedow krytycznych;

B SCA w serwisie bankowosci internetowej - nowy standard logowania sie do serwisu transakcyjnego
z wigczeniem elementu SCA (Strong Customer Authentication), ktory realizuje postanowienia dyrektywy
PSD2. Klient z tatwoscig moze zarzadzac swoimi urzgdzeniami zaufanymi zarejestrowanymi w serwisie;

B Historia operacji - udostepniliSmy klientom mBanku nowg historie operacji jako pierwszy bardzo
wazny modut nowej generacji bankowosci internetowej (Internet Banking 3.0). Na podstawie uwag
klientéw zastgpiliSsmy dwa dotychczasowe widoki historii jednym. Od strony uzytecznosci historii
operacji, waznymi elementami sg: historia prezentowana na jednej karcie, saldo widoczne po kazdej
zaksiegowanej operacji, peten zakres filtrowania w przeznaczonym do tego pasku filtréw oraz mozliwos¢
pobierania plikow z zestawieniami operacji.

Warto wspomniec¢, ze wdrazajac zmiany w serwisie bankowosci internetowej, zbieramy oceny i informacje
od naszych klientéw. Uwzgledniamy to, co jest dla nich wazne w bankowosci internetowej, jak oceniajg
obecny serwis i w jaki sposdb chcieliby korzysta¢ z niego przysztosci. Jest to naszym punktem wyjscia w
tworzeniu nowych rozwigzan i udogodnien.

Mobilnosé

Rok 2019 to dalszy, systematyczny rozwdj aplikacji mobilnej. W tym czasie, mBank udostepnit 15
aktualizacji aplikacji, co potwierdza zdolno$¢ organizacji do zwinnego wprowadzania zmian i reagowania na
oczekiwania klientéw. Prace nad aplikacjg skoncentrowane byty gtdwnie na poprawianiu uzytecznosci oraz
dziataniach komunikacyjno-sprzedazowych.

Pomimo szeregu wyzwan zwigzanych z dyrektywg PSD2 (ang. Payment Services Directive 2), podgzajac za
sugestiami uzytkownikow, wprowadziliSmy do aplikacji szereg usprawnien, dzieki ktorym korzystanie z niej
bedzie jeszcze fatwiejsze i przyjemniejsze.

B nowe szczegoly karty wraz z opcja zmiany PINu - przebudowany ekran szczegotdéw kart, aby
uzytkownik mogt szybciej dotrze¢ do najwazniejszych informacji oraz wykona¢ wazne dla niego akcje.
Dodatkowo, udostepnilismy mozliwos$¢ zmiany kodu PIN dla karty;

B mozliwos¢ dodawania nowych odbiorcow do ksiazki adresowej - podczas wykonywania przelewu
do nowego odbiorcy, uzytkownik ma mozliwos$¢ zapisania danych do ksigzki adresowej, aby mdc szybciej
wykonywac kolejne przelewy;

B odswiezony wyglad mKantoru, obstuga nowych walut, kalkulator walutowy dla transakcji
kartowych - to szereg usprawnien zwigzanych z podrézowaniem i obstugg walutowg. Ustuga mKantor
zostata wzbogacona o kolejne waluty. Jednoczesnie, przebudowalismy ekrany mKantoru, aby transakcje
wykonywane na walutach byty jeszcze bardziej intuicyjne. WprowadziliSmy rowniez kalkulator walutowy,
dzieki ktéremu klient, wpisujac kwote transakcji w walucie lokalnej, otrzyma réwnowarto$¢ w PLN,
przeliczong wedtug aktualnych kurséw walut;

B rozbudowa powiadomien transakcyjnych o szczegoly operacji - klient moze zdecydowaé czy
powiadomienia transakcyjne, ktére otrzymuje, majg od razu zawieraé szczegdtowe dane: kwote
transakcji, nazwe odbiorcy i nadawcy przelewu oraz nazwe sklepu (dla operacji wykonywanych karta);

B mozliwos¢ cze$ciowej wyptaty srodkow z celu oszczednosciowego - udostepnilismy klientom
mozliwo$¢ czesciowej wyptaty srodkow, bez koniecznosci likwidacji celu;

H opcja ponawiania przelewéw do ZUS i Urzedu Skarbowego - rozszerzyliSmy mozliwosc
ponawiania przelewéw z historii, dla transakcji do ZUS i Urzedu Skarbowego. Klient, z poziomu
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szczegdtdw transakcji z US lub ZUS ma dostepng opcje ponawiania, ktéra automatycznie wypetnia dane
przelewu na podstawie poprzedniej transakcji;

B odswiezony ekran BLIK - nowa, bardziej czytelna wersja ekranu z kodem BLIK, uwzgledniajaca
dotychczasowe uwagi i sugestie klientow oraz przygotowujgca aplikacje do udostepnienia kolejnych
ustug BLIK (ustuga ,Popros$ o przelew” zostata uruchomiona w I kwartale 2020 roku);

B ustuga mFaktoring - ustuga skierowana do klientéw firmowych, dajagca mozliwos¢ aktywacji limitu
faktoringowego, rejestracji nowych faktur oraz sptaty zadtuzenia;

B ekran ,, Twoj majatek” - ekran podsumowujacy finanse klienta.

Aktualnie z aplikacji korzysta 1 894,7 tys. osdéb, czyli ponad 70% aktywnych klientow. To najwyzszy
wskaznik w polskiej bankowosci. Srednio uzytkownik korzysta z niej okoto 31 razy w miesiacu. Az 72,1%
wszystkich logowan do banku pochodzi z aplikacji. Obecnie za pomocg aplikacji sprzedajemy 43,6%
ubezpieczen turystycznych i 12,5% kredytow gotéwkowych. Wartos¢ uruchomionych za pomocg aplikacji
kredytoéw niezabezpieczonych wzrosta o 102,4% w stosunku do 2018 roku.

W marcu 2019 roku, aplikacja mBanku zdobyta 1. miejsce w ogdlnopolskim konkursie Mobile Trends
Awards, w kategorii ,Bankowos¢ i finanse”. Jednoczesnie, aplikacja zostata sklasyfikowana na 5. miejscu
w rankingu Forrester: ,The Forrester Banking Wave™: European Mobile Apps”.

mBank ogranicza finansowanie wegla i stawia na OZE

mBank jako organizacja odpowiedzialna spotecznie uwzglednia w swojej dziatalnosci wtasny wpltyw na
otoczenie. PostanowiliSmy ograniczy¢ finansowanie energetyki weglowej i kopalni. W zwigzku z tym, w
marcu 2019 roku podjeliSmy wazng decyzje o zmianie zasad kredytowania branzy gérniczej oraz energetyki
weglowej. Od 1 kwietnia 2019 roku mBank nie finansuje nowych kopalni wegla i blokdw energetycznych
opalanych weglem. Nie bedzie tez nawigzywac relacji z firmami, w ktérych udziat energii elektrycznej z
tego surowca (liczony na podstawie pomiaru mocy wytwdrczej) wynosi ponad 50%. Jednocze$nie chcemy
promowac rozwigzania zwigzane z ochrong srodowiska naturalnego, w szczegolnosci poprzez finansowanie
projektow zmniejszajacych emisje CO2 i zuzycie wegla.

W II potowie 2019 roku mBank podjat decyzje o znaczacym zwiekszeniu puli srodkéw dla projektow OZE -
z przyznanych wczesniej 500 min zt do 1 mld zt. Finansowanie dotyczy inwestycji realizowanych w ramach
aukcyjnego systemu wsparcia. Ponadto, bank deklaruje takze zainteresowanie projektami dziatajgcymi na
zasadach rynkowych, m.in. opartymi o umowy typu PPA (Power Purchase Agreement).

Dotychczas nasze wsparcie w duzej mierze trafito do sektora wiatrowego, podczas gdy pozostate Srodki
zasilaty rozwdj fotowoltaiki. Naszym celem jest skupienie sie na finansowaniu projektéw dziatajagcych w
ramach rzadowego systemu wsparcia.

Jednym z istotniejszych przedsiewzie¢ 2019 roku byto zawarcie najwiekszej na polskim rynku umowy
finansowania portfela fotowoltaicznego z firma, ktérej udzielilismy 90 min zt kredytu na ten cel. W ramach
inwestycji mogta rozpoczaé sie budowa 34 elektrowni stonecznych o mocy 33 MW na obszarze o powierzchni
okoto 70 hektaréw. Przedsiewziecie w sumie pozwoli wyprodukowac rocznie ok. 35 000 MWh energii, co
zapewni ja dla 15 tys. gospodarstw domowych oraz przyczyni sie do redukcji emisji dwutlenku wegla o 30
tysiecy ton kazdego roku.

Rowniez jedna z naszych spotek, firma mLeasing wprowadzita finansowanie paneli fotowoltaicznych. Spétka
wdrozyta oferte skierowana do przedsiebiorcow z sektora MSP. Dzieki niej wiasciciele firm mogg z
powodzeniem obnizy¢ rachunki za prad nawet o 70% oraz korzysta¢ z odnawialnych zrédet energii. W
zwigzku z nowymi przepisami, przedsiebiorcy mogg uzyskac status ,prosumenta” energii elektrycznej. Co
wazne, poczatkowy wkiad wrasny firmy w instalacje fotowoltaiczng jest niski, a raty leasingowe mozna
wliczy¢ w koszty uzyskania przychodu. Korzystanie z ,paneli stonecznych” pozwala tez przedsiebiorcom w
znacznej mierze unikng¢ skutkdw podwyzek cen energii.

Nowa oferta spotki leasingowej mBanku pozwala firmie sfinansowac instalacje fotowoltaiczng o wartosci do
250 tys. zt oraz o mocy do 50 kW. Okres leasingu moze wynosi¢ do 6 lat, a wktad wiasny przedsiebiorcy
powinien stanowi¢ 10% wartosci inwestycji. Decyzja o przyznaniu finansowania jest podejmowana przez
mlLeasing w ciqgu jednego dnia roboczego.
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1.8. Nagrody i wyréznienia

Aplikacja mobilna mBanku

B W I kwartale 2019 roku mBank otrzymat dwie nagrody w ramach konkursu Mobile Trends Awards. W
konkursie wyrozniane sg firmy i instytucje, najlepiej wykorzystujgce mobilne technologie w swoich
projektach. ZajeliSmy I miejsce w kategorii ,Bankowos$¢ i Finanse” oraz II miejsce w gtosowaniu
internautéw. Obok nagréd za aplikacje, doceniono nas za wdrozenie mobilnej autoryzacji oraz ustuge
mTransfer mobilny.

B W piatej edycji rankingu ,Wprost” mBank zdobyt I miejsce w kategorii ,Wygoda i szeroki dostep” za
najlepsza aplikacje mobilna.

B We wrzesniu 2019 roku zajeliSmy III miejsce w kategorii ,Bankowo$¢ mobilna” w rankingu magazynu
Newsweek Polska.

B W konkursie organizowanym przez magazyn International Banker, mBank zostat wyrézniony za
zaawansowane technologicznie rozwigzania oraz wspoéfprace ze startupami, otrzymujac statuetke dla
najbardziej innowacyjnego banku detalicznego w Polsce. W uzasadnieniu jury konkursu zwrdcito uwage
na bogatg oferte produktowgq oraz ustugi tworzone w mysl zasady ,cyfrowosc z zatozenia”.

Oferta produktowa oraz jakos$¢ obstugi klientow

B ZyskaliSmy miano najbardziej przyjaznej firmy w opinii konsumentéw, zdobywajac statuetke w
konkursie ,,Gwiazda Jakosci Obstugi”, organizowanym przez Polski Program Jakos$ci Obstugi. Jego misjg
jest podwyzszanie standardu relacji z klientami poprzez nieustanne monitorowanie ich poziomu
zadowolenia i satysfakcji.

B Otrzymalismy dwa wyrdznienia w rankingu ,Ztoty Bankier 2019”. Pierwsze, w kategorii ,Bezpieczny
bank - najlepsze praktyki” za najlepsze bankowe praktyki bezpieczenstwa. Eksperci Obserwatorium.biz
i SecurRing, przyznali mBankowi jedng z trzech gtéwnych nagrdd za wysokiej jakosci zabezpieczenia,
stosowane w naszej bankowosci mobilnej i internetowej. Ponadto, kolejne wyrdznienie w kategorii
~Innowacja fin-tech” trafito do mBanku i Digital Fingerprints za przetomowg biometrie behawioralna.

B W rankingu ,Gwiazdy Bankowosci” organizowanym przez Dziennik Gazeta Prawna oraz PwC Polska
zajeliSmy II miejsce w kategorii gtéwnej ,Catoksztalt dziatalnosci”. mBank zdobyt réwniez I miejsce w
kategorii ,Gwiazda Innowacji”, oraz III miejsce za ,Relacje z klientem”.

B mBank odebrat podwdjne wyrdznienie w badaniu ,Marka Godna Zaufania 2019” w kategorii ,Bank
oferujacy kredyty i pozyczki dla firm” oraz ,Bank oferujacy konto firmowe”. Celem badania
opublikowanego przez biznesowy miesiecznik ,My Company Polska” byto okreslenie poziomu zaufania
polskich przedsiebiorcéw do marek produktéw i ustug skierowanych do biznesu.

B mBank zostat laureatem konkursu organizowanego przez magazyn finansowy Global Finance w kategorii
~World’s Best Corporate/Institutional Digital Banks 2019”. Nasz internetowy serwis transakcyjny dla
klientéw korporacyjnych zostat uznany za najlepszy nie tylko w Polsce, ale réwniez Europie Srodkowo-
Wschodniej. Podczas wyboru zwyciezcédw brano pod uwage m.in.: strategie wobec digitalizacji, wzrost
liczby uzytkownikéw cyfrowych ustug i liczby klientow bankowosci online, oferte produktowg, a takze
ocene funkcjonalnosci strony internetowej serwisu transakcyjnego i mobilnego.

m W IV kwartale 2019 roku, magazyny Professional Wealth Management i The Banker, wydawane przez
grupe Financial Times uhonorowaty mBank za najlepszy w Polsce private banking. Oferta mBanku
zostata uznana za najlepszg w Polsce dzieki odpowiedzialnemu i dojrzatemu podejsciu do zarzadzania
majatkiem, ktore przypomina model czesto spotykany w krajach Europy Zachodniej. Ponadto, doceniono
ustugi banku z zakresu wealth management, w tym indywidualnego doradztwa, zarzadzania aktywami,
planowania miedzypokoleniowego i kompleksowego finansowania.

Pozostate nagrody

B Magazyn Forbes docenit mBank w stynnym rankingu ,Bankowa Innowacja Roku 2019”, podczas ktoérego
wyrdzniony zostat nasz pionierski program pilotazowy biometrii behawioralnej. Na II miejscu podium

24



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2019 roku

znalazta sie ustuga firmo-otwieracza, pozwalajaca otworzy¢ firme zdalnie za posrednictwem banku, bez
wizyty w urzedzie.

B ZdobyliSmy nagrode ,Lidera Komunikacji Online” w konkursie Ztota Strona Emitenta, zorganizowanym przez
Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych. mBank uzyskat I miejsce w kategorii Spétek Duzych. W konkursie
jury ocenito spéitki z indeksu WIG20 i mWIG40 za m.in. komunikacje w mediach spotecznosciowych czy
prezentacje inwestorskie.

B Prezes mBanku, Cezary Styputkowski, otrzymat prestizowy tytut , Globalnego Lidera Sektora Bankowego”
podczas Kongresu Forum Technologii Bankowych. Wyrdznienie dla mBanku przyznano m.in. za wdrozenie
nowoczesnego interfejsu uzytkownika i petnej bankowosci internetowej wedtug najnowszego modelu,
ktéry wytyczyt kierunki na rodzimym i europejskim rynku finansowym.

B ZostaliSmy uhonorowani w konkursie ,Employer Branding Excellence Awards 2019”. W kategorii
»~Kampania internetowa” mBank zdobyt wyrdznienie za projekt ,Misja Modelowanie”, ktory skierowaliSmy
do studentéw zainteresowanych rozwojem w kierunku bankowosci analitycznej na stanowisku
modelarza w obszarze ryzyka.

B Podczas spotkania Horyzonty Bankowos$ci 2019 mBank zdobyt pierwsza nagrode w kategorii
LInnowacyjnos¢” oraz ,Bank dla mtodych”. Druga z wymienionych nagrdod zostata przyznana na
podstawie ankiet z udziatem klientéw bankéw w wieku do 26 lat, ktorzy wystawili oceny za m.in.
oferowane ustugi czy jakosci obstugi.

B W pazdzierniku 2019 roku zdobyliSmy zaszczytne miejsce na podium w kategorii ,Best Employer Brand
on LinkedIn” w pierwszej, polskiej edycji LinkedIn Talent Awards. ZostaliSmy wyrdznieni za dziatania
wizerunkowe i rekrutacyjne, ktore prowadzimy na tym portalu.

B W konkursie dla spotek gietdowych ,The Best Annual Report”, organizowanym przez Instytut
Rachunkowosci i Podatkéw, mBank zostat nagrodzony statuetka ,Best of the Best”, a takze otrzymat
wyrdznienie za najlepsze Oswiadczenie o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego.

B W kolejnej edycji prestizowego konkursu ,Effie Awards Poland”, mBank otrzymat trzy srebrne statuetki
- w kategorii ,Finanse” oraz ,Business to Business” za kampanie ,,Zaktadanie firmy z mBankiem"” oraz
w kategorii ,Finanse” za kampanie ,Rocznik 2000”, w ktérej mBank zwracat sie bezposrednio do osdb,
wkraczajacych w petnoletnos¢ w 2018 roku.

B W listopadzie 2019 roku odbyta sie 9. edycja kongresu ,Executive Summit 2019”. Podczas Gali Finatowej
Konkursu Dyrektor Marketingu Roku wyrézniono Iwone Ryniewicz, Dyrektor Departamentu Komunikacji
i Strategii Marketingowej w kategorii ,Low budget - high impact”, za wyjatkowg efektywnosc¢ spoteczna.
Zgtoszonym projektem byfa dziatalnos¢ mFundacji na rzecz promocji matematyki. Laureatem konkursu
zostat rowniez Rafat Jakubowski, Dyrektor Marketingu Bankowosci Detalicznej mBanku w kategorii ,Long
Term Marketing Excellence”.

B 3 grudnia 2019 roku odbyta sie 10 Jubileuszowa Gala ,Eurobuild Awards 2019”, na ktérej wreczono
nagrody dla najlepszych projektéw, firm oraz osobowosci na rynku nieruchomosci komercyjnych. mBank
znalazt sie w tréjce najlepszych bankéw na rynku finansowania nieruchomosci w regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej oraz zostat nagrodzony statuetka ,Financing Provider of the Year in CEE” w
kategorii ,Jury Awards”.

B W tegorocznej edycji ,Programu Polska Bezgotowkowa”, mBank zajat III miejsce w kategorii podmiotdw
za najwiekszg sprzedaz umoéw. Podstawowymi celami organizacji s m.in. upowszechnienie i promocja
obrotu bezgotéwkowego, dziatania w celu rozbudowy i poszerzania sieci akceptantdw elektronicznych
instrumentéw ptatniczych w punktach handlowo-ustugowych oraz urzedach, a takze podnoszenie
Swiadomosci i wiedzy obywateli na temat mechanizmdw obrotu bezgotéwkowego.

Wiecej informacji o nagrodach i wyréznieniach znajduje sie na stronie internetowej banku w sekcji Biuro
prasowe: https://pl.media.mbank.pl.
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2. Otoczenie Grupy mBanku
2.1 Otoczenie makroekonomiczne

Gospodarka i sektor bankowy w Polsce

Wskazniki makroekonomiczne m Parametry sektora bankowego m

Realny wzrost PKB (prognoza) 4,1% Bazowa stopa procentowa 1,5%
Nominalny PKB per capita (EUR) 12 900* Wskaznik kredyty/depozyty 90,2%
PKB per capita w PPS (EU-28=100) 70,3%?* Wskaznik NPL 6,4%
Srednioroczna stopa inflacji 2,3% kaczny wspotczynnik kapitatowy? 18,9%
Srednioroczna stopa bezrobocia 3,3% Zwrot na aktywach (ROA) netto 0,7%
Populacja 38 min Zwrot na kapitale (ROE) netto 7,1%

Zrédfo: GUS, Eurostat, Komisja Nadzoru Finansowego.
! Dane na koniec 2018 roku
2 Dane na koniec wrzesnia 2019 roku

Podsumowanie zmian

Wieksza czes$¢ 2019 roku uptywata pod znakiem dalszego pogorszenia koniunktury w gospodarce
$wiatowej. Dotkneto ono w zasadzie wszystkich gtéwnych gospodarek i regiondw, a duza czes¢ wskaznikdéw
koniunktury znalazta sie na dekadalnych minimach. Jako przyczyny pogorszenia koniunktury nalezy
wyrdzni¢ m.in. skokowy wzrost niepewnoséci w polityce fiskalnej zwigzany z eskalacjg konfliktu handlowego
i ekonomicznego miedzy USA a Chinami, kontynuacje kiopotéw czesci branz (motoryzacja i
potprzewodniki), a takze czynniki wiasciwe dla poszczegdlnych gospodarek, jak wygasanie efektow pakietu
fiskalnego w USA i kontynuacje spowolnienia popytu wewnetrznego w Chinach. Sytuacja ustabilizowata sie
dopiero jesieniag, co zbiegto sie z rozejmem w wojnie handlowej, a w koncowce roku wskazniki koniunktury
w Swiatowym przemysle juz rosty. Jednoczesnie, przez caty rok utrzymywat sie rozziew pomiedzy
relatywnie dobrymi nastrojami konsumentéw i przedsiebiorstw z sektoréw ustugowych, a sentymentem w
przemysle.

Przez wiekszg czes$¢ 2019 roku polska gospodarka wcigz byta w duzej mierze izolowana od sytuacji w
gospodarce swiatowej. Wynikato to z relatywnie szybkiego wzrostu popytu wewnetrznego, tj. utrzymywania
sie wysokich dynamik kluczowych komponentéw krajowego cyklu: konsumpcji prywatnej oraz inwestycji.
Nie oznacza to, ze spowolnienie nie dotkneto polskiej gospodarki — wrecz przeciwnie, wskazniki koniunktury
i inne krdotkookresowe dane jej dotyczace znajdowaty sie w trendach spadkowych. Dynamika PKB na
przestrzeni roku spadta z 4,8% rok do roku w I kwartale do ok. 3,1% rok do roku w ostatnich trzech
miesigcach roku. W efekcie, $redni wzrost w 2019 roku wynidst najprawdopodobniej 4,1% wobec 5,1%
zanotowanych rok wczesniej.

Kontrybucje do wzrostu PKB
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Dwoma gtownymi silnikami gospodarki byty: konsumpcja prywatna i inwestycje. O zrdédtach boomu
konsumpcyjnego (dynamika konsumpcji prywatnej w dalszym ciggu przekroczyta w catym 2019 roku 4%
rok do roku) wspominano juz wielokrotnie. Warto powtorzy¢, ze byt on napedzany dobrg sytuacja na rynku
pracy (rekordowo niskie bezrobocie), wysokim wzrostem dochoddéw gospodarstw domowych, zwtaszcza z
pracy najemnej, niestabnacym optymizmem konsumentéw, relatywnie wysoka imigracjg do Polski, wysokg
aktywnoscig na rynku nieruchomosci oraz solidnym wzrostem kredytow konsumenckich. W 2019 roku
czynniki te zostaty wsparte przez pakiet stymulacyjny skoncentrowany na s$wiadczeniach spotecznych i
cieciach podatkdéw osobistych (tacznie ok. 1,8% PKB). W przypadku inwestycji doszto do wielu przetasowan,
a Sciezka catego agregatu w ciggu roku byta spadkowa. Poczatek roku rozpoczat sie od wzrostu inwestycji
o ponad 12%, co nalezy wigzac z finiszem publicznych projektow inwestycyjnych oraz skokowym wzrostem
inwestycji przedsiebiorstw z kapitatem zagranicznym. Rok inwestycje zakonczyly najprawdopodobniej z
lekko ujemna dynamika rok do roku, a gtéwng przyczyna byto hamowanie inwestycji publicznych - juz w
IIT kwartale wydatki inwestycyjne sektora rzadowego i samorzadowego spadaty w ujeciu rocznym, a
koncowka roku jedynie to pogtebita.

Rok 2019 byt okresem szybkiego wzrostu inflacji — w istocie rzeczy byto to prawdopodobnie budzace
najwieksze emocje i najchetniej komentowane zagadnienie odnoszace sie do polskiej gospodarki. Na
przestrzeni roku dynamika cen konsumenckich wzrosta z 0,7% rok do roku w styczniu do 3,4% rok do roku
w grudniu. Na taka trajektorie cen konsumenckich miat wptyw szereg czynnikéw. Po pierwsze, 2019 rok
byt okresem szybkiego wzrostu cen zywnosci, ktory dotknat prawie wszystkich elementéw koszyka
sklepowego, w tym tych najbardziej zmiennych. Wérdd przyczyn nalezy wymienic¢ susze rolnicza w Europie
Srodkowej, rozprzestrzenianie sie wirusa ASF w Azji oraz konsekwencje wzrostu kosztéw pracy dla cen
zywnosci przetworzonej. Po drugie, przez caty 2019 rok przyspieszata inflacja bazowa - w grudniu wyniosta
ona 3,1% i byt to jeden z najwyzszych odczytéw w historii. Wzrost inflacji bazowej to réwniez efekt zbiegu
kilku czynnikéw: wzrostu cen regulowanych, zakonczenia wojen cenowych na rynkach telefonii komoérkowej
i telewizji kablowej, wzrostu kosztow pracy napedzajgcego ceny ustug oraz wzrostu cen ustug publicznych.
W kierunku nizszej inflacji oddziatywaty jedynie ceny nosnikéw energii oraz efekty mrozenia cen energii
elektrycznej, ktdére z uwagi na spadek akcyzy na energie elektryczng zostaty odnotowane przez Gtdwny
Urzad Statystyczny jako nizsza cena energii elektrycznej dla gospodarstw domowych.

Inflacja CPI i stopa referencyjna NBP
5% -+
4% - TN

‘->§ -
3% - .4_\

% 1=\ Al N~

1% -

NN
0%

-1% -

-2% -
2015 2016 2017 2018 2019 2020

— Stopa repo == == == Stopa repo - prognoza
e [nflacja CPI = == == Inflacja CPI - prognoza
e [nflacja bazowa = == == Inflacja bazowa - prognoza

Za nami kolejny rok stabilnosci w polityce pienieznej — stopy procentowe nie zmienity sie w 2019 roku ani
razu. Retoryka RPP ewoluowata, w miare pogarszania sie nastrojow globalnych, w strone coraz bardziej
gotebiej. Jednoczesnie, biezace dane z krajowej gospodarki i odczyty inflacji nie wptywaty na ztagodzenie
lub zaostrzenie stanowiska Rady. Projekcje konsekwentnie pokazujace spowolnienie gospodarcze i inflacje
utrzymujaca sie w poblizu celu w horyzoncie 2 lat wspieraty RPP w prowadzeniu niezmienionej polityki
pienieznej. Na koniec roku deklaracje o utrzymywaniu stép procentowych bez zmian zostaty wydtuzone na
koniec kadencji obecnej RPP. Rada Polityki Pienieznej nie spodziewa sie, aby w biezacym skfadzie miata
kiedykolwiek podwyzszy¢ lub obnizy¢ stopy procentowe, przy czym w komunikacji RPP czesto pojawia sie
sugestia, ze obnizki stop procentowych sg bardziej prawdopodobne niz podwyzki.

Przez 2019 rok notowania ztotego nie zmienity sie znaczaco. W stosunku do euro kurs spadt o okoto 4
grosze (z 4,30 do 4,26), natomiast ostabit sie o 10 groszy (z 3,82 do 3,92) w odniesieniu do franka
szwajcarskiego i 0 4 grosze w stosunku do dolara amerykanskiego (z 3,76 do 3,80 na koniec roku). Zmiany
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USD/PLN i CHF/PLN sa w duzej mierze konsekwencjg umiarkowanego, koszykowego ostabienia euro w 2019
roku, natomiast zmiany ztotego w stosunku do wspodlnej europejskiej waluty wymagajg szerszego
komentarza. Mozna je przypisa¢ czynnikom krajowym i zagranicznym. Te pierwsze to przede wszystkim
orzeczenie TSUE dotyczace kredytéw walutowych, a w koncowce roku wieksze obawy o wzrost inflacji w
Polsce. Te drugie to dziatania bankow centralnych, ktére tagodzeniem polityki pienieznej przyczynity sie do
naptywéw kapitatu portfelowego na rynki wschodzace. Tym niemniej jednak caty rok charakteryzowat sie
niskq zmiennoscig, zaréwno w porownaniu do lat poprzednich, jak i do innych aktywow rynkdw
wschodzacych. W konsekwencji, dla zrownowazonej, otwartej gospodarki polskiej kurs przestat miec
znaczenie jako czynnik tagodzacy wptyw niekorzystnych szokdéw.

Kursy walutowe w 2019 roku
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Rynek skarbowych papieréw wartosciowych (SPW) ponownie dat zarobi¢ tym, ktorzy obstawiali spadek
rynkowych stép procentowych. Na koniec 2019 roku rentownosci obligacji oraz stawki swap znalazly sie na
nizszych poziomach niz na jego poczatku, a w sierpniu krzywe dochodowosci ksztattowaty sie rekordowo
nisko - kazda ze stawek przebita wczesniejsze minima (z 2015 roku). Pomimo wzrostu optymizmu ma
rynkach $swiatowych i zakonczenia fagodzenia polityki pienieznej przez gtdwne banki centralne, rentownos¢
10-letnich SPW nie rdzni sie obecnie znaczaco od rentownosci analogicznego papieru wartosciowego
emitowanego przez rzad Standéw Zjednoczonych. Przez caty 2019 rok rynek pozostawat pod wptywem kilku
tendencji: obaw o wzrost gospodarczy na swiecie, ktére zintensyfikowaty sie w potowie roku; niskiej podazy
SPW (konsekwencja bardzo dobrych wynikéw fiskalnych); fal naptywu i odptywu kapitatu z rynkdw
wschodzacych w reakcji na spadki i wzrosty (odpowiednio) rynkowych stdép procentowych w Stanach
Zjednoczonych i w Europie. Zachowanie polskiego rynku obligacji w 2019 roku w sposoéb jasny pokazuje,
ze ma on dominujace cechy rynku rozwinietego, nie wschodzacego.

Retownos¢ obligacji
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Sektor bankowy

W 2019 roku wolumeny kredytowe rosty w zblizonym tempie do notowanego w roku poprzednim. Liczone
z wytaczeniem efektow kursowych dynamiki kredytéw dla gospodarstw domowych wzrosty na przestrzeni
roku z 5,6 do 5,7% rok do roku, natomiast dla kredytéw korporacyjnych wzrost spadt z 6,7 do 3,3% rok
do roku. Wiecej uwagi nalezy poswiecic tej pierwszej kategorii. Najwyzsza od 2012 roku dynamika kredytéw
detalicznych to zastuga rosnacego w niemal dwucyfrowym tempie kredytu konsumenckiego oraz bijacych
rekordy kredytow na nieruchomosci. Kwartalna kreacja tych ostatnich (16,9 mid zt w III kwartale
2019 roku) stanowi historyczny rekord dla kredytéw denominowanych w ztotych. Caly rok zamknie sie
najprawdopodobniej rekordowym przyrostem nowych kredytéw, przekraczajgcym 60 mid zt i wiekszym od
zanotowanego w 2008 roku. Jest to bezposrednia konsekwencja wysokiej aktywnosci na rynku
nieruchomosci oraz bardzo dobrych nastrojéw konsumentow. Kredyty konsumpcyjne powinny z kolei by¢
traktowane jako wskaznik opézniony wzgledem cyklu konsumpcji - innymi stowy, podtrzymuja konsumpcje
w fazie spowalniania, nie zas$ napedzajgq w okresie przyspieszania. W segmencie korporacyjnym najwieksze
zmiany dotknety struktury kredytow - kredyty na nieruchomosci i biezace byty na przestrzeni roku
systematycznie zastepowane przez kredyty na inwestycje (w konsekwencji taczny wolumen kredytow
korporacyjnych spadat). Wynika to z jednej strony z relatywnie niewielkiej roli kredytu bankowego w
finansowaniu inwestycji, z drugiej zas - z mniejszego zapotrzebowania na ptynnos¢ z uwagi na wygasanie
efektu wzrostu ptac i uszczelnienia systemu podatkowego.

Polska: kredyty i depozyty przedsiebiorstw
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Depozyty przedsiebiorstw w bankach e Kredyty przedsiebiorstw w bankach
Kredyty inwestycyjne przedsiebiorstw w bankach

Dynamika depozytéw w 2019 roku rosta, cho¢ w sposéb nieréwny. O ile bowiem dynamika depozytéw
gospodarstw domowych wahata sie miedzy 10% a 12% na przestrzeni roku, o tyle dynamika depozytow
przedsiebiorstw przyspieszata (z 3,7% do 10,3% rok do roku). Stabilizacja po stronie depozytéw
detalicznych to w duzej mierze efekt stymulacji fiskalnej oraz rotacji aktywoéw gospodarstw domowych
(wcigz wysoki naptyw na rynek pierwotny mieszkaniowy). Odbudowa stopy oszczednosci przez
gospodarstwa domowe rowniez miata swoje znaczenie. Wysoka (relatywnie do lat poprzednich, a zblizona
do wieloletniej sredniej) dynamika depozytdw korporacyjnych to z kolei konsekwencja zmniejszenia presji
na wyniki finansowe w sektorze przedsiebiorstw (hamowanie dynamiki ptac przy jednoczesnym wzroscie
inflacji), niskiego wzrostu inwestycji oraz wygasania efektow uszczelnienia systemu podatkowego.
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Gospodarka i sektor bankowy w Czechach

Wskazniki makroekonomiczne “ Parametry sektora bankowego m

Realny wzrost PKB (prognoza) 2,5% Bazowa stopa procentowa 2,00%
Nominalne PKB per capita (EUR) 19 500 Wskaznik kredyty/depozyty 72,8%
PKB per capita w PPS (EU-28=100) 90,5%!* Wskaznik NPL 2,5%

Srednia roczna stopa inflacji 2,6% taczny wspotczynnik kapitatowy 20,3%?*
Srednioroczna stopa bezrobocia 2,1% Zwrot na aktywach (ROA) 1,2%?*
Populacja 10,6 min Zwrot na kapitale (ROE) 16,0%*

Zrédfo: Eurostat, Ceské nérodni banka (CNB).
1 Dane skumulowane za 9 miesiecy (na dzieri 30 wrzeénia 2019 roku) lub ostatnie dostepne.

PKB, inflacja, stopy procentowe i kurs walutowy

Oczekuje sie, ze wzrost gospodarczy w Czechach spowolnit z 3,0% w 2018 roku do 2,5% w 2019 roku.
Gtoéwng przyczyng spowolnienia jest dalsze hamowanie popytu wewnetrznego, ujawniajace sie przede
wszystkim w nizszej dynamice inwestycji (z 7,2% do 1,1% rok do roku) oraz nieco wolniejszym wzroscie
konsumpcji prywatnej. Silne zwigzki handlowe gospodarki czeskiej ze strefg euro oraz wysoki udziat
eksportu sprawiajg, ze korzysta ona silnie z ozywienia w gospodarce $wiatowej (tak byto w 2017 roku),
lecz jest mocno dotknieta spowolnieniem (jak w 2019 roku). Jednoczesnie, zaciesnienie rynku pracy
(najnizsza w Unii Europejskiej stopa bezrobocia jest notowana wtasnie w Czechach) i wysoki wzrost ptac
sprawiajq, ze perspektywy konsumpcji prywatnej pozostajq dobre. Naptyw funduszy UE wspiera wzrost
inwestycji publicznych, natomiast zmniejszenie napie¢ handlowych powinno sprzyja¢ inwestycjom
prywatnym. Oczekuje sie, ze w latach 2020-2021 PKB w Czechach wzroénie $redniorocznie o 2,1%, w
tempie zblizonym do tempa wzrostu produktu potencjalnego.

Wysoki wzrost pfac i relatywnie szybki w stosunku do potencjatu wzrost gospodarczy sprawiaja, ze inflacja
w Czechach utrzymuje sie na wysokim poziomie. Sredniorocznie wyniosta ona 2,6% w 2019 roku, a miary
inflacji bazowej znalazty sie na jeszcze wyzszym poziomie. Majac na uwadze rosngce ryzyko trwatego
przekroczenia celu inflacyjnego w $rednim terminie, Narodowy Bank Czech (CNB) kontynuowat w 2019
roku normalizacje polityki pienieznej. Na koniec grudnia, stopa referencyjna CNB wynosita 2,00% i nalezata
do najwyzszych w regionie (za wyjatkiem Rumunii). Jednoczesnie, dzieki zrGwnowazeniu zewnetrznemu
gospodarki poczatek normalizacji polityki pienieznej nie wigzat sie z gwattowna aprecjacjg korony. W
kolejnych kwartatach oczekuje sie kontynuacji przez CNB dotychczasowej polityki, aczkolwiek w
wolniejszym tempie.

Sektor bankowy

Korzystny rozwdj czeskiego sektora finansowego obserwowany w poprzednich latach byt kontynuowany w
2019 roku. Dobre warunki ekonomiczne znalazty odzwierciedlenie we wzroscie aktywéw bankdéw, ktorym
udato sie zachowacé wysoka rentownos¢. Sektor korzystat przede wszystkim z podwyzek stép procentowych
i ich wolniejszego przetozenia na oprocentowanie depozytédw niz kredytédw, co pozwolito na odbicie marzy
odsetkowej netto. To wraz z rosngacymi wolumenami skutkowato dwucyfrowym przyrostem wyniku
odsetkowego. Szescioletni negatywny trend wyniku z tytutu optat i prowizji zostat zatrzymany w 2018 roku,
ale utrzymujaca sie presja konkurencyjna utrudniata jakakolwiek widoczng poprawe tej linii. Zyski czeskich
bankéw bylty wspierane réwniez przez wyjatkowo niskie koszty ryzyka, dzieki niewielkiemu wskaznikowi
niewyptacalnosci, dobrym odzyskom i sprzedazom naleznosci z utratg wartosci. Jakos¢ aktywdéw pozostata
bardzo odporna, na co wskazuje dalszy spadek wskaznika kredytow z utratg wartosci do 2,5% na koniec
2019 roku z 3,3% rok wczesniej, co jest najnizszym poziomem w poréwnaniu do innych krajéw regionu
CEE. Profil finansowania i ptynnos$¢ sektora nadal ksztattowaly sie stabilnie z relacjg kredytéw do depozytow
réwng 72,8%. Czeskie banki sg bardzo dobrze skapitalizowane. Jednak, reagujac na ryzyko zwigzane z
faza cyklu biznesowego, bank centralny (CNB) stopniowo podnosi wskaznik bufora antycyklicznego. W 1II
potowie 2019 roku wynosit on 1,50%, a od stycznia 2020 roku zostat zwiekszony o 25 punktéw bazowych
do 1,75%, podczas gdy kolejny wzrost do 2,00% zostat ogtoszony z efektem od lipca 2020 roku.
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Czechy: Kredyty i depozyty gospodarstw domowych (dynamika r/r)

12% -~

10% -

8% -

6% -

4% -

2% -

0% T T T T T T T T T T T T r r r r r )
o — — (o] o ™M ™M < < n n (o] \o] N N [ee] o0} [e)} a
i i i i — i i i i i i i i i ~— ~— ~— i i
= ) > [0 = ] = ] = [0} > [0 5 0 = ] = [0} >
s N s N g N s N et N s N g N g N et N s
o o o o o o o o o o o o o o o o o o o

Depozyty gosp. domowych

Kredyty gosp. domowych == Kredyty na nieruchomosci

Wzrost kredytow ogotem dla gospodarstw domowych utrzymywat sie powyzej 6% w 2019 roku, ale roczna
dynamika nieznacznie spowolnita w poréwnaniu z 2 poprzednimi latami. Ich rozwoj byt w przewazajacym
stopniu determinowany przez kredyty hipoteczne, ktérych wolumen zwiekszyt sie 0 9,3% od grudnia 2018
roku, podczas gdy kredyty konsumpcyjne i pozostate wykazaty znacznie wolniejszy przyrost w tym okresie.
W pazdzierniku 2018 roku CNB zaostrzyt warunki udzielania kredytéw hipotecznych, stwierdzajac, ze kwota
kredytu nie powinna przekracza¢ dziewieciokrotnosci rocznego dochodu netto wnioskodawcéw, ktdérzy
réwnoczesnie powinni przeznacza¢ na obstuge zadtuzenia nie wiecej niz 45% swoich miesiecznych dochoddéw
netto. CNB zalecit réwniez, aby stosunek kredytu do wartoéci nieruchomosci (LTV) nie przekraczat 90%, a
LTV ponad 80% dotyczyto jedynie 15% pozyczek udzielanych przez banki. Udziat kredytéw z utratg wartosci
w facznym wolumenie kredytéw dla gospodarstw domowych wyniost 1,7% w grudniu 2019 roku, obnizajac
sie z 2,1% na koniec 2018 roku. Po niewielkim spowolnieniu w I kwartale 2018 roku, roczne tempo wzrostu
depozytow gospodarstw domowych powrdcito do 8% w grudniu 2018 roku, a nastepnie ponownie sie
odwrdcito, zblizajgc sie do 6,5% na koniec 2019 roku. Struktura zapadalnosci bazy depozytowej istotnie
ewoluowata w latach 2013-2018, z depozytami biezacymi rosngcymi dwucyfrowo, a depozytami terminowymi
spadajacymi $rednio 5% rocznie. Jednakze, 2019 rok przyniést pewne odwrdcenie tego dtugotrwatego
trendu, gdyz ponownie pojawiaty sie naptywy srodkéow na lokaty bankowe.

Czechy: Kredyty i depozyty przedsiebiorstw (dynamika r/r)
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Depozyty przedsiebiorstw

Kredyty przedsiebiorstw

Ekspansja portfela kredytédw korporacyjnych wyhamowata delikatnie w II potowie 2017 roku, prezentujac
nizsze przyrosty do potowy 2018 roku. Po przyspieszeniu na przetomie roku, dynamika ustabilizowata sie
w przedziale 3-4% w II potowie 2019 roku. Udziat kredytéw z utratg wartosci w tgcznym wolumenie
kredytow dla przedsiebiorstw niefinansowych wykazuje tendencje spadkowg od 2011 roku i na koniec 2019
roku wynidst 3,2% w poréwnaniu do 3,6% rok wczesniej. Depozyty korporacyjne spowolnity wyraznie w
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2018 roku, osiggajac we wrzesniu tempo wzrostu bliskie zeru, po czym dynamiki odbity i w II potowie 2019
roku oscylowaty w okolicy 5%.

Gospodarka i sektor bankowy na Stowacji

Wskazniki makroekonomiczne m Parametry sektora bankowego m

Realny wzrost PKB (prognoza) 2,7% Bazowa stopa procentowa 0,00%
Nominalny PKB per capita (EUR) 16 500! Wskaznik kredyty/depozyty 104,5%
PKB per capita w PPS (EU-28=100) 73,1%* Wskaznik NPL 2,6%
Srednioroczna stopa inflacji 2,7% taczny wspotczynnik kapitatowy 18,3%!
Srednioroczna stopa bezrobocia 5,8% Zwrot na aktywach (ROA) 0,6%?*
Populacja 5,4 min Zwrot na kapitale (ROE) 6,5%?*

Zrédfo: Eurostat, Ndrodnd banka Slovenska (NBS).
! Dane skumulowane za 9 miesiecy (na dzieri 30 wrzeénia 2019) lub ostatnie dostepne.

PKB, inflacja i stopy procentowe

Stowacka gospodarka utrzymuje sie na Sciezce stabilnego wzrostu. Po zwyzce PKB o 4,0% w 2018 roku,
oczekuje sie, ze wzrost wyniost 2,7% w 2019 roku, a do spowolnienia przyczynita sie nizsza dynamika
inwestycji i konsumpcji prywatnej. Mniejszy naptyw srodkéw UE oraz wzrost napie¢ handlowych przyczynity
sie do wyhamowania inwestycji. Z kolei konsumpcja prywatna, cho¢ rosnie juz w wolniejszym tempie niz
w rekordowym 2017, wcigz notuje solidne dynamiki. Korzysta tym samym z dalszej poprawy na rynku
pracy, przyttumionej inflacji i, w konsekwencji, przyrostu realnego dochodu do dyspozycji.

Na Stowacji, jako panstwie nalezacym do strefy euro, gtdwna stopa procentowa jest okreslana przez
Europejski Bank Centralny (ECB). W 2019 roku doszto do jednej zmiany stdp procentowych, dotkneta ona
jednak wytacznie stopy depozytowej.

W 2019 roku stopa inflacji wyniosta 2,7%, w poroéwnaniu ze wzrostem cen konsumpcyjnych na poziomie
2,5% odnotowanym w 2018 roku. Gtéwnymi czynnikami podwyzszajacymi odczyt byty niektére elementy
bazowej czesci koszyka inflacyjnego. Inflacja na Stowacji jest zatem wyzsza niz $rednio rzecz biorac w catej
strefie euro.

Od 2014 roku bezrobocie na Stowacji stopniowo maleje wraz z postepujaca poprawag w zakresie aktywnosci
gospodarczej i tworzeniem miejsc pracy. Jego skorygowany o efekty sezonowe poziom wynidst 5,8%
w grudniu 2019 roku i obnizat sie w ujeciu rok do roku.

Sektor bankowy

Chociaz stowackie banki dziataty w stosunkowo sprzyjajacym otoczeniu gospodarczym w ostatnich latach,
ich rentownos¢ pozostaje nizsza niz w wielu krajach regionu CEE. Przedtuzajacy sie okres ultra niskich stép
procentowych nadal wywierat presje na ich model biznesowy. W 2019 roku dalszy rozwdj akcji kredytowej
nie byt wystarczajacy, aby zrekompensowac¢ spadajacg marze odsetkowg netto, co spowodowato ujemng
dynamike wyniku odsetkowego, a w konsekwencji nieznaczne obnizenie catkowitych dochodéw bankowych.
Ponadto, banki na Stowacji ptaca specjalny podatek, ktéry obecnie wynosi 0,2% zobowigzan ogdtem rocznie
i kosztuje sektor srednio okoto 18% zysku netto. Kluczowym czynnikiem réwnowazgcym jest rozwdj salda
rezerw. Koszty ryzyka kredytowego w sektorze znaczaco spadty w ciggu ostatnich lat i znajduja sie obecnie
na historycznie niskim poziomie, ale wskaznik niewyptacalnosci przestat sie obnizaé. Poprawa jakosci
aktywow byta gtéwnie rezultatem dynamicznej ekspansji kredytdw, przy jednoczesnym ograniczeniu
ekspozycji z utrata wartosci. Wskaznik NPL dla Stowacji jest wsrdd najnizszych w regionie CEE, osiagajac
2,6% na koniec 2019 roku i spadajac z 2,7% rok wczesniej. Relacja kredytow do depozytdw utrzymywata
sie nadal powyzej 100% w 2019 roku i nie zmienita sie istotnie w poréwnaniu do korica 2018 roku. Odpornos¢
stowackiego sektora bankowego jest umacniana przez jego rosngcg adekwatnos¢ kapitatowq. Jednak, na
swoim posiedzeniu w lipcu 2019 roku, zarzad Narodowego Banku Stowacji postanowit podnies¢ wskaznik
bufora antycyklicznego dla lokalnych ekspozycji o 50 punktéw bazowych, do 2,0% aktywoéw wazonych
ryzykiem, ze skutkiem od sierpnia 2020 roku.
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Stowacja: Kredyty i depozyty gospodarstw domowych (dynamika r/r)
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Depozyty gosp. domowych Kredyty gosp. domowych = Kredyty na nieruchomosci

Tempo wzrostu kredytéw ogdtem dla gospodarstw domowych stopniowo zmniejszato sie w trakcie 2019
roku do 8,0% na jego koncu. Spowolnienie byto szczegdlnie duze w przypadku kredytédw konsumpcyjnych.
Do jego gtéwnych przyczyn nalezaty zaostrzenie przez bank centralny wymogow regulacyjnych w zakresie
pozyczek i nasycenie pewnych segmentéw rynku. Wolumen nowych kredytow mieszkaniowych przyrastat
czesciowo z powodu klientdow korzystajacych z nizszego oprocentowania w celu refinansowania lub
podwyzszenia istniejacych ekspozycji. Portfel zwiekszat sie w tempie ponad 10% przez wiekszg czes¢ roku.
Utrzymujacy sie wysoki wzrost kredytow w duzej mierze odzwierciedla silny popyt wspierany przez
dtugoterminowy pozytywny trend w zdolnosci kredytowej. Wedtug lokalnego banku centralnego, dzieki
wzrostowi ptac i spadajgcym stopom procentowym, kwoty, na ktdre kredytobiorcy mogg sobie pozwolié, sg
teraz o jedng trzecig wyzsze niz w 2016 roku. Zmiana ta jest w przyblizeniu zgodna z przyrostem cen
mieszkan w tym samym okresie. Udziat kredytdw z utratg wartosci w tacznym wolumenie kredytéw dla
gospodarstw domowych pozostat zasadniczo stabilny i wynidst 2,9% na koniec grudnia 2019 roku. Rozwdj
depozytow detalicznych wykazywat statg tendencje spadkowg od potowy 2016 roku az do konca I kwartatu
2018 roku. Potem nastgpito przyspieszenie naptywu $rodkdédw klientowskich, co przetozyto sie na wyzszg
roczng dynamike, ktéra ustabilizowata sie okoto 7% w II potowie 2019 roku. Réwnoczesnie, od potowy
2013 roku wystepujg wyraznie przeciwstawne tendencje w strukturze depozytéw dla gospodarstw
domowych. Wolumen depozytéw terminowych gtdéwnie malat na przestrzeni ostatnich lat, co byto z nadwyzka

kompensowane przez silny wzrost $rodkéow na rachunkach biezacych, ktére w 2019 roku ponownie
zwiekszyty sie o wiecej niz 10%.

Stowacja: Kredyty i depozyty przedsiebiorstw (dynamika r/r)
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Depozyty przedsiebiorstw

Kredyty przedsiebiorstw

W 2017 roku rynek kredytéw korporacyjnych znajdowat sie w ekspansyjnej fazie cyklu, ze Srednig roczng
dynamika utrzymujaca sie na poziomie 7-8%. Przez wiekszo$¢ 2018 roku wzrost wolumenu pozostawat
nieco nizszy, odnotowujac srednie jednocyfrowe wartosci, po czym w grudniu tempo zadtuzania zwiekszyto
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sie ponownie do 7,0%. Niedawne spowolnienie stowackiej gospodarki wptyneto na aktywnos¢
przedsiebiorstw w II potowie 2019 roku. Wzrost sumy kredytow dla tego segmentu spowolnit do okoto 4%
W ujeciu rocznym, gtéwnie z powodu nizszego finansowania udzielanego na inwestycje i kontrakty na okres
dtuzszy niz rok. Udziat kredytow z utratg wartosci w tacznym wolumenie kredytéw dla przedsiebiorstw
niefinansowych zmniejszyt sie do 3,3% na koniec 2019 roku z 3,7% w 2018 roku. Po przyspieszeniu
depozytow korporacyjnych w okresie od potowy 2017 roku do lokalnego szczytu w I kwartale 2018 roku,
ich dynamika widocznie spowolnita i finalnie osiagneta 0% w kwietniu 2019 roku. W II potowie 2019 roku
wzrost odbit i zakonczyt rok na poziomie okoto 5%.

2.2. Otoczenie rynkowe i regulacyjne — najwazniejsze wyzwania i podjete dziatania

\ Grupa mBanku jest aktywnym uczestnikiem, a w wielu przypadkach liderem zmian

dokonywanych w oczekiwaniu oraz w reakcji na zdarzenia dokonujace sie w jej otoczeniu, z

‘ uwzglednieniem regulacji i technologii. Pracownicy Grupy daza do proaktywnego

dostosowywania oferty i zasad dziatania do nowych wyzwan, z naciskiem na zapewnienie

‘ najwyzszej jakosci relacji z interesariuszami. Cze$¢ wymagan stawianych wobec mBanku i

spotek Grupy nie oddziatuje bezposrednio na klientow, lecz wigze sie z istotnymi naktadami na

dostosowania wewnetrznych proceséw. Ponizej wskazaliSmy wybrane najwazniejsze wydarzenia o istotnym

wptywie na Grupe mBanku, ktére miaty miejsce w 2019 roku oraz oczekiwane w najblizszych okresach.

Wymogi kapitatowe oraz regulacje dotykajace standardéw rachunkowosci i sprawozdawczosci zostaty
opisane w odpowiednich sekcjach raportu.

A
t Klienci i produkty

Orzeczenie Trybunatu Sprawiedliwosci Unii_Europejskiej z dnia_3 pazdziernika 2019 roku w
sprawie C-260/18 (Dziubak vs Raiffeisen Bank International AG)

W dniu 3 pazdziernika 2019 roku Trybunat Sprawiedliwoséci UE wydat orzeczenie w trybie prejudycjalnym
w sprawie kredytu indeksowanego we frankach szwajcarskich udzielonego przez jeden z krajowych bankdw.
Celem pytan prejudycjalnych byto ustalenie miedzy innymi, czy mozna zastosowac obowigzujgcy zwyczaj
w sytuacji, gdy w prawie krajowym nie ma przepisu, ktéry mogtby zastgpi¢ klauzule dotyczacg kursu
walutowego uznang za abuzywna. Zgodnie z orzeczeniem TSUE, kwestie abuzywnosci beda rozstrzygac
polskie sady. TSUE nie odnidst sie do tej kwestii. TSUE nie zdecydowat tez ostatecznie w sprawie
konsekwencji uznania klauzuli dotyczacej kursu walutowego za abuzywng przez sad krajowy, wskazujac
jednak, ze mozliwo$¢ dalszego wykonywania umowy kredytu w PLN oprocentowanego stawka LIBOR
wydaje sie watpliwa. W przypadku uznania klauzuli kursowej za abuzywna krajowy sad ma zdecydowac czy
umowa moze by¢ nadal wykonywana czy tez nalezy stwierdzi¢ niewaznos¢ umowy, biorgc pod uwage wole
klienta, jak i skutki niewaznosci dla klienta. TSUE zgodzit sie na stosowanie normy dyspozytywnej (w ocenie
Banku art. 358 polskiego kodeksu cywilnego odnoszacy sie do sredniego kursu NBP moze by¢ uznany za
norme dyspozytywng), jesli uznanie umowy za niewazng miatoby niekorzystny skutek dla klienta. Nie
zgodzit sie natomiast na stosowanie przepiséw o charakterze ogdlnym, odwotujacych sie do zwyczaju czy
zasad stusznosci.

mBank jest strong sporéw sadowych w sprawie kredytéw walutowych z klientami, ktérzy je zaciggneli. W
ramach pozwéw indywidualnych 2 902 postepowania o tgcznej wartosci sporu w wysokosci 430,1 min zt
dotyczyty klauzul waloryzacyjnych i zawieraty roszczenia dotyczace orzeczenia czesciowej niewaznosci
umoéw kredytowych, tj. pod wzgledem postanowien dotyczacych waloryzacji, lub orzeczenia, ze umowy te
sg niewazne w catosci. Prawomocne orzeczenia wydane do dnia podpisania sprawozdania finansowego w
indywidualnych postepowaniach dotyczacych klauzul indeksacyjnych sa w wiekszosci przypadkéow
korzystne dla banku.

W odniesieniu do spraw sadowych dotyczacych klauzul indeksacyjnych w kredytach hipotecznych i
mieszkaniowych w CHF, w opinii Zarzadu banku, obecny stan orzecznictwa sadowego jest zmienny a linia
orzecznicza nieuksztattowana, stad tez niezmiernie trudno jest szacowac poziom rezerw na ryzyko prawne
zwigzane z tym portfelem kredytéw. Bank uwaza, ze obserwowana obecnie praktyka rynkowa wdrazania
podejscia portfelowego do tworzenia rezerw na ryzyko prawne zwigzane z tymi sprawami jest w pewnym
stopniu odpowiedzig na toczacq sie debate publiczng i stanowisko firm audytorskich. Metodologie te sq
obcigzone licznymi watpliwosciami i zatozeniami, ktére odzwierciedlajg aktualne statystyki spraw sadowych
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oraz poziom zrozumienia skrajnie zréznicowanych wyrokéw, ktérych nie mozna jeszcze na obecnym etapie
interpretowacd jako ksztattujacej sie linii orzeczniczej. Zdaniem Zarzadu banku, duza czes$¢ niekorzystnych
dla bankéw wyrokow sadowych wynika z niezrozumienia istoty dziatalnosci bankowej, co ma swoje
odzwierciedlenie w tresci uzasadnien zapadajacych wyrokow. Podwazajg one podstawowe paradygmaty
dziatalnosci bankowej i dyrektyw regulacyjnych, jakim podlegaja banki mogac prowadzi¢ do gtebokiej
redefinicji dziatalnosci bankowej i kwestionowania dotychczasowego rozumienia takich kategorii, jak kredyt
i procent.

Szczegotowe informacje dotyczace postepowan toczacych sie przed sadem zostaty zawarte w nocie 32 do
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. wedtug Miedzynarodowych Standardow
Sprawozdawczosci Finansowej za 2019 rok. Podejscie Grupy do kalkulacji rezerw na ryzyko prawne
zwigzane z klauzulami waloryzacyjnymi w umowach kredytéw w CHF zostato opisane w Nocie 4 ,Wazniejsze
oszacowania i oceny dokonane w zwigzku z zastosowaniem zasad rachunkowosci”.

Finansowanie klientéw w zakupie nieruchomosci — Rekomendacja S

3 grudnia 2019 roku Komisja Nadzoru Finansowego przyjeta znowelizowang Rekomendacje S, dotyczaca
dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie. Do
najwazniejszych zmian zawartych w rekomendacji nalezg zasady uwzgledniania kredytéw hipotecznych
opartych o statg lub okresowo statg stope procentowg w ofercie bankdw oraz umozliwienie klientom zmiany
formuty oprocentowania obecnie posiadanych kredytow na oprocentowane statg (lub okresowg statq) stopag
procentowa. Rekomendacja wprowadza rowniez postanowienia w zakresie opcji ,klucz za dtug”, czyli opcji
zwolnienia klienta ze zobowigzania wobec banku w przypadku przeniesienia przez kredytobiorce na bank
wilasnosci do kredytowanej nieruchomosci. Nie jest to jednak opcja obligatoryjna dla bankéw to
wprowadzenia do swojej oferty, a jedynie wyznaczajgca najlepsze praktyki w przypadku jej stosowania.
Wraz z rozszerzeniem swojej oferty, zwtaszcza w zakresie kredytéw opartych o statg (lub okresowo statq)
stope procentowa, banki zostaty zobowigzane do przedstawiania klientom petnej informacji o produkcie i
zwigzanym z nim ryzykiem oraz jego sprzedazy do odpowiednich grup klientéw pod katem ich potrzeb i
poziomu wiedzy.

Termin na dostosowanie sie do Rekomendacji S przez banki komercyjne zostat ustalony na 31 grudnia 2020
roku.

Ustawa o zmianie ustawy o wsparciu kredytobiorcow znajdujacych sie w trudnej sytuaciji
finansowej, ktérzy zaciagneli kredyt mieszkaniowy oraz niektérych innych ustaw

4 lipca 2019 roku Sejm uchwalit Ustawe o wsparciu kredytobiorcow w trudnej sytuacji finansowej, ktora
weszia w zycie 1 stycznia 2020 roku. Najwazniejsze zmiany wobec dotychczas obowigzujacych regulacji
obejmujg modyfikacje przestanek udzielenia wsparcia poprzez mi.in. zwigkszenie minimum dochodowego
umozliwiajgcego wnioskowanie o wsparcie, podniesienie kwoty comiesiecznego wsparcia z 1500 zt na 2000
zt, wydtuzenie okresu mozliwego wsparcia z 18 do 36 miesigecy oraz okresu na bezprocentowga sptate kwoty
wsparcia od Funduszu z 8 do 12 lat. W Ustawie przyjeto rdwniez mozliwo$¢ umorzenia czesci zobowigzan
z tytutu wsparcia, szczegdlnie w sytuacji regularnego sptacania rat. Dodatkowo, w przypadku sprzedazy
kredytowanej nieruchomosci przez kredytobiorce przewidziano mozliwo$s¢ uzyskania zwrotnej,
nieoprocentowanej pozyczki z Funduszu Wsparcia Kredytobiorcédw w sytuacji, gdy s$rodki uzyskane ze
sprzedazy nie pokryjq catego zobowigzania, na analogicznych zasadach do stosowanych przy sptacaniu rat.
Wskazane regulacje dotyczg zardwno kredytobiorcow posiadajacych kredyty w polskich ztotych, jak i
odnoszone do walut obcych.

Wyrok Trybunatu Sprawiedliwoséci Unii Europejskiej z dnia 11 wrzesnia 2019 roku w sprawie C-
383/19 - wystapienie Zwiazku Bankéw Polskich w sprawie podjecia prac nad nowelizacja
ustawy o kredycie konsumenckim, uchwata SN z dnia 12 grudnia 2019 roku

W dniu 11 wrzesnia 2019 roku Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej orzekt, ze Artykut 16 ust. 1
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie umow
o kredyt konsumencki oraz uchylajacej dyrektywe Rady 87/102/EWG nalezy interpretowac¢ w ten sposob,
ze prawo konsumenta do obnizki catkowitego kosztu kredytu w przypadku wczesniejszej sptaty kredytu
obejmuje wszystkie koszty, ktdre zostaty natozone na konsumenta. Tresc¢ i skutki wyroku TSUE, jak réwniez
ich implikacje, sq przedmiotem analiz ekonomicznych i prawnych. Szczego6towe informacje dotyczace
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dziatan podjetych przez mBank w zakresie dostosowania sie do wyroku zostalty opisane w nocie 4
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku za 2019 rok.

Ustawa z 30 sierpnia 2019 roku o zmianie ustawy — Prawo upadio$ciowe oraz niektérych innych
ustaw

Zmiana ustawy Prawo upadto$ciowe dokonana w 2019 roku ma na celu uproszczenie procesu upadtosci
konsumenckiej i usprawnienia jej procedowania. Przepisy dotyczg konsumentéw, ktorzy nie moga
wykonywac swoich zobowigzan pienieznych. Majg one na celu oddtuzenie niewypfacalnych oséb oraz
odzyskanie naleznosci (windykacje) przez wierzycieli. Wiekszosci przepiséw wejdzie w zycie 24 marca 2020
roku, a wsrod ich potencjalnych skutkéw rozpatrywane jest ryzyko zwiekszenia liczby upadtosci
konsumenckich oraz ograniczenie dla bankéw w zakresie windykacji w postepowaniu upadto$ciowym.

o Bezpieczenstwo w bankowosci

Silnie uwierzytelnianie klienta zgodnie z PSD2

Od 14 wrzesnia 2019 roku banki wprowadzity silne uwierzytelnianie klientow w zgodzie z przepisami ustawy
z 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych oraz przepiséw unijnych w zakresie ustug ptatniczych i
silnego uwierzytelniania klienta. Zmiana obejmuje dodatkowe zabezpieczenie stosowane przy dostepie
klientow do konta i transakcji ptatniczych. Silne uwierzytelnianie dokonywane jest w oparciu o co najmniej
dwa elementy sposrod: wiedzy uzytkownika (np. PIN), posiadania przez uzytkownika na przyktad aplikacji
w telefonie oraz jego cechy charakterystycznej - biometrycznej. Opis dziatan mBanku w zwigzku z
wprowadzeniem wskazanych przepisow  znajduje  sie na naszej stronie internetowej:
https://www.mbank.pl/psd2/strona-glowna/

Uruchomienie Rejestru Beneficjentéw Rzeczywistych

Na podstawie przepiséw Ustawy z 1 marca 2018 roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu ("Ustawa AML"), na stronie Ministerstwa Finansdw rozpoczat dziatanie Centralny Rejestr
Beneficjentow Rzeczywistych (CRBR). Stuzy on gromadzeniu i przetwarzaniu informacji o beneficjentach
rzeczywistych spoétek, czyli osobach fizycznych sprawujacych nad nimi bezposrednig lub posrednig kontrole.
Okreslone spotki majg obowigzek zgtoszenia danych do rejestru do 13 kwietnia 2020 roku. Nowo tworzone
podmioty musza dokonac zgtoszenia w ciggu 7 dniu od momentu zdarzenia lub wpisania zmiany do KRS (w
zaleznosci od przypadku). Analogiczny termin obowigzuje w przypadku informowania o zmianach danych
w CRBR. Prowadzenie publicznego rejestru, zapewniajacego nieodptatny dostep do informacji o
beneficjentach rzeczywistych, ma na celu zwiekszenie zaufania do rynku finansowego i uczestnikow obrotu
gospodarczego.

Ustawa z dnia 30 sierpnia 2019 roku o zmianie ustawy — Kodeks spétek handlowych oraz
niektérych innych ustaw

Ustawa przewiduje obowigzkowa dematerializacje akcji w niepublicznych spdtkach akcyjnych oraz
komandytowo-akcyjnych. Kazdy akcjonariusz bedzie podlegat obowigzkowi ujawnienia w rejestrze
prowadzonym przez wskazane podmioty, np. banki lub domy maklerskie. Wprowadzane zmiany maja na
celu zwiekszenie przejrzystosci funkcjonowania rynku kapitatowego i dostepu do informacji o udziatowcach
przez administracje podatkowg, jak réwniez przeciwdziatanie praniu pieniedzy. Dodatkowo, zgodnie z
zapisami ustawy, spotki akcyjne i komandytowo-akcyjne majg obowigzek prowadzenia wiasnych stron
internetowych i zamieszczania na nich wymaganej komunikacji z akcjonariuszami.

Stanowisko KNF nt. stosowania wytycznych EBA w sprawie outsourcingu

16 wrzesnia 2019 roku Urzad Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) poinformowat o zamiarze stosowania
wytycznych Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego (EBA) w sprawie outsourcingu z 25 lutego 2019
roku (EBA/GL/2019/02). Wytyczne te dotycza =zasad zarzadzania outsourcingiem, obejmujac w
szczegdlnosci outsourcing funkcji  krytycznych lub istotnych. Wytyczne okreslaja miedzy innymi
szczegbtowe wymogi dla tresci uméw outsourcingu, procesu i przestanek wyboru dostawcy, planéw
zakonczenia wspétpracy (tzw. exit plandw) i zarzadzania ryzykiem w tym zakresie. Banki zostaty
zobowigzane do dostosowania sie do wytycznych w terminie do 30 czerwca 2020 roku. Wyjatek stanowi
aspekt outsourcingu w chmurze, wobec ktérego przygotowane zostanie podejscie krajowe. Wprowadzane
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zmiany, oprdécz usprawnienia procesu zarzadzania outsourcingiem w bankach, majg na celu réwniez
dostosowanie do postepu technologicznego oraz procesu digitalizacji zachodzacego w sektorze.

Ustawa o wzmocnieniu hadzoru nad rynkiem finansowym i ochrong inwestoréw

1 lipca 2019 roku weszty w zycie zaostrzone przepisy dotyczace emisji obligacji i zwigzanych z tym
obowigzkdw informacyjnych, wprowadzone ustawg z 9 listopada 2018 roku o zmianie niektorych ustaw w
zwigzku ze wzmocnieniem nadzoru nad rynkiem finansowym oraz ochrony inwestoréw na tym rynku.
Przepisy, ktore stuza zwiekszeniu przejrzystosci emisji obligacji i zapewnieniu bezpieczeristwa emisji,
obejmujg miedzy innymi obowigzkowa dematerializacje papierow wartosciowych i wymag ich rejestracji w
depozycie papieréw wartosciowych oraz obowigzek zaangazowania w proces wyspecjalizowanego
podmiotu: agenta emisji, ktérego zadaniem jest weryfikacja, czy emisja jest zgodna z prawem.

i,
m Zmiany organizacyjne wynikajace z nowych requlacji

Ustawa o pracowniczych programach kapitatowych

1 stycznia 2019 roku weszta w zycie Ustawa o pracowniczych planach kapitatowych (PPK), tworzaca ramy
prawne dla funkcjonowania powszechnego i dobrowolnego systemu oszczedzania na emeryture. Zgodnie z
zatozeniami podjetymi w ramach rzadowej Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, PPK moze
wptynaé zaréwno na poziom indywidualnego zabezpieczenia emerytalnego pracownikéw, jak rowniez
zwiekszy¢ poziom oszczednosci na poziomie krajowym oraz przetozy¢ sie na rozwoj rynku kapitatowego.
Jako pierwsi, 1 lipca 2019 roku, do programu przystapili pracownicy zatrudnieni w najwiekszych firmach.
Ustawa wptywa na funkcjonowanie bankdéw zardwno bezposrednio, z uwagi na status pracodawcéw
przekazujacych sktadki na PPK, jak i posrednio, poprzez zaktadane ozywienie rynku kapitatowego, ktérego
instytucje finansowe sg aktywnymi uczestnikami.

Rekomendacja B dotyczaca ograniczania inwestycji bankéw

26 marca 2019 roku Komisja Nadzoru Finansowego wydata nowelizacje Rekomendacji B w zakresie
zarzadzania przez banki ryzykiem inwestycji. Zapisy rekomendacji dotycza oczekiwan nadzorczych
i dobrych praktyk w obszarze inwestycji dokonywanych przez banki na wiasny rachunek, w tym
instrumentéw finansowych czy udziatdw w spoétkach, z wylaczeniem instrumentéw pochodnych. W
rekomendacji wskazano miedzy innymi wymagania odnosnie strategii i polityki inwestycyjnej, jak i
kwalifikacji pracownikdw oraz ustanowienia procedur wewnetrznych, z uwzglednieniem zasady
proporcjonalnosci.

Ustawa z dnia 17 stycznia 2019 roku o zmianie ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym,
systemie gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzaciji oraz niektérych innych
ustaw (Ustawa o BFG)

7 marca 2019 roku weszta w zycie nowelizacja Ustawy o BFG, precyzujaca zapisy dotyczace zasad
procedury przymusowej restrukturyzacji bankow. Wprowadzone zmiany stuza usprawnieniu przymusowej
restrukturyzacji oraz wzmocnieniu systemu gwarantowania depozytéw. Dotyczg one miedzy innymi
dodania w Prawie upadtosciowym nowej kategorii naleznosci podlegajacych zaspokojeniu z funduszéw masy
upadtosci banku w celu zwiekszenia efektywnosci instrumentu umorzenia lub konwersji zobowigzan (bail-
in). Dodatkowo, poszerzajg kompetencje KNF w zakresie decyzji o przejeciu jednego banku przez drugi w
przypadku zaistnienia przestanek okreslonych w przepisach (na przykfad obnizenia funduszy wiasnych
ponizej wymaganego poziomu) oraz umocowanie BFG dla udzielania wsparcia w tego rodzaju procesie.
Banki hipoteczne zwolniono z niektérych regulacji ustawy oraz ograniczono obowigzek zamieszczania w
warunkach emisji czy umowie instrumentéw finansowych klauzuli bail-in.

W kwietniu 2019 roku KNF wydata zezwolenie na utworzenie przez BFG, jako jedynego wiasciciela,
pierwszego w Polsce banku pomostowego (Pierwszy Bank BFG). W grudniu 2019 roku powotano kolejny
bank pomostowy pod nazwg Bank Nowy BFG. Zgodnie z przepisami ustawy o BFG bank pomostowy, jako
jedno z narzedzi restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji, bedzie stuzy¢ miedzy innymi kontynuacji
petnienia funkcji krytycznych i ochronie stabilnosci finansowej sektora w przypadku wszczecia procesu
przymusowej restrukturyzacji (resolution) wobec banku. W styczniu 2020 roku do Banku Nowego BFG
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przeniesiono wydzielong cze$¢ Podkarpackiego Banku Spétdzielczego, ktéry przechodzi przymusowgq
restrukturyzacje.

Regulacje CRRIIiCRD YV

7 czerwca 2019 roku w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej opublikowany zostat pakiet przepisow w
ramach regulacji CRR II i CRD V. Regulacje dotyczg takich obszaréow jak ptynnos$¢ diugoterminowa
(wprowadzenie wskaznika NSFR), ryzyko rynkowe w ksiedze handlowej, wskaznik dzwigni, ryzyko stopy
procentowej w ksiedze bankowej, zasady proporcjonalnoéci czy szczegdlne podejécie do MSP i projektéw
infrastrukturalnych w dziatalnosci kredytowej bankdéw. Szerokie spektrum zmian wigze sie z koniecznoscia
prac adaptacyjnych po stronie bankéw, miedzy innymi w zakresie pomiaru kapitatochtonnosci produktéw
czy stress testow. Przepisy przejsciowe zapewniajg czas na stopniowe dostosowanie bankéw do nowych
wymagan. Jednoczesnie trwajg dyskusje nad innymi obszarami pakietu Bazylei IV, nieuwzglednionymi w
pakiecie CRR II / CRD V, w tym przede wszystkim nad reformg metody standardowej i IRB dla ryzyka
kredytowego. Banki aktywnie uczestnicza w analizie proponowanych rozwigzan.

MSSF 16

Poczawszy od 1 stycznia 2019 roku instytucje stosujace miedzynarodowe standardy sprawozdawczosci
finansowej (MSSF) sq zobowigzane do implementacji przepiséow standardu nr 16, dotyczacego transakcji
leasingowych. Koniecznos¢ uwzgledniania miedzy innymi umdw leasingowych, najmu i dzierzawy na
bilansie, w przeciwienstwie do wczesniejszego ujecia pozabilansowego, nie pozostaje bez wptywu na
wskazniki finansowe. W mBanku przeanalizowaliSmy wszystkie umowy podlegajace przepisom standardu.
Dostosowaliémy polityke rachunkowosci i procedury operacyjne, a takze systemy informatyczne dla
odpowiedniego zbierania i przetwarzania danych.

Wskazniki referencyjne — Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2019/482 z dnia 22 marca
2019 roku zmieniajace rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2016/1368 ustanawiajace
wykaz kluczowych wskaznikéw referencyjnych stosowanych na rynkach finansowych na
podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1011

26 marca 2019 roku weszto w zycie Rozporzadzenie Komisji (UE) 2019/482, na podstawie ktérego wskaznik
Warsaw Interbank Offered Rate (WIBOR) zostat uznany przez Komisje Europejska za kluczowy wskaznik
referencyjny. Decyzja zostata podjeta w ramach szerzej zakrojonej reformy wskaznikdw referencyjnych,
stanowigcych podstawe istotnej czesci instrumentédw i umoéw finansowych. Uznanie WIBOR za kluczowy
wskaznik referencyjny wydiuza okres na dostosowanie wskaznika do wymogdéw europejskiego
rozporzadzenia w sprawie wskaznikdéw referencyjnych (Rozporzadzenie 2016/1011 z dnia 8 czerwca 2016
roku, BMR) o 2 lata. W konsekwencji, GPW Benchmark S.A., administrator WIBOR, ma czas na do konca
2021 roku na wdrozenie niezbednych zmian. 19 lipca 2019 roku KNF opublikowat stanowisko wobec
standardu opracowywania wskaznikow referencyjnych wynikajacego z Rozporzadzenia 2016/1011,
podkreslajac konieczno$¢ zachowania elastycznosci metody wyznaczania wskaznikdéw, uzasadnionej
zmiennoscig rynkéw finansowych. Zgodnie ze stanowiskiem KNF, kredytodawcy sg zobowigzani do
informowania konsumentéw o nazwie wskaznika referencyjnego i jego administratorze, przy czym definicja
i opis metody wyznaczania wskaznika to obowigzki administratora stawki referencyjnej.
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2.3. Pozycja rynkowa segmentow Grupy mBanku

Naszym celem jest zapewnienie atrakcyjnej oferty Wskazniki wynikéw!: mBank vs sektor
szerokiej gamie klientéw przy jednoczesnej realizacji Marza odsetkowa netto 2,63% vs 2,51%
celow biznesowo-finansowych. Znajduje to Koszty do dochodéw 50,5% vs 55,4%

(z uwzglednieniem podatku bankowego)
Zwrot na aktywach 0,66% vs 0,75%
Zwrot na kapitale 6,6% vs 7,1%
Kredyty do depozytéw 90,3% vs 90,2%

odzwierciedlenie w dynamice rozwoju w poszczegdinych
obszarach: portfel kredytow niehipotecznych dla
gospodarstw domowych w 2019 roku wzrést w mBanku
0 17,4% rok do roku wobec 5,0% w sektorze (wedtug
danych poréwnywalnych NBP). Udziat mBanku w wolumenie kredytéw hipotecznych wzrdst do 7,3% na
przestrzeni roku.

Pozycje rynkowa i udziaty mBanku oraz wybranych spdtek na koniec okresow ilustruje ponizsze zestawienie:

Rodzaj dziatalnosci (# - pozycja rynkowa) Udziat w rynku

2016 2017 2018 2019
Bankowos$¢ Korporacyjna
Kredyty przedsiebiorstw 6,1% 6,4% 6,6% 7,5%
Depozyty przedsigbiorstw 10,1% 9,6% 9,0% 9,9%
Leasing 6,9% 7,4% 7,4% 6,8%
Faktoring (#5 na rynku) 7,3% 7,2%? 7,9% 7,9%
Bankowos¢ Detaliczna w Polsce
Kredyty ogotem 6,5% 6,3% 6,5% 7,0%
w tym hipoteczne 7,5% 6,9% 6,9% 7,3%
niehipoteczne 5,0% 5,4% 5,8% 6,5%
Depozyty 6,1% 5,9% 6,4% 7,0%
Bankowos¢ Detaliczna w Republice Czeskiej
Kredyty ogotem 1,4% 1,4% 1,4% 1,3%
w tym hipoteczne 1,8% 1,7% 1,6% 1,4%
niehipoteczne 0,7% 0,8% 0,9% 1,0%
Depozyty 1,6% 1,6% 1,7% 1,6%
Bankowos¢ Detaliczna na Stowacji
Kredyty ogotem 0,7% 0,6% 0,6% 0,7%
w tym hipoteczne 0,8% 0,6% 0,6% 0,6%
niehipoteczne 0,4% 0,6% 0,7% 0,8%
Depozyty 1,6% 1,7% 1,8% 1,9%
Bankowos$¢ Inwestycyjna
Rynki finansowe?
Bony i obligacje skarbowe 16,2% 14,8% 14,3% 11,3%
IRS/FRA 11,5% 12,5% 10,7% 15,1%
Nieskarbowe papiery dtuzne (wartos¢ zadtuzenia)
krétkoterminowe papiery dtuzne (#3 na rynku) 9,8% 7,4% 11,6% 9,2%
obligacje przedsiebiorstw (#3 na rynku) 11,5% 12,9% 12,0% 12,1%
papiery dtuzne bankdw* (#1 na rynku) 34,6% 31,2% 23,4% 23,8%
Dziatalno$¢ maklerska
obroty akcjami (#13 na rynku) 4,4% 5,3% 4,1% 3,4%
kontrakty terminowe (#3 na rynku) 12,3% 11,9% 15,6% 13,0%
opcje (#5 na rynku) 9,7% 12,8% 12,0% 9,4%

Zrédto: NBP, GPW, Ceskd nérodni banka (CNB), Nérodnd banka Slovenska (NBS), Fitch Polska, Polski Zwigzek Faktoréw, Zwigzek
Polskiego Leasingu, informacje prasowe oraz obliczenia wtasne na podstawie danych mBanku.

! Kalkulacja wskaznikdw dla Grupy mBanku zostata wyjasniona w rozdziale 6. Sytuacja finansowa Grupy mBanku oraz mBanku w 2019
roku, za wyjatkiem Marzy odsetkowej netto, ktérej wyliczenie zostato dostosowane do konwencji stosowanej przy danych sektora (wynik
odsetkowy netto podzielony przez $redni stan aktywdw razem).

Dane sektora wedtug stanu na 31 grudnia 2019 roku (udostepnione 14 lutego 2020 roku). Wartosci wskaznikéw dla sektora wyliczone na
podstawie danych miesiecznych sektora bankowego publikowanych przez KNF (sektor bankowy wraz z oddziatami zagranicznymi).
Marza odsetkowa netto: wynik odsetkowy podzielony przez Sredni stan aktywdw (wyznaczony na podstawie danych z korica miesiecy).
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Koszty do dochodéw (z uwzglednieniem podatku bankowego): koszty ogdtem (suma kosztow dziatania banku i amortyzacji) podzielone
przez catkowite przychody operacyjne netto.

Zwrot na aktywach: zysk roku biezacego podzielony przez Sredni stan aktywdow (wyznaczony na podstawie danych z korica miesiecy).
Zwrot na kapitale: zysk roku biezacego podzielony przez sredni stan kapitatu wiasnego razem (wyznaczony na podstawie danych z
korica miesiecy).

Kredyty do depozytow: suma kredytow i zaliczek wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu, pozostatych naleznosci/kredytéw i
zaliczek wycenianych wedtug wartosci godziwej przez inne catkowite dochody oraz pozostatych naleznosci/kredytdw i zaliczek wycenianych
wedtug wartosci godziwej ze skutkiem wyceny odnoszonym do RZiS podzielona przez warto$¢ depozytdw na koniec okresu.

2 Udziat rynkowy za 2017 rok zaktualizowany wobec wartosci wykazanej w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnos$ci Grupy mBanku S.A. w
2017 roku w zwigzku z aktualizacjq danych przez Polski Zwigzek Faktoréw.

3 Dane na dzieri 30 listopada 2019 roku

4 Bez obligacji ,drogowych” BGK.

2.4, Perspektywy dla sektora bankowego i mBanku w 2020 roku
Jaki bedzie rok 2020 w gospodarce polskiej?

Wzrost PKB (r/r) 5,1% 4,1% 2,8%
Popyt krajowy (r/r) 5,3% 3,4% 2,8%
Konsumpcja prywatna (r/r) 4,3% 4,1% 3,4%
Inwestycje (r/r) 8,9% 6,0% -2,8%
Inflacja (eop) 1,1% 3,4% 3,0%
Stopa bazowa NBP (eop) 1,5% 1,5% 1,5%
CHF/PLN (eop) 3,81 3,92 4,06
EUR/PLN (eop) 4,29 4,25 4,40

Zrédfo: Szacunki mBanku z dnia 27 stycznia 2020 roku. r/r — rok do roku, eop — (ang. end of period) - na koniec okresu.

Bank prognozuje, ze w 2020 roku dojdzie do spadku tempa wzrostu PKB. Wobec 4,1% zanotowanych w
2019 roku, kolejny rok przyniesie dynamike wynoszaca ok. 2,8% rok do roku. Spowolnienie to zatem moze
sprowadzi¢ tempo wzrostu gospodarczego przejsciowo ponizej tempa wzrostu produktu potencjalnego.
Wynika to z oddziatywania kilku czynnikow.

Po pierwsze, odbudowa stopy oszczednosci gospodarstw domowych, wolniejszy realny wzrost ich dochodéw
oraz pogorszenie nastrojow (ktoremu towarzyszy¢ bedzie koniec trendu poprawy sytuacji na rynku pracy)
beda skutkowac nizszym wzrostem wydatkéw konsumpcyjnych — do ok. 3,0% rok do roku w ostatnim
kwartale 2020 roku.

Po drugie, dalsze spowalnianie dotknie inwestycji publicznych, aczkolwiek rozktad aktywnosci na placach
buddéw bedzie w ciggu roku nieréwnomierny. Pierwsze kwartaty beda kontynuacjg tendencji obserwowanych
w drugiej potowie roku. Dotyczy to w szczegdlnosci inwestycji drogowych oraz inwestycji jednostek
samorzadu terytorialnego. W koncdwce roku korzystne efekty bazy oraz rozpoczecie kolejnego mini-cyklu
inwestycyjnego JST powinny poprawi¢ dynamike roczng inwestycji publicznych. Tym niemniej, kalendarz
unijny jest, summa summarum, nieubtagany, i inwestycje publiczne traktowane tgqcznie obnizg sie w 2020
roku.

Po trzecie, aktywnos$¢ inwestoréw zagranicznych, bedaca jednym z waznych elementéw inwestycyjnej
niespodzianki w I potowie 2019 roku, bedzie hamowaé. Na podstawie historycznych fal inwestycji
podmiotdéw z kapitatem zagranicznym mozna ocenia¢, ze okres intensywnego inwestowania obejmie miedzy
4 a 6 kwartatéw. Oznacza to, ze w II potowie 2020 roku inwestycje przedsiebiorstw prywatnych nie bedg
juz kontrybuowac pozytywnie do wzrostu PKB.

Rok 2020 uptynie najpierw pod znakiem przyspieszajacej inflacji, a nastepnie pod znakiem jej hamowania.
Czynniki jg podbijajace to m.in. wyzsze ceny administrowane (energia elektryczna, wywdz nieczystosci),
efekty drugiego rzedu wzrostéw cen energii i ptac oraz efekty bazowe w cenach nos$nikéw energii i zywnosci.
W konsekwencji, inflacja wzrosnie do ok. 4,3-4,5% rok do roku w I kwartale. W kolejnych miesigcach efekty
bazowe w kategorii zywnos$¢ oraz spadek presji cenowej z powoddéw cyklicznych obnizg inflacje - na koniec
roku wyniesie ona ok. 3% rok do roku. Warto w tym miejscu podkresli¢ jednak, ze rok 2020 wigze sie z
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bardzo duzym wptywem czynnikdw nieekonomicznych (administracyjnych i regulacyjnych) na inflacje.
Prognozowana $ciezka inflacji bedzie podlegac rewizjom w miare naptywu nowych danych.

Koniunkcja spowalniajgcego PKB i przyspieszajacej inflacji nie bedzie dla RPP twardym orzechem do
zgryzienia — naszym zdaniem w takich warunkach Rada Polityki Pienieznej wybierze utrzymywanie niskich
stép procentowych bez zmian w catym roku. Wzrost inflacji bedzie zapewne uznawany za przejsciowy i,
jako utrzymujacy sie w pasmie dopuszczalnych odchylen od celu, nie niosgcy ze sobg zagrozenia dla
realizacji celu inflacyjnego. Nalezy spodziewac sie, ze RPP bedzie w dalszym ciagu sygnalizowac
utrzymywanie stép procentowych bez zmian do konca obecnej kadencji.

Ztoty

Bank spodziewa sie, ze kurs ztotego bedzie ksztattowac sie na zblizonym do obecnego poziomie. W I potowie
2020 roku dojdzie najprawdopodobniej do jego osfabienia, zwigzanego z pogorszeniem nastrojéow oraz
umocnieniem dolara, ale nie bedzie mie¢ ono silnego charakteru. Rok 2020 ztoty zakonczy tylko nieznacznie
powyzej poziomdw notowanych na poczatku roku - w okolicy 4,40 za EUR. Dodatkowo, nalezy podkreslic,
ze zrdbwnowazenie wewnetrzne i zewnetrzne polskiej gospodarki zmniejsza wrazliwos¢ kursu walutowego
na czynniki zewnetrzne i jego funkcje stabilizatora szokéw makroekonomicznych.

Sektor bankowy i agregaty monetarne

Kredyty przedsiebiorstw 7,5% 3,0% 5,9%
Kredyty hipoteczne 7,0% 8,1% 9,0%
Kredyty niehipoteczne 6,8% 6,4% 4,0%
Depozyty przedsiebiorstw 4,3% 8,6% 6,8%
Depozyty gospodarstw domowych 10,1% 9,1% 6,3%

Zrédifo: Szacunki mBanku z dnia 27 stycznia 2020 roku.

W 2020 roku wskaznik kredyty / depozyty dla sektora bankowego spadnie. Wynikac¢ to bedzie z utrzymania
wysokiej dynamiki depozytdéw, zwtaszcza od gospodarstw domowych, oraz ze spadku dynamik kredytow.
Pierwszy z tych czynnikdw nalezy wigzac¢ z rotacjq oszczednosci gospodarstw domowych miedzy TFI i
aktywami finansowymi a depozytami bankowymi oraz z relatywnie wysokim nominalnym wzrostem
dochoddéw. Dodatkowo, dynamika depozytow przedsiebiorstw nie spadnie znaczaco w 2020 roku. Spadek
aktywnosci na rynku nieruchomosci i pogorszenie nastrojow konsumenckich bedzie sie wigza¢ z mniejszym
popytem na kredyt hipoteczny (efekt kursowy — z uwagi na ostabienie ztotego - bedzie jednak podbijac
dynamike kredytow hipotecznych). Z kolei kredyt konsumencki bedzie hamowac¢ w $lad za konsumpcjg
prywatng. Wreszcie, w przypadku kredytéw dla przedsiebiorstw bank spodziewa sie nieco nizszych
dynamik, w ktérych powinny w dalszym ciggu dominowac kredyty biezace i obrotowe.
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Perspektywy dla mBanku

Wynik odsetkowy i marza

(lekko pozytywny) f

B Dalszy stopniowy wzrost marzy odsetkowej wynikajacy ze zmieniajacej sie struktury portfela kredytowego.

B Bardzo niewielka przestrzen do dalszej redukcji kosztéw finansowania.

Wynik prowizyjny

(lekko pozytywny) f

B Stale rosnaca transakcyjnos¢ klientdw i silna akwizycja w segmencie detalicznym i korporacyjnym.

B Selektywne zmiany wprowadzane w tabeli optat i prowizji.

Koszty ogétem

(lekko negatywny) ‘

B Koszty dziatania zalezne od zarzadu banku beda utrzymywane pod kontrolg.

B Wzrost amortyzacji z powodu kontynuacji inwestycji w IT.

B Potencjalnie wyzsze optaty na rzecz BFG.

Odpisy na kredyty

(lekko negatywny) ‘

B Wplyw zmiany kompozycji udzielanych kredytéw.

B Stabilna jako$¢ portfela, wspierana przez dobrg sytuacje finansowg klientéw detalicznych i korporacyjnych.

B Oczekiwane spowolnienie gospodarcze w Polsce.
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3. Strategia Grupy mBanku
3.1. mobilny Bank - Strategia na lata 2016-2020 i dziatania mBanku

Od 2016 roku mBank realizowat strategie ,mobilny Bank”, opierajaca sie na 3 filarach: Empatii, Mobilnosci
i Efektywnosci. Nasze strategiczne inicjatywy biznesowe oraz dziatania operacyjne koncentrowaty sie na
kliencie. RozwijaliSmy nasza przewage konkurencyjna w sferze mobilnej. Konsekwentnie poprawialiSmy
réwniez skutecznos$¢ zarzadzania zasobami. Najwazniejsze dziatania mBanku w ramach filarow strategii
realizowanej w 2019 roku opisaliSmy ponizej.

Empatia

Empatia jest wartoscig, o ktorej rzadko wspomina sie w kontekscie sektora finansowego. Stosujemy rézne
narzedzia, aby zaszczepi¢ ja w kulturze organizacyjnej, w mentalnosci naszych pracownikéw, a takze w
procesach i produktach. Empatia pomaga nam nie tylko lepiej obstugiwaé klientéw, lecz réwnoczesnie
usprawnia relacje z partnerami i wewnetrzng wspotprace. Dbamy o to, aby nasze produkty i ustugi spetniaty
cztery warunki podczas kazdej interakcji z naszymi klientami. Sg to:

= odpowiadanie na potrzeby - spetniamy rzeczywiste potrzeby klientédw, rozwigzujemy realne
problemy;

= tatwos$c¢ - dziatamy w sposob prosty i przyjazny, wrecz niezauwazalny;

= doswiadczenie klienta zgodne z marka mBanku - tworzymy pozytywne emocje zgodne z

pozycjonowaniem marki. Nasza marka to ikona mobilnosci, jesteémy z klientem zawsze i wszedzie;
= zaufanie - staramy sie utrzymywac wysoki poziom zaufania i zastugiwac na nie naszg kazdg decyzja.

Aby pomdc naszym pracownikom lepiej zrozumiec strategie banku, stworzyliSmy Stopklatke. Jest to zbidr
kluczowych, uniwersalnych pytan wraz z odpowiedziami m.in. o tym, czego klient ma prawo od nas
oczekiwac i jak powinna wygladac¢ wspotpraca wewnatrz organizacji.

Podstawa do wdrazania wizji i realizacji strategii empatii s ludzie. Dlatego wyposazamy pracownikow w
wiedze i wskazujemy im pozadany kierunek rozwoju banku. Zarzad co trzy miesigce spotyka sie z
pracownikami na otwartym i transmitowanym do wszystkich chetnych spotkaniu, by komentowaé wyniki,
omawiac strategiczne projekty i odpowiada¢ na pytania. W ubiegtym roku zaprosilismy ponad 800
menadzerdw liniowych banku na warsztaty empatyczne. Zachecamy pracownikéw, aby odbywali krotkie
praktyki w innych miejscach organizacji. Pracownicy zyskujq doswiadczenie w miejscach ,styku” klienta z
bankiem: w placowkach detalicznych, korporacyjnych i w contact centre.

Kulture organizacji budujemy tez za posrednictwem agentédw zmiany - ambasadoréw. Mamy okoto 80
ambasadoréw z centrali, 30 z oddziatéw korporacyjnych i 40 z oddziatow detalicznych. Grupa ta dba o
wiasciwe rozumienie definicji empatii i szerzenie jej w swoich jednostkach. Co najmniej raz w roku
ambasadorzy spotykaja sie wraz z cztonkami zarzadu, stuchajg wystgpien na tematy strategiczne i pracujg
warsztatowo. W spotkaniach uczestniczg inspirujacy goscie — w minionym roku zaprosilismy eksperta od
sztuki uczenia sie na btedach oraz ¢wiczyliSmy empatie z aktorami z teatru improwizacji. Wsp6lne warsztaty
pozwalajg nam lepiej rozumie¢ dziatanie banku jako catosci i na biezaco testowa¢ nowe rozwigzania. W
badaniach zaangazowania grupa ambasadoréw wykazata sie wiekszg $wiadomoscig dotyczacq rozumienia
i waznosci empatii w banku. Chetnie przekazujq oni do zespotu odpowiedzialnego za myslenie klientem i
empatie spojrzenie na to, co dziata dobrze, a co jeszcze trzeba poprawi¢. Wiemy, ze empatia juz jest w
DNA mBanku.

Dwa lata temu stworzyliSmy w mBanku stanowisko rzecznika etyki. Rzeczniczka etyki, ktéra petni rowniez
funkcje petnomocniczki zarzadu ds. kultury myslenia klientem i relacji klientowskich, wspottworzy i
odpowiada za koordynacje standardow etycznych dla banku. Nadzoruje zgodnos$¢ dziatania banku ze
standardami etyki oraz popularyzuje temat etyki ws$réd pracownikédw. Rzeczniczka tworzy wytyczne,
opiniuje i wspiera pracownikéw w rozstrzyganiu dylematéw etycznych. Zasiada w Komisji Antymobbingowej
i reprezentuje bank w Komisji Etyki przy Zwigzku Bankow Polskich. W 2019 roku sprawdziliSmy, czy nasi
pracownicy wiedza, jak radzi¢ sobie z dylematami etycznymi m.in. poprzez badanie popularnosci kanatéw
do zgtaszania swoich watpliwosci. RozpoczeliSmy inicjatywe stworzenia szkolenia etycznego i wiaczyliSmy
aspekt etyki do mSygnatu - jako dodatkowg kategorie, gdzie nasi pracownicy mogqg zgtaszaé nieetyczne
dziatania na réwni z innymi naduzyciami. Rzeczniczka etyki o tematach i dylematach etycznych wielokrotnie
opowiadata na spotkaniach z pracownikami, m.in. z konsultantami call center, ambasadorami strategii
empatii, cztonkami zarzadu oraz rady nadzorczej. Wspotorganizowata rowniez konferencje menadzerskg
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dla okoto 700 pracownikéw pod hastem uczciwosci, compliance i etyki. Nasza Rzeczniczka etyki moderowata
panel o etyce na Europejskim Kongresie Finansowym.

Od 5 lat wdrazamy zasady prostej i empatycznej komunikacji w mBanku w projekcie ,mKanon”. Dobra i
skuteczna komunikacja wedtug nas jest jasna, wyczerpujaca, krétka, poprawna jezykowo, szczera,
empatyczna i prowadzona w pierwszej osobie. RozpoczeliSmy od zmiany komunikacji w obszarach, ktére
majg bezposrednig relacje z klientami - call center i reklamacji. ZmodyfikowaliSmy komunikacje
wewnetrzna, z uwzglednieniem obszaru compliance, legislacji wewnetrznej i bezpieczenstwa. Prowadzimy
warsztaty dla pracownikéw, podczas ktérych na przyktadach uczymy ich, jak napisa¢ do klienta, takze w
trudnych dla niego momentach np. windykacji czy $mierci bliskiej osoby. Efekt skali osiggamy dzieki
wspotpracy z grupg ambasadoréw mKanonu. Jest to grupa okoto 120 pracownikdw, ktorzy pomagajqg i
wspierajg kolegow i kolezanki w lepszym komunikowaniu sie. W 2019 roku przeszkoliliSmy okoto 840
pracownikdw i zorganizowaliSmy 32 warsztaty. Fundacja Jezyka Polskiego przeprowadzita audyt naszej
komunikacji i nagrodzita nasze dziatania certyfikatem - Jezykowym znakiem jakosci. Prezes zarzadu
podpisat regulacje, ktéra wprowadzita standard do komunikacji wewnetrznej.

Kulture empatii w mBanku wspieramy réwniez nastepujacymi dziataniami:

B Mierzymy lojalno$¢ i satysfakcje klientow w badaniu, ktoérego rezultatem jest wskaznik NPS (Net
Promoter Score). Na tej podstawie identyfikujemy kluczowe powody, dla ktérych klienci rekomendujg
marke swoim znajomym i rodzinie. Badamy zaréwno klientéw korporacyjnych, jak i detalicznych, w
badaniu relacyjnym oraz na poszczegdlnych punktach styku.

B Sugestie i oceny klientéw zbieramy dzieki cyfrowym rozwigzaniom. Od dwdch lat zbieramy informacje
zwrotng - ,ocen” - w detalicznym serwisie transakcyjnym, gdzie dziesigtki tysiecy klientéw dzielg sie z
nami swoimi opiniami o naszym banku. W 2019 roku do systemu ,ocen” trafity 142 732 oceny od
klientéw, w tym 51 826 ocen z komentarzem;

B Wdrazamy metodologie design thinking i stosujemy ja projektujac procesy i ustugi dla klientow i dla
pracownikdw. Design thinking jest metoda tworzenia produktdéw i ustug w oparciu o zrozumienie
problemodw i potrzeb uzytkownikéw. Co dla nas istotne z punktu widzenia strategii, pierwszym etapem
tej metody jest ,empatyzacja” - czyli zdobywanie szerokiej wiedzy o kliencie. W banku utworzylismy
grupe mDesigners - moderatoréw design thinking, ktorzy swoja wiedzg i doswiadczeniem wspierajg
projekty. W tej metodologii pracowaliSmy nad: nowosciami do aplikacji mobilnej, zarzadzaniem
finansami klienta w podrézy (travel mode), projektem narzedzia do sprawdzania statuséw wniosku o
kredyt hipoteczny w serwisie transakcyjnym, modelem asysty w placéwkach detalicznych, nowymi
standardami dla konsultantéw i doradcéw, projektem ubezpieczeniowym oraz projektem komunikacji w
udzielaniu i obstudze kredytu hipotecznego. Klienci jako testerzy pomagaja projektowac rozwigzania i
sprawdzajg prototypy. Angazujemy klientow na wywiady i warsztaty. W 2019 roku w spotkaniach w
naszym mlLabie wzieto udziat okoto 200 klientéw. W ramach inicjatywy Przyjaciel klienta w 2019 roku
klienci zgtosili nam 7 138 sugestii. Stuchamy naszych klientéw i analizujemy ich potrzeby. Zgodnie z
nimi poprawiamy i udoskonalamy nasze procesy, produkty i ustugi.

B Utatwiamy obstuge klientom z niepetnosprawnosciami, zapewniajac rozwigzania uwzgledniajace ich
potrzeby. Inicjatywy zwiekszajace dostep oséb z niepetnosprawnosciami do ustug finansowych zostaty
opisane w rozdziale 12. Dziatalno$¢ mBanku na rzecz otoczenia.

Operacje/Efektywnos¢

W mBanku dazymy do osiggniecia efektywnosci zarowno w obstudze klientdw, jak i obszarze operacii,
niewidocznych dla zewnetrznych odbiorcéw, lecz kluczowych dla prawidtowego, szybkiego i bezpiecznego
funkcjonowania banku.

W 2019 roku kontynuowali$my inicjatywy w ramach programu DigitAll. W catych Operacjach wdrozyliSmy
standardowg macierz dojrzatosci i jakosci proceséw, zeby ciggle podnosi¢ ich efektywnos$¢. W ramach
inicjatyw i biezacych przegladdw zoptymalizowano procesy, co pozwolito na zwiekszenie wydajnosci obszaru
operacji o ponad 10%. ZakonczyliSmy wdrozenie platformy procesowej BPMS (Business Process
Management System), ktéra pozwala na zarzadzanie i automatyzowanie ztozonych proceséw biznesowych.
Na tej platformie z sukcesem uruchamiamy kolejne procesy w réznych obszarach banku. Chcemy zapewnié
biezacg i ciagtq analize, optymalizacje i monitorowanie efektéw zmian wprowadzanych do procesow.
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Dlatego wybraliSmy dostawce narzedzia klasy process mining, ktérego wdrozenie bedziemy kontynuowad
w 2020 roku.

Po przegladzie najlepszych rozwigzan rynkowych, wybraliSmy dostawce i uruchomiliémy platforme
umozliwiajaca zarzadzanie dokumentacjg elektroniczng (ECM, Enterprise Content Management).
Prowadzimy migracje danych i minimalizujemy istniejace repozytoria dokumentéw. Pierwsze migracje
zakonczyly sie sukcesem, a kolejne migracje i wytgczenia repozytoriéw sg zaplanowane.

W obszarze Informatyki za cele efektywnosciowe w 2019 roku odpowiadat program Efekt. W jego ramach
skupialiSmy sie na optymalizacji wykorzystania infrastruktury. W ubiegtym roku przeprowadzilismy z
sukcesem konsolidacje centrow danych. Na biezaco zwiekszaliSmy wykorzystanie biezgcych zasobdéw
(pamieci masowej i serwerdw) i optymalizowalismy zakup nowych. Ponadto, program Efekt wymuszat
rozw0j oprogramowania w taki sposdb, zeby wykorzystywato jedynie wymagang przepustowosé
infrastruktury i skutecznie zarzadzato wydajnoscig. Dzieki tym dziataniom udato sie ponad dwukrotnie
zmniejszy¢ tempo wzrostu kosztéw IT. Dodatkowo, przeprowadzone zmiany w infrastrukturze utatwiajg jej
utrzymanie, bezpieczenstwo i wydajnosc.

W 2019 roku kontynuowalismy wspotprace z firmg Digital Teammates (DTM) w obszarze robotyzacji
procesdow bankowych. Roboty pracujg w operacjach od poczatku 2018 roku, w szczegdlnosci wspierajac
procesy zespotow ptatnosci, monitoringu oraz dyspozycji. Automatyzacja proceséw pozwala na wykonanie
wiekszej ilosci pracy i sprostanie jednorazowym obcigzeniom, np. wynikajacym z kwestii regulacyjnych,
bez potrzeby zwiekszania zatrudnienia. Obecnie w mBanku 39 procesow jest obstugiwanych przez roboty
dostarczone przez DTM. Wykonujg one rézne czynnosci, np.:

= codziennie ksiegujg otrzymane w raporcie Excel koszty, opfaty i prowizje dotyczace ptatnosci.
Uzupetniajg niezbedne dane w aplikacjach i autoryzujq transakcje, zgodnie z wytycznymi;

= wspierajg pracownikdw w kluczowych etapach obstugi polis ubezpieczeniowych (dotyczacych
kredytéw hipotecznych i samochodowych): rejestracji odpowiedniego wniosku w aplikacji,
podfgczeniu do niego skanu dokumentu oraz uzupetnieniu danych klienta w aplikacji
archiwizacyjnej. W koncowym etapie procesu roboty weryfikujg, czy wprowadzone przez cziowieka
dane prawidtowo przeniosty sie do innych systemdw bankowych, a jesli nie - koryguija je;

= usprawniajg przygotowanie zaswiadczen i opinii kredytowych. Roboty wyszukujg niezbedne dane
w systemach bankowych na podstawie dyspozycji klienta. Nastepnie wprowadzajg je do formularza
zaswiadczenia/opinii, ktéry jest przekazywany do klienta.

Rownolegle do prac nad poprawg efektywnosci w pionie Operacji i Informatyki, przez ostatnie lata trwat w
mBanku projekt majacy na celu stworzenie jednolitej hurtowni danych. Dzieki tym pracom powstat
Common Data Layer (CDL), czyli jedna platforma ze szczegdétowymi danymi z zakresu bankowosci
korporacyjnej, detalicznej i maklerskiej. CDL petni dla mBanku role hurtowni danych, ktéra za pomocg
logicznego modelu w sposdb relacyjny ftaczy dane z kluczowych obszaréw banku, takich jak ksiega gtéwna,
dane o klientach, kontraktach, umowach, produktach i innych. Wszyscy uzytkownicy hurtowni danych moga
korzysta¢ ze wspdlnych definicji poje¢ dostepnych w CDL poprzez Stownik Pojec¢ Biznesowych. Dbamy o
zapewnienie wysokiego stopnia poprawnosci danych w CDL. W tym celu jest on objety regutami jakosci
wypracowanymi w ramach prac rozwojowych oraz przy statej wspdtpracy z zespotem projektowym DQM
(Data Quality Management), odpowiadajacym za doskonalenie jakosci danych w organizacji.

Mobilnosé

Rok 2019 to dalszy, systematyczny rozwdj aplikacji mobilnej. W tym czasie, mBank udostepnit 15
aktualizacji aplikacji, co potwierdza zdolno$¢ organizacji do zwinnego wprowadzania zmian i reagowania na
oczekiwania klientow. Prace nad aplikacjg skoncentrowane byty gtéwnie na poprawianiu uzytecznosci oraz
dziataniach komunikacyjno-sprzedazowych.

Wiecej szczegdtéw na temat rozwoju aplikacji mobilnej w 2019 roku znajduje sie w rozdziale 1.7.
Najwazniejsze projekty i innowacje w Grupie mBanku.
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3.2.

Realizacja celéow finansowych Strategii na lata 2016-2020 w 2019 roku

Aspiracje finansowe Grupy mBanku okreslone w ramach Strategii na lata 2016-2020 oraz ich realizacje w
okresach umozliwiajacych poréwnanie do rynku prezentujemy w ponizszej tabeli. Bazg odniesienia jest
grupa réwiesnicza bankéw notowanych na GPW,

Miara finansowa

Pozycja docelowa

Realizacja przez Grupe

ELV R

Komentarz do realizacji celu

Efektywnos¢
kosztowa,

Koszty/dochody
(c/1)

Top 3 w Polsce,
rokrocznie

tzn. by¢ w gronie
trzech najbardziej
efektywnych bankow
gietdowych w Polsce

C/1 2019: 42,2%

#3 w grupie rowiesniczej
(9M 2019)

Sredni  wskaznik dla  sektora
bankowego w Polsce wedtug danych
KNF za 2019 rok wyniost 55,4% - z
uwzglednieniem podatku
bankowego (odpowiednio, dla Grupy
mBanku 50,5%).

Rentownosc¢ kapitatu,

Zwrot na kapitale
(ROE netto)

Top 3 w Polsce,
rokrocznie

tzn. by¢ w gronie
trzech najbardziej
rentownych bankéw
gietdowych w Polsce,
przy zatozeniu wypfaty
dywidendy

ROE netto 2019: 6,6%

#6 w grupie rowiesniczej
(9M 2019)

Wskaznik dla sektora bankowego w
Polsce wedtug danych KNF za 2019
rok wyniost 7,1%.

Rentownos¢
aktywow,

Zwrot na aktywach
(ROA netto)

Top 3 w Polsce,

w 2020 roku

tzn. by¢ w gronie
trzech bankow
gietdowych w Polsce z
najwyzszym zwrotem
z aktywow

ROA netto 2019: 0,66%

#7 w grupie réwiedniczej
(9M 2019)

Wskaznik dla sektora bankowego w
Polsce wedtug danych KNF za 2019
rok wyniost 0,75%.

Pozycja kapitatowa,
adekwatnos¢
dotyczaca kapitatu
podstawowego
Wskaznik CET1

Utrzymywac zdolnos¢
wypfaty dywidendy
pod wzgledem
wskaznika CET1,
rokrocznie -
utrzymywac wskaznik
minimum 1,5
punktu
procentowego
powyzej wymogu
kapitatowego dla
mBanku

CET1 2019: 16,5%

mBank na koniec wrzesnia 2019
roku byt drugim najlepiej
skapitalizowanym bankiem wsrod
grupy  réwiesniczej  podmiotow
notowanych na GPW. Wskaznik
CET1 dla sektora bankowego w
Polsce wedtug danych KNF na koniec
wrzesnia 2019 roku wyniost 17,0%.

Stabilnos¢
finansowania,

Kredyty/Depozyty
(L/D)

Utrzymywac wskaznik
L/D na poziomie co
najwyzej nieznacznie
przekraczajacym
100%, rokrocznie

L/D 2019: 90,3%

Wskaznik dla sektora bankowego w
Polsce wedtug danych KNF na koniec
2019 roku wynidst 90,2%.

1 poréwnanie do grupy odniesienia zostato sporzadzone w oparciu o dane na koniec trzeciego kwartatu 2019 roku z uwagi na brak
dostepnosci bardziej aktualnych wartosci.

3.3. Rosniemy z klientami i dzieki nim - Strategia na lata 2020-2023

W grudniu 2019 roku przyjeliSmy nowg Strategie Grupy mBanku na lata 2020-2023 pt. ,Ro$niemy z
klientami i dzieki nim”. OpracowaliSmy jg jako naszg odpowiedZz na biezace zmiany w otoczeniu
rynkowym i regulacyjnym oraz spodziewane trendy w przysztosci. WzieliSmy pod uwage m.in. perspektywy
gospodarcze, postep technologiczny, ewolucje zachowan i oczekiwan konsumentéw, lokalne ograniczenia,
a takze uwarunkowania wewnetrzne. Czerpiac z dos$wiadczenia zgromadzonego w toku realizacji
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poprzedniej strategii, potwierdzamy dalszg adekwatnos¢ misji i wartosci Grupy mBanku takze w horyzoncie
nowego planu.

Otoczenie makroekonomiczne i regulacyjne w Europie staje sie coraz bardziej wymagajace dla sektora
bankowego. Polska pozostaje wprawdzie liderem wzrostu gospodarczego, a bank centralny utrzymuje
dodatnie stopy procentowe, jednak dynamika PKB bedzie w kolejnych latach nizsza niz w przesztosci.
Wyzwaniem w diuzszym okresie stanie sie takze starzenie sie populacji. Dodatkowo, banki podlegaja presji
konkurencyjnej ze strony tzw. fintechdw. Podmioty te charakteryzuje lekko$¢ struktur, innowacyjnosc i
wykorzystanie nowych technologii. Jednoczesnie, sg one poddane mniejszemu rygorowi regulacyjnemu, co
utatwia im rywalizacje z tradycyjnymi bankami w wybranych produktach i ustugach. Zagrozeniem mogaq
by¢ tez technologiczni giganci ze Standw Zjednoczonych i Chin, czyli tzw. GAFA (amerykanskie Google,
Apple, Facebook, Amazon) i BAT (chinskie Baidu, Alibaba i Tencent). Majg oni dostep do unikatowych
danych w czasie rzeczywistym i ogromnej bazy potencjalnych klientéw. Umiejg radzi¢ sobie z wielkimi
wolumenami informacji. Daje to mozliwo$¢ analizy i oceny wiarygodnosci kredytowej oséb i firm, co do
niedawna bylo kompetencjg zarezerwowang dla bankéw. Pokazuje to, ze rynek finansowy bedzie ulegat
coraz szybszej transformacji.

W strategii na lata 2020-2023, skoncentrujemy sie na 4 obszarach, odpowiadajacych kluczowym
komponentom naszego modelu biznesowego:

. Klient (akwizycja i dlugotrwate relacje): Jako bank, bedziemy rosng¢ organicznie, stale pozyskiwac
nowych klientéw (szczegdlnie mtodych i firmy) oraz wzmacnia¢ naszg pozycje w grupie wiekowej 30-45
lat. Poprawimy retencje klientdw indywidualnych, rozwiniemy produkty kotwiczace ich w mBanku na
poszczegdlnych etapach cyklu zycia. W segmencie korporacyjnym bedziemy ksztattowac portfel klientéw
antycypujac trendy i zmiany w otoczeniu rynkowym. Jednoczes$nie zachowamy duzg dywersyfikacje
eskpozycji. Rozbudujemy wiedze o klientach, aby jeszcze precyzyjniej identyfikowac¢ i zaspokajac ich
potrzeby, konstruujac spersonalizowang oferte. Zgodnie z zatozeniami empatii, bedziemy komunikowac
sie z klientami w sposob zrozumiaty i wyrézniac transparentnosciq oferty, w tym naszej polityki cenowej.

. Platforma (ekosystem i user experience): Bedziemy stale ulepszac¢ zdalne kanaty dostepu do banku
i promowac cyfrowg samoobstuge. Nadamy wiodacq role aplikacji mobilnej, posiadajacej identyczny
zakres funkcjonalnosci jak serwis bankowosci internetowej, a contact center i placéwki bedg petnic role
wspierajaca. Bedziemy rozwijac¢ platforme detaliczng przez uzupetnienie jej o ustugi dodane i oferte
wybranych partneréw, w tym niefinansowych. Skupieni na zapewnieniu wygody, tatwosci i szybkosci
obstugi, zbudujemy najlepszg w Polsce bankowos¢ cyfrowg dla korporacji.

. [Efektywnos¢ (przewaga operacyjna): Utrzymamy przewage technologiczng w sektorze finansowym.
Bedziemy opierac sie na ,zwinnych” interdyscyplinarnych zespotach, projektujacych i dostarczajacych
rozwigzania od poczatku do konca. Zmodyfikujemy architekture IT, wykorzystujac najlepsze praktyki w
branzy. Zwiekszymy zakres cyfrowej samodzielnosci klientow, rownolegle optymalizujac sie¢ sprzedazy.
Poprawimy sprawnos$c operacyjng mBanku poprzez implementacje na szerokg skale automatyzacji oraz
uproszczenie procesow.

. Pracownicy i kultura organizacyjna: Bedziemy dbac¢, aby srodowisko i organizacja pracy w Grupie
mBanku sprzyjaty efektywnosci, wspétpracy, wysokiemu zaangazowaniu i kreowaniu innowacyjnych
rozwigzan. Chcemy ksztattowa¢ menadzeréw, ktorzy myslg perspektywicznie i inspirujg do rozwoju oraz
pracownikéw, ktérzy poszukujg nowych rozwigzan i dbaja o klienta. Wykorzystamy technologie, aby
odcigzy¢ pracownikéw od rutynowych zadan oraz bedziemy wdraza¢ zautomatyzowane narzedzia
ufatwiajace zapewnienie zgodnosci z regulacjami.

Po raz pierwszy integralng czescig dokumentu stata sie rowniez strategia ESG/CSR. Jako Grupa mBanku,
zamierzamy prowadzi¢ nasza dziatalno$¢ z uwzglednieniem zasad zréwnowazonego rozwoju. Chcemy
edukowac, dbac o klimat i srodowisko oraz wspierac¢ dobrobyt.

3.4. Filary strategii i gtdwne kierunki rozwoju

W obliczu dynamicznie zmieniajacego sie otoczenia biznesowego i regulacyjnego, Grupa mBanku bedzie
monitorowa¢ szanse i zagrozenia rynkowe, oraz aktywnie na nie reagowacé. Jako bank o profilu
uniwersalnym, bedziemy dostarcza¢ petng palete produktow i ustug, za posrednictwem wszystkich kanatéw
dostepu. Nasz wzrost bedzie napedzany przez klientéw, nowych i obecnych, detalicznych i korporacyjnych.
Dlatego pozostaniemy skupieni na akwizycji w segmentach docelowych oraz rozwoju dtugoterminowych
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relacji z pozyskanymi klientami. Na kolejne lata kluczowym wyzwaniem bedzie utrzymanie pozycji rynkowej
mBanku w warunkach mniej korzystnej dynamiki demograficznej.

Zgodnie z rynkowgq percepcjg naszej marki, zamierzamy by¢ bankiem nowoczesnym, zaawansowanym
technologicznie i przyjaznym, ktéry oferuje zrozumiate dla klienta produkty i szybkie intuicyjne rozwigzania.
Dzieki coraz lepszemu wykorzystaniu danych, obstuga stanie sie bardziej spersonalizowana. Kluczowym
elementem naszego rozwoju pozostanie obszar transakcyjny, bedacy przestrzeniq codziennego,
najczestszego styku banku z klientem. Bedziemy budowac ustugi w oparciu o paradygmat mobile first,
zwiekszajac udziat sprzedazy i obstugi w sferze cyfrowej. Chcemy by¢ doceniani za jakos$¢, profesjonalizm,
innowacyjnos¢, niezawodnosc i bezpieczenstwo. W codziennej dziatalnosci bedziemy uwzglednia¢ aspekty
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i zrbwnowazonego rozwoju.

W mBanku ,wyrdzniajg nas ludzie”, a ich zaangazowanie, kompetencje i wkiad pracy stanowig fundament
naszych osiagnie¢. Dlatego chcemy rekrutowac i zatrzymywaé pracownikdw o okreslonym profilu,
odpowiadajacym naszym wartoéciom i wyzwaniom przysztosci. Dostosowania struktury organizacyjnej,
promowanie transferow wewnetrznych, czy projekty realizowane wspdlnie przez osoby z réznych obszaréw
bedg wspiera¢ kulture wspotpracy w Grupie.

W wymiarze finansowym, skupimy sie na budowaniu v (
#

Klient v Pl

dtugoterminowej wartosci spotki, popartej pozytywng trajektorig
wynikow. Nasze przychody beda rosty szybciej niz koszty,

przektadajac sie na dalszg poprawe efektywnosci. Zamierzamy /
zwieksza¢ wolumeny i nasz udziat w rynku, jednoczesnie dbajac o _ :
efektywne wykorzystanie kapitatu. Zmiana struktury portfela W /8 ‘

. . . , ) it B X s
kredytowelgo i catego bllar\su beda .poz.ytywnle W|.3+yW<:ac na nicy thywnosc
rentownosc¢. Naszym celem jest zapewnienie satysfakcjonujacego L RS |
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zwrotu dla akcjonariuszy mBanku.

Kluczowe inicjatywy i dziatania biznesowe, ktore zamierzamy podjac¢ i realizowa¢ w horyzoncie tej strategii
zgrupowalismy w 4 bloki strategiczne:

1. Klient (akwizycja i rozwdj dtugotrwatej relacji)

Nasze cele:

. Frosnaé¢ organicznie poprzez stale pozyskiwanie nowych klientdw i wzmocni¢ pozycje w
najbardziej dochodowej grupie wiekowej 30-45 lat. Chcemy utrzymac¢ skutecznos¢ naszej
akwizycji w segmencie ludzi mtodych (13-28 lat) oraz startujqcych firm, a takze wysoki udziat w rynku
e-commerce. Przy relatywnie wysokiej penetracji w duzych aglomeracjach, zamierzamy wzmocnic¢ naszg
pozycje w srednich miastach. Wykorzystujac spoteczna role rodzicow bedacych klientami mBanku,
planujemy szybsze nawigzywanie relacji z klientami w wieku 8-13 lat. Bedziemy zabiega¢ o segment
profesjonalistow swiadczacych ustugi dla innych przedsiebiorcéw (np. ksiegowych).

. Ppoprawic retencje klientow i ich lojalizacje na przestrzeni cyklu zycia. Chcemy systematyczne
rozpoznawac potrzeby klientéw na kazdym etapie ich zycia i zaspokajac je w najbardziej dopasowanej
formie, aby nie szukali produktéw i rozwigzan w innych bankach. Bedziemy uatrakcyjnia¢ oferte tak,
aby zawierata elementy wazne z punktu widzenia gromadzenia bogactwa oraz wyzwan starzenia sie i
dziedziczenia. Réwnoczesnie skupimy sie na produktach kotwiczacych klienta w banku, w szczegdlnosci
atrakcyjnym kredycie hipotecznym, oszczednosciach i inwestycjach.

. zwiekszy¢ prawdopodobienstwo polecania ustug mBanku przez obecnych klientéow. Bedziemy
koncentrowa¢ nasze dziatania na zwiekszeniu zaufania. Zamierzamy zapewnial poczucie
bezpieczenstwa niezawodnymi bankowymi rozwigzaniami technologicznymi oraz ustugami
wspierajacymi bezpieczenstwo danych i finanséw w cyfrowym Swiecie. Chcemy by¢ przewidywalni,
charakteryzowaé sie bezkompromisowg etyka dziatania oraz eliminowac czekanie i zbedny wysitek
klienta. Bedziemy doceniac lojalnos¢ i personalizowaé doswiadczenia.

. stworzy¢ platforme wspétpracy z klientem korporacyjnym oparta na partnerstwie, wygodzie
i profesjonalizmie. Sitg naszej bankowosci relacyjnej jest zaufanie oparte na kompetencjach i
doswiadczeniu doradcow, dlatego bedziemy promowac proaktywna postawe naszych pracownikow i
oczekujemy ich zaangazowania w zrozumienie biznesu klientédw. Intensyfikujemy dziatania
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2.

ukierunkowane na rozwdj wiedzy i przeptyw doswiadczen. Jako bank chcemy by¢ uzyteczng i
postrzegang jako sprawnie dziatajaca czescig przedsiebiorstwa.

ksztattowac portfel klientow korporacyjnych antycypujac trendy i zmiany w otoczeniu.
Preferowane branze, w ktorych chcemy silniej sie rozwija¢ obejmujg: e-commerce, OZE i biznesy
skupione wokot transformacji energetycznej, finansowanie rozwigzan zwigzanych z automatyzacjq i
cyfryzacja, nowe technologie, ochrone zdrowia i przemyst czasu wolnego. Dazymy do tego, aby w
portfelu znajdowaty sie przedsiebiorstwa dynamiczne, majace atrakcyjny i perspektywiczny profil
dziatalnosci. Réwnoczesnie, bedziemy nadal utrzymywac duzg dywersyfikacje ekspozycji kredytowych,
aby zapewni¢ dtugoterminowe bezpieczenstwo banku.

rozbudowaé¢ wiedze o klientach w obydwu segmentach. Uporzadkujemy dostepne dane, aby
tworzy¢ uzyteczng informacje, ktdrg wykorzystamy do lepszej obstugi i poszukiwania obszarow dalszego
wzrostu. Uzupetnimy modele oceny klienta o parametry wynikajace z predykcji jego zachowan.

kontynuowac zatozenia empatii w kontaktach z klientami oraz dba¢ o transparentnos¢ oferty.
Bedziemy porozumiewac sie w sposéb prosty i zrozumiaty, ttumaczy¢ okolicznosci decyzji banku oraz
przekazywac wszystkie niezbedne informacje. Uproscimy oferte w kazdej linii biznesowej, w tym cennik
i taryfy.

ksztaltowac korzystny wizerunek banku i uczyni¢ z marki magnes dla klientow detalicznych
i korporacyjnych. Bedziemy podtrzymywac juz istniejace pozytywne asocjacje z mBankiem oraz
poprawimy wystepujgce deficyty poprzez dobudowanie atrybutéow, ktérych nam brakuje. Zamierzamy
wiecej czerpac z informacji zwrotnej od klientow (na podstawie wiedzy z contact center, reklamacji,
ocen i rozmow z doradcami), aby doskonali¢ organizacje zgodnie z ich oczekiwaniami.

Platforma (ekosystem, user experience)

Nasze cele:

3.

nieustannie ulepszac¢ zdalne kanaty dostepu do banku, stosujac podejscie digital (mobile)
first. Aplikacja mobilna, wyposazona w identyczny zakres funkcjonalnosci jak bankowos¢ internetowa,
zyska wiodaca role w zarzadzaniu finansami, podczas gdy contact center i placowki beda wspierac¢ kanaty
zdalne oraz stuzy¢ rozwigzywaniu probleméw. Dodamy w naszym modelu obstugi cyfrowg asyste.
Przyspieszymy transformacje struktury dystrybucji, aby w horyzoncie 4 lat osiagna¢ srednio 80%
sprzedazy w kanatach cyfrowych (kanaty wtasne i API) i 50% mobilnie.

rozwija¢ platforme detaliczng mBanku poprzez uzupeinienie jej o dodatkowe produkty i
ustugi, w tym niefinansowe, aby zapewni¢ klientom kompletnos$¢ obstugi. Chcemy efektywnie
wykorzystywa¢ momenty okoto-transakcyjne do kontekstowej prezentacji oferty kredytow
niezabezpieczonych i ich sprzedazy kanatami mobilnymi. Dgazymy do zapewnienia najwygodniejszego i
szybkiego kredytu hipotecznego na rynku. Bedziemy rozbudowywac oferte przez selektywne
partnerstwa z wykorzystaniem API oraz wspétprace z funduszem mAccelerator.

zbudowac najlepsza w Polsce oferte bankowosci cyfrowej dla korporacji. Nasza nadrzedng
zasada bedzie najpierw upraszcza¢ potem digitalizowa¢. Chcemy zachowac jedynie niezbedne kroki,
dane i dokumenty. Nasze prace obejmg udoskonalanie kanatéw kontaktu klientdw z bankiem
(internetowej platformy transakcyjnej mBank CompanyNet i aplikacji mobilnej), a takze wewnetrznych
procesow sprzedazowych, posprzedazowych, kredytowych (dla klientéw K3 oraz K1 i K2) oraz narzedzi
dla doradcéw, w tym CRMu.

Efektywnos$¢ (operacyjna)

Nasze cele:

utrzymac przewage technologiczng w sektorze finansowym i zoptymalizowac¢ architekture
IT, wykorzystujac wiodace rozwiazania. Planujemy rozbudowywac zesp6t biznesowo-technologiczny,
a dziatajace w jego ramach interdyscyplinarne grupy zapewnia dostarczenie rozwigzan od poczatku do
konca (end-to-end). Zamierzamy zmigrowac¢ kluczowe aplikacje wiasne do nowoczesnego stosu
technologicznego opartego na mikroserwisach i kontenerach oraz w petni wykorzysta¢ potencjat
publicznej chmury obliczeniowej w ramach obowigzujacych regulacji.
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. zwiekszy¢ zakres cyfrowej samoobstugi klienta i optymalizowa¢é sie¢ sprzedazy. Planujemy
wprowadzi¢ cyfrowego asystenta oraz adaptacyjny interfejs uzytkownika w aplikacji mobilnej i serwisie
transakcyjnym, ktéry pozwoli kontekstowo dostosowywac ekran do klienta. Polepszymy doswiadczenia
w miedzykanatowym procesie obstugi (omniserwis). Istotne zmiany produktow i ustug bedziemy
realizowac z wykorzystaniem zaawansowanych testéw i przy zaangazowaniu klientéw. Po zakonczeniu
projektu rozwoju sieci fizycznej utrzymamy liczbe oddziatéw wiasnych na poziomie z 2020 roku.

. zapewnia¢ najwyzszy standard bezpieczenstwa dla klientow. Bedziemy nadal intensywnie
rozwija¢ rozwigzania chronigce naszych klientdw, oparte o najnowoczesniejsze technologie, w tym
uczenie maszynowe, sztuczng inteligencje, biometrie i inne dopiero rodzace sie techniki.

. Ppoprawiac¢ sprawnosc¢ operacyjna banku przez implementacje na szeroka skale automatyzacji
oraz uproszczenie proceséw. Gidwne dziatania obejma m.in.: centralizacje proceséw operacyjnych,
w tym przejecie ich w catosci przez wyspecjalizowane jednostki, eliminacje przeptywu papierowych
dokumentédw wewnatrz organizacji i koniecznosci ich archiwizacji, wprowadzenie jednolitej metodyki
zarzadzania operacjami, wspartej centralnym systemem pomiarowym oraz narzedziami do analityki i
inzynierii procesowej.

. skroci¢ czas opiniowania i wewnetrznych konsultacji przy wdrazaniu nowych rozwiazan,
zachowujac petna zgodnos¢ z regulacjami i wymogami compliance. Wsparcie w obszarze
prawnym rowniez zorganizujemy wedtug ,zwinnych” metodyk pracy i oprzemy na nowych technologiach.
Pozwoli to skuteczniej wypetnia¢ narastajaca liczbe wymogdéw regulacyjnych bez paralizowania
dziatalnosci biznesowej.

4, Pracownicy i kultura organizacyjna

Ludzie i kultura, ktorg tworzymy, stanowig trzon naszej organizacji. Wspotpraca oraz szczere i empatyczne
relacje pozwalajg tworzy¢ wartos¢, ktdra przynosi wyniki. Wierzymy, ze tak jak traktujemy naszych
pracownikdw, tak oni traktujg naszych klientéw. Budujemy wsparte technologig srodowisko pracy, ktére
inspiruje do innowacyjnosci. Gtédwne zatozenia dla obszaru HR obejmujg 3 ptaszczyzny:

Ludzie

Chcemy ksztattowa¢ madrych menadzeréw, ktorzy wiedza, jak inspirowa¢ do rozwoju i motywowac do
dbania o klientéw. Dzieki strategicznemu mysleniu, innowacyjnosci i gotowosci do podejmowania wyzwan
bedq upraszczac i sprawnie osiggac¢ zatozone rezultaty. Pracownikéw bedziemy zachecaé do poszukiwania
nowych rozwigzan, automatyzowania proceséw i bycia otwartym na technologie. Dgazymy do tego, aby
cechowata ich empatia, wspoétpraca i zaangazowanie. Majg wykazywac holistyczne podejscie do klienta, aby
wesprzec¢ go na kazdym etapie cyklu zycia i odpowiedzie¢ na jego potrzeby. Nasi pracownicy bedg uczciwi
i Swiadomi obowigzujacych oraz nowych regulacji.

Technologia

Planujemy zwieksza¢ efektywnos$¢ pracy, dzieki najlepszym aplikacjom, oprogramowaniu i sprzetowi.
Bedziemy automatyzowac proste i powtarzalne czynnosci, aby nasi pracownicy mogli skupi¢ na kluczowych
zadaniach i wnosi¢ wartos¢ tam, gdzie wazne jest budowanie prawdziwego kontaktu z drugim cztowiekiem.
Wdrozymy rozwigzania typu RegTech, ktdére utatwig zapewnienie zgodnosci z przepisami i wymaganiami
regulatoréw. Bedziemy wykorzystywac¢ nowe technologie w dziedzinie HR oraz analityke predykcyjng, by
podejmowac trafne decyzje dotyczace inwestycji w ludzi.

Kultura wspéipracy

Zamierzamy promowac szczeg6lng wartos$¢ informacji zwrotnej (feedback). Dzieki niej rozwijamy sie,
doceniamy i budujemy kulture wspdtpracy, ktdéra jest fundamentem naszej organizacji. Lepiej rozumiemy
sie¢ wzajemnych zaleznosci i potrafimy wspoétdziataé. W mBanku jeste$my otwarci na innych ludzi, ufamy
sobie wzajemnie i wierzymy w dobre intencje. Przejrzyscie pokazujemy, jakich postaw i zachowan
oczekujemy od naszych pracownikéw, prezentujac proste i zrozumiate wartosci. Promujemy ,zwinne”
metody pracy, stawiajac na odhierarchizowane struktury organizacyjne, ktore dziatajg w oparciu o siec¢
wspotpracujacych zespotéw. Wdrazamy transparentny system zarzadzania celami (OKR), powigzany ze
strategicznymi kierunkami organizacji. Bedziemy zwieksza¢ réznorodnos¢ charakteréw, osobowosci,
doswiadczen, pici i wieku, co pomoze nam podejmowac decyzje z wykorzystaniem wielostronnej perspektywy
i budowac lepsze rozwigzania.
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Te cele i zatozenia biznesowe wpisujg sie w misje mBanku, ktérg pozostaje: ,Pomagac. Nie wkurzac.
Zachwycacé... Gdziekolwiek”. Nasi pracownicy identyfikujg sie z kulturg opartg na empatii wobec
klientéw, wspotpracownikow i spotecznej odpowiedzialnosci organizacji.

3.5. Cele finansowe Grupy mBanku

Zatozenia strategiczne, dotyczace palety produktowej, checi umocnienia badz utrzymania pozycji rynkowej
w okreslonych kategoriach, oraz oceny kluczowych trendow i sytuacji konkurencyjnej znajdujq
odzwierciedlenie w projekcjach wynikéow finansowych Grupy mBanku. W szczegdlnosci, zamierzamy nadal
systematycznie zwieksza¢ udziat aktywdw o wyzszej rentownosci i depozytéw klientowskich w strukturze
bilansu, a takze utrzymywac dywersyfikacje zrddet finansowania poprzez emisje euroobligacji (Program
EMTN) oraz listdw zastawnych przez mBank Hipoteczny.

Naszym strategicznym celem jest pozostanie w gronie czotowych bankéw w Polsce pod wzgledem
kluczowych miar finansowych. W perspektywie $rednioterminowej, zyskownos¢ Grupy mBanku bedzie sie
systematycznie poprawiac, dzieki rosngcym dochodom, dobrej dyscyplinie kosztowej i ostroznym podejsciu
do zarzadzania ryzykiem. Korzystnie zmieniajgca sie struktura bilansu przetozy sie na stopniowe
polepszanie marzy odsetkowej, a wzrost przychodéw ogdtem w tempie szybszym od inflacji kosztéw
zapewni coraz wyzszg efektywnos$¢. W konsekwencji, osiggniemy zwrot dla akcjonariuszy, ktory bedzie
atrakcyjny w poréwnaniu do innych bankéw w Polsce.

Dziatania Grupy mBanku w najblizszych latach bedg ukierunkowane na osiggniecie nastepujacych celow
finansowych, definiujacych nasza zyskownos¢, stabilnosc¢ i wzrost:

= Marza odsetkowa (NIM): wzrost do ~3,0% w 2023 roku,

=  Wskaznik koszty/dochody (C/I): redukcja do ~40% w 2023 roku,

= Zwrot na kapitale (ROE netto): poprawa do ~10,5% w 2023 roku,

= Relacja kredyty/depozyty: w przedziale 92-94% w kazdym roku,

= Wspodtczynniki kapitatowe: koricoworoczne minimum 1,5 p.p. powyzej wymagan KNF,

= Sredni roczny wzrost (CAGR) w okresie 2019-2023 w wysokoéci: ~6% dla kredytdéw i depozytdw,
~8% dla przychoddéw ogoétem, ~5% dla kosztéw ogdtem.

Zgodnie z dlugoterminowgq strategia Grupy mBanku, naszym celem jest wyptata dywidendy na poziomie
50% zysku netto. Zaktadana polityka dywidendowa zapewnia utrzymanie wskaznikow kapitatowych na
bezpiecznym poziomie.

3.6. Strategia odpowiedzialnego biznesu i zr6wnowazonego rozwoju mBanku

Chcemy prowadzi¢ naszq dziatalnos$¢ z uwzglednieniem zasad zréwnowazonego rozwoju oraz wykraczac
poza to, do czego obliguje nas prawo w zakresie dziatan na rzecz klientédw, srodowiska naturalnego,
pracownikdw oraz spoteczenstwa. Dlatego po raz pierwszy w historii mBanku, cele ESG/CSR staty sie
integralnym elementem naszej strategii biznesowej. Kierunkowskazem w ich formutowaniu byty dla nas
Sustainable Development Goals (SDGs), czyli globalne cele zrbwnowazonego rozwoju wytyczone przez ONZ
do osiagniecia do 2030 roku.

Nasze dziatania w obszarze CSR skoncentrujemy na 3 aspektach:

1. mBank edukuje

Chcemy wspiera¢ ksztatcenie umiejetnosci matematycznych dzieci i mtodziezy. Uwazamy, ze taka wiedza
wptywa na wysoki poziom kompetencji w zyciu dorostym i utatwia dobry start w karierze zawodowej.
Mys$lenie matematyczne pomaga réwniez w podejmowaniu decyzji w kwestiach zwigzanych z finansami
osobistymi. Wierzymy, ze kazdy, bez wzgledu na miejsce zamieszkania i pochodzenia, powinien mie¢ rowny
dostep do dobrej jakosci edukacji. Przez dziatania mFundacji nadal bedziemy dazy¢ do wyréwnywania szans
uczniow, niezaleznie od tego, na jakim sa etapie nauczania i gdzie mieszkajg. Bedziemy organizowac
konkursy i programy grantowe o zasiegu ogdlnopolskim.
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Zamierzamy edukowac uzytkownikdéw, jak bezpiecznie korzystac¢ z bankowosci internetowej i mobilnej oraz
uwrazliwia¢ klientdw na zagrozenia zwigzane z cyberprzestepczoscig. W tym celu bedziemy kontynuowad
kampanie spoteczne, informujace jak uniknac niepozadanych konsekwencji aktywnoéci w sieci i chronié
swoje finanse.

2. mBank dba o klimat i Srodowisko

Chcemy zacheca¢ do zachowan, ktére pozwolg zatrzymac i odwrécié¢ niekorzystne zmiany klimatyczne i
$srodowiskowe. Bedziemy prowadzi¢ aktywna polityke kredytowg wobec klientow, ktérzy poszukujg
finansowania dla proekologicznych inwestycji przemystowych, infrastrukturalnych oraz mieszkaniowych, w
tym oferowac specjalne programy dotyczace odnawialnych Zrédet energii oraz emisji zielonych obligacii.
Wdrozymy strategie inwestycyjne w instrumenty oparte na analizie ESG oraz wprowadzimy rozwigzania
produktowe budujace $wiadomosé proekologiczng konsumentdéw. Bedziemy stosowad polityke kredytowg
dotyczacq branz istotnych z punktu widzenia polityki klimatycznej UE oraz zabiega¢ o dalszg obecnos¢ w
indeksie WIG-ESG.

Zmierzymy i bedziemy sukcesywnie zmniejszac¢ nasz catkowity slad weglowy. Ograniczymy zuzycie energii
elektrycznej i cieplnej, dzieki m.in. stopniowemu zastepowaniu obecnych urzadzen nowoczesniejszymi,
wprowadzeniu innowacyjnych rozwigzan w naszych obiektach, korzystaniu z powierzchni biurowych w
energooszczednych budynkach o wysokich parametrach termoizolacyjnych. Bedziemy oszczedzaé wode i
uwrazliwia¢ pracownikdw na koniecznos$c¢ racjonalnego z niej korzystania. Zmniejszymy zuzycie papieru i
materiatdw biurowych, odpowiednio modyfikujac procesy biznesowe w celu dalszej digitalizacji
dokumentdéw. Planujemy sukcesywng wymiane naszej floty samochodowej na pojazdy o niskiej emisyjnosci
oraz dbanie o ich regularne serwisowanie i stan techniczny. Ustanowimy system wyboru i wspoétpracy z
dostawcami, ktéry uwzglednia aspekty ESG.

3. mBank wspiera dobrobyt

Jestesmy sygnatariuszem Dziesieciu Zasad Global Compact ONZ. W zgodzie z nimi, chcemy rozwijac sie w
sposob zréwnowazony, zmienia¢ $wiat na lepsze i budowac¢ dobrobyt naszych interesariuszy: klientow,
pracownikéw, inwestordw, partneréw i spoteczenstwa.

Realizacji tego celu stuza m.in. inwestycje w zdrowie. Dlatego bedziemy kontynuowac wspdtprace z Wielkg
Orkiestrg éwiqtecznej Pomocy, ktéra od 28 lat wyposaza szpitale i kliniki w nowoczesny sprzet medyczny.
Chcemy tez prowadzi¢ bankowo$¢ wigczajaca (inkluzywng) i by¢ dostepni dla klientéw z
niepetnosprawnosciami. WprowadziliSmy obstuge o0s6b z dysfunkcjami stuchu w jezyku migowym.
Dostosujemy serwisy transakcyjne mBanku do potrzeb oséb niedowidzacych, a nasze placéwki i centrale
beda przystosowane dla osdéb o ograniczonej sprawnosci ruchowej. O naszych produktach i ustugach
mowimy jasnym i prostym jezykiem, zgodnie z mKanonem. W relacjach z klientami bedziemy kierowac sie
wartosciami etycznymi. Chcemy réwniez promowaé réwnos¢ i réznorodno$¢ w naszej organizacji,
wspierajac rozwdj kobiet i likwidujac dysproporcje ptacowe na tych samych stanowiskach. Bedziemy
prowadzi¢ dziatania, ktére wspierajg kobiety przedsiebiorcze.
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4. Zarzadzanie ryzykiem
4.1. Fundamenty zarzadzania ryzykiem

Grupa mBanku zarzadza ryzykiem w oparciu o wymagania nadzorcze oraz najlepsze praktyki rynkowe,
formutujac strategie, polityki oraz wytyczne w zakresie zarzadzania ryzykiem.

Proces zarzadzania ryzykiem jest realizowany na wszystkich poziomach struktury organizacyjnej - od Rady
Nadzorczej (w tym Komisji ds. Ryzyka Rady Nadzorczej) i Zarzadu banku, poprzez wyspecjalizowane
komitety oraz jednostki odpowiadajace za identyfikacje, pomiar, monitorowanie, kontrole i redukcje ryzyka,
na jednostkach biznesowych konczac.

W Grupie mBanku role i zadania w zakresie zarzadzania ryzykiem zorganizowano w oparciu o schemat
trzech linii obrony:

B Pierwsza linie obrony stanowi Biznes (linie biznesowe), ktérego zadaniem jest uwzglednianie aspektéw
zwigzanych z ryzykiem i kapitatem przy podejmowaniu wszystkich decyzji w granicach apetytu na
ryzyko okreslonego dla Grupy;

B Druga linia obrony, przede wszystkim obszar zarzadzania ryzykiem, Bezpieczenstwo oraz funkcja
Compliance, jest odpowiedzialna za tworzenie ram i wytycznych dotyczacych zarzadzania
poszczegdlnymi rodzajami ryzyka, wspieranie Biznesu w ich wdrazaniu oraz za nadzorowanie funkcji
kontrolnych i ekspozycji na ryzyko. Druga linia obrony dziata niezaleznie od Biznesu;

B Trzecig linig obrony jest Audyt Wewnetrzny dokonujacy niezaleznych ocen dziatan zwigzanych
z zarzadzaniem ryzykiem realizowanych zaréwno przez pierwsza, jak i drugg linie obrony.

W komunikacji miedzy jednostkami organizacyjnymi obszaru zarzadzania ryzykiem i linii biznesowych
mBanku oraz miedzy bankiem a spétkami Grupy wazng role petni Forum Biznesu i Ryzyka Grupy
mBanku, ktére tworza: Komitet Ryzyka Bankowosci Detalicznej, Komitet Ryzyka Bankowosci
Korporacyjnej i Inwestycyjnej oraz Komitet Ryzyka Rynkow Finansowych. Gtéwng funkcjg tych komitetdw
jest ksztattowanie zasad zarzadzania ryzykiem oraz apetytu na ryzyko w danej linii biznesowej, przez
podejmowanie decyzji i wydawanie rekomendacji dotyczacych m.in.: polityk ryzyka, proceséw i narzedzi
oceny ryzyka, systemu limitow ryzyka, oceny jakosci i efektywnosci portfela ekspozycji wobec klientéw
oraz zatwierdzania wprowadzania nowych produktéw do oferty.

Funkcja zarzadzania na poziomie strategicznym i funkcja kontroli ryzyka kredytowego, rynkowego,
ptynnosci, operacyjnego i ryzyka modeli wykorzystywanych do kwantyfikacji wymienionych rodzajéw
ryzyka jest realizowana w obszarze zarzadzania ryzykiem, ktoéry nadzoruje Wiceprezes Zarzadu ds.
Zarzadzania Ryzykiem.

Filary zarzadzania ryzykiem
Ramy zarzadzania ryzykiem w Grupie mBanku wywodzga sie z koncepcji trzech filaréw:

= Koncentracja na Kliencie to jest dazenie do zrozumienia i zréwnowazenia szczegdlnych potrzeb
réoznych interesariuszy obszaru zarzadzania ryzykiem (Biznes, Zarzad Banku, Rada Nadzorcza,
akcjonariusze i organy nadzoru).

= Jedno ryzyko rozumiane jako zintegrowane podejscie do zarzadzania ryzykiem i odpowiedzialnos¢
wobec klientdw za wszystkie rodzaje ryzyka zdefiniowane w Katalogu Ryzyka Grupy mBanku.

m Perspektywa ryzyko vs. stopa zwrotu rozumiana jako wsparcie procesu podejmowania decyzji
biznesowych na bazie dtugoterminowych relacji miedzy ryzykiem a stopa zwrotu, unikajac ryzyka
zdarzen skrajnych (tail risks).

Wizja obszaru zarzadzania ryzykiem

Wizja obszaru zarzadzania ryzykiem

Zaangazowani i szczesliwi pracownicy
efektywnie, odwaznie i bezpiecznie zarzadzaja ryzykiem.
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Misja obszaru zarzadzania ryzykiem

Misja obszaru zarzadzania ryzykiem jest aktywny udziat w realizacji inicjatyw i dziatan podejmowanych
w ramach realizacji strategii Grupy mBanku. Wsparcie to jest zorganizowane wokot wyzwan stojacych przed
obszarem zarzadzania ryzykiem:

B Pracownicy - Pracuje w $rodowisku opartym na wspdtpracy, ktére rozwija ludzi dociekliwych i
poszukujacych rozwigzan. Zdobywam nowg wiedze i umiejetnosci.

B Klient - Efektywnie dziatam w oparciu o realne potrzeby réznych grup klientéow. Stawiam i weryfikuje
odwazne hipotezy.

B Bezpieczny bilans - W partnerskim dialogu ksztattujemy apetyt na ryzyko zapewniajacy rownowage
miedzy poziomem kapitatu, ptynnosci i dochodowosci banku. Dziatam w oparciu o przyjazne procesy,
spdjne dane, funkcjonalne narzedzia, raporty, czytelne regulacje.

4.2, Podstawowe rodzaje ryzyka w dziatalnosci Grupy mBanku

Zarzad Banku podejmuje dziatania, aby zapewni¢, ze Grupa zarzadza wszystkimi istotnymi rodzajami
ryzyka wynikajacymi z realizacji przyjetej Strategii Grupy mBanku, w szczegdlnosci przez zatwierdzanie
strategii i procesow zarzadzania istotnymi rodzajami ryzyka w Grupie.

Na koniec grudnia 2019 roku za istotne w dziatalnosci Grupy uznawane byty: ryzyko kredytowe, ryzyko
operacyjne, ryzyko rynkowe, ryzyko biznesowe (w tym ryzyko strategiczne), ryzyko ptynnosci, ryzyko
reputacji, ryzyko modeli, ryzyko kapitatowe (w tym ryzyko nadmiernej dzwigni) oraz ryzyko regulacyjne.

W dalszej czesci zostaty przedstawione zasady zwigzane z procesem monitorowania ryzyka kredytowego,
rynkowego, ptynnosci i operacyjnego w ramach Grupy mBanku. Szczegdtowe informacje dotyczace
zarzadzania powyzszymi rodzajami ryzyka, jak réwniez informacje dotyczace zarzadzania pozostatymi
istotnymi rodzajami ryzyka (biznesowym, reputacji, modeli, kapitatowym, regulacyjnym) sa zawarte w
Nocie 3 do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. wedtug Miedzynarodowych
Standardow Sprawozdawczosci Finansowej za rok 2019.

Ryzyko kredytowe

Organizujac procesy zarzadzania ryzykiem kredytowym bank kieruje sie zasadami i wymaganiami
okreslonymi w uchwatach i rekomendacjach KNF (w szczegdlnosci Rekomendacji S, T i C) oraz w
Rozporzadzeniu CRR/CRD 1V, ktére dotycza zarzadzania ryzykiem kredytowym.

Narzedzia i miary

Ocena ryzyka kredytowego zwigzanego z finansowaniem klientéw Grupy przeprowadzana jest w oparciu
o wspolne modele statystyczne stworzone na potrzeby stosowania metody AIRB (ang. Advanced Internal
Rating-Based approach, czyli Metody zaawansowanych ratingéw wewnetrznych) oraz ujednolicone
narzedzia i bazuje na wspdlnych definicjach pojec i parametréw stosowanych w procesie zarzadzania i
oceny ryzyka kredytowego. Bank dba o utrzymanie ich spdjnosci na poziomie Grupy.

Grupa stosuje odrebne modele dla réznych segmentéw klientdw. Zasady jednoznacznego
przyporzadkowywania klientow do danego systemu sa uregulowane w przepisach wewnetrznych banku
i spétek Grupy.

Zarowno bank, jak i spétki Grupy, w procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym wykorzystuja podstawowe
miary ryzyka zdefiniowane w metodzie AIRB (default: niewykonanie zobowigzania):

PD (ang. Probability of Default) - prawdopodobienstwo zdarzenia default (%);

LGD (ang. Loss Given Default) - szacowana wzgledna strata w przypadku zdarzenia default (%);

EAD (ang. Exposure at Default) - szacowana warto$¢ ekspozycji w momencie wystgpienia zdarzenia
default (kwota);

B EL (ang. Expected Loss) - oczekiwana strata (uwzgledniajgca prawdopodobienistwo zdarzenia default),
w ujeciu kwotowym;
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oraz miary pokrewne, takie jak:
B RD (ang. Risk Density) — wzgledna oczekiwana strata, stosunek EL do EAD (%);

B LAD (ang. Loss at Default) - szacowana kwotowa strata w przypadku zdarzenia default (iloczyn EAD
i LGD).

W procesie decyzyjnym, na potrzeby raportowania oraz komunikacji z jednostkami biznesowymi parametry
PD oraz EL sg wyrazane w jezyku klas ratingowych, ktérych definicje (tzw. Masterskala) sg jednolite w catej
Grupie Commerzbanku.

W procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym bank przywigzuje duza wage do oceny straty nieoczekiwanej.
W tym celu bank wykorzystuje miare RWA (ang. Risk Weighted Assets) tj. wartos¢ aktywdéw wazonych
ryzykiem, na podstawie ktorej obliczany jest, w ramach metody AIRB, tzw. regulacyjny wymog kapitatowy
na pokrycie ryzyka kredytowego (straty nieoczekiwanej).

W zarzadzaniu ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie Grupa wykorzystuje wskaznik LtV
(ang. Loan to Value), okreslajacy relacje kwoty kredytu do wartosci rynkowej (lub bankowo-hipotecznej)
nieruchomosci stanowigcej jego zabezpieczenie.

Dodatkowym narzedziem oceny ryzyka kredytowego sa testy warunkéw skrajnych. Analizy wplywu
warunkéw skrajnych na wartos¢ kapitatu regulacyjnego i kapitatu ekonomicznego na pokrycie ryzyka
kredytowego przeprowadzane sgq w cyklu kwartalnym.

Oprécz wymienionych wyzej narzedzi, stosowanych zaréwno w obszarze ryzyka kredytowego bankowosci
korporacyjnej, jak i bankowosci detalicznej, stosowane sg narzedzia specyficzne dla tych obszardw.

W obszarze ryzyka kredytowego bankowosci korporacyjnej przy okreslaniu poziomu maksymalnego
zaangazowania na klienta/grupe podmiotow powigzanych, Grupa korzysta z nastepujacych miar
ograniczajacych ryzyko kredytowania:

B MBPZO (Maksymalny Bezpieczny Poziom Zaangazowania Ogodtem), okreslajacy putap zaangazowania
finansowego instytucji finansowych wobec danego podmiotu, wyliczony na podstawie stosowanej przez
bank metodologii, zatwierdzony przez wiasciwy organ decyzyjny banku. Alternatywng miarg stosowang
przez Bank wobec klientéw wnioskujgcych o mate zaangazowanie jest Borrowing Capacity (BC);

B LG (Limit Generalny), okreslajacy akceptowalny przez Grupe poziom obcigzonego ryzykiem
kredytowym zaangazowania finansowego wobec klienta/grupy podmiotéw powigzanych, zatwierdzany
przez wiasciwy organ decyzyjny banku. LG obejmuje limit strukturyzowany oraz produkty udzielone
poza limitem strukturyzowanym.

W celu minimalizacji ryzyka kredytowego Grupa stosuje szeroki katalog zabezpieczen produktow
kredytowych umozliwiajgcych réwniez aktywne zarzgadzanie wymogiem kapitalowym. W ocenie jakosci
zabezpieczen rzeczowych produktéow obcigzonych ryzykiem mBank i mlLeasing stosujg wskaznik MRV
(ang. Most Realistic Value), odzwierciedlajacy pesymistyczny wariant odzysku wierzytelnosci
z zabezpieczenia w drodze wymuszonej sprzedazy. W procesie decyzyjnym oraz dla potrzeb oceny
dochodowosci klienta w systemie CRM stosowany jest wskaznik RORAC (ang. Return on Risk Adjusted
Capital), tzn. zwrot na kapitale zaangazowanym w produkty klienta obarczone ryzykiem.

Konstrukcja miar w obszarze ryzyka kredytowego bankowosci detalicznej odzwierciedla charakter
tego segmentu klientéw, a w przypadku miar portfelowych - wysokga granulacje portfela kredytowego:

B DtlI (ang. Debt-to-Income) - relacja miesiecznych obcigzen finansowych do dochodu netto
gospodarstwa domowego (wskaznik stosowany dla klientéw indywidualnych);

B DPD (ang. Days-Past-Due) - rodzina portfelowych miar ryzyka, opartych na okresie opdznienia
w sptacie (np. sztukowy/kwotowy udziat w portfelu kontraktow z opdznieniem w zakresie od 31 do 90
dni);

B wskazniki typu ,vintage”, pokazujace jakos$¢ koszykéw kredytow pogrupowanych wedtug daty
uruchomienia w réznych fazach ich dojrzatosci;
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B COR (ang. Cost of Risk) — koszt ryzyka dla (segmentu) portfela kredytowego tj. zmiana wyniku z tytutu
rezerwy wraz ze zmiang wyniku z tytutu wartoéci godziwej na ryzyku kredytowym podzielona przez
ekspozycje;

B wskazniki ,roll-rates”, wykorzystywane do pomiaru migracji kontraktow pomiedzy réznymi
przedziatami opdznien (1-30, 31-60, 61-90 DPD etc.).

Strategia

Bankowos$¢ Korporacyjna i Inwestycyjna

Zgodnie ze Strategig Zarzadzania Korporacyjnym Ryzykiem Kredytowym Grupy mBanku, gidwnym celem
w tym obszarze jest okreslenie bezpiecznego poziomu apetytu na ryzyko w zakresie sprzedazy produktow
obcigzonych ryzykiem klientom Grupy oraz wykorzystanie synergii poprzez integracje oferty banku i spétek
Grupy. Postanowienia Strategii sq realizowane poprzez polityki ryzyka kredytowego, limity ograniczajace
ryzyko oraz zasady oceny ryzyka podmiotow gospodarczych ubiegajacych sie o finansowanie. Bank
zarzadza ryzykiem kredytowym zaréwno na poziomie jednostkowym, jak i skonsolidowanym.

Grupa aktywnie zarzadza ryzykiem kredytowym, majac na celu optymalizacje poziomu zysku
uwzgledniajgcg koszt ponoszonego ryzyka. Dla celdw biezgcego zarzadzania ryzykiem kredytowym i
okreslenia ryzyka koncentracji bank kwartalnie dokonuje analizy portfelowej z wykorzystaniem macierzy
sterujacej, uwzgledniajacej PD rating oraz LAD.

Bank dokonuje kwartalnego monitoringu portfela kredytowego z uwzglednieniem analizy dynamiki zmian
wielkosci i segmentacji (branze) portfela kredytowego, ryzyka klienta (analiza PD ratingu), jakosci
zabezpieczenia ekspozycji kredytowych, skali zmian EL, Risk Density oraz ekspozycji w kategorii default.

Grupa dazy do unikania koncentracji w branzach i sektorach, w ktérych ryzyko kredytowe uznawane jest
za zbyt wysokie. Do biezacego zarzadzania ryzykiem koncentracji branzowej bank wykorzystuje
wewnetrznie okreslone limity branzowe.

Stosujac sie do Rekomendacji S, wydanej przez KNF, bank wyodrebnia portfel ekspozycji kredytowych
zabezpieczonych hipotecznie (EKZH) w obszarze bankowosci detalicznej i korporacyjnej oraz stosuje
J~Polityke zarzadzania ryzykiem ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie w mBanku S.A.”.
Bank koncentruje sie na jak najlepszym uksztattowaniu struktury tego portfela pod wzgledem jakosci
(ratingu), walut, regionéw kraju, terminéw zapadalnosci i rodzajow nieruchomosci.

W przypadku koncernéw miedzynarodowych, niebankowych instytucji finansowych oraz najwiekszych
korporacji Grupa mBanku promuje innowacyjne produkty o niskiej konsumpcji kapitatu, zwtaszcza produkty
z zakresu bankowosci inwestycyjnej, transakcyjnej oraz instrumenty rynkdéw finansowych.

mBank oferuje takze finansowanie alternatywne dla kredytéw bankowych poprzez organizacje publicznych
i niepublicznych programéw oraz emisji (typu ,club deal”) obligacji klientdw posiadajgcych stabilng
kondycje finansowa.

Bankowos¢ Detaliczna

Dziatalno$¢ kredytowa w obszarze bankowosci detalicznej pozostaje kluczowym segmentem modelu
biznesowego Grupy, zaréwno z punktu widzenia udziatu w strukturze aktywéw, jak i kontrybucji do wyniku
finansowego.

Z uwagi na wysoka granulacje ekspozycji kredytowych (ponad 2 min aktywnych kredytéw) proces
zarzadzania ryzykiem kredytowym w obszarze detalicznym oparty jest na podejsciu portfelowym. Jest to
odzwierciedlone w statystycznym charakterze modeli oceny ryzyka, w tym modeli spetniajacych
regulacyjne wymogi zaawansowanej metody wewnetrznych ratingdw (AIRB). Parametry tej metody (PD,
LGD, EL) wykorzystywane sq w szerokim zakresie, zaréwno w celu szacowania wymogow kapitatowych, jak
i przy ustalaniu kryteriow akceptacyjnych, warunkdéw transakcji oraz w obszarze raportowania ryzyka.

Ponadto, zarzadzanie ryzykiem kredytowym w obszarze detalicznym charakteryzuje sie:

B wysokim stopniem standaryzacji i automatyzacji procesu kredytowego, w tym procesu decyzyjnego,
zaréwno na etapie akwizycji, obstugi posprzedazowej, jak i windykacji;
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B niskim (w poréwnaniu z bankowoscig korporacyjng) poziomem uznaniowosci w procesie decyzyjnym
(m.in. brakiem uznaniowych korekt oceny ratingowej klienta);

B rozbudowanym systemem raportowania ryzyka, wykorzystujacym portfelowe techniki analizy jakosci
ekspozycji kredytowych, w tym analizy koszykowe (vintage) oraz analizy przeptywow ekspozycji
pomiedzy pasmami opdznien (roll-rates).

Gtownym punktem odniesienia w procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym w obszarze detalicznym jest
apetyt na ryzyko zdefiniowany w powigzaniu ze strategig Grupy mBanku. Ogodlna zasada stanowiaca
podtoze strategii Grupy dotyczacej sprzedazy kredytéw detalicznych to adresowanie oferty do klientéw
posiadajacych ugruntowane relacje z bankiem albo adresowanie jej do nowych klientdw, dla ktérych kredyt
jest produktem otwierajagcym diugoterminowa relacje charakteryzujacq sie wysokim poziomem
transakcyjnosci. Tym samym, w obszarze kredytow niehipotecznych bank bedzie nadal koncentrowat sie
na kredytowaniu klientow wewnetrznych, charakteryzujacych sie wysoka wiarygodnoscig kredytowa,
rownolegle podejmujac systematyczne dziatania w kierunku zwiekszenia akwizycji klientéw zewnetrznych.
W ramach tych dziatan bank w coraz wiekszym zakresie uczestniczy w finansowaniu klientow dokonujacych
zakupdéw za posrednictwem internetu. W celu redukcji ryzyka zwigzanego z otwieraniem sie na nowych
klientow, w ksztattowaniu polityki kredytowej bank stosuje m.in. technike testow kredytowych, a takze
intensywnie rozwija system prewencji przeciw-wytudzeniowej.

Nowa akwizycja w segmencie hipotecznym koncentruje sie na produktach kwalifikujgcych sie do emisji
listow zastawnych, ktére w ramach tzw. poolingu beda przenoszone do mBanku Hipotecznego. Bank stosuje
konserwatywne zasady oceny wiarygodnosci i zdolnosci kredytowej klientéw, m.in. stosujac dtugookresowe
szacunki stopy procentowej, szczegdlnie istotne w kontekscie obecnych, najnizszych w historii stawek
referencyjnych.

W celu ograniczenia ryzyka zwigzanego ze spadkiem wartosci zabezpieczenia hipotecznego w stosunku do
wartosci ekspozycji kredytowej, oferta kredytowa Grupy kierowana jest (i nadal bedzie) gtéwnie do klientow
nabywajacych typowe nieruchomosci zlokalizowane w rejonach duzych aglomeracji miejskich.

Jako$¢ portfela kredytowego Grupy mBanku

Na dzien 31 grudnia 2019 roku, wsrdd kredytéw i pozyczek (brutto) udzielonych klientom, udziat naleznosci
z utrata wartosci (NPL) zmniejszyt sie do poziomu 4,5% z 4,8% na koniec grudnia 2018 roku. Zmiana
wskaznika dotyczy gtdownie bankowosci detalicznej i spowodowana jest realizacjg procesdow sprzedazy
windykacyjnych, a takze wzrostem portfela kredytéw detalicznych.

Zgodnie z wytycznymi EUNB dotyczacymi zarzadzania ekspozycjami nieobstugiwanymi oraz
restrukturyzowanymi, ktore weszty w zycie 30 czerwca 2019 roku, banki sg zobowigzane do monitorowania
i zarzadzania portfelem kredytéw zagrozonych. Banki powinny dgzy¢ do utrzymania wartosci portfela
kredytéw zagrozonych ponizej progu ustalonego przez organ regulacyjny na poziomie 5%. Na dzien 31
grudnia 2019 roku, wskaznik NPLreg, tj. wskaznik kalkulowany zgodnie z wytycznymi EUNB wynidst 4,0%.
Rdéznica wartosci pomiedzy wskaznikami NPL oraz NPLgrec wynika gtéwnie z uwzglednienia naleznosci wobec
bankéw centralnych.

Rezerwy (rozumiane jako koszty ryzyka kredytowego, czyli rezerwy na kredyty i pozyczki wyceniane w
zamortyzowanym koszcie oraz korekta wyceny wartosci godziwej kredytéw wycenianych w wartosci
godziwej przez wynik finansowy) utworzone na naleznosci od klientéw wzrosty z 3 437,4 min zt na koniec
grudnia 2018 roku do 3 574,2 min zt na koniec grudnia 2019 roku.

Wskaznik pokrycia rezerwami (w rozumieniu wyjasnionym powyzej) naleznosci, ktére utracity wartos¢ w
omawianym okresie obnizyt sie z poziomu 62,5% w grudniu 2018 roku do poziomu 60,7% w grudniu 2019

roku. Zmiana wskaznika spowodowana jest sprzedaza portfela kredytéw o wysokim stopniu pokrycia
rezerwami.

Sposob rozpoznania wystgpienia przestanki niewykonania zobowigzania (default) bazuje na wszelkich
dostepnych danych kredytowych klienta i obejmuje wszystkie jego zobowigzania wobec banku.

Ponizsze zestawienia przedstawiajg jakos¢ portfela kredytowego Grupy mBanku na koniec grudnia 2018
roku oraz na koniec grudnia 2019 roku.
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Kredyty i pozyczki udzielone klientom zamz::tey':::vear‘:\’(m w‘x::t':z; W Kredyty i
31.12.2019 (tys. zi) Kkoszcie qodziwei pozyczki, razem
Wartos¢ bilansowa brutto 106 393 532 2517 750 108 911 282
Wartos¢ kredytow i pozyczek niepracujacych 4 343 285 514 222 4 857 507
Wskaznik kredytdw niepracujacych (NPL) 4,1% 20,4% 4,5%
Koszty ryzyka kredytowego kredytéw niepracujacych -2 619 125 -331 454 -2 950 579
Koszty ryzyka kredytowego kredytdéw pracujacych -571 153 -52 485 -623 638
Wskaznik pokrycia rezerwami 60,3% 64,5% 60,7%
Wskaznik pokrycia rezerwami, z uwzglednieniem 73,5% 74,7% 73,6%
rezerw na kredyty pracujace

Kredyty i pozyczki udzielone klientom zamz::te T::vixv m w‘x::t':z; W Kredyty i
31.12.2018 (tys. zt) % yzowany oSl pozyczki, razem

oszcie godziwe

Wartos¢ bilansowa brutto 95 059 979 3134 502 98 194 481
Wartos¢ kredytow i pozyczek niepracujacych 4 185 766 531 615 4717 381
Wskaznik kredytow niepracujacych (NPL) 4,4% 17,0% 4,8%
Koszty ryzyka kredytowego kredytdw niepracujacych -2 606 709 -339 358 -2 946 067
Koszty ryzyka kredytowego kredytdéw pracujacych -435 838 -55 533 -491 371
Wskaznik pokrycia rezerwami 62,3% 63,8% 62,5%
Wskaznik pokrycia rezer\{vaml, z uwzglednieniem 72,7% 74,3% 72,9%
rezerw na kredyty pracujace

Wartosc¢ kredytéw i pozyczek niepracujacych - kredyty wyceniane w zamortyzowanym koszcie, ktdre utracity wartos¢ (koszyk 3 oraz
POCI) oraz kredyty wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy w kategorii default.

Wskaznik NPL - stosunek wartosci portfela kredytéw wycenianych w zamortyzowanym koszcie, ktore utracity wartos¢ (koszyk 3 i POCI)
oraz kredytow wycenianych w wartosci godziwej w kategorii default do wartosci catego portfela.

Rezerwy na kredyty niepracujace - rezerwy na kredyty i pozyczki wyceniane w zamortyzowanym koszcie, ktoére utracity wartosé
(koszyk 3 oraz POCI) oraz korekta wyceny wartosci godziwej kredytdw wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy w
kategorii default.

Rezerwy na kredyty pracujace - rezerwy na kredyty wyceniane w zamortyzowanym koszcie bez utraty wartosci (koszyk 1 i 2) oraz
korekta wyceny wartosci godziwej kredytdw wycenianych w wartosci godziwej w kategorii non-default.

Wskaznik pokrycia rezerwami - wskaznik pokrycia naleznosci odnoszacy sie do portfela default.

Ryzyko rynkowe

Organizujgc procesy zarzadzania ryzykiem rynkowym bank przestrzega wymogow wynikajacych
z przepiséw prawa oraz uwzglednia rekomendacje nadzorcze, w szczegoélnosci Rekomendacje KNF (m.in. A,
C, G, I) oraz wytyczne EBA, ktére dotycza zarzadzania ryzykiem rynkowym.

Narzedzia i miary

W prowadzonej dziatalnosci bank jest narazony na ryzyko rynkowe, czyli ryzyko niekorzystnej zmiany
biezgcej wyceny instrumentéw finansowych znajdujacych sie w portfelach Grupy, nastepujacej w wyniku
zmian czynnikéw ryzyka rynkowego, takich jak:

B stopy procentowe;

B kursy walutowe;

B ceny akcji i kwotowania indekséw;
[ ]

implikowane zmiennosci instrumentéw opcyjnych;
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B spready kredytowe (w czesci odpowiadajacej za rynkowa fluktuacje cen papieréw dtuznych,
odzwierciedlajgc warto$¢ spreadu kredytowego dla obligacji korporacyjnych oraz warto$¢ spreadu
pomiedzy krzywa rentownosci obligacji rzadowych a krzywa swap - dla obligacji rzadowych).

W zakresie ksiegi bankowej bank wyrdznia ryzyko stopy procentowej, ktore definiuje jako ryzyko
niekorzystnej zmiany zaréwno biezacej wyceny pozycji ksiegi bankowej, jak i wyniku odsetkowego, na
skutek zmian stép procentowych.

Na potrzeby wewnetrznego zarzadzania bank kwantyfikuje ekspozycje na ryzyko rynkowe, zaréwno dla
ksiegi bankowej, jak i handlowej, poprzez pomiar:

wartosci zagrozonej (VaR);

oczekiwanej straty pod warunkiem, ze strata przekracza wartos¢ zagrozong (ES — Expected Shortfall);
wartosci zagrozonej w niekorzystnych warunkach rynkowych (Stressed VaR);

kapitatu ekonomicznego na pokrycie ryzyka rynkowego;

wartosci testow warunkdw skrajnych;

wrazliwosci portfela na zmiany cen i parametréw rynkowych (IR BPV - Interest Rate Basis Point Value,
CS BPV - Credit Spread Basis Point Value).

Dla ksiegi bankowej bank stosuje dodatkowo nastepujace miary:

B wrazliwo$¢ wartosci ekonomicznej kapitatu (delta EVE);
B wrazliwo$¢ wyniku odsetkowego netto (delta NII);
B luka przeszacowania.

Pomiar i analiza ryzyka rynkowego odbywa sie w dwéch ujeciach (z uwzglednieniem i bez uwzglednienia
modelowania stabilnych czesci kapitatu i rachunkéw biezacych, niewrazliwych na zmiany stép procentowych),
co pozwala kontrolowa¢ wptyw na poziom ryzyka rynkowego przyjetej strategii stabilizowania wyniku
odsetkowego.

Strategia

Realizacja strategii zarzadzania ryzykiem rynkowym polega na zarzadzaniu pozycjami banku w taki sposdb,
aby utrzymac profil ryzyka rynkowego w ramach zdefiniowanego przez bank apetytu na ryzyko.

Profil ryzyka rynkowego jest wypadkowa celéow strategicznych jednostek biznesowych, decyzji
odpowiednich komitetéw oraz limitow ekspozycji na ryzyko rynkowe ustanowionych na poziomie jednostek
organizacyjnych banku, Grupy mBanku oraz spotek Grupy. System limitdw odzwierciedla w sposéb
ilosciowy zdefiniowany apetyt na ryzyko.

Bank koncentruje sie na spetnieniu potrzeb biznesowych klientéw, przy jednoczesnym ograniczeniu obrotu
handlowego instrumentami pochodnymi w zakresie walut, par walutowych, nominatéw i tenoréw transakcji,
a takze stosowaniu zasady braku otwartych pozycji towarowych. mBank ma ograniczony apetyt na ryzyko
walutowe, ktory jest wyrazony poprzez limity ryzyka rynkowego. Bank prowadzi dziatalno$¢ handlowag na
dobrze rozpoznanych rynkach z wykorzystaniem instrumentéw finansowych, w zakresie ktérych dysponuje
odpowiednig wiedza i ktore zostaty dopuszczone do obrotu.

Bank stabilizuje wynik odsetkowy uzywajac diugoterminowych aktywdéw o statym oprocentowaniu
i instrumentdéw pochodnych, zaktadajac dla kapitatu wtasnego maksymalnie dziesiecioletni, a dla rachunkéw
biezacych maksymalnie piecioletni modelowany termin zapadalnosci. Zarzadzanie ryzykiem stopy
procentowej ksiegi bankowej uwzglednia aspekt ekonomiczny i ksiegowy, a wykorzystywane do
zabezpieczania instrumenty finansowe s adekwatne do posiadanej przez bank wiedzy i dopuszczone do
obrotu.

Naczelng zasada jest oddzielenie funkcji monitoringu i kontroli ryzyka rynkowego od funkcji zwigzanych z
podejmowaniem i utrzymywaniem otwartych pozycji ryzyka rynkowego. Ponadto, stosowana jest zasada
organizacyjnego rozdzielenia zarzadzania pozycjami na portfelu bankowym i handlowym.
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Pomiar ryzyka rynkowego

Zasadnicze zrédio ryzyka rynkowego Grupy mBanku stanowig pozycje zajmowane przez mBank.
Wartos$¢ zagrozona

W 2019 roku ryzyko rynkowe banku mierzone wartoscig zagrozong VaR (w horyzoncie jednodniowym, na
poziomie ufnosci 97,5%) utrzymywato sie na umiarkowanym poziomie w relacji do limitdw VaR.

W tabeli przedstawione zostaty wartosci VaR i Stressed VaR dla portfela Grupy i mBanku (w ujeciu z
uwzglednieniem modelowania kapitatu wtasnego i rachunkéw biezacych):

Srednia 31.12.2019 srednia 31.12.2018 Srednia 31.12.2018 m

VaR IR 4 294 3 840 3778 3759 3223 3439 3248 3443
VaR FX 767 957 728 961 317 427 341 421
VaR EQ 0 0 0 0 0 51 0 51
VaR CS 21 908 21927 20 989 21 241 18 234 13 674 17 839 13 255
VaR 22 494 21 999 21 978 21 344 18 155 13 768 17 776 13 436
Stressed VaR 97 073 108 369 94 229 104 269 106 235 93 723 104 743 90 316

VaR IR - ryzyko stopy procentowej
VaR FX - ryzyko walutowe

VaR EQ - ryzyko akcyjne

VaR CS - ryzyko spreadu kredytowego

Na poziom wartosci zagrozonej (VaR) miaty wptyw w przewazajacej mierze portfele instrumentéw
wrazliwych na stope procentowg oraz na wyodrebniony spread kredytowy - gtdwnie portfele skarbowych
papierow dtuznych (na ksiedze bankowej i handlowej) oraz pozycje wynikajace z transakcji wymiany stép
procentowych.

Miary wrazliwosci

W tabeli przedstawione zostaty wartosci IR BPV i CS BPV (+1 p.b.) dla portfela Grupy i mBanku w podziale
na ksiege bankowg i handlowg (w ujeciu z uwzglednieniem modelowania kapitatu wtasnego i rachunkow

biezacych):
Y I
T I T T
31.12.2019| 31.12.2018 | 31.12.2019| 31.12.2018 | 31.12.2019 | 31.12.2018
Ksiega _ _ _ _ _ _
bt 257 306 263 237 8 302 8 131 8 075 7 957
Ksiega 56 33 56 33 -504 21 -504 21
handlowa
Lacznie 312 -273 318 -204 -8 806 -8 110 -8 579 -7 936

Prezentowana wrazliwo$¢ na zmiany spreadu kredytowego (CS BPV) dla ksiegi bankowej mBanku w okoto
40% wynika z pozycji w papierach dtuznych wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu. Wahania cen
rynkowych nie maja wptywu na poziom rezerwy rewaluacyjnej i rachunek zyskdw i strat dla tych pozycji.

Ryzyko stopy procentowej portfela bankowego

W 2019 roku, w celu poszerzenia dotychczas istniejacego portfela miar do oceny ryzyka stopy procentowej
w ksiedze bankowej, mBank wprowadzit nowa miare ryzyka do pomiaru zmiennos$ci wyniku odsetkowego
netto, zgodng z wytycznymi EBA. Zmiennos$¢ wyniku odsetkowego netto jest kalkulowana i monitorowana
w horyzoncie 5 lat w scenariuszu prowadzenia dziatalnosci banku w sytuacji normalnej oraz w ponad 20
zdefiniowanych scenariuszach warunkéw skrajnych. Ponizsza tabela prezentuje zmienno$¢ wyniku
odsetkowego netto w horyzoncie 12 miesiecy, ktora nastgpitaby przy zatozeniu zmiany rynkowych stop
procentowych o 100 punktéw bazowych w niekorzystnym dla banku kierunku (réwnolegte przesuniecie
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krzywych przy uwzglednieniu dolnego ograniczenia spadku stopy procentowej na poziomie produktowym)
i przy zatozeniu utrzymywania sie niezmienionego portfela w tym okresie:

“ A wyniku odsetkowego

PLN -190,8
usD -2,1
EUR -119,2
CHF +7,9
CzK -40,5
pozostate -0,6
Suma -345,3

Ryzyko ptynnosci

Organizujac procesy zarzadzania ryzykiem ptynnosci bank przestrzega wymogow wynikajacych z przepiséw
prawa oraz uwzglednia rekomendacje nadzorcze, w szczegdlnosci Rekomendacje KNF (m.in. P, C, Hi S)
oraz wytyczne EBA, ktore dotyczg zarzadzania ryzykiem ptynnosci.

Narzedzia i miary

W prowadzonej dziatalnosci bank jest narazony na ryzyko ptynnosci, czyli ryzyko niemoznosci
zrealizowania, na dogodnych dla banku warunkach i po rozsadnej cenie, zobowigzan pfatniczych
wynikajacych z posiadanych przez bank pozycji bilansowych i pozabilansowych. Ryzyko ptynnosci, w
kontekscie jego zrodet, moze by¢ wynikiem czynnikdéw wewnetrznych (ryzyko reputacyjne skutkujace np.
nadmiernym wycofywaniem s$rodkow przez klientéw banku, materializacja ryzyka kredytowego) i
zewnetrznych (zawirowania i kryzysy na rynkach finansowych, ryzyko kraju, zawirowania w funkcjonowaniu
systemow rozliczeniowych).

W banku okreslony jest zestaw miar ryzyka ptynnosci, a takze system limitow, buforéw oraz wartosci
kontrolnych majacych na celu zabezpieczenie ptynnosci banku na wypadek zaistnienia niekorzystnych
warunkow o charakterze wewnetrznym lub zewnetrznym. Niezalezny pomiar, monitorowanie i kontrola
ryzyka ptynnosci jest realizowana przez Departament Zarzgadzania Ryzykiem Bilansu z czestotliwoscig
dzienng. Gtdwnymi miarami wykorzystywanymi na potrzeby zarzadzania ryzykiem ptynnosci w banku sg
miary oparte na kalkulacji luki ptynnosci (LAB), miary regulacyjne (M3, M4, LCR), a takze - w celach
analitycznych - miara NSFR (ang. Net Stable Funding Ratio). Miary LAB odzwierciedlajg prognozowang luke
niedopasowania przysztych przeptywéw pienieznych z tytutu pozycji aktywdw, pasywow oraz zobowigzan
pozabilansowych banku, a tym samym obrazujg potencjalne ryzyko braku mozliwosci realizacji swoich
zobowigzan w okreslonym horyzoncie czasowym i przyjetym scenariuszu.

Metodyka pomiaru luki ptynnosci (LAB) obejmuje scenariusz warunkéw normalnych (LAB Base Case)
opisujacy sytuacje w warunkach normalnych, tj. bez specyficznych, negatywnych zjawisk. Na potrzeby tego
scenariusza przyjmuje sie zatozenie o braku kontynuacji dziatalnosci (tzw. scenariusz run-off) oraz
scenariusze warunkow skrajnych, z ktérych limitowane sa:

B LAB Bank Stress (krotkoterminowy) - scenariusz krétkoterminowego (do 2 tygodni) kryzysu
wewnatrzbankowego;

B LAB Market Stress (dtugoterminowy) - scenariusz dtugoterminowego (do 2 miesiecy) kryzysu
rynkowego;

B LAB Combined Stress I - ziozony scenariusz warunkdéw skrajnych, ktdéry przedstawia skutki
réwnoczesnego wystgpienia krétkoterminowych warunkéw skrajnych wiasciwych dla banku
i dtugoterminowych warunkoéw skrajnych zwigzanych z rynkiem.

Miary LAB stanowig projekcje przeptywoéw i uwzgledniaja wystgpienie scenariuszy kryzysowych
obejmujacych m.in. wycofywanie $rodkéw przez klientéw banku oraz brak mozliwosci uptynnienia czesci
aktywéw na skutek kryzysu zewnetrznego, wystepujace w réznym stopniu nasilenia w zaleznosci od
przyjetego scenariusza.
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Dodatkowo, w banku dziata proces raportowania i monitorowania pozycji ptynnosci s$réddziennej
uwzgledniajacy scenariusz kryzysowy dotyczacy ptynnosci w horyzoncie sréddziennym. Uzupetnieniem
systemu testow warunkow skrajnych jest scenariusz odwrocony (reverse stress test) dla ryzyka ptynnosci.

W celu wsparcia procesu zarzadzania ryzykiem ptynnosci w banku funkcjonuje system wskaznikéw
wczesnego ostrzegania (EWI) oraz wskaznikdw recovery. Sktada sie on ze wskaznikdw monitorujacych
poziom wykorzystania limitow regulacyjnych i wewnetrznych oraz dodatkowo wskaznikéw monitorujacych
istotne zmiany czynnikéw rynkowych, a takze zmiany struktury bilansu banku. Przekroczenie wartosci
progowych przez zdefiniowane wskazniki moze by¢ przestankg do uruchomienia Planu Awaryjnego lub Planu
Naprawy Grupy mBanku.

Kalkulacja i raportowanie LCR przeprowadzane sg wg Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE) 2015/61
z dnia 10 pazdziernika 2014 roku, ktére obowigzuje od pazdziernika 2015 roku. W zakresie NSFR bank
raportuje do NBP wedtug standardéw ustanowionych przez EBA w 2014 roku, a takze raportuje do KNF w
formie specjalnie przygotowanej ankiety.

Strategia

Realizacja strategii zapewnienia ptynnosci polega na aktywnym zarzadzaniu strukturg bilansu, przysztych
przeptywdw pienieznych oraz utrzymywaniu odpowiednich rezerw ptynnosci adekwatnych do potrzeb
ptynnosci, wynikajacych z aktywnosci banku i aktualnej sytuacji rynkowej, jak rdwniez potrzeb finansowych
spotek zaleznych Grupy. Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci w banku jest realizowane na dwdch poziomach:
strategicznym, realizowanym przez odpowiednie komitety banku oraz operacyjnym, realizowanym przez
Departament Skarbu.

W obszarze ryzyka ptynnosci limitowaniu ryzyka ptynnosci podlegajg miary nadzorcze (M3, M4, LCR) oraz
miary wewnetrzne. System limitow wewnetrznych ryzyka ptynnosci bazuje przede wszystkim na okresleniu
dopuszczalnych pozioméw luki niedopasowania w warunkach kryzysowych, w poszczegdlnych horyzontach
czasowych oraz dla réznych profili ryzyka ptynnosci (w przeliczeniu na ztotowki dla wszystkich walut tgcznie
i dla poszczegolnych walut obcych).

W banku funkcjonuje scentralizowane podejscie do zarzadzania finansowaniem Grupy w celu zwiekszenia
efektywnosci wykorzystywanych zasobdw ptynnosciowych. Finansowanie spotek zaleznych przez mBank
odbywa sie za posrednictwem Departamentu Skarbu. mBank Hipoteczny dodatkowo pozyskuje srodki na
rynku przez emisje listdw zastawnych i krétkoterminowych papieréw dtuznych, a mLeasing poprzez emisje
krétkoterminowych papieréw dtuznych.

W banku istnieje Plan Awaryjny na wypadek zagrozenia utraty ptynnosci finansowej, w ktérym zdefiniowana
jest strategia i tryb postepowania w przypadku wystgpienia sytuacji zwigzanej z zagrozeniem utraty
ptynnosci przez Grupe mBanku w celu neutralizacji tego zagrozenia. W dokumencie tym okresla sie podziat
odpowiedzialnosci za monitorowanie i identyfikacje zagrozen oraz dziatania podczas trwania sytuacji
awaryjnej. Plan jest testowany co najmniej raz w roku.

Bank limituje wolumen i koncentracje terminowg finansowania w walutach obcych poprzez transakcje
FX swap i CIRS. Dodatkowo, limit ten dekomponowany jest na osobne limity dla transakcji CIRS i FX swap
oraz limity dla finansowania EUR i CHF. Struktura tych limitow odzwierciedla preferencje banku co do
ksztattowania struktury finansowania sie w tych walutach.

Pomiar ryzyka ptynnos$ci mBanku

W 2019 roku ptynnos$¢ banku ksztattowata sie na bezpiecznym poziomie, co bylo odzwierciedlone
w wysokiej kwocie nadwyzki srodkéw ptynnych nad zobowigzaniami krétkoterminowymi w terminach miar
LAB oraz w poziomach miar regulacyjnych.
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Luke niedopasowania LAB w terminach do 1 miesigca i do 1 roku oraz miary regulacyjne M3, M4 i LCR w
2019 roku przedstawia ponizsza tabela:

Miara! 31.12.2019

LAB Base Case 1M 14 683
LAB Base Case 1Y 12 849
M3 4,30
M4 1,38
LCR 169%

IMiary LAB sq wyrazone w min z{, podczas gdy M3, M4 i LCR sq miarami relatywnymi wyraZzonymi w postaci utamka dziesietnego.

Pomiar ryzyka ptynnosci Grupy

W pomiarze ryzyka ptynnosci na poziomie Grupy uwzglednione sg dodatkowo mBank Hipoteczny
i mLeasing. Bank monitoruje poziom ryzyka ptynnosci w tych spétkach, tak aby w sytuacji wystgpienia
zdarzen niekorzystnych (kryzysowych) méc zabezpieczy¢ poziom ptynnosci takze na poziomie Grupy.

W 2019 roku ptynno$¢ Grupy ksztattowata sie na bezpiecznym poziomie, co byto odzwierciedlone
w wysokiej kwocie nadwyzki srodkéw ptynnych nad zobowigzaniami krétkoterminowymi w terminach miar
LAB oraz LCR kalkulowanych na poziomie Grupy.

Luke niedopasowania LAB w terminach do 1M i do 1 roku oraz wskaznik LCR na poziomie Grupy przedstawia

ponizsza tabela:

LAB Base Case 1M 16 536
LAB Base Case 1Y 14 925
LCR Grupa 190%

1 Miary LAB sq wyrazone w min zt, podczas gdy LCR jest miarg relatywng wyrazong w postaci utamka dziesietnego.
Ryzyko operacyjne

Organizujac proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym, mBank kieruje sie zasadami i wymaganiami
zawartymi w regulacjach zewnetrznych, w szczegélnosci Rekomendacjach M, H i D, wydanych przez KNF,
Rozporzadzeniu CRR oraz Rozporzadzeniu Ministra Finanséw i Rozwoju (w sprawie systemu zarzadzania
ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczegétowego sposobu szacowania
kapitatu wewnetrznego w bankach), ktére stanowig punkt wyjscia dla ram systemu kontroli i zarzadzania
ryzykiem operacyjnym w Grupie mBanku.

Narzedzia i miary

W celu skutecznego zarzadzania ryzykiem operacyjnym bank stosuje metody oraz narzedzia ilosciowe
i jakosciowe, ktdre zmierzajg do ukierunkowanego na przyczyne zarzadzania tym ryzykiem.

Podstawowym narzedziem jakosciowym jest Samoocena Efektywnosci Zarzadzania Ryzykiem, ktéra jest
wykonywana przez jednostki organizacyjne banku i spdtki Grupy. Proces Samooceny ma na celu
zapewnienie komunikacji o koniecznosci zmian i usprawnien proceséw kontrolnych, a tym samym bardziej
aktywne podejscie do zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz zwiekszenie $wiadomosci ryzyka
operacyjnego w Grupie mBanku. Efektem koncowym Samooceny jest ocena ryzyk, mechanizméw
kontrolnych i niezaleznych monitorowan mechanizméw kontrolnych oraz stworzenie planéw naprawczych
nakierowanych na zmiane struktury lub optymalizacje mechanizmdéw kontrolnych i ich niezaleznych
monitorowan.

Bank przygotowuje takze analizy scenariuszowe, ktore opisujg ryzyka zwigzane z wystepowaniem rzadkich,
ale potencjalnie bardzo powaznych w skutkach zdarzen ryzyka operacyjnego.

W banku, zgodnie z wymogami Rekomendacji M, funkcjonuje proces identyfikacji zagrozen zwigzanych
z ryzykiem operacyjnym dla wszystkich istotnych obszaréw dziatalnosci banku oraz tworzenia nowych
i modyfikacji istniejgcych produktow, procesdéw i systemow, a takze dla zmian struktury organizacyjnej.
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Do ilosciowych narzedzi nalezy przede wszystkim zbieranie danych o zdarzeniach i efektach operacyjnych.
Przy zastosowaniu dostepnej w ramach Grupy mBanku bazy danych, informacje o stratach wynikajacych z
ryzyka operacyjnego sa ewidencjonowane z ukierunkowaniem na przyczyne ich powstania. Analiza
zaewidencjonowanych danych odbywa sie w Departamencie Zarzadzania Zintegrowanym Ryzykiem oraz w
jednostkach organizacyjnych. Podejscie to umozliwia jednostkom organizacyjnym biezacg analize ich
profilu ryzyka. mBank korzysta takze z dostepu do zewnetrznych baz danych o stratach operacyjnych i
wykorzystuje je do analizy ryzyka operacyjnego i potencjalnych zagrozen, na ktdre narazone sg instytucje
dziatajace w sektorze finansowym.

Kolejnym narzedziem sg kluczowe czynniki ryzyka (KRI). Biezace monitorowanie czynnikéw ryzyka,
uznawanych w danym momencie za kluczowe, umozliwia przewidywanie z pewnym wyprzedzeniem
wystepowania zwiekszonego poziomu ryzyka operacyjnego i odpowiednie reagowanie przez jednostki
organizacyjne w celu unikniecia powstawania zdarzen i strat operacyjnych.

Strategia

Organizacja systemu kontroli i zarzadzania ryzykiem operacyjnym ma na celu umozliwienie efektywnej
kontroli oraz zarzadzania tym ryzykiem na wszystkich poziomach struktury organizacyjnej banku. Struktura
kontroli i zarzadzania ryzykiem operacyjnym obejmuje w szczegolnosci role Zarzadu banku, Forum Biznesu
i Ryzyka, Wiceprezesa Zarzadu ds. Zarzadzania Ryzykiem, Departamentu Zarzadzania Zintegrowanym
Ryzykiem oraz zadania o0sob zarzadzajacych ryzykiem operacyjnym w poszczegolnych jednostkach
organizacyjnych i obszarach biznesowych banku. Przygotowanie i koordynacja procesu kontroli
i zarzadzania ryzykiem operacyjnym w banku sg skupione w centralnej funkcji kontroli ryzyka
operacyjnego, podczas gdy zarzadzanie ryzykiem operacyjnym odbywa sie¢ w kazdej jednostce
organizacyjnej banku i w kazdej ze spdtek Grupy. Polega ono na identyfikacji i monitorowaniu ryzyka
operacyjnego oraz podejmowaniu dziatan stuzacych jego unikaniu, ograniczaniu lub transferze. Nadzoér nad
procesem kontroli ryzyka operacyjnego sprawuje Rada Nadzorcza banku przez Komisje ds. Ryzyka.

4.3. Adekwatnos¢ kapitatowa

Jedno z gtdéwnych zadan banku polega na zapewnieniu odpowiedniego poziomu kapitatu. W ramach polityki
zarzadzania kapitatem bank tworzy ramy i wytyczne dla jak najbardziej efektywnego planowania
i wykorzystania bazy kapitatowej. Kapitatowe cele strategiczne mBanku i Grupy zorientowane s na
utrzymanie zardwno tgcznego wspodtczynnika kapitatowego jak i wspdtczynnika kapitatu podstawowego Tier
I na poziomie odpowiednio wyzszym niz poziom wymagany przez instytucje nadzorujacq. Pozwala to na
rozwoj biznesu przy jednoczesnym spetnieniu norm nadzorczych w dtuzszej perspektywie.

Adekwatnos¢ kapitatlowa mBanku

24,62% 24,20% 22,84%
17,75%
Y qa,84%

31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019 poziom wymagany
12.2019

mtaczny wspotczynnik kapitatowy (%) = Wspdtczynnik kapitatu podstawowego Tier I (%)
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Adekwatnosé¢ kapitalowa Grupy mBanku

20,99% 20,69% 19,46%
r 17,25%
I I I I I |

31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019 poziom wymagany
12.2019

m Laczny wspotczynnik kapitatowy (%) m Wspdtczynnik kapitatu podstawowego Tier I (%)

Na poziom wspédtczynnikow kapitatowych Grupy w 2019 roku wptyw miaty nastepujace zdarzenia:

zaliczenie do kapitatu podstawowego Tier I pozostatej czesci zysku netto Grupy mBanku za 2018 rok
zatwierdzonego przez Walne Zgromadzenie, niezaliczonej do kapitatu podstawowego Tier I w 2018
roku;

uwzglednienie w kalkulacji funduszy wtasnych kwoty utraty wartosci lub odwrdcenia utraty wartosci z
tytutu aktywow finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy w 2019 roku;

rozwdj dziatalnosci biznesowej Grupy mBanku;

wdrozenie od 1 stycznia 2019 roku Miedzynarodowego Standardu Sprawozdawczosci Finansowej 16.

Grupa mBanku zobowigzana jest utrzymywacd fundusze wlasne na poziomie przekraczajgcym wymagania
regulacyjne i nadzorcze. Warto$ci wymaganych wspotczynnikéw kapitatowych uwzgledniajg facznie:

podstawowe wymaganie w zakresie wspotczynnikow kapitatowych wynikajace z przepiséw
Rozporzadzenia CRR: 8% na poziomie funduszy wiasnych oraz 6% na poziomie kapitatu Tier I;

dodatkowy wymdg kapitatowy w filarze II ze wzgledu na posiadany portfel kredytéw hipotecznych
w walutach obcych - 3,11% na poziomie tgcznego wspotczynnika kapitatowego oraz 2,33% na poziomie
wspodtczynnika kapitatu Tier I w ujeciu skonsolidowanym (oraz odpowiednio: 3,62% i 3,71% w ujeciu
jednostkowym), zgodnie z decyzjq KNF z dnia 5 listopada 2019 roku oraz z pozniejszg korespondencjg
z dnia 18 listopada 2019 roku;

wymog potgczonego bufora — 6,14% (w ujeciu skonsolidowanym), na ktéry sktadajq sie:
o bufor zabezpieczajacy (2,5%);

o bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym (0,75%) - zgodnie z decyzjgq KNF w 2016 roku
bank zostat zidentyfikowany jako inna instytucja o znaczeniu systemowym (O-SII) na podstawie
przeprowadzonej oceny znaczenia systemowego oraz zostat natozony bufor, ktéry zgodnie z
decyzja KNF z dnia 14 pazdziernika 2019 roku wynidst 0,75%;

o bufor ryzyka systemowego (2,83%) - biorac pod uwage, ze nie wszystkie ekspozycje Grupy
znajduja sie na terytorium RP, a Grupa posiada oddziaty zagraniczne, bufor ryzyka systemowego,
jaki miat zastosowanie w przypadku Grupy mBanku na koniec 2019 roku, wynidst 2,83%;

o bufor antycykliczny (0,06%).

W ujeciu jednostkowym wymadg potaczonego bufora wynosi 6,13% gtownie w zwigzku z nizszg niz w
ujeciu skonsolidowanym wartoscig bufora ryzyka systemowego (2,81%) i wyzszym buforem
antycyklicznym (0,07%).

Wspotczynniki kapitatowe w ujeciu skonsolidowanym i jednostkowym znajdowaty sie powyzej wartosci
wymaganych w trakcie 2019 roku. Zasoby kapitatowe Grupy mBanku pozwalajg na pokrycie z istotng
nadwyzka dodatkowego wymogu kapitatowego oraz wymogu potgaczonego bufora.
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Skonsolidowany wskaznik dzwigni finansowej, liczony wedtug przepiséw Rozporzadzenia CRR oraz
Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2015/62 z dnia 10 pazdziernika 2014 roku zmieniajacego
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 w odniesieniu do wskaznika dzwigni,
z uwzglednieniem przejsciowej definicji kapitatu Tier I, wynidst 8,25%. Wskaznik dzwigni finansowej
w ujeciu jednostkowym wynidst natomiast 8,60%.

Szczego6towe informacje dotyczace adekwatnosci kapitatowej w Grupie mBanku na koniec 2019 roku
zawarte sg w Ujawnieniach dotyczacych adekwatnosci kapitatowej.
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5. Kapitat i finansowanie Grupy mBanku
5.1. Baza kapitatowa Grupy mBanku
Struktura funduszy wtasnych z uwzglednieniem kapitatu podstawowego Tier I i Tier II

Poziom kapitatu utrzymywany w ramach Grupy mBanku i mBanku spetnia wymagania regulacyjne
i umozliwia planowany rozwdj biznesu przy zatozonym apetycie na ryzyko. Jest to odzwierciedlone
w wysokosci wspoétczynnika kapitatu podstawowego Tier I (19,4% na poziomie jednostkowym i 16,5% na
poziomie skonsolidowanym na koniec 2019 roku) i tacznego wspdiczynnika kapitatowego (22,8% na
poziomie jednostkowym i 19,5% na poziomie skonsolidowanym na koniec 2019 roku), ktére przewyzszajg
poziomy wspotczynnikéw kapitatowych rekomendowane przez Komisje Nadzoru Finansowego. Szczegotowy
opis wymogdw kapitatowych dla Grupy i banku oraz czynnikéw wptywajacych na ich zmiany w 2019 roku
zostat przedstawiony w rozdziale 4.3. Adekwatnos¢ kapitatowa. Wymogi kapitatowe dla Grupy mBanku
spadty w listopadzie 2019 roku dzieki obnizeniu przez KNF dodatkowego wymogu kapitatowego Grupy
mBanku w celu zabezpieczenia ryzyka wynikajacego z walutowych kredytdw hipotecznych dla gospodarstw
domowych (z 3,64% do 3,11% dla tacznego wspodtczynnika kapitatowego i z 2,73% do 2,33% dla
wspotczynnika kapitatu Tier I).

Wymogi kapitatowe dla Grupy mBanku na dzien 31 grudnia 2019 roku:

B Bufor antycykliczny wyznaczany jako s$rednia wazona
wskaznikéw bufora antycyklicznego majacych zastosowanie w
krajach, w ktorych znajdujg sie istotne ekspozycje kredytowe
Grupy.

B Bufor ryzyka systemowego ustalony w Polsce w wysokosci
3,0% od 1 stycznia 2018 roku; zastgpit poprzednie dopetnienie
wymagan KNF; w przypadku mBanku dotyczy tylko ekspozycji
krajowych.

B Bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym (0O-SII)
natozony decyzja administracyjng KNF, zgodnie z ktorg mBank
zostat uznany za inng instytucje o znaczeniu systemowym; jego
poziom jest rewidowany corocznie.

Bufor zabezpieczajacy, wprowadzony na mocy Ustawy o
nadzorze makroostroznosciowym nad systemem finansowym i Wspélczynnik  kaczny wspélczynnik
zarzadzaniu kryzysowym, jest jednakowy dla wszystkich bankéw kapitatu Tier I kapitatowy (TCR)
w Polsce; jego implementacja nastepowata stopniowo i od
1 stycznia 2018 roku wzrdst on z 1,25% do 1,875%, a od 1 stycznia 2019 roku zwiekszyt sie do 2,5%.

B Indywidualny dodatkowy wymoég kapitatlowy w ramach Filara II na ryzyko zwigzane z
walutowymi kredytami hipotecznymi natozony w wyniku przeprowadzonego przez KNF procesu
przegladu i oceny nadzorczej (BION); jego poziom jest rewidowany corocznie.

B Minimalny poziom wg Rozporzadzenia CRR na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogéw ostroznosciowych
dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajacego rozporzadzenie (UE) nr 648/2012.

Skonsolidowane fundusze wiasne na koniec 2019 roku uksztattowaty sie na poziomie 16,4 mld zt, z czego
13,9 mid zt (84,8%) stanowit kapitat Tier I. Gtéwne sktadowe kapitatu Tier I to: kapitat akcyjny, kapitat
zapasowy ze sprzedazy akcji powyzej wartosci nominalnej, pozostate kapitaty zapasowe i rezerwowe, zyski
zatrzymane w poprzednich latach, fundusze ogdlne ryzyka bankowego, uznany zysk biezacy oraz inne
skumulowane catkowite dochody. Podstawowym Zrddtem wzmacniania kapitatu Tier I jest zatrzymywanie
zysku.

Kapitat Tier II wyniost 2,5 mld zt wedtug stanu na koniec 2019 roku i byt wyzszy niz rok wczesniej o
26,2 min zi.
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Zestawienie dtugu podporzadkowanego Grupy mBanku wedtug stanu na 31 grudnia 2019 roku zostato
przedstawione w ponizszej tabeli.

Zaliczony do funduszy

Typ diugu Warto$¢é nominalna Waluta Zapadalnosé

Tier II
Kredyt 250 min CHF . 21.03.2028 Tak
Obligacje 750 min PLN 17.01.2025 Tak
Obligacje 550 min PLN 10.10.2028 Tak
Obligacje 200 min PLN 10.10.2030 Tak

Kwota dtugu podporzadkowanego z okreslonym terminem zapadalnosci zaliczona do funduszy wtasnych
podlega dziennej amortyzacji przez ostatnie 5 lat. Na ksztatt obecnej struktury bazy kapitatowej banku
wptynety podejmowane w przesziosci decyzje o zatrzymaniu zyskoéw oraz dodatkowym podwyzszaniu
kapitatu. W latach 2002-2011 mBank zatrzymywat catos¢ zyskow decyzjq Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy, podczas gdy dywidenda z zysku za 2012 rok wyniosta 35% zysku netto mBanku, a za 2013
rok - 67%. Zysk za 2014, 2015 i 2016 rok w 100% zasilit fundusze wtasne banku. W kwietniu 2018 roku
Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy mBanku podjeto decyzje o wyptacie 217,9 min zt w formie dywidendy,
czyli 20% zysku netto osiggnietego w 2017 roku. Niepodzielony zysk z lat ubiegtych w kwocie 1,2 mld z
zostat przeznaczony na kapitat zapasowy banku. W marcu 2019 roku Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy
mBanku podjeto decyzje o niewyptacaniu dywidendy z zysku za rok 2018. Kwota 248,2 min zt zostata
przeznaczona na pokrycie straty z lat ubiegtych, a kwota 1 069,3 min zt pozostata niepodzielona. Wigcej
informacji na temat adekwatnosci kapitatowej przedstawiono w Nocie 45 do Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. wedtug Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci
Finansowej za 2019 rok, natomiast szczegdétowe informacje dotyczace polityki dywidendowej zostaty
opisane ponizej.

Dywidenda

Utrzymywanie trwatej zdolnosci do wptaty dywidendy byto elementem strategii na lata 2016-2020 i
pozostaje w strategii na lata 2020-2023. Przy podejmowaniu decyzji o rekomendowaniu Radzie Nadzorczej
wyptaty dywidendy, Zarzad mBanku kieruje sie przede wszystkim aktualnymi zaleceniami KNF dotyczacymi
wyptaty dywidendy przez banki. W marcu 2018 roku KNF opublikowata stanowisko odnosnie zatozen polityki
dywidendowej bankow komercyjnych w perspektywie srednioterminowej, ktore podtrzymata w stanowisku
ze stycznia 2019 roku odnosnie polityki dywidendowej w 2019 roku. Zatozenia pozostajg spdjne z
rekomendacjg KNF dotyczaca wyptaty dywidendy za 2018 rok. Zgodnie z przytoczonymi rekomendacjami,
dywidenda moze by¢ wyptacona jedynie przez banki spetniajgce ponizsze kryteria (zaréwno na poziomie
indywidualnym, jak i skonsolidowanym):

nie realizujgce programu naprawczego;
pozytywnie oceniane (ocena koricowa BION nie gorsza niz 2,5 - masterskala ocena 1 lub 2);

wykazujace poziom dzwigni finansowej (LR) na poziomie wyzszym niz 5%;

posiadajace wspétczynnik kapitatu Tier I (T1) nie nizszy niz wymagane minimum podwyzszone o 1,5
p.p.: 6% + 75%%*add-on + wymadg potaczonego bufora + 1,5%;

B posiadajace taczny wspotczynnik kapitatowy (TCR) nie nizszy niz wymagane minimum podwyzszone
01,5 p.p.: 8% + add-on + wymog potaczonego bufora + 1,5%.

Rekomenduje sie, by banki spetniajgce jednoczesnie powyzsze kryteria mogty wyptaci¢ do 75% zysku
wypracowanego w roku poprzedzajacym decyzje.

Ponadto, rekomenduje sie mozliwo$¢ wyptaty do 100% wypracowanego zysku za rok poprzedzajacy decyzje
przez banki spetniajgce wszystkie powyzsze kryteria z uwzglednieniem, w ramach kryteriéw kapitatowych,
wrazliwosci banku na niekorzystny scenariusz makroekonomiczny (mierzony przy pomocy wynikow stress
testéw nadzorczych).

Dla bankéw zaangazowanych w kredyty walutowe dla gospodarstw domowych (posiadajacych w portfelu
naleznosci od sektora niefinansowego ponad 5% udziat walutowych kredytéw mieszkaniowych) stope
dywidendy nalezy odpowiednio skorygowac, zgodnie z ponizszymi kryteriami:
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Kryterium 1 - bazujace na udziale walutowych kredytéw mieszkaniowych dla gospodarstw domowych
w catym portfelu naleznosci od sektora niefinansowego:

B banki z udziatem powyzej 10% - korekta stopy dywidendy o 20 punktéw procentowych;
B banki z udziatem powyzej 20% - korekta stopy dywidendy o 30 punktéw procentowych;
B banki z udziatem powyzej 30% - korekta stopy dywidendy o 50 punktéw procentowych.

Kryterium 2 - bazujace na udziale walutowych kredytéw mieszkaniowych udzielonych w latach 2007 i 2008
w portfelu walutowych kredytéw mieszkaniowych dla gospodarstw domowych:

B banki z udziatem powyzej 20% - korekta stopy dywidendy o 30 punktéw procentowych;
B banki z udziatem powyzej 50% - korekta stopy dywidendy o 50 punktéw procentowych.

Bank posiadajacy nierozdysponowany zysk z lat poprzednich, kazdorazowo w sytuacji zamiaru wyptaty
dywidendy, jest zobowigzany do notyfikacji tego planu do KNF, gdzie bedzie podlegato to indywidualnej
ocenie. O takg zgode moga ubiegac sie banki spetniajace kryteria do wyptaty dywidendy.

Wymog w zakresie minimalnego poziomu funduszy wlasnych i zobowiazan podlegajacych
umorzeniu lub konwersji (MREL)

Zgodnie z trescig dyrektywy BRRD oraz ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie
gwarantowania depozytow i przymusowej restrukturyzacji (,Ustawa o BFG”), banki bedq zobowigzane do
spetniania wymagan w zakresie minimalnego poziomu funduszy wtasnych i zobowigzan podlegajacych
umorzeniu lub konwersji (,MREL"”) (ang. Minimum Requirement for Eligible Liabilities and Own Funds),
ktory jest odpowiednikiem wymogu w zakresie catkowitej zdolnosci do pokrycia strat (,TLAC”) (ang. Total
Loss Absorption Capacity) wigzacego globalne instytucje o znaczeniu systemowym. Oba wymogi
odpowiadajg na potrzebe zapewnienia adekwatnego poziomu zobowigzan mozliwych do konwersji na
kapitat (lub umorzenia) w przypadku istotnych trudnosci finansowych, i w rezultacie majg ufatwiac
przeprowadzenie uporzadkowanej likwidacji bez angazowania srodkéw publicznych.

W lipcu 2017 roku Bankowy Fundusz Gwarancyjny (,BFG”) opublikowat na swojej stronie internetowej
metodyke wyznaczania poziomu MREL, ktéra nastepnie zostata zaktualizowana w listopadzie 2018 roku.
Zgodnie z przyjetymi zasadami banki bedg miaty czas na dostosowanie sie do wymogu MREL natozonego
przez organ przymusowej restrukturyzacji do 1 stycznia 2023 roku.

Indywidualne poziomy wymogu w zakresie MREL zostaty zakomunikowane bankom w ramach procesu
przygotowania plandéw przymusowej restrukturyzacji i roznig sie miedzy innymi pod katem przyjetej dla
banku strategii resolution. MREL okresla relacje kwoty na pokrycie strat i kwoty rekapitalizacji w odniesieniu
do sumy zobowigzan i funduszy wiasnych. Zgodnie z informacjg otrzymang od BFG w dniu 5 lutego 2020
roku wymog MREL, jaki mBank powinien spetnic¢ do korica 2022 roku na poziomie skonsolidowanym wynosi
14,54% sumy zobowigzan ogdétem i funduszy wiasnych (, TLOF”), co odpowiada 27,515% kwoty ekspozycji
na ryzyko (,TREA”). Wymdg ten zostat ustalony biorac pod uwage zastosowang na poziomie grupy
Commerzbank AG strategie przymusowej restrukturyzacji zaktadajacg wielokrotny punkt wejscia w
przypadku wszczecia przymusowej restrukturyzacja (,MPE”). Jednoczesnie mBank otrzymat informacje
dotyczacaq Sciezki dojscia do spetnienia powyzszego wymogu. Wartosci wymogu MREL na koniec roku 2019,
2020 oraz 2021 zostaty ustalone w relacji do TLOF w wysokosci odpowiednio 9,248%, 11,012% i 12,776%
oraz w relacji do TREA w wysokosci, odpowiednio, 17,500%, 20,838% i 24,177%.

Na podstawie ustawy o BFG do MREL zaliczane sg instrumenty wyemitowane i w petni optacone, ktdre nie
sq zabezpieczone lub gwarantowane przez sama instytucje i nie bedace w jej posiadaniu oraz o terminach
zapadalnos$ci wynoszacych co najmniej rok.

Dodatkowo, BFG oczekuje, ze spetnienie wymogu MREL, bedzie nastepowato wylgcznie w formie funduszy
wilasnych i zobowigzan podporzadkowanych, ktére zgodnie z ustawa Prawo upadiosciowe podlegajq
zaspokojeniu, w przypadku upadtoséci banku, po zobowigzaniach nalezacych do kategorii pigtej. Warto
zauwazy¢, ze ustawg z dnia 17 stycznia 2019 roku stanowigca nowelizacje miedzy innymi ustawy o BFG do
polskiego porzadku prawnego, w ramach ustawy Prawo upadto$ciowe, wprowadzona zostata nowa
kategoria wierzytelnosci (jako kategoria szosta) tzw. ,podrzednych” wierzytelnosci uprzywilejowanych
(ang. Non-Preferred Senior Debt), rozszerzajac tym samym katalog instrumentéw kwalifikujacych sie do
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MREL. Ponadto, BFG sformutowat dodatkowe oczekiwania wobec tych instrumentéw, dotyczace nabywania
ich przez inwestoréw profesjonalnych oraz jednostkowej wartosci nominalnej instrumentu nie nizszej niz
400 tys. zt.

W odniesieniu do zobowigzan zacigganych na pokrycie wymogu MREL na poziomie skonsolidowanym w
czesci stanowigcej réznice ponad wymog MREL na poziomie jednostkowym, oczekiwania BFG ograniczaja
sie do spetnienia warunku dotyczacego nabywania instrumentéw przez inwestoréw profesjonalnych.

Metodyka BFG moze podlega¢ dalszym zmianom m.in. w wyniku implementacji opublikowanych w czerwcu
2019 roku zmian w zakresie regulacji ostroznosciowych dla bankéw i firm inwestycyjnych (pakiet CRD
V/CRR II) oraz w zakresie restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji (pakiet BRRD II/SRMR II).

5.2. Finansowanie dzialalnosci Grupy mBanku

Strategia ,Jednego Banku” na lata 2012-2016 zaktadata optymalizacje bilansu banku w zakresie jego
rentownosci oraz struktury, poprzez zwiekszanie udziatu finansowania depozytami klientow, dalszg
dywersyfikacje bazy finansowania oraz podnoszenie udziatu aktywdéw o wyzszej rentownosci. Strategia
»~mobilny Bank”, wdrozona w potowie 2016 roku, przewidywata wzmacnianie profilu finansowania, dzieki
rosngcym wolumenom listdw zastawnych i depozytéow transakcyjnych oraz utrzymywanie wskaznika
kredyty/depozyty na poziomie co najwyzej nieznacznie przekraczajacym 100% kazdego roku (90,3% na
koniec 2019 roku). Znalazto to odzwierciedlenie w zmianach w strukturze finansowania Grupy mBanku w
ostatnich latach.

Zmiany w strukturze finansowania Grupy mBanku
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Nowa strategia Grupy mBanku na lata 2020-2023 zaktada wzrost udziatu depozytéw klientowskich ogétem
oraz dalsze wykorzystanie hurtowych Zzrddet finansowania dziatalnosci kredytowej, szczegdlnie poprzez
emisje euroobligacji (Program EMTN) oraz listow zastawnych przez mBank Hipoteczny. Zamierzamy
utrzymywac wskaznik kredyty/depozyty w przedziale 92-94%.

Emisje obligacji w ramach programu EMTN

Po debiucie zwigzanym z emisjg euroobligacji w pazdzierniku 2012 roku oraz zakoriczonej sukcesem
pierwszej emisji obligacji we frankach szwajcarskich w pazdzierniku 2013 roku, Grupa mBanku
przeprowadzita w 2014 roku kolejne transakcje w ramach Programu Emisji Euroobligacji, ktérego taczna
wartos$¢ wynosi 3 mld EUR. W 2015 roku nie dokonano zadnej emisji w ramach programu EMTN, a w dniu
12 pazdziernika 2015 mBank wykupit obligacje o wartosci 500 min EUR. W 2016 roku mBank, poprzez
swojg spdtke zagraniczng mFinance France, wyemitowat obligacje o wartosci nominalnej 500 min EUR, z
terminem wykupu w 2020 roku. W 2017 roku miata miejsce jedna emisja w ramach programu. W dniu 28
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marca 2017 roku mFinance France dokonato emisji 6-letnich obligacji o warto$ci nominalnej 200 min CHF
z kuponem 1,005%.

W 2018 roku odbyly sie dwie emisje w ramach programu. W dniu 7 czerwca 2018 roku mBank dokonat
emisji 4-letnich obligacji niezabezpieczonych o wartosci nominalnej 180 min CHF z kuponem 0,565%. W
dniu 5 wrzesnia 2018 roku nastgpita emisja 4-letnich obligacji o wartosci nominalnej 500 min EUR i kuponie
1,058%. W 2018 roku sptacono dwie emisje: o wartosci 200 min CHF w pazdzierniku oraz 500 min CZK
(stanowiacych oferte prywatng) w grudniu.

1 kwietnia 2019 roku zostata sptacona transza obligacji o wartosci 500 min EUR. Zaledwie kilka dni pdzniej,
5 kwietnia 2019 roku, mBank wyemitowat 5,5-letnie obligacje niezabezpieczone o wartosci 125 min CHF z
kuponem 1,0183%. Obligacje podlegajg prawu angielskiemu i sq przedmiotem obrotu na szwajcarskiej
gietdzie SIX Swiss Exchange Ltd.

Ponizsza tabela prezentuje podsumowanie transz pozostatych do sptaty:

Emitent Data emisji n‘;v;;::f:a Data wykupu
mFinance France 26.11.2014 500 min EUR 26.11.2021 2,000%
mFinance France 26.09.2016 500 min EUR 26.09.2020 1,398%
mFinance France 28.03.2017 200 min CHF 28.03.2023 1,005%
mBank 07.06.2018 180 mIn CHF 07.06.2022 0,565%
mBank 05.09.2018 500 min EUR 05.09.2022 1,058%
mBank 05.04.2019 125 min CHF 04.10.2024 1,0183%

mBank kontynuuje dziatania zmierzajace do dywersyfikacji zrodet finansowania oraz zapewnienia
stabilnego refinansowania na atrakcyjnych warunkach.

Aktywnos$¢ na rynku listow zastawnych

mBank Hipoteczny (mBH) jest bankiem hipotecznym z najdtuzszg historig emisji listdw zastawnych na
polskim rynku kapitatowym. Warto$¢ wyemitowanych hipotecznych listéw zastawnych na dzien 31 grudnia
2019 roku wyniosta 8,2 mld zt.

Dziatalno$¢ emisyjna w zakresie listow zastawnych realizowana przez mBank Hipoteczny jest istotnym
elementem Strategii Grupy mBanku w obszarze finansowania kredytéw zabezpieczonych hipotecznie.

W 2019 roku mBank Hipoteczny uplasowat na rynku dwie emisje hipotecznych listéw zastawnych o tgcznej
wartosci nominalnej 1,4 mld zt. Podsumowanie dziatalnosci emisyjnej mBH na rynku publicznym w 2019
roku przedstawia ponizsza tabela.

Data emisji | Zapadalnos$¢ Miejsce notowan
9 lat 10 rynek réwnolegty
100 min PLN 22.02.2019 20.12.2028 miesiecy WIBOR 3M + 80 p.b. GPW i BondSpot
5 lat 10 0,242% Luxembourg Stock
300 min EUR 12.11.2019 15.09.2025 miesiecy (MS + 43 p.b.) Exchange

Emisja o wartosci 100 min zt zostata przeprowadzona na podstawie Programu Emisji Listow Zastawnych
zaakceptowanego przez KNF w 2016 roku. Budowe ksiegi popytu poprowadzit mBank S.A. Zapisy ztozyto 8
inwestoréw, wsrdd ktérych znalazly sie instytucje zarzadzania aktywami, banki oraz firmy ubezpieczeniowe
i fundusze emerytalne. Jest to obecnie najdtuzsza emisja listdw zastawnych w PLN pozostajgca w obrocie
na GPW w Warszawie.

Emisja w kwocie 300 min EUR to kolejna benchmarkowa emisja listdw zastawnych na rynku
miedzynarodowym przeprowadzona w ramach Miedzynarodowego Programu Emisji Listdw Zastawnych.
Ostateczna wycena wyniosta 43 punkty bazowe ponad MS (Mid-Swap), co przetozyto sie na kupon w
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wysokosci 0,242%. Z perspektywy Grupy mBanku jest to najkorzystniej uplasowana emisja dtugu na ivnku
miedzynarodowym w dotychczasowej historii.

Deklaracje nabycia listow zastawnych mBH na taczng kwote ponad 1 mild EUR (3,4-krotnos¢ wartosci
uplasowanej emisji) ztozyto ponad 74 inwestordw. Po alokacji struktura transakcji wedtug dystrybuciji
geograficznej oraz podmiotowej przedstawia sie nastepujqco:

Alokacja geograficzna
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9% ‘I Niemcy
48%
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29%
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anki Inwestycyjne
28% 550,

Listy zastawne mBanku Hipotecznego nalezg do instrumentdéw charakteryzujgcych sie niskim poziomem
ryzyka inwestycyjnego, wynikajacym z ustawowego wymogu wielostopniowego zabezpieczania ich emisji i
obrotu.

Agencja ratingowa Moody’s Investors Service nadata 27 maja 2019 roku hipotecznym listom zastawnym
emitowanym przez mBank Hipoteczny rating na poziomie Aa3. Jest to najwyzsza mozliwa do uzyskania
ocena ratingowa dla instrumentéw finansowych emitowanych z Polski (local and foreign currency bond
ceilings for Poland). Jest to rating wyzszy o 2 stopnie od ratingu Polski oraz 5 stopni wyzszy od
dtugoterminowego ratingu emitenta, ktéry agencja nadata na poziomie Baa2. W dniu 12 listopada 2019
roku rating hipotecznych listéw zastawnych w EUR zostat potwierdzony na poziomie Aa3.

Agencja Moody’s Investors Service nadata rowniez krétkoterminowy rating emitenta przyznany dla mBanku
Hipotecznego na poziomie Prime-2. Jednoczenie agencja przyznata rating oceny ryzyka kontrahenta
(Counterparty Risk Assessment) dtugoterminowy i krotkoterminowy na poziomie odpowiednio A3(cr) i
Prime-2(cr) i Counterparty Risk Rating dtugoterminowy i krétkoterminowy na poziomie odpowiednio A3(cr)
i Prime-2(cr). Perspektywa ratingdw dtugoterminowych jest stabilna.
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6. Sytuacja finansowa Grupy mBanku oraz mBanku w 2019 roku
6.1. Sytuacja finansowa Grupy mBanku
Rachunek zyskow i strat Grupy mBanku

Zysk brutto Grupy mBanku w 2019 roku osiggnat 1 555,0 min zt, w poréwnaniu do 1 786,6 min zt zysku
wypracowanego w 2018 roku (-231,6 miIn zt, tj. -13,0%). Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy
mBanku wynidst 1 010,4 min zt wobec 1 302,8 min zt przed rokiem (-292,4 min zt, tj. -22,4%). Podatek
dochodowy Grupy mBanku w 2019 roku wynidst 544,8 min zt wobec 483,9 min zt w poprzednim roku, tj.
+12,6%. Podsumowanie wynikow finansowych Grupy mBanku zostato przedstawione w tabeli ponizej.

—

min zt 2018 2019 “Z,’::fn“; zaiﬂ/:a

Przychody z tytutu odsetek 4518,2 5071,7 553,5 12,2%
Koszty z tytutu odsetek -1021,7 -1 068,9 -47,2 4,6%
Wynik z tytutu odsetek 3 496,5 4 002,8 506,3 14,5%
Przychody z tytutu opfat i prowizji 1630,3 1704,6 74,3 4,6%
Koszty z tytutu opfat i prowizji -654,5 -740,0 -85,5 13,1%
Wynik z tytutu optat i prowizji 975,9 964,6 -11,2 -1,2%

Dochody z dziatalnosci podstawowej 11,1%
Przychody z tytutu dywidend 3,6 4,2 0,7 18,6%
Wynik na dziatalnoéci handlowej 347,3 440,5 93,2 26,8%
Inne dochody 21,3 185,5 164,2 770,8%
Pozostate przychody operacyjne 405,0 234,5 -170,5 -42,1%
Pozostate koszty operacyjne -170,0 -307,7 -137,7 81,0%
Dochody tacznie 5 079,5 ‘ 5524,4 444,9 8,8%
Utr.ata wartosci oraz zmiana wartosci godziwej kredytéw i -694,4 -793,8 99,4 14,3%
pozyczek

Wynik z tyt!.l’ru rezerw na ryzyko prawne zwigzane z kredytami 20,3 -387,8 -367,4 1805,7%
walutowymi

0Ogdlne koszty administracyjne wraz z amortyzacjq, -2 163,9 -2 329,2 -165,2 7,6%
Podatek od pozycji bilansowych Grupy -415,4 -458,7 -43,2 10,4%
Udziat w zyskach (stratach) jednostek wycenianych metoda praw 1,2 0,0 0,0 0,0%

wiasnosci

Zysk brutto

Podatek dochodowy

Zysk netto -22,4%
- przypadajacy na akcjonariuszy mBanku S.A. -22,4%
- przypadajacy na udziaty niekontrolujace -0,1 -0,1 0,0 19,5%
ROA netto 0,8% 0,7%
ROE brutto 11,6% 10,2%
ROE netto 8,3% 6,6%
Wskaznik Koszty / Dochody 42,6% 42,2%
Marza odsetkowa 2,6% 2,7%
Wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier I 17,5% 16,5%
kaczny wspdtczynnik kapitatowy 20,7% 19,5%
Wskaznik dzwigni finansowej 8,6% 8,3%
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Dochody z dziatalnosci podstawowej — suma wyniku z tytutu odsetek i wyniku z tytutu optat i prowizji.

Inne dochody - wynik na aktywach oraz zobowigzaniach finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz
inwestycjach w jednostki zalezne oraz stowarzyszone oraz zyski lub straty z tytutu aktywdéw finansowych nieprzeznaczonych do obrotu
obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy dotyczace instrumentdw kapitatowych i dtuznych papieréw
wartosciowych (bez kredytdw i pozyczek).

Dochody facznie - suma wyniku z tytutu odsetek, wyniku z tytutu opfat i prowizji, przychodéw z tytutu dywidend, wyniku na dziatalnosci
handlowej, innych dochodéw, pozostatych przychoddéw operacyjnych i pozostatych kosztéow operacyjnych.

0Ogolne koszty administracyjne z amortyzacja - suma ogdinych kosztéw administracyjnych i amortyzacji.

Utrata wartosci oraz zmiana wartosci godziwej kredytéw i pozyczek - suma utraty wartosci lub odwrdcenie utraty wartosci z
tytutu aktywow finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz zyskéw lub strat z tytutu kredytow i
pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

ROA netto - zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy mBanku podzielony przez $redni stan aktywéw. Sredni stan aktywéw liczony jest
na podstawie sald na koniec kazdego miesigca. Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy mBanku jest annualizowany w oparciu o liczbe
dni w analizowanym okresie (wspdtczynnik annualizacji wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i liczby dni w analizowanym okresie).
ROE brutto - zysk brutto podzielony przez $redni stan kapitatu wlasnego (z wytgaczeniem zysku roku biezacego). Sredni stan kapitatu
wiasnego liczony jest na podstawie sald na koniec kazdego miesiqca. Zysk brutto jest annualizowany w oparciu o liczbe dni w
analizowanym okresie (wspdtczynnik annualizacji wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i liczby dni w analizowanym okresie).

ROE netto - zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy mBanku podzielony przez sredni stan kapitatu (wtasnego z wytaczeniem zysku
roku biezacego). Sredni stan kapitatu wiasnego liczony jest na podstawie sald na koniec kazdego miesigca. Zysk netto przypadajacy na
akcjonariuszy mBanku jest annualizowany w oparciu o liczbe dni w analizowanym okresie (wspotczynnik annualizacji wyliczany jako iloraz
liczby dni w roku i liczby dni w analizowanym okresie).

Wskaznik Koszty/Dochody - ogdlne koszty administracyjne wraz z amortyzacja podzielone przez dochody tacznie (z wylaczeniem
podatku od pozycji bilansowych Grupy).

Marza odsetkowa - wynik z tytutu odsetek podzielony przez $redni stan aktywow odsetkowych. Na aktywa odsetkowe skfadajq sie: kasa
i operacje z bankiem centralnym, naleznosci od bankdw, papiery wartosciowe (obejmujace wszystkie metody wyceny) oraz kredyty i
pozyczki udzielone klientom (w ujeciu netto, obejmujgce wszystkie metody wyceny). Sredni stan aktywdw odsetkowych liczony jest na
podstawie sald na koniec kazdego miesigca. Wynik z tytutu odsetek jest annualizowany w oparciu o liczbe dni w analizowanym okresie
(wspotczynnik annualizacji wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i liczby dni w analizowanym okresie).

Gtownymi czynnikami majgacymi wptyw na rezultaty finansowe Grupy mBanku w 2019 roku byty:

B Wzrost dochodow, ktérych taczna wartos¢ wyniosta 5 524,4 min zt. Ich gtdwnym motorem pozostat
wynik odsetkowy, ktory osiaggnat 4 002,8 min zt i byt o0 14,5% wyzszy niz rok wczesniej. Tej wysokiej
dynamice towarzyszyta dalsza poprawa marzy odsetkowej, wspierana przez zmieniajacq sie strukture
aktywow oraz niewielkie obnizenie kosztow finansowania. Wzrost dochodow z dziatalnosci podstawowej
osiggniety w 2019 roku dwukrotnie przewyzszyt zysk z transakcji sprzedazy zorganizowanej czesci
przedsiebiorstwa spétki mFinanse zanotowany w 2018 roku.

B Wzrost kosztow dziatalnosci (wraz z amortyzacjq) do poziomu 2 329,2 min zt. W 2019 roku
zwiekszyty sie przede wszystkim sktadki i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny i koszty osobowe;

B Poprawa efektywnosci mierzonej relacjq kosztéw do dochoddéw, ktéra wyniosta w 2019 roku 42,2%
w porownaniu do 44,5% w 2018 roku (wylaczajac wptyw zdarzen jednorazowych);

B Stabilne koszty ryzyka na poziomie 79 punktéw bazowych, w poréwnaniu do 78 punktéw bazowych
w roku poprzednim;

B Kontynuacja wzrostu organicznego i ekspansji biznesowej przejawiajace sie w:
B rosnacej liczbie klientéow korporacyjnych do poziomu 26 476 klientow (+2 770 klientow w

poréwnaniu konca grudnia 2018 roku).

B dynamicznym wzroscie sprzedazy kredytow mieszkaniowych (na poziomie 8 176,4 min
zt w 2019 roku, tj. +77,0% w porownaniu do poprzedniego roku) i wzrastajacym poziomie
sprzedazy kredytow niehipotecznych (10 260,0 min zt w 2019 roku, czyli +14,9% w
poréwnaniu do poprzedniego roku).

Jednoczesnie, liczba klientéw detalicznych obnizyta sie do 5 603,9 tys. z powodu zamykania w 2019 roku
kont nieaktywnych klientéw Kompakt Finanse.

Wartos$¢ pozyczek i kredytdw netto wzrosta w stosunku do konca 2018 roku o 10 581,7 min z, tj. 11,2%
do 105 347,5 min zt. W tym czasie warto$¢ zobowigzan wobec klientow zanotowata wyzszy przyrost o
14 652,1 min z, tj. 14,4% i na koniec 2019 roku wyniosta 116 661,1 min zt. W konsekwencji, wskaznik
kredytéw do depozytow obnizyt sie do 90,3% wobec 92,9% na koniec 2018 roku.

Zmiany w osiggnietych przez Grupe wynikach znalazty odzwierciedlenie we wskaznikach rentownosci:

B ROE brutto na poziomie 10,2% (wobec 12,9% w 2018 roku);

B ROE netto na poziomie 6,6% (wobec 9,4% w 2018 roku).
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Wskazniki kapitatowe Grupy mBanku obnizyty sie w 2019 roku. Skonsolidowany faczny wspdtczynnik
kapitatowy na koniec 2019 roku wyniost 19,5% wobec 20,7% w poprzednim roku. Wspdtczynnik kapitatu
podstawowego Tier I osiggnat warto$¢ 16,5% wobec 17,5% na koniec 2018 roku. Wskaznik dzwigni
finansowej na koniec grudnia 2019 roku wyniost 8,3% wobec 8,6% w poprzednim roku.

Dochody Grupy mBanku

Wypracowany przez Grupe mBanku poziom dochodéw w 2019 roku wynidst 5 524,4 min zt w porédwnaniu
z 5 079,5 min zt przed rokiem, co oznacza wzrost 0 444,9 min zt, tj. 8,8%. Pomimo zaksiegowania w 2018
roku zysku ze sprzedazy zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa spotki mFinanse w wysokosci 219,7 min
zt, wzrost dochodow w 2019 roku znaczaco przewyzszyt te kwote. Do osiggnietego wzrostu przyczynita sie
gtéwnie poprawa wyniku z tytutu odsetek, wyniku na dziatalnosci handlowej oraz innych dochoddw.

Podobnie jak w 2018 roku, wynik z tytutu odsetek stanowit najwazniejsze zrédto dochodéw Grupy mBanku
w 2019 roku (72,5%). Wynik ten osiagnat warto$¢ 4 002,8 min zt wobec 3 496,5 min w 2018 roku
(+14,5%). Na wysoki wzrost wyniku odsetkowego wptynat znaczacy wzrost przychoddw z tytutu odsetek.

Poziom marzy odsetkowej, kalkulowany jako relacja wyniku odsetkowego do srednich aktywow
odsetkowych, wynidst 2,7% w pordwnaniu do 2,6% w 2018 roku.

Przychody z tytutu odsetek wzrosty w poréwnaniu do 2018 roku o 553,5 min zl, tj. 12,2% i osiggnety
wartos¢ 5 071,7 min zt. Gldwnym Zzrddtem przychodow odsetkowych Grupy (78,0%) byty kredyty i
pozyczki. Przychody odsetkowe z tego tytutu wzrosty w poréwnaniu do roku ubiegtego o 565,0 min zt, tj.
16,7%, i wyniosty 3 953,9 min zt. Wzrost wynikat przede wszystkim z rosnacego wolumenu kredytéw oraz
zmiany struktury portfela. Rosnie w nim udziat produktow z wyzsza marza, a jednoczesnie nastepuje
spadek udziatu kredytéw hipotecznych w walutach obcych, ktére charakteryzujq sie nizszg marza. W 2019
roku przychody odsetkowe od inwestycyjnych papieréw wartoéciowych wzrosty nieznacznie (+12,9 min zt,
tj. +1,9%) wraz ze wzrostem wartosci tego portfela. Przychody odsetkowe od dtuznych papieréw
wartosciowych przeznaczonych do obrotu obnizyty sie o 23,8 min zt, czyli 32,9%. Bylo to spowodowane
gtdéwnie nizszym s$rednim stanem tego portfela w 2019 roku w poréwnaniu do roku poprzedniego.

Zmiana Zmiana
w min zt w %

Kredyty i poZyczl_(i z uwzglednieniem odwqucenia dyskonta 3388,9 3953,9 565,0 16,7%
dotyczacego odpisu z tytutu utraty wartosci

Inwestycyjne papiery wartosciowe 692,1 705,0 12,9 1,9%
Srodki pieniezne i lokaty krétkoterminowe 55,7 56,2 0,5 0,9%
Dtuzne papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu 72,4 48,6 -23,8 -32,9%
Przychody odsetkowe na instrumentach pochodnych o
zaklasyfikowanych do ksiegi bankowej 180,4 181,8 1,4 0,8%
Przychody oc'js_etkowe na |nsltrumenlta_ch po;hognych w ramach 84,4 75,1 9,3 -11,0%
rachunkowosci zabezpieczen wartosci godziwej

Przychody odsetkowe na instrumentach pochodnych w ramach o
rachunkowosci zabezpieczen przeptywdw pienieznych 40,4 50,5 10,1 25,1%
Pozostate 3,9 0,5 -3,4 -86,9%

Przychody z tytutu odsetek, razem 4518,2 5071,7 m 12,2%

Przychody z tytutu odsetek od kredytow i pozyczek zawierajg przychody z tytutu odsetek od kredytéw i pozyczek z nastepujacych
pozycji: aktywa przeznaczone do obrotu, aktywa finansowe nieprzeznaczone do obrotu obowigzkowo wyceniane w wartosci godziwej
przez wynik finansowy oraz aktywa finansowe wyceniane w zamortyzowanym koszcie.

Przychody z tytulu odsetek od inwestycyjnych papieréw wartosciowych zawierajq przychody z tytutu odsetek z nastepujacych
pozycji: aktywa finansowe nieprzeznaczone do obrotu obowigzkowo wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy, w tym dtuzne
papiery wartosciowe, aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody oraz aktywa finansowe
wyceniane w zamortyzowanym koszcie, w tym diuzne papiery wartosciowe.

W omawianym okresie koszty odsetkowe wzrosty o 4,6%, co bylo zwigzane gtdwnie z wyzszymi kosztami
z tytutu depozytéw (wzrost o 84,9 min z, tj. 14,7%). W 2019 roku nadal obserwowalismy silny naptyw
srodkow od klientédw, szczegdlnie indywidualnych. Koszty odsetkowe z tytutu otrzymanych kredytéw spadty
0 15,6 min zt, tj. 53,4%, czego przyczyng byt spadek salda kredytéw i pozyczek otrzymanych, zwigzany ze
sptatg pozyczek otrzymanych przez mBank od ICBC i EBI. Odnotowalismy tez nizsze koszty z tytutu emisji
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dtuznych papieréw wartosciowych o 24,6 min z, tj. 7,7%, w wyniku zmniejszenia wartosci zobowigzan z
tytutu emisji dtuznych papieréow wartosciowych (sptata transzy programu EMTN w wysokosci 500 min EUR
w kwietniu 2019 roku oraz dwdch transz listow zastawnych).

Wynik z tytulu optfat i prowizji, ktéry stanowit 17,5% dochodéow Grupy mBanku, uksztattowat sie na
nieznacznie nizszym poziomie w stosunku do roku ubiegtego. W omawianym okresie wynidst on
964,6 min zt, co oznacza spadek o 11,2 min z, tj. 1,2%. Bylo to gtéwnie spowodowane wzrostem kosztow
prowizyjnych.

Zmiana Zmiana
w min zt w %

Prowizje za obstuge kart ptatniczych 390,0 435,9 45,9 11,8%
Optaty i prowizje z tytutu dziatalnosci kredytowej 370,6 417,9 47,3 12,8%
Prowizje za posrednictwo w sprzedazy produktow ~ A 50
ubezpieczeniowych zewnetrznych podmiotéw finansowych 100,6 100,4 0,2 0,2%
Prowizje z tytutu dziatalnosci maklerskiej i za organizacje emisji 104,5 87,0 -17,5 -16,7%
Prowizje za prowadzenie rachunkéw 207,9 210,9 3,0 1,4%
Prowizje za realizacje przelewow 133,3 145,8 12,5 9,4%
Prowizje z tytutu udzielonych gwarancji oraz operacji 84,7 93,0 8,3 9,8%
dokumentowych

Prowizje za posrednictwo w sprzedazy produktéw zewnetrznych B ~ o
podmiotdéw finansowych 103,2 82,2 21,0 20,4%
Prowizje z dziatalnosci powierniczej 26,5 28,0 1,5 5,9%
Opffaty zwigzane z zar_zqdzanlem portfelem oraz pozostate optaty 11,6 14,2 2,6 22,1%
zwigzane z zarzadzaniem

Prowizje z tytutu obstugi gotéwkowej 54,8 48,6 -6,2 -11,3%
Pozostate 42,7 40,8 -1,9 -4,5%

Przychody z tytutu optat i prowizji, razem

Przychody prowizyjne wzrosty sie w ujeciu rocznym (o 74,3 min zt, tj. 4,6%). Najwiekszy przyrost
przychoddw, zwigzany ze wzrostem wolumenu nowej sprzedazy, zanotowano w prowizjach z tytutu
dziatalnosci kredytowej (+47,3 min zt, tj. +12,8%). Prowizje za obstuge kart pfatniczych wzrosty o 45,9
min zt, tj. 11,8%, w stosunku do 2018 roku. Byto to spowodowane wiekszg liczba klientéw i wydanych kart
ptatniczych oraz liczbg i wolumenem transakcji (wartosc transakcji bezgotowkowych w 2019 roku wzrosta
w stosunku do poprzedniego roku o 22,0%, a liczba transakcji zwiekszyta sie 0 23,4%). Rozwdéj bankowosci
transakcyjnej i wyzsza liczba przeprowadzonych operacji przetozyty sie na wzrost prowizji za realizacje
przelewéw (+9,4%). Spadek o 21,0 min z, tj. 20,4%, odnotowano w prowizjach za posrednictwo w
sprzedazy produktéow zewnetrznych podmiotéw finansowych, co miato gtéwnie zwigzek z mniejszym
zainteresowaniem klientow rynkiem funduszy inwestycyjnych oraz zmianami regulacyjnymi w tym zakresie.
Prowizje z tytutu dziatalnosci maklerskiej i za organizacje emisji zmniejszyty sie o 17,5 min z, tj. 16,7%,
co miato zwigzek z niesprzyjajaca sytuacjq na rynku kapitatowym i znaczacym spadkiem obrotéw na GPW.

Koszty z tytutu prowizji wzrosty w omawianym okresie o 85,5 min zf, tj. 13,1%. Najwiekszy przyrost
odnotowano w pozostatych optatach oraz kosztach prowizji ptaconych na rzecz podmiotéw zewnetrznych
za sprzedaz produktéw banku (+49,1 min z, tj. 34,7%). Koszty obstugi i ubezpieczenia kart ptatniczych
wzrosty 0 17,6 min zt, tj. 12,9% rok do roku.

W 2019 roku przychody z tytutu dywidend wyniosty 4,2 min zt w poréwnaniu z 3,6 min zt w 2018 roku.

Wynik na dziatalnosci handlowej w 2019 roku wynidst 440,5 min zt i byt 0 93,2 min zt, tj. 26,8%, wyzszy
od wyniku z poprzedniego roku. Gtéwny wktad do tego wzrostu miat wynik z pozycji wymiany (+58,1 min
zt, tj. 18,0%). Zyski lub straty z tytutu aktywéw finansowych przeznaczonych do obrotu wzrosty o 20,2 min
zt, tj. 66,1%, a zyski lub straty z tytutu rachunkowosci zabezpieczen zwiekszyty sie o 14,9 min zt.
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Inne dochody, w ktérych skfad wchodzi wynik na aktywach oraz zobowigzaniach finansowych
niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz inwestycjach w jednostki zalezne i
stowarzyszone oraz zyskéw lub strat z tytutu instrumentéw kapitalowych i dtuznych papieréw
wartosciowych nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik
finansowy wzrosty w 2019 roku o 164,2 min zt. Wptyw na to miata aktualizacja wyceny akcji Visa Inc. oraz
udziatdw w spdtkach (m.in. Polski Standard Pfatnosci Sp. z o.0., Biuro Informacji Kredytowej S.A.).

Wynik na pozostatej dziatalnosci operacyjnej (saldo pozostatych przychoddw / kosztow operacyjnych) byt
ujemny w 2019 roku i wynidst -73,2 min zt wobec 235,0 min zt w 2018 roku. Powodem negatywnego
wyniku w 2019 roku byfo utworzenie rezerw na przyszte zobowigzania, m.in. na potencjalne koszty
zwigzane z rozliczeniami z klientami, ktérzy przedterminowo spfacili kredyty konsumenckie oraz rezerwy
powigzanej z przedterminowym zakonczeniem umow wynajmu dwoch budynkédw w Warszawie w
konsekwencji planowanej zmiany lokalizacji biur. W 2018 roku odnotowaliémy zysk ze sprzedazy
zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa spotki mFinanse w wysokosci 219,7 min zt.

Wynik z tytutu rezerw na ryzyko prawne zwiazane z kredytami walutowymi

W 2019 roku rezerwy utworzone na ryzyko prawne zwigzane z kredytami walutowymi zwiekszyty sie o
367,4 min zt w stosunku do wartosci rezerw z 2018 roku. Byto to spowodowane zastosowaniem nowej
metodologii kalkulacji rezerw na ryzyko prawne w zakresie indywidualnych spraw sadowych dotyczacych
klauzul indeksacyjnych w kredytach hipotecznych i mieszkaniowych we frankach szwajcarskich.
Szczegotowy opis metodologii znajduje sie w Nocie 4 Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy
mBanku S.A. za 2019 rok.

Koszty dziatalnosci Grupy mBanku

W 2019 roku koszty dziatalnosci Grupy mBanku (tgcznie z amortyzacjg) wyniosty 2 329,9 min zt, co oznacza
wzrost 0 7,6% w porownaniu do 2018 roku. Byt on spowodowany wyzszg sktadka na Bankowy Fundusz
Gwarancyjny i przyrostem kosztéow osobowych.

Zmiana Zmiana
w min zt w %

Koszty pracownicze -952,3 -1019,3 -67,0 7,0%
Koszty rzeczowe -744,9 -639,1 105,8 -14,2%
Podatki i optaty -26,0 -31,2 -5,3 20,2%
Skfadka i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny -180,4 -255,7 -75,3 41,7%
Odpisy na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych -7,7 -8,3 -0,5 7,0%
Amortyzacja -252,6 -375,5 -122,9 48,7%
Koszty dziatalnosci Grupy mBanku -2 163,9 -2 329,2 -165,2
Wskaznik Koszty / Dochody 42,6% 42,2% - -
Zatrudnienie (w etatach) 6 524 6771 247 3,8%

W 2019 roku koszty pracownicze byly wyzsze o 67,0 min z, tj. 7,0%. Zmiana ta wynikata ze wzrostu
wynagrodzen, w tym przede wszystkim powigzanych ze sprzedaza produktéw banku oraz zwiekszeniem
zatrudnienia w Grupie mBanku.

Koszty rzeczowe obnizyty sie w omawianym okresie o 105,8 min zt, tj. 14,2%, przede wszystkim z powodu
wdrozenia nowego standardu MSSF 16. W konsekwencji, cze$¢ kosztéw administracji i obstugi
nieruchomosci (czynsze zwigzane z wynajmem) zostaty zastgpione amortyzacjq oraz kosztami
odsetkowymi. Finalnie, amortyzacja wzrosta w stosunku do 2018 roku o 122,9 min zi.

Czynnikiem majgcym istotny wptyw na wzrost kosztow w 2019 roku byty sktadka i wptaty na Bankowy
Fundusz Gwarancyjny. W 2019 roku byty one wyzsze o 75,3 min zt, tj. 41,7%, w poréwnaniu z poprzednim
rokiem. Skfadka na fundusz przymusowej restrukturyzacji w 2019 roku wyniosta 197,3 min zt, podczas gdy
w 2018 roku byto to 97,1 min zt.
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W efekcie powyzszych zmian w przychodach i kosztach, wskaznik kosztéw do dochodéw poprawit sie w
poréwnaniu do poprzedniego roku i wynidst 42,2% (wobec 42,6% w 2018 roku). Biorac pod uwage
powtarzalne dochody, poprawa tego wskaznika byta bardziej znaczaca, poniewaz w 2018 roku osiagnat on
wartosc 44,5%.

Utrata wartosci i zmiana wartosci godziwej kredytow i pozyczek

W 2019 roku utrata wartosci i zmiana wartosci godziwej kredytéw i pozyczek w Grupie mBanku (liczona
jako suma dwodch pozycji: utrata wartosci lub odwrdcenie utraty wartosci z tytutu aktywow finansowych
niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz zyski lub straty z tytutu kredytéw i
pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik
finansowy) wyniosta -793,8 min zt. W poréwnaniu z poprzednim rokiem byta ona wyzsza o 99,4 min zt, tj.
14,3%. Utrata wartosci lub odwrdcenie utraty wartosci z tytutu aktywow finansowych niewycenianych w
wartosci godziwej przez wynik finansowy zwigzana jest z czescig portfela kredytdw i pozyczek wyceniang
w zamortyzowanym koszcie. Pozycja zyski lub straty z tytutu kredytow i pozyczek nieprzeznaczonych do
obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy zwigzana jest z ryzykiem
kredytowym portfela kredytow i pozyczek wycenianych tg metoda.

W konsekwencji, koszty ryzyka w 2019 roku wyniosty 79 punktow bazowych w poréwnaniu do 78 punktow
bazowych w 2018 roku.

Zmiana

Zmiana

= w min zt w %

Bankowos¢ Detaliczna -456,1 -510,3 -54,2 11,9%
Korporacje i Rynki Finansowe -237,9 -281,3 -43,4 18,3%
Pozostate -0,4 -2,1 -1,7 398,4%

Utrata wartosci i zmiana wartosci godziwej

14,3%

kredytow i pozyczek razem

—

Wzrost kosztéw ryzyka w pionie Bankowosci Detalicznej wynikat gtdwnie ze wzrostu wolumenu i zmiany
struktury portfela kredytow detalicznych, z rosnacym udziatem kredytdéw niezabezpieczonych.

Wzrost kosztow ryzyka pionie Korporacji i Rynkow Finansowych byt zwigzany z zawigzaniem wyzszych
rezerw na ekspozycjach korporacyjnych z réznych sektorow.

Udziat poszczegolnych segmentow i linii biznesowych w wyniku finansowym

Podsumowanie wynikéw finansowych linii biznesowych Grupy mBanku zostato przedstawione w tabeli ponizej.

2019

Zmiana

Zmiana

% udziat

w min zt w % w zysku brutto
Bankowos¢ Detaliczna 1183,3 804,2 -379,1 -32,0% 51,7%
Bankowos¢ Korporacyjna i Inwestycyjna 545,7 629,1 83,4 15,3% 40,5%
Rynki Finansowe 83,4 151,8 68,4 82,0% 9,8%
Pozostate -25,8 -30,1 -4,3 16,6% -1,9%
Zysk brutto Grupy mBanku 1786,6 1 555,0 -231,6 -13,0% 100,0%
1
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6.2.

Zmiany w aktywach

Zmiany w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej Grupy mBanku

W 2019 roku odnotowano wzrost aktywéw Grupy o 12 940,0 min zt, tj. 8,9%. Ich warto$¢ wedtug stanu na

31 grudnia 2019 roku wyniosta 158 720,6 min zt.

Zmiany poszczegdlnych pozycji aktywdw Grupy mBanku zostaty przedstawione w ponizszej tabeli.

—
31.12.2018 | 31.12.2019 ;“;:fn";
Kasa, operacje z bankiem centralnym 9199,3 7 897,0 -1302,3 -14,2%
Naleznosci od bankdéw 2 546,3 4 341,8 1795,4 70,5%
ngx\ggnf;n:]:sggﬁezzﬁszgczone do obrotu oraz instrumenty 2091,6 2 693,3 601,8 28,8%
Kredyty i pozyczki netto udzielone klientom 94 765,8 105 347,5 10 581,7 11,2%
Inwestycyjne papiery wartosciowe 33 469,7 34 305,2 835,5 2,5%
Wartosci niematerialne 776,2 955,4 179,3 23,1%
Rzeczowe aktywa trwate 785,0 1262,4 477,4 60,8%
Pozostate aktywa 2 146,7 1918,0 -228,7 -10,7%
Aktywa Grupy mBanku 145 780,6 158 720,6 12 940,0 8,9%

Kredyty i pozyczki netto udzielone klientom - suma kredytéw i pozyczek wycenianych w zamortyzowanym koszcie, kredytow i
pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu wycenianych obowigzkowo w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz kredytéw i pozyczek
zakwalifikowanych jako aktywa przeznaczone do obrotu.

Inwestycyjne papiery wartosciowe - suma aktywdéw finansowych wycenianych w wartoséci godziwej przez pozostate catkowite
dochody, dtuznych papieréw wartosciowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie oraz dtuznych i kapitatowych papieréw
wartosciowych nieprzeznaczonych do obrotu wycenianych obowigzkowo w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

Najwiekszy udziat w strukturze bilansu Grupy mBanku na koniec 2019 roku utrzymaty kredyty i pozyczki
udzielone klientom. Wedtug stanu na 31 grudnia 2019 roku stanowity one 66,4% sumy bilansowej wobec
65,0% na koniec 2018 roku. Ich wolumen netto zwiekszyt sie w stosunku do korica 2018 roku o 10 581,7

min zt, tj. 11,2%.

31.12.2018 | 31.12.2019  ZMiana £misna
Kredyty i pozyczki udzielone klientom indywidualnym 52 925,4 60 360,7 7 435,3 14,0%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom korporacyjnym 44 233,1 47 785,7 3 552,6 8,0%
Kredyty i pozyczki udzielone sektorowi budzetowemu 649,8 391,4 -258,4 -39,8%
Kredyty i pozyczki (brutto) od klientow 97 808,3 108 537,8 10 729,5 11,0%
Rezerwa utworzona na naleznosci od klientow -3042,5 -3190,3 -147,7 4,9%

Kredyty i pozyczki (netto) od klientéw

10 581,7

11,2%

94 765,8 105 347,5

W 2019 roku wartos$¢ kredytow i pozyczek brutto udzielonych klientom indywidualnym wzrosta o 7 435,3
min zt, tj. 14,0%. Po wyeliminowaniu efektu zmian kurséw walutowych, kredyty i pozyczki udzielone
klientom indywidualnym wzrosty w 2019 roku o 13,4%. Warto$¢ sprzedazy kredytow hipotecznych wzrosta
0 77,0% (w 2019 roku wyniosta 8 176,4 min zt w poréwnaniu do 4 618,3 min zt w roku poprzednim).
Jednoczesnie w 2019 roku Grupa mBanku udzielita 10 260,0 miIn zt kredytéw niehipotecznych, co stanowi
wzrost sprzedazy o 14,9% w stosunku do 2018 roku.

Wolumen kredytow i pozyczek brutto udzielonych klientom korporacyjnym w 2019 roku wzrést w stosunku
do konca 2018 roku o 3 552,6 miIn zt, tj. 8,0%. Wytaczajac transakcje reverse repo/buy sell back i efekt
zmian kursow walutowych, wartos¢ kredytow udzielonych klientom korporacyjnym wzrosta w poréwnaniu
z koncem poprzedniego roku o 11,2%.
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Wolumen kredytow i pozyczek brutto udzielonych sektorowi budzetowemu spadt w 2019 roku o 258,4 min
zt, tj. 39,8%.

Drugg pod wzgledem wielkosci pozycje aktywdw w bilansie Grupy mBanku (21,6%) stanowity inwestycyjne
papiery wartos$ciowe. Ich warto$¢ w ciggu 2019 roku zwiekszyta sie 0 835,5 min zt, tj. 2,5%. Portfel obligacji
rzadowych i samorzadowych zmniejszyt sie w ujeciu rocznym o 1 480,2 min z, tj. 5,1%, podczas gdy
portfel papierow diuznych emitowanych przez bank centralny powiekszyt sie o0 2 629,7 min z, czyli ponad
czterokrotnie.

Wartoé¢ aktywow finansowych przeznaczonych do obrotu oraz pochodnych instrumentéw
zabezpieczajacych wzrosta w ciggu roku o 601,8 min zt, tj. 28.8%, gtéwnie w wyniku zwiekszenia portfela
dtuznych papierow wartosciowych emitowanych przez sektor instytucji rzgdowych i samorzadowych.

Zmiany w zobowiazaniach i kapitatach wiasnych

Zmiany w zobowigzaniach i kapitatach Grupy w 2019 roku ilustruje ponizsze zestawienie:

| ——
min zt 31.12.2018 | 31.12.2019 Zmiana Zmiana
w min zt w %

Zobowigzania wobec innych bankdéw 3108,8 1166,9 -1942,0 -62,5%
;obowazama flnans_owe przeznaczone do obrotu oraz pochodne 981,1 948,8 32,4 -3,3%
instrumenty zabezpieczajace

Zobowigzania wobec klientéw 102 009,1 116 661,1 14 652,1 14,4%
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 18 049,6 17 435,1 -614,4 -3,4%
Zobowigzania podporzadkowane 2 474,2 2 500,2 26,1 1,1%
Pozostate zobowigzania 3 986,6 3 855,1 -131,5 -3,3%
Zobowiazania razem 130 609,4 142 567,3 11 957,9 9,2%
Kapitaly razem 15171,2 16 153,3 982,1 6,5%

Zobowiazania i kapitaly Grupy mBanku

145 780,6

158 720,6

12 940,0

Dominujacym zrodtem finansowania dziatalnosci Grupy mBanku sg zobowigzania wobec klientéw. Ich udziat
w strukturze finansowania Grupy systematycznie rosnie. Na koniec 2019 roku zobowigzania wobec klientéw
stanowity 73,5% zobowigzan i kapitatéw Grupy wobec 70,0% na koniec 2018 roku.

31.12.2018 | 31.12.2019  ZMiana zmif;'/':a
Klienci indywidualni 65 923,6 77 664,4 11 740,8 17,8%
Klienci korporacyjni 35 346,3 38 137,9 2791,6 7,9%
Klienci sektora budzetowego 739,2 858,9 119,7 16,2%

Zobowiazania wobec klientow razem

14 652,1

14,4%

102 009,1 116 661,1

Wartos¢ zobowigzan wobec klientow w 2019 roku istotnie wzrosta i na koniec roku wyniosta
116 661,1 min zt wobec 102 009,1 min zt na koniec poprzedniego roku, co oznacza wzrost o 14,4% rok do
roku. W 2019 roku obserwowalismy kontynuacje korzystnego trendu z perspektywy kosztu finansowania,
przejawiajaca sie w wiekszej dynamice naptywu $rodkéw na rachunki biezace niz terminowe.

Zobowigzania wobec klientow indywidualnych byly wyzsze o 11 740,8 min z, tj. 17,8%, w stosunku do
konca 2018 roku. Srodki klientdéw na rachunkach biezacych i oszczednosciowych wzrosty o 20,3%, za$
wolumen depozytdéw terminowych byt wyzszy o 8,6%.

Zobowigzania wobec klientéw korporacyjnych w ciggu roku zwiekszyty sie 0 2 791,6 min zt, tj. 7,9%. Wzrost
ten wynikat gtéwnie z wyzszych o 14,9% sSrodkdw na rachunkach biezacych. Depozyty terminowe klientéw
korporacyjnych wzrosty w skali roku o 1,1%. ktaczny wzrost tych pozycji zostat cze$ciowo zneutralizowany
spadkiem wartosci transakcji repo (o 75,4%) oraz wartosci kredytéw i pozyczek otrzymanych (o 13,8%),
wynikajgcym gtownie ze splaty czesci kredytéw od Europejskiego Banku Inwestycyjnego. Wyltaczajac
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transakcje repo, zobowigzania wobec klientdw korporacyjnych wzrosty w stosunku do konca 2018 roku o
9,6%.

Zobowigzania wobec innych bankéw zmniejszyty sie w stosunku do konca 2018 roku o 1 942,0 min z,
tj. 62,5% i wyniosty 1 166,9 min zt. Najsilniejszy spadek dotyczyt transakcji repo/sell buy back, ktorych
warto$¢ w stosunku do konca 2018 roku obnizyta sie o 87,5%. Odnotowano takze spadek kredytéw i
pozyczek otrzymanych (o 74,6%) oraz $rodkdw innych bankéw ulokowanych na rachunkach w mBanku.

Udziat zobowigzan z tytutu emisji dtuznych papieréow wartosciowych w strukturze finansowania Grupy
mBanku obnizyt sie z 12,4% na koniec 2018 roku do 11,0% na koniec 2019 roku. Zmiana ta wynikata
gtownie z emisji i wykupu obligacji w ramach programu EMTN oraz listédw zastawnych emitowanych przez
mBank Hipoteczny.

Zobowigzania podporzadkowane w 2019 wzrosty o 1,1%, co wynikato z wptywu deprecjacji ztotego w
stosunku do franka szwajcarskiego na warto$¢ ztotowq pozyczki podporzadkowanej o wartosci nominalnej
250 min CHF.

Kapitaty razem w 2019 roku wzrosty o 982,1 min z, tj. o 6,5%, w nastepstwie powiekszenia zyskow
zatrzymanych, a ich udziat w tacznej wartosci zobowigzan i kapitatdow wtasnych Grupy mBanku na koniec
2019 roku wynidst 10,2% (10,4% na koniec 2018 roku).

Zmiany w pozycjach pozabilansowych, zmiany w gwarancjach udzielonych podmiotom Grupy
mBanku oraz inne zawarte umowy

Opis istotnych pozycji pozabilansowych Grupy mBanku zostat zamieszczony w nocie 33 Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. wedtug Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci
Finansowej za 2019 rok.

Srodki pochodzace z emisiji euroobligacji w ramach programu EMTN przez mFinance France S.A. (mFF) sa
ztozone w mBanku jako kaucja stanowigca zabezpieczenie udzielonej przez mBank gwarancji ptatnosci
wszystkich kwot, jakie moga by¢ ptatne z tytutu papierdw dtuznych wyemitowanych w ramach Programu
Emisji Euroobligacji. W 2019 roku wartos$¢ gwarancji zmniejszyta sie w zwigzku z wykupem transzy obligacji
o wartosci nominalnej 500 min CHF, ktory nastgpit 1 kwietnia 2019 roku.

Na dzien 31 grudnia 2019 roku mBank S.A. nie posiadat umoéw, o ktérych mowa w art. 141t ust. 1
ustawy Prawo Bankowe.

81



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2019 roku

6.3. Sytuacja finansowa mBanku w 2019 roku
Rachunek zyskoéw i strat

mBank zakonczyt 2019 rok zyskiem brutto w wysokosci 1 484,5 min zt, wobec 1 693,3 min zt zysku
wypracowanego w 2018 roku (-208,8 min z, tj. -12,3%). Zysk netto wynidst 981,0 min zt wobec
1 303,8 min zt przed rokiem (-322,8 min z, tj. -24,8%). Podatek dochodowy mBanku w 2019 roku wynidst

503,5 min zt wobec 389,5 min zt w poprzednim roku, tj. wzrdst o 29,3%.

Podsumowanie wynikow finansowych mBanku zostato przedstawione w tabeli ponizej.

rARIELE]

min zt Zmiana ‘
w min zt w %

Przychody z tytutu odsetek 3961,6 4 4549 493,3 12,5%
Koszty z tytutu odsetek -874,1 -910,2 -36,1 4,1%
Wynik z tytulu odsetek 3087,5 3 544,7 457,2 14,8%
Przychody z tytutu optat i prowizji 1467,0 1553,9 86,9 5,9%
Koszty z tytutu optat i prowizji -575,8 -642,3 -66,5 11,5%
Wynik z tytutu optat i prowizji 891,2 911,7 20,5 2,3%
Dochody z dziatalnosci podstawowej 3 978,7 4 456,4 477,6 12,0%
Przychody z tytutu dywidend 126,4 320,3 193,9 153,4%
Wynik na dziatalnosci handlowej 352,3 442,8 90,5 25,7%
Inne dochody 20,2 169,1 148,9 736,8%
Pozostate przychody operacyjne 56,5 52,0 -4,5 -7,9%
Pozostate koszty operacyjne -131,1 -174,2 -43,1 32,9%
Dochody tacznie 4 403,0 5 266,3 863,4 ‘ 19,6%
g;;iltfzgvkanoéci oraz zmiana wartosci godziwej kredytow i -631,2 | 711,7 | -80,5 12,8%
VWVayIrL\lltlzjv;:;:::ﬂru rezerw na ryzyko prawne zwigzane z kredytami 20,3 -387,8 0,0 0,0%
0Ogdlne koszty administracyjne wraz z amortyzacjq, -1927,2 -2 076,9 -149,7 7,8%
Podatek od pozycji bilansowych banku -387,9 -426,4 -38,6 9,9%
\L:I?azsiilo\sfvdzyskach (stratach) jednostek wycenianych metodg praw 256,9 -179,0 -436,0 -169,7%

Zysk brutto

Podatek dochodowy

Zysk netto

1693,3

1303,8

1 484,5

981,0

ROA netto 1,0% 0,7%
ROE brutto 12,3% 9,8%
ROE netto 9,5% 6,5%
Wskaznik Koszty / Dochody 43,8% 39,4%
Marza odsetkowa 2,4% 2,5%
Wspdtczynnik kapitatu podstawowego 20,5% 19,4%
taczny wspotczynnik kapitatowy 24,2% 22,8%
Wskaznik dzwigni finansowej 9,0% 8,6%

-208,8 ‘

-389,5 -503,5 -114,0

-322,8 ‘

-12,3%
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Gtéwnymi czynnikami majacymi wptyw na rezultaty finansowe mBanku w 2019 roku byty:
B Wazrost dochodow o 863,4 min zt. Najwyzszy wzrost odnotowano w wyniku z tytutu odsetek i
przychodach z tytutu dywidend;

B Zwiekszenie kosztow dzialalnosci (wraz z amortyzacjg) w poréwnaniu do 2018 roku o 149,7 min
zt, zwigzane ze wzrostem kosztow osobowych oraz sktadki na Bankowy Fundusz Gwarancyjny;

B Poprawa efektywnosci mierzonej relacjg kosztow do dochoddw, ktéra wyniosta w 2019 roku 39,4%
w porownaniu z 43,8% w 2018 roku;

H Wyzsze odpisy tytulu utraty wartosci oraz zmiany wartosci godziwej kredytéow i pozyczek o
12,8%, zanotowane zaréwno w segmencie korporacyjnym jak i detalicznym;

B Wazrost podatku od pozycji bilansowych banku do 426,4 min zt z 387,9 min zt w 2018 roku;

Zmiany w osiggnietych przez bank wynikach znalazty odzwierciedlenie we wskaznikach rentownosci:

B ROE brutto na poziomie 9,8% (wobec 12,3% w 2018 roku);
B ROE netto na poziomie 6,5% (wobec 9,5% w 2018 roku).

Wskazniki kapitalowe mBanku pozostawaty na wysokim poziomie. kaczny wspotczynnik kapitatowy na
koniec grudnia 2019 roku wynidst 22,8% wobec 24,2% w poprzednim roku. Wspotczynnik kapitatu
podstawowego Tier I osiggnat wartos¢ 19,4% wobec 20,5% na koniec 2018 roku. Wskaznik dzwigni
finansowej mBanku na koniec grudnia 2019 roku wyniodst 8,6% wobec 9,0% w poprzednim roku.

Dochody mBanku

Wypracowany przez bank poziom dochoddéw w 2019 roku wynidst 5 266,3 min zt w poréwnaniu z
4 403,0 min zt przed rokiem, co oznacza wzrost o 863,4 min z, tj. 19,6%. Do osiggnietego wzrostu
przyczynita sie gtdwnie poprawa dochodéw podstawowych, czyli wyniku z tytutu odsetek i wyniku z tytutu
optat i prowizji.

Podobnie jak w 2018 roku, wynik z tytutu odsetek stanowit najwazniejsze zrodto dochodéw mBanku w
2019 roku (sktadat sie na 67,3% dochodow). Jego wartos¢ wyniosta 3 544,7 min zt wobec 3 087,5 min w
2018 roku (+14,8%), dzieki znaczacemu wzrostowi przychodéw z tytutu odsetek.

Marza odsetkowa, kalkulowana jako relacja wyniku odsetkowego do srednich aktywéw odsetkowych,
wyniosta 2,5% w poréwnaniu do 2,4% w 2018 roku.
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Przecietna stopa procentowa mBanku dla depozytéw oraz kredytdw zostata przedstawiona w ponizszej

tabeli.

Przecietna stopa procentowa (mBank)

Bankowos¢ Detaliczna Bankowos$¢ Korporacyjna i .
Inwestycyina mBank ogétem
(w Polsce i zagranica) yeyl
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Z ztotowe 0,67% 0,57% 0,55% 0,81% 0,88% 0,85% 0,72% 0,69% 0,66%
]
% walutowe 0,18% 0,20% 0,22% 0,07% 0,16% 0,11% 0,14% 0,18% 0,19%
[a]
ZE ztotowe 6,70% 6,64% 6,40% 3,26% 3,27% 3,37% 5,07% 5,10% 5,07%
>0
ﬂ -
©
E 2 walutowe 1,41% 1,47% 1,47% 2,40% 2,36% 2,42% 1,60% 1,67% 1,70%
- 2 ztotowe 3,52% 3,56% 3,90%
+ N
] walutowe 1,23% 1,19% 1,20%
x 2
=

Gtownym zrodtem przychoddéw odsetkowych banku (76,0%) byty kredyty i pozyczki. Przychody z tego
tytutu wzrosty w poréwnaniu do roku ubiegtego o 507,8 min z, tj. 17,6%, dzieki przyrostowi wolumendw
oraz zmianie struktury portfela kredytéw z rosngcym udziatem produktow z wyzszq marzq. Przychody z
tytutu dtuznych papieréw wartosciowych przeznaczonych do obrotu obnizyty sie o 23,6 min zt, tj. 32,3%.
Byto to spowodowane gtéwnie nizszym $rednim stanem tego portfela w 2019 roku w poréwnaniu do roku

poprzedniego. Pozostate

poprzedniego roku.

rodzaje przychodéw odsetkowych pozostaty stabilne w poréwnaniu do

rARIELERY rARIELE]
min zt w %
Kredyty i pozyczl_<| z uwzglednieniem odwlro_cema dyskonta 2877,8 3 385,7 507,8 17,6%
dotyczacego odpisu z tytutu utraty wartosci
Inwestycyjne papiery wartosciowe 682,4 688,4 6,0 0,9%
Srodki pieniezne i lokaty krétkoterminowe 54,3 55,1 0,8 1,4%
Dtuzne papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu 73,1 49,5 -23,6 -32,3%
Przychody odsetkowe na instrumentach pochodnych o
zaklasyfikowanych do ksiegi bankowej 168,5 173,9 >4 3.2%
Przychody ogs_etkowe na |nsltrumenlta_ch po_chognych w ramach 57,9 45,7 12,2 -21,0%
rachunkowosci zabezpieczen wartosci godziwej
Przychody odsetkowe na instrumentach pochodnych w ramach o
rachunkowosci zabezpieczen przeptywow pienieznych 40,4 54,5 14,2 351%
Pozostate 7,2 2,0 -5,2 -72,0%
Przychody z tytutu odsetek, razem 3961,6 4 454,9 493,3 ‘ 12,5%
1 1

Kredyty i pozyczki - suma przychodéw odsetkowych z tytutu kredytow i pozyczek dla klientdw wykazywanych w: aktywach finansowych
wycenianych w zamortyzowanym koszcie, aktywach finansowych nieprzeznaczonych do obrotu wycenianych obowigzkowo w wartosci
godziwej przez wynik finansowy oraz aktywach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody.

Inwestycyjne papiery wartosciowe - suma przychodéw odsetkowych z tytutu dtuznych papieréw wartosciowych uwzglednianych w
aktywach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody, dtuznych papieréw wartosciowych
uwzglednionych w aktywach wycenianych w zamortyzowanym koszcie oraz kapitatowych i dtuznych papieréw wartosciowych
nieprzeznaczonych do obrotu wycenianych obowigzkowo w wartosci godziwej przez wynik finansowy.
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Wzrost kosztow odsetkowych w 2019 roku o 36,1 min zt tj. 4,1%, zwigzany byt gtdownie z wyzszymi
kosztami z tytutu depozytéow (wzrost o 83,3 min zi, tj. 14,3%), co miato zwigzek z obserwowanym w 2019
roku silnym naptywem $rodkéw, szczegodlnie klientéow indywidualnych. Koszty odsetkowe z tytutu emisji
dtuznych papierow wartosciowych wzrosty o 22,2 min zt w wyniku emisji kolejnej transzy w programie
EMTN (emisja w ramach programu EMTN w wysokosci 125 min CHF w kwietniu). W 2019 roku koszty z
tytutu otrzymanych kredytéw zanotowaty dalszy spadek (o 15,9 min zt), czego przyczyng byt spadek salda
kredytdéw i pozyczek otrzymanych (sptata pozyczek otrzymanych przez mBank od ICBC i EBI).

Wynik z tytutu optat i prowizji, ktory stanowit 17,3% dochoddw mBanku, uksztattowat sie na wyzszym
poziomie w stosunku do roku ubiegtego. W omawianym okresie wynidst on 911,7 min zt, co oznacza wzrost
0 20,5 min zt, tj. 2,3% w stosunku do poprzedniego roku.

Zmiana
w %

Prowizje za obstuge kart ptatniczych 390,0 435,9 11,8%
Optaty i prowizje z tytutu dziatalnosci kredytowej 313,6 350,0 36,5 11,6%
Prowiz_je za posrednictwo w sprzedazy p_roQukt_ow 17,1 49,9 32,8 191,5%
ubezpieczeniowych zewnetrznych podmiotdw finansowych

Prowizje z tytutu dziatalnosci maklerskiej i za organizacje emisji 105,5 89,9 -15,6 -14,8%
Prowizje za prowadzenie rachunkéw 207,9 210,9 3,0 1,4%
Prowizje za realizacje przelewéw 132,9 145,4 12,5 9,4%
Prowizje z tytutu udzielonych gwarancji oraz operacji 77,8 84,5 6,7 8,6%
dokumentowych

Prowizje za posrednictwo w sprzedazy produktow zewnetrznych _ ~ o
podmiotdéw finansowych 86,1 4,0 321 37,2%
Prowizje z dziatalnosci powierniczej 26,5 28,0 1,5 5,9%
Opffaty zwigzane z zar_zqdzanlem portfelem oraz pozostate optaty 11,6 14,2 2,6 22,1%
zwigzane z zarzadzaniem

Prowizje z tytutu obstugi gotowkowej 54,8 48,6 -6,2 -11,3%
Pozostate 43,4 42,7 -0,7 -1,6%

Przychody z tytutu optat i prowizji, razem , m 86,9

Przychody prowizyjne zwiekszyty sie w ujeciu rocznym o 86,9 min z, tj. 5,9%. Prowizje za obstuge kart
ptatniczych wzrosty o 45,9 min z, tj. 11,8%, w stosunku do 2018 roku. Wzrost ten byt spowodowany
wiekszg liczbg klientéw i wydanych kart ptatniczych oraz liczbg i wolumenem transakcji (wartos¢ transakcji
bezgotowkowych w 2019 roku wzrosta w stosunku do poprzedniego roku o 22,0%, a liczba transakcji
zwiekszyta sie 0 23,4%). W zwigzku ze znaczacym wzrostem wolumenu sprzedanych kredytéw detalicznych
i korporacyjnych, optaty i prowizje z tytutu dziatalnosci kredytowej wzrosty o 36,5 min zt, tj. 11,6%. Dzieki
rosngcemu zainteresowaniu klientow produktami ubezpieczeniowymi, prowizje za posrednictwo w
sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych zewnetrznych podmiotéw finansowych wzrosty o 32,8 min z.
Wraz z rosnaca baza klientédw wzrosty prowizje za prowadzenie rachunkdéw (wzrost o 21,3 min z, tj.
11,4%). Rozwdj bankowosci transakcyjnej i wyzsza liczba przeprowadzonych transakcji przetozyty sie na
wzrost prowizji za realizacje przelewow (+9,4%). Efektem niesprzyjajacej sytuacji na rynku kapitatowym i
obnizenia obrotéw na GPW oraz zmniejszenia liczby przeprowadzonych w 2019 roku transakcji na rynku
pierwotnym, prowizje z tytutu dziatalnosci maklerskiej i za organizacje emisji spadty o 15,6 min zt, tj.
14,8%. Spadek prowizji za posrednictwo w sprzedazy produktéw zewnetrznych podmiotéw finansowych o
32,1 min z, tj. 37,2%, wynikat przede wszystkim ze spadku zainteresowania klientéw inwestowaniem w
jednostki funduszy inwestycyjnych oraz ze zmian regulacyjnych.

W 2019 roku przychody z tytutu dywidend wyniosty 320,3 min zt w poréwnaniu z 126,4 min zt w 2018
roku. Dochdéd ten byt zwigzany z wyptatami dywidendy przez spétki z Grupy mBanku do banku, sposréd
ktorych najwazniejsze to wyptata dywidendy ze sp6tki mFinanse.
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Wynik na dziatalnos$ci handlowej w 2019 roku wynidst 442,8 min zt i byt wyzszy 0 90,5 min z, tj. 25,7%
od wyniku z poprzedniego roku. Wzrost byt gtéwnie konsekwencjg wyzszego wyniku z tytutu wymiany,
ktory zwiekszyt sie o 77,0 min z, tj. 25,3%.

Inne dochody, w ktérych sktad wchodzi wynik na aktywach oraz zobowigzaniach finansowych
niewycenianych w wartoséci godziwej przez wynik finansowy oraz inwestycjach w jednostki zalezne i
stowarzyszone i zyski lub straty z tytutu instrumentow kapitatowych i dtuznych papieréw wartosciowych
nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy
zwiekszyty sie 0 148,9 min zt w poréwnaniu do 2018 roku. Wynika to m.in. z aktualizacji wyceny akcji Visa
Inc. oraz udziatdw w spétkach (m.in. Polski Standard Ptatnosci Sp. z o0.0., Biuro Informacji Kredytowej
S.A.), dokonanej w 2019 roku.

Wynik na pozostalej dziatalnosci operacyjnej (saldo pozostatych przychoddw i kosztéw operacyjnych)
byt ujemny i wynidst -122,2 min zt w poréwnaniu do -74,6 min zt w 2018 roku. Wzrosty gtéwnie pozostate
koszty operacyjne (o0 43,1 min zt), miedzy innymi z powodu wyzszych rezerw na przyszte zobowigzania.

Wynik z tytutu rezerw na ryzyko prawne zwiazane z kredytami walutowymi

W 2019 roku rezerwy na ryzyko prawne zwigzane z kredytami walutowymi zwiekszyty sie 0 367,4 min zt w
stosunku do wartosci rezerw z 2018 roku. Bylo to spowodowane zastosowaniem nowej metodologii
kalkulacji rezerw na ryzyko prawne w zakresie indywidualnych spraw sadowych dotyczacych klauzul
indeksacyjnych w kredytach hipotecznych i mieszkaniowych we frankach szwajcarskich. Szczegdétowy opis
metodologii znajduje sie w Nocie 4 Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. za
2019 rok.

Koszty dziatalno$ci mBanku

Poziom kosztdéw dziatalnosci mBanku (fgcznie z amortyzacjg) wynidst 2 076,1 min zt, co oznacza wzrost
0 7,8% w poréwnaniu do 2018 roku.

Zmiana
w %

Koszty pracownicze -836,3 -905,7 -69,4 8,3%
Koszty rzeczowe -658,2 -563,8 94,5 -14,4%
Podatki i optaty -22,9 -27,9 -5,0 21,9%
Skfadka i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny -175,2 -242,4 -67,2 38,4%
Odpisy na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych -6,9 -7,6 -0,7 10,8%
Amortyzacja -227,7 -329,5 -101,8 44,7%
Wskaznik Koszty / Dochody 43,8% 39,4% - -
Zatrudnienie (w etatach) 5839 6072 233 4,0%

W 2019 roku koszty pracownicze byty wyzsze o 69,4 min zt, tj. 8,3%. Zmiana ta wynikata z wyzszych
kosztéw wynagrodzen i jest miedzy innymi konsekwencjg wzrostu poziomu zatrudnienia w mBanku. Liczba
etatéow zwiekszyta sie o 233 w 2019 roku, co mialo miedzy innymi zwigzek z przeniesieniem czesci
zatrudnionych pracowniké4w mBanku Hipotecznego do banku oraz rozwojem sieci placéwek.

Koszty rzeczowe spadty w omawianym okresie o 94,5 min zi, tj. 14,4%, przede wszystkim z powodu
wdrozenia nowego standardu MSSF 16. W zwigzku z tym, czes$¢ kosztédw administracji i obstugi
nieruchomosci (czynsze zwigzane z wynajmem) zostaty =zastgpione amortyzacja oraz kosztami
odsetkowymi. W 2019 roku amortyzacja wzrosta o 44,7%.

Czynnikiem majacym wptyw na wzrost kosztéw w 2019 roku byta sktadka i wptaty na Bankowy Fundusz
Gwarancyjny. W 2019 roku byty one wyzsze o 67,2 min zt w poroéwnaniu z poprzednim rokiem. Byto to
spowodowane gtéwnie wyzszg sktadka na fundusz przymusowej restrukturyzacji.

Zmiany w przychodach i kosztach mBanku przetozyly sie na spadek wskaznika kosztéw do dochododw.
Na koniec 2019 roku obnizyt sie on do 39,4% wobec 43,8% rok wczesniej.
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Utrata wartosci i zmiana wartosci godziwej kredytéw i pozyczek

W 2019 roku utrata wartosci i zmiana wartosci godziwej kredytdw i pozyczek w mBanku (liczona jako suma
dwoch pozycji: utrata wartosci lub odwrdcenie utraty wartosci z tytutu aktywow finansowych
niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz zyski lub straty z tytutu kredytow i
pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik
finansowy) wyniosta -711,7 min zt i wzrosta o 80,5 min z, tj. 12,8%, w stosunku do poprzedniego roku.
Wzrost nastgpit zarbwno w pionie Bankowosci Detalicznej, jak i pionie Korporacji i Rynkéw Finansowych,
gtébwnie za sprawg przyrostu wolumenu i udziatu kredytéow niezabezpieczonych w portfelu kredytéw
detalicznych oraz zawigzaniem wyzszych rezerw na ekspozycjach korporacyjnych z réznych sektoréw.

6.4. Zmiany w sprawozdaniu z sytuacji finansowej mBanku
Zmiany w aktywach

W 2019 roku aktywa mBanku wzrosty o 11 548,7 min z, tj. 8,4%. Ich warto$¢ na dzien 31 grudnia 2019
roku wyniosta 149 228,3 min zt.

Zmiany roczne poszczegoélnych pozycji aktywdw mBanku zostaty przedstawione w ponizszej tabeli.

—
31.12.2018 31122019  ZmMiana £misna
Kasa, operacje z bankiem centralnym 9 183,0 7 861,8 -1321,2 -14,4%
Naleznosci od bankow 5909,3 7 337,7 1428,4 24,2%
ﬁgzz]\g/gnfénfgsgg)eie;;;zg;g:czone do obrotu oraz instrumenty 2113,4 27491 635,7 30,1%
Kredyty i pozyczki netto udzielone klientom 83 320,4 93 145,9 9 825,5 11,8%
Inwestycyjne papiery wartosciowe 32 665,7 33 333,2 667,5 2,0%
Wartosci niematerialne 693,2 823,1 129,9 18,7%
Rzeczowe aktywa trwate 537,0 945,6 408,6 76,1%
Pozostate aktywa 3 257,6 3031,9 -225,7 -6,9%
Aktywa mBanku 137 679,6 149 228,3 11 548,7 8,4%
I

Kredyty i pozyczki netto udzielone klientom - suma kredytéw i pozyczek wycenianych w zamortyzowanym koszcie, kredytow i
pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu wycenianych obowigzkowo w wartosci godziwej przez wynik finansowy, kredytéw i pozyczek
zakwalifikowanych jako aktywa przeznaczone do obrotu oraz kredytow i pozyczek wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate
catkowite dochody.

Inwestycyjne papiery wartosciowe - suma dtuznych papieréw wartosciowych wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate
catkowite dochody, dtuznych papieréw wartoéciowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie oraz dtuznych i kapitatowych papierow
wartosciowych nieprzeznaczonych do obrotu wycenianych obowigzkowo w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

Najwiekszy udziat w strukturze bilansu banku na koniec 2019 roku utrzymaty kredyty i pozyczki udzielone
klientom. Na dzien 31 grudnia 2019 roku ich udziat w sumie aktywdéw wynidst 62,4%, wobec 60,5% na
koniec 2018 roku.

Wolumen kredytow i pozyczek netto udzielonych klientom zwiekszyt sie w stosunku do konca poprzedniego
roku o 9 825,5 min z, tj. 11,8%.

31.12.2018  31.12.2019 ;'::Ian“:' in;:a
Kredyty i pozyczki udzielone klientom indywidualnym 46 998,3 53 212,4 6 214,2 13,2%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom korporacyjnym 38 458,8 42 384,0 3 925,2 10,2%
Kredyty i pozyczki udzielone sektorowi budzetowemu 538,4 292,9 -245,5 -45,6%
Kredyty i pozyczki (brutto) od klientow 85 995,4 95 889,3 9 894,0 11,5%
Rezerwa utworzona na naleznosci od klientow -2 675,0 -2 743,4 -68,5 2,6%

Kredyty i pozyczki (netto) od klientow

83 320,4

93 145,9
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Kredyty i pozyczki brutto udzielone klientom indywidualnym wzrosty w stosunku do 2018 roku o
6 214,2 min z, tj. 13,2%. W 2019 roku bank sprzedat kredyty hipoteczne o tacznej wartosci
8 176,4 min z, co oznacza wzrost wolumenu sprzedazy o 77,0% w poréwnaniu do 2018 roku. W 2019 roku
bank udzielit 10 260,0 min zt kredytéw niehipotecznych dla klientéw indywidualnych, co stanowi 14,9%
wzrost sprzedazy w stosunku do poprzedniego roku.

W tym samym okresie kredyty i pozyczki brutto udzielone klientom korporacyjnym wzrosty o
3 925,2 min z, tj. 10,2%. Wolumen kredytéw i pozyczek brutto udzielonych sektorowi budzetowemu byt
nizszy o 245,5 min z, tj. o0 45,6%.

Drugg pod wzgledem wielkosci pozycje aktywéw w bilansie mBanku (22,3%) stanowity inwestycyjne
papiery wartosciowe. Ich warto$¢ w 2019 roku zwiekszyta sie 0 667,5 min z, tj. 2,0%. Portfel papieréw
dtuznych emitowanych przez bank centralny zwiekszyt sie o 2 499,7 min zt, a portfel obligacji rzgdowych i
samorzadowych zmniejszyt sie 0 1 484,0 min zt.

Pozostate pozycje aktywdéw w bilansie banku stanowity tgcznie 15,2% sumy bilansowej.

Zmiany w zobowiazaniach i kapitatach

Zmiany w zobowigzaniach i kapitatach mBanku w 2019 roku ilustruje ponizsze zestawienie.

—
31.12.2018 31122019  ZMiana £misna
Zobowigzania wobec innych bankéw 3167,2 1180,8 -1986,4 -62,7%
Zobowigzania wobec klientow 109 873,4 121 937,0 12 063,6 11,0%
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 2857,7 3362,0 504,3 17,6%
Zobowigzania podporzadkowane 2 474,2 2 500,2 26,1 1,1%
Pozostate zobowigzania 3 160,7 3 145,4 -15,4 -0,5%
Zobowiazania razem 122 549,4 133 113,3 10 563,8 8,6%
Kapitaly razem 15 130,2 16 115,0 984,8 6,5%

Zobowiazania i kapitaly wlasne mBanku

137 679,6

149 228,3

11 548,7

Dominujacym zrodtem finansowania dziatalno$ci mBanku pozostaty zobowigzania wobec klientéw. Ich
udziat w zobowigzaniach i kapitatach wzrdst w stosunku korica 2018 roku i wynidst 81,7% (wobec 79,8%
rok wczesniej).

Wartos$¢ zobowigzan wobec klientow na przestrzeni 2019 roku wzrosta o 12 063,6 min zt, tj. 11,0%,
osiagajac poziom 121 937,0 min zt. Najsilniejszy wzrost odnotowano w kategorii zobowigzan wobec
klientow indywidualnych o 17,8%. Zobowigzania wobec klientdw korporacyjnych wzrosty o 0,5%, zas

zobowigzania wobec klientéw sektora budzetowego zwiekszyty sie 0 16,2%.

31.12.2018  31.12.2019 omians £misna
Klienci indywidualni 65 923,4 77 664,2 11 740,8 17,8%
Klienci korporacyjni 43 210,8 43 413,9 203,1 0,5%
Klienci sektora budzetowego 739,2 858,8 119,7 16,2%

Zobowiazania wobec klientow razem

109 873,4

121 937,0

12 063,6

Zobowigzania wobec innych bankéw zmniejszyty sie w stosunku do konca 2018 roku o 1 986,4 min zi,

tj. 62,7% i wyniosty 1 180,8 min zi.

W 2019 roku mBank przeprowadzit emisje dtuznych papieréw wartosciowych w ramach programu EMTN,

na kwote nominalng 125 min CHF.
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Zobowigzania podporzadkowane w 2019 wzrosty o 1,1%, co wynika z wptywu zmiany kursu ztotego na
wartos¢ ztotowg pozyczki podporzadkowanej o wartosci nominalnej 250 min CHF.

Kapitaty w 2019 roku wzrosty o 984,8 min zt, tj. 0 6,5%, w nastepstwie powiekszenia zyskdw zatrzymanych.
Ich udziat w tacznej wartosci zobowigzan i kapitatow wiasnych mBanku na koniec 2018 roku wynidst 10,8%
wobec 11,0% w 2018 roku.
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7. Bankowosé Detaliczna

Segment Bankowosci Detalicznej mBanku obstuguje 5 604 tys. klientéw

indywidualnych i mikroprzedsiebiorstw w Polsce, Czechach i Stowacji w oparciu o mBa'nk
Internet, bezposrednigq obstuge za posrednictwem call center, bankowo$¢ mobilng

i inne nowoczesne rozwigzania technologiczne, a takze rozbudowang sie¢ oddziatéw. Bank oferuje szeroki
zakres produktéw i ustug, w tym rachunki biezace i oszczednosciowe, rachunki dla mikroprzedsiebiorstw,
produkty kredytowe, produkty depozytowe, karty ptatnicze, produkty inwestycyjne, produkty
ubezpieczeniowe, ustugi maklerskie oraz leasing dla mikroprzedsiebiorstw. W 2013 roku bank wprowadzit
zaprojektowang od nowa, howoczesng i prosta w uzyciu platforme internetowg (Nowy mBank) z ponad 200
nowymi funkcjonalnosciami i rozwigzaniami, ktdra, podobnie jak nasza aplikacja mobilna, jest stale
ulepszana i cieszy sie duzg popularnoscig wsrod klientéw.

Kluczowe dane finansowe (na koniec 2019 roku):

Udziat w zysku brutto Dochody

51,7% L 4 804,2minzt |¥ 3380,9 minzt |4

Kluczowe dane biznesowe:

2015 2016 2017 2018 2019
Liczba klientéw (tys.) ! 4 663 5052 5342 5 685 5 604
Liczba oddziatéw (szt.) 2 302 316 333 358 390
Kredyty dla klientow detalicznych (min zt) 46 259 48 950 48 143 52 925 60 361
Depozyty klientéw detalicznych (min zt) 46 117 53 495 55 694 65 924 77 664

1 Liczba klientéw detalicznych w 2017 roku zostata skorygowana w zwigzku z obligatoryjnym zamknieciem nieaktywnych kont oraz
wytaczeniem petnomocnikéw mikrofirm, nieposiadajgcych indywidualnie produktéw banku (odpowiednie korekty wprowadzono rowniez
dla danych 2016 i 2015).

2 W tym 353 punkty w Polsce i 37 placéwek w Czechach i na Stowacji na koniec 2019 roku

Najwazniejsze osiagniecia

B Wzrost dochodoéw z dziatalnosci podstawowej o 11,7% rok do roku.

B Sprzedaz kredytéw niehipotecznych na poziomie 10,3 mld zt, wyzsza o 14,9% w pordwnaniu do
poprzedniego roku.

B Sprzedaz kredytow hipotecznych na poziomie ponad 8,2 mld zt, wyzsza o 77,0% w poréwnaniu
do poprzedniego roku.

B Wzrost liczby aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej o 27,6% do 1 894,7 tys.

B  Wzrost wolumenu depozytéw detalicznych o 17,8% w 2019 roku, gtéwnie srodkéw na rachunkach
biezacych i oszczednosciowych (+20,3% rok do roku).

B Wzrost wartosci zakupow kartami ptatniczymi mBanku o 22,0%; wzrost liczby transakcji 0 23,4%
rok do roku.

B Optymalizacja procesow cyfrowych pod hastem ,digital first”.

B Wdrozenie do oferty faktoringu dla klientow prowadzacych jednoosobowg dziatalnos¢
gospodarcza.
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7.1. Wyniki finansowe

W 2019 roku segment Bankowosci Detalicznej odnotowat zysk brutto w wysokosci 804,2 min zt, co oznacza
spadek 0 379,1 min z, tj. 32,0% w poroéwnaniu do poprzedniego roku. Oddziaty zagraniczne w Czechach i
na Stowacji w 2019 roku wypracowaty zysk brutto w wysokosci 78,0 min zt w poréwnaniu do 39,8 min zt

w 2018 roku, co oznacza wzrost 0 96,0%.

Zmiana
w %

Wynik z tytutu odsetek 2 310,5 2 696,8 386,3 16,7%
Wynik z tytutu optat i prowizji 538,8 486,7 -52,1 -9,7%
Wynik na dziatalnoéci handlowej 127,3 141,3 14,0 11,0%
Inne dochody 0,0 102,8 102,8 -
Saldo pozostatych przychoddw / kosztéw operacyjnych 208,7 -46,7 -255,5 -122,4%
Dochody tacznie 3185,3 3 380,9 195,6 6,1%
Utr_ata wartosci i zmiana wyceny wartosci godziwej kredytow i -456,1 -510,3 54,2 11,9%
pozyczek

Wynik z tytyiu rezerw na ryzyko prawne zwigzane z kredytami 20,3 -387,8 -367,4 1 805,7%
walutowymi

0Ogdlne koszty administracyjne wraz z amortyzacja -1319,7 -1438,2 -118,6 9,0%
Podatek od pozycji bilansowych Grupy -205,9 -240,3 -34,4 16,7%

Zysk brutto Bankowosci Detalicznej m 804,2 -379,1 -32,0%

Na ksztattowanie sie wyniku brutto segmentu Bankowosci Detalicznej w 2019 roku wptyw miaty nastepujace

czynniki:

B Wzrost dochodow w poréwnaniu do 2018 roku o 195,6 min zt, tj. 6,1%, do poziomu 3 380,9 min zt

pomimo wysokiej bazy roku poprzedniego, zawierajacej dochdd jednorazowy z transakcji sprzedazy

zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa spétki mFinanse w wysokosci 219,7 min zi:

- odnotowano znaczacy wzrost wyniku z tytutu odsetek o 386,3 min z, tj. 16,7%, dzieki rosnacym
wolumenom oraz zmianie struktury portfela kredytéw, w ktérym rosnie udziat produktéw z wyzszg
marzg;

- wynik z tytulu optat i prowizji obnizyt sie¢ 0 52,1 min z, tj. 9,7%, przede wszystkim z powodu
nizszych prowizji za posrednictwo w sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych zewnetrznych
podmiotow finansowych w zwigzku ze sprzedaza w 2018 roku zorganizowanej czesci
przedsiebiorstwa spétki mFinanse, nizszych prowizji z dziatalnosci maklerskiej oraz dystrybucji
funduszy inwestycyjnych w zwigzku z uwarunkowaniami zewnetrznymi, a takze wyzszych kosztéw
transakcji realizowanych przez Grupe z udziatem podmiotéow zewnetrznych;

Zwiekszenie kosztow dziatania i amortyzacji w poréwnaniu do 2018 roku o 118,6 min z, tj. 9,0%,
na co wptyw miat przede wszystkim wzrost kosztéw osobowych;

Wyzszy poziom utraty wartosci i zmiany wyceny wartosci godziwej kredytow i pozyczek w
poréwnaniu do 2018 roku o 54,2 min z, tj. 11,9%, w zwigzku ze wzrostem oraz zmiang struktury
portfela kredytéw detalicznych (rosnacy udziat kredytow niezabezpieczonych);

Wzrost rezerw na ryzyko prawne zwigzane z kredytami walutowymi z -20,3 min zt w 2018 roku do
-387,8 min zt w 2019 roku w konsekwencji zmiany metodologii kalkulacji rezerw na ryzyko prawne w
zakresie indywidualnych spraw sadowych dotyczacych klauzul indeksacyjnych w kredytach hipotecznych
i mieszkaniowych we frankach szwajcarskich, w wyniku zaobserwowanego wzrostu catkowitej liczby
indywidualnych spraw sadowych, jak rowniez zmian orzecznictwa w takich sprawach sadowych.

Podatek od pozycji bilansowych Grupy w wysokosci 240,3 min zt, wyzszy niz w roku poprzednim o
34,4 min z, tj. 16,7%.

91



Grupa mBanku S.A.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2019 roku

7.2. Dziatalno$¢ w obszarze segmentu Bankowosci Detalicznej w liczbach

Dotyczy mBanku i mBanku Hipotecznego

31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019 Zmiana roczna

Liczba klientéw detalicznych 5 342,3 5 685,0 5 603,9 -1,4%
Polska 4 437,0 4760,6 4 645,3 -2,4%
Oddziaty zagraniczne 905,3 924,3 958,6 3,7%
Czechy 633,6 642,2 667,0 3,9%
Stowacja 271,8 282,1 291,5 3,3%

Kredyty klientow detalicznych, w tym: 48 122,1 52510,7 60 018,8 14,3%
Polska 43 703,1 47 801,8 54 934,9 14,9%
Kredyty hipoteczne 31 294,8 33 245,5 37 480,6 12,7%
Kredyty niehipoteczne 12 408,3 14 556,3 17 454,3 19,9%
Oddziaty zagraniczne 4419,0 4 708,9 5 083,8 8,0%
Czechy 3 585,3 3768,8 3913,5 3,8%
Stowacja 833,7 940,2 1170,3 24,5%
Depozyty klientow detalicznych, w tym: 55 749,8 65 852,8 77 487,7 17,7%
Polska 46 876,5 55 733,9 66 837,9 19,9%
Oddziaty zagraniczne 8 873,3 10 119,0 10 649,8 5,2%
Czechy 6 346,0 7 163,2 7 346,4 2,6%
Stowacja 2527,3 2 955,7 3 303,5 11,8%

::n"' d“:v:'is::ail':;'::t;‘;‘g;‘fuk'ie“t"’“’ 17 855,0 13119,6 15137,1 15,4%

tys. ‘

Karty kredytowe 362,8 381,9 396,5 3,8%
Polska 325,9 341,2 355,4 4,2%
Oddziaty zagraniczne 36,8 40,7 41,1 0,8%

Karty debetowe 3713,0 3 909,0 3 848,7 -1,5%
Polska 3138,1 3319,9 3231,5 -2,7%
Oddziaty zagraniczne 575,0 589,1 617,2 4,8%

Sie¢ dystrybucji

Centra doradcze 10 12 14
"Lekkie" placéwki 24 34 40
mBank (d. Multibank) 102 95 89
mKioski (w tym kioski partnerskie) 123 143 166
Centra finansowe mFinanse (d. Aspiro) 41 41 44
Czechy i Stowacja 33 33 37
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7.3. Bankowos$¢ Detaliczna mBanku w Polsce
Oferta dla klientéw indywidualnych

Jako lider bankowosci internetowej i mobilnej, mBank skupia sie na innowacjach technologicznych
sprawiajacych, ze procesy mBanku sg jeszcze bardziej wydajne. Rozwijamy swojg oferte w taki sposob,
aby jak najlepiej spetniata oczekiwania klientow, przede wszystkim tych mtodych, co odzwierciedla
struktura akwizycji klientéw. Dzieki naszym dziataniom, mBank stat sie bankiem pierwszego wyboru dla
klientéw w wieku 16-20 lat, wg badania IQS Tracking mtodych. Ponadto, Miesiecznik Finansowy ,Bank”
przyznat mBankowi nagrode gtéwna w kategorii ,Bank dla Mtodych” oraz ,Innowacyjnosc”.

mBank jest w gronie bankdw z najwieksza liczbg mobilnych klientdow. W raporcie ,Najbardziej mobilne banki
w Polsce” opublikowanym 27 marca 2019 roku przez platforme cashless.pl, mogliémy zaobserwowac, ktére
banki na polskim rynku szczyca sie najwiekszg zdolnoscig do migracji obstugi kanatéw bardziej tradycyjnych
do tych obecnie najnowoczes$niejszych. Zaprezentowane wyniki oparte byty na wyliczonym wskazniku
mobilnosci klientéw. W przypadku mBanku wskaznik wyniost az 53,5% stawiajac nas na I miejscu
rankingowego podium. Oznacza to, ze wiecej niz potowa naszych klientow regularnie loguje sie na konta
ze smartfonéw. Na koniec 2019 roku az 1 894,7 tys. klientéw aktywnie korzystato z aplikacji mobilnej
mBanku, co oznacza wzrost 0 27,6% w poréownaniu do 2018 roku (1 484,5 tys.). Obecnie 72,1% wszystkich
logowan do systemdw mBanku pochodzi z aplikacji mobilnej.

Kredyty

W 2019 roku kontynuowaliSmy optymalizacje proceséw cyfrowych pod hastem ,digital first”. Celem jest
wzrost atrakcyjnosci produktéw oraz dostepnosci ofert kredytdw niezabezpieczonych dla klientow
indywidualnych. Przetozyto sie to na znaczacy wzrost sprzedazy w kanatach zdalnych (aplikacja mobilna
oraz serwis transakcyjny). Aplikacja mobilna zanotowata ponad 2,5-krotny wzrost w sprzedazy kredytu
gotéwkowego. Zorientowanie na kanaty cyfrowe jest rowniez widoczne w naszych placéwkach oraz contact
center. Nasi doradcy oraz konsultanci uczg klientéw, jak uruchamia¢ produkty bankowe w aplikacji mobilnej
i serwisie transakcyjnym. Pokazuja tez klientom, jak najlepiej wykorzysta¢ mozliwosci tych kanatow.
Obecnie co czwarty kredyt niezabezpieczony, uruchamiany w naszych oddziatach, to produkt, o ktéry
wnioskuje samodzielnie klient instruowany przez doradce. Warto$¢ nowej sprzedazy kredytéw
niehipotecznych w Polsce klientom indywidualnym w 2019 roku wyniosta 6,8 mld zt w poréwnaniu do 6,0
mld zt w 2018 roku, co stanowi wzrost o 13,7% rok do roku.

Z poczatkiem 2019 roku dla klientéw ubiegajacych sie o kredyt gotowkowy udostepniliSmy mozliwos¢
uzyskania znizki w postaci kodu rabatowego. Obecnie ponad potowa sprzedazy kredytu gotéwkowego poza
promocja zawiera wpisany kod.

W sierpniu wdrozyliSmy nowy wniosek o kredyt gotéwkowy. W tatwy i przyjazny sposéb prowadzi on klienta,
ktéry sktada wniosek w aplikacji mobilnej i serwisie transakcyjnym. Nowy wniosek pozwala jeszcze lepiej i
bardziej precyzyjnie wyliczy¢ zdolnos¢ kredytowa klienta oraz dostosowac raty do jego mozliwosci.

W 2019 roku zrealizowalismy znaczny wzrost sprzedazy kredytéw hipotecznych, przy utrzymaniu bardzo
dobrych parametréw cenowych. Sprzedaz kredytéw hipotecznych klientom indywidualnym w Polsce w 2019
roku wyniosta 6,8 mid zt w poréwnaniu do 3,5 mld w 2018 roku, co oznacza wzrost o 94,0%. Nalezy
zauwazy¢, ze takze w tym roku, zgodnie z przyjeta strategia, znaczaca wiekszo$¢ produkcji hipotecznej
kwalifikuje sie do przeniesienia do mBanku Hipotecznego w ramach procedury poolingu. Umozliwia to
finansowanie aktywow w dopasowany terminowo sposéb. W banku trwajgq intensywne prace nad
usprawnieniem procesu udzielania kredytu hipotecznego. Ich oczekiwanym efektem ma by¢ znaczace
skrécenie czasu oczekiwania na decyzje kredytowa, przy jednoczesnym wzroscie skalowalnosci procesu.

W minionym roku wdrozyliSmy oferty hipoteczne dla klientow wewnetrznych. WybraliSmy dwie grupy
klientéw, ktérych poziom aktywnosci jest najwiekszy. W efekcie, blisko 500 tys. klientéw moze sprawdzic¢
w jakiej specjalnej cenie moga uzyska¢ kredyt hipoteczny. Celem inicjatywy jest dalsze budowanie
wizerunku banku posiadajgcego atrakcyjng oferte kredytu hipotecznego w szczegdlnosci dla klientéw, dla
ktorych jesteSmy bankiem pierwszego wyboru.

Wskaznik NPL dla portfela kredytéw hipotecznych dla oséb fizycznych w Polsce spadt rok do roku i wynidst
2,0% na koniec 2019 roku wobec 2,6% rok wczesniej.
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Struktura portfela kredytowego Bankowosci Detalicznej w Polsce (z uwzglednieniem mBanku Hipotecznego)
na koniec 2019 roku przedstawiata sie nastepujaco:

Struktura kredytow Bankowosci Detalicznej w Polsce (dla gospodarstw domowych w Polsce)

Pozostate kredyty;
2,0%

Linie kredytowe i

overdrafty; 6,2%

Ztotowe kredyty
hipoteczne; 39,3%
Kredyty gotéwkowe;

14,9%

Walutowe kredyty
hipoteczne; 33,5%

Produkty oszczednosSciowe

Na koniec 2019 roku warto$¢ wszystkich depozytéw bankowosci detalicznej w Polsce wyniosta 66 837,9
mlin zt, w poréwnaniu do 55 733,9 min zt na koniec 2018 roku, co oznacza wzrost 0 19,9%. W tym samym
czasie saldo rachunkéw biezacych wzrosto o 20,5%, a rachunkéw oszczednosciowych o 26,0%. Bardzo
dobre wyniki sprzedazowe produktéow oszczednosciowych to efekt szeregu dziatan, ktory zrealizowalismy
w 2019 roku, np.:

B wprowadziliSmy nowg funkcjonalno$¢ do rachunku oszczednosciowego, polegajacg na mozliwosci
premiowania nowych srodkow, ktérymi klienci zasilajg rachunek;

B przeprowadzilismy dwie promocje eKonta oszczednosciowego na nowe srodki;

B wprowadzilismy do oferty mBanku produkt oszczednosciowy Moje Cele dla klientow w wieku 13-17 lat;
pozwala on odktadac statg kwote lub oszczedzac na koncéwkach transakcji;

B wdrozyliSmy cztery promocje Moich Celéw z preferencyjnym oprocentowaniem;
B kontynuowalisSmy proces retencji depozytdéw terminowych, aby utrzymac zapadajacg baze depozytowa.

Wzrostowi bazy depozytowej klientéw detalicznych towarzyszyt spadek $rodkéw ulokowanych
w produktach inwestycyjnych. W 2019 roku prowadziliSmy szereg dziatan, aby dostosowac dziatalnos¢ w
zakresie dystrybucji jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych do nowego otoczenia prawnego.
Miedzy innymi nasze dziatania dotyczyly nowego modelu rozliczania wynagrodzenia za dystrybucje.
Ponadto, podjeliSmy liczne inicjatywy wspierajace rozwoj sprzedazy jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych. WprowadziliSmy na przyktad uproszczong ankiete MIiFID, ktora utatwia klientom okreslenie
dopasowania danych produktéw inwestycyjnych do ich profilu inwestycyjnego.

W listopadzie wprowadziliSmy nowg, oferte bezptatnych kont IKE eMakler i IKZE eMakler. Dzieki niej osoby
inwestujace samodzielnie moga oszczedzac na emeryture lokujac kapitat w notowanych na GPW akcjach,
obligacjach, a takze w akcjach notowanych na czterech wiodacych gietdach zagranicznych i funduszach ETF
z Londynu oraz Frankfurtu. Dzieki temu inwestorzy mogaq zarabia¢ na zmianach cen akcji takich spoétek, jak
np. Apple, Google, Facebook czy BP. Dostep do wiodacych na $wiecie gietd pozwala klientom mBanku
korzysta¢ ze zwyzek cen akcji, ktére czesto pojawiajg sie na nich nawet gdy na GPW panuje stagnacja.
Dodatkowe mozliwosci dywersyfikacji ryzyka inwestycyjnego daje zaangazowanie w notowane na gietdzie
fundusze ETF (ang. exchange traded funds), odwzorowujgace notowania catych indekséw gietdowych.
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Oprocz nizszej zmiennosci cen oferujq one takze znacznie nizsze koszty transakcyjne, niz tradycyjne
fundusze inwestycyjne.

Karty i konta

W I potroczu 2019 roku wprowadziliSmy uproszczong oferte kont dla klientéw indywidualnych. Obejmowata
ona nowe eKonto osobiste oraz rachunek dla mtodych eKonto mozliwosci. Oba sg bezptatne, z darmowaq
ustugg wyptat ze wszystkich bankomatéw w kraju i za granica.

Nasza oferta charakteryzuje sie najlepszymi warunkami na rynku, co daje nam pierwsze miejsce w wielu
rankingach branzowych. Wedtug portalu kontomlodziezowe.com, eKonto mozliwosci zajmuje pierwsze
miejsce w rankingu kont dla mtodziezy, a wedtug portalu kontostudenta.pl jest najczesciej wybieranym
kontem dla tej grupy klientéw. Dla mtodych klientéw jestesmy bankiem pierwszego wyboru (wedtug
»~Tracking mtodych”, realizowany przez IQS na zlecenie mBanku).

Dzieki wspotpracy z Przelewami 24 udostepniliSmy dla naszych klientéw Ustuge Szybkiego Zasilenia.
Umozliwia ona klientom banku zasilenie konta z rachunku prowadzonego w innym banku. Srodki znajda
sie na rachunku klienta nie pdzniej niz po 15 minutach.

W lutym 2019 roku jako pierwszy bank w Polsce zaoferowalismy klientom ustuge ,pogotowia on-line”.
Cyber Rescue to ustuga, ktéra zapewnia uzytkownikom pomoc w przypadku probleméw zwigzanych z
bezpieczenstwem w Internecie, a wsparcie specjalistdw odbywa sie catodobowo w tatwy i szybki sposéb -
przez komunikator Messenger, telefon lub SMS. Uzytkownik moze skorzysta¢ z pomocy w przypadku ataku
hakerskiego, probleméw z wirusami, utratg haset do serwisdéw spotecznosciowych i wielu innych. Dla
klientow mBanku ustuga jest bezwarunkowo bezptatna.

W 2019 roku skupiliSmy sie na pozyskiwaniu klientéw w $rednich miastach. Duzym sukcesem okazata sie
koncepcja otwierania lodowisk mBanku. Na poczatku grudnia w dziesieciu polskich miastach, w tym
Wioctawku, Suwatkach czy Przemyslu, stanety bezptatne lodowiska. Mieszkancy mogli skorzystac z
wypozyczalni tyzew i pomocy instruktora. Po miesigcu funkcjonowania lodowisk znaczaco wzrosta akwizycja
klientow w tych miastach.

W kwietniu 2019 roku pojawita sie nowos$¢ w ustudze wielowalutowej. RozszerzyliSmy jej dziatanie o karte
MasterCard. Juz nie tylko posiadacze kart VISA moga bezptatnie korzysta¢ z ustugi wielowalutowej. Dziata
ona az dla jedenastu walut (JPY, NOK, SEK, CZK, DKK, HUF, HRK, EUR, USD, CHF, GBP). Podobnie, jak za
rachunki walutowe, nie pobieramy zadnych optat za korzystanie z tej ustugi. Dzieki ustudze wielowalutowej,
karta debetowa jest potaczona nie tylko z rachunkiem podstawowym w ztotdwkach, ale takze z rachunkami
walutowymi.

W czerwcu 2019 roku zaoferowaliSmy klientom karte Mastercard z
limitowanej edycji Pol'and'Rock. Zaprojektowat ja Jurek Owsiak. Z kolei
w grudniu udostepniliSmy limitowana karte Mastercard z okazji 28.
Finatu Wielkiej Orkiestry éwiqtecznej Pomocy. Karta zawierata motyw
przewodni zaprojektowany przez Jurka Owsiaka.

Od 2 wrzesnia 2019 roku klienci mogg zamawia¢ karty debetowe z
wizerunkiem w pionie. Nowg karte Visa oraz Mastercard cechuje
oszczedna forma i prostota. Dane klienta nie sa juz widoczne na
awersie. Wszystkie informacje, w tym imie i nazwisko, numer karty czy data waznosci, ukryte sq na
odwrocie.

W 2019 roku wartos¢ zakupdéw kartami pfatniczymi klientéw bankowosci detalicznej mBanku w Polsce
wyniosta 46,6 mld zt, co stanowi wzrost o 22,0% rok do roku. Wzrost liczby transakcji klientow mBanku
wyniést natomiast 23,4% rok do roku. Karty kredytowe mBanku charakteryzujg sie takze bardzo wysokg
$rednig transakcyjnoscia. Udziat transakcji kartami mBanku (wedtug liczby transakcji) w rynku wyniost
13,0% na koniec wrzesnia 2019 roku.

Oferta dla klientéw zamoznych

W 2019 roku kontynuowalismy akwizycje klientéw zamoznych, korzystajacych z mKonta Intensive. Klienci
posiadajacy ten rachunek moga korzysta¢ miedzy innymi z bezptatnych wyptat z bankomatéw na catym
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$wiecie, trzech bezptatnych przelewdw ekspresowych w miesigcu czy priorytetowej obstugi na infolinii.
Dodatkowo, wyfacznie do rachunku mKonto Intensive wydawana jest karta wielowalutowa Visa Swiat
Intensive oraz karta kredytowa World Mastercard Intensive. Obie karty pozwalajg na bezprowizyjne
przewalutowanie transakcji, dzieki czemu klienci mogg unikna¢ dodatkowych kosztéw ptacac za granicg lub
robigc zakupy online w obcej walucie.

Nie tylko oferujemy atrakcyjne oferty dla nowych klientéw, ale takze zapewniamy czasowe promocje na
wybrane produkty obecnym klientom. W 2019 roku udostepniliSmy klientom zamoznym specjalng promocje
kredytu hipotecznego z obnizong prowizjq i marzg dla posiadaczy mKonta Intensive. WprowadziliSmy
rowniez promocyjng oferte oszczednosciowg z preferencyjnym oprocentowaniem, majac na uwadze
szczegoblne potrzeby tej grupy klientow.

Dziatalno$¢ maklerska i zarzgdzanie aktywami

Biuro Maklerskie mBanku (BM) s$wiadczy petna game ustug maklerskich dla najwiekszych polskich
inwestorow instytucjonalnych (fundusze emerytalne, fundusze inwestycyjne i firmy zarzadzajace aktywami),
funduszy zagranicznych oraz klientéw indywidualnych i private banking. Za posrednictwem Biura klienci
realizujg transakcje na rynkach regulowanych w Polsce i za granica, a takze na rynku OTC (CFD). W ramach
ustug wealth management klienci moga korzysta¢ z ustugi doradztwa inwestycyjnego i zarzadzania
portfelami aktywow. Biuro aktywnie dziata na rynku transakcji kapitatowych - przygotowuje i przeprowadza
publiczne i prywatne oferty typu IPO/SPO/ABB.

W 2019 roku obserwowalismy znaczacy spadek aktywnosci inwestoréw na GPW w stosunku do roku 2018
(-8,0% rok do roku na rynku akcji), przy stabnacej pozycji inwestordw krajowych i rosngcej dominacji
globalnych bankéw inwestycyjnych, dziatajacych w formule zdalnych czionkéw gietdy. Obroty BM na rynku
akcji GPW wyniosty 13,4 mid zt (-23,5% rok do roku), co dato mBankowi trzynastg pozycje w obrotach
ogotem (udziat 3,4%) i 6smg w obrotach na rachunek klienta (udziat 5,7%). Systematycznie rosnie
natomiast zainteresowanie klientdw BM inwestycjami na rynkach zagranicznych. Liczba rachunkdéw
maklerskich klientéw BM na koniec 2019 roku wyniosta 311,2 tys.

Sytuacja na swiatowych rynkach finansowych w 2019 roku sprzyjata wzrostowi aktywow pod zarzadzaniem.
Wealth Management byt beneficjentem przeprowadzonych w poprzednich latach zmian w strukturze
inwestycyjnej w strone globalnych, zdywersyfikowanych rozwigzan. Wartos¢ aktywow w zarzadzaniu w
portfelach dyskrecjonalnych, czyli zarzadzanych przez BM bez aktywnego udziatu klientéw, wzrosta o 1/3.
Oprocz powyzszych portfeli, w dalszym ciggu rozwijaliSmy palete rozwigzan typu white label. Do
dostepnego juz wczesniej mFunduszu Konserwatywnego SFIO dotaczyly cztery subfundusze mBank FIO
(akcyjny, multiasset i dwa obligacyjne), a aktywa zgromadzone w tych rozwigzaniach wzrosty w 2019 roku
o ponad 230 min zt.

Wealth Management mBanku w 2019 roku jako pierwszy w Polsce wprowadzit dla swoich klientéw w petni
zdywersyfikowang strategie inwestujgca w sposéb spotecznie odpowiedzialny, zgodnie z kanonami ESG.
Aktywa Strategii ESG stanowity 19% aktywdw w strategiach inwestycyjnych o poréwnywalnym poziomie
ryzyka inwestycyjnego. Drugq istotng kwestig byto podpisanie porozumienia z CFA Society Poland w
sprawie wprowadzenia i promocji Dekalogu Praw Inwestora. Podkresla on przywigzanie mBanku do
etycznych aspektéw finansowania. JesteSmy pierwszg instytucja w Polsce, ktdra nawigzata tego typu
wspotprace z jedng z wiodacych organizacji certyfikujacych profesjonalistow na Swiecie. Wreszcie, w 2019
roku Wealth Management wprowadzit do swojej oferty inwestycyjnej fundusze globalnej firmy
zarzadzajacej aktywami AllianceBernstein, co potwierdza nasza determinacje w promowaniu
zdywersyfikowanych, globalnych i przejrzystych rozwigzan inwestycyjnych.

Rynek gietdowy charakteryzowat sie w 2019 roku bardzo niskg aktywnoscig transakcyjng, szczegdlnie w
obszarze transakcji kapitatowych typu IPO, SPO i ABB. Pomimo tego faktu w 2019 roku BM zrealizowato
cztery transakcje tego typu, w tym m.in. ABB na akcjach spotki Famur (275,9 min zt) i ABB na akcjach
Trakcja PRKII (59,6 mIn zt). Ponadto, BM wykazato sie bardzo duzg aktywnoscia i przeprowadzito 10 skupdéw
akcji oraz wezwan do zapisywania sie na sprzedaz akcji spétek notowanych na GPW, w tym m.in. ES-
SYSTEM (147,3 min zt), Ergis (66,9 min zt), Neuca (dwa skupy o tacznej wartosci 80,4 min zt) oraz
Elemental Holding (dwa skupy o tacznej wartosci 36,5 min zt).
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Wspdtpraca z Grupg AXA

W 2019 roku mBank kontynuowat rozwdj wspotpracy w zakresie bancassurance ze swoim partnerem
strategicznym AXA. Wspotpraca ta obejmuje sprzedaz ubezpieczen klientom mBanku i koncentruje sie w
szczegdlnosci na segmencie produktow tzw. stand-alone, w tym ubezpieczen komunikacyjnych,
turystycznych, mieszkaniowych oraz zyciowych, oraz na segmencie produktéw powigzanych z produktami
bankowymi, np. z produktami kredytowymi.

Bank kontynuowat transformacje oferty ubezpieczen w banku, podazajacej za klientami cyfrowymi,
intensywnie wykorzystujacymi kanaty zdalne do realizacji swoich potrzeb oraz kontaktu z bankiem. W
efekcie oferta ubezpieczen stand-alone zostata odswiezona. Zakup wszystkich produktéw stand-alone, tj.
ubezpieczen komunikacyjnych, mieszkaniowych, turystycznych oraz ubezpieczenia zycia i zdrowia dla
klientow i ich bliskich, jest mozliwy takze w aplikacji mobilnej mBanku. Obecnie ponad 40% ubezpieczen
turystycznych sprzedajemy za pomoca tego kanatu.

Oferta dla matych i $rednich przedsiebiorstw

W 2019 roku podstawowym produktem akwizycyjnym bylo Konto firmowe z gwarancjq braku
najwazniejszych optat przez 24 miesigce. Ten rachunek oferowali$my klientom zaréwno samodzielnie, jak
i w procesie ,Firmootwieracza”, czyli otwarcia firmy i konta w mBanku. Gtdwne zalozenia oferty
akwizycyjnej (0 zt za konto, karte debetowa, przelewy, wyptaty z wybranych bankomatéw i wptaty we
wptatomatach) byty spdjne w catym 2019 roku.

Rok 2019 przyniost kolejne regulacje prawne zwigzane z koniecznoscig dostosowania systemoéw bankowych
i procedur. RozszerzyliSmy funkcjonowanie Mechanizmu podzielonej ptatnosci oraz wdrozyliSmy nowy
przelew do Urzedu Skarbowego w zwigzku wprowadzeniem Indywidulanych Rachunkéw Podatkowych.
Dostosowujac bank do nowych regulacji, nie zapominamy o ich wptywie na zycie przedsiebiorcy. Dlatego
przygotowalismy kompleksowg kampanie informacyjng o wszystkich zmianach prawnych, wprowadzonych
w 2019 roku. Jej elementami byty m.in. bezposrednia komunikacja do systemu transakcyjnego i aplikacji
mobilnej, artykuty na blogu mBanku oraz webinary edukacyjne.

Réwniez na co dzien jesteSmy blisko przedsiebiorcéw i stuchamy ich potrzeb. W 2019 oproécz
comiesiecznych spotkan z przedsiebiorcami, zorganizowalismy inspiracyjne spotkanie ,0kO w OkO"” oraz
poprowadziliSmy warsztaty fotograficzne poza mBankiem - na targach dla kobiet ALIBI w +todzi.
WykorzystaliSmy wiasne zainteresowania w promowaniu mBanku dla przedsiebiorcow. Po spotkaniu
zebraliSmy pozytywne komentarze - ,mBank realnie pomaga i daje drogowskazy ludziom planujgcym
zatozenie wiasnej dziatalnosci”.

W 2019 roku w obszarze kredytdow niezabezpieczonych osiagneliSmy dynamike wzrostu sprzedazy na
poziomie 19,1% rok do roku. W obszarze kredytéw zabezpieczonych hipotecznie odnotowalismy wzrost
sprzedazy na poziomie 50,2% rok do roku.

W kwietniu 2019 roku wdrozylismy do oferty faktoring dla klientow prowadzacych jednoosobowg dziatalnos¢
gospodarcza. Decyzja o przyznaniu limitu do 50 tys. zt jest wydawana on-line w ciggu 5 minut. Tyle samo
czasu zajmuje decyzja o finansowaniu faktur. Ustuga jest powigzana z rachunkiem biezacym, dzieki czemu
klient ma mozliwo$¢ samodzielnej sptaty lub skorzystania z automatycznego pobrania naleznej kwot. Gdy
potrzebne jest wydtuzenie czasu sptaty naleznosci, wystarczy jedno klikniecie, aby przesuna¢ jg o 30 dni
od terminu zapadalnosci faktury.

W I pétroczu 2019 roku zaoferowalismy klientom firmowym karte walutowg Visa Business w euro i dolarze
amerykanskim, ktéra daje im mozliwos¢ bezptatnych wyptat z bankomatéw i wygodnego ptacenia za
firmowe wydatki za granicg bez przewalutowania.

W sierpniu 2019 roku rozszerzyliSmy ustuge mKsiegowos¢ o m.in. mozliwos¢ przesytania zdje¢ dokumentéw
(np. faktur kosztowych) do systemu z aplikacji mobilnej CashDirector. Dodalismy tez modut analizy
ptynnosci finansowej, w ktérym pokazujemy, czy ptynnos¢ finansowa klientéw przez najblizsze cztery
tygodnie jest zagrozona.

97



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2019 roku

7.4. Bankowos¢ Detaliczna mBanku w Republice Czeskiej i na Stowacji

W dziatalnosci oddziatéw zagranicznych mBanku w Czechach i na Stowacji w 2019 roku gtdwny nacisk
potozyliSmy na produkty depozytowe, pozyskiwanie aktywnych klientow, wzrost kredytéw oraz
optymalizacje proceséw. Oddziaty zakonczyty kilka projektéw majacych na celu zwiekszenie zdolnosci
sprzedazowych i dopracowanie procesow sprzedazowych. Oferta produktowa zostata poszerzona o nowe
scenariusze, ktore wzmocnity i rozszerzyty zakres dostepnych rozwigzan.

mBank kontynuowat umacnianie pozycji lidera bankowosci mobilnej. Rok 2019 uptynagt pod znakiem
dalszego rozwoju bankowosci mobilnej poprzez dodanie nowych i ulepszanie istniejacych funkcji.
Poprawilismy komunikacje w aplikacji oraz zwiekszyliSmy jej bezpieczenstwo dzieki nowemu narzedziu do
autoryzacji mobilnej ,mKIi¢” (mKey). Narzedzie to pozwala klientom w bardziej bezpieczny i wygodny
sposéb korzystac¢ z aplikacji i potwierdzac transakcje. Klienci mogg réowniez poznaé¢ powody odrzucenia
transakcji, a aplikacja doradza im, jak zapobiec takiej sytuacji w przysztosci. Na rynku stowackim mBank
wprowadzit ptatnosci ekspresowe - ustuge, ktéra umozliwia klientom szybsze przelewanie pieniedzy na
rachunki w innych bankach.

W lutym wprowadziliémy w Czechach nowy przetomowy produkt - kare pfatnicza Visa Swiat (mKarta Svét),
cieszaca sie duzg popularnoscig wsrdd klientéw, ktdrzy podrdzujg i dokonuja ptatnosci za granica. Karta ta
stata sie nowg domysing debetowg kartg ptatniczg powigzang z rachunkiem mKonto. ,mKarta Svét” nie
tylko oferuje najlepsze kursy walut wsrod bankowych kart debetowych na rynku oraz ptatnosci bez prowizji,
lecz réwniez zapewnia klientom petng wygode lokalnego banku. Oferta w Czechach i na Stowacji zostata
tez wzbogacona o stworzony w oparciu o analize zachowan klientéw, zautomatyzowany produkt
oszczednosciowy mSaver (Moje cele). W I pdtroczu 2019 roku rozszerzyliSmy oferte o nowe, dotychczas
nieobecne na rynku rozwigzania, ktorych oczekuja nasi klienci. Na obu rynkach uruchomili$my w roku 2019
najnowoczesniejsze metody ptatnosci, w tym Apple Pay, Garmin Pay i Fitbit Pay.

Dzieki dziataniom akwizycyjnym, liczba klientéw w Czechach i na Stowacji wzrosta w 2019 roku o 34,2 tys.
Na koniec 2019 roku mBank obstugiwat 958,6 tys. klientdw na obu rynkach (291,5 tys. na Stowacji i 667,0
tys. w Czechach). W wyniku strategicznego partnerstwa z Broker Consulting, czeskim niezaleznym agentem
ustug finansowych, w kraju dziatalo 45 punktéw doradztwa pod wspdélng marka (punkty OK)
specjalizujgcych sie w ustugach bankowych. W ramach wspdipracy zainstalowano te samg liczbe
wptatomatow.

Dziatalno$¢ mBanku w Czechach i na Stowacji zdobyta kilka istotnych nagréd w 2019 roku. mBank po raz
kolejny osiagnat znakomite wyniki w plebiscycie Zlata koruna (Ztota Korona) i otrzymat tacznie cztery
nagrody, w tym gtéwne nagrody w dwdch najwazniejszych kategoriach -, Wybor Klientéw Indywidualnych”
i ,Wybor przedsiebiorcédw”. Nasza aplikacja mobilna zajeta trzecie miejsce w klasyfikacji najlepszych
zdalnych kanatéw internetowych i mobilnych. Kredyt hipoteczny zdobyt ztotg nagrode, a mKonto srebrng
nagrode w konkursie Finparada - produkt finansowy roku. Konkurs opiera sie na analizie rocznych danych
rynkowych przeprowadzonej przez analitykéw Scott & Ross i nagradza najlepsze produkty z punktu
widzenia korzysci dla klienta za poprzedni rok. Czeski oddziat mBanku zostat nagrodzony pieczecig
Superbrands po raz czwarty z rzedu, a stowacki oddziat zdobyt nagrode Superbrands po raz trzeci. Nagrody
potwierdzajg miejsce mBanku wsrod najsilniejszych marek w obu krajach.

Kredyty i depozyty

Dynamika wzrostu portfela kredytowego mBanku w Czechach i na Stowacji potwierdza pozytywny trend
rozwoju na tych rynkach. Wedtug stanu na koniec 2019 roku wartos$¢ kredytéw osiggneta poziom 5 083,8
mlin zt, co stanowi wzrost o 374,9 min zl, tj. 8,0%, w poréownaniu z koncem 2018 roku. Podobnie jak w
ubiegtym okresie, za wzrost odpowiadaty przede wszystkim kredyty niehipoteczne.

Dzieki zastosowaniu nowych dziatan w sprzedazy kredytow niehipotecznych, jak réwniez ulepszaniu
produktu i procesu jego udzielania, wartos¢ sprzedazy kredytéw niehipotecznych w oddziatach
zagranicznych w 2019 roku osiggneta wartos¢ 788,4 min zt, co oznacza wzrost o 11,3% w ujeciu rocznym.
Sprzedaz kredytow niehipotecznych w Czechach osiagneta poziom 585,0 min zt i byta wyzsza 0 12,2% w
poréwnaniu z poprzednim rokiem. Sprzedaz kredytow niehipotecznych na Stowacji réwniez wzrosta w ujeciu
rocznym (0 9,1%) i wyniosta 203,4 min zt. Wzrosty zostaty osiggniete we wszystkich kanatach sprzedazy.
Na szczeg6lng uwage zastuguje wzrost udziatu sprzedazy pozyczek gotowkowych w aplikacji mobilnej z 5%
do 10% w catym 2019 roku.
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W sprzedazy kredytow hipotecznych w 2019 roku koncentrowaliSmy sie na ozywieniu akcji kredytowej na
Stowacji, ktéra pozostawata pod niekorzystnym wptywem obcigzenia polskim podatkiem bankowym, oraz
na utrzymaniu poziomu sprzedazy hipotek w Czechach. tacznie nowa sprzedaz kredytéw hipotecznych w
oddziatach zagranicznych w 2019 roku wyniosta 844,8 min zt, co oznacza wzrost o 12,0% w poréwnaniu
do ubiegtego roku. Z sukcesem zwiekszyliSmy sprzedaz kredytdéw hipotecznych na Stowacji, ktéra wzrosta
do 311,8 min zt, czyli o 88,9% rok do roku.

W 2019 roku w oddziatach zagranicznych w dalszym ciggu rosta warto$¢ depozytdw i na koniec 2019 roku
wyniosta 10 649,8 min zt, co stanowi przyrost o 5,2% rok do roku. Klienci gromadzili swoje $rodki gtdwnie
na rachunkach biezacych, co w duzej mierze wynikato z ich zwiekszonej transakcyjnosci.
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8. Korporacje i Rynki Finansowe

Segment Korporacje i Rynki Finansowe obstuguje 26 476 klientéw korporacyjnych, w

tym duze przedsiebiorstwa (K1 - roczne obroty w wysokosci powyzej 1 mid zt i EE

niebankowe instytucje finansowe), Srednie przedsiebiorstwa (K2 - roczne obroty w

wysokosci 50 min zt - 1 mld zt) i mate przedsiebiorstwa (K3 - roczne obroty w wysokosci ponizej 50 min
zt, petna ksiegowos$¢) poprzez sie¢ 46 wyspecjalizowanych placowek. Oferta produktéw i ustug Grupy
mBanku dla klientéw korporacyjnych koncentruje sie na bankowosci tradycyjnej (rachunki firmowe,
przelewy krajowe i zagraniczne, karty ptatnicze, ustugi gotdwkowe i produkty zarzadzania ptynnoscia),
finansowaniu przedsiebiorstw, instrumentach zabezpieczajacych, ustugach zwigzanych z rynkami
instrumentow kapitatowych (ECM), instrumentéw dtuznych (DCM) oraz z fuzjami i przejeciami (M&A), a
takze leasingu i faktoringu. Segment dzieli sie na 2 obszary: Bankowos$¢ Korporacyjna i Inwestycyjna oraz
Rynki Finansowe.

Kluczowe dane finansowe dla segmentu Korporacje i Rynki Finansowe (na koniec 2019 roku):
Udziat w zysku brutto Wynik brutto Dochody
| 50,2% | ) | | 780,9 min zi | %+ | | 21659 minzt | ® |

Kluczowe dane biznesowe:

2015 2016 | 2017 | 2018 2019
Liczba klientdw (tys.) 19,6 20,9 22,0 23,7 26,5
Liczba oddziatéw 51 45 46 46 46
Kredyty dla klientéw korporacyjnych (min zt) 33 447 34 174 37 942 44 233 47 786
Depozyty klientdw korporacyjnych (min zf) 34 424 37 383 34 590 35 346 38 138

Najwazniejsze osiagniecia

Wzrost dochoddw podstawowych o 14,6% w pordwnaniu do 2018 roku.

Wzrost wolumenu kredytow klientéw korporacyjnych o 8,0% rok do roku.

Rekordowa akwizycja klientéw korporacyjnych na poziomie 2,8 tys.

Utrzymanie wskaznika NPS (ang. Net Promoter Score) dla klientéw korporacyjnych, ktérzy
wskazali mBank jako swéj bank gtéwny, na wysokim poziomie 41, zblizonym do ubiegtego roku
($rednia rynkowa - 17) .

B Wzrost udziatéw rynkowych mBanku w rynku kredytéw dla przedsiebiorstw z 6,6% na koniec
2018 roku do 7,5% na koniec 2019 roku.

B  Wzrost udziatéw rynkowych mBanku w rynku depozytéw przedsiebiorstw z 9,0% na koniec
2018 roku do 9,9% na koniec 2019 roku.

B Centrum Administratora w systemie bankowosci elektronicznej mBank CompanyNet
umozliwiajace klientom samodzielnie zarzadzanie uzytkownikami i uprawnieniami.

B Wprowadzenie do oferty nowych Pakietéw dla MSP oraz utworzenie zespotu zdalnych doradcéw.

1 Zrédto: Kantar Polska, sierpieri 2019 roku.
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8.1. Bankowos¢ Korporacyjna i Inwestycyjna

Wyniki finansowe

W 2019 roku segment Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej wypracowat zysk brutto w wysokosci
629,1 min zt, co oznacza wzrost o0 83,4 min z, tj. 15,3% rok do roku.

| —— |
min zt 2018 2019 Zmiana Zmiana

w min z w %
Wynik z tytutu odsetek 922,8 1 066,6 143,8 15,6%
Wynik z tytutu optat i prowizji 456,7 513,9 57,1 12,5%
Wynik na dziatalnoéci handlowej 252,8 275,9 23,2 9,2%
Inne dochody 0,2 1,3 1,2 644,8%
Saldo pozostatych przychoddw / kosztéw operacyjnych 34,0 19,0 -15,0 -44,1%
Dochody tacznie 1 666,5 1876,7 210,3 12,6%
Utr_ata wartosci i zmiana wyceny wartosci godziwej kredytow i -238,0 2821 -44,1 18,5%
pozyczek
0Ogolne koszty administracyjne wraz z amortyzacjg -728,8 -791,0 -62,2 8,5%
Podatek od pozycji bilansowych Grupy -153,9 -174,5 -20,6 13,4%

Zysk brutto Bankowosci Korporacyjnej

i Inwestycyjnej
 I—

Na ksztattowanie sie wyniku brutto segmentu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej w 2019 roku miaty
wptyw nastepujace czynniki:

B Wyzsze dochody w poréwnaniu do poprzedniego roku (wzrost o 210,3 min zt rok do roku, tj. 12,6%):

- wazrost wyniku z tytutu odsetek o 143,8 min z, tj. +15,6%, co byto spowodowane gtdwnie wyzszymi
marzami kredytowymi oraz zwiekszonym wolumenem kredytow,

- wzrost wyniku z tytutu optat i prowizji o 57,1 min z, tj. 12,5%, wynikajacy przede wszystkim z
wyzszych prowizji z dziatalnosci kredytowej osiggnietych dzieki znaczgcemu wzrostowi sprzedanych
kredytéw, a takze pozytywnej dynamice prowizji za prowadzenie rachunkoéw i realizacje przelewéw
oraz prowizji z tytutu udzielonych gwarancji i operacji dokumentowych;

m Zwiekszenie kosztéw dziatania i amortyzacji w omawianym okresie o0 62,2 min z, tj. 8,5% w
znacznym stopniu wynikajace z wyzszych sktadek na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego;

® Wyzszy poziom utraty wartosci i zmiany wyceny wartosci godziwej kredytow i pozyczek o
44,1 min z, tj. 18,5%, w poréwnaniu do 2018 roku;

® Podatek od pozycji bilansowych Grupy w wysokosci 174,5 min zt, czyli o 20,6 min zt (13,4%)
wyzszym niz w 2018 roku.
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Dziatalnos$¢ segmentu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej w liczbach (tylko mBank)

31.12.2017

31.12.2018

31.12.2019

Zmiana roczna

w %
Liczba klientéw korporacyjnych 22 048 23 706 26 476 11,7%
K1t 2093 2193 2 319 5,7%
K2t 7 088 7 520 8 211 9,2%
K3t 12 867 13 993 15 946 14,0%
I

:,(vrid;t:y klientow korporacyjnych, 23 010,6 25 635,6 28 962,4

K1 5316,9 7 052,8 7 307,1 3,6%
K2 14 529,7 15 745,6 18 685,1 18,7%
K3 2973,0 2519,1 2 840,9 12,8%
Transakcje reverse repo/buy sell back 57,1 200,3 13,4 -93,3%
Pozostate 133,8 117,9 115,9 -1,8%
"I)vet";‘,‘::}’ty I CoerE g A, 31 068,5 32987,4 35 216,0 6,8%
K1 11 999,2 12 765,2 12 434,0 -2,6%
K2 13 483,3 13 048,9 14 934,4 14,4%
K3 5079,0 5993,2 7 079,4 18,1%
Transakcje repo 82,6 713,1 175,4 -75,4%
Pozostate 424,4 467,1 592,9 26,9%

1 Poczgwszy od stycznia 2019 roku nastapita re-segmentacja klientéw w zwigzku z czym dane dotyczace klientéw, kredytéw i depozytéw
korporacyjnych nie sq poréwnywalne w ujeciu rocznym.

W 2019 roku odnotowano wzrost wolumenu kredytéw i depozytéw korporacyjnych. Rynek kredytéw dla
przedsiebiorstw wzrdst o 2,6% w porownaniu do konca ubiegtego roku, natomiast rynek depozytéw dla
przedsiebiorstw o 9,7%. Na tym tle mBank prezentowat wyzszg dynamike wolumenéw kredytéw i
depozytow dla przedsiebiorstw, ktéra wyniosta odpowiednio 17,0% oraz 20,9%. Na koniec 2019 roku
udziaty mBanku na rynku kredytéw i depozytéw dla przedsiebiorstw wyniosty odpowiednio 7,5% oraz 9,9%.

Rok 2019 byt kolejnym rokiem intensyfikacji dziatan ukierunkowanych na pozyskanie nowych klientéw
korporacyjnych. Przetozyto sie to na wysoka akwizycje nowych firm - baza klientow korporacyjnych
(segmentu K1, K2 oraz K3) zwiekszyta sie o 2 770 firm w poréwnaniu do grudnia 2018 roku i wyniosta
26 476 podmiotéw. Tym samym dynamika akwizycji osiagneta poziom 11,7% rok do roku. Przyrost bazy
klientéw wptynat pozytywnie na warto$¢ srodkéw zgromadzonych na rachunkach biezacych w mBanku,
ktora na koniec 2019 roku osiggneta poziom 24,8 mld zt, co oznacza wzrost o 14,9% rok do roku. Wysoki
wolumen depozytdow biezacych jest zwigzany réwniez z dalszym rozwojem bankowosci transakcyjnej,
majacej szczegdlne znaczenie dla Banku z uwagi na potencjat wzrostu oraz kontynuacje zaciesniania
wspotpracy z klientami. Warta odnotowania jest réwniez dynamika wzrostu liczby korzystajacych
z faktoringu, ktéra wyniosta 37,5% w odniesieniu do 2018 roku.

W 2019 roku bank zrealizowat kolejng edycje Badania Satysfakcji Klientow Korporacyjnych. Jest to badanie
relacyjne, dotyczace kompleksowej oceny wspdipracy klientdw z bankiem. Uwazamy, ze informacja
zwrotna od klientéw jest bardzo cenng wskazowka, jakie dziatania podejmowaé, aby w coraz wiekszym
stopniu by¢ postrzeganym jako bank oferujgcy najlepsze rozwigzania dla wymagajacych klientéw
korporacyjnych. Kluczowym wskaznikiem, na ktérym niezmiennie koncentrujemy sie w badaniach
satysfakcji, jest wskaznik rekomendacji - NPS (ang. Net Promoter Score). Dla klientéw korporacyjnych,
ktérzy wskazali mBank jako swdj bank gtéwny, wskaznik ten osiggngt poziom 41 i utrzymuje sie na
poréwnywalnym poziomie, jak w poprzednim roku. Rezultat osiggniety przez mBank jest istotnie wyzszy
od sredniej rynkowej, gdzie sredni NPS wynosi 17 (zrédto: Kantar Polska, sierpien 2019). Konsekwentnie
najwazniejszym elementem programu NPS jest kontakt closed loop - rozmowa doradcy mBanku z
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przedstawicielem klienta korporacyjnego, nastepujaca bezposrednio po badaniu. Jej celem jest pogtebienie
wywiadu z klientem i znalezienie przyczyn niskiej rekomendacji wsrod krytykéw marki oraz powodéw, dla
ktorych promotorzy chetnie polecajg mBank swoim partnerom biznesowym.

Wysoka warto$¢ wskaznika NPS to wynik aktywnych dziatan podjetych w segmencie Bankowosci
Korporacyjnej i Inwestycyjnej, w ramach projektu mSatysfakcja. Jego nadrzednym celem jest podniesienie
poziomu autentycznej satysfakcji klientow korporacyjnych wynikajacej z oferty i ustug mBanku,
koncentracja na stuchaniu ,gtosu klienta” i poprawa relacji z nim, w kontekscie szerzenia jednej
Z najistotniejszych wartosci mBanku - empatii wobec klientow.

W ramach projektu mSatysfakcja realizowane sg takze badania transakcyjne. Pytamy klientdw o poziom
satysfakcji i sktonno$¢ do rekomendowania mBanku z konteks$cie poszczegdlnych produktow i proceséw.

Rok 2019 dla segmentu matych i érednich przedsiebiorstw (MSP - K3) to kontynuacja dalszego rozwoju i
wzrostu. Dynamike te potwierdza fakt, ze wspotprace z mBankiem rozpoczeto 37% klientéw wiecej niz w
roku poprzednim. Rozwiniete ustugi dla bankowosci korporacyjnej oraz zaawansowane narzedzia, w tym
nowoczesny system bankowosci elektronicznej mBank CompanyNet, znalazty uznanie klientéw. W ramach
procesow digitalizacyjnych klienci zyskujg samodzielno$¢ w obstudze biezacej rachunku. Nowoczesny
system bankowosci elektronicznej obejmuje m.in. Centrum Administratora, w ktérym klient w tatwy sposoéb
samodzielnie zarzadza uzytkownikami i uprawnieniami. Z tego rozwiazania korzysta juz 60% klientéw MSP.
Ponadto Wirtualny Oddziat to miejsce, w ktérym klient moze samodzielnie sktada¢ wnioski o produkty i
ustugi.

Dotychczasowe inicjatywy i dziatania w obszarze segmentu K3 zostaty docenione przez klientéw, co jest
widoczne w wynikach badania satysfakcji klientow — dla przedsiebiorcéw, ktérzy wskazali mBank jako swéj
gtébwny bank, wskaznik NPS wynidst 37. Dodatkowo, odsetek firm zadowolonych i bardzo zadowolonych z
ustug mBanku wynidst 75% i jest zblizony do tego osiggnietego w roku 2018 (zrddto: Badanie satysfakcji
klientéw korporacyjnych - segment K3, wrzesien 2019).

Chcac sprosta¢ wyzwaniom stawianym przez warunki rynkowe, mBank nieustannie doskonali procesy
obstugi MSP oraz dostosowuje oferte produktowa do potrzeb klientéw i otoczenia prawnego.
W tym celu wprowadziliémy do oferty m.in. nowe Pakiety dla MSP. Klient ma do wyboru Pakiet Rozwdj,
Rownowaga lub Swiat, gdzie w zaleznosci od swoich potrzeb uzyskuje dostep do najwazniejszych ustug i
produktow bankowych. Oferte pakietowq wybiera ponad 60% klientow.
Wprowadzilismy nowy model obstugi dla klientdw biznesowych, ktérzy nie korzystali dotychczas
intensywnie z produktéw bankowych i pomocy doradcy. Jest to zespdt zdalnych doradcow posiadajacych
takie same uprawnienia jak tradycyjni doradcy. Dzieki tej formie obstugi, kazdy klient z segmentu MSP,
niezaleznie od skali jego biznesu, jest otoczony opiekg doradcy i sam chetnie kontaktuje sie z bankiem. W
2019 roku po raz drugi Bankowos$¢ korporacyjna przygotowata oferte dla Wielkiej Orkiestry Swiatecznej
Pomocy. W ramach akcji przeprowadzonej pod hastem ,Z dobrych rzeczy sie nie wyrasta” 228
przedsiebiorcéw zdecydowato sie otworzyé rachunek w mBanku i tym samym wesprze¢ WOSP, gdyz
wszystkie optaty za prowadzenie rachunku i przelewy w okresie od stycznia do czerwca 2019 zasility konto
fundacji.

Bankowos$¢ korporacyjna mBanku zostata doceniona w 2019 roku przez miedzynarodowy magazyn Global
Finance w rankingu najlepszych bankéw i dostawcow ustug zarzadzania srodkami finansowymi
przedsiebiorstwa. mBank zostat najlepszym bankiem w Polsce w dwdch kategoriach: The World’s Best
Treasury & Cash Management Banks and Providers 2019 oraz The Best Corporate Digital Bank 2019.
Ponadto, bank zostat réwniez nagrodzony jako najlepszy bank cyfrowy dla korporacji w Europie Srodkowo-
Wschodniej — World’s Best Corporate/Institutional Digital Banks 2019.

Fundacja Polska Bezgotéwkowa po raz kolejny docenita dziatania mBanku, wspierajgce upowszechnienie
obrotu bezgotéwkowego w Polsce. Bank otrzymat nagrode w kategorii podmiotéw z najwieksza sprzedaza
umow w Programie Polska Bezgotoéwkowa w 2019 roku.

W pazdzierniku 2019 roku magazyn Euromoney ogtosit wyniki corocznej ankiety, w ktérej klienci oceniali
jakos¢ ustug oferowanych przez swoj bank. mBank ponownie znalazt sie w czotdwce Euromoney Cash
Management Survey, zajmujac drugie miejsce w Polsce w kategorii Best Services. Ustugi finansowe
oferowane przez banki oceniata kadra zarzadzajaca finansami w firmach, w tym dyrektorzy finansowi,
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skarbnicy i ksiegowi. Od kilku lat mBank utrzymuje wysokg pozycje w rankingu, co dowodzi, ze klienci
doceniajg jakos¢ ustug, innowacyjnos¢ rozwigzan oraz indywidualne podejscie oferowane przez bank.

W I pdtroczu 2019 roku mBank zostat rowniez laureatem Nagrody Polskiego Stowarzyszenia Inwestorow
Kapitatowych w kategorii Bank Finansujacy Roku. Nagroda przyznawana jest przez PSIK za osiggniecia na
polskim rynku private equity / venture capital. W kategorii Bank Finansujacy Roku, mBank zostat doceniony
rowniez nagrodg Diamenty Inwestycji, przyznawanej dla najbardziej profesjonalnego banku w zakresie
wspierania inwestycji.

Podstawowym celem Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej bedzie dalszy dynamiczny rozwdj
w segmencie K3 oraz utrzymanie silnej pozycji w segmencie K2. Ponadto, kfadziemy nacisk na jeszcze
wieksze usprawnienie procesow, uproszczenie dokumentacji, wprowadzanie szeregu usprawnien
poprawiajgcych codzienny komfort dla klienta. Przyktadem mogg by¢ prowadzone w 2019 roku prace nad
rozwigzaniem stuzacym weryfikacji rachunkéw na biatej liscie podatnikéw VAT. W zwigzku ze zmianami
prawnymi, od 2020 roku za ptatno$¢ powyzej 15 tys. zt na rachunek niezarejestrowany na biatej liscie,
przewidziane sg sankcje dla przedsiebiorcy. Od 7 stycznia 2020 roku udostepniliSmy klientom mozliwos¢
weryfikacji w mBank Company Net, czy rachunek beneficjenta znajduje sie na biatej licie. Ustuga
udostepniona jest bezptatnie, niezaleznie od kwoty przelewu. W ten sposob wychodzimy naprzeciw
potrzebom klientéow, ufatwiajac im dziatanie w zmieniajacym sie otoczeniu regulacyjnym. W ramach
nowatorskich rozwigzan powotaliSmy réwniez Projekt ,Cyfrowy onboarding klienta”, ktéry ma na celu
cyfryzacje procesu pozyskiwania klientéw. Bedzie to platforma elektroniczna zapewniajgca nowoczesng
interakcje sprzedazowgq z klientem w zakresie wiekszosci produktéw bankowosci transakcyjnej, zwitaszcza
rachunku bankowego, kart ptatniczych, obstugi gotowkowej. Gtéwnym celem projektu jest realna korzys¢
dla klienta w postaci skrocenia procesu otwarcia rachunku korporacyjnego w banku oraz jego digitalizacja
rozumiana jako odejsécie od papierowych wersji wnioskdow, umoéw i kart wzoréw podpisow. Projekt ma
wptynac na wzrost efektywnosci, dzieki stworzeniu procesu akwizycji, ktdry bedzie mniej pracochtonny dla
doradcy, jak rowniez migracji procesow obstugiwanych przez doradce z obecnych systemdéw na jeden
system.
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Oferowane produkty i ustugi

Kredyty klientow korporacyjnych

Wartos¢ kredytow udzielonych klientom korporacyjnym mBanku (z wytgczeniem transakcji reverse repo)
na koniec grudnia 2019 roku osiggneta poziom 28 949,0 min zt i byta o 13,8% wyzsza w poréwnaniu
z poziomem z konca 2018 roku.

31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019 Zmiana roczna
Kredyty korporacyjnet! 22 954 25 435 28 949 13,8%
Kredyty dla przedsiebiorstw? 21 969 24 616 28 797 17,0%
Kredyty jednostek samorzadu terytorialnego 550 360 200 -44,3%

Rynek kredytéw dla przedsiebiorstw?

344 882

374 356

383 965

2,6%

Udziat mBanku w rynku kredytow dla przedsiebiorstw

6,4%

6,6%

7,5%

1 Bank, z wytaczeniem transakcji reverse repo.

2 Kategoria NBP, umoZliwiajgca poréwnanie do wynikéw sektora bankowego.
3 Pozycja zostata zmodyfikowana w poréwnaniu do wartosci prezentowanej w Sprawozdaniu Zarzadu za 2018 rok z uwagi na aktualizacje

danych przez NBP.

Depozyty klientéw korporacyijnych

Wartos$¢ zgromadzonych w mBanku depozytow klientdw korporacyjnych (z wytaczeniem transakcji repo)
na koniec grudnia 2019 roku wyniosta 35 040,6 min zt i byta o 8,6% wyzsza w poréwnaniu z poziomem

z konca 2018 roku.

31.12.2017

31.12.2018

31.12.2019

Zmiana roczna

Depozyty korporacyjnet 30 986 32 274 35 041 8,6%
Depozyty dla przedsiebiorstw? 27 909 27 099 32770 20,9%
Depozyty jednostek samorzadu terytorialnego 506 267 164 -38,5%
Rynek depozytow dla przedsiebiorstw3 291 941 301 012 330 081 9,7%
Udziat mBanku w rynku depozytéw dla przedsiebiorstw 9,6% 9,0% 9,9%

1 Bank, z wytgczeniem transakcji repo.

2 Kategoria NBP, umozliwiajgca poréwnanie do wynikéw sektora bankowego.

3 Pozycja zostata zmodyfikowana w poréwnaniu do wartosci prezentowanej w Sprawozdaniu Zarzadu za 2018 rok z uwagi na aktualizacje
danych przez NBP.

Finansowanie strukturalne, finansowanie projektow i kredyty konsorcjalne

W ramach Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej, bank oferuje finansowanie strukturyzowane
i mezzanine, w tym w szczegdlnosci przeznaczone na akwizycje i projekty inwestycyjne, w ramach ktérych
finansuje projekty z zakresu energetyki odnawialnej (farmy wiatrowe i PV). W 2019 roku, w ramach umédw
bilateralnych oraz konsorcjalnych, bank zaangazowat sie w ok. 75 projektow (w tym ok. 12 w energetyce
odnawialnej) udostepniajac ok. 135 produktow ryzyka kredytowego. Laczna kwota nowego zaangazowania
banku z tytutu tych produktéw wyniosta 7 091,4 min zt (w tym ponad 660 min zt w energetyce odnawialnej).

Gwarancja de minimis

Bank kontynuowat realizacje umowy portfelowej linii gwarancyjnej de minimis (PLD), w ramach rzadowego
programu ,,Wspieranie przedsiebiorczosci z wykorzystaniem poreczen i gwarancji BGK”. Na dzien 31 grudnia
2019 roku wartos¢ wykorzystanego limitu wyniosta 2 492,2 min zt.

W dniu 25 czerwca 2018 roku mBank podpisat kolejng portfelowg umowe linii gwarancyjnej de minimis
(PLD-KFG), ktéra jest kontynuacjg poprzedniej umowy (PLD). Przyznany mBankowi limit gwarancji de
minimis, na mocy umowy PLD-KFG, wynosi 2 700 min zt. Na dzien 31 grudnia 2019 roku wartos¢
wykorzystanego limitu wyniosta 1 054,3 min zi.
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COSME

KontynuowaliSmy realizacje portfelowej linii gwarancyjnej z regwarancjg Europejskiego Banku
Inwestycyjnego w ramach programu COSME (program Unii Europejskiej na rzecz konkurencyjnosci
przedsiebiorstw w latach 2014-2020). Udzielony przez BGK limit gwarancji dla mBanku wynosi 780 min zt.
Na dzien 31 grudnia 2019 roku warto$¢ wykorzystanego limitu wyniosta 648,4 min zi.

Finansowanie ze srodkéw Unii Europejskiej

W dniu 10 lipca 2019 roku podpisaliSmy z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym (EBI) kolejng umowe
dotyczacq uruchomienia nowej linii kredytowej (SMEs and MID-CAPs and Climate Actions) w wysokosci 125
min EUR na finansowanie przedsiewzie¢ lub pokrycie zobowigzan zwigzanych z cyklem produkcyjnym
przedsiebiorstw z segmentu MSP (podmioty zatrudniajace ponizej 250 oséb) albo MID CAP (podmioty
zatrudniajace powyzej 250 osdb, ale mniej niz 3 tys. osdb). 1/3 wartosci linii zostanie przeznaczona na
projekty majace na celu poprawe klimatu.

Emisja papierdw dtuznych dla klientow korporacyjnych

Udziat mBanku w rynku nieskarbowych papierdéw dtuznych na koniec listopada 2019 roku przedstawiat sie
nastepujgco:

Kr6tk_otermin_owe Obligaf:je Papiery diuzne bankow
papiery dtuzne przedsiebiorstw
mBank (min zt) 1 225,0 7 934,0 14 433,1
Rynek (min zt) 13 339,8 65 714,3 60 688,4
Udziat w rynku 9,2% 12,1% 23,8%
Pozycja rynkowa #3 #3 #1

Najwiekszymi transakcjami w 2019 roku byto plasowanie obligacji Banku Gospodarstwa Krajowego o
facznej wartosci 1 925 min zt. Uplasowano réwniez listy zastawne mBanku Hipotecznego w kwocie 100 min
zt oraz obligacje tego banku w kwocie 65 min zt.

Na rynku obligacji przedsiebiorstw bank dokonat szeregu nowych emisji o znacznej wartosci, m.in. Dino
Polska S.A. (170 min zt), EFL S.A. (facznie 164 min zt), Kruk S.A. (115 min zt), Echo Investment S.A. (100
min zt), Robyg S.A. (100 min zt), Archicom SA (60 min zi).

Bankowo$¢ transakcyjna

Cash management jest obszarem dziatalnosci Bankowosci Korporacyjnej, ktéry oferuje nowoczesne
rozwigzania utatwiajace planowanie, monitorowanie i zarzadzanie srodkami finansowymi o najwyzszej
ptynnosci, procesowanie gotéwki oraz bankowos¢ elektroniczng. Rozwigzania te utatwiaja wykonywanie
codziennych operacji finansowych, zwiekszaja efektywnos¢ zarzadzania przeptywami srodkéw pienieznych
i stuzg optymalizacji kosztéw i dochodéw odsetkowych.

Rozbudowana i stale rozwijana oferta mBanku w zakresie cash management, wspiera dtugotrwate relacje
z klientami. Znajduje to swoje odzwierciedlenie w ponizszych dynamikach rok do roku:

Liczba przelewdéw zagranicznych wychodzacych +9,6%
Liczba przelewdw zagranicznych przychodzacych +11,3%
Liczba kart ptatniczych korporacyjnych +12,3%
Liczba aktywnych uzytkownikéw mCompanyNet +8,0%
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mBank CompanyNet

Na przestrzeni 2019 roku wprowadzaliSmy kolejne funkcjonalnosci dla klientdw korzystajacych z
bankowosci elektronicznej. Obecnie, w Wirtualnym oddziale, kazdy =zainteresowany ma mozliwos¢
samodzielnego ztozenia wniosku online o nowg karte ptatnicza, zmiane danych firmy (nazwy, adresu
siedziby, adresu korespondencyjnego), opinie audytora, zwrot ptatnosci w przypadku, gdy pomyli sie przy
realizacji transakcji, zmiane rachunku do optat, otwarcie subkonta, zaswiadczenie bankowe i inne. Kolejnym
udogodnieniem jest udostepnienie w mBank CompanyNet cyfrowej wersji protokotdw rdznic dla wptat
zamknietych.

Nowy partner w zakresie integracji systemu bankowos$ci internetowej z oprogramowaniem firmy

mBank posiada game wygodnych i bezpiecznych rozwigzan integrujacych system bankowosci internetowej
z oprogramowaniem firm. Od 1 lipca 2019 roku mBank CompanyNet zostat zintegrowany z systemami firmy
Comarch - ERP Optima oraz ERP XL. Klienci, ktérzy pracuja jednoczesnie z systemami Comarch i mBank
CompanyNet, majg mozliwos$¢ bezposredniej wymiany danych z bankiem. Poza tym mogg m.in.: sprawdzic¢
stan na swoich rachunkach bankowych, autoryzowa¢ przelewy, zaimportowa¢ z banku historie rachunku w
zakresie przelewow (a te sg potem automatycznie rozksiegowane przez system Comarch).

Nowosci w ustudze SWIFTNET Korpo

Ustuga SWIFTNET Korpo oferuje klientom korporacyjnym mBanku, zarejestrowanym w sieci SWIFT, dostep
do ich rachunkéw w naszym banku poprzez te sie¢c. W 2019 roku w ramach ustugi SWIFTNET Korpo
uruchomili$my obstuge przelewu masowego, gdzie tryb realizacji zlecen oparty jest na zasadach realizacji
zlecen masowych obowigzujacych w mBank CompanyNet.

Obstuga transakcyjna i gotdwkowa finatu Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy

W 2019 roku mBank byt odpowiedzialny za obstuge transakcyjng i gotdwkowg 27. Finatu Wielkiej Orkiestry
Swiatecznej Pomocy. Wparcie banku polegato m.in. na obstudze wptat gotéwkowych realizowanych przez
sztaby WOSP, obstudze terminali POS wykorzystywanych przez wolontariuszy WOSP, zapewnieniu
identyfikacji przelewow przychodzacych oraz ustug integracyjnych mBank Connect, dzieki ktorym fundacja
miata efektywny dostep do wptacanych srodkéw. Poza tym, bank przyjat i obstuzyt inne kosztownosci (np.
bizuterie), ktére darczyncy wrzucali do puszek. W ramach akcji zostaty udostepnione sztabom liczarki do
banknotéow i bilonu. Wszystkie ustugi byly realizowane przy zapewnieniu najwyzszych standardow
bezpieczenstwa. Obstuga transakcyjna i gotéwkowa 27. Finatu Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy byta
ogromnym przedsiewzieciem. W ramach akcji w catej Polsce pracowato 1 700 sztabdéw i ponad
120 tys. wolontariuszy, a ich obstuga wymagata od bankowosci transakcyjnej mBanku zapewnienia m.in.:

= 20 duzych sorteréw do gotowki,

= ponad 400 liczarek do bilonu,

= ponad 350 konwojow przewozacych gotdwke,

= terminali ptatniczych dla ponad 430 wolontariuszy i ponad 300 terminali w oddziatach mBanku.

Korzystajac z tych doswiadczen, mBank wspiera rowniez obstuge transakcyjng i gotowkowa 28. Finatu
WOSP w 2020 roku.

PSD2 - uruchomienie mBank API

Zgodnie z wymaganiami dyrektywy PSD2, mBank udostepnit mozliwos¢ skorzystania z otwartego API dla
wszystkich zarejestrowanych podmiotéw trzecich (TPP - Third Party Providers). Szczegdtowe informacje o
ustugach wprowadzanych w mBanku w zwigzku z PSD2 w odniesieniu do klientdw korporacyjnych dostepne
sg ha stronie www.mbank.pl/psd2/msp-korporacje.

Whptatomaty dla przedsiebiorcy w jego siedzibie

Wychodzac naprzeciw potrzebom przedsiebiorcéw i rynku, mBank rozwija ustuge, ktdrg jest inteligentny
wptatomat kasjerski. Dzieki mozliwosci zintegrowania z systemami wewnetrznymi przedsiebiorstw i
systemem bankowosci internetowej mBanku, rozwigzanie to umozliwia wpfate i automatyczne ksiegowanie
w czasie rzeczywistym gotowki bez wychodzenia z firmy. Ustuga cieszy sie rosnacq popularnoscig wsrod
klientow: w 2018 roku uruchomiono 186 wptatomatéw, podczas gdy w 2019 juz 262 urzadzen, co oznacza
41% dynamike rok do roku. Kazdy produkt jest dostosowany do potrzeb i charakteru dziatalnosci danej
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firmy. Ponadto, aby sprosta¢ niestandardowym wymaganiom klientéw, oferta zostata rozszerzona o
bardziej skomplikowane urzadzenie (sktadajgce sie z czesci recyklera, dzieki ktoremu klient zasila sie w
odpowiednie nominaty oraz czesci wptatomatowej, gdzie moze wptaca¢ swdj utarg). Dodatkowo, ustuga
mBanku obejmuje oferte standardowg, dostosowang do prostych wymagan klientéw i zapewniajacg im
podstawowe funkcje.

8.2. Rynki Finansowe
Wyniki finansowe

Segment Rynkéw Finansowych w 2019 roku wypracowat zysk brutto w wysokosci 151,8 min zt
w porownaniu do 83,4 min zt rok wczesniej, co oznacza wzrost o 68,4 min z, tj. 82,0%.

e T N I
4 | - | wmnzt | W% |

Wynik z tytutu odsetek 253,5 235,5 -18,0 -7,1%
Wynik z tytutu optat i prowizji -10,1 -16,3 -6,3 62,7%
Wynik na dziatalnosci handlowej -32,1 34,8 66,9 -/+
Inne dochody 18,2 36,1 17,9 98,4%
Saldo pozostatych przychoddw / kosztéw operacyjnych -0,5 -0,9 -0,3 59,4%
Dochody tacznie 229,0 289,2 60,2 26,3%
Utr_ata wartosci i zmiana wyceny wartosci godziwej kredytéw i 0,2 0,8 0,7 417,4%
pozyczek

0Ogolne koszty administracyjne wraz z amortyzacjg -109,3 -101,4 7,9 -7,2%
Podatek od pozycji bilansowych Grupy -36,5 -36,8 0,8%

Zysk brutto segmentu Rynkow Finansowych i:EZIE_ 82,0%

Na wynik brutto segmentu Rynkéw Finansowych w 2019 roku miaty wptyw nastepujace czynniki:

B Wzrost dochodow w poréwnaniu do poprzedniego roku o 60,2 min zt , tj. 26,3%, dzieki poprawie
wyniku na dziatalnosci handlowej o 66,9 min zt, gtéwnie z powodu wyzszego wyniku z pozycji wymiany
przy wyzszym wolumenie transakcji z klientami. Rownoczesnie odnotowano spadek dochoddéw z
dziatalnosci podstawowej: wyniku z tytutu odsetek o 18 min zt (-7,1%), gtdwnie w zwigzku z nizszg
rentownoscig obligacji skarbowych oraz wyniku prowizyjnego o 6,3 min zt (-62,7%) z powodu wzrostu
kosztow prowizyjnych;

B Spadek kosztow dziatania i amortyzacji o 7,2% w stosunku do 2018 roku do poziomu 101,4 min z
(nizsze koszty rzeczowe i osobowe);

B Podatek od pozycji bilansowych Grupy w wysokosci 36,8 min zt, czyli zblizonej do poziomu z roku
2018 (+0,8% rok do roku).

Dzialalno$¢ segmentu Rynkow Finansowych w 2019 roku

W 2019 roku dziatania segmentu sprzedazy produktéw rynku finansowego skoncentrowane byty na
przygotowaniu i poprowadzeniu projektdw majacych na celu poprawie jakosci obstugi i zwiekszenie liczby
klientéw, ktorzy korzystaja z kanatdw cyfrowych. Efektem prac bylo powstanie zespotu przeznaczonego do
zarzadzania klientami samodzielnie zawierajgcymi transakcje na mPlatformie Walutowej oraz
przygotowanie nowej polityki marzowej dla klientéw segmentu korporacyjnego.

Dodatkowo Departament Sprzedazy Rynkdw Finansowych przeprowadzit dziatania wptywajace na wielkos¢
zrealizowanych transakcji oraz dochéd wygenerowany w ramach wspotpracy banku z klientami, m.in.:

B Niska zmiennos$¢ na rynkach wymuszata na zespotach sprzedazowych zdecydowanie wiekszg aktywnosé
telefoniczna, majaca na celu pozyskiwanie klientow. Dzieki tym dziataniom zanotowano wzrost marzy
na transakcjach telefonicznych z klientami korporacyjnymi o 14,8% rok do roku;
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B Marza na klientach korporacyjnych wykonujacych transakcje samodzielnie na mPlatformie Walutowej
wzrosta 0 15,9% w ujeciu rocznym;

B Intensywne dziatania akwizycyjne w segmencie klienta detalicznego przyczynity sie do wzrostu marz w
tym obszarze o 24,9%. Liczba klientéw korzystajacych z ustugi mPlatforma Walutowa wyniosta blisko
26 tys. klientéw firmowych (wzrost o 12,6% rok do roku) oraz ponad 116 tys. klientéw indywidualnych
(wzrost 0 131,4% rok do roku). Liczba nowych klientéw bankowosci prywatnej korzystajacych z oferty
DSM wyniosta 250;

B 99,1% transakcji FX w segmencie klientéw bankowosci detalicznej w 2019 roku zostato zawartych w
kanatach cyfrowych (w tym bankowos$c¢ internetowa 42,0% oraz mobilna 57,1%);

B Wydziat Transakcji Surowcowych po raz pierwszy w historii przekroczyt granice 10 min zt marzy na
transakcjach zabezpieczajacych ryzyko surowcowe klientéow korporacyjnych (10,5 min zt), co stanowito
wzrost 0 35,1% rok do roku. Organizacja w Warszawie Polskiego dnia LME (we wspotpracy z Londynska
Gietdq) oraz bycie jednym z prelegentow na londynskim wydarzeniu, pozwolito dotrze¢ do $wiadomosci
jeszcze wiekszej ilosci klientéw w Polsce, a takze zaistnie¢ za granica. Rozpoczety i prawie ukonczony
projekt automatyzacji procesu ewidencji i potwierdzen transakcji, wprowadzi biznes surowcowy na
kolejny, wyzszy poziom i pozwoli na dalszy dynamiczny wzrost i rozwéj w 2020 roku;

B Zespo6t ds. projektédw sprzedazowych przeprocesowat wspoélnie z wyspecjalizowanymi departamentami
obszaru korporacyjnego oraz mLeasing ponad 100 projektow typu structured finance i CRE zwiekszajac
dochdd z transakcji hedgingowych rok do roku o przeszto 20%. W potowie 2019 roku zostaty
opracowane nowe zasady sprzedazy instrumentow pochodnych dla transakcji powigzanych i
krzyzowych dostosowujac tym samym proces sprzedazy tych instrumentéw do wymogow dyrektywy
MIFID 2.

Udziaty rynkowe mBanku na poszczegdlnych rynkach instrumentéw finansowych na dzien 30 listopada 2019
roku zostaty przedstawione w ponizszej tabeli:

Bony i obligacje skarbowe IRS/FRA

mBank 11,3% 15,1%

Instytucje Finansowe

Do obszaru Rynkéw Finansowych zaliczana jest wspétpraca z instytucjami finansowymi, koncentrujaca sie
m.in. na pozyskiwaniu finansowania z innych bankéw oraz lokowaniu w nich nadwyzek $rodkow.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2019 roku mBank posiadat 9 czynnych kredytow otrzymanych na
rownowartos¢ 4 044 min zt, przy czym zadtuzenie z ich tytutu wyniosto 3 579 min zt. W ciggu 2019 roku
sptacilismy 4 kredyty w euro na taczng kwote 1 703 min zt. Dodatkowo zaciggneliSmy nowy kredyt w euro
na kwote 532 min zt. Per saldo, poziom zadtuzenia z tytutu kredytdw zaciggnietych byt o 1 573 min zt nizszy
niz na koniec 2018 roku. Przy zastosowaniu kurséw z konca 2018 roku spadek wyniostby 62,5 tys. zi.

Na koniec grudnia 2019 roku zaangazowanie mBanku z tytutu kredytéw udzielonych innym bankom
wyniosto fgcznie rdwnowartosc 145,7 min zt (wzrost w poréwnaniu z 124,2 min zt na koniec 2018 roku). W
portfelu mBanku znajdowaty sie krétko- i Srednioterminowe czynne kredyty udzielone instytucjom
finansowym z Polski oraz zagranicy.

Do sukceséw Departamentu Instytucji Finansowych w 2019 roku nalezaty przede wszystkim:

B pozyskanie kolejnego finansowania w wysokosci 150 min EUR z Europejskiego Banku
Inwestycyjnego (EBI).

B pozyskanie kolejnych rachunkéw loro i utrzymanie pozycji w czotdwce polskich bankéw w zakresie
obstugi rozliczen w ztotych.

B otwarcie nowych rachunkdéw nostro w walucie USD, TRY i ZAR.

Ponadto, w 2019 roku Departament Instytucji Finansowych wzorem lat ubiegtych aktywnie wspierat
transakcje handlowe zawierane przez polskich eksporterow poprzez oferowanie finansowania
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kréotkoterminowego instytucjom finansowym. Jednoczesnie, kontynuowaliSmy obstuge i oferowanie bankom
z krajow Wspolnoty Niepodlegtych Panstw (WNP) kredytéw Srednioterminowych zabezpieczonych polisg
KUKE.

Ustugi powiernicze

mBank $wiadczy ustugi polegajace m.in. na rozliczaniu transakcji na papierach wartosciowych
ewidencjonowanych na rynkach krajowych i zagranicznych, przechowywaniu aktywdéw klientéw,
prowadzeniu rachunkow papierdw wartosciowych oraz rejestrow papierdw w obrocie niepublicznym,
prowadzeniu rejestréow aktywow funduszy emerytalnych i inwestycyjnych oraz kontroli wyceny ich
aktywéw, a takze obstudze pozytkow z papieréw wartosciowych. Klientami mBanku w obszarze ustug
powierniczych sg przede wszystkim instytucje finansowe, w tym w szczegdlnosci fundusze inwestycyjne i
emerytalne, krajowe i zagraniczne instytucje finansowe, banki oferujace ustugi powiernicze i inwestycyjne,
towarzystwa ubezpieczeniowe, instytucje zarzadzajace aktywami oraz instytucje niefinansowe.

W 2019 roku liczba obstugiwanych funduszy inwestycyjnych ulegta zwiekszeniu w stosunku do 2018 roku
0 11%.
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9. Dzialalnosé¢ spoétek Grupy mBanku
9.1. Podsumowanie wynikow finansowych spétek Grupy mBanku
W 2019 roku spoétki Grupy mBanku odnotowaty 210,8 min zt zysku brutto wobec 522,7 min zt rok wczesniej.

Spadek wyniku brutto w ujeciu rocznym wynikat m.in. ze zmian w strukturze Grupy, przede wszystkim
sprzedazy zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa przez mFinanse w 2018 roku. Swoje wyniki poprawity
natomiast spotki mLeasing, mFaktoring i mBank Hipoteczny. Pogorszenie wyniku w pozycji ,Pozostate” rok
do roku spowodowane byto gtéwnie sprzedaza nieruchomosci w posiadaniu spotki Garbary w 2018 roku.

Ponizsza tabela ilustruje poziom zysku brutto poszczegdinych spétek w 2019 roku w poréwnaniu z 2018
rokiem.

Zmiana Zmiana
w min zt w %
33,3

mFinanse 364,41 -331,1 -90,9%
mLeasing? 65,1 96,1 30,9 47,4%
mBank Hipoteczny 60,7 61,3 0,6 1,0%
mFaktoring 21,0 25,3 4,2 20,1%
Pozostate?® 11,5 -5,1 -16,6 +/-

Zysk brutto spotek z Grupy mBanku, razem 522,7 m -311,9 -59,7%

1 Uwzglednia wynik na transakcjach sprzedazy zorganizowanych czeSci przedsiebiorstwa.
2 Uwzglednia wynik Asekum Sp. z o.0. i LeaseLink Sp. z o.0.
3 Uwzglednia mFinance France, mCO, BDH Development, Garbary, Tele-Tech Investments i Future Tech.

9.2, Dziatalno$¢ biznesowa wybranych spétek

Finanse

W 2019 roku dziatalno$¢ otwartej platformy sprzedazy produktéow finansowych mFinanse koncentrowata
sie w obszarze podstawowej dziatalnosci posrednictwa kredytowego. mFinanse odnotowato w 2019 roku
wzrost sprzedazy kredytéw hipotecznych o 61,0% (3 055,7 min zt w 2019 roku w poréwnaniu do 1 897,4
min zt rok wczesniej). W analizowanym okresie w spotce nastgpit réwniez wzrost sprzedazy kredytéw
gotowkowych oferowanych przez mBank o 3,6% (632,2 min zt w 2019 roku w poréwnaniu do 610,3 min zt
rok wczesniej). Wynik zrealizowany w obszarze sprzedazy kredytéw samochodowych przeznaczonych dla
salondw dealerskich byt wyzszy o 42,3% w ujeciu rocznym (451,1 min zt w 2019 roku w poréwnaniu do
324,4 min zt rok wczesniej). W roku 2019 nastgpita znaczaca poprawa wynikéw sprzedazy w obszarze
leasingu samochodowego o 5,0% rok do roku (133,9 min zt w 2019 roku w poréwnaniu do 127,6 min zt
rok wczesniej).

W roku 2019 spotka kontynuowata projekt rozwoju sieci sprzedazy poprzez rozbudowe sieci mKioskow.
Jego celem jest petne pokrycie nowymi lokalizacjami obszaréw kraju, w ktorych do tej pory nie
funkcjonowaty placéwki mFinanse lub mBanku. W omawianym okresie liczba mKioskoéw zarzadzanych przez
mFinanse wzrosta o 23, do 166 punktéw na koniec 2019 roku.

Zysk brutto spo6tki w 2019 roku wynidst 33,3 min zt w poréwnaniu do 364,4 min zt rok wczesniej. Na wynik
brutto spétki w 2019 roku wptyw miata przede wszystkim podstawowa dziatalno$¢ w obszarze posrednictwa
finansowego. Istotnie wyzszy wynik brutto odnotowany w 2018 roku byt rezultatem gtéwnie zrealizowanych
transakcji sprzedazy zorganizowanych czesci przedsiebiorstwa w obszarze ubezpieczen.
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L] Leasing

Warto$¢ umow zawartych przez mLeasing w 2019 roku wyniosta 5,3 mld zt w poréwnaniu do 6,1 mid zt rok
wczesniej, co oznacza zmniejszenie o 13,1% rok do roku. Spadek sprzedazy w 2019 roku byt spowodowany
gtownie spowolnieniem w segmencie $rodkdw transportu, obserwowanym na catym rynku leasingowym.
Wynikat on z wysokiej bazy odniesienia, czyli wiekszej wartosci transakcji w 2018 roku, uzasadnionych
czesciowo zmiang przepisdw dotyczacych leasingu w minionym roku. Wartos¢ umoéw zawartych na
ruchomosci w 2019 roku wyniosta 5,0 mld zt w poréwnaniu do 6,0 mld zt w roku poprzednim (tj. -16,1%),
a warto$¢ umow zawartych na nieruchomosci wyniosta 0,3 mld zt w poréwnaniu do 0,1 mld zt w roku 2018
(tj. +127,1%).

Wynik brutto spotki w 2019 roku wynidst 96,1 min zt i jest wyzszy o0 47,4% w pordéwnaniu z zyskiem brutto
w roku 2018, ktéry wynidst 65,1 min zt. W roku 2019 obserwowalismy kontynuacje wzrostu rzeczywistych
kosztéw finansowania wyrazonych w wyzszej marzy od kredytdw otrzymanych przez mLeasing.

8 marca 2019 roku mLeasing sfinalizowat transakcje zakupu 100% udziatéw w LeaselLink. Spoétka dziata w
sektorze Fintech i specjalizuje sie w finansowaniu zakupow przedsiebiorcow dokonywanych w e-sklepach i
punktach stacjonarnych. Zakup umacnia pozycje mlLeasingu w finansowaniu matych i $rednich
przedsiebiorstw oraz otwiera spotke na nowe mozliwosci, zwigzane z finansowaniem aktywOw o nizszej
wartosci. mLeasing jest jedynym wtascicielem LeaseLink. W 2019 roku zysk brutto LeaseLink wyniost 2,6
min zt.

2019 rok byt rekordowy pod wzgledem nowego biznesu CFM (Car Fleet Management). Zawarto umowy CFM
o wartosci 1 mld zt. Wedtug Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Kierowcoéw (CEPIK), mLeasing byt drugg na
rynku firma pod wzgledem liczby samochodéw kupowanych do CFM w 2019 roku.

W 2019 roku kontynuowaliSmy program ,Leasing w Detalu”. Jest to inicjatywa przeznaczona dla klientéw
firmowych mBanku, ktérzy mogg zawrze¢ umowe leasingu z wykorzystaniem specjalnych procesow
leasingowych. Potaczone sity Pionu Bankowosci Detalicznej i mLeasingu pozwolity na sfinansowanie przez
mLeasing w 2019 roku srodkow trwatych pozyskanych z udziatem Bankowosci Detalicznej w wysokosci
395,6 min zt, liczonych wedtug cen zakupu.

L1l Bank Hipoteczny

W 2019 roku mBank Hipoteczny uplasowat na rynku 2 emisje hipotecznych listéw zastawnych o fgcznej
wartosci nominalnej 1,4 mld zt. Szczegdty dotyczace programu emisji zostaty opisane w rozdziale 5.2.
Finansowanie dziatalnosci Grupy mBanku.

Emisje listow zastawnych w latach 2013-2019

(w min zt)
710
1541 1580 1378
1 004 870
417
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
W Program prywatny W Program publiczny

Portfel kredytowy brutto mBanku Hipotecznego na koniec 2019 roku wynidst 11,9 mid z, tj. +6,0%
w poréwnaniu do konica 2018 roku. Wzrost wynikat z systematycznego przyrostu portfela detalicznego,
ktory w ciagu minionego roku zwiekszyt sie o 21,1%. Bylo to rezultatem realizacji o$Smiu transakcji
poollingowych, ktérych taczna wartos¢ w 2019 roku wyniosta 1,9 mid zt.
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W 2019 roku jednostkowy wynik brutto spétki osiagnat warto$¢ na zblizonym poziomie do roku ubiegtego.
Zysk brutto na koniec 2019 roku wynidst 61,3 min zt, w poréwnaniu z 60,7 min zt rok wczesniej. Najwiekszy
wptyw miat na to wyzszy wynik na dziatalnosci handlowej oraz przyrost wyniku odsetkowego (+5,7%). Jest
on zwigzany miedzy innymi z wyzszymi sptatami przedterminowymi w portfelu korporacyjnym o 8% niz w
roku poprzednim. Ponadto, ze wzgledu na nizsza wartos¢ portfela kredytéw korporacyjnych, mBank
Hipoteczny odnotowat nizszg wartos¢ odpisow z tytutu utraty wartosci kredytéw o 2,4% rok do roku.

L.l Faktoring

W 2019 roku spotka rozwijata sie dynamicznie, bijac kolejne rekordy dziatalnosci. Obroty, czyli wartos¢
skupionych faktur, wzrosty o0 16,3% w stosunku do 2018 roku i osiggnety historycznie wysoki poziom 22,3
mld zt. Bylo to tempo bardzo zblizone do dynamiki catego rynku. W konsekwencji, zajeliSmy 5. miejsce
wsrod firm faktoringowych w Polsce. Jest to wzrost o 1 pozycje w poréwnaniu do roku 2018. Wedtug danych
Polskiego Zwigzku Faktorow, nasz udziat rynkowy w 2019 roku wyniost 7,9%.

mFaktoring w 2019 roku pozyskat niemal 200 nowych klientdw i na koniec 2019 roku obstugiwat ich ponad
750. Wszystkie oddziaty korporacyjne mBanku aktywnie budowaty portfel faktoringowy. Suma nowych
limitow faktoringowych wyniosta 1 057 min zt. Struktura klientéw wedtug segmentéw ksztattowata sie
nastepujgco: K1 — 384 min zt (9 klientéw), K2 — 506 min zt (76 klientow), K3 — 168 mIn zt (138 klientow).

Dynamiczny rozwoj biznesu przetozyt sie na wzrost wynikéw finansowych spoétki. Wynik brutto mFaktoring
za rok 2019 wynidst 25,3 min zt, wobec 21,0 min zt rok wczesniej.
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10. Inwestycje
10.1. Nakilady inwestycyjne w 2019 roku

Projekty inwestycyjne mBanku w 2019 roku miaty przede wszystkim na celu rozwdj technologiczny,
wspierajacy dalszy organiczny wzrost banku. SkupialiSmy sie gtdwnie na rozwigzaniach poprawiajacych
satysfakcje i doswiadczenie klientéw. Naktady inwestycyjne poniesione przez Grupe mBanku w 2019 roku
byty wyzsze niz w poprzednich latach i wyniosty 424,1 min zt w poréwnaniu do 363,5 min zt w 2018 roku.

Podobnie jak w przesziosci, wiekszo$¢ naktaddéw inwestycyjnych (339,9 min z) dotyczyta obszaru
informatyki. Aplikacja bankowosci mobilnej jest systematycznie ulepszana, zapewniajac klientom mBanku
dodatkowe funkcje, takie jak przeglad finansowy dla klientdw bankowosci prywatnej lub finansowanie
faktoringu dla matych i $rednich przedsiebiorstw. Inne wazne inwestycje, rozpoczete w 2019 roku i
kontynuowane w 2020 roku, obejmujg opracowanie aplikacji inwestycyjnej mlInvest oraz aplikacji dla ustug
maklerskich mDM Mobile, ktéra zastgpi obecng aplikacje. Trwajaca cyfryzacja koncentrowata sie miedzy
innymi na automatyzacji procesu hipotecznego dla oséb fizycznych, poprawie interakcji na czacie z
klientami, wystawianiu faktur bezposrednio w systemie transakcyjnym i onboardingu za pomoca czatu
wideo.

W 2019 roku kontynuowali$my inwestycje majace na celu optymalizacje kosztéw i zwiekszenie wydajnosci
procesow. UsprawnialiSmy procesy kredytowe dla przedsiebiorstw, a takze wdrazaliSmy nowy
scentralizowany model onboardingu i obstugi posprzedaznej w segmencie korporacyjnym. Automatyzacja
proceséw wewnetrznych i rozwdj platformy zakupowej zwiekszyty przewage operacyjng mBanku.

Ponadto, prowadzilismy wiele projektéow zwigzanych z dostosowaniem proceséow i systemdéw banku do
nowych regulacji, takich jak MiFID (Markets in Financial Instruments Directive), PSD2 (Payment Services
Directive), ogdlne rozporzadzenie UE o ochronie danych (RODO), nowa definicja default (dotyczaca zmian
czynnikow uruchamiajacych default i jego parametréw), a takze w obszarze podatkéw w Polsce, takich jak
.STIR” (system informacyjny izby rozliczeniowej) i podzielona ptatnosc.

Drugq co do wielkosci pozycjg wsérdd naktaddw inwestycyjnych byt obszar nieruchomosci (41,2 min zi).
W 2019 roku kontynuowalismy projekt ,Jedna sie¢” i otworzyliSmy dwa ,lekkie” oddziaty (w Warszawie i
Katowicach).

10.2. Plany inwestycyjne na 2020 rok

Planowane przez nas na 2020 rok inwestycje obejmujg przede wszystkim dalsza digitalizacje. Skupimy sie
gtéwnie na optymalizacji i automatyzacji proceséw zwigzanych z obstugg klientdbw oraz procesow
wewnetrznych, w celu dalszej poprawy pozycji konkurencyjnej. Projekty bedg wspieraty nasze podejscie
»digital first” oraz wielokanatowg obstuge klienta.

W 2020 roku bedziemy dalej rozbudowywac naszg aplikacje mobilng, zapewniajac klientom nowe funkcje i
poprawiajac te istniejgce. Inwestycje bedg sie koncentrowac na rozwoju elementéw transakcyjnych, takich
jak ustuga BLIK, zarzadzanie ptatnosciami cyklicznymi, narzedzia Payment Assistant i Personal Finance
Manager. Ponadto, planujemy integracje aplikacji mobilnej z dodatkowymi ustugami, takimi jak optaty za
parking, transport publiczny lub autostrady.

W 2020 roku bedziemy tez kontynuowaé inwestycje zwigzane z rozwojem platformy bankowosci
internetowej. Obejma one nowg nawigacje w obstudze transakcji, uproszczenie przelewéw bankowych w
Polsce i UE, a takze dostosowanie gtdéwnych scenariuszy do klientéw niewidomych.

Jedna z najwazniejszych inwestycji w 2020 roku bedzie nowa warszawska siedziba banku i spétek zaleznych
w budynku Mennica Legacy Tower. Planujemy zakoriczy¢ ten projekt w 2021 roku.

Bedziemy tez kontynuowaé optymalizacje sieci oddziatéw. W 2020 roku planujemy otworzy¢ dwie kolejne
placéwki i zakonczymy realizacje czterech oddziatéw, planowanych pierwotnie na 2019 rok.

Bedziemy tez nadal skupiac sie na zapewnieniu petnej zgodnosci naszej dziatalnosci z wszelkimi wymogami
regulacyjnymi.
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11.Rozwo0j w obszarze kadr
11.1. Zmiany w poziomie zatrudnienia

tacznie w Grupie mBanku na koniec 2019 roku zatrudnienie w przeliczeniu na etaty wyniosto 6 771 wobec
6 524 rok wczesniej (+3,8%, tj. +247 etatdéw).

Zatrudnienie w mBanku na koniec 2019 roku wyniosto 6 072 etaty i byto wyzsze w stosunku do 2018 roku
0 233 etaty, tj. 4,0%. Istotny wzrost na poziomie banku w ujeciu rocznym wynikat przede wszystkim z
rozwoju sieci bankowosci detalicznej. Ponadto, skupialiSmy sie na poprawie sprawnos$ci procesu sprzedazy
kredytéw hipotecznych, co rowniez wigzato sie ze wzrostem zatrudnienia w Pionie Bankowosci Detalicznej.
W zwiazku z transformacjg modelu dziatalnosci mBanku Hipotecznego, czes$¢ jego kompetencji zostata
przeniesiona do mBanku.

W spotkach Grupy mBanku zatrudnienie na koniec 2019 roku wyniosto 699 etatéw i wzrosto w stosunku do
2018 roku o 14 etatow, czyli 2,0%. Wzrost zatrudniania ma zwigzek m.in. z rozwojem sieci placowek
mFinanse.

Pracownicy mBanku sg stosunkowo mtodzi — 42% nie przekroczyto 35. roku zycia. Sg rowniez dobrze
wyksztatceni, o czym $wiadczy fakt, ze 82% posiada wyksztatcenie wyzsze. Wiele oséb studiuje oraz
podnosi kwalifikacje na studiach podyplomowych i studiach MBA.

Strukture zatrudnienia w Grupie mBanku wedtug spotek oraz w samym mBanku - wedtug obszaréw
dziatalnosci - przedstawiono na wykresach ponizej:

Zatrudnienie w Grupie mBanku

w etatach na koniec 2019 roku
mBank Hipoteczny; 129 w

mlLeasing; 360

mFaktoring; 60

mBank; 6 072

*Pozostate spotki obejmujq: Tele-Tech Investment, mFinance France, BDH Development i Garbary.
Zatrudnienie w mBanku wedlug obszarow dziatalnosci
w etatach w latach 2017-2019

5414 m Wsparcie

m Bankowos¢ Detaliczna

= Rynki Finansowe

m Bankowos¢ Korporacyjna i
Inwestycyjna

2017 2018 2019
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11.2. Szkolenia i dziatania rozwojowe
Dzialania rozwojowe

Grupa mBanku dziata wedtug okreslonych celdw, wizji i strategii biznesowej. U ich Zalogu] S'IQ
podstaw lezg wartosci organizacyjne zdefiniowane przez pracownikéw. Zaréwno cele do rozwoju
biznesowe, jak i wartosci sgq podstawa do planowania dziatan rozwojowych. Naszym

hastem wspierajacym dziatania rozwojowe jest obecnie hasto ,Zaloguj sie do

rozwoju”, nawigzujace jednoczesnie do mobilnosci w podejmowanych przez nas

akcjach rozwojowych i promujace ten sposéb zwiekszania kompetencji. i

Celem dziatan rozwojowych jest ciggte podnoszenie poziomu wiedzy i umiejetnosci oraz stwarzanie
optymalnej mozliwosci rozwoju pracownikom, ktérzy sa najcenniejszym zasobem Grupy mBanku.
Uwazamy, ze rozwdj pracownikow zalezy w najwiekszym stopniu od nich samych - ich inicjatywy i
zaangazowania w procesie planowania swojej $ciezki kariery. Rolg menadzera jest zas wsparcie pracownika
w tym dziataniu, inspirowanie go i stwarzanie nowych mozliwosci. Znajac potrzeby oraz plany rozwojowe
pracownika, menadzer moze madrze pokierowac jego rozwojem, wspodlnie z nim wypracowac indywidualne
plany rozwoju, zachecic i stworzy¢ warunki do inwestowania w siebie.

Kluczowg rolg Departamentu Rozwoju Pracownikow i Kultury Organizacji jest dostarczanie odpowiednich
narzedzi, wsparcie oraz profesjonalna realizacja procesdow rozwojowo-szkoleniowych. Aktualizujemy oraz
projektujemy nowe dziatania, ktore sa odpowiedzig na potrzeby rozwojowe zgtaszane przez organizacje.
Przyktadem jest nowy program rozwojowy — ,Rola menadzera w nowej strategii”. Zostat on skierowany
do wszystkich menadzeréw Grupy mBanku i opiera sie na empatii i efektywnosci. Modut Empatii to
¢wiczenia empatycznej komunikacji i rozwigzywania konfliktdw oraz zdolnosci rozumienia potrzeb i
stanowiska innych osdb. Modut dotyczacy Efektywnosci ma na celu rozwdj umiejetnosci zarzadzania
bazujacy na filozofii Lean Management - koncepcji, zgodnie z ktdérg praca zespotowa, biezace
rozwigzywanie problemow i ciggte dgzenie do doskonatosci stajg sie znamiennym elementem realizowanej
strategii.

Program diagnozy dla menadzeréw liniowych to indywidualny program rozwojowy prowadzony przez
Ekspertow z HR. Program skfada sie z 3 etapow:

= Identyfikacji naturalnych mocnych stron menadzera (diagnoza potencjatu);
= Oceny w oparciu o model kompetencji menadzera Grupy mBanku;

= Indywidualnego planu rozwojowego na 24 miesigce, uwzgledniajagcego umacnianie silnych stron
menadzera, jego priorytety, zainteresowania i wyniki analizy potencjatu oraz oceny kompetencji.

Celem programu jest budowanie samos$wiadomosci menadzera, rozwdj jego mocnych stron i pomoc w
radzeniu sobie z wyzwaniami rozwojowymi. Do programu zapraszani sg cyklicznie menadzerowie w
zaleznosci od aktualnych potrzeb organizacji, a kolejno$¢ uczestnictwa jest ustalana jest we wspotpracy HR
i menadzerdéw top100.

Kolejnym przyktadem jest program ,Gospodarz, Projektant, Coach new"”, ktory wspiera budowanie
umiejetnosci i postaw menadzerskich. Program zostat przygotowany z myslg o mtodych menadzerach,
ktdrzy tworzg swodj warsztat i doswiadczenia zwigzane z zarzadzaniem pracownikami. Sktada sie z szeregu
sesji treningowych oraz aktywnosci do wykonania w codziennej pracy z zespotem i swoim przetozonym.
Dziatania rozwojowe wyposazajg uczestnikbw w najistotniejsze umiejetnosci menadzerskie oraz
dostarczajq sprawdzonych, uzytecznych, praktycznych narzedzi. Obfituja w réznorodne eksperymenty,
przyktady, case study oraz treningi. Menadzerowie zwracajg uwage na mechanizmy sukcesu wiasnych
J~interwencji menadzerskich”. Program uczy takich kompetencji jak delegowanie, motywowanie oraz
planowanie i rozwijanie umiejetnosci podwitadnych. Istotnym elementem szkolen jest wyposazenie w
wiedze i umiejetnosci zwigzane z zarzadzaniem leanowym.

mBank udostepnia pracownikom réznego rodzaju narzedzia rozwojowe, pozwalajace korzystaé¢ w sposéb
nieograniczony ze szkolen o charakterze mobilnym. Szkolenia wykorzystujace mozliwosci mobilnej nauki
sq bardzo cenione w banku, a szeroki zakres tematyczny pozwala pracownikom siegna¢ po wiedze z wielu
obszaréw. Takimi narzedziami sg m.in.:
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LinkedIn Learning - dostep do aktualnej bazy ponad 10 tys. kurséow w réznorodnej formie: wideo,
wyktady, audio, prezentacje, animacje, testy. Posiada ona kilkadziesigt kategorii kurséw: od
umiejetnosci miekkich po wiedze techniczna, jak réwniez rozbudowane $ciezki rozwoju oparte na
rekomendacjach praktykow biznesu. WybraliSmy LinkedIn, poniewaz w mBanku stawiamy na
innowacje i wyznaczamy trendy. Dodatkowo sprzyja on budowaniu swojej sieci kontaktéw oraz byciu
ambasadorem marki mBanku;

Biblioteki cyfrowe Legimi i Nasbi - dzieki tym platformom nasi pracownicy mogg swobodnie
korzysta¢ z bogatego zasobu e-bookdéw oraz audiobookow;

Harvard Business Review Polska - nielimitowany dostep do zasobow cyfrowej biblioteki wiedzy
~Harvard Business Review Polska”, elektronicznych wydan magazynu oraz modutu szkoleniowego ,,O
sztuce pisania w biznesie” ICAN Business Advisor;

Platforma do nauki jezyka angielskiego e-tutor - oferuje ponad 800 lekcji na wszystkich
poziomach zaawansowania (od Al do C2) oraz 150 lekcji z zakresu jezyka biznesu. Jest ona dostepna
dla zainteresowanych pracownikow taczacych nauke jezyka ze swoim celem rozwojowym. Platforma
oferuje m.in. zestaw ciekawych materiatdw multimedialnych i interaktywnych c¢wiczen, testy
poziomujgce oraz stownik Diki. Dodatkowo poprzez platforme e-tutor pracownicy moga korzystac z
lekcji jezyka niemieckiego — dostepnych jest 630 lekcji na poziomie Al do C1.

SMS-owe stéwka dnia w jezyku angielskim. Zainteresowani pracownicy otrzymujg na swoj
numer komorki codziennie sms-a ze stéwkiem dnia w jezyku angielskim z definicjg oraz przyktadem
jego zastosowania.

W mBanku stworzyliSmy specjalne platformy poswiecone rozwojowi, takie jak ,Pracownicy” czy ,Zaloguj
sie do rozwoju”, ktore stale aktualizujemy. Zamieszczamy nowe informacje, inspirujemy do
podejmowania dziatan rozwojowych, podpowiadamy jakie narzedzia rozwojowe posiadamy w mBanku, a
takze prezentujemy ciekawe artykuty rozwojowe. Poprzez intranet i mailing bezposredni zapraszamy
pracownikéw do udziatu w przeznaczonych dla nich programach rozwojowych.

Innymi promujacymi rozwoj akcjami w 2019 roku byty m.in.:

Wyroézniaja nas ludzie. Pomé6z nam znalezé tych wyjatkowych - celem programu jest
wytonienie sposréd pracownikéow Grupy mBanku laureatow, ktdrzy wykazuja sie ponadprzecietnym
zaangazowaniem, dzielg sie wiedza oraz przyjmuja postawe zgodng z naszymi wartosciami.
"Wyrdzniajg nas ludzie" to nie marketingowe hasto czy slogan, lecz inicjatywa majaca na celu
wsparcie strategii banku i wyrdznienie tych z nas, ktérzy swoja postawg inspirujg innych do dziatania,
swoim mysleniem i pomystami wyprzedzajq terazniejszo$¢, stale sie ucza i poszerzajg wtasne
horyzonty. Program powstat, aby doceni¢ pracownikéw, ktoérzy w ponadprzecietny sposob
zadebiutowali w naszej organizacji, by pokaza¢ zespoty wsparcia i ludzi stojacych za wyjatkowymi
produktami i transakcjami, wybitnych menadzeréw, innowatoréw, a takze ludzi, ktorzy swojq
postawa i zachowaniem dajq przyktad, czym jest dobra wspotpraca;

Piatki z rozwojem - to cykliczne wydarzenie, odbywajace sie w kazdy pierwszy pigtek miesiaca,
podczas ktoérego pracownicy majg okazje wzig¢ udziat w ciekawych warsztatach, spotkaniach,
prezentacjach, wyktadach i konsultacjach. W ich trakcie prezentujemy mozliwosci rozwojowe, jakie
stwarza nasza organizacja, uwzgledniajac narzedzia zwigzane z nowymi technologiami. Zachecamy
do zainspirowania sie i eksperymentowania z réznymi formami dziatan, réwniez poza-zawodowych.

Zespot Rozwoju stworzyt takze nowg propozycje — program Zapros rozwéj do siebie. Do udziatu
w tym programie zapraszamy pracownikéw z jednostek znajdujacych sie poza siedzibami naszych
Central w Warszawie oraz todzi, czyli oddziatéw. Opowiadamy na kazde zaproszenie, aby wspdlnie z
HR zorganizowa¢ dzien rozwojowy. Wspodlnie ustalamy zakres naszych dziatan, aby spedzi¢ dzien
peten inspiracji wraz z trenerami, coachami i ekspertami. Program ruszyt w potowie 2019 roku od
tego czasu spedziliSmy juz kilkadziesigt dni w naszych oddziatach realizujac réznorodne potrzeby
rozwojowe. ByliSmy m.in. w Kielcach, Zielonej Gérze, Wroctawiu, Szczecinie, Krakowie. Zaprosity nas
takze oddziaty zagraniczne w Pradze i Bratystawie.

Ciekawa inicjatywg rozwojowgq sg tzw. Akademie (Biznesowa, Akademia Ryzyka, Operacji, Scrum
Masteréow). Tworzone sg w réznorodnych dziatach/pionach naszej organizacji i maja na celu
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dostarczenie pracownikom banku mozliwosci zdobywania wiedzy i umiejetnosci. W ich ramach
pracownicy wymieniajg sie ciekawymi doswiadczeniami, najlepszymi praktykami z obszaru biznesu
oraz dzielg sie wiedzg. Gtdwnymi filarami tych dziatan sa programy stazowe, onboardingowe
szkolenia stacjonarne i mobilne, webinary, strony prowadzone w intranecie zawierajqce praktyczna
wiedze oraz informacje branzowe i biznesowe.

= W mBanku budujemy kulture feedbacku. W odpowiedzi na wnioski z badania zaangazowania o
potrzebie dialogu i feedbacku pomiedzy pracownikiem a przetozonym planujemy dziatania rozwojowe.
Odpowiadajg one na i sg powigzane z Modelem Menadzera oraz wdrozeniem kwartalnego podejscia
do zarzadzania przez cele, czyli OKR & ongoing feedback. Adresatami programu sa zaréwno
menadzerowie, jak i pracownicy banku. Podchodzimy w nowoczesny sposdob do zaangazowania
pracownikéw, budujemy otwartos¢ na feedback oraz prace z talentami i mocnymi stronami wedtug
koncepcji Gallupa i M. Buckinghama.

* Prowadzimy procesy mentoringowe i coachingowe skierowane do menadzeréw. Obecne w relacji
mentorskiej pracujg pary mentoréw i mentee z pionu IT/Operacje, z Detalu i Ryzyka.

= Dodatkowo HR ofertuje pracownikom mozliwos¢ odbycia konsultacji rozwojowych z
wewnetrznymi ekspertami. W ich trakcie skupiamy sie na kwestii planowania wtasnego rozwoju,
celdw i dziatan. Dodatkowo rozmowy sg potaczone z doradztwem w zakresie narzedzi rozwojowych i
mobilnosci wewnetrznej.

Program Rozwoju Mtodych Talentéw

Dziatajacy w mBanku Program Rozwoju Mtodych Talentdw odpowiada na aktualne i przyszie potrzeby
organizacji oraz oczekiwania kandydatéw - studentow oraz absolwentéw. Program ten jest jednym z
elementow strategii budowania wizerunku pracodawcy. Pozwala on pozyskac¢ dla organizacji utalentowane
osoby wchodzace na rynek pracy i przygotowac je do objecia stanowiska w banku. W konsekwencji utatwia
to i przyspiesza dostep do kandydatow na stanowiska entry-level (tzn. przeznaczone dla poczatkujacych),
co pozwala na optymalizacje procesow rekrutacyjnych i wzrost znaczenia rekrutacji wewnetrznych.

Program Rozwoju Mtodych Talentow, skiadajacy sie z praktyk i stazy, skierowany jest do studentow i
absolwentéw, ktorzy swojg przysztos¢ zawodowg wigzg przede wszystkim z bankowoscig. Uczestnicy
programu otrzymujg mozliwo$¢ zdobycia praktycznych umiejetnosci i wiedzy oraz biezace wsparcie
opiekuna merytorycznego. Co wiecej, praktykanci i stazysSci pracujg w oparciu o umowe o prace i majq
dostep do pracowniczych $wiadczen i benefitow.

Program Rozwoju Miodych Talentow skfada sie z 2 programéw. Sg to:

* Program praktyk, o elastycznym przebiegu, aktywny przez caty rok kalendarzowy. Oznacza to, ze
praktykant moze pogodzi¢ prace w mBanku z zajeciami na uczelni lub innymi zobowigzaniami. Dzieki
praktykom uczestnicy mogg poznac funkcjonowanie jednego obszaru dziatalnosci banku. Praktyki
trwajg od 3 do 12 miesiecy w wymiarze 2 do petnego etatu. W 2019 roku przyjeliSmy tacznie 76
praktykantéw, z czego po programie zatrudniliSmy 37 z nich w ramach Grupy, a kolejnych 36
kontynuuje praktyki w 2020 roku;

= Program stazowy, skierowany do ludzi otwartych, zaangazowanych i petnych entuzjazmu, ktérzy
zdobyli juz wczedniejsze doswiadczenia w postaci praktyk czy aktywnosci w koftach naukowych i
organizacjach studenckich. Wspotpraca w ramach stazu trwa od 6 do 12 miesiecy i ma wymiar
petnego etatu. Staze, odbywajace sie w todzi oraz Warszawie, majq charakter rotacyjny, co daje
mozliwo$¢ bezposredniego poznania kilku obszaréw banku. Kandydaci na staz wybierajq jeden profil,
wyznaczajacy wiodacg kompetencje. W 2019 roku przyjeliSmy 18 stazystéw, z czego po programie
zatrudniliSmy 15 oséb.
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11.3. System motywacyjny w Grupie mBanku

System motywacyjny mBanku obejmuje Polityke wynagradzania i elementy niematerialne (np. mozliwosci
rozwoju zawodowego). System ten odgrywa kluczowg role w ksztattowaniu kultury korporacyjnej i buduje
przewage konkurencyjng poprzez pozyskiwanie i utrzymywanie kompetentnych pracownikéw.

Celem przyjetej Polityki wynagradzania jest wspieranie prawidtowego i skutecznego zarzadzania ryzykiem,
zapewnianie podejmowania decyzji nieobarczonych nadmiernym ryzykiem tj. ryzykiem wykraczajgcym
poza zaakceptowang przez Rade Nadzorczg sktonnos$¢ do ryzyka Banku oraz wspieranie realizacji strategii
i ograniczanie konfliktu intereséw.

Polityka wynagradzania banku obejmuje wynagrodzenie zasadnicze (state), i cze$¢ zmienng, uzalezniong
od celédw osigganych przez catg organizacje i poszczegolnych pracownikéw. W sktad wynagrodzenia
zmiennego wchodzi bonus przyznawany cztonkowi zarzadu lub pozostatym pracownikom, w tym
pracownikom majacym istotny wptyw na profil ryzyka Banku za dany rok kalendarzowy. Maksymalny
poziom wysokosci zmiennych sktadnikdw wynagrodzenia osob objetych Politykg wynagradzania nie moze
przekroczy¢ 100% wartosci wynagrodzenia statego.

W 2019 roku w Grupie mBanku realizowane byty programy motywacyjne zaréwno dla cztonkéw zarzadu
Banku, jak i kluczowej kadry Grupy mBanku.

Programy motywacyjne dla cztonkéw zarzadu i kluczowej kadry Grupy mBanku - pracownikow
majacych wpltyw na profil ryzyka mBanku

W dniu 7 czerwca 2018 roku Rada Nadzorcza zgodnie z rekomendacjg Komisji ds. Wynagrodzen Rady
Nadzorczej i decyzjg ZWZ z dnia 9 maja 2018 roku uchwalita Regulamin Programu Motywacyjnego w spotce
mBank S.A. Program motywacyjny zastapit istniejgce programy tj. program pracowniczy wprowadzony na
podstawie uchwaty NWZ z 27 pazdziernika 2008 roku z uwzglednieniem pdzniejszych zmian oraz program
dla cztlonkéw zarzadu wprowadzony na podstawie uchwaty ZWZ z 14 marca 2008 roku z pozniejszymi
zmianami. Prawa do transz odroczonych pozostatych do rozliczenia z tytutu bonusu przyznanego za rok
2016 i 2017 w ramach istniejgcych do 2018 roku programow bedg realizowane na zasadach okreslonych w
tych programach. Kwoty odroczonych, jeszcze niewyptaconych, transz cztonkom zarzadu lub uprawnionym
pracownikom mogg zosta¢ wstrzymane w catosci badz zmniejszone decyzjq podjeta odpowiednio przez
Komisje ds. Wynagrodzen Rady Nadzorczej w przypadku cztonkéw zarzadu, zarzad banku/rade nadzorcza
spotki, w ktérej jest prowadzony program w przypadku pozostatych uprawnionych. Decyzja taka moze
zostad podjeta w przypadku wystgpienia sytuacji, o ktérych mowa w art. 142 ust. 2 ustawy Prawo Bankowe,
tj. powstania straty bilansowej badz grozby jej nastgpienia, powstania niebezpieczenstwa niewyptacalnosci
lub utraty ptynnosci.

Komisja ds. Wynagrodzen Rady Nadzorczej moze podja¢ decyzje o wstrzymaniu w catosci badz
zmniejszeniu kwoty odroczonej, jeszcze niewyptaconej transzy z uwagi na ocene pracy czionka zarzadu w
dtuzszym niz 1 rok finansowy/kalendarzowy horyzoncie czasowym, tj. za okres co najmniej 3 lat, ktéry
bierze pod uwage cykl biznesowy banku, jak rowniez ryzyko zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci przez
bank, gdy dziatania badz zaniechania cztonka zarzadu miaty bezposredni i negatywny wptyw na wynik
finansowy i pozycje rynkowg Banku w okresie oceny lub w przypadku, gdy co najmniej jeden z elementéw
zawartych w karcie wyniké4w MBO nie zostat spetniony.

Wstrzymanie w catosci badz zmniejszenie jakiejkolwiek odroczonej transzy dotyczy¢ moze rowniez
odroczonej transzy niewyptaconej cztonkowi zarzadu lub innemu uprawnionemu po wygasnieciu badz
rozwigzaniu umowy o zarzgadzanie lub spetnieniu przestanek okreslonych w umowach z uczestnikami
programu, bedacych podstawa Swiadczenia pracy lub innych ustug na rzecz Banku oraz podmiotéw
zaleznych.

Ostatnie rozliczenia odroczonych transz w ramach tego programu przypadaja na 2021 rok.

Nowy program bedzie realizowany od 1 stycznia 2018 roku do 31 grudnia 2028 roku. Osobami
uprawnionymi do udziatu w programie sg osoby zajmujqce stanowiska zidentyfikowane jako majace istotny
wptyw na profil ryzyka banku zgodnie z polityka identyfikacji Risk Taker, okresIne jako Risk Taker I lub Risk
Taker II, z wylaczeniem Risk Takers II - czionkoéw zarzadu spétki mBank Hipoteczny S.A., w ktorej
realizowany jest odrebny program motywacyjny.
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Risk Taker I oznacza cztonka zarzadu mBanku. Risk Taker II oznacza pracownika zajmujgcego stanowisko
zidentyfikowane jako majqce istotny wptyw na profil ryzyka banku zgodnie z polityka identyfikacji Risk
Takers, w tym réwniez osobe sprawujacg funkcje cztonka zarzadu w podmiocie z Grupy mBanku. Na
warunkach okreslonych w Regulaminie Programu Motywacyjnego i Polityce Wynagradzania Risk Takers,
pracownicy zidentyfikowani jako Risk Takers beda mogli obja¢ nieodptatnie Warranty, a w wykonaniu praw
z Warrantéw - Akcje.

Bonus dla Risk Taker I

Rada Nadzorcza ustala wysoko$¢ bonusu za dany rok kalendarzowy kazdemu czionkowi zarzadu
indywidualnie w oparciu o ocene realizacji wyznaczonych celéw MBO w odniesieniu do okresu co najmniej
3 lat, przy czym jego wysokos$¢ zalezna jest od wysokosci puli bonuséw.

Podstawe ustalenia wysokosci puli bonuséw za dany rok kalendarzowy stanowi suma kwot bazowych
obliczonych dla kazdego Risk Takera I. Wysokos$¢ kwoty bazowej danego Risk Takera I nie ma wptywu na
wysokos$c¢ przyznanego Risk Takerowi I bonusu. Kwota bazowa kazdego Risk Takera jest okreslana wedtug
ponizszego wzoru:

0 EP =0
multiplier = 2%"EP + 2 EP =0
12 EP =500

gdzie ,EP"” oznacza Economic Profit liczony za okres trzech lat jako suma:
EP = (1/2) EP (N) + (1/3) EP (N-1) + (1/6) EP (N-2)

MBO na dany rok ustalane jest przez cztonka zarzadu i Komisje ds. Wynagrodzen Rady Nadzorczej zgodnie
z zasadami ustalania celdéw biznesowo-rozwojowych MBO przyjetych m.in. przez Komisje ds. Wynagrodzen
Rady Nadzorczej dla zarzadu mBanku:

1/ cele ilosciowe zespotowe (na poziomie Grupy mBanku) stanowig od 25% do 65% celdw (wskaznik
kosztéw do dochoddéw, zdolnos$¢ do wyptaty dywidendy, wynik z tytutu odsetek, zysk brutto),

2/ cele ilosciowe indywidualne stanowig do 50% celdéw (cele ustalane w zaleznosci od odpowiedzialnosci
danego cztonka zarzadu),

3/ cele jakosciowe indywidualne stanowig do 40% celdw.

Bonus sktada sie z czesci nieodroczonej stanowigcej 40% bonusu i czesci odroczonej stanowigcej 60%
bonusu. Czes$¢ odroczona i nieodroczona dzielg sie po potowie na cze$¢ gotowkowa (50%) i czes¢ wyptacang
w postaci warrantéw subskrypcyjnych (50%). Czes$¢ nieodroczona gotowkowa podlega wyptacie w roku
przyznania. Druga potowa czesci nieodroczonej jest wyptacana w postaci warrantéw subskrypcyjnych, nie
wczesniej niz po uptywie 12 miesiecy od daty ZWZ.

Czes¢ odroczona, zaréwno gotéwkowa, jak i wyptacana w postaci warrantow subskrypcyjnych, podlega
wyptacie w 5 réownych rocznych transzach. W kazdej z transz cze$é¢ gotéwkowa jest wyptacana po
zatwierdzeniu skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy mBanku za poprzedni rok
kalendarzowy, a czes$¢ wyptacana w postaci warrantow subskrypcyjnych, nie wczesniej niz po uptywie 12
miesiecy od daty zatwierdzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Bonus dla Risk Taker I1

Wysokos$¢ bonusu za dany rok kalendarzowy ustalana jest w oparciu o ocene realizacji wyznaczonych celdéw
MBO z trzech ostatnich lat kalendarzowych, wynik Economic Profit Grupy mBanku oraz odpowiednio wynik linii
biznesowej / spétki / jednostki organizacyjnej. Decyzja o wysokosci bonusu lezy w wylacznej gestii Zarzadu
Banku w odniesieniu do Risk Takera II (pracownika banku) lub rady nadzorczej spoétki w odniesieniu do Risk
Takera II (cztonka zarzadu spétki z Grupy mBanku). Wediug wtasnej oceny i decyzji potwierdzaja oni osiggniecie
MBO, biorgc pod uwage sytuacje na rynkach finansowych w ostatnim/poprzednich okresach finansowych.
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Wysokos$¢ bonusu za dany rok moze osiggna¢é maksymalnie poziom rocznego wynagrodzenia statego
wyptaconego pracownikowi w roku za ktory przyznawany jest bonus.

MBO ustalane jest odpowiednio przez zarzad banku / rade nadzorczg (zgodnie z zasadami ustalania celéw
biznesowo-rozwojowych MBO przyjetych m.in. przez Komisje ds. Wynagrodzen Rady Nadzorczej dla
mBanku):

1/ cele ilosciowe zespotowe (na poziomie Grupy mBanku) stanowig od 10% do 20% (w zaleznosci od
obszaru sg to: wskaznik kosztéow do dochodow, economic profit, dochody netto linii biznesowej, wynik
z tytutu odsetek; wagi sg uzaleznione od wptywu na nie przez poszczegdlnych menadzerow),

2/ cele indywidualne ilosciowe i jakosciowe stanowig od 65% do 90% celdw. Cele sg ustalane w zaleznosci
od odpowiedzialnosci na danym stanowisku, w tym cele zwigzane z efektywnoscig menadzerska z wagg,
do 10%.

Bonus sktada sie z czesci nieodroczonej stanowiacej 60% bonusu i czesci odroczonej stanowiacej 40%
bonusu.

Czes$¢ odroczona i nieodroczona dzielg sie po potowie na czes$¢ gotéwkowg (50%) i czes¢ wyptacang w
postaci warrantow subskrypcyjnych (50%). Czes$¢ nieodroczona gotéwkowa podlega wyptacie w roku
przyznania bonusu. Druga potowa czesci nieodroczonej (50%) jest wyptacana w postaci warrantow
subskrypcyjnych, nie wczesniej niz po uptywie 12 miesiecy od daty ZWZ.

Czes¢ odroczona, zaréwno gotowkowa, jak i czes¢ wyptacana w postaci warrantéw subskrypcyjnych,
podlega wyptacie w 3 rownych rocznych transzach. W kazdej z transz czes¢ gotéwkowa wyptacana jest po
zatwierdzeniu skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy mBanku za poprzedni rok
kalendarzowy, a czes$¢ wyptacana w postaci warrantdw subskrypcyjnych nie wczesniej niz po uptywie 12
miesiecy od daty zatwierdzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

W przypadku, gdy wysokos¢ bonusu ustalona dla Risk Takera II (pracownika banku) za dany rok
kalendarzowy nie przekracza 200 tys. zt, bonus moze zosta¢ wyptacony w catosci w postaci pienieznej, w
formie nieodroczonej, na podstawie decyzji podjetej przez zarzad banku.

Czes¢ odroczona bonusu dla Risk Taker Ii Risk Taker II podlega ocenie w zakresie ustalenia oraz wypfaty.
Odpowiednio, rada nadzorcza mBanku w stosunku do Risk Taker I, zarzad banku w odniesieniu do Risk
Taker II (pracownika banku) lub rada nadzorcza spotki w odniesieniu do Risk Taker II (cztonka zarzadu
spotki z Grupy mBanku) moze podjgé decyzje o wstrzymaniu w catosci badz zmniejszeniu kwoty odroczonej
transzy. Moze to zrobi¢ w przypadku, gdy stwierdzi, ze w dtuzszym horyzoncie czasowym niz 1 rok
finansowy/kalendarzowy, tj. za okres co najmniej 3 lat, Risk Taker miat bezposredni i negatywny wptyw na
wynik finansowy lub pozycje rynkowg Banku / Spétki / Grupy, naruszyt przyjete w Grupie zasady i normy,
bezposrednio doprowadzit do znaczacych strat finansowych, gdy co najmniej jeden z elementdéw zawartych
w karcie wynikow nie zostat spetniony lub zaistniata ktérakolwiek z przestanek o ktérej mowa w art. 142
ust. 2 ustawy Prawo Bankowe.

W przypadku zaistnienia zdarzen o ktérych mowa powyzej na etapie ustalania wysokosci bonusu dla Risk
Takeréw rada nadzorcza mBanku / rada nadzorcza spétki / zarzad mBanku, moze podja¢ decyzje o
nieprzyznaniu za dany rok kalendarzowy bonusu w catosci lub jego redukcji.

Ponadto, Risk Taker Ii Risk Taker II moze zostac¢ zobowigzany na zasadach i w terminie okreslonym decyzjgq
odpowiednio rady nadzorczej mBanku / rady nadzorczej spétki z Grupy / zarzad mBanku, do zwrotu bonusu
przyznanego i wyptaconego za dany rok kalendarzowy (tj.: czesci nieodroczonej i wszystkich czesci
odroczonych), w przypadku gdy naruszyt przyjete w Grupie mBanku zasady i normy, dopuscit sie istotnego
naruszenia powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa lub bezposrednio doprowadzit do znaczacych
strat finansowych wynikajacych ze $wiadomego, negatywnego dziatania na szkode Grupy mBanku /Spoétki
lub doprowadzit do natozenia na mBank/Spotke przez organy nadzorcze sankcji finansowych na podstawie
prawomocnej decyzji.

Decyzja o zaistnieniu wyzej opisanych zdarzen moze zosta¢ podjeta do konca roku kalendarzowego, w
ktorym nastgpi wyptata ostatniej transzy czesci odrodczej bonusu przyznanego za rok, w ktérym nastapito
zdarzenie.

121



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2019 roku

W przypadku uchwaty ZWZ o wyptacie za dany rok dywidendy, Risk Taker I i Risk Taker II, ktéremu zostat
przyznany bonus w ramach czesci nieodroczonej lub odroczonej, jest uprawniony do otrzymania niezaleznie
od bonusu ekwiwalentu pienieznego na zasadach okreslonych w Polityce Wynagradzania Risk Takers w
zwigzku z odroczeniem czesci bonusu wyptacanej w warrantach subskrypcyjnych.

Bonus w ramach wyzej opisanego programu po raz pierwszy zostat przyznany dla Risk Takers I i Risk Takers
IT w 2019 roku za rok 2018.

Programy pracowhnicze w spotkach Grupy mBanku

Zasady przyznawania bonusu w mBanku Hipotecznym okreslone sq w Polityce Wynagradzania Pracownikow
majacych istotny wptyw na profil ryzyka mBanku Hipotecznego. Bonus oparty jest na akcjach fantomowych
tego banku, traktowany jest jako program motywacyjny zgodnie z MSR 19.

Szczegotowe informacje na temat programdéw motywacyjnych przedstawione sa w nocie 41 do
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. wedtug Miedzynarodowych Standardéw
Sprawozdawczosci Finansowej za 2019 rok.

Szczegdtowe informacje na temat wynagrodzenia cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej i posiadanych przez
nich akcjach mBanku przedstawione sg w rozdziale 14.7. Zarzad i Rada Nadzorcza - sktad, kompetencje i
zasady dziatania.

11.4. MbO (Zarzadzanie przez Cele) - system planowania i oceny

Od 2011 roku w mBanku funkcjonuje System Zarzadzania przez Cele (MbO), ktéry stopniowo przechodzi
w kwartalne podejscie OKR and Ongoing Feedback.

Wychodzimy naprzeciw zmieniajgcemu sie otoczeniu (m.in. technologicznemu, kulturowemu, czy
biznesowemu) i wprowadzamy nowe rozwigzanie, ktére wspiera zarzadzanie. Po przeprowadzeniu
programu pilotazowego (2018-2019) i uzyskaniu pozytywnych wynikow, podjeliSmy decyzje o czesciowym
wprowadzeniu nowego podejscia do organizacji od 2020 roku.

OKR, czyli cele i kluczowe rezultaty (ang. Objectives and Key Results), to prosty sposob jak stawiac cele,
aby usprawni¢ komunikacje i skupi¢ sie na priorytetach. Podejscie to wyrdznia sie transparentnoscig celéow
i wiekszg elastycznoscia, dzieki czemu cele sg bardziej dopasowane do biezacych wyzwan i dynamicznego
otoczenia.

Kluczowe cechy podejscia OKR and Ongoing Feedback:

B transparentnos$¢ zadan realizowanych przez poszczegélnych pracownikdéw;

B mozliwos¢ szybkiej reakcji na zmieniajace sie potrzeby (odejscie od punktowej, rocznej oceny na rzecz
ciagtego zarzadzania celami);

B bezposredni wptyw na poziom wspotpracy z innymi pracownikami przez wzajemny feedback;
B integracja procesow HR-owych zwigzanych z oceng pracownicza.

Nowy system ma réwniez na celu podnies¢ zaangazowanie i efektywnos¢ wszystkich pracownikéw
w naszym banku.
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12. Dziatalnosé mBanku na rzecz otoczenia

12.1. Fundacja mBanku

4 ) Fundacja mBanku realizuje programy, ktére wspierajg edukacje matematyczna.
Na wspieranie Strategia ,m jak matematyka”, ktéra wyznacza kierunek dziatania Fundacji do
edukacji 2020 roku, to odpowiedz na rosnaca luke w edukacji przedmiotdw Scistych. Chcemy

matematycznej w wspieraé rozwdj edukacji matematycznej w Polsce. Jeste$my przekonani, ze
Polsce w 2019 roku | matematyka stanowi fundament logicznego myélenia i pomaga zrozumied
przeznaczylismy . L . ; . Lo .
niernal 3 min zt otaczajacy nas $wiata. Jej opanowanie pomaga podejmowaé $wiadome decyzje
(koszt realizacji dziatan finansowe czy zdobywac wyksztatcenie Sciste. W ten sposob przyczynia sie do

statutowych) rozwoju gospodarczego oraz osiggniecia sukcesu zawodowego.

W 2019 roku realizowali§my naszg misje poprzez m.in.:

B dotacje dla projektow rozwojowych z obszaru edukacji matematycznej, program granatowy
~MmPotega”, konkurs na najlepsza prace studencka z matematyki "Krok w przysztos¢", stypendia
~Mistrzowie matematyki”

B konkurs dla szkét érednich ,Wielcy polscy matematycy znani i nieznani”, zorganizowany z okazji
jubileuszowego Roku matematyki

ksigzke ,Dziecinnie prosta matematyka”

partnerstwo i finansowe wsparcie zewnetrznych inicjatyw, ktére promuja edukacje matematyczng
- akcja "Matematyka sie liczy" i Festiwal Matematyki realizowane wspodlnie z Gazetg
Wyborcza.

Program grantowy ,,mPotega”, 6. edycja

mPotega to program grantowy, ktdry popularyzuje matematyke wsrod mtodych ludzi. Ma pokazac im, ze
matematyka to przydatna w codziennym zyciu umiejetnos¢. Chcemy takze zacheci¢ nauczycieli, rodzicéw i
pasjonatéw matematyki, aby przezwyciezyli rutyne i schematy.

W 2019 roku granty na kreatywne uczenie matematyki otrzymato 112 projektéw z catej Polski. taczna
kwota, jakg w tym roku mFundacja przeznaczyta na granty, to prawie 665 tys. zi.

Od inauguracji programu w 2014 roku z dofinansowanych grantami projektéw skorzystato juz ponad 1 min
ucznidéw polskich szkdt. Wiekszos¢ grantéw trafia do szkét z mniejszych miejscowosci, rozsianych w catym
kraju. Przyczyniamy sie wiec do wyrdwnania szans uczniéw z matych miejscowosci.

Wiecej informacji o programie znajduje sie na stronie www.mpotega.pl.

Konkurs z okazji Jubileuszowego Roku Matematyki

-

) Z okazji 100-lecia Polskiego Towarzystwa Matematycznego, Senat RP ogtosit
rok 2019 Rokiem Matematyki. Aby uczci¢ ten wyjatkowy jubileusz, mFundacja
ogtosita konkurs ,Wielcy polscy matematycy znani i nieznani”. Miat na celu
popularyzacje wsrdéd mtodziezy osiggniec polskich naukowcow.

W konkursie ,Wielcy
polscy matematycy
znani i nieznani”
mFundacja przyznata
85 tys. zt grantéw
18 szkotom i
organizacjom
\ pozarzadowym. )

Konkurs zachecat ucznidow szkdt ponadpodstawowych do wspélnej pracy z
nauczycielami matematyki i historii. Zadaniem konkursowym byto
przygotowanie pracy, w dowolnej technice, o zyciu i naukowych osiggnieciach
matematykéw z pieciu najwazniejszych polskich osrodkéw naukowych.
Inspiracje do prac mozna byto czerpac z publikacji pojawiajacych sie w ,,Gazecie Wyborczej” oraz tygodniku
»Ale Historia!”.

Do konkursu zgtoszono 146 prac, z ktérych Jury wybrato 18 najlepszych. Nagroda byty granty w wysokosci
od 3 do 6 tys. zt. Grand Prix i 10 tys. zt zdobyto IX Liceum Ogdlnoksztatcace im. Klementyny Hoffmanowej
w Warszawie.

Wiecej informacji o konkursie znajduje sie na stronie https://www.mbank.pl/mfundacja/wielcy-polscy-

matematycy/ .
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Dziecinnie prosta matematyka - nowa ksiazka mFundacji

Pod koniec 2019 roku wydalismy nowa ksigzke: ,Dziecinnie prosta matematyka”. Jej autorkami sg Monika
Jaworska - psycholozka, Monika Jedrzejewska - metodyczka i Katarzyna Nawrocka-Skolimowska -
nauczycielka.

Ksigzka adresowana jest do rodzicow dzieci w wieku 0-6 lat. Nie jest ani przewodnikiem, ani poradnikiem
metodycznym. Jest natomiast zrédtem inspiracji na nieskomplikowane zabawy z dzieémi, ktére pomogg im
oswajac sie z matematyka od najmtodszych lat. Propozycje aktywnosci sg w publikacji podzielone na grupy
wiekowe i uwzgledniajq kolejne etapy rozwoju dziecka.

Prapremiera ksigzki miata miejsce na VI Festiwalu Matematyki, w listopadzie 2019 roku. Uczestnicy
wydarzenia mieli wyjatkowa okazje otrzymac wiasny egzemplarz ksigzki (rozdaliSmy ich 500) oraz
porozmawiac z autorkami.

W I kwartale 2020 roku publikacje udostepnimy w 312 placéwkach detalicznych mBanku oraz mKioskach.
Kazdy zainteresowany bedzie mdgt zamodwié wiasny egzemplarz ksigzki z odbiorem w wybranej, najblizszej
placéwce.

12.2. Inne dzialania na rzecz spoteczenstwa
mBank jest eko

mBank jest organizacjg odpowiedzialng spotecznie, ktéra w swoich dziataniach uwzglednia wtasny wptyw
na otoczenie. Jednym z trzech filarow naszej nowej strategii CSR jest ,mBank dba o klimat i srodowisko”.
Chcemy ograniczy¢ nasz negatywny wptyw na $rodowisko i klimat, dlatego zainicjowaliémy projekt ,mBank
Jest Eko”.

#mBankJestEko to przede wszystkim specjalna sekcja w intranecie mBanku. Jest miejscem, gdzie zbieramy
pomysty pracownikéw na bardziej racjonalne gospodarowanie zasobami. Tam réwniez edukujemy naszych
pracownikdéw przez publikacje tematycznych postéw, tzw. eko-ciekawostek, oraz bloga ,Ekonewsletter”.
Prezentujemy w nim inicjatywy, dziatania i rozwigzania z dziedziny ekologii, spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu i zrbwnowazonego rozwoju.

Aby zwieksza¢ $wiadomos$é pracownikéw o ich wptywie na s$rodowisko, organizujemy réwniez akcje
pracownicze. Dzieki nim pracownicy dowiadujg sie, jak moga zmieni¢ swoje nawyki i zachowania
konsumenckie, zeby zmniejszy¢ swéj negatywny, indywidualny wptyw.

Rozstajemy sie z plastikiem

W I potowie 2019 roku ograniczyliSmy zuzycie plastiku wewnatrz organizacji. ZrezygnowaliSmy z
plastikowych butelek, talerzy, sztu¢céw i stomek. Wdrozylismy kilka waznych zmian, m.in.:

B wycofaliSmy dystrybutory butlowe w centralach banku;

B zaprzestaliSmy kupowania wody w plastikowych butelkach;

B zamontowalismy filtry podblatowe i pijemy tzw. ,krandéwke”;

B kuchnie wyposazyliSmy w szklane dzbanki. Dzieki nim, pracownicy mogq sobie wzigé¢ zapas wody na
caty dzien;

B jednorazowe, plastikowe sztucce, kubeczki, stomki i talerze zniknety tez ze stotdéwek pracowniczych. W
razie potrzeby, dostepne sq biodegradowalne naczynia jednorazowe.

Wielka zbiérka ubrarn w mBanku

Jesienig  przeprowadziliSmy kampanie edukacyjna i zbidrke ubran. WybraliSmy projekt
UbraniadoOddania.pl, poniewaz w transparentny sposéb faczy ekologie z pomaganiem i, podobnie jak
mBank, jest internetowy. W ramach kampanii, zrealizowaliSmy cze$¢ edukacyjng w postaci wpisu na blogu
~Ekonewsletter”, ktéry poswiecony byt w catosci branzy odziezowej. NapisaliSmy o destrukcyjnym wptywie
przemystu ubraniowego na srodowisko i réznicy miedzy ,fast fashion” a zréwnowazong moda. Ponadto,
zorganizowalismy wyktad (w ramach ,Pigtkédw z rozwojem”) o wptywie masowej mody na Srodowisko.
Dyskutowalismy o tym, jak mozemy zmieni¢ nasze nawyki zakupowe, by staé sie konsumentem
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zrébwnowazonym. Pracownicy mBanku zorganizowali rowniez zbiorke ubran, w ktorej kazdy kilogram
zebranej odziezy oznaczat 1 zt na wybrang przez pracownikow inicjatywe. Dochdd z akcji przeznaczyliSmy
na projekt Szkofa 3.0 Fundacji Sarigato. Wspdlnie zebraliSmy blisko 2,5 tony niepotrzebnych nam ubran,
a w akcje zaangazowato sie az 300 pracownikéw z catej Polski. Oznacza to, ze zebraliSmy prawie 2,5 tys.
zt, ktore przekazaliSmy na warsztaty programowania i robotyki dla wychowankéw doméw dziecka.
Elementem zbidrki byta grywalizacja, w ktorej rywalizowaty ze sobg zespoty pracownikow.

Dzialania na rzecz os6b z niepetnosprawnosciami

W mBanku utrzymujemy i wspieramy wprowadzony w 2018 roku model obstugi klientow z
niepetnosprawnosciami polegajacy na tym, ze klienci, ktérzy wyrazili zgode na przetwarzanie danych o
niepetnosprawnosci, sq podczas kontaktéow z centrum wsparcia automatycznie tgczeni z odpowiednio
wyspecjalizowanym konsultantem. Klienci z niepetnosprawnoscig majg mozliwos¢ wyboru wideoobstugi w
Polskim Jezyku Migowym, dzieki temu tacza sie z pracownikami banku ktdrzy komunikujg sie w PIJM (bez
posrednictwa tlumacza zewnetrznego). Tworzac nowe odstony serwisu transakcyjnego, korzystamy z
wiedzy i doswiadczen naszych pracownikdw z niepetnosprawnosciami.

Kontynuujemy wspotprace z Polskim Zwigzkiem Gtuchych, ktéry zapewnia nam ustuge ttumaczenia na jezyk
migowy w rozmowach klientow z pracownikami placéwek. Organizujemy réwniez cykliczne szkolenia we
wspotpracy z Fundacjg Integracja ,Wrazliwo$¢ na niepetnosprawnos¢” (w 2019 roku tgcznie 20 osob).
PrzeszkoliliSmy réwniez grupe okoto 40 0sob ze standardéw dostepnosci stron internetowych.

W 2019 roku wsparliSmy Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczego Nr 1 w todzi w organizacji XXII
Olimpiady Polskiego Jezyka Migowego. Kontynuujemy dziatania edukacyjne kierowane do pracownikow.
Prowadzimy blog poswiecony niepetnosprawnosci, adresowany do wszystkich pracownikéw mBanku.
Wiedza o dostepnosci cyfrowej oraz uwrazliwianie pracownikdw na potrzeby oséb ze szczegdlnymi
potrzebami staje sie statym elementem obecnym w codziennej pracy. Jesteémy widoczni na zewnatrz.
Obecnos¢ na Olimpiadzie pozwolita zaprezentowa¢ mBank jako bank otwarty i przygotowany do obstugi
klientow gtuchych.

~#badzbogatszy” - podejmij wyzwanie z mBankiem

W ramach kampanii ,badz bogatszy 0” zachecamy do podejmowania wyzwan z mBankiem, wzbogacajacych
codzienne zycie kazdego cztowieka. Dtugoterminowa misjgq kampanii jest wzmacnianie wizerunku mBanku,
jako godnego zaufania banku na lata, a takze partnera uniwersalnego, oferujgcego inteligentne produkty
oszczednosciowe i kredytowe. W naszej kampanii pragniemy pokaza¢, ze minimalnym wysitkiem i
systematycznosciag oraz umiejetnym wykorzystywaniem wiedzy i doSwiadczen oraz wzmacnianiem relacji
miedzyludzkich pomagamy w realizacji celéw, a pienigqdze sg jednym z narzedzi wspomagajacych ich
osigganie. Jeden z najpopularniejszych spotéw kampanii to ,Badz bogatszy o dobre serce”, emitowany przy
okazji wspétpracy z WOSP czy ,Badz bogatszy o dobre decyzje”. Rozwdj i kultura réwniez nie sg nam obce.
ByliSmy obecni na festiwalach 4 kultur oraz Nowe Horyzonty. Idea obydwu festiwali wspiera misje mBanku,
dzieki promowaniu rozwoju, kultury i bycia bogatszym, nie tylko w wymiarze finansowym, ale przede
wszystkim emocjonalnym. Nasze hasto przewodnie podczas jednego z nich to: ,Badz bogatszy o Nowe
Horyzonty”. Z kolei w ramach projektu ,Srednie miasta” zachecamy spotecznosci lokalne do odwiedzenia
nas na lodowiskach. Projekt realizujemy z myslg o tym, aby zaistnie¢ w ich swiadomosci jako przyjazny
bank, z ktérym warto stawia¢ swoje pierwsze, jak i kolejne bankowe kroki.

~Przedsiebiorco zyskaj” — kanaty utatwiajace prowadzenie firmy

Dazac do maksymalnego uproszczenia prowadzenia firmy naszym klientom firmowym, w programie
mBankTV zamieszczamy materiaty video, przy pomocy ktdrych wyjasniamy krok po kroku zasady i korzysci
z korzystania z naszych ustug. Dzielimy sie takze wiedzg o warunkach funkcjonowania przedsiebiorcow w
Polsce i sposobach ich poprawy. Krétkie filmy dostepne dla wszystkich uzytkownikéw w internecie pozwalajq
na bardziej efektywne wykorzystanie oferty mBanku bez koniecznosci kontaktu z doradca. Przyktadowe
tematy to btyskawiczne wystawienie faktury w mKsiegowosci czy zaktadanie firmy za pomoca platformy
mBanku.
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13. Dane pozafinansowe
13.1. Informacje o oswiadczeniu

Niniejsze o$wiadczenie na temat informacji niefinansowych Grupy mBanku za 2019 rok obejmuje zwiezty
opis modelu biznesowego, polityk i nalezytej starannosci oraz wyniki tych polityk, gtdwne czynniki ryzyka
oraz zarzadzanie ryzykiem, a takze kluczowe wskazniki wynikéw. Opisywane w oswiadczeniu polityki
odnoszg sie m.in. do obszardw: spotecznego, pracowniczego, srodowiska naturalnego, poszanowania praw
cztowieka i przeciwdziatania korupcji.

Oswiadczenie obejmuje mBank S.A. wraz z oddziatami w Czechach i na Stowacji oraz wybrane spofki
wchodzace w sktad Grupy mBanku: mlLeasing, mFaktoring, mBank Hipoteczny i mFinanse.

Zostato ono przygotowane w oparciu o miedzynarodowe standardy raportowania Global Reporting Initiative
(GRI) w wersiji ,Core” oraz zasady UN Global Compact, ktérego jestesmy cztonkiem.

Wiecej szczegdétowych danych na temat zrownowazonego rozwoju w Grupie mBanku bedzie mozna
przeczyta¢ w raporcie zintegrowanym Grupy mBanku za 2019 rok, ktdry bedzie dostepny na stronie
internetowej mBanku.

13.2. Model bizhesowy

mBank od lat jest synonimem innowacyjnych rozwigzan w bankowosci. ByliSmy pierwszym w petni
internetowym bankiem w Polsce, a dzi$ wyznaczamy kierunek rozwoju bankowosci mobilnej. Jestesmy
jedna z najsilniejszych i najszybciej rozwijajacych sie marek finansowych w Polsce. Chcemy oferowac
klientom najlepsza bankowos$¢ mobilng - dajac im kontrole nad ich finansami, zawsze i wszedzie, gdzie
tego potrzebujg. Punktem wyjécia do wszystkich wewnetrznych proceséw, powstawania produktow i
narzedzi dla klientéw jest cyfrowe DNA oraz aktualnie obowigzujgca strategia. Jestesmy bankiem
uniwersalnym, ktéry obstuguje wszystkie grupy klientéw, a rozwoj opieramy na organicznym wzroscie.

Wyrdznia nas profesjonalizm, jako$¢ obstugi oraz spersonalizowana i elastyczna oferta. Obejmuje ona
produkty i ustugi dopasowane do zrdznicowanych potrzeb uzytkownikéw, uwzgledniajac produkty
kredytowe, oszczednos$ciowe, inwestycyjne, ubezpieczeniowe oraz rozwigzania przeznaczone dla
przedsiebiorstw. Kompleksowa oferta pozwala lepiej spetniac specyficzne wymagania poszczegolnych grup
klientow. Jednoczesnie, spdjny model biznesowy we wszystkich wymienionych obszarach pozwala na
ptynne poruszanie sie klientow pomiedzy segmentami, przez co mBank stanowi doskonate wsparcie na
wszystkich etapach ich rozwoju osobistego i zawodowego.

Grupa mBanku dazy do bycia partnerem dla dziatalnosci klientéw korporacyjnych w oparciu o dobre relacje
i kompleksowe doradztwo. Wspieramy przedsiebiorcéw juz od poczatku ich drogi zawodowej, umozliwiajac
zatozenie firmy z mBankiem przez internet lub w placdwce i oferujac pakiet ustug na start, m.in.
finansowanie, ksiegowos¢, terminale i obstuge walutowg. Duze przedsiebiorstwa i miedzynarodowe
korporacje z powodzeniem korzystajg ze zintegrowanej palety rozwigzan bankowosci komercyjnej, ze
szczegdlnym uwzglednieniem zaawansowanej platformy bankowosci transakcyjnej. Uzupetnienie tej
kompleksowej oferty stanowig ustugi bankowosci inwestycyjnej, zwigzane z rynkiem kapitatowym.

Koncepcja dystrybucji produktéw w mBanku taczy najbardziej zaawansowane technologicznie rozwigzania,
wychodzace naprzeciw wyzwaniom otoczenia i wyznaczajace trendy w polskim sektorze bankowym.
Narzedzia internetowe i mobilne, a takze rozbudowywana sie¢ punktow dystrybucji i telefoniczne centrum
wsparcia Call Center stanowig kompleksowg platforme kontaktu klientéw z mBankiem. Architektura
platformy IT pozwala bankowi rozwijac¢ i wprowadzac¢ nowe produkty, ustugi i kanaty sprzedazy efektywnie
i przy niskim ryzyku operacyjnym. Dzieki tak elastycznej infrastrukturze, mBank jest w stanie skutecznie
zarzadzac swojq strategig ekspansji biznesowej.

Dziatalno$¢ Grupy mBanku opiera sie na modelu wartosci zorientowanym na generowaniu korzysci dla
klientéw, akcjonariuszy, pracownikdéw i innych interesariuszy. Identyfikujemy ich rzeczywiste potrzeby i
wdrazamy odpowiednie rozwigzania, wychodzac naprzeciw obecnym i przysztym wymaganiom.
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Myslenie Patrzenie w . . . .
. Lz Zaangazowanie Profesjonalizm
klientem przyszitosc
Wspoétpraca i Otwartosc¢ na Proste rozwigzania Motywacja i Wiedza,
zrozumienie zmiane i i jasna dazenie do kompetencje i
potrzeb klientéw innowacyjnosé komunikacja rezultatéw umiejetnosci

Model biznesowy Grupy mBanku zostat szerzej opisany w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Grupy
mBanku w 2019 roku w rozdziale 1. O Grupie mBanku.

13.3. Polityki, nalezyta starannos$¢ i wyniki tych polityk
Polityka bezpieczenstwa danych osobowych w mBanku

Dla firm dziatajacych w branzy finansowej skuteczna ochrona danych i prywatnosci konsumenta jest
podstawowym warunkiem wiarygodnosci. Wiemy réwniez, ze jest to bardzo istotny temat dla naszych
klientow. Dane osobowe obywateli Unii Europejskiej, a wiec i Polski, podlegajg szczegdlnej ochronie. W
mBanku respektujemy wszystkie uprawnienia naszych klientéw. Obszar ten regulowany jest przez Polityke
bezpieczenstwa danych osobowych w mBanku.

Polityka ta stworzona jest w oparciu o ,,0gdlne rozporzadzenie o ochronie danych (RODO)”, opisuje zasady
wprowadzone przez RODO oraz prawa podmiotéow danych osobowych.

W mBanku istnieje stanowisko inspektora danych osobowych, z ktéorym mozna skontaktowaé sie pod
nastepujacym adresem: inspektordanychosobowych@mbank.pl. Wiecej informacji na temat ochrony
danych i jej realizacji w mBanku mozna znalez¢ na naszej stronie: https://www.mbank.pl/rodo/strona-

glowna/

Wyniki realizowanej polityki:

GRI 418-1 Uzasadnione skargi dotyczace naruszenia prywatnosci klienta i utraty danych klientow:

W 2019 roku 8 skarg zostato ztozonych przez strony zewnetrzne i potwierdzonych przez organizacje
(wszystkie dot. spdtki mFinanse); 1 skarga zostata zlozona przez organy regulacyjne (dot. spotki
mFinanse).

W 2018 roku do spétki mFinanse wptynety 2 skargi dotyczace nieuprawnionego telefonicznego kontaktu
marketingowego. Byt on skutkiem zaniedban pracownikdw, spdtka nie przetwarzata bowiem danych
osobowych skarzacych klientow we wspomnianym celu, a pracownicy mieli dostep do obowiazujacych
procedur w tym zakresie.

Polityka mBanku w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu

Dziatalnos¢ mBanku oparta jest na przepisach prawa oraz standardach postepowania instytucji
finansowych. Szczegdlny akcent zostat potozony na przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu. Obszar ten regulowany jest przez Polityke mBanku w zakresie przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

mBank dziata zgodnie z ,,Programem przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu”, ktéry
jest spéjny z krajowymi i unijnymi regulacjami. W celu zapobiegania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu przez mBank przyjeliSmy nastepujace zasady w ramach powyzszego programu:

= identyfikujemy i weryfikujemy tozsamos¢ naszych klientdéw,

= identyfikujemy i weryfikujemy tozsamos¢ beneficjentdéw rzeczywistych naszych klientéw,

= identyfikujemy i weryfikujemy naszych klientéw i ich beneficjentéw rzeczywistych pod katem
zajmowania eksponowanych stanowisk politycznych (PEP),

= identyfikujemy ryzyko prania pieniedzy i finansowania terroryzmu,

= odmawiamy nawigzania wspodtpracy z klientami w przypadku zidentyfikowania ryzyka prania
pieniedzy lub finansowania terroryzmu,

= monitorujemy transakcje naszych klientow w celu ochrony mBanku przed praniem pieniedzy i
finansowaniem terroryzmu,
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= systematycznie szkolimy naszych pracownikdéw. Szkolenia sg organizowane i nadzorowane przez
Departament Compliance.

Za realizacje programu odpowiedzialni sg wszyscy pracownicy mBanku. W szczegdlnosci, za okresowq
identyfikacje tozsamosci klientdw odpowiadajg opiekunowie i doradcy klientow. Prezes Zarzadu
wyznaczany jest uchwatg Zarzadu banku, jako osoba odpowiedzialna za wdrozenie obowigzkdéw
wynikajacych z Ustawy PPP w ramach Programu PPP. Za zapewnienie zgodnosci dziatalnosci Banku oraz
jego pracownikdéw i innych oséb wykonujacych czynnosci na rzecz banku z przepisami o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu odpowiada Koordynator Gtdwny Przeciwdziatania Praniu
Pieniedzy, bedacy pracownikiem Departamentu Compliance. Koordynatorowi Gtéwnemu podlegaja
bezposrednio Koordynatorzy Regionalni PPP, dalej Koordynatorzy PPP i zastepcy Koordynatoréow PPP.

Wyniki realizowanej polityki:

Odsetek przeszkolonych pracownikéw ‘ 98% ‘ 88%

Polityka zarzadzania konfliktami interesé6w w mBanku

Polityka okresla standardy i zasady dotyczace unikania i prawidtowego identyfikowania konfliktow interesow
i zarzadzania nimi. Rozwigzania przyjete przez mBank zapewniajg rozwigzywanie konfliktéw intereséw
zgodnie z zasadg réwnego traktowania klientéow oraz gwarantujg, ze mBank, jego pracownicy i inne osoby
powigzane z mBankiem nie mogq uzyskiwac korzysci lub unikac strat kosztem klientow.

Prawidtowe zarzadzanie konfliktami intereséw jest czescig kultury korporacyjnej i stanowi obowigzek
pracownikdw mBanku na wszystkich poziomach struktury organizacyjnej. W szczegdlnosci istotne jest, aby
cztonkowie zarzadu banku i dyrektorzy poszczegdlnych jednostek organizacyjnych mBanku brali udziat w
identyfikacji konfliktéw interesow i okreslaniu odpowiednich $rodkéw pozwalajacych zapobiegaé konfliktom
interesow lub rozwigzywac takie konflikty, gdy sie pojawiaja.

Szczegolne zasady obowigzujg cztonkow rady nadzorczej i zarzadu mBanku. Majg oni obowigzek ujawniac
powstanie lub mozliwo$¢ powstania konfliktu intereséw oraz powstrzymywac sie od zabierania gtosu w
dyskusji i glosowania nad sprawami, ktdre mogg powodowac taki konflikt w relacji z klientem mBanku lub
mBankiem.

Zgodnie z zapisami Polityki, Zarzad wskazuje Departament Compliance jako jednostke, ktéra nadzoruje
zarzadzanie konfliktami intereséw w banku. W szczegélnosci nadzér dotyczy obszaru wprowadzania
regulacji wewnetrznych, rozwigzan informatycznych, konsultacji udzielanych jednostkom organizacyjnym,
dziatan kontrolnych, szkoleniowych oraz wydawania rekomendacji. Departament Compliance jest
odpowiedzialny za analize zgtoszonych konfliktéw intereséw, wydanie rekomendacji odnosnie sposobu
postepowania w danej sprawie i monitorowanie realizacji zalecen. Minimum raz w roku przeglada réowniez
Polityke pod katem jej adekwatnosci i skutecznosci.

W celu ograniczania przeptywu informacji poufnych, informacji dotyczacych klientdw mBanku oraz
wykonywanych przez nich transakcji stosuje sie bariery informacyjne.

Wyniki realizowanej polityki:

Odsetek przeszkolonych pracownikéw ‘ 95% ‘ 86%

Polityka zgodnosci w mBanku

Polityka zgodnosci zawiera ogdlne zasady zapewniania zgodnosci dziatania mBanku z przepisami prawa,
regulacjami wewnetrznymi i standardami rynkowymi. Za realizacje jej postanowien sg odpowiedzialni
wszyscy pracownicy banku, stosownie do wykonywanego przez nich zakresu obowigzkéw oraz nadanych
im uprawnien. Pracownicy mBanku sg odpowiedzialni za identyfikacje, ocene, szacowanie, kontrole oraz
monitorowanie ryzyka braku zgodnosci z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami

128



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2019 roku

rynkowymi oraz sporzadzanie kwartalnych raportow dla Departamentu Compliance dotyczacych tego
ryzyka. System kontroli wewnetrznej opiera sie na trzech liniach obrony. W pierwszej kolejnosci zgodnos¢
zapewniana jest w dziatalnosci operacyjnej przez pracownikdw merytorycznych. W drugiej linii obrony
ryzyko braku zgodnosci sprawdzane jest przez specjalnie powotanych pracownikéw oraz Departament
Compliance. Trzecia linia obrony obejmuje dziatalno$¢ Departamentu Audytu Wewnetrznego. Nadzér nad
skutecznoscig systemu kontroli wewnetrznej sprawuje Rada Nadzorcza. Zarzad Banku odpowiada za
efektywne zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci oraz dokonuje jego oceny na podstawie raportu rocznego
sktadanego przez Dyrektora Departamentu Compliance.

Niezaleznie od odpowiedzialnosci zarzadu oraz Departamentu Compliance, za realizacje polityki sg
odpowiedzialni takze dyrektorzy jednostek organizacyjnych. Odpowiadaja za taka organizacje pracy
podlegtych im pracownikéw, aby zapewnié przestrzeganie: przepisow prawa, regulacji wewnetrznych,
standardéw rynkowych przyjetych przez mBank, zalecen i wytycznych Komisji Nadzoru Finansowego (KNF)
oraz innych organéw panstwowych wtasciwych dla przedmiotu dziatania danej jednostki.

Wyniki realizowanej polityki:

GRI 419-1 Niezgodnosci z prawem i regulacjami w obszarze spotecznym i ekonomicznym

W 2019 roku nie zostaty zidentyfikowane zadne przypadki niezgodnosci z obowigzujagcym prawem lub z
regulacjami wewnetrznymi.

W 2018 roku poprzez mechanizmy rozstrzygania sporéw wniesiono tgcznie 5 spraw (Rzecznik Finansowy,
Miejski Rzecznik Finansowy, zawezwanie do sadowej préby ugodowej oraz do Komisji Etyki Bankowej).

Polityka wynagrodzen w mBanku S.A.

Zasady wynagradzania pracownikdw w mBanku okreslone sg w Polityce wynagrodzen mBanku S.A. Jej
celem jest miedzy innymi budowanie wysokiego zaangazowania pracownikdw poprzez zapewnienie
rynkowego i adekwatnego do wkiadu pracy pakietu wynagrodzen, retencja najlepszych pracownikéw oraz
przycigganie talentéw do organizacji przez program stazy i praktyk. W Polityce opisane sg rowniez zasady
zapewnienia ochrony praw i interesow klientéw Banku oraz zapobieganie konfliktowi intereséw. Za
opracowanie, wdrozenie i realizacje Polityki odpowiada Zarzad Banku. Co roku analizuje realizacje zasad
Polityki i przedktada propozycje zmian w Polityce celem ich weryfikacji i akceptacji przez Komisje ds.
Wynagrodzen przy Radzie Nadzorczej Banku. Nie rzadziej niz raz w roku Polityke analizuje réwniez
Departament Audytu Wewnetrznego i przedstawia swoje wyniki przegladu Radzie Nadzorczej Banku. Rada
Nadzorcza Banku zatwierdza Polityke w zakresie wynagrodzen, w razie watpliwosci konsultujac sie z
Komisja ds. Wynagrodzen. Pracownikéw, ktérzy zajmuja stanowiska kierownicze, majace istotny wptyw na
profil ryzyka banku, dodatkowo obowigzuje ,Polityka Wynagradzania Pracownikdéw majacych istotny wptyw
na profil ryzyka mBanku S.A.”.

W uzupetnieniu do Polityki wynagrodzen, w mBanku obowigzujq: Regulamin wynagradzania pracownikow
mBanku S.A., Regulamin premiowania pracownikéw mBanku S.A.

Wyniki realizowanej polityki:

GRI 405-2 Stosunek pensji podstawowej i wynagrodzenia kobiet i mezczyzn w mBanku w podziale na
kategorie pracownikow

Stosunek pensji podstawowej kobiet do 2019 2018
mezczyzn (mBank)

wyzsza kadra zarzadzajaca 77% 86%

$rednia kadra zarzadzajaca 82% 82%

pozostali pracownicy 75% 74%

Stosunek wynagrodzenia kobiet do mezczyzn
(mBank)

wyzsza kadra zarzadzajaca 74% 86%
$rednia kadra zarzadzajaca 79% 78%
pozostali pracownicy 74% 72%
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Na przedstawiong powyzej strukture zarobkéw w znaczacym stopniu wptywa liczniejsza grupa kobiet
zatrudniona na operacyjnych stanowiskach, podczas gdy wsréd np. menadzerdw przewazajg mezczyzni.
Inicjatywy prowadzone w banku maja na celu wyréwnanie wynagrodzen na poréwnywalnych stanowiskach,
wspierajac réownoczesnie awanse wsrod kobiet. W diuzszej perspektywie powinno to niwelowac réznice w
$rednich wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn. W ciggu kilku ostatnich lat obserwujemy istotny wzrost liczby
kobiet na stanowiskach menadzerskich. Zmniejszajq sie tez nieréwnosci wsrdéd najwyzszej kadry
zarzadzajacej.

Regulamin pracy mBanku

Regulamin pracy mBanku okresla obowigzki pracodawcy i pracownikéw. Pozostajac w zgodzie z prawem
pracy, reguluje organizacje pracy w banku i podpisywanie umow i nawigzanie stosunku pracy. Precyzuje
rozktad i wymiar czasu pracy oraz przyjety jego okres rozliczeniowy, a takze kwestie obecnosci, urlopdw,
wynagrodzenia, nagréd i wyrdznien. W regulaminie pracy mBanku mozemy zapoznaé sie z
odpowiedzialnoscig za naruszenie obowigzkow pracowniczych, zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz ochrony przeciwpozarowej, jak réwniez ochronie pracy kobiet i mtodocianych.

Nadzér nad przestrzeganiem Regulaminu w Banku sprawuje prezes zarzadu lub upowazniony przez niego
cztonek zarzadu lub dyrektor zarzadzajacy za posrednictwem pracownikéw Departamentu Rozwoju
Pracownikow i Kultury Organizacji oraz dyrektoréw jednostek organizacyjnych banku, ktérzy sprawujq
biezacq kontrole przestrzegania Regulaminu w swoich jednostkach. Regulamin obowigzuje wszystkich
pracownikéw banku zatrudnionych na umowe o prace, bez wzgledu na zajmowane stanowisko, wymiar
czasu pracy czy okres, na ktory zostata zawarta umowa. Majg oni obowigzek przestrzegania regulaminu, a
stosowne oswiadczenie podpisujg najpozniej w dniu rozpoczecia pracy. Regulamin pracy mBanku zostat
wprowadzony i jest aktualizowany w formie zarzadzenia prezesa zarzadu.

Regulamin Rady Pracownikéw mBanku S.A.

Pracownicy mBanku sg reprezentowani przez Rade Pracowniczg, utworzong na podstawie przepiséw ustawy
z dnia 7 kwietnia 2006 roku o informowaniu pracownikéw i przeprowadzaniu z nimi konsultacji. Rada sktada
sie z 7 0s6b wybieranych przez wszystkich pracownikow na 4-letnig kadencje. Do jej zadan nalezy miedzy
innymi prowadzenie konsultacji z pracodawca w zakresie stanu, struktury i przewidywanych zmian
zatrudnienia oraz dziatan, ktéore moga powodowac istotne zmiany w organizacji lub podstawach
zatrudnienia. Rada realizuje swoje zadania w oparciu o porozumienie z bankiem.

Polityka antymobbingowa

mBank jako pracodawca podejmuje starania, by stworzy¢ miejsce pracy wolne od mobbingu i innych form
przemocy, zaréwno ze strony przetozonych, jak i innych pracownikow.

Polityka ktadzie nacisk w szczegdlnosci na nastepujace kwestie:

= mBank nie akceptuje mobbingu ani zadnych innych form przemocy.

= Pracownik jest zobowigzany unika¢ dziatan lub zachowan, ktére spetniajg definicje mobbingu lub
noszg znamiona innych form przemocy.

= Jezeli kto$ tworzy sytuacje, ktére zachecajg do mobbingu lub stosuje mobbing, narusza podstawowe
obowigzki pracownicze. W takiej sytuacji mBank jako pracodawca moze zastosowac sankcje
przewidziane w przepisach prawa pracy oraz w regulaminie pracy mBanku.

W polityce opisano kryteria okreslajace mobbing oraz proces sktadania zawiadomien (anonimowych lub
nie, w zaleznosci od preferencji zgtaszajacego) przez pracownikéw, ktdrzy twierdza, ze padli ofiarg
mobbingu. Ztozone skargi sg rozpatrywane przez Komisje Antymobbingowa, w ktérej sktad wchodzag
dyrektorzy lub wyznaczeni przez nich przedstawiciele z departamentéw rozwoju pracownikéw i kultury
organizacji, compliance, prawnego, komunikacji marketingowej oraz rzecznik etyki mBanku, z wytgczeniem
0s6b, ktérych prawne lub faktyczne stosunki ze Skarzacym mogtyby wptyna¢ na obiektywizm i bezstronnos¢
Komisji.

Wyniki realizowanej polityki:

Liczba zgtoszonych, rozpatrzonych oraz potwierdzonych przypadkéw mobbingu: W 2019 roku byto 5
zgtoszen do komisji wyjasniajacej (jedno przeszto z konca grudnia 2018), stwierdzono 1 przypadek
mobbingu i podjeto odpowiednie dziatania.
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Liczba osdéb przeszkolonych w zakresie przeciwdziatania mobbingowi: W sumie w 2018 i 2019 roku
przeszkolilismy 280 menadzerow, z czego 180 w 2018 roku, a 100 w 2019 roku. Od 2020 roku szykujemy
szkolenia e-learningowe dla wszystkich pracownikow i warsztaty dla pozostatych menadzerow.

Polityka w sprawie oceny kwalifikacji (odpowiedniosci) czlonkéw organu nadzorujacego,
zarzadzajacego i osOb pelniacych najwazniejsze funkcje w mBanku S.A.

Przejrzyste i precyzyjne zasady doboru, oceny odpowiedniosci oraz sukcesji oséb petnigcych kluczowe
funkcje w mBanku okreslone sg w Polityce odpowiedniosci. Obejmujg one kwalifikacje wymagane dla
danego stanowiska, nieposzlakowang opinie oraz brak rzeczywistego konfliktu interesow w trakcie
zatrudnienia. W Polityce jest okreslony wymog zapewnienia kadry rezerwowej na kluczowe stanowiska oraz
zdefiniowane zasady postepowania w przypadku wystgpienia wakatu. Jednym z celdw w zakresie skfadu
Zarzadu oraz sktadu Rady Nadzorczej w ramach zasad dokonywania oceny na te stanowiska jest stosowanie
kryterium wszechstronnosci i réoznorodnosci, w tym z uwagi na pte¢, wiek lub doswiadczenie zawodowe.
Oddzielny rozdziat Polityki poswieciliSmy witasnie réznorodnosci. Jesli chodzi o réznorodnos$é w zakresie ptci,
w Polityce ustanowiliSmy cele, aby do roku 2028 taczny udziat kobiet w Zarzadzie i Radzie Nadzorczej
stanowit co najmniej 30% sktadu. Rekomendowana liczba kobiet w zarzadzie to minimum jedna kobieta.

Od stycznia 2018 roku jestesmy sygnatariuszem Karty réznorodnosci, miedzynarodowej inicjatywy na rzecz
spojnosci i rownosci spotecznej, prowadzonej w Polsce przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Jako
uczestnicy tej inicjatywy zobowigzujemy sie do wspierania réznorodnosci i przeciwdziatania dyskryminacji
W miejscu pracy.

Wyniki realizowanej polityki:

Liczba kobiet w zarzadzie 1 1
Udziat kobiet w zarzadzie 14,3% 14,3%
Liczba kobiet w Radzie Nadzorczej 2 2
Udziat kobiet w Radzie Nadzorczej 20,0% 16,7%

Dane wg stanu na koniec roku

Polityka w zakresie przeciwdziatania korupcji w mBanku

Polityka zawiera wytyczne dotyczace identyfikacji i ograniczania ryzyka korupcji oraz okresla gtéwne zasady
kodeksu postepowania i zakres odpowiedzialno$ci w tym obszarze. Zaden cztonek zarzadu, menadzer,
pracownik ani osoba powigzana nie moze uzasadnia¢ stosowania praktyk korupcyjnych czy fapownictwa,
powotujac sie na interes mBanku.

mBank stosuje zasade ,zero tolerancji” wobec wszystkich form korupcji, w tym przyjmowania, oferowania,
zadania, udzielania i wyrazania zgody na dodatkowe $wiadczenia, przedmioty lub korzysci w celu:

= wywarcia niedozwolonego wptywu na decyzje,
= uzyskania lub zapewnienia sobie niezgodnej z prawem przewagi biznesowej,
= osiggniecia osobistej korzysci.

Zarzad i pracownicy mBanku maja obowigzek unika¢ konfliktdw pomiedzy swoimi interesami prywatnymi i
stuzbowymi. Oferowanie jakichkolwiek nieuprawnionych korzysci, zwtaszcza urzednikom panstwowym,
samorzadowym, urzednikom stuzby cywilnej, jak réwniez politykom, jest surowo zabronione.

W mBanku przeciwdziatamy korupcji przez system trzech linii obrony. Pierwszg linia sg jednostki
organizacyjne banku. Druga linie obrony stanowi Departament Compliance, ktéry odpowiada za
wyznaczanie standardéw dotyczacych zgodnosci z przepisami i regulacjami w zakresie przeciwdziatania
korupcji, a takze za monitorowanie ich przestrzegania. Trzecia linia obrony to Departament Audytu
Wewnetrznego. Ocenia on adekwatnos¢ i skuteczno$¢ wdrozonego w banku systemu przeciwdziatania
korupcji.

Zarzad i pracownicy zgtaszajg przypadki korupcji lub jej symptomy bezposredniemu przetozonemu lub
wprost do Departamentu Compliance. Zgtoszenie mozna ztozy¢ rdwniez anonimowo przez system mSygnat,

131



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2019 roku

ktéry jest dostepny réwniez dla osoéb trzecich, przez internet. Wszystkie zgtoszenia rozpatrujemy z
zachowaniem zasady najwyzszej starannosci, zachowujac poufnos¢. Jednostki organizacyjne
zaangazowane w sprawe naduzycia podejmujg dziatania wyjasniajac wszelkie okolicznosci zdarzenia i
zabezpieczajgc materiat dowodowy. W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa, dyrektor
zaangazowanej jednostki przekazuje komplet materiatdw do Departamentu Compliance, ktéry w przypadku
potwierdzenia podejrzen powiadamia organy $cigania. Departament Compliance prowadzi rejestr
postepowan w sprawach o korupcje. Osoby, w odniesieniu do ktorych potwierdzono korupcje lub jej
usitowanie, podlegaja procedurze okreslonej w prawie pracy i Regulaminie pracy mBanku S.A. Dyrektor
Departamentu Compliance niezwtocznie informuje wiasciwego dla danego obszaru dziatalnosci banku
cztonka zarzadu o ujawnionym przypadku korupcji. W sytuacjach wysokiego ryzyka utraty reputacji lub w
przypadku, gdy zdarzenie dotyczy cztonka zarzadu banku, informuje takze Przewodniczacego Rady
Nadzorczej. Dodatkowo, Departament Compliance moze réwniez podejmowac samodzielnie, niezaleznie od
zgtoszen z jednostek organizacyjnych, kroki w celu wykrywania dziatan o charakterze korupcyjnym.

Bank oczekuje od swoich partneréw biznesowych (dostawcéw, kontrahentéw, zleceniobiorcow
wspotpracujgcych z mBankiem i jego klientami w imieniu banku) postepowania zgodnego z zasadami
okreslonymi w polityce. Integralng czescig kazdej umowy zawieranej przez bank z partnerami biznesowymi
jest klauzula antykorupcyjna.

Wyniki realizowanej polityki:

GRI 205-2 Odsetek pracownikdéw przeszkolonych w zakresie polityk i procedur antykorupcyjnych
organizacji

W 2019 roku 69% cztonkdw organdw zarzadzajacych i 100% pracownikdéw zostato poinformowanych i
przeszto szkolenia w zakresie przeciwdziatania korupcji.

W 2018 roku 35% czionkéw organow zarzadzajacych zostato poinformowanych i przeszto szkolenia w
zakresie przeciwdziatania korupcji; 86% pracownikéw zostato poinformowanych o polityce i procedurach
antykorupcyjnych; 85% pracownikow przeszto szkolenia w zakresie przeciwdziatania korupcji.

GRI 205-3 Potwierdzone przypadki korupcji i podjete dziatania
W 2019 i 2018 roku nie stwierdzilismy przypadkdéw korupcji.
Polityka w zakresie przeciwdziatania naduzyciom w mBanku i whistleblowing

Polityka okresla, kto i w jaki sposdb odpowiada za przeciwdziatanie naduzyciom. W banku obowigzuje
zasada ,zero tolerancji” dla kazdego rodzaju naduzy¢ lub préb ich popetnienia przez pracownikéw, klientow,
kontrahentéw banku, jak i osoby trzecie. mBank wymaga uczciwego i zgodnego z prawem zachowania od
wszystkich swoich pracownikéw, klientéw i partneréw biznesowych.

Stosowany w mBanku cykl zarzadzania ryzykiem naduzy¢ obejmuje cztery etapy:

= zapobieganie naduzyciom - ocena ryzyka, jego odpowiednio wczesna identyfikacja oraz ustanowienie
jasnych zasad i mechanizmdéw minimalizujacych jego wystapienie,

= wykrywanie - wdrazanie mechanizmdéw kontrolnych, systemoéw monitoringu i kanatéw do
przekazywania informacji o przypadkach naduzy¢,

» zarzadzanie przypadkami - kazdy przypadek, w ktérym podejrzewamy przestepstwo na szkode
mBanku lub klienta, jest doktadnie wyjasniany i podejmowane sg odpowiednie kroki, w tym kroki
prawne,

= reagowanie - jasne zasady w zakresie ograniczania strat/szkéd, wdrazanie mechanizméw
naprawczych, ,lessons learned”.

mBank wdrozyt elektroniczny system umozliwiajacy anonimowe zgtaszanie naduzy¢ (whistleblowing).
Mozna sie z nim potaczy¢ z kazdego urzadzenia z dostepem do internetu:
https://client.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientInfo?cin=2brebank11&language=pol

Zasady zgtaszania naduzy¢ za posrednictwem tego systemu oraz tryb ich analizowania okreslajg regulacje
wewnetrzne, zgodnie z ktorymi:

» tozsamos¢ zgtaszajgcego oraz osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie, podlega bezwzglednej ochronie; ich
danych nie mozna udostepnia¢ osobom trzecim, chyba ze obowigzek taki wynika z przepiséw prawa,
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= zgtaszajacy moze zatozy¢ anonimowg skrzynke, na ktdrg otrzyma informacje na temat dziatan
podjetych w wyniku jego zgtoszenia i bedzie mogt przekaza¢ dodatkowe informacije,

= kazde zgtoszenie jest weryfikowane przez upowaznionych pracownikow, co pozwala na obiektywne,
rzetelne i bezstronne wyjasnienie zastrzezen,

= nie wolno stosowac jakichkolwiek form represji wobec pracownika mBanku, ktéry w dobrej wierze
zgtasza podejrzenie popetnienia naduzycia.

Wstepnej weryfikacji zgtoszen dokonujg pracownicy Departamentu Compliance. Zgtoszenia zarejestrowane
w systemie badz w inny sposéb sg weryfikowane i analizowane przez upowaznione osoby. W zaleznosci od
tresci zgtoszenia sg to pracownicy Departamentu Rozwoju Pracownikéw i Kultury Organizacji, pracownicy
Oddziatow Zagranicznych, Rzecznik Etyki oraz pracownicy Departamentu Compliance. W przypadku
potwierdzenia zgtoszonego naduzycia, sprawa jest kontynuowana zgodnie z przepisami prawa i regulacjami
wewnetrznymi banku.

Zasady raportowania do zarzadu i rady nadzorczej w zakresie zgtaszania naduzy¢ sg rowniez jasno
okreslone. Obejmujg one dostarczanie regularnych raportéw oraz informacji ad-hoc.

Wyniki realizowanej polityki:

Liczba zgtoszonych i potwierdzonych naduzy¢
oraz podjete dziatania

sprawy zgtoszone do Zespotu przestepczosci bankowej 947 660

sprawy zgtoszone do Zespotu zarzadzania naduzyciami 63 38

Kazde zgtoszenie podlegato analizie. Dokonano odpowiednich czynnosci, np. ztozenie zawiadomienia,
dokonanie blokady $rodkow.

Polityka dotyczaca wreczania i przyjmowania prezentow w mBanku (polityka prezentowa)

Polityka prezentowa jest zbiorem przejrzystych i jednolitych standardéw wreczania i przyjmowania
prezentow przez pracownikow mBanku.

Prezenty, w szczegolnosci upominki rzeczowe i zaproszenia, s codzienng praktyka biznesowa, ktéra jest
zgodna z prawem. Mogaq jednak by¢ wykorzystywane réwniez do uzyskiwania nieuprawnionych korzysci. W
mBanku obowigzuje zasada ,zero tolerancji” wobec wszystkich form korupcji. Pracownicy moga wreczad i
przyjmowac prezenty wytgcznie na zasadach opisanych w polityce prezentowej.

Zgodnie z politykg mozna:

= przyjmowac i wrecza¢ zwyczajowo uznawane w relacjach biznesowych drobne prezenty korporacyjne
w ramach zdefiniowanych limitéw,

= brac udziat w organizowanych przez partnerdéw biznesowych konferencjach. Tematyka musi pokrywac
sie z zakresem obowigzkdw stuzbowych pracownikéw, ktérzy w niej uczestnicza. Koszty transportu
oraz zakwaterowania podczas tej konferencji pokrywa mBank.

Polityka zabrania:

= przyjmowac i wrecza¢ prezenty w postaci sSrodkéw pienieznych lub ich ekwiwalentdéw,

= wreczac innym pracownikom mBanku i przyjmowac od nich prezenty w jakiejkolwiek postaci, jesli
prezent mégitby by¢ uznany za wywieranie wptywu na rzetelno$¢ wykonywania powierzonych im
procesow,

= przyjmowac prezenty od partnerdéw biznesowych mBanku,

= wrecza¢ prezenty urzednikom panstwowym i samorzadowym w zwigzku z petniong przez nich
funkcja.

Rejestr przyjmowanych i wreczanych prezentéw prowadzi Departament Compliance. Departament ten
regularnie sprawdza, czy zapisy polityki prezentowej sg przestrzegane. Przedstawia tez zarzadowi i radzie
nadzorczej banku raport z realizacji polityki w ramach raportu z zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci.
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Wyniki realizowanej polityki:

Odsetek przeszkolonych pracownikéw 95% 86%

Globalna polityka sankcji

mBank weryfikuje klientow oraz monitoruje osoby i podmioty bedace stronami transakcji pod katem ich
obecnosci na listach sankcyjnych Unii Europejskiej, Standow Zjednoczonych i ONZ w celu zachowania
zgodnosci z obowigzujacymi przepisami prawa w zakresie szczegdlnych sSrodkdédw ograniczajacych.
Departament Compliance uchwala wytyczne i instrukcje, informuje poszczegdlne wydziaty i spotki zalezne
o wynikajacych z sankcji ograniczeniach wptywajacych na polityke biznesowa, doradza w zakresie ich
wdrozenia i monitoruje ich przestrzeganie. Przepisow dotyczacych sankcji przestrzegamy identyfikujac
klientow i beneficjentéw rzeczywistych oraz identyfikujac transakcje naruszajace sankcje i odmawiajac ich
realizacji. Informujemy klientéw o przepisach dotyczacych sankcji oraz szkolimy pracownikéw banku w tym
zakresie. Kazdy pracownik banku ma obowigzek zapoznac sie z trescig Polityki i jg bezwzglednie stosowac.

W przypadku istniejacych relacji biznesowych w krajach, na ktére zostaty natozone sankcje, mBank
doktadnie je monitoruje i stosuje odpowiednie srodki, obejmujace takze zakonczenie relacji.

Wyniki realizowanej polityki:

Odsetek przeszkolonych pracownikéw 96% 87%

Obowiazki informacyjne w mBanku

mBank wdrozyt wymogi, o ktéorych mowa m.in. w ustawie o obrocie instrumentami finansowymi,
rozporzadzeniu MAR czy ustawie o ofercie publicznej.

Wykonujemy obowigzki informacyjne, poniewaz:

= jestesmy spotka publiczng, tj. emitentem papieréw wartosciowych dopuszczonych do obrotu na rynku
regulowanym,

= prowadzimy dziatalno$¢ maklerska,

= prowadzimy dziatalnos¢ powiernicza,

= prowadzimy dziatalnos$¢, o ktdrej mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi.

Zgodnie z prawem informacje dotyczace niektorych zdarzen zwigzanych z dziatalnoscia mBanku sq
klasyfikowane jako informacje poufne. W takich przypadkach przekazujemy obligatoryjny raport biezacy
do Komisji Nadzoru Finansowego (KNF), Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie (GPW) i Polskiej
Agencji Prasowej (PAP). Dotyczy to réowniez niektdrych innych zdarzen, ktére nie sg klasyfikowane jako
informacje poufne. Wymog dostarczenia raportu do KNF dotyczy wydarzen powigzanych z dziatalnoscig
maklerska, powiernicza lub inwestycyjna. Kazda jednostka organizacyjna mBanku, ktérej takie wydarzenie
dotyczy lub ktéra ma o nim wiedze, jest zobowigzana poinformowac o nim Departament Compliance.

Niedostarczenie, nieterminowe dostarczenie raportu lub dostarczenie nierzetelnego raportu niesie ze sobq
ryzyko natozenia na mBank kar finansowych. W takiej sytuacji ryzyko kar finansowych dotyczy réwniez:

= 0s06b, ktore dostarczajg informacje na potrzeby raportu
= czlonkow zarzadu nadzorujacych dany obszar.

mBank prowadzi liste 0osdb petniacych obowiazki zarzadcze w rozumieniu MAR.

Wyniki realizowanej polityki:

Liczba oraz wysokos¢ kar finansowych natozonych za niedostarczenie, nieterminowe dostarczenie raportu
lub dostarczenie nierzetelnego raportu: Zaréwno w 2018, jak i w 2019 roku nie odnotowano takich
przypadkow.
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Zasady dla dostawcéw

Dostawcy mBanku sg zobowigzani do przestrzegania przepisow prawa, prawa pracy i praw cziowieka,
chronienia srodowiska, nie dyskryminowania oraz przestrzegania prawa antykorupcyjnego.

mBank prowadzi swojg dziatalno$¢ w sposdb etyczny i odpowiedzialny, okreslony w szczegdlnosci w
Powszechnej Deklaracji Praw Cziowieka, standardach Miedzynarodowej Organizacji Pracy oraz wytycznych
OECD (ze szczegoélnym uwzglednieniem wytycznych dotyczacych zwalczania korupcji).

Kazdy dostawca biorgcy udziat w postepowaniu zakupowym lub realizujgcy umowy z mBankiem
zobowigzuje sie dziata¢ zgodnie z wytycznymi oraz zapewnia, ze jego podwykonawcy rowniez bedg ich
przestrzegali.

Przez wytyczne nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci postanowienia:

1) Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka,

2) Standardéw Miedzynarodowej Organizacji Pracy,

3) Wytycznych OECD (zwtaszcza w zakresie walki z korupcjq),

4) Deklaracji z Rio o Srodowisku Naturalnym i Rozwoju - Agenda 21,
5) Konwencji Narodéw Zjednoczonych Przeciwko Korupcji,

6) miedzynarodowych sankcji handlowych i embarg, w tym sankcji, ktéore moga obowigzywa¢ w wyniku
rezolucji uchwalonej zgodnie z Rozdziatem VII Karty NZ przez Rade Bezpieczenstwa NZ, lub dowolnych
sankcji natozonych przez Unie Europejska,

7) aktéw prawa wewnetrznego implementujacych powyzsze postanowienia, jak rowniez postanowienia
regulaminow, w szczegolnosci eliminujace konflikty intereséw.

Wyniki realizowanej polityki:

Odsetek dostawcow, ktdrzy zapoznali sie i zadeklarowali przestrzeganie ,Zasad dla dostawcéw” - 100%.

Polityka obstugi i finansowania podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ w obszarach szczegoélnie
wrazliwych pod wzgledem ryzyka reputacji mBanku

Polityka naktada ograniczenia w zakresie S$wiadczenia ustug na rzecz spoétek z sektordéw, ktore sq
kontrowersyjne ze spotecznego punktu widzenia i tamig postanowienia ,10 Zasad UN Global Compact”.

Ograniczenia te dotyczg otwierania rachunkdw oraz udzielania kredytéw i maja zastosowanie do spétek, w
tym spétek bedacych juz klientami mBanku, ktoére:

= dziatajg w oparciu o wykorzystywanie pracy dzieci, pracy przymusowej lub w inny sposdb razaco
naruszajac prawa cztowieka,

= sg ukierunkowane na gospodarcza eksploatacje terendw cennych przyrodniczo,

= zagrazajq globalnemu dziedzictwu kulturowemu.

Nie nawigzujemy relacji biznesowych z podmiotami dziatajacymi w krajach objetych sankcjami ONZ.
Zasady kredytowania podmiotow sektora obronnego

Wspotpracujac z podmiotami sektora obronnego, mBank uwzglednia kwestie polityczne, spoteczne, etyczne
i Srodowiskowe, ktédre mogq negatywnie wptywac na jego reputacje. Jesli chodzi o sektor obronny, mBank
co do zasady uczestniczy w transakcjach z podmiotami panstwowymi - agencjami rzadowymi, spétkami
panstwowymi itp.

13.4. Gléwne czynniki ryzyka i zarzadzanie ryzykiem

Ryzyka niefinansowe w ostatnich kilku latach staja sie coraz bardziej istotne w instytucjach finansowych.
Jako organizacja, stale monitorujemy s$rodowisko zewnetrzne i wewnetrzne, zeby zarzadzi¢ kazdym
ryzykiem niefinansowym, ktére wystepuje w banku, w tym ze strony osdb trzecich. W szczegélnosci,
przywigzujemy duza uwage do cyberbezpieczenstwa, bezpieczeistwa danych i ochrony prywatnosci. Stale
monitorujemy zwigzane z nimi procesy oraz wdrazamy nowe rozwigzania technologiczne. Ponadto, przed
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mBankiem stojg wyzwania w zakresie zmian klimatycznych. Dlatego dostosowujemy swojg dziatalnosé
operacyjng w kierunku finansowania inwestycji, ktore bedg miaty zréwnowazony wptyw na $rodowisko.

Nadzér nad procesami zarzadzania ryzykiem niefinansowym petni Forum Biznesu i Ryzyka Grupy mBanku
powotane przez Zarzad, w ramach ktérego funkcjonuje Komitet Ryzyka Bankowosci Detalicznej, Komitet
Ryzyka Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej i Komitet Ryzyka Rynkéw Finansowych.

Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne rozumiemy jako mozliwos$¢ wystgpienia straty, ktéra wynika z: przyczyn wewnetrznych
- niedostosowania lub zawodnosci proceséw wewnetrznych, ludzi i systeméw lub z przyczyn zewnetrznych,
w tym ryzyka prawnego. Ryzyko operacyjne obejmuje podkategorie zdefiniowane ponizej, nie obejmuje
natomiast ryzyka reputacji, ktore stanowi osobng kategorie ryzyka oraz ryzyka strategicznego
uwzglednionego w ryzyku biznesowym.

Zgodnie z Katalogiem Ryzyka funkcjonujacym w mBanku, ryzyko operacyjne obejmuje w szczegdlnosci
nastepujace trwale istotne i istotne podkategorie:

= ryzyko prawne

* ryzyko IT

= ryzyko cyberzagrozen

* ryzyko braku zgodnosci

= ryzyko prowadzenia dziatalnosci (,conduct risk”)
= ryzyko oszustw zewnetrznych

= ryzyko outsourcingu.

Zasady zarzadzania ryzykiem operacyjnym w banku zawiera ,Strategia Zarzadzania Ryzykiem
Operacyjnym w Grupie mBanku”. Dokument jest aktualizowany corocznie i zatwierdzany przez Zarzad
Banku.

System zarzadzania ryzykiem operacyjnym polega na identyfikacji i ocenie ryzyka operacyjnego,
monitorowaniu strat, ograniczeniu przyczyn zdarzen operacyjnych i zmniejszeniu prawdopodobienstwa
wystgpienia strat w przysztosci i ograniczeniu skutkow zmaterializowanych strat. Szczegdtowe informacje
na temat narzedzi, miar i strategii zarzadzania ryzykiem operacyjnym zostaly opisane w rozdziale 4.2
Podstawowe rodzaje ryzyka w dziatalnosci Grupy mBanku.

Ryzyko prawne

Ryzyko prawne jest rozumiane jako mozliwos¢ poniesienia strat na skutek wad prawnych uregulowan
wewnetrznych, uméw zawieranych z klientami i stronami trzecimi oraz wad oswiadczen woli ze strony
Banku, a takze mozliwo$¢ poniesienia strat spowodowang zmianami przepiséw prawa. Szczegdtowe
informacje na temat postepowan toczacych sie przed sadem, organem wilasciwym dla postepowania
arbitrazowego Ilub organem administracji publicznej zostaty opisane w nocie 32 Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. wedtug Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci
Finansowej za 2019 rok.

Ryzyko IT

Postep technologiczny to czynnik, ktéry coraz bardziej determinuje sposob, w jaki klienci komunikuja sie z
instytucjami finansowymi. Bankowos$¢ elektroniczna jest standardem, a klienci takze coraz czesciej
korzystaja z bankowosci mobilnej przez telefony komérkowe badz tablety. Jednoczesnie ros$nie zagrozenie
przestepczoscig w Internecie. Dlatego tez dbamy o bezpieczny dostep do konta i ochrone danych klientéw
w zasobach informatycznych mBanku i jego spotek zaleznych, a niezawodnos$¢ systeméw IT stanowi jeden
z naszych gtéwnych priorytetéw. Skutecznos¢ naszych dziatan potwierdza fakt, ze obszar IT nie przyczynit
sie w zaden materialny sposéb do strat operacyjnych wynikajacych z realizacji jakichkolwiek ryzyk w tym
obszarze w 2019 roku.

W mBanku stosujemy Polityke IT mBanku S.A., aby zapewni¢ jak najlepsze funkcjonowanie catego Pionu
IT. Polityke IT i powigzane z nig standardy przyjat Komitet ds. Architektury Informatycznej, ktérego
przewodniczacym jest Wiceprezes Zarzadu ds. Operacji i Informatyki. Zgodnie z Polityka IT dazymy do
zapewnienia spdéjnego i transparentnego modelu zarzadzania ustugami IT, komponentami $rodowiska
teleinformatycznego i powigzanymi aktywnosciami. Chcemy umozliwi¢ efektywne i bezpieczne korzystanie
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z zasobdéw wewnetrznych i zewnetrznych zaréwno przez klientéw banku, jak réwniez przez wszystkich jego
pracownikéw. W Polityce IT zdefiniowaliSmy 3 gtdwne obszary odnoszace sie do funkcjonowania Pionu IT
Banku: Obszar Zarzadzania Eksploatacjg i Rozwojem Ustug IT, Obszar Planowania Ustug IT i Obszar
Zarzadzania Organizacjg IT. Kazdy z obszaréw jest opisany przez zbiér Standardéw IT okreslajacych
szczegoOtowo procesy zarzadzania IT. Wykaz Standaréw IT obowigzujacych w Banku jest zatacznikiem do
Polityki IT. Poszczegdlne Standardy IT, uszczegdtawiane sg poprzez zasady stosowania opisane przez
Metodyki - w wiekszosci przypadkow jedng dla kazdego z nich. Polityka IT mBanku S.A. uwzglednia obecne
wymagania regulacyjne i standardy branzowe. Miedzy innymi, jest ona zgodna z Rekomendacjg D Komisji
Nadzoru Finansowego, dotyczacg zarzadzania obszarami technologii informacyjnej i bezpieczenstwa
$rodowiska teleinformatycznego w bankach. W Polityce IT zdefiniowaliSmy rdwniez procesy, ktére
zapewniajg odpowiedz na pojawiajgce sie zmiany w przepisach.

Ryzyko cyberzagrozen

Aby zapewni¢ odpowiednig ochrone danych swoich klientéw, na rynku finansowych ustug bankowych coraz
wieksze znaczenie ma zarzadzanie ryzykiem cyberzagrozen. Incydenty informatyczne moga generowac
wysokie straty i naraza¢ banki na utrate reputacji. Cyberzagrozenia moga szybko rozprzestrzeniac¢ sie i
przynies¢ jednoczesnie negatywne skutki wielu podmiotom z sektora finansowego. Dlatego w mBanku
przywigzujemy ogromna wage do bezpieczenstwa zaréwno systemow informatycznych, jak i danych w nich
zgromadzonych, stosujac odpowiednie rozwigzania organizacyjne oraz techniczne. Promujemy
cyberbezpieczenstwo wsrdd naszych pracownikow. Dzieki szkoleniom e-learningowym i stacjonarnym, stale
zwiekszamy ich $wiadomos$¢ i wiedze w tym zakresie. Prowadzimy réwniez kampanie edukacyjne dla
naszych klientéw (badz bezpieczny w sieci: https://www.mbank.pl/uwazniwsieci/strona-glowna/) oraz
oferujemy ustugi wsparcia w sytuacjach kryzysowych $wiadczone przez naszg spétke Cyber Rescue.

Staramy sie skutecznie minimalizowaé ryzyka zwigzane z materializacjq cyberzagrozen. Jako lider w
zakresie ustug cyfrowych w bankowosci stosujemy adekwatne, nowoczesne systemy monitorowania
bezpieczenstwa dostarczane przez renomowanych producentéw. Staramy sie chroni¢ przed nowymi typami
atakdéw cybernetycznych. W parze z najnowszymi technologiami idg réwniez ludzie o odpowiednich
kompetencjach. Przyktadowo, w Departamencie Bezpieczenstwa mBanku wyodrebnili§my zespdt Security
Operations Center. Pracownicy i klienci moga zgtasza¢ do niego wszelkie tematy zwigzane z
cyberbezpieczenstwem, w szczegdlnosci informacje o zidentyfikowanych zagrozeniach, prébach atakow,
infekcjach czy podejrzanych transakcjach. Zespdt dziata 24 godziny na dobe kazdego dnia w roku. Adres
kontaktowy dla klientow to alert@mbank.pl. Dodatkowo bank stworzyt specjalny zesp6t CERT mBank,
zrzeszony i wspdipracujacy z innymi jednostkami tego typu na Swiecie w ramach organizacji Trusted
Introducer. CERT mBank uzyskat stopien dojrzatosci na poziomie ,Accredited”.

Polityke Cyberbezpieczenstwa mBanku stworzyliSmy, aby utrzymac¢ wysoki poziom odpornosci na
cyberzagrozenia. Stanowi ona cze$¢ Polityki Bezpieczenstwa Informacji mBanku S.A. Polityke
Cyberbezpieczenstwa zatwierdzit formalnie Komitet Bezpieczenstwa, powotany w 2009 roku Uchwatg
Zarzadu, sktadajacy sie z przedstawicieli wszystkich obszaréw banku, a nastepnie Zarzad banku oraz Rada
Nadzorcza. W Polityce Cyberbezpieczenstwa zdefiniowaliSmy wizje bezpieczenstwa, ciggtosci i stabilnosci
naszych dziatan oraz sposobach mitygowania ryzyk zwigzanych z aktualnie identyfikowanymi zagrozeniami.
Cyberbezpieczenstwo jest integralng czescig dziatalnosci mBanku. Jest ono niezbedne, aby wspierac
realizacje celdow biznesowych i dostarcza¢ wartos¢ dodana, gdy budujemy zaufanie klientow. Stuzy rowniez
zmniejszeniu prawdopodobienstwa atakdéw, a jesli wystgpiq, ma zapewnic¢ szybkie wykrycie i ograniczenie
jego skutkéw. Zgodnie z zapisami Polityki, bezpieczny system wymiany informacji ma zapewnic¢ ochrone
intereséw przedsiebiorstwa, tajemnicy bankowej, ochrone wizerunku i innych istotnych wartosci. Zgodnie
z celami przyjetymi w Polityce:

= Dopasowujemy niezbedny poziom cyberbezpieczenstwa do innowacyjnego biznesu;

= Zapewniamy niezbedne zasoby dla realizowanych proceséw bezpieczenstwa oraz wdrazamy nowe
zabezpieczenia w zakresie cyberbezpieczenstwa;

= Identyfikujemy wymagania prawne z zakresu bezpieczenstwa;

*  Podnosimy $wiadomos¢ pracownikéw i klientéw w zakresie cybezbezpieczenstwa;

= Zarzadzamy zdarzeniami: wczesnie je wykrywamy, reagujemy, wyciggamy wnioski i szacujemy
ryzyka;

= Zarzadzamy dostawcami i wspdtpracujemy z partnerami biznesowymi;

= Ciagle sie rozwijamy i doskonalimy.
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W realizacje celdow angazujg sie wszyscy pracownicy mBanku.
Na réwni z Politykg Cyberbezpieczenstwa stosujemy rowniez zasady nastepujacych polityk.

Polityka Bezpieczenstwa Informacji mBank S.A. okresla cele i dziatania, ktére stuzg ochronie poufnosci,
integralnosci, dostepnosci oraz autentycznosci przetwarzanych informacji, jak réwniez utrzymania ciggtosci
ustug s$wiadczonych dla klientéw. Polityka przyjmowana jest przez Komitet Bezpieczenstwa, powotany
uchwata Zarzadu i kierowany przez Dyrektora Departamentu Bezpieczenstwa. W realizacje Polityki
zaangazowani sg wszyscy pracownicy Banku, aby zapewni¢ dostepnos$¢ ustug a jednoczesnie chronié
interesy mBanku i klientéw.

Polityka Monitorowania Podatnosci Bezpieczenstwa w Infrastrukturze Informatycznej Banku okresla sposob
identyfikacji podatnosci bezpieczenstwa w elementach s$rodowiska teleinformatycznego. Reguluje
raportowanie koniecznosci instalacji stosownych poprawek bezpieczenstwa i monitorowanie stanu
wprowadzania tych poprawek. Zapisy Polityki pozwalajg nam na zachowanie zgodnosci z Rekomendacjg D
KNF w zakresie aktualizacji oprogramowania komponentow infrastruktury teleinformatycznej. Przepisy
Polityki obowigzujg pracownikéw Departamentu Bezpieczenstwa, pracownikow jednostek organizacyjnych
z pionu Informatyki i Technologii realizujacych funkcje administratora oraz wtascicieli oprogramowania
uzytkownika koncowego.

Polityka Bezpieczenstwa Ptatnosci Internetowych w mBank S.A. stuzy zapewnieniu wtasciwego poziomu
bezpieczenstwa transakcji internetowych i ochrony proceséw bankowych. Okresla ona ramowe zasady, jak
odpowiednio zabezpiecza¢ ptatnosci internetowe. Integralnym uzupetnieniem Polityki jest ,Standard
Bezpieczenstwa Ptatnosci w mBank S.A.”, w ktdérym okre$lamy zasady bezpieczenstwa ptatnosci
internetowych i wymagania przy projektowaniu nowych Iub modyfikowaniu obecnych produktéw
informatycznych w zakresie ustug ptatniczych. Polityka zostata przyjeta przez Zarzad Banku, ktéry
akceptuje wszelkie jej zmiany. ,Standard Bezpieczenstwa Ptatnosci w mBank S.A” sprawdzamy nie rzadziej
niz raz w roku, a formalny przeglad akceptuje Komitet Bezpieczenstwa. Zgodnie z Polityka przestrzegamy
wymagan prawnych w zakresie bezpieczenstwa ustug pfatniczych, w tym zasad okreslonych w
rekomendacji Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego dot. bezpieczenstwa transakcji ptatniczych w
internecie. W Polityce okreslamy miedzy innymi zasady dla oceny ryzyka, przeciwdziatania mu oraz
monitorowania i zgtaszania incydentéw. W dokumencie regulujemy silne uwierzytelnianie klienta,
monitorowanie transakcji, ochrone wrazliwych danych ptatniczych, a takze edukacje klientéw i komunikacje
Z nimi.

Ryzyko braku zgodnosci

Zarzad mBanku odpowiada za efektywne zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci, a Rada Nadzorcza
sprawuje nadzér nad zarzadzaniem ryzykiem braku zgodnosci. Celem zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci jest minimalizowanie ryzyka zwigzanego z niedostosowaniem regulacji wewnetrznych Banku do
przepisow prawa, regulacji wewnetrznych oraz przyjetych przez mBank standardéw postepowania, w tym
niewykonywanie zalecen i rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego oraz innych organdéw nadzoru
realizujgcych swoje zadania wobec instytucji finansowych.

Ryzyko braku zgodnosci minimalizujemy przez wdrozone i aktualizowane polityki oraz coroczne,
obowigzkowe szkolenia z obszaru compliance, dla wszystkich pracownikdéw.

Polityka zgodnosci zawiera ogolne zasady zapewniania zgodnosci dziatania mBanku z przepisami prawa,
regulacjami wewnetrznymi i standardami rynkowymi.

Za realizacje jej postanowien sg odpowiedzialni wszyscy pracownicy banku, stosownie do swoich zakresow
obowigzkdéw oraz nadanych uprawnien.

Ponadto w mBanku funkcjonujg polityki szczegétowo regulujgce poszczegdlne obszary compliance: Polityka
w sprawie oceny kwalifikacji (odpowiedniosci) cztonkdw organu nadzorujacego, zarzadzajgacego i oséb
petnigcych najwazniejsze funkcje w mBanku, Polityka mBanku w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu, Globalna polityka sankcji, Polityka zarzadzania konfliktami intereséw w mBanku,
Polityka w zakresie przeciwdziatania naduzyciom, Polityka w zakresie przeciwdziatania korupcji oraz Polityka
dotyczaca wreczania i przyjmowania prezentow.

Wszelkie nieprawidtowosci i naduzycia mogg zosta¢ anonimowo zgtoszone przez elektroniczny system
(whistleblowing). Mozna sie z nim potaczy¢ z kazdego urzadzenia z dostepem do Internetu.
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Ryzyko prowadzenia dzialalnosci (,,conduct risk”)

Ryzyko prowadzenia dziatalnosci (postepowania - ang. conduct risk) nalezy rozumiec¢ jako ryzyko
wynikajace z niewtasciwej dystrybucji produktéw bankowych lub $wiadczenia ustug finansowych. W
szczegoblnosci ryzyko prowadzenia dziatalnosci obejmuje:

= ryzyko niewtasciwej sprzedazy transakcji/produktow bankowych (,misseling”), tj. wprowadzajacej
w btad, niedbatej sprzedazy produktéw i ustug lub tez wypaczania charakterystyk produktow i
ustug, a w konsekwencji sprzedazy produktu lub ustugi, ktoére nie bedg odpowiadaty potrzebom
klienta.

= ryzyko manipulacji referencyjnymi stopami procentowymi, kursami walut lub innymi instrumentami
badz wskaznikami finansowymi.

Ryzyko oszustw zewnetrznych

Ryzyko oszustw zewnetrznych jest rozumiane jako ryzyko popetnienia przestepstw przez osoby z zewnatrz,
takich jak: oszustwa kredytowe, oszustwa zwigzane z ptatnosciami lub kartami ptatniczymi, oszustwa z
wykorzystaniem kanatéw bankowosci elektronicznej.

Ryzyko outsourcingu

Ryzyko outsourcingu nalezy rozumie¢ jako ryzyko negatywnego wptywu ze strony podmiotu zewnetrznego
na ciggtos¢, integralnosé lub jakos¢ funkcjonowania Grupy mBanku, jej majatku lub pracownikow.

W celu mitygacji tego ryzyka Zarzad Banku wyznaczyt Departament Compliance jako jednostke
odpowiedzialng za zarzadzanie i koordynowanie procesem outsourcingowym, w rozumieniu Prawa
bankowego i ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, w skali catego banku w tym w oddziatach
zagranicznych. W Departamencie Compliance powotano funkcje Koordynatora ds. outsourcingu, ktorg petni
pracownik zatrudniony na stanowisku do spraw zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci. Za zarzadzanie
ryzykiem poszczegoélnych uméw outsourcingowych odpowiadajg dyrektorzy jednostek organizacyjnych
banku, ktdérzy sg ich wiascicielami lub administratorami uméw outsourcingowych. Prowadzony jest réwniez
Rejestr uméw outsourcingowych.

W banku obowigzuje zasada, iz jednostka organizacyjna planujgca outsourcowaé okreslong
czynnos$é/ustuge poza bank jest zobowigzana do przeprowadzenia analizy ryzyka i efektywnosci podmiotu
zewnetrznego, jak rowniez procesow outsourcingowych powierzonych do wykonania temu podmiotowi.
Wynik przeprowadzonych analiz ryzyka jest jednym z elementéw branych pod uwage przy podejmowaniu
decyzji o zawarciu lub kontynuowaniu umowy outsourcingowej. W trakcie trwania umowy wykonywana jest
rowniez cykliczna ocena podmiotu zewnetrznego, zleconego mu procesu oraz analiza ryzyka umowy
outsourcingowej.

Ponadto, w okresach kwartalnych i rocznych Departament Compliance przedktada do Zarzadu Banku, Rady
Nadzorczej i Komisji Audytu Rady Nadzorczej raport z realizacji funkcji kontroli i zarzadzania ryzykiem
braku zgodnosci w mBanku S.A. z uwzglednieniem obszaru outsourcingu. Szczegdétowe zasady
wykonywania analizy ryzyka oraz raportowania zostaty okreslone w odrebnych regulacjach wewnetrznych
ws. outsourcingu, tj. Polityka outsourcingu w mBanku S.A., Zarzadzenie Prezesa Zarzadu w sprawie
zawierania i realizacji umow outsourcingowych zgodnie z wymogami ustawy Prawo bankowe i ustawy o
obrocie instrumentami finansowymi oraz Pismo Okdlne w sprawie wprowadzenia zasad wykonywania oceny
ryzyka Zleceniobiorcéw, Podzleceniobiorcéw, uméw oraz proceséw outsourcingowych w mBanku S.A.

Oprocz wymienionych wyzej rodzajow ryzyka operacyjneqo, w mBanku zarzgdzamy réwniez innymi
rodzajami ryzyka niefinansowego. Sg to ryzyko reputaciji i ryzyko $rodowiskowe.

Ryzyko reputacji

mBank jest instytucjg zaufania spotecznego, dlatego dbato$¢ o wizerunek i reputacje jest wazna dla jego
dobrego funkcjonowania. Ryzyko reputacji definiujemy jako ryzyko wynikajace z negatywnego
postrzegania mBanku lub jego spétek zaleznych przez interesariuszy. Celem zarzadzania tym ryzykiem jest
identyfikacja, ocena i ograniczanie ryzyka reputacji w ramach szczegdlnych proceséw, aby chroni¢ i
wzmacnia¢ dobre imie mBanku i Grupy mBanku.
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W mBanku funkcjonuje ,Strategia zarzadzania ryzykiem reputacji w Grupie mBanku”, przyjeta przez Zarzad
i Rade Nadzorcza, ktdora okresla sposob w jaki zarzadzamy ryzykiem reputacji.

Stosujemy trzy linie obrony. Pierwsza linia obrony to wszystkie jednostki organizacyjne banku, oddziaty
zagraniczne oraz spofki zalezne, ktére sg bezposrednio odpowiedzialne za ryzyko reputacji wynikajace z ich
dziatalnosci operacyjnej. Druga linia obrony to jednostki specjalistyczne, w tym: Compliance, Komunikacji
i Strategii Marketingowej i Ryzyka. Trzecia linia obrony to Departament Audytu Wewnetrznego.

O dobra reputacje mBanku dbamy za pomoca: wartosci Grupy mBanku (Code of Conduct), polityk z zakresu
compliance oraz polityk branzowych (np. ,Polityka obstugi i finansowania podmiotéw prowadzacych
dziatalnos¢ w obszarach szczegdlnie wrazliwych pod wzgledem ryzyka reputacji mBanku”, ,Polityka
kredytowa mBanku dotyczaca branz istotnych z punktu widzenia polityki klimatycznej UE").

Monitorujemy publikacje prasowe, komentarze w internecie i mediach spotecznosciowych i reagujemy, gdy
zagrazajg reputacji mBanku. Badamy réwniez wizerunek mBanku ws$rdd pracownikdéw w corocznym badaniu
kultury zaangazowania. Stawiamy na dtugofalowe relacje z klientami, dbamy o to, by méwic¢ i pisa¢ do nich
W sposob przyjazny i zrozumiaty, i proponowac produkty dopasowane do ich potrzeb i mozliwosci.
Analizujemy wyniki badan satysfakcji oraz skargi i reklamacje. Ryzyko reputacji analizujemy takze w
procesie wdrazania nowych produktow. Specjalny zespdt pracownikdédw monitoruje zagrozenia dla reputacji.
W przypadku sytuacji kryzysowej, pracuje tak, zeby zminimalizowaé lub wyeliminowaé jej negatywny
wptyw na reputacje mBanku.

Od 2018 roku w mBanku jest rzecznik etyki, ktéry m.in. tworzy wytyczne, opiniuje i wspiera pracownikéw
w rozstrzyganiu dylematéw etycznych. Swiadomosé pracownikéw banku o ryzyku reputacji podnosimy
komunikujac wewnetrznie tzw. ,Lessons Learned”, a takze przez coroczne szkolenia e-learningowe dot.
m.in. przeciwdziatania tapowkarstwu i korupcji, naduzyciom, praniu pieniedzy oraz inne liczne akcje
szkoleniowe z zakresu compliance. Edukujemy réwniez spoteczenstwo. Od kilku lat prowadzimy kampanie
spoteczng dotyczacq cyberbezpieczenstwa. Zwracamy w niej uwage na zagrozenia, ktére czekajg w
Internecie i ttumaczymy, jak sobie z nimi radzic. Na naszej stronie
https://www.mbank.pl/bezpieczenstwo/strona-glowna/ kwestiom bezpieczenstwa poswieciliSmy osobng
sekcje. Podejmujemy tylko odpowiedzialne dziatania na rzecz klientdw, pracownikdéw, Srodowiska
naturalnego i spotecznosci lokalnych. Ten obszar regulujg: strategia odpowiedzialnego biznesu i
zréwnowazonego rozwoju, polityka sponsoringowa oraz statut Fundacji mBanku.

Ryzyko srodowiskowe

Ryzyko $rodowiskowe to prawdopodobienstwo wystgpienia niekorzystnych zmian w srodowisku naturalnym
lub dtugotrwatych negatywnych skutkéw tych zmian na skutek negatywnego wptywu na $rodowisko.

W mBanku zarzadzamy tym ryzykiem za pomocg Strategii odpowiedzialnego biznesu i zréwnowazonego
rozwoju mBanku, ktéra od 2019 roku jest czescig strategii biznesowej (Strategia Grupy mBanku na lata
2020-2023. ,Rosniemy z klientami i dzieki nim” ktéra zostata przyjeta przez Zarzad i zatwierdzona przez
Rade Nadzorczag 12 grudnia 2019 roku). W strategii zapisaliSmy cele dalszego ograniczania naszego
bezposredniego wptywu oraz wptywu posredniego. Wptyw bezposredni ograniczamy dzieki digitalizacji
proceséw i czynnosci bankowych i operacyjnych, redukcji konsumpcji energii, wody, eliminacji plastiku.
Wptyw posredni ograniczamy odpowiedzialnie ksztattujac polityki finansowania branz, np. ,Polityka
kredytowa mBanku S.A. dotyczaca finansowania instalacji Odnawialnych Zrodet Energii (OZE)” oraz
JPolityka kredytowa mBanku dotyczaca branz istotnych z punktu widzenia polityki klimatycznej UE”,
ktérych celem jest zachecenie naszych klientéw do proekologicznych inwestycji przemystowych,
infrastrukturalnych oraz mieszkaniowych. Szczegdétowe informacje zwigzane z naszym podejsciem do
klimatu opisujemy w sekcji 13.6. Informacje zwigzane z klimatem.

13.5. Kluczowe wskazniki wynikéw

Biznesowe i CSR

Liczba klientéw mobilnych mBanku 1 894,7 tys. 1 484,5 tys.

Wskaznik NPS (segment korporacyjny) 33 35
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Wskaznik NPS (segment detaliczny)

13

19

Koszty realizacji zadan statutowych Fundacji mBanku

2 881 392,21 zt

3971 600,42 zt

B Reklamacje - czas rozwigzania, ich liczba, wskaznik pozytywnych odpowiedzi (rozwigzanie zgodne z

zyczeniem klienta):

- Segment korporacyjny: W 2019 roku 80% reklamacji zakonczyliSmy pozytywnie dla klienta.
Reklamacje rozpatrujemy w mozliwie najkrotszym czasie, maksymalnie do 15 dni roboczych. W
szczegolnie skomplikowanych przypadkach reklamacje rozpatrujemy do 35 dni roboczych. Dbamy
o to, by nasi klienci w jak najmniejszym stopniu odczuli skutki reklamowanego zdarzenia.

- Segment detaliczny: W 2019 roku 82% reklamacji zakonczyliSmy pozytywnie dla klienta. Dazymy
do tego, by klient zgtaszajacy sie do nas z problemem zostat w zadowalajacy go sposob obstuzony
juz przy pierwszym kontakcie - przyktadowo, by reklamowane $rodki wptynety na jego rachunek
juz podczas rozmowy z konsultantem. Gdy nie jest to mozliwe, doktadamy wszelkich staran, by
sprawa zostata rozstrzygnieta w jak najkrotszym terminie - w 2019 roku rozwigzaliSmy 59%

reklamacji w terminie do 1 dnia roboczego.

Pracownicze:

Liczba pracownikdéw (etaty) 6771 6 524
Wskaznik rotacji 18% 22%
Wskaznik zatrudnienia 21% 25%
Wskaznik zaangazowania 55% 54%
Srodowiskowe

Kluczowe wskazniki wynikéw (Grupa mBanku) 2019 2018
Energia elektryczna 10 716,39 11 506,62
Gaz 494,22 437,07
Benzyna 3619,93 3 801,27
Olej napedowy 591,46 589,60
taczna konsumpcja energii — ekwiwalent w 1
tonach metrycznych CO: (COze) 15 421,99 16 334,55
Poziom zuzycia papieru [liczba kartek A4] 35 336 887 38 270 193

1 dane za 2018 rok zostaty zaktualizowane (w poréwnaniu do danych zaprezentowanych w raporcie zintegrowanym mBanku za rok 2018)

0 zuzycie benzyny i oleju napedowego.
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13.6. Informacje zwigzane z klimatem
Model biznesowy

Model biznesowy mBanku jest $cisle zorientowany na innowacyjne i nowoczesne rozwigzania. Ciggty rozwdj
bankowosci mobilnej i cyfrowych narzedzi obstugi klienta przektada sie nie tylko na ulepszanie procesow i
wieksza wygode dla klientéw, lecz rowniez ogranicza negatywny wptyw na klimat. Mozliwos$¢ korzystania z
bankowosci przez klientdw mobilnie i przez internet istotnie zmniejsza potrzebe wizyt w placowkach, a
nowoczesne rozwigzania do telekonferencji stosowane w siedzibach i oddziatach mBanku ograniczaja liczbe
podrézy stuzbowych. Tym samym, obstuga klienta i jako$¢ wspdtpracy w mBanku nie wigzg sie z potrzebg
czestego wykorzystania transportu i samochoddw. Co wiecej, cyfrowe procesy wewnetrzne i rozwdj kanatéw
zdalnych pozwalaja na istotne ograniczenie ilo$ci zuzywanego papieru i koniecznosci przewozu
dokumentéw. Na zmniejszenie zuzycia zasobéw w miejscu pracy bez szkody dla efektywnosci wptywa
rowniez popularyzacja pracy w domu wsrdd naszych pracownikdw.

Strategia Grupy mBanku na lata 2020-2023 zaktada dalsze ulepszanie zdalnych kanatéw dostepu do banku,
zarowno dla klientow detalicznych, jak i korporacyjnych. Zamierzamy jeszcze bardziej zwiekszy¢ cyfrowg
samodzielnos¢ klienta, co pozwoli na zmniejszenie liczby wizyt klientow w placéwkach banku. Ograniczymy
udziat placowek z obstugg kasowg oraz zuzycie papieru i fizyczny obieg dokumentéw. Rowniez wewnetrznie,
poprzez uproszczenie procesoéw, zamierzamy wyeliminowac przeptyw papierowych dokumentow.

Po raz pierwszy w historii banku, cele ESG staty sie integralng czescig strategii biznesowej. Naszym
kierunkowskazem sg Sustainable Development Goals (SDGs), czyli globalne cele zréwnowazonego rozwoju
wytyczone przez ONZ do osiggniecia do 2030 roku. Ws$rod trzech obszaréw, na ktore mBank bedzie ktadt
szczegdlny nacisk, znalazto sie zobowigzanie do dbania o klimat i Srodowisko. W ramach tego obszaru
wyznaczyliSmy sobie cele, zwigzane z ograniczaniem zaréwno naszego posredniego, jak i bezposredniego
wptywu na klimat.

Aby ogranicza¢ nasz posredni wptyw na klimat, chcemy zachecac¢ naszych klientow do zachowan, ktére
pozwolg zatrzymac i odwrdci¢ niekorzystne zmiany klimatyczne i $rodowiskowe. Zamierzamy prowadzic
aktywng polityke kredytowg wobec klientow, ktérzy poszukuja finansowania dla proekologicznych
inwestycji przemystowych, infrastrukturalnych oraz mieszkaniowych. Bedziemy oferowaé specjalne
programy:

= finansowania projektéw, np. instalacje odnawialnych zrédet energii;
= emisji zrownowazonych/zielonych obligacji i listow zastawnych;

Wdrozymy strategie inwestycyjne w instrumenty oparte na analizie ESG oraz zaoferujemy rozwigzania
produktowe budujace swiadomos¢ proekologiczng klientow.

Do celdéw, ktore zamierzamy osiagng¢ nalezy obecno$¢ mBanku w indeksie WIG-ESG, podejmowanie
dziatan dla realizacji wewnetrznej polityki kredytowej Banku dotyczacej branz istotnych z punktu widzenia
polityki klimatycznej UE, a takze wprowadzanie zachet dla klientéw do przechodzenia na energie ze zrodet
odnawialnych.

Aby ogranicza¢ nasz wptyw bezposredni, zmierzymy i bedziemy sukcesywnie zmniejsza¢ nasz catkowity
$lad weglowy. Bedziemy oszczedza¢ wode i energie, segregowac Smieci i prowadzi¢ akcje edukacyjne dla
pracownikéw. Chcemy zwiekszy¢ ich Swiadomos¢ dotyczaca indywidualnego wptywu na srodowisko i zmiany
klimatyczne oraz zacheci¢ do postaw proekologicznych. Potrzebujemy odpowiedzialnych dostawcoéw,
podzielajgcych nasze wartosci. Bedziemy podejmowac dziatania, ktére pomogg zwiekszy¢ swiadomosc idei
zrownowazonego rozwoju u naszych partnerow.

Do celdw, ktére sobie stawiamy nalezy zmniejszenie $ladu weglowego mBanku, obnizenie zuzycia energii
elektrycznej i gazu ziemnego, ograniczenie $ladu sSrodowiskowego floty samochodowej, oszczedzanie wody,
papieru i materiatdw biurowych w siedzibach i oddziatach mBanku, wdrozenie odzysku surowcow, a takze
ustanowienie systemu wyboru i wspdétpracy z dostawcami, ktéry uwzglednia aspekty ESG.
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Polityki i nalezyta starannos¢

Grupa mBanku realizuje cele zwigzane z ograniczaniem swojego wptywu na klimat gtéwnie poprzez polityki
kredytowe, regulujace nasze podejscie do finansowania branz z pozytywnym i negatywnym wptywem na
klimat.

Wprowadzona w 2018 roku Polityka kredytowa mBanku S.A. dotyczaca finansowania instalacji
Odnawialnych Zrédet Energii (OZE) zaktada przeznaczenie 1 mld zt na finansowanie farm wiatrowych i
fotowoltaiki. W 2019 roku wprowadziliSmy Polityke kredytowg mBanku dotyczaca branz istotnych z punktu
widzenia polityki klimatycznej UE, ktdra okresla zasady finansowania branz energochtonnych i emitujacych
gazy cieplarniane. Obie polityki opisane sg w wiekszych szczegdétach w czesci dotyczacej zarzadzania
ryzykiem zwigzanym z klimatem.

Wspomniane powyzej polityki kredytowe zostaty zaakceptowane przez Komitet Ryzyka Bankowosci
Korporacyjnej i Inwestycyjnej mBanku, w sktad ktérego wchodzg m.in. Wiceprezes Zarzadu ds. Zarzadzania
Ryzykiem i Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej. Polityki kredytowe sg na
biezaco aktualizowane i przynajmniej raz do roku dokonywany jest ich przeglad, w tym uwzgledniajac
wptyw zmian klimatycznych metodg ekspercka. Strategia Grupy mBanku na lata 2020-2023, zawierajgca
cele i mierniki zwigzane z ochrong klimatu, zostata zatwierdzona przez zarzad i rade nadzorczga mBanku.
W grudniu 2019 roku na posiedzeniu zarzagdu mBanku omawiano podejscie do zarzadzania ryzykiem i
zasady finansowania powigzane z klimatem, opisane w polityce kredytowej dotyczacej branz istotnych z
punktu widzenia polityki klimatycznej UE oraz polityce kredytowej dotyczacej finansowania instalacji OZE.
Rowniez Komisja ds. Ryzyka rady nadzorczej zapoznata sie w grudniu z wymienionymi politykami.

Wyniki tych polityk

taczna kwota zaangazowania banku z tytutu energetyki odnawialnej na koniec 2019 roku wyniosta 663,6
min zt, w tym w ramach polityki finansowania OZE 458,9 min zt.

Glowne czynniki ryzyka oraz zarzadzanie ryzykiem

Zgodnie z wytycznymi UE dotyczacymi sprawozdawczosci w zakresie informacji niefinansowych: Suplement
dotyczacy zgtaszania informacji zwigzanych z klimatem (2019/C 209/01), dokonaliSmy analizy ryzyka
zwigzanego z negatywnym wptywem dziatalnosci mBanku na klimat oraz ryzyka zwigzanego z negatywnym
wptywem klimatu na bank. Analiza powstata w oparciu o nasza najlepsza wiedze oraz aktualnie dostepne
interpretacje nowego prawodawstwa.

Funkcjonowanie banku nie ma istotnego bezposredniego wptywu na klimat. Branza, w ktérej dziata bank,
nie nalezy do sektoréw o wysokiej emisyjnosci gazéw cieplarnianych. Zdaniem banku, wptyw ten przejawia
sie przede wszystkim posrednio, poprzez udzielane klientom finansowanie. Bank ma wptyw na klimat
poprzez podejmowane decyzje zwigzane z udzielaniem finansowania klientom z poszczegdlnych branz.
Mozemy zmniejsza¢ swoj wptyw gtdwnie poprzez ograniczanie finansowania klientéw z branz istotnych z
punktu widzenia polityki klimatycznej UE.

Wedtug Suplementu dotyczacego zgtaszania informacji zwigzanych z klimatem, ryzyko zwigzane z
negatywnym wptywem klimatu na przedsiebiorstwo mozna sklasyfikowa¢ jako ryzyko fizyczne lub ryzyko
zwigzane z przejsciem.

Ryzyko fizyczne to ryzyko dla przedsiebiorstwa wynikajace z fizycznych skutkédw zmiany klimatu, np.
gwattownych zjawisk pogodowych czy dtugotrwatych zmian klimatu takich jak podnoszacy sie poziom morz.
Z uwagi na przyjety w mBanku model biznesowy, w ktéorym podstawowym kanatem obstugi sg kanaty
zdalne, czyli bankowos¢ internetowa i mobilna, mBank jest w niewielkim stopniu narazony na bezposredni
wptyw ryzyka fizycznego, typowego dla przedsiebiorstw produkcyjnych. Mozliwym ryzykiem fizycznym jest
wystgpienie czasowych przerw w dostawach pradu. W mBanku ryzyko fizyczne czasowych przerw w
dostawach pradu jest zminimalizowane poprzez stosowanie odpowiednich rozwigzan technicznych tj.
redundancji zasilania, generatory. Dla obiektow typu data center mBank stosuje wymagania co najmniej
TIER III, zapewniajace state dostawy pradu z dwoch niezaleznych zrédet w potaczeniu z generatorem. W
mBanku zarzadzamy tym ryzykiem zgodnie z Systemem Zarzadzania Ciggtoscig Dziatania.

Potozenie geograficzne naszych siedzib i placbwek w Polsce, Czechach i Stowacji, w miejscach o
umiarkowanym klimacie, sprawia, ze ryzyko fizyczne dla dziatalnosci operacyjnej o charakterze ustugowym
jest ograniczone. Rozumiemy przez to nieistotne zagrozenie dla funkcjonowania oddziatéw i centrali banku.
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Ryzyko to moze natomiast oddziatywac na bank posrednio, poprzez wptyw na klientéw. W szczegdlnosci,
powodzie, pozary i wzrost poziomu morza mogg powodowac straty w sektorze nieruchomosci (kredyty
hipoteczne udzielane klientom indywidualnym oraz komercyjne), powodzie i susze mogg wptywac ujemnie
na sektor rolniczy, a niski poziom wod w rzekach oddziatywa¢ negatywnie na przemyst chemiczny.

Z analizy przeprowadzonej przez mBank wynika, ze bank narazony jest gtdwnie na ryzyka zwigzane z
przejsciem. Zgodnie z Suplementem dotyczacym zgtaszania informacji zwigzanych z klimatem, ryzyko
zwigzane z przejsciem to ryzyko dla przedsiebiorstwa wynikajace z przejscia na gospodarke niskoemisyjng
i odporng na zmiane klimatu. W mBanku za ryzyka zwigzane z przejéciem uznaliSmy gtéownie ryzyka
klimatyczne zwigzane z funkcjonowaniem naszych klientdw, przede wszystkim z segmentu korporacyjnego,
ktorym udzielamy finansowania, w tym gtdwnie poprzez kredyty i pozyczki, a takze leasing i
organizowanie/obejmowanie emisji papierow diuznych. Dziatalno$¢ przedsiebiorstw z branz o istotnym
wptywie na klimat moze byc¢ obarczona wyzszym ryzykiem kredytowym, tj. gtdwnie ryzykiem strat w wyniku
niewywigzania sie kontrahenta ze swoich zobowigzan oraz ryzyko zmniejszenia wartosci ekonomicznej
ekspozycji kredytowej na skutek pogorszenia sie zdolnosci kontrahenta do obstugi zobowigzan m.in. w
zwigzku ze wzrostem niezbednych kosztow inwestycji proekologicznych. Ryzyka zwigzane z finansowaniem
przedsiebiorstw z branz istotnych z punktu widzenia polityki klimatycznej UE mogg wigzac sie przede
wszystkim z wyzszymi odpisami z tytulu utraty wartoséci kredytow i pozyczek wycenianych wedtug
zamortyzowanego kosztu oraz negatywng zmiang wartosci kredytdw i pozyczek wycenianych w wartosci
godziwej przez wynik finansowy, a takze z utratg czesci dochoddw.

Ponizsza tabela przedstawia zidentyfikowane w mBanku ryzyka zwigzane z przejsciem.

Rodzaj ryzyka wg

Rodzaj ryzyka Opis ryzyka wytycznych UE

Wigze sie z zastepowaniem technologii majacych
negatywny wptyw na srodowisko przez mniej
szkodliwe technologie. Moze by¢ to zwigzane z nowymi
wymaganiami regulacyjnymi i potrzebg wyzszych
wydatkéw inwestycyjnych, badz zwiekszeniem
poziomu kosztow.

Dziatalno$¢ branz istotnych z punktu widzenia polityki
klimatycznej UE wigze sie czesto z potrzebg wysokich
wydatkéw inwestycyjnych ze wzgledu na duzg skale i
koncentracje tych projektow. W przypadku gorszego
momentu cyklu dla takich branz, moze to skutkowac
ujemnymi przeptywami pienieznymi.

Klienci podmiotu moga zmieni¢ swoje decyzje
Bardziej ekologiczna konkurencja | zakupowe, jesli konkurencja bedzie bardziej przyjazna | Ryzyko rynkowe
$rodowisku.

Przedsiebiorstwa o reputacji podmiotu, ktéry szkodzi
klimatowi, mogg mie¢ trudnosci z pozyskiwaniem
Ryzyko reputacyjne klienta nowych klientéw, utrzymaniem obecnych klientéw, a
takze pozyskaniem finansowania i obstuga jego
kosztéw.

Przedsiebiorstwo finansowane przez mBank moze by¢
obiektem protestow, krytyki mediéw i organizacji
pozarzadowych. Nie ma certyfikatéw ani polityk
Ryzyko reputacyjne mBanku $rodowiskowych, nie publikuje raportéw Ryzyko utraty reputacji
$rodowiskowych. Nie ma strategii zmniejszania
swojego $ladu weglowego. Wptywa to na reputacje
banku jako podmiotu, ktéry dostarcza finansowanie.
W przypadku spotek prowadzacych dziatalnosc
wptywajaca na zmiany klimatu czesto istnieje
obowigzek zakupu odpowiedniej liczby uprawnien do Ryzyko zwigzane z
Koszty certyfikatow do emisji CO2 | emisji gazéw cieplarnianych. Potrzebna liczba polityka

uprawnien, tendencje cenowe na rynku uprawnien Ryzyko technologiczne
oraz podejscie klienta do zakupu tych uprawnien moze
mieé potencjalnie wptyw na jego wyniki finansowe.

Ryzyko zwigzane z
polityka
Ryzyko technologiczne

Ryzyko technologiczne

Wysokie potrzeby inwestycyjne Ryzyko technologiczne

Ryzyko rynkowe
Ryzyko prawne

Zasady, ktére stosujemy w mBanku do ustalania i oceny ryzyka zwigzanego z klimatem opisane sg w
"Polityce kredytowej mBanku dotyczacej branz istotnych z punktu widzenia polityki klimatycznej UE",
wprowadzonej w listopadzie 2019 roku. Polityka, ktéra jest czescig procesu kredytowego, okresla zasady
finansowania projektéw z branz o szczegdlnie istotnym wptywie na klimat, takich jak: energetyka i
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cieptownictwo, chemia, produkcja cementu i wapna, produkcja ceramiki i szkfa, produkcja celulozy,
papieru, kartonu, wytwarzanie i przetwarzanie koksu, rafinerie ropy naftowej, goérnictwo wegla oraz
transport. Polityka wyklucza finansowanie budowy kopalni wegla kamiennego lub wegla brunatnego oraz
rozbudowe mocy produkcyjnych juz istniejgcych kopalni. W sektorze energetyki i cieptownictwa,
wykluczone jest finansowanie takich przedsiewzie¢, jak budowa nowych blokdw i kottéw energetycznych
opalanych weglem kamiennym lub brunatnym, inwestycje zwigzane z budowa i rozwojem elektrowni
atomowych, poszukiwanie i wydobycie gazu tupkowego, a takze nowych klientéw, w ktdrych udziat energii
elektrycznej z wegla kamiennego lub brunatnego (liczony na podstawie pomiaru mocy wytworczej) wynosi
ponad 50%. Preferowane sg natomiast projekty celowe, ktore istotnie zmniejszajg emisje gazéw
cieplarnianych - dla takich przedsiewzie¢ zaleca sie zastosowanie preferencyjnych warunkéw cenowych.

Z ochrong klimatu wigze sie nie tylko ryzyko dla mBanku, ale rowniez szanse.

Podstawowgq szansg, ktdra jest zwigzana z dziataniami na rzecz ochrony klimatu, jest mozliwos$¢ dalszego
poszerzania oferty banku, w odpowiedzi na zmieniajace sie potrzeby klientow. Przyktadem takiego produktu
jest oferta finansowania projektéow zwigzanych z odnawialnymi zrédtami energii. Wprowadzona w 2018
roku Polityka kredytowa mBanku S.A. dotyczaca finansowania instalacji Odnawialnych Zrédet Energii (OZE)
zakfada przeznaczenie 1 mld zt na farmy wiatrowe i fotowoltaike. Pracujemy m.in. nad projektami opartymi
na umowach typu PPA (Power Purchase Agreement). W tym modelu inwestor planujgcy budowe zielonego
zrodta, najczesciej wiatrowego, podpisuje na poczatku kilkunastoletniag umowe sprzedazy energii, np. z
firmg produkcyjng. W ramach polityki finansowania OZE mBank zawart najwiekszg na polskim rynku umowe
finansowania portfolio projektéw fotowoltaicznych, na kwote blisko 90 min zt, z Grupg R.Power. W ramach
inwestycji realizowana jest budowa 34 elektrowni stonecznych o mocy 33MW na obszarze o powierzchni
okoto 70 hektardow.

W celu dostosowania oferty produktowej do zmieniajacych sie potrzeb klientéw, w 2019 roku mlLeasing
wprowadzit finansowanie paneli fotowoltaicznych. Oferta spotki leasingowej mBanku pozwala firmie
sfinansowac instalacje fotowoltaiczng o wartosci do 250 tys. zt oraz o mocy do 50 kW. Okres leasingu moze
wynosi¢ do 6 lat, a wktad wtasny przedsiebiorcy powinien stanowi¢ 10% wartosci inwestycji.

Od 2019 roku klienci bankowosci prywatnej mBanku jako pierwsi w Polsce mogg inwestowacd
odpowiedzialnie, zgodnie ze standardami ESG. Strategie Zréownowazone ESG mBanku umozliwiajg klientom
bankowosci prywatnej inwestowanie w portfele zawierajace akcje i obligacje emitentéw wyrdzniajacych sie
pozytywnym wptywem na Srodowisko i spoteczenstwo. Na koniec 2019 roku aktywa Strategii ESG stanowity
19% aktywow w strategiach inwestycyjnych o poréwnywalnym poziomie ryzyka inwestycyjnego.

Przed bankiem mogq tez otworzy¢ sie nowe mozliwosci pozyskiwania finansowania, np. poprzez tzw.
»Zielone obligacje” lub inne formy kredytéw zwigzanych z kryteriami ESG.

Kluczowe wskazniki wynikéw
Bezposrednie emisje gazow cieplarnianych (zakres 1):

= 4211,39 t COe w 2019 roku;
= 4 390,86t COze w 2018 roku.

Posrednie emisje gazéw cieplarnianych pochodzace z wytwarzania pozyskanej i zuzytej energii elektrycznej,
pary, ciepfa lub chtodzenia (zwane zbiorczo ,energig elektryczng”) (zakres 2):

= 11210,61 t COze w 2019 roku;
= 11943,69t COe w 2018 roku.

Catkowite zuzycie lub produkcja energii ze zrédet odnawialnych i nieodnawialnych (zuzyto):

= 33 208,03 MWh energii ze zrédet nieodnawialnych w 2019 roku
= 34 428,08 MWh energii ze zrodet nieodnawialnych w 2018 roku.

Wszystkie posrednie emisje gazéw cieplarnianych (nieobjete zakresem 2), ktére wystepujg w taricuchu
wartosci przedsiebiorstwa sktadajacego sprawozdanie, w tym emisje zaréwno na wczesniejszych, jak i na
pozniejszych etapach tancucha (zakres 3): na poczatku 2020 roku podjeliSmy prébe okreslenia emisji
gazdéw cieplarnianych naszego korporacyjnego portfela kredytowego. W pierwszym etapie postanowiliSmy
zbada¢ najwieksze ekspozycje kredytowe w mBanku, czyli zaangazowania naszych klientéw przekraczajace
200 min zt wg stanu na koniec 2019 roku. Klientéw, ktérzy spetniali wskazane kryterium, poprosiliSmy o
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dane na temat ich bezposrednich emisji CO2 w 2019 roku, zmiany (W %) wzgledem poprzedniego roku, a
takze oczekiwanego wzrostu/spadku (W %) emisji CO2 w 2020 roku. Wiekszo$¢ sposréd zapytanych
klientow przekazata nam dane na temat swoich bezposrednich emisji CO2. Niektorzy klienci wskazywali na
trudnosci w pozyskaniu danych za 2019 rok z uwagi na diugotrwaty proces ich obliczenia i ewentualnej
weryfikacji. Niemniej, ze wzgledu na rézne metody pomiaru i wyliczenia tych danych w badanych
przedsiebiorstwach, oraz naszg dbato$¢ o jakos$¢ ujawnianych informacji, nie zdecydowaliSmy sie na
opublikowanie otrzymanych danych. W 2020 roku bedziemy pracowaé nad poprawg naszego sposobu
zbierania danych o emisjach klientéw. Brak jednolitej i spdjnej metody pomiaru i raportowania emisji w
réoznych sektorach i branzach znaczaco utrudnia agregacje informacji i ich rzetelne raportowanie oraz
porownywalnosc.
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14. Oswiadczenie mBanku o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego w 2019 roku
14.1. Stosowanie zasad tadu korporacyjnego

Ogdlne zasady tadu korporacyjnego w mBanku, czyli regulacje i procedury okreslajace wytyczne w zakresie
dziatania organéw banku, w tym wobec interesariuszy, wynikajg z regulacji ustawowych, w szczegdlnosci
Kodeksu spotek handlowych i ustawy Prawo bankowe, przepisow regulujacych funkcjonowanie rynku
kapitatowego oraz zasad ujetych w dokumentach: ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 20167,
,Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych” wydane przez Komisje Nadzoru Finansowego
22 lipca 2014 roku oraz Kodeks Etyki Bankowej Zwigzku Bankow Polskich.

W 2019 roku stosowaliSmy zasady tadu korporacyjnego zawarte w ,Dobrych Praktykach Spoétek
Notowanych na GPW 2016” wydanych przez Gietde Papieréw Wartosciowych Uchwatg Nr 26/1413/2015
Rady Nadzorczej Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. z dnia 13 pazdziernika 2015 roku.

Tekst ,Dobrych Praktyk Spoétek Notowanych na GPW 2016” jest dostepny na stronie internetowej Gietdy
Papieréw Wartosciowych w Warszawie w sekcji po$wieconej zagadnieniom tadu korporacyjnego spotek
notowanych (www.gpw.pl/dobre-praktyki).

Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych dostepne sg na stronie Komisji Nadzoru
Finansowego (https://www.knf.gov.pl/dla rynku/requlacje i praktyka/zasady ladu korporacyjnego).

Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016

Sposrdd zasad szczegotowych ,Dobrych Praktyk Spdtek Notowanych na GPW 2016"” nie stosujemy jedynie
zasady oznaczonej numerem VI.Z.2. o tresci ,Aby powigzac¢ wynagrodzenie cztonkdw zarzadu i kluczowych
menadzerdw z dtugookresowymi celami biznesowymi i finansowymi spotki, okres pomiedzy przyznaniem w
ramach programu motywacyjnego opcji lub innych instrumentéw powigzanych z akcjami spoétki, a
mozliwoscig ich realizacji powinien wynosi¢ minimum 2 lata”.

Warunki przyznania zmiennych sktadnikdw wynagrodzen w mBanku sg zgodne z Rozporzgdzeniem Ministra
Rozwoju i Finansoéw z dnia 6 marca 2017 roku w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli
wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczegdtowego sposobu szacowania kapitatu wewnetrznego w
bankach (Dz.U.2017.637) oraz Wytycznymi EBA (European Banking Authority) dotyczacymi prawidiowej
polityki wynagrodzen EBA/GL/2015/22 z 27 czerwca 2016 roku, ktérych przepisy nie przewidujg przestanki
wskazanej w pkt VI.Z.2. Dobrych Praktyk.

Ponadto, sposrod wszystkich rekomendacji wyszczegdlnionych w ,,Dobrych Praktykach Spotek Notowanych
na GPW 2016”, nie stosujemy ponizszych rekomendacji:

B p.2 i p.3 rekomendacji IV.R.2 odnoszacych sie do przeprowadzenia walnego zgromadzenia przy

wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej. Punkt 2 dotyczy zapewnienia dwustronnej
komunikacji w czasie rzeczywistym podczas obrad walnego zgromadzenia, w ramach ktorej
akcjonariusze mogg wypowiadac sie, przebywajac w miejscu innym niz miejsce obrad walnego
zgromadzenia. Punkt 3 dotyczy wykonywania, osobiscie lub przez petnomocnika, prawa gtosu w toku
walnego zgromadzenia.
Od wielu lat organizujemy transmisje Walnego Zgromadzenia w czasie rzeczywistym, lecz nie
umozliwiamy dwustronnej komunikacji ,online”, w ramach ktdrej akcjonariusze mogg wypowiadac sie
w toku obrad Walnego Zgromadzenia przebywajac w miejscu innym niz miejsce obrad. Statut Banku
i Staty Regulamin Walnego Zgromadzenia nie przewidujg mozliwosci aktywnego uczestniczenia
w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej. Ponadto, w ocenie
Zarzadu mBanku, organizacja walnych zgromadzen przy wykorzystaniu s$rodkéw komunikacji
elektronicznej niesie za sobg dodatkowe zagrozenia natury prawnej i organizacyjno-technicznej.

B rekomendacji VI.R.3. dotyczacej komitetu do spraw wynagrodzen. Z rekomendacji tej wynika m.in.
wymag by przynajmniej wiekszo$¢ cztonkdw komitetu byta niezalezna. W mBanku w sktad Komisji ds.
Wynagrodzen dziatajacej w ramach Rady Nadzorczej na koniec 2019 roku wchodzito trzech cztonkéw,
w tym jeden cztonek niezalezny. Dwaj cztonkowie nie spetniajg kryterium niezaleznosci. Pomimo zmian
w skfadzie Komisji ds. Wynagrodzen w ciggu roku, przez caty rok niezalezni cztonkowie Rady Nadzorczej
nie stanowili wiekszosci.

147


http://www.gpw.pl/dobre-praktyki
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/regulacje_i_praktyka/zasady_ladu_korporacyjnego

Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2019 roku

Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych

Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych obejmujg kwestie dotyczace relacji
z udziatowcami, klientami, zagadnienia dotyczace struktury organizacyjnej, zasady dotyczace zapewnienia
efektywnego i skutecznego systemu kontroli wewnetrznej oraz kwestie zwigzane z ryzykiem wynikajgcym
z prowadzonej dziatalnosci.

PrzyjeliSmy do stosowania Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych z wytgczeniem zasad
wymienionych w § 8 ust. 4 oraz w § 16 ust. 1.

Zasada § 8 ust. 4 w brzmieniu: ,Instytucja nadzorowana, gdy jest to uzasadnione liczbg udziatowcow,
powinna dazy¢ do ufatwiania udziatu wszystkim udziatowcom w zgromadzeniu organu stanowigcego
instytucji nadzorowanej, miedzy innymi poprzez zapewnienie mozliwosci elektronicznego aktywnego
udziatu w posiedzeniach organu stanowigcego” jest podobna do rekomendacji IV.R.2 zawartej w ,Dobrych
Praktyk Spoétek Notowanych na GPW 2016". Uwzgledniajac, iz znaczna czes$¢ naszych akcjonariuszy jest
reprezentowana na Walnych Zgromadzeniach oraz dazac do ograniczenia ryzyka zwigzanego
z elektronicznym aktywnym udziatem w Walnych Zgromadzeniach, uznaliSmy za uzasadnione odstgpienie
od stosowania zasady opisanej w § 8 ust. 4.

Ponadto odstgpilismy od stosowania zasady wskazanej w § 16 ust. 1 w brzmieniu: ,Wtasciwym jest, aby
posiedzenia organu zarzgdzajgcego odbywaty sie w jezyku polskim. W razie koniecznosci nalezy zapewnic
niezbedng pomoc ttumacza”.

Odstepstwo w tym przypadku wynika z faktu, iz wszyscy cztonkowie Zarzadu postuguja sig biegle jezykiem
angielskim. Porozumiewanie sie bez udziatu tlumacza jest efektywniejsze, gdyz pozwala na prowadzenie
dyskusji i dokonywanie ustalen bez udziatu oséb trzecich (ttumaczy). W pewnych okolicznosciach udziat
ttumaczy moze przyczynia¢ sie do utrudnienia lub wydtuzenia dyskusji na posiedzeniach Zarzadu ze
wzgledu na skomplikowang materie rozpatrywanych zagadnien oraz specjalistyczne stownictwo. Ponadto,
ze wzgledu na rozpatrywanie na posiedzeniach Zarzadu informacji stanowiacych tajemnice
przedsiebiorstwa, istotne jest ograniczenie do niezbednego minimum udziatu w posiedzeniach o0séb spoza
Zarzadu. Jednoczesnie, wiekszos$¢ cztonkdw naszego Zarzadu postuguje sie jezykiem polskim, co zapewnia
mozliwo$¢ reprezentowania banku w sytuacjach, gdy pozadane jest uczestnictwo cztonkdéw zarzadu i
postugiwanie sie jezykiem polskim bez posrednictwa ttumacza. Protokoty z posiedzen oraz uchwaty Zarzadu
mBanku sa przygotowywane w dwdéch wersjach jezykowych, czyli zapewniona jest zgodnos$é z
postanowieniem § 16 ust. 2 Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych.

Stanowisko akcjonariuszy w kwestii Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych zostato
przedstawione w uchwale nr 31 XXVIII Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia mBanku S.A. z 30 marca 2015
roku.

W powyzszej uchwale akcjonariusze zobowigzali sie do:

B wspdidziatania w realizacji statutowych celdw mBanku, zapewniajac bezpieczenstwo dziatania oraz
kierujgc sie interesem mBanku;

nienaruszania kompetencji pozostatych organdéw statutowych mBanku;

niezwlocznego rozwigzywania wszelkich ewentualnych konfliktdw miedzy akcjonariuszami, aby nie
dochodzito do naruszenia interesu mBanku oraz jego klientéw;

B niepodejmowania decyzji prowadzacych do przeniesienia aktywéw z mBanku do innych podmiotéw,
a takze do nabycia lub zbycia albo zawierania transakcji powodujacych rozporzadzenie przez mBank
jego majatkiem na warunkach innych niz rynkowe, czy tez narazenia bezpieczenstwa lub interesu
mBanku; nadanie okreslonemu akcjonariuszowi badz akcjonariuszom osobistych uprawnien bedzie
uzasadnione realizacjg istotnych celéw mBanku, a takze nie bedzie prowadzi¢ do utrudnienia
prawidtowego funkcjonowania organdw banku lub dyskryminacji pozostatych akcjonariuszy oraz bedzie
odzwierciedlone w Statucie mBanku;

B dokapitalizowania banku lub udzielenia mu wsparcia finansowego w zakresie swoich mozliwosci oraz
uprawnien, w przypadku zaistnienia takiej koniecznosci, przy czym przed takim ewentualnym
dokapitalizowaniem lub udzieleniem wsparcia finansowego zostanie przeprowadzona analiza
catoksztattu przyczyn, ktére spowodowaty taka konieczno$¢; akcjonariusze rozwaza mozliwosé
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zapewnienia wsparcia z punktu widzenia ich sytuacji finansowej, przepiséw prawa oraz regulacji
nadzorczych obowigzujgacych akcjonariuszy bedacych podmiotami regulowanymi, oraz majac na
uwadze najlepszy interes mBanku i jego klientdw;

B uzaleznienia decyzji w sprawie wypfaty dywidendy od potrzeby utrzymania odpowiednego poziomu
kapitatdw wiasnych oraz realizacji strategicznych celow mBanku, a takze uwzgledniania rekomendacji
i indywidualnych zalecen wydanych przez organy nadzoru; oraz

B wypetniania zalecen KNF w zakresie wyboru cztonkdw Rady Nadzorczej.
Kodeks Etyki Bankowej

Niezaleznie od zasad fadu korporacyjnego, od wielu lat stosujemy dobre praktyki branzowe bankowego
$rodowiska zawodowego, opracowane przez Zwigzek Bankdéw Polskich (ZBP). Obecnie obowigzuje Kodeks
Etyki Bankowej, przyjety na XXV Walnym Zgromadzeniu Zwigzku Bankéw Polskich w dniu 18 kwietnia 2013
roku. Stanowi on zbidr zasad postepowania, ktére odnoszg sie do bankdéw, oséb w nich zatrudnionych oraz
0s0b, za ktdérych posrednictwem banki wykonujg czynnosci bankowe. Kodeks Etyki Bankowej skfada sie
z dwédch czesci: Kodeksu Dobrych Praktyk Bankowych oraz Kodeksu Etyki Pracownika Banku. Kodeks Etyki
Bankowej dostepny jest na stronie internetowej Zwigzku Bankdw Polskich: https://www.zbp.pl/dla-
klientow/poradniki-i-rekomendacije.

Model wartosci i zachowan pracownikéw mBanku oraz Zasady postepowania w stosunku do
partneréw biznesowych

Pracownicy naszego banku stosujg ,Zasady postepowania” (,Code of Conduct”), okreslajace standardy
miedzy pracownikami banku i partnerami biznesowymi banku, co ma budowac¢ fundamenty wzajemnego
zaufania. Wytyczne dotyczace dziatania obejmujg m.in. kierowanie sie wartosciami mBanku, tworzenie
zrownowazonej kultury organizacji, odpowiedzialno$¢ korporacyjna, prowadzenie odpowiedzialnej polityki
kredytowej, traktowanie relacji z klientami w sposdb odpowiedzialny, uczciwos$¢ w relacjach biznesowych,
stosowanie wyznaczonych standardéw w relacjach z klientami i w relacjach wewnetrznych, unikanie
konfliktu intereséw, odpowiedzialne korzystanie z medidw spotecznosciach i upraszczanie komunikacji.

Warto réwniez nadmieni¢, ze zdefiniowaliSmy najbardziej istotne zachowania z perspektywy organizacji,
ktére utatwiajg osigganie indywidualnych i zespotowych rezultatéw oraz pomagajg w budowaniu satysfakcji
klienta. Model wartosci i zachowan wyznaczajacy standard pracy mBanku jest oparty o nastepujace
organizacyjne wartosci: ,myslenie klientem”, , patrzenie w przysztos¢”, ,upraszczanie”, ,zaangazowanie” i
~profesjonalizm”.

Polityka informacyjna

Prowadzimy przejrzystg, otwartg i rzetelng polityke informacyjng, ktéra buduje wzajemne zaufanie i
lojalno$¢ inwestoréw. Realizujac polityke informacyjng stosujemy wymogi wynikajace z przepisow
dotyczacych poufnosci i bezpieczenstwa informacji, ktore musimy spetniaé¢ jako spétka publiczna oraz
instytucja nadzorowana. Transparentnosc i skutecznos¢ naszej polityki informacyjnej potwierdzajg wysokie
oceny i wyrdznienia w zakresie szeroko pojetego tadu korporacyjnego i relacji z inwestorami. W maju 2019
roku, po raz kolejny otrzymali$my wyrdznienie przyznawane przez Instytut Rachunkowosci i Podatkéw oraz
Gazete Gietdy Parkiet w kategorii Transparentna spétka roku z indeksu WIG20. W czerwcu 2019 roku w
konkursie Ziota Strona Emitenta, organizowanym przez Stowarzyszenie Emitentéow Gietdowych,
zwyciezyliSmy w klasyfikacji "Lider komunikacji online" dla spétek duzych (spotki gietdowe nalezace do
indeksu WIG20 i mWIG40).

W polityce informacyjnej w zakresie relacji inwestorskich wykorzystujemy przede wszystkim nastepujace
$rodki:
B raporty biezace i okresowe;

B spotkania, telekonferencje i wideokonferencje przedstawicieli Zarzadu i Departamentu Analiz i Relacji
Inwestorskich z inwestorami i analitykami w kraju, jak i za granica;

B kwartalne prezentacje wynikow finansowych dla inwestoréw i analitykdw bezposrednio oraz poprzez
interaktywne webcasty i telekonferencje;
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B biezacy kontakt telefoniczny i mailowy z analitykami i inwestorami, w tym w kazdym miesigcu wysyika
Newslettera i w razie potrzeb innych materiatéw informacyjnych;

B udziat naszych przedstawicieli w krajowych i zagranicznych konferencjach inwestorskich oraz road-
shows w wybranych krajach europejskich i w Stanach Zjednoczonych Ameryki;

B strona internetowa spoétki z rozbudowang sekcjg relacji inwestorskich, w ktérej udostepnilismy
informacje dotyczace m.in. naszego akcjonariatu, skfadu Zarzadu i Rady Nadzorczej, Walnych
Zgromadzen (w tym zapis przebiegu Walnych Zgromadzen w formie wideo), ratingéw i Programu Emisji
Euroobligacji, notowan akcji mBanku na GPW, rekomendacji analitykow, konsensusu prognozowanych
wynikow Grupy mBanku i ceny docelowej akcji. Na naszej stronie internetowej znajdujg sie raporty
roczne, okresowe i biezgce oraz prezentacje, w tym prezentacje z wynikami Grupy dla analitykow
i inwestorow gietdowych oraz prezentacje dla inwestorow zainteresowanych papierami diuznymi banku,
wersje online zintegrowanych raportéow rocznych, umozliwiajace interaktywny dostep do audytowanych
danych finansowych oraz kalendarz inwestora.

Otwarta komunikacja z akcjonariuszami w trakcie Walnych Zgromadzen przejawia sie m.in.
w nastepujacych aspektach:

B udzielaniu akcjonariuszom odpowiedzi i wyjasnien przez cztonkéw organdw banku;
B transmisji obrad Walnego Zgromadzenia w internecie;

B udziale przedstawicieli mediow w obradach Walnego Zgromadzenia.

14.2. System kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem w procesie sporzadzania
sprawozdan finansowych mBanku

W mBanku dziata system kontroli wewnetrznej, ktéry wspomaga zarzadzanie bankiem poprzez
przyczynianie sie do zapewnienia skutecznosci i efektywnosci dziatania banku, wiarygodnosci
sprawozdawczosci finansowej, przestrzegania zasad zarzadzania ryzykiem w banku oraz zgodnosci
dziatania banku z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami rynkowymi.

System kontroli wewnetrznej obejmuje:

B funkcje kontroli majaca za zadanie zapewnienie przestrzegania mechanizméw kontrolnych dotyczacych
w szczegolnosci zarzadzania ryzykiem w banku, ktéra obejmuje stanowiska, grupy ludzi lub jednostki
organizacyjne odpowiedzialne za realizacje zadan przypisanych tej funkcji,

B komoédrke do spraw zgodnosci (Departament Compliance) majacq za zadanie identyfikacje, ocene,
kontrole i monitorowanie ryzyka braku zgodnosci dziatalnosci banku z przepisami prawa, regulacjami
wewnetrznymi i standardami rynkowymi oraz przedstawianie raportéw w tym zakresie,

B niezalezng komodrke audytu wewnetrznego (Departament Audytu Wewnetrznego) majacq za zadanie
badanie i ocene, w sposdb niezalezny i obiektywny, adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzadzania
ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, z wytaczeniem komoérki audytu wewnetrznego.

Funkcja kontroli jest elementem systemu kontroli wewnetrznej, na ktéry sktadajg sie wszystkie
mechanizmy kontrolne w procesach funkcjonujacych w banku, niezalezne monitorowanie przestrzegania
tych mechanizméw kontrolnych oraz raportowanie na ten temat.

Funkcja kontroli opiera sie na nastepujacych zasadach:

B zapewnienia dostepu do istotnych, prawdziwych, aktualnych i kompletnych informacji przez osoby
odpowiedzialne za podejmowanie decyzji;

B zorganizowania i utrzymywania adekwatnych do prowadzonej dziatalnosci systemoéw informatycznych,
ktére zapewniajg wtasciwe przechowywanie i przetwarzanie danych, utatwiajg ocene i monitorowanie
poszczegdlnych rodzajéw ryzyka oraz generowanie informacji uzytecznych przy podejmowaniu decyzji;
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B ustalenia zasad przeptywu informacji w celu zapewnienia, ze odpowiednie informacje trafiajg do
wilasciwych adresatow.

Proces przygotowywania danych finansowych na potrzeby sprawozdawczosci jest zautomatyzowany
i oparty na danych ksiegowych banku. Przygotowanie danych w systemach zrdodiowych podlega
sformalizowanym procedurom operacyjnym i akceptacyjnym. Tworzenie zbioru sald ksiegowych w oparciu
o system ksigg gtdownych banku odbywa sie w ramach procesu, ktory obejmuje odpowiednie mechanizmy
i kontrole wewnetrzne. Mechanizmy te polegajg m.in. na stosowaniu weryfikacji i rekoncyliacji danych
sprawozdawczych z ksiegami rachunkowymi, analitycznymi i innymi dokumentami, ktére sg podstawg
sporzadzania sprawozdan finansowych oraz z obowigzujacymi przepisami w zakresie zasad rachunkowosci
i sporzadzania sprawozdan finansowych. Specjalnej kontroli podlegajg korekty manualne. W sposob ciggty
monitorujemy zmiany w przepisach i regulacjach zewnetrznych zwigzanych ze sporzadzaniem sprawozdan
oraz na biezaco aktualizujemy wewnetrzne regulacje i w razie potrzeby dostosowujemy systemy
informatyczne.

W procesie monitorowania ryzyka operacyjnego, wystepujacego przy sporzadzaniu sprawozdan
finansowych w banku, wdrozyliSmy mechanizmy, ktére w skuteczny sposdb zapewniajg bezpieczenstwo
systemdw informatycznych. Posiadamy awaryjny plan ciagtosci dziatania, ktéry obejmuje réwniez systemy
informatyczne wykorzystywane w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych.

Przygotowaniem sprawozdan finansowych mBanku i Grupy zajmuje sie Departament Sprawozdawczosci
Finansowej. Sprawozdania skonsolidowane sporzadzamy w oparciu o dane przesytane przez spotki Grupy.
Departament Sprawozdawczos$ci Finansowej monitoruje pakiety sprawozdawczosci sporzadzane w spétkach
zaleznych pod wzgledem prawidtowosci, kompletnosci i spdjnosci danych.

Departament Rachunkowosci kontroluje spdjnosc i kompletnos¢ ksigg banku oraz administruje wzorcowym
planem kont. Oba departamenty podlegajg Wiceprezesowi Zarzadu Banku ds. Finansow.

Sprawozdanie finansowe jest przekazywane Zarzadowi mBanku w celu weryfikacji. Komisja ds. Audytu
Rady Nadzorczej otrzymuje kwartalne raporty finansowe przed ich publikacjg. Komisja, po konsultacjach
z audytorem zewnetrznym i cztonkami Zarzadu, rekomenduje Radzie Nadzorczej przyjecie lub odrzucenie
rocznego sprawozdania finansowego.

Roczne i pdtroczne sprawozdania finansowe mBanku podlegajg odpowiednio niezaleznemu badaniu
i przegladowi przez biegtego rewidenta. Wybdr biegtego rewidenta banku wymaga uchwaty Walnego
Zgromadzenia. Opinie odnosnie wyboru biegtego rewidenta wydaje Komisja ds. Audytu Rady Nadzorczej.
W spétkach zaleznych, decyzje o wyborze biegtego rewidenta podejmujg rady nadzorcze.

Procedury wspotpracy mBanku z audytorem zewnetrznym zapewniajg konsultowanie na biezaco istotnych
kwestii zwigzanych z ujmowaniem zdarzen ekonomicznych w ksiegach i sprawozdaniach finansowych.

Dazenie do zapewnienia najwyzszych standardéw sprawozdan finansowych znajduje odzwierciedlenie
w wysokiej jakosci naszej sprawozdawczosci. W konkursie ,, The Best Annual Report 2018", organizowanym
przez Instytut Rachunkowosci i Podatkéow (IRiP) i rozstrzygnietym w pazdzierniku 2019 roku, po raz siédmy
z rzedu otrzymaliSmy prestizowe wyroéznienie ,The Best of the Best” za najlepszy raport roczny w kategorii
instytucji finansowych. Ponadto otrzymaliSmy, przyznawane w 2019 roku po raz pierwszy, wyréznienie za
najlepsze Oswiadczenie o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego.

Informacja dotyczaca podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Przestrzegamy zasady rotacji biegtego rewidenta. XXXI Zwyczajne Walne Zgromadzenie mBanku S.A. 12
kwietnia 2018 roku dokonato wyboru firmy Ernst & Young Audyt Polska spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig spdétka komandytowa jako audytora do badania sprawozdan finansowych mBanku S.A.
oraz skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy mBanku S.A. za lata 2018-2019. Podmiotem
uprawnionym do badania sprawozdan finansowych za lata 2016 i 2017, z ktérym mBank S.A. zawart
umowe, byta PricewaterhauseCoopers Sp. z o.0.

Umowa o przeprowadzenie badania sprawozdania finansowego mBanku S.A. i skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy mBanku S.A. zostata zawarta w dniu 19 czerwca 2018 roku.
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taczna wysoko$¢ wynagrodzenia wyptaconego Ernst & Young Audyt Polska spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig spétka komandytowa z tytutu badania i przegladu sprawozdania finansowego i
skonsolidowanego sprawozdania finansowego mBanku S.A. wyniosta w 2019 roku 2 785 tys. zt brutto.

taczna wysoko$¢ pozostatego wynagrodzenia wyptaconego Ernst & Young Audyt Polska spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig spdtka komandytowa z tytutu $wiadczenia innych ustug na rzecz mBanku
S.A. wyniosta w 2019 roku 754 tys. zt brutto.

Ustugi biegtego rewidenta niebedace badaniem rocznych sprawozdan finansowych

Ponizej przedstawiono liste ustug niebedacych badaniem rocznych sprawozdan finansowych, jakie Ernst &
Young Audyt Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k. swiadczyta na rzecz Grupy mBanku
S.A. w 2019 roku.

1. Przeglad jednostkowego s$rdédrocznego sprawozdania finansowego mBanku S.A. i skonsolidowanego
$rodrocznego sprawozdania finansowego Grupy mBanku S.A. na dzien i za okres 6 miesiecy zakonczony
30 czerwca 2019 roku.

2. Przeglad pakietu konsolidacyjnego mBanku S.A. dla Commerzbanku AG na dzien i za okres 3 miesiecy
zakonczony 31 marca 2019 roku, 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2019 roku oraz 9 miesiecy zakonczony
30 wrzesnia 2019 roku.

3. Badanie pakietu konsolidacyjnego mBanku S.A dla Commerzbanku AG na dzien i za rok zakonczony 31
grudnia 2019 roku.

4, Weryfikacja dokumentu ujawnien odnosnie adekwatnosci kapitatowej oraz zmiennych skfadnikow
wynagrodzen Grupy mBanku S.A. na dzien 30 czerwca 2019 roku oraz 31 grudnia 2019 roku.

5. Ocena wypetniania wymogow w zakresie przechowywania aktywow klientéw mBanku S.A. za 2019 rok.
6. Ustugi zwigzane z weryfikacjg prospektu dla mBanku S.A.
7. Ustugi zwigzane z weryfikacjg prospektu dla mBanku Hipotecznego S.A.

8. Przeglad $rodrocznych sprawozdan finansowych 2 spotek zaleznych na dzien i za okres 6 miesiecy
zakonczony 30 czerwca 2019 roku.

9. Badanie pakietu konsolidacyjnego 1 spoétki zaleznej dla mBanku S.A. na dzien i za rok zakonczony 31
grudnia 2019 roku.

10. Wykonanie specyficznych procedur badania na pakiecie konsolidacyjnym 1 spétki zaleznej oraz przeglad
pakietow konsolidacyjnych 2 spétek zaleznych dla mBanku S.A. na dzien i za rok zakonczony 31 grudnia
2019 roku.

11. Przeglad pakietéw konsolidacyjnych 3 spotek zaleznych dla mBanku S.A. na dzien i za okres 6 miesiecy
zakonczony 30 czerwca 2019 roku.

12. Wykonanie specyficznych procedur badania na pakiecie konsolidacyjnym 1 spétki zaleznej oraz przeglad
pakietow konsolidacyjnych 2 spétek zaleznych dla Commerzbanku AG na dzien i za rok zakonczony 31
grudnia 2019 roku.

14.3. Znaczne pakiety akcji

Kapitat zaktadowy mBanku wynosi 169 401 468 zt i dzieli sie na 42 350 367 akcji o wartosci nominalnej 4
zt kazda, w tym 42 338 367 akcji zwyktych na okaziciela oraz 12 000 akcji zwyktych imiennych. Na kazdq
z akcji przypada jeden gtos na Walnym Zgromadzeniu.

W 2019 roku do obrotu gietdowego wprowadzone zostato 13 385 akcji zwyktych na okaziciela, a kapitat
akcyjny mBanku powiekszyt sie 0 53 540 z.

Naszym dominujgcym akcjonariuszem jest Commerzbank AG.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2019 roku, Commerzbank posiadat bezposrednio 29 352 897 akcji mBanku,
co stanowito 69,31% wartosci kapitatu zakladowego i gtoséw na Walnym Zgromadzeniu.
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W wolnym obrocie (free float) znajdowato sie 30,69% akcji mBanku. Posiadaja je inwestorzy
instytucjonalni, w szczegdlnosci polskie fundusze emerytalne oraz krajowe i zagraniczne fundusze
inwestycyjne, a takze inwestorzy indywidualni. Najwiekszy udziat ma Nationale-Nederlanden Otwarty
Fundusz Emerytalny.

Wedtug opublikowanych przez otwarte fundusze emerytalne zestawien akcji spotek notowanych na GPW w

portfelach funduszy na koniec 2019 roku, Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny posiadat

4,7% akcji mBanku. Ponadto, 4,1% akcji mBanku posiadat AVIVA Otwarty Fundusz Emerytalny AVIVA BZ

WBK, a 4,0% Otwarty Fundusz Emerytalny PZU.

% udziat w liczbie
akcji i ogdlnej
liczbie glosow]|

1. Commerzbank AG 29 352 897 69,31%

Liczba akcji na koniec
2019 roku

Akcjonariusz

Zgodnie ze Statutem mBanku kazda akcja banku daje prawo do jednego gtosu na Walnym Zgromadzeniu.
Zadne akcje nie sa uprzywilejowane. Uprawnienia kontrolne Commerzbanku AG jako podmiotu
dominujacego wobec mBanku wynikaja z liczby posiadanych akcji i ich procentowego udziatu w kapitale
zaktadowym oraz liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu mBanku.

Statut mBanku nie wprowadza jakichkolwiek ograniczen odnosnie wykonywania prawa gtosu. Nie wystepujg
rowniez zadne postanowienia, ktore oddzielajg prawa kapitatowe zwigzane z papierami warto$ciowymi od
posiadania papierdow wartosciowych, ani tez ograniczenia dotyczace przenoszenia prawa wtasnosci
papierdw wartosciowych wyemitowanych przez bank.

Informacja o akcjonariuszu dominujacym

Nasz dominujacy akcjonariusz, Commerzbank AG, zatozony w 1870 roku, jest wiodacym bankiem
niemieckim, $wiadczgacym ustugi dla klientéw indywidualnych i korporacyjnych.

Commerzbank posiada swoje oddziaty i biura w niemal 50 krajach. Z okoto 800 oddziatami Commerzbank
ma jedng z najgestszych sieci placbwek bankowych w Niemczech. Commerzbank obstuguje na rynku
krajowym ponad 11 min klientéw indywidualnych i mikroprzedsiebiorstw. Jego baza klientowska obejmuje
rowniez ok. 70 tys. przedsiebiorstw, korporacji miedzynarodowych, ustugodawcéw finansowych i klientéw
instytucjonalnych. Commerzbank obstuguje okoto 30% transakcji handlu zagranicznego w Niemczech i jest
liderem niemieckiej bankowosci korporacyjnej.

Bank oferuje specjalistyczng wiedze i wsparcie dla klientéw korporacyjnych w Niemczech i za granicg i jest
wiodacym dostawcg produktéw rynku kapitatowego.

W strukturze Grupy Commerzbanku wyodrebnione sg dwa segmenty biznesowe: Segment Klientow
Indywidualnych i Matych Przedsiebiorstw (Privat- und Unternehmerkunden) oraz Segment Klientow
Korporacyjnych (Firmenkunden). W 2019 roku Commerzbank wypracowat dochody na poziomie 8,6 mid
EUR przy zatrudnieniu wynoszacym ok. 48 500 pracownikdéw.

Strategia Commerzbank 5.0. przyjeta przez Zarzad i Rade Nadzorczg Commerzbanku we wrzesniu 2019
roku zaktada zbycie wiekszosciowego pakietu mBanku.

14.4. Zasady powotywania i odwolywania cztonkow Zarzadu

Wedtug Statutu mBanku, Zarzad sktada sie z co najmniej 3 cztonkdédw powotywanych na wspdlng kadencje
5 lat.

Co najmniej potowa cztonkéw Zarzadu, w tym Prezes Zarzadu, musi posiada¢ obywatelstwo polskie, stale
zamieszkiwac¢ w Polsce, postugiwac sie jezykiem polskim oraz posiada¢ doswiadczenie na rynku polskim,
ktore mozna wykorzystaé przy zarzadzaniu bankiem.

Rada Nadzorcza powotuje i odwotuje Prezesa Zarzadu, wiceprezesdéw oraz pozostatych cztonkéw Zarzadu
dziatajac zgodnie z przepisami Prawa bankowego i biorgc pod uwage odpowiednie kwalifikacje do
sprawowania przydzielonych im funkcji. Komisja Nadzoru Finansowego akceptuje dwoch cztonkéw Zarzadu
banku: Prezesa Zarzadu i Cztonka Zarzadu odpowiedzialnego za ksztattowanie i realizacje polityki
kredytowej banku oraz zarzadzanie ryzykiem.
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Zgodnie z Kodeksem spotek handlowych, prawo odwotania lub zawieszenia w czynnosciach cztonka Zarzadu
przystuguje rowniez Walnemu Zgromadzeniu.

Mandat cztonka Zarzadu wygasa najpdzniej z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajacego
sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka Zarzadu. Wygasniecie
mandatu cztonka Zarzadu nastepuje réwniez wskutek $mierci, rezygnacji albo odwotania ze sktadu Zarzadu.
W przypadku cztonka Zarzadu powotanego przed upltywem danej kadencji jego mandat wygasa
réwnoczesnie z wygasnieciem mandatéw pozostatych cztonkdw Zarzadu.

14.5. Zasady zmian Statutu mBanku

Dla zmiany Statutu mBanku niezbedne jest podjecie uchwaty przez Walne Zgromadzenie mBanku oraz
zarejestrowanie uchwalonej zmiany w Krajowym Rejestrze Sadowym. Przed przedstawieniem Walnemu
Zgromadzeniu mBanku projektu uchwaty dotyczacej zmiany Statutu, Zarzad mBanku podejmuje uchwate
odnos$nie proponowanych zmian, przyjmujac projekt uchwaty Walnego Zgromadzenia. Nastepnie projekt
ten jest przedstawiany do akceptacji Radzie Nadzorczej.

Zgodnie z art. 34 ust.2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe, zmiana statutu banku wymaga
zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego.

Zmiany w statucie mBanku w 2019 roku

XXXII Zwyczajne Walne Zgromadzenie mBanku dokonato zmian w Statucie mBanku. Zmiany zostaty
zarejestrowane podzniej przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Saqdowego.

Zmiany w Statucie mBanku dokonane w 2019 roku:

B uzupetnilismy kompetencje Rady Nadzorczej o:

- sprawowanie nadzoru nad wprowadzeniem i zapewnieniem funkcjonowania adekwatnego i
skutecznego systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej w Banku, oraz

- zatwierdzanie zmian na stanowisku kierujacego Departamentem Audytu Wewnetrznego oraz
kierujgcego Departamentem Compliance;

B sprecyzowalismy i uzupetniliSmy kompetencje Komisji Prezydialnej i ds. Nominacji o:

- okreslanie zakresu obowigzkow dla kandydata do Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku, a takze wymagan
w zakresie wiedzy i kompetencji oraz przewidywanego zaangazowania pod wzgledem pos$wiecanego
czasu, niezbednych do petnienia funkgcji,

- dokonywanie okresowej oceny struktury, wielkosci, sktadu i skutecznosci dziatania Zarzadu oraz
rekomendowanie Radzie Nadzorczej zmian w tym zakresie, a takze dokonywanie okresowej oceny
wiedzy, kompetencji i doswiadczenia Zarzadu jako catosci i poszczegdélnych czionkéw Zarzadu oraz
informowanie Zarzadu o wynikach tej oceny;

B dokonaliSmy zmian w brzmieniu zadania Komisji ds. audytu dotyczacego monitorowania procesu
sprawozdawczosci finansowej, skutecznosci systeméw kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem;
wprowadziliSmy zmiany w dwdch zapisach dotyczacych systemu kontroli wewnetrznej; oraz

zaktualizowalismy wysokos¢ kapitatu zakladowego mBanku.

14.6. Walne Zgromadzenie i prawa akcjonariuszy

Sposdb dziatania i uprawnienia Walnego Zgromadzenia

Zasady zwotywania Walnego Zgromadzenia okreslajg przepisy Kodeksu spétek handlowych, Statut mBanku
oraz Staty Regulamin Walnego Zgromadzenia. Zaréwno Statut, jak i Staty Regulamin Walnego
Zgromadzenia s dostepne na stronie internetowej mBanku (https://www.mbank.pl/o-nas/lad-

korporacyjny/).
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Walne Zgromadzenie, zwotywane przez Zarzad w trybie zwyczajnym, odbywa sie raz w roku, najpdzniej
w czerwcu. Rada Nadzorcza moze zwotaé Zwyczajne Walne Zgromadzenie, jezeli Zarzad nie zwota go
w terminie okreslonym w Statucie oraz Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie, jezeli uzna to za stosowne.
Ponadto, w okreslonych przypadkach prawo zwotania Walnego Zgromadzenia lub zgdanie zwotfania Walnego
Zgromadzenia przystuguje akcjonariuszom.

Akcjonariusze mogq uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywac¢ prawo gtosu osobiscie lub
przez petnomocnikéw. Jeden petnomocnik moze reprezentowac wiecej niz jednego akcjonariusza.

Z zastrzezeniem przypadkow okreslonych w Kodeksie spotek handlowych, Walne Zgromadzenie jest wazne
bez wzgledu na liczbe reprezentowanych na nim akcji.

Wszystkie sprawy wnoszone na Walne Zgromadzenie sg uprzednio przedstawiane Radzie Nadzorczej do
rozpatrzenia.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia, z zastrzezeniem okreslonych przypadkow, podejmowane sa w gtosowaniu
jawnym i zapadajq zwyktg wiekszoscig gtosdéw, chyba ze przepisy Kodeksu spoétek handlowych lub
postanowienia Statutu wymagajg surowszych warunkow do podjecia uchwat w szczegoélnych sprawach.
Tajne gtosowanie zarzadza sie przy wyborach oraz nad wnioskami o odwotaniu cztonkéw organdéw banku
lub likwidatorow, o pociagnieciu ich do odpowiedzialnosci, a takze w sprawach osobowych. Poza tym, nalezy
zarzadzic¢ tajne gtosowanie na zadanie chocby jednego z akcjonariuszy obecnych lub reprezentowanych na
Walnym Zgromadzeniu.

Gtosowanie odbywa sie przy uzyciu komputerowego systemu oddawania i obliczania gtoséw. W Statucie
mBanku i w Statym Regulaminie Walnego Zgromadzenia nie przewiduje sie mozliwosci wykonywania prawa
gtosu droga korespondencyjng lub przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej.

Nastepujace sprawy (poza innymi przypadkami wymienionymi w Kodeksie spétek handlowych) wymagaja
powziecia uchwaty przez Walne Zgromadzenie:

B rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci banku oraz sprawozdania
finansowego za ubiegty rok obrotowy;

podejmowanie uchwat o podziale zyskow lub pokryciu strat;

udzielanie absolutorium cztonkom organéw banku z wykonania przez nich obowigzkow;
wybér i odwotywanie cztonkéw Rady Nadzorczej;

zmiana Statutu;

podwyzszenie lub obnizenie kapitatu zaktadowego banku;

podejmowanie uchwat w sprawie umarzania akcji, ktore okreslajg zasady nabycia akcji przez bank,
a w szczegdlnosci kwoty przeznaczone na nabycie akcji w celu umorzenia i zrédta finansowania oraz
uchwat o umorzeniu akcji, a w szczegdlnosci okreslenia zasad umarzania akcji nieuregulowanych
w Statucie;

tworzenie i znoszenie funduszow celowych;

emisja obligacji zamiennych lub z prawem pierwszenstwa;
ustalenie zasad wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorczej;
likwidacja banku lub fuzja z innym bankiem;

wybor likwidatorow;

sprawy whniesione przez Rade Nadzorczg;

sprawy whniesione przez akcjonariuszy w trybie przewidzianym w Statucie;

wybor podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych jako biegtego rewidenta banku.

Walne Zgromadzenia naszego banku odbywajg sie w siedzibie Centrali banku w Warszawie i sg
transmitowane drogg internetowg. Przedstawicielom medidow umozliwia sie obecno$¢ na Walnych
Zgromadzeniach.
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Prawa akcjonariuszy

Akcjonariusze majg prawo do udziatu w zysku wykazanym w sprawozdaniu finansowym, zbadanym przez
biegtego rewidenta i przeznaczonym przez Walne Zgromadzenie do wypfaty akcjonariuszom.

Akcjonariusze reprezentujacy co najmniej potowe kapitatu zaktadowego lub co najmniej potowe ogdtu
gtosdw w spotce mogg zwota¢ nadzwyczajne walne zgromadzenie, wyznaczajac wowczas przewodniczacego
tego zgromadzenia. Natomiast akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej jedng dwudziestg
kapitatu zaktadowego mogq zwrdci¢ sie do Zarzadu z zadaniem zwotania Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia i umieszczenia okredlonych spraw w jego porzadku. Zadanie zwotania Nadzwyczajnego
Walnego, sktadane na pismie lub w postaci elektronicznej powinno zawiera¢ propozycje:

a) porzadku obrad Walnego Zgromadzenia,
b) projektow uchwat wraz z uzasadnieniami tych uchwat.

W przypadku zwotania Walhego Zgromadzenia przez inne podmioty niz Zarzad, Zarzad jest obowigzany do
przeprowadzenia czynnosci niezbednych w celu doprowadzenia do odbycia sie Walnego Zgromadzenia.

W Walnym Zgromadzeniu majg prawo uczestniczy¢ tylko osoby bedace akcjonariuszami banku na
szesnascie dni przed datg walnego zgromadzenia. Akcjonariusz lub akcjonariusze banku, reprezentujacy
co najmniej jedna dwudziestq kapitatu zakladowego, moga zada¢ umieszczenia okreslonych spraw
w porzadku obrad Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia. Zadanie powinno zostaé zgtoszone Zarzadowi
banku nie pdzniej niz na dwadziescia jeden dni przed terminem Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia.

Akcjonariusze moga uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywac prawo gtosu osobiscie lub
przez petnomocnikdéw.

Akcjonariusz ma prawo do:
B gtosowania, stawiania wnioskow i zgtaszania sprzeciwéw;
B zwieztego uzasadnienia swego stanowiska;

B kandydowania na Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia, jak réwniez zgtoszenia do protokotu
kandydatury na stanowisko Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia;
wystgpienia podczas obrad i repliki;
zgtaszania projektéw uchwat dotyczacych spraw wprowadzonych do porzadku obrad;
wnoszenia propozycji zmian i uzupetnien do projektow uchwat objetych porzadkiem obrad Walnego

Zgromadzenia - do czasu zamkniecia dyskusji nad punktem porzadku obrad, obejmujacym projekt
uchwaty, ktorej ta propozycja dotyczy;

zgtaszania wnioskow w sprawie formalnej, tj. sprawie dotyczacej sposobu obradowania i glosowania;

zgtaszania swych kandydatow do Rady Nadzorczej banku na piSmie, na rece Przewodniczacego Walnego
Zgromadzenia lub ustnie do protokotu;

przegladania ksiegi protokotow oraz zadania wydania odpiséw uchwat poswiadczonych przez Zarzad;

wytoczenia powddztwa o uchylenie uchwaty Walnego Zgromadzenia w przypadku, gdy akcjonariusz
gtosowat przeciwko uchwale Walnego Zgromadzenia, a po jej powzieciu zazadat zaprotokotowania
sprzeciwu, akcjonariusz zostat bezzasadnie niedopuszczony do udzialu w Walnym Zgromadzeniu,
akcjonariusz nie byt obecny na Walnym Zgromadzeniu z powodu jego wadliwego zwotania lub gdy
podjeta uchwata nie byta objeta porzadkiem obrad;

B wytoczenia przeciwko spdice powddztwa o stwierdzenie niewaznosci uchwaty Walnego Zgromadzenia
sprzecznej z ustawa.

Zarzad jest obowigzany do udzielenia akcjonariuszowi na jego zgdanie informacji dotyczacych spéiki, jezeli

jest to uzasadnione dla oceny sprawy objetej porzadkiem obrad. Zarzad powinien odmowic¢ udzielenia

informacji w przypadku, gdy:

B mogtoby to wyrzadzi¢ szkode spdtce, spdtce z nig powigzanej albo spdtce zaleznej, w szczegdlnosci
przez ujawnienie tajemnic technicznych, handlowych lub organizacyjnych przedsiebiorstwa;
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B mogtoby narazi¢ cztonka Zarzadu na poniesienie odpowiedzialnosci karnej, cywilnoprawnej lub
administracyjnej.

W uzasadnionych przypadkach Zarzad moze udzieli¢ informacji na piSmie, nie pdzniej niz w terminie dwéch
tygodni od dnia zakonczenia Walnego Zgromadzenia.

14.7. Zarzad i Rada Nadzorcza - skiad, kompetencje i zasady dziatania
Skiad osobowy Zarzadu

Zarzad sktada sie z co najmniej 3 cztonkdéw powotywanych na wspdlng kadencje pieciu lat. Co najmniej
potowa cztonkéw Zarzadu, w tym Prezes Zarzadu, musi posiadac¢ obywatelstwo polskie, stale zamieszkiwac
w Polsce, postugiwac sie jezykiem polskim oraz posiadaé¢ doswiadczenie na rynku polskim, ktére mozna
wykorzystac przy zarzadzaniu bankiem. Cztonkowie Zarzadu kieruja wydzielonymi obszarami dziatalnosci
banku w zakresie wskazanym przez Prezesa Zarzadu. Szczegdtowy podziat kompetencji cztonkéw Zarzadu
jest okreslony w uchwatach Zarzadu.

12 kwietnia 2018 roku Rada Nadzorcza mBanku dokonata wyboru cztonkdw Zarzadu mBanku S.A. na
wspolng piecioletnig kadencje w nastepujacym sktadzie:

1. Cezary Styputkowski - Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny Banku

. Frank Bock - Wiceprezes Zarzadu ds. Rynkéw Finansowych

. Andreas Boger - Wiceprezes Zarzadu ds. Finansow

. Krzysztof Dabrowski - Wiceprezes Zarzadu ds. Operacji i Informatyki

. Lidia Jabtonowska-Luba - Wiceprezes Zarzadu ds. Zarzadzania Ryzykiem

A 0 b~ W N

. Cezary Kocik - Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Detalicznej
7. Adam Pers - Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej.
Od czasu powotania Zarzadu jego sktad nie ulegat zmianie.

W dalszej czesci przedstawione sg bardziej szczegdtowe informacje o cztonkach Zarzadu mBanku.

Cezary Styputkowski - Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny Banku

Cezary Styputkowski jest doktorem nauk prawnych Uniwersytetu
Warszawskiego. W drugiej potowie lat osiemdziesigtych byt stypendysta
Fulbrighta w Business School na Columbia University w Nowym Jorku.
Poczawszy od 1991 roku przez niemal trzynascie lat kierowat Zarzagdem
Banku Handlowego S.A. (obecnie Grupa Citibanku). W 2003 roku zostat
mianowany Prezesem Zarzadu Grupy PZU i petnit te funkcje przez trzy
lata.

Od 2006 do 2010 roku pracowat w J.P. Morgan w Londynie, od 2007 roku na stanowisku Dyrektora
Zarzadzajacego Banku Inwestycyjnego J.P. Morgan na Europe Centralng i Wschodnia.

Cezary Styputkowski byt takze cztonkiem Miedzynarodowej Rady Doradczej Zarzadu Deutsche Banku,
Miedzynarodowej Rady Doradczej INSEAD oraz Geneva Association. 0Od 2012 jest
wspotprzewodniczacym Emerging Markets Advisory Council przy Instytucie Finanséw w Waszyngtonie
(IFF).

Cezary Styputkowski zostat powotany na stanowisko Prezesa Zarzadu mBanku w dniu
2 sierpnia 2010 roku, a obowigzki objat z dniem 1 pazdziernika 2010 roku. Zgode KNF na petnienie
funkcji Prezesa Zarzadu otrzymat 27 pazdziernika 2010 roku.
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Frank Bock - Wiceprezes Zarzadu ds. Rynkéw Finansowych

Ukonczyt Technische Universitat Karlsruhe, specjalizujac sie w
inzynierii finansowej i informatyce.

W trakcie swojej swojej kariery zawodowej Frank Bock zdobyt bogate
doswiadczenie w zakresie zarzadzania ryzykiem i skarbem w licznych
instytucjach w Niemczech, Stanach Zjednoczonych (w Nowym Jorku)
i Wielkiej Brytanii (w Londynie).

Od poczatku 2009 roku petnit funkcje Dyrektora Zarzadzajacego w
Pionie Skarbu w Commerzbanku. Jego zakres odpowiedzialnosci obejmowat: zarzadzanie aktywami i
pasywami, zarzgdzanie ryzykiem rynkowym, zarzadzanie ptynnoscia Commerzbanku w Europie
Srodkowo-Wschodniej, a takze funkcjonalne wsparcie w strategicznych spétkach Commerzbanku:
Comdirect, Commerz Real i mBanku.

Wczesniej, jako Dyrektor ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami w Grupie Zarzadzania Kapitatem i
Skarbem w Dresdner Banku we Frankfurcie, Frank Bock byt odpowiedzialny za zarzadzanie ryzykiem
rynkowym i zarzadzanie portfelem ptynnosci. Przed pracg w Dresdner Banku, Frank Bock byt zatrudniony
w WestLB AG w Disseldorfie, gdzie zajmowat stanowisko szefa Credit Treasury w Pionie Skarbu Grupy i
byt menadzerem wyzszego szczebla ds. Ryzyka.

W Zarzadzie mBanku S.A. na stanowisku Wiceprezesa Zarzadu ds. Rynkéw Finansowych
od 1 maja 2017 roku.

Andreas Boger - Wiceprezes Zarzadu ds. Finanséw ‘

Studiowat we Frankfurcie i San Diego, ukonczyt Frankfurt School of
Finance & Management i jest posiadaczem certyfikatu CFA.

w 1994 roku Andreas Bobger rozpoczat kariere zawodowgq
w HypoVereinsbank w Monachium, gdzie kierowat zespotem
zajmujacym sie zarzadzaniem aktywami i pasywami oraz doradztwem
kapitatowym.

Od 2003 roku Andreas Boger pracowat w Deutsche Banku we Frankfurcie. W latach 2007-2013 byt
dyrektorem zarzadzajacym Global Capital Markets oraz Capital Solutions Europe & CEEMEA w Deutsche
Banku w Londynie. W 2013 roku Andreas Bdger rozpoczat prace w Commerzbanku. Przed objeciem
stanowiska w mBanku kierowat dziatem Corporate Finance w ramach Grupy Rozwoju i Strategii
Commerzbanku.

W Zarzadzie mBanku S.A. na stanowisku Wiceprezesa Zarzadu ds. Finanséw od 1 lipca 2017 roku.

Krzysztof Dabrowski - Wiceprezes Zarzadu ds. Operacji i Informatyki

Absolwent Wydziatu Elektroniki i Technik Informacyjnych Politechniki
Warszawskiej. W 2011 roku ukonczyt studia Executive MBA na
Uniwersytecie Warszawskim i Uniwersytecie Illinois.

W latach 1995-2003 pracowat w branzy internetowo-
telekomunikacyjnej dla firm Polska Online oraz TDC Internet, gdzie
odpowiadat za rozwdj systemdw i ustug hostingowych. W okresie
2004-2011, jako szef Departamentu Rozwoju Oprogramowania,
wspottworzyt polskie centrum ustug F. Hoffman-La Roche. W
kolejnych latach, bedac CTO Grupy Allegro, nadzorowat jedng z najwiekszych w regionie transformacji
Agile.

Od roku 2014 petnit funkcje dyrektora zarzadzajacego odpowiedzialnego za informatyke i technologie w
mBanku.

W Zarzadzie mBanku S.A. na stanowisku Wiceprezesa Zarzadu ds. Operacji i Informatyki
od 1 kwietnia 2017 roku.
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Lidia Jabtonowska-Luba - Wiceprezes Zarzadu ds. Zarzadzania Ryzykiem

Absolwentka Instytutu Matematyki na Uniwersytecie Gdanskim.
W latach 1994-2001 byta Wiceprezesem Schroder Salomon Smith Barney
Poland, doradzajac instytucjom finansowym w projektach fuzji i przejec
oraz na publicznym rynku kapitalowym. W 2002 roku dotaczyta do
Citigroup w Polsce - na poczatku jako Dyrektor Zarzadzajacy
odpowiedzialny za Instytucje Finansowe i Sektor Publiczny, a od listopada
2003 jako Cztonek Zarzadu odpowiedzialny za zarzadzanie finansami
oraz ryzyko operacyjne, zarzadzanie kapitatem i wdrozenie Nowej Umowy Kapitatowej. Od 2008 do 2010
roku - Wiceprezes Zarzadu Kredyt Banku nadzorujgca Pion Finansow i Ryzyka. Byta rowniez Doradcg
Prezesa Warta S.A. i TUnZ Warta S.A. Od 2010 do 2012 roku pracowata w Brukseli na stanowisku
Starszego Dyrektora Generalnego Grupy KBC, odpowiadajac za zarzadzanie wszystkimi typami ryzyka
w Grupie, w tym: tworzenie i walidacje modeli, polityki i procedury ryzyk, wsparcie ryzyka w decyzjach
biznesowych, nadzér i raportowanie, procesy ICAAP i ORSA, polityke adekwatnosci kapitatowej oraz
wsparcie technologiczne zarzadzania ryzykiem. Dodatkowo petnita réwniez funkcje Wiceprzewodniczacej
Komitetu Zarzadzania Ryzykiem Grupy oraz byfa cztonkiem Komitetu ALCO i Komitetu Ryzyka Grupy i
Nadzoru Kapitatowego w Grupie KBC.

W Zarzadzie mBanku S.A. na stanowisku Wiceprezes Zarzadu ds. Zarzadzania Ryzykiem od 12 kwietnia
2013 roku.

Cezary Kocik - Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Detalicznej

Jest absolwentem Uniwersytetu tddzkiego na kierunku Finanse
i Bankowos$¢. W 2015 roku ukonczyt Advanced Management Program
(AMP 189) w Harvard Business School. Posiada licencje maklera papierow
wartos$ciowych. W latach 1994-1996 byt zatrudniony w Domu Maklerskim
Banku PBG jako makler papieréw wartosciowych. W 1996 roku rozpoczat
prace w Banku PBG, gdzie zajmowat sie bankowoscig inwestycyjng oraz
windykacja i restrukturyzacja. W 1999 roku zostat zatrudniony w Pekao
S.A. w Departamencie Windykacji i Restrukturyzacji Kredytéw. W 2000 roku zostat dyrektorem oddziatu
w todzi.

Od 2004 roku wspottworzyt bankowos$¢ detaliczng mBanku: poczatkowo w obszarze ryzyka kredytdw
detalicznych, a nastepnie w obszarze sprzedazy i proceséw biznesowych, gdzie m.in. wdrozyt system
CRM oraz istotnie zwiekszyt efektywnos¢ kluczowych proceséw sprzedazowych w kanatach zdalnych.

W Zarzadzie mBanku S.A. na stanowisku Wiceprezesa Zarzadu ds. Bankowosci Detalicznej od
1 kwietnia 2012 roku.

Adam Pers - Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej

Absolwent Wydziatu Ekonomii Akademii Ekonomicznej w Poznaniu.
W 2008 roku ukonczyt studia MBA organizowane przez Szkote Gtéwnag
Handlowg. Wiedze z zakresu bankowosci zdobyt zaréwno na uczelni, jak
i w trzech instytucjach na rynku polskim. Pierwszy okres kariery to staz
w Wielkopolskim Banku Kredytowym S.A., nastepnie przez szereg lat w
grupie Raiffeisen Bank Polska S.A., gdzie zdobywat poczatkowo
doswiadczenie w dziale back office, nastepnie w Corporate Banking i
ostatecznie w obszarze rynkéw finansowych. Odpowiadat m.in. za
strategiczne projekty przebudowy dealing room-u oraz za jeden z filaréw strategii, a w okresie kryzysu
finansowego byt cztonkiem Komitetu Operacyjnego, przejmujac odpowiedzialno$¢ za ptynnos¢ Banku.
Zdobywca nagrody w grupie RBI TOP Performer i Lider Roku. Od 2012 roku - w Grupie BRE
Banku/mBanku, gdzie przeprowadzit restrukturyzacje w obszarze sprzedazy rynkdéw finansowych.
Nastepnie powierzono mu role Dyrektora Zarzadzajgqcego obejmujacq dodatkowo integracje obszaru
wspétpracy z Instytucjami Finansowymi i ostatecznie integracje z obszarem Tradingu.

W Zarzadzie mBanku S.A. na stanowisku Wiceprezesa Zarzadu ds. Bankowosci Korporacyjnej i
Inwestycyjnej od 26 pazdziernika 2017 roku.
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Kompetencje i zasady dziatania Zarzadu

Czlonkowie Zarzadu ponoszg wspolnie odpowiedzialno$¢ za catoksztalt dziatalnosci banku. Pracujg
w sposob kolegialny i informujg sie wzajemnie o najwazniejszych sprawach banku podlegajacych
kompetencji poszczegdlnych cztonkdéw Zarzadu. Zarzad moze powotywac state komitety lub zespoty w celu
realizacji okreslonych funkcji, koordynacji pracy jednostek organizacyjnych banku lub realizacji okreslonych
zadan.

W mBanku dziatajg nastepujace komitety pod przewodnictwem cztonkdw Zarzadu:

B Komitet ds. Zarzadzania Zasobami (przewodniczacy: Andreas Boger)

Komitet ds. Zarzadzania Kapitatem (przewodniczacy: Andreas Béger)

Komitet ds. Jakosci Danych i Rozwoju Systemoéw Informacyjnych (przewodniczacy: Andreas Boger)
Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami Grupy mBanku (przewodniczacy: Frank Bock)
Komitet ds. Zarzadzania Bilansem (przewodniczacy: Frank Bock)

Komitet ds. Nadzoru nad Oddziatami Zagranicznymi mBanku S.A. (przewodniczacy: Cezary Kocik)
Komitet Kredytowy Grupy mBanku (przewodniczaca: Lidia Jabtonowska-Luba)

Komitet Ryzyka Bankowosci Detalicznej (przewodniczaca: Lidia Jabtonowska-Luba)

Komitet Ryzyka Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej (przewodniczaca: Lidia Jabtonowska-Luba)
Komitet Ryzyka Rynkow Finansowych (przewodniczaca: Lidia Jabtonowska-Luba)

Komitet Ryzyka Modeli (przewodniczaca: Lidia Jabtlonowska-Luba)

Komitet Bankowosci Inwestycyjnej (przewodniczaca: Lidia Jabtonowska-Luba)

Komitet ds. Architektury Informatycznej Grupy mBanku (przewodniczacy: Krzysztof Dabrowski).

Zarzad prowadzi sprawy banku, reprezentuje bank i ustala wytyczne odnosnie jego dziatalnosci,
w szczegolnosci obcigzonej ryzykiem, w tym polityki kredytowej, inwestycyjnej, zarzadzania aktywami
i zobowigzaniami banku, a takze polityki gwarancyjnej. Zarzad przekazuje Radzie Nadzorczej regularne
i wyczerpujace informacje o wszystkich istotnych sprawach dotyczacych dziatalnosci banku oraz o ryzyku
zwigzanym z prowadzong dziatalnoscig i sposobach zarzadzania tym ryzykiem.

Zarzad pracuje w oparciu o regulamin zatwierdzony przez Rade Nadzorczg. Regulamin ten okresla m.in.
sprawy, ktére wymagajq kolegialnego rozpatrzenia i podjecia uchwaty przez Zarzad.

Wszelkie uchwatly podejmowane sg wiekszoscig gtosdéw cztonkdédw Zarzadu obecnych na posiedzeniu,
a w razie rownej liczby gtoséw rozstrzyga gtos Prezesa Zarzadu.

Organem odpowiedzialnym za ustalenie zasad wynagradzania i wysokosci wynagrodzen czionkdw Zarzadu
jest Komisja ds. Wynagrodzen Rady Nadzorczej. Regulamin programu motywacyjnego dla Zarzadu i zasady
przyznawaniu bonuséw dla cztonkéw Zarzadu okreslone sg w uchwatach Rady Nadzorczej.

»Polityka Wynagradzania Pracownikdéw Majacych Istotny Wptyw na Profil Ryzyka mBanku S.A.” przyjeta w
2018 roku okresla zasady wynagradzania oséb zidentyfikowanych jako pracownicy majacy istotny wptyw
na profil ryzyka Banku (,Risk Takers”) poprzez okreslenie statych oraz zmiennych sktadnikéw
wynagrodzenia.

Wynagrodzenie cztonkdw Zarzadu skfada sie z czesci statej i czesci zmiennej. Dla Cztonkdw Zarzadu
stosunek wynagrodzenia zmiennego do wynagrodzenia statego nie moze przekracza¢ 100% wynagrodzenia
zasadniczego, z zastrzezeniem, ze przekroczenie 100% (nie wiecej niz do poziomu 200%) rocznego
wynagrodzenia zasadniczego podlega akceptacji ZWZ Banku.

Wynagrodzenie zasadnicze Cztonkéw Zarzadu jest ustalane przez Rade Nadzorcza Banku z uwzglednieniem
nastepujacych informacji:

B uchwaty Zarzadu Banku o podziale kompetencji pomiedzy Czlonkéw Zarzadu Banku (ze szczegdlnym
uwzglednieniem zmian w kompetencjach),

B dlugoterminowych wynikdw osiagnietych na dzier oceny,

B dostepnych wewnetrznych danych rynkowych (np. wewnetrznego poréwnania Grupy mBanku),
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B dostepnych zewnetrznych danych rynkowych (np. informacji o wynagrodzeniach cztonkéw zarzadéw
innych spétek notowanych na GPW, dodatkowych benchmarkéw rynkowych).

Szczego6towy opis zasad programow motywacyjnych dla Zarzadu opartego o akcje znajduje sie w nocie 41
do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy mBanku S.A. wedtug Miedzynarodowych
Standardow Sprawozdawczosci Finansowej za rok 2019.

W dniu 12 kwietnia 2018 roku XXXI ZWZ mBanku podjeto uchwate w sprawie wprowadzenia programu
motywacyjnego i ustalenia zasad jego przeprowadzenia oraz uchwate w sprawie emisji warrantéw
subskrypcyjnych, warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego z pozbawieniem dotychczasowych
akcjonariuszy prawa poboru warrantow subskrypcyjnych oraz akcji i zmiany statutu Spotki oraz w sprawie
ubiegania sie o dopuszczenie akcji do obrotu na rynku regulowanym oraz dematerializacji akcji. Nowy
Program Motywacyjny zastapit funkcjonujace wczesniej dwa inne programy: program pracowniczy z 27
pazdziernika 2008 roku oraz program motywacyjny mBanku z 14 marca 2008 roku dla Cztonkéw Zarzadu.
Zgodnie z Programem Motywacyjnym z 12 kwietnia 2018 roku, bank wyemituje nie wiecej niz 934 000
akcji zwyktych na okaziciela o wartosci nominalnej 4,00 zt kazda. W celu przyznania praw, bank wyemituje
934 000 imiennych warrantow subskrypcyjnych. Program Motywacyjny bedzie realizowany do 31 grudnia
2028 roku lub objecia wszystkich akcji, gdyby to zdarzenie nastgpito wczesniej.

Dotychczasowe programy sg sukcesywnie wygaszane. Zadne nowe akcje nie sa juz przyznawane w ramach
programow z 2008 roku, a bank wypetnia jedynie zobowigzania wynikajace z odroczonych transz z tych
programow.

Warranty sg oferowane dla grupy ,Risk Takers”, do ktdrej nalezg Cztonkowie Zarzadu mBanku i spotek z
Grupy mBanku oraz okresleni pracownicy mBanku.

Bonus dla Cztonkéw Zarzadu jest wyptacany w nastepujacy sposéb:
B 40% bonusu - w kalendarzowym roku ustalenia wysokosci bonusu (czes$¢ nieodroczona);

B 60% bonusu - w pieciu kolejnych latach kalendarzowych nastepujacych po kalendarzowym roku
ustalenia bonusu w réwnych transzach (cze$¢ odroczona).

Czes$¢ nieodroczona: 50% czesci nieodroczonej jest wyptacane w postaci pienieznej w miesigcu
nastepujacym po miesigcu, w ktorym odbyto sie ZWZ, a 50% jest wyptacane w postaci warrantéw
subskrypcyjnych emitowanych nie wczesniej niz po uptywie 12 miesiecy od daty ZWZ. Wartos¢ jednego
warrantu subskrypcyjnego oblicza sie wedtug sredniej ceny rynkowej pomniejszonej o 4,00 zi.

Cze$¢ odroczona - wyptacana jest w 5 réwnych transzach w 5 kolejnych latach kalendarzowych:
50% kazdej transzy w postaci pienieznej w miesigcu nastepujgcym po miesigcu, w ktérym odbyto sie ZWZ
mBanku zatwierdzajace skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy mBanku za poprzedni rok
kalendarzowy, jednakze nie pdézniej niz do dnia 31 lipca roku, w ktéorym ZWZ Banku sie odbyto;
50% w postaci warrantow subskrypcyjnych emitowanych nie wczesniej niz po uptywie 12 miesiecy od dnia
ZWZ zatwierdzajacego skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy mBanku za poprzedni rok
kalendarzowy. Wartos$¢ jednego warrantu subskrypcyjnego oblicza sie wedtug s$redniej ceny rynkowej
pomniejszonej o 4,00 zt.

Wysokos$¢ bonusu przyznawana poszczegoélnym osobom z grupy ,Risk Takers” za dany rok kalendarzowy
przyznawana jest indywidualnie, przy czym zalezna jest od tgcznej wysokosci puli bonuséw. Podstawg do
wyliczenia bonusow jest wynik ekonomiczny (economic profit).
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Wynagrodzenie Cztonkdéw Zarzadu, ktérzy petili swoje funkcje w latach 2018-2019 przedstawiajg kolejne
zestawienia.

_ Wynagrodzenie wyptacone w 2019 roku (w zt)
_ Pozostate korzysci | Bonus za 2018 rok | Bonus odroczony

1. Cezary Styputkowski 3 333 230 297 804 400 000 697 648
2. Lidia Jabtonowska-Luba 1 680 000 196 843 180 000 340 000
3. Frank Bock 1750453 520 367 140 000 54 167
4. Andreas Boger 1767 133 370 212 200 000 43 750
5. Krzysztof Dabrowski 1 680 000 157 011 200 000 128 333
6. Cezary Kocik 1 680 000 214 546 240 000 400 000
7. Adam Pers 1 680 000 134 594 200 000 99 001

Razem 13 570 816 1891 377 1 560 000 1762899

1 W 2019 roku wyptacono III odroczong transze w ramach rozliczenia czesci gotéwkowej bonusu za rok 2015, II odroczong transze w
ramach rozliczenia czesci gotéwkowej bonusu za rok 2016 oraz I odroczong transze w ramach rozliczenia czesci gotowkowej bonusu za
rok 2017. Panu Krzysztofowi Dgbrowskiemu i Panu Adamowi Persowi wypfacono odroczone transze w ramach rozliczenia czesci
gotéwkowej bonusu przyznanego w okresie petnienia funkcji Dyrektora Zarzadzajacego, ktérych termin ptatnosci przypadat w 2019 roku.

Wynagrodzenie wyptacone w 2019 roku (w zt)

Wynagrodzenie o
zasadnicze

Wynagrodzenia bylych Cztonkéw Zarzadu, ktérzy przestali petni¢ swoje funkcje w 2017 roku

1. Christoph Heins - - 100 000
2. Jarostaw Mastalerz - - 320 000
3. Przemystaw Gdanski - - 348 334
Wynagrodzenia bytych Cztonkow Zarzadu, ktérzy przestali petni¢ swoje funkcje w 2016 roku
1. Jorg Hessenmiiller - - 212 500

1 W 2019 roku Cztonkowie Zarzadu, ktérzy przestali petni¢ swoje funkcje w 2017 roku oraz Pan Joerg Hessenmueller, otrzymali III
odroczong transze w ramach rozliczenia czesci gotéwkowej bonusa za rok 2015, II odroczong transze w ramach rozliczenia czesci
gotéwkowej bonusa za rok 2016 raz I odroczong transze w ramach rozliczenia czesci gotéwkowej bonusu za rok 2017.

_ Wynagrodzenie wyptacone w 2018 roku (w zt)

Wynagrodzenie

Pozostate korzysci | Bonus za 2017 rok | Bonus odroczony?!

zasadnicze

1. Cezary Styputkowski 3 580 421 241 475 434 466 805 415
2. Lidia Jabtonowska-Luba 1 629 000 183 087 150 000 445 000
3. Frank Bock 1 694 638 252 467 108 334 -
4. Andreas Boger 1729 940 132 699 87 500 -
5. Krzysztof Dabrowski 1 733 565 146 847 150 000 76 667
6. Cezary Kocik 1 879 956 199 194 250 000 475 000
7. Adam Pers 1676 801 126 426 126 334 90 000

Razem 13 924 321 1282 195 1 306 634 1 892 082

1 W 2018 roku wyptacono III odroczong transze w ramach rozliczenia czeéci gotéwkowej bonusu za rok 2014, II odroczong transze w
ramach rozliczenia czesci gotéwkowej bonusu za rok 2015 oraz I odroczong transze w ramach rozliczenia czesci gotowkowej bonusu za
rok 2016. Krzysztofowi Dabrowskiemu i Adamowi Persowi wypfacono odroczone transze w ramach rozliczenia czesci gotéwkowej bonusu
przyznanego w okresie petnienia funkcji Dyrektora Zarzadzajgcego, ktdrych termin ptatnosci przypadat w 2018 roku.

Wynagrodzenie wyptacone w 2018 roku (w zt)
Wynagroc_izenle Pozostate korzysci | Bonus za 2017 rok
zasadnicze

Wynagrodzenia bylych Czionkéw Zarzadu, ktorzy przestali petni¢ swoje funkcje w 2017 roku

1. Christoph Heins - - 75 000 62 500
2. Jarostaw Mastalerz - - 50 000 475 000
3. Przemystaw Gdanski - - 166 668 445 000

Wynagrodzenia bylych Czlonkéw Zarzadu, ktorzy przestali petni¢ swoje funkcje w 2016 roku
1. J6rg Hessenmiiller - - 402 500

162



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2019 roku

1 W 2018 roku Cztonkowie Zarzadu, ktérzy przestali petni¢ swoje funkcje w 2017 roku oraz Jérg Hessenmiiller otrzymali III odroczong
transze w ramach rozliczenia czesci gotdwkowej bonusa za rok 2014, II odroczong transze w ramach rozliczenia czesci gotdwkowej bonusa
za rok 2015 oraz I odroczong transze w ramach rozliczenia czesci gotdwkowej bonusu za rok 2016.

Stan posiadania akcji banku przez osoby zarzgdzajace:

Na dzien 31 grudnia 2019 roku akcje banku posiadato pieciu Cztonkow Zarzadu: Cezary Styputkowski -
21 249 sztuk, Frank Bock - 334 sztuki, Andreas Boger — 270 sztuk, Krzysztof Dgbrowski — 1 000 sztuk i
Cezary Kocik 1 040 sztuk.

Dla porownania, na dzien 31 grudnia 2018 roku akcje banku posiadato czterech Cztonkdw Zarzadu: Cezary
Styputkowski — 19 384 sztuki, Frank Bock — 223 sztuki, Andreas Boger - 180 sztuk i Krzysztof Dabrowski
- 1 630 sztuk.

Skiad osobowy Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza funkcjonuje na podstawie uchwalonego przez siebie Regulaminu i wykonuje funkcje
przewidziane w Statucie mBanku, Kodeksie spétek handlowych i Ustawie Prawo bankowe.

Statut mBanku stanowi, ze Rada Nadzorcza sktada sie przynajmniej z pieciu cztonkdéw, wybieranych przez
Walne Zgromadzenie na wspolng kadencje trzech lat. Na miejsce cztonka Rady Nadzorczej, ktérego mandat
wygast w czasie trwania wspdlnej kadencji Rady, Rada Nadzorcza moze powotac inng osobe. Mandat tak
powotanego cztonka Rady wygasa rownoczesnie z wygasnieciem mandatdéw pozostatych cztonkdéw Rady.
Powotanie Cztonkéw Rady Nadzorczej w czasie trwania wspdlnej kadencji Rady wymaga zatwierdzenia przez
najblizsze Walne Zgromadzenie.

Cztonkowie Rady Nadzorczej powinni mie¢ wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie, odpowiednie do
petnionych przez nich funkcji i powierzonych im obowigzkoéw, oraz dawac rekojmie nalezytego wykonywania
tych obowigzkdw. Co najmniej potowa cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym jej Przewodniczacy musi posiadac
obywatelstwo polskie, stale zamieszkiwaé w Polsce, postugiwac sie jezykiem polskim oraz posiadac
doswiadczenie na rynku polskim, ktére mozna wykorzystaé przy sprawowaniu nadzoru nad dziatalnosciqg
banku. Zgodnie z wymogiem statutowym, co najmniej dwoch cztonkdéw Rady Nadzorczej to cztonkowie
niezalezni. Kryteria niezaleznosci Cztonka Rady Nadzorczej okreslajg bezwzglednie obowigzujace przepisy
prawa.

Na koniec 2019 roku Rada Nadzorcza mBanku dziatata w nastepujacym sktadzie:

1. Maciej Lesny - Przewodniczacy Rady Nadzorczej

2. Stephan Engels - Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej - ztozyt rezygnacje z dniem 31
grudnia 2019 roku.

Tomasz Bieske — Czionek Rady Nadzorczej

Marcus Chromik - Cztonek Rady Nadzorczej

Mirostaw Godlewski — Cztonek Rady Nadzorczej

Jérg Hessenmiller - Cztonek Rady Nadzorczej

Gurjinder Singh Johal - Cztonek Rady Nadzorczej

Michael Mandel - Cztonek Rady Nadzorczej

Teresa Mokrysz — Cztonek Rady Nadzorczej

10. Agnieszka Stomka-Gotebiowska — Cztonek Rady Nadzorczej.

© 0N U AW

Od czasu wyboru Rady Nadzorczej dokonanego przez XXX Zwyczajne Walne Zgromadzenie mBanku w dniu
30 marca 2017 roku miaty miejsce nastepujace zmiany.

Thorsten Kanzler ztozyt rezygnacje z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej mBanku, jak réwniez z cztonkostwa
w Komisji Ryzyka Rady Nadzorczej z dniem 23 wrzesnia 2018 roku. Uchwatg Rady Nadzorczej mBanku, na
stanowisko cztonka Rady Nadzorczej z dniem 24 wrzesnia 2018 roku do czasu zakonczenia obecnej kadencji
Rady Nadzorczej zostat powotany Gurjinder Singh Johal.

Dnia 2 wrzesnia 2019 roku zmart dr Janusz Fiszer, cztonek Rady Nadzorczej Banku i Komisji ds. Audytu.

W dniu 19 wrzesnia 2019 roku, na rece Przewodniczacego Rady Nadzorczej Banku, wptyneta rezygnacja dr
Andre Carlsa z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej mBanku, w Komisji Prezydialnej i ds. Nominacji, w Komisji
ds. Wynagrodzen i w Komisji ds. Audytu z dniem 30 wrzesnia 2019 roku.
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W dniu 5 grudnia 2019 roku, na rece Przewodniczacego Rady Nadzorczej Banku, wptyneta rezygnacja
Stephana Engelsa z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej Banku jak réwniez z czionkostwa w Komisji
prezydialnej i ds. nominacji oraz Komisji ds. Wynagrodzen z dniem 31 grudnia 2019 roku.

Ponizsza tabela prezentuje szczegdtowe informacje o czionkach Rady Nadzorczej mBanku, ktérzy petnili
swoje funkcje wedtug stanu na koniec 2019 roku.

Maciej Le$ny - Przewodniczacy Rady Nadzorczej

W 1969 roku ukonczyt studia na Wydziale Ekonomicznym Uniwersytetu Warszawskiego. W ciggu swojej
kariery zawodowej 6 lat pracowat w przemysle stoczniowym Gdanska, 8 lat w sieci Zakfadow
Elektronicznej Techniki Obliczeniowej. Ponad 22 lata przepracowat w centralnej administracji
panstwowej, w tym 8 lat na stanowisku Podsekretarza Stanu: w Ministerstwie Wspodtpracy Gospodarczej
z Zagranicq, w Ministerstwie Gospodarki, w Ministerstwie Gospodarki, Pracy i Polityki Socjalnej,
a nastepnie w Ministerstwie Infrastruktury.

Uczestniczyt w studiach podyplomowych i szkoleniach prowadzonych przez uczelnie amerykanskie:
Michigan University (Business School of Administration) i De Paul University (Chicago). W latach 1992-
1993, jako stypendysta rzadu USA, studiowat na American University Washington DC. W trakcie
stypendium odbyt 4-miesieczny staz w Banku Swiatowym, a takze szkolenie prywatyzacyjne
w Miedzynarodowym Funduszu Walutowym.

Przewodniczacy Rady Nadzorczej mBanku (dawniej BRE Banku) od marca 1994 roku do 1998 roku.
Nastepnie do grudnia 2001 roku petnit funkcje Czionka Rady Nadzorczej. Ponownie powotany na
Przewodniczacego Rady Nadzorczej w 2004 roku.

Stephan Engels - Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej - ztozyt rezygnacje z dniem

31 grudnia 2019 roku.

Absolwent Uniwersytetu St. Gallen w Szwajcarii. W latach 1988-1993 pracowat w departamencie audytu
Daimler-Benz AG. Nastepnie przez trzy lata kierowat Regionalnym Controllingiem (Europa) w debis AG.
0Od 1996 roku do 2000 roku byt dyrektorem finansowym debis AirFinance B.V. W 2000 roku dotaczyt do
Daimler Chrysler Bank AG, gdzie petnit funkcje cztonka zarzadu odpowiedzialnego za operacje
kredytowe, a potem dyrektora ds. finanséw i IT. Od 2003 roku zatrudniony w DaimlerChrysler Services
AG, gdzie byt czlonkiem zarzadu odpowiedzialnym za finanse, controlling, zarzadzanie ryzykiem oraz
strategie. W latach 2007-2012 - cztonek Komisji Prezydialnej grupy Mercedes-Benz Car odpowiedzialny
za finanse i controlling oraz dyrektor controllingu korporacyjnego Daimler AG.

Od 1 kwietnia 2012 roku - Cztonek Zarzagdu Commerzbanku odpowiedzialny za finanse (Chief Financial
Officer).

Tomasz Bieske - Cztonek Rady Nadzorczej

Absolwent ekonomii na Uniwersytecie w Kolonii. Przez szes$¢ lat pracowat w centrali Dresdner Banku we
Frankfurcie. W roku 1990 Tomasz Bieske byt wspdtzatozycielem firmy Artur Andersen w Polsce,
partnerem, dyrektorem Grupy Rynkdéw Finansowych odpowiedzialnym za wspétprace z klientami
z sektora finansowego. W firmie Ernst & Young, Partner, kontynuowat prace na stanowisku dyrektora
Grupy Rynkow Finansowych, Audytu i Doradztwa Gospodarczego potaczonej firmy. Uczestniczyt w
wiekszosci najistotniejszych projektéw w sektorze ustug finansowych, m.in.: przygotowaniu oferty
publicznej PKO BP S.A. i Kredyt Banku S.A., badaniu sprawozdan finansowych Narodowego Banku
Polskiego, PKO BP S.A., Pekao S.A., Getin Holding i szeregu innych bankdéw. Kierowat wieloma projektami
doradczymi w sektorze bankowym.

0Od 2011 roku bierze udziat w pracach zespotu do spraw zmian regulacji prawnych i biznesowych sektora
bankowosci spoétdzielczej, jak réwniez Scisle wspdtpracuje ze Zwigzkiem Bankdw Polskich i Krajowym
Zwigzkiem Bankdéw Spoétdzielczych. Posiada licencje polskiego biegtego rewidenta. Do 30 czerwca 2013
roku byt zwigzany z Ernst & Young.
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Marcus Chromik - Cztonek Rady Nadzorczej

Marcus Chromik studiowat fizyke na Uniwersytecie w Getyndze, Uniwersytecie w Kilonii oraz
Uniwersytecie w Monachium. Prowadzit tez badania naukowe na Michigan State University w Stanach
Zjednoczonych. Marcus Chromik posiada doktorat z fizyki jadrowej.

Kariere zawodowg rozpoczat w 2001 roku w McKinsey & Company. W 2004 roku dotaczyt do Grupy
Postbank, gdzie zajmowat szereg stanowisk kierowniczych, byt miedzy innymi odpowiedzialny za nowe
emisje akcji oraz konsorcja, zarzadzanie ptynnoscig oraz credit treasury. Nastepnie, przez ponad trzy
lata pracowat jako Chief Market Risk Officer w segmencie korporacji i rynkdw Commerzbanku, gdzie byt
odpowiedzialny za zarzadzanie ryzykiem rynkowym i ryzykiem ptynnosci. Od 2012 roku Marcus Chromik
petnit funkcje dyrektora zarzadzajacego (Divisional Board Member) ds. ryzyka kredytowego w
Commerzbanku.

Z dniem 1 stycznia 2016 roku Marcus Chromik zostat powotany na stanowisko Cztonka Zarzadu
Commerzbanku AG ds. Ryzyka (Chief Risk Officer).

Mirostaw Godlewski - Cztonek Rady Nadzorczej

Posiada dyplom MBA Politechniki Warszawskiej, jest absolwentem Harvard Business School Advanced
Management Program Ashridge Management College.

Mirostaw Godlewski jest Prezesem Wykonawczym w Apteki Gemini, Senior Advisorem w BCG, Cztonkiem
Rady Nadzorczej w Celon Pharma S.A., Czionkiem Rady Nadzorczej w Netia S.A. oraz tzw. "Angel
Investor" w Hedgehog Fund.

Pan Godlewski byt Cztonkiem Rady Nadzorczej w ABC Data S.A., a takze czionkiem Komitetu
ds. Nominacji i Wynagrodzen. W latach 2007-2014 petnit funkcje Prezesa i CEO w Netia S.A. Zajmowat
stanowiska kierownicze w Opoczno S.A., Pepsi Cola General Bottlers-Polska Sp. z o0.0., DEC Sp. z o.0.
oraz MEMRB Polska.

Jorg Hessenmiiller - Cztonek Rady Nadzorczej

W 1997 roku ukonczyt akademie Hochschule fir Bankwirtschaft we Frankfurcie nad Menem, gdzie
uzyskat tytut magistra zarzadzania (Diplom-Betriebswirt (FH)). W latach 1989-2009 pracowat
w Dresdner Banku, gdzie zajmowat rézne stanowiska, m. in. Head of Financial Control, wtaczajac w to
odpowiedzialnos¢ za Londyn, Nowy Jork, Moskwe, Sao Paulo i Azje. W 2009 roku zostat Dyrektorem
Zarzadzajacym w Grupie Commerzbanku odpowiedzialnym za ,Investment Banking Finance, Group
Finance”. W okresie od kwietnia 2012 roku do czerwca 2016 roku byt cztonkiem Zarzagdu mBanku S.A.
odpowiedzialnym za obszar finanséw (CFO).

Od lipca 2016 roku byt dyrektorem zarzadzajagcym w Commerzbanku, odpowiedzialnym za obszar
transformacji cyfrowej i strategii Grupy Commerzbanku. Dnia 5 grudnia 2018 roku Jérg Hessenmuiiller
zostat powotany z dniem 15 stycznia 2019 roku w sktad Zarzadu Commerzbanku, gdzie odpowiada za
obszar operacji (COQ), oraz m.in. rozwdj i strategie Grupy Commerzbanku, transformacje cyfrowg i IT,
organizacje i bezpieczenstwo.

Ukonczyt kierunek Business & Finance na University of East London (UEL) w 1994 roku oraz studia
menadzerskie w Said Business School.

Kariere zawodowa rozpoczat w 1995 roku w Standard Banku w Londynie. Od 2007 roku zwigzany z
Commerzbankiem AG. Poczatkowo Gurjinder Singh Johal odpowiadat za segment ,Emerging Markets and
Credit Derivatives”, zas od 2011 roku kierowat ,,Global Credit Trading”.

W latach 2016-2018 Gurjinder Singh Johal byt dyrektorem zarzadzajqcym i kierujacym obszarem ,, Group
Market Risk Management” w Commerzbanku. W pazdzierniku 2018 roku Gurjinder Singh Johal zostat
dyrektorem zarzadzajacym Commerzbanku AG odpowiedzialnym za ,Group Treasury”.
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Michael Mandel - Czionek Rady Nadzorczej

Ukonczyt studia na kierunku zarzadzanie Westfalskego Uniwersytetu Wilhelma w Miinsterze. W latach
1986-2000 zwigzany z Dresdner Bank AG, w ktérym byt odpowiedzialny za bankowos$¢ prywatna. W
latach 2000-2002 pracowat jako konsultant w firmie doradczej McKinsey & Company.

Od 2002 roku zwigzany z Commerzbankiem, w ktorym objat stanowisko Dyrektora ds. Rozwoju Biznesu
- segment klientow prywatnych, a nastepnie Managera Grupy - Klienci prywatni i biznesowi. W 2008
roku zostat powotany na stanowisko Prezesa Zarzadu Comdirect Bank AG. Od 2010 roku pefnit funkcje
Czlonka Zarzadu w segmencie ds. Klientéw prywatnych w Commerzbanku. W maju 2016 roku Michael
Mandel zostat powotany na Cztonka Zarzadu Commerzbanku odpowiedzialnego za segment biznesowy
»Private and Business Customers”.

Teresa Mokrysz - Cztonek Rady Nadzorczej

Absolwentka Akademii Ekonomicznej (obecnie Uniwersytet Ekonomiczny) w Katowicach (1978 rok).
W 1990 roku Teresa Mokrysz wykreowata marke ,Mokate”, jedng z najbardziej rozpoznawalnych na
$wiecie polskich marek. Niewielka rodzinng firme przeksztatcita w grupe firm o miedzynarodowym
zasiegu. Jako wspotwiascicielka, kieruje oSmioma przedsiebiorstwami Mokate z siedzibami w Polsce i
w Europie Srodkowej. Wybudowata od podstaw kombinaty produkcyjne w Zorach i Ustroniu oraz
rozbudowata kombinat pod Pragq (produkcja kawy, herbaty, pétproduktéw dla przemystu spozywczego).
Wyroby firmy wprowadzita na rynki kilkudziesieciu krajow na wszystkich kontynentach.

W 2000 roku Miedzynarodowa Fundacja Przedsiebiorczosci Kobiet z Los Angeles przyznata jej tytut
~Najbardziej Przedsiebiorczej Kobiety Swiata". Ponadto Teresa Mokrysz otrzymata wiele prestizowych
nagréd w Polsce i za granica, zdobyta m.in. tytut ,Lidera 10-lecia", nadany przez Gazete Wyborcza oraz
~Sukces 10-lecia", nadany przez Businessman Magazine. Teresa Mokrysz jest m.in. fundatorkg
stypendiow dla zdolnej i niezamoznej mtodziezy, wspomaga finansowo dziatalno$¢ stuzby zdrowia,
domow opieki, domdw dziecka i szkot.

W dniu 12 grudnia 2019 roku na posiedzeniu Komisji Prezydialnej i ds. Nominacji Rady Nadzorczej Teresa
Mokrysz poinformowata, ze nie bedzie kandydowata w 2020 roku na Cztonka Rady Nadzorczej mBanku
S.A. na nowg kadencje.

Agnieszka Stomka-Gotebiowska - Czionek Rady Nadzorczej

Doktor nauk ekonomicznych. Ukonczyta studia magisterskie w Szkole Gtéwnej Handlowej ze
specjalizacja: finanse i bankowos$¢ oraz studia MBA we Francuskim Instytucie Zarzadzania (IFG). Stopien
doktora uzyskata w Szkole Gtéwnej Handlowej (SGH). Pracuje jako adiunkt w SGH, gdzie prowadzi
zajecia dydaktyczne oraz prace badawcze nad zagadnieniami tadu korporacyjnego. Brata udziat
w licznych kursach Executive Education min. Programie IESE/Harvard Business School.

W latach 2006-2009 piastowata stanowisko Dyrektora w Agencji Rozwoju Przemystu, odpowiadajac za
nadzdr wiascicielski, a wczesniej doradzata spdtkom prywatnym i spotkom z udziatem Skarbu Panstwa
jako konsultant w firmie Arthur Andersen. Od 2006 roku zasiada w radach nadzorczych. Odbyta staze
naukowe na Uniwersytecie w Munster w Niemczech jako stypendystka Fundacji Alexandra von
Humboldta oraz na Uniwersytecie Kalifornijskim w Berkeley jako stypendystka Polsko-Amerykanskiej
Fundacji Fulbrighta. Ponadto odbyta staze naukowe w Cambridge (MIT), Tucson (UoA), Munster,
Kopenhadze (CBS), Birmingham (BBS), Berlinie (HSoG), Genui (UoG - Law School), Wiedniu (WU) oraz
Florencji (UniFi). Jest autorka wielu opracowan z zakresu tadu korporacyjnego.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2019 roku w Radzie Nadzorczej byto trzech cztonkdw niezaleznych: Tomasz
Bieske, Mirostaw Godlewski oraz Agnieszka Stomka-Gotebiowska. Maciej Lesny i Teresa Mokrysz nie
spetniali kryterium niezaleznosci ze wzgledu na zasiadanie w Radzie Nadzorczej ponad dwanascie lat.
Natomiast Marcus Chromik, Stephan Engels, J6rg Hessenmdller, Gurjinder Singh Johal oraz Michael Mandel
nie byli cztonkami niezaleznymi w zwigzku z powigzaniami z dominujacym akcjonariuszem mBanku.
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Kompetencje i zasady dziatania Rady Nadzorczej

Kompetencje Rady Nadzorczej obejmujg w szczegolnosci:

Sprawowanie nadzoru nad wprowadzeniem i zapewnieniem funkcjonowania adekwatnego i skutecznego
systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej w Banku,

Doradzanie i nadzorowanie Zarzadu przy ustalaniu wytycznych odnosnie dziatalnosci banku,
w szczegolnosci obcigzonej ryzykiem, w tym jego polityki kredytowej, inwestycyjnej, gwarancyjnej,
a takze polityki zgodnosci oraz zatwierdzanie propozycji Zarzadu w przedmiocie zasadniczej struktury
organizacyjnej banku;

Sprawowanie nadzoru nad zgodnoscig regulacji banku w zakresie podejmowania ryzyka ze strategig
i planem finansowym banku;

Zatwierdzanie przyjmowanych przez Zarzad zasad polityki informacyjnej, dotyczacej zarzadzania
ryzykiem i adekwatnosci kapitatowej;

Zatwierdzanie tworzonych przez Zarzad strategii oraz procedur w zakresie systemu kontroli
wewnetrznej, systemu zarzadzania ryzykiem, procesu szacowania kapitatu wewnetrznego, zarzadzania
kapitatowego oraz planowania kapitatowego;

Dokonywanie ocen adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzadzania ryzykiem oraz systemu kontroli
wewnetrznej;

Rozpatrywanie otrzymywanych od Zarzadu regularnych i wyczerpujacych informacji o wszystkich
istotnych sprawach dotyczacych dziatalnosci banku, ryzyku zwigzanym z prowadzong dziatalnoscig oraz
o sposobach i efektywnosci zarzadzania tym ryzykiem;

Przygotowywanie zwieztej oceny sytuacji banku w celu przedstawienia jej Zwyczajnemu Walnemu
Zgromadzeniu i dotaczenia do raportu rocznego banku za poprzedni rok obrachunkowy;

Zatwierdzanie rocznych plandw finansowych banku, wieloletnich plandéw rozwoju, jak réwniez strategii
dziatania banku oraz zasad ostroznego i stabilnego zarzadzania bankiem;

Rozpatrywanie wszelkich wnioskdw i spraw podlegajacych uchwatom Walnego Zgromadzenia, w tym
projektow uchwat Walnego Zgromadzenia; Rada Nadzorcza przygotowuje uzasadnienia projektéw
uchwat, ktére majg by¢ przedtozone do akceptacji Walnego Zgromadzenia;

Wydawanie lub zatwierdzanie przewidzianych w Statucie mBanku regulaminow;

Powotywanie i odwotywanie Prezesa, Wiceprezesow oraz pozostatych Cztonkdéw Zarzadu
z uwzglednieniem trybu przewidzianego Ustawg Prawo bankowe Ilub innych powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa;

Ustalanie warunkéw kontraktéw i wynagrodzen dla Zarzadu;

Upowaznianie Przewodniczacego Rady Nadzorczej do reprezentowania mBanku w umowach
z Cztonkami Zarzadu, w tym przy podpisywaniu z Cztonkami Zarzgdu uméw o zarzadzanie;

Otrzymywanie z wyprzedzeniem informacji na temat tworzenia, nabywania, zamykania oraz
dysponowania oddziatami, statymi przedstawicielstwami oraz czes$ciami przedsiebiorstwa, jak réwniez
rozpoczynania i konczenia przedsiewzie¢ oraz dziedzin dziatalnosci;

Zatwierdzanie zawarcia lub zmiany jakiejkolwiek istotnej umowy lub porozumienia z Cztonkami Zarzadu
lub Rady Nadzorczej;

Zatwierdzanie zawarcia, zmiany lub rozwigzania jakichkolwiek istotnych uméw stowarzyszeniowych lub
porozumien o wspétpracy;

Otrzymywanie informacji na temat oczekiwanych odchylen od rocznego budzetu;

Analize otrzymywanego przynajmniej raz w roku raportu dyrektora Departamentu Audytu
Wewnetrznego;

Wydawanie Cztonkom Zarzadu zalecen odnos$nie poziomu i struktur wynagradzania kadry kierowniczej
wysokiego szczebla;
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B Zatwierdzanie polityki zmiennych skfadnikéw wynagrodzen os6b zajmujacych stanowiska kierownicze
w mBanku;

B Zatwierdzanie tworzonej przez Zarzad strategii zarzadzania ryzykiem operacyjnym, ocena realizacji tej
strategii i w razie koniecznosci zlecenie jej rewizji;

B Wyrazanie zgody na zasiadanie przez Cztonkéw Zarzadu Banku w zarzadach lub radach nadzorczych
spotek spoza grupy kapitatowej banku;

B Wyrazanie zgody na powotanie i odwotanie dyrektoréw Departamentu Audytu Wewnetrznego oraz
Departamentu Compliance oraz zatwierdzanie ich wynagrodzen;

B Zatwierdzanie regulaminéw funkcjonowania Departamentu Audytu Wewnetrznego oraz Departamentu
Compliance; oraz

B Przedstawianie Walnemu Zgromadzeniu raportu z oceny funkcjonowania polityki wynagradzania w
banku na potrzeby dokonywania przez Walne Zgromadzenie oceny tej polityki.

Posiedzenia Rady Nadzorczej zwotuje Przewodniczacy Rady z witasnej inicjatywy lub na wniosek Zarzadu,
lub tez na wniosek cztonka Rady Nadzorczej, nie rzadziej niz trzy razy w roku. W posiedzeniach Rady
Nadzorczej uczestniczg wszyscy cztonkowie Zarzadu, z wytaczeniem tych punktéw porzadku obrad, ktére
dotyczg bezposrednio Zarzadu lub jego cztonkow.

Uchwaty Rady Nadzorczej zapadaja zwykta wiekszoscig gtoséw. W przypadku réwnej liczby gtosow
przewaza gtos Przewodniczacego Rady Nadzorczej.

Bez zgody wiekszosci Niezaleznych Cztonkdéw Rady Nadzorczej nie powinny by¢ podejmowane uchwaty

w nastepujacych sprawach:

B Swiadczenia z jakiegokolwiek tytutu przez bank lub jakiekolwiek podmioty powigzane z bankiem na
rzecz cztonkéw Zarzadu;

B wyrazenia zgody na zawarcie przez bank istotnej umowy z podmiotem powigzanym z bankiem,
Cztonkiem Rady Nadzorczej albo Zarzadu oraz z podmiotami z nimi powigzanymi.

W ramach Rady Nadzorczej dziatajg cztery komisje: Komisja Prezydialna i ds. Nominacji, Komisja ds.
Ryzyka, Komisja ds. Audytu i Komisja ds. Wynagrodzen. Oprécz tego, w ramach Rady Nadzorczej
funkcjonuje i spotyka sie regularnie Grupa Robocza ds. IT.

Ponizej przedstawiony jest sktad poszczegdlnych komisji wg stanu na koniec 2019 roku.

Komisja Prezydialna i ds. Komisja ds. Ryzyka Komisja ds. Audytu Komisja ds.
Nominacji Wynagrodzen

Joerg Hessenmueller - Marcus Chromik - Tomasz Bieske - Stephan Engels -

Przewodniczacy Przewodniczacy Przewodniczacy Przewodniczacy?!

Stephan Engels - Mirostaw Godlewski - Jérg Hessenmiiller - Tomasz Bieske -

Cztonek! Czlonek Czionek Cztonek

Maciej Lesny - Cztonek Gurjinder Singh Johal - Agnieszka Stomka- Maciej Lesny -
Cztonek Gotebiowska - Cztonek Cztonek

Teresa Mokrysz - Cztonek
Agnieszka Stomka-
Gotebiowska - Cztonek

1Stephan Engels ztozyt rezygnacje z dniem 31 grudnia 2019 roku.

Komisja Prezydialna i ds. Nominacji

Do zadan Komisji Prezydialnej i ds. Nominacji nalezy przede wszystkim wykonywanie biezacego nadzoru
nad dziatalnoscig banku w okresach miedzy posiedzeniami Rady Nadzorczej. Komisja Prezydialna udziela
Zarzadowi zezwolenia na nabywanie, obcigzanie i zbywanie nieruchomosci, uzytkowania wieczystego lub
udziatu w nieruchomosci oraz akcji i udziatdw w spétkach, jak réowniez innych srodkdéw trwatych, jezeli
wartos¢ transakcji przekracza 1% funduszy wiasnych banku. Zezwolenie nie jest wymagane, jezeli
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wskazane wyzej nabycie nastgpito w ramach postepowania egzekucyjnego, upadfosciowego, w tym
postepowania upadtosciowego z mozliwoscig zawarcia uktadu lub innego porozumienia z dtuznikiem banku
lub w przypadku zbycia mienia nabytego w powyzszy sposob. Komisja przeprowadza rowniez wstepne
rekrutacje kandydatow na Czionkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej mBanku.

Komisja Prezydialna i ds. Nominacji okresla rowniez zakres obowigzkow dla kandydata do Zarzadu i Rady
Nadzorczej Banku, a takze wymagania niezbedne do petnienia funkcji. Ponadto Komisja okresla docelowg
proporcje reprezentacji ptci w Zarzadzie i Radzie Nadzorczej Banku oraz opracowuje polityke réznorodnosci
zmierzajacg do osiggniecia wartosci docelowej. Co najmniej raz w roku Komisja dokonuje okresowej oceny
struktury, wielkosci, sktadu i skutecznosci dziatania Zarzadu oraz rekomenduje Radzie Nadzorczej zmiany
w tym zakresie.

Komisja ds. Audytu

Komisja ds. Audytu wydaje opinie odnosnie wyboru biegtego rewidenta banku przez Walne Zgromadzenie,
rekomenduje Radzie Nadzorczej przyjecie lub odrzucenie sprawozdania finansowego, opracowuje polityke
i procedury dotyczace wyboru audytora zewnetrznego oraz $wiadczenia przez ten podmiot innych
dozwolonych ustug, monitoruje proces sprawozdawczosci finansowej, skutecznos$¢ systemow kontroli
wewnetrznej i systemow zarzadzania ryzykiem oraz audytu wewnetrznego, a takze rekomenduje Radzie
Nadzorczej wyrazenie albo odmowe wyrazenia zgody na powotanie i odwotanie osoby kierujacej
Departamentem Audytu Wewnetrznego oraz Departamentem Compliance. Ponadto Komisja ds. Audytu
przedstawia Radzie Nadzorczej opinie dotyczacg corocznej oceny adekwatnosci i skutecznosci funkcji
kontroli, Departamentu Compliance oraz Departamentu Audytu Wewnetrznego, rekomenduje
zatwierdzenie albo odmowe zatwierdzenia przez Rade Nadzorcza zasad polityki informacyjnej mBanku
dotyczacej adekwatnosci kapitatowej i rekomenduje zatwierdzenie albo odmowe zatwierdzenia przez Rade
Nadzorczg polityki zgodnosci mBanku oraz raportu rocznego w zakresie zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci w banku.

Zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczej w sktad Komisji ds. Audytu wchodzi co najmniej trzech cztonkdw,
przy czym co najmniej jeden cztonek Komisji musi posiadac wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci
lub badania sprawozdan finansowych. Regulamin Komisji ds. Audytu Rady Nadzorczej stanowi ze wiekszos¢
cztonkow Komisji, w tym jej Przewodniczacy, jest niezalezna.

W skitad Komisji ds. Audytu na koniec 2019 roku wchodzito trzech cztonkéw. Osoby posiadajace wiedze i
umiejetnosci w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych to: Tomasz Bieske -
Przewodniczacy Komisji oraz J6rg Hessenmudiller — cztonek Komisji.

Tomasz Bieske oraz Agnieszka Stomka-Gotebiowska spetniajg kryteria niezaleznosci. Kryteria niezaleznosci
sprecyzowane sg w art. 129 Ustawy z dnia 11 maja 2017 roku o biegtych rewidentach, firmach audytorskich
oraz nadzorze publicznym.

Wszyscy cztonkowie Komisji ds. Audytu posiadajg szeroka wiedze na temat bankowosci:

B Tomasz Bieske - certyfikowany audytor do badania sprawozdan finansowych, wieloletni pracownik firm
Arthur Andersen Polska oraz Ernst & Young Polska;

B J6rg Hessenmiiller - wieloletni cztonek zarzadu mBanku ds. finanséw (CFO), cztonek Zarzadu w
Commerzbank AG;

B Agnieszka Stomka-Gotebiowska - doktor habilitowany nauk ekonomicznych, ukonczyta studia
magisterskie w Szkole Gtéwnej Handlowej ze specjalizacjg finanse i bankowos¢ oraz studia MBA we
Francuskim Instytucie Zarzadzania (IFG). Jest autorkg wielu opracowan z zakresu tadu korporacyjnego.

Komisja ds. Audytu rekomenduje Radzie Nadzorczej audytora zewnetrznego do badania sprawozdan
finansowych mBanku S.A. oraz skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy mBanku. Wyboru
audytora zewnetrznego dokonuje Walne Zgromadzenie na postawie rekomendacji Rady Nadzorczej.
Rekomendacja dotyczaca wyboru audytora jest sporzadzana zgodnie z procedurg wyboru spetniajacq
wymagania prawne. Procedura wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania sprawozdan
finansowych mBanku S.A zatwierdzona w 2018 roku przez Komisje ds. Audytu, spetnia wymogi § 16 ust.
2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 537/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 roku w
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sprawie szczegotowych wymogoéw dotyczacych ustawowych badan sprawozdan finansowych jednostek
interesu publicznego.

Polityka dotyczaca wyboru firmy audytorskiej w mBanku S.A zatwierdzona przez Komisje ds. Audytu
wypetnia wymogi Ustawy z dnia 11 maja 2017 roku o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz
nadzorze publicznym oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej z dnia 16
kwietnia 2014 roku nr 537/2014 (Rozporzadzenie nr 537/2014). Polityka ta uwzglednia zasade rotacji
biegtego rewidenta. Maksymalny czas nieprzerwanego trwania zlecen badan ustawowych, o ktérych mowa
w art. 17 ust. 1 akapit 2 Rozporzadzenia nr 537/2014 przeprowadzonych przez te sama firme audytorskag
lub firme audytorska powigzang z tg firmg audytorska lub jakiegokolwiek cztonka sieci dziatajacej w
panstwach Unii Europejskiej, do ktorej nalezg te firmy audytorskie, nie moze przekraczac 5 lat. Kluczowy
biegly rewident moze ponownie przeprowadza¢ badanie ustawowe w banku po uptywie co najmniej 3 lat
od zakonczenia ostatniego badania ustawowego. W przypadku badania ustawowego, pierwsza umowa o
badanie ustawowe jest zawierana z firmg audytorska na okres nie krotszy niz dwa lata z mozliwoscig
przedtuzenia na kolejny co najmniej dwuletni okres.

Polityka dotyczaca s$wiadczenia przez firme audytorska przeprowadzajacg badanie przez podmioty
powigzane z ta firma audytorska oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug niebedacych
badaniem w mBanku S.A., zatwierdzona przez Komisje ds. Audytu, wypetnia wymogi Ustawy o biegtych
rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym oraz Rozporzadzenia nr 537/2014.

Zgodnie z Polityka dotyczacq $wiadczenia przez firme audytorskg przeprowadzajacg badanie przez
podmioty powigzane z tg firmg audytorskg oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug
niebedacych badaniem w mBanku S.A., biegty rewident lub firma audytorska przeprowadzajqca ustawowe
badania, ani zaden z cztlonkdw sieci, do ktorej nalezy biegty rewident lub firma audytorska, nie $wiadczg
bezposrednio ani posrednio na rzecz badanej jednostki, jej jednostki dominujacej ani jednostek przez nig
kontrolowanych w ramach Unii:

B Zzadnych zabronionych ustug niebedacych badaniem sprawozdan finansowych w okresie od rozpoczecia
badanego okresu do wydania sprawozdania z badania;

B ustug polegajacych na opracowywaniu i wdrazaniu procedur kontroli wewnetrznej lub procedur
zarzadzania ryzykiem zwigzanych z przygotowywaniem lub kontrolowaniem informacji finansowych lub
opracowywaniu i wdrazaniu technologicznych systemoéw dotyczacych informacji finansowej.

Ustugami zabronionymi zgodnie z art. 136 Ustawy o biegtych rewidentach nie sa:
1. wustugi:

a. przeprowadzania procedur nalezytej starannosci (due diligence) w zakresie kondycji
ekonomiczno-finansowej,

b. wydawania listow poswiadczajacych - wykonywane w zwigzku z prospektem emisyjnym
badanej jednostki, przeprowadzane zgodnie z krajowym standardem ustug pokrewnych i
polegajace na przeprowadzaniu uzgodnionych procedur;

2. ustugi atestacyjne w zakresie informacji finansowych pro forma, prognoz wynikéw lub wynikdw
szacunkowych, zamieszczane w prospekcie emisyjnym badanej jednostki;

3. badanie historycznych informacji finansowych do prospektu emisyjnego;
weryfikacja pakietéw konsolidacyjnych;

5. potwierdzanie spetnienia warunkéw zawartych uméw kredytowych na podstawie analizy informacji
finansowych pochodzacych ze zbadanych przez dang firme audytorskg sprawozdan finansowych;

6. ustugi atestacyjne w zakresie sprawozdawczosci dotyczacej tadu korporacyjnego, zarzadzania ryzykiem
oraz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu;

7. ustugi polegajace na ocenie zgodnosci informacji ujawnianych przez instytucje finansowe i firmy
inwestycyjne z wymogami w zakresie ujawniania informacji dotyczacych adekwatnosci kapitatowej oraz
zmiennych sktadnikdw wynagrodzen;
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8. poswiadczenia dotyczace sprawozdan lub innych informacji finansowych przeznaczonych dla organéw
nadzoru, rady nadzorczej lub innego organu nadzorczego spoétki lub witascicieli, wykraczajace poza
zakres badania ustawowego i majgce pomadc tym organom w wypetnianiu ich ustawowych obowigzkdw.

Swiadczenie ww. ustug mozliwe jest jedynie w zakresie niezwigzanym z politykg podatkowa banku, po
przeprowadzeniu przez Komisje ds. Audytu oceny zagrozen i zabezpieczen niezaleznosci.

Firma audytorska badajaca sprawozdanie finansowe mBanku i Grupy mBanku $wiadczyta na rzecz mBanku
dozwolone ustugi niebedace badaniem. W zwigzku z tym Komisja ds. Audytu kazdorazowo dokonywata
oceny niezaleznosci firmy audytorskiej, jak rowniez wyrazata zgode na $wiadczenie tych ustug.

W 2019 roku Komisja ds. Audytu odbyta 4 posiedzenia.

Komisja ds. Ryzyka

Komisja ds. Ryzyka zajmuje sie m.in. sprawowaniem statego nadzoru nad ryzykiem kredytowym, ryzykiem
rynkowym, ryzykiem ptynnosci oraz ryzykami niefinansowymi w tym ryzykiem operacyjnym, a takze
rekomendowaniem zatwierdzenia zaangazowania obcigzonego ryzykiem jednego podmiotu, zgodnie z
parametrami okreslonymi przez Rade Nadzorcza. Na posiedzeniach Komisji omawiane sg zagadnienia
zwigzane z ryzykiem portfeli: korporacyjnego, rynkdéw finansowych i detalicznego. W zakresie ryzyka
niefinansowego poruszane sg m.in. kwestie z zakresu cyberzagrozen, ryzyka reputacji oraz spraw
prawnych.

Ponadto, Komisja ds. Ryzyka rekomenduje Radzie Nadzorczej zatwierdzenie albo odmowe zatwierdzenia
transakcji miedzy bankiem a cztonkami organdéw banku, ktére przewidziane sq w Prawie bankowym oraz
przedstawia rekomendacje odnosnie zatwierdzenia lub odmowy zatwierdzenia polityki informacyjnej banku
w sprawie zarzadzania ryzykiem. Do zadan Komisji nalezy rowniez rekomendowanie zatwierdzenia albo
odmowy zatwierdzenia przez Rade Nadzorczg tworzonych przez Zarzad strategii oraz polityk, opiniowanie
catosciowej biezacej i przysziej gotowosci banku do podejmowania ryzyka, opiniowanie opracowanej przez
Zarzad Banku strategii zarzadzania ryzykiem w dziatalnosci banku oraz przedktadanych przez Zarzad
informacji dotyczacych realizacji tej strategii.

Komisja ds. Wynagrodzen

Zadania Komisji ds. Wynagrodzen obejmujg m.in.: rozpatrywanie spraw dotyczacych zasad wynagradzania
i wysokosci wynagrodzen cztonkéw Zarzadu, w tym ustalanie stawek wynagrodzen, przedstawianie opinii
dotyczacych zgody dla czionka Zarzadu mBanku na zajmowanie sie interesami konkurencyjnymi,
wydawanie Radzie Nadzorczej rekomendacji na temat ogdinych zalecen dla Zarzadu odnosnie poziomu
i struktury wynagradzania kadry kierowniczej wysokiego szczebla oraz w zakresie polityki zmiennych
sktadnikdw wynagrodzen oséb zajmujacych stanowiska kierownicze w banku. Ponadto, Komisja monitoruje
poziom i strukture wynagrodzen kadry kierowniczej wysokiego szczebla, opiniuje i monitoruje przyjeta w
mBanku polityke wynagradzania oraz wspiera organdw banku w zakresie ksztattowania i realizacji tej
polityki.

Wszystkie state komisje dziatajgce w ramach Rady Nadzorczej udostepniajq akcjonariuszom sprawozdania
ze swojej dziatalnosci w minionym roku sprawozdawczym. Sprawozdania te dotaczone sg informacyjnie do
kompletu materiatdw na Zwyczajne Walne Zgromadzenie i dostepne sg na stronie internetowej mBanku
https://www.mbank.pl/relacje-inwestorskie/walne-zgromadzenia/.

Wysokos$¢ wyptacanego miesiecznie wynagrodzenia Cztonkéw Rady Nadzorczej zostata uchwalona kwotowo
na mocy Uchwaty nr 50 XXX Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia mBanku S.A. z 30 marca 2017 roku w
sprawie zasad wynagradzania czionkéw Rady Nadzorczej mBanku S.A. Wynagrodzenie miesieczne
Przewodniczacego Rady Nadzorczej wynosi 17 000 zt, Zastepcy Przewodniczacego Rady Nadzorczej 14 500
zt, a Cztonka Rady Nadzorczej 12 000 zt.

Za udziat w statych komisjach Rady Nadzorczej przystuguje dodatkowe miesieczne wynagrodzenie: 50%
wynagrodzenia miesiecznego pobieranego przez Cztonka Rady Nadzorczej za udziat w jednej statej komisji
i 25% za udziat w drugiej komisji. W przypadku udziatu Cztonka Rady Nadzorczej w trzech lub wiecej
Statych Komisjach Rady Nadzorczej nie jest wyptacane dodatkowe wynagrodzenie. Niezaleznie od
powyzszych postanowien, Cztonek Rady Nadzorczej petnigcy funkcje Przewodniczacego Komisji ds. Audytu
Rady Nadzorczej Banku jest uprawniony do otrzymania dodatkowego wynagrodzenia w wysokosci rownej
80% sumy wynagrodzenia pobieranego przez tego Cztonka.
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Wynagrodzenie Rady Nadzorczej za lata 2018-2019 przedstawia ponizsza tabela.

Wynagrodzenie wyptacone w Wynagrodzenie wyptacone w
2019 roku (w zt) 2018 roku (w zt)
1. Maciej Lesny 366 133 367 235
2.  Stephan Engels - -
3. Tomasz Bieske 429 185 429 025
4.  Marcus Chromik - -
5. Mirostaw Godlewski 216 540 216 000
6. Joerg Hessenmueller - 216 000
7.  Gurjinder Singh Johal 216 000 54 000
8.  Michael Mandel - -
9. Teresa Mokrysz 220 385 220 225
10. Agnieszka Stomka-Gotebiowska 258 285 257 435
Andre Carls? 216 000 288 000
Janusz Fiszer? 144 000 216 000
Thorsten Kanzler® - 162 000
Razem 2 066 528 2 425920

Y Andre Carls ztozyt z dniem 23 wrzeénia 2019 roku rezygnacje z petnionej funkcji.
2 W dniu 2 wrzeénia 2019 roku Zarzad mBanku S.A. powziat informacje o $mierci w dniu 2 wrzeénia 2019 roku dr Janusza Fiszera.

3Thorsten Kanzler ztozyt z dniem 23 wrzeénia 2018 roku rezygnacje z petnionej funkcji.

Dziatalno$¢ Rady Nadzorczej w 2019 roku

Rada Nadzorcza odbyta w 2019 roku 6 posiedzen, na ktdrych przyjeto 72 uchwaty. Uchwaty te obejmowaty
wszystkie obszary dziatalnosci banku i byty zgodne z zakresem funkcji nadzorczych okreslonych wymogami
powszechnie obowigzujacego prawa, Prawem Bankowym, rekomendacjami KNF, zasadami tadu
korporacyjnego, a takze opisanych w Statucie mBanku i Regulaminie Rady Nadzorczej.

W 2019 roku na posiedzeniach Rady Nadzorczej systematycznie byly omawiane i oceniane biezace wyniki
Grupy mBanku oraz poszczegdlnych pionéw biznesowych w odniesieniu do planu finansowego. Rada
Nadzorcza omawiata i przyjmowata takze inne wymagane prawem szczegotowe raporty z réznych obszarow
dziatalnosci banku, w tym m.in. regularne raporty ryzyka, compliance, audytu, bancassurance oraz
bezpieczenstwa IT. Na posiedzeniu 12 grudnia 2019 roku Rada Nadzorcza zatwierdzita ,Strategie dla Grupy
mBanku na lata 2020-2023 - Ros$niemy z klientami i dzieki nim”.

Komisje Rady Nadzorczej podczas regularnych posiedzen w 2019 roku w sposob szczegdtowy omawiaty
najwazniejsze kwestie z poszczegdlnych obszaréw dziatalnosci banku, ktére zgodnie z obowigzujacymi
regulacjami wymagaja zatwierdzenia przez Rade Nadzorcza.

Udziat Cztonkow Rady Nadzorczej w posiedzeniach Rady Nadzorczej w 2019 roku ilustruje ponizsza tabela.

Tomasz Bieske 6/6
Andre Carls (w RN do 30 wrzesnia 2019 roku) 4/4
Marcus Chromik 4/6
Jorg Hessenmuiller 5/6
Stephan Engels 5/6
Mirostaw Godlewski 5/6
Janusz Fiszer (w RN do 2 wrzesnia 2019 roku) 4/4
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Gurjinder Singh Johal 3/6
Maciej Lesny 6/6
Michael Mandel 1/6
Teresa Mokrysz 6/6
Agnieszka Stomka-Gotebiowska 6/6

1 Obecnoé¢ na posiedzeniach / liczba posiedzers w trakcie sprawowania mandatu.

14.8. Polityka réznorodnosci w mBanku S.A.

Podstawowe elementy polityki réoznorodnosci od szeregu lat sq uwzgledniane w naszej polityce kadrowej.
Wychodzimy z zatozenia, ze wartosci wynikajace z roznic stanowig dodatkowy atut organizacji. Elementy
polityki roznorodnosci znajdujg sie w réznych regulacjach, procedurach lub procesach.

Réznorodnos¢ wynikajaca z doswiadczenia, wiedzy, kierunku wyksztatcenia, zainteresowan i innych cech
uwalnia kreatywnos$¢ i przyczynia sie do poszukiwania niestandardowych rozwigzan i optymalizacji
dziatania, a tym samym buduje przewagi konkurencyjne spoétki, przektada sie na jako$¢ swiadczonych ustug
i efekty ekonomiczne.

W mBanku obowigzuje zasada réwnego traktowania bez wzgledu na pte¢, wiek, status majatkowy, sytuacje
rodzinng, stopien sprawnosci fizycznej, narodowos¢, kraj pochodzenia, orientacje seksualng, przekonania i
poglady polityczne i religijne, czyli wszystkie te czynniki, ktéore moga powodowac dyskryminacje
bezposrednig lub posrednig. Zapewniamy warunki pracy sprzyjajace petnemu wykorzystaniu i rozwijaniu
unikalnych cech, umiejetnosci i zainteresowan kadry menadzerskiej, m.in. poprzez udziat w szkoleniach
czy klubach zrzeszajacych osoby o podobnych zainteresowaniach. Zarzadzanie réznorodnoscig przyczynia
sie do kreowania kultury organizacyjnej, opartej na otwartosci i tolerancji, w ktorej kazdy pracownik czuje
sie doceniany i szacowany oraz ma mozliwosci rozwoju zawodowego.

Zgodnie z politykg rdwnosci ptci, dazymy do zapewnienia reprezentantéw obu ptci w doborze zewnetrznym,
nominacjach wewnetrznych oraz planowaniu sukcesji kluczowych funkcji w banku, uwzgledniajac zasady
rownego traktowania w zakresie nawigzywania stosunku pracy. Na etapie rekrutacji pracownika stosujemy
metode selekcji, ktéra umozliwia obiektywna ocene kompetencji kandydatéw. Kazdy pracownik naszego
banku ma mozliwosci awansu na stanowisko menadzerskie, jesli wykaze sie odpowiednimi osiggnieciami
zawodowymi. Wartosciowanie stanowisk pracy oparte jest na obiektywnych kryteriach, co zapobiega
dyskryminacji.

Zarzad oraz Rada Nadzorcza stosuja ,Polityke w sprawie oceny kwalifikacji (odpowiedniosci) czionkow
organu nadzorujacego, zarzadzajacego i 0s6b petnigcych najwazniejsze funkcje w mBanku S.A.” Celem
Polityki odpowiedniosci jest wprowadzenie zasad, ktére musza by¢ spetnione, aby stanowiska realizujace
kluczowe funkcje w banku byly zajmowane przez osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje, wiedze
merytoryczng, umiejetnosci, doswiadczenie zawodowe, predyspozycje i reputacje adekwatne do petnionej
funkcji. Polityka odpowiedniosci zawiera odrebny rozdziat poswiecony polityce ré6znorodnosci.

Przy wyborze i powotywaniu Cztonkéw Zarzadu oraz proponowaniu kandydatur na Czionkéw Rady
Nadzorczej mBank bierze pod uwage kwestie rdznorodnosci:
B w odniesieniu do Zarzadu

Decydujac o sktadzie Zarzadu, Rada Nadzorcza dgzy do zapewnienia jego réznorodnosci w szczegdlnosci w
odniesieniu do wieku, wyksztatcenia, doswiadczenia zawodowego i udziatu kobiet. Rada Nadzorcza zwraca
uwage na réznorodnos$¢ wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego Cztonkdéw Zarzadu.

B w odniesieniu do Rady Nadzorczej

Struktura wiekowa Cztonkéw Rady powinna by¢ réznorodna. Ponadto Rada Nadzorcza dgzy do tego, aby
jej cztonkowie posiadali réznorodne wyksztatcenie i doswiadczenie zawodowe. Rada Nadzorcza zwraca
ponadto uwage na kwestie odpowiedniego udziatu kobiet.
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Sktad Rady Nadzorczej uwzglednia idee lezace u podstaw polityki réznorodnosci. W Radzie Nadzorczej sg
zarowno reprezentanci gtédwnego akcjonariusza mBanku, jak rowniez przedstawiciele swiata nauki, biznesu
oraz osoby z szerokg wiedzg prawniczg i doswiadczeniem w bankowosci.

Na koniec 2019 roku w dziesiecioosobowej Radzie Nadzorczej zasiadaty dwie kobiety, co stanowito 20%
sktadu Rady Nadzorczej.

Rada Nadzorcza mBanku

31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019
IR AR
Kobiety 2 17% 2 17% 2 17% 2 20%
Mezczyzni 10 83% 10 83% 10 83% 8 80%
Razem 12 100% 12 100% 12 100% 10 100%

W siedmioosobowym Zarzadzie mBanku jest jedna kobieta.

Zarzad mBanku

31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019
R
Kobiety 1 14% 1 14% 1 14% 1 14%
Mezczyzni 6 86% 6 86% 6 86% 6 86%
Razem 7 100% 7 100% 7 100% 7 100%

Do roku 2028 taczny udziat kobiet w Zarzadzie i Radzie Nadzorczej stanowit bedzie co najmniej 30% sktadu.
Rekomendowana liczba kobiet w Zarzadzie to minimum jedna kobieta.

Osoby nalezace do kadry menadzerskiej ukonczyty rézne kierunki studiow, w Polsce i za granicg, m.in.

kierunki ekonomiczne, techniczne, informatyczne, prawnicze, z zakresu filologii i inne. W kadrze
menadzerskiej sg osoby z rdéznorodnym doswiadczeniem w polskich, europejskich i amerykanskich
instytucjach finansowych i niefinansowych. Kadra kierownicza posiada $wiadomos$¢ znaczenia

réznorodnosci dla Srodowiska pracy, bierze udziat w szkoleniach opartych na dostrzeganiu réznic i czerpaniu
z nich korzyéci. W rozpoznawaniu zdolnosci i umiejetnosci wykorzystywana jest metoda Success Insights,
identyfikujgca cechy osobowosci, ktére mozna wykorzystac pracy.

174



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2019 roku

15. Stownik

ABB - (ang. Accelerated book building) przyspieszona budowa ksiegi popytu

AIRB - (ang. Advanced Internal Rating-Based) metoda zaawansowanych ratingdw wewnetrznych
BFG - Bankowy Fundusz Gwarancyjny

BGK - Bank Gospodarstwa Krajowego

BRRD - (ang. Banking Recovery and Resolution Directive) dyrektywa dotyczaca restrukturyzacji
i uporzadkowanej likwidacji bankow

BPV - (ang. Basis Point Value) pokazuje zmiane wartosci portfela na skutek réwnolegtego przesuniecia
krzywej dochodowosci o0 0,01% (jeden punkt bazowy) w gére. IR BPV to wrazliwos¢ na przesuniecie krzywej
stép procentowych, a CS BPV to wrazliwos¢ na przesuniecie krzywej spreadéw kredytowych. BPV dla
polskiego ztotego (PLN) wynoszaca -100 000 oznacza, ze wzrost stop procentowych o 0,01% spowoduje
spadek wartosci portfela o 100 000 PLN.

CEE - Europa Srodkowa i Wschodnia
CNB - Narodowy Bank Czeski

CRD 1V - (ang. Capital Requirement Directive) dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE z
dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie warunkéw dopuszczenia instytucji kredytowych do dziatalnosci oraz
nadzoru ostroznosciowego nad instytucjami kredytowymi i firmami inwestycyjnymi, zmieniajaca dyrektywe
2002/87/WE i uchylajaca dyrektywy 2006/48/WE oraz 2006/49/WE.

Cross-selling - Technika handlowa polegajaca na sprzedazy produktu lub ustugi klientowi powigzanej
z innym zakupem

Economic Profit (EP) — miara wartosci dodanej dla akcjonariuszy, definiowana jako réznica miedzy
zyskiem brutto i nominalnym kosztem kapitatu wtasnego (rozumianym jako iloczyn kapitatu wtasnego i
stopy kosztu kapitatu wyrazajacej wymagang roczng stope zwrotu, ktéra spetnia minimalne oczekiwania
inwestoréw, ustalanej wewnetrznie w banku).

EBI - Europejski Bank Inwestycyjny

ECB - (ang. European Central Bank) Europejski Bank Centralny
Fed - System Rezerwy Federalnej Stanéw Zjednoczonych
GPW - Gietda Papierow Wartosciowych w Warszawie

Gwarancja de minimis - forma zabezpieczenia kredytu na wypadek gdyby kredytobiorca nie sptacit
kredytu w terminie okreslonym w umowie kredytowej

GUS - Gtéwny Urzad Statystyczny

ICAAP - (ang. Internal Capital Adequacy Assessment Process) proces oceny adekwatnosci kapitatu
wewnetrznego

IPO - Pierwsza oferta publiczna. IPO wigze sie z wprowadzeniem po raz pierwszy akcji spotki do obrotu
gietdowego

K1 - Duze przedsiebiorstwa (roczne obroty w wysokosci powyzej 1 mid zt)

K2 - Srednie przedsiebiorstwa (roczne obroty w wysokosci 50 min zt - 1 mld zt)

K3 - Mate przedsiebiorstwa (roczne obroty w wysokosci ponizej 50 min zt, petna ksiegowos¢)
KNF - Komisja Nadzoru Finansowego

KSF - Komitet Stabilnosci Finansowej

KUKE - Korporacja Ubezpieczen Kredytow Eksportowych

LIBOR - (ang. London Interbank Offered Rate) referencyjna wysokos$¢ oprocentowania depozytédw
i kredytow na rynku miedzybankowym w Londynie. Stawki LIBOR wyznaczane sg dla nastepujacych walut:
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USD, EUR, CHF, GBP, JPY, dla pozyczek na 1 dzien, 1 tydzien, 1 miesigc, 2 miesigce, 3 miesigce, 6 miesiecy
i 1rok

taczny wspoéitczynnik kapitatowy - liczony wedtug wzoru: fundusze wtasne (suma kapitatéw Tier I i Tier
1I)/taczna kwota ekspozycji na ryzyko

M&A - (ang. Mergers and Acquisitions) fuzje i przejecia
Mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP) - podmioty zatrudniajace do 250 0s6b
MbO - Ocena Zarzadzania przez Cele

MREL - (ang. Minimum requirement for own funds and eligible liabilities) minimalny wymdg funduszy
wiasnych i kwalifikowanych zobowigzan, okreslony w dyrektywie BRRD

MS - (ang. Mid-Swap) stawka referencyjna uzywana jako poziom odniesienia w celu kalkulacji catkowitego
oprocentowania obligacji o zmiennym oprocentowaniu

NPL - (ang. Non-performing loans) kredyty z utratg wartosci

NSFR - (ang. Net Stable Funding Ratio) wskaznik stabilnosci finansowania netto - stosunek funduszy
wiasnych i stabilnych pasywéw zapewniajacych stabilne finansowanie do aktywow nieptynnych i naleznosci
wymagajacych stabilnego finansowania. Wskaznik jest obliczany przy zatozeniu realizacji scenariusza
warunkow skrajnych

PD - (ang. Probability of Default) prawdopodobienstwo bankructwa podmiotu
PKB - Produkt Krajowy Brutto
PPS - (ang. Purchasing Power Standard) standard sity nabywczej

Rozporzadzenie CRR - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26
czerwca 2013 roku w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych,
zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (rozporzadzenie w sprawie wymogow kapitatowych)

RPP - Rada Polityki Pienieznej
RWA - (ang. Risk Weighted Assets) aktywa wazone ryzykiem

ST - (ang. Stress Test) test warunkdw skrajnych - potencjalna strata wartosci portfela spowodowana nagtg
niekorzystng zmiang parametrow rynkowych. Test warunkow skrajnych jest sumg testu warunkéw
skrajnych w scenariuszu bazowym i testu warunkéw skrajnych w scenariuszu zakfadajgcym zmiany
spreaddéw kredytowych. Jesli warto$¢ testu warunkéw skrajnych wynosi 1 min zt i wystgpig warunki
przewidziane w scenariuszu warunkdéw skrajnych, prawdopodobna strata wyniesie 1 min zt (warto$¢ ST)

Studia MBA -- Studia podyplomowe Executive Master of Business Administration oferowane w jezyku
polskim i adresowane do 0sob pracujacych zawodowo, ktore ukonczyty studia wyzsze oraz posiadajq
kilkuletnie doswiadczenie w biznesie, gtdwnie zajmujg $rednie i wyzszej stanowiska menadzerskie

Tier I - Kapitat Tier I, wyznaczany zgodnie z art. 25 Rozporzadzenia CRR (kapitat CET1 powigekszony
o instrumenty kwalifikowane do AT1)

Tier II - Kapitat Tier II, wyznaczany zgodnie z czescig II, tytutem 1, rozdziatem czwartym Rozporzadzenia
CRR

TREA - (ang. Total Risk Exposure Amount) taqczna kwota ekspozycji na ryzyko

VaR - (ang. Value at Risk) wartos¢ zagrozona - miara potencjalnej utraty wartosci portfela w danym okresie
czasu przy okreslonym poziomie ufnosci i w normalnych warunkach rynkowych

WIBOR - (ang. Warsaw Interbank Offered Rate) polski odpowiednik stawki LIBOR, wyznaczany dla ztotego
w Warszawie

WIG - Warszawski Indeks Gietdowy, obejmujacy akcje spotek notowanych na rynku podstawowym

Wskaznik LtV - (ang. Loan to Value) wspodtczynnik wyrazajacy stosunek pomiedzy wysokoscig kredytu,
a wartoscig (zwykle hipotecznego) zabezpieczenia tego kredytu
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Wskaznik P/BV - Cena akcji/Wartos$¢ ksiegowa na akcje
Wskaznik P/E - Cena akcji/Zysk na akcje

Wspoétczynnik kapitatu podstawowego Tier I / Wskaznik CET 1 - (ang. Common Equity Tier 1 ratio)
liczony wedtug wzoru: kapitat podstawowy Tier I (wyliczony zgodnie z Rozporzadzeniem CRR)/fqczna kwota
ekspozycji na ryzyko

ZBP - Zwigzek Bankdéw Polskich
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16. Oswiadczenia Zarzadu

Prawdziwosc¢ i rzetelnosé prezentowanych sprawozdan

Zarzad mBanku S.A. o$wiadcza, ze wedle najlepszej wiedzy:

B roczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe, roczne sprawozdanie finansowe i dane poréwnywalne
sporzadzone zostaly zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg
w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowg Grupy mBanku S.A.
i mBanku S.A. oraz ich wyniki finansowe;

B Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2019 roku (obejmujace Sprawozdanie

Zarzadu z dziatalnosci mBanku S.A.) zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy
mBanku S.A. i mBanku S.A., w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

Podpisy cztonkow Zarzadu mBanku S.A.

N T I I

26.02.2020 | Cezary Styputkowski

Prezes Zarzadu Podpisano elektronicznie

26.02.2020

Wiceprezes Zarzadu ds. Rynkow

Frank Bock -
Finansowych

Podpisano elektronicznie

26.02.2020 | Andreas Boger

Wiceprezes Zarzadu ds.

. , Podpisano elektronicznie
Finansow

Wiceprezes Zarzadu ds. Operacji

26.02.2020 | Krzysztof Dabrowski i Informatyki Podpisano elektronicznie
26.02.2020 | Lidia Jabtonowska-Luba W|cepreze§ Zarzad},l ds. Podpisano elektronicznie
Zarzadzania Ryzykiem
26.02.2020 | Cezary Kocik W|ceprez<,as' Zarzas:lu ds'. Podpisano elektronicznie

Bankowosci Detalicznej
Wiceprezes Zarzadu ds.
26.02.2020 | Adam Pers Bankowoséci Korporacyjnej Podpisano elektronicznie

i Inwestycyjnej
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