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W 2019 roku Grupa

do blisko 13 tys. aptek,

3 tys. szpitali i podmiotéw obszaru okotozdrowotnego.

Grupa NEUCA stara sie dziata¢ w sposob spotecznie
odpowiedzialny, poszukujac zrownowazonego rozwo-
ju zgodnie z celami biznesowymi, ale takze dobrem
spotecznym i poszanowaniem srodowiska. Postrze-
gamy firme jako element wiekszej catosci, dlatego
wstuchujemy sie w oczekiwania naszych interesariu-
szy i odpowiadamy na nie. Uznajemy zdrowie spo-
teczne za gtéwng wartos¢, ktéra wspiera misje firmy.
W codziennej pracy mamy do czynienia z farmacja

| medycyng, stykamy sie z sytuacjami zagrozenia
zdrowia i zycia. Dlatego jestesmy szczegolnie wrazli-
wi na kwestie zdrowotne i dostrzegamy potrzebe za-
angazowania w szeroko rozumiang ochrone zdrowia.
Budujemy kulture organizacyjna oparta na warto-

Sciach i uczciwych relacjach. Wyznaczone cele bizne-
sowe realizujerny w oparciu o idee zrownowazonego
rozwoju z poszanowaniem i uwzglednieniem potrzeb
otoczenia, w ktérym funkcjonujemy. Naszg strategie
| dziatania w tym zakresie spisaliSmy w niniejszym
Sprawozdaniu na temat informacji niefinansowych
NEUCA S.A. oraz Grupy NEUCA, ktore znajduje sie
na stronie www.neuca.pl w zaktadce Relacje inwe-
storskie/dokumenty_spki/informacje-niefinansowe.
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6,2 tys
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SZANOWNI PANSTWO,

juz po raz trzeci sktadam na Panstwa rece

raport niefinansowy sp6tki NEUCA S.A. i Grupy
NEUCA. Przedtozony raport obejmuje nasze

relacje z kluczowymi interesariuszami oraz wptyw
dziatalnosci Grupy NEUCA na trzy istotne obszary:
pracowniczy, spoteczny oraz srodowiskowy.
Ustrukturyzowanie raportu obszardw i wskaznikow
pozwolito nam przedstawic¢ wptyw Grupy w sposob
bardziej doktadny i transparentny. Jestesmy
Swiadomi, ze raportowanie pewnych obszarow
wymaga jeszcze od nas dodatkowych naktadow pracy.
Jako Grupa jesteSmy na dobrej drodze do osiggniecia
wysokiego poziomu w raportowaniu tego zakresu.

Jako pracownicy sektora zdrowia jestesmy
odpowiedzialni za utrzymanie zaopatrzenia aptek
| bezpieczenstwo pacjentdw. Spoczywa wiec na
nas wyjatkowa odpowiedzialnosc. Realizujemy te
wartosc, pamietajac o zrbwnowazonym rozwoju
Grupy w obszarze pracowniczym, spotecznym

| Srodowiskowym. Naszymi kluczowymi wartosciami
S3 uczciwosc, szacunek i satysfakcja klienta.
Uczciwa i obustronnie korzystna wspotpraca

W biznesie z poszanowaniem interesariuszy

oraz srodowiska naturalnego stanowig dla

nas podstawe w prowadzeniu biznesu.

W tym roku w obszarze pracowniczym udato
nam sie wdrozyc kolejne programy majace na
celu rozwoj relacji z pracownikiem. Pozwala
nam to na nieustanne budowanie przyjaznego

| angazujacego srodowiska pracy. Dzieki temu
mozemy realizowac kolejne ambitne projekty
biznesowe. Wkratce rozpoczniemy kolejny kilkuletni
program szkoleniowy dla naszych pracownikow.
Od wielu lat prowadzimy badania mierzace
Zaangazowanie pracownikéw w poszczegalnych
dziatach. W 2018 roku wskaznik zaangazowania

pracownikéw wzrost o 5 pp. do rekordowego
poziomu 52 proc. Jest to najwyzszy wynik w historii
NEUCA. JesteSmy z tego bardzo dumni.

W obszarze spotecznym, jak co roku, skupilismy sie na
budowaniu kultury zdrowia. Zdrowie spoteczne jest
dla nas podstawowym wymiarem odpowiedzialnosci
spotecznej. Dzieki dziatalnosci naszej Fundacji
NEUCA dla Zdrowia mozemy prowadzi¢ wiele dziatan
charytatywnych i wolontariatéw pracowniczych.
Programy takie jak Pudetko Zycia, Walkathon
NEUCA dla Zdrowia, Akademia Zdrowia Seniora
pozytywnie wptywaja na obszar spoteczny.

Poprzez programy i wydarzenia staramy sie
zwiekszac dostepnosc do specjalistycznej opieki
lekarskiej i farmaceutycznej, edukowac i podnosic
Swiadomosc¢ spoteczng w zakresie chorob,

pomagac w dostepie do terapii oraz aktywizowac
Srodowiska zagrozone wykluczeniem spotecznym.

Nasza Swiadomos¢ dotyczaca wptywu Grupy
na srodowisko naturalne stale rosnie. Staramy
sie optymalizowac procesy tancucha dostaw

Z uwzglednienierm ograniczenia negatywnego
wptywu na srodowisko. Projekty i procesy
operacyjne sg realizowane z uwzglednieniemn
idei zrownowazonego rozwoju. W przysztych
latach chcemy wprowadzac kolejne programy

| inicjatywy, ktdre zmniejszg nasz slad weglowy.

Wszystkich zainteresowanych zachecam

do lektury niniejszego raportu.

Piotr Sucharski
Prezes Zarzadu NEUCA S.A.
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MISJA | WARTOSCI
GRUPY NEUCA

Na rynku dziatamy juz od 30 lat. Wspieramy
farmaceutow w codziennym prowadzeniu apteki,
dbajac o najwyzszy poziom oferowanych ustug.

Staramy sie byc¢ odpowiedzialni wobec otocze-
nia. W naszej dziatalnosci istotnym elementem
jest zrownowazony rozwaj. Sposob, w jaki dziata-
my, jest dla nas rownie wazny, jak osiggane efek-
ty biznesowe. Kluczowymi dla nas wartosciami
S3 uczciwosc, szacunek i satysfakcja klienta. Sta-
nowig one dla nas kierunek, w jakim zmierzamy
na co dzien. Doktadamy wszelkich staran, aby
wypetniac obowigzki, opierajac sie na tych war-
tosciach i wysokich standardach etycznych. Pod-
stawg naszej pracy jest uczciwa i obustronnie ko-
rzystna wspotpraca w biznesie z poszanowaniem
interesariuszy oraz srodowiska naturalnego.

UCZCIWOSC

Postepujemy sumiennie i odpowiedzialnie,
zgodnie z ogalnie przyjetymi zasadami moralnymi
(wsp6tzycia spotecznego). Nasze dziatanie

opiera sie na regutach odpowiedzialnego

biznesu - zardwno wobec wspotpracownikaw,

jak i na zewnatrz Grupy NEUCA.

SZACUNEK

Uznajemy odrebnosc oraz indywidualnosc kazdego
wspotpracownika i klienta. W swoim postepowaniu
uwzgledniamy wyjatkowosc¢ kazdej osoby i nie naru-
szamy niczyjej godnaosci. Poprzez szacunek u innych
budujemy swoj autorytet i wartos¢. Rozwijamy biz-
nes w poszanowaniu dla srodowiska naturalnego.
Wdrazamy rozwigzania majace na celu ograniczanie
wptywu dziatalnosci Grupy NEUCA na przyrode.

SATYSFAKCJA KLIENTA

Dziatamy w sposob jak najbardziej zadowalajacy
klienta poprzez aktywne rozpoznawanie i zaspo-
kajanie jego potrzeb, pielegnowanie dobrych rela-
Cji oraz ustawiczne wspieranie jego dziatalnosci.
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MODEL BIZNESOWY | £t AD KORPORACYJNY

Niezalezni farmaceuci s3 strategicznymi klientami
Grupy NEUCA. Gwarantujemy im wymierne korzysci
w ramach kompleksowej oferty indywidualnie
dopasowanych serwisdw sprzedazowych, marketingowych,
informatycznych i finansowych.

W ten sposéb wspieramy apteki niezalezne w bu-
dowaniu konkurencyjnosci i rentownosci. Grupa
NEUCA nie posiada wtasnych aptek, poniewaz
nie chce konkurowac z klientami. Taka postawe
uznaje za fundament uczciwych relacji bizneso-
wych. Grupa zapewnia dtugofalowe bezpieczen-
stwo wspatpracy, buduje bliskie i trwate relacje

| Na biezaco reaguje na pojawiajace sie potrze-

by wszystkich niezaleznych aptek w Polsce.

Normy postepowania i praktyki biznesowe Grupy
NEUCA, ktére stosujemy w naszych codziennych
relacjach, zebralismy w Kodeksie Postepowania
Grupy NEUCA. Jest to ogolnodostepny dokument,
ktory definiuje nasze standardy etyczne. Dokument
jest zamieszczony na naszej stronie internetowej pod
adresem:
https://neuca.pl/o-nas/csr/kodeks-postepowania.
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STRATEGIA

CSR

Staramy sie dziata¢ w sposab spotecznie odpowie-
dzialny. Cele biznesowe Grupy NEUCA s3
realizowane z uwzglednieniem zréwnowazone-

g0 rozwoju, dobra spotecznego i z poszanowa-
niem Srodowiska. Postrzegamy firme jako element
wiekszej catosci, wstuchujemy sie w oczekiwania
naszych interesariuszy i odpowiadamy na nie.

Uznajemy zdrowie spoteczne za gtéwng wartosc,
ktora wspiera misje firmy. W codziennej pracy
mamy do czynienia z farmacja i medycynag, spoty-
kamy sie z sytuacjami zagrozenia zdrowia i zycia.
Dlatego jestesmy szczegdlnie wrazliwi na kwe-
stie zdrowotne i dostrzegamy potrzebe zaanga-
zowania w szeroko rozumiang ochrone zdrowia:

- edukacje prozdrowotng,

- promocje zdrowego stylu zycia i sportu,

- profilaktyke i utatwianie dostepu do diagnostyki,

- wspotfinansowanie dostepu do réznych
form terapii i rehabilitacji.
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MODEL BIZNESOWY | t AD KORPORACYJNY

Kilka lat temu podjeliSmy decyzje o uporzadkowa-
niu obszaru odpowiedzialnosci biznesowej NEUCA.
Celemn, ktory sobie postawilismy, jest spojny sys-
tem dziatan widoczny i zrozumiaty wewnatrz i na
zewnatrz firmy. Opierajac sie na wnioskach i decy-
zjach menedzerow oraz pracownikéw, wytonilismy
priorytetowe dla firmy rekomendacje w obszarze
spotecznej odpowiedzialnosci. Na ich podstawie sfor-
mutowalismy cele spotecznej odpowiedzialnosci:

- NEUCA buduje w spoteczenstwie prozdrowotne
postawy, pormaga chorym oraz wspiera
niezaleznych farmaceutow w realizacji ich misji
spotecznej - opiece i edukacji pacjentow.

- NEUCA wierzy w zdrowszga przysztosc, dlatego
utatwia dostep do ochrony zdrowia. Chce przez to
poprawic jakoSc zycia | poczucie bezpieczenstwa
pacjentow. W tym celu firma stawia na nowe
technologie, inwestuje w nowoczesne i innowacyjne
rozwigzania na rynku ochrony zdrowia.

- NEUCA jest odpowiedzialnym i przyjaznym
miejscem pracy oraz aktywnie promuje
zdrowy styl zycia pracownikow.

- NEUCA prowadzi dialog z interesariuszami
| wspotpracuje z nimi na rzecz pozytywnych zmian
spotecznych i zmian w branzy farmaceutyczne;j.

- NEUCA monitoruje swoéj wptyw na Srodowisko
naturalne i skutecznie nim zarzadza.
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MODEL BIZNESOWY
| STRATEGIA

Grupa NEUCA dziata na rynku ochrony zdrowia.
Nasza podstawowa dziatalnoscia jest hurtowa
dystrybucja lekéw do aptek. Grupa NEUCA jest
liderem rynku hurtowej sprzedazy lekéw. Rownolegle
z segmentem podstawowym rozwijamy kolejne
obszary aktywnosci, ktore dzieki budowanym
synergiom dynamizuja rozwoj hurtowej dystrybucji
lekéw | wzmacniaja nasza pozycje w tym segmencie.
Operujac jednoczesnie we wszystkich segmentach
rynku, budujemy skale i pozycje rynkowa. Naszym
zatozeniem jest utrzymanie pozycji lidera rynku.
Wzrost wartosci firmy opieramy na réwnomiernym,
skoordynowanym strategicznie rozwoju
poszczegadlnych obszardw biznesowych. Apteki
niezalezne sg naszym strategicznym klientem. To do
nich kierujemy nasze wsparcie w postaci produktow
wtasnych, zaawansowanych programow i rozwigzan
podnoszacych umiejetnosc konkurowania na rynku.
Nasza oferta daje najwyzszg sume korzysci.

Budujemy partnerstwo rozumiane jako
niekonkurowanie dzieki nieposiadaniu wtasnych
aptek i wspieranie intereséw aptekarzy niezaleznych
w instytucjach i organizacjach. Wspotprace

z aptekami sieciowymi oraz obstuge lecznictwa
zamknietego i otwartego opieramy na zasadzie
wzajemnych korzysci. Rozwijamy biznesy w obszarze
pacjenckim, by utatwiac dostep do ochrony zdrowia,
poprawiac jakosS¢ zycia i poczucie bezpieczenstwa
pacjentéw. Budujemy relacje z pacjentem, aby dac
niezaleznym aptekom mozliwos¢ podnoszenia
konkurencyjnosci i rentownosci. Wykorzystujemy
wiedze o potrzebach pacjentéw, by usprawnic
procesy i rozszerzac oferte produktow i ustug.
Poszukujemy innowacji i start-upow, ktére

mozemy wtgczy¢ w ten obszar, aby utatwiac
pacjentomn dostep do ochrony zdrowia. Inwestujemy
w start-upy, ktore dzieki synergiom beda miaty
pozytywny wptyw na mozliwosci rozwoju, pozycje

| kondycje finansowg aptek niezaleznych, a wiec
beda wspierac naszg dziatalnos¢ podstawowa.
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PODSTAWOWE
SEGMENTY
ORGANIZAC!

Grupa NEUCA od Iat jest liderem na rynku hurtowej

sprzedazy lekow. RUASKEsHO i s\YAW dglelsh & KA B R s} 1
(NEUCA S.A., 39 sp6tek zaleznych od NEUCA S.A.
i 3 sp6tki stowarzyszone).

Pod wzgledem przychoddéw Spétka jest jednym

z najwiekszych przedsiebiorstw dziatajacych w Polsce.
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DZIALALNOSC
HURTOWA

Spatki zajmujace sie dystrybucjg lekdw
do aptek oraz placéwek zdrowia
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t ANCUCH
DOSTAW

W 2019 roku Grupa NEUCA dostarczyta okoto 588 min
sztuk farmaceutykow do blisko 13 tys. aptek, 3 tys. szpitali
| podmiotdéw obszaru okotozdrowotnego.

Do realizacji dostaw wykorzystano strukture
logistyczng sktadajgca sie z 15 magazyndw oraz
floty 675 samochod6w dostawczych. W ramach
dziatan poprawiajgcych satysfakcje klientow
skoncentrowano sie na terminowosci dostaw
dostosowanej do oczekiwan klientow. Osiggniecie
tego celu byto mozliwe dzieki wysokowydajnym

| zautomatyzowanym magazynom centralnym oraz
nowoczesnym narzedziom. W 2019 roku skutecznie
zakonczono proces wymiany systemu mobilnego
wraz z terminalami mobilnymi poprawiajacymi
ergonomie pracy kierowcoéw. Zagwarantowato to

digitalizacje procesu obstugi klienta, a szczegolnie
procesu inkaso, dzieki czemu klient otrzymuje
potwierdzenia za pomoca wiadomosci e-mail,

SMS i potwierdzenia na platformie Aptelink.

W 2019 roku kontynuowano prace optymalizacyjne
przy wykorzystaniu innowacyjnego systemu do
usprawnienia realizacji tras dystrybucyjnych.
Grupie zostat przyznany certyfikat wystawiony
przez akredytowana jednostke certyfikacyjna

na zgodnosC Systemu Zarzadzania Jakoscia

z wymogami Dobrej Praktyki Dystrybucyjnej (DPD).
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KLIENCI

SZPITALE | INNE PLACOWKI
OPIEKI ZDROWOTNE])

Naszymi klientami jest 3 tys. szpitali
| podmiotow obszaru
okotozdrowotnego.

Zuzycie: energia, woda, scieki.
Emisja: gazy cieplarniane, odpady,
scieki.

APTEKI

PRACOWNICY
| WSPOtPRACOWNICY

DYSTRYBUCJA

675 samochodéw dostawczych
codziennie dostarcza naszym klientom
farmaceutyki i wyroby medyczne.

Zuzycie: energia.
Emisja: gazy cieplarniane.

\Wspieramy dostawami blisko
13 tys. aptek w catej Polsce.

PRACOWNICY Zuzycie: energia, woda, scieki.

| WSPO+PRACOWNICY

TELEMARKETING
| WSPARCIE W RAMACH
PROGRAMOW PARTNERSKICH

Wsparcie klientow w ramach
programow partnerskich, m.in.:
zamowienia, marketing, wsparcie
eksperckie.

Zuzycie: energia, woda.
Emisja: odpady, scieki.

DOSTAWCY
ZEWNETRZNI PRODUCENCI

Zaopatrzenie magazynow
Grupy NEUCA w farmaceutyki
| wyroby medyczne.

Zuzycie: energia, surowce, woda.

Emisja: gazy cieplarniane, odpady, scieki.

Emisja: gazy cieplarniane odpady, Scieki.

PRACOWNICY
| WSPOtPRACOWNICY

MAGAZYNOWANIE

15 magazynow petni kluczowa
role wyspecjalizowanych obiektow
logistycznych.

Zuzycie: energia, woda.
Emisja: gazy cieplarniane, odpady, scieki.

PRACOWNICY
| WSPOtPRACOWNICY

PRODUKCJA WELASNA

Zaopatrzenie magazynow
Grupy NEUCA w farmaceutyki.

Zuzycie: energia, surowce, woda.
Emisja: gazy cieplarniane, odpady, scieki.




MODEL BIZNESOWY | t AD KORPORACYJNY

STRUKTURA
LRUPY NEUCA

Grupe NEUCA tworzy jednostka dominujaca

NEUCA S.A. oraz 39 spotek zaleznych od NEUCA S.A.
RS s [J I )VElpaA"S L) [EM Na dzien 31.12.2019 roku

struktura Grupy NEUCA prezentuje sie nastepujaco:
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SP.Z0.0.

NzOZ

POD WIERZBAMI

SP.Z0.0.

INTERMED UStUCI

MEDYCZNE
SP.Z0.0.

CENTRUM MEDYCZNE

RODZINA
SP.Z0.0.

FUNDATOR

100%

NEUCA MED

NZOZ PRZYCHODNIA
KSZYSZTOF SP. Z 0.0.

MEDIC
KLINIKA SP. Z 0.0.

PRATIA S.A.

85%

PRATIA
HEMATOLOGIA SP. Z 0.0.
W ORGANIZAC)I

ORTOPEDIO SP. Z 0.0.

ELMED SZCZYTNO
SP.Z0.0.

NZOZ JUDYTA
SP.Z0.0.

DIABDIS
SP.Z0.0.

MEDICUS GOSTYNIN
SP.Z0.0.

ESKULAP

SP.Z0.0.

SP.Z0.0.

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

70,05%

100%

100%

34,15%

TELEMEDYCYNA

POLSKA S.A.

100% SYNOPTIS PHARMA
SP.Z 0.0.

100% CLINMED PHARMA
SP.Z 0.0.

100% FARMADA

TRANSPORT
(0]
100% NEKK SP. Z 0.0.
0

Sibiie | SWIAT ZDROWIA S A,

100% PRETIUM FARM
SP.Z 0.0.

24,90% SENSDX
SP.Z 0.0.

50% ALIANT

SP.Z 0.0.

99,9%

100%

100%

0,1%

SYNOPTIS INDUSTRIAL

SP.Z0.0.

BIOSCIENCE S.A.

ACP PHARMA S.A.

22,06%

68,18%

APOFARM SP. Z
S.

0.0.
CA.

INWESTYCJE S.1

KOMPLEMENTARIUSZ

100%

MARTINIQUE
INVESTMENT

SP.Z0.0.

70,06%

100%

CEFARM RZESZOW

SP.Z 0.0. W LIKWIDAC]I

APOFARM SP. Z 0.0.

12,01%

BRAND MANAGEMENT 2

SP.Z0.0.

100%

INKOMA SP. Z 0.0.

48,13%

51,87%

PROSPER S.A.

74%

PFM PL S.A.

WASER/

100%

HEALTHMORE

SP.Z0.0.

100%
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KAZIMIERZ
MICHAL HERBA

LICZBA AKCJI

STRUKTURA " 270 632

ZARZADZANIA WIESH AWA

HERBA

2 7, 9 % LICZBA AKC)!

GLOSOW . ,‘ ,H 7 O,‘ 8
STRUKTURA AKCJONARIATU NEUCA S.A,

Na dzien 31 grudnia 2019 roku wykaz akcjonariuszy

posiadajacych bezposrednio lub posrednio 2 4 5 0
przez podmioty zalezne co najmniej 5 proc. y /o
ogdlnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu GLOSOW

NEUCA S.A. przedstawiat sie nastepujaco:

NAZWA PODMIOTU POSIADAJACEGO % KAPITAtU LICZBA

) ,
POW. 5% GtOSOW NA WZA LICZBA AKCJI % GLOSOW

AKCYJNEGO GLOSOW AUGEBIT FIZ

Kazimierz Michat Herba 1270632 27,9% 1270632 278% LICZBA AKCJI

Wiestawa Herba 1117018 24,5% 1117018 24.,5%
AUCEBIT FIZ 471459 10,3% 471459 10,3% 4 ; ,‘ 45 '

10, 3%

GLOSOW
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ZARZAD

NEUCA S.A.

Szczeg6towy schemat kompetencji Zarzadu NEUCA S.A. jest zamieszczony
na stronie internetowej Spotki: https://neuca.pl/o-nas/informacje/zarzd.

PIOTR SUCHARSKI

Prezes Zarzgdu, Dyrektor Generalny

Ukonczyt studia na Wydziale Zarzadzania w Akademii
Gorniczo-Hutniczej w Krakowie. Od tego czasu jego
kariera zawodowa zwigzana byta z pionami finansowymi
nastepujacych firm: Huta Sendzimira (1993-1994),

PLC Leasco S.A. (1995-1998; Dyrektor ds. Finansowych),
Press Glass sp. z 0.0. (1999; Dyrektor ds. Finansowych),

Mostostal Krakéw S.A. (2000; Dyrektor ds. Finansowych).

Od roku 2001 w NEUCA S.A. na stanowisku Dyrektora
ds. Finansowych; od marca 2005 roku w Zarzadzie
NEUCA S.A. Od stycznia 2009 roku na stanowisku
Prezesa Zarzadu.

" GRZEGORZ DZIK

Wiceprezes Zarzgdu

Ukonczyt Wydziat Ekonomiczny Uniwersytetu Marii
Curie-Sktodowskiej w Lublinie oraz program MBA Szkoty
Biznesu Politechniki Warszawskiej i London Business
School. Jest absolwentem programow managerskich

w INSEAD i Duke University, posiada uprawnienia
Brytyjskiego Stowarzyszenia Biegtych Rewidentow
(ACCA). Pracowat dla Grupy Lafarge, ostatnio jako
Cztonek Zarzadu odpowiedzialny za finanse i tancuch
dostaw. Wczesniej zatrudniony w Swiatowej centrali
firmy NKT CABLES w Niemczech oraz w Dziale

Audytu i Doradztwa Biznesowego w firmie Andersen.

W Zarzadzie Grupy NEUCA od sierpnia 2010 roku.
Odpowiedzialny za zarzadzanie m.in. takimi obszarami jak
finanse, informatyka czy kontroling.

PAWEL KUSMIEROWSKI

Wiceprezes Zarzqdu

Ukonczyt Akademie Goérniczo-Hutnicza w Krakowie,

a takze IESE Business School. W latach 2016-2018 byt
zwigzany z PZU Zdrowie (od maja 2017 roku Cztonek
Zarzadu, a weczesniej Dyrektor Pionu Operacyjnego).
Tworzyt strategie rozwoju biznesu opieki medycznej

w ramach Grupy PZU. WczesSniej w latach 2010-2016 byt
Dyrektorem Programu Transformacji w PZU SA i PZU
Zycie odpowiedzialnym za koncepcje biznesowa, strategie
rozwoju sprzedazy i obstugi oraz przeprowadzenie
transformacji organizacji do nowego modelu kontaktow
z klientami. Przed zwigzaniem sie z Grupg PZU Pawet
Kusmierowski petnit funkcje menedzerskie w takich
firmach jak Multimedia Polska oraz Orange. Wczesnigj
w latach 90. zdobywat doswiadczenie w konsultingu

w A.T. Kearney, Accenture oraz Deloitte & Touche.

W Zarzadzie Grupy NEUCA od marca 2019 roku.
Odpowiedzialny za zarzadzanie obszarem

biznesow pacjenckich.



RADA NADZORCZA
NEUCA S.A.

Informacje zawierajace doSwiadczenie oraz kompetencje 0s6b nadzorujacych znajdujg sie na stro-

nie internetowej Spotki: https://neuca.pl/o-nas/informacje/rada_nadzorcza.

Kazimierz Herba
Wiestawa Herba
Matgorzata Wisniewska
Tadeusz Wesotowski
Jolanta Kloc

Bozena Sliwa

Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorcze;

Cztonek Rady Nadzorcze;

Cztonek Rady Nadzorcze;

Cztonek Rady Nadzorcze;
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1. badanie z koncem kazdego roku
obrotowego bilansu oraz rachunku zyskow
| strat zaréwno co do zgodnosci z ksiegami
i dokumentami, jak i stanem faktycznym,

2. badanie sprawozdania Zarzadu Spotki
oraz wnioskow Zarzadu co do podziatu
zysku lub pokrycia straty,

3. sktadanie Walnemu Zgromadzeniu corocznego
pisemnego sprawozdania z wynikéw ocen,
0 ktérych mowa w pkt 1i2, w takim terminie,
aby akcjonariusze mogli sie z nim zapoznac
przed Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniem,

4. powotywanie i odwotywanie Zarzadu Spotki
lub poszczegolnych jego cztonkow, zawieszanie
W czynnaosciach z waznych powodow cztonkow
Zarzadu Spotki lub catego Zarzadu,

5. reprezentowanie Spotki w umowach
pomiedzy Spotka a cztonkami Zarzadu oraz
w sporach z nimi poprzez delegowanego
sposrod jej cztonkow przedstawiciela,

6. ustalanie wynagrodzenia cztonkéw Zarzadu,
wskaznika tantiemy z zysku Spofki
Qraz przyznawanie premii uznaniowych,

7. delegowanie swojego cztonka do czasowego
wykonywania czynnosci Zarzadu Spotki w razie
odwotania catego Zarzadu lub gdy Zarzad z innych
powoddw nie moze dziatac, a takze w przypadku
zawieszenia Zarzadu w czynnosciach,

8.wybor biegtego rewidenta na wniosek Zarzadu,

9.zwotywanie Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia,
jezeli Zarzad nie zwota takiego Zgromadzenia
w czasie ustalonym w Kodeksie spotek
handlowych lub w Statucie, oraz Nadzwyczajnego
Walnego Zgromadzenia, ilekro¢ uzna to za
wskazane, a Zarzad nie zwota Zgromadzenia
w czasie dwoch tygodni od zgtoszenia
z3dania w tym przedmiocie przez Rade,

10.rozpatrywanie i opiniowanie spraw majacych byc
przedmiotem uchwat Walnego Zgromadzenia.
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KOMITET
AUDYTU

Matgorzata Wisniewska
Wiestawa Herba

Joanna Kloc

Przewodniczaca Komitetu Audytu
Cztonek Komitetu Audytu

Cztonek Komitetu Audytu
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Zgodnie z art. 130 Ustawy z dnia 11 maja 2017 r.
0 biegtych rewidentach, firmach audytorskich
oraz nadzorze publicznym do gtownych zadan
Komitetu Audytu NEUCA S.A. nalezy:

1. monitorowanie procesu
sprawozdawczosci finansowe;j,

2. monitorowanie skutecznosci systemow
kontroli wewnetrznej i systemadw zarzadzania
ryzykiem oraz audytu wewnetrznego, w tym
w zakresie sprawozdawczosci finansowej,

3. monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji
finansowej, w szczegélnosci przeprowadzania
przez firme audytorska badania, z uwzglednieniem
wszelkich wnioskow i ustalen Agencji wynikajgcych
z kontroli przeprowadzonej w firmie audytorskiej,

4. kontrolowanie i monitorowanie niezaleznosci
biegtego rewidenta i firmy audytorskiegj,
w szczegolnosci w przypadku, gdy na rzecz jednostki
zainteresowania publicznego Swiadczone s3
przez firme audytorska inne ustugi niz badanie,

5.informowanie rady nadzorczej lub innego
organu nadzorczego lub kontrolnego jednostki
zainteresowania publicznego o wynikach
badania oraz wyjasnianie, w jaki sposab
badanie to przyczynito sie do rzetelnosci
sprawozdawczosci finansowej w jednostce
zainteresowania publicznego, a takze jaka byta
rola komitetu audytu w procesie badania,

6. dokonywanie oceny niezaleznosci biegtego
rewidenta oraz wyrazanie zgody na Swiadczenie
przez niego dozwolonych ustug niebedacych
badaniem w jednostce zainteresowania publicznego,

7. opracowywanie polityki wyboru firmy
audytorskiej do przeprowadzania badania,

8.opracowywanie polityki Swiadczenia przez firme
audytorska przeprowadzajaca badanie, przez
podmioty powigzane z tg firmga audytorska
oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej
dozwolonych ustug niebedacych badaniem,

9. okresSlanie procedury wyboru firmy audytorskiej
przez jednostke zainteresowania publicznego,

10. przedstawianie radzie nadzorczej lub innemu
organowi nadzorczemu lub kontrolnemu, lub
organowi, o ktorym mowa w art. 66 ust. 4 Ustawy
z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowaosci,
rekomendacji, o ktérej mowa w art. 16 ust.

2 rozporzadzenia nr 537/2014, zgodnie
z politykami, o ktérych mowa w pkt 51 6,

11. przedktadanie zalecen majacych na
celu zapewnienie rzetelnosci procesu
sprawozdawczosci finansowej w jednostce
zainteresowania publicznego.
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W Grupie NEUCA funkcjonuje rowniez Central-

ne Biuro Audytu Wewnetrznego. Celem audy-

tu wewnetrznego jest dostarczenie nalezytego
wsparcia Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej

| Zarzadowi NEUCA S.A. poprzez racjonalne za-
pewnienie, ze system kontroli zarzadczej funkcjo-
nuje prawidtowo, a zadania doradcze maja na celu
usprawnienie funkcjonowania Grupy NEUCA.

Zadaniem Centralnego Biura Audytu Wewnetrznego
jest przysporzenie wartosci dodanej Grupie NEUCA
poprzez obiektywne zapewnienie, doradztwo i wglad
W Organizacje oraz wspieranie Zarzadu NEUCA S.A.
w realizacji wyznaczonych celéw i zadan.

Rolg audytu wewnetrznego w Grupie NEUCA
jest prognozowanie i analiza potencjalnego ry-
zyka wynikajacego z prowadzonej dziatalnosci
oraz systematyczna ocena kontroli wewnetrz-
nej, jej adekwatnosci, skutecznosci i efektywno-
Sci w celu eliminowania lub ograniczenia ryzyka.

Centralne Biuro Audytu Wewnetrznego stosuje
miedzynarodowe standardy Instytutu Audytoréw
Wewnetrznych IIA (Institute of Internal Auditors).
Audyt wewnetrzny, stosujac systematyczne, upo-
rzadkowane i oparte na ryzyku podejscie, dokonuje
przegladu i oceny ustanowionych mechanizmaw
kontroli zarzadczej oraz wiarygodnosci i rzetelno-
Sci informacji zarzadczych, operacyjnych i finan-
sowych, procesu sprawozdawczosci finansowej,
wewnetrznego tadu korporacyjnego oraz procesu
zarzadzania ryzykiem. Audyt wewnetrzny przyczy-
nia sie do usprawniania ww. obszardw i procesow.

Centralne biuro Audytu Wewnetrznego podlega
funkcjonalnie Komitetowi Audytu. Zarzadzaja-

cy audytem wewnetrznym jest odpowiedzialny za
efektywne kierowanie dziatem zgodnie ze stan-
dardami audytu wewnetrznego. Bezposrednia
podlegtosc funkcyjna Komitetowi Audytu jest
gwarantem niezaleznosci Centralnego Biura Audy-
tu Wewnetrznego w wykonywaniu jego zadan.
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SYSTEMY

ZARZADZANIA

ISO 9001:2015, Transport/spedycja produktow farmaceutycznych
i medycznych, nr certyfikatu: 001211262/3

Certyfikat DPD, Transport/spedycja produktdw farmaceutycznych
i medycznych, nr certyfikatu: 550818009

Zastrzezenie znaku Diabdis
Zezwolenie na wytwarzanie lub import produktéw leczniczych
Certyfikat GMP na wytwarzanie produktéw leczniczych

Certyfikat GMP na import produktéw leczniczych

Zezwolenie na wytwarzanie w zakresie pakowania, przepakowywania,
magazynowania, zwalniania do obrotu produktéw leczniczych
zawierajgcych srodki odurzajace, substancje psychotropowe

Zezwolenie na wytwarzanie lub import produktu leczniczego

Certyfikat GM na wytwarzanie/import produktéw leczniczych

Zezwolenie na wytwarzanie w zakresie magazynowania produktéw

leczniczych zawierajacych Srodki odurzajace, substancje psychotropowe

1SO 3001:2015

Partnerstwo technologiczne z Microsoft

37 | Nevea

Farmada Transport

Farmada Transport

Diabdis
Synoptis Industrial
Synoptis Industrial

Synoptis Industrial

Synoptis Industrial

ACP Pharma - magazyn wytworcy
(badane produkty lecznicze)

ACP Pharma - magazyn wytworcy
(badane produkty lecznicze)

ACP Pharma - magazyn wytwarcy
(badane produkty lecznicze)

Bioscience

IT
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Grupa NEUCA posiada Polityke Zarzadzania
Ciggtoscig Dziatania Kluczowych Procesow
Biznesowych BCM (Business Continuity
Management) i zarzadzania w kryzysie. Nasza
Polityka zawiera okreslone ramy dla ustanowienia
celow ciggtosci dziatania organizacji, kompetencje

| odpowiedzialnosci w sytuacji awaryjnej i kryzysowe;.

W ramach Polityki Grupa NEUCA wdrozyta system
zarzadzania BCMS, ktory obejmuje strukture
organizacyjng, polityki, planowanie dziatan, analize
wptywu na biznes BIA (Business Impact Analysis),
wspiera budowanie odpornosci organizacyjnej

Z mozliwoscig skutecznego reagowania oraz
chroni interesy swoich kluczowych interesariuszy,
reputacje marki i dziatania tworzgace jakosc.
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ETYKA
W NEUCA

Grupa NEUCA prowadzi swojg dziatalnosc,

opierajac sie na wartosciach i wysokich standardach
etycznych, a podstawa naszej pracy jest wspaolna,
uczciwa i obustronnie korzystna wspotpraca z part-
nerami w biznesie. JesteSmy uczciwi i odpowiedzial-
ni wobec otoczenia. Normy naszego postepowania

| praktyki biznesowe, ktdre stosujemy w naszych
codziennych relacjach, zebralismy w Kodeksie Poste-
powania Grupy NEUCA: https://neuca.pl/odpowie-
dzialny-biznes/kodeks-postepowania. \V struktu-
rach Grupy istnieje specjalna grupa Etyka w NEUCA.

Pracownicy w ramach procesu adaptacji realizuja
szkolenie dotyczace zachowan etycznych i Kodeksu
Antykorupcyjnego. W 2019 w ramach procesu onbo-
ardingu 495 0s0b wzieto udziat w szkoleniu z etyki.
Po zakonczeniu szkolenia kazdy nowo zatrudniony
pracownik otrzymuje kodeks etyki Grupy NEUCA. Do-
datkowo w ramach utrwalenia zachowan etycznych
s3 kwartalne spotkania dla nowych pracownikow.
Zebranie, podczas ktérego omawiane s3 wartosci
NEUCA i Kodeks Etyki, jest prowadzone przez dyrek-
tora Departamentu Centralnego Polityki Personalne;.

W 2019 roku nie byty przeprowadzane audy-
ty etyczne u naszych dostawcow i nie sto-
sowano zapisow odnoszgcych sie do etyki

w umowach z dostawcami i kontrahentami.
W ramach Grupy nie przeprowadzilismy audy-
tow etycznych na zadanie naszych odbiorcow.

W 2019 roku w ramach funkcjonujgcych syste-
maow komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej nie
zostaty zgtoszone takze skargi dotyczace po-
tencjalnego naruszenia standardow etycznych.

W zwigzku z tym, ze NEUCA S.A. jest podmio-
tem publicznym, notowanym na Gietdzie Papie-
row Wartosciowych w Warszawie SA, podlega
zbiorowi zasad tadu korporacyjnego okreslonemu
w zataczniku do Uchwaty nr 26/1413/2015 Rady
Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie SA
z dnia 13 pazdziernika 2015 roku ,Dobre Prakty-
ki Spétek Notowanych na GPW 2016". Zbior ten
jest publicznie dostepny na stronie interneto-
wej Gietdy Papierow Wartosciowych w Warsza-
wie SA: https://www.gpw.pl/dobre-praktyki.

Informacje szczegdtowe odnoszgce sie do stosowa-
nia przez NEUCA S.A. poszczegolnych zasad znajduja
sie w Sprawozdaniach Zarzadu z dziatalnosci

NEUCA S.A. i Grupy Kapitatowej NEUCA za rok 20189.
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ISTOTNE RYZYKA

ZARZADCZE

Grupa NEUCA posiada Polityke Zarzadzania
Ryzykiem. Szeroko pojeta analiza ryzyka, kto-

ra jest statym elementem biezgcej funkcjonalno-
Sci operacyjnej oraz monitorowania zachodzacych
zmian w organizacji, pozwala na skuteczna ocene
ryzyka oraz zarzadzanie ryzykiem poprzez koordy-
nowanie dziatan majacych na celu kontrolowanie

| kierowanie procesami w odniesieniu do ryzyka.
Organizacja w ramach BCMS zdefiniowata ry-
zyka majace bezposredni wptyw na utrzyma-
nie ciggtosci dziatania obszarow biznesowych.
Analizie ryzyka poddane sa3:

- 24 procesy taktyczne

- 194 procesy operacyjne

Zdefiniowane ryzyka zostaty poddane analizie
zgodnie z Polityka Zarzadzania Ryzykiem Grupy
NEUCA, wykonanej metodg FMEA (Failure Mode
and Effects Analysis), na podstawie ktérej zosta-
ty przypisane wagi oraz dziatania w ramach BCP.
Posiadamy wdrozone procedury i plany reakgji na
zmaterializowane ryzyka majace krytyczne zna-
czenia dla utrzymania ciggtosci dziatania biznesu.
Jedna z kategorii zdefiniowanych ryzyk sa ryzyka
spoteczne, majace bezposredni wptyw na dostep-
nosc lekow dla pacjenta, jakos¢ magazynowane-
g0 leku oraz jego dystrybucji do odbiorcy. Ryzyka
sg zdefiniowane w ramach analizy ryzyka oraz po-
lityki DPD (Dobrej Praktyki Dystrybucyjnej), kto-
ra jest wdrozona w organizacji. Kazde ryzyko zo-
stato zwymiarowane metodg FMEA. W przypadku
ryzyk nieakceptowalnych, w zaleznosci od wagi,
zostaty wdrozone mechanizmy monitorowania
lub zmian w procesach. Ryzyka z kategorii ,5rodo-
wiskowe” zdefiniowane s3 miedzy innymi w pro-
cesach przechowywania odpadu i utylizacji, jak tez
odpowiedzialnosci w zwigzku ze zmianami praw-
nymi oraz wystapienia awarii srodowiskowych.
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LISTA ZIDENTYFIKOWANYCH RYZYK
ZARZADCZYCH WRAZ Z ICH KROTKA
CHARAKTERYSTYKA:

Spotka monitoruje ryzyko i aktywnie nim zarzadza,
wdrazajac mechanizmy identyfikacji przyczyn
mitygujacych ryzyko oraz reagowania w celu ograniczenia
lub minimalizowania skutkéw wystapienia ryzyka.

Ryzyko niespetnienia wymogaw regulatora

(np. ustawa o cyberbezpieczenstwie) Podejmowane dziatania:
- poddanie analizie ryzyka kluczowych procesow,
- przygotowanie i wdrozenie planéw ograniczenia ryzyka,
- szerokie konsultacje w ramach oceny interpretacji

wymogow regulatora w celu ograniczenia ryzyka btedu.

Spaétka prowadzi identyfikacje punktow krytycznych mogacych
wptynac na utrzymanie ciggtosci dziatania kluczowych
procesow. Podejmuje dziatania operacyjne oraz systemowe

w celu zmniejszenia prawdopodobienstwa wystapienia ryzyka
oraz zminimalizowania jego skutkéw. Opracowywane s3 plany
dziatania na wypadek zagrozenia utrzymania ciggtosci dziatania
oraz prowadzone s3 szkolenia kadry w zakresie realizacji planow.

Ryzyko braku dostepnosci produktu w wyniku zachwiania
utrzymania ciggtosci dziatania kluczowych procesow

Spotka monitoruje rynek pracy oraz modeluje standardy

ptacowe w organizacji. Powyzsze dziatania pozwalaja na
Ryzyko niewypetnienia warunkaw minimalizowanie migracji pracowniczej oraz pozyskiwanie
umowy przez podwykonawcow nowych specjalistow. Wdrozone mechanizmy badania

satysfakcji pozwalaja na szybka reakcje organizacji
na zmiany zachodzace na rynku pracy w Polsce.

Spotka posiada wtasng infrastrukture IT zapewniajaca
zarzgdzanie ryzkami mogacymi utrudnic dostep do niezbednych
danych dla kluczowych proceséw. \Wdrozone mechanizmy
Ryzyko braku dostepu do kluczowych danych w organizacji backup oraz dywersyfikacji zrodet przetwarzania danych
pozwalajg na ograniczenie prawdopodobienstwa wystapienia
ryzyka oraz jego skutkdow. Spatka posiada sklasyfikowane SLA
dla kluczowych systemdw spetniajgce oczekiwania biznesowe.

Spotka NEUCA MED prowadzi staty nadzdr nad realizacja
Ryzyko braku realizacji kontraktu z NFZ kontraktéw, prowadzone sg audyty weryfikujgce zdolnosc
spotki do realizacji wymogow okreslajacych ustugi medyczne.
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WYBRANE WYNIKI FINANSOWE GRUPY NEUCA W 2019 ROKU

PRZYCHODY (MLN PLN) EBIDTA (MLN PLN)
/753 81279 181 213
2018 2019 2018 2019

WYBRANE DANE FINANSOWE:

ZYSK NETTO (MLN PLN)

95 18

2018 2013

DANE W TYS. PLN 2019 2018
Przychody ze sprzedazy 8 278 727 7753 263
Zysk brutto ze sprzedazy 835 021 784 397
Koszty sprzedazy (467 427) (457 529)
Koszty ogélnego zarzadu (182 310) (178 103)
Pozostate przychody operacyjne 7332 9397
Pozostate koszty operacyjne (29 598) (23 216)
Zysk/strata z tytutu utraty wartosci instrumentéw finansowych (5 845) (2 474)
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 157173 132472
Aktywa 48 853 55610
EBITDA 212783 181325
Przychody odsetkowe 12 331 13 022
Pozostate przychody finansowe 1372 893
Koszty finansowe (14 562) (19 470)
Udziat w zyskach jednostek stowarzyszonych (1288) (994)
Zysk brutto 155 026 125923
Zysk netto 117 843 95 255
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WYBRANE WYNIKI FINANSOWE GRUPY NEUCA W 2013 ROKU
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ZAGADNIENIA PRACOWNICZE

Nasi pracownicy i wspotpracownicy stanowig pod-
stawe naszego sukcesu. Ich zaangazowanie w pra-

JestesSmy Swiadomi, ze mamy w dalszym
ciggu dtugg droge do pokonania - chcemy byc

ce, pomysty oraz determinacja stanowig site Grupy pracodawcga z wyboru. Pragniemy nieustan-

NEUCA. Naszym celem jest budowa angazujacego
Srodowiska pracy oraz bycie coraz lepszym praco-

dawca. Jest to kluczowy czynnik, ktory umozliwia

realizacje ambitnych zamierzen biznesowych.

Celem jest, aby catos¢ doSwiadczen pracownikow ze
Srodowiskiem pracy przetozyta sie nie tylko na ich
satysfakcje, ale takze dobrg opinie o spotce na ze-
wnatrz, chec zwigzania swojej przysztosci zawodo-
wej z firmg oraz gotowosc do podjecia dodatkowego
wysitku na rzecz pracodawcy. To parametry praw-
dziwego zaangazowania. Od wielu lat co roku Grupa
prowadzi badania dotyczace tego zagadnienia i daje
menedzerom wiedze o czynnikach wptywajacych

na zaangazowanie pracownikow w poszczegolnych
dziatach. Wskaznik zaangazowania pokazujacy, na
ile potrafimy angazowac i motywowac pracowni-
kdw, wzrdst w 2019 roku o 5 pp. do poziomu 52 proc.
To najwyzszy wynik w historii NEUCA, osiggniety

W momencie wystapienia negatywnych tendencji

w tym zakresie na catym rynku pracy w Polsce.
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nie doskonali¢ nasze srodowisko pracy tak, aby
kazdy z pracownikow dobrze czut sie w nasze;
organizacji, rozwijat swoje umiejetnosci i wig-
zat swoj dalszy rozwdj zawodowy z NEUCA.

ZATRUDNIENIE NA
UMOWIE O PRACE
W GRUPIE NEUCA
NA KONIEC 2019 R.

PRACOWNIKOW

ZAGADNIENIA PRACOWNICZE

POZIOM

ZATRUDNIENIA

W raportowanym okresie wskaznik FTE (ang. Full-
Time Equivalent) w Grupie NEUCA wynidst 6 219,70,
co stanowi wzrost o 0,47 proc. w poréwnaniu do
2018 roku. Natomiast zatrudnienie na umowe o prace
w przeliczeniu na petne etaty wyniosto

3612 pracownikéw. 73 proc. zatrudnionych stanowity
kobiety, a 27 proc. mezczyzni. W okresie tym liczba
nowo zatrudnionych w Grupie wyniosta 411.

Na poziomie Grupy NEUCA wskaznik rotacji
pracownikéw (tj. liczba pracownikéw zatrudnionych
na umowe o prace, ktorzy odeszli z pracy

w danym roku, w stosunku do liczby pracownikow
zatrudnionych na umowe o prace wg stanu na koniec
roku) uplasowat sie 18-procentowym poziomie.

Zatrudnienie w NEUCA S.A. na koniec 2019 roku
wyniosto 2814 pracownikow na urmowe o prace.
WSsrod zatrudnionych udziat kobiet stanowit

69 proc., natomiast 31 proc. stanowili mezczyzni.
W prezentowanym okresie w NEUCA S.A. zostato
zatrudnionych 278 osob. W raportowanym okresie
wskaznik rotacji wynidst 18 proc. w NEUCA S.A. dla
wszystkich pracownikow. W okresie od stycznia do
grudnia 2019 roku 2,21 proc. kobiet po urodzeniu
dziecka i powrocie do pracy zrezygnowato z pracy.
Tabele zamieszczone w zatgczniku do niniejszego
raportu stanowig szczeg6towe informacje na temat
zatrudnienia w Grupie NEUCA oraz NEUCA S A.
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PROCESY

PODWYZKOWE
| DODATKOWE
SWIADCZENIA

W NEUCA chcemy wynagradzac naszych pracowni-
kéw na poziomie rynkowym. Narzedziem pozwalaj3-
cym na dopasowanie poziomu wynagrodzen do ryn-
kowych siatek ptac jest proces podwyzkowy. Odbywa
sie on w kwietniu kazdego roku. Budzet przeznaczo-
ny na podwyzki uzalezniamy od wynikow firmy.

Im lepsze wyniki, tym wyzszy budzet podwyzkowy.
Ich wysokosc zalezy od dwaoch gtéwnych czynnikow:

- oceny pracownika, na ktora sktada sie ocena:
efektywnosci, kompetencji i wiedzy,

- oceny wynagrodzenia pracownika
w stosunku do srodka widetek ptacowych
w danej kategorii zaszeregowania.
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ZAGADNIENIA PRACOWNICZE

Zatozenia polityki personalnej oraz poziom ich
realizacji mierzymy skutecznoscig utrzymania,
pozyskania, rozwoju i angazowania personelu.
Naszym pracownikom oferujemy dodatkowe
Swiadczenia w postaci przystapienia do programu
Moje Benefity, ktorego filarami s3: Bezpieczenstwo,
Finanse, Rodzina i zdrowie oraz Narzedzia pracy.
Wsrad szeregu benefitow i Swiadczen oferujemy
naszym pracownikom m.in.:

- ubezpieczenie na zycie,

- Pracowniczy Program Oszczednosciowy
(dla menedzerdéw),

- abonament medyczny,

- karte sportowa,

- dofinansowanie wypoczynku,
- Swiadczenia Swigteczne,

- wyprawki szkolne, paczki mikotajkowe i wiele innych.

Niezwykle wazne s3 dla nas pracujgce mamy. W tro-
sce 0 nie powstat program MyMamy, ktory jest pa-
kieterm Swiadczen utatwiajacym powrdt mam do
ZyCia zawodowego oraz wspomagajgcym mtodych
rodzicéw. W ramach programu MyMamy oferujemy:
- dofinansowanie wyprawki dla dziecka,

- dofinansowanie opieki nad dzieckiem,

- abonament medyczny,

- urlop na urodziny dziecka.
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POZIOM

WYNAGRODZEN

Poziom wynagrodzen pracownikéw Grupy

NEUCA powigzany jest scisle z petniong

rolg na zajmowanym stanowisku oraz oceng
efektywnosci w realizowanych zadaniach,
niezaleznie od ptci czy innych cech demograficznych
pracownika. Grupa NEUCA chce posiadac

wysoce kompetentng i wykwalifikowang kadre

pracowniczg. W celu zatrudnienia i utrzymania

wartosciowych pracownikéw Grupa musi oferowac
konkurencyjne stawki wobec catego rynku. Poziom
ptac w gospodarce jest stale monitorowany

| dostosowywany w NEUCA tak, aby oferowac

pracownikom godna i konkurencyjng ptace.

ZAGADNIENIA PRACOWNICZE

PLN K M  Srednia K
Dyrektorzy 21300 23250 22800 21300
Kierownicy 7130 8283 7437 7815
Pracownicy fizyczni 2750 2926 2784 2849
Pozostate stanowiska 3919 4967 4032 4068
Wszyscy pracownicy 3480 3987 3588 3751

Mediana wynagrodzen dla poszczegaélnych lat i grup

stanowisk.

Wynagrodzenia analizowane na poziomie Grupy NEUCA.
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M
23400
9620
3124
5175
4620

Srednia
22950
8380
2926
4180
3850

685

99

149

271

M
150
1337
198
208
634

Srednia
150
943
142
148
262

PLN K M  suma/srednia K M  suma/srednia
Liczba pracownikow 83 158 241 95 181 276
Przecigtne miesigczne 9200 12000 10500 9563 10500 9825
wynagrodzenie
Wynagrodzenia analizowane na poziomie Grupy NEUCA.
Dyrektorzy 91,6% 91,0% -0,6%
Kierownicy 86,1% 81,2% -4,8%
Pracownicy fizyczni 94,0% 91,2% -2,8%
Pozostate stanowiska 78,9% 78,6% -0,3%
Wszyscy pracownicy 87,3% 81,2% -6,1%

Poréwnywaniu podlega mediana wynagrodzen dla poszczegolnych lat i grup stanowisk.

Wynagrodzenia analizowane na poziomie Grupy NEUCA.
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ROZWO) | EDUKACJA
PRACOWNIKOW

ORAZ POZYSKIWANIE
KANDYDATOW DO PRACY

NEUCA jest miejscem, gdzie wszysCy pracow-
nicy moga rozwijac swoje kompetencje, wiedze
| talenty oraz zdobywac nowe umiejetnosci.

Wprowadzamy wiele dziatan rozwojowych, od
najbardziej standardowych, takich jak szkole-
nia czy coaching, po nowoczesne systemy szko-
lenia elektronicznego. Wsrad nich jest sys-

tem SAP SuccessFactors. Dzieki niemu nasi
pracownicy majg dostep do m.in. biblioteki
szkolen online oraz mogg dzieli¢ sie wiedza.

Gtownymi kierunkami naszych dziatan w ob-
szarze rozwoju i edukacji pracownikow s3:

- Rozwoj menedzerow - to kompleksowy 3-letni pro-
gram rozwoju liderow NEUCA LiderON. Obejmuje
on okoto 400 zarzadzajgcych. Program realizowa-
ny jest z partnerami, ktorzy prowadza warsztaty,
gry szkoleniowe oraz indywidualne sesje coachin-
gowe. Od kilku lat prowadzimy rowniez badania
360 stopni obejmujace cata kadre menedzerska.

- Rozwoj talentéw - od 2013 roku prowadzimy pro-
gram HIPOkamp, ktaéry jest ukierunkowany na roz-
wO0j pracownikéw najlepszych i nieprzecietnych.

- Programy rozwojowe dla poszczegolnych ob-
szarow biznesowych - Masters. Obejmuja one
duze grupy pracownikéw (ponad 1000 0s6b).
W ramach programow pracownicy doskona-
|3 kompetencje i umiejetnosci stanowiskowe.,
W rocznym cyklu dziatan prowadzone s3 roz-
mowy z przetozonymi o celach rozwojowych,
szkolenia stacjonarne i online, gry i testy.

- Szkolenia specjalistyczne ukierunkowane
na rozwoj kompetencji, poszerzenie wiedzy
oraz zdobywanie niezbednych do wykonywa-
nia obowigzkow uprawnien i certyfikatow.

Indywidualny rozwoj pracownikow jest wspierany
przez okresowe rozmowy rozwojowe. W oparciu

o profil wymagan stanowiskowych i sciezke karie-
ry menedzerowie wspalnie z podwtadnymi oceniaja
i podsumowujg dany okres (cele, zadania, kompe-
tencje, wiedze) oraz omawiaja i planuja cele rozwo-
jowe. Dodatkowym atutemn dziatania jest zapew-
nienie pracownikom regularnej informacji zwrotnej.
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ZAGADNIENIA PRACOWNICZE

Liczba godzin szkoleniowych
na osobe w roku

Menedzerowie i kierownicy
Pozostali pracownicy

Wszyscy pracownicy

Dziatania szkoleniowo-rozwojowe w NEUCA oparte
s3 na zatozeniach Strategii Personalej. Ich gtow-
nym celem jest budowa angazujgcego Srodowi-
ska pracy. Miejsca, w ktérym pracownicy moga
rozwijact swoje kompetencje i wiedze, doskona-

lic talenty oraz nabywac nowe umiejetnosci.

Kluczowa w tym procesie jest rola manadzerow, od
ktorych oczekujemy realizowania strategii i celow
biznesowych oraz budowania angazujacego Srodo-
wiska pracy. Jak wynika z badan oraz doSwiadczenia,
to wtasnie menedzerowie w gtoéwnej mierze wpty-
waja na atrakcyjnosc miejsca pracy. Dlatego mamy
Swiadomosc, ze liderzy maja najwiekszy wptyw

na budowe Srodowiska pracy. To na manadzerach
spoczywa obowigzek przekazywania wiedzy pod-
witadnym. Od kadry manadzerskiej wymagamy
wiecej, dlatego inwestujemy wiecej w jej rozwoj.

0d 20176 roku realizujemy kompleksowy pro-
gram rozwoju liderow NEUCA - LiderON, kto-
ry obejmuje ok. 400 zarzadzajacych. Program
realizowany jest z 2 zewnetrznymi partnera-
mi, ktorzy prowadzg warsztaty i gry szkolenio-
we oraz indywidualne sesje coachingowe.

41,78 godz./os. 25,60 godz./os.
8,34 godz./os. 9,65 godz./os.
11,35 godz./os. 11,25 godz./os.

Od kilku lat prowadzimy réwniez regularne badania
360 stopni obejmujace cata kadre manadzerska.

W 2019 roku - po 3 latach intensywnej pracy na
salach szkoleniowych - posSwieciliSmy czas na
powtorke i utrwalenie nabytej wiedzy przez naszych
manadzeréw (poprzez szkolenia online) oraz
wdrazanie jej w praktyce. W 2020 roku rozpoczynamy
kolejng edycje szkolenia w ramach programu LiderON.

Dzieki temu Grupa zwieksza Swiadomosc i atrak-
cyjnosc marki pracodawcy, budujac zaangazowa-
nie w kluczowych grupach docelowych na rynku
pracy z wykorzystaniem nowoczesnych kanatow
komunikacji. Realizujemy Sredniorocznie okoto
800 projektow rekrutacyjnych z 83-procentowg
trafnoscig i Srednim czasem trwania 34 dni ka-
lendarzowe. W 2019 roku rozpoczelismy pomiar
doswiadczen kandydatéw do pracy (wszyscy, kto-
rzy weszli do procesu rekrutacyjnego). Wedtug
zebranych danych doSwiadczenia z procesu s3
wyjatkowo pozytywne - NPS na poziomie 63.
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ROZNORODNOSC KADRY
PRACOWNIKOW

Obecny rynek pracy pozwala na coraz wiekszg
aktywizacje grup spotecznych bez wzgledu na ptec,
wiek, pochodzenie czy stopien niepetnosprawnosci.
Grupa NEUCA stara sie stworzyc przyjazne

warunki pracy dla reprezentantow wszystkich

grup. Jako pracodawca staramy sie zapewnic

rowne prawa wszystkim pracownikom.

Tabele zamieszczone w zataczniku do niniejszego
raportu zawieraja szczegotowe informacje na
temat zatrudnienia w NEUCA S.A. oraz w Grupie
NEUCA w podziale na wiek, ptec i stanowisko
pracy. Zatgcznik zawiera rowniez dane dotyczace
liczby pracownikow niepetnosprawnych i wysokosci
sktadek odprowadzanych na PFRON.

Obecny rynek pracy jest otwarty na pracownikow
migracyjnych. W celu zapewnienia wysokich
standarddw pracowniczych NEUCA utatwia
proces adaptacji nowych pracownikéw zza
granicy. Dokumenty regulujgce prace oraz
zachowania pozadane czesto sg opracowywane
w roznych jezykach. Miedzy innymi Kodeks
Antykorupcyjny zostat opracowany w jezyku
polskim, angielskim oraz ukrainskim.

NEUCA przestrzega praw i obowigzkéw wyni-
kajacych z Powszechnej Deklaracji Praw Czto-
wieka oraz stosuje sie do ratyfikowanych kon-
wencji Miedzynarodowej Organizacji Pracy.

W Grupie NEUCA zostata wprowadzona polity-
ka antymobbingowa i polityka antydyskrymi-
nacyjna. Celem tej polityki jest przeciwdziatanie
zjawiskom mobbingu, molestowania oraz dys-
kryminacji, a takze okresSlenie procedur postepo-
wania w przypadku wystapienia tych zjawisk.

57 | Neuca

ZAGADNIENIA PRACOWNICZE

Polityka antymobbingowa i polityka
antydyskryminacyjna zawiera m.in..

- definicje mobbingu, molestowa-

nia seksualnego i dyskryminacji,

- manual postepowania w wypadku wysta-
pienia niepozadanego zachowania,

- kwalifikacje prawnga niepozadanych zja-
wisk w przepisach prawa,

- katalog sankcji prawnych w Swietle pra-
wa krajowego oraz naruszenia polityki,

- zobowigzanie pracownikow Grupy NEUCA do po-
wstrzymywania sie od zachowan noszacych znamio-
na mobbingu, molestowania czy dyskryminacji itp.,

- powotanie 0soby przyjmujgcej zgtosze-
nia 0 zachowaniach niepozadanych.

W 2019 roku odnotowano dwa zgtoszenia
przypadkéw z obszaru mobbingu, molestowania
seksualnego lub dyskryminacji itp. Jednoczesnie
nie stwierdzono potwierdzonych przypadkow
zachowan o charakterze dyskryminacji, mobbingu,
molestowania seksualnego itp. W minionym

roku nie przeprowadzano audytu pod katem
przeciwdziatania dyskryminacji u podwykonawcow.
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BEZPIECZENSTWO
| HIGIENA PRACY

Grupa NEUCA jako jeden z najwiekszych pra-
codawcow w kraju szczegolng wage przykta-

da do stosowania przepisow i zasad BHP.

W NEUCA dziata Komisja BHP, w ktorej sktad wcho-
dza w rownej liczbie przedstawiciele pracodawcy,
w tym pracownicy stuzby BHP i lekarz sprawujacy
profilaktyczna opieke zdrowotng nad pracownika-
mi, oraz przedstawiciele pracownikow. Posiedzenia
Komisji odbywaja sie raz na kwartat, w roznych lo-
kalizacjach, w ktorych dokonuje sie m.in. przegladu
warunkow pracy. Wnioski i rekomendacje Komis;ji
przekazywane s3 najwyzszemu kierownictwu oraz
innym osobom kierujgcym pracownikami.

Nadzor nad warunkami pracy prowadzony jest przede

wszystkim przez dziatajaca w Grupie stuzbe BHP.

Standardem w organizacji jest przeprowadzanie re-
gularnych kontroli warunkow pracy i stanu ochrony
przeciwpozarowej, przestrzegania przepisow i zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy we wszystkich jed-
nostkach lokalnych Grupy. Pracownicy s3 informo-
wani o ryzyku wigzacym sie z wykonywana praca,

a ocena ryzyka zawodowego na poszczegolnych
stanowiskach pracy jest regularnie aktualizowa-

na. Prowadzimy staty nadzor nad obowigzkowymi
szkoleniami z zakresu BHP, w tym nad termino-
woscig wykonania i ich zgodnoscia z obowigzuja-
cymi programami szkolen. Ponadto organizujemy
szkolenia z zakresu udzielania pierwszej pomocy,
zasad ewakuacji i praktycznego uzycia podreczne-
go sprzetu gasniczego. Dbamy o zapewnienie odpo-
wiedniego poziomu szkolen oraz wtasciwej adaptacji
zawodowej nowo zatrudnionych pracownikdw.

59 | NEucA

ZAGADNIENIA PRACOWNICZE

Ponadto na biezgco sporzgdzamy i aktualizujemy
programy szkolen, procedury, instrukcje
stanowiskowe i uregulowania wewnetrzne w celu
dostosowania ich do zmieniajacych sie
warunkow pracy i przepisow prawa.

Odziez i obuwie robocze oraz Srodki ochrony in-
dywidualnej przydzielane s3 pracownikom zgod-
nie z ustalonymi zasadami i dostosowane do
warunkow panujgcych w srodowisku pracy.

Scisle wspdtpracujemy z lekarzem medycyny
pracy w zakresie profilaktycznej opieki zdrowotnej
| ergonomii pracy. Kazda budowa, przebudowa,
inwestycja jest nadzorowana pod katem
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony
przeciwpozarowej. Prowadzimy dziatania

prewencyjne z zakresu BHP: akcje uswiadamiajace,

spotkania z kadrg kierowniczga i pracownikami.
Organizujemy konkursy o tematyce BHP dla
pracownikow i wspotpracownikow NEUCA,

udostepniamy materiaty informacyjne i szkoleniowe

przeznaczone dla konkretnych grup pracownikéw

w NEUCAnRecie. Dziatania te maja na celu przyblizenie
pracownikom i wspatpracownikom NEUCA tematyKki
bezpieczenstwa i ergonomii zardwno w srodowisku
pracy, jak i poza nim oraz sposoboéw ograniczania

| eliminowania zagrozen.

Wspotpracujemy z panstwowymi organa-
mi nadzoru nad bezpieczeAstwem pracy (PIP,
PIS, UDT), kontaktujemy sie takze z CIOP.

W minionym roku doszto do 19 wypadkow wsrad
pracownikow NEUCA S.A. Natomiast na poziomie
Grupy odnotowano 27 wypadkow. Najczestszg przy-
czyna wypadkow przy pracy jest w zdecydowane;
wiekszosci nieostroznosc lub nieuwaga pracowni-
kéw. Skutki wypadkow to najczesciej urazy koriczyn
(sttuczenia, skrecenia, zwichniecia, skaleczenia).
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Wypadki wsrod pracownikow

Menedzerowie i kierownicy 19 19 = 34 27 -20%
Pozostali pracownicy 0 0 - 0 0 -
Wypadki wsrod pracownikow

Wskaznik czestosci Wypgdkow (wypadki 597 459 239 6.01 4.05 339
przy pracy na 1000 pracujgcych)

Liczba dni niezdolnosci do pracy 36 583 0% cEg £93 999,
spowodowanych wypadkami

Wskaznik ciezkosci wypadkéw (liczba dni 198 166 1E% YER 210 99,

niezdolnosci do pracy na jeden wypadek)

Wskaznik czestosci wypadkow to stosunek liczby
wypadkdéw do liczby oséb pracujacych. Wskaznik zo-
stat wyrazony jako liczba wypadkéw przypadajaca na
1000 o0s0b pracujacych obejmujgcych pracownikow
etatowych, tymczasowych, ustugodawcow, zlecenio-
biorcow, na umowie o0 zarzadzanie oraz outsourcing.

W okresie objetym raportemn nie stwierdzo-
no przypadkow choréb zawodowych wsrod pra-
cownikéw NEUCA S.A. oraz Grupy NEUCA.

W raportowanym okresie nie stwierdzono przypad-
kéw pracownikow pracujacych w warunkach prze-
kroczenia najwyzszych dopuszczalnych stezern (NDS)
lub najwyzszych dopuszczalnych natezen (NDN).

Zasady pracy podwykonawcow wykonuja-
cych prace na terenie NEUCA sg Scisle okre-
Slone w osobnej procedurze, a praca podwy-
konawcow jest nadzorowana na biezgco przez
upowaznione do tego osoby i stuzbe BHP.
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POZOSTALE

ZAGADNIENIA
PRACOWNICZE

W NEUCA S.A. oraz Grupie NEUCA nie ma
zwigzkow zawodowych oraz nie powotano
tez Spotecznego Inspektora Pracy.

0Od 2010 roku, co roku, firma prowadzi badania
opinii pracownikow, ktére w zorganizowany sposob
Sg omawiane w poszczegolnych jednostkach
organizacyjnych z pracownikami. Wyniki badan
ilosciowych w tym zakresie, jak i zebrane w wyniku
dialogu z pracownikami informacje, stanowig
podstawe do zmian. Wiecej informacji na ten temat
znajduje sie w czesci poswieconej zaangazowaniu.

We wszystkich spétkach Grupy powotani s3
przedstawiciele pracownikow w drodze wyborow,
w ktorych mogg uczestniczyC wszyscy pracownicy.

W Grupie NEUCA funkcjonuje procedura zgtaszania
skarg i nieprawidtowosci (,hot line”). Zasady
zgtaszania sg zawarte w Kodeksie Postepowania
NEUCA pod adresem:

https://neuca.pl/o-nas/csr/kodeks-postepowania.
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ISTOTNE RYZYKA ZWIAZANE
Z ZAGADNIENIAMI
PRACOWNICZYMI

Ryzyko zwigzane z problemami

w pozyskaniu i utrzymaniu NEUCA na biezgco monitoruje ryzyko. Aktywnie zarzadza poziomem
wykwalifikowanych ptac oraz systemem Swiadczen dodatkowych w organizacji.
pracownikow

NEUCA monitoruje to ryzyko. Aktywnie nim zarzadza, wdrazajgc dziatania
Ryzyko presji ptacowe; minimalizujace prawdopodobienstwo jego wystgpienia: system wynagrodzen,
pracownikow na rynku systemn podwyzek, system Swiadczen dodatkowych. Dodatkowym czynnikiem

ograniczajgcym ryzyko jest dbanie o przyjazna kulture pracy w organizacji.

\E{v\\//sz\gl:j?LVzZt’?eprf:if NEUCA monitoruje ryzyko oraz aktywnie nim zarzadza, wdrazajac procedury, ktére majg na celu
akkaréve Gripy NEUCA ograniczenie prawdopodobienstwa jego wystgpienia, m.in.: szkolenia BHP, Regulamin BHP.

NEUCA monitoruje to ryzyko i aktywnie nim zarzadza, wdrazajac dziatania ograniczajace
Ryzyko wystapienia przypadku prawdopodobienstwo jego wystapienia: polityke antymaobbingowa i polityke
mobbingu lub molestowania antydyskryminacyjna, budowanie kultury organizacyjnej w poszanowaniu praw pracownikow,
nieakceptujacej zachowan o znamionach mobbingu, molestowania i dyskryminacji.
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BEZPIECZENSTWO
PRODUKTOW

W ramach bezpieczenistwa oznakowania
| uzytkowania produktéw w strukturach Grupy

NEUCA wdrozono szereg certyfikatow jakoSciowych.

Wykaz certyfikatow funkcjonujacych w NEUCA
znajduje sie w dziale Systemu Zarzadzania.

W prezentowanym okresie w Grupie NEUCA wy-
stapit 1 przypadek niezgodnosci zwigzanych z nie-
wtasciwym oznakowaniem produktu. Serie bted-
nych produktéw zostaty wycofane ze sprzedazy.

Z uwagi na szybkie wychwycenie niezgodno-
Sci oraz dziatania majace na celu wycofanie
serii 0 wadliwym oznaczeniu nie prowadzo-
no postepowania administracyjnego przeciw-
ko NEUCA S.A. oraz Grupie NEUCA.
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KOMUNIKACJA
MARKETINGOWA

- Wszelkie informacje zawarte w tworzonych
materiatach marketingowych muszg byc rze-
telne i zgodne ze stanem faktycznym.

- Niedopuszczalne jest publikowanie tresci obraz-
liwych i godzgcych w dobre imie 0s6b trzecich.

- Wszelkie tresci powinny by¢ zgodne z obowia-
ZUjacymi przepisami prawa, a W 5zczegolnosci
z: Konstytucjg RP, Kodeksem cywilnym, ustawa
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ustawg Pra-
WO prasowe, ustawa o radiofonii i telewizji, ustawa
0 Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, usta-
w3 0 achronie danych osobowych, ustawga o pra-
wie autorskim i prawach pokrewnych, ustawa
Prawo wtasnosci przemystowej, ustawg o grach
losowych i zaktadach wzajemnych, ustawg Pra-
wo farmaceutyczne, Kodeksem Etyki Reklamy.
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Wszelkie kanaty i zrédta komunikacji na temat fir-
my, produktu i ustugi winny by¢ prowadzone w po-
czuciu odpowiedzialnosci spotecznej. Zamieszczane
w nich tresci nie mogg sugerowac aprobaty dla za-
chowan niezgodnych z prawem lub dobrymi oby-
czajami, jak rowniez nie moga wprowadzac w btad.
Wyniki badan, terminy naukowe, cytaty z publikacji
technicznych lub naukowych nie moga by¢ uzywa-
ne w spos6b wprowadzajacy w btad. Dane staty-
styczne nie powinny byc prezentowane w sposob
sugerujacy ich wieksza wartosc niz rzeczywista.

Wyniki badan, terminy naukowe, cytaty z publi-
kacji technicznych lub naukowych winny by¢ opa-
trzone wskazaniem zrodta ich pochodzenia.

Mozna powotywac sie wytacznie na aktualne
| prawdziwe rekomendacje, takze jesli dotycza
wtasnych doSwiadczen 0sob, ktdre ich udzielaja.



ZAGADNIENIA SPOLECZNE, PRAW CZtOWIEKA | ANTYKORUPCYJNE

- Tresc i forma publikowanych reklam nie
powinna obrazac norm obyczajowych
i religijnych jej odbiorcow.

- Informacje zawarte w reklamie powinny byc¢ tak
sformutowane, aby nie naduzywac zaufania
konsumenta ani tez nie wykorzystywac jego
braku doSwiadczenia lub wiedzy. Obowigzek ten
dotyczy takze formy przekazu reklamowego.

- Reklamy nie powinny zawierac tresci
dyskryminujacych, w szczegolnosci ze wzgledu
na rase, religie, ptec lub narodowosc.

W raportowanym okresie nie byty prowadzone
postepowania administracyjne przeciwko
NEUCA S.A. oraz Grupie NEUCA za niezgodnosc
z prawem i regulacjami w kwestiach zwigzanych

z rzetelnoscia i etyka komunikacji marketingowej.
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LOKALNE

Nasza misja spoteczna to budowanie kultury
zdrowia. Dlatego w 2013 roku powotalismy

do zycia Fundacje NEUCA dla Zdrowia. Jej
aktywnosc stanowi naturalng kontynuacje dziatan
spotecznych Grupy NEUCA, ktéra postrzega
zdrowie spoteczne jako podstawowy wymiar swoje
odpowiedzialnosci wzgledem spoteczenstwa.

0Od 2076 roku Fundacja NEUCA dla Zdrowia jest
organizacjg pozytku publicznego. To uznanie i do-
wod zaufania dla naszej dotychczasowej dziatal-
nosci spotecznej. Status ten otrzymuja jedynie
te organizacje pozarzadowe, ktdre spetniajg wy-
magania dotyczace transparentnosci dziatan.

Nasz kluczowy cel to poprawa zdrowia i zwigzanej

z nig jakosci zycia spoteczenstwa. Dziatamy na rzecz
rozwoju opieki farmaceutycznej i opieki zdrowotnej,
wspierajac polskich farmaceutow. Dazymy do zwiek-
szenia dostepnosci specjalistycznej opieki lekarskig

i farmaceutycznej. Edukujemy i zwiekszamy Swia-
domosc spoteczng w zakresie najczesciej diagnozo-
wanych chorob. Pomagamy w dostepie do terapii.
Nasze dziatania realizujemy we wspatpracy z innymi
instytucjami i organizacjami dziatajgcymi w obszarze
zdrowia. Udzielamy wsparcia charytatywnego orga-
nizacjom i instytucjom dziatajacym na rzecz chorych
| potrzebujacych. W ramach Fundacji pracownicy
NEUCA angazuja sie w wolontariat pracowniczy.

Staramy sie by¢ dobrym sgsiadem.
W 2019 roku na cele spoteczne przekaza-
liSmy tacznie 203 tys. zt darowizny.
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EDUKACJA PACJENTOW:

Wydawnictwo ,,Zdrowa Wiedza”

Mamy wiedze na temat zdrowia, ktorg dzielimy sie
z pacjentami. Poradnik ,, Zdrowa Wiedza" powstaje
we wspotpracy z aptekami i placéwkami medycz-
nymi. Przybliza zdrowe nawyki, sposoby radzenia
sobie z najczesciej spotykanymi schorzeniami. Edu
kuje, doradza, podpowiada, jak unikac ryzyka cho-
rob czy urazéw. Pomaga zatroszczyc sie o zdrowie.
Kazdy numer wydawnictwa jest poSwiecony jedne;
Z najbardziej powszechnych kategorii chorobowych.
Dzieki bezptatnym poradnikom rozdawanym w ca-
tej Polsce pomagamy zatroszczyc sie o zdrowie.

WYROWNUJEMY ROZNICE W DOSTEPIE
DO UStUG ZDROWOTNYCH:

Badania mobilne

Profilaktyka zdrowotna to prowadzenie zdrowego
trybu zycia oraz monitorowanie wtasnego stanu
zdrowia. Dlatego dzieki mobilnym przychodniom
Fundacja daje mozliwos¢ wykonania bezptatnych
badan profilaktycznych pacjentom w catej Polsce.
W ramach programu cyklicznie przeprowadza-
my badania profilaktyczne. Dotychczas przepro-
wadzilismy m.in. badania spirometryczne, kar-
diologiczne, diabetologiczne, densytometryczne,
dermatologiczne i okulistyczne. Badania trwaja
przez caty rok w roznych rejonach kraju. Kazdego
dnia nasza mobilna przychodnia przyjezdza do in-
nej miejscowosci i na miejscu bada pacjentow.

CHRONIMY ZDROWIE | ZYCIE:

Pudetko Zycia

To opatrzone specjalng naklejka pudetko, w kto-
rym znajduja sie wazne informacje podane przez
pacjenta. W przypadku nagtego pogorszenia stanu
zdrowia i koniecznosci wezwania karetki pogotowia
stuzby ratunkowe siegaja po Pudetko Zycia, ktore
nalezy przechowywac w lodéwece. Informacje w nim
zawarte pomagajg prowadzic akcje ratunkowa.

PROMUJEMY ZDROWY STYL ZYCIA:

Walkathon NEUCA dla Zdrowia

7 wrzesnia 2019 roku odbyt sie 6smy marsz
Walkathon NEUCA dla Zdrowia. Wzieto w nim
udziat ok 4 tys. uczestnikow. Wydarzenie jest
doskonata okazjg do promocji aktywnosci na
Swiezym powietrzu i zdrowego stylu zycia.

/a przebyty przez kazdego zarejestrowanego
uczestnika kilometr marszu Fundacja NEUCA
dla Zdrowia przekazata 2 zt na szczytny cel.
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AKTYWIZUJEMY SRODOWISKO
ZAGROZONE WYKLUCZENIEM
SPOLECZNYM:

Akademia Zdrowia Seniora

Fundacja od poczatku swojej dziatalnosci szcze-
g6lng uwage poswieca seniorom. Zachecamy
osoby starsze do aktywnego i zdrowego spedza-
nia wolnego czasu i dbatosci o siebie. W ramach
corocznej Akademii Zdrowia Seniora organizu-
jemy spotkania tematyczne z udziatem lekarzy

| ekspertow w dziedzinie ochrony zdrowia.

19 pazdziernika 2019 roku odbyta sie piata,
jubileuszowa edycja Akademii Zdrowia Seniora
objeta Patronatem Prezydenta Miasta Torunia
Michata Zaleskiego. Blisko 300 uczestnikéw mogto
wystuchac wyktadu na temat wielolekowosci.
Dodatkowo seniorzy mogli skonsultowac
zawartosc swoich apteczek ze studentami farmacji
z Collegium Medicum UMK w Bydgoszczy.

Dziatalnos¢ charytatywna

Na podstawie przyjetych zasad udzielania do-
tacji przewidujemy wsparcie dla dziatan, kto-
re stanowig jednoczesnie nasz cel. S3 to m.in..

- poprawa dostepu pacjentéw do nowoczesnych
form leczenia i rehabilitacji, w tym farmakoterapii,

- poprawa standardow ochrony zdrowia w grupach
pacjentow szczegolnej troski i zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, takich jak
bezrobotni, bezdomni, osoby uzaleznione,
0soby z niepetnosprawnoscia, samotne,

- promocja profilaktyki i edukacji zdrowotnej,

- wsparcie edukacji i ksztatcenia ustawiczne-
go pracownikéw ochrony stuzby zdrowia.

Organizacje wspieramy finansowo oraz udzie-
lajgc im darowizn rzeczowych (leki, sprzet
medyczny, artykuty higieniczne itp.).

W raportowanym okresie nie odnotowalismy
skarg zgtoszonych przez spotecznosc lokalna.
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PRZECIWDZIAtANIE

KORUPC]|

Dziatajac transparentnie i etycznie, Grupa NEUCA wdrozyta
Polityke Antykorupcyjng. Stanowi ona zestaw podstawowych
norm, standardow i dobrych praktyk do przeciwdziatania
wszelkim przejawom zachowan korupcyjnych.

W Paolityce zostaty ujete regulacje dotyczace przyj-
mowania korzysci w postaci upominkéw i wszelkich
dodatkowych form gratyfikacji. Kodeks Antykorup-
cyjny odwotuje sie do kluczowych wartosci Grupy
NEUCA: uczciwosci i szacunku. W zwigzku z tym cata
organizacja zobowigzana byta do przejscia szkolenia
z zakresu obowigzujacych regulacji. Po zakonczeniu
szkolenia pracownicy i wspotpracownicy zobowigza-
ni zostali do podpisania oSwiadczenia, ze przyjmuja
powyzsze regulacje oraz ze bedg ich przestrzegac.
Dodatkowo kazdy nowo przyjety pracownik lub

wspotpracownik jest zobowigzany do przestrze-
gania Kodeksu Antykorupcyjnego. Kodeks Anty-
korupcyjny jest ogolnie dostepny dla pracownikow
oraz podmiotow wspotpracujacych z Grupa NEUCA.
/adbano o to, aby z Kodeksem mogli sie zapoznac
rowniez obcokrajowcy wspotpracujacy z Grupg - jest
dostepny w trzech wersjach jezykowych: polskiej,
ukrainskiej i angielskiej. W ramach propagowania za-
chowan antykorupcyjnych podejmowane s3 réwniez
cykliczne dziatania edukacyjne w intranecie Dzem.
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W 2018 roku podczas wdrazania Polityki Antyko-
rupcyjnej zostata przeprowadzona analiza obsza-
row narazonych na korupcje. Badanie istotnosci
wskazato 18 obszaréw narazonych na korupcje:

Biuro Zakupow

Dziat Administracji

Dziat Inwestycji

Departament Rozwoju i Wdrozenia Rozwigzan IT

Departament Eksploatacji Ustug IT

Dziat Floty Samochodowej

Departament Operacyjny Transportu

Departament Centralny Produktéw Wtasnych

Departament Sprzedazy Segmentu
Aptek Sieciowych

- Biuro Sprzedazy Segmentu Lecznictwa
Otwartego i Zamknietego

- Departament Sprzedazy Segmentu
Aptek Niezaleznych

- Sekcja Eventow

- Sekcja Produkcji Reklamowych

- Pion Zarzadzania Oferta

- Sekcja Obstugi Pacjenta Ortopedycznego
- Departament Centralny Rozwoju Biznesu
- Departament Przychodni Medycznych

- Departament Badan Klinicznych

Jednoczesnie nie zidentyfikowano istotnych
ryzyk zwigzanych z tymi obszarami.

W roku 2019 nie zostaty zidentyfikowane zachowania
korupcyjne. Nie byto rowniez zgtoszen sugerujgcych
mozliwos¢ wystapienia takich zachowan.
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POZOSTALE ZAGCADNIENIA

SPOtECZNE

W mysl naszych kluczowych wartosdi, tj.
uczciwosci i szacunku, postepujemy sumiennie

| odpowiedzialnie, zgodnie z ogblnie przyjetymi
zasadami moralnymi. Dziatania NEUCA opieraj3 sie
na regutach odpowiedzialnego biznesu - zarowno

wobec wspotpracownikdw, jak i na zewnatrz Grupy.

W wyznawanych wartosciach uznajemy odrebnosc
oraz indywidualnosc kazdego cztowieka. W swoim
postepowaniu uwzgledniamy wyjatkowos¢

kazdej osoby i nie naruszamy niczyjej godnosci.

Niezwykle wazne jest poszanowanie praw
cztowieka w ramach dziatalnosci prowadzone;

na rynku zdrowia i przyjetych wartosci.

Sposaéb, w jaki prowadzimy nasza dziatalnosc

i wypracowujemy zysk dla firmy, jest dla nas rownie

wazny jak efekty biznesowe, ktére osiggamy.
Dlatego tgczymy efektywnosc biznesowa z troska
0 przestrzeganie zasad etycznych, promujac

postepowanie oraz zachowania, do ktorych dazymy

w codziennej aktywnosci zawodowej. Zgodnie

z naszym Kodeksem Postepowania dziatalnosc
prowadzimy w sposob uczciwy i przejrzysty,

Z poszanowaniem praw cztowieka, interesow naszych
klientéw i pracownikéw. Respektujemy uzasadnione
interesy 0s0b, z ktorymi prowadzimy relacje.

Analiza istotnosci ww. obszaréw nie wskazata
istotnych ryzyk i naduzyc, dlatego obszary te nie
53 SzCzegbGtowo ujete w niniejszym raporcie.
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Stale pracujemy nad bezpieczenstwem klientow,
wspotpracownikow i pracownikow w zakresie ochrony
danych osobowych i zasobdw informatycznych.

W NEUCA prowadzone sg cykliczne procesy zwigzane
z zarzadzaniem ryzykiem. Ktadziemy duzy nacisk

na transformacje procesow i systemaw, tak aby
Swiadczone ustugi staty na najwyzszym poziomie.

W celu zwiekszenia bezpieczenstwa w zakresie
przetwarzania danych osobowych:

przeprowadzilismy audyty,

systemy informatyczne podlegaty licznym testom,

analizowalismy ryzyko oraz planowalismy
| wdrazalismy zmiany,

szkolilismy pracownikéw i wspotpracownikow.

W raportowanym okresie nie byty prowadzone
postepowania administracyjne przeciwko

NEUCA S.A. oraz Grupie NEUCA za niezgodnos¢

z prawemn i regulacjami w kwestiach zwigzanych

z bezpieczenstwem klientdw oraz w zakresie
naduzyC zwigzanych z ochrong danych osobowych.
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Ryzyko utraty

lub bezprawnego
wykorzystania danych
osobowych pracownikéw,
wspotpracownikow

lub klientow

Ryzyko wystapienia
zachowania korupcyjnego

Ryzyko wystapienia btednego
oznakowania produktow

ISTOTNE RYZYKA ZWIAZANE
Z ZAGADNIENIAMI
SPOLECZNYMI, PRAW
CZLOWIEKA

| ANTYKORUPCYJNYMI

NEUCA monitoruje to ryzyko. Aktywnie nim zarzadza, wdrazajgc dziatania
ograniczajgce prawdopodobienstwo jego wystapienia. NEUCA posiada
wysokiej jakosci systemy i regulacje majgce na celu minimalizowanie ryzyka
utraty danych osobowych lub bezprawnego ich wykorzystania.

NEUCA monitoruje to ryzyko i aktywnie nim zarzadza, wdrazajac odpowiednie regulacje
majace na celu ograniczenie prawdopodobienstwa wystapienia tego ryzyka. NEUCA
wdrozyta Polityke Antykorupcyjng, ktora stanowi zestaw podstawowych norm, standardow
i dobrych praktyk do przeciwdziatania wszelkim przejawom zachowan korupcyjnych.

Niniejsze ryzyko jest monitorowane i NEUCA aktywnie nim zarzadza. W ramach
ograniczenia wystapienia ryzyka wdrozono szereg procedur i certyfikatow jakosciowych.
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ZAGADNIENIA SPOLECZNE, PRAW CZtOWIEKA | ANTYKORUPCYJNE
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ZAGADNIENIA SRODOWISKOWE

Staramy sie wdrazac odpowiednie rozwigzania, aby kontrolowac
nasz tancuch dostaw, uwzgledniajac poszanowanie sSrodowiska
naturalnego. W Grupie NEUCA stale uswiadamiamy naszych
pracownikéw, jak wazna jest dbatosc¢ o Srodowisko w nasze;
codziennej pracy. W celu sformalizowania naszych przekonan
wdrozyliSmy w NEUCA jednolita polityke srodowiskow3.

Majac na uwadze | respektujgc wartosci sro-
dowiska naturalnego, podczas prowadzonych
dziatan Grupa NEUCA uwzglednia wytycz-
ne okreslone w polityce srodowiskowej:

- postepowanie zgodnie z obowigzujgcymi prze-
pisami i normami prawa oraz karporacyjnymi
zasadami w zakresie ochrony srodowiska,

- prowadzenie racjonalnej i niestwarzajacej zagro-
zenia dla Srodowiska gospodarki odpadami po-
przez selektywng zbidrke i przekazywanie do
recyklingu badz unieszkodliwienia, ze szczegol-
nym uwzglednieniem odpadow medycznych,

- podejmowanie czynnosci zmierzajacych do ochro-
ny zasobow naturalnych poprzez ograniczenie zu-
zyCia: energii elektrycznej, wody, ciepta i paliw,

- ograniczanie wykaorzystywania srodkow chemicz-
nych stosowanych m.in. przy zabiegach konserwa-
cyjnych i sanitarnych pomieszczen, urzadzen itp.,
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- zapobieganie mozliwosci wystapie-

nia awarii srodowiskowych poprzez bie-
z3Cy monitoring instalacji i aparatury,

popularyzacja wiedzy na temat proekologicznych
zachowan, state podnoszenie Swiadomosci ekolo-
gicznej pracownikdw i angazowanie ich do propago-
wania oraz stosowania zasad ochrony srodowiska,

utrzymanie urzadzen w stanie sprawnosci tech-
nicznej i ich modernizacja zmierzajace do zmniegj-
szenia szkodliwego wptywu na srodowisko,

wykorzystywanie podczas realizacji za-

dan modernizacyjnych i inwestycyjnych no-
wych dostepnych technik, ktore uwzglednia-
j3 srodowiskowe i ekonomiczne podejscie.

ZAGADNIENIA SRODOWISKOWE

- odpady,
- zuzycie energii,
- emisja gazow cieplarnianych do atmosfery.

Grupa prowadzi racjonalng i niestwarzajaca
zagrozenia dla srodowiska gospodarke
odpadami poprzez selektywng zbiorke

| przekazywanie do recyklingu badz
unieszkodliwienia, ze szczegolnym
uwzglednieniem odpadow medycznych.
Posredni wptyw Grupy NEUCA na zmiany
klimatu to wytwarzanie odpadow
niebezpiecznych, ktére w wiekszosci
muszg byc przekazane do spalarni.

Utrzymanie urzadzen w stanie sprawnosci
technicznej i ich modernizacja zmierzajace
do zmniejszenia szkodliwego wptywu na

srodowisko. W naszych zaktadach prowadzimy

staty monitoring zuzycia energii.

Wiekszosc przychodni z Grupy NEUCA
posiada certyfikat jakosSci zgodny

z norma IS0 9001:2015. Caty zakres

norm i certyfikatow wskazany jest

w podrozdziale System zarzadzania s. 37).
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ZMIANY
KLIMATU

W zwigzku ze swoja dziatalnoscig biznesowa
Grupa NEUCA ma bezpoSredni oraz posredni
wptyw na zmiany klimatu. Nasz bezposredni
wptyw na zmiany klimatu wigze sie z dziataniami
majacymi na celu podwyzszenie efektywnosci
energetycznej. Dodatkowo Grupa ogranicza
zuzycie oleju napedowego w transporcie pojazdami
wtasnymi. Wptyw bezposredni i posredni
dziatalnosci Grupy NEUCA objawia sie poprzez
efektywniejsze wykorzystywanie materiatow

do produkcji m.in. opakowan. Dzieki temu klienci
koncowi wytwarzajg odpady o mniejszej objetosci.

Zmiany klimatu moga rowniez wptynac bezposred-
nio i posrednio na dziatalnos¢ Grupy NEUCA. Tem-
peratury zewnetrzne okresu grzewczego i okresu
letniego s3 czynnikami wptywajacymi na zuzycie
energii przez Grupe NEUCA. Przechowywanie far-
maceutykow obwarowane jest szeregiem przepisow
| wymogow, w tym rowniez w zakresie utrzyma-

nia odpowiednich temperatur zaréwno w zimie, jak

| w lecie. Utrzymanie odpowiednich parametrow,

a co za tym idzie zuzycie energii cieplnej (w zimie do
ogrzewania) i energii elektrycznej (w lecie na chtodze-
nie oraz catorocznie w chtodniach i lodéwkach) moze
wptynac na dziatalnosc operacyjng Grupy NEUCA.

Kadra kierownicza i nadzorcza monitoruje
istotnos¢ wptywu zmian klimatu na dziatalnosc
Grupy i aktywnie zarzadza dziataniami, wdrazajac
odpowiednie regulacje majace na celu ograniczenie
wptywu dziatalnosci NEUCA na klimat i wptywu
zmian klimatu na dziatalnosc¢ Grupy.
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- energia elektryczna,

- paliwa transportowe,

- gaz ziemny,

- ciepto sieciowe,
- olej opatowy,

- gaz ptynny,

- pellet.

ZUZYCIE PALIW

| ENERGI

- oSwietlenie,

- chtodzenie,

- zasilanie urzadzen elektronicznych,
- 0grzewanie,

- przygotowanie c.u.w.,

- wentylacje.

Energia elektryczna dostarczana jest do obiek-
tow Grupy NEUCA na podstawie umow zawartych
bezposrednio z dystrybutorami lub gwarantowa-
na przez wtasciciela obiektu w ramach umowy
najmu. Dla obiektéw bezposrednio rozliczanych
oraz refakturowanych przez witascicieli (z wy-
jatkiem obiektdw, dla ktérych optaty za energie
zawarte sg w ramach optat ryczattowych) pro-
wadzony jest monitoring zuzycia medidw.
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Energia cieplna wykorzystywana w obiek-

tach do ogrzewania pozyskiwana jest z roz-
nych nosnikdw: ciepto sieciowe, gaz ziemny, olej
opatowy, gaz ptynny, pellet.

Energia cieplna dostarczana jest do obiektow
Grupy NEUCA na podstawie umow zawartych
bezposrednio z dostawcami lub gwarantowana
przez wtasciciela obiektu w ramach umowy najmu.

Dla obiektéw bezposrednio rozliczanych oraz re-
fakturowanych przez wtascicieli (z wyjatkiem
obiektow, dla ktorych optaty za energie cieping
zawarte sg w ramach optat ryczattowych) pro-
wadzony jest monitoring zuzycia medidw.

Biezacy audyt mocy umownych, zuzy-

cia energii biernej i czynnej, stosowanych ta-
ryf w rozliczeniach pozwala na dostosowanie
mocy zamiennej do obowigzujacych zapotrze-
bowan energetycznych w obiektach.

W celu podwyzszenia efektywnosci ener-
getycznej w 2019 roku zostaty wyko-
nane nastepujace inwestycje:

- Katowice, ul. Przyjazna 8 - wymiana oSwie-
tlenia na oSwietlenie w technologii LED,

- Rzeszow - wymiana kurtyn po-
wietrznych (opcja grzania),

- Swarzedz - wymiana oSwietlenia zewnetrz-
nego na oSwietlenie w technologii LED,

- Gadki - wymiana oSwietlenia wewnetrznego i ze-
wnetrznego na oSwietlenie w technologii LED,
zamontowanie kurtyn paskowych na dokach
| bramie B1, wymiana baterii i kondensatorow,

- Warszawa, ul. Poznanska - wymiana oswietlenia
na korytarzu na oSwietlenie w technologii LED,

- Olsztyn - wymiana kurtyny, wymiana oSwie-

tlenia na oSwietlenie w technologii LED,

- Zbylitowska Gora - montaz kurtyny powietrznej,

- Radom - montaz kurtyny powietrznej, wymiana
czesci oSwietlenia na oSwietlenie w technologii LED,

- Gdansk, magazyn niski sktad - wymiana oswie-

tlenia na oSwietlenie w technologii LED,

- Gdansk, punkt przetadunkowy - wymia-
na oSwietlenia na oSwietlenie w techno-
logii LED i montaz czujnikéw ruchu,

- Warzymice - wymiana oswietlenia na
oSwietlenie w technologii LED,

- Skierniewice, ul. Orkana - wymiana oswie-

tlenia na oSwietlenie w technologii LED,

- Nowy Sacz - wymiana oswietlenia na
oSwietlenie w technologii LED.

Eksploatacja obiektow z punktu widzenia efek-
tywnosci wykorzystania energii jest bardzo dobra.
Grupa NEUCA inwestuje w nowoczesne urzadze-
nia o wysokich parametrach efektywnosciowych.

Dostawy do klientow odbywaja sie na pod-
stawie umow zawartych z przewoznikami.
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ZAGADNIENIA SRODOWISKOWE

Paliwa zuzyte w budynkach i instalacjach

Gaz ziemny t
Olej opatowy t
Pellet t
Olej napedowy grzewczy t
t3cznie paliwa zuzyte w budynkach i instalacjach t
t3czne zuzycie paliw w budynkach i instalacjach na 1 min zt przychodu t/1min zt
Paliwa zuzyte w transporcie pojazdami wiasnymi

Benzyna t
Olej napedowy t
LNG t
t 3cznie paliwa zuzyte w transporcie pojazdami wtasnymi t
e e e o i
Zakupiona energia

Energia elektryczna MWh
Energia elektryczna na 1 min zt przychodu MWh/1min zt
Energia cieplna G
Energia cieplna na 1 min zt przychodu GJ/1min zt
Catkowite zuzycie paliw i energii w przeliczeniu na GJ GJ
Catkowite zuzycie paliw i energii na 1 min zt przychodu GJ/1min zt
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342,09
55,92
2,97

400,98
0,05

/5,33

472,53

547,86

0,07

10 846,05
1,35
11330
1,41

93 211,18
11,62

532,95
5716
110
1,27
/11,38

0,09

127,84
702,32

0,49
830,16

010

15 542,25
1,88

16 930
2,04

130 445,52
15,76



EMISJE ZUZYCIE SUROWCOW
DO ATMOSFERY | MATERIALOW

W toku prowadzonej dziatalnosci Grupa NEUCA wykorzystywane w dystrybucji produktéw do
zuzywa opakowania z tworzyw sztucznych, aptek oraz opakowania produktéw wtasnych.
W ramach swojej dziatalnosci Grupa NEUCA informacji o zakresie korzystania ze Srodowiska papieru, drewna, metali, aluminium oraz szkta
wprowadza do powietrza gazy i pyty z urzadzen oraz o wysokosci naleznych optat oraz raportuje
stacjonarnych, a tym samym przygotowuje wielkosci emisji do Krajowego Osrodka
wykaz zawierajgcy zbiorcze zestawienie Bilansowania i Zarzadzania Emisjami.
Tworzywa sztuczne t 218,21 342,43
Zuzycie tworzyw sztucznych na1min zt przychodu t/1min zt 0,03 0,04
Emisje bedace skutkiemn Papier t 225,73 528,42
zuzycia paliw w budynkach tCOe 1121 1786 v , — Hod —— 0,03 0106
| instalacjach uzycie papieru na 1 min zt przychodu t/1min z : :
isi Drewno t 134,4 137,62
f?ﬂclznnze?qz'sjcigju tC0,e/1min z4 014 0,22
przy Zuzycie drewna na 1 min zt przychodu t/1min zt 0,02 0,02
Emisje bedace skutkiemn
zakupu energii elektrycznej (1) tCOe 8237 11830 Metal t 0,00 0,24
Emisje bedacgl sII<utI<|elm CO.e 1121 1736 Zuzycie metalu na 1 min zt przychodu t/1min zt - 0,00
zakupu energii cieplnej (2) 2
Aluminium t 0,00 19,14
t 3cznie emisje (1 + 2) tCOe 9418 13676
. sie (142) Zuzycie aluminium na 1 min zt przychodu t/1min zt - 0,00
aczne emisje (1+ 2) na
1min zt przychodu e 2y iy 131 114 Szkto t 0,00 30,10
Zuzycie szkta na1min zt przychodu t/1min zt - 0,00
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WODA
| SCIEK]

Grupa NEUCA zuzywa wode gtéwnie na cele bytowe.
Nie uzywa wody do celow technologicznych,
nie odprowadza tym samym Sciekow przemystowych.
Woda dostarczana jest do obiektow Grupy NEUCA
na podstawie umow zawartych bezposrednio z dostawcami
lub jest gwarantowana przez wtasciciela obiektu w ramach
UMowy najmu.

Scieki sg odbierane na podstawie umow za-
wartych bezposrednio z dostawcami lub ich
odbidr jest gwarantowany przez witascicie-

la obiektu w ramach umowy najmu.
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ZUZYCIE WODY | EMISJA SCIEKOW:

ZAGADNIENIA SRODOWISKOWE

JEDNOSTKA NEUCA S.A. GRUPA NEUCA
Zuzycie wody
Woda zakupiona m? 27797 36370
AT TSR e m?/1min zt 3,47 4,39
1min zt przychodu
Scieki
SIC|e'|<| odprowa@zqne do . 7797 36 370
sieci kanalizacyjne;
Odprowadzone Scieki na /1 min 24 347 439

1min zt przychodu

USwiadamianie naszych pracownikdw odno-

Snie do poszanowania Srodowiska przynosi

wymierne efekty. Pomimo znaczacego wzro-
stu biznesu Grupy NEUCA udato nam sie ogra-

niczyc¢ zuzycie wody i emisje sciekow.
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ODPADY

W toku prowadzonej dziatalnosci Grupa NEUCA wytwarza
rozne rodzaje odpadow, m.in. opakowania z papieru

| tektury oraz tworzyw sztucznych, leki, odpady medyczne,

tonery drukarskie, zuzyte urzadzenia (drukarki, monitory,

komputery, laptopy). KNt elgdels[=Xels[sEls\VAs[o[s[[SI-FIF
selektywnej segregacji i przekazywane s3g do odzysku lub

unieszkodliwienia wyspecjalizowanym firmom posiadajacym
Wytworzone
odpady podlegajg ewidencji, na podstawie ktérej po
zakonczeniu kazdego roku sporzadzane jest sprawozdanie
o wytworzonych odpadach.

93 | NEUCA

ODPADY NIEBEZPIECZNE

| INNE NIZ NIEBEZPIECZNE:

ZAGADNIENIA SRODOWISKOWE

JEDNOSTKA NEUCAS.A. GRUPA NEUCA
Odpady niebezpieczne
Utylizacja t 116,42 146,91
I—..qczme .odpady t 116,42 146,91
niebezpieczne
Odpady niebezpieczne /1 min 24 0.01 0.02
na 1 min zt przychodu
Odpady inne niz
niebezpieczne
Recykling t 1690,93 1698,05
cdadowaniena m? 8 842,46 10 448
sktadowiskach odpadow
Utylizacja t 165,64 182,39
E3cznie odpady inne t/1 4 067,185 4 492,465
niz niebezpieczne
t3cznie odpady inne niz
niebezpieczne na t/1min zt 0,51 0,54

1 min zt przychodow

Przyjeto, ze 1 m? odpaddw sktadowanych odpowiada 0,25 t.

Wzrost produkcji odpaddw niebezpiecznych

(przede wszystkim odpadéw medycznych) wynika

Z Catosciowego wzrostu biznesu w zakresie wtasnych
przychodni medycznych oraz Centrum Badan

Klinicznych.

W 2019 roku liczba pacjentéw przychodni utrzymata

sie na stabilnym poziomie, lednoczesnie Grupa
odnotowata dwukrotny wzrost wizyt w badaniach
klinicznych w poréwnaniu do 2018 roku,

co bezpoSrednio przetozyto sie na wytwaorzenie
dodatkowych odpadéw niebezpiecznych.
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ZAGADNIENIA SRODOWISKOWE

POZOSTALE
7 AGADNIENIA ISTOTNE RYZYKA

¢RODOWISKOWE SRODOWISKOWE

W niniejszym raporcie wskazano wszystkie istotne rodzaje
zanieczyszczen wyemitowane przez Grupe Kapitatowa
NEUCA i NEUCA S.A. w 2019 roku.

Zgodnie z regulaminami pracowniczymi oraz zasadami BHP opracowane s3 zasady

Ryzyko wybuchu pozaru postepowania w sytuacjach awaryjnych, w szczegolnosci zagrozenia zdrowia i zycia

w centrach dystrybucyjnych pracownikow oraz 0s6b postronnych, jak i zagrozenia negatywnego oddziatywania na
Srodowisko naturalne, m.in. spowodowanego przez pozar na terenie zaktaddw Grupy NEUCA.
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INFORMACJE O RAPORCIE

Raport obejmuje informacje niefinansowe
dotyczace NEUCA S.A. oraz Grupy NEUCA za okres
od 1 stycznia 2019 roku do 31 grudnia 2019 roku.
Niniejszy raport stanowi sprawozdanie na temat
informacji niefinansowych sporzadzone zgodnie

z art. 49b Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 roku

o rachunkowosci dla NEUCA S.A. oraz zgodnie z art.

55 ust. 2b-2c dla Grupy NEUCA.

Raport niefinansowy Grupy NEUCA
i NEUCA S.A. jest sporzadzany w cyklu rocznym.

W sporzadzeniu niniejszego raportu Grupa
NEUCA przyjeta wtasny model raportowania
informacji niefinansowych. Jednakze podczas
prac wsparto sie wytycznymi krajowego
standardu informacji niefinansowych -
Standardu Informacji Niefinansowych.

Niniejszy raport nie zostat poddany
weryfikacji zewnetrznej.

Informacje, dane oraz wskazniki i stwierdzenia
W raporcie odnoszg sie do jednostki NEUCA
S.A. oraz Grupy NEUCA, chyba ze wskazano
inaczej. W przypadku gdy dane nie byty
dostepne, zastosowano metode szacunkowa.
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INTERESARIUSZE

W niniejszym raporcie zidentyfikowalismy 8 istotnych
grup interesariuszy. Poszczegolne grupy interesariuszy
zakwalifikowaliSmy na podstawie wzajemnego istotnego
oddziatywania pomiedzy Grupa NEUCA
a interesariuszami z grupy.

Opis poszczegodlnych grup istotnych interesariuszy
| szczegOtowe informacje na ich temat oraz

na temat ich wzajemnego oddziatywania
zawarliSmy w niniejszym raporcie.
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KLUCZOWI
INTERESARIUSZE |
GRUPY NEUCA LOKALNE WOKGE

PRACOWNICY SIEDZIBY | CENTRUM
DYSTRYBUCYJNEGO

PODWYKONAWCY

REGULATORZY
I NADZORCY

AKCJONARIUSZE
STRATEGICZNI

POTENCJALNI
PRACOWNICY




INFORMACJE O RAPORCIE

ISTOTNE ZAGCADNIENIA
NIEFINANSOWE

- Posredni wptyw klimatu

- Dystrybucja lekow jako zrodto emi-

Na potrzeby niniejszego raportu zidentyfikowaliSmy Sji gazow cieplarnianych
17 istotnych zagadnien niefinansowych, czyli obszaréw,
na ktére Grupa NEUCA wywiera wptyw, oraz obszardw,
ktore wywierajg wptyw na Grupe. - Odpady

- Zuzycie surowcow i materiatow

- Zuzycie paliw i energii
- Emisje do atmosfery

- Zuzycie paliw w wyniku uzytkowania pojazdow

- Wptyw pracownikow na funkcjonowanie - Wptyw prawa, norm i standardow na rynku Doktadny oois noszczeedinveh nowyzervch zaoad-
NEUCA oraz Grupy NEUCA dystrybucji lekow na NEUCA i Grupe NEUCA L \/ PI> P . SOy ) P \/ ! .g
nien niefinansowych i szczeg6towe informacje na
ich temat zamiesciliSmy w niniejszym raporcie.
- Bezpieczenstwo i higiena pracy - Bezpieczenstwo produktow, certyfikacji Y )52y P

produkgji, norm jakosciowych
- Pozyskiwanie kandydatow do pracy
w procesach edukacyjnych - Przeciwdziatanie korupcji

- Zroznicowanie pracownikéw

- Zapewnienie osobom pracujagcym w NEUCA
| Grupie NEUCA godnych warunkdéw pracy
| transparentnej polityki ptacy

- Zapewnienie pracownikom tych
samych warunkdow pracy

103 | NEUCA 104 | Neuca



INFORMACJE O RAPORCIE

ISTOTNE RYZYKA
NIEFINANSOWE

Na potrzeby niniejszego raportu zidentyfikowaliSmy
12 istotnych ryzyk zwigzanych z obszarami niefinansowymi.

- Ryzyko niespetnienia wymogow regulatora - Ryzyko wybuchu pozaru w centrum dystrybucyjnym - Ryzyko wystapienia wypadku na Opis i szczeg6towe informacje na
(np. ustawa o cyberbezpieczenstwie) terenie centrum dystrybucyjnego temat poszczegolnych istotnych ryzyk
niefinansowych i sposobu zarzadzania nimi
- Ryzyko braku dostepu do kluczowych - Ryzyko naruszen praw pracownikow znajduja sie w niniejszym raporcie.
danych w organizadji zagranicznych w zaktadzie w Polsce
- Ryzyko niewypetnienia warunkow - Ryzyko wystgpienia mobbingu lub
umowy przez podwykonawcow przypadku molestowania
- Ryzyko braku dostepnosci produktu - Ryzyko braku pracownikow
w wyniku zachwiania utrzymania ciggtosci
dziatania kluczowych procesow - Ryzyko utraty zasobdw pracowniczych
- Ryzyko braku realizacji kontraktu NFZ - Ryzyko presji ptacowe;
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ZAt ACZNIKI

Wyzsza kadra
zarzadzajaca, w tym:

w wieku pow. 50 lat
w wieku 41-50 lat
w wieku 30-40 lat

Menedzerowie
i kierownicy, w tym:

w wieku pow. 50 lat

w wieku 41-50 lat

w wieku 30-40 lat

w wieku pon. 30 lat

Pozostali pracownicy, w tym:
w wieku pow. 50 lat

w wieku 41-50 lat

w wieku 30-40 lat

w wieku pon. 30 lat

Pracownicy wszystkich
szczebli struktur:

w wieku pow. 50 lat
w wieku 41-50 lat
w wieku 30-40 lat
w wieku pon. 30 lat

tacznie dla wszystkich
szczebli struktur:

Dane obejmuja umowy o prace

36

13
23

1879
190
427
/64
498

1918

190
442
/88
498

1918

26

19

728
68
131

299

230

761

71
140
320
230

761

K+M

10

62

18
42

2607
257
558

1063
728

2679

260
582
1108
728

2679
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61

23
34

1886
191
417

839
439

1951

194
443
874
440

1951

66

22
39

784
/0
152
346
217

864

75
183
388
219

864

K+M

18

12

127

45
/3

2669
261
568
1184
656

2814

269
625
1261
659

2814

33%

0%
50%
0%

69%

0%
77%
48%
0%
0%
0%
2%
10%
-12%

2%

2%
0%
1%
-12%

2%

M

100%

100%
125%
50%

154%

50%
340%
105%
8%
4%
16%
16%
-6%

14%

6%
30%
21%
-5%

14%

K+M

80%

100%
100%
33%

105%

200%
150%
/4%
0%
2%
1%
2%
1%
-10%

5%

3%
/7%
14%
-9%

5%

INFORMACJE O RAPORCIE

Wyzsza kadra
zarzadzajaca, w tym:

w wieku pow. 50 lat
w wieku 41-50 lat
w wieku 30-40 lat

Menedzerowie
i kierownicy, w tym:

w wieku pow. 50 lat

w wieku 41-50 lat

w wieku 30-40 lat

w wieku pon. 30 lat

Pozostali pracownicy, w tym:
w wieku pow. 50 lat

w wieku 41-50 lat

w wieku 30-40 lat

w wieku pon. 30 lat

Pracownicy wszystkich
szczebli struktur:

w wieku pow. 50 lat
w wieku 41-50 lat
w wieku 30-40 lat
w wieku pon. 30 lat

tacznie dla wszystkich
szczebli struktur:

Dane obejmuja umowy o prace

120

14
39
60

2597
303
568

1071
656

2721

317
610
1132
663

2721

M

15

64

15
37

954
87
170
406
292

1033

94

193
448
299

1033

K+M

19

11

184

19

54
97

14
3552
390
/38
1477
947

3755

41N
803
1580
961

3755
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146

23

49

65

10
2467
291
545
1068
564

2619

314
598
1133
574

2619

17

10

94

34
46

883
81
173
391
238

993

92
217
442
243

993

K+M

22

14

240

31

83
1

15
3350
373
/17
1458
802

3612

406
3814
1575
817

3612

0%
33%
0%

22%

63%
25%
7%
43%
-5%
-4%
-4%
0%
-14%

-4%

1%
2%
0%
-13%

-4%

M

0%
25%
0%

47%

80%
127%
24%
-29%
-8%
7%
1%
-4%
-18%

-4%

2%
12%
-1%
-19%

-4%

K+M

0%
27%
0%

30%

67%
54%
14%
7%
-6%
-5%
-3%
-1%
-15%

-4%

1%
1%
0%
-15%

-4%



INFORMACJE O RAPORCIE

Wyzsza kadra
zarzadzajaca, w tym:

Menedzerowie
i kierownicy, w tym:

w wieku pow. 50 lat

w wieku 41-50 lat

w wieku 30-40 lat

w wieku pon. 30 lat

Pozostali pracownicy, w tym:
w wieku pow. 50 lat

w wieku 41-50 lat

w wieku 30-40 lat

w wieku pon. 30 lat

Pracownicy wszystkich
szczebli struktur:

w wieku pow. 50 lat
w wieku 41-50 lat
w wieku 30-40 lat
w wieku pon. 30 lat

tacznie dla wszystkich
szczebli struktur:

Dane obejmuja umowy o prace

M K+ M
1 2
- 1
1 1
- 5
- 4
- 1
1 7
- 5
1 2
1 7
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161

20
53
84

162

20
54
84

162

110

30
65

110

K+M

268
10
28
82

148

272

10
29
84

149

272

165

20
54
84

167

20
55
34

167

m

31
65

m

K+M

272
14
28
33

148

278

15
29
86

149

278

INFORMACJE O RAPORCIE

Wyzsza kadra
zarzadzajaca, w tym:

Menedzerowie
i kierownicy, w tym:

w wieku pow. 50 lat

w wieku 41-50 lat

w wieku 30-40 lat

w wieku pon. 30 lat

Pozostali pracownicy, w tym:
w wieku pow. 50 lat

w wieku 41-50 lat

w wieku 30-40 lat

w wieku pon. 30 lat

Pracownicy wszystkich
szczebli struktur:

w wieku pow. 50 lat
w wieku 41-50 lat
w wieku 30-40 lat
w wieku pon. 30 lat

tacznie dla wszystkich
szczebli struktur:

Dane obejmuja umowy o prace

16

w Ul

18

w ul w

18

M K+M
1 3
- 2
1 1
1 17
- 7
1 5
- 3
- 1
2 20
- g
1 5
1 4
- 1
2 20
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253

34
86
126

257

34
90
126

257

131

11
42
72

134

12
43
/3

134

K+M

384
13
45
128
198

391

13
46
133
199

391

268
14
39
39

127

275

16
39
93
127

275

132

12
42
72

136

13
44
73

136

K+M

1

400
20
51
131
199

an

22
52
137
200

an



INFORMACJE O RAPORCIE

Wyzsza kadra
zarzadzajaca, w tym:

w wieku 41-50 lat

Menedzerowie
i kierownicy, w tym:

w wieku pow. 50 lat
w wieku 41-50 lat
w wieku 30-40 lat

w wieku pon. 30 lat

Pozostali pracownicy, w tym:

w wieku pow. 50 lat
w wieku 41-50 lat
w wieku 30-40 lat
w wieku pon. 30 lat

Pracownicy wszystkich
szczebli struktur:

w wieku pow. 50 lat
w wieku 41-50 lat
w wieku 30-40 lat
w wieku pon. 30 lat

tacznie dla wszystkich
szczebli struktur:

7
24
52
70
25

24
52
73
25

174

M

74

16
31
19

17
32
19

77

K+M K
6 -

1 -

1 .

4 i,
245 153
32 5
68 18
101 43
44 87
33 5
69 18
105 43
44 87
251 153
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M

29
52

94

K+M

247
10
26
72

139

10
26
72
139

247

324
29
/0
e
112

29
/0
16
112

327

M

168
13
24
50
71

14
25
61
/1

7m

K+M

492
42
94

173
183

43
95
177
183

498

INFORMACJE O RAPORCIE

Wyzsza kadra
zarzadzajaca, w tym:

w wieku 41-50 lat

Menedzerowie
i kierownicy, w tym:

w wieku pow. 50 lat
w wieku 41-50 lat
w wieku 30-40 lat

w wieku pon. 30 lat

Pozostali pracownicy, w tym:

w wieku pow. 50 lat
w wieku 41-50 lat
w wieku 30-40 lat
w wieku pon. 30 lat

Pracownicy wszystkich
szczebli struktur:

w wieku pow. 50 lat
w wieku 41-50 lat
w wieku 30-40 lat
w wieku pon. 30 lat

tacznie dla wszystkich
szczebli struktur:

226
33
61
95
37

35
63
105
37

240

M

16
35
20

11
17
37
20

85

K+ M K M

1 - -

‘| - _

18 2 4

4 _ )

- 2

12 1 -

- 1 2

306 202 105

47 9 5

77 25 9

130 63 34

57 105 57

46 9 5

80 25 1

142 64 34

57 106 59

325 204 109
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K+M

307
14
34
97

162

14
36
98

165

313

428
42
86

158
142

44

88
169
143

444

N N W N

185
14
25
69
77

16
28
/1
/9

194

K+M

24

13

613
56
11

227

219

60
116
240
222

638



INFORMACJE O RAPORCIE INFORMACJE O RAPORCIE

LICZBA 0SOB ZATRUDNIONYCH NA UMOWACH CYWILNOPRAWNYCH: LICZBA PRACOWNIKOW NIEPEENOSPRAWNYCH:
NEUCA S.A. NEUCA S.A.
2018 2019 ZMIANA DO ROKU 2018 2019 ZMIANA ROK DO ROKU
K M K+ M K M K+ M K M K+ M K M K+ M K M K+ M K M K+ M
Liczba oséb zatrudnionych o 0 o Liczba osdb zatrudnionych
e e 3 7 10 3 30 33 0% 329% 230% e e e e 42 17 59 45 24 69 3 7 10
Liczba 0s6b zwolnionych na o A0 Mo Dane obejmuja umowy o prace
e, R 3 7 10 2 6 8 -33% 14% 20%
Dane dotyczg ustugodawcow
oraz umow zarzadzania
LGRUPA NEUCA t ACZNA WYSOKOSC ROCZNYCH SKEADEK NA PFRON LUB ANALOGICZNY FUNDUSZ
B - MIANA DO ROKU W PRZYPADKU SPOLEK ZALEZNYCH ZLOKALIZOWANYCH W INNYCH KRAJACH
K M K+ M K M K+ M K M K+ M
Liczba os6b zatlrudnion\/ch 18 18 76 cc 7 18 479, 899 £8% NEUCA GRUPA NEUCA
na umowy cywilnoprawne
Liczba 0séb zwolnionych na tys. 2 208 201 208 201
umowy cywilnoprawne 2/ 3 o3 23 22 >4 7% 3T 4% t 3czna kwota sktadek w roku 1376242 1695 211 1862 883 1986464

Dane dotyczg ustugodawcow
oraz umaow zarzadzania
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NEUCA

ul. Forteczna 35-37
87-100 Torun

tel. 56 669 40 00

faxs 56 669 4111
e-mail: neuca@neuca.pl

www.neuca.pl

NIP: 879 0017162, KRS: 0000049872, REGON: 870227804

Sad Rejonowy w Toruniu, VII Wydziat Gospodarczy KRS.
Kapitat zaktadowy (oraz kapitat optacony) NEUCA S.A.
wynosi: 4 643 617 zt



