open

Finanse dla kazdego

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej Open Finance S.A.

za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2019 roku

(sporzgdzone tgcznie ze Sprawozdaniem Zarzadu z dziatalnosci Open Finance S.A.)



Openhw ce

Finanse dla kazdego

Warszawa, 30 kwietnia 2020 roku

Szanowni Panstwo,

Zapraszam Panstwa do lektury skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej Open Finance S.A. za rok obrotowy konczacy sie 31 grudnia 2019 roku.

Dla Open Finance 2019 rok byt czasem petnym wyzwan. Spétka przeszta przez wazny okres
zmian. WprowadziliSmy nowe metody zarzgadzania oraz zoptymalizowali§my struktury
sprzedazy w celu podniesienia ich efektywnosci. Kontynuujemy takze rewizje kosztow,
wykorzystujgc synergie spotek Grupy oraz digitalizacje procesow.

Mimo pojawiajgcych sie przeszkéd, nasze spétki potrafity doskonale dostosowywac sie i
utrzymac sprzedaz kredytéw — naszego wiodgcego produktu. Kredyty hipoteczne udzielone
za posrednictwem Open Finance stanowity blisko 15% wszystkich kredytéw udzielonych przez
banki w 2019 roku (warto$ciowo; dane ZBP). Pod wzgledem sprzedazy kredytéw niezmiennie
jestesmy takze w czotéwce rynku posrednikéw finansowych.

Nasze przewagi konkurencyjne kreujemy w oparciu 0 bogatg oferte i szerokg dostepnosc¢
doswiadczonych Ekspertow w ramach najwigkszej sieci dystrybucyjnej. Zauwazamy rowniez
potrzebe utatwienia naszym Klientom procesu kredytowego, dlatego w 2019 roku z sukcesem
wdrozylismy, a w 2020 roku bedziemy rozwija¢, zdalny proces oferowania kredytow
hipotecznych, w ramach ktérego mozemy pochwali¢ sie juz pierwszymi wyptaconymi
kredytami.

Pozycje lidera umacniamy wspotpracujgc z duzg liczbg instytucji: bankow, towarzystw
ubezpieczeniowych oraz funduszy inwestycyjnych. Podejmowane dziatania pozwalajg ham
dywersyfikowac przychody i aktywnie reagowac na zmiany na rynku.

Wierze, ze dzieki ambitnemu podejsciu i konsekwentnym dziataniom naszych zespotow
odniesiemy rynkowy sukces. Nie moge takze nie wspomnie¢ o naszych Klientach — to dzieki
ich zaufaniu oraz docenieniu naszych usfug mozemy z optymizmem patrzec¢ na kolejny rok.

Z powazaniem,
Joanna Tomicka-Zawora

Prezes Zarzgdu Open Finance S.A.

NSRS

Open Finance SA, ul. Przyokopowa 33, 01-208 Warszawa
open.pl | 801 600 200 | = kontakt@open.pl
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1. Dane dotyczace Spétki Dominujacej
Spétka Open Finance S.A. (,Open Finance”, ,Spétka”) z siedzibg w Warszawie (Polska) przy ul. Przyokopowej 33

zostata utworzona dnia 30 stycznia 2004 r. na czas nieokreslony. W dniu 25 lutego 2004 r. zostata wpisana do

Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr 0000196186.

Spétce nadano numer statystyczny REGON 015672908.

2. Skifad Grupy Kapitatlowej Open Finance S.A.
Podmiotem dominujacym wobec Open Finance S.A. jest dr Leszek Czarnecki, posiadajgcy na dzien 31 grudnia 2019
roku oraz na dzien zatwierdzenia niniejszego sprawozdania finansowego posrednio poprzez podmioty zalezne (tj.
Getin Noble Bank S.A., Idea Money S.A. oraz LC Corp B.V.) 63,51% ogolnej liczby akcji Open Finance.

Na dzien 31 grudnia 2019 roku oraz na dzien 31 grudnia 2018 roku jednostka dominujgca posiadata inwestycje w

nastepujgcych jednostkach zaleznych i stowarzyszonych:

Procentowy udzial Spotki
Podstawowy przedmiot

Nazw a jednostki Rodzaj powigzania  Siedziba ) o w kapitale
dziatalnosci
31.12.2019 31.12.2018

Noble Funds TFI S.A. spoika stowarzyszona Varszawa, zarzadzanie funduszami 36,31% 35,86%
Przyokopow a 33 inw estycyjnymi

Open Brokers S.A. spotka zalezna Warszawa, posredmctwg flnan.sowe, 100% 100%
Przyokopow a 33 agent ubezpieczeniowy

Open Life TUZ S.A. spotka stow arzyszona Warszawa, dziatalno$¢ ubezpieczeniow a 49% 49%
Przyokopow a 33

Home Broker S.A. spotka zalezna Warszawa, posrednictw o w obrocie 100% 100%

Przyokopow a 33 nieruchomosciami

Na dzien 31 grudnia 2019 roku udziat w ogdlnej liczbie gtoséw posiadany przez Spoétke Dominujgcg w
poszczegolnych spotkach réwny byt udziatowi Spétki w kapitatach tych jednostek. Na dzien 31 grudnia 2019 roku jak
réwniez na dzien 31 grudnia 2018 roku spotki Home Broker S.A. oraz Open Brokers S.A. podlegaty konsolidacji
petnej, natomiast wyniki podmiotéw stowarzyszonych podlegaty konsolidacji metodg praw wtasnosci. W 2019 roku
jedyne zmiany, jakie nastgpity w strukturze Grupy Open Finance, dotyczyty zwiekszenia udziatéw w spotce Noble
Funds TFI S.A., co wynikato z realizacji opcji na akcje. Transakcja zostata opisana w punkcie 3 niniejszego

sprawozdania.

3. Zdarzenia istotnie wplywajace na dzialalnos¢ Grupy Kapitatowej, jakie nastgpily w roku obrotowym,
a takze po jego zakonczeniu, do dnia zatwierdzenia sprawozdania finansowego.

Zmiany w inwestycji w Noble Funds TFI S.A.

Dnia 14 pazdziernika 2019 roku Open Finance zawart z Panem Przemystawem Guberowem umowe sprzedazy akcji
spotki Noble Funds TFI S.A. za posrednictwem firmy inwestycyjnej, na podstawie ktérej nabyt 859 akcji imiennych
serii D spdtki o wartosci nominalnej 5 zt kazda, o numerach od 81.584 do 82.442, objetych odcinkiem zbiorowym,
stanowigcych w przyblizeniu 0,4% udziatu w kapitale zakladowym spotki oraz 0,4% ogdinej liczby gtoséw w spotce.
Cena za akcje bedace przedmiotem niniejszej umowy wyniosta tgcznie 1.600 tys. zi. Zaptata za akcje zostala

dokonana dnia 14 pazdziernika 2019 roku.

Karencje w spfacie zadtuzenia

Dnia 22 stycznia 2020 roku Open Finance S.A. zawart z Getin Noble Bank S.A. aneks do umowy kredytowej z dnia
31 grudnia 2018 r., na mocy ktérego strony dokonaty zmiany dotyczacej odroczenia sptaty rat kapitatowych kredytu
do dnia 26 kwietnia 2020 roku. Sptata kapitatu nastgpi od dnia 27 kwietnia 2020 roku w statych ratach kapitatowych.
Okres, na jaki zostat udzielony kredyt nie ulega zmianie. W okresie karencji bedg sptacane raty odsetkowe w
wysokos$ci wskazanej w aneksie.

Dnia 24 lutego 2020 r. Open Finance S.A. zawart aneks do ww. umowy pozyczki, ktéry obejmuje: odroczenie sptaty

raty kapitatowej pozyczki w kwocie 333 tys. zl, ktérej termin sptaty jest przewidziany na 25 lutego 2020 r. Spfata
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odroczonej raty kapitatowej nastapi dnia 25 lutego 2021 r. tgcznie ze spfatg ostatniej raty pozyczki, zgodnie z
harmonogramem sptaty oraz podwyzszenie oprocentowania pozyczki w odniesieniu do czesci kapitatu w kwocie 333
tys. zt, ktérego ptatnosc¢ zostata odroczona, o 1 punkt procentowy w skali roku w odniesieniu do oprocentowania
ustalonego w umowie pozyczki. Okres na jaki zostata udzielona pozyczka nie ulegt zmianie.

Dnia 16 kwietnia 2020 roku Open Finance S.A. zawart z Getin Noble Bank S.A. aneks do umowy kredytowej o kredyt
obrotowy nieodnawialny z dnia 31 grudnia 2018 r., na mocy ktérego strony dokonaty zmiany dotyczacej odroczenia
sptaty rat kapitatowych kredytu do dnia 31 maja 2020 roku. Spfata kapitatu nastapi od dnia 1 czerwca 2020 roku w
statych ratach kapitatowych. Okres, na jaki zostat udzielony kredyt nie ulega zmianie. W okresie karencji beda
sptacane raty odsetkowe w wysokosci wskazanej w aneksie. Jednoczesnie Open Finance S.A. zawart z Getin Noble
Bank S.A. aneks do Umowy o kredyt obrotowy nieodnawialny z dnia 18 kwietnia 2019 roku, na mocy ktérego strony

dokonatly zmiany polegajacej na wydtuzenie okresu kredytowania do dnia 1 czerwca 2020 roku.
Zwolnienia grupowe

W dniu 20 kwietnia 2020 roku Zarzad przyjat regulamin zwolnieh grupowych Open Finance S.A. oraz Home Broker
S.A., ktory okresla m.in. szczegotowe przyczyny zamierzonego grupowego zwolnienia pracownikéw, kryteria wyboru
pracownikéw, ktérych umowy o prace zostang rozwigzane w ramach zwolnienn grupowych oraz warunki odpraw.
Zwolnienia grupowe zostang przeprowadzone w okresie od 21 kwietnia do 31 maja 2020 r. i obejma maksymalnie
285 pracownikébw w Open Finance S.A. i 55 pracownikbw w Home Broker S.A.. Wysokos$¢ kosztéw redukcji
zatrudnienia szacuje sie na ok. 903 tys. zt w Open Finance S.A. oraz na ok. 101 tys. zt w Home Broker S.A. — z tego

tytutu zostang utworzone stosowne rezerwy w ksiegach rachunkowych poszczegdlnych spotek.
Plan zbycia majgtku

W dniu 23 kwietnia 2020 roku Rada Nadzorcza Open Finance S.A. podjeta uchwate w sprawie przyjecia Planu zbycia
akgji spotki Noble Funds TFI S.A. Spdétka w celu dalszego finansowania dziatalnosci zamierza dokona¢ sprzedazy
czesci lub catosci posiadanych akcji NF TFI. Kwota uzyskana ze zbycia akcji, zostanie przeznaczona na sptate
kredytow zaciggnietych w Getin Noble Bank S.A, co pozwoli na uwolnienie akcji bedgcych przedmiotem zastawu.
Obecnie Spotka posiada 69.910 akcji NF TFI, co stanowi 36,3% kapitatu zaktadowego NF TFI oraz tyle samo gtosow
na walnych zgromadzeniu NF TFI. Sposréd posiadanych przez Spoétke akcji NF TFI - 69.051 sztuk jest obecnie
obcigzone zastawem rejestrowym i finansowym, ktére stanowig zabezpieczenie wierzytelnosci kredytowych zgodnie
z zawartymi przez Open Finance umowami kredytu. Akcje bedg przedmiotem zbycia wytgcznie jako wolne od
obcigzen, tj. pod warunkiem uprzedniego zwolnienia powyzszych zabezpieczen, co wymaga uzyskania zgody Banku
oraz zgodnie z ponizszym harmonogramem:

1. W terminie 14 dni po zakonczeniu postgpowania Komisji Nadzoru Finansowego (,KNF”) wobec NF TFI, o ktérym
KNF informowata komunikatem z 400. posiedzenia KNF w dniu 31 lipca 2018 r., Zarzad Spdtki rozpocznie
dziatania majgce na celu sprzedaz akcji NF TFI.

2. W pierwszej kolejnosci oferta sprzedazy 69.910 sztuk akcji NF TFI (z ktérych 69.051 sztuk stanowi obecnie
zabezpieczenie umoéw kredytowych zawartych z Bankiem) zostanie skierowana do akcjonariuszy NF TFlI,
wskazanych przez Zarzad i zatwierdzonych przez Rade Nadzorczag Spotki.
W przypadku przyjecia przez podmiot wskazany w pkt 2 powyzej oferty kupna ww. akcji, transakcja bedzie
przedmiotem postepowania przed KNF — zamiar przekroczenia 10%, 20%, 1/3 lub 50% ogdlnej liczby gtosow
na walnym zgromadzeniu lub udziatu w kapitale zakladowym towarzystwa funduszy inwestycyjnych podlega
zawiadomieniu KNF.

3. Transakcja sprzedazy akcji NF TFI zostanie dokonana po wydaniu przez KNF decyzji o stwierdzeniu braku
podstaw do zgtoszenia sprzeciwu lub w przypadku niezgtoszenia sprzeciwu przez KNF w przewidzianym

przepisami terminie. Ponadto wobec tego, ze akcje NF TFIl sg przedmiotem zastawu rejestrowego, transakcja
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z podmiotem trzecim zostanie zawarta pod warunkiem wyrazenia przez Bank zgody na zbycie akcji i zwolnienie
zastawu.

4. W przypadku, jezeli podmiot, o ktérym mowa w pkt 2 powyzej nie wyrazi checi nabycia akcji NF TFI w terminie
30 dni od dnia ztozenia oferty lub wczesniej poinformuje Spoétke o braku zainteresowania oferta, Zarzgd Spotki
przystapi do poszukiwania innego nabywcy zainteresowanego catosciowym pakietem akcji NF TFI posiadanych
przez Spoétke, badz jego czescig. W tym celu Zarzad Spétki zamierza nawigza¢ wspotprace z profesjonalnym
podmiotem, majgcym doswiadczenie w doradztwie przy poszukiwaniu nabywcy akcji.

5. W przypadku znalezienia nabywcy, transakcja nabycia przez ten podmiot akcji NF TFIl bedzie przedmiotem
postepowania przed KNF, o ile nabycie doprowadzitoby do przekroczenia 10%, 20%, 1/3 lub 50% ogdlnej liczby

gtoséw na walnym zgromadzeniu lub udziatu w kapitale zakladowym towarzystwa funduszy inwestycyjnych.

6. Transakcja sprzedazy akcji NF TFI zostanie dokonana po wydaniu przez KNF decyzji o stwierdzeniu braku
podstaw do zgtoszenia sprzeciwu lub w przypadku niezgtoszenia sprzeciwu przez KNF w przewidzianym
przepisami terminie. Ponadto wobec tego, ze akcje NF TFI sg przedmiotem zastawu rejestrowego, transakcja
z podmiotem trzecim zostanie zawarta pod warunkiem wyrazenia przez Bank zgody na zbycie akcji i zwolnienie

zastawu.
Epidemia koronawirusa

Pod koniec 2019 roku po raz pierwszy pojawity sie wiadomosci z Chin dotyczagce koronawirusa. W pierwszych
miesigcach 2020 roku COVID-19 rozprzestrzenit sie na catym Swiecie, a jego negatywny wptyw na gospodarke nabrat
dynamiki. Zarzagd uwaza takg sytuacje za zdarzenie niepowodujgce korekt w sprawozdaniu finansowym za rok 2019,
lecz za zdarzenie po dacie bilansu wymagajgce dodatkowych ujawnien. Jednoczesnie, Zarzgd Open Finance S.A.
podjat niezbedne dziatania w celu zachowania petnej ciggtosci operacyjnej oraz wprowadzit szereg dziatan majgcych
na celu zapewnienie bezpieczenstwa swoim klientom i pracownikom. Zarzad Open Finance S.A. spodziewa sie, iz
skutki epidemii koronawirusa Covid-19 bedg miaty istotny negatywny wplyw na przyszte wyniki i dziatalnos¢ Grupy.
Przewiduje sig, ze w zwigzku z powyzszym w Il kwartale 2020 roku nastgpi spadek wartosci sprzedanych produktow
finansowych przez Open Finance S.A. oraz spadek wartosci sprzedanych nieruchomosci przez Home Broker S.A. o
okoto 30% w stosunku do wartosci produktéow sprzedanych w [V kwartale 2019 roku. Powyzsza ocena wptywu
epidemii koronawirusa COVID-19 na dziatalnos¢ i wyniki finansowe Grupy sporzgdzona zostata w oparciu o najlepsza
wiedze Open Finance S.A. na dzien publikacji niniejszego sprawozdania finansowego. Biorgc pod uwage szereg
okolicznosci zewnetrznych, w tym dynamike zdarzeh zwigzanych m.in. z rozprzestrzenianiem sie koronowirusa,
wystgpieniem zmian legislacyjnych, wprowadzaniem zmian w otoczeniu regulacyjnym, nie ma mozliwosci
precyzyjnego oszacowania ich wplywu na dziatalnos¢ i wyniki finansowe Grupy. Aktualny wptyw skutkéw COVID-19

na dziatalno$¢ Grupy prezentowany bedzie w srédrocznych raportach okresowych.

4. Informacje o przyjetej strategii rozwoju emitenta i jego grupy kapitalowej oraz dziataniach podjetych
w ramach jej realizacji w okresie objetym raportem wraz z opisem perspektyw rozwoju dziatalnosci
Grupy Kapitatowej w najblizszym roku obrotowym.
Grupa Open Finance przyjeta inicjatywy srednioterminowe, majace na celu utrzymanie pozycji lidera wsrdd firm
posrednictwa finansowego oraz odbudowanie obecnosci w czotdéwce firm zajmujgcych sie posrednictwem w obrocie
nieruchomosciami. Dziatania bedg prowadzone w obszarze zwigekszania przychodéw i optymalizowania kosztéw. Ich
realizacja czesciowo zostata wykonana w 2019 roku i bedzie kontynuowana w roku 2020.
W swojej strategii stawiamy na powiekszenie grona instytucji wspotpracujgcych: bankow, towarzystw
ubezpieczeniowych, funduszy inwestycyjnych i innych firm oferujgcych produkty finansowe dla Klientéw. W oparciu
o statg analize doswiadczen Klientdw korzystajgcych z ustug Open Finance, chcemy usprawnia¢ kanaty komunikac;ji
i tworzy¢ nowoczesne narzedzia oraz rozwija¢ zdalne procesy sprzedazy produktow. Planujemy réwniez dalsze

poszerzanie gamy produktéw dostepnych we wszystkich kanatach sprzedazy.
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W obrebie Stacjonarnej Sieci Sprzedazy Open Finance S.A. kluczowa bedzie zmiana struktury przychoddéw. Dla jej
osiggniecia przyjete zostaty zasady reorientujgce cele sprzedazowe. W 2019 osiggneliSmy docelowo planowang
liczebnos¢ Ekspertdw oraz zmniejszyliSmy ilos¢ placowek, podniesiona zostata srednia efektywnos$¢ sieci (o 15% na
Eksperta). W 2020 roku nadal stawiamy na multiproduktowo$¢ i oferowanie Klientom dogodnych rozwigzan w
zakresie produktéw kredytowych, inwestycyjnych, ubezpieczeniowych oraz firmowych w jednym miejscu. Pozwoli to
na dywersyfikacje przychodéw w poszczegodlnych kategoriach produktowych i zréwnowazony rozwdj biznesu
niezaleznie od koniunktury rynkowe;.

Sie¢ Mobilnych Ekspertow Open Finance dedykowana jest grupie Klientdw cenigcych sobie wygode i obstuge w
dogodnym dla siebie miejscu. W 2019 Sie¢ Mobilna zwiekszyta liczebnos¢ o 100 nowych Ekspertéw i 8 placoéwek.
W 2020 roku wzrost w tej sieci bedzie kontynuowany zaréwno pod wzgledem zasiegu dziatania, jak i rozwoju w
zakresie proponowanych Klientom rozwigzan finansowych.

W obrebie Sieci Partnerskiej w 2019 roku zoptymalizowali$my strukture. Zmiany zostaty wykorzystane do
wprowadzenia kolejnych udogodnien dla Partneréw podnoszacych korzys$¢ ze wspotpracy z Open Finance. Dziatania
wptywajgce na efektywnosé sieci rozpoczete w 2019 roku beda kontynuowane w 2020 roku, aby budowa¢ sukces
naszych Partneréw kompleksowoscig ustug i innowacyjnymi rozwigzaniami.

Naszg najwiekszg wartoscig sg ludzie. JesteSmy Swiadomi przewagi konkurencyjnej, ktéra wynika z unikalnych na
rynku kompetencji naszych Pracownikéw, Ekspertow i Doradcéw ds. Nieruchomosci. Dlatego w 2020 roku nadal
stawiamy na podnoszenie kwalifikacji poprzez programy szkolen wstepnych, a takze zaawansowane projekty
rozwojowe.

Dodatkowo w 2020 roku:

a) Noble Funds TFI S.A. stawia na rozwoj oferty produktowej. W ciggu najblizszych miesiecy utworzone zostang
nowe fundusze, ktérych profil inwestycyjny i poziom ryzyka beda dostosowane do potrzeb i oczekiwan Klientow.
W zakresie sprzedazy funduszy prowadzone bedg intensywne dziatania, takze przy wspétpracy z podmiotami
zewnetrznymi. W najblizszym czasie gtébwnymi Partnerami dla Noble Funds TFI w zakresie oferowania
aktualnych oraz nowych produktéw bedg sieci bankowe;

b) Zmiany zachodzace na rynku ubezpieczeh na zycie oraz nowe obowigzki narzucane na towarzystwa
ubezpieczen wynikajgce ze zmian regulacyjnych i legislacyjnych prowadzace do znacznego spadku
rentownosci Open Life TUZ S.A. spowodowaty podjecie decyzji o zmianie zatozen strategicznych. Open Life
stopniowo wycofuje z oferty dlugoterminowe produkty inwestycyjne i oszczednosciowe, a skupiac sie bedzie na
rozwoju oferty ubezpieczen ochronnych, zwlaszcza grupowych ubezpieczen pracowniczych oraz
krétkoterminowych produktéw ochronnych. Powyzsza zmiana zatozen ma umozliwi¢ Grupie poprawienie
rentownosci poprzez ograniczenie kosztow dziatalnosci bez jednoczesnego narazania sie na zwiekszone
ryzyka operacyjne i regulacyjne.

c) Open Brokers bedzie kontynuowaé rozwdj ogodlnopolskiej sieci multiagencyjnej. Do konca 2020 roku spotka
planuje istotnie zwiekszy¢ liczbe aktywnych Partneréw. W ramach struktury wewnetrznej Open Finance, Open

Brokers bedzie skupia¢ sie na rozwoju rozwigzan o charakterze oszczednosciowym, ochronnym i emerytalnym.

5. Wazniejsze osiggniecia w dziedzinie badan i rozwoju.

Grupa nie prowadzi dziatan w zakresie badan i rozwoju.

6. Aktualnai przewidywana sytuacja finansowa Grupy.

W analizowanym okresie Grupa osiggneta przychody w wysokosci 337.674 tys. zt a w analogicznym okresie 2018
roku 375.522 tys. zt — odnotowano 10% spadek przychodéw rok do roku. Spadek przychodéw wynika ze: spadku
przychoddw z posrednictwa w sprzedazy produktow kredytowych o 3%, spadku przychoddéw z posrednictwa w

sprzedazy produktow inwestycyjnych o 22% oraz 41% spadku przychodéw z posrednictwa nieruchomosci.
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W analizowanym okresie skonsolidowane koszty dziatalnosci operacyjnej wyniosty 353.306 tys. zt, podczas gdy w
2018 roku wyniosty 366.177 tys. zt, co stanowi 4% spadek kosztéw operacyjnych rok do roku. Spadek kosztow
operacyjnych wynika gtéwnie ze wzrostu kosztow prowizji doradcow zewnetrznych o 1% (2.498 tys. zl). Wzrost
kosztéw prowizji doradcow zewnetrznych jest wynikiem wyzszego udziatu w sprzedazy sieci partnerskiej i mobilnej o
wyzszych kosztach prowizyjnych w stosunku do Sredniej dla Grupy. Powyzszy wzrost zostat skompensowany przez
spadek kosztéw czynszow o 44% (8.448 tys. zl) oraz spadek kosztdw marketingu o 39% (1.744 tys. zt), co jest
efektem kontynuacji podjetych dziatan majacych na celu redukcje kosztow statych. W 2019 roku odnotowano wzrost
kosztéw amortyzacji o 8% wzgledem analogicznego okresu (1.507 tys. zt), co jest zwigzane z wdrozeniem MSSF 16
Leasing w 2019 roku.

W okresie 12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2019 roku Grupa poniosta strate na pozostatej dziatalnosci
operacyjnej (per saldo pozostate przychody operacyjne oraz pozostate koszty operacyjne), co wynika gtdwnie z
odpisu aktualizujgcego wartos¢ firmy i znaku towarowego Home Broker w kwocie 145.838 tys. zt. Udziat w zysku
spotek stowarzyszonych za rok 2019 wyniost 1.218 tys. zt (6.900 tys. zt w 2018 roku). Grupa dokonata réwniez odpisu
na aktywa z tytutu podatku odroczonego w kwocie 15.867 tys. zt. W efekcie opisanych powyzej zdarzen, w okresie
12 miesigcy 2019 roku Grupa poniosta strate netto w wysokosci 175.716 tys. zt (w 2018 roku strata netto wyniosta
138.564 tys. zt).

7. Charakterystyka struktury aktywow i pasywow skonsolidowanego bilansu, w tym z punktu widzenia
ptynnosci Grupy Kapitatowej Open Finance.

Na dzien 31 grudnia 2019 roku suma bilansowa Grupy Kapitalowej Open Finance osiggneta warto$¢ 278,2 min zt i
byta 0 169,2 min zt (38%) nizsza w poroéwnaniu do konca 2018 roku. Gtéwnymi pozycjami generujgcymi spadek sumy
bilansowej byty po stronie aktywéw zmniejszenie wartosci niematerialnych (spadek w ujeciu r/r o 151,6 min zt) oraz
zmniejszenie aktywow z tytutu odroczonego podatku dochodowego (spadek w ujeciu r/r o 15,6 min zt), ktére byly
finansowane spadkiem kapitatow wtasnych (spadek o 175,7 min zi). Ponizsze tabele przedstawiajg istotne pozycje
aktywdw, zobowigzan oraz kapitatdw wedtug stanu na koniec 2019 roku wraz z danymi poréwnywalnymi oraz

wyliczeniem udziatu istotnych pozycji w strukturze bilansu i dynamiki zmian rok do roku.
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Udziat w Udziat w

WYBRANE POZYCJE BILANSU 31.12.2019 31.12.2018 strukturze strukturze Dynamika
tys. zt tys. zt 2019 2018 2019/2018
AKTYWA
Aktywa trwate 240 391 405 211 86% 91% -41%
Warto$ci niematerialne 37 507 189 074 13% 42% -80%
Inw estycje w jednostkach stow arzyszonych 187 611 184 535 67% 41% 2%
Aktywa obrotowe 37 838 42 190 14% 9% -10%
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug 30907 32 452 11% 7% -5%
Srodki pienigzne i ich ekw iw alenty 2648 5190 1% 1% -49%
SUMA AKTYWOW 278 228 447 401 100% 100% -38%

ZOBOWIAZANIA | KAPITAL WELASNY

Kapitat wiasny 52518 228 237 19% 51% -77%
Kapitat podstaw ow y 743 743 0% 0% 0%
Pozostate kapitaty rezerw ow e 311 973 311 976 112% 70% 0%
Zyski zatrzymane (260 199) (84 483) -94% -19% 208%
Zobowiazania dlugoterminowe 103 697 11 974 37% 3% 766%
Kredyty, pozyczki i zobow igzania z tytutu leasingu finansow ego -

czes$¢ diugoterminow a 62 744 846 23% 0% 7315%
Wyemitow ane obligacje - czes¢ diugoterminow a 40 928 1883 15% 0% 2074%
Zobowigzania krétkoterminowe 122 013 207 190 44% 46% -41%
Kredyty, pozyczki i zobow igzania z tytutu leasingu finansow ego -

czesc¢ krotkoterminow a 46 703 629 17% 0% 7319%
Rozliczenia migdzyokresow e, w tym naliczone w ynagrodzenia 47 424 53 494 17% 12% -11%
Zobowiazania razem 225710 219 164 81% 49% 3%
SUMA ZOBOWIAZAN | KAPITALU WEASNEGO 278 228 447 401 100% 100% -38%

Podstawowe wskazniki ptynnosci na poszczegdlne daty bilansowe przedstawiono ponizej:

Wskazniki 31.12.2019 31.12.2018
tys. zt tys. zt

Wskaznik biezgcej ptynnosci 0,31 0,20

Wskaznik ogélnego zadtuzenia 0,81 0,49

8. Opis istotnych pozycji pozabilansowych w ujeciu podmiotowym, przedmiotowym i wartosciowym.
Zaréwno na dzien 31 grudnia 2019 roku jak rowniez na dzien 31 grudnia 2018 roku Grupa nie posiadata istotnych

pozycji pozabilansowych.

9. Aktualna i przewidywana sytuacja finansowa Spétki Open Finance S.A.

W analizowanym okresie Spotka osiggneta przychody w wysokosci 294.037 tys. zt a w analogicznym okresie 2018
roku 311.229 tys. zt — odnotowano 6% spadek przychodow rok do roku, ktory byt spowodowany spadkiem
przychoddéw z posrednictwa w sprzedazy produktow kredytowych o 3% oraz spadku przychodéw z posrednictwa w

sprzedazy produktéw inwestycyjnych o 38%.

W analizowanym okresie koszty dziatalnosci operacyjnej wyniosty 299.499 tys. zt, podczas gdy w 2018 roku wyniosty
298.658 tys. zt, co oznacza wzrost 0 841 tys. zt rok do roku. Wzrost kosztow operacyjnych wynika gtéwnie ze wzrostu
kosztéw prowizji doradcow zewnetrznych o 4% (8.366 tys. zt). Wzrost kosztéw prowizji doradcow zewnetrznych jest
wynikiem wyzszego udziatu w sprzedazy sieci partnerskiej i mobilnej o wyzszych kosztach prowizyjnych w stosunku
do s$redniej dla Spétki. Powyzszy wzrost zostat skompensowany przez spadek kosztéw czynszéw o 38% (5.201 tys.
zt) oraz kosztow marketingu o 31% (1.013 tys. zt), co jest efektem kontynuacji podjetych dziatarh majgcych na celu
redukcje kosztow statych. W 2019 roku odnotowano wzrost kosztéw amortyzacji o 22% wzgledem analogicznego

okresu (2.521 tys. zt), co jest zwigzane z wdrozeniem MSSF 16 Leasing w 2019 roku.

W okresie 12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2019 roku Spoétka poniosta strate na pozostatej dziatalnosci
operacyjnej (per saldo pozostate przychody operacyjne oraz pozostate koszty operacyjne), co wynika gtéwnie z

odpisu aktualizujgcego wartos¢ inwestycji w Home Broker S.A. w kwocie 55.377 tys. zt oraz odpisu aktualizujgcego
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wartos¢ firmy HB Finanse w kwocie 99.063 tys. zt. W efekcie opisanych powyzej zdarzen, w okresie 12 miesiecy

2019 roku Spotka poniosta strate netto w wysokos$ci 168.010 tys. zt (w 2018 roku strata wyniosta 131.597 tys. z).

10. Nabycie akcji wtasnych.

W 2019 roku jednostka dominujgca nie skupywata akcji wkasnych.

11. Posiadane przez jednostke oddziaty.
Grupa posredniczy w sprzedazy produktéw finansowych wylgcznie na terenie Polski poprzez 27 oddziaty
stacjonarne Open Finance i 87 oddziatéw doradcéw mobilnych Open Direct (w tym 35 oddziatéw tgczonych z Home

Broker) oraz 22 oddziaty franczyzowe.

12. Opis istotnych czynnikdéw ryzyka i zagrozen, z okresleniem w jakim stopniu Grupa jest na nie
narazona. Instrumenty finansowe w tym ryzyko zmiany cen, ryzyko kredytowe, ryzyko istotnych
zaktécen przeptywow srodkow pienieznych oraz utraty ptynnosci finansowej na jakie narazona jest
Grupa. Przyjete przez Grupe cele i metody zarzadzania ryzykiem finansowym, tgcznie z metodami
zabezpieczania istotnych rodzajéow planowanych transakcji, dla ktérych stosowana jest

rachunkowos¢ zabezpieczen.

Do gtéwnych instrumentéw finansowych, z ktérych korzysta Grupa, nalezg wyemitowane obligacje, $rodki pieniezne
i lokaty krétkoterminowe. Grupa posiada tez inne instrumenty finansowe, takie jak naleznosci i zobowigzania z tytutu
dostaw i ustug, ktére powstajg bezposrednio w toku prowadzonej przez nig dziatalnosci. Gtéwne rodzaje ryzyka
wynikajgcego z instrumentéw finansowych Grupy obejmuja ryzyko stopy procentowej, ryzyko zwigzane z ptynnoscia,
ryzyko walutowe oraz ryzyko kredytowe. Zarzad jednostki dominujgcej weryfikuje i uzgadnia zasady zarzgdzania
kazdym z tych rodzajow ryzyka — zasady te zostaty w skrocie omowione ponizej. W okresie sprawozdawczym nie
wprowadzono zadnych zmian do zasad zarzadzania ryzykiem finansowym. Zasadg stosowang przez Grupe od

poczatku okresu jej dziatalnosci jest nieprowadzenie obrotu instrumentami finansowymi.
Ryzyko stopy procentowej

Narazenie Grupy na ryzyko wywotane zmianami stop procentowych dotyczy przede wszystkim faktu, iz
poszczegdlne sktadniki aktywdw i zobowigzan mogg w sposdb negatywny reagowac na zmiany rynkowych stop
procentowych. Z uwagi na nieposiadanie w swoim portfelu istotnych aktywow badz zobowigzan finansowych o
statym oprocentowaniu (jedynie zobowigzanie z tytutu leasingu finansowego) Grupa nie jest obcigzona istotnym
ryzykiem wartosci godziwej wynikajgcym ze stopy procentowej. Z uwagi na posiadanie zobowigzan z tytutu
wyemitowanych obligacji, kredytu i pozyczki o zmiennej stopie procentowej Grupa jest narazona na ryzyko
przeptywow $srodkow pienigznych. Ponizsza tabela przedstawia wrazliwo$¢ wyniku finansowego netto na mozliwe

zmiany stép procentowych, w oparciu o ktére Grupa kalkuluje odsetki od obligacji, kredytu i pozyczek.

Scenariusze / wptyw na wynik finansowy netto 2019 2018

tys. zt tys. zt
Scenariusz 1: Wzrost stopy WIBOR 12Mo 1 p.p. (613) (446)
Scenariusz 2: Spadek stopy WIBOR 12Mo 1 p.p. 613 446
Scenariusz 3: Wzrost stopy WIBOR 12Mo 2 p.p. (1226) (891)
Scenariusz 4: Spadek stopy WIBOR 12M o 2 p.p. 1226 891

Narazenie Grupy na ryzyko stop procentowych dotyczy takze sald dtugoterminowych, ktére w celu uwzglednienia w

ich wycenie wartosci pienigdza w czasie podlegajg dyskontowaniu.

Ponizsza tabela przedstawia wrazliwos¢ wyniku finansowego netto na racjonalnie mozliwe zmiany stdp

procentowych przyjetych do dyskontowania sald dtugoterminowych przy zatozeniu niezmiennosci innych czynnikow.
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Aktualny poziom stopy procentowej przyjety do dyskontowania wybranych pozycji sprawozdania z sytuacji
finansowej wynosi 2,0%. Ponizsza tabela prezentuje zmiany sald i wptyw na wynik finansowy przy zmianie stopy
dyskontowej o 1,5 p.p.

wzrost/(spadek) wplyw nawynik wzrost/(spadek) wplyw nawynik

Scenariusze - 2019 rok salda finansowy netto salda finansowy netto
tys. zt tys. zt tys. zt tys. zt
Zmiana stopy dyskonta +1,5p.p. +1,5p.p. -1,5p.p. -1,5p.p.
Pozostate naleznosci (krétko- i dlugoterminow e) (38) (31) 38 31
Razem (38) (31) 38 31

wzrost/(spadek) wplyw nawynik wzrost/(spadek) wplyw nawynik

Scenariusze - 2018 rok salda finansowy netto salda finansowy netto
tys. zt tys. zt tys. zt tys. zt
Zmiana stopy dyskonta +1,5p.p. +1,5p.p. -1,5p.p. -1,5p.p.
Pozostate naleznosci (krétko- i dlugoterminow e) (52) (42) 52 42
Razem (52) (42) 52 42

Jednoczesnie Grupa na biezgco monitoruje i analizuje strukture aktywdw oraz strukture zobowigzan wrazliwych na

zmiany stdp procentowych, co znaczgco wplywa na optymalizacje ponoszonego ryzyka.
Ryzyko walutowe

Ryzyko walutowe powstaje w wyniku dokonywania przez jednostke operacyjng sprzedazy lub zakupéw w walutach
innych niz jej waluta wyceny. Grupa narazona jest na niewielkie ryzyko walutowe z tytutu zawieranych transakcji z
uwagi na to, ze wartos¢ transakcji zawieranych przez Grupe w walutach obcych jest mniejsza niz 1% w stosunku do

0gotu zaréwno przychodow jak i kosztow.

W ocenie zarzadu jednostki dominujgcej na dzien 31 grudnia 2019 roku oraz 31 grudnia 2018 roku nie istniata

koncentracja ryzyka zwigzanego z ryzykiem walutowym.
Ryzyko zwigzane z ptynnoscia

Grupa monitoruje ryzyko braku funduszy przy pomocy narzedzia okresowego planowania ptynnosci. Narzedzie to
uwzglednia terminy wymagalnosci/zapadalnosci zaréwno inwestycji jak iaktywoéw finansowych (np. konta

naleznosci, pozostatych aktywdw finansowych) oraz prognozowane przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej.

Celem Grupy jest utrzymanie réwnowagi pomiedzy ciggtoscig a elastycznoscig finansowania, poprzez korzystanie

z zewnetrznych zrédet finansowania, takich jak umowy leasingu finansowego oraz emisja obligacji.

Analize wymagalnosci zobowigzan finansowych prezentuje ponizsza tabela:
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Analiza wymagalnosci zobowigzan finansowych wedtug 31.12.2019 31.12.2018
umow nych terminéw pozostalych do zapadalnosci, jako tys. zt tys. zt
suma niezdyskontowanych przeptyw éw pienigeznych

Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug 5785 9 529
- do 3 miesiecy 5785 9 529
Zobowigzania z tytutu leasingu finansowego 7 601 1555
- do 3 miesiecy 1 302 184
- od 3 do 6 miesiecy 1302 170
- od 6 do 12 miesigcy 2 604 335
- od 1 roku do 5 lat 2394 866
Zobowigzania z tytutu emisji obligacji 56 863 113 363
- do 3 miesiecy 713 76 068
- od 3 do 6 miesiecy 2851 376
- od 6 do 12 miesiecy 5723 34 840
- od 1 roku do 5 lat 47 576 2079
Zobowiazania z tytutu kredytow 107 130 -
- do 3 miesiecy 1184 -
- od 3 do 6 miesiecy 27 803 -
- od 6 do 12 miesiecy 11 943 -
- od 1 roku do 5 lat 66 200 -
Zobowiazania z tytutu pozyczek 2422 -
- do 3 miesiecy 18 -
- od 3 do 6 miesiecy 701 -
- od 6 do 12 miesiecy 1031 -
- od 1 roku do 5 lat 672 -
Razem 179 801 124 446

W ramach operacyjnego zarzadzania ptynnoscig Grupa przeprowadza okresowg analize luki ptynnosci, zestawiajac
na dane okresy zapadalnosci aktywa i zobowigzania. Ewentualne niedopasowania zapadalnosci aktywow
krétkoterminowych i pasywow krétkoterminowych pokrywane sg wypracowywanych na biezgco $rodkow
finansowych i biezgcego zarzadzania kapitalem obrotowym. W przypadku zobowigzan z tytutu obligacji, Grupa

zamierza odpowiednio refinansowac zapadajace pozycje.

Ponizej przedstawiono analize luki ptynnosci na dzieh 31 grudnia 2019 roku oraz na dzien 31 grudnia 2018 roku:

31.12.2019 Zapadalnos¢é

Analiza luki ptynnosci tys.zt do 3 miesiecy do 6 miesiecy do 1roku do 5lat

Instrumenty kapitatow e 325 - - - 325
Pozostate naleznosci 3776 - - 2 259 1517
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug 30 907 30 907 - - -
Srodki pieniezne i ich ekw iw alenty 2 648 2 648 - - -
Aktywarazem 37 657 33555 - 2 259 1842
Zobow igzania z tytulu dostaw i ustug 5785 5785 - - -
Kredyty, pozyczki i zobow igzania z tytutu leasingu finansow ego 109 447 2431 29121 15 151 62 745
Zobow igzania z tytutu emisji obligacji 49 668 706 2781 5476 40 705
Rozliczenia miedzyokresow e bierne 47 424 22 861 412 4 100 20051
Pozostate krétkoterminow e zobow igzania niefinansow e 13 303 2120 - - 11 183
Zobowiazania razem 225 627 33903 32314 24727 134684
Luka ptynnosci (187 971) (347) (32314) (22468) (132842)
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31.12.2018 Zapadalnosé

Analiza luki plynnosci tys.zt do 3 miesiecy do 6 miesigcy do 1roku do 5lat
Instrumenty finansow e dostepne do sprzedazy 329 - - - 329
Pozostate naleznosci 4015 - - 2 498 1517
Naleznos$ci z tytutu dostaw i ustug 32 452 32 452 - -

Srodki pienigzne i ich ekw iw alenty 5190 5190 - -
Aktywarazem 41 985 37 641 - 2498 1846
Zobow igzania z tytutu dostaw i ustug 9529 9529 - -

Zobow igzania z tytutu leasingu finansow ego 1 555 184 170 335 866
Zobow igzania z tytutu emisji obligaciji 113 363 76 068 376 34 840 2079
Rozliczenia migdzyokresow e (bierne) 53494 25988 - 9284 18 222
Pozostate krotkoterminow e zobow igzania niefinansow e 33003 9 750 12 284 - 10 969
Zobowigzania razem 210 943 121519 12 830 44 458 32136
Luka ptynnosci (168 957) (83877) (12830) (41961) (30 290)

Ryzyko kredytowe

Grupa jest narazona na minimalne ryzyko kredytowe zwigzane z posiadanymi aktywami finansowymi.
Kontrahentami Grupy sg gtéwnie renomowane i wiarygodne instytucje finansowe, a naleznosci z tytutu dostaw i
ustug realizowanych na ich rzecz sg naleznoéciami krétkoterminowymi. Srodki pieniezne Grupy ulokowane sg w
Getin Noble Bank S.A. oraz ING Banku Slgskim S.A. Maksymalna warto$é kwoty narazonej na ryzyko kredytowe,

jest réwna wartosci bilansowe;j.

Dodatkowo Grupa posiada naleznosci dtugoterminowe z tytutu ztozonych kaucji stanowigcych zabezpieczenie
ptatnosci zobowigzan z tytutu umoéw najmu. Grupa wynajmuje lokale od wiarygodnych podmiotéw gospodarczych,
a maksymalna warto$¢ kwoty narazonej na ryzyko kredytowe jest rowna wartosci niezdyskontowanej kaucji. Na
dzien 31 grudnia 2019 roku Grupa posiadata naleznosci kaucyjne od 183 podmiotéw, z czego naleznosci w stosunku
do 4 z nich miescit sie w przedziale 5% - 15% wartosci salda wszystkich naleznosci kaucyjnych. Pozostate salda
indywidualnie stanowity mniej niz 3,6% ogotu salda naleznosci kaucyjnych. Na dzien 31 grudnia 2018 roku Grupa
posiadata naleznosci kaucyjne od 180 podmiotéow, z czego naleznosci w stosunku do 3 z nich miescit sie w
przedziale 5% - 13,8% wartosci salda wszystkich naleznosci kaucyjnych. Pozostate salda indywidualnie stanowity

mniej niz 4,9% ogotu salda naleznosci kaucyjnych.

Grupa ocenia ryzyko kredytowe na podstawie analizy przeterminowania sald w podziale na okresy przeterminowania
i w podziale na podmioty powigzane i niepowigzane. Podejscie takie wynika z rozwigzan analitycznych dostepnych
w ramach systemoéw ksiegowych. Zaktada sie, ze salda, ktére wykazujg poziom przeterminowania wigkszy niz 90
dni niosg koniecznos¢ utworzenia odpiséw aktualizujgcych. Grupa analizuje poziomy przeterminowania
poszczegolnych sktadnikow aktywdw finansowych w okresach kwartalnych. Grupa tworzy odpisy aktualizujgce na
podstawie zaréwno indywidualnej oceny utraty wartosci danego sktadnika aktywow finansowych jak réwniez odpis

statystyczny bazujgcy na macierzy rezerw, gdzie state stawki rezerw przypisane sg do okresoéw przeterminowania.

W okresach objetych niniejszym sprawozdaniem finansowym nie wystgpity renegocjacje warunkéw aktywoéw

finansowych.
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Maksymalne narazenie naryzyko 31.12.2019 31.12.2018
kredytowe tys. zt tys. zt
Aktywa finansowe:

Naleznosci z tytutu dostaw i ustug 35 562 37 160
Pozostate naleznosci (krétko- i dlugoterminow e) 3776 4103
Srodki pieniezne i ich ekw iw alenty 2 648 5190
Catkowite narazenie naryzyko kredytowe 41 987 46 452

Razem zobowiagzania pozabilansowe - -

Catkowite narazenie naryzyko kredytowe 41 987 46 452

Ryzyko koncentraciji

W odniesieniu do ryzyka koncentracji, na dzien 31 grudnia 2019 roku nie wystepowaty naleznosci, ktérych wartos¢
przekraczataby 10% salda naleznosci z tytutu dostaw i ustug. Na dzien 31 grudnia 2018 roku wystepowaty naleznosci

od Open Life TUZ S.A., ktorych warto$¢ przekraczata 10% salda naleznosci z tytutu dostaw i ustug.

13. Omoéwienie podstawowych wielkosci ekonomiczno-finansowych ujawnionych w rocznym
sprawozdaniu finansowym, opis czynnikow i zdarzen, w tym o nietypowym charakterze, majacych
znaczacy wplyw na dzialalno$¢ emitenta i sprawozdanie finansowe, w tym na osiagniete przez niego

zyski w roku obrotowym, oméwienie perspektyw rozwoju w najblizszym roku obrotowym.

Omoéwienie podstawowych wielkosci ekonomiczno-finansowych znajduje si¢ w punkcie 6. niniejszego sprawozdania.
Opis perspektyw rozwoju w najblizszym roku obrotowym znajduje sie w punkcie 4. niniejszego sprawozdania. W roku
obrotowym nie wystgpily inne istotne czynniki i zdarzenia w tym o nietypowym charakterze, majace wptyw na

dziatalno$¢ emitenta i sprawozdania finansowe, poza opisanymi powyzej i w punkcie 3. niniejszego sprawozdania.

14. Wskazanie postepowan toczacych sie przed sadem, organem wilasciwym dla postepowania

arbitrazowego lub organem administracji publicznej.

Nie wystepuje pojedyncze postgpowanie dotyczgce zobowigzan oraz wierzytelnosci Spotki, ktérego wartosc
stanowitaby co najmniej 10% kapitatow wtasnych Open Finance.

Nie wystepujg dwa lub wiecej postepowania dotyczgce zobowigzan oraz wierzytelnosci Open Finance, ktérych taczna

wartos¢ stanowi co najmniej 10% kapitatdw wiasnych Spotki.

W grupie postepowan, gdzie Grupa Open Finance S.A. jest pozwanym tgczna warto$¢ kwot sporu wynosi 26.814 tys.
zt, a w grupie postepowan, gdzie Grupa Open Finance S.A. jest pozywajacym fgczna warto$¢ kwot sporu wynosi
5.340 tys. zt.

15. Informacje o podstawowych produktach, ustugach.

Dziatalno$¢ Grupy polega na swiadczeniu ustug dystrybucji produktéw finansowych oferowanych przez instytucje
finansowe. Dodatkowo Grupa $wiadczy ustugi posrednictwa w obrocie nieruchomosci. W ofercie spotki
stowarzyszonej Open Life TUZ S.A. znajdujg sie produkty regularnego oszczedzania, produkty inwestycyjne ze
sktadka jednorazowg oraz ubezpieczenia ochronne a oferta spotki stowarzyszonej Noble Funds TFI S.A. obejmuje

zarzgdzanie funduszami inwestycyjnymi.

Przychody ze sprzedazy produktéow kredytowych stanowig 83% ogétu przychoddw rozpoznanych w 2019 roku,
przychody ze sprzedazy produktéw inwestycyjnych stanowig kolejne 8% ogétu przychoddw 2019 roku, a przychody
z podrednictwa w obrocie nieruchomos$ci stanowig 9% cato$ci przychodow ze sprzedazy zrealizowanych w 2019

roku. W roku 2019 przychody ze sprzedazy produktéw kredytowych spadty o 3%, przychody ze sprzedazy produktow
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inwestycyjnych spadly o 22% a przychody Grupy z posrednictwa w obrocie nieruchomos$ci spadty o 41% w

poréwnaniu do 2018 roku.

Tabela ponizej prezentuje zrealizowane wolumeny w zakresie posrednictwa w sprzedazy produktéw kredytowych

oraz inwestycyjnych jak réwniez wolumeny w zakresie posrednictwa w sprzedazy nieruchomosci wraz z kalkulacjg

zmian r/r.
SPRZEDAZ PRODUKTOW FINANSOW YCH: OPEN FINANCE S.A. zmiana 2019
2018 2019
(w min zi) vs. 2018
KREDYTY - 5S¢ 5 i S i
| war‘tosc kredytéw udzielonych za posrednictwem Open 10 752 10 709 0%
Finance, w tym:
Kredyty hipoteczne 9 050 9 215 2%
Kredyty firmowe 734 591 -19%
Kredyty gotowkowe 968 903 -71%
PRODUKTY INWESTYCYJNE | UBEZPIECZENIOWE - warto$¢
. . . . 278 231 -17%
produktéw sprzedanych za posrednictwem Open Finance, w tym:
Inwestycje jednorazowe, obligacje oraz fundusze 258 218 -16%
Ubezpieczenia 13 9 -31%
Produkty regularnego oszczedzania 7 4 -43%
SPRZEDAZ NIERUCHOMOSCI: HOME BROKER S.A. 2018 2019 zmiana 2019
(w min zbw szt.) vs. 2018
WARTOSC SPRZEDANYCH NIERUCHOMOSCI, w tym: 2577 1612 -37%
Rynek pierwotny (w min z) 1 405 823 -41%
Rynek wtérny (w min z) 1172 789 -33%
LICZBA TRANSAKCJI NA RYNKU NIERUCHOMOSCI, w tym: 8 660 4 880 -44%
Rynek pierwotny (w szt.) 4731 2411 -49%
Rynek wtérny (w szt.) 3929 2 469 -37%

16. Informacje o rynkach zbytu.

Grupa posredniczy w sprzedazy produktéw finansowych wytgcznie na terenie Polski poprzez 27 oddziaty stacjonarne
Open Finance oraz 87 oddziatéw doradcéw mobilnych Open Direct (w tym 35 oddziatéw tgczonych z Home Broker)
oraz 22 oddziatow franczyzowych. W 2019 roku 18% (w 2018 17%) wszystkich przychodow zrealizowano, sprzedajac
produkty kredytowe Banku Polska Kasa Opieki S.A. (podmiot niepowigzany).

17. Informacje o zawartych umowach znaczacych dla dziatalnosci emitenta.

W punkcie 3 niniejszego sprawozdania opisano wszystkie zawarte w 2019 roku oraz do dnia zatwierdzenia

niniejszego sprawozdania do publikacji umowy inwestycyjne.

Zaciggniecie kredytu | w Getin Noble Bank S.A.

W dniu 31 grudnia 2018 roku Open Finance S.A. zawart z Getin Noble Bank S.A. umowe o kredyt obrotowy
nieodnawialny na kwote 77.502,9 tys. zi. Celem kredytu byto refinansowanie zobowigzan wynikajgcych z
wyemitowanych przez Open Finance S.A. obligacji korporacyjnych serii G — 32.000 tys. zt, serii H — 4.000 tys. zt oraz
serii | — 28.000 tys. zt oraz refinansowanie zobowigzan Spotki wobec Banku wynikajgcych ze sprzedazy akcji Noble
Funds TFI S.A. Kredyt zostat udostepniony na okres od dnia uruchomienia kredytu do dnia 27 grudnia 2023 roku.
Oprocentowanie kredytu jest zmienne, ustalone w oparciu o stawke WIBOR 3M, powiekszong o statg marze w
wysokos$ci 3 p.p. Prowizja przygotowawcza wyniosta 1%. Odsetki bedg sptacane miesiecznie. Zabezpieczeniem
kredytu jest zastaw finansowy i rejestrowy na 43 878 sztukach akcji Noble Funds TFI S.A., petnhomocnictwo do
wszystkich rachunkéw Spétki prowadzonych w Banku oraz os$wiadczenie o poddaniu sie egzekucji do kwoty
155.005,8 tys. zt w formie aktu notarialnego. W dniu 11 stycznia 2019 roku, w zwigzku z uruchomieniem powyzszego

kredytu, Open Finance S.A. spfacit rGwniez wszystkie zobowigzania wynikajgce z umowy nabycia akcji Noble Funds
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TFI S.A. w kwocie tgcznej 13.445,6 tys. zt. Zrealizowane ptatno$ci w catosci wypetniajg zobowigzania Open Finance
S.A. wynikajgce z umowy nabycia akcji oraz zawartych do niej aneksow.

W dniu 18 kwietnia 2019 roku Open Finance zawart z Getin Noble Bank S.A. aneks do powyzszej umowy z dnia 31
grudnia 2018 r., na mocy ktérego ustanowiono dodatkowe zabezpieczenie w postaci: zastawu finansowego i
rejestrowego na 18 855 sztukach akcji Noble Funds TFI S.A. wraz z depozytem i blokada akcji w Noble Securities
S.A. oraz zastawu finansowego i rejestrowego na 77 300 sztukach akcji Open Brokers S.A. wraz z depozytem i
blokada akcji w Noble Securities S.A. Prawa gtosu z akcji oraz pozytki z przedmiotu zastawu przystugujg wytacznie
Zastawcy, pod warunkiem prawidtowej obstugi zobowigzan wynikajgcych z Umowy. Jednoczesnie dokonano
aneksem zmiany zatgcznika do umowy stanowigcego harmonogram ptatnoéci, zgodnie z ktérym Bank zawiesit sptate
rat kapitatowych do konca 2019 roku.

Dnia 22 stycznia 2020 roku Open Finance S.A. zawart z Getin Noble Bank S.A. aneks do umowy kredytowej z dnia
31 grudnia 2018 r., na mocy ktérego strony dokonaty zmiany dotyczgcej odroczenia sptaty rat kapitatowych kredytu
do dnia 26 kwietnia 2020 roku. Sptata kapitatu nastapi od dnia 27 kwietnia 2020 roku w statych ratach kapitatowych.
Okres, na jaki zostat udzielony kredyt nie ulega zmianie. W okresie karencji bedg sptacane raty odsetkowe w
wysokos$ci wskazanej w aneksie.

Dnia 16 kwietnia 2020 roku Open Finance S.A. zawart z Getin Noble Bank S.A. aneks do umowy kredytowej o kredyt
obrotowy nieodnawialny z dnia 31 grudnia 2018 r., na mocy ktérego strony dokonaty zmiany dotyczgcej odroczenia
sptaty rat kapitatowych kredytu do dna 31 maja 2020 roku. Sptata kapitatu nastgpi od dnia 1 czerwca 2020 roku w
statych ratach kapitatowych. Okres, na jaki zostat udzielony kredyt nie ulega zmianie. W okresie karencji bedg

sptacane raty odsetkowe w wysokosci wskazanej w aneksie.

Zaciggniecie kredytu Il z Getin Noble Bank S.A.

W dniu 18 kwietnia 2019 r. Open Finance S.A. zawart z Getin Noble Bank S.A. umowe kredytowa o kredyt obrotowy
nieodnawialny w wysokosci 25.000 tys. zt z przeznaczeniem na poprawe biezgcej ptynnosci. Kredyt zostat
udostepniony na okres od dnia uruchomienia kredytu do dnia 17 kwietnia 2020 roku. Kredyt zostanie wykorzystany
w formie dwoch transz: | transza w kwocie 17.700 tys. zt oraz Il transza w kwocie 7.300 tys. zt. Ostatnia transza
zostanie wykorzystana nie wczesniej niz 1 lipca 2019 roku. Oprocentowanie kredytu jest zmienne, ustalone w oparciu
o stawke WIBOR3M, powiekszong o statg marze Banku w wysokosci 3 p.p.

Zabezpieczeniem kredytu jest zastaw finansowy i rejestrowy na 43 878 sztukach akcji Noble Funds TFI S.A., zastaw
na 18 855 sztukach akcji Noble Funds TFI S.A. wraz z depozytem i blokada akcji w Noble Securities S.A., zastaw na
77 300 sztukach akcji Open Brokers S.A. wraz z depozytem i blokada akcji w Noble Securities S.A., petnomocnictwo
do wszystkich rachunkéw Spétki prowadzonych w Banku oraz oswiadczenie o poddaniu sie egzekuciji do kwoty
50.000 tys. zt w formie aktu notarialnego oraz zastaw na 6 318 sztukach akcji Noble Funds TFI S.A. wraz z depozytem
i blokadg akcji, przy czym umowa zastawu na powyzszych akcjach zostanie zawarta do momentu uruchomienia
drugiej transzy kredytu.

Dnia 16 lipca 2019 roku Open Finance S.A. zawart z Getin Noble Bank S.A. aneks do umowy kredytowej o kredyt
obrotowy nieodnawialny z dnia 31 grudnia 2018 roku, na mocy ktérego strony dokonaty zmiany w zakresie
zabezpieczenia sptaty kredytu poprzez ustanowienie dodatkowego zabezpieczenia {j.: zastawu finansowego oraz
rejestrowego na 6 318 sztukach akcji Noble Funds TFI S.A. Prawa gtosu z akcji oraz pozytki z przedmiotu zastawu
przystugiwaé bedg wytagcznie zastawcy, pod warunkiem prawidtowej obstugi zobowigzan wynikajagcych z umowy.
Powyzszy zastaw finansowy i rejestrowy stanowi réwniez zabezpieczenie Umowy kredytowej o kredyt obrotowy
nieodnawialny z dnia 18 kwietnia 2019 roku. Jednoczesnie Open Finance zawart z Bankiem aneks do umowy
kredytowej z dnia 18 kwietnia 2019 roku, na mocy ktérego strony dokonaty zmiany w zakresie terminu spetnienia
warunkéw udostepnienia, terminu uruchomienia Il transzy kredytu oraz zmiany w zakresie zabezpieczenia sptaty
kredytu. Zgodnie z aneksem, kredyt zostanie udostepniony Kredytobiorcy po satysfakcjonujgcym dla Banku

spetnieniu warunkéw udostepnienia, okreslonych w umowie przy czym spetnienie warunkéw udostepnienia musi
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nastgpi¢ nie pézniej niz do dnia 30 wrzesnia 2019 roku. Dnia 30 lipca 2019 roku Bank uruchomit Il transze kredytu w
kwocie 7.300 tys. zt.

Dnia 16 kwietnia 2020 roku Open Finance S.A. zawart z Getin Noble Bank S.A. aneks do Umowy o kredyt obrotowy
nieodnawialny z dnia 18 kwietnia 2019 roku, na mocy ktérego strony dokonaty zmiany polegajgcej na wydiuzenie

okresu kredytowania do dnia 1 czerwca 2020 roku.

Refinansowanie obligacji serii B

W dniu 18 marca 2019 roku Open Finance wyemitowat 20.000 sztuk obligacji serii J o warto$ci nominalnej 1 tys. zt
kazda o tgcznej wartosci 20.000 tys. zt oraz 25.000 sztuk akcji serii K o wartosci nominalnej 1 tys. zt kazda o tgcznej
wartosci 25.000 tys. zt. Emisja obligacji zostata przeprowadzona w drodze oferty prywatnej, przy czym emisje serii J
objeta spoétka Idea Bank S.A. a emisje serii K objeta spétka Development System sp. z 0.0. Obligacje sa
oprocentowane na poziomie WIBOR 1Y powigekszonej o marze 3,5 p.p., przy czym odsetki bedg ptatne kwartalnie.
Catkowity wykup obligacji nastgpi w dniu 18 marca 2025 roku. We wszystkich dniach ptatnosci odsetek (poczgwszy
od piatego dnia ptatnosci odsetek) Open Finance bedzie zobowigzany do bezwarunkowego wykupu czesci ww.
obligacji w kwocie 2.250 tys. zt. Celem emisji ww. obligacji byto refinansowanie zobowigzan z tytutu wykupu obligaciji
na okaziciela serii B Open Finance. Na obligacjach ustanowione jest zabezpieczenie na 46.795 tys. sztuk akcji spotki
Open Life TUZ S.A., Spotka wydata rowniez o$wiadczenie o poddaniu sie egzekucji do kwoty 84,9 min zt w formie
aktu notarialnego. W dniu 18 marca 2019 r. Open Finance dokonat przydziatu obligacji na okaziciela serii J o wartosci
20 min zt oraz serii K o wartosci 25 min zt odpowiednio spofce Idea Bank S.A. oraz spoétce Development System sp.
z 0.0. i jednoczesnie, w wyniku emisji obligacji serii J i K, dokonat catkowitego wykupu obligacji serii B.

Emisja obligacji serii L

Dnia 6 sierpnia 2019 roku Open Finance S.A. stwierdzit doj$cie emisji Obligacji serii L do skutku oraz dokonat
przydziatu 2 006 sztuk obligaciji serii L o warto$ci nominalnej 1 tys. zt kazda, tj. o tacznej wartosci 2.006 tys. zt Spoice
pod firmg LC Corp B.V., dokonat przydziatu 1 387 sztuk obligacji serii L o wartosci nominalnej 1 tys. zt kazda, tj. o
tacznej wartosci 1.387 tys. zt Spotce pod firmg Yarus Investments Ltd oraz dokonat przydziatu 1 113 sztuk obligaciji
serii L o wartosci nominalnej 1 tys. zt kazda, tj. o fgcznej wartosci 1.113 tys. zt Spoice pod firma Family Investments
Ltd (wczesniej Valoro Investments Ltd). Obligacje zostaty zarejestrowane w depozycie papieréw wartosciowych 13
sierpnia 2019 roku. Obligacje sg oprocentowane stawkg zmienng WIBOR 6M powiekszong o marze 2,5 p.p., odsetki
beda wyptacane co 9 miesiecy. Obligacje bedg podlega¢ wykupowi w okresie 24 miesiecy od daty przydziatu.
Obligacje sg niezabezpieczone. Obligacje zostaty wyemitowane w celu sptaty zobowigzan z tytutu zakupu 51% akcji
Open Brokers S.A. wobec bytych akcjonariuszy tej spotki zgodnie z podpisanymi w 2017 roku porozumieniami.

Zaciggniecie pozyczki

W dniu 18 lutego 2019 roku Open Finance S.A. zawart z Open Life TUZ S.A. umowe pozyczki w kwocie 4 min zt.
Sptata pozyczki nastgpi do dnia 25 lutego 2021 roku. Oprocentowanie pozyczki jest zmienne oparte o stawke WIBOR
3M powigkszong o marze w wysokosci 3 p.p. w skali roku. Zabezpieczeniem pozyczki sg zastaw finansowy oraz
zastaw rejestrowy na 22.700 sztuk akcji Open Brokers S.A. wraz z depozytem i blokada akcji w Noble Securities S.A.
w terminach okreslonych w umowach zastawu, z zastrzezeniem, ze prawa gtosu z akcji oraz pozytki z przedmiotu
zastawu przystugujg wytgcznie zastawcy, pod warunkiem prawidtowej obstugi zobowigzan wynikajgcych z Umowy
oraz o$wiadczenie o poddaniu sie egzekucji do kwoty 5 min zt w formie aktu notarialnego w trybie art. 777 KPC. Dnia
24 lutego 2020 r. Open Finance S.A. zawart aneks do ww. umowy pozyczki, ktéry obejmuje: odroczenie sptaty raty
kapitatowej pozyczki w kwocie 333 tys. zi, ktdrej termin sptaty jest przewidziany na 25 lutego 2020 r. Sptata
odroczonej raty kapitatowej nastgpi dnia 25 lutego 2021 r. tacznie ze sptatg ostatniej raty pozyczki, zgodnie z
harmonogramem sptaty oraz podwyzszenie oprocentowania pozyczki w odniesieniu do czesci kapitatu w kwocie 333
tys. zt, ktérego ptatnos¢ zostata odroczona, o 1 punkt procentowy w skali roku w odniesieniu do oprocentowania

ustalonego w umowie pozyczki. Okres na jaki zostata udzielona pozyczka nie ulegt zmianie.
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18. Informacje o powigzaniach organizacyjnych lub kapitatlowych emitenta z innymi podmiotami oraz
okreslenie jego gtéwnych inwestycji krajowych i zagranicznych, w szczegdlnosci papierow
wartosciowych, instrumentéow finansowych, wartosci niematerialnych i prawnych oraz
nieruchomosci, w tym inwestycji kapitalowych dokonanych poza jego grupa jednostek
powiazanych, oraz opis metod ich finansowania.

Informacje o powigzaniach organizacyjnych emitenta z innymi podmiotami wraz z okresleniem gtéwnych inwestycji

zawarto w punkcie 2 niniejszego sprawozdania.

19. Informacje o istotnych transakcjach zawartych przez emitenta lub jednostke od niego zalezng z
podmiotami powigzanymi na innych warunkach niz rynkowe.

Spétka, ani jej podmioty zalezne badz stowarzyszone nie zawieraty z podmiotami powigzanymi transakcji na

warunkach innych niz rynkowe.

20. Informacje o zaciagnietych i wypowiedzianych w danym roku obrotowym umowach dotyczacych
kredytow i pozyczek.

W 2019 roku Spotka zaciggneta kredyty i pozyczke, co zostato opisane w punkcie 17 powyzej. W 2019 roku Spotka

oraz jej podmioty zalezne i stowarzyszone nie wypowiedziaty ani nie zostaty im wypowiedziane umowy dotyczgce

kredytéw i pozyczek.

21. Informacje o udzielonych w danym roku obrotowym pozyczkach.

W 2019 roku Grupa nie udzielata zadnych pozyczek.

22. Informacje o udzielonych i otrzymanych w danym roku obrotowym poreczeniach i gwarancjach.

W roku obrotowym kohczacym sie 31 grudnia 2019 roku Grupa nie udzielata ani nie otrzymywata zadnych poreczen

ani gwaranciji.

23. Opis wykorzystania przez emitenta wptywoéw z emisji do chwili sporzadzenia sprawozdania z

dziatalnosci.

Open Finance S.A., przeznaczyt wplywy z emisji akcji dokonanej w 2011 roku na zakup akcji spotki Open Life
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. oraz zakup akcji spotki Home Broker Nieruchomosci S.A. W 2012 r. Spétka

nie emitowata akciji.

W dniu 16 pazdziernika 2013 roku Zarzad Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. podjat uchwate w
sprawie dopuszczenia i wprowadzenia do obrotu gietdowego na Gtéwnym Rynku GPW akcji zwyktych na okaziciela
serii D Open Finance. Do obrotu gietdowego na rynku podstawowym dopuszczone zostaly 106.663 akcje zwykte na
okaziciela serii D Open Finance, o wartosci nominalnej 0,01 zt kazda. Zarzad Gietdy postanowit wprowadzi¢ z dniem
18 pazdziernika 2013 roku w trybie zwykitym do obrotu gieldowego na rynku podstawowym akcje, o ktérych mowa
powyzej, po uprzednim dokonaniu przez Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych S.A. w dniu 18 pazdziernika
2013 roku rejestracji tych akcji. W dniu 18 listopada 2013 roku podwyzszenie zostato zarejestrowane w KRS.
Powyzsze akcje zostaly skonwertowane z warrantéw Serii D wyemitowanych w ramach funkcjonujacego w Spédtce
programu motywacyjnego (opisywanego szerzej w Nocie X.33 skonsolidowanego sprawozdania finansowego za rok

zakonczony dnia 31 grudnia 2012).

W 2017 roku Open Finance przeprowadzita emisje akcji w ramach oferty publicznej (seria E) oraz subskrypciji
prywatnej (seria F). Podwyzszenie kapitatu zaktadowego w wyniku emisji serii E i F zostato zarejestrowane przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy KRS dnia 30 czerwca 2017 roku. Srodki
pozyskane w powyzszej emisji zostaly wykorzystane na sptate zadtuzenia oraz wykup akcji Noble Funds TFI S.A.

wynikajacy z realizacji opcji przez akcjonariuszy mniejszosciowych.
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24. Objasnienie réznic pomiedzy wynikami finansowymi wykazanymi w raporcie rocznym a wczesniej

publikowanymi prognozami za dany rok.

Grupa nie publikowata prognoz za 2019 rok.

25. Ocena dotyczaca =zarzadzania zasobami finansowymi i mozliwosci realizacji zamierzen

inwestycyjnych.

Zasoby finansowe Grupy byly wykorzystywane w ciggu roku obrotowego konczgcego sie dnia 31 grudnia 2019 roku
zgodnie z zatwierdzonymi budzetami. Znaczace wydatki, jesli wymagaty tego zapisy statutu byly kazdorazowo
akceptowane przez Rade Nadzorczg. W 2019 roku Grupa nie miata probleméw z terminowym regulowaniem swoich

zobowigzan. Grupa jest w stanie realizowac planowane zamierzenia inwestycyjne okreslone w budzecie Grupy.

26. Charakterystyka zewnetrznych i wewnetrznych czynnikéw istotnych dla rozwoju emitenta oraz opis

perspektyw rozwoju emitenta w 2020 roku.
Zdaniem Zarzadu, w 2020 roku na Grupe bedg miaty wptyw nastepujace zewnetrzne czynniki:

a) epidemia COVID-19 oraz jej wplyw na sytuacje gospodarczg w Polsce;

b) spadajace zainteresowanie bankéw udzielaniem kredytow gotdwkowych, majgce przetozenie na nizsze stawki
prowizyjne na rzecz posrednikow realizujgcych wyzsze wolumeny sprzedazowe;

c) konsolidacja na rynku bankowym wptywajgca na zmniejszenie liczby oferowanych produktow;

d) zmiany w apetytach na ryzyko kredytowe bankéw moggce skutkowac nizszymi wolumenami produkcji o
wyzszych stawkach prowizyjnych oraz zweryfikowanymi bonusami za realizacje wyzszych progéw
sprzedazowych;

€) nizsze prognozowane tempo wzrostu gospodarczego;

f)  niski na tle innych krajow UE wskaznik relacji zadtuzenia z tytutu kredytéw mieszkaniowych do PKB dajacy
przestrzen dla dalszych wzrostow;

g) zmiany w polityce kredytowej wptywajgce na zmniejszenie dostgpnosci i wzrost ceny kredytu;

h) obcigzajgce Open Life koszty wynikajgce z ustawy o podatku od instytucji finansowych;

i) nowe uprawnienia UOKIK odnosnie kontroli dystrybutoréw w zakresie sprzedawanych produktow
kredytowych i inwestycyjnych;

i) wplyw na rynek wytycznych European Banking Authority (EBA) w sprawie outsourcingu dla instytuciji
kredytowych, firm inwestycyjnych i instytucji ptatniczych;

k) wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci z 11 wrzesnia 2019 dotyczacy koniecznosci zwrotu przez kredytodawce
czesci catkowitego kosztu kredytu w przypadku wczesniejszej sptaty;

I)  wplyw wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci dotyczacy kredytow frankowych na sektor bankowy;

m) ustawa antylichwiarska;

n) rozwazane przez rzgd wprowadzenie specjalnego podatku dla nabywajgcych drugie lub kolejne mieszkanie;

0) nowa wersja rzgdowego programu Mieszkanie Plus;

p) mozliwy spadek popytu na kredyty mieszkaniowe, zwigzany ze spadkiem podazy na rynku mieszkaniowym;

gq) kontynuowany wzrost cen na rynku nieruchomosci;

r) istotne braki zasobow gruntowych przektadajgce sie na spadek liczby rozpoczynanych budéw;

s) problemy deweloperéw z rosngcymi cenami materiatéw i trudnosciami w znalezieniu ustug podwykonawcéw
zwigzanych z trudng sytuacjg na rynku pracy, co moze skutkowaé spadkiem tempa realizowanych inwestyciji,
presjg na wzrost cen;

t) otwarcie granicy niemieckiej dla obywateli Ukrainy, ktérzy obecnie sg gtdwng sitg napedowg polskich firm
budowlanych;

u) uruchomienie PPK moze pozytywnie wptyng¢ na komercyjne produkty oszczednosciowe;
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v) skutki programu 500+, ktdéry moze przetozy¢ sie na cheé zainwestowania otrzymanych przez rodzicow
Swiadczenh w nieruchomosci badz finansowe produkty inwestycyjne;

w) negatywny PR dotyczacy produktow UFK, niepublicznych Funduszy Inwestycyjnych Zamknietych oraz
niepublicznych obligacji i planowane przez KNF regulacje ograniczajgce dystrybucje niepublicznych FIZéw
oraz niepublicznych obligacji;

x) plany dotyczgce wprowadzenia na gietde firm inwestujgcych w najem nieruchomosci (FINN), ktére ze wzgledu
na regularne wypfacanie dywidend i bezobstugowo$¢ potgczone z inwestowaniem na rynku nieruchomosci
mogg spowodowac obnizenie popytu na komercyjne produkty oszczednosciowe;

Istotne znaczenie dla wzrostu sprzedazy produktéw i ustug oferowanych przez Grupe bedg czynniki, ktére w
ostatnich latach napedzatly popyt na mieszkania w Polsce, czyli niskie bezrobocie, rosngce ptace i bardzo niskie
stopy procentowe. Niskie oprocentowanie depozytéw oraz obligacji powinno sprzyjaé poszukiwaniu alternatywnych
do lokat bankowych form lokowania kapitatu, a tym samym generowac¢ popyt na produkty i ustugi oferowane przez
Grupe (przede wszystkim w nieruchomosci pod wynajem, lokowaniem kapitatu w produkty finansowe o charakterze
inwestycyjnym).

Szansg dla Grupy bedzie rowniez wzrost $wiadomosci o koniecznosci systematycznego oszczgdzania zwlaszcza w
kontekscie reform w systemie emerytalnym. Czynniki te moga przetozy¢ sie na wzrost sprzedazy produktow
inwestycyjnych (takze inwestycje w nieruchomosci) i oszczednosciowych. W dtugim okresie perspektywy dla rynku
finansowo - ubezpieczeniowego sg wcigz dobre ze wzgledu na stosunkowo staby rozwéj w poréwnaniu do innych

krajow europejskich wynikajgcy ze stabej Swiadomosci i niewielkich oszczednos$ci Polakow.

Opis perspektyw rozwoju Grupy Kapitatowe]j zostat zawarty w punkcie 4 niniejszego Sprawozdania.

27. Zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania emitenta i jego grupa kapitatlowa.

W 2019 roku nie odnotowano istotnych zmian w podstawowych zasadach zarzadzania.

28. Umowy zawarte miedzy emitentem a osobami zarzadzajacymi, przewidujgce rekompensate w
przypadku rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez waznej przyczyny lub gdy ich

odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu potaczenia emitenta przez przejecie.

Na dzien 31 grudnia 2019 roku nie wystepujg umowy zawarte miedzy emitentem a osobami zarzgdzajgcymi,
przewidujgce rekompensate w przypadku rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez waznej

przyczyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu potgczenia emitenta przez przejecie.

29. Wartos¢ wynagrodzen, nagréd lub korzysci, w tym wynikajacych z programéw motywacyjnych lub

premiowych opartych na kapitale emitenta.

Warto$¢ wynagrodzen Zarzadu wynikajgcych z programéw motywacyjnych lub premiowych opartych na kapitale
emitenta zostata przedstawiona w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Open Finance S.A. sporzagdzonym

za rok obrotowy konczacy sie dnia 31 grudnia 2019 roku w nocie XIII.

30. Informacje o wszelkich zobowigzaniach wynikajacych z emerytur i sSwiadczen o podobnym
charakterze dla bylych oséb zarzadzajacych, nadzorujacych albo bylych czionkéw organow
administrujacych oraz o zobowigzaniach zaciagnietych w zwigzku z tymi emeryturami, ze

wskazaniem kwoty ogétem dla kazdej kategorii organu.

Nie wystepujg zobowigzania, ktére dotyczylyby emerytur i Swiadczen o podobnym charakterze dla bytych osob

zarzadzajacych, nadzorujgcych albo bytych cztonkéw organéw administrujgcych.
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31. Okreslenie tacznej liczby i wartosci nominalnej wszystkich akcji emitenta oraz akcji i udziatéow w
jednostkach powigzanych emitenta, bedacych w posiadaniu oséb zarzadzajgcych i nadzorujacych
emitenta.

Na dzien 31 grudnia 2019 roku Pan dr Leszek Czarnecki — Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej Open Finance
S.A. posiadat bezposrednio oraz przez podmioty od siebie zalezne 655.728.249 akcji Getin Noble Bank S.A. o
wartosci nominalnej 1 ztoty kazda oraz przez podmioty od siebie zalezne 7.871.090 akcji Open Finance S.A. o
warto$ci nominalnej 6 groszy kazda oraz przez podmioty od siebie zalezne 90.676.750 akcji Open Life TUZ S.A. o
wartosci 1 ztoty kazda oraz bezposrednio i przez podmioty od siebie zalezne 185.784 akcji Noble Funds TFI S.A. o

wartosci 5 ztotych kazda.

Na dzien 31 grudnia 2019 roku zaden z Cztonkéw Zarzadu bgdz Rady Nadzorczej Open Finance nie posiadat innych

akcji ani udziatéw w jednostkach zaleznych ani w jednostkach stowarzyszonych w stosunku do Open Finance S.A.

32. Informacje o znanych emitentowi umowach, w wyniku ktérych moga w przysztosci nastapi¢ zmiany

w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy.

Emitentowi nie sg znane zadne informacje o umowach, w wyniku ktérych mogg w przysztosci nastgpi¢ zmiany w

proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy.

33. Informacje o systemie kontroli programoéw akcji pracowniczych.

W Spoice nie wystepuje program akcji pracowniczych.

34. Informacje o umowach z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finansowych w sprawie

badania i przegladu sprawozdan.

W dniu 25 lipca 2018 roku Spotka podpisata z BDO Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k. umowe na
roczne badanie oraz przeglad poétroczny jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania finansowego za lata 2018

i 2019. Wyboru audytora dokonata Rada Nadzorcza Open Finance na podstawie rekomendacji Komitetu Audytu.

W dniu 24 czerwca 2019 roku zostata podpisana pomiedzy Home Broker S.A. a BPG Polska Audyt sp. z 0.0. umowa
na badanie sprawozdania finansowego za okres 12 miesiecy zakonczonych 30 listopada 2019 roku oraz badanie
pakietu konsolidacyjnego za okres 12 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2019 roku. Wyboru audytora dokonata Rada

Nadzorcza Home Broker S.A.

W dniu 24 czerwca 2019 roku zostata podpisana pomiedzy Open Brokers S.A. a BPG Polska Audyt sp. z 0.0. umowa
na badanie sprawozdania finansowego za okres 12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2019 roku oraz badanie
pakietu konsolidacyjnego za okres 6 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2019 roku. Wyboru audytora dokonata Rada
Nadzorcza Open Brokers S.A.

Ponizsza tabela przedstawia wynagrodzenie brutto podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych
wyptacone lub nalezne za rok zakohczony dnia 31 grudnia 2019 roku i dnia 31 grudnia 2018 roku w podziale na

rodzaje ustug dotyczgce skonsolidowanego sprawozdania finansowego:

1.01.2019- 1.01.2018-
Rodzaj ustugi 31.12.2019 (*) 31.12.2018 (*)
tys. zt tys. zt
Obow igzkow e badanie rocznego skonsolidow anego
spraw ozdania finansow ego 282 283
Przeglad poétrocznego spraw ozdania finansow ego 129 129
Razem 411 412

(*) - odnosi sie do BDO spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig sp. k. oraz BPG Audyt sp. z
0.0.
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35. Informacja Zarzadu sporzadzona na podstawie § 70 ust. 1 pkt 7 Rozporzadzenia Ministra Finanséw

z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezagcych i okresowych (...) (Dz.U. 2018 poz. 757)

Zarzad Open Finance informuje na podstawie oswiadczenia Rady Nadzorczej Open Finance z dnia 25 marca 2020
roku o dokonaniu wyboru firmy audytorskiej przeprowadzajgcej badanie rocznego sprawozdania finansowego

zgodnie z przepisami, w tym dotyczacymi wyboru i procedury wyboru firmy audytorskiej oraz ze:

« firma audytorska oraz cztonkowie zespotu wykonujacego badanie spetniali warunki do sporzadzenia bezstronnego
i niezaleznego sprawozdania z rocznego badania sprawozdania finansowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami

prawa, standardami wykonywania zawodu i zasadami etyki zawodowej,

* przestrzegane sg obowigzujgce przepisy prawa zwigzane z rotacjg firmy audytorskiej i kluczowego biegtego

rewidenta oraz obowigzkowymi okresami karencji,

» Spotka posiada polityke w zakresie wyboru firmy audytorskiej oraz polityke w zakresie swiadczenia na rzecz spotki
przez firme audytorska, podmiot powigzany z firmg audytorskg lub czlonka jego sieci dodatkowych ustug

niebedacych badaniem, w tym ustug warunkowo zwolnionych z zakazu $wiadczenia przez firme audytorska.

36. Oswiadczenie o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego w 2019 r.

36.1. Zbiér zasad tadu korporacyjnego, ktéremu podlega Emitent

Oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego w 2019 r. sporzgdzone zostato zgodnie z § 70 ust. 6 pkt 5
Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezgcych i okresowych
przekazywanych przez emitentdw papierow wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji

wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem czionkowskim (Dz.U. 2018 poz. 757).

W 2019 r. Emitent i jego organy stosowaty zasady tadu korporacyjnego zawarte w ,Dobrych praktykach spétek
notowanych na GPW 2016”, ktére zostaty przyjete uchwatg nr 26/1413/2015, Rady Nadzorczej Gietdy Papierow
Wartosciowych S.A. z dnia 13 pazdziernika 2015 r. Tre$¢ dokumentu dostepna jest na oficjalnej stronie internetowe;j

Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie poswieconej tej tematyce (www.corp-gov.gpw.pl).

Zarzad Emitenta, w zakresie kompetencji przyznanych mu przez Statut i powszechnie obowigzujgce przepisy prawa,
zamierza docelowo doprowadzi¢ do stosowania przez Open Finance S.A. wszystkich zasad majacych zastosowanie

do Emitenta a przewidzianych w Dobrych Praktykach.

W 2019 r. Zarzad Emitenta nie przewidywat jednak mozliwosci udziatu akcjonariuszy w Walnym Zgromadzeniu przy
wykorzystywaniu srodkéw komunikacji elektronicznej. Powodem niestosowania tej zasady ujetej w Dobrych
Praktykach GPW jest brak w aktualnej tresci Statutu Emitenta przepisu dopuszczajgcego takg mozliwosé (wymagania
Kodeksu spétek handlowych), a takze brak odpowiedniej praktyki rynkowej i doswiadczen zwigzanych ze

stosowaniem tej zasady, co w konsekwencji moze rodzi¢ watpliwosci oraz komplikacje natury faktycznej i prawnej.

Zgodnie z publikowanymi oswiadczeniami o stosowaniu Dobrych Praktyk GPW na dzien publikacji raportu

przedmiotowe zasady sg stosowane z ponizszymi zastrzezeniami:
Polityka informacyjna i komunikacja z inwestorami

e Zasada |.R.2. - nie ma zastosowania.
Powyzsza rekomendacja nie ma zastosowania w stosunku do Emitenta, poniewaz Emitent nie prowadzi
dziatalno$ci sponsoringowej, charytatywnej lub innej o zblizonym charakterze. W konsekwencji Spétka nie
zmieszczg w rocznym sprawozdaniu z dziatalnosci na temat prowadzonej polityki w wyzej wymienionym
zakresie.

e Zasada-l.Z.1.10 - nie ma zastosowania.
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Zasada szczegdtowa nie ma zastosowania poniewaz Zarzad Emitenta nie podjgt decyzji o publikowaniu
prognoz finansowych.

Zasada 1.Z2.1.15 — nie jest stosowana

W ocenie Zarzgdu Emitenta podstawowym kryterium wyboru oséb sprawujgcych funkcje w Zarzadzie, Radzie
Nadzorczej lub co do wyboru kluczowych menedzeréw, powinien by¢ profesjonalizm, kompetencje oraz
dos$wiadczenie kandydata do sprawowania danej funkcji, natomiast inne czynniki, w tym pte¢ osoby, wiek
lub kierunek wyksztatcenia, nie powinny stanowi¢ wyznacznika w powyzszym zakresie. Z tego wzgledu
Emitent nie uwaza za zasadne wprowadzanie regulacji opartych na z gory ustalonych parytetach, a decyzje
co do wyboru os6b zarzadzajacych, cztonkéw Rady Nadzorczej czy tez kluczowych menedzeréw pozostawia
w rekach uprawnionych organéw spotki.

Zasada |.Z.2. — nie ma zastosowania.

Zasada szczegotowa nie ma zastosowania poniewaz akcje Emitenta
nie zostaly zakwalifikowane do indeksow gietdowych WIG20 lub mWIG40. Jednoczesnie w ocenie Zarzadu
Emitenta struktura akcjonariatu oraz charakter i zakres prowadzonej dziatalnosci, nie stanowig

wystarczajgcych przestanek do prowadzenia strony internetowej w jezyku angielskim.

Zarzad i Rada Nadzorcza

Zasada I1.Z.3. - nie jest stosowana.

Wiadze Spotki stojg na stanowisku, iz zgodnie z ogdlng zasada rzgdéw wiekszosci i ochrony praw mniejszosci
kapitatowej akcjonariusz, ktéry wnidst wiekszy kapitat, ponosi wieksze ryzyko gospodarcze, dlatego tez
uzasadnione jest, aby jego interesy byly uwzgledniane proporcjonalnie do wniesionego kapitatu, a wiec aby
przystugiwato mu takze prawo wskazania kandydatow do Rady Nadzorczej gwarantujgcych realizacje przyjetej
dla Emitenta strategii. Wedtug opinii Emitenta umozliwia to wtasciwg i efektywna realizacje strategii Emitenta i
wystarczajgco zabezpiecza interesy wszystkich grup akcjonariuszy oraz innych grup zwigzanych z Emitentem.
Przy obecnej strukturze akcjonariatu Emitenta zasada ta stanowi zbyt daleko idgce ograniczenie praw
korporacyjnych akcjonariusza wiekszosciowego i narusza zasade prymatu rzadéw wiekszosci w spotce
akcyjnej. Walne Zgromadzenie dokonuje wyboru Czionkéw Rady Nadzorczej sposrdd osob posiadajgcych
nalezyte wyksztatcenie, doswiadczenie zawodowe oraz doswiadczenie zyciowe, reprezentujgcych wysoki
poziom moralny, a takze posiadajgcych niezbedng ilo$¢ czasu pozwalajaca im w sposob wiasciwy wykonywac
swoje funkcje w Radzie Nadzorczej. W ocenie Emitenta powyzsze kryteria sg w stanie zagwarantowaé
efektywng prace czlonkéw Rady Nadzorczej dla dobra Emitenta, a w konsekwencji dla dobra wszystkich
akcjonariuszy.

Ponad wskazane powyzej, Emitent realizuje obowigzek wprowadzony przez ustawe z dnia 11 maja 2017 r. o
biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym (Dz. U. poz. 1089), w ktorej okreslone
zostaty wymogi niezaleznosci dla cztonkéw komitetu audytu oraz wprowadzony obowigzek , aby wiekszo$¢
cztonkéw komitetu audytu, w tym przewodniczgcy byta niezalezna od danej Jednostki Zaufania Publicznego.
Zwazywszy na to, ze Komitet Audytu jest stalym organem Rady Nadzorczej Open Finance S.A. wymog
niezalezno$ci w rozumieniu Ustawy o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym

spetnia dwoch Cztonkéw Rady Nadzorczej.
Zasada Il.Z.4. - nie jest stosowana.
Brak stosowania przez Emitenta powyzszej zasady szczegotowej jest konsekwencjg niestosowania przez

Emitenta zasady szczegoétowej 11.Z2.3.

Zasada Il.Z.5. Zasada nie jest stosowana.
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Brak stosowania przez Emitenta powyzszej zasady szczegotowej jest konsekwencjg niestosowania przez

Emitenta zasady szczegotowej 11.Z2.3.
e Zasada ll.Z.6. -Zasada nie jest stosowana.

Brak stosowania przez Emitenta powyzszej zasady szczegdtowej jest konsekwencjg niestosowania przez

Emitenta zasady szczegétowej 11.Z.3.
e Zasada ll.Z.7. Zasada nie jest stosowana.

Brak stosowania przez Emitenta powyzszej zasady szczegotowej jest konsekwencjg niestosowania przez

Emitenta zasady szczegoétowej 11.Z2.3.

Emitent realizuje obowigzek wprowadzony przez ustawe z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym (Dz. U. poz. 1089), w ktdrej okreslone zostaly wymogi niezaleznosci
dla cztonkéw komitetu audytu oraz wprowadzony obowigzek , aby wiekszos$¢ cztonkéw komitetu audytu, w tym
przewodniczgcy byta niezalezna od danej Jednostki Zaufania Publicznego

e Zasada Il.Z.8. Zasada nie jest stosowana.

Brak stosowania przez Emitenta powyzszej zasady szczegotowej jest konsekwencjg niestosowania przez

Emitenta zasady szczegoétowej 11.Z2.3.

Emitent realizuje obowigzek wprowadzony przez ustawe z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym (Dz. U. poz. 1089), w ktorej okreslone zostaty wymogi niezaleznosci
dla cztonkéw komitetu audytu oraz wprowadzony obowigzek , aby wiekszo$¢ cztonkéw komitetu audytu, w tym

przewodniczacy byta niezalezna od danej Jednostki Zaufania Publicznego
e Zasadall.Z.10.4. -Zasada nie jest stosowana.

Brak stosowania przez Emitenta powyzszej zasady szczegdtowej jest konsekwencjg niestosowania przez

Emitenta rekomendacji I.R.2.
Walne zgromadzenie i relacje z akcjonariuszami
e Zasada IV.R.3. - nie ma zastosowania.

Rekomendacja nie ma zastosowania w stosunku do Emitenta poniewaz Emitent nie emitowat papierow
wartosciowych, ktére bytyby przedmiotem obrotu w réznych krajach (lub na réznych rynkach)i w ramach ré6znych

systeméw prawnych.
Wynagrodzenia
) Zasada VI.R.3. - nie ma zastosowania.

Brak stosowania powyzszej rekomendacji jest konsekwencjg niestosowania przez Emitenta rekomendacji
I.R.2.

36.2. Akcjonariusze posiadajgcy bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji

Z uwagi na status Emitenta jako spditki publicznej w rozumieniu przepiséw Ustawy o Ofercie Publicznej oraz fakt
notowania akcji Emitenta na rynku regulowanym (rynku podstawowym) prowadzonym przez GPW, Emitent nie
posiada szczegotowych informacji dotyczgcych wszystkich swoich akcjonariuszy. Emitent posiada informacje na
temat czesci swoich akcjonariuszy, ktérych posiadane akcje stanowig co najmniej 5% ogdlnej liczby gtoséw na
Walnym Zgromadzeniu oraz kapitatu zakladowego Open Finance, zgodnie z zawiadomieniami otrzymanymi przez

Emitenta w trybie art. 69 Ustawy o Ofercie Publicznej.
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Ponizsza tabela przedstawia informacje na temat znacznych akcjonariuszy, ktérzy posiadajg na dzien 30 kwietnia
2020 r., akcje reprezentujgce co najmniej 5% ogodlnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu oraz kapitatu

zaktadowego Emitenta, zgodnie z zawiadomieniami otrzymanymi przez Emitenta w trybie art. 69 Ustawy o Ofercie

Publiczne,j.

Posiadacz akcji Liczba akcji | % udziat w | Liczba Udzial ogdlnej
kapitale gloséow na | liczby glosow
zakladowym | Wz na Wz

dr Leszek Czarnecki | Getin Noble Bank 42,91% 42,91%

oraz spotki od niego | S.A.l 5317 601 5317 601

zalezne: Idea Money S.A? 17,72% 17,72%

2195974 2195974
LC Corp B.V.3 2,88% 2,88%
357 515 357 515
Pozostali Akcjonariusze
4521 687 36,49% 4521 687 | 36,49%
Razem 12 392 777 100% 12 392 777 100%

1-2na podstawie liczby akcji zarejestrowanych na Nadzwyczajnym Walnym Zgromadzeniu z dnia 15 listopada 2019 r.
3 na podstawie informacji uzyskanych od Spoétki

Dnia 19 wrzeénia 2019 roku Emitent otrzymat zawiadomienie od Aviva Powszechne Towarzystwo Emerytalne Aviva
Santander S.A. z siedzibg w Warszawie o zmniejszeniu swojego udziatu w ogdlnej liczbie gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu Emitenta do poziomu ponizej 5%

36.3. Specjalne uprawnienia i ograniczenia dotyczace papierow wartosciowych Emitenta

Z akcji Open Finance S.A. nie przystugujg zadne uprawnienia szczegdlne.

Statut Emitenta nie wprowadza jakichkolwiek ograniczen odnosnie wykonywania prawa gtosu, takich jak ograniczenie
wykonywania prawa gtosu przez posiadaczy okreslonej czesci lub liczby gtoséw, ograniczenia czasowe dotyczace

wykonywania prawa gtosu.

Nie wystepujg tez Zzadne ograniczenia dotyczace przenoszenia prawa wiasnosci papieréw wartosciowych

wyemitowanych przez Emitenta.

36.4. Organy nadzorujace i zarzadzajgce Emitenta

Sposéb dziatania i uprawnienia Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy

Walne Zgromadzenie obraduje jako zwyczajne lub nadzwyczajne, w oparciu o przepisy powszechnie obowigzujgce,

Statut Emitenta oraz Regulamin Walnego Zgromadzenia. Dokumenty korporacyjne dostepne sg na stronie

internetowej Emitenta.

Do kompetencji Walnego Zgromadzania, poza innymi sprawami okreslonymi w Statucie Emitenta oraz przepisach

prawa nalezg:

e rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spotki oraz sprawozdania finansowego za
ubiegty rok obrotowy,

e powziecie uchwaly o podziale zysku albo o pokryciu strat,

e udzielenie cztonkom organdéw Spoétki absolutorium z wykonania przez nich obowigzkéw,

Strona 26 z 44



Grupa Kapitatowa Open Finance S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Open Finance S.A. za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2019 roku

e podejmowanie uchwat w sprawach dotyczgcych zbycia i wydzierzawienia przedsiebiorstwa Spétki lub jego
zorganizowanej czesci oraz ustanowienia na nich ograniczonego prawa rzeczowego,

o ustalanie zasad wynagrodzenia cztonkéw Rady Nadzorczej oraz wysoko$ci ich wynagrodzenia,

e podjecie uchwaty w przedmiocie rozwigzania Spofki,

e emisja obligacji zamiennych lub z prawem pierwszenstwa,

e podejmowanie uchwat w przedmiocie jakichkolwiek postanowien dotyczgcych roszczen o naprawienie szkody
wyrzadzonej przy zawigzywaniu Spotki lub sprawowaniu zarzgdu albo nadzoru,

e uchwalania sposobu i warunkéw umarzania akgcji

Akcjonariusze Emitenta swoje uprawnienia wykonujg zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcymi, Statutem

Spoéiki oraz Regulaminem Walnego Zgromadzenia.

Tryb wprowadzania zmian do Statutu Emitenta

Zmiany w Statucie Emitenta dokonywane sg przez Walne Zgromadzenie, w sposéb i trybie wynikajgcym z Kodeksu
spotek handlowych, czyli wprowadzenie zmian do Statutu Emitenta wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia i wpisu

do Krajowego Rejestru Sgdowego.

Skiad i zasady dziatania Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscig Emitenta i sklada sie z co najmniej pigciu (5) czionkow
powotywanych przez Walne Zgromadzenie. Rada Nadzorcza sposréd czionkédw wybiera Przewodniczgcego i
Wiceprzewodniczagcego Rady Nadzorczej. Czlonkowie Rady Nadzorczej powotywani sg na trzy letnie kadencje.
Czionkowie Rady Nadzorczej powotywani sg na odrebne kadencje i mogg by¢ wybierani ponownie na nastepne
kadencje. Rada Nadzorcza dziata na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujgcych, Statutu Emitenta i

Regulaminu Rady Nadzorczej.

Sktad Rady Nadzorczej Emitenta:

Funkcja w Radzie
Nadzorczej

Sktad na dzien
31.12.2019 roku

Funkcja w Radzie
Nadzorczej

Sktad na dzien
31.12.2018 roku

Przewodniczacy
Rady Nadzorczej

Jacek Lisik

Przewodniczacy
Rady Nadzorczej

Jacek Lisik

Wiceprzewodniczacy
Rady Nadzorczej

dr Leszek Czarnecki

Wiceprzewodniczacy
Rady Nadzorczej

dr Leszek Czarnecki

Czionek Rady

Maciej Kleczkiewicz

Czitonek Rady

Maciej Kleczkiewicz

Nadzorczej Nadzorczej
Czlonek Rady Piotr Liszcz Cztonek Rady Izabela Lubczynhska
Nadzorczej Nadzorczej
Czionek Rady Stanistaw Wilazto Czitonek Rady Filip Kaczmarek
Nadzorczej Nadzorczej
Czitonek Rady Stanistaw Wilazto
Nadzorczej

W 2019 roku nastgpity ponizsze zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej Open Finance S.A.:

1. w dniu 27 czerwca 2019 r. Pani Izabela Lubczynska ztozyta rezygnacje z petnienia funkcji Cztonka Rady
Nadzorczej Emitenta ze skutkiem na dzieh 27 czerwca 2019rr.

2. wdniu 27 czerwca 2019 r. Walne Zgromadzenie Open Finance S.A. powotato z dniem 27 czerwca 2019 roku
do sktadu Rady Nadzorczej Emitenta Pana Jacka Lisika jako Czionka Rady Nadzorczej — na kolejng trzyletnig
kadencje ktoéra rozpoczeta sie 16 listopada 2019 r. oraz Pana Piotra Liszcza jako Cztonka Rady Nadzorczej

- na trzyletnig kadencje.

Strona 27 z 44



Grupa Kapitatowa Open Finance S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Open Finance S.A. za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2019 roku

3.

w dniu 5 listopada 2019 rok Pan Filip Kaczmarek ztozyt rezygnacije z petienia funkcji Cztonka Rady Nadzorczej
Open Finance S.A. z siedzibg w Warszawie ze skutkiem na dziehn 5 listopada 2019 roku.

w dniu 13 listopada 2019 roku Rada Nadzorcza Open Finance S.A. podjeta Uchwate w sprawie powierzenia
Cztonkowi Rady Nadzorczej Panu Jackowi Lisikowi funkcji Przewodniczgcego Rady Nadzorczej Open Finance
S.A., ze skutkiem od dnia 16 listopada 2019 roku.

w dniu 15 listopada 2019 r. Walne Zgromadzenie Open Finance S.A. powotato z dniem 15 listopada 2019 roku
do skladu Rady Nadzorczej Emitenta Pana Stanistawa Wlazto jako Czionka Rady Nadzorczej — na

kolejng trzyletnig kadencje ktéra rozpocznie sie 16 listopada 2019 r.

Do kompetencji Rady Nadzorczej, poza innymi sprawami okreslonymi w Statucie Emitenta oraz przepisach prawa

naleza:

okreslenie dopuszczalnej kwoty zaciggania zobowigzan przez Zarzad bez zgody Rady Nadzorczej,

powotanie i odwotanie cztonkéw Zarzadu Spofki,

zawieszenie, z waznych powoddéw, w czynnosciach poszczegolnych lub wszystkich cztonkéw Zarzadu Spotki,
ustalanie zasad wynagradzania cztonkéw Zarzadu,

udzielanie cztonkom Zarzgdu zgody na zaangazowanie si¢ w dziatalno$¢ konkurencyjng,

zatwierdzenie zmiany standardow i zasad rachunkowos$ci obowigzujgcych w Spoétce,

wybor podmiotu uprawnionego do badania sprawozdania finansowego Spotki,

zatwierdzanie rocznego budzetu i biznes planu oraz planu strategicznego Spéfki,

udzielanie zgody na wyptate zaliczki na poczet przewidywanej dywidendy,

opiniowanie wniosku o likwidacje Spotki przed jego przedstawieniem Walnemu Zgromadzeniu,

opiniowanie proponowanych zmian Statutu Spotki przed ich przedstawieniem Walnemu Zgromadzeniu,
sporzadzanie i przedstawianie Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu zwieztej oceny sytuacji Spotki, z
uwzglednieniem oceny systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzgdzania ryzykiem istotnym dla Spéiki, oraz
corocznego sprawozdania z dziatalno$ci Rady Nadzorczej,

zatwierdzenie limitéw wszelkiego zadtuzenia Spétki oraz podejmowanie decyzji co do zwiekszenia takich
limitéw,

zatwierdzanie limitu kwoty obcigzen na sktadnikach majatkowych Spétki (zastawow, hipotek lub innych
obcigzen) oraz podejmowanie decyzji co do zwiekszenia takich limitow,

udzielanie zgody na zaciagganie przez Spotke wszelkich zobowigzan finansowych o jakimkolwiek charakterze,
ktérych wartos¢ przekracza limity zatwierdzone przez Rade Nadzorcza,

udzielanie zgody na ustanowienie przez Spétke obcigzen na sktadnikach jej majatku, w przypadku gdy wartos$¢
takich obcigzen przekracza limity zatwierdzone przez Rade Nadzorcza,

udzielanie zgody na nabycie, zbycie, wydzierzawienie i rozporzadzenie jakimikolwiek aktywami Spotki w ramach
transakcji wykraczajgcej poza zakres zwyklej dziatalnosci Spotki lub niezwigzanej z podstawowg dziatalnoscig
Spotki, ktdrych wartosé przekracza 1.000.000 zt (jeden milion ztotych),

udzielanie zgody na nabycie lub zbycie udziatéw/akcji lub zawigzanie jakiejkolwiek spotki lub przystgpienie do
wspolnego przedsiewzigcia,

udzielanie zgody na udzielenie poreczenia, podpisanie w imieniu Spoétki jakichkolwiek weksli zabezpieczajacych
zobowigzania osob lub podmiotéw trzecich oraz podjecie wszelkich czynno$ci majgcych na celu zabezpieczenie
zobowigzan innych oséb lub podmiotéw, ktdrych wartos¢ przekracza 1.000.000 zt (jeden milion ztotych),
udzielanie zgody na podpisanie jakiegokolwiek uktadu zbiorowego pracy lub innego porozumienia zbiorowego
z pracownikami Spétki,

rozpatrywanie innych spraw wnoszonych przez Zarzad pod obrady Rady.
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Komitet Audytu
W dniu 21 listopada 2016 roku Rada Nadzorcza Emitenta powotata przy Radzie Nadzorczej spotki Komitet Audytu.

Komitet Audytu jest stalym organem Rady Nadzorczej Open Finance S.A. i dziata w oparciu o Ustawe o biegtych
rewidentach, firmach audytorskich, oraz nadzorze publicznym z dnia 11maja 2017r. (Dz. U. z 2017r. poz. 1089),
Dyrektywe 2006/43/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 17 maja 2006 r. w sprawie ustawowych badan
rocznych sprawozdan finansowych, zmieniajaca dyrektywe Rady 78/660/EWG i 83/394/EWG oraz uchylajgca
dyrektywe Rady 84/253/EWG, Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady nr 537/2014 z dnia 16 kwietnia
2014 r. w sprawie szczegotowych wymogow dotyczgcych ustawowych badan sprawozdan finansowych jednostek
interesu publicznego uchylajgce decyzje Komisji 2005/909/WE oraz jest zgodny ze Statutem Spoétki, Regulaminem
Rady Nadzorczej Spotki oraz rekomendacjami Komisji Nadzoru Finansowego w zakresie funkcjonowania Komitetu
Audytu.

Komitet Audytu sktada sie z co najmniej trzech cztonkéw powotanych sposréd Czionkéw Rady Nadzorczej, w tym
Przewodniczgcego Komitetu Audytu. Wiekszos¢ Cztonkow Komitetu Audytu w tym Przewodniczgcy Komitetu Audytu
spetnia warunki niezaleznosci (okreslone w Ustawie o biegtych rewidentach, firmach audytorskich, oraz nadzorze
publicznym z dnia 11 maja 2017 r. (Dz. U. z 2017r. poz. 1089)). Przynajmniej jeden Cztonek Komitetu Audytu posiada

wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych.

Do zadan Komitetu Audytu w szczegdlno$ci nalezy:
1) monitorowanie:
a) procesu sprawozdawczosci finansowej,
b) skutecznosci systeméw kontroli wewnetrznej i systemow zarzgdzania ryzykiem oraz audytu wewnetrznego,
w tym w zakresie sprawozdawczosci finansowej,
¢) monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji finansowej, w szczegdlnosci przeprowadzania przez firme
audytorskg badania, z uwzglednieniem wszelkich wnioskéw i ustalen Komisji Nadzoru Audytowego
wynikajacych z kontroli przeprowadzonej w firmie audytorskie;j,

2) kontrolowanie i monitorowanie niezaleznosci biegtego rewidenta i firmy audytorskiej, w przypadku, gdy na rzecz
Spéiki Swiadczone sg przez firme audytorskg inne ustugi niz badanie;

3) informowanie Rady Nadzorczej Spétki o wynikach badania oraz wyjasnianie, w jaki sposéb badanie to przyczynito
sie do rzetelnosci sprawozdawczosci finansowej w Spétce, a takze jaka byta rola Komitetu Audytu w procesie
badania;

4) dokonywanie oceny niezaleznosci biegtego rewidenta oraz wyrazanie zgody na S$wiadczenie przez niego
dozwolonych ustug niebedgcych badaniem w Spéice;

5) opracowywanie polityki wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania;

6) opracowywanie polityki Swiadczenia przez firme audytorska przeprowadzajgcg badanie, przez podmioty
powigzane z tg firmg audytorskg oraz przez czionka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug niebedgcych
badaniem;

7) okreslanie procedury wyboru firmy audytorskiej przez Spétke;

8) przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji dotyczgcej wyboru biegtego rewidenta lub firmy audytorskiej,
zgodnie z politykami, o ktérych mowa w pkt. 5 i 6;

9) przedkitadanie zalecen i rekomendaciji majgcych na celu zapewnienie rzetelnosci procesu sprawozdawczosci

finansowej w Spodtce.

Do sktadu Komitetu Audytu na dzieh 31 grudnia 2019 r. nalezeli:
. Stanistaw Wlazto — Przewodniczgcy Komitetu Audytu,

. Jacek Lisik — Czlonek Komitetu Audytu,
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. Piotr Liszcz— Cztonek Komitetu Audytu.

W okresie sprawozdawczym zaszty nastgpujgce zmiany w w sktadzie Komitetu Audytu:

1. w dniu 27 czerwca 2019 r. Pani Izabela Lubczynska zlozyta rezygnacje z petnienia funkcji Cztonka Rady
Nadzorczej Emitenta ze skutkiem na dzien 27 czerwca 2019rr.

2. wdniu 16 lipca 2019 r. Rada Nadzorcza Emitenta powofata do sktadu Komitetu Audytu Rady Nadzorczej Emitenta
Pana Piotra Liszcza

Sposrod cztonkdéw Komitetu Audytu warunki niezaleznosci w rozumieniu Ustawy o biegtych rewidentach, firmach

audytorskich, oraz nadzorze publicznym z dnia 11 maja 2017 r. (Dz. U. z 2017r. poz. 1089) spetniajg Pan Stanistaw

Wilazto oraz Pan Jacek Lisik.

Jako osobe posiadajgcg wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych

wskazano Pana Stanistawa Wlazio.

Wiedze i umiejetnosci z zakresu branzy, w ktérej dziata Spoétka, posiadajg wszyscy Cztonkowie Komitetu Audytu.

Szczegotowy zakres dziatania i tryb pracy Komitetu Audytu okres$la ,Regulamin Komitetu Audytu Open Finance S.A.”.

W okresie sprawozdawczym odbyto sie 7 posiedzen Komitetu Audytu, podczas ktérych oméwiono zagadnienia z

zakresu procesu sprawozdawczosci finansowej, systemu kontroli wewnetrznej, systemow zarzadzania ryzykiem,

audytu wewnetrznego, wykonywania czynnosci rewizji finansowe;.

Komitet Audytu otrzymywat informacje na temat istotnych zagadnien dotyczgcych rachunkowosci i

sprawozdawczosci finansowej, kontrolowat i monitorowat niezaleznos¢ biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego

do badania sprawozdan finansowych.

Nadzor Komitetu Audytu i zapewnienie zgodnosci nad wyborem firmy audytorskiej

Gtéwnym zatozeniem opracowanej Procedury wyboru firmy audytorskiej przez Open Finance S.A. jest zapewnienie
prawidtowosci oraz zgodnosci z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym unikniecie konfliktu intereséw przy wyborze
firmy audytorskiej. Procedura okresla zasady postepowania podczas procesu majgcego na celu wybér firmy
audytorskiej. Wybor jest dokonywany z uwzglednieniem zasad bezstronnosci i niezaleznosci firmy audytorskiej oraz
jakoscig wykonywanych prac. Roznice pogladow w zakresie stosowania zasad rachunkowosci lub standardéw
badania nie stanowig uzasadnionej podstawy rozwigzania umowy o badanie sprawozdania finansowego.
Swiadczenie przez firme audytorskg, podmioty powigzane z firmg audytorskg oraz czlonka sieci firmy audytorskiej
dozwolonych ustug niebedacych badaniem w Open Finance S.A. jest kontrolowane i monitorowane w zakresie
niezaleznosci firmy audytorskiej oraz biegtego rewidenta, w tym unikniecia konfliktu intereséw. Swiadczenie ustug
dozwolonych, mozliwe jest jedynie w zakresie niezwigzanym z politykg podatkowa Spotki, po analizie niezaleznosci
oraz wyrazeniu zgody na ich swiadczenie.

Rekomendacja dotyczgca wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania sprawozdan finansowych zostata
sporzadzona w nastepstwie zorganizowanej procedury wyboru, spetniajgcej obowigzujgce kryteria.

W roku obrotowym 2018, na rzecz Open Finance S.A., firma audytorska badajgcg sprawozdanie finansowe, nie
Swiadczyta dozwolonych ustug niebedgcych badaniem.

Firma audytorska BDO Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k., ktérej powierzono przeprowadzenie
przegladu i badania sprawozdan finansowych Open Finance S.A. za 2018 i 2019 rok zostata wybrana zgodnie z
przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci, dokonujgcy badania tych sprawozdan, spetniajg warunki do
wyrazenia bezstronnej i niezaleznej opinii o badanych sprawozdaniach, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i

standardami zawodowymi.

Skiad, zasady dziatania, powotywania i odwolywania oraz uprawnienia Zarzadu

Zarzad Emitenta dziata na podstawie przepiséw ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. — Kodeks spotek handlowych,

Statutu Emitenta oraz Regulaminu Zarzadu, ktéry szczegdtowo okresla zakres organizacji, tryb dziatania Zarzadu
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oraz tryb podejmowania uchwat. Zarzad prowadzi biezagcg dziatalnos¢ Emitenta i reprezentuje go na zewnatrz.
Czionkowie Zarzadu wykonujg swoje obowigzki osobiscie. Posiedzenia Zarzadu odbywajg sie w siedzibie Emitenta
lub w innym miejscu uzgodnionym przez wszystkich Czlonkéw Zarzadu i sg zwotywane przez Prezesa Zarzadu z
wiasnej inicjatywy lub na wniosek Cztonka Zarzadu. W przypadku nieobecnosci Prezesa Zarzadu oraz w kazdym
innym przypadku, w ktérym nie moze on wykonywac swoich funkcji, zastepuje go wskazany przez Prezesa Cztonek
Zarzadu. Posiedzenia Zarzadu zwolywane sg w miare potrzeb. Zarzad wydaje wewnetrzne akty w formie uchwat.
Posiedzenie Zarzadu jest wazne, a Zarzad ma prawo podjg¢ wigzgce uchwaly, jezeli wszyscy jego Cztonkowie zostali
powiadomieni o posiedzeniu. Uchwaly Zarzadu zapadajg zwyktg wigkszo$cig gtosow, przy czym kazdy Czionek
Zarzgdu ma prawo do jednego gtosu. W przypadku réwnowagi gtoséw oddanych za i przeciwko danej uchwale
Prezes Zarzadu ma gtos rozstrzygajacy. Po spetnieniu okreslonych w Regulaminie Zarzadu warunkéw, uchwaty
mogg zostac podjete przez Zarzad takze w trybie szczegdlnym bez zwotania i odbycia Posiedzenia Zarzadu:

e w trybie obiegowym przy wykorzystaniu srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosé, w
szczegolnosci poprzez oddanie swoich glosdw za pomocg poczty elektronicznej lub faksu a nastepnie ztozenie
podpisu pod trescig uchwaly przez Cztonkéw Zarzgdu zgodnie z oddanym gtosem,

e w trybie gtosowania pisemnego przez podpisanie przez kazdego Cztonka Zarzadu tresci proponowanej uchwaty
z zaznaczeniem czy gtosuje on ,za”, ,przeciw” czy ,wstrzymuje sie od gtosu” oraz przekazanie tak podpisanej

uchwaty Prezesowi Zarzadu.

Sktad Zarzadu Emitenta:

Funkcja w Zarzadzie Skiad na dzien Funkcja w Zarzadzie Skiad na dzien
31.12.2019 . 31.12.2018 .
p 7 d Joanna Tomicka- Prezes Zarzadu Joanna Tomicka-Zawora
rezes Zarzadu Zawora
) Marek Zuberek Wiceprezes Zarzadu Marek Zuberek
Wiceprezes
Zarzadu

Cztonek Zarzadu Helena Kaminska

W 2019 roku nastagpity ponizsze zmiany w sktadzie Zarzgdu Emitenta:

. W dniu 12 sierpnia 2019 r. Pani Joanna Tomicka- Zawora, Prezes Zarzadu Emitenta ztozyta rezygnacje z
funkcji Cztonka Zarzadu Open Finance S.A. ze skutkiem na dzien 12 sierpnia 2019 r.

. W dniu 15 pazdziernika 2019 r. Pani Helena Kaminska, Czionek Zarzgdu Emitenta ztozyta rezygnacje z funkc;ji
Cztonka Zarzadu Open Finance S.A. ze skutkiem na dzien 31 pazdziernika 2019 r.

. 13 listopada 2019 r. Rada Nadzorcza Emitenta, podjeta uchwate o powotaniu z dniem 13 listopada 2019 r.. na
trzyletnig kadencje Panig Joanne Tomicka - Zawore do skfadu Zarzagdu Emitenta, powierzajgc jej petnienie
funkcji Prezesa Zarzgdu Emitenta,

Zarzad Emitenta liczy od jednego (1) do pieciu (5) cztonkéw. Cztonkéw Zarzadu powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza.

Cztonkowie Zarzadu powotywani sg na trzyletnie (3) kadencje. Czlonkowie Zarzgdu powotywani sg na odrebne

kadencje i mogg by¢ wybierani ponownie na nastepne kadencje. Kadencja ta moze wygasnaé na skutek rezygnacji,

Smierci lub odwotania Cztonka Zarzadu. Poszczegélni Cztonkowie Zarzagdu mogg by¢ odwotani w kazdym czasie.

Zarzagd prowadzi sprawy Emitenta i go reprezentuje. Do kompetencji Zarzadu nalezg wszystkie sprawy
niezastrzezone do kompetencji Walnego Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej. Zarzad kieruje biezaca dziatalnoscig

Emitenta, w szczegdlnosci:

e podejmuje dziatania niezbedne lub wskazane w celu zapewnienia przestrzegania przez Emitenta wszystkich
przepiséw prawa oraz realizacji uchwat Walnego Zgromadzenia i Rady Nadzorczej, podjetych zgodnie ze

Statutem i obowigzujgcymi przepisami,
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e dokonuje czynnosci prawnych i podpisuje dokumenty w imieniu Emitenta zgodnie z uprawnieniami do sktadania
podpisoéw okreslonymi w Statucie Emitenta,

e  zarzgdza sprawami Emitenta.
Polityka ré6znorodnosci stosowanej do organéw administrujacych, zarzadzajacych i nadzorujacych.

W ocenie Zarzadu Emitenta podstawowym kryterium wyboru osdb sprawujgcych funkcje w Zarzadzie, Radzie
Nadzorczej lub co do wyboru kluczowych menedzeréw, powinien by¢ profesjonalizm, kompetencje oraz
doswiadczenie kandydata do sprawowania danej funkcji, natomiast inne czynniki, w tym pte¢ osoby, wiek lub
kierunek wyksztatcenia, nie powinny stanowi¢ wyznacznika w powyzszym zakresie. Z tego wzgledu Emitent
nie uwaza za zasadne wprowadzanie regulacji opartych na z géry ustalonych parytetach, a decyzje co do wyboru
0s6b zarzadzajagcych, czlonkéw Rady Nadzorczej czy tez kluczowych menedzeréow pozostawia w rekach

uprawnionych organow spotki.

Polityka wynagrodzen
1) ogodlna informacja na temat przyjetego w Grupie systemu wynagrodzen.

Podstawowym skfadnikiem wynagradzania wszystkich pracownikdw jest miesieczna ptaca zasadnicza. Wysokos¢
wynagrodzenia okreslona jest w umowie o prace i ma indywidualny charakter, uzalezniona jest od rodzaju

wykonywanej pracy, doswiadczenia i kwalifikacji oraz wymiaru czasu pracy.

Pracownicy, ktérzy poprzez wykonywanie okreslonych zadan majg bezposrednio lub posrednio wptyw na wartos¢
sprzedazy poszczegoélnych produktéw oferowanych przez Grupe majg prawo do prowizji. Sposéb ustalenia
wysokosci prowizji okre$lony jest w Regulaminie prowizyjnym. Prowizje wyptacane sg w cyklach miesiecznych.
Pracownikom, ktorzy przez wzorowe wypetnianie obowigzkdéw, przejawianie inicjatywy w pracy, podnoszenie
wydajnosci i jakosci przyczyniajg sie w sposéb szczegdlny do osiggniecia przez Grupe dobrych wynikow
gospodarczych i realizacji zadan moze zosta¢ przyznana premia uznaniowa. Premie przyznawane sg w oparciu o
wniosek bezposredniego przetozonego zaakceptowany przez Cztonka Zarzadu. Grupa zapewnia pracownikom
prywatng opieke medyczng. Przystgpienie do programu opieki medycznej jest dobrowolne i nastepuje na podstawie
deklaracji pracownika. Grupa zapewnia mozliwo$¢ wykupienia przez pracownikéw na preferencyjnych warunkach:
ubezpieczenia na zycie w ramach grupowego ubezpieczenia, karty sportowej oraz dostepu do platformy e-
learningowej do nauki jezykéw obcych. Kluczowym Dyrektorom Departamentéw Centrali Spétki oprécz statego

wynagrodzenia zasadniczego przystuguje premia uznaniowa.

2) informacje na temat warunkéw i wysokosci wynagrodzenia kazdego z Czlonkéw Zarzadu, w podziale na
state i zmienne skiadniki wynagrodzenia, ze wskazaniem kluczowych parametréw ustalania zmiennych
sktadnikéw wynagrodzenia i zasad wyptaty odpraw oraz innych ptatnosci z tytutu rozwigzania stosunku

pracy, zlecenia lub innego stosunku prawnego o podobnym charakterze.

Cztonkom Zarzgdu Open Finance i Home Broker, oprécz statego wynagrodzenia zasadniczego przystuguje premia
roczna uzalezniona od realizacji budzetu Grupy Open Finance w zakresie wyniku netto oraz realizacji budzetu na
poziomie EBITDA. Pozostatym czionkom Zarzgdu spoétek zaleznych wchodzgcych w sklad Grupy Kapitatowej

przystugujg premie roczne uzaleznione od poziomu realizacji wyniku netto.

Ponizej przedstawiono koszty wynagrodzenh poszczegélnych czionkéw Zarzadu Open Finance w latach 2019 i 2018

oraz koszty wynagrodzen kadry kierowniczej spotek zaleznych.
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1.01.2019- 1.01.2018-
Wynagrodzenie kadry kierowniczej 31.12.2019 31.12.2018
tys. zt tys. zt
Zarzad
Krotkotermmqwe swiadczenia pracow nicze 2675 2267
(wynagrodzenia):
Joanna Tomicka-Zaw ora 1536 665
Marek Zuberek 827 253
Helena Kaminska 313 210
Przemystaw Guberow - 641
Paw et Komar - 498
1.01.2019- 1.01.2018-
Wynagrodzenie kadry kierowniczej spoétek zaleznych 31.12.2019 31.12.2018
tys. zt tys. zt
Zarzad
Krétkoterminow e $w iadczenia pracow nicze (w ynagrodzenia) 911 952
Rada Nadzorcza
Kroétkoterminow e $w iadczenia pracow nicze (w ynagrodzenia) - 134
Razem 911 1086

3) informacje na temat przystugujacych poszczegélinym Czionkom Zarzadu i kluczowym menedzerom

pozafinansowych sktadnikow wynagrodzenia.

Cztonkom Zarzadu przystugujg pozafinansowe sktadniki wynagrodzenia w postaci prywatnej opieki medycznej oraz

samochodu stuzbowego wraz z kartg paliwowa.

4) wskazanie istotnych zmian, ktére w ciggu ostatniego roku obrotowego nastapity w polityce wynagrodzen,
lub informacje o ich braku.

W ciggu ostatniego roku obrotowego nie nastapity istotne zmiany w polityce wynagrodzen.

5) ocene funkcjonowania polityki wynagrodzeh z punktu widzenia realizacji jej celow, w szczegodlnosci

dtugoterminowego wzrostu wartosci dla akcjonariuszy i stabilnosci funkcjonowania przedsiebiorstwa.

W okresie sprawozdawczym polityka wynagrodzen cechowata sie zrownowazonym rozwojem, wspomagata
realizacje strategicznych celéw Grupy oraz wspierata jej dtugofalowy rozwdj. Grupa prowadzita dziatalnos¢ z
zachowaniem najwyzszej starannosci oraz przyktadata szczegélng wage do profesjonalizmu i etyki swych

pracownikow.

36.5. Systemy kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do sprawozdan finansowych

Kontrola i zarzgdzanie ryzykiem w odniesieniu do sprawozdan finansowych jest sprawowana przez Zarzad Spotki,
Dyrektora Finansowego oraz Dyrektora Departamentu Rachunkowosci. Osoby zaangazowane w przygotowanie
sprawozdan finansowych majg odpowiednie kwalifikacje oraz uczestniczg w okresowych szkoleniach
umozliwiajgcych przygotowanie sprawozdan finansowych zgodnie ze stosowanymi przez Spétke standardami
rachunkowosci. Dodatkowo w Spétce powotano Komitet Audytu, ktéry petni szczegdlny charakter nadzoru nad
sprawozdawczo$cig finansowa, monitoruje skutecznos¢ systeméw kontroli wewnetrznej, audytu wewnetrznego oraz
zarzadzania ryzykiem; monitoruje wykonywanie czynnosci rewizji finansowej oraz monitoruje niezaleznos¢ biegtego

rewidenta i podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych.

37. Oswiadczenie Zarzadu na temat informacji niefinansowych Grupy Open Finance S.A.

W zwigzku z wymogami Ustawy z dnia 15 grudnia 2016 r. o zmianie ustawy o rachunkowosci, naktadajgcej na
wybrane organizacje i grupy kapitalowe obowigzek ujawniania informacji niefinansowych w zakresie modelu

biznesowego, kluczowych wskaznikéw niefinansowych, polityk oraz procedur nalezytej starannosci, a takze wykazu
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ryzyk i sposobu zarzgdzania nimi we wskazanych przez Ustawe obszarach Grupa Open Finance S.A. podsumowuje

dziatania dokonane w 2019 roku w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci.

37.1 Opis modelu dziatalnosci Grupy Kapitatowej Open Finance S.A.

Grupa Kapitatowa Open Finance S.A. (Grupa) sktada sie z Open Finance S.A. i jej spotek zaleznych. Jednostka
dominujgca Grupy Open Finance S.A. z siedzibg w Warszawie (Polska), przy ul. Przyokopowej 33, zostata utworzona
dnia 30 stycznia 2004 r. na czas nieokreslony. W dniu 25 lutego 2004 r. zostata wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr 0000196186.

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci jednostki dominujgcej Grupy Open Finance S.A. jest swiadczenie ustug
posrednictwa finansowego. Kluczowym wyrdoznikiem modelu dziatania Open Finance S.A. jest udostepnianie

szerokiej i selektywnie dobranej oferty rynkowej, ztozonej z r6znych produktéw podmiotéw rynku finansowego.

Open Finance S.A. jest w czotdwce rynku posrednictwa finansowego pod wzgledem wartosci sprzedazy w zakresie
kredytow hipotecznych. Kredyty hipoteczne udzielone za posrednictwem Open Finance w 2019 roku stanowity blisko
15% wszystkich kredytéw udzielonych przez banki w 2019 roku (wartosciowo; dane Zwigzkéw Bankoéw Polskich).

Pod wzgledem sprzedazy kredytow Spétka pozostaje w Scistej czotowce rynku posrednikow finansowych.

Cele strategiczne:

e DLA AKCJONARIUSZY: — budowanie dlugoterminowej wartosci Grupy Open Finance poprzez budowe
stabilnego modelu biznesowego charakteryzujgcego sie efektywnoscia finansowa,

e DLA KLIENTOW: — bycie liderem w oferowaniu klientom wysokiej jakosci ustug i produktéw w branzy
posrednictwa finansowego, zarzgdzania aktywami oraz ubezpieczen na zycie,

e DLA PARTNEROW BIZNESOWYCH — budowanie relacji opartych na wzajemnym zaufaniu i wspétpracy w celu
oferowania klientom produktéw i ustug najwyzszej jakosci,

e DLA PRACOWNIKOW — bycie najlepszym pracodawcg w branzy, oferujgcym szerokie mozliwo$ci rozwoju,

zdobywania nowej wiedzy i umiejetnosci, prace wsrdd ludzi o wspdlnych wartosciach, wizji i misji.

37.2 Opis polityk stosowanych przez Grupe w odniesieniu do zagadnien spotecznych, pracowniczych,
srodowiska naturalnego, poszanowania praw czlowieka oraz przeciwdziatania korupcji, a takze opis
rezultatow stosowania tych polityk oraz opis procedur nalezytej starannosci stosowanych przez jednostke
w ramach przyjetych polityk.

1) Zagadnienia spoteczne, w tym zwigzane z produktami jednostki lub jej relacjami z otoczeniem
zewnetrznym

Priorytetem w dziataniach Grupy jest profesjonalizm, wysoka jako$¢ ustug oraz wiarygodnosé. To wartosci, ktérymi
kieruje sie Grupa we wspdipracy oraz komunikacji z Klientami, partnerami biznesowymi, pracownikami oraz
pozostatymi interesariuszami. Ponadto, fundamentem, na ktérym Grupa buduje swdj biznes oraz plany dalszego

rozwoju, jest zaufanie - do produktéw, pracownikéw i marek spotek wchodzacych w sktad Grupy.

Ryzyka:

e Ryzyko nieetycznego zachowania pracownikéw i 0séb wspodtpracujgcych moggce wywiera¢ negatywny wptyw
na osoby fizyczne i prawne korzystajgce z ustug posrednictwa,

e Ryzyko nierzetelnej i niezgodnej z etykg prowadzenia biznesu komunikacji marketingowej,

e Ryzyko nieetycznego prowadzenia biznesu polegajgce na wykorzystywaniu przewagi rynkowej w relacjach

handlowych z dostawcami.
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Zarzadzanie ryzykami:
KODEKS DOBRYCH PRAKTYK SPOLEK GRUPY KAPITALOWEJ OPEN FINANCE S.A. - zbidr wewnetrznych

zasad postepowania obowigzujacych wszystkich pracownikéw Open Finance S.A. oraz spétek zaleznych, bez

wzgledu na petnione funkcje i podstawe prawng zatrudnienia.

Celem wdrozenia Kodeksu jest zapewnienie najwyzszych standardow uczciwego i rzetelnego postepowania
pracownikow i wspotpracownikdw, majgc na wzgledzie stuszny interes klienta, kontrahenta oraz dbato$¢ o reputacije

oraz dobre imie pracodawcy.

REGULAMIN ZARZADZANIA KONFLIKTAMI INTERESOW W GRUPIE OPEN FINANCE S.A. - jest opracowaniem
zasad regulujgcych podstawowe zasady przeciwdziatania powstawaniu konfliktu intereséw, identyfikacje
przypadkow, ktére stanowig lub mogg stanowi¢ powstanie konfliktéw intereséw, przeciwdziatanie powstawaniu
konfliktu intereséw oraz postepowanie Grupy Open Finance S.A. w przypadku jego powstania i zarzgdzanie takimi

konfliktami.

Przez ,konflikt intereséw” Grupa rozumie znane Grupie Open Finance S.A. okolicznosci mogace doprowadzic¢
do powstania sprzecznosci miedzy interesem Grupy, osoby powigzanej z Grupg Open Finance S.A. i obowigzkiem
dziatania przez Grupe Open Finance S.A. w sposob rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu klienta
Grupy Open Finance S.A., jak réwniez znane Grupie Open Finance S.A. okolicznosci mogace doprowadzi¢

do powstania sprzecznosci miedzy interesami kilku klientéw Grupy Open Finance S.A..

POLITYKA BEZPIECZENSTWA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH - jest opracowaniem zestawu praw,
regut i praktycznych doswiadczen regulujgcych sposéb zarzgdzania, ochrony i dystrybucji tzw. informac;ji wrazliwej w
Grupie Open Finance S.A. Celem polityki bezpieczenstwa jest wskazanie dziatan, jakie nalezy wykona¢ oraz
ustanowienie zasad i regut postepowania, ktore nalezy stosowac, aby wtasciwie wykona¢ obowigzki administratora
danych w zakresie zabezpieczenia danych osobowych. W 2019 roku w Grupie przyjeta zostata zaktualizowana
Polityka bezpieczenstwa w zakresie przetwarzania danych osobowych w Open Finance S.A. oraz Instrukgiji

zarzgdzania systemem informatycznym Open Finance S.A.

PROCEDURA ROZPATRYWANIA SKARG | REKLAMACJI KIEROWANYCH DO GRUPY OPEN FINANCE S.A. -
okresla zasady przyjmowania i tryb rozpatrywania reklamac;ji przez Grupe Open Finance S.A. Procedure stosuje sie
w powigzaniu z regulaminami wiasciwymi dla danego produktu lub ustugi, z ktérego skorzystat Klient

za posrednictwem Spoétki z Grupy Open Finance S.A.

Proces rozpatrywania skarg i reklamacji kierowanych do Grupy Open Finance S.A. cechuje bezzwlocznosg,
rzetelnosé, wnikliwos¢, obiektywizm, niezalezno$¢ oraz poszanowanie powszechnie obowigzujgcych przepisow

prawa i dobrych obyczajow.

PROCEDURA PRZECIWDZIALANIA PRANIU PIENIEDZY | FINANSOWANIA TERRORYZMU (AML) — zwigzana
z ryzykiem wystgpienia prania brudnych pienigdzy i finansowania terroryzmu. 15 pazdziernika 2019 zostata wdrozona
w spoétce Home Broker S.A. wraz ze szkoleniami dla obecnych i nowych pracownikéw i wspotpracownikéw. W 2020

roku planowanie wdrozenie procedury w Open Finance S.A.

PROCEDURA AUDYTU WEWNETRZNEGO - Zgodnie z decyzjg Zarzagdu Open Finance S.A i Home Broker S.A. 1
sierpnia 2019 roku zostat powotany Departament Audytu Wewnetrznego. Zostata wdrozona nowa procedura audytu
wewnetrznego i przyjeta Strategia Audytu Wewnetrznego, kidérej celem jest systematyczna i dokonywana w

uporzgdkowany sposob ocena proceséw: zarzadzania ryzykiem, kontroli i tadu organizacyjnego przyczyniajgca sie

Strona 35 z 44



Grupa Kapitatowa Open Finance S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Open Finance S.A. za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2019 roku

do poprawy ich dziatania na bazie przeprowadzanych audytéw. W 2019r. w Grupie przeprowadzono fgcznie 422

kontrole sieci sprzedazy.

FUNKCJONOWANIE STANOWISKA COMPLIANCE OFFICERA - Compliance Officer Grupy funkcjonuje w ramach
Departamentu Bezpieczenstwa Informacji i Compliance, ktory zostat w Il kwartale 2019 roku wyodrebniony w
Departamentu Prawnego. Zadania Compliance Officera sg wykonywane przez Dyrektora Departamentu
Bezpieczenstwa Informacji i Compliance. Proces ograniczania ryzyka braku zgodnosci w Grupie obejmuje
nastepujgce aspekty: prewencyjny tj. ograniczanie ryzyka poprzez wprowadzenie rozwigzan i elementow
zapewniajgcych zgodnos¢ (np. poprzez biezgce opiniowanie materiatdw reklamowych) oraz tagodzacy {j.
zarzadzanie ryzykiem po identyfikacji przypadku wystapienia braku zgodnosci w celu ztagodzenia negatywnych

skutkdw wystapienia ryzyka (np. w przypadku wystgpienia skargi z organu nadzoru).

Niefinansowe wskazniki efektywnosci:

e W 2019 wszyscy nowi pracownicy odbyli szkolenia w zakresie etyki, w tym obszarze wdrozono szkolenia e-
learningowe

o  Odsetek reklamaciji, ktére wptynety do Grupy w roku obrotowym w stosunku do liczby sprzedanych produktow w
2019 to 0,68%.

2) Zagadnienia pracownicze

Jednym z wazniejszych elementéw strategii rozwoju Grupy jest state wzmacnianie i rozwijanie dziatan z zakresu
Employer Brandingu. Docenianie obecnych pracownikéw, wyréznienie pracownikéw o najdiuzszym stazu pracy,
rozbudowany obszar HR, zwiaszcza szkoleniowy, pozyskiwanie profesjonalistow z rynku — to najistotniejsze
wyznaczniki polityki w obszarze pracowniczym. ,Inwestycja” w zasoby ludzkie to kluczowy cel oraz dziatanie
dtugofalowe spotek nalezacych do Grupy. Taka budowa i rozwdj kapitatu pracowniczego gwarantuje profesjonalng
obstuge Klientéw zgodnie z najwyzszymi standardami. Ponadto, nalezy podkresli¢, ze spotki z Grupy przyktadajg
szczegolng uwage do rozwoju zawodowego pracownikéw oraz ich satysfakcji z pracy. Najwazniejszg role peti w tym
zakresie rozbudowana oferta szkoleniowa — merytoryczna, jak i z umiejetnosci ,miekkich” oraz programy rozwojowe

np. dla kadry menadzerow.

Ryzyka:

¢ Ryzyko negatywnego wizerunku Grupy (nieréwnouprawnienie, dyskryminacja ze wzgledu na pte¢, wiek lub inne
cechy) prowadzgce do utraty kompetentnych pracownikéw lub braku mozliwosci pozyskania nowych
pracownikéw na rynku;

e Ryzyko wystgpienia negatywnych zjawisk w miejscu pracy (np. mobbing) i zwigzane z tym ryzyka reputacji
pracodawcy oraz ryzyko roszczen wzgledem pracodawcy;

¢ Ryzyko niskiego zaangazowania w wykonywang prace i wysokiej rotacji w efekcie niezadowolenia

z wykonywanej pracy.

Zarzadzanie ryzykami:

REGULAMIN PRACY - ustala organizacje i porzadek w procesie pracy w Grupie Open Finance S.A. oraz zwigzane
z tym prawa i obowigzki Pracodawcy i Pracownikéw. Reguluje réwniez takie obszary jak m.in. polityka informacyjna,

obowigzujgce standardy zachowan, bezpieczenstwo i higiena pracy, ochrona pracy mtodocianych i kobiet.

REGULAMIN WEWNETRZNEJ POLITYKI ANTYMOBBINGOWEJ - wewnetrzny dokument okreélajacy procedure

dotyczacg postepowania w sytuacji zaistnienia zjawiska mobbingu oraz prawa i obowigzki przystugujgce

Strona 36 z 44



Grupa Kapitatowa Open Finance S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Open Finance S.A. za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2019 roku

pracownikom w takiej sytuaciji, ktdrej celem jest zapobieganie mobbingowi, a w przypadku ztozenia przez pracownika

skargi, zbadanie jej zasadnosci i ukaranie sprawcéw mobbingu.

REGULAMIN WYNAGRADZANIA PRACOWNIKOW - okre$la zasady i warunki wynagradzania za prace oraz

pozostate swiadczenia zwigzane z pracg i warunki ich przyznawania.

OKRESOWE SZKOLENIA OSOB ZAJMUJACYCH KIEROWNICZE STANOWISKA W ZAKRESIE ZARZADZANIA
ZESPOLEM | MOTYWACJI — W 2019 roku Grupa realizowata szkolenia z umiejetnosci miekkich nastawione na

zwiekszenie efektywnosci sprzedazy.

Niefinansowe wskazniki efektywnosci (KPI):

e Liczba pracownikéw wg. wieku i ptci na koniec okresu sprawozdawczego.

Grupa 31.12.2018 31.12.2019

Kobieta 1905 1670
Mezczyzna 1923 1687
Ponizej 30 lat 899 589
30-50 lat 2763 2570
ponad 50 lat 166 198

e Liczba godzin przeprowadzonych szkolerh managerskich:

Grupa Open Finance — 7 jednodniowych szkolen tematycznych, co daje 7 dni szkoleniowych, 16 uczestnikow.

3) Przeciwdziatanie korupcji

Grupa opiera swojg dziatalno$¢ na transparentnosci. Wszelkie relacje biznesowe z partnerami, dostawcami czy
innymi interesariuszami oparte sg na jasno okreslonych i sprecyzowanych warunkach wspétpracy. Taki sposéb
prowadzenia ,biznesu” przez spdtki nalezgce do Grupy wzmacnia ich pozycje w roli wiarygodnego i rzetelnego
kontrahenta oraz buduje silne relacje biznesowe. Nie bez znaczenia jest fakt, ze w Grupie ktadzie sie mocny nacisk
na etyke i dziatania zgodne z najwyzszymi standardami rzetelnosci - w relacjach z Klientami, partnerami,

pracownikami czy innymi interesariuszami.

Ryzyka:

e Ryzyko nieefektywnego rozporzadzanie zasobami firmy w wyniku podjecia niewlasciwej decyzji przez osoby
uprawnione do wydatkowania srodkow;

e Ryzyko utraty reputacji firmy kierujgcej sie transparentnymi kryteriami w procesie podejmowania decyzji
zakupowych.

Zarzadzanie ryzykami:

PROCEDURA ZAKUPOWA okreslajgca zakres kwotowy dla poszczegdlnych szczebli decyzyjnych i wskazujgcej

Sciezke akceptacji wydatkow.

KONTROLA WYKONANIA BUDZETU i comiesieczne raportowanie zarzadcze obrazujgce poziom wykonania

budzetu dla kazdej z funkcji rozporzadzajgcej powierzonymi srodkami.

REJESTR KORZYSCI i REGULAMIN ZARZADZANIA KONFLIKTAMI INTERESOW W GRUPIE OPEN FINANCE
S.A. — dotyczacy podstawowych zasad przeciwdziatania powstawaniu konfliktu intereséw, identyfikacje przypadkow,
ktére stanowig lub moga stanowi¢ powstanie konfliktéw intereséw, przeciwdziatanie powstawaniu konfliktu intereséw

oraz postepowanie Grupy Open Finance S.A. w przypadku jego powstania i zarzadzanie takimi konfliktami.
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KODEKS ETYKI - zawiera obowigzujgce w Grupie zasady i zwyczaje dotyczagce przestrzegania prawa i etyki
biznesowej. Odzwierciedla on wysokie standardy etyczne i fundamentalne wartosci obowigzujgce w Grupie.
Obejmuje szeroki wachlarz procedur i praktyk biznesowych, oferuje ogoéine wskazéwki dotyczace oczekiwan Grupy

pod wzgledem zachowania pracownikéw oraz ich odpowiedzialno$ci etycznej i prawnej jako reprezentantéw Grupy.

WHISTLEBLOWING/PRAWA ALERTU ETYCZNEGO - procedura ktorej celem jest stworzenie dla Pracownikow
i Wspétpracownikéw Grupy Open Finance S.A. poufnego trybu zgtaszania uzasadnionych podejrzen, ze doszio
do naruszenia prawa i / lub wewnetrznych regulacji w dziatalnosci Grupy Open Finance S.A., bez obaw o dziatania

odwetowe bedgce nastgpstwem zgtoszenia.

Niefinansowe wskazniki efektywnosci (KPI):

- liczba swiadczen zgtoszonych do rejestru korzysci — 0

- liczba zgtoszonych skarg w procedurze whistleblowing (alertu etycznego) — 1

4) Dziatania Srodowiskowe

Grupa Open Finance S.A. charakteryzuje sie dobrym zarzadzaniem wykorzystywanej energii elektrycznej i paliw do
funkcjonowania przedsiebiorstwa. Ograniczenie zuzycia paliw w 2019 roku doprowadzito do zmniejszenia wyliczenia

podatku od korzystania ze Srodowiska o potowe.

Obiekty, urzadzenia i instalacje nie wykazujg koniecznosci przeprowadzenia pilnych prac poprawiajacych
efektywnos¢ energetyczng. Jednoczesnie realizowane sg dziatania rekomendowane w audycie energetycznym
przeprowadzonym w 2018 roku, w tym m.in. modernizacja o$wietlenia, wymiana urzadzen biurowych i AGD na

bardziej efektywne energetycznie czy prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej wsrdd pracownikéw.

Rekomendowane dziatania powinny przynie$¢ nastepujace efekty:

» Zmniejszenie zuzycia energii finalnej = 214,801 MWh/rok = 18,47 toe/rok

» Redukcja emisji = 217,46 MgCO2/rok

» Prosty czas zwrotu SPBT = 3,06 lat

»  Okres uzyskiwania oszczednosci = 10 lat
We wspétpracy z firmami zewnetrznymi Grupa prowadzi rowniez utylizacje zuzytych toneréw (w ramach umowy z
Konica Minolta Biosystem), drukarek i sprzetu komputerowego. W 2019 rozpoczeli$my wdrozenie elektronicznego
obiegu faktur w Grupie co spowoduje oszczednosci w zuzyciu papieru. We wspétpracy z firmg Konica Minolta
realizujemy program ,Bezpieczny druk”, co pozwala monitorowac¢ ilos¢ wydrukéw, kiéra ma wptyw na srodowisko

naturalne.

38. Oswiadczenie Zarzadu na temat informacji niefinansowych Spoétki Open Finance S.A.

W zwigzku z wymogami Ustawy z dnia 15 grudnia 2016 r. o zmianie ustawy o rachunkowosci, naktadajgcej na
wybrane organizacje i grupy kapitalowe obowigzek ujawniania informacji niefinansowych w zakresie modelu
biznesowego, kluczowych wskaznikéw niefinansowych, polityk oraz procedur nalezytej starannosci, a takze wykazu
ryzyk i sposobu zarzgdzania nimi we wskazanych przez Ustawe obszarach Open Finance S.A. podsumowuje

dziatania dokonane w 2019 roku w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci.

38.1 Opis modelu dziatalnosci Spoétki Open Finance S.A.

Spotka Open Finance S.A. (Spétka) z siedzibg w Warszawie (Polska), przy ul. Przyokopowej 33, zostata utworzona
dnia 30 stycznia 2004 r. na czas nieokreslony. W dniu 25 lutego 2004 r. zostata wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr 0000196186.
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Podstawowym przedmiotem dziatalnosci Spétki Open Finance S.A. jest Swiadczenie ustug posrednictwa
finansowego. Kluczowym wyréznikiem modelu dziatania Open Finance S.A. jest udostgpnianie szerokiej

i selektywnie dobranej oferty rynkowej, ztozonej z réznych produktéw podmiotéw rynku finansowego.

Open Finance S.A. jest w czotdwce rynku posrednictwa finansowego pod wzgledem wartosci sprzedazy w zakresie
kredytow hipotecznych. Kredyty hipoteczne udzielone za posrednictwem Open Finance w 2019 roku stanowity blisko
15% wszystkich kredytéw udzielonych przez banki w 2019 roku (wartosciowo; dane Zwigzkéw Bankéw Polskich).

Pod wzgledem sprzedazy kredytow Spdtka plasuje sie w Scistej czotdwce rynku posrednikéw finansowych.

Cele strategiczne:

e DLA AKCJONARIUSZY: — budowanie dtugoterminowej wartosci Open Finance poprzez budowe stabilnego
modelu biznesowego charakteryzujgcego sie efektywnoscig finansowa,

e DLA KLIENTOW: — bycie liderem w oferowaniu klientom wysokiej jakosci ustug i produktéw w branzy
posrednictwa finansowego, zarzadzania aktywami oraz ubezpieczen na zycie,

e DLA PARTNEROW BIZNESOWYCH — budowanie relacji opartych na wzajemnym zaufaniu i wspétpracy w celu
oferowania klientom produktow i ustug najwyzszej jakosci,

e DLA PRACOWNIKOW - bycie najlepszym pracodawcg w branzy, oferujgcym szerokie mozliwosci rozwoju,

zdobywania nowej wiedzy i umiejetnosci, prace wsrdd ludzi o wspdlnych wartosciach, wizji i misji.

38.2 Opis polityk stosowanych przez jednostke w odniesieniu do zagadnien spotecznych, pracowniczych,
srodowiska naturalnego, poszanowania praw czlowieka oraz przeciwdziatania korupcji, a takze opis
rezultatow stosowania tych polityk oraz opis procedur nalezytej starannosci stosowanych przez jednostke
w ramach przyjetych polityk.

1) Zagadnienia spoteczne, w tym zwigzane z produktami jednostki lub jej relacjami z otoczeniem
zewnetrznym

Priorytetem w dziataniach Spotki jest profesjonalizm, wysoka jako$¢ ustug oraz wiarygodnos$¢. To wartosci, ktorymi
kieruje sie Spotka we wspdipracy oraz komunikacji z Klientami, partnerami biznesowymi, pracownikami oraz
pozostatymi interesariuszami. Ponadto, fundamentem, na ktérym Spoétka buduje swdj biznes oraz plany dalszego

rozwoju, jest zaufanie - do produktéw, pracownikéw i marek spétek wchodzacych w sktad Spotki.

Ryzyka:

¢ Ryzyko nieetycznego zachowania pracownikow i 0séb wspodtpracujgcych mogace wywiera¢ negatywny wptyw
na osoby fizyczne i prawne korzystajace z ustug posrednictwa,

e Ryzyko nierzetelnej i niezgodnej z etykg prowadzenia biznesu komunikacji marketingowej,

e Ryzyko nieetycznego prowadzenia biznesu polegajgce na wykorzystywaniu przewagi rynkowej w relacjach

handlowych z dostawcami.

Zarzadzanie ryzykami:

KODEKS DOBRYCH PRAKTYK SPOLKI OPEN FINANCE S.A. - zbiér wewnetrznych zasad postepowania
obowigzujgcych wszystkich pracownikdw Open Finance S.A., bez wzgledu na petnione funkcje i podstawe prawng

zatrudnienia.

Celem wdrozenia Kodeksu jest zapewnienie najwyzszych standardéw uczciwego i rzetelnego postepowania
pracownikow i wspotpracownikdw, majgc na wzgledzie stuszny interes klienta, kontrahenta oraz dbatos$¢ o reputacje

oraz dobre imie pracodawcy.
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REGULAMIN PRACY - zawierajacy w szczegolnosci zasady zatrudniania oséb spokrewnionych w jednej jednostce
(lub w réznych jednostkach jesli jedna jednostka petni funkcje nadrzedne w stosunku do drugiej, a jedna z os6b
wykonuje funkcje kontrolne w stosunku do drugiej) i ich podlegtosci stuzbowej wzgledem siebie. Zawiera réwniez
zasady przejs¢ pracownikdw/wspotpracownikow miedzy Jednostkami Organizacyjnymi, w tym miedzy

poszczegdlnymi Sieciami Sprzedazy.

REGULAMIN ZARZADZANIA KONFLIKTAMI INTERESOW W OPEN FINANCE S.A. - jest opracowaniem zasad
regulujgcych podstawowe zasady przeciwdziatania powstawaniu konfliktu interesoéw, identyfikacje przypadkéw, ktore
stanowig lub mogg stanowi¢ powstanie konfliktéw intereséw, przeciwdziatanie powstawaniu konfliktu intereséw oraz

postepowanie Open Finance S.A. w przypadku jego powstania i zarzadzanie takimi konfliktami.

Przez ,konflikt intereséw” Spdtka rozumie znane Open Finance S.A. okoliczno$ci mogace doprowadzi¢ do powstania
sprzecznosci miedzy interesem Spotki, osoby powigzanej z Open Finance S.A. i obowigzkiem dziatania przez Open
Finance S.A. w sposoéb rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu klienta Open Finance S.A., jak rowniez
znane Open Finance S.A. okoliczno$ci moggce doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy interesami kilku

klientow Open Finance S.A..

POLITYKA BEZPIECZENSTWA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH - jest opracowaniem zestawu praw,
regut i praktycznych doswiadczen regulujgcych sposéb zarzgdzania, ochrony i dystrybucji tzw. informacji wrazliwej w
Open Finance S.A. Celem polityki bezpieczenstwa jest wskazanie dziatan, jakie nalezy wykona¢ oraz ustanowienie
zasad i regut postepowania, kitére nalezy stosowaé, aby wtasciwie wykona¢ obowigzki administratora danych w
zakresie zabezpieczenia danych osobowych. W 2019 roku Spétka przyjeta zaktualizowang Polityke bezpieczenstwa
w zakresie przetwarzania danych osobowych w Open Finance S.A. oraz Instrukcje zarzgdzania systemem
informatycznym Open Finance S.A.

PROCEDURA ROZPATRYWANIA SKARG | REKLAMACJI KIEROWANYCH DO OPEN FINANCE S.A. - okresla
zasady przyjmowania i tryb rozpatrywania reklamaciji przez Open Finance S.A. Procedure stosuje sie w powigzaniu
z regulaminami wiasciwymi dla danego produktu lub ustugi, z ktérego skorzystat Klient za posrednictwem Open
Finance S.A. Proces rozpatrywania skarg i reklamaciji kierowanych do Open Finance S.A. cechuje bezzwtocznosc,
rzetelnosé, wnikliwos¢, obiektywizm, niezalezno$¢ oraz poszanowanie powszechnie obowigzujgcych przepisow

prawa i dobrych obyczajow.

PROCEDURA PRZECIWDZIALANIA PRANIU PIENIEDZY | FINANSOWANIA TERRORYZMU (AML) — zwigzana
z ryzykiem wystapienia prania brudnych pieniedzy i finansowania terroryzmu. W 2019 trwaty prace przygotowawcze

do wdrozenia procedury w Spétce, a w 2020 roku planowanie jest jej wdrozenie.

PROCEDURA AUDYTU WEWNETRZNEGO - Zgodnie z decyzjg Zarzagdu Open Finance S.A 1 sierpnia 2019 roku
zostat powotany Departament Audytu Wewnetrznego. Zostata réwniez wdrozona nowa procedura audytu
wewnetrznego i Strategia Audytu Wewnetrznego, ktorej celem jest systematyczna i dokonywana w uporzadkowany
sposbb ocena procesow: zarzadzania ryzykiem, kontroli i fadu organizacyjnego przyczyniajgca sie do poprawy ich
dziatania na bazie przeprowadzanych audytow. W 2019 r. w Spétce przeprowadzono tacznie 323 kontrole oddziatach

sieci sprzedazy.

FUNKCJONOWANIE STANOWISKA COMPLIANCE OFFICERA - Compliance Officer Open Finance S.A.
funkcjonuje w ramach Departamentu Bezpieczenstwa Informaciji i Compliance, ktéry zostat w Il kwartale 2019 roku
wyodrebniony w Departamentu Prawnego. Zadania Compliance Officera sg wykonywane przez Dyrektora
Departamentu Bezpieczenstwa Informacji i Compliance. Proces ograniczania ryzyka braku zgodnosci w Spoétce

obejmuje nastepujagce aspekty: prewencyjny tj. ograniczanie ryzyka poprzez wprowadzenie rozwigzan i elementéw
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zapewniajgcych zgodnos¢ (np. poprzez biezgce opiniowanie materiatdbw reklamowych) oraz tagodzacy {j.
zarzgdzanie ryzykiem po identyfikacji przypadku wystapienia braku zgodnosci w celu ztagodzenia negatywnych
skutkdw wystapienia ryzyka (np. w przypadku wystgpienia skargi z organu nadzoru).

Niefinansowe wskazniki efektywnosci:

e W 2019 wszyscy nowi pracownicy odbyli szkolenia w zakresie etyki, w tym obszarze wdrozono szkolenia e-
learningowe

e  Odsetek reklamaciji, ktore wptynety do Spétki w roku obrotowym w stosunku do liczby sprzedanych produktéw w
2019 to 0,42%.

2) Zagadnienia pracownicze

Jednym z wazniejszych elementow strategii rozwoju Spotki jest state wzmacnianie i rozwijanie dziatan z zakresu
Employer Brandingu. Docenianie obecnych pracownikdw, wyréznienie pracownikéw o najdiuzszym stazu pracy,
rozbudowany obszar HR, zwiaszcza szkoleniowy, pozyskiwanie profesjonalistow z rynku — to najistotniejsze
wyznaczniki polityki w obszarze pracowniczym. ,Inwestycja” w zasoby ludzkie to kluczowy cel oraz dziatanie
dtugofalowe Spoétki Open Finance S.A. Taka budowa i rozwdj kapitatu pracowniczego gwarantuje profesjonalng
obstuge Klientow zgodnie z najwyzszymi standardami. Ponadto, nalezy podkresli¢, ze Spétka przyktada szczegolng
uwage do rozwoju zawodowego pracownikow oraz ich satysfakcji z pracy. Najwazniejsza role petni w tym zakresie
rozbudowana oferta szkoleniowa — merytoryczna, jak i z umiejetnosci ,miekkich” oraz programy rozwojowe np. dla

kadry menadzerow.

Ryzyka:

e Ryzyko negatywnego wizerunku Spétki (nierdwnouprawnienie, dyskryminacja ze wzgledu na pte¢, wiek lub inne
cechy) prowadzgce do utraty kompetentnych pracownikéw lub braku mozliwosci pozyskania nowych
pracownikéw na rynku;

e Ryzyko wystapienia negatywnych zjawisk w miejscu pracy (np. mobbing) i zwigzane z tym ryzyka reputacji
pracodawcy oraz ryzyko roszczen wzgledem pracodawcy;

e Ryzyko niskiego zaangazowania w wykonywang prace i wysokiej rotacji w efekcie niezadowolenia

z wykonywanej pracy.

Zarzadzanie ryzykami:

REGULAMIN PRACY - ustala organizacje i porzgdek w procesie pracy w Open Finance S.A. oraz zwigzane z tym
prawa i obowigzki Pracodawcy i Pracownikéw. Reguluje réwniez takie obszary jak m.in. polityka informacyjna,

obowigzujgce standardy zachowan, bezpieczehstwo i higiena pracy, ochrona pracy mtodocianych i kobiet.

REGULAMIN WEWNETRZNEJ POLITYKI ANTYMOBBINGOWEJ - wewnetrzny dokument okreslajgcy procedure
dotyczacg postepowania w sytuacji zaistnienia zjawiska mobbingu oraz prawa i obowigzki przystugujgce
pracownikom w takiej sytuaciji, ktérej celem jest zapobieganie mobbingowi, a w przypadku ztozenia przez pracownika

skargi, zbadanie jej zasadnosci i ukaranie sprawcéw mobbingu.

REGULAMIN WYNAGRADZANIA PRACOWNIKOW - okresla zasady i warunki wynagradzania za prace oraz

pozostate Swiadczenia zwigzane z pracg i warunki ich przyznawania.

OKRESOWE SZKOLENIA OSOB ZAJMUJACYCH KIEROWNICZE STANOWISKA W ZAKRESIE ZARZADZANIA
ZESPOLEM | MOTYWACJI — W 2019 roku Spotka realizowata szkolenia z umiejetnosci miekkich nastawione na

zwiekszenie efektywnos$ci sprzedazy.

Strona 41 z 44



Grupa Kapitatowa Open Finance S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Open Finance S.A. za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2019 roku

Niefinansowe wskazniki efektywnosci (KPI):

e Liczba pracownikéw wg. wieku i ptci na koniec okresu sprawozdawczego.

Open Finance 31.12.2018 31.12.2019 ‘
Kobieta 1832 1612
Mezczyzna 1863 1648
Ponizej 30 lat 857 562
30-50 lat 2676 2 504
ponad 50 lat 162 194

e Liczba godzin przeprowadzonych szkolerh managerskich:

Open Finance — 7 jednodniowych szkolen tematycznych, co daje 7 dni szkoleniowych, 15 uczestnikow.

3) Przeciwdziatanie korupcji

Spotka opiera swojg dziatalnos¢é na transparentnosci. Wszelkie relacje biznesowe z partnerami, dostawcami czy
innymi interesariuszami oparte sg na jasno okreslonych i sprecyzowanych warunkach wspétpracy. Taki sposéb
prowadzenia ,biznesu” przez Spétke wzmacnia jej pozycje w roli wiarygodnego i rzetelnego kontrahenta oraz buduje
silne relacje biznesowe. Nie bez znaczenia jest fakt, ze w Spotce kfadzie sie mocny nacisk na etyke i dziatania zgodne
z najwyzszymi standardami rzetelnosci - w relacjach z Klientami, partnerami, pracownikami czy innymi

interesariuszami.

Ryzyka:

o Ryzyko nieefektywnego rozporzadzanie zasobami firmy w wyniku podjecia niewtasciwej decyzji przez osoby
uprawnione do wydatkowania $rodkéw;

e Ryzyko utraty reputacji firmy kierujgcej sie transparentnymi kryteriami w procesie podejmowania decyzji
zakupowych.

Zarzadzanie ryzykami:

PROCEDURA ZAKUPOWA okreslajgca zakres kwotowy dla poszczegdlnych szczebli decyzyjnych i wskazujgcej
Sciezke akceptacji wydatkow.

KONTROLA WYKONANIA BUDZETU i comiesieczne raportowanie zarzadcze obrazujgce poziom wykonania
budzetu dla kazdej z funkcji rozporzadzajgcej powierzonymi srodkami.

REJESTR KORZYSCI i REGULAMIN ZARZADZANIA KONFLIKTAMI INTERESOW W OPEN FINANCE S.A. —
dotyczacy podstawowych zasad przeciwdziatania powstawaniu konfliktu intereséw, identyfikacje przypadkéw, ktore
stanowig lub moga stanowi¢ powstanie konfliktéw intereséw, przeciwdziatanie powstawaniu konfliktu intereséw oraz

postepowanie Open Finance S.A. w przypadku jego powstania i zarzgdzanie takimi konfliktami.

KODEKS ETYKI - zawiera obowigzujgce w Spétce zasady i zwyczaje dotyczace przestrzegania prawa i etyki
biznesowej. Odzwierciedla on wysokie standardy etyczne i fundamentalne wartosci obowigzujgce w Spodice.
Obejmuje szeroki wachlarz procedur i praktyk biznesowych, oferuje ogdlne wskazéwki dotyczace oczekiwan Spotki

pod wzgledem zachowania pracownikéw oraz ich odpowiedzialnos$ci etycznej i prawnej jako reprezentantow Spotki.
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WHISTLEBLOWING/PRAWA ALERTU ETYCZNEGO - procedura, ktorej celem jest stworzenie dla Pracownikow

i Wspotpracownikéw Open Finance S.A. poufnego trybu zgtaszania uzasadnionych podejrzen, ze doszio

do naruszenia prawa i/lub wewnetrznych regulacji w dziatalnosci Open Finance S.A., bez obaw o dziatania odwetowe

bedace nastepstwem zgtoszenia.

Niefinansowe wskazniki efektywnosci (KPI):

- liczba swiadczen zgtoszonych do rejestru korzysci — 0;

- liczba zgtoszonych skarg w procedurze whistleblowing (alertu etycznego) — 1

4) Dziatania srodowiskowe

Spétka Open Finance S.A. charakteryzuje sie dobrym zarzgdzaniem wykorzystywanej energii elektrycznej i paliw do
funkcjonowania przedsiebiorstwa. Ograniczenie zuzycia paliw w 2019 roku doprowadzito do zmniejszenia wyliczenia

podatku od korzystania ze Srodowiska o potowe.

Obiekty, urzgdzenia i instalacje nie wykazujg koniecznosci przeprowadzenia pilnych prac poprawiajacych
efektywnos¢ energetyczng. Jednoczesnie realizujemy dziatania rekomendowane w audycie energetycznym
przeprowadzonym w 2018 roku, w tym m.in. modernizacja oswietlenia, wymiana urzadzen biurowych i AGD na

bardziej efektywne energetycznie czy prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej wsrdd pracownikéw.

Rekomendowane dziatania powinny przynies¢ nastgpujgce efekty:

» Zmniejszenie zuzycia energii finalnej = 214,801 MWh/rok = 18,47 toe/rok

» Redukcja emisji = 217,46 MgCO2/rok

» Prosty czas zwrotu SPBT = 3,06 lat

»  Okres uzyskiwania oszczednosci = 10 lat
We wspéitpracy z firmami zewnetrznymi Spétka prowadzi réwniez utylizacje zuzytych toneréw (w ramach umowy z
Konica Minolta Biosystem), drukarek i sprzetu komputerowego. W 2019 rozpoczegliSmy wdrozenie elektronicznego
obiegu faktur w Spoétce, co spowoduje oszczednosci w zuzyciu papieru. We wspotpracy z firmg Konica Minolta
realizujemy program ,Bezpieczny druk”, co pozwala monitorowaé ilo§¢ wydrukéw, ktéra ma wptyw na Srodowisko

naturalne.
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39. Oswiadczenia Zarzadu

Prawdziwos¢ i rzetelnosé prezentowanych sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu Open Finance S.A., skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej
Open Finance S.A. za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2019 roku wraz z danymi poréwnywalnymi sporzadzone
zostato zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej w ksztatcie zatwierdzonym przez
Unie Europejskg i odzwierciedla w sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowag i finansowg Grupy
Kapitatowej Open Finance S.A. oraz jej wynik finansowy. Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej
Open Finance S.A. za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2019 roku zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiagnie¢ oraz

sytuacji Grupy w 2019 roku, w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka.

Podpisy wszystkich Cztonkéw Zarzadu Open Finance S.A.
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