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1. LIST PREZESA ZARZADU

Szanowni Panstwo,

doktadamy wszelkich staran, aby realizowane przez nas dziafania spetnialy oczekiwania wszystkich Interesariuszy. Zdajemy sobie sprawe z
kluczowego znaczenia PKN ORLEN dla polskiej gospodarki, dlatego dbamy o bezpieczeristwo surowcowe Polski, realizujemy inwestycje rozwojowe,
a podejmowane przez nas inicjatywy zmierzajg zaréwno do budowy multienergetycznego koncernu, jak i podmiotu odpowiedzialnego spotecznie. W
zarzadzaniu i wytyczaniu kierunku rozwoju biznesu uwzgledniamy czynniki ESG - $rodowisko, spofeczenstwo, fad korporacyjny. Jeste$my firma
odpowiedzialng, angazujgcq sie w dziatalno$¢ na rzecz zréwnowaZzonego rozwoju, w Szczego6lnosci na rzecz spotecznosci lokalnych,
bezpieczernistwa, zdrowia, Srodowiska naturalnego.

Podejmowane przez nas inicjatywy i budowanie wartosci niefinansowych realizowane sq w synergii z celami biznesowymi PKN ORLEN. Mamy
$wiadomo$¢, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu nie tylko spetnia oczekiwania Interesariuszy i otoczenia firmy, ale réwniez buduje jej
wewnetrzng i zewnetrzng warto$¢ wptywajgc na wizerunek, popularno$c wsrod konsumentow, budujgc kompetencije, ktére zostang wykorzystane w
przyszto$ci.

Mamy $wiadomo$c, ze podejmowane przez PKN ORLEN dziatania stanowig wyznacznik standardoéw i wzér dla innych polskich firm. Dlatego
priorytetem jest dla nas etyka w biznesie, odpowiedzialno$c, transparentno$c i uczciwo$c.

Ludzie to jeden z gtéwnych filarow strategii Grupy ORLEN. Naszym pracownikom zapewniamy godne i przyjazne warunki pracy. Relacje wewnatrz
firmy oraz z jej otoczeniem opierajq sie na uczciwo$ci, szacunku oraz na dialogu, wspéfpracy i zaangazowaniu. Dla Grupy ORLEN, jako jednego z
czempionow polskiej gospodarki, priorytetem jest prowadzenie biznesu w sposéb transparentny, przejrzysty, z zachowaniem najwyzszych
standarddw etycznych. W 2019 roku wprowadziliSmy szereg dziatan, ktére wzmacniajg nasze standardy etyczne. Realizowali$my m.in. szkolenia
majgce na celu przekazanie niezbednej wiedzy na temat zagrozen zwigzanych z korupcjg, metod jej zwalczania oraz zasad zgfaszania
identyfikowanych nieprawidfowo$ci. W 2019 roku opracowali$my réwniez regulamin przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji. To kolejny element
realizowanej polityki antymobbingowej.

Takie nagrody jak Top Employer i The Most Ethical Company sg potwierdzeniem, ze nasze rozwigzania ukierunkowane na rozwoj pracownikow juz
teraz speftniajq najwyzsze $wiatowe standardy. Roznorodny wachlarz rozwigzan skoncentrowanych na rozwoju pracownikéw, szeroki pakiet
benefitow dostosowany do indywidualnych potrzeb, czy wdrazanie technologii wspomagajacych procesy HR, to tylko niektére ze skutecznie
realizowanych przez nas dziatan. Na biezgco wdrazamy szerokie spektrum praktyk i zarzadzamy nimi w taki sposob, by przyciggna¢, angazowac
oraz utrzymac najlepszych profesjonalistéw.

Dazac do przeciwdziatania negatywnym skutkom zmian klimatycznych oraz odpowiadajgc na zaostrzajace sie regulacje $rodowiskowe, stawiamy na
rozwdj niskoemisyjnych zrodet energii. Dlatego realizujemy projekty zwigzane m.in. z rozwojem paliw wodorowych, elektromobilnoci czy analizujemy
budowe morskich farm wiatrowych. Udoskonalamy nasze wewnetrzne przepisy i procesy dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy w oparciu o
najwyzsze standardy w tej dziedzinie.

Skala dziatalnosci pozafinansowej Grupy ORLEN nieustannie sie poszerza o nowe, wartosciowe inicjatywy. Warto wskazac m.in. na zaangazowanie
w promocje polskiego sportu i kultury czy dziatalno$¢ Fundacji ORLEN realizujgcej programy spofeczne o zasiegu ogdlnopolskim pozwalajgce dotrze¢
do spoteczno$ci lokalnych oraz programy stypendialne, ktérych celem jest wsparcie mfodych ludzi w procesie edukacji.

W Sprawozdaniu na temat Informacji Niefinansowych PKN ORLEN i Grupy ORLEN za 2019 r., przedstawilismy kompleksowe podejscie koncernu
do dziatari w wielu obszarach, m.in. zagadnieri spofecznych, pracowniczych, poszanowania praw cztowieka, Srodowiska czy przeciwdziatania korupcji
i fapownictwu.

Daniel Obajtek
Prezes Zarzadu
Dyrektor Generalny
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2. INFORMACJA O SPRAWOZDANIU, PODSTAWY PRAWNE

2.1 INFORMACJE O ZASADACH | KONSTRUKCJI ORAZ METODYCE SPRAWOZDANIA

Niniejsze Sprawozdanie na temat Informacji Niefinansowych (,Sprawozdanie”) obejmuje dane dotyczace Grupy Kapitatowej Polskiego Koncernu

Naftowego ORLEN S.A. (,Grupa ORLEN”) oraz Polskiego Koncernu Naftowego ORLEN S.A. (,PKN ORLEN’, ,Spétka”) za okres 2019 roku.

Sprawozdanie zostato przygotowane zgodnie z:

= Art. 49b ust. 11 art. 55 ust. 2b-e Ustawy o rachunkowo$ci z dnia 29 wrzesnia 1994 roku z p6Zniejszymi zmianami, ktéra implementuje wytyczne
Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/UE z dnia 22 pazdziernika 2014 roku w zakresie ujawniania informacji niefinansowych i
informacji dotyczacych réznorodnosci

=  GRI Standards 2016, wersja Core — migedzynarodowy standard raportowania ekonomicznych, $rodowiskowych i spotecznych wplywow

przedsiebiorstwa. Jest to najczesciej stosowany standard raportowania ESG (eng. Environmental, Social, Governance) na $wiecie.

Model biznesowy, kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci, polityki oraz stosowane procedury, potencjalne ryzyka i sposéb zarzadzania nimi
zostaly zaprezentowane w niniejszym Sprawozdaniu z perspektywy catej Grupy ORLEN oraz PKN ORLEN. Sprawozdanie przedstawia dziatania
Grupy ORLEN oraz PKN ORLEN w 2019 roku. Poprzednie Sprawozdanie, za 2018 rok, zostato opublikowane w marcu 2019 roku. Sprawozdania na
temat Informacji Niefinansowych sg publikowane w cyklu rocznym i podlegajq ciagtej ewolucji z uwagi na zmiany zachodzace w Grupie ORLEN, jak
i w jej otoczeniu zewnetrznym.

Zmianie ulegt sposob prezentacji danych w ramach nastepujacych wskaznikéw GRI:

= 102-8 ,Dane dotyczace pracownikow oraz innych oséb $wiadczacych prace na rzecz organizacji” — korekcie uleglty dane za 2018, co byto
spowodowane zmiang metodologii przypisania poziomu wyksztatcenia w PKN ORLEN.

= 302-1,Zuzycie energii przez organizacje z uwzglednieniem rodzaju surowcow” — korekcie ulegly dane za 2018 rok w pozycji ,Zuzycie jednostek
razem’”, co byto spowodowane zmiang sposobu obliczenia.

W trakcie 2019 roku nie wystapity istotne zmiany dotyczace struktury lub faricucha warto$ci majace wptyw na zmiane modelu biznesowego. Zmiany
struktury Grupy s elementem realizacji strategii zaktadajacej koncentracje na dziatalnosci podstawowej i przeznaczanie uwolnionego kapitatu na
rozwoj Grupy w najbardziej perspektywicznych obszarach. W 2019 roku sfinalizowano m.in. proces wykupu akcji od akcjonariuszy mniejszo$ciowych
ORLEN KolTrans S.A. i w efekcie PKN ORLEN S.A. objat 100% kapitatu zaktadowego w tej spdtce. Dodatkowo zakupiono udziaty/akcje w spotkach
ORLEN Ustugi Finansowe sp. z 0.0. i SIGMA BIS S.A. i w efekcie na 31 grudnia 2019 roku PKN ORLEN S.A. posiadat odpowiednio 100% i 66%
udziat w liczbie gloséw w tych spétkach.

Rok 2019 byt pierwszy petnym rokiem realizacji Strategii na lata 2019-2022 opublikowanej w dniu 20 grudnia 2018 roku. Wizja rozwoju Koncernu w
nowej strategii wpisuje sie w globalne trendy miedzy innymi w zakresie wykorzystania zrddet energii, rozwoju technologii oraz proceséw spotecznych,
ktore wptyng na nowe zachowania i oczekiwania klientow. PKN ORLEN bedzie koncentrowat sie na wzmacnianiu pozycji rynkowej, orientacji na
klienta, wykorzystaniu zintegrowanego taricucha warto$ci, w tym wzrastajacej roli petrochemii oraz ostroznej kontynuacji w segmencie wydobycia.
Waznym elementem strategii jest rwniez nastawienie na innowacje tworzace wartos¢.

2.2 METODYKA RAPORTOWANIA

= Potwierdzenie istotnych kwestii biznesowych i spotecznej odpowiedzialnosci oraz ich wagi, adekwatnych dla Grupy ORLEN i PKN ORLEN

= Potwierdzenie mapy interesariuszy oraz przeglad istotnych aspektéw raportowania

= Zebranie danych obrazujacych realizacje polityk, strategii oraz celéw spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, a takze zasad nalezytej starannosci
i zarzadzania ryzykiem oraz ich prowadzenia w Grupie ORLEN i PKN ORLEN

= Zestawienie niniejszego Sprawozdania Grupy ORLEN i PKN ORLEN za 2019 rok, w oparciu o zebrane dane zgodnie z Ustawa o rachunkowosci
z 15 grudnia 2016 roku (Dz. U. z 2017 r. poz. 61) oraz GRI Standards 2016, wersja Core

2.3 STANDARD RAPORTOWANIA

Niniejsze Sprawozdanie opiera si¢ na standardzie Standards GRI 2016, wersja Core. W Sprawozdaniu zostaty zaprezentowane wskazniki
pochodzace z 3 uniwersalnych standardoéw (Foundation, GRI 101), Wskazniki profilowe (General Disclousers, GRI 102), Podejscie do zarzadzania
(Management Approach, GRI 103) oraz wybrane wskazniki tematyczne (topic-specific Standards) pochodzace z serii Ekonomicznej (Economic, GRI
200), Srodowiskowej (Environmental, 300) i Spotecznej (Social, GRI 400). Wskazniki opisane w ninigjszym Sprawozdaniu zostaly przedstawione na
koficu kazdego z rozdziatow.

Szczegbtowy opis wszystkich aspektéw dziatalnosci niefinansowej Grupy ORLEN zostanie opublikowany w postaci Raportu
Zintegrowanego Grupy ORLEN za 2019 rok w wersji on-line, ktéry zostanie opublikowany w 2020 roku. Raport Zintegrowany poza standardem




D
N
[LITEY]  GRUPAORLEN

GRI Standards 2016 bedzie uwzgledniat wytyczne w zakresie raportowania zintegrowanego International Integrated Reporting Council, a takze
zostanie poddany weryfikacji przez niezaleznego audytora w oparciu o standard ISAE3000.

2.4 ISTOTNE ASPEKTY RAPORTOWANIA

W proces doboru istotnych aspektow raportowania przez Grupe ORLEN zostali zaangazowani zewnetrzni i wewnetrzni Interesariusze. Na proces
definiowania istotnych aspektow raportowania w Grupie ORLEN ztozyly sie nastepujace dziatania:

Identyfikacji

Przedstawiciele Grupy ORLEN i jej otoczenia w grudniu 2017 roku uczestniczyli w spotkaniu (Panel Interesariuszy) zrealizowanym w formule
wyznaczonej przez migdzynarodowy standard AA1000SES, opisujacy zasady dotyczace zarzadzania relacjami z Interesariuszami. Przedmiotem
konsultacji byty priorytetowe kierunki zréwnowazonego i odpowiedzialnego biznesu, a takze sformutowanie oczekiwan informacyjnych o dziataniach
firmy i ich wptywie spoteczno-gospodarczym wraz z okresleniem ich znaczenia. W panelu uczestniczyli przedstawiciele organizacji branzowych i
instytucji, Srodowiska akademickiego, partneréw spotecznych, dostawcow i klientow.

Priorytetyzacji
W celu aktualizacji i selekgji istotnych aspektéw raportowania Grupy ORLEN na przetomie 2019 i 2020 roku odbyty sie konsultacje z kluczowymi
obszarami raportujacymi w Grupie ORLEN.

Walidacji

Wypetnienie ankiet przez Interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych. Ankieta obejmowata m.in. ekonomiczne, spoteczne, $rodowiskowe aspekty
raportowania. Interesariusze wskazali znaczenie kazdego aspektu — ,niskie”, ,Srednie” i ,wysokie”.

Efektem prac byto przygotowanie ostatecznego ksztattu listy istotnych aspektéw raportowania Grupy ORLEN wraz z okresleniem ich znaczenia dla
Grupy ORLEN oraz jej otoczenia.

Zidentyfikowane przez Interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych istotne aspekty raportowania

W efekcie analiz oraz konsultacji z Interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi na liscie aspektéw zostaty wprowadzone nastepujace zmiany:

= w zakresie aspektow ekonomicznych: zostaly uwzglednione nowe aspekty - ,Fuzje i przejecia”, ,Niskoemisyjnos¢”, ,ESG - $rodowisko,
spofeczna odpowiedzialno$¢ i tad korporacyjny”;

= wzakresie aspektow spotecznych: zostat stworzony aspekt ,Odpowiedzialno$¢ spoteczna”, ktdry obejmuije funkcjonujace dotychczas oddzielnie
aspekty — ,Uczestnictwo w zyciu spotecznym oraz wplyw na otoczenie lokalne” i ,Odpowiedzialno$¢ wobec kluczowych interesariuszy”

= w zakresie aspektow $rodowiskowych: aspekt ,0ddziatywanie na $rodowisko” przyjat brzmienie ,Oddziatywanie na $rodowisko/klimat”

Efektem prac bylo przygotowanie ostatecznego ksztattu listy istotnych aspektéw raportowania Grupy ORLEN wraz z okre$leniem ich znaczenia dla
Grupy ORLEN oraz jej otoczenia (tj. niskie, $rednie i wysokie), ktéra zostata przedstawiona na schemacie ponize;.
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Clos = LYR Znaczenie poszczegoinych aspektdw raportowania dla Grupy ORLEN i jej otoczenia

Matryca istotnosci

Znaczenie aspektu
dla otoczenia Grupy ORLEN

Odpowiedzialny taricuch dostaw

Bl Znaczenie dziatalnoéci Grupy ORLEN
dla rozwoju gospodarki narodowe;j

B Bezpieczeristwo surowcowe
Il Poszerzanie oferty i budowanie
lojalnosci klientow

Réznorodnosé i réwnosé szans

Il Aspekty ekonomiczne [l Aspekty $rodowiskowe

Aspekty spoteczne Bl Pozostate aspekty

Il Realizacja Strategii Poszanowanie praw cztowieka

i sytuacja finansowa ¢ 4
4 ) Przestrzeganie standardow

B Innowacyjnoéé i dziatalnoé etycznych

badawczo-rozwojowa . " . o
Przeciwdziatanie korupcji

B sezpieczenstwo pracy

i proceséw przemystowych Odpowiedzialno$¢ spoteczna

B Z50dnosé z regulaciami Komunikacja z otoczeniem

Hl Niskoemisyjnosé
Ml £SG - $rodowisko, Il Dostosowanie do wymogow
spoteczna odpowiedzialnoé srodowiskowych
i tad korporacyjny
Bl Ooddziatywanie na $rodowisko/
klimat

Il Dziatalnoséé proekologiczna

B Wptyw zmian w otoczeniu rynkowym i biznesowym
I Mega trendy przysztosci
B Fuzje i przejecia

Zagadnienia pracownicze

Znaczenie aspektu
dla Grupy ORLEN

Wskazniki GRI Standards opisane w niniejszym rozdziale:
= GRI 101 Zafozenia i podstawy raporfowania

= GRI 102-44 Kluczowe tematy i problemy poruszane przez Interesariuszy oraz odpowiedz ze strony organizacji réwniez poprzez ich zaraportowanie

= GRI 102-46 Proces definiowania tresci raportu oraz granic aspektéw
= GRI 102-47 Zidentyfikowane istotne tematy

= GRI 102-48 Wyjasnienia dotyczace efektow jakichkolwiek korekt informacji zawartych w poprzednich raportach z podaniem powodéw ich wprowadzenia oraz ich
wplywu (np. fuzje, przejecia, zmiana roku/okresu bazowego, charakteru dziafalnosci, metod pomiaru)

= GRI 102-49 Zmiany w raportowaniu (znaczace zmiany wzgledem poprzednich okresow objetych raportem dotyczace istotnych tematéw i granic aspektow)

= GRI 102-50 Okres raportowania

= GRI 102-51 Data publikacji ostatniego raportu (jesli zostat opublikowany)

= GRI 102-52 Cykl raportowania

= GRI 102-54 Wskazanie czy raport sporzadzono zgodnie ze Standardem GRI w opcji Core lub Comprehensive
= GRI 102-55 Indeks GRI (na koniec kazdego rozdziatu niniejszego Sprawozdania zostaty wymienione opisane w nim wskazniki GRI)
= GRI 103-1 Wyjadnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczeri

Sprawozdanie na temat Informacji Niefinansowych Grupy ORLEN i PKN ORLEN S.A. za 2019 rok
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3. MODEL BIZNESOWY

3.1 SCHEMAT POWIAZAN POMIEDZY OBSZARAMI DZIALALNOSCI GRUPY ORLEN

Najwazniejsze liczby i wydarzenia 2019

9,2 mid PLN 3,0 mid PLN 43,3 mt 9,3 mld PLN N 5,5 mid PLN

EBITDA LIFQ Rekordowa EBITDA! detalu Rekordowa sprzedaz Przeplywy z dziatalnosci Nakfady
operacyjnej inwestycyjne?

33,9 mt / 96% wykorzystania mocy 1,5 mld PLN (3,50 PLN/akcje) 6,3% 2,4 mid PLN

Rekordowy przerdb ropy Wypfata dywidendy Dzwignia finansowa Dtug netto

SEGMENT WYDOBYCIE

KANADA

. Pr(ﬂ'ekty poszukiwawczo-
wydobywcze w Polsce i Kanadzie

e 197,3 min boe> tacznych zasobow
2P* ropy i gazu

¢ 18,2 tys. boe/d $redniego wydobycia
w 2019 roku

SEGMENT DOWNSTREAM

PRODUKCJA ﬁ

e Ponad 35 min ton mocy
przerobowych 6 rafinerii® Grupy

(e

ORLEN w Polsce, Czechach i na
RAFINERIA PETROCHEMIA ENERGETYKA LItWIe
PEN GRLEN, Unipetral, PKN QRLEN, Unipetral,  CCGT Wiockawek, CCGT
ORLEN Ligtuva, ORLEN Amwil, Basell ORLEN Plock, Elektrozieptownia
Poludnie Poiyalefing Plock i pozostale EC

o 3,7 tys. km sieci rurociggéw i 39 baz

magazynowych
LOGISTYKA g% g_ ;dﬂl& F%
SAIICJ;SCLEORgDYWE KOLEJ RUROCIAG! TERMINALE o Projekty rozwojowe: L
— Budowa instalacji Polietylenu w
Czechach .
\ — Budowa instalacji Metatezy w
EIh G Plocku } .
% - E_udpwa instalacji PPF Spliter na
SPRZEDAZ A itwie
_SPRZEDAZ  LRTOWA SPRZEDA?  HURTOWASPRZEDA?  DETALICZNA SPRZEDAZ o -
PALWIPOZOSTALYCH ~ PRODUKTOW PALIW | PRODUKTOW — Budowa kottowni dla instalacji
PRODUKTOW PETROCHEMICZNYCH  POZAPALIWOWYGH Steam Cracker w Czechach
RAFINERYNYCH

— Budowa wezta wydzielenia
parafin z surowca
reformingowego MaxEne w PKN
ORLEN

SEGMENT DETAL

W5 o Ponad 2,8 tys. stacji paliw

e 16,5% ftacznego udzialu w rynku
detaliczn[;_/m (Polska,  Niemcy,
Czechy, Litwa)

e 2,0 tys. punktéw Stop Cafe i Stop
(LD_?VEQ istro w Polsce, w Czechachina
itwie

1) Przed odpisami aktualizujacymi warto$¢ aktywow trwatych w wysokosci (0,2) mid PLN. Definicje stosowanych wskaznikéw finansowych zostaty zaprezentowane w_.Stowniku wybranych poje¢ branzowych i finansowych”.
2) Z uwzglednieniem wptywu MSSF16

3) ang. barrel of oil equivalent - barytka ekwiwalentu ropy naftowej.

4) Zasoby pewne i prawdopodobne.

5) Rafinerie w Plocku, Trzebini, Jedliczu, Mozejkach, Kralupach i Litvinovie.

Sprawozdanie na temat Informacji Niefinansowych Grupy ORLEN i PKN ORLEN S.A. za 2019 rok 8
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3.2 ORGANIZACJA GRUPY ORLEN

3.21 Jednostka Dominujaca — PKN ORLEN S.A.
Polski Koncern Naftowy z siedzibg w Ptocku (,PKN ORLEN”, ,Spétka”) jest Jednostka Dominujaca Grupy ORLEN.

Polski Koncern Naftowy S.A. z siedzibg w Ptocku, przy ul. Chemikow 7 zostat utworzony aktem notarialnym z dnia 29 czerwca 1993 roku w wyniku
przeksztatcenia przedsigbiorstwa panstwowego w spotke akcyjna.

We wrzes$niu 1999 roku nastapito potaczenie PKN ORLEN z Centralg Produktéw Naftowych - gtéwnym dystrybutorem paliw silnikowych. W dniu 12
kwietnia 2000 roku zmienita nazwe na Polski Koncern Naftowy ORLEN Spétka Akcyjna.

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci Spotki jest przerob ropy naftowej oraz produkcja paliw, wyrobéw petrochemicznych i chemicznych, jak
rowniez sprzedaz hurtowa i detaliczna produktéw paliwowych. PKN ORLEN wytwarza, prowadzi dystrybucje i obrot energig elektryczng i cieplna.
Spotka prowadzi rowniez dziatalno$¢ ustugowa: magazynowanie ropy naftowej i paliw, transport drogowy i kolejowy, ustugi konserwacyjno-
remontowe, laboratoryjne, ochrony, projektowe, administracyjne oraz ubezpieczeniowe i finansowe.

Akcje PKN ORLEN sa notowane na rynku podstawowym Gieldy Papieréw Warto$ciowych w Warszawie (GPW) w systemie notowan ciagtych.
Pierwsze notowanie akcji odbylo sie 26 listopada 1999 roku. Wedlug klasyfikacji GPW w Warszawie PKN ORLEN jest zaliczany do sektora
paliwowego.

Model biznesowy PKN ORLEN zaktada umacnianie pozycji w obszarze dziatalnosci podstawowej a takze dalszy rozwoj, w tym koordynacje
dziatalno$ci spotek Grupy ORLEN. Celem podejmowanych dziatan jest wzrost wartosci PKN ORLEN oraz Grupy ORLEN, umocnienie pozycji na
rynkach macierzystych oraz ekspansja produktowa i geograficzna. Dla zapewnienia sprawnego zarzadzania PKN ORLEN wdrozyt zasady
zarzadzania segmentowego majace na celu realizacje wspolnych celéw strategicznych Grupy ORLEN wyznaczanych przez PKN ORLEN S.A. jako
jednostke dominujaca Grupy.

3.22 Grupa ORLEN

Grupa ORLEN obejmuje PKN ORLEN jako Jednostke Dominujacq oraz jednostki zlokalizowane na terenie Polski, Niemiec, Czech, Litwy, Malty,
Szwecji, Holandii, Stowacji, Wegier, Estonii i totwy oraz USA i Kanady.

Na dzier 31 grudnia 2019 roku w sktad Grupy ORLEN wchodzito 68 spdtek, w tym 58 spétek zaleznych.

Spo’fk| Grupy ORLEN prowadza dziatalnoS¢:
produkcyjno-handlowa;: przerdb ropy naftowej oraz wytwarzanie produktéw i potproduktdw rafineryjnych, petrochemicznych i chemicznych,
hurtowa i detaliczng sprzedaz paliw i pozostatych produktow

= ustugowa: magazynowanie ropy naftowej i paliw, transport, ustugi konserwacyjno-remontowe, laboratoryjne, ochrony, projektowe, administracyjne
oraz ubezpieczeniowe i finansowe

= zwigzang z poszukiwaniem, rozpoznawaniem i wydobyciem weglowodorow oraz wytwarzaniem, przesytaniem, dystrybucja i handlem energiq
elektryczna i cieplng

Szczegotowe informacje o powigzaniach organizacyjnych i kapitatowych Jednostki Dominujacej z podmiotami Grupy ORLEN zostaty przedstawione
ponizej.
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10515y WA Alokacja Jednostki Dominujacej i Spotek Grupy ORLEN do segmentdw operacyjnych i funkcji korporacyjnych
na dzien 31 grudnia 2019 roku.

GRUPA ORLEN

SEGMENT DOWNSTREAM

Produkcja i sprzedaz

SEGMENT DETAL

Sprzedazi ustugi

SEGMENT WYDOBYCIE

Poszukiwanie i wydobycie

FUNKCJE KORPORACYJNE

Ustugi i pozostata dziatalnos¢

PKN ORLEN S.A. Grupa UNIPETROL PKN ORLEN SA. Grupa ORLEN Upstream PKN ORLEN SA.
Grupa UNIPETROL UNIPETROL DOPRAVAS.I.0. Grupa UNIPETROL ORLEN Upstream Sp. z 0.0. Grupa UNIPETROL
UNIPETROL RPAs.r.0. PETROTRANS s.r. UNIPETROL RPA S 1.0, R e pouea Canada Lid Unipetrol a.s.
UNIPETROL Slovensko s.r.o. . - y ! UNIPETROL RPAs.r.0.
UNIPETROL Deutschiand GmbH (G ARIELD AB ORLEN Baltics Retail Si’:g:e%”rzg’l}gi’;‘E"S”ﬁfh'p Unipetrol vyzkumné vzdélavaci centrum, a.s.
UNIPETROL RPA Hungary Kft. Energomedia Sp. z 0.0. 671519 NB Ltd ’ HC VervaLitvinovas.
Spolanas.r.o. Konsorcjum Olejow Przepracowanych - Grupa ORLEN Deutschland KCK Attantic Holdings Lid
Butadien Kralupy a.s. Organizacia Odzysku SA ORLEN Deutschland GmbH Pletcne Producton (P (Gl
Paramoa.s. .
ORLEN KolTrans S.A. ORLEN Deutschland Betriebsgesellschaft FX Er_\ergy, Inc. ) AB ORLEN Lietuva
Grupa ORLEN Lietuva mbH E;Jrétler Exﬂorﬁt'ﬁ”v ISCIP hoCV
ORLEN Eko Sp.z 0.0. q nergy Netherlands Partnership C.V. ORLEN Administracja Sp.z 0.0.
AB ORLEN Lietuva P ORLEN Centrum Serwisowe Sp. z 0.0. FX Energy Netherlands B.V. 12 3p
OU ORLEN Eesti Orlen Aviation Sp. z 0.0. FX Energy Poland Sp. z 0.0. Grupa ORLEN Ochrona
SIA ORLEN Latvija P ORLEN Budonaft Sp. zo.0. p:
i ORLEN Ochrona Sp. z 0.0.
Grupa ORLEN Asfalt Sried ORCENSONS R Apsauga
ORLEN Serwis S.A.
ORLEN Asfalt Sp.zo.0. UAB Emas ORLEN Laboratorium S.A.
ORLEN Asfalt Ceska Republika s.r.o. ORLEN Service Ceska Republika s.r.o.
ORLEN Projekt S.A.
Grupa ORLEN Poludnie e
ORLEN Potudnie S.A. Grupa ORLEN Holding Malta
i ORLEN Holding Malta Ltd.
RN OISn s ORLEN nsurance Ltd.
Anwil S.A. ORLEN Capital AB
IKS Solino S.A.

ORLEN Centrum Ustug

ORLEN Paliwa Sp. z 0.0. Korporacyjnych Sp. z 0.0.

Grupa Ptocki Park Przemystowo-

Ship-Service S.A. Technologiczny

Kopalnia Soli Lubier Sp. z 0.0. Plocki Park Przemyslowy-Technologiczny S.A.

Baltic Power Sp.z 0.0. Centrum Edukacji Sp. z 0.0

Grupa Basell ORLEN Polyolefins ORLEN Ustugi Finansowe Sp. z 0.0.

Basell ORLEN Polyolefins Sp. z 0.0. - spotki wyceniane metoda praw wtasnosci Sigma BIS S.A.

Basell ORLEN Polyolefins Sprzedaz Sp. z 0.0.

Polityka Jednostki Dominujacej wobec spotek Grupy ORLEN koncentruje sie na umacnianiu pozycji spétek z obszaru dziatalnosci podstawowej,
rozwoju energetyki i segmentu Wydobycie, a takze na usprawnianiu zarzadzania, konsolidacji posiadanych aktywéw i dezinwestycji aktywow
niezwigzanych z dziatalnoscig podstawowa.

Celem podejmowanych dziatan jest wzrost wartosci rynkowej Grupy ORLEN, umocnienie pozycji na rynkach macierzystych oraz ekspansja
produktowa i geograficzna. Gtéwne inwestycje rozwojowe majg na celu dalsze poszerzenie koszyka produktow, zwigkszenie stopnia konwersji,
budowe nowych mocy energetycznych oraz kontynuacje projektdw zwigzanych z poszukiwaniem i wydobyciem weglowodoréw. Dla zapewnienia
sprawnego zarzadzania wdrozone zostaly zasady zarzadzania holdingowego, tj. rozwigzania zmierzajace do realizacji wspoinych celéw spétek
tworzacych Grupe ORLEN, ktére sg definiowane przez Jednostke Dominujaca.

Podstawe tego rozwigzania stanowi Konstytucja Grupy Kapitatowej ORLEN oparta na trzech kluczowych regulacjach: Umowie o Wspétpracy,
Regulaminie Grupy, postanowieniach Statutéw/Uméw spétek Grupy ORLEN.

Konstytucja zapewnia jednolite zasady przekazywania informacji, standardy organizacyjne oraz skuteczny monitoring kluczowych decyzji
biznesowych. Okresla réwniez podstawy prawne tworzenia spojnej strategii Grupy ORLEN. Skuteczny nadzor korporacyjny PKN ORLEN opiera sie
na nadzorze formalno-prawnym oraz nad dziatalno$cig operacyjna i finansowg spotek.

3.2.3 Segmenty operacyjne
Grupa ORLEN dziata w ramach 3 segmentdw operacyjnych: Downstream, Detal i Wydobycie oraz wspierajacy je obszar Funkcji Korporacyjnych.

Segment Downstream

Grupa ORLEN zarzadza aktywami produkcyjnymi zlokalizowanymi w Polsce, na Litwie oraz w Republice Czeskiej, bedac liderem produkciji paliw w
tych krajach. Grupa ORLEN jest réwniez wiodgcym producentem produktéw petrochemicznych, a procesy produkcyjne w tym obszarze sg realizowane
na wybranych instalacjach PKN ORLEN, Grupy Unipetrol, ANWIL oraz Basell Orlen Polyolefins (BOP). Laczne moce przerobowe rafinerii Grupy
przekraczaja 35 min ton w skali roku.

Sprawozdanie na temat Informacji Niefinansowych Grupy ORLEN i PKN ORLEN S.A. za 2019 rok 10
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Petna integracja instalacii rafineryjnych i petrochemicznych w PKN ORLEN i Grupie Unipetrol oraz infrastruktura rurociggowa taczaca PKN ORLEN z
Grupa ANWIL i BOP stanowig istotny element przewagi konkurencyjnej. Efektywna infrastruktura logistyczna, sktadajaca sie z naziemnych i
podziemnych baz magazynowych oraz sieci rurociggéw stanowi kluczowy element budujacy warto$¢ na rynku paliw. Grupa ORLEN jest réwniez
wytwdrcq ciepta i energii elektrycznej - gtéwne aktywa energetyczne segmentu Downstream to Zaktad Elektrocieptowni PKN ORLEN w Plocku
(najwiekszy zawodowy blok wytwérczy w Polsce wykorzystywany do zasilania instalacji produkcyjnych w media), Elektrocieptownie w Grupie Unipetrol
i ORLEN Lietuva oraz elektrocieptownie gazowo-parowe CCGT we Whoctawku i Plocku oddane do eksploatacji odpowiednio w 2017 i 2018 roku.

Segment Detal

Grupa ORLEN jest liderem sprzedazy detalicznej paliw w regionie zarzadzajacym siecig ponad 2,8 tys. stacji paliw w segmentach premium i
ekonomicznym.

W Polsce stacje paliw dziatajq pod marka ORLEN w segmencie premium oraz Bliska w segmencie ekonomicznym (jedynie 2% sieci), w Republice
Czeskiej przede wszystkim pod marka Benzina i Benzina Plus (gtéwnie segment premium), natomiast na Litwie pod marka ORLEN (segment
premium). Na rynku niemieckim spotka ORLEN Deutschland zarzadza stacjami ekonomicznymi pod marka STAR, a uzupetnieniem sieci jest 16 stacji
przymarketowych Famila. Segment realizuje program inwestycyjny obejmujacy otwarcie nowych stacji paliw oraz obiektéw autostradowych (tzw. MOP-
miejsc obstugi podréznych), modemizacje istniejacych obiektow, rebranding stacji Bliska, korporacyjne programy lojalno$ciowe oraz dalszy rozwoj
gastronomii i nowych formatow sklepowych. W Polsce kontynuowane byty projekty rozwoju produktow pod markami wtasnymi VERVA, Stop.Cafe,
,O!". Koncept gastronomiczny Stop Cafe 2.0. pojawit sig na kolejnych 186 stacjach, dzieki czemu na koniec 2019 roku PKN ORLEN posiadat juz 558
stacji w tym formacie. Po uwzglednieniu wszystkich formatéw gastronomicznych (Stop Cafe, Stop Cafe Bistro i Stop Cafe 2.0.) w sieci PKN ORLEN
funkcjonowato 1 699 stacji z ofertq gastronomiczna.

Segment Wydobycie

Grupa ORLEN prowadzi projekty poszukiwawczo-wydobywcze w Polsce i Kanadzie. Dziatalno$¢ operacyjna realizowana jest przez spotke ORLEN
Upstream, w ktorej PKN ORLEN posiada 100% udziatow. Sukcesywnie rozszerzana jest baza posiadanych zasobow, zwigkszane jest wydobycie
oraz dywersyfikowane portfolio projektowe przy koncentracji na najbardziej efektywnych i perspektywicznych aktywach.

Celem prowadzonej dziatalno$ci jest zwigkszanie poziomu wydobycia i wielkosci posiadanych zasobéw 2P, koncentracja na dobrej jakosci aktywach
i najbardziej rentownych projektach oraz elastyczne reagowanie na zmiany zachodzace na rynku ropy i gazu. Na koniec 2019 roku zasoby 2P nalezace
do spdtek segmentu Wydobycia wynosity okoto 197,4 min boe ropy i gazu, a faczne wydobycie w 2019 roku osiggnefo poziom 18,3 tys. boe/d.

Funkcje Korporacyjne obejmujg dziatalnos¢ realizowang przez wybrane spdtki Grupy ORLEN zwigzang z zarzadzaniem, administracjg, i innymi
funkcjami wsparcia dla wyodrebnionych segmentéw operacyjnych. Spdtki prowadzace dziatalnos¢ w ramach funkcji korporacyjnych realizujg szeroki
zakres zadan obejmujacy migdzy innymi:

= ochrong 0s6b i mienia oraz zabezpieczenia technicznego, kompleksowa obstuge rachunkowo-ksiggowa, kadrowo—ptacowg oraz inwentaryzacyjng
ustugi laboratoryjne w zakresie analizy produktow ropopochodnych oraz wéd, Sciekdw, gleby i powietrza

ustugi projektowe i nadzoru budowlanego w branzy rafineryjnej, petrochemicznej i energetycznej

ustugi finansowe i ubezpieczeniowe

zarzadzanie nieruchomosciami i obstuge administracyjna biur

3.24 Kluczowe spotki

Grupa Unipetrol

Unipetrol a.s. jest jednostka dominujaca Grupy Unipetrol, ktéra powstata w 1994 roku w wyniku restrukturyzacji czeskiego przemystu naftowego. W
2005 roku PKN ORLEN nabyt 62,99% akji spotki Unipetrol a.s. W 2018 roku PKN ORLEN sfinalizowat proces odkupu pozostatej cze$ci akcji od
akcjonariuszy i w efekcie zostat 100% wiascicielem Unipetrol a.s.

Gtéwnym przedmiotem dziatalnosci Grupy Unipetrol jest przeréb ropy naftowej oraz produkcja i dystrybucja produktéw rafineryjnych,
petrochemicznych i chemicznych.

Grupa ORLEN Lietuva

Spotka AB ORLEN Lietuva jest jednostkg dominujaca Grupy ORLEN Lietuva i zostata zarejestrowana w Litewskim Sadzie Rejestrowym w dniu 24
stycznia 1991 roku jako AB Mazeikiu Nafta. W dniu 15 grudnia 2006 roku PKN ORLEN nabyt wiekszosciowy pakiet akcji spotki od Yukos International
UK B.V., a w dniu 29 kwietnia 2009 roku stat sie jej jedynym wia$cicielem poprzez zakup akcji spotki od Rzadu Republiki Litewskiej. Od 1 wrze$nia
2009 roku spétka dziata pod firmg AB ORLEN Lietuva.

Gtéwnym przedmiotem dziatalnosci Grupy ORLEN Lietuva jest przerdb ropy naftowej, wytwarzanie produktow rafineryjnych oraz sprzedaz hurtowa
produktow spétki na rynku lokalnym oraz w eksporcie ladowym i morskim z wykorzystaniem terminala Klajpedos Nafta.

Anwil S.A.

Anwil S.A. zostata utworzona w dniu 15 marca 1993 roku w wyniku przeksztatcenia przedsigbiorstwa pafistwowego w Jednoosobowa Spétke Skarbu
Panstwa. Kapitat zaktadowy spotki na dzien 31 grudnia 2019 roku byt w cato$ci objety przez PKN ORLEN.

Przedmiotem dziatalno$ci Anwil S.A. jest produkcja nawozdw azotowych, tworzyw sztucznych (polichlorek winylu, granulaty, mieszanki i ptyty PCW),
a takze chemikaliow dla przemystu przetwérczego oraz dla rolnictwa (amoniak, chlor, kwas azotowy, sél wypadowa, soda kaustyczna).
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ORLEN Deutschland GmbH

ORLEN Deutschland GmbH powstat w efekcie zakupu przez PKN ORLEN od Deutsche BP AG sieci stacji paliw w pétnocnych i wschodnich Niemczech
w grudniu 2002 roku. Kapitat zaktadowy spétki na dzien 31 grudnia 2019 roku byt w cato$ci objety przez PKN ORLEN. Spétka ORLEN Deutschland
GmbH prowadzi gtéwnie sprzedaz detaliczng paliw na terenie Niemiec

Grupa ORLEN Upstream

Spotka ORLEN Upstream sp. z 0.0. jest jednostka dominujacg Grupy ORLEN Upstream. Kapitat zaktadowy spétki na dzien 31 grudnia 2019 roku byt
w catosci objety przez PKN ORLEN.

Przedmiotem dziatalnosci spdtki jest: poszukiwanie i rozpoznanie zt6z weglowodorow, prowadzenie wydobycia ropy naftowej i gazu ziemnego.

3.2.5 Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczace rozmiaru, struktury, formy wiasnosci i tancucha dostaw
W raportowanym okresie nie wystapity istotne zmiany wptywajace na wielko$¢ i strukture Grupy ORLEN.

PKN ORLEN S.A. dostarcza rope naftowg do rafinerii w Plocku oraz trzech rafinerii Grupy ORLEN zlokalizowanych odpowiednio w Litvinovie i
Kralupach w Czechach oraz w Mozejkach na Litwie. Na przetomie kwietnia i maja 2019 roku, w zwigzku z zanieczyszczeniem chlorkami organicznymi
rosyjskiej ropy oraz czasowym wstrzymaniem dostaw rurociggiem ,Przyjazn”, nastapita znaczaca redukcja dostaw rurociggowych, czego
odzwierciedleniem byta zmiana miesieczne;j struktury dostaw realizowanych w ramach kontraktéw terminowych na kierunku polskim oraz czeskim. W
celu zapewnienia ciggtosci dostaw i przerobu, zwigkszono udziat drozszych rop niskosiarkowych sprowadzanych droga morska,

W 2019 roku obowigzywaty dwie umowy diugoterminowe na dostawy ropy naftowej droga rurociagowa dla rafinerii w Ptocku (zawarte odpowiednio z
firmami Rosneft Oil Company oraz Tatneft Europe AG) oraz na dostawy ropy droga morska: umowa dtugoterminowa z Saudi Arabian Oil Company i
sze$ciomiesieczna umowa z Saudi Aramco Products Trading Company (,ATC”), spotka-corka Aramco.

Grupa ORLEN to podmiot posiadajacy najwiekszy potencjat konsumpcji gazu w Polsce i jeden z najwyzszych w Republice Czeskiej i na Litwie. Gaz
ziemny jest wykorzystywany jako paliwo do produkcii ciepta i energii elektrycznej oraz jako surowiec wykorzystywany w produkciji paliw i nawozéw.
taczny potencjat konsumpcji gazu ziemnego w Grupie ORLEN w Polsce to ponad 3 mld Nm3 rocznie, co stanowi okoto 20% krajowego zuzycia.
Zakupy gazu ziemnego dla Grupy ORLEN w Polsce opierajq sie gtéwnie na zawartym w roku 2016, na okres 5 lat, kontrakcie pomiedzy PKN ORLEN
i PGNiG oraz na umowach uzupetniajacych, ktére zawarte zostaly z gléwnymi dostawcami gazu w Europie. Kolejnym zrédtem gazu sa zakupy
realizowane w Polsce, na Towarowej Gietdzie Energii. Grupa ORLEN realizuje dziatania majace na celu zapewnienie stabilnych dostaw i obnizanie
kosztu zakupu gazu ziemnego, m.in. poprzez dywersyfikacje zrodet dostaw, centralizacje oraz rozwijanie kompetencji w zakresie obrotu gazem
ziemnym. Portfel zawartych uméw gazowych pozwala na podejmowanie dziatan optymalizujacych koszty zakupu zaréwno w zakresie wyboru
indekséw gazowych, jak réwniez miejsca dostaw.

PKN ORLEN posiada umowy przesytowe zaréwno z operatorami krajowymi jak i zagranicznymi, zapewniajac tym samym petng obstuge logistyczng
w zakresie przesytu i dostaw gazu do Zaktadu Produkcyjnego w Plocku, CCGT Wioctawek oraz CCGT Ptock.

Ponadto PKN ORLEN rozwija dziatalno$¢ zwigzang ze sprzedaza gazu ziemnego zaréwno do klientéw detalicznych, jak réwniez na rynku hurtowym.

3.3 GLOWNE AKTYWA PRODUKCYJNE GRUPY ORLEN

IS IEY Aktywa produkcyjne Grupy ORLEN i glowni konkurenci w Europie Srodkowowschodniej / moce przerobowe [min t].
m Maksymalne, roczne more przerabowe [min fon)
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taczne moce przerobowe rafinerii Grupy ORLEN na poziomie 35,2 min ton.

Rafineria PKN ORLEN w Plocku stanowi jeden z najnowocze$niejszych, zintegrowanych
zakladéw produkcyjnych w Europie Srodkowo-Wschodniej o mocach przerobowych na
poziomie 16,3 min ton/rok. W obszarze produkcji petrochemicznej kluczowa instalacja Olefin
posiada maksymalne moce wytwdrcze okoto 700 tys. ton etylenu i okoto 380 tys. ton
propylenu. Produkowane monomery stanowig wsad do produkcji polimeréw w Basell ORLEN
Polyolefins oraz PCW w Anwil. PKN ORLEN posiada rowniez nowoczesny Kompleks PX/PTA
o mocach produkcyjnych okoto 690 tys. ton kwasu tereftalowego rocznie.

Pozostate polskie rafinerie w ORLEN Potudnie zlokalizowane w Trzebini i Jedliczu
specjalizujg sie w produkcji biokomponentéw, baz olejowych, olejéw opatowych, parafin
hydrorafinowanych oraz prowadza regeneracje olejéw przepracowanych.

Rafineria w ORLEN Lietuva w Mozejkach o mocach produkcyjnych 10,2 min ton/rok jest
jedynym tego typu zaktadem na rynku panstw battyckich (Litwa, totwa i Estonia).

Rafinerie z Grupy Unipetrol zlokalizowane w Kralupach i Litvinovie dysponujg facznymi
mocami produkcyjnymi w wysokosci 8,7 min ton/rok. Grupa Unipetrol posiada réwniez aktywa
petrochemiczne o mocach produkcyjnych polimeréw w wysoko$ci okoto 600 tys. ton/rocznie
(320 tys. ton polietylenu oraz okoto 280 tys. ton. polipropylenu). Realizowana jest rowniez
budowa nowej instalacji Polietylenu lll o mocy okoto 270 tys. ton/rocznie, ktéra umozliwi
wyzsze wykorzystanie instalacji Olefin oraz glebszg integracje produkciji petrochemicznej i
rafineryjnej.

Anwil we Whoctawku jest jedynym wytworcg polichlorku winylu (PCW) w Polsce oraz jednym
z najwiekszych producentow nawozéw sztucznych i wodorotlenku sodu w Polsce. Potencjat
produkcyjny wynosi okoto 1,0 min ton/rok nawozéw azotowych, 0,4 min ton/rok PCW i
granulatéw oraz 0,2 min ton/rok wodorotlenku sodu. Dzieki planowanej budowie trzeciej
instalacji produkcyjnej nawozéw azotowych zdolnosci produkcyjne spotki Anwil po 2021 roku
zwieksza sie do okoto 1,5 min ton/rok.

Basell ORLEN Polyolefins w Plocku posiada instalacje o facznych mocach wytworczych na
poziomie 900 tys. ton (420 tys. ton polietylenu oraz 480 tys. ton polipropylenu), a produkty
dystrybuowane sg zaréwno w kraju, jak i na rynkach zagranicznych.

GLOWNE PRODUKTY | MARKI

Nasze produkty:

Produkty Grupy ORLEN

Nawozy sztuczne

KONKURENCJA W EUROPIE
SRODKOWOWSCHODNIEJ

Do najwiekszych konkurentéw Grupy
ORLEN naleza;

e Grupa Lotos z siedzibg w Gdansku -
druga co do wielkosci rafineria w Polsce.

e Rafineria Mitteldeutschland w
Leuna/Spergau potozona w potudniowo-
wschodnich Niemczech w odlegtosci
okoto 150 km od granicy polsko-

niemieckiej, ktora jest
najnowoczes$niejsza, niemieckg
rafineria.

e Rafineria PCK w Schwedt potozona na
potnocny wschéd od Berlina, w
odlegtosci okoto 20 km od granicy
polsko-niemieckiej.

o Rafineria Slovnaft - zintegrowana grupa
rafineryjno-petrochemiczna 0
dominujacej pozycjii w Republice
Stowackiej, zlokalizowana w poblizu
Bratystawy.

o Rafineria Mozyr - wiodaca rafineria
biatoruska, potozona w poblizu granicy z
Ukraina.

Nawozy azotowe, amoniak ciekty,

a
CANWIL, sa g % 2
Produkty paliwowe Qig CANWIL, saletra amonowa, siarczan

amonu, tug sodowy, soda kaustyczna,

5 Benzyny silnikowe, oleje napedowe, podchloryn s

> olej opatowy, olej napedowy
grzewczy, gaz ptynny, biopaliwa,
paliwa zeglugowe, paliwa lotnicze

Produkty petrochemiczne

Petrochemikalia (aceton, butadien

techniczny, eter etylowoterbutylowy -
Asfalty ETBE, etylen polimeryzacyjny, fenol

techniczny, glikole, kwas tereflatowy

K? Drogowe, przemystowe, T( PTA, petrollent, poliglikole etylenowe,

modyfikowane, wielorodzajowe

propylen polimeryzacyjny, tlenek

etylenu skroplony) weglowodory
aromatyczne (rafinat, paraksylen,

Oleje benzen, frakcja benzenwo-toluenowa),

Bazowe, silnikowe, przektadniowe, polichlorek winylu (PCW), granulaty
703{ hydrauliczne, przemystowe, dla PCW, mieszanki na bazie PCW, ptyty z
&I  rolnictwa AGRO, smary PCW, ptyny hamulcowe, ptyny

samochodowe, smary eksploatacyjne, toluen

Produkty rafineryjne

Produkty na bazie soli

Rozpuszczalniki, gacze, woski, f-xx.Y Sol jodowana, sol peklujaca, tabletki
Q@_)) siarka, nafty, gliceryna techniczna, m solne, brykiety solne, sol przemystowa,
parafiny, alkilat, reformat, = s6l paszowa, s6l odpadowa, solanka
izomeryzat przemystowa, sl spozywcza, sl
kuchenna, pyt solny, sol wypadowa
Olefiny
E Etylen, propylen Energetyka

B

?\Q)) Poliolefiny

Polietylen, polipropylen Pozostate

&

samochodowa

Energia elektryczna, energia cieplna

Karty paliwowe, odmierzacze paliw LPG
i Ad-Blue, systemy kontrolno-pomiarowe
dla stacji, kosmetyki i chemia
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Nasze marki:
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3.5 STRATEGIA GRUPY ORLEN

3.51

44

Budowa wartosci

Sita finansowa

0

[=]

Ludzie

Filary i aktualizacja kierunkéw strategii PKN ORLEN 2019-2022

Downstream: intensyfikacja produkcji
petrochemicznej, dalsza integracja
aktywoéw rafineryjnych oraz rozwéj
energetyki niskoemisyjnej

Detal: rozwoj sieci sprzedazy i
wzmacnianie relacji
z klientami

Upstream: ostrozna kontynuacja

Solidne fundamenty

Zabezpieczone finansowanie

Wyplata dywidendy

Bezpieczenstwo: dbato$¢ o najwyzsze
standardy

Odpowiedzialnos¢: troska o
pracownikow, otoczenie
i Srodowisko

Bezpieczenstwo surowcowe
Wzmocnienie pozycji rynkowej
Doskonato$¢ operacyjna

Nowoczesna sie¢ sprzedazy paliw
Unikalne do$wiadczenia zakupowe
Doskonatos¢ operacyjna

Dalszy wzrost wydobycia w Polsce i Kanadzie
Ostrozna kontynuacja
Doskonato$¢ operacyjna i sita finansowa

Rating na poziomie inwestycyjnym
Dzwignia finansowa ponizej 30% do 2022 roku
Kowenant diug netto / EBITDA ponizej 1,5 do 2022 roku

Zdywersyfikowane finansowanie
Mozliwo$¢ rozwoju nieorganicznego

Systematyczna wyptata dywidendy na akcje, uwzgledniajaca
sytuacje finansowa,

Brak tolerancji dla zagrozenia wypadkami
Zero wypadkow przy pracy
Dalsza poprawa bezpieczenstwa procesowego

Troska o spotecznosci lokalne

Wsparcie lokalnych producentéw i partneréw biznesowych
Dostosowywanie do nowych wymogéw $rodowiskowych
Ograniczanie oddziatywania na srodowisko

Rozwdj dziatalno$ci proekologicznej

Wizja rozwoju Koncernu ujeta w strategii wpisuje sie w globalne trendy migdzy innymi w zakresie wykorzystania zrodet energii, rozwoju technologii
oraz procesow spotecznych, ktore wplyng na nowe zachowania i oczekiwania klientéw. PKN ORLEN bedzie koncentrowat sie na wzmacnianiu pozyciji
rynkowej, orientacji na klienta, wykorzystaniu zintegrowanego fancucha wartosci, w tym wzrastajacej roli petrochemii oraz ostroznej kontynuacji w

segmencie wydobycia.

Waznym elementem strategii jest rwniez nastawienie na innowacje tworzace warto$¢ poprzez:
= rozwijanie innowacyjno$ci wewnetrznej i zewnetrznej w organizacji

= stworzenie optymalnych warunkéw do tworzenia innowacji w Grupie ORLEN
= utworzenie Strategicznej Agendy Badawczej PKN ORLEN

= uruchomienie narzedzi pozyskiwania innowacji: akcelerator i fundusz CVC

= rozwdj wspotpracy ze startupami

= budowe Centrum Badawczo Rozwojowego, bedacego platforma wspdtpracy pomiedzy PKN oraz $wiatem nauki i biznesem
= wilasne prace badawcze i testy usprawniajace procesy, udoskonalajgce produkty i optymalizujace wsady

= prace nad wtasnymi technologiami

3.5.2 Glowne cele finansowe i operacyjne na lata 2019-2020

Dynamika otoczenia rynkowego wymusza dostosowanie perspektywy planistycznej. Dlatego w strategii utrzymalismy zaprezentowany juz poprzednio
sposob prezentacji celéw i aspiracji. Kierunki strategiczne wyznaczono na kolejne 4 lata, natomiast w zwigzku z duzg zmienno$cig parametrow
makroekonomicznych konkretne cele finansowe i operacyjne zaprezentowano na lata 2019-2020.
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Gtéwne cele strategii PKN ORLEN w latach 2019-2020:

= $rednioroczna EBITDA wg LIFO na poziomie 10,3 mid PLN

= realizacja $redniorocznych naktadow inwestycyjnych na poziomie 6,8 mid PLN

= utrzymanie dzwigni finansowej ponizej 30%

= systematyczna wyptata dywidendy na akcje, uwzgledniajaca sytuacie finansowa

EBITDA LIFO przed odpisami [mid PLN] Nakfady inwestycyjne [mld PLN]
24 05 05 6,8
/ 10,3 07
e ... 07 ——
83 [ ] 09) 49 \ - :
Downstream Detal Wydobycie Funkcje EBITDALIFO Downstream Detal Wydobycie Funkcjg Srednia
Korporacyjne §r. 2019-2020 Korporacyjne 2019-2020

3.5.3 Realizacja celoéw strategii w 2019 roku
W 2019 roku PKN ORLEN konsekwentnie realizowat zatozone cele strategiczne.

Gtowne cele strategiczne Grupy ORLEN z grudnia 2018 roku bazowaty na odmiennych zatozeniach rynkowych dotyczacych spodziewanych efektow

zwigzanych z regulacjg IMO.

Ww. regulacja ograniczajaca zawartos¢ siarki w paliwie bunkrowym do poziomu ponizej 0,5% miata wptyng¢ m.in. na:

+  zwiekszenie roznicy cenowej pomigdzy ropami wysokosiarkowymi a niskosiarkowymi i w efekcie na rozszerzenie dyferencjatu Ural/Brent,

+  zwiekszenie marz na $rednich destylatach, w wyniku skokowego zwiekszenia popytu na olej napedowych do celéw bunkrowych,

« zmniejszenie marz dla ciezkiego oleju opatowego w wyniku radykalnego spadku popytu na ten rodzaj paliwa do komponowania paliwa
bunkrowego.

Po wprowadzeniu regulacji IMO powszechnie oczekiwano, iz statki bedg konsumowaé¢ paliwa o niskiej zawartosci siarki, co przetozy sie na
zwigkszony popyt na paliwo zblizone jako$cig do oleju napgdowego i w konsekwencji spowoduje wzrost jego marz (crackow). Zaspokojenie
wysokiego popytu na olej napedowy przy korzystnym poziomie marz sktonit z kolei rafinerie do inwestycji w pogtebienie przerobu ropy, zwigkszenie
poziomu przerobu ropy oraz samego udziatu paliw wysokomarzowych (benzyn i oleju napedowego) w strukturze przerobu. W nastepstwie
przesunietego popytu w kierunku lekkich i $rednich destylatow, rynek spodziewat sie zmiany struktury na ropy lekkie i cigzkie oraz wzrostu
dyferencjatu.

W rzeczywistosci w 2019 roku nie wystapity oczekiwane zmiany parametréw makro. Dodatkowo w 2019 roku gospodarka globalna wyraznie
spowolnita. Przyczynito sie do tego wiele czynnikdw, m.in. spadek Swiatowego popytu na rope naftowa i paliwa ptynne, wojny celne ingerujace w
handel miedzynarodowy, konflikt USA z Iranem czy réwniez widoczne ostabienie perspektyw gospodarek wschodzacych i strefy euro.

Odchylenia pomiedzy zatoZzeniami makroekonomicznymi ujetymi w Strategii Grupy ORLEN na lata 2019-20 a wystepujacymi w 2019 roku przedstawia
ponizsze zestawienie:

Wyszczegdlnienie Wykonanie 2019 Odchylenie

Modelowa marza Downstream [USD/bbl] 10,7 13,5 (2,8)
Modelowa Marza Rafineryjna [USD/bbl] 52 55 (0,3)
Dyferencjat Ural/Brent [USD/bbl] 0,8 31 (2,3)
Modelowa Marza Petrochemiczna [EUR/] 859 808 51

W zwigzku z powyzszym szacunkowy wptyw obnizenia modelowej marzy downstream o (2,8) USD/bbl spowodowat obnizenie EBITDA LIFO o blisko
(2,7) mid PLN.

W 2019 roku Koncern po raz kolejny zostat odznaczony tytutem The World's Most Ethical Company 2019 i Top Employer Polska 2019.

Sprawozdanie na temat Informacji Niefinansowych Grupy ORLEN i PKN ORLEN S.A.za2019rok 16
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FILARY

Budowa wartosci

Sita finansowa

(=] [ =]

Ludzie

CELE

Wypracowany zysk

Realizowany program
rozwojowy

Dalsze wzmochienie
fundamentéw finansowych

Wzrost wyptacanej
dywidendy

Nowoczesna kultura
zarzadzania

1) Przed odpisami aktualizujacymi warto$¢ aktywow trwatych: (0,2) mid PLN w roku 2019.

REALIZACJA
EBITDA LIFO przed odpisami’ [mid PLN]
Realizacja Cel
ot :
2019 Sr. 2019-20

Naktady inwestycyjne [mld PLN]

Realizacja Cel
® ,
2019 8r. 2019-20

Dtug netto [mld PLN], dzwignia finansowa [%]
Realizacja Cel
10,1%

6,3%
o

@
2019 2019

Dywidenda na akcje [PLN]

3,50

2016 2017 2018 2019

0

N | WORLD'S MOST
fop |.c... SIETHICAL,
EMPLOYER | 2019 o COMPANIES

WWW.ETHISPHERE.COM
CIRT IO DAELLLLNEE —
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3.6 MISJA, CREDO, WARTOSCI | ZASADY POSTEPOWANIA

NASZA MISJA:

Odkrywajac i przetwarzajac zasoby naturalne, napedzamy przyszto$¢

ObrowieDzIALNOSE

Szanujemy naszych Klientow, akcjonariuszy,
$Srodowisko naturalne oraz lokalne spolecznosci

Rozwoy

Poszukujemy nowych mozliwosci

LUDZIE

Naszymi atutami sa kompetencie,
wspolpraca i uczciwost

Enercia

Dziatamy z entuzjazmem

Niezawoonosé

Mozna na nas polegat

@O@®@®W®

NASZE CREDO:
ORLEN. NAPEDZAMY PRZYSZLOSC.

Wartosci i zasady postepowania

»Wartosci i zasady postepowania PKN ORLEN S.A.” stanowig przewodnik dotyczacy relacji zardwno wewnatrz firmy, ale réwniez w otoczeniu
zewnetrznym. Jest to dokument przygotowany w celu zapewnienia godnych i przyjaznych warunkéw pracy, zawierajacy zasady wzajemnego
funkcjonowania w PKN ORLEN i spétkach Grupy ORLEN. Opierajg sie one na uczciwosci, szacunku w codziennych relacjach oraz na dialogu,
wspolpracy i zaangazowaniu wszystkich w ksztattowanie kultury zgodnej z Warto$ciami firmy. Jest w nim mowa o sprawiedliwym traktowaniu
wszystkich pracownikdéw i klientdw bez wzgledu, m.in. na wiek, pte¢, zajmowane stanowisko, wyznanie, narodowos¢, $wiatopoglad. Dokument
uwzglednia takze zapisy dotyczace procedur antykorupcyjnych, zapisy o zobowigzaniu do dbatosci i przestrzegania zasad uczciwej konkurencji,
przejrzystosci podejmowanych dziatan, wzajemnym szacunku oraz profesjonalizmie. Dokument, ktory zostat zaimplementowany takze w Grupie
ORLEN, uzupetnia strategie biznesowa spdtki, ktadac istotny nacisk na budowe wtasciwych relacji w organizacji.

Kultura korporacyjna PKN ORLEN oparta na warto$ciach nieustannie sie rozwija i odpowiada na potrzeby zmieniajacego sie otoczenia. Przyjete
rozwigzania w zakresie etyki s skuteczne i stanowig wyraz odpowiedzialno$ci Koncernu wobec wyzwar i oczekiwan.

Kierunek zmian i prowadzonych dziatan zostat doceniony zarwno przez polskich jak i migdzynarodowych ekspertow. PKN ORLEN jako jedyna w
Polsce i w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej firma, zostata kilkukrotnie wyrézniona w prestizowym rankingu World’s Most Ethical Company.
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3.7 MAPA INTERESARIUSZY

Nasze relacje z Interesariuszami
oparte sg 0 zasady odpowiedzialnosci i
dialogu. W relacjach z Interesariuszami
stawiamy na uczciwos¢, przejrzystosc,
wzajemny szacunek oraz
profesjonalizm. W trosce o ich jako$¢
dostosowujemy czestotliwo$¢ i kanaty
komunikacji do charakterystyki i
aktualnych oczekiwan wybranej grupy
Interesariuszy. Szereg tego typu
dziatah prezentujemy w Niniejszym
Sprawozdaniu.

Uczestnicy Panelu Interesariuszy, ktéry
odbyt sie w grudniu 2017 roku, czyli
przedstawiciele Grupy ORLEN i jej
otoczenia, dokonali weryfikacji Mapy
Interesariuszy. Na koniec 2019 roku w
efekcie  wewnetrznych  konsultacji
dokument zostat zaktualizowany w
nastepujacym zakresie: jako odrebna
grupa Interesariuszy zostato
wyodrebnione ,Spoteczenstwo”.

1015 (21NN Mapa Interesariuszy Grupy ORLEN
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KONKURENCJA Hf_a A i ]
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kapitatowy Grupy ORLEN
‘000
(yAnkl
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l"lokalna Ku‘?"d
: 2 :
ORGANIZACJE BRANZOWE N
KONSUMENCKIE
Podwykonawcy
i dostawcy P"‘“’""'w
"** - Administracja
AJENC! Publiczna
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ORGANIZACJE
CERTYFIKUJACE

INTERESARIUSZE KLUCZOWI

REGULATORZY

. INTERESARIUSZE WAZNI

INNOWATORZY
| STARTUPY

INSTYTUCJE
FINANSOWE

MEDIA

Wskazniki GRI Standards opisane w niniejszym rozdziale:

GRI 102-1 Nazwa organizacji

GRI 102-2 Opis dziatalnosci organizacji, gtdwne marki, produkty i/lub ustugi
GRI 102-3 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji
GRI 102-4 Lokalizacja dziatalnoSci operacyjnej - w tym liczba krajow, w ktorych dziata organizacja wraz z nazwami tych krajow, gdzie zlokalizowane s gtéwne

operacje organizacji lub ktére sg szczegdlnie wazne w zwigzku z tematami dotyczacymi zréwnowazonego rozwoju omowionymi w raporcie

GRI 102-6 Obstugiwane rynki
GRI 102-7 Skala dziafalnosci

GRI 102-5 Forma wfasnosci i struktura prawna organizacji

GRI 102-10 Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczgce rozmiaru, struktury, formy wtasnosci lub faricucha warto$ci
GRI 102-40 Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje raportujacq

GRI 102-42 Podstawy identyfikowania i selekcji interesariuszy angazowanych przez organizacje
GRI 102-45 Ujecie w raporcie jednostek gospodarczych ujimowanych w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
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4. OBSZAR ZAGADNIEN SPOLECZNYCH

4.1 CREDO

Naszym priorytetem w kazdej dziatalnosci jest zrownowazony rozwéj, ktory rozumiemy jako troske o przyszte pokolenia. To oznacza, ze
w budowaniu pozycji Grupy ORLEN cele biznesowe i cele spoteczne maja dla nas takqa samq warto$¢. Szanujemy cztowieka i jego prawa.
Korzystamy z zasob6w naturalnych tak, by nie naruszaé rownowagi w srodowisku. Doceniamy i wspieramy polska kulture, nauke i sport.
Czujemy sie odpowiedzialni za innych cztonkéw spotecznosci, w ktérej dziatamy, dlatego prowadzimy z nimi dialog i wspieramy ich na
réznych polach aktywnosci. JesteSmy dumni, ze dziafajac w taki sposob dbamy o wizerunek naszego kraju poza jego granicami.

4.2 OPIS OBSZARU

Odpowiedzialno$¢ spoteczna w PKN ORLEN to $wiadome i kompleksowe zarzgdzanie miedzy innymi dziataniami spotecznymi oraz $rodowiskowymi,
ktore w naszej firmie traktowane sg priorytetowo. Kompetencje zarzadzania dziataniami z zakresu spotecznej odpowiedzialno$ci naleza do Biura
Relacji z Otoczeniem, ktére podlega bezposrednio cztonkowi Zarzadu PKN ORLEN. Biuro Relacji z Otoczeniem odpowiada za tworzenie i wdrazanie
strategii CSR, a w szczegolnosci za:
= Nadzor nad dziataniami CSR w zgodzie ze standardami rynku kapitatowego, w tym w szczegdlnosci za organizowanie programéw
spofecznych oraz prowadzenie dziatar charytatywnych.
= Ksztaftowanie relacji ze spotecznosciami lokalnymi.
=  Tworzenie i wdrazanie strategii marketingu spotecznego.
= Tworzenie, koordynacje oraz promocje ogoinopolskich i regionalnych programéw spotecznych angazujacych pracownikéw w charakterze
wolontariuszy.
= Promowanie postaw prospotecznych.
= Budowanie platformy wspétpracy i wymiany do$wiadczen w zakresie spotecznej odpowiedzialno$ci przedsiebiorstw w obrebie Grupy
ORLEN.

Za tworzenie i wdrazanie strategii marketingu sportowego, sponsoringu, eventéw, kulturybedacej elementem strategii marketingowej PKN ORLEN
odpowiada Biuro Marketingu Sportowego, Sponsoringu i Eventow.

Kierunki dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialno$ci wyznacza strategia CSR, ktdra jest spdjna ze strategig biznesowa. W 2019 roku
rozpoczeli$my realizacje ,,Strategii CSR Grupy ORLEN do 2022 roku”, ktéra jest realizowana w pieciu kluczowych obszarach odpowiedzialnosci:
Spoteczenstwo, Srodowisko, Pracownicy, Klienci, Partnerzy biznesowi. Okreslenie tych obszaréw pozwolito nam na wyznaczenie zadan
odpowiadajacych na potrzeby konkretnych grup interesariuszy. Pragniemy jak najlepiej wywigzywac si¢ z roli odpowiedzialnego przedsigbiorcy i
pracodawcy, cztonka spoteczno$ci oraz dobrego sasiada. Deklarujemy otwarto$¢ na otaczajacy nas $wiat, wrazliwo$¢ na potrzeby ludzi oraz cheé
niesienia pomocy. ChcielibySmy, aby nasze dziatania odpowiadaty na potrzeby lokalnych spotecznosci i niosty za sobg realne zmiany w zyciu ludzi,
do ktoérych sg kierowane. Ponadto pragniemy, by ich zasieg byt jak najwiekszy, a akcje dobroczynne docieraty w miejsca, gdzie pomoc jest niezbedna.

Realizujac zasady spotecznej odpowiedzialnosci PKN ORLEN uczestniczy takze w zewnetrznych inicjatywach na rzecz zréwnowazonego rozwoju,
ktorych jest sygnatariuszem i promotorem, w tym m.in.:

= W 2018 roku PKN ORLEN podpisat deklaracje ,Partnerstwa na rzecz dostepnosci” stanowigcg zobowigzanie wspdtpracy w ramach
Programu Dostepno$¢ Plus, realizowanego przez rzad.

= Od 2017 roku PKN ORLEN jest zaangazowany w inicjatywe Ministerstwa Rozwoju (wcze$niej Ministerstwa Przedsiebiorczo$ci i
Technologii) — Partnerstwo na rzecz realizacji Celéw Zréwnowazonego Rozwoju w Polsce. PKN ORLEN uczestniczy w realizacji Agendy
2030 dazac do tego, aby podejmowane dziatania wspieraty realizacje wszystkich 17 Celdw Zréwnowazonego Rozwoju. Cele te to m.in.
zrownowazone miasta i spotecznosci, czysta i dostepna energia, odpowiedzialna produkcja i konsumpcja, dobra jako$¢ edukaciji, wzrost
gospodarczy oraz godna praca.

= 0d 2017 roku PKN ORLEN jest zaangazowany w dziatalno$¢ Konsorcjum Bezpieczenstwo Gospodarcze Polski.

= 0d 2015 roku PKN ORLEN jest aktywnym cztonkiem Komis;ji ds. Zréwnowazonego Rozwoju, ktdra powstata przy Polskiej Izbie Przemystu
Chemicznego. Podczas Kongresu ,Polska Chemia" w 2015 roku Koncern podpisat ,Deklaracje wspierania idei zréwnowazonego rozwoju
branzy chemicznej".

= W 2014 roku PKN ORLEN podpisat ,Deklaracje polskiego biznesu na rzecz zréwnowazonego rozwoju”. Koncern stat sie tym samym jedng
z firm wspierajacych realizacje ,Wizji Zrownowazonego Rozwoju dla Polskiego Biznesu 2050”. Dokument nawigzuje do miedzynarodowe;j
inicjatywy Swiatowej Rady Biznesu na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju (World Business Council for Sustainable Development).

= W2010 roku PKN ORLEN znalazt sie w gronie firm energetycznych, ktére zdecydowaly si¢ podpisa¢ ,Deklaracje zrownowazonego
rozwoju w branzy energetyczne;’.

= PKN ORLEN uczestniczy takze w $wiatowym ruchu ,Fair Trade”. Juz od roku 2008 w Stop Cafe i Stop Cafe Bistro dostepna jest wytacznie
kawa sygnowana tym znakiem.

= PKN ORLEN od 1997 roku uczestniczy w programie ,Responsible Care — Odpowiedzialno$¢ i Troska” (przystapit do niego poprzednik
prawny Koncernu). Jest to $wiatowa inicjatywa przemystu chemicznego zobowigzujaca zaktady chemiczne do wspéinej pracy w celu
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systematycznego poprawiania bezpieczenstwa, zdrowia iochrony $rodowiska (tzw. triada HSE — Health, Safety, Environment)
oraz otwartej komunikacji o swoich dziataniach.

4.3 KLUCZOWE NIEFINANSOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI

Do gtéwnych wskaznikow efektywnosci w obszarze spotecznym naleza:

Wyszczegodlnienie:

Programy stypendialne Fundacji ORLEN - stypendysci’ [liczba] 537 398
Programy grantowe Fundacji ORLEN
Program ,Moje miejsce na Ziemi’2— ztozone wnioski lliczba] 2132 1135
Program ,Moje miejsce na Ziemi’- wnioski nagrodzone grantami [liczba] 276 293
Program ,Moje miejsce na Ziemi” — szacowana liczba beneficjentow [liczba] 700 000 *
Program ,ORLEN dla Strazakow’? — ztozone wnioski [liczba] 2248 ok. 4 000
Program ,ORLEN dla Strazakéw” — wnioski nagrodzone grantami [liczba] 249 360
Projekty prozdrowotne dla pracownikow
Dodatkowe badania profilaktyczne* [liczba] 1050 1000
Strefa Zdrowia® - uczestnicy [liczba] 350 634

Projekty zdrowotne dla spotecznos$ci lokalnych
Program Kompleksowej profilaktyki, diagnostyki i leczenia nowotworéw oraz chorob
uktadu oddechowego mieszkancéw Plocka i powiatu ptockiego®, w tym:

,Miasteczko Zdrowia"” - konsultacje i badania [liczba] ponad 10 000

Cykl spotkan edukacyjnych dla spoteczno$ci lokalnych® — uczestnicy [liczba] 210 -
ORLEN WARSAW MARATHON - uczestnicy [liczba] 20 000 20 000
VERVA STREET RACING - uczestnicy [liczba] 250 000 80 000

Projekty informacyjne
Bezpfatny System Informaciji dla mieszkaricéw Ptocka i Regionu Ptockiego —

uzytkownicy? [liczba] ok. 1 000 -
Program wolontariatu pracowniczego

Akcje wolontariackie [liczba] 40 *

Pracownicy zaangazowani w wolontariat [liczba] 800 *
Projekty sponsoringowe na rzecz mieszkancéw Plocka [liczba] 61 98
Angazowanie klientéw w projekty spoteczne!®

Punkty programu Vitay i aplikacji Yanosik przekazane przez klientéw na cele .

spoleczne [liczba] 45670 769 40730 211
Dostawcy PKN ORLEN, ktorzy maja obowigzek zapoznania sie i akceptacji
»Kodeksu postepowania dla dostawcéw PKN ORLEN”, ,,Polityki antykorupcyjnej (%] 100 100

GK ORLEN” oraz ,Zasad przyjmowania i wreczania upominkéw w PKN ORLEN
S.A”

*Dany wskaznik nie byt mierzony w 2018 roku

1) Programy stypendialne Fundacji ORLEN: ,Dla Ortéw” — program skierowany do dzieci pracownikéw PKN ORLEN oraz spotek Grupy ORLEN, program skierowany do uczniow z Plocka i
okolic, program ,BONA FIDE” dla studentéw, program dla Rodakéw ze Wschodu, program dla podopiecznych Rodzinnych Doméw Dziecka, program "Petnia Zycia”, program ,Mistrzowie
Chemii”.

2) Program grantowy ,,Moje miejsce na Ziemi” - program o zasiegu ogélnopolskim, ktorego celem jest wsparcie rozwoju spotecznosci lokalnych, w tym dotarcie do mniejszych migjscowosci
i zaktywizowanie spotecznosci wiejskich. Projekty zgtoszone do konkursu mogfy dotyczyc obszarow takich jak sport, bezpieczenistwo, edukacja, historia, kultura czy ekologia.

3) Program ,,ORLEN dla Strazakéw” — program o zasiggu ogélnopolskim realizowany od 2000 roku, ktérego celem jest wspieranie strazakow z parstwowych oraz ochotniczych jednostek
Strazy Pozarnej, a takze wspieranie rozwoju spotecznosci lokalnych. W ramach programu jednostki mogq wnioskowac o dofinansowanie migdzy innymi na sprzet przeciwpozarowy,
ratownictwa wodnego i przeciwpowodziowego, sprzet ratownictwa drogowego i technicznego, ratownictwa medycznego, ratownictwa chemicznego, ekologicznego oraz wysokosciowego.

4) Dodatkowe badania profilaktyczne - w ramach ,Profilaktyki na wyciagniecie reki” organizowano badania profilaktyczne w miejscu pracy. W 2019 roku do dyspozycji pracownikéw byty:
badania densytometryczne (gestosci kosci), badania w kierunku wykrywania wirusa HCV (wywotujacego wirusowe zapalenie watroby typu C), badania stuchu. Rodzice dzieci w wieku od
9 miesiecy do 6 lat, korzystali z badan USG dla dzieci w kierunku wczesnego wykrywania nowotworéw.

5) Strefa Zdrowia - w maju 2019 roku pracownicy PKN ORLEN w Ptocku, Warszawie i Wioctawku mieli mozliwo$¢ korzystania ze strefy zdrowia, w ktérej mozna byto uzyskac porade
fizjoterapeuty, skorzysta¢ z masazu, poddac sie badaniu podoskopem (aparat wykrywajacy wady w budowie i ufozeniu stép).

Sprawozdanie na temat Informacji Niefinansowych Grupy ORLEN i PKN ORLEN S.A. za 2019 rok 21
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6) Program Kompleksowej profilaktyki, diagnostyki i leczenia nowotwordw oraz chorob ukiadu oddechowego mieszkaricéw Pfocka i powiatu pfockiego — program zainicjowany przez
PKN ORLEN, program jest realizowany przez Narodowy Instytut Onkologii w partnerstwie z Instytutem Gruzlicy i Choréb Ptuc. Gtéwnymi celami programu sq wezesne diagnozowanie chorob,
promowanie przyjetych standardéw leczenia, a takze dziatania edukacyjno-spoteczne motywujgce do wprowadzenia zmian w stylu Zycia.

7) Miasteczko Zdrowia — wydarzenie organizowane we wspétpracy z partnerami m.in. z Ministerstwem Zdrowia, Narodowym Funduszem Zdrowia, Narodowym Instytutem Onkologii, podczas
ktérego uczestnicy mogq wzig¢ udziat w darmowych badaniach i konsultacjach lekarskich z réznych dziedzin medycyny. Celem projektu jest promowanie profilaktyki zdrowotnej oraz
aktywnego i zdrowego stylu zycia. W 2019 roku odbyty sie dwie edycje ,Miasteczka”. Byty skierowane do mieszkaricéw Plocka i okolic oraz pracownikéw ORLEN. Udziat byt bezpfatny.
Projekt uzyskat patronat honorowy Ministra Zdrowia. Podczas pierwszej edycji przeprowadzono okoto 4 000 badar i konsultacji, a podczas drugiej okoto 6 000.

8) Cykl spotkar edukacyjnych dla spofeczno$ci lokalnych - specjalne warsztaty organizowane dla przedstawicieli spotecznosci lokalnych z powiatu ptockiego, w tym dla Két Gospodyn
Wiejskich, z zakresu profilaktyki zdrowotnej oraz zdrowego i aktywnego stylu zycia.

9) Bezpfatny System Informacji dla mieszkaricow Pfocka i Regionu Pfockiego — system informujacy o projektach spotecznych, kulturalnych, sportowych, itp. inicjowanych przez PKN
ORLEN oraz Fundacje ORLEN. System powiadamia takze o mozliwych ucigzliwo$ciach $rodowiskowych i utrudnieniach w codziennym Zzyciu zwigzanych z dziatalnodciq zaktadu
produkcyjnego PKN ORLEN w Pfocku.

10) Angazowanie klientéw w projekty spofeczne — umozliwienie klientom przekazywania punktéw zebranych w programie lojalnosciowym VITAY i w aplikacji YANOSIK na cele spoteczne

4.4 OPIS STOSOWANYCH POLITYK
Do funkcjonujacych polityk i wewnetrznych aktéw organizacyjnych dotyczacych zagadnien spotecznych naleza migdzy innymi:

»Wartosci i zasady postepowania PKN ORLEN S.A.”- kodeks etyczny dotyczacy relacji firmy z otoczeniem zewnetrznym, miedzy innymi z
klientami, akcjonariuszami, spotecznoscig lokalng, partnerami biznesowymi czy konkurencja. Dokument obowigzuje w catej Grupie ORLEN.

Strategia CSR - wyznacza kierunki dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci. Strategia CSR jest realizowana w pigciu kluczowych obszarach
odpowiedzialnosci: Spoteczenstwo, Srodowisko, Pracownicy, Klienci, Partnerzy biznesowi.

Polityka dobroczynnosci — jest waznym narzedziem realizacji strategii CSR. Okre$la cztery priorytety zaangazowania dobroczynnego Koncernu:
ORLEN dla srodowiska (wspieranie inicjatyw zwigzanych z racjonalnym ksztattowaniem $rodowiska i gospodarowaniem zasobami $rodowiska
zgodnie z zasadg zrownowazonego rozwoju, inicjatyw zwigzanych z przeciwdziataniem zanieczyszczeniom, inicjatyw zwigzanych z utrzymywaniem i
przywracaniem elementéw przyrodniczych do stanu witasciwego, inicjatyw realizujacych idee gospodarki o obiegu zamknietym), ORLEN dla
spoteczenstwa (wspieranie Rodzinnych Doméw Dziecka oraz modziezy opuszczajacej Domy Dziecka, grup wykluczonych spotecznie, w tym oséb
niepetnosprawnych, inicjatyw skierowanych do repatriantéw oraz ich rodzin, inicjatyw spoteczno$ci lokalnych oraz partneréw lokalnych), ORLEN dla
bezpieczenstwa i zdrowia (wspieranie zawodowych i ochotniczych stuzb ratowniczych, podmiotow dziatajacych na rzecz bezpieczenstwa na
drogach, instytucji i placowek medycznych, inicjatyw promujacych zdrowy i aktywny tryb zycia), ORLEN dla sportu, edukac;ji i kultury (wspieranie
inicjatyw na rzecz rozwoju sportu, dotyczacych edukacji i nauki, mtodych talentéw, inicjatyw ochrony i renowacji zabytkéw, inicjatyw promujacych
kulture i historie Polski). Polityka dobroczynnosci okresla takze zasady udzielania, wykorzystania i rozliczania darowizn. Dziatania dobroczynne sq
podejmowane bezposrednio przez Grupe ORLEN, jak i za posrednictwem Fundacji ORLEN, Fundacji ANWIL dla Wioctawka oraz Fundacji Unipetrol.

Zasady postepowania PKN ORLEN w relacjach ze spotecznosciami lokalnymi - dokument stanowi zbiér zasad regulujacych wspétzycie ze
spotecznosciami lokalnymi na terenach, gdzie PKN ORLEN prowadzi wtasng dziatalno$¢ gospodarcza. Przeznaczony jest do uzytku wewnetrznego
i obowigzuje wszystkich pracownikow PKN ORLEN.

Polityka Zakupowa Grupy Kapitatowej ORLEN — dokument definiujacy misje, wizje a takze cel polityki zakupowej.

Instrukcja Zakupowa — dokument wprowadzajacy do stosowania oraz stanowigcy narzedzie realizacji celéw opisanych w Polityce Zakupowe;.
Kodeks postepowania dla dostawcow — dokument zostat zaimplementowany w catej Grupie ORLEN i zawiera standardy obowigzujace przy
wyborze dostawcow, migdzy innymi dbato$¢ o bezpieczenstwo w miejscu pracy i zdrowie pracownikdw, dazenie do zapewniania godnych i

niedyskryminujacych warunkdw pracy oraz przestrzeganie praw czlowieka.

Polityka antykorupcyjna GK ORLEN - dokument definiujacy uczciwy i transparentny model prowadzenia dziatalnosci Grupy ORLEN, gwarantujacy
zaufanie, bezpieczenstwo, wolng konkurencje oraz warto$¢ dla wszystkich interesariuszy Grupy ORLEN.

Zasady przyjmowania i wreczania upominkéw w PKN ORLEN - dokument definiujacy zasady przyjmowania i wreczania upominkéw w PKN
ORLEN

Porozumienie restrukturyzacyjne ze zwigzkami zawodowymi — reguluje zasady wspdtpracy partnerow spotecznych w procesach restrukturyzacji
oraz uprawnien pracownikéw zwigzanych z tymi procesami.

Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania - jako deklaracja dotyczaca zapewnienia jako$ci, minimalizowania wptywu na $rodowisko,
zapewnienia bezpieczenistwa pracownikéw i bezpieczehstwa informacji — cisle powigzana z Warto$ciami PKN ORLEN.

Kodeks marketingowy — reguluje kwestie reklamy, promocji i sprzedazy a takze sponsoringu i ksztattowania wizerunku. Jest waznym elementem
komunikacji marketingowej w budowaniu relacji z interesariuszami.
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4.5 OPIS PROCEDUR NALEZYTEJ STARANNOSCI

Realizacja Strategii CSR

W 2019 roku rozpoczeto realizacje ,,Strategii CSR Grupy ORLEN do 2022 roku”, ktéra zostata stworzona w oparciu o strategie biznesowa koncernu,
,Wartoéci i zasady postepowania PKN ORLEN” - nasz wewngtrzny kodeks etyczny, oraz ,Agende 2030” - rezolucje ONZ dotyczacq zréwnowazonego
rozwoju w wymiarze zaréwno globalnym jak i lokalnym. Obok dazenia do spdjnosci celow biznesowych i spotecznych, priorytetami Strategii CSR sg;
budowanie wizerunku PKN ORLEN jako lidera w zakresie CSR i zréwnowazonego rozwoju, osiggniecie synergii dziatari spotecznych w Grupie
ORLEN, wsparcie realizacji Celéw Zréwnowazonego Rozwoju oraz Programu Dostepno$¢ Plus. Strategia CSR jest realizowana w pieciu kluczowych
obszarach odpowiedzialno$ci: Spoteczenstwo, Srodowisko, Pracownicy, Klienci, Partnerzy biznesowi.

W celu jak najlepszej realizacji Strategii CSR w kazdym roku wyznaczane sg priorytety dziatan. W latach 2019-2020 ktadziony jest nacisk na realizacje
projektéw zwigzanych z ochrong srodowiska, promocja bezpieczenstwa, w tym bezpieczenstwa na drogach, a takze promocja i ochrong
zdrowia. Ochrona $rodowiska naturalnego jest jednym z kluczowych elementow spotecznej odpowiedzialnosci. PKN ORLEN wraz ze spétkami Grupy
ORLEN podejmuje szereg inicjatyw stuzacych ksztattowaniu wrazliwosci ekologicznej, ochronie bioréznorodnosci oraz optymalizacji wplywu
dziatalno$ci. Angazuije sig takze w projekty zwigzane z profilaktyka zdrowotng czy edukacja w zakresie aktywnego i zdrowego stylu zycia. Dazymy do
zapewnienia pracownikom oraz kontrahentom najlepszych mozliwych warunkéw BHP, doskonalimy bezpieczenstwo proceséw produkcyjnych,
starajac sie zapewni¢ bezpieczne warunki spoteczno$ciom lokalnym.

Spoteczenstwo

Gtowne cele realizowane w ramach obszaru Spoteczenstwo to: wsparcie rozwoju spotecznosci lokalnych, przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu i wyréwnywanie szans, zapewnienie bezpieczenstwa i ochrona zdrowia, dbanie o dziedzictwo narodowe.

W 2019 roku kontynuowana byta realizacja programéw o zasiegu ogélnopolskim pozwalajacych dotrze¢ do spoteczno$ci lokalnych, miedzy innymi:
programy grantowe ,,Moje miejsce na Ziemi” i ,,ORLEN dla Strazakow” oraz program lojalnosciowy dla strazakéw z jednostek Ochotniczej
Strazy Pozarnej zarejestrowanych w Krajowym Systemie Ratowniczo-Gasniczy. Fundacja ORLEN przeprowadzita kolejne edycje programoéw
stypendialnych, migdzy innymi ,,Dla Ortéw” - dla dzieci pracownikow PKN ORLEN i spétek Grupy ORLEN, dla mieszkaficéw Ptocka i powiatu
ptockiego, dla studentéw — ,,BONA FIDE”.

W 2019 roku zwigkszone zostato zaangazowanie w obszarze zdrowia. Podczas Dni Chemika w Plocku po raz pierwszy zorganizowane zostato
»Miasteczko Zdrowia” — dwudniowe wydarzenie, ktdrego celem byta promocja profilaktyki zdrowotnej oraz zdrowego i aktywnego stylu zycia.
Partnerami wydarzenia byty m.in. Ministerstwo Zdrowia, Narodowy Fundusz Zdrowia oraz Narodowy Instytut Onkologii. Uczestnicy wydarzenia wzieli
udziat w bezptatnych badaniach i konsultacjach lekarskich. Podczas pierwszej edycji w czerwcu przeprowadzono ponad 4 000 badan i konsultacji, a
podczas drugiej, zorganizowanej w pazdzierniku, ponad 6 000. Odpowiadajac na potrzeby mieszkaricéw Ptocka w 2019 roku PKN ORLEN podpisat
umowe z Narodowym Instytutem Onkologii na pionierski w skali kraju ,Program Kompleksowej profilaktyki, diagnostyki i leczenia nowotworéw
oraz choréb uktadu oddechowego mieszkancéw Plocka i powiatu ptockiego”. Projekt jest realizowany przez Narodowy Instytut Onkologii w
partnerstwie z Instytutem Gruzlicy i Chorob Phuc. Gtéwnymi celami programu sg wezesne diagnozowanie choréb, promowanie przyjetych standardéw
leczenia, a takze dziatania edukacyjno-spoteczne motywujace do wprowadzenia zmian w stylu zycia. W ramach realizacji programu pod koniec 2019
roku rozpoczeto cykl spotkan poswieconych tematyce zdrowia skierowanych do cztonkow kot gospodyn wiejskich z powiatu ptockiego, podczas
ktorych odbywajg sie prelekcje edukacyjne z zakresu dbatosci o zdrowy tryb zycia, a takze organizowane sg punkty najprostszych badan i porad
medycznych. W 2019 roku realizowane byty réwniez projekty spoteczne, ktorych celem jest zmniejszanie nieréwnosci. Kierowane byty do dzieci —
podopiecznych Rodzinnych Doméw Dziecka i Osrodka Szkolno-Wychowawczego dla Dzieci Niewidomych im. Rdzy Czackiej w Laskach oraz do
senioréw. Organizowane byty bezptatne pokazy filmowe w ramach projektu ,,Kino z ORLENEM”, ktérym towarzyszyly prelekcje gosci specjalnych
dotyczace zasad bezpieczefstwa oraz koncerty z udziatem aktoréw teatralnych czy artystow Akademii Operowej. W wydarzenia angazowali sig
wolontariusze Fundacji ORLEN-
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FUNDAGA

PKN ORLEN jest niekwestionowanym Mecenasem Polskiego Sportu, wspierajac sport zawodowy i amatorski. W 2019 roku PKN ORLEN wszedt
do najbardziej elitarnej dyscypliny motoryzacyjnej — Formuty 1, stajac si¢ sponsorem zespotu Rokit Williams Racing. Za sterami bolidu zasiadt Robert
Kubica - jedyny polski kierowca $cigajacy sie w krolowej motorsportu. Wejscie Koncernu w te dyscypling zwigzane byto z silng ekspansjg zagraniczna,
budowa rozpoznawalnosci marki ORLEN w kontek$cie migdzynarodowym i rozpoczetym procesem co-brandingu stacji nalezacych do Koncernu,
zlokalizowanych w Czechach i Niemczech. W 2020 roku Koncern podpisat nowg umowe sponsoringowa z zespotem Alfa Romeo Racing ORLEN,
stajac sie sponsorem tytularnym. Kierowcq testowym i ambasadorem zespotu zostat Robert Kubica. W zakresie motorsportu Koncern jest obecny
takze w wielu innych dyscyplinach. W barwach funkcjonujacego od 20 lat ORLEN Teamu wystepujg zawodnicy reprezentujacy cross country, enduro,
karting, Formute 1, rajdy samochodowe, WRC, Zuzel i motoparalotniarstwo. Spétka wspiera jedyny profesjonalny zespdt rajdowy cross country w
Polsce, ktérego cztonkowie uczestnicza w najtrudniejszych i najbardziej wymagajacych rajdach. Najwiekszym sukcesem tej dyscypliny byto zajecie 4
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miejsca przez Jakuba Przygonskiego w najtrudniejszym rajdzie terenowym $wiata — Rajdzie Dakar. W 2019 roku do zespotu, w skiad ktérego poza
Przygonskim wchodza takze motocyklisci: Maciej Giemza i Adam Tomiczek, dotaczyt rowniez Kamil Wisniewski, ktory startuje w rajdach terenowych
w kategorii quady oraz Kacper Wréblewski — kierowca rajdowy rajdow ptaskich. Bartosz Zmarzlik — cztonek zuzlowej reprezentacji polski, ktore;
sponsorem jest PKN ORLEN i spotka ANWIL zostat Indywidualnym Mistrzem Swiata, natomiast Wojciech Bogdat — wspierany przez PKN ORLEN
motoparalotniarz - stanat na 2 miejscu podium Slalomowych Mistrzostw w Hiszpanii w klasie PL1 oraz zdobyt tytut Slalomowego Mistrza Polski w tej
samej klasie. Z poczatkiem 2020 roku sktad ORLEN Teamu znacznie si¢ rozszerzyt — dotaczyli do niego kolejni zawodnicy nowych dyscyplin:
Barttomiej Marszatek rywalizujacy w motorowodnej Formule 1 lotnicza Grupa Akrobacyjna Zelazny. PKN ORLEN byt organizatorem ORLEN Warsaw
Marathon - najwiekszej imprezy biegowej w Polsce. Nieprzerwanie od 2010 roku PKN ORLEN organizuje VERVA Street Racing - najwiekszy w
Polsce festiwal motoryzacyjny.

Do Grupy Sportowej ORLEN, skupiajacej zawodnikéw indywidualnych otrzymujacych od PKN ORLEN wsparcie finansowe nalezy juz blisko 40
utytutowanych sportowcdw, migdzy innymi wielokrotni mistrzowie i medalisci najwazniejszych imprez lekkoatletycznych — igrzysk olimpijskich,
mistrzostw $wiata i Europy, rozgrywanych zaréwno na halach, jak i otwartych stadionach. Cztonkami grupy sq lekkoatleci, kolarze torowi, zawodniczka
judo. Do najwiekszych gwiazd Grupy nalezy zaliczy¢: Anite Whodarczyk — dwukrotng ztotq medalistke igrzysk olimpijskich, czterokrotng mistrzynie
Swiata oraz wielokrotng rekordzistke $wiata, Europy i kraju w rzucie mtotem, Piotra Matachowskiego — czotowego polskiego dyskobola, dwukrotnego
srebrnego medaliste igrzysk olimpijskich czy Pawta Fajdka — czterokrotnego mistrza $wiata w rzucie mtotem. Do najwigkszych sukcesow Grupy
Sportowej ORLEN w 2019 roku nalezy zaliczyé sukcesy zawodnikow podczas Mistrzostw Swiata w Doha: zloty medal Pawta Fajdka, srebrny medal
sztafety kobiet 4x400 m (Justyna Swiety — Ersetic, lga Baumgart — Witan, Matgorzata Hotub — Kowalik, Patrycja Wyciszkiewicz) i brazowy medal
Piotra Liska w skoku o tyczce. W 2019 roku polska reprezentacja staneta na najwyzszym podium Druzynowych Mistrzostw Europy w Lekkoatletyce,
ktore odbyly sie w Bydgoszczy.

Od blisko dekady PKN ORLEN angazuije sig¢ w rozwoj polskiej siatkowki. Wspiera reprezentacije Polski w siatkdwce halowej i plazowej we wszystkich
kategoriach wiekowych, co przektada sie na odnoszone przez druzyny sukcesy. Meska reprezentacja w 2019 roku zdobyta brazowy medal Mistrzostw
Europy i 3 miejsce w Turnieju Ligii Narodow oraz zdobyta kwalifikacje na Igrzyska Olimpijskie w Tokio. W 2019 roku spotka z Grupy Kapitatowej —
ORLEN Paliwa zostata sponsorem tytularnym warszawskiego klubu siatkarskiego VERVA Warszawa ORLEN Paliwa.

PKN ORLEN wspiera takze kluby sportowe z Ptocka. PKN ORLEN jest sponsorem generalnym druzyny pitki recznej SPR Wista Ptock oraz pitki
noznej klubu Wista Plock. Zaangazowanie sie w sponsoring tych zespotow ma nie tylko wymiar biznesowy, to projekt zwigzany ze spoteczng,
odpowiedzialno$cig i wspottworzony z ptocka spotecznoscia.

W strategii sponsoringu sportowego PKN ORLEN wazny jest tez efektywny system szkolenia miodziezy, ktéry pozwoli wytoni¢ nastepcow
dzisiejszych mistrzow. Wspdlnie z Polskim Zwigzkiem Lekkiej Atletyki spdtka realizuje program Lekkoatletyka dla Kazdego. Z kolei z Polskim
Zwiagzkiem Pitki Siatkowej pomaga rozwija¢ Siatkarskie Osrodki Szkolne. PKN ORLEN aktywnie angazuje sie tez w system szkoler organizowanych
przez Akademie Pitkarskie zlokalizowane w catej Polsce. W 2019 roku opieka i szkoleniem w tej dyscyplinie, w formie sponsoringu turniejéw lub
szkotek pitkarskich objetych zostato blisko 9 tysiecy dzieci i mtodziezy. W zakresie poszukiwania nastepcow Roberta Kubicy, ORLEN wspiera mtodych

Sprawozdanie na temat Informaciji Niefinansowych Grupy ORLEN i PKN ORLEN S.A. za 2019 rok 24



D
N\
[LITEY]  GRUPAORLEN

adeptdw kartingu tworzacych Akademie ORLEN Team, do ktdrej nalezy 30 mtodych zawodnikéw w wieku od 6 do 18 lat. PKN ORLEN uczestniczy
tez w programie Szkolny Klub Sportowy (SKS), zainicjowanym przez Ministerstwo Sportu i Turystyki, ktéry po wielu latach powrécit do polskich szkét.
Statystyki w roku 2019 sg imponujace: blisko 10 000 zaangazowanych szkét, ponad 15 000 nauczycieli prowadzacych zajecia, 320 000 uczniéw
bioracych udziat w zajeciach, 100% powiatow, 93% gmin na terenie kraju objetych programem.

W 2019 roku przypadato réwniez 100-lecie Polskiego Komitetu Olimpijskiego. PKN ORLEN jest Sponsorem Strategicznym organizacji i rdwniez
aktywnie wspierat obchody roku jubileuszowego. Koncern kontynuowat réwniez wspotprace z Polskim Komitetem Paraolimpijskim wspierajac
zawodnikéw z niepetnosprawno$ciami w rywalizacji na polskich i miedzynarodowych arenach sportowych.

Swojg rozpoznawalnos¢ poprzez sport PKN ORLEN buduje nie tylko w kraju, ale tez za granicg. W Czechach wspiera klub hokejowy, w Niemczech
jest obecny w pitce recznej, a na Litwie sponsoruje klub koszykarski.

PKN ORLEN jako narodowy Koncern wspiera inicjatywy na rzecz ochrony dziedzictwa narodowego. W zakresie wsparcia polskiej kultury PKN
ORLEN prowadzi szereg réznorodnych dziatan. Do najwazniejszych wydarzen w kalendarzu 2019 roku nalezato objecie mecenatem najwieksze;
sceny operowej w Europie: Teatru Wielkiego — Opery Narodowej w Warszawie. Kontynuowana byta takze wspétpraca z Narodowym Instytutem
Fryderyka Chopina, w ramach ktorej Instytut zorganizowat koncerty w najwazniejszych salach koncertowych $wiata promujgc Konkurs Chopinowski
zaplanowany na jesien 2020 roku w Warszawie, ktory PKN ORLEN objat réwniez swoim mecenatem. PKN ORLEN wspierat rowniez organizacjg 24.
Festiwalu Wielkanocnego Ludwika van Beethovena oraz Miedzynarodowego Festiwalu Muzyki Europy Srodkowo — Wschodniej Eufonie. W 2019 roku
zorganizowana zostata wystawa zbroi husarskiej zakupionej ze srodkéw Fundacji ORLEN z przeznaczeniem dla Muzeum Historii Polskiej. Odbyty sie
dwa wernisaze pt. ,Z duma o przeszto$ci, z odwaga o przysztosci" w Warszawie i Plocku, dla mito$nikow i sympatykéw historii.

SALE REDUTOWE
LRIDIRVEA. CHOPMA

Prowadzona byla takze aktywna wspotpraca ze spotecznosciami lokalnymi - gtéwnie w Ptocku i miejscach prowadzenia dziatan biznesowych. Od
czterech lat jest realizowany program ORLEN dla Ptocka, w ramach ktérego, w 2019 roku zrealizowano 61 projektdw, miedzy innymi: dofinansowanie
10 ptockich szkét podstawowych w sprzet dydaktyczny dla pracowni tematycznych; sponsoring projektu ,Lekki Plecak” w SP nr 17 w Plocku,
polegajacego na zastapieniu cigzkich plecakow tabletami, z ktérych dzieci korzystajg podczas lekcji w szkole; aktywne wsparcie dziatalnosci ptockiego
WOPR-u poprzez sponsorowanie, miedzy innymi, strzezonego kapieliska nad jeziorem Gérskim koto Plocka, ktére w okresie lipiec — sierpien 2019
odwiedzito okoto 50 000 osdb oraz sponsorowanie po raz czwarty bezptatnych lekcji ptywania dla dzieci i oséb dorostych; wsparcie druzyny pitki
recznej ORLEN Wista Ptock oraz druzyny pitki noznej Wista Ptock. W 2018 roku stworzone zostato innowacyjne narzedzie do komunikacji ze
spotecznosciami lokalnymi — Bezptatny System Informaciji dla Mieszkancow Regionu Plockiego, ktdre po okresie pilotazowym wewnatrz firmy, w 2019
roku zostato uruchomione dla cztonkdw lokalnej spotecznosci.

Zorganizowane zostaly takze dwa duze eventy - Plockie Ogrody Swiatta, ktére na ptockim Wzgérzu Tumskim od 7.12.2019 do 06.01.2020 zobaczyto
ponad 30 000 os6b oraz Dziet Chemika (udziat ok 35 000 pracownikéw Grupy ORLEN oraz mieszkaricow Ptocka) i ORLEN Olimpiada (2 000
pracownikéw oraz mieszkancéw Plocka rywalizujgcych w 11 dyscyplinach sportowych).

PLOGKIE
OGRODY: SWIA
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W 2019 roku PKN ORLEN takze aktywnie wspierat fundacje, ktorych jest zatozycielem, fundatorem i/lub uczestnikiem, w tym Fundacje Fundusz
Grantowy dla Ptocka, Fundacje Muzeum Przemystu Naftowego i Gazowniczego im. Ignacego Lukasiewicza w Bobrce, Polska Fundacje Narodowa,
Fundacje Dorastaj z Nami oraz Konsorcjum Bezpieczenistwo Gospodarcze Polski poprzez Fundacje Bezpieczenistwo Gospodarcze Polski. Instytut
Dialogu Analiz Prawno-Gospodarczych.

Cele Zréwnowazonego Rozwoju ONZ wspierane poprzez dziatania realizowane w obszarze Spofeczenstwo
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Srodowisko

Ochrona $rodowiska naturalnego jest jednym z kluczowych elementéw Strategii CSR. Gtéwne cele realizowane w ramach obszaru Srodowisko to
optymalizacja oddziatywania na $rodowisko naturalne, ochrona bioréznorodnosci, ksztattowanie wrazliwosci ekologiczne.

Grupa ORLEN jest $wiadoma celéw i wyzwan zwigzanych z wptywem jej dziatalno$ci na zmiany klimatu. Dazymy do rozwoju dziatalnosci w oparciu
o innowacyjne, niskoemisyjne technologie i produkty oraz zgodnie z zasadami gospodarki o obiegu zamknigtym. Powyzszy cel realizujemy inwestujac
w najlepsze dostepne techniki Srodowiskowe (BAT), prowadzac dziatalno$¢ biznesowg z zachowaniem mozliwie najwyzszej neutralnosci ekologicznej
procesow produkcyjnych oraz magazynowania i dystrybucji. Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w czesci Sprawozdania poswigconej
,Zagadnieniom $rodowiskowym”.

W 2019 roku potozony zostat nacisk na projekty edukacyjne, ktérych celem jest budowanie wrazliwosci ekologicznej naszych interesariuszy.
Zorganizowane zostaly bezptatne rejsy przyrodnicze po Wisle dla mieszkancow Ptocka i okolic. We wspotpracy z Mazowieckim O$rodkiem
Doradztwa Rolniczego (MODR) w Plocku odbyta sie konferencja ,,Pszczota w zyciu czlowieka. Bioréznorodnos¢ i ochrona”, skierowana do
uczniéw szkot Srednich z klas o profilu biologicznym i pszczelarzy. Co wigcej, na terenie MODR w Ptocku, nieopodal zaktadu PKN ORLEN, powstata
pasieka, w ktorej zamieszkato niemal milion pszczét. W 2019 roku wydana zostata broszura srodowiskowa, ktéra rozpoczeta cykl materiatow
informacyjno-edukacyjnych promujacych zaangazowanie spoteczne PKN ORLEN. W inicjatywy na rzecz $srodowiska chetnie angazuja sie
pracownicy, ktorzy w ramach wolontariatu miedzy innymi zaangazowali sie w akcje ,Drzewko za butelke”, zorganizowali warsztaty pszczelarskie
dla dzieci, wsparli Nadle$nictwo Ptock w sadzeniu laséw czy stworzyli $ciezke edukacyjng z uczniami szkoly podstawowe;.

Podobnie jak w latach poprzednich angazowali$my si¢ w projekty na rzecz bioréznorodnosci. W 2018 roku zostata wykonana inwentaryzacja
przyrodnicza na terenie i wokét Zaktadu Produkcyjnego w Plocku. Podobne inwentaryzacje przeprowadzity spotki ANWIL, Unipetrol i Spolana. PKN
ORLEN uczestniczy w odbudowie krajowej populacji sokota wedrownego od 1999 roku wspdtpracujac ze Stowarzyszeniem na Rzecz Dzikich
Zwierzat ,SOKOL". Sokdt wedrowny jest wpisany w Polskiej Czerwonej Ksiedze Zwierzat jako gatunek CR - skrajnie zagrozony. Pierwszy leg sokotow
wedrownych odnotowano w maju 2002 roku. Do 2019 roku wylegto sie 47 pisklat. Sensacjg ornitologiczng w Polsce byto pojawienie sie w gniezdzie
sokotow na terenie Zaktadu Produkcyjnego w Ptocku samicy raroga, jeszcze rzadszego gatunku ptaka drapieznego, ktora ztozyta jaja. Byt to dopiero
drugi udokumentowany leg tego gatunku w Polsce. Wydmuszki jaj, ktdre nie byty zalezone, zostaty w 2019 roku przekazane do celdéw edukacyjnych
i naukowych Muzeum Przyrodniczemu we Wroctawiu.

W podobne inicjatywy angazujq sie réwniez spotki z Grupy ORLEN, miedzy innymi ANWIL, Unipetrol — akcje zarybiania rzek, sprzatania nabrzezy
akwenow wodnych, hodowle pszczdt w sasiedziwie zaktadow produkcyjnych, opieka nad sokotami wedrownymi.

Wiecej informacji na temat dziatalnosci proekologicznej Grupy ORLEN znajduje sie w czesci Sprawozdania poswigconej ,Zagadnieniom
Srodowiskowym”.

Cele Zréwnowazonego Rozwoju ONZ wspierane poprzez dziatania realizowane w obszarze Srodowisko
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Pracownicy

Gtéwne cele realizowane w ramach obszaru Pracownicy to bezpieczne $rodowisko pracy, godne warunki pracy i likwidowanie nieréwnosci, dbanie o
rozwoj pracownikow, wsparcie w taczeniu celow osobistych, zawodowych i spotecznych.

W kwietniu 2018 roku PKN ORLEN podpisat deklaracje ,,Partnerstwa na rzecz dostepnosci” stanowiaca zobowigzanie wspotpracy w ramach
Programu Dostepnos¢ Plus, realizowanego przez rzad. Podpisanie porozumienia to potwierdzenie, ze w kazdym aspekcie funkcjonowania PKN
ORLEN kieruje si¢ ideq dostepnosci i rownego traktowania, a takze dazy do wyréwnywania szans nie tylko w swojej firmie, ale réwniez w swoim
otoczeniu. Od 2011 roku w PKN ORLEN realizowana jest polityka okreslajaca warunki i zasady pracy oséb niepetnosprawnych, majaca na celu
zrownywanie szans w dostepie do zatrudnienia, doksztatcania zawodowego, awanséw oséb niepetnosprawnych, jak réwniez ksztattowanie
Swiadomosci w zakresie poszanowania praw oséb niepetnosprawnych. W ramach Programu Pracodawca Przyjazny Rodzinie, pracownicy bedacy
rodzicami dzieci z niepetnosprawnoscig maja dodatkowe dwa dni w roku wolne od pracy, az do 24 roku zycia dziecka. Funkcjonuje réwniez Zaktadowy
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Funduszu Swiadczen Socjalnych, ktéry umozliwia pozyskanie obecnym i bylym pracownikom dofinansowania do pobytu na turnusie rehabilitacyjnym
niepetnosprawnego dziecka wraz z opiekunem. Ponadto dwa razy w roku odbywaja sie w siedzibie spétki przeds$wigteczne kiermasze, w ktérych biorg,
udziat placéwki sprawujace opieke nad osobami niepetnosprawnymi z Ptocka i okolic.

Grupa ORLEN dba o prowadzenie dialogu spotecznego opartego na niezaleznosci stron, dziataniu zgodnym z prawem, a takze zaufaniu,
wzajemnym szukaniu kompromisu i przestrzeganiu przyjetych regut. Obowigzujace zasady dialogu spotecznego oparte sg na regulacjach
wewnetrznych oraz wynikaja z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, co pozwala na budowanie konstruktywnych i trwatych rozwigzan we
wspotpracy z przedstawicielami pracownikéw. Grupa ORLEN zapewnia pracownikom réwniez wsparcie w formie $wiadczen socjalnych obejmujacych
dofinansowanie do m.in.: wypoczynku lub leczenia sanatoryjnego, opieki nad dzieckiem, wypoczynku dzieci i mtodziezy, wyprawki szkolnej, zaje¢
sportowo-rekreacyjnych, rehabilitacyjnych i dziatalnosci kulturalno-o$wiatowej, finansowe wsparcie rodzin o niskich dochodach, bezzwrotne
zapomogi, zwrotne pozyczki na cele mieszkaniowe oraz upominki $wigteczne dla dzieci.

Jako firma wdrazajaca nowoczesne rozwigzania zmierzajace do zachowania réwnowagi pomiedzy aktywno$cig zawodowa a zyciem rodzinnym, PKN
ORLEN realizuje program ,,Pracodawca Przyjazny Rodzinie”, zawierajacy takie rozwigzania jak: dodatkowe dwa dni opieki nad dzieckiem do 3 roku
zycia, dwa dni opieki nad dzieckiem niepetnosprawnym do 24 roku zycia, ztobek dla dzieci pracownikéw Grupy ORLEN, dodatkowa godzina na
karmienie, opieka medyczna w cigzy, pokoje dla matek karmigcych, upominek z okazji narodzin dziecka, przesytanie do os6b na urlopach
rodzicielskich i wychowawczych informacji z zycia firmy. Wiele elementéw z tego programu w ramach dobrych praktyk zostato wdrozonych przez
spotki Grupy ORLEN.

PKN ORLEN zapewnia szeroko pojeta profilaktyke zdrowotna obejmujaca opieke medyczng wykraczajacq poza zakres medycyny pracy.
Abonamentowa opieka medyczna, profilaktyczne programy zdrowotne realizowane we wspdtpracy z Centrum Medycznym Medica Sp. z 0.0. w Ptocku
oraz Wojskowym Instytutem Medycznym w Warszawie w ramach badania wptywu $rodowiska pracy na zdrowie. W 2019 roku zostat wprowadzony
jednolity standard abonamentowej opieki medycznej w Grupie ORLEN. Realizowano badania profilaktyczne i akcje zdrowotne w miejscu pracy.

PKN ORLEN dba o zdrowie psychiczne pracownikow, traktujac to dziatanie jako integralng cze$¢ swojej kultury organizacyjnej. W strukturach firmy
dziata Pracownia Psychologii Pracy, ktorej zadaniem jest m.in. $wiadczenie wsparcia i pomocy psychologicznej pracownikom i ich rodzinom,
znajdujacym si¢ w trudnych sytuacjach — nie tylko zawodowych, ale réwniez na styku zycia zawodowego i osobistego. Dbanie o dobrostan
pracownikow w miejscu pracy ma bardzo duze znaczenie dla pracownikéw — buduje poczucie wspoinoty i wzajemnej odpowiedzialnosci. Praktyka
jest skorelowana z funkcjonujaca politykg w firmie w zakresie udzielania pomocy pracownikom PKN ORLEN w sytuacjach kryzysowych.

Do kluczowych, realizowanych w 2019 roku projektéw na rzecz pracownikow naleza: Strefa Zdrowia; program badan dla dzieci pracownikow w wieku
od 9 miesigca do 6 lat ,NIE nowotworom u dzieci”; badania densytometryczne, badania stuchu, badania w kierunku wykrywania wirusa HCV, strefy
zdrowia oraz badania profilaktyczne w Ptocku, Wioctawku i Ostrowie Wielkopolskim w ramach ogolnopolskiego programu ,Po pierwsze zdrowie”;
spotkania otwarte dla pracownikéw nt. niepetnosprawnosci; Dzien Bezpieczenstwa Pracy i Ochrony Zdrowia w Grupie ORLEN.

W 2019 roku zainaugurowano nowga formute wolontariatu pracowniczego dostosowang do potrzeb pracownikéw oraz umozliwiajaca zaangazowanie
pracownikow spotek Grupy ORLEN, a takze interesariuszy zewnetrznych, w tym rodzin pracownikdw. Program jest realizowany przez Fundacje
ORLEN, a jego gtéwnymi priorytetami sg inspirowanie i zachecanie do zaangazowania spotecznego, wspieranie oddolnych inicjatyw pracownikéw —
finansowo oraz organizacyjnie, a takze proponowanie akcji odgornych, do ktérych moga dotaczy¢ zainteresowani wolontariusze.

Cele Zréwnowazonego Rozwoju ONZ wspierane poprzez dziatania realizowane w obszarze Pracownicy
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Gtowne cele realizowane w ramach obszaru Klienci to dbatos¢ o bezpieczenstwo i zdrowie, odpowiadanie na oczekiwania, zwiekszanie dostepnosci,
inspirowanie do odpowiedzialnosci.

W 2019 roku byta realizowana pierwsza w historii Koncernu kampania spoteczna pod nazwa #DobryKierowca dotyczaca dziatat PKN ORLEN z
zakresu spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Tematy, na ktére zwrécono uwage w kampanii to ochrona Srodowiska, bezpieczenstwo, zdrowie i
wsparcie spotecznosci lokalnych. Jej celem byto pokazanie, jak nawet niewielkie dziatania moga pozytywnie wplyna¢ na losy wielu ludzi i naszego
otoczenia. Poprzez kampani¢ PKN ORLEN u$wiadamiat klientom, ze razem z nimi wspéttworzy lepsza przysztos¢. Kupujac i tankujgc na ORLENIE
nie tylko wspierani sg polscy producenci, ale takze inwestycje w Srodowisko, zdrowie i bezpieczerstwo. W ramach ogdlnopolskiej kampanii pojawity
sie materialy reklamowe w prasie, telewizji, internecie i na billboardach. Specjalnie dla Ptocczan PKN ORLEN przygotowat osobne dziatania
komunikacyjne, ktérych celem byto zaprezentowanie prosrodowiskowych inicjatyw Koncernu. Mieszkaricy Ptocka i powiatu ptockiego mieli okazje
dowiedzie¢ sie migdzy innymi, ze na terenach bezposrednio graniczacych z zakladem zyjq rézne gatunki zwierzat, a takze pszczoly, od ktérych
pozyskany miéd spetia wszystkie normy jakosci. Kazdy klient, ktéry w czasie trwania kampanii odwiedzit stacje ORLEN i zakupit dowolny produkt,
otrzymat unikalng naklejke, dzieki ktérej mogt pokazaé innym kierowcom, ze wspiera dobroczynne dziatania ORLENU.

PKN ORLEN aktywnie angazuje sie w akcje ukierunkowane na zwigkszenie bezpieczenstwa rowniez w ruchu drogowym, dlatego po wprowadzeniu
zmian w przepisach o ruchu drogowym PKN ORLEN wigczyt sie w dziatania edukacyjne promujace jazde na suwak i korytarz zycia za po$rednictwem
sportowcow ORLEN Team. Na 2020 rok zostata zaplanowana druga odstona kampanii, ktéra bedzie poswigcona bezpieczenstwu na drogach.
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W 2019 roku na 40 stacjach typu MOP testowano urzadzenia LifeVac ratujace zycie w przypadku zadtawien. W pierwszych dwoch miesigcach
trwania roku szkolnego PKN ORLEN przeprowadzit akcje ,,Zwalniaj przy szkotach” w aplikacji dla kierowcéw YANOSIK. Celem byta promocja
bezpiecznej jazdy przy szkotach. Byta to juz czwarta edycja kampanii promocyjnej. W ramach edukacji kierowcow przeprowadzono takze akcje
"VITAY w YANOSIK", dzigki ktorej uzytkownicy aplikacji Yanosik zdobywali punkty VITAY za zgtoszenia zdarzen na drodze.

W 2019 roku PKN ORLEN uczestniczyt w pracach Zespotu ds. Zréwnowazonego Rozwoju i Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsigbiorstw w Grupie
roboczej ds. konsumenckich, ktérej inicjatorem byto Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju. W ramach kampanii informacyjnej promujacej
odpowiedzialng konsumpcje oraz realizacje Celow Zréwnowazonego Rozwoju, opracowane zostaly broszury oraz animowane materiaty
wideo nawigzujace tematyka do pieciu obszaréw: transport, zakupy i konsumpcja, zdrowie, zycie w domu oraz finanse. PKN ORLEN zaangazowat
sie w opracowanie materiatéw po$wigconych transportowi.

Dziatania na rzecz poprawy bezpieczenstwa to takze codzienne wsparcie stuzb ratunkowych. Przyktadem jest program lojalno$ciowy dla strazakéw
z jednostek Ochotniczej Strazy Pozarnej nalezacych do Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego. Program uprawnia do indywidualnego
korzystania przez strazakéw OSP z rabatu na paliwa na stacjach ORLEN oraz stacjach BLISKA.

Rozwdj oferty i udogodnienia dla klientow

Na przestrzeni 2019 roku trwaly intensywne prace majace na celu przygotowanie PKN ORLEN na wzrost udziatu innych niz konwencjonalne zrodet
zasilania samochoddw. Dlatego rozwijali$my sie¢ stacji pod katem dostepno$ci paliw alternatywnych. Dziatania te prowadzone sg we wszystkich
krajach, gdzie funkcjonujq stacie Grupy ORLEN. Do 39 stacji szybkiego fadowania samochodéw elektrycznych (stan na koniec 2019 roku)
zZlokalizowanych w Polsce oraz fadowarek na 18 stacjach Benziny w Czechach, w pazdzierniku 2019 roku doszty niemieckie stacje koncernu w Berlinie
oraz Hamburgu i Lubece.

W Niemczech na naszych stacjach dziatajag dwa punkty dla aut zasilanych wodorem, niebawem wodor zatankowa¢ bedg mogli takze kierowcy
samochodéw osobowych w Czechach. Unipetrol z Grupy ORLEN w 2020 roku rozpocznie budowe trzech stacji wodorowych zlokalizowanych w
Pradze, Litvinowie i Brnie. Natomiast na 43 obiektach w Czechach mozna takze tankowa¢ CNG. W zakresie rozwoju technologii wodorowych Grupa
ORLEN wspotpracuje tez z innymi podmiotami. Na poczatku pazdziernika 2019 roku PKN ORLEN i Gérno$lasko-Zagtebiowska Metropolia podpisaty
list intencyjny dotyczacy wspotpracy na rzecz rozwoju zeroemisyjnego transportu publicznego napedzanego wodorem. Natomiast w grudniu 2019
roku PKN ORLEN podpisat list intencyjny o wspotpracy na rzecz rozwoju zeroemisyjnego transportu towarowego z Pesa Bydgoszcz. Projekt ma na
celu opracowanie pojazdu szynowego wyposazonego w naped oparty na wodorowych ogniwach paliwowych.

Sprawozdanie na temat Informaciji Niefinansowych Grupy ORLEN i PKN ORLEN S.A. za 2019 rok 28
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Kierujac sie rynkowymi trendami zywieniowymi, od 2018 roku na stacjach ORLEN w Polsce oferta gastronomiczna jest rozszerzona o linig produktow
dedykowang dla wegan i wegetarian. W 2018 roku PKN ORLEN uruchomit program ,Pij polskie soki” rozszerzajac sprzedaz sokow owocowych na
calq sie€ stacji paliw w kraju, akcja ta byta kontynuowana 2019 roku. Gtéwnym celem programu jest wspieranie polskich sadownikéw oraz rodzinnych
firm przetwérczych. W sklepach na stacjach ORLEN w Polsce 85% wyroboéw wyprodukowanych zostato w Polsce. Od ponad 10 lat w ponad 1 600
punktach Stop Cafe na stacjach ORLEN klienci moga zakupi¢ kawe z certyfikatem Fairtrade — najwigkszego globalnego systemu Sprawiedliwego
Handlu.

PKN ORLEN jako firma odpowiedzialna spotecznie i przyjazna rodzinom z dzie¢mi angazuje sie w program Karta Duzej Rodziny. Posiadacze karty
moga skorzystac ze znizek na stacjach ORLEN w catej Polsce. Udogodnienia obejmuja rabaty na zakup paliw, znizki na produkty z oferty Stop Cafe
oraz ustugi myjni.

Na stacjach PKN ORLEN wdrazane sa udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami. 1 373 stacji posiada toalety dostosowane do potrzeb
0sdb niepetnosprawnych. Na ponad 1 000 stacji wydzielone sg specjalne miejsca parkingowe dla 0sob niepetnosprawnych. Sukcesywnie wdrazane
sg nowoczesne rozwigzania istotne z punktu widzenia dostepnosci ustug. Klienci na wszystkich stacjach PKN ORLEN moga ptaci¢ za paliwo przy
dystrybutorze korzystajac z aplikacji mobilnej ORLEN Pay, wykorzystujac umieszczony na kazdym dystrybutorze w sieci specjalny kod QR. W 2019
roku w celu dalszego usprawnienia obstugi uruchomiony zostat pilotazowy program Mobilnego Kasjera oraz tzw. Szybki Pas. W ostatnich latach
ponad 30 tysiecy pracownikéw stacji paliw ORLEN zostato przeszkolonych z obstugi 0séb z niepetnosprawnosciami. System szkolen zostat
opracowany we wspotpracy z Fundacjg INTEGRACJA.

W 2019 roku rozpoczeto proces co-brandingu, w ramach ktérego juz niemal na wszystkich stacjach sieci za granicg widoczna jest marka ORLEN.
Co-branding zaktada wspdtistnienie lokalnych marek Benzina (Czechy, Stowacja) i Star (Niemcy) z logotypem ORLEN. W ramach wzmacniania
znajomosci marki ORLEN potaczone logotypy pojawity sie miedzy innymi na dystrybutorach, pylonach cenowych oraz na ekranach wewnafrz stacji.

W 2019 roku PKN ORLEN przeprowadzit 25 projektéw badawczych na klientach wtasnych oraz 8 projektéw na reprezentatywnych prébach Polakow,
jako odbiorcach réznych form dziatalnosci Koncernu. Tematyka projektow dotyczyta znajomosci, odbioru oraz oczekiwan wobec projektow CSR-
owych dotyczacych sportu, kultury, spraw spotecznych, jak réwniez satysfakcji naszych klientéw z ustug oraz ich wspotdziatania przy rozwoju nowych
koncepciji produktowych, ustugowych czy komunikacyjnych.

Oznakowanie produktéw i ustug

Z zapisow ustawodawstwa miedzynarodowego i unijnego wynikajg obowigzki spotek Grupy ORLEN dotyczace informowania o zagrozeniach, ktére
niosg ze sobg produkty chemiczne produkowane lub importowane. Zakres i podziat odpowiedzialno$ci w poszczegolnych spotkach Grupy ORLEN
regulowany jest przez zarzadzenia wewnetrzne.

Karty charakterystyki, opracowane zgodnie z zapisami rozporzadzenia REACH sg podstawowym zrodtem informacji o klasyfikacji i zagrozeniach
produktow chemicznych produkowanych lub importowanych przez spotki Grupy ORLEN. Klasyfikacja produktow, przeprowadzona na podstawie
badan i eksperckiej wiedzy o wiasnosciach produktéw, pozwala na prawidiowe wskazanie oznakowania produktow (etykietowanie zgodnie z
rozporzadzeniem CLP) oraz wskazuje zagrozenia w transporcie, na podstawie ktdrych nadawcy przygotowujg oznakowanie ADR (tzw. nalepki
ostrzegawcze). Karty charakterystyki sa gtéwnie zrodtem informacji o zagrozeniach produktéw przewidzianych do zastosowan przemystowych i
profesjonalnych. W przypadku bezposredniego wprowadzenia produktéw na rynek (zastosowania konsumenckie) spotki Grupy ORLEN przekazujg
odpowiednie informacje za pomoca etykiet znajdujacych sie na opakowaniach. Na etykietach produktéw znajduja sie poza piktogramami
ostrzegawczymi réwniez odpowiednie zwroty wskazujace rodzaj zagrozenia (zwroty H) oraz zwroty wskazujace $rodki ostroznosci (zwroty P). W
zwiazku z szerokim wachlarzem zastosowan produktéw pochodzacych z Grupy ORLEN, informacje na opakowaniach uzupetniane sa danymi
specyficznymi np. detergentéw, nawozéw.

Cele Zréwnowazonego Rozwoju ONZ wspierane poprzez dziatania realizowane w obszarze Klienci
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Partnerzy biznesowi

Gtéwne cele realizowane w ramach obszaru Partnerzy biznesowi to inspirowanie do odpowiedzialnosci, podejmowanie i rozwijanie wspdtpracy,
promowanie odpowiedzialnych postaw.

W 2019 roku PKN ORLEN zainaugurowat Akademie Inwestowania. Moze w niej wzig¢ udziat kazdy, kto chce poszerzy¢ swojg wiedze o rynku
kapitatowym oraz bezpiecznym inwestowaniu na gietdzie. Uczestnicy Akademii Inwestowania majg mozliwo$¢ zdobycia prestizowego certyfikatu,
sygnowanego przez CFA Society Poland. Projekt jest realizowany w ramach pierwszego w Polsce diugoterminowego programu skierowanego do
inwestoréw indywidulanych — ORLEN W PORTFELU.

Jednym z kluczowych projektdw realizowanych przez PKN ORLEN jest wsparcie rozwoju innowacyjnosci, migdzy innymi poprzez inwestowanie w
nowe technologie oraz podejmowanie wspdtpracy ze startupami. W 2019 roku PKN ORLEN przystapit do programu akceleracyjnego Space3ac, w
ramach ktérego poszukiwa¢ bedzie innowacyjnych rozwigzan z zakresu m.in. petrochemii, narzedzi wsparcia sprzedazy detalicznej oraz logistyki.
Realizacja projektu akceleracyjnego jest jednym ze strategicznych kierunkow rozwoju ekosystemu innowacji zawartym w zaktualizowanej Strategii
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Grupy PKN ORLEN na lata 2019-2022. Natomiast w ramach programu akceleracyjnego Pilot Maker Electro ScaleUp wspolinie z partnerem Spotka,
techBrainers poszukuje startupow oferujacych rozwigzania z obszaru nowej mobilnosci. Projekt stanowi platforme dla rozwoju nowych produktow i
ustug, w obszarze szeroko rozumianej elektromobilno$ci. PKN ORLEN przystapit do rzadowego programu GovTech, wspierajacego wspdtprace
pomiedzy spotkami z udziatem Skarbu Paristwa i administracjg publiczna, a MSP z obszaru IT. W ramach ogtoszonego konkursu Koncern bedzie
poszukiwat rozwigzania pozwalajacego na zautomatyzowang identyfikacje pojazdéw tankowanych z wykorzystaniem istniejacej aplikacji mobilnej
PKN ORLEN.

PKN ORLEN realizujac konsekwentnie strategie w zakresie Badan i Rozwoju (B+R) prowadzi prace nad stworzeniem koncepcji rozbudowy
infrastruktury badawczej poprzez budowe Centrum Badawczo-Rozwojowego w Plocku. Centrum zostanie otwarte w 2020 roku. Inwestycja w
Ptocku umozliwi rozwéj i wdrazanie wiasnych technologii. W CBR beda m.in. przeprowadzane testy usprawniajace procesy technologiczne,
udoskonalajace produkty i optymalizujace koszty. Centrum bedzie takze nowoczesna platforma wspétpracy pomiedzy PKN ORLEN a $wiatem biznesu
i nauki.

Odpowiedzialny tancuch dostaw

Wazng inicjatywa wdrazang w ramach odpowiedzialnego fancucha dostaw jest wtaczenie kryteriow odpowiedzialnego biznesu i zréwnowazonego
rozwoju do standardu zarzadzania procesami zakupowymi. Koncern promuje ideg odpowiedzialnoci spotecznej wsrdd swoich dostawcow, chce
wspotpracowac z kontrahentami, ktérzy przestrzegaja praw cztowieka i dziataja zgodnie z regulacjami prawnymi, zapewniaja bezpieczne i godne
warunki pracy oraz stosujg nie tylko najwyzsze standardy etyczne, ale takze dbajg o $rodowisko naturalne. Kryteria CSR zostaty zdefiniowane i
zebrane w jeden dokument, tj. ,,Kodeks postepowania dla Dostawcow”. Kodeks jest obowigzkowym kryterium stosowanym w procesie kwalifikacji
kontrahentow w spétkach Grupy ORLEN. Dostawcy Koncernu kwalifikowani sg do wspétpracy zgodnie z wystandaryzowanymi, spéjnymi w Grupie
ORLEN kryteriami spotecznymi, Srodowiskowymi, prawnymi i etycznymi. Wszyscy dostawcy i oferenci Grupy ORLEN zobowigzani s do zapoznania
sig i zaakceptowania wymogow w zakresie przestrzegania praw cztowieka, prowadzenia dziatalnosci zgodnie z regulacjami prawnymi, zapewnienia
bezpiecznych i godnych warunkéw pracy, stosowania najwyzszych standardéw etycznych, ale takze dbania o $rodowisko naturalne. Akceptacja
Kodeksu postepowania dla Dostawcow przez oferentow i dostawcow jest warunkiem formalnym udziatu w postepowaniach zakupowych. W przypadku
braku akceptacji przez oferenta, jego oferta nie bierze udziatu w dalszym procesie zakupowym z uwagi na niespetnienie kryteriow formalnych. Kodeks
postepowania dla Dostawcow Grupy ORLEN ma na celu promocje odpowiedzialnosci wsréd interesariuszy i zachecanie do wdrazania
odpowiedzialnych praktyk wérod dostawcow. Ponadto, w ramach postepowania zakupowego, kazdy z Oferentéw zobowigzany jest do zapoznania sie
oraz akceptaciji Polityki antykorupcyjnej GK ORLEN oraz Zasad przyjmowania i wreczania upominkéw w PKN ORLEN S.A.

Kodeks postepowania
dla Dostawcow PKN ORLEN

Bedziemy wspierac naszych dostawcow
w budowie Swiadomosci i rozwoju praktyk
z zakresu odpowiedzialnego biznesu.

Grupa ORLEN korzysta z ustug starannie wybranych dostawcow. W 2019 roku w PKN ORLEN zostato zrealizowanych ponad 3 800 postepowan
przetargowych. Spdtka wspdtpracowata z ok. 8 000 dostawcami. W ramach catej Grupy ORLEN wspétpracowano z blisko 25 000 dostawcow. W
ramach ciagtego doskonalenia proceséw zakupowych, rozwija i standaryzuje procesy zwigzane z ich wyborem. Wypracowany zostat model kwalifikacji
dostawcow w strategiach zarzadzania kategoriami zakupowymi, a kluczowi dostawcy podlegaja regularmej ocenie w ramach procesu oceny
wspotpracy z dostawcami. Kryteria kwalifikacji i oceny dostawcéw zostaly opracowane, miedzy innymi w oparciu o najlepsze praktyki rynkowe,
pozwalajg minimalizowa¢ ryzyka reputacyjne, finansowe i procesowe oraz maksymalizowa¢ jako$¢ wspétpracy z dostawcami.

Kluczowym elementem odpowiedzialnego taricucha dostaw jest rozpoczety proces wdrozenia w Grupie ORLEN jednolitych standardéw i systeméw
zakupowych, bedacy podstawowym elementem projektu centralizacji zakupédw w ramach Grupy ORLEN. Znaczaco wptynie on na ujednolicenie i
uspojnienie procesow zakupowych w catej Grupie, transparentnos$¢ i przejrzysto$¢ prowadzonych postepowan, wymiane wiedzy oraz poprawe
komunikacji z dostawcami. Z punktu widzenia relacji z dostawcami, niezwykle istotny jest takze rozpoczety w 2019 roku Program Usprawnien
Zakupdw, obejmujacy szereg rekomendacji poprawiajacych efektywno$¢ procesu zakupowego. Wéréd zrealizowanych kluczowych rekomendacii,
majacych wplyw na wspdtprace z dostawcami znajdujq sie miedzy innymi: wdrozZenie planowania zakupowego oraz popularyzacja informacji o
przetargach, np. poprzez publikacje informacji o postepowaniach na portalach biznesowych.

Cele Zréwnowazonego Rozwoju ONZ wspierane poprzez dziatania realizowane w obszarze Partnerzy biznesowi

1? PARTHERSTWA

WA RIECZ CELOW

Jednym z priorytetéw Strategii CSR w ramach wszystkich obszaréw: Spoteczeristwo, Srodowisko, Pracownicy, Klienci, Partnerzy biznesowi, jest
inspirowanie do odpowiedzialnosci poprzez dzielenie si¢ dobrymi praktykami. W 2019 roku PKN ORLEN prezentowat swoje dziatania w
raportach opracowywanych przez partneréw, na konferencjach krajowych takich jak Europejski Kongres Gospodarczy, Forum Wizja Rozwoju,
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Forum Ekonomiczne w Krynicy czy Kongres 590 w Rzeszowie, oraz w trakcie spotkan z interesariuszami. Koncern zaangazowat si¢ takze w
obchody Europejskiego Tygodnia Zréwnowazonego Rozwoju, podczas ktorego zrealizowane zostaty inicjatywy: ,Drzewko za butelke”, Warsztaty
pszczelarskie dla najmtodszych”, ,Dzien Wege”, ,Kino z ORLENEM na Dzien Dziecka”, ,Wycieczka studentéw Politechniki Warszawskiej”", , Torowisko
to nie boisko”, ,Polskie Owce dla pracownikow ORLEN CUK”, ,Pracuj i wypoczywaj bezpiecznie — sezon kleszczy”. Udziat w wydarzeniach wziglo
blisko 2 000 oséb. PKN ORLEN miat réwniez okazje do zaprezentowania dobrych praktyk na Forum Zréwnowazonego Rozwoju ONZ w Nowym
Jorku (High-Level Political Forum on Sustainable Development). PKN ORLEN zostat wspotorganizatorem polskiej sesji warsztatowej, ktore;
tematem przewodnim byt cel 10 — ,Mniej nieréwnosci”. Koncern reprezentowat Armen Artwich - Cztonek Zarzadu ds. Korporacyjnych. Wydarzenie
zostato zrealizowane w partnerstwie z Ministerstwem Przedsigbiorczosci i Technologii (teraz: Ministerstwem Rozwoju) oraz Ministerstwem Rodziny,
Pracy i Polityki Spoteczne;j.

Realizacja Polityki dobroczynnosci

Zgodnie z Polityka dobroczynnosci w 2019 roku PKN ORLEN realizowat oraz wspierat inicjatywy wpisujace sie w cztery priorytety okreslone w
dokumencie: ORLEN dla $rodowiska, ORLEN dla spoteczenstwa, ORLEN dla bezpieczenstwa i zdrowia, ORLEN dla sportu, edukacii i kultury.
,Polityka dobroczynnosci” stanowi istotny element spotecznej odpowiedzialnosci — jest jednym z narzedzi umozliwiajacych jak najlepsze wywigzywanie
sie z roli odpowiedzialnego przedsiebiorcy i pracodawcy, cztonka spotecznosci oraz dobrego sasiada. Grupa ORLEN samodzielnie inicjuje i prowadzi
dziatania dobroczynne oraz uczestniczy w nich jako partner.

W osigganiu tych celéw wazng role odgrywa Fundacja ORLEN, ktora w 2001 roku zostata powotana do petnienia spotecznej misji Fundatora, ktérym
jest PKN ORLEN. Pod koniec 2019 roku fundacja zmienita nazwe z Fundacja ,ORLEN - DAR SERCA” na Fundacja ORLEN. Fundacja od poczatku
swojego istnienia zapewnia wszechstronng pomoc Rodzinnym Domom Dziecka — fundujac stypendia, wyjazdy podczas wakacji i ferii, finansujac
dodatkowe zajecia edukacyjne oraz rehabilitacje, a takze remonty i karty paliwowe. Aktualnie otacza opieka podopiecznych blisko 300 placowek.
Fundacja prowadzi liczne programy stypendialne, w tym dla dzieci pracownikéw spotek Grupy ORLEN oraz dla uczniéw z Ptocka i okolic. Ich
celem jest wspieranie mtodych ludzi w procesie edukacji, wzmacnianie ich motywacji a takze zachecanie do zaangazowania spotecznego, na przyktad
poprzez uczestniczenie w wolontariacie. W 2019 roku Fundacja wraz z partnerami: Fundacjg Lotto, Fundacjg BKG im. J.K. Steczkowskiego oraz
Fundacja Energa kontynuowata program stypendialny BONA FIDE. W ramach tego programu Fundacja obejmuje mecenatem studentéw, ktorzy
ksztatcq sig na studiach Il lub 11l stopnia na jednej z zagranicznych uczelni znajdujacych si¢ w pierwszej pigédziesiatce Akademickiego Rankingu
Uniwersytetow Swiata (tak zwanej Listy szanghajskiej). Misja Fundacii jest wsparcie rozwoju i ksztatcenie na najwyzszym $wiatowym poziomie tych
0s6b, ktore w przysztosci moga stac sie liderami w réznych sektorach gospodarki czy administracji publicznej. W 2019 roku Fundacja ORLEN podobnie
jak w roku poprzednim prowadzita trzy programy grantowe. Obok obecnego od 20 lat programu ,,ORLEN dla Strazakéw”, takze dwa programy
zainaugurowane w 2018 roku — ,,Moje miejsce na Ziemi”, zachgcajacy lokalne spotecznosci do dokonywania pozytywnych zmian w ich najblizszym
otoczeniu oraz ,,Czuwamy! Pamietamy!”, w ramach ktdrego fundacje, stowarzyszenia czy lokalne instytucje przywracaja pamig¢ o narodowych
bohaterach, odnawiajac miejsca pamieci czesto zapomnianych bohateréw lokalnych walk o niepodlegto$¢ Polski. Naborowi wnioskéw do programu
,Moje miejsce na Ziemi” towarzyszylo 50 spotkan na stacjach paliw ORLEN w catej Polsce. Podczas pigciu wakacyjnych tygodni strefe ,Mojego
miejsca na Ziemi” odwiedzito az 18 tysiecy podroznych. Do Fundacji ORLEN wplyneta rekordowa liczba ponad 2 100 wnioskow. Srodki na realizacje
zaproponowanego projektu w wysokosci 4-15 tysiecy ztotych otrzymaty, miedzy innymi, stowarzyszenia, kota gospodyr wiejskich, szkoty, biblioteki,
kluby sportowe czy parafie. Inicjatywy majace na celu rozwdj lokalnych spotecznosci oceniajg niezalezni eksperci. W 2019 roku Fundacja
dofinansowata 276 projektéw. Od 20 lat PKN ORLEN wraz z Fundacjg ORLEN wspieraja jednostki pafistwowej i ochotniczej Strazy Pozarnej. W 2019
roku 249 jednostek zostato wspartych kwotg ponad 2 milionéw ztotych. Fundusze te zostaty przeznaczone na zakup niezbednego strazakom sprzetu.
Dzieki systematycznemu wsparciu Fundacji ORLEN w ciagu ostatnich dwdch dekad jednostki strazackie udato sie wyposazy¢ w sprzet niezbedny do
walki z pozarami, kleskami zywiolowymi, sprzet ratownictwa drogowego, technicznego, medycznego, chemicznego, ekologicznego czy
wysoko$ciowego. W kwietniu 2019 roku Fundacja zainaugurowata réwniez specjalny program bezptatnych szkolen dla Ochotniczych Strazy
Pozarnych. W minionym roku udato sie przeszkoli¢ 372 osoby z blisko 200 réznych organizacji. Szkolenia odbyty sie w 13 wojewodztwach.

‘i"iw

@" wv‘l’

¥

W 2019 roku Fundacja rozwijata nowa formute programu wolontariatu pracowniczego, ktdry dziata w Grupie ORLEN od 15 lat. Obecnie pracownicy
Grupy ORLEN, ktérzy chca podja¢ aktywnosé wolontariacka, moga zrobi¢ to w dwojaki sposob: wzigé udziat w aktywnosciach przygotowanych przez
Fundacje ORLEN lub zgtosi¢ do Fundaciji wiasny projekt inicjatywy wolontariackiej i uzyska¢ dotacje na jego realizacje. Nowoscig jest takze Konkurs
na Wolontariat Roku, ktérego zwienczeniem jest Gala Wolontariatu Pracowniczego.
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Fundacja ORLEN realizuje rowniez swoje cele statutowe, udzielajac darowizn innym podmiotom. W 2019 roku w ramach programu darowizn
Fundacja przekazata $rodki na realizacje zadan i projektow w kilku obszarach: pomoc spoteczna; ochrona i promocja zdrowia; podtrzymanie tradycji
narodowej; kultura; spotecznosci lokalne; nauka, edukacja, wychowanie; sport; ratownictwo i ochrona ludnosci.

W dziataniach spotecznych PKN ORLEN i Fundacji ORLEN biorg udziat takze uczestnicy programu lojalnosciowego VITAY oraz aplikacji
YANOSIK. Licznie korzystajg z mozliwosci oddawania punktow na cele spoteczne obejmujace wsparcie rodzinnych doméw dziecka oraz projekty
ekologiczne.

W Grupie ORLEN funkcjonujg takze inne fundacje korporacyjne — Fundacja ANWIL dla Wioctawka i Fundacja Unipetrol. Fundacja ANWIL dla
Wloctawka prowadzi zaréwno konkursy grantowe, w ramach ktérych dofinansowuje projekty majace na celu, miedzy innymi podniesienie poziomu
wyksztatcenia mieszkancow Wioctawka, przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu oraz ekonomicznemu, poprawe stanu $rodowiska naturalnego,
zachowanie dziedzictwa historycznego, a takze ochrong i promocje zdrowia. Natomiast celem Fundacji Unipetrol jest wspieranie studentow
kierunkdw przyrodniczych i technicznych poprzez organizacje praktyk i stazy studenckich oraz programéw grantowych dla szkét $rednich. PKN
ORLEN jest jednym z fundatorow Fundacji ,,Fundusz Grantowy dla Plocka”, a przedstawiciele spotki aktywnie uczestnicza w jej dziatalnosci.
Fundacja wspiera finansowo ptockie stowarzyszenia, kluby i fundacje w pracy na rzecz poprawy zycia mieszkancow Plocka w kazdej dziedzinie,
poczawszy od sportu, przez opieke spoteczng i kulture. Dziatania Fundacji skupiajg sie przede wszystkim wokot konkurséw grantowych, w ktérych
pienigdze przekazywane sg na projekty wpisujace sie w Strategie Zréwnowazonego Rozwoju Miasta Plocka oraz Cele Zréwnowazonego Rozwoju
ONZ. ,Fundusz Grantowy dla Ptocka” w 2019 roku zostat uznany za jeden z najlepszych projektoéw spotecznych biznesu w Polsce, majacy najwieksza
warto$¢ dla polskiego spoteczenstwa w mijajacym 30-leciu.

4.6 OPIS ISTOTNYCH RYZYK ZWIAZANYCH Z DZIALALNOSCIA GOSPODARCZA ORAZ SPOSOBY ZARZADZANIA
RYZYKAMI

Wdrozenie i realizacja strategii CSR, w ktérej okreslone
sq sposoby komunikacji dziatan z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci. Wdrozenie i nadzér nad Ramowym
Systemem Zarzadzania Responsible Care, powotanie
Petnomocnika Ramowego Systemu Zarzadzania
Responsible Care .

Odpowiedzialnos¢ Brak publicznej wiedzy o zaangazowaniu Grupy ORLEN
spofeczna w dziatania zwigzane z realizacjg polityki
korporacji odpowiedzialno$ci spotecznej

Wykorzystywanie marki w skojarzeniu z niekorzystnymi,
kontrowersyjnymi dziataniami
Dziatania majace negatywny wptyw na wizerunek PKN

Zarzadzanie
reputacja, markg i
marketingiem

Nadzorowanie ~ procesu  ustalania  metodologii
przeprowadzania akcji promocyjnych, zatwierdzanie
przez upowaznione obszary kluczowych dziatan.

ORLEN
Outsourcing i = Qgraniczenie kontroli nad procesami Grupy ORLEN Prawidlowa dokumentacja, protokoty wykonania oraz
ryzyko wynikajace z dziatar podwykonawcow lub zawierania zestawienia kontrolne w systemach informatycznych,
podwykonawcow umow outsourcingowych zapewnienie kompletnosci i jako$ci dokumentacii.

Wskazniki GRI Standards opisane w niniejszym rozdziale:

= GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy w obszarach: Srodowiskowym, spotecznym, praw cztowieka, przeciwdziataniu korupcji, HR ze wskazaniem
istotnych tematow w ramach danego obszaru

= GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania

= GRI 203-1 Wspierane inwestycje infrastrukturalne i ustugi na rzecz spofeczenistwa poprzez dziatania komercyjne, przekazywanie towarow oraz dziatania pro-bono.
Wptyw tych dziafar na spofeczeristwo

= GRI 308-1 Odsetek dostawcow, ktérzy zostali poddani ocenie pod katem kryteriéw Srodowiskowych

= GRI 414-1 Odsetek nowych dostawcéw, ktérzy zostali poddani ocenie pod katem kryteriéw spofecznych

= GRI 417-1 Rodzaj informacji o produktach i ustugach wymaganych na mocy procedur oraz procent znaczacych produktéw i ustug podlegajacych takim wymogom
informacyjnym
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5. OBSZAR ZAGADNIEN PRACOWNICZYCH | POSZANOWANIA PRAW CZLOWIEKA

5.1 CREDO

Naszym pracownikom zapewniamy godne i przyjazne warunki pracy. Relacje wewnatrz firmy oraz z jej otoczeniem opierajq sie na
uczciwosci, szacunku w codziennych relacjach oraz na dialogu, wspéfpracy i zaangazowaniu wszystkich w ksztattowanie kultury zgodnej
z Wartosciami Firmy.

5.2 OPIS OBSZARU

Dziatania zwigzane z zagadnieniami pracowniczymi i poszanowania praw cztowieka realizowane sa gtéwnie w obszarze Kadr oraz przez Rzecznika
ds. Etyki.

Obszar Kadr odpowiada miedzy innymi za:

= Pozyskanie oraz rozwdj i utrzymanie kluczowej kadry menedzerskiej w celu zapewnienia realizacji celéw strategicznych

= Tworzenie i wdrazanie polityk, zasad i standardow w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi, w szczegélnosci: rekrutacji, adaptacji, rozwoju i

szkolen, zatrudniania i zwalniania, systeméw wynagrodzen, premiowania, benefitdw, $wiadczen socjalnych, zbiorowych stosunkéw pracy

Nadzér nad procesem wyznaczania celéw premiowych dla kluczowej kadry menedzerskiej

Ksztattowanie standardow relacji spotecznych w organizacji

Przygotowanie propozycji pakietw ostonowych dla pracownikéw objetych procesami restrukturyzaciji kadrowej

Koordynacje, planowanie i realizacje budzetéw wynagrodzen i systemow premiowania (w tym systeméw motywacyjnych), szkolen, rekrutacji oraz

kosztéw realizacji innych narzedzi i systeméw zarzadzania kadrami

= Wykonywanie funkcji kadrowych, w szczegélnosci: rekrutacji, adaptacji, rozwoju i szkolen, zatrudniania i zwalniania, systeméw wynagrodzen,
premiowania, benefitow, $wiadczen socjalnych, zbiorowych stosunkéw pracy

= Opracowanie i wdrozenie zbiorowego prawa pracy w PKN ORLEN i opracowanie standardéw w tym zakresie dla Grupy ORLEN.

= Przeprowadzenie procesu komunikacji z zaktadowymi organizacjami zwigzkowymi oraz koordynacji dziatan w zakresie zbiorowych stosunkéw
pracy oraz w sprawach spotecznych

Rzecznik ds. Etyki — stoi na strazy przestrzegania "Wartosci i zasad postepowania PKN ORLEN S.A.”, gwarantuje pracownikom, pracodawcy i

wszystkim interesariuszom mozliwo$ci swobodnego zgtaszania przypadkéw ich naruszania, pomaga w trudnych sprawach pracowniczych, wzmacnia

w $wiadomosci pracownikdw znaczenie wiasnej roli w procesie zmiany kultury korporacyjnej. Jest osoba petniaca funkcje spoteczna, wybrang przez

pracownikow PKN ORLEN. Rzecznik ds. Etyki podejmuje dziatania w celu wyjasnienia i wyeliminowania zachowan niezgodnych z przyjetymi

,Warto$ciami i zasadami postepowania PKN ORLEN S.A.”, w szczegélnosci:

= Przyjmuje, przeprowadza selekcje i oceng zgtoszonych skarg pod katem ich zasadnosci i istotno$ci. W przypadku skarg o mniejszej istotnosci
podejmuje bezposrednio dziatania naprawcze. Sprawy o wyzszym stopniu ztozonosci i wigkszej istotnosci przekazuje do Sekretarza Komitetu
Kapitatu Ludzkiego

= |nformuje wszystkie zainteresowane strony o podjetych dziataniach z zachowaniem zasad poufnosci

= QOpracowuje, na podstawie zgtoszonych skarg i uwag, roczny raport oraz propozycje rozwigzan na rzecz poprawy kultury korporacyjnej

= Prowadzi dziatania edukacyjne upowszechniajace w PKN ORLEN ,Wartosci i zasady postepowania PKN ORLEN S.A.” obejmujace wyktady dla
kadry zarzadzajacej z tematyki ,Zarzadzanie przez Warto$ci”, a takze szkolenia promujace ,Wartosci i zasady postepowania” w obszarach Spotki,
zgodnie ze zgtoszonymi potrzebami.

W kilku spétkach Grupy ORLEN funkcjonujg rzecznicy, petnomocnicy lub komisje ds. etyki.
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5.3 KLUCZOWE NIEFINANSOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI

Gtéwne wskazniki efektywnosci w obszarze zagadnien pracowniczych PKN ORLEN i Grupy ORLEN w latach 2018-2019:

Wskazniki efektywnosci w obszarze zagadnien pracowniczych 20(15;UP3 0RL§§18 20 1F;KN 0RLE;10 18
Stan zatrudnienia, w tym: [osoby] 22 337 21282 5447 5250
PKN ORLEN [osoby] 5447 5250 5447 5250
Grupa Unipetrol [osoby] 4913 4835 -
Grupa ORLEN Serwis [osoby] 2216 1775 -
Grupa ORLEN Lietuva [osoby] 1429 1631 -
ANWIL [osoby] 1364 1323 -
Grupa ORLEN Ochrona [osoby] 1382 1182 -
Pozostate [osoby] 5586 5286 -
Stan zatrudnienia wg pici, w tym:
Kobiety [%] 27 27 23 22
Mezczyzni [%] 73 73 77 78

Stan zatrudnienia wg rodzaju wykonywanej pracy, w tym:
Pracownicy umystowi [%] 46 46 59 58
Pracownicy fizyczni [%] 54 54 41 42

Stan zatrudnienia wg wyksztatcenia, w tym*:

Wyzsze [%] 41 41 66 64
Srednie [%] 38 38 30 32
Zawodowe [%] 19 19 4 4
Podstawowe [%] 2 2 0 0

Pracownicy objeci zbiorowymi uktadami pracy, w tym:

Spotki polskie [%] 73 39 100 100
Spotki zagraniczne [%] 92 94 - -
Zwiazki zawodowe - uzwigzkowienie [%] 39 40 50 50
Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych, w tym: [osoby] 28 333 28 317 15037 15 540
Pracownicy [osoby] 12 654 11 825 5447 5250
Byli pracownicy [osoby] 6750 6692 5222 5222
Cztonkowie rodzin [osoby] 8929 9800 4368 5068
Srednia ilo$¢ godzin szkoleniowych na pracownika, w tym:
Kobiety [liczba] 234 18,3 47,7 32,4
Mezczyzni [liczba] 25,2 20,7 36,9 31,0
Menedzer [liczba] 38,5 245 66,9 443
Nie-menedzer [liczba] 23,7 19,6 35,3 29,5

* Korekta danych za 2018 spowodowana zmiang metodologii przypisania poziomu wyksztatcenia w PKN ORLEN
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Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie pracownikow wedtug ptci wieku oraz innych wskaznikéw
réznorodnosci w latach 2018-2019:

Grupa ORLEN PKN ORLEN

Skiad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej

2018 2019
Zarzady Spélek Grupy ORLEN wg pici, w tym:

Kobiety [%] 13 9 17 14

Mezczyzni [%] 87 91 83 86
Rady Nadzorcze Grupy ORLEN wg pici, w tym:

Kobiety [%] 31 32 60 56

Mezczyzni [%] 69 68 40 44
Zarzad - struktura ze wzgledu na wiek, w tym:

<30 lat [%] 1 0 0 0

30-50 [%] 72 72 83 7

>50 [%] 27 28 17 29

Rada Nadzorcza - struktura ze wzgledu na wiek, w tym:

<30 lat [%] 1 3 0 0
30-50 [%] 79 82 60 100
>50 [%] 20 15 40 0
Pracownicy - struktura zatrudnienia wedtug wieku, w tym:
<30 lat
Menedzerowie [%] 1 1 1 1
Nie-menedzerowie [%] 99 99 99 99
30-50
Menedzerowie [%] 12 11 14 11
Nie-menedzerowie [%] 88 89 86 89
>50
Menedzerowie [%] 10 9 14 7
Nie-menedzerowie [%] 90 91 86 93
Pracownicy - struktura zatrudnienia wedtug ptci, w tym:
Kobiety
Menedzerowie [%] 9 8 11 11
Nie-menedzerowie [%] 91 92 89 89
Mezczyzni
Menedzerowie [%] 11 9 13 8
Nie-menedzerowie [%] 89 91 87 92
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Pozostate dane dotyczace pracownikéw za lata 2018-2019:

Wskazniki efektywnosci w obszarze zagadnien
JEI7474)]

Liczba pracownikéw w podziale na rodzaj umowy
oraz ple¢, w tym:

Grupa ORLEN

2019 2018

PKN ORLEN

2019 2018

Umowa na czas nieokre$lony

Kobiety [liczba] 5014 4787 987 920
Mezczyzni [liczba] 14159 13 577 3704 3582
Umowa na czas okre$lony
Kobiety [liczba] 744 681 205 169
Mezczyzni [liczba] 1833 1671 456 432
Umowa na okres probny
Kobiety [liczba] 114 127 15 33
Mezczyzni [liczba] 326 317 43 76
Umowa na zastepstwo
Kobiety [liczba] 106 89 23 19
Mezczyzni [liczba] 4 33 14 19
Liczba pracownikéw w podziale na rodzaj umowy
oraz region, w tym:
Umowa na czas nieokre$lony
Czechy [liczba] 4576 4484 0 0
Kanada [liczba] 43 49 0 0
Niemcy [liczba] 169 160 0 0
Litwa [liczba] 2073 1977 0 0
Polska [liczba] 12312 11694 4691 4502
Umowa na czas okre$lony
Czechy [liczba] 593 584 0 0
Kanada [liczba] 3 3 0 0
Niemcy [liczba] 4 5 0 0
Litwa [liczba] 20 18 0 0
Polska [liczba] 1957 1742 661 601
Umowa na okres probny
Czechy [liczba] 141 140 0 0
Kanada [liczba] 0 0 0 0
Niemcy [liczba] 12 11 0 0
Litwa [liczba] 19 16 0 0
Polska [liczba] 268 277 58 109
Umowa na zastepstwo
Czechy [liczba] 1 2 0 0
Kanada [liczba] 0 0 0 0
Niemcy [liczba] 0 2 0 0
Litwa [liczba] 7 7 0 0
Polska [liczba] 139 111 37 38
Liczba pracownikéw w podziale na wymiar etatu
oraz ple¢, w tym:
Petny
Kobiety [liczba] 5875 5598 1216 1129
Mezczyzni [liczba] 16 286 15515 4209 4100
Niepetny
Kobiety [liczba] 103 86 14 12
Mezczyzni [liczba] 73 83 8 9
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Liczba nowozatrudnionych pracownikow w

podziale na wiek, ptec i region, w tym: 3158 2977 452 603
Wiek
<30 [liczba] 1046 1080 152 203
30-50 [liczba] 1642 1562 281 369
>50 [liczba] 470 335 19 31
Pte¢
Kobiety [liczba] 936 939 162 192
Mezczyzni [liczba] 2222 2038 290 411
Regiony
Czechy [liczba] 732 704 0 0
Kanada [liczba] 4 8 0 0
Niemcy [liczba] 33 23 0 0
Litwa [liczba] 354 315 0 0
Polska [liczba] 2035 1927 452 603
Wskaznik fluktuacji* [%] 14,1 14,0 83 11,5
Rotacja pracownikéw [%]** [%] 89 9,9 4.8 6,2
Wiek
<30 [%] 15,2 15,7 5,0 54
30-50 [%] 7,0 8,5 3,6 5,0
> 50 [%] 10,0 10,0 7,6 9,6
Pte¢
Kobiety [%] 10,2 11,3 6,1 6,1
Mezczyzni [%] 8,4 9,4 44 6,3
Regiony [%]
Czechy [%] 1,9 12,0 o -
Kanada [%I] 21,7 5.8 o -
Niemcy [%] 17,3 11,2 - -
Litwa [%] 11,8 13,7 - -
Polska [%] 7,2 8,5 438 6,2

*Wskaznik fluktuacji - udziat % nowozatrudnionych oséb w stosunku do facznej ilosci 0s6b zatrudnionych
**Rotacja pracownikéw - llo$¢ odchodzacych w danym roku pracownikéw w danej grupie / llo$¢ pracownikdw w danej grupie ogétem

W Grupie ORLEN odsetek umoéw zlecenia nie jest znaczacy i s one zawierane w miare potrzeb.

Wskazniki fluktuacii i rotacji pracownikdéw Grupy ORLEN sg na poziomie podobnym jak w 2018 roku.

Gtowne wskazniki satysfakcji i zaangazowania w PKN ORLEN i Grupie ORLEN

Badanie zaangazowania i satysfakcji jest realizowane w cyklu dwuletnim. W edycji 2019 wskaznik zaangazowania dla PKN ORLEN wyni6st 64%, co
oznacza wynik porownywalny z odnotowanym w edycji 2017. Wskaznik satysfakcji ogdlnej pracownikéw wyniost 77%, co stanowi wzrost 0 4 p.p.

Badanie zaangazowania i satysfakcji

llo$¢ badanych spétek Grupy ORLEN [x] 22 16
Liczba respondentéw w PKN ORLEN [x] 4192 4005
Wskaznik zaangazowania [%] 64 65
Wskaznik satysfakgji [%] 77 73
Srednie wskazniki w Polsce w 2016 w 20182
Wskaznik zaangazowania [%] 50 51
Wskaznik satysfakgji [%] 64 66
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1) Na podstawie Aon Hewitt
2) Na podstawie Kincentric

5.4 OPIS STOSOWANYCH POLITYK
Do funkcjonujacych polityk i wewnetrznych aktéw organizacyjnych dotyczacych zagadnien pracowniczych naleza miedzy innymi:

Wartosci i Zasady Postepowania — dokument regulujacy bezpieczenstwo i zdrowie pracownikéw, godne i przyjazne warunki pracy, komunikacje
i wspotprace oraz rdwne szanse zatrudnienia, awansu, rozwoju i doskonalenia zawodowego.

Zaktadowe Uktady Zbiorowe Pracy (,,ZUZP”) oraz Regulaminy Pracy — w spotkach Grupy ORLEN zostaty opracowane zgodnie z obowigzujacymi
przepisami w tych zakresach oraz standardem okre$lonym w PKN ORLEN. ZUZPy sa wpisane do rejestrow prowadzonych przez wiasciwych
okregowych inspektoréw pracy. W 2019 roku ZUZP posiadaly nastepujace spotki Grupy ORLEN: Basell Orlen Polyolefins, ORLEN Aviation, ANWIL,
IKS Solino, ORLEN Centrum Ustug Korporacyjnych, ORLEN Potudnie, ORLEN Laboratorium, ORLEN Administracja, ORLEN Serwis. W spétce
ORLEN Projekt ZUZP wszedt w zycie w 2020 roku. Ponadto funkcjonuja one w spétkach Grupy UNIPETROL, Grupy ORLEN Serwis oraz ORLEN
Lietuva.

Polityka Zarzadzania potencjatem pracownikow GK ORLEN - zawiera priorytety i najwazniejsze zadania opracowane w oparciu o najlepsze
praktyki rynkowe, odzwierciedlajace wyzwania rynkowe i trendy zwigzane z rozwojem kapitatu ludzkiego. Polityka okre$la dziatania zwigzane migdzy
innymi z umacnianiem Kkultury organizacyjnej, zarzadzaniem segmentowym, rozwojem pracownikéw, wynagradzaniem i $wiadczeniami
pracowniczymi, zarzadzaniem efektywnoscia.

Polityka Zarzadzania Wiekiem GK ORLEN - opisuje praktyki i narzedzia wdrozone w PKN ORLEN oraz spétkach Grupy ORLEN majace na celu
utrzymanie ciagtosci i efektywnosci proceséw biznesowych poprzez zapobieganie lukom kompetencyjnym i zabezpieczenie transferu wiedzy oraz
umiejetnosci w kontekscie aktualnych i prognozowanych zmian demograficznych na rynku pracy.

Polityka wynagradzania cztlonkéw zarzadow i rad nadzorczych spotek GK ORLEN - zapewnia przestrzeganie Ustawy Kominowej w Grupie
ORLEN. W dokumencie okreslony zostat sposob procedowania decyzji kadrowych w ramach nadzoru wiascicielskiego, gwarantujacy realizacje
procesu powotywania cztonkow zarzaddw w spotkach Grupy ORLEN oraz cztonkow organdw nadzorujacych zgodnie z przepisami Ustawy o zasadach
ksztattowania wynagrodzen 0sob kierujacych niektorymi spétkami Grupy ORLEN.

Regulamin Systemu Premiowego — Zarzad PKN ORLEN, Zarzady spoétek Grupy ORLEN, a takze dyrektorzy bezpo$rednio raportujacy do Zarzadu
oraz pracownicy PKN ORLEN objeci sg systemami premiowymi. Kluczowe stanowiska w Grupie ORLEN objete sg rocznym systemem premiowania,
wedlug  ktdérego  premia  przyznawana  jest za  realizacje  indywidualnych  celéw,  zarbwno  jakosciowych  jak
i ilosciowych, ktore sg rozliczane po zakoriczeniu roku, na ktory zostaty wyznaczone. Pozostali pracownicy PKN ORLEN objeci sg jednym z trzech
systeméw  premiowania, tj. kwartalno-rocznym, kwartalnym lub  miesiecznym. Kwestie dotyczace zasad  wynagradzania
i premiowania Cztonkow Zarzadu PKN ORLEN zostaly szczegdtowo opisane w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Grupy ORLEN za 2019 rok.

Regulamin Zaktadowej Dziatalnosci Socjalnej — okresla zakres $wiadczen socjalnych i zasady ich realizacji dla obecnych i bytych pracownikéw
PKN ORLEN oraz spétek zaleznych objetych umowami o wspolnej dziatalnoSci socjalnej, a takze cztonkow ich rodzin. Ponadto PKN ORLEN zapewnia
jednolity pakiet Swiadczen socjalnych pracownikom Grupy ORLEN, z ktérymi wspdtpracuje w ramach wspdinej dziatalnosci socjalne;.

Zasady adaptacji Pracownikow — obejmujg zatozenia Programu Adaptacji Pracownikow, ktdrego zadaniem jest efektywne wdrozenie osoby
rozpoczynajacej prace do nowych warunkéw, czynnosci, obowigzkéw, Srodowiska pracy oraz zapoznanie z obowigzujacymi w spdtce procedurami i
zasadami, w tym ,Warto$ci i zasady postepowania”.

Pracowniczy Program Emerytalny — gwarantuje Pracownikom PKN ORLEN dodatkowe $rodki finansowe do wykorzystania podczas przysziej
emerytury. W Programie sktadka podstawowa jest finansowana przez Pracodawce.

Zasady udzielania pomocy pracownikom w sytuacjach kryzysowych — celem polityki jest udzielanie pomocy pracownikom w kryzysowych
sytuacjach zyciowych. Pracodawca udzielajgc wsparcia uwzglednia rodzaj zdarzenia, rodzaj i rozmiar szkéd, sytuacje zyciowg i materialng
poszkodowanego pracownika. W zalezno$ci od powyzszych kryteribw moze udzieli¢ wsparcia w zakresie pomocy materialnej, opieki medycznej,
pomocy psychologicznej oraz pomocy prawne;.

Praktyka wsparcie psychologiczne pracownikéw w trudnych sytuacjach — celem praktyki jest wsparcie i pomoc pracownikom i ich cztonkom
rodziny w trudnych sytuacjach zyciowych. Praktyka ta wspiera funkcjonujaca w firmie polityke w zakresie udzielania pomocy pracownikom PKN
ORLEN w sytuacjach kryzysowych. Praktyka realizowana jest przez Pracownig Psychologii Pracy, bedacg w strukturach PKN ORLEN.

Zarzadzenie w sprawie programéw dedykowanych pracownikom PKN ORLEN, ich rodzinom oraz bylym pracownikom PKN ORLEN - okresla
zasady funkcjonowania programu Pracodawca Przyjazny Rodzinie, w ramach ktdrego pracownicy otrzymuja miedzy innymi dodatkowe dni opieki na
dzieci (dzieci: do 3 roku zycia/ niepetnosprawne do 24 roku zycia), upominek z okazji narodzin dziecka, mozliwo$¢ zapisania dziecka do Ztobka, itp.
Reguluje dziatania zwigzane z jubileuszami pracy, zakofczeniem pracy zawodowej oraz jubileuszami urodzin bytych pracownikéw. Okre$la zasady
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zwigzane z dziataniami wobec pracownikéw: obchodzacych jubileusz pracy, przechodzacych na emeryture i rente oraz emerytéw obchodzacych
jubileusz urodzin 70, 75, 80, 85 (...) lat.

Polityka okreslajaca warunki i zasady pracy osob niepetnosprawnych - celem polityki jest zapewnienie niepetnosprawnym réwnych szans w
miejscu pracy z uwzglednieniem rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci, umoZliwienie osobie niepeinosprawnej uzyskania
i utrzymania odpowiedniego zatrudnienia, powrotu do pracy, awansu zawodowego oraz przyczynianie si¢ do prowadzenia samodzielnego zycia przez
osoby niepetnosprawne oraz zwigkszanie integracji 0séb niepetnosprawnych z innymi pracownikami.

Porozumienie restrukturyzacyjne ze Zwigzkami Zawodowymi — okre$la zasady wspotpracy partneréw spotecznych w procesach restrukturyzacji
PKN ORLEN oraz uprawnien pracownikow zwigzanych z tymi procesami.

Do funkcjonujacych polityk i wewnetrznych aktow organizacyjnych dotyczacych zagadnien poszanowania praw cztowieka naleza miedzy
innymi:

Wartosci i Zasady Postepowania — przewodnik dotyczacy relacji zaréwno wewnatrz firmy, ale réwniez w otoczeniu zewnetrznym - z partnerami
biznesowymi, spoteczno$ciami lokalnymi, Srodowiskiem naturalnym i konkurencja. Cato$ciowo reguluje kwestie etyczne zwigzane ze sprawiedliwym
traktowaniem wszystkich pracownikéw i klientéw bez wzgledu na wiek, pte¢, zajmowane stanowisko, wyznanie, narodowo$¢, $wiatopoglad. Zawiera
zapisy 0 zobowigzaniu do dbatosci i przestrzegania zasad uczciwej konkurencji, przejrzystosci podejmowanych dziatan, wzajemnym szacunku oraz
profesjonalizmie.

Zaktadowe Uktady Zbiorowe Pracy - okreslajg warunki, jakim powinna odpowiada¢ tres¢ stosunku pracy, zasady wynagradzania
i przyznawania innych $wiadczen pracownikom.

Polityka Antymobbingowa — okresla zasady postepowania w sytuacji zgloszenia zachowan mobbingowych oraz okre$la prawa i obowigzki
przystugujace pracownikom w zaistniatej sytuacji. Ma na celu zaréwno przeciwdziatanie mobbingowi, jak i umacnianie pozytywnych relacji miedzy
pracownikami, oraz miedzy pracownikami, a pracodawca.

Regulamin przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji i wszelkim formom molestowania w PKN ORLEN - regulamin jest dokumentem
wspierajacym realizowang od 2017 roku polityke antymobbingowa. Zostat opracowany w celu okre$lenia zasad postepowania w sytuacji zgtoszenia
zachowan noszacych znamiona mobbingu, dyskryminacji oraz molestowania, a takze w celu okreslenia praw i obowigzkéw przystugujacych
pracownikom.

Polityka antykorupcyjna w Grupie Kapitalowej ORLEN - jej celem jest zwigkszenie Swiadomos$ci pracownikéw, ksztattowanie pozgdanych postaw
i zachowan, a takze usprawnienie procedur i nadzoru nad procesami biznesowymi. W dokumencie podkreslone jest znaczenie szkolenia i zwigkszania
$wiadomosci pracownikéw oraz odpowiedzialno$ci zarzadéw spdtek za tworzenie warunkéw do przeciwdziatania i zwalczania korupcji w Grupie
ORLEN. Za koordynowanie realizacji celéw zawartych w Polityce z zakresu skutecznego przeciwdziatania i wykrywania nieprawidtowosci i naduzy¢
odpowiada koordynator do spraw antykorupcyjnych PKN ORLEN.

Anonimowy System Zglaszania Nieprawidiowosci (ASZN) - w ramach systemu identyfikowane sa potencjalne nieprawidtowosci
i naduzycia, ktére moga by¢ zgtaszane poprzez rdzne kanaty informacyjne.

Kodeks postepowania dla Dostawcéw — stanowi integralny element procesu wspdipracy z Dostawcami, w tym procesu ich kwalifikacji
i oceny, dotyczy zasad odpowiedzialnego biznesu w zakresie bezpieczeristwa i higieny pracy, praw cztowieka, etyki w biznesie, troski o pracownikéw,
dbatosci o Srodowisko naturalne. Wspieramy dzigki temu naszych Dostawcdw w budowie Swiadomosci i rozwoju praktyk z tego zakresu.

Strategia CSR Grupy ORLEN do 2022 roku - wyznacza kierunki dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci. Obok dazenia do spdjnosci
celéw biznesowych i spotecznych, priorytetami Strategii CSR sa: budowanie wizerunku PKN ORLEN jako lidera w zakresie CSR i zréwnowazonego
rozwoju, osiagniecie synergii dziatan spotecznych w Grupie ORLEN, wsparcie realizacji Celow Zréwnowazonego Rozwoju oraz Programu
Dostepno$é Plus. Strategia CSR jest realizowana w pieciu kluczowych obszarach odpowiedzialnosci: Spoteczenistwo, Srodowisko, Pracownicy,
Klienci, Partnerzy biznesowi.

Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania - deklaracja dotyczaca zapewnienia jako$ci, minimalizowania wptywu na $rodowisko,
zapewnienia bezpieczenstwa pracownikow i bezpieczenstwa informacii.

5.5 OPIS PROCEDUR NALEZYTEJ STARANNOSCI
Zagadnienia pracownicze

Zatrudnienie

W 2019 roku polityka zatrudnienia w Grupie ORLEN koncentrowata sie na zapewnieniu najwyzszej jakoSci specjalistdw zaréwno do realizacji
biezacych zadan operacyjnych, jak i projektéw strategicznych. Zwigkszenie skali dziatalnoSci w obszarach obejmujacych, miedzy innymi energetyke,
petrochemig, ustugi utrzymania ruchu, informatyke oraz sprzedaz wptyneto na wzrost zatrudnienia w Grupie ORLEN o 1 055 oséb (r/r) do poziomu
22 337. Srednioroczne zatrudnienie w Grupie ORLEN w 2019 roku wyniosto 21 826 osob i zwigkszyto sie 0 950 osob (/).
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Polityka Wynagradzania

Zasady wynagradzania w PKN ORLEN reguluje Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy (,ZUZP"). Podstawowym elementem wynagrodzenia jest
wynagrodzenie zasadnicze ustalone w oparciu o Taryfikator Stanowisk Pracy i Tabele Wynagrodzen Zasadniczych oraz premia. W zalezno$ci od
rodzaju stanowiska pracownicy sg objeci miesiecznym, kwartalnym, kwartalno-rocznym lub rocznym systemem premiowania. Ponadto pracownicy
majg prawo do dodatkowej premii rocznej, uzaleznionej od realizacji tzw. celu solidarnosciowego, a takze dodatkéw do wynagrodzenia, migdzy innymi
za pracg zmianowa, ratownictwo chemiczne czy tzw. dodatku ekspackiego. Za szczegolne osiggnigcia pracodawca moze przyzna¢ pracownikowi
nagrode z Funduszu Nagréd Pracodawcy.

0Od 1 kwietnia 2019 roku weszly w zycie zmiany do ZUZP PKN ORLEN, w szczegoinoSci w zakresie Taryfikatora Stanowisk Pracy i Tabeli
Wynagrodzen Zasadniczych. W 2019 roku doszto réwniez do uzgodnienia ZUZP/Regulamindw wynagradzania lub zmian do nich w nastepujacych
spdtkach Grupy ORLEN: ORLEN Laboratorium, ORLEN Serwis, ORLEN Administracja, ORLEN Projekt, ORLEN Potudnie, ORLEN Centrum Ustug
Korporacyjnych, Basell Orlen Polyolefins, Energomedia, Sigma BIS i Ship - Service.

W 2019 roku w PKN ORLEN zostato zawarte porozumienie ptacowe na 2019 rok, ktore zaktadato podwyzki obligatoryjne na ptacy zasadniczej dia
pracownikow z kategorig zaszeregowania 1 - 6 w wysokosci 250 PLN oraz nagrody jednorazowe dla pracownikéw z kategorig zaszeregowania 7-8 w
wysokosci 2 100 PLN. Ponadto uzgodniono nagrody Swigteczne w facznej wysokoéci 3 500 zt oraz dodatkowa, nagrode z tytutu rocznicy powstania
PKN ORLEN w wysokosci od 1 000 do 2 000 zt, w zalezno$ci od okreslonego kryterium stazowego. W Grupie ORLEN zostaty zawarte porozumienia
placowe w kazdej ze spotek. Byty one dostosowane do mozliwosci finansowych poszczegdlnych spétek a takze uzaleznione od pozycji danej spotki
na rynku wynagrodzen.

Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto (obejmujace ptace zasadnicza, premie, nagrody, ryczatty i nadgodziny) w Grupie ORLEN w 2019 roku
wyniosto 8 316 PLN.

W 2019 roku w PKN ORLEN i spétkach Grupy ORLEN wdrozono spdjne Pracownicze Plany Kapitatowe.

Rozwdj Funkcji Kadrowych i standaryzacja proceséw w Grupie ORLEN

W Grupie ORLEN rozwigzania personalne oraz kadrowo-ptacowe stale ewoluujg w celu efektywnego wspierania proceséw biznesowych. W oparciu
o Polityke HR dla Grupy ORLEN w sposdb ciagty optymalizowany jest proces obstugi pracownikéw w Centrum Transakcyjnym. Nastepuje rozwoj
systemow informatycznych, ktéry usprawnia proces obstugi pracownikow oraz podnosi efektywno$¢ procesow HR w Grupie ORLEN. W 2019 roku
zostat powotany zespot projektowy sktadajacy sie z przedstawicieli roznych obszaréw oraz réznych spétek, ktdrego celem jest standaryzacja procesoéw
kadrowych w Grupie ORLEN. Rok 2019 to okres, w ktorym wiekszos¢ spotek Grupy wdrozyta nowy system do obstugi procesdw premiowych. Ponadto
w PKN ORLEN rozszerzono zakres aplikacji wspierajacej proces adaptacii, a narzedzie mozna wykorzystywa¢ w innych spotkach Grupy ORLEN.
Wprowadzony w PKN ORLEN system kafeteryjny, pozwalajacy pracownikom na jeszcze lepszy dostep do atrakcyjnych Swiadczen pracowniczych,
zostat wdrozony w czesci spotek Grupy i bedzie wdrazany w kolejnych. W 2019 roku w PKN ORLEN zaimplementowane zostato rdwniez nowe
narzedzie do planowania i rozliczania czasu pracy — KCP, ktére docelowo bedzie wdrozone w catej Grupie ORLEN, co pozwoli na ustandaryzowanie
procesu obstugi czasu pracy w catym Koncernie. Ciggly rozwdj funkcji kadrowych potaczony z digitalizacja proceséw wptywa na udoskonalanie
realizowanych proceséw HR-owych, zapewniajac ich jako$¢ oraz transparentnosé.

Polityka zarzadzania potencjatem pracownikéw

Ludzie to niezmiennie jeden z gtéwnych filaréw strategii Grupy ORLEN. Dziatania realizowane w 2019 roku koncentrowaly sie na konsekwentnej
realizacji polityki kadrowej sprzyjajacej budowaniu do$wiadczonego zespotu specjalistéw, rozwojowi przywodztwa wsrod kadry menedzerskie;.
Ponadto zrealizowane zostato badanie satysfakcji i zaangazowania pracownikow, Rozmowa Rozwojowa oraz uruchomiony zostat program
Ambasadora Marki Pracodawcy. Priorytetowymi dziataniami w 2019 roku byta realizacja dziatar zwigzanych z budowaniem wizerunku atrakcyjnego
pracodawcy, ale rdwniez adaptacja nowozatrudnionych, wsparcie menedzeréw w procesach rekrutacji, wspotpraca ze zwigzkami zawodowymi w
zakresie wdrazania Zaktadowych Uktadéw Zbiorowych Pracy oraz partnerstwa w realizacji celow biznesowych ($wiadomos$¢ biznesowa). Dodatkowo
rozwoj motywacji pozafinansowej pracownikéw (rozwoj programu benefitéw — wdrozenie platformy kafeteryjnej) czy dbatosci o zdrowie pracownikow.

Rozwdj i szkolenia

Dziatania rozwojowe realizowane w 2019 roku koncentrowaty sie miedzy innymi na ksztattowaniu postaw i umiejetnosci w takich obszarach jak:
zarzadzanie roznorodnoscia, etyka w zarzadzaniu, innowacyjno$¢, wspdtpraca, analiza i wycigganie wnioskéw, praca projektowa, planowanie i
organizacja pracy, umiejetnosci negocjacyjne. Rozwdj tych i innych dedykowanych programéw szkoleniowych wspierat realizacje strategii
biznesowych. Wdrozona zostata tzw. Rozmowa Rozwojowa, ktdrej celem jest opracowanie indywidualnych planéw rozwoju pracownikow w oparciu
o diagnoze potrzeb rozwojowych i w kontek$cie wymagan biznesowych stojacych przed danym obszarem biznesowym. Rozmowa opiera sie na
partnerskiej rozmowie przetozonego i pracownika, stad waznym elementem byto wiaczenie do jej zakresu informacji zwrotnej przekazywanej przez
pracownika przetozonemu. Rozmowa, poza formg diagnozy potrzeb rozwojowych, jest narzedziem rozwoju kultury otwartosci i dialogu. Wdrozenie
Rozmowy Rozwojowej poprzedzone byto warsztatami dla kadry menedzerskiej oraz pracownikow.

Realizowane byly takze programy rozwoju wspierajace kompetencje uznane za wazne dla rozwoju funkcji biznesowych pod katem przysztych
wyzwan, w tym: program rozwoju zaawansowanych kompetenciji analitycznych (w zakresie tzw. big data) oraz kompleksowy program rozwoju
kompetencji zarzadzania projektami. W ramach tych programoéw pracownicy rozwijali unikatowe kompetencje w zakresie trendéw Data Analytics i
wykorzystania ich w biznesie oraz zarzadzania projektami poczawszy od zarzadzania budzetem poprzez zarzadzanie zespotem projektowym i analize
biznesowa zycia projektu, po zarzadzanie ryzykiem i jakoscig w projekcie.
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Kontynuowano realizacje kompleksowego programu rozwoju kadry menedzerskiej, ktory dotyczyt w szczegdlnosci ksztattowania angazujacego
przywodztwa, zarzadzania przez warto$ci, wzmacniania efektywnosci i budowania wieloptaszczyznowej wspétpracy oraz innowacyjno$ci w zespole.
Ponadto kadra menedzerska rozwijata kompetencje w zakresie mentoringu oraz udzielania i przyjmowania informacji zwrotnej. Kontynuowane byty
programy szkoleniowe dla kadry menedzerskiej w zakresie przeciwdziatania mobbingowi, prawa pracy oraz etyki w zarzadzaniu i biznesie. Programy
te byly wyrazem szczegdinej dbato$ci o zarzadzanie poprzez etyke i poszanowanie wartosci firmowych.

Waznym programem byty takze szkolenia w zakresie polityki antykorupcyjnej, zrealizowane dla pracownikdw réznych szczebli i réznych obszaréw
biznesowych, wspierajace wdrozenie Polityki Antykorupcyjnej w Grupie ORLEN.

W 2019 roku wdrozona zostata nowa platforma e-learningowa, na ktorej zamieszczane sg miedzy innymi szkolenia obowigzkowe takie jak
uregulowania w zakresie AML (ang. Anti-Money Laundering), obowiazkéw informacyjnych spétki gietdowej, przeciwdziatanie skutkom pracy
zmianowej, innowacyjnosci na co dzien i réznorodnosci. Platforma pozwala na tworzenie i zamieszczanie tresci przez obszary biznesowe, w réznych
formatach, dzieki czemu jest to takze narzedzie pozwalajace na transfer wiedzy wewnatrz organizacii.

Pracownicy korzystali z réznorodnej i szerokiej oferty dziatan rozwojowych. Uczestniczyli w szkoleniach specjalistycznych (otwartych i
zamknietych) projektowanych $cisle pod katem potrzeb danego obszaru lub pracownika, studiach podyplomowych, MBA, oraz poszerzali i wymieniali
z innymi wiedze o rynku poprzez udziat w konferencjach i wydarzeniach branzowych.

Analogicznie jak w latach ubiegtych, kontynuowane byty programy wspierajace kulture bezpieczenstwa pracy, miedzy innymi projekty edukacyine,
szkolenia obligatoryjne oraz studia podyplomowe dedykowane PKN ORLEN takie jak rozwdj kompetencji w zakresie eksploatacji blokéw
energetycznych. Kontynuowana byta takze Akademia Bezpiecznej Jazdy, ktérej celem byto doskonalenie technik bezpiecznej jazdy samochodem i
reagowania w sytuacjach trudnych na drodze.

Kontynuowano réwniez nauke jezykow obcych w ramach projektow: Akademii Jezykowej PKN ORLEN oraz wakacyjnych kursow jezyka
angielskiego. Dziatania szkoleniowo-rozwojowe realizowane byly nie tylko w formie szkolen stacjonarnych, ale réwniez w formie szkolen e-
learningowych.

Polityka Zarzadzania Wiekiem

W 2019 roku w Grupie ORLEN zostaty wdrozone rozwigzania w zakresie zarzadzania wiekiem. Ich celem jest przeciwdziatanie negatywnym skutkom
zmian demograficznych na rynku pracy. Dziatania w tym zakresie skupiajg sie, miedzy innymi, na budowaniu $wiadomosci kadry menedzerskiej
dotyczacej zarzadzania wiekiem, ksztattowaniu réznorodno$ci miedzypokoleniowej i komunikacji, dbatosci o transfer wiedzy i umiejetnosci, dziataniach
Employer Branding w zakresie ksztattowania relacji z otoczeniem, w szczego6ino$ci z lokalnym rynkiem pracy, z uczelniami i szkotami oraz budowaniu
kompetenciji kadry nastepcow wewnatrz spotki, realizacje dedykowanych programéw rozwoju i mentoringu, dziatania profilaktyki prozdrowotne;.

Dialog spofeczny i $wiadczenia socjalne

Grupa ORLEN dba o prowadzenie dialogu spotecznego opartego na niezaleznosci stron, dziataniu zgodnym z prawem, a takze zaufaniu, wzajemnym
szukaniu kompromisu i przestrzeganiu przyjetych regut. Obowiazujace zasady dialogu spotecznego oparte sg na regulacjach wewnetrznych oraz
wynikajg z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, co pozwala na budowanie konstruktywnych i trwatych rozwigzah we wspdtpracy z
przedstawicielami pracownikéw.

Grupa ORLEN zapewnia pracownikom $wiadczenia socjalne obejmujace dofinansowanie wypoczynku lub leczenia sanatoryjnego, opieki nad
dzieckiem, wypoczynku dzieci i modziezy, wyprawek szkolnych. Tradycjq staty sie upominki $wigteczne dla dzieci pracownikéw. Pracodawca
finansowo wspiera rodziny o niskich dochodach. Pracownicy majg rowniez mozliwo$¢ uzyskania dofinansowania zaje¢ sportowo-rekreacyjnych i
kulturalno-o$wiatowych czy turnusu rehabilitacyjnego. Istnieje rowniez mozliwos¢ otrzymania bezzwrotnej zapomogi oraz zwrotnej pozyczki na cele
mieszkaniowe. PKN ORLEN zapewnia jednolity pakiet $wiadczen socjalnych pracownikom spétek Grupy ORLEN, z ktérymi wspotpracuje w ramach
wspolnej dziatalnosci socjalnej. Spotki, z ktorymi PKN ORLEN prowadzi wspolng dziataino$¢ socjalng (stan na 31.12.2019 roku): Basell ORLEN
Polyolefins, Centrum Edukacji, ORLEN Administracja, ORLEN Asfalt, ORLEN Centrum Serwisowe, ORLEN Eko, ORLEN KolTrans, ORLEN Centrum
Ustug Korporacyjnych, ORLEN Laboratorium, ORLEN Ochrona, ORLEN Paliwa, ORLEN Projekt, ORLEN Upstream, ORLEN Serwis, Ptocki Park
Przemystowo-Technologiczny, Fundacja ORLEN. Swiadczenia dodatkowe nie sq zréznicowane ze wzgledu na rodzaj zawartej umowy o prace (na
czas okreslony lub nieokreslony) czy zatrudnienie w okreslonym wymiarze czasu pracy oraz lokalizacje. Swiadczenia w ramach Zaktadowego
Funduszu Swiadczen Socjalnych (ZFSS) przystuguja wszystkim pracownikom zatrudnionym na podstawie umowy o prace, niezaleznie od wymiaru
etatu. Ponadto, pracownicy PKN ORLEN objeci sg Pracowniczym Programem Emerytalnym, tzw. Ill Filarem. Dodatkowo PKN ORLEN pokrywa
czeSciowo pracownikom sktadke PZU. Dotyczy to pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace po przepracowaniu 3 miesiecy w spétce, niezaleznie
od rodzaju umowy. Zakres $wiadczen socjalnych z ZFSS, ktére maja zapewnione byli pracownicy (emeryci, renciéci, PDOE) PKN ORLEN i spotek z
Grupy ORLEN prowadzacych wspdlng dziatalnos¢ socjaing jest nastepujgcy: dofinansowanie wypoczynku lub leczenia sanatoryjnego,
dofinansowanie wypoczynku dzieci i modziezy, dofinansowanie wyprawki szkolnej, upominki $wiateczne dla dzieci, bezzwrotne zapomogi, pozyczki
na cele mieszkaniowe oraz dodatkowo: ekwiwalent w formie pienieznej dla oséb o niskich dochodach, jubileusz urodzin od 70 roku zycia co 5 lat, a
od 95 co roku w formie pienigznej, spotkania z bytymi pracownikami w Radach Klubu Seniora na terenie catego kraju. W Grupie ORLEN nie ma
znaczenia lokalizacja, w jakiej pracownik wykonuje prace ani rodzaj umowy o prace. Wszystkim pracownikom przystugujq takie same $wiadczenia.
Réznice w $wiadczeniach na przyktad dotyczacych ubezpieczen uzaleznione sg od pracodawcy, u ktdrego pracownik jest zatrudniony. W PKN ORLEN
ubezpieczenie grupowe obejmuje wszystkich pracownikéw, ktdrzy zadeklarowali przystapienie do ubezpieczenia. Pracownicy majg do wyboru jeden
z wariantow. W spotkach Grupy ORLEN funkcjonujg ubezpieczenia grupowe, ale kazda spotka w tym zakresie dziata indywidualnie. Poza wyzej
opisanymi programami PKN ORLEN wspiera réwniez ciggto$¢ zatrudnienia pracownikdw, ktorych stosunki pracy zostajg rozwigzane w zwigzku z
procesami restrukturyzacyjnymi, oferujac pakiety szkoleniowe. W ramach pakietu PKN ORLEN finansuje szkolenia przydatne w dalszej $ciezce
zawodowej, wskazane przez zainteresowang osobe.
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Jako firma wdrazajaca nowoczesne rozwigzania zmierzajace do zachowania rownowagi pomiedzy aktywno$cia zawodowa a zyciem rodzinnym, PKN
ORLEN realizuje program ,,Pracodawca Przyjazny Rodzinie”, zawierajacy takie rozwigzania jak: dodatkowe dwa dni opieki nad dzieckiem do 3 roku
zycia, dwa dni opieki nad dzieckiem niepetnosprawnym do 24 roku zycia, zlobek dla dzieci pracownikéw Grupy ORLEN, dodatkowa godzina na
karmienie, opieka medyczna w cigzy, pokoje dla matek karmigcych, upominek z okazji narodzin dziecka, przesytanie do os6b na urlopach
rodzicielskich i wychowawczych informacji z zycia firmy. Wiele elementéw z tego programu w ramach dobrych praktyk zostato wdrozonych przez
spotki Grupy ORLEN.

PKN ORLEN zapewnia szeroko pojeta profilaktyke zdrowotng obejmujaca opieke medyczng wykraczajacq poza zakres medycyny pracy.
Abonamentowa opieka medyczna, profilaktyczne programy zdrowotne realizowane we wspotpracy z Centrum Medycznym Medica Sp. z 0.0. w Ptocku
oraz Wojskowym Instytutem Medycznym w Warszawie w ramach badania wptywu Srodowiska pracy na zdrowie. W 2019 roku zostat wprowadzony
jednolity standard abonamentowej opieki medycznej w Grupie ORLEN.

Realizowane byly takze badania profilaktyczne i akcje zdrowotne w miejscu pracy, miedzy innymi: program badan dla dzieci pracownikéw w wieku od
9 miesigca do 6 lat ,NIE nowotworom u dzieci”; badania densytometryczne, badania stuchu, badania w kierunku wykrywania wirusa HCV, strefy
zdrowia oraz badania profilaktyczne w Ptocku, Wioctawku i Ostrowie Wielkopolskim w ramach ogolnopolskiego programu ,Po pierwsze zdrowie”;
spotkania otwarte dla pracownikow nt. niepetnosprawnosci; Dzien Bezpieczenstwa Pracy i Ochrony Zdrowia w Grupie ORLEN.

PKN ORLEN dba o zdrowie psychiczne pracownikéw, traktujac to dziatanie jako integralng cze$¢ swojej kultury organizacyjnej. W strukturach
firmy dziata Pracownia Psychologii Pracy, ktdrej zadaniem jest miedzy innymi $wiadczenie wsparcia i pomocy psychologicznej pracownikom i ich
rodzinom, znajdujgcym sie w trudnych sytuacjach — nie tylko zawodowych, ale réwniez na styku zycia zawodowego i osobistego. Dbanie o
dobrostan pracownikow w miejscu pracy ma bardzo duze znaczenie dla pracownikow — buduje poczucie wspolnoty i wzajemnej odpowiedzialnosci.

Polityka ksztatcenia i pozyskiwania przysztych kadr

PKN ORLEN konsekwentnie realizuje dziatania ukierunkowane na zapewnienie potrzeb zwigzanych z pozyskaniem oraz utrzymaniem kadry
pracowniczej. Dziatania te sg skierowane do okre$lonych grup docelowych istotne dla poszczegoéinych segmentdéw dziatalnosci — obecnych
pracownikow, potencjalnych pracownikéw, jak réwniez studentéw i absolwentéw szkdt branzowych i uczelni wyzszych. Grupa ORLEN wspdtpracuje
ze $rodowiskiem akademickim widzac potrzebe zapewnienia synergii pomigdzy biznesem i nauka.

Dla PKN ORLEN waznym jest rowniez dawanie szans zatrudnienia osobom niepetnosprawnym. W 2019 roku przystapiono wraz z kilkoma spétkami
Grupy ORLEN do programu PFRON Praca - Integracja. Celem programu jest zatrudnienie oséb niepetnosprawnych na otwartym rynku pracy.

PKN ORLEN widzac potrzebe zbudowania zaplecza kadrowego w profesjach istotnych dla potrzeb branzy, ze szczeg6inym uwzglednieniem specyfiki
spotek z Grupy ORLEN angazuje sie we wspotprace ze szkotami branzowymi — na tej podstawie uczniom udzielane jest wsparcie merytoryczne
podczas zaje¢ praktycznych, mogg uczestniczy¢ w wizytach studyjnych i praktykach zawodowych w spdtkach Grupy ORLEN. PKN ORLEN troszczy
sie o rozwoj zawodowy 0s6b mtodych, uczniéw, studentéw i absolwentéw uczelni wyzszych oraz szkot Srednich, stwarzajac im mozliwos$¢ zdobycia
pierwszych do$wiadczen zawodowych dzigki uczestnictwu w programach praktyk i stazy. Co roku w PKN ORLEN przygotowywanych jest do pracy
zawodowej co najmniej kilkudziesieciu absolwentéw uczelni wyzszych i oséb kofczacych edukacje. W 2019 roku staze w PKN ORLEN odbywato
ponad 100 oséb w ramach programéw Kierunek ORLEN, jak réwniez w programie #Energia dla przysztosci realizowanym we wspdtpracy z
Ministerstwem Energii oraz w programie realizowanym we wspoipracy z Wydziatem Mechanicznym Energetyki i Lotnictwa Politechniki
Warszawskiej. PKN ORLEN daje szanse na rozwdj rowniez polskim studentom zdobywajacym wyksztatcenie poza krajem. W tym roku bylismy
partnerem strategicznym programu Go4Poland- Wybierz Polske!, ktérego celem jest zachecanie miodych i zdolnych Polakéw studiujacych za
granica do planowania $ciezki kariery zawodowej w polskich i miedzynarodowych firmach oraz instytucjach publicznych dziatajacych na terenie Polski,
a takze w zagranicznych oddziatach polskich przedsigbiorstw. W ramach programu zorganizowali$my wakacyjne staze zawodowe oraz warsztaty i
programy mentoringowe. Praktyki studenckie zrealizowato 135 osob, w wiekszosci w obszarze produkcji, ale réwniez w innych obszarach
biznesowych.

PKN ORLEN uczestniczyt rowniez w Targach Pracy (Ptockie Targi Aktywno$ci i Przedsigbiorczosci, JOBICON w Warszawie, Inzynierskie Targi Pracy
na Politechnice Warszawskiej, Targi pracy w Londynie) na uczelniach technicznych oraz wspierat studentéw i absolwentow w pozyskiwaniu
doswiadczen zawodowych. Ponadto prowadzone byty rowniez dziatania edukacyjno — informacyjne, w tym miedzy innymi Dzieri Wiedzy z ORLENEM.
Pracownicy PKN ORLEN zrealizowali réwniez Warsztat z komunikacji dla studentéw Szkoty Wyzszej im. Wiodkowica oraz uczestniczyli w Panelu
Pracodawcéw, ktérego celem byta diagnoza potrzeb pracodawcow i instytucji wspotpracujacych z Politechnikg Warszawska w dyscyplinie inzynieria
chemiczna.
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PKN ORLEN, ORLEN Laboratorium oraz ANWIL kolejny rok z rzedu aktywnie uczestniczytly w Seminariach z Przemystem, cyklu spotkan na
Wydziale Chemicznym Politechniki Warszawskiej. W Seminariach udziat biorg studenci wydziatu oraz wiodace firmy przemystu chemicznego. Celem
spotkan jest przekazanie studentom wiedzy praktycznej opartej na konkretnych przyktadach biznesowych oraz zainspirowanie do wyboru $ciezki
rozwoju w kierunku, ktéry umozliwia zatrudnienie w danym przedsigbiorstwie. Dodatkowo byli$my obecni na Seminarium Nauka-Przemyst na Wydziale
Inzynierii Materiatowej Politechniki Warszawskiej, jak rowniez spotkaniach studentéw z pracodawcami podczas Business Networking Day na
Politechnice Warszawskiej, Wydziale Inzynierii Produkcji oraz Wydziale Chemicznym. Studenci Politechniki Warszawskiej filia w Ptocku realizowali
cykliczne wycieczki studenckie na terenie zaktadu produkcyjnego w Ptocku, jak réwniez zostali zaproszeni na Dzien Otwarty zakladu w Plocku
realizowany pod nazwa Refining Industry Open Days w ramach European Industry Week.

W 2019 roku PKN ORLEN otrzymat po raz dsmy z rzedu Certyfikat TOP Employers oraz tytuly: Pracodawca dla inzyniera, PracoDawca Zdrowia i
zostat wyr6zniony w konkursie LODOLAMACZE 2019.

Zagadnienia poszanowania praw czlowieka

Ksztattowanie pozadanych postaw i zachowan zgodnie z ,,Warto$ciami i zasadami postepowania”

Od 2012 roku obowigzuje w Koncernie dokument ,Wartosci i zasady postepowania”, ktory okresla relacje zardwno wewnatrz firmy jak i z
otoczeniem zewnetrznym — partnerami biznesowymi, spoteczno$ciami lokalnymi, $rodowiskiem naturalnym oraz konkurencja. Od tego czasu
obowigzuje takze nowy system zgtaszania naduzy¢. Dokument wskazuje wartosci, ktére ORLEN zobowigzuje sie respektowac: Odpowiedzialnos¢,
Rozwdj, Ludzie, Energia, Niezawodnos$¢. Wartosci te przejawiajg sie poprzez opisane w niniejszym dokumencie codzienne zachowania i postawy
zaréwno wewnatrz, jak i na zewnatrz organizacji. We wszystkich spotkach Grupy ORLEN (polskich i zagranicznych) obowigzujg spojne wartosci
ORLEN oraz kazda ze spétek ma przyjety i obowigzujacy dokument ,Warto$ci i zasady postepowania” petnigcy funkcje kodeksu etycznego.

NASZA MISIA:

Odkrywaiqe i preetwarzaiqe zasoby noturalne, napedzamy praystloié

NASZE WARTOSCI

ODPOWIEDZIALNOSC
Szanujemy noszych klientéw, akcjonarivszy,
érodowiska naturolne oraz lokolne spolecznoici.

X ROZWOI
&aN Poszukuiemy nowyeh moiliwadei
N
WziE
Noszymi atutami sq: kempelencie,
weplpracn | uezciwosé,

WARTOSCI | ZASADY POSTEPOWANIA

I PKN ORLEN S.A.

WRZESIEN 2012

EMERGIA

Dziotamy z entuzjozmen.

NIEZAWODNOSE
Moina na nas polegat.

epPpeeee

NASZE CREDO:

ORLEN. MAPEDZAMY PRZYSZLOSC,
= =

W ramach prowadzonych dziatah majacych na celu promowanie ,WartoSci i zasad postepowania’, a takze ksztattowanie pozadanych postaw i
zachowan realizowane sg projekty dla pracownikéw, do ktérych nalezy m.in. corocznie przyznawany tytut ,,Zastuzony Pracownik PKN ORLEN” w
kategorii za postawe prospoteczng i przestrzeganie Wartosci. Najwiekszym projektem w ramach budowania kultury organizacyjnej jest ORLEN
Olimpiada - rozgrywki sportowe dla pracownikéw Grupy ORLEN, taczace pozytywna rywalizacje w duchu zasad fair-play z warto$ciami
korporacyjnymi. Sze$¢ dotychczasowych edycji zgromadzito tysigce pracownikéw z rodzinami. W kazdej edycji wydarzenia w zawodach sportowych
udziat bierze 2 tys. zawodnikéw, natomiast w piknikach uczestniczy kazdorazowo nawet ponad 30 tys. uczestnikéw (od 2016 roku rdwniez mieszkaricy
miasta Ptocka w ramach obchodéw Dni Chemika).
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Kolejnym dziataniem umacniajacym kulture korporacyjng Grupy ORLEN jest wolontariat pracowniczy. W ramach programu funkcjonuje szereg
mozliwo$ci zaangazowania dla kazdego pracownika bez wzgledu na stanowisko i miejsce w strukturze firmy.

PKN ORLEN udostepnia pracownikom szeroki wachlarz narzedzi komunikacji wewnetrznej (informacyjny program telewizyjny, intranet, gazeta), dla
rodzin pracownikdw oraz mieszkarcow Ptocka jest organizowany Dzien Otwarty (potaczony z edukacjg nt. bezpieczenstwa i ochrony $rodowiska),
czy tradycyjne Swigteczne spotkania Zarzadu z pracownikami.

W ramach dziatan edukacyjnych upowszechniajgcych ,Wartosci i zasady postepowania PKN ORLEN S.A.”, Rzecznik ds. Etyki prowadzi wyktady dla
kadry zarzadzajacej z tematyki ,Zarzadzanie przez Wartosci”, a takze cykle szkolen w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu $wiadomosci
dotyczace;j etyki biznesu (w szczegdlnosci komunikacji opartej na etyce oraz szacunku), a takze promujace ,Warto$ci i zasady postepowania” w kilku
obszarach spotki. Lacznie w 2019 roku przeszkolono 140 osab.

Od czerwca 2019 roku Rzecznik ds. Etyki posiada wiasny blok szkoleniowy podczas Programu Adaptacji, w trakcie ktérego prezentuje nowo
zatrudnionym pracownikom opis warto$ci korporacyjnych (Odpowiedzialnosci, Rozwoj, Ludzie, Energia, Niezawodno$¢) oraz opisuje znaczenie
poszczegolnych zasad postepowania, ktorych merytorycznymi wiascicielami sa poszczegoine obszary/biura spétki.

Grupa ORLEN wiacza sie takze do ogolnopolskiej akcji Dwie Godziny dla Rodziny. 15 maja, w dniu obchodéw Miedzynarodowego Dnia Rodzin,
pracodawcy skracaja czas pracy o dwie godziny z przeznaczeniem na aktywnoéci rodzinne. W roku 2019 akcja odbywata sig pod hastem ,Mate i duze
rodzinne podréze”.

W 2019 roku juz po raz szdsty PKN ORLEN jako jedyna polska firma znalazt si¢ w rankingu najbardziej etycznych firm $wiata — The World’s Most
Ethical Company.

Wewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy umozliwiajace uzyskanie porady dot. zgtoszenia naruszenia lub podejrzenia naruszenia

Pracownicy oraz interesariusze zewnetrzni, maja mozliwos¢ zgtoszenia naruszenia lub podejrzenia naruszenia ,Warto$ci i zasad postepowania’,
zwigzanego ze zdarzeniami w pracy lub zachowaniami pracownikéw. Informacje o naruszeniach majg sprecyzowana, wariantowa $ciezke zgtaszania
i rozpatrywania, ktorej przebieg uzalezniony jest od skali problemu, stopnia skomplikowania sprawy i zaufania zaangazowanych stron. Podejrzenie
naruszenia obowigzujacych ,Warto$ci i zasad postepowania” lub wyjasnienie dylematow etycznych mozna zgtosi¢ do:

= Bezposredniego przetozonego

= Przetozonych wyzszego szczebla

= Rzecznika ds. Etyki

= Komitetu Kapitatu Ludzkiego

Wsrod zgtoszen, ktore wptynety do Rzecznika ds. Etyki w 2019 roku, najwiecej dotyczyto problemow zwigzanych ze wspétpraca, niewtasciwym
sposobem komunikowania sig, z tworzeniem nieprawidtowych relacji miedzyludzkich. Nie odnotowano zgtoszen dotyczacych zaboru mienia
zaktadowego, konfliktu interesdw, problemoéw zwigzanych z naduzywaniem alkoholu. Wigkszo$¢ spraw byta zwigzana z ze zgtoszeniem konkretnego
naruszenia ,Wartosci i zasad postepowania”. Wigkszo$¢ zgtaszanych problemoéw zostata wyjasniona, oraz wprowadzone zostaty dziatania naprawcze.

PKN ORLEN posiada skuteczne systemy kontroli funkcjonalnej, zarzadzania ryzykiem oraz nadzoru zgodnosci dziatalnosci z prawem (Compliance),
a takze funkcje audytu i kontroli wewnetrznej. Rownolegte funkcjonowanie wszystkich wymienionych elementéw umozliwia sprawowanie statego i
skutecznego nadzoru w zakresie przeciwdziatania korupcji. Koncern posiada strukturalnie zorganizowany system kontroli zarzadczej, na ktory sktadaja,
sie kompleksowe procedury.

W 2018 roku wdrozona zostata ,,Polityka antykorupcyjna w Grupie Kapitalowej ORLEN” oraz zarzadzenie w zakresie ,,Przeciwdziatania praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu”. Obowigzuje réwniez Polityka Antymobbingowa, okreslajaca zasady postepowania w sytuacii
zgtoszenia zachowarn mobbingowych oraz prawa i obowigzki przystugujace pracownikom w zaistniatej sytuacji. Celem wdrozenia Polityki
Antymobbingowej jest zapewnienie wysokich standardéw w zakresie budowania efektywnej atmosfery pracy, w oparciu o wzajemny szacunek i
zaufanie. Aktywne propagowanie wiasciwych zachowan oraz troska o prawidiowe, zdrowe relacje pomiedzy pracownikami oraz utrzymywanie
atmosfery wspotpracy to zadanie kazdego pracownika w organizacii. Istotne jest ciagte modelowanie zachowan zgodnych z Warto$ciami i zasadami
postepowania oraz wzbudzanie czujno$ci wsrdd menedzeréw, dlatego w 2019 roku opracowany zostat Regulamin przeciwdziatania mobbingowi,
dyskryminacji i wszelkim formom molestowania w PKN ORLEN. Regulamin jest dokumentem wspierajacym realizowang w PKN ORLEN polityke
antymobbingowa, uwzgledniajacq réwniez dziatania profilaktyczne, majace za zadanie nie dopusci¢ do pojawienia sie jakichkolwiek zachowan
noszacych znamiona mobbingu, dyskryminacji czy innych form szykanowania.
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5.6 OPIS ISTOTNYCH RYZYK ZWIAZANYCH Z DZIALALNOSCIA GOSPODARCZA ORAZ SPOSOBY ZARZADZANIA
RYZYKAMI

RYZYKA | SPOSOBY MITYGACJI

PROCESY RYZYKA

PRACOWNICZE

Monitorowanie i  kontrolowanie  potrzeb  szkoleniowych

Dostepnosé = (QOdejscia kluczowego personelu niezbednych na danym stanowisku, nadzér nad procesem
pracownikow = Utrzymujacy sie niedobor pracownikéw z odpowiednim rekrutacji  gwarantujgcym  zatrudnienie  kandydatow  z

i podwykonawcow doswiadczeniem i wiedzg techniczng odpowiednimi  kwalifikacjami. ~ Wspieranie  szkolnictwa

branzowego w celu praktycznego ksztatcenia.
Dobér kluczowych kompetencji na dane stanowisko na etapie

Alokacja i rozwdj = QOgraniczenia w rekrutacji / rotacji pracownikéw, brak rekrutacji, nadzor nad procesem wypowiadania i rozwigzywania
zasobow ludzkich przejrzystosci procesu zatrudnienia / odej$¢ pracownikéw uméw, kontrolowanie procesu zmiany zatrudnienia wewnatrz
Spotki.

Ubezpieczenia
spoteczne i inne

Nadzér nad procesem kalkulacji i weryfikacji wynagrodzen,

= Niewlasciwa kalkulacja kwot z tytutu ubezpieczen . . . s )
ubezpieczen  spotecznych  oraz  innych  $wiadczen

spotecznych i innych Swiadczen pracowniczych

Swiadczenia pracowniczych.
. . X Wprowadzenie  systemu  zglaszania  zagrozen  BHP
. lrl: |d§ntyﬁkaq| e L z uwzglednieniem zakreséw odpowiedzialnosci, nadzér nad
Wypadki przy pracy stanowiskach pracy " : A oot
e L S . procesem identyfikowania zagrozen podczas oceny ryzyka
i inne zagrozenia = Uszczerbek na zdrowiu / $mier¢ na terenie zaktadu . ;
: zawodowego, wprowadzenie postepowan w przypadku wypadku
produkcyjnego
przy pracy.
Weryfikowanie i opiniowanie uméw z podwykonawcami pod
Dziatania pracownikow = Dziatania pracownikow i podwykonawcow prowadzace do katem posiadanych certyfikatéw bezpieczenstwa i klauzul
i podwykonawcow naruszenia prawa w zakresie BHP bezpieczeristwa, ~ wdrozenie  Kompleksowego  Systemu
Prewenciji.

POSZANOWANIE PRAW CZLOWIEKA

= Standardy etyczne nieodpowiednie w danym otoczeniu

Naruszenie biznesowym Monitorowanie i kontrolowanie przestrzegania systemu warto$ci
n = Brak wsparcia dla pracownikdw przy rozwigzywaniu konfliktu ~ zawartych w dokumencie ,Wartosci i zasady postepowania PKN
standardow . R " . ; ; )
etyki |nfreresow _ . ORLEN , powotanie Rzecznika d_o S_praw E_tykl, V\{pfowadzenle
= Nieskuteczny system wewnetrznego informowania o Anonimowego Systemu Zgtaszania Nieprawidtowosci.
nieetycznych lub nielegalnych praktykach
Obligatoryjna  znajomo$¢  obowigzujacych  przepiséw i
= Naruszenia przepiséw prawa pracy wewnetrznych aktéw regulujgcych stosunek pracy, tj. Regulamin
Prawo pracy = Postepowanie sgdowe wszczete przez pracownikéw / bytych pracy, ,Wartosci i Zasady postepowania” i inne.
pracownikéw skutkujace karami Funkcjonowanie Porozumienia w sprawie zasad wspotpracy

partneréw spotecznych w procesach restrukturyzacji.

Wskazniki GRI Standards opisane w niniejszym rozdziale:

= GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy w obszarach: Srodowiskowym, spotecznym, praw cziowieka, przeciwdziataniu korupcji, HR ze wskazaniem
istotnych tematow w ramach danego obszaru

GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzgdzania

GRI 102-8 Dane dotyczace pracownikéw oraz innych 0séb $wiadczacych prace na rzecz organizacji

GRI 102-16 Wartosci organizacji, kodeks etyki, zasady i normy zachowan

GRI 102-17 Wewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy umozliwiajace uzyskanie porady dot. zachowan w kwestiach etycznych i prawnych oraz spraw zwigzanych z
integralnoscig organizacji

GRI 102-41 Pracownicy objeci umowami zbiorowymi

GRI 401-1 taczna liczba nowozatrudnionych pracownikéw, wskaznik fluktuacji pracownikéw

GRI 401-2 Swiadczenia dodatkowe zapewniane pracownikom pelnoetatowym, ktdre nie sq dostepne dla pracownikéw czasowych lub pracujacych w niepefnym
wymiarze godzin

GRI 404-1 Sredhia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajacych na pracownika wedlug struktury zatrudnienia i pici

GRI 404-2 Programy rozwoju umigjetno$ci menedzerskich i ksztafcenia ustawicznego, ktére wspierajg ciqglo$¢ zatrudnienia pracownikéw oraz utatwiajg proces
przejscia na emeryture

= GRI 405-1 Skfad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie pracownikéw wedtug pfci wieku oraz innych wskaznikéw roznorodno$ci
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6. OBSZAR ZAGADNIEN SRODOWISKOWYCH

6.1 CREDO

Swiadomi celow i wyzwan zwiazanych z wplywem naszej dziatalno$ci na zmiany klimatu, bedziemy rozwijaé nasze aktywnosci w oparciu o
innowacyjne, niskoemisyjne technologie i produkty oraz zgodnie z zasadami gospodarki o obiegu zamknietym. Powyzszy cel realizujemy
inwestujac w najlepsze dostepne techniki sSrodowiskowe (BAT), prowadzac dziafalnos¢ biznesowq z zachowaniem mozliwie najwyzszej
neutralno$ci ekologicznej procesow produkcyjnych oraz magazynowania i dystrybucji produktow.

6.2 OPIS OBSZARU

Ograniczenie wptywu na Srodowisko to od lat jeden z najwazniejszych priorytetéw Grupy ORLEN. Podejscie do zarzgdzania w ochronie $rodowiska
oparte jest na zasadach Spotecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu i uwzglednia kryteria ekologiczne. Firma dazy do réwnowazenia celéw wobec swoich
Interesariuszy i raportuje wyniki dziatalnoSci w obszarze $rodowiska. Cele $rodowiskowe zostaty okreSlone w przyjetej przez PKN ORLEN
Zintegrowanej Polityce Srodowiskowej.

Za opracowanie polityki ochrony $rodowiska oraz promowanie zagadnien zwigzanych z obszarem ochrony $rodowiska i ksztattowanie pozytywnego
proekologicznego wizerunku odpowiada Obszar Ochrony Srodowiska. Do jego odpowiedzialnosci rowniez naleza;
= Monitorowanie, bilansowanie i optymalizacja wielkosci emisji gazéw cieplamianych oraz zapewnienie efektywnego, zgodnego z obowigzujacymi
przepisami, pozyskania darmowych uprawnien do emisji dwutlenku wegla dla instalacji objetych systemem handlu emisjami EU ETS.
Zapewnienie wymaganych pozwolen ekologicznych.
Prowadzenie dziatan organizacyjnych i kontrolnych w celu przestrzegania ustalonych norm srodowiskowych.
Wadrozenie i utrzymywanie systemu wykrywania i likwidacji wyciekéw — LDAR w Zaktadzie Produkcyjnym w Plocku oraz PTA we Wioctawku.
Naliczanie i wnoszenie optat Srodowiskowych.

Konsultowanie oraz nadzér merytoryczny nad zakresem i przebiegiem prac remediacyjnych na obiektach PKN ORLEN

Kluczowe spétki Grupy ORLEN posiadajg wdrozone Zintegrowane Systemy Zarzadzania lub Polityki Systemu Zarzadzania Srodowiskowego
zawierajace zobowigzanie do ochrony $rodowiska, w tym do zapobiegania zanieczyszczeniom oraz inne specyficzne zobowigzania istotne z punktu
widzenia dziatalnoSci jednostek.

6.3 KLUCZOWE NIEFINANSOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI
Giéwne wskazniki efektywnosci z zakresu ochrony srodowiska w PKN ORLEN i Grupie ORLEN:

Woda

Dominujacym zrodtem poboru wody dla potrzeb spétek byty w 2019 roku wody powierzchniowe. Wody te ujmowane sg przez najwieksze spétki Grupy
ORLEN, tj. ANWIL, IKS Solino, PKN ORLEN, ORLEN Potudnie, ORLEN Lietuva, Unipetrol, Paramo i Spolane, a nastepnie dystrybuowane siecig
wodociggowg do wiasnych instalacji produkcyjnych, do spétek Grupy oraz podmiotéw zewnetrznych. taczny pobdr wod powierzchniowych,
podziemnych i wodociggowych w Grupie ORLEN w 2019 roku wyniost 93,8 min m3, w tym najwiecej spétka PKN ORLEN, ktéra pobrata 27 771 220
m3 wody powierzchniowej oraz 437 389 m® wody podziemnej - tj. tacznie o ponad 51 tys. m3 wiecej niz w roku 2018 z uwagi na zwiekszona produkcje
i wigczenie do eksploatacji nowych instalacji. Ponadto, w zwigzku ze zmianami klimatu (wzrost temperatury w okresie letnim) znaczaco, tj. 0 1,8 min
m3 wzrosto zapotrzebowanie na wode w instalacjach ANWIL i odbiorcow zewnetrznych.

Scieki

Scieki ze wszystkich spotek Grupy ORLEN kierowane sa do systeméw kanalizacji przemystowej oraz deszczowej, a nastepnie poddawane procesom
oczyszczania. llos¢ $ciekdw odprowadzonych do $rodowiska jest opomiarowana i w 2019 roku wyniosta tacznie dla Grupy ORLEN ponad 51,7 min
m3, z czego ponad 45 min m? stanowity $cieki przemystowe. Wielkosci te s bardzo zblizone do emisji z 2018 roku.

Poza PKN ORLEN wiasne oczyszczalnie $ciekdw posiadajg: ANWIL, Ship-Service, Spolana, Paramo, Unipetrol, ORLEN Lietuva i ORLEN Potudnie.
Wszystkie $cieki poddawane sg procesom wielostopniowego oczyszczania na drodze mechanicznej, fizykochemicznej oraz biologiczne;.
Oczyszczone, zgodnie z posiadanymi pozwoleniami zintegrowanymi, cieki odprowadzane sg do rzek Wisty, Laby, Odry, Wettawy, Jasiotki, Biliny,
Dubulisu oraz Morza Battyckiego. Pozostate spotki kieruja Scieki do urzadzen kanalizacyjnych spotek Grupy lub podmiotow zewnetrznych.

Emisje do powietrza

Monitorowanie wielko$ci substancji do powietrza realizowane jest poprzez pomiary okresowe i pomiary ciagte emisji, dzieki czemu stopien
wykorzystania przyznanych w pozwoleniach zintegrowanych limitow emisji jest kontrolowany na biezaco. Najwiekszy udziat w emisji do powietrza z
instalacji spotek Grupy ORLEN maja; dwutlenek siarki, tlenki azotu, tlenek i dwutlenek wegla oraz pyt. Emisje te powstaja gtéwnie w wyniku spalania
paliw przy produkcji energii elektrycznej i cieplnej oraz w procesach technologicznych instalacii rafineryjnych i chemicznych.
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Szacowana faczna emisja S0z, NOx, CO i pytéw do powietrza wyniosta w roku 2019 dla Grupy ORLEN 33,5 tys. Mg, a CO2 blisko 16 min Mg.
Bilans emisji poszczegolnych substanciji, w tym COz, bedzie jeszcze poddany weryfikacji i zostanie opublikowany w Raporcie Zintegrowanym Grupy
ORLEN za 2019 rok.

Odpady

taczna masa wytworzonych przez spotki Grupy ORLEN odpadéw wyniosta w 2019 roku ponad 222 tys. ton z wytaczeniem odpadéw komunalnych.
Sposrdd wytworzonych w minionym roku odpadéw blisko 109 tys. ton zostato przekazanych do odzysku lub unieszkodliwiania podmiotom
zewnetrznym. Na wiasnych instalacjach spdtki Grupy ORLEN odzyskaty ponad 21 tys. Mg przez siebie wytworzonych odpadéw, a unieszkodliwity
blisko 28,9 tys. ton. Pozostata cze$¢ odpaddw jest magazynowana.

W Grupie ORLEN nie przekroczono limitow dla wytwarzania odpadéw okre$lonych w pozwoleniach zintegrowanych oraz decyzjach sektorowych.

Wskazniki efektywnosci w obszarze sSrodowiskowym 20(15;UP3 ORLE(? 18 20 :;KN 0RLE2l:) 18

:.‘%c;zdngc?;tzxy v(v:?]d powierzchniowych, podziemnych [min m?] 938 90,2 28.2 28,1
Powierzchniowe [min m3] 89,1 85,7 27,8 27,7
Podziemne [min m3] 1,6 1,5 04 04
Wodociggowe [min m3] 3.1 3,0

llos¢ sciekow odprowadzonych do srodowiska, w tym: [mIn m3] 51,7 51,5 13,2 14,2
Scieki przemystowe [min m3] 45,2 448 13,2 14,2

Zestawienie emisji wybranych substancji! : [tony] 16004951 14926963 8804607 7800 349
Dwutlenek siarki [tony] 17 277 18 261 4 652 3892
Tlenki azotu [tony] 9901 10 434 4562 4620
Tlenek wegla [tony] 5419 4549 2045 1801
Pyty [tony] 895 1088 225 339
Dwutlenek WQg|a [tony] 15971459 14892 631 8793123 7789 697

Zagospodarowanie odpadow 2 [tys. ton] 222 158 43,9 36,9
Odzysk3 [tys. ton] 102 86 24,5 20,0
Unieszkodliwianie* [tys. ton] 57 58 15,8 13,0
Magazynowanie [tys. ton] 63 14 3,6 39

' Emisje niezweryfikowane. Dane zweryfikowane zostang opublikowane w 2020 roku w Raporcie Zintegrowanym Grupy ORLEN za 2019 rok
2Bez uwzglednienia odpadéw komunalnych facznie z frakcjami gromadzonymi selektywnie (kod odpadow 20)

3 Odzysk - przekazane do odzysku podmiotom zewnetrznym i odzyskane na wlasnych instalacjach

* Unieszkodliwianie — odpady przekazane do unieszkodliwiania podmiotom zewnetrznym i unieszkodliwione na wlasnych instalacjach

Rozszerzony zakres wskaznikéw z obszaru $rodowiskowego zostanie opublikowany w Raporcie Zintegrowanym Grupy ORLEN za 2019 rok.
Giéwne wskazniki efektywnosci z obszaru energetyki w PKN ORLEN i Grupie ORLEN:
Ograniczanie zuzycia energii

W 2019 roku dzigki inwestycjom zrealizowanym w Grupie ORLEN udato si¢ zredukowa¢ zuzycie energii w nastepujacych ilosciach:
e  Energia elektryczna — 1 027 MWh, co przyktadowo odpowiada iloSci energii zuzywanej przez ok. 500 gospodarstw domowych rocznie

e  Cieplo w parze - 415 395 GJ, co przykladowo odpowiada iloci energii, ktéra mogtaby doprowadzi¢ wode w 496 basenach
olimpijskich do wrzenia

w tym:

ORLEN Lietuva:

Energia elektryczna — 344 MWh
EC Trzebinia (ORLEN Potudnie):
Energia elektryczna — 183 MWh
UNIPETROL

Energia elektryczna — 500 MWh
Ciepto w parze - 380 879 GJ

EC Ptock:

Ciepto w parze — 34 516 GJ
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Baza dla przedstawienia powyzszych wynikow sg dane pochodzace ze spétek PKN ORLEN, ORLEN Potudnie, Unipetrol i ORLEN Lietuva.
Kryterium wyboru spdtek raportujacych w gtownej mierze opierato sie na istotno$ci biznesowej poszczegélnych jednostek z punktu widzenia
Obszaru Energetyki. Dane dotycza wytacznie Obszaru Energetyki, tj. jednostek produkcyjnych.

Zuzycie energii wewnatrz organizacji

2018 2019

Wartosé [GJ]  Wartosé [MWh]  Wartos¢ [GJ]  Wartos¢ [MWh]
Zuzycie energii w paliwach 84 187 991 23 385 553 98 769 007 27 435835
Zuzycie energii elektrycznej 2211043 614179 2304 094 640 026
Zuzycie energii ciepInej 6825492 1895970 5579603 1549 890
Sprzedaz energii elektryczne; 24 984 321 6 940 089 33938 256 9427 293
Sprzedaz energii cieplnej 34012 153 9447 820 36 321 662 10 089 351
Zuzycie jednostek razem* 25191517 6 997 644 28 509 089 7919191

*Zuzycie jednostek razem zostato obliczone jako réznica zuzycia poszczegélnych jednostek (w paliwie) oraz sprzedazy poszczegdinych jednostek dla odbiorcow zewnetrznych i
wewnetrznych. Dane dotyczace zuzycia energii elekirycznej za 2018 zostaly zaktualizowane.

Podstawg obliczen byty dane z rozliczeniowych urzadzen pomiarowych. Powyzsze dane dotyczg wytacznie Obszaru Energetyki, czyli jednostek
produkeyjnych.

6.4 OPIS STOSOWANYCH POLITYK

Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania — dokument opisujacy standardy dziatania dotyczace zapewnienia jakosci, ograniczania wpltywu
na srodowisko, BHP, bezpieczenstwo informacji i bezpieczerstwo zywnosci.

Polityka energetyczna PKN ORLEN - dokument opisujacy podejscie do doskonalenia wyniku energetycznego spétki zawierajacy deklaracje do
optymalizacji energetycznej i zapewnienia bezpieczenstwa energetycznego.

Procedura prowadzenia monitoringu $rodowiska oraz ewidencji wskaznikow Programu "Odpowiedzialno$¢ i Troska" (,,0iT”) — zapewnia
prawidtowe prowadzenie monitoringu powietrza, wod podziemnych wokét i na terenie Zaktadu Produkcyjnego w Ptocku oraz na terenie terminali paliw,
Sciekow powstajacych na terminalach paliw. Ewidencja wskaznikéw Programu ,OiT” jest prowadzona w ramach wdrozonego Ramowego Systemu
Zarzadzania Responsible Care.

Pozwolenia Zintegrowane dla instalacji IPPC w PKN ORLEN: Rafinerii, Petrochemii, Elektrocieptowni, CCGT i Oczyszczalni Sciekow
zlokalizowanych na terenie Zaktadu Produkcyjnego w Ptocku oraz Zaktadu PTA i CCGT we Whoctawku.

Instrukcja CO2 — wprowadzajgca zasady funkcjonowania systemu monitorowania i raportowania emisji dwutlenku wegla.

Procedura gospodarki odpadami — reguluje dziatania dotyczace ewidencjonowania, magazynowania, zbierania i unieszkodliwiania odpadéw
wytwarzanych w procesach produkcyjnych, energetycznych, magazynowych, pomocniczych i zabezpieczajgcych.

Procedura identyfikowania aspektow srodowiskowych i okreslania aspektow znaczacych - ustala tryb przeprowadzania procesu identyfikacji,
okreslania znaczenia i okresowej weryfikacji aspektéw Srodowiskowych oraz ustalenie os6b odpowiedzialnych za te czynnosci.

Wypetnienie przez PKN ORLEN obowiazkéw wynikajacych z REMIT - okresla w szczegdlnosci zasady postepowania obowigzujace osoby bedace
w posiadaniu informacji wewnetrznej i procedure podawania informacji wewnetrznej do wiadomosci publicznej.

Zasady postepowania w zwigzku z przepisami dotyczacymi wprowadzania ograniczen w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej — celem jest zapewnienie bezpieczenstwa funkcjonowania PKN ORLEN w przypadku wprowadzenia
ograniczen przez organy panstwa.

Instrukcja prognozowania i bilansowania zapotrzebowania na media energetyczne — MEBIiP dla komdrek organizacyjnych zlokalizowanych
w Plocku, Zaktadu PTA we Wioctawku oraz Odbiorcow Zewnetrznych — celem jest zapewnienie prawidtowego zbilansowania zuzycia mediow
energetycznych w poszczegoinych obszarach PKN ORLEN oraz Odbiorcow Zewnetrznych — przytaczonych do sieci elektroenergetyczne.

Zasady zarzadzania i obrotem energia elektryczng i prawami majatkowymi z nich wynikajacymi — okre$la zasady zarzadzania i obrotem energig,
elektryczna i prawami majatkowymi w PKN ORLEN w ramach Grupy Aktywnego Handlu Energig (GAHE). Uregulowanie dotyczy takze spétek Grupy
ORLEN dziatajacych w ramach GAHE.
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Cele srodowiskowe zostaty okreslone w przyjetej przez PKN ORLEN Zintegrowanej Polityce Srodowiskowsj. Dziatania realizowane sa w oparciu o
wdrozony Zintegrowany System Zarzadzania w skfad ktérego wchodza; System Zarzadzania Jakoscig (ISO 9001: 2015, AQAP 2110), System
Zarzadzania Srodowiskowego (ISO 14001:2015), System Zarzadzania Bezpieczeristwem i Higieng Pracy (PN-N-18001), System Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji (ISO/IEC 27001), System Certyfikacji Biomasy i Biopaliw ISCC, System Certyfikacji KZR INiG dla procesu
wspotuwodornienia, System Zaktadowej Kontroli Produkcji (ZKP) - dla produkgiji asfaltéw, System Zarzadzania Bezpieczenstwem Zywnosci (HACCP)
wg Codex Alimentarius. Spétka posiada wazne certyfikaty na zgodnos$¢ z 1SO 9001: 2015, AQAP 2110, ISO 14001:2015, PN-N-18001, ISO/IEC
27001, ISCC i ZKP. Dodatkowo w 2019 roku zostat wdrozony i certyfikowany System Zarzadzania Energig oparty o wymagania normy ISO 50001.
Wdrozone Systemy sg zgodne z najwyzszymi miedzynarodowymi standardami zarzadzania i stanowig wsparcie dla codziennych dziatan spotki
majacych na celu profesjonalng obstuge Klientéw oraz utrzymanie najwyzszych standardéw jako$ci, bezpieczenstwa, ochrony zdrowia i Srodowiska.
Kluczowe spotki Grupy ORLEN posiadaja wdrozone Zintegrowane Systemy Zarzadzania, ktorych integraing czes$¢ stanowig Systemy Zarzadzania
Srodowiskowego wdrozone i utrzymywane zgodne z norma ISO 14001. Spétki Grupy ORLEN posiadajg réwniez Polityki Systemu Zarzadzania
Srodowiskowego zawierajace zobowigzanie do ochrony srodowiska, w tym do zapobiegania zanieczyszczeniom oraz inne specyficzne zobowiazania
istotne z punktu widzenia dziatalnosci jednostek. Ponadto zawierajg zobowigzanie do zachowania zgodnosci z prawem oraz innymi wymaganiami
zewnetrznymi i wewnetrznymi.

Systemy Zarzadzania Srodowiskowego Spotki Grupy ORLEN

PKN ORLEN; Grupa ORLEN Lietuva; Grupa Unipetrol; Anwil; Basell Orlen
Polyolefins; Grupa ORLEN Potudnie; ORLEN Oil; ORLEN Paliwa; ORLEN

Certyfikat ISO 14001 Asfalt; ORLEN Serwis; ORLEN Upstream; ORLEN Laboratorium; ORLEN
Eko; IKS Solino; ORLEN KolTrans; ORLEN Administracja; ORLEN Centrum
Serwisowe, ORLEN Projekt

Wdrozone elementy systemu $rodowiskowego w ramach

wymagan standardéw branzowych JIG ORLEN Aviation

Wdrozone zasady dbato$ci o $rodowisko, w tym

dotyczace sterowania gospodarka odpadowa, ORLEN Centrum Ustug Korporacyjnych; ORLEN Ochrona

6.5 OPIS PROCEDUR NALEZYTEJ STARANNOSCI
Ograniczenie wptywu na $rodowisko i klimat to od lat jeden z najwazniejszych priorytetow Grupy ORLEN.

Zmiany klimatu stanowig istotne wyzwanie dla PKN ORLEN i spotek Grupy ORLEN. PKN ORLEN adresuije te wyzwania przygotowujac kompleksowg,
strategie, ktdra zostanie zakomunikowana pod koniec 2020 roku. Na biezaco odpowiadamy na nie instalujgc w miejscach obstugi podréznych
tadowarki do samochodéw elektrycznych, przygotowujac miejsca obstugi podrdznych pod nowe potrzeby zwigzane z e-mobilno$cia, inwestujac w bio-
rafinerie, testujac innowacyjne technologie wytwarzania bio-paliw oraz przygotowujac sie do zajecia strategicznej pozycji w produkcji i wykorzystaniu
wodoru w transporcie i energetyce. W Grupie ORLEN wytwarzane sg towary petrochemiczne i chemiczne, w wigkszosci przypadkow nie bedace
produktami finalnymi, wiec ogranicza to negatywny wptyw produkcji na $rodowisko naturalne i klimat, modernizujac procesy produkcyjne oraz
wykorzystujac w coraz wigkszym stopniu wsady zawierajace bio-komponenty. Produkcja rafineryjna i petrochemiczna jest energochfonna, wiec
istotnym dziataniem redukujacym emisje dwutlenku wegla do atmosfery jest dekarbonizacja zuzywanej energii elektrycznej i cieplnej. PKN ORLEN
juz korzysta z energii elektrycznej i cieplnej wytwarzanej przy pomocy dwdch turbin zasilanych gazem ziemnym a elekirocieptownia we Wioctawku
byla pierwszg w Polsce komercyjng instalacjg wykorzystujacg jako paliwo gaz ziemny a kogeneracja nalezy do najbardziej efektywnych form
wytwarzania energii. Rozszerzajace sig nozyce cenowe pomiedzy ceng energii weglowej a kosztem wytworzenia energii w spotce (z gazu ziemnego
w kogeneracii z cieptem) wspieraja rentowno$¢ tego segmentu dziatalno$ci. W planach jest budowa morskich farm wiatrowych na Battyku oraz dalsze
rozszerzanie obecno$ci spétki w sektorze zielonej energii. Zwigkszanie udziatu zielonej energii w miksie energetycznym spétki nie tylko sprzyja
realizacji Narodowego Celu Wskaznikowego, ale przede wszystkim otwiera wiele mozliwosci dekarbonizacji paliw i produktéw petrochemicznych.
Chodzi zaréwno o zielony wodor, powstajacy w procesie hydrolizy i jego wykorzystanie jako alternatywnego paliwa w transporcie, jak i benzyne
syntetyczna, umozliwiajaca zagospodarowanie wychwyconego dwutlenku wegla. Zamortyzowane elektrownie gazowe beda stanowi¢ efektywna baze
mocy dla wsparcia energii odnawialnej.

Gospodarka niskoemisyjna i o obiegu zamknietym

Strategia rozwoju PKN ORLEN postrzegana w perspektywie dtugofalowej przewiduje miedzy innymi rozw6j wytwarzania paliw alternatywnych. Wynika
ona nie tylko z coraz bardziej rygorystycznych norm i przepiséw wprowadzanych przez kraje Unii Europejskiej, ale takze ze zmian zachowan
konsumenckich, ktére pokazujg, ze znaczenie napeddéw konwencjonalnych w transporcie bedzie sie¢ zmniejsza¢. Zgodnie z wprowadzanymi
regulacjami, samorzady beda zobowigzane do konsekwentnego zwiekszania udziatu pojazdow zeroemisyjnych we flocie realizujacej ustugi publiczne.
Paliwa wodorowe w Polsce, ktore obecnie znajdujg sie gtdwnie w fazie testowej, po wdrozeniu rozwigzan technicznych i legislacyjnych beda stanowity
istotne uzupetnienie paliw dla transportu cigzkiego — w tym autobuséw miejskich. PKN ORLEN podpisat juz listy intencyjne z Gérnoslasko-
Zagtebiowska Metropolig, firmg PESA Bydgoszcz i Miastem Plock, a w najblizszym czasie planowane sg podobne porozumienia z kolejnymi
samorzadami. Wspotpraca PKN ORLEN z gminami na rzecz rozwoju zeroemisyjnego transportu publicznego opartego o napedy wodorowe
docelowo pozwoli Koncernowi na wdrozenie efektywnej infrastruktury tankowania wodoru, odpowiadajacej potrzebom komunikacji miejskiej i pojazdéw
realizujgcych ustugi publiczne. Wodor z uwagi na mozliwy zasieg i duzg mase, ktdrg jest w stanie napedzaé, jest paliwem szczegdlnie
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perspektywicznym w kontekscie transportu publicznego. Obecnie Grupa ORLEN wytwarza ok. 45 ton wodoru na godzing, z czego wigkszo$¢
zuzywana jest na potrzeby proceséw produkeyjnych. Koncern rozpoczat juz realizacjg instalacji doczyszczania wodoru, ktdra od 2021 roku pozwoli
na wprowadzenie tego paliwa na rynek jako zrédta napedu samochoddw. Dlatego PKN ORLEN rozwija réwniez technologie magazynowania,
transportowania i dystrybuowania paliwa wodorowego.

PKN ORLEN uwaznie obserwuje $wiatowe i europejskie trendy na rynku energetycznym i dostosowuje swojq dziatalno$¢ do wyzwan, ktdre sg z nimi
zwigzane. Morska energetyka wiatrowa wpisuje sie w strategie PKN ORLEN, zaktadajaca stworzenie silnego koncernu multienergetycznego. PKN
ORLEN w ten sposéb nie tylko dywersyfikuje zrodta przychodow, ale takze uniezaleznia si¢ od wptywu czynnikéw makroekonomicznych. W
perspektywie najblizszych lat PKN ORLEN planuije sta¢ sie jednym z wiodacych producentéw czystej energii elektrycznej, na ktéra zapotrzebowanie
stale rosnie. Koncemn rozpoczat proces wyboru projektanta morskiej farmy wiatrowej na Battyku. W ramach trwajacego postepowania wytoniony
zostanie doradca techniczny, ktéry nie tylko przygotuje wstepny projekt morskiej farmy wiatrowej, ale takze projekt budowlany, analizy produktywnosci
oraz analizy pomocnicze. Zakoriczenie procesu wyboru doradcy przewidywane jest w pierwszej potowie 2020 roku. PKN ORLEN prowadzi obecnie
na Baftyku badania Srodowiskowe, pomiary wietrzno$ci oraz badania dna morza. Zebrane dane zostang poddane szczegétowej analizie, dzigki ktrej
mozliwe bedzie stworzenie wstepnego projektu technicznego morskiej farmy wiatrowej. Projekt bedzie zawierat migdzy innymi wstepny plan
rozmieszczenia turbin, okredli optymalny rodzaj i wielko$¢ konstrukcji wsporczych turbin wiatrowych oraz zatoZenia dotyczace przewidywanej
produktywno$ci farmy. Prace prowadzone na tym etapie pozwolg réwniez na dobor konkretnych rozwiazan technicznych oraz doprecyzowanie
harmonogramu i kosztorysu planowanej inwestycji. Przygotowany projekt bedzie podstawa do ztoZzenia wniosku o pozwolenie na budowe morskiej
farmy wiatrowej. Prace nad wykorzystaniem morskiej energetyki wiatrowej Koncern prowadzi poprzez swojg spotke Baltic Power, ktora posiada
koncesje na budowe farm wiatrowych na Baltyku o maksymalnej tacznej mocy do 1200 MWe. Jej obszar, o tacznej powierzchni ok. 131 km2,
zZlokalizowany jest ok. 23 km na pétnoc od linii brzegowej Morza Battyckiego, na wysokosci Choczewa i Leby. Koncern posiada warunki przytaczenia
farmy do sieci oraz konczy proces pozyskiwania partnera branzowego do realizacji tej inwestyciji.

PKN ORLEN ogtosit w 2019 roku wezwanie na 100 proc. akcji Grupy ENERGA. Planowana transakcja wpisuje si¢ w obowigzujaca strategie PKN
ORLEN, zaktadajaca budowe silnego koncernu multienergetycznego. Pomysinie zakoriczony zakup akcji pozwoli nie tylko na rozwéj obszaru
energetyki PKN ORLEN, ale takze na efektywniejsze wykorzystanie potencjatu obu firm. Grupa ORLEN od lat systematycznie rozwija aktywa
wytworcze w obszarze energetyki. Obecnie jest czwartym producentem energii elektrycznej w Polsce, ktory dysponuje juz ok. 1,9 GWe
zainstalowanych mocy, z czego 1,6 GWe przypada na Polske. Sktadajq sie na to m.in. dwa nowoczesne bloki parowo-gazowe w Pocku i Wioctawku
oraz EC Ptock - najwieksza elektrocieptownia przemystowa w Polsce i jedna z najwigkszych w Europie. Natomiast Grupa ENERGA posiada tacznie
ponad 50 aktywéw produkujacych energie z odnawialnych zrédet, w tym przede wszystkim elektrownie wodne, ladowe farmy wiatrowe i farmy
fotowoltaiczne. Ponad 30 proc. produkowanego przez Grupe ENERGA wolumenu energii elekirycznej pochodzi z odnawialnych zrodet i jest to
najwyzszy udziat sposrad jej gtdwnych konkurentdw. Spétka posiada réwniez rozbudowang sie¢ dystrybucji, o dtugosci 188 tys. km, pokrywajacq
blisko ¥4 powierzchni Polski. Zakup Grupy ENERGA przez PKN ORLEN umozliwi wiec pozyskanie rozbudowanej sieci dystrybucyjnej w potnocne;j
i centralnej Polsce oraz znaczacego portfela odnawialnych zrédet energii, co ma istotne znaczenie dla planowanych inwestycji w morskie farmy
wiatrowe. Transakcja umozliwi takze efektywne bilansowanie mocy konwencjonalnych z planowanymi odnawialnymi zrodtami energii, a takze
wykorzystanie obecnych nadwyzek produkcyjnych PKN ORLEN przez Grupe ENERGA. Pozwoli to na ograniczenie kosztéw operacyjnych zwigzanych
z obrotem energig na Towarowej Gietdzie Energii.

Zakup akcji Grupy ENERGA to réwniez zwiekszenie potencjatu rozwojowego w obszarze elektromobilnosci, w ktdrym PKN ORLEN konsekwentnie
umacnia pozycje. Realizacja transakcji oznaczataby powigkszenie infrastruktury sieci tadowania i kompetenciji, niezbednych do rozwoju tego segmentu
rynku. Potaczenie sieci szybkich tadowarek zainstalowanych przez PKN ORLEN, Grupy ENERGA oraz Grupe LOTOS umozliwitoby stworzenie drugiej
pod wzgledem liczby punktéw infrastruktury, dysponujacej 133 punktami tadowania, zapewniajacej dobre pokrycie geograficzne. Na koniec 2019 roku
na polskich stacjach Koncernu funkcjonowato 26 stacji szybkiego tadowania o mocy 50 i 100 kW. Na rynku czeskim, gdzie infrastruktura powstaje we
wspotpracy z Grupg CEZ i E.ON, fadowarki dziatajg obecnie na 17 stacjach Benzina. Ladowarki zainstalowane na stacjach Grupy ORLEN wyposazone
sgq w ztacza CHAdeMO, CCS a takze Typ 2, obstugujace wszystkie typy samochodéw elektrycznych dostepnych w Europie. Ponadto, w Polsce,
Niemczech i Czechach dziata sze$¢ stacji tadowania obstugujacych wytacznie samochody Tesla, zrealizowanych we wspétpracy z amerykanskim
producentem.

Na stacjach wchodzacych w sktad Grupy ORLEN dostepne sg réwniez inne paliwa alternatywne. Na niemieckich stajach Koncermnu dziatajg dwa
punkty dla aut zasilanych wodorem, natomiast na 43 obiektach w Czechach mozna takze tankowa¢ CNG.

Koncern kfadzie coraz wigkszy nacisk na inwestycje, ktére maja dostosowa¢ Grupe ORLEN do wymagan gospodarki niskoemisyjnej. Odpowiednie
zaprojektowanie produktu umozliwia efektywne odzyskanie surowcoéw oraz materiatow. Rezultatem wprowadzenia nowych modeli biznesowych o
obiegu zamknigtym jest obnizenie lub catkowita redukcja ekspozycji na ryzyko $Srodowiska i klimatu, a takze na rosnace koszty regulacyjne i
zmniejszenie zuzycia surowcdw. Budowa Centrum Badawczo-Rozwojowego w Plocku pozwoli rozwijaé wiasne innowacyjne technologie i patenty w
produkcji petrochemicznej, biopaliw, asfaltéw czy olejéw. Zaktad Produkcyjny w Plocku oraz spétka ORLEN Potudnie, planujac procesy produkcyjne,
uwzgledniajg gospodarke odpadami w obiegu zamknietym. Gospodarka o obiegu zamknigtym to jeden z kluczowych priorytetéw polityki Unii
Europejskiej, ktory zaktada, ze produkty, materiaty oraz surowce powinny pozostawa¢ w obiegu tak diugo, jak to mozliwe i minimalizowa¢ ilo$¢
powstajacych odpadéw. Idea uwzglednia wszystkie etapy cyklu zycia produktu: od jego projektowania, poprzez produkcje, konsumpcje az po
gospodarowanie odpadami. Odpady nie sg pozadane, jednak jesli muszg powsta¢, powinny by¢ traktowane jako surowce wtérne. PKN ORLEN
prowadzi procesy, w ktorych wdrozone zostaty pewne aspekty GOZ. Przyktadem takich rozwigzan jest zabudowa instalacji do odzysku ciepta
odpadowego spalin na instalacji DRW VI. Zatozeniem projektu byto odzyskanie 17 GJ ciepta traconego bezpowrotnie do atmosfery i wykorzystanie
go do podgrzania powietrza do spalania. Uzyskane w ten sposob ograniczenie zuzycia paliw zmniejszy emisje COz2 o blisko 8 tys. ton rocznie. Kolejng
inicjatywg jest zabudowa generatoréw pary na instalacji Hydrokrakingu i wykorzystanie ciepta odpadowego do produkcji pary niskocisnieniowe;.
Spotka otrzymata za to Biate Certyfikaty oraz zaoszczedzono paliwo niezbedne do prowadzenia procesu. Na uwage zastuguje réwniez czeSciowe
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zamkniecie obiegu wody w Zaktadzie w Ptocku, co ogranicza jej pobdr ze Srodowiska oraz ilo$¢ generowanych $ciekéw przemystowych. W ten sposéb
zmniejszono ilos¢ pobieranej wody z prawie 50 min m3 w latach 80-tych ubiegtego stulecia do 24 min w 2016 roku oraz zredukowano ilo$¢
odprowadzanych $ciekéw z 40 min do 14 min m3 przy wzro$cie przerobu ropy z okoto 8 do ponad 16 min ton. Uruchomiona w Ptocku Instalacja
Odsiarczania Spalin (I0S), poza redukcjg emisji tienkéw azotu, tlenkéw siarki i pytow, pozwala otrzymywa¢ wysokojakosciowy gips syntetyczny, ktory
zostat uznany za produkt. Produkcja gipsu pozwala na ochrong jego naturalnych zt6z. Uznanie gipsu za produkt uboczny sprawito, Ze nie jest on
klasyfikowany jako odpad. ORLEN Potudnie, jako jedyna w Polsce, posiada specjalistyczny cigag technologiczny — instalacje do rafinacji wodorem.
UmoZliwia ona bezpieczny proces regeneracii olejow odpadowych w kierunku olejéw bazowych stosowanych do produkcii olejéw smarowych. Proces
ten jest wzorcowym przyktadem gospodarki cyrkularne;.

Dziatania srodowiskowe w 2019 roku

Realizowane w 2019 roku projekty zwigzane byly gtéwnie z dostosowaniem instalacji produkcyjnych do nowych wymogow i standardow
Srodowiskowych wynikajacych z przepisow unijnych (Konkluzje BAT dla LVOC). Obejmowaty one m.in. dziatania administracyjne zwigzane z
uzyskaniem zmian pozwoleh zintegrowanych na eksploatacje instalacji oraz prace przygotowawcze do inwestycji na samych instalacjach
produkcyjnych. Do kluczowych inicjatyw prowadzonych w roku 2019 zaliczy¢ mozna rozpoczecie wdrazania systemu wykrywania i likwidacji wyciekow
LDAR z instalacji petrochemicznych oraz analizy zmierzajace do opracowania planu monitorowania i zarzadzania odorami. W obszarze rafinerii,
przeprowadzono pierwsze pomiary weryfikacyjne w ramach utrzymania systemu LDAR, ktére potwierdzajg wysoka szczelnos¢ tych instalacji. Pod
koniec 2019 roku zostaty opublikowane kolejne Konkluzje BAT, dla spalarni odpadéw. Z uwagi na wystepowanie tego typu instalacji w Grupie ORLEN,
wymagania beda analizowane i zostang podjete ewentualne dziatania dostosowawcze.

Ustawa o biokomponentach i biopaliwach naktada obowigzek realizacji Narodowego Celu Wskaznikowego (,NCW”), czyli zapewnienie
minimalnego udziatu biokomponentéw w paliwach ciektych i biopaliwach ciektych wprowadzanych na rynek lub zuzywanych na potrzeby wiasne.
Realizacja Narodowego Celu Wskaznikowego w Koncernie polega na wprowadzaniu do obrotu odpowiedniej ilosci biokomponentéw lub biopaliw
cieklych — pochodzacych z biodegradowalnych surowcéw cieklych substytutéw paliw kopalnych. Wypetnianie NCW ma przyczynic sie do promocji
uzytkowania energii ze zrodet odnawialnych w sektorze transportu i tym samym obniza¢ emisj¢ gazow cieplarnianych z tego sektora. PKN ORLEN
realizuje wskazany obowigzek nieprzerwanie od 2008 roku. W roku 2019 poziom jego realizacji wynidst 5,6% liczonego w wartosci energetyczne;.
Oznacza to, ze z catosci energii wprowadzonej przez PKN ORLEN na rynek w paliwach transportowych 5,6% pochodzita z energii odnawialnej. W
spoice obowigzuje precyzyjne zarzadzenie dotyczace realizacji NCW.

Ponadto PKN ORLEN i spotki z Grupy ORLEN podlegajg unijnej regulacji ustanawiajacej system handlu uprawnieniami do emisji gazow
cieplarnianych (Dyrektywa EU ETS), wpisujacego sie w ramy unijnego pakietu klimatyczno — energetycznego. W dyrektywie 2003/87/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady ustanowiono system handlu przydziatami emisji gazéw cieplarnianych w Unii w celu wspierania redukcji emisji
gazéw cieplarnianych w sposaéb racjonalny pod wzgledem kosztow oraz skuteczny gospodarczo. W pazdzierniku 2014 roku Rada Europejska
zobowigzata sie do zmniejszenia do roku 2030 facznych emisji gazéw cieplarnianych w Unii o co najmniej 40% ponizej poziomdw z 1990 roku.
Wszystkie sektory gospodarki powinny przyczynia¢ sie do osiggniecia wspomnianej redukcji emisji, za$ wyznaczony cel ma zosta¢ zrealizowany w
sposab najbardziej efektywny pod wzgledem kosztdw za posrednictwem unijnego systemu handlu uprawnieniami do emisji EU ETS.

Uzgodnione w ostatnich latach zmiany przepiséw, majace na celu rozwigzanie kwestii nadwyzki uprawnien na rynku uprawnier do emisji dwutlenku
wegla, majg wptyw na instalacje Grupy ORLEN. Od czasu publikacji wskaznika redukcji nadwyzki rezerwy i zmiany przepiséw dotyczacych EU ETS,
wolumeny aukcji zostaty znaczaco zmniejszone. Na skutek wzmocnienia sygnatu cenowego dotyczacego emisji dwutlenku wegla na europejskim
rynku uprawnien do emisji, dochody ze sprzedazy na aukcji uprawnien do emisji gazéw cieplarnianych nabywanych przez panstwa cztonkowskie
wzrosty i jednocze$nie moga by¢ wykorzystane na okreslone cele zwigzane z ochrong klimatu i energetyka.

Kazda ze spotek Grupy ORLEN posiada zasady ustanawiania i dokumentowania procedur Systemu Zarzadzania Srodowiskowego, pozytywnie
ocenione przez niezalezne jednostki certyfikujace za zgodno$¢ z wymaganiami miedzynarodowego standardu ISO 14001. Ustanawiajac systemy
procedur, spotki kierowaly sie zasadg podejscia opartego na ryzyku i zwigzanej z tym szeroko rozumianej prewencji. Procedury majg za zadanie
ujednolicanie zasad postepowania w ramach spotek Grupy ORLEN w zakresie zarzadzania aspektami $rodowiskowymi i redukcji negatywnego
wplywu na $rodowisko naturalne i klimat. Procedury regulujg zasady postgpowania w sytuacjach zaréwno standardowej pracy, jak rowniez podczas
remontéw oraz w sytuacjach awarii $rodowiskowych. W kazdej ze spotek Grupy ORLEN obowigzuja procedury oceny Systemu Zarzadzania
Srodowiskowego drogg audytéw wewnetrznych, majacych na celu ustalenie stopnia zgodnosci z wymaganiami normy 1SO 14001 i innymi
wymaganiami, przyjetymi do stosowania. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci, uruchamiane sa dziatania naprawcze, a takze dziatania korygujace,
majace na celu usuniecie przyczyn niezgodno$ci. Zarzady spotek Grupy ORLEN, zgodnie z ustalonymi w Spétce procedurami, przeprowadzajq
okresowa ocene funkcjonowania Systemu Zarzadzania Srodowiskowego, zazwyczaj w okresach rocznych.

Naktady inwestycyjne zwiazane z ochrong srodowiska

Do kluczowych inicjatyw prowadzonych w PKN ORLEN w roku 2019 zaliczy¢ mozna m.in. dziatania przygotowawcze w zakresie: zagospodarowania
tugu zuzytego w ZP w Ptocku w kontekscie przepiséw $rodowiskowych, budowe instalacji do utylizacji gazéw siarkowodorowych Claus i typu SCOT,
dostosowanie ukfadéw pomiarowych gazéw opatowych do monitorowania emisji CO2, hermetyzacje i likwidacje substancji ziowonnych i
weglowodorowych pochodzacych z usredniacza i kanatéw doptywowych i odptywowych $ciekow.

Realizowane inwestycje przyczynig sie do poprawy jako$ci odprowadzanych $ciekdw, ograniczenia emisji substancji do powietrza oraz optymalizacii
oplat za emisje. Laczna wysokos¢ naktadéw na inwestycje z zakresu ochrony $rodowiska poniesionych przez PKN ORLEN na terenie Zaktadu
Produkcyjnego w Ptocku wyniosta 1,46 min EUR.

Réwniez na obiektach dystrybucyjnych PKN ORLEN prowadzono szereg inwestycji zwigzanych z ochrong $rodowiska. Na stacjach paliw realizowano
odwodnienia liniowe, przytacza wodno-kanalizacyjne oraz instalowano separatory stacji i myjni. Wysoko$¢ naktadow na inwestycje z zakresu ochrony
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Srodowiska na stacjach wyniosta blisko 1,1 min EUR. Na dwdch terminalach paliw zrealizowano prace polegajgce na modernizacji gospodarki
sciekowej — potaczenie kanalizacii Sciekow bytowych TP 111 we Wroctawiu z siecig miejska oraz hermetyzacji czynnosci przetadunkowych w TP 94
w Swinoujsciu. Naktady na srodowiskowe zadania inwestycyjne na terenie terminali paliw w 2019 roku wyniosty ponad 1,0 min EUR.

Prace inwestycyjne w obszarze ochrony $rodowiska prowadzone byty w pietnastu spétkach Grupy ORLEN. Do najistotniejszych projektow nalezaty:

=  Instalacja urzadzenia VRU w Paramo w Pardubicach, instalacja palnikéw o niskiej emisji NOx w kottowni i urzadzenia RDH w Paramo w Kolinie;

= Montaz nowych palnikéw na kotle K-2 Elektrocieptowni w ORLEN Lietuva, instalacja elektrofiltru na FCC, monitorowanie emisji LZO;

=  Budowa oczyszczalni $ciekéw, modernizacja wezta odwadniania osadéw $ciekowych w obrebie Separatora Centralnego oraz pomiar ilosci
spalanych gazéw zrzutowych na pochodni w ORLEN Potudnie;

=  Budowa nowej kotlowni na Krakingu Parowym, przebudowa i modyfikacja obecnej technologii odsiarczania w Elektrocieptowni T-700 w

Unipetrolu;

Wymiana palnikéw na palniki o niskiej emisji NOx w piecu reformingowym B1301 A w spotce ANWIL,;

Wymiana zuzytych elementow kanalizacyjnych (TT7/P) i centralnego ogrzewania (PP5) w ORLEN Laboratorium;

Zabezpieczenie tac przeciwrozlewowych w parku zbiornikéw ORLEN OIL;

Remont tacy przeciwrozlewowej punktu nalewczego paliwa lotniczego w ORLEN Aviation;

Wymiana czujnikdw wykrywania gazu na instalacjach produkcyjnych oraz budowa nowej Centralnej jednostki energetycznej w Spolanie.

Sumaryczna wysoko$¢ naktadoéw na inwestycje zwigzane z ochrong $rodowiska poniesiona przez wszystkie spotki Grupy ORLEN wyniosta w 2019
roku 40,5 min EUR, z ktorych 36,9 min EUR poniesiono na inwestycje zwigzane z przeciwdziataniem zanieczyszczeniu i zarzadzaniem ochrong,
Srodowiska, a 3,6 min EUR stanowity koszty redukcji emisji do powietrza i w $ciekach.

Zgodnos¢ z regulacjami Srodowiskowymi
Wszystkie spotki Grupy ORLEN posiadajg wymagane prawem pozwolenia niezbedne do prowadzenia dziatalnosci.

Dziatalno$¢ Zaktadu Produkcyjnego w Ptocku jest regulowana pozwoleniami zintegrowanymi, ktére obejmuja wszystkie instalacje, tj. Rafinerig,
Petrochemig, Centralng Oczyszczalnie Sciekéw, Elektrocieptownie i Blok Parowo-Gazowy. W pozwoleniach okreslone s bezpieczne dla srodowiska
i zdrowia ludzi limity emisji, ktére sa monitorowane. Dla 14 emitorow Zaklfadu prowadzony jest pomiar ciagty wielkosci emisji, dla pozostatych
wykonywane sg pomiary okresowe. PKN ORLEN posiada réwniez nowoczesng automatyczng stacie monitoringowg z wysokiej klasy czutymi
analizatorami, ktore stale mierza stan jako$ci powietrza. Wyniki pomiarow sg automatycznie przesytane do bazy systemu Wojewddzkiego Inspektoratu
Ochrony Srodowiska i umieszczane na ogdlnodostepnej stronie internetowej urzedu.

Pozwolenia zintegrowane oraz zezwolenia sektorowe wymagaja ciagtej aktualizacji wynikajacej z koniecznosci przystosowania do zmieniajacego si¢
otoczenia prawnego i potrzeb biznesowych. W roku 2019, z uwagi na zmieniajace sie przepisy ustawy o odpadach, przygotowany zostat wniosek o
zmiane zezwolenia na zbieranie odpadéw. Ztozono w Mazowieckim Urzedzie Marszatkowskim, zgodnie z przepisami ustawy o handlu emisjami,
dokumenty dla instalacji objetych systemem EU ETS - w zakresie darmowego przydziatu uprawnien na IV okres rozliczeniowy, {j. na lata 2021-2025
z tytutu produkowanego ciepta oraz plany metodyki monitorowania pozioméw dziatalno$ci obowigzujace od 1 stycznia 2021 roku, w celu zatwierdzenia
sposobu i potwierdzenia przydziatow uprawnien na IV okres rozliczeniowy EU ETS.

Zgodnie z wymogami prawnymi w 2019 roku przygotowano i ztozono w odpowiednim organie wnioski 0 zmiang pozwolen zintegrowanych dla instalacji
objetych Konkluzjami BAT, {j. Bloku Parowo-Gazowego w Plocku i Instalacji Petrochemia. Postepowania w tych sprawach nie zostaly jeszcze
zakoriczone.

W obszarze stacji i terminali paliw uzyskano tacznie 167 pozwoler wodnoprawnych.

W 2019 roku zgodnos¢ realizowanych dziatan z prawem $rodowiskowym na instalacjach produkcyjnych PKN ORLEN weryfikowat Wojewodzki
Inspektorat Ochrony Srodowiska Delegatura w Plocku i Delegatura we Wioctawku przeprowadzajac 8 kontroli. Kontrole nie wykazaty niezgodnosci, a
tylko w jednym przypadku stwierdzono niewielkie przekroczenie dopuszczalnej emisji pytu na instalacji Krakingu Katalitycznego |I.

Na terenie struktur regionalnych PKN ORLEN (terminale i stacje paliw, obiekty majatku odrebnego) przeprowadzono tacznie 46 kontroli przez PGW
Wody Polskie i WIOS. W wyniku jednej z tych kontroli wydane zostalo zarzadzenie pokontrolne nakladajace obowiazek aktualizacji zgtoszenia
instalacji do magazynowania i przetadunku paliw ptynnych w sposéb zgodny z obowigzujacym prawem. Obowigzek zostat zrealizowany. W wyniku
innej kontroli wydano decyzje o wstrzymaniu oddania do uzytkowania nowo wybudowanej stacji paliw w Warszawie. Decyzja ta zostata zaskarzona
do organu wyzszej instancji i w catosci uchylona, a postepowanie zmierzajace do wstrzymania oddania do uzytkowania stacji zostato umorzone. W
wyniku przeprowadzonych kontroli nie zostaty natoZzone kary.

W pozostatych spdtkach Grupy ORLEN réwniez miaty miejsce kontrole zewnetrznych organéw ochrony srodowiska. Kontrole najcze$ciej prowadzone
byly przez organy inspekcji ochrony $rodowiska i dotyczyly spetnienia wymagan $rodowiskowych wynikajacych z przepiséw prawa i posiadanych
decyzji administracyjnych. W 2019 roku przeprowadzono 64 kontrole w spétkach zaleznych i wydano 12 zalecen pokontrolnych. taczna wysokosé
kar wymierzona spotkom za stwierdzone naruszenia wyniosta 1,1 tys. EUR i dotyczyta nieterminowego wykonania instalacii filtra elektrostatycznego
na FCC (ORLEN Lietuva) oraz ujmowania ponadnormatywnej ilosci wod podziemnych na stacjach ORLEN Baltics Retail.

Optaty srodowiskowe

W 2019 roku Koncern terminowo uiscit na rachunki wiasciwych urzedéw marszatkowskich optaty Srodowiskowe wynikajace z obowiazujacych regulacji
prawnych. Ponadto Koncern ztozyt oswiadczenia stuzace ustaleniu optaty za ustugi wodne oraz wniést nalezne z tego tytutu optaty do Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

52



D
N\
[LITEY]  GRUPAORLEN

Slad weglowy organizacji

W 2019 roku kontynuowano dziatania zwigzane z wyliczeniem $ladu weglowego organizacji i produktow. W tym celu wykorzystano stworzone w latach
poprzednich narzedzia. Okre$lanie $ladu weglowego jest dobrowolne. Slad weglowy organizacji uwzglednia emisje bezposrednie, emisje posrednie
energetyczne oraz inne po$rednie emisje zwigzane z uzytkowaniem wprowadzonych na rynek produktow.

Dziatalnos¢ ekologiczna

Flagowym dziataniem spotek Grupy ORLEN, zwigzanym z ochrong przyrody, jest wspieranie sokota wedrownego — gatunku skrajnie zagrozonego
wyginieciem. Od kilkunastu lat z powodzeniem PKN ORLEN, ANWIL, Unipetrol prowadzg programy restytucji i przywracajq sokota naturze. W 2019
roku do tego grona dotaczyta Spolana, gdzie sokoty po raz pierwszy wychowaty swoje piskleta.

PKN ORLEN od 1999 roku uczestniczy w Programie Restytucji Sokota Wedrownego. Pierwszy leg sokotéw wedrownych na terenie Zaktadu
Produkcyjnego w Ptocku odnotowano w 2002 roku. W 2019 roku w ptockim Zaktadzie wykluty si¢ dwa piskleta. £acznie z ptockiego gniazda do natury
przywrdcono juz 47 ptakow. Rowniez na terenie czeskiej Spolany w Neratovicach gniazduja sokoty wedrowne, ktére w 2019 roku wychowaty swoje
pierwsze dwa piskleta. Lacznie, od 2011 roku na instalacjach czeskich spotek Grupy ORLEN wykluto sie 25 mtodych sokotow, z czego 23 w Unipetrolu
w Litvinovie. W ANWILU, na kominie Elektrocieptowni, sokoty bytujg od 1999 roku. W 2019 roku na terenie Zaktadu we Wioctawku wykluty sie 3
piskleta, a facznie w ciagu 10 lat — 45 sokotéw. W ramach catej Grupy ORLEN udato sie odbudowa¢ populacje sokota wedrownego tacznie 117
osobnikami.

Do grupy gatunkéw, ktore wymagajq specjainej ochrony i dziatan dotaczyly pszczoly. Spétki Grupy ORLEN dostrzegaja niepokojacy trend zamierania
tych owaddw i podejmujg dziatania zaréwno ochrony czynnej, jak i edukacyjne. Spétka ORLEN Deutschland zamienita teren wokot swojej siedziby w
8 000 m? taki i postawita 2 ule. PKN ORLEN, wspdlnie z Mazowieckim O$rodkiem Doradztwa Rolniczego, przy Zaktadzie Produkcyjnym umiejscowit
16 uli, ktdre obecnie zamieszkuje ponad 1 min pszczot. Jako$¢ miodu potwierdzity badania akredytowanego laboratorium. Na terenie czeskiej spotki
Spolana réwniez znajduje si¢ pasieka liczaca 5 uli, a miéd z niej pochodzacy otrzymat ztoty medal jakosci w konkursie Czech Honey.

tacznie spotki Grupy ORLEN opiekuja sie 23 pszczelimi rodzinami, tj. ponad 1,5 milionem pszczot.

W zakresie dziatan edukacyjnych spotka ORLEN Eko przeprowadzita uczniowski projekt ekologiczny o nazwie ,Be nice to bee”, ktérego celem byto
rozpowszechnienie wiedzy o pszczotach i innych zapylaczach. W ramach realizacji na terenie ptockiego liceum powstat pszczeli ogrodek. Wspotpraca
PKN ORLEN i MODR zaowocowata takze wspding konferencjg pn.: ,Pszczota w zyciu cztowieka. Bioréznorodnos$¢ i ochrona”, w trakcie ktérej
dyskutowano o dostepnych metodach ochrony i wsparcia tego gatunku. Pracownicy PKN ORLEN przeprowadzili takze cykl warsztatow pszczelarskich
dla dzieci z ptockich o$rodkow edukacyjnych, w trakcie ktorych mozna byto wiasnorecznie wykonac $wiece z pszczelego wosku. Powyzsze dziatania
pokazuja, ze Koncern rozumie konieczno$¢ ochrony przyrody i zdaje sobie sprawe z kluczowej roli jakg petnig pszczoty w utrzymaniu globalnego
ekosystemu.

L=y

W 2019 roku spotka PKN ORLEN wydata broszure ekologiczna, w ktorej przedstawia wazne informacje dotyczace wielu gatunkow roslin i zwierzat
bytujacych w sasiedztwie zaktadu, w tym objetych ochrong. Broszura stanowi ciekawg lekture nie tylko dla dorostych, ale takze dla dzieci, ktére
odnajda w niej puzzle i gre (https://www.orlen.pl/PL/Odpowiedzialny_Biznes/Strony/Aktualnosci.aspx).

Piekno otaczajacej przyrody, krajobrazy srodkowego odcinka Wisty oraz bogactwo gatunkowe flory i fauny zainteresowani mieszkancy Ptocka i okolic
mogli oglada¢ w trakcie zorganizowanych przez PKN ORLEN rejséw ornitologicznych po Wisle. Wista jest miejscem wystepowania unikalnych
siedlisk (wyspy, piaszczyste tachy, tegi), ktore sq azylem dla rzadkich przedstawicieli Swiata roslin i zwierzat. Podczas wyprawy ORLEN zadbat o
atrakcje dla najmtodszych organizujac konkursy przyrodnicze z nagrodami. W sumie w rejsach wziglo udziat okoto pét tysigca okolicznych
mieszkancow.
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Spotki Grupy ORLEN, jak co roku, angazujg sie w dziatania na rzecz $rodowiska w ramach $wiatowych akcji takich jak ,,Sprzatanie Swiata”, Dni
Ziemi czy Europejski Tydzien Zréwnowazonego Rozwoju. W minionym roku w akcjach zbierania odpadéw uczestniczyty spotki ANWIL, PKN
ORLEN i ORLEN Projekt. ANWIL jako organizator akcji ,Drzewko za butelke” przy udziale 6,5 tysigca dzieci z wloctawskich placowek o$wiatowych
zebrat ponad 800 tysiecy butelek PET, ktore przekazat do recyklingu. Pracownicy spétki PKN ORLEN zadbali o czysto$¢ terenu w okolicach
Hydroelektrowni i miejsca odprowadzania oczyszczonych wod z Zaktadu do Wisly oraz plaz jezior Luba i Gérskiego, a pracownicy ORLEN Projekt
terenow lesnych w poblizu Ptocka zbierajac odpady bytowe. Akcje te wigzaly sie z realizacjg Programu Responsible Care, a w ich efekcie zebrano
ponad 13 tysiecy litrbw odpaddw oraz opony i inne wielkogabarytowe odpady.

Spotki Grupy ORLEN sg uczestnikami programu Responsible Care (Odpowiedzialno$¢ i Troska), ktdry na catym $wiecie oparty jest na tych samych
wytycznych, przy czym polski Program charakteryzuje sie najbardziej rozwinietym zakresem dziatan oraz liczba realizowanych projektéw w Europie.
Dziatania te koordynowane sg przez Sekretariat Programu ,Odpowiedzialno$¢ i Troska” prowadzony przez ORLEN Eko pod nadzorem Polskiej Izby
Przemystu Chemicznego i Kapituty Programu ,Odpowiedzialnos¢ i Troska”.

W Programie ,OiT” uczestnicza: ANWIL (od 1995), Unipetrol (od 1996), PKN ORLEN (od 1997), Paramo (od 2001), IKS Solino (od 2002), Basell
Orlen Polyolefins (od 2003), Unipetrol Doprava (od 2011), ORLEN Potudnie (od 2016).

Poza obowiazkowymi elementami prowadzenia Programu spdtki Grupy ORLEN realizujg autorskie projekty, m.in. Akcja ,Drzewko za butelke”, Konkurs
fotograficzny ,Ztap zajaca” i ,Ztap zajaca — Junior’, Konkurs ,Obserwatorzy przyrody”, Forum Ekologiczne Branzy Chemicznej, Akcja ,Pan Karp
zarybia Wiste”.

W roku 2019 spétki Grupy ORLEN kontynuowaly realizacjg Programu Responsible Care. Wypetnione zostaty wszystkie zobowigzania sprawozdawcze
wynikajace z uczestnictwa w Programie. Informacje w nich zawarte sq wykorzystywane do zbilansowania i oceny kondycji ekologicznej oraz stopnia
wdrazania Programu "OiT" przez przedsigbiorstwa branzy chemiczne;.

Istotnymi  dziataniami ochrony $rodowiska, ale takze ksztattowania proekologicznych postaw pracownikéw, sg zielone akcje wolontariatu
pracowniczego. W 2019 roku pracownicy PKN ORLEN wspdlnie z leSnikami sadzili las, wykonali nasadzenia w formie $ciezki edukacyjnej dla
uczniéw ptockiej szkoty podstawowej oraz stworzyli EkoMiasteczko na czas turnusu dla dzieci z rodzinnych domoéw dziecka. Wspdipraca z lokalng,
spofecznoscig, a szczegdlnie angazowanie dzieci i mtodziezy w akcje proekologiczne, to istotny element dziatan spétek. Wiosng i jesienig 2019 roku
wolontariusze z PKN ORLEN posadzili tacznie blisko 2 500 szt. drzew i krzewdw.

Na poczatku maja 2019 roku uczniowie szkoty podstawowej w Neratovicach wypuscili do Laby 425 kg ryb. Akcje zorganizowata i sfinansowata czeska
spotka Spolana przy okazji organizujac konkursy poszerzajace wiedze na temat srodowiska naturalnego. Wspdtpraca Spolany z lokalng organizacjq,
Czeskiego Zwigzku Wedkarskiego siega 2013 roku. Wspdlnie wypuszczono juz do rzeki 2 500 kg narybku. Grupa Unipetrol od 2010 roku, wraz z
lokalnymi organizacjami rybackimi, dba o populacje ryb w regionie Usti. Do rzeki Byliny trafito juz ponad 7 000 kg ryb. W 2019 roku, w ramach akcji
,Pan Karp zarybia Wiste”, sptka ANWIL wraz z uczniami szkét podstawowych wprowadzita do Wisty 147 kg narybku wegorza, a tacznie, od 2015
roku, do Wisty trafito 620 kg ryb. Do tej pory do rzek zlokalizowanych w sasiedztwie zaktadow Grupy ORLEN wprowadzono blisko 8 tys. kilograméw
narybku.

Unipetrol wspdtpracuje i wspétfinansuje Centrum Ochrony Srodowiska w Kralupach. W minionym roku wspéinie przeprowadzit projekt, w ktorym
mieszkaricy jako oczekiwane wskazali nastepujace dziatania: sadzenie drzew w miejscowosci Most i rewitalizacje obszaru stawu Pilafsky w Litvinovie.

Ochrona bioréznorodnosci

PKN ORLEN wykonata inwentaryzacje przyrodnicza na terenie i wokét Zaktadu Produkcyjnego w Plocku. Sarny, kréliki, bobry czy sokoty wedrowne
to znani mieszkancom Ptocka bywalcy najblizszego otoczenia Zaktadu. Zaskoczeniem jest obecno$¢, bedacego pod ochrona, derkacza, dzigciota
czarnego, zimorodka, pazia krélowej czy gronostaja. Podobne inwentaryzacje przeprowadzity sp6tki ANWIL, Unipetrol i Spolana. Wokét zbiornika
wodnego w Spolanie zyje wiele chronionych i zagrozonych gatunkéw, miedzy innymi wydry azjatyckie, cyranki zwyczajne i pstragi tososiowe, ktore
sq gatunkami bardzo wrazliwymi na jako$¢ srodowiska.
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6.6 OPIS ISTOTNYCH RYZYK ZWIAZANYCH Z DZIALANOSCIA GOSPODARCZA ORAZ SPOSOBY ZARZADZANIA

RYZYKAMI

SRODOWISKOWE

= Dostosowanie do wymogdw gospodarki niskoemisyjnej

= QOgraniczenia rozwojowe wynikajace z zasad
zréwnowazonego rozwoju i gospodarki obiegu
zamknietego

= Zaktocenia w dostawie wody do instalacji
produkcyjnych

Zmiany klimatu

Nowe trendy

Regulacje zwigzane
z ochrong
Srodowiska

Zanieczyszczenie
Srodowiska
gruntowo-wodnego

Zarzadzanie
uprawnieniami
do emisji CO2
i innych gazéw

Wplyw na srodowisko

Zarzadzanie
gospodarka Sciekowa
i odpadami

= Rosnace oczekiwania rynku / spoteczenstwa w
zakresie inwestycji w ochronie $rodowiska

= Krotkie terminy dostosowania sie do nowych wymagan
$rodowiskowych

= Nowe ostrzejsze wymagania, standardy,
zabezpieczenia finansowe i techniczne

= Brak identyfikacji istotnych aspektow srodowiskowych
w dziatalnosci

= Brak wynikéw pomiaréw i danych do sporzadzenia
wymaganej sprawozdawczosci i\lub brak przekazania
jej do organdw administracji publicznej

= Zanieczyszczenie srodowiska na skutek wypadku /
awarii
= Wysokie koszty rekultywacji / remediacji

= Niespetnienie wymagan, wytycznych prowadzenia
monitoringu w zakresie emisji CO2 i innych gazéw
cieplarnianych

= Nieuzyskanie decyzji zezwalajacej na emisje CO2 i
innych gazéw cieplarnianych

= Limity i wzrost cen uprawnien do emisji CO2

= Przebieg procesu produkcyjnego niezgodny z normami
w zakresie ochrony Srodowiska
= Brak pojemnosci Srodowiskowej

= Wytwarzanie odpadéw niezgodnie
z okreSlonymi w decyzjach warunkami (rodzaj / ilos¢)
= Gospodarka obiegu zamknietego
= Odprowadzanie $ciekéw niezgodnie z obowigzujacymi
pozwoleniami

Wprowadzanie do obrotu biokomponentéw lub biopaliw
ciektych. Zmniejszenie energochtonnosci procesow.
Wykorzystywanie energii ze zrodet odnawialnych i
niskoemisyjnych. Monitorowanie dostepnosci do wody.
Zamkniete obiegi wody i wtdrne wykorzystanie Sciekow.

Cykliczna weryfikacja zgodnosci aktow wewnetrznych
Z wymaganiami prawa oraz biezacy ich monitoring
Zmieniajacego sie otoczenia (regulacje, decyzje
organow administracji publicznej itp.).

Aktywne uczestnictwo w opiniowaniu nowych aktow
prawnych europejskich i krajowych poprzez organizacje
branzowe, komisje robocze, itp. Nadzér nad
aktualno$cig decyzji organéw administracji publicznej,
monitorowanie procesu naliczania optat za korzystanie
ze Srodowiska, precyzyjne delegowanie obowigzkéw i
odpowiedzialnosci za aspekty Srodowiskowe.
Monitorowanie stanu technicznego instalacji
produkeyjnych i ich okresowe remonty, sporzadzanie
raportow zgodnie

z obowigzujacymi procedurami, tworzenie rezerw
rekultywacyjnych.

Aktualizacja aktéw wewnetrznych zgodnie z wymogami
prawa, nadzor nad aktualno$cig decyzji organdw
administracji publicznej, monitorowanie $rodowiska

i sporzadzanie raportow zgodnie z obowigzujacymi
procedurami. Monitoring ciagty i bilansowanie emisji
COa.

Nadzor nad stanem technicznym obiektéw i urzadzen.
Monitorowanie proceséw produkcyjnych. Inwestycje
prosrodowiskowe. Wiaczanie si¢ w programy ochrony
powietrza w miastach. Ochrona akustyczna.

Delegowanie odpowiedzialno$ci w procesach
zagospodarowania odpadéw zgodnie z obowigzujaca
procedura, monitorowania ilosci i rodzajéw odpadow w
celu uzyskania niezbednych zmian w decyzjach
organéw administracji publicznej. Intensyfikacja
zagospodarowania odpadéw w procesach odzysku i
recyklingu (GOZ). Monitorowanie i korygowanie
parametréw odprowadzanych Sciekow

RYZYKA | OPIS SPOSOBY MITYGACJI
PROCESY RYZYKA RYZYKA

Wskazniki GRI Standards opisane w niniejszym rozdziale:
= GRI 103-2 Podgjscie do zarzgdzania i jego elementy w obszarach: srodowiskowym, spotecznym, praw czlowieka, przeciwdziataniu korupcji, HR ze wskazaniem
istotnych tematéw w ramach danego obszaru

GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania

GRI 302-1 Zuzycie energii przez organizacje z uwzglednieniem rodzaju surowcéw

GRI 302-4 Redukcja zuzycia energii

GRI 303-1 tgczny pobor wody na jednostke produkcji w podziale na zrodfa

GRI 305-1 taczne bezposrednie emisje gazéw cieplamianych wedfug wagi

GRI 306-1 Catkowita objetosc $ciekow wedhtug jakosci i docelowego miejsca przeznaczenia
GRI 306-2 Odpady wedtug rodzaju odpadu oraz metody postepowania z odpadem

GRI 307-1 Warto$¢ pienigzna kar i catkowita liczba sankcji pozafinansowych za nieprzestrzeganie prawa oraz/lub regulacji dotyczacych ochrony $rodowiska
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7. OBSZAR ZAGADNIEN BEZPIECZENSTWA | HIGIENY PRACY

7.1 CREDO

RAZEM DLA BEZPIECZENSTWA
BRAK TOLERANCJI DLA ZAGROZENIA WYPADKAMI
BEZPIECZENSTWO PROCESOWE

Dbatos¢ o zdrowie i bezpieczenstwo osobiste pracownikéw i interesariuszy jest naturalnym i nieodiagcznym elementem naszej kultury
organizacyjnej i dziatalnosci biznesowej. W praktyce oznacza to realizacje wszelkich dziatahi majacych na celu zapobieganie wypadkom,
awariom przemystowym, pozarom i innym, niepozadanym zdarzeniom. Takie podej$cie do zarzadzania bezpieczenstwem w Grupie ORLEN
wynika z przyjetej filozofii dziatania: ,,To ludzie sa nasza najwigksza wartoscia i nalezy im zapewnic¢ bezpieczne warunki pracy”.

7.2 OPIS OBSZARU

Cele i zadania w zakresie bezpieczenstwa osobistego i procesowego sg zdefiniowane w Strategii Bezpieczenstwa i obejmujg nastepujace kluczowe
obszary:

Zarzadzanie i przywodztwo — ksztattowanie kultury bezpieczenstwa pracy w Koncernie zgodnej z wartosciami, kombinacja wartosci indywidualnych
i grupowych, postaw, postrzegania, kompetencji i zachowan.

Bezpieczenstwo osobiste — ksztattowanie bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy pracownikéw Koncernu, w tym system nadzoru nad
kontraktorami, dziatania profilaktyczne zmierzajace do zapewnienia bezpieczefnstwa pozarowego Koncernu, oraz ustalenie norm i wiasciwych
przedsiewzie¢ organizacyjnych.

Bezpieczenstwo procesowe - dziatania okreslajace metody i $rodki stuzace ochronie ludzi i Srodowiska przed skutkami zdarzen wypadkowych oraz
awarii przemystowych, potrzeby przed wprowadzeniem zmian technologicznych, procesowych lub organizacyjnych, dziatania organizacyjne i
techniczne zapewniajace bezpieczne prowadzenie procesu oraz bezpieczenstwo personelu jego obstugi, majace zapewni¢ niezawodno$¢ dziatania
procesu, realizowanych na kazdym jego etapie.

C1of5 | IEYEER. Struktura Strategii Bezpieczenstwa

ZARZADZANIE | PRZYWODZTWO

Bezpieczenstwo Osobiste Bezpieczenstwo Procesowe
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Biuro BHP, Biuro Techniki,
Obszar Produkgii, itp.

Zaangazowanie i odpowiedzialnos¢

Wszyscy pracownicy i kontraktorzy Koncernu oraz organizacje spoteczne pracownikéw

< Biuro Bezpieczenstwa i Higieny Pracy
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Aktualizacja strategii Grupy ORLEN na lata 2019-2022 okresla ponizsze cele dotyczace Bezpieczernistwa Osobistego i Procesowego:

TRR'>6 |
. TRR=4 |
Brak tolerancji dla zagrozenia . '
wypadkami ! TRR=15 .
Zero wypadkow przy pracy J !
Dalsza poprawa bezpieczerstwa : ° !
procesowego ] ! TRR=10,9
| .
Weczesniegj 2008 2013 2022+

"Wskaznik TRR — migdzynarodowy wskaznik wypadkowosci w przedsiebiorstwach liczony jako liczba wypadkow przy pracy w danym okresie / liczbe roboczogodzin przepracowanych w
tym okresie * 1 000 000

7.3 KLUCZOWE NIEFINANSOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI

Gtoéwne wskazniki efektywnosci w obszarze zagadnien obszaru bezpieczeristwa osobistego i procesowego PKN ORLEN.
oraz Grupy ORLEN w 2019 roku:

= Catkowity Wskaznik Wypadkowosci TRR i ilos¢ zdarzen awaryjnych T1 PSER

Bezpieczenstwo pracy, w tym: j-m. 2019 2018
Wskaznik wypadkowosci TRR (Total Recordable Rate?)
Grupa ORLEN [liczba] 0,90 1,03
PKN ORLEN [liczba] 0,90 0,86

llosci zdarzen awaryjnych T1 PSER (Process Safety Events Rate?)
Grupa ORLEN [liczba] 0,09 0,07
PKN ORLEN [liczba] 0 0,04

1) ang. Total Recordable Rate = migdzynarodowy wskaznik wypadkowosci w przedsigbiorstwach: (ilos¢ wypadkéw przy pracy w danym okresie / liczbg roboczogodzin
przepracowanych w tym okresie) x 1 000 000.
2) ang. Tier1 Process Safety Events Rate = liczba zdarzen o duzych skutkach w zwigzku z uwolnieniem substancji do otoczenia x 1 000 000 / ilo$¢ roboczogodzin

= Wskaznik Kultury Bezpieczenstwa
W celu statego zwiekszania efektywnosci dziatan w obszarze kultury bezpiecznej pracy w Grupie ORLEN funkcjonuje Wskaznik Kultury
Bezpieczenstwa (WKB), ktéry jest oparty o reaktywny wskaznik wypadkowosci TRR oraz proaktywny element w postaci zarzadzania zgtaszanymi
zagrozeniami  bezpieczenstwa  pracy. Pozwala on na  monitorowanie  wypadkowosci i proaktywnych  dziatan
w postaci systeméw zgtaszania zagrozen bezpieczenstwa pracy eliminujacych u zrodta mozliwo$¢ zaistnienia wypadkow.

Wskaznik Kultury Bezpieczenstwa

Grupa ORLEN % 100 100
PKN ORLEN % 100 100

Wskaznik Kultury Bezpieczenstwa jest liczony jako suma:

- iloczynu wartosci procentowej realizacji celu dla catkowitego wskaznika wypadkowosci TRR (wskaznika wypadkowosci TRR spétki z kontraktorami) osiagnietej przez dangq
spétke oraz wartoéci 0,7 (wagi poziomu wypadkowosci w WKB),

- iloczynu wartosci procentowej realizacji celu dla wskaznika zgtaszania i realizacji zagrozers WZZ osiggnietej przez dang spotke oraz wartosci 0,3 (wagi poziomu zgtaszania
zagrozen w WKB)
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7.4 OPIS STOSOWANYCH POLITYK

Obszar bezpieczenstwa pracy w Grupie ORLEN jest regulowany przez przepisy krajowe, wiasciwe dla danego obszaru, rozporzadzenia Unii
Europejskiej, zharmonizowane normy krajowe oraz zasady wynikajgce z dobrych praktyk w zakresie bezpiecznej realizacji czynno$ci operacyjnych.
Na poziomie spotek Grupy ORLEN obszar ten jest regulowany przez jednolite standardy, wewnetrzne akty organizacyjne
i instrukcje operacyjne.

System Zarzadzania Bezpieczefistwem i Higiena Pracy wg PN-N-18001 - zakres certyfikacji obejmuje produkcje, a takze magazynowanie i
sprzedaz wyrobéw rafineryjnych oraz petrochemicznych z wytaczeniem stacji paliw.

Strategia Bezpieczenstwa Grupy ORLEN do roku 2021 - nowa koncepcja zarzadzania obszarem bezpieczeristwa Grupy ORLEN, oparta na
budowaniu i rozwoju jednolitego standardu bezpieczenstwa wewnatrz Grupy ORLEN przy jednoczesnym zwiekszeniu doskonato$ci operacyjnej oraz
doskonato$ci prewencyjnej bezpieczefstwa osobistego i bezpieczeristwa procesowego. W strategii ujeto nastepujace obszary strategiczne:
Zarzadzanie i przywodztwo, Bezpieczenstwo osobiste, Bezpieczernstwo procesowe.

Kompleksowy System Prewencji (KSP) - jest podstawowym elementem Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy na ktdry sktadajg
sie wewnetrzne akty organizacyjne z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy, bezpieczenstwa pozarowego i chemicznego, ochrony radiologiczne;j,
bezpieczenstwa technicznego oraz bezpieczenistwa procesowego. Miedzy innymi: System Zarzadzania Bezpieczenstwem Procesowym w PKN
ORLEN, Instrukcja ochrony radiologicznej w Zaktadzie Produkcyjnym w Ptocku i Zaktadzie PTA we Wioctawku, Regulamin Ochrony Przeciwpozarowej
PKN ORLEN, Kompleksowy Plan Ratownictwa Chemicznego.

Jedynki bezpieczenstwa PKN ORLEN, stanowiace zbiér podstawowych zasad, ktdrych przestrzeganie jest
wymagane wraz ze wszystkimi obowigzujacymi przepisami i standardami.

Jedynki bezpieczenstwa dla wtasnych Stacji Paliw PKN ORLEN, stanowigce zbior podstawowych zasad
do stosowania na terenie wtasnych Stacji Paliw PKN ORLEN.

Jedynki bezpieczenstwa to postulaty, ktdrych opisy pokazuja, jakie sa oczekiwane przez spotki Grupy
ORLEN codziennie postawy i zachowania pracownikow oraz kontraktorow w pracy i poza nig. Przestrzeganie JEDYNKI BEZPIECZENSTWA PKN ORLEN
tych zasad jest wymagane: przez wszystkich pracownikdw, kontraktoréw niezaleznie od zajmowanego 0
stanowiska oraz go$ci wraz ze wszystkimi obowigzujacymi przepisami, instrukcjami i standardami. Osoby Qe
nieprzestrzegajace tych zasad, w przypadkach ujawnienia takich faktéw, narazajg sie na zastosowanie Q oo
wobec nich dziatan dyscyplinujacych. g -

Standardy Bezpieczenstwa, Standardy Techniczne i Wytyczne Grupy PKN ORLEN - ujednolicone B

wymagania z zakresu bezpieczenstwa pracy, bezpieczenstwa procesowego n
i bezpieczenstwa pozarowego, zawierajace zidentyfikowane w spétkach Grupy ORLEN dobre praktyki, jak o

réwniez standardy stosowane w rozpatrywanych obszarach w wiodacych koncernach w branzy.

.....

7.5 OPIS PROCEDUR NALEZYTEJ STARANNOSCI

Zapewnienie najwyzszych standardéw bezpieczenstwa

Wszystkie dziatania w obszarze bezpieczenstwa i higieny pracy byty ukierunkowane na zapewnienie najwyzszych standardéw bezpieczenstwa w
Grupie ORLEN. W 2019 roku w Grupie ORLEN kontynuowano wdrazanie jednolitych standardéw  bezpieczenstwa
w ramach projektu Safety Plus, ktory obejmuje wdrozenie 15 standardow bezpieczenstwa stanowigcych najwyzsze, funkcjonujace standardy
bezpieczenstwa, zidentyfikowane w branzy paliwowo-energetycznej. Realizacja projektu zostanie ukorczona w 2021 roku.

15 standardow bezpieczenistwa w ramach projektu Safety Plus
S1| Zezwolenia na wykonywanie prac niebezpiecznych
S2| lzolacja zrédet energii
S3| Prace w przestrzeniach zamknietych
S4 | Prace na wysokosci
S5| Bezpieczne wykonywanie prac ziemnych
S6 | Postepowanie powypadkowe
S7 | Dostosowanie maszyn i narzedzi pod wzgledem bezpiecznej eksploatacji w Srodowiskach roboczych
S8| Organizacja ¢wiczen doskonalacych dziatania ratownicze
S9| Pomiary substancii niebezpiecznych
P1| Zapobieganie wyciekom
P2 | Pogtebione analizy awarii przemystowych
P3| Plany awaryjne: budowa / konstrukcja planéw
M1 | Przywddztwo i rola kadry kierowniczej w ksztattowaniu systemu bezpieczenstwa
M2 | Zarzadzanie podwykonawcami
M3 | Zarzadzanie prowadzeniem pojazdow
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Realizowane byly prace na rzecz doskonalenia w obszarze bezpieczenstwa procesowego Systemu Zarzadzania Bezpieczenistwem Procesowym
w oparciu o standard OSHA 1910.119. System pozwala na skuteczng realizacje dziatain w obszarze doskonato$ci operacyjnej poprzez poprawe
bezpieczenstwa technicznego instalacji procesowych, magazynowych i pomocniczych, a tym samym zapobieganie wystapieniu wszelkich
niepozadanych zdarzen mogacych potencjalnie wptyna¢ na bezpieczenstwo pracownikéw illub prowadzonych proceséw produkcyjnych. System
Zarzadzania Bezpieczenstwem Procesowym (SZBP) jako element ogdlnego systemu zarzadzania i organizacji PKN ORLEN zostat wprowadzony
celem zapewnienia najwyzszych standardow bezpieczenstwa w miejscach pracy oraz spetnienia wymagan krajowych art. 252 Ustawy Prawo Ochrony
Srodowiska z 27 kwietnia 2001 r. (tekst jednolity Dz. U. z 2017, poz. 519 z pézniejszymi zmianami) w zakresie systemowego zarzadzania
bezpieczenstwem procesowym oraz dalszego zwiekszenia skutecznosci i efektywnosci dziatan na rzecz zapobiegania powaznym awariom

przemystowym.

W ramach utrzymywania i doskonalenia Systemu Zarzadzania Bezpieczefistwem

Procesowym (SZBP) w spétce, zgodnie z ustaleniami cyklu Deminga wymagana jest

realizacja dziatan dotyczacych: Planuj LLGLET

1. weryfikacji istniejacego stanu, konkretne zaplanowane

2. przeprowadzenia sprawdzenia kompletnosci istniejacych regulacjiizarzadzen Zmiany dziatania

wewnetrznych oraz opracowania i wdrozenia nowych regulacji/ zarzadzen, PLAN DO
3. potwierdzenia petnego wdrozenia poszczegoinych elementéw systemu,
4. realizacji wymogdw systemu w oparciu o regulacje/ zarzadzenia i doskonalenia w

niezbednym zakresie.

Weryfikacji podlega spetnienie przez Spotke wymogéw 14 elementéw Systemu Wprowadz Sprawdz

Za’rzqd‘zama Bezpieczenstwem E’roce§owyrp w zgkreme istniejacych uregulowan, zmiany na ofrzymane

ktorymi dany element zostat wdrozony i nalezg do nich: stale wyniki

. . . . . , ACT CHECK

1. Kultura bezpieczenstwa, czyli ksztattowanie bezpieczenstwa
oraz przywddztwo w bezpieczenstwie w spotce poprzez decyzje idziatania
kadry kierowniczej ukierunkowane na zapewnienie jak najwyzszego poziomu
bezpieczenstwa pracownikom i prowadzonych procesow.

2. Przywédztwo w bezpieczenstwie, czyli niezmiennie kluczowy aspekt w ksztattowaniu systemu i kultury bezpieczeristwa — silne, nowoczesne
przywodztwo oraz rola, jakg odgrywa kadra kierownicza firmy, wptywajaca na postawy i codzienne dziatania operacyjne razem z wysoko
kwalifikowanymi zatogami.

3. Obowiazki i kompetencje pracownikéw, czyli okre$lenie, na wszystkich poziomach organizacji, obowigzkéw pracownikow odpowiedzialnych
za dziatania na wypadek awarii przemystowej, a takze $rodki podjete w celu uswiadomienia potrzeby ciagtego doskonalenia i zapobiegania,
realizowane poprzez m.in. okre$lenie programoéw szkoleniowych oraz zapewnienia szkolen dla pracownikéw odpowiedzialnych za dziatania
proaktywne i zapobiegawcze, oraz na wypadek awarii przemystowej na wszystkich poziomach organizacii, oraz dla innych oséb pracujgcych
w zaktadzie, w tym podwykonawcow.

4.  Informacje dotyczace bezpieczenstwa procesowego, ktore sa wiedzg potrzebng do okreslenia i realizacji zadan stuzacych do osiggania celow
organizacii, dlatego musza by¢ aktualne i dostepne, aby by¢ pomoca w podejmowaniu réznych decyzji.

5. Mechanizmy, czyli okre$lenie funkcjonowania mechanizméw umozliwiajacych systematyczng analize zagrozen powazng awarig przemystowq
oraz prawdopodobienistwo jej wystapienia a w konsekwencji ryzyka jej wystapienia i unikniecia.

6. Projektowanie w oparciu o standardy i wytyczne na wszystkich etapach zycia instalacji, z uwzglednieniem mozliwo$ci i sposobdw zmniejszenia
prawdopodobienstwa wystapienia zdarzenia awaryjnego.

7. Instrukcje i procedury, czyli okre$lenie instrukcji bezpiecznego funkcjonowania instalacji, w ktérych znajduja sie substancje niebezpieczne,
przewidziane dla normalnej eksploatacji instalacji, konserwacji i czasowych przerw w ruchu, a takze instrukcje sposobu postepowania w razie
konieczno$ci dokonania zmian w procesie przemystowym.

8. Nadzér nad integralnoscia mechaniczna, czyli stale monitorowanie stanu technicznego aparatéw iurzadzern dokonywane na drodze
okresowych inspekcji, przegladéw oraz préb zgodnie z wymaganiami prawnymi, normami i standardami branzowymi.

9.  Praktyki bezpiecznej pracy, czyli realizacja prac w obrebie instalacji z zachowaniem najwyzszych standardéw i wymagan celem zapewnienia
bezpieczenhstwa pracy na stanowiskach pracy, ciagtosci prowadzonych proceséw technologicznych i zapobiegania zdarzeniom awaryjnym.

10. Zarzadzanie zmianami i projektami, czyli systemowe postepowanie w razie konieczno$ci dokonania zmian w procesie przemystowym, aby
zidentyfikowaé, czy i w jaki sposdb planowane zmiany moga mie¢ wptyw na bezpieczenstwo procesowe.

11. Zarzadzanie kontraktorami, czyli dokonanie i przestrzeganie ustalen dotyczacych bezpiecznego wykonywania prac na terenie PKN ORLEN
przez pracownikéw tak, aby zagwarantowane byto, jak najwyzsze bezpieczenstwo na kazdym etapie jej wykonywania.

12. Reagowanie na awarie, czyli okre$lenie koniecznosci prowadzenia, z uwzglednieniem najlepszych dostepnych praktyk, monitoringu
funkcjonowania instalacji, w ktérych znajdujg sie substancje niebezpieczne, umozliwiajgcego podejmowanie dziatan korekcyjnych
(korygujacych) w przypadku wystapienia zjawisk stanowiacych odstepstwo od normalnej eksploatacii instalacji, w tym zwigzanych ze zuzyciem
instalacji i korozja jej elementow.

13. Analizy, czyli prowadzenie systematycznej oceny zaistniatych zdarzen awaryjnych i wykorzystywania nauki z zaistniatych zdarzen awaryjnych
majacych miejsce zarowno w Grupie ORLEN, jak i na $wiecie, w tym okreslenie mechanizmoéw prowokujacych konieczno$¢ i obowigzek takiej
nauki (lessons learned).

14. Auditowanie i ocena zgodnosci, czyli systematyczna ocena i weryfikacja zgodnosci z wymaganiami systemu bezpieczenstwa procesowego

oraz analiza jednego z podstawowych dokumentdw (a jednoczesnie systemowych zadan do realizacji podstawowego celu, jakim jest
zapobieganie, prewencja i proaktywno$c¢), czyli ,Programu Zapobiegania Awariom" oraz systemu zarzadzania bezpieczeristwem, prowadzona
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z punktu widzenia ich aktualno$ci i skuteczno$ci ze wskazaniem sposobu jej dokumentowania i zatwierdzania, a takze wewnetrznych planéw
operacyjno-ratowniczych, ktére sg wymagane dla zaktadow o duzym i zwiekszonym ryzyku wystapienia powaznej awarii przemystowe;.

Przywodztwa Identyfikacja

Polityka w bezpieczenstwie zagrozen i ocena Zarzadzanie
Bezpieczenstwa procesowym ryzyka kompetencjami
Procesowego personelu
Auditowanie Prokekt .
i ocena zgodnosci fojextowanic
Zarzadzanie
; Zarzadzanie
Prowadzenie H ' o
procesow Bezpieczenstwem Ingtegralnoscia
mechaniczng
Procesowym
Praktyki Zarzadzanie Informacjami
bezpiecznej dotyczacymi bezpieczenstwa
pracy procesowego
Zarzadzanie Ra P Zarzadzanie zmianami
. portowanie i wyjasnianie R 1 toedi °
kontraktorami 5 eagowanie i projektami
zdarzen wypadkowych S proj
i awaryjnych

Doskonalenie kultury bezpieczenstwa pracy

W zakresie doskonalenia kultury bezpieczenstwa pracy w spoétkach Grupy ORLEN zadaniem wiodacym byto budowanie $wiadomosci bezpiecznego
wykonywania pracy i kreowanie proaktywnych postaw w$rod pracownikow oraz kontraktoréw. Jednym z programéw majacym na celu podniesienie
kultury bezpieczenstwa osobistego jest realizowany w PKN ORLEN ,,System Wsparcia Pracownikéw”. Program stanowi dostosowang do potrzeb
Spotki forme realizowanego w przedsigbiorstwach produkcyjnych podejscia Behaviour-Based Safety (BBS). Metoda polega na wzmocnieniu
bezpiecznych zachowan pracownikéw podczas wykonywanej pracy, a takze promowanie dobrych praktyk BHP.

Ponadto w 2019 roku przeprowadzono Il edycje wyktadéw przedmiotu ,Bezpieczenstwo Techniczne” w zakresie studidw stacjonarnych
i niestacjonarnych na kierunku Technologia Chemiczna. Byta to kontynuacja zrealizowanego w latach 2017 - 2018 projektu Biura Bezpieczenstwa i
Higieny Pracy, Biura Techniki PKN ORLEN oraz Politechniki Warszawskiej, Filia w Plocku. Inicjatywa dotyczyta serii wyktadéw eksperckich,
przeprowadzonych zgodnie z przyjeta przez PKN ORLEN ideg ksztatcenia przysztej kadry inzynierskiej spotki w zakresie obszaréw istotnych dla
przemystu przerobu ropy i energetyki oraz w ramach przyjetej strategii wspdtpracy z uczelniami wyzszymi.

System obligatoryjnych szkolen dla pracownikéw i kontraktoréw z zakresu bezpieczenstwa

Zaroéwno dla pracownikow, jak i kontraktoréw Grupy ORLEN realizowane sg szkolenia obligatoryjne z zakresu bezpieczenstwa. Majg na celu
zapoznanie pracownikdw i kontraktoréw ze standardami bezpieczenstwa obowigzujacymi w spdtkach Grupy ORLEN. Podczas szkolen budowana jest
Swiadomos¢ pracownikéw i kontraktorow w zakresie wtasciwej oceny sytuacji, znajomosci potencjalnego ryzyka i sposobow jego ograniczania,
przestrzegania procedur i zasad bezpieczenstwa, wtasciwego korzystania z systeméw i Srodkow ochrony, a takze zgtaszania spostrzezen dotyczacych
potencjalnych sytuacji niebezpiecznych. Przedmiotowy system szkolen zawiera rdwniez narzedzia stosowane do weryfikacji wiedzy wsrdd
pracownikéw i kontraktorow.

W Grupie ORLEN funkcjonujg systemy motywacyjne, informacyjne i edukacyjne, dedykowane pracownikom firm zewnetrznych. Zgodnie
z tg ideg w 2019 roku w PKN ORLEN utworzono Centrum Szkoleniowe. Jest to koncepcja szkolenia pracownikow f|rm zewnetrznych, reallzu1qcych
prace na terenie zaktadow produkcyjnych spétki, jak i nowozatrudnionych pracownikdw obszaru produkcji. |

Obejmuje ona réwniez przeprowadzanie szczegotowej weryfikacji wiedzy teoretycznej i praktycznej
pracownikéw w zakresie trzech blokéw tematycznych: BHP, technika oraz zagrozenia lokalne
wystepujace na terenie instalacji produkcyjnych. Weryfikacji praktycznej podlega wiedza
i umiejetnosci z zakresu branzy mechanicznej. Sprawdzenie przygotowania pracownikéw do realizaci
prac odbywa si¢ na specjalnie przygotowanym aparacie weryfikacyjnym.

System kontroli i audytow

W Grupie ORLEN przeprowadzane sg systematyczne audyty wewnetrzne spoétek. W roku 2019
zrealizowano 4 wizyty doradcze (audyty) oraz 6 reaudytéw. Ich istotnym elementem sg tzw. Spacery On e rcy Otrony oo w i ORLEN
Bezpieczenstwa (,,Safety Walks”), przeglady stanu bezpieczenistwa na wizytowanych obiektach. Wyniki e

* Prezentacje wystawcow  branzy BHP . St rerow \symulﬂh) yVR

ich oceny oraz spostrzezenia stanowig podstawe opracowywania i realizacji ,Planéw dziatan Eiop il

* Konsultacie medyczne

korygujacych i doskonalacych”, ,Planéw Poprawy Stanu BHP”. Ponadto w spétkach przeprowadzane sg
audyty wewnetrzne, audyty jednostek certyfikujacych oraz jednostek zajmujacych si¢ doradztwem w
zakresie zarzadzania ryzykiem. Zgodnie opracowang i przyjeta metodologig przeprowadzane sg
systematyczne audyty obszaréw bezpieczenstwa wsréd kontraktoréw realizujacych prace na rzecz
Grupy ORLEN.

Sprawozdanie na temat Informaciji Niefinansowych Grupy ORLEN i PKN ORLEN S.A. za 2019 rok 60
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Programy motywacyjne i kampanie informacyjne popularyzujace tematyke bezpieczenstwa pracy, propagujace zdrowy styl zycia oraz
promujace zasade rownowagi pomiedzy praca i odpoczynkiem.

W Grupie ORLEN realizowane sq dziatania majace na celu promowanie bezpiecznej realizacji

pracy wsrdd pracownikéw i kontraktoréw, miedzy innymi konkurs ,Bezpieczny Remont”, ,,Bezpieczny Wykonawca” i ,,Program Zachet BHP”.
Ponadto przeprowadzane sa kampanie informacyjne popularyzujace tematyke bezpieczenstwa pracy, propagujace zdrowy styl zycia oraz promujace
zasade rwnowagi pomiedzy pracq i odpoczynkiem. Jedna z takich inicjatyw sg realizowane w Grupie ORLEN Dni Bezpieczenstwa Pracy i Ochrony
Zdrowia. W 2019 roku zorganizowano miasteczka BHP a w nich m.in. symulatory VR (symulator jazdy miejskiej, symulator jazdy motocyklem itd.),
stoiska firm z branzy BHP prezentujace innowacyjne rozwigzania w zakresie bezpieczenstwa osobistego. Przygotowana zostata strefa konkursowa z
licznymi konkursami i grami BHP, w ktdrych wszyscy mogli sprawdzi¢ swojg wiedze oraz wygra¢ nagrody. Stworzone zostaly strefy medyczne, w
ktorych pracownicy mogli skontrolowac swoj stan zdrowia, organizowano ¢wiczenia z pierwszej pomocy wraz z poradami fizjoterapeutéw. Natomiast
w strefie gastronomicznej dietetycy omawiali wiasciwosci uzywanych produktow. Pracownikom przekazywano wskazowki i ciekawostki dietetyczne
zachecajgce do wybierania lepszych alternatyw spozywczych oraz prébowania wiasnych sit w kuchni.

W Grupie ORLEN przeprowadzany jest konkurs Dobre Praktyki BHP, dedykowany spotkom Koncernu. Celem Konkursu jest szerzenie dobrych
praktyk w bezpieczenstwie, ktére promuja pragmatyczne i nowoczesne podejscie do bezpieczenstwa, a w tym m.in. wszelkie rozwigzania techniczne,
jakoSciowe, proefektywnosciowe, komunikacyjne, organizacyjne i infrastrukturaine pomagajac tym samym doskonali¢ i usprawnia¢ elementy
zarzadzania bezpieczenstwem pracy jak réwniez podnosi¢ motywacje pracownikow. Udziat w konkursie daje mozliwo$¢ wymiany wiedzy i
do$wiadczen w zakresie ksztattowania kultury bezpieczerstwa pomiedzy spétkami Grupy ORLEN.

Ponadto realizowany jest konkurs ,,Miliony roboczogodzin bez wypadku przy pracy pracownika i kontraktora w Grupie ORLEN”, réwniez
dedykowany spotkom Koncernu. W tym przypadku celem konkursu jest promowanie bezwypadkowej pracy. W 2019 roku odbyty sie VIl edycja
konkursu ,Dobre Praktyki BHP” oraz V edycja ,Miliony roboczogodzin bez wypadku przy pracy pracownika i kontraktora w Grupie ORLEN".

Identyfikacja i wdrazanie innowacji oraz dobrych praktyk

Prowadzona jest ciggta identyfikacja najlepszych stosowanych praktyk, poprzez wymiane do$wiadczen
pomiedzy spétkami Grupy ORLEN, jak réwniez korzystanie z doswiadczen firm z branzy ropy i gazu o
Swiatowym zasiegu. Ws$réd realizowanych projektéw mozemy wymieni¢ System LOTO oraz System
Wsparcia Pracownikow.

TANDARYZACJA
POSTAW | ZACHOWAN . L ) ) i . .
System Wsparcia Pracownikow stanowi program behawioralny, ktdrego celem jest wzmocnienie
éﬂgg%ﬁmum zachowan bezpiecznych i eliminacja zachowan ryzykownych.
Realizacja tego projektu stanowi jedno @ .:sz:.ET.eI:ngc
ODNIESIENIE KULTURY z wielokierunkowych dziatan na rzecz podniesienia kultury ¥ s abi
BEZPIECZENSTWA

bezpieczenstwa Koncernu.

Saavgthowe efermaciedatyagee prooms S8
najdres n et 4P w racece

System Lockout - Tagout - LOTO - Lockout - jest

to planowo prowadzone dziatanie, ktdre obejmuje odtaczanie
energii zasilajacej od urzadzen przemystowych i maszyn na
czas wykonywania na nich prac konserwacyjnych lub
naprawczych. Lockout chroni pracownikdw przed ponownym wigczeniem urzadzenia, dopdki nie zostanie
zdjety. Tagout to zawieszka (tag) informujaca i ostrzegajaca, ze dane urzadzenie jest zablokowane na czas
przegladu i nie e B
moze by¢ zataczone, dopdki zawieszka nie zostanie zdjeta. Wdrazany w celu wyeliminowania przypadkowego i niekontrolowanego zataczenia maszyn
lub uwolnienia niebezpiecznych energii podczas trwania lub wykonywania prac eksploatacyjnych, inwestycyjnych i remontowych oraz pracach
serwisowo-konserwacyjnych tak, aby zapobiec wypadkom i zdarzeniom wynikajacym z nieoczekiwanego uruchomienia lub ponownego zasilenia
energig maszyn, urzadzen lub instalacji.

< | Swiecac prayktadem.
foett]
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> System analizy zdarzen i ocena ryzyk
T E T el Zaistniate w Grupie ORLEN zdarzenia wypadkowe oraz awaryjne
poddawane sg analizie oraz ocenie mozliwosci ponownego wystapienia.
QLUM:MW ° Luozmm.! ° Lunzsﬁmm: Za pomoca ,,Aler'téw Begpigczeﬁstwa” reali;owana.jest komunikacja
dotyczaca zdarzen potencjalnie wypadkowych i awaryjnych. W zakresie
Selfoim LOKALIZACIA: ........ “ zdarzefh awaryjnych przeprowadzane sg tzw. ,Lesson Learned” z

RODZAJZDARZENIA: wypadek przy pracy

zastosowaniem list kontrolnych majacych na celu identyfikacje dziatan
PRACOWNIK: wlasny/kontraktor STANOWISKO: .......... Zdjecie nr1

zapobiegawczych w réznych lokalizacjach Grupy ORLEN. Wdrozono
narzedzia do analizowania potencjalnego ryzyka wystapienia wypadkéw
przy pracy i zdarzen awaryjnych.
W wyniku ich oceny realizowane sg dziatania zapobiegawcze. W Grupie
I] ORLEN przeprowadzane sa analizy zagrozen procesowych, miedzy

innymi metoda HAZOP, stosowang do okre$lania mozliwosci wystapienia
zagrozen w zaktadach przemystowych. Polega na systematycznym
przegladzie zatozen projektowych i procesu technologicznego pod katem
mozliwych odchylen od przyjetych parametréw.

PLLSSSS S L1117,

Opis zdarzenia Zdjecie nr2

Safety Meeting

Elementem wcigz doskonalonym i koniecznym do dalszego rozwijania w
skali Grupy ORLEN sg interdyscyplinare spotkania przedstawicieli
obszaréw bezpieczenstwa osobistego, procesowego i pozarowego, Biura
Techniki oraz innych obszaréw organizacji, w ramach tzw. ,Safety Meeting.
W zakresie Safety Meeting analizowane sg zdarzenia awaryjne, jakie
zaistniaty w Grupy ORLEN, {j. identyfikowane przyczyny zdarzen oraz
zbierane informacje o ich skutkach. Na podstawie zebranych informacii i
dostepnych materiatéw zrédtowych jak np. Raporty z Zespotoéw
Awaryjnych/  Technicznych i niezawodno$ciowych (wyjasniajacych)
formutowane sg réznego rodzaju dziatania, ktére nastepnie adresowane
sq do wtasciwych obszaréw spdtek Grupy ORLEN. Celem tej aktywnosci
jest wyciagniecie wnioskow oraz zminimalizowanie ryzyka wystapienia
podobnych zdarzen w przysziosci. Wszelkie informacje analizowane
podczas spotkan sg zbierane w wewnetrznej bazie danych dostepnej na Portalu Biura Bezpieczenstwa i Higieny Pracy.

Wstepne przyczyny zdarzenia

Podjete i rekomendowane dzialania

Zaktadowa Straz Pozarna

Podstawowym zadaniem Zaktadowej Strazy Pozarnej jest prowadzenie dziatan ratowniczo — gasniczych na terenie obiektow PKN ORLEN, jak rowniez
na terenie catego kraju w ramach Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego i Systemu Pomocy w Transporcie Materiatdw Niebezpiecznych
(SPOT), oraz nadzér nad przygotowaniem obiektow Spotki do prowadzenia dziatan ratowniczo - gasniczych. Zaktadowa Straz Pozarna prowadzi
rowniez dziatania ratownictwa chemicznego, technicznego, wykonuje prace uszczelniajace, uczestniczy
w posterunkach asekuracyjnych w czasie awaryjnych standw instalacji, zabezpiecza prowadzone prace pozarowo niebezpieczne
na terenie Zaktadu Produkcyjnego w Ptocku oraz realizuje zadania z zakresu prewencji przeciwpozarowej. Strazacy sg wyspecjalizowani w gaszeniu
pozardw w przemysle rafineryjnym i petrochemicznym, prowadzenia dziatan ratowniczych zwigzanych z awariami chemicznymi oraz prowadzeniu
dziatai w zakresie ratownictwa wodnego, technicznego, przedmedycznego i wysoko$ciowego. Od kilku lat aktywnie wspoétpracujg ze strazami
pozarnymi dziatajacymi w ramach Grupy ORLEN, podejmujac dziatania na rzecz bezpieczeristwa w zakresie operacyjnym i prewencyjnym. Strazacy
wyposazeni sg migdzy innymi w ponad 20 specjalistycznych samochodéw gasniczych, ratowniczych, wysokowydajne pompy i dziatka gasnicze, todzie
ratownicze oraz specjalistyczny sprzet ochronny zapewniajacy bezpieczenstwo pracownikdw. W 2019 roku zrealizowano dziatania w ramach
doskonalenia i rozwoju obszaru bezpieczefistwa pozarowego Grupy ORLEN. Pracownicy Zaktadowej Strazy Pozarnej PKN ORLEN odbyli
specjalistyczne kursy i szkolenia w zakresie m.in. prewencji, ratownictwa wysokosciowego, wodno — nurkowego oraz dla operatoréw bezzatogowych
statkéw powietrznych (dronéw).

Cwiczenia pracownikéw i stuzb ratowniczo-gasniczych

W spétkach Grupy ORLEN przeprowadzane sg systematycznie ¢wiczenia na wypadek zaistnienia zdarzenia awaryjnego. Dzigki tym dziataniom
pracownicy wiedzg jak zachowa¢ sie w sytuacji zagrozenia. Sg one rowniez okazjg do doskonalenia  wspotpracy
z panstwowymi podmiotami ratowniczymi, zmierzajacej do minimalizacji potencjalnych skutkéw awarii.

Rozwdj obszaru Bezpieczenstwa Pozarowego Grupy ORLEN.

W 2019 roku rozpoczeto prace zmierzajace do wdrozenia segmentowego zarzadzania bezpieczenistwem pozarowym w Grupie ORLEN.
Przeprowadzono wizyty referencyjne w Zaktadowych Strazach Pozarnych Grupy ORLEN. Podczas spotkan zapoznano si¢ z organizacjq,
i wyposazeniem technicznym poszczegolnych jednostek. Odbyly sie spotkania specjalistow prewencji przeciwpozarowej realizujacych zadania w
spotkach Grupy ORLEN. Podczas spotkan opracowano wspolne zasady prowadzenia kontroli prewencyjnych i uzgodniono jednolite dokumenty
pokontrolne.
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Monitorowanie integralnosci majatku produkcyjnego i program utrzymania ruchu

Podstawa zachowania integralnosci $rodkéw trwatych sa terminowe czynnosci inspekcyjno-dozorowe. Wykonywane sa w trakcie zaplanowanych
postojéw remontowych i technologicznych w oparciu o wieloletni harmonogram. Dedykowanym programem okreslajacym migdzy innymi terminy
wykonania testow i sprawdzen funkcjonalno$ci objete sa réwniez automatyczne uktady sterowania i zabezpieczen. Rdwnoczes$nie, we wspofpracy i
pod nadzorem Urzedu Dozoru Technicznego (UDT), prowadzone jest wdrazanie programu RBI (Risk Based Inspection) dla obiektow w Ptocku.
Warto$cig dodang programu jest ciggte zwigkszanie dostepnosci i bezpieczenstwa instalacji przy zachowaniu integralno$ci majatku produkcyjnego.
Dodatkowo funkcjonuje program Autonomicznego Utrzymania Ruchu (AUR) dzieki ktoremu mozliwe jest zapewnienie wyzszego poziomu
niezawodnosci i bezpieczenhstwa instalacji produkcyjnych.

Zarzadzanie Bezpieczenstwem Wykonawcow Zewnetrznych
Opracowany i wdrozony zostat model systemu zarzadzania bezpieczenstwem wykonawcow zewngtrznych, kirego istotg jest realizacja
wyznaczonych celow gtéwnych: ZERO WYPADKOW, ZERO POZAROW, ZERO TOLERANCJI DLA NIEAKCEPTOWALNEGO RYZYKA.

Wynikaja z nich nastepujace zrealizowane w 2019 roku cele czastkowe:

zapewnienie wykonawcom profesjonalnie przygotowanych do realizacji zadan,

ustalenie jasnych regut,

zwigkszenie Swiadomosci pracownikdw spétki oraz wykonawcow zewnetrznych i ich pracownikéw,
zapewnienie wykonywania prac w sposéb bezpieczny i prawidtowy,

potwierdzenie odbycia szkolenia dla $cisle okreslonych migjsc,

komunikowanie zagrozen i szybka reakcja na nie.

Wspotpraca z organami administracji publicznej oraz innymi firmami branzy paliwowo-energetycznej w zakresie doskonalenia obszaru
bezpieczenstwa osobistego i procesowego

W 2019 roku podjeto réznokierunkowa wspotprace w zakresie doskonalenia systemu zarzadzania bezpieczeristwem PKN ORLEN. Zorganizowano
eksperckie warsztaty pod hastem ,Polubmy sie”, z organami administracji publicznej, tj.: Mazowieckim Wojewodzkim Inspektoratem Ochrony
Srodowiska w Warszawie, Wojewddzkim Inspektoratem Ochrony Srodowiska (Delegatura w Plocku), Miejskim Centrum Zarzadzania Kryzysowego w
Ptocku, Powiatowym Centrum Zarzadzania Kryzysowego w Plocku, Komendg Miejska Panstwowej Strazy Pozarnej w Ptocku, Komenda Miejskq
Policji w Ptocku, Strazgq Miejska w Ptocku, Wojewddzka Stacjg Pogotowia Ratunkowego i Transportu Sanitarnego w Plocku, Wojtem Gminy Stara
Biata w sprawie zapewnienie bezpieczerstwa w Zaktadzie Produkcyjnym PKN ORLEN w Ptocku oraz wzajemnej wspotpracy, w tym w zakresie
komunikowania si¢ w przypadku wystapienia niepozadanych zdarzen awaryjnych. Ponadto PKN ORLEN zawart porozumienie z firmg PERN. Celem
porozumienia jest efektywna wspdtpraca i aktywna integracja inicjatyw firm w dziedzinie przeciwdziatania zdarzeniom kryzysowym w obszarze
bezpieczenstwa (wypadkom, awariom, katastrofom, pozarom).

Efekty zrealizowanych dziatan w obszarze bezpieczenstwa Grupy ORLEN zostaty docenione przez niezalezne gremia eksperckie. Spotki PKN ORLEN
i ORLEN Upstream zostaty laureatami Konkursu ,Pracodawca Organizator Pracy bezpiecznej”, zorganizowanego przez Panstwowg Inspekcje Pracy
,Pracodawca - organizator pracy bezpiecznej”. Natomiast Kartami Lidera Bezpiecznej Pracy przez Forum Lideréw Bezpiecznej Pracy zostaty
wyréznione spotki PKN ORLEN, ORLEN Laboratorium oraz ORLEN Upstream. PKN ORLEN po raz kolejny zostat wyrzniony Ztotg Kartg Lidera
Bezpiecznej Pracy przez Forum Liderow Bezpiecznej Pracy.

FORUM LIDEROW @ BEZPIECZNE] PRACY

Polski Koncern Naftowy ORLEN S A

E ZEOTA KARTE
| IDERA BEZPIECZNE] PRACY
2020-2021
i

CIOPAPIB

ORLEN Upstream otrzymat | nagrode w konkursie ,Pracodawca — Organizator Pracy Bezpiecznej” od Gtéwnego Inspektora Pracy.
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7.6 OPIS ISTOTNYCH RYZYK ZWIAZANYCH Z DZIALALNOSCIA GOSPODARCZA ORAZ SPOSOBY ZARZADZANIA
RYZYKAMI

RYZYKA | SPOSOBY MITYGACJI
PROCESY RYZYKA

BHP

Wprowadzenie  systemu  zgtaszania  zagrozen  BHP
z uwzglednieniem zakresow odpowiedzialno$ci, nadzér nad
procesem identyfikowania zagrozen podczas oceny ryzyka
zawodowego, wprowadzenie postepowan w przypadku wypadku
przy pracy. Wprowadzenie systemu zgtaszania zdarzen
potencjalnie wypadkowych i trybu postepowania z tymi

= Brak identyfikacji istotnych ryzyk na
Wypadki przy pracy poszczegolnych stanowiskach pracy
i inne zagrozenia = Uszczerbek na zdrowiu / $mier¢ na terenie
zakfadu produkcyjnego

zgtoszeniami.

Ochrona / = Pozar Wprowadzenie instrukcji BHP i bezpieczenstwa pozarowego,
bezpieczenistwo = Uszczerbek na zdrowiu/$mier¢ w wyniku przeprowadzanie kontroli w zakresie ochrony przeciwpozarowej,
przeciwpozarowe pozaru powotanie Komisji Bezpieczenstwa Procesowego.

Zarzadzanie = Wypadki / awarie podczas transportu / R:alizgvgar)iT Z,aPiSéw LG dZ ngglgdnieniem céelegc:jwan!a
chemikaliami przetadunku substancji chemicznych odpowledziainoscl, ~ Wprowadzenio A Zdef el
Bezpieczenstwem Procesowym w PKN ORLEN.
Weryfikowanie i opiniowanie uméw z podwykonawcami pod
katem posiadanych certyfikatow bezpieczenstwa i klauzul

Dziatania = Dziatania pracownikow i podwykonawcow bezpieczenstwa, wdrozenie Kompleksowego Systemu Prewencji.

pracownikow i prowadzace do naruszenia prawa w zakresie  Funkcjonowanie rozbudowanego systemu szkolen, w tym

podwykonawcow BHP uruchomienie w Centrum Szkoleniowego w PKN ORLEN.
Realizacja  programéw informacyjnych, edukacyjnych i
motywacyjnych.

Wskazniki GRI Standards opisane w niniejszym rozdziale:
= GRI 103-2 Podejscie do zarzgdzania i jego elementy w obszarach: $rodowiskowym, spotecznym, praw cztowieka, przeciwdziataniu korupcji, HR ze wskazaniem
istotnych tematéw w ramach danego obszaru
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8. OBSZAR ZAGADNIEN PRZECIWDZIALANIA KORUPCJI | LAPOWNICTWU

8.1 CREDO

Dazymy do zapewnienia uczciwego i transparentnego modelu prowadzenia dziatalnosci Grupy ORLEN gwarantujacego zaufanie,
bezpieczenstwo, wolng konkurencje oraz wartosc¢ dla wszystkich interesariuszy.

8.2 OPIS OBSZARU

Dziatania z zakresu przeciwdziatania korupciji i tapownictwu sg realizowane przez Biuro Kontroli i Bezpieczenstwa we wspétpracy z Biurem
Kontroli Finansowej, Zarzadzania Ryzykiem i Zgodnoscia oraz Biurem Audytu.

Biuro Kontroli i Bezpieczeristwa odpowiada migdzy innymi za:

= Bezpieczenstwo gospodarcze, fizyczne, techniczne oraz teleinformatyczne.

= Opracowanie rozwigzan i standardéw, ktérych celem jest poprawa skutecznosci systemu kontroli wewnetrzne;.

= Realizacje Polityki antykorupcyjnej w Grupie ORLEN poprzez monitorowanie proceséw biznesowych oraz analizowanie informacji i
raportowanie o nieprawidtowos$ciach oraz naduzyciach.

= Koordynacje postepowan karnych prowadzonych przez organy $cigania i wymiar sprawiedliwosci, w ktorych PKN ORLEN wystepuje w
jakimkolwiek charakterze.

=  Realizacje zaawansowanych analiz bezpieczenstwa oraz procesow kontrolnych.

Biuro Kontroli Finansowej, Zarzadzania Ryzykiem i Zgodnoscia:
= Koordynuje proces zarzadzania ryzykiem korporacyjnym i zapewnia wsparcie metodologiczne podczas proceséw samooceny ryzyk i
testowania mechanizmoéw kontrolnych dla PKN ORLEN i spotek Grupy ORLEN.
= Administruje narzedziem informatycznym dostarczajacym informacje na temat zidentyfikowanych ryzyk i strategii zarzadzania nimi,
wspdlnie z Biurem Kontroli i Bezpieczenstwa odpowiada za przygotowanie plandw i realizacje kontroli doraznych i rozpoznawczych w PKN
ORLEN i spétkach Grupy ORLEN oraz raportowanie wynikow kontroli do Zarzadu PKN ORLEN.

Dziat Kontroli Finansowej dziatajacy w strukturach Biura Kontroli Finansowej, Zarzadzania Ryzykiem i Zgodnoscia:

= Ujawnia nieprawidtowosci oraz naduzycia o charakterze gospodarczym.

= Bada zgodnosci postepowania pracownikéw PKN ORLEN i spétek Grupy ORLEN z obowigzujacym porzadkiem prawnym,

= formutuje polecenia pokontrolne, ktére definiujq konieczne do podjecia dziatania majace na celu usuniecie nieprawidtowosci lub
usprawnienie dziatalnosci kontrolowanego obszaru,

= Szacowanie skutkéw ewentualnych naduzy¢ i nieprawidtowosci oraz okre$lenia sposobow ich usuniecia, ze wskazaniem oséb za nie
odpowiedzialnych,

= ocena wewnetrznych aktéw organizacyjnych.

Ponadto Dziat Kontroli Finansowej odpowiada za:

= Przygotowanie projektu planu kontroli finansowych.

= Realizacjg rocznego planu kontroli finansowych, kontroli doraznych i rozpoznawczych w PKN ORLEN i spotkach Grupy ORLEN oraz
raportowanie do Zarzadu informacii nt. realizowanych kontroli finansowych w danym roku.

= Monitorowanie wdrozenia rekomendaciji z przeprowadzonych kontroli finansowych w PKN ORLEN i spdtkach Grupy ORLEN oraz
raportowanie do Zarzadu PKN ORLEN na zasadach obowigzujacych w wewnetrznych aktach organizacyjnych spotki,

= Szacowanie skutkéw ewentualnych naduzy¢ i nieprawidtowosci oraz okreslenia sposobow ich usuniecia, ze wskazaniem osob za nie
odpowiedzialnych.

= Ocena wewnetrznych aktéw organizacyjnych.

Biuro Audytu:

= Inicjuje dziatania zapobiegawcze w celu redukcji ryzyka realizacji celéw Koncemu, zwigkszenia wydajno$ci procesow biznesowych oraz
poprawy skuteczno$ci systemu kontroli wewnetrznej w Koncernie poprzez dostarczanie rekomendaciji konkretnych rozwigzan i standardéw.
Zapewnia staty rozwdj systemu kontroli funkcjonalnej w celu zwigkszenia wydajnosci procesow biznesowych.
Identyfikuje nieefektywnosci stosowanych proceséw, procedur i rozwigzan strukturalnych w Koncernie.
Monitoruje wdrozenie rekomendaciji z przeprowadzonych audytéw w PKN ORLEN oraz spotkach Grupy ORLEN.
Wspdtpracuje z Dyrektorem Biura Kontroli i Bezpieczenistwa w zakresie dziatar spotki wobec postepowan prowadzonych przez organy
$cigania oraz uprawnione instytucje zewnetrzne, w celu wtasciwego zabezpieczenia intereséw spétki w tych postepowaniach.

8.3 KLUCZOWE NIEFINANSOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI

W 2019 roku Biuro Kontroli i Bezpieczenstwa uruchomito systemowe szkolenia, ktére w obszarach biznesowych o najwiekszym ryzyku naduzyé¢
realizowane sg corocznie w postaci szkolen stacjonarnych, e-learningu dostepnego dla wszystkich zatrudnionych w Grupie ORLEN oraz
nowozatrudnionych pracownikdw. Szkolenia dotyczyly odpowiedzialnoSci karnej i dyscyplinamej za popetnienie przestepstw korupcyjnych,
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rozpoznawania ich znamion, sposobu postepowania pracownikéw w przypadku podejrzenia korupcji, mozliwosci i kanatdw zgtaszania
nieprawidtowo$ci, sposobu postepowania w przypadku przyjmowania lub wreczania upominkéw oraz budowania bezpiecznych relacji z
kontrahentami. W 2019 roku fgcznie w Grupie ORLEN przeszkolono 4057 osob, w tym zarzady Spotek.

8.4 OPIS STOSOWANYCH POLITYK
Do funkcjonujacych polityk i wewnetrznych aktéw organizacyjnych stuzacych przeciwdziataniu korupcji i tapownictwu nalezg migdzy innymi:

Wartosci i Zasady Postepowania — dokument opisujacy standardy etycznego postepowania pracownikéw PKN ORLEN, w tym dziatania zwigzane
z sytuacjami dotyczacymi przyjmowania lub oferowania korzy$ci materialnych.

Polityka i Procedura Zarzadzania Ryzykiem Korporacyjnym — dokument okreslajacy zasady Zarzadzania Ryzykiem Korporacyjnym w PKN
ORLEN oraz role i zadania poszczegolnych osob funkcjonujacych w tym procesie.

Zasady prowadzenia kontroli oraz postepowan weryfikacyjnych w PKN ORLEN - dokument opracowano na podstawie obowigzujgacego
Regulaminu Organizacyjnego PKN ORLEN, w celu okre$lenia zasad przeprowadzania kontroli i postepowan weryfikacyjnych przez Biuro Kontroli i
Bezpieczenstwa.

Zasady oraz instrukcje przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu w Grupie Kapitalowej ORLEN - okreslajg
szczegbtowy sposdb postepowania w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu w Grupie ORLEN. Zasady sg
skierowane do wszystkich pracownikdw spotek, na wszystkich stanowiskach, ktérzy majg bezposredni kontakt z klientem, dokumentami finansowymi
badz uczestniczg w realizacji transakcji.

Zasady zarzadzania ryzykiem regulacyjnym w Grupie ORLEN - regulujq procesy zarzadzania ryzykiem regulacyjnym wynikajacym z
obowigzujacych lub projektowanych aktow prawnych, z wytaczeniem ryzyk podatkowych.

Anonimowy System Zgtaszania Nieprawidtowosci (ASZN) — w ramach systemu identyfikowane sg potencjalne nieprawidtowosci i naduzycia,
ktére moga by¢ zgtaszane poprzez wskazane kanaty informacyjne.

Zasady Nadzoru Wlascicielskiego oraz przypisania Spotek, w ktorych PKN ORLEN posiada akcje lub udziaty do Czlonkéw Zarzadu PKN
ORLEN sprawujacych nadzér biznesowy nad Spétkami — zawierajq instrukcje doboru kandydatéw na stanowiska cztonkdw organéw spotek Grupy
ORLEN oraz zasady ustalania i rozliczania Indywidualnych Zadan Premiowych dla cztonkéw zarzadow spotek Grupy ORLEN. Uwzgledniajg objecie
petnym nadzorem wiascicielskim Fundacje ORLEN.

Zasady zarzadzania ryzykiem utraty atrybutéw bezpieczenstwa informacji — zawierajg informacje i wytyczne dotyczace przebiegu procesu
zarzadzania ryzykiem utraty atrybutow bezpieczenstwa.

Polityka antykorupcyjna w Grupie ORLEN - deklaracja realizacji celéw biznesowych w sposéb transparentny, uczciwy i etyczny. Celem Polityki
jest zwiekszenie $wiadomosci pracownikdw, ksztattowanie pozadanych postaw i zachowan, a takze usprawnienie procedur i nadzoru nad procesami
biznesowymi. W dokumencie podkre$lono znaczenie szkolenia i zwigkszania Swiadomo$ci pracownikéw oraz odpowiedzialno$ci zarzadow spotek za
tworzenie warunkow do przeciwdziatania i zwalczania korupcji w Grupie ORLEN.

Kodeks Postepowania dla Dostawcow — okresla standardy etyczne, ktdre musza spetnia¢ dostawcy Grupy ORLEN, reguluje réwniez dziatania
zwigzane z przeciwdziataniem korupcji oraz promuje wysokie standardy etycznego prowadzenia dziatalno$ci.

Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania — dokument opisujacy standardy dziatania dotyczace zapewnienia jako$ci, ograniczania wptywu
na $rodowisko, BHP, bezpieczenstwo informacji i bezpieczefistwo zywnosci.

Regulamin prowadzenia kontroli finansowej przez Biuro Kontroli Finansowej, Zarzadzania Ryzykiem i Zgodnoscig — okresla organizacje
kontroli finansowej planowej, doraznej i rozpoznawczej; podstawowe zasady prowadzenia kontroli finansowych; prawa i obowigzki Kontrolera oraz
kontrolowanych komérek organizacyjnych; zasady prowadzenia kontroli finansowej w spétkach Grupy ORLEN; sposéb realizacji kontroli finansowej;
polecenia i zalecenia pokontrolne; zasady i tryb monitorowania polecen i zalecen pokontrolnych; sprawozdawczos$¢.

Standardy prowadzenia kontroli finansowych w PKN ORLEN - okreslaja ramy w zakresie zarzadzania, wykonywania i zapewniania wysokiej
jakosci dziatalnosci kontrolnej. Celem wprowadzenia stosowania Standardéw jest zapewnienie i utrzymanie profesjonalnego poziomu kontroli
finansowych przeprowadzanych przez Dziat Kontroli Finansowej w Biurze Kontroli Finansowej, Zarzadzania Ryzykiem i Zgodno$cig PKN ORLEN
oraz ustandaryzowanie podejécia do przygotowania, prowadzenia i dokumentowania kontroli finansowych oraz oceny ich wynikéw.
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Regulamin przeprowadzania w PKN ORLEN audytéw, zadan doradczych oraz analizy dziatalnosci biznesowej — okresla zasady
przeprowadzania audytow, projektéw doradczych oraz analiz dziatalnosci biznesowej w PKN ORLEN, spétkach Grupy ORLEN oraz innych
podmiotach, w zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa.

Zasady przyjmowania i wreczania upominkéw w PKN ORLEN - okre$lajg sposob postepowania pracownikéw PKN ORLEN w przypadku
przyjmowania lub wreczania upominkow.

Zasady zintegrowanej weryfikacji bezpieczenstwa kontrahentéw — okreslajg sposob postepowania pracownikéw, ktéry ma ograniczy¢ poziom
ryzyka w zwigzku z nawigzywaniem stosunkdw gospodarczych z kontrahentami.

Zasady monitorowania bezpieczenstwa proceséw biznesowych - regulujg sposob postepowania odpowiednich komérek organizacyjnych PKN
ORLEN w celu ograniczenia ryzyka naduzy¢ w procesach biznesowych, w ktérych identyfikowane sg $rednie lub wysokie ryzyka naduzyc.

8.5 OPIS PROCEDUR NALEZYTEJ STARANNOSCI

PKN ORLEN w my$l dobrych praktyk spotek notowanych na GPW posiada skuteczne systemy kontroli funkcjonalnej, zarzadzania ryzykiem oraz
nadzoru zgodno$ci dziatalnosci z prawem (compliance), a takze funkcje audytu i kontroli wewnetrznej. Réwnolegte funkcjonowanie wszystkich wyzej
wymienionych elementéw umozliwia sprawowanie statego i skutecznego nadzoru w zakresie przeciwdziatania korupcji.

PKN ORLEN posiada strukturalnie zorganizowany system kontroli zarzadczej, na ktory sktadajg sie kompleksowe procedury. Do zarzadzania nimi
wykorzystywany jest specjalnie przygotowany system informatyczny zapewniajacy ich spdjnos¢ poprzez wieloobszarowe uzgodnienia oraz
akceptacje na kazdym poziomie w organizacji.

1005 YICR Kluczowe role w Systemie Zarzadzania Ryzykiem Korporacyjnym.

Zarzad Rada Nadzorcza
PKN ORLEN PKN ORLEN

v Monitorowanie Systemu Zarzadzania Ryzykiem
Korporacyjnym
v Akceptacja oceny ryzyka dla Spétki / Grupy ORLEN

v Monitorowanie Systemu Zarzadzania Ryzykiem
Korporacyjnym

Biuro Kontroli Finansowej, Zarzadzania Ryzykiem i Zgodnoscia

v Koordynacja procesu zarzadzania ryzykiem korporacyjnym oraz zapewnienie narzedzi
i wsparcia metodologicznego dla uczestnikéw procesu.

Wiasciciele Wiasciciele Wiasciciele
procesow 474'L.€] kontroli

v Ocena ryzyka na poziomie v’ Zarzadzanie gtownymi v" Nadzér nad realizacjg dziatan kontrolnych w
procesow elementami ryzyka procesach, w ktorych uczestnicza
v Koordynacja procesu v’ Przeprowadzenie samooceny mechanizmoéw
samooceny mechanizméw kontrolnych
kontrolnych
v Identyfikacja ryzyka
v Przekazywanie informacji o potencjalnym ryzyku do Biura Kontroli Finansowej, Zarzadzania Ryzykiem i Zgodnoscig

PKN ORLEN w celu minimalizacji wystapienia ryzyk naduzy¢ oraz korupcji wykorzystuje populamy ,,Model Trzech Linii Obrony/Prewenc;ji” (ang.
Three Lines of Defence). Na pierwszej linii obrony znajduje si¢ zarzadzanie ryzykiem przez pracownikdw i jednostki biznesowe oraz mechanizmy
kontrolne dotyczace proceséw operacyjnych, na drugiej funkcje compliance, natomiast na trzeciej — audyt i kontrola wewnetrzna, wspierajace
poprawne funkcjonowanie wskazanych prewencii.
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Pierwsza linia obrony/prewencji — Zintegrowany System Zarzadzania Ryzykiem Korporacyjnym
Proces zarzadzania ryzykiem jest procesem ciggtym, ktory ze wzgledu na zmieniajgce sie nieustannie otoczenie gospodarcze jest aktualizowany.

Druga linia obrony/prewencji - Funkcja Compliance
Funkcja compliance w PKN ORLEN realizowana jest w oparciu o cztery ptaszczyzny:
e  System ERM wspierajacy proces oceny ryzyk finansowych i operacyjnych w odniesieniu do uzyskanej skutecznosci mechanizméw
kontrolnych oraz obowigzujacej Polityki i Procedury ERM,
o  funkcje audytu i kontroli wewnetrznej, w zakresie zgodno$ci przebiegu proceséw z regulacjami wewnetrznymi,
e  badanie zgodnosci ze zintegrowanymi systemami zarzadzania (1SO),
e  zarzadzanie ryzykiem braku zgodno$ci z wymaganiami regulacji prawnych, standardéw i norm etycznych w oparciu 0 wymagania
dokumentacji Systemu Compliance PKN ORLEN, ze szczegdlnym ukierunkowaniem na ryzyka zwigzane z sektorem dziatalnosci spotki.

Funkcjonujacy w Spdfce Zintegrowany System Zarzadzania uwzglednia wyniki audytéw, przegladéw, zgtaszanych reklamacii i skarg, dodatkowo
podejmowane sg dziatania zapobiegawcze/korygujace wynikajace ze zidentyfikowanych w ramach powyzszych proceséw niezgodnosci. Wszystkie
wymienione dziatania majg na celu zapewnienie zgodnosci z przyjetymi normami odniesienia, tj.: 1ISO 9001 (systemem zarzadzania jakoscig), ISO
14001 (systemem zarzadzania $rodowiskowego), PN-N-18001 (systemem zarzadzania BHP) oraz ISO 27001 (systemem zarzadzania
bezpieczenstwem informacji), Systemem Certyfikacji Biomasy i Biopaliw ISCC, Systemem Zaktadowej Kontroli Produkcji oraz Systemem Zarzadzania
Bezpieczeristwem Zywnosci.

Z dokonanych przegladow przygotowywany jest raz w roku kompleksowy raport okreslajacy stan Zintegrowanego Systemu Zarzadzania w
organizacji, ktory prezentowany jest Zarzadowi spotki oraz publikowany na wewnetrznym portalu komunikacyjnym — Intranecie.

Na biezaco prowadzona i raportowana do Zarzadu PKN ORLEN jest analiza stanu dostosowania i przygotowania (poziom zgodnosci) Koncernu do
obowigzujacych lub projektowanych aktéw prawnych, ktére w razie potrzeby inicjujg dziatania majace na celu dostosowanie Koncernu do wymagan
prawa krajowego i UE.

Kontrola Finansowa

Dziat Kontroli Finansowej prowadzi kontrole finansowe, ktorych celem jest ujawnianie nieprawidtowosci oraz naduzy¢ o charakterze gospodarczym,
badanie zgodno$ci postepowania pracownikow komérek organizacyjnych PKN ORLEN i spotek Grupy ORLEN z obowigzujacym porzadkiem
prawnym, wewnetrznymi aktami organizacyjnymi i ustalonymi normami oraz zasadami wiedzy fachowej, szacowanie skutkéw ewentualnych naduzy¢
i nieprawidtowo$ci oraz okre$lenia sposobéw ich usunigcia, ze wskazaniem osdb za nie odpowiedzialnych, a takze ocena wewnetrznych aktow
organizacyjnych. Badana sfera dziatalnosci oceniana jest przede wszystkim z punktu widzenia kryteriéw legalnosci, celowosci, gospodarnosci,
rzetelnosci, sprawnosci organizacyjnej i prawidtowos$ci dziatania. Przy ocenie brany jest pod uwagg interes PKN ORLEN oraz spétek Grupy ORLEN.

Niezalezno$¢ Dziatu Kontroli Finansowej zapewniona jest poprzez odpowiednig podlegto$¢ funkcjonalng w strukturze organizacyjnej spotki.

Dziatania kontroli finansowej realizowane sa w oparciu o roczne plany kontroli zatwierdzane przez Prezesa Zarzadu PKN ORLEN. Niezaleznie od
przyjetego planu kontroli Dziat Kontroli Finansowej moze rowniez realizowac kontrole dorazne i rozpoznawcze, prowadzone na podstawie wnioskow
zgtaszanych do Dyrektora Biura Kontroli Finansowej, Zarzadzania Ryzykiem i Zgodnoscia przez Cztonkéw Zarzadu PKN ORLEN i poszczegdine
obszary biznesowe.

Na podstawie ustalen zawartych w Raportach z kontroli finansowych wydawane sa polecenia pokontrolne, ktore definiujg i priorytetyzujg dziatania,
jakie nalezy podja¢ w celu usunigcia nieprawidtowosci lub usprawnienia dziatalno$ci kontrolowanego obszaru. Prowadzony jest proces monitorowania
realizacji polecen pokontrolnych, ktéry ma charakter ciagty, az do momentu uzyskania potwierdzenia wdrozenia dziatan naprawczych.

Dwa razy w roku przygotowywane sg dla Zarzadu PKN ORLEN sprawozdania z przeprowadzonych kontroli finansowych oraz monitoringu stopnia
wdrozenia polecen pokontrolnych.

Trzecia linia obrony / prewencji — funkcja audytu wewnetrznego i kontroli wewnetrznej

Funkcja audytu realizowana jest przez Biuro Audytu, ktérego celem jest miedzy innymi dokonywanie niezaleznej, bezstronnej i obiektywnej oceny
systemow kontroli funkcjonalnej oraz analizy proceséw biznesowych zgodne z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego i wewnetrznymi
aktami organizacyjnymi.

Dziatania Biura Audytu sq realizowane zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Praktyki Audytu Wewnetrznego (ang. The Institute of Internal
Auditors - the IA).

Niezalezno$¢ Biura Audytu jest zapewniona poprzez odpowiednig podlegtos¢ funkcjonalng i administracyjng w strukturze organizacyjnej spotki.
Biuro Audytu realizuje zadania (audyty, projekty doradcze oraz analizy biznesowe) w oparciu o roczny plan audytéw zaakceptowany przez Zarzad
spotki. Roczny plan jest przedstawiany Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej spétki, w celu jej zaopiniowania, a nastepnie bezposrednio przekazywany
do Rady Nadzorczej, w celu jego zatwierdzenia.

W ramach realizowanych zadan na biezaco weryfikowana jest zgodno$¢ proceséw z regulacjami wewnetrznymi. Biuro Audytu moze réwniez
realizowa¢ audyty w trybie doraznym zlecane przez Rade Nadzorczg lub Zarzad spétki.
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Biuro Audytu prowadzi biezacy monitoring wydanych rekomendacii, z ktérego dwa razy w roku przygotowuje sprawozdanie, wskazujac stopien ich
wdroZenia. Adresatami raportu z monitoringu jest Zarzad spétki oraz Komitet Audytu Rady Nadzorczej spétki, dokonujacy biezacej oceny sposobu
funkcjonowania catej organizacii.

Biuro Kontroli i Bezpieczenistwa na podstawie biezgcego monitoringu wydanych zalecen i poleceri pokontrolnych przygotowuje sprawozdanie o
stopniu i zakresie wdrozenia zalecen. Realizowane zadania majg charakter odpowiednio dziatar prewencyjnych oraz detekcyjnych. Uzupetnieniem
tych dziatan sa czynnosci realizowane przez spotke ORLEN Ochrona posiadajacg odpowiednie umocowanie organizacyjne, jak réwniez niezbedne
narzedzia, w tym miedzy innymi mozliwos¢ wspierania sie ustugami wywiadowni gospodarczych i detektywéw. W domniemanych przypadkach
korupcji ma takze miejsce $cista wspdipraca z organami $cigania, w tym z policjg i CBA. Réwnolegte funkcjonowanie wszystkich wskazanych
elementéw umozliwia sprawowanie statego i skutecznego nadzoru w zakresie przeciwdziatania korupcji.

0d 2018 roku w Grupie ORLEN funkcjonuje koordynator do spraw antykorupcyjnych. Koordynator wspotpracuje takze bezpo$rednio z Zarzadami
spotek Grupy ORLEN, w ktdrych nie ma wydzielonych komérek organizacyjnych do spraw bezpieczeristwa. W 2020 roku planowane jest
zaktualizowanie Zasad anonimowego zgtaszania nieprawidtowo$ci o rozwigzania wprowadzone miedzy innymi dyrektywa Parlamentu Europejskiego
i Rady w sprawie ochrony oséb zgtaszajacych przypadki naruszenia prawa Unii COM/2018/218.W ten sposoéb spetniane sg wymagania prawne
wynikajace z regulacji UE, obowigzku zachowania nalezytej starannosci i standardéw antykorupcyjnych GPW.

W PKN ORLEN oraz w spdtkach Grupy ORLEN objetych Systemem Zarzadzania Ryzykiem Korporacyjnym (ERM) w zalezno$ci od specyfiki spotki
sq identyfikowane i oceniane nastepujace ryzyka z obszaru przeciwdziatania korupcji i tapownictwu:

e Defraudacji i naduzy¢.

e Naruszenia standardéw etyki lub ich niewtasciwego wdrozenia.

e Naduzycia klientéw, pracownikow lub agentéw w procesie sprzedazy.

W 2019 roku systemem ERM objete byty: PKN ORLEN, ANWIL, Grupa ORLEN Lietuva, Grupa Unipetrol, ORLEN Deutschland GmbH, ORLEN
Paliwa i ORLEN Centrum Ustug Korporacyjnych, co stanowi blisko 10% spotek wchodzacych w sktad Grupy ORLEN.

W 2019 roku w ramach corocznego procesu samooceny ryzyk i testowania mechanizméw kontrolnych w PKN ORLEN przeprowadzono
ocene 552 ryzyk, poprzez przetestowanie 999 mechanizméw kontrolnych w 176 procesach biznesowych. W spotkach Grupy ORLEN dokonano
oceny 633 ryzyk oraz 1807 mechanizmoéw kontrolnych w 169 procesach.!

"Dane nie obejmuja: Grupy ORLEN Lietuva i Spotki ORLEN Deutschland GmbH. Proces samooceny w tych spotkach jest realizowany w 2020 roku.
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8.6 OPIS ISTOTNYCH RYZYK ZWIAZANYCH Z DZIALALNOSCIA GOSPODARCZA ORAZ SPOSOBY ZARZADZANIA

RYZYKAMI

RYZYKA/ OPIS SPOSOBY MITYGACJI
PROCESY RYZYKA RYZYKA
PRZECIWDZIALANIA KORUPCJI | tAPOWNICTWU

Defraudacja i inne L]
naduzycia ]

Dziatania
pracownikow
prowadzace do
naruszenia prawa

Naduzycia klientow,
pracownikow

Przyjmowanie korzysci majatkowych od potencjalnych
dostawcow

Konflikt interesdw przy zawieraniu transakcji
Ujawnianie informacji poufnych

Fatszowanie informacji zarzadczych lub innych
dokumentow

Udziat w zawieraniu nielegalnych transakcji badz
zatajenie informacji o nielegalnych transakcjach przez
pracownikow

= Zawarcie umoéw w sytuacjach, w ktorych przepisy

prawa nie pozwalaja na kontynuowanie procesu

Kradziez paliw przez pracownikdw / klientow

= Wydanie produktow i/lub nieuprawnionym osobom, do

nieautoryzowanych pojazdéw

Ograniczony dostep do ofert oraz informacji w nich
zawartych, monitorowanie potwierdzania bezstronnosci
wobec potencjalnych dostawcéw, nadzér nad Sciezkq
akceptacyjng wyboru dostawcy.

Dostep do Informacji stanowigcych Tajemnice Spotki
i wszelkich poufnych danych jest regulowany
wewnetrznymi aktami organizacyjnymi i ograniczony
tylko do uprawnionych os6b. Podlega on réwniez
biezacemu monitoringowi.

Wprowadzono procedury weryfikacji dokumentacji
i informacji zarzadczych przez rézne komorki
merytoryczne spotki.

Weryfikowanie poprawnosci zaciagnietych zobowigzan
Z posiadanymi petnomocnictwami, nadzér nad umowami
z dostawcami i poziomem zabezpieczen intereséw Grupy
ORLEN przez upowaznionych pracownikow.
Opiniowanie i akceptowanie umow przez obszary
biznesowe w dedykowanym systemie.

Cykliczne przeprowadzanie kontroli stacji paliw i
terminali, weryfikacja i monitorowanie raportow
dotyczacych spetnienia wymogow przez stacje paliw.
Automatyczny proces blokowania i odblokowywania
Zlecen sprzedazy dla klientéw z opdznionymi sptatami
oraz przekroczonym limitem kredytowym w oparciu
0 obowigzujaca Instrukcje w PKN ORLEN.

Wskazniki GRI Standards opisane w niniejszym rozdziale:

= GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy w obszarach: Srodowiskowym, spofecznym, praw cztowieka, przeciwdziataniu korupcji, HR ze wskazaniem
istotnych tematow w ramach danego obszaru

= GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania

= GRI 205-1 ,Procent i catkowita liczba jednostek biznesowych poddanych analizie pod katem ryzyka zwigzanego z korupcjq oraz zidentyfikowane ryzyka”
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9. ZATWIERDZENIE SPRAWOZDANIA NA TEMAT INFORMACJI NIEFINANSOWYCH GRUPY ORLEN | PKN ORLEN

Niniejsze Sprawozdanie na temat Informacji Niefinansowych Grupy ORLEN i PKN ORLEN S.A. za 2019 rok zostato zatwierdzone przez Zarzad

Jednostki Dominujgcej w dniu 18 marca 2020 roku.

Armen Artwich
Cztonek Zarzadu

Signaturg_f)’@t erified
Dokument podpi‘ y przez
PatrycjaKlar

Data: 2020.03@ 16:32:04 CET

""""" Patrycja Klarecka
Cztonek Zarzadu

Signature Nat Verified

Dokument po p|s9ny zez MICHAL
MAREK ROG; POSKI KONCERN

Michat Rég
Cztonek Zarzadu
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Dokument podpisghy przez
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Data: 2020.03.1§ 14:00:42 CET

Daniel Obajtek
Prezes Zarzadu
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Jozef Wegreck
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Jozef Wegrecki
Cztonek Zarzadu
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Dokument podplsawé/,;)zez Adam
Wojciech Burak

Data: 2020.03.18 15:53:02 CET

Adam Burak
Cztonek Zarzadu
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Dokument podpisany przgz ZBIGNIEW
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Zbigniew Leszczynski
Cztonek Zarzadu
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