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List Zarzadu Energi SA*

Rok 2019 uptynat w Grupie Energa na intensywnych
dziataniach w obszarze zrownowazonego rozwoju

i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Z koncem
minionego roku PKN Orlen ogtosit tez wezwanie na wykup
wszystkich akcji Energi SA. Do 30 kwietnia 2020 roku
ptocki koncern kupit ponad 80% akcji spotki. Ta transakcja
jest pierwszym krokiem w kierunku stworzenia silnego,
multienergetycznego koncernu, ktory bedzie mogt dziatac
skuteczniej na krajowym i globalnym rynku.

Wierzymy, ze na naszej spotce ciazy szczegblny obowiazek
taczenia dziatalnoSci biznesowej z szacunkiem dla potrzeb
i wartosci lokalnych spotecznosci, w ktorych funkcjonuje
Energa. Dlatego nasz koncern od lat stara sie dawac dobry
przyktad, wrecz tworzyé wzorce dobrych praktyk

i standardow.

Dla Grupy Energa bardzo wazna jest ochrona Srodowiska.
0d dawna budujemy swoj3 pozycje w obszarze
odnawialnych Zrodet energii, czego efektem jest

38% udziatu OZE w catkowitej mocy elektrycznej
zainstalowanej w elektrowniach Grupy Energa. Co wiecej,
rosngce znaczenie zielonej energii znalazto swoje
odzwierciedlenie w zmianie nazwy jednej z kluczowych
spotek, Energi Wytwarzanie na Energe OZE.

W Grupie Energa funkcjonuje zintegrowany system
zarzadzania srodowiskowo-energetycznego, zgodny

z Rozporzgdzeniem EMAS oraz normami I1SO 14001

11SO 50001, ktory umozliwia wykorzystanie najlepszych
dostepnych technik i metod zarzgdzania. Zapewnito to
optymalizacje zuzycia zasobow, redukcje odpadow, a takze
emitowanych do powietrza zanieczyszczen i zmniejszyto
koszty prowadzonej dziatalnosci. Do prestizowego rejestru
organizacji objetych systemem EMAS Grupa Energa
wpisana zostata juz w 2016 roku.

Gdansk, 30 kwietnia 2020 .

Nasze wieloletnie starania w zakresie
srodowiskowej i spotecznej odpowiedzialnosci
docenione zostaty w 2019 roku takze przez
instytucje finansowe. Konsorcjum pieciu bankéw
przyznato Enerdze SA, podmiotowi dominujgcemu
w Grupie, kredyt w innowacyjnej, opartej na
wskaznikach spoteczno-Srodowiskowych, formule
ESG-linked loan.

W raporcie ,Nasza odpowiedzialnos¢ 2019”
przedstawiamy Panstwu dziatania, standardy
korporacyjne it dobre praktykt, dzieki ktorym Grupa
Energa zajmuje w obszarze spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu silng pozycje. Kreslimy
tez cele, jakie stawiamy sobie na najblizsza
przysztos¢ we wszystkich obszarach kluczowych
dla dziatan CSR: pracowniczym, klienckim,
srodowiskowym i spotecznym.

Zapraszamy Panstwa do lektury.

Jacek Golinski Adrianna Sikorska
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
ds. Komunikacji

Dominik Wadecki Marek Kasicki
Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
ds. Operacyjnych ds. Finansowych

*Sktad Zarzadu Energi SA na dzief 30.04.2020 r. Z dniem 07.05.2020 r. powotano Panig lwone Waksmundzka-Olejniczak na Wiceprezesa Zarzadu

ds. Korporacyjnych.
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Profil dziatalnosci i model biznesowy

GRI Grupa Energa w liczbach

102-1
102-7

Grupa Energa to jedna z czterech najwiekszych grup

energetycznych w Polsce, z wiod3ca pozycja

w kraju pod wzgledem udziatu energii elektrycznej

pochodzacej ze zrédet odnawialnych w produkcji

wtasnej. Podstawowa dziatalnos¢ Grupy obejmuje

wytwarzanie, dystrybucje oraz obrot energia
elektrycznga i cieplng, a takze sprzedaz gazu.
GRI Grupa Energa dostarcza i sprzedaje prad ponad

102-8 3,1 mln klientéw, zaréwno gospodarstwom
G4-EU3
G4-EU4

dtugosc linii %

elektroenergetycznych
powierzchni kraju
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domowym, jak i przedsigbiorcom. Jest tez trzecim
najwiekszym zintegrowanym operatorem systemu
dystrybucyjnego (OSD) w Polsce pod wzgledem
wolumenu dostarczanej energii. Sie¢ dystrybucyjna sktada
sie z linit energetycznych o tacznej dtugosci ponad

190 tys. km i obejmuje swoim zasiegiem obszar blisko

75 tys. km? co stanowi ok. 24 proc. powierzchni kraju.
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Innowacje na rzecz
zrownowazonego
rozwoju

ESG-linked loan

Grupa Energa jako pierwsza w Polsce pozyskata
finansowanie w szczegdlnej, promujacej
zréwnowazony rozwo6j formule odnawialnego
kredytu odpowiedzialnego spotecznie

(ang. ESG-linked loan). Energa SA i konsorcjum
pieciu bankéw podpisaty 17 wrzesSnia 2019 roku
umowe kredytowa na taczng kwote 2 mld zt oraz
na okres 5 lat (z mozliwoscig przedtuzenia sptaty
o dwa lata).

Uzyskane w ten sposob srodki spotka przeznaczy
m.in. na rozwoj mocy wytworczych OZE oraz

na dalszg modernizacje sieci dystrybucyjnej.
Przetozy sie to na wyzszy komfort odbiorcow
energii dzieki spadkowi awaryjnosci dostaw pradu,
a poprzez ograniczenie strat sieclowych wptynie
na wzrost efektywnosci energetycznej.

ESG to skrot od angielskich terminow
environmental, social oraz governance, a wigc
celow zwigzanych z dziatalnoscia spotki na rzecz
srodowiska naturalnego, odpowiedzialnosci
spotecznej i w zakresie jakosci zarzadzania.
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Marek
Kasicki

Wiceprezes Zarzadu Energi SA ds. Finansowych

Kredyt w formule ESG to znaczace wsparcie
togromny sukces Grupy Energa. Potwierdza
nasza wiarygodnosS¢ wobec miedzynarodowych
instytucji finansowych, jak rowniez silng pozycje
na rynku krajowym. Wspomniana umowa
kredytowa wyznacza nowe standardy dla
polskich korporacji, a takze stanowi przyktad
narzedzia wspierajgcego transformacje sektora
energetycznego w kierunku odnawialnych
Zrodet energii.

Strategiczna Agenda Badawcza

W pazdzierniku 2018 r. Energa SA ogtosita Strategiczna
Agende Badawcza (SAB), ktora okresla gtéwne kierunki
badan, rozwoju it wdrazania innowacji w Grupie

w perspektywie najblizszych 10 lat.

SAB ujmuje trzy filary rozwojowe:

I. Usprawnienia biznesowe i technologiczne, czyli
zagadnienia w zakresie kluczowych obszaréw
dziatalnoSci - wytwarzanie, dystrybucja, obstuga

klienta.

1. Innowacyjne modele biznesowe - Smart City,
elektromobilnos¢ oraz mikrosieci.

. Technologie przysztosci — zagadnienia zwigzane
zrozwojem nowych technologii wytwaorczych

L magazynowania, mogace wspierac obszar
wytwarzania i dystrybucji energii.

Projekty innowacyjne

W 2019 roku Grupa Energa realizowata szereg
innowacyjnych projektéw na rzecz zrownowazonego
rozwoju. Prezentujemy najwazniejsze z nich w dalszej
czesci rozdziatu.

Projekt NEDO

W 2019 roku sp6tki z Grupy Energa kontynuowaty
rozpoczety w 2017 roku projekt NEDO. Jego celem jest
zdobycie doSwiadczenia i poszerzenie wiedzy na temat
mozliwosci wykorzystania technologii magazynowania
energii. Pozwoli to na zwigkszenie elastycznosci pracy
Krajowego Systemu Elektroenergetycznego. W ramach
projektu jest budowany przy Farmie Wiatrowej Bystra
magazyn energii. Przedsiewziecie jest jednoczeSnie
czesScig projektu Smart Grid Demonstration Project in
Poland realizowanego przez japonska organizacje rzadowa
NEDO. Sp6tka z Grupy Energa odpowiada za wybudowanie

infrastruktury niezbednej dla posadowienia
elementow magazynu, integracje magazynu z KSE
oraz eksploatacje magazynu w okresie
demonstracyjnym. Projekt ma sie zakonczycé

w 2021 roku.

SORAL

Celem projektu SORAL jest dostarczenie wiedzy
i narzedzi, ktére pozwola na podniesienie
efektywnoSci zarzadzania siecia kablowa Sredniego
napiecia (SN). W ramach projektu opracowana
zostanie metodologia oceny ryzyka awarit oraz
system informatyczny SORAL, ktory umozliwi
wymierng ocene wystapienia awarii na
poszczegblnych elementach Llinii SN. System
dostarczy informacje umozliwiajgce podejmowanie
dziatan prewencyjnych ograniczajgcych liczbe
awaril i bedzie wspierat proces modernizacji siect
kablowej. Projekt jest wspotfinansowany przez
Narodowe Centrum Badan i Rozwoju w ramach
Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwgj
2014-2020, dziatanie 1.2. Projekt rozpoczat sie

w 2018 roku, a jego zakonczenie planowane jest
w 2021 roku.

Pylon

Energa Invest Sp.z 0.0. w 2018 roku rozpoczeta
realizacje projektu Pylon. Zostat on nagrodzony
Pucharem Prezesa Polskiego Towarzystwa
Przesytu i Rozdziatu Energii Elektrycznej podczas
32. Miedzynarodowych Energetycznych Targéw
Bielskich ENERGETAB® 2019.

Celem projektu jest usprawnienie

L ustandaryzowanie procesu projektowania

L budowy linit elektroenergetycznych oraz
opracowanie katalogu innowacyjnych rozwigzan
w zakresie kratowych konstrukcji wsporczych linii
wysokiego napiecia, ktére bedg mozliwe

do zastosowania na terenie catego kraju.
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Energ

Dyrektor Biura Rozwoju i Innowacji, Energa SA

. Maciej Wiatrak

Inwestycje w obszarze innowacji sa jednym z kluczowych kierunkéw
rozwoju Grupy Energa. Realizowane projekty badawczo-rozwojowe maja
na celu zwiekszenie efektywnosci zarowno w obszarze dystrybucji,
wytwarzania, jak i w procesie sprzedazy produktow. Sektor energetyczny
w Polsce stoi przed wieloma wyzwaniami, ktére w najblizszych latach
beda determinowac to, co robimy. Wprowadzona w 2018 roku
Strategiczna Agenda Badawcza okresla, ktére obszary rozwoju sa dla nas
istotne obecnie, a ktore bedq wazne w perspektywie najblizszych 10 lat.

Energa Invest Sp. z 0.0. wdraza katalog optymalnych
konstrukcji wsporczych dla linit
elektroenergetycznych 110 kV. Zawiera on
najnowsze rozwigzania przygotowane przez spotke
w zakresie ustandaryzowania procesu
projektowania i budowy napowietrznych linii
elektroenergetycznych. Powstat we wspotpracy

ze spo6tka Energa Operator SA. Bedzie pierwszym
w kraju pod wzgledem kompleksowosci
opracowanych rozwigzan w zakresie wdrazania
nowoczesnych technologii i standaryzacji

w obszarze infrastruktury elektroenergetyczne;j.

W ramach katalogu zaprojektowano 36 roznych
typow konstrukcji wsporczych, czyli 6 serii stupow
dla linit 110 kV, po 3 serie stupow odpowiednio
jednotorowych i dwutorowych dla kombinacji stref
wiatrowych i oblodzeniowych S1W1, S2W1, S2W2.
Konstrukcje wsporcze chronione sg wzorem
wspoélnotowym w zakresie serii kratowych
konstrukcji wsporczych dla linii WN. Ponadto
spo6tka posiada know-how niezbedne do rozwijania
t implementacji projektu Pylon oraz ustug
projektowych w zakresie linii przesytowych, stacji

L zrodet wytworczych.
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Projekt Elektromobilnos¢

Grupa Energa jest pionierem w zakresie rozwigzan
elektromobilnosci w Polsce. Spotka Energa Obrot jest
zaangazowana w rozwoj ogolnodostepnej infrastruktury
tadowania pojazdow elektrycznych. W 2013 roku firma
rozpoczeta realizacje projektu ,eMobility”, w ramach
ktoérego m.in. zainstalowano pilotazowa infrastrukture
tadowania samochodow elektrycznych, testowano flote
pojazdow elektrycznych oraz prowadzono testy systemow
IT zarzgdzajacych terminalami tadowania i flotg EV.
Wdrozono takze pierwsza w Polsce ustuge carsharingu
opartg na samochodach elektrycznych. Na przestrzeni lat
firma zrealizowata wiele inicjatyw z samorzadami

t klientami biznesowymi.

W 2019 roku Energa Obrét SA uruchomita kolejne stacje
tadowania, m.in. na terenie Tréjmiasta, w Tczewie,
Starogardzie Gdanskim oraz Grudziadzu, umozliwiajac
kierowcom pojazddéw elektrycznych dostep do ustugi
tadowania pojazdow, a tym samym wspierajac rozwoj
transportu niskoemisyjnego. W kolejnych latach nadal
zamierza zwiekszac liczbe stacji tadowania w swojej sieci,
propagujac i umozliwiajac Polakom swobodne korzystanie
z przyjaznych dla Srodowiska Srodkow transportu.

0d 2019 roku Energa Obrot SA dzieki swoim stacjom
tadowania dostarcza klientom energie ze zrodet
odnawialnych.

DSR

W ramach ustugi DSR (Demand Side Response) firmy,
ktore podpisza stosowne umowy, optacane sg zarbwno
za gotowos5c¢ do redukcji zuzycia mocy, jak t jej wykonanie
na wezwanie Operatora Systemu Przesytowego.

Takie wezwanie moze nastapic w przypadku, gdy

w systemie pojawia sie zagrozenie niedoboréw energii.

W 2019 roku Enspirion Sp. z 0.0. podczas przetargu Polskich
Sieci Elektroenergetycznych SA pozyskat kontrakty na
taczna redukcje mocy w wysokosct 542 MW latem,

a w pakiecie zimowym na 362 MW. £3cznie to 70 proc.
mocy mozliwej do zakontraktowania w tym przetargu.
Ustuga redukcji zapotrzebowania na moc wzmacnia
bezpieczenstwo energetyczne kraju. Pozwala ograniczyc
zuzycie energii elektrycznej np. hut, zaktadéw chemicznych
czy firm telekomunikacyjnych. W przypadku wystapienia
niedoboru energii firmy te zgtosity gotowos¢ przesuniecia
procesow produkcyjnych na inne godziny lub czasowego
przejscia na wtasne zrédta zasilania.

Planowane kolejne inwestycje w sieci elektroenergetyczne
przyczynia sie do zwiekszania komfortu zycia odbiorcow
zwigzanego z zapewnieniem ciggtosci L niezawodnosci
dostaw energii. Wptyna takze na jeszcze szerszy dostep do
energii generowanej z odnawialnych zrodet energii.

Smart przejscia dla pieszych

W 2019 roku Energa OSwietlenie Sp.z o.0.
kontynuowata doSwietlanie przejsc dla pieszych,
instalujac specjalne lampy, ktére poprawiaja
widocznos¢ przechodnidw. Zainstalowane
oSwietlenie pozwala kierowcom wtasciwie ocenic
sytuacje na przejsciu. Dziatania znacznie
zwigkszaja bezpieczenstwo, przyczyniajac sie tym
samym do realnego zmniejszania zagrozenia w
newralgicznych miejscach. Zastosowano
specjalistyczne oprawy led ogniskujace biaty
strumien Swiatta bezposrednio na przejsciu wraz
z chodnikiem. W 2019 roku spétka wykonata
przejscia Smart m.in. w Ptonsku it Mtynarach.

tadowarki nastupowe do samochodow
elektrycznych

W 2019 r. Energa OSwietlenie Sp.z 0.0.rozpoczeta
prace nad projektem modyfikacji stupow
oSwietleniowych pod katem ich dostosowania do
tadowania samochodow elektrycznych. W 2020 .
planowane jest uruchomienie pilotazowych
rozwiazan, ktorych celem jest doprowadzanie

do masowego stosowania niedrogich systemow
tadowania samochodow elektrycznych. Pozwoli to,
szczegOlnie w wiekszych miastach, na tadowanie
samochodow elektrycznych mozliwie najblizej
miejsca zamieszkania.
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Nadzieja dla Sportu - Grupa Energa zostata wyrozniona
podczas Gali Mistrzow Sportu nagrodg specjalng przez kapitute
84. Plebiscytu Przegladu Sportowego. Statuetka jest wyrazem
uznania za zaangazowanie w rozwoj polskiej koszykowki.
Energa od 2018 roku jest sponsorem strategicznym Polskiego
Zwiazku Koszykowki oraz sponsorem tytularnym
koszykarskich druzyn ekstraklasy kobiet i mezczyzn.
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Puchar Prezesa Polskiego
Towarzystwa Przesytu i Rozdziatu
Energii Elektrycznej - nagroda
przyznana spotce Energa Invest
Sp.z 0.0.za innowacyjny projekt
katalogu stupow kratowych
(jedno- i dwutorowych dla linii
110 kV) pn. Pylon. Wreczenie
odbuyto sie podczas
Miedzynarodowych Targow
Energatab 2019.

J

POLSKI KOMPAS

2019

x PAZDZIERNIK

Polski Kompas 2019 - nagroda
,Gazety Bankowej". Przyznana
Enerdze SA jako wyraz uznania dla
konsekwentnego zaangazowania
spotki w dziatania z zakresu
spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu i za sponsoring sportowy
(w szczegblnosci za wsparcie
polskiej koszykowki).

J

Raporty Spoteczne

x PAZDZIERNIK

Konkurs Raporty Spoteczne - Energa SA otrzymata nagrode
Ministerstwa Inwestycji t Rozwoju za raport ,Nasza odpowiedzialnosé
2018”, w ktérym doceniono m.in. transparentnosc i szczegdtowosc
podawanych informacji. Raport otrzymat tez wyrdznienie w kategorii

.Nagroda Jury Dziennikarzy”.

Mecenas Europejskiego Miasta Sportu Torun - Energa SA zostata
wyrdzniona przez samorzad miasta Torun za wsparcie dla lokalnych
sportowcow: klubu koszykowki kobiet, tenisa stotowego i hokeja na

lodzie.

\
V I CZERWIEC

Nagroda Gospodarcza Forum Wizja Rozwoju - Grupa Energa
zostata wyrdzniona statuetka w kategorii Ekomobilnosé
podczas drugiej edycji forum. Doceniono w ten sposob
wieloletnie, pionierskie zaangazowanie Energi w rozwoj

polskiej elektromobilnosci.
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- KEJ

Nagrody
L wyroznienia

S

2019

18. Raport "Odpowiedzialny biznes
w Polsce. Dobre praktyki” -
kilkanascie dobrych praktyk Grupy
Energa z zakresu odpowiedzialnego
biznesu i zrdwnowazonego rozwoju
zostato wyroznionych w publikacji
Forum Odpowiedzialnego Biznesu
za 2019 rok.




Il...

» Rozpoczecie budowy
hybrydowego magazynu
energii przy Farmie
Wiatrowej Bystra.

« Modernizacja elektrownt
wodnej w Borowie.

I V KWIECIEN

« Listintencyjny Grupy
Energa i Poczty Polskiej ws
rozwoju elektromobilnosci.

» Rozpoczecie budowy

Farmy Wiatrowej Przykona.

« Zakonczenie prac
modernizacyjnych
w elektrownti Ostroteka B.

J

' V I CZERWIEC

 Listintencyjny
0 wspotpracy biznesowe]j
L badawczej miedzy Energa
Invest Sp.z 0.0.1 ORLEN
Projekt SA.

« Enspirion Sp.z 0.0.zgtasza
na aukcji Polskich Sieci
Elektroenergetycznych SA
najwigkszy wolumen mocy
zakontraktowanej
w ramach ustugi DSR.

VI I I SIERPIEN

» Przekazanie Panstwowemu

Gospodarstwu Wodnemu
Wody Polskie przez Energe
Invest Sp.z 0.0. wstepnej
koncepcji przebudowy wrot
sztormowych na Kanale
Jamnenskim.

Wdrozenie nowego
Regulaminu Pracy

w Enerdze SA.
Sponsorowana przez Grupe
Energa reprezentacja
Polski w koszykowce
mezczyzn zakwalifikowuje
sie na mistrzostwa Swiata
w Chinach.

~

] | -

S

V ..

S

I x WRZESIEN

Ogtoszenie decyzji o odtworzeniu
oddziatow Energi Operatora SA

w Elblagu t Stupsku.

Rozpoczecie programu
lojalnoSciowego dla inwestorow
indywidualnych ,Energa w Akcji!”.
Pozyskanie przez Energe SA
pierwszego w Polsce
odpowiedzialnego spotecznie
kredytu w formule ESG-linked loan.

« Porozumienie o wspotpracy

w dziedzinie nauki, techniki,
wsparcia badan i nowych
technologii miedzy Energa

t Uniwersytetem Gdanskim.

« Zakonczenie modernizacjt

elektrowni wodnej w Gatazni Matej.

« Otwarcie OSrodka Tradycji

Energetyki Polskiej w Toruniu.

) (I LISTOPAD

J

Konsultacje spoteczne

w Koszalinie i Mielnie
opracowanej przez Energe
Invest Sp.zo.o.
wielowariantowej koncepcji
przebudowy wezta wodnego
na Kanale Jamnenskim.
Wydanie pozwolenia na
budowe dla farmy
fotowoltaicznej Gryf.
Przyznanie projektowi
EUniversal, w ktérym
uczestniczy Energa Operator
SA, dofinansowania Komisji
Europejskiej.

u I I LIPIEC

« Ogtoszenie przetargu na

blok gazowo-parowy

w Grudziadzu.

Jubileusz 125 lat ptockiej

energetyki”.

» Przywrdcenie Rejonu
Dystrybucji Energi
Operatora SA w Sierpcu.
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= Otwarcie Rejonu
Dystrybucji Energi
Operatora SA w Gdyni.

« Umowa w sprawie
Swiadczenia ustugl
tacznosci krytycznej TETRA
miedzy spotkami Enspirion
Sp.z0.0.1LOTOS
Petrobaltic SA.

» Wybdr nowego Zarzadu
Energi SA.

= Przystapienie Energi SA
do Porozumienia na rzecz
sprawiedliwej transformacji
energetycznej Wielkopolski
Wschodniej.

<

X PAZDZIERNIK

» Montaz pierwszej turbiny

wiatrowej na Farmie

Wiatrowej Przykona.

Il edycja Dnia Inwestora

Indywidualnego

w Gdansku.

= Udziat Energi w aukcji
Jednostek Dwutlenku
Wegla.

\
x I I GRUDZIEN

« Uzyskanie przez Energe certyfikatu

utrzymujacego rejestracje w systemie

ekozarzadzania i audytu EMAS.

» Rozpoczecie procesu sprzedazy wybranych
aktywow cieptowniczych nalezacych do Energi
Kogeneracji Sp. z 0.0. oraz Energi Ciepta Kaliskiego

Sp.zo.o.

« Ogtoszenie przez PKN Orlen wezwania na wykup

100 proc. akcji Energi SA.

= Wybor nowych cztonkdéw Zarzadu Energi SA.



Zintegrowany
model dziatania

GRI Podmiotem dominujgcym w Grupie Energa jest
102-2 Energa SA z siedziba w Gdansku. Jest jedynym
102-5 wtascicielem spotek bedacych liderami kluczowych
linit biznesowych: Dystrybucji, Wytwarzania
L Sprzedazy. Jest odpowiedzialna za aktywny
nadzor wtascicielski, integracje najwazniejszych

Skarb
Panstwa

0 51,52%

udziatu
w kapitale
zaktadowym
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Struktura
akcjonariatu
Energa SA

funkcji zarzadczych i wspierajacych oraz za decyzje

o kierunkach strategicznych, modelu biznesowym

L zarzadzaniu wartoscig Grupy. Od grudnia 2013 roku akcje
spotki sa notowane na Gietdzie Papierow WartoSciowych
(GPW) w Warszawie. Energa SA znajduje sie w sktadzie
indeksu WIG30.

udziatu
w kapitale
zaktadowym

Jacek Golinski

Prezes Zarzadu Energi SA

Naszym zadaniem jest rozw0j Grupy Energa, wzmocnienie jej pozycji na

rynku i osiggniecie jak najlepszych wynikow finansowych. Ostatnie lata

to nie tylko rozwdj kompetencji w obszarze elektromobilnosci oraz

odnawialnych zrédet energii, ale rowniez okres restrukturyzacji Grupy.

Powstaty kooperujace, uzupetniajace sie linie biznesowe, dzieki ktérym
realizacja celow i nadzor wtascicielski staty sie prostsze i sprawniejsze.
To wazna zmiana, ale nie mozemy uznawac naszej pracy za zakonczonga.

Przed Grupa Energa jeszcze wiele zadan, ktére musimy podjac.

W raportowanym okresie istotna zmiana w ramach
struktury Grupy Energa zwigzana byta z liderem Linii
Biznesowej Wytwarzanie, spotka Energa Wytwarzanie SA,
ktora zmienita nazwe na Energa OZE SA. Podjeta zostata
decyzja o zmianie koncepcji jej funkcjonowania,

w nastepstwie ktorej aktywa cieptownicze Grupy oraz
Energi Elektrowni Ostroteka SA zostang podporzadkowane
bezposrednio pod Energe SA. Dzigki temu dziatalnosc
Energa OZE SA skupt sie wytgcznie na wytwarzaniu energii
z odnawialnych Zzrédet i dalszym rozwoju mocy
wytworczych OZE. Zaakcentowano w ten sposob
rozpoczecie prac nad aktualizacjg strategii rozwoju Grupy
Energa, majacej stuzyc dalszemu umacnianiu pozycji Grupy
w obszarze odnawialnych zrodet energii.

Rozpoczecie proceséw inwestycyjnych w obszarze nowych
wytwoérczych mocy gazowych w Grudzigdzu i Gdansku
wigzato sie z przeniesieniem zorganizowanych czesci
przedsigbiorstwa z Energi OZE SA do spotek celowych EOB
PGK 1 Sp.z 0.0.oraz ENSA PGK8 Sp. z 0.0. Zmienity one
swoje firmy odpowiednio na CCGT Grudzigdz Sp. z 0.0. oraz
CCGT Gdansk. Obie spotki zostaty nastepnie przypisane

do Linii Biznesowej \Wytwarzanie - wczesniej dziataty

w ramach Linii Biznesowej Ustugi i pozostate.

W raportowanym okresie Enspirion Sp.z 0.0, lider
w Polsce pod wzgledem rozwigzan DSR
(ang.demand side response, czyli redukcji poboru
energii elektrycznej na wezwanie), ale zarazem
spotka z duzym doSwiadczeniem z zakresu
elektromobilnosci, zostata z kolei przeniesiona

z Linii Biznesowej Ustugi i pozostate do Linit
Biznesowej Sprzedaz. Zmiane przeprowadzono

w celu lepszej integracji dziatan z zakresu DSR

ze sprzedazg energii elektrycznej w ramach
struktury Grupy Energa, a takze usprawnienia
procesu podejmowania decyzji biznesowych.

W raportowanym okresie nastapity zmiany
w sktadzie zarzadu Energi SA. Szczegotowe
informacje dostepne sa na stronie internetowej:

https://ir.energa.pl

GRI

102-10



Model budowania
wartosci Grupy

Wytwarzanie

i 262

mln zt

Ustugi
L pozostate

-3 5
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Grupa Energa jest jednym z najwigkszych w Polsce
pionowo zintegrowanych wytwaorcow, dystrybutoréw

i sprzedawcow energii elektrycznej. Dziatamy w catym
tancuchu wartosci, od wytwarzania energii elektrycznej,
przez jej dystrybucje na terenie naszego Operatora Sieci
Dystrybucyjnych, az po sprzedaz klientom w catej Polsce,
zaréwno indywidualnym, jak i biznesowym,
instytucjonalnym i samorzadowym.

Dystrybucja

1648

mln zt

Sprzedaz

=] 182

mln zt

tancuch
dostaw organizacji

@o

R

VY

GRI

102-2
102-9



wegiel - 680 MW ©

woda - 3593 MW o
wiatr — 211 MW
biomasa - 79,3 MW

fotowoltaika - 54 MW ©

GRI
301-1
G4-EU1
G4-EU2
1335 Moce
mw wytwaorcze
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O wegiel - 1,94 TWh

O woda -0,74 TWh
wiatr - 0,44 TWh
biomasa - 0,19 TWh

O fotowoltaika - 0,005 TWh

Wytworzona 3.,315
energia TWh

Zuzycie
paliw

1211,09

tys. ton O wegiel - 1059,25 tys. ton
O biomasa - 148,57 tys.ton
olej opatowy - 3,27 tys. ton

SAIDI

SAIFI

Wolumen ustugi
dystrybucyjnej

Dystrybucja

W spotkach Linii Biznesowej Dystrybucja skoncentrowana
jest dziatalnoSé zwigzana przede wszystkim z dystrybucja
energii elektryczne;j.

Liderem linii jest Energa Operator SA, ktora na podstawie
decyzji Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki jest
Operatorem Systemu Dystrybucji (OSD) na obszarze
obejmujacym ok. % powierzchni Polski. Zgodnie

z wymogami koncesji na dziatalnos¢ dystrybucyjna,

przedtuzonej w raportowanym okresie do konca 2030 roku,

Energa Operator SA odpowiada za rozwo}j, eksploatacje

t modernizacje infrastruktury dystrybucyjnej na obszarze
swojego funkcjonowania oraz za zapewnienie dostawy
energii o prawidtowych parametrach jakoSciowych
odbiorcom przytaczonym do swojej sieci
elektroenergetycznej.

Dtugoscé sieci

189 5?(7

Dystrybucja
w liczbach

Liczba odbiorcow

ponad 3mln GRI

102-2
102-6

Spotka jestliderem w Polsce pod wzgledem
poprawy wskaznikow awaryjnosci SAIDI i SAIFI,
a takze nowoczesnych rozwigzan i technologit
smart grid. Posiada najwieksza w kraju liczbe
inteligentnych licznikéw podtaczonych do sieci
dystrybucyjnej - ponad 850 tys. Na dalsze
inwestycje w rozwaoj inteligentnych sieci
elektroenergetycznych spotka pozyskata

w raportowanym okresie dofinansowanie

w wysokosci 170 mln zt z Programu Operacyjnego
Infrastruktura i Srodowisko oraz regionalnych
programow operacyjnych na lata 2014-2020.



GRI

102-2
102-6

Wytwarzanie

Dziatalnosc spotek Linii Biznesowej
Wytwarzanie koncentruje sig
na generowaniu energii elektrycznej
i cieplnej, a takze przesyle ciepta
do odbiorcow.

W 2019 roku lider linii zmienit nazwe
z Energi Wytwarzanie SA na Energe OZE SA.

Do produkcji energii wykorzystywane sa: woda,
wiatr, biomasa, promieniowanie stoneczne oraz
wegiel kamienny. Energa OZE SA w swoim
portfolio aktywow wytworczych posiada

44 mate elektrownie wodne, duza elektrownie
wodng we Wtoctawku, elektrownie szczytowo-
-pompowa w Zydowie, piec¢ farm wiatrowych, dwie
farmy fotowoltaiczne.

Kolejne zrodta wytworcze sa naréznym poziomie
zaawansowania inwestycyjnego, na ukonczeniu sa
prace nad uruchomieniem Farmy Wiatrowej
Przykona o mocy zainstalowanej 31 MW.

Spotki zalezne Energi OZE SA w swoich portfolio
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posiadaja jedng elektrownie konwencjonalna
(Elektrownia Ostroteka B), cztery elektro-
cieptownie i dwie cieptownie. Spotki linii
biznesowej dostarczajg ciepto wtasnymi sieciami
cieptowniczymi odbiorcom w Kaliszu i Ostrotece.
Grupa Energa posiada najwiekszy wsrdd polskich
grup energetycznych udziat energii elektrycznej
pochodzacej ze zrédet odnawialnych w produkcji
wtasnej - w miksie wytworczym w 2019 roku
wyniodst on 38 proc.

Sprzedaz / ustugi i pozostate

Sprzedaz

DziatalnoSc spétek Linii Biznesowej Sprzedaz
skoncentrowana jest na obrocie energia elektryczng
L gazem, a takze na obstudze klientéw. Liderem jest
Energa Obrot SA. W ramach gtownej dziatalnosci
spotka handluje energia oraz gazem na krajowym

i miedzynarodowym rynku hurtowym, a takze
sprzedaje energie i gaz klientom indywidualnym,
biznesowym czy instytucjonalnym.

Energa Obrot SA oferuje innowacyjne,
proekologiczne technologie i ustugi, zwigzane
np. z efektywnoscig energetyczng, Swiadczeniem
ustugi tadowania samochodow elektrycznych

na swoich stacjach czy z montazem fotowoltaiki.
Spotka sprzedaje energie elektryczna 3,1 mln
klientow, z czego ponad 2,6 mln to gospodarstwa
domowe. Energa Obrét SA przyktada wage do
optymalizacji proceséw obstugi klientéw, rozwoju
kanatow elektronicznych i zapewnienia wysokiej
jakosci ustug.

GRI

Ustugi i pozostate 102-2
102-6

W ramach Grupy Energa dziatalnosc prowadza

rowniez spotki kapitatowe bezposrednio zalezne od

Energi SA, Swiadczace ustugi wspierajace procesy

biznesowe spotek Grupy irealizujace zadania

w istotnych dla Grupy Energa obszarach, np.

administracyjnym czy ochrony osob i mienia.

Sprzedaz energit
elektrycznej

24,2 rwh

Sprzedaz gazu Sprzedaz
1 7 w liczbach
] TWh

Liczba
klientow



Dominik Wadecki

Wiceprezes Zarzadu Energi SA ds. Operacyjnych

Strategia proponuje dtugoterminowy wzrost wartosci Grupy

Energa oparty na dwoch kierunkach - rozwoju nowoczesnej g Grupa Energa funkcjonuje w warunkach dynamicznie zmieniajacego sie
infrastruktury energetycznej, odpowiadajacej przysztym ; otoczenia rynkowego i regulacyjnego. Analizujemy obecne i potencjalne
wymaganiom systemu elektroenergetycznego i pozwalajacej kierunki rozwoju oraz podnoszenia doskonatosci operacyjnej. Wszystko
na zwigkszenie stabilnosci przychodédw Grupy, oraz budowie E po to, aby budowac wartos¢ przedsiebiorstwa. Nasze najwyzsze priorytety
zorientowanego na klienta modelu biznesowego, ktory : to dbatos¢ o Srodowisko, bezpieczefistwo energetyczne Polski,

umozliwi efektywne zarzadzanie wartoscia klientéw oparte = zabezpieczenie ciggtosci dostaw energii elektrycznej oraz atrakcyjna

na spojnej strategii. ¥ oferta dla klientow.

Strategia biznesowa

2 Strategia Grupy Energa na lata 2016-2025 wyznacza dwa cele rozwoju biznesu i kreowania wartosci:
EpeLe2 W zrownowazony
sposob
realizujemy cele
akcjonariuszy, Rozwdoj nowoczesnej infrastruktury energetycznej. Model biznesowy zorientowany na
klientéw, pracownikow s ostaanio ek . . klienta, umozliwiajacy efektywne
. . . Dla osiggniecia tego celu wskazano nastepujace programy strategiczne: i Sci i 0
i otoczenia, w oparciu agnie g gpujqce programy g zarzadzanie \f\{art.osc1q I_(llentow )
. oparty na spojnej ofercie produktow

o niezawodng Rozbudowa inteligentnej i niezawodne;j sieci dystrybucji i ustug
i nowoczesna energii elektrycznej. W odpowiedzi na zmieniajgce sie uwarunkowanie

rynkowe, w 2017 roku zaktualizowano cele obejmujace m.in. rozwoj
Smart Grid, modernizacje majatku sieciowego, poprawe wskaznikow
jakosciowych oraz instalacje licznikow AMI.

infrastrukture oraz
dopasowana do potrzeb
oferte i obstuge,

przy poszanowaniu Rozwdj infrastruktury szerokopasmowego dostepu do

internetu. Cel krotkoterminowy, polegajacy na opracowaniu modelu
biznesowego, zostat zrealizowany w 2017 roku.

Dla osiagniecia tego celu wskazano
nastepujacy program strategiczny:

Wdrozenie nowego modelu
biznesowego zorientowanego na

srodowiska i zgodnie klientéw i rozwéj nowych obszaréw

Wartosci zzasadami dziatalnosci.
dpowiedsiainosct e B S IO g Progamen oncenisi sinakini
spotecznej. Y Y Y pto- Y PY i spetnianiu jego potrzeb poprzez

Energa z powodzeniem braty udziat w aukcjach rynku mocy,
zapewniajac sobie wsparcie z tego tytutu. Realizowana budowa bloku
klasy 1000 MW Ostroteka C uzyskata 15-letnie wsparcie.

Rozwijamy sie, Odpowiedzialny rozwoj
dostarczajac najlepsze Wiarygodnos¢
rozwiazania naszym Bezpieczenstwo
klientom. Odwaga i innowacyjnosc Utrzymanie silnej pozycji w zakresie OZE. Grupa Energa

dostarczanie odpowiednich produktow,

a tym samym na podniesieniu satysfakcjt
z korzystania z oferty Grupy Energa.
Coroczny cel programu ukierunkowany na
dostarczenie odpowiedniego poziomu

wsrod polskich grup energetycznych ma obecnie najwigkszy udziat 2usku EBITDA jest realizowanu,

wytwarzania energii z odnawialnych zrodet w swoim miksie
wytworczym (ponad 30 proc.) i bedzie dgzy€ do umocnienia silnej
pozycji w tym zakresie. Obecnie realizowany jest projekt budowy Farmy
Wiatrowej Przykona o mocy 31 MWe, ktorej oddanie do eksploataciji
planowane jest w Il kwartale 2020 roku.

Trwate relacje
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Maurycy Kacprzak

Dyrektor Departamentu Zarzadzania Korporacyjnego, Energa SA

Grupa Energa w 2019 roku zwiekszyta swoje zaangazowanie w inicjatywy
Polskiego Komitetu Energii Elektrycznej i Izby Gospodarczej Energii

i Ochrony Srodowiska. Cztonkostwo w tych organizacjach pozwala jej
na wymiane wiedzy, cennego doswiadczenia oraz dobrych praktyk
z przedstawicielami catego sektora energetycznego w Polsce.

Grupa Energa aktywnie wtacza sie w dziatalnosc
wielu organizacji branzowych, specjalistycznych
i biznesowych. Zaangazowanie pracownikow

w prace tych organizacji, pozwala na wymiane
doSwiadczen, zdobywanie nowej wiedzy
tintegracje ekspertow branzy energetycznej.
Grupa Energa buduje w ten sposob trwate relacje
z otoczeniem, wnoszac w nie cenny wktad
merytoryczny.

GRI

102-13

Centrum Cen Transferowych (wystapiono w lutym 2019 roku)

Stowarzyszenie Polskich Skarbnikow Korporacyjnych PCTA
Polski Komitet Wielkich Siect Elektrycznych CIGRE

Izba Gospodarcza Energetyki i Ochrony Srodowiska
Klub Polskich Laboratoriow Badawczych POLLAB

Polskie Stowarzyszenie Paliw Alternatywnych
Zwiazek Przedsiebiorcow i Pracodawcow

Stowarzyszenie Emitentoéw Gietdowych
Stowarzyszenie Elektrykow Polskich

Polska Fundacja Narodowa
Izba Rozliczeniowa Gietd SA
TUW PZUW

prime Aliance Cztonkostwo w organizacjach

Pracodawcy Pomorza

Towarowa Gietda Energii SA
Eurelectric Brussels
Izba Gospodarcza Cieptownictwo Polskie

Polskie Towarzystwo Elektrocieptowni Zawodowych
Towarzystwo Obrotu Energia

Stowarzyszenie Audytorow Wewnetrznych IIA Polska
Polski Komitet Energii Elektrycznej

Ogolnopolska Siec Laboratoriow Nadzorowanych LABIOMEN
Zwigzek Pracodawcow Energetyki Energa

Konsorcjum do spraw Rejestracji Ubocznych Produktow Spalania
Towarzystwo Gospodarcze Polskie Elektrownie

Polskie Towarzystwo Przesytu i Rozdziatu Energii Elektrycznej
European Distribution System Operators for Smart Grids

Komitet Techniczny nr 276 przy Polskim Komitecie Normalizacyjnym

Pogrubionym drukiem oznaczono organizacje, w ktorych organach zarzadczych,
nadzorczych lub wykonawczych w 2019 roku znajdowat sie przedstawiciel Grupy Energa.
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Energa

Zintegrowane zarzgdzanie

Struktura zarzadcza organizacji

W sktad Grupy Energa w raportowanym okresie zwigzanych z realizacjq projektow elektrowni gazowo- ] ( ’
wchodzity 22 spétki: spotka dominujaca Energa SA -parowych z turbing gazowa i przeniesienie ich do spotek —t+—
oraz 21 spétek podzielonych na 4 linie biznesowe. celowych: CCGT Grudziadz Sp. z 0.0. (poprzednio EOB PGK1

O O O
W roku 2019 nastapito wydzielenie z Energi 0ZE SA Sp.z0.0)) oraz CCGT Gdansk Sp.z 0.0. (poprzednio ENSA e e Z a rz d E N E R G A S A Stusba BHP
zorganizowanych czesci przedsiebiorstwa PGKS8 Sp.z 0.0.). Spotki te zostaty przeniesione do Linii
Biznesowej Wytwarzania.

Struktura Grupy Energa*

*stan na 31 grudnia 2019 roku

@ Spotkibezposrednio zalezne od Energi SA
@ Spotki posrednio zalezne od Energi SA

Energa SA

GRI

10218 Wytwarzanie Dystrybucja Sprzedaz Ustugi i pozostate
Departament Ma
® Energa OZESA ® Energa Operator SA ® Energa Obrot SA ® Energa Informatyka
i Technologie Sp.z o.0.
® Energa Serwis Sp.zo.0. © Energa Operator ® Energa OSwietlenie
Wykonawstwo Sp.zo.0. ® Energa Logistyka Sp.zo.0.
® Energa Kogeneracja Elektroenergetyczne
Sp.zo.o. Sp.zo.o. ® Enspirion Sp.zo.0. @ Energa Centrum Ustug
Wsp6lnych Sp.z o.o. Wydziat ESG
© Energa Elektrownie © Energa Slovakias.r.o.
Ostroteka SA ® Energa Finance AB
© Energa Ciepto Kaliskie ® Energa Ochrona Sp.zo.o.
Sp.zo.0.
@ Centrum Badawczo-
© Energa Ciepto Ostroteka -Rozwojowe im. M. Faradaya
Sp.zo.0. Sp.zo.0.
® CCGT Grudzigdz Sp.zo.o. @ Energalnvest Sp.zo.o.

® CCGT Gdansk Sp.zo.o.
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Struktura Zarzadu

Energi SA

Jacek Golinski
Prezes Zarzadu

DoSwiadczony menadzer. Wiedze i umiejetnosci zdobywat jako
cztonek zarzadow kluczowych polskich koncernéw energetycznych
i paliwowych. Jego dotychczasowa kariera zawodowa zwigzana jest

przede wszystkim z zarzadzaniem, nadzorowaniem dziatalnosci spotki,
a takze marketingiem i realizacja wyznaczonych celéw sprzedazowych

oraz optymalizacja procesow biznesowych zachodzacych
w przedsiebiorstwach, zwtaszcza w sektorze energetycznym.

W Zarzadzie Energi SA od grudnia 2019 r. Od pazdziernika 2019 r.
petnit funkcje prezesa Zarzadu ORLEN Paliwa sp.z o.0.

W L. 2018-2019 na stanowisku prezesa Zarzgdu Inowroctawskich
Kopalni Soli ,Solino”. Od maja 2017 pracowat jako dyrektor generalny
0Oddziatu Gdansk w Enerdze Operatorze. W 2014 roku prowadzit
wtasng dziatalnos¢ gospodarcza z zakresu doradztwa energetycznego
oraz byt regionalnym kierownikiem sprzedazy w PKP Energetyka.

W L. 2007-2013 zwigzany z Energa Obrotem jako petnomocnik
Zarzadu. W L. 2004-2007 koordynowat zadania w obszarze
handlowym m.in. w Carlsberg Polska, Wella Polska i ZT Kruszwica.

Absolwent Wydziatu Ekonomii i Zarzgdzania Politechniki
Koszalinskiej. Ukonczyt studia podyplomowe z zakresu Ekonomiki
Rolnictwa i Agroenergetyki, a takze studia Podyplomowe Executive
Master of Business Administration na Wyzszej Szkole Handlu i Ustug
w Poznantu.

Prowadzi nadzér funkcjonalny nad nastepujacymi obszarami
dziatalnoSci spotki Energa SA: zarzadzanie organizacja, obstuga
prawna, audyt, kontrola, zarzadzanie ryzykiem strategicznym,
bezpieczenstwo, polityka personalna Grupy, w tym zatrudnienie
cztonkow organow spotek Grupy Energa, dialog spoteczny, strategia
Grupy Energa, fuzje i przejecia, nadzor korporacyjny t wtascicielski
w Grupie, zarzadzanie przez cele, zarzgdzanie tadem
organizacyjnym/korporacyjnym Grupy, polityka srodowiskowa.

Odpowiedzialnos¢ za podejmowanie decyzji z zakresu kluczowych
kwestii Srodowiskowych.

GRI

102-18

Adrianna Sikorska
Wiceprezes Zarzadu ds. Komunikacji

0d 17 grudnia ub. r. na stanowisku Wiceprezesa Zarzgdu
Energi SA. Odpowiedzialna za komunikacje, spoteczng
odpowiedzialnosc biznesu, sponsoring oraz marketing.

Menadzer z kilkunastoletnim doSwiadczeniem
zawodowym w obszarach informacji, analiz

i bezpieczenstwa. Dysponuje praktyczna wiedzg z zakresu
budowania strategii komunikacji oraz wiedzg zwiazana

z mechanizmami finansowymi wystepujacymi

w podmiotach gospodarczych. Posiada doSwiadczenie

w kluczowych obszarach zarzadzania operacyjnego
przedsigbiorstwem, tj. w komunikacji, bezpieczenstwie,
finansach, logistyce i zasobach ludzkich.

W |. 2016-2019 na stanowiskach zarzadczych

t kierowniczych w sektorze energii, zwigzana zawodowo

z podmiotami Grupy Kapitatowej PKN Orlen.

W 1. 2013-2016 prowadzita dziatalnos¢ konsultingowa

w zakresie wykrywania ryzyk, nieprawidtowosci w biznesie
tich eliminacji. W L. 2007-2013 ekspert CBA ds. analiz
gospodarczych. W |. 1993-2007 na stanowiskach
specjalistycznych i eksperckich w Policj.

Ukonczyta studia podyplomowe Executive MBA w Wyzszej
Szkole Handlu i Ustug w Poznaniu. Absolwentka Wyzszej
Szkoty PrzedsiebiorczoSci w Warszawie, Politechniki
Lubelskiej oraz Wyzszej Szkoty Policji w Szczytnie.

Sprawuje nadzér funkcjonalny nad nastepujacymi
obszarami dziatalnoSci spotki Energa SA: marketing
tsponsoring, relacje instytucjonalne, komunikacja
wewnetrzna it zewnetrzna, CSR, obstuga prasowa.

Odpowiedzialnosé za podejmowanie decyzji z zakresu
kluczowych kwestii spotecznych.
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Dominik Wadecki
Wiceprezes Zarzadu ds. Operacyjnych

Posiada szeroka wiedze na temat dziatalnosci spotek

z branzy energetycznej, a takze tworzenia ich modeli
operacyjnych. Dysponuje umiejetnosciami z zakresu
funkcjonowania nadzoru nad rynkiem kapitatowym,
efektywnosci systemu ulg i zwolnief podatkowych,
dziatalnosci inwestycyjnej bankow oraz ich prywatyzacji.
Jest tez ekspertem w dziedzinie audytu ze wzgledu na
wczesniej petnione funkcje audytora wewnetrznego.

W Zarzadzie Energi SA od maja 2019 r. Z Grupga zwigzany
od 2017 r. - petnit funkcje prezesa Zarzadu Energi
Logistyki, a wczesniej cztonka zarzadu i dyrektora
zarzadzajacego tej spotki. W 2010 r. cztonek Rady
Nadzorczej, a takze cztonek Zarzadu PGE Zamojskiej
Korporacji Energetycznej SA. W L. 2008-2014 zwigzany
z Polska Grupg Energetyczna jako audytor wewnetrzny.
W L. 1999-2007 pracownik Najwyzszej Izby Kontroli.
Kariere zawodowa rozpoczat w 1997 r. w sektorze
bankowym w Pierwszym Komercyjnym Banku SA

w Lublinte.

Absolwent Wydziatu Prawa Katolickiego Uniwersytetu
Lubelskiego, a takze Kolegium Nauk o Przedsigbiorstwie
w Szkole Gtownej Handlowej. Z wyréznieniem ukonczyt
aplikacje kontrolerska w Najwyzszej Izbie Kontroli.

Sprawuje nadzor funkcjonalny nad nastepujacymi
obszarami dziatalnoSci spotki Energa SA: polityka
regulacyjna, zarzadzanie majatkiem strategicznym, analizy
rynkowe i rozwo6j Grupy, obszar badawczo-rozwojowy
tinnowacyjny, obszar IT.

Marek Kasicki
Wiceprezes Zarzadu ds. Finansowych

Doswiadczony ekonomista i menadzer. Posiada wiedze
z zakresu budzetowania spoétek i zarzadzania ich
ptynnoscia finansowa. Dysponuje doSwiadczeniem

z zakresu finansowania oraz monitorowania dziatalnosci
operacyjnej oraz inwestycyjnej spétek z zewnetrznych
instytucji finansowych, w tym Europejskiego Banku
Inwestycyjnego i Europejskiego Banku Odbudowy

t Rozwoju.

Z Energa zwigzany od marca 2016 r. jako wiceprezes
Zarzadu Energi Operatora, gdzie odpowiadat za Pion
Finansow i Regulacji oraz Pion Ustug Dystrybucyjnych.
0d 2007 r. wiceprezes ds. finansowych Agencji Rozwoju
Pomorza SA. W |. 2009-2016 kierowat Funduszem
Kapitatowym Agencji Rozwoju Pomorza SA.

W L. 2000-2007 pracowat na stanowisku dyrektora
finansowego, wiceprezesa, prezesa zarzadu w Grupie
Zarzadzajacej Pomerania SA. Byt cztonkiem rad
nadzorczych Mikrostyk SA, MODE SA, Pomorskiego
Regionalnego Funduszu Poreczen Kredytowych Sp.z 0.0,
INVENO Sp.z 0.0, i-Find.pl Sp.z 0.0, i-Trends Sp. z 0.0.

Absolwent Wydziatu Zarzadzania i Ekonomii Politechniki
Gdanskiej, Francusko-Polskich Podyplomowych Studiéw
Bankowosci i Finanséw, Podyplomowych Studiéw
Podatkowych, Podyplomowych Studiéow Menedzerskich -
Executive MBA organizowanych przez Gdanska Fundacje
Ksztatcenia Menadzerow i Rotterdam School of
Management Erasmus University. 0dbyt szkolenia

z zakresu MSR, fuzji i przejec korporacyjnych. Posiada
panstwowy dyplom dla Kandydatéw na Cztonkdéw Rad
Nadzorczych w Spotkach Skarbu Panstwa.

Sprawuje nadzér funkcjonalny nad nastepujacymi
obszarami dziatalnoSci spotki Energa SA: planowanie
tanalizy finansowe, sprawozdawczos¢ finansowa

t konsolidacja, polityka finansowa, zarzadzanie ryzykiem
finansowym Grupy, kontroling biznesowy, relacje
inwestorskie, relacje z interesariuszami.

Odpowiedzialnos¢ za podejmowanie decyzji z zakresu
kluczowych kwestii ekonomicznych.




GRI

102-11
102-15
103-2

Zarzadzanie ryzykiem
niefinansowym

System i proces zarzgdzania ryzykiem
w Grupie Energa

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie Energa to proces
realizowany w trybie ciagtym, majacy na celu
identyfikacje potencjalnych zdarzen mogacych
wywierac wptyw na realizacje strategii i celow
biznesowych. Proces jest ukierunkowany
jednoczesnie na utrzymantie ryzyka w ustalonych
granicach. Bazuje na migdzynarodowych
standardach (I1SO, COSO Il, FERMA) i obejmuje

Zarzadzanie ryzykiem wptywajacym na

stopy procentowej, walutowe, kredytowe,
strategie i cele

Zarzadzanie ryzykiem finansowym (ryzyko
ptynnosci)

Zarzadzanie ryzykiem handlowym

Zarzadzanie ryzykiem srodowiskowym

‘ Zarzadzanie ryzykiem compliance (System
(EMAS, I1SO 14001)

zarzadzania zgodnoscia)

Zarzadzanie ryzykiem IT/OT

Zarzadzanie ryzykiem bezpieczenstwa

Ustawa o Krajowym Systemie
informacji (1ISO 27001) ( jowy Y

Zarzadzanie ryzykiem cyberbezpieczenstwa
Cyberbezpieczenstwa)

Zarzadzanie ryzykiem ochrony danych
osobowych (szacowanie ryzyka ODO, DPIA)

Zarzadzanie ryzykiem przerwania ciggtosci ‘

Zarzadzanie ryzykiem w projektach
dziatania (ISO 22301) 2 yzy proj

Zarzadzanie ryzykiem zawodowym

Z uwagi na rosngce wymagania zewnetrzne

w zakresie szacowania i zarzadzania ryzykiem

w poszczegblnych obszarach System Zarzadzania
Ryzykiem funkcjonujacy w Grupie Energa integruje
tuwzglednia rézne procesy okreslone dla
konkretnych ryzyk. Holistyczny model
systemowego podejscia do zarzgdzania roznymi
rodzajamiryzyk w Grupie Energa przedstawia
schemat ponizej:

wszystkie linie biznesowe oraz poziomy organizacji.
Przebiega od poziomu komérek organizacyjnych do
najwyzszego kierownictwa, od spotek Grupy po
podmiot dominujacy - Energe SA.

Monitorowanie

Formalne ramy Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania Ryzykiem w organizacji s3 wyznaczone
przez ,Polityke zarzadzania ryzykiem w Grupie
Energa”, bedaca czeScig umowy o wspotpracy
miedzy spotkami Grupy Energa. Regulacja
umozliwia m.in. postugiwanie sig jednolitymi
zasadami w catej Grupie oraz wskazuje
poszczegblne etapy i role w procesie zarzadzania
ryzykiem.

planéw dziatan

o

Ocena ryzyka
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Identyfikacja
iraportowanie (o) O ryzyka
Identyfikacja
Wdrazanie o zdarzzﬁ J

Biezace i cykliczne raportowanie ryzyk

W ramach systemowego podejscia do zarzadzania
ryzykiem realizowane jest:

Biezace zarzadzanie ryzykiem - polegajace na
tdentyfikacji i ocenie ryzyka oraz okresleniu
strategil zarzadzania ryzykiem m.in. przy projektach,
programach, zespotach zadaniowych i biezgcych
dziataniach, w kontekscie wydarzen wewnatrz i na
zewnatrz Grupy Energa

Cykliczne zarzadzanie ryzykiem - przeglady ryzyka
polegajace na identyfikacji i ocenie ryzyka oraz
okresleniu strategii zarzagdzania ryzykiem

w kompleksowym ujeciu, na wszystkich poziomach
organizacji (we wszystkich komérkach
organizacyjnych) i Grupy Energa (podmioty, linie
biznesowe, podmiot dominujgcy) w cyklach
po6trocznych

Cykliczny monitoring realizacji planow dziatan -
przeglady plandw dziatan polegajace na kwartalnej
aktualizacji strategii zarzadzania ryzykiem

t weryfikacji dziatan podejmowanych przez
wtascicieli ryzyka w celu ograniczania ryzyka

Role i odpowiedzialnosci w Systemie
Zarzadzania Ryzykiem

Skuteczne i efektywne dziatania, realizowane
w ramach procesu zarzadzania ryzykiem
podejmowane sa dzigki jasnemu podziatowi rél
t odpowiedzialnosci w systemie:

Pracownicy

Op
o
50

=
)
~J

Przekazuja informacje
nt. zdarzen i ryzyk

Wtasciciel ryzyka

Zarzadza ryzykiem, opracowuje i realizuje
strategie zarzadzania ryzykiem, monitoruje
tutrzymuje ryzyko w okreslonych granicach

Komérka ds. ryzyka

Koordynuje proces zarzadzania ryzykiem,
przeprowadza przeglady ryzyka i strategii
zarzadzania ryzykiem, raportuje do
najwyzszego kierownictwa

/N

>

Zarzad

Sprawuje nadzor i okresla kierunki zarzadzania
ryzykiem, przyjmuje wyniki raportowania
ryzyka i wyznacza apetyt na ryzyko

Komérka ds. audytu i kontroli

Dokonuje niezaleznej i obiektywnej oceny
elementow Systemu Zarzadzania Ryzykiem
oraz uwzglednia wyniki raportowania ryzyka
w ramach realizowanych zadan

>
£

Komitet Audytu
Monitoruje skutecznos¢ Systemu
Zarzadzania Ryzykiem



Narzedzia wspierajgce zarzadzanie ryzykiem

Systemowe zarzadzanie ryzykiem realizowane jest
przy pomocy narzedzi utrzymywanych

t rozwijanych w ramach wewnetrznych kompetencji
w Grupie Energa, takich jak:

« Karta ryzyka: jednolity w catej Grupie
formularz stuzacy do opisu i oceny ryzyka

« Karta zdarzenia: jednolity w catej Grupie
formularz stuzacy do opisu i zgtaszania
zdarzen materializacji ryzyka

« Rejestrryzyk/zdarzen: zestawienie
wszystkich ryzyk/zdarzen spotki badz catej
Grupy, umozliwiajace wykonywanie analiz
i generowanie statystyk
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« Mapa ryzyka: graficzna prezentacja wielkosci
wptywu i prawdopodobienstwa oraz istotnosci
oceny ryzyk

N AL EEEEEEEEEEEN -

« Model ryzyka: zestawienie gtownych obszarow
i kategorii ryzyka, ktore pozwala na kompleksowa
identyfikacje ryzyk oraz umozliwia porownanie
i agregacje ryzyk we wszystkich obszarach
dziatalnosci Grupy Energa

ﬂ.ft L

Witryna ERM: dedykowany obszar w ramach
srodowiska Microsoft SharePoint, umozliwiajgcy
archiwizacje i wersjonowanie dokumentacji,
zgtaszanie zdarzei, zarzadzanie uprawnieniami

ochrona
srodowiska
Najistotniejsze
ryzyka
niefinansowe
Ponizej zostaty pracowniczy
opisane wybrane
ryzyka zidentyfi-
kowane w obszarach
takich jak: . ) )
przeciwdziatanie
naduzyciom
spoteczny
strategiczny
prawno-
-regulacyjny
operacyjny

-
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Obszar ochrony Srodowiska \ Z 2

Ryzyka, ktére moga skutkowac negatywnym
wptywem na sSrodowisko, s3 zidentyfikowane

i zarzadzane w kluczowych spétkach Grupy
(gtéwnie w podmiotach Linii Biznesowych
Wuytwarzania i Dystrybucji). Ryzyka zwiazane sa
m.in. z koniecznoscia przestrzegania regulacji
prawnych, pozwolen, norm i standardow w zakresie
ochrony Srodowiska oraz z ograniczeniami
inwestycyjnymi na obszarach szczegolnie
chronionych. Ochrona Srodowiska w Grupie Energa
jest powiazana z kwestiami m.in. emisji
zanieczyszczen, CO,, SO,, sktadowania odpadow,
jakoscia paliw uzywanych w spétkach, stanem
technicznym infrastruktury Grupy (w tym urzadzen
chroniacych Srodowisko).

Witasciciele ryzyk prowadza dziatania majace na
celu wzmocnienie ochrony Srodowiska podczas
realizacji zadan oraz wyeliminowanie negatywnego
wptywu na Srodowisko. W Grupie funkcjonuje
system zarzgdzania Srodowiskowego zgodny
znorma ISO 14001 oraz system zarzadzania energia
zgodny z normga ISO 50001. Spotki prowadza
cykliczny monitoring aspektow srodowiskowych

L posiadaja systemy monitoringu emisji. Grupa
Energa jest wpisana do rejestru EMAS
(EcoManagement and Audit Scheme), co oznacza,
ze organizacja spetnia bardzo restrykcyjne
wymagania w zakresie ochrony Srodowiska

L prowadzi swoj3 dziatalnosc zgodnie z ideg
zréwnowazonego rozwoju. W spotkach Grupy
ulokowane sa koméorki organizacyjne zajmujace sie
ochrong Srodowiska. Przeprowadzane s3 takze
cykliczne audyty Srodowiskowe. Ogdlne zamiary

L kierunek dziatania spotek Grupy w odniesieniu do
efektow jej dziatalnosci Srodowiskowej

i efektywnosci energetycznej opisuje Polityka
Srodowiskowo-Energetyczna Grupy Energa.
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Obszar pracowniczy q‘(l |]B

Ryzyko zwigzane z zapewnieniem odpowiednich
kompetencji i wtasciwej kadry, okreSlaniem
standardow interakcji z rynkiem pracowniczym czy
procesami kadrowo-ptacowymi zidentyfikowane

L zarzadzane jest na poziomie Energi SA oraz - na
poziomie operacyjnym - w poszczeg6lnych
spotkach. Gtownymi mechanizmami mitygujacymi
to ryzyko s3 wdrozone regulacje wewnetrzne
(m.in. Polityka personalna Grupy Energa, Polityka
przeciwdziatania mobbingowi it dyskryminacjt,
Kodeks etyki, regulaminy pracy, regulaminy
wynagradzania), monitoring przepiséw prawnych
z zakresu prawa pracy, monitoring wskaznikow
zwigzanych z obszarem pracowniczym (controlling
personalny), wyznaczanie i rozliczanie celow dla
kadry, cykliczne szkolenia czy inicjatywy
podejmowane przez komaorki personalne.

Szczeg6lna uwaga poSwigcona jest rowniez ryzyku
tzw. luki pokoleniowej. Oznacza ona brak ciggtosci
zatrudnienia oraz utrate wiedzy specjalistycznej
(technicznej) w spotkach Grupy w zwigzku

z licznymi odejSciami na emeryture i niemoznoscia
zastepowalnosci kadry nowymi zasobami ludzkimi
dostepnymi na rynku pracy. Ryzyko mitygowane
jest m.in. poprzez prowadzenie dziatan zwigzanych
z zarzadzaniem wiekiem, wspotprace z uczelniami
w zakresie praktyk i stazy, jak rowniez realizacje
priorytetéw w ramach Strategii na rzecz
zrdbwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnego
biznesu Grupy Energa w obszarze ,Pracownicy”.
Polegaja one m.in. na budowaniu wizerunku
odpowiedzialnego pracodawcy czy prowadzeniu
programu ,Energ(i)a do Nauki” oraz na budowaniu
relacji z przysztymti pracownikami (np. takich jak
objecie patronatem szkét zawodowych, program
stypendialny dla najlepszych ucznidw).
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Ryzyko z obszaru BHP i ppoz., dotyczace wypadkow przy
pracy oraz choréb zawodowych 0s6b pozostajacych

w stosunku pracy, a takze mozliwosci wystapienia
pozardw na terenie spotek Grupy, zidentyfikowane

L zarzadzane jest we wszystkich spotkach Grupy.
Ryzyko ograniczane jest m.in. poprzez stosowanie
Polityki BHP w Grupie Energa, szkolenia pracownikow
w zakresie BHP i ppoz. czy realizacje zadan przez stuzby
BHP zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministrow

w sprawie Stuzby BHP. Prowadzony jest monitoring
przepis6w prawnych oraz wspotpraca ze Spoteczna
Inspekcja Pracy. Obszar BHP w Grupie dodatkowo
nadzorowany jest z poziomu Petnomocnika Zarzadu
Energi SA ds. BHP w Grupie Energa.

Ryzyko zwigzane z dialogiem i relacjami ze zwigzkami
zawodowymi zidentyfikowane i zarzagdzane jest przede
wszystkim na poziomie Energi SA. Grupa Energa ktadzie
szczeg6lny nacisk na utrzymywanie odpowiednich relacji
ze strong spoteczng - prowadzona jest wspoélna polityka
dialogu spotecznego w Grupie. W celu prowadzenia
petnowartosciowej komunikacji z organizacjami
zwigzkowymi i przedstawicielami pracownikow
przekazywane s3 informacje o planowanych zmianach.
W poszczegblnych spotkach Grupy obowiazujg uktady
zbiorowe pracy oraz porozumienia zbiorowe.

Obszar przeciwdziatania naduzyciom

Ryzyko dotyczace sytuacji i zachowan zwigzanych

z naduzyciami, w tym konfliktem interesow, korupcja

t defraudacja, mozliwych do popetnienia przez
pracownikow spotek Grupy Energa, zidentyfikowane

L zarzadzane jest zar6wno na poziomie Energi SA, jak

i kluczowych spétek Grupy. W celu ograniczania
mozliwosci wystapienia korupcji i innych naduzyé
realizowana jest Polityka przeciwdziatania naduzyciom

L konfliktowi interesow w Grupie Energa. Ponadto przyjety

zostat Kodeks etyki Grupy Energa, wskazujgcy na wartosci,

jakimi powinni kierowac sie pracownicy i organizacja.
Organizowane s3 szkolenia dla pracownikow m.in.

z zakresu naduzyc i konfliktu interesow, réwniez poprzez
platforme e-learningowa. Prowadzona jest takze
wspotpraca z organami scigania w zakresie
przeciwdziatania naduzyciom.
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Obszar spoteczny QRQ

Ryzyko zwigzane z prowadzonymi dziataniami
Grupy wptywajacymi na wizerunek
zidentyfikowane i zarzagdzane jest na poziomie
Energi SA. Ryzyko jest ograniczane m.in. przez
przyjecie modelu centralizacji marketingu

w Enerdze SA, a takze stosowanie w Grupie zasad
komunikacji marketingowej, zasad komunikacji
zewnetrznej, komunikacji wewnetrznej i ksiegt
tozsamosci. Prowadzony jest monitoring mediow
L otoczenia pod katem obecnosci marki oraz
badania satysfakcji i rozpoznawalnosci marki dla
Grupy Energa.

Dodatkowo na poziomie Energi SA zidentyfi-
kowane i zarzgdzane jest ryzyko zwiazane

z dziataniami sponsoringowymi. tagodzenie ryzyka
zapewnione jest dzigki stosowaniu Zasad
prowadzenia dziatalnosci sponsoringowej, ktore sa
zgodne z dobrymi praktykami w zakresie
prowadzenia dziatalnosci sponsoringowej przez
spotki z udziatem Skarbu Panstwa.

Ryzyko zwigzane z prawidtowym i terminowym
przekazywaniem informacji do ratingow,
rankingow i raportdow z obszaru ESG, a takze
wtasciwym wyborem wspieranych interesariuszy,
zidentyfikowane i zarzagdzane jest na poziomie
Energi SA. Do kluczowych mechanizmoéw
mitygujacych ryzyka z tego obszaru nalezg m.in.:
realizacja przyjetej w Gruplie Strategil na rzecz
zrébwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnego
biznesu, dialog z interesariuszami czy realizowanie
zadan wynikajacych z ministerialnych Dobrych
praktyk w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu.



Energa
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Zarzadzanie ryzykiem w Grupie Energa to przede wszystkim
odpowiedzialnos¢ - odpowiedzialnos¢ za ryzyka biznesowe przy
jednoczesnym uwzglednianiu aspektow spotecznych i Srodowiskowych.
Globalne trendy oraz lokalne wyzwania stawiane przed firma Energa
powodujg, ze systemowe zarzadzanie ryzykiem nie jest juz tylko odrebnym
procesem w strukturach przedsiebiorstwa, ale stanowi fundament
efektywnego i bezpiecznego biznesu.
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w zakresie powyzszego. Co wiecej, jedna ze spotek
Grupy wystepuje w powyzszej sprawie w roli
interwenienta.

Ryzyko ochrony danych osobowych, naruszenia
praw lub wolnosci 0s6b fizycznych dotyczace
zabezpieczania przetwarzanych danych osobowych
oraz spetnienia wymogow RODO oraz wszelkich
zewnetrznych przepisow i regulacji dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz prywatnosci
- zidentyfikowane jest we wszystkich spotkach
Grupy. W Grupie Energa funkcjonuje Polityka
bezpieczenstwa ochrony danych osobowych,
obejmujaca m.in. zasady powierzenia
przetwarzania danych osobowych, zasady
postepowania z naruszeniami, zasady
pozyskiwania zgod na przetwarzanie danych
osobowych, zasady realizacji praw podmiotow
danych czy zasady szkolen z ochrony danych
osobowych.




Obszar operacyjny

Ryzyka dotyczace podstawowej dziatalnosci GRI
poszczegblnych spotek Grupy identyfikowane 102-16
L zarzadzane s3a zgodnie z Polityka zarzadzania 102-17

ryzykiem w Grupie Energa. Oprocz ryzyk
zwigzanych z prowadzeniem core-businessu,
w obszarze operacyjnym znajduje sie rowniez
ryzyko cyberbezpieczenstwa, ktore dotyczy
incydentow mogacych miec niekorzystny
wptyw na dziatalnos¢ organizacji. Ryzyko
dotyczy przede wszystkim systemow
informacyjnych wykorzystywanych

do Swiadczenia ustugi kluczowej.

Ryzyko identyfikowane i zarzagdzane jest m.in.
w kontekscie wymogow Ustawy o Krajowym
Systemie Cyberbezpieczenstwa, w spotkach
uznanych za operatorow ustug kluczowych,

a takze w spotce Grupy bedacej podmiotem
Swiadczacym ustugi z zakresu
cyberbezpieczenstwa.

Ryzyko przerwania ciggtosci dziatania, ktore
zwigzane jest z przerwaniem krytycznej
dziatalnosci, identyfikowane jest m.in.

w obszarze dystrybucji i wytwarzania. W ramach
zarzadzania ryzykiem stosowane sa strategie

i plany ciggtosci dziatania, procedury awaryjne

L odtworzeniowe, plany ochrony infrastruktury
oraz zasady postepowania w sytuacji
kryzysowej.

Ryzyko systemow IT/OT, zwigzane jest

z zapewnieniem dostepnosci, integralnosci

i poufnosci systemow teleinformatycznych,

w tym powigzan/integracji pomiedzy nimi.
Ryzyka dotyczace systemow IT, jak rowniez
systemow technologicznych (OT) zarzadzane sa
w poszczegblnych spétkach Grupy. Stosowana
w Grupie Energa Polityka IT okresla zasady
funkcjonowania obszaru IT oraz wybrane
kwestie dotyczgce obszaru OT.
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Etyka i zgodnos¢

Grupa Energa przywiazuje duzg wage do
budowy i utrzymywania kultury etycznej
organizacji.

Podstawa misji i wizji organizacji, jej rozwoju

L wzrostu oraz osiagania celdéw biznesowych jest
zgodnos¢ dziatan i decyzji wszystkich pracownikow
zwymogami majacymi swoje zrédto m.in.

w wartosciach etycznych, przepisach obowigzujacego
prawa i wytycznych instytucji nadzorczych.

Kodeks etyki

Wszyscy pracownicy maja obowigzek zapoznac sie
z zasadami i standardami zawartymi w Kodeksie
etyki, co potwierdzane jest podpisaniem
oSwiadczenia zamieszczanego w aktach osobowych.
Nowi pracownicy zaznajamiani s3 z dokumentem
podczas wstepnego szkolenia.

W przypadku aktualizacji wszelkich regulacji, w tym
takze Kodeksu etyki, pracownicy niezwtocznie
otrzymuja na ten temat informacje za posrednictwem
dostepnych kanatéw komunikacji wewnetrznej, jak
e-mail czy intranet.

Podstawowa regulacja w obszarze etyki i zgodnosci
jest Kodeks etyki Grupy Energa. Reguluje on kwestie
etyczne zwigzane z funkcjonowaniem grupy
kapitatowej i jej pracownikow, a co za tym idzie -
zasady postepowania w relacjach z otoczeniem
zewnetrznym t wewnatrz Grupy. Jego zapisy s3 scisle
oparte na strategicznych wartosciach Grupy:
odpowiedzialnym rozwoju, wiarygodnosci

L bezpieczenstwie, odwadze i innowacyjnosci;
trwatych relacjach. Te nadrzedne wartosci s3

w Kodeksie etyki szczegbtowo opisane.

Kodeks etyki Grupy Energa dostepny jest
dla wszystkich interesariuszy na stronie
internetowe;j:

https://grupa.energa.pl

Odpowiedzialny rozwoj - to m.in. okreslanie celéw
biznesowych i dazenie do ich realizacji w rownowadze do
tdentyfikowanych ryzyk, ze Swiadomoscia konsekwencji

L odpowiedzialnoscia za podejmowane dziatania i decyzje,

to Swiadomos¢ oczekiwan i potrzeb interesariuszy, ich
wzajemne godzenie i uwzglednianie w planowanych
trealizowanych dziataniach.

WiarygodnosSc i bezpieczenstwo - to m.in. postrzeganie
rozwoju organizacji w perspektywie dtugoterminowej,

z zachowaniem rownowagi miedzy celami biznesowymi
a podejmowanym ryzykiem; zapewnienie bezpieczefstwa
energetycznego klientdw, z wykorzystaniem
nowoczesnych i niezawodnych technologii oraz szerokiej
palety produktow i ustug.

Odwaga i innowacyjnos¢ - to m.in. myslenie o nowych
kierunkach dziatania i szansach rozwoju organizacji, ze
Swiadomoscia i rzetelng oceng podejmowanego ryzyka,
poszukiwanie i opracowywanie nowatorskich,
uzasadnionych biznesowo rozwiazan realizujgcych
potrzeby i oczekiwania klientow.

Trwate relacje - to m.in. utrzymywanie pogtebionych

t dtugoterminowych relacji z klientami, realizacja modelu
biznesowego zorientowanego na ich potrzeby, szacunek,
otwartosc i zrozumienie dla oczekiwan interesariuszy,
gotowos¢ do ich realizacji w interesie organizacji.

Na tej podstawie kodeks definiuje standardy
pracy i zachowar:

Przestrzegamy prawa
Postepujemy uczciwie

Traktujemy innych z szacunkiem

JesteSmy transparentni, komunikujemy sie
otwarcie i rozwaznie

Tworzymy przyjazne i bezpieczne Srodowisko
pracy

Rzetelnie wspotpracujemy z kontrahentamt

W pracy jesteSmy neutralni Swiatopogladowo
L politycznie

Nie naduzywamy zasoboéw Grupy Energa

W razie watpliwosci w kwestiach dotyczacych
wartosci i zasad etycznych Grupy lub w przypadku
odstepstw od nich pracownicy moga zwrocic sie do
komorki ds. compliance droga mailowa na adres
compliance@energa.pl w Enerdze SA lub
bezposrednio do swoich przetozonych.

Zarzad Energt SA powotat Petnomocnika ds.
Compliance, petnigcego w organizacji role
Jnstytucji rzecznika ds. etyki”, ktory odpowiada
m.in. za zgodnoS¢ dziatan organizacji

(ijej pracownikdéw) ze standardami wskazywanymi
w Kodeksie etyki.



Jakub
tosos-Czernicki 9@ |

Petnomocnik Zarzadu Energa SA ds. Compliance

Zgodnosc¢ dziatan Grupy Energa z obowiazujacym prawem, regulacjami
wewnetrznymi i standardami etycznymi stanowi bezwzgledna podstawe naszej
kultury organizacyjnej, dziatan i decyzji. Specyfika i skala naszej dziatalnosci, jak
rowniez obecne otoczenie prawnoregulacyjne i rynkowe generuja potrzebe
funkcjonowania efektywnego Systemu Compliance, umozliwiajacego weryfikacje
L zarzadzanie zgodnoscia. Rozwiazania i mechanizmy, ktére w tym zakresie
wdrazamy, pozwalaja nam realizowac najwyzsze standardy.

Pracownicy informowani sg o mechanizmach
umozliwiajacych uzyskanie porad dotyczgcych
wtasciwych zachowan w kwestiach etycznych

za pomoca intranetu oraz w trakcie szkolen.
Zgtoszenia ewentualnych naruszen mozna dokonac
anonimowo, poprzez przestanie na skrzynke
compliance@energa.pl zdowolnego adresu e-mail.
Kazda wiadomosc traktowana jest w sposob
poufny, a z przyjetych procedur wynika zasada
ochrony zgtaszajacego przed potencjalnymi
negatywnymi skutkami zgtoszenia naruszen.

W 2019 roku nie wptyneto zadne zapytanie
dotyczace etyki.

Dziatajgc w strategicznym sektorze gospodarki oraz
skomplikowanym otoczeniu prawnym,
regulacyjnym i rynkowym, Grupa Energa doktada
takze szczeg6lnych staran, by jej dziatalnosc
pozostawata zgodna z obowigzujgcymi przepisami
prawa, regulacjami wewnetrznymi oraz przyjetymi
wartosciami i zasadami postgpowania. Stuzy temu
m.in. wdrazany w Grupie Energa System
zarzadzania zgodnoscia (Compliance), zestaw
mechanizmow ograniczajacych ryzyko
negatywnych konsekwencji prawnych,
finansowych i wizerunkowych wynikajacych
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z nieprzestrzegania obowigzujacych regulacji
(zewnetrznych i wewnetrznych) oraz przyjetych wartosci
L zasad postepowania.

System zarzadzania zgodnoscia w Grupie Energa

obejmuje w szczegélnoSci:

! tdentyfikacje obszarow dziatalnosci podmiotow Grupy
Energa, w ktorych ryzyko i konsekwencje potencjalnego
naruszenia obowiazujacych przepiséw sg szczegblnie
wysokie
ocene i monitorowanie realizacji wymagan przez

| organizacje
system zgtoszen incydentOw naruszen przepisow
komunikacje it odpowiednie raportowanie stanu

| zgodnosci w podmiotach Grupy i catej Grupie Energa
dziatania podnoszace poziom wiedzy i Swiadomosci
pracownikéw o przyjetych w spétce standardach
etycznych i ryzyku braku zgodnosci
doradztwo i wsparcie dla pracownikow w kwestiach
zwigzanych ze zgodnoscia.

Docelowo System Zgodnosci pozwoli m.in. ujednolici¢
podejscie do zarzgdzania zgodnoscig w organizacji,

z korzyscia dla wszystkich interesariuszy Grupy Energa.
Wdrazana koncepcja Systemu Compliance, oparta na
najlepszych praktykach rynkowych, uzyskata pozytywna
opinig zewnetrznych konsultantow.

ol

W 2019 roku w Grupie Energa nie
zidentyfikowano przypadkow korupcji.

Przeciwdziatanie
korupcji

W ramach Grupy Energa obowiazuje Polityka
przeciwdziatania naduzyciom i konfliktowt interesow,
bedaca elementem Umowy o wspoétpracy miedzy spotkami
Grupy Energa. Dzigki niej zapewniona jest w obrebie
wszystkich spotek grupy kapitatowej standaryzacja
wymagan wobec pracownikdw dotyczacych reagowania na
jakiekolwiek przejawy naruszen obowiazujacego prawa,
wewnetrznych regulacji oraz innych zasad it standardow,

w szczegblnosci tych, ktére moga byc zakwalifikowane
jako korupcja, defraudacja czy inne formy naduzycia lub
konfliktu interesow.

Celem procedur opisanych w dokumencie jest
zapobieganie naduzyciom i konfliktowt interesow, a takze
dochowanie nalezytej starannosci i rzetelnosci podczas
wuyjasniania wszelkich mogacych pojawic sie watpliwosci
badz podejrzen co do prawidtowosci postepowania
pracownikéw Grupy Energa.

Aby utrwalac wsréd pracownikdéw grupy kapitatowej
wiedze na temat zapiséw dokumentu i obowigzujacych na
jego mocy procedur, z wykorzystaniem dostepnych
srodkéw komunikacji wewnetrznej prowadzone s3
dziatania informacyjne i edukacyjne. W raportowanym
okresie wdrozone zostaty szkolenia e-learningowe

w zakresie przeciwdziatania naduzyciom oraz
przeciwdziatania konfliktowi interesow.

Przeciwdziatanie mobbingowi
i dyskryminacji

Zasady i tryb sktadania przez pracownikéw
zgtoszen dotyczacych dziatan noszacych znamiona
mobbingu i dyskryminacji, jak rowniez innych
dziatan niepozadanych uregulowane zostaty

w Polityce przeciwdziatania mobbingowi

t dyskryminacji w Grupie Energa. Rada ds.
przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacjt,

w oparciu o rekomendacje wydane przez Komisje
Wyjasniajaca, wyraza swoje stanowisko, odnoszac
sie do zgtoszonych spraw.

We wspotpracy z Departamentem Polityki
Personalnej opracowany zostat nowy projekt
Polityki przeciwdziatania mobbingowi

t dyskryminacji w Grupie Energa. Projekt ten
przewiduje wiekszy udziat spotek Grupy

w rozwigzywaniu konfliktéw pracowniczych.

Skargi zgtoszone do Komisji Wyjasniajacej
w ostatnich trzech latach:

GRI

102-11
103-1 (205)
103-2 (205)
103-3 (205)
205-1
205-2
205-3

2017 2018 2019
Liczba zgtoszonych skarg 8 | 21 | 9
Liczba rozstrzygnietych skarg 5 | 17 | 7
Liczba skarg w trakcie wyjasniania 2 | 4 | 2
Liczba skarg uznanych za zasadne 5 | 14 | 2




103-1(405) personalnej Grupy Energa, wszystkim pracownikom
103-2(405) gwarantuje sie rowne traktowanie bez wzgledu na

Szacunek dla kazdego cztowieka

W Grupie Energa szanuje sie r6znorodnosc
pracownikow. Kazdy pracownik jest
zrodtem inspiracji do doskonalenia

i rozwoju.

GRI Zgodnie z zapisami Kodeksu etyki oraz Polityki

ptec, wiek, niepetnosprawnosc, rase, religie,
narodowos¢, przekonania polityczne, przynaleznosé
zwigzkowg, pochodzenie etniczne, wyznanie,
orientacje seksualng, zatrudnienie na czas
okreslony lub nieokreslony, zatrudnienie w petnym
lub w niepetnym wymiarze czasu pracy.

Otwartos¢, partnerstwo
i wzajemny szacunek to nasze
podstawowe wartosci.

W Grupie Energa podejmowane s3 wszechstronne
dziatania majace na celu zapewnienie wszystkim

pracownikom réwnego i sprawiedliwego dostepu

do nastepujacych zasobdw i aktywnosci:

Swiadczen pozaptacowych i benefitow
rozwoju it podnoszenia kwalifikacji zawodowych

swobodnego komunikowania i dzielenia sie wiedza

wypoczynku i rownowagi pomiedzy aktywnoscia
zawodowa a zyciem osobistym

swobodnego zrzeszania sie

aktywnosci spotecznych.
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Adrianna
Sikorska

Wiceprezes Zarzadu Energi SA ds. Komunikacji

Roéwne traktowanie oraz przeciwdziatanie
dyskryminacji i mobbingowi pozwalaja na
budowanie kultury organizacyjnej, w ktorej
kazdy pracownik moze czu€ sie bezpiecznie,
jest szanowany i brany pod uwage.

W Grupie Energa przywiazujemy w zwigzku
z tym duza wage do odpowiednich
regulacji, aby moc jak najlepiej
wykorzystac posiadany przez nas kapitat
ludzki. Zalezy nam, aby zatrudnient

w naszych spoétkach eksperci i wieloletnt
praktycy mogli swobodnie i z korzyscia dla
catej organizacji realizowac swoj potencjat.

Odpowiedzialnos¢
w zarzadzaniu tancuchem dostaw

W Grupie Energa dostrzega sig korzysci wynikajace

z odpowiedzialnego prowadzenia biznesu. Podejmuje sig
starania, by dbatos¢ o etyke, przeciwdziatanie korupcjt,
poszanowanie praw cztowieka, przestrzeganie praw
pracowniczych, zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
troska o ochrone srodowiska byty podzielane nie tylko
przez poszczegolne podmioty Grupy, ale rowniez przez

jej partnerow. W tym celu w umowach z wykonawcami
stosuje sie odpowiednie klauzule.

W spotkach z Grupy Energa 100% wykonawcow, z ktérymi
sa zawierane umowy, akceptuje klauzule spoteczne w nich
zawarte. Poprzez podpisanie umowy wykonawca
oSwiadcza, ze w prowadzonej dziatalnosci stosuje zasady
etyki, przeciwdziatania korupcji, przestrzegania praw
pracowniczych i praw cztowieka, przestrzegania zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz dziatania zgodnego
zwymaganiami ochrony srodowiska. OSwiadcza ponadto,
ze zachowuje nalezytg starannosc przy weryfikacji swoich
dostawcow, rowniez pod katem prawidtowosci ich
rozliczen podatkowych ze szczegdlnym uwzglednieniem
rozliczen z tytutu podatku od towardw i ustug.

W Enerdze Operatorze SA ocena kryteridw spotecznych
dotyczy takze spetnienia wymogow BHP przez
wykonawcoéw ubiegajacych sie o wpis do Rejestru
Kwalifikowanych Wykonawcoéw. Ocenie poddawanych jest
100% wykonawcow zgtaszajacych chec wspotpracy ze
spotka, a zasady kwalifikacji i oceny s3 publicznie
dostepne na stronie internetowej spotki.

GRI
102-9
W ramach nowego modelu zarzgdzania Grupa
zostat usprawniony model dokonywania zakupow
w Grupie Energa, oparty na dwaoch centrach
zakupowych:
|
Energa Informatyka i Technologie Sp.z 0.0. -
zakupy z obszaru IT i OT
Energa Logistyka Sp. z 0.0. - wszystkie zakupy,
z wytaczeniem zakupow ITLOT. GRI
Dziatania w zakresie optymalizacji zakupow 103-1 (414)
L 103-2 (414)
skoncentrowane sg na maksymalizacji efektu 413-1

synergii w Grupie Energa, z jednoczesnym
uwzglednieniem warunkow rynkowych i zasad
konkurencji.

Dzieki wtasciwemu zarzadzaniu tancuchem dostaw
w Grupie, spotki otrzymuja wtasciwe produkty

w odpowiedniej liczbie, we wtasciwym czasie

it miejscu oraz w jak najlepszej cenie. 0dgrywa to
kluczowa role przy okreslaniu strategii zakupowych,
wptywa na konkurencyjnos¢ udzielanych
zamoéwien oraz ich transparentnosé, a tym samym
na efektywnos¢ ekonomiczng w Grupie Energa.
Grupa wdrozyta mechanizm podzielonej ptatnosci
(tzw. split payment) od poczatku jego
obowigzywania w polskim systemie prawnym,
tj.od 1lipca 2018r.

W 2019 roku Grupa stosowata mechanizm
podzielonej ptatnosci we wspotpracy

z kontrahentami biznesowymi. Pozwolito

to na ograniczenie ryzyk podatkowych zwigzanych
z rozliczeniami w podatku VAT.
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GRI

413-1

Grupa Energa
w spoteczenstwie

Zaufany cztonek spotecznosci

Planowanie dziatan na rzecz otaczajacej nasz
spotecznosci stanowi podstawe koncepcji
zrébwnowazonego rozwoju Grupy Energa. Juz na
etapie budowania strategii CSR uwzgledniamy
interesy spoteczne, ochrony Srodowiska oraz tadu
korporacujnego. Swiadomie i konsekwentnie
podejmujemy decyzje spotecznie odpowiedzialne.
Liczne przedsiewziecia realizowane w kraju it poza
jego granicami na state wpisaty sie

w harmonogram prac Wydziatu ESG Energi SA
oraz Fundacji Energa.

Wspieranie inicjatyw edukacyjnych, kulturalnych,
zdrowotnych, sportowych oraz tych umacniajcych
poczucie wiezi i wspélnoty narodowe;j
zaowocowaty postrzeganiem Grupy jako zaufanego
sasiada i solidnego partnera. Rzetelne

t konsekwentne budowanie wzajemnego zaufania
oraz poczucia bezpieczenstwa sprawia, ze Grupa
Energa stata sig nieodtaczna czescia codziennego
zycia wielu lokalnych spotecznosci. Energa czuje sie
odpowiedzialna za swoje dziatania, niezawodnos¢
dostarczanych ustug i jakos¢ oferowanych
produktow, dlatego kazda realizowana inwestycja
infrastrukturalna analizowana jest pod katem
potencjalnego wptywu na lokalng spotecznosé,
srodowisko oraz relacje z interesariuszami.
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Tworzenie i doskonalenie tancucha
wartosci w obszarze Environmental,
Social, Governance (ESG).

Budowanie trwatych i odpowiedzialnych
relacji z grupami interesariuszy.

Ciagte wzmacnianie i doskonalenie dziatan
promujacych spoteczna odpowiedzialnosc
biznesu i zrbwnowazonego rozwoju

w spotkach Grupy Energa.

Prowadzenie dziatan edukacyjnych
w zakresie proekologii i ochrony Srodowiska.

Kontynuacja prac nad przygotowaniem
programu wsparcia dla rozwoju
szkolnictwa branzowego.

Czynne zaangazowanie w organizacje
obchoddow 50-lecia wydarzen Grudnia '70.

Realizacja

0.0
090

an

N

W celu wtaczenia interesariuszy do aktywnego dialogu
dotyczacego dziatalnosSci Grupy Energa, w sierpniu 2019
roku przeprowadzono tematyczne warsztaty. \Wzieto w nich
udziat tacznie 52 interesariuszy wewnetrznych

L zewnetrznych. Dzieki interaktywnej, bezposredniej

i otwartej formie dialogu pozyskano wazne informacje
majace wptyw na udoskonalenie dziatalnosSci Grupy.
Wiecej na temat dialogu mozna znalez¢ w rozdziale 6.
raportu, na str. 261-263.




N

Rozszerzono proces ewaluacji dziatan
realizowanych przy wspotpracy Wydziatu ESG.
Wprowadzono wewnetrzny, wieloaspektowy
proces oceny zakonczonych inicjatyw wraz

z identyfikacja poziomu realizacji poszczegdlnych
celéw, przyjmujac za wskaznik kryteria Sustainable
Development Goals.

N

W 2019 roku Grupa Energa kontynuowata program
Energa dla Ciebie, ukierunkowany na istotne dla
spotecznosci lokalnej dziatania o charakterze
sportowym, kulturalnym t edukacyjnym. W tym
roku zrealizowano szereg cennych inicjatyw.
WSsrod nich sg kolejne edycje projektow ,Aktywni
Charytatywnti” oraz ,Planeta Energii”. Wiece]j
informacji o podjetych dziataniach mozna znalezé
na str. 62-87 raportu.
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N

Kwestia ,luki pokoleniowej” dotyczy wszystkich branz

w Polsce. Starzejaca sig kadra techniczna to problem,

z ktérym boryka sie takze branza energetyczna. Grupa
Energa w swojej strategii CSR wspiera inicjatywy zwigzane
z rozwojem rynku pracy. Przedstawiciele zespotu
zadaniowego ds. szkolnictwa zawodowego pracowali

nad przygotowaniem koncepcji skutecznych programéw
umozliwiajacych pozyskanie dobrze przygotowanych

t kompetentnych pracownikéw w okresie nizu
demograficznego.

N

Grupa Energa czynnie angazowata sie w obchody
100-lecia odzyskania przez Polske niepodlegtosci.
Uczestniczylismy w licznych programach
upamietniajcych to wazne dla Polakow Swieto.
Energa SA wspotpracowata m.in. z Mluzeum Il Wojny
Swiatowej, organizacjami harcerskimi oraz
przeprowadzita kampanie plakatowg

i billboardowa w catej Polsce.

Przeprowadzita rowniez dla pracownikoéw akcje
"Energetycy dla Niepodlegtej”, w ramach ktorej
zorganizowany zostat konkurs wiedzy na temat
odzyskania przez Polske niepodlegtosci.
Przygotowano takze specjalny numer czasopisma
korporacyjnego Emisja, poSwiecony temu
tematowi. PodkreSlono w nim szczegoélna role
energetykow w budowie niepodlegtego panstwa
polskiego.

ESG Energi SA

Spektrum dziatan podejmowanych przez Grupe
Energa w ramach spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu stale sie zwieksza. Swiadczy o tym rosnaca
liczba podejmowanych inicjatyw oraz zmiana
nazwy Wydziatu CSR na Wydziat ESG.

Konsekwencja wdrozonej zmiany jest poszerzenie
zakresu kompetencji Wydziatu. Obecnie kwestiom
spotecznym towarzysza zadania z obszaru ochrony
Srodowiska i zarzadzania korporacyjnego.

To sprawia, ze wiele podejmowanych inicjatyw
zyskuje nowe koncepcje realizacji, uwzgledniajace
ich interdyscyplinarny charakter.



GRI

103-1 (201)
103-2 (201)
103-1(203)
103-2 (203)
103-1 (204)

203-1

203-2

Wktad w rozwgj

Bezposrednia wartosc dla gospodarki

Podjete inwestycje zwigzane z modernizacja
aktywoéw wytwérczych oraz budowa nowych mocy
pozwalaja wzmocni€ jakos¢ i potencjat
infrastruktury wytwaorczej Grupy Energa,
poprawiajac jednoczesnie w ten sposdb
bezpieczenstwo energetyczne odbiorcow.

Gtowne kierunki inwestycyjne w Grupie to: budowa
nowych mocy OZE, rozwdj innowacyjnych
rozwigzan w dziedzinie wytwarzania

i magazynowania energii, rozbudowa

i modernizacja sieci dystrybucyjnych, budowa
Elektrowni Ostroteka C o mocy 1000 MWe brutto,
modernizacja Elektrownt Ostroteka B, rozwoj
projektéw niskoemisyjnych jednostek CCGT
zasilanych gazem ziemnym, dostosowanie
obiektow CHP do norm wynikajacych z Dyrektywy
IED oraz z konkluzji BAT, a takze modernizacja
majatku wytworczego i sieciowego (obszar
cleptownictwa). Ponadto, uwzgledniajac
uwarunkowania spoteczne, Grupa Energa planuje
ekspansywny rozwoj elektromobilnosci. Ten nowy
sektor rynku charakteryzuje sie duza dynamika
wzrostu, ze wzgledu na swoja specyfike

it stworzenie niezaleznych mozliwosci

dystrybucji energii.
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W celu zapewnienia stabilnego rozwoju nowego segmentu
rynku Linia Biznesowa Dystrybucji podejmie dziatania

w dwoch obszarach: wspoétpracy z samorzadami lokalnymi
oraz inwestycji w sieci SN i nn pod katem umozliwienia
przytaczenia stacji tadowania.

Linia Biznesowa Sprzedazy finalizuje projekt budowy
platformy do sprzedazy i obstugi klientéw przez internet,
przez nowa strone www, self-care i aplikacje mobilna.
Wdrozenie i uruchomienie nowoczesnej strony www
pozwoli na udostepnienie petnego portfolio
produktowego, dostosowanego do zidentyfikowanych
potrzeb uzytkownikéw. Umozliwi miedzy innymi petny
proces sprzedazowy, czynnosci samoobstugowe oraz
zapewni klientowt ptynne poruszanie sie pomigdzy
serwisami internetowymi spotki.

Planowane jest takze wspieranie podmiotow
zarzadzajacych infrastruktura publiczng w zakresie
stosowania nowoczesnych technologii z dziedziny
osSwietlenia. Realizowane inwestycje i projekty badawcze
coraz czesciej angazujg zardwno przedsigbiorcow,

jak i osrodki akademickie, stajac sie motorem ich rozwoju.

Udziat wydatkdw przeznaczonych na ustugi lokalnych dostawcéw w Enerdze Logistyce Sp.z 0.0.

Linia biznesowa/
Spotka

Wydatki przeznaczane

na korzystanie z ustug dostawcow

ogotem [w mln zt]

Wydatki przeznaczane

na korzystanie z ustug lokalnych

dostawcow [w mln zt]

Procent wydatkow
przeznaczony
na lokalnych dostawcoéw

DOLNOSLASKIE
KUJAWSKO-POMORSKIE
LUBELSKIE

LUBUSKIE

£ODZKIE

MAEOPOLSKIE
MAZOWIECKIE
OPOLSKIE
PODKARPACKIE
PODLASKIE

POMORSKIE

SLASKIE
SWIETOKRZYSKIE
WARMINSKO-MAZURSKIE
WIELKOPOLSKIE

ZACHODNIOPOMORSKIE

562

8,95

481
5213
4914
2461

442

146
27,78
4516

227

126
2585

236

nd.
237
n.d.
nd.
nd.
n.d.
3,59
nd.
n.d.
nd.
7,85
n.d.

n.d.

035

129

nd.
26,48%
n.d.

nd.

nd.

n.d.
731%
nd.

n.d.

nd.
28,26%
n.d.

nd.
2373%
135%

54,66%

Wojewddztwa RAZEM

29183

1844

6,32%

GRI

204-1



GRI

204-1

Udziat wydatkow przeznaczonych na ustugi lokalnych dostawcow w Enerdze Informatyce i Technologiach Sp.z o.0.

Skonsolidowane dane finansowe dla Grupy Energa (w mln zt)

Linia biznesowa/

Wydatki przeznaczane
Spotka na korzystanie z ustug dostawcow
ogotem [w tys. zt]

Wydatki przeznaczane
na korzystanie z ustug lokalnych
dostawcow [w tys. zt]

Procent wydatkoéw
przeznaczony
na lokalnych dostawcow

2018

2019

DOLNOSLASKIE nd. 0 n.d.
KUJAWSKO-POMORSKIE n.d. 172064 n.d.
LUBELSKIE n.d. 416,14 n.d.
LUBUSKIE n.d. 057 n.d.
£ODZKIE nd. 111,04 nd.
MAEOPOLSKIE n.d. 1167,05 n.d.
MAZOWIECKIE n.d. 39143,66 n.d.
OPOLSKIE n.d. 1 n.d.
PODKARPACKIE n.d. 588101 n.d.
PODLASKIE n.d. 43 n.d.
POMORSKIE 107 629,15 3292441 30,59%
SLASKIE n.d. 24 234,76 n.d.
SWIETOKRZYSKIE n.d. 005 n.d.
WARMINSKO-MAZURSKIE n.d. 876,11 n.d.
WIELKOPOLSKIE n.d. 155,15 n.d.
ZACHODNIOPOMORSKIE n.d. 992,73 n.d.
Wojewédztwa RAZEM 107 629,15 107 629,15 100,00%
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PRZYCHODY, w tym: przychody netto ze sprzedazy
produktéw, towardw i ustug (wtaczajac akcyze), pozostate
przychody operacyjne, przychody finansowe, udziat w zysku
jednostek wykazywanych metoda praw wtasnosci

KOSZTY OPERACYJNE, w tym: zuzycie materiatow

i energii, ustugi obce nabyte, amortyzacja i odpisy
aktualnej wartosci niefinansowych aktywéw trwatych,
pozostate koszty rodzajowe i pozostate koszty
operacyjne, koszty finansowe z wytaczeniem kosztow
odsetek od zaciggnietego zadtuzenia, udziat w stracie
jednostek wykazywanych metoda praw wtasnosci

WYNAGRODZENIA | SWIADCZENIA PRACOWNICZE,
w tym: wynagrodzenia, koszty ubezpieczen spotecznych
i pozostate koszty Swiadczen pracowniczych

PEATNOSCI NA RZECZ INWESTOROW, w tym: koszty
odsetek od zaciagnietego zadtuzenia, dywidenda
wyptacona za rok poprzedni *

PLATNOSCI NA RZECZ PANSTWA, w tym: podatki i optaty
INWESTYCJE W SPOtECZNOSCI W POSTACI DAROWIZN
WARTOSC EKONOMICZNA ZATRZYMANA

*Zaréwno w 2018 jak i w 2019 roku nie wyptacono dywidendy.

Powyzsze dane pochodza ze skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej ENERGA SA zgodnego
z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej zatwierdzonymi przez Unie Europejska za rok zakofczony

31 grudnia 2019 roku (dane obejmujg wszystkie spotki Grupy Energa).

10936

7723

1063

321

1095

11

723

12035

10677

1190

300

643
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GRI
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GRI
103-1 (203)
103-2 (203)
103-1 (413)
103-2 (413)

203-1

203-2

G4-EU12
103-1 (EU)
103-2 (EU)

G4-EU4

Warunkowanie rozwoju
spoteczno-gospodarczego

W dokumentach strategicznych ,Strategia Grupy
Energa na lata 2016-2025" i uzupetniajacej j3,
zaktualizowanej w 2018 roku ,Strategii na rzecz
zrdbwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnego
biznesu Grupy Energa” zwrdcono szczegdlng uwage
na realizacje zadan z zakresu ochrony Srodowiska
twsparcia lokalnych spotecznosci.

Wytyczne strategii realizowane s3 we wszystkich
obszarach dziatalnosci Grupy, takze w zakresie
inwestycji oraz innowacji. Rozwoj infrastruktury
elektroenergetycznej Grupy Energa rownowazyc
ma bowiem interesy wszystkich interesariuszy, a
wiec nie tylko akcjonariuszy czy inwestorow, ale
takze mieszkancéw obszardw, na ktérych
organizacja funkcjonuje i na ktdre ma wptyw.
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innowacyjne modele biznesowe ora
przysztosci. Pozwala tez zbudowac portfel
a wspieraniu inicjatyw innowacyjnych, spéjnych ze soba
ego rozwoju, t dajacych Grupie Energa maksymalne synergie
oraz wykorzystujacych potencjat obszaru B+R+l.

elektrycznej,
otecznosci

25 wrzesSnia
awcza (SAB)

t ma charakter
resSla m.in.

ywy sktadajace

nad SAB




GRI

103-1 (413)
103-2 (413)
103-3 (413)

413-1

Funkcjonowanie w spotecznosci lokalnej

Zaangazowanie spoteczne

Grupa Energa, majac na uwadze swoje
oddziatywanie na Srodowisko i spotecznosci
lokalne, podejmuje inicjatywy ukierunkowane na
wzrost efektywnosci energetycznej oraz
inwestowanie w nowe rozwigzania przyjazne

dla Srodowiska, ale rowniez tworzace wartosc dla
spoteczenstwa.

Fundamentem zaangazowania spotecznego Grupy
Energa jest ,Strategia na rzecz zrbwnowazonego

rozwoju i odpowiedzialnego biznesu Grupy Energa”,

ktora wskazuje podstawowe obszary strategiczne
zrownowazonego rozwoju: klient, Srodowisko
naturalne, pracownicy, uczciwe praktyki rynkowe,
spotecznosc lokalna i wsp6lnota narodowa oraz
tad organizacyjny.

W celu utatwienia wnioskodawcom kontaktu

z Grupg Energa i podejmowania wspotpracy przy
realizowanych dziataniach, w 2019 roku rozpoczat
sie proces tworzenia elektronicznego wniosku

0 wsparcie. Zautomatyzowany proces sktadania
wnioskdw wptynie na szybkos¢ oraz ilos¢
rozpatrywanych prosb.
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Muzeum energetyki

We wrzesSniu 2019 roku w siedzibie torunskiego oddziatu
Energi Operatora SA powstat Osrodek Tradycji
Energetykow Polskich. Muzeum, ulokowane w budynku
po XIX-wiecznej elektrowni miejskiej, jest miejscem
popularyzacji wiedzy o historii polskiej energetyki.
Udostepnione archiwalia it eksponaty ilustrujg wiedze

o podstawowych dziedzinach energetyki: szkolnictwie,
pismiennictwie, elektroenergetyce, telekomunikacji,
przemysle oraz instalacjach elektrotechnicznych.

W prezentacji zwrocono szczegolng uwage na tworczy
wysitek pokolenia energetykow Il RP. Zgromadzone
artefakty ilustrujg ich heroizm nie tylko przy elektryfikacji
kraju. Pokazuja takze ogromny wysitek i zaangazowanie
przy odbudowie mtodego Panstwa Polskiego.

To jedyne muzeum w kraju, ktore jest w stanie tak bogato
zilustrowac ponad wiekowa historie polskiej
elektroenergetyki ze szczegdlnym uwzglednieniem
udokumentowania poczatkow energetyki polskiej z lat
1918-1939.
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CO CIg
SPROWADZA

W SAMO SERCE
WALK?

Wsparlismy wydanie komiksu pt. ,Akcja B-2",
przyblizajgcego historie Tajnego Hufca Harcerzy
w Gdyni i jego dziatalnoSci na Pomorzu podczas
Il wojny Swiatowe]. Za pomocg licznych dziatan
zwigzanych z promocja publikacji wiedza

o bohaterskim czynie gdynskich harcerzy dotarta
do ok. 3000 mieszkancow wojewodztwa
pomorskiego.

ZYCIA... GDYNIA. f
£ 7 wieced N MocE el
POWIEDZIEC... ‘

DLA
OJCZYZNY.
DLA GDYNL...
MUSZE!




W paradzie
wzieto udziat

ponad

rekonstruktorow

1000

harcerzy

Defilada Zwyciestwa

Ulicami Gdanska przeszta IV Krajowa Defilada
Pamieci Zotnierzy Nieztomnych. Organizatorem
wydarzenia, przy wsparciu Grupy Energa, byta
Fundacja ,Gladius Gloriae”. Jak podkreslaja
organizatorzy, celem wydarzenia byto
uhonorowanie ludzi, ktérzy posSwiecili zdrowie
it zycie dla ojczyzny, a ktorych skazano
nazapomnienie.

Na catej trasie defilady, od Bazyliki Sw. Brygidy

az do Muzeum Il Wojny Swiatowej, gromadzili sie
widzowie. Atmosfera rodzinnego pikniku potaczona
z edukacja historyczna sprawita, ze IV edycja
defilady byta jednym z najwazniejszych wydarzen
budujacych postawy patriotyczne wsrod turystow

i mieszkancéw Gdanska.

Udziat w paradzie wzieto ponad 200
rekonstruktoréw, 1000 harcerzy, 8 wozow bojowych,
oddziat utanow, weterani i orkiestra Strazy
Granicznej. Wedtug szacunkow organizatorow
wydarzeniom przygladato sie ok. 10 tys. widzow,

a w towarzyszacym defiladzie pikniku i koncercie
uczestniczyto 2,5 tys. osob.
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Festyn ,, Tradycyjnie zyjmy w mitosci”

Grupa Energa wsparta organizacje festynu rodzinnego
,Tradycyjnie zyjmy w mitosci”, ktéry odbyt sie 9 czerwca.
Wydarzenie miato na celu promowanie form rodzinnego
spedzania czasu i tworzenia dtugotrwatych, silnych relacji
opartych na wartosSciach. Inicjatywa stanowita forme
przeciwdziatania rozpadowi wiezi rodzinnych

L pojawiajacych sie w jego nastepstwie problemow natury
psychologicznej u dzieci.




Sport

Znaczng czesc projektow spotecznych realizowa-
nych przez Grupe Energa stanowia takie, ktorych
zadaniem jest promocja zdrowego i aktywnego
trybu zycia.

Wspieranie takich inicjatyw i sportowej rywalizacji
wptywa pozytywnie na ksztattowanie
prozdrowotnych postaw spotecznych.
Najwazniejszym projektem skierowanym do
mtodziezy jest ,Druzyna Energii”. W5rod projektow
programu ,Energa Sport” znajduja sie takze

te skierowane do senioréw. Takie inicjatywy, oprécz
niekwestionowanych waloréw prozdrowotnych

t aktywizacyjnych, w wyjatkowy sposob
intensyfikuja integracje lokalnych spotecznosci.
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W programie wzieto udziat

Druzyna Energii

Druzyna Energii to projekt Energi, ktéry poprzez zabawe

t wykorzystanie technologii zachecat dzieci do aktywnosci
fizycznej i zwigzanej z nig zdrowej rywalizacji. Dwie edycje
projektu pokazaty, ze dzieci kochajg ruch, a sportowe
zmagania daja im mndstwo radosci. Pomagali w tym
znani ambasadorzy: Marek Citko, Krzysztof Golonka,
Bartosz Ignacik, Krzysztof Ignaczak, 1zabela Betcik oraz
Rafat ,Lipek” Lipifski. Sportowcy wyznaczyli dzieciom
sportowe zadania w formie filmikéw. Nalezato je nie tylko
powtoérzyc, ale tez udokumentowacé. Do zgtoszenia udziatu
wystarczyto przestanie nagrania, na ktérym uczniowie

i nauczyciele demonstrowali wykonywane ¢wiczenia oraz
zataczenie formularza konkursowego, ktory znajdowat sie
na stronie www.druzynaenergii.pl.

Z roku na rok roSnie zainteresowantie programem Druzyna
Energii, ktory proponuje coraz to nowe formy aktywnosci
fizycznej. Ostatnig jego edycje uzupetniono o nowa
dyscypline sportu, koszykowke. Objeta ona w 2019 roku
200 szkot - tj. 0 100 proc. wiecej niz na poczatku. Udziat
wzieto ponad 25 000 ucznidw z klas 6-8, ktorzy nagrali
ponad 20 000 plikdw wideo z cwiczeniami. Ambasadorzy
przejechali ponad 2400 kilometrow, o 200 wiecej niz rok
wczesniej.

Turniej pitkarski
dla dzieci

Turnieje Kaszub Cup

Turnieje pitkarskie skierowane s3 do dzieci

t mtodziezy. Kazdy z nich to rozgrywki dla
przynajmniej 12 druzyn sktadajgcych sie z10-12
zawodnikow. Turnieje rozgrywane sa w budynku
Hali Widowiskowo-Sportowej im. Marszatka
Ptazynskiego w Luzinie. Organizowane s3 od 10 lat.

XXV Orlen Maraton ,,Solidarnosci”

Miedzynarodowy Maraton ,Solidarnosci”

(25. edycja) jest impreza, ktoéra na state wpisata sie
w krajobraz sportowy Trojmiasta, Polski i Swiata.
Bieg na petnym dystansie 42 km 195 m rozgrywany
jestod 1955 roku. Oprocz wymiaru sportowego
impreza ma rowniez charakter historyczny, jest
bowiem hotdem dla wydarzen, ktére miaty miejsce
na Wybrzezu i w Polsce w latach 70. 1 80. ubiegtego
stulecia. Maraton odbyt sig 15 sierpnia 2019 roku.
Maraton rusza z Gdyni, natomiast meta znajduje sie
na Starym Miescie w Gdansku.

Orlen Maraton

~Solidarnosci”

Stowarzyszenie Pitki Noznej Osob
Niepetnosprawnych - Amp Futbol Junior i Senior

Energa jest sponsorem reprezentacji Polski pitkarzy
po amputacjach. Umowa obejmuje udziat druzyny
w organizowanych w Polsce i za granica oficjalnych
meczach i turniejach miedzynarodowych (w tym

w Mistrzostwach Europy 2020), treningach,
zgrupowaniach i meczach pokazowych.
Reprezentacja Polski Amp Futbol to wyjatkowa
druzyna, ktéra w ciggu szesciu lat od powstania
przebojem wdarta sie do czotoéwki najlepszych
ampfutbolowych druzyn Swiata. Dzigki szerokiej
promocji medialnej zaistniata rowniez

w Swiadomosci opinii publicznej. Reprezentacja
Amp Futbol rozegrata juz 68 meczow
miedzypanstwowych. Organizacja Ogolnopolskiego
Projektu JuniorAmpFutbol to rodzaj pitki noznej,
ktory umozliwia realizowanie pitkarskiej pasji
dzieciom i mtodziezy po amputacjach lub z wadami
konczyn z catego kraju.

Celami projektu sa:

I
umozliwienie dzieciom i mtodziezy

| z niepetnosprawnosciami gry w pitke nozng,
integracja uczestnikow i ich rodzicow,
szkolenie zawodnikow, ktorzy zagraja

| w przysztosci w reprezentacji Polski Amp Futbolu,
promocja aktywnosci wsrod dzieci z wadami
aparatu ruchu oraz promocja pozytywnego
wizerunku oséb z niepetnosprawnosciami.



Sponsoring klubu i grup mtodziezowych
Battyk Gdynia

Battyk Gdynia prowadzi dziatalnos¢ sportowa

i szkoleniowa zwigzana z pitka nozng. Bierze udziat
w rozgrywkach Ill Ligt Pitki Noznej w ramach
Polskiego Zwigzku Pitki Noznej. Zespot rywalizuje
z druzynami wojewodztw: pomorskiego,
kujawsko-pomorskiego, wielkopolskiego
tzachodniopomorskiego. Klub prowadzi zajecia
szkoleniowe dla nalezacych do niego zawodnikéw
trenujacych pitke nozna, w tym druzyny U-19
1U-17.

Puchar Poczty Polskiej

Klub Lekkoatletyczny LECHIA GDANSK
54. Festiwal Chodu i Bieg Pocztowca - Puchar
Poczty Polskiej

Sponsorowane przez Energe wydarzenie od 54 lat
historycznie nawigzuje do tradycji sportowe;j
pocztowcow polskich z okresu Il RP w Wolnym
Miescie Gdansku oraz jednego z epizodow
rozpoczynajacych Il wojne Swiatowa. W wymiarze
sportowym festiwal uznawany jest za najbardziej
atrakcyjna miedzypokoleniowg impreze z udziatem
senioréw promuj3ca chéd sportowy w Polsce. Trasa
poszczegblnych konkurencji przebiega

w historycznej czesci Starego Miasta w Gdansku.

Niezalezny Samorzadny Zwiazek Zawodowy
»Solidarnosc” Zarzad Regionu Koszalifiskiego
~Pobrzeze”

XXX Ogélnopolski Bieg Solidarnosci w Kotobrzegu
organizowany jest od 1989 roku, na trasie

o dystansie 10 km. Celem biegu jest przypomnienie
o rocznicy podpisania Porozumien Sierpniowych,
rolt ,Solidarnosci” w przemianach ustrojowych

w Polsce i w Europie oraz popularyzacja sportu

t aktywnosci fizycznej. Waznym czynnikiem

biegu jest integracja osob sprawnych

L niepetnosprawnych.

Sponsoring Akademii Koszykarskiej Stowarzyszenia
»Gdynska Akademia Koszykowki”

Gdynska Akademia Koszykowki zajmuje sie szkoleniem
sportowym dzieci i mtodziezy. Gtdwnym celem jest
zapewnienie im jak najlepszych warunkéw do nauki
potaczonej z treningami. Dzigki udzielonemu wsparciu
uczestnicy specjalnie przygotowanego programu
szkoleniowego zyskujg profesjonalne warunki do
rozwijania umiejetnosci sportowych w koszykowce
oraz dobre przygotowanie do kontynuowania kariery
sportowej na najwyzszym poziomie.

Sponsoring kadr narodowych w koszykéwce

Energa kontynuuje wspoétprace z Polskim Zwiazkiem
Koszykdwki. Podpisata kolejng umowe, ktora
obowigzywac bedzie w sezonach 2019/201 2020/21. W jej
ramach Energa pozostaje nadal sponsorem strategicznym
kadr narodowych oraz sponsorem tytularnym ekstraklasy
meskiej (Energa Basket Liga) oraz zenskiej (Energa Basket
Liga Kobiet). Energa dodatkowo poszerzyta te wspotprace,
obejmujac swoim wsparciem réwniez reprezentantow
Polski w koszykdéwce 3x3. Maja oni szanse zadebiutowac
na najblizszych igrzyskach olimpijskich. Ponadto bedzie
wspierac finansowo reprezentantow Polski w koszykowce
na wozkach. Podczas mistrzostw Europy w Watbrzychu

w 2019 roku zajeli oni 6. miejsce.

Najwiekszy sukces w 2019 roku odniosta meska kadra
narodowa w koszykdéwce 5x5 - po raz pierwszy od 52 lat

IV Bieg Jednosci Kaszubow we Wtadystawowie
organizowany jest przy wspotpracy z Centrum
Kultury, Promocji it Sportu we Wtadystawowie.

To wyjatkowe wydarzenie sportowe obejmuje:
bieg dla dzieci na 1238 m, marsz nordic walking

na 5 km oraz biegi gtéwne na 51 10 km. Impreza
wzbogacona jest o akcenty artystyczne i kulturalne,
np. wystepy kabareciarzy kaszubskich oraz konkurs
plastyczny dla dzieci.

Akademia Lechii Gdansk

W ramach podpisanej z Lechig Gdansk SA umowy
sponsoringowej, w sezonie 2019/20 Grupa Energa
wsparta finansowo szkolenia mtodych pitkarzy

w kategoriach wiekowych od U9 do U19 z Akademiti
Lechii Gdansk. W druzynach trenuje tacznie ok. 200
zawodnikdéw. Zespoty w kategoriach U18,U17 1 U15
wystepuja m.in. w rozgrywkach Centralnej Ligt
Junioréw, a najmtodsze roczniki uczestnicza

z sukcesami w roznych turniejach w Polsce

tnie tylko.

zagrata na mistrzostwach Swiata. W turnieju rozegranym 8. miejsce na
w Chinach zajeta wysokie 8. miejsce. Mecz Chiny-Polska mistrzostwach Swiata
obejrzato w telewizji ponad 300 mln oséb na catym
Swiecie. Wynik koszykarzy zostat oceniony jako jedno

z najwiekszych osiagniec polskiego sportu tego roku.
Podczas Gali Mistrzow Sportu 85. Plebiscytu ,Przegladu
Sportowego” kadra Polski zostata wybrana Druzyna Roku.

w Chinach
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DOROTA BANASZCZYK
WORLD CHAMPION 2018

FEMALE -55KG

POLAND

Ambasadorka Grupy Energa
Dorota Banaszczyk

Energa udziela wsparcia finansowego Dorocie
Banaszczyk. To zawodniczka specjalizujaca sie

w karate olimpijskim, mistrzyni Swiata z 2018 roku.

Jako ambasadorka Energiw 2019 roku po raz
kolejny wywalczyta tytut mistrzyni Polski, brata

udziat w zawodach punktowanych do kwalifikacjt

na igrzyska olimpijskie Tokio 2020, a takze
reprezentowata Polske w turniejach rangi
miedzynarodowej Series A oraz Premier League,
m.in. w Japonii, Chile, Rosji, Turcji, Chinach i na
Biatorusi.
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Ambasadorka Grupy Energa
Marta Walczykiewicz

Energa sponsoruje polska kajakarke Marte Walczykiewicz.
Ma ona w dorobku miedzy innymi srebrny medal olimpijski
z Rio de Janeiro, a takze liczne medale mistrzostw Swiata

t Europy. W 2019 roku zdobyta tytut wicemistrzyni Swiata,
a takze zapewnita sobie udziat w igrzyskach olimpijskich.

Ambasadorka Grupy Energa
Magdalena Gtodek

Magdalena Gtodek zdobyta bragzowy medal mistrzostw
Swiata juniorek w zapasach w stylu wolnym, ktére odbyty
sie w sierpniu 2019 roku w Tallinie w Estonii.

Ambasador Grupy Energa
Marek Citko

Marek Citko jest legenda polskiej pitki noznej. To 10-krotny
reprezentant Polski, autor stynnego gola na Wembley.

Byt zawodnikiem m.in. Jagiellonii Biatystok, Widzewa t6dz
i Legii Warszawa, grat tez w klubach z I1zraela i Szwajcarii.
Strzelec pierwszego gola w historii wystepow Widzewa

w Lidze Mistrzéw, najlepszy sportowiec Polski 1996 roku.
Petnit rowniez role ambasadora projektu Druzyna Energii,
w ktérym przygotowat dla ucznidw cwiczenia, dzieki
ktorym mogli doskonalic umiejetnosci pitkarskie.

Ambasadorka Grupy Energa
Beata Rosolska

Energa sponsoruje polska kajakarke Beate Rosolska.

To trzykrotna medalistka olimpijska, z wieloma tytutami
mistrzostw Swiata i mistrzostw Europy. Jako ambasa-
dorka Energi w 2019 roku zdobyta srebrny medal
mistrzostw Polski.



Swieé sie z Energa to ogélnopolska akcja
dobroczynna Energi SA, w ramach ktorej
mieszkancy gtosuja na najpiekniej oSwietlone
Swigtecznie miasto, a spotka przekazuje
zwyciezcom energooszczedny sprzet AGD.

W pierwszym, wojewodzkim etapie plebiscytu
wytanianych jest 16 zwycieskich miast.

Zwycieskie miasta biorg nastepnie udziat w drugim
etapie rywalizacji o tytut Swietlnej Stolicy Polski

t dodatkowe nagrody dla potrzebujacych.

W 2019 roku, do 11. Edycji projektu zgtoszono

175 miejscowosci. Finat akcji odbyt sie w lutym
2020 r. Swietlng Stolica Polski po raz trzeci zostata
Bielsko-Biata, do ktorej trafita nagroda gtowna

w postaci energooszczednego sprzetu AGD o
wartosci 50 tys. zt. Energa przekazata zwycieskim
miastom nagrody o tacznej wartosci 200 tys. zt,

w tym ok. 300 urzadzen AGD. W ramach akcji
tradycyjnie przygotowano konkursy z atrakcyjnymi
nagrodami dla amatorow Swigtecznej fotografii.
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Mecenat i kultura

Energa Mecenat to program, ktérego zadaniem
jest wsparcie osSrodkow kultury, organizacji,
stowarzyszen i innych przedsiewzie¢ kulturalnych
o charakterze lokalnym, regionalnym i krajowym.
Poprzez promowanie dziatan na rzecz kultury

i pielegnowania dziedzictwa narodowego
umacnia tozsamos¢ narodowa i spoteczna.

wNa caty Gtos” oraz ,Przystan - Warsztaty dla
duszy”

W ramach 7. edycji imprezy o nazwie ,Przystan -
Warsztaty dla duszy” zrealizowane zostaty m.in.
warsztaty regionalne i ludowe Kaszub i Kociewia.
Zorganizowano rowniez koncert zespotu ,Na caty
Gtos”.

Stowarzyszenie Mitosnikow Muzyki Gospel -
XXIII Miedzynarodowy Festiwal Gospel Camp
Meeting Gniew 2019

Miedzynarodowy Festiwal Muzyki Gospel swoimt
korzeniami sigga 1996 roku oraz miejscowosci
Osiek w powiecie starogardzkim. Przez 15 lat Osiek
goscit muzykow i solistow gospel z catego Swiata.
Po tym czasie, z powodu zapotrzebowania na coraz
wieksza infrastrukture, jak tez z przyczyn
logistycznych, festiwal przenidst sie do potozonej
nad Wista miejscowosci Gniew, w ktdrej rozwija sie
od 6 lat, wkomponowany w architekture
Sredniowiecznego zamku i pieknego
nadwislanskiego krajobrazu.

Q

Wsparty przez Grupe Energa

XXIII Miedzynarodowy Festiwal Gospel Camp
Meeting Gniew w 2019 roku to przede
wszystkim warsztaty wokalne, przeglad
chorow gospel oraz koncerty festiwalowe.

|

XVII Miedzynarodowy Festiwal
Akordeonowy 2019

Organizowany w Suleczynie Miedzynarodowy
Festiwal Akordeonowy odbyt sie w lipcu 2019 roku.
Przedsiewziecie jest jednym z najwazniejszych
wydarzen kulturalnych na Kaszubach i bez
watpienia najwieksza tego typu impreza w Polsce.
Miedzynarodowa obsada festiwalu Scigga do
niewielkiej miejscowosci na terenie Pomorza
rzesze melomanoéw, ktorzy jak zwykle, takze

tw tym roku cieszyt sie bardzo duzym
zainteresowaniem.

Sponsoring | Pomorskiej Spartakiady
Rekreacyjno-Kulturalnej Kot Gospodyni Wiejskich
o Puchar Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi

To wyjatkowe wydarzenie skierowane do cztonkin
Kot Gospodyn Wiejskich z wojewodztwa
pomorskiego. W imprezie udziat wziety
przedstawicielki kazdego z powiatow. Jej celem jest
wsparcie integracji mieszkancéw wojewddztwa,
promocja aktywnosci fizycznej jako formy
spedzania wolnego czasu, jak réwniez
kultywowanie kultury regionow wiejskich

oraz ich tradycjt.



Filharmonia Battycka

Energa od lat jest zaangazowana we wspieranie
dziatalnosci kulturalnej w ramach programu Energa
Mecenat. Wspbtpraca z Polska Filharmonia
Battycka w Gdansku przynosi obopblne korzysci.
Marka Energa towarzyszy wielu wydarzeniom
kulturalnym, istotnym dla spotecznosci lokalnych,
zorganizowanym przez filharmonie. Umozliwia

to Grupie budowanie wizerunku organizacji
wspierajacej kulture.
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EnergaCAMERIMAGE

EnergaCAMERIMAGE to festiwal poSwigecony
operatorom zdjec filmowych. Odbywaja sie
spotkania z operatorami filmowymi, projekcje
filmowe oraz seminaria prowadzone przez
wybitnych operatoréw i rezyserow. Formuta
wydarzenia skupia uwage na walorach obrazu

filmowego, a przyznawane nagrody sa wyrazem

uznania dla najznamienitszych dokonan

w dziedzinie zdjec filmowych. Festiwal to takze
znakomite forum nie tylko dla prezentacji,

ale i dyskusji na temat przysztosci sztuki
filmowej. To miejsce, w ktorym dosSwiadczenia
L wiedze wymieniajg miedzy sobg zarowno
utytutowanti operatorzy i rezyserzy, jak

L debiutanci czy studenci, ktdrzy dopiero
odkrywaja nowe obszary artystyczne.

Energa kolejny rok z rzedu jest sponsorem

tytularnym Miedzynarodowego Festiwalu Sztuki
Autorow Zdjec Filmowych EnergaCAMERIMAGE.

Energa CAMERIMAGE

Budowanie pozytywnego wizerunku firmy
poprzez wspieranie wydarzen kulturalnych

o randze miedzynarodowej jest jedng

z najefektywniejszych form promocji,

a Festiwal EnergaCAMERIMAGE jest
najwiekszym i najbardziej znanym
przedsiewzieciem posSwieconym sztuce zdjec
filmowych na Swiecie. Dzigki zaangazowaniu
w ten projekt marka Energa ma szanse byc
kojarzona jako mecenas preznych polskich
inicjatyw, a takze partner najbardziej
prestizowych wydarzen artystycznych w kraju.
Udziat zagranicznych obserwatoréw, promocja
w zagranicznych mediach oraz materiaty
promocyjne marki w jezyku angielskim
przyczyniaja sie do budowania
rozpoznawalnosci Grupy Energa takze

~‘zagranica.

Energa CAMERIMAGE

27. INTERNATIONAL FILM FESTIVAL
9-16.11.2019, TORUN, POLAND
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Narodowy Dzien Dziecka - Lokalna Organizacja
Turystyczna ,INTE-GRA”

To najwigksze w Polsce wydarzenie o charakterze
kulturalno-sportowym skierowane do dziect,
organizowane z okazji najbardziej beztroskiego i wesotego
dnia w roku w prestizowych lokalizacjach w Warszawie.
Celem imprezy byto promowanie wartosci rodzinnych,
edukacja w zakresie bezpieczenstwa i kreatywnych form
spedzania wolnego czasu, ukazanie integracyjnej roli gier
i zabaw oraz ksztattowanie nawykéw wspédlnego,
aktywnego spedzania czasu przez dzieci i ich rodzicow.
Dzieki zaangazowaniu Kancelarii Prezesa Rady Ministrow,
Rzecznika Praw Dziecka i Telewizji Polskiej wydarzenie

to stato sie najwieksza plenerowa impreza w Polsce.

»Gdynia PANAma”

To sponsorowane przez Grupe Energa wydarzenie, ktore
odbuyto sie 26 stycznia 2019 roku w Parafii Sw. Antoniego
w Gdyni w ramach Swiatowych Dni Mtodziezy. Skierowane
byto do 0séb, ktére chciaty poczué klimat Swiatowych

Dni Mtodziezy w Panamie i czuwac w jednosci z mtodymti
ludZmi z catego Swiata, a takze w tacznosci z papiezem
Franciszkiem. Podczas wieczoru mozna byto wystuchac
koncertow i Swiadectw, a takze wziac udziat w modlitwach.
Dzien czuwania w Panamie byt prawdziwym Swietem
catego Kosciota.

78179 Naszaodpowiedzialnos¢ 2019

Sponsoring Festiwalu Piesni Religijnej
Pater Noster

15 czerwca 2019 roku w Swigtyni parafialnej

w Strzepczu rozbrzmiewaty piekne piesnireligijne,

ktore wykonywaty chory uczestniczace

w V Ogblnopolskim Festiwalu PiesSni Religijnej
Pater Noster. W ciggu catego dnia festiwalowego
jury i zgromadzeni ludzie uczestniczyli

w prezentacji 14 réznych chéréw, w trzech
kategoriach: chory Swieckie, koscielne

it akademickie.

Impreza jest realizowana przez Stowarzyszenie
Mtodych Artystow Ziemi Wejherowskiej.

Wsparcie cyklu koncertow na 100-lecie
odzyskania niepodlegtosci przez Polske

Zespot Cappella Gedanensis od pazdziernika
2018 roku do czerwca 2019 roku zaprezentowat
kilkanascie koncertéw, m.in. w zwiazku

z obchodzonym 100-leciem odzyskania przez
Polske niepodlegtosci. W ramach swojej
dziatalnosci zespot nagrat i wydat takze 3 ptyty:
z polskimi pieSniami patriotycznymi z okazji 100.
rocznicy odzyskania przez Polske niepodlegtosci,
ze zbiorem koled w opracowaniu Rafata Ktoczki
oraz z wybitnym skrzypkiem Konstantym
Andrzejem Kulka.

Edukacja

Grupa Energa angazuje sie w podnoszenie poziomu
swiadomosci energetycznej spoteczenstwa.
Tworzy i rozwija inicjatywy edukacyjne, ktore
pozwalajg ksztattowac pokolenia bezpiecznie
wykorzystujace energie elektryczna i Swiadomie
nig gospodarujace.

Ksztattowanie proekologicznych postaw w szczeg6lnosci
wsrod mtodych ludzi to inwestycja w przysztosc.
Rozwijanie i uczestniczenie w dyskusjach problemowych
dotyczacych sektora energetycznego pozwala zmierzyc sie
z potencjalnymi problemamti, przy jednoczesnym
wykorzystaniu pojawiajacych sie mozliwosci i szans
rozwoju.

W 2019 roku Grupa Energa podjeta szereg wartosciowych
tnicjatyw edukacyjnych.

Energa zasila kadry

Przedstawiciele Energi Investu Sp.z 0.0. dotaczyli
do grona kadry pedagogicznej Uniwersytetu
Morskiego w Gdyni w roku akademickim
2019/2020, zostali wyktadowcami czesci
profilowanych przedmiotow.

Jest to nastepstwo porozumienia o wspoétpracy
podpisanego w grudniu 2018 roku pomiedzy
Uniwersytetem Morskim, Energa SA, Energa
Operatorem SA oraz Energg Investem Sp.z o0.0.
Dzieki tej wspotpracy absolwenci uczelni beda
mieli mozliwos¢é podniesienia kompetencji

w obszarze elektroenergetycznym, odbeda
profilowane praktyki zawodowe w spétkach Grupy
Energa oraz beda uczestniczyc we wspolnych
pracach badawczo-rozwojowych. Na liscie
profilowanych przedmiotow studiow Il stopnia
znalazty sie: podstawy procesu inwestycyjnego

w elektroenergetyce, projektowanie sieci
elektroenergetycznych SN oraz zarzadzanie
projektem. Wyr6zniajacy sie studenci maja szanse
realizacji prac dyplomowych i projektow

we wspotpracy z pracownikami Grupy Energa.
Najlepsi studenci otrzymuja oferte zatrudnientia.




W akcji "Bezpieczniej z pradem”
dotychczas wzieto udziat okoto

dzieci

D RN
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»Bezpieczniej z pradem”

.Bezpieczniej z pradem” to akcja
edukacyjna, prowadzona nieprzerwanie od
1998 roku. Skierowana jest do uczniéw klas
I-11l szkét podstawowych. Jej celem jest
poprawa bezpieczenstwa dzieci podczas
korzystania z urzadzen elektrycznych oraz
ksztattowanie poprawnych zachowan

w kontaktach z infrastruktura
elektroenergetyczna. Podczas spotkan

z pracownikami Energi Operatora SA dzieci
dowiaduja sie, kiedy prad moze porazi,
czym grozi niewtasciwe korzystanie

z urzadzen elektrycznych oraz dlaczego

nie wolno uzywac uszkodzonych sprzetow.
Dzieciz pomoca prostych doSwiadczen
fizycznych poznaja ,nature” energii
elektrycznej. Zajecia s3 zwizualizowane
planszami, obrazkamt, prezentacjami
multimedialnymi i filmem. W akcji
dotychczas wzieto udziat okoto 170 tys.
dziecti, z czego blisko 600 w 2019 roku.

wEnerg(i)a do Nauki!”

,Energ(i)a do Nauki!” to program wspotpracy ze szkotami
Srednimi i wyzszymi, w ramach ktérego Energa Operator SA
od 2012 roku obejmuje swoim patronatem klasy szkot

i kierunki na uczelniach ksztatcace w dziedzinach
zwigzanych z energetyka. Dzigki niemu mtodzi ludzie,
ktorzy w przysztosci beda stanowic kadre
elektromonterska i inzynieryjno-techniczng, maja
mozliwoS¢é poznania pracy energetyka ,od podszewki”.

Najlepsi uczniowie i studenci otrzymuja stypendia
naukowe i nagrody rzeczowe, a szkoty Srednie zyskuja
nowe wyposazenie laboratoridéw elektroenergetycznych.
Program obejmuje rowniez wizyty uczniéw szkot srednich
w ciekawych miejscach spotki oraz ptatne praktyki i staze.
Obecnie w programie uczestniczy 18 szkot Srednich

1 5 szkot wyzszych. Rocznie nagradzanych jest okoto

180 ucznidw. W 2019 roku do programu dotaczyt Zespot
Szkot Technicznych w Turku, ktéry otrzymat 50 tys. zt na
wyposazenie szkolnego laboratorium.
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Planeta Energii

Planeta Energii to inicjatywa, ktéra od wielu lat pomaga
nauczycielom klas 1-3 szk6t podstawowych przekazywac
dzieciom wiedze na temat energii elektrycznej,
bezpieczenstwa i ochrony Srodowiska. Wieloletnim
ambasadorem programu jest znany popularyzator nauki
wsrod dzieci L mtodziezy - dr Tomasz Rozek. IX edycja
konkursu dla szkot zakonczyta sie wizyta ambasadora
w trzech zwycieskich szkotach z Brus, Tujska

i miejscowosci Koziegtowy, ktore otrzymaty czek

na 10 tys. zt na cele edukacyjne. 10 szkét otrzymato
wyréznienia i czekina 2 tys. zt.

W tym roku Energa po raz pierwszy wyroznita i docenita
trud samych nauczycieli. W finale IX edycji konkursu
edukacyjnego Planeta Energii wytonita 23 szkoty

(3 nagrody gtéwne, 10 wyrdznien i 10 nagréd
dodatkowych), ktérych nauczyciele zostali zaproszeni do
udziatu w pierwszej edycji Akademii Planety Energii.

W ramach Akademii Planety Energii przeprowadzono
wuyktady i warsztaty, podczas ktorych nauczyciele
doskonalili swoje umiejetnosci w tatwym i przystepnym
opowiadaniu dzieciom na tematy takie jak sposoby
konwersji energii czy zrodta energii. Poznawali, jak
wykonywac proste eksperymenty i doSwiadczenia,
ktore zaciekawia i zobrazujg dzieciom skomplikowane
zjawiska fizyczne.




W 2019 roku
w klasie | Technik Energetyk ksztatcito sie

a w klasie Il Technik Energetyk

21 uczniow

Klasa patronacka w Ostrotece

W czerwcu 2017 roku Energa Elektrownie
Ostrotgka SA i samorzad Ostroteki rozpoczety
wspotprace w zakresie rozwoju szkolnictwa
zawodowego. Opieka elektrowni zostat objety
oddziat szkolny w Zespole Szkét Zawodowych nr 3
im. Kardynata Stefana Wyszynskiego w Ostrotece,
ksztatcacy w zawodzie energetyka. Celem dziatan
jest zniwelowanie tzw. luki pokoleniowej

t kompensacyjnej w branzy energetycznej oraz
wdrazanie dobrych praktyk. W ramach
porozumienia sp6tka zobowigzata sie m.in.

do wyposazenia w pomoce naukowe i narzedzia
pracowni zajec praktycznych, jak rowniez

do organizowania wyjazdow dla ucznidw szkoty
do elektrowni i elektrocieptowni oraz oddziatow
spotki dystrybucyjnej Grupy Energa znajdujacych
sie w innych miastach. Spotka zobowigzata sie
takze do objecia klasy opieka kota Stowarzyszenia
Energetykow Polskich. W 2019 roku w klasie

I Technik Energetyk ksztatcito sie 20 uczniow,

a w klasie Il Technik Energetyk — 21 ucznidw.

Ogolnopolski Szczyt Gospodarczy w Siedlcach

Energa wsparta organizacje V edycji szczytu. Wydarzenie
skoncentrowane byto na filarach polskiej gospodarki
przysztosci, czyli branzach, firmach i instytucjach, ktore
swojq dziatalnoscig i determinacja przyczyniaja sie

do rozwoju gospodarczego kraju. Tegorocznym tematem
przewodnim szczytu byto: panstwo-gospodarka-
-bezpieczenstwo.

Kongres 590 w Rzeszowie

Grupa Energa wsparta finansowo organizacje Kongresu 590
w Rzeszowie. To jedno z najwiekszych wydarzen
gospodarczych w Polsce.

IV edycja odbyta sie w dniach 7-8 pazdziernika 2019 roku,
pod honorowym patronatem Prezydenta Rzeczypospolitej
Polskiej Andrzeja Dudy w Centrum Wystawienniczo-

-Kongresowym Wojewodztwa Podkarpackiego — G2A Arena,

w Jasionce koto Rzeszowa. Kongres 590 jest unikatowym
forum wymiany doSwiadczen, idei i argumentow pomigdzy
przedstawicielami biznesu, Swiata nauki, polityki

t administracji. To miejsce, gdzie o przysztosci rozmawiaja
innowatorzy, tworcy kultury i liderzy opinii.

To takze kilkadziesiat debat, setki przedyskutowanych
watkow, tysigce konstruktywnych rozmow.

XXIX Forum Ekonomiczne w Krynicy

Przedstawiciele Grupy Energa wzieli udziat w XXIX Forum
Ekonomicznym w Krynicy. To jedna z najwiekszych imprez
gospodarczych w Europie Srodkowo-Wschodniej, w ktérej
udziat bierze ponad 3 tys. gosci. Swoje poglady dotyczace
aktualnej sytuacji politycznej, gospodarczej i spotecznej
na Swiecie wymieniaja szefowie rzadow i parlamentow,
ministrowie i parlamentarzysci z krajéw naszego regionu,
prezesi najwiekszych spotek, eksperci, przedstawiciele
Swiata nauki, kultury oraz medidéw z ponad 60 krajow.

W trakcie trzech dni odbywa sig ponad dwieScie debat
tematycznych i wydarzen specjalnych, sesji plenarnych

t dyskusiji.

VIIl Forum Biomasy i Czystej Energii

Energa wsparta organizacje Forum Biomasy i Czystej
Energii. Wydarzenie juz na state wpisato sie w kalendarz
uczestnikdw rynku biomasy przeznaczonej na cele
energetyczne. Od pierwszej edycji gtdwnym zatozeniem
byto stworzenie miejsca, gdzie przedstawiciele branzy
moga poszerzyc wiedze na temat rynku oraz biezacego
otoczenia prawnego i skorzystac z doSwiadczen innych
praktykow z branzy. W wydarzenivy, jak co roku, udziat
wzieli przedstawiciele najwazniejszych urzedow
regulujacych rynek, Lasow Panstwowych, jak rowniez
przedsigbiorstw z szeroko pojetej branzy energetyczne;j.

\I/
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Obiekty udostgpnione zwiedzajacym

Zwiedzanie Matych Elektrowni Wodnych

Grupa Energa, uwzgledniajac potrzeby placowek
oSwiatowych i innych podmiotow
zainteresowanych upowszechnianiem wiedzy

o odnawialnych zrodtach energii, udostepnita
do zwiedzania w 2019 roku 54 obiekty.

Wsréd nich 45 elektrowni wodnych, 5 farm
wiatrowych, 3 farmy fotowoltaiczne oraz

1 elektrownig szczytowo-pompowa.

Obiekty mogty zwiedzac grupy liczace od 15 do
30 0s6b. Podczas wizyty pracownik elektrownt
przedstawiat rys historyczny obiektu, zapoznawat
z technologia wytwarzania energii elektrycznej

w danej lokalizacji oraz przypominat o istotnej roli
odnawialnych zrédet energii dla ochrony klimatu.
Energa, Swiadoma potencjalnych barier
architektonicznych wystepujacych w obiektach
elektrownt, zaplanowata budzet umozliwiajacy
poszczegb6lnym elektrowniom dostosowanie
infrastruktury do zwiedzania rowniez przez osoby
z niepetnosprawnoscia. Zwiedzanie elektrowni

t farm byto bezptatne.
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Fundacja Energa

Fundacja Energa jest organizacjga pozarzadowa, ktorej
misj3q statutowg jest udzielanie wsparcia osobom oraz
instytucjom potrzebujgcym pomocy m.in. w celu ratowania
ludzkiego zycia, przeciwdziatania patologiom spotecznym,
zachowania dziedzictwa sakralnego i kulturowego oraz
rozwoju aktywnosci patriotycznej wsrod mtodego
pokolenia. Fundacja swoj3 misje wypetnia poprzez
przekazywanie darowizn finansowych. Od 2011 roku

ma status organizacji pozytku publicznego, przekazujac
zebrane z 1 proc. fundusze na potrzeby pracownikéw
Grupy Energa.
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Fundacja Energa w 2019 roku obchodzita
dziesieciolecie swojej dziatalnosci.
Przez dekade funkcjonowania wsparta:

ZON

- instytucji

1237

0s6b fizycznych

w tym d:'

pracownikéw Grupy Energa

i)

Dzieki programowi fundacji ,Lamiemy bariery” zostaty
zamontowane w wybranych miejscach hustawki
integracyjne dla niepetnosprawnych dzieci.

2

Wsrod placoéwek zdrowotnych, ktére zyskaty wsparcie
od organizacji, znalazt sie miedzy innymi oddziat
ginekologiczno-potozniczy Kociewskiego Centrum
Zdrowia w Starogardzie Gdanskim. Fundacja przekazata
oddziatowi 60 tys. zt na zakup specjalistycznego sprzetu
do badan prenatalnych.

Na pomoc Fundacji Energa mogty liczy¢ ofiary nawatnicy,
ktora dotkneta mieszkancow gmin Suleczyno i Dziemiany
w wojewodztwie pomorskim. Otrzymaty ja nie tylko
poszkodowane osoby, ale réwniez jednostki Ochotniczej
Strazy Pozarnej i Dom Pomocy Spotecznej.

9

Dzigki zaangazowaniu w projekty prozdrowotne, spoteczne
t edukacyjne fundacja wsparta finansowo wiele 0sb oraz
instytucji. Bardzo istotne jest rowniez niesienie pomocy
pracownikom Grupy. Ogromna satysfakcje przynosza
spotkania z osobami indywidualnymi lub
przedstawicielami placowek, ktorym dzieki wspolnym
staraniom udato sie pomoc. Kazde ma dla Grupy Energa
ogromng wartosc.

VY

Jedna z inicjatyw prospotecznych, jakie regularnie
wsplera fundacja, jest akcja ,,Aktywni
Charytatywni”. To projekt, ktory co roku integruje
pracownikéw Grupy Energa, ich bliskich
tznajomych, zainteresowanych ideg pomagania.

W 2019 roku
udato sie przekazac az

podopiecznym domow dziecka
z terenu dziatania Grupy Energa.

W ramach akcji pomoc po raz drugi otrzymaty takze
placowki dla 0s6b starszych.

Efoln

Fundacja pamieta rowniez o rodakach za granica -
pomogta w budowie boiska dla dzieci na terenie
Kazachstanu.




W 2019 roku Fundacja Energa wsparta projekty charytatywne:

- zakup
czesci i osprzetu do wozkdw sportowych, serwis
i naprawa sprzetu sportowego oraz zakup nowych
kot do wozka dla zawodnika powotanego do kadry
Polski w kolarstwie recznym. Klub zajmuje sie
popularyzacja t upowszechnieniem sportu wsrod
0s06b niepetnosprawnych. Zawodnicy klubu to
osoby powotane do kadry Polski oraz
przygotowujace sie do paraolimpiady.

organizacja obozu letniego, zimowego oraz zakup
sprzetu sportowego. Akademia rozpowszechnia
tyzwiarstwo figurowe wsroéd dzieci, mtodziezy

it dorostych. Propaguje zdrowy styl zycia oraz
aktywnos¢ fizyczng poprzez zajecia tyzwiarskie na
lodzie i poza nim. Takze treningi ogélnorozwojowe
oraz zajecia taneczne i baletowe.

- wsparcie zajec sportowo-
ruchowych dla przedszkolakéw w ramach projektu
.Mali wspaniali”. Polegat on na przeprowadzeniu
w przedszkolach lub zespotach szkolno-
przedszkolnych zajec ogdlnorozwojowych
z elementami gier zespotowych, lekkoatletyki
i sztuk walki.

- ufundowanie
nagrod dla zawodnikow i nagtosSnienia oraz
promocji wydarzenia IV Gali Zapaséw. Gtownym

celem klubu jest upowszechnianie kultury fizycznej,

a w szczegoblnosci zapasow, wsrod dzieci

i mtodziezy. Kazde zawody og6lnopolskie
organizowane przez klub ciesza sie duza
popularnoscig wsréd fanéw tej dyscypliny.
Reprezentanci kadry narodowej maja na swoim
koncie znaczace sukcesy na arenie
miedzynarodowe;j.
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- wsparcie publikacjt
materiatow pokonferencyjnych oraz honoraria dla
prelegentdéw w zwigzku z cyklem konferencji naukowych
w Komanczy. Konferencja miata na celu wzmocni€ procesy
edukacyjne wsrod mtodziezy, zintegrowac sSrodowiska
kulturalne, naukowe i mtodziezowe oraz usystematyzowac
wiedze na temat prymasa kardynata Stefana
Wyszynskiego.

- wsparcie koncertu rapu
patriotycznego TADEK, koncertu piesni patriotycznych
kwartetu wokalnego Floridus, wyktadu o patriotyzmie oraz
zywej lekcjt historii dla najmtodszych w ramach projektu
,Wiosna patriotow”. Projekt ,\Wiosna patriotéw” trwat
3 miesigce. Miat na celu promowanie wartosci rodzinnych,
patriotycznych wsrdd dzieci, mtodziezy i dorostych.

ufundowanie prac konserwatorskich przy ottarzu gtownym.
Kosciét parafialny jest wpisany na liste zabytkow. Ottarz
gtowny pochodzi z | potowy XVIII wieku.

- Fundacja Energa
wraz z innymi spotkami Skarbu Pafstwa realizuje
spoteczna misje swoich fundatorow poprzez m.in. dziatania
o charakterze edukacyjnym, przyczyniajac sie do wsparcia
zrébwnowazonego rozwoju gospodarczego Polski. Fundacja
Energa we wspoétpracy z Fundacja Orlen - Dar Serca
wsparta studentow, ktorzy ksztatca sie na jednej
z 50 zagranicznych szkét wyzszych z tzw. listy
szanghajskiej. Na ten cel w 2019 roku zarzgd wraz z radg
fundacji zdecydowat sie przekazac stypendium dla jednej
osoby.

- zakup pomocy dydaktycznych dla dziect
i mtodziezy niepetnosprawnej intelektualnie w ramach
projektu ,Zrozum, jak méwie”, wspieranie komunikacji
dzieci poprzez felinoterapie it AAC".
OSrodek jest placowka ksztatcgca dzieci it mtodziez
z niepetnosprawnoscia intelektualna. W projekcie biora
udziat uczniowie z autyzmem, u ktérych rozwédj mowy jest
zaburzony.

- zakup aparatu do terapii fala
uderzeniowa IMPACTIS M, lasera wysokoenergetycznego
POLARIS HP S, kabiny UGUL oraz wyposazenie sal
rehabilitacyjnych w Domu Seniora Leonianum.

- zakup Srodkéw higienicznych i kocow
termicznych dla poszkodowanych, wspieranych przez
Caritas Mozambik. Projekt dotyczyt wsparcia
poszkodowanych przez powodzie w Mozambiku.

W wyniku katastrofy zginety 602 osoby, a liczba rannych
wyniosta 1600.

- zakup artykutéow medycznych
t wézka inwalidzkiego dla przychodni w Rwandzie,
wyposazenia gabinetu lekarskiego na Madagaskarze oraz
zakup specjalistycznych tozek dla szpitala na Biatorusi.
Wyposazenie ma stuzyc do udzielania pomocy chorym
i najbardziej potrzebujgcym.

organizacja akcji ,Paczka dla Bohatera”. Wsparcie
wyjazdu dla 50 weteranow i kombatantow Il wojny
Swiatowej L 0s6b represjonowanych w PRL oraz
weterandw rannych i poszkodowanych z misji
pokojowe;j.

- projekt ,Super Mamy”
wsparcie dla mam dzieci chorych na
mukowiscydoze”. Projekt zaktada utworzenie grup
dla mam, ktore na co dzien borykaja sie
z trudnoSciami zwigzanymi z chorobg swoich dzieci.
Zostanie dla nich przygotowany program wsparcia
psychologicznego oraz warsztaty z asertywnosci.

- indywidualna
terapia dla podopiecznych.
Projekt ma na celu prowadzenie terapii
psychologicznej i grupowej, a takze warsztatow
terapeutycznych, z pomocg ttumacza migowego.

- zakup
hetmow strazackich.

Kwota wydatkowana na

@ darowizny w 2019 roku to:

zt



N

Skonsolidowane dane finansowe za 2019 rok:

Wysokos¢ kwot przekazanych
na cele charytatywne:

zt

Przychody z dziatalnosci

W 2019 roku Fundacja
Energa zawarta

411 umow

o darowizne

taczna liczba umow
o darowizne za lata 2009-2019

nieodptatnej pozytku publicznego: Rok | Warto$¢ darowizn
przekazanych w okresie
v { 2009 | 1143 800,00
2010 | 2067 069,00
w tym:
2011 | 364697904
z tytutu 1% podatku dochodowego od osdb
fizycznych - 18 234,30 zt 2012 | 253892105
z tytutu 1% podatku dochodowego od oséb - | 231822600
prawnych - 6 028 857,10 zt (Energa SA 2014 | 2580 659.00
przekazata 6 000 000 zt, natomiast Energa
Operator SA przekazata sprzet komputerowy 2015 | 241177500
o wartosci 28 857,10 zt, ktory nastepnie zostat
przekazany do szkot) 2016 | 375696000
zinnych zrédet - 50,00 zt (wptata osoby o1 | 409794938
fizycznej) 2018 | 826285313
przychody finansowe - 25 283,90 zt 2019 | 457151012

pozostate przychody operacyjne - 3 474,30 zt

37 396 701,72
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Ograniczenie negatywnego
oddziatywania na
lokalne spotecznosci

Grupa Energa identyfikuje rzeczywisty nie da sie w petni wyeliminowac wszystkich GRI

L potencjalny negatywny wptyw swojej dziatalnosci problemow. W tej sytuacji rekompensata dla 103-1 (413)

na spotecznosci lokalne. Poszczegélne inwestycje spotecznosci lokalnych sg zréznicowane dziatania 103-2 (413)
. . . ; - 413-2

lub obiekty nalezace do spotek Grupy Energa, spoteczne podejmowane przez Energe, ktore

chociaz spetniajg wszystkie wymogi prawne, moga przedstawiliSmy w niniejszym rozdziale.

wywotywac lokalne ucigzliwosci dla otoczenia.
Na przyktad napowietrzne sieci
elektroenergetyczne, stacje transformatorowe czy
farmy wiatrowe zaktocaja krajobraz, wywotuja
wibracje lub hatas. Transport surowca i popiotow
na sktadowiska rowniez moze stanowic dodatkowa
ucigzliwosé dla okolicznych mieszkancow. Grupa
Energa jest Swiadoma, ze pomimo zachowania
najwyzszej starannosci i spetniania norm prawnych




J& B
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Ochrona Srodowiska w Grupie Energa .



Realizacja celow na 2019 rok

L wyzwania na rok 2020

Grupa Energa od 2016 r. nalezy do prestizowych
organizacji objetych systemem ekozarzadzania

i audytu EMAS (ang. Eco Management and Audit
Scheme). Jestesmy pierwszg i dotychczas jedyna
grupa energetyczna w Polsce, ktorg zarejestro-
wano w EMAS, uwzgledniajac tak duza liczbe
spotek.

Energa realizuje zatozenia przyjetej przez Rade
Ministrow 16 lipca 2019 r. ,Polityki ekologicznej
panstwa 2030". Dokument ten okresla kluczowe
cele w obszarze Srodowiska i gospodarki wodnej
oraz kierunki rozwoju, umozliwiajace ich
potaczenie z potrzebami gospodarczymi

L spotecznymi. Grupa konsekwentnie dostosowuje
sie do strategicznych zatozen polityki ekologicznej.
Podejmuje dziatania zwigzane z przeciwdziataniem
zmianom klimatu oraz z wdrazaniem
zrdbwnowazonego gospodarowania wodami,
gospodarka odpadami w kierunku gospodarki

o obiegu zamknigetym, ekoinnowacji i edukacji
ekologicznej.
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Energa przywigzuje duzg wage do ratyfikowanego przez
Polske porozumienia paryskiego. Aktywnie uczestniczy
w realizacji celéw redukcyjnych wynikajacych z regulacji
UE, w tym w ograniczeniu emisji gazow cieplarnianych.
Konsekwentnie wprowadza innowacyjne technologie oraz
racjonalnie wykorzystuje niskoemisyjne konwencjonalne
Zrédta wytworcze. Dazy do osiaggniecia rownowagi
pomiedzy emisjami gazow cieplarnianych a ich absorpcja
m.in. w wyniku pochtaniania CO, przez ekosystemy
(polskie lasy) oraz LeSne Gospodarstwa Weglowe.

Energa ma znaczaca pozycje wsrdd krajowych grup
energetycznych pod wzgledem udziatu produkcji energii
odnawialnej w odniesieniu do catkowitej energii
wytworzonej. Obecnie udziat OZE w produkcji wtasnej
w Grupie Energa wynosi 36%, a w catkowitej mocy
zainstalowanej 38%.

N

Duze znaczenie dla sektora energetycznego ma przyjete
przez Rade Ministrow stopniowe odejscie od linearnego
modelu gospodarki na rzecz gospodarki o obiegu
zamknietym (GOZ). Oznacza to przede wszystkim
racjonalne gospodarowanie surowcami, poczawszy od
etapu projektowania, poprzez produkcje, konsumpcje,

az do etapu zbierania i zagospodarowania odpadow.
Zgodnie z GOZ Energa stara sie zapewni¢, aby materiaty
tsurowce byty wykorzystywane w gospodarce jak
najdtuzej. Spotki Grupy Energa realizuja ten model

z powodzeniem juz od kilku lat.

Realizacja stojacych przed Grupa wyzwan w zakresie
biezacej dziatalnoSci operacyjnej oraz planow
inwestycyjnych wspierana jest przez funkcjonujacy

w Enerdze zintegrowany system zarzadzania
srodowiskowo-energetycznego, zgodny

z Rozporzgdzeniem EMAS oraz normami: ISO 14001:2015,
ISO 50001:2011.




Cele na
2019 rok

Realizacja
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Zakonczenie wdrozenia systemu
zarzadzania energig zgodnie
znorma IS0 50001:2011

w Enerdze Operatorze SA

AV

W 2019 r. w Enerdze Operatorze SA kontynuowano
wczesniej podjete dziatania zwigzane z wdrozeniem

normy ISO 50001:2011. W zwigzku z nowelizacja tej normy,

ktora zostanie zastapiona od 21 sierpnia 2021 r. norma
ISO 50001:2018, termin zakonczenia wdrozenia normy
energetycznej w spotce nastapi w 2020 roku.

Utrzymanie wysokiego
udziatu OZE w produkecji
energii elektrycznej

AV

Modernizacja czesci elektroenergetycznej Elektrowni
Wodnej Gataznia Mata.

Oczekiwanym efektem energetycznym jest poprawa
sprawnosci urzadzen wytwaorczych poprzez likwidacje
przektadni pasowych hydraulicznych regulatoréw obrotéw
i szacowane zwiekszenie produkcji o 5%.

Wymiana transformatoréw 10,5/0,4 kV 1 15/0,4 kV potrzeb
wtasnych oraz ich montaz i podtaczenie w Elektrowni
Wodnej Wtoctawek.

Oczekiwanym efektem Srodowiskowym jest likwidacja
zagrozenia wycieku oleju z tych transformatorow.
Oczekiwanym efektem energetycznym jest zmniejszenie
zuzycia energii zwigzanej ze stratami wtasnymi
transformatoréw o ok. 5%.

Osiggniecie celow
srodowiskowych w ramach
realizacji zadan inwestycyjnych

N

Ograniczenie niskiej emisji w Kaliszu poprzez rozbudowe
miejskiej sieci cieptowniczej i przytaczanie nowych
odbiorcéw (zmniejszenie emisji pytow pochodzacych

z gospodarstw domowych w obszarze rewitalizacji Kalisza).

Zakup samochodu elektrycznego dla Pogotowia
Cieptowniczego w Ostrotece.

Realizacja przedsiewziec w zakresie budowy, przebudowy i

modernizacji infrastruktury oSwietleniowej, stuzacych

poprawie efektywnosci energetycznej instalacji oSwietlenia

drogowego, a takze ograniczeniu zuzycia energii elektrycznej

temisji CO,.

Realizacja zadan inwestycyjnych przez Energe Operatora SA:
montaz 221 platform pod gniazda bocianie

([ ]
® modernizacja 125 stacji stupowych
[ ]

wymiana 250 km przewodoéw linit SN na
niepetnoizolowane

wymiana 137,8 km linit napowietrznych SN na kablowe

wymiana 823 km linii nn na izolowane

wymiana 7398 szt. przytaczy na przytacza izolowane

Priorytety na rok 2020

\Wdrozenie systemu zarzadzania
energia zgodnego znorma ISO
50001:2018 w Enerdze Operatorze SA

Zakonczenie budowy instalacji
odsiarczania spalin w elektrowni
w Ostrotece

Kontynuacja ograniczania niskiej
emisji w Kaliszu poprzez rozbudowe
miejskiej sieci cieptowniczej

i przytaczanie nowych odbiorcow

Kontynuacja przedsiewziec zwigzanych
z budowa, przebudowa i modernizacja
infrastruktury oSwietleniowe],
stuzacych poprawie efektywnosci
energetycznej oSwietlenia drogowego
L ograniczeniu zuzycia energit
elektrycznej oraz emisji CO,

- Wymiana transformatorow
WN/SN oraz SN/nn

« Wymiana linii napowietrznych
SN na kablowe

« Wymiana linit nN na izolowane

« Montaz platform pod gniazda
bociana biatego




GRI
103-1 (301)
103-2 (301)
103-1 (302)
103-2 (302)
103-1 (303)
103-2 (303)
103-1 (304)
103-2 (304)
103-1 (305)
103-2 (305)
103-1 (306)
103-2 (306)

Podejscie do zarzadzania

oddziatywaniem na sSrodowisko

Charakter wptywu i zarzadzanie
srodowiskowo-energetyczne

W kazdej spotce Grupy Energa dziata koordynator
srodowiskowo-energetyczny, odpowiedzialny za
koordynowanie i utrzymanie systemu zarzadzania
Srodowiskowo-energetycznego. Zapewnia on m.in.
wypetnianie wymagan wynikajacych z zakresu
.standardowych obowigzkdéw Srodowiskowych”,
takich jak monitorowanie pozwolen, bilansowanie
emisji, sprawozdawczos¢€ wymagana prawnie,
naliczanie optat itd. Z koordynatorami
Srodowiskowo-energetycznymi wspotpracuja

w kazdej spotce komitety ds. energii, ktore
odpowiadajg za koordynacje i doskonalenie wyniku
energetycznego. Dziatania operacyjne na poziomie
Grupy Energa w ramach Polityki Srodowiskowej
prowadzi tzw. koordynator programu

(Energa Centrum Ustug Wspélnych sp.z 0.0.).
Nadzor nad dziataniami koordynatora programu
sprawuje Energa SA.

Grupa Energa identyfikuje, ocenia i zarzadza
przedsiewzieciami wptywajacymi lub mogacymi
wptywac na Srodowisko. Proces ten rozpoczyna sig
od identyfikacji aspektow srodowiskowych.
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Aspekty Srodowiskowe (emisje, zuzycie zasobow,
interakcje ze Srodowiskiem) identyfikowane sa

w odniesieniu nie tylko do dziatalnosci spotek

Grupy Energa, ale takze dziatan dostawcow i kooperatorow
zewnetrznych, ktére Grupa moze kontrolowac lub miec

na nie przynajmniej czesciowy wptyw.

Precyzyjna identyfikacja aspektdow srodowiskowych
pozwolita spotkom Grupy Energa na kompleksowa oceng
wptywu na Srodowisko. Spotki biora tu pod uwage nie
tylko normalne warunki dziatalnosci, ale takze warunki
istniejgce podczas rozruchu i zakonczenia eksploatacji oraz
warunki nadzwyczajne, ktére mozna w rozsadny sposéb
przewidzie€. Uwzgledniaja rowniez dziatalnosé
prowadzong w przesztosci, aktualng i planowana.

Analiza ta, w ujeciu perspektywy cyklu zycia produktu
tustugi, obejmuje w szczegblnosSci nabywanie surowcow
energetycznych (wegiel, blomasa), ich transport
(zwtaszcza w odniesieniu do Linii Biznesowej
Wytwarzania), zakupy, a takze projektowanie nowej

it modernizowanej infrastruktury wytwaorczej
tdystrybucyjnej.

Infrastruktura dystrybucyjna oraz wytworcza generuje
aspekty bezposrednie. Z kolei obszar aspektow posrednich
odnosi sie do przekazywania odpadéw z demontazu
infrastruktury dystrybucyjnej i wytworczej kolejnym
podmiotom, prowadzgcym procesy unieszkodliwiania lub
odzysku/recyklingu.

Grupa Energa:

l identyfikuje aspekty Srodowiskowe, okreslajac ich

wptyw na Srodowisko (uwzgledniajac perspektywe

cyklu zycia)

® uwzglednia etapy cyklu zycia infrastruktury wytworczej

tdystrybucyjnej (budowa, eksploatacja, rozbiorka)

w procesach jej projektowania, a w szczegbolnosci

infrastruktury wymagajacej decyzji o Srodowiskowych

uwarunkowaniach

@ przyjeta zasady zakupdw, zapewniajace zrownowazone
podejscie biznesowo-5rodowiskowe i minimalizujace
ryzyka potencjalnych szkod w Srodowisku.

Grupa Energa przywigzuje duza wage do
minimalizacji ryzyk Srodowiskowych. Wycena
aspektow, okreslenie ich wptywow i zagrozen
pozwala podejmowac wywazone i odpowiedzialne
decyzje biznesowe. Znaczenie i wptyw aspektow
typowych dla przedsiebiorstwa energetycznego
jest jednak odmienne w poszczegolnych liniach
biznesowych.

Linia Biznesowa Dystrybucji ze wzgledu na rozlegta
sie€ infrastruktury energetycznej moze miec przede
wszystkim wptyw na ciggtosc ekosystemow.
Lokalnie linie elektroenergetyczne moga byc
Zrodtem hatasu i promieniowania, a w przypadku
awarii stacji elektroenergetycznych - rowniez
emisji gazow cieplarnianych do warstwy ozonowej.

W celu zminimalizowania ryzyk Energa Operator SA
systematycznie wymienia transformatory

t modernizuje infrastrukture sieciowa, co wptywa
na ograniczenie strat sieciowych i zmniejszenie
emisji CO,.



W Linii Biznesowej Wytwarzania dominuj3ce s3
emisje do powietrza, zwigzane ze spalaniem paliw.
Potencjalny wptyw tych aspektow to przede
wszystkim zuzycie surowcow nieodnawialnych
(wegiel) i emisje zanieczyszczen (szkodliwych
pytow i gazow, w tym tlenkdw azotu i siarki) oraz
emisje przyczyniajace sie do efektu cieplarnianego
(gtownie COy).

Ograniczanie emisji zanieczyszczen do powietrza
poprzez wychwycenie ich w urzadzeniach
odpylajacych powoduje powstawanie znacznych
iloSci popiotozuzli, ktére przy braku gospodarczego
wykorzystania moga zajmowac znaczne tereny
w postaci sktadowisk. Dlatego tez Energa
Elektrownie Ostroteka SA dazy od kilku juz lat

do zagospodarowania odpadéw paleniskowych
tubocznych produktéw spalania. Od 2015 .

sg one wykorzystywane w innych procesach
technologicznych lub wywozone przez firmy
zewnetrzne i stuzg m.in. do produkcji cementu

L kruszyw drogowych. Umozliwia to mniejsze
zuzycie surowcow naturalnych w budownictwie.
W tym zakresie Grupa Energa ze znacznym
wyprzedzeniem rozpoczeta realizacje gospodarki
0 obiegu zamknietym, ktérej koncepcje rzad RP
przedstawit w 2017 r. w Strategii na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju.
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Do produkcji energii elektrycznej konwencjonalne zrodta
wytwaércze wykorzystuja wode, zwtaszcza do chtodzenia
uktadow generacyjnych. Jej zrzuty moga zwiekszac
temperature wod powierzchniowych i w potgczeniu
znadmiarem biogendw wptywac na eutrofizacje
zbiornikdw wodnych. Aby tego uniknac, Grupa Energa
konsekwentnie rozwija odnawialne zrodta energii.

Do produkgcji energii elektrycznej wykorzystywane sa
naturalne zasoby, jak sita wiatru wzdtuz wybrzeza
Battyku, energia stoneczna w Polsce potnocno-

-wschodniej oraz wody Wisty i rzek Pomorza. Najwiekszy

udziat produkcji zielonej energii (36%) w stosunku
do catkowitej wytworzonej energii daje Grupie znaczaca
pozycje posrod krajowych grup energetycznych.

Odnawialne zrodta wytwaorcze, chociaz nie powoduja
bezposrednich emisji, moga wywotywac lokalne
ucigzliwosci dla otoczenia, np. hatas czy wibracje (farmy
wiatrowe). Ponadto farmy fotowoltaiczne naziemne
ograniczaja powierzchnie siedlisk roznych gatunkow
organizmow. \Wszystkie instalacje Energi OZE SA spetniaja
wymagania prawne w zakresie ochrony srodowiska, w tym
wskazane w decyzjach administracyjnych.

Linia Biznesowa Sprzedazy prowadzi gtéwnie dziatalnosé
zlokalizowana w biurach. Oddziatywanie na srodowisko
sprowadza sie do korzystania z zasobow takich jak woda
Lenergia. Spotka przyczynia sie do ksztattowania
zachowan prosumenckich, wspiera klientéw gotowych
zmienia€ swoje nawyki konsumpcyjne, by oszczedzac
zasoby energii. Dlatego tez Energa Obrot SA

konsekwentnie zwigksza portfel swoich produktéw i ustug,

oferuje klientom elastyczne rozwiazania, dynamicznie
rozwija siec sprzedazy i sprawnie dziatajacych doradcow.
Stawia na prostote obstugi, jak i oferte budowana

na podstawie dialogu pracownikéw z klientami. Przynosi
to wymierne rezultaty. Jej klientami zostaja mieszkancy

i podmioty gospodarcze niemalze w catym kraju i w wielu
branzach.

Szczegotowe informacje na temat aspektow,
wptywow srodowiskowych oraz ryzyk mozna
znalezé w wydawanej co roku

,Deklaracji srodowiskowej Grupy Energa”
dostepnej na stronie internetowej

https://grupa.energa.pl/otoczenie/polityka.
Wiecej na temat procesu wdrazania systemu
zarzadzania Srodowiskowo-energetycznego
w Grupie Energa mozna przeczytac w raportach

CSR Grupy Energa dostepnych na stronie

https://grupa.energa.pl/otoczenie/raporty-csr.
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Polityka Srodowiskowa jest fundamentem systemu
zarzadzania Srodowiskowo-energetycznego,
stuzgacego zapewnieniu efektywnosci
srodowiskowej i energetycznej, przy wykorzys-
taniu najlepszych dostepnych technik i metod
zarzadzania.

Polityka Srodowiskowa okreslona przez Zarzad
Energi SA (wydanie VI przyjete i wprowadzone do
stosowania Uchwata Zarzadu Energi SA nr
857/V/2017 z 19 grudnia 2017 roku jako zatacznik
do Umowy o wspbtpracy w Grupie Energa)
obowiazuje wszystkie spotki Grupy i w sposob
formalny wytycza ogb6lne zamiary i pozadane
kierunki dziatania spotek w odniesieniu do efektow
ich dziatalnosci Srodowiskowej, w powiazaniu

z wynikiem energetycznym. Zobowiazuje do

utrzymania zgodnosci ze wszystkimi majacymi

zastosowanie wymaganiami prawnymi, ciagtej
poprawy efektow dziatalnosci i ograniczania
negatywnego wptywu na srodowisko.

Energa SA w imieniu spbétek Grupy Energa

deklaruje:

1) zgodnoS¢ w zakresie wymagan prawnych
Lzobowigzan wobec interesariuszy dotyczacych
srodowiska i energit

2) poszanowanie bioréznorodnosci oraz
stosowanie zasad zréwnowazonego rozwoju

3) monitorowanie oddziatywan, zapobieganie
zanieczyszczeniom i poprawe efektow
dziatalnosci Srodowiskowej oraz zarzagdzanie
z wykorzystaniem najlepszych dostepnych
technik

4) monitorowanie kluczowych zuzyc energii
i poprawe wyniku energetycznego poprzez
wtasciwg eksploatacje infrastruktury, projekty
inwestycyjne i modernizacyjne oraz zakup
energooszczednych produktow i ustug

5) zaangazowanie na rzecz edukacji ekologicznej
i inicjatyw proSrodowiskowych oraz dziatan
poprawiajacych efektywnos¢ energetyczna.

Strategia zarzadzania
srodowiskowego - system EMAS

Danuta
Makowska

Koordynator ds. Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
Srodowiskowego i Energetycznego, Energa SA

Dziatania proSrodowiskowe maj3a coraz wieksze znaczenie
w polityce gospodarczej Polski it Unii Europejskiej. Ochrona
srodowiska w biznesie jest nie tylko obowigzkiem

VV nioe

https://grupa.energa.pl/otoczenie/polityka

wynikajacym z przestrzegania przepisow
prawnych, ale rowniez waznym narzedziem
podnoszenia konkurencyjnosci przedsiebiorstw.

Wprowadzony w Grupie Energa zintegrowany
system zarzadzania Srodowiskowo-energetycznego
umozliwia systematyczne zmniejszanie
negatywnego wptywu na srodowisko. Pozwala
takze obnizac koszty dziatalnosSci naszych spotek

i poprawia zaréwno ich efektywnos¢é energetyczna,
jak i bezpieczefistwo energetyczne.



Pierwsza organizacje w systemie EMAS
zarejestrowano w Polsce w 2006 roku. Od tego
momentu ich liczba stale sie zwieksza. W 2015 roku
w EMAS zarejestrowanych byto 48 organizacji
funkcjonujacych w 122 obiektach*.

W 2016 r. Grupa Energa wprowadzita do rejestru

10 swoich kluczowych spotek prowadzacych
dziatalnosc w 167 lokalizacjach, co podwoito

liczbe wszystkich obiektéw zarejestrowanych

w rejestrze krajowym. W roku 2019 zarejestrowano
7 dodatkowych spotek Energi. Zatem tacznie w tym
rejestrze figuruje 17 spotek Grupy Energa,
prowadzacych dziatalnosc w 379 lokalizacjach.

Dziatajac zgodnie z zasadami
odpowiedzialnoSci spotecznej oraz dazac do
zrownowazonego rozwoju, spotki Linit
Biznesowej Wytwarzanie podejmuja
wspotprace wytacznie z kontrahentami, ktorzy
sa Swiadomi zasad i wymagan srodowiskowych
oraz bhp i ppoz. Kontrahent zobligowany jest
zapoznac sie z ww. zasadami L wymaganiami
oraz zobowigzac swoich pracownikow

t podwykonawcow zatrudnionych do realizacji
prac (w przypadku podzlecania catosci lub
czesci prac umowy) do ich stosowania.

*zrodto: Polityka ekologiczna Panstwa 2030
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1,40

Inwestycje majace wptyw
na Srodowisko

Omiecka

Prezes Zarzadu,
Energa Centrum Ustug Wspélnych Sp. z o.o.

W Grupie Energa inwestycje s3 realizowane

na podstawie Wieloletniego planu inwestycji
strategicznych Grupy Energa na lata 2016-2025
oraz Planu rozwoju uzgodnionego z Urzedem
Regulacji Energetyki. Kazdy projekt inwestycyjny
badany jest pod katem oddziatywania na
Srodowisko i uwzglednia opinie spotecznosci
lokalnej. W prowadzonych dziataniach duzg uwage
zwracamy na poszanowanie bior6znorodnosci,
niskoemisyjne technologie oraz transformacje

w kierunku gospodarki o obiegu zamknigtym.

W kazdym aspekcie funkcjonowania staramy sie,
aby Swiadomos¢é wptywu na Srodowisko

L odpowiedzialne zarzadzanie nim stanowity
jeden z filaréw dziatalnoSci prowadzonej przez
Grupe Energa.




Kluczowe inwestycje

w Linii Biznesowej Wytwarzanie w roku 2019

Modernizacja czesci elektroenergetycznej
elektrowni wodnej Gataznia Mata,
zakonczona we wrzesSniu 2019

Wymiana transformatoréw potrzeb wtasnych
10,5/0,4 kV i15/0,4 kV wrazz montazem iich
podtaczeniem w elektrowni wodnej Wtoctawek

Modernizacja wentylatorow powietrza
na bloku nr 2 Elektrowni Ostroteka B

Instalacja dwoch nowych wentylatorow, poprzez
zmniejszenie potrzeb wtasnych bloku na energie
elektryczng, przyczyni sie do zmniejszenia emisji CO,
o okoto 753 Mg/rok.

Przeprowadzono demontaz nieczynnych urzadzen,
montaz nowych elektrohydraulicznych regulatoréw
obrotéw hydrozespotow, urzagdzen rozdzielczych
Sredniego napiecia 15 kV, urzadzen
zabezpieczajacych i pomiaru energii oraz wymiane
transformatorow olejowych na transformatory
suche zywiczne. W nastepstwie modernizacjt
podniesiono poziom niezawodnosci urzadzen
wytworczych oraz ograniczono do minimum
zagrozenia dla srodowiska (obszar chroniony
Doliny Stupi). Oczekiwanym efektem
energetycznym jest poprawa sprawnosci urzadzen
wytwaorczych i szacowane zwiekszenie produkcji

o 5 proc. Oczekiwanym efektem Srodowiskowym
jest likwidacja zagrozenia wycieku oleju

z transformatora blokowego.

Kontynuacja budowy instalacji odsiarczania
spalin w Elektrowni Ostroteka B

Celem tej inwestycji jest obnizenie emisji
21200 mg/Nm?3 do 70 mg/Nm?3. W roku 2019
zrealizowano m.in. ptaszcz absorbera.
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Transformatory potrzeb wtasnych sg niezbednymti
urzadzeniami przy produkcji energii elektrycznej. Stuza one
do zasilania wszystkich urzadzen pomocniczych
elektrownt, zaréwno tych biorgcych udziat w produkcji
energit elektrycznej (silniki pomp wodnych i olejowych,
sprezarkownie, regulatory napiecia i obrotow), jak

i pozostatych (oSwietlenie, ogrzewanie, pompy
odwodnienia, systemy komputerowe). Wyeksploatowane
transformatory, wyprodukowane w 1967 roku, zastapione
zostaty transformatorami nowej generacji, spetniajacymi
wymagania stawiane dla tych urzadzen w Rozporzadzeniu
KE 548/2014. Nowoczesna konstrukcja transformatorow
zapewnia petna szczelnos¢ urzadzenia oraz zmniejsza
zuzycie energii zwigzanej ze stratami wtasnymi
transformatoréw o ok. 5%. Ponadto zakofnczono
modernizacje rozdzielni potrzeb wtasnych pradu statego,
rozdzielni 15 kV transformatora T5 oraz rozdzielni 10,5 kV
transformatora T4. Poprzez zamontowanie rozdzielnt
nowej generacji uzyskano niezawodnos¢ instalacji

L pewnos¢ bezpieczefstwa energetycznego obiektu.

Kontynuacja inwestycji majacych na celu poprawe
jakosci powietrza w Kaliszu (wspotpraca Energi
Ciepta Kaliskiego Sp. z 0.0. i Energi Serwisu

Sp. z 0.0.) poprzez rozbudowe miejskiej sieci
cieptowniczej, przytaczenie nowych odbiorcow
ciepta, likwidacje niskiej emisji w Kaliszu

W roku 2019 zakonczono ostatni etap usuwania starych
piecow weglowych w historycznej czesci miasta

L przytaczania kamienic do miejskiej sieci cieptowniczej.
Energa Ciepto Kaliskie Sp.z 0.0. wspoélnie z wtadzami
Kalisza zainicjowaty wspotprace nad ograniczeniem niskiej
emisji (tj. emisji szkodliwych pytéw i gazéw pochodzacych
gtownie z gospodarstw domowych i transportu
samochodowego) w historycznym centrum miasta.
Podjete dziatania zmierzaja do ograniczenia liczby
indywidulanych zrédet ciepta opalanych paliwami statymt.
Rozbudowa sieci cieptowniczej ma stuzyé przede
wszystkim zasobom mieszkaniowym stanowigcym
wtasnos¢é miasta, ale nie wyklucza ona réwniez mozliwosci
przytaczania obiektow nalezacych do innych podmiotow.
Energa Ciepto Kaliskie Sp.z 0.0. buduje sieci i przytacza
cieplne, natomiast Miejski Zarzad Budynkow Mieszkalnych
finansuje budowe weztow i wewnetrznych instalacji
grzewczych. W roku 2019 dziatania te objety 4 budynki

o powierzchniach ogrzewanych ok. 1193 m? i pozwolity
zlikwidowac 32 piece, zmniejszajac emisje PM10 o ok. 1,37
Mg/rok, PM2,5 o ok. 0,82 Mg/rok i B(a)P o ok. 0,24 Mg/rok.

Kluczowe inwestycje
w Linii Biznesowej Dystrybucji
w roku 2019

montaz 221 platform pod gniazda bocianie

modernizacja 125 stacji stupowych

wymiana 250 km przewodoéw linit
SN na niepetnoizolowane

® wymiana 137,8 km linii napowietrznych
SN na kablowe

® wymiana 823 km linii nn na izolowane

©® wymiana 7398 szt. przytaczy na przytacza
izolowane

® modernizacja obiektu budowlanego

w RD Szczytno w celu obnizenia strat energit
cieplnej oraz ograniczenia emisji posredniej

i bezposredniej do powietrza (SO, NO i CO,)
z procesow produkcjt energii elektrycznej.




Kluczowe inwestycje

w Linii Biznesowej
Sprzedazy zrealizowane
w roku 2019

Modernizacja infrastruktury oSwietlenia
drogowego prowadzona przez Energe
Oswietlenie sp. z 0.0.

Przeniesienie obszaru E-Mobility
z Enspirion Sp. z 0.0. do Energi Obrotu SA -
w ramach kompetencji Grupy

Projekt obejmuje m.in. uruchomientie kolejnych punktéw
tadowania samochodow elektrycznych. W roku 2019
zakonczono instalacje 22 stacji tadowania samochodow
elektrycznych.

Zakonczenie pierwszego etapu projektu ,Budowa
matej kogeneracji u klientow biznesowych”

Na rok 2020 Grupa Energa planuje
nastepujace przedsiewziecia:

Modernizacja uktadow wody chtodzacej
trzech blokéw energetycznych 200 MW
w Elektrowni Ostroteka B

Zakonczenie budowy instalacji do redukcji
SO, w Elektrowni Ostroteka B

W roku 2019 zmodernizowanych zostato niemal
3839 szt. opraw oSwietleniowych starego typu
(rteciowe, sodowe) na energooszczedne.

Rozw6j oferty produktowej w obszarze
efektywnosci energetycznej

Celem oferty jest poszerzenie wiedzy klientéw
biznesowych na temat zuzywanej energii oraz
dostarczenie rozwigzan/projektéw, ktére pozwola
im zmniejszyc jej zuzycie. W roku 2019 z oferty
audytow energetycznych oraz audytow
efektywnosci energetycznej skorzystato 4 klientow
biznesowych Energi Obrotu SA.
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Projekt sktada sie z procesoéw przygotowania do realizacji
inwestycji oraz uruchomienia jednostek CHP o mocy
1MWe u klientow biznesowych. W roku 2019
przedstawiciele Energi Obrotu SA prowadzili rozmowy

z kontrahentami i analizowali ich mozliwosci i potrzeby.
Podpisanie umoéw jest przewidywane na rok 2020.

Rozwoj oferty technologicznej poprzez wdrozenie
do sprzedazy paneli fotowoltaicznych

Panele fotowoltaiczne na dachu budynku lub posesiji
pozwalaja wykorzystac klientom biznesowym wytwarzang
w dzien energie elektryczng do procesow
technologicznych czy oSwietlenia hal magazynowych.
Zacheta s3 tez oszczednosci, poniewaz przedsiebiorca
zaczyna generowac energie czeSciowo we wtasnym
zakresie. Powoduje to zmniejszenie zuzycia energii
elektrycznej przez wtascicieli paneli PV, ograniczenie
emisji spalin, zwigkszenie produkcji ,zielonej energii”.

Oferta zawierata kompleksowe doradztwo w zakresie
wykonania projektu oraz sprzedazy z montazem instalacji
fotowoltaicznych. W 2019 roku pracownicy Energi Obrotu
SA podpisali 25 uméw na mikroinstalacje do 50 kW.

Projekt bedzie polegat na instalacji nowych pomp
wody chtodzacej, z mozliwoscia regulacji
parametrow pracy za pomoca wirnika,
zregulowanym katem ustawienia topatek.

Nowe pompy zastapig obecnie stosowane
wyeksploatowane pompy o obnizonej sprawnosci
oraz umozliwig zastosowanie rozbudowanego
uktadu regulacji ilosci wody chtodzacej,

w zaleznosci od zapotrzebowania poszczegdlnych
turbozespotow. Nastapi optymalizacja pracy
poszczegblnych blokéw energetycznych.

Modernizacja wentylatorow powietrza
na bloku nr 3 Elektrowni Ostroteka B

Planowana instalacja nowych wentylatorow
wptynie na ograniczenie emisji CO, poprzez
zmniejszenie wtasnych potrzeb na energie
elektryczna bloku.

Celem tego przedsigewziecia jest obnizenie emisji
dwutlenku siarki z 1200 mg/Nm?* do 70 mg/Nm?>.

Rozpoczecie budowy trzech kottow
wodnych zasilanych gazem o mocy 38 MWt
kazdy, na terenie elektrocieptowni

w Elblagu

Zakonczenie montazu dwoch czyszczarek
krat oczyszczajacych w elektrowniach
wodnych

Pierwsza czyszczarka zamontowana zostanie na
kratach zapory rzeki Radwi w Elektrownt
Szczytowo-Pompowej Zydowo. Druga -
chwytakowa - zainstalowana zostanie

w Elektrowni Wodnej Kepice. Zmechanizowanie
procesu oczyszczania krat ze statych
zanieczyszczen pozwoli na skuteczne usuwanie
odpadow ptynacych nurtem rzeki, poprawe
bezpieczenstwa obstugi elektrowni oraz

w przypadku elektrowni wodnej Kepice -
zwigkszenie produkcji.



—] Modernizacja czesci elektroenergetycznej
é— Elektrowni Wodnej Rakowiec wraz
3 z wymiang transformatorow

Kontynuacja zadan zwigzanych
z ograniczaniem strat przesytu ciepta

w Ostrotece 5

P NG

W zakresie elektrycznym zostang wymienione

na nowe: rozdzielnia SN 15 kV z wytacznikami
prézniowymi, urzadzenia nastawcze, pomiarowe,
zabezpieczajgce oraz sterujace turbing. Dziatania
modernizacyjne poprawia bezpieczenstwo obstugi
elektrownti i niezawodnoS¢ procesu wytwaorczego.
Zastaplenie transformatorow olejowych suchymi
zywicznymi - zapewnti zwigkszenie zabezpieczenia
Srodowiska przed ewentualnym wyciekiem

L przedostaniem sie substancji ropopochodnych

do gleby i wody.

Zakonczenie budowy farmy wiatrowej
Przykona

Zakonczenie budowy hybrydowego

magazynu energii elektrycznej na farmie
wiatrowej Bystra
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Inwestycja dotyczy przebudowy sieci
cieptowniczych - kanatowych it napowtietrznych.
Zostanie zastosowana technologia rur
preizolowanych w kolejnych ulicach miejskich
(zadanie przesunigte z roku 2019).

Modernizacja infrastruktury oSwietlenia
drogowego realizowana przez Energe
Oswietlenie sp. z o0.0.

Kontynuacja projektu E-Mobility w zakresie
uruchomienia kolejnych stacji tadowania
samochodow elektrycznych

Na obszarze prowadzenia dziatalnosci przez
Energe Operatora SA planowana jest:
wymiana transformatorow WN/SN oraz
SN/nn, wymiana linii napowietrznych SN

na kablowe, wymiana linii nn na izolowane
oraz montaz platform pod gniazda bociana
biatego

W roku 2019 do produkcji energii i ciepta

zuzyto tacznie

1239438 Mg

Ssurowcow

0109 833 Mg

Zuzycie surowcow

W zwiazku z tym, ze wykorzystanie zasobow jest
nieodtaczna czescig dziatalnosci prowadzonej przez spotki
Grupy, w kazdej z nich (zgodnie z zatozeniami
zintegrowanego systemu zarzadzania Srodowiskowo-
-energetycznego) prowadzone s3 dziatania inwestycyjne
Lorganizacyjne wspierajgce ograniczanie zuzycia surow-
cow, w tym w szczegblnosci surowcow nieodnawialnych.

Optymalizacja zuzycia surowcoéw w Enerdze Elektrowniach
Ostroteka SA polega na ciagtej analizie i doborze

do spalania wegla o optymalnych, zar6wno pod wzgledem
ekonomicznym, jak i fizykochemicznym, parametrach
jakosSciowych, takich jak: wartos¢é opatowa, zawartos¢
popiotu, wilgoci i siarki, podatnosé przemiatowa. W 2019 r.
w elektrowni w Ostrotece ponownie rozpoczeto
wspotspalanie biomasy z weglem, co rowniez prowadzi do
zmniejszenia zuzycia paliwa kopalnego, jakim jest wegiel
kamienny, oraz zmniejszenia iloSci wytwarzanych
odpadow paleniskowych i zuzycia sorbentu do procesu
odsiarczania spalin.

mniej niz w roku poprzednim

GRI
W Cieptowni Rejonowej Energi Ciepta Kaliskiego 103-1(301)
Sp.z 0.0, dzieki wyposazeniu wysokoparametro- 103-2 (301)

wego kotta wodno-rurkowego w zdmuchiwacz
pytow (dziatanie opisane w Raporcie
odpowiedzialnego biznesu 2018), uzyskano
podniesienie jego dyspozycyjnosci i ograniczenie
liczby zatrzyman koniecznych do czyszczenia
jednostki. Skutecznos¢ dziatania potwierdzono

w okresie grzewczym 2019 roku, w ktérym nie byto
koniecznosci zatrzymywania kotta, a zatem
powtdrnych rozpalan, zuzywajacych dodatkowe
ilosci paliwa.

Energa Operator SA wprowadzita do stosowania
Zasady zwrotu materiatéow z demontazu. Celem
regulacji jest wdrozenie jednolitych regut podczas
zwrotu oraz klasyfikowania urzadzen lub
materiatow zdemontowanych z sieci elektro-
energetycznej do dalszego zastosowania.



GRI

301-1
301-2

Wykorzystane surowce/materiaty wedtug wagi i objetosci

Surowce/materiaty

2018 2019
NIEODNAWIALNE
wegiel [Mg] 1298 660 1059 255
gaz ziemny [m’] 1116317 1090 289
olej opatowy [Mg] 3362 3272
olej napedowy [Mg] 3901 3975
benzyna [Mg] 872 970
inne nieodnawialne [Mg] 135 580
zuzycie pozostatych surowcéw nieodnawialnych i materiatow [Mg] 29085 22626
£ACZNE ZUZYCIE SUROWCOW NIEODNAWIALNYCH [m’] 1116317 1090 289
£ACZNE ZUZYCIE SUROWCOW NIEODNAWIALNYCH [Mg] 1336015 1090678
ODNAWIALNE
biomasa [Mg] 13082 148 566
£ACZNE ZUZYCIE SUROWCOW ODNAWIALNYCH [Mg] 13082 148 566
zuzycie materiatéw bezposrednich (np. stal) [Mg] 173 193
£ACZNE ZUZYCIE SUROWCOW [m’] 1116317 1090 289
£ACZNE ZUZYCIE SUROWCOW [Mg] 1349271 1239438
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Pobrano tacznie wody

mniej niz w roku poprzednim o

2851378855 m’

@0@ 29 279 780 499 m’

W tym L}

374590 236 m’

do celéw chtodniczych

Zuzycie wody

W 2019 roku Grupa Energa pozyskiwata wode z ujec
powierzchniowych oraz studni gtebinowych, m.in. do:
chtodzenia instalacji wytworczych, produkcji energii
elektrycznej w elektrowniach wodnych i zaopatrzenia
socjalnego pracownikow.

Skuteczne gospodarowanie woda to przede wszystkim
racjonalne zarzgdzanie tym zasobem oraz jego ochrona.
Najwiekszy pobér wody odnotowano, jak co roku,

w Enerdze OZE SA, mimo ze w procesie produkcji energii
elektrycznej w elektrowniach wodnych nie wystepuja
straty wody.

W przypadku pozostatych spotek wytworczych duze
zuzycie wody odnotowujemy corocznie w Enerdze

Elektrowniach Ostroteka SA. CzeS¢ wody pobranej i zuzytej

jest ponownie wykorzystywana m.in. do:

® uzupetnienia strat w zamknietym obiegu hydro-
| odpopielania

® procesu technologicznego, po odpowiednim uzdatnieniu,

® czesc pary z elektrowni jest wykorzystywana przy
produkcji wody do uzupetnienia obiegdéw wodno-
-parowych.

W roku 2019 w zwigzku z budowa drugiej instalacji
odsiarczania spalin zlikwidowano jedna studnie
gtebinowa. Pob6r woéd podziemnych bedzie
prowadzony z dwboch studni gtebinowych. Spotka
rozpoczeta rowniez eksploatacje jazu pietrzacego
na rzece Narew. Mia on za zadanie zapewnic
odpowiedni poziom wody dla jej poboru na cele
chtodnicze, niezaleznie od warunkéw
atmosferycznych, takich jak susza badz zator
lodowy. Zapewni to ciggtos¢ pracy blokow
energetycznych, zmniejszajac liczbe rozruchow

L odstawien blokow.

GRI
103-1(303)
103-2 (303)
303-1



GRI

303-1

t3czny pobér wod wedtug Zrodta

Linia biznesowa/ taczna objetosé wody _ Reeki Rzeki (do celow innych Jeziora Jeziora (do celow innych Wody podziemne (do celow Wody z sieci miejskiej
Spotka pobra.nej ze V\‘IS‘ZgStleh (do celow chtodniczych) niz chtodnicze) (do celow chtodniczych) niz chtodnicze) innych niz chtodnicze) [m?*/rok]
uwzglednionych zrodet [m*/rok] [m3/rok] [m3/rok] [m3/rok] [m3/rok] [m3/rok]
2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019
Ustugi i pozostate 4359 | 4528 | o | o | o | o| o | o | o] 0| o | o | 4359 | 4528
Linia Biznesowa Dystrybuciji 73233 | 66095 | 0| o | o | o | o | o | 0| 0| 246 | 191 | 72987 | 65 904
Linia Biznesowa Sprzedazy 4163 | 4027 | o | o | o | o | o | o | o] 0| o | o | 4163 | 4027
Linia Biznesowa Wytwarzania 32131077598 |29279705850 | 418119257 | 371672986 |31530417052 | 28612601712 | 1818630 | 2917250 | 180179160 | 292 008 480 | 501243 | 425490 | 42257 | 79931
Energa OZE SA 31718845409 |28911950972 | 10100642 | 9811243 | 31526740544 | 28607208844 | 1818630 | 2917250 | 180179 160 | 292 008 480 | 2231 | 1833 | 4202 | 3322
Energa Elektrownie Ostroteka SA 394545708 | 340393008 | 390567382 | 334752995 | 3479314 | 5216356 | o | o | o] o| 499012 | 423657 | o | 0
Energa Serwis Sp.z 0.0. 668 | 1075 | o | o | o | o | o | o | o] 0| o | o | 668 | 1075
Energa Ciepto Ostroteka Sp.z 0.0. 496 | 471 | o | o | o | o| o | o | o 0| o | o | 496 | 471
Energa Ciepto Kaliskie Sp.z 0.0. 7274 | 6791 | o | o] o | o | o | o | o o| o | o | 7274 | 6791
Energa Kogeneracja Sp.z 0.0, 17678043 | 27353533 | 17451233 | 27108748 | 197194 | 176512 | o | o | o 0| o | o | 29616 | 68 273
Grupa Energa 32131159354 |29279780499 | 418119257 | 371672986 | 31530417052 | 28612601712 | 1818630 | 2917250 | 180179160 | 292008 480 | 501489 | 425682 | 123766 | 154 390
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GRI
103-1(302)
103-2 (302)
103-3 (302)

Efektywnosc energetyczna

W ramach zintegrowanego systemu zarzadzania
srodowiskowo-energetycznego spotki Grupy
Energa przeprowadzity w roku 2019 aktualizacje
przegladow energetycznych, spetniajacych kryteria
normy ISO 50001:2011 i uwzgledniajacych zakres
audytu energetycznego przedsiebiorstwa, o ktérym
mowa w ustawie z 20 maja 2016 o efektywnosci
energetycznej i dyrektywie 2012/27/UE. Dziatania
w spoétkach koordynowane byty przez utworzone
w Grupie Energa komitety ds. energii. W ramach
Grupy metodyke zbierania danych, wzory
sprawozdan i raportow, nadzor oraz weryfikacje
przygotowanych materiatow zapewnit koordynator
programu (Energa Centrum Ustug Wspo6lnych

sp.z 0.0.). Przeglady energetyczne, podobnie jak
inne elementy systemu zarzadzania, poddano

w okresie lipiec — wrzesien 2019 niezaleznej
weryfikacji (wiecej na ten temat w czesci Strategia
zarzadzania Srodowiskowego - system EMAS).

W nastepstwie wykonanych w poprzednich latach
przegladdw energetycznych, w roku 2019 spotki
Grupy zaplanowaty i przeprowadzity wiele dziatan
modernizacyjno-remontowych majgcych na celu
zmniejszenie zuzycia energii, w tym m.in.:

1. W Enerdze Elektrowniach Ostroteka SA

- w kwietniu 2019 zakonczyta sie modernizacja
turbozespotu nr 1 Elektrowni B, co
spowodowato wzrost mocy o 9 MWe. Obecnie
unowoczesniony blok jest w stanie osiggnac
moc 230 MWe. Podniesiono sprawnos¢ czesci
wysokopreznej i Sredniopreznej poprzez
wymiane dotychczasowych komponentéw
wewnetrznych na nowe, z nowoczesnym
uktadem przeptywowym typu reakcyjnego
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- podczas remontu Sredniego bloku nr 2 (marzec -
kwiecien 2019) zmodernizowano wentylatory
powietrza kotta K2. Wymieniono wentylatory (2 szt.)
na nowe z hydraulicznym systemem zmiany k3ata
ustawienia topatek wirnika podczas pracy oraz silniki
napedowe. W wyniku modernizacji uzyskana
oszczednosc¢ energii finalnej wyniesie 82,911 Toe/rok.

2. W Enerdze Cieple Kaliskim Sp. z 0.0.

« wymieniono urzadzenia energochtonne na
efektywniejsze energetycznie - 20 szt. starych
agregatow pompowych zamieniono na sterowane
elektronicznie urzagdzenia spetniajace aktualne
wymogi energooszczednosci

- w Cieptowni Rejonowej zdemontowano lampy starego
typu i zastgpiono je nowoczesnymi lampami
ledowymi.

3. W Enerdze Oswietleniu Sp. z 0.0. zmodernizowano
infrastrukture oSwietlenia drogowego (majatek
oSwietleniowy nalezacy do spotki oraz majatek obcy).
W roku 2019 zmodernizowanych zostato 3 839 szt.
opraw oSwietleniowych starego typu (rteciowe,
sodowe) na energooszczedne. Szacuje sig, ze pozwoli
to uzyskac oszczednosci energii elektrycznej okoto
1011,212 MWh rocznie, tj. 86,95 Toe/rok,
tograniczyc emisje CO, 0 773,58 t/rok.

4. WV Elektrowni Wodnej we Wtoctawku wymieniono

transformatory potrzeb wtasnych. Ich montaz
i podtaczenie spowodowato oszczednoSci zwigzane

z zuzyciem energii szacowane na ok. 79 409 kWh rocznie.

5. W Elektrowni Wodnej Gataznia Mata zmodernizowano
czesc elektroenergetyczng, co umozliwito wzrost
sprawnosci energetycznej kazdego hydrozespotu
o0 ok. 3,94 proc. Dla pieciu hydrozespotow przyrost
mocy na zaciskach generatorow szacowany jest
naok.157,5 kW.

Smart Grid

Energa Operator SA realizuje projekty zwiazane
zrozbudowa i modernizacja infrastruktury energetycznej,
pozyskujac unijne wsparcie. W ramach Programu
Operacujnego Infrastruktura i Srodowisko oraz
regionalnych programow operacyjnych 2014-2020, na tego
typu inwestycje udato sie uzyskaé ponad 200 mln zt.
Znaczna czes€ z tych Srodkdw, bo az 170 mln zt, pozwoli na
wdrozenie inteligentnej sieci dystrybucyjnej Smart Grid.

W ciggu najblizszych lat powstanie pierwszy w Polsce
kompleksowy system zarzadzania siecig energetyczna
Srednich napigé, bazujacy na 1180 roztacznikach
napowietrznych na liniach SN, 1148 rozdzielnicach
wnetrzowych wraz z zestawami telesterowania oraz ponad
dwoch tysigcach modemow telekomunikacyjnych TETRA.
Szybsze ustalenie miejsca oraz przyczyn awarii, a takze
automatyczna rekonfiguracja sieci beda mozliwe dzieki
wdrozeniu innowacyjnych rozwiazan teleinformatycznych,
takich jak modut FDIR (ang. Fault Detection, Isolation and
Restoration). Efektem bedzie znaczne usprawnienie
dziatan podczas awarii. Spowoduje to, ze przerwy

w dostawie pradu dotkna jak najmniejsza liczbe osob.

Elementem projektu jest rowniez budowa magazynu
energii, ktérego zadaniem bedzie stabilizacja pracy
systemu dystrybucyjnego w rejonie jednej z najwiekszych
w Polsce farm fotowoltaicznych o mocy 4 MW -

w Czernikowie.

-

Energa rozSwietla Wabrzezno

Energa OSwietlenie Sp. z 0.0.zmodernizuje oSwietlenie
uliczne w Wabrzeznie. W ramach oSmioletniej umowy
podpisanej przez spotke w listopadzie 2019 r. z Urzedem
Miasta Wabrzezno tysigc nowoczesnych,
energooszczednych opraw LED zastapi stare
energochtonne, sodowe lampy. To pierwsze tego typu
porozumienie w wojewddztwie kujawsko-pomorskim.
Prace modernizacyjne rozpoczng sig na poczatku 2020 .
Przewidywane efekty modernizacji:

zwiekszenie poziomu bezpieczenstwa przechodniow
it kierowcow

zmniejszenie zuzycia energii poprzez zastosowanie
autonomicznej redukcji poboru energii w godzinach
obnizonego ruchu drogowego

spadek o ponad 173 tony rocznie poziomu emisjt
dwutlenku wegla do atmosfery

spadek o ok. 60 proc. zuzycia energii na potrzeby
oSwietlenia ulicznego.




GRI

302-1

Zuzycie energii z surowcow nieodnawialnych w podziale na rodzaje surowcow

Linia biznesowa/ Catkowita energia zuzyta Catkowita energia zuzyta / Wegiel Gaz ziemny Olej opatowy Olej napedowy Benzyna
Spotka Z surowcow wykorzystana z paliw [GJ] [G)] [G]] [G]] [G]]
[G)] z surowcow nieodnawialnych
(wtasnych badz zakupionych)
w podziale na rodzaj surowca [GJ]
2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019
Ustugi i pozostate 14625 | 13110 | 14625 | 13110 | 0| 0| 1482 | 1653 | 0| 0| 6890 | 6473 | 6253 | 4984
Linia Biznesowa Dystrybucji 168783 | 181165 | 168783 | 180920 | 240 | 173 | 18705 | 25034 | 3872 | 3703 | 116857 | 130498 | 29108 | 21513
Linia Biznesowa Sprzedazy 19881 | 19886 | 19834 | 19842 | 0| o 769 | 638 | o | 0| 11279 | 9594 | 7786 | 9610
Linia Biznesowa Wytwarzania 34532221 | 30141758 | 28721650 | 23562684 | 28546197 | 23393438 | 20291 | 13762 | 132305 | 129991 | 19218 | 20818 | 3639 | 4676
Energa OZE SA 5608083 | 4176766 | 5185 | 5702 | o | 0| 690 | 714 | o o | 2499 | 2328 | 1995 | 2659
Energa Elektrownie Ostroteka SA 24747065 | 20562839 | 24747065 | 20016 950 | 24612241 | 19881440 | 0| o | 123029 | 122895 | 11492 | 12003 | 303 | 612
Energa Serwis Sp.z 0.0. 4070 | 3570 | 4070 | 3570 | 0| 0| 0| 0| o | 0| 3479 | 2933 | 592 | 637
Energa Ciepto Ostroteka Sp.z 0.0. 510 | 497 | 510 | 497 | 0| 0| o | o | o | 0| 457 | 458 | 53 | 38
Energa Ciepto Kaliskie Sp.z 0.0. 358117 | 332576 | 358117 | 332576 | 337328 | 318346 | 19601 | 13048 | o | 0| 1019 | 1032 | 169 | 150
Energa Kogeneracja Sp.z 0.0. 3814376 | 5065511 | 3606703 | 3203391 | 3596628 | 3193652 | o | 0| 9276 | 7096 | 273 | 2063 | 526 | 580
Grupa Energa 34735509 | 30355918 | 28924 891 | 23776557 | 28546437 | 23393611 | 41247 | 41088 | 136177 | 133694 | 154 244 | 167382 | 46787 | 40782
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GRI

302-1

Zuzycie energii z surowcow odnawialnych w podziale na rodzaj surowcéw

Linia biznesowa/ Catkowita energia zuzyta Catkowita energia zuzyta/ Biomasa Energia wiatrowa Energia stoneczna Energia wodna
Spotka Z surowcow wykorzystana z paliw [G]] [GJ] [GJ] [GJ]
[GJ] z surowcow odnawialnych
(wtasnych badz zakupionych)
w podziale na rodzaj surowca [GJ]
2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019
Ustugi i pozostate 14625 | 13110 | 0| 0| 0| 0| o] o| o | o | o | 0
Linia Biznesowa Dystrybucji 168783 | 181165 | 0| 245 | 0| 0| 0| o] 0| 245 | o | 0
Linia Biznesowa Sprzedazy 19881 | 19886 | a7 | 43 | 0| 0| 0| 0| 47 | 43 | o | 0
Linia Biznesowa Wytwarzania 34532221 | 30141758 | 5810571 | 6579073 | 207673 | 2408009 | 1383102 | 1607643 | 19837 | 19068 | 4199959 | 2544 353
Energa OZE SA 5608083 | 4176766 | 5602898 | 4171064 | 0| 0| 1383102 | 1607643 | 19837 | 19068 | 4199959 | 2544353
Energa Elektrownie Ostroteka SA 24747065 | 20562839 | 0| 545889 | 0| 545889 | 0| 0| 0| 0| o | 0
Energa Serwis Sp.z 0.0. 4070 | 3570 | 0| 0| 0| 0| o| o o | o | 0| 0
Energa Ciepto Ostroteka Sp.z 0.0. 510 | 497 | 0| 0| 0| 0| 0| o 0| 0| o | 0
Energa Ciepto Kaliskie Sp.z 0.0. 358117 | 332576 | 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| o | 0
Energa Kogeneracja Sp.z 0.0. 3814376 | 5065511 | 207673 | 1862120 | 207673 | 1862120 | 0| o o | o | o | 0
Grupa Energa 34735509 | 30355918 | 5810618 | 6579361 | 207673 | 2408009 | 1383102 | 1607643 | 19884 | 19356 | 4199959 | 2544 353
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GRI

302-1

Catkowita energia zakupiona w podziale na elektryczng, ciepto, chtodzenie oraz pare

Linia biznesowa/ Catkowita zuzyta / wykorzystana Energia elektryczna Ciepto Chtodzenie Para
Spotka energia zakupiona [G)] [G)] [G)] [G)]
[GJ1]

2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019
Ustugi i pozostate 19780 | 19223 | 15868 | 15092 | 2374 | 2443 | 1537 | 1688 | 0| 0
Linia Biznesowa Dystrybucji 4905755 | 4648232 | 4847884 | 4595106 | 57871 | 53126 | 0| 0| 0| 0
Linia Biznesowa Sprzedazy 414983 | 425013 | 412076 | 421434 | 2276 | 3118 | 632 | 461 | 0| 0
Linia Biznesowa Wytwarzania 1522100 | 1490760 | 23150 | 20020 | 1268778 | 1229410 | 0| 0| 230172 | 241330
Energa OZE SA 10330 | 7119 | 7627 | 5709 | 2704 | 1410 | 0| 0| 0| 0
Energa Elektrownie Ostroteka SA 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| o 0
Energa Serwis Sp.z 0.0. 15367 | 13609 | 2035 | 2174 | 13332 | 11435 | 0| 0| o | 0
Energa Ciepto Ostroteka Sp.z 0.0. 996077 | 974702 | 2859 | 2884 | 763046 | 730488 | 0| 0| 230172 | 241330
Energa Ciepto Kaliskie Sp.z o.0. 494632 | 491283 | 4936 | 5206 | 489696 | 486077 | 0| 0| o] 0
Energa Kogeneracja Sp.z 0.0. 5694 | 4047 | 5694 | 4047 | 0| 0| 0| 0| 0| 0
Grupa Energa 6862618 | 6583228 | 5298978 | 5051652 | 1331299 | 1288097 | 2168 | 2149 | 230172 | 241330
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Catkowita energia sprzedana w podziale na elektryczng, ciepto oraz pare

W roku 2019 catkowite zuzycie energii w Grupie Energa
zmniejszyto sie do 9 831 616 GJ. Ma to zwiazek m.in.

z prowadzonymi pracami modernizacyjnymi
infrastruktury wytworczej oraz dystrybucyjnej.

znacznie zwigkszyta zuzycie energit
zbiomasy:z 207 673 GJ w roku 2018
do 2408 009 GJ w roku 2019. Ponadto
zakupiono 0 279 390 GJ energii mniej
niz w roku 2018.

W roku 2019 Grupa Energa zmniejszyta zuzycie energit

z surowcow nieodnawialnych do 30 355 918 GJ oraz

Linia biznesowa/ Energia sprzedana Energia elektryczna Ciepto Para

Spotka przez organizacje [GJ] [GJ] [G]] [G]]
2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019
Ustugi i pozostate 0| o 0| 0| 0| 0| 0| 0
Linia Biznesowa Dystrybucji 0| o] o | o | o | o | o | 0
Linia Biznesowa Sprzedazy 1037 | 1053 | 1037 | 1053 | 0| 0| 0| 0
Linia Biznesowa Wytwarzania 30732446 | 27106478 | 25722843 | 22225779 | 4216876 | 4078529 | 792727 | 802170
Energa OZE SA 4119270 | 4092034 | 4119270 | 4092034 | o | 0| o | 0
Energa Elektrownie Ostrotgka SA 22463041 | 18560 949 | 21233710 | 17349903 | 759855 | 735795 | 469476 | 475 251
Energa Serwis Sp.z 0.0. 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0
Energa Ciepto Ostroteka Sp.z 0.0. 871701 | 850414 | o] o] 651749 | 619207 | 219952 | 231207
Energa Ciepto Kaliskie Sp.z 0.0. 682107 | 657884 | 0| 0| 682107 | 657884 | 0| 0
Energa Kogeneracja Sp.z 0.0. 2596327 | 2945197 | 369863 | 783842 | 2123165 | 2065643 | 103299 | 95712
Grupa Energa 30733483 | 27107 530 | 25723880 | 22226832 | 4216876 | 4078529 | 792727 | 802170
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Catkowite zuzycie energii w organizacji

Linia biznesowa/
Spotka

Catkowite zuzycie
energii w organizacji [GJ]

2018 | 2019

Ustugi i pozostate 34404 | 32333
Linia Biznesowa Dystrybucji 5074538 | 4829397
Linia Biznesowa Sprzedazy 433827 | 443 846
Linia Biznesowa Wytwarzania 5321875 | 4526 040
Energa OZE SA 1499143 | 91851
Energa Elektrownie Ostroteka SA 2284024 | 2001890
Energa Serwis Sp.z 0.0. 19437 | 17179
Energa Ciepto Ostroteka Sp.z 0.0. 124 886 | 124785
Energa Ciepto Kaliskie Sp.z o.0. 170642 | 165975
Energa Kogeneracja Sp.z 0.0. 1223743 | 2124361
Grupa Energa 10864 643 | 9831616




Maksymalna osiagalna moc wytwoércza w podziale na gtdwne rodzaje surowca
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IloS¢ energii wyprodukowanej netto w podziale na gtowne zrodta energit

Zrédto energii Energia Ciepto Energia ‘ Ciepto

elektryczna [Mwh] elektryczna [MWh]

[MWh] [MWh]
2018 2019

wegiel 2427135 | 987430 | 1943588 | 886 334
biomasa 15150 | 13278 | 187996 | 88790
woda 804 509 | 0| 740378 | 0
wiatr 376024 | o | 438471 | 0
gaz 0| 4565 | o | 3037
fotowoltaika 5330 | 0| 5079 | 0
OGOLEM 3628148 | 1005273 | 3315513 | 978 161

G RI Spotka Zrodto energii Energia Ciepto Energia Ciepto
G4-EU1 elektryczna [(Mw] elektryczna [Mw]
[Mw] [mw]
2018 | 2019

Energa Ciepto Kaliskie Sp.z 0.0. wegiel 0 | 58 | 0 | 58
wegiel 624 2014 633 2014

Energa Elektrownie Ostrotgka SA
biomasa 57 181 57 181
woda 365,59 0 359,29 0
Energa OZE SA wiatr 211 0 211 0
fotowoltaika 541 0 541 0
wegiel a7 325,66 47 325,66

Energa Kogeneracja Sp. z 0.0.

biomasa 25,26 48,24 22,26 4824
OGOLEM 133526 | 651,40 | 133495 | 65140
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GRI
103-1 (305)
103-2 (305)

305-5

Emisje do atmosfery
Emisje gazow cieplarnianych

Grupa Energa aktywnie uczestniczy w dziataniach
na rzecz ochrony klimatu. Dla spotek Grupy
szczegolnie wazne jest efektywne ograniczanie
emisji gazéw cieplarnianych do atmosfery. W tym
celu stosuje sig zasady ukierunkowane na
zréwnowazony rozwoj:

® bardziej efektywne wykorzystanie energit

® racjonalne wykorzystanie surowcoéw
® zagospodarowanie odpadow zmierzajgce do
osiagniecia obiegu zamknietego

® monitorowanie emisji i zarzadzanie nia.

Spotki Grupy Energa prowadza state dziatania
operacyjne majace przetozenie na generowana
emisje dwutlenku wegla, zarbwno bezposrednig, jak
i posrednia. Dziatania te opisane s3 szczegotowo

w podrozdziatach dotyczacych zapewnienia
efektywnoSci energetycznej, gospodarowania
odpadami oraz zuzycia surowcow i wody.

W celu zmniejszania bezpoSredniej emisji gazow
cieplarnianych spotki systematycznie wymieniaja
flote samochodowa. W 2019 roku Energa OZE SA
zakupita samochdd elektryczny Nissan Leaf o mocy
149 KM i zasiegu do 270 km w trybie miejskim.
Samoch6d podczas jazdy nie generuje emisji CO,.
Ponadto flota spotki zostata wyposazona

w 23 pojazdy o europejskim standardzie emisji
spalin EURO 6. Poziom emitowanych
zanieczyszczen jest znacznie nizszy niz

w przypadku samochoddéw z normg EURO 5.

W celu zmniejszenia posredniej emisji gazow
cieplarnianych Energa Operator SA systematycznie
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BezposSrednie emisje gazéw cieplarnianych

Linia biznesowa/

Emisja gazow cieplarnianych [MgCO,]

Spotka Suma emisji Emisja zwigzana Emisja zwigzana Emisja z wyciekow gazow, Emisje zwigzane Emisja
bezposrednich z wytwarzaniem energii z wytwarzaniem ciepta w tym zwigzana z transportem materiatow, biogenna
elektrycznej z wystapieniem awarii produktow i odpadow
2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019
Ustugiipozostate 1096 | 1201 | 2 | 0| 85 | 94 | 39 | 40 | 971 | 1066 | 0| 0
Linia Biznesowa Dystrybucji 11662 | 12859 | 0| 0| 1371 | 1693 | 0| 0| 10291 | 11166 | 0| 0
Linia Biznesowa Sprzedazy 1422 | 1416 | 0| 0| 47 | 39 | 0| 0| 1375 | 1377 | 0| 0
Linia Biznesowa Wytwarzania 2651910 | 2178945 | 2234005 | 1846146 | 416361 | 331372 | 165 | 15 | 1380 | 1412 | 20770 | 185735
Energa OZE SA 359 | 394 | 4 | 2| 35 | 36 | 4 | 1 317 | 354 | 0| 0
Energa Elektrownie Ostroteka SA 2281868 | 1851361 | 2148605 | 1726115 | 132652 | 124744 | 161 | 14 | 450 | 488 | 0| 0
Energa Serwis Sp.z 0.0. 297 | 261 | 0| 0| 0| 0| 0| 0| 297 | 261 | 0| 0
Energa Ciepto Ostroteka Sp.z 0.0. 964 | 713 | 0| 0| 938 | 685 | 0| 0| 26 | 28 | 0| 0
Energa Ciepto Kaliskie Sp.z 0.0. 31154 | 28888 | 0| 0| 31067 | 283801 | 0| 0| 87 | 87 | 0| 0
Energa Kogeneracja Sp.z 0.0. 337268 | 297328 | 85396 | 120029 | 251669 | 177 106 | 0| 0| 203 | 193 | 20770 | 185735
Grupa Energa 2666091 | 2194422 | 2234006 | 1846147 | 417 865 | 333199 | 203 | 55 | 14017 | 15021 | 20770 | 185735
vygrptema transformatorg i modern.l.ZUJe lnfrastrgkturg . Posrednie emisje gazéw cieplarnianych
sieclowg, ograniczajac straty energii elektrycznej w sieciach.
Potencjalna redukcja emisji CO, w roku 2019 uzyskana dzieki Zakup Jednostek Linia biznesowa/ Posrednia emisja
zmniejszeniu strat w przesyle i dystrybucji wyniosta Dwutlenku Wegla Spotka gazow cieplarnianych
222,785 Mg. [MgCO.]
- . 2018 | 2019
W roku 2019 Grupa Energa po raz siédmy ztozyta raport
o0 emisjach gazéw cieplarnianych powstatych w wyniku Energa wzieta udziat w Il edycji sprzedazy Ustugi i pozostate 4022 | 3768
prowadzonej dziatalnosci do niezaleznej organizacji Carbon aukcyjnej Jednostek Dwutlenku Wegla. Linia Biznesowa Dystrybucji 1107405 | 990 095
Disclosure Project. Raportowanie pozwala na poréwnanie Certyfikaty tych jednostek sa jednym — :
o . PP . - . Linia Biznesowa Sprzedazy 1600 | 1696
wynikow dziatan réznych spotek sektora energetycznego z elementéw realizowanego przez Lasy
dotyczacych redukcji gazoéw cieplarnianych. Panstwowe programu LeSnych Gospodarstw Linia Biznesowa Wytwarzania 122215 | 117 254
Weglgwgch. Przgchodg z llcgtaqt, ) Energa OZE SA 1935 | 1384
organizowanej przez Dyrekcje Generalng Laséw
Pafstwowych, przeznaczane sa na cele Energa Elektrownie Ostroteka SA 0| 0
wskazane przez poszczegolnych nabywcow Energa Serwis Sp.z 0.0. 1856 | 1692
W roku 2019 Grupa Energa wyemitowata 2 194 422 Mg CO,, tzwigzane z ochrong Srodowiska. Zalicza sie :
. LT . . . . . . . Energa Ciepto Ostroteka Sp.z o.0. 116 533 | 112366
czylio 471 669 Mg mniej niz w roku ubiegtym. Bezposrednia do nich dziatania zwigzane z ochrong wybranych
emisja gazéw cieplarnianych zwigzana z wytwarzaniem gatunkow, wzbogaceniem r6znorodnosci Energa Ciepto Kaliskie Sp.z 0.0. 1066 | 1106
energii elektrycznej zmniejszyta sie do 1846 147 Mg CO,, biologicznej, edukacja leSna c'zg turgstgkq. Energa Kogeneracja Sp.z 0.0, 824 | 705
natomiast emisja zwigzana z wytwarzaniem energii cieplne;j w lasach. Energa wybrata projekt edukacyjno-
Grupa Energa 1235242 | 1112812

do 333199 Mg CO..

-promocyjny ,Bociany Czarne Online”.

GRI

305-1

GRI

305-2



Emisje zwigzkoéw NO,, SO i innych emisji do powietrza*

Linia biznesowa/ Suma wszystkich NO, SO, Lotne zwiazki HCL Pyt (PM) Inne emisje zwigzkow GRI
Spotka emisji do powietrza [Mg] [Mg] organiczne (LZO) [mg] [(Mg] do powietrza* 305-7
[mg) [mg] [mg]

2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019
Ustugi i pozostate 0| 0| 0| 0| o| 0| 0| o | 0| o | o | o | o | 0
Linia Biznesowa Dystrybucji 27 | 55 | 7| 3| o| 1| 13 | 22 | 0| o | 0| o | 6 | 28
Linia Biznesowa Sprzedazy 2 | 3| 0| o] o| o] 2 | 3 | o | o | o | o | o | 0
Linia Biznesowa Wytwarzania 7095 | 5670 | 2163 | 1856 | 3678 | 2653 | 4| 2| 302 | 271 | 287 | 299 | 661 | 590
Energa OZE SA 0| 0| 0| 0| o| 0| 0| o | 0| o | 0 | o | o | 0
Energa Elektrownie Ostroteka SA 4650 | 3622 | 1534 | 1251 | 2227 | 1545 | o o | 103 | 128 | 160 | 150 | 625 | 548
Energa Serwis Sp.z 0.0. 5 | 3| 0| o| o| o] 4| 2| o | o | 0 | 1| o | 0
Energa Ciepto Ostroteka Sp.z 0.0. 1| 1| 1| 1| 0| 0| 0| o | o | o | 0 | o | o | 0
Energa Ciepto Kaliskie Sp.z 0.0. 213 | 187 | 42 | 41 | 134 | 107 | 0| o | 9 | 8 | 7 | 9 | 22 | 22
Energa Kogeneracja Sp.z 0.0. 2227 | 1858 | 587 | 563 | 1316 | 1001 | 0| o | 190 | 134 | 120 | 140 | 14 | 20
Grupa Energa 7124 | 5728 | 2170 | 1859 | 3678 | 2654 | 19 | 27 | 302 | 271 | 287 | 299 | 668 | 618

Emisje zanieczyszczen,
w tym zwigzkow NOy i SOy

W roku 2019 sp6tki Grupy Energa zmniejszyty

emisje zanieczyszczen do atmosfery do 5 728 Mg,

gtownie dzieki prowadzonym na biezgco
dziataniom inwestycyjnym. Nalezy podkreslic, ze
instalacje Grupy korzystajg z nastepujacych
derogacji wynikajacych z Dyrektywy IED:
l PrzejSciowego Planu Krajowego (PPK) -

od 1 stycznia 2016 roku do 30 czerwca 2020

W 2019 roku sp6tki Grupy Energa
wyemitowaty do atmosfery o

1396 Mg '

zanieczyszczen mniej
niz w roku ubiegtym

* Inne emisje w przypadku instalacji wytwoérczych to
emitowane w sladowych iloSciach m.in. metan, kadm,

Po zakonczeniu okresu obowigzywania derogacji spotki
Grupy Energa beda musiaty spetniac zaostrzone
wymagania dyrektywy w zakresie emisji, a od 17 sierpnia
2021 roku - wymagania konkluzji BAT. Dla zapewnienia
zgodnosci z wymaganiami Dyrektywy IED Zarzad Energi
Kogeneracji podjat decyzje o wytaczeniu z eksploatacji
kottow OP-130 K-5 i K-6 Elektrocieptowni Elblag od 1 lipca
2020 roku.

Spotka buduje druga Instalacje Odsiarczania Spalin,

wykorzystujgca metode mokra wapiennga, z maczka
kamienia wapiennego wykorzystywanego jako
sorbent. Wykonuje rowniez prace remontowe

it modernizacyjne blokéw energetycznych,
utrzymujac je w wysokiej sprawnosci

t dyspozycyjnosci. Poprawia to wspotczynnik
jednostkowego zuzycia paliwa na jednostke
wyprodukowanej energii, co przektada sie

roku: e e o=t W Enerdze Elektrowniach Ostroteka SA w ramach dziatan na zmniejszenie poziomu emisji zanieczyszczen.
- Elektrownia Ostroteka B - w zakresie emisji chrom, miedz, otéw oraz F-gazy. W przypadku obiektow dostosowujacych do wymagan prawnych zakofczono
S0 ipytu Energi Operatora SA to gtwnie SF, stosowany kompletna modernizacje elektrofiltréw blokéw nr 1,21 3, W 2019 roku ponownie rozpoczeto wspétspalanie

- Elektrocieptownia Elblag - w zakresie emisji
NO,, SO, oraz pytu
o Derogacji cieptowniczych - Elektrocieptownia
Kalisz - od 1 stycznia 2016 roku do 31 grudnia
2022 roku.
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w rozdzielnicach wysokiego napiecia. Natomiast

w przypadku obiektow petnigcych funkcje administracyjne
to gtéwnie F-gazy, stanowiace czynniki chtodnicze

w klimatyzatorach.

opalanych weglem kamiennym. Jej celem byto obnizenie
zapylenia spalin do poziomu < 20 mg/Nm3. Jednoczesnie
dla wszystkich wymienionych kottéw zabudowano
instalacje odazotowania spalin, ktéra zapewnita redukcje
tlenkow azotu z 400-500 mg/m®do < 100 mg/m?3NO,.

biomasy z weglem. Zastepowanie paliw kopalnych
biomasa ogranicza zanieczyszczenie atmosfery
takimi substancjami jak tlenki wegla, azotu i siarki
oraz pyty, ktére w duzej iloSci emitowane s3
podczas spalania paliw konwencjonalnych.



GRI
103-1 (201)
103-2 (201)

201-2

Implikacje finansowe
zmian klimatycznych

W sektorze energetycznym zmiany klimatu rzutuja
zardwno na proces wytworczy, jak i dystrybucyjny,
a takze na popyt na energie (elektryczng i cieplna).
Wuytwarzanie energii w Zrédtach konwencjonalnych
Grupy Energa jest coraz bardziej zalezne od kosztu
zakupu brakujacych uprawnien do emisji CO..

Spotki czes¢ uprawnien do emisji CO, otrzymuja
nieodptatnie w ramach derogacji, zgodnie z
Dyrektywa EU ETS. Warunkiem ich uzyskania jest
realizacja inwestycji wpisanych do Krajowego
Planu Inwestycyjnego. Ponadto spotki zajmujace
sie wytwarzaniem ciepta uzyskujg darmowe
uprawnienia do emisji CO, w ramach Krajowego
Planu Rozdziatu Uprawnien.

Przyznawana Grupie pula darmowych uprawnien
do emisji z kazdym rokiem jest coraz mniejsza
(tabela ponizej). Spadek jej wielkosci musi byé
zrekompensowany poprzez dokonanie zakupdw na
rynku, gdzie obserwowany jest wzrost ceny
uprawnien do emisji CO.. Wynika to m.in. z polityki
Unii Europejskiej, ktéra w ramach wsparcia dla
niskoemisyjnej gospodarki zmniejszyta w ostatnim
czasie pule dostepnych uprawnien do emisji
dwutlenku wegla.
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W celu przeciwdziatania zmianom klimatu Grupa
Energa prowadzi nastepujace dziatania:

l wtaczenie systemu zarzadzania energia

w zintegrowany system zarzadzania
Srodowiskowo-energetycznego (EMAS, norma
Srodowiskowa ISO 14001, norma energetyczna
1ISO 50001)

® systematyczne oszczednosSci w zuzyciu
surowcow, wody i energii, w celu budowania
odpornosci w catym tancuchu wartosci
organizacji

® ustawiczny rozw6j odnawialnych zrodet energii,

sprzyjajacy ograniczaniu produkcji energil
z surowcow nieodnawialnych (w tym wegla
kamiennego).

Uprawnienia do emisji CO,

Uprawnienia do emisji CO,

P . . 2018 2019
w Linii Biznesowej Wytwarzanie
Emisyjnos¢ instalacji 2640tys. | 2174 tys.
Liczba przyznanych darmowych 667 tys. 506 tys.
uprawnien do emisji
Wolumen zakupu CO, [tys. MWh] 1974 | 1668
Koszt zakupu CO; [tys. zt] 1642 | 1754

Pozostate emisje

19 pazdziernika 2019 roku w Enerdze
Elektrowniach Ostroteka SA doszto

do rozszczelnienia chtodnicy oleju uszczelniajacego
Turbozespotu nr 1. Pomimo szybkiej reakcjt

na zdarzenie, olej dostat sie do wody chtodzacej

i pojawit sig na zrzucie wod pochtodniczych w ilosci
okoto 3 m3.

Niezwtocznie powiadomiono Panstwowg Straz
Pozarna i Wojewddzkg Inspekcje Ochrony
Srodowiska. W efekcie dziataf ratowniczych

L zabezpieczajgcych prowadzonych przez
Panstwowa Straz Pozarng i obstuge elektrowni
udato sie wytapac ok. 80 proc. zanieczyszczen.
Przeprowadzono réwniez dziatania na rzece,
majace na celu neutralizacje pozostatych
zanieczyszczen olejowych. Energa Elektrownie
Ostroteka SA wsparta akcje organizacyjnie

i finansowo. Opracowata takze plan dziatan
zapobiegawczych, aby w przysztosci
zminimalizowac ryzyko ewentualnych
rozszczelnien.

[ NN
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Gospodarka odpadami
i Sciekami

GRI Catkowita ilos¢ odpadow wytworzonych w Grupie z demontazu. Ujednolicito to reguty podczas zwrotu czy
103-1 (306) Energa w 2019 roku wyniosta 319 335 Mg, czyli klasyfikowania urzadzen i materiatéw zdemontowanych
103-2(306) okoto 64 540 Mg mniej niz w roku poprzednim. z sieci elektroenergetycznej, wykorzystywanych do Papier Szkto Bio foupedy
Wszystkie odpady byty segregowane, sktadowane dalszego zastosowania lub traktowanych jako odpad. Wszystkie odpady byty
lub odzyskiwane zgodnie z obowigzujgcymi W efekcie przyczyni sie to do obnizenia ilosci i f segregowane
przepisami i przekazywane uprawnionym do ich wytwarzanych odpadow i zmniejszy wykorzystywanie
odbioru firmom. Najwigksze ilosci odpadow surowcow naturalnych oraz energii, a przez to
wytwarzane s3 w instalacjach wytwérczych Grupy. zanieczyszczenie srodowiska. 3 1 9 3 3 5 M ®
catkowita iloS¢ odpadow
Energa Elektrownie Ostrotgka SA w roku Zasady te wpisuj3a sie w ideg gospodarki o obiegu wytworzonych w Grupie Energa w 2019 1.
2019 wystapita z wnioskiem do Urzedu zamknietym. Zapewniaja takze wywigzanie sie
Marszatkowskiego Wojewodztwa Mazowieckiego z deklaracji Polityki Srodowiskowej Grupy Energa.
w Warszawie w sprawie uznania odpadow
paleniskowych za uboczne produkty spalania.
Urzad 12 lipca wydat decyzje uznajaca gips
'?-gntetyczng za‘produkt uboczny, co oznagza, Catkowita waga odpadow wedtug rodzaju odpadu oraz metody postepowania z odpadem GRI
ze moze on byé wykorzystywany w sposoéb -
. . . .. 306-2

bezposredni, bez koniecznoSci ponownego Linia biznesowa/ Catkowita waga Recykling Odzyskiwanie Sktadowanie Przechowywanie Inne metody
przetwarzanla. Spotka odpadow [Mg] (w tym odzysk energii) na sktadowiskach odpadow na terenie zaktadu postepowania z odpadem
Spotka zamierza rowniez zwigkszyé wydobycie ze

. B . 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019
sktadowiska i sprzedaz nagromadzonych we
wczesniejszych latach odpadéw, gtownie Ustugi i pozostate 130 | 129 | 0| 0| 0| 0| 0| o | 0| o | 130 | 129
mieszanki popiotowo-zuzlowej, ktora moze byc Linia Biznesowa Dystrybucji 6808 | 6204 | 0| ol o 0| 0| 0| o o 6808 | 6204
wykorzystywana w réznych dziedzinach

Linia Biznesowa Sprzedazy 255 | 422 | 0| 0| 0| 0| o | o | 0| o | 255 | 422

gospodarki. W 2019 roku ilos¢é sktadowanych

odpadéw na sktadowisku odpadow Linia Biznesowa Wytwarzania 376682 | 312580 | 4065 | 4834 | 39727 | 43107 | 1610 | 1094 | 654 | 396 | 330625 | 263148
technologicznych ,teg” zmniejszyta sie Energa OZE SA 497 | 597 | 0| 0| 0| 0| 0| 0| 8 | 22 | 489 | 575
025981,899 ton.
Energa Elektrownie Ostrotgka SA 330766 | 263065 | 0| 0| 0| 0| 1477 | 989 | a1 | 7| 329248 | 262069
Energa Operator SA uregulowata dotychczasowe Energa Serwis Sp.z 0.0. 830 | 475 | 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 830 | 475
dziatania zwigzane z ograniczaniem powstawania - JET—- 1 ol o o o o o o o] o] T 5
odpadow i wprowadzita w jednostkach nerga tlepto Ostrolekaspzoo
biznesowych Zasady zwrotu materiatow Energa Ciepto Kaliskie Sp.z 0.0. 4148 | 4838 | 4065 | 4834 | 80 | 3| 0| o | 3| 1| 0| 0
Energa Kogeneracja Sp.z 0.0. 40439 | 43604 | 0| 0| 39648 | 43104 | 133 | 105 | 601 | 366 | 57 | 29
Grupa Energa 383875 | 319335 | 4065 | 4834 | 39728 | 43108 | 1610 | 1094 | 654 | 396 | 337818 | 269903
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Catkowita waga odpadow wedtug rodzaju odpadu oraz metody postepowania z odpadem

Linia biznesowa/ Catkowita waga Waga odpadow Waga odpadow innych Waga popiotozuzli
Spotka odpadow [Mg] niebezpiecznych [Mg] niz niebezpieczne [Mg] [wg]

2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019
GRI Ustugi i pozostate 130 | 129 | 0| 0| 130 | 129 | o| 0
306-2 Linia Biznesowa Dystrybucji 6808 | 6204 | 1725 | 1568 | 5083 | 4636 | 0| 0
Linia Biznesowa Sprzedazy 255 | 422 | 12 | 34 | 243 | 388 | o] 0
Linia Biznesowa Wytwarzania 376682 | 312580 | 159 | 170 | 41580 | 23807 | 334943 | 288 604
Energa OZE SA 497 | 597 | 74 | 114 | 424 | 482 | 0| 0
Energa Elektrownie Ostroteka SA 330766 | 263065 | 60 | 38 | 39528 | 22649 | 291178 | 240378
Energa Serwis Sp.z 0.0. 830 | 475 | 13 | 8 | 817 | 467 | o 0
Energa Ciepto Ostroteka Sp.z 0.0. 1 0| 0| 0| 1| 0| 0| 0
Energa Ciepto Kaliskie Sp.z o.0. 4148 | 4838 | 3| 4| 22 | 21 | 4123 | 4814
Energa Kogeneracja Sp.z 0.0. 40439 | 43604 | 9 | 6 | 789 | 187 | 39642 | 43412
Grupa Energa 383875 | 319335 | 1896 | 1772 | 47037 | 28960 | 334943 | 288 604

Catkowita objetosc Sciekow wedtug jakosci i miejsca przeznaczenia

g;R_]I. Linia biznesowa/ Ca{ko_wita objetosc Scieki odpro_wadfane Scieki odprowadzane za pomoca Scieki odProwad.zane
Spotka Sciekow [m3] do kanalizacji srodkow transportu do wod powierzchniowych
do oczyszczalni Sciekow (jezioro, rzeka itp.)

2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019
Ustugi i pozostate 4169 | 4322 | 4169 | 4322 | 0| 0| o| 0
Linia Biznesowa Dystrybucji 67360 | 65421 | 65200 | 62154 | 2160 | 3267 | o | 0
Linia Biznesowa Sprzedazy 4163 | 2629 | 4163 | 2629 | 0| 0| o 0
Linia Biznesowa Wytwarzania 421669544 | 376683722 | 62975 | 68711 | 1400 | 1425 | 421605169 | 376613587
Energa OZE SA 12021104 | 12848651 | 1758 | 1597 | 1383 | 1401 | 12017963 | 12845654
Energa Elektrownie Ostroteka SA 392026157 | 336296464 | 41702 | 43435 | 0| 0| 391984455 | 336253029
Energa Serwis Sp.z 0.0. 668 | 1075 | 668 | 1075 | 0| 0| 0| 0
Energa Ciepto Ostroteka Sp.z 0.0. 442 | 405 | 442 | 405 | 0| 0| o| 0
Energa Ciepto Kaliskie Sp.z 0.0. 694 | 853 | 677 | 829 | 17 | 24 | 0| 0
Energa Kogeneracja Sp.z 0.0. 17620479 | 27536274 | 17728 | 21370 | 0| 0| 17602751 | 27514 904
Grupa Energa 421745236 | 376756094 | 136 507 | 137816 | 3560 | 4692 | 421605169 | 376613587

*Wody pochodzace z obiegow chtodzacych elektrowni lub elektrocieptowni stanowia Scieki w rozumieniu art. 16 pkt 61 Ustawy Prawo wodne.
Dlatego tez zostaty wprowadzone do kolumny ,Scieki odprowadzane do wod powierzchniowych”, w tym réwniez wprowadzono spdjne dane za rok 2018.
Wody opadowe lub roztopowe nie stanowig Sciekdw w rozumieniu art. 16 pkt 61 Ustawy Prawo wodne.
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GRI
103-1 (304)
103-2 (304)

304-1

304-2

Tereny cenne przyrodniczo

Grupa Energa przywigzuje duzg uwage do
oddziatywania zaréwno na zycie lokalnych
spotecznosci, jak i na srodowisko. Ma to swoje
odzwierciedlenie w dokumentach strategicznych,
takich jak ,Strategia biznesowa Grupy Energa na
lata 2016-2020" oraz ,Strategia na rzecz
zrownowazonego rozwoju i odpowiedzialnego
biznesu Grupy Energa”. Wytyczne zawarte w obu
dokumentach realizowane s3 we wszystkich
obszarach dziatalnosci Grupy, rowniez w zakresie
inwestycji L innowacjti.

Grupa doktada staran, aby ochroni¢ przyrode
tutrzymac stabilnosé ekosystemow oraz zachowacé
réznorodnosé biologiczna, mimo ze wiele obiektow
tinstalacji spotek funkcjonuje w poblizu lub
bezposrednio na terenach chronionych.

Obiekty wytworcze Energi OZE SA potozone s3
przede wszystkim na obszarach Natura 2000,
obszarach chronionego krajobrazu, parkach
krajobrazowych, a takze w otulinie Stowinskiego
Parku Narodowego. Prawidtowa eksploatacja
instalacji nie powoduje jednak istotnego
oddziatywania na siedliska lub gatunki chronione,
a w przypadkach, gdy taki wptyw moze wystapic,

spotka podejmuje szereg dziatan zapobiegawczych.
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Energa OZE SA przeciwdziata negatywnemu wptywowi
elektrowni wodnych na bior6znorodnosc

rzek i jezior oraz uczestniczy w monitorowaniu

efektow swojej dziatalnosci w tym zakresie poprzez:

® partycypacje w cyklicznych zarybieniach ciekéw wodych,

wykonywanych w porozumieniu z wtasciwymi terenowo
oddziatami Polskiego Zwigzku Wedkarskiego. Celem
zarybien jest zmniejszanie ewentualnych strat

w ichtiofaunie poprzez utrzymywanie liczebnosci
wybranych gatunkéw ryb na statym poziomie

wyposazanie kolejnych elektrowni wodnych

w przeptawki, umozliwiajgce pokonanie stopnia
wodnego organizmom migrujacym. Dotyczy to nie tylko
gatunkow ryb wedrownych, ktére powracajac z morza

na tarliska w rzekach, pokonujg wiele kilometrow,

ale rowniez innych organizmow wodnych, ktore

w poszczegolnych fazach cyklu zyciowego podejmuja
krétkodystansowe migracje z jednej czesci rzeki do innej

wspotprace z Polskim Zwigzkiem Wedkarskim przy
cyklicznym przenoszeniu osobnikéw wybranych
gatunkow ryb powyzej budowli pietrzacej, aby umozliwié
im migracje w gore rzeki

wspotprace z instytucjami badawczymi zajmujacymi sie
monitoringiem przyrody, miedzy innymi z Instytutem
Rybactwa Srédladowego w Olsztynie, ktdry na terenie
wybranych elektrowni wodnych prowadzi obserwacje
wegorza. Wspélnie z Katedra Biologii Srodowiskowej
Politechniki Koszalinskiej Energa OZE SA prowadzi

w Elektrowni Wodnej Roscino badania telemetryczne
nad wedrowkami ryb w obszarze oddziatywania
przeptawki.

= | Ponadto, aby ztagodzi¢ oddziatywanie farm wiatrowych na

awifaune (ptaki), Energa OZE SA juz na etapie planowania
inwestycji obowiazkowo wykonuje roczny monitoring
terenu pod katem jego wykorzystania przez ptaki i
nietoperze. Dzigki temu mozliwe jest oszacowanie
ewentualnego ryzyka zwigzanego z ich migracja.
Eksploatowane farmy wiatrowe podlegaja kilkuletniemu
monitoringowi porealizacyjnemu. Umozliwia on okresSlenie

Koszty Energi OZE SA |

ich wptywu na awifaune i chiropterofaune
(nietoperze). Na podstawie wynikdéw monitoringu
oceniana jest skutecznos¢ zastosowanych metod

t dziatan minimalizujacych wptyw farm wiatrowych
na Srodowisko, okreslonych na etapie uzyskiwania
decyzji administracyjnych.

dotyczace zarybiania 2016 2017 | 2018 | 2019

koszty [zt] | koszty [zt] | koszty [zt] | koszty [zt]
Rzeka Radunia | 61 500,00 | 61 500,00 | 61 500,00 | 61 500,00
Rzeka Wierzyca | 1267440 | 474720 | 70511 | 70512
Rzeka tyna | 600000 | 6 000,00 | 6 000,00 | 6 000,00
Rzeki Pasteka i Watsza | 1247500 | 13 262,50 | 1156380 | 1290130
Rzeki Stupia, Skotawa, tupawa, Wieprza | 19 750,50 | 19 750,50 | 19 050,07 | 6116.54
Jezioro Hajka | 22601,06 | 10679,96 | 10179,83 | 9999,87

SUMA | 135000,96 |

115940,16 | 108 998,81 | 97 222,83




Energa Elektrownie Ostroteka SA w swojej
dziatalnosci biznesowej kieruje sie zasada
ostroznosci. Nie podejmuje zadnych dziatan
mogacych przyczynic sie do negatywnego

oddziatywania na sasiadujace tereny, w tym

w szczegblnosci obszar Natura 2000. Kazdy
z procesOw inwestycyjnych jest poprzedzon

y

dogtebna analiza. Spbtka eksploatuje sktadowisko
odpadow paleniskowych w miejscowosci teg
Przedmiejski. Sktadowisko znajduje sie w granicach
obszaru specjalnej ochrony ptakow - Dolina Dolnej
Narwi (PLB 140014) - w ramach obszaru Natura
2000 i w okresie jesienno-zimowym jest miejscem

odpoczynku dla ptakéw migrujacych.

Wedtug Raportu z wykonania nadzoru
przyrodniczego sktadowiska odpadow
paleniskowych ,teg” w 2018 roku wykonan
16 kontroli. Potwierdzono obecnosé 50 gatu
ptakow legujacych, przelatujacych it zimujac

o
nkow
ych na

sktadowisku - tacznie 8900 ptasich osobnikow.
Zaobserwowano 4 gatunki ptakéw wyréznionych
w Zataczniku | Dyrektywy Ptasiej UE. W awifaunie
przelotnej potwierdzono obecnosc¢ trzech gatunkow
ptakow: btotniaka stawowego, bociana biatego,
zurawia. W awifaunie legowej zaobserwowano
jedno terytorium gatunku z wspomnianego wyzej

Zatacznika, tj. Swiergotka polnego.

3 3

»
>

Energa Elektrownie Ostroteka SA prowadzi
wielokierunkowe dziatania majace na celu zmniejszenie
ryzyka negatywnego oddziatywania sktadowiska

na Srodowisko:

I

® ustalono strefe ochronna o szerokosci 100 m od osi
obwatowan wokot sktadowiska odpadow. Sktadowisko
to jest systematycznie zabezpieczane przed pyleniem
poprzez obsiewanie jego powierzchni mieszankami traw
oraz zraszanie eksploatowanych kwater, a takze
utrzymywanie odpowiedniego poziomu wody
nadosadowe]j

® prowadzony jest monitoring wéd podziemnych

L powierzchniowych oraz monitoring powietrza.
Wykonywane na przestrzeni wielu lat analizy

i pordwnania potwierdzajg brak negatywnego
oddziatywania sktadowiska na otaczajacy obszar

® prowadzi sie coroczne monitoringi awifauny na terenie
sktadowiska. Na ich podstawie nie stwierdzono, aby jego
eksploatacja negatywnie oddziatywata na stan populacji
gatunkow ptakoéw objetych szczegdlng ochrona

w obszarze Natura 2000. W celu zabezpieczenia miejsc
gniazdowania ptakow na sktadowisku regularnie
umieszcza sie budki legowe. Dla ochrony jaskotek
brzegowek, ktdre wygrzebuja nory w pionowych
urwiskach ziemnych, elektrownia utrzymuje
maksymalny poziom odpadow ponizej granicy dolnych

" kwater nor wystepujacych w skarpie.

o]

-
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Energa Elektrownie Ostroteka SA oddata do eksploatacji
w roku 2019 jaz pietrzgcy, majacy za zadanie
wyeliminowanie zagrozenia zwigzanego z niskimi stanami
wody w rzece. Stan napetnienia buktakow jest
monitorowany w sposob ciagty, pietrzenie wystepuje
jedynie w czasie ekstremalnie niskich stanow waod.
Inwestycja zapewnia ciagta migracje ichtiofauny

i nie zaktéca warunkdw bytowania organizméw wodnych.

W listopadzie 2019 roku z inicjatywy Towarzystwa
Przyjaciot Ostroteki przy wsparciu Energi Elektrowni
Ostroteka SA wpuszczono do Narwi 400 rakow btotnych,
wpisanych do polskiej czerwonej ksiegi zwierzat. Raki
btotne to gatunek zagrozony wyginieciem t objety
gatunkowa ochrong czgSciowa na podstawie ustawy

o ochronie przyrody.

Tereny chronione, na ktorych zlokalizowane s3 instalacje
eksploatowane przez Energe OZE SA, to:

® 10 obszaréw siedliskowych SOOS Natura 2000
© 60bszaréw ptasich OSO Natura 2000

© 12 obszaréw chronionego krajobrazu

® 3 parki narodowe/krajobrazowe

®2 rezerwaty przyrody

Obszary chronione przecinane przez linie WN Energa Operator SA

Obszary chronione | Liczba obszaréw | Dtugosé linii WN (km)
Parki krajobrazowe | 17 | 181
Rezerwaty przyrody | 12 | 5
Otuliny rezerwatow przyrody | 5 | 5
Obszary sieci Natura 2000 | 66 | 479

Raporty oddziatywania na srodowisko Energi
Operatora SA umieszczone s3 na stronie
internetowe]j

https://energa-operator.pl/o-nas/raporty-i-
liczby/raporty-srodowiskowe

Wszystkie inwestycje zwiazane z budowa linii
elektroenergetycznych prowadzone przez Energe
Operatora SA zlokalizowane w poblizu badz na terenie
obszaréw chronionych podlegaja procedurze oceny ich
oddziatywania na Srodowisko. Wymiana napowietrznych
przewodow na izolowane lub na linie podziemne kablowe
nastepuje w sytuacjach, kiedy dochodzi do zwigkszonej
liczby zaktocen spowodowanych np. przez gatezie drzew
albo zwierzeta. NajczesSciej zdarza sig to na terenach
leSnych lub zadrzewionych, kiedy odlegtos¢ do
przewodow jest stosunkowo niewielka, a wrecz zmniejsza
sie w czasie (wzrost drzew) lub na terenach, na ktérych
bytuja gatunki zwierzat (gtownie ptakow) mogacych
wchodzic w kolizje z przewodami.

Wymiana linii zmniejsza liczbe zaktdcen, co pozwala na
utrzymanie wtasciwych parametréw jakoSciowych
dostarczanej odbiorcom energii elektrycznej, minimalizuje
liczbe przerw w zasilaniu, poprawia bezpieczenstwo ludzi
oraz ochrone przed pozarami wywotanymt zwarciami.
Zmniejsza sie takze liczba Smiertelnych wypadkow wsrod
zwierzat (przede wszystkim ptakow), zaréwno
spowodowanych porazeniem, jak i w nastepstwie kolizji.
Przewody izolowane wykluczaja mozliwos¢ porazenia, a ze
wzgledu na swa konstrukcje (wigzka przewodow o duzej
srednicy) sa bardziej widoczne, co utatwia ich unikanie.
Kolejnym efektem Srodowiskowym zamiany linit
napowietrznych na kablowe jest ochrona krajobrazu. Stupy
L linie napowietrzne czesto stanowia najwazniejsza
dominante antropogeniczna.



Rozwoj programu
~Energa dla Przyrody”

Energa dla Przyrody to dziatania podejmowane

przez Grupe Energa na rzecz ochrony przyrody,

w szczegblnosci skupione wokét ochrony bociana

biatego. Polegaja one gtownie na informowaniu

tedukacjio:

l bocianie biatym i ochronie tego gatunku w Polsce
(we wspbtpracy z przyrodnikami)

® dziataniach podejmowanych przez Energe
(gtébwnie przez Energe Operatora SA oraz
Energe SA) na rzecz ochrony bocianow.

Od przeszto 20 lat pracownicy Energi Operatora SA
zabezpieczaja bocianie gniazda usytuowane na
stupach niskiego napiecia. Montuj3a nowe oraz
konserwuja wczesSniejsze konstrukcje
zabezpieczajace gniazda. Liczba ptasich podestow
na stupach znajdujacych sig obszarze dziatania
Operatora Sieci Dystrybucyjnej Grupy Energa
wynosi okoto 11 300. Szacuje sig, ze moze
zamieszkiwac na nich jedna czwarta populacji
polskich bocianow.

W sezonie zimowym 2018/19 w potnocnej oraz
centralnej Polsce Energa umiescita okoto 600
nowych t wyremontowanych platform bocianich.
Wspotpraca Grupy Energa z przyrodnikami

z towarzystwa ,Pro Natura” przy unikatowym na
skale Europy projekcie ,Energetyczni Obraczkarze
Grupy Energa” zaowocowata powotaniem projektu
bociany.pl. Przyrodnicy edukuja i pomagaja

w ochronie bociana w catym kraju, m.in. udzielajac
porad na ogélnopolskiej infolinii 801 BOCIAN
(czyli 801 26 24 26).
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Infolinia prowadzi bezptatne konsultacje dotyczace
dziatan zwigzanych z ochrong bociana biatego i jego
siedlisk.

Infolinia:

® umozliwia uzyskanie informacji osobom, ktére chca
wtasciwie postepowac z bocianami na swojej posesji
czy w blizszym otoczeniu lub pomagac bocianom, np.
remontujac gniazda czy opiekujac sie poszkodowanymi
ptakami

® jest punktem konsultacyjnym dla stuzb Energi Operatora
SA i Energi OSwietlenia Sp. z 0.0. w razie potrzeby
posadowienia platform czy zgtoszen interwencyjnych
(np. po burzach i wichurach) wymagajacych opinii
ornitologow.

0d poczatku dziatania infolinit
odnotowano

.. 0300 42

0d 6 lat dzieki projektowi bociany.pl prowadzone s3
dziatania edukacyjne i informacyjne oraz akcje cykliczne
skierowane do osob indywidualnych, szkot i instytucji.

»Zbieraj sznurki, chron bociany”

Na terenach rolniczych plastikowe sznurki mozna spotkac
wszedzie, a nieSwiadome zwigzanego z tym

niebezpieczenstwa bociany chetnie przenosza je do gniazd.

Ptaki wyscietaja nimi gniazdo, wraz z trawa, roztogami
perzu i szmatami. Prowadzi to do tragicznych nastepstw.
Sznurki tatwo oplatuja sie wokot nég przebywajacych

w gniezdzie mtodych, ktére szamoczac sie i probujac
uwolni€ z putapki, powoduja zaciskanie petli. Tworzg sie
obrzeki i otwarte rany, az w koncu uszkodzona konczyna
ulega deformacji lub obumiera. Nierzadko doroste ptaki
probuja wyrzuci€ z gniazda niepetnosprawnego potomka
lub przestajq podawac mu pokarm.

zapytan i zgtoszen

Zbieranie plastikowych sznurkéw z p6l i wyrzucanie
ich do Smieci to sposob na skuteczne zmniejszanie
tego zagrozenia. Kazdy metr czy kilogram sznurka,
ktory zostanie usuniety z pol i tak, nie trafi do
bocianiego gniazda. Na stronie www.bociany.pl
zamieszczony jest formularz zgtoszeniowy,
zapraszajacy do przytaczenia sig do dziatan.




w»Poszukujemy zimujgcych bocianow”

Akcja ,Poszukujemy zimujacych bocianéw” ma na
celu zebranie informacji o ptakach, ktoére nie
odleciaty, ptakach okaleczonych, potrzebujacych
pomocy. Wzrasta liczba bocianéw podejmujacych
probe przezimowania w naszym kraju. W zwiazku
z coraz bardziej tagodnymi zimami i coraz
czestszymi przypadkami wykorzystywania przez
bociany antropogenicznych zrédet pokarmu (np.
lokalnych sktadowisk Smieci, miejsc wyktadania
resztek z ubojni) mozna oczekiwag, ze zjawisko
to w najblizszych latach bedzie sie nasilato.

Pozostajacy na zime bocian zazwyczaj budzi u ludzi
ciekawosc i chec niesienia mu pomocy. Nie zawsze
jednak ta pomoc jest niezbedna. Sprawne osobniki
bardzo trudno jest ztapad, a ucieczka przed ludZmi
powoduje straty energii, ktdra ptaki powinny
wykorzystaé w tym czasie na szukanie pozywienia.
Podejmowanie jesienig prob schwytania ptaka
moze spowodowac jego przeptoszenie z miejsca,
gdzie byt w stanie znalez¢ odpowiednig ilos¢
pokarmu, a tym samym narazenie go na ryzyko
Smierci gtodowej.

Akcja ma zmieni€ zachowania spoteczne, sktonic
do respektowania potrzeb ptakéw i respektowania
prawa. W okresie od 1.11.2018 do 28.02.2019 roku
Fundacja Przyrodnicza ,Pro Natura” przyjmowata
zgtoszenia o ptakach, ktore pozostaty z nami

na zime. W tym okresie zebrano 50 zgtoszen

o bocianach zimujgcych w Polsce.
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Doroczny konkurs fotograficzny

W listopadzie 2018 roku zostat ogtoszony Ogblnopolski
Konkurs Fotograficzny ,,Bociany.pl”, w ramach ktorego
wydzielono 3 kategorie tematyczne: Bocian biaty, Bocian
w akcji t Gniazdo bocianie. W konkursie udziat wzigto
128 0s6b, nadsytajac 614 zdjec.
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Energa jest mecenasem bloga przyrodniczego
Dbajobociany.pl, na ktérym od ponad 5 lat przyrodnik
Krzysztof Konieczny prowadzi dziennik, opisujac w nim
zycie przyrody wokot bocianiego gniazda. Publikuje swoje
obserwacje, relacje z wypraw, zdjecia i filmy przyblizajace
polska przyrode i jej piekno. Wyjasnia zjawiska
przyrodnicze, zwraca uwage na zagrozenia i sposoby
ochrony réznych gatunkow roslin i zwierzat.

Na stronie udostepniono:

l ponad 1870 wpiséw, z czego ponad 330 dotyczyto
bocianéw biatych, ich biologii i ochrony, w tym materiaty
dokumentujace dziatania Energi Operatora SA czy
aktywnosci podejmowane z Energa (kazdy z wpisow
udostepniany jest nastepnie na Facebooku)

® ponad 2900 oryginalnych fotografii o polskiej przyrodzie

® ponad 20 kilkuminutowych filméw, w tym serii ,\WWokét
bocianiego gniazda

® 42 nagrania audio z audycjamii ,koncertami” zywej
polskiej przyrody.

Latem 2019 r. w ramach wspotpracy

z Telewizjg Polsat zrealizowano reportaz
z obrgczkowania bocianow w tacku

k. Jarostawca.

Przyrodnik Krzysztof Konieczny opowiadat
o zwyczajach bocianéw oraz o dziataniach
energetykow na rzecz ich ochrony. Dzieki
obecnosci na planie podnosnika oraz ekipy
elektromonterow ze stupskiego
oddziatu Energi Operatora SA
mozliwe byto tez
zaobraczkowanie pary
mtodych bocianow.
Nadano im imiona Ela

i Rafat. Przy okazji
usunieto z gniazda
Smiercionosne
sznurki, ktore
oplataty noge
jednego z ptakow.
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Realizacja celow w 2019 roku
L wyzwania na rok 2020

Celem strategicznym Grupy Energa wyznaczonym
w ,Strategii biznesowej Grupy Energa na lata
2016-2025" jest ciggte dostosowywanie sie do
potrzeb odbiorcow energii elektryczne;j.

Efektywne zarzadzanie wartoscig na podstawie
spojnej oferty produktow i ustug mozliwe jest
dzieki modelowi biznesowemu zorientowanemu na
klienta i rozwojowi nowych obszaréw dziatalnosci.
Wdrozeniem ww. modelu zajmuje sie w Grupie
Energa Obrot SA - lider Linii Biznesowej Sprzedazy.
Z kolei nad rozwojem nowoczesnej infrastruktury
elektroenergetycznej, ktora wptywa na jakosc
obstugi klientow, czuwa Energa Operator SA -

lider Linii Biznesowej Dystrybucjt.
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Cele narok 2020

Energa Obrot SA:

Rozszerzenie oferty o sprzedaz paneli
fotowoltaicznych dla klienta indywidualnego.

Przygotowanie narzedzi i produktow
kogeneracyjnych.

Rozbudowa wtasnej infrastruktury tadowania
pojazdow elektrycznych oraz wdrozenie systemu
do zarzadzania stacjami tadowania oraz
rozliczania ptatnosci.

Wdrozenie narzedzia i kompetencji do zarzadzania
doSwiadczeniami klientow, a w konsekwencji
permanentnej optymalizacji standardu obstugi
klienta.

Wdrozenie nowego portfela produktowego

dla klientow indywidualnych w celu zwigkszenia
atrakcyjnosci oferty poprzez wprowadzenie
m.in. pakietow promocyjnych do oferty
podstawowe].

Energa Operator SA:

—

Kontynuacja projektow utworzenia oddziatow
Energi Operatora SA w Elblagu i w Stupsku.
Oddziaty przejma m.in. obstuge klientow i zadania
zwiazane z unowoczesSnianiem oraz
dostosowywaniem sieci dystrybucyjne]

do nowych wyzwan.




Cele na
2019 rok

Realizacja
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¥

Wdrozenie omni-channel - systemu
sprzedazy i obstugi klientow
przez internet oraz aplikacje mobilna

N

Nowa strona internetowa Energi Obrotu SA zostata
uruchomiona w pazdzierniku 2019 roku. Nowa wersja
serwisu ma czytelny uktad graficzny i tekstowy, ktory jest
bardziej przyjazny i intuicyjny dla klienta.

Uzytkownicy moga rowniez skorzystac z wyszukiwarki
dostosowanej do réznych potrzeb. Na przyktad klienci
indywidualni i biznesowi, ktorzy wyszukuja hasto
.podtaczenie pradu”, otrzymaja wyniki dopasowane do ich
profilu. Do kazdej podstrony zostat stworzony specjalny
opis, ktéry zawiera tytut strony, krotka informacje o jej
zawartosci i - opcjonalnie - segment kliencki. To obecnie
jedno z najbardziej zaawansowanych technologicznie
rozwiazan w branzy ustug cyfrowych.

Wuykorzystywantie aplikacji mobilnych t ustug cyfrowych
oraz stata optymalizacja serwisow internetowych
zwiekszajg efektywnosé pozyskania i obstugi klienta.
Nowy serwis to rowniez krok na drodze do realizacji misji
spotki, czyli bycia najbardziej przyjazna i scyfryzowana
firma w branzy energetycznej. Nad zapewnieniem
uzytkownikom przejrzystego uktadu serwisu, w ktdrym
mozna tatwo optacic rachunek i sprawdzic oferte, czuwa
zesp6t informatykow i projektantow. Sg ont
odpowiedzialni za integracje systemow IT w spotce.

<[n]>

Wdrozenie i rozwoj rozwigzania
polegajacego na oferowaniu
klientom produktow spotki

w modelu kafeteryjnym

Wdrozenie i rozwoj oferty
EnerSOL! oraz monitoring
efektywnosci jej sprzedazy

N

Pilotazowy projekt Energi Obrotu SA dostepny byt
od 1 kwietnia do 30 czerwca 2019 roku w dwéch salonach
sprzedazy, w Gdansku i Gdyni.

Kafeteria to nowoczesny model sprzedazy, wykorzystujacy
urzadzenia iPad z aplikacja Salesbook, ktora pozwala na
innowacyjne prowadzenie rozmoéw sprzedazowych. Klient,
przy pomocy doradcy, okresla potrzeby i wybiera dla siebie
indywidualny pakiet ustug. Aplikacja Salesbook pokazuje
klientowi firmowe produkty w atrakcyjny sposob. Skraca to
czas rozmowy sprzedawcy z klientem i utatwia mu
przedstawienie korzysci oferty.

L

Szczegotowe informacje dotyczace projektu
zostaty przedstawione na str. 164-165.

N

31 maja 2019 roku Energa Obrét SA zakonczyta
pilotazowa sprzedaz oferty ,EnerSOL! Zestawy
fotowoltaiczne”.

Projekt zakonczyt sig podpisaniem 8 umow
z klientami na montaz paneli fotowoltaicznych.
Prowadzone sg wspblne dziatania z Energa SA,

ktore maja na celu wypracowanie nowego modelu

sprzedazy produktow PV. Rekomendacje spotki

zaktadajq przejscie zmodelu ,Lead” (strong umowy

jest dostawca zewnetrzny) na taki model, gdzie
strong umowy jest Grupa Energa. Docelowo

(w dtuzszym terminie) model ten zaktada przejecie

Swiadczenia petnych ustug wykonawczych
w ramach Grupy.



hvd

skrécenie czasu rozmowy obstugowej na infolinii
dzieki optymalizacjom systemowym oraz
wewnetrznym dziataniom organizacyjnym,

zapewnienie kompletnej obstugt e-mail bez
udziatu dostawcy zewnetrznego,

automatyzacja procesow sprzedazowych pod
katem zwiekszenia wynikow sprzedazy

L powigzanie rozwigzan Genesys (dialer)

z wnioskamt internetowymi,

wdrozenie dodatkowych kanatoéw kontaktu (chat,
formularz kontaktu) w systemie Genesys i jego
integracja z systemami obstugowymt,

osiggniecie oczekiwanego poziomu NPS po
obstudze telefonicznej i mailowe;j.
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1. Wprowadzenie rozwiazan systemowych w ramach
infrastruktury Genesys (obstuga telefoniczna).
Najwazniejsze z nich dotycza:
a)skroécenia czasu rozmowy (szybsza identyfikacja
klienta i dostep do wymaganych informacji
w systemie),

b)wprowadzenia dedykowanych proceséw obstugowych
dla klientow windykowanych, czesto kontaktujgcych
sig, 0s6b starszych,

c) wprowadzenia proceséw samoobstugowych,
szczegolnie w zakresie ptatnosci i faktur
(brak koniecznosci rozmowy z konsultantem),

d)wdrozenia narzedzi raportowania pozwalajacych
monitorowac aktywnos¢ w zaleznosci od cyklu zycia
klientow w zdalnych kanatach kontaktu i przektadac
to na koszty obstugi proceséw i dziatania
optymalizacyjne.

Dla m.in. ww. dziatan zostaty przygotowane analizy
twymagania biznesowe. Wdrozenie funkcjonalnosci
planowane jest w I 111Q 2020 roku zgodnie z ustalonym
harmonogramem.

2.0ptymalizacja obstugi korespondencji (e-mail,

formularz kontaktu, zapytania kierowane z serwisu

ENERGAZ24, chat, pisma):

a)wdrozenie zmian w obstugiwanych kanatach kontaktu
- rezygnacja z obstugi e-maili i formularzy kontaktu,

b)koncentracja na kanatach takich jak chat i ENERGA24
(sprawniejsza obstuga i aktualne dane kontaktowe
klientow),

c) wdrozenie chata w ramach infrastruktury Genesys -
umozliwienie konsultantowti wielonarzedziowe] pracy
(telefon + chat = jedna platforma systemowa).

3. Cyfryzacja klienta:
a)zwiekszenie liczby klientéw korzystajacych
z ENERGA24.

4. Wsparcie kanatow sprzedazowych:
a)wypracowanie nowego modelu wykorzystania
potencjatu kontaktow obstugowych na rzecz wsparcia
jednostek sprzedazowych.

A4

Energa Obrot SA systematycznie rozbudowuje siec
tadowania samochodow elektrycznych. W 2019 roku
sukcesywnie instalowata kolejne stacje, lokowane przy
gtéwnych szlakach komunikacyjnych w wiekszosci

duzych miast na terenie dziatania Grupy Energa.

Do konca czerwca 2020 roku liczba zainstalowanych

stacji tadowania wyniesie 52. Potwierdza to przyjety przez
spotke plan rozwoju sieci punktéw tadowania na terenie
dziatania Grupy. CzeS¢ sposrod 52 punktow bedzie
stacjami szybkiego tadowania, umozliwiajacymi
natadowanie baterii do poziomu 80 proc. w ciggu 30 minut.
Grupa Energa w kolejnych latach planuje kontynuowac
projekt.

W 2019 roku Energa Obrét SA podpisata z Pocztg Polska
SA list intencyjny w sprawie budowy 20 stacji tadowania
aut elektrycznych. Spotki planujg wspotprace w celu
rozwoju transportu wykorzystujacego pojazdy elektryczne.
Poczta Polska SA przeprowadzita najwigksze w Polsce
testy dostawczych pojazdow elektrycznych o tadownosci
do 800 kg. Obecnie prowadzone s3 testy pojazdow
elektrycznych o tadownosci pow. 800 kg.

JednoczeSnie spotka testuje stacje tadowania. Energa

Obrét SA udostepni Poczcie Polskiej SA swoje
stacje tadowania samochodow elektrycznych.

Dzieki wspoétpracy oba podmioty beda lepiej
przygotowane do uruchomionego przez
Ministerstwo Energetyki ,Planu rozwoju
elektromobilnosci w Polsce”, realizujacego
,Plan na rzecz odpowiedzialnego rozwoju”.



Wdrozenie kwartalnego
przegladu oferty produktowej
w obszarze klienta indywi-
dualnego i biznesowego

<
NG
Wdrozenie narzedzi do
zarzadzania doswiadczeniami
klienta, a w konsekwencji -
permanentnej optymalizacji
standardu obstugi klienta

N

W Enerdze Obrocie SA przeglad oferty produktowej
dla klienta indywidualnego i biznesowego
prowadzony jest regularnie, w cyklu tygodniowym,
miesiecznym i kwartalnym.

N

VW 2019 roku Energa Obrét SA kontynuowata projekt Q,
ktory ma jej zagwarantowac narzedzia, przestrzen

i kompetencje do tego, aby nowoczesnie i efektywnie
zarzadzac doSwiadczeniem klienta, a tym samym zapewnic
sobie rozwoj i przewage konkurencyjna.

Projekt ktadzie silny nacisk na aktywna wspotprace
w firmie, ze szczegblnym uwzglednieniem obszarow
sprzedazy i obstugi klientdw z segmentu masowego
i biznesowego.

L

Szczegoty dotyczace projektu
przedstawiono na str. 182.

Osiagniecie wskaznikow
SAIDI i SAIFI

SAIDI

163 min/odb.

SAF]

2,28 przerw/odb.

N

Cele wyznaczone na 2019 rok w zakresie wskaznikdw
niezawodnosci zasilania przedstawione w poprzednim
raporcie ,CSR Nasza odpowiedzialnos¢ 2018” byty
wynikiem postanowien obowigzujgcej w tamtym okresie
.Regulacji jakosciowej na lata 2016-2020".

W 2019 roku Regulator (Prezes URE) dokonat zmian

w zakresie funkcjonowania mechanizméw dotychczasowej
regulacji jakosciowej, ktorych efektem jest nowa regulacja
jakoSciowa, wprowadzona na lata 2018-2025 dla
operatorow systemow dystrybucyjnych. W zwiazku

z powyzszym cele na 2019 rok dla Energi Operatora SA

w zakresie wskaznikow niezawodnosci zasilania zostaty
zaktualizowane i wynosza odpowiednio:

SAIDI - 163 minuty t SAIFI - 2,28.

W 2019 roku nie wystapity anomalie pogodowe skutkujace
awariami w sieci na duza skale. Zwigkszona liczbe awarit
odnotowano jedynie na obszarze oddziatu w Kaliszu.

Pod koniec wrzesnia 2019 roku z powodu niekorzystnych
warunkow atmosferycznych ogtosit on sytuacje kryzysowa
wywotana awariami masowymi.

Pomimo tych trudnosci cele dla Energi Operatora
SA w zakresie wskaznikéw SAIDI, SAIFI zostaty
zrealizowane, a osiggniete wyniki za 2019 rok

s3 nizsze od wartosci wskaznikow uzyskanych

za 2018 rok.
o
Wykonanie SAIDI jesto 2 2 A)

nizsze od zaplanowanego celu

- 12 6 y gmin/odb.

zas w przypadku wskaznika SAIFI

poziom wykonania wynost 2 O 2
)

1 1 przerw/odb.
0 ponizej okreSlonego celu.



Skala wspotpracy

GRI Energa Obrot SA prowadzi sprzedaz energii

102-7 elektrycznej, gazu i dodatkowych ustug, ktore sa
oferowane klientom zaréwno jako odrebne
produkty, jak i w formie pakietéw. Odbiorcami
ustug sg wszystkie segmenty klientow - przemyst,
duzy, Sredni i maty biznes oraz gospodarstwa
domowe. W 2019 roku Grupa Energa obstugiwata
okoto 3,1 mln klientéw, z czego ponad 2,7 mln
stanowili klienci taryfy G. Pozostata czes¢ stanowili
klienci grup taryfowych: C, B i A.

Siec sprzedazy Energi Obrotu SA obejmuje:

Y m—

Saiz (i 5 9
wtasnych salonéw placowek
sprzedazy zewnetrznych
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Do portfela klientow biznesowych Energi Obrotu SA
dotaczyty w 2019 roku nowe firmy: Grupa LG, Poczta
Polska, Polmlek, Sfinks Polska oraz Grupa lventus,
zarzadzana przez Martifer. W 2019 roku spotka nadal
dostarczata energie do PKP.

Spotka podpisata rowniez umowe z Grupg Inditex, ktorej
czescig jest firma ZARA. Umowa zostata zawarta na 3 lata
i dotyczy 130 punktow PPE. Do sprzedazy energii tej
Grupie zostanie wykorzystana Platforma Ofert
Indeksowanych. Pozwoli to na elastycznos¢ decyzyjna
w kwestit zakupu potrzebnej ilosci energii elektrycznej.
Mozliwos¢ wyboru zrodta odnawialnej energii stata sie
gtownym powodem do kontynuowania wspétpracy.
Zostanie podpisana kolejna umowa na zakup energit
elektrycznej pochodzacej bezposrednio ze zrodet
odnawialnych (PPA).
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@  Placowki zewnetrzne

W punktach rozmieszczonych na mapie

L . Swiadczone s takie ustugi jak:
. Siedziba Energi SA

- zawarcie nowej badz przedtuzenie

Dystrybucj i
ystrybucja energu dotychczasowej umowy

elektrycznej
yeznel - aktywacja produktow
Sprzedaz energii - przepisanie licznika
D elektrycznej - reklamacje.



Cyklicznie prowadzony w Urzedzie Regulacji
Energetyki monitoring zmian sprzedawcy energit
elektrycznej wskazuje na wzrost liczby zmian
sprzedawcy energii elektrycznej w grupie
taryfowej G (gospodarstwa domowe). Na koniec
grudnia 2019 r. liczba odbiorcéw w gospodarstwach
domowych (grupa taryfowa G), ktérzy zmienili
sprzedawce energii, wyniosta 657 223, co oznacza
wzrost od poczatku 2019 r. 0 8,7%. W5rod
odbiorcow przemystowych (grupy taryfowe A, B, C)
liczba ta wyniosta 209 935, tj. zwiekszyta sie od
poczatku 2019 1.0 4,4%.

Liczba zmian sprzedawcy przez odbiorcow z grupy
taryfowej A, B, Cw grudniu 2019 r. wyniosta 66,
natomiast w grupie taryfowej G w tym samym
miesigcu przeprowadzono 4 172 zmiany
sprzedawcy.
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Liczba odbiorcéw TPA (ang. Third-party Access) wg operatoréw systemu dystrybucyjnego

Liczba odbiorcow TPA

Energia dostarczona odbiorcom

SOHO (zang.Small Office / Home Office) -
przedsigbiorstwa prowadzace niewielkie,
najczesciej przydomowe biura
(np. architekci, prawnicy, freelancerzy)

SME (zang.Small and Medium-sized Enterprises) —
mate i Srednie przedsiebiorstwa

) TPA [MWh]

Operator systemu dystrybucyjnego
Xn2018 | xi2019 | 1-XI1 2019
PGE Dystrybucja S.A. 209571 | 219123 | 17374110
Energa Operator SA 182552 | 197222 | 10002 691
TAURON Dystrybucja S.A. 223895 | 238220 | 33082824
ENEA Operator Sp. z 0.0. 113694 | 115972 | 8253218
Innogy Stoen Operator Sp.z 0.0. 71410 | 90444 | 4070166
PKP Energetyka S.A. 1139 | 1250 | 1201824
Polenergia Dystrybucja Sp.z 0.0. 522 | 545 | 197 771
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Liczba klientow Energi Operatora SA na koniec 2019 roku
Kompleksowi | TPA | Suma
2957974 | 181106 | 3139080

Energa Operator SA jest operatorem systemu
dystrybucyjnego dziatajacym w potnocnej
i sSrodkowej czesci kraju. W zakresie tego obszaru

klientow TPA, z ktérymi ma zawarte umowy

o Swiadczenie ustug dystrybucji. Skorzystali ont

obstuguje wszystkich klientéow Grupy Energa oraz

Liczba zarejestrowanych uzytkownikéw indywidualnych, przemystowych, instytucjonalnych
oraz komercyjnych (dane dot. przytgczen Energi Operatora SA)

z prawa do zmiany sprzedawcy energii elektrycznej.

GRI Liczba uzytkownikow
102-7 Typ odbiorcy
G4-EU3 2018 2019

indywidualny 2796 251 | 2840936
przemystowy 7551 | 8178
instytucjonalny 11086 | 11264
komercyjny 271484 | 278702
OGOLEM 3086 372 | 3139080
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Razem
PPE

3083,0
tys.

©

Razem
wolumen

19,7
TWh

0

Wolumen sprzedazy energii elektrycznej
wedtug grup odbiorcow w 2019 roku

Rgnek Klient indywidualny SOHO
masowy 2,7 mln 5,5 TWh 184,4 tys. 1,6 TWh
PPE wolumen PPE wolumen
zuzycia ee zuzycia ee
Instytucje publiczne
Rynek
86,7 tys. 1,8 TWh
przetargowg PPE wolumen
zuzycia ee
Rynek biznesowy
SME Biznesowy Strategiczny Wytworcy
44,8 tys. 2,06 TWh | 17,8tys. 2,1 TWh 27 tys. 6,6 TWh 1,9tys. 0,02 TWh
PPE wolumen PPE wolumen PPE wolumen PPE wolumen
zuzycia ee zuzycia ee zuzycia ee zuzycia ee

PPE - punkt poboru energii
ee - energia elektryczna



Wspieranie rozwoju regionalnego Obszar dziatania Energi Operatora SA

Siec elektroenergetyczna musi byé ciagle

dostosowywana technologicznie do nowych Oddziaty Energi Operatora SA

S N S Gdansk
wyzwan, ktére powstaja niejako spontanicznie (2] _ Miasto
przy rozwoju gospodarczym i cywilizacyjnym kraju. Koszalin - - Dtugosc linii elektroenergetycznych
Rozwigzania tradycyjne moga byc skuteczne sztyn - Obszar dystrybucji energii elektrycznej
GRI DostepnoSc geograficzna  YPzupadkulednosicowego oddziatywanta na “ " Licebapravtaczonuch odbiorcow
103-1 (EU) sieble rozproszonej rmkrog'eﬁefacp L odbiorcow i
103-2 (EU) przytaczonych do tej samej linii nn. Toru ;

- . W duzej skali, co juz jest dostrzegalne w niektorych o fod;gi:q
Wspo{praca z samorzqdaml obszarach Energi Operatora SA proste $rodki moga Ptock P 7tys
lokalngmi w zakresi_e rozwoju byc niewystarczajace. Stad nadrzednym celem (5} 7otars
generacji prosumenckiej .spo{kl,.angazumc.ej SWOJ.e zas‘obg Lntel.ektua.lne % i .

i materialne w wiele projektow, jest z jednej strony efer % @ Koszalin
zapewnienie bezpieczefstwa energetycznego ' %3250::”1
Zainteresowanie rozwojem generacji rozproszonej wszystkim podmiotom przytgczonym do jej sieci / 444852
w zakresie mikrozrédet (w tym generacji dystrybucyjnej, z drugiej zas - wspieranie rozwoju !
prosumenckiej) wzrasta od kilku lat zaréwno wsréd nowych trendow cywilizacyjnych (mikrogeneracja © Torud
podmiotéw samorzadowych, jak i 0s6b prywatnych. prosumencka) i technologicznych i 33186km
Poszczegélne samorzady wspieraja (elektromobilnosc). 1‘3{9;5’“2
zainteresowanych, udostepniajgc im mozliwosci
dofinansowania mikrozrodet z funduszy UE. Q Kalisz
Energa Operator SA dba o odpowiednia jakos¢ © 32934Kkm
GRI przytaczanych do sieci nn urzadzen wytworczych Elektroenergetyczne | Elektroenergetyczne | Elektroenergetyczne sieci i zlégtg;';mz
Ga-EU4 (w wiekszosci paneli PV i inwerteréw), Oddziat sieci WN [km] sieci SN [km] nn z przytaczami (km]
spetniajacych okreslone normy i wymagania Napowietrzne | Kablowe | Napowietrzne | Kablowe | Napowietrzne | Kablowe :
techniczne. Ma to podstawowe znaczenie dla é Ptock
utrzymania jakosci energii elektrycznej Gdansk 937 | 35| 5203 | 4180 | 7725 | 12069 P
dostarczanej innym podmiotom. Stad podejmuje | 381447
na biezaco dziatania uswiadamiajace samorzadom Kalisz 1099 | o | 9691 | 1669 | 14519 | 5956
lokalnym wage spetnienia wymagan technicznych @ Olsztyn
przytaczanych urzadzen. Koszalin 1167 | o | 8783 | 3039 | 5547 | 8684 33453 km
19 tys. km’
552 600
Olsztyn 1248 | 1 | 11639 | 2224 | 11757 | 6584
Ptock 82 | o | 10832 | 1212 | 15959 | 3900
Torud 1105 | 15| 8838 | 1878 | 14200 | 7060
Energa Operator SA 6448 | 51 | 54 986 | 14202 | 69797 | 44253
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GRI

102-2

Produkty

Wiarygodne produkty
itinnowacje

W 2019 roku Energa Obrot SA systematycznie
dostosowywata swoja oferte produktowa zarowno
do zmieniajacych sie potrzeb klienta, jak L zmian
regulacyjnych, w szczeg6lnosci do ustawy

o zmianie cen energii elektrycznej. Spotka
kontynuowata wskazane w ustawie o efektywnosci
energetycznej oferowanie nowego produktu

tj. kompensacji mocy biernej (KVIB), dostarczajac
klientowti biznesowemu indywidualnie
zaprojektowang baterie kondensatorow.

KMB obniza koszty, podwyzsza jakosc¢ i pozwala
na bardziej efektywne korzystanie z energii
elektrycznej. Redukcja kosztow za energie bierng
moze wynosic nawet 95 proc.

Dodatkowo, wykorzystujac potencjat rozwoju stacji
fotowoltaicznych, spoétka przygotowata dwa
specjalne procesy sprzedazowe dla produktu
EnerSOL!, stworzone dla klientow biznesowych.
Udostepnita takze klientom biznesowym ustuge
selfbilling. Do konca 2019 roku zawarta

38 umoéw/porozumien, w ktorych fakturowanie

jest oparte na selfbillingu. W ramach nowej

ustugi wystawita 57 faktur.
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Potencjat fotowoltaiki w Polsce wykorzystano rowniez
przy rozbudowie oferty produktowej dla klienta

indywidualnego. Spotka proponuje budowe mikroinstalacji

fotowoltaicznej, ktora w pierwszej kolejnosci pobiera
energie stoneczng, a dopiero pézniej te z sieci. Jest to
szczegolnie korzystne rozwiazanie w kontekscie
nowelizacji ustawy o odnawialnych zrodtach energii

z 2016 roku. Rozporzadzenie stworzyto mechanizm, ktéry
pozwala pobrac darmowa energie z sieci w zamian za
wprowadzenie do niej pradu z mikroinstalacji. Dzieki temu
rozwigzaniu mozna oszczedzi¢ nawet 80 proc. na rocznych
kosztach energii elektrycznej.

0d stycznia 2019 roku spotka zaoferowata klientom
dodatkowo pompe ciepta, jedno z najtanszych

w uzytkowaniu zrodet ciepta. Inwestycja zwraca sie juz
w ciggu 5-7 lat. Przecietnie pompy ciepta moga byc
uzytkowane przez 15 do 20 lat. To tanie ogrzewanie jest
dostepne zaréwno w przypadku nowych budynkow,

jak it juz uruchomionych instalacji grzewczych,

po odpowiedniej modernizacji.

Wsrod najciekawszych produktow oferowanych
przez spotke mozna dodatkowo wymienic:

1) Bonus na start — oferta skierowana do klientow
indywidualnych. Polega na potaczeniu sprzedazy
energii elektrycznej z systemem rabatowania i znizek
do eSklepu Energi. Uzupetniana jest cykliczna
informacja o znizkach i rabatach do sklepu
internetowego, ktore sg dobierane zaleznie od profilu
klienta oraz kalendarza marketingowego eSklepu.

2) Pakiet bezpiecznej podrozy Il - oferta przygotowana
dla klientow indywidualnych, ktérzy sa wtascicielami
samochodow. W ramach oferty klient zyskuje dostep
do 1000 punktow serwisowych, tansza naprawe auta
(nawet do 40 proc. taniej niz w ASO), atrakcyjne
cenowo oferty dodatkowe (sezonowa wymiana opon,
akumulatora) oraz statg cene pradu przez 12 miesiecy.

3) Pakiet petnej ochrony PLUS - oferta, w ramach ktorej
klient przez 24 miesiace jest objety ubezpieczeniami:
l Assistance domowy premium z rozszerzonym
pakietem ustug fachowcow: slusarza, elektryka,
hydraulika, szklarza, technika urzgdzen grzewczych
it gazowych, serwisanta domowuych urzadzen
elektrycznych czy dekarza. Ubezpieczenie pokrywa
koszt naprawy, dojazdu, czeSci zamiennych,
materiatow uzytych do naprawy. Obejmuje
2 interwencje w roku do kwoty 700 zt za jedno
zdarzenie. tacznie do 1400 zt rocznie.
® Naratunek z energia PLUS - ubezpieczenie
medyczne, ktore obejmuje nagte zachorowanie,
wypadek lub hospitalizacje, do 5 tys. zt rocznie.
Dotyczy klienta i jego partnera zyciowego.
® Odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym
premium - dla klienta i jego najblizszych, wyptata
odszkodowania do 50 tys. zt.

\/

W portfolio produktowym
dostepna byta rowniez oferta
antysmogowa dla klientow
indywidualnych.

4) Mega zysk - oferta na zakup pradu w pakiecie
z ubezpieczaniem assistance domowy
premium, z rozszerzong liczba dostepnych
fachowcoéw oraz zbonem rabatowym
o wartosci 200 zt do wykorzystania w eSklepie
Energi.

5) Pakiet medyczny - oferta, w ramach ktorej
klient otrzymuje pakiet medyczny dostepny
w wariancie podstawowym lub rozszerzonym,
ktérym moze zostac objety wraz z partnerem
zyciowym albo rodzing. W pakiecie
gwarantowany jest dostep do lekarza
pierwszego kontaktu oraz do 21 specjalistow
i badan laboratoryjnych.



GRI

102-2

W 2019 roku prowadzony byt pilotazowy projekt,
w ramach ktérego doradcy Energt Obrotu SA
przedstawiali klientom nowg, pakietowa oferte,
dopasowana do ich indywidualnego profilu.

Kafeteria to nowoczesny model sprzedazy
przy wykorzystaniu iPadow z aplikacja
Salesbook.

Pozwala ona na innowacyjne prowadzenie rozmow
sprzedazowych. Dzigeki intuicyjnej i atrakcyjnej
formie przekazu umozliwia klientowi samodzielny
wybor wariantéw oferty. Przy wsparciu doradcy
klient okresla potrzeby i wybiera indywidualny
pakiet ustug. Aplikacja Salesbook pokazuje
dostepne produkty w atrakcyjny i czytelny sposob.
Elementy graficzne skracajg czas rozmowy
sprzedawcy z klientem i pokazuja korzysci oferty.

Kafeteria to zmiana jakosci sprzedazy rowniez dla
zespotu handlowcow. Nowe narzedzie nie tylko
wspiera proces sprzedazy, ale rowniez utatwia
pracownikom prowadzenie efektywnej rozmowy
z klientem oraz poprawia komfort ich pracy.

Sprzedawcy nie musza zapamietywac wszystkich detali
oferty, co wptywa korzystnie na jakosS¢ rozmowy. Spotka
przeszkolita z nowej ustugi, tzw. kafeteryjnej,

115 doradcow klienta. W pierwszym etapie projektu
klientom przedstawiana byta nowa, pakietowa ,Oferta
taka jak Ty”, dopasowana do ich indywidualnego profilu.

Przygotowywana byta na podstawie informacji
uzyskanych w rozmowie z klientem, dotyczgcych m.in.
liczby oséb w gospodarstwie domowym, sposobu
wykorzystania pradu czy tez uzytkowanych medidw.
Pisemne podsumowanie rozmowy, uwzgledniajace
wybrana oferte, wysytane jest klientowi mailowo

za jego zgoda.

Dodatkowo ,Oferta taka jak Ty” proponuje klientom, oprocz

tradycyjnej sprzedazy pradu, jeden z kilku atrakcyjnych
produktow:
I
® ,Prad zfachowcami” lub ,Prad zbonem o wartosci
| 150zt",
® produkty uzupetniajace:
+ Auto Serwis z rabatem lub Auto Serwis z przegladem
- Telewizja mobilna lub Telewizja mobilna z pakietem
Sport
- Pakiet medyczny indywidualny lub Pakiet medyczny
partnerski lub Pakiet medyczny rodzinny.

Warunkiem dobrania produktéw dodatkowych w ramach
kafeterii jest wybor jednego z dwoch produktow
podstawowych. Jesli klient nie jest zainteresowany
zadnym z nich, doradca proponuje mu inne sposrod
dostepnych ofert.

U

Szczegotowa informacje o ofercie produktowej
Energi Obrotu SA mozna znalez¢ na stronie:
https://energa.pl.

W 2019 roku Energa Obrot SA uruchomita nowa strone
https://energa.pl. Strona pozwala na udostepnienie
petnego portfolio produktowego, dostosowanego do
zidentyfikowanych potrzeb uzytkownikéw. Umozliwia
miedzy innymi wykonanie procesu sprzedazowego

z poziomu platformy, rozpoczecie procesu zamawiania
przez klienta produktéw i ustug w systemie.

W przypadku przerwania procesu mozliwe jest jego
dokonczenie w innych kanatach kontaktu. Planowane jest
rowniez stworzenie aplikacji mobilnej dla obecnych

L przysztych klientow indywidualnych Energi Obrotu SA.
Umozliwi ona przeniesienie ruchu z innych kanatow
kontaktu (Call Center, punkty stacjonarne) do aplikacjt
mobilnej oraz zmniejszenie ruchu na I linii Call Center.

Pilotazowa sprzedaz zakonczyta sie

30 czerwca 2019 roku. 7 5y arto 2 3 6 7

umow
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GRI
103-1 (EU)
103-2 (EU)

Bezpieczenstwo i stabilnosc
dostaw energii

Celem Grupy Energa jest zapewnienie
klientom bezpieczenstwa energetycznego,
czyli ciggtosci dostaw energii elektrycznej
spetniajgcej okreslone standardy jakosci.

Obserwowane i przewidywane trendy wzrostowe
dotyczace liczby odbiorcow, jak tez ich
zapotrzebowania na energie w sposob naturalny
narzucaja koniecznosc ciggtego rozwoju siect
elektroenergetycznej i jej modernizacji. Zadaniem
Grupy jest dopilnowanie, aby kierunki rozwoju nie
byty przypadkowe, a podejmowane dziatania
pozostawaty racjonalne technicznie

t ekonomicznie. Dlatego tak istotne jest okresowe
monitorowanie zachodzgcych zmian w systemie
elektroenergetycznym, czego nastepstwem

sg koncepcje rozwoju sieci opracowywane
twykonywane przez Energe Operatora SA,

w szczegolnosci dla wysokiego oraz

Sredniego napiecia.
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e

Koncepcje rozwoju tworzone s3 w perspektywie krotko-

t dtugoterminowej. Pozwala to na identyfikacje
potencjalnych zagrozen w pracy sieci, mogacych wystapic
w przysztosci. Koncepcje zawieraja rowniez propozycje
dziatan, ktore mogtyby je zneutralizowac. Pozwalaja takze
na analize innowacyjnych technologii.

Koncepcje rozwoju s3 regularnie aktualizowane,

co powoduje ciggte urealnianie planéw i podnoszenie
poziomu trafnosci kierunkdw rozwoju. Wynikajace

z planéw konkretne zadania, ujete w Programie Rozwoju
Sieci WN lub planie rzeczowo-finansowym (wszystkie
poziomy napiec), stanowig optymalny wariant inwestycji.
Dodatkowo Program Rozwoju Siect WN pozwala

na biezgce zarzgdzanie inwestycjami siectowymi,

w zaleznosci od zmieniajacych sie warunkow otoczenia
inwestycyjnego.

Program Rozwoju Sieci WN - wieloletni plan inwestycyjny
Energi Operatora SA — stanowi zbior inwestycji w siect
110 kV, wynikajacych z przytaczenia podmiotéw do sieci,
ogblnego wzrostu zapotrzebowania mocy w sieci, potrzeb
odtworzeniowych infrastruktury, w celu zapewnienia
bezpieczenstwa energetycznego klientom Energi
Operatora SA.

Plan rzeczowo-finansowy pozwala m.in. na
zarzadzanie portfelem inwestycji w nastepujacych
obszarach:

I

® budowa nowych stacji 110 kV/SN (GPZ)

Wraz z powigzaniami z siecig 110 kV

® budowa badz przebudowa linit
elektroenergetycznych 110 kV

@ rozbudowa sieci SN - w tym budowa nowych
ciggow liniowych ze stacji 110 kV/SN (GP2)

® budowa stacji SN/nn, umozliwiajacych skrocenie
ciagow zasilajacych nn

@ budowa linii elektroenergetycznych nn,
umozliwiajacych przytaczanie nowych
odbiorcow.

Do sieci elektroenergetycznej, oprocz odbiorcow,
przytaczane sa takze zrédta energii, tworzac wcigz

powiekszajacy sie potencjat generacji rozproszonej.

Wiekszos¢ z tych zrodet to OZE. System SCADA
Wind pozwala na monitorowanie pracy elektrownt
wiatrowych przytaczonych do sieci 110 kV.
Generacja rozproszona ma znaczacy wptyw na
zjawiska zachodzace w systemie elektroenerge-
tycznym, a wiec na bezpieczenstwo energetyczne
naszych odbiorcow, zwtaszcza na jakoSc energii.

Energa Operator SA monitoruje przeptywy mocy

w poszczeg6lnych liniach (zwtaszcza WN).
Pozwala to na identyfikacje zagrozen i podjecie
dziatan w celu ich minimalizacji.

Wazne s3 zatem inwestycje zwigzane ze
zwigkszeniem obcigzalnosci poszczegblnych linit
lub budowa nowych powiazan lintowych, takich jak:

zwiekszenie przekrojow przewodow roboczych

zastosowanie przewodow typu HTLS, tzw.
matozwisowych

elektroenergetycznych

I
[ ]
[ J
@ podniesienie temperatury pracy linit
@ budowa nowych linii

® zwiekszenie mocy transformatorow 110 kV/SN
w stacjach sieciowych GPZ.

Sie€ dystrybucyjna od kilku lat zmienia swoj
charakter. Sie¢ odbiorcza, w ktorej energia ptynie
w jedna strone (do odbiorcy), zmienia sie w siec¢
prosumencka. Otwiera to nowe mozliwosci dla
rynku energit czy ustug sieciowych, jednak
komplikuje prace systemu dystrybucyjnego.



Energa Operator SA modernizuje siec, aby
ograniczyc liczbe awarii i zasieg ich oddziatywania Dziatania zwigzane z zapewnieniem
poprzez: bezpieczenstwa energetycznego

Opisane obok dziatania
Energi Operatora SA maj3a
zapewnic bezpieczne dostawy
energii elektrycznej.

Czesc dziatan ma zasieg lokalny
i stuzy biezacej ochronie
klientow.

Celem innych jest globalne
podnoszenie bezpieczeistwa
pracy sieci zarzadzanej przez
Energe Operatora SA. Wszystkie
te dziatania przeksztatcaja siec
w bardziej niezawodny i otwarty
na nowe wyzwania system.
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@ przeprowadzanie kompleksowych zabiegdw w sieci SN
L nn, ukierunkowanych na wyeliminowanie najbardziej
awaryjnych jej elementow, a takze ograniczenie wptywu
czynnikow zewnetrznych, tj. przepie¢, zadrzewienia itp.
(np. wymiana przewoddw gotych na izolowane w sieci
nn lub na linie kablowe w sieci SN na terenach leSnych,
stosowanie przewodow niepetnoizolowanych na
pozostatych terenach itp.)

® wprowadzanie na najbardziej awaryjnych liniach
urzadzen automatyki, pozwalajacych na znaczne
ograniczenie rozlegtosSci awarii i czasu ich trwania

@ zwiekszanie elastycznosci sieci dystrybucyjnej
wszystkich poziomoéw napiec€ poprzez dziatania
inwestycyjne majace na celu zwiekszenie odpornosci
sieci na nieprzewidywalna generacje zroédet
rozproszonych — poprzez stosowanie regulatorow
napiecia, zwiekszanie przekrojow przewodoéw roboczych
linii napowietrznych, zmiane linii napowietrznych na
kablowe, zwtaszcza w sieci SN.

Istotnym dziataniem majacym wptyw na bezpieczeristwo
pracy sieci SN jest takze planowana budowa kilkunastu
stacji 110/15 kV (stacje GPZ).

Obiekty te sg budowane gtownie w celu przytaczenia
duzych odbiorcow w oddaleniu od obecnych stacji GPZ.
Kazdy nowy obiekt powoduje skrocenie ciggow linii SN,
co poza umozliwieniem przytaczenia nowych odbiorcéw
poprawia bezpieczefstwo zasilania klientow z sieci SN
lub nn.

1. W sierpniu 2019 r. wykonano opracowanie pt.

,Koncepcja pracy sieci przesytowej NN i dystrybucyjnej
110 kV jako sieci zamknietej na terenie dziatania Energi
Operatora SA do roku 2030". Jej celem jest okreSlenie
niezbednych inwestycji w zakresie siect WN

w perspektywie dtugoletniej (do 2030 roku).

2. 0pracowano szereg wytycznych programowych dla

nowych stacji GPZ oraz linit WN. Celem jest zwigekszenie
zdolnoSci przytaczeniowych i/lub poprawa wskaznikow
SAIDI/SAIFI (poprzez skrocenie ciggow Llinii SN) dla
nastepujacych obiektéw: RS Windyki, RS Zakrzewo,
GPZ Tomaszkowo, GPZ Powidz, GPZ Zdunowo, L110 kV
Recz - Kalisz Pomorski. W opracowaniu s3 wytyczne

programowe dla nastepujgcych obiektow w sieci 110 kV:

RS Zbiersk, RS Anielewo, GPZ Gutkowo, GPZ Kruszyn,
GPZ Gotymin - dziatania catoroczne.

.Zaplanowano przygotowanie opracowania ,Analiza

wptywu zmiany charakteru sieci Srednich napiec
z napowietrznej na kablowg”.

.Kontynuowano prace nad standardami dotyczacymi

zasad wspotpracy z gminamiw zakresie opiniowania
dokumentow planistycznych (w ramach zespotu
PTPLREE) oraz ich implementacje w Enerdze
Operatorze SA.

.Wspbtpraca przy uzgadnianiu miejscowych planéw

zagospodarowania przestrzennego z urzedami
marszatkowskimi wojewddztw, na ktorych obszarze
dziata Energa Operator SA - dziatania catoroczne.

Alicja Barbara
Klimiuk

Energa Operator SA zwraca szczeg6lng uwage na
stabilnosc i pewnosc dostaw energii. Dziatania
podejmowane na rzecz bezpieczenstwa dostaw
obejmuja inicjatywy skierowane zaréwno do
poszczegblnych podmiotéw funkcjonujgcych

w ramach Grupy, jak i do naszych partneréw
biznesowych. Swiadomi istotnej roli wyzwan
bedacych udziatem operatora systemu
dystrybucyjnego, stawiamy przed naszymi
dostawcami wysokie wymogi jakoSciowe, majace
swoje odzwierciedlenie w klauzulach
obligatoryjnych do zawieranych umow.




Strategicznym celem Grupy Energa jest
zapewnienie najwyzszego poziomu
niezawodnosci dostaw energii elektrycznej
do odbiorcow, dlatego tez od kilku lat
konsekwentnie realizowane s3 kluczowe
inwestycje modernizacyjne i inicjatywy
operacyjne ukierunkowane na poprawe
ciagtosci zasilania.

Efektem tych dziatan jest sukcesywna poprawa
osigganych przez Energe Operatora SA wskaznikow
SAIDI i SAIFI, a tym samym wzrost niezawodnosci
eksploatowanej sieci dystrybucyjnej

(na przestrzeni lat 2011-2019 wskaznik SAIDI
zostat obnizony prawie pieciokrotnie, do wartosci
126,9 minuty/odbiorce). Spotka osiagneta w tym
zakresie pozycje lidera w odniesieniu

do pozostatych najwiekszych krajowych
operatorow systemow dystrybucyjnych.

Sposrod wszystkich inwestycji modernizacyjnych
realizowanych w spoétce zostaty wyszczegbélnione
grupy zadan inwestycyjnych, ktére stanowig
gtowna dzwignie poprawy wskaznikow
niezawodnosci zasilania. Ukierunkowane s3

w gtéwnej mierze na wzmocnienie odpornosci siect
elektroenergetycznej na niekorzystne warunki
atmosferyczne oraz zmniejszenie czestosci
wystepowania i dtugosci trwania przerw

w dostawach energii elektryczne;j.
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Naleza do nich:

wymiana przewodow gotych na linie kablowe lub
izolowane w siect SN i nn

automatyzacja sieci SN - instalowanie roztacznikow
z telesterowaniem w liniach napowietrznych SN oraz
rozdzielnic zdalnie sterowanych w stacjach
wnetrzowych SN/nn

zwiekszenie mozliwosci rekonfiguracyjnych sieci SN
poprzez budowe nowych powiazan w celu umozliwienia
drugostronnego zasilania odbiorcéw oraz budowa
nowych stacji SN/nn i skracanie obwodow nn

budowa nowych i modernizacja istniejacych stacji
WN/SN oraz wymiana transformatoréw 110/15 kV

wymiana niesieciowanych kabli SN.

Wsréd dziatan operacyjnych istotny wptyw na poprawe
wskaznikow ciggtosci zasilania maja: kompleksowe
wycinki, znaczgce upowszechnianie prac wykonywanych
w technologii pod napieciem w sieciach SN i nn,
stosowanie agregatow pradotworczych oraz komasacja
prac realizowanych w ramach jednego wytaczenia.
Tradycyjne podejscie do poprawy wskaznikow jest
srodkiem skutecznym, ale niewystarczajacym. Dlatego
w przysztosci nalezy sie spodziewac wiekszego udziatu
automatyzacji sieci oraz rozwiazan z zakresu Smart Grid
t technologit informatycznych. Powinny one wspierac
decyzje eksploatacyjne, jak rowniez wspomagac procesy
zwigzane z biezgcym prowadzeniem ruchu sieci w celu
osiagania wyznaczonych celow.

Biorgc pod uwage dotychczasowe tempo poprawy
wskaznikow oraz ich poziom, nalezy zauwazyg,

ze osiggane wartosci zblizaja sie do wartosci
,nasycenia”. Spotka spodziewa sig, ze w kolejnych
latach kazda kolejna poprawa minuty SAIDI czy
przerwy SAIFI bedzie wymagata istotnego
zwigkszenia ponoszonych kosztéw oraz naktadow
inwestycyjnych na realizacje kluczowych
przedsiewzie¢ modernizacyjnych.
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Prezentacja wskaznika SAIDI kalkulowanego zgodnie
zrozporzadzeniem systemowym
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o SAIDI dla przerw planowanych oraz przerw nieplanowanych
z katastrofalnymi (bez uwzgledniania awarii masowych)

O sAIDIdla awarii masowych

Prezentacja wskaznika SAIFI kalkulowanego zgodnie
zrozporzadzeniem systemowym
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o SAIFI dla przerw planowanych oraz przerw nieplanowanych
z katastrofalnymi (bez uwzgledniania awarii masowych)

O SAIFIdla awarii masowych
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Definicje wskaznikow ujete w § 41 ust. 3
Rozporzadzenia Ministra Gospodarki w sprawie
szczegotowych warunkoéw funkcjonowania
systemu elektroenergetycznego, z dnia

4 maja 2007 r. (Dz.U. nr 93, poz. 623 z p6zniejszymi
zmianami), wedtug ktorych w Enerdze

Operatorze SA kalkulowane sg wskazniki SAIDI,
SAIFI:

* Wskaznik przecietnego systemowego czasu
trwania przerwy dtugiej i bardzo dtugiej (SAIDI),
wyrazony w minutach na odbiorce na rok -
stanowiacy sume iloczyndw czasu jej trwania
L liczby odbiorcéw narazonych na skutki tej
przerwy w ciggu roku, podzielonga przez taczna
liczbe obstugiwanych odbiorcéw (EU29 Sredni
czas trwania przerw w dostawie energii).

Wskaznik przecietnej systemowej czestosci
przerw dtugich i bardzo dtugich (SAIFI),
stanowiacy liczbe odbiorcow narazonych na
skutki wszystkich tych przerw w ciggu roku
podzielong przez taczna liczbe obstugiwanych
odbiorcéw (EU28 CzestoSc przerw w dostawie
energii).

W latach 2011, 2013, 20151 2017 znaczna czesc
wskaznika SAIDI stanowia nieplanowane przerwy
spowodowane wystapieniem silnych wiatrow
huraganowych (orkanéw: Yoda, 2xKsawery, Feliks
oraz nawatnica z sterpnia 2017 roku), skutkujacych
masowymti awariami sieci elektroenergetycznych
na terenie dziatania Energi Operatora SA.

N

Dziatania zwigzane z rozwojem
elektromobilnosci

Energa Operator SA prowadzi dziatania na rzecz rozwoju
elektromobilnosci, ktore wpisuja sie w Plan rozwoju
elektromobilnosci w Polsce. Spotka w 2019 roku
przytaczyta 72 punkty tadowania, a 215 punktow jest

w trakcie budowy.

Oprécz budowy przytaczy dla ogdlnodostepnych stacji
tadowania instalowanych przez prywatnych inwestorow
Energa Operator SA buduje 569 punktow tadowania
pojazdow elektrycznych w Gdansku, Gdyni, Koszalinie,
Elblagu, Olsztynie, Toruniu, Wtoctawku i Ptocku. Gtéwnie
beda to punkty tadowania pradu przemiennego o mocy
22 kW kazdy (AC 22 KW). Ustuga tadowania bedzie
realizowana za pomoca gniazda TYPE 2. Spotka planuje
wybudowac wszystkie punkty do konca 2021 roku.

Pierwsze uruchomienia og6lnodostepnych stacji

tadowania realizowanych w catosci przez Energe Operatora

SA przewiduje sie na koniec 2020 roku. Spotka zakupita
réwniez pierwsze 2 pojazdy elektryczne marki VW eGolf.
Pojazdy te sa uzytkowane w Gdansku i Gdyni.

W przysztosci planuje sig poszerzanie floty e-aut o pojazdy

w petni elektryczne oraz hybrydowe typu plug-in.

Dziatalnosc zwiazana
z zaimplementowaniem wymogow
tzw. kodeksow sieciowych

Energa Operator SA w 2019 roku wdrozyta

w obszarze przytgczen (przygotowane w zespotach
t komisjach PTPIREE) procedury i dokumenty
wynikajace z zapiséw tzw. przytaczeniowych
kodeksow siect, czyli rozporzadzen Komisji
Europejskiej dotyczacych wymogow w zakresie
przytaczania do sieci: jednostek wytwaorczych
(Kodeks sieci RfG), systemow wysokiego napiecia
pradu statego oraz modutéw parku energii z
podtaczeniem pradu statego (Kodeks sieci HVDC)
oraz odbiorow (Kodeks sieci DC).

Spotka w 2019 roku przytaczyta

7 2 punkty
tadowania,

p 2 1 punktéw
jest w trakcie budowy.

OO0

S




W zakresie Kodeksu sieci RfG:

@ opublikowano wykaz informacji i dokumentéw, ktore

nalezy przedstawic, a takze wymogi, ktére maja byc

spetnione przez wtasciciela zaktadu wytwarzania energit

w ramach procesu weryfikacji spetnienia wymagan

@ wprowadzono do stosowania procedure weryfikacjt

| zakresu modernizacji jednostek wytworczych

® wprowadzono do stosowania procedure energetycznego

pozwolenia na uzytkowanie dla modutdw wytwarzania

typu A B,CiD

® wprowadzono do stosowania procedure i zasady
testowania jednostek wytworczych oraz procedury
wuykorzystania certyfikatow sprzetu wydanych przez
upowazniony podmiot certyfikujacy.

W zakresie Kodeksu sieci HVDC:
I

® opublikowano wykaz informacji i dokumentow, ktore
musi przedstawic wtasciciel systemu HVDC lub modutu
parku energii z podtaczeniem pradu statego, a takze
wymogi, ktére muszg byc przez niego spetnione

@ wprowadzono do stosowania procedure pozwolenia na

| uzytkowanie NC HVDC

® wprowadzono do stosowania procedury testowania
systemu HVDC lub modutu parku energii z podtgczeniem
pradu statego.

W zakresie Kodeksu sieci DC:

l opublikowano wykaz informacji i dokumentow, ktore
musi przedstawic wtasciciel instalacji odbiorczej, a takze
wymogi, ktoére muszg byc przez niego spetnione
wprowadzono do stosowania procedure pozwolenia

na uzytkowanie

wprowadzono do stosowania procedure testow,
symulacji, certyfikacji t modernizacjt.

1741175 Nasza odpowiedzialnosc 2019

Dziatalnos¢ zwigzana z przytaczeniem
do sieci 110 kV

W listopadzie 2019 r. zostato wykonane przytacze
do siect 110 kV dla pierwszej farmy wiatrowej

o mocy 42 MW (14 turbin wiatrowych o mocy

3 MW), zlokalizowanej w gm. Barwice, ktora spetniac
bedzie wymagania Kodeksow sieciowych RfG.
Podmiot przytaczany zostat zobowigzany do
ztozenia Wniosku o wydanie pozwolenia na podanie
napiecia (EON), Wniosku o wydanie tymczasowego
pozwolenia na uzytkowanie (ION) oraz Wniosku

o wydanie ostatecznego pozwolenia na
uzytkowanie (FON). Wprowadzenie energii do sieci
z tej farmy wiatrowej rozpoczeto sige w lutym 2020 .

Wzrost liczby przytaczen odnawialnych
zrodet energii

\W 2019 roku Energa Operator SA odnotowata

trzykrotny wzrost liczby mikroinstalacji

w poréwnaniu z rokiem 2018. Mikroinstalacje

zyskaty ogromng popularnosé ze wzgledu na:

l mozliwos¢ uzyskania dofinansowania w ramach
rzagdowego Programu Priorytetowego ,M6j Prad”

® mozliwos¢ skorzystania z rozliczenia na zasadzie
tzw. opustow dla firm, a w zwiazku z tym
zmniejszenia rachunkow za energie elektryczna

® zwiekszong Swiadomos¢ spoteczenstwa C : >

w zakresie ochrony srodowiska.

Przyrost przytaczen mikroinstalacji do sieci Energi Operatora SA tacznie dla zgtoszen i wnioskow
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Smart Grid

Petna nazwa projektu to ,Przebudowa sieci

do standardéw Smart Grid poprzez instalowanie
inteligentnego opomiarowania i automatyzacje
sieci w celu aktywizacji odbiorcow dla poprawy
efektywnoSsci uzytkowania energii oraz
efektywnego zarzadzania systemem
elektroenergetycznym dla poprawy
bezpieczenstwa dostaw. \Wdrozenie podstawowe
w obszarze Energa Operator SA (Smart Grid)".
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Celem projektu jest zapewnienie stabilnosci
i elastycznosci systemu dystrybucyjnego
poprzez wdrozenie rozwigzan inteligentnej
sieci energetycznej.

efektywnosé kosztowa
sieci elektroenergetycznej

poprawe jakosci o/ \o poprawe jakosci dostaw

obstugi odbiorcow energii elektrycznej

Projekt Smart Grid
posrednio wptywa na

Wz
223

Cel

zostanie zrealizowany

poprzez:
(o) (@) o o (o)
wdrozenie nowych montaz 1180 szt. montaz 1148 szt. instalacje kanatu budowe
funkcjonalnosci sterowanych rozdzielnic komunikacyjnego magazynu
w ramach systemu roztacznikow wnetrzowych w systemie TETRA energii
SCADA i dostosowanie napowietrznych SN SN wraz dla tacznikow - montaz
srodowiska IT z detekcja ze sterowaniem 2328 szt. urzadzen
przeptywu z detekcja
pradoéw zwarciowych przeptywu pradow
zwarciowych



NI

Elementy inteligentnej sieci energetyczne;j

w Enerdze Operatorze SA wdrazane sg od kilku lat.
Projekt jest kontynuacja takich realizacji jak:
wdrozenia sieci Smart Grid na Potwyspie Helskim
czy Smart Torun. Ich efekty pozwolity na podjecie
dziatan w ramach obecnego projektu. Uwzglednia
on dosSwiadczenia z poprzednich lat, a swoim
zakresem obejmuje caty obszar dziatania Energi
Operatora SA.

Jednym z gtéwnych celdw inwestycji jest pozy-
tywny wptyw na ochrone Srodowiska naturalnego
poprzez ograniczenie zuzycia energii ze Zrodet
konwencjonalnych oraz zmniejszenie emisji CO,.

W trakcie realizacji projektu nie przewiduje sie
jego negatywnego bezposredniego wptywu na
srodowisko. Planowane inwestycje w zadnej z faz:
realizacji, eksploatacji i likwidacji sprzetu nie beda
negatywnie oddziatywac na jego elementy,

tj.na wode, na ziemie i na powietrze.

Przebudowa sieci do standardéw Smart Grid
poprzez instalowanie inteligentnego systemu
opomiarowania i automatyzacje siect poprawia
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oA-0.K
O

efektywnos¢ jej uzytkowania, co przetozy sie na nizsze
zapotrzebowanie na energie konieczna na pokrycie strat.
Oznacza to nizsze zuzycie energii i redukcje emisji CO,.
W wyniku modernizacji sieci w ramach realizowanego
przez spotke projektu planowane jest osiggniecie

pozytywnych wskaznikow oddziatywania na Srodowisko.

Skrocenie czasu przerw w zasilaniu dzigki modernizacji
siect ma bezposredni wptyw na mozliwos¢é wytwarzania
w tym czasie energii w Zzrodtach odnawialnych.

Zdiagnozowano neutralny wptyw projektu w kontekscie:

® ochrony wod powierzchniowych i podziemnych

® zmniejszenia hatasu.

201G

Prace wykonane w 2019 roku

W ramach przeprowadzonego postepowania
zakupowego podpisano umowe na dostawe

200 sztuk roztacznikéw napowietrznych SN oraz
zapewniono dostawy modemoéw z kanatem
komunikacyjnym TETRA. Zaspokoito to aktualne
potrzeby zwigzane z ich instalacja. Przez caty
2019 rok zamontowano 400 sztuk roztacznikow
napowietrznych razem z modemami.

Energa Operator SA zawarta rowniez umowe

z Energq Operatorem Wykonawstwo
Elektroenergetyczne Sp.z 0.0. na montaz 1148 sztuk
rozdzielnic.

20220

W 2020 roku planowane jest:

W potowie 2020 roku Energa Operator SA planuje
rozstrzygniecie czterech ogtoszonych postepowan
publicznych i zawarcie uméw z wytonionymi
dostawcami/wykonawcami. Umowy dotycza dostaw
380 sztuk roztacznikow napowietrznych SN, dostaw
zestawow telesterowania, dostawy magazynu energit,
ktory bedzie zbudowany w Czernikowie koto Torunia.
MieSci sie tu najwieksza w Polsce naziemna farma
fotowoltaiczna, o mocy 4 MW.

Umowy dotycza rowniez wykonawcy centralnego systemu
SCADA ktory zapewni realizacje 8 funkcjonalnosci
zdefiniowanych w umowie o dofinansowanie. W tym
samym czasie spotka rozpocznie montaz 380 sztuk
roztacznikdw napowietrznych i modemow
komunikacyjnych przewidzianych na 2020 rok oraz montaz
574 sztuk rozdzielnic wnetrzowych SN przez Energe
Operatora Wykonawstwo Elektroenergetyczne Sp.z o.0.
Jeszcze w 2020 roku Energa Operator SA spodziewa sie
dostaw niezbednych serweréw do zapewnienia mocy
obliczeniowej dla docelowego systemu SCADA
Lrozpocznie jego wdrozenie.
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103-2 (417)

Energa Obrot SA nieustannie doskonali standardy
komunikacji z klientem oraz wprowadza kolejne
udogodnienia dla klientow. Kazdy klient, ktory

w swoim zgtoszeniu poda numer telefonu,
otrzymuje informacje o jego numerze nadanym

w systemie. Informacja ta ma utatwic klientowi
kontakt ze spotka. Powotujac sige na otrzymany
numer, obstuga bedzie mogta w tatwy sposéb
odszukac zgtoszenie klienta i udzieli¢ informacji,
jakich oczekuje. Dodatkowo klient, otrzymujac
dokumenty, moze zweryfikowac, czy sygnatura
pisma zgodna jest z otrzymanym numerem
zgtoszenia. W kolejnym etapie, w zaleznosci

od rodzaju wysytki (e-mail albo kurier), klient
otrzymuje SMS o wystaniu umowy oraz wskazowki,
jak ma postepowac, aby skutecznie zawrzec
umowe. Korzys¢ ptynaca z wysytki powiadomien
SMS jest obustronna - zwigkszone zadowolenie
klientow, a jednoczesSnie zwiekszenie skutecznosci
zawieranych umow.
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0d 1 lipca 2019 roku spotka wprowadzita zmiany

w godzinach funkcjonowania salonéw wtasnych.

W poniedziatki i pigtki salony pracuja w godzinach 8-16,
natomiast od wtorku do czwartku w godzinach 9-17.
Zmiany godzin pracy spowodowaty roztadowanie kolejki
oczekujacych klientow, ktora najczesciej tworzy sie do
godziny 9, a takze rownomierne roztozenie natezenia ruchu
W ciggu dnia, dzieki czemu skrocit sig czas oczekiwania
klientow.

Doradcy wszystkich salonow sprzedazy biora udziat
w pilotazowym

. Celem programu jest wytonienie
i nagrodzenie najlepszych placéwek, ktore rywalizuja

w 5 obszarach: wizualizacja, kompetencje, zarzadzanie,

efektywnos¢, jakosé. Kazdy obszar ma swoja range,

przypisane odpowiednie wagi. Placowki sg oceniane raz

w miesigcu na podstawie zdefiniowanych miernikow
jakosciowych i ilosSciowych.

Wprowadzenie klasyfikacji salonow to m.in. kolejny
krok do standaryzacji we wszystkich salonach
sprzedazy sieci wtasnej i partnerskiej. Zamystem
programu jest, aby klient w kazdym salonie
obstuzony byt na najwyzszym poziomie, a podczas
wizyty odnidst pozytywne wrazenia. Patrzac
natomiast z biznesowego punktu widzenia,
zatozeniem tego programu jest wsparcie w zakresie
realizacji celow zgodnie z priorytetami.
DosSwiadczenie najlepszych salonéw
wykorzystywane bedzie w pozostatych
placéwkach.

Spotka, chcac byc najbardziej przyjazna

t scyfryzowana firma energetyczna na rynku, dazy
do maksymalnego ograniczenia wydrukow

t zamiany dokumentoéw na forme elektroniczna.
Projekt o nazwie ma odciazyc nie
tylko drukarki i pracownikow, ale tez klientow,
ktorzy musza te dokumenty dostarczyc do domu.
W ciggu 3 miesiecy udato sie zmniejszyc ilosc
drukowanych dokumentow o 60%, co dato
oszczednoSc pracy o 6 godzin tygodniowo na

1 pracownika. Z 4 dokumentéw niezbednych do
zawarcia umowy nalezy wydrukowac tylko umowe.
Czes¢ dokumentow zostata zawarta w Ogélnych
warunkach uméw (OWU). W zwiazku z tym nie
trzeba pozyskiwac od klientdw niektorych
dokumentow (wystarczy wglad), np. zamiast aktu
notarialnego wystarczy oSwiadczenie
potwierdzajace wtasnos¢ lokalu.



We wrzesniu 2019 roku ruszyt program rozwoju
kompetencji sprzedazowo-obstugowych,
skierowany do pracownikéw majacych kontakt
z klientem. Szkolenia pomagaja szlifowaé
umiejetnosc stawiania pytan i stuchania klienta,
umiejetnosci mowienia jezykiem korzysci oraz
zdolnosSci negocjacyjne. Program obejmuje piec
blokéw z pakietami szkoleniowymi. Caty program
potrwa do grudnia 2020 roku. Spotkania maja
formute warsztatowa, a program zajec uwzglednia
produkty i ustugi, jakie sa oferowane klientom.
Zakres tematyczny szkolen w ramach programu
obejmuje:
I

rozwo6j umiejetnosci sprzedazowych

wzmocnienie umiejetnosci obstugi klienta
| w trudnych sytuacjach

rozwoj kompetencji zwiazanych
| z efektywnoscig osobista

wsparcie kompetencji w obszarze zarzadzania

zespotami sprzedazowymi.

Poszczegdlne pakiety szkoleniowe uwzgledniaja
specyfike konkretnych kanatow kontaktu

z klientem. Adresowane s3g do pracownikow
salondw, Wydziatu Telefonicznej Obstugi Klienta,
Wuydziatu Sprzedazy Telefonicznej, Dziatu Obstugi

Zgtoszen, kierownikow lintowych i lideréw jakosci.

Najwazniejszym miejscem w spotce odpowiedzialnym za
optymalizacje procesdw jest Biuro Zarzadzania Relacjami
z Klientem. W ramach prac tej komérki kontynuowane sa

dziatania korygujace procesy obstugi reklamacji i zgtoszen.

W konsekwencji spotka minimalizuje liczbe
przeterminowanych spraw i poprawia wskazniki terminu
realizacji wewnetrznych konsultacji, co bezposrednio
wptywa na terminowa realizacje reklamacji klienckich.

Spoétka kontynuuje projekt Q [kju], czyli klient, jakoS¢,
udoskonalenie - projekt transformacyjny, w ktorym
kierunkizmian wyznaczane s3g poprzez poznanie wymagan
klienta, spetnianie jego oczekiwan oraz zarzagdzanie
dosSwiadczeniami na styku z organizacja. Projekt ma na
celu nowoczesne i efektywne zarzadzanie
doSwiadczeniami klienta.

Swiadome zarzadzanie doswiadczeniami klientéw nie jest
dzietem przypadku, wynika z celowych, zaplanowanych
dziatan. Systematyczne generowanie pozytywnych emocjt
u klientow powoduje ich lojalnosé, sktonnosé do kolejnego
zakupu oraz rekomendacjt innym klientom.

Rekomendacje optymalizujace punkty kontaktu z klientem
sa realizowane w sposob ciggty, w matych partiach -
metoda DMAIC. Zapewnia to elastycznosc i szybka reakcje
wobec zmieniajacych sie oczekiwan klienta i trendow

na rynku. Dodatkowo gwarantuje precyzyjne i szybkie
diagnozowanie problemow oraz szybszy efekt wdrazanych
zmian, wsréd ktorych mozemy wymienic:

I minimalizacje wysitku klienta - skrocenie

L uproszczenie formularzy stuzacych do wejscia na live
chat czy do aktywacji ustugi rozliczenia rzeczywiste
(90% klientow korzystajacych z live chatu jest
zadowolonych z tej formy kontaktu)

zmniejszenie liczby formalnosci (dokumentéw) -
ograniczenie o 60% wydrukow dokumentow i zamiana
dokumentow na forme elektroniczng, skrocenie tym
samym procesu obstugi klienta

personalizacje SMS-6w windykacyjnych,
wdrozenie raportu zadtuzenia z saldem na dzien n+1.
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Prosty jezyk sprawia, ze tresci sa klarowne

L zrozumiate. W pierwszej kolejnosci spotka
uproscita umowe i ogolne warunki umowy, czyli
dokumenty, ktore klient zabiera ze sobg do domu
i czesto przechowuje przez wiele lat. W nowych
dokumentach pracownicy Energi Obrotu SA

nie pisza juz o kliencie w trzeciej osobie,

a do wyjasnienia definicji uzywa jezyka, ktorym
postuguje sie on na co dzien. To dlatego energia
elektryczna zostata nazwana tam pradem,

a uktad pomiarowo-rozliczeniowy - licznikiem.
Oprocz prostych dokumentdw proste s3 takze
zapowiedzi na infolinii spotki, pisma informacyjne,
ale i odpowiedzi na zgtoszenia klientow.



GRI Linia Biznesowa
103-1 (417)

103-2 (417) Dystrybucji Typy zgtoszen klienckich

Biuro Zarzadzania Obstuga Odbiorcow Energi
Operatora SA nadzoruje obstuge klienta poprzez
kontakt: telefoniczny, elektroniczny, bezposredni.
Obstuga kazdego z nich oparta jest na wytycznych, przed podjeciem pracy przechodzi szkolenie na
zawartych w wewnetrznych procedurach i skryptach platformie Moodle. Po zapoznaniu sig ze skryptami
informacyjnych. obstugi sprawdzana jest jego wiedza (w formie testu).

® Skrypt, testy sprawdzajgce i scenariusze obstugi dla
konsultantéw TCZ na platformie e-learningowej
Moodle. Nowo przyjety pracownik do obstugt infolinit

IVVR (Interactive voice response) to nazwa
systemu w telekomunikacji, umozliwiajacego
interaktywng obstuge osoby dzwoniacej. IVR ma
funkcjonalnos¢ automatycznego call center.
Osoba dzwonigca po wystuchaniu nagranych

® Dokument ,Zasady dotyczace obstugi zgtoszen

przez Telefoniczne Centrum Zgtoszeniowe”
przedstawia wytyczne dla obstugi zgtoszen
wptywajacych telefonicznym, SMS-owym oraz
elektronicznym kanatem kontaktu. Powstat

w celu udoskonalenia jakosci obstugi zgtoszen,
Swiadczonych przez zewnetrzng firme. Instrukcja
podnosi standard kontaktu z klientem oraz
wptywa na poprawe wizerunku sp6tki. Opisane
w niej zostaty m.in. zasady, ktérymi powinni sie
kierowac pracownicy w rozmowie telefonicznej
z klientem, przyktadowe scenariusze rozmow
czy wytyczne, dzieki ktérym konsultant wie,

w jaki sposob i jakie dane powinien otrzymac
od klienta, aby poprawnie go zidentyfikowac
w celu rozwigzania problemu.
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Po osiggnieciu pozytywnego wyniku otrzymuje dostep
do scenariuszy obstugi, ktére pomoga mu w sprawnej
obstudze klienta.

Dokument ,Zasady dotyczace bezposredniej obstugi
klienta” ma na celu uspdjnienie zasad bezposredniego
kontaktu z klientami, z uwzglednieniem zmian
wynikajacych z aktualizacji przepiséw dotyczacych
ochrony danych osobowych.

Dokument ,Zasady dotyczace korespondencji

z klientem” ma na celu ujednolicenie zasad prowadzenia
korespondencji z klientem w oparciu o aktualnie
obowiazujace regulacje dot. ochrony danych
osobowych oraz o wytyczne obowiazujace

w szablonach korespondencji.

Zmiana zapowiedzi IVR, dostosowana do potrzeb
klienta, utatwiajaca odpowiedni wybéor rodzaju
zgtoszenia.

wczesniej komunikatow, za pomoca aparatu
z wybieraniem tonowym DTMF, wybiera
poszczegblne pozycje z menu.

Obecny IVR jest dostosowany do potrzeb
klienta, dlatego dzwoniac pod numer

801 404 404, tatwiej jest uzyskac potaczenie
z obstuga konkretnego rodzaju zgtoszen.
Pod numerem 991 dostepny jest tez IVR

L juz w trakcie oczekiwania na potaczenie

z konsultantem mozna uzyskac informacje

o miejscach wystapienia awarii oraz
orientacyjnych godzinach ich usuniecia.

Wdrozona zostata nowa wersja systemu
SIREN, stuzgcego do obstugi potaczen.
Aktualizacja zoptymalizowata obstuge
zgtoszen przez konsultantow.
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Liczba odtaczen mieszkan w wyniku nieregulowania optat za energie w podziale na okres odtaczenia

Catkowita liczba przypadkow niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami dotyczacymi
oznakowania i informacji o produktach i ustugach, w podziale na rodzaj skutkow

Liczba klientow, w podziale na dtugosc czasu
miedzy odtaczeniem a dokonaniem ptatnosci

Energa Obrot SA

Energa Obrot SA, Energa Operator SA 2018 | 2019
Przypadki niezgodnosci z regulacjami skutkujace natozeniem grzywny lub kary | 3 | 9
Przypadki niezgodnosci z regulacjami skutkujace ostrzezeniem | 0 | 0
Przypadki niezgodnosci z dobrowolnymi kodeksami | 0 | 0
SUMA PRZYPADKOW | 3 | 9

Catkowita liczba przypadkow niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami regulujacymi kwestie
komunikacji marketingowej, z uwzglednieniem reklamy, promocji i sponsoringu, w podziale na rodzaj skutkow

w celu ponownego przytaczenia 2015 | 2016 2017 | 2018 2019
do 48 godzin o 0 22802 | 31598 22259
48 godzin - 1 tydzien o 0 2850 | 3950 2782
1 tydzied - 1 miesiac 61867 | 24552 1995 | 2765 1948
1rokiwiecej 0 | 0 0 | 0 0
Liczba klientow, w podziale na dtugos¢ czasu Energa Obrét SA

miedzy dokonaniem ptatnosci

a ponownym podtaczeniem 2015 | 2016 2017 | 2018 2019
do 48 godzin o 0 22802 | 31598 22259
48 godzin - 1 tydzien 51985 | 0 2850 | 3950 2782
1 tydzien - 1 miesiac o 20446 1995 | 2765 1948
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Energa SA, Energa Obrot SA, Energa Operator SA | 2018 | 2019
Przypadki niezgodnosci z regulacjami skutkujace natozeniem grzywny lub kary | 0 | 0
Przypadki niezgodnosci z regulacjami skutkujace ostrzezeniem | 0 | 0
Przypadki niezgodnosci z dobrowolnymi kodeksami | 0 | 0
SUMA PRZYPADKOW | 0 | 0

WartosS¢ pieniezna istotnych kar z tytutu niezgodnosci z prawem i regulacjami dotyczacymi dostawy
i uzytkowania produktow i ustug [zt]

Energa Obrot SA, Energa Operator SA | 2018 | 2019

taczna wartos¢ kar [zt] natozonych na organizacje z tytutu niezgodnosci ‘

z prawem i regulacjami dotyczacymi dostawy i uzytkowania produktéw i ustug 112693 ‘ 1182216.23"

*Postepowania, w wyniku ktérych zostaty natozone kary w 2019 roku, jednak ktore nie zostaty jeszcze optacone ze wzgledu na podjete Srodki odwotawcze.

taczna wartos¢ kar [zt] wynikajacych z postepowan raportowanych w latach ubiegtych, jednak ktére nie zostaty
jeszcze optacone ze wzgledu na podjete Srodki odwotawcze: 27 261 000.

taczna wartosc¢ kar [zt] wynikajacych z postepowan raportowanych w latach ubiegtych, w ramach ktérych
natozona kara zostata optacona w 2019 roku: 170 000.
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Przyjazna obstuga

Linia Biznesowa Sprzedazy

W 2019 roku obstuga klienta Energi Obrotu SA opierata sie
na 7 ksiegach standardow obstugi klienta:

ksiega standardow obstugi klienta dla salonéw
sprzedazy

ksiega standardow obstugi dla pracownikow,

ktorzy odpowiadajq na pisma klientow

nowe standardy obstugi klientow biznesowych
ksiega standardow obstugi klienta dla telefonicznego
kanatu sprzedazy

ksiega standardow obstugi klienta dla doradcow
sieci sprzedazy mobilnej rynku masowego

ksiega standardow obstugi klienta dla konsultantow
I L1 linii obstugowej Telefonicznego Biura Obstugt
Klienta

ksiega standardow obstugi klienta dla doradcoéw
siect D2D rynku masowego.

Celem stosowania standardow jest zapewnienie
profesjonalnej obstugi na wysokim poziomie, a takze
budowanie Swiadomosci pracownikow, kim jest klient,
jakie ma potrzeby i oczekiwania. Dbatos¢ o relacje stanowi
dla spotki podstawowa wartos¢, a profesjonalna i rzetelna
obstuga klienta jest priorytetem dziatan.

Dodatkowym wsparciem dla klientéw w rozwigzywaniu

nieszablonowych przypadkow jest Rzecznik Klienta Energi.

Udziela on wsparcia w najbardziej skomplikowanych

i dtugotrwatych sprawach. Gtdwna zasada dziatan
Rzecznika jest niezaleznos¢ od kanatow obstugi klienta
dziatajacych w spoétce. Rzecznik nie zajmuje sie
rozpatrywaniem reklamacji i zgtoszen ani procesem
windykacyjnym, lecz analiza przesytanych odpowiedzi
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oraz weryfikacja poprawnosci procesu
rozwigzywania reklamacji. Skargi t opinie do
Rzecznika Klienta mozna przesytac przez specjalny
formularz dostepny na stronie:
https://www.energa.pl/dom/obsluga/

reklamacje-i-zgloszenia.html m

Energa Obrot SA stosuje opracowane przez
Towarzystwo Obrotu Energig Dobre praktyki
sprzedawcow energii elektrycznej
i paliw gazowych

: ) (N J
- czyli czego klient o0
moze oczekiwac o0 ™
od rzetelnego [ N J toe
sprzedawcy. CZLONEK

WSPIERAJACY

W 2019 roku Energa Obrot SA otrzymata Certyfikat
Sprzedawcy Energii Elektrycznej it Gazu. Audyt miat
miejsce w listopadzie 2019 roku i obejmowat

az 71 kryteridw z 4 obszardéw: compliance, obstuga
klienta, umowy i reklamacje. Sprawdzano wnikliwe,
jakie informacje sa przekazywane klientom, jaki
jest tryb zawierania umowy, pozyskiwania zgod
marketingowych oraz rozpatrywania reklamacjt.
Audyt potwierdzit spetnienie wymagan ,Dobrych
praktyk sprzedawcow energii elektrycznej i paliw
gazowych” Towarzystwa Obrotu Energia. Certyfikat
potwierdza, ze w relacjach z klientami sp6tka dba

o nalezyta starannosc. Szanuje czas i wysitek
klienta, stara sie byc profesjonalna i wiarygodna.
Nie ustaje w pracy, aby dobrze i rzetelnie
rozwiazywac problemy klientéw i tym samym byc
firma przyjazna it godna zaufania.

Certyfikowany o
Sprzedawca Energii
Elektrycznej i Gazu

toe Towarzystwo Obrotu Energia

formularz na stronie
www.energa.pl/kontakt

pisma tradycyjne
przesytane
na adres firmy

Podstawowym
kanatem kontaktu
z Energa Obrotem SA
sg dziaty obstugi

infolinia
555555555

serwisy eBOK
www.ebok.energa.pl

ENERGA24
www.24.energa.pl

90%

O realizowanych
konsultacji zostato
rozpatrzonych
w ciggu 7 dni




Ruch w kanatach kontaktu w 2019 roku
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Ruch w kanatach kontaktu w latach 2014-2019

109 227 285683 1612462
2014 —0 Lo
151395 486 399 1860949
2015 Lo} o]
158 548 475458 1673769
2016 Lo] o]
142 456 328119 1552564
2017 —O0 o]

124369 280621

1067581

o

2018 —0

179235 362696

1104975

2019 —O0
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o

—— eBOK
(liczba aktywnych
uzytkownikow eBOK i E24)

tBOK MIM + SOHO
(liczba potaczen przychodzacych)

—0— DOZ MM +SOHO +eBOK + SP
(liczba zarejestrowanych zgtoszen)

DOZ - biuro obstugi korespondencji klienckiej
(tradycyjnej i elektronicznej)

O tBOK
© eBOK+ LiveChat

DOz

Dynamika zmian wykorzystania ro6znych kanatow kontaktu przez klientow w latach 2014-2019

80%

60%

40%

20%

0%

-20%

-40%

70%
44%
39% .
korespondencja
29% o p j
e-mail
15%
5% O telefon
-2% -31% -14% 49
Q 10%  -10% g -13% 31y -]
2015/2014 6 & 6 2019/2018
2016/2015
2017/2016 2018/2017

Terminowos¢ udzielania odpowiedzi na korespondencje klientow w latach 2014-2019
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Terminowos¢ udzielania odpowiedzi na e-maile klientow w latach 2014-2019
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Odbieralnosc telefonicznego biura obstugi klienta w latach 2014-2019
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© Terminowosc
udzielania
odpowiedzi
na reklamacje

© Terminowosé
udzielania
odpowiedzi
na zgtoszenie

© odbieralnos¢ %

Klienci Energi Obrotu SA wykazuja coraz wyzsze
oczekiwania wobec firmy w zakresie jakosci
obstugi w procesach sprzedazowych oraz
posprzedazowych. Dlatego spotka prowadzi ciagty
monitoring standardow jakosciowych w kanatach
sprzedazowo-obstugowych. Wykonuje
comiesigeczne badania metoda jakoSciowa -
,tajemniczy klient”.

Biezace analizowanie i wykorzystywanie wynikow
badania do wprowadzania dziatan naprawczych,

w tym szkolen pracownikéw, ma na celu ciggte
podnoszenie jakosci obstugi, bezposrednio
przektadajacej sie na satysfakcje osob i firm
korzystajacych z ustug spotki.

Dodatkowo Energa Obrot SA prowadzi biezacy
monitoring satysfakcji klientéw w poszczegblnych
kanatach sprzedazowo-obstugowych poprzez
automatyczny pomiar wskaznika Net Promotor
Score (NPS). NPS to barometr sktonnosci do
polecenia innym osobom kontaktu z firma.



Wyniki pomiaru NPS w salonach sprzedazy oraz infolinii w 2019 r. .. . ..
yniktpomtart TES W przedazy ofaz inTotinttw Linia Biznesowa Dystrybucji

80 Wuykres prezentuje wyniki pomiaru NPS
76 76 76 76 . . s
w salonach sprzedazy oraz infolinit w

75
poszczegblnych miesigcach 2019 roku.
70 W przypadku salonéw sprzedazy wynik elektroniczne bezposrednie
65 NPS najwyzszy putap osiggat przez
cztery kolejne miesigce (IV, V, VI, VII), Energa Operator SA umozliwia klientom kontakt
60 utrzymujac sie na poziomie 76 punktow. poprzez nastepujace kanaty:
o5 Natomiast w przypadku infolinii wynik |
NPS najwyzszy putap osiagnat @ bezposrednie - Biura Obstugi Odbiorcéw (BOO), . Onerstor SA
50 na poziomie 60 punktow (IX). Punkty Obstugi Przytaczen (POP) "efgl? _Pekfla_ °ft
umozliwia klientom
45 Oba kanaty stal ja nad kontakt
0 poSWzgszgnsleamesﬁ;ancclljﬁd%a\/vjakoéci @ telefoniczne - numer alarmowy 991, infolinia (:" oK poirzez{
. nastepujace kanaty
35 obstugi klienta, co przektada sie dystrybucyjna 801 404 404
na poprawe wynikéw NPS wzgledem )
: . i v v Vi Vi X X Al Al pomiaréw z ubiegtego roku. ©® elektroniczne - SMS na nr 3991, formularz
—~0— NPS salon sprzedazy internetowy na stronie https://energa-operator.pl
—0= NPsinfolinia ® listowne - adresy oddziatéw Energi Operatora SA listowne telefoniczne
. R . : : . . - . Numer alarmowy: 991
W Enerdze Obrocie SA obowigzuje instrukcja ,Zarzadzania wzorcamiumow dla pradu i gazu”, ktora okresla
tryb zmiany dotychczasowego wzorca umowy i wprowadzania nowego wzorca umowy. Kazdy wzorzec Kategorie zgtoszen zagrozenie zycia
umowy przed wejsciem w zycie jest weryfikowany pod katem m.in. prawnym, podatkowym,
bezpieczenstwa informacji, ochrony danych osobowych czy ryzyka. Petnomocnik ds. Koordynacji Obstugi awaryjne
Prawnej i Compliance zatwierdza wzorce umow i wprowadza je do stosowania. Ponadto w spotce
ngch;nLe wergkaovyane sa decyzje Prezesa Urz’edu Ochr'ong'Konkuren)qLLKongum'entOV\'/ oraz prowadzony 991 | ) | " | m | v | v | Vi | il | vin | IX | X | X | Xl
jestrejestr klauzul niedozwolonych. Wzorce umow obowigzujace w spotce zawieraja zapisy o polubownym
rozwigzywaniu sporow. Klient, poza skierowaniem sprawy bezposrednio do spotki, moze skierowac jg do Wskaznik potaczen
Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, Koordynatora do spraw negocjacji przy Prezesie Urzedu Regulacji odebranych : " : i - ’ : 9302% | 93.27% | 93.91% | 94.24% | 94,52%
. P . - (narastajacy)
Energetyki czy wtasciwego sadu powszechnego. Koordynator jest organem okreSlonym
w prawie energetycznym, ktory zajmuje sig pozasgdowym rozwigzywaniem sporow.
Cel | * * | * | * | * | * * | 93% 93% 93% 93% 93%

* obstuga realizowana przez pracownikéw Energi Operatora SA, w zwigzku z utratg wykonawcy ustugi
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Dane z infolinii telefonicznej 801 404 404

liczniki
odczyty

nielegalny pobér energii elektrycznej I'A
(NPEE)

przytaczenie do sieci

rozliczenia
windykacja

bonifikaty

odszkodowania

eksploatacja 801 404 404 umowa dystrybucyjna
mikroinstalacje zmiana sprzedawcy
801404 404 | v | w | m | v | v | wvi|owvn|vm| x| x | x| xu
Wskaznik potaczen
odebranych * * * * * * 8521% | 9565% | 9443% | 93,28% | 93,29% | 93,82%
(narastajaco)
Cel | * | * | * | * | * | * | 80% 90% 90% 90% 90% 90%
Dane z kanatu komunikacji: SMS oraz formularz awaryjny
Kanat kontaktu stuzy do zgtoszenia awarii
I
® SMS o treSci AWARIA na nr 3991 w sytuacji, gdy klient
zna nr PPE (Punkt Poboru Energit)
® formularz awaryjny na stronie
https://energa-operator.pl/formularz-zgloszeniowy
w sytuacji, gdy klient zna tylko adres PP (Punkt Poboru)
Zgtoszenia 1 I m v v Vi vt | vin | Ix X Xl Xl
elektroniczne
Wskaznik zgtoszen
z odpowiedzia * 86,07% | 98,04% | 99,88% | 99,28% | 100% | 99.87% | 99,72% | 99.96% | 99,89% | 99.61% | 100%

do 15 minut

*obstuga realizowana przez pracownikéw Energi Operatora SA, w zwiazku z utratg wykonawcy ustugi
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Liczba spraw w ponizszych kanatach kontaktu:

Infolinia 991

991 |I|II|III||V|V|VI|VII|VIII|IX|X|XI|XII
ng;f:r[f’a"" | * | * | * | * | * | * |38842 31841|32898|29104|24808|25286

Infolinia 801 404 404

801404 404 | I | " | n | v | v | Vi | Vil | Vil | IX | X | Xi | X
Transferow . % * % * *

do agenta | | | | | | 18 144 14 067 14 238 16710 | 14 906 14434
SMS, formularz awaryjny

Zgtoszenia I I m v v Vi v | v | X X X X
elektroniczne

Liczba zgtoszen | * | 1076 | 3336 4254 707 | 2602 | 1084 | 941 | 1492 | 1267 | 626 | 678

Wyniki pomiaru NPS infolinii 991 w 2019 roku
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*obstuga realizowana przez pracownikéw Energi Operatora SA, w zwiazku z utrata wykonawcy ustugi



Zgtoszenia z systemu Infos

Przytaczenie Nieruchomosci Zmiana sprzedawcy Windykacja

Skarga na pracownika Inne Eksploatacja Roszczenia

Informacje i wyjasnienia Przetwarzanie danych Pomiary/TOO

osobowych
: Umowa dystrybucyjna/

Ustugi ptatne kompleksowa/URD Nadptaty
2019 Infos | v | w | owm | av | v | owvi v v | ox |ox | x| X
SUMA 14479 | 12121 | 10880 | 11433 | 12386 | 12568 | 14230 | 10714 | 11865 | 13133 | 12566 | 10861
z liczby zgtoszen

Wynik audytow rozmow infolinii Energi Operatora SA - 2019 rok

JAKOSEROZMOW | 1+ | m | mo | v | v | v | vl v | x| x| x| oxn
wiedza merytoryczna * 97.7% | 972% | 97.7% | 97.9% | 981% | 952% | 97.2% B 932% | 972% | 985%
(max 9 pkt)
kontakt z klientem . o o o o o o o M o o o
(max 21 pkt) 821% | 851% | 830% | 820% | 810% | 844% | 812% 834% | 871% | 88,6%
suma * 868% | 887% | 874% | 868% | 861% | 87.7% | 86.0% * 856% | 893% | 90.8%
(max 30 pkt) 8% 7% 4% 8% 1% 7% 0% 6% 3% 8%
odchylenie * 132% | 113% | 126% | 132% | 139% | 123% | 140% * 144% | 107% | 9.2%

* W styczniu nie byty prowadzone badania ze wzgledu na przejecie obstugi infolinii alarmowej przez pracownikow Energi Operatora SA.
We wrzesniu nie prowadzono badan, poniewaz przetarg na nowa firme prowadzaca badania nie zostat jeszcze zakonczony.
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mierniki statystyczne:
odbieralnos¢, obstuga zgtoszen

elektronicznych do 15 minut N\

audyty rozmow konsultantow
na zgodnosc ze skryptami
obstugi (zgtoszenia alarmowe,
zgtoszenia dystrybucyjne) - —— @
audyty rozmoéw konsultantow
na jakosc obstugi - zgodnos¢
zwytycznymi zawartymi —— @

W umowie \

audyty rozmoéw konsultantow
na zgodnos¢ zdokumentem
,Zasady dotyczace obstugi
zgtoszen przez Telefoniczne
Centrum Zgtoszeniowe”

merytoryka

N

dokument ,Wytyczne dotyczace
korespondencji wychodzgcej
do Klientow”

—.

W celu \
. —

monitorowania
standardow jakosci \
obstugi klienta Biuro
Zarzadzania Obstuga o —
Odbiorcow Energi
Operatora SA prowadzi
nastepujace badania
i dziatania PY

wewnetrzne /

g

Dodatkowe
wytyczne
przygotowane
w ramach Energi
Operatora SA
lub prac zespotow

0>>>>0

PTPIiREE

zbudowanie zestawow szkoleniowych dla
nowo przyjetych pracownikéw na bazie
platformy Moodle

zbudowanie interaktywnych scenariuszy
obstugi dla konsultantow na bazie
platformy Moodle

weryfikacja materiatow szkoleniowo-
testowych dostawcy ustugi - obstugi
Telefonicznego Centrum Zgtoszeniowego
(TC2)

cykliczne szkolenia podnoszace jakosc
obstugi (wiedze merytoryczna)

telekonferencje oraz spotkania
z dostawcg ustugi — obstugi TCZ
w zakresie biezacej wspotpracy

dokument Dobre praktyki
Operatorow Systemow
Dystrybucyjnych (OSD)

N\ dokument ,Zasady dotyczace obstugi
zgtoszen przez Telefoniczne Centrum

Zgtoszeniowe”



W 2019 roku nastapity liczne zmiany systemowe. Do konca listopada 2019 roku wprowadzono tgcznie 60 zmian
do systemu billingowego CC&B, uzywanego w Enerdze Operatorze SA. Catos¢ zmian przetozyta sie w istotny sposob
na wspotczynniki.

Fakturowania:
N xR N SN XX X R X X R NN XX xR
N Oy N < o~ [Tp)ee) own nm o< m< < O oNm ouwn —m
N DN O ©0 AN 00 DN am AN a© S m o
S A& A% /& q& 8% & &% &7 ¥& & &8 % zafakturowania klientow
EOP 2018
KPI Fakturowanie PPE (EOB)
T T © KPIFakturowanie PPE (inni)
| Il ] v \Y VI VIl Vil IX X X Xl

N O [es] mm anN N0 O~ - anN T O [ 2R anN NO o, - - -
N AN o~ ©© mo < @0 N~ DN an am oF % zafakturowania klientow
an A (e X)) o an [e X)) [exYe)) (oY) A A [ X2 [ex]:e]

KPI Fakturowanie PPE
z blokadami (EOB)
© KPIFakturowanie PPE
z blokadami (innt)
I 1] \Y; v VI Vil Vil IX X X Xl
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Troska
o klienta wrazliwego

Anna Czarniak

Kierownik Wydziatu Sprzedazy Stacjonarnej
Rynku Masowego, Energa Obrot SA

Dobrze zorganizowany i przyjazny klientowi
salon jest wizytowka firmy. Tu budujemy
tumacniamy dtugofalowe relacje z klientami.
Zapewnienie odpowiedniego wsparcia oraz
eksperckie doradztwo realizowane przy
pomocy przyjaznego, prostego jezyka to przepis
na satysfakcje klientdw praktycznie w kazdym
wieku.

W codziennej pracy kierujemy sie duzg
wrazliwoscig wobec klientoéw, przy zachowaniu
najwyzszych standardéw obstugi. W czesci
salonow uruchomiliSmy role Gospodarza
Sali/Nawigatora, ktorego zadaniem jest
pierwsze rozpoznawanie potrzeb klientéw oraz
ich oczekiwan, a takze pomoc w wypetnianiu
dokumentow. Wiedze merytoryczna taczymy

z kompetencjami interpersonalnymi.
Wielokrotnie petnimy role zyczliwej osoby,
ktora po prostu wystucha historii zycia
cztowieka.




o}

:

Spotka nie prowadzi statystyk klientéw wrazliwych,

gdyz nie ma na umowie kompleksowej ani umowie
sprzedazy energii rubryki ,odbiorca wrazliwy”.
Jedynym Zroédtem takich informacji moze byc
wytacznie oSwiadczenie ztozone w przypadku

wniosku o zainstalowanie licznika przedptatowego.

Co wiecej, dodatki mieszkaniowe wyptacane s3
bezposrednio odbiorcy, dlatego tez jedynie oSrodki
pomocy spotecznej moga miec dane o liczbie
takich osob.

Pierwszenstwo obstugi

W punktach obstugi Energi Obrotu SA uruchomiona
zostata nowa funkcjonalnosé w kolejkomatach.
Przyznajq one pierwszenstwo obstugt
uprzywilejowanym klientom.

Z opcji pierwszenstwa obstugi moga korzystac:

©® kobiety w ciazy

® rodzice z dzie€mido 3. roku zycia

® osoby na wbzkach inwalidzkich

® osoby w wieku 75+.
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Na automatach do kolejkowania obok kategorii Dom,
Firma i Wizyta przez Internet pojawit sig¢ nowy przycisk:
Pierwszenstwo obstugi. Po wybraniu tego przycisku klient
okresla, do ktérej z uprzywilejowanych grup nalezy.
Automat w pierwszej kolejnosci przyznaje miejsce osobie
z umowiong wizyta, a nastepnie kolejno na zmiane
obstugiwane s3g osoby z kolejki pierwszenstwa i kolejki
standardowe].

Do potowy 2019 roku dostepny byt produkt dla
wielodzietnych rodzin posiadajgcych Karte Duzej Rodziny
(KDR), dzieki ktéremu mogty jeszcze bardziej obnizyc
rachunki za energie elektryczna.

Bezpieczenstwo
danych osobowych

W nawigzaniu do Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiagzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie
danych - RODO), w Grupie Energa ujednolicono
zarzadzanie bezpieczenstwem danych osobowych,
dostosowujac rozwigzania do nowych wytycznych.
Wprowadzono nowe brzmienie regulacji pn.: Polityka
bezpieczenstwa danych osobowych w Grupie Energa.

W 2019 roku Departament Ustug Ochrony Danych
Osobowych realizowat szkolenia z zakresu zasad ochrony
danych osobowych dla pracownikéw wszystkich spotek
Grupy Energa. tacznie w 2019 roku przeszkolono 1062
pracownikéw, w tym 810 oséb w ramach szkolen
e-learningowych oraz 252 osoby w ramach szkolen
tradycyjnych.

Ponadto w 2019 roku zostato wykonanych:

l 30 audytow wstepnych

® 22 audyty kancelaryjne w zakresie
przetwarzanych dokumentéw i znajdujacych sie
w nich danych osobowych

©® 7 audytow klienckich pod katem weryfikacji

| zbieranych i posiadanych danych osobowych

©® audyt dorazny pod katem naruszenia danych

® 5 audytow wstepnych i kancelaryjnych dla
podmiotoéw zewnetrznych.

W 22 spotkach Grupy oraz podmiotach
zewnetrznych, w ktérych Swiadczone sg ustugi

z zakresu ochrony danych osobowych
przeprowadzono dwukrotnie analize ryzyka w celu
identyfikacji obszaréw i poziomow ryzyk
zwigzanych przetwarzaniem danych osobowych.

W 2019 roku:

l w Enerdze Obrocie SA nie zarejestrowano skarg
dotyczacych naruszenia prywatnosci klientdw
tutraty danych

® w Enerdze Operatorze SA zarejestrowano jeden
przypadek naruszenia prywatnosci klientéw
tutraty danych. Przypadek dotyczyt czasowej
utraty kontroli nad danymi 615 odbiorcow.
Nadz6r nad tymi danymi zostat odzyskany
bez uszczerbku dla osob, ktorych dane
zdarzenie dotyczyto.

UL

Ochrony Danych.

Departament Ustug Ochrony Danych Osobowych prowadzi dziatalnos¢ ustugowa w trzech obszarach:
szkolentowym, audytowym oraz w zakresie wsparcia spotek dziataniami wynikajacymi z funkcji Inspektora

GRI

103-1 (418)
103-2 (418)
103-3 (418)

GRI

418-1



GRI
103-1 (419)
103-2 (419)

419-1

204 1205

Relacje z konkurentamti

Uczciwe praktyki rynkowe

Procedurg majaca na celu rowne

t ntedyskryminacyjne traktowanie uzytkownikow
systemu oraz potencjalnych uzytkownikéw
systemu w Enerdze Operatorze SA jest Program
Zgodnosci, zatwierdzony decyzja Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki. Program ten ma na celu
rowniez zniwelowac zachowania
antykonkurencyjne.

W 2019 roku inspektor ds. zgodnosci przygotowat
i przekazat do Prezesa URE raport za 2018 rok,

w ktérym nawiazat do wczesSniejszego
sprawozdania za rok 2017, wykazujacego
nieprawidtowosci w komunikacji pomiedzy OSD

a sprzedawca z Grupy Energa. Na jego podstawie
wskazano, ze sprzedawca tylko czeSciowo
dostosowat swoja komunikacje do wymagan OSD
w stosunku do wczesniejszych deklaracji.
Sprzedawca poinformowat, ze dostosowanie
wszystkich pozostatych procesow do komunikacji
zgodnej ze standardami wymiany informacji
nastapi do kofca 2019 roku.

Nasza odpowiedzialnos¢c 2019
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Grupa Energa jako miejsce pracy
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Realizacja celow w 2019 roku
i wyzwania na rok 2020

Strategia dziatania Grupy Energa
koncentruje sie na czterech
kluczowych wartosciach:
odpowiedzialny rozwéj,
wiarygodnosc i bezpieczenstwo,
odwaga i innowacyjnosc oraz trwate
relacje. Buduja one kulture
organizacyjna, zapewniaja realizacje
celow biznesowych, a takze
wptywaja na wizerunek i przewage
konkurencyjna.

Grupa Energa konsekwentnie tworzy przyjazne
Srodowisko pracy i efektywnie wspiera rozwoj
pracownikow. Prowadzone s3 dziatania majace na

celu dbatosé o stabilizacje w obszarze zatrudnienia,

a takze wspierajace rozwoj programéw stazowych
i praktyk.
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Priorytety na rok 2020

Dazenie do
zmniejszenia
liczby wypadkow
przy pracy.

Budowanie
wizerunku
odpowiedzialnego
pracodawcy.

Rozw0j
programow
stazowych
i praktyk.




Priorytety
na 2019 rok

Realizacja
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Dbatosc
o stabilizacje w obszarze
zatrudnienia

hvd

Najcenniejszym kapitatem Grupy Energa s3 jej pracownicy.

Pracodawcy sa Swiadomi wartosci kompetentnych
specjalistow i menadzeréw, dlatego podejmujq dziatania
majace na celu dbatos¢ o stabilizacje w zatrudnientiu.
Pracownicy maja mozliwosc rozwoju i podnoszenia
kwalifikacji zawodowych, a takze korzystania z wielu
Swiadczen pozaptacowych. W Grupie Energa prowadzone
sa rowniez dziatania zmierzajace do zachowania
rownowagi pomiedzy aktywnoscia zawodowa a zyciem
rodzinnym.

L

Wiecej informacji:
Warunki zatrudnienia it wynagrodzenia str. 216-219,
Rozwoj i szkolenia str. 232-233.

O O
ﬁ--ﬂ
Podnoszenie efektywnosci

narzedzi stosowanych
w komunikacji z pracownikami

=/
|

= |
Rozwa@j

programow stazowych
i praktyk

N

Szybka wymiana informacji oraz mozliwos¢ swobodnego
komunikowania sie to fundamenty efektywnej
wspotpracy. Kazdy z pracownikdéw Grupy Energa ma do
wyboru rézne kanaty komunikacji. 0d IV kwartatu 2019
roku pracownicy korzystali z Intranetu Grupy Energa

w nowej odstonie nie tylko na komputerach, ale i na
urzadzeniach mobilnych. Uzyskali wiec tatwiejszy dostep
do informacji dotyczacych m.in. dziatan prowadzonych

w Grupie, spraw pracowniczych i obowigzujacych regulacji
wewnetrznych. Za pomoca cyklicznie wysytanego
newslettera Energa News pracownicy otrzymuja przeglad
najwazniejszych wydarzen w Grupie. Wydawana jest
réwniez gazeta korporacyjna ,eMisja”, dystrybuowana do
108 lokalizacji w spotkach Grupy.

N

2019 rok byt rokiem petnym zaangazowania
w szkolnictwo zawodowe. Grupa Energa przystapita
do realizacji porozumienia o wspotpracy

z Uniwersytetem Morskim, a pracownicy

Energi Investu Sp.z 0.0. dot3aczyli do grona kadry
pedagogicznej. Nawigzano takze wspotprace

z Uniwersytetem Gdanskim, Akademia Marynarki
Wojennej w Gdyni, Uniwersytetem Mikotaja
Kopernika w Toruniu oraz Uczelnig tazarskiego

w Warszawie, a takze szkotami Srednimi. Uczniom
za wybitne osiggniecia w nauce fundowane byty
stypendia, przeznaczono rowniez srodki na
doposazanie laboratoriow.

Spotki Grupy Energa realizowaty programy
praktyk zawodowych i przyjmowaty stazystow,
a najbardziej uzdolnionym proponowano
zatrudnienie.

SRA

Wiecej informacji na temat rozwoju
programow stazowych i praktyk
na str. 234-235.




GRI

103-1 (401)
103-2 (401)

Struktura zatrudnienia

Kompetencje, doSwiadczenie zawodowe

i zaangazowanie pracownikoéw - to czynniki, ktore
sg zrodtem osiggniec Grupy Energa. Szczegdlna role
odgrywaja pracownicy zatrudnieni na stanowiskach
inzynieryjno-technicznych, legitymujacy sie
dosSwiadczeniem w sektorze energetycznym,
wysoko centonym na rynku pracy.

Kluczowg regulacjg w obszarze pracowniczym jest
Polityka personalna Grupy Energa, ktéra wyznacza
najwazniejsze kierunki rozwoju strategii
personalnej i biznesowej, a jej efektywna realizacja
jest gwarancjg stabilnego wzrostu wartosci Grupy

i jej poszczegblnych spétek. Wyznacza ona
najistotniejsze kierunki rozwoju strategit
personalnej i biznesowej Grupy.

W celu zapewnienia dobrego wizerunku
pracodawcy i rownosci w zatrudnieniu tworzone s3
jednolite procedury w obszarach rekrutacji, szkolen,
praktyk i stazy, a takze inne odpowiadajace
standardom rynku.
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W Grupie Energa propagowana jest wiedza w zakresie
przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w miejscu
pracy, a takze podejmowane s3 dziatania eliminujace
niepozadane postawy i zachowania tak, by pracownicy
czuli sig komfortowo i bezpiecznie.

Dobre warunki pracy oraz korzystanie z przystugujacych
uprawnien i przywilejéw gwarantuje realizowana w Grupie
polityka, ktéra sprzyja zatrudnianiu 0s6b z orzeczeniem

o niepetnosprawnosci.

)

VN

27%

zatrudnionych
kobiet

O

R

73%

zatrudnionych
mezczyzn

o

Pracownicy w podziale na ptec
w 2019 roku




Liczba pracownikow w podziale na ptec
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Liczba pracownikow w podziale na grupy wiekowe
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GRI

103-1 (401)
103-2 (401)
401-2

Warunki zatrudnienia

W Grupie Energa obowigzuje szereg
regulacji okresSlajgcych jasne

i przejrzyste systemy wynagrodzen,
wsrod nich zaktadowe uktady zbiorowe
pracy, Porozumienie w sprawie
zabezpieczenia praw pracowniczych,
socjalnych i zwigzkowych czy
regulaminy wynagradzania.

Regulacje te oferuja korzystniejsze warunki pracy
od wynikajacych z przepisow prawa powszechnie
obowiazujacego. Grupa Energa ktadzie duzy nacisk
na ksztattowanie wynagrodzenia odpowiednio

do specyfiki wykonywanej pracy, kwalifikacji

t doSwiadczenia zawodowego. Umowa o prace

na czas nieokreslony stanowi dominujaca forme
zatrudnienia.

Dzien
14
Energetyka [ s
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Swiadczenia pozaptacowe

Poza wynagrodzeniem za prace pracownikom Grupy
Energa, a w niektoérych przypadkach réwniez cztonkom
ich rodzin, przystuguje szereg Swiadczef pozaptacowych,
a wsréd nich:

+ prywatna opieka medyczna
ubezpieczenie na zycie

* Swiadczenia w ramach Zaktadowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych

- bony okolicznosciowe

zwrot kosztow za okulary korygujace wzrok
do pracy z monitorem ekranowym

Swiadczenia Swiateczne

ulgowa odptatnosé za energie elektryczna
- Pracowniczy Program Emerytalny

Pracownicze Plany Kapitatowe.

Wiekszos¢ pracownikéw spotek Grupy Energa miata
mozliwos¢ skorzystania z wdrozonego w 2019 roku
programu Pracowniczych Planéw Kapitatowych,
umozliwiajacych dtugoterminowe oszczedzanie na
emeryture. W kolejnych miesigcach takze pozostate spotki
Grupy Energa przystapia do programu.

W ramach Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych
pracownicy zatrudnieni na umowe o prace, bez wzgledu na
wymiar etatu, moga skorzystac z:

- dofinansowania do wypoczynku
pozyczki mieszkaniowej

- zapomogi w przypadkach losowych
kart podarunkowych dla dzieci z okazji
Swigt Bozego Narodzenia
biletow do kina
kart Multisport

- kart Benefit Kultura
Swiadczenia becikowego.

Sposrod uprawnien pracowniczych nalezy tez wyréznic
przypadajacy na 14 sierpnia dodatkowy dzien wolny od
pracy z okazji Dnia Energetyka.

000
PR

Pracodawca przyjazny rodzinie

Grupa Energa, dbajac o swoich pracownikow, podejmuje
dziatania prowadzace do zachowania rownowagi
pomiedzy aktywnoscig zawodowa a zyciem rodzinnym.
Aby pogodzi¢ obowiazki zawodowe i rodzicielskie,
mozliwe jest zastosowanie indywidualnego rozktadu czasu
pracy czy elastycznych godzin pracy, a takze pracy zdalnej.

Pracownicy na zasadach okreSlonych w przepisach prawa
powszechnie obowiazujgcego korzystaja z uprawnien
zwigzanych z rodzicielstwem, tj. urlopéw macierzynskich,
rodzicielskich, ojcowskich czy dni wolnych na opieke nad
dzieckiem. Pracodawcy spotek Grupy zapewniaj3 tez
prywatng opieke medyczna dla catej rodziny,
dofinansowanie do wypoczynku, refundujg zakup
podrecznikow szkolnych czy oferujg karty przedptacone na
zakup artykutow dla dzieci.

Pracownicy znajdujacy sie w trudnej sytuacji zyciowej
moga uzyskac wsparcie Fundacji Energa.

W Grupie Energa obchodzony jest takze
Miedzynarodowy Dzien Rodziny, przypadajacy
15 maja. W tym dniu pracodawcy skracaja czas
pracy o dwie godziny, w ramach akcji ,Dwie
Godziny dla Rodziny”, zachecajac pracownikéw
do spedzenia czasu z bliskimi.

Dzien
15 -
woa | Rodziny
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»Energ(i)a dla Zdrowia!”

Dbanie o zdrowie psychofizyczne pracownikéw
stanowi gtdwny cel programu realizowanego

w Linit Biznesowej Dystrybucji. Program jest
odpowiedzia na ich potrzeby, dlatego tez jego
forma i przeprowadzane akcje sg dopasowane
do lokalnych mozliwosci poszczegolnych
oddziatow.

W ramach programu ,Energ(i)a dla Zdrowia”
cyklicznie dostarcza sie owoce i soki do biur,
prowadzone s3 warsztaty prozdrowotne
dotyczace zapobiegania chorobom uktadu
krazenia, dbatosci o wzrok oraz warsztaty

z fizjoterapeuta: ,Zasady ergonomii pracy”

i ,Praktyczne zastosowanie rollera ptankowego
w gimnastyce korekcyjnej, rehabilitacji
ruchowej i rozcigganiu”. Program obejmuje
rowniez zajecia o charakterze prozdrowotnym
,Warsztaty dietetyczne z zasad prawidtowego
zywienia”, comiesieczne przeglady lokalnych
akcji prozdrowotnych oraz szkolenia z zakresu
mindfullness i radzenia sobie ze stresem.
Przeprowadzane sg szkolenia dla pracownikow
z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej.
Celebrowane s3 rowniez takie okazje jak:
mikotajki, ttusty czwartek, Dzien Kobiet czy
Dzien Chtopaka.

DOBRA
G PRAKTYKA

NFZ blizej pacjenta

Energa SA we wspotpracy z Pomorskim
0Oddziatem Wojewodzkim Narodowego
Funduszu Zdrowia w Gdansku zorganizowata
akcje ,NFZ blizej pacjenta”. Zainteresowane
osoby mogty poddac sie takim podstawowym
badaniom jak: pomiar cukru we krwi, okreslenie
wspotczynnika BMI, pomiar ciSnienia tetniczego
czy stopnia nawodnienia naskorka, a takze
skorzystac z porad dietetyka czy pozyskac
informacje na temat profilaktyki raka piersi.

W ramach oferty pracownicy mielt mozliwos¢
potwierdzenia tzw. profilu zaufanego,
umozlwiajacego otrzymywanie e-recept za
pomoca poczty elektronicznej lub SMS.

Chetnie korzystano z mozliwosci uzyskania
Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego,
rowniez dla cztonkow najblizszej rodziny.

DOBRA
[:| PRAKTYKA

Odznaczenia
»Z3 Zastugi dla Energetyki”

Po raz dziewiaty najbardziej zaangazowant

i zastuzent pracownicy w Linii Biznesowej
Dystrybucji otrzymali odznaczenia panstwowe,
resortowe oraz zaktadowe podczas uroczystej
gali w Muzeum Il Wojny Swiatowej w Gdansku.

0Odznaka resortowa ,Za Zastugi dla Energetyki”,
przyznawana pracownikom branzy
energetycznej szczegolnie zastuzonym na rzecz
rozwoju energetyki, nadana zostata pieciu
pracownikom przez Ministra Energii. Kolejnych
pie¢ 0s6b otrzymato odznaczenia panstwowe
.Medale 100-lecia Odzyskania Niepodlegtosci”,
przyznane przez Premiera Rzadu
Rzeczypospolitej Polskiej. Ponadto az 74
pracownikéw Linii Biznesowej Dystrybucjt
zostato wyrdznionych medalami Zastuzony
Pracownik oraz odznakami honorowymi.

e
elle




Bezpieczenstwo
i higiena pracy

Bezpieczenstwo i higiena pracy
w Grupie Energa jest jednym z kluczowych
obszarow odpowiedzialnosci.

Praca organizowana jest zgodnie z przepisami

GRI tzasadami BHP, w szczegblnosci poprzez
103-1 (403) zapewnienie przestrzegania przepisow i zasad
103-2 (403) oraz reagowanie na potrzeby w tym zakresie.

Prowadzona jest identyfikacja i ocena zagrozen
oraz dobierane sg srodki ochrony w celu utrzymania
ryzyka na mozliwie jak najnizszym poziomie.

Skuteczny system zarzadzania BHP:

| o . .

® zapewnia, ze wszyscy pracownicy, na kazdym
szczeblu organizacji, sa Swiadomti swojej roli
i odpowiedzialnosci w zakresie BHP

® pozwala rozwija¢ kompetencje pracownikow
w zakresie BHP dzigki skutecznym szkoleniom

® pozwala oceniac i weryfikowac procedury
poprzez wewnetrzne kontrole

® pozwala badac przyczyny urazéw i schorzen
powstatych przy wykonywaniu pracy
i podejmowac odpowiednie dziatania, by
zapobiegac powtorzeniu sie takich przypadkow.
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Systematyczne gromadzenie i raportowanie wskaznikow
w obszarze bezpieczenstwa i higieny pracy jest podsta-
wowym elementem efektywnego monitorowania poziomu
BHP. Charakter dziatalnosci organizacji stwarza ryzyka
tzagrozenia na stanowiskach pracy. Systematycznie
dokonywana ocena ryzyka zawodowego ma na celu
utrzymanie ryzyka na dopuszczalnym poziomie. Stata
poprawa warunkow pracy, m.in. poprzez modernizacje
parku maszynowego, remonty czy inwestycje w obiektach,
wprowadzana jest przy zastosowaniu najnowszych
rozwiazan, uwzgledniajacych wymagania BHP

w zakresie organizacji i ergonomii stanowisk pracy.

Odchylenia od stanu normalnego sa wykrywane podczas
cyklicznych kontroli BHP. W pracach wykonywanych na
terenie dziatania Grupy Energa obowiazuja instrukcje
organizacji bezpiecznej pracy, a pracownikom

w spoétkach Grupy przekazywana jest informacja o osobach
wyznaczonych do kontaktu w sprawach pierwszej pomocy
i dziatan przeciwpozarowych.

Kluczowa regulacja z obszaru BHP jest Polityka
bezpieczenstwa i higieny pracy Grupy Energa, ktora
swym zasiegiem obejmuje pracownikow podmiotow
wszystkich linii biznesowych, a takze podmiotow
zewnetrznych wykonujacych prace na rzecz spotek
Grupy.

DOBRA
G PRAKTYKA

Powotanie Rady BHP Grupy Energa

W celu poprawy jakosci wspotpracy stuzb BHP
Grupy Energa oraz wzmocnienia dialogu ze
strong spoteczng, w Il kwartale 2019 roku
powotana zostata Rada BHP Grupy Energa.

W jej sktad wchodza praktycy stuzb BHP oraz
spoteczni inspektorzy pracy, co daje gwarancje
koordynowania dziatan propracowniczych

w sposOb zapewniajacy bezpieczne Srodowisko
pracy. Do zadan Rady BHP nalezy m.in.
rekomendowanie kierunkoéw rozwoju obszaru
BHP, inicjowanie i opracowywanie nowych
rozwigzan, unifikacja procesow i procedur

z zakresu zarzadzania BHP w spotkach

Grupy Energa.

Szkolenie stuzb BHP i spotecznych
inspektorow pracy Grupy Energa

Rozwigzania usprawniajace wspotprace
spotecznych inspektoréw pracy i stuzb BHP

w trakcie postepowan powypadkowych byty
gtownym tematem szkolenia zorganizowanego
w dniach 7-8 pazdziernika 2019 roku. Jego
celem byto tez wzmocnienie wspotpracy stuzb
BHP ze strong spoteczng. Uczestnicy spotkania
wzieli rowniez udziat w prelekcji o nowych
unormowaniach prawnych. Duzym
zainteresowaniem cieszyty sie panele
dyskusuyjne, podczas ktorych zgromadzent
mogli wymieni¢ sie doSwiadczeniami, wyjasnic
nurtujace ich watpliwosci.

@ DOBRA
G PRAKTYKA

Kampania informacyjna
»Planujesz jutro?”

Energa Operator SA zainicjowata now3a
kampanie informacyjng pod nazwg ,Planujesz
jutro?”, majaca na celu poprawe Swiadomosci
w zakresie BHP. W ramach inicjatywy powstata
seria plakatow z udziatem pracownikow.
Obrazowaty one zagadnienia bezpieczenstwa
pracy na roznych stanowiskach w powiazaniu
z zyciem prywatnym pracownikoéw. Dodatkowo
w zakresie kampanii powstaty plakaty ,Ztote
zasady’”, opisujace standardy pracy na siect
elektroenergetycznej w technologii prac pod
napieciem oraz prac z wytaczeniem napiecia.

»Godzina dla bezpieczenstwa”

W celu poprawy przeptywu informacji z obszaru
BHP oraz wzmocnienia dialogu pomiedzy kadra
kierownicza a pracownikami, w 2019 roku
wprowadzono inicjatywe ,Godzina dla
bezpieczenstwa”. Kadra kierownicza spotek

z Linii Biznesowej Dystrybucji raz na kwartat
organizowata dla pracownikéw spotkania, na
ktorych przedstawiane byty tematy z obszaru
bezpieczenstwa i higieny pracy. W trakcie
spotkan pracownicy mieli mozliwos¢ zgtaszania
swoich wnioskéw i obserwacji w zakresie
organizacji bezpiecznej pracy.
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Prace nad ttumaczeniem i wdrozeniem

1SO 45001:2018

Energa Operator SA w ramach Komitetu
Technicznego nr 276 przy Polskim Komitecie
Normalizacyjnym kontynuowata prace
zwigzane z ttumaczeniem oraz praktycznym
wdrozeniem nowej miedzynarodowej normy
1ISO 45001:2018, opisujacej standardy systemu
zarzadzania BHP do powszechnego stosowania
w Polsce.

Instrukcja wykonywania prac przy uzyciu
transportu bliskiego

W pierwszym kwartale 2019 roku Energa
Operator SA wydata instrukcje wykonywania
prac przy uzyciu urzadzen transportu bliskiego,
ktorej celem byto ujednolicenie standardow
bezpiecznej pracy.
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6 DOBRA
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Kontrole BHP wykonawcow
zewnetrznych

Dazac do statego podnoszenia poziomu
technicznego bezpieczenstwa pracy oraz
poprawy Swiadomosci pracownikow
podmiotéw zewnetrznych wykonujacych prace
na rzecz Energi Operatora SA, w 2019 roku
spotka kontynuowata kompleksowe kontrole
BHP zleconych im prac.

W raportowanym okresie przeprowadzono
1890 udokumentowanych kontroli
przestrzegania standardow bezpiecznej pracy
na siect.

W proces kontroli BHP wykonawcéw
zewnetrznych w 2019 roku byli rowniez
zaangazowanti dyrektorzy Departamentu
Zarzadzania Majatkiem Sieciowym oraz
dyrektorzy rejonéw dystrybucjt.

6 DOBRA
EI PRAKTYKA

Prace nad ujednoliceniem katalogu
odziezy ochronnej, obuwia ochronnego
i Srodkow ochrony indywidualnej

Energa Operator SA powotata zespot, ktorego
zadaniem jest opracowanie jednolitego
katalogu odziezy ochronnej, obuwia
ochronnego i Srodkéw ochrony indywidualnej.
Celem projektu jest wspolny wybor produktow
od konkretnych dostawcoéw i dystrybutorow,

L jednoczesne wyréwnanie i podniesienie
standardow jakosciowych uzywanych
asortymentow oraz wykorzystanie efektu
synergii zakupowej (w tym rowniez
optymalizacji kosztowej).

Prace nad ujednoliceniem szkolen BHP

Energa Operator SA powotata zespot, ktorego
celem jest wypracowanie jednolitego systemu
szkolen w dziedzinie BHP. Zespo6t ustalit
docelowa forme, metody oraz organizatorow
obowiazkowych szkolen okresowych.

Wymagania BHP
wobec pracownikoéw oraz
wykonawcow zewnetrznych

WV trosce o bezpieczeistwo zarowno

pracownikéw Grupy Energa, jak

i wykonawcow zewnetrznych, kazdy z nich GRI
zobowiazany jest odbyc szkolenie BHP. G4-EU18

Przed rozpoczeciem pracy pracownicy firm
zewnetrznych musza zostac zapoznani z:

l wystepujacymi zagrozeniami oraz sposobami
| ochrony przed nimi

® przepisamiizasadamiz zakresu bezpieczenstwa
| thigieny pracy

® wewnetrznymiregulacjami
@ rozmieszczeniem punktow ratownictwa

| medycznego

@ wykazem os6b wyznaczonych do udzielania
| pierwszej pomocy

® zasadami postepowania w przypadku
wystaplenia pozaru.

Regulacja obszaru H:I]

Zgodnie z zapisami Polityki bezpieczenstwa
thigieny pracy Grupy Energa, spotki Grupy
zlecajace prace podmiotom zewnetrznym
opracowujg wymagania w zakresie BHP dla
wykonawcow zewnetrznych i zobowigzuja
do ich przestrzegania.




Dziatalnosc poligonu
szkoleniowego w Bakowie

Na poligonie szkoleniowym nalezacym
do Energi Operatora SA, bedacym
jednostka szkoleniowo-rozwojowa,
ksztatca sie zarowno pracownicy Grupy
Energa, jak i firmy zewnetrzne.

Sztandarowa dziatalnoscia osrodka sa szkolenia
z zakresu prac pod napieciem (PPN), zarowno
na sieci niskiego, jak i Sredniego napiecia.
Przeprowadzone w 2019 roku szkolenia
przeznaczone byty dla elektromonteréw

i pracownikéw dozoru. Stosowany sprzet
elektroizolacyjny, Swiadomosc zagrozen

i szczegolna troska o BHP zabezpieczajg ekipe
przed potencjalnymi zagrozeniami. Ponadto
wykonywanie prac pod napieciem zapobiega
wytaczaniu odbiorcow, co wptywa na ciggtosc
dostaw energii elektrycznej.

Kolejne szkolenia, ktore odbywaty sie na poligonie,
dotyczyty bezpiecznej pracy na wysokosci. Ponadto
przeprowadzono szkolenia m.in. z zakresu montazu
osprzetu kablowego SN, pomiaréw ochrony
przeciwporazeniowej i uziemien, obstugi
podnosnikow koszowych i obstugi pit
mechanicznych.

Dzieki dobrze wyszkolonej kadrze instruktoréow do
prac pod napieciem i odpowiednio wyposazonemu
poligonowi szkolenia zostaty zrealizowane na
wysokim poziomie.
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Liczba osob przeszkolonych w ramach szkolen PPN w latach 2018-2019

Pracownicy Grupy Energa

Pracownicy firm zewnetrznych

2018 2019

403 3828

204

Dziatalnosc poligonu w latach 2018-2019 - wszystkie szkolenia 2018 2019
Liczba szkolen | 80 | 194

Liczba przeszkolonych oséb | 1167 | 2288
W tym pracownicy Grupy Energa | 939 | 1932




Mariusz Kazmierczak

Petnomocnik Zarzadu ds. Bezpieczenstwa i Higieny Pracy w Grupie Energa

W branzy energetycznej doSwiadczone i kompetentne stuzby BHP

oraz SIP sg bardzo waznym elementem wptywajacym na bezpieczenstwo
w codziennej pracy. Podejmowane przez nie dziatania roznig sie

w zaleznosci od specyfiki danego zaktadu czy stanowiska pracy. Warto

zauwazy(, iz w tacznej liczbie wypadkow wsréd pracownikdw wsparcia,

jak i zespotow zadaniowych energetyki zawodowej jedynie nieliczne z nich
to wypadki typowo energetyczne, i to o klasyfikacji ,lekki” lub ,zdarzenie
potencjalnie wypadkowe”. Dlatego pomimo specyficznego charakteru branzy
energetycznej wypadki zwigzane z elektrycznoscig nalezg do rzadkosci.

Energa

| -

GRI
403-1 Zgodni

*\WW 2019 roku w Linii Biznesowej Dystrybucji miat miejsce jeden wypadek zbiorowy, w wyniku ktérego poszkodowane zostaty 2 osoby.
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Wskaznik czestosci wypadkow w podziale na ptec

GRI
403-2 2018 2019 2018 2019

2,6 4,8 6,5 6,1

liczba poszkodowanych w wypadkach przy pracy

Wskaznik czestosci wypadkow = - — - x 1000
taczna liczba pracownikéw na koniec raportowanego okresu

Wskaznik ciezkosci wypadkow w podziale na ptec

2018 2019 2018 2019

8,9 36,9 50,4 46,9

taczna liczba dni kalendarzowych niezdolnosci
do pracy poszkodowanych w wypadkach przy pracy
Wskaznik ciezkosci wypadkow =

liczba 0s6b poszkodowanych w wypadkach przy pracy
(z wytaczeniem os6b poszkodowanych w wypadkach Smiertelnych)

Wskaznik wystapienia choréb zawodowych

2018 2019 2018 2019

0 0 0,029 0,014

liczba przypadkdéw wystapienia choréb zawodowych
Wskaznik wystapienia choréb zawodowych = — - — x 200 000
catkowita liczba przepracowanych godzin przez pracownikéw

* dane skorygowane
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Analiza wypadkow
przy pracy 12%
w Grupie Energa 12% 30-39 lat

55-59 lat

20-29 lat

Poszkodowani
w wypadkach
przy pracy ze

wzgledu na wiek

18%

50-54 lat

7%

powyzej 60 lat

40%
40-49 lat
5%

o 11-15lat 6-10lat =g, mniej
9 A) 3 AJ niz 1 rok
16-20 lat

Poszkodowani

21% w wypadkach
1-5 lat przy pracy ze wzgledu 32%
na staz pracy 21-30 lat

25%

31latiwiecej

GRI

403-2



Rodzaj urazu

12%
9%
34%
GRI
403-2
36%
Typ zdarzenia
o %%
29,5% 1% 79,
2%
9%
37% 2
10%

2301231 Nasza odpowiedzialnosc 2019

36%
34%
12%
9%
9%

37%

10%
9%
9%

9%
7%

7%
5%
2%
2%
2%
1%

rany i powierzchowne urazy

przemieszczenia, zwichniecia, skrecenia i naderwania
ztamania kosci

urazy wewnetrzne

oparzenia ogniem lub srodkami chemicznymi,
oparzenia woda lub parg, odmrozenia

upadek na tym samym poziomie
(poslizgniecie i upadek, potkniecie)

upadek z wysokosci os6b
upadek z wysokosci materiatow/sprzetu

uderzenie o (bieganie, zderzenie z, kolizja,
upadek, zderzenie)

kolizja drogowa

pochwycenie (pochwycenie w, pochwycenie na,
pochwycenie pomigdzy, schwytanie pod)

kontakt z ostrym elementem

kontakt z pradem elektrycznym
uderzenie przez poruszajacy sie obiekt
pozar

kontakt z wysoka temperatura

kontakt z tukiem elektrycznym

W roku 2019 wszystkie wystepujace zdarzenia zostaty
zakwalifikowane jako wypadki lekkie, niepowodujace
statego uszczerbku na zdrowiu. W Grupie Energa
odnotowano 56 wypadkow przy pracy, w ktorych
poszkodowanych zostato 57 pracownikow. Duzg czesS¢
bezposrednich przyczyn wypadkéw stanowia
nieprawidtowe zachowania, a wsrod nich btedy

w identyfikacji zagrozen czy nieoczekiwane dziatania
z zewnatrz, bedace poza kontrolg pracownika.

Aspekty BHP w uktadach
zbiorowych pracy

Poza powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa regulujacymi kwestie bezpieczenstwa i
higieny pracy, wsréd wewnatrzzaktadowych aktéw
prawnych znajduje sie Regulamin pracy, w ktérym
zawarte sg przepisy dotyczace bezpieczenstwa
tochrony zdrowia pracownikow.

Aspekty BHP uwzgledniane sa rowniez w uktadach
zbiorowych pracy oraz umowach zawieranych na
szczeblu lokalnym w formie porozumien, a takze
protokotow dodatkowych, wprowadzajacych
zmiany do zaktadowych uktadow zbiorowych

pracy.

O Umowy zawierajace
aspekty BHP

O Umowy niezawierajace

1 2% aspektow BHP

GRI

403-4



Sylwia

Lewandowska

Dyrektor Departamentu Polityki
Personalnej, Energa SA

Solidnym fundamentem rozwoju Grupy s3
wykwalifikowani it tnnowacyjni pracownicy,
ktorzy swoja wiedze wykorzystuja

w codziennej pracy. Specjalistyczne
szkolenia pozwalajg pracownikom

nie tylko utrzymywac kompetencje na
wysokim poziomie, ale rowniez gwarantuj3
realizacje celéw biznesowych Grupy oraz
jej stabilny rozwoj.

Liczba godzin
szkoleniowych

w roku 2018

177 tys.

w roku 2019

172 tys.

o

Srednia liczba godzin szkoleniowych,
przypadajacych na pracownika

w roku 2018 w roku 2019

18 17

[:I DOBRA
PRAKTYKA

Celem realizowanego w latach 2014-2019

w Enerdze Operatorze SA Planu sukcesiji jest
utrzymanie ciagtosci zarzadzania. Aby zapewnic
nastepcow na stanowiska w kluczowych
obszarach dziatalnosci, organizacja wytonita
osoby z najwyzszym potencjatem, ktore staty
sie uczestnikami programu.

Rok 2019 zakonczyt 6-letni proces rozwoju

w ramach Planu sukcesji. Uczestnicy mieli
okazje rozwijac sie w ramach indywidualnych
L grupowych sesji rozwojowych, a takze
warsztatow o tematyce:

+ Zwinne przywodztwo
- Komunikacja na styku dziatow
- Jak budowac zwycieskie zespoty?

GRI

404-1
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Nasza odpowiedzialnosc 2019

DOBRA
[:I PRAKTYKA
Akademia Techniczna

Akademia Techniczna to program rozwojowy
skierowany do kadry inzynieryjno-technicznej
Linit Biznesowej Dystrybucji. Celem projektu
jest wyposazenie pracownikow
najwazniejszych pionow organizaciji

w unikatowe na rynku kompetencje,

ich integracja i stworzenie Srodowiska

Projekt
skierowany jest do ok.

1700 o5

W 2019 roku

‘ ©) w jego ramach
przeprowadzono
6 8 szkolen

sprzyjajacego wymianie wiedzy i dosSwiadczen.

DOBRA
[:I PRAKTYKA

Program Ekspertow

W ramach realizowanego w Linii Biznesowe]j
Dystrybucji Programu Ekspertow szkolenia
prowadzili pracownicy wybrani z wewnatrz
organizacji, ktorzy chetnie przekazali swoja
wiedze i podzielili sie doSwiadczeniami
zawodowymi.

W ramach programu odbyto sie 5 szkolen,
w ktérych udziat wzieto 35 pracownikow.

Program rozwoju treneréw
wewnetrznych

W 2019 roku wysitki trenerow wewnetrznych
skupity sie gtéwnie wokot wsparcia
pracownikéw obstugujacych Telefoniczne
Centrum Zgtoszeniowe. Zorganizowano dla nich
szkolenie z zakresu obstugi klienta oraz
radzenia sobie w trudnych sytuacjach.
Dodatkowo w minionym roku odbyt sie cykl
czterech spotkan dla treneréw operacyjnych,
zakonczony egzaminem trenerskim. Celem byto
przygotowanie treneréw do prowadzenia
szkolen z zakresu obstugi systemu CC&B.

DOBRA
[:I PRAKTYKA

Koncepcja Zarzadzania Wiekiem

Celem kontynuowanej w Enerdze Operatorze SA
,Koncepcji Zarzadzania Wiekiem” jest
przeciwdziatanie negatywnym skutkom luki
pokoleniowej. Analiza wieku w Linii Biznesowej
Dystrybucji wyraznie wskazuje, iz w niedalekiej
przysztosci branza energetyczna zmierzy sie

z falg odejsc pracownikow na emerytury.

To z kolel juz teraz wymaga programow, ktore
wyszkola przyszte kadry na poszczegbdlne
stanowiska, zwtaszcza inzynieryjno-techniczne
i elektromonterskie. Dlatego w ramach realizacji
.Koncepcji Zarzgdzania Wiekiem” prowadzone
s3 dziatania zmierzajgce do zatrudniania
stazystow, ktorzy pod okiem doSwiadczonych
pracownikow odkrywaja tajniki pracy

w energetyce. Tym samym koncepcja otwiera
mozliwos¢ utrzymania i rozwijania
ukierunkowanej na zatrudnienie wspotpracy

z technicznymt uczelniami wyzszymi oraz
szkotami Srednimi.

Bona Fide

Grupa kontynuowata udziat w programie ,Bona
Fide”, wspierajac mtodych, ambitnych ludzi

w rozwoju Sciezek naukowych i wspomagajac
finansowo ich edukacje na renomowanych,
zagranicznych uniwersytetach. Poprzednia
edycja programu zostata zwiefnczona
zatrudnieniem stypendysty w Enerdze SA.
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Dialog z pracownikami

Lorganizacjami zwigzkowymi

Dialog spoteczny to nieustajgcy proces
wzajemnych interakcji pomiedzy pracodawcami

a partnerami spotecznymi, skoncentrowany na
poszukiwaniu konstruktywnych i trwatych
rozwigzan w dziedzinie zbiorowego prawa pracy,
do ktorego w Grupie Energa przywiazuje sie
szczegblng wage. Dialog prowadzony jest

w oparciu o wspblne wartosci i wzajemne
zaufanie, gtownie w formie regularnych spotkan
informacyjnych, konsultacji, negocjacji i uzgodnien.

Na koniec 2019 roku w Grupie Energa dziataty
miedzyzaktadowe i zaktadowe organizacje
zwiazkowe zrzeszone w wiekszosci w ramach
trzech zwigzkéw zawodowych, posiadajacych
przymiot reprezentatywnosci na szczeblu
ogolnokrajowym - NSZZ ,Solidarnosc”, Zwigzku
Zawodowego Inzynierow i Technikdw oraz
Zrzeszenia Zwigzkéw Zawodowych Energetykow.
Wedtug stanu na 31 grudnia 2019 roku
uzwigzkowienie w Grupie Energa wyniosto 56%.
Do zwiazkoéw zawodowych nalezato

ok. 5,7 tysigca pracownikéw Grupy.

Dialog w Grupie Energa prowadzony byt zgodnie
z obowigzujacymi przepisami, w szczegdlnosci
zgodnie z zapisami Kodeksu pracy, Ustawy

0 zwiazkach zawodowych z 23 maja 1991 roku,
Ustawy o rozwigzywaniu sporow zbiorowych

Nasza odpowiedzialnosc 2019

Pracownicy objeci umowami zbiorowymi

Grupa Energa

95% 69%

2018r. 2019r.

*widoczna réznica pomiedzy rokiem 2018 a 2019

wynika ze zmiany definicji umowy zbiorowe;j.

Uzwiazkowienie w Grupie Energa:

56%

ok. 5,7 tysiaca pracownikéw

z 23 maja 1991 roku oraz Porozumienia w sprawie
zabezpieczenia praw pracowniczych, socjalnych

i zwiazkowych dla pracownikéw Grupy Energa,
zawartego 18 wrzesnia 2017 roku w Gdansku.

Wszelkie wolnosci zwigzkowe i pracownicze, w tym
swoboda zaktadania i zrzeszania sig w zwigzkach
zawodowych, s3 w petni szanowane i przestrzegane przez
pracodawcéw Grupy Energa. Przedstawiciele organizacji
zwigzkowych moga swobodnie prezentowac swoje
stanowiska, ktore sg brane pod uwage przy podejmowaniu
decyzji w obszarze pracowniczym.

Przedmiotem dialogu w 2019 roku byty m.in. kwestie
wynagrodzen i Swiadczen dla pracownikow L emerytow,
majatku socjalnego, zmian organizacyjnych oraz
ujednolicenia wewnatrzzaktadowych zrédet prawa pracy.

uUMmowy ZBIOROWE

Za umowe zbiorowa, zgodnie z obowigzujaca

definicja, nalezy uznac wytacznie uktady zbiorowe pracy
i porozumienia o stosowaniu uktadu zawierane w trybie
art. 241 [10] k.p. Wiazace umowy zbiorowe obejmuja te
podpisane przez samga organizacje lub organizacje
pracodawcow, ktorych jest cztonkiem. Umowy te moga
dotyczyc poziomu sektora kraju, regionu, organizacji lub
miejsca pracy.

nall

2013

1. Spér zbiorowy prowadzony w Enerdze
Elektrowniach Ostroteka SA, wszczety
wystapieniami organizacji zwigzkowych
z 22 sierpnia oraz 8 wrzesnia 2017 roku.
Spor znajduje sie obecnie na etapie mediacji.

. Spor zbiorowy prowadzony w spotce Energa
Kogeneracja Sp. z 0.0, zainicjowany
wystapieniem 22 maja 2018 roku przez
organizacje zwigzkowe. Spor zbiorowy zostat
zakonczony zawarciem Porozumienia
o zakonczeniu sporu zbiorowego 29 listopada
2018 roku.

. Spor zbiorowy w Enerdze Serwisie Sp.z 0.0,
rozpoczety wystapieniem z 21 sierpnia 2018
roku Komisji Organizacji Miedzyzaktadowe]j
NSZZ ,Solidarnos¢” Region Mazowsze w Enerdze
Elektrowniach Ostroteka SA, dziatajacej
w Enerdze Serwisie Sp. z 0.0. Dotyczyt zapisow
zawartego 21 listopada 2017 roku Porozumienia
w sprawie okreslenia wzrostu ptac pracownikow
Grupy Energa w roku 2018. Sp6r zostat
zakonczony 10 grudnia 2018 roku w zwigzku
z odstagpieniem strony zwiazkowej od zadan.

Pracodawcy w Grupie Energa stosuja sie do terminow
ustawowych w informowaniu o istotnych zdarzeniach
w spotkach oraz maja na uwadze i stosujg unormowania
okreSlone w wyzej wskazanym Porozumieniu z wrzesnia

Prowadzone spory zbiorowe
w 2018 i 2019 roku

2019

1.Spo6r zbiorowy prowadzony w Enerdze
Elektrowniach Ostroteka SA, wszczety
wystapieniami organizacji zwiazkowych
22 sierpnia oraz 8 wrzesnia 2017 roku. Spor
znajduje sie obecnie na etapie mediacji.

. Spor zbiorowy prowadzony w Enerdze
Elektrowniach Ostroteka SA, wszczety
wystapieniami organizacji zwiazkowych
z 7 lutego 2019 roku, dotyczacy wprowadzenia
PPE. Spor znajduje sie obecnie na etapie mediacji.

.Spor zbiorowy prowadzony w Enerdze
Informatyce i Technologiach Sp.z 0.0., wszczety
wystapieniami organizacji zwigzkowych z 15
stycznia 2019 roku. Spoér zbiorowy zakonczono
zawarciem porozumienia 20 lutego 2019 roku.

. Spor zbiorowy w ptockim oddziale Energt
Operatora Wykonawstwo Elektroenergetyczne
Sp.z 0.0, wszczety wystapieniami organizacji
zwigzkowych z 14 i 15 stycznia 2019 roku.

Spor zbiorowy zakonczono zawarciem
porozumienia 23 kwietnia 2019 roku.

.Spor zbiorowy prowadzony w Enerdze Operatorze
SA Oddziat w Ptocku, wszczety wystapieniami
organizacji zwiazkowych z 14 i 15 stycznia 2019
roku. Spor zbiorowy zakofnczono zawarciem
porozumienia 15 maja 2019 roku.

.Spor zbiorowy prowadzony w Enerdze Logistyce
Sp.z 0.0, wszczety wystapieniami organizacji
zwigzkowych z 14 i 15 stycznia 2019 roku. Spor
zbiorowy zakonczono zawarciem porozumienia
7 maja 2019 roku.

2017 roku, jak tez indywidualne zapisy w ZUZP, dotyczace
zasad wspotdziatania stron w warunkach restrukturyzacji,
konsolidacji etc.

GRI
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Wsparcie dla wolontariatu G&? DOBRA

pracowniczego

Pracownicy Grupy Energa wykazujg duze
zaangazowanie w akcje charytatywne
organizowane zarowno na poziomie centralnym,
jak i lokalnym. W ramach wolontariatu
pracowniczego:
l zbierane sa fundusze poprzez uczestnictwo
w programach pomocowych lub zbiérkach
srodkéw pienieznych na okreslony cel

® oddawana jest krew

® gromadzone s3 artykuty dla potrzebujacych

® udzielana jest pomoc schroniskom dla zwierzat

® przekazywany jest 1% podatku.

Wsrod pracownikow Grupy Energa znajduja sie
zaréwno inicjatorzy akcji charytatywnych, jak
tosoby biorace w nich czynny udziat.

2381239 Nasza odpowiedzialnosc 2019

PRAKTYKA

P,

(

Mikotaje z EITE T

Pracownicy Energi Informatyki i Technologii
Sp.z o0.0.w odpowiedzi na otrzymane od dzieci
z Rodzinnego Domu Dziecka nr 3 w Ptocku listy
do Mikotaja zbierali fundusze, a nastepnie
zakupili podarunki. Wymarzone prezenty
zostaty przekazane dziewieciorgu dzieciom tuz
przed Swietami Bozego Narodzenia.

Podziel sie cieptem

Pracownicy Energi Obrotu SA w grudniu 2019
roku zorganizowali zbiérke najpotrzebniejszych
artykutow na rzecz schroniska dla bezdomnych
zwierzat w KoScierzynie.

Schronisku dla bezdomnych zwierzat w Ptocku
przekazana zostata zywnosc od pracownikow
Energt Informatyki i Technologii Sp.z 0.0..

DOBRA
G PRAKTYKA

Swiateczna zbiérka

Pracownicy Energi Operatora SA
zaangazowali sie w Swigteczna zbidrke
artykutow, m.in. Srodkow pielegnacyjnych,
higienicznych, ksigzeczek, zabawek czy
ubranek na rzecz niepetnosprawnych,
porzuconych dzieci, bedacych podopiecznymi
Fundacji Odzyskac Rados¢, ktora dziata

w Karszewie-Czubakach.

Energa Operator SA wtaczyta sie réwniez
w zbiorke niezbednych artykutow
tupominkow dla wychowankow kaliskiego
Domu Dziecka.

Szlachetna Paczka

W ramach akcji pracownicy Grupy Energa
zgromadzili artykuty oraz fundusze na zakup
najpotrzebniejszych sprzetow dla
potrzebujacych rodzin.

DOBRA
CI PRAKTYKA

Wkrec sie, zbieraj nakretki

Pracownicy Energi OZE SA wzieli udziat w zbidrce
plastikowych nakretek dla Gdanskiej Fundacji
Hospicyjnej. Oprocz tego w Enerdze Operatorze SA
zbierane byty nakretki, z ktorych fundusze zostaty
przeznaczone na leczenie, rehabilitacje oraz
poprawe komfortu zycia chorych dzieci.

Szkolna paka

Pracownicy Energi Investu Sp. z 0.0. zorganizowali
zbiorke wyprawek szkolnych dla podopiecznych
Pomorskiego Hospicjum dla Dzieci oraz

ich rodzenstwa.



DOBRA PRAKTYKA

({
—

Stodycze dla gdanskich O
przedszkolakow

Pracownicy Energi SA, Energi Obrotu SA,

Energi Centrum Ustug Wspélnych Sp. z o.0. przed
mikotajkami zorganizowali zbiorke stodyczy,
ktore Fundacja ,Ja tez” przekazata do gdanskich
przedszkoli.

Paczka od Ciebie

Pracownicy Energi Elektrowni Ostroteka SA
w okresie Swigt Bozego Narodzenia
zorganizowali zbiorke funduszy, ktore
przeznaczone zostaty na zakup Swiatecznych
prezentow dla wychowankoéw Domu Dziecka
w Ostrotece. W zbiérke zaangazowani byli
rowniez pracownicy Energi Serwisu Sp.z 0.0.

2401241 Nasza odpowiedzialnosc 2019

Pomoc dla Szkoty B
Podstawowej Specjalnej
w Warczu

Pracownicy Energi OZE SA zorganizowali
Swiateczna zbiorke artykutow szkolnych, gier
planszowych, zabawek i stodyczy dla

90 niepetnosprawnych ucznidw Szkoty
Podstawowej Specjalnej w Warczu.

Swiateczny Kiermasz
Dobroczynnosci

Energa byta inicjatorem i organizatorem
Swiatecznego Kiermaszu Dobroczynnosci.
Przygotowane przez pracownikow Grupy
Energa stodkosci zostaty wystawione na
sprzedaz, a caty dochdd z niej przekazany zostat
na budowe pierwszego hospicjum dla dzieci

na Litwie, za posrednictwem Fundacji

+Anioty Mitosierdzia”.

Dzieki osobom, ktore uczestniczyty w akcji,

wsparcie finansowe otrzymato w tym
az 13 placowek, 4 1 0
6 5 5 podopiecznych,

»Aktywni Charytatywni”

LAktywni Charytatywni” to inicjatywa
pracownikéw Wydziatu Komunikacji Wewnetrznej
Energi SA skierowana do pracownikow, ich
najblizszych, znajomych i przyjaciét. Jej celem jest
integracja osob wokot aktywnego trybu zycia
iwspoblnej idei pomagania innym.

Co roku pracownicy Grupy Energa wraz

z przyjaciotmi i bliskimi kreca kilometry w akcji
dla najbardziej potrzebujacych. W 2019 roku
celem byto pokonanie 768 800 km, tj. odlegtos¢

z Ziemina Ksigezyc i z powrotem, a jego
osiggniecie oznaczato przekazanie 350 000 zt

na rzecz domow dziecka oraz placowek
opiekunczo-wychowawczych, takze doméw
pomocy spotecznej.

Tabela ,Aktywni Charytatywni” 2014-2019

dzieci.

W kolejnej, szostej edycji akcji ,Aktywni
Charytatywni” udziat wziety 533 osoby.

Na rowerze, rolkach, biegajac, uprawiajac nordic
walking czy ptywajac, pokonaty ponad

808 000 km w ciggu zaledwie 7 miesiecy.

Dzigki osobom, ktore uczestniczyty w akcj,
wsparcie finansowe otrzymato az 13 placowek,
tacznie 655 podopiecznych, w tym 410 dzieci.
W ciggu szesciu lat uczestnicy akcji ,Aktywni
Charytatywni” przebyli ponad 3,2 miliona
kilometréw, przekazujac placéwkom 1,3 miliona
ztotych.

Edycja/rok 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Liczba uczestnikéw 204 | | ar7 | 561 | 611 | 533
Liczba przebytych kilometrw 242tys. | 350tys. | 515tys. | 602tys. | 728tys. | 808tys.
Kwota przekazanego wsparcia [zt] 240 tys. | 140 tys. | 150tys. | 150 tys. | 350 tys. | 350 tys.




LA

Fundacja ,,Kropelka Energii”
w 2019 roku

1500 litrow krwi to tyle, ile ptynie w zytach ponad
270 oséb. Taka ilos¢ tego drogocennego ptynu
zostata oddana w ciggu oSmiu lat dziatalnosci
Fundacji ,Kropelka Energii”, zainicjowanej przez
Piotra Krysinskiego i Tomasza Rubanowicza,
pracownikéw Energi Obrotu SA.

W szeSciu akcjach zorganizowanych na terenie
Olivia Business Centre w 2019 roku 591 dawcow
oddato 265,5 litra zyciodajnego ptynu, natomiast
kolejne 84 osoby odwiedzity stacje Regionalnego
Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa (RCKiK),
w ktorych to zebrano 37,8 litra krwi. Dwoch
pracownikow Grupy Energa otrzymato najwyzsze
odznaczenia ,Honorowego Dawcy Krwi -
Zastuzonego dla Zdrowia Narodu”, ktore nadawane
sq przez Ministra Zdrowia. Zebrana krew trafita do
szpitali na potrzeby operacji oraz transfuzji dla
chorych na nowotwory.

2421243 Nasza odpowiedzialnosc 2019

1500

litrow krwi ebrona
w ciagu

O 8lat

Celem fundacji jest pomoc w ratowaniu ludzkiego zdrowia
tzycia. ,Kropelka Energil” propaguje i popularyzuje idee
honorowego krwiodawstwa jako niezastgpiona forme
pomocuy.

Partnerem ,Kropelki Energii” jest Regionalne Centrum
Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa, ktére udostepnia
podczas organizowanych akcji ambulans, a dawcy
obstugiwant sa przez wysoko wykwalifikowany personel.

.Kropelka Energii” wspotpracuje z roznymi klubami
Honorowych Dawcow Krwi, stowarzyszeniami i fundacjami
dziatajacymi w strukturach Grupy Energa, m.in. z Klubem
Honorowych Dawcow Krwi dziatajacym przy Enerdze
Serwisie Sp.z 0.0. czy Klubem Honorowych Dawcow Krwi
ENERGA-KREW przy Enerdze Operatorze SA.

Liczba litrow [%]

Ilos¢ oddanej krwi [w litrach]
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Wskaznik czestosci i ciezkoSci wypadkéw przy pracy

Wskazniki

wskaznik czestosci wypadkow ‘ wskaznik ciezkosci GRI
(Injury rate - IR) wypadkow 403-2
Liczba i rodzaj wypadkow przy pracy 2018 | 2019 | 2018 | 2019
GRI
liczb dka liczb dko liczb dko
403-2 émiécr:elan;vc%p:rzgopv:acg ‘ l:l:(zkighv;grgs pr:t‘:ng’; cilgcizkiacl‘:vgrpzz pr(;‘gg K | M | K | M | K | m | K | M
2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 Ustugi i pozostate | 63 | 11 | 30 | 00 | 35 | 30,0 | 7,0 | 00
K | m | K | m | K | m | K | m | K | m | K | m Linia Biznesowa Dystrybucji | 18 | 83 | 71 | 84 | 8,5 | 544 | 37,0 | 415
Ustugi { pozostate | o[ oo a1 2]0o]o]o]o]o Linia Biznesowa Sprzedazy | s | ex | 30 | 42 | 310 | a3 | 15 | 375
Linia Biznesowa Dystrybucji | | 1 | 0 | 0 | 2 | 34 | 8 | 37 | | 0 | 0 | ) Linia Biznesowa Wytwarzania | 00 | 47 | 42 | 31 | 00 | 533 | 1470 | 1023
LiniaBiznesowasprzedazy | o | o | o | o | 1 [ 2 | 2| 2] o | o | o | o0 Grupa Energa | 26 | es | a8 | e1 | 89 | soa | 369 | 469
Linia Biznesowa Wytwarzania | | 0 | 0 | 0 | 0 | | 1 | | | 0 | 0 | 0 Wskaznik czestosci wypadkow nie uwzglednia kontraktéw menedzerskich.
K - kobiety M - mezczyzni
Grupa Energa | | 1 | 0 | 0 | | 43 | 13 | 43 | | 0 | 0 | 0
Liczba wypadkow oraz liczba przypadkow wystapienia choréb zawodowych zwiazanych z praca Wskaznik absencji
GBI suma liczba wystapienia choréb o sr.l. dni absencji - sr.l. dni absencji GRI
4032 wszystkich wypadkéw zawodowych zwiazanych z praca wskaznik chorobowe; - wskaznik chorobowe;j - 403-2
3';59":]1 na pra_cownika (:I;:g:?ele na pra.cownika
2018 | 2019 | 2018 | 2019 (ebsentce zatrudnionego na fate - AR) zatrudnionego na
K | m |k | m [k | m | kK [ m 2019
Ustugi i pozostate | 4 | 1 | 2 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 K | m
Linia Biznesowa Dystrybucji | 2 | 35 | & | 37+ | o | 1 | o | 1 Ustugi i pozostate | 10157 | 11 | 5766 | 7
Linia Biznesowa Sprzedazy | 1 | 2 | 2 | 2 | 0 | 0 | 0 | 0 Linia Biznesowa Dystrybucji | 10851 | 12 | 7904 | 9
Linia Biznesowa \Wytwarzania | 0 | 6 | 1 | 4 | 0 | 1 | 0 | 0 Linia Biznesowa Sprzedazy | 15913 | 18 | 7178 | 8
Grupa Energa | 7 | 44 | 13 | 43 | 0 | 2 | 0 | 1 Linia Biznesowa Wytwarzania | 11023 | 12 | 8310 | 10
K - kobiety M - mezczyzni Grupa Energa | 11950 | 13 | 7645 | 9

*\WW 2019 roku w Linii Biznesowej Dystrybucji miat miejsce jeden wypadek zbiorowy, w wyniku ktérego poszkodowane zostaty 2 osoby. . . L.
K - kobiety M - mezczyzni
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GRI

403-1

Odsetek pracownikow i 0sob pracujacych na rzecz i pod nadzorem organizacji reprezentowanych

w formalnych komisjach BHP

catkowita liczba

procent pracownikow

pracownikow i wspotpracownikow
i wspotpracownikow reprezentowanych
reprezentowana przez komisje
rzez wymienione komisje vs. catkowita liczba
P y )
(tacznie) pracownikow
2019
Energa SA 0 | 0%
Energa Logistyka Sp.zo.o. 331 | 100%
Energa Ochrona Sp.z 0.0. 301 | 100%
Energa Invest Sp.zo.0. 0 | 0%
Energa Informatyka i Technologie Sp.z o.0. 294 | 100%
Energa Centrum Ustug Wsp6lnych Sp.z o.o. 311 | 100%
Centrum Badawczo-Rozwojowe im. M. Faradaya Sp.z 0.0. 0 | 0%
Enspirion Sp.z o0.0. 0 | 0%
Energa Operator SA 5197 | 99%
Energa Operator Wykonawstwo 0 | 0%
Elektroenergetyczne Sp.z o. o. °
Energa Obrot SA 0 | 0%
Energa OSwietlenie Sp.z 0.0. 0 | 0%
Energa Slovakia s.r.o. 0 | 0%
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Odsetek pracownikéow i 0séb pracujacych na rzecz i pod nadzorem organizacji reprezentowanych

w formalnych komisjach BHP

catkowita liczba

procent pracownikow

pracownikow i wspotpracownikow
i wspotpracownikow reprezentowanych
reprezentowana przez komisje
przez wymienione komisje vs. catkowita liczba
(tacznie) pracownikow
2019
Energa OZE SA 262 96%
Energa Elektrownie Ostroteka SA 575 | 100%
Energa Serwis Sp.z o0.0. 318 | 99%
Energa Ciepto Ostroteka Sp.z o.o. 0 | 0%
Energa Ciepto Kaliskie Sp.z o.o. 129 | 98%
Energa Kogeneracja Sp.z o.0. 186 | 98%
Elektrownia CCGT Gdansk Sp.z 0. 0. 0 | 0%
Elektrownia CCGT Grudziadz Sp.z o. 0. 0 | 0%
Grupa Energa 7904 | 78%




GRI Liczba i rodzaj wypadkow oraz wskaznik wypadkowosci os6b pracujgcych na rzecz i pod nadzorem organizacji Liczba pracownikéw w podziale na ptec i rodzaj umowy

403-2 liczba liczba liczba wskaznik GRI
a ; | suma g czas czas czas czas 102-8
‘ é‘:-vn%eprat:'l(:g“c'h W?eplflfilc(ﬁw ‘ ng';ﬂl':cohw ‘ Wszgsdt::l.d' ‘,\,CJS:;?(S(,C\;, okreslony | nieokreslony kontrakty okreslony | nieokreSlony kontrakty
przy pracy przy pracy przy pracy wypadiow (injury rate - ir)
o 2018 | 2019
| - | » | - | ’ | K | » | - | » | - | » K | m | K | M | K | M | K | M | K | M | K | M
Ustugi i pozostate | o | o | o | o | o | o | o | o | o | o Ustugi i pozostate | 116 | 407 | 522 | 523 | 16 | 51 | 119 | 383 | 548 | 576 | 15 | 64
—— - Linia Biznesowa Dystrybucji | 98 | 212 | 1006 [4131| 1 | 16 | 73 | 351 | 1055|4187 | 1 | 20
Linia Biznesowa Dystrybucji | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0
—— _ Linia Biznesowa Sprzedazy | 106 | 65 | 581 | 42a | 5 | 23 | 8a | 71 | s87 | 406 | 3 | 31
Linia Biznesowa Sprzedazy | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0
— _ Linia Biznesowa Wytwarzania | 7 | 78 | 218 [1102| 3 | 14 | 20 | 87 | 220 [1190| o | 24
Linia Biznesowa Wytwarzania | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0
Grupa Energa | 327 | 762 | 2327 | 6270 | 25 | 104 | 296 | 892 | 2410 | 6359 | 28 | 139
Grupa Energa | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0
K - kobiety M - mezczyzni
K - kobiety M - mezczyzni
GRI Liczba pracownikéw w podziale na pteé Liczba pracownikéw zatrudnionych na czas nieokreslony w podziale na pte¢ i wymiar czasu pracy
102-8 — = GRI
2018 | 2019 caty etat | czeSc etatu | caty etat | czeSc etatu 102-8
K | m | K | m 2018 | 2019
Ustugi i pozostate | 654 | 981 | 682 | 1023 K | m | K | m | K | m | K | m
Linia Biznesowa Dystrybucji | 1105 | 4359 | 1129 | 4558 Ustugi i pozostate | s13 | s3 | o | 10 | saa | sez | 7 | o
Linia Biznesowa Sprzedazy | 692 | 512 | 674 | 508 Linia Biznesowa Dystrybucji | 1003 | 4129 | 3 | 2 | 1051 | 4188 | a4 | 2
Linia Biznesowa Wytwarzania | 228 | 1284 | 249 | 1301 Linia Biznesowa Sprzedazy | 574 | 423 | 7 | 1 | 578 | 404 | 9 | 2
Grupa Energa | 2679 | 7136 | 2734 | 7390 Linia Biznesowa Wytwarzania | 217 | 1189 | 1 | 3 | 218 | 1187 | 2 | 3
K-kobiety M - mezczyzni Grupa Energa | 2307 | 625a | 20 | 16 | 2388 | 6343 | 22 | 16

K - kobiety M - mezczyzni
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Liczba pracownikéw w podziale na rodzaj umowy i region (umowy o prace) Liczba pracownikéw w podziale na rodzaj umowy i region (umowy o prace)

cRI Ustugiipozostate | Linia Biznesowa Dystrybucji | Linia Biznesowa Sprzedazy® Linia Biznesowa Wytwarzania | Grupa Energa* i
o okreslony | nieokreslony | okreslony | nieokreslony | okreslony | nicokreslony okreslony ‘ nicokreslony ‘ okreslony ‘ nicokreslony 1028
2019 2019

Dolnoslaskie | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 Dolnoslaskie | 0 | 0 | 0 | 0

Kujawsko-Pomorskie | 63 | 94 | 32 | 756 | 6 | 56 Kujawsko-Pomorskie | 2 | 29 | 103 | 935

Lubelskie | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 Lubelskie | 0 | 0 | 0 | 0

Lubuskie | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 Lubuskie | 0 | 0 | 0 | 0

Eodzkie | 4 | 4 | 5 | 82 | 0 | 0 Eodzkie | 1 | 2 | 10 | 110

Matopolskie | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 Matopolskie | 0 | 0 | 0 | 0

Mazowieckie | 13 | s 75 | ess | 7 | 103 Mazowieckie | 65 | 820 | 250 | 1754

Opolskie | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 Opolskie | 0 | 0 | 0 | 0

Podkarpackie | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 Podkarpackie | 0 | 0 | 0 | 0

Podlaskie | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 Podlaskie | 0 | 0 | 0 | 0

Pomorskie | 222z | esa | 1007 | 1599 | 110 |  ses Pomorskie | 21 | 152 | 465 | 2993

Slaskie | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 Slaskie | 0 | 0 | 0 | 0

Swietokrzyskie | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 Swietokrzyskie | 0 | 0 | 0 | 0

Warmisko-Mazurskie | 30 | 62 | 109 | 7es | 22 | 106 Warmifsko-Mazurskie | 11 | 201 | 172 | 1134

Wielkopolskie | 43 | 101 | 52 | 907 | 6 | 85 Wielkopolskie | 3 | 141 | 104 | 1234

Zachodniopomorskie | 32 | 31 | a4 | a0 | 4 | 53 Zachodniopomorskie | 4 | 43 | 84 | 607

* Dodatkowo w 2019 roku 2 pracownikéw zatrudnionych w spotce Energa Slovakia wykonuje prace poza granicami Polski (Stowacja).
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Liczba odejs¢ pracownikéw w podziale na ptec i wiek

wiek < 30 wiek 30-50 wiek > 50 | wiek < 30 wiek 30-50 wiek > 50 gﬁl
2019
K | M
Liczba nowo zatrudnionych pracownikéw w podziale na ptec i wiek Ustugi i pozostate | 10 | 34 | 16 | 16 | 56 | 57
2)51' wiek < 30 wiek 30-50 wiek > 50 | wiek < 30 wiek 30-50 wiek > 50 Linia Biznesowa Dystrybucji | 7 | 16 | 17 | >3 | 58 | 86
2019 Linia Biznesowa Sprzedazy | 13 | 32 | 10 | 11 | 37 | 13
K | m Linia Biznesowa Wytwarzania | 0 | 2 | 14 | 20 | 33 | 52
Ustugi i pozostate | 31 | 45 | 9 | 44 | 106 | 42 Grupa Energa | 30 | 84 | 57 | 70 | 184 | 208
Linia Biznesowa Dystrybuciji | 20 | 45 | 4 | 169 | 178 | 21 Procent odejsé pracownikéw w podziale na pteé i wiek
Linia Biznesowa Sprzedazy | 21 | 24 | 2 | 16 | 39 | 4 wiek<30 | wiek30-50 | wiek>50 | wiek<30 | wiek30-50 | wiek>50 gﬁl
Linia Biznesowa Wytwarzania | 9 | 23 | 3 | 36 | 75 | 11 2019
Grupa Energa | 81 | 17| 18 | 265 | 398 | 78 K | M
K - kobiety M - mezczyzni Ustugi i pozostate | 0,6% | 2,0% | 0,9% | 09% | 33% | 33%
Linia Biznesowa Dystrybucji | 0,1% | 0.3% | 03% | 04% | 1,0% | 15%
Procent nowo zatrudnionych pracownikéw w podziale na ptec i wiek
Linia Biznesowa Sprzedazy | 11% | 27% | 0,8% | 0,9% | 31% | 11%
GRI wiek < 30 wiek 30-50 wiek > 50 | wiek < 30 wiek 30-50 wiek > 50 . ]
401-1 Linia Biznesowa Wytwarzania | 0,0% | 0,1% | 0,9% | 13% | 21% | 34%
2019
Grupa Energa | 0,3% | 0.8% | 0,6% | 0,7% | 1.8% | 21%
K | ] Wskazniki w liniach biznesowych liczone sa do stanu zatrudnienia na poziomie danej linii.
Ustugi i pozostate | 1,8% | 2,6% | 0,5% | 2,6% | 6.2% | 2,5% Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajaca na pracownika w podziale na kategorie zatrudnienia i pteé
. - . . . . . . pracownicy na stanowiskach pracownicy na stanowiskach GRI
Linia Biznesowa Dystrybucji | 04% | 0,8% | 0,1% | 3,0% | 31% | 04% kierowniczych i wyzszych nizszych niz kierownicze 404-1
Linia Biznesowa Sprzedazy | 18% | 2,0% | 0.2% | 14% | 3.3% | 0.3% 2018 | 2019 | 2018 | 2019
Linia Biznesowa Wytwarzania | 0,6% | 1,5% | 0.2% | 23% | 48% | 07% K | m | K | M | K | M | K | m
Grupa Energa | osw | 1ax | o2% | 26% | 39% | os% Ustugi i pozostate | 18 | 20 | 15 | s | 12 | 1. | 12 | s
Wskazniki w liniach biznesowych liczone sa do stanu zatrudnienia na poziomie danej linii. Linia Biznesowa Dystrybucjt | 27 | 20 | 27 | 30 | 15 | 22 | 12 | 2
K - kobiety M - mezczyzni Linia Biznesowa Sprzedazy | 21 | 27 | 5 | 15 | 15 | 12 | 4 | 11
Linia Biznesowa Wytwarzania | 44 | 40 | 20 | 29 | 17 | 9 | 8 | 8
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Energa

Liczba pracownikéw w podziale na ptec i grupe wiekowa

GRI

i | [ v | ] 5 | |
2018 | 2019
K | m | K | m
[ov oo |oor s | o | s | o0 | oo | 19 | o0 | o | oo
Linia Biznesowa Dystrybucji | 94 | 675 | 336 | 266 | 2344|1749 | 81 | 701 | 347 | 385 | 2362 | 1811
Linia Biznesowa Sprzedazy | 115 | s06 | 71 | e1 | 365 | 86 | 96 | 493 | 85 | 49 | 369 | 90
Linia Biznesowa Wytwarzania | 16 | 124 | 88 | 73 | 567 | 644 | 18 | 150 | 81 | 74 | 569 | 658
Grupa Energa | 323 | 1734 | 622 | soa |3850| 2782 | 289 | 1793 | 652 | 607 | 3915 | 2868
K-kobiety M - mezczyzni
Liczba pracownikéw w podziale na kategorie zatrudnienia, pte¢ i grupe wiekowa
GF\T' pracownicy na stanowiskach ‘ pracownicy na stanowiskach
405-1 kierowniczych i wyzszych nizszych niz kierownicze
v L e L L [ e i [ [ o v
2019
K | m | K | m
Ustugi i pozostate | 2 | 47 | 19 | 7 | 122 | 46 | 92 | 402 | 120 | 92 | 493 | 263
Linia Biznesowa Dystrybucji | 2 | 55 | 21 | 7 | 326 | 219 | 79 | 646 | 326 | 378 |2036 | 1592
Linia Biznesowa Sprzedazy | 1 | s2| 8 | 3 |8 | 16| o5 |41 | 77 | a6 | 284 | 74
Linia Biznesowa Wytwarzania | 0 | 21 | 8 | 0 | 59 | 47 | 18 | 129 | 73 | 74 | 510 | 611
Grupa Energa | s | 175 | s6 | 17 | 502 | 328 | 284 | 1618 | 596 | 590 | 3323|2540

K - kobiety M - mezczyzni
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Sktad ciat nadzorczych w podziale na ptec i wiek. Liczba cztonkéw rady nadzorczej

wiek<30 | wiek30-50 | wiek>50 | wiek<30 | wiek30-50 | wiek>50
2019
K | m
Ustugi i pozostate | 0 | 3 | 2 | 0 | 1 | 5
Linia Biznesowa Dystrybucji | 0 | 2 | 1 | 0 | 3 | 2
Linia Biznesowa Sprzedazy | 0 | 1 | 2 | 0 | 1 | 3
Linia Biznesowa Wytwarzania | 0 | 5 | 0 | 0 | 7 | 13
Grupa Energa | 0 | 11 | 5 | 0 | 12 | 23
w tym obcokrajowcy | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0
K-kobiety M- mezczyzni
Sktad zarzadu w podziale na pte¢ i wiek. Liczba cztonkéw zarzadu
wiek<30 | wiek30-50 | wiek>50 | wiek<30 | wiek30-50 | wiek>50
2019
K | m
Ustugi i pozostate | 0 | 2 | 2 | 0 | 10 | 5
Linia Biznesowa Dystrybucji | 0 | 0 | 1 | 0 | 4 | 1
Linia Biznesowa Sprzedazy | 0 | 0 | 0 | 0 | 7 | 1
Linia Biznesowa Wytwarzania | 0 | 3 | 0 | 0 | 9 | 5
Grupa Energa | 0 | 5 | 3 | 0 | 30 | 12
w tym obcokrajowcy | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0

K - kobiety M - mezczyzni

GRI

405-1

GRI

405-1
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Zaangazowanie interesariuszy jako proces

GRI Interesariusze

102-42
102-43
Grupa Energa dokonata identyfikacji interesariuszy

z perspektywy strategii biznesowej. Podstawowe
kategorie poszczegolnych grup otoczenia, jak

t forma ich angazowania czy dialogu nie zmieniaja
sie istotnie w czasie. W efekcie sposob i charakter
komunikacji z poszczegdlnymi grupamt
interesariuszy nie zmienit sig znaczaco w ostatnim

Czestotliwosc i forma kontaktow zalezy od charakteru
relacji zdanymi interesariuszami. Odpowiadaja za nie
wybrane jednostki biznesowe. Informacje na temat potrzeb
L oczekiwan poszczegblnych grup, czesto niejednorodnych
czy wykluczajacych sig, sa gromadzone ianalizowane,

a takze brane pod uwage w procesie podejmowania decyzji
biznesowych na réznych szczeblach zarzadczych. Zalezy to

Podstawowa kategoryzacja interesariuszy Grupy Energa

Sposab i czestotliwosc zaangazowania

Administracja publiczna (panstwowa)

Korespondencja, komunikacja kanatami elektronicznymi, wizyty studyjne,
konsultacje, dziatania lobbingowe, cykliczne raportowanie w sytuacjach
kryzysowych, spotkania, koordynowanie realizacji zarzadzen pokontrolnych
Pafstwowych Stuzb Ochrony Srodowiska (PI0S/WIOS/RDOS); co roku utrzymanie
Grupy Energa w rejestrze EMAS, co 3 lata - odnowienie rejestru w EMAS (wniosek
do GDOS).

Dostawcy i partnerzy biznesowi

Wymiana informacji, kontakty telefoniczne, korespondencja, publikacje na
stronach internetowych, rejestr kwalifikowanych wykonawcow oraz dostawcow,
komunikacja kanatami elektronicznymt.

Spotecznosci lokalne

Dialog ze spotecznosciami lokalnymi podczas konsultacji spotecznych
prowadzonych w trakcie trwania procesu inwestycyjnego, rozpatrywanie
wnioskow, dziatalnos¢ edukacyjna, dziatania spoteczne prowadzone przez
Fundacje Energa, sponsoring wydarzen waznych dla lokalnej spotecznosci
(w tym sportowych i kulturalnych).

Pracownicy i organizacje pracownicze oraz zwigzkowe

Intranet, portal pracowniczy, prowadzenie konsultacji oraz uzgodnien, spotkania
zarzagdow z pracownikami oraz organizacjami zwigzkowymi, ,eMisja” i inne
publikacje wewnetrzne, konkursy dla pracownikow, szkolenia i warsztaty,
spotkania integracyjne, wspélna realizacja projektow.

Podmioty Grupy Energa

Konsultacje, spotkania, wymiana informacji, komunikacja kanatami
elektronicznymi, cykliczne spotkania rady nadzorcze;j.

Organizacje pozarzagdowe (spoteczne, Srodowiskowe, inne)

Wspotpraca w ramach prowadzonych projektow, sponsoring, odpowiedzi na
pytania, korespondencja, strony internetowe, dziatania CSR z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu oraz Fundacji Energa, komunikacja kanatami
elektronicznymi.

Srodowisko akademickie i naukowe

Spotkania, targi pracy, projekty i konferencje, wsparcie finansowe, ,Acta
Energetica”, programy stypendialne i stazowe, konkursy, wspélne przedsiewzigcia
badawcze, rozwojowe i edukacyjne.

roku. od podnoszonej kwestii, jak i od charakteru decyzji.
W przypadku najwazniejszych informacje sg analizowane
przez zarzady spotek, w tym Zarzad Energi SA.
102-40 Podstawowa kategoryzacja interesariuszy Grupy Energa Sposoéb i czestotliwos¢ zaangazowania
Komunikacja bezposrednia, strona www.ir.energa.pl, raporty biezace, okresowe
Akcjonariusze tinne wydarzenia (m.in. spotkania ,1+1" i konferencje, transmisje, czaty,

roadshows, warsztaty z analitykami, Dzien Inwestora Indywidualnego, Energa
w Akcji!'), Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy.

Przedstawiciele parlamentu

Korespondencja, spotkania, udziat w posiedzeniach komisji i zespotow
parlamentarnych, wizyty studyjne, konsultacje.

Liderzy opinii

Udzielanie informacji, prezentacje i wyktady, wizyty studyjne.

Klienci, odbiorcy

Spotkania indywidualne, korespondencja, komunikacja kanatami elektronicznymi,
komunikacja poprzez kampanie marketingowe, podejmowanie interwencji,
udzielanie wuyjasnien, infolinie.

Media

Raporty biezace i komunikaty, wywiady, konferencje prasowe i spotkania
indywidualne, strona internetowa.

Banki, instytucje finansowe

Korespondencja, cykliczne raportowanie, spotkania indywidualne, komunikacja
kanatami elektronicznymi.

Organizacje branzowe i konkurenci

Udziat w pracach organizacji, udziat w konferencjach branzowych, wspélne
projekty, konsorcja, wspélne raporty, dziatania lobbingowe, komunikacja kanatamt
elektronicznymi, konsultacje.

Stuzby (policja, straz pozarna, WIOS i inne)

Biezaca wspotpraca, korespondencja, sponsoring, wspolne akcje, kursy i szkolenia.

Wtadze samorzadowe (publiczne)

Konsultacje, spotkania bezposrednie, korespondencja, komunikacja kanatami
elektronicznymi.
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Instytucje / urzedy panstwowe
(ZUs, US, PIP, PUP, GUS, PFRON)

Korespondencja, sprawozdawczos¢, przekazywanie informacji cyklicznie
i na biezaco, wedtug potrzeb.

GRI

102-40



Alina Skorb-Gata

Kierownik Wydziatu ESG, Energa SA

Raportowanie informacji niefinansowych jest dla nas szczegolnym

Interesariusze Grupy Energa

narzedziem budowania relacji z interesariuszami. Otwartos¢ na dialog
i perspektywe naszych interesariuszy pozwala realizowac dziatania
odpowiedzialne spotecznie, ktore tworzg wartos¢ dla akcjonariuszy,
pracownikéw i spotecznosci lokalnych. Transparentna i rzetelna
komunikacja jest podstawa naszej dziatalnosci jako pracodawcy,
partnera biznesowego i sgsiada. Jest tez recepta na tworzenie

Organizacje pozarzadowe,
spoteczne, Srodowiskowe, inne

Pracownicy i organizacje
GRI RS ~2

102-40 pracownicze oraz zwigzkowe

Stuzby (policja,
straz pozarna, inne)

Spotecznosci
lokalne

Podmioty
Grupy Energa
Instytucje
”’Zedy paﬁst\NO\N

Organizacje
branzowe i konkurenci
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Przedstawiciele
parlamentu

Liderzy opinii

Media

Srodowisko
akademickie i naukowe

trwatych partnerstw na rzecz rozwoju odpowiedzialnego biznesu.

Interesariusze a definiowanie raportu

Obok systematycznej wymiany informacji na
temat planow, zamierzen i dziatalnoSci operacyjnej
spotek Grupy Energa i jej wptywu na otocznie lub
oddziatywania otoczenia na Grupe, corocznie
prowadzony jest dialog poSwigecony wytacznie
raportowantiu niefinansowemu.

W 2019 roku jego formuta zostata nieco zmieniona.
Badanie ankietowe zastapiono warsztatami,
podczas ktérych komunikacja byta interaktywna.
Podniosto to efektywnosc pozyskiwania informacji
zwrotnej. Co wigcej, warsztaty pozwolity

na uzyskanie dodatkowych informacjti.

0d 26 do 28 sierpnia 2019 roku odbuyty sie trzy
spotkania. Dwa pierwsze zorganizowano

na Stadionie Energa Gdansk, trzecie w siedzibie
Gietdy Papierow WartoSciowych w Warszawie.

Na pierwsze z nich zaproszono interesariuszy
wewnetrznych. Na dwa pozostate - interesariuszy
zewnetrznych. Wsrdd nich byli reprezentanci
instytucji regulacyjnych, organizacji zwigzanych

z rynkiem kapitatowym, medidw, jak rowniez
organizacji pozarzgdowych). Warsztaty w duzej

czesSci przebiegaty wg tzw. metody projekcyjnej. Miaty na GRI
celu m.in. oméwienie obszaréw odpowiedzialnosci Grupy 102-42
Energa kluczowych z punktu widzenia zaproszonych, igg'zz

a takze ocene sposobu komunikowania w raporcie
spotecznym Grupy Energa (pozyskanie informacjt zwrotnej
dotyczacej np. czytelnosci i przejrzystosci publikacji oraz
mozliwoSsci lepszego przedstawienia raportowanych
informacji). Interesariusze wewnetrzni dokonywali oceny
wptywu réznych obszardw dziatalnosci Grupy na jej wynik
ekonomiczny, spoteczny i Srodowiskowy. Natomiast
interesariusze zewnetrzni ocenili istotnosc tychze
obszaréw dla nich samych.



Ocena interesariuszy zewnetrznych

GRI 19%

102-44

6%
12% %
12%
12%
9%

Ocena istotnosci poszczegolnych obszarow
dla interesariuszy zewnetrznych

13% /%

16%
15%
S S Talll K12
10%
6%
13%
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szeroko rozumiana obstuga klienta i czytelnosé

umow oraz faktur, przeciwdziatanie misselingowi,

rzetelnosc i etyka w komunikacji marketingowej,
zarzadzanie reklamacjamt

BHP

polityka w zakresie obstugi klientow wrazliwych,
wywigzywanie sie z obowigzkow prawnych
L dziatania wykraczajgce ponad prawo

charakterystyka dialogu pomigdzy Grupa Energa
a zwigzkami zawodowymi

charakterystyka zatrudnienia w Grupie Energa:
statystyki zatrudnienia, udogodnienia dla
pracownikéw (np. pakiet socjalny), szkolenia
Lrozwdj, rownouprawnienie

charakterystyka oddziatywania Grupy Energa na
tereny cenne przyrodniczo oraz dziatan majcych
wspomoc ochroneg bior6znorodnosci (np. linie
przesytowe czy oddziatywanie farm wiatrowych
na ptaki oraz sztucznych zbiornikéw wodnych

na zycie ryb w rzekach)

promowanie rozwigzan prokonsumenckich

t wszelkich rozwiazan technologicznych
sprzyjajacych oszczedzaniu energii, jak rowniez
dziatan edukacyjnych upowszechniajacych
zrownowazony model konsumpcji energit

podejscie do zarzadzania zwigzane ze
zwiekszaniem efektywnosci dziatania,
wykorzystywaniem innowacyjnych technologii,
inwestycjami i najnowoczesniejszym podejsciem
zarzadczym, majace na celu minimalizacje emisji
do Srodowiska (gazéw cieplarnianych, NOx, SOx,
Sciekow, odpadow itd.)

wktad w rozwdj spoteczno-gospodarczy regionu
dzieki transferom Srodkow (podatki, parapodatki)
oraz generalnie transferom dokonywanym na rzecz
spotecznosci (mozna wliczyc tu rowniez srodki na
dziatalnosc spoteczna)

zapewnienie infrastruktury bedgcej warunkiem
koniecznym rozwoju danego obszaru, szerzej -
zapewnienie stabilnych i bezpiecznych dostaw
energii, w tym energit o odpowiednio niskim
poziomie emisyjnosci, akceptowalnym przez
przedsiebiorcow, jak rowniez w akceptowalnie
niskich cenach

Dialog z interesariuszami pomaogt zdefiniowac
uktad raportu, tj. optymalnie roztozyc jego tresc

L tematyke, tak by wyczerpujgco opisac szczegblnie
istotne kwestie.

W tegorocznej dyskusji interesariusze zwracali GRI

wigksza uwage na czytelnosé umow i rachunkéw 102-43
. . . . 102-46

oraz dziatania zwigzane z etykg sprzedazy (w tym

z dziataniami firm trzecich, ktérych przedstawiciele

w sposoOb nieetyczny namawiaja nieSwiadomych

klientow do zmiany dostawcy energii). Poruszano

tez kwestie zwigzane ze wzrostem lub

zamrozeniem cen energii elektrycznej

w nastepstwie wprowadzonych zmian w prawie.

Odnoszono sie rowniez do dtugoterminowych

zmian wynikajgcych z dziatan legislacyjnych Unit

Europejskiej, np. w kontekscie Sladu weglowego

przedsigbiorcéw. Akcentowano koniecznos¢

dziatan zwiazanych z edukacja konsumentow

tekologia (kwestie zrbwnowazonej konsumpcji

L inwestycji).

Warto zaznaczyg, ze raport jest nie tylko cykliczna
publikacja, lecz réwniez cennym narzedziem
interakcji z otoczeniem. Staje sie platforma,
ktora pozwala odniesc sie do oczekiwan, pytan
twatpliwosci, zgtaszanych zaréwno w czasie
bezposredniego dialogu, jak i innymi drogami.
Trafia on do interesariuszy, ktorzy po zapoznaniu
sie z zawartymi w nim informacjami przekazuja
swoje opinie. Wazna jest tez optymalizacja jego
formy, ktéra dostosowana jest do oczekiwan
czytelnikdw (aspekt ten byt réwniez jednym

z celéw warsztatow dialogowych).



GRI

102-45
102-48
102-49
102-50
102-51
102-52
102-54

Parametry raportu

Prezentowany raport jest dziewigtym z kolei
raportem publikowanym przez Grupe Energa. Zostat
przygotowany zgodnie ze Standardem GRI w opcji
podstawowej (,core”). Ujeto w nim wszystkie
podmioty Grupy Energa, ktore s3g konsolidowane
w sprawozdawczosci finansowej. W obszarach
Srodowiskowym i spotecznym nie ujeto jednak
czterech spotek Grupy Energa, ktérych charakter
oddziatywania w wymienionych obszarach uznano
za niematerialny: CCGT Gdansk sp.z 0.0, CCGT
Grudzigdz sp.z 0.0, Energa Slovakia s.r.o. i Energa
Finance AB. Wykluczenie nie dotyczy wskaznikow:
102-8,403-21404-1.

Raport ten obejmuje rok finansowy 2019, tj. okres
od 1 stycznia do 31 grudnia 2019 roku (z
zastrzezeniem, przez analogie do ogdlnych zasad
sprawozdawczosci finansowej, ze mogg byc w nim
wskazane zdarzenia, ktore miaty miejsce po

31 grudnia 2019 roku, a przed publikacja raportu,

o ile byty istotne dla Grupy Energa z punktu
widzenia jej wynikoéw niefinansowych).

Grupa Energa publikuje raporty w cyklu rocznym.
Poprzedni raport, obejmujacy rok 2018,
opracowany zgodnie z GRI Standards,
opublikowany zostat wraz ze sprawozdaniem
finansowym za rok 2018 w marcu 2019 roku.

W poréwnaniu z poprzednim raportem nie zaszty
istotne zmiany w obszarze kluczowych tematow
(w rozumieniu mapowania obszarow istotnych

i wskaznikdéw GRI), zasiggu lub metod pomiaru.
Ze wzgledu na zmiany na rynku oraz informacje
ptynace od wybranych interesariuszy wiekszy
nacisk potozono na istotne aspekty zgtaszane
podczas warsztatow.
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Poniewaz niniejszy raport stanowi sprawozdanie nt.
danych niefinansowych, jego zakres jest determinowany
wymogami ustawowymi dla tego typu sprawozdan.
Uwzgledniono w nim wszystkie aspekty, bez wzgledu na
wynik analizy istotnosci. Jednoczesnie zidentyfikowano
jeden przypadek wymagajacy korekty danych
prezentowanych w poprzednim raporcie. Wskaznik
wystepowania choréb zawodowych (Nasza
odpowiedzialnos¢ 2018, s. 170) za rok 2018 ulegt
znieksztatceniu na skutek btedu systemu informatycznego.
Poprawna wartosc zostata zaraportowana w postaci
danych archiwalnych w niniejszym raporcie na stronie 228.

W jednej ze spotek Linii Biznesowej Ustugi i pozostate
zdecydowano o wytaczeniu z raportowania obiektu

w catosci wynajmowanego podmiotom zewnetrznym.
Dla zapewnienia sp6jnosct danych skorygowano w ten
sam sposob wskazniki Srodowiskowe za 2018 rok.
Ponadto, wyniki spotki Enspirion sp. z 0.0, ktéra

w 2019 roku przeszta do Linii Biznesowej Sprzedazy,
do 31.12.2019 r. do celoéw raportowania zarzadczego

i statutowego, w tym raportowania niefinansowego,
zostaty zaprezentowane w Linii Biznesowej Ustugi

L pozostate.

Jednoczesnie, zgodnie z nowa metodologig, w liczbie
obiektow wytworczych ujeto wytacznie obiekty stricte
wytwaorcze, rezygnujac z ujecia obiektu, ktéry zajmuje sie
przesytem i dystrybucja energia cieplna. Tym samym liczba
obiektéw wytwaorczych w poréwnaniu z rokiem ubiegtym
zmienita sie z 61 do 60.

Po uwzglednieniu perspektywy interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych oraz dostosowaniu do nomenklatury
GRI, w raporcie uwzgledniono jako istotne nastepujace zagadnienia:

Zagadnienia uznane za istotne w ujeciu systematyki GRI

Zagadnienie wg GRI Wskazniki GRI
Ekonomiczne
Wuyniki ekonomiczne | 201-1,201-2

Posredni wptyw ekonomiczny

203-1,203-2,G4-EU12

Praktyki zakupowe

204-1

Przeciwdziatanie korupcji

205-1, 205-2,205-3

Srodowiskowe
Materiaty (paliwa) | 301-1,301-2
Energia | 302-1
Woda | 303-1
Bior6znorodnosc 304-1,304-2

Emisje | 305-1,305-2,305-4,305-5,305-7, G4-EUS
Scieki i odpady | 306-1,306-2
Spoteczne
Zatrudnienie | 401-1,401-2
Stosunki pomiedzy pracownikami a kadrg zarzadzajaca | 402-1

Bezpieczenstwo i higiena pracy

403-1,403-2,403-4,G4-EU18

Szkolenia i edukacja | 404-1,404-2
Réznorodnosc¢ i rownosE szans | 405-1
Spotecznosci lokalne | 413-1,413-2

GRI

102-47
103-1



GRI

102-56
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Zagadnienie wg GRI

Wskazniki GRI

Spoteczne
Ocena dostawcow pod katem kryteriéw spotecznych 414-1
Komunikacja marketingowa 417-2,417-3
Prywatnosc klienta 418-1
Zgodnos¢ z regulacjami spotecznymi i ekonomicznymi 419-1

Pozostate aspekty specyficzne dla branzy

Przyjazna obstuga klienta i sprzedaz, rzetelna oferta

Troska o klienta wrazliwego

Innowacje na rzecz zréwnowazonego rozwoju i inwestycje
(w obszarach: wytwarzania, dystrybucji i sprzedazy)

Efektywnosé

G4-EU1, G4-EU2

Dostepnosé ustug

G4-EU4

Bezpieczenstwo i stabilnos¢ dostaw

G4-EU27,G4-EU28, G4-EU29

Prezentowany raport byt poddany zewnetrznej
weryfikacji przez niezaleznego audytora Deloitte
Advisory Sp. z o.0. sp. k. Weryfikacji poddano
wybrane wskazniki GRI (oznaczone ,v"" w ostatniej
kolumnie Tabeli GRI). JednoczeSnie nalezy zwrocié
uwage na to, ze jakos¢ wielu z prezentowanych

w raporcie danych liczbowych bezposrednio lub

Nasza odpowiedzialnos¢c 2019

posrednio wigze sig z procesami, ktore podlegaja
restrykcyjnej kontroli t okresowym audytom, zwigzanym z
okreslonymi systemami zarzadzania

(np.1SO 14001, I1SO 50001), ekozarzadzania i audytu EMAS.

Dodatkowo nad wiarygodnoscig, spéjnoscia
t kompletnoscia zawartych w nim informacji czuwat zespot
ESG, wspierany przez zewnetrznego eksperta.

Dane kontaktowe i przekazywanie informacji zwrotnej

Bedziemy wdzieczni za wszelkie uwagi it opinie na
temat raportu, sposobu prezentacji danych oraz
dziatan realizowanych przez Grupe Energa.
Informacje, pytania i watpliwosci prosimy kierowac
poczta elektroniczng na adres:

GRI

102-53

Maciej Boryn Matgorzata Chrzanowska-Rokacz
Tel.: 487788378 Tel.:48 778 81 56
maciej.boryn@energa.pl malgorzata.chrzanowska-rokacz@energa.pl

lub
Energa SA '
Departament Zarzadzania Korporacyjnego
Wydziat ESG

al. Grunwaldzka 472

80-309 Gdaiisk

csr@energa.pl

(adres ten jest wtasciwy m.in. jako mechanizm
przekazywania informacji zwrotnych dla
wszystkich opisanych w raporcie obszardw,

o ile w przypadku ktoregos z nich nie wskazano
tnaczej)




Mapowanie oSwiadczenia nt. informacji niefinansowych

Zagadnienie

Odniesienie w raporcie

Opis modelu biznesowego

.Model biznesowy”

Opis zarzadzania ryzykiem niefinansowym |

.Zarzadzanie ryzykiem niefinansowym”

Odniesienie w raporcie

Zagadnienia: Podejscie zarzadcze
(polityki, procedury Powiazane aspekty ryzyka Wskazniki
nalezytej starannosct)

spoteczne JTroska o klienta wrazliwego” .Troska o klienta wrazliwego” .Troska o klienta wrazliwego”

,Dostepnos¢ geograficzna” ,Dostepnos¢ geograficzna” .Dostepnosé geograficzna”
.Bezpieczenstwo .Bezpieczenstwo .Bezpieczenstwo
istabilnos¢ dostaw” i stabilnos¢ dostaw” i stabilnos¢ dostaw”

JUczciwe praktyki rynkowe” JUczciwe praktyki rynkowe” JUczciwe praktyki rynkowe”
.Nasza odpowiedzialnos¢” .Nasza odpowiedzialnos¢” .Nasza odpowiedzialnos¢”

pracownicze .Nasza odpowiedzialnos¢” .Nasza odpowiedzialnos¢” .Nasza odpowiedzialnos¢”

,Godny polecenia pracodawca”

,Godny polecenia pracodawca”

,Godny polecenia pracodawca”

Srodowiska naturalnego

.Podejscie do zarzadzania
oddziatywaniem na Srodowisko”

.Podejscie do zarzadzania

oddziatywaniem na Srodowisko”

.Podejscie do zarzadzania
oddziatywaniem na Srodowisko”

poszanowania praw cztowieka

,Etyka i zgodnos¢”
.Szacunek dla kazdego
cztowieka”
.Bezpieczenstwo danych
osobowych”

,Etyka i zgodnos¢”
.Szacunek dla kazdego
cztowieka”
.Bezpieczenstwo danych
osobowych”

,Etyka i zgodnos¢”
.Szacunek dla kazdego
cztowieka”
.Bezpieczenstwo danych
osobowych”

przeciwdziatania korupcji

.Etyka i zgodnos¢”
.Przeciwdziatanie korupcji”

,Etyka i zgodnosé
.Przeciwdziatanie korupcji”

,Etyka i zgodnos¢
.Przeciwdziatanie korupcji”
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GRI Tabela GRI (indeks GRI)

Zewnetrzna

102-55
Wartos¢/miejsce Zewnetrzna
Indeks | Opis wskaznika w raporcie/uwagi | Strona ;vrt;reyzflalzadcd:ora
102-1 Nazwa organizacji Profil dziatalnosci i model biznesowy 8 v
102-2 Aktywnosci, marki, produkty i ustugi Profil dziatalnosci i model biznesowy 18-25
Etyka i zgodnosé v
Wiarygodne produkty i innowacje
102-3 | Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji Profil dziatalnosci i model biznesowy 8-9 v
102-4 | Lokalizacja dziatalnosci operacyjnej Profil dziatalnosci i model biznesowy 8-9 v
102-5 | Charakter wtasnosci oraz forma prawna Profil dziatalnosci i model biznesowy 18 v
102-6 | Obstugiwane rynki Profil dziatalnosci i model biznesowy 9,23-25 v
102-7 Skala organizacji Profil dziatalnosci i model biznesowy 8,21,154, \/
Skala wspotpracy 158-159
102-8 Informacja o pracownikach i innych osobach Struktura zatrudnienia 214-215 v
wspbtpracujacych Wskazniki 248-251
102-9 tancuch dostaw Profil dziatalnosci i model biznesowy 21,49 v
Etyka i zgodnosé
102-10 | Istotne zmiany w organizacji lub jej tancuchu dostaw Zintegrowane zarzadzanie 19 v
Zasada ostroznosci (przezornosci) Zarzadzanie ryzykiem niefinansowym 36-46 /

102-11 ‘

Etyka i zgodnosé

. P WartoSc/miejsce Floa
Indeks Opis wskaznika . . ‘ Strona ‘ weryfikacja
w raporcie/uwagi przez audytora
102-12 Inicjatywy zewnetrzne Deklaracje, zasady i inne inicjatywy - v
zewnetrzne popierane przez organizacje:
Rejestr EMAS
102-13 Cztonkostwo w organizacjach Cztonkostwo w organizacjach 28-29 v
102-14 Oswiadczenie ze strony najwazniejszych ranga decydentéw  List Zarzadu Energi SA 6-7 v
W organizacji
102-15 Kluczowe obszary wptywu, ryzyka i szans Profil dziatalnosci i model biznesowy 10, 26-27, v
Zarzadzanie ryzykiem niefinansowym 36-44
102-16 Wartosci organizacji, jej zasady, standardy i normy Etyka i zgodnosc 44-46 v
zachowania
102-17 Mechanizmy rozstrzygania i zgtaszania watpliwosci Etyka i zgodnosé 44-47 v
dotyczacych zasad etycznych
102-18 Struktury zarzadcze Zintegrowane zarzadzanie 30-35
102-40 Lista grup interesariuszy Zaangazowanie interesariuszy jako proces 258
102-41 Uktady zbiorowe pracy Dialog z pracownikami i organizacjami 236 v
zwigzkowymi
102-42 Podstawy identyfikacji i selekcji grup interesariuszy Zaangazowanie interesariuszy jako proces 258-261 v
102-43 Podejscie do angazowania interesariuszy Zaangazowanie interesariuszy jako proces 258-263 v
102-44 Kluczowe kwestie i zagadnienia poruszone przez Zaangazowanie interesariuszy jako proces 261-263 v
interesariuszy
102-45 Podmioty uwzglednione w skonsolidowanym sprawozdaniu Parametry raportu 264 v
finansowym
102-46 Proces definiowania tresci raportu oraz ograniczen Parametry raportu 261-263 v

obszarow
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Tabela GRI (indeks GRI)

PO Zewnetrzna
. P Wartosc/miejsce fkaci
Indeks ‘ Opis wskaznika w raporcie/uwagi ‘ Strona ‘ ‘;’Jvrireng;kuadcd?ora
203-1 | Inwestycje w infrastrukture i wsparte ustugi Wktad w rozwoj 56-61
203-2 | Znaczacy posredni wptyw ekonomiczny Wktad w rozwaoj 56-61
103-1 (204) | Podejscie zarzadcze Wktad w rozwoj 56-61
103-2 (204)
204-1 | Odsetek wydatkow na lokalnych dostawcow Wktad w rozwaoj 57-58
103-1 (205) Podejscie zarzadcze Etyka i zgodnosé 47
103-2 (205)
205-1 | Zaktady ocenione pod katem ryzyka wystapienia korupcji Etyka i zgodnosé 47
205-2 Komunikacja i szkolenia poswigcone politykom Etyka i zgodnosé 47
i procedurom antykorupcyjnym
205-3 | Potwierdzone przypadki korupcji i podjete dziatania Etyka i zgodnosé 47
103-1(301) Podejscie zarzadcze Podejscie do zarzadzania oddziatywaniem 96
103-2 (301) na srodowisko
301-1 | Wuykorzystywane materiaty/surowce wg masy lub objetosci  Zuzycie surowcow 110
301-2 | Wykorzystanie materiatéw pochodzacych z recyklingu Zuzycie surowcow 110

PO Zewnetrzna
. - Wartos¢/miejsce Tkaci
Indeks | Opis wskaznika w raporcie/uwagi | Strona ‘,’,",i[,_”zfi,'f,adcf,?m
102-47 | Lista istotnych (materialnych) obszaréw Parametry raportu 264-266 v
102-48 | Zmiany w informacjach podanych w poprzednich raportach Parametry raportu 264 v
102-49 | Zmiany w podejsciu do raportowania Parametry raportu 264 v
102-50 | Okres raportowania Parametry raportu 264 v
102-51 | Data ostatniego raportu Parametry raportu 264 v
102-52 | Cykl raportowania Parametry raportu 264 v
102-53 Osoba kontaktowa w zakresie pytan dotyczacych raportu Parametry raportu 267 v
ijego tresci
102-54 | Oswiadczenie na temat zgodnosci z GRI Standards Parametry raportu 264
102-55 | Indeks GRI Parametry raportu 270-279
102-56 | Zewnetrzna weryfikacja Parametry raportu 266
103-1 Wybér aspektow istotnych
103-2 Podejscie do zarzadzania
103-1(201) | Podejscie zarzadcze Wktad w rozwaoj 56-61
103-2(201)
201-1 | Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona  Wktad w rozwaoj 59
201-2 Implikacje finansowe i inne ryzyka oraz szanse dla dziatan Implikacje finansowe zmian 130-131
organizacji wynikajace ze zmian klimatycznych klimatycznych
103-1 (203) Podejscie zarzadcze Wktad w rozwoj 56-61 v
103-2(203)
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Tabela GRI (indeks GRI)

PO Zewnetrzna
. P Wartosc/miejsce fkaci
Indeks Opis wskaznika f . ‘ Strona ‘ weryfikacja
w raporcie/uwagi przez audytora

305-1 Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych (zakres 1) Emisje do atmosfery 126-127 v
305-2 Posrednie emisje gaz6éw cieplarnianych (zakres 2) Emisje do atmosfery 127 v
305-5 Redukcja emisji gazow cieplarnianych Emisje do atmosfery 126
305-7 Emisje tlenkow azotu, tlenkoéw siarki i innych znaczacych Emisje zanieczyszczen, w tym zwiazkow 128-129 v

emisji do powietrza NOx i SOx
103-1 (306) Podejscie zarzadcze Podejscie do zarzadzania 132-135
103-2 (306) oddziatywaniem na srodowisko

Gospodarka odpadami i Sciekami

306-1 Catkowita objetos¢ Sciekow wedtug jakosci i docelowego Gospodarka odpadami i Sciekami 134-135

miejsca przeznaczenia
306-2 Catkowita waga odpadow wedtug rodzaju odpadu oraz Gospodarka odpadami i Sciekami 132-135

metody postepowania z odpadem
103-1(401) Podejscie zarzadcze Struktura zatrudnienia 212-215
103-2 (401) Warunki zatrudnienia 216-219
401-1 Nowi pracownicy i rotacja zatrudnienia Wskazniki 252-253
401-2 Swiadczenia zapewniane pracownikom petnoetatowym, 216-219 v

ktére nie przystuguja pracownikom tymczasowym lub Warunki zatrudnienia

zatrudnionym w niepetnym wymiarze godzin

P Zewnetrzna
. - Wartos¢/miejsce Tkaci
1 k | Opis wskaznika : . | Strona | weryfikacja
ndeks P w raporcie/uwagi przegz auddtora
103-1(302) Podejscie zarzadcze Podejscie do zarzadzania 114-125
103-2(302) oddziatywaniem na Srodowisko
103-3 (303)
302-1 Zuzycie energii przez organizacje Efektywnosc¢ energetyczna 116-123 v
103-1(303) Podejscie zarzadcze Podejscie do zarzadzania 111-113
103-2 (303) oddziatywaniem na Srodowisko
Zuzycie wody
303-1 Catkowity pobor wody wedtug zrodta Zuzycie wody 111-113
103-1 (304) Podejscie zarzadcze Podejscie do zarzadzania 136-143
103-2 (304) oddziatywaniem na srodowisko
Tereny cenne przyrodniczo

304-1 Zaktady bedace wtasnoscia, wynajmowane, zarzadzane lub Tereny cenne przyrodniczo 136-143

sasiadujace z obszarami chronionymi badz obszarami o duzej

wartosci pod wzgledem bior6znorodnosci znajdujacych sie

poza obszarami chronionymi
304-2 Znaczacy wptyw dziatan, produktow i ustug na Tereny cenne przyrodniczo 136-143

bioréznorodnos¢
103-1 (305) Podejscie zarzadcze Podejscie do zarzadzania 126-129 v

103-2 (305)

oddziatywaniem na Srodowisko
Emisje do atmosfery
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Tabela GRI (indeks GRI)

PP Zewnetrzna PSP Zewnetrzna
. P Wartos¢/miejsce oo . 5o Wartosc/miejsce i
Indek | Opis wskaznika A . | Strona | Wweryfikacja Indek ‘ Opis wskaznika f P Strona | weryfikacja
ndeks p w raporcie/uwagi przegz audgjgtora ndeks p w raporcie/uwagi przegz auddtora
103-1 (402) Podejscie zarzadcze Dialog z pracownikami i organizacjami 236-237 103-1(405) Podejscie zarzadcze Etyka i zgodnosc 48
103-2 (402) zwiazkowymi 103-2 (405)
402-1 Minimalne okresy wypowiedzenia w zwigzku ze zmianami Dialog z pracownikami i organizacjami 237 405-1 | Réinofo_dr'Oé_f w ciatach zarzadzajacych i kadrze Wskazniki 254-255
operacyjnymi zwigzkowymi pracownicze]
— - - — 103-1(413) Podejscie zarzadcze Wktad w rozwoj 56-61
103-1(403) [ Podejscie zarzadcze Bezpieczenistwo i higiena pracy 220-231 103-2 (413) Funkcjonowanie w spotecznosci lokalnej 62-88
103-2 (403) 103-3 (413)
403-1 Reprezentacja zatrudnionych we wspolnych formalnych Bezpieczefistwo i higiena pracy 226 413-1 Zaktady z wdrozonymi programami zaangazowania lokalnej \Wktad w rozwoj 52, v
komisjach ds. BHP spotecznosci, ocenami oddziatywania i programami rozwoju  Funkcjonowanie w spotecznosci lokalnej 62-71
403-2 Rodzaj urazéw oraz wskaznik urazow, chorb zawodowych, Bezpieczefistwo i higiena pracy 227-231, v 413-2 Zaktady majace znaczacy rzeczywisty i potencjalnie Ograniczenie negatywnego oddziatywania na gg
dni straconych i nieobecnosci w pracy oraz wypadkow 244-245,248 negatywny wptyw na spotecznosci lokalne lokalne spotecznosci
Smiertelnych zwigzanych z praca
403-4 Kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy uwzglednione Bezpieczenstwo i higiena pracy 231
w formalnych porozumieniach zawartych ze zwigzkami . . ..
zawodowymi 103-1(414) Podejscie zarzadcze Etyka i zgodnosc 49
103-2 (414)
_ e Rozwdj i szkolenia 232-235 i &
igg-i E:gig | Podejscie zarzadcze ! 414-1 Nowi dostawcy, ktérzy zostali poddani weryfikacji pod Etyka i zgodnos¢ 49
katem poszanowania praw cztowieka
404-1 Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przupadajacana  Rozwoj iszkolenia 233,253 — n i
| praco\;\mika godzt y przypadaja 103-1 (417) Podejscie zarzadcze Relacje z klientem 180-203
103-2 (417)
404-2 Programy rozwoju umiejetnosci pracowniczych i ksztatcenia ~ Rozwoj i szkolenia 232,234-235
wspomagajacego okresy przejsciowe
417-2 | Przypadki niezgodnosci produktéw i ustug w zakresie Przyjazna obstuga 187
informacji i etykietowania

417-3 Przypadki niezgodnosci dotyczace komunikacji Przyjazna obstuga 187 v
marketingowej
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Tabela GRI (indeks GRI)

PO Zewnetrzna
. P Wartosc/miejsce fkaci
Indeks ‘ Opis wskaznika f . Strona | Wweryfikacja
w raporcie/uwagi przez audytora

G4-EUS | Liczba przyznanych nieodptatnych uprawnien do emisji CO, Implikacje finansowe zmian klimatycznych 131
G4-EU12 Straty przesytowe i dystrybucyjne jako procent catkowitej ~ \Warunkowanie rozwoju spoteczno- 61

energii przestanej/dystrybuowane;j gospodarczego
G4-EU18 Procent pracownikéw wykonawcow lub podwykonawcow, — Bezpieczedstwo i higiena pracy 223

ktérzy przeszli odpowiednie do wykonywanej pracy

szkolenia BHP
G4-EU27 Liczba odtaczen mieszkaf w wyniku niewnoszenia optatza  Relacje z klientem 186

energie w podziale na okres odtaczenia
G4-EU28 | Czestotliwosé przerw w dostawie energii (SAIFI) Bezpieczefistwo i stabilnoS¢ dostaw 172 v
G4-EU29 Sredni czas trwania przerw w dostawie energii (SAIDI) Bezpieczenstwo i stabilno5¢ dostaw 172 v

PO Zewnetrzna
. - Wartos¢/miejsce Fleac
Indeks | Opis wskaznika : . | Strona | weryfikacja
w raporcie/uwagi przez audytora

103-1(418) Podejscie zarzadcze Bezpieczenstwo danych osobowych 203

103-2 (418)

103-3 (418)

418-1 Istotne skargi dotyczace naruszenia prywatnosci klientow Bezpieczenstwo danych osobowych 203 v
tutraty danych klienckich

103-1(419) | Podejscie zarzadcze Uczciwe praktyki rynkowe 204

103-2 (419)

419-1 Niezgodnosc z prawem i regulacjami w kwestiach Relacje z klientem 187,204
spotecznych i ekonomicznych Uczciwe praktyki rynkowe

103-1 (EU) Podejécie zarzadcze Troska o klienta wrazliwego 201-202

103-2 (EU) Dostepnosc geograficzna 160-161

Bezpieczenstwo i stabilnos¢ dostaw 166-179

G4-EU1 Maksymalna osiggalna moc wytwércza w podziale na gtéwne  Efektywnosé energetyczna 22,124 v
rodzaje surowca oraz wymogi regulacyjne

G4-EU2 Ilos¢ energii wyprodukowanej netto w podziale na gtéwne Efektywnos¢ energetyczna 22,125 v
Zrodta energii

G4-EU3 Liczba zarejestrowanych uzytkownikéw indywidualnych, Skala wspotpracy 158 v
przemystowych, instytucjonalnych oraz komercyjnych

G4-EU4 Dtugosé naziemnych i podziemnych linii transmisyjnych Dostepnosé geograficzna 160-161 v

i dystrybucyjnych wedtug systemu regulacyjnego (km)
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Kryteria finansowe przestajg byc

jedynymi, ktore uwzgledniane sa

w ramach oceny przedsigbiorstwa.

Rynek coraz czesciej oczekuje od firm
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stanowia obowigzek zgodnie
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Dlatego tez, tak duze znaczenie ma
zapewnienie wiarygodnosci tych dany

W ostatnich latach weryfikacja danych
pozafinansowych nabiera coraz wigkszego
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Raport z wykonania niezaleznej ustugi atestacyjnej dajacej ograniczona pewnosé dotyczaca wskaznikéw

przedstawionych w Raporcie sp p i Grupy Energa , Nasza Odpowiedzialno$¢ 2019”

za rok zakonczony w dniu 31.12.2019.
Do Zarzadu Energa S.A.

Al. Grunwaldzka 472
80-309 Gdansk

Zakres zrealizowanych prac

Podjelismy sie realizacji ustugi atestacyjnej dajacej ograniczong pewno$¢ dotyczacq wskaznikéw przedstawionych
w Raporcie spotecznej odpowiedzialnosci Grupy Energa ,Nasza odpowiedzialno$¢ 2019” za okres 1
stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2019 r. (zwanym dalej ,Raportem spotecznej odpowiedzialnosci”), opracowanym
przez Energa S.A. (,Sp6tka”) i oznaczonych symbolem ,v” w kolumnie ,Zewnetrzna weryfikacja przez audytora” w
tabeli ,Tabela GRI” tj. wskaznikdw profilowych oraz wybranych, materialnych wskaznikéw wynikowych: 302-1, 305-
1, 305-5, 305-7, 401-2, 403-2, 413-1, 417-3, 418-1 oraz EU1, EU2, EU3, EU4, EU28, EU29 (zwane dalej ,Wskazniki
podlegajace przegladowi”). Wskazniki zostaty zaraportowane w opcji ,Core” zgodnie z Wytycznymi GRI Standards
dotyczacymi sporzadzania raportéw zréwnowazonego rozwoju, wydanymi przez Global Reporting Initiative (GRI).

Zakres odpowiedzialnosci Zarzadu Spétki

Zarzad Spotki jest odpowiedzialny za przygotowanie i zaprezentowanie wskaznikéw przedstawionych w Raporcie
spotecznej odpowiedzialnoéci zgodnie z Wytycznymi GRI Standards dotyczacymi sporzadzania raportéw
zréwnowazonego rozwoju dla opcji ,Core”, wydanymi przez Global Reporting Initiative. Odpowiedzialno$¢ Zarzadu
Spotki obejmuje ustanowienie i utrzymywanie whasciwego systemu zarzadzania efektywnoscig oraz systemu kontroli
wewnetrznej, z ktérych pozyskane zostaty informacje zamieszczone w Raporcie spotecznej odpowiedzialnosci. Zarzad
Spotki ponosi réwniez odpowiedzialno$é za wiarygodno$é, prawidtowos¢ i rzetelno$é informacji oraz za prawidtowe
przygotowanie dostarczonej nam dokumentacji.

Nasza $¢ i kontrola j

Podczas realizacji ustugi przestrzegalismy postanowier Kodeksu Etyki Zawodowych Ksiegowych wydanego przez Rade
Miedzynarodowych Standardéw Etycznych dla Ksiegowych, ktéry zawiera wymogi w zakresie niezaleznosci oraz inne
wymogi, ktérych podstawe stanowig uczciwosé, obiektywizm, kompetencje zawodowe i nalezyta staranno$¢, poufnosé
oraz profesjonalne postepowanie.

Zgodnie z Miedzynarodowym Standardem Kontroli Jakosci 1, opublikowanym przez Miedzynarodowa Federacje
Ksiegowych IFAC, Deloitte utrzymuje kompleksowy system kontroli jakosci obejmujacy udokumentowane polityki
i procedury dotyczace zapewniania zgodnosci z wymogami etycznymi, standardami zawodowymi oraz znajdujacymi
zastosowanie wymogami prawnymi i regulacyjnymi.

Zakres naszej odpowiedzialnosci

Naszym zadaniem byto sformutowanie wniosku o ograniczonej pewnosci dotyczacego wskaznikdw podlegajacych
przegladowi zawartych w indeksie GRI przedstawionych w Raporcie spotecznej odpowiedzialnosci, na podstawie
procedur, ktére przeprowadziliémy oraz dowoddw, ktére uzyskali$my. Ustuge atestacyjng dajacq ograniczong pewnosé
wykonali$my zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Ustug Atestacyjnych 3000 (wersja poprawiona): Ustugi
atestacyjne inne niz audyty lub przeglady historycznych informacji finansowych, opublikowanymi przez Rade
Miedzynarodowych Standarddéw Rewizji Finansowej i Ustug Atestacyjnych. Standard ten wymaga zaplanowania i
przeprowadzenia dziatan w celu uzyskania ograniczonej pewnosci, ze wskazniki przedstawione w Raporcie spofecznej
odpowiedzialnosci sa wolne od istotnych bteddéw.

Procedury, ktére wykonaliémy opieraly sie na naszym zawodowym osadzie, obejmowaty wywiady, obserwacje
realizowanych proceséw, badanie dokumentdw, procedury analityczne, oceny stosownosci metod obliczeniowych oraz
zasad sprawozdawczosci, a takze dokonywanie uzgodnien z kluczowa dokumentacja. Ustuge atestacyjna dajaca
ograniczong pewnos¢ cechuje istotnie ograniczony zakres w pordéwnaniu z ustugq atestacyjng dajaca uzasadniong
pewnos$¢ zaréwno w odniesieniu do procedur oceny ryzyka, obejmujacych zrozumienie kontroli wewnetrznej, jak
i procedur przeprowadzonych w odpowiedzi na ocenione ryzyka.

Deloitte refers to one or more of Deloitte Touche Tohmatsu Limited, a UK private company limited by guarantee, and its network of member firms, each of which is
a legally separate and independent entity. Please see www.deloitte.com/pl/about for a detailed description of the legal structure of Deloitte Touche Tohmatsu
Limited and its member firms.

Member of Deloitte Touche Tohmatsu Limited

District Court for the city of Warsaw KRS, No. 0000761948, NIP: 525-27-43-619, REGON: 369711637

W celu sformutowania naszego wniosku na temat wskaznikéw zawartych w indeksie GRI przedstawionych w Raporcie
spotecznej odpowiedzialnosci, w okresie od 18.02.2020 do 20.04.2020 przeprowadzilimy nastepujace procedury:

W drodze wywiaddw, uzyskaliSmy wiedze na temat $rodowiska kontroli i systemow informacyjnych Energa
S.A. istotnych dla zaraportowania wskaznikéw bedacych przedmiotem przegladu, lecz nie dokonali$my oceny
sposobu zaprojektowania poszczegdlnych czynnosci kontrolnych, nie uzyskaliSmy dowoddw ich wdrozenia
ani nie przeprowadziliSmy testéw ich skutecznosci.

UzyskaliSmy zrozumienie - poprzez wywiady, procedury analityczne, obserwacje i inne znajdujace
zastosowanie procedury gromadzenia dowoddw oparte na badaniu proby - w zakresie istotnych struktur,
systemow, proceséw, procedur i mechanizmdédw kontrolnych dotyczacych poréwnywania, agregowania,
potwierdzania i raportowania danych na potrzeby wskaznikéw bedacych przedmiotem przegladu.
Ocenili$my czy metody zastosowane przez Energa S.A. do celéw zwigzanych z opracowywaniem oszacowan
sg odpowiednie i zostaty konsekwentnie zastosowane. Nasze procedury nie obejmowaty przeprowadzania
testow dotyczacych danych, na ktdérych opieraly sie powyzsze oszacowania ani odrebnego dokonywania
wiasnych oszacowan stuzacych ocenie szacunkéw Energa S.A.

Poréwnalismy informacje zawarte w Raporcie spotecznej odpowiedzialnosci z wewnetrzng dokumentacjq
Spétki.

Odbylismy wizyty na miejscu w celu dokonania oceny kompletnosci wskaznikéw bedacych przedmiotem
przegladu, metod gromadzenia danych, danych zrédtowych i stosownych zatozen dotyczacych wskaznikéw.

Ograniczenia

Procedury przeprowadzone w ramach ustugi atestacyjnej dajacej ograniczong pewnos¢ réznig sie w swojej naturze
i sa ograniczone pod wzgledem zakresu w poréwnaniu z przegladem dajacym uzasadniong pewnos¢. W zwiazku
z powyzszym poziom pewnoséci uzyskany w ramach przegladu dajacego ograniczong pewnos¢ jest znaczaco nizszy od
poziomu pewnosci, ktéry mogtby zosta¢ uzyskany w wyniku wykonania ustugi atestacyjnej dajacej uzasadniong
pewnosé.

Nasza ustuga atestacyjna dajaca ograniczong pewnos$¢ zostata ograniczona do wskaznikéw podlegajacych przegladowi
zawartych w indeksie GRI przedstawionych w Raporcie spotecznej odpowiedzialnosci i nie odnosita sie do pozostatych
informacji ujetych w tym raporcie ani tez do tego raportu rozumianego, jako cato$¢. W zwigzku z powyzszym nasz
wniosek przedstawiony ponizej dotyczy wytacznie tych wskaznikdw, nie za$ wszystkich przedstawionych danych czy
innych informacji zawartych w Raporcie spotecznej odpowiedzialnosci.

Sposdb, jaki przyjeta Spotka dla okreslenia, zgromadzenia i zaraportowania danych dotyczacych jej wynikow
pozafinansowych nie podlega formalnym procesom przyjetym dla celéw sprawozdawczosci finansowej. Dlatego tez
dane o tym charakterze moga réznic¢ sie pod wzgledem definicji, metodyk ich gromadzenia i raportowania, przy braku
spojnego, zaakceptowanego standardu. Moze to skutkowac brakiem poréwnywalnosci informacji pomiedzy
organizacjami, a takze w ramach Spoétki w poszczegdlnych latach, gdyz stosowane metody moga ulega¢ zmianom.
Dokfadnos¢ i kompletnos¢ informacji ujawnionych w Raporcie spotecznej odpowiedzialnosci podlegaja ograniczeniom
wynikajacym z ich charakteru i metod stosowanych w celu okreslenia, obliczenia i szacowania takich informacji.

Whiosek

Na podstawie przeprowadzonych prac uzyskali$my ograniczong pewno$¢, ze informacje dotyczace wskaznikow
podlegajacych przegladowi, przedstawionych w Raporcie spotecznej odpowiedzialno$ci opracowanym przez
Energa S.A. nie sg niezgodne z Wytycznymi GRI Standards dotyczacymi sporzadzania raportéw zréwnowazonego
rozwoju dla opcji ,Core” wydanymi przez Global Reporting Initiative, a naszej uwagi nie zwrdcity zadne kwestie, ktore
mogtyby spowodowad uznanie, ze wskazniki podlegajace przegladowi, przedstawione w Raporcie spotecznej
odpowiedzialnosci, zawierajg istotne btedy.

Deloitte Advisory sp. z 0.0. sp.k.
Warszawa, 20 kwietnia 2020
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