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Niniejsze Sprawozdanie zostato sporzadzone na podstawie art. 49b ust. 1 i nast. (w odniesieniu do Rainbow Tours S.A.) oraz
na podstawie art. 55 ust. 2b i nast. w zw. z art. 49b ust. 2-8 (w odniesieniu do Grupy Kapitatowej Rainbow Tours) ustawy z
dnia 29.09.1994 r. o rachunkowoéci (j. Dz.U. z 2019 roku, poz. 351 z pdzn. zm.). Spdtka, dziatajaca takze jako jednostka
dominujaca w Grupie Kapitatowej Rainbow Tours, na podstawie art. 49b ust. 9 i na podstawie art. 55 ust. 2¢ ustawy o
rachunkowosci, sporzadzita — w miejsce sporzadzania i zamieszczania o$wiadczenia jednostkowego na temat informacii
niefinansowych i w miejsce sporzadzania i zamieszczania o$wiadczenia skonsolidowanego na temat informacii
niefinansowych, jako wyodrebnionych czesci sprawozdania Zarzadu z dziatalno$ci Spotki i Grupy Kapitatowej Rainbow Tours
w roku obrotowym 2019 — niniejsze, odrebne Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych w ujeciu jednostkowym i w
ujeciu skonsolidowanym (,Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Rainbow Tours Spétki Akcyjnej oraz Grupy
Kapitatowej Rainbow Tours za 2019 rok”).

Na potrzeby opracowania niniejszego Sprawozdania Spétka, dziatajaca takze jako jednostka dominujaca w Grupie Kapitatowej
Rainbow Tours, dokonata analizy wewnetrznej realizowanych dziatan, posiadanych polityk i procedur nalezytej starannosci.
Analizy wewnetrzne zostaty wykonane m.in. na podstawie miedzynarodowego standardu Global Reporting Initiative (GRI)
wersja G4. W rezultacie, zgodnie z art. 49b ust. 8 ustawy o rachunkowo$ci, stosowanego réwniez odpowiednio do informacji
na temat danych niefinansowych na poziomie skonsolidowanym na podstawie art. 55 ust. 2b ustawy o rachunkowosci,
dokonano wyboru wtasnych zasad bazujacych na aspektach niefinansowych w zakresie, w jakim sg one niezbedne do oceny
rozwoju, wynikéw i sytuacji Spdtki i Grupy Kapitatowej. Rownocze$nie jednak, niniejsze Sprawozdanie nie moze by¢
traktowane jako opracowane zgodnie (,in accordance”) z Global Reporting Initiative (GRI) wersja GRI Standards.

Z uwagi na fakt, iz dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej skoncentrowana jest gtéwnie w Spétce dominujacej, tj. Rainbow Tours S.A.
(czemu stuzyly opisane w niniejszym Sprawozdaniu, procesy konsolidacyjne i potaczeniowe w Grupie), informacje podane w
Sprawozdaniu w wielu aspektach zostaty opisane i przedstawione z perspektywy jednostkowej, tj. Rainbow Tours S.A.




Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Rainbow Tours S.A. oraz Grupy Kapitatowej Rainbow Tours za 2019 rok

Na podstawie § 3 ust. 4 w zw. z ust. 5 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 31.03.2020 r. w sprawie okre$lenia innych
termindw wypetniania obowigzkéw w zakresie ewidencji oraz w zakresie sporzadzenia, zatwierdzenia, udostepnienia i
przekazania do wiasciwego rejestru, jednostki lub organu sprawozdan lub informaciji (Dz.U. z 2020 roku, poz. 570), niniejsze
Sprawozdanie (,Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Rainbow Tours Spotki Akcyjnej oraz Grupy Kapitatowej
Rainbow Tours za 2019 rok”) sporzadzone zostato w dniu 31 maja 2020 roku, wraz ze sprawozdaniem Zarzadu z dziatalnosci
Spotki i Grupy Kapitatowej Rainbow Tours w roku obrotowym 2019.

W dniu publikacji rocznego jednostkowego raportu okresowego (Raport Roczny R 2019) oraz rocznego skonsolidowanego
raportu okresowego (Raport Roczny RS 2019), tj. w dniu 30 czerwca 2020 roku, Spdtka zamieszcza niniejsze Sprawozdanie
(»Sprawozdanie na temat informaciji niefinansowych Rainbow Tours Spétki Akcyjnej oraz Grupy Kapitatowej Rainbow Tours
za 2019 rok”) na stronie internetowej relacji inwestorskich Spotki pod adresem https://ir.r.pl w zaktadce CSR/Dokumenty CSR.



https://ir.r.pl/
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1.  MODEL BIZNESOWY GRUPY KAPITALOWEJ RAINBOW TOURS
1.1.  Dziatalno$¢ oraz otoczenie biznesowe
1.1.1. Podstawowa dziatalno$¢

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours, gtéwnie poprzez dziatalno$¢ realizowang przez jednostke dominujaca w Grupie, tj. poprzez
dziatalno$¢ Rainbow Tours S.A., koncentruje sie przede wszystkim na organizacji i sprzedazy wiasnych ustug turystycznych.
Zajmuje sie takze sprzedazg biletéw lotniczych, autokarowych oraz promowych. W jej ofercie istotng role odgrywajg zwykle
ponadprzecietnie dochodowe wycieczki objazdowe, egzotyczne i egzotyczno-objazdowe. W 2018 roku do struktur
organizacyjnych przeniesiono — na skutek przeprowadzonych w 2018 roku procesow potaczenia ze spdtkami zaleznymi —
dziatalno$¢ realizowang dotychczas takze przez spétki zalezne; ponadto w roku 2019 wskutek nabycia przez spétke zalezng
White Olive A.E. spdtki akcyjnej prawa greckiego, funkcjonujacej obecnie pod firma White Olive Premium Lindos A.E., Grupa
Kapitatowa Rainbow Tours zostata powiekszona o przedmiotowg spétke posrednio zalezng od Rainbow Torus S.A. i ktore;
dziatalno$¢ ma obejmowaé $wiadczenie ustug turystycznych w hotelach wtasnych.

Z uwagi na fakt, iz dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej skoncentrowana jest gtéwnie w Spétce dominujacej, informacje podane w
niniejszym Sprawozdaniu w wielu aspektach zostaty opisane i przedstawione z perspektywy jednostkowej Rainbow Tours S.A.

Obecnie Rainbow Tours S.A., tj. spotka dominujaca w Grupie Kapitatowej Rainbow Tours, jest trzecim, co do wielko$ci pod
wzgledem warto$ci przychodow ze sprzedazy imprez turystycznych operatorem turystycznym w Polsce'. W 2019 r. z jej oferty
skorzystato 491,0 tys. klientéw, podczas gdy w roku 2018 byto to ponad 501,3 tys. klientow, a w roku 2017 byto to 412,3 tys.
klientéw. Portfolio produktowe Spétki obejmuje wyjazdy do bez mata 100 krajow $wiata z wylotami do ponad 150 destynacji.

Rainbow Tours S.A. dysponuje jedng z najwyzszych w Polsce kwot ubezpieczeniowych sposrdd operatordw turystycznych?.
Gwarancja ubezpieczeniowa dla spotki dominujacej Rainbow Tours S.A. jako organizatora turystyki i posrednika
turystycznego, ktérej beneficjentem jest Marszatek Wojewodztwa £ddzkiego, wynosi aktualnie 190 min zt. Na koniec 2017 roku
Rainbow Tours S.A. posiadata drugi co do wielko$ci kapitat wtasny wsrod touroperatoréw dziatajacych na rynku polskim3. W
ostatnim opublikowanym rankingu przygotowanym przez Instytut Badan Rynku Turystycznego TravelData za rok 20184,
Rainbow Tours S.A. ofrzymata rating AA (wiarygodno$¢ bardzo wysoka) ze stabilng perspektywa. Instytutu TravelData
przyznat Rainbow Tours S.A. ,Ztoty Certyfikat Transparentno$ci’, co oznacza, ze Spdtka jest firmg przejrzystg oraz w
profesjonalny i powtarzalny sposéb udostepnia srodowisku turystycznemu swoje dane finansowo-biznesowe (co nastepuje
przy zachowaniu wymogdw obowigzujacych spotki publiczne, ktorych akcje sg notowane na Gietdzie Papieréw Wartosciowych
w Warszawie, gtownie poprzez publikacje raportdw okresowych i biezacych).

Stabilno$ci finansowej Grupy (w ramach ktérej dziatalno$¢ touroperatorska skoncentrowana jest w Spétce dominujacej) sprzyja
duze zréznicowanie kierunkéw i okoto 50-procentowy udziat sprzedazy przez wtasne kanaty dystrybucii.

Tabela 1. Przychody Spétki dominujacej ze sprzedazy imprez turystycznych w podziale na kanat dystrybucii

2019 Struktura 2018 Struktura Dynamika
[PLN’000] [%] [PLN’000] [%] [%]
Sprzedaz w kanale agencyjnym 704 307 43,7% 642121 43,7% 9,7%
Sprzedaz w kanale biur wtasnych i Call Center 807 534 50,1% 741511 50,6% 8,9%
Pozostate 100 330 6,2% 84089 5,7% 19,3%
Razem 1612171 100,0% 1467721 100,0% 9,8%

1Zr6dto # 1: TravelData — R.A.T.LN.G. krajowych biur podrézy http://www.traveldata.pl/ratingi-krajowych-biur-podro-y.html [dostep: 11
maja 2020 r.]; Zrodio # 2: »rouroperatorzy 2019. Ranking bez ratingéw”, turystyka.rp.pl, 27.05.2019 r.; https:/turystyka.rp.pl/biura-
podrozy/8402-touroperatorzy-2019-ranking-bez-ratingow; Zrédto # 3: ,Raport: Ranking 2019 Touroperatorzy. Turystyka wyjazdowa.”, wyd.
Wiadomosci Turystyczne, czerwiec 2019

2 7rédho: http://traveldata.pl/gwarancja-ubezpieczeniowa-17.html [dostep: 11 maja 2020 r.]

3 Zrodho: http://www.wczasopedia.pl/kapita-y--fundusze--w-asne-18.html [dostep: 11 maja 2020 r.]

4 Zgodnie z informacjg zamieszczong na stronie internetowej serwisu TravelData /cyt./ ,Z uwagi na znaczacq specyfike sytuacji na rynku
zorganizowanej turystyki wyjazdowej, ktéra wystapita w drugiej potowie lutego i pierwszej potowie marca 2020, a takze na czasowe
zawieszenie swobody przekraczania granicy oraz ruchu czarterowego przez biura podrézy, ktére mogq skutkowac znacznymi zmianami
stabilno$ci finansowej niektorych organizatorow zaznaczamy, ze biezace r.a.t.i.n.g.i oraz perspektywy przygotowywane przez Instytut
Badar Rynku Turystycznego TravelDATA odzwierciedlajg sytuacje poszczegdlnych touroperatoréw na koniec roku 2018. Nastepna
aktualizacja r.a.t.i.n.g.6w i perspektyw zostanie dokonana na bazie nowych danych przestanych przez touroperatordw za zakonczony rok
2019 i planowana jest dopiero w okresie, w ktorym wptyw wydarzeri i reakcji klientow zwigzanych z przebiegiem epidemii koronawirusa na
branze zorganizowanej turystyki wyjazdowej stanie sie niewielki i racjonalnie kwantyfikowalny. Zwracamy uwage, ze w wypadku niektorych
touroperatorow wptyw wymienionych zdarzeri z roku 2020 moze spowodowac istotng zmiane r.a.t.i.n.g.u i perspektywy.”;
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Po wzrostowym dla branzy turystycznej roku 2019 (wedtug szacunkéw Instytutu Badania Rynku Turystycznego TravelData:
okoto 3,2 miliona klientéw wyjezdzajacych za granice, wzrost tacznej wartosci obrotéw branzy do sumy okoto 10 mid zt oraz
zyskow netto do sumy okoto 300 min zt) i optymistycznych scenariuszach rozwoju branzy turystycznej w roku 2020°, nastapita
radykalna zmiana tych optymistycznych i wzrostowych scenariuszy na rok 2020. Spowodowane to zostato pandemig wywotang
rozprzestrzenianiem sie koronawirusa SARS-CoV-2, ktdrej poczatek miat miejsce w IV kwartale 2019 roku w Chinach i pojawit
si¢ i rozprzestrzeniat sie w innych regionach $wiata w | kwartale 2020 roku. Wysoka zapadalno$é na chorobe COVID-19
wywotang przez koronawirus SARS-CoV-2 oraz notowany stosunkowo wysoki wspétczynnik Smiertelnosci z nig zwigzany
(przede wszystkim w grupie ryzyka, ludzi po 65. roku zycia) ma wptyw na powszechne zagrozenie i dezorganizacje zycia
gospodarczego i spotecznego na catym $wiecie. Zgodnie z powszechnymi ocenami, pandemia koronawirusa SARS-CoV-2
bedzie miata okresowy wptyw na ostabienie Swiatowego wzrostu gospodarczego, a by¢ moze takze charakter trwalszej recesji
gospodarczej i spotecznej. Pandemia spowodowana koronawirusem SARS-CoV-2 uderza bezpo$rednio w gospodarke realng
znacznej wigkszosci panistw, powodujac spadek produkcji, dezorganizacje taricuchéw dostaw oraz spadek popytu zwtaszcza
w sektorze ustug, w tym m.in. w odniesieniu do lotniczego ruchu pasazerskiego, turystyki, branzy gastronomicznej, konsumpcji
dabr kultury.

1.1.2. Organizacja i struktura

Poczatki Rainbow Tours S.A. z siedziba w Lodzi siegajg 1990 r. W 2007 r. akcje Rainbow Tours S.A. zadebiutowaly na Gietdzie
Papierow WartoSciowych w Warszawie.

Na ostatni dzien 2019 r. w Grupie Kapitatowej Rainbow Tours zatrudnionych byto 655 osob (w tym 6 osdb w spotkach
zaleznych), rok wczeéniej, tj. na koniec 2018 roku, liczba zatrudnionych wynosita 625 oséb (w tym 5 oséb w spotkach
zaleznych). Przecigtne zatrudnienie w spdtkach greckich wyniosto w 2019 roku 59,81 oséb; w 2018 roku byto to 44,82 oséb.

Rainbow Tours S.A. jest podmiotem dominujacym w Grupie Kapitatowej Rainbow Tours:

RAINBOW

Spotka dominujgca Rainbow Tours S.A.

| |

My Way by
Rainbow Tours White Olive A.E.
Sp.zo.o.
i Spotka zalezna I Spotka zalezna |
W Udziat w kapitale 100%
White Olive
Premium Lindos
AE.
Si

v potka zalezna
Udziat w kapitale 100%

Prowadzenie dziatalnoSci touroperatorskiej skupione jest w najwiekszym zakresie w Spotce dominujacej, przy czym
dziatalno$¢ spotek z Grupy Kapitatowej ma istotny, aczkolwiek pomocniczy i wspierajacy dziatalno$¢ jednostki dominujacej
charakter. Jako podmiot dominujacy Rainbow Tours S.A. odpowiada zaréwno za opracowanie strategii dziatania Grupy oraz
monitorowanie jej wykonania, jak i za zapewnienie finansowania zewnetrznego dla spétek zaleznych. Co raz wigkszego
znaczenia nabiera realizowana w Grupie Kapitatowej (przez spdtke zalezng White Olive A.E.) dziatalno$¢ w zakresie
$wiadczenie ustug turystycznych w hotelach wiasnych lub uzytkowanych na zasadzie najmu dtugoterminowego.

W okresie 2019 roku miata miejsce zmiana w Grupie Kapitatowej Rainbow Tours zwigzana z nabyciem w dniu 9 sierpnia 2019
roku, przez spotke zalezng od Rainbow Tours S.A., w ktérej Spdtka posiada 100% udziatu w kapitale zaktadowym i w glosach

5 Zrodio: , Traveldata: Rekordowy rok biur podrézy”, turystyka.rp.pl, 10.12.2019 r.; https://turystyka.rp.pl/biura-podrozy/14448-traveldata-
rekordowe-zyski-biur-podrozy
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na walnym zgromadzeniu, tj. przez White Olive A.E. z siedzibg w Atenach, Republika Grecji (spétka akcyjna prawa greckiego)
pakietu akcji spotki akcyjnej prawa greckiego, dziatajacej obecnie pod nazwg White Olive Premium Lindos A.E., bedacej
wiascicielem nieruchomosci hotelowej potozonej w Pefkos, Rodos, Republika Grecji, stanowigcych tacznie 100% udziatu
w kapitale zaktadowym i 100% udziatu w gtosach na Walnym Zgromadzeniu przedmiotowej spotki.

Zamiarem Spotki dominujacej oraz spdtek zaleznych White Olive A.E. i White Olive Premium Lindos A.E. jest przeprowadzenie
procesu potaczenia wskazanych spotek zaleznych prawa greckiego: (i) spétki prawa greckiego pod firmg, White Olive A.E. z
siedzibg w Atenach (Grecja) — jako spotki przejmujacej oraz (i) spotki prawa greckiego pod firmg White Olive Premium Lindos
A.E. z siedzibg w Atenach (Grecja) — jako spdtki przejmowane;.

Ponadto, w okresie nastepujacym po okresie sprawozdawczym, na mocy postanowien uchwaty Zarzadu Nr 02/02/20 z dnia
26 lutego 2020 roku, Zarzad Spotki podjat decyzje o rozpoczeciu procesu zawigzania i powotania na terytorium Republiki Turcji
spotki zaleznej od Rainbow Tours S.A. — spdtki akcyjnej prawa tureckiego. Powotanie przedmiotowej spotki zaleznej ma na
celu rozwdj prowadzonej przez Spotke dominujacq dziatalno$ci gospodarczej w zakresie dziatalnosci organizatoréw turystyki,
a takze usprawnienie wewngtrznej struktury organizacyjnej Grupy Kapitatowej Rainbow Tours oraz przyczynienie sig¢ do
uzyskania oszczednosci kosztow operacyjnych i podniesienia efektywnos$ci dziatania Grupy Kapitatowej Rainbow Tours i tym
samym wpisuje sie w strategie integracji pionowej Spdtki dominujacej, w ramach ktorej Rainbow Tours Spotka Akcyjna,
rezygnujac z ustug dostawcow zewnetrznych, planuije istotnie zoptymalizowaé¢ koszty realizacji imprez turystycznych, a takze
podwyzszy¢ rentowno$¢ ustug dodatkowych sprzedawanych do klientéw Rainbow Tours Spétki Akcyjnej (imprezy objazdowe
i wycieczki fakultatywne), przy czym w kolejnym etapie przedmiotowa spotka zalezna bedzie gotowa oferowa¢ produkty
turystyczne takze do innych podmiotdw rynkowych (touroperatorow).

Aktualnie wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej Rainbow Tours trzy spétki zalezne, prowadza nizej opisang dziatalno$¢:

— ,,My Way by Rainbow Tours” Sp. z 0.0. — obecnie dziatalno$¢ ,My Way by Rainbow Tours” Sp. z 0.0. skoncentrowana
jest na organizowaniu i prowadzeniu szkolen dla pilotéw, animatoréw i rezydentéow w ramach projektu ,Akademii
Rainbow” [strona internetowa: http://akademiarainbow.pl/];

—  White Olive A.E. (spdtka akcyjna prawa greckiego) — White Olive A.E. zostata utworzona w styczniu 2016 roku; prowadzi
dziatalno$¢ hotelowa, i jest wtascicielem dwdch nieruchomosci hotelowych oraz dodatkowo najemca (na zasadzie najmu
dtugoterminowego) nieruchomosci hotelowej w Grecji na wyspie Zakynthos; ponadto White Olive A.E. jest najemcg
dtugoterminowym (na zasadzie najmu dtugoterminowego) nieruchomosci hotelowej w Grecji na wyspie Kreta;

— White Olive Premium Lindos A.E. (spotka akcyjna prawa greckiego) — White Olive Premium Lindos A.E. jest
wiascicielem nieruchomosci hotelowej pod nazwg ,White Olive Premium Lindos” (dawniej ,Pefkos Garden”), tj.
czterogwiazdkowego hotelu zlokalizowanego w miejscowo$ci Pefkos na greckiej wyspie Rodos.

Oprocz dziatalnosci w Polsce Spétka prowadzi takze sprzedaz swojej oferty za posrednictwem partneréw lokalnych
w Czechach, na Stowacji, Litwie, Biatorusi i Ukrainie.

Rainbow Tours S.A. jest czlonkiem Polskiej Izby Turystyki oraz jednym z zatozycieli Polskiego Zwigzku Organizatoréw
Turystyki.

1.1.3. Opis produktéw i ustug

Klienci Spétki w 2019 r. wybierali gtéwnie takie kierunki (rezerwacje zakupione w 2019 roku), jak: Grecja, Turcja, Hiszpania,
Egipt, Tunezja, Batkany i Wiochy. Zasadnicza grupa tych kierunkéw jest stata i nie ulega znaczacym, corocznym zmianom.

Oferta produktowa Grupy Kapitatowej Rainbow Tours (realizowana w ramach dziatalno$¢ touroperatorskiej, ktdra jest
prowadzona przez Spétke dominujaca, tj. Rainbow Tours S.A.) jest uniwersalna i dostosowana do réznorodnych potrzeb
klientow, takich jak:

o preferowany sposdb spedzania wolnego czasu — w portfolio Spétki znajdujg sie wyjazdy wypoczynkowe, wycieczki
objazdowe oraz wycieczki objazdowe z wypoczynkiem. W 2019 r. zrealizowano m.in. (niezaleznie od programoéw
realizowanych przez Dziat Grup na indywidulane zlecenie) 441 programéw wycieczek objazdowych, wobec 415
programéw zaoferowanych w 2018 r. oraz 376 zaoferowanych w 2017 r. Oferta obejmuje m.in. wersje 7+7
(zwiedzanie z wypoczynkiem). W ofercie Spétki znajdujg sie m.in. wycieczki objazdowe na niemal wszystkie
kontynenty, praktycznie w kazdy rejon $wiata. Znaczaca czes¢ z nich realizowana jest poprzez bezposredni przelot
samolotem PLL LOT (dreamlinerem); w ramach oferty ,Egzotyka Light” zapewniane sq relaksujace wczasy
z odrobing zwiedzania, co stanowi propozycje dopasowang do potrzeb osdb spragnionych relaksu i ciekawych
wrazen i sposob na wygodna egzotyke (jest to unikatowa oferta na rynku; w programie wyjazdu wliczone sg w cene
wycieczki do najciekawszych atrakcji danego kierunku, $wietne programy, wygodny bezposredni przelot, a wszystko
w bardzo korzystnej cenie);

o krotkie, kilkudniowe wyjazdy — w ramach ofert ,City Break” Rainbow oferuje, poza najbardziej popularnymi miastami
Europy i innych zakatkéw $wiata, m.in. zwiedzenie stolicy Azerbejdzanu Baku, biatoruskiego Minska czy Odessy na



http://akademiarainbow.pl/

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Rainbow Tours S.A. oraz Grupy Kapitatowej Rainbow Tours za 2019 rok

Ukrainie. W ramach kilkudniowych wyjazdéw mozna tez zwiedza¢ niemiecka Bawarig czy spedzi¢ weekend w
Stambule; W ofercie na sezon Lato 2020 znalazto tez wigcej programéw lotniczych do Paryza, a dzigki wspotpracy
z przewoznikiem lotniczym WizzAir do francuskiej stolicy po raz pierwszy mozna polecie¢ z portéw lokalnych, w tym
z Wroctawia, Poznania i Gdanska;

poszukiwanie egzotyki — klienci korzystajacy z egzotycznej oferty Rainbow Tours S.A. na sezon 2019/2020 mieli
szeroki wybdr wycieczek, zaréwno dreamlinerem, lotami czarterowymi czy rejsowymi. Kierunki egzotyczne
oferowane sg z kilku lotnisk w Polsce. Dla kupujacych w okresie przedsprzedazy, Rainbow oprdcz niskich cen
przygotowato wiele dodatkowych korzysci. Znizki az do 1000 ztotych od osoby, nawet do 5% rabatu dla posiadaczy
Karty Statego Klienta, darmowe ubezpieczenie od rezygnacji TU Europa a takze gwarancje najnizszej ceny. Dzieki
tak przygotowanej ofercie, decydujac sie na zakup wycieczki na okres zimowy juz teraz, klient nie tylko zyskuje duze
znizki cenowe i dostep do najwiekszego wyboru oferty, oferowane darmowe ubezpieczenie od rezygnacji na
wypadek koniecznosci zmiany plandéw uchroni go od utraty wptaconej zaliczki;

Nowymi propozycjami wyjazdéw egzotycznych na sezon 2019/2020 byly wyjazdy do Kataru i Omanu. Po raz
pierwszy do oferty wyjazdéw egzotycznych na sezon 2019/2020 wprowadzono réwniez propozycje zwiedzania
Srodkowego Wietnamu, w ramach wycieczki ,Wietnam w Pieciu Smakach”, a w ramach wyjazdéw realizowanych
samolotami rejsowymi: Wybrzeze Kosci Stoniowej, Ghana, Seszele, program ,Kostaryka aktywnie”, programy
»Meksyk. Wakacje z duchami - Dia de los Muertos” oraz ,Meksyk kolonialny” (m.in. zwiedzanie kolonialnych miast
wpisanych na liste UNESCO: Puebla, Guanajuato i Queretaro), program ,Trzy odstony dwdch Ameryk” (miasta i
zabytki Kuby, Meksyku i Stanéw Zjednoczonych), program ,Nepal. Spéjrz na chmury z géry’;

Na sezon Egzotyka 2020/2021 wprowadzono nowosci w postaci m.in. wypoczynku w takich destynacjach jak:
Zanzibar, Filipiny, Madera, Brazylia-Fortaleza. Inne destynacje objete ofertg wyjazdéw w ramach oferty ,Egzotyka”
to m.in. Malediwy, Seszele, Republika Potudniowej Afryki, Kenia, Gambia. Rainbow Tours S.A. proponuje
bezposrednie loty do czesci egzotycznych destynacji samolotem Dreamliner PLL LOT (Tajlandia, Wietnam, Kuba,
Meksyk, Dominikana, Indie-Goa, Sri Lanka). Entuzjastom egzotycznych rejséw proponowane sg m.in. rejsy,
realizowane luksusowymi statkami armatora Costa Crociere, w tym m.in.: Zjednoczone Emiraty Arabskie, Stany
Zjednoczone, Indonezja, Brazylia, Mauritius, Dominikana, Wyspy Dziewicze, Tobago, Barbados, Martynika,
Madagaskar;

zréznicowanie cenowe — Spdtka proponuje zaréwno tafsze imprezy w hotelach trzygwiazdkowych, jak i programy
luksusowe, takie jak zwiedzanie de luxe, czyli egzotyke w luksusowej wersji — wyjazdy na Sri Lanke, do Wietnamu,
Tajlandii, Meksyku, na Kubg, do Indonezji i Chin. Klienci oferty de luxe moga podrézowa¢ w kameralnych grupach
do 20 osdb i nocowa¢ w hotelach o wysokim standardzie w danym regionie; Poczawszy od sezonu Lato 2020 do
oferty Rainbow wprowadzono dodatkowo oferte 50 nowych hoteli klasy premium, tj. 0 najwyzszym standardzie
(gtéwnie pieciogwiazdkowych), zaréwno takich o szczegblnym charakterze rodzinnym (m.in. specjalne pokoje
rodzinne), jak i wyrdzniajacych sie pieknym potozeniem, badz oferujacych wyjatkowo wysoki standard obstugi. Sg to
obiekty potozone gtéwnie w Grecji i Turcji, a wiele z nich to sg hotele znanych, takze na polskim rynku, sieci:
Labranda w Turcji i Grecji, Dessole, Kipriotis, Aldemar czy Louis w Grecji;

preferowana ilo$¢ czasu przeznaczonego na wypoczynek — obok typowych 7-dniowych albo 14-dniowych wyjazdow
w ofercie znajdujq sie programy pobytu w niestandardowej dtugo$ci. Na 3 lub 4 dni mozna polecie¢ na Korfu lub
Zakynthos, a na 10 albo 11 dni — np. do Grecji, Turcji, Butgarii, Egiptu, Hiszpanii.

cheé podrézowania catg rodzing — rodzinom z dzie¢mi oferowane sg m.in. pobyty w hotelach, w ktorych funkcjonujg
wakacyjne kluby - Figlokluby. W Figloklubach przez 6 dni w tygodniu polscy animatorzy prowadza m.in. zabawy
i zajecia sportowe zaréwno dla dzieci, jak i dla dorostych. Hotele z Figloklubami charakteryzuje wysoki standard oraz
infrastruktura przystosowana do potrzeb rodzin z dzie¢mi; Na potrzeby oferty sezonu Lato 2020 Rainbow zwigkszyt
liczbe hoteli dla rodzin, oferujgacych program Figloklubdw, z bogatym, autorskim programem animacyjnym dla dzieci;
Na sezon Lato 2020 oferta obejmuje az 70 takich hoteli;

program dopasowany dla os6b 50+ — na sezon Lato 2020 Rainbow przygotowat jako nowos¢ oferte wyjazdéw
skierowanych do klientéw powyzej piecdziesigtego roku zycia. Program Spokojne Wakacje 50+ to unikatowy na
polskim rynku koncept wezasdw, skierowany i zaprojektowany pod potrzeby tej grupy docelowej, jako wspétczesnych
piecdziesiecio- i sze$cdziesieciolatkdw, ktdrzy majg wcigz duzo apetytu na zycie, majg ochote zadbaé o swoje
potrzeby i poznawaé $wiat, zainteresowanych wypoczynkiem na $rédziemnomorskich plazach i nieforsujgcymi
wakacyjnymi aktywnosciami i lokalng kuchnig, Dodatkowo, jak wynika z analizy danych demograficznych, grupa
0s0b 50+ to szybko rosnacy segment, jednoczesnie coraz zamozniejszy i coraz aktywniej spedzajacy czas. Spokojne
Wakacje 50+ to wczasy w krajach basenu Morza Srédziemnego, tj. Turcja, Grecja i Hiszpania, organizowane przed
i po sezonie, czyli wtedy, kiedy w tych lubianych i popularnych kierunkach panujg bardzo przyjemne temperatury,
nie ma ttumow turystow, a wszystko to razem sprzyja relaksowi, zwiedzaniu i bezstresowemu spedzaniu czasu.
Wyjazdy oferowane w ramach programu ,Spokojne Wakacje 50+” majg bardzo atrakcyjng ceng, a w cene wyjazddw




Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Rainbow Tours S.A. oraz Grupy Kapitatowej Rainbow Tours za 2019 rok

wliczone sa;: przelot, zakwaterowanie w hotelach trzy- lub czterogwiazdkowych, positki takze w formule all inclusive,
wycieczka lokalna oraz opieka polskojezycznego rezydenta;

e wybor $rodka transportu — oferta obejmuje zaréwno wycieczki autokarowe, jak i samolotowe. W 2019 r. samoloty
odlatywaly z 11 lotnisk w Polsce (w 2018 roku z 10 lotnisk), tj.: z Bydgoszczy, Gdanska, Katowic, Krakowa, Lodzi,
Modlina, Poznania, Rzeszowa, Szczecina, Warszawy oraz z Wroctawia, a takze z Wilna na Litwie. Poczawszy od
sezonu Lato 2020, obok dotychczasowych trzech kierunkéw obstugiwanych przez lotnisko w todzi (Zakynthos,
Burgas i Antalya), Rainbow wprowadzit cztery nowe destynacije, tj. Rodos, Kreta, Korfu i Bodrum. Dla mito$nikow
podrézy autokarowych przygotowane sg takze wycieczki po Europie, m.in. do Czech, krajéw Beneluksu, Niemiec,
Wielkiej Brytanii, Francji, Skandynawii, Wtoch, Rumunii, Rosji, na Stowacje i Batkany;

e mozliwo$¢ wyjazdu w réznych porach roku — oferta zawiera wyjazdy letnie i zimowe, w tym na narty oraz sylwestrowe.
Wiekszo$¢ wyjazdow odbywa sie w okresie wakacyjnym do cieptych rejonow $wiata.

W ofercie Grupy Kapitatowej Rainbow Tours znajduja sie takze wyjazdy dla os6b odwiedzajacych Polske oraz sasiednie kraje.
Sa to na ogot 7-10 dniowe objazdowe imprezy turystyczne.

Biorac pod uwage doswiadczenia Spotki dominujacej z roku 2018 (gorszy wynik finansowy za rok 2018 mimo
ponadprzecigtnych przyrostow w rezerwacjach na poczatku 2018 roku i powigkszenia programdéw czarterowych, co
spowodowane byto skumulowanymi czynnikami zewnetrznymi: agresywna polityka cenowa jednego z konkurentdw, znaczna
nadpodaz oferty na rynku turystycznym, utrzymujaca sie od kwietnia do wrzesnia 2018 roku bardzo dobra pogoda w Polsce
oraz Mistrzostwa Swiata w Pitce Noznej w Rosji) — planowanie i przygotowywanie oferty sprzedazowej Rainbow Tours S.A.
na sezon ,Lato 2019 oraz ,Zima 2019/2020” realizowane byto przy zatozeniu zabezpieczenia i zwigkszenia marzy operacyjnej
oraz poprawy rentownosci, przy jednoczesnym, nieznacznym ograniczeniu programu i zaktadanej wyzszej sprzedazy (wieksza
sprzedaz realizowana przy mniejszym programie wycieczek ma w zatozeniu przetozy¢ si¢ na uzyskanie wiekszych marzy),
takze w warunkach skuteczniejszej i elastycznej polityki cenowej, pozwalajacej reagowac na tendencje rynkowe.

Do sukcesywnie rozwijajacego sie segmentu dziatalnosci Grupy Kapitatowej Rainbow Tours z pewnoscig zaliczy¢ nalezy
dziatalno$¢ hotelowg prowadzong w hotelach witasnych lub wynajmowanych na zasadzie najmu dtugoterminowego przez
greckie spotki zalezne: White Olive A.E. oraz White Olive Premium Lindos A.E. Grupa Kapitatowa dysponuje stosunkowo
wysokimi Srodkami finansowymi (w tym uzyskanym w 2018 roku kredytem z Banku Gospodarstwa Krajowego w wysokoSci
15,5 min euro), co umozliwia zakup i budowe hoteli w Grecji, takze we wspolpracy z pasywnym partnerem zewnetrznym
(pozyskanie przez Grupe Kapitatowa w lutym 2019 roku pasywnego inwestora dla realizacji inwestycji zwigzanych z rozwojem
dziatalno$ci w hotelach wiasnych lub zarzadzanych na zasadzie wynajmu diugoterminowego, tj. Fundusz Ekspansji
Zagranicznej Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Aktywdw Niepublicznych, zarzadzany przez PFR TFI bedacego czescig Grupy
Polskiego Funduszu Rozwoju).

White Olive A.E. z siedzibg w Atenach (spdtka akcyjna prawa greckiego) prowadzi dziatalno$¢ hotelowa, i jest wiascicielem
dwach nieruchomo$ci hotelowych oraz dodatkowo najemca (na zasadzie najmu dtugoterminowego) nieruchomosci hotelowej
w Grecji na wyspie Zakynthos; ponadto White Olive A.E. jest najemcg dlugoterminowym (na zasadzie najmu
dtugoterminowego) nieruchomo$ci hotelowej w Grecji na wyspie Kreta. W sktad sieci hotelowej ,White Olive” zarzadzanej
bezposrednio przez spotke White Olive A.E. wchodzg hotele:

1) ,White Olive Premium Laganas” — czterogwiazdkowy hotel potozony na greckiej wyspie Zakynthos w miejscowosci
Laganas; hotel stanowigcy wtasno$¢ i zarzadzany przez spétke White Olive A.E.; hotel ,White Olive Premium Laganas”
oferuje 137 przestronnych i nowocze$nie urzadzonych pokoi w czterogwiazdkowym standardzie;

2) ,White Olive Premium Cameo” — czterogwiazdkowy hotel zlokalizowany w miejscowo$ci Agios Sostis na greckiej wyspie
Zakynthos; hotel zarzadzany przez spdtke White Olive A.E. na zasadzie najmu dtugoterminowego; hotel ,White Olive
Premium Cameo” oferuje 125 przestronnych i nowocze$nie urzadzonych pokoi w czterogwiazdkowym standardzie,
Zlokalizowanych w dwoch budynkach;

3) ,White Olive Elite Laganas” — nowowybudowany kompleks hotelowy w standardzie pigciogwiazdkowym (otwarty w lipcu
2019 roku), potozony na greckiej wyspie Zakynthos w miejscowo$ci Laganas; hotel stanowigcy wiasno$¢ i zarzadzany
przez spotke White Olive A.E.; hotel ,White Olive Elite Laganas” to nowoczesny hotel posiadajacy 195 przestronnych
i doskonale wyposazonych pokoi o pieciogwiazdkowym standardzie;

4) ,White Olive Elite Rethymno” — pieciogwiazdkowy hotel potozony w miejscowosci Sfakaki na wyspie Kreta, w sasiedztwie
miasta Rethymno; hotel zarzadzany przez spétke White Olive A.E. na zasadzie najmu diugoterminowego (poczawszy
od pazdziernika 2019 roku); hotel ,White Olive Elite Rethymno” oferuje 75 nowoczesnych i dobrze wyposazonych pokoi
w pieciogwiazdkowym standardzie; hotel ,White Olive Elite Rethymno” przechodzi zimg 2019/2020 gruntowny remont
zaréwno pokoi jak i cze$ci wspdlnych hotelu;

White Olive Premium Lindos A.E. z siedzibg w Atenach (spotka akcyjna prawa greckiego; dawnej jako: ,Oikodomikes
Xenodoxeiakes Touristikes Kai Emporikes Epixeiriseis M. B. Kai I. Venetoulis” A.E.) zostata nabyta w sierpniu 2019 roku i jest
podmiotem zaleznym w 100% od spotki zaleznej od Rainbow Tours S.A., tj. od White Olive A.E. z siedzibq w Atenach.
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Przedmiotowa spétka posrednio zalezna od Spdtki jest wiascicielem nieruchomosci hotelowej pod nazwg ,White Olive
Premium Lindos” (dawniej ,Pefkos Garden”), tj. czterogwiazdkowego hotelu zlokalizowanego w miejscowosci Pefkos na
greckiej wyspie Rodos; hotel ,White Olive Premium Lindos” oferuje 97 przestronnych i nowoczesnych pokoi
w czterogwiazdkowym standardzie; hotel ,White Olive Premium Lindos” przechodzi zimg 2019/2020 gruntowny remont
zaréwno pokoi jak i czesci wspolnych hotelu.

Ponadto Grupa Kapitatowa Rainbow Tours (poprzez dziatalno$¢ Spétki dominujacej) posredniczy w sprzedazy biletow
lotniczych oraz — w niewielkim stopniu — imprez turystycznych innych biur podrézy. Przed dokonanym w 2018 roku procesem
potaczenia ze spdtkami zaleznymi (spdtki przejmowane) w ramach Grupy, sprzedaz blokéw miejsc w samolotach czarterowych
realizowana byta w ramach dziatalno$¢ prowadzonej przez spotke zalezna, ,Bee & Free” Sp. z 0.0.

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours (w ramach dziatalnosci touroperatorskiej prowadzonej przez Spétke dominujaca) oferuje
klientom m.in. nastepujace promocje:

e przedsprzedaz — oferta na kolejny sezon letni jest zasadniczo przedstawiana klientom w przedsprzedazy jesieniq
kazdego roku; podobna oferta dotyczy wyjazdéw w sezonie zimowym. Miedzy innymi z uwagi na przesunigcie
terminu rozpoczecia sezonu Lato 2020 i che¢ zagwarantowania klientom Rainbow nowej oferty w ramach propozycii
skorzystania z mozliwosci zmiany termindw wycieczek objetych rezerwacjami przepadajacymi w okresach
obowigzywania ograniczen w przemieszczaniu sie migdzy pafnstwami Unii Europejskiej oraz ograniczeniami podrdzy
z/ do panstw trzecich z Unii Europejskiej (istotne ograniczenie w ruchu lotniczym i restrykcje zwigzane z ruchem
granicznym), co zwigzane jest z wystapieniem pandemii spowodowanej rozprzestrzenianiem sie koronawirusa
SARS-CoV-2, oferta sezonu Lato 2021 trafita do sprzedazy od poczatku maja 2020 roku. Wycieczki w
przedsprzedazy sag oferowane na korzystnych warunkach, m.in. takich jak (przyktadowy wybér korzysci
wprowadzony dla oferty sezonu Lato 2020):

- 100% pewnosci najnizszej ceny (obowigzuje dla catej oferty), {j. ustuga, dzieki ktdrej klienci maja pewnos¢,
ze w przedsprzedazy kupujg najtaniej, co oznacza, ze jesli od momentu zakupu imprezy do jednego dnia
roboczego przed jej rozpoczeciem cena spadnie, Rainbow zwraca rdznice w cenie;

- rabat (nowos¢ dla sezonu Lato 2020): promocja na hotele premium, tj. zaréwno takie o szczegdlnym
charakterze rodzinnym, jak i wyrdzniajace sie pieknym potozeniem, badz oferujace wyjatkowo wysoki
standard obstugi ze znizkg do 1.000 zt za pokdj, przy czym promocja ta nie dotyczy czesci wypoczynkowej
na wycieczkach typu 7+7;

- rabat: do 700 zt znizki dla kazdego dziecka, przy czym znizka ta nie taczy si¢ z promocjg na hotele
premium;

- rabat: znizka dla drugiej osoby do 500 z}; w ofertach zamawianych w przedsprzedazy druga petnoptatna
osoba na rezerwacji moze otrzymac¢ az do 500 zt znizki, ktéra dotyczy imprez objazdowych oraz w wers;ji
7+7 (czes$¢ objazdowa);

- rabat (nowos¢ dla sezonu Lato 2020): dodatkowa znizka dla lojalnych klientéw; klienci, ktorzy dokonali
rezerwacji i byli uczestnikami wyjazdéw z Rainbow w terminie od 16.08.2016 r. do 15.08.2019 r.
premiowani sg dodatkowa, jednorazowg znizkg przy zakupie oferty sezonu Lato 2020; w zalezno$ci od
ilo$ci wyjazdéw w tym terminie, znizki sg nastepujace: (-) jeden wyjazd z Rainbow — 400 zt przy rezerwacji
oferty Lato 2020, (-) dwa wyjazdy z Rainbow — 500 zt przy rezerwacji oferty Lato 2020, (-) trzy wyjazdy z
Rainbow i wiecej — 600 zt przy rezerwacji oferty Lato 2020;

- pakiet benefitbw Premium za 50% ceny: w przypadku zakupu przez klienta trzech elementéw pakietu
benefitéw, tj.: (-) bezptatna zmiana rezerwacji ,premium”, (-) lepszy wariant ubezpieczenia — ,wariant
rekomendowany”, (-) wybér miejsca w samolocie (dotyczy tylko przelotéw, na ktérych oferowane sg tzw.
L,seatingi”), w przedsprzedazy klientowi przyznawany jest specjalny rabat w wysokosci 50% ceny pakietu
(przy wyborze wszystkich elementéw pakietu), bez wzgledu na to czy klient wykupi wezasy, objazdy, czy
skorzysta z wycieczki w wersji 7+7;

- ubezpieczenie od rezygnacji oferowane przez Towarzystwo Ubezpieczenh Europa — w przedsprzedazy
cena wynosi tylko 15 zt za osobe;

- bezptatna zmiana rezerwacji ,Standard” — klient moze za darmo zmieni¢ swoje plany urlopowe nawet do
45 dni przed terminem wyjazdu;

- korzystna wysoko$¢ zaliczki — w pierwszym okresie przedsprzedazy wynosi 20% wartosci rezerwacj;

e ,Topniejgce rabaty” — promocja obowigzujaca na wybrane imprezy turystyczne z oferty sezonu Zima 2019/20, tj.
Egzotyka 2019/20 oraz Europa i Orient 2019/20; rabat do kwoty 490 zt z tytutu promocji udzielany jest w cyklu
tygodniowym, gdzie dniem rozpoczecia cyklu jest $roda (najwyzsze rabaty zaczynajg sie od kazdej $rody - dzien
rozpoczecia cyklu i stopniowo malejg do zera, ostatnim dniem cyklu promocii jest wtorek)
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,Second Minute” — promocja rozpoczynajaca sie po zakorficzeniu okresu przedsprzedazy. W Second Minute Spétka
oferuje klientom rabat do 500 z}, a takze daje mozliwo$¢ wyboru dodatkowego jednego benefitu (bonusu) w
atrakcyjnych cenach, np.:

- parking przy lotnisku za 1 zt,
- wybdr miejsca w samolocie za 1 zt;

- znizka do 50 EUR dla kazdej osoby dorostej na wycieczke fakultatywna przy zakupie na miejscu lub do
220 zt przy zakupie przed wyjazdem;

- znizka do 50 EUR na ,koszty uczestnictwa w programie zwiedzania” lub znizka do 50 EUR na wycieczke
fakultatywng oferowang przez pilota (objazdy i cze$¢ objazdowa w wersji 7+7)

,Super Sroda” - promocja, w ktorej co tydzien od wtorku od godziny 16.00 do wyczerpania miejsc prezentowane sq
wybrane oferty w korzystnych cenach. Promocja dotyczy tylko rezerwacji indywidualnych, nie dotyczy zaméwien
grupowych powyzej 10 oséb. Liczba miejsc jest ograniczona;

Happy Hours — tafsza rezerwacja wycieczek on-line w szczes$liwych godzinach (od poniedziatku do pigtku od 13.00
do 15.00);

,Koncdweczka” — ostatnie miejsca na wyjazdy w wyjatkowo korzystnych cenach.

Tak szeroki i uniwersalny zakres ustug nie tylko moze trafi¢ w gust kazdego konsumenta ustug turystycznych, lecz jest takze
odporny na wszelkiego rodzaju wahania rynku. Dzieki réznorodnej ofercie Grupa jest w stanie sprawnie dostosowywac¢ podaz
ustug do biezacych preferencii klientéw i aktualnej sytuaciji na Swiecie.

W zwigzku z wystapieniem w 2020 roku pandemii spowodowanej rozprzestrzenianiem sie koronawirusa SARS-CoV-2
Rainbow Tours wprowadzit dodatkowe promocie dla klientéw, w tym m.in.:

LAkcja Voucher 110%” — akcja ta jest realizacjg zapisow ustawy z dnia 2 marca 2020 r. 0 szczegdinych rozwigzaniach
Zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektorych innych ustaw i jest w szczegdlnosci realizacjg zapiséw art.
15k, ust. 1-4 oraz art. 31h wskazanej ustawy. Voucher otrzymuje klient, ktéry nie wyrazit checi zmiany terminu
pierwotnie wykupionej imprezy turystycznej w Rainbow, korzystajac z przystugujacego mu prawa wynikajacego z art.
15k, ust. 2 wiw ustawy, czyli wyrazit zgode na otrzymanie Vouchera do realizacji na poczet przysztych imprez
turystycznych. Warto$¢ Vouchera réwna jest 110% kwoty wptat klienta na poczet realizacji umowy o impreze
turystyczna, z ktorej Klient zrezygnowat lub ktéra zostata anulowana. Srodki odpowiadajace wptatom na poczet
realizacji uméw o imprezy turystyczne, ktére zostang zamienione na Voucher podlegajq ochronie na wypadek
niewyptacalno$ci organizatora turystyki zgodnie z art. 15k ust. 4 w/w ustawy. Voucher moze by¢ wykorzystany
jedynie, jako ptatno$¢ za dowolng, nowg rezerwacje z oferty Rainbow - dotyczy to wczaséw, wycieczek
objazdowych, oferty 7+7, wyjazdéw narciarskich oraz biletow czarterowych. Voucher wazny jest rok od daty startu
rezerwacji pierwotnej, ale nie krocej niz do 30 wrzesnia 2021. Oznacza to, ze kazdy klient, ktéry zdecyduje sie na
Voucher bedzie mogt go wykorzysta¢ nawet na wyjazdy z oferty Lato 2022. Data waznosci znajduje sie na voucherze.
Data zatozenia nowej rezerwacji musi by¢ pozniejsza niz data wygenerowania Vouchera.

,Rainbow. Zmien, nie odwotuj” — akcja promocyjna dedykowana klientom, ktérzy zdecydujq sie przenie$¢ swojg,
rezerwacje na pozniejszy termin realizacji wycieczki;

,5ezon z bonusami” — akcja promocyjna dla imprez rozpoczynajacych sie od 1 lipca 2020 r. do korica sezonu Lato
2020 obejmujgca oferte: rabatu do 400 zt znizki dla dzieci (oferta dla wyjazdéw pobytowych zakupionych w
okre$lonym terminie miesiecy marzec-kwiecien 2020 roku) albo rabatu do 300 zt dla drugiego uczestnika imprezy
turystycznej (oferta dla wyjazdéw pobytowych, wycieczek objazdowych oraz imprez typu 7+7), przy w przypadku
kazdej ze wskazanych opcji rabatowych klient uzyskuje dodatkowo nastepujace bonusy: (i) dodatkowy rabat za
polecenie (do 600 ), (i) dodatkowa znizka dla statych klientow (300 zt), (iii) parking przy wybranym lotnisku za 1 zt,
(iv) Bezptatna Zmiana Rezerwacji w wersji ,Komfort”, tj. obowigzujgca do 30 dni przed wyjazdem — gratis.
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Klienci i destynacje

Tabela 2.1. Liczba uczestnikdw imprez turystycznych Rainbow Tours S.A.

2019 2018 Zmiana w % [2019/2018]
Wycieczki i wezasy lotnicze 462 495 469 076 98,6%
Wycieczki i wezasy z dojazdem wiasnym 28513 32234 88,5%
Posrednictwo w sprzedazy biletéw i imprez turystycznych 158 807 174 427 91,0%
Pozostate 45803 20940 218,7%
Razem 695 618 696 677 99,8%

Tabela 2.2. Liczba uczestnikow imprez turystycznych Grupy Kapitatowej

2019 2018 Zmiana w % [2019/2018]
Wycieczki i wczasy lotnicze 462 495 476 759 97,0%
Wycieczki i wczasy z dojazdem wiasnym 28513 27 551 103,5%
Po$rednictwo w sprzedazy biletow i imprez turystycznych 158 807 174 427 91,0%
Pozostate 162 902 58 956 276,3%
Razem 812717 737 693 110,2%

Najwazniejszy dla Rainbow Tours S.A. jest sezon letni. W sezonie Lato 2019 w wyjazdach zorganizowanych przez firme wzieto
udziat ponad 399 tys. uczestnikéw, co w poréwnaniu z tym samym okresem w poprzednim roku (sezon Lato 2018, gdzie w
wyjazdach organizowanych przez firme wzieto udziat ponad 412 tys. uczestnikéw) stanowi spadek o okoto 3,2%.

Tabela 3. Liczba uczestnikéw imprez turystycznych Spétki dominujacej (Rainbow Tours S.A.) w podziale na sezony

2019 2018 Dynami[ln(/oa] 2019/2018
Oferta Zima - | kwartat 54 980 54 543 0,80%
Oferta Lato 399 164 412 344 -3,20%
Oferta Zima - IV kwartat 36 864 34423 7,10%
Razem 491008 501310 -2,10%

Biorac pod uwage do$wiadczenia Spétki dominujacej z roku 2018, kiedy mimo ponadprzecietnych przyrostéw w rezerwacjach
na poczatku 2018 roku i powiekszenia programéw czarterowych, Grupa Kapitatowa Rainbow Tours, a w tym Spdtka
dominujaca, osiggnefa gorszy w poréwnaniu do lat poprzednich roczny wynik finansowy (roczny zysk netto Grupy Kapitatowe;
za 2018 rok w wysokosci 7,6 min zt wobec skonsolidowanego zysku netto w wysokosci 36,1 min zt za rok 2017 oraz 27,0 min
zt za rok 2016, co spowodowane bylo skumulowanymi czynnikami zewnetrznymi: agresywna polityka cenowa jednego z
konkurentéw, znaczna nadpodaz oferty na rynku turystycznym, utrzymujaca sie od kwietnia do wrzesnia 2018 roku bardzo
dobra pogoda w Polsce oraz Mistrzostwa Swiata w Pitce Noznej w Rosji, co Spétka szczegdtowo przedstawita m.in. w
sprawozdaniach na temat informacji niefinansowych za rok 2018) — planowanie i przygotowywanie oferty sprzedazowe;
Rainbow Tours S.A. na sezon ,Lato 2019” oraz ,Zima 2019/2020" realizowane byto przy zatozeniu zabezpieczenia i
zwigkszenia marzy operacyjnej oraz poprawy rentownosci, przy jednoczesnym, nieznacznym ograniczeniu programu i
zaktadanej wyzszej sprzedazy (wigksza sprzedaz realizowana przy mniejszym programie wycieczek ma w zatozeniu przetozy¢
sie na uzyskanie wiekszych marzy), takze w warunkach skuteczniejszej i elastycznej polityki cenowej, pozwalajacej reagowaé
na tendencje rynkowe. Mimo prowadzonej polityki dotyczacej planowania i przygotowywania oferty sprzedazowej wzrost liczby
klientow byt natomiast widoczny w sezonach Zima 2018/2019 (wzrost o okoto 0,80%) oraz Zima 2019/2020 (wzrost o okoto
7,10%).

1.1.4. Opis branzy i rynkéw, na ktorych dziata Grupa

Mimo, iz rok 2018 (ewentualnie, w zalezno$ci od czasokresu prowadzonych analiz, sezon 2017/2018) byt kolejnym rokiem
(okresem) wzrostu liczby klientéw kupujacych w polskich biurach podrézy wycieczki zagraniczne (w zaleznosci od stosowanej
metodologii i zakresu posiadanych danych wzrost liczby Polakéw uczestniczacych w zorganizowanych wyjazdach
turystycznych osiggnat wzrosty od okoto 20% do okoto 35% w stosunku do poprzednich okreséw poréwnywalnych, tj. rok 2018
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vs rok 2017; okres od listopada 2017 roku do pazdziernika 2018 roku vs okres od listopada 2016 roku do pazdziernika 2017
roku), to réwniez w roku 2019 zanotowane zostaty wzrosty liczby klientéw. Zgodnie z opracowanym przez Polska |zbe Turystyki
raportem z listopada 2019 roku ,Zagraniczne wakacje Polakdw 2019; Egzotyka 2020” (zwanym dalej ,Raportem PIT”), ktory
opiera sie na danych zebranych od trzech multiagentéw internetowych dystrybuujacych oferty polskich touroperatorow w
modelu agencyjnym: Fly.pl, Travelplanet.pl, Wakacje.pl i zawiera opracowanie prezentujace strukture wyjazdéw oraz
preferencje turystyczne klientéw biur podrézy w sezonie letnim 2019 (petny okres sezonu letniego 2019, tj. od czerwca do
wrze$nia 2019 roku), liczba wyjazddéw zagranicznych Polakéw wzrosta w pierwszym pdtroczu 2019 roku (tj. praktycznie w
okresie przedwakacyjnym) o 7,5% (dane podane przez Polska Izbe Turystyki za Ministerstwem Sportu i Turystyki — obecnie
Departament Turystyki w Ministerstwie Rozwoju), osiggajac 5,7 min podrézy, a wedtug niepotwierdzonych danych na listopad
2019 roku wzrost ten utrzymywat si¢ na poziomie 6%. Biorac zatem pod uwage wysoki, skokowy wzrost liczby klientéw za
2018 rok (okoto 30%), osiggniety w warunkach ostrej rywalizacji cenowej najwiekszych touroperatoréw (obnizka w 2018 roku
cen wycieczek z uwagi na znaczng nadpodaz oferty na rynku turystycznym spowodowana agresywng politykg cenowa jednego
z touroperatorow), wskazane wzrosty za 2019 rok nalezy uzna¢ za potwierdzajace wzrostowg tendencje branzy turystycznej i
touroperatorskiej. Jak dodatkowo wskazuje PIT, wedtug Swiatowej Organizacji Turystyki w pierwszym potroczu 2019 roku
przyjazdy zagranicznych turystow przekroczyty liczbe 670 min, czyli o 30 min wiecej niz w roku 2018. Do umocnienia powyzszej
tendencji przyczynity sie takze: (i) wzrost przecietnych ptac oraz (ii) zmiany prawne i powstanie w 2016 r. Turystycznego
Funduszu Gwarancyjnego, ktory gwarantuje turystom 100% zwrotu wptat wniesionych za wyjazd, jesli ten nie dojdzie do skutku
z przyczyn zaleznych od organizatora lub po$rednika.

Oferta touroperatorska w Polsce dla sezonu Lato 2019 w poréwnaniu z sezonem Lato 2018 byta mniejsza (ostrozniejsze
planowanie programéw w kontekscie znacznej nadpodazy oferty na rynku turystycznym w sezonie Lato 2018), przy
jednoczesnym wyzszym poziomie cen wyjazddw (takg polityke planowania programu Lato 2019 zastosowata tez Rainbow
Tours S.A.), co w dtugofalowej perspektywie przektadato sie na korzysci dla branzy turystyczne;.

Polska Izba Turystyki wskazuje w swoim Raporcie PIT na fakt zaktocenia koncdwki sezonu Lato 2019 przez upadio$é
globalnego touroperatora, tj. Thomas Cook Plc., co z kolei skutkowato zgtoszeniem wniosku o niewyptacalno$ci przez spotke
zalezng Thomas Cook Plc., tj. Neckermann Polska Biuro Podrézy Sp. z o.0. Niemniej, zastosowanie zabezpieczen
przewidzianych ustawg o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, ktéra weszta w zycie 1 lipca 2018
roku, sprawne dziatania urzedu marszatkowskiego oraz wspétpraca wszystkich zaangazowanych instytucji branzowych
pokazaty dojrzato$¢ polskiej branzy turystycznej w obliczu tego kryzysu.

Niestety optymistyczne tendencje co do rozwoju branzy turystycznej w kolejnych latach tracg na aktualno$ci i bedg podlegaty
oczywistej dezaktualizacji i korektom w zwigzku z wystapieniem ogolnoSwiatowe] recesji gospodarczej spowodowanej
pandemig zwigzang z rozprzestrzenianiem si¢ koronawirusa SARS-CoV-2, ktéra w sposéb by¢ moze jeden z najbardziej
dotkliwych dotyczy¢ bedzie szeroko rozumianej branzy turystycznej. Wiecej informacji w tym temacie — w punkcie 1.1.5
,Gtdwne tendencije i czynniki majace wptyw na rozwéj branzy i Grupy”.

Powotany wyzej Raport PIT, podsumowujacy sezon Lato 2019, wskazuje i przedstawia nizej opisane wnioski6, ktdre
jednoczesnie w duzej czeSci pokrywajg sie z danymi przedstawionymi indywidualnie przez multiagenta travelplanet.pl w
corocznym ,Raporcie Podrdznika 2020"":

Trendy w wyborze kierunkdw letniego wypoczynku

W czotéwcee ulubionych kierunkdw wakacyjnych Polakéw umocnity sie Turcja, Egipt i Tunezja, przy czym w dalszym ciggu w
sezonie Lato 2019 Grecja zajeta pierwsze miejsce, mimo spadku w stosunku do sezonu Lato 2018, rywalizujac w tym
przedmiocie z Turcjq (ktora byta w sezonie Lato 2019 drugim ulubionym kierunkiem wakacyjnym Polakéw z ponadprzecietnym
wzrostem w stosunku do roku poprzedniego).

Zainteresowanie wyjazdami wakacyjnymi do Grecji znajduje jednak tez potwierdzenie w jakoSci $wiadczonych ustug
hotelowych. Zgodnie z informacjg podang przez grecki portal turystyczny Greek Travel Pages, powotujacy sie na publikacje
tamtejszej organizacji branzowej INSETE, Grecja zajeta pierwsze miejsce w rankingu krajéw z najlepszymi ustugami
hotelowymi8. Zgodnie z podana informacjq w 2019 roku klienci najcze$ciej pozytywnie oceniali hotele w Grecji (rating na
poziomie 87,1%). Na drugim miejscu z wynikami 85,5% i 85,3% znalazly sie odpowiednio Chorwacja i Cypr. Czwarte miejsce
nalezy do Hiszpanii (85%), piate do Wioch (84,2%), sz6ste do Turcji (82,3%), a siddme do Francji (79%).

6 Wszystkie informacje i dane, o ile nie wskazano inaczej — podano na podstawie opracowanego przez Polska Izbe Turystyki raportu z
listopada 2019 roku ,Zagraniczne wakacje Polakéw 2019; Egzotyka 2020

7 Zrédho: ,Raport podréznika 2012. Travelplanet.pl” dostepny na stronie internetowej: https://www.travelplanet.pl/blog/wp-
content/uploads/raport-podroznika_2020.pdf

8 Zrodho: ,Greckie hotele docenione za jakos¢”, turystyka.rp.pl, 31.01.2020 r.; https://turystyka.rp.pl/noclegi’hotele/22588-greckie-hotele-

docenione-za-jakosc
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Wedtug danych zawartych w w/w podsumowaniu wynikdw sezonu Lato 2019 przedstawionym w Raporcie PIT, do najbardzie]
popularnych destynacji wybieranych jako kierunki wypoczynku zorganizowanego nalezaty:

e  Grecja — udziat 26,0% (spadek 0 -19,9%) e  Tunezja - udziat 4,8% (wzrost 0 50,7%)

e  Turcja - udziat 21,4% (wzrost 0 36,7%) o Albania - udziat 2,9% (spadek 0 -32,7%)
o  Bulgaria — udziat 13,5% (wzrost o 7,6%) o Wiochy — udziat 2,1% (spadek 0 -31,4%)

o  Egipt - udziat 8,7% (wzrost 0 16,4%) e  Cypr—udziat 1,2% (wzrost 0 58,0%)

e  Hiszpania — udziat 8,7% (spadek 0 -9,5%) o  Chorwacja — udziat 0,4% (spadek o -4,2%)

W stosunku do sezonu Lato 2018 zauwazy¢ mozna powrdt zainteresowania klientow z Polski Tunezjg oraz rosngca
popularnos¢ Cypru. Kosztem Turcji (gdzie we wczesniejszych latach niekorzystne doniesienia polityczne ograniczaty cheé
wyjazdéw do tego kraju) ucierpiata natomiast Albania.

Wedtug danych przedstawionych indywidualnie przez multiagenta travelplanet.pl w w/w ,Raporcie Podréznika 2020” do trzech
najpopularniejszych kierunkdw wyjazdéw wakacyjnych Polakow réwniez nalezg Grecja (22,11%; poprzednio 26,26%) i Turcja
(20,44%; poprzednio 15,99%). Dane te potwierdzajg progresje wzrostu wyjazdéw do Turcji, przy jednoczesnym spadku
wyjazdéw do Gregji, co zwigzane jest m.in. z wprowadzeniem Turcji przez wielu touroperatoréw jako destynaciji catoroczne.
Na dalszych pozycjach uplasowaly sie: Egipt (udziat 12,52%; poprzednio 11,46%), Hiszpania (udziat 11,14%; poprzednio
12,83%), Butgaria (udziat 10,98%; poprzednio 10,77%), Tunezja (udziat 3,67%; poprzednio 2,49%), Cypr (udziat 2,95%;
poprzednio 1,97%)), Wiochy (udziat 2,29%; poprzednio 3,32%), Albania (udziat 1,85%; poprzednio 2,63%) oraz Portugalia
(udziat 1,36%; poprzednio 1,28%).

Sposrad krajow, ktore znalazty sie poza pierwszg dziesigtkg ulubionych kierunkéw wakacyjnych Polakéw, ktore jednak
zanotowaly znaczace i wyrazne wzrosty pod wzgledem liczby klientéw w sezonie Lato 2019, nalezy w szczegoinosci wskazaé:

e  Gruzja-—wzrost079,5% e  Zjednoczone Emiraty Arabskie — wzrost 0 39,3%
e  Malta —wzrost 0 43,7% e  Czarnogbra — wzrost 0 15,6%

Natomiast dla sezonu 2019/2020 (wyjazdy na ferie zimowe) nalezy zauwazy¢ kontynuacje wzrostow liczby klientow
wybierajacych destynacje egzotyczne (udziat w catej ofercie Zima 2019/2020 ksztaftuje sie na poziomie 17,2%). Do
najpopularniejszych kierunkéw egzotycznych nalezg Tajlandia, Zjednoczone Emiraty Arabskie, Malediwy, a wzrosto tez
zainteresowanie Chinami czy Kuba, Stan ten oczywiscie dotyczy okresu przed pandemig spowodowang rozprzestrzenianiem
sie koronawirusa SARS-CoV-2.

Szczegodtowe zestawienie ulubionych egzotycznych kierunkéw Polakow przedstawione w Raporcie PIT (stan na listopad 2019
roku) jest nastepujace:

o Tajlandia - udziat 15,0% e Tanzania - udziat 5,2%

e  Zjednoczone Emiraty Arabskie — udziat 12,1% o Dominikana — udziat 5,1%
o  Malediwy — udziat 7,4% e  Chiny — udziat 4,8%

o  Wyspy Zielonego Przyladka — udziat 7,0% e Oman - udziat 4,7%

e  Kenia - udziat 6,7% o Kuba - udziat 2,1%

Termin rezerwacji

Mimo trendu, ktéry byt dominujacy w sezonie Lato 2018 (kiedy w kontekscie znacznej nadpodazy oferty na rynku turystycznym
zanotowano spadki cen w dalszej czesci sezonu i popularno$cig cieszyly sie rezerwacje w formule ,last minute” i spodziewane;
ewentualnie mozliwosci odktadania przez klientdw zakupow wyjazdéw wakacyjnych), w sezonie Lato 2019 zanotowano
wigksza, sktonno$¢ klientéw do rezerwacji wyjazddéw wakacyjnych z duzym wyprzedzeniem (w formule ,first minute”), co z
pewnoscig zwigzane byto z polityka touroperatoréw oferujacych pakiety zachet i bonuséw w przypadku zakupu wyjazdow
wakacyjnych z wyprzedzeniem, w przedsprzedazy, a takze z poczuciem bezpieczeristwa zwigzanego ze stabilno$cig branzy i
potwierdzonym skutecznym dziataniem Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego, ktéry gwarantuje turystom 100% zwrotu
wptat wniesionych za wyjazd, jesli ten nie dojdzie do skutku z przyczyn zaleznych od organizatora lub po$rednika. Nie bez
znaczenia dla wyboru oferty w przedsprzedazy sq tez: wiekszy wyboér dopasowanej do potrzeb oferty, gwarancja
niezmienno$ci ceny, niska kwota zaliczki. Tendencja w tym zakresie wskazuje na powiekszanie sie roznicy w terminach
rezerwacji w formule ,first minute” nad rezerwacjami w terminie ,last minute”, z korzy$cig na rzecz tej pierwszej.
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Wykres 1. Odlegtos$é terminu rezerwaciji od terminu wyjazdu [wg Raportu PIT ,Zagraniczne wakacje Polakdw 2019; Egzotyka
2020"]

Termin rezerwacji - lata 2018-2019
wg Raportu PIT "Zagraniczne wakacje Polakow 2019; Egzotyka 2020"
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Wedtug danych przedstawionych indywidualnie przez multiagenta travelplanet.pl w w/w ,Raporcie Podroznika 2020” /cyt./
,Wakacje na wigcej niz 2 miesigce przed wylotem zarezerwowato blisko 42% klientéw biur podrdzy wobec niecatych 38% w
2018 roku. Wakacje last minute (na 10 i mniej dni przed wylotem) rezerwowato natomiast niecate 24% turystéw wobec ponad
31% w 2018. Bardziej szczeg6towa analiza pokazuje, ze az 33% wszystkich rezerwacji w 2019 roku dokonano na 3 i wigce;
miesiecy przed rozpoczeciem imprezy. Takie dane to nie tylko marzenie kazdego touroperatora, ktéry moze dobrze
zaplanowaé sezon, ale takze mozliwo$¢ wynegocjowania lepszych cen w hotelach i liniach lotniczych.”

Termin wakacji (termin wylotu/wyjazdu)

Tak, jak to byto w poprzednich sezonach turystycznych, na wypoczynek turysci z Polski wybierajg sie przede wszystkim w
miesigcach letnich, tj. w lipcu i sierpniu, co w duzej mierze zwigzane jest z przypadajacymi w tym okresie wakacjami i przerwa,
szkolna. Niemniej, w ostatnich latach sezon letni rozpoczyna sie wcze$niej (wyjazdy w czerwcu m.in. z uwagi na wezesniejsze
terminy zakoriczenia roku szkolnego w Polsce oraz bardziej atrakcyjne ceny poza tzw. ,wysokim sezonem”; ponad 22%
Polakéw planuje letni wypoczynek z biurem podrézy w czerwcu) i korczy pdzniej (co raz wiecej wyjazddw przypada na miesiac
wrzesien, ale tez na pazdziernik; miesigc wrzesien wybierany jest jako termin wyjazdu prawie tak samo czesto, jak lipiec —
25%). Terminy wylotow wakacyjnych w szczycie sezonu (miesigce czerwiec-wrzesien) rozkladajg sie mniej wigce;
réwnomiernie i ksztattujq sie w poszczegdinych miesigcach w sposéb nastepujacy: czerwiec — 22,6%, lipiec — 25,5%, sierpien
- 27,0%, wrzesien — 25,0%).

Wedtug informacji przedstawionych indywidualnie przez multiagenta travelplanet.pl w w/w ,Raporcie Podréznika 2020”, szczyt
sezonu letniego 2019 roku (lipiec i sierpien) stanowit 32% wyjazdéw, tj. o 3 pp. mniej, niz w takim samym okresie roku 2018.
Osobnym zjawiskiem w polskiej turystyce jest tzw. ,dtugi weekend majowy”, ktory stanowi wazny termin wyjazdu na
wypoczynek (9,30% wyjazdow z roku 2019).

Dfugo$c¢ pobytu / rodzaj dojazdu

Od wielu sezonéw wakacyjnych preferowanym okresem, w jaki tury$ci z Polski decydujq sie spedzaé wakacje z biurem podrézy
to termin 7-dniowy. W 2019 roku na taki okres trwania zorganizowanego wyjazdu zdecydowat sie ponad 70% Polakéw. Z
wyjazddw powyzej 7 dni skorzystato 24,2% klientow biur podrozy (przy czym ten udziat procentowy nie obejmuje wytacznie
wyjazddw 14-dniowych, ale tez krétsze). Wyjazdy dwutygodniowe pozostajg domena lipca i sierpnia i zainteresowane sg nim
gtéwnie rodziny z dziecmi.

Informacje przedstawione indywidualnie przez multiagenta travelplanet.pl w w/iw ,Raporcie Podréznika 2020” potwierdzaja, ze
najchetniej Polacy korzystajg z wakacji tygodniowych (71,24% klientdw), wyjazdy 14-dniowe stanowig 5,56%, a grupa
.pozostate” stanowi 23,20%, a w tym na wyjazdy na okres w przedziale 8-13 dni przypada prawie 15% wyjazdéw.
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Jesli chodzi o rodzaj dojazdu do destynacji wakacyjnych, niezmienna pozostaje tez preferencja korzystania z wycieczek
samolotowych. Wedtug Raportu PIT, podobnie jak w przypadku indywidualnych danych travelplanet.pl, samolot jako rodzaj
transportu wybiera okoto 95% klientéw polskich biur podrdzy.

Zgodnie z Raportem PIT, konsekwentny spadek wyjazdéw autokarowych obserwowany jest juz od kilku lat (w latach 2017 i
2018 wynosit on odpowiednio 4% i 3,8%). W 2019 roku nie osiagnat poziomu 3%. Spada takze udziat w rynku wycieczek z
dojazdem witasnym, a istotnym czynnikiem wptywajacym na populamos$¢ potaczen lotniczych jest z jednej strony rosngca
liczba potaczen regularnych i czarterowych oraz spadek cen potaczen lotniczych z potudniem Europy, z drugiej — wybor
kierunkéw dalszych, a takze stawianie na komfort podrézy i wypoczynku.

Opcje pobytu / standard wyjazdu

W efekcie wzrostu liczby turystow wyjezdzajgcych w sezonie Lato 2019 do Turcji (a w pewnym zakresie réwniez do Tunezji i
Egiptu), gdzie formuta ,all inclusive” i hotele o standardzie pieciogwiazdkowym sg tarsze, niz w innych popularnych krajach
basenu Morza Srodziemnego, zauwazalny jest wzrost wyjazdow do hoteli o wysokim standardzie (cztero- i
pieciogwiazdkowych), a Polacy w sezonie Lato 2019 stawiali na komfort wypoczynku, zwracajac przy rezerwacjach uwage na
standard wypoczynku, dodatkowe atrakcje, dostep do wi-fi, lezakéw na plazy i przy basenie, oferte wycieczek fakultatywnych
i swoje oczekiwania w ramach ceny. W sezonie Lato 2019 opcje ,all inclusive” wybrato ponad 80% turystéw z Polski, na co
wplyw miata wiasnie m.in. popularno$¢ typowych kierunkoéw kurortowych (Egipt, Turcja, Tunezja), przy czym opcja ,all
inclusive” wybierana byta rowniez na kierunkach europejskich. Blisko 25% klientéw biur podrozy w sezonie Lato 2019 wybierata
wypoczynek w hotelach o standardzie pieciogwiazdkowym.

Zgodnie z wiw ,Raportem Podroznika 2020” przygotowanym przez travelplanet.pl za rok 2019:

— zopgji hotelu w standardzie pieciogwiazdkowym skorzystato 27,66% klientéw, z opcji hotelu czterogwiazdkowego —
49,09% klientow, trzygwiazdkowego za$ — 20,06% klientow

— zopcji ,all inclusive” skorzystato 79,45% klientéw, z wersji HB (half board - $niadanie i obiad) — 11,75% klientow,
natomiast z opcji BB (bed & breakfast) — 4,72% klientdw, bez wyzywienia - 3,27%, a z opcji FB (full board — 2 positki
+ lunch) — 0,81% klientow.

Srednia cena rezerwadji i pojedynczej imprezy

Wedtug danych z Raportu PIT $rednia cena imprezy z sezonu Lato 2019 rok wyraznie wzrosta - $rednio o 265 zt za cene
imprezy, z kwoty $redniej ceny imprezy za 2018 rok w wysoko$ci 2.175 zt do kwoty $redniej ceny imprezy za 2019 rok w
wysoko$ci 2.440 zt. Srednio na rezerwacje z sezonu Lato 2019 Polacy wydawali 6.381 zt, co w poréwnaniu ze $rednig ceng
rezerwacji z sezonu Lato 2018 (gdzie cena ta wyniosta 5.709 zt) oznacza wzrost 0 672 zt (tj. 0 okoto 11,77%)

Wplyw na przedmiotowe wzrosty Sredniej ceny imprezy oraz $redniej ceny rezerwacji miaty takie czynniki jak: spadki cen w
cze$ci sezonu Lato 2018 z uwagi na znaczng nadpodaz oferty na rynku turystycznym, wzrost rezerwaciji hoteli o wyzszym
standardzie i w formule ,all incusive” oraz wzrost przecietnej ptacy w roku 2019. Czynniki te, mimo mniejszej liczby ofert,
przetozyly sie w 2019 roku bezposrednio na wyzsze $rednie ceny imprezy oraz rezerwacji.

Otoczenie konkurencyjne

Zgodnie z przygotowanym przez Instytut TravelData na zlecenie dziennika Rzeczpospolita podsumowaniem przedstawiajacym
najwieksze biura podrozy roku 20189 (ocena dokonana na bazie danych za rok 2018; na dzief sporzadzenia niniejszego
Sprawozdania nie byly dostepne bardziej aktualne kompleksowe dane i kompleksowe podsumowania nt. dziatalnosci
touroperatordw; ponadto, zgodnie z informacjg zamieszczong na stronie internetowej serwisu TravelData /cyt./ ,Z uwagi na
znaczgcag specyfike sytuacji na rynku zorganizowanej turystyki wyjazdoweyj, ktora wystapita w drugiej potowie lutego i pierwszej
potowie marca 2020, a takze na czasowe zawieszenie swobody przekraczania granicy oraz ruchu czarterowego przez biura
podrozy, ktdre mogq skutkowa¢ znacznymi zmianami stabilno$ci finansowej niektérych organizatoréw zaznaczamy, ze
biezgce r.a.t.i.n.g.i oraz perspektywy przygotowywane przez Instytut Badar Rynku Turystycznego TravelDATA odzwierciedlajg
sytuacje poszczegdlnych touroperatorow na koniec roku 2018. Nastepna aktualizacja r.a.t.i.n.g.0w i perspektyw zostanie
dokonana na bazie nowych danych przestanych przez touroperatoréw za zakoriczony rok 2019 i planowana jest dopiero w
oOkresie, w ktérym wplyw wydarzen i reakcji klientdw zwigzanych z przebiegiem epidemii koronawirusa na branze
zorganizowanej turystyki wyjazdowej stanie sie niewielki i racjonalnie kwantyfikowalny. Zwracamy uwage, ze w wypadku
niektorych touroperatorow wptyw wymienionych zdarzen z roku 2020 moze spowodowac istotng zmiane r.a.tin.g.u i
perspektywy”) z uwagi na specyfike roku 2018 w branzy zorganizowane;j turystyki wyjazdowej (spowodowang agresywng
politykg cenowa jednego z touroperatordéw i spowodowang tym nadpodaza ofert na rynku), kiedy rok ten z jednej strony byt
wyjatkowo korzystny pod wzgledem przychoddw ze sprzedazy imprez turystycznych i liczby obstuzonych klientéw, a z drugie;

9 Zrodio #1: “Touroperatorzy 2019: Ranking bez ratingow”, turystyka.rp.pl, 27.05.2019 r., https://turystyka.rp.pl/biura-podrozy/8402-
touroperatorzy-2019-ranking-bez-ratingow; Zrédto #2: TravelData — R.A.T.I.N.G. krajowych biur podrdzy (dostepny 11.05.2020 r.):
http://www.traveldata.pl/ratingi-krajowych-biur-podro-y.html
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— zyski touroperatordw, a co za tym idzie ich rentowno$¢, drastycznie spadty, przychody ze sprzedazy imprez turystycznych
24 ankietowanych biur podrézy wzrosty 0 36,7% i wyniosty 8,16 mid zt. Ogdtem — z uwzglednieniem szacowanych wynikow
touroperatoréw, ktdrzy dziatali w sezonie roku 2018 (gtéwnie Net Holiday i Sun & Fun), ale nie przestfali wynikdw oraz
mniejszych i nieankietowanych organizatoréw autokarowych — wyniosty okoto 8,75 mid zt. Liczba klientéw wzrosta 0 25%, do
3,14 min zt, a w branzy ogotem okoto 3,55 min zt. Natomiast zysk w ankietowanej grupie spadt o 53,8% i wyniost 60,5 min zt,
a rentowno$¢ wyniosta zaledwie 0,74%, przy czym najwiekszy wptyw na wynik finansowy branzy miaty w zasadzie dwa biura
- TUl Poland Sp. z 0.0. z 33,4 min zt oraz Itaka z 24,5 min zt zysku.

Mimo, iz ratingi za 2018 rok potwierdzity co do zasady dominacje trzech najwigkszych touroperatordw na rynku turystyki
wyjazdowej (Nowa ltaka Sp. z 0.0., TUI Poland Sp. z 0.0., Rainbow Tours S.A.), zmienita sie znaczaco tabela pierwszej
dziesiatki firm turystycznych. Jeszcze na poczatku 2019 roku upadio$¢ ogtosita spotka, zajmujgca w rankingu najwiekszych
firm turystycznych si6dme miejsce, tj. Net Holiday, a jesienig 2019 roku niewyptacalnos¢ dotkneta spotke Neckermann Polska
Sp. z 0.0. (w zwigzku z upadtoscia jej podmiotu dominujgcego, tj. Thomas Cook Plc.). Traveldata, ktdra jest autorem rankingu
i ratingdw na zlecenie dziennika Rzeczpospolita, uzupetnita natomiast te tabele o biuro podrézy z Katowic Rego-Bis, ktdra
awansowata do pierwszej dziesiatki polskich biur podrézy10.

Tabela 4. Ranking lideréw turystyki wyjazdowej w Polsce!"

Przychody z imprez turystycznych (w min zf)

L.p. Biuro podrézy

2018 2017
1. Itaka 2503,06 2151,25
2. TUI Poland 2184,58 1376,88
3. Rainbow Tours 1467,74 1284,69
4. Coral Travel Wezyr Holidays 638,98 395,69
5. Grecos Holiday 522,78 494,54
6. Exim Tours 205,91 126,47
7. Grupa Almatur 72,22 65,03
8. Logos Tour 70,70 60,23
9 Rego-Bis 60,00 b.d.
10. Ecco Holiday 52,91 46,44

Na zakonczonych na poczatku lutego 2019 roku targach Tour Salon, w konkursie Touroperator Roku 2018, ktéremu patronuje
Izba Turystyki Rzeczypospolitej Polskiej, Itaka zdobyta pierwsze miejsce; drugie miejsce zajat Rainbow Tours, a trzecie Coral
Travel Wezyr Holidays™2.

Podczas odbywajacych sie w listopadzie 2019 roku targach turystycznych TT Warsaw, po raz pierwszy w Warszawie,
przyznano tytuty Touroperatora Roku (dotychczas tytut przyznawano ten podczas poznanskiego Tour Salonu), a nagrode dla
Touroperatora Roku, przyznano ex aequo biurom ltaka i Rainbow Tours. Drugie miejsce zajeto biuro Coral Travel, a trzecie -
Grecos Holiday. Wyr6znienia w tym konkursie otrzymali: w kategorii ,turystyka egzotyczna” — Logos Travel, w kategorii
Llurystyka mtodziezowa” — ATAS, a w kategorii ,turystyka autokarowa” - Biuro Podrézy Oskar. Kapituta konkursu przyznata
takze nagrode specjalng Touroperatora Dziesieciolecia i otrzymata jq Itaka's.

Dzigki najwigkszym firmom touroperatorskim (poza biurami ltaka, TUI Poland oraz Rainbow do najwigkszych podmiotow
branzy nalezy zaliczy¢ jeszcze Coral Travel Wezyr Holidays oraz Grecos Holidays), ktore sg réwniez najwiekszymi ptatnikami
sktadek na rzecz Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego, biznes turystyczny w Polsce opiera sie na solidnych podstawach,
a rywalizacja rynkowa najwigkszych podmiotow zapewnia klientom stosunkowo tanie i dobrej jakosci ustugi. Podmioty te sq
zdolne konkurowa¢ z tanimi liniami lotniczymi, ktére w ostatnich latach prowadza ekspansje na trasach faczacych Polske z
popularnymi kierunkami turystycznymi.

Organizatoréw wyjazdow dziatajgcych na polskim rynku mozna podzieli¢ na dwie grupy —zapewniajacych petng i zréznicowang
oferte (np. ltaka, TUI Poland, Rainbow Tours) oraz skoncentrowanych na wybranych destynacjach (np. Grecos Holiday czy

10 Zrodto: , Traveldata: Rekordowy rok biur podrézy”, turystyka.rp.pl, 10.12.2019 r., https://turystyka.rp.pl/biura-podrozy/14448-traveldata-
rekordowe-zyski-biur-podrozy

11 Zrodto: TravelData — R.A.T.I.N.G. krajowych biur podrézy [dostep: 05.05.2020 r.]: http://www.traveldata.pl/ratingi-krajowych-biur-podro-
y.html

12 7rédfo: , Itaka touroperatorem 2018 roku”, rp.pl/Biura podrézy, 05.02.2019 r.

13 Zrodto: ,Kto zostat touroperatorem roku?”, portal tur-info.pl, 21.11.2019 r., http://www.tur-info.pl/a/58085, tt-warsaw-targi-turystyka-
touroperator.html
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Coral Travel Wezyr Holidays). Opis otoczenia konkurencyjnego Rainbow Tours, tj. czterech, poza Rainbow Tours, lideréw
rankingow biur podrozy'4 zostat przedstawiony ponize;.

W ostatnich latach pozycije najwiekszego organizatora turystyki wyjazdowej w Polsce utrzymuje Biuro Podrézy Itaka (dziatajace
pod firmg Nowa Itaka Sp. z 0.0.), ktéra przewodzi rynkowi turystyki wyjazdowej od roku 2009 i réwniez w rankingu za rok 2018
znalazta sie¢ na pierwszym miejscu pod wzgledem przychoddéw ze sprzedazy ustug turystycznych. Zgodnie z danymi
publikowanymi przez Instytut TravelData obroty Itaki wyniosty w okresie 2018 r. 2,503 mid zt (rok wczesniej — 2,151 mid z),
co oznacza wzrost o okoto 16,4% rok do roku. Biuro oferuje szerokg i zréznicowang pod kazdym wzgledem palete produktow
w konkurencyjnych cenach. Wedtug danych Instytutu TravelData za 2018 rok (dane oznaczone jako wstepne) ltaka posiadata
185 placowek wiasnych (w roku poprzednim — 180), z czego 145 to biura franczyzowe oraz wspdtpracowata z 1.226 agentami
(rok weczesniej - z 1.238 agentami. Kanaly wtasne uzupetniajg internet i call center. W 2018 r. ltaka zatrudniata $redniorocznie
450 pracownikow (rok wczesniej — 401 pracownikéw). Za rok 2017 ltaka osiagneta trzeci pod wzgledem wielko$ci, po TUI
Poland i Ecco Holiday, zysk netto w wysoko$ci 24,5 min zt. Réwniez pod wzgledem liczby klientéw, podobnie jak pod wzgledem
warto$ci przychodéw rocznych, dominuje Itaka, ktora w 2018 r. obstuzyta 915 tys. turystéw (w roku 2017 byto to 765 tys.
klientéw). Wedtug oceny ekspertow Instytutu TravelData, w Polsce Itaka osiggneta takg pozycje, ze dalsza ekspansja mogtaby
prowadzi¢ do spadania korzy$ci krancowych, jak i do przekroczenia dozwolonych przez przepisy chronigce zasady konkurencii
granic i w tej sytuaciji Itaka rozpoczeta ekspansje zagraniczna. W 2016 roku kupita znane czeskie biuro podrézy Cedok. W
roku 2017 zatozyta spotke touroperatorskg na Litwie i na Lotwie. ltaka dysponuje réwniez firmami turystycznymi w Hiszpanii
(Fuerte ltaka), w Turcji (Adalar i Traveyo) i planowata otworzenie kolejnych w Gregji.

TUI Poland Sp. z 0.0. jest czescig najwigkszego europejskiego koncernu turystycznego TUI Group. W zwigzku z zastosowang,
nowa, polityka obnizania cen i dostosowaniem swojej oferty do nowych klientéw z mniejszych miast i miejscowosci (tarisze
hotele trzygwiazdkowe, czesciowy powrdt do wspétpracy z biurami agencyjnymi po wczesniejszym ograniczeniu wspotpracy
z agentami), TUI Poland w sezonie 2016/2017 (rok obrotowy koficzy sie 30 wrzesnia) zanotowata dynamiczny wzrost
przychodow ,rok do roku”, o ponad 56% w skali roku, tj. z kwoty 879,1 min zt za rok 2015/2016 do kwoty 1,377 mld zt za rok
2016/2017. Poczawszy od danych za 2017 rok pozwolito to temu touroperatorowi na awans na drugg pozycje w zestawieniu
najwiekszych biur podrézy w Polsce pod wzgledem przychodéw. Przychody TUI Poland za rok 2017/2018 zamknely sig za$
rekordowg kwotg 2,185 mld zt, co stanowi wzrost o okoto 58,7%). Wedtug danych Instytutu TravelData za 2018 rok (dane
oznaczone jako wstepne) pod koniec 2018 r. TUI posiadato 150 oddziatéw wiasnych i franczyzowych (rok wczesniej — 115
oddziatéw) oraz wspdtpracowato z 550 biurami agencyjnymi (rok wezesniej —z 530 biurami agencyjnymi). Podstawowg spdtka
zalezng od TUI Poland jest TUI Dystrybucja sp. z 0.0., w ktdrej skupiono dziataino$¢ wtasnych kanatéw sprzedazy, czyli
salonow wiasnych, call center i sprzedaz internetowa. Srednioroczne zatrudnienie w spétce dystrybucyjnej ksztattowato sie na
poziomie 638 pracownikow (rok wczesniej byto to 550 pracownikéw). Za rok 2017/2018 TUI Poland osiggneta zysk netto w
wysoko$ci 33,36 min zt (rok wcze$niej byto to 11,75 min zt zysku netto). W roku 2018 TUI Poland obstuzyta prawie 839 tys.
turystow (rok wczesniej byto to 476 tys. klientdw). W dziatalnosci TUI Poland niewatpliwie pomaga fakt bycia czescig
konglomeratu turystycznego skupiajacego nie tylko ustugi touroperatorskie, ale tez posiadajacego wiasne hotele, statki
wycieczkowe oraz $wiadczacego ustugi (np. wycieczki fakultatywne) na rynkach docelowych. Daje to m.in. szanse
wykorzystania biezacych mozliwosci pozyskiwania miejsc hotelowych i innych ustug $wiadczonych w ramach TUI Group.

Coral Travel Wezyr Holidays nalezy do duzej tureckiej grupy turystycznej OTI Holding z siedzibg w Stambule, dla ktorej
kluczowym rynkiem jest Rosja. W poprzednich latach touroperator koncentrowat oferte na organizacji wyjazdéw do Turcji,
a takze do Egiptu. Wydarzenia sezonu turystycznego w 2015 r. spowodowaty duzy spadek liczby turystow na tych kierunkach,
ktory w 2016 r. jeszcze sig pogtebit. W 2017 roku Coral Travel Wezyr Holidays nie zmienit pozycji w rankingu krajowych biur
podrozy, ale wyraznie odzyskiwat udziat w rynku, po tym jak jego interesy ucierpiaty w zwigzku z prébg przewrotu politycznego
w Turcji w 2016 roku. W sytuacji powrotu w roku 2018 dobrej koniunktury na wyjazdy do Turcji i Egiptu Coral Travel niejako w
naturalny sposéb osiggnat bardzo istotny wzrost, tym bardziej ze ceny wyjazdéw oferowane przez niego nalezaty do
najkorzystniejszych. Pozwolito to Coral Travel Wezyr Holidays na awans na czwartg pozycje, pod wzgledem wartosci
przychodéw, w przygotowywanym przez Instytut TravelData rankingu touroperatoréw i wyprzedzenie Grecos Holiday. W 2018
r. przychody Coral Travel Wezyr Holidays ze sprzedazy imprez turystycznych wyniosty 638,98 min zti w stosunku do warto$ci
przychodow za 2017 rok (ktére wyniosty za ten okres 395,69 min z}) oznacza dynamike wzrostu przychodéw o okoto 61,5%.
Za rok 2018 Coral Travel Wezyr Holidays osiagneta zysk netto w wysoko$ci prawie 5,5 min zt (za rok 2017 byta to kwota 4,7
min zt). W roku 2017 Coral Travel Wezyr Holidays obstuzyt 300,3 tys. klientéw, co oznacza w stosunku do roku poprzedniego
ponadprzecietng dynamike wzrostu w wysokosci okoto 52,6%. W sprzedazy Coral Travel Wezyr Holidays bazuje gtéwnie na
sieci agentow turystycznych, ale rozwija tez sie¢ firmowych salondw sprzedazy, cho¢ w umiarkowanym zakresie. Obecnie ma
ich 36.

Grecos Holiday Sp. z 0.0. specjalizuje sie w obstudze wyjazdéw do Grecji i wedtug dostepnych danych zajmuje w tym zakresie
pozycje wicelidera (2. miejsce po Itace). W 2017 r. przychody biura z dziatalnosci turystycznej wyniosty 494,54 min zt (rok

14 Informacje podane w opisie otoczenia konkurencyjnego na podstawie: Zrodto # 1: TravelData — R.A.T.LN.G. krajowych biur podrozy
(dostepny 11.05.2020 r.): http://www.traveldata.pl/ratingi-krajowych-biur-podro-y.html; Zrédto # 2: “Touroperatorzy 2019: Ranking bez
ratingow”, turystyka.rp.pl, 27.05.2019 ., https://turystyka.rp.pl/biura-podrozy/8402-touroperatorzy-2019-ranking-bez-ratingow; Zrédto # 3:
,Raport: Ranking 2019 Touroperatorzy. Turystyka wyjazdowa.”, wyd. Wiadomosci Turystyczne, czerwiec 2019
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wczesniej — 409,1 min zt) i wzrosty 0 20,9% wzgledem poprzedniego roku — biuro to skorzystato na zmianie kierunkéw
podrozowania Polakéw i wzroScie zainteresowania Grecja. Spétka stopniowo poszerzata oferte produktéw o nowe wyspy oraz
zwieksza katalog imprez objazdowych. W roku 2018 dynamika rozwoju Grecos Holiday byta mniejsza, gdyz na jego niekorzy$¢
zaczeto juz dziata¢ jednocze$nie znaczace zaangazowanie w segment klientdw premiowych i stabniecie wzrostu ruchu
turystycznego do Grecji (na rzecz Turcji i Egiptu). Warto$¢ przychodow za rok 2018 osiagneta poziom 522,78 min zt. Znaczace
ostabienie dynamiki wzrostu przychoddw tego touroperatora w 2018 roku spowodowato, ze w miejsce wysokich zyskow (za
rok 2017 Grecos Holiday osiagneta zysk netto w wysoko$ci 20,87 min zf) pojawita si¢ strata netto za rok 2018 w wysokosci
okoto 3,7 min zt. Grecos stracit tez czwarte miejsce na liScie najwiekszych organizatoréw (na rzecz Coral Travel Wezyr
Holidays), cho¢ zachowat trzecie pozycje w kategorii wielkosci funduszy wiasnych. Grecos Holiday od kilku lat opiera swojg
dziatalno$¢ na systemie agencyjnym i niezmiennie od kilku lat posiada 1 oddziat wiasny, wspotpracujac z rozbudowana siecig,
biur agencyjnych; na koniec 2018 roku Grecos Holiday wspétpracowata z 1.890 biurami agencyjnymi (rok wcze$niej — z 1.920
agentami). Grecos Holiday zatrudniato w 2018 roku 110 pracownikow (rok wczesniej — 84 pracownikéw). W roku 2018 Grecos
Holiday obstuzyta 218 tys. klientow, wobec 188 tys. w roku 2017.

Wartym zaznaczenia jest fakt, iz na poczatku 2019 roku na rynku doszto do upadku dwoch biur podrézy, tj. Net Holiday oraz
Biura Podrézy Olimp - Centrum Promocii i Last Minute (zgodnie z informacjg medialna; z uwagi na pogarszajaca, sie sytuacje
finansowa, spadajace obroty i coraz mniejszg sprzedaz wyjazdow). W ocenie komentatorow i analitykéw rynku turystycznego,
upadek w/w biur podrozy moze byé konsekwencjq trudnego dla branzy turystycznej roku 2018 i da¢ naturalny impuls do
konsolidacji rynku ustug turystycznych's. Jednak najbardziej spektakularny upadek biura podrézy dotyczyt w Polsce
touroperatora Neckermann Polska Sp. z 0.0. (zajmujacej dotychczas pozycje nr 8 wéréd najwiekszych touroperatorow
dziatajacych w Polsce), a to wobec globalnej upadtosci jej podmiotu dominujacego, tj. Thomas Cook Plc. Ogtoszona we
wrzesniu 2019 roku niewyptacalnos¢ brytyjskiej spdtki Thomas Cook Plc. spowodowata, ze wszystkie firmy nalezace do
Thomas Cook zakonczyty dziatalno$¢: salony zostaty zamkniete, a sprzedaz biletow na loty zakonczona. Biuro podrozy
Thomas Cook istniato od 1841 roku i prowadzito dziatalno$¢ w 16 krajach. Jak informowat Zarzad Neckermann Polska, biuro
posiadato odpowiednie gwarancje ubezpieczeniowe i odprowadzato sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny. Sytuacja
finansowa firmy réwniez byta stabilna, wszystkie ptatnosci regulowane byty terminowo, a ogtoszenie niewyptacalnosci wynikato
Z powigzan kapitatowych z Thomasem Cookiem. Zarzad Neckermann Polska na zmieniajacq sie sytuacje zareagowat
btyskawicznie i zgtosit wniosek o niewyptacalno$ci, dzieki czemu mozliwe byto uruchomienie gwarancji ubezpieczeniowych.

Wydarzenia dotyczace globalnie branzy touroperatorskiej, majace miejsce pod koniec wrzesnia 2019 roku, dotyczace
upadto$ci duzego, globalnego touroperatora, tj. Thomas Cook Plc. nie maja wptywu na dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej Rainbow
Tours. Spotka Rainbow Tours S.A. wspdtpracowata z polskg spdtka zalezng od Thomas Cook Plc. Na dzien ziozenia przez
Neckermann Polska Biuro Podrézy Sp. z 0.0. wniosku o niewyptacalno$ci Spdtka dominujaca nie posiadata nieoptaconych
nalezno$ci od tego podmiotu. Po dniu 30.09.2019 r. Rainbow Tours S.A. dokonata obcigzenia Neckermann Polska Biuro
Podrézy Sp. z 0.0. nalezno$ciami za caty niewykorzystany przez ten podmiot program zgodnie z umowg zakupu miejsc w
samolotach. Emitent utworzyt petny odpis na wskazang nalezno$¢. Dodatkowe informacje o zobowigzaniach Thomas Cook
Plc. wobec szerokiego grona firm $wiadczacych ustugi hotelowe w Europie sprawiaja, ze moze si¢ to negatywnie odbi¢ si¢ na
branzy hotelarskiej w Europie (gtéwnie w krajach: Grecja, Turcja, Hiszpania). W ocenie Zarzadu Rainbow Tours S.A. powyZzsze
nie ma rowniez wptywu na ryzyko operacyjne Spétki dominujacej, z uwagi na fakt, iz oferta Rainbow Tours S.A. nie obejmowata
tych samych obiektow hotelowych, w ktérych swojg dziatalnos¢ i oferte prowadzita spotka Neckermann Polska Biuro Podrézy
Sp.zo..

Z uwagi na rosnace zainteresowanie klientdw szeroko rozumianych ustug turystycznych internetowym kanatem
dystrybucyjnym, jeden z doradcéw z zakresu marketingu internetowego (Piotr Kasperczak wykladowca w Szkole Gtéwnej
Handlowej w Warszawie) opracowat po raz pierwszy za rok 2019 ranking witryn internetowych zwigzanych z turystyka (ranking
widocznosci witryn turystycznych w serwisie Google ,Turystyka w Google’'u 2019”)17. Z powotanego rankingu wynika, ze
rodzime witryny turystyczne bez komplekséw konkurujg z markami miedzynarodowymi. Co prawda pierwsze i drugie miejsce
zarezerwowane jest dla takich graczy, jak tripadvisor.com i booking.com, ale inne globalne marki sg juz poza pierwszg
dziesigtkg. ZmieScity sie w niej za to: nocowanie.pl, rozklad-pkp.pl, e-podroznik.pl, eholiday.pl, meteor-turystyka.pl, e-
turysta.pl, itaka.pl i travelplanet.pl. Na najwyzszych miejscach plasujg sie serwisy posredniczace w sprzedawaniu ustug
noclegowych i tak zwane metawyszukiwarki (tripadvisor.com, trivago.pl, skyscanner.com, kayak.pl). Wysoko plasujg sie tez
strony najpopularniejszych touroperatorow: itaka.pl (9 miejsce), tui.pl (11), r.pl (32), grecos.pl (42) i coraltravel.pl (47). W
pierwszej piecdziesiatce znajdujemy tez agentéw turystycznych oferujacych wycieczki biur podrézy, jak travelplanet.pl (10),
wakacje.pl (12), fly.pl (20), fostertravel.pl (34). W zestawieniu znalazto sie zaledwie trzech przewoznikdw lotniczych —
ryanair.com (13), wizzair.com (25) i lot.com (36). Kolejne linie — lufthansa.com, norwegian.com i emirates.com ulokowane sg

15 Zrodto: ,Upadek Net Holiday i co dalej?”, rp.pl/Biura podrézy, 19.02.2019 r.

16 Zrodio #1: ,Najstarsze biuro podrézy ogtasza niewyptacalno$¢”, portal tur-info.pl, 23.09.2019 r., http://www.tur-info.pl/a/57523, ,upadlosc-
bankructwo-thomas-cook.html; Zrédto #2: ,PIT: Dziatania zagranicznych hotelarzy wobec Klientow Neckermanna byly skandaliczne”, portal
tur-info.pl, 30.09.2019 r., http://www.tur-info.pl/a/57343, polska-izba-turystyki-neckermann.html

17 Zrédho: , Turystyka w polskim Google'u — ranking witryn”, turystyka.rp.pl, 01.04.2020 r., https://turystyka.rp.pl/trendy/25474-turystyka-w-
googleu-ranking-witryn
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pod koniec pierwszej setki. Wyszukujac potaczenia lotnicze, czesciej trafiamy na witryny po$rednikdw, ktdrzy majg o wiele
bogatszg oferte. Widaé to po wysokich pozycjach esky.pl (17), fly.pl (20) i fru.pl (22)18.

1.1.5. Gléwne tendencje i czynniki majace wplyw na rozwdj branzy i Grupy

Po wzrostowym dla branzy turystycznej roku 2019 (wedtug szacunkéw Instytutu Badania Rynku Turystycznego TravelData:
okoto 3,2 miliona klientéw wyjezdzajacych za granice, wzrost tacznej wartosci obrotéw branzy do sumy okoto 10 mid zt oraz
zyskow netto do sumy okoto 300 min zt) i optymistycznych scenariuszach rozwoju branzy turystycznej w roku 20209, nastapita
radykalna zmiana tych optymistycznych i wzrostowych scenariuszy na rok 2020. Spowodowane to zostato oczywiscie
pandemig wywotang rozprzestrzenianiem sie koronawirusa SARS-CoV-2, ktérej poczatek miat miejsce w IV kwartale 2019
roku w Chinach i pojawit sie i rozprzestrzeniat sie w innych regionach $wiata w | kwartale 2020 roku. Wysoka zapadalno$¢ na
chorobe COVID-19 wywotang przez koronawirus SARS-CoV-2 oraz notowany stosunkowo wysoki wspétczynnik SmiertelnoSci
z nig zwigzany (przede wszystkim w grupie ryzyka, ludzi po 65. roku zycia) ma wptyw na powszechne zagrozenie i
dezorganizacje zycia gospodarczego i spotecznego na catym $wiecie. Zgodnie z powszechnymi ocenami, pandemia
koronawirusa SARS-CoV-2 bedzie miata okresowy wptyw na ostabienie $wiatowego wzrostu gospodarczego, a byé moze
takze charakter trwalszej recesji gospodarczej i spotecznej. Pandemia spowodowana koronawirusem SARS-CoV-2 uderza
bezposrednio w gospodarke realng znacznej wigkszosci panstw, powodujac spadek produkcji, dezorganizacje fancuchéw
dostaw oraz spadek popytu zwlaszcza w sektorze ustug, w tym m.in. w odniesieniu do lotniczego ruchu pasazerskiego,
turystyki, branzy gastronomicznej, konsumpcji débr kultury.

Przedstawione przez Turystyczny Fundusz Gwarancyjny informacje podsumowujacymi marzec 2020 roku oraz | kwartat 2020
roku wskazujg na skale zmian, jakie zaszty w sprzedazy zorganizowanych wyjazdéw w wyniku kryzysu wywotanego
koronawirusem SARS-CoV-2. O ile w marcu 2019 roku biura podrézy zawarty umowy na wyjazd 708 tysiecy klientdw, o tyle w
marcu 2020 roku umoéw tych byto tylko 105 tysiecy, co oznacza to spadek o 85%. Najbardziej, bo o 87%, spadia sprzedaz
wyjazdow zagranicznych innymi niz czartery Srodkami transportu (15 tysiecy sprzedanych takich imprez w marcu 2020 roku,
wobec 117 tysiecy w marcu 2019 roku). W ujeciu procentowym wycieczek czarterowych sprzedanych w marcu 2020 roku byto
mniej 0 83% w poréwnaniu do tego samego okresu roku 2019. W liczbie klientdw byto to 241 tys. w 2019 roku i 40 tys. w 2020
roku. W catym pierwszym kwartale 2020 roku spadek sprzedazy imprez turystycznych osiagnat poziom 36%. W 2019 roku
biura podrézy podpisaty umowy na wyjazdy dla 2 min klientéw, za$§ w 2020 umowy zostaty podpisane na wyjazdy tylko dla
1,27 min klientdéw (spadek o okoto 730 tys. klientéw). Po raz pierwszy w historii funkcjonowania Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego (1j. od listopada 2016 roku) fundusz zanotowat konieczno$¢ wyptacenia wiekszej kwoty pieniedzy niz wptyneto
do funduszu z tytutu sktadek. Touroperatorzy zgtosili bowiem rozwigzanie uméw z 217 tys. klientéw i wystapili o zwrot
wptaconych wcze$niej sktadek. W sumie Turystyczny Fundusz Gwarancyjny odnotowat 1,7 min zt w postaci zwrotu sktadek,
czyli nieco ponad 1% ze zgromadzonych do tej pory 160 min zt. Jednocze$nie Turystyczny Fundusz Gwarancyjny obserwuje
zwigkszenie ruchu firm turystycznych, ktére zgltaszaja sie do urzedéw marszatkowskich, zeby zawiesi¢ dziatalno$¢
organizatora turystyki. W styczniu 2020 roku byto to 240 firm, w lutym 2020 roku — 246, w marcu 2020 roku — 290, w kwietniu
2020 roku (do dnia 27.04.2020 r.) — 368, 1j. tacznie w 2020 roku, do dnia 27.04.2020 r.: 1.144 zawieszen. Wykreslen z centralne;
ewidencji organizatoréw turystyki jest stosunkowo niewiele; przez okres do dnia 21.04.2020 r. wykre$len byto tacznie 100. W
styczniu 2020 roku w ewidencji organizatoréw turystyki widniato 4.749 aktywnych firm turystycznych, w lutym 2020 roku —
4.770, w marcu 2020 roku — 4.791, a w kwietniu (do dnia 27.04.2020 r.) — 4.73920,

Sytuacja Grupy Kapitatowej Rainbow Tours w zwigzku z pandemig spowodowang koronawirusem SARS-CoV-2

W zwigzku z wprowadzeniem na terenie Rzeczypospolitej Polskiej od dnia 14 marca 2020 roku stanu zagrozenia
epidemicznego (rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 13.03.2020 r. w sprawie ogtoszenia na obszarze Rzeczypospolitej
Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego — Dz.U. z 2020 r., poz. 433 z pdzn. zm.), istotnego ograniczenia w ruchu lotniczym
(rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 13.03.2020 r. w sprawie zakazow w ruchu lotniczym — Dz.U. z 2020 r., poz. 436 z pdzn.
zm.) oraz wprowadzenia restrykcji zwigzanych z ruchem granicznym (rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji z dnia 13.03.2020 r. w sprawie przywrdcenia tymczasowo kontroli granicznej 0séb przekraczajacych granice
panstwowg stanowigcg granice wewnetrzng — Dz.U. z 2020 r., poz. 434 z p6zn. zm. oraz rozporzadzenie Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 13.03.2020 r. w sprawie czasowego zawieszenia lub ograniczenia ruchu granicznego na
okreslonych przejsciach granicznych — Dz.U. z 2020 r., poz. 435), a nastepnie, od dnia 20 marca 2020 roku stanu epidemii na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej (rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20.03.2020 r. w sprawie ogtoszenia na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii — Dz.U. z 2020 r., poz. 491), co w zakresie wprowadzanych obostrzer miato i ma
miejsce takze na terenie wielu innych pafstw na catym $wiecie:

18 Zrodlo: tamze

19 Zrédto: , Traveldata: Rekordowy rok biur podrézy”, turystyka.rp.pl, 10.12.2019 r.; https://turystyka.rp.pl/biura-podrozy/14448-traveldata-
rekordowe-zyski-biur-podrozy

20 7rédto: ,Skutek koronawirusa: Biura podrézy wiece] zabierajg z TFG niz wptacajg’, turystyka.rp.pl, 28.04.2020 .,
https://turystyka.rp.pl/biura-podrozy/26626-skutek-koronawirusa-biura-podrozy-wiecej-zabieraja-z-tfg-niz-wplacaja
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— poczawszy od eskalacji pandemii spowodowanej rozprzestrzenianiem si¢ koronawirusa SARS-CoV-2 w Europie i na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej (w praktyce od dnia 14 marca 2020 roku), Spotka zanotowata wyrazny spadek
sprzedazy, przy czym zrealizowanie przez Spotke wzrostow sprzedazy oferty ,Zima 2019/20” oraz oferty ,Lato 2020” w
poréwnaniu z tym samym momentem roku poprzedniego (zgodnie z trescig raportu biezacego Spotki Nr 14/2020 z dnia
16 marca 2020 roku, na dzien 13 marca 2020 roku sprzedaz oferty ,Lato 2020” byta wyzsza 0 30,5%, tj. 0 32.393 osoby,
natomiast sprzedaz oferty ,Zima 2019/20" o 14,4%, czyli o 13.658 osdéb) pozwala, w kontekScie aktualnej sytuacii
zwigzanej z wystapieniem pandemii spowodowanej koronawirusem SARS-CoV-2, na zminimalizowanie (tzw. ,bufor
sprzedazowy”) wpltywu notowanego obnizenia przychoddw ze sprzedazy w okresie miesigca marca 2020 roku i
spodziewanego dla catego okresu |l kwartatu 2020 roku; dodatkowym czynnikiem pozwalajacym na przyjecie
zréwnowazonych zatozen, co do ksztattowania sie poziomu sprzedazy Spotki w catym roku 2020 jest spodziewane przez
Zarzad Spotki wystapienie efektu tzw. ,odtozonego popytu’, w ,przesunietym” okresie wyjazdowym (uzaleznionym
oczywiscie od czasokresu obowigzywania obostrzen majacych wptyw na realizacje ustug turystycznych);

—  ze wzgledu na wprowadzone restrykcje realizacja imprez turystycznych (wszystkie wyloty oraz wycieczki autokarowe)
zostata przez Spétke czasowo zawieszona;

— zuwagi na czasowe ograniczenie prowadzenia dziatalnosci agentéw turystycznych i organizatorow turystyki (ujetej w
Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci w klasie 79.11 i 79.12) w obiektach handlowych lub ustugowych o powierzchni
sprzedazy lub $wiadczenia ustug powyzej 2000 m? (tu: galerie handlowe), gdzie w zdecydowanej wiekszosci mieszczg
sig stacjonarne wiasne biura sprzedazy Rainbow, nie jest prowadzona dziatalnos$¢ Spotki (sprzedaz realizowana jest w
kanale Call Center).

W zwigzku z powyzszym, w ocenie Zarzadu Spétki —mimo, iz w ocenie Zarzadu Spotki sytuacja finansowa Spoétki jest stabilna,
a Spotka posiada zabezpieczone finansowanie na funkcjonowanie w najblizszych miesigcach, a takze przy zastrzezeniu
mozliwo$ci wystapienia réznych scenariuszy rozwoju i czasokresu trwania przedmiotowej sytuacji kryzysowej na rynkach
turystycznych na $wiecie, a takze wobec (-) podejmowanych przez Zarzad Spétki dominujacej w/w dziatan zwigzanych z
redukowaniem i zmiang (zmniejszeniem) programu ofertowego, bez ponoszenia istotnych kosztéw statych z tym zwigzanych;
koszty kontraktowe (tj. przyszte zobowigzania wynikajace z zakontraktowanych ustug hotelowych i transportowych)
redukowane sg na biezaco, poprzez dostosowanie wielko$ci programu do popytu, (-) znaczacego ograniczenia ponoszonych
przez Spotke kosztéw statych prowadzonej dziatalnosci, tj. kosztéw administracyjnych (koszty osobowe, czynsze, koszty
marketingu itp.), w tym w zwigzku z wprowadzeniem na mocy stosownych decyzji Ministerstwa Rozwoju i Rzadu
Rzeczypospolitej Polskiej dziatan pomocowych i ostonowych dla przedsiebiorcow w zwigzku z sytuacjq kryzysowa (Tarcza
Antykryzysowa, Tarcza Finansowa), w tym w ramach pakietébw pomocowych dedykowanych dla organizatoréw turystyki i
agentow turystycznych w Polsce (m.in. wskutek dziatan izb i organizaciji turystycznych w Polsce) — Zarzad Spotki ocenia, iz
wystapienie pandemii koronawirusa SARS-CoV-2 bedzie miato i ma wplyw na ryzyko i mozliwo$¢ obnizenia wartoSci
przychodow Spétki | Grupy Kapitatowej Rainbow Tours w catym roku obrotowym 2020.

Z uwagi na eskalacje rozprzestrzeniania sie koronawirusa SARS-CoV-2 na terenie Europy i innych panstw $wiata (nalezacych
do destynacji wyjazdowych objetych ofertg Spotki) i wprowadzeniem na obszarach szeregu destynacji wakacyjnych objetych
ofertq Spétki standéw wyjatkowych, Spdtka ma mozliwo$C zastosowania wytaczen przewidzianych przez zawarte kontrakty
hotelowe oraz transportowe dla sytuacji zwigzanej z wystapieniem tzw. ,sity wyzszej” (vis maior), ktére w zdecydowanej ilosci
przypadkéw i w znacznym stopniu pozwalajg w sposéb umowny ograniczy¢ wartos¢ i obowiazki ptatnosci zobowigzan Spotki
wynikajacych z uméw z dostawcami (zobowigzania do dostawcdw stanowig okoto 90% wszystkich kosztow Spdtki); w zwigzku
z tym i w zaleznoSci od rozwoju sytuacji zwigzanej z koronawirusem SARS-CoV-2 Spétka ma mozliwos¢ elastycznego
zaplanowania i opracowania scenariuszy planowania programu oferty wakacyjnej na sezon ,Lato 2020” dostosowane do
zmnigjszonych potrzeb klientow.

W celu ograniczenia konieczno$ci ponoszenia ewentualnych kosztéw zmiennych (w tym kosztow osobowych) zwigzanych z
funkcjonowaniem w ramach Grupy Kapitatowej hoteli wtasnych pod markg ,White Olive” (w tym dziatajgcych na zasadzie
wynajmu dtugoterminowego), decyzje dotyczace terminu rozpoczecia w sezonie ,Lato 2020” dziatalnosci operacyjnej przez te
hotele wtasne dostosowano do rozwoju sytuacji przy uwzglednieniu obiektywnej mozliwoSci Swiadczenia ustug na terenach
wolnych od wystepowania koronawirusa SARS-CoV-2.

Zarzad Spotki dominujacej w Grupie Kapitatowej jest gotowy na szereg mozliwych scenariuszy dalszego rozwoju sytuacii
wynikajacej z ograniczen w podrézowaniu, na biezaco monitoruje rozwdj sytuacji zwigzanej ze skutkami rozprzestrzeniania
sie koronawirusa SARS-CoV-2 i wplyw pandemii na dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej Rainbow Tours, w tym opracowujac
scenariusze potencjalnych efektéw utrzymywania sie pandemii spowodowanej koronawirusem SARS-CoV-2 na dziatalno$é
Spoétki i Grupy Kapitatowej w réznych czasokresach.

Wartym zaznaczenia jest tez fakt, iz Grupa Kapitatowa dysponuje stosunkowo wysokimi $rodkami finansowymi (w tym
uzyskanym w 2018 roku kredytem z Banku Gospodarstwa Krajowego w wysokosci 15,5 min euro), co umoZliwia zakup i
budowe hoteli w Grecji, takze we wspétpracy z pasywnym partnerem zewnetrznym (pozyskanie przez Grupe Kapitatowg w
lutym 2019 roku pasywnego inwestora dla realizacji inwestycji zwigzanych z rozwojem dziatalno$ci w hotelach wtasnych lub
zarzadzanych na zasadzie wynajmu dtugoterminowego, tj. Fundusz Ekspansji Zagranicznej Fundusz Inwestycyjny Zamknigty
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Aktywow Niepublicznych, zarzadzany przez PFR TFI bedacego czescig Grupy Polskiego Funduszu Rozwoju). Wedtug
ostatnich trendéw zaczyna to by¢ uwazane za najlepszy segment w turystyce, bo dajacy duze zyski, szczegbdlnie, jesli sam
wiasciciel moze zadba¢ o ich wypetnienie, jak w wypadku Spotki2! i jest pozytywnie odbierane przez analitykéw rynku ustug
turystycznych?2,

Perspektywy branzy

Miedzy innymi z uwagi na duzg niepewno$¢ i niewielkq wiedze na temat spodziewanej skali i czasokresu rozprzestrzeniania
sie i utrzymywania znacznej liczby przypadkéw zakazenia koronawirusem SARS-CoV-2 w ujeciu globalnym, a w tym w krajach
docelowych destynacji turystycznych, brak jednoznacznych informacji i przewidywan, co do wynalezienia skutecznej
szczepionki przeciwko SARS-CoV-2 i wprowadzenia powszechnego/globalnego i skutecznego programu szczepien, analitycy
rynku turystycznego nie sg jednomysini, co do przewidywan wptywu koronawirusa SARS-CoV-2 na termin ,odmrozenia”
dziatalno$ci organizatoréw turystyki, a ich opinie ulegajg tez zmianom wskutek pojawiajacych sie kolejnych doniesien
medialnych o skali rozprzestrzeniania sie koronawirusa SARS-CoV-2, jego wygaszaniu, ksztattowaniu si¢ krzywej zachorowar
lub wprowadzanych rozwigzaniach korygujacych etapowo odejscie od wczesniejszych obostrzen.

Powszechnym stanowiskiem wypowiadanym (w kwietniu i maju 2020 roku) przez przedstawicieli branzy turystycznej oraz jej
analitykow jest, ze uruchamianie turystyki bedzie nastepowato etapami, stopniowo i regionalnie. Jako przyktad wskazuje sie
np. Baleary i Wyspy Kanaryjskie, ktére bedgq mogty wczesniej przyjaé klientow niz regiony turystyczne w ladowe] czesci
Hiszpanii. Grecja, Cypr, Butgaria i Portugalia zapewniaja, ze intensywnie przygotowujg sie na powrét turystow 23,

Wedtug eksperta Instytutu Badan Rynku Turystycznego TravelData (ocena sporzadzona na dzien 9 marca 2020 r.) istotne
znaczenie dla turystyki wyjazdowej moze mie¢ to, jak geografia i dynamika zachorowan, rozktada si¢ miedzy tzw. rynki
zrédiowe, czyli kraje, z ktorych pochodzg turysci, a tzw. rynki docelowe, czyli takie, do ktorych turysci sie udaja, przy czym
rynki zrodiowe to kraje skandynawskie: Wielka Brytania. Irlandia, Belgia, Holandia, Szwajcaria, Francja i Niemcy, a rynki
docelowe to z kolei Grecja, Turcja, Egipt, Hiszpania (konkretnie Wyspy Kanaryjskie), Butgaria, Tunezja, Albania, Maroko, Cypr,
Portugalia i Chorwacja. W pierwszej grupie tygodniowy (z okresu 2-8 marca 2020 roku) $redni wskaznik zachorowan wynidst
29,2 przypadkéw na milion mieszkaricow, a w wypadku krajéw turystycznych wskaznik ten wyniést zaledwie 2,3 stwierdzenia
koronawirusa na milion. Zdaniem eksperta prowadzi to do konkluzji, ze najbezpieczniejsza turystyka w tym sezonie — a moze
i w nastepnym o ile nie zostanie do zimy 2020/21 znalezione antidotum na wirusa — bedzie sie odbywaé migdzy krajami
zrédtowymi o niskich wskaznikach zachorowan, a takimi samymi krajami docelowymi. Wedtug eksperta Instytutu Badan Rynku
Turystycznego TravelData ryzyko bedzie tez zalezato od konkretnych hoteli. Obiekty odwiedzane zwykle przez nacje z krajow
o wysokich wspotczynnikach zachorowalnosci moga by¢ niebezpieczniejsze niz te odwiedzane przez turystow z Europy
$rodkowej, w ktorych wspétczynniki te sg (przynajmniej na date sporzadzania opinii, fj. 9 marca 2020 r.) bardzo mate. Wedtug
eksperta moze to dziata¢ na korzy$¢ Rainbow Tours S.A., ktore na Zakynthos prowadzi trzy wiasne hotele4.

Podobne stanowisko ekspert Instytutu TravelData przedstawia w swojej analizie z dnia 14 kwietnia 2020 r., zwracajgc uwage
na to, ze czynnikiem o pewnym znaczeniu dla turystyki moga by¢ znaczne réznice w zasiegu i rozpowszechnieniu sie wirusa
w ramach poszczeg6inych krajow. Generalnie jest ono stosunkowo mate, zwtaszcza w regionach okreslanych jako turystyczne.
Na przyktad w Kalabrii i na Sycylii proporcjonalne do liczby mieszkarncow liczby zgondw sg 34 razy mniejsze niz w Lombardii,
a na Sardynii 26 razy mniejsze. Sg one jedynie okoto 5-6-krotnie wigksze niz obecnie ma to miejsce w Polsce. Podobna jest
sytuacja na Wyspach Kanaryjskich (przy duzym prawdopodobienstwie poprawy). Wedtug eksperta, w ten sposéb mozna
zatozyc€, ze ryzyko wyjazdow turystycznych ze stosunkowo stabo zainfekowanej Polski do miejsc takich jak Butgaria, wyspy
greckie, wymienione regiony wioskie i Wyspy Kanaryjskie bytoby bardzo mate i racjonalnie rzecz biorac mogtoby byé
akceptowalne, zwitaszcza przy ograniczeniu wieku wyjezdzajgcych np. do 55 lat i ewentualnych szybkich testach
przeprowadzanych przed wylotem. Jest to jednak podejScie bazujace na szacowanym ryzyku statystycznym, niekoniecznie
majacym wigksze przetozenie na decyzje administracyjne w zakresie odbywania podrézy2s.

W analizie z kwietnia 2020 roku ekspert Instytutu TravelData wskazuje jednoczesnie, Ze nie czerwiec, ale lipiec, a moze nawet
sierpien 2020 roku, to moment, kiedy bedzie mozna méwic¢ o poczatku sezonu letniego w turystyce w tym roku. Okazuje sie
bowiem, ze o krzywych przebiegu choroby decyduja nie tyle kilkudniowe przesuniecia apogedw, ile znacznie mniej intensywny
proces wycofywania sie choroby. Na dzien 14 kwietnia 2020 r. wyglada na to, Ze ten proces bedzie trwat znacznie diuzej niz
w wariancie chifskim, co oznacza, ze znoszenie ograniczen bedzie odbywaé sie w Europie na znacznie wcze$niejszym etapie
trwania choroby niz w Azji. Znoszenie ograniczen powinno przynie$¢ ewidentne korzysci ekonomiczne, ale przy ryzyku

21 7rédto: , Traveldata. Rekordowy rok biur podrézy™, turystyka.rp.pl, 10.12.2019 r.; https://turystyka.rp.pl/biura-podrozy/14448-traveldata-
rekordowe-zyski-biur-podrozy

22 7rédto: http://wczasopedia.pl/analiza-cen-lato-cz.2.html, 20.02.2019 r.

2 7rodto: np. ,Prezes Grupy TUI: Turystyka otworzy sie w kilku etapach”, turystyka.rp.pl, 04.05.2020 r.; https://turystyka.rp.pl/biura-
podrozy/27077-prezes-grupy-tui-turystyka-otworzy-sie-w-kilku-etapach

2 7rédto: , Traveldata: Dziatanie koronawirusa moze sie wydtuzyé”, turystyka.rp.pl, 09.03.2020 r.; https://turystyka.rp.pl/biura-
podrozy/24124-traveldata-dzialanie-koronawirusa-moze-sie-wydluzyc

2 7rodto: ,Betlej: Opoznia sie termin nadejscia sezonu letniego’, turystyka.rp.pl, 14.04.2020 r.; https://turystyka.rp.pl/biura-podrozy/25945-
betlej-opoznia-sie-termin-powrotu-sezonu-turystycznego
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wydtuzenia czasu trwania epidemii, a co za tym idzie, potencjalnym dodatkowym odsunieciu powrotu do sezonu w turystyce
wyjazdowej®.

Przedstawiciele branzowi wskazujg réwniez, ze ,odmrozenie” dziatalnosci touroperatorskiej uzaleznione bedzie jeszcze od
odstgpienia lub co najmniej ztagodzenia restrykcji wobec hotelarzy w destynacjach wyjazdowych obstugiwanych przez
touroperatordw (czego pierwsze zapowiedzi pojawiaty sie juz na przetomie kwietnia i maja 2020 r.27) oraz wobec linii lotniczych,
ktdre przygotowuija i uzgadniajq zatozenia i standardy realizacji lotéw?28. | tak, m.in. w ramach rozpoczetego od korica kwietnia
2020 roku procesu tagodzenie obostrzen zwigzanych z pandemig rzad Republiki Grecji zapowiedziat rozpoczecie dziatalnosci
catorocznych hoteli od dnia 1 czerwca 2020 roku. Informacje z miesigca maja 2020 roku wskazujg na to, iz sezon turystyczny
w Grecji rozpocznie sie 15 czerwca 2020 roku; wtedy rozpocznie sie przyjmowanie samolotéw z zagranicy, poczatkowo na
lotnisku w Atenach, a od 1 lipca 2020 roku na wszystkich greckich lotniskach?. Zgodnie z zapowiedziami z poczatku maja
2020 roku Turcja planuje otwarcie sezonu turystycznego w czerwcu 2020 roku, a w zwigzku z dokonang oceng przebiegu
epidemii koronawirusa rzad Republiki Turcji spodziewa sie wiec, ze zezwoli branzy turystycznej na dziatanie pod koniec maja
2020 roku (na poczatek na potrzeby gosci krajowych), a juz w czerwcu 2020 roku na potrzeby turystéw zagranicznych (jak
zapowiedziat Minister Kultury i Turystyki Turcji, majg to byC tury$ci z krajoéw, w ktorych epidemia sig cofneta. Zgodnie z planem
Ministerstwa Transportu Turcji od dnia 12 czerwca 2020 roku miatyby ruszy¢ czarterowe loty miedzynarodowe, miedzy innymi
z Niemiec i Europy Srodkowej. Zgodnie z tym przewidywaniem rzad Republiki Turcji opracowuje zasady postepowania w
turystyce. Zapowiedzi rzadu Chorwaciji wskazuja na to, ze pierwsi chinscy tury$ci przyjada do Chorwacii na przetomie sierpnia
i wrze$nia 2020 roku, natomiast juz od czerwca 2020 roku spodziewani sg turysci z krajow europejskich®. Zgodnie z
zapowiedziami rzadu Hiszpanii z poczatku maja 2020 roku, Hiszpania ma rozpoczaé powrét do ,nowej normalnosci” 22
czerwca 2020 roku, ale pod warunkiem, ze nie wydarzy sie nic, co wymusi powr6t do wczesniejszych ograniczen. Do tego
momentu Hiszpanie nie bedg mogli podrézowa¢ miedzy prowincjami lub wyspami. Na tym etapie prawdopodobnie zostang
otwarte granice takze dla turystdw zagranicznych, chociaz dla regionéw, ktére w wiekszym stopniu zaleza od turystyki, moga,
zosta¢ stworzone specjalne zasady. W tym wypadku wszystko zalezy jednak od decyzji podejmowanych na poziomie
europejskim. Zgodnie z informacjami pojawiajacymi sie w przestrzeni publicznej pod koniec maja 2020 roku, od 9 czerwca
2020 roku wjazd na Cypr mozliwy bedzie dla obywateli Austrii, Butgarii, Chorwacji, Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Gregiji,
Izraela, Litwy, Malty, Niemiec, Norwegii, Polski, Rumunii, Stowacji, Stowenii i Wegier; bedzie nalezato posiada¢, wydany przez
lekarza nie wczesniej niz na 72 godziny przed wylotem, dokument zaswiadczajacy, ze dana osoba przeszia test na
koronawirusa z wynikiem negatywnym3*.,

O ile w okresach ubiegtych w ramach analiz przysztego rozwoju rynku turystycznego w Polsce koncentrowano si¢ na
czynnikach obiektywnych réznej natury, m.in.:

— czynnikach spotecznych i spofeczno-ekonomicznych (np. poziom nastrojéw konsumenckich, ktére sg szczegdlnie
istotne dla popytu na towary i ustugi dalszej potrzeby, ksztattowanie sie poziomu i dynamiki realnych dochodow
gospodarstw domowych, a zwtaszcza zasadniczego ich czynnika, ktdrym sg realne wynagrodzenia, wptyw wzrostu
$wiadczen spotecznych, wydarzenia sportowe o duzym znaczeniu — do$wiadczenia lat poprzednich wskazuja, ze
majg one negatywny wptyw na liczbe wyjazdéw turystycznych itp.),

— czynnikach makroekonomicznych (np. poziom i dynamika zmian cen imprez turystycznych, ksztattowanie sie kurséw
polskiej waluty, zwtaszcza w relacji do dolara amerykanskiego i euro, ksztattowanie sie cen ropy naftowej,
perspektywy rozwojowe polskiej gospodarki, w tym dynamika rozwojowa PKB, zwigzane z utrzymywaniem si¢

% 7r6dio: tamze

27 7rédto # 1: Minister Turystyki Grecji: W lipcu ugoscimy turystéw”, turystyka.rp.pl, 29.04.2020 r. https:/turystyka.rp.pl/trendy/26729-
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30 Chorwacka turystyka zaczyna sig odradzac¢?”, portal tur-info.pl, 20.05.2020 r., http://www.tur-info.pl/a/52821,,chorwacja-turystyka-
gospodarka-turysci.html

31 Cypr zacznie otwiera¢ granice”, portal tur-info.pl, 25.05.2020 r., http://www.tur-info.pl/a/55174,,cypr-granice-turystyka--cypr-zacznie.html
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dotychczas korzystnej koniunktury gospodarczej w Polsce, ktdrej sprzyjata rosngcemu popytowi konsumpcyjnemu,
nowe gospodarcze propozycje programowe Rzadu Rzeczypospolitej Polskiej itp.),

W zwigzku z sytuacjg zwigzang z pandemig spowodowana rozprzestrzenianiem sie koronawirusa SARS-CoV-2, w
pierwszej dekadzie maja 2020 roku opublikowano prognoze Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju, ktéra dla
Polski przewiduje umiarkowanie gteboka recesje, a potem dynamiczne odbicie. Wedlug prognoz Komisji
Europejskiej gospodarka Unii Europejskiej skurczy sie w 2020 roku o 7,4%, a Polske ma dotkna¢ recesja rzedu 4,3%
PKB (wedtug innych analitykéw recesja moze osigga¢ poziomy spadku od 3,5% do 4,0% PKB), co w kontekscie
prognoz dla gospodarki Unii Europejskiej wyglada korzystnie. Prognozy Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju
to kolejne (po prognozach Komisji Europejskiej i prognozach agenciji ratingowej Standard & Poor’s), ktére przewiduja,
ze po okresie pandemii gospodarka Polski sie odbuduje i w 2021 roku osiagnie wzrost w okolicach 4% PKB
(natomiast wedtug analitykow agencji ratingowej Standard & Poor’s wzrost ten ma osiagna¢ poziom 4,8% PKB)32,

— czynnikach politycznych (np. zmiany sytuacji geopolitycznej i ewentualne zamachy terrorystyczne w réznych
czesciach $wiata, ktére wptywaé moga na decyzje wyjazdowe Polakéw i kierunki ich podrézy, szczegdlnie w okresie
nastepujacym bezposrednio po wydarzeniu itp.),

— czynnikach klimatycznych (np. czynnik wsparcia koniunktury w zakresie wyjazdéw zagranicznych przy mato
korzystnej aurze pogodowej w Polsce itp.),

w kontekscie wystapienia pandemii wywotanej rozprzestrzenianiem sie koronawirusa SARS-CoV-2, ktérej poczatek miat
miejsce w IV kwartale 2019 roku w Chinach i pojawit sie i rozprzestrzeniat w innych regionach $wiata, w tym w Polsce i w
Europie, w | kwartale 2020 roku, podstawowym czynnikiem majacym wpltyw na ksztattowanie sie perspektyw funkcjonowania
sektora ustug turystycznych w Polsce i na catym $wiecie w roku 2020 (po$rednio takze w latach pdzniejszych) bedg mialy
tempo oraz czasokres wycofywania sie pandemii w skali $wiatowe;.

Kluczowym w tym zakresie bedzie tez tempo i terminy ,odmrazania” gospodarek w poszczegdlnych krajach i powrotu do
sezonu w turystyce wyjazdowej, chocby czeSciowo. Mimo, iz na poczatku maja 2020 r. tempo wycofywania si¢ epidemii
koronawirusa w wigkszo$ci europejskich krajéw nadal byto umiarkowane, to pewien postep w ograniczaniu rozprzestrzeniania
sie epidemii odnotowano np. w Niemczech, Wioszech, Austrii, Szwajcarii oraz Irlandii. Niestety w innych panstwach, np. w
Belgii, mozna byto na poczatku maja 2020 r. zaobserwowaé wzrost negatywnych statystycznych adjustacji zwigzanych z
pandemig koronawirusa SARS-CoV-2. Niestety jest zbyt mato danych, a zbyt wiele zmiennych, ktdre pozwolityby
jednoznacznie oceni¢ czy w sezonie Lato 2020 mozliwe bytyby jakiekolwiek zyski branzy turystycznej z prowadzonej
dziatalno$ci, nawet przy programach wspierajacych dziatalno$¢ przedsiebiorstw turystycznych jakie sg realizowane w
poszczegolnych krajach33.

Zgodnie z analizg Instytutu TravelData z 11 maja 2020 roku3 dla dalszej sytuacji przedsiebiorstw w branzy zorganizowane;
turystyki wyjazdowej kluczowego znaczenia nabiera kolejny sezon Lato 2021. Jego gtéwnymi aspektami bedg nie tylko
sytuacja epidemiczna i gospodarcza oraz zwigzane z nimi nastroje konsumenckie w zakresie nabywania ustug dalsze;
potrzeby (jakimi sg zagraniczne wycieczki), ale rowniez kondycja finansowa przedsigbiorstw po sezonie roku 2020 oraz
warunki na jakich odbywac sie bedzie konkurencja w branzy.

Wedtug Instytutu TravelData najwieksze szanse na przetrwanie majg najwieksze firmy, ktére wyrdzniajq sie jakoscig
zarzadzania, majg ugruntowang pozycje, doswiadczenie i korzysci skali, a w zwigzku z tym wtadze panstwa Polskiego powinny
je chroni¢ i podtrzymac ich zdolno$¢ do konkurowania, tym bardziej np. w kontekscie wsparcia rzadowego udzielonego
zagranicznej konkurencji dziatajacej w Polsce, tj. TUI Poland Sp. z 0.0., gdzie wsparcie niemieckiego rzadu dla koncernu TUI
Group (ktore bedzie w odpowiedniej skali wzmacniato dziatalno$¢ potrzebujacych tego obszaréw i spdtek TUI Group) zamyka
sie kwotg w wysoko$ci 1,8 mid euro. Istotnym w ocenie perspektyw spotek z branzy touroperatorskiej w Polsce moze sie zatem
okaza¢ sytuacja ekonomiczna przedsigbiorstw branzy, ktéra bedzie w duzej mierze zaleze¢ od relatywnej skali wsparcia jakie
bedzie mozna uzyskaé poprzez korzystanie z publicznych programéw wsparcia. Analitycy branzowi Instytutu TravelData
wskazujg na konieczno$¢ wzmocnienia przez polski rzad polskich touroperatoréw w kontekscie wsparcia rzadowego, ktdre
otrzymata polska filia TUI Group, tj. TUI Ponad Sp. z 0.0. (co, jak wskazujq analitycy TravelData by¢ moze miato swoj efekt w
znaczacym obnizeniu przez TUI Poland cen oferowanych imprez w przedostatnim tygodniu miesigca maja 2020 roku), tak, by
polscy touroperatorzy mogli skutecznie realizowaé z touroperatorami bedacymi filiami niemieckich grup touroperatorskich
(obok TUI Poland Sp. z 0.0., takze Exim Tours S.A., ktéra nalezy do niemieckiej grupy Exim Holding a.s.)®.

32 7rodio: ,EBOIR: Recesja bedzie tagodna’, Gazeta Wyborcza nr 111.9390, 3 z dnia 13.05.2020 r.

33 Zrodio: ,Szanse na selektywne odmrozenie turystyki wyjazdowej nieco wzrastaja...”; serwis internetowy TravelData; 11.05.2020 1.
http://wczasopedia.pl/analiza-cen-lato-cz.3.html

3 Zrodto: tamze

% Zrodto: , Traveldata: Rzad powinien wzmocnié polskich touroperatoréw”, turystyka.rp.pl, 27.05.2020 r., https://turystyka.rp.pl/biura-
podrozy/29612-traveldata-rzad-powinien-wzmocnic-polskich-touroperatorow

23



http://wczasopedia.pl/analiza-cen-lato-cz.3.html
https://turystyka.rp.pl/biura-podrozy/29612-traveldata-rzad-powinien-wzmocnic-polskich-touroperatorow
https://turystyka.rp.pl/biura-podrozy/29612-traveldata-rzad-powinien-wzmocnic-polskich-touroperatorow

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Rainbow Tours S.A. oraz Grupy Kapitatowej Rainbow Tours za 2019 rok

Zgodnie z danymi Swiatowej Organizacji Turystyki (,UNWTO"), tj. wyspecjalizowanej agencji ONZ ds. turystyki, pandemia
COVID-19 spowodowata 22% spadek przyjazdéw turystéw miedzynarodowych w pierwszym kwartale 2020 roku. Wedtug
UNWTO, kryzys moze doprowadzi¢ do rocznego spadku o 60% do 80% w poréwnaniu z rokiem 2019. Stanowi to zagrozenie
utraty $rodkéw do zycia przez miliony ludzi na $wiecie i grozi cofnieciem postepdw w realizacji celéw zréwnowazonego rozwoju.
Wedtug najnowszego Barometru Turystyki Swiatowej UNWTO, dostepne dane wedtug destynacji wskazujg na 22% spadek
przyjazdow w pierwszych trzech miesigcach roku. Przyloty w marcu 2020 roku spadty gwattownie o 57% po rozpoczeciu
blokady w wielu krajach, a takze po powszechnym wprowadzeniu ograniczen w podrézowaniu oraz zamknieciu lotnisk i granic
panstwowych. Przektada si¢ to na strate 67 min miedzynarodowych przyjazdow i okoto 80 mld USD wptywdw. Chociaz regiony
Azji i Pacyfiku wykazujg najwigksze straty, zarébwno w wartosciach wzglednych i bezwzglednych (-33 min przyjazdéw), straty
w Europie, cho¢ mniejsze w ujeciu procentowym, sg réwniez duze (-22 min przyjazddw)3®.

Wykres 2. Przyjazdy turystw miedzynarodowych, 2019 i Q1 2020 (zmiana w %); Zrodto: UNWTO

Przyjazdy turystow miedzynarodowych, 2019 i Q1 2020 (zmiana w %) Zrédto: UNWTO
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Perspektywy na 2020 rok byty wielokrotnie obnizane od czasu wybuchu epidemii, a niepewno$¢ nadal dominuje. Scenariusze
aktualne na poczatek maja 2020 roku wskazujg na mozliwe spadki przyjazdéw o 58% do 78% w skali roku. Zalezg one od
tempa powstrzymywania i czasu trwania ogranicze w podrézowaniu oraz zamykania granic. Ponizsze scenariusze na rok
2020 opierajg sie na trzech mozliwych terminach stopniowego otwierania granic miedzynarodowych.

—  Scenariusz 1, oparty na zatozeniu stopniowego otwierania granic miedzynarodowych i tagodzeniu ograniczen w
podrézowaniu na poczatku lipca 2020 roku, przewiduje spadki w ruchu turystycznym siegajace 58%.

— Scenariusz 2 oparty na zatozeniu stopniowego otwierania granic miedzynarodowych i tagodzeniu ograniczen w
podrdzowaniu na poczatku wrzesnia 2020 roku, przewiduje spadki w ruchu turystycznym siegajace 70%.

—  Scenariusz 3 oparty na zatozeniu stopniowego otwierania granic miedzynarodowych i fagodzeniu ograniczen w
podrézowaniu dopiero na poczatku grudnia 2020 roku, przewiduje spadki w ruchu turystycznym siegajace 78%?%7.

Zgodnie z w/w analizg UNWTO w ramach powyzszych scenariuszy wptyw utraty popytu na podréze miedzynarodowe moze
sie przetozy¢ na nastepujace skutki:

— strate 850 min do 1,1 mld turystéw zagranicznych,
— strate od 910 mid USD do 1,2 biliona USD w przychodach z turystyki,

—  bezpo$rednie zagrozenie 100-120 min miejsc pracy w turystyce.

3 Zrodio; ,UNWTO: 3 scenariusze dla turystyki”, portal tur-info.pl, 07.05.2020 r., http://www.tur-info.pl/a/52230, swiatowa-organizacja-

tury styki.html
37 Zrodto: tamze
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Zgodnie z badaniem ekspertow UNWTO, oczekuje si¢, ze podréze krajowe odrodzg sie wczesniej niz miedzynarodowe.
Wiekszo$¢ spodziewa sig oznak ozywienia do ostatniego kwartatu 2020 roku, ale gtéwnie w 2021 roku. W oparciu o poprzednie
kryzysy, oczekuije sig, ze podroze w celach rekreacyjnych, szczeg6inie w odwiedziny do rodziny i przyjaciét, powréca do normy
szybciej niz podroze stuzbowe. Szacunki dotyczace ozywienia w zakresie podrézy miedzynarodowych sg bardziej pozytywne
w Afryce i na Bliskim Wschodzie, a wiekszo$¢ ekspertéw przewiduje, ze ozywienie to nastapi jeszcze w 2020 roku. Eksperci
w obu Amerykach sg najmniej optymistyczni i najmniej sktonni uwierzy¢ w ozywienie gospodarcze w 2020 roku, podczas gdy
w Europie i Azji opinie sg podzielone, a potowa ekspertéw spodziewa sie ozywienia gospodarczego w roku 2020.

W dniu 13 maja 2020 roku Komisja Europejska przedstawita pakiet wytycznych i zalecen, ktére majg pomdc parnstwom
czionkowskim w stopniowym znoszeniu ograniczen w podrézowaniu i umozliwi¢ przedsiebiorstwom turystycznym ponowne
otwarcie po miesigcach blokady, przy jednoczesnym zachowaniu niezbednych $rodkdw ostroznosci w zakresie ochrony
zdrowia. Wytyczne majg na celu zaoferowanie ludziom szansy na potrzebny wypoczynek, relaks i $wieze powietrze. Komisja
przekonuje, ze gdy tylko pozwoli na to sytuacja zdrowotna, ludzie powinni by¢ w stanie odwiedzaé przyjaciét i rodzine, w swoim
wiasnym kraju, lub za granica, przy zachowaniu wszelkich niezbednych $rodkow bezpieczenstwa i ostrozno$ci. Pakiet ma
réwniez na celu pomoc unijnemu sektorowi turystycznemu w wyjsciu z kryzysu, poprzez wspieranie przedsiebiorstw i
zapewnienie, ze Europa pozostanie celem numer jeden dla odwiedzajacych.

Pakiet Komisji Europejskiej dotyczacy turystyki i transportu obejmuje:
1)  ogélng strategie na rzecz ozywienia gospodarczego w 2020 r. i pdZzniej, w tym poprzez:

— zapewnienie pltynno$ci finansowej przedsigbiorstwom turystycznym, w szczegélnosci matych i $rednich
przedsigbiorcow, poprzez (i) elastycznos¢ w ramach przepiséw dotyczacych pomocy panistwa, pozwalajaca
panstwom czlonkowskim na wprowadzanie systeméw zabezpieczen dla voucherdw i dalsze systemy
zapewniania ptynnosci finansowej dla firm turystycznych i transportowych, (i) finansowanie unijne,

— ochrong miejsc pracy dzieki pomocy finansowej w ramach programu SURE w wysokosci do 100 mid EUR;

2) wspdlne podejScie do przywrécenia swobodnego przemieszczania sig i zniesienia ograniczen na granicach
wewnetrznych UE w sposob stopniowy i skoordynowany, poprzez igczenie mieszkancéw z lokalng ofertg
turystyczna, promowanie lokalnych atrakcji i turystyki oraz Europy jako bezpiecznego kierunku oraz bezpieczne
przywrdcenie swobody przemieszczania sie i zniesienie kontroli na granicach wewnetrznych;

3) ramy wspierajace stopniowe przywracanie ustug transportowych w catej Unii Europejskiej przy jednoczesnym
zapewnieniu bezpieczenstwa pasazerdw i personelu (pracownikéw transportu);

4) zalecenie, ktdrego celem jest uczynienie z bonéw podréznych atrakcyjnej alternatywy dla zwrotu gotéwki dla
konsumentow;

5) kryteria bezpiecznego i stopniowego przywracania dziatalnosci turystycznej oraz opracowywania protokotéw
sanitarnych dla obiektow noclegowych; Komisja Europejska okresla wspoélne ramy okre$lajace kryteria
bezpiecznego i stopniowego przywracania dziatalno$ci turystycznej oraz opracowuje protokoty zdrowotne dla hoteli
i innych form zakwaterowania, aby chroni¢ zdrowie zaréwno gosci, jak i pracownikéw. Kryteria te obejmujg dowody
epidemiologiczne; wystarczajace mozliwo$ci systemu opieki zdrowotnej dla miejscowej ludnosci i turystéw; solidny
nadzér i mozliwo$ci monitorowania i testowania oraz $ledzenie kontaktow. Wytyczne te umozliwig ludziom
bezpieczne przebywanie w hotelach, na kempingach lub innych obiektach noclegowych, jedzenie i picie w
restauracjach, barach i kawiarniach oraz chodzenie na plaze i inne formy wypoczynku na $wiezym powietrzu®.

Pod koniec miesiagca maja 2020 roku swoje wytyczne, ktore maja pomoc sektorowi turystycznemu wyjsc z kryzysu
spowodowanego pandemig Covid-19 opublikowata Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO)3.

Informacje uzupetniajace (po dniu 31 maja 2020 r.):

W zwigzku z uchyleniem, poczawszy od dnia 13 czerwca 2020 r., ograniczen (obowigzujacych od dnia 15 marca 2020 r.)
dotyczacych ruchu granicznego na przejsciach granicznych z Republika Federalng Niemiec, Republikg Czeska, Republikg
Litewska, Republikg Stowacka oraz w lotniczych i morskich przej$ciach granicznych, Polska moze przyjmowaé¢ gosci z Unii
Europejskiej bez obowigzku poddania sie kwarantannie, a Polacy mogg wyjezdzaé turystycznie, przy czym nie wszystkie
panstwa Unii Europejskiej postanowity o otwarciu granic dla obywateli Polski; cze$€ z nich otworzyta swoje granice od dnia
13 czerwca 2020 r. (np. Chorwacja, Wtochy, Butgaria), cze$¢ w terminie pdzniejszym (od 15 czerwca 2020 r.), np. Grecja,
Czechy (z wytgczeniem dotyczacym wojewodztwa $laskiego), Austria, Niemcy, Francja, Estonia, Litwa i Lotwa. Czes¢ krajow
(np. Malta) podjeto decyzje o otwarciu granic dla obcokrajowcdw od lipca 2020 r., a Hiszpania od 22 czerwca 2020 r.

38 Zrodio # 1: ,Komisja Europejska przedstawita wytyczne dotyczacych znoszenia ograniczeri podrézowania”, portal tur-info.pl, 13.05.2020
r., http://www.tur-info.pl/a/59260,,.komisja-europejska-ograniczenia.html; Zrodio # 2 W Parlamencie Europejskim rozmawiano o otwarciu
granic”, portal tur-info.pl, 28.05.2020 r., http://www.tur-info.pl/a/54752, parlament-europejski-komisja-transportu.html

3 7rodto: ,UNWTO publikuje wskazéwki do ponownego uruchomienia turystyki”, portal tur-info.pl, 28.05.2020 r., http://www.tur-
info.pl/a/52564,,unwto-wytyczne-turystyka-iata-aci-wttc.html
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(wprowadzajac np. dla przyjezdzajacych na Wyspy Kanaryjskie obowigzkowy test na obecno$é koronawirusa w przypadku,
gdy nie posiada sie zaswiadczenia o braku nosicielstwa wirusa).

17 czerwca 2020 r. weszto w zycie rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 16.06.2020 r. w sprawie zakazéw w ruchu lotniczym
(Dz.U. z 2020 roku, poz. 1050) odwotujace zakaz lotéw z polskich lotnisk do krajow Unii Europejskiej, na mocy ktdrego
odwotano zakaz lotow do wigkszosci krajow, sygnatariuszy Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu, panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej oraz Szwajcarii, przy czym odwotaniem zakazow lotéw nie objeto czterech krajow: Wielkiej
Brytanii, Irlandii, Szweciji i Portugalii. Loty migdzynarodowe z/do Polski sg mozliwe od 17 czerwca 2020 r., przy czym np.
Ryanair wznawia potaczenia lotnicze od 1 lipca 2020 r.

1.2.  Gléwne cele strategiczne, misja i warto$ci

Misjq Grupy Kapitatowej Rainbow Tours jest wspdlne i ciagte poznawanie zmieniajacych si¢ wakacyjnych marzen klientéw
i spetnianie ich w stu procentach.

Gtéwnym celem Grupy jest stworzenie najlepszego biura podrozy w Polsce, ktdrego renome uznajg wszyscy Polacy. Nazwa
Rainbow Tours ma by¢ synonimem jakosci, rzetelnosci i doswiadczenia pracownikéw. Oprécz tego powinna sig kojarzy¢ ze
stuprocentowg satysfakcjg z wakacji i poznawania prawdziwego oblicza odwiedzonych miejsc.

Mimo zahamowania trendow wzrostu gospodarczego w skali lokalnej, ale i tez w skali Swiatowej, wskutek wystgpienia
pandemii spowodowanej rozprzestrzenianiem sie koronawirusa SARS-CoV-2, strategia Grupy Kapitatowej Rainbow Tours na
2020 rok, podobnie, jak w latach poprzednich, na kolejne lata zaktada konsekwentng budowe silnej i rozpoznawalnej marki
,Rainbow” na rynku masowym oraz silnej Grupy Kapitatowej, ktorej dziatanie obejmie wszystkie aspekty rynku turystycznego.

Gtéwne instrumenty realizacii tej strategii sg niezmienne i podlegajg ciagtemu ulepszaniu, a nalezg do nich:

e  Zrbznicowana oferta wyjazdow turystycznych skierowana przede wszystkim do masowego klienta. Bedzie ona
uzupetniana o nowe destynacje w zaleznosci od panujacych trendéw. Jednoczesnie rozwijany bedzie segment
organizacji wyjazdéw stuzbowych, integracyjnych oraz na kongresy.

o  Wielokanatowy wiasny system sprzedazy. Obok sieci salonéw firmowych na znaczeniu ma zyska¢ sprzedaz w call
center i internecie. Wzrost udziatu kanatéw wiasnych w strukturze sprzedazy pozwoli bowiem relatywnie obnizyc¢ jej
koszty i zachowac petng kontrole nad jej jakosScig i forma.

e  Rozwdj nowych technologii, w tym wiasnego systemu rezerwacyjnego.

e Budowa sieci hotelowej w Grecji, w tym dzieki Srodkom zapewnionym w ramach umowy podpisanej w lutym 2019 r.
z Funduszem Ekspansiji Zagranicznej FIZ AN (ktdry jest cze$cig Grupy Polskiego Funduszu Rozwoju) oraz kredytowi
z Banku BGK. Rozwyj sieci hotelowej pozwoli na wygenerowanie wyzszej marzy. Aktualnie do sieci hoteli wiasnych
pod markg White Olive, w tym na zasadzie najmu dtugoterminowego, nalezy pie¢ hoteli, w tym: trzy hotele potozone
na greckiej wyspie Zakynthos (dwa hotele w standardzie czterech gwiazdek oraz jeden hotel w standardzie pieciu
gwiazdek, dziatajacy od lipca 2019 roku), pieciogwiazdkowy hotel potozony w miejscowosci Sfakaki na wyspie Kreta
oraz czterogwiazdkowy hotel zlokalizowany w miejscowosci Pefkos na greckiej wyspie Rodos.

o Wejscie z ofertq turystyczng na rynki sasiednich krajéw. Juz w ramach oferty Lato 2018 przygotowano specjaing
propozycje dla mieszkafncédw Litwy, obejmujaca cotygodniowe loty czarterowe z Wilna do Salonik oraz opieke
rezydenta méwigcego po litewsku.

e  Optymalizacja zatrudnienia i kosztow, m.in. przez koncentracje dziatalno$ci w spétce dominujacej (w 2018 roku
przeprowadzono konsolidacje w ramach spdtek Grupy Kapitatowej Rainbow, w ramach ktdrej dokonano przejecia
spotek zaleznych ,Rainbow Tours — Biuro Podrézy”, ,Bee & Free” oraz Rainbow Incentive & Incoming oraz dokonano
przejecia przez spbtke zalezng prawa greckiego White Olive A.E. spotki Rainbow Hotels A.E.).

e  Konsolidacja rynku czarteréw, tak by z zyskiem odsprzedawac bilety mniejszym touroperatorom.

o  Wypetnienie miejsc w czarterowanych samolotach, gdyz ich sprzedaz w znaczacej mierze determinuje rentowno$¢
catej imprezy turystycznej.

o  Efektywna polityka walutowa majaca wptyw na finansowanie rozwoju.

e W kontekscie pandemii wywotanej rozprzestrzenianiem sie koronawirusa SARS-CoV-2: aktywne przeciwdziatanie
skutkom pandemii, w tym poprzez:

— podejmowanie dziatan zwigzanych z redukowaniem i zmiang (zmniejszeniem) programu ofertowego, bez
ponoszenia istotnych kosztéw statych z tym zwigzanych (koszty kontraktowe, {j. przyszte zobowigzania
wynikajace z zakontraktowanych ustug hotelowych i transportowych redukowane sg na biezaco, poprzez
dostosowanie wielkosci programu do popytu),
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—  znaczace ograniczenie ponoszonych przez Spotke kosztow statych prowadzonej dziatalno$ci, tj. kosztow
administracyjnych (koszty osobowe, czynsze, koszty marketingu itp.),

— wykorzystanie w mozliwie szerokim zakresie wszelkich dziatan pomocowych i ostonowych
wprowadzanych przez Rzad Rzeczypospolitej Polskiej w zwigzku z sytuacijg kryzysowg, w tym w ramach
pakietébw pomocowych dedykowanych dla organizatorédw turystyki i agentdw turystycznych w Polsce
(Tarcza Antykryzysowa, Tarcza Finansowa itp.),

— dostosowanie oferty do oczekiwan klientdw i tendencji w zakresie kierunkdw wyjazdowych, takze poprzez
rozszerzenie pakietéw ubezpieczen podréznych (obejmujacych wszystkie wyjazdy wakacyjne objete ofertg
Rainbow), w uzgodnieniu ze wspdipracujacymi ze Spdtkq podmiotami wykonujacymi dziatalnosé
ubezpieczeniowa, o koszty leczenia, ratownictwa i transportu zwigzane z zachorowaniem na Covid-19 i
inne choroby wirusowe z grupy koronawiruséw, obejmujacymi w szczeg6lnosci réwniez ryzyko stanu
epidemii, pandemii, etc.; wykupione ubezpieczenia w wariantach ,Rekomendowany”, ,Rekomendowany
Plus” i ,Najlepszy” sg automatycznie obejmowane rozszerzeniem, a klienci nie ponoszg z tego tytutu
zadnych dodatkowych kosztow (dla klientow, ktorzy wykupili ubezpieczenie w wariancie ,Podstawowym’
beda mogli rozszerzy¢ ten wariant ubezpieczenia o wiw ryzyka zwigzane z epidemiami koronawirusowymi.

1.3.  tancuch wartosci

tancuch wartosci Grupy Kapitatowej Rainbow Tours:

1. PRZYGOTOWANIE 2. MARKETING 3. REALIZACJA 4. OBSEUGA
OFERTY | SPRZEDAZ OFERTY POSPRZEDAZOWA
P i
- w w | v
c ' ~
+ Wybar kierunku i atrakcji + Obstuga klienta - biura - Transport - loty czarterowe - Reklamacje
wiasne, franczyzowe, i rejsowe oraz przejazdy
- Kontraktowanie - punkty agencyjne, call autokarowe
wspotpraca z DMC oraz center, wlasna strona
lokalnymi partnerami www, wycieczkowe - Obstuga - wsparcie pilotow,
portale rezydentdw oraz animatorow

- Tworzenie oferty
- Marketingowe wsparcie
dziatan sprzedazowych

Na taficuch warto$ci Grupy Kapitatowej Rainbow Tours, realizowanych w najwigkszym zakresie przez Spdtke dominujaca, w
ktérej skupione jest prowadzenie dziatalnosci touroperatorskiej (dziatalnos¢ spétek z Grupy Kapitatowej ma istotny, aczkolwiek
pomocniczy i wspierajacy dziatalno$¢ jednostki dominujacej charakter) sktadajg sie nastepujace gtéwne procesy:

Przygotowanie oferty na kolejny sezon turystyczny

Grupa dba o stworzenie oferty, ktéra przekona klientdw do wybrania sie na wakacje z Rainbow Tours S.A. Za przygotowanie
oferty na kolejny sezon odpowiada Dziat Produktu. W trakcie tych prac wykorzystywane sg: wyniki sprzedazy poprzedniej
oferty, informacje o zmianach preferencji klientbw w zakresie kierunkéw podrézy (w tym wynikajace ze zdarzen
geopolitycznych), analiza reklamacji, dane o atrakcjach turystycznych oferowanych na danym rynku, wyniki podrézy studyjnych
oraz wiadomo$ci o dziataniach konkurencyjnych biur podrézy.

W przypadku wprowadzenia do oferty nowego produktu brana jest pod uwage atrakcyjno$¢ danego miejsca na innych rynkach
oraz dla polskiego rynku. Szczego6towe sprawdzenie wybranej destynacji zleca sie Destination Management Company (dalej
DMC). DMC to termin oznaczajacy biuro obstugujace touroperatorow w danym miejscu. Zajmuje sie m.in. organizacjg
wycieczek oraz planowaniem i prowadzeniem imprez towarzyszacych. DMC pomaga w znalezieniu hotelu, wynajeciu
restauracji, organizacji transportu, wycieczek, imprez tematycznych itp. DMC dobrze zna lokalny rynek i miejscowe zasoby,
dzieki czemu jest w stanie zapewni¢ preferencyjne stawki. Umowy z hotelami podpisywane sg bezposrednio przez Spotke,
DMC odpowiada natomiast za transport i wycieczki w danej destynacji. Zaangazowanie DMC w przygotowanie nowego
produktu moze siegnac okoto 95%. Z czasem rola Spétki na lokalnym rynku ro$nie, co w znacznym stopniu zmniejsza zakres
wspdtpracy z DMC. Rainbow Tours S.A. zawsze weryfikuje licencje turystyczne DMC.
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Przygotowujac szczegdtowy plan imprezy zwraca sie uwage na logistyczne rozplanowanie poszczegdlnych punktéw
programu. Powinny by¢ utozone w odpowiedniej kolejnosci, aby uczestnicy sie nie zmeczyli i mogli jak najpetniej skorzystaé z
wycieczki. Dazy sie takze do zoptymalizowania tras przejazdowych. Ustalajac cene nowej wycieczki, pordwnuje sie ja z ceng
zblizonych ofert (w zakresie kategorii hoteli i zakresu programu).

Marketing

Spétka dominujaca przygotowuije co roku kilka katalogow ze swoja oferta. W 2019 r. przygotowano m.in. nastepujace katalogi:
+Egzotyka 2019/2020. Zwiedzanie i wypoczynek” (2 katalogi), Europa i Orient 2019/2020. Zwiedzanie i wypoczynek” (1
katalog), ,Sylwester 2019/2020" (1 katalog), ,Narty 2019/2020” (1 katalog), ,Swiat 2020. Wypoczynek’ (1 katalog), ,Swiat 2020.
Zwiedzanie” (1 katalog), ,Batkany 2020. Wypoczynek™ (1 katalog), ,Europa 2020. Wypoczynek™ (1 katalog), ,Europa 2020.
Zwiedzanie” (1 katalog) oraz ,Europa i Orient 2020/2021. Zwiedzanie i Wypoczynek” (1 katalog), ,Egzotyka 2020/2021" (2
katalogi). Sq one dostepne dla klientéw w formie papierowej w biurach sprzedazy oraz na stronie internetowej pod adresem
https://r.pl/katalogi. Informacje o ofercie na kolejny sezon oraz o zawartych w niej nowo$ciach podawane sg w komunikatach
dla mediéw. Firma uczestniczy takze w targach turystycznych. W marcu 2019 r. (podobnie, jak w roku poprzednim, 2018) brata
udziat m.in. w kolejnej edycji Miedzynarodowych Targéw Turystycznych ITB Berlin. W marcu 2019 roku Spétka wzieta udziat
w XXV edycji targow turystycznych ,Na styku kultur” w odzi, pod patronatem m.in. National Geographic (Festiwal Podréznikow
National Geographic), gdzie Spétka m.in. promowata, wspolnie z Portem Lotniczy L6dz im. Wiadystawa Reymonta, projekt
,Lataj z Lodzi".

Sprzedaz

Sprzedaz oferowanych wyjazdéw odbywa sie w salonach wiasnych, za posrednictwem sieci agencyjnej, przez wiasny call
center i strong internetowa.

Grupa dba o wysokie standardy obstugi klienta w oddziatach Rainbow Tours. Dotycza one wygladu biura i witryny, prezencji
pracownikdw, przebiegu obstugi klienta oraz kontaktu posprzedazowego z klientem.

W 2019 roku Grupa zrealizowata pierwszy etap projektu systemu zarzadzania relacjami z klientami (Customer Relationship
Management — CRM). Projekt prowadzony jest z zewnetrznym partnerem — firmg Loyalty Point odpowiedzialng za wdrozenie
podobnych projektéw u wielu renomowanych firm handlowych i ustugowych, takich jak np. lkea, Decathlon czy Vision Express.
Do potowy 2020 roku zaplanowane jest petne wdrozenie projektu. Nowy CRM oraz przeprowadzona w ramach projektu
deduplikacja i segmentacja bazy klientéw umozliwia oferowanie spersonalizowanej obstugi, niedostepnej dotychczas na rynku
biur podr6zy. Pracownicy touroperatora mogg obstugiwaé klientéw zgodnie z ich preferencjami, m.in. dotyczacymi kierunkéw
i terminéw wyjazdow czy zakupu ustug dodatkowych. Docelowe potaczenie CRM z Panelem Klienta oraz aplikacjg mobilng
Rainbow pozwoli na utworzenie ekosystemu dostosowanego do wymogdw oczekiwanej dzi$ przez klientéw od lideréw rynku
obstugi omnichannel.

Na dzien 31 grudnia 2019 r. sie¢ sprzedazy Grupy Kapitatowej Rainbow Tours skfadata sie z:

e 109 biur wtasnych (107 na dzieh 31.12.2018 r.) oraz 50 biur franczyzowych, w tym 2 biura franczyzowe zagraniczne,
w Czechach i na Litwie (49 na dzieh 31.12.2018 r.),

e  1.300 punktéw agencyjnych,
o call center i wtasnej strony internetowe;,
e wycieczkowych portali internetowych.
Aktualna lista biur sprzedazy oferty Rainbow zamieszczona jest na stronie internetowej pod adresem https:/r.pl/biura.

W Czechach, na Stowacji i na Litwie Rainbow Tours S.A. oferuje swoje produkty poprzez generalnych przedstawicieli, ktérzy
tworzg sie€ biur subagencyjnych. Generalny przedstawiciel ponosi petng odpowiedzialno$¢ za swoich subagentow.

W 2019 roku w Grupie kontynuowano prace nad przygotowaniem i wdrozeniem aplikacji na urzadzenia mobilne (smartfony),
dedykowanej klientom Rainbow. W lutym 2020 roku Spotka dominujaca wprowadzita na rynek dedykowang aplikacje mobilng
przeznaczong na urzadzenia z systemami Android oraz iOS (smartfony). UmoZliwia ona dostep do najwazniejszych informacji
zwigzanych z zarezerwowang wycieczka, m.in. status wptat za rezerwacje, data i godzina wylotu, pogoda w miejscu
docelowym, rozbudowany plan wycieczki objazdowej z opisem wszystkich odwiedzanych obiektéw oraz zarezerwowanego
hotelu i atrakcji zlokalizowanych w jego najblizszej okolicy. Pozwala réwniez, w razie nagtej potrzeby, znalez¢ wszystkie dane
kontaktowe do rezydenta/pilota oraz ubezpieczyciela. Najwazniejszg funkcjonalnoscia aplikacji jest jednak mozliwos¢ zakupu
miejsc w samolocie, lepszego ubezpieczenia oraz wycieczek fakultatywnych, organizowanych przez Biuro Podrézy Rainbow.
Proces zakupu tych ustug moze by¢ przeprowadzony bezposrednio w aplikacji, bez potrzeby kontaktu z pracownikiem
Rainbow. Pozwala to Klientom na dynamiczne planowanie swojego urlopu bez utraty cennego czasu. Aplikacja spotkata sie z
pozytywnym przyjeciem ze strony klientdw, jednakze z uwagi na pandemie spowodowang rozprzestrzenianiem sie
koronawirusa SARS-CoV-2 na pogtebione oceny i efekty jest stosowania trzeba bedzie poczekac¢ do zakonczenia co najmniej
sezonu Lato 2020.
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Realizacja oferty

Proces realizacji ustugi zalezy od rodzaju wybranej oferty, ktéra moze sie sktada¢ z wycieczki objazdowej lub statego pobytu.
Na realizacje oferty sktadajq sie:

e Dojazd — zaczyna si¢ od momentu spotkania na lotnisku lub parkingu z przedstawicielem biura. Firma trzyma sie
szczegotowych procedur okre$lajacych przebieg tych spotkan. Przeloty odbywajg sie wyczarterowanymi
samolotami, w tym dreamlinerem PLL LOT albo samolotami rejsowymi.

Rainbow Tours S.A. oferuje swoim klientom takze wycieczki objazdowe. Programy wycieczek zaplanowane sq tak,
by punkty programu dawaty mozliwo$¢ zwiedzenia jak najwiecej, nie meczac przy tym uczestnikdw. Dazy sie takze
do zoptymalizowania tras przejazdowych.

e  Zakwaterowanie — obiekty hotelowe, w ktérych zostajg zakwaterowani uczestnicy imprez turystycznych, sg doktadnie
sprawdzone, gdyz czesto to hotel istotnie wptywa na decyzje klientdw o dokonaniu rezerwacji. Na klientéw wyjazdow
wypoczynkowych czekajg rezydenci odpowiedzialni za opieke podczas pobytu. W czesci hoteli pracujq takze
z ramienia Rainbow Tours S.A. animatorzy czasu wolnego.

e  Opieka personelu —w trakcie imprezy klienci sg objeci opieka ze strony rezydental/pilota. Kazdy z rezydentow/pilotéw
jest zaopatrzony w Elektroniczng Teczke Pilota zawierajaca niezbedne informacje, takie jak: kontakt do pracownikow
odpowiedzialnych za dany wyjazd; spis dokumentéw, ktdrymi powinien dysponowa¢ uczestnik wycieczki;
wiadomosci o sposobie odpraw on-line i tradycyjnych; warunki uméw; dane o posiadanym ubezpieczeniu; opis
postepowania w przypadku zagubienia lub zniszczenia bagazu oraz zgtaszania reklamaciji przez klienta. Waznym
elementem kazdej imprezy jest przekazanie wyczerpujacej i ciekawej wiedzy na temat zwiedzanego miejsca.

Rainbow Tours S.A. przyktada duzg wage do pozyskania osob petnigcych funkcje i zadania pilotow wycieczek, ktorzy sa
pasjonatami podrézowania i pracy w turystyce, majq odpowiednigq wiedze oraz sg zaangazowani w to, co robig. W celu
utatwienia zwiedzania klienci otrzymujg zataczniki zawierajgce informacje na temat kultury i norm obowigzujacych w danym
kraju (co pilotazowo wprowadzono w roku 2018 na czesci kierunkéw dla klientéw wycieczek objazdowych) oraz
bezprzewodowe stuchawki zapewniajace stuchanie przewodnika/pilota (Tour Guide System — TGS). W 2019 roku Grupa
zakonczyta prace, a w pierwszym kwartale 2020 roku wprowadzita do stosowania dedykowang klientom aplikacji na
elektroniczne urzadzenia mobilne, utatwiajacej dostep do informacji zwigzanych z realizowang na rzecz klienta Rainbow
impreza turystyczna.

W 2019 roku Grupa ukorczyta prace nad systemem informatycznym SRP - systemem rozliczania pilotéw, stanowigcym
platforme umoZliwiajacg zdalne rozliczenie sie przez pilota po zrealizowanej imprezie. SRP zostato takze wyposazone w
modut zarzadczy dajacy mozliwo$¢ nadzoru nad przebiegiem procesu rozliczania przez osoby zarzadzajace; modut
wyposazone jest takze w opcje zagregowanego raportowania. SRP zostat skutecznie wdrozony na wigkszosci kierunkow
realizowanych w sezonie Zima 2019/2020 i bedzie funkcjonowat na wszystkich kierunkach realizowanych w sezonie Lato 2020.
W chwili obecnej trwajq ostatnie prace nad platforma rezydentéw wspomagajaca rezydentéw pracujacych na kierunkach
pobytowych w obstudze i sprzedazy imprez fakultatywnych, a takze dajacg mozliwo$¢ zagregowanego raportowania sprzedazy
imprez fakultatywnych. Platforma zostata czeSciowo wdrozona w sezonie Lato 2019 i Zima 2019/2020, natomiast w sezonie
Lato 2020 bedzie w sposéb kompleksowy uruchomiona we wszystkich kierunkach pobytowych Rainbow.

Za organizacje transportu i wycieczek fakultatywnych odpowiadajg DMC, przy czym w niektérych przypadkach biuro moze
przejaé podwykonawcow od DMC i bezposrednio zleca¢ im okreslone ustugi. W trakcie objazdow brane sg pod uwage takze
nadzwyczajne prosby klientow i — jesli to mozliwe — koryguje sie plany wycieczek, tak aby klient mogt dotrze¢ do miejsca, ktére
bardzo chciat odwiedzi¢.

Obstuga posprzedazowa

Na zakonczenie kazdej imprezy turystycznej uczestnicy otrzymujg do wypetnienia ankiete, w ktorej oceniaja swoj pobyt, hotel,
transport, prace rezydenta i pilota. Rainbow Tours S.A. posiada Dziat Kontroli Jakosci i Obstugi Reklamacji. Wszystkie
reklamacje powinny byé rozpoznane do 30 dni od dnia wptyniecia do Biura, a w razie ztozenia reklamacji na rece pilota lub
rezydenta w trakcie imprezy turystycznej —w ciagu 30 dni od zakoriczenia wyjazdu. Brak terminowej odpowiedzi na reklamacje
oznacza automatyczne uznanie jej za uzasadniong.

1.4. Pozostate informacje

Opis modelu biznesowego Grupy Kapitatowej Rainbow Tours zostat opracowany na podstawie dokumentéw wewnetrznych,
w tym dokumentdw i procedur obowigzujacych w Grupie.

W 2019 r. nie zaszly istotne zmiany w modelu biznesowym Grupy. Niemniej warto zaznaczy¢, iz po przeprowadzonej w 2018
r. konsolidacji spdtek Grupy Kapitatowej (w ramach ktérej dokonano, w dwéch odrebnych procesach, przejecia przez spétke
dominujaca Rainbow Tours S.A. spdtek zaleznych ,Rainbow Tours - Biuro Podrézy” Sp. z 0.0., ,Bee & Free” Sp. z 0.0. oraz
Rainbow Incentive & Incoming Sp. z 0.0., a ponadto dokonano procesu potgczenia spétek zaleznych prawa greckiego, tj. White
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Olive A.E. z siedzibg w Atenach — jako spotki przejmujacej oraz Rainbow Hotels A.E. z siedzibg w Atenach — jako spétki
przejmowanej), rdwniez w 2019 r. nastapity zmiany w ramach Grupy Kapitatowej Rainbow Tours, w ktérej Spotka petni role
jednostki dominujacej. Szczegéty proceséw dokonanych w 2019 r. opisano w punkcie 1.1.2. niniejszego Sprawozdania.

W obliczu pandemii spowodowanej rozprzestrzenianiem sie koronawirusa SARS-CoV-2 Spétka dominujaca w 2020 roku
zmuszona zostata do zaprojektowania, przygotowania i wdrozenia odpowiednich zmian dostosowawczych w dotychczasowym
(i oczywiscie dalej obowigzujacym dla warunkdw ,normalnych”, nie determinowanych sytuacjg zwigzang z pandemig) zmian
w modelu biznesowym Grupy Kapitatowej, w tym m.in. przesunigcie terminu rozpoczecia w sezonie ,Lato 2020 dziatalnoSci
operacyjnej przez hotele wlasne, przyspieszenie sprzedazy oferty kolejnego sezonu (Lato 2021), wydtuzenie okresow
obowigzywania oferty dla wybranych destynaciji (w ramach projektu ,Wydtuzamy lato do grudnia”) itp.
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2. OPIS POSZCZEGOLNYCH POLITYK, PROCEDUR NALEZYTEJ STARANNOSCI ORAZ REZULTATOW ICH
STOSOWANIA

21.  Ogdlne zatozenia dziatalnosci Grupy w obszarze zrownowazonego rozwoju

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours realizuje swoja misjg, ktéra jest zabieranie polskich turystéw w najpiekniejsze i najciekawsze
zakatki $wiata w duchu zréwnowazonego rozwoju. Od momentu powstania firmy kluczowym zatozeniem jest budowanie
nowoczesnej, preznie dziatajacej organizaciji, zdolnej skutecznie dziata¢ zaréwno lokalnie, jak i globalnie, zrzeszajgcej ludzi
podzielajacych wspolne wartosci, by tworzy¢ produkty wysokiej jakosci, przynoszace klientom nie tylko chwilg przyjemno$é¢
ptynacg z podrozy, ale réwniez wspomnienia i wrazenia, ktore pozostang w nich na zawsze. Dziatajac w taki sposob Grupa
dazy do minimalizacji negatywnego wplywu na otoczenie, to najblizsze, ale réwniez to dalekie, ktdre znajduje sie w sferze
oddziatywania Grupy jako konsekwencja obecnosci jej klientow.

Grupa w swoich dziataniach odnosi sie m.in. do Celéw Zréwnowazonego Rozwoju (ang. Sustainable Development Goals —
SDGs), ktére zostaty ogtoszone w 2015 r. podczas szczytu Agendy Zréwnowazonego Rozwoju 2030 Organizacji Narodéw
Zjednoczonych w Nowym Jorku. Podmioty, takie jak Grupa Kapitatowa Rainbow Tours, dziatajace na niemal wszystkich
kontynentach majg mozliwo$¢ wyznaczania szczegétowych celéw z zakresu niemal wszystkich wyzwan globalnych.
Szczegdlnie istotne w zakresie dziatalnoci Grupy, w kontek$cie posiadanych polityk, sg ponizsze Cele Zréwnowazonego
Rozwoju:

WIROST e Cel 8.: Promowac stabilny, zréwnowazony i inkluzywny wzrost
GOSPODARCZY gospodarczy, petne i produktywne zatrudnienie oraz godng prace dla
|GODNA PRACA wszystkich ludzi.

i

MNIEJ o (el 10.: Zmniejszy¢ nieréwnosci w krajach i miedzy krajami.
NIEROWNOSCI

ODPOWIEL o  Cel 12.: ZapewniC wzorce zréwnowazonej konsumpcji i produkcii.

KONSUMPC
PRODUK

= T

IYCIE e (el 14: Ochrona oceanéw, morz i zasobéw morskich oraz
POD WODA wykorzystywanie ich w sposob zrownowazony.

IYCIE e (el 15: Ochrona, przywrdcenie oraz promowanie zréwnowazonego
1 NALADZIE uzytkowania ekosystemdw ladowych, zrownowazonego gospodarowania
lasami, zwalczanie pustynnienia, powstrzymywanie i odwracanie
procesu degradacii gleby oraz powstrzymanie utraty réznorodno$ci
biologicznej.
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Opisy roli Grupy w kontek$cie poszczegoinych celéw zawarte sg w kolejnych punktach po$wieconych poszczegdlnym
obszarom polityk. Grupa posiada spisane i wprowadzone w 2017 roku do stosowania we wszystkich spétkach Grupy
Kapitatowej Rainbow Tours, w tym, w Rainbow Tours S.A., polityki dziatarn w kluczowych obszarach aspektow niefinansowych,
tzn. w zakresie:

zagadnien spotecznych,

zagadnien pracowniczych,

e  poszanowania praw cztowieka,
e rdznorodnosci,

e  $rodowiska naturalnego,

e  przeciwdziatania korupcji.

Szczegotowy opis kazdej z polityk (ktdrych peina tre$¢ zamieszczona zostata w serwisie relacji inwestorskich Rainbow Tours,
pod adresem https://ir.r.pl, w zaktadce CSR / Dokumenty CSR) przedstawiony w kolejnych punktach, zawiera cele Grupy
dotyczace poszczegoinych tematdw w ujeciu lokalnym i tam, gdzie jest to mozliwe, réwniez globalnym; a takze opis procedur
nalezytej staranno$ci, dziatan i rezultatéw tych dziatan. Realizacji celdw zdefiniowanych w poszczegoinych politykach,
przy$wieca che¢ Grupy do kierowania sie w tym procesie zatozeniami $wiadomej i odpowiedzialnej turystyki.

Istotnym aspektem odpowiedzialno$ci Grupy Kapitatowej Rainbow Tours za otoczenie jest aktywny udziat w debacie
branzowej, wyrazany poprzez cztonkostwo w kluczowych podmiotach i stowarzyszeniach:

e  Polskiej Izbie Turystyki (PIT), tj. najwiekszej ogoinopolskiej organizacji samorzadu gospodarczego przemystu
turystycznego w Polsce. Do najwazniejszych zadan Izby nalezy wypetnianie jej obowigzkow statutowych, lobbing na
rzecz rozwoju przemystu turystycznego w Polsce, ochrona interesow branzy turystycznej oraz reprezentowanie
intereséw gospodarczych podmiotéw zrzeszonych w PIT, dbanie o rozwdj polskiego przemystu turystycznego, jego
konkurencyjno$¢ na rynkach zagranicznych, upowszechnianie nowoczesnych technologii znajdujgcych
zastosowanie w turystyce oraz zasad etyki w dziatalnosci biznesowej. Cztonkami Polskiej Izby Turystyki sq
najwazniejsze i najwigksze: biura podrézy, agencje turystyczne, towarzystwa ubezpieczeniowe, wyzsze szkoty
turystyczne, znani przewoznicy, gestorzy bazy noclegowej, atrakcji turystycznych i kulturalnych, korporacje targowe,
a takze inni przedstawiciele szerokiej reprezentaciji branzy turystycznej.

e Polskim Zwigzku Organizatoréw Turystki (PZOT), tj. organizacji pracodawcéw, ktérej podstawowym celem
i zadaniem jest ochrona, obrona praw, débr osobistych i reprezentowanie intereséw, w tym gospodarczych,
organizatoréw turystyki i podrednikow turystycznych wobec organdw wiadzy i administracji rzadowej, organdw
samorzadu terytorialnego, gospodarczego, zawodowego, zwigzkéw zawodowych lub innych organizacji, w tym
spotecznych, gospodarczych lub zawodowych. Pan Grzegorz Baszczyrski — Prezes Zarzadu Rainbow Tours S.A.
petni funkcje Cztonka Zarzadu PZOT (na podstawie uchwaty Walnego Zgromadzenia PZOT Nr 5 z dnia 18 wrzesnia
2019 r. Pan Grzegorz Baszczynski zostat wybrany do sktadu Zarzadu PZOT na kolejng, czteroletnig kadencig).
Rainbow Tours S.A. jest czlonkiem zatozycielem Zwigzku.

W ramach rozwoju odpowiedzialnej turystyki i zarzadzania CSR i zréwnowazonym rozwojem Grupa w 2018 roku rozszerzyta
i kontynuowata w 2019 roku dziatania edukacyjne skierowane do wtasnych klientéw — jako iZ jest to kluczowy aspekt wptywu
na otoczenie. W 2018 roku Spotka uruchomita nowq zaktadke na stronie internetowej r.pl pod adresem https:/r.pl/csr,
zawierajacq, przyktady i zasady odpowiednich i odpowiedzialnych zachowan turystéw zaréwno w podroézy, jak i podczas
korzystania z bazy hotelowej, badz atrakcji lokalnych na destynacjach. Dodatkowo Spdtka w 2018 roku rozpoczeta i w 2019
roku realizowata pilotazowe wprowadzanie — dla programéw wycieczek objazdowych — krétkich poradnikéw odpowiedzialnego
zachowania, dedykowanych poszczegdlnym destynacjom, wzbogaconych o informacje i ciekawostki o odwiedzanych
miejscach. W ramach tych dziatan dziatamy w celu stworzenia zestawu zagadnien, na ktére piloci i rezydenci powinni zwracaé
uwage w kontekscie odpowiedzialnej turystyki. Z uwagi na pandemig spowodowang rozprzestrzenianiem sie koronawirusa
SARS-CoV-2 Spotka dominujaca zdecydowata, w ramach dziatat zwigzanych z zapobieganiem skutkom pandemii na
prowadzong przez Grupe dziatalno$¢ (ograniczenie kosztow), zawiesi¢ realizacje programu wdrazania poradnikow
odpowiedzialnego zachowania dla programéw wycieczek objazdowych.

2.2.  Niefinansowe wskazniki efektywnos$ci zwiazane z dziatalnoscia Grupy Kapitatowej Rainbow Tours

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours w ramach prac nad Sprawozdaniem na temat informacji niefinansowych dokonata analizy
i wyboru kluczowych niefinansowych wskaznikéw efektywnosci w poszczegoinych obszarach polityk. W punkcie 4 ,Zasady,
na podstawie ktorych sporzadzono skonsolidowane sprawozdanie na temat informacji niefinansowych” Grupa prezentuje
kluczowe wybrane wskazniki niefinansowe, ktorych wybor zostat dokonany z wykorzystaniem miedzynarodowych Wytycznych
do raportowania kwestii zrownowazonego rozwoju — Global Reporting Initiative, wersja Standards, wraz z informacja, w ktérym
miejscu Sprawozdania dany wskaznik zostat opisany oraz czy zostat zaraportowany w catosci czy czesciowo.
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Jednym z kluczowych obszardw wskaznikéw niefinansowych, wynikajagcym ze specyfiki modelu biznesowego Grupy, jest
obszar zarzadzania kapitatem ludzkim. W$réd kluczowych wskaznikéw zdefiniowanych w tym zakresie nalezy wymieni¢ dane
liczbowe i statystyczne nt. catkowitej liczby pracownikdéw w podziale na typ zatrudnienia i pte¢, w tym réwniez na pracownikow
nadzorowanych, a takze catkowitej liczby pracownikéw oddziatéw sprzedazy zatrudnionych w podziale na regiony. Réwnie
istotne dla Grupy sg dane nt. réznorodno$ci, satysfakcii i rozwoju pracownikéw mierzone m.in. poprzez tematyke i wskazniki
takie jak:

o liczba 0sdb zatrudnionych w wyniku rekomendaciji pracowniczych,

o fluktuacja pracownikéw w salonach sprzedazy,

e znizki pracownicze na wyjazdy wakacyjne oraz punkty lojalnosciowe umozliwiajace takie znizki,
e poziom dostepnos$ci szkolen w systemie e-learning (liczba dostepnych modutéw szkoleniowych),
o ewentualne zgloszenia przypadkéw dyskryminaciji i sposéb postepowania z nimi,

e  Kkorzystanie przez pracownikéw z urlopdw macierzynskich, rodzicielskich i wychowawczych,

¢ funkcjonowanie zapisow i regulaciji antykorupcyjnych.

W zakresie ochrony $rodowiska Grupa systematycznie wprowadza rozwigzania majace na celu poprawe efektywnosci
energetycznej w zakresie administracji budynkami, aczkolwiek w odniesieniu do budynkéw w Polsce dysponuje wytacznie
danymi za 2016 rok, na podstawie zrealizowanego audytu energetycznego. W zakresie gospodarki hotelowej Grupa wdraza
szereg dziatan proekologicznych.

Zaangazowanie spoteczne w wydaniu Grupy oznacza zaréwno uczestnictwo w lokalnych dziataniach spotecznych, gdzie
lokalny oznacza zaréwno t6dz, jak i poszczegoine destynacie, jak réwniez udziat w rozwoju kompetencji pracownikow branzy
turystycznej. Kluczowe wskazniki niefinansowe w tym zakresie odnoszg sie do dziatan Akademii Rainbow i jej roli w obszarze
ksztatcenia zawodowego.

Wszystkie wskazniki zostaty szczegétowo opisane w punkcie 2.3. ponizej, w ramach opisdw poszczegdlnych obszardw polityk,
procedur nalezytej staranno$ci oraz rezultatéw ich stosowania.

2.3.  Szczegodtowy opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz rezultatéw ich stosowania
2.3.1. Zagadnienia spoteczne

Zaangazowanie spoteczne Grupy Kapitatowej Rainbow Tours ma niezmiennie na celu budowe silnej, stabilnej i pozytywnie
odbieranej organizacji, chetnie wykorzystujacej kreatywno$¢ i innowacyjnoé¢ swoich pracownikow. Swiadczac ustugi
turystyczne na catym $wiecie, Grupa chce by¢ obecna w $wiadomosci cztonkéw lokalnych spotecznosci, na ktérych ma wptyw
jej dziatalnos¢. Korzystajac z jej zasobdw naturalnych i kapitatu ludzkiego, Grupa chce robi¢ to w sposéb $wiadomy
i odpowiedzialny. Grupa pragnie rowniez wykorzystywaé szanse, jakie daje jej obecno$¢ na niemal wszystkich kontynentach
Swiata, aby przyczynia¢ sie do poprawy warunkéw zycia odwiedzanych spotecznosci.

Grupa uznaje réwniez za istotne wpisywanie si¢ poprzez swoje dziatania z zakresu zaangazowania spotecznego
w nastepujace Cele Zréwnowazonego Rozwoju:

o Cel 8.: Promowac stabilny, zrownowazony i inkluzywny wzrost gospodarczy, petne i produktywne zatrudnienie oraz
godng prace dla wszystkich ludzi,

o (el 10.: ZmniejszyC nieréwnosci w krajach i miedzy krajami,
o (el 12.: Zapewni¢ wzorce zrownowazonej konsumpcji i produkcji.
Obszary zaangazowania spotecznego

Grupa Kapitatlowa Rainbow Tours poprzez swojg dziatalno$¢ chce kreowaé pozytywne zmiany zaréwno lokalnie, jak
i globalnie. Prowadzac swojq dziatalno$é¢, na co dzien Grupa musi uwzglednia¢ warunki prawne, $rodowiskowe, a takze
spoteczne. Cheac dziataé odpowiedzialnie, ze szczegdlng uwagg Grupa podchodzi do tematdw zaangazowania spotecznego,
upatrujac w tym réwniez wazny czynnik budowy spdjnej i stabilnej kultury organizacyjne;.

Bedac podmiotem z siedzibg w todzi Grupa Kapitatowa Rainbow Tours dazy do wzmocnienia obecnosci na mapie
spotecznego zaangazowania w swoim najblizszym otoczeniu. Grupa chce realnie dziata¢ i pomagac¢, wspieraé istniejace juz
inicjatywy, ale réwniez inicjowa¢ lokalne projekty, korzystajac z checi angazowania sie jej pracownikéw. Grupa chce
wykorzystywa¢ ich potencjat i kreatywno$¢, by stawac sie realnym i pomocnym partnerem w dziataniach spotecznych, ktére
podejmuije. Dotyczy to dziatan prowadzonych nie tylko w Polsce, ale réwniez za granica. Grupa pozostaje wigc otwarta na
sugestie i pomysty pracownikéw, pilotow, animatoréw, rezydentdw, ktérzy pracujg w réznych miejscach na Swiecie i dobrze
znajq realia, mozliwosci oraz potrzeby lokalnych spotecznosci.
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Dazac do podnoszenia kwalifikacji przysztych pracownikéw i odpowiadajac na potrzeby rynku, Grupa Kapitatowa Rainbow
Tours dazy réwniez do ciagtego zwiekszania liczby mtodziezy i dorostych, ktérzy majg odpowiednie umiejetno$ci, w tym
umiejetnosci techniczne i zawodowe, pozwalajace na znalezienie zatrudnienia w turystyce badz podjecie wiasnej dziatalnoci
gospodarczej. Postrzegajac edukacje jako klucz do sukcesu, Grupa stawia sobie za cel podnoszenie jakosci ksztatcenia
przysztych i obecnych kadr.

Z uwagi na skale dziatalnosci Grupy podzielono polityke zaangazowania spotecznego na trzy obszary bedace bezposrednio
odzwierciedleniem geograficznej bliskosci i stopnia zaangazowania:

o Dobre sasiedztwo: zaangazowanie w regionie todzi — to tutaj Grupa ma swojg siedzibe, tu chce pomagaé
i zmienia¢ rzeczywisto$¢;

o Dobry pracodawca: ksztalcenie kadr branzy turystycznej — stojac w obliczu wyzwania, jakim jest pozyskanie
i utrzymanie warto$ciowych pracownikéw Grupa stworzyta unikalny projekt szkoleniowo-rekrutacyjny — Akademie
Rainbow, dzieki czemu Grupa aktywnie uczestniczy réwniez w ksztatceniu i edukaciji kadr dla branzy oraz wspiera
szkolnictwo zawodowe;

o Lepszy $wiat: wsparcie spotecznosci lokalnych — na co dzien klienci Grupy majg kontakt z setkami spotecznosci
lokalnych na catym $wiecie, korzystajac z zakwaterowania i atrakcji. Grupa chce zwigkszaC swéj pozytywny wptyw
w destynacjach, zaréwno inicjujac dziatania i projekty lokalne, jak tez edukujac klientéw w zakresie $wiadome;
i odpowiedzialnej turystyki.

Dobre sasiedztwo: zaangazowanie w regionie Lodzi

Jako firma zlokalizowana w todzi, a zarazem najwigkszy pracodawca branzy turystycznej w regionie Spétka dominujaca w
Grupie Kapitatowej Rainbow Tours chce by¢ postrzegana jako dobry sasiad. Grupa dazy, gtéwnie poprzez dziatania Spotki
dominujacej, do statej wspdtpracy z wybranymi lokalnymi organizacjami pozarzadowymi na zasadach partnerskich. Dziatania
te opierajq sie na wsparciu finansowym, realizacji konkretnych potrzeb wytypowanych podmiotéw, a takze na zaangazowaniu
na zasadach wolontariatu pracownikow, aby wykorzystujac swoje umiejetno$ci, mogli spozytkowac je w stusznym, wybranym
przez siebie celu. Grupa chce tym samym stworzy¢ trwate relacje z partnerami spotecznymi i budowaé programy oparte na
kompetencjach pracownikéw zatrudnionych w Grupie. Réwnocze$nie Grupa jest otwarta na oddolne dziatania i inicjatywy
pracownikow, wspiera ich i umozliwia zaangazowanie pozostatych oséb z firmy w akcje, takie jak: prezenty gwiazdkowe czy
na Dzien Dziecka, wsparcie potrzebujacych i zwierzat. Ze wzgledu na specyfike i oddolny charakter tych projektéw sg one
kazdorazowo indywidualnie rozpatrywane.

Jednym z projektéw podlegajacych wsparciu lokalnemu w latach poprzednich (w roku 2019 nie realizowanym) byt tez projekt
,Plaza w Manufakturze”. Spétka dominujaca wspierata projekt przez 5 lat, bedac sponsorem gtéwnym plazy. We wspdtpracy
z Centrum Handlowym Manufaktura Spotka dominujgca finansowata zbudowanie i przygotowanie plazy na caly sezon,
umieszczajac reklamy marki Rainbow na terenie oraz zapewniajac: lezaki dla odwiedzajacych, animatoréw do zabaw dla dzieci
oraz sprzet sportowy do wypozyczenia.

W 2019 roku Grupa realizowata — poprzez inicjatywy realizowane bezposrednio przez Spétke dominujgca w Grupie, tj. Rainbow
Tours S.A., plany ugruntowania oraz rozszerzenia swojego zaangazowania spotecznego w rejonie todzi i okolic i w tym
zakresie podjeta nastepujace dziatania:

e Fundacja Gajusz z siedzibg w Lodzi

W 2019 roku Spdtka dominujgca kontynuowata, rozpoczetg w roku 2018 wspdtprace z tddzka Fundacjg Gajusz, ktora od 1998
roku pomaga dzieciom z oddziatdw onkohematologii Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego nr 4 im. Marii Konopnickiej w
todzi, a takze prowadzi trzy hospicja dla dzieci: domowe — aby chore dzieci mogty pozosta¢ w domu z rodzing, zamiast w
szpitalu, stacjonarne — mieszkajq w nim chore dzieci, ktére z réznych powodéw nie moga by¢ pod opieka rodzicdw oraz
perinatalne — dla najmfodszych, nienarodzonych jeszcze dzieci, ktére powstato po to, zeby przygotowaé rodzing na pojawienie
sie w domu chorego dziecka. Od 2013 roku Fundacja Gajusz pomaga réwniez zdrowemu rodzenstwu dzieci chorych (projekt
pod nazwg ,Projekt Rodzerstwa”) i ma na celu wspieranie rozwoju dzieci i miodziezy Zyjacych w cieniu swojego brata lub
siostry. | wtadnie w ten ostatni projekt w 2019 roku, kontynuujac wspétprace z Fundacjg Gajusz w tym zakresie rozpoczeta w
roku 2018, zaangazowata sie Spotka dominujgca w Grupie (Rainbow Tours S.A.), wspétfinansujac kwotg prawie 44.000 zt
pobyt wakacyjny (wraz z dojazdem) dla 46 dzieci z ,Projektu Rodzenstwa”, jaki i ich opiekunow, w ramach kolonii, ktore zostaty
zorganizowane w lipcu 2019 roku w Katach Rybackich. Jak donosi cyklicznie przygotowywany i dystrybuowany przez Fundacje
Gajusz kwartalnik (wydanie ,Jesien 2019” dostepne na stronie: https://gajusz.org.pl/informacje-ogolne/kwartalniki-fundaciji-
gajusz/) feyt.l: \W tym roku juz po raz drugi moglismy ich (dzieci) rozpieszcza¢ dzieki firmie Rainbow. Kto jak nie oni wie, co
zrobic, by wakacje byty epickie! (...) Byly to pierwsze w historii projektu kolonie nad Baftykiem. Po drodze skusit nas swymi
tajemnicami zamek krzyzacki w Malborku. Poznalismy sekrety Zycia wielkich mistrzow zakonnych oraz spenetrowalismy
najbardziej fascynujgce zakamarki posiadfosci. Kolejne dni obfitowaty w moc atrakcji: strzelanie z wiatréwki, paintball czy
przejazdzki na rowerach wodnych. W Krynicy Morskiej skorzystaliSmy z szaleristw oferowanych w tamtejszym wesotym
miasteczku. Wybralismy sie takze na wydme Wielbtadzi Garb oraz do Muzeum Zalewu Wislanego w Katach Rybackich.
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Oczywiscie nie mogto zabrakna¢ $lub6w kolonijnych, dyskotek, ,Mam Talent” i ogniska z kietbaskami nad brzegiem Zalewu
Wislanego.”.

Adres strony internetowej fundaciji to: https://gajusz.org.pl/

e Fundacja Happy Kids z siedzibg w Lodzi

Rok 2018 to réwniez rok rozpoczecia wspdtpracy z tddzka Fundacjg Happy Kids, a w roku 2019 wspétpraca byta kontynuowana
i rozszerzana. Fundacja Happy Kids od 17 lat otacza opiekg osierocone dzieci, ktére nie mogg sie wychowywa¢ w domach
biologicznych rodzicéw. Tworzy dla nich Rodzinne Domy Dziecka — jest ich juz 14 w cafej Polsce, planowane jest otwarcie
dwdch kolejnych, w Dabréwce-Strumiany pod Zgierzem i w Watbrzychu. Fundacja pomaga takze ubogim i chorym (w tym na
nowotwory) dzieciom z terenéw wiejskich. Podopiecznych fundacji jest juz ponad 4.000. W 2018 roku Fundacja Happy Kids
zostata jednym z trzech petnoprawnych przedstawicieli Eurochild na Polske — organizaciji, ktéra w 34 krajach zajmuje sie
prawami dzieci i modziezy, dla ktdrej spoteczenstwo, w ktérym dzieci i mtodziez dorastajg szczesliwi, zdrowi, pewni siebie i
szanowani jako jednostki same w sobie, jest gtéwng misjg i motorem dziatan. W 2019 roku Spdtka dominujgca w Grupie
(Rainbow Tours S.A.) juz po raz kolejny wsparta wakacyjng akcje ,Happy Bus” (wakacyjny projekt, ktérego celem jest
zorganizowanie dzieciom mieszkajacym na wsi, ktore nie majg mozliwosci wyjechac na wakacje, opieki potaczonej z zabawg;
wykorzystywane sg w tym celu autobusy petigce funkcje objazdowych placéw zabaw: przegubowy lkarus oraz angielski
pietrus), w tym asygnujac cze$¢ Srodkéw na remont i adaptacje autobusu. ZaangazowaliSmy sie réwniez w zapewnienie cyklu
szkolen dla animatorow i wolontariuszy Fundacji oraz przeprowadzilismy wsrdd pracownikéw Rainbow zbi6rki rzeczowe dla
podopiecznych Fundacji (w ramach akcji ,Drugie zycie klockow lego”). W maju 2019 roku wszystkie Mamy, na co dzien
opiekujace sie podopiecznymi Fundacji, mogty dzieki pomocy Rainbow pojecha¢ na tygodniowy wypoczynek na Krete. Z myslg
o0 wsparciu edukaciji dzieci z Rodzinnych Doméw Dziecka i spetieniu ich marzen o zagranicznych wakacjach, Rainbow Tours
S.A. ufundowata w 2019 roku nagrode gtéwna w zorganizowanym przez Fundacje konkursie ,Ekstra Klasa Rodzinnych Domow
Happy Kids”. Nagrodg za pierwsze miejsce w konkursie byt tygodniowy wyjazd na Cypr dla wszystkich podopiecznych
zwycieskiego Domu wraz z ich opiekunami. W ramach konkursu podopieczni wszystkich Rodzinnych Doméw Dziecka w ciggu
catego roku szkolnego zbierali punkty w réznych kategoriach w tym za wyniki w nauce, organizacje pracy, wtasng inicjatywe
czy kreatywno$¢. Zwycieskim Domem zostat Rodzinny Dom Dziecka Happy Kids w Watbrzychu, a dzieci ze zwycigskiego
Domu wraz ze swoimi opiekunami, pojechali we wrze$niu 2019 roku na wymarzone zagraniczne wakacje na Cypr. Animatorzy
z Akademii Rainbow wsparli tez impreze wigilijng organizowang przez Fundacje¢ w grudniu 2019 roku dla wszystkich
wychowankow, rodzicow zastepczych oraz przyjaciot Fundacji. W kolejnych latach planujemy kontynuacje wspdtpracy z
Fundacja, w tym w ramach nowych projektow.

Adres strony internetowej fundacii to: http://www.happykids.org.pl/

Niezaleznie od powyzszych projektéw, w 2019 roku Spétka dominujaca w Grupie (Rainbow Tours S.A.) realizujac sie na polu
zaangazowania spotecznego wsparta finansowo nastepujace inicjatywy lokalne, tj. dedykowane spoteczno$ci tédzkiej i wsparta
darowizng Rzymskokatolicka Parafia Sw. Anny w todzi pieniezng w kwocie 30.000 zt budowe zlobka parafialnego dla 50
dzieci, co wychodzito naprzeciw spotecznym potrzebom w zakresie dostepnosci miejsc w ztobkach na terenie miasta todzi.

Wiele z projektow kazdego roku inicjowanych jest oddolnie przez pracownikéw Grupy, gtéwnie Spdtki dominujace;.

| tak np. w 2019 roku z inicjatywy jednej z pracownic, w ramach akcji nazwanej ,Teczowy Mikotaj rusza do akcji’, w grudniu
2019 roku zebrano wérdd pracownikéw Rainbow wymarzone i zaméwione w listach do Mikotaja” prezenty wigilijne dla
podopiecznych Fundacji ,Stonie na Balkonie”, tj. dzieci cierpigcych na zaburzenia depresyjne, zaburzenia lekowe,
nadpobudliwo$¢, ADHD, zaburzenia zachowania, zaburzenia emocjonalne, zaburzenia nerwicowe oraz zaburzenia
odzywiania (anoreksje, bulimig). W ramach tej akcji prezenty otrzymato 29 dzieci. Ponadto, $rodki zebrane z inicjatywy jednego
z pracownikdw ze sprzedazy uzywanych tabletow zostaty przekazane na rzecz Fundacji Gajusz. Z inicjatywy innej pracownicy
rozpropagowano tez zbiorke srodkéw na cele zwigzane z wyremontowaniem szkoty w Kasa Kunda w Gambii.

Promowanie wyjazdéw rodzinnych

Czyz jest co$ pigkniejszego od momentow, w ktorych cata rodzina jest razem,
TU HONORUJEMY moze wspolnie spedzi¢ wakacje i cieszy¢ sie wspomnieniami? My wiemy, ze tak

KARTE DUZE] RODZINY

rodzina.gov.pl

jest, dlatego naszym priorytetem jest nieustanna praca nad ,urodzinnianiem”
oferty Rainbow, likwidowaniem barier, ktére dla rodzin mogg stanowi¢
przeszkode podczas wyboru oferty na wakacje. Oprocz prowadzenia w okresach
wczesniejszych bardzo prorodzinnych akcji marketingowych, np. ,15 Dni
Dziecka”, specjalnych znizek dla dzieci, wprowadzania coraz wigkszej liczby
hoteli i pokoi rodzinnych oraz Figloklubéw, postanowili$my w 2019 roku wykona¢
kolejny, bardzo wazny krok. A mianowicie Rainbow jako pierwszy duzy,
ogdblnopolski touroperator przystapit do programu Karta Duzej Rodziny i od 12
sierpnia 2019 roku jest strategicznym partnerem tego wyjatkowego projektu.
Ogolnopolska Karta Duzej Rodziny to system znizek i dodatkowych uprawnien
dla rodzin 3+ zaréwno w instytucjach publicznych, jak i w firmach prywatnych. Jej
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posiadacze majg mozliwos¢ tanszego korzystania z oferty m.in. instytucji kultury, o$rodkéw rekreacyjnych, stacji paliw czy
ksiegarni na terenie catego kraju. Karta ma na celu utatwienie duzym rodzinom dostepu do réznych débr, a przy tym obnizenie
kosztébw codziennego zycia. Przystuguje ona, niezaleznie od dochodu, rodzinom z przynajmniej trojkg dzieci.
Spersonalizowana Karta wydawana jest bezptatnie kazdemu cztonkowi rodziny wielodzietnej; dostepna jest réwniez na
smartfonie jako mKDR.

Umowa wspdtpracy zostata przez Rainbow Tours S.A. podpisana na czas nieokreslony i weszta w zycie 12 sierpnia 2019 roku.
Wszyscy posiadacze Karty Duzej Rodziny moga skorzysta¢ z 2% rabatu na catg oferte Rainbow. Uczestnictwo w programie
to wielka szansa do zachecenia duzych rodzin do skorzystania z oferty Grupy Kapitatowej Rainbow Tours, wsparcie ich i
stworzenie mozliwo$ci poznania $wiata. Dodatkowo to wielki krok do umocnienia rodzinnego wizerunku Rainbow.

Adres strony internetowej projektu to: https://www.gov.pl/web/gov/uzyskaj-karte-duzej-rodziny

Przystapienie przez Rainbow do programu Karta Duzej Rodziny spotkato sie z duzym zainteresowaniem ze strony klientéw.
W trzy miesigce od przystapienia przez Rainbow do programu Karta Duzej Rodziny ponad 1000 Klientéw skorzystato z
przystugujacych im znizek przy zakupie oferty biura podrézy. Udziat w programie Karty Duzej Rodziny przynosi naszym
klientom wymierne korzy$ci w postaci tanszych wakacji.

Oferta rodzinna Rainbow, w tym réwniez na potrzeby rodzin wielodzietnych, zostata tez bardzo mocno rozbudowana. Z myslg
o0 rodzinnych, wymarzonych wakacjach Rainbow przygotowata na sezon Lato 2020 kilkanascie nowych, dedykowanych
rodzinom hoteli. W ofercie kolejnych kilkudziesieciu obiektow, zakontraktowane zostaty komfortowe, przestronne pokoje
rodzinne, tak by wakacje z Rainbow byly petne wygody i atrakcji, zaréwno dla rodzicdw jak i dzieci. Dzieki wprowadzonym
nowosciom i zmianom, zaréwno rodziny 2+1, 2+2 a takze te wieksze znajdg w ofercie Rainbow hotele dopasowane do swoich
oczekiwan i potrzeb.

Dobry pracodawca: ksztatcenie kadr branzy turystycznej

Istotnym elementem zaangazowania spotecznego Grupy jest

wspieranie szkolnictwa zawodowego w Polsce w branzy
AKADEMIA turystycznej, podnoszenie jakoSci ksztatcenia poprzez
R A' N Bow tworzenie klas patronackich w szkotach $rednich, a takze

wspieranie ucznidw w kierunkach zgodnych z potrzebami

pracodawcéw. Grupa  wykorzystuje umiejetnosci

pracownikéw, prowadzac Akademie Rainbow, ktora zajmuje
sie wspdtpracg z otoczeniem biznesowym, naukowym i spotecznym. Akademia dziata w trzech gtéwnych obszarach, ksztatcac
animatoréw, pilotbw oraz rezydentéw. Szczegoinej roli nabrata po zniesieniu obowigzku posiadania przez pilotéw
panstwowych licencii, a co za tym idzie, zniesieniu egzamindw i kurséw, ktére umozliwiaty mtodym ludziom poznanie metodyki
pracy. W sytuacji braku kompleksowej oferty edukacyjnej pozwalajacej mtodym ludziom rzetelnie przygotowac sie do zawodu,
kursy organizowane przez Akademie takg szanse im stwarzajg. Prowadzac kursy, Grupa ksztatci nie tylko swoich przysztych
pracownikow, ale rowniez przygotowuje rzesze absolwentow do wejScia na rynek z unikalnymi — co najwazniejsze -
praktycznymi umiejetno$ciami i rzetelng wiedza. Wspoétpracujac z coraz wigksza liczbg szkdt $rednich, tworzac klasy
patronackie, Grupa dazy réwniez do tego, aby jak najwcze$niej mtodzi ludzie poznawali tajniki zawodu. Ksztatcac sie w takich
klasach, mogq podnosi¢ swoje kwalifikacje, a w przysztosci wyrdznia¢ sie na rynku pracy. Grupa realizuje to m.in. poprzez
przekazywanie materiatbw wspierajacych dydaktyke i umozliwianie stazy. Projekt ten jest nieustannie kontynuowany i
rozwijany.

W ramach dziatalno$ci Akademii mozna wyrdznic:
1. Organizacje zawodowych kursdéw komercyjnych

W 2019 roku Akademia Rainbow organizowata kursy komercyjne, w ktorych w okresie roku 2019 wziety udziat
tacznie 674 osoby, 1j. kursy obejmujace nastepujaca tematyke:

—  animatoréw czasu wolnego (21 edycji),
—  pilotéw wycieczek (2 edycje),
—  rezydentow (11 edycji).

Spotka zalezna od Rainbow Tours S.A., tj. ,My Way by Rainbow Tours” Sp. z 0.0. (w ramach ktérej funkcjonuje
Akademia Rainbow) intensywnie monitoruje przetargi na kursy zawodowe w Polsce, dzigki czemu w 2019 roku
zorganizowata m.in.: (i) 3 kursy komercyjne w szkole Sredniej w Zgierzu, {j. kurs pilotazu wycieczek, kurs rezydentow
oraz kurs animatoréw, a takze 5 kursow w Swiebodzinie, tj. 3 kursy rezydentéw, 1 kurs animatoréw czasu wolnego
oraz 1 kurs animatoréw sportu. Akademia Rainbow zorganizowata w 2019 roku réwniez kursy animacyjne w Bogatyni
oraz kurs wellness i animacji w Opolu (po raz trzeci). W ramach wygranego przetargu Akademia Rainbow
przeprowadzita szkolenie nauczycieli na kursie animacji w Gdanisku. W 2019 roku Akademia Rainbow zrealizowata
takze duzy projekt we wspétpracy z Zespotem Szkdt nr 2 w Mragowie zwigzany ze specjalno$cig animacja czasu
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wolnego, ktéry realizowany jest w szkole pod patronatem Rainbow. W ramach projektu odbyt sie kurs animaciji czasu
wolnego oraz kurs rezydencki, a takze study tour dla nauczycieli.

W 2019 roku, w ramach wygranych przetargdw Akademia zrealizowata nastepujacq liczbe szkolen/kursow
komercyjnych:

—  Kursy animacyjne: 7 kursow,
—  Kursy rezydenckie: 5 kurséw,
—  Kursy pilotazu: 1 kurs,
—  Study tour dla nauczycieli: 1 kurs.
tacznie: 674 uczestnikdw kursow komercyjnych w 2019 roku.
W 2018 roku liczba zrealizowanych szkolen/kurséw komercyjnych wygladaja nastepujaco:
—  Kursy animacyjne: 12 kurséw,
—  Kursy rezydenckie: 10 kurséw,
—  Kursy pilotazu: 5 kurséw.
tacznie: 542 uczestnikéw kurséw komercyjnych w 2018 roku.

2. Prowadzenie rekrutacji pracownikéw destynacyjnych oraz prowadzenie analizy jakoSci pracy pracownikéw
destynacyjnych i kompleksowa opieka nad animatorami pracujacymi w Figloklubach,

3. Wspotprace ze srodowiskiem biznesowym, spotecznym, naukowym w tym z biurami karier, szkotami $rednimi
i uczelniami wyzszymi, w tym m.in. z:

—  Wyzsza Szkotg Bankowg w Poznaniu, Wydziat Zamiejscowy w Chorzowie (wspdtpraca w zakresie wymiany
wiedzy miedzy uczelnia, a otoczeniem biznesowym),

—  Wyzsza Szkotg Gospodarki w Bydgoszczy — Centrum Szkolen i Certyfikacji (wspétpraca w zakresie sprzedazy
szkolen turystycznych),

—  Akademig Wychowania Fizycznego w Gdansku (wspétpraca przy realizacji nauczania na kierunku Turystyka i
Rekreacja),

— Instytutem Filologii Stowiariskiej UMCS (wspdtpraca przy rekrutowaniu pracownikéw postugujacych sie
jezykami batkanskimi),

— Instytutem Filologii Stowianskiej Uniwersytetu Wroctawskiego (realizacja zaje¢ dydaktycznych zwigzanych z
praca w turystyce przez pracownikow Akademii Rainbow).

Akademia Rainbow

Jestesmy zespotemn pasjonatéw pracy w turystyce i stanowimy jednostke szkoleniowa biura podrézy Rainbow. Prezentujemy uroki pracy na destynacji
w czasie targdw i imprez branzowych, prowadzimy kursy pilotéw wycieczek, rezydentéw turystycznych i animatoréw czasu wolnego oraz uzupetniajace
je szkalenia dodatkowe, nas spotkasz na rekrutacji i w czasie szkalen wewnetrznych. Skorzystaj z naszej oferty, aby zdobyc wiedze i umiejetnosci
pozwalajace Ci wykonywaé prace marzen. Budzisz sie rano i myslisz ,czas na nowa prace”? Zacznij przygode z Akademia!

- 2 Q
821 17 >24

przeprowadzonych wykwalifikowanych szkolenia w wielu
szkolen turystycznych treneréw miastach Polski
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Tabela 5. Zestawienie liczby szkolen i uczestnikow szkoleri wewnetrznych organizowanych przez Akademie Rainbow w latach

2018-2019
Kurs/szkolenie w 2019 roku LD UL Kurs/szkolenie w 2018 roku [ UG
w roku 2019 w roku 2018
Szkolenie Inicjacyjne Animatoréw 4 x 8 dni 120 Szkolenie Inicjacyjne Animatoréw 4 x 8 dni 140
Szkolenie Inicjacyjne Pilotow 1 x 7 dni 35 Szkolenie Inicjacyjne Pilotow 1 x 7 dni 35
Szkolenie Inicjacyjne Rezydentoéw 2 x 8 dni 70 Szkolenie Inicjacyjne Rezydentow 1 x 8 dni 35
Forum Pilotow 4 x 2 dni 76 Forum Pilotéw 3 x 2 dni 42
Szkolenie Menedzerskie 3 x 2 dni 42 Szkolenie Menedzerskie 1 x 2 dni 17
Szkolenie z pierwszej pomocy 1 x 8 godzin 19 Szkolenie z pierwszej pomocy 1 x 8 godzin 14
Razem liczba uczestnikow 362 Razem liczba uczestnikow 283

Szczegolng role Akademia Rainbow odgrywa w obszarze wspierania szkolnictwa zawodowego w Polsce. Wsrdéd waznych
osiagnie¢ w tym zakresie zrealizowanych przez Akademie Rainbow w roku 2019 (w tym kontynuacja projektéw rozpoczetych
w latach wczes$niejszych) nalezy wymieni¢ m.in.:

1.

Koordynacje projektu wspdtfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego ,Animacja czasu wolnego —
wsparcie uczniéw Regionalnej Szkoty Turystycznej w kierunkach zgodnie z potrzebami pracodawcow”. Projekt
realizowany byt w terminie 12.2016 — 11.2018 i zostat rozliczony w roku 2019. Objeto nim ponad 70 uczniéw
Regionalnej Szkoty Turystycznej w Polanicy-Zdroju. W ramach projektu prowadzono dodatkowe lekcje jezyka
angielskiego, hiszpanskiego i wioskiego, wychowania fizycznego; uczniowie brali udziat w wycieczce szkoleniowej
z dziedziny animacji, uzupetniono wyposazenie szkoty (sprzet nagtosnieniowy do prowadzenia animacii, mikrofony,
komputery, projektory), organizowane sg staze wakacyjne, pod okiem trenerdéw uczestnicy prowadzg animacje na
terenie hoteli w Polanicy- Zdroju. Opracowywany jest réwniez model wspotpracy z pracodawcami.

Opracowanie, w ramach projektu wspétfinansowanego przez Europejskiego Funduszu Spotecznego, publikacii
metodycznej dla nauczycieli kierunkow hotelarsko-turystycznych (w klasach Technikéw Obstugi Turystycznej) na
temat prowadzenia specjalnosci ,animacja czasu wolnego” w szkotach srednich. Publikacja zostata rozestana drogq
elektroniczng do wszystkich szkét Srednich w Polsce, w ktdrych sg prowadzone kierunki hotelarsko-turystyczne.

Udziat pracownikow Akademii Rainbow w zajeciach dydaktycznych zwigzanych z pracg w turystyce, realizowanych
w Instytucie Filologii Stowiafskiej Uniwersytetu Wroctawskiego.

Prowadzenie grupy na portalu Facebook dla nauczycieli prowadzacych zajecia zawodowe w klasach Technikum
Obstugi Turystycznej oraz cykliczne rozsytanie newslettera opisujacego aktualne dziatania Akademii.

Kontynuowanie realizacji pierwszego w Polsce projektu pn. ,Klasy Patronackie”, dedykowanego klasom o
specjalizacji animacja czasu wolnego, ktdrego celem jest podniesienie jakosci ksztatcenia zawodowego ucznidw
szkét Srednich w Polsce o profilach turystycznych oraz zwiekszenie liczby przysztych pracownikéw o profilu
zawodowym w branzy turystycznej. Podstawowym zatoZeniem realizowanego projekiu jest kwalifikowanie do niego
klas (ktorym nadawany jest patronat Rainbow Tours) w szkotach $rednich poza wiekszymi osrodkami miejskimi;
Grupa wspiera klasy poprzez:

—  wzbogacanie programu lekcji (m.in. przedmioty zawodowe, jezyki obce, wychowanie fizyczne),
—  wycieczki szkoleniowe z zakresu animacji, w czasie ktorych m. in. odbywa sie wizyta studyjna w siedzibie
biura,

—  sponsoring, np. finansowanie nagréd w konkursach branzowych oraz podrecznikéw do nauki zawodu,

— praktyki, staze, zatrudnienie, ktére odbywa sie poprzez umozliwienie realizacji stazy zawodowych
w ramach pracy i prowadzeniem rekrutacji na terenie szkoty wsréd uczniéw klas trzecich,

—  wspieranie nauczycieli dzieki umozliwieniu bezptatnego ukoriczenia kurséw animatora, pilota i rezydenta
oraz przygotowaniem do realizacji programu klasy partnerskiej.

W ramach realizacji projektu ,Klasy Patronackie” trenerzy Akademii Rainbow opracowali liste efektow ksztatcenia
dla przedmiotéw: lekcje zawodowe, wychowanie fizyczne, jezyk obcy oraz godziny wychowawcze. Sg to postawy,
wiedza i umiejetnosci, ktére uczniowie zdobywajg w czasie realizacji podstawy programowej. Po kazdym semestrze
nauczyciele danego przedmiotu okreslaja, ktdre efekty ksztatcenia uczniowie osiagneli w czasie minionego pétrocza.
Ponadto, trenerzy przygotowali podrecznik wspierajacy nauke animacji, ktéry zostat wydrukowany i jest bezptatnie
przekazywany uczniom kolejnych klas pierwszych oraz nauczycielom.
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Pierwsze klasy pod patronatem Rainbow powstaty w roku szkolnym 2016/2017 w Regionalnej Szkole Turystycznej
w Polanicy-Zdroju (w szkole tej, w 2018 roku zakoriczono realizacje projektu unijnego wspierajgcego dziatania
Akademii Rainbow, ktorego taczny koszt zamknat sie kwotg 405 tys. zt, przy czym warto$¢ dotacji wyniosta 185 tys.
zt) oraz w Zespole Szkét nr 2 w Mragowie.

Co roku do projektu ,Klas patronackich” dotaczane sg kolejne klasy, nie wigcej niz 3 rocznie, aby zachowac¢ jak
najwyzszg jako$¢ ksztatcenia i wspierania nauczycieli. Na dzien sporzadzenia niniejszego Sprawozdania projektem
,Klas patronackich” objetych jest 28 klas, a od wrze$nia 2020 roku liczba ta ma wzrosna¢ do 37 klas, za$ taczna
liczba ucznidw objetych projektem to 646 uczniéw (na dziert 30 kwietnia 2019 roku byto to 314 uczniéw).

W roku szkolnym 2019/2020 zaplanowano, ze warsztaty prowadzone beda w cyklu ksztatcenia w klasie pierwszej i
drugiej, dopiero w klasie trzeciej zrealizowana zostanie animacyjna ,zielona szkota”, co ma zwigzek z obnizeniem
wieku uczniéw w szkotach Srednich. W 2020 roku w miesigcach luty i marzec zostaly przeprowadzone dwudniowe
warsztaty w kazdej klasie pierwszej i drugiej z podstawowych technik animacyjnych, natomiast w klasach trzecich i
czwartych - z zaawansowanych technik animacyjnych. Z uwagi na pandemi¢ spowodowang rozprzestrzenianiem sie
koronawirusa SARS-CoV-2 Akademia Rainbow objeta nowe klasy pierwsze patronatem, natomiast zawiesita
wyposazanie uczniéw w koszulki, smycze, a w miejsce ksigzek drukowanych uczniowie otrzymajg ich wersje PDF.

Tabela 6. Podsumowanie projektu ,Klasy Patronackie” (stan na dzien sporzadzenia niniejszego Sprawozdania)

faczna liczba liczba klas liczba
. . Liczba lat w liczba klas objeta uczniow objetych nauczycieli
Pl Gl Projekcie Projektem objetych Projektem od zaangazowanych
Projektem 1X.2020 w Projekt

Zespot Szkét Ponadgimnazjalnych nr 3 3 4 78 5 6
w Stalowej Woli
Zespot Szkét nr 12 im. Jana Il 3 4 98 5 6
Sobieskiego w Gorzowie Wikp.
Zespot Szkét nr 2 w Mragowie 4 4 65 5 3
Regionalna Szkota Turystyczna w 4 4 96 5 14
Polanicy - Zdroju
Zespot Szkét w Siennicy 3 2 50 2 3
Zespotu Szkot nr 4 we Wioctawku 2 3 78 4 6
Zespot Szkdt Ekonomiczno- 2 3 61 4 5
Turystycznych w Jeleniej Gorze
Zespot Szkot nr 2 w Zorach 1 2 60 3 6
(od 1X.2019)
Zespot Szkét nr 2 we Wronkach 1 2 60 3 6
(od 1X.2019)
Zespot Szkdt nr 2 w Rumi (od 1X.2020) - - - 1 4

RAZEM: 28 646 37 59

We wrze$niu 2019 roku Rainbow Tours S.A. otrzymata za projekt Klas Patronackich wyrdznienie
sektorowej Rady ds. kompetencji w turystyce w konkursie organizowanym przez Panstwowg
Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci ,Pracodawca Jutra®. Pracodawcy ubiegajacy sie o nagrode w
@ konkursie Polskiej Agencja Rozwoju Przedsiebiorczo$ci musieli wykazaé, ze podejmowane przez
nich dziatania majg charakter kompleksowy, zostaty przygotowane w sposob przemyslany, za$
udziat w nich, faktycznie przyczynia sie do zwigkszenia wiedzy lub umiejetnosci pracownikow.

Pracodawca Zgtoszenia - w 2019 roku byto to w sumie 60 inicjatyw - konkursowe zostaty ocenione przez 13-
Jutra osobowg kapitute, ktdrej przewodniczyt wiceprezes PARP 40,

W ramach prowadzonej dziatalno$ci Akademia Rainbow kieruje sie potrzebg wsparcia i promowania

podmiotdw i spotecznosci lokalnych, co realizuje m.in. poprzez:

wynajem sal szkoleniowych (o ile spetniajg oczekiwania dotyczace standardu) w pierwszej kolejnosci od lokalnych
organizacji pozarzadowych (w Warszawie — Komenda Choragwi Stotecznej ZHP) lub bezkosztowo od partneréw
Akademii (w Poznaniu, Wroctawiu, Warszawie, Sopocie - SWPS), udostepniajac darmowe miejsca na kursie
uczniom/studentom wytypowanym przez szkote/uczelnie,

40 Zrodho: ,Znamy laureatéw konkursu ,Pracodawca Jutra”, portal pulsHR.pl, 02.10.2019 r., https://www.pulshr.pl/zarzadzanie/znamy-
laureatow-konkursu-pracodawca-jutra,67627.html
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e zakup materiatéw szkoleniowych w podmiotach, ktére znajduija sie w bliskim sasiedztwie siedziby Spotki dominujacej
w Lodzi (np. WXMedia w Lodzi),

e zatrudnienie do prowadzenia kurséw komercyjnych pracownikéw Rainbow, wybieranie terminéw szkolen na
podstawie przekazanych przez nich termindw swojej dostepnosci, dostosowywanie form zatrudnienia do preferencii
trenerow,

e udziat animatorow Rainbow w projekcie ,Happy Bus” organizowanym przez Fundacje Happy Kids i
wspdtfinansowanym przez Rainbow Tours S.A. (wakacyjny projekt, ktdrego celem jest zorganizowanie dzieciom
mieszkajacym na wsi, ktore nie majg mozliwosci wyjechaé na wakacje, opieki potaczonej z zabawa),

e udziat animatorow Rainbow w pikniku rodzinnym zrealizowanym na terenie Muzeum Historycznego Skierniewic
(wrzesien 2019 roku), podczas ktorego zaprezentowane byty aktywno$ci znane z Figloklubow.

Lepszy $wiat: wsparcie spotecznosci lokalnych

Branza turystyczna ma realne szanse oddziatywania w bardzo wielu obszarach. Dlatego realizujac Cele Zréwnowazonego
Rozwoju, Grupa Kapitatowa Rainbow Tours chce sie angazowa¢ w dziatania na terenie destynacii, ktére odwiedzajg jej turysci,
starajac sie wptywac¢ na pozytywne zmiany spoteczne i $rodowiskowe. Grupa pragnie, aby dziatania te realnie przektadaty sie
na podnoszenie poziomu zycia lokalnych mieszkaicow, zwiekszanie szans dyskryminowanych spotecznosci lub ich cztonkom,
ale réwniez przyczyniaty sie do ochrony $rodowiska i zachowania piekna $wiata dla przysztych pokolen. Dziatania te Grupa
stara sie prowadzi¢ we wspotpracy ze znajacymi lokalne realia i potrzeby organizacjami, wykorzystujac réwniez wiedze
i doSwiadczenie rezydentow, pilotéw i animatordw.

Grupa dazy do tego, aby proponowane atrakcje pozwalaty minimalizowa¢ negatywny wptyw na srodowisko naturalne. Tworzac
badz wybierajac atrakcje, w ktdrych gtéwna role odgrywaja zwierzeta lub lokalne spotecznosci (ludnos$é¢ rdzenna), Grupa stara
sig, aby ich realizacja wigzata sig z zachowaniem nalezytego szacunku do ludzi, zwierzat i tradycji. W miare mozliwosci Grupa
dazy réwniez do tego, aby tworzy¢ zrédta dochodéw dla lokalnych spoteczno$ci, nowe dziedziny ustugowe, co moze sie
przyczyni¢ do wzrostu poziomu zycia lokalnych mieszkancéw oraz przysporzy¢ funduszy lokalnym wtadzom na cele zwigzane
z ochrona przyrody i promocjg regionu.

Whptlyw firmy na spofecznosci lokalne w duzej mierze wynika z zachowania turystow — klientéw Grupy, stad tez Grupa chce
zwiekszac ich Swiadomo$¢ w zakresie odpowiedzialnej turystyki poprzez dostarczanie im rzetelnych, sprawdzonych informacjj,
praktycznych wskazdwek i licznych przyktadow dobrych praktyk, ktorych wcielanie w zycie daje szanse na zachowanie pigkna
naszej planety i trwania kultur odwiedzanych spoteczno$ci dla przysztych pokolen. Majac na uwadze to, ze zachowania
klientéw sg pochodng informaciji i zachowania pracownikéw w destynacjach — ktadziony jest réwniez szczeg6iny nacisk na
odpowiednie ksztatcenie i uwrazliwianie pilotow i rezydentdw, ktérzy stajq sie ambasadorami Grupy w pracy z klientami.

W ramach zaangazowania spotecznego Grupa w latach 2012-2018 wspierata ekspedycje archeologiczne w Gruzji realizowane
przez Instytut Archeologii Uniwersytetu Warszawskiego. W Gonio, na potudnie od Batumi, zespét badaczy odkryt taznie
zbudowane i uzytkowane przez rzymskie wojsko ok. 2 tysigce lat temu. Badania prowadzone sg wewnatrz starozytnego fortu
Apsaros wzniesionego przez Rzymian w 2. potowie | wieku n.e. Wsparcie ze strony Grupy Kapitatowej Rainbow Tours
obejmowato we wskazanych latach: organizacje na preferencyjnych warunkach przelotow na trasie Warszawa - Batumi -
Warszawa dla cztonkéw ekspedycji, ufundowanie tablicy z aktualnymi rezultatami badan i logami instytucji organizujacych
badania, sfinansowanie zakupu koszulek polo dla uczestnikdw prac archeologicznych z logo organizatoréw i Rainbow.

W zakresie dziatari majacych na celu wsparcie spotecznosci lokalnych na obszarach lezacych w destynacjach, na ktorych
dziata Grupa, w kwietniu 2018 roku Grupa rozpoczeta diugookresowy projekt realizowany przez Spétke dominujacy we
wspdtpracy z Fundacjg imienia Pawta Huka ,New Hope”, Afryka. Fundacja imienia Pawta Huka ,New Hope”, Afryka jest
pozarzadowg organizacjg non profit, walczaca z bieda panujaca w Kenii. Jej gtéwny projekt to Maili Tatu To Tu, wspierajacy
szkote podstawowg w jednej z kenijskich wiosek. Fundacja zapewnia wyzywienie dzieciom, zbiera $rodki na pokrycie ich
edukacji i opieke medyczna.

Adres strony internetowej Fundacji i projektu Maili Tatu To Tu to: https:/mailitatutotu.com/pl/

Wraz z Rainbow Tours S.A. Fundacja podjeta wspdlng, obliczong na kilka lat, inicjatywe budowy przedszkola i nowej szkoty w
Kenii, w miejscowosci Diani. Projekt dotyczy zakupu ziemi w Kenii, wioska Mbavu potozonej w sasiedztwie miejscowosci Diani
i budowy na niej szkoty wraz z zapleczem sanitarno-bytowym, a celem dziatan realizowanych w ramach projektu jest
zapewnienie edukacji i wyzywienia dla dzieci z okolic Diani w Kenii. Catkowity koszt projektu na lata 2018-2026 wynosi tacznie
759.600 zt, przy czym w pierwszym roku (2018) Rainbow Tours S.A. wyasygnowata na rzecz Fundacji kwote w wysokosci
199.600 zt, z przeznaczeniem na realizacje pierwszej, gtéwnej fazy projektu, obejmujacej m.in.: zakup dziatki pod budowe
szkoly, budowe toalet i kuchni i pokoju nauczycielskiego, budowe trzech klas wraz z wykonczeniem i wyposazeniem w tawki i
krzesta, koszty administrowania szkoty. W kolejnych latach, poczawszy od 2019 roku, Rainbow Tours S.A. zobowigzat sig, w
miare postepu realizacji poprzednich etapéw prac, do finansowania budowy kolejnych klas w szkole i kosztéw administrowania
szkoty. Z uwagi na trudnosci w realizacji projektu wstrzymano realizacje ptatno$ci raty wsparcia przewidzianej na rok 2019
(kwota 70.000 zt). W ramach projektu, do korica 2019 roku dokonano zakupu dziatki pod budowe szkoty oraz przeprowadzono

40



https://mailitatutotu.com/pl/

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Rainbow Tours S.A. oraz Grupy Kapitatowej Rainbow Tours za 2019 rok

wszelkie prace przygotowawcze, w tym zwigzane z wykonaniem planu architektonicznego oraz uzyskaniem wszelkich
pozwolen na wykonanie rob6t budowlanych wszystkich etapow inwestycji. W marcu 2020 roku rozpoczely sie pierwsze prace
budowlane (przygotowawcze) na dziatce. Harmonogram i budzet projektu przewidywat w 2018 roku i przewiduje w latach
kolejnych kwoty zaangazowania finansowego w przedmiotowy projekt ze strony Rainbow Tours S.A. wskazane w ponizsze;
tabeli.

Tabela 7. Harmonogram i budzet projektu realizowanego we wspotpracy z Fundacjg imienia Pawta Huka ,New Hope”, Afryka

Rok 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Kwota zaplanowanego
zaangazowania [w zf]

RAZEM CALKOWITY KOSZT PROJEKTU [W Zt] 759.600

199.600*  70.000 ** 70.000 70.000 70.000 70.000 70.000 70.000 70.000

* Zrealizowano w 2018 roku ** Z uwagi na trudnoci w realizacji projektu wstrzymano realizacje ptatnosci raty wsparcia przewidzianej na rok 2019

Rozpoczecie wspdtpracy z Fundacjg imienia Pawta Huka ,New Hope’, Afryka, zaowocowato oddolng inicjatywg ze strony
pracownikéw Rainbow Tours S.A. zbiorki daréw rzeczowych dla dzieci kenijskich i ich transportu (we wspofpracy z
przewoznikiem czarterowym, z ktorym wspdlipracuje Rainbow, tj. z Enter Air). W 2018 roku udalo sie zebra¢ i
przetransportowa¢ do Keni ponad 200 kg daréw (pomoce szkolne, zabawki i jedzenie o diugim terminie przydatno$ci do
spozycia). W 2019 roku byto to 260 kg daréw.

W styczniu 2019 roku Rainbow Tours S.A. przekazata na aukcje Fundacji Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy bilety na loty
czarterowe (podwojny bilet na lot czarterowy do Meksyku oraz podwajny bilet na lot czarterowy na lot na Kube). Srodki zebrane
podczas aukcji Fundacji Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy w 2019 roku zbierane byly z przeznaczeniem na sprzet
ratujgcy zycie i zdrowie najmtodszych dzieci.

Adres strony internetowej Fundacji Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy to: https://www.wosp.org.pl/

2.3.2. Zagadnienia pracownicze

PODSTAWY POLITYKI PRACOWNICZEJ

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours buduje swojg pozycje renomowanego i stabilnego touroperatora w oparciu o skutecznie
i profesjonalnie zarzadzany oraz zmotywowany zespét. Pracownicy sg podstawa sukcesow firmy, gwarantem jej dalszego
rozwoju, a przede wszystkim zadowolenia klientéw. Grupa posiada spisang (wprowadzong w 2017 roku) polityke pracownicza,
ktéra stanowi sformalizowanie warto$ci i idee, ktére legly u podstaw jej powstania. Jest wyrazem filozofii i zasad, ktérymi Grupa
chce sie kierowa¢ w ksztattowaniu relacji z wiasnymi pracownikami. Stuzy skutecznemu zarzadzaniu i dobrej komunikacji w
Grupie, a sktadajq sie na nig m.in. regulaminy, wytyczne, instrukcje i komunikaty.

Na koniec 2019 r. w Grupie Kapitatowej Rainbow Tours zatrudnionych na podstawie umowy o prace byto 655 oséb, na
podstawie umowy zlecenia — 45 osdb. Natomiast na koniec 2018 r. w Grupie Kapitatowej Rainbow Tours zatrudnionych na
podstawie umowy o prace byto 625 osdb, na podstawie umowy zlecenia — 40 osob.

Zar6éwno na koniec 2019 roku, jaki na koniec 2018 roku kobiety stanowity zdecydowang wigkszo$¢ pracownikédw zatrudnionych
w Grupie Kapitatowej Rainbow Tours na podstawie umowy o prace i umowy zlecenia. Na dzier 31 grudnia 2019 roku kobiety
stanowity 80,61% wszystkich pracownikow. Na dzieri 31 grudnia 2018 roku byto to 83,04% catej zatogi pracownicze;.

Tabela 8. Catkowita liczba pracownikow w podziale na typ zatrudnienia i pte¢ na koniec 2019 roku

Kobiety Mezczyzni Suma

Umowa o prace 528 127 655
Oddziaty 346 48 39%4
Centrala 150 69 219
Piloci 31 6 37
Zarzad - 4 4
spc:){ka zalezpa My Way t?y Rainbow Tour§ Sp. 20.0. (z yvy’rqc;eniem zaleznych 1 0 1
spotek greckich White Olive A.E. oraz White Olive Premium Lindos A.E.)

Umowa zlecenie 21 24 45
Oddziaty 4 1 5
Centrala 9 8 17
Piloci 5 5 10
Zarzad 1 7 8
spotka zalezna My Way by Rainbow Tours Sp. z 0.0. (z wytaczeniem zaleznych 2 3 5

spotek greckich White Olive A.E. oraz White Olive Premium Lindos A.E.)
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Tabela 9. Catkowita liczba pracownikéw w podziale na typ zatrudnienia i pte¢ na koniec 2018 roku

Kobiety Mezczyzni Suma

Umowa o prace 519 106 625
Oddziaty 339 44 383
Centrala 150 55 205
Piloci 29 3 32
Zarzad - 4 4
sp@lkg zalei.ng My Way_ by Rainbow Tours Sp. z 0.0. (z wytaczeniem zaleznej 1 0 1
spotki greckiej White Olive A.E.)

Umowa zlecenie 21 19 40
Oddziaty 4 1 5
Centrala 7 4 1
Piloci 8 4 12
Zarzad 1 7 8
spotka zalezna My Way by Rainbow Tours Sp. z 0.0. (z wytaczeniem zaleznej 1 3 4

spotki greckiej White Olive A.E.)

Tabela 10. Catkowita liczba zatrudnionych w podziale na pte¢ oraz na pracownikéw i pracownikéw nadzorowanych na
31.12.20191.i31.12.2018 r.

2019 Kobiety Mezczyzni Suma
Kadra kierownicza 146 33 179
Pozostali 382 94 476

2018 Kobiety Mezczyzni Suma
Kadra kierownicza 140 22 162
Pozostali 379 84 463

Tabela 11. Catkowita liczba pracownikéw oddziatdw sprzedazy zatrudnionych w podziale na regiony na 31 grudnia 2019 r. i
na 31 grudnia 2018 r.

Wojewédztwo Liczba pragownikéw oddziatow Liczba prao_:ownikéw oddziatow Zmiana stanu zatrudnienia
sprzedazy na 31.12.2019 r. sprzedazy na 31.12.2018 r. (rok 2019 do roku 2018)

Lubuskie 6 5 +1
Opolskie 6 6 -

Podkarpackie 9 8 +1
Swigtokrzyskie 9 8 +1
Podlaskie 9 9 -

Lubelskie 1 11 -

Warminisko-mazurskie 13 14 -1

Zachodniopomorskie 15 18 -3
Dolno$laskie 22 21 +1
Matopolskie 28 25 +3
todzkie 29 27 +2
Kujawsko-pomorskie 25 30 5
Pomorskie 32 30 +2
Wielkopolskie 30 32 2
Slaskie 69 63 +6
Mazowieckie 81 76 +5
Suma 394 383 +11
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Wykres 3. Catkowita liczba pracownikéw oddziatéw sprzedazy zatrudnionych w podziale na regiony na 31 grudnia 2019 r.
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z Podkarpackie
394 pracownikow w Oddzialach na 31.12.2019r .

CELE POLITYKI PERSONALNEJ

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours postrzega swoich pracownikow jako niezwykle wazny kapitat, kluczowy w ksztattowaniu
silnej pozycji marki. Realizacja kompleksowej polityki pracowniczej umozliwia budowe wizerunku konkurencyjnego i rzetelnego
pracodawcy, przycigga wysoko wykwalifikowany personel, stwarza mozliwosci dlugotrwatego i statego rozwoju, ale réwniez
tworzy atmosfere pracy, w ktdrej dgazenie do osiggniecia celéw jest wspdling wartoscig wszystkich, zaréwno cztonkdw zarzadu,
kadry menedzerskiej, jak i wszystkich pracownikdw, bez wzgledu na okres zatrudnienia czy jego forme.

Jako gtdéwne cele polityki personalnej Grupa Kapitatowa Rainbow Tours postrzega:

e tworzenie przejrzystej struktury zatrudnienia, z jasno okreslonymi zasadami rekrutacii,

e dbanie o réznorodno$¢ i sprzyjanie rozwojowi kazdego pracownika poprzez delegowanie go na stanowisko
odpowiednie do jego mozliwosci, checi i kwalifikacji,

wyznaczanie jasnych celéw i przejrzystych form ich ewaluagj,

kreowanie atrakcyjnych miejsc pracy dla wykwalifikowanych, pracujacych z pasjq ludzi,

wspomaganie kariery poprzez tworzenie systemu szkoleh i mozliwosci poszerzania wiedzy,

zapewnienie bezpieczenstwa i higieny pracy,

oferowanie atrakcyjnych wynagrodzen adekwatnych do kwalifikacji i wykonywanej pracy.

OBSZARY POLITYKI PRACOWNICZEJ

Polityka pracownicza Grupy Kapitatowej Rainbow Tours stanowi wizje funkcjonowania firmy, zasady, jakimi firma si¢ kieruje
w poszczegdlnych obszarach, z ktorych najwazniejsze to: rekrutacja, adaptacja, motywacja i komunikacja, bezpieczenstwo
i higiena pracy, szkolenia i rozwoj. Polityka ta stuzy réwniez zebraniu i przedstawieniu w zwigztej formie kluczowych zapiséw
wielu dokumentéw, procedur nalezytej starannosci, ktére tworzg schematy codziennych dziatan firmy w sferze personalnej.
Te dokumenty to: Regulamin Pracy wraz z zatgcznikami méwigcymi o réwnym traktowaniu i zakazie mobbingu, Vademecum
Nowego Pracownika, polityki réznorodno$ci i praw cztowieka.

Rekrutacja i adaptacja

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours przeprowadza rekrutacje w podziale na dwie gtéwne grupy: pracownicy centrali oraz
pracownicy oddziatow. Pracownicy centrali to pracownicy biurowi, zarzad oraz pracownicy destynacji. Pracownicy oddziatow
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to gtdwnie pracownicy biurowi. Pracownicy centrali i oddziatéw rekrutowani sg przez Dziat Szkoleh i Monitoringu, natomiast
catos¢ dziatan w zakresie pozyskiwania pracownikow destynacii lezy w kompetencjach Akademii Rainbow.

Dziat Szkoleri i Monitoringu

Mimo, iz Dziat Szkolen i Monitoringu dedykowany jest w gtéwnej mierze do prowadzenia rekrutacji do oddziatow Rainbow
Tours S.A., to w 2019 roku az 32% wszystkich prowadzonych rekrutacji dotyczyto zatrudnienia do dziatow innych niz salony
sprzedazy.

Rekrutacja nowych pracownikéw odbywa sie poprzez zamieszczanie ogtoszen w portalach pracowniczych. W 2018 roku w
portalu pracuj.pl uruchomiono profil pracodawcy dedykowany Rainbow Tours oraz dedykowang podstrone na stronie
internetowe;j r.pl, pod adresem https:/r.pl/praca.

Jak wyglada rekrutacja?

Q Y ©

1
SPRAWDZ KOGO SZUKAMY POZNAIMY SIE PODEJMIJ DECYZIE WITAJ NA POKtADZIE

Przejrzyj wszystkie oferty pracy Pogadamy, napijemy sig kawy/herbaty, Bez wzgledu na decyzje powiadomimy Zaczynasz prace marzen - przed Toba caty
opowiemy o sobie nawzajem Cie o wyniku rekrutacji Swiat przezyc!

Tabela 12. Podsumowanie wynikéw ogtoszen pracowniczych w portalach pracowniczych

2019 2018
Liczba ogtoszen opublikowanych w portalu pracowniczym 95 87
Liczba zweryfikowanych aplikaciji w procesie selekcji 14100 10930
Kandydaci zaproszeni do | etapu rekrutacii 545 31
Kandydaci zaproszeni do |l etapu rekrutacji 234 151

Rekrutacja prowadzona jest rowniez na podstawie polecenia (rekomendacji) pracownikow (wdrozony w 2017 roku System
Polecen Pracowniczych, projekt pn. ,Rainbow — Pole¢ pracownika®). Przeprowadzana jest ona w sposéb jawny, bez
formutowania ogloszen w sposéb mogacy stwarzac ryzyko dyskryminacji, a kandydaci oceniani sg wytacznie na podstawie
swoich kompetencji i kwalifikacji potrzebnych do podjecia pracy.

System oparty na rekomendacjach pracowniczych dziata w Spétce dominujacej poczawszy od 1 czerwca 2017 r. Kazdy
pracownik, wytaczajac dyrektoréw, kierownikdw dziatéw i pracownikdw dziatu szkolen, moze polecié¢ swojego kandydata. Jesli
kandydat pomy$inie przejdzie proces rekrutacji oraz przediuzona zostanie z nim umowa po okresie prébnym, pracownik
rekomendujacy otrzymuje gratyfikacje finansowa. Na 31 grudnia 2018 r. liczba 0séb zatrudnionych w ten sposob wyniosta 22,
€0 0znacza przyrost 0 13 0sdb, liczac od dnia 31 grudnia 2017 roku, kiedy oséb zatrudnionych z rekomendacji pracowniczych
(od 1 czerwca 2017 roku) byto 9. W roku 2019 w systemie programie ,Pole¢ pracownika” zatrudniono dodatkowo 11 osob.

Rekrutacja pracownikdw do sieci sprzedazy skfada sie z trzech etapéw: rozmowa telefoniczna z jednym z rekrutréw, spotkanie
w oddziale, do ktdrego prowadzona jest rekrutacja, oraz zadanie praktyczne. Rekrutacja do centrali firmy polega na
przeprowadzeniu rozméw rekrutacyjnych z kandydatami. W zaleznosci od potencjatu kandydata decyzja o zatrudnieniu
podejmowana jest po pierwszej lub drugiej rozmowie. Podczas rozmowy obecni sg; trener wewnetrzny zatrudniony w Spétce
oraz dyrektor lub kierownik dziatu, do ktérego prowadzona jest rekrutacja.

Skutecznos¢ dziatania Dziatu Szkoleri i Monitoringu na przestrzeni lat kalendarzowych 2017-2019 w ramach proceséw
rekrutacyjnych dla oddziatow (salonéw sprzedazy) potwierdza wskaznik fluktuacji, ktory stanowi stosunek procentowy
catkowitej liczby pracownikéw, ktérzy przestali pracowaé w salonach sprzedazy w ciggu danego roku do catkowitej liczby
pracownikédw zatrudnionych w salonach sprzedazy.

Tabela 13. Fluktuacja pracownikow salondw sprzedazy na przestrzeni lat 2017-2019
2017 2018 2019

Fluktuacja pracownikéw salonéw sprzedazy 2591% 21,88% 14,48%
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Wykres 4. Fluktuacja pracownikéw salonéw sprzedazy na przestrzeni lat 2017-2019

Fluktuacja pracownikow salonéw sprzedazy na przestrzeni lat
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Nowi pracownicy otrzymujg wiele narzedzi stuzacych ich adaptacji i pomocy w pierwszych dniach petnienia nowych
obowigzkow. Majq réwniez szanse pozna¢ miejsce swojej pracy, zapozna¢ sie ze wszystkimi procedurami, instrukcjami
i regulaminami. Potwierdzaja to, podpisujac stosowne deklaracie.

Najwazniejszym na etapie zatrudnienia dokumentem, poza Regulaminem Pracy, jest Vademecum Nowego Pracownika, ktore
w jasny i klarowny sposdb pozwala nowej osobie poznaé nie tylko firme, ale réwniez pokonaé pierwsze trudnosci, jak
podtaczenie do systemdw technicznych. Kazdy nowy pracownik zapoznaje sie ze Standardami Obstugi Klienta, systemami
szkolen, bonuséw, uzyskuje rowniez informacje dotyczace tego, gdzie szuka¢ pomocy w przypadku ewentualnych probleméw.
Poza Vademecum kazdy nowy pracownik otrzymuje réwniez drogg e-mailowg Instrukcje Ksiegowa (pracownicy oddziatow),
Nowe Standardy Obstugi Klienta oraz instrukcje obstugi systemu rezerwacyjnego Travella 2.0. Pracownicy call center
otrzymujg réwniez dokument Welcome on Board, w ktérym opisany jest proces wdroZenia i oceny pracownikow linii
telefonicznej. Wszystko to stuzy ptynnemu wdroZeniu sie nowych pracownikéw w ich obowigzki.

Proces szkoleniowy w Grupie Kapitatowej jest kilkuetapowy:

1) Szkolenie z zakresu ,Standardéw Obstugi Klienta” — jest to obligatoryjny program szkoleniowy dla kazdego
nowozatrudnionego pracownika sieci sprzedazy Rainbow; warsztaty te przyczyniajg sie m.in. do ujednolicenia oraz
usprawnienia catego procesu obstugi klienta w biurach Rainbow. W 2018 roku przeszkolono w ten sposéb 87 0séb,
za$ w roku 2019 — 60 os6b.

2) Dlawszystkich nowych pracownikéw organizowany jest tez tzw. ,\Welcome Day” - szkolenie stworzone w petni przez
treneréw Dziatu Szkolen i Monitoringu Spotki pn. ,Witaj w Rainbow”. Do 31 grudnia 2017 r. szkolenie zostato
przeprowadzone dla 65 oséb. W 2018 roku, w ramach projektu ,Witaj w Rainbow” przeszkolono 73 osoby, a w roku
2019 - 54 osoby, co daje faczng liczbe 192 0séb przeszkolonych w ramach tego programu w latach 2017-2019.

3) Kolejny etap szkolen, pn. ,Chcieé, to Moc®, dedykowany pracownikom, ktérzy odbyli juz szkolenia ze ,Standardéw
Obstugi Klienta” poswigcony jest technikom radzenia sobie z najczestszymi pytaniami klientéw. Szkolenie to ma na
celu rozwijanie kompetencji sprzedazowych konsultantéw, zwigkszenie ich pewnosci siebie, budowanie
pozytywnych relacji z klientami, co przektada¢ sie powinno na wzrost zadowolenia klienta z obstugi w Oddziale. Do
korica 2017 roku programem ,Chcie¢, to méc” objete bylty 54 osoby; w 2018 roku — 95 os6éb, a w 2019 roku — 12
0s6b.

Dwa nowe programy szkoleniowe wprowadzone w Grupie Kapitatowej w 2018 roku i kontynuowane w roku 2019 to:

4)  Szkolenie pn. ,Skuteczny kierownik Rainbow” — dwudniowy program szkoleniowy przygotowany specjalnie dla
kierownikow oddziatow wtasnych Rainbow Tours S.A., obejmujacy warsztaty, ktérych gtéwnym zatozeniem jest
teoretyczne przygotowanie kierownikéw do efektywnego zarzadzania podlegtymi im zespotami pracownikéw. W
pierwszym rok funkcjonowania programu (2018) przeszkolono w jego ramach 44 osoby, za$ w roku 2019 (w ramach
programéw ,Skuteczny kierownik Rainbow I” oraz ,Skuteczny kierownik Rainbow II”) — 60 osdb.

5) Szkolenie ,CRM i Hotele Kluczowe” - jest to szkolenie dedykowane Menadzerom Regionalnym i ma na celu ich
przygotowanie do wizyt w oddziatach, w celu weryfikacji wdrozenia (w tym oceny wiedzy pracownikéw oddziatow)
na temat programu CRM oraz sprzedazy tzw. hoteli kluczowych; dodatkowo podczas szkolenia omawiane sg
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kluczowe z perspektywy Rainbow Tours S.A. tematy zwigzane z dosprzedazg ustug dodatkowych, zbieraniem zgod
marketingowych itp. W pierwszym rok funkcjonowania programu (2018) przeszkolono w jego ramach 70 oséb, a w
roku 2019 — 206 os6b.

Innymi programami szkoleniowymi / warsztatami realizowanymi w Grupie Kapitatowej w 2019 roku byty m.in.:

6) Warsztaty ,Miodzi gniewni” — wprowadzony w 2019 roku nowy projekt szkoleniowy, do ktérego zaproszono 12
wyrozniajacych sie pracownikow salondéw sprzedazy, a podczas dwudniowych warsztatéw pracowano nad
ustandaryzowaniem procesu adaptacji nowych pracownikéw w biurach sprzedazy; efekty warsztatéw zostaty
spisane w postaci dokumentu, ktéry obecnie wreczany jest kazdemu kierownikowi biura, do ktérego prowadzona jest
rekrutacja.

7)  Szkolenie ,Nowe warianty ubezpieczenia” — wprowadzony w 2019 roku nowy projekt szkoleniowy, w ramach ktérego
prowadzone byly warsztaty zwigzane ze zmianami w wariantach ubezpieczenia oferowanego przez Towarzystwo
Ubezpieczen Europa; w ramach szkolenia w 2019 roku przeszkolono 36 oséb.

8) Szkolenie ,Potaczenia wychodzace” — wprowadzony w 2019 roku nowy projekt szkoleniowy dedykowany
pracownikom Dziatu Call Center, w ramach ktdrego w 2019 roku przeszkolono 36 os6b.

9) Szkolenie ,Komunikacja” — wprowadzony w 2019 roku nowy projekt szkoleniowy dotyczacy komunikacii
interpersonalnej, w ramach ktérego w 2019 roku przeszkolono 54 osoby.

taczna liczba szkolen przeprowadzonych w roku 2019 przez Dziat Szkoleri i Monitoringu to 66 szkolen.

W okresie 19 miesiecy obejmujgcych lata 2016/2017 Dziat Szkoler: i Monitoringu Spotki dominujacej przeszkolit 286 osdb. W
roku 2018 liczba osdb przeszkolonych przez Dziat Szkoleri i Monitoringu wyniosta 369. Rok 2019 to rok, w ktérym w jeszcze
wigkszej mierze skupili$my sie na szkoleniach. W 2019 roku Dziat Szkolen i Monitoringu przeszkolit rekordowg liczbe 600
osdb. W relacji rok 2019 vs rok 2018 daje to wzrost o okoto 163%.

Dodatkowo Dziat Szkolen i Monitoringu wspierat lub wspdiprowadzit szkolenia produktowe i z zakresu e-commerce, podczas
ktorych w 2019 roku przeszkolonych zostato 227 osdb. tacznie ze szkoleniami prowadzonymi w 2019 roku bezpo$rednio
przez Dziat Szkoleri i Monitoringu daje to liczbe 827 przeszkolonych osob (z uwagi na fakt, iz pracownicy biorg udziat w wigcej
niz jednym szkoleniu rocznie, wskazane dane obejmuija liczbe total wszystkich przeszkolonych).

Nowym, rewolucyjnym i
bardzo dobrze przyjetym
przez pracownikow
programem uruchomionym w

.m.u,a WSZYSCY W Grupie Kapitalowej Rainbow

WEOCEAWEK Tours w pazdzierniku 2019

Prock RAINBOW roku i kontynuowanym na

',!x.“""s”‘"“ poczatku 2020 roku jest

OBSI:UGUJEMY program  ,Wszyscy W

g . > Rainbow obstugujemy

L KLIENTOW! Kiientow”. W jego ramach

! pracownicy centrali zostali
zaproszeni na  cykliczne,
jednodniowe  wizyty w
oddziatach sieci Rainbow.
Program  ,Wszyscy w
Rainbow obstugujemy
Klientéw” obejmuje pracownikéw Centrali, ktdrzy wspétpracujgq w sposéb zdalny z naszymi sprzedawcami w Oddziatach. Do
wizyt i spotkan wytypowano 100 pracownikéw z nastepujacych dziatow: Dziat IT, Help Desk, Dziat E-commerce, Dziat
Marketingu, Dziat Kontraktow, Dziat Reklamacii, Dziat Obstugi Destynacii, Dziat Ksiggowo$ci, Dziat Czarterow, Dziat Wsparcia
Produktu, a udziat w programie zapowiedzieli teZ i uczestniczyli w nim cztonkowie Zarzadu. Spotkania odbywaja sie cyklicznie,
pracownik z Centrali odwiedza jeden wybrany oddziat Rainbow, a wizyta bedzie zaplanowana z wyprzedzeniem i poprzedzona
odpowiednia komunikacjg. Zatozeniem programu jest, aby wzieta w nim udziat wiekszo$¢ pracownikow centrali. Kazda osoba
powinna w kazdej edycji programu spedzi¢ w wybranym oddziale jeden dzien, a programem bedg objete oddziaty w catej
Polsce; wazne, aby byly to oddziaty nie tylko z todzi i okolic.

Co staneto u podstaw przyjecia i wprowadzenia programu ,Wszyscy w Rainbow obstugujemy Klientow™?

—  po pierwsze jestesSmy firmg ustugowa; w ustugach zrozumienie i dopasowanie do potrzeb klientéw, jakkolwiek
banalnie by to nie brzmiato, jest kluczem do sukcesu; a wierzymy, ze nie ma lepszego sposobu na poznanie tych
potrzeb niz postuchanie od czasu do czasu klientéw bezposrednio; wiemy tez, Ze zbyt diuga praca bez kontaktu z
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klientem potrafi sprawi¢, Ze traci sie wyczucie rynku; i odwrotnie — czasem postuchanie klienta przez chwile na zywo
daje wiecej niz wiele godzin pracy za biurkiem;

— po drugie, takie wizyty potrafig by¢ znakomitg inspiracjg do generowania nowych pomystow; zaréwno tych na
poprawe produktow czy lepsze sposoby dotarcia do klienta, jak i usprawnienia w procesach obstugi, az po innowacje
technologiczne i utatwienia w korzystaniu z naszych systemoéw informatycznych;

—  po trzecie, chcemy, aby pracownicy oddziatéw czuli na co dzien, ze centrala nie jest tajemniczym miejscem gdzie$
daleko, ale ze tworza jg ludzie — grupa super 0s6b, dla ktérych to, co dzieje sie w firmie jest wazne.

W 2019 roku realizowano tez procesy szkoleniowe w ramach programu ,Training on the Job”, tj. programu obejmujacego
szkolenia dotyczace zaréwno sprzedawcow Call Center, jak réwniez pracownikéw salonéw Rainbow, w ramach ktérego, przy
zachowaniu indywidualnego podejscia do pracownikéw, poruszane sg m.in. tematy zwigzane ze zgodami marketingowymi,
dosprzedazg ustug dodatkowych, kluczowymi hotelami, aktualnie trwajacymi promocjami oraz systemem CRM. Szkolenia
LFinalizacja i dosprzedaz ustug dodatkowych” oraz ,Dosprzedaz ustug dodatkowych II” poSwiecone wzmacnianiu technik
sprzedazowych w zakresie finalizacji i dosprzedazy ustug dodatkowych (np. wycieczki fakultatywne), jako waznym elementom
procesu sprzedazy realizowanej w ramach Grupy Kapitatowej; w ramach obu szkolen w 2019 roku przeszkolono tacznie 276
0s6b (240 w ramach szkolenia ,Finalizacja i dosprzedaz ustug dodatkowych” oraz 36 w ramach szkolenia ,Dosprzedaz ustug
dodatkowych II").

Innym, nowym projektem, przygotowywanym przez Dziat Szkoleri i Monitoringu Spétki dominujacej i wdrozonym w 2019 roku,
ktérego celem byto wytonienie lideréw zespotéw sprzedazowych w Dziale Call Center, jest projekt ,Lider Call Center”. Ma on
na celu ksztattowanie pozytywnych postaw pracowniczych, poprawe integracji zespotu oraz zwigkszenie motywacji i
zaangazowania pracownikdw oraz poczucia ich przynaleznosci do organizacji. W ramach projektu, w 2019 roku wytoniono w
Dziale Call Center trzech Team Leader'éw, ktorych zadaniem jest wsparcie kierownika i dyrektora Dziatu Call Center w
dziataniach rozwojowych zespotu.

Akademia Rainbow

Kluczowe znaczenie przy rekrutacji pracownikow destynacyjnych ma Akademia Rainbow, ktéra zajmuje sie réwniez
organizacjq kurséw zawodowych dla pilotow, rezydentébw i animatorow czasu wolnego. Akademia prowadzi réwniez
wspdtprace z uczelniami wyzszymi oraz zajmuje sie tworzeniem klas patronackich, ktére poza kreowaniem dla mtodych ludzi
oferty zdobycia konkretnych i pozadanych na rynku pracy umiejetnosci sg réwniez sposobem na pozyskanie nowych
pracownikéw dla Grupy Kapitatowej Rainbow Tours.

Rekrutacja pracownikéw destynacyjnych prowadzona przez Akademie Rainbow sktada sie z kilku etapdw:

1) W przypadku pilotéw i rezydentéw: zamieszczanie ogtoszen, ocena przesytanych CV, spotkanie stacjonarne z
wybranymi kandydatami,

2) W przypadku animatoréw czasu wolnego: zamieszczanie ogtoszen, organizowanie castingdw w najwiekszych
miastach w Polsce oraz na terenie szkét, gdzie prowadzone sg klasy patronackie (w czasie castingu kandydaci
prowadza kilkuminutowe animacje, sprawdzana jest ich znajomo$¢ jezyka obcego oraz z kazdym prowadzona jest
rozmowa indywidualna).

Kazdy zaproszony kandydat otrzymuje informacje zwrotng. Wybranym kandydatom przedstawiana jest oferta pracy oraz
dalsze szkolenia.

Ogtoszenia o rekrutacji sq powszechnie dostepne na stronie internetowej: https:/rainbowtours.dolaczdonas.pl/praca,
procedura rekrutaciji jest transparentna, a procesy rekrutacji opisane sg doktadnie na stronach internetowych:

e https://akademiarainbow.pl/akcja-rekrutacja/

e https://akademiarainbow.pl/rekrutacja-pilotow-wycieczek/

e https://akademiarainbow.pl/rekrutacja-rezydentow/

Kandydaci sg informowani np. 0 najczesciej popetnianych btedach w czasie rekrutacji:

e http://akademiarainbow.pl/rob-czyli-jakich-bledow-popelniac-cz-1

e http://akademiarainbow.pl/rob-czyli-jakich-bledow-popelniac-cz-2

Specyfika branzy, w ktorej Grupa funkcjonuje, ma duzy wptyw na polityke zatrudnienia. Ze wzgledu na sezonowo$¢ najwigkszy
ruch w zatrudnieniu obserwowany jest wérod pracownikéw destynacji. Najwigcej pracownikdw w tej grupie zatrudnionych jest
w sezonie letnim. Sezon ten rozpoczyna si¢ w maju i trwa az do korica pazdziernika.

Grupa ta sktada sie z pilotow, rezydentdw, asystentow rezydentéw i animatoréw oraz pilotéw przejazdow krajowych i
rezydentow transferowych:
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Pilot — osoba, ktora w imieniu organizatora imprezy turystycznej opiekuje sie grupa klientow i dba o wtasciwy przebieg
programu wycieczki. Gtéwnym jego zadaniem jest dopilnowanie, aby uczestnicy wycieczki bezpiecznie
i w komfortowych warunkach odbyli podréz do miejsca docelowego, na miejscu za$ dba o wiasciwe zakwaterowanie,
wyzywienie oraz realizacje wszystkich punktéw programu wycieczki.

Rezydent — osoba, ktéra w imieniu organizatora imprezy turystycznej opiekuje sie grupg klientéw podczas pobytu
w miejscu docelowym ustugi turystycznej.

Asystent rezydenta — osoba, ktéra wspiera rezydenta na danej destynacii.
Animator — osoba, ktéra zajmuije sie organizacjg czasu wolnego klientéw przebywajacych w osrodkach wczasowych.

Pilot przejazdéw krajowych — osoba, ktora sprawuje opieke nad turystami od przystanku, na ktérym wsiadajg do
autokaru, az do punktu przesiadkowego, na ktérym turysci zostaja przekazani pod opieke pilota docelowego,
z ktérym jadg na wycieczke. Jest to taki pilot, ktéry nie wyjezdza poza granice kraju, ale pomaga turystom dojechac
na miejsce przesiadkowe.

Rezydent transferowy — osoba, ktéra w imieniu organizatora imprezy turystycznej opiekuje sie grupa podczas
transferow przylotowych i wylotowych.

Polityka firmy zaktada zatrudnianie kazdej grupy na innych warunkach:

Piloci — umowa o wspotpracy lub umowa zlecenia;
Rezydenci — umowa o prace lub umowa zlecenia;
Asystenci rezydentéw — umowa zlecenia;
Animatorzy — umowa zlecenia;

Piloci przejazddw krajowych — umowa zlecenia;

Rezydenci transferowi — umowa zlecenia.

Czes¢ pilotéw i rezydentéw jest zatrudniona przez caty rok w firmie, natomiast animatorzy, asystenci rezydentéw, piloci
przejazdéw krajowych oraz rezydenci transferowi sg zatrudnieni tylko i wytacznie w czasie trwania najwyzszego sezonu.

Wynagrodzenie, motywacja, satysfakcja, komunikacja

W Grupie Kapitatowej Rainbow Tours przestrzegana jest zasada réwnosci wynagrodzenia w przypadku wykonywania pracy
o tej samej warto$ci. Pracami o jednakowej warto$ci sq prace, ktérych wykonanie wymaga od pracownikédw poréwnywalnych
kwalifikacji zawodowych potwierdzonych dokumentami przewidzianymi w odrebnych przepisach lub praktyka
i doSwiadczeniem zawodowym, a takze pordwnywalnej odpowiedzialno$ci i wysitku.

Tabela 14. Catkowita liczba zatrudnionych pracownikdéw w podziale na typ zatrudnienia i pte¢ na dzier 31 grudnia 2019 .

Na czas

Na okres prébny Na czas okreslony nieokreslony Suma
Umowa o prace 35 267 353 655
Oddziaty 16 150 228 394
Centrala 19 86 114 219
Piloci 30 7 37
Zarzad 4 4

spotka zalezna My Way by Rainbow Tours Sp. z 0.0.
(z wylaczeniem zaleznych spétek greckich White Olive - 1 - 1
A.E. oraz White Olive Premium Lindos A.E.)

Tabela 15. Catkowita liczba zatrudnionych pracownikdw w podziale na typ zatrudnienia i pte¢ na dzierh 31 grudnia 2018 r.

Na czas

Na okres prébny Na czas okreslony nieokreslony Suma
Umowa o prace 27 259 339 625
Oddziaty 20 168 195 383
Centrala 7 66 132 205
Piloci 24 8 32
Zarzad 4 4
spotka zalezna My Way by Rainbow Tours Sp. z 0.0. i 1 ) 1

(z wylaczeniem zaleznej spotki greckiej White Olive A.E.)
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Grupa Kapitatowa Rainbow Tours chce tworzy¢ przyjazne Srodowisko pracy, w ktérym pracownicy majg Swiadomo$¢ jasnych
oczekiwan i przejrzystego systemu oceny. W firmie funkcjonuje system oceny ,180 stopni”, ktdrej dokonujg kierownicy biur.
Pracownicy Dziatu Sprzedazy Spétki dominujacej oceniani sg pod wzgledem kompetenciji, realizacji celéw i zadan oraz
posiadanej wiedzy i kwalifikacji. Ocena przeprowadzana jest regularnie z miesiecznym wyprzedzeniem. Od sierpnia 2017 r.
do 31 grudnia 2017 r. system objat ok. 7% pracownikéw Dziatu Sprzedazy Spétki dominujacej, w 2018 roku — 18,5%, aw 2019
roku — 13,8% pracownikdw Dziatu Sprzedazy Spotki dominujacej (w stosunku do oséb zatrudnionych w Dziale Sprzedazy w
2018 roku — 72,4% nowozatrudnionych, a w stosunku do oséb zatrudnionych w Dziale Sprzedazy w 2019 roku - 76%
nowozatrudnionych).

W Grupie Kapitatowej Rainbow Tours duzy nacisk ktadzie sie na jasng i otwartg komunikacje. W ramach platformy HRsys
wszyscy pracownicy majg mozliwos¢ komunikacji wewnetrznej za pomocg komunikatora HR Wall, gdzie powstajg réwniez
multimedialne grupy dyskusyjne. W Grupie Kapitatowej obowigzuje tez, wprowadzona na podstawie ustawy o ofercie
publicznej i warunkach wprowadzania instrumentoéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach
publicznych (tj. Dz.U. z 2019 roku, poz. 623 z pdzn. zm.), szczegdtowa procedura dotyczaca proceséw tzw. Whistleblowing,
tj. ,Procedura anonimowego powiadamiania o naduzyciach w Rainbow Tours S.A.”. Okresla ona szczegdtowe zasady i procesy
anonimowego zgtaszania przez osoby zatrudnione w Spéice lub w podmiocie zaleznym Spétki naruszen prawa, w tym m.in.
procedur i standardéw etycznych przyjetych do stosowania w Spéice i w Grupie Kapitatowej Rainbow Tours. Procedura
jednoczesnie ukierunkowana jest na zapewnienie osobom, ktére zgtaszajg naruszenia, ochrone przed dziataniami o
charakterze represyjnym, dyskryminacja lub innymi rodzajami niesprawiedliwego traktowania.

Pracownicy Grupy Kapitatowej Rainbow Tours majg prawo do zrzeszania sie w wybranych przez siebie organizacjach oraz do
reprezentacji zbiorowej, ktéra pozwala chroni¢ ich interesy w przypadku konfliktu z pracodawca. Jak dotad pracownicy nie
wyrazali woli stowarzyszania sie i w firmie nie funkcjonujg zwigzki zawodowe. Pracownicy Grupy informowani sg
o0 obowigzujacej w firmie polityce zakazujacej mobbingu i wszelkich form nekania, molestowania seksualnego czy naruszania
innych praw pracownika.

Cheac funkcjonowaé jako atrakeyjny i pozadany pracodawca, z ktérym wykwalifikowani pracownicy zechcg sie zwigza¢ na
lata, Grupa Kapitatowa Rainbow Tours oferuje wiele czynnikéw motywujacych oraz $wiadczen dodatkowych. Dostepne dla
pracownikéw $wiadczenia dodatkowe to: zorganizowane przez pracodawce ubezpieczenie PZU Zdrowie oraz ubezpieczenie
grupowe WARTA, ktére pracownicy muszg optaca¢ sami. Poza tym pracownicy petnoetatowi za niewielkq optatg miesieczng
mogaq korzystaé z karty Multisport umozliwiajacej dostep do szerokiej bazy obiektéw sportowych.

Tabela 16. Udziat pracownikdw Grupy Kapitatowej w zorganizowanym ubezpieczeniu PZU Zdrowie oraz ubezpieczeniu
grupowym WARTA w ogdlnej liczbie pracownikdw

Ao i Zmiana
Na dzien 31.12.2019 r. Na dzien 31.12.2018 r. (rok 2019 do roku 2018)
Liczba pracownikéw w ubezpieczeniu PZU Zdrowie 49 41 +8
Liczba pracownikéw w ubezpieczeniu grupowym WARTA 288 261 +27
RAZEM - Liczba pracownikéw w ubezpieczeniu PZU Zdrowie
oraz w ubezpieczeniu grupowym WARTA e e W
Udziat % pracownikéw w ubezpieczeniu PZU Zdrowie 7,48% 6,56% +0,92%
Udziat % pracownikéw w ubezpieczeniu grupowym WARTA 43,97% 41,76% +2,21%
T - . .

RAZEM - Udziat % pracownikéw w ubezpieczeniu PZU 51,45% 48,32% ¥3,13%

Zdrowie oraz w ubezpieczeniu grupowym WARTA

Tabela 17. Udziat pracownikéw Grupy Kapitatowej korzystajacych z karty Multisport w ogélnej liczbie pracownikéw

. - Zmiana
Na dzien 31.12.2019 . Na dzien 31.12.2018 r. (ok 2019 do roku 2018)
Liczba pracownikéw korzystajacych z karty Multisport 304 285 +19
o o . .
Udziat % pracownikow korzystajacych z karty Multisport 46.41% 45,60% +0,81%

w ogdlnej liczbie pracownikow

Pracownicy Grupy Kapitatowej Rainbow Tours mogg réwniez korzysta¢ z bogatej oferty wyjazdéw wakacyjnych, ktére objete
sq dofinansowaniem. Pracownikom przystuguja raz w roku kalendarzowym bardzo atrakcyjne znizki na wyjazdy oferowane
przez Spotke dominujaca (w 2017 r. - do 50%, od stycznia 2018 r. i obecnie - do 60% katalogowej ceny wycieczki). Moga tez
korzysta¢ z licznej oferty wyjazdéw tzw. study tour. Pracownicy dzieki takim wyjazdom moga w lepszy sposéb zrozumieé
specyfike danego regionu, pozna¢ lokalng kulture i baze hotelowa, co przektada si¢ pdzniej na lepsze przedstawienie wybranej
oferty klientom. Ponadto Spdtka oferuje swoim pracownikom atrakcyjne znizki na bilety lotnicze i parkingi przy lotniskach.
Pracownicy moga réwniez bra¢ udziat w konkursach, w tym w konkursie fotograficznym, w ktérym nagroda sg bony znizkowe.
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Grupa Kapitatowa Rainbow Tours w petni respektuje plany rodzinne pracownikdw, umozliwiajgc im korzystanie z prawnie
gwarantowanych urlopéw oraz wspierajac przy powrocie do pracy. Stan na 31 grudnia 2019 r. to 8 os6b na urlopie
macierzynskim oraz 12 o0séb na urlopie rodzicielskim. Rok wczesniej z kolei, tj. na dzie 31 grudnia 2018 r., na urlopie
macierzynskim przebywato 10 osdb, przy czym na dzien 31 grudnia 2019 r. pracowato 8 z nich. Na urlopie rodzicielskim
przebywato na dzien 31 grudnia 2018 r. 17 os6b, z czego na dzieft 31 grudnia 2019 r. pracowato nadal w Spétce 15 z nich.
Osoby te po urlopie macierzyfiskim/rodzicielskim przebywajg gtéwnie na urlopach wychowawczych.

Bezpieczenstwo i higiena pracy

W Grupie Kapitatowej Rainbow Tours duzy nacisk ktadziony jest na bezpieczenstwo i higiene pracy. Zasady BHP oparte sg
na polskim prawodawstwie. Wszyscy nowi pracownicy zapoznajg sie z zasadami bezpieczenstwa i higieny, potwierdzajac
kazdorazowo podpisem odbycie stosownych szkoleh. Nadrzednym celem w tym zakresie jest likwidacja mozliwych zagrozen
i state dgzenie do zniwelowania do zera liczby wypadkdéw przy pracy. Dotyczy to réwniez pilotéw wycieczek, rezydentéw
i animatordw, ktérym przez koordynatoréw udzielane jest calodobowe wsparcie.

Szkolenia i rozwéj

W Grupie Kapitatowej Rainbow Tours istnieje duza $wiadomos¢ korzysci wynikajacych ze stwarzania pracownikom mozliwosci
ciagtego rozwoju oraz przeprowadzania szkolen, ktére przekiadajq sie na zwigkszenie komfortu, efektywnosci i jakosci pracy.

Poza szkoleniami m.in. z zakresu obstugi klienta i systemu rezerwacyjnego Travella 2.0., dostepnymi dla kazdego nowego
pracownika (ktore zostaty opisane powyzej, w czesci dotyczacej ,Rekrutacji i adaptacii’), osoby zatrudnione w Grupie mogg
korzystac z szerokiej bazy szkolen dostepnych w systemie e-learning. Dotycza one przede wszystkim oferowanych produktow
i zwigzanych z nimi ustug dodatkowych. Grupa rozwija rowniez projekt webinariow, czyli szkoleh on-line prowadzonych
zardwno dla wiasnej sieci sprzedazowej, jak i oddziatéw agencyjnych, ktérych celem jest zapoznanie pracownikéw sieci
sprzedazy z najwazniejszymi z punktu widzenia organizacji, kierunkami wyjazdéw oraz hotelami. Sg to szkolenia cykliczne. W
2018 r. zorganizowano 17 webinarow. W 2019 roku Dziat Szkoler i Monitoringu stworzyt 10 dokumentdw/instrukcji/e-learning
oraz nagrat 9 webinaréw. Bardzo przydatna dla pracownikéw jest réwniez mozliwo$¢ zapoznania si¢ z relacjami ze study tour
przygotowanymi przez ich kolegdw i kolezanki. Relacje te dostepne sa na platformie HRsys.

Kluczowe znaczenie przy szkoleniu pracownikéw destynacyjnych ma réwniez Akademia Rainbow, ktéra przygotowuje moduty
szkoleniowe dla kandydatéw na pilotéw, rezydentéw i animatoréw czasu wolnego.

Dostepny w Grupie system szkolen pozwala pracownikom nie tylko stale rozwija¢ swoje umiejetno$ci, podnosi¢ kompetencje
niezbedne na okreslonym stanowisku, ale przede wszystkim dzieli¢ sie wiedzg miedzy soba, co jest nieoceniong mozliwoscig
w turystyce, gdzie oferujac wyjazdy, oferuje sie klientom przede wszystkim wiele przezy¢ i wspomnien.

2.3.3. Poszanowanie praw czlowieka

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours wdrozyta w 2017 roku i posiada spisang polityke poszanowania praw cztowieka. Jej cel to
okreslenie wytycznych, jakimi Grupa chce sie kierowa¢ we wspdipracy z pracownikami zaréwno w Polsce, jak i poza jej
granicami, pracownikami w catym tancuchu dostaw, klientami, a takze w relacjach ze spoteczno$ciami lokalnymi. Polityka
okresla praktyke i prezentuje dgzenia Grupy do podnoszenia standardéw przestrzegania praw cztowieka w kazdym miejscu,
w ktdrym jest obecna. Podstawe polityki stanowia;

e zapisy krajowych dokumentéw, w tym przede wszystkim Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej, Kodeks pracy
i Kodeks cywilny;

e miedzynarodowe wytyczne i zalecenia spisane w Powszechnej Deklaracji Praw Czlowieka, Miedzynarodowym
Pakcie Praw Obywatelskich i Politycznych, Miedzynarodowym Pakcie Praw Gospodarczych, Spotecznych
i Kulturalnych, Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczace fundamentalnych zasad i praw w pracy;

e wytyczne branzowe, w tym Globalny Kodeks Etyki w Turystyce i Kodeks postepowania na rzecz ochrony dzieci przed
wykorzystywaniem w turystyce.

Przy wspdtpracy z partnerami biznesowymi i dostawcami Grupa Kapitatowa Rainbow Tours chce zaréwno inspirowac i dawaé
dobry przyktad, jak rowniez stopniowo wdraza¢ bardziej sformalizowane rozwiazania. Grupa Kapitatowa jest na etapie
szczegblowego przegladu umoéw, audytu kontraktéw i destynacji, analizowanych pod katem wprowadzenia zapisoéw
kontraktowych w zakresie poszanowania praw cztowieka. Grupa planuje opracowanie ,\Wytycznych dla dostawcédw”, ktérych
zapisy majq by¢ dotaczane do uméw z podmiotami zewnetrznymi.

Pracownicy
Pracownicy Grupy Kapitatowej Rainbow Tours sg najwiekszg wartoscig firmy. Grupa stara sie prowadzi¢ z nimi staty dialog,
aktywnie wigczajac ich w procesy decyzyjne o kierunku, w ktorym Grupa podaza lub zamierza podazac. W Grupie poza polityka

praw czlowieka funkcjonujg rowniez spisane ,Zasady réwnego traktowania w zatrudnieniu” objete tre$cig Regulaminu Pracy.
Dziatajgc w duchu poszanowania praw cztowieka, szczegétowe wytyczne dotycza nastepujacych zagadnien:
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o Przejrzyste warunki pracy i procesu rekrutacji — kazdy pracownik ma prawo do jasnej i petnej informacji o warunkach
zatrudnienia; zakres prac jest wyczerpujaco opisany i uregulowany. Pracownik ma peten wglad w swoje prawa
i obowigzki, a z pracownikami prowadzony jest aktywny dialog oparty na zaufaniu. Pracownicy podpisujg umowy
zgodnie z faktycznym stanem zatrudnienia. Proces rekrutaciji jest jasno okreslony i wolny od dyskryminacji ze
wzgledu na pte¢, wiek, niepeinosprawnos$¢, stan zdrowia, rase, narodowo$¢, pochodzenie etniczne, religie,
wyznanie, bezwyznaniowos$¢, przekonanie polityczne, przynalezno$¢ zwigzkowa, orientacje psychoseksualng,
tozsamo$¢ ptciowa, status rodzinny, styl zycia, forme, zakres i podstawe zatrudnienia, inny typ wspétpracy oraz inne
przestanki narazone na zachowania dyskryminacyjne. Jedynym kryterium wyboru pracownika sg przestanki
merytoryczne i jego przygotowanie do petnienia obowigzkéw.

e Dobrowolnos¢ pracy i praca nieletnich — zabrania sie pracy przymusowej i zatrudniania os6b matoletnich ponizej
16. roku zycia. Dla osdb ponizej 16. roku zycia dostepne sg jednak staze i praktyki.

o Wynagrodzenie i czas pracy — pracownicy otrzymuja wynagrodzenie adekwatne do zajmowanego stanowiska
i zakresu zadan. Prawem kazdego pracownika jest odpowiednia liczba dni wolnych od pracy, z ktérych korzysta
w wybranym przez siebie i zaakceptowanym przez pracodawce czasie. W Grupie Kapitatowej Rainbow Tours
obowigzuje zasada réwnosci wynagrodzenia w przypadku wykonywania pracy o tej samej wartosci, przy czym
pracami o jednakowej wartosci sg te, ktérych wykonanie wymaga od pracownikéw poréwnywalnych kwalifikacii
zawodowych potwierdzonych dokumentami przewidzianymi w odrebnych przepisach lub praktyka i doswiadczeniem
zawodowym, a takze poréwnywalnej odpowiedzialno$ci i wysitku.

o Wolno$¢ zrzeszania sie, prawo do reprezentacji zbiorowej i prawo do swobodnego komunikowania sie — pracownicy
majg prawo do zrzeszania sig¢ w wybranych przez siebie organizacjach oraz do reprezentaciji zbiorowej, ktora
pozwala chroni¢ ich interesy w przypadku konfliktu z pracodawca, Wszelkie zapisy krajowego ustawodawstwa sg
przestrzegane. Pracownicy mogg réwniez swobodnie wypowiada¢ sie na terenie przedsiebiorstwa w zakresie
warunkow zatrudnienia i petnienia przez siebie obowigzkow. Jak dotad w Grupie Kapitatowej Rainbow Tours
pracownicy nie wyrazali woli stowarzyszania sie i nie funkcjonujg zwiazki zawodowe.

e Roéznorodno$é i zakaz dyskryminacji — Grupa ma oddzielnie spisang polityke réznorodnosci, ktdrej gtowne zatozenia
stanowi zakaz wszelkiej dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawno$é, stan zdrowia, rase,
narodowo$¢, pochodzenie etniczne, religie, wyznanie, bezwyznaniowos¢, przekonanie polityczne, przynaleznos¢
zwigzkowa, orientacje psychoseksualna, tozsamo$¢ piciowa, status rodzinny, styl zycia, forme, zakres i podstawe
zatrudnienia, inny typ wspotpracy oraz inne przestanki narazone na zachowania dyskryminacyjne.

e  Zakaz stosowania przemocy — wszelka przemoc wobec pracownikéw jest zabroniona i karana z catg surowoscia.

o  Walka z wszelkim rodzajem nekania, w tym z molestowaniem seksualnym i naruszaniem innych praw pracownika —
Grupa Kapitatowa Rainbow Tours szanuje godno$¢ i wszelkie inne prawa pracownika. Zadna forma nekania,
molestowania seksualnego czy naruszania innych praw pracownika nie bedzie akceptowana. W latach 2017-2018
Grupa nie odnotowata przypadkow zgtoszen dyskryminacji ani innych naduzy¢ wzgledem pracownikéw.

o Ochrona zdrowia, bezpieczenistwo i higiena pracy — Grupa Kapitatowa Rainbow Tours doktada wszelkich staran, aby
zapewni¢ pracownikom bezpieczne i higieniczne warunki pracy oraz redukowaé liczbe wypadkéw w pracy.
Przestrzega przy tym wszelkich regulacji prawnych w tym zakresie.

o Réwnowaga miedzy pracg zawodowa a zyciem prywatnym — Grupa dba o komfort psychospoteczny pracownikéw,
pamietajac, ze dobre samopoczucie pracownikdw przektada sie na jako$¢ ich pracy i zycia. Respektuje znaczace
wydarzenia w zyciu pracownikéw, umozliwiajac im bez przeszkod korzystanie ze wszystkich praw przystugujacych
w takich sytuacjach.

e  Szkolenia i wsparcie w ksztatceniu — Grupa dba o szkolenia i ciggte podnoszenie kwalifikacji pracownikéw oraz
wspiera ich w woli dalszego ksztatcenia.

Prawa dzieci

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours stoi na stanowisku, ze dzieci powinny by¢ w turystyce szczeg6lnie chronione, czemu stuzg
zapisy Kodeksu postepowania na rzecz ochrony dzieci przed wykorzystywaniem w turystyce, ktdry jest drogowskazem dla
Grupy w tym zakresie. Grupa nie toleruje zadnej formy wykorzystywania dzieci, traktowania ich w sposéb pozbawiajacy
godnosci i podstawowych praw, w szczegdInosci prostytucii, sutenerstwa, handlu dzie¢mi, pedofilii, pornografii dzieciecej czy
naduzywania zalezno$ci nieletnich. Dotyczy to w szczegoinosci realizacji oferty Grupy Kapitatowej Rainbow Tours. Grupa
zamierza prowadzi¢ w tym zakresie aktywng edukacje pracownikéw, w szczeg6lnosci pilotéw, przewodnikéw i rezydentéw
pracujacych w destynacjach. W procesie kontraktowania Grupa dazy do unikania atrakcji, gdzie wystepuje ryzyko w tym
zakresie. W procesie organizowania produktu (ustugi turystycznej) i zwigzanej z tym relacji kontraktowej Grupa dazy do
weryfikaciji atrakcji pod tym katem tam, gdzie jest to mozliwe.
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Prawa spotecznosci lokalnych

W przypadku aktywnosci polegajacych na kontakcie z ludno$cig plemienng, zwlaszcza w krajach mniej rozwinigtych,
niedemokratycznych i tych o mniej utrwalonej kulturze prawnej, Grupa Kapitatowa Rainbow Tours dokfada wszelkich staran,
aby kontakty te odbywaty sie z zachowaniem najwyzszych standardéw etycznych, z poszanowaniem prywatno$ci, godnosci,
na zasadzie dobrowolno$ci, réwnosci i wzajemnych korzysci. Spotka dominujaca stworzyta zaktadke na swojej stronie
internetowej r.pl, pod adresem https://r.pl/csr, dotyczacq ,odpowiedzialnej turystyki”, na ktorej opisane sg zasady odpowiednich
zachowan i etycznych postaw w zakresie dbania o interesy i brak nadmiernej ingerencji w spotecznosci lokalne, ktdre
odwiedza, w odniesieniu do mozliwie szerokiego spektrum destynacji i atrakcji. W 2018 roku Grupa pilotazowo opracowata i
wprowadzita — dla programéw wycieczek objazdowych — krotkie poradniki odpowiedzialnego zachowania, ktére wzbogacone
zostaly o informacje i ciekawostki 0 odwiedzanych miejscach dla konkretnej wycieczki. Spétka opracowuje tez zestaw
zagadnien, na ktore piloci i rezydenci powinni zwraca¢ uwage w kontekscie odpowiedzialnej turystyki. Z uwagi na pandemie
spowodowang, rozprzestrzenianiem sie koronawirusa SARS-CoV-2 Spétka dominujaca zdecydowata, w ramach dziatan
zwigzanych z zapobieganiem skutkom pandemii na prowadzong przez Grupe dziatalno$¢ (ograniczenie kosztéw), zawiesi¢
realizacje programu wdrazania poradnikéw odpowiedzialnego zachowania dla programéw wycieczek objazdowych.

Prawa klientow

Dbajac o najwyzszg jakos¢, Grupa Kapitatowa Rainbow Tours zapewnia klientom rzetelng ustuge i zgodno$¢ oferty z jej
realizacja. Grupa stale monitoruje i analizuje sytuacje oraz poziom bezpieczefstwa w miastach i krajach odwiedzanych przez
klientéw, aby zapewni¢ im bezpieczng podroz i pobyt. Grupa dostarcza im réwniez aktualnych informacji o tej sytuacji
i aktualizuje wewnetrzne procedury na wypadek niespodziewanych zdarzen i sytuacji. Dane klientdw Grupy przetwarzane sq
z zachowaniem najwyzszych standardéw i w zgodzie z przepisami prawa krajowego i unijnego. We wspotpracy
z wyspecjalizowang kancelarig prawna Grupa wdrozyta w 2018 roku rozwigzania z zakresu ochrony danych osobowych
przewidzianych przez tzw. RODO [tj. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoine rozporzadzenie o ochronie danych)], obowigzujace od 25 maja 2018 r.
Grupa stara sie zapewni¢ réwny dostep do ustug, stale zwiekszajac ich zakres grupom mniej uprzywilejowanym, w tym osobom
niepetnosprawnym. Procedury reklamacyjne izasady odstapienia od umowy sg klientom jasno i w sposéb przejrzysty
komunikowane.

Dziatania wdrazajace polityke praw czlowieka

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours zobowigzuje sie do wypetniania obowigzku poszanowania praw cztowieka miedzy innymi
poprzez:

o  Oczekiwanie (wyrazone aktywng komunikacjg) wobec personelu, partnerdw biznesowych i innych podmiotow
bezposrednio zwigzanych z dziatalno$cia, produktami czy ustugami, aby przestrzegali praw cztowieka podczas
wspdtpracy z Grupa.

o  Otwartg komunikacje z interesariuszami dazacg do zapobiegania wszelkim naruszeniom praw cziowieka; m.in.
dazenie do otwartego, bezposredniego dialogu ze spotecznosciami lokalnymi oraz rzetelnego, zaspokajajgcego ich
potrzeby informacyjne komunikowania zaangazowania biznesowego i spofecznego na ich obszarze.

o \WdroZenie rozwigzan systemowych w postaci m.in. zobowigzywania dostawcow do przestrzegania praw czlowieka
(w szczegdlnosci w destynacjach), m.in. poprzez stosowne zapisy w kontraktach z dostawcami. Grupa jest obecnie
w trakcie przegladu i audytu kontraktéw w kontek$cie planowanego podjecia stosownych dziatahn w zakresie
stopniowego wprowadzania stosownych klauzul i regulacji.

o Podanie do publicznej wiadomo$ci zobowigzan Grupy Kapitatowej Rainbow Tours w zakresie przestrzegania praw
cztowieka, atakze zakomunikowanie przyjecia polityki praw cztowieka wszystkim pracownikom, partnerom
biznesowym i innym interesariuszom przede wszystkim poprzez raportowanie informacji niefinansowych.

2.3.4. Roéznorodnosé

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours chce tworzy¢ bezpieczne i przyjazne miejsce pracy, dlatego majac na uwadze
poszanowanie réznorodnego, wielokulturowego spoteczenstwa, ktadzie szczegdlny nacisk na polityke réwnego traktowania
ze wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawno$é, stan zdrowia, rase, narodowo$é, pochodzenie etniczne, religie, wyznanie,
bezwyznaniowo$¢, przekonanie polityczne, przynalezno$¢ zwigzkowa, orientacje psychoseksualna, tozsamos¢ piciowa, status
rodzinny, styl zycia, forme, zakres i podstawe zatrudnienia, inny typ wspdtpracy oraz inne przestanki narazone na zachowania
dyskryminacyjne.

Postrzegajac réznorodno$¢ jako warto$¢ nie tylko w skali lokalnej, ale rowniez globalnej, Grupa rozumie polityke réznorodnosci
jako dziatania obejmujace trzy obszary: pracownikdw lokalnych w Polsce i pracownikdw destynacii, pracownikéw w taficuchu
dostaw, klientow i gosci. W swojej polityce Grupa kieruje sie przepisami prawa krajowego oraz miedzynarodowego, a takze
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wymaganiami odnoszacymi sie do spétek gietdowych okreslonych miedzy innymi w dokumencie ,Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na GPW”. Grupa stara sie réwniez nawigzywa¢ do zapisow i wytycznych zawartych w Karcie Réznorodnosci.

Pracownicy lokalni w Polsce i pracownicy destynaciji
Polityke r6znorodnosci Grupa Kapitatowa Rainbow Tours chce realizowa¢ poprzez:

e Tworzenie przyjaznej atmosfery pracy i kultury organizacji wolnej od wszelkich przejawow dyskryminaciji ze wzgledu
na pte¢, wiek, niepetnosprawno$¢, stan zdrowia, rase, narodowo$¢, pochodzenie etniczne, religie, wyznanie,
bezwyznaniowo$¢, przekonanie polityczne, przynaleznos$¢ zwigzkowa, orientacje psychoseksualng, tozsamosé
ptciowa, status rodzinny, styl zycia, forme, zakres i podstawe zatrudnienia, inny typ wspdtpracy oraz inne przestanki
narazone na zachowania dyskryminacyjne.

e Jasne zasady powotywania czlonkéw organéw Grupy (co lezy w zakresie kompetencji Walnego Zgromadzenia
zaréwno w przypadku wyboru cztonkéw Rady Nadzorczej, jak i cztonkdw Zarzadu Rainbow Tours S.A.), jak réwniez
wyboru kluczowych menedzerdw, co realizowane jest na podstawie kryteridw merytorycznych i predyspozycji danej
osoby do sprawowania powierzanej jej funkcji. W szczegdlnosci obejmuje to kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe
odpowiadajace profilowi stanowiska.

e  Upowszechnianie zasad réwnego traktowania w zatrudnieniu oraz wiedzy na temat mobbingu i okreslenie trybu
postepowania w przypadku takiego zdarzenia w dokumencie, ktory stanowi zatacznik do regulaminu pracy, jest
podpisany przez pracodawce oraz przedstawiciela zatogi. Réwnocze$nie Grupa opracowata kompleksowa polityke
praw czlowieka opisujaca podejscie Grupy do tej tematyki.

Pracownicy w tancuchu dostaw

Realizacja ustug Grupy Kapitatowej Rainbow Tours mozliwa jest w duzej mierze dzigki dziesigtkom osob, z ktdrymi klienci
Grupy maja kontakt podczas realizacji swoich podrézy. Grupa doktada wszelkich staran, aby promowac polityke réznorodnosci
rowniez wérdd jej kontrahentow, zdajac sobie sprawe, ze dobrze realizowana przyniesie wymierne korzy$ci materialne
i niematerialne réwniez Grupie. Jest to szczegolnie istotne w migjscach o odmiennych standardach w podejsciu do réwnego
traktowania i braku dyskryminaciji. W tym obszarze Grupa chce podejmowaé dziatania zmierzajace do:

e  Zwiekszenia w zatrudnieniu udziatu grup mogacych podlegaé dyskryminacji, w tym gtownie z uwagi na pte¢, wiek
czy pochodzenie etniczne.

¢  Podnoszenia standarddw dotyczacych rdwnego traktowania, w szczegdlnosci w miejscach, gdzie wcigz sg one duzo
nizsze niz w Polsce.

o  Upowszechniania wiedzy na temat wagi réznorodno$ci wsréd klientdw i gosci.

Klienci i goscie

Réznorodno$¢ pracownikdw i kontrahentéw Grupy Kapitatowej Rainbow Tours odzwierciedla réznorodnosé jej klientéw oraz
gosci, dlatego Grupa szanuje jg i uwzglednia, dostosowujac do niej swoje produkty. Grupa stara si¢ zapewni¢ rowny dostep
do swoich ustug osobom bedacym na okreSlonej diecie badz majacym wymagania zdrowotne oraz grupom mniej
uprzywilejowanym, wtym osobom niepetnosprawnym. W indywidualnych przypadkach naszym klientom oferujemy
personalnie dobrane propozycje wyjazdow po wczesniejszej weryfikacji mozliwosci w tym zakresie. Kazdy przypadek wyjazdu
osoby z niepetnosprawnoscia wymaga zgtoszenia i rozpatrzenia przez Dziatu Help Desk i przez Managera danego kierunku,
a zgtoszenie musi zawiera¢ wyczerpujace informacje okre$lajace stopieni niepetnosprawnosci, w tym informacie, czy klient jest
w stanie samodzielnie wsig$¢ do autokaru na standardowym transferze (w kontek$cie ewentualnej konieczno$ci organizacii

transferu specjalnego), a takze informacje o korzystaniu z klienta z wozka inwalidzkiego oraz o tym, czy pokéj w hotelu dla
osoby z niepetnosprawnoscia_jest konieczny, czy opcjonalny.

2.3.5. Srodowisko naturalne

Podstawg dziatalnosci Grupy Kapitatowej Rainbow Tours jest odpowiedzialne uzytkowanie zasobami naturalnymi, zgodnie
z wymaganiami prawnymi obowigzujacymi w Polsce. Jesli chodzi o dbatos$¢ o Srodowisko, Grupa za istotne uznaje réwniez
zapisy kluczowych dokumentéw na ten temat, takich jak:

o Decyzja Komisji (UE) 2016/611 z 15 kwietnia 2016 r. w sprawie dokumentu referencyjnego dotyczacego najlepszych
praktyk zarzadzania $rodowiskowego, sektorowych wskaznikdéw efektywnosci Srodowiskowej oraz kryteridw
doskonatosci dla sektora turystyki na podstawie rozporzadzenia (WE) nr 1221/2009 w sprawie dobrowolnego udziatu
organizacji w systemie ekozarzadzania i audytu we Wspélnocie (EMAS).

e  Rozporzadzenie Rady (WE) nR 338/97 z 9 grudnia 1996 r. w sprawie ochrony gatunkéw dzikiej fauny i flory w drodze
regulacji handlu nimi.

o  Konwencja o miedzynarodowym handlu dzikimi zwierzetami i roslinami gatunkéw zagrozonych wyginieciem (CITES).
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Grupa Kapitatowa Rainbow Tours chce nie tylko chroni¢ Srodowisko, niwelowa¢ szkodliwe skutki powodowane przez
dziatalno$¢ Grupy ijej klientéw, wdraza¢ rozwigzania pozwalajace optymalizowaé zagrozenia dla $rodowiska, ale réwniez
promowac zatozenia odpowiedzialnej turystyki zaréwno poprzez swoje dziatania, jak i poprzez przekazywanie wiedzy na ten
temat naszym klientom i wspétpracownikom.

Grupa uznaje réwniez za istotne wpisywanie sie poprzez swoje dziatania srodowiskowe w Cele Zréwnowazonego Rozwoju
(ang. Sustainable Development Goals — SDGs), ktore zostaty ogtoszone w 2015 r. podczas szczytu Agendy Zréwnowazonego
Rozwoju 2030 Organizacji Narodéw Zjednoczonych w Nowym Jorku. Podmioty, takie jak Grupa Kapitatowa Rainbow Tours,
dziatajgce na niemal wszystkich kontynentach majg mozliwo$¢ wyznaczania szczegGtowych celdw z zakresu niemal
wszystkich wyzwan globalnych. Szczegdlnie istotne w zakresie aspektow $rodowiskowych, bezpieczenstwa oraz jakosci
dziatalnosci Grupy sg zatem nastepujace Cele Zréwnowazonego Rozwoju:

o  Cel 8.: Promowac¢ stabilny, zrdwnowazony i inkluzywny wzrost gospodarczy, petne i produktywne zatrudnienie oraz
godng prace dla wszystkich ludzi.

o Cel 12.: ZapewniC wzorce zréwnowazonej konsumpcji i produkcii.
e Cel 14: Ochrona oceanow, morz i zasobdw morskich oraz wykorzystywanie ich w sposéb zréwnowazony.

e Cel 15: Ochrona, przywrocenie oraz promowanie zréwnowazonego uzytkowania ekosystemoéw Iadowych,
zrownowazonego gospodarowania lasami, zwalczanie pustynnienia, powstrzymywanie i odwracanie procesu
degradacii gleby oraz powstrzymanie utraty réznorodnosci biologiczne;.

Za kluczowe Grupa Kapitalowa Rainbow Tours uznaje opracowanie i wdrozenie narzedzi do monitorowania efektoéw
zréwnowazonego rozwoju dla zrownowazonej turystyki, dzieki ktérej powstajg miejsca pracy i promowane sg lokalna kultura
i produkty. Réwnoczes$nie Grupa skupia sie na edukaciji klientow, minimalizujac ich oddziatywanie na $rodowisko.

Swoje cele Grupa chce realizowaé poprzez polityke Srodowiskowg podzielong na 4 obszary:

o  Administracja — administrujac siedzibg w todzi i salonami sprzedazy w catej Polsce, Grupa dazy do zapewnienia
pracownikom bezpiecznych warunkéw pracy, dbajac rownoczesnie o $rodowisko naturalne poprzez ekologiczne
rozwigzania minimalizujgce zuzycie zasobdw oraz poprzez ksztatcenie i szkolenia pracownikéw w zakresie wartoSci
Srodowiskowych.

o Transport - realizujgc wyjazdy turystyczne dla klientéw na terenie catego $wiata, Grupa korzysta z licznych srodkéw
transportu, w tym gtéwnie potaczen lotniczych na diugich trasach podczas podrdzy transkontynentalnych i szerokiej
gamy srodkéw transportu kotowego (autokary, dzipy, mikrobusy, minivany, samochody osobowe) w migjscach
docelowych. Grupa dazy do zapewnienia klientom bezpiecznych, ale i mozliwie jak najmniej szkodliwych dla
Srodowiska rozwigzan transportowych.

e  Zakwaterowanie — wybierajac i kontraktujac miejsca zakwaterowania dla klientéw, Grupa dazy do sukcesywnego
zwiekszania liczby miejsc mogacych poszczycié sie certyfikacjg Srodowiskowg i prowadzacych aktywng polityke
w zakresie ochrony $rodowiska, a takze dziatajacych zgodnie ze strategig odpowiedzialnego biznesu.

o Atrakcje — Grupa dazy do tego, aby proponowane atrakcje pozwalaty minimalizowa¢ negatywny wptyw na
$rodowisko, a atrakcje, w ktorych gtéwna role odgrywaja zwierzeta, nie taczyty sie w zadnym stopniu z niewtasciwym
ich traktowaniem, a ponadto pozwalaty upowszechniaé wiedze o mozliwosciach dbania i ochrony poszczegélnych
gatunkow.

Szczegotowe zobowigzania
Administracja

Polityka Srodowiskowa jest realizowana zaréwno w centrali Grupy Kapitatowej Rainbow Tours w todzi, jak i w oddziatach
w catej Polsce. Dotyczy ona réwniez obiektéw hotelowych administrowanych przez firme poza Polska.

Kluczowe zobowigzania w odniesieniu do biura i salonéw:

o Dazenie do zmniejszenia negatywnego wptywu na Srodowisko poprzez stopniowe wdrazanie systeméw
oszczedzajacych wode i energie (w szczegblno$ci zmienianie o$wietlenia na Swiatta LED) w lokalizacjach, w ktérych
Grupa odpowiada za stosowne instalacje.

e Minimalizacja zuzycia zasobdw, zwtaszcza papieru i tuszu, do celéw reklamowych i w pracy biurowej.

e  Zapewnienie mozliwosci segregacji odpaddw, wprowadzenie jasnej procedury ich segregacji oraz zakontraktowanie
odpowiednich ustug recyklingu w lokalizacjach, w ktorych Grupa odpowiada za zarzadzanie odpadami.

Grupa systematycznie wprowadza rozwigzania majace na celu poprawe efektywnosci energetycznej, a co za tym idzie
redukcje kosztéw prowadzonej dziatalno$ci. Do takich przedsiewzig¢ zaliczyé mozna:
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o  Wymiana o$wietlenia na LED w biurze centralnym oraz w oddziatach terenowych.

o Wymiana o$wietlenia w banerach reklamowych na LED w oddziatach terenowych - jak wynika z inwentaryzacii
o$wietlenia zrealizowanej na potrzeby audytu energetycznego w oddziatach terenowych zainstalowanych jest ok.
160 banerdéw oraz reklam.

e Stopniowa wymiana stolarki okiennej w biurze centralnym; wspéffinansowanie i aktywno$¢ w zakresie prac
zwigzanych z modernizacjg elewacii i ociepleniem budynku biurowego w todzi, przy ul. Piotrkowskiej 270, w ktorym
miesci si¢ centrala Spétki dominujacej oraz w procesie wymiany wind w budynku biurowym.

o Wylaczanie urzadzen klimatyzacyjnych w biurach na czas przerw w pracy. Odbywa sie to recznie i jest realizowane
przez samych pracownikow.

Dodatkowo realizowane sg nastepujgce dziatania proekologiczne:
o Efektywne wykorzystywanie floty samochodowej.
e  Szkolenie i uwrazliwianie pracownikdéw na zagadnienia zwigzane z ochrong $rodowiska.
o  Cykliczne szkolenia ,Witaj w Rainbow” obejmujace elementy uswiadamiania w zakresie ochrony Srodowiska.

W zakresie zuzycia mediéw Grupa Kapitalowa Rainbow Tours dysponuje jedynie danymi za 2016 rok na podstawie
zrealizowanego audytu energetycznego wykonanego we wrzesniu 2017 roku. W zwigzku z brakiem biznesowego
uzasadnienia Grupa nie posiada informacji o poziomie zuzycia w 2017 i 2018 roku Kolejny pomiar, w ramach audytu
energetycznego jest planowany w 2021 roku.

Zuzycie energii elektrycznej w 2016 roku przez Rainbow Tours S.A. w biurze centralnym wyniosto: 200 601 kWh. Opfaty za
ogrzewanie i cieptq wode sg naliczane przez administratora obiektu proporcjonalnie do zajmowanej powierzchni. Udziat
zajmowanej powierzchni przez Rainbow Tours S.A. w biurowcu wynosi 12%. Na podstawie danych zebranych od
administratora obiektu zuzycie ciepta w 2016 roku na cele grzewcze oraz cieptej wody uzytkowej wyniosto: 229 627 kWh.

Dla 91 oddziatéw znane sg koszty zuzycia energii elektrycznej. W oparciu o usredniong stawke za kWh obliczono zuzycie
energii. Zuzycie energii obliczone w oparciu przeprowadzong inwentaryzacje urzgdzen poréwnano ze rzeczywistym zuzyciem
energii okreSlonym na podstawie faktur. Dla 5 oddziatdw zuzycie energii elektrycznej wliczone jest w cene wynajmu
powierzchni. Dla tych oddziatéw, gdzie koszty zuzycia energii elektrycznej s wliczane do ogdinej kwoty za najem i nie ma
danych dotyczacych faktycznego zuzycia, obliczono zuzycie teoretyczne na podstawie inwentaryzacji urzadzen elektrycznych.
Dane te nastepnie poréwnano i skorelowano z danymi dla pozostatych biur. Zatem bilans energii elektrycznej zostat wykonany
dla 96 biur terenowych.

Tabela 18. Podziat zuzycia energii ze wzgledu na procesy (biuro centralne oraz oddziaty)

Instalacja Zuzycie energii [kWh] Udziat [%]
Ogrzewanie 1.118.902 47,66%
Oswietlenie 422633 18,00%
Transport - pojazdy osobowe 329.708 14,04%
Biuro 308.188 13,13%
Inne 84.746 3,61%
Klimatyzacja 57.924 2,47%
Ccwu 25694 1,09%
RAZEM 2.347.794 100%

Tabela 19. Podziat zuzycia energii ze wzgledu na miejsce zuzycia (biuro centralne oraz oddziaty)

Miejsce zuzycia Zuzycie energii [kWh] Udziat [%]
Oddziaty terenowe 1.506.364 64,16%
Centrala 426.977 18,19%
Transport - pojazdy osobowe 329.708 14,04%
Inne 84.746 3,61%
RAZEM 2.347.794 100%

W ramach gospodarki odpadami Grupa posiada umowy na odbior i recycling odpadow biurowych takich jak zuzyte tonery,
papier i makulatura, elektroodpady, w tym baterie.
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W Centrali Spétki dominujacej cyklicznie prowadzone sg akcje zwigzane ze zbidrkg zuzytych tonerdw, zbiorkg makulatury. Na
terenie biurowca, w ktorym miesci sie siedziba Spdtki dominujacej (L6dz, ul. Piotrkowska 270), w zwigzku z wprowadzonym
obowigzkiem segregacji odpadéw biura zostaty wyposazone w odrebne pojemniki z przeznaczeniem na gtéwne frakcje
odpadoéw i przeprowadzono stosowng akcje informacyjna. W ramach oddolnych dziatan pracowniczych odbywajg sie akcje
majace na celu promowanie postepowania w interesie ochrony srodowiska, np. akcja ,choinka z wypozyczalni” (grudzien 2019
roku), ktéra promowata wypozyczenie choinki na czas $wiat Bozego Narodzenia (organizator akcji za kazde wypozyczone
drzewko zobowigzat sie do posadzenia dziesieciu dodatkowych).

Kluczowe zobowigzania w odniesieniu do hoteli wtasnych (Grecja, Zakynthos):

o Dazenie do zmniejszenia negatywnego wptywu na Srodowisko poprzez stosowanie systeméw oszczedzajgcych
wode i energie, segregacje odpadow oraz ekologiczne rozwigzania podczas sprzatania i biezacego zarzadzania
hotelem.

e  Zapobieganie powstawania odpaddéw dzieki ,zielonym zakupom” z uwzglednieniem wptywu cyklu zycia produktow —
na przyktad dzieki unikaniu artykutéw jednorazowego uzytku (zywno$¢, mydta, szampony) oraz kupowanie srodkéw
czyszczacych w postaci skoncentrowanej i luzem, a takze staranne zarzadzanie wielkosciami zakupow.

e Minimalizacja mozliwego do unikniecia marnowania zywnosci dzieki starannemu opracowaniu jadtospisu
i planowaniu positkow.

e Promocja pozytywnych rozwigzan $rodowiskowych wsrdd gosci hotelu poprzez edukacje i uswiadamianie, na
przyktad proszenie i zachecanie ich do ponownego wykorzystania poscieli i recznikdw podczas dtuzszych pobytéw.

Wszystkie nowe budynki hotelowe Grupy w Grecji zostaty zaprojektowane tak, aby spetnia¢ klase energetyczng B+, czyli
najwyzszg mozliwg w zakresie izolacji pasywnej. Dodatkowo zostaly na nich zainstalowane panele solarne, ktére sg
podstawowym zrédiem grzania wody dla catego hotelu. W najstarszym budynku, w ktérym wczes$niej woda byta grzana tylko
piecem na rope naftowg, instalacja zostata przerobiona tak, aby woda byta grzana za pomoca energii stonecznej i tylko
dogrzewana piecem na rope naftowg co zredukowato zuzycie ropy o okoto 60%. W pozostatych budynkach nowoczesne
instalacje zapewniajg grzanie wody panelami solarnymi i ewentualne dogrzewanie pompami powietrze-woda.

Grupa przeprowadzita wymiang wszystkich istniejacych zaréwek na o$wietlenie LED oraz zamontowata liczniki zegarowe do
zapalania wybranych $wiatet oraz czujki ruchu i czujki zmierzchu, aby zoptymalizowaé zuzycie energii elekirycznej. We
wszystkich pokojach zostaty zamontowane wytaczniki pradu na karte co uniemozliwia pozostawienie wigczonego o$wietlenia
albo dziatajacych urzadzen elektrycznych (poza mini-loddwka) w czasie nieobecno$ci goscia w pokoju. Nowe budynki majg
zainstalowane nowoczesne systemy klimatyzacyjne z indywidualnym sterowaniem w kazdym pokoju, ale centralnymi
agregatami co znacznie zmniejsza zuzycie energii elektrycznej oraz emituje do Srodowiska mniej ciepta. Na drzwiach
balkonowych wszystkich pokoi zainstalowano magnetyczne wytaczniki pradu z odpowiednig automatyka, powodujacg
wytgczenie klimatyzacji, aby nie dziatata przy otwartych drzwiach balkonowych.

Zamontowano baterie umywalkowe oraz stuchawki prysznicowe z napowietrzaczami tak aby zredukowa¢ zuzycie wody oraz
wprowadzono dozowniki detergentéw, aby zoptymalizowaé uzycie chemii do sprzatania i odprowadzanie jej do $ciekow.
Dokonano réwniez zmiany pralni zewnetrznej na bardziej ekologiczna. Kontrola zuzycia wody odbywa sie w systemie
dziennym, jako ze na wyspie Zakynthos jest duzy problem z infrastrukturg wodociggowa, a wtasciwie jej zasilaniem, tak wiec
woda przyjezdza do hotelu cysternami co pozwala policzy¢ wielko$¢ zuzycia w catym hotelu. Wprowadzono réwniez dozowniki
chloru oraz codzienne sprawdzanie odczynu wody basenowej w celu utrzymania balansu pomiedzy czystoScig i ekologig
basendw.

Gospodarka hotelowa realizowana na wyspach Morza Srédziemnego (Zakynthos, Kreta, Rodos) naktada na Grupe stosowne
wymogi i ograniczenia w zakresie zapobiegania powstawania odpadéw co w szczegdlnosci realizowane jest poprzez
odpowiednio realizowane procesy zakupowe. Hotele ze wzgledoéw bezpieczenstwa sg wprawdzie zmuszone do korzystania
poza restauracjg hotelowg z naczyn plastikowych (ryzyko zwigzane ze zbiciem naczyn szklanych), jednak Grupa ograniczyta
zuzycie naczyn jednorazowych na rzecz plastikéw wielorazowego uzytku — przyktadowo kubki z migkkiego plastiku zostaty
zastapione kubkami z twardego plastiku, ktére mozna poddaé zmywaniu - s wielorazowego uzytku.

Grupa wspotpracuje z producentami i dostawcami wyspecjalizowanymi w wspétpracy z branzg hotelowa, co pozwala unikaé
zbednych opakowan i umozliwia realizacje zamoéwien w ilociach adekwatnych do potrzeb. Wszystkie $rodki czyszczace sq
kupowane w duzych opakowaniach, od jednego, miedzynarodowego dostawcy, ktory zapewnia Grupie dozowniki dla kazdego
rodzaju $rodka czyszczacego oraz odpowiednie ich wyregulowanie w celu optymalizacji zuzycia. Dodatkowo Grupa
wykorzystuje w petni ekologiczny i catkowicie rozpuszczalny w wodzie papier toaletowy w celu utatwienia oczyszczania
Sciekow oraz prowadzi segregacje $mieci w ramach i na miare mozliwosci infrastruktury wyspy Zakynthos. W ramach dazenia
do uniknigcia marnowania zywno$ci Grupa starannie planuje jadtospis z podziatem na dni i positki w systemie
dwutygodniowym. Wszelkie napoje kupowane sg w postaci koncentratéw, co pozwala minimalizowa¢ liczbe opakowan.
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Osobnym obszarem dziatan Grupy jest praca nad edukacjg klientéw poprzez odpowiednie materiaty informacyjne w pokojach,
ale takze poprzez ustalenie czestotliwo$ci wymiany bielizny hotelowej przy zachowaniu poziomu czysto$ci i zarazem poziomu
satysfakcji klientow.

Transport

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours zwraca uwage na wykorzystywang flote autokarowg i inne kotowe $rodki transportu, ktdre
sq wykorzystywane do transportu klientow. Grupa dba o to, aby autokary byty nie tyko wygodne dla klientéw, ale rowniez
spemialy najwyzsze standardy zalecane przez przepisy dotyczace ochrony Srodowiska przed szkodliwym wptywem spalin.
Dzigki temu wszystkie autokary Grupy moga bez przeszkdéd wjezdzaé do centréw wielu miast europejskich, w ktérych
obowigzujq restrykcje dotyczace ruchu samochodowego ze wzgledu na emisje szkodliwych spalin. Jesli chodzi o transport
autokarowy flota, z ktorej Grupa korzysta do przewozu turystdw, spetnia najwyzsze wymogi w zakresie emisji spalin — ponad
80% autokaréw posiada normy emisji spalin EURO 6 i EURO 5. Sg to najwyzsze normy okreslajace limity emisji tlenkow azotu
(NOx), weglowodorow (HC), tlenkdw wegla (CO) i czastek statych dla silnika.

W tej dziedzinie Grupa realizuje réwniez proekologiczne planowanie podrézy i wycieczek, co w szczegoélnosci oznacza
zarzadzanie lotami w celu uniknigcia lotéw zbednych (np. tych, ktére mozna z powodzeniem zastapi¢ transportem lagdowym
lub wodnym) oraz dobor ustug transportowych o wysokiej efektywnosci energetycznej i optymalizacje tras przejazdu.

Zakwaterowanie

Podczas wyboru i kontraktowania hoteli Grupa zwraca uwage na ich polityke w zakresie ochrony Srodowiska, a takze zacheca
lokalnych partneréw do wdrazania programéw ochrony i utrzymania dobrego stanu $rodowiska naturalnego. Grupa
zobowigzuje sie rowniez do uwzgledniania w warunkach kontraktéw zawieranych z dostawcami ustug, w tym
z kontraktowanymi hotelami, ogdlnie przyjetych standardéw i norm minimalizujgcych negatywne oddziatywanie na $rodowisko.

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours dazy rowniez do edukowania klientow i promocji wérod nich zachowan pozwalajacych
chroni¢ $rodowisko, takich jak wytaczanie Swiatet w pokojach hotelowych po ich opuszczeniu, oszczedne uzywanie wody czy
powtdrne uzywanie poscieli i recznikow, jesli nie ma potrzeby ich wymiany kazdego dnia.

W procesie wyboru miejsc wypoczynku i budowania oferty produktowej dazymy do poszukiwania hoteli oferujgcych takze
dania przeznaczone dla 0séb zainteresowanych kuchnig wegetarianska i wegariska. W indywidualnych przypadkach naszych
klientéw — np. w momencie okreslonej diety (np. bezglutenowej) oferujemy personalnie dobrane propozycje wyjazdéw po
wcze$niejszej weryfikacji mozliwo$ci w tym zakresie.

Atrakcje

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours chce tworzy¢ programy pozwalajace minimalizowaé negatywny wptyw na $rodowisko,
wigczaé atrakcje iaktywnoSci pozwalajace chroni¢ przyrode i bioréznorodno$¢. Polityke ochrony $rodowiska
i bioréznorodnosci Grupa realizuje poprzez:

o Dazenie do wigczania do programéw atrakcji parkéw narodowych oraz aktywnoSci wspomagajgcych ochrong
przyrody.

o Dazenie do eliminacji atrakcji, ktére mogtyby sie wigza¢ z nadmiernym lub niepotrzebnym zanieczyszczeniem
$rodowiska, wykluczanie tych najbardziej szkodliwych dla Srodowiska.

o Preferencje dla kontrahentéw promujgcych ekologiczne rozwigzania i angazujacych sie w ochrone przyrody.

e Dazenie do uwzgledniania tylko tych atrakcji, ktdrych organizatorzy dziatajg w granicach lokalnego prawa,
przestrzegajq lokalnych standardéw, posiadajg wszelkie niezbedne pozwolenia, a takze kadre wykwalifikowang do
opieki nad zwierzetami. Grupa chce wspétpracowaC wyltacznie z podmiotami, ktére w kontakcie ze zwierzetami
spetniaja kryteria tzw. pieciu wolno$ci i praw — tzn. zapewniajq zwierzetom: dostep do jedzenia i wody, warunki
bytowe zblizone do naturalnych, opieke weterynaryjna, mozliwos¢ naturalnych zachowan oraz wolno$¢ od stresu
i strachu. Grupa dazy do wypracowania metod weryfikacji partnerow w tym zakresie.

o Dazenie do wigczania do oferty produktowej atrakcji (sanktuaria, sierocince) instytucji czynnie zajmujacych sie
ochrong zwierzat oraz atrakcji pozwalajgcych bez niepokojenia obserwowac zwierzeta w ich naturalnym $rodowisku.
Grupa dazy do eliminacji migjsc, w ktdrych prowadzony jest rozréd i handel dzikimi zwierzetami.

e  Podejmowanie, m.in. poprzez zaangazowanie i udziat pracownikéw destynacyjnych (pilotow, rezydentow), dziatan
majacych na celu zachowanie nalezytej starannoSci i odpowiedzialny dobér partneréw przy organizacji atrakcji
bazujacych na kontakcie ze zwierzetami w ich naturalnym $rodowisku, typu safari.

o Dazenie do wytaczania atrakcji bazujacych na wykonywaniu przez zwierzeta czynno$ci niebedacych ich naturalnym
zachowaniem lub mogacych zawiera¢ elementy ich meczenia, nawet jesli dopuszcza to lokalna tradycja.
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Realizacja powyzszych priorytetow jest mozliwa dzieki zaangazowaniu zaréwno na poziomie doboru atrakcji, jak i w trakcie
wspdtpracy. Grupa Kapitatowa Rainbow Tours zamierza wdrozy¢ staty monitoring atrakcji bazujacych na kontakcie ze
zwierzetami pod katem doniesien medialnych w celu weryfikacji warunkdw lokalnych. Dodatkowo w dziatania w zakresie
ochrony zwierzat Grupa wtacza pracownikdw pracujacych w destynacjach, ze szczegélnym naciskiem na pilotéw i rezydentow.
Powyzsze priorytety mozliwe sg do weryfikacji zazwyczaj wylacznie ,w terenie”, zatem Grupa uczula i angazuje pracownikéw
do takiej weryfikacji.

Osobnym obszarem pracy Grupy w zakresie ochrony srodowiska jest edukacja klientdw na temat zachowan pozwalajacych
chroni¢ Srodowisko i bior6znorodno$¢ odwiedzanych przez nich miejsc. W szczeg6inosci obejmuije to:

o Informowanie klientéw o odpowiedzialnym kupowaniu pamigtek wykluczajacym te pochodzace ze zwierzat objetych
ochrona. Informowanie o mozliwych konsekwencjach prawnych na terenie RP.

e Promowanie odpowiedzialnego kontaktu ze zwierzetami poprzez informowanie klientow o wtasciwym zachowaniu,
m.in. podczas nurkowania.

o Grupa planuje wdrozy¢ rozwigzania majgce na celu zachecanie klientbw do czynnego wigczania sie
w monitorowanie dobrostanu zwierzat podczas realizacji wycieczek, gtownie poprzez u$wiadamianie w formie
materiatéw informacyjnych.

Waznym aspektem Srodowiskowym w kontekscie zwiedzania atrakcji jest wykorzystanie przez klientow Grupy tzw. Tour Guide
System (TGS), czyli radiowych systeméw do oprowadzania grup, a w szczegolnosci kwestia zuzytych baterii. Po kazdej
wycieczce nastepuje badanie zywotno$ci baterii dokonywane specjalistycznym miernikiem. Po badaniu, w przypadku utraty
sprawnosci i zywotnosci baterii (ponizej natadowania w wysokosci 1,29V — wyjsciowo 1,5V) bateria przeznaczana jest do
utylizacji, ktérg w ramach kompleksowej ustugi na rzecz Grupy zajmuje sie specjalistyczna firma. W przypadkach, kiedy poziom
natadowania osigga poziom 1,35V bateria przeznaczana jest do uzycia w innych, mniej energochtonnych urzadzeniach.

2.3.6. Przeciwdziatanie korupcji

W rozumieniu postanowier obowigzujacej w Grupie Kapitatowej Rainbow Tours polityki antykorupcyjnej (spisanej w jednolitym
dokumencie wprowadzonym w 2017 roku) dziatania korupcyjne to wszelkie dziatania wyczerpujace definicie zawartg w art.
229, 230 oraz 230a kodeksu karnego, a wiec przede wszystkim: (1) obiecywanie, proponowanie, nakfanianie, wreczanie
jakichkolwiek korzys$ci majatkowych lub osobistych lub (2) przyjmowanie korzySci majatkowych od kontrahentéw Grupy, jak
réwniez nieuzasadnione preferowanie wybranych kontrahentéw. Lapownictwo pojmowane jest jako dawanie lub przyjmowanie
przez dowolng osobe jakiejkolwiek korzysci majatkowej lub osobistej (zwykle w formie $rodkéw pienieznych, prezentu,
pozyczki, rekompensaty, przystugi, prowizji lub rozrywki) w charakterze niewtasciwej zachety lub rekompensaty z tytutu
uzyskania zlecenia lub innego $wiadczenia. Lapownictwo moze mie¢ miejsce w sektorze publicznym (np. wreczenie tapowki
funkcjonariuszowi publicznemu) lub prywatnym (np. wreczenie tapdwki pracownikowi kontrahenta). Kluczowe zapisy
przedmiotowej polityki w znacznym stopniu dotyczg Spétki dominujacej Rainbow Tours S.A. (dalej Spdtka) ze wzgledu na fakt
jej obecnosci na GPW, bycia sp6tkg publiczna. Jednakowoz polityka zostata przyjeta dla Grupy Kapitatowej — co oznacza, iz
pozostate spétki musza jg w rownym stopniu respektowac i stosowac w zakresie adekwatnym do specyfiki ich dziatalnoSci.

Aby mie¢ pewno$¢, ze nie dochodzi do podejmowania dziatah mogacych mie¢ znamiona korupcji, pracownicy oraz
wspdtpracownicy Spotki oraz spétek z Grupy Kapitatowej muszg wykonywaé swe obowigzki w sposéb transparentny. Jedyne
korzysci, ktére nie spetniaja wyzej przytoczonych definicji, to wreczanie i przyjmowanie zwyczajowych upominkéw (np.
$wigtecznych) i materiatéw promocyjnych. Uzasadnione upominki oraz positki stuzbowe, ktorych koszty pokrywane sg przez
spotki Grupy, a ich beneficjentem jest partner biznesowy, powinny by¢ zgtoszone (np. podczas planowania lub rozliczania
wydatku) i powinny mie¢ réwniez charakter jawny. Takie dziatanie nie moze skutkowa¢ negatywnymi konsekwencjami dla
Grupy. W Grupie nie sg akceptowane rowniez ptatnosci przyspieszajace tok sprawy, tj. ptatnosci dokonane dla organizacii
rzadowej lub funkcjonariusza publicznego majace na celu przyspieszenie lub zabezpieczenie wykonania nie uznaniowych,
rutynowych czynnosci urzedowych (np. wydawania wiz, faktur celnych lub innych rzagdowych dokumentéw).

Wszyscy pracownicy i wspotpracownicy Spétki i pozostatych spétek w Grupie Kapitatowej musza mie¢ $wiadomosé, ze kazdy
prezent, wreczony lub otrzymany, ktéry ma forme pienigzna, jest tapdwka, niezaleznie od kwoty lub intencji. Kazde
zobowigzanie do ptatnosci wystawione z tytutu zakupu przez Spétke lub spotki z Grupy Kapitatowej produktow lub ustug (co
z uwagi na koncentracje procesdw biznesowych w Spétce, jako jednostce dominujacej w Grupie, w zdecydowanej liczbie
przypadkéw ma miejsce w Spétce) wymaga przed realizacjq przelewu potwierdzenia podpisem przez wiasciwego cztonka
Zarzadu odpowiedzialnego za dany obszar dziatalno$ci Spotki, a w przypadku ptatno$ci realizowanych na podstawie umowy
— akceptacji przez osobe odpowiedzialng bezposrednio za realizacje umowy lub jej zawarcie.

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours nie akceptuje przywtaszczenia mienia jakiejkolwiek osoby lub podmiotu wspotpracujacego,
klientéw ani samej Grupy. Ewentualne ryzyko w tym zakresie eliminowane jest poprzez ewidencje $rodkow trwatych i
procedury spiséw z natury.
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Do zdefiniowanych obszaréw zagrozen wraz z opisem procedur nalezytej staranno$ci naleza;
Proces zakupéw

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours wprowadzita i w dalszym ciagu udoskonala wiele zasad i procedur wewnetrznych, ktére
majg za zadanie uniemozliwi¢ zaistnienie postepowania nieetycznego lub noszacego znamiona przestepstwa. Spétka
prowadzi proces zakupdw w sposob jasny i transparentny.

W Grupie istniejg procedury nalezytej staranno$ci — niepisane zasady wymagane przez Zarzad Spdtki oraz Zarzady
pozostatych spdtek w Grupie Kapitatowej. Dla kazdego nowego rodzaju zamdwienia pracownik prowadzacy proces zakupu
zobowigzany jest uzyska¢ co najmniej dwie niezalezne oferty, w szczegoinosci w procesach zakupu ustug. Wymég ten nie
musi by¢ przestrzegany w kazdym procesie zakupu, niemniej jego nieprzestrzeganie rowniez wymaga zgody Zarzadu.

Zakupy standardowe i cykliczne wymagajg przeprowadzenia wyboru dostawcy zgodnie z powyzszg procedurg jedynie
w przypadku, gdy jest to pierwszy proces wyboru — np. zakupy materiatdw biurowych realizowane sg u wybranych juz
dostawcdw i kazde kolejne zamowienie nie wymaga wszczecia szczegétowego procesu wyboru oferenta. Podobng praktyke
Spoétka stosuje w przypadku zakupéw podlegajacych wezesniejszemu budzetowaniu — co wymaga stosownych uzasadnien na
etapie przygotowywania budzetu.

Niezaleznie od stosowanej procedury kazdy wydatek musi by¢ zaplanowany, uzasadniony, a kazda faktura zweryfikowana
merytorycznie, formalnie i ksiegowo oraz zaakceptowana przez Zarzad lub kierownika wyzszego szczebla wskazanego przez
Zarzad.

Kontraktowanie oraz zakupy w trakcie prowadzenia realizacji turystycznych

o Kontraktowanie hoteli — proces wyboru kontrahenta musi mie¢ charakter szczegotowy, jednak musi réwniez by¢
transparentny i spetniaé procedure nalezytej starannosci. Kazde rozeznanie rynku powinno byé potaczone ze
zbieraniem ofert od réznych podmiotéw. Oferty te, podobnie jak przy innych zakupach, powinny by¢ poréwnywalne,
a hotele mozliwie najdoktadniej spetniajace wystandaryzowane potrzeby klientéw. Osobg odpowiedzialng za proces
kontraktowania jest Dyrektor Dziatu Kontraktow Spétki.

o Czartery —rynek czarterow w Polsce jest stosunkowo maty z perspektywy rynku turystycznego, co jednak nie stanowi
0 mozliwosci potraktowania umoéw i ptatno$ci czarterowych z mniejszg dbato$cig o przestrzeganie zasad opisanych
w polityce antykorupcyjnej. Umowy czarterowe dotycza kontraktéw na loty czarterowe (dzielone miejsca
w samolotach) i co do zasady reguluja proces odsprzedazy lub zakupu miejsc w samolotach czarterowych. Umowy
te podpisywane sg jako umowy dwustronne z opisem $wiadczen wzajemnych. Z uwagi na waski rynek lotniczych
ustug czarterowych dziatania te majg charakter standardowy i wynikajg z uméw podpisanych przez Spétke lub
dedykowang tym procesom spdtke zalezng z konkurencyjnymi podmiotami branzowymi.

o Wydatki pracownikéw destynacji — istotne sg réwniez wydatki zatrudnionych przez Spétke rezydentéw oraz pilotéw
wycieczek. Rezydenci majg mozliwo$¢ pobrania zaliczki. Kazdorazowo zaliczke rozliczajg poprzez przedstawienie
odpowiednich dokumentéw zakupowych (faktury, rachunki itp.), ktére sgq weryfikowane na miejscu przez
koordynatoréw, a nastepnie przekazywane do dalszej kontroli do Dziatu Ksiegowosci (sekcja rozliczen pilotéw i
rezydentow — nowa komérka organizacyjna wprowadzona w 2018 roku) i ewentualnie wtadciwej osobie z Dziatu
Obstugi Destynacji Rainbow Tours S.A., ktére réwniez badajg zasadno$¢ merytoryczng i finansowg, poniesienia
kazdego z wydatkow. Kazdy z wydatkéw dokonanych przez rezydenta wymaga odpowiedniego udokumentowania.
Sporadycznie uznaje sie mozliwo$¢ dokonania rozliczenia na podstawie o$wiadczenia, niemniej Grupa unika takich
sytuacji i wszyscy pracownicy Spotki sg informowani o konieczno$ci unikania takich zachowan. Realizacja ptatnosci
podczas wycieczek nastepuje ze Srodkéw pochodzacych z wptat od klientéw za realizacje programéw i podobnie jak
w przypadku rezydentow na podstawie dokumentow wydatkow zakupowych (faktury, rachunki itp.). Wobec tego
zaliczki dla pilotow wycieczek nie sg co do zasady stosowane. Grupa dazy do eliminowania licznych przekazow
pienieznych oraz obrotu duzg iloscig gotowki. Stosowanym rozwigzaniem jest wplacanie bezposrednio do banku
$rodkéw otrzymywanych przez rezydentéw/pilotow za wycieczki fakultatywne na rachunki kontrahentéw tytutem
zaptaty kluczowych zobowigzan wzgledem nich. Pomniejszenie zobowigzania wobec kontrahentéw sg regulowane
na biezaco na podstawie dokumentacji ksiegowej.

Polityka oferowania i przyjmowania upominkéw biznesowych oraz wydatki reprezentacyjne

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours ma réwniez opisane (objete tresciq wprowadzonej w 2017 roku polityki antykorupcyjnej,
majacej zastosowanie do Spotki i spotek Grupy Kapitatowej Rainbow Tours) zasady przyjmowania i wreczania
prezentdw/upominkow biznesowych. Z punktu widzenia dziatan antykorupcyjnych stanowi to jedno z najwiekszych pél do
réznego rodzaju naduzyé.

e Polityka wewnetrzna — w spotkach Grupy jeden pracownik nie moze drugiemu wreczy¢ prezentu (w zadnej formie),
jesli stanowitby on, nazwane lub nie, zobowigzanie do nieetycznego zachowania. Zaden pracownik nie moze
wywiera¢ wptywu na sposob realizacji zadan stuzbowych przez innego pracownika inaczej niz poprzez oficjalng
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komunikacje. Pracownicy wyzszego szczebla nie mogg wywiera¢ niepozadanego (np. nieetycznego, niezgodnego
z obowigzujacymi przepisami, niezgodnego z zasadami obowigzujacymi w Grupie) wptywu na pracownikow
nizszego szczebla poprzez obiecywanie jakichkolwiek korzy$ci osobistych lub stuzbowych.

o Polityka zewnetrzna — dopuszcza sie przyjmowanie lub przekazywanie drobnych prezentéw w relacjach stuzbowych
z kontrahentami. Prezenty nie musza by¢ jednak zwyczajem w kulturze korporacyjnej kazdego z krajéw, z ktérego
pochodzg osoby wreczajaca i obdarowana. Warto$¢ rynkowa takiego prezentu nie moze jednak przekroczy¢ kwoty
500 zt lub réwnowarto$ci tej kwoty w walucie obcej. Zasady te dotycza réwniez spotkar stuzbowych (np. wspélne
positki) z partnerami biznesowymi Grupy, je$li spotkania te majg na celu podtrzymanie lub zbudowanie odpowiedniej
relacji biznesowej. Spotkania takie moga jednak by¢ organizowane wytacznie w celach stuzbowych. Kazdy prezent
o warto$¢ rynkowej wyzszej niz 500 zt, majacy co do zasady mie¢ miejsce w sytuacjach wyjatkowych, powinien byé¢
zaakceptowany przez kierownika wyzszego szczebla lub Zarzad. W innym przypadku nie nalezy go ani wreczag, ani
przyjmowac. Zabronione sg wszelkie prezenty majace charakter pieniezny. Niezaleznie od wysokoSci i intencji
zawsze sg one traktowane jako przyjecie lub wreczenie fapowki i stanowig przestepstwo lub wykroczenie. Zaden
z pracownikéw lub wspotpracownikéw Grupy nie moze wrecza¢ jakichkolwiek prezentow urzednikom publicznym
oraz osobom petnigcym funkcje publiczne. Pracownicy Grupy chcacy uczestniczy¢ we wszelkich spotkaniach,
szkoleniach itp. organizowanych i oferowanych bezpfatnie przez kontrahentéw Grupy powinni kazdorazowo uzyskaé
zgode Zarzadu lub kierownika wyzszego szczebla. Wszystkie koszty zwigzane z uczestnictwem w takich
wydarzeniach powinny by¢ okreslone szczegdtowo i przejrzyscie przed przedstawieniem ich Zarzadowi. Pracownicy
oraz kontrahenci korzystajacy z wszelkiego rodzaju podarunkéw (otrzymywanie) musza zaznajomi¢ sie
z odpowiednimi przepisami podatkowymi obowigzujacymi w Polsce i samodzielnie rozliczy¢ podatkowo otrzymany
prezent.

o  Wydatki reprezentacyjne — budzet reprezentacyjny w kazdym podmiocie jest jednym z tych obszarow, w ktorych
najtatwiej moze dochodzi¢ do réznego rodzaju zdarzen nieetycznych i korupcjogennych. Dlatego tez Grupa
Kapitatowa Rainbow Tours nie ma odrebnego funduszu reprezentacyjnego, cho¢ wydatki te prognozuje budzetowo
w kwotach ogélnych. Wszystkie wydatki, ktore ksiegowo i merytorycznie kwalifikowane sg jako wydatki
reprezentacyjne, podlegajq procesowi zatwierdzania przed spotkaniem i po spotkaniu na podstawie stosowanej
dokumentaciji rozliczeniowej, przede wszystkim opracowanego wewnetrznie formularza rozliczenia wydatkéw
ponoszonych w zwigzku z organizacjg spotkan z kontrahentami. Cze$¢ wydatkow z tytutu reprezentacii i spotkan
biznesowych realizowana jest poprzez ptatnosci kartg ptatnicza, najcze$ciej przez Dziat Kontraktdw i Dziat Produktu
Spotki, ktére wydawane sg waskiemu gronu pracownikow Spotki i przy ktérych stosuje sie ograniczenia kwotowe
wydatkow. Kazda ptatno$¢ kartq musi by¢ doktadnie opisana.

Ptatnosci

Kazda faktura optacana przez Spétke musi przej$¢ kilkustopniowy proces opisu i akceptacji. Pracownik odpowiedzialny za
realizacje danego zakupu ma obowigzek uzasadnienia konieczno$ci jego poniesienia oraz przypisania go do okre$lonego
projektu, wydarzenia lub grupy kosztowej. Taki dokument musi zosta¢ zaakceptowany przez kierownikdw, pracownika Dziatu
Ksiegowosci, a przed dokonaniem ptatno$ci — rowniez przez odpowiednig osobe z Zarzadu. Taki proces pozwala na
kilkakrotng weryfikacje kazdego dokumentu zakupowego, a wiec pozwala unikna¢ ewentualnych naduzyg.

Raportowanie finansowe

Raportowanie finansowe jest jednym z kluczowych narzedzi w ocenie sytuacji przedsigbiorstw. Przedstawianie wynikéw jest
ustawowym obowigzkiem duzych podmiotéw. Na podstawie tych wynikéw podejmowane sg decyzje zaréwno przez klientéw,
jak i potencjalnych inwestorédw i kooperantow. Przedstawianie danych fatszujgcych rzeczywiste wyniki moze skutkowaé
upadtoscia firmy, ktora nie bedzie w stanie wywigzywac sig ze swych zobowigzan. W branzy, w ktdrej dziata Grupa, pojawiajg
sie co jaki§ czas informacje o problemach lub upadtosci touroperatoréw. Dlatego Grupa dba o rzetelnosé wszelkiej
sprawozdawczos$ci, za ktdrg stojg odpowiednie procedury sprzedazowe i zakupowe czy procesy badania rocznych
sprawozdan finansowych lub przegladu srédrocznych sprawozdan finansowych przez biegtych rewidentow.

Rainbow Tours S.A. jako spotka publiczna publikuje raporty finansowe w zakresie wynikajacym z Rozporzadzenia Ministra
Finanséw z 28.03.2018 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papierdw
wartosciowych oraz warunkéw uznawania za rébwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego
panstwem cztonkowskim. Raporty okresowe przygotowywane sg przez jednostki organizacyjne: Dziat Ksiegowosci, Dyrektora
Finansowego, Konsultanta ds. Relacji Inwestorskich i zatwierdzane przez Zarzad Spotki. Weryfikacja obowigzkowej
sprawozdawczosci finansowej (okresowej: raporty kwartalne, raport pétroczny, raporty roczne) realizowana jest dodatkowo
przez firme audytorska (biegtego rewidenta) na etapie przegladu sprawozdan pétrocznych i badania sprawozdan rocznych,
a takze przez Komitet Audytu Rady Nadzorczej Spotki. Sprawozdawczo$¢ dodatkowa (raporty o przedsprzedazy, raporty
0 przychodach ze sprzedazy) realizowana jest przy udziale Zarzadu Spotki przez Dyrektora Finansowego. Wszystkie te
procesy sq wysoce sformalizowane i pozwalajg na zachowanie obowigzku rzetelnosci dokumentéw. Kazda informacja w nich
zawarta jest wielokrotnie weryfikowana i kontrolowana.

60




Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Rainbow Tours S.A. oraz Grupy Kapitatowej Rainbow Tours za 2019 rok

Informacje poufne

Informacje poufne mogg by¢ przedmiotem oferty korupcyjnej — podmioty konkurencyjne mogg chcie¢ pozyskaé informacje,
ktére stanowig tajemnice Grupy, by na ich podstawie rozwing¢ swojg dziatalno$ci, co jest dziataniem szkodliwym dla Grupy.
W zwigzku z tym Spdtka dominujaca w Grupie Kapitatowej wprowadzita wiele rozwigzan, ktdre majg przeciwdziata¢
naduzyciom w zakresie informacji poufnych oraz informaciji stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa.

Kazda osoba, ktdra w Spoétce ma dostep do informacji poufnych w rozumieniu Rozporzadzenia MAR pouczana jest w formie
pisemnej 0 obowigzkach wynikajacych z przepiséw ustawowych i wykonawczych oraz o sankcjach majacych zastosowanie w
razie wykorzystywania i bezprawnego ujawniania informacji poufnych. Ponadto Grupa prowadzi liste wszystkich os6b
majacych dostep do informacji poufnych — liste 0séb majacych staty dostep do informacji poufnych oraz liste 0s6b majacych
dostep do konkretnej informacji poufnej, co w przypadku zdiagnozowania naruszenia poufno$ci informacji pozwoli na
wszczecie whasciwego postepowania wyjasniajacego. Rainbow Tours S.A. jako spdtka publiczna prowadzi réwniez liste 0séb
petnigcych obowigzki zarzadcze oraz osob blisko zwigzanych z osobami petnigcymi obowigzki zarzadcze. Grupa identyfikuje
i raportuje (przekazuje do wiadomosci publicznej) informacje poufne na podstawie przepiséw Rozporzadzenia MAR, a takze
stanowisk i wytycznych Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego.

Kazdy z pracownikow Grupy przed podjeciem pracy informowany jest o obowiazku zachowania tajemnicy przedsiebiorstwa
w rozumieniu wiasciwych przepiséw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, czym jest i jakie zagadnienia
w szczegblnosci obejmuje tajemnica przedsigbiorstwa oraz jakie sg konsekwencje naruszenia tajemnicy przedsigbiorstwa
Spotki i/lub spotek z Grupy Kapitatowej Rainbow Tours. Kazdy pracownik zobowigzany jest ztozy¢ stosowne o$wiadczenie
0 zobowigzaniu do zachowania w poufno$ci tajemnicy przedsigbiorstwa, tj. do nieujawniania jej osobom postronnym oraz do
niekorzystania z niej osobiscie w celu innym niz do wykonania umowy o prace faczacej pracownika ze Spdtkg lub spétkg
z Grupy Kapitatowej. Naruszenie postanowien o$wiadczenia o poufnosci pociaga za sobg wszelkie konsekwencje
przewidziane prawem, w tym przepisami powotanej wyzej ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Spétka dominujaca stworzyta i wdrozyta réwniez wiele dokumentéw w zakresie ochrony i ,zarzadzania” danymi osobowymi
przetwarzanymi w Spofce w zwigzku z wykonywaniem dziatalnosci gospodarczej, ktore zostaly dostosowane do przepisow
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), {j. tzw. Rozporzadzenia RODO.

Sprzedaz

Wszystkie dziatania sprzedazowe w Grupie muszg mie¢ akceptacje osob odpowiedzialnych, przede wszystkim Zarzadu oraz
kierownikéw wyzszego szczebla. Agenci ani oddziaty nie posiadajg mozliwosci indywidualnego dysponowaniem systemem
znizek dla klientow, nie ustalajg réwniez cen poszczegoinych produktow. Wszystkie ceny ustalane sg centralnie oraz
zarzadzane blokowo i nie mogg by¢ wprowadzone do systemu bez odpowiedniego procesu akceptacji. Kazda zmiana w
zamowieniu/rezerwacji jest zapisywana w systemie bez mozliwosci jej usuniecia, co minimalizuje mozliwo$¢ manipulowania
trescig i warunkami zaméwienia.

Wspoélpraca z podmiotami zewnetrznymi, w tym publicznymi

e Sponsoring i darowizny — w kazdym przypadku udzielenie wsparcia charytatywnego badz sponsoringowego
nastepuje na podstawie decyzji Zarzadu lub wytypowanego cztonka Zarzadu. Wsparcie charytatywne realizowane
jest w ramach posiadanej polityki dziatar spotecznych przez osoby wyznaczone przez Zarzad Spétki.

e  Przekazywanie $rodkéw na rzecz organizacji politycznych — zakazane sa wszelkie formy przekazywania $rodkéw
z funduszy spotek Grupy Kapitatowej (badz darowizn rzeczowych) na rzecz partii politycznej, dziatacza partii lub
komitetu politycznego czy na rzecz kandydata na urzad panstwowy, regionalny, lokalny lub inny.

o Reprezentacja Spétki przed organami administracji publicznej — osoba reprezentujaca Spotke przed organami
administracji publicznej, ze szczeg6lnym uwzglednieniem relacji z urzedami podatkowymi i ZUS, zobowigzana jest
posiadaC kazdorazowo szczegdlne upowaznienie ze strony Zarzadu zgodnie z zasadami reprezentacji. Kancelaria
prawna dziatajaca w imieniu Spotki lub spétek z Grupy dziata na podstawie petnomocnictw udzielanych w ramach
danej sprawy lub petnomocnictwa ogédlnego (np. procesowego).

KOMUNIKACJA WEWNETRZNA | ZEWNETRZNA

Wszelka komunikacja prowadzona w imieniu Spotki, a takze spotek z Grupy Kapitatowej Rainbow Tours w kluczowych
obszarach dziatalnosci biznesowej, w szczegoIno$ci w zakresie zaciggania zobowigzan, musi by¢ prowadzona transparentnie
i w sposéb umozliwiajacy jej prze$ledzenie. Ustalenia takie powinny mie¢ odzwierciedlenie np. w formie spisanego
podsumowania, notatki, zbioru ofert etc. Pozwoli to w przypadku jakichkolwiek watpliwosci potwierdzi¢ badZ odrzucié zarzuty
dotyczace dziatar o znamionach korupciji.

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours stosuje zasady méwiace o tym, ze wszelkie kontakty z kontrahentami oraz klientami sg
dozwolone wytgcznie w celach biznesowych. Dodatkowo kontakt w wigkszo$ci przypadkéw powinien sie odbywaé poprzez
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korespondencje e-mailowq (wytgcznie z firmowych adreséw), faksowa, pocztowa, telefony stuzbowe oraz bezposrednie
spotkania w siedzibie Spotki lub siedzibie kontrahenta. Wszelkie dziatania i kontakty handlowe oraz marketingowe powinny
by¢ konsultowane i zatwierdzane przez Zarzad lub osoby przezen wskazane.

ZOBOWIAZANIA

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours zobowigzuje sie szkoli¢ w odpowiednim stopniu wszystkich pracownikéw i
wspotpracownikéw, by zapewni¢ wtasciwe wdrozenie i przestrzeganie polityki antykorupcyjnej. Wszyscy nowi pracownicy
przed rozpoczeciem pracy zostajg zaznajomieni z zapisami wprowadzonej w 2017 roku, spisanej polityki antykorupcyjnej.
Zaden z pracownikow nie zostanie pociggniety do odpowiedzialnosci za zgtoszenie mozliwego naruszenia przepisow prawa
lub zapiséw polityki antykorupcyjnej, a kazde takie zgtoszenie zostanie potraktowane powaznie. O uzasadnionych
podejrzeniach popetnienia przestepstwa Grupa informowa¢ bedzie odpowiednie organy $cigania.

PROCEDURA ZGLASZANIA NADUZYC (,WHISTLEBLOWING")

Zarzad Spotki dominujacej w Grupie Kapitatowej, dziatajac w zwigzku z wejsciem w zycie z dniem 30 listopada 2019 roku
postanowien art. 97d ustawy z dnia 29.07.2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych
do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych (tj. Dz.U. z 2019 roku, poz. 623 z pdzn. zm.), majac na celu:

—  przyczynienie sie do zapobiegania potencjalnym szkodom i wykrywanie potencjalnych lub rzeczywistych
niebezpieczenstw i zagrozen dla szeroko rozumianego interesu Spdtki, ktére w przeciwnym wypadku pozostatyby
niewykryte,

— dazenie do rozwijania w Grupie Kapitatowej Rainbow Tours kultury wewnatrzorganizacyjnego sygnalizowania przez
pracownikéw nieprawidtowo$ci i naruszen prawa, procedur i standardéw etycznych, jako wyrazu troski o dobro Spotki
i spotek z Grupy Kapitatowe,

—  budowanie systemu zarzadzania Spdtkg w oparciu o przejawy spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, co polega na
Swiadomym, zréwnowazonym dziataniu Spotki skierowanym nie tylko na zysk finansowy i aspekty ekonomiczne, ale
takze na uwzglednieniu potrzeb i wymagan szeroko pojetych intereséw Pracownikéw oraz innych interesariuszy,

przyjat do stosowania w Spotce i w Grupie Kapitatowej Rainbow Tours szczegdtowq procedure dotyczaca procesow tzw.
Whistleblowing, tj. ,Procedure anonimowego powiadamiania o naduzyciach w Rainbow Tours S.A.".

,Procedura anonimowego powiadamiania 0 naduzyciach w Rainbow Tours S.A.” okre$la zasady anonimowego zgtaszania
przez osoby zatrudnione w Spétce lub w podmiocie zaleznym Spotki na podstawie stosunku pracy, umowy cywilnoprawnej,
przedsiebiorcow wykonujgcych dziatalno$¢ osobiscie i jednoosobowo, osoby odbywajace praktyki, stazystow, a takze osoby
wchodzace w sktad Zarzadu oraz Rady Nadzorczej Spotki, wskazanemu czionkowi Zarzadu Spétki, a w szczegdlnych
przypadkach — Radzie Nadzorczej, naruszen prawa, w szczegdlnoci przepisow ustawy z dnia 29.07.2005 r. o ofercie
publicznej i warunkach wprowadzania instrumentow finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spotkach
publicznych, Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/1129 z dnia 14.06.2017 r. w sprawie prospektu,
ktéry ma by¢ publikowany w zwigzku z ofertg publiczng papieréw wartosciowych lub dopuszczeniem ich do obrotu na rynku
regulowanym oraz uchylenia dyrektywy 2003/71/WE oraz procedur i standardéw etycznych przyjetych do stosowania w Spéice
i w Grupie Kapitatowej Rainbow Tours. Procedura jednocze$nie ukierunkowana jest na zapewnienie osobom, ktore zgtaszajg,
naruszenia, ochrone przed dziataniami o charakterze represyjnym, dyskryminacjg lub innymi rodzajami niesprawiedliwego
traktowania.

Zgodnie z wiasciwymi postanowieniami Procedury, zgtoszenia o Naduzyciach sg przekazywane do wiadomos$ci wskazanemu
cztonkowi Zarzadu, a w szczegélnych przypadkach, w tym Naduzy¢ dotyczacych cztonkéw Zarzadu — Radzie Nadzorczej.
Spétka wytypowata cztonka Zarzadu Spétki wskazanego i uprawnionego do odbierania zgtoszen o Naduzyciach w rozumieniu
Procedury.

Zgodnie z postanowieniami funkcjonujacej w Grupie Kapitatowej Rainbow Tours dodatkowo w powyzszym zakresie ,Polityki
antykorupcyjnej Grupy Kapitatowej Rainbow Tours”, w cze$ci dotyczacej zgtaszania naduzy¢ (,Whistleblowing”) /cyt./:

,Kazdego z pracownikéw, ktory dokonuje zgtoszenia o wykrytym lub domniemanym dziataniu korupcyjnym lub zwigzanych z
innymi naduzyciami gospodarczymi, zapewniamy, Ze nie moze z tego powodu zosta¢ zwolniony z pracy, zdegradowany,
zawieszony czy w jakikolwiek inny sposob dyskryminowany. Kazdy pracownik, wobec ktdrego postawione sq zarzuty ma prawo
sie do nich odnie$c i wyttumaczy¢ kazdg watpliwg sytuacje. Innymi stowy, pracownik taki, bedzie miat zapewniong mozliwo$¢
przedstawienia swojego stanowiska.

Zgtoszenia dotyczace potencjalnego lub realnego naruszenia prawa lub zasad postepowania w RAINBOW TOURS kierowane
sq do wyznaczonego cztonka Zarzadu lub do Rady Nadzorczej zgodnie z wia$ciwymi postanowieniami obowigzujgcej w
RAINBOW TOURS i w spotkach Grupy Kapitatowej RAINBOW TOURS ,Procedury anonimowego powiadamiania o
naduzyciach w Rainbow Tours S.A.” (dalej jako ,Procedura Whistleblowing”). Procedura Whistleblowing okresla zasady
anonimowego zgfaszania przez pracownikow wskazanemu cztonkowi Zarzadu, a w szczegolnych przypadkach — Radzie
Nadzorczej, naruszen prawa, w szczegblno$ci przepiséw ustawy z dnia 29.07.2005 r. o ofercie publicznej i warunkach
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wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych, Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/1129 z dnia 14.06.2017 r. w sprawie prospektu, ktory ma byc publikowany w
zwigzku z ofertg publiczng papieréw wartosciowych lub dopuszczeniem ich do obrotu na rynku requlowanym oraz uchylenia
dyrektywy 2003/71/WE, oraz procedur i standardéw etycznych przyjetych do stosowania w RAINBOW TOURS i w Grupie
Kapitatowej RAINBOW TOURS. Procedura jednoczesnie ukierunkowana jest na zapewnienie pracownikom, ktérzy zgtaszajg
naruszenia, ochrone przed dziataniami o charakterze represyjnym, dyskryminacjq lub innymi rodzajami niesprawiedliwego
traktowania.

Wyjasnienia spraw dotyczacych zgtoszonych naduzy¢ bedq prowadzone rzetelnie, z zachowaniem szczegdinej ostroznosci,
w sposob uniemozliwiajacy wycigganie konsekwencji na podstawie chybionych lub fatszywych zgloszen. Prowadzac
postepowanie bedziemy unika¢ wzbudzania podejrzefi wsrdd o0sob, odnosnie ktorych wszczete zostato postepowanie
sprawdzajace, unikajac przy tym zgtoszen, ktére w negatywny sposob rzutowa¢ mogq na wizerunek RAINBOW TOURS lub
0S0b z nig zwigzanych.

Wszyscy pracownicy, w tym rowniez cztonkowie zespotu pracujgcego nad wyjasnieniem sprawy, powinni pamietac, ze nie
nalezy przekazywac informacji o postepowaniu sprawdzajgcym osobom, w stosunku do ktérych zostato ono wszczete.

Wszelkie szczegotowe zasady zwigzane z funkcjonowaniem procesoéw dotyczacych anonimowego zgfaszania naduzyc
zawarte zostaty w Procedurze Whistleblowing.”
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31.

zagadnienia niefinansowe

Opis zarzadzania istotnymi rodzajami ryzyka zwiazanymi z dziatalnoscia Grupy, majacymi wplyw na

RYZYKO

OPIS RYZYKA

SPOSOB ZARZADZANIA

OTOCZENIE ZEWNETRZNE ORAZ ZDARZENIA LOSOWE

Ryzyko zwigzane z
pandemia wynikajaca
z rozprzestrzeniania
sie koronawirusa
SARS-CoV-2

Po wzrostowym dla branzy turystyczne;
roku 2019 i  optymistycznych
scenariuszach rozwoju branzy
turystycznej w roku 2020, nastapita
radykalna zmiana tych optymistycznych
i wzrostowych scenariuszy na rok 2020.
Spowodowane to zostato pandemiqg
wywotang ~ rozprzestrzenianiem  sie
koronawirusa  SARS-CoV-2,  ktdrej
poczatek miat miejsce w IV kwartale
2019 roku w Chinach i pojawit sig i
rozprzestrzeniat sig w innych regionach
Swiata w | kwartale 2020 roku. Wysoka
zapadalno$¢ na chorobe COVID-19
wywotang przez koronawirus SARS-
CoV-2 oraz notowany stosunkowo
wysoki wspotczynnik $miertelnosci z nig
zwigzany (przede wszystkim w grupie
ryzyka, ludzi po 65. roku zycia) ma
wplyw na powszechne zagrozenie i
dezorganizacje zycia gospodarczego i
spotecznego na catym $wiecie. Zgodnie
z powszechnymi ocenami, pandemia
koronawirusa  SARS-CoV-2  bedzie
miata okresowy wplyw na ostabienie
$wiatowego wzrostu gospodarczego, a
by¢ moze takze charakter trwalszej
recesji gospodarczej i spotecznej.
Pandemia spowodowana
koronawirusem SARS-CoV-2 uderza
bezposrednio w gospodarke realng
znacznej wigkszosci panstw, powodujac
spadek  produkcji, dezorganizacje
tancuchow dostaw oraz spadek popytu
zwlaszcza w sektorze ustug, w tym m.in.
w odniesieniu do lotniczego ruchu

pasazerskiego,  turystyki,  branzy
gastronomicznej,  konsumpcji  débr
kultury.

Na dzien sporzadzenia niniejszego
Sprawozdania Zarzad Spdtki ocenia, iz
wystapienie  pandemii  koronawirusa
SARS-CoV-2 bedzie miato i ma wptyw
na ryzyko i mozliwo$¢ obnizenia
wartosci przychodéw Spotki i Grupy
Kapitatowej Rainbow Tours w catym

W ocenie Zarzadu Spétki sytuacja finansowa Spotki
na dzien sporzadzenia niniejszego Sprawozdana
jest stabilna, a Spdtka posiada zabezpieczone
finansowanie na funkcjonowanie w najblizszych
miesigcach. Uwzgledniajac mozliwosci wystapienia
réznych scenariuszy rozwoju i czasokresu trwania
przedmiotowej sytuacji kryzysowej na rynkach
turystycznych na $wiecie, Zarzad Spétki podjat
szereg dziatan majacych na celu minimalizowanie
ryzyka zwigzanego z pandemig wywotang
rozprzestrzenianiem sie koronawirusa SARS-CoV-2
m.in. w nastepujacym zakresie: (-) redukowanie i
zmiana (zmniejszenie) programu ofertowego, bez
ponoszenia istotnych kosztéw stalych z tym
zwigzanych; koszty kontraktowe (fj. przyszte
zobowigzania wynikajace z zakontraktowanych
ustug hotelowych i transportowych) redukowane sg
na biezaco, poprzez dostosowanie wielkoSci
programu do popytu, (-) znaczace ograniczenie
ponoszonych przez Spdtke kosztow statych
prowadzonej dziatalnosci, tj. kosztow
administracyjnych  (koszty osobowe, czynsze,
koszty marketingu itp.), w tym w zwigzku z
wprowadzeniem na mocy stosownych decyzji
Ministerstwa Rozwoju i Rzadu Rzeczypospolite]
Polskiej dziatah pomocowych i ostonowych dla
przedsiebiorcow w zwigzku z sytuacjq kryzysowg
(Tarcza Antykryzysowa, Tarcza Finansowa), w tym
w ramach pakietéw pomocowych dedykowanych dla
organizatordw turystyki i agentéw turystycznych w
Polsce (m.in. wskutek dziatan izb i organizacji
turystycznych w Polsce).

Z uwagi na eskalacie rozprzestrzeniania si¢
koronawirusa  SARS-CoV-2 na  obszarach
nalezacych do destynacji wyjazdowych objetych
oferta Spotki i wprowadzeniem tam stanow
wyjatkowych, Spétka dominujgca ma mozliwosé
zastosowania wytgczen przewidzianych przez
zawarte kontrakty hotelowe oraz transportowe dla
sytuacji zwigzanej z wystapieniem tzw. ,sity
wyzszej” (vis maior), ktére w zdecydowanej ilosci
przypadkéw i w znacznym stopniu pozwalajg w
spos6b umowny ograniczy¢ wartos¢ i obowigzki
ptatnosci zobowigzan Spotki wynikajacych z uméw
z dostawcami (zobowigzania do dostawcow
stanowig okoto 90% wszystkich kosztow Spotki); w

roku obrotowym 2020. zwigzku z tym i w zalezno$ci od rozwoju sytuacii
W zaleznosci od mozliwosci wystapienia | Zwigzanej z koronawirusem SARS-CoV-2 Spotka
roznych  scenariuszy  rozwoju i | ma mozliwos¢ elastycznego zaplanowania i
czasokresu trwania  przedmiotowej opracowania scenariuszy planowania programu
Sytuacji kryzysowej na rynkach oferty wakacyjnej na sezon lato 2020”
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turystycznych na $wiecie, przedmiotowa | dostosowane do zmniejszonych potrzeb klientéw.
sytuacja kryzysowa moze mie¢ rowniez | Spotka dominujaca w dniu 5 maja 2020 roku
wplyw na sytuacje gospodarcza i | rozpoczeta rowniez sprzedaz oferty Lato 2021.
finansowg Grupy Kapitatowej réwniez w | Ponadto, z uwagi na utrudnienia w podrézowaniu
roku 2021. samolotem lub  autokarem  (spowodowane

obostrzeniami  zwigzanymi  z  ograniczeniami
spowodowanymi sytuacjq kryzysowa zwigzang z
pandemig zwigzang z rozprzestrzenianiem sie
koronawirusa  SARS-CoV-2) oferta  Spdiki
dominujacej zostata rdwniez wzbogacona o szerszy
pakiet wyjazdéw z dojazdem wtasnym.
W celu ograniczenia konieczno$ci ponoszenia
ewentualnych kosztdw zmiennych (w tym kosztow
osobowych) zwigzanych z funkcjonowaniem w
ramach Grupy Kapitatowej hoteli wiasnych pod
markg ,White Olive” (w tym dziatajacych na
zasadzie wynajmu diugoterminowego), decyzje
dotyczace terminu rozpoczecia w sezonie ,Lato
2020" dziatalnoci operacyjnej przez te hotele
wlasne dostosowano do rozwoju sytuacji przy
uwzglednieniu obiektywnej mozliwo$ci $wiadczenia
ustug na terenach wolnych od wystepowania
koronawirusa SARS-CoV-2.
Ryzyko zwigzane z Specyfikq branzy turystycznej jest | Grupa Kapitalowa Rainbow Tours co roku
sezonowoscia sezonowo$¢ sprzedazy, z czego | wprowadza do oferty nowe kierunki, a w obrebie
sprzedazy najwiekszy popyt przypada na drugi i | danych kierunkéw réwniez rézne obszary w taki
trzeci kwartat roku kalendarzowego. | sposob, aby oferta byta mozliwie jak najbardziej
Przy nizszym popycie w pozostatych | zdywersyfikowana. Stale wzrasta réwniez liczba
okresach rosnie ryzyko niezapetienia | atrakcyjnych ofert w tzw. nizszym sezonie (I i IV
samolotéw, z czym mogg sie wigza¢ | kwartat), gtéwnie na bazie bardzo popularnych lotéw
potencjalne  straty, jak rowniez | czarterowych. Firma niweluje ryzyko niezapetnienia
niesprzedanie zakontraktowanych | samolotéw roéwniez poprzez oferowanie miejsc
miejsc hotelowych czy niemozno$¢ | w wyczarterowanych samolotach do sprzedazy
potwierdzenia grup z powodu braku | przez inne podmioty czy poprzez oferowanie
minimalnej liczby uczestnikow. klientom samych biletéw, bez powigzania z innymi
ustugami.
Ryzyko zwigzane z Z uwagi na prowadzong na skale | Dywersyfikacja oferty pozwala niwelowa ryzyko
czynnikiem globalng dziatalno$¢ wptyw na nig moga | w przypadku lokalnego kryzysu czy lokalnej

pogodowym, z
wystepowaniem
katastrof naturalnych i
zagrozen
terrorystycznych

mie¢ nieprzewidziane czynniki
pogodowe, katastrofy naturalne czy
niedajace si¢ przewidzie¢ akty terroru.
Stanowi to zagrozenie dla realizacji
wyjazdéw, a w najgorszym razie
zagrozenie utraty zycia lub zdrowia
uczestnikéw i pilotow.

Zjawiska przyrodnicze mozna podzieli¢
na dwie kategorie: takie o duzym ryzyku
(np. erupcje wulkanow), jesli w wyniku
takiego zdarzenia nastapi paraliz ruchu
lotniczego nad okreslonym obszarem,
oraz o malym ryzyku — zdarzenia
pogodowe i przyrodnicze o ograniczonej
skali oddziatywania (dany kraj czy nawet
tylko dany region) — powodzie / pozary /
trzesienia ziemi itp.

Dziatania wojenne i akty terroru to
sytuacje, w ktdrych zdarzenia militarne

katastrofy naturalnej. W zalezno$ci od powagi
sytuacji firma ogranicza lub zupetnie zawiesza
wykonywanie lotow czarterowych, co wigze sie
Z poniesieniem kosztéw ponadplanowego powrotu
klientbw z destynacji turystycznych do Polski.
Aczkolwiek ze wzgledu na bardzo szerokie portfolio
produktowe stosunkowo fatwo jest zastgpié
ryzykowng destynacje inng w podobnej cenie. W
takim przypadku nie jest odczuwany spadku
przychodéw, bowiem klienci z reguly wybierajg
zastepcze oferty z innych kierunkdw.

Dodatkowo baczne $ledzenie sytuacji
migdzynarodowej, a takze ostrzezeh wydawanych
przez wladze, w tym MSZ, pozwala zmniejsza¢
ryzyko, a w przypadku zwigkszenia ryzyka w pore
wycofa¢ dany kierunek w oferty.
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i polityczne ograniczajg, lub
uniemozliwiajg wyjazdy turystyczne.
Ryzyko zwigzane ze Grupa Kapitatowa Rainbow Tours w | Odpowiednie zapisy w umowach pozwalajg

wzrostem cen ropy
naftowej

duzej mierze realizuje wyjazdy w
oparciu 0 przeloty samolotami i
przejazdy autobusami. Nagly lokalny
wzrost cen ropy naftowej moze w
znaczacy spos6b utrudni¢ rentowng
realizacie imprezy, aw perspektywie
diugofalowej, przy wzroScie cen na
rynkach $wiatowych, moze sig przetozy¢
na wzrost cen wycieczek.

niwelowaé koszty wycieczek w przypadku nagtego
podniesienia cen na rynku lokalnym.

Grupa tylko w niewielkim stopniu narazona jest na
wahania cen paliwa. Standardowa umowa
czarterowa sformutowana jest tak, ze linia lotnicza,
wystawiajac faktury za biezace rejsy, stosuje
$rednig cene paliwa sprzed dwoch miesiecy.
Spotka  stosuje  takze  bufor  kalkulacyjny,
standardowo zaktadajac kurs paliwa wyzszy od
ceny rynkowej obowigzujacej w danym momencie.

Ryzyko zwigzane z
kursami walut

Grupa rozlicza koszty — wyjazdéw
zagranicznych gtéwnie w walucie obcej
(euro lub dolar amerykanski), sprzedaje
je jednak polskim klientom w walucie
krajowej. W przypadku niekorzystnych

Grupa prowadzi polityke zabezpieczenia przysztych
transakcji walutowych transakcjami typu forward
oraz korytarzami opcyjnymi.

zmian  kursowych  rosnie  ryzyko
nierentowno$ci wyjazdu.
PRACOWNICY
Ryzyko zwigzane z Niewielka liczba uczelni ksztalcacych | Grupa Kapitalowa Rainbow Tours poprzez

brakiem wysoko
wykwalifikowanego i
wyspecjalizowanego
personelu, w tym

wysoko  wykwalifikowany  personel
obstugi ruchu turystycznego w kraju
rodzi ryzyko braku takowego personelu.
Ryzyko to wzrosto po uwolnieniu

Akademie Rainbow ksztalci przyszty personel
branzy turystycznej, przekazujac absolwentom
praktyczng wiedze, majac od podstaw wptyw na
ksztattowanie dobrych nawykéw w przysztej pracy.

réwniez w zawodu pilota wycieczek i wycofaniu | Akademia Rainbow prowadzi kursy zawodowe, w
destynacjach koniecznoSci odbycia kursu i zdania | tym kursy pilotéw, rezydentdw i animatoréw czasu
panstwowego egzaminu przewodnika | wolnego. Zajmuje sie réwniez rekrutacjg i
i pilota wycieczek. szkoleniem personelu destynacyjnego. Dodatkowo
Ryzyko wiaze sie réwniez | Grupa, poprzez Akademie Rainbow, angazuije sie w
z umiejscowieniem  siedziby  firmy | projekt tzw. klas patronackich. Istnienie klas
w Lodzi, poza glownym rynkiem pracy, | pozwala wspiera¢ szkolnictwo zawodowe oraz
jakim w Polsce jest Warszawa. ksztafci¢ potencjalne przyszte kadry spotek Grupy.
Ryzyko zwigzane z Konkurencyjny rynek pracy nastawiony | Grupa Kapitatowa Rainbow Tours zapewnia
utrata na pracownika powoduje zwiekszone | pracownikom jasne zasady awanséw, a takze
wykwalifikowanego ryzyko utraty wysoko | motywuje pracownikow, stwarzajac  przyjazne
personelu wykwalifikowanego personelu, co moze | i komfortowe warunki pracy oraz mozliwosci
rodzi¢ dalsze problemy z zapewnieniem | rozwoju.
ciaglosci wysokiej jakosci pracy na
danym stanowisku.
Ryzyko zwigzane z Przy prowadzeniu dziatalno$ci na skale | Grupa zatrudnia wykwalifikowanych specjalistow,
réznicami globalng duze ryzyko wigze sie | niejednokrotnie podréznikow, ktorzy doswiadczenie
kulturowymi Z niewystarczajacq, znajomoscig | zdobywaja, uczestniczac w licznych wyjazdach
miejscowej kultury przez pracownikdw | i wewnetrznie organizowanych szkoleniach tzw.
lokalnych w Polsce, czy pilota lub | ,study tour”.
rezydenta na miejscu.
Ryzyko utraty kontroli | Finalna realizacja wyjazdu uzalezniona | Grupa dba o to, aby piloci, przewodnicy, rezydenci

nad jakoscig obstugi i
realizacjq ustug na
miejscu

jest w duzej mierze od pracownikow na
miejscu, w tym  przewodnikow,
rezydentow, pilotow, kierowcow,
w koncu réwniez kontrahentdéw. Przy
znacznym oddaleniu  geograficznym
i braku ciagtego nadzoru i kontroli moze
wystapic  ryzyko  réznicy  miedzy

reprezentowali wysoki standard pracy, nieustannie
szkoli ich, podnoszac kwalifikacie, m.in.
w Akademii Rainbow. Bardzo ostroznie tez wybiera
kontrahentéw, ktérzy odpowiadajg za finalng
realizacje ustugi. Prowadzi réwniez regularny
monitoring swoich ustug.

66




Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Rainbow Tours S.A. oraz Grupy Kapitatowej Rainbow Tours za 2019 rok

RYZYKO OPIS RYZYKA SPOSOB ZARZADZANIA
oferowang klientowi przy zakupie ustugg,
a realizacjq jej na migjscu.
Ryzyko zwigzane z Ogtoszenia rekrutacyjne zawierajace | Zgodnie z zapisami obowigzujacego w Spdice
dyskryminacja i treSci  potencjalnie  dyskryminujace | regulaminu pracy, a takze zatacznikami mowigcymi

ewentualnymi
naduzyciami oraz z
potencjalnym
famaniem praw
pracowniczych i praw
cztowieka

okreslone grupy badz takie praktyki
podczas rekrutacji mogag rodzi¢ ryzyko
pozwow i skarg.

o réwnym traktowaniu i zakazie mobbingu Spétka
wdraza dziatania majace na celu eliminacje
wszelkich form dyskryminacji zaréwno na etapie
rekrutacii, jak i podczas petnienia obowigzkéw przez
pracownikow. Analogiczne zapisy zawarte zostaty w
politykach praw cztowieka i réznorodnosci Grupy.

Ryzyko zwigzane z
niewtasciwa obstuga
klienta,
niedoinformowaniem
klienta, ewentualnym
wprowadzeniem go w
btad

Spotka prowadzi sprzedaz poprzez sie¢
wiasnych salonéw, jak réwniez poprzez
sie¢ salonéw agencyjnych. Pracownicy
agencyjni prowadza sprzedaz ofert
licznych touroperatoréw, mogg wiec
niewystarczajgcq wiedzg wprowadzi¢
klientow w biad.

Grupa prowadzi regularne szkolenia pracownikéw
dotyczace zasad obstugi klienta, jak rowniez samej
oferty, tak aby kazdy pracownik, ktory ma
bezposredni kontakt z klientem, znat oferte i zasady
sprzedazy. Grupa prowadzi réwniez szkolenia dla
agentéw, przekazuje im niezbedne materialy
umozliwiajace lepszg i efektywniejszgq sprzedaz
oferty.

Ryzyko zwigzane z Grupa umozliwia klientom rezerwacje | Grupa stosuje odpowiednie systemy
awarig systemow wyjazdow przez internet, | zabezpieczajace, zatrudnia réwniez personel
rezerwacyjnych, a sprzedawcom w salonach poprzez | odpowiedzialny za wiasciwe dziatanie systeméw
wlamaniem system rezerwacyjny. Stwarza to | komputerowych, obstugi strony i systeméw
internetowym potencjalne ryzyko wlamania do | rezerwacyjnych.

systemu, uszkodzenia go, co moze

skutkowa¢ utratg danych i brakiem

mozliwo$ci prowadzenia sprzedazy.
Ryzyko zwigzane z Poza siecig wtasnych salondw sprzedaz | Spotka prowadzi uwazng weryfikacje agentow,
naduzyciami ze strony | prowadzg réwniez agenci. Istnieje | sprawdzajac zasady ich dziatania inadzorujac
agentow czy mozliwo$¢ naduzycia ze strony agenta, | sprzedaz.
franczyzobiorcéw co moze rodzi¢ ryzyko strat nie tylko

finansowych, ale réwniez

wizerunkowych.
KLIENCI
Ryzyko zwigzane z Gdy klienci realizujg podroze po catym | Grupa Kapitatowa Rainbow Tours na biezaco
sytuacjami Swiecie, istnieje ryzyko wystapienia | monitoruje przebieg swoich  wycieczek,

awaryjnymi i czarnym
PR w ich nastepstwie,
z brakiem
odpowiednio szybkiej
reakcji na sytuacje
awaryjna

nieoczekiwanych probleméw, takich jak
odwotanie, spéznienie samolotu, awaria
Srodka  transportu  czy  innych.
W obecnych czasach klienci czesto
zamiast z touroperatorem kontaktujg sie
z mediami, co w przypadku mediow
spoteczno$ciowych  moze  szybko
przerodzi¢ sie w kryzys, a w dalszej
perspektywie wigzac sie moze ze stratq
wizerunkowa,

umozliwiajgc pilotom irezydentom kontakt z
osobami odpowiedzialnymi i mogacymi zaradzi¢ w
danej sytuacji 24 godziny na dobe. Piloci,
przewodnicy i rezydenci znajg réwniez procedury
dziatania w sytuacjach awaryjnych. Spdtka zawsze
stara sie mozliwie jak najszybciej zaradzié
problemom w sytuacji awaryjnej, nie dopuszczajac
do rozszerzenia sie kryzysu. Robi to miedzy innymi
poprzez staty monitoring mediow
spofecznosciowych.

Ryzyko zwigzane z
brakiem zrozumienia
oferty czy
niewlasciwym
wyborem oferty

Istnieje  ryzyko, ze przy zbyt
skomplikowanych ~ zapisach  umowy
klient podejmie decyzje, nie rozumiejac
zapisOw umowy. Istnieje rdwniez ryzyko,
ze przy nieodpowiedniej obstudze klient
wybierze oferte niedostosowang do
swoich mozliwosci, np. ruchowych.

Grupa w jasny i zrozumialy sposéb przedstawia
swojg oferte, umoZliwiajgc klientom w petni
zapoznanie sie z jej zapisami. Grupa nie stosuje w
swoich umowach klauzul niedozwolonych.

Ryzyko zwigzane z Istnieje ryzyko, ze podczas realizacji | Grupa Kapitatowa Rainbow Tours dostarcza
réznicami wycieczek klienci nie bedg stosowa¢ | klientom informacji o zasadach postepowania i
kulturowymi i lokalnego  prawa czy  zwyczaju, | waznych przepisach prawnych w danym kraju, dba
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przestrzeganiem stwarzajac ryzyko nie tylko dla siebie, | rowniez, aby takowe znali piloci, przewodnicy,
lokalnego ale i dla Grupy Kapitatowej Rainbow | rezydenci, ktérzy dziatajq w imieniu firmy. Klienci sg

prawalzwyczajow, a
takze potencjalnymi

Tours. Swiadomie lub w nastepstwie
nieSwiadomego ryzyka mogg réwniez

rowniez  informowani o zakazie
pamigtek pochodzacych z ro$lin

przywozenia
lub zwierzat

zagrozeniami dla dziatal na szkode $rodowiska | bedacych pod ochrong (konwencja CITES).
Srodowiska naturalnego.
Ryzyko zwigzane z Istnieje  ryzyko  wycieku danych, | Firma przestrzega przepiséw prawa dotyczacych

wyciekiem danych
klientéw i niewtasciwa
polityka zarzadzania
danymi klientéw

niewtadciwego sposobu zarzadzania
danymi Kklientow réwniez po stronie
lokalnych kontrahentéw.

ochrony danych, przetwarza je zgodnie z prawem,
uczula réwniez swoich kontrahentéw na zasady
odpowiedzialnego przetwarzania danych.

Ryzyko zwigzane z
utrata klienta w
sytuaciji, gdy ten
sktada reklamacje

W przypadku, gdy klient skiada
reklamacie, moze sie zdarzyé, ze
nieodpowiednia reakcja na nig,

utrudnianie ztozenia reklamaciji czy brak
empatii przy jej rozpatrywaniu bedg
skutkowac nie tylko eskalacjg konfliktu,
ale roéwniez utratg klienta, ktory
niezadowolony zniecheci inne osoby do
korzystania z ustug firmy.

Grupa umozliwia klientom ztozenie reklamacji na
kazdym etapie. Rozpatruje je mozliwie jak
najszybciej i jak najdoktadniej analizuje okolicznosci
reklamowanych zdarzen. Firma zawsze stara sie
znalez¢ polubowne rozwigzanie.

KORUPCJA | NADUZYCIA

Ryzyko zwigzane z
prébami wplyniecia na
wyhor kontrahenta lub
poszczegolnych ustug
poprzez prébe
przekupstwa

Wystepowanie korupcji i naduzy¢ moze
doprowadzic do utraty zaufania
pracownikdéw, kontrahentéw, ale tez
klientow.

Grupa zapewnia mechanizmy zapobiegajace
naduzyciom oraz korupcji, stosuje metode ,zero
tolerancji dla korupcji”. Obszary zagrozen sg
zdefiniowane i opisane w polityce antykorupcyjne;j.
Dotyczq one zakupéw, kontraktowania hoteli,

czarterbw  oraz  wydatkéw  pracownikéw
destynacyjnych.
Ponadto, w Grupie Kapitatowej obowigzuje

stosowna ,Procedura anonimowego powiadamiania
0 naduzyciach w Rainbow Tours S.A.”, ktéra okre$la
zasady  anonimowego  zgtaszania (tzw.
,Whistleblowing”) przez osoby zatrudnione w Spotce
lub w podmiotach zaleznych Spétki na podstawie
stosunku  pracy, umowy  cywilnoprawnej,
przedsiebiorcdw  wykonujacych dziatalno$¢
osobiscie i jednoosobowo, osoby odbywajace
praktyki, stazystow, a takze osoby wchodzace w
sktad Zarzadu oraz Rady Nadzorczej Spotki,
wskazanemu czionkowi Zarzadu Spotki, a w
szczegblnych przypadkach — Radzie Nadzorczej,
naruszen prawa, w szczegoInoSci przepisow ustawy
o ofercie publicznej, Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2017/1129 z dnia
14.06.2017 r. w sprawie prospektu, ktdry ma by¢
publikowany w zwigzku z ofertg publiczng papieréw
warto$ciowych lub dopuszczeniem ich do obrotu na
rynku regulowanym oraz uchylenia dyrektywy
2003/71/WE, oraz procedur i standardow etycznych
przyjetych do stosowania w Spéice i w Grupie
Kapitatowej ~ Rainbow  Tours. Procedura
jednoczesnie ukierunkowana jest na zapewnienie
osobom, ktére zgtaszajg naruszenia, ochrong przed
dziataniami o  charakterze  represyjnym,
dyskryminacjg lub innymi rodzajami
niesprawiedliwego traktowania.
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RYZYKO

OPIS RYZYKA

SPOSOB ZARZADZANIA

OCHRONA SRODOWISKA | DZIALANIA SPOLECZNE

Ryzyko zwigzane z
wyborem
niewtasciwego
partnera dziatan
spotecznych

W przypadku angazowania sie poprzez
dziatania spoteczne czy darowizny
wryzykowne  lub  kontrowersyjne
projekty istnieje ryzyko utraty wizerunku,

podobnie w  przypadku  wyboru
niewtasciwego partnera. Przy
niewystarczajaco dobrym
przygotowaniu istnieje ryzyko
pogorszenia  sytuacji  beneficjenta

pomocy zamiast jej poprawy.

Kluczowym dziataniem Grupy Kapitatowej Rainbow
Tours jest odpowiednie sprawdzenie partnerow
pomocy, Sledzenie dobrych praktyk przyjetych przez
branzg, a takze skupienie sie na dziataniach
lokalnych, gdzie nadzér moze by¢ czestszy i
bardziej szczegdtowy, podobnie jak wigksza jest
Swiadomo$¢ potrzeb beneficjentéw pomocy. Przy
dtugoletnich programach pomocowych
realizowanych we wspdipracy z danym, jednym
partnerem Grupa w umowach (darowizny) stosuje

mechanizm (i stosowne zapisy kontraktowe)
desygnowania  kolejnych  transz  Srodkow
pomocowych dopiero po realizacji zatozen

przewidzianych dla wczesniejszego etapu projektu
pomocowego.

Ryzyko srodowiskowe
zwigzane z
dziatalnoscia hotelu w
Grecji

W przypadku funkcjonowania hotelu
w Grecji istnieje ryzyko negatywnego
oddziatywania na $rodowisko naturalne
i ewentualnych kar z tym zwigzanych

Grupa w ramach rozbudowy i zarzadzania bazg
hotelowg w Grecji stosuje szereg rozwigzan
proekologicznych, kontrolujac $cisle zuzycie
zasobow i swoj wplyw na $rodowisko naturalne.
Calos¢ zostata opisana w rozdziale 2.3.5

Ryzyko zwigzane ze
szkodliwym dla
Srodowiska
dziataniem turystow

Brak wiedzy i wrazliwosci na dobrostan
zwierzat i sytuacje  $rodowiska
naturalnego u pracownikéw moze
skutkowaC oferowaniem jako atrakgji
miejsc i aktywnosci zagrazajacych
przyrodzie lub zwierzetom.

Zatrudnianie  wykwalifikowanych  pracownikéw
posiadajgcych duzg $wiadomo$¢ w zakresie
odpowiedzialnej  turystyki, a takze ciggte
zwigkszanie tej $wiadomosSci, réwniez wsrdd
turystow, np. poprzez informacie na stronie
internetowej (w przygotowaniu jest dedykowana
strona internetowa dotyczaca odpowiedzialnej
turystyki), pozwala niwelowac to ryzyko.

Ryzyko zwigzane z
potencjalnym
famaniem praw
cztowieka czy
naduzyciami w
relacjach ze
spotecznosciami
lokalnymi

Podczas realizacji wycieczek istnieje
ryzyko naduzyé w zakresie praw
czlowieka, np. poprzez zatrudnianie
dzieci przez kontrahenta lub oferowanie
atrakcji, przy ktorych zatrudnia sie
dzieci. W krajach o nieugruntowanej
tradycji poszanowania praw cztowieka
istnieje rowniez ryzyko konfliktu ze
spoteczno$cig lokalna, np. poprzez
wykorzystywanie  czionkdw  lokalnej
spotecznosci przez wiadze
w charakterze atrakcji turystycznej.

Poszczegolne atrakcje sg na biezaco weryfikowane
pod tym katem przez pracownikéw (w szczegdInosci
pracownikéw Dziatlu Produktu), a kontrahenci
informowani sg 0 wifasciwych procedurach
i oczekiwaniach Grupy, aby unika¢ sytuacji
ryzykownych i nieustanne zwiekszaé zakres
ochrony praw czlowieka. Kazdy ewentualny
zgtoszony przypadek naduzy¢ w tym zakresie
bedzie poddany szczegbtowej analizie.
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3.2.  Opis zarzadzania relacjami z poszczegolnymi grupami interesariuszy

Interesariusze to grupy lub jednostki, na ktore Grupa Kapitatowa Rainbow Tours bezposrednio lub posrednio oddziatuje i ktore
majq wptyw na jego dziatalno$¢.

W swoich dziataniach Grupa Kapitatowa Rainbow Tours wchodzi w relacje z rozmaitymi jednostkami, podmiotami
i organizacjami. Analiza interesariuszy dokonana przez kadre menedzerskq z udziatem Zarzadu podczas warsztatow
strategicznych pozwolita zidentyfikowa¢ grupy, osoby czy instytucje, na ktére Grupa wptywa, lub te, ktére na nig wptywaja.
Uwzgledniono w niej zaréwno kontekst wewnetrzny, jak i zewnetrzny — wzieto pod uwage wszystkich, ktérzy sq nawet
w niebezposredni sposdb zwigzani z Grupa lub tez moga by¢ zainteresowani dziataniami Grupy.

Mapa interesariuszy Grupy Kapitatowej Rainbow Tours:

WPLYW
I Piloci Konkurencja
Regulatorzy Klienci Hotele irezydenci UOKIK Akcjonariusze
wew.
i Rzecznik Praw
Kandyd i
3 prasomikon Linie lotnicze Konsumenta Banki
destynacyjnych
Pracownicy
oddziatow Pracownicy Mediai Kontrahenci
I Spotkd social media i posrednicy
Byli
pracownicy
Whadze
lokalne Animatorzy

Call center i i

2 ) Akcjonariusze KNF | Gielda
Politycy ZEW.
Uczelnie Przewoznicy
autokarowi
Spotecznosd
lokalne Kursanci
Akademi
1
Szkoty érednie Dostawcy
zawodowki lokalni

1 2
ZAINTERESOWANIE

Relacje z grupami interesariuszy zdefiniowanymi w prawym gornym rogu sg kluczowe dla dziatalnosci biznesowej Grupy
Kapitatowej Rainbow Tours oraz jej spotecznej odpowiedzialnosci. S to interesariusze o wysokim wptywie na biznes, jak
i wysokim zainteresowaniu firmag. Zarazem odnoszg sie oni do gtdwnego obszaru dziatalno$ci firmy i na nich skupione sa jej
dziatania. Relacjami z interesariuszami o wysokim poziomie wptywu (o wyniku 3) Grupa zarzadza, dazac do ich
zaangazowania badz $ledzenia ich zachowan i oczekiwan, gdyz sg oni niezbedni do rozwoju biznesu. Natomiast
z interesariuszami, ktérzy wyrazaja duze zainteresowanie, Grupa komunikuje sie w zaleznosci od aktualnych priorytetow
i potrzeb.
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4.  ZASADY, NA PODSTAWIE KTORYCH SPORZADZONO SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE NA TEMAT
INFORMACJI NIEFINANSOWYCH

Na potrzeby opracowania niniejszego ,Sprawozdania na temat informacji niefinansowych Rainbow Tours S.A. oraz Grupy Kapitatowej
Rainbow Tours za 2019 rok” Grupa Kapitatowa dokonata analizy wewnetrznej realizowanych dziatar, posiadanych polityk i
procedur nalezytej starannosci. Analizy wewnetrzne zostaty wykonane m.in. na podstawie miedzynarodowego standardu
Global Reporting Initiative (GRI) wersja G4. W rezultacie, zgodnie z art. 49b ust. 8 Ustawy o rachunkowosci stosowanego
réwniez odpowiednio do Sprawozdania na poziomie skonsolidowanym na podstawie art. 55 ust. 2b Ustawy o rachunkowosci,
dokonano wyboru wtasnych zasad bazujacych na aspektach niefinansowych w zakresie, w jakim sg one niezbedne do oceny
rozwoju, wynikow i sytuacji Grupy.

Réwnoczes$nie jednak, niniejsze Sprawozdanie nie moze by¢ traktowane jako opracowane zgodnie (,in accordance”) z Global
Reporting Initiative (GRI) wersja GRI Standards.

Ponizej Grupa prezentuje kluczowe, wybrane wskazniki niefinansowe, wg. GRI, wraz z informacjg, w ktérym miejscu
Sprawozdania dany wskaznik zostat opisany oraz czy zostat zaraportowany w cato$ci czy cze$ciowo.

N”'T‘e.' Nazwa wskaznika LTS . Miejsce w Sprawozdaniu / komentarz
wskaznika raportowania
Profil organizacyjny
102-1 Nazwa organizacji W catosci Grupa Kapitatowa Rainbow Tours
102-2 Dziatania, marki, produkty i Cze$ciowo Punkt 1.1.1. Podstawowa dziatalno$¢ oraz 1.1.3.
ustugi Produkty i ustugi
102-3 Lokalizacja siedziby gtéwne; W catosci 90-361 £odz, ul. Piotrkowska 270
organizacji
102-4 Rozmieszczenie krajow, w W catosci Punkt 1.1.1. Podstawowa dziatalno$¢, 1.1.2. Organizacja
ktérych dziata organizacja i struktura oraz 1.1.3. Produkty i ustugi
102-5 Charakter wtasno$ci oraz Czesciowo Punkt 1.1.2. Organizacja i struktura
forma prawna
102-6 Rynki obstugiwane przez Czesciowo Punkt 1.1.1. Podstawowa dziatalno$¢, 1.1.2. Organizacja
organizacje i struktura oraz 1.1.3. Produkty i ustugi
102-7 Skala organizacii Czesciowo Punkt 1.1.1. Podstawowa dziatalno$¢, 1.1.2. Organizacja
i struktura oraz 1.1.3. Produkty i ustugi i 1.1.4. Opis
branzy i rynkow, na ktérych dziata Grupa
102-9 Opis tancucha dostaw W catosci Punkt 1.3. Lancuch wartosci
organizacji
102-10 Istotne zmiany w organizacjii | W catoci Punkt 1.4 Pozostate informacje
jej fancuchu dostaw
102-12 Zewnetrzne inicjatywy Czesciowo Punkt 2.1 OgélIne zatoZenia dziatalnosci Grupy w
obszarze zréwnowazonego rozwoju, Punkt 2.3.1.
Zagadnienia spoteczne
102-13 Cztonkostwo w Czesciowo Punkt 2.1 OgolIne zatozenia dziatalnosci Grupy w
stowarzyszeniach obszarze zréwnowazonego rozwoju
Strategia
102-15 Opis kluczowych wptywow, CzeSciowo Punkt 3. Zarzadzanie rodzajami ryzyka zwigzanymi z
ryzyk i szans dziatalnoscig Grupy, majacymi wptyw na zagadnienia
niefinansowe
102-16 Wartosci, zasady, standardy i | CzeSciowo Punkt 2.1 OgolIne zatozenia dziatalnosci Grupy w
normy zachowania obszarze zréwnowazonego rozwoju oraz Punkt 2.3.
Szczegotowy opis polityk, procedur nalezytej starannosci
oraz rezultatow ich stosowania
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Numer
wskaznika

Nazwa wskaznika

Zakres
raportowania

Miejsce w Sprawozdaniu / komentarz

Etyka i uczciwo$¢

102-17 Mechanizmy w zakresie CzeSciowo Punkt 2.3.3. Poszanowanie praw cztowieka oraz Punkt
naruszen zasad etycznych i 2.3.6. Przeciwdziatanie korupcji
prawa

41841 Uzasadnione skargi W catosci W 2019 r. nie odnotowano takich przypadkéw. Polityka w
dotyczacych naruszenia tym zakresie opisana jest w punkcie 2.3.6.
prywatnosci klienta i utraty Przeciwdziatanie korupcii.
danych klientéw

41941 Istotne kary oraz sankcje W catosci W 2019 r. nie odnotowano takich przypadkéw.
pozafinansowe z tytutu
niezgodno$ci z prawem i
regulacjami

tad organizacyjny

102-18 Struktura organu Cze$ciowo Punkt 1.1.2. Organizacja i struktura
zarzadzajacego organizacii

102-19 Proces delegowania wladzy w | W catosci Delegowanie wiadzy w zakresie kwestii ekonomicznych,
zakresie kwestii $rodowiskowych i spotecznych przez organ zarzadzajacy
ekonomicznych, w rece wyzszej kadry zarzadzajacej i innych
Srodowiskowych i pracownikow nie jest sformalizowany i nastepuje w
spotecznych przez najwyzszy ramach biezacych (w normalnym toku dziatalnosci)
organ zarzadzajacy w rece czynnosci zarzadczych cztonkéw Zarzadu (delegowanie
wyzszej kadry zarzadzajacej i do podlegtych pracownikow i/lub kierownikéw podlegtych
innych pracownikow jednostek organizacyjnych (w ramach podziatu

kompetenciji czionkéw Zarzadu odpowiedzialnych za
wyodrebnione obszary dziatalnosci)

102-20 Odpowiedzialno$¢ Czesciowo Odpowiedzialnos¢ w zakresie kwestii ekonomicznych,
kierownictwa za kwestie spotecznych, praw czlowieka, pracowniczych,
ekonomiczne, $rodowiskowe i réznorodnosci, srodowiska naturalnego oraz
spoteczne przeciwdziatania korupciji lezy w gestii Zarzadu Spotki

dominujacej w Grupie Kapitatowej, dziatajacego jednakze
przez dedykowane jednostki organizacyjne, przy czym:

1) w Spbtce dominujgcej wyodrebniono stanowisko
Dyrektora Finansowego (stanowisko
jednoosobowe; podlegtos¢ wobec Zarzadu Spétki),
do kompetencji ktérego delegowano czes¢
zagadnien ekonomicznych;

2) wodniesieniu do czesci spraw dotyczacych kwestii
pracowniczych dedykowano, w zakresie biezacego
zarzadzania i obstugi, do wyodrebnionej jednostki
organizacyjnej Spotki (Dziat Kadr),

3) kazdorazowo, dla realizacji projektéw zwigzanych
z zaangazowaniem spotecznym Spotki,
wyznaczana jest dedykowana osoba lub osoby
odpowiedzialne, dziatajacy we wspdipracy z
wytypowanymi osobami z adekwatnych jednostek
organizacyjnych, np. Dyrektor Dziatu Marketingu

102-31 Przeglad kwestii Przeglad wptywu ekonomicznego, Srodowiskowego,

ekonomicznych,
Srodowiskowych i
spotecznych w organizacji

spotecznego, ryzyk oraz szans Grupy nie jest
dokonywany w sposéb sformalizowany; przeglady takie
dokonywane sg w sposob ciagly i na biezaco, w toku
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej
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Numer
wskaznika

Nazwa wskaznika

Zakres
raportowania

Miejsce w Sprawozdaniu / komentarz

Zaangazowanie

interesariuszy

102-40

Lista grup interesariuszy

W catosci

Punkt 3.2. Opis zarzadzania relacjami z poszczegdIinymi
grupami interesariuszy

102-42

Identyfikacja i selekcja
interesariuszy

Cze$ciowo

Punkt 3.2. Opis zarzadzania relacjami z poszczegdlnymi
grupami interesariuszy

102-43

Podej$cie organizacji do
angazowania interesariuszy

W catosci

Punkt 3.2. Opis zarzadzania relacjami z poszczegdlnymi
grupami interesariuszy

Sposéb przygotowania raportu

102-45

Podmioty uwzglednione w
skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym

W catosci

Punkt 1.1.2. Organizacja i struktura

102-46

Proces definiowania tresci
raportu i granic aspektéw

W catosci

Zakres tresci i granic aspektow w raporcie zostat
sporzadzony w wyniku warsztatu strategicznego z
kluczowymi managerami oraz podczas pogtebionych
wywiaddw, co zostato przeprowadzone w | kwartale 2018
roku, na potrzeby sporzadzenia Oswiadczen nt.
informacji niefinansowych za rok 2017

102-48

Ponowne przedstawienie
informacji

W catosci

Jest to trzecie w historii Rainbow Tours S.A.
Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych. W
dniu 29 kwietnia 2018 roku Spdtka opublikowata jako
wyodrebnione cze$ci sprawozdania Zarzadu z
dziatalnosci Spotki w 2017 roku oraz sprawozdania
Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Rainbow Tours
w 2017 roku, O$wiadczenie jednostkowe oraz
OsSwiadczenie skonsolidowane nt. informacii
niefinansowych. W dniu 30 kwietnia 2019 roku na stronie
internetowej relacji inwestorskich Spétki Spdtka
opublikowata ,Sprawozdanie jednostkowe na temat
informacji niefinansowych Rainbow Tours Spotki Akcyjnej
zarok 2018” oraz ,Sprawozdanie skonsolidowane na
temat informaciji niefinansowych Grupy Kapitatowej
Rainbow Tours za rok 2018”.

W 2020 roku Spétka zdecydowata opublikowaé
jednostkowe i skonsolidowane dane na temat informacji
niefinansowych za rok 2019 w jednym Sprawozdaniu.
Czes¢ z danych przedstawionych w O$wiadczeniu
jednostkowym nt. informaciji niefinansowych za rok 2017
oraz w O$wiadczeniu skonsolidowanym nt. informacii
niefinansowych za rok 2017, a takze w Sprawozdaniu
jednostkowym na temat informacji niefinansowych za rok
2018 i w Sprawozdaniu skonsolidowanym na temat
informacji niefinansowych zostata ponownie
przedstawiona, w niniejszym ,Sprawozdaniu na temat
informacji niefinansowych Rainbow Tours S.A. oraz Grupy
Kapitatowej Rainbow Tours za 2019 rok”, tam, gdzie dane
nie ulegaty zmianom

102-49

Zmiany w sposobie
przygotowania raportu

W catosci

Na potrzeby przygotowania niniejszego ,Sprawozdania
na temat informacji niefinansowych Rainbow Tours S.A. oraz
Grupy Kapitatowej Rainbow Tours za 2019 rok” korzystano z
wynikéw warsztatu strategicznego z kluczowymi
managerami oraz podczas pogtebionych wywiadéw,
realizowanych przy okazji sporzadzenia O$wiadczenia
jednostkowego nt. informacii niefinansowych za rok 2017
oraz O$wiadczenia skonsolidowanego nt. informacji
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Numer
wskaznika

Nazwa wskaznika

Zakres
raportowania

Miejsce w Sprawozdaniu / komentarz

niefinansowych za rok 2017; wiekszo$¢ danych na
potrzeby przygotowania niniejszego Sprawozdania
uzyskano podczas bezposrednich kontaktow z
,wilascicielami proceséw”; ponadto na potrzeby
opracowania niniejszego ,Sprawozdania na temat
informacji niefinansowych Rainbow Tours S.A. oraz Grupy
Kapitatowej Rainbow Tours za 2019 rok” dokonano analizy
wewnetrznej realizowanych dziatan i procesow, a takze
analizy posiadanych polityk i procedur nalezytej
starannosci

102-50

Okres objety raportowaniem

W catosci

Grupa raportuje dane niefinansowe za rok 2019, w
wybranych przypadkach - posiadajac dane za rok 2018 i
za rok 2017 sg one réwniez przytaczane; z uwagi na
przesuniecie w 2020 roku (z powodu wystapienia
pandemii spowodowanej rozprzestrzenianiem sie
koronawirusa SARS-CoV-2) ustawowych terminow
sporzadzenia o$wiadczen/sprawozdan na temat
informacji niefinansowych, w niniejszym Sprawozdaniu w
ograniczonym zakresie przytoczono i odniesiono sie do
danych i informaciji dotyczacych roku 2020

102-51

Data poprzedniego raportu

W catosci

Data publikaciji: 30 kwietnia 2019 roku

102-52

Cykl raportowania

W catosci

1-roczny

102-53

Osoba kontaktowa w zakresie
pytan dotyczacych raportu i
jego tresci

W catosci

Pawet Walczak — Konsultant ds. Relacji Inwestorskich

102-54

Informacje zgtoszone zgodnie
ze standardami GRI

W catosci

Niniejsze Sprawozdanie nt. informacji niefinansowych
przygotowano korzystajac z Wytycznych GRI, jednak
Grupa nie raportuje poziomu core ani comprehensive

102-55

Indeks tresci

W catosci

Punkt 4. Zasady, na podstawie ktorych sporzadzono
skonsolidowane sprawozdanie na temat informacii
niefinansowych

102-56

Weryfikacja zewnetrzna

W catosci

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours nie dokonata
weryfikacji Sprawozdania w rozumieniu Wytycznych GRI,
natomiast Sprawozdanie zostato przekazane audytorowi
w ramach czynno$ci audytorskich i badania sprawozdan
finansowych Spotki i Grupy Kapitatowej Rainbow Tours
za rok obrotowy 2019

Podejscie do zarzadzania

103-2

Podejscie do zarzadzania i
jego elementy

Czesciowo

Punkt 2.3. Szczegdtowy opis polityk, procedur nalezytej
staranno$ci oraz rezultatéw ich stosowania

201-4

Pomoc finansowa uzyskana
od panstwa

W catosci

Brak pomocy finansowej uzyskanej od pafistwa w
raportowanym okresie; w okresie nastepujacym po
okresie raportowanym Spédtka korzystata z pomocy
panstwa w ramach rozwigzan zwigzanych z
przeciwdziataniem skutkom pandemii spowodowanej
koronawirusem SARS-CoV-2, w szczegdlnosci z
rozwigzan przewidzianych tzw. Tarcza Antykryzysowa, i
Tarczg Finansowg

4151

Wsparcie partii politycznych

W catosci

Zgodnie z politykg Grupy opisang w punkcie 2.3.6.
Przeciwdziatanie korupciji — Grupa nie wspiera partii
politycznych

74




Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Rainbow Tours S.A. oraz Grupy Kapitatowej Rainbow Tours za 2019 rok

Numer
wskaznika

Nazwa wskaznika

Zakres
raportowania

Miejsce w Sprawozdaniu / komentarz

Ochrona $rodowiska

201-2 Implikacje finansowe i inne CzeSciowo Punkt 3.1. Opis zarzadzania istotnymi rodzajami ryzyka
ryzyka oraz szanse dla zwigzanymi z dziatalnoscig Grupy, majacymi wptyw na
dziatan organizacji zagadnienia niefinansowe
wynikajace ze zmian
klimatycznych

302-1 Zuzycie energii wewnatrz Cze$ciowo Punkt 2.3.5. Srodowisko naturalne
organizacji

302-4 Zmniejszenie zuzycia energii | CzeSciowo Punkt 2.3.5. Srodowisko naturalne

3071 Przypadki nieprzestrzegania | W catosci Grupa Kapitatowa Rainbow Tours nie odnotowata
prawa i regulacji dotyczacych przypadkow nieprzestrzegania prawa w tym zakresie
ochrony $rodowiska

308-2 Znaczacy rzeczywisty i CzeSciowo Grupa w punkcie 2.3.5. Srodowisko naturalne opisuje

potencjalnie negatywny
wptyw na rodowisko w
tancuchu dostaw oraz podijete
dziatania

m.in. podejécie do ochrony $rodowiska w kontekscie
wycieczek objazdowych badz realizacji atrakcji na
destynacjach

Kwestie pracownicze, prawa czlowieka i roznorodno$¢

102-8

Informacje o osobach
zatrudnionych i innych
pracownikach

Czesciowo

Punkt 2.3.2. Zagadnienia pracownicze

102-41

Zbiorowe uktady pracy

W catosci

W Grupie Rainbow Tours nie ma zbiorowych uktadow
pracy.

401-3

Wskazniki powrotu do pracy i
utrzymania zatrudnienia po
urlopie macierzyfiskim/
tacierzynskim

Czesciowo

Punkt 2.3.2. Zagadnienia pracownicze

402-1

Minimalne okresy
wypowiedzenia w zwigzku ze
zmianami operacyjnymi, z
uwzglednieniem informacji,
czy sg one okreslone w
umowach zbiorowych

W catosci

W Grupie obowigzujg okresy wypowiedzenia zgodne z
zapisami Kodeksu Pracy

403-3

Pracownicy czesto
zapadajacy na choroby
zawodowe lub szczegolnie
narazeni na choroby
zawodowe

W catosci

Brak choréb zawodowych

404-1

Srednia liczba godzin
szkoleniowych w roku

Czesciowo

Punkt 2.3.2. Zagadnienia pracownicze, Grupa nie
prowadzi petnych statystyk szkolen, lecz raportuje dane
na temat wybranych dostepnych szkolert dedykowanych

404-2

Programy rozwoju
umiejetnosci menedzerskich i
ksztatcenia ustawicznego,
ktre wspierajq ciggtosé
zatrudnienia pracownikow
oraz utatwiajg zarzadzanie
koricem kariery zawodowej

Czesciowo

Punkt 2.3.2. Zagadnienia pracownicze

404-3

Procent pracownikdw
otrzymujgcych regularne
oceny swoich wynikow oraz

Czesciowo

Punkt 2.3.2. Zagadnienia pracownicze — Grupa raportuje
procent pracownikéw podlegajacych ocenie ,180 stopni”.
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znaczagy rzeczywisty i

potencjalnie negatywny
wplyw na spotecznosci

lokalne

"”'T‘e.' Nazwa wskaznika LS . Miejsce w Sprawozdaniu / komentarz
wskaznika raportowania

informacje rozwoju
zawodowego, w podziale na
pte¢ oraz kategorie
pracownikow

405-1 Réznorodno$¢ w najwyzszym | Czesciowo Punkt 2.3.2. Zagadnienia pracownicze
organie zarzadzajacym i w
kadrze pracowniczej

406-1 Catkowita liczba przypadkéw | W catosci Punkt 2.3.3. Poszanowanie praw cztowieka — w 2019 r.
incydentow o charakterze nie odnotowano przypadkdw dyskryminacii
dyskryminacyjnym i podjete
$rodki naprawcze

Spotecznosci lokalne

41141 Catkowita liczba przypadkéw | Czesciowo W 2019 r. nie odnotowano przypadkdw naruszenia praw
naruszen praw ludnosci ludnosci rdzennej. W punkcie 2.3.3. Poszanowanie praw
rdzennej i podjgte dziatania cztowieka Grupa opisuje m.in. swoja polityke w zakresie

respektowania praw lokalnych spoteczno$ci w
destynacjach, ktore odwiedzajg klienci Grupy

41341 Zaktady z wdrozonymi Czesciowo Punkt 2.3.1. Zagadnienia spoteczne. Polityka spoteczna
programami zaangazowania obowigzuje we wszystkich Spotkach Grupy
lokalnej spotecznosci,
ocenami wptywu i
programami rozwoju

413-2 Zaktady i dziatania majace Czesciowo Grupa od 2017 roku dokonuje systematycznej analizy

oferty pod katem wptywu na spotecznosci lokalne na
poszczegolnych destynacjach

Lodz, dnia 31 maja 2020 roku / 30 czerwca 2020 roku

[Data publikacji: 30 czerwca 2020 roku]

Signed by / Podpisano
przez:

Grzegorz Baszczynski
Rainbow Tours Spétka

przez:

Tomasz Piotr Czapla
Rainbow Tours
Spétka Akcyjna

Date / Data: 2020-06-

Signed by / Podpisano

Signed by / Podpisano
przez:

Remigiusz Cezary Talarek
Rainbow Tours Spétka
Akcyjna

Date / Data: 2020-06-30
21:30

Date / Data: 2020-06-

Akcyjna 30 21:50
nsgfﬁep}%g%a;%%l}%_ Tomasz Czapla — Wiceprezes Zarzadu Remigiusz Talarek — Wiceprezes Zarzadu
3021:11 Signed by / Podpisano
przez: Si gnature erified
Piotr Burwicz Dokument po przez
Rainbow Tours Spokk h ?j \
Accyna P Macigj Szczec

Data: 2020.06.3022:20:28 CEST
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