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Podstawg prawnag niniejszego oswiadczenia jest Ustawa o Rachunkowosci (UoR),
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1. MODEL BIZNESOWY JEDNOSTKI | KLUCZOWE WSKAZNIKI NIEFINANSOWE

Spotka Work Service SA jest najwiekszg w Polsce firmg HR dostarczajgcg innowacyjne rozwigzania z zakresu zasobow ludzkich —
specjalizuje sie w ustugach z zakresu doradztwa personalnego, jak i restrukturyzacji w obszarze HR, rekrutacji i outsourcingu
pracowniczym. Od 1999 roku Spotka z siedzibg we Wroctawiu jest jednostka dominujaca w Grupie Kapitatowej Work Service,
ktéra zdobyta zaufanie ponad 3000 Klientdéw, ktérzy stale wybierajag spotki z Grupy Kapitatowej na swojego Partnera HR.
Wyspecjalizowani doradcy i konsultanci posiadaja szeroka znajomos¢ regionalnych rynkéw pracy. Ich wiedza, poparta szerokim
doswiadczeniem, pozwala nam realizowad projekty z lokalna precyzja. Spdtka Work Service SA a takze jej spotki zalezne dziataja
w Polsce i 9 innych krajach Europy (Niemczech, Czechach, Rumunii, Wegrzech, Stowacji, Belgii, Francji, Stowenii, Ukrainie)
poprzez sie¢ lokalnych biur oraz mobilnych doradcéw personalnych. Grupa Work Service zorientowana jest na zaspokajanie
potrzeb zaréwno pracownikow, jak i pracodawcow. Spétka Work Service SA jest pierwszg spotka z sektora ustug personalnych
notowana na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

Przedmiotem dziatalnosci Work Service SA oraz spétek wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej jest:

—  praca tymczasowa — oferowanie pracy pracownikéw czasowych, ustuga umozliwia dopasowanie poziomu zatrudnienia
do zmieniajacych sie potrzeb klienta;

— transgraniczna wymiana pracownikéw;

— aktywizacja os6b bezrobotnych — podejmujemy dziatania opierajace sie na indywidualnym i grupowym doradztwie
zawodowym oraz szkoleniach podnoszacych szanse na znalezienie pracy;

— rekrutacja pracownikéw, doradztwo personalne - ustuga umozliwia klientom szybkie i skuteczne pozyskanie
kompetentnych pracownikéw, nie tylko jednostek, ale takze catych zespotéw, dopasowanych do kultury organizacyjnej i
celéw biznesowych;

— obstuga kadrowo — ptacowa, archiwizacja;

— outsourcing — ustuga pomagajaca klientom skupi¢ wiasne zasoby na zadaniach strategicznych, podczas gdy spotki z
Grupy Work Service bierg petna odpowiedzialno$¢ za stworzenie indywidualnie dopasowanego procesu
outsourcingowego oraz za wyniki koncowe swoich klientow.

—  aktywizacja zawodowa 0séb niepetnosprawnych — ustuga na rzecz znalezienia satysfakcjonujacego zatrudnienia przez
osoby niepetnosprawne a takze edukacja pracodawcow w zakresie korzysci pitynacych z ich zatrudnienia i
odpowiedniego przystosowania miejsca pracy.

Szczegdtowy opis spdtek wchodzacych w sktad Grupy Kapitalowej Work Service i przedmiotu ich dziatalnosci znajduje sie w
punkcie 1.3 Skonsolidowanego sprawozdania finansowego za rok 2019.

Woprowadzenia do skonsolidowanego sprawozdania finansowego grupy kapitatowej Work Service.

Struktura sprzedazy Grupy Kapitalowej Work Service (w %)

Wyszczegdlnienie: . udziat [%] udziat [%]

Praca tymczasowa 1445 563 932 90,6% 1907 926 742 93,1%
Doradztwo personalne 141 664 918 8,9% 134179 373 6,5%
Outsourcing procesow 8 597 557 0,5% 6 996 939 0,3%
RAZEM 1595 826 408 100,0% 2 049 103 054 100,0%

Ustugi Work Service SA i Grupy Kapitatowej Work Service oferowane sa dla:

— Kandydatéw - os6b poszukujacych pracy, oferujac kompleksowa opieke i wsparcie przy znalezieniu pracy tymczasowej
lub statej w Polsce i za granica, najlepiej dopasowanej do ich mozliwosci, charakteru i wymagan.

—  Klientow - firm poszukujacych pracownikdéw, zapewniajagc pomoc przy rekrutacji i zatrudnieniu osdb najlepiegj
dopasowanych do ich oczekiwan.
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Zatrudnienie w Work Service SA i Grupie Kapitatowej Work Service dzieli sie na nastepujace kategorie:

— Pracownicy tymczasowi — to pracownicy, ktérzy sa zatrudnieni przez agencje pracy tymczasowej, ale wykonuja prace
tymczasowa na rzecz i pod kierownictwem klienta agencji pracy tzw. pracodawcy uzytkownika (w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 9 lipca 2003 r. o zatrudnianiu pracownikdéw tymczasowych (tj. Dz.U. z 2016 r., poz. 360).

—  Pracownicy realizacji ustug — to pracownicy, ktérzy pracujg na rzecz i pod kierownictwem pracodawcy, ale poza
zaktadem pracy, w ramach danej linii biznesowej i w miejscu wynikajacym z kontraktu handlowego zawartego przez
pracodawce.

— Pracownicy wsparcia realizacji ustug — to pracownicy inni niz pracownicy tymczasowi i realizacji ustug; ich rolg jest
obstuga klientéw i rozwijanie kariery pracownikéw tymczasowych i pracownikéw bezposrednio realizujgcych ustugi dla
klientow.

Branze, dla ktérych Work Service SA oraz Grupa Kapitatowa Work Service $wiadczy ustugi to motoryzacja, przemyst, call center,
ustugi finansowo — ubezpieczeniowe, FMCG, elektronika, administracja, sprzedaz i dystrybucja i ustugi inne.

Strukture przychoddéw z punktu widzenia branz (rynkdéw zbytu), w ktérych ulokowani sg odbiorcy Grupy Kapitatowej Work
Service przedstawiono w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Work Service.

Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw Grupy Kapitatowej

za rok zakonczony 31 grudnia 2019 oraz dane poréwnywalne za rok zakonczony 31 grudnia 2018

Prezentowane dane finansowe dotycza dziatalnosci kontynuowanej (dane bez grupy Antal) za okres 12 miesiecy zakonczony 31
grudnia 2019 roku oraz za okres 12 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2018 roku.

Prezentowane dane finansowe w zakresie dziatalnosci kontynuowanej za rok zakonczony 31 grudnia 2019 roku dotycza catej
grupy z wytaczeniem grupy Antal). Dane poréwnywalne za rok zakonczony 31 grudnia 2018 roku réwniez nie obejmuja danych
finansowych grupy Antal ani sprzedanej przed 2019 rokiem grupy Exact i ProService.

Prezentowane dane w zakresie dziatalnosci zaniechanej obejmuja:

- za okres 01.01.2019-31.12.2019 grupe Antal oraz dodatkowo wynik na transakcji sprzedazy Antal Sp z 0.0. oraz znaku
towarowego Antal, ktéry réwniez zostat przypisany do dziatalnosci zaniechanej.;

- za okres 01.01.2018-31.12.2018 grupe Antal oraz grupe Exact i grupe ProService ktére byty réwniez w tym okresie

konsolidowane.

DZIALtALNOSC KONTYNUOWANA
Przychody

Przychody netto ze sprzedazy produktéw i ustug

Zmiana stanu produktow

Koszt wytworzenia produktow na wtasne potrzeby
Przychody netto ze sprzedazy towaréw i materiatéw

Koszty dziatalnosci operacyjnej
Amortyzacja

Zuzycie materiatéw i energii

Ustugi obce

Podatki i optaty

Wynagrodzenia

Ubezpieczenia spoteczne i inne swiadczenia
Pozostate koszty rodzajowe

Wartos¢ sprzedanych towardw i materiatow
Zysk (strata) ze sprzedazy

Pozostate przychody operacyjne

Pozostate koszty operacyjne

01.01.2019-31.12.2019

1595 826 408,17
1594 382 542,71
1443 865,46

0,00

0,00

1594 956 411,15
14 921 402,38
5506 132,95

139 882 330,32

3 884 827,33
1171 245 646,67
243 312 697,02
16 203 374,49
0,00

869 997,02

68 541 173,15

85 177 995,60

01.01.2018-31.12.2018

2 049 103 054,15
2052 206 974,23
-3 103 920,07
0,00

0,00

2 058 441 433,44
10 774 051,07
5217 127,19

229 573 988,98
3771576,79
1453 886 054,36
321 586 408,93
33632 226,11
0,00

-9 338 379,28

30 936 463,08
88494 615,14
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Zysk(strata) z dziatalnosci operacyjnej
Przychody finansowe
Koszty finansowe
Zysk (strata) brutto
Podatek dochodowy
Zysk (strata) netto z dziatalnosci kontynuowane;j
DZIALALNOSC ZANIECHANA
Zysk (strata) netto z dziatalnosci zaniechanej
Zysk (strata) netto
Wycena udziatéw metoda praw wiasnosci
Zyski (straty) mniejszosci
Zysk netto przypadajacy
- Akcjonariuszom jednostki dominujacej
- Udziatom nie dajacym kontroli
Zysk netto
Pozostate catkowite dochody

Pozycje, ktore nie zostana przeniesione w pdzniegjszych okresach do
rachunku zyskéw i strat:

- brak

Pozycje, ktére moga zostac przeniesione w pdzniejszych okresach do
rachunku zyskéw i strat:

- Roznice kursowe z przeliczenia jednostki zagranicznej
Pozostate catkowite dochody razem
Catkowite dochody za okres

- w tym przypadajace na kapitaty mniejszosci

- w tym przypadajace akcjonariuszom jednostki dominujacej

Zysk na akgcje z dziatalnosci kontynuowanej i zaniechanej
przypadajacy na akcjonariuszy jednostki dominujacej w ciagu roku
(w zlotych)

Z dziatalnosci kontynuowanej:
- podstawowy

- rozwodniony

Z dziatalnosci zaniechanej:

- podstawowy

- rozwodniony

DZIALALNOSC ZANIECHANA

Przychody ze sprzedazy ustug

Koszty dziatalnosci operacyjnej

Pozostate przychody operacyjne

Pozostate koszty operacyjne

Przychody finansowe

Koszty finansowe

Zysk (strata) przed opodatkowaniem

w tym wynik na sprzedazy grupy Antal oraz znaku towarowego Antal
Podatek dochodowy

Zysk za rok obrotowy z dziatalnosci zaniechanej

w tym wynik na sprzedazy grupy Antal oraz znaku towarowego Antal

-15 766 825,42
6 128 128,11
89 059 598,32
-98 698 295,63
-4 636 986,36
-94 061 309,27

-17 576 762,21
-111 638 071,48

5641 303,87

-117 279 375,35
5641 303,87
-111 638 071,48

-7 616 372,52
-119 254 444,00
-119 254 444,00

6 026 175,01
-125 280 619,01

-94 061 309,27
-1,43
-1,41
-17 576 762,21
-0,27
-0,26

01.01.2019-
31.12.2019

39 826 801,52

37 349 962,41

10 992 044,83

30954 038,90

28 991,62

108 912,27

-17 565 075,61
-19790 179,87
11 686,60

-17 576 762,21
-19790 179,87

-66 896 531,34
118 838 968,35
49 863 347,09
2 079 089,92

-6 585 203,96

8 664 293,88

4450177,74
12 049 423,27
0,00

3697 554,83

8 147 732,57
4966 739,05
12 049 423,27

665 373,00
12 714796,27
12714 796,27

5098 633,30
7616 162,97

8 664 293,88
0,13
0,13
4450177,74
0,07
0,07

01.01.2018-
31.12.2018

396 615 532,16
360 930 017,18
3735158,52
-2 072 104,78
-12 180 004,98
19 342 439,95
9970 333,34
0,00

5520 155,60
4450 177,74
0,00
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2. ZARZADZANIE RYZYKAMI

W systemie zarzadzania ryzykiem Spétki i Grupy Kapitatowej wyrdzniane s3 nastepujace istotne ryzyka: ryzyko zwigzane z
ochrong danych osobowych, ryzyko zwigzane z ptynnoscia, ryzyko zwigzane ze sprzedazg podmiotéw z Grupy Kapitatowej,
ryzyko zwigzane z sytuacjg spoteczno-ekonomiczng w Polsce i Europie, ryzyko zwigzane z dziatalnoscig konkurencji, ryzyko
zwigzane ze zmiennoscig rynku, ryzyko zwigzane ze zmianami regulacji prawnych. Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci Spotki i
Grupy wszystkie wyzej wymienione ryzyka moga mie¢ negatywny wptyw na zagadnienia spoteczne i pracownicze. Narzedziem,
ktére jest dla nas pomocnym przy biezacych dziataniach zwigzanych z efektywnym zarzadzaniem i nadzorem nad kluczowymi
procesami w firmie jest audyt wewnetrzny. W ramach danego audyty dziata niezalezny audytor wewnetrzny, a takze Compliance
Officer, ktory monitoruje procesy wdrozenia obowigzujacych przepiséw prawa, wykonanie rekomendacji, wytycznych i zalecen
organow nadzoru, a takze przyjetych dobrych praktyk oraz standardéw rynkowych.

W systemie ryzyka nie zidentyfikowano istotnych ryzyk majacych negatywny wptyw na kwestie Srodowiskowe.

Ryzyko

Opis ryzyka

Zarzadzanie ryzykiem

Mozliwy znaczacy negatywny wplyw
na zagadnienia:

Ryzyko
zZwigzane

z ochrona
danych
osobowych

Ryzyko
zwigzane z
pltynnoscia

Spotka i Grupa Kapitatowa ze
wzgledu na charakter
prowadzonej dziatalnosci stosuje
niezbedne Srodki techniczne i
organizacyjne ochrony danych
osobowych pozwalajace
zmitygowac lub usunaé ryzyko
przy zarzadzaniu posiadanymi
bazami danych osobowych
(kandydatéw, pracownikdw),
ktorej rekordy przekraczaja setki
tysiecy. Zgromadzone dane
osobowe sg przetwarzane
wytgcznie przez osoby
upowaznione do ich
przetwarzania. Istnieje niewielkie
ryzyko, ze w wyniku kradziezy,
wiamania lub innych dziatan
niepozadanych dostep do bazy
danych uzyskaja osoby do tego
nieuprawnione. W takiej sytuacji
informacje mogtyby zostac
wykorzystane ze szkodg dla Spofki
i jej klientéw, co niekorzystnie
wptynetoby

na wizerunek, a tym samym
pogorszyto jej pozycje na rynku.

Spotka i Grupa Kapitatowa
oferujac ustugi w ramach tzw.
elastycznych form zatrudnienia,
prowadzi kompleksowe szkolenia
przygotowujace pracownikéw do
wykonywania okreslonej pracy.
Nastepnie pracownicy ci sg
kierowani do przedsiebiorstw,
ktore zgtosity zapotrzebowanie na
tego rodzaju ustugi. Do czasu

W celu usuniecia lub
redukcji ryzyka Work
Service stosuje ponizsze
srodki techniczne i
organizacyjne ochrony
danych osobowych:

e obszary przetwarzania
danych osobowych sa
zabezpieczone,

e dokumenty i nosniki
informacji, sa
zabezpieczone

¢ Dostep do danych
systemow
informatycznych jest
zabezpieczony

e System informatyczny
jest zabezpieczony

e Powotano Inspektora
Ochrony Danych
Osobowych, wdrozono
Polityke Bezpieczenstwa
Informacji i zdefiniowano
procedure postepowania
w sytuacji naruszenia
ochrony danych
osobowych.

W celu minimalizacji
ryzyka utraty ptynnosci
Grupa na biezgco
prognozuje i $ledzi
przeptywy finansowe oraz
zarzadza Srodkami
pienieznymi w ramach
grupy podmiotéw.
Ponadto Grupa posiada
umowy kredytowe oraz

s | p]S]PCz] Pk |

X

X
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Ryzyko
ewentualnego
odstapienia
Inwestora od
planowanej
transakgji

Ryzyko
zwigzane

z sytuacja
spoteczno-
ekonomiczna w
Polsce i Europie
oraz pandemia
CoVID -19

otrzymania

zaptaty za ustuge Work Service
ponosi wszelkie koszty wynikajace
ze stosunku pracy
(wynagrodzenia,

ubezpieczenia itp.) oséb
podejmujacych prace.
Przedsiebiorstwa wynajmujace
pracownikéw ptaca za ustuge

w okreslonych, umownych
terminach ptatnosci. Ten model
biznesu wymaga skutecznego
zarzadzania kapitatem
obrotowym netto i jest podatny na
ryzyko okresowego zmniejszania
sie ptynnosci finansowej, ktérego
poziom jest istotny.

W dacie publikacji niniejszego
sprawozdania Zarzad Work Service
S.A. nie posiada takich informacji
aby Inwestor nie byt nadal
zainteresowany transakcja w
ramach wykonania umowy
inwestycyjnej, ale do czasu jej
petnego zamkniecia nie mozna
zaktadac ze sie na pewno
zrealizuje)

Dziatalnos¢ spotek zwigzanych z
oferowaniem ustug na rynku pracy
uzalezniona jest od sytuacji
spoteczno-ekonomicznej w Polsce
i za granica. Na wyniki finansowe
spotek w szczegdlnosci wptywaja
takie czynniki makroekonomiczne,
jak: poziom inwestycji
przedsiebiorstw powodujacy
wzrost zatrudnienia, tempo
wzrostu PKB, tempo wzrostu
poziomu wynagrodzen, poziom
stop procentowych oraz inflagja, a
wraz z postepujaca globalizacja
gospodarek rowniez bezposrednie
inwestycje zagraniczne.
Czynnikiem majgcym znaczacy
wptyw na rozwdj branzy, w ktérej
dziata Grupa jest stopien absorpcji
funduszy pochodzacych z budzetu
Unii Europejskiej. W przypadku
zatamania lub pogorszenia
koniunktury rynkowej istnieje
ryzyko zmniejszenia popytu na
produkt oferowany przez Grupe.
Takie ryzyko generuje réwniez
pandemia COVID-19 ktéra wptywa

faktoringowe dajace
mozliwos¢ elastycznego
planowania srodkéw w
celu obstugi biezacych
zobowigzan.

W ramach przyjetych
polityk handlowych
Grupa Kapitatowa
zawiera umowy z
kontrahentami w taki
sposoéb, aby
optymalizowaé
zapotrzebowanie oraz
koszt kapitatu obcego.

Zarzad Grupy dokonuje
wszelkich staran i dziatan
aby poszczegdlne
warunki zawieszajgce
transakcje z Inwestorem,
okreslone w Umowie
Inwestycyjnej zawartej
miedzy Spotka Work
Service SA a Inwestorem
w dniu 13.02.2020r. , byty
spetnione w krotkim
okresie czasu.

Zarzad Grupy dokonuje
biezacej analizy sytuacji
rynkowej i odpowiednio
do niej dopasowuje
strategiczne decyzje.
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Ryzyko
zwigzane

z dziatalnoscia
konkurencji

Ryzyko
zwigzane ze
Zmiennoscia
rynku

na zmniejszenie aktywnosci
gospodarczej wielu klientéw
Grupy. Zarzad Grupy dokonuje
biezacej analizy sytuacji rynkowej i
odpowiednio do niej dopasowuje
strategiczne decyzje, w
szczegblnosci w okresie
mniejszego popytu na ustugi
Grupy, redukowane sg koszty
obstugi biznesu.

Rynek ustug personalnych w
Europie Srodkowo-Wschodniej
(Polska, Czechy, Stowacja i Wegry)
jest atrakcyjny z uwagi na jego
wielkos¢. Uznane marki globalne,
takie jak Adecco, Manpower czy
Randstad traktuja rynek krajow
Europy Srodkowej jako rynek
strategiczny i od lat silnie
konkurujg z Grupg Work Service.

W ostatnich latach mozna
zaobserwowac zmiany na rynku
pracy tymczasowej. Przedsiebiorcy
oczekuja od Agencji Pracy
Tymczasowej pracownikéw
przygotowanych, ktérzy sa
przeszkoleni i nie wymagaja
dodatkowych inwestycji w postaci
réznego rodzaju szkolen i kursdw.

Work Service S.A. posiada
odpowiednie
doswiadczenie i uznana
marke, potrafi
odpowiednio wczesnie
reagowad na dziatania
konkurencji i elastycznie
odpowiadac na potrzeby
rynku pracy: tak
kandydata/pracownika
jak i pracodawcy/klienta.
Grupa jako wiodacy
podmiot w Polsce i rynku
Europy Srodkowej i
Wschodniej, posiada
odpowiednie zaplecze
techniczne, wiedze i
wieloletnie
doswiadczenie,
monitoruje, potrafi
przewidywaé i zna
potrzeby rynku. Dzigki
znajomosci cech rynkow
lokalnych i regionalnych
Grupa Work Service
zwieksza swoja
konkurencyjno$¢. Poprzez
oddziaty w catym kraju i
Europie potrafi reagowac
na zmiany trendow
panujacych na rynku.
Jednakze w przypadku
dziatalnosci na rynkach
krajow europejskich,
nalezy zwréci¢ uwage na
mozliwe wystepowanie
okresowych zmian
spowodowanych, np.
krotkg obecnoscig na
danych rynkach lub
réznicami kulturowymi.

X

X
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Ryzyko Sytuacja makroekonomiczna kraju | Zarzad Grupy na biezaco
zwigzane ze moze wymusza¢ zmiany w prawie = monitoruje zmiany
zmianami podatkowym, prawie pracy, legislacyjne na rynkach
regulacji zmiany w obszarze ubezpieczen prowadzonej dziatalnosci
prawnych spotecznych, czy w obszarze i z wyprzedzeniem
dziatalnosci handlowej. Kazda reaguje, aby dziatalnos¢
zmiana przepiséw moze prowadzona byta
spowodowac wzrost kosztéw zgodnie z aktualnymi
dziatalnosci Grupy, co z kolei przepisami prawa X X - - X

przektada sie na wyniki finansowe  lokalnego.
oraz moze powodowac trudnosci
w ocenie skutkow przysztych
zdarzen czy decyzji. Dodatkowo
ryzyko w tym zakresie wzmacnia
fakt prowadzenia dziatalnosci
przez spétki z Grupy Work Service
na terytorium kilku krajow
S-spoteczne, P-pracownicze, S-érodowiskowe, PCz-Praw cztowieka, PK-przeciwdziatania korupgji

Szczegotowy opis systemu zarzadzania ryzykiem w Spotce i Grupie Kapitatowej opisany jest w punkcie 6 Sprawozdania Zarzadu
z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Work Service.

3. POLITYKI DOTYCZACE ZAGADNIEN PRZECIWDZIALANIA KORUPCJI | ICH WYNIKI

Dziatalnos¢ spotki Work Service SA i Grupy Kapitatowej reguluje szereg wytycznych krajowych oraz unijnych
na ktérych opieraja sie procedury przyjete do stosowania w Spdtkach z Grupy Kapitatowej Work Service. W roku 2019 wdrozony
zostat Kodeks Etyczny Grupy Kapitatowej Work Service, Polityka Compliance oraz procedury zawierajagce m.in. wytyczne
dotyczace unikania konfliktu interesu, przeciwdziatania sytuacjom korupcyjnym, postepowania w kontaktach z partnerami
biznesowymi (uczciwa konkurencja), przestrzegania tajemnicy przedsiebiorstwa i informacji poufnych, zarzadzania zgtoszeniami
o nieprawidtowosciach w ramach procedury zgtaszania naduzy¢ (Whistleblowing).

Ze wzgledu na zmiany w ustawie o odpowiedzialnosci podmiotéw zbiorowych do monitorowania i zarzadzania ryzkami w
wymienionych obszarach, w Spétce powotany zostat Compliance Officer. Kazda spotka, wchodzaca w sktad Grupy ma obowigzek
stosowac regulacje wdrozone w Spétce Work Service S.A. w celu zachowania najwyzszych standardéw prowadzenia dziatalnosci
biznesowej przez Grupe.

W Grupie Kapitatlowej Work Service nie sg tolerowane zadne formy nieuczciwej gratyfikacji, wreczanie lub przyjmowanie korzysci
majatkowych lub finansowych oraz korzysci osobistych, w kontaktach handlowych i transakcjach prowadzonych we wszystkich
krajach, w ktérych dziata Grupa. Oferowanie korzysci bezposrednio lub za posrednictwem osoby trzeciej, jakiemukolwiek
funkcjonariuszowi publicznemu lub osobie prywatnej, w celu przyspieszenia proceséw administracyjnych, lub wywarcia wptywu,
aby niewtasciwie wykonywali swoje obowigzki lub nakfonienia ich do dziatania niezgodnego z zasadami uczciwosci i etyki, jest w
Grupie Kapitatowej Work Service nieakceptowalne.

Grupa Kapitatowa Work Service nie udziela wsparcia finansowego partiom politycznym, politykom i instytucjom o podobnym
charakterze.

W 2019 roku zarédwno w Spotce, jak i w catej Grupie Kapitatowej nie stwierdzono zadnego przypadku o charakterze korupcyjnym,
m. in. podejrzen korupgji lub przypadku wskazujgcego na istnienie konfliktu intereséw.
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4. POLITYKI DOTYCZACE ZAGADNIEN PRACOWNICZYCH | ICH WYNIKI

Ze wzgledu na charakter dziatalnosci Work Service SA i Grupa Kapitatowa Work Service ktadzie szczegdlny nacisk na
zapewnienie pracownikom najwyzszych standardéw zatrudnienia, stawia przede wszystkim na zatrudnianie dtugookresowe i
ciggte poszerzanie kompetencji jej pracownikow.

W Spotce Work Service SA zatrudnionych byto na dzien 31.12.2019r. 136 pracownikow wsparcia realizacji ustug dla klientow
(pracownikow wewnetrznych). Wypracowano tacznie w 2019r. ponad 8,8 mIn godzin, na rzecz 234 klientow spétki Work Service
SA.

Pracownicy wsparcia realizacji

Suma godzin w 2019r. Liczba klientow w ustug dla klientéw

2019r. (pracownikéw wewnetrznych)
na dzien 31.12.2019r.

8 848 094 234 136

W Spoice podstawowe zagadnienia pracownicze ustalajagce wewnetrzny porzadek oraz prawa i obowiazki pracownikow i
pracodawcy reguluje ,Regulamin Pracy”. Funkcjonujg procedury dotyczace zagadnie pracowniczych dotyczace rekrutacji,
adaptagcji, zatrudnienia, nagradzania, zmiany warunkéw zatrudnienia, szkolenia oraz ustania zatrudnienia. Ponadto, istnieja
procedury przeprowadzenia badania opinii pracowniczych. Celem, przeprowadzanych badan, jest poznanie opinii, odczu¢ oraz
oczekiwan pracownikéw w zakresie réznych obszaréw funkcjonowania Spétki i ukierunkowanie dziatan realizowanych w ramach
Polityki Personalnej na:

— Dobra atmosfere i relacje z wspotpracownikami;

—  Poprawe efektywnosci proceséw pracy i konkurencyjnosci na rynku.
—  Poprawe komunikagji;

—  Wazrost satysfakcji pracownikéw;

Work Service zapewnia pracownikom szereg benefitow. Sg to m.in.:

—  Bilety do kina;

—  Karty sportowe Multisport;

—  Opieka medyczna PZU;

—  Ubezpieczenie na zycie Allianz.

Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci, dywersyfikacje dziatalnosci i rozproszenie geograficzne, Grupa Kapitatowa Work Service nie
posiada jednej, grupowej polityki regulujacej kwestie dotyczace zagadnieh pracowniczych. Kazda spétka, wchodzaca w sktad
Grupy ma obowigzek zachowania najwyzszych standardéw prowadzenia dziatalnosci biznesowej i w zwigzku z tym wdraza
odpowiednie wewnetrzne procedury. W wiekszosci spotek obowigzuje Regulamin Pracy zgodny z wymogami prawnymi
odpowiednimi dla kraju, w ktorym spotka jest zarejestrowana.
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5. POLITYKI DOTYCZACE ZAGADNIEN POSZANOWANIA PRAW CZEOWIEKA I ICH WYNIKI

Grupa Kapitatowa Work Service rozumie polityke przestrzegania praw cztowieka, jako unikanie naruszania praw przystugujacych
innym, aktywne zapobieganie tego rodzaju naruszeniom oraz podejmowanie dziatan naprawczych, jesli spdtka przyczynitaby sie
— bezposrednio lub posrednio — do naruszenia tego prawa.

W Spodtce Work Service SA nadrzednym dokumentem regulujagcym kwestie poszanowania praw cztowieka jest Kodeks Etyczny,
ktory zawiera zasady przeciwdziatania sytuacjom mobbingowym, sytuacjom molestowania oraz dyskryminacji, a takze unikania
konfliktéw interesu, postepowania zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji.

W catej Grupie Kapitatowej Work Service obowiazujg przejrzyste zasady postepowania stanowigce integralny element kultury
organizacyjnej. Od naszych Pracownikoéw i wspotpracownikéw wymagamy postepowania zgodnego z przyjetymi zasadami
opisanymi w dokumentach wewnetrznych dotyczacych zasad etyki. Kazdy z pracownikéw jest informowany oraz zapoznawany
poprzez szkolenia wewnetrzne z wewnetrznymi regulacjami dotyczacymi zasad etyki.

W 2019 roku zarédwno w Spotce jak i w catej Grupie Kapitatowej nie stwierdzono zadnego przypadku tamania praw cztowieka.

6. POLITYKI DOTYCZACE PRZECIWDZIAEANIA NIEWOLNICTWA | PRACY DZIECI | ICH WYNIKI

Grupa Work Service jest absolutnie przeciwna pracy niepetnoletnich oraz niewolnictwu. Spoétka stara sie podnosi¢ swiadomos¢
pracownikéw dotyczacg form nowoczesnego niewolnictwa i handlu ludZmi w firmie. Grupa Work Service nie toleruje przypadkéw
naruszania praw cztowieka i jedynym ryzkiem jakie widzi Grupa Work Service w tym zakresie jest ryzyko dynamizmu
powstawania nowych form niewolnictwa. Grupa Work Service dostosowuje i bedzie dostosowywaé monitoring do aktualnej
sytuacji i dalej pracowaé nad podnoszeniem swiadomosci dotyczacej form nowoczesnego niewolnictwa i handlu ludzmi.

Grupa Work Service przestrzega zakazu pracy dzieci, pracy przymusowej, stosowania kar cielesnych, przymusu psychicznego i
fizycznego oraz zniewazania, a takze zakazu dotyczacego molestowania seksualnego. Przemoc fizyczna, mobbing, grozby
stowne, podobnie jak inne formy molestowania, sa niedopuszczalne. Nie akceptuje réwniez stosowania w polityce personalnej,
jak i w codziennej pracy, praktyk zwigzanych z dyskryminacja ze wzgledu na rase, kolor skory, wiek, pte¢, stan cywilny, wyznanie,
poglady, niepetnosprawnos¢.

W 2019 roku nie stwierdzono zadnego przypadku pracy dzieci oraz popierania niewolnictwa.

7. POLITYKI DOTYCZACE ZAGADNIEN PROMOWANIA ROZNORODNOSCI W MIEJSCU PRACY ORAZ
PRZECIWDZIALANIA DYSKRYMINACJI

Spotka Work Service SA promuje réznorodnos$¢ w catej Grupie Kapitatowej. Zarzadzanie réznorodnoscig i przeciwdziatanie
dyskryminacji opiera sie na uniwersalnych zasadach szacunku i tolerancji dla drugiego cztowieka oraz na zasadzie efektywnego
wykorzystania potencjatu pracownikéw. Polega na tworzeniu takiego miejsca pracy, w ktorym wszyscy, bez wzgledu na pte¢,
wiek, niepetnosprawnos¢, stan zdrowia, orientacje seksualng, status rodzinny, styl zycia, wyznawana religie, bezwyznaniowos¢,
czy jakiekolwiek inne kryterium, czuja sie doceniani i moga sie w petni rozwijaé. Takie podejscie do pracownikdw jest waznym
elementem przyjetej w Grupie strategii fair play.

W Grupie Work Service wspierane jest takze zatrudnienia oséb niepetnosprawnych, a takze obcokrajowcdw. Spétki aktywnie
dziataja na rzecz zwiekszenia ilosci zatrudnionych kandydatéw z niepetnosprawnoscia. Dodatkowo spotki z Grupy zapewniaja
przyjazne otoczenie, elastyczne godziny pracy, szkolenia i wdrozenie do zakresu obowigzkéw, a takze przystosowanie miejsca
pracy i stanowiska pracy dla oséb z niepetnosprawnoscia.

Grupa Work Service stara sie eliminowac dyskryminacji zwigzane z zatrudnieniem obcokrajowcdw, przestrzega¢ zasad tolerancji i
szacunku. Docenia¢ kazdego pracownika w petni niezaleznie od miejsca pochodzenia. Zatrudnienie obcokrajowcéw daje
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spotkom mozliwos¢ rozwijania sie w réznych aspektach i poznania nowych kultur, co przektada sie na tworzenie nowych
sposobow rozwigzywania probleméw oraz indywidualne podejscie do klientow.

W Grupie Work Service poprzez réznorodno$¢ rozumiane jest dostrzezenie wyjatkowosci kazdej osoby, jej niepowtarzalnych
predyspozycji i kompetencji, niezaleznie od dzielacych réznic. R6znorodny i zgrany zespot to szansa na zwiekszenie efektywnosci
i kreatywnosci pracownikéw, a dzieki poszanowaniu ich wyjatkowosci, zwieksza sie ich zadowolenie z wykonywanej pracy.
Réznorodny zespot to réwniez lepsze zrozumienie potrzeb i oczekiwan partneréw biznesowych i odbiorcéw swiadczonych przez
nas ustug. Spotka Work Service SA jest sygnatariuszem Karty Réznorodnosci, ktéra proklamuje rownos¢, jako fundamentalna
wartos$¢ wspdtczesnego spoteczenstwa.

Ponadto od 2018 r. trwaty prace nad przygotowaniem Kodeksu Etyki, oraz odpowiednich procedur wewnetrznych zawierajacych
m.in. wytyczne dotyczace zarzadzania réznorodnoscia i przeciwdziatania dyskryminacji. Wdrozenie wyzej wskazanych regulacji
wewnetrznych, odbyto sie w 2019 rok.

W 2019 roku zarédwno w Spotce, jak i w catej Grupie Kapitatowej nie stwierdzono zadnego przypadku dyskryminacji.

8. POLITYKI DOTYCZACE ZAGADNIEN SPOLECZNYCH | ICH WYNIKI

Polityka odpowiedzialnego biznesu CSR

Grupa Work Service od poczatku istnienia doktada wszelkich staran, aby prowadzi¢ biznes uwzgledniajacy potrzeby wszystkich
interesariuszy: Inwestoréw, Klientéw, Pracownikéw, Wspdtpracownikéw, otoczenia spotecznego, oraz srodowiska naturalnego.
Kluczowe cele, ktére realizuje obejmuja edukacje i inspirowanie rynku w celu promowania najwyzszych standardéw HR. Strategia
CSR jest spojna ze strategig rozwoju Grupy i ktadzie duzy nacisk m.in. na dobre praktyki w relacjach z Kandydatami i wspieranie
ich na kazdym etapie poszukiwania przez nich pracy.

Jednym z celdéw strategii odpowiedzialnego biznesu Spofki jest odpowiedzialne wptywanie na otoczenie. Dlatego podejmowane
dziatania maja na celu uczyé, pomagac i inspirowac. Dziatania sa prowadza na rzecz szeroko rozumianego rynku pracy
szczegolnie osdb bezrobotnych i wchodzacych na rynek pracy.

Fundacja Work Service
Od 2013 roku w strukturach Work Service SA dziata Fundacja Work Service. Zostata ona powotana, aby realizowaé dziatania:

+ Aktywizujgce zawodowo osoby bezrobotne, niepetnosprawne i w trudnej sytuacji zyciowej;

« Promujace zatrudnianie ludzi w wieku 50+;

« Wspierajace rozwdj przedsiebiorczosci wsréd mtodych i zdobywanie przez nich pierwszej pracy;
« Adresujace potrzeby oséb z naszego najblizszego otoczenia poprzez dziatania charytatywne.

Dziatalnos¢ Fundacji Work Service reguluje ,Statut Fundacji Work Service”. Fundacja realizuje swoje cele miedzy innymi poprzez
programy stypendialne, szkolenia, konferencje i wydawnictwa, a takze finansowanie przedsiewzieé kulturalnych i sportowych.
Fundacja wpiera roéwniez idee wolontariatu pracowniczego wsrdd pracownikédw Grupy Kapitatowej Work Service. W 2019 roku
Fundacja przeznaczyta na realizacje celéw statutowych kwote 2940,00 zt.

Z pomoca pracownikdédw Grupy Work Service, w ramach wolontariatu pracowniczego w 2019 roku pracownicy uczestniczyli w
nastepujacych projektach spotecznych:

» w ramach prowadzonego Badania Opinii Pracownikéw w 2019 roku przeznaczono za kazdg wypetniong przez pracownikoéw
ankiete 10 zt na rzecz podopiecznej Rodzinnego Domu Dziecka w Potworowie. Kwota w wysokosci 2940,00 zt wsparta
podopieczna w zakresie edukacyjnym (korepetycje, zajecia dodatkowe, pomoce naukowe) dla podopieczne;.

- organizacja zbiérki prezentow mikotajkowych dla podopiecznych rodzinnego Domu Dziecka z Potworowa,

» udziat w biegach charytatywnych.
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Dziatania zewnetrzne skierowane na rzecz rynku pracy

Istotne w codziennej pracy dla pracownikéw Grupy Work Serive jest edukowanie i wspieranie mtodziezy wchodzacej na rynek
pracy. W roku 2019 przygotowano ponizsze dziatania edukacyjne skierowane do studentow Wyzszej Szkoty Handlowej we
Wroctawiu::

» Warsztaty HR- podczas ktorych, uczestnicy poznawali i pracowali nad swoimi mocnymi stronami oraz mieli okazje sprawdzi¢ sie
w roli rekrutera. W trakcie warsztatow studenci uzyskali gar$¢ istotnych porada dotyczacych udzialu w rozmowach
kwalifikacyjnych oraz mieli mozliwos¢ skonsultowaé swoje CV z rekruterami.

« Dni Otwarte z Rekruterem- pracownicy Grupy Work Service w Polsce przygotowali specjalne wydarzenie skierowane do oséb
poszukujacych pracy na rynku lokalnym. Dni otwarte byly doskonatg okazjg na poznanie oferty wolnych wakatéw skierowanych
dla poszukujacych pracy. W trakcie wydarzenia mozna byto skorzysta¢ z pomocy rekrutera przy aktualizacji CV, stworzy¢ swoj
profil zawody, porozmawia¢ o doswiadczeniach w poszukiwaniu pracy oraz wzig¢ udziat w symulowanych rozmowach
rekrutacyjnych.

« Barometr Rynku Pracy- wydawany jest przez Work Service od 2013 roku (dwa razy do roku). W ramach raportu z uwaga Work
Servie SA przyglada sie aktualnej sytuacji na rynku pracy, widzianej oczami pracownikéw i pracodawcéw. W kazdym wydaniu
badane sg najbardziej aktualne kwestie zwigzane z rynkiem pracy oraz zarzadzaniem zasobami ludzkimi. Dzieki temu zyskiwana
jest nowa wiedza oraz podejmuje sie dyskusje na temat proceséw oraz wyzwan, przed jakimi staje rynek pracy w Polsce.
Kazdorazowo raport wzbogacony jest o wazne opinie ekspertéw i przedstawicieli Pracodawcéw.

» Migracje Zarobkowe Polakéw- wydawany jest przez Work Service nieprzerwalnie od 2014 roku. Na jego famach Spétka
analizuje analizujemy zaréwno skale potencjalnej emigracji z Polski, jak i czynniki, ktore jg stymuluja badz hamuja. Odpowiada
takze na pytanie, czy w nadchodzacych miesigcach bedzie mozna obserwowaé wzmozone migracje krajowe

» Migracja Zarobkowa Cudzoziemcédw z Ukrainy | Azji Do Polski- w 2019 spotka Work Service wydata po raz pierwszy raport, w
ktorym dokonata szczegdtowej analizy migracji pracownikéw do Polski z Ukrainy | Azji. W dokumencie analizowano zatrudnienie
pracownikéw z Ukrainy | Azji w Polsce w kontekscie profilu pracownikéw, finanséw, powodéw przyjazdu do Polski | zadowolenia
z pracy w Polsce. Dane uzyskane w badaniach poddawano szczeg6towej analizie w kontekscie ich wptywu na polska gospodarke.
Raport zostat uzupetniony o wypowiedzi ekspertéw (firm zatrudniajacych pracownikéw z Ukrainy | Azji) oraz o opinie na temat
pracy w Polsce samych pracownikéw.

Polityka szkoleniowa

W Work Service kluczowa role odgrywa rozwdj kompetencji merytorycznych i osobistych pracownikéw. W zwigzku z tym w
Grupie Kapitatowej szczegdlng wage przyktada sie do oferty szkoleniowej skierowanej do pracownikéw wiasnych.

Dedykowane szkolenia dla pracownikdéw przygotowywane sa przez: firmy zewnetrzne (majace wiedze i doswiadczenie w
okreSlonym obszarze), dziat HR oraz pracownikédw wewnetrznych. Szczegdlnie istotne jest zarzadzanie wiedza wewnatrz
organizacji dlatego tez dziat HR zacheca i wspiera pracownikdéw do dzielenia sie wiedza ze wspdtpracownikami.

Ze wzgledu na rozproszony charakter Grupy Kapitatowej w samej Polsce pracownikom oferowany jest dostep do szerokiej oferty
szkolen e-learningowych, wspierajacych efektywnos¢ zawodowa. Tworzac polityke szkoleniowa w Work Service dazy sie do
zbudowania systemu wspierajagcego prace na zasobach, mocnych stronach i kompetencjach pracownikow.

W 2019 roku zrealizowano w Polsce okoto 22 modutéw szkoleniowych. Przeprowadzone szkolenia miaty na celu aktualizowac
miedzy innymi wiedze z zakresu prawnych aspektow prowadzonej dziatalnosci (w tym np. aspekty prawne zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych, legalizacja zatrudnienia cudzoziemcow, przepisy prawa pracy itp.). Grupa Work Service nieustannie dazy do
wzrostu jakosci swiadczonych ustug, dlatego tez w 2019 roku po raz kolejny zorganizowata warsztaty z zakresu obstugi klienta
dla pracownikéw regionéw i centrali w Polsce. W ramach warsztatdéw analizowano codzienne sytuacje zwigzane z praca z
klientem, poszukiwano wspdlnie rozwigzan trudnych sytuacji i metod skutecznej komunikacji z klientem. W codziennej pracy
pracownicy maja kontakt z klientem biznesowym, kandydatami oraz zatrudnionym pracownikiem. Od jakosci $wiadczonych
ustug zalezy skutecznos¢ i sukces Work Service. Dlatego tez, aby w petni zadbac o jakos¢ swiadczonych ustug przeprowadzano
warsztaty rekrutacyjne skierowane do rekrutrow pracujacych w centrali i w oddziatach Work Service w Polsce. Warsztaty miaty na
celu zaprezentowanie nowych narzedzi rekrutacji oraz prze¢wiczenie juz stosowanych. Zmieniajacy sie dynamicznie rynek pracy
naktada na rekrutrow konieczno$¢ poszukiwania niestandardowych metod dotarcia do kandydata. W trakcie warsztatow
uczestnicy wspolnie wypracowywali skuteczne metody dotarcia do jak najwiekszej liczby kandydatow.
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W 2019 roku spétka Work Service SA zainwestowata réwniez w rozwoj kreatywnosci swoich pracownikéw organizujac warsztaty
metody SIT- Systematic Inventive Thinking. Warsztat miat na celu zaprezentowanie uczestnikom innowacyjnego podejscia do
pracy tworczej. W ramach warsztatu uczestnicy poznali i przecwiczyli metody innowacyjnego podejscia w pracy.

Pracownicy zaréwno w centrali, jak i w regionach w Polsce objeci sg programem adaptacyjnym, ktérego zatozeniem jest sprawne
wprowadzenie nowego pracownika w zakres jego zadan i obowigzkéw. W ramach programu adaptacyjnego pracownicy centrali i
regionu biorg udziat w szkoleniu w centrali firmy pn. Wdrozenie Nowego Pracownika. Pierwszy dzien szkolenia jest przeznaczony
dla wszystkich nowych pracownikéw (w trakcie tego dnia prezentowane sg najwazniejsze informacje o: kulturze organizacyjnej
firmy, jej produktach, zasadach wewnetrznego funkcjonowania, wspoétpracy miedzy dziatami). W trakcie pierwszego dnia Dziat
HR przeprowadza rowniez warsztaty z komunikacji. Drugi dzien dedykowany jest pracownikom regionéw (pracownicy oddziatéw
firmy otrzymuja niezbedne informacje zwigzane z charakterem pracy w regionach).

W cyklicznym Badaniu Opinii Pracownika poddawana jest réwniez pod ocene polityke szkoleniowg Work Service. Otrzymane
informacje zwrotne stanowig istotng czes$¢ planowania polityki szkoleniowej na nastepne lata.

Krajowe Centrum Pracy

W ramach Grupy Kapitatowej Work Service funkcjonuje rowniez spotka Krajowe Centrum Pracy (,KCP")specjalizujgca sie w
aktywizacji zawodowej 0séb bezrobotnych i poszukujacych nowego zatrudnienia oraz wspieraniu rozwoju potencjatu kadrowego
przedsiebiorstw. Spotka realizuje projekty dotyczace aktywizacji zawodowej i wiaczenia spotecznego ktére jest finansowane z
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Zadaniem KCP jest podejmowanie niezbednych dziatan prowadzacych do wejscia na
rynek pracy i wiaczenia spotecznego ludzi. Opracowany przez spétke model aktywizacji zawodowej zaklada kompleksowe,
pogtebione i catosciowe wsparcie 0s6b bezrobotnych. Podejscie okreslone w prezentowanym modelu polega na uwzglednieniu
wszystkich czynnikbw mogacych utrudniaé¢ reintegracje spoteczno-zawodowa: proces diagnozowania, aktywizowania,
podejmowania zatrudnienia oraz utrzymania zatrudnienia przez osoby dtugotrwale bezrobotne. Dzieki zastosowaniu tej metody
mozliwe jest zaoferowanie osobom diugotrwale bezrobotnym zindywidualizowanych i spersonalizowanych dziatan
aktywizacyjnych, ktére maja na celu wprowadzenie ich na rynek pracy oraz wspieranie utrzymania ich zatrudnienia. Dotychczas
spotka objeta swoimi dziataniami ponad 8 tysiecy oséb bezrobotnych, z czego 5 tysiecy osdéb w rezultacie dziatan
aktywizacyjnych podjeto prace.

Spotka Krajowe Centrum Pracy petni rowniez role operatora srodkéw wspierajacych rozwdj kadr i kompetencji pracownikéw
mikro, matych i srednich przedsiebiorstw na ternie wojewddztwa tddzkiego, matopolskiego i wielkopolskiego. W ramach
przyznanych srodkéw finansowych w latach 2019-2023 spétka rozdysponuje wsrdd przedsiebiorcow z tych wojewddztw ponad
70 milionéw ztotych na szkolenia i ustugi doradcze zwigzane z indywidulanymi potrzebami firm i ich pracownikéw. W 2019 r.
spotka udzielita w ramach podejmowanych dziatan wsparcia finansowego prawie tysigcu przedsiebiorcom.

Projekty zrealizowane i aktualnie realizowane przez KCP

Réwnoczesnie Krajowe Centrum Pracy realizuje dziatania wspierajace konkurencyjnosé mikro, matych i srednich przedsiebiorstw
oraz ich pracownikédw w ramach Podmiotowych Systeméw Finansowania poszczegdlnych wojewddztw.

Woj. tédzkie
Projekt: t6dzka Oferta Rozwoju Kwalifikacji i Kompetencji (edycja 1 i edycja 2)

Realizowany w ramach Osi Priorytetowej X Adaptacyjnos¢ pracownikdw i przedsiebiorcow w regionie, Dziatanie X.2 Rozwdj
pracownikow i przedsiebiorstw Poddziatanie X.2.1 Konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw i ich pracownikéw Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020 i wspotfinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

Celem Projektu jest wzrost konkurencyjnoici przedsiebiorstw z sektora MSP z woj. t6dzkiego poprzez udzielenie im
dofinasowania ustug rozwojowych oraz uzyskanie kwalifikacji lub nabycie kompetencji przez pracownikéw tych przedsiebiorstw.
Wsparcie ukierunkowane jest przede wszystkim na osoby powyzej 50 roku zycia oraz osoby o niskich kwalifikacjach.

W ramach Projektu MSP moga uzyska¢ do 80% dofinansowania na ustugi rozwojowe, a przyznane w ramach Projektu wsparcie
stanowi pomoc de minimis lub pomoc publiczna.

LORKK 1 okres realizacji: 01.07.2018 r. — 31.03.2020 r., warto$¢ dofinansowania z UE: 18 057 138 PLN
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Strona www: lorkk.pl

LORKK 2 okres realizacji: 01.09.2019 r. — 31.08.2021 r., wartos¢ dofinansowania z UE: 21 579 784,6 PLN
Strona www: lorkk2.pl

Osiagniete rezultaty (do konca 2019 roku):

1. 938 MSP objetych wsparciem
2. 3465 pracownikéw podniosto kompetencje lub uzyskato kwalifikacje, w tym:

» 1021 pracownikéw 50+
» 1926 pracownikéw z niskimi kwalifikacjami

Do konca 2021 r. planujemy objaé wsparciem min. kolejne 700 MSP i min. 2040 pracownikdw.

Woj. wielkopolskie
Projekt: Nastaw sie na rozwdj — Oferta Rozwoju Kwalifikacji i Kompetencji MSP z podregionu poznanskiego i ich pracownikéw.

Realizowany w ramach Osi Priorytetowej 6 Rynek pracy, Dziatanie 6.5 Doskonalenie kompetencji oséb pracujacych i wsparcie
proceséw adaptacyjnych Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020 i wspdffinansowany ze
Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Celem Projektu jest wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw z sektora MSP z podregionu poznanskiego wojewddztwa
wielkopolskiego poprzez udzielenie im dofinasowania ustug rozwojowych oraz uzyskanie kwalifikacji lub nabycie kompetencji
przez pracownikéw tych przedsiebiorstw. Wsparcie ukierunkowane jest przede wszystkim na osoby powyzej 50 roku zycia oraz
osoby o niskich kwalifikacjach.

W ramach Projektu MSP moga uzyska¢ do 80% dofinansowania na ustugi rozwojowe, a przyznane w ramach Projektu wsparcie
stanowi pomoc de minimis.

Okres realizacji: 01.01.2020 r. — 31.12.2022 r., warto$¢ dofinansowania z UE: 18 520 846,67 PLN
Strona www: workk.com.pl
Planowane do osiagniecia rezultaty (do kofica 2022roku):

1. 1235 MSP zostanie objetych wsparciem
2. 3784 pracownikdw podniesie kompetencje lub uzyskata kwalifikacje, w tym:

. 946 pracownikéw 50+
. 1326 pracownikéw z niskimi kwalifikacjami

Woj. matopolskie
Projekt: Oferta Rozwoju Kwalifikacji i Kompetencji dla subregionu tarnowskiego

Realizowany w ramach Osi Priorytetowej 8 Rynek pracy, Dziatanie 8.4 Rozwdj kompetencji kadr i adaptacja do zmian,
Poddziatanie 8.4.1 Rozwoj kompetengji kadr sektora MSP Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego
na lata 2014-2020 i wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Celem Projektu jest wzrost konkurencyjnoéci przedsiebiorstw z sektora MSP z subregionu tarnowskiego wojewddztwa
matopolskiego poprzez udzielenie im dofinasowania ustug rozwojowych oraz uzyskanie kwalifikacji lub nabycie kompetencji
przez pracownikéw tych przedsiebiorstw. Wsparcie ukierunkowane jest przede wszystkim na osoby powyzej 50 roku zycia oraz
osoby o niskich kwalifikacjach.

W ramach Projektu MSP moga uzyska¢ do 80% dofinansowania na ustugi rozwojowe, a przyznane w ramach Projektu wsparcie
stanowi pomoc de minimis lub pomoc publiczna.

Okres realizacji: 01.12.2019 r. — 30.11.2022 r., warto$¢ dofinansowania z UE: 7 443 202,89 PLN
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Strona www: morkk.pl
Planowane do osiagniecia rezultaty (do XI 2022roku):

1. 319 MSP zostanie objetych wsparciem
2. 1104 pracownikéw podniesie kompetencje lub uzyska kwalifikacje, w tym:

. 276 pracownikéw 50+
. pracownikéw z niskimi kwalifikacjami

Projekt pt.: , Liderzy zmiany” — wojew6dztwo mazowiecki
Realizatorzy: Industry Personnel Services Sp. z o.o. (Lider)

Agencja Rozwoju Mazowsza S.A. (Partner)

Stowarzyszenie Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL (Partner)
Wartos¢ projektu: 3627 431,71 zt

Okres realizacji: 01.11.2017 — 30.09.2019

Celem projektu byt wzrost aktywizacji spotecznej i zawodowej co najmniej 120 rodzin (450 oséb - 254 os. dorostych i 196 dzieci)
zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym, oddalonych od rynku pracy, zamieszkatych na terenie wojewddztwa
mazowieckiego.

Obszar terytorialny projektu: Powiaty: Mazowsze Ostroteckie — powiaty: ostrotecki, m. Ostroteka, ostrowski, wyszkowski,
wotominski, wegrowski, sokotowski, siedlecki, tosicki, m. Siedlce, minski

Grupa docelowa: osoby najbardziej oddalone od rynku pracy, w tym zakwalifikowane do Il profilu pomocy, charakteryzujace sie
niskim poziomem aktywnosci spotecznej i zawodowej, w tym zagrozone ubdstwem Ilub wykluczeniem spotecznym,
zamieszkujace wytacznie na terenie woj. mazowieckiego.

Rezultaty:

+ Liczba 0s6b zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym objetych wsparciem w programie — 352 na koniec
2019 roku z 321 zaplanowanych na koniec projektu,

+ Liczba oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym, ktére uzyskaty kwalifikacje po opuszczeniu
programu - 201 na koniec 2019 roku z 138 zaplanowanych na koniec projektu,

 Liczba oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym poszukujacych pracy po opuszczeniu programu -
169 na koniec 2019 roku z 167 zaplanowanych na koniec projektu,

+ Liczba 0s6b zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym, pracujacych po opuszczeniu programu (tacznie z
pracujacymi na wiasny rachunek) — 98 na koniec 2019 roku z 90 zaplanowanych na koniec projektu.

Projekt ,Wejdz na rynek pracy z POWERem!” - projekt ogdlnopolski

Realizowany w ramach Osi Priorytetowej |, Dziatanie 1.3 Wsparcie oséb mtodych znajdujacych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji
Poddziatanie 1.3.1 Wsparcie udzielane z Europejskiego Funduszu Spotecznego, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj na lata 2014-2020.

Projekt ma na celu wsparcie mtodych ludzi znajdujacych sie w szczegdlnie trudniej sytuacji w procesie aktywizacji na rynku pracy.
Zatozeniem projektu jest objecie 300 os6b kompleksowymi dziataniami o charakterze spotecznym i zawodowym, a jego
realizacja odbywac sie bedzie od 01 stycznia 2019 roku do 31 grudnia 2020 roku.

Celem gtéwnym projektu jest wzrost aktywnosci spotecznej i zawodowej min. 85% mtodych ludzi (z wybranych 300 oséb),
bedacych w wieku 18-21 lat i nalezacych do grupy osob, ktére opuscity opieke zastepcza do 21 roku zycia. Program ma na celu
wyposazenie ich w kwalifikacje, kompetencje i doswiadczenie, umozliwiajace im trwatg zmiany sytuacji spoteczno-zawodowej,
poprzez znalezienie zatrudnienia.
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9. POLITYKI DOTYCZACE ZAGADNIEN SRODOWISKOWYCH | ICH WYNIKI

Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci, Work Service SA i Grupa Kapitatowej Work Service wplywaja
w minimalny sposéb na srodowisko poprzez zuzycie materiatdw i surowcow w biezacej pracy biurowej, dotyczy to przede
wszystkim materiatow biurowych (zwtaszcza papier), paliwa do samochodédw stuzbowych, wody i energii elektrycznej oraz
cieplnej. W Work Service SA, Dziat Administracji i Zakupéw stale monitoruje poziom zuzycia materiatbw oraz wdraza dziatania
optymalizacyjne.

W Work Service oraz w Grupie Work Service podejmowane s3 nastepujgce dziatania, aby minimalizowa¢ oddziatywanie
Srodowiskowe:

— efektywne gospodarowanie posiadanymi zasobami;

— ograniczanie liczby drukowanych dokumentéw;

— ograniczenie podroézy stuzbowych;

— ograniczenie zuzycia plastiku;

— optymalizacja dystrybucji materiatow marketingowych.

Dziat Administracji i Zakupdw, poza nabywaniem ww. materiatéw i surowcéw, zajmuje sie rowniez zakupami odziezy roboczej,
sprzetu komputerowego, materiatdbw marketingowych, wyposazenia biurowego oraz ustug: telefonicznych, internetowych,
medycyny pracy, transportowych, pocztowych i kurierskich. Powierzenie tych wszystkich zadan jednemu dziatowi oznacza
optymalizacje procesow i kosztéw oraz wieksza kontrole nad zasobami organizacji. Przektada sie to réwniez na oszczednosci w
zakresie zuzycia materiatéw i surowcow ( krotszy fancuch dostaw, optymalizacja transportu, mniej formalnosci itp.).

Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci, dywersyfikacje dziatalnosci i rozproszenie geograficzne, Grupa Kapitalowa Work Service nie
posiada jednej, grupowej polityki regulujacej kwestie dotyczace zagadnien Srodowiskowych. Kazda spétka, wchodzaca w sktad
Grupy ma obowigzek zachowania najwyzszych standardéw prowadzenia dziatalnosci biznesowej, réwniez pod katem
minimalizacji negatywnego wptywu na srodowisko i w zwigzku z tym wdraza odpowiednie wewnetrzne procedury.
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PODPISY:

1. Iwona Szmitkowska Prezes Zarzadu s
2. Jarostaw Dymitruk Wiceprezes Zarzadu e
3. Marcus Preston Cztonek Rady Nadzorczej oddelegowany do bycia Wiceprezesem Zarzgdu ........ccooeeeeeveiceseneinnennn.

Wroctaw, 29 czerwca 2020
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