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Alior Bank Spoétka Akcyjna (dalej ,Alior Bank” lub ,Bank”) to bank, ktéry od poczatku swojej
dziatalnosci stawia na innowacje i wyznacza trendy w bankowosci internetowej i mobilnej na
rodzimym rynku. Tam, gdzie inni widza ograniczenia, my upatrujemy szanse na rozwdj. Alior
Bank to nowoczesna, zwinna organizacja, ktéra szybko dostosowuje sie do zmieniajacego sie
otoczenia. JesteSmy pionierem innowacji. Stworzylismy w petni internetowy kantor walutowy,
uruchomilismy pierwsza w kraju wideoweryfikacje przy zaktadaniu rachunkéw osobistych jako
pierwszy bank w Polsce wykorzystujemy technologie blockchaina publicznego i juz korzystamy
z mozliwosci, jakie daje unijna dyrektywa PSD2.

Odwaznie wprowadzamy swoje innowacyjne pomysty. W nowej
perspektywie strategicznej naszym priorytetem jest bycie jeszcze
blizej naszych klientow i wspieranie ich w wykonywaniu codziennych
czynnosci, dzieki ustugom finansowym i niefinansowym
udostepnianym w naszej aplikacji bankowej. Chcemy by¢ dla
naszych klientéw ,Wiecej niz bankiem”.

Dziatalnos$¢ Grupy Kapitatowej Alior Banku obejmuje kilka roznych,

powigzanych ze soba segmentéw. Poza dziatalnoscia bankowsa,
dziatalnos¢ Grupy obejmuje m.in.: dziatalnos¢ leasingowa, posrednictwa ubezpieczeniowego,
asset management, wyszukiwanie i pozyskiwanie partneréow zewnetrznych do wspotpracy
w oferowaniu ustug pozabankowych, dziatalnos¢ ustugowa w zakresie technologii online.

Swoje produkty i ustugi bankowe oferujemy poprzez -
sie¢ placéwek wiasnych, partnerskich i posrednikéw - (s

T Litins poglid salln | patach comaci

finansowych oraz kanaty dystrybucji oparte na
platformie informatycznej obejmujacej: bankowos¢ ) ]
online, bankowos¢ mobilng oraz centra obstugi .

telefonicznej.

®
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Alior Bank jest spotka publiczng. Od 2014 roku akcje Alior Bank wchodza w sktad indeksu
WIG20. Naszymi akcjonariuszami sg krajowi i miedzynarodowi inwestorzy.

Gtowna siedziba Alior Banku jest Warszawa. Nasza dziatalnos¢ prowadzimy jednak w catej
Polsce. Na koniec grudnia 2020 roku Alior Bank dysponowat 674 placowkami (180 oddziatami

tradycyjnymi, 7 oddziatami Private Banking, 13 Centrami Bankowosci Korporacyjnej oraz 474
placéwkami partnerskimi.

placéwek bankowych oddziatéw placowek oddziatéw Private Centrow
wyremontowalismy wiasnych partnerskich Banking Bankowosci
w 2020 roku — oddziaty Korporacyjnej

w nowym formacie

Alior Bank we wspotpracy z firma Telekom Romania, bedaca czescig grupy Deutsche Telekom,
od pazdziernika 2017 roku prowadzi dziatalnos¢ komercyjna na rynku rumunskim. Wspotpraca
Alior Banku i Telekom Romania to jedyna kooperacja tak duzych i znaczacych podmiotéw
z branzy finansowej i telekomunikacyjnej na rynku rumunskim. Marka — Telekom Banking —
staje sie coraz bardziej rozpoznawalna i kojarzona przez klientéw, jako nowoczesny bank
nastawiony na oferowanie innowacyjnych produktéw i ustug.



Miniony rok nalezat do szczegolnych. Pandemia zaburzyta dotychczasowy
model funkcjonowania organizacji, ktéry musiat zosta¢ zdefiniowany na
nowo. Jego symbolem stata sie praca zdalna dla pracownikow,
wykonujacych w normalnych warunkach prace w centrali. Blisko potowa
z nich od marca wykonuje swoje obowiagzki poza biurem. Ale zmiany objety
takze pracownikéw w oddziatach bankowych. Przede wszystkim byty one
podyktowane troska o ich bezpieczenstwo. Maski, przytbice, rekawiczki,
ostony plexi i wiele innych zabezpieczen trafito do bankierow, aby mogli
wykonywac swoja prace w tych trudnych warunkach.

Bank osobisty
Produkty i ustugi
dostosowane do

\ indywidualnych potrzeb

Bank cyfrowy
Tradycyjne produkty i ustugi
bankowe dostepne w
kanatach online

Bank tradycyjny
Tradycyjne produkty i ustugi
bankowe dostepne
w oddziatach

Swiat bankowoéci zmienia sie w szybkim tempie.
Bankowos¢ cyfrowa jest codziennym
doswiadczeniem naszych klientéw, a oferowane
przez nas ustugi wykraczaja poza zarzadzanie
domowymi czy firmowymi finansami. Obejmuja
zakup ubezpieczen, prowadzenie ksiegowosci,
tatwe ptatnosci ,w tle”. Zaufanie naszych klientéw
procentuje niespotykana dotad wygoda, nowymi
mozliwosciami i dopasowaniem do
indywidualnych potrzeb - na duzo wyzszym
poziomie niz w typowym banku. To nie jest odlegta
przysztos¢. Taki bedzie Alior Bank na koniec
trzyletniej perspektywy strategicznej ogtoszonej
w lutym 2020 roku.

Kolejny raz w historii naszego banku zamierzamy
wyznaczy¢ nowy standard na rynku ustug
finansowych i odkry¢ przed klientami zupetnie inny
wymiar bankowosci. Tworzymy bankowos¢ nowej
generacji. Dzisiaj naszym celem jest nie tylko
dostarczanie ustug bankowych. Chcemy osiggnac
wiecej — utatwiac zycie naszym klientom.

Zgodnie z nasza strategig tworzymy organizacje, ktéra kazdego dnia jest blisko klienta.

kaczymy funkcje tradycyjnej bankowosci i wysoce spersonalizowanego banku cyfrowego

z ustugami pozabankowymi.



Wszystkie nasze dziatania w sferze produktu, technologii i organizacji, podporzadkujemy
poprawie doswiadczen klientéw. Unowocze$niamy i upraszczamy nasze procesy, oferujac
klientom wiecej samodzielnosci w korzystaniu z bankowosci. W nowoczesnych oddziatach
zapewniamy wiecej wygody i petna dyskrecje. Zwiekszamy kompetencje branzowe bankieréw,
aby stali sie partnerami i doradcami dla przedsiebiorcow. Dzieki temu mozemy w jeszcze
wiekszym stopniu dostosowaé nasze ustugi do indywidualnych potrzeb klientéw. Dzieki
szybkosci i zwinnosci dostarczamy najlepszg na rynku aplikacje z szerokim dostepem do ustug
pozabankowych.

Naszg strategie biznesowa wdrazamy w ramach osmiu programéw strategicznych,
podzielonych na dwa filary: zwigzany z doswiadczeniem klienta oraz z transformacja banku.

Programy strategiczne

Najwazniejsze efekty

Gtéwne KPI

Programy strategiczne

Najwazniejsze efekty

Gtéwne KPI

Alior Mobile

Ustugi pozabankowe
w aplikacji Alior Mobile

Liczba uzytkownikow
aplikacji Alior Mobile

Lider
technologiczny

Przewaga
technologiczna

Czas potrzebny na
development
nowego produktu
lub wartosci biznesowej

Personalizacja

Produkty zgodne
z oczekiwaniami klienta

Wzrost liczby klientow
indywidualnych
i mikroprzedsiebiorstw

Efelctywnosc

Optymalizacja
procesowa i kosztowa

C/l

Wygoda

Wygodne cyfrowe
procesy

NPS relacyjny

Zarzadzanie ryzykiem
i kapitalem

Bezpieczenstwo
i przewidywalnosc

NPE Tier1

Nadwyzka

Relacja z klientem
biznesowym

Nowoczesna obstuga
i wsparcie branzowe

Odsetek kredytdw udzielanych
firmom z branz preferowanych

Bank zaangazowanych
ekspertow

Rozwdj pracownikow
i odpowiedzialnos¢ spoteczna

Wskaznik
zaangazowania pracownikéw

W ramach programow strategicznych zwigzanych z doswiadczeniem naszego klienta w 2020
roku skoncentrowaliSmy sie na bezpieczenstwie i dostepnosci ustug bankowych. Koncentracja
na takich obszarach byta zwigzana z realizacjg nowej strategii, ale takze dostosowaniu sie do
nowej sytuacji, ktdéra narzucita wszystkim pandemia COVID-19.



VideoSelfie

Wykorzystanie biometrii w celu identyfikagji caSh
klienta w procesie otwarcia rachunku. portat Koraysel pracoumika

Platforma Cash

Udostepnienie platformy Cash
pracownikom Link4 i agentom PZU.

Karta kredytowa w Alior Online & Usprawnienia procesu kredytowego
Udostepnienie funkcjonalnosci wnioskowania % - - Automatyzacja pobierania danych

i uruchomienia karty kredytowej w Alior “\se\""“ o pracodawcy z baz REGON i CEiDG na
Online w procesach pre-approved. podstawie NIPu.

Weksel u klienta Autenti

A Umozliwia przeprowadzenie petnego
b zdalnego procesu kredytowego, bez

koniecznosci spotykania sie z klientem.

Umozliwienie zastosowania podpisu
AUTENT[ elektronicznego do sygnowania prawnie
wigzacych dokumentéw.

AutoPay o moBilet
Wdrozenie AutoPay - systemu szybkich A Wdrozono moBilet umozliwiajacy zakup
i automatycznych ptatnosci za przejazdy. ‘ 1 biletow komunikacji miejskiej i optate za
| — parkingi z poziomu aplikagji Alior Mobile.
AppGallery

)

w w  Wdrozenie do App Gallery wersji GMS.
HUAWEI

DOBRY

START
300 dla ue )wm

Alior Bank systematycznie
integruje sie z API (interfejsem
programowania aplikacji)
kolejnych instytucji finansowych.
Dzieki temu rosnie liczba oséb,
dla ktorych dostepny jest
wygodny proces kredytowy
wykorzystujacy ustuge AlS, czyli
dostepu do informacji o rachunku.

Obecnie rozwiazanie to jest
zintegrowane z 7 bankami:
Banku Pekao, Santqnder Bank
Polska, ING Banku Slaskim, PKO
BP, mBanku, Millenium oraz BNP
Paribas.

Udostepnienie klientom kolejnych
udogodnien i zmian funkcjonalnych
w aplikacji zwiekszajace komfort i
zapewniajgce wygode obstugi:

profil spotki,

historia instrumentow, finanséw
i rentownosci,

wprowadzenie tenoroéw
1i 3 mies. do wykresow,

modyfikacja mechanizmu
podtrzymywania sesji klienta
w aplikacji,

sposob wyliczania rentownosci
na portfelu klienta (kalkulacja
poziomu zysku lub straty klienta
na danej inwestycji).

300 zt na wyprawke
szkolna dla uczniow bez

wzgledu na dochdd rodziny.

Mozliwos¢ ztozenia wniosku
w systemie bankowosci
internetowej.




W ramach realizacji projektow strategicznych z obszaru transformacji banku konsekwentnie
skracamy czas technologicznego wdrozenia nowego produktu lub wartosci biznesowej,
skupiajac sie na nowoczesnych rozwigzaniach wykorzystujacych technologie chmurowe,
dziataniach zwigkszajacych wydajnos¢ infrastruktury w Banku oraz skalowalnos$¢ systemow.
Istotnymi dziataniami zrealizowanymi w 2020 roku byt takze rozleglty pakiet udogodnien
umozliwiajagcych pracownikom Alior Banku zespotowag prace zdalng. W tym zakresie
najwazniejszy byt rozwdj platformy komunikacyjnej Kompas oraz wdrozenie nowych narzedzi
z komunikatorem i wideokonferencjami, wykorzystujacych rozwigzanie Cisco Jabber.

Istotng zmiang dla banku byto takze szybko i z sukcesem przeprowadzone potaczenie
z oddziatem T-Mobile Ustugi Bankowe. Obstuge produktéw, ktére zaktadane byty w oddziale
T-Mobile Ustugi Bankowe kontynuujemy w Alior Banku.

W ramach obszaru operacji w 2020 roku wdrozone zostaty nastepujace dziatania:

Selfservice klienta i pracownika

Strumien Strategii, ktory ma na celu wprowadzenie rozwigzan / -4 :
umozliwiajacych klientowi zdalne i samodzielne wykonywanie czynnosci, > _\Q

ktore do tej pory musiat wykonywac z pomoca bankiera w oddziale oraz /\ \/

znaczace skrocenie czasu obstugi poprzez wdrozenia roznego rodzaju /( z:jj—iz “‘“)
automatyzacji procesowych. Zobowigzalismy sie do konca 2023 roku 2 N /

zrealizowac program, ktéry umozliwi naszym klientom 40% dyspozycji
realizowac samodzielnie i automatycznie.

W roku 2020 wdrozyliSmy nastepujace zakresy:

Reset Haset w Alior Online,

Samodzielne odblokowanie Alior Online dla Jednoosobowych Dziatalnosci
Gospodarczych,

Rozszerzylismy mozliwos¢ zdalnej obstugi Infolinii o kolejne 8 dyspozycji,
Umozliwilismy wnioskowanie poprzez Infolinie o zaswiadczenia dotyczace rachunkow
klientow,

ZautomatyzowaliSmy wewnetrzne procesy dotyczace ksiegowan oraz wzmocnilismy
system do obstugi posprzedazowej NBO.



Robotyzacja - Hiperautomatyzacja

Robotyzacja jest obecna w Alior Banku od 2017 roku, od tego czasu
przeszliSmy droge od prostych automatyzacji po skomplikowane
rozwigzania systemowe, ktore nadal dostepne sg bezposrednio dla
biznesu, dzieki czemu systematycznie eliminujemy powtarzalne

€zynnosci.

W roku 2020 zrealizowalismy:

Hiperautomatyzacja RPA (Robotics Process Automation) z wykorzystaniem OCR, ZBQ,
Tableau, HCP, SQL HUB),

Wdrozono 40 nowych robotow w tym roku (9 przez adeptow Akademii Robotyzacji),
Odbyty sie 3 edycje Akademii Robotyzacji, przeszkolilismy 24 osoby, ktére same moga
automatyzowac swoje procesy,

W niezaleznym badaniu dojrzatosci robotycznej metoda SPRINT osiaggnelismy bardzo
wysoki poziom,

Roboty wykonujg 250-300 tys. zadan miesiecznie (rocznie ponad 3 MLN zadan).

Platforma Sztucznej Inteligencji

W 2020 roku zdecydowalismy sie na rozszerzenie Robotyzacji o kolejne
przetomowe rozwigzanie z wykorzystaniem Sztucznej Inteligencji.
NawiazaliSmy wspotprace z liderami na polskim rynku rozwiazan

w zakresie sztucznej inteligencji, dzieki ktorej w bardzo krotkim czasie
uruchomilismy juz produkcyjnie system do analizy i transkrypcji nagran
— SpeechAnalytics oraz nasi pierwsi klienci mogli zadzwoni¢ na Infolinie i porozmawiac
z "InfoNing" nasza asystentka gtosowa, ktéra na podstawie rozpoznawania intencji kieruje
klienta od razu do wtasciwego konsultanta. W niedtugim czasie InfoNina samodzielnie bedzie
w stanie udzieli¢ podstawowych informacji klientom.

Przyjazna i skuteczna komunikacja z klientami to jeden z kluczowych
elementow naszej polityki informacyjnej. Przekazywane informacje
formutujemy w sposob prosty i umozliwiajacy ich zrozumienie.
Roéwnolegle, w celu jak najlepszego poznania potrzeb i problemow
naszych klientéw przeprowadzamy wsrdd nich cykliczne badania
poziomu satysfakcji z wykorzystaniem wskaznika NPS.



Troszczymy sie rowniez o poufnos¢ komunikacji. Przekazujgc dane objete tajemnicg bankowa
zawsze zachowujemy najwyzsza starannos$¢, by informacje zostaty przekazane z zachowaniem
surowych norm bezpieczenstwa.

Dbamy réwniez o regularng, terminowa oraz efektywna komunikacje z uczestnikami rynku
kapitatowego. Jako spodtka publiczna prowadzimy dziatania majace na celu sprostanie
potrzebom informacyjnym naszych interesariuszy, zachowujac dbatos¢ o powszechny i rowny
dostep do informacji zgodnie z najwyzszymi standardami rynkowymi oraz obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Dziatania zwigzane z wykonywaniem przez Bank obowigzkéw informacyjnych oraz
utrzymywaniem nalezytych relacji z inwestorami oraz analitykami prowadzone sg przez
Departament Relacji Inwestorskich. Gtéwne dziatania Departamentu maja na celu zapewnienie
statego, rownego i natychmiastowego dostepu do informacji o wszelkich istotnych zdarzeniach
dotyczacych Banku, majacych lub mogacych mie¢ wptyw na wartos¢ jego akgcji. Departament
Relacji Inwestorskich organizuje spotkania Zarzadu Banku z uczestnikami rynku kapitatowego.
Celem spotkan jest omdwienie biezacej sytuacji finansowej i operacyjnej Alior Bankuy,
przedstawianie strategii funkcjonowania oraz planowanych kierunkéw dalszego rozwoju. Poza
wyzej wymienionymi zagadnieniami omawiane s3 kwestie zwigzane z aktualng sytuacja
makroekonomiczng, ogodlng kondycja sektora finansowego oraz otoczeniem konkurencyjnym
Banku.

10



rozmow
z analitykami
biur
maklerskich

W 2020 roku miato miejsce 146 spotkan z inwestorami, w tym 50
z inwestorami zagranicznymi i 96 z inwestorami krajowymi, ktore
odbywaty sie zaréwno w siedzibie Alior Banku, w formie
telekonferencji, jak réwniez organizowane byty w ramach krajowych
i zagranicznych konferencji oraz road-show. Rowniez w 2020 r. miato
miejsce ok. 150 rozméw z analitykami biur maklerskich dotyczacych
trendow w sektorze bankowym w poszczegdlnych kwartatach oraz
biezacej sytuacji finansowej Banku.

spotkan/rozmow konferencji konferencje walne
z inwestorami inwestorskich wynikowe zgromadzenie
(w tym konferencje i roadshow

inwestorskie)

Alior Bank utrzymat rating na poziomie BB (Fitch i S&P)

Jakos¢ wspodtpracy i obstugi klienta wewnetrznego jest monitorowana poprzez cykliczne,
wewnetrzne badania NPS wybranych obszaréw funkcjonowania Banku. W 2020 roku badaniem
objeto w sumie 27 jednostek organizacyjnych. Wyniki badan sa dla ocenianych cennym
zrédtem wiedzy i pozwalaja na bardziej efektywne dostosowywanie funkcjonowania jednostek

do zgtaszanych potrzeb.

Bank prowadzi staty dialog z pracownikami wykorzystujagc do tego dostepne formy i kanaty

komunikacji.

W minionym roku, z uwagi na pandemie koronawirusa, ktéra zmusita
do pozostania w domach blisko potowy pracownikow i swiadczenie
stamtad pracy zdalnej, podstawowym kanatem do prowadzenia
wzajemnej komunikacji byt portal pracowniczy Kompas, ktorego
zadaniem jest zapewnienie pracownikom dostepu do statej,
cyklicznej, prostej w formie i zrozumiatej informacji dotyczacej spraw
pracowniczych i wydarzen w banku.

odston miat w Kompasie publikacji na temat

artykut o zmianach w opiece Alior Banku
medycznej i ubezpieczeniu zapytan od dziennikarzy

informacji/newséww Kompasie komunikatow prasowych
newsletterow HR

newslettery strategiczne

Wiecej niz bank”
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W Alior Banku dziata 5 organizacji zwigzkowych, ktore reprezentujag interesy pracownikow
wynikajace z przepisbw prawa pracy. Bank wspiera dialog spoteczny z przedstawicielami
pracownikdéw oraz respektuje prawa organizacji zwigzkowych.

Pracodawca spotyka sie regularnie ze Strong Spoteczng. Od poczatku pandemii odbyto sie
wiele telekonferencji, podczas ktérych przedstawiciele Alior Banku poznawali gtos organizacji
zwigzkowych w zakresie m.in. bezpieczenstwa pracy, a w konsekwencji spotkan - szybko
reagujac na zaadresowane potrzeby. Zwigzki Zawodowe aktywnie uczestniczg w posiedzeniach
komisji socjalnej. W 2020 roku odbyto sie 20 spotkan ze zwigzkami dot. spraw roéznych, 24
spotkania ze zwigzkami w ramach komisji socjalnej oraz 4 spotkania ze zwigzkami w ramach
komisji BHP.

Zwigzek Bankdw Polskich Komitet ds. Jakosci Ustug Finansowych
Rada Bezpieczenstwa Bankow Polski Zwigzek Faktorow
System Analiz Rynku Bankowy Rejestr Incydentow
Finansowania Nieruchomosci Bezpieczenstwa IT
Bankowy Arbitraz Konsumencki ACI Polska
EFMA Rada Bankéw Depozytariuszy
Sekretariat Single Euro Payments Area Bankowe Centrum Cyberbezpieczenstwa
Rada Bankow Depozytariuszy Rada Bankowosci Elektronicznej
Sekretariat Single Euro Baza Zdarzen z Obszaru Ryzyka
Payments Area (SEPA) Operacyjnego (ZORO)
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Partnerstwa strategiczne

Strategia biznesowa Alior Banku na lata 2020-2022 podkresla

potrzebe poszerzenia oferty dostepnych dla klienta ustug, zmieniajac

sposéb, w jaki korzysta on ze swojej bankowosci. Budowanie

partnerstw strategicznych jest w tym aspekcie jedng z kluczowych

drog do wyjscia poza ramy bankowosci, poprzez realizowane
wspolnie z naszymi partnerami projekty, dzieki ktorym z jednej strony codzienne dziatania
klientow w roznych obszarach ich zycia beda tatwiejsze, a z drugiej strony liczba i zakres
interakcji z bankiem ulegng zwiekszeniu. W dobie pandemii, priorytetem byto utrzymanie
relacji klienta z bankiem na niezmiennie wysokim poziomie, promujac gtdownie rozwigzania
i dziatania, umozliwiajgce zdalny, bezpieczny kontakt. Kontynuacja dotychczasowych
i podejmowanie nowych projektéw miata zatem na celu przede wszystkim zagwarantowanie
naszym klientom wygodnego dostepu do ustug Alior Banku oraz zapewnienia im
maksymalnego bezpieczenstwa, m. in. poprzez dostarczanie nowych funkcjonalnosci z zakresu
technologicznego czy poszerzenia pakietéw ubezpieczeniowych.

Wybrane partnerstwa zrealizowane w 2020 roku

Rok 2020 to czas dalszej intensyfikacji wspotpracy z Grupa Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczen Spotki Akcyjnej (dalej ,Grupa PZU"), a efektem tych dziatan byto m.in.:

pozyskanie nowych sktadek ubezpieczeniowych oraz zwigkszenie sSwiadomosci
ubezpieczeniowej wsrod klientow banku — ponad 45 tys. wystawionych polis oraz
ponad 120 min zt przypisu sktadki przy ubezpieczeniu na zycie przy pozyczce
gotowkowej,

wprowadzenie nowych ubezpieczen od utraty pracy zabezpieczajacych klientéw
pozyczek gotowkowych Alior Banku,

wprowadzenie ubezpieczenia na zycie z Powszechnym Zaktadem Ubezpieczen Spotka
Akcyjna (dalej ,PZU") dla posiadaczy kredytu hipotecznego,

wzrost sprzedazy funduszy inwestycyjnych, m.in. poprzez wieksze zainteresowanie
klientow inwestycjami w poszukiwaniu alternatyw dla lokat w zwigzku z obnizeniem
stop procentowych,

podpisanie przez bank umowy z PZU o dystrybucje PPK wsrod klientow.

p/u

WYZSZA KULTURA BANK NOWOSCL
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Synergie wewnetrzne realizowane z Grupa PZU obejmuja ponadto szereg inicjatyw
dotyczacych m.in. synergii przychodowych, kosztowych, innowacji czy tadu korporacyjnego.

Intensywna wspotprace kontynuowaliSmy rowniez w obszarze Assurbanking — realizujac dwa
strategiczne projekty oraz podejmujac szereg innych mniejszych inicjatyw.

Nasze kluczowe inicjatywy w obszarze Assurbanking:

— innowacyjny serwis pozyczkowy online, plasowany
jako pozaptacowy benefit pracowniczy, w ktérym pracownicy caSh
przy minimum formalnosci moga szybko i wygodnie uzyskac
pozyczke gotéowkowa na dowolny cel. Dzieki wspdtpracy — portal korzysci pracownika
z pracodawcami i ich zaangazowaniu w proces udzielania
i pozniejszej sptaty pozyczki bezposrednio z wynagrodzenia, stworzyliSmy oferte bardzo
atrakcyjng wzgledem innych, oferowanych na rynku. W 2020 roku do portalu dotaczyty nowe
zaktady pracy — PKP Telkol Sp. z 0.0, Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A., PGNIG Obrét
Detaliczny Sp. z 0.0. oraz Armatura Krakéw S.A.

Podczas rozmow z potencjalnymi partnerami pojawito sie zapotrzebowanie na udostepnienie
atrakcyjnych pozyczek klientom, ktérych wyroznikiem nie jest wspdlny pracodawca, lecz
przynaleznos¢ do pewnej okreslonej, cho¢ niejednorodnej grupy. Wychodzac naprzeciw tym
oczekiwaniom stworzyliSmy dodatkowa formute wspotpracy, polegajaca na przekazywaniu
z poziomu Portalu Cash do banku informacji o zainteresowaniu pozyczka danej osoby
z okreslonej grupy oraz nastepnie finalizacji procesu sprzedazowego w kanale zdalnym (online
lub telefonicznie). W ten sposdb z atrakcyjnej oferty moga skorzysta¢ m.in. agenci
ubezpieczeniowi PZU, pracownicy firm z sektora MSP oraz osoby zatrudnione w mniejszych
zakfadach pracy.

Nadrzednym celem dla Portalu Cash byto i w dalszym ciggu pozostaje zbudowanie duzej skali
odbiorcéow platformy oraz umozliwienie korzystania z atrakcyjnej oferty pozyczki w Alior Banku.
Stawiamy na ciggty rozwoj Portalu, jednocze$nie dostosowujac procesy i oferte do
zmieniajacych sie warunkéw biznesowych i technologicznych. W ramach poszerzania
potencjatu oraz funkcjonalnosci naszej platformy, rozpoczeliSmy m.in. analize mozliwosci
zaimplementowania ustug wykorzystujacych PSD2, ktére pozwola procesowac catkowicie
zdalnie nowe grupy klientow.

Portal korzysci pracownika -

szybko i catkowicie zdalnie N N
Portal Cash moze zapewni¢ pracownikom firmy dostep do atrakcyjnyct \J A
Atrakcyjna oferta Calkowicie zdalnie
' Korzystne warunki dzieki temu, Zze program prowadz Caty proces skorzystania z oferty odbywa sie online —
Twoj pracodawca = szybko i bez zbednych formalnosci.
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— Dzieki wspotpracy
z PZU, Alior Bank przygotowat atrakcyjnag oferte, dotyczaca
roznych produktéw bankowych dla pracownikéw firm, z
ktorymi PZU ma podpisane umowy na prowadzenie PPK.
Alior Bank ma szanse dzieki temu dotrze¢ do klientéw
indywidualnych, ktérzy moga sta¢ sie nowymi klientami
Banku lub poszerzy¢ swoja aktualng palete produktow
Banku. Wspétpraca w ramach PPK to rowniez mozliwos¢ bezposredniego dotarcia do zaktadow
pracy z ofertg produktéw i ustug dla klienta biznesowego — zarowno samego Banku, jak i spotek
z Grupy Kapitatowej Alior Bank (m.in. Alior Leasing).

Wraz z Link4 rozpoczelismy wspdlne prace nad wdrozeniem ubezpieczen samochodowych OC
oraz AC do bankowosci internetowej oraz mobilnej. Partnerstwo z Link4 wchodzi w sktad ustug
dodanych dla klientow Alior Banku i stanowi jeden z istotnych elementéw budowanej kategorii
ustug wokét aplikacji Alior Mobile — ,Auto”.

Wybrane partnerstwa (poza Grupa PZU) zrealizowane w 2020 roku

Rozwdj ustug wokot aplikacji Alior Mobile w dalszym ciggu jest jednym z priorytetow dla
budowania partnerstw zewnetrznych, takze w czasach pandemii COVID-19. W ramach jednego
z obszaréw - ,Ja i rodzina” — podpisaliSmy porozumienie z Polska Wytwoérnia Papieréw
Wartosciowych. Dzieki nawigzanej wspotpracy Bank bedzie miat mozliwos¢ udostepnienia
kolejnej metody weryfikacji tozsamosci klientow, bez koniecznosci wizyty w oddziale, opartej o
wykorzystanie aplikacji eDO App. Klienci beda mogli w ten sposob potwierdzi¢ e-dowodem
swoje dane osobowe, uzy¢ podpisu zaawansowanego, a dzieki temu swobodnie korzystac
z produktow i ustug Alior Banku. Aplikacja jest zintegrowana z login.gov.pl, wiec zapewnia takze
taczenie sie z jednostkami administracji publicznej i urzedami.

W trzecim kwartale 2020 r. wdrozyliSmy MoBilet, dzieki ktéremu klienci
moga korzysta¢ z mobilnych ptatnosci za ustugi komunikacji miejskiej
oraz parkometry w catej Polsce. Natomiast w listopadzie obszar ,Auto”
zostat dodatkowo wzbogacony o ustuge AutoPay,
udostepniajgc  tym samym ptatnosci mobilne
poprzez Alior Mobile za autostrady w catym kraju.

Istotnymi przyktadami wspotpracy z firmami
zewnetrznymi w 2020 roku byty te, ktorych rozwigzania i ustugi dotyczyty B
poszerzenia mozliwosci zdalnej obstugi klientow oraz pracownikow. e —
Uruchomilismy partnerstwa z Booksy, Autenti oraz Onfido. Nowe St

funkcjonalnosci spotkaty sie z duzym zainteresowaniem nie tylko ze wzgledu na prostote,

mozliwos¢ przejscia przez procesy bez wizyty w oddziale i atrakcyjnosc ich uzycia, ale staty sie
konieczne - w obliczu szeregu obostrzen wprowadzonych z powodu pandemii.
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W celu stworzenia bezpiecznych proceséw obstugi klientéw, minimalizujgcych kontakt
bezposredni z duza liczbg osdb w oddziatach Alior Banku, wdrozyliémy rozwigzania zgodne

z potrzebg spotecznej izolacji jednoczesnie

umozliwiajace finalizacje potrzeb finansowych naszych

&OO ksy klientow. Od konca maja nasi klienci z Warszawy,
Krakowa, Wroctawia oraz Szczecina moga umowic sie

do oddziatéw Alior Banku za pomoca aplikacji Booksy

na wybrany przez siebie dzien oraz godzine, bez koniecznosci stania w kolejce, majac
jednoczesnie pewnos¢, ze doradca bedzie czekat na ich wizyte.

Rok 2020 byt przetomowy dla Alior Banku pod wzgledem wzrostu znaczenia oraz wolumenow
generowanych przez sprzedaz zdalng, do czego przyczynita sie nasza wspodtpraca z firma
Autenti. Dzieki rozwigzaniom dostarczanym przez tego partnera klienci banku moga zatozy¢

rachunek osobisty czy zaciggna¢ kredyt gotéwkowy bez koniecznosci wychodzenia z domu
i wizyty w oddziale.

W lipcu 2020 roku do zakresu naszych ustug wdrozylismy opcje
VideoSelfie, czyli w petni cyfrowy proces zaktadania konta. Nowe
rozwigzanie banku zostato wprowadzone we wspodtpracy z Onfido,
fintechem, ktory dostarcza technologie umozliwiajgca potwierdzanie

tozsamosci uzytkownikéw smartfonéw. Klienci, ktorzy chca zatozyé

rachunek w Alior Banku, teraz moga zrobi¢ to catkowicie zdalnie,
korzystajac z aplikacji Alior Mobile.

Dodatkowym partnerstwem — spoza obszaru

typowo technologicznego — jest nawigzanie
relacji z siecig stacji paliw Circle K. Z badan realizowanych przez Alior
Bank we wczesniejszych latach wynikato, ze nasi klienci sposréd
przedstawianych im benefitéw, byli bardzo zainteresowani znizkami
na paliwo. Dlatego nawiazaliSmy wspotprace z Circle K. W okresie k
jesiennym 2020 r. zorganizowalismy wspdlng kampanie z rabatami na
paliwo dla klientow Alior Banku, ktora obejmowata niemalze wszystkie
nasze karty debetowe i kredytowe. Planujemy rozwijac to partnerstwo,
jednoczesnie poszukujac nowych form i mozliwosci wspotpracy.

uzytkownikow
w aplikacji online VideoSelfie — uruchomienie weryfikacji

personalnej za posrednictwem obrazu
moBILET i Autopay w aplikacji mobilnej

uzytkownikéw Zmiana wygladu aplikacji mobilnej
aplikacji mobilnej
(dane na koniec 2020 r)

Aplikacja Alior Banku w AppGallery
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W 2020 roku zostaliSmy nagrodzeni facznie 17 razy. Przyznane
wyréznienia to potwierdzenie stusznosci kierunku podejmowanych
przez nas dziatan, a takze motywacja do dalszego rozwoju w zakresie
oferowanych ustug. Wyrazy uznania dla naszej dziatalnosci, a takze
nagrody i wyroznienia sg dla nas powodem do dumy.

Dwie pierwsze nagrody w kluczowych kategoriach ,Bankowos¢ tradycyjna”
i ,Bankowos¢ zdalna” w rankingach Magazynu ,Forbes” i ,Newsweek Polska”.

Pierwsze miejsce w kategorii kredyt gotowkowy oraz wyrdznienie w kategorii
bezpieczny bank — najlepsze praktyki przyznane w Xl edycji plebiscytu ,Ztoty Bankier”.

Cztery nagrody, w tym trzy pierwsze, w konkursach Ztota Stuchawka i Telemarketer
Roku. Otrzymane wyrdznienia s3 dowodem na to, ze Alior Bank posiada najlepszych
telemarketeréw oraz profesjonalny zespodt, wspierajacy Contact Center w catej Polsce.

.Najlepsza obstuga w placéwce”, ,Najlepszy zdalny proces otwarcia konta”, ,Najlepsza
bankowos¢ internetowa ” i ,Najlepsza aplikacje mobilng” — to wyrdznienia przyznane
w rankingu ,Instytucja Roku”.

Pierwsze miejsce w rankingu ,Bank Przyjazny Firmie” organizowanym przez prestizowy
magazyn biznesowy ,Forbes”.

Najlepszy bank dla firm w rankingu ,Instytucja

Roku 2020". ALIUR ZNGW

Rachunek maklerski Biura Maklerskiego znalazt B|ERZE WSZYSTKU

sie na podium rankingu przygotowanego przez
redakcje Pulsu Biznesu.

] . [
IWONA DUDA
Alior Bank - =

Kantor Walutowy Alior Bank z nagroda Invest
Cuffs w kategorii Kantor Online 2019.

ZBIGNIEW
JAGIELLO
PKO Bank Polski

14pkt
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Pracownicy Grupy Kapitatowej Alior Banku zobowigzani sg i do przestrzegania przepisow
prawa, wytycznych regulatoréw oraz obowigzujagcych w Banku regulaminéw procedur
i standardow etycznych. Bank i jego pracownicy w swoim codziennym postepowaniu powinni
kierowa¢ sie ,Kodeksem Etyki Bankowej” (,Zasadami Dobrej Praktyki Bankowej”) przyjetymi
przez Zwigzek Bankow Polskich oraz wewnetrznym kodeksem etyki. W Alior Banku obowiazuja

dobre praktyki spotek notowanych na GPW.

Dziatanie organizacji jako instytucji zaufania publicznego opiera sie

na zasadach opisanych w Kodeksie Etyki Alior Bank. Zasady etyki

egzekwowane sg rowniez na poziomie spotek zaleznych, tj.: Alior

Leasing Sp. z 0.0., Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z 0.0., NCS Bancovo
oraz Alior TFI S.A. Pozostate spétki nalezace do Grupy kapitatowej Alior Banku zatrudniaja
pracownikéw zatrudnionych w Alior Bank, ktorzy sa zobowigzani do postepowania zgodnie
z zasadami Kodeksu obowigzujagcego w Banku.

Kodeks etyki Alior Banku stanowi zbidr najwazniejszych zasad postepowania zwigzanych
z dziatalnoscig Banku. Jest adresowany zarowno do naszych pracownikéw, jak i osob, za ktorych
posrednictwem Bank wykonuje czynnosci bankowe. Dla pracownikéw Alior Banku kodeks to
drogowskaz, ktéry utatwia podejmowanie uczciwych i zgodnych z prawem decyzji.

Kodeks etyki sktada sie z czterech czesci zawierajacych zasady
postepowania wobec klienta, wobec siebie nawzajem, wobec
kontrahentow oraz wobec rynku i spotecznosci. Znajduja sie w nim
wskazowki dotyczace przestrzegania w pracy zasad profesjonalizmu
i szacunku oraz kultury osobistej, a takze zachowania otwartosci na

18



roznorodnos¢ i tolerancyjnos¢. Ponadto pracownicy
w dokumencie tym znajda informacje zachecajace do

dbatosci o Srodowisko naturalne. Tydzien

COMPLIANCE
Mysl zgodnie!

W 2020 r. Alior Bank zrealizowat inicjatywy majace na
celu wzmocnienie $wiadomosci i etycznej postawy i
pracownikéw. Etyka byta jednym z tematow ( \
poruszanych podczas ogdélno-bankowego wydarzenia ( |
Tydzien Compliance ktéry w tym roku przebiegat pod to /
z . NG
hastem ,Mysl zgodnie.

W organizacji wszyscy maja wptyw na ksztattowanie
i utrwalanie postaw etycznych. Alior Bank kontynuuje
swoja dziatalno$¢ w zakresie wzmacniania wsrod pracownikédw $wiadomosci dziatan
niepozadanych udostepniajac m.in. szkolenia dotyczace niepozadanych dziatan w Srodowisku
pracy. Bank wskazuje jednoczesnie w komunikacji z pracownikami na wazng role menedzera,
jako prekursora dziatan etycznych wérdd podlegtych mu pracownikéw i podkresla, ze dziatanie
etyczne to co$ wiecej niz postepowanie zgodne z przepisami. W organizacji wszyscy maja
wptyw na ksztattowanie i utrwalanie postaw etycznych.

Doktadamy wszelkich staran, aby Kodeks etyki byt filarem w naszej codziennej pracy, dlatego
wszyscy pracownicy Banku uczestnicza w szkoleniach z zakresu compliance. Pracownicy, ktorzy
zasilajg szeregi Alior Banku maja zapewnione szkolenie w ramach ,onboardingu”, ktére
zakonczone jest testem wiedzy. Pozostali pracownicy cyklicznie korzystajg ze szkolen
e-learningowych odswiezajacych te wiedze. Etyczne zasady sg réwniez promowane w cyklicznie
publikowanym Biuletynie Compliance.

W Alior Banku obowiazuje zakaz dyskryminacji. Bank kieruje sie wysokimi standardami
etycznymi w procesie rekrutacji pracownikéw, gdzie zasada braku dyskryminacji jest
nadrzedna. Wymagania kompetencyjne oraz oczekiwana postawa kandydata na danym
stanowisku sg kazdorazowo jasno i precyzyjnie formutowane w ogtoszeniu o prace. Ogtoszenia
sa publikowane na ogdlnodostepnych portalach tak, aby wszyscy potencjalni kandydaci mogli
sie z nimi zapoznac i aplikowac. Kandydaci sa oceniani wedtug tych samych kryteridw,
z uwzglednieniem kwalifikacji oraz postaw bedacych wyrazem promowanych przez Bank
wartosci. Decyzje o zatrudnieniu zawsze podejmowane sg zespotowo w oparciu o przyjete
w tym zakresie standardy.

Ogromna wage przyktadamy do wtasciwego zorganizowania systemu zgtaszania naruszen —
chcemy, aby pracownicy mogli tatwo i bez obaw przekaza¢ informacje lub podzieli¢ sie
watpliwosciami.

Alior Bank zapewnia swoim pracownikom mozliwos$¢ skorzystania w tym celu z wielu kanatow
komunikacji. Zgtoszenie moze zosta¢ dokonane ustnie, pisemnie lub mailem na specjalnie do
tego dedykowane skrzynki mailowe, w tym réwniez bezposrednio do Cztonkéw Zarzadu lub
Rady Nadzorczej.
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Przyjety system zgtaszania naruszen daje mozliwos¢ zachowania anonimowosci. Bank
bezwzglednie wyklucza stosowanie wobec pracownika, ktéry dokonat zgtoszenia naruszenia,
jakichkolwiek dziatan o charakterze represyjnym, dyskryminacyjnym lub innego rodzaju
niesprawiedliwego traktowania oraz zapewnia poufnos¢ w przypadku, gdy zgtaszajacy ujawnit
swoja tozsamos¢ lub jego tozsamos¢ jest mozliwa do ustalenia. Alior Bank realizuje Polityke
srodowiska pracy wolnego od niepozgdanych zachowan w Alior Bank oraz prowadzi czynnosci
wyjasniajace na podstawie zgtoszehn pracownikédw w oparciu o Procedure postepowania
dotyczqgcq zgtaszania niepozqgdanych zachowan w Alior Bank.

W 2020 roku odnotowalismy 64 zgtoszenia dot. potencjalnych naruszeh etyki (m.in. zte
traktowanie pracownikdow przez menadzerow, dyskryminacja, mobbing itd.). Wszystkie
zgtoszenia zostaty poddane wnikliwej analizie, w efekcie ktérej 16 z nich uznano za zasadne.
Wobec stwierdzonych naruszen wydane zostaty rekomendacje majace na celu usuniecie

nieprawidtowosci.

Jednym z gtownych elementow minimalizacji ryzyka braku zgodnosci jest zapewnienie przez
Bank wtasciwego nadzoru nad zarzagdzaniem konfliktem intereséw. W Grupie Kapitatowej Alior
Banku obszar ten jest regulowany przez zapisy Instrukcji Zarzadzania Konfliktem Interesow.

Instrukcje w zakresie zarzadzania konfliktem interesbw obowigzuja w pieciu najwiekszych
spotkach Grupy Kapitatowej Alior Bank (Alior Bank, Alior Leasing Sp. z 0.0, Serwis
Ubezpieczeniowy Sp. z 0.0. oraz Alior TFl S.A.,, NCS Bancovo). Pozostate spotki zatrudniaja
pracownikéw zatrudnionych w Alior Bank, ktorzy sa zobowigzani do postepowania zgodnie
z zasadami obowigzujgcymi w Banku.

W dokumencie tym pracownicy Grupy Kapitatowej Alior Banku znajda odpowiedzi na pytania,
w jaki sposéb definiuje sie konflikt intereséw oraz okresla jego skutek potencjalny i rzeczywisty
oraz w jaki sposob powinni postepowac, aby uniknac konfliktu intereséw. Instrukcja reguluje
tak istotne elementy jak np. zasady obstugi oséb bliskich, przyjmowanie prezentéw i zaproszen
oraz prowadzenie dziatalnosci zarobkowej przez pracownikédw poza Grupa. Dokument ten
jasno okresla rowniez zasady dotyczace zaleznosci stuzbowej pomiedzy osobami bliskimi,
ktadac szczegolny nacisk na eliminacje ryzyka nepotyzmu
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W Alior Banku obowigzujg ponadto Polityka Zgodnosci oraz Polityka
Zapobiegania Przestepstwom. Polityka Zgodnosci okresla sposob
zapewniania przez Alior Bank przestrzegania przepisow prawa,
regulacji wewnetrznych oraz standardéw rynkowych poprzez funkcje
kontroli oraz zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci. Bank dazy do
przestrzegania przepisOw prawa oraz regut uczciwosci i etyki
biznesowej we wszystkich dziedzinach swojej dziatalnosci. Polityka
Bezpieczeristwa okresla podstawowe zasady funkcjonowania Systemu Bezpieczenstwa w Alior
Bank oraz stanowi podstawe do opracowania polityk, szczegoétowych wymagan, proceséw
i procedur bezpieczenstwa, jest dokumentem nadrzednym wobec innych regulacji
wewnetrznych Banku zwigzanych z bezpieczenstwem takich jak Polityka Zapobiegania
Przestepstwom, Polityka Bezpieczenstwa Systemédw Teleinformatycznych, Polityka Ochrony
Informacji i Danych Osobowych, Polityka Zabezpieczenia Fizycznego i Technicznego Obiektow
Bankowych, Program Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy i Finansowaniu Terroryzmu.
Dokumenty te majg zastosowanie do wszystkich osdb zatrudnionych w Banku, bez wzgledu na
podstawe zatrudnienia, jak rowniez dotycza, w okreslonym umowami zakresie, pracownikow
podmiotéw zewnetrznych wspotpracujacych z Bankiem.

Pracownicy Alior Banku, Alior Leasing oraz Alior TFl S.A. zostali przeszkoleni z procedur
zapobiegajacych naduzyciom, oraz zasad etycznego postepowania. Szkolenia w Alior Banku
dotyczyty m.in. polityki bezpieczenstwa i ryzyka braku zgodnosci, gdzie konflikt intereséw byt
jednym z podejmowanych obszaréw, podobnie jak tajemnica bankowa i polityka prezentowa.
Szkolenia wprowadzono jako obowiagzek dla wszystkich nowych o0séb pracujacych w Alior
Banku.

W 2020 roku pracownicy Banku zgtosili 164 przypadki otrzymania
prezentow, zaproszen na konferencje badz szkolenie, biletow,
upominkéw rzeczowych itp., ktore zostaty zarejestrowane
w specjalnie do tego przeznaczonym rejestrze. Zdecydowana
wiekszos¢ zgtoszonych prezentéw miescita sie w dopuszczalnym
limicie 200 zt. W przypadkach prezentow przekraczajacych te
wartos¢, zwykle rozwigzaniem jest przeznaczenie takiego przedmiotu
na cele charytatywne np. na rzecz domu dziecka. W przypadku zaproszen na konferencje lub
spotkania biznesowe wydawano zgody, jezeli tematyka tych wydarzen byta powigzana
z obowigzkami stuzbowymi.

W 2020 roku zidentyfikowano 66 spraw, ktére zostaty uznane za rzeczywisty przypadek
naruszenia obowigzujacych zasad unikania konfliktu interesow.

W efekcie stwierdzonych naruszen zostaty wydane rekomendacje na rzecz przywrdcenia stanu
pozadanego. W wigkszosci naruszenia dotyczyly obstugi oséb bliskich oraz dziatalnosci
potencjalnie konkurencyjnej.
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Bank prowadzi polityke prezentowa majaca na celu zapobieganie zdarzeniom o charakterze
korupcyjnym, m.in. poprzez stosowanie zasad przyjmowania i wreczania prezentoéw w relacjach
z klientami i kontrahentami. Podczas przyjmowania oraz wreczania prezentéw pracownicy
powinni kierowac sie wytacznie checig budowania relacji biznesowych lub uprzejmoscia
w relacjach z tymi podmiotami. Pracownicy moga przyjmowac wytacznie prezenty dozwolone,
zgodnie z wytycznymi opisanymi w obowigzujacej w Banku Instrukcji zarzadzania konfliktem

interesow.

Kazdy podmiot przystepujacy do udziatu w postepowaniu ofertowym organizowanym przez
Bank jest zobowigzany do ztozenia specjalnego zatacznika do oferty - Oswiadczenia ,Etyka
Biznesu”, stanowigcego element oceny formalno-prawnej oferty. Podpisujac sie pod tym
dokumentem oferent oswiadcza, ze w ramach prowadzonej dziatalnosci przestrzega przepisow
obowigzujacego prawa oraz zasad etycznego postepowania. Najwazniejszymi elementami
podpisywanego oswiadczenia sa:

Nie zatrudniamy oséb nieletnich.

Nie dyskryminujemy swoich pracownikéw z jakichkolwiek powodow, a w szczegdlnosci

z uwagi na pte¢, wiek, rase, niepetnosprawnos¢, narodowos¢, pochodzenie etniczne,
orientacje seksualna, przekonania polityczne, przynaleznosc¢ zwigzkowa czy wyznawana

religie.

Stosujemy sie do wymogow prawa w zakresie minimalnych wynagrodzen oraz godzin
pracy.

Przestrzegamy przepisow dotyczacych ochrony srodowiska i nie wywieramy
negatywnego wptywu na Nasze bezposrednie sasiedztwo.

Zapewniamy pracownikom bezpieczne i zdrowe warunki pracy.

Przestrzegamy przepisow dotyczacych ochrony konkurencji i konsumentéw.

Stosujemy sie do ograniczen ustanowionych w handlu miedzynarodowym i rzetelnie

prowadzimy dokumentacje handlowa.
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Stosujemy sie do wymogow zwigzanych ze wspdtpracg z administracjg panstwowa,
zardbwno rzadowa, jak i samorzadowa.

Nie prowadzimy interesow, z podmiotami ktérych sposéb prowadzenia dziatalnosci
moze stanowi¢ zagrozenie dla naszej reputacji.

Posiadamy plany dotyczace bezpieczenstwa pracownikéw, obiektéw, informacji, a takze
plany ciagtosci dziatania przedsiebiorstwa oraz plany awaryjne.

Respektujemy prawa witasnosci intelektualnej stron trzecich.

Przestrzegamy przepiséw i standardéw rachunkowych oraz rzetelnie prowadzimy
dokumentacje finansowa.

Uczciwie traktujemy wszystkich kontrahentéw, w umowach unikamy ukrytych
warunkow.

Nie prowadzimy dziatalnosci powodujacej konflikt interesow w zwigzku z Nasza
ewentualng wspotpraca z Bankiem.

Nie tolerujemy korupgji.

Nie wykorzystujemy informacji poufnych o swoich klientach oraz nie ujawniamy tych
informacji osobom trzecim.

Wypracowalismy i realizujemy witasna polityke przestrzegania etyki zawodowe;j.

W Banku funkcjonuje Polityka Zakupowa, ktérej celem jest okreslanie gtownych zasad
i wytycznych dla procesu wyboru Dostawcéw w ramach zakupow realizowanych na potrzeby
Alior Bank i spotek zaleznych od Alior Banku. W celu dbania o bezpieczenstwo i poufnos¢
informacji do zatacznikow koniecznych do wypetnienia przez Kontrahentow nalezg m.in.
Umowa o zachowaniu poufnosci oraz Oswiadczenie o braku powigzan.

W styczniu 2020 r. Departament Zakupéw w porozumieniu z HR wprowadzit uzupetnienie
Oswiadczenia Dostawcy Etyka Biznesu w punkcie dotyczacym dyskryminacji w zwigzku
z planowana nowelizacjg polityki antymobbingowej Alior Banku.

Uzupetnienie dotyczyto Zakazu dyskryminacji z jakichkolwiek powodow i dotychczas
wymieniane powody zostaty uzupetnione o: niepetnosprawnos¢, pochodzenie etniczne,
orientacje seksualng, przynaleznos¢ zwigzkowa

Od 2019 roku w spotkach zaleznych od Alior Banku funkcjonuja jednolite zasady prowadzenia
postepowan zakupowych od 30 tys. zt, w ramach ktérych zastosowanie ma Polityka Zakupowa
Alior Banku.

Dodatkowo w Alior Banku funkcjonuje Polityka Zarzadzania Outsourcingiem i Ustugami
Wrazliwymi, Polityka zarzadzania relacjami z dostawcami ustug IT oraz Instrukcja prowadzenia
Rejestru Umoéw, a takze Zasady funkcjonowania Zespotu Kontroli Wydatkow (ZKW).
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Kredytowe

Zarzadzanie ryzykiem jest jednym z najwazniejszych proceséw wewnetrznych w Banku i Grupie
Kapitatowej Alior Banku Zarzadzanie ryzykiem wspiera realizacje strategii Banku i ma na celu
zagwarantowanie odpowiedniego poziomu rentownosci i bezpieczenstwa dziatalnosci
biznesowej. Jednoczesnie zapewniajac odpowiedni poziom kontroli ryzyka oraz jego
utrzymanie w ramach przyjetej tolerancji na ryzyko (apetyt na ryzyko) i przyjetego systemu
limitow, w zmieniajagcym sie otoczeniu makroekonomicznym i prawnym. Funkcjonujacy
w Banku system zarzadzania ryzykiem oparty jest na trzech niezaleznych liniach obrony.

Stopy Rynkowe  Plynnosci  Operacyjne Braku Modeli  Biznesowe Reputacji Kapitatowe = Nadmiernej
procentowej  w ksiedze zgodnosci dzwigni
w ksigdze handlowej finansowej
bankowej
| Linia obrony Il Linia obrony 11l Linia obrony
Jednostki biznesowe Jednostki ryzyka / Kontrola Audyt wewnetrzny

finansowa / Bezpieczenstwo /
Compliance
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Dziatania i decyzje podejmowane Pomiar, monitorowanie, kontrola Niezalezne audyty kluczowych

w ramach ustanowionych limitéw na podstawie i raportowanie istotnych dla Banku elementéw zarzadzania ryzykiem,
szczegdtowych przepisbw wewnetrznych, w ramach ryzyk oraz tworzenie przepisow w tym mechanizméw i funkgji
proceséw posiadajacych wbudowane wewnetrznych okreslajacych zasady, kontrolnych.
mechanizmy kontrolne. procesy i narzedzia zarzadzania

ryzykiem w prowadzonej
dziatalnodci.

Powyzsze ramy wyznaczajg standardy obowigzujgce w sektorze bankowym oraz wytyczne
zawarte w regulacjach i rekomendacjach nadzorczych.

Nadrzednym celem strategii zarzadzania ryzykiem jest zapewnienie odpowiednio wczesnego
rozpoznania oraz adekwatnego zarzadzania wszystkimi istotnymi ryzykami zwigzanymi
z dziatalnoscig Banku. Bank dazy do utrzymywania poziomu ryzyka w ramach przyjetego
poziomu tolerancji w celu:

Zarzadzanie ryzykiem w Alior Banku realizowane jest w szczegdlnosci w oparciu o nastepujace
zasady:

Bank zarzadza wszystkimi rodzajami ryzyka zidentyfikowanymi w ramach swojej
dziatalnosci,

Struktura organizacyjna oraz sposob przypisania funkcji do poszczegolnych jednostek
Banku zapewniaja precyzyjny podziat obowigzkdéw oraz mityguja ryzyko powstawania
konfliktu interesow,

Proces i metody zarzadzania ryzykiem sg adekwatne do skali dziatalnosci Banku oraz
dostosowane do istotnosci, skali i ztozonosci danego ryzyka,

Proces zarzadzania ryzykiem jest regularnie dostosowywany do nowych czynnikow
i zrodet ryzyka oraz zmieniajgcego sie otoczenia ekonomicznego i regulacyjnego,
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Metody zarzadzania ryzykiem sg okresowo weryfikowane i walidowane,
Zarzadzanie ryzykiem jest zintegrowane z procesami planistycznymi i kontrolingowymi,

Poziom ryzyka jest regularnie monitorowany i odnoszony do systemu limitéw
obowigzujacych w Banku, a Zarzad i Rada Nadzorcza Banku otrzymujg regularnie
informacje na temat profilu i poziomu ryzyka.

System zarzadzania ryzykiem ma charakter kompleksowy i jest zintegrowany z procesami
operacyjnymi Banku. Podstawowe etapy procesu zarzadzania ryzykiem stanowia:

Identyfikacja ryzyka

Dziatania zarzadcze Pomiar i ocena ryzyka

Raportowanie ryzyka Kontrola ryzyka

Monitorowanie ryzyka

Proces zarzadzania ryzykiem jest realizowany w Banku na podstawie w petni sformalizowanych
regulacji wewnetrznych.

Bank sprawuje nadzér nad funkcjonowaniem podmiotow zaleznych Grupy Kapitatowej Banku.
Bank nadzoruje systemy zarzadzania ryzykiem w tych podmiotach oraz uwzglednia poziom
ryzyka dziatalnosci poszczegdlnych podmiotow w ramach systemu monitorowania
i raportowania ryzyka na poziomie Grupy Kapitatowej Banku.

W ramach prowadzonej dziatalnosci Bank identyfikuje jako istotne nastepujace ryzyka:
kredytowe, rynkowe, ptynnosci, operacyjne, braku zgodnosci, modeli, biznesowe, reputacji,
kapitatowe i nadmiernej dzwigni finansowej. Sposrod nich Bank uznaje jako gtowne: ryzyko
kredytowe, ryzyko operacyjne, ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowej, ryzyko rynkowe
w ksiedze handlowej oraz ryzyko ptynnosci. Z punktu widzenia wptywu na zagadnienia
spoteczne, pracownicze, $Srodowiskowe, poszanowania cztowieka oraz przeciwdziatania
korupcji szczegdlne znaczenie maja ryzyko operacyjne i braku zgodnosci.
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Ryzyko kredytowe rozumiane jest jako ryzyko poniesienia straty w wyniku niewywigzania sie
klienta z zobowigzan wobec Grupy Kapitatowej lub jako ryzyko spadku wartosci ekonomicznej
wierzytelnosci Grupy Kapitatowej w wyniku pogorszenia sie zdolnosci klienta do obstugi

zobowigzan.

Celem zarzadzania ryzykiem kredytowym jest ograniczenie strat na portfelu kredytowym oraz
minimalizacja ryzyka wystapienia ekspozycji kredytowych zagrozonych utratg wartosci przy
zachowaniu oczekiwanego poziomu dochodowosci i wartosci portfela kredytowego.
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Zarzadzanie ryzykiem kredytowym i utrzymywanie go na bezpiecznym, zdefiniowanym
w apetycie na ryzyko poziomie ma fundamentalne znaczenie dla stabilnego dziatania i rozwoju
Banku. Kontroli ryzyka kredytowego stuza obowigzujace w Banku regulacje, w szczegolnosci
metodyki kredytowania i modele wyceny ryzyka dostosowane do segmentu klienta, rodzaju
produktu i transakgji, zasady ustanawiania i monitorowania prawnych zabezpieczen kredytow
oraz procesy monitoringu i windykacji naleznosci. Dazymy do petnej centralizacji
i maksymalizacji automatyzacji proceséw przy jednoczesnym wykorzystaniu dostepnych
informacji zewnetrznych i wewnetrznych o klientach.

W ramach minimalizacji poziomu ryzyka kazdorazowo przy udzielaniu produktu kredytowego
oceniamy wiarygodnos¢ oraz zdolnos¢ kredytowa klienta z uwzglednieniem m.in. szczegdétowej
analizy zrédta sptaty, wiarygodnos¢ przyjmowanych zabezpieczen.

Ryzyko operacyjne to ryzyko powstania straty wynikajacej z niedostosowania lub zawodnosci
wewnetrznych proceséw, ludzi i systeméw lub zdarzen zewnetrznych. Ryzyko operacyjne
uwzglednia ryzyko prawne, a nie obejmuje ryzyka utraty reputacji i ryzyka biznesowego. Celem
zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest utrzymanie ryzyka operacyjnego na poziomie
bezpiecznym i adekwatnym w stosunku do dziatalnosci, celdw, strategii i rozwoju Banku.

Alior Bank posiada sformalizowany system zarzadzania ryzykiem operacyjnym, w ramach

ktorego przeciwdziatamy wystapieniu zdarzen i incydentéw operacyjnych oraz ograniczamy
straty w przypadku materializacji ryzyka.

Monitorujemy ryzyko operacyjne na wszystkich poziomach organizacji.

Celem zarzadzania ryzykiem rynkowym jest ograniczanie ewentualnych strat, z tytutu zmian
czynnikdw ryzyka rynkowego, do akceptowalnego poziomu poprzez odpowiednie
ksztattowanie struktury pozycji bilansowych i pozabilansowych.

W Alior Banku zidentyfikowane zostaty nastepujace rodzaje ryzyka rynkowego podlegajace
zarzadzaniu:

ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowe;j,

ryzyko rynkowe w ksiedze handlowej (ryzyko obejmujace w szczegodlnosci ryzyko stopy
procentowej w ksiedze handlowej, ryzyko walutowe oraz ryzyko cen towarow).

Ryzyko stopy procentowej (w tym ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowej) definiowane
jest jako ryzyko negatywnego wptywu poziomu rynkowych stop procentowych na biezacy
wynik lub wartos¢ biezaca netto kapitatow Banku.

28



Ze wzgledu na polityke ograniczania ryzyka w ksiedze handlowej Bank przywigzuje szczegdlna
wage do specyficznych aspektéw ryzyka stopy procentowej zwigzanych z ksiega bankowsa,
takich jak:

ryzyko niedopasowania termindw przeszacowania,

ryzyko bazowe, czyli wptyw nieréwnolegtej zmiany réznych indekséw referencyjnych
o zblizonym terminie przeszacowania na wynik Banku,

ryzyko krzywej dochodowosci,
ryzyko opcji klienta.

Ryzyko walutowe zdefiniowane jest jako ryzyko wystgpienia straty spowodowanej zmiang
kursdw walutowych z tytutu utrzymywanych pozycji walutowych. Pomiar i ograniczanie ryzyka
walutowego odbywaja sie poprzez monitorowanie i ograniczanie pozycji walutowych
zajmowanych przez Bank.

Ryzyko cen towarow zdefiniowane jest jako ryzyko wystgpienia straty spowodowanej zmianami
cen towarow. Przez towary rozumiane sg dowolne materialne przedmioty handlu okreslone co
do rodzaju i gatunku, ktorych ilos¢ moze by¢ wyrazona w fizycznych jednostkach miary. Pomiar
i ograniczanie ryzyka towarowego odbywaja sie poprzez monitorowanie i ograniczanie pozycji
towarowych w taki sposob, aby ryzyko to byto dla Banku nieistotne.

Ryzyko ptynnosci oznacza ryzyko niemoznosci zrealizowania, zobowigzan ptatniczych
wynikajacych z pozycji bilansowych i pozabilansowych, ktore Bank posiada.

Celem zarzadzania ryzykiem ptynnosci jest zapewnienie srodkow finansowych niezbednych do
wywigzywania sie z biezacych i przysztych (réwniez potencjalnych) zobowigzan,
z uwzglednieniem specyfiki prowadzonej dziatalnosci oraz potrzeb mogacych sie pojawic
w wyniku zmiany warunkéw rynkowych lub makroekonomicznych. Pomiar i ocena ryzyka
ptynnosci dokonywana jest przy pomocy wspoétczynnikdw i powigzanych z nimi limitow
ptynnosciowych.

Ryzyko braku zgodnosci to ryzyko poniesienia sankcji prawnych, powstania strat finansowych
badz utraty reputacji wskutek niedostosowania sie Banku, podmiotoéw dziatajacych w jego
imieniu lub jego pracownikoéw do przepisdw prawa, wymogdéw organdéw nadzoru, regulacji
wewnetrznych badz przyjetych standardéw postepowania i norm etycznych. Szczegdlnie
istotne dla ryzyka braku zgodnosci sg zagadnienia dotyczace m. in.: dostosowania do nowych
regulacji, przetwarzania i ochrony danych osobowych oraz tajemnicy bankowej, konfliktu
interesow, ochrony informacji poufnej i przeciwdziatania manipulacjom rynkowym
i wiasciwego traktowania pracownikéw.
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Celem zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci jest obnizanie poziomu ryzyka i zapewnienie
bezpiecznego poziomu funkcjonowania w dynamicznie zmieniajgcym sie i wymagajacym
otoczeniu prawnym i rynkowym, bez negatywnych konsekwencji wynikajacych z naruszenia
przepisdw prawa, regulagji i standardéw etycznych.

Mierzymy ryzyko srodowiskowe finansowanych przez nas klientow
i inwestycji jako odpowiedzialna spotecznie instytucja finansowa. Dla
klientow, ktorych tgczne zaangazowanie (aktualne i wnioskowane)
przekracza 1 min zt, przeprowadzamy staranng ocene ryzyka
srodowiskowego, w tym ryzyka spotecznego.

Ryzyko $rodowiskowe okreslone jest jako ryzyko pogorszenia
zdolnosci kredytowej klienta w wyniku negatywnych skutkéw finansowych lub prawnych,
spowodowanych prowadzong lub podejmowana przez klienta dziatalnoscig gospodarcza lub
proponowanym zabezpieczeniem kredytu, ktére ma, lub moze mie¢, istotny negatywny wptyw
na srodowisko naturalne lub spotecznos¢.

Dla naszych pracownikow opracowalismy Karte oceny ryzyka srodowiskowego, ktéra umozliwia
precyzyjne ustalenie poziomu ryzyka srodowiskowego zwigzanego z finansowana przez Bank
transakcja. Sktadane przez klientow oswiadczenia i dokumenty sg starannie analizowane
i weryfikowane. W szczegolnych przypadkach siegamy rowniez do niezaleznych, eksperckich
opinii dotyczacych poziomu ryzyka srodowiskowego i spotecznego danego przedsiewziecia.

W Alior Banku funkcjonuja regulacje okreslajgce podmioty dziatajagce w obszarach, w ktorych
finansowanie Bank sie nie angazuje:

produkcja lub sprzedaz broni i uzbrojenie oraz pojazdow bojowych, statkéw lub
okretéw wojskowych,

dziatalnos¢ hazardowa,
wytwarzanie energii atomowej lub paliw jadrowych,

uprawa  tytoniu, produkcja  wyrobéw  tytoniowych, hurtowa sprzedaz
nieprzetworzonego tytoniu,

rybotostwo w wodach morskich, w przypadku, gdy przedsiebiorstwo uzywa sieci
dryfujacych do potowu o dtugosci przekraczajacej 2,5 km,

destylowaniem, rektyfikowaniem i mieszaniem alkoholi,

produkcja przemystowych urzadzen chtodniczych i wentylacyjnych, jesli wykorzystuja
one substancje niszczace warstwe ozonowa,

przybrzezny transport morski towaréow w przypadku, jezeli dziatalno$¢ zwigzana jest
z przewozeniem ropy naftowej lub innych niebezpiecznych dla srodowiska substancji
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za pomocg tankowcdw niespetniajagcych wymagan Miedzynarodowej Organizacji
Morskiej,

transakcji o charakterze spekulacyjnym, z wylaczeniem limitéw skarbowych
zabezpieczonych kaucja,

przedsiewzie¢ mogacych wygenerowac wysokie ryzyko reputacyjne,

przedsiebiorstw dziatajacych niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego
lub prawa kraju prowadzenia dziatalnosci lub nieposiadajacych koncesji, zezwolen lub
zgod lub uprawien, ktére sa wymagane do prowadzenia danej dziatalnosci,

dziatalnosci majacych negatywny wptyw na znajdujace sie w sasiedztwie obszary
chronione na mocy prawa krajowego lub konwencji miedzynarodowych, miejsc
zainteresowania naukowego, siedlisk gatunkéw rzadkich/ zagrozonych, a takze
wptywajacych negatywnie na miejsca o znaczeniu kulturowym lub archeologicznym.

Alior Bank nie finansuje rowniez dziatalnosci organizacji religijnych, partii politycznych, klubéw
sportowych ani przedsiewziec taczacych sie ze szkodliwymi lub opartymi na wyzysku formami
pracy przymusowej, praca dzieci, bezposrednig dyskryminacja lub praktykami, ktére
uniemozliwiajg pracownikom zgodne z prawem korzystanie z ich praw do zrzeszania sie
i rokowan zbiorowych.

W Banku funkcjonuja liczne polityki dotyczace zarzadzania ryzykiem. Sa to min.: Strategia
Zarzadzania Ryzykiem Grupy Kapitatowej Alior Bank, Polityka zarzadzania ryzykiem
kredytowym w Alior Bank, Polityka zarzadzania ryzykiem koncentracji kredytowej, Polityka
Zarzadzania Ryzykiem Modeli, Polityka zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Alior Bank,
Polityka Zarzadzania Kapitatem i Planowania Kapitatowego w Alior Bank. W 2019 w banku
wdrozona zostata Polityka Zarzadzania Aktywami i Pasywami w Alior Bank na lata 2019-2021.
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Badania poziomu satysfakcji (NPS)

Dzieki badaniom satysfakgji klientéw wg metody NPS
(Net Promoter Score) otrzymujemy cyklicznag
informacje o ogélnym poziomie satysfakgcji klientéw ze

wspotpracy z bankiem oraz sktonnosci do polecania *0 I_ L

innym Alior Banku. Stale realizowane badania

pozwalaja takze na ocene produktéw znajdujacych sie ~B-~R l"—-
w ofercie banku oraz kanatéw ich dystrybucji. :

Badanie NPS relacyjne Banku realizowane w czwartym kwartale z wynikiem 32, potwierdzito, ze
rok 2020, byt kolejnym w ktérym podnieslismy satysfakcje klientow.

Badaniem NPS obejmujemy réwniez klientdw, ktérzy bezposrednio przed nim korzystali
z konkretnych produktow, ustug czy kanatow dystrybucji, dzieki czemu uzyskujemy bardziej
szczegdtowa wiedze o interesujacych nas aspektach funkcjonowania Banku. Poza badaniami,
ktore realizujemy w formie statej, zrealizowalismy w 2020 r. rowniez szereg nowych badan,
ktore byly odpowiedzig na pojawiajace sie Banku potrzeby wstuchania sie w gtos klienta,
zwigzane np. z wprowadzeniem nowych proceséw czy funkcjonalnosci.

W minionym roku poza zapewnieniem najwyzszego poziomu jakosci obstugi w oddziatach
i placowkach partnerskich szczegolnie istotne byto réwniez zapewnienie wygodnych zdalnych
kanatow obstugi.

Dzieki statym dziataniom podnoszacym satysfakcje klientow z naszych ustug na podstawie
wynikéw badania Monitor Satysfakgji realizowanego przez ARC Rynek i Opinia, Alior Bank znajduje
sie na pierwszym miejscu, jesli chodzi o tempo wzrostu wskaznika NPS w latach 2017-2020.
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Kolejny rok pokazat nam, ze klienci w relacji z Bankiem zwracajg szczeg6lng uwage na aspekty
zwigzane z wygoda obstugi. Z badan przeprowadzonych w 2020 wynika, ze ponad 1/3 (38%)
klientow oceniajac Bank w badaniach relacyjnych wskazato wygode jako czynnik determinujacy
wystawiong ocene. Kolejne miejsca zajety aspekty zalezne od czynnika ludzkiego oraz zwigzane
z cena.

VOC 360/CLOSE THE LOOP

Aby w petni mdc wstuchiwac sie w gtosy klientéw w Banku powstato
narzedzie VOC 360 (Voice of the Customer), ktére pokazuje szeroko
tematyke kontaktow klientow z obszarow takich jak: infolinia,
reklamacje, retencja czy social media oraz umozliwia ich kompleksowa
analize. Narzedzie to prezentuje tendencje w ksztattowaniu sie liczby
zapytan klientow w poszczegdlnych obszarach funkcjonowania Banku,
wspierajac proces rekomendacyjny oraz tworzenie produktéw bardziej
przyjaznych klientom. Dzieki jego wdrozeniu zostat wprowadzony peten proces Close the loop,
ktérym zbiera, analizuje gtos klienta, tworzy mapy procesu, dzieki czemu sg podejmowane
dziatania i wdrazane inicjatywy majace na celu poprawe doswiadczen klientow.

Analiza danych jakie dostarcza narzedzie VOC pozwala okresli¢, jak wptywajg na klientow
podejmowane dziatania, jednoczesnie pokazujac jak spada liczba zapytan klientow dzieki
wdrazanym przez Bank usprawnieniom.
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Obstuga klienta

Klienci Alior Banku

Kanaty obstugi klientow

Oddziaty Call Mail Pismo Bankowos¢ Social Media
i Placowki Center internetowa
partnerskie i mobilna

Alior Bank posiada szeroki dostep do obstugi klienta zaréwno w zakresie sprzedazy produktow
bankowych jak i p6zniejszej obstugi.

W ramach zdalnych kontaktow klienta z Bankiem, w roku 2020 najbardziej popularng forma
kontaktu byta Infolinia. OdebraliSmy ponad 2,2 mIn potaczen zwigzanych z obstuga klienta.
Przeprowadzilismy ponad 200 tysiecy konwersacji elektronicznych poprzez mail, bankowos¢
internetowg oraz Social Media.

Nieustannie pracujemy nad poprawa jakosci obstugi, co przetozyto sie na ponad 727 odbytych
szkolen naszych pracownikéw zwigzanych z jakoscig obstugi oraz ponad 200 wdrozen
systemowych i proceduralnych utatwiajacych obstuge klienta.

Pomimo znaczaco wigkszej liczby zdalnych kontaktow klienta z Bankiem, poprawilismy czas
obstugi komunikacji elektronicznej o ponad 60% w stosunku do roku 2019 i nadal pracujemy
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nad kolejnymi usprawnieniami. Znaczaco skrocilismy réwniez czas rozpatrywania reklamacji
oraz pracujemy nad eliminacja obszaréw, ktére te reklamacje powoduja.

Dzieki takiemu podejsciu oraz pomimo utrudnionego dziatania zwigzanego z pandemig,
w 2020 roku otrzymalismy szereg nagrod, ktore swiadcza o jakosci dziatan na rzecz klientow:

Poprawa jakosci obstugi

W 2020 roku kontynuowalismy realizacje badania jakosci obstugi w placéwkach metoda
tajemniczego klienta. Badanie jest realizowane cyklicznie i dotyczy dwéch segmentow: klienta
indywidualnego i klienta biznesowego. Wyniki postuzyty nam do zdiagnozowania krytycznych
punktow w obstudze klienta oraz pracy nad zaobserwowanymi problemami.

Miniony rok uptynat pod znakiem pandemii koronawirusa réwniez w kontekscie badan jakosci
obstugi. StworzyliSmy standardy przygotowania placéwek i obstugi podczas COVID-19
z szeregiem wytycznych, co zmienia sie w obstudze podczas pandemii koronawirusa, jak
pracownicy placowek powinni dba¢ o bezpieczenstwo swoje i klientow oraz jak moga radzi¢
sobie z potencjalnymi trudnymi sytuacjami.

W naszych badaniach, oprocz sprawdzania kwestii zwigzanych z jakoscia rozmowy
sprzedazowej, skupiliSmy sie réwniez na monitoringu elementéw wskazanych w nowych
standardach. Uruchomilismy takze dodatkowy proces natychmiastowego przekazywania
informacji wewnatrz naszej organizacji tak, aby jak najszybciej wdraza¢ rozwigzania
zwiekszajace bezpieczenstwo klientow w placéwkach.

potaczen obstuzonych konwersacji elektronicznych

od klientéw poprzez mail, bankowos¢
internetowgq oraz Social
Media z klientami

przeprowadziliSmy inwentaryzacje i analize wysytanej komunikacji do naszych klientow,
skupiajac sie na najbardziej wolumenowych dokumentach,

rozpoczeliSmy wspotprace ze specjalistami prostego jezyka,
podjelismy kluczowe decyzje jak bedziemy upraszczac nasze pisma i teksty prawnicze,

stworzyliSmy podrecznik, ktory ujednolici standardy naszej komunikadgji,
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przeprowadzilismy cykl warsztatow z prostego jezyka —w ktérych uczestniczyto w sumie
217 0sbdb z 32 roznych zespotdw,

stworzyliSmy szkolenie e-learningowe z zasad prostego jezyka.

upraszczamy nasze pisma, korespondencje indywidualng i masowa jak réwniez umowy
i regulaminy,

tworzymy nowe layouty pism, umow i regulaminow,

szkolimy pozostatych pracownikdéw z zasad prostego jezyka — szkolenie e-learningowe.

Rozwoj Self-service

W 2020 roku wyposazyliSmy wszystkie Placowki Partnerskie w innowacyjne stanowiska
internetowe dla klientow — iKioski (474 Placéwki). W ten sposdb Placéwki Partnerskie dotaczyty
do Oddziatow Wiasnych, gdzie proces montazu iKioskéw zakonczyt sie w 2019 roku. Na
urzadzeniach udostepnilismy klientom indywidualnym oraz klientom biznesowym dostep do
Alior Online, Kantoru Walutowego oraz BusinessPro.

Gtéwne cele iKioskow:
wsparcie Digitalizacji klientow,

onboarding klienta — narzedzie wspierajagce w edukacji klienta podczas pierwszego
logowania oraz korzystania z bankowosci Alior Banku,

przekierowanie ruchu bezgotowkowego do stanowiska iKiosku,
poprawa NPS.

Podczas onboardingu bankierzy oraz pracownicy PP pomagaja w pierwszym logowaniu,
pokazuja mozliwosci naszej bankowosci internetowej i zachecajg do systematycznego
korzystania z niej np. wykonywania przelewow droga internetowa bez koniecznosci
oczekiwania w kolejkach.

Ponadto dzieki udostepnieniu na iKioskach dokumentacji wymaganej artykutem 111 Prawa
Bankowego wyeliminowalismy konieczno$¢ drukowania dziesigtek stron papierowych
dokumentéw.
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92%

78%

62%

Spadek oddziatéw z iKioskami wynika z mniejszej liczby placowek na koniec roku 2020
w poréwnaniu do konca 2019 roku.

Udostepnienie w Oddziatach iKioskow wptyneto na wzrost liczby klientow logujacych sie do
bankowosci internetowej. Udziat procentowy klientow zalogowanych w 1 tygodniu od dnia
otwarcia ROR w Oddziatach Witasnych wzrést z 78% do 92%.

Ponad 100 000 —w blisko tylu — liczba —tyle —-otyle
klientow placowkach tekstow rozwiazanh spadia
zapytalismy o przebadalismy adresowanych /rekomendacji liczba
opinie na temat jakosc¢ obstugi do klientow, poprawiajgcych reklamacji,
naszych ustug metoda ktére doswiadczenia liczac rok
i produktow tajemniczego uproscilismy klienta do roku
klienta wdrozylismy

Dynamicznie zmieniajace sie potrzeby klientow sg jednym z motoréw zmian w bankowosci. To
wiasnie za ich sprawa Alior Bank wprowadzit nowy format oddziatu. Catkowicie zmienia sposob
kontaktu klienta z placowka bankowa dzieki maksymalnej poprawie komfortu oraz
funkcjonalnosci wykorzystywanej przestrzeni.

Wydzielenie stref i dobor odpowiednich rozwigzan pozwala na jeszcze lepsze dopasowanie
obstugi do potrzeb klienta.
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wszystkich operadji.

wyprobowac  bankowos¢

dziatanie tych rozwigzan.

Strefa serwisowa, obejmuje m.in. przytulng przestrzen
powitalng. Obok znajdujg sie stanowiska serwisowe,
wyposazone w narzedzia niezbedne do wykonania

W czesci digital demo klient z pomoca bankiera moze
internetowa i aplikacje
mobilng, po raz pierwszy sie zalogowac i sprawdzi¢

Sale spotkan, gdzie mozna umowic sie z bankierem na

indywidualng rozmowe. Wydzielone akustycznie pomieszczenia majg stuzy¢ spotkaniom
z klientami, gdy rozmowa wymaga wiecej poufnosci i prywatnosci. Szklane $ciany gabinetu
przestoniete sg grafika uniemozliwiajaca identyfikacje przebywajacych w nim oséb.

Ostatnia strefa to miejsce pracy bankieréw, niedostepne dla klientéw. Ponadto, w oddziale

zostat wydzielony pokdj do pracy w trybie zdalnym
ze specjalnymi stanowiskami z akustycznego filcu.

W oddziale zostaty wykorzystane materiaty
i produkty lokalnych dostawcéw. W duzej mierze sa
to surowce z recyklingu. Przyktadem moga byc¢ blaty
wyprodukowane w 90% z przetworzonych kubkéw
po jogurtach, tapicerki oraz sufity z materiatu po
recyklingu butelek PET. Ponadto czes¢ wyposazenia
zostata  wytworzona z drewna z  rodlin
szybkorosnacych.

o

Nowy Format Oddziatow w 2020 roku
S o) Q 20 zmodernizowanych Oddziatow,
MEAWSE y
o TORUN VWARSZAWA (2) BIALYSTOK Zas'eg NOWegO Formatu Oddz|a%éw 256 tys
v klientow indywidualnych i 27 tys. klientow biznesowych,
Q. 99% logowan do aplikacji Online/Mobile dla
KIELCE noWych ROR’
R A o) Rzg) Plany na 2021 - modernizacja 50 oddziatow.

KRAKGW

Zdalnie - wygodnie i bezpiecznie

Rok 2020 przyniost nowe wyzwania, ktére postawity szeroko rozumiane bezpieczenstwo na

pierwszym miejscu.
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Prowadgzilismy cykliczne badania rynku, ktorych celem byto opracowanie najlepszego sposobu
informowania klientéw o sytuacji w czasach pandemii (zapowiedzi na IVR) oraz przygotowanie
bankierow w taki sposdb, aby wykazali sie ponadprzecietng empatia.

Weryfikowalismy rowniez dostepnosc i zakres informacji na temat obstugi w czasach pandemii
na stronie www, aby swiat cyfrowy stat sie dla tych klientéw, dla ktorych do tej pory byt
nowoscig - czyms codziennym.

StaraliSmy sie przeprowadzi¢ klientow przez wnioskowanie o programy wsparciowe
proponowane przez Rzad (Tarcza Antykryzysowa) nie tylko jako posrednik, ale réwniez doradca
i partner w tej trudnej sytuacji.

Pomimo koniecznosci podejmowania szybkich decyzji i zdecydowanego dziatania przy
wprowadzaniu zmian, dbaliSmy o to, aby za kazdym razem patrze¢ oczami klienta na
nowopowstate procesy i produkty.

Potaczeniem wygody i bezpieczenstwa sag takze wprowadzone przez nas rozwigzania dotyczace
autentyfikacji - logowanie i potwierdzanie transakcji z wykorzystaniem biometrii (Touch ID),
autoryzacja push transakcji za pomoca smartfona.

W rozwoju zdalnej obstugi réwniez poszliSmy o krok dalej — klienci, ktérzy chcieli aktywowac
swoje karty lub nada¢ PIN za posrednictwem infolinii, nie musza juz rozmawiac z pracownikiem,
ani udawac sie do bankomatu czy sklepu tylko po to, by aktywowac karte. Dzieki jasnym
i czytelnym komunikatom gtosowym, kierujgcym klienta krok po kroku przez proces
automatycznej aktywacji karty i nadania/zmiany pin-u w IVR nasi klienci szybko i sprawnie
otrzymuja to, po co dzwonia. To bardzo wygodne rozwigzanie, znacznie minimalizujgce wysitek
klienta.

Takim rozwigzaniem jest rowniez funkcjonalnos¢ samodzielnego odblokowanie bankowosci
internetowej i mobilnej, ktére nieustannie jest rozwijane dzieki czemu w roku 2020 objeto takze
klientow prowadzacych jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza.

Nowoscia jest rowniez restart hasta, takze na zasadzie selfservice bez koniecznosci rozmowy
z doradca.

Customer Problem Lab oraz Rzecznik Klienta Alior Banku

Sugestie, a takze zapytania zgtaszane przez klientow do Banku réznymi kanatami np.:
w korespondencji do Zarzadu, dziatu PR, poprzez social media, mailowa, telefonicznie lub
bezposrednio w siedzibie firmy, trafiaja do specjalnie utworzonej jednostki Customer Problem
Lab (CPL). Jest to ,zespdt szybkiego reagowania”, majacy za zadanie niezwtocznie rozwigzywac
problemy klientéw oraz zapobiegac ich wystepowaniu w przysztosci.
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Jednoczesnie kontynuujemy proces rekomendacyjny polegajacy
na analizie problemoéw istotnych z punktu widzenia: klienta,
ryzyka wizerunkowego, finansowego i operacyjnego. Gtéwnym
celem procesu jest wyodrebnienie kluczowych problemow,
efektywne wypracowywanie i wdrazanie rekomendacji oraz
dziatan naprawczych. Eliminacja problemédw wptywa na
ograniczenie liczby reklamacji dzieki redukcji najbardziej
istotnych przyczyn ich powstawania, co skutkuje zwiekszeniem
satysfakgji klientow.

W Banku ponadto funkcjonuje Rzecznik Klienta Alior Banku. Rzecznik Klienta to ostatnia
instancja odwotawcza w procesie reklamacji. Odwotanie do Rzecznika mozna wnies$¢
w przypadku, jezeli dotychczasowe odpowiedzi na reklamacje oraz ewentualne odwotania nie
spetniaja oczekiwan klienta. Dziatalno$¢ Rzecznika Klienta przyczynita sie do wzrostu poczucia
bezpieczenstwa klientow dzieki sprawnej i obiektywnej weryfikacji zgtaszanych przez nich
problemow.

Zroéwnowazona ekologicznie obstuga klienta - Paperless

Alior Bank w swoim DNA ma wpisang idee Paperless. W 2008 roku, rozpoczynajac dziatalnos¢
bankowa jako pierwszy bank na rynku wprowadzilismy mozliwos¢ podpisywania dokumentow
w Oddziatach Banku na Elektronicznym Ekranie klienta oraz utozylismy procesy w petni
wykorzystujac digitalizacje i elektroniczny obieg dokumentéw. Od tego czasu, wszystkie
dziatania Banku sa skierowane na dziatania ograniczajace dokumentacje papierowa. W roku
2020 poza siecig oddziatéw, podpisy elektroniczne zostaty wdrozone réwniez w catej sieci
Placowek Partnerskich. Dodatkowo, dzieki nawigzaniu wspotpracy z firma Autenti zaczynamy
wykorzystywac potencjat podpisow kwalifikowanych, niezbednych do zdalnej obstugi w okresie
pandemii.
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W 2020 roku Alior Bank, pomimo wyzwan zwigzanych z COVID-19,

kontynuowat dziatania innowacyjne, polegajac na wspieraniu
innowacyjnosci catego Banku z wykorzystaniem wewnetrznego
i zewnetrznego ekosystemu innowacji. Szczegdlny nacisk
potozylismy na wsparcie celow strategicznych Banku w zakresie
strategii ,Wiecej niz bank”.

Majac na celu lepsze spetnianie oczekiwan klientéw, podjeto w zwigzku z tym decyzje
o zmianach, majacych na celu blizszg wspotprace jednostek innowacyjnych z odpowiednimi
jednostkami biznesowymi. Precyzyjniej okreslilismy kto jest w banku gtdéwnym interesariuszem
i odbiorca rozwigzan przygotowywanych przez jednostki innowacyjne RBL_.

Za budowanie potencjatu innowacji wewnetrznej Alior Banku odpowiadaja jednostki:
Laboratorium Innowacji, ktore odpowiada za prototypowanie, badania UX oraz service design;
Zespot Open Banking , a takze Centrum Kompetencji Blockchain, zgrupowane w Dziale
Projektowania i RBL_ Innowacje. Zespot Partnerstw Fintech wspiera rozwdj zewnetrznego
ekosystemu innowacyjnosci Banku.
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zapewnia ugruntowanie decyzji biznesowych i projektowych
w potrzebach naszych klientéw oraz dba o optymalizowanie doswiadczenia uzytkownikoéw
naszych kanatéw cyfrowych. W minionym, 2020 roku, wzielismy udziat w kilkudziesieciu
projektach realizujagc prace na rzecz poprawiania proceséw w kanatach cyfrowych,
optymalizujgc wewnetrzne procesy bankowe, testujac nowe koncepcje produktowe oraz
weryfikujgc innowacyjne koncepty wspierajac strategie Wiecej niz Bank. W rozbudowanym
procesie testowania pomystu i we wspotpracy z teamem service designerdw rozpoczety zostat
szeroko zakrojony projekt majacy na celu stworzenie person lifestylowych, ktére postuza nam
do zrozumienia potrzeb klientéw w zakresie bankowej wartosci dodanej. Persony te zostana
wytworzone w oparciu o badania trendéw, jakosciowe i ilosciowe analizy potrzeb oraz dane
pozyskane z baz dotyczacych naszych klientow. Oczekiwanym efektem bedzie zrozumienie
potrzeb person w zakresie innowacyjnych produktow, nowych kierunkow rozwoju dla
innowacyjnej bankowosci w imie strategii wiecej niz bank oraz oczywiscie okreslenie
potencjatow w zakresie partnerstw w ramach VASOw.

wspiera tworzenie innowacji i optymalizacje doswiadczenia w réznych
punktach styku klienta z bankiem. W 2020 roku realizowalismy to poprzez Scista wspotprace
z departamentami odpowiedzialnymi za rozwdj kanatow cyfrowych zarowno dla klientow
indywidualnych jak i biznesowych oraz podejmowanie inicjatyw stuzacych tworzeniu
i udoskonalaniu wewnetrznych proceséw stuzacych pracy samego banku. Ponadto zespot
designeréw byt odpowiedzialny za strategiczny projekt wytworzenia konceptéw sciezek
rozwoju nowej bankowosci mobilnej w ramach multi-dyscyplinarnej wspotpracy z badaczami
i service designerami i business ownerami rozwoju Alior Mobile. Bralismy réwniez czynny udziat
w projekcie stworzenia Design Systemu dla Alior Banku, dzieki ktéremu proces wytwarzania
nowych konceptdw statby sie bardziej spojny, jednolity i zarazem efektywny.
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zapewnia spojnos¢ i zaangazowanie w procesie tworzenia rozwigzan.
Wykorzystuje petng palete technik, ktére zapewniaja projektowanie duzych i mniejszych zmian
poprawiajacych doswiadczenia klientow. W sumie w 2020 roku z udziatem zespotu odbyto sie
kilkadziesigt dni warsztatowych, ktére miaty na celu wsparcie zespotow produktowych oraz
technologicznych w budowie nowych rozwigzan. Ponadto przy wykorzystaniu narzedzi futures
thinking przeprowadzilismy szeroki projekt testowania pomystu, majacy na celu poszukiwanie
nowych obszaréw dla nowoczesnej bankowosci.

Jednym z kluczowych sukcesow w 2020 roku byto sfinalizowanie

projektu Karty dla Graczy League of Legends. Oferta zostata wdrozona SUPPORT
na rynek w maJu 2020 r., a interdyscyplinarny zespét Laboratorium ﬁMERS
> Innowacji byt jednym z inicjatoréw
projektu. W ramach projektu
przeprowadzilismy badania eksploracyjne graczy i ich
zwyczajow oraz szeroka kampanie testowania pomystu

wsrod  pracownikédw banku na wewnetrznej platformie

crowdsourcingowej. W efekcie powstata atrakcyjna oferta dla
£ graczy oraz partnerstwo z kanatem e-sportowym.

Alior Bank wykorzystujac rozwigzania oparte na otwartej bankowosci rozwijat dziatalnosc¢ jako
TPP (Third Party Provider) poprzez integracje z kolejnymi bankami i poszerzanie oferty
wykorzystujacej ustugi dostepu do informacji o rachunku oraz inicjowania ptatnosci. W 2020
roku klienci indywidualni mogli korzysta¢ zaréwno z ustug dostepu do informacji o rachunku
w procesie pozyczkowym i agregacji rachunkow w kanatach cyfrowych, jak rowniez mieli
mozliwos$¢ zlecania przelewdw z rachunkéow w innych bankach z poziomu bankowosci
internetowej oraz mobilnej Alior Banku.

Alior Bank wprowadzat do swojej oferty kolejne rozwigzania oparte na otwartej bankowosci
i ustugach wynikajacych z unijnej dyrektywy PSD2. W roku 2020 zaréwno kontynuowat prace
nad optymalizacja interfejséw zapewniajacych firmom trzecim
potaczenie z ustugami dostepu do informacji o rachunku
i inicjowania pfatnosci, jak i dokonywat integracji z kolejnymi
bankami w Polsce, sukcesywnie zwiekszajac baze klientéw
innych bankow.

Alior Bank wykorzystujgc mozliwosci, jakie daje otwarta
bankowos$¢, w roku 2021 planuje dalszy rozwdj oferty
produktowej dla klientéw indywidualnych i biznesowych,
a takze udostepnienie pierwszych ustug APl oferowanych na

zasadach ~ komercyjnych  klientom  instytucjonalnym
i Partnerom zewnetrznym.
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Alior Bank wciaz jako jedyny bank w Polsce wykorzystuje technologie blockchain publiczny
w celu zapewnienia klientom dostepu do dokumentéw bankowych na trwatym nosniku,
gwarantujac ich autentycznos¢ i niezmienno$¢ w czasie. W celu zapewnienia ciggtosci dziatania
systemu wyspecjalizowany zespot na biezgco monitorowat otoczenie prawne i technologiczne
sieci blockchain oraz wspierat wewnetrzny rozwoj rozwigzan opartych o trwaty nosnik.
Prowadzone byty rowniez dziatania eksploracyjne, majace na celu okreslenie mozliwych
dalszych zastosowan technologii blockchain w banku w zwigzku z jej dynamicznym rozwojem
na Swiecie.

W 2020 r., pomimo utrudnien przy organizacji bezposrednich spotkan w wiekszym gronie,
odbyty sie rekordowo az dwie edycje RBL_Start. Obie edycje miaty charakter zdalny, niemniej
Bank otrzymat rekordowa ilo$¢ ok. 400 zgtoszen dla obu edyc;ji.

Pierwsza z nich byta w szczegdlnosci poswiecona COVID-19. Jej rezultatem byto wdrozenie
ustugi umawiania wizyt w naszych oddziatach w 3 duzych miastach w Polsce przy pomocy
partnerskiej aplikacji — Booksy. Partnerstwo z Booksy szybko spetnito oczekiwania klientéw
Banku. Az 678 spotkan zostato umowionych przez aplikacje partnera tylko w pierwszych
trzech miesigcach dziatania. Badania pokazaty, ze klienci byli zadowoleni z tych spotkan
uzyskujac NPS o 2% wyzszy w oddziatach objetych pilotazem z Booksy w poréwnaniu do
sredniego NPSu uzyskanego przed pilotazem w tych samych oddziatach. Edycja ta byta rowniez
bardzo silnie wspierana przez PZU i w szczegolnosci PZU Zdrowie dzieki czemu mielismy
mozliwos¢ rzetelnej weryfikacji podmiotow i rozwigzan z rynku medtech.

Druga, zesztoroczna edycja programu akceleracyjnego zatytutowana ,More than a banking
app” skupiata sie gtdbwnie na ustugach dodanych, wspierajacych nie tylko ustugi bankowe, ale
rowniez czynnosci zycia codziennego i pasujacych do idei naszej aplikacji Alior Mobile. Edycja
zakonczyta sie wyborem trzech kandydatéw do wdrozenia.

W Alior Banku zawsze dbamy o to, aby nasze produkty i ustugi trafiaty
do oséb, ktore rzeczywiscie ich potrzebuja i dla ktorych moga
stanowi¢ realng korzysC. Surowo przestrzegamy  Polityki
przeciwdziatania nieuczciwej sprzedazy, ktora zapobiega praktykom
missellingu. Okreslilismy zasady wiasciwej konstrukgji i dystrybucji
produktow. Ograniczylismy poétke produktowa, a wybrane elementy
z oferty moga by¢ dystrybuowane tylko przez uprawnione do tego
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kanaty (np. Private Banking) oraz pracownikow posiadajagcych odpowiednig wiedze i
doswiadczenie. Systematycznie monitorujemy procesy sprzedazy pod katem missellingowych
zagrozen. Mamy ustalone zasady postepowania ze zidentyfikowanymi przypadkami
missellingu. Wszyscy pracownicy ukonczyli rowniez szkolenie z zakresu zasad transparentnej
sprzedazy.

W 2020 roku kontynuowalismy dziatania dla pracownikédw oddziatéw, w ramach ktorych
wzmacnialiSmy wiedze o wymaganiach dla odpowiedzialnej sprzedazy w obszarze produktéw
inwestycyjnych. Premie sprzedazowe dla pracownikdédw uzaleznione sg od jakosci procesu
sprzedazowego, ktéry regularnie kontrolujemy. Podstawowym mechanizmem s3 tu
posprzedazowe badania klientéw (tzw. Post Sale Calls) realizowane w stosunku do produktow
o najwyzszym ryzyku missellingu, a uzupetnieniem — ocena jakosci dokumentacji, reklamacje

oraz tzw. wczesne rezygnacje klientow.

Bezpieczenstwo powierzonych nam finanséw, jak i danych naszych
klientow sa dla nas najwazniejsze.

Z tego tez powodu w catej Grupie Kapitatowej Alior Banku

obowiazuja restrykcyjne procedury bezpieczenstwa zapewniajace
poufnos¢, integralnos¢ oraz dostepnos¢ przetwarzanych informacji. Nasza Polityka
Bezpieczenstwa oraz wszystkie procedury w tym obszarze sg aktualizowane na biezaco
w odpowiedzi na zmieniajagce sie uwarunkowania rynku w zakresie cyberbezpieczenstwa,
a takze nowe wymagania i wytyczne regulatoréow. Jako operator ustugi kluczowej, w mysl
Ustawy o Krajowym Systemie Cyberbezpieczenstwa (implementujacej wymagania europejskiej
dyrektywy NIST), Bank spetnia wysokie wymagania w zakresie cyberbezpieczenstwa wynikajace
z przepisow prawa oraz rekomendacji KNF. W obszarze cyberbezpieczenstwa prowadzilismy
dziatania zaréwno prewencyjne, jak i detekcyjne. W 2020 roku wszystkie kluczowe systemy
informatyczne Alior Banku przetwarzajace dane klientéw oraz uczestniczace w procesach
realizacji transakgcji finansowych zostaty poddane dogtebnym testom bezpieczenstwa dzieki
czemu mamy pewnos¢, ze dane i Srodki finansowe klientéw sg w Alior Banku bezpieczne. Nad
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bezpieczenstwem danych i transakgcji klientéw czuwa tez dziatajacy 24 godziny na dobe 7 dni
w tygodniu zespot wysokokwalifikowanych specjalistow prowadzacych ciagty monitoring
bezpieczenstwa.

Nasi eksperci od cyberbezpieczenstwa nie tylko aktywnie sledzili pojawiajace sie na rynku nowe
zagrozenia, ale réwniez analizowali trendy w tym obszarze i na tej podstawie modyfikowali
i dostosowali systemy bezpieczenstwa.

W 2020 roku Bank prowadzit réwniez aktywna wspdtprace sektorowg w zakresie
cyberbezpieczenstwa - zaréwno z innymi bankami jak i z Bankowym Centrum
Cyberbezpieczenstwa dziatajgcym przy Zwigzku Bankow Polskich angazujac sie w prace wielu
grup roboczych czy forow (np. Forum Bezpieczenstwa Transakcji Ptatniczych, Forum Threat
Inteligence).

Dzieki tak kompleksowemu podejsciu do cyberbezpieczenstwa w 2020 roku Bank nie
odnotowat zadnych istotnych incydentdw z zakresu bezpieczenstwa danych oraz wyrézniat sie
szczegOlnie wysokim bezpieczenstwem transakcji przektadajacym sie na znikomy poziom

fraudow transakcyjnych.

Ochrona danych osobowych naszych klientow, a zarazem danych

objetych tajemnica bankowa, to jeden z priorytetow Banku. Bank jest

administratorem danych osobowych milionéw klientéw i przetwarza

je dla réznych celdw, z ktorych cele sprzedazowe sa najistotniejsze,

cho¢ nie s3 to jedyne cele. Zalezy nam na tym, aby chroni¢
prywatnos¢ naszych klientéw. Od czasu wejscia w zycie Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej: ,RODQO"), Bank
zmodyfikowat swoje podejscie do ochrony danych. Zgodnie z RODO Bank stawia na ocene
ryzyka zwigzanego z przetwarzaniem danych juz we wstepnej fazie projektowania (privacy by
design) oraz dokonuje oceny skutkow dla przetwarzania danych we wszystkich nowych
istotnych procesach i projektach.
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Od ponad 2,5 roku obowigzywania RODO obserwujemy state, a nawet zwiekszajace sie
zainteresowanie tematem ochrony danych osobowych i to zaréwno u oséb fizycznych, jak
rowniez oséb prawnych i innych podmiotéw, ktére od 2018 r. zaczety zwracaé baczniejsza
uwage na ten temat. Na skrzynke Inspektora Ochrony Danych nieustannie wptywaja pisma
i wnioski klientéw o realizacje praw wynikajgcych z RODO. Zapewne sktaniaja do tego ogromnie
kary finansowe, ktére moze natozy¢ organ ochrony danych oraz ogromny rozgtos, jaki zwigzany
byt z RODO, a takze rosngca swiadomos¢, jak cennym towarem w XXI wieku sg dane
i informacja. Bank odpowiada na wnioski w ustawowym terminie i z najwyzsza starannoscia.

Skrzynka Inspektora Ochrony Danych dostepna na stronie internetowej Banku przyjmuje
tysigce wnioskow klientéw dotyczacych ich praw wynikajacych z RODO, a takze innych pytan
w zakresie ochrony danych. Jak wskazuja pisma klientow i regulatora, jesteSmy takze chwaleni
za terminowg i merytoryczna realizacje praw wynikajgcych z RODO.

Jako zaawansowany technologicznie bank jesteSmy swiadomi tego,
ze wraz z postepem technologicznym i cyfryzacja ustug
finansowych codziennie pojawiaja sie tez nowe zagrozenia, ktore
musimy jak zaangazowany w bezpieczenstwo banku przewidzie¢ a
nastepnie sprostac¢ im. Dlatego tez Alior Bank przyktada szczegolna
uwage do bezpieczenstwa srodkéw finansowych powierzonych
przez klientéw, doktadajac starannosci w zapewnianiu klientom

"PIECZENSTWO W SIECI

mozliwosci bezpiecznego bankowania w kanatach elektronicznych.

W 2020 roku rozbudowalismy nasze systemy monitorujgce i chronigce srodki finansowe
klientow w bankowosci elektronicznej (np. FDS — ang. Fraud Detection System oraz Tarcza
Malware -autorskie rozwigzanie opracowane przez ekspertow banku zajmujacych sie
cyberbezpieczenstwem). Wdrozylismy w tych systemach kilkanascie udoskonalen,
pozwalajacych w jeszcze lepszym stopniu odpowiadac na obecne i przyszte zagrozenia dla
bezpieczenstwa bankowosci elektroniczne;j.

Mamy Swiadomos¢, ze bezpieczenstwo transakcji zalezy rowniez od zachowan naszych
klientow w Internecie, dlatego tez Bank prowadzit szeroka kampanie informacyjna o nowych
zagrozeniach dla klientow w mediach spotecznosciowych, poprzez dedykowang komunikacje
e-mail jak i na swoich stronach internetowych.

W 2020 roku Bank, ponownie wspart akcje edukacyjng z zakresu cyberbezpieczenstwa
.Bankowcy dla Edukacji”, zorganizowana przez Zwigzek Bankow Polskich i Warszawski Instytut
Bankowosci. Celem akgji byto promowanie wiedzy z zakresu cyberbezpieczenstwa, gospodarki
elektronicznej oraz ptatnosci elektronicznych.
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Na koniec 2020 roku w Grupie Kapitatowej Alior Banku
zatrudnienie wyniosto 7878 etatow.

Najwiecej sposrdd naszych pracownikéw pracuje w Alior Banku ;@%

— 7180 etatdw. m m

Pod wzgledem liczby zatrudnionych osob Alior Bank klasyfikuje
sie na 5 pozycji wsréd 10 najwiekszych bankéw w kraju.

Pracownicy Alior Banku (osoby) w podziale na rodzaj zatrudnienia

Mezczyzni
Umowa na czas nieokreslony 2289
Umowa na czas okreslony 382
Umowa na okres probny 32
Umowa na zastepstwo 17

Pracownicy Alior Banku (osoby) w podziale na wymiar czasu pracy

Mezczyzni
Peten etat 2607
Pot etatu i wiecej 41
Mniej niz pot etatu 72

Kobiety
3953
636
39

23

Kobiety
4330
255

66
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Pracownicy Alior Banku (osoby) w podziale na wiek

<30

30-50

>50

Mezczyzni
598
1936

186

Pracownicy Alior Banku (osoby) w podziale strukture

Czlonkowie Zarzadu*

Managerowie

Pozostali

Mezczyzni
4
391

2329

Kobiety
902
3469

280

Kobiety

385

4266

*Cztonkowie Zarzadu wykazani sa tylko w tabeli Pracownicy AB w podziale na strukture. Tabele dotyczace rodzaju umowy, wymiaru etatu, wieku nie

uwzgledniaja Cztonkow Zarzadu.

Strategia HR wynika bezposrednio ze strategii ,Wiecej niz Bank”: jej celem jest stworzenie

takich warunkéw - w zakresie ludzi, organizacji, procesow HR — ktore umozliwig realizacje

priorytetow strategicznych banku na lata 2020 — 2022 +.

Zatozeniem strategii HR jest, by srodki finansowe inwestowane w koszty osobowe powodowaty

maksymalne wykorzystanie potencjatu catej organizacji.

Jako ze strategia ,Wiecej niz Bank” zaktada budowanie dtugoterminowych, wartosciowych

relacji z klientami, opartych na wiedzy pracownikéw, tworzonych przez nich kompleksowych

rozwigzaniach eksperckich, ich zaangazowaniu i doradztwie, strategia HR na 2022+ jest

zapewnienie, ze Alior Bank bedzie Bankiem Zaangazowanych Ekspertow.

Alior bedzie pracodawca dla
ekspertéw, dzieki swobodzie
dziatania, Swietnemu zespotowi
oraz zwinnemu srodowisku pracy,
nastawionemu na ciggte
doskonalenie, petne wykorzystanie
potencjatu oraz pozytywne
doswiadczenie pracownika.

Dzieki temu Bank zapewni
klientowi doskonate
doswiadczenie, zbudowane na
wygodzie, prostocie i warto$ciowej
relacji. Staniemy sie bankiem
pierwszego wyboru dla wybranych
segmentow klientow.

Pozwoli nam to na stabilny rozwdj,
gwarantujacy stale rosnaca
wartos¢ firmy, zaufanie
akcjonariuszy i kapitat na
przysztosc.
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Pion HR dziatania koncentruje na trzech kluczowych filarach zwigzanych z zarzadzaniem
zasobami ludzkimi:

Relacje miedzyludzkie sa naszym najwazniejszym zrodtem przewagi. 84% pracownikow uwaza,
ze w ich zespole jest dobra wspotpraca. Stawiamy na trwate relacje z pracownikami — to oni
budujg dtugoterminowe relacje z naszymi klientami. Planujemy dtugoterminowy rozwdj
zawodowy na $ciezkach eksperckich. 70% pracownikéw Alior Bank uwaza, ze istotnie rozwineto
swoje kompetencje w ostatnim roku. Stawiamy na dalszy rozwoj kluczowych rél i umiejetnosci
eksperckich. Uruchamiamy programy reskillingowe koncentrujace sie wokdt nabywania
umiejetnosci o rosngcym popycie i cenionych przez klientéw. Wspieramy rozwéj kompetencji

przywddczych w zakresie wtasciwego zarzadzania ekspertami.

D)

s

AN

W ogolnoswiatowej sytuacji COVID-19 Alior Bank dostosowat sposdb

obstugi kadrowo-ptacowej pracownikéw, w tym tych, ktorzy

przeniesli sie z lokalizacji biur do pracy zdalnej. W konsekwencji

znacznie przyspieszyta automatyzacja proceséw, umozliwiajac w ten

sposob efektywnos¢ i szybkos¢ ich realizacji. Duza cze$¢ dotad

papierowych wnioskéw kadrowych zostata przeniesiona do portalu
pracowniczego Kompas. Wprowadzono automatyczne monity informacyjne. Infolinia
kadrowo-ptacowa zostata dostosowana do znacznie wiekszej czestotliwosci zapytan (5 tys.
e-maili i telefonéw miesiecznie).

Alior Bank elastycznie obstuzyt nowe, masowe procesy zwigzane z pandemia, m.in. ewidencje
i rozliczenie nowego zasitku na opieke dziecka, rozliczanie pracy w kwarantannie.
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Bardzo wazna zmiana nastgpita takze w samym sposobie pracy — od kwietnia 2020 zaczeliSmy
wykorzystywac system Autenti. Rozwigzanie to optymalizuje obieg dokumentéw kadrowych,
co jest szczegolnie wazne w pracy zdalnej. Jednoczesnie wygenerowane zostaty oszczednosci
kosztow dystrybugji i archiwizacji dokumentéw. Powyzsze korzysci powoduja, ze Bank stosowat
bedzie podpis elektroniczny na szersza skale. Juz ponad 70% dokumentéw kadrowych jest
podpisywanych elektronicznie.

W Alior Banku funkcjonuje Regulamin Pracy, ktory ustala wewnetrzny
porzadek i organizacje w Alior Bank oraz okresla prawa i obowigzki
zarowno pracownika jak i pracodawcy zwigzane z procesem pracy.
Do dokumentu dostep ma kazdy pracownik Banku, a zmiany
komunikowane sg pracownikom na biezaco.

W Banku zadania BHP wykonywane s3g zgodnie z aktualnymi przepisami prawa obowigzujgcymi
w tym zakresie. Regulacje zobowigzuja do stosowania szeroko pojetej profilaktyki wypadkowej
oraz prowadzenia okresowe szkolenia okresowe BHP dla wymaganych grup osob
zatrudnionych. Pracownicy rozpoczynajacy prace przechodza szkolenie wstepne, ktérego
celem jest budowanie Swiadomosci bezpiecznego zachowania w miejscu pracy. W celu
przygotowania zatrudnionych do umiejetnosci  praktycznych udzielania pomocy
przedmedycznej organizowane sa kursy pozwalajace zdoby¢ stosowne przygotowanie.

Dbamy o to, aby nasi pracownicy mieli dostep do najswiezszych informacji dotyczacych Banku
oraz spraw pracowniczych. Z mysla o nich powstat portal pracowniczy o nazwie Kompas. Jest
to narzedzie, ktore posiada mozliwosci podobne do znanych wszystkim z mediow
spotecznosciowych. W Kompasie publikujemy codziennie newsy, dzieki temu kazdy ma dostep
do biezacych informacji. Kompas pozwala takze na sprawna komunikacje miedzy pracownikami
(za posrednictwem czata), prowadzenie wtasnego profilu, tworzenie grup spotecznosciowych,
ktore sprzyjaja integracji,. Kompas jest takze dostepny w kazdym telefonie stuzbowym
pracownika.

W Alior Banku wprowadzamy zwinne metody pracy. Organizowane sa np. grupy projektowe,
ktore tacza w jednym miejscu wiele kompetencji — biznesowych, analitycznych,
programistycznych i testerskich — niezbednych do realizacji danego przedsiewziecia. Gtdwna
zaletag tego podejscia jest skrocenie Sciezki komunikacyjnej, co utatwia zwinne dziatanie
i szybkie reagowanie na zmieniajace sie wymagania lub technologie.
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zapytan — $rednie

telefonicznych miesieczne oszczednosci paczek wspartych
obstuzyta infolinia HR po wprowadzeniu podpisu swigtecznych zasitkiem
(i zapytan cyfrowego Autenti i wyprawek wydanych opiekunczym
mailowych) @ kartek w ramach ZF$

papieru mniej)

Co roku pracujemy nad angazujacym Srodowiskiem pracy

Alior Bank dziata na rzecz rozwijania i pielegnowania zaangazowania,
cowymaga dwukierunkowej relacji pomiedzy pracodawca
i Pracownikiem.

Dziatania w tym zakresie skupiajg sie na wszystkich Pracownikach,
a narzedziem diagnostycznym stuzagcym do budowania wtasciwego
wsparcia w tym zakresie jest przeprowadzane badanie
zaangazowania dedykowane wszystkim jednostkom i komoérkom organizacyjnym Banku.
Umozliwia ono poznanie i zrozumienie czynnikow wptywajacych w znaczny sposéb na sprawne
i efektywne funkcjonowanie Banku. Wyniki badania stanowig informacje zwrotna dla Zarzadu
Banku, prezentuja nastawienie Pracownikow do pracodawcy, ich motywacje do pracy oraz
stanowig wskaznik potencjalnej rotacji lub absencji. W wyniku przeprowadzanego badania
zaangazowania Pracownikéw, Bank wycigga wnioski i podejmuje decyzje oparte na faktach

i dotyczace wprowadzenia koniecznych dziatan.
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Alior Bank na biezagco udoskonala oferte benefitéw dla pracownikéw

uwzgledniajgc m.in. trendy rynkowe. Co roku badana jest satysfakcja

poszczegodlnych swiadczen, a wynik tejze oceny uwzgledniany jest

w decyzjach dotyczacych swiadczen na rok nastepny. W sytuacjach

.Sity  wyzszej”, takich jak pandemia - sSrodki na realizacje
poszczegolnych swiadczen nie mozliwych do wykorzystania sg przesuwane na inne narzedzia
i inicjatywy, tak aby wszyscy pracownicy mogli w jak najwiekszym stopniu skorzystaé
z benefitow.

W 2020 dla pracownikéw byto dostepnych blisko 20 ré6znych benefitow.

W 2020 roku partnerem oferujgcym pakiety medyczne i ubezpieczenia dla pracownikéw i ich
rodzin zostaly spotki Grupy PZU. Oferta ubezpieczenia poszerzyta sie o czes¢ finansowang
przez Bank z wysoka suma ubezpieczenia na wypadek $mierci oraz pojawity sie nowe warianty
dobrowolne. Opieka medyczna nadal wyrdznia sie szerokim zakresem, w tym ustug
stomatologicznych. Do nowej opieki medycznej PZU Zdrowie przystagpito ponad 6 tys.
pracownikdéw, a do ubezpieczenia sponsorowanego PZU Zycie 52 tys. Ponad to - na
dobrowolne, wybrane warianty Alior Bank zapisanych ma 3,8 tys. pracownikéw.

Pomimo pandemii, duza popularnosciag wsréd pracownikow cieszyty sie karty Multisport,
z ktorych skorzystata ponad potowa pracownikéw, co stanowi kontynuacje trendu z roku
poprzedniego. W roku 2020 wystano blisko 6 tys. wyprawek i paczek Swigtecznych dla dzieci
pracownikéw, a z ,wczaséw pod grusza” skorzystato ponad 5 tys. pracownikow.

W roku 2020 przeznaczono na Fundusz Pomocy wiecej srodkow niz w roku poprzednim. Celem
Funduszu Pomocy jest bezzwrotne wsparcie materialne dla pracownikéw Banku i cztonkéw ich
rodzin, ktérzy znalezli sie w szczegdlnie trudnej sytuacji zyciowej.
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W Alior Banku funkcjonuje rowniez Sekcja Sportowa prowadzona przez grupe pracownikdw
Banku, skupiajaca osoby uprawiajace jedna dyscypline sportu lub jeden rodzaj aktywnosci
w celu realizacji celéw sportowych lub rekreacyjnych. Istota funkcjonowania sekgcji jest
zachecanie do ruchu, promowanie zdrowego stylu zycia i umozliwienie integracji wsréd

pracownikéw Banku.

Alior Bank od szeregu lat w praktyce uwzglednia w polityce kadrowej podstawowe elementy
polityki réznorodnosci, wychodzac z zatozenia, ze wartosci wynikajace z réznic stanowia
dodatkowy atut organizacji wzbogacajac kompetencje stuzace efektywnosci.

Obowigzujaca w Banku Polityka doboru i oceny cztonkdédw Zarzadu i Rady Nadzorczej ma
zapewnic roznorodnosc wyksztatcenia, doswiadczenia zawodowego, wieku oraz ptci cztonkdw
Zarzadu i Rady Nadzorczej w szczegdlnosci poprzez zapewnienie udziatu kobiet w procesie
wyboru cztonkdéw Zarzadu i rowne traktowanie kandydatéw bez wzgledu na ptec.

W Banku funkcjonuje Polityka srodowiska pracy wolnego od niepozadanych zachowan, ktéra
jest m.in. wyrazem realizacji przez Pracodawce obowigzku zapobiegania i przeciwdziatania
niepozagdanym zachowaniom w relacjach stuzbowych, w szczegdlnosci: dyskryminagji,
mobbingowi, molestowaniu oraz molestowaniu seksualnemu. Zgodnie z zapisami Polityki
Srodowiska pracy wolnego od niepozadanych zachowan zasady obowigzujace w Banku dotycza
m.in: rownego traktowania bez wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢, rase, religie,
narodowos¢, przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne,
wyznanie, orientacje seksualng, zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony, zatrudnienie
w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu pracy.

W Alior Banku kwestie zwigzane z réznorodnoscig dotykajg wielu aspektow dziatalnosci Banku
i maja na wzgledzie poszanowanie innych oséb, réwne ich traktowanie i wykorzystanie
potencjatu pracownikéw. Bank i jego Pracownicy w swoim codziennym postepowaniu kieruja
sie ,Zasadami Dobrej Praktyki Bankowej" przyjetymi przez Zwigzek Bankéw Polskich. Standardy
rekrutacji s zgodne z Dyrektywa UE w sprawie rownego traktowania przy zatrudnieniu, co
oznacza, ze Bank przestrzega zapisow w zakresie rownego traktowania przy zatrudnieniu
i wykonywaniu zawodu.
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Na dzien 31 grudnia 2020 roku liczba oséb
z niepetnosprawnoscia zatrudnionych w Alior Banku wzrosta
0 14% w stosunku do dnia 31 grudnia 2019.

Procesy zwigzane z wyborem kandydatow opieraja sie na
obiektywnych przestankach, a ich poszczegdlne etapy odbywaja sie
wedtug ustalonych wzoréw i zasad. Wewnetrznie przyjete zasady
realizacji zadan w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy oraz

standardy rozwigzan technologicznych i technicznych stanowig o podejmowaniu niezbednych

czynnosci w celu dostosowania stanowiska pracy dla oséb niepetnosprawnych. Alior Bank

wymaga wzajemnego szacunku w stosunku do oséb zatrudnionych na wszystkich

stanowiskach, nie akceptujac zadnych form dyskryminacji.
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Chcemy, aby w Alior Banku pracowali najlepsi specjalisci i eksperci rynkowi. Naszym
pracownikom oferujemy wiec atrakcyjne wynagrodzenia, ktére reguluje Polityka Wynagrodzen

spetniajgca m.in. nastepujace cele:

promuje

prawidtowe i skuteczne zarzadzanie ryzykiem oraz zniecheca

do podejmowania nadmiernego ryzyka,

wspiera realizacje strategii dotyczacg zrownowazonego rozwoju oraz ostroznej polityki

zarzadzania ryzykiem,
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ogranicza konflikt interesow,

pozwala¢ utrzymac przejrzysta zaleznos¢ pomiedzy indywidualnymi wynikami oraz
indywidualnym wynagrodzeniem, poprzez koncentracje na celach powigzanych
z odpowiedzialnoscia i realnym wptywem,

gwarantuje dziatania pracownikéw w najlepiej pojetym interesie klientow, w tym
dostarczanie jasnych i przejrzystych informacji dotyczacych naszych ustug i produktéw.

Polityki/Regulaminy wynagrodzen posiadaja wszystkie spétki z Grupy zatrudniajgce ponad 10
pracownikow.

Wynagrodzenie najnizszego szczebla wzgledem ptacy minimalnej (2600 zi brutto)
w podziale na ptec

Wszystkie procesy i priorytety biznesowe wspieramy w Alior Banku

dedykowanymi programami rozwojowymi. Spojnie z wyznaczong na

lata 2020 — 2022 strategig ,Wiecej niz bank” stale troszczymy sie

o wspieranie wszystkich jej czesci, nieustannie dbajac o realny rozwdj

kompetencji pracownikéw i kadry menedzerskiej Banku. Polityka
w zakresie szkolen i rozwoju zapewnia pracownikom Alior Banku mozliwos¢ eksperckich
specjalizacji w wybranej dziedzinie, rozwijajac kompetencje wtasne, wynikajace z realizowanych
obowiagzkéw oraz aspiracji, a takze zwigzane z zarzagdzaniem zespotem. System zarzadzania
oraz wdrozony model rozwoju pozwalaja na skuteczne ukierunkowanie specjalistow oraz
dynamiczny rozwéj ich kariery. Udostepniamy pracownikom wachlarz programéw
szkoleniowych prowadzonych zaréwno przez treneréw wewnetrznych, jak i zewnetrznych.
Oferta obejmuje szkolenia produktowe, sprzedazowe i zwigzane z jakoscig obstugi, szkolenia
z umiejetnosci interpersonalnych oraz umiejetnosci menedzerskich.
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W 2020 roku srednia liczba dni szkoleniowych przypadajaca na
pracownika zatrudnionego na umowe o prace (jeden etat)
wyniosta 2,99 dnia, co uwzgledniajac skale zatrudnienia daje
ponad 170 tysiecy godzin szkoleniowych przeprowadzonych

w Banku.
przeszkolonych szkolen osoby przeszkolone uczestnikow szkolenia
pracownikow jeden na w placowkach szkolen e-learningowe
(' onboarding jeden partnerskich do egzaminéw
do sieci wiasnej ( onboarding zdalnych
+ pozostate *+  pozostate (certyfikacja KNF)
szkolenia) szkolenia)

W roku 2020 z uwagi na panujaca sytuacje pandemiczng pojawita sie koniecznos$¢ zwinnej i
efektywnej zmiany w formule dostarczania wiedzy dla pracownikdéw. Dzieki wdrozeniu
rozwigzan zdalnych (wiekszos¢ realizowanych szkolen tj. 67,5% dziatan — zostata zrealizowana
za ich pomoca), pomimo braku mozliwosci spotkan stacjonarnych dostarczalismy wiedze
wpierajacg realizacje celéw biznesowych. Jednym =z waznych elementéw migracji
dotychczasowych, stacjonarnych dziatan do sfery cyfrowej byto wypracowanie wraz z PZU oraz
PZU Zycie rozwigzania umozliwiajgcego organizacje i przeprowadzanie zdalnych egzaminéw
dla 0s6b ubiegajacych sie o wpis do Rejestru Agentow.

Od momentu zatrudnienia przyktadamy duzo staran, aby wyposazy¢ nowego pracownika
w wiedze niezbedna do realizacji powierzonych na stanowisku pracy zadan. Nowo zatrudnieni
pracownicy kierowani sa na szkolenia wdrozeniowe czesciowo analogiczne dla kazdego
w organizacji (tzw. welcome day), a w dalszej czesci uzaleznione od specyfiki stanowiska i jego
roli w organizacji, ze szczeg6lnym uwzglednieniem miejsca w strukturze Sieci Sprzedazy.
Dodatkowo w 2020 roku uruchomilismy dla Sieci Sprzedazy program onboardingu, wspierajacy
zarbwno nowego W organizacji pracownika jak rowniez jego przetozonego. Zdobywanie
wiedzy wsréd nowo zatrudnionych pracownikéw Oddziatéw wiasnych wspierane jest poprzez
platforme grywalizacyjna, ktéra taczy zdobywanie niezbednej wiedzy z elementami rywalizacji.

Kontynuujac dobra praktyke z lat poprzednich, w 2020 roku, w ramach zachowania dbatosci
o wewnetrzny transfer wiedzy kontynuowany byt program ,Podziel sie wiedzg”, w ramach
ktérego doswiadczeni pracownicy przy wsparciu Dziatu Rozwoju Talentéw, dzielili sie swoim
~know-how" z chetnymi do jej pozyskiwania pracownikami.

Elementem majacym wptyw na rozwdj pracownikow sag dziatania uzgadniane z bezposrednim

przetozonym, ktory w ramach przyznanego budzetu dysponuje Srodkami na szkolenia i rozwoj
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dla swoich pracownikow. Dzieki takiemu zarzadzaniu to pracownicy okreslonego
departamentu moga wychodzi¢ z inicjatywa szkoleniowa. Rozwdj w tym zakresie dotyczy
obszaréw:

wymagajacych specjalistycznych umiejetnosci (np. tematy zwigzane ze strategig,
zarzadzaniem architekturg IT, bezpieczenstwem fizycznym i elektronicznym, jezykami
programowania),

zmiennego S$rodowiska a efektywnosci i jakosci wykonywanej pracy (szkolenia
aplikacyjne, jezykowe, umiejetnosci interpersonalnych).

W ramach tego programu pracownik moze ubiegac sie o partycypacje pracodawcy w kosztach
poniesionych na nauke, np. studia podyplomowe.

W ramach Grupy kapitatlowej wszystkie spotki regularnie
dokonuja przegladow wdrozonych polityk, procedur, instrukgji
i innych regulacji. Oprocz przegladow wdrazane sa nowe
standardy wynikajace z wewnetrznych potrzeb poszczegolnych
organizacji lub z wytycznych zewnetrznych regulatorow.
Wdrazane dokumenty okreslaja ogolny kierunek organizacji i ustalaja
zasady, jakimi poszczegolne spotki kieruja sie w danych kwestiach
tematycznych.
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Dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci

-

e ———

T m—

biznesu stanowig wazny element

funkcjonowania Alior Banku i s3 wpisane w strategie. Jako instytucja finansowa, petnigca tez

role instytucji zaufania publicznego, Alior Bank wspiera organizacje, ktére niosa realna pomoc

potrzebujacym, a takze witacza sie w inicjatywy odpowiadajace na wyzwania spoteczne

i sSrodowiskowe. Pandemia koronawirusa dodatkowo potwierdzita, ze dziatania CSR maja

szczegblna moc, a wspieranie tych, ktorzy sa na pierwszej linii frontu walki z koronawirusem

jest obowiagzkiem. Dlatego tez bank aktywnie angazuje sie w réznorodne dziatania na rzecz

potrzebujacych, pomagajac ochronie zdrowia oraz przedsiebiorcom.

przekazalisSmy na walke

z pandemig (do Centrum Zdrowia
Dziecka, Szpitala Wojewddzkiego
w Szczecinie i Uniwersyteckiego
Szpitala Dzieciecego w Krakowie)

ksigzek zebranych podczas
Wielkiej Zbiorki Ksigzek w
160 placéwkach
bankowych

W akcji Podaruj Prezent
o t3cznej
wartosci

Udziat w zbidrce funduszy na zakup namiotéw
barierowych organizowanej w ramach Grupy PZU
Przekazalismy Szpitalowi
Migjskiemu nr 4 w Gliwicach

Przekazali$my Centrum Zdrowia Dziecka
sprzet komputerowy do zdalnych konsultacji
z pagjentami
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Dziatania pomocowe w ramach walki z pandemia

COVID-19

Podczas pierwszej fali pandemii pracownicy spotek z
Grupy PZU, w tym Alior Banku, zaangazowali sie w rézne

inicjatywy, czesto oddolne i o lokalnym charakterze. W . * .
tym trudnym okresie pandemii zbierali m.in. pienigdze na
pomoc w walce z koronawirusem.

Alior Bank przekazat wiosng 2020 roku srodki na walke ze skutkami pandemii. Bank zareagowat
m.in. na apel Szpitala Wojewodzkiego w Szczecinie, ktéry zostat przeksztatcony w szpital
zakazny i przekazat pienigdze na zakup sprzetu niezbednego do przyjmowania chorych na
COVID-19. Na liscie potrzeb szpitala, zgtoszonych do Alior Banku, znalazt sie zaréwno
profesjonalny sprzet medyczny, m.in. respiratory, pompy infuzyjne, aparaty do masazu serca,
lampy bakteriobodjcze, jak i niezbedne srodki ochrony indywidualnej, czyli maski, kombinezony

czy gogle.

Alior Bank wspart takze Uniwersytecki Szpital Dzieciecy w Krakowie, ktéry w mediach
spotecznosciowych zwrécit sie z prosba o pomoc w pozyskaniu materiatow biurowych. Na
pomoc banku mégt liczy¢ takze Instytut ,Pomnik-Centrum Zdrowia Dziecka”. Bank sfinansowat
zakup testow na obecnos¢ koronawirusa dla 200 dzieci, jak réwniez wspomdgt projekt
telemedycyny, przekazujac szpitalowi wysokospecjalistyczny sprzet komputerowy do zdalnych
konsultacji z matymi pacjentami z oddziatdow kardiologii, diabetologii i psychiatrii. To
ograniczyto liczbe wizyt w szpitalu do niezbednego minimum, a tym samym poprawito
bezpieczenstwo oséb w nim przebywajacych.

Alior Bank przekazat rowniez laptopy do nauki zdalnej dla podopiecznych Krajowego Funduszu
na Rzecz Dzieci. Jednym z celow statutowych tego, dziatajacego od niemal 40 lat,
stowarzyszenia jest pomoc w ro zwoju zainteresowan dzieciom szczegdlnie uzdolnionym.
Wiosng swoj udziat w tym miat takze Alior Bank. Przekazany sprzet postuzyt m.in. uczniom
z talentem muzycznym — bez odpowiedniej technologii ich zdalne nauczanie w czasie pandemii
nie bytoby mozliwe.

Pracownicy — wolontariusze

Co wiecej, pracownicy Alior Banku bardzo aktywnie dziatajg spotecznie jako wolontariusze.
W ciggu 2020 roku zrealizowano kilkadziesigt akcji o réznym charakterze edukacyjnym,
ekologicznym czy charytatywnym. Pracownicy prowadza zajecia wsréd matych pacjentéw
w lokalnych szpitalach, opiekuja sie zwierzetami, a takze wspieraja osoby, ktére znalazty sie
w trudnej sytuacji zyciowe;j.
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Wspotpraca z Fundacja Zaczytani.org

Od 2019 roku Alior Bank jest partnerem strategicznym Fundagji
Zaczytani.org. Jej misjg jest promocja czytelnictwa i edukacja '
spoteczna. Dodatkowo, bajkoterapia prowadzona w szpitalach
przez wolontariuszy fundacji przyczynia sie do wsparcia wyzszej
jakosci zdrowia i zycia. Dziatania prowadzone razem z fundacja
realizujg motto #WyzszaKultura, ktére wpisane jest w strategie

"9
dziatan spotecznych i sponsoringowych Banku. Alior Bank Zaczytani m‘q
(]

wspierajac Fundacje Zaczytani.org wspiera jednoczesnie rozwoj

edukacji, kultury i czytelnictwa w Polsce, a takze przyczynia sie do dbania o jakos¢ zdrowia.
Spetniamy tym samym cele numer 3 i 4 z Celow Zrownowazonego Rozwoju ONZ. Rok 2020 byt
peten wspolnych projektow, wydarzen i inicjatyw prowadzonych wspdlnie z fundacja
Zaczytani.org. Ponizej najistotniejsze z nich:

Szosta edycja ogolnopolskiej akcji spotecznej Fundacji Zaczytani.org osiggneta rekordowy
zasieg. W zbieranie ksigzek zaangazowaty sie instytucje, firmy, szkoty i inne placéwki z 259
miejscowosci! Ogolnodostepna i wewnetrzna zbidrka ksigzek prowadzito tacznie 961
placowek, dzieki ktorym zebralismy 294 000 ksiazek! Najlepszy wynik pod wzgledem liczby
ksigzek zebranych przez jedna instytucje osiagnat Alior Bank, partner strategiczny Fundacji
Zaczytani.org, ktéry w swoich 158 oddziatach i placowkach partnerskich zebrat 57 000
ksiazek!

Wolontariatowy program sortowania ksiazek — ze wzgledu na panujaca epidemie — zostat
wstrzymany w okresie kwiecien-czerwiec 2020. W tym czasie zostaty uruchomione dwa
programy edukacyjne on-line: Zaczytane Wieczorynki z udziatem ambasadoréw fundacji oraz
program bajkoterapii on-line, do ktorego wspottworzenia zostali zaproszeni wszyscy
wolontariusze zaczytanej Akademii, w tym pracownicy Alior Banku. Oba programy byty
prowadzone na platformie Instagram.
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przeprowadzilismy 26 Zaczytanych Wieczorynek dla dzieci i 14 dla dorostych z udziatem
ambasadoréw fundacji,

czytato dla nas 26 ambasadorow (m.in. Mateusz Damiecki, Grazyna Wolszczak,
Mikotaj Roznerski),

taczna liczba obserwatorow na Instagramie wszystkich czytajacych ambasadorow to 2,7

miliona,

przeprowadzilismy 31 bajkoterapii on-line z udziatem wolontariuszy Zaczytanej
Akademii.

Na przetomie listopada i grudnia zorganizowalismy cykl czterech bezptatnych webinariéw
edukacyjnych pt. ,,Wokét bajkoterapii, czyli o emocjach i procesach edukacyjnych”.
Spotkania byly skierowane do os6b pracujacych i przebywajacych z dzie¢mi: nauczycieli,
edukatoréw, bibliotekarzy, wychowawcéw, opiekunéw, rodzicéw. Webinaria byty prowadzone
na zywo przez Agnieszke Wasik — dyrektorke operacyjng Fundacji Zaczytani.org, trenerke
specjalizujaca sie w temacie emocji oraz budowania relacji, wspoétzatozycielke Zaczytanej
Akademii, bajkoedukatorke. Webinaria zostaty przeprowadzone w ramach wspotpracy
edukacyjnej z Alior Bankiem. Podczas kazdego spotkania przypominaliSmy o stworzonych
wspolnie z partnerem bajkach edukacyjnych i zachecaliSmy do pobrania ich ze strony.

Liczba osob zainteresowanych wydarzeniem na Facebooku: 1 169 (493 klikniecia
~wezme udziat’, 676 kliknie¢ ,jestem zainteresowany)”

Liczba odbiorcéw wydarzenia na Facebooku: 21 910

Liczby dotyczace ogladalnosci webinariow na Facebooku (tacznie dla catego cyklu):
1,3 tysiaca wyswietlen

25,6 tysigca odbiorcow

1 676 podjetych aktywnosci (reakcje, komentarze, udostepnienia)

Na zakonczenie cyklu wystawilismy 113 zaswiadczen o uczestnictwie (dla osob, ktore sie
wyrazity takg chec). Kazde zaswiadczenie zawierato logotyp Alior Banku.
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Ekspozycja trzech Zaczytanych tawek Rotacyjna
ekspozycja tawek Nowych Technologii zostata
przesunieta ze wzgledu na obostrzenia zwigzane
z epidemia koronawirusa SARS-CoV-2. Realizacja jest
zaplanowana na okres 18 stycznia — 30 marca 2021 r.
w centrach handlowych w 12 polskich miastach. |
Ekspozycja kazdej Zaczytanej tawki w danej lokalizacji =
bedzie trwata dwa tygodnie. Szacowane faczne =
dotarcie: 1 200 000 os6b odwiedzajacych.

" Wspolnie otworzylismy 10 nowych Zaczytanych
Bibliotek! Do placowek beneficjentéw trafity
regaty wypetnione ksigzkami pochodzacymi
z Wielkiej Zbidrki Ksiazek. PrzekazaliSmy tez
tabliczki informacyjne z logotypem Alior Banku.
Przekazania  Zaczytanych  Bibliotek  byly
kazdorazowo  komunikowane w  mediach

lokalnych  oraz  w  kanatach  mediéw
spotecznosciowych Fundacji zaczytani.org. 14
lutego 2020 r. zorganizowalismy medialne otwarcie Zaczytanej Biblioteki w Zespole Szpitali
Miejskich w Chorzowie z udziatem aktora Artura Barcisia — ambasadora Fundacji
Zaczytani.org. W wydarzeniu wzieli udziat m.in.: dyrektor szpitala, wiceburmistrz Chorzowa,
lokalne media oraz oczywiscie mali pacjenci wraz z rodzicami. Wydarzenie uzyskato 12
publikacji w mediach lokalnych, m.in. na portalach takich mediéw jak: Dziennik Zachodni,
Gazeta Wyborcza Katowice, Radio Piekary, élaska.tv.

Ksiazka jest tylko poczatkiem! W mysl| za tg ideg powstat program edukacyjny, w ramach
ktérego — po raz pierwszy w historii Fundacji Zaczytani.org — stworzyliSmy bajki edukacyjne
wspolnie z Alior Bankiem. Do wspotpracy zaprosilismy niezawodny duet w sktadzie: Bogus
Janiszewski (tekst) i Max Skorwider (ilustracje), czyli kolektyw autorski Katastrofa. Sg to
autorzy popularno-naukowych ksigzek dla dzieci z rysem humorystycznym. Ich najgtosniejsze
tytuty to m.in. ,Ekonomia”, ,Mdzg” czy ,Polityka”".Wspdlnie stworzylismy az trzy bajki
edukacyjne, ktére maja jeden temat przewodni odpowiadajacy celom edukacyjnym naszego
partnera: NOWE TECHNOLOGIE. Bajki edukacyjne to nie tylko zabawne opowiesci, ale tez
material dodatkowy dla rodzicow, nauczycieli, opiekunow, wychowawcow. Kazda
z publikacji zawiera czes¢ merytoryczng, ktéra wprowadza w Swiat bajkoterapii i podaje
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instrukcje, jak pracowac z ksigzka. Dorosli czytelnicy znajda tu podpowiedzi, jak rozmawiac
z dzieckiem o przeczytanej tresci, aby poznac jego emocje, pomdc mu je nazwaé oraz odkryc,
z ktorymi bohaterami utozsamia sie dziecko. Materiat zostat przygotowany we wspotpracy
z psychologiem i terapeuta dzieciecym, a takze z ekspertem porozumienia bez przemocy
(NVC).

Dodatkowe dziatania sponsoringowe realizowane w 2020 roku

Alior Bank po raz trzeci byt Partnerem Fundacji ‘Orszak Trzech Kréli" i imprezy organizowanej
przez Fundacje 6 stycznia 2020 roku. Klienci banku w najwiekszych polskich miastach mogli
odebrac¢ w oddziatach $piewniki i korony orszakowe, ktére przekazat nam organizator.

Alior Bank wspart finansowo wydarzenia pod nazwa ,1920. Wdzieczni Bohaterom”
zorganizowane przez PL2012+ na PGE Narodowym w Warszawie 15.08.2020 r.. Widowisko
multimedialne transmitowane byto przez Telewizje Polska S.A. Dodatkowo w dniach 20.08.2020
—23.08.2020 roku odbyty sie 4 pokazy otwarte.

Alior Bank przekazat darowizne na rzecz Funduszu. Dzieki wparciu, Fundusz zorganizowat m.in.
XXVI Warsztaty Muzyki Kameralnej w Europejskim Centrum Muzyki Krzysztofa Pendereckiego
w Lustawicach oraz organizacje koncertu uczestnikbw Programu pomocy wybitnie
uzdolnionym ,Mtodzi wirtuozi” w Zamku Krélewskim.

W 2020 roku Alior Bank, w ramach dalszej wspotpracy z Polskim Zwigzkiem Pitki Noznej,
wspierat Reprezentacje Polski w Pitce Noznej jako jej oficjalny partner. Dodatkowo, wspdlnie
z PZPN zorganizowalismy konkurs ,Fajna druzyna” dla druzyn amatorskich, ktérego celem byta
popularyzacja sportu i pitki noznej oraz zaangazowania srodowiska pitkarskiego, w tym
przedstawicieli klubéw pitkarskich na roznych szczeblach.

Fundacja PZU, Pekao S.A. i Alior Bank przekazaty niemal 500 tys. zt na pomoc zwierzetom z 60
schronisk w catej Polsce. Z pieniedzy przekazanych przez Fundacje PZU, Pekao S.A. oraz Alior
Bank sfinansowano najpilniejsze potrzeby schronisk — miedzy innymi zabiegi weterynaryjne,
leki, szczepionki, karmy oraz Srodki czystosci. Alior Bank przekazat tacznie 142 900 zt do
wybranych 15 schronisk na terenie catego kraju.

Alior Bank jako pierwszy bank w Polsce przygotowat specjalng oferte dla segmentu graczy
i stat sie sponsorem tytularnym Ultraligi oraz partnerem w Polsat Games przy wszystkich
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turniejach w grze League of Legends. W ramach promocji, przygotowana zostata specjalna
karta debetowa z wizerunkiem bohaterki gry League of Legends - Ashe. Karte te zaméwito juz
blisko 12 000 klientéw. Dziatania sponsoringowe w trakcie Alior Bank Ultraligi (czerwiec-lipiec)
byty odpowiedzialne za 40% sprzedazy Konta Jakze Osobistego.

Alior Bank zostat sponsorem publikacji ksigzki bogato ilustrowanej pt. ,Narodziny mocarstwa.
Polska Kazimierza Wielkiego” z tekstem prof. Krzysztofa Ozoga i zdjeciami Adama Bujaka,
wydanej przez wydawnictwo Biaty Kruk.

W 2020 roku na cele sponsoringowe przeznaczyliSmy ponad 2,5 min zi.

W Grupie Kapitatowej Alior Banku nie istniejg formalne procedury czy polityki regulujace
kwestie wplywu na otoczenie spoteczne, niemniej jednak dziatanie w mysl spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu jest dla nas bardzo istotne i ktadziemy nacisk na wpieranie inicjatyw
spoteczenstw lokalnych. Odpowiedzialnos$¢ spoteczna towarzyszy nam praktycznie od samego
poczatku istnienia.

Szczegblnym obszarem CSR w Banku jest kultura wyzsza, z ktorg nieodmienne kojarzymy sie
klientom od samego poczatku dziatalnosci. W obszarze spotecznej odpowiedzialnosci oznacza
to dla nas zobowigzanie do wspierania inicjatyw promujacych kulture oraz przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu poprzez wspieranie dostepnosci do wartosci kulturalnych czy
sportowych. Staramy sie by¢ blisko wydarzen waznych dla Polakéw.

Alior Bank jako instytucja ktadaca nacisk na spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu od lat angazuje sie w szereg inicjatyw,
zarowno na szczeblu lokalnym jak i ogolnopolskim. Dziatalnos¢ ta ma
na celu zarbwno pomoc w realizacji poszczegodlnych projektow, jak i
upowszechnianie wiedzy na temat spotecznej odpowiedzialnosci i
zrbwnowazonego rozwoju wsrod naszych pracownikow, klientow,
partneréw biznesowych oraz akcjonariuszy Banku.

W 2020 roku przekazaliSmy na cele spoteczne ponad 1,5 min zi.

W 2020 r. Alior Bank w formie darowizny przekazat srodki nastepujacym instytucjom:

Fundacja Na Ratunek Dzieciom,

Darowizna na rzecz szpitali wybranych w porozumieniu z Ministerstwem Zdrowia,
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Uniwersytecki Szpital Dzieciecy w Krakowie,

Samodzielny Publiczny Wojewddzki Szpital Zespolony w Szczecinie,
Centrum Zdrowia Dziecka,

Krajowy Fundusz na Rzecz Dzieci,

Fundacja Iskierka.

W 2020 roku kontynuowaliémy dziatania w ramach programu
wolontariatu  pracowniczego pod nazwg ,Zaangazowani
w pomaganie”.

Wraz z pozostatymi podmiotami Grupy PZU przeprowadziliSmy
wsérod pracownikow banku zbidrke pieniedzy na zakup tzw.
namiotéw barierowych dla chorych na COVID19. Do kazdej
wptaconej przez pracownikow ztotéwki, bank dotozy druga! Dzieki
temu przekazalismy kwote 26 123,30 zt przekazalismy Szpitalowi Miejskiemu nr 4 w Gliwicach.

Podobnie jak w poprzednich latach, z inicjatywy
pracownikdbw zorganizowana zostata Swigteczna akcja
,Podaruj Prezent”, ktorej celem jest dotarcie z pomoca i
wsparciem do najbardziej potrzebujacych. Pracownicy
odpowiadaja na listy, w ktérych podopieczni naszych
partneréw spotecznych opisujg swoje marzenia i potrzeby

biezace. W tym roku do akcji zaangazowato sie ponad tysiac
0sob, ktére razem przygotowato ponad 260 podarunkow, ZAANGAZOWANI W POMAGANIE

o0 facznej wartosci blisko 100 tys. zt i wadze ponad 2,4 tony.

1 0110001X
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W Alior Banku cenimy przedsiebiorcow i zdajemy sobie doskonale sprawe z roli, jaka
odgrywaja firmy w polskiej gospodarce.

W Alior Banku potrafimy zidentyfikowac najwieksze problemy i ograniczenia, z jakimi mierza
sie przedsiebiorcy. W obecnej sytuacji rynkowej, do gtéwnych utrudnien zalicza sie najczesciej
brak srodkéw finansowych nie tylko na rozwoj, ale réwniez na biezace prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej. Z uwaga przyjeliémy rzagdowy program ,Strategia na Rzecz Odpowiedzialnego
Rozwoju do roku 2020, w ktorym wsréd dziatan do podjecia w najblizszych latach wskazano
m.in. wspieranie matych i Srednich przedsiebiorstw w dostepie do zewnetrznego kapitatu.
Z duma mozemy podkresli¢, ze Alior Bank aktywnie uczestniczy w programach rzadowych
wspierajacych rozwéj firm. Bylismy jednym z pierwszych bankéw, ktory udostepnit swoim
klientom mozliwos¢ zawnioskowania o subwencje w ramach Tarczy
Finansowej 1.0 Polskiego Funduszu Rozwoju.

Rok 2020 byt czasem petnym wyzwan. Pandemia koronawirusa

wymusita zmiany w wielu obszarach zycia, réwniez w obszarze

obstugi bankowej. Priorytetem byto wprowadzenie rozwigzan

wspierajacych przedsiebiorcow nie tylko w procesie obstugi, ale takze

w dostepie do rozwiagzan utatwiajacych prowadzenie biznesu w tych

trudnych warunkach. Przyktadem sa m.in. ,wakacje kredytowe" czyli
mozliwo$¢ czasowego odroczenie sptat rat kredytéw przez klientow biznesowych. Nasza oferta
dla firm zostata zmodyfikowana i dostosowana do wymogow rynku, potrzeb klientéw,
ograniczen wynikajacych z pandemii i planéw pomocowych Banku Gospodarstwa Krajowego
(BGK).

Alior Bank od lat obecny jest w programach publicznych,

zarébwno tych finansowanych ze Srodkéw unijnych, jak

i krajowych. Umozliwia to rozwdj atrakcyjnej oferty
‘\ kredytowej dla klientéw, szczegdlnie z sektora mikro,
AR A TNC 1A matych i Srednich przedsiebiorstw. Bardzo duza czesc¢
Sk finansowania, udzielonego firmom przez Alior Bank,
stanowig  kredyty = zabezpieczone  przez = Bank
Gospodarstwa Krajowego z wykorzystaniem srodkow
publicznych - krajowych i unijnych. Alior Bank udziela miedzy innymi kredytow z gwarancjami
BGK w ramach Krajowego Funduszu Gwarancyjnego (kontynuacja programu de minimis) oraz
z programéw: COSME, Kreatywna Europa, Funduszu Gwarancji Rolnych, Funduszu
Gwarancyjnego Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj (gwarancja Biznesmax),
Funduszu Gwarancji Ptynnosciowych. Dzieki gwarancjom klienci zyskuja alternatywne sposoby

67



zabezpieczenia finansowania oraz dostep do kredytu na korzystniejszych warunkach. W roku
2020 bank udostepnit rowniez oferte gwarancji dla klientow korporacyjnych.

W marcu 2020 roku Alior Bank wprowadzit zmiany w ofercie gwarancji i dostosowat warunki
ich udzielania do planéw pomocowych BGK. Maksymalna warto$¢ zabezpieczenia wzrosta
z 60% do 80% kwoty kredytu. Wydtuzony zostat réwniez okres zabezpieczenia z 27 do 39
miesiecy. Zniesiono tez optate prowizyjna dla catego portfela ekspozycji pokrytych gwarancja
de minimis

W przypadku Gwarancji COSME okres jej udzielania wydtuzono do 39 miesiecy. Obnizono
rowniez optate za jej udzielenie do 0,7% w skali roku.

W ofercie programoéw gwarancyjnych bank udostepnia rowniez gwarancje specjalistyczne,
skierowane do przedsiebiorcow innowacyjnych z sektora kreatywnego oraz rolno-
przetworczego. Warunki udzielania tych gwarancji zostaly rowniez dostosowane do sytuacji
gospodarczej spowodowanej pandemia oraz do potrzeb przedsiebiorcéw.

Gwarancja Biznesmax

Najbardziej atrakcyjnym zabezpieczeniem sptaty kredytu dla firm
z sektora MSP wcigz pozostaje gwarancja Biznesmax dostepna
w ramach portfelowej linii gwarancyjnej Funduszu Gwarancyjnego
Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj. Produkt ten jest
unikalnym potaczeniem gwarancji z dotacja.

Gwarancja Biznesmax skierowana jest do przedsiebiorcéw, ktérzy realizuja inwestycje
o potencjale innowacyjnym lub planuja inwestycje proekologiczne np. montaz paneli
fotowoltaicznych czy termomodernizacje budynku firmy.

W celu przeciwdziatania skutkom COVID-19, w kwietniu 2020 roku, bank umozliwit rowniez
obejmowanie gwarancja Biznesmax kredytow obrotowych odnawialnych zwigzanych z biezaca
dziatalnoscia firmy. To dodatkowe wsparcie dla przedsiebiorcéw, pozwala na zwrot klientowi
czesci lub nawet catosci zaptaconych odsetek od kredytu, za maksymalnie 3 lata od dnia jego
uruchomienia.

Kredyt EKOFIRMA SFINANSUJ SWOJE
EKO-POTRZEBY

Na bazie gwarancji Biznesmax, Alior Bank stworzyt oferte
Kredytu EKOFIRMA, przeznaczonego na zakup i montaz paneli
fotowoltaicznych dla MSP. Kredyt EKOFIRMA skierowany jest
do prosumentdéw energii odnawialnej tzn. do przedsiebiorcow
z segmentu MSP, ktérzy w celu zaspokojenia potrzeb
energetycznych wiasnej firmy, planuja wytwarza¢ energie
elektryczna ze stonca w mikro instalacji o mocy do 50 kW.
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Bank nie wymaga od klienta zabezpieczen materialnych. Jedynym zabezpieczeniem kredytu
EKOFIRMA jest gwarancja Biznesmax i weksel wtasny in blanco. Kredyt udzielany jest na okres
do 10 lat. Maksymalna kwota kredytu wynosi 500 tys. zt. Zabezpieczenie w postaci gwarancji
Biznesmax jest bezptatne. Dodatkowo klient moze sie ubiegac o zwrot czesci lub nawet catosci
odsetek zaptaconych za pierwsze 3 lata sptaty kredytu.

Gwarancja rolna (FGR)

Alior Bank posiada w swojej ofercie gwarancje rolng, skierowang do podmiotow realizujacych
inwestycje w sektorze agrobiznesu. Rolnicy moga liczy¢ na gwarancje do 5 min zt, a przetworcy
nawet do 10 min zt. Bank jako jeden z pierwszych na rynku udzielit kredytu zabezpieczonego
gwarancja rolna. Warto$¢ gwarancji wyniosta prawie 5 min zt.

W celu przeciwdziatania skutkom COVID-19, w kwietniu 2020 roku bank rozszerzyt zasady
udzielania gwarancji FGR, o mozliwos¢ obejmowania ta forma zabezpieczenia kredytéw
obrotowych odnawialnych, zwigzanych z biezacg dziatalnoscia firmy. Dodatkowo
wprowadzone zostaty dopfaty do oprocentowania kredytéw obrotowych zabezpieczonych
gwarancja FGR, w wysokosci 2%. Dzieki temu klient moze otrzymac zwrot czesci zaptaconych
odsetek od kredytu, za maksymalnie 12 miesiecy od dnia jego uruchomienia.

Fundusz gwarancji ptynnosciowych - gwarancja dla srednich i duzych przedsiebiorstw

Gwarancja z Funduszu Gwarancji Ptynnosciowych jest kierowana do srednich i duzych
przedsiebiorstw (w rozumieniu dyrektywy unijnej). Gwarancja ma na celu podtrzymanie akgji
kredytowej w zwigzku z potrzebami ptynnosciowymi przedsiebiorstw, ktére sa lub moga zostac
dotkniete ekonomicznymi skutkami pandemii COVID-19. Alior Bank przygotowat oferte
kredytu ptynnosciowego zabezpieczonego gwarancjg FGP. Kredy jest udzielany na okres do 24
miesiecy, a maksymalna kwota finansowania wynosi az 250 mIn zt. Gwarancja FGP zabezpiecza
do 80% wartosci finansowania. W 2020 roku zabezpieczeniem w formie gwarancji FGP objeto
80 kredytow i 3 umowy faktoringowe. kaczna wartos¢ gwarancji wyniosta prawie 760 min zt.

Fundusz gwarancji pltynnosciowych dla faktoringu

W 2020 w ofercie banku pojawita sie rowniez linia gwarancyjna dla faktoringu w ramach
Funduszu Gwarancji Ptynnosciowych BGK. Dzieki gwarancji, mikrofirmy oraz mate, srednie
i duze przedsiebiorstwa tatwiej uzyskaja finansowanie w formie faktoringu niepetnego oraz
faktoringu odwrotnego. Gwarancja jest skierowana do nowych i dotychczasowych klientéw,
ktorzy ubiegaja sie o finansowanie w formie faktoringu z przeznaczeniem na zabezpieczenie
ptynnosci finansowej firmy, utraconej w wyniku pandemii COVID-19. Gwarancja jest udzielana
na 24 miesigce i moze zabezpieczy¢ do 80% kwoty limitu faktoringowego. Jej maksymalna
kwota wynosi 200 mIn zt, natomiast najwyzsza kwota finansowania to 250 min zt.
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Kredyty z wykorzystaniem dotacji UE

Klienci Alior Banku moga liczy¢ na wsparcie przy uzyskaniu finansowania z UE w formie promes
kredytowych, kredytow pomostowych czy kredytu technologicznego.

W ramach ,Pakietu Europejskiego” Alior Bank oferuje kompleksowe wsparcie inwestycji
z dotacjami ze srodkéw unijnych, dystrybuowanymi przez PARP, NCBIR, Ministerstwo Rozwoju,
Urzedy Marszatkowskie, tj. promesy kredytowe, kredyty z dotacja unijng, kredyty pomostowe
czyli prefinansujace dotacje, kredyty na koszty niekwalifikowane oraz kredyt na finansowanie
podatku VAT. Przy kosztach uzupetniajacych, bank proponuje klientom gwarancje Biznesmax.

Programem dotacyjnym cieszagcym sie bardzo duzg popularnoscig jest kredyt na innowacje
technologiczne.

W celu przeciwdziatania skutkom COVID-19, w czerwcu 2020 roku, w ofercie kredytu na
innowacje technologiczne zostaty wprowadzone istotne zmiany. Najwazniejsze z nich to
zniesienie maksymalnego limitu premii technologicznej oraz zniesienie obowiazku wniesienia
przez klienta wktadu wtasnego do kosztéw kwalifikowanych projektu.

Pozyczka Termomodernizacyjna to atrakcyjna oferta finansowania
modernizacji energetycznej wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych,
kierowana gtownie do spodtdzielni mieszkaniowych, wspdlnot
mieszkaniowych oraz Towarzystw Budownictwa Spotecznego.
Pozyczka, wspétfinansowana ze s$rodkéw unijnych (pochodzacych
z regionalnych programéw operacyjnych na lata 2014-2020) i Srodkéw
wiasnych Alior Banku, jest obecnie proponowana inwestorom
z wojewodztw dolnoslaskiego, matopolskiego, t6dzkiego i podlaskiego.

W grudniu 2020 roku Alior Bank zawart kolejne umowy — tym razem - z Europejskim Bankiem
Inwestycyjnym na finansowanie termomodernizacji w sektorze mieszkaniowym na terenie
wojewddztw pomorskiego i kujawsko-pomorskiego. Produkt dostepny bedzie w ofercie
w pierwszym kwartale 2021 roku.

Bank kontynuuje rowniez wspodtprace z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym w ramach
zawartej w 2019 roku umowy o dotacje, przeznaczong na wsparcie finansowania
termomodernizacji wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych, co umozliwia m.in. zwrot 90%
kosztow dokumentacji, jaka musi pozyska¢ klient ubiegajacy sie o pozyczke
termomodernizacyjna.

Dzieki bardzo atrakcyjnym warunkom finansowania zarzadcy wielorodzinnych budynkow
mieszkalnych czesciej realizujg tego typu inwestycje, co przektada sie na zwiekszenie
efektywnosci energetycznej budynkow, zmniejszenie emisji dwutlenku wegla i poprawe jakosci
otaczajacego srodowiska.
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Centralizacja procesow i obstuga zdalna

Od poczatku pandemii, Alior Bank skupit sie na wdrazaniu
inicjatyw utatwiajacych przedsiebiorcom szybki, wygodny
i bezpieczny kontakt z bankiem oraz utrzymanie ptynnosci
finansowej i stabilne prowadzenie biznesu.

Alior Bank wprowadzit zdalng obstuge wszystkich
produktow dla firm dzieki:

szerokiemu wykorzystaniu podpiséw kwalifikowanych, e- podpisu Autenti i Foto ID,

uruchomieniu mozliwosci wnioskowania o nowe produkty transakcyjne w bankowosci
internetowej BusinessPro,

centralizacji az 45 proceséw posprzedazowych.

Wymiana umoéw bankowych, aneksow, dyspozycji posprzedazowych z podpisem
kwalifikowanym, miedzy Alior Bankiem a przedsiebiorca z segmentu MSP i duzych firm, moze
odbywac sie przez e-maila lub bankowosc elektroniczng BusinessPro. Mikrofirmy wykorzystuja
w tym celu e-podpis dostarczony przez Autenti lub e-podpis Autenti w potaczeniu
Z narzedziem Foto ID.

Zdalna obstuga dotyczy rachunkow firmowych, kredytow, kart, produktéw transakcyjnych oraz
produktéw finansowania handlu dla nowych i obecnych klientéw Alior Banku. Wachlarz
dokumentow obstugiwanych zdalnie obejmuje réwniez weksel. Przedsiebiorcy, ktérzy chca
skorzystac z tej opgji, przed uruchomieniem kredytu, przekazuja elektronicznie do banku skan
weksla podpisanego, zgodnie z obowigzujacg reprezentacjg firmy. Czas na dostarczenie
oryginatéw dokumentacji wekslowej do oddziatu banku, wynosi maksymalnie 180 dni od
momentu uruchomienia finansowania.

Bank rozbudowat tez funkcjonalnos¢ systemu bankowosci internetowej BusinessPro o nowy
modut — Centrum Produktow, ktéry umozliwia przedsiebiorcom zamawianie wybranych
produktéw iustug bankowych on-line o kazdej porze, z dowolnego miejsca na Swiecie.
W Centrum Produktéw klienci moga sktada¢ wnioski on-line o firmowe karty debetowe,
a takze o otwarcie rachunku pomocniczego, ptacowego oraz lokacyjnego wraz z nadaniem
wybranym uzytkownikom systemu uprawnien do nowo otwartego rachunku. System umozliwia
takze wspotprace z bankiem poprzez szybkie i bezpieczne kanaty komunikacji. Autoryzacja
wniosku w samoobstugowym module w bankowosci internetowej odbywa sie za
posrednictwem kodu SMS.
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Bank scentralizowat 45 procesow posprzedazowych. Obstuga zlecen przekazanych przez
klientow za posrednictwem systemu bankowosci internetowej BusinessPro zajmuje sie
specjalnie powotany Zespdt Obstugi Operacyjnej Klienta Biznesowego, ktéry jednoczesnie
utatwia codzienng prace bankierom.

W ofercie Alior Banku pojawita sie rowniez nowa oferta
kredytowa dla mikrofirm - finansowanie do 200 tys. zt
online, bez koniecznosci wizyty w oddziale. Tak
nowatorskie rozwigzanie byto rowniez mozliwe dzieki
zastosowaniu weryfikacji za pomoca Autenti i Foto ID.

Mozliwos$¢ odroczenia sptaty zobowiazan kredytowych firmy

W ramach ,wakacji kredytowych” klient moze wnioskowaé o przesuniecie sptaty petnej raty
o 3 miesigce lub raty kapitatowej o 6 miesiecy. Na koniec roku 2020 roku, w segmencie matych,
srednich i duzych firm, pozytywnie zostato rozpatrzonych ponad 400 wnioskéw o odroczenie
sptaty zobowigzan wobec Alior Banku.

Utatwienia w procesie kredytowym

Alior Bank wprowadzit katalog ufatwien w procesowaniu spraw klientow narazonych na
ekonomiczne skutki pandemii. Obejmuje on m.in. rezygnacje z koniecznosci przeprowadzenia
inspekcji terenowej przedsiebiorstwa czy mozliwos¢ przyjecia, w awaryjnych sytuacjach,
wyciagéw bankowych potwierdzajacych wptaty do urzedu skarbowego i ZUS-u zamiast
zaswiadczen.

Oferta banku zostata dostosowana do planu pomocowego BGK. Dzieki temu klienci moga
tatwiej i szybciej uzyskac finansowanie obrotowe.

Tarcza finansowa PFR dla mikrofirm oraz matych i sSrednich przedsiebiorstw

Alior Bank aktywnie zaangazowat sie w Program Traczy Finansowej
PFR dla firm oraz pracownikow i jako jeden z pierwszych bankow
dostosowat systemy bankowosci elektronicznej do procesu
przyjmowania wnioskow o subwencje. Klienci biznesowi mogli sktadac

whnioski w bankowosci internetowej Alior Online
i BusinessPro od dnia startu programu tj. od 29 kwietnia 2020 roku.
Oprocz rozwiagzan technicznych, bank przekazat przedsiebiorcom E PFR
materiaty edukacyjne z najwazniejszymi wskazéwkami jak wypetnic Polski Fundusz Rozwoju
wniosek (w formie mailingéw, ekranow w bankowosci elektronicznej

. 0o . . . Tarcza
oraz sms-6w). Bank udostepnit réwniez specjalng strone informacyjna Antykryzysowa

www.aliorbank.pl/tarcza wraz z kalkulatorem do wyliczania
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szacunkowej kwoty wsparcia. Dzieki zaangazowaniu bankierow i wprowadzonym
rozwigzaniom, przedsiebiorcy szybko i wygodnie mogli zawnioskowaé o pomoc rzadowa. 17
079 wnioskdéw ztozonych przez klientow Alior Banku, zostato rozpatrzonych pozytywnie. taczna
kwota subwencji przyznana klientom biznesowym Alior Banku wyniosta 2 730 900 220 zt
(rynkowy udziat Alior Banku wynosi 4,5%).

Aktualna strategia Alior Banku zaktada wzrost akcji kredytowej banku w sposéb zapewniajacy
wysoki potencjat przychodowy, przy jednoczesnej minimalizacji kosztow ryzyka. W ramach
realizacji tej strategii Alior Bank identyfikuje atrakcyjne sektory gospodarki, tworzac liste tzw.
branz preferowanych. Firmy dziatajgce w wybranych branzach moga liczy¢ na korzystna
polityke cenowa oraz szybszy czas decyzji kredytowych.

Lista branz preferowanych jest aktualizowana na podstawie analizy dtugoterminowych trendéw
gospodarczych, jak réwniez krotkoterminowych prognoz koniunktury makroekonomiczne;j.
W roku 2020 lista branz preferowanych zawierata m.in. produkcje opakowan papierowych,
kosmetykdéw, chemii gospodarczej oraz dziatalnos¢ w obszarze ochrony zdrowia.

Portal zafirmowani.pl %m rafirmowasi

Portal www.zafirmowani.pl to bezptatna platforma dostepna w formie

otwartego serwisu internetowego. Portal stanowi praktyczny poradnik
dla przedsiebiorcow. Z segmentu mikrofirm Znajda oni tutaj ekspercie
artykuty i materiaty video odpowiadajace na pytania pojawiajace sie
podczas zaktadania i prowadzenia wtasnej firmy. Serwis oferuje tez narzedzia wspierajace
prowadzenie biznesu. Nalezy do nich przede wszystkim bezptatna aplikacja ksiegowa
umozliwiajgca prowadzenie uproszczonej ksiegowosci (KPiR, ryczatt), wyposazona w generator
obowiagzkowych plikéw JPK - w tym nowych plikbw JPK_V7 stanowigcych potaczenie
dotychczasowej deklaracji VAT 7 z plikiem JPK, co znacznie utatwia rozliczenia z urzedem
skarbowym. Ksiegowos¢ pozwala dodatkowo na automatyczne wyliczenie kwoty naleznego
podatku, prowadzenie ewidencji majatku i naliczanie odpiséw amortyzacyjnych czy tez
automatyczne rozliczanie ptatnosci ZUS. Ponadto, przedsiebiorcy posiadajacy rachunek
firmowy w Alior Banku, moga potaczy¢ sie z portalem www.zafirmowani.pl bezposrednio

z poziomu bankowosci internetowej. Dzieki automatycznemu mechanizmowi parowania
historii rachunku z dokumentami ksiegowymi, klient ma réwniez mozliwos¢ sprawdzenia w
module ksiegowym statusu ptatnosci za faktury. Zarejestrowani uzytkownicy otrzymuja rowniez
dostep do ustug takich jak windykacja online, mikrofaktoring czy zdalna recepcja.

73


http://www.zafirmowani.pl/
http://www.zafirmowani.pl/

Pracownicze Plany Kapitatowe

Dzieki strategicznemu partnerstwvu  w ramach Grupy PZU,
przedsiebiorcy moga podpisywa¢ w oddziatach Alior Banku umowy

Utworzenie PPK jest obowigzkowe dla pracodawcéw, ktorzy

o zarzadzanie Pracowniczymi Planami Kapitatowymi z Towarzystwem Pracownicze
Funduszy Inwestycyjnych PZU. Plany
I_II Kapitatowe

zatrudniajg co najmniej jedng osobe podlegajacg obowigzkowym \/
ubezpieczeniom emerytalnym i rentowym. Towarzystwo Funduszy

Inwestycyjnych PZU jest jednym z liderow na rynku Pracowniczych Plandéw Kapitatowych
w Polsce. Klienci banku moga liczy¢ na wsparcie ekspertéw w trakcie wprowadzania i biezacej
obstugi PPK. Dodatkowo TFI PZU zapewnia szkolenia e-learningowe oraz fatwy i prosty sposob
kontrolowania wptat za pomocg nowoczesnego i przyjaznego serwisu online. W 2020, za
posrednictwem Alior Banku, roku przedsiebiorcy podpisali 646 umowy o zarzadzanie PPK.

Program Mastercard® Bezcenne® Chwile.

W 1l kwartale 2020 roku Alior Bank, jako jeden z pierwszych bankéw w Polsce, udostepnit
klientom biznesowym program Mastercard® Bezcenne® Chwile. Program umozliwia zbieranie
punktow za transakcje kartami i wymiane ich na wybrane nagrody. Alior Bank jako pierwszy
bank na rynku zaproponowat tez specjalny katalog nagréd dla biznesu. Dodatkowo nasi klienci
otrzymali 8 350 punktéw powitalnych na start (rGwnowartos¢ 125 zt). Program skierowany jest
do przedstawicieli mikrofirm, ktérzy aktywnie korzystajg z kart ptatniczych Mastercard

wydanych przez Alior Bank.

Alior Bank bezposrednio nie oddziatuje negatywnie w znaczacy
sposéb na srodowisko naturalne. Konsekwentnie z roku na rok
zmniejszamy zuzycie medidw, co w wydatny sposob przyczynia sie
do ograniczenia emisji gazow cieplarnianych.

W 2020 roku Alior Bank potozyt szczegdlny nacisk na racjonalne
gospodarowanie odpadami wprowadzajac selektywnos$¢ zbierania
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Smieci. W Alior Banku korzystamy z krandwki, co znacznie przyczynia sie rowniez do
ograniczania generowania odpaddéw w postaci plastikowych butelek.

Zwiekszono liczbe oddziatbw w formacie ekologicznym z wykorzystaniem materiatow
i produktéw lokalnych dostawcéw. W duzej mierze sg to produkty z recyklingu. Przy
projektowaniu nowych placéwek szczegdlny nacisk zostat potozony na zwiekszenie dostepu
Swiatta dziennego umozliwiajgcego ograniczenie zuzycia energii elektrycznej, za zmontowane
oswietlenie LED daje mozliwos$¢ dopasowujace natezenia do pory dnia.

Wprowadzona graniczenia wydruku dokumentéw poprzez korzystanie z drukarek firmowych
dopiero po zalogowaniu pracownika do urzadzenia co zapobiega przypadkowym wydrukom
powodujac lepsze zarzadzania zuzyciem papieru i tonera. Domyslnie drukarki zostaty
ustawione na druk dwustronny. W Banku konsekwentnie realizowana jest m.in. idea ,banku bez
papieru” co z roku na rok pozwala na ograniczanie jego zuzycia.

Umozliwia sie pracownikom Central banku do korzystania z rowerdéw jako ekologicznego
srodku transportu w codziennych dojazdach do pracy poprzez zapewnienie do dyspozycji
parkingéw rowerowych.

2019 2020
Papier [tony] 174 165
Energia cieplna [GJ] 97711 87940
Energia elektryczna [MWh] 18430 17160
Olej opatowy [tony] 41 45
Benzyna [tony] 229 224
Olej napedowy (diesel) [tony] 775 357
Gaz ziemny [m3] 104681 99447
Woda [m3] 27863 26470

Dane srodowiskowe za 2020 rok zostaty zaprezentowane wyfgcznie za Bank z uwagi na
ograniczong dostepnos¢ tych danych w pozostatych spotkach z Grupy i jednoczesnie ich
niewielka istotnos¢.

Dodatkowo rozpoczety zostat przetarg na audyt energetyczny, w ramach ktorego zostanie
przeprowadzone badanie sladu weglowego. W ten sposéb rok 2021 bedzie sparametryzowany
w sposob doktadny.
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Lata 2019 - 2021 to szczegdlny okres pod wzgledem wprowadzania nowych regulacji
zwigzanych z wptywem firm na Srodowisko. Jako Alior Bank na biezagco monitorujemy
pojawiajace sie, przede wszystkim z ramienia Unii Europejskiej, nowe akty prawne, ktore
sukcesywnie zostajg implementowane w banku.

Jednym z nich jest Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2088 z 27
listopada 2019 r. w sprawie ujawniania informacji zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem
w sektorze ustug finansowych (tzw. SFDR). Analiza zakresu dostosowania sie do konkretnych
obostrzen w 2020 r. byta prowadzona i w dalszym ciggu jest na biezgco kontynuowana w
poszczegolnych jednostkach banku odpowiedzialnych za produkty inwestycyjne. Prace
dostosowawcze i wdrozeniowe odbywajg sie zgodnie z planem i zatozeniami banku,
z uwzglednieniem maksymalnego terminu wdrozenia przewidzianego w regulacjach.
W obecnym zaawansowaniu prac, bank nie identyfikuje ryzyk w zakresie dostosowania sie na
czas do wspomnianej regulacji.

Kolejnym rozporzadzeniem, w ramach ktérego podjeliémy dziatania dostosowujace, jest
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r.
w sprawie ustanowienia ram ufatwiajacych zréwnowazone inwestycje, zmieniajace
rozporzadzenie (UE) 2019/2088. Nowa regulacja jest czescig tzw. Zielonego tadu, ktérego
celem jest wprowadzenie dziatan na rzecz zrownowazonej gospodarki Unii Europejskiej. Majac
na uwadze, ze zgodnie z unijng taksonomia, obowigzek ujawniania tych danych bedzie
wprowadzony w sektorze finansowym od 31 grudnia 2021 r., zaplanowaliSmy rozpoczecie
swoich prac analitycznych i przystosowawczych na pierwszy kwartat 2021 r.

Europejski Zielony tad jest integralng czescia strategii Komisji Europejskiej uwzgledniajaca cele
w zakresie budowania zrownowazonej gospodarki. Uwzgledniajac plany i dziatania w tym
zakresie Alior Bank wiaczyt do strategii ,Wiecej niz bank” opublikowanej w lutym 2020 r. jako
istotny kierunek dziatan rozwodj w obszarze ESG. W pierwszym roku strategii dotyczyt on przede
wszystkim rozwoju w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej i kontynuacji dotychczasowego
dziataniach. Ze wzgledu na pandemie COVID-19 zapowiedziane przygotowanie strategii ESG,
uwzgledniajacej takze kwestie zwigzane ze zmianami klimatycznymi zostato przesuniete
W czasie, a priorytet w naszych dziataniach zostat utrzymany na realizacje odpowiedzialnosci
spotecznej i tadu korporacyjnego.

Kluczowym elementem dla Alior Banku byto rozpoczecie prac nad identyfikacja zrodet ryzyka
oraz porownanie przygotowania banku na tle innych instytucji finansowych, umozliwiajace
efektywnag alokacje zasobéw w najpilniejsze obszary i spojnos¢ dziatan, ktora zapewni
najwyzszg efektywnos¢ w adresowaniu ryzyk klimatycznych.

Strategia ESG uwzgledniajaca wptyw zmian klimatycznych to ztozone wyzwanie, z jakim mierzy
sie nie tylko sektor bankowy. W 2020 roku podjelismy sie przede wszystkim identyfikacji
wymogow regulacyjnych oraz wysokopoziomowej analizy luki, co pozwoli nam na przejscie do
kolejnych etapéw prac w 2021 roku.
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Bank identyfikuje nastepujace czynniki, mogace mie¢ wptyw na dziatalnos¢ Banku w kontekscie
zmian klimatu:

1. Ryzyka kredytowe:

Ryzyko nagtego pogorszenia koniunktury i sytuacji w gospodarce (krajowej i/lub
globalnej), przektadajace sie m.in. na obnizenie jakosci portfela kredytowego.

Spadek wartosci zabezpieczen (nieruchomosci) wynikajacy z wzrostu czestotliwosci
i skali wystepowania powodzi.

Dostosowanie do wymogow w zakresie standardow efektywnosci energetycznej
wymagajace wysokich naktadow kapitatowych.

2. Ryzyko rynkowe:

Skrajne zdarzenia pogodowe poprzez zniszczenie plonéw na duzg skale skutkuja
zwiekszeniem zmiennosci cen towaréw.

Transformacja poszczegdlnych sektorow moze prowadzi¢c do przeceny wartosci
nierentownych przedsiebiorstw i wzrostu zmiennosci cen akgji.

Pogorszenie sytuacji w sektorze bankowym w wyniku zmian regulacyjnych (zwtfaszcza
podwyzszajacych koszty dziatalnosci i/lub ograniczajacych skale przychodéw),
wstrzasow (np. upadtosc instytucji) czy zwiekszonych obcigzen.

3. Inne rodzaje ryzyka:

Wzrost czestotliwosci skrajnych zdarzen pogodowych powoduje straty operacyjne np.
uszkodzenia infrastruktury.

Presja na wycofywania sie z okreSlonych rodzajéw dziatalnosci prowadzi do
ograniczenia liczby podmiotéw zdolnych do finansowania niektorych rodzajow
inwestycji. W rezultacie wzrasta ryzyko koncentracji w przypadku np. niewyptacalnosci
spotek z danego sektora.

Nasza organizacja, dziatajgc w ramach odpowiedzialnosci za Srodowisko realizuje szereg
inicjatyw proekologicznych m.in. redukcje wykorzystania papieru podczas sprzedazy
produktéw i ustug bankowych. JesteSmy pod tym wzgledem jednym z liderow nie tylko
w branzy bankowej. Wprowadzone w naszych oddziatach szklane ekrany, na ktorych klienci
potwierdzaja podpisem zakup produktu, byty wielokrotnie zauwazane przez rynek. Dodatkowo,
w banku trwa akcja , paperless”.

Dla zobrazowania skali oddziatywania tego procesu (redukcja uzycia papieru), ponizej
przytaczamy efekty jego stosowania w réznych obszarach dziatania Banku. Na poczatek kredyt
ratalny.
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Umowy i zgtoszenia Wczesniej: 270 stron

w procesach ratalnych - | Obecnie: 25 stron
wspotpraca z partnerami | = redukcja liczby drukowanych
handlowymi stron o ok. 81%

Zawarcie 86% umoéw o kredyt ratalny sporzadzanych w procesie paperless odbywa sie
w oparciu o kod SMS. Standardowy (papierowy) proces wigze sie z wydrukowaniem min. 10
stron (2 egzemplarze umowy o kredyt ratalny to min. 5 stron). Miesiecznie zawieranych jest ok.
115 000 uméw, co tacznie w tym procesie pozwala nam na eliminacje druku ok. 989 000 stron
w skali miesigca. Sumarycznie, ilos¢ zaoszczedzonych kartek papieru w ciagu roku
pokrytaby powierzchnie ponad 115 boisk pitkarskich.

Innym przyktadem redukgji ilosci drukowanych dokumentow jest wdrozony w 2020 roku proces
Digital onboarding, czyli rozwigzanie wspierajace klienta w samodzielnym otwarciu konta i jego
obstugi — bez zamawiania kuriera, bez koniecznosci wizyty w oddziale i bez dokumentéw
W wersji papierowej.

Kolejnym obszarem, w ktérym takze zadbaliémy o minimalizacje procesu zuzycia papieru jest
HR. WdrozyliSmy mechanizm podpisywania dokumentacji pracowniczej (umowy, aneksy,
wypowiedzenia) za pomocg podpisu elektronicznego. Dodatkowo kwestie, jak np. ztozenie
wnioskow dotyczacych progéw przychodowych, o refundacje okularéw, wnioskéw urlopowych,
czy pobranie paska ptacowego pracownicy banku dokonuja w sposob elektroniczny.
Przeprowadzamy takze w petni zdalny proces onboardingowy nowego zatrudnionego oraz
wyeliminowalismy drukowanie dokumentacji podczas rekrutacji (brak drukowanych CV,
wysytka kart kandydatow w systemie elektronicznym).

Poza redukcjg zuzycia papieru podejmowalismy w Banku takze inne dziatania w zakresie
oszczednej gospodarki zasobami. WdrozyliSmy m.in. szereg inicjatyw w zakresie oszczednosci
energii elektrycznej. W Centralach na powierzchniach wspdlnych (korytarze, tazienki, kuchnie)
zostaty zainstalowane czujniki ruchu oraz obecnosci, ktore automatycznie wtgczaja i wytaczaja
Swiatto. Wskazany system dziata takze w czeSci pomieszczen warszawskiej centrali oraz
w oddziatach poddanych przebudowie do nowego formatu. W najblizszym czasie odbedzie sie
wymiana oznakowania zewnetrznego budynkéw na podswietlane zrodtami LED, ktére pojawi
sie takze w placéwkach nowego eko-formatu.

W 2020 roku bank przeprowadzit takze wymiane floty samochodowej. Wsréd zakupionych
modeli znalazt sie m.in. ekonomiczny i ekologiczny model z fabrycznie montowana instalacja
LPG. Dla banku to swiadoma inwestycja w ograniczanie emisji CO2 samochodéw stuzbowych.
Dodatkowo optymalne wymiary aut utatwiajg parkowanie w przestrzeni miegjskiej.
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Zasobooszczednos¢ i stosowanie niskoemisyjnych zrodet energii to cele, jakie stawiamy sobie
na przyszte lata. Pierwsze, widoczne kroki zostaty juz podjete. Kolejne, na 2021 rok i lata
nastepne sa juz w planach lub realizacji. Sukcesywnie dazymy do tego, by minimalizowa¢
negatywny wplyw naszej organizacji na $rodowisko, by ostatecznie w przysztosci stac sie
bankiem neutralnym klimatycznie.

Chcac promowac i skutecznie realizowad pozytywny wptywu na klimat, zadbalismy takze
o0 mozliwos¢ skorzystania przez naszych klientoéw z eko-produktow.

EEL=RATY

W swojej ofercie mamy:

EKO Raty - kredyt ratalny na fotowoltaike. SFINANSUJ

Pozyczke termomodernizacyjng -  preferencyjne SWDJE
finansowanie modernizadji ol EKO-POTRZIEBY
wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych. Pozyczki
przeznaczone s3 na gteboka  modernizacje
energetyczng wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych
wraz z wymiang wyposazenia tych obiektéw na
energooszczedne.  Warunkiem  przyznania  jest
zwiekszenie efektywnosci energetycznej budynku o co
najmniej 25%.

Kredyt Ekofirma — kredyt na zakup i montaz paneli
fotowoltaicznych dla prosumentéw energii
odnawialnej. Produkt przeznaczony jest dla klientow z
segmentu Mikro, Matych lub Srednich (zgodnie z
definicja BGK dotyczacg MSP), dla ktorych wytwarzanie

waater slwitank gl

energii elektrycznej nie stanowi przedmiotu ich
dziatalnosci gospodarczej tj. firma nie prowadzi dziatalnosci w ramach PKD 35.11.Z -
wytwarzanie i zaopatrywanie w energie.

Eko Pozyczka - pozyczka dla klienta indywidualnego na zakup samochodu
elektrycznego.

Kredyt z gwarancjag Biznesmax (FG POIR) - bezptatna gwarancja do kosztow
kwalifikowanych inwestycji. Zabezpieczeniem w postaci gwarancji Biznesmax moze
zostac objety nowy kredyt, przeznaczony na sfinansowanie kosztow kwalifikowalnych
wiasnego lub zleconego przez podmiot trzeci (zlecajacy) projektu inwestycyjnego o
charakterze innowacji ekologicznej z efektem ekologicznym zawartym w co najmniej
jednej z 10 kategorii:

odnawialne zrédta energii, w tym gtéwnie instalacje fotowoltaiczne;
gospodarka obiegu zamknietego;

termomodernizacja budynkéw mieszkalnych i ustugowych;
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magazynowanie energii;

elektromobilnos¢;

instalacje odzyskiwania surowca z proceséw produkcyjnych;
technologie do wytwarzania paliw alternatywnych;
technologie stuzace zmniejszeniu zuzycia energii;
inwestycje w kogeneracje;

rozwdj sieci cieptowniczych.

Oprécz budowania eko-oferty produktowej, podejmujemy takze wspotprace z podmiotami
realizujgcymi projekty proekologiczne. NawigzaliSmy relacje z Ministerstwem Klimatu,
Zwigzkiem Bankéw Polskich, Ministerstwem Cyfryzacji, jednak szczegdlne nadzieje poktadamy
we wspdtpracy z Narodowym Funduszem Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej. Zaréwno
obszar klienta indywidualnego, jak i biznesowego zaangazowat sie juz w prace
przygotowawcze i dyskusje o planowanym przebiegu projektow w ramach Programu ,,Czyste
Powietrze" oraz , Elektromobilnos¢”. Jako bank chcemy wspieraé i umozliwia¢ naszym klientom
mozliwie jak najlepszy dostep i najkorzystniejsze warunki finansowania m.in. w zakresie:

wymiany starych zrodet ciepta (piecow i kottéw na paliwo state),
zakupu i montazu nowych zrédet ciepta spetniajacych wymagania Programu,

termomodernizacje budynkéw jednorodzinnych (wymiana stolarki okiennej
i drzwiowe)),

zakup fotowoltaiki (w powigzaniu z zakupem nowych zrédet ciepta) oraz
zakup pojazdow elektrycznych.

Dzieki temu, bedac kluczowym posrednikiem w transakcjach finansowych niezbednych
zapewnienia finansowania modernizacji, przyczyniamy sie do znacznego ograniczenia
szkodliwych dla klimatu emisji pytow oraz dwutlenku wegla, czy tez ograniczenia zuzycia
paliwa.

Podsumowujac, bank dazy do minimalizacji negatywnego wptywu na klimat w catym spektrum
swojej dziatalnosci — od proceséw wewnetrznych, po przyjazne Srodowisku produkty dla
klienta.
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Czynniki ESG odgrywaja waznag role w podejmowaniu
strategicznych decyzji w Alior Banku, a ich znaczenie rosnie
z biegiem czasu. Jako bank jestesmy instytucja zaufania
publicznego, wysoce regulowang przez wielu krajowych
i miedzynarodowych regulatorow. Trwatym elementem
naszego DNA jest reprezentowanie najwyzszych

standardébw  odpowiedzialnosci  spotecznej  wobec
wszystkich stron, z ktorymi wspotpracujemy, oraz uczciwe
zarzadzanie w organizacji. Z kolei postepujaca cyfryzacja i automatyzacja proceséw,
konsekwentne stawianie na procesy zdalne oraz wysoka jakosc i szybkos¢ dziatania z roku na
rok zblizajag Bank do punktu, w ktérym osiggniemy neutralnos¢ klimatyczna.

Czynniki ESG monitorujemy od 2017 r., kiedy to Alior Bank opublikowat pierwszy raport
niefinansowy oparty na standardach raportowania zrownowazonego rozwoju GRI. Kazdego
roku poszerzamy spektrum monitorowanych czynnikow ESG, ktére maja wptyw na nasze
decyzje strategiczne i zarzadzanie ryzykiem.

Czynniki ESG maja szczegdlne miejsce w naszej codziennej dziatalnosci takze poprzez
osadzenie ich w poprzedniej (,Cyfrowy Buntownik”) oraz obecnej (,Wiecej niz Bank”) strategii
Alior Banku. W 2021 r. planujemy wprowadzi¢ kompleksowa strategie ESG, zgodna
z regulacjami unijnymi i krajowymi oraz wykraczajgce poza ich zakres promowanie szerokiego
podejscia do czynnikéw ESG w sektorze finansowym w Polsce.

Stale rozwijamy nasze przyjazne dla Cyfrowa transformacja Ekologiczne produkty, procesy
srodowiska podejscie poprzez cyfrowa i branze

i zielona transformacie Organizacja , bez papieru” Digitalizacja i optymalizacja

Od poczatku istnienia Banku rozwijamy Ukierunkowanie na klienta Glos klienta - program utatwiajacy
sie Z poszanowaniem naszej spotecznej | ) komunikacje
odpowiedzialnosci, ktora jest wpisana nnowacje

U ESDEEEES Inicjatywy CSR Sprzezenie zwrotne

Jako bank jestesmy wysoce regulowana Miedzynarodowe i krajowe Najwyzsze standardy
instytucja zaufania publicznego - regulacje sektora bankowego bezpieczenstwa w ochronie przed
najwyzsze standardy zarzadzania zawsze COVID-19dla pr{acownikéw i
byty nierozerwalnie zwigzane z naszym Wewngtrzne,l dgbrowo\ne klientow

procesem decyzyjnym i zarzadzaniem regulacje, takie jak Kodeks

ryzykiem etyczny Szczegdlnie zgodnos¢ z prawem UE

Pakiet CRD V / CRR Il Rekomendacja Z

Wybrane trwajace i planowane inicjatywy ESG do realizacji w horyzoncie obowigzujacej strategii:
Social responsibility

Promocja czytelnictwa - wspoétpraca z Fundacjg Zaczytani.org i Festiwalem Jezyka Polskiego
w Szczebrzeszynie

Wspieranie mtodych talentéw — wspodtpraca z Krajowym Funduszem na Rzecz Dzieci
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Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu wsrdd seniorow
Rozwdj wolontariatu pracowniczego
Dziatania w kontekscie pandemii COVID-19:
Odpowiedzialny Pracodawca
Praca zdalna
Ograniczenie spotkan wewnetrznych i zewnetrznych
Obowigzek zakrywania ust i nosa w przestrzeni wspolnej
Zasitek opiekunczy dla rodzicow dzieci do lat 8
Odpowiedzialny Bank jako instytucja publiczna

Uruchomienie opcji zdalnego umawiania wizyt w oddziale — dzieki temu klient unika

oczekiwania w kolejce i ogranicza czas przebywania w placéwce
Projekt upraszczania komunikacji
Environmental protection
Przejscie na niskoemisyjng flote samochodowa
Nowe oddziaty oszczedzajgce zasoby wykorzystujace produkty od lokalnych dostawcow

Zmniejszenie zuzycia papieru - podpis cyfrowy i procesy bez papieru (np. codzienna
bankowos¢, procesy kredytowe, procesy wewnetrzne)

Korzystniejsze warunki dla produktéw bankowych — finansowanie rozwigzan EKO:
Raty EKO - fotowoltaika, pompy ciepta itp.
Kredyt EKO na samochody elektryczne
Gwarancja Biznes Max - pozyczka dla Mikro, SME - zwrot zaptaconych odsetek
Termomodernizacja - kredyt dla Spotdzielni Mieszkaniowych
Leasing EKO - PV, samochody elektryczne

Bezposrednia wspétpraca z Ministerstwem Klimatu i Srodowiska

Partnerstwo z Narodowym Funduszem Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej -
obecnie pracujemy wspolnie nad programem dofinansowania w projektach Czyste
Powietrze i Elektromobilnosc.

W trosce o srodowisko i wptyw jaki na nie mamy, regularnie weryfikujemy zuzycie przez bank
energii i materiatow réznego rodzaju. Dazymy do tego, aby z roku na rok takie zuzycie byto jak
najmniejsze. W 2020 r. zredukowaliSmy zuzycie znacznej wiekszosci monitorowanych
materiatow w odniesieniu do roku 2019, w tym:

Redukcja zuzycia papieru o 5,3%,

Redukcja zuzycia energii cieplnej o 10%, -



Redukcja zuzycia energii elektrycznej o 6,9%,
Redukcja zuzycia oleju napedowego (diesel) o 53,9%,
Redukcja zuzycia gazu ziemnego o 5%,

Redukcja zuzycia wody o 5%.

Papier Energia Energia
cieplna elektryczn
[t] 5.3% [GJ] 10% a [MWh] 6.9%
Olej
napedow zi:i:;y Woda
y 53.9% [m3] 5% [m?] 5%

[t]

Corporate governance
Opracowanie i wdrozenie nowej strategii CSR,
Raportowanie zgodne z GR,
Monitorowanie wszystkich projektéw pod katem czynnikow EKO,

Wdrozenie podpiséw elektronicznych dla pracownikéw, dzieki ktéorym w dobie
pandemii Zarzad oraz kadra menedzerska ma mozliwos¢ zdalnego podpisywania
dokumentow, bez koniecznosci pojawiania sie w biurze.
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Epidemia COVID-19 zintensyfikowata trzy gtdwne trendy w polskiej bankowosci.

Loty ~
_—QQ“.* & %é

Ztozone oczekiwania klientow Zwigkszenie zaufania Dostep do technologii
wobec bankdéw do kanatéw zdalnych zwiekszajacych wygode

Zadania Alior Banku po wptywem epidemii COVID-19 nabraty jeszcze wiekszego znaczenia.
Alior Bank realizuje kierunki strategiczne przyjete w nowej strategii, przy czym obecnie
w zwigzku z epidemiag COVID-19 w szczegdlnosci skupia sie na cyfryzacji oferty i ustug oraz
dziataniach wspierajacych cyfryzacje klientéw (m.in. poprzez dziatania komunikacyjno-
edukacyjne).

Majgc na uwadze komfort [ bezpieczeristwo naszych klientéw,
przyspieszamy wdrozenia - zdalna obstuga klientow to priorytet.

Naszym priorytetem jest udostepnienie klientom mozliwie szerokiego dostepu do oferty Alior
Banku w sposob maksymalnie wygodny i bezpieczny. Wazny jest dla nas kontakt z kazdym
klientem, dlatego tez dostosowujemy nasze dziatania do potrzeb wszystkich grup klientéw,
przyktadajac duza dbatos¢ do inkluzji wszystkich grup.

Alior Bank podczas epidemii COVID-19 umozliwit klientom korzystanie z jak najszerszego
zakresu ustug bez koniecznosci wizyty w oddziale. Dlatego tez w pierwszym poétroczu 2020
roku zrealizowane zostaty takie projekty jak nowa metoda weryfikacji tozsamosci klientow
FOTO ID czy pozyczka na klik.

Dla klientéw Alior Banku, ktérzy woleliby skorzystac¢ z bezposredniej obstugi wprowadzilismy
mozliwos¢ rezerwacji wizyty w oddziale poprzez system Booksy. Ustuga jest dostepna nie
tylko dla klientéw indywidualnych, ale réwniez dla mikroprzedsiebiorcéw, ktorzy chca lub
musza osobiscie udac sie do placowki.



Co wazne, klienci indywidualni Alior Banku, jak i mikroprzedsiebiorcy moga umawiac sie na
wizyte w banku, aby zatatwia¢ takie sprawy, jak zatozenie lub obstuga konta osobistego lub
firmowego, wziecie pozyczki lub kredytu, zatozenie lub zamkniecie lokaty, obstuga kredytu
hipotecznego, inwestycje i inne. W zaleznosci od zainteresowania tym rozwigzaniem lista
oddziatéw i miast bedzie poszerzana, ustuga moze pojawic sie takze w przysztosci w aplikacji
na smartfony Alior Mobile.

Ponadto Alior Bank promuje ptatnosci bezgotowkowe, oferujac bezptatne karty debetowe
dla swoich klientow. W zwigzku z pandemig koronawirusa COVID-19 zaleca sie stosowanie
ptatnosci bezgotéwkowych. Z tego powodu Alior Bank przygotowat dla swoich klientow
specjalng oferte. Osoby, ktore korzystajag z rachunku, ale nie posiadajg do niego aktywnej karty
debetowej, mogty otrzymac ja bezptatnie na 12 miesiecy.

W odpowiedzi na nastroje inwestorskie Biuro Maklerskie rozpoczeto akcje #inwestujzdomu,
ktéra promuje zdalne otwieranie rachunkéw maklerskich i inwestowanie na gietdzie za
posrednictwem aplikacji Alior Gietda.

W tym czasie ponad 99 proc. zlecen trafito na gietde przez kanaty online, w tym przede
wszystkim za posrednictwem bankowosci elektronicznej oraz aplikacji mobilnej Alior Gietda.
Réwnie duzym zainteresowaniem cieszy sie Platforma Alior Trader oferujgca mozliwosc¢
zawierania transakcji na rynku OTC, na co wskazuje ponad pieciokrotny przyrost nowych
rachunkédw w marcu w poréwnaniu ze styczniem tego roku.

W naszych dziataniach przyktadamy uwage do inkluzyjnosci —
dbamy o komfort i bezpieczenstwo wszystkich grup klientow,
aby nie czuli sie wykluczeni cyfrowo.

Na poczatku roku ruszyliSmy takze z duza kampania edukacyjna

B - skierowana do senioréw. Kampania marketingowa, wspotpraca
abC' z influencerami m.in. Madrg Babcig oraz bezposredni kontakt poprzez
B na a warsztaty w oddziatach i siedzibie gtownej Alior Banku realizowane byty

ank przez kilka miesiecy.

Od okresach od 1 kwietnia 2020 r. do 6 maja 2020 r. oraz od 19

pazdziernika 2020 r. do 31 stycznia 2021 r. dostosowalismy takze
godziny pracy oddziatéw. W godzinach 9:00 — 11:00 oddziaty Alior Banku w pierwszej kolejnosci
obstugiwaty osoby powyzej 60. roku zycia.



Konsekwentnie podejmujemy dziatania na rzecz walki z cyfrowym wykluczeniem oséb
starszych. Oprécz cyklu filméw edukacyjnych, Bank koordynuje kampanie spoteczna
#TerazTwojaKolej. Jest ona skierowana do obecnych klientéw Banku, a takze komunikowana
w social mediach. Jej celem jest aktywizacja senioréw w kanatach cyfrowych.

#TerazTwojaKolej

ZADBAJ O RODZICOW | DZIADKOW.
POMOZ IM BEZPIECZNIE
ZOSTAC W DOMU.

To mama uczyta nas czytac, tata pokazywat, jak jezdzi¢ na rowerze.

Dziadek zbudowat domek na drzewie, a babcia do dzis piecze najlepszy sernik.
Czas, aby role sie odwrdcity - teraz my zatroszczmy sie o Nich!

Poswiec swoj czas i pokaz bliskim, jak bankowac online.

ZOBACZ JAK MOZESZ POMOC

Wspieramy w tym trudnym czasie polskich przedsiebiorcow —
zaréwno w utrzymaniu stabilnosci finansowej,
Jjak i w rozwoju firm innowacyjnych i proekologicznych.

Obok zapewnienia bezpieczenstwa i wygody korzystania z dotychczasowej palety produktéw
i ustug, Alior Bank nadat wysoki priorytet dziataniom zwigzanym ze wsparciem
przedsiebiorcow. Gtdéwnym zadaniem i celem strategii Alior Banku jest bycie blisko klienta
i wspieranie go adekwatnie do potrzeb i wyzwan przed ktérymi staje. Wobec epidemii
COVID-19 wdrozenia realizowane w banku zostaty rozszerzone o maksymalne wykorzystanie
dostepnych programoéw pomocowych we wspotpracy z administracjg publiczna

Umozliwilismy skladanie wnioskéw o subwencje z Tarczy Finansowej PFR dla Firm
i Pracownikow. Udziat w programie Tarcza Finansowa PFR to kolejne dziatanie, ktore Alior
Bank podjat, by wesprzec polskich przedsiebiorcow. Aby zminimalizowac zagrozenie zakazenia
koronawirusem, Bank zapewnit klientom bezpieczne, zdalne metody kontaktu za
posrednictwem kanatéw cyfrowych, bez koniecznosci wizyty w placowce. Wykorzystalismy do
tego podpis kwalifikowany. Wymiana dokumentéow moze sie odbywaé poprzez e-mail lub
bankowosc¢ elektroniczng BusinessPro.

Alior Bank udostepnit takze mozliwos¢ odroczenia sptaty rat kredytow. Klient moze
wnioskowac o przesuniecie sptaty petnej raty o 3 miesigce lub raty kapitatowej o 6 miesiecy.

DostosowaliSmy rowniez oferte do planu pomocowego Banku Gospodarstwa Krajowego.
Dzieki temu klienci moga fatwiej i szybciej uzyskac finansowanie obrotowe. Dla firm z segmentu
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MSP dostepne s3 gwarancje de minimis. Gwarancja Biznesmax w formie pomocy de minimis
skierowana jest do firm innowacyjnych i proekologicznych. Z kolei gwarancja z Funduszu
Gwarancji Plynnosciowych to specjalne rozwigzanie dla srednich i duzych firm prowadzacych
petna ksiegowos¢. Nowe, bardziej korzystne warunki wymienionych zabezpieczehn polegaja
m.in. na zwiekszeniu wartosci zabezpieczenia do 80 proc. wartosci kredytu, wydtuzeniu okresu
gwarancji dla kredytéw obrotowych nawet do 27 miesiecy czy rezygnacji z koniecznosci
przedktadania dokumentacji w momencie sktadania wniosku.

Od marca do konca roku 2020 Alior Bank udzielit blisko 6 000 gwarancji na specjalnych
warunkach na czas COVID-19 na tgczng kwote przeszto 1,6 mlid zt.

Kredyty z gwarancjami Banku Gospodarstwa Krajowego

5 968 nowych gwarangji
de minimis
‘\ e na kwote 1 6 Id
| A\
GW! R ‘\-\k 'y ponad I m

Alior Bank jest jednym z lideréw sprzedazy gwarancji de minimis. Celem strategicznym Banku
jest wspieranie przedsiebiorcow na kazdym etapie rozwoju, jak réwniez pogtebianie relacji
z klientem biznesowym dzieki kompleksowemu ekosystemowi produktow i ustug.

Alior Bank wprowadzit takze w pazdzierniku 2020 roku linie gwarancyjna faktoringu
w ramach Funduszu Gwarancji Ptynnosciowych BGK. W ten sposéb po raz kolejny
dostosowalismy swoja oferte do potrzeb przedsiebiorcéw, ktorzy zmagaja sie z ekonomicznymi
skutkami pandemii. Dzieki gwarancji z Funduszu Gwarancji Ptynnosciowych klienci z segmentu
mikrofirm oraz matych, srednich i duzych przedsiebiorstw moga tatwiej uzyskac finansowanie
w formie faktoringu niepetnego i faktoringu odwrotnego. Oferta Alior Banku skierowana jest
zarbwno do nowych, jak i dotychczasowych klientow biznesowych, ktérzy ubiegaja sie
o finansowanie w formie faktoringu z przeznaczeniem na zabezpieczenie ptynnosci finansowej
firmy, ktdérej utrata jest wynikiem pandemii COVID-19.

Wobec wyzwan rynkowych nie zapominamy o potrzebach
{ bezpieczenistwie pracownikéw Alior Banku.
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Alior Bank jest liderem innowacyjnosci i od poczatku swojego istnienia wdrazat cyfrowe
narzedzia majace utatwi¢ mobilng prace. Wierzac, ze elastycznos¢ dostepu do sSrodowiska pracy
jest kluczem do zwigkszenia zaangazowania i efektywnosci naszych pracownikow rozwijamy
model dostepu do ustug, narzedzi i danych, dzieki ktéremu praca zdalna jest:

mozliwa z dowolnego miejsca przy zatozeniu dostepu do Internetu,
wygodna i umozliwia efektywna prace, a takze
bezkompromisowo spetnia bardzo wysokie standardy bezpieczenstwa.

W obliczu epidemii i wynikajacych z niej koniecznych srodkéw ostroznosci system, ktéry
z zatozenia miat stanowi¢ komplementarny kanat dostepu do srodowiska pracy, stat sie
gtownym. Efektywnosc naszych rozwigzan potwierdzito utrzymanie ciggtosci pracy banku.

Moc w grupie! Dzieki intensyfikowaniu wspotpracy
z partnerami efektywniej odpowiadamy na skutki epidemii.

PZU i Alior Bank wtaczyty startupy do walki ze skutkami pandemii. W ramach tej specjalnej
edycji akceleratora poszukiwalismy innowacyjnych rozwigzan w obszarach:

prewencja, diagnostyka i leczenie koronawirusa,

edukacja spoteczna w tym zakresie,

rozwigzania utatwiajace korzystanie z ustug online, szczegdlnie przez seniordw,
projekty utatwiajace firmom przenoszenie ustug do kanatéw zdalnych,

produkty i ustugi odpowiadajace na potrzeby zdrowotne, finansowe i ubezpieczeniowe
klientow w zwiazku z pandemia koronawirusa oraz w podobnych kryzysowych
sytuacjach.

Oprocz waloréw uzytkowych rozwigzan kryteriami wyboru byly takze ich gotowos¢ do
implementacji i dostepnosci dla jak najszerszego grona odbiorcow. Wspotpraca z Booksy jest
pierwsza wspotpracg nawigzang w konsekwencji tej edycji akceleratora.
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Powyzsze oswiadczenie na temat danych niefinansowych spotki dominujacej Alior Bank
i spotek zaleznych zostato stworzone zgodnie z wymogiem regulacyjnym natozonym na
instytucje zainteresowania publicznego poprzez znowelizowang Ustawe o rachunkowosci.
Grupa Kapitatowa Alior Bank zostata objeta obowigzkiem regulacyjnym na poziomie jednostki
(Alior Bank) oraz skonsolidowanym.

Oswiadczenie prezentuje podstawy zarzadcze, polityki i procedury nalezytej starannosci jakie
obowigzywaty w Grupie Kapitatowej Alior Banku oraz spotkach zaleznych w 2020 roku.
Najwazniejsze wskazniki wynikow przedstawione zostaty za okres 1 stycznia — 31 grudnia 2020
roku.

Oswiadczenie zostato opracowane w nawigzaniu do Miedzynarodowego Standardu
Sprawozdawczosci Niefinansowe;.

Wymogi Ustawy o Rachunkowosci w zakresie ujawniania danych niefinansowych

Opis modelu biznesowego jednostki i kluczowych wskaznikéw efektywnosci Tak

Opis zarzadzania ryzykami zidentyfikowanymi jako istotne Tak

Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz wskaznikéw wynikow zwigzanych

Tak
z dziatalnoscig jednostki w odniesieniu do przeciwdziatania korupgji
Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz wskaznikéw wynikow zwigzanych
z tematami istotnymi dla Banku w odniesieniu do relacji z klientem, jakosci obstugi, Tak
dialogu, odpowiedzialnej sprzedazy oraz bezpieczenstwa danych i transakgji
Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz wskaznikéw wynikow zwigzanych Tak
a
z dziatalnoscig jednostki w odniesieniu do zagadnien pracowniczych
Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz wskaznikéw wynikéw zwigzanych Tak
a

z dziatalnoscig jednostki w odniesieniu do poszanowania praw cztowieka
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