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OSWIADCZENIE GRUPY IMPEL

NA TEMAT INFORMAC])I NIEFINANSOWYCH

ZA 2020 ROK

Niniejsze oswiadczenie, sporzgdzone zgodnie ze Standardem Informacji Niefinansowej (SIN),

obejmuje informacje niefinansowe dotyczgce Grupy Impel za okres od 1 stycznia 2020 roku

do 31 grudnia 2020 roku i stanowi integralng czes$¢ sprawozdania z dziatalnosci Grupy Impel.

Grupa Impel adresuje informacje tu zawarte do szerokiego grona interesariuszy, co wynika

zaréwno z charakteru prowadzonej dziatalnosci (firma ustugowa, ogélnopolska), zajmowanej

pozycji rynkowej (podmiot o najszerszej na rynku polskim ofercie ustug B2B); jak i z samego

faktu bycia spétka gietdowa.
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G.1.0PIS MODELU BIZNESOWEGO
| STRATEGICZNYCH KIERUNKOW ROZWOjU

(G.1.1.) Strategiczne kierunki rozwoju Grupy Impel

Grupa Impel jest multiproduktowym liderem ustug outsourcingu w Polsce. Swoje ustugi oferuje juz
od ponad 30 lat. Oferta Grupy jest ztozona - od dziatan zwigzanych z zapewnianiem bezpieczenstwa
czy utrzymaniem czystosci, przez obstuge proceséw biznesowych, po wyspecjalizowane ustugi dla
przemystu. Grupa Impel oferuje ustugi outsourcingowe dla firm i instytucji z niemal wszystkich
sektorow gospodarki wspierajgc zaréwno najwieksze podmioty na rynku, jak i Srednie przedsiebiorstwa
czy mniejsze firmy. Gtéwnym rynkiem dziatalnosci Grupy jest Polska, ale jej spotki sg obecne réwniez
w Niemczech, Kazachstanie, totwie, Ukrainie i Uzbekistanie. Grupe Impel tworzg 64 spotki Swiadczgce
wyspecjalizowane ustugi, zorganizowane w 3 Obszary Biznesowe: Facility Management (FM), Business
Process Outsourcing (BPO), Industrial Services oraz franczyzobiorcy dziatajgcy jako Impel Partner.
Wiodacg spoétka jest Impel S.A. notowana na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie. Realizacjg
ustug zajmuje sie okoto 43 tys. pracownikdw i wspotpracownikdw, dziatajgcych na terenie catej Polski.

GRUPA IMPEL 202¢

6 krajow:

(Polska, Niemcy, Kazachstan,
totwa, Ukraina, Uzbekistan)

64 <o

21 grup produktowych

43 000 os6b

(pracownikéw i wspotpracownikow) {

6400 klientow




STRATEGIA GRUPY IMPEL

Pandemia COVID-19 w 2020 r. trwale zmienita warunki konkurowania na wiekszosci rynkow, w tym
rynku ustug B2B. Zarzad Grupy Impel zdecydowat sie na przySpieszenie procesu transformacji
z firmy ustugowej do firmy technologicznej, zmierzajgcej w kierunku integratora rynku outsourcingu
dziatajgcego w oparciu o platformowy model biznesu.

Strategia Grupy Impel skupia sie na 12 celach strategicznych. Realizacji tych celéw stuzg inicjatywy
strategiczne, wyznaczane dla 6 pionow funkcjonalnych. Na bazie strategii Grupy Impel opracowywane
sg i realizowane strategie dla 3 obszaréw biznesowych, w ramach ktérych funkcjonuje 21 grup

produktowych.
STRATEGIA 2021- 2023 © IMPEL
FILARY STRATEGII CELE STRATEGICZNE OBSZARY BIZNESOWE

* F.1 skokowa poprawa rentownosci wyniku finansowego Gl

* F.2 wzrost efektywnosci kapitatu ' FACILITY

* F.3 wysoka produktywnosc zasobdw MANAGEMENT
® kloczowi klienci

A e sy — ; - = w— e P

Wity

« rentowne baznesy
* K.1 kreowanie ustug wspolnie z klientem

» K.2 koncentracja na strategicznych klientach | segmentach rynku
KONCENTRACIA « K.3 rozwdj sprzedazy i obstugi klientow w kanatach cyfrowych

]
TRANSFORMACIA

» P.1 wdrazanie technologicznie i cyfrowo zaawansowanych produktdw
* P.2 zwigkszanie efektywnosci organizacji
= P.3 zarzadzanie oparte o dane

* R.1 podnoszenie atrakeyjnosci Gl jako pracodawcy

» R.2 transformacja cyfrowa
* R.3 wzmacnianie kultury przedsigbiorczosci

Strategia Gl oparta jest na dwéch fundamentach: koncentracji i transformacji

* Koncentracja

Koncentrujemy sie na rozwoju ustug w 3 obszarach biznesowych i produktéw zawierajgcych kompo-
nenty technologiczne. Rozwijamy sprzedaz w segmentach rynkowych o duzym potencjale. Dywersyfi-
kujemy nasze podejscie do klientow. Koncentrujemy sie na zwiekszeniu efektywnosci rekrutacjii utrzy-
maniu stabilnosci zatrudnienia.




* Transformacja

Transformacje biznesu rozumiemy w sposéb wielowymiarowy:

l l |

Transformacja Transformacja Transformacja
organizacyjna cyfrowa technologiczna

* Program Zintegrowane Zarzadzanie Procesowe FIT

— obejmujacy optymalizacje najwazniejszych, masowych proceséw
HR, handlowych i finansowych w oparciu o Lean Management.
r I T Réwnolegle wdrazane sg zasady Lean w Grupach Produktowych
IMPEL GROUF w zakresie optymalizacji proceséw realizowanych ustug. Wiodacg

role w tym programie odgrywa spotka Impel Business Solutions.

* Program Digital Impel

ktérego celem jest zwiekszanie konkurencyjnosci Grupy jako do-

o0
es00 o o stawcy ustug oraz skokowy wzrost efektywnosci kapitatu pracujgce-
.::::?q dlglta| y ustug y y p pracuja
fgo

eooee go poprzez wdrozenie nowego modelu biznesowego Platformy dla

e IMPEL  Grupy.

* Program Impel - Innowacje

ktérego rolg jest inicjowanie zmian technologii wykonywania ustug,

w tym nowych modeli dostarczania ustug oraz kreowanie nowych

@"NOWACJE rozwigzan produktowych opartych na zaawansowanej inzynierii
= produktowe;j.




G.1.2 Opis modelu biznesowego Gl

Zgodne z przyjetym w Grupie Impel modelem biznesowym, kluczowe znaczenie ma organizacja
pracy, procedury i relacje podporzgdkowania. System zarzgdzania korporacyjnego oparty jest o 6
Pionéw Funkcjonalnych koordynujgcych zarzagdzanie Grupg Impel i 3 Obszary Biznesowe zapewniajgce
dostarczanie ustug do klienta. Piony funkcjonalne przypisane sg do poszczegolnych cztonkéw Zarzgdu

Impel S.A.
Zarzgd
e 1 ROZWOJU HANDLOWY OPERACYMY PRACOWNICZY FINANSOW KONTROLINGU
58 1 INNOWACH 1 ADMINISTRACH
gl ERIFGORIDIIN MIRGSLAW GREBER MEUE pIN MONIKA WUDORSNA WOMCECH REMEROWTKI MWID POPEAWSN]

FACILITY MANAGEMENT
BUSINESS PROCESS OUTSOURCING*

amosauzig
R, i

Piony Funkcjonalne odpowiedzialne sg za ustalanie, wdrazanie i nadzér stosowania polityk
funkcjonalnych, procedur i proceséw zapewniajgc bezpieczne, efektywne prowadzenie dziatalnosci
operacyjnej przez wszystkie Obszary Biznesowe. Regulacje te pomagaja zwiekszy¢ spdjnosc dziatania
grupy, jako jednego podmiotu, specjalizowa¢ kompetencje w Pionach, powieksza¢ standardy dziatania,
prawidtowo zarzadza¢ ryzykiem biznesowym, przy jednoczesnym zwiekszaniu konkurencyjnosci
produktow Grupy na rynku. Role wszystkich Pionéw Funkcjonalnych sg jednakowo wazne, poniewaz
kazdy z nich dostarcza unikalnych kompetencji, ktérych suma zapewnia zréwnowazony rozwo;.
Obszary Biznesowe sg odpowiedzialne za rozwdj produktéw, usystematyzowanych wedtug Grup
Produktowych. Ustugi mogg by¢ dostarczane klientom bezposrednio przez spotki Gl lub posrednio
przez certyfikowanych podwykonawcéw oraz franczyzobiorcéw, ktérym Grupa Impel zapewnia
technologiczne standardy i know-how biznesowe. Koordynowanie realizacji ustug odbywa sie z poziomu
dyrektoréw operacyjnych lub przez struktury terytorialne - regiony i oddziaty operacyjne.




L 1/ /] WYKAZ UStUG W OBSZARACH BIZNESOWYCH

OBSEUGA NIERUCHOMOSCI OBStUGA PROCESOW BIZNESOWYCH USEUGI DLA PRZEMYSLU

* utrzymanie czystosci » obstuga ksiegowa * czyszczenie przemystowe
+ opieka nad pacjentem = obstuga kadrowo-ptacowa * oputsourcing i wsparcie procesdw
* ochrona oséb i mienia + robotyzacja | automatyzacja proceséw pradukeyjnych
+ catering biznesowych * montai i serwis infrastruktury przemystowej
+ rental odziezy i pranie Lean Management i Six Sigma * serwis techniczny obiektéw
+ dostawy produktéw higieny zarzadzanie dokumentacjg 2 5"3.“0"""3.”[9 Ialsemwe D " "

i utrzymania czystosci doradztwo podatkowe + ewidencja majatku w procesie paszportyzacji
+ dostawy produktéw BHP centrum kompetencyjne SAP * rekrutacja i rozwoj pracownikdw

R P e + zapewnianie personelu liniowego

.

digitalizacja procesdw i dokumentacji

development aplikacji tachnicznej

::z:l:;a::;e-‘commeme + zarzagdzanie efektywnoicia energetycang
cash n| B * produkcja | montaz oznakowania obiektdw
ubezpieczenia * zintegrowana obstuga nieruchomosci**

*ustugi cash handling oferowane razem
rushugarmi ochrony **zintegrowana obsluga nieruchomdodcl oferowana wraz
2 obstugy nieruchomade

Decydujgc sie na przyjety model zarzgdzania Zarzad Impel S.A. w 2017 roku uchwalit Polityke Korpora-
cyjng Grupy Impel. Jest to zbidr praktyk i wytycznych w obszarze zarzgdzania grupa spétek powigzanych
kapitatowo i konsolidowanych finansowo. Jej stosowanie zapewnia jednolite standardy zarzgdzania,
przy uwzglednieniu autonomicznych intereséw spotek. Polityka okresla kluczowe jednostki funkcjonal-
ne, ich powigzania, umozliwiajgc kierowanie catg Grupg. Dokument reguluje kluczowe zakresy upraw-
nien, obowigzkdéw i odpowiedzialnosci jednostek.

Ponizszy schemat ukazuje wyspecjalizowane spotki Grupy Impel podzielone w ramach Obszardéw Bizne-
sowych, stanowigcych kompletng oferte ustugowsa.

BUSINESS PROCESS DUTSOURCING




G.2. LAD ZARZADCZY

Grupa Impel dziata zgodnie z najwyzszymi standardami zarzadczymi, ma wdrozone systemy zarzgdzania
funkcjonujgce w oparciu o transparentne procesy decyzyjne. W przypadku wykrycia nieprawidtowosci,
niezwtocznie podejmowane s3g dziatania naprawcze. Kluczowi interesariusze spoétek i wszystkie
zainteresowane strony otrzymujg istotne dla siebie informacje w sposob rzetelny i terminowo. W celu
wyeliminowania ryzyka w obszarze zarzgdczym, jako spétka notowana na gietdzie, Impel S.A. stosuje
narzedzie, jakim jest zbidér zasad tadu korporacyjnego ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW
2016". Zbior okresla zasady prowadzenia polityki informacyjnej i komunikacyjnej zinwestorami, systemy
i funkcje wewnetrzne, relacje z akcjonariuszami. Impel S.A. stosuje wszystkie zasady zawarte w zbiorze
z kilkoma wyjatkami m.in.:

+ Spoétka nie zamieszcza na stronie internetowej informacji na temat planowanej transmisji obrad
walnego zgromadzenia;
+ Spoétka nie prowadzi zapisu przebiegu obrad walnego zgromadzenia, w formie audio lub wideo.

Impel S.A. nie prowadzi zapisu przebiegu obrad walnych zgromadzen za pomocg $Srodkéw audiowizu-
alnych. W przypadku pozostatych zasad, ktorych spotka nie moze spetnic lub jej nie dotyczg stosowne
wyjasnienia znajdujg sie na stronie internetowej pod adresem:
https://www.impel.pl/dobre-praktyki.php

AKTYWNY DIALOG Z INTERESARIUSZAMI

W prowadzeniu dziatalnosci Grupy Impel niezmiernie wazni sg kluczowi interesariusze. Majg oni bardzo
istotny wptyw na funkcjonowanie firmy oraz pozostajg pod duzym wptywem naszych dziatan. W zwigzku
z tym zalezy nam na budowaniu partnerskich relacji opartych na zaufaniu i dtugotrwatej wspotpracy.
Aby budowac takie relacje prowadzimy z naszymi interesariuszami regularny, transparentny dialog.

Interesariusze

Podstawg identyfikacji i selekcji byta definicja interesariusza, jako podmiotu, ktéry wptywa na Grupe
Impel i na ktérego wptywa swojg dziatalnoscig Grupa Impel.

+ Pracownicy: pracownicy etatowi i wspdtpracownicy, stazysci, praktykanci, studenci, potencjalni
pracownicy, pracownicy podwykonawcow;

+ Klienci: klienci, klienci instytucjonalni, partnerzy biznesowi, podwykonawcy, dostawcy, lokalna
administracja samorzgdowa, administracja rzgdowa;

10



« Spotecznosci lokalne w obrebie dziatalnosci Grupy Impel, mieszkancy i wtadze samorzadowe
i rzgdowe, media, szkoty wyzsze, pracownicy naukowi organizacje branzowe, oznakowanie miejsc
realizacji ustug;

* Inwestorzy: akcjonariusze, domy maklerskie, inwestorzy instytucjonalni i indywidualni w tym
fundusze inwestycyjne;

Interesariuszami Grupy Impelsgréwniezinstytucje sprawujgce nadzér nad rynkiem regulowanym: Gietda
Papierow Wartosciowych, Komisja Nadzoru Finansowego, Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych
oraz instytucje zrzeszajgce spotki notowane na GPW: Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych.

Angazowanie interesariuszy

« Pracownicy: rekrutacje, spotkania wewnetrzne, wewnetrzny Intranet/Impelnet dla pracownikow,
blog pracowniczy, wewnetrzne publikacje, platforma szkoleniowa, webinary i spotkania online

« Klienci: spotkania biznesowe na potrzeby przedstawiania ofert handlowych, realizacji umoéw
i podniesienia jakosci swiadczonych ustug, badanie satysfakcji klienta, telefoniczne Centrum
Obstugi Klienta, strona www, kanaty komunikacji: LinkedIn, YouTube, Twitter, katalogi, ulotki, karty
produktowe, film wizerunkowy, filmy produktowe, konferencje, targi, prasa ogélnopolska i branzowa

« Spotecznosci lokalne: realizacja projektéw sponsoringowych oraz darowizn, budowanie partnerstw,
realizacjawspdlnych projektow, organizacja programow stazowych, wywiady, komentarze ekspertow

* Inwestorzy: publikowanie raportow biezgcych, publikacja raportow okresowych potgczonych
z prezentacjg wynikéw finansowych, prezentacje Zarzagdu Impel S.A., telekonferencje, komunikacja
poprzez strone internetowg: https://www.impel.pl/notowania-na-gpw.php

Ze wzgledu na rozbudowang strukture Grupy Impel oraz jej dynamiczny rozwdj rynkowy, Biuro Nadzo-
ru Wiascicielskiego i Relacji Inwestorskich dba o to, aby przekazywane inwestorom informacje w sposéb
czytelny i zrozumiaty przedstawiaty wszelkie istotne fakty podejmowanych przez Zarzad decyzji strate-
gicznych i operacyjnych, nakierowanych na utrzymanie pozycji lidera.
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STRUKTURA ZARZADU | RADA NADZORCZA

G2.1. Zgodnie z obowigzujgcymi w Polsce regulacjami dla spotek notowanych na gietdzie, organami

Spotki sg: Zarzad, Rada Nadzorcza i Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy, ktore stanowi o najwazniej-

szych sprawach dotyczacych istnienia i dziatalnosci Spotki. Sktad Rady Nadzorczej znajduje sie na stro-

nie internetowej: https://www.impel.pl/rada-nadzorcza.php

e St

o

Grzegorz Dzik

Prezes Zarzadu
Dyrektor Zarzadzajacy

Odpowiedzialny za strategie rozwoju, zarzgdzanie innowacjami,
M&A oraz bezpieczenstwo informacji w Grupie Impel.

Monika Chudobska

Wiceprezes Zarzadu
Dyrektor Zarzadzajacy

Odpowiedzialna za polityke HR Grupy Impel, nadzér nad systemami zatrudniania
i standaryzacjg procesow w obszarze HR, zarzadzanie jakos$cig oraz kontrole
wewnetrzng na wszystkich szczeblach zarzadzania.

Jakub Dzik

Wiceprezes Zarzadu
Dyrektor Zarzadzajacy

Odpowiedzialny za zarzadzanie wykonastwem ustug przez spotki GI w ramach
przyjetych Modeli Dstarczania Ustug. Ustala standardy kontraktowania, realizacji
i raportowania ustug. Odpowiedzialny za dostarczenie ustug i rynkowy rozwdj
Grupy Impel. Odpowiezialny za dostarczenie Grupie Impel uslug informatycznych,
kadrowo-ksiegowych, doradztwa podatkowego przez CUW w ramach Gl.

Mirostaw Greber

Wiceprezes Zarzadu
Dyrektor Zarzadzajacy

Odpowiedzialny za zarzadzanie sprzedazg ustug we wszyskich obszarach
biznesowych, kanatach dystrybucji i segmentach rynku. Nadzoruje zarzgdzanie
portfelem marek Gl i obszarem Marketingu Gl.

Dawid Poptawski

Wiceprezes Zarzadu
Dyrektor Zarzadzajacy

Odpowiedzialny za polityke rachunkowosci zarzadczej, controlling finansowy,
rozwoéj systemdéw Business Intelligence oraz narzedzi stuzgcych predykdji,
centalizacje systemow zakupowych oraz obszar organizacji, nadzér nad polityka
flotowg i obstuge administracyjna.

Wojciech Rembikowski
Wiceprezes Zarzadu
Dyrektor Pracowniczy

Odpowiedzialny za obszar finansowo- ekonomiczny, komunikacje wewnetrzng
i PR, obstuge prawnga, nadzér wiascicielski i relacje z inwestorami.

12



G2.2. SYSTEMY ZARZADZANIA W SPOLKACH GRUPY IMPEL

Dziatalnos¢ Gl opiera sie na wzajemnym zrozumieniu i spetnianiu wymagan naszych klientow.
W okreslonych grupach produktowych stosujemy systemy zarzgdzania odpowiednie do specyfiki
oraz wymagan naszych klientow. Dzieki wdrozonym przez nas systemom zarzadzania, umiejetnemu
zarzadzaniu zasobami i efektywnym procesom realizacji, spotki Grupy Impel mogg postugiwac sie
certyfikatami potwierdzajgcymi wysoki standard oferowanych ustug. Dziat Systemdéw Zarzgdzania
w Impel S.A. dba o zgodnos$¢ wymagan norm w spoétkach Grupy Impel, wdraza nowe certyfikaty
w nowopowstatych spétkach lub rozszerza systemy zarzgdzania w tych spotkach.

W ramach systemow zarzadzania, spotki okreslajg ryzyka w obszarach jakosci, bezpieczenstwa i higieny
pracy, srodowiska i bezpieczenstwa informacji. Stanowi to podstawe skutecznego zarzgdzania ryzkiem
w spoétkach i monitorowania proceséw zachodzgcych w otoczeniu wewnetrznym i zewnetrznym
organizacji. Wprowadzenie nowego standardu ISO 45001:2018 narzuca analize incydentow
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz wspotudziat wszystkich pracownikédw w doskonaleniu tego obszaru.
W roku 2020 rozpoczeto prace nad modelem zgtaszania incydentéw bezpieczenstwa i higieny pracy,
ktéry po wdrozeniu ma przyczynic sie do wzrostu Swiadomosci w zakresie reagowania na zagrozenia
w miejscach gdzie realizowane sg ustugi spotek Grupy Impel.

Lista Certyfikatow ISO/IEC; PN-EN | INNE

Systemy Zarzadzania Jakoscig

Certyfikat ISO 9001:2015 dla DC System ,,Company” Sp. z 0.0.; certyfikat z terminem waznosci do 10.08.2023 r.
Certyfikat ISO 9001:2015 dla Impel Facility Services Sp. z 0.0.; certyfikat z terminem waznosci do 23.09.2021 r.
Certyfikat ISO 9001:2015 dla Impel Tech Solutions Sp. z 0.0., Sp.k.; certyfikat z terminem waznosci do 28.05.2021 r.
Certyfikat ISO 9001:2015 dla Impel Rental PRO Sp. z 0.0. Praxima Krakpol Sp. z 0.0 .; certyfikat z terminem waznosci do
14.09.2021 r.

Certyfikat ISO 9001:2015 dla Impel Safety Sp. z 0.0.; Certyfikat z terminem waznosci do 15.10.2023 r.

Certyfikat ISO 9001:2015 dla Impel Defender Sp. z 0.0.; Certyfikat z terminem waznosci do 15.10.2023 r.

Certyfikat ISO 9001:2015 dla dla Impel Business Solutions Sp. z 0.0.; certyfikat z terminem waznosci do 19.01.2022 r.
Certyfikat ISO 9001:2015 dla Impel Cash Solutions Sp. z 0.0.; certyfikat z terminem waznosci do 09.07.2021r.
Certyfikat ISO 9001:2015 dla Impel Provider Sp. z 0.0.; certyfikat z terminem waznosci do 02.10.2021 r.

Certyfikat ISO 9001:2015 dla Impel Technical Security Sp. z 0.0. ; certyfikat z terminem waznosci do 21.06.2021 r.
Certyfikat ISO 9001:2015 dla Gwarant Agencja Ochrony Sp. z 0.0.; certyfikat z terminem waznosci do 19.01.2022 r.
Certyfikat ISO 9001:2015 dla Climbex Sp. z 0.0. ; certyfikat z terminem waznosci do 14.07.2023 r.

Certyfikat ISO 9001:2015 dla Impel Synergies Sp. z 0.0.; certyfikat z terminem waznosci do 07.09.2021 r.

Certyfikat ISO 9001:2015 dla Impel System Sp. z 0.0.; certyfikat z terminem waznosci do 01.10.2022 r.
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Zarzadzanie jakoscig w obronnosci (NATO)

Certyfikat AQAP 2110:2016 dla Impel Facility Services Sp. z 0.0. - obszar Security; certyfikat z terminem waznosci do
23.09.2021 .

Certyfikat AQAP 2110:2016 dla Impel Technical Security Sp. z 0.0. ; certyfikat z terminem waznosci do 21.06.2021 r.
Certyfikat AQAP 2110:2016 dla Gwarant Agencja Ochrony Sp. z 0.0. .; certyfikat z terminem waznosci do 19.01.2022 r.
Certyfikat AQAP 2110:2016 dla Impel Cash Solutions Sp. z 0.0. ; certyfikat z terminem waznosci do 09.07.2021 r.
Certyfikat AQAP 2110:2016 dla Impel Safety Sp. z 0.0.; Certyfikat z terminem waznosci do 15.10.2023 r.

Certyfikat AQAP 2110:2016 dla Impel Defender Sp. z 0.0.; Certyfikat z terminem waznosci do 15.10.2023 r.

Certyfikat AQAP 2110:2016 dla Impel Provider Sp. z 0.0.; certyfikat z terminem waznosci do 02.10.2021 r.

Certyfikat AQAP 2110:2016 dla dla Impel Business Solutions Sp. z 0.0.; certyfikat z terminem waznosci do 19.01.2022 r.

Branzowe Systemy Zarzadzania
Certyfikat IRATA wazny do 07-01-2021
Certyfikat Gwarant Czystosci dla Impel Facility Services Sp. z 0.0.; certyfikat z terminem waznosci do 30.06.2021

Certyfikat Gwarant Czystosci dla Impel System Sp. z 0.0.; certyfikat z terminem waznosci do 27.07.2021

Systemy Zarzadzania Srodowiskowego

Certyfikat ISO 14001:2015 dla Impel Rental PRO Sp. z 0.0.; Praxima Krakpol Sp. z 0.0.; certyfikat

z terminem waznosci do 31.07.2023 r.

Certyfikat ISO 14001:2015 dla Impel Facility Services Sp. z 0.0. - obszar Cleaning; certyfikat z terminem waznosci do
23.11.2023 .

Certyfikat ISO 14001:2015 dla Impel System Sp. z 0.0. - obszar Cleaning; certyfikat z terminem waznosci do 23.11.2023 r.
Certyfikat ISO 14001:2015 dla Climbex Sp. z 0.0.; certyfikat z terminem waznosci do 14.07.2023 r.

System Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy

Certyfikat BS OHSAS 18001:2007 dla Impel Facility Services Sp. z 0.0. ; certyfikat z terminem waznosci do 11.03.2021 .
Certyfikat ISO 45001:2018 dla Impel Facility Services Sp. z o0.0. ; certyfikat z terminem waznosci do 23.09.2021 r.
Certyfikat ISO 45001:2018 dla Impel Safety Sp. z o0.0. ; certyfikat z terminem waznosci do 15.10.2023 r.

Certyfikat ISO 45001:2018 dla Impel Defender Sp. z 0.0. ; certyfikat z terminem waznosci do 15.10.2023 r.

Certyfikat ISO 45001:2018 dla Climbex S.A. ; certyfikat z terminem waznosci do 14.07.2023 r.

Systemy Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji

Certyfikat ISO/IEC 27001:2017 dla Impel Safety Sp. z 0.0.; certyfikat z terminem waznosci do 15.10.2023 r.
Certyfikat ISO/IEC 27001:2017 dla Impel Defender Sp. z 0.0.; certyfikat z terminem waznosci do 15.10.2023 r.
Certyfikat ISO/IEC 27001:2017 dla Impel Cash Solutions Sp. z 0.0. .; certyfikat z terminem waznosci do 09.07.2021 r.
Certyfikat ISO/IEC 27001:2017 dla Impel Provider Sp. z 0.0.; certyfikat z terminem waznosci do 02.10.2021 r.
Certyfikat ISO/IEC 27001:2017 dla Impel Facility Services Sp. z 0.0.; certyfikat z terminem waznosci do 23.09.2021 r.
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Certyfikat ISO/IEC 27001:2017 dla Impel Business Solutions Sp. z 0.0.; certyfikat z terminem waznosci do 19.01.2022 r.
Certyfikat ISO/IEC 27001:2017 dla Gwarant Agencja Ochrony Sp. z 0.0.; certyfikat z terminem waznosci do 19.01.2022 r.

Systemy Zarzadzania Bezpieczennistwem Zywnosci
Certyfikat ISO 22000:2005 dla Impel Catering Sp. z 0.0.; certyfikat z terminem waznosci do 06.02.2021 r.
Certyfikat HACCP dla Impel Catering Sp. 0.0.; certyfikat z terminem waznosci do 06.02.2021 r.

G.2.3 Opis systemu kontroli wewnetrznej

Dziat Audytu Wewnetrznego Grupy Impel zajmuje sie oceng zgodnosci dziatan operacyjnych jednostek
gospodarczych - spotek Grupy Impel z obowigzujgcymi przepisami wewnetrznymi.

Poprzez analize ponoszonych w jednostkach gospodarczych kosztéw, Dziat Audytu Wewnetrznego
Gl bada efektywnos¢ i wydajnosc¢ realizowanych dziatann operacyjnych. Skutkiem przeprowadzonych
audytow jest formutowanie zalecen eliminujgcych nieprawidtowosci w jednostkach gospodarczych oraz
usprawniajgcych ich funkcjonowanie.

2018

2 audytow

wewnetrznych,

2019

2 5 audytow
wewnetrznych,

w tym 15 audytéw
zatrudnienia

w tym 15 audytéw
zatrudnienia

4 audyty jednostek
samodzielnych

3 audyty jednostek
samodzielnych

2020

26 audytow
wewnetrznych,
w tym 13 audytéw
zatrudnienia

12 audytow jednostek
samodzielnych

1 audyt obejmujacy
zagadnienie z catej Gl
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Ze wzgledu na duzy udziat czynnika ludzkiego w kosztach catej organizacji Dziat Audytu Wewnetrznego
prowadzi rowniez audyty zasadnosci ponoszonych kosztow zatrudnienia pracownikéw w poszczegol-
nych obszarach biznesowych Grupy Impel. Audytorzy badajg zatrudnienie pracownikéw bezposred-
nio na kontraktach we wszystkich regionach operacyjnych jednostek gospodarczych. W efekcie tych
czynnosci zbierane sg, od zatrudnianych na réznych szczeblach os6b dodatkowe informacje takie jak
zadowolenie z pracy, efektywnos¢, poziom zarzgdzania personelem, majatkiem firmy, ktére nastepnie
przekazywane sg w postaci odpowiednich wnioskdéw do poszczegdlnych pionéw zarzgdczych.

G.3. ZARZADZANIE RYZYKIEM SPOLECZNYM | SRODOWISKOWYM
G.3.11i G.3.2 ZARZADZANIE RYZYKIEM SPOLECZNYM | SRODOWISKOWYM

Ryzyko wzrostu kosztéw pracy

Polski rynek ustug z grupy Facility Management charakteryzuje sie historycznie znaczng presjg cenowg
ze stronyklientéw, przy jednoczesnymwysokim udziale kosztédw robocizny w cenie. Ustugite wykonywane
Sg§ W znacznej czesci przez pracownikow liniowych o podstawowych kwalifikacjach, otrzymujgcych
wynagrodzenia zblizone do poziomu najnizszej pensji krajowej. Ryzyko wzrostu kosztow pracy
ksztattowane jest przez kierunek zmian przepiséw prawa w zakresie podwyzszania wobec pracodawcow
obcigzen publicznoprawnych zwigzanych z zatrudnianiem, m.in. wzrost minimalnego wynagrodzenia
za prace o 350 zt w stosunku do 2019 r., wzrost minimalnej stawki godzinowej z 14,70 zt na 17,00
zt brutto, wejscie w zycie przepisow o pracowniczych planach kapitatowych (1,5% wptaty po stronie
pracodawcy), zmiany w przepisach dotyczgcych zaktadowego funduszu Swiadczen socjalnych, zmiana
praw i obowigzkéw zwigzkow zawodowych. Biorgc pod uwage jednoczesng tendencje ustawodawcy
do odchodzenia od elastycznych form zatrudnienia oraz niestabilno$¢ przepiséw i interpretacji prawa,
pracodawca przejmuje na siebie znaczacy ciezar kosztow.

Ptaca minimalna brutto PLN

2600

5 0002 100 2250
1850
1 500 160016801 750
13171386
11261276
760 800 824 849 899 936 I I I

2001 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
rok
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Wzorst kosztéw Pracodawcy przy uwzglednieniu PPK

30002 F700 7 27347
2520zt
2500 7 2350 2250 =t
2100 2t
2000 2t
1500 m'Wynagrodzenie Brutto - Minimalna
1000 2 W Koszt Pracodawcy (zatrudnienia)
A0 1502t 180z 1502t 14z
ozt [E— | [E— |
2018 - bez PPK 2019 - bez PPK 2019 -z PPK 1,5% (od listopada) Wazrost 2019vs 2018 Warost 2019vs 2018
bez PPK 2 PPK
2018 2019 2020
Minimalna stawka godzinowa UZ brutto 13,70 14,70 17.00
Minimalne wynagrodzenie UoP brutto 2100 2250 2 600
Koszt pracodawcy bez PPK (UoP) 2520 2700 3120
Koszt pracodawcy z PPK (UoP) _ 2734 3159

PPK od 11.2019

Wszelkie podwyzki najnizszego wynagrodzenia, a wraz z nig wzrost pozostatych kosztow posrednich
wprowadzane przez ustawodawce zwiekszajg koszty ustug. Stad potrzeba renegocjacji kontraktow
oraz dostosowania zapisow umow do niestabilnosci przepiséw prawa. Aby zarzadzac ryzykiem spadku
marzy, lub wrecz utraty rentownosci kontraktow, spétki Grupy Impel podjety szeroko zakrojone
dziatania informacyjne i edukacyjne dla klientéw w zakresie nastepstw podwyzszania kosztow pracy,
przeprowadzono proces waloryzacji kontraktéw o ustawowe wzrosty kosztéw. Jednoczesnie w celu
zminimalizowania skutkdédw wzrostu kosztéw pracy oraz usprawniania wydajnosci i efektywnosci
kontraktow, podejmowane sg dziatania o charakterze innowacji procesowych i technologicznych,
a takze organizacyjnych.

Ryzyko zwigzane zdodatkowymi optatamii karami za btedne rozliczenia publiczno
- prawne - ZUS

Zrodtem ryzyka jest niepewno$¢ interpretacji przepiséw prawa. Do 2015r. obowigzujace przepisy
oraz interpretacja przepisbw prawa w zakresie systemu ubezpieczeh spotecznych zaktadaty,
ze Zleceniobiorca spetniajgcy warunki do objecia obowigzkowo ubezpieczeniami spotecznymi z tytutu
wykonywania réwnoczesnie kilku umow zlecenia, podlega tym ubezpieczeniom obowigzkowo z tytutu
pierwszej zawartej takiej umowy. Tak skonstruowane przepisy sprawity, ze w latach 2007-2016 liczba
0sO6b zatrudnionych na postawie umowy zlecenia wzrosta niemal o 47%. Panstwo w latach 2007-2016
akceptowato obowigzujgcy stan prawny. Od 1 stycznia 2016 r. wprowadzono petne osktadkowanie
umow zlecenia do wysokosci minimalnego wynagrodzenia, niezaleznie od iloSci wykonywanych umaow.
W roku 2016 trend zatrudniania na podstawie umow zlecenia zostat odwrdcony. Wprowadzona zmiana
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przepisébw przyniosta réwniez zmiane ich interpretacji. Organy Panstwowe zmienity obowigzujgce
interpretacje przepiséw za lata 2007-2016 na niekorzys¢ Przedsiebiorcow. W celu zminimalizowania
skutkdw ryzyka Grupa Impel stale obniza poziom zatrudnienia na podstawie umow zlecenia
we wszystkich spétkach Grupy.

Stan zatrudnienia na podstawie
umowy zlecenia w Grupie Impel

na dzien 31.12.2018 r. 11 066
na dzien 31.12.2019r. 9593
na dzien 31.12.2020 r. 9560

Ryzyko zwigzane z dodatkowymi optatami i karami za btedne rozliczenia publicz-
no - prawne - PFRON

W2019naskuteknowelizacjiart.26a 1a2 ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych ryzyko dodatkowych
kar - zwrotu dofinansowania - zostato ograniczone w spétkach Grupy Impel. Zgodnie z nowelizacjg
kwota miesiecznych naleznych sktadek optaconych z uchybieniem terminu (tzw. nieterminowos¢) nie
moze przekroczy¢ wysokosci 2% sktadek naleznych za dany miesigc.

W 2020 r. utrwala sie orzecznictwo wskazujgce na 5 -letni okres przedawnienia roszczen wobec PFRON.
Urzad Ochrony Konkurencjii Konsumentéw w piSmie DMP-2.52.179.2019.AH potwierdzit dotychczasowe
stanowiska TSUE i krajowych sagdéw administracyjnych wskazujgc okres 5 lat jako okres przedawnienia
tych roszczen. Takie stanowisko popart rowniez NSA w wyroku sygn. akt | GSK829/20 z dnia 10 wrzesnia
2020 r. Tym samym nalezy wskaza¢, ze roszczenia PFRON wykraczajgce poza okres 5 lat sg niezasadne.
Spotki Grupy Impel w celu przeciwdziatania skutkom ryzyka prowadzg dziatania zmierzajgce
do porzadkowania kont poszczegdlnych Ptatnikdédw, minimalizacji realizowanych korekt oraz statego
monitorowania przepisow prawa i interpretacji. Jednym z podjetych dziatan jest wyznaczenie po stronie
ZUS indywidualnych opiekunow strategicznych /koordynatorow, ktorzy wspotpracujg z koordynatorem
po stronie Platnikow Grupy. Scista wspétpraca koordynatoréw ZUS i Ptatnika przektada sie na poprawe
komunikacji, szybszy przeptyw dokumentow i informacji, oraz przyjecie wspolnych dziatan wptywajacych
na jakosc ksiegowan i porzagdkowanie kont Spoétek oraz indywidualnych ubezpieczonych zatrudnianych
przez Spotki Grupy.

Ryzyko zwigzane z ogtoszeniem od dnia 20 marca 2020 r. do odwotania na obsza-
rze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii w zwigzku z zakazeniami wirusem
SARS-CoV-2.

W 2020r. w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii Grupa Impel zdiagnozowata nowy rodzaj ryzyka
w zakresie dostepnosci i bezpieczenstwa pracownikow.
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Grupa Impel przyjeta szereg procedur i wytycznych majgcych na celu prewencje, przeciwdziatanie

i zwalczanie COVID-19 i innych chordéb zakaznych. Wprowadzone procedury utatwiajg, spotkom

Grupy prowadzenie w czasie epidemii dziatan skierowanych na osiggniecie bezpiecznego i zdrowego

Srodowiska pracy. Wytyczne i procedury obejmujg miedzy innymi nastepujgce obszary pracownicze:

organizacje pracy na terenie oddziatébw, organizacje pracy zdalnej, przyjecie srodkéw technicznych

zapobiegajacych rozprzestrzenianiu sie Covid-19 i choréb zakaznych, aktualizacje ryzyka zawodowego.

Dodatkowo przyjeto procedury w zakresie odpowiedniej komunikacji w celu ograniczenia niepokoju

i obcigzen psychicznych spowodowanych epidemig COVID-19, oraz procedure postepowania

w przypadku podejrzenia zachorowania na COVID-19. Przyjete procedury komunikacyjne przewidujg,

miedzy innymi:

« Zapewnienie wsparcia kierownikom Sredniego szczebla zarzgdzania np. poprzez organizacje szkolen
z zakresu metod kierowania zespotem on-line;

« Zapewnienie osobom zatrudnionym mozliwosci otrzymania indywidualnej pomocy psychologicznej
lub udziat w warsztatach dotyczgcych metod radzenia sobie ze stresem zwigzanym z lekiem przed
zarazeniem sie SARS-CoV-2. Jesli nie jest to mozliwe rozwazenie mozliwosci powierzenia okresowo
pracy nie wymagajgcej kontaktu z osobami w sSrodowisku zwiekszonego ryzyka zarazenia sie;

« Zapobieganie narazeniu na stygmatyzowanie, izolowanie od zespotu i pomijanie w zyciu spotecznosci
0s6b zatrudnionych, ktére przeszty chorobe COVID -19 poprzez udzielenie wsparcia oraz rzetelne
informowanie o skutkach choroby;

* Informowanie przetozonych/koordynatorow o znanych incydentach, decyzjach zwigzanych
z chorobg COVID-19, ktére wystgpity na obiektach, na ktorych Swiadczone sg ustugi;

+ Informowanie przetozonych/koordynatoréw o podejrzeniu objawow choroby COVID-19 u siebie
badz innych oséb zatrudnionych;

* Informowanie przetozonych/koordynatoréw o otrzymaniu od inspektora sanitarnego decyzji
o kwarantannie bgdz koniecznosci pozostania w izolacji lub obowigzkowej hospitalizacji w zwigzku
z podejrzeniem choroby u siebie bgdz innych os6b zatrudnionych;

Dodatkowo utworzono dedykowany adres e-mailowy, oraz nowy numer Contact Center, gdzie na

biezgco zgtaszane sg wszelkie przypadki zachorowania.

Dziatania prewencyjne w przypadku uzyskania informacji o podejrzeniu zarazenia/zarazeniu obejmujg

nastepujgce dziatania po stronie pracodawcy:

« Szczegbdtowy wywiad z pracownikiem w celu ustalenia nastepujacych danych: dane osobowe, spétka,
lokalizacja, data wystgpienia objawow, data ostatniego pobytu w miejscu pracy, informacja z kim
i kiedy nastgpitbezposredni kontaktw ciggu ostatnich 3 dni przed wystgpieniem pierwszych objawoéw;

« Ustalenie obszaru, w ktérym poruszat sie i przebywat pracownik;

+  Wyitgczenie z funkcjonowania pomieszczenia, w ktorych przebywat pracownik;

« Zlecenie mycia i dezynfekcji powierzchni, mebli, sprzetu, narzedzi, urzadzen, wyposazenia
ipowierzchnidotykowych(klamek, poreczy, uchwytowitp.)zzastosowaniem srodkow dezynfekcyjnych
aktywnych przeciwko wirusom.
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G.4. ZARZADZANIE ETYKA

G.4.1. Grupa Impel przywigzuje szczegdlng uwage do przestrzegania i stosowania w relacjach
wewnetrznych i zewnetrznych zasad i standardow etycznych. Przyjmuje Kodeks Etyki Praktyk
Biznesowych, jako zbiér podstawowych wartosci i zasad zarzadzania przedsiebiorstwem, ktérymi
kieruje sie przy prowadzeniu swojej dziatalnosci gospodarcze;j.

Zasady etyki kodeksu praktyk biznesowych Grupy Impel koncentrujg sie na rzetelnej realizacji
zobowigzan wzgledem klientéw: od wstuchiwania sie w ich oczekiwania, przez projektowanie ustug
na miare potrzeb, az po odpowiedni standard obstugi. Kodeks wskazuje jasno, ze aby zagwarantowac
odpowiednig jakos$¢, przedstawiciele Grupy Impel przestrzegaja nie tylko wszelkich regulacji prawnych
i wytycznych branzowych, ale takze korzystajg z doswiadczenia operacyjnego, sformalizowanego
w formie zarzadzen i procedur, regulujgcych sposoby dostarczania poszczegdlnych typdw ustug
klientom. Ponadto w kodeksie etyki zawarte sg odniesienia do kultywowania ducha innowacyjnosdi,
jako zrédta rozwoju Grupy Impel i generowania korzysci dla klientow, a takze zalecenie proekologicznej
postawy w realizacji codziennych zadan.
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E.1. ZAANGAi’OWANIE GRUPY IMPEL
W OCHRONE SRODOWISKA

Grupa Impel, w poczuciu odpowiedzialnosci za kwestie ochrony sSrodowiska,
eksploatuje i rozwija takie technologie i procesy realizacji ustug ktére
minimalizujg negatywny wptyw na otoczenie. Wystepujac, jako ekspert
w swoich obszarach kompetencji, Impel proponuje swoim klientom
rozwigzania optymalne z punktu widzenia dbatosci o Srodowisko, zwracajac
ich uwage na konkretne aspekty wspoétpracy, jak wykorzystanie wody

i energii czy utylizacje odpadéw.

Nawigzujgc wspotprace z podwykonawcg, © mpr
lub innym partnerem biznesowym, przekazujemy o
pisemne informacje w zakresie naszych standardéw
i wymagan srodowiskowych. Wdrazajgc personel
szkolimy go m.in. z polityki Srodowiskowej oraz
wiasciwego postepowania z odpadami i Sciekami.
OpracowaliSmy réwniez Dekalog Ekologiczny

oraz cyklicznie wydajemy biuletyny technologiczne,
w ktorych informujemy o pro srodowiskowych
technologiach sprzatania.

Grupa Impel, jako najwiekszy na polskim rynku
dostawca ustug B2B wspotpracujac ze swoimi klientami
na zasadach ustugowego modelu dziatania posiada
ograniczong ilos¢ infrastruktury wtasnej. Wiekszos¢
ustug Grupy Impel (np. FM, techniczne utrzymanie
nieruchomosci, ochrona mienia, utrzymanie czystosci,
catering) wykonywana jest w obiektach klientow,

z wykorzystaniem instalacji, ktoérych witascicielami

sg nasi kontrahenci. Sugerujemy naszym klientom
rezygnacje ze stosowania niebezpiecznych aerozoli

i zastgpienie ich bezpiecznymi olejkami i atomizerami.
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Grupa Impel wspétpracuje z dostawcami technologii, testujgc innowacyjne
metody realizacji ustug i stale poszukujac mozliwosci redukcji obcigzenia
srodowiska naturalnego przy jednoczesnej dbatosci o efektywnos¢ dziatan.

Przyktadami takich ekologicznych rozwigzann w ustugach porzgdkowo-czystosciowych jest chodby
zastosowanie roznego rodzaju padow i szorowarek, ktérymi mozna pracowac bez zastosowania chemii
oraz zakupy maszyn do mycia posadzek, ktore zuzywajg mniej wody i wytwarzajg minimalng ilos¢
Sciekow.

Ze wzgledu na duze réznice w charakterze poszczegdlnych ustug, sktadajacych sie na kompleksowg

oferte Grupy Impel, niemozliwe jest opracowanie jednego wskaznika o charakterze Srodowiskowym,
ktéry trafnie i czytelnie obrazowatby sytuacje w catej Grupie.

Ponizej przestawiamy catosSciowe podejscie do kwestii ekologii, wspdlne dla wszystkich podmiotow
dziatajgcych w Grupie Impel, ktére jako istotne Srodowiskowo zagadnienia, monitorowane sg na biezgco
przez podmioty, ktérych w znacznym stopniu dotycza.

EKOLOGIA W SPRZATANIU: WODA, SRODKI CHEMICZNE, ODPADY, ENERGIA

W spotce Impel Facility Services Sp. z 0. 0., w obszarze ustug porzadkowo-czystosciowych, posiadamy
system zarzadzania $rodowiskiem zgodny z miedzynarodowg normg ISO 14001: 2015. Rozumiejgc
powigzania pomiedzy poziomem jakosci Swiadczonych ustug, ich wptywem na sSrodowisko oraz
bezpieczenstwem i higieng pracy osob bezposrednio realizujgcych ustugi w obiektach klientow,
dla obszaru sprzatania spotka IFS dodatkowo wdrozyta Zintegrowang polityke jakosci, bhp, ochrony
Srodowiska i bezpieczenstwa informacji.

CICHE SPRZATANIE CHEMIA PRZYJAZNA
SRODOWISKU

technologie oparte na

wodzie,

("}i:]'.’:['ll-'_.f'.'lIIL" r'l],":\-"('lr".l
srodkédw chemicznych,
srodki nieszkor dla

NISKIE ZUZYCIE  odowiska
WODY I ENERGII
ELEKTRYCZNEJ

sprzgtanie na sucho,
ct

energooszczednych

NIEWIELKA ILOSC
RECYKLING SCIEKOW
ODPADOW
segregowanie odpadow u Zrodia

ich p ia | przekazywanie

ich do recyklingu srodkow chemicznych
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POLITYKE TE REALIZUJEMY POPRZEZ: | Cﬂ

. Staranng rekrutacje, szkolenia i motywowanie personelu, podnoszenie Swiado-
mosci ekologicznej oraz w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy;

. Dobor, stosowanie technologii i organizacji pracy, ograniczajgcych zuzycie wody
oraz energii, dopasowanych do wymagan i budzetu klienta;

. Propagowanie selektywnej zbiorki odpaddéw oraz ograniczanie ilosci wytwarza-
nych odpadéw u obstugiwanych klientow;

. Przestrzeganie obowigzujgcych aktéw prawnych z zakresu ochrony sSrodowiska,
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz innych wymagan dotyczgcych dziatalnosci
firmy;

. Traktowanie troski o Srodowisko naturalne oraz o zdrowie i bezpieczenstwo
pracownikéw, jako wartosci nadrzednych;

. Korzystanie z efektywnych oraz spetniajgcych wymogi bezpieczenstwa pracy
maszyn i urzgdzen wspomagajacych wykonywanie ustug porzgdkowo-czysto-
sciowych;

. Stosowanie sSrodkéw chemicznych pochodzgcych od producentéw gwarantuja-
cych ich oczekiwang, jakosc i spetnianie norm ekologicznych;

. Ciggte doskonalenie skutecznosci systemu zarzgdzania jakos$cig ustug oraz dzia-
tan w zakresie ochrony Srodowiska i BHP.
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ODPADY W SPRZATANIU

Spotki ustugowe Grupy Impel sg podmiotami nieprowadzgcymiinstalacjiw mysl przepisédw ustawy Prawo
ochrony srodowiska (Dz. U. 2001 nr 62 poz. 627, art. 3 ustep 3, 6, 31). W zwigzku z tym, nie dotyczg ich
obowigzki uzyskania pozwolenia na wytwarzanie odpadow (ustawa Prawo ochrony srodowiska art. 180
i art. 180a). Spotki Grupy Impel sg wytwdrcami odpaddw i w zwigzku z tym sg obowigzane do rejestracji
w systemi BDO, oraz prowadzenia petnej ewidencji wytwarzanych odpaddéw, o ile Rozporzadzenie
Ministra Klimatu (Dz.U.2019 poz. 2531) nie zwalnia ich z tego obowigzku.

SCIEKI PRZEMYSLOWE

Spotki Grupy Impel nie majg pozwolenia wodno-prawnego, korzystajg z instalacji klientow u ktérych
wykonujg ustugi. Spotki Gl wytwarzajg Scieki przemystowe (Art. 3 ustep 38a, 38b, 38c ustawy Prawo
ochrony Srodowiska), ktére pod warunkiem spetniania wymogow Rozporzgdzenia Ministra Budownictwa
Dz.U. 2006 Nr 136 poz. 964, mogg by¢ odprowadzane instalacjg do Sciekdw komunalnych. Jezeli
Scieki zawierajg substancje niebezpieczne woéwczas sg one zbierane i oddawane do zlewni, jako Scieki
przemystowe albo, jako uwodniony odpad ciekty. llosci i rodzaje wytwarzanych odpadow zalezg od
rodzaju ustugobiorcy, zakresu wykonywanych prac oraz specyfiki kontraktu. Impel postepuje zodpadami
zgodnie z hierarchig postepowania (Art. 17 Ustawy o odpadach): zapobieganie powstawaniu odpadow,
przygotowywanie do ponownego uzycia, recykling, inne sposoby odzysku i na koncu przekazanie
odpaddéw do unieszkodliwiania. Wytwarzane odpady sa zbierane selektywnie w miejscu ich wytwarzania,
gromadzone w wyznaczonych miejscach i przekazywane uprawnionym odbiorcom odpadéw zgodnie

z przepisami ustawy o odpadach oraz ustawy o utrzymaniu porzgdku i czystosci w gminach.

DZIALANIA OGRANICZAJACE WYTWARZANIE SCIEKOW
PRZEMYSLOWYCH, KTORYCH NIE MOZNA WYRZUCAC DO

KANALIZAC)I KOMUNALNE]J:

Wykonywanie ustug z uzyciem specjalistycznych tekstyliéw (pady

z melaminy,diamentowe i SPP);

Sprzatanie wodg bez dodatku srodkéw chemicznych (szorowarka Orbot,
pady specjalistyczne);

Prace z uzyciem tekstyliéw jednorazowych;

Stosowanie urzgdzen typu I-mop, wykonujgcych prace z minimalnym
zuzyciem wody i tym samym wytwarzajgcych matg ilos¢ sciekow.
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EKOLOGIA W PRALNICTWIE: WODA, SRODKI CHEMICZNE,
ODPADY, ENERGIA

Spotki Grupy Impel, ktére sg wtascicielami instalacji z punktu widzenia catej Grupy Impel majg wktad
w aktywne dziatania na rzecz ochrony $rodowiska. To podmioty zajmujace sie rentalem (wynajmem

i serwisem odziezy pracowniczej) i pralnictwem:

* Impel Rental PRO Sp. z 0. 0. Sp. k., (obecnie pod nazwg Impel Rental Sp. z 0.0.)

* Praxima Krakpol Sp. z o. o.

Spotki te posiadajg stosowne pozwolenia na pobdér wody i odprowadzenie Sciekédw, a poprawne

funkcjonowanie procedur wewnetrznych w tym zakresie monitorowane jest w sposob ciggly za pomoca

miesiecznych zestawien, zgodnie z wymogami normy ISO.

* Impel Rental PRO Sp. z 0.0. Sp.k., (obecnie pod nazwg Impel Rental Sp. z 0.0.)

2020

@

&

24783 m° 20m*

zukycie wody Utylizacja straconych
i odprowadzenic substancji ze Scieku
sciekow SUrOWego

2.5% ‘{CLI

Kary* (E.7 4} za przekroczenie
norm scickdw: 3% wartosd
tacznych oplat na rzecz wodociagéw

2018

G

&

33598 m’ 40 nr
Utylizacja straconych
substancji ze $cieku

SUrowWego

2urycie wady
| odprowadzenie

sciekow
3% :{j

Kary* (E.7.4) za przekroczenie
norm Sciekdw: 3% wartoscl
tacznych opiat na rzecz wodoclagow

2019

B

36m’
Utylizacja straconych
substandji ze scieku

surowego

©

34038 m’
2ulycie wody
i odprowadzenie

Sciekow
]

Kary* (E.7.4) za przekroczenie
norm Sciekdw: 3% wartodci

tacznych oplat na rzecz wododiagow

*Przekroczenie norm wynika z niemoznosci przewidzenia
stopnia zabrudzenia odziezy, ktdra trafia do prania i wptywu
tych zabrudzeri na sciek koricowy; wystgpienie kary
powoduje podjecie dziatari korygujacych.
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Aby spetni¢ narzucone przez wodociagi lokalne normy odprowadzania
Sciekbw ograniczamy do minimum zuzycie wody i tworzenie Sciekow;
w sytuacjach, w ktérych nie udaje sie speini¢c norm - ptacimy kary.
Sukcesywnie poprawiamy parametry odprowadzanych sciekéw;

np. zmieniajac technologie podczyszczania.

Podczyszczanie Sciekéw odbywa sie poprzez wkopane odstojniki na Scieki do ktérych trafia Sciek zanim
zostanie skierowany do kanalizacji odbiorczej z pralni. W Dzierzoniowie jest jeden zbiornik o pojemnosci
okoto 2m3 natomiast w Alwerni sg to 4 zbiorniki o pojemnosci 10 m3 kazdy. Zbiorniki sg potgczone
ze sobg przelewowo. Sciek surowy trafia do pierwszego, gdzie nastepuje samoczynne wytrgcanie sie
zawiesin szkodliwych i ochtadzanie Scieku. Schtodzony i podczyszczony Sciek trafia do oczyszczalni.
Kazdy zaktad odbierajgcy scieki narzuca wtasne parametry.

Dla kazdej lokalizacji s one inne.
Maksymalne okresla Minister Srodowiska.

.......... PARAMETR *~ - soees gy e DZIERZIONOW
temperatura 35 stopni 35 stopni :
zawiesina ogolna 50 mg/l brak
BZTS 100 zg/I 300 zg/I
CHZT 250 zg/l 850 zg/I
ph brak 6.5-9.5

Uznajgc wkiad dostawcow w rozwoj proekologicznych produktéw, dostosowanie parametrow
dozowania do zadanych wielkosci wsadu zapewniajg producenci srodkéw; w ramach zautomatyzowanej
linii pralniczej funkcje te sg zaprogramowane, a pracownik pralni nie ma wptywu na ilos¢ zuzytej wody
i Srodkoéw, dzieki czemu eliminujemy mozliwos¢ wystgpienia btedu ludzkiego, ktéry mogtby stanowic
dodatkowo niepotrzebne zagrozenie ekologiczne. Doktadajgc staran, aby proces prania byt jak najmniej
obcigzajgcy dla Srodowiska naturalnego, Grupa Impel dobiera technologie od doswiadczonych,
renomowanych dostawcow, ktorzy w zakresie rozwoju swoich produktéw zwracajg uwage nie tylko na
kwestie wydajnosci, ale rowniez dbajg o ekologie.

W ten sposéb, zagadnienia doboru ilosci Srodkéw piorgcych do zmiennego (zaleznego od wielkosci
kontaktow w czasie) tonazu oraz utylizacji niezuzytych resztek wraz z pojemnikami, Grupa Impel
pozostawia w gestii starannie dobranych dostawcow, posiadajgcych certyfikaty normy ISO. Nie znaczy
to jednak, ze Grupa Impel ogranicza swoje dziatania do zakupu technologii. Aby mie¢ pewnos¢,
ze pozyskiwanie Srodki i materiaty spetniajg normy i odpowiadajg oczekiwaniom klientow, Grupa
przeprowadza cykliczne audyty u najwazniejszych dostawcéw, podczas ktérych sprawdzane jest
przestrzeganie norm, sposob przygotowania czy magazynowania produktdw, oraz posiadane certyfikaty.
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W pralniach Grupy Impel zwracamy uwage na emisje spalin,
optymalizujgc parametry kottowni.

WSKAZNIK E.3.3 - ZUZYCIE WODY NA TONE PRANIA

2017 2018 2019 2020

wspdczynnik ‘ wispolczynnik ‘ wspoiczynnik ‘ wspdlczynnik ‘
34,47 m> . 30,93 m3‘ 29,09 m’ . 26,60 .
[tong; /tong; ' /toneg; /tong; '

EKOLOGIA W RENTALU: ODPADY

W ramach ustugi rentalu (wynajmu i serwisu odziezy pracowniczej) istotnym elementem ochrony
Srodowiska jest zarzgdzanie odpadami, takimi, jak folia, zuzyte ubrania robocze i odpady gospodarcze.
Odbywa sie to poprzez selekcjonowanie odpaddéw i prowadzenie stosownych rejestréw. Utylizacja
wykonywana jest przez wyspecjalizowang firme zewnetrzng.

(=]
[ LI B ) lE L I ] L ] LI ] L B I B B O

: ODZIEZ MAKULATURA ZUZYCIE FOLII ZUZYCIE ROZPUSZCZALNIKOW :
. TWORZYWA CHLOROWO .
: SZTUCINEGO ORGANICZNYCH :
= kanistry) {chemia =
- -
© 2018 21775kg 550 kg 2540 kg 200 kg 266 kg 2
- -
= 2019 39828kg 820kg 2775 kg 535 kg 265 kg .
.« 2020 32260 kg 1100 kg 1680 kg 230 kg 0 kg i
. .

LR B B B O B B O B I B B B B R BB R R L B B B B O DR L B R B N O L B B R B R B B B R B ]
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EKOLOGIA W CATERINGU: SUROWCE | MATERIALY, BIOROZNORODNOSC,
WODA, ODPADY I SCIEKI, PALIWA | ENERGIA

W trosce o ekologie spétka Impel Catering zamierza w najblizszych latach wdrozy¢ procedury
pozwalajgce na obnizenie zuzycia pradu i wody, a takze kontynuowaé¢ swiadomg polityke
dobierania dostawcow ze szczegélnym uwzglednieniem bioréznorodnosci przy kontraktowaniu
Srodkéw spozywczych.

Podobnie, jak przy ustugach utrzymywania czystosci i higieny, takze w ramach cateringu Grupa Impel
nie jest wiascicielem instalacji. Nie zmienia to faktu, ze spo6tka Impel Catering, korzystajac z instalacji
dzierzawionych, wykazuje dbatos¢ o Srodowisko naturalne. Dziatania proekologiczne rozpoczynajg sie
od wiasciwego zdiagnozowania rzeczywistego wptywu na Srodowisko, wynikajgcego z prowadzenia
dziatalnosci cateringowej. Do kazdego rozpoznanego czynnika spétka dedykuje odpowiedni sposob
postepowania i monitoruje efekty za pomocg wybranych wskaznikow.

SPOLKA IMPEL CATERING REALIZUJAC PROEKOLOGICZNA
POSTAWE PODJELA DECYZJE BIZNESOWE, KTORYCH EFEKTEM
JEST REZYGNACJA Z TANSZYCH, BARDZIE] OBCIAZAJACYCH
SRODOWISKO OPCJI:

Zamiast znacznie tanszych, szkodliwych dla Srodowiska zamiennikéw
stosuje ekologiczne preparaty DDD firmy VACO;

llos¢ generowanych odpadéw redukowana jest poprzez zakup chemii
w opakowaniach zwrotnych;

Wykorzystywanie zmywarek kapturowych (odzysk wody);

Odstojniki-oczyszczanie Sciekdw wprowadzanych do sieci kanalizacyjne;.

29



SKUTKI TECHNOLOGII BLABO DLA SRODOWISKA

czyszczenie przemystowe realizowane przez Climbex S.A.

Wyrozniajgcym sie, proekologicznym podmiotem Grupy Impel jest spotka Climbex, ktora zajmuje sie
czyszczeniem przemystowym, z wykorzystaniem nowoczesnej technologii BLABO. Climbex Swiadczgc
ustugi dla przedsiebiorstw przemystowych przede wszystkim ma na celu zapobieganie awariom
przemystowym, ktére mogga byc¢ zrédtem bardzo niebezpiecznych wyciekéw substancji szkodliwych.
Climbex wspiera przedsiebiorstwa we wdrazaniu jak najefektywniejszych sposobdw zapobiegania
i ograniczania emisji zanieczyszczen do Srodowiska naturalnego. Spétka stosuje bezpieczne metody
czyszczenia przemystowego, ewakuacji odpaddéw statych i mokrych, wykorzystuje innowacyjne
technologie (np. BLABO), wspiera odzysk materiatéw, czy odpowiednio zabezpiecza i utylizuje szkodliwe
substancje.

Przy ustugach czyszczenia zbiornikow dla przemystu rafineryjnego Climbex wykorzystuje
zautomatyzowang technologie BLABO, ktora pozwala wykonac prace szybko i bezpiecznie. Zastosowanie
tej metody czyszczenia wptywa na poprawe wydajnosci procesu odzysku materiatdw i procesu
gospodarowania odpadami. System ten, za pomocg specjalistycznego orurowania i potgczenia
poszczegbdlnych modutdéw, pozwala skutecznie wyczyscic zbiornik na rope naftowg z osadéw dennych,
bezpiecznie wyseparowac je i oczyscic. Proces ten umozliwia odzysk weglowodoréw z osadéw dennych
na poziomie nawet do 95% w stosunku do pierwotnej objetosci osadu dennego. Metoda ta réwniez
W znacznym stopniu ogranicza ilos¢ zuzytej wody, a dodatkowo daje mozliwosci odzysku jej czesci
do ponownego wykorzystania, jako wody technologicznej. Uktad filtracji i separacji osadéw systemu
BLABO ogranicza znacznie czas wykonania ustugi w stosunku do metod recznego czyszczenia (nawet
do 50%), a co wazne bardzo ogranicza udziat cztowieka w procesie - system dziata automatycznie, bez
koniecznosci wchodzenia ludzi do wnetrza zbiornika.

DZIALALNOSC PROEKOLOGICZNA W GRUPIE IMPEL

Szkolenie i motywowanie personelu wykonujacego ustuge, ,

V - « Zwiekszajace Swiadomosc i whasciwe postrzeganie synergii
vV - SZKOLENIA « pomiedzy technologia a efektywnymi metodami ograniczania »
* emisji substancji szkodliwych. ‘

. .

: Wspieranie klienta w realizacji jego polityki i systemow :

WSPARCIE , Wartosci definiujacych odpowiedzialnosc przedsiebiorstwa |

. za ochrone srodowiska naturalnego. *

® ¥ B " S B 8 S " W W P EF S OSSR

O—
—O-
-O—

. L]
PTY| « Optymalizacja procesow kontroli produkcji odpadéw oraz
OPTYMALIZACA « ich sprawna ewakuacja i utylizacja. .

30



EKOlogika

W Grupie Impel funkcjonuje Program EKOlogika,
ktérego celem jest promowanie postaw, budowanie
kultury i podejmowanie dziatan, ktére przyczynia
sie do zwiekszenia Swiadomosci proekologicznej
pracownikéw, klientéw i dostawcéw Grupy Impel.
W szczegblnosci Program stuzy pogtebieniu wiedzy
pracownikbw w zakresie ochrony Srodowiska
i stymulowaniu Spétek Grupy Impel do Swiadczenia
ustug z dbatoscia o srodowisko naturalne oraz
wsparcie otoczenia biznesowego Grupy Impel
w aspekcie ochrony zasob6éw naturalnych.

W $lad za tym jedna ze spotek Grupy Impel wprowadzita
u klienta kompleksowg ustuge sprzatania, opartg w petni na
ekologicznych produktach. Srodki do biezgcego utrzymania
czystosci zastgpione zostaty produktami z certyfikatem ECO
firmy Buzil, ktére sa opatrzone austriackim i europejskim
znakiem ekologicznym. Sg one biodegradowalne, maja
mniejsze stezenie Srodkéw chemicznych, co wplywa
na jakos¢ odpadow, ktére sg zdecydowanie mniej agresywne.
Stosowane w tym przypadku przez nas produkty majg mniejszy
wptyw na srodowisko w catym cyklu egzystencji - od procesu
produkcji, pakowania, dystrybucji, uzytkowania po ,wycofanie
z eksploatacji”, kiedy produkt jest usuwany lub poddawany
recyklingowi.

—

W odpowiedzi na aktualne trendy, a takze biezgce potrzeby
w perspektywie globalnej Grupa Impel podejmuje dziatania
edukujgce swoich pracownikéw, a takze klientéw w zakresie
ekologii. W roku 2020 r. miedzy innymi przekazywaliSmy wie-
dze na temat sladu weglowego.

@ IMPEL

MIESZKANIEC POLSKI PRZYCZYNIA SIE DO EMISH
® 24kgC0, §76tonCo,

- codziennie - rocinie

Srwdinl ilad weglowy Polaka to ok 10 ton rocenie.
firmcdria dmiatowa to 2 loalei § fon £0, na sechey w ciggu ok

Aby pochlongd roczng iloid CO,
wytwarzang przez mieszkanca Polski
potrzeba ok 1667 drzew.

Zrien 10 NAWYKOW W PRACY | NA CO DZIEN,
dzigki ktorym .odchudzisz” swoj élad weglowy

EFEKTY ZMIANY NAWYKOW
l-‘.f} -5‘;;'_: 22

o8L SLAD WEGLOWY:
hetpsuliofset climateneutialngw.on footprntcak
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ZAKRES PROGRAMU EKOlogika

—

. Program realizowany bedzie réwnolegte wewnatrz i na zewnatrz organizacji
w nastepujgcych perspektywach:

a. pracownika,

b. procesow,

c. klienta,

d. dostawcy.

2. W kazdej z perspektyw Programu podejmowane bedg dziatania zmierzajgce do:

a. budowania wiekszej Swiadomosci proekologicznej,

b. organizowania wolontariatu pracowniczego wokot dziatan ekologicznych,

C. 0graniczania zuzycia zasobodw,

d. optymalizacji zakresu i wolumenu zamdwien,

e. zmiany sposobu wykonywania ustug,

f. zmiany Srodkéw stosowanych do wykonywania ustug,

g. propagowania projektéw proekologicznych w otoczeniu spotecznym i biznes
wym Grupy Impel.

3. Proekologiczny wymiar dziatania Grupy Impel przyczyni sie do budowy kultury
szacunku dla ekologii w sSrodowisku, w ktorym zyjemy i wymiernych korzysci dla
jego ochrony. Efektem Programu bedzie zmniejszenie wptywu organizacji na
eksploatacje Srodowiska i wyznaczanie kierunkéw wspierajgcych jego ochrone.







S.1. KORZYSTANIE Z POMOCY PUBLICZNE)
| ZLECENIA PUBLICZNE

W roku 2020 Grupa Impel korzystata w pomocy panstwa na Swiadczenia
na rzecz ochrony miejsc pracy na podstawie art. 15g i 15gg ustawy z dnia
2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziata i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. poz. 374, z p6zn. zm.), zwanej
dalej ustawa COVID-19.

Spotki Grupy Impel w ramach pomocy oferowanej przez Ustawe o COVID-19
skorzystaly z pomocy w ramach art.15 g i art. 15gg Ustawy COVID-19.
Natomiast Spétki Grupy Impel zatrudniajace do 50 ubezpieczonych
skorzystaty ze zwolnienia ze sktadek ZUS za okres 3 miesiecy, tj.: kwiecien -
czerwiec 2020.

Pomoc w ramach art. 15 g ustawy to Swiadczenia na rzecz ochrony miejsc pracy ze srodkéw Funduszu
Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych na dofinansowanie wynagrodzenia pracownikéw objetych
przestojem ekonomicznym albo obnizonym wymiarem czasu pracy, w nastepstwie wystgpienia
COVID-19.

Pomoc w ramach art. 15gg ustawy to Swiadczenia na rzecz ochrony miejsc pracy ze srodkéw Funduszu
Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych na dofinansowanie wynagrodzenia pracownikéw nie
objetych przestojem ekonomicznym albo obnizonym wymiarem czasu pracy, w nastepstwie COVID-19.

Uprawnionymi do otrzymania pomocy byli przedsiebiorcy, u ktérych wystapit spadek obrotéw
gospodarczych w nastepstwie wystgpienia COVID-19, przez co rozumie sie spadek sprzedazy towarow
lub ustug w ujeciu iloSciowym lub wartosciowym:

* nie mniej niz o 15%, obliczony jako stosunek tgcznych obrotéw w ciggu dowolnie wskazanych
2 kolejnych miesiecy kalendarzowych, przypadajacych w okresie po dniu 31 grudnia 2019 r.
do dnia poprzedzajgcego dzien ztozenia wniosku o przyznanie Swiadczen, w poréwnaniu do tgcznych
obrotéw z analogicznych 2 kolejnych miesiecy kalendarzowych roku poprzedniego; za miesigc uwaza
sie takze 30 kolejno po sobie nastepujacych dni kalendarzowych, w przypadku gdy dwumiesieczny
okres poréwnawczy rozpoczyna sie w trakcie miesigca kalendarzowego, to jest w dniu innym niz
pierwszy dzien danego miesigca kalendarzowego;
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lub

* nie mniej niz o 25% obliczony jako stosunek obrotéw z dowolnie wskazanego miesigca
kalendarzowego, przypadajgcego po dniu 31 grudnia 2019 r. do dnia poprzedzajgcego dzienh ztozenia
wniosku o przyznanie Swiadczen, w poréwnaniu do obrotéw z miesigca poprzedniego; za miesigc
uwaza sie takze 30 kolejno po sobie nastepujgcych dni kalendarzowych, w przypadku gdy okres
poréwnawczy rozpoczyna sie w trakcie miesigca kalendarzowego, to jest w dniu innym niz pierwszy
dzien danego miesigca kalendarzowego.

Stan na Wyptyw na wyniki
31.12.2020 do 12.2020
taczna pomoc w min PLN 11,8 1.4
Dofinansowanie FGSP 11,2 10,8
Zwolnienie ZUS 0,7 0,6

TYTULY POMOCY WG OBSZAROW BIZNESOWYCH

Dofinansowanie
FGSP
2| |8

2wo Inienie
Zus
¢| 8| a ‘ 2 ‘
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S.2. POZIOM ZATRUDNIENIA | POZIOM WYNAGRODZEN

Jednym z kluczowych zatozeh Grupy Impel jest stworzenie zespotu ludzi, ktorzy wspdlnie,
z zaangazowaniemrealizujg przyjete cele biznesowe. Pracownicy sg kluczowym ogniwem funkcjonowania
Grupy, poniewaz ludzie s3g jej sitg. Dbatos¢ o wzajemne relacje, o bezpieczenstwo pracownikow,
rownowage miedzy pracg a zyciem prywatnym jest naszym priorytetem w relacji z pracownikami.
Grupa Impel tworzy przyjazne srodowisko pracy i przestrzeni dla kreatywnych rozwigzan. Oferuje
pomoc w rozwijaniu kompetencji oraz rynkowe wynagrodzenie. Jest to szczeg6lnie istotne w 2020 roku
w zwigzku z pandemig koronawirusa i ksztattowaniem sie nowych form angazowania i motywowania
pracownikéw oraz niwelowania skutkéw spotecznych np. pracy zdalnej, ktéra stata sie udziatem wielu
pracownikéw administracyjnych Grupy.

Ustugi wykonuje tgcznie blisko 43 tys. os6b - ustugi wykonywane sg bezposrednio przez spotki Gl,
partnerow biznesowych i franczyzobiorcédw. Bezposrednio zatrudnionych w spétkach Grupy jest okoto
21 tys. 0s6b, jednak ze wzgledu na charakter pracy w ustugach (czesto nietypowe godziny i niepetny
wymiar czasu pracy) przektada sie to tgcznie na niespetna 15 tysiecy etatéw.

Stan zatrudnienia w Impel S.A. w zaokragleniu do petnego etatu

Ogotem

na dzien 31.12.2018 r. 248
na dzien 31.12.2019r. 277
na dzien 31.12.2020 r. 287

Stan zatrudnienia w Grupie Impel w zaokragleniu do petnego etatu

Ogétem

na dzien 31.12.2018 r. 14 925
na dzien 31.12.2019 . 14 698
na dzien 31.12.2020 r. 14726
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Grupa Impel posiada polityke wynagrodzen obejmujgcg cztonkédw zarzgdu Impel S.A. oraz cztonkéw rady
nadzorczej Impel S.A. Polityka wynagrodzen Impel S.A. zostata wprowadzona w zwigzku z nowelizacjg
Ustawy o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentow finansowych do zorganizowanego
systemu obrotu oraz o spdétkach publicznych. Zgodnie z art. 36 ustawy nowelizujgcej, walne zgromadzenie
spotki podjeto uchwate w sprawie przyjecia Polityki wynagrodzen.

Celem Polityki wynagrodzen jest kierunkowe ustalenie zasad wynagradzania cztonkéw zarzadu
i cztonkéw rady nadzorczej Impel S.A., wyptacanych przez Spotke lub otrzymywanych w zwigzku
z petnieniem przez nich funkgji.

Polityka Wynagrodzen okresla zasady ksztattowania wynagrodzen cztionkéw zarzgdu oraz rady
nadzorczej w powigzaniu z ich zadaniami majgcymi na celu wdrazanie przyjetej strategii biznesowej,
dtugoterminowych interesow, kierunkéw rozwoju i planéw finansowych Spoétki oraz sprzyjajgcymi
stabilnosci Spoétki i jej rozwojowi. Nadrzednym celem stosowanego systemu wynagrodzen jest
zapewnienie motywujgcego charakteru wynagradzania cztonkéw najwyzszej kadry zarzadzajgcej
oraz stworzenie podstaw do ich rozwoju. Przy ustanawianiu Polityki wynagrodzen warunki pracy
i ptacy pracownikéw Spétki innych niz cztonkowie zarzadu i rady nadzorczej uwzglednione sg poprzez
odpowiednig proporcje, w jakiej wynagrodzenia cztonkdw zarzadu i rady nadzorczej pozostajg
w stosunku do wynagrodzenh pozostatych pracownikéw Spétki, z uwzglednieniem:

a) wagi spoczywajgcych na cztonkach zarzadu oraz rady nadzorczej ryzyk zwigzanych z podejmowa-
niem decyzji w zakresie odpowiednio kierowania i nadzoru nad dziatalnoscig Spoétki,

b) zwiekszonego stopnia odpowiedzialnosci tych oséb w zwigzku z petniong funkcja.

Waznymi elementami wynagradzania sg stosowane systemy premiowe, systemy kafeteryjne oraz
pozaptacowe elementy wynagradzania. Stosujemy transparentne zasady wynagradzania wszystkich
grup pracowniczych, poszukujgc optymalnej rownowagi pomiedzy ograniczeniami cenowymi ze strony
klientow (koszt pracy ludzkiej to nierzadko blisko 80% kosztu ustugi), a oczekiwaniami pracownikow,
wynikajgcymi z dynamiki rynku pracy bedgcej pochodng wzrostu gospodarczego w kraju.

Obecnie Grupa Impel diagnozuje ryzyka charakterystyczne dla catego rynku pracy
w Polsce, m.in. rekrutacja pracownikéw, ich zatrzymanie w organizacji i presja ptacowa.

Korzystajgc z rekrutacji wewnetrznej, staramy sie dostrzega¢ warto$¢ i umiejetnosci naszych
pracownikoéw, rozwija¢ ich kompetencje oraz wzmacnia¢ ich identyfikacje z firma. Dajemy
im szanse na eksperymentowanie w nowych dla nich obszarach, dzieki angazowaniu ich w réznorodne
projekty. Niejednokrotnie wytaniamy menedzeréw spoéréd naszych pracownikéw. Sciezka kariery
od samodzielnego specjalisty do stanowiska zarzadczego czesto jest podyktowana zaangazowaniem,
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determinacjg i otwartoscig pracownika. Realizujemy procesy badania potencjatu pracownikéw branych
pod uwage pod katem np. awansu zawodowego. Zapraszamy do wspotpracy nie tylko kandydatéw juz
ugruntowanych na rynku zawodowym, ale réwniez mtodych, utalentowanych ludzi, ktérym poprzez
organizacje programow stazowych, pokazujemy mozliwosci rozwoju zawodowego w naszej organizacji
i chetnie zapraszamy ich do dalszej wspodtpracy. JesteSmy obecni na targach pracy, gdzie kandydaci
poszukujacy zatrudnienia majg czesto juz sprofilowane doswiadczenie zawodowe oraz ukierunkowane
oczekiwania.

Wsréd pracownikéw liniowych, rozpoczeliSmy formalng akcje zbierania danych o posiadanych przez
nich kwalifikacjach nie wymaganych na obecnie zajmowanych stanowiskach. Dzieki temu w przypadku
pojawienia sie wakatow na stanowiskach liniowych mozemy w pierwszej kolejnosci siegng¢ do zasobdéw
wewnetrznych i zaproponowac pracownikom spetniajgcym kryteria, dodatkowe zlecenie lub zmiane
stanowiska. W ten spos6b dajemy pracownikom sygnat, ze wszelkie ich kwalifikacje sg dla nas wazne
i z checig je wykorzystamy. Z drugiej strony zapewniamy bezpieczenstwo naszym biznesom, ksztattujgc
zastepowalne kadry.

W procesach rekrutacji pracownikéw administracyjnych bazujemy na modelach kompetencyjnych,
starajgc sie jak najlepiej dopasowac kandydatéw do kultury organizacyjnej firmy. Cenimy ludzi
proaktywnych, innowacyjnych, otwartych na zmiany i wyzwania zawodowe, zorientowanych na klienta,
odpowiedzialnych i samodzielnych, ale takze potrafigcych pracowac zespotowo.

Pozyskiwaniem pracownikéow liniowych na potrzeby spoétek Grupy Impel zajmuje sie spotka
HR for Business, ktora dzieki aktywnym dziataniom rekrutacyjnym realizuje ok. 9 tys. rekrutacji
rocznie, posiadajgc sie¢ wtasnych oddziatdw na terenie catej Polski. Dziatania w terenie realizujg
mobilne zespoty rekrutacyjne, ktore sg w bliskim kontakcie z klientem, zapewniajgc peten outsourcing
procesu - od rekrutacji, przez selekcje i rekomendacje, konczgc na pomocy w finalizacji dokumentow
zatrudnieniowych.

W odpowiedzi na potrzeby rynku i dla zapewnienia bezpieczenstwa ciggtosci realizacji ustugi, braki
kadrowe uzupetniane sg réwniez cudzoziemcami za posrednictwem spoétki Sanpro Synergy, ktoéra
posiada wydzielony Dziat Rynkéw Zagranicznych specjalizujgcy sie w poszukiwaniu pracownikdw
za granicg. Sie¢ placéwek partnerskich utatwia bezposrednie dotarcie do kandydatéw, natomiast
wspotdziatanie z Fundacjg Ukraina pozwala zaoferowa¢ pracownikom ze Wschodu szerokie wsparcie
w adaptacji do pracy i zycia w Polsce.

Obecnie, korzystajgc zarowno z wielu lat dosSwiadczen z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi,
jak i wykorzystujgc potencjat infrastruktury przygotowanej do potrzeb osob niepetnosprawnych
z wykorzystaniem pomocy publicznej, Grupa Impel nadal poszerza grono pracownikéw
i wspotpracownikow o duzym odsetku os6b niepetnosprawnych, utrzymujac ich aktywnos¢ na polskim
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rynku pracy zapewniajgc ich rozwoj zawodowy. Jako podmiot aktywizujgcy zawodowo znaczng liczbe
0sOb niepetnosprawnych, Grupa Impel w swoich spétkach posiada wypracowane i uregulowane
stosownymi zarzgdzeniami procedury pomocy indywidualnej, nakierowane na poprawe jakosci zycia
pracownikow o roznym stopniu niepetnosprawnosci. Pomoc ta dedykowana jest poprawie zaréwno zycia
prywatnego, jak i zawodowego. Srodki zgromadzone na kontach Zaktadowych Funduszy Rehabilitagji
Oséb Niepetnosprawnych wykorzystywane sg przez liczne grono pracownikéw spétek Grupy Impel,
dzieki czemu mozliwa jest ich aktywnos$¢ zawodowa.

Liczba obcokrajowcéw zatrudnionych w Gl

519 837 317

ukrairiskie 1673

biatoruskie 9 15 93 117
gruziriskie 6 20 20 46
rosyjskie 2 5 5 12
motdawskie 3 3 3 9
niemieckie 2 2 4
buftgarskie 2 2 4
litewskie 3 3
totewskie 1 1 2
uzbeckie 1 1 2
nigeryjskie 1 1 2
brazylijskie 2 2
armeriskie 2 2
pakistariskie 1 1 2
azerbejdzariskie 1 1 2
rumuriskie 1 1 2
hinduskie 1 1
Ptd. Georgia 1 1
portugalskie 1 1
bosniackie 1 1

sfowackie 1

1
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Na biezgco prowadzony jest monitoring zaréwno sytuacji na rynku pracy,
jak i zmieniajacych sie norm prawnych, mogacych mie¢ wptyw na
wyszukiwanie i dostepnos¢ kandydatéw do zatrudnienia. Prowadzenie
tego typu analiz, umozliwia przewidywanie trendéw pojawiajgcych sie na
rynku pracy oraz szybkie reagowanie na zmieniajace sie okolicznosci.

W celu zapewnienia atrakcyjnego miejsca pracy pracownikom oferowane sg nastepujgce benefity:

1.

Dostosowanie form warunkdéw zatrudnienia do potrzeb pracownikdéw (wymiar czasu pracy, godziny
pracy)

Podnoszenie kompetencji pracownikow, zapewniajgc im szkolenia i kursy

W dobie pandemii dbanie o dobrostan pracownikéw:

a) zapewniajgc wsparcie psychologiczne,

b) organizujgc warsztaty psychologiczne radzenia sobie ze stresem,

) tworzac tzw. ,dobre miejsca” dla pracownikéw zajmujgcych podobne stanowiska, gdzie moga
oni przedyskutowac obecnie rodzgce sie problemy zawodowe i podzieli¢ sie dobrymi praktykami/
rozwigzaniami,

d) prowadzgc statg kampanie informacyjng dotyczgcg zachowania sie pracownikéw w sytuacji
podejrzenia o zakazenie czy zakazenia,

e) prowadzgc statg kampanie informacyjng, jak pandemia wptywa na nasz biznes i jakie kroki Grupa
podejmuje, aby zniwelowac zwigzane z tym zagrozenia,

f) prezentujgc sylwetki pracownikéw, ktérzy w sposob szczegdlny, mimo bezposredniego narazenia
zdrowia, wykonujg swoje obowigzki,

g) udostepniajac filmy instruujace, jak bezpiecznie realizowac zadania na kontraktach, zapewniajgc
znizki na testy,

Umozliwianie pracownikom wykorzystania swojego potencjatu zakupowego u dostawcow ustug dla
ludnosci, np. oferuje bardzo korzystne warunki przystgpienia do programdw ubezpieczen (na zycie,
NNW, prywatna opieka medyczna, ubezpieczenia turystyczne, doméw i mieszkan i inne). Liczba
0s0b, ktére przystepujg do programu ubezpieczen stale rosnie,

Umozliwienie korzystania z programow wspomagajgcych zdrowy tryb zycia, takich jak m.in.: karty
Multisport,

Wspomaganie pracownikéw — obcokrajowcow w przedtuzeniu legalizacji pobytu i zatrudnienia.
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W 2020 roku ze wzgledu na sytuacje pandemiczng zawiesiliSmy profilak-
tyczny program prozdrowotny, przygotowany specjalnie dla pracownikéw
Grupy Impel - Dni Zdrowia.

Przez 30-letnig obecnos¢ Grupy Impel na polskim rynku ustugowym, firma stata sie ekspertem
w zatrudnianiu, w szczego6lnosci zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych. Impel jest zaréwno doswiadczo-
nym praktykiem w zakresie stosowania prawa pracy, jak i jednym z najbardziej aktywnych podmiotéw
gospodarczych w obszarze otwierania rynku pracy dla osob niepetnosprawnych. Impel zaktywizowat
zawodowo tysigce osOb niepetnosprawnych, z ktérych znaczna wiekszos¢ nadal pozostaje zatrudniona
przy realizacji kontraktow. Wktad Grupy Impel w rozw6j zawodowy os6b niepetnosprawnych byt zauwa-
zalny i wielokrotnie nagradzany, m.in. w formie przyznawania takich nagréd, jak Lodotamacze.

W 2020 Grupa Impel wspétpracowata z fundacja ,,Aktywizacja bez granic”,
dzieki ktorej nie tylko nastepuje proces aktywizacji oséb niepetnosprawnych
do tej pory nieczynnych zawodowo, ale takze ich wielowymiarowe wsparcie
dostosowane do potrzeb jednostki.

ZATRUDNIENIE W GRUPIE IMPEL

STAN ZATRUDNIENIA W IMPEL S.A. w zaokragleniu do petnego etatu

Stan na dzien Niepeinosprawni Petnosprawni Ogétem
[w etatach] [w etatach] [w etatach]

31.12.2018 roku

31.12.2020 roku

STAN ZATRUDNIENIA W GRUPIE IMPEL w zaokragleniu do petnego etatu

Stan na dzien Niepetnosprawni Petnosprawni Ogétem
[w etatach] [w etatach] [w etatach]

31.12.2018 roku

31.12.2020 roku
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Z perspektywy 30-letniego funkcjonowania w branzy ustug B2B Grupa Impel przywigzuje duzg
wage do umiejetnego wykorzystywania wiedzy doswiadczonych menadzeréw. Dlatego jednym
z monitorowanych wskaznikéw jest staz pracy w gronie kadry menedzerskiej. W pierwszym kwartale
2018 roku w Grupie Impel zostata wprowadzona Klasyfikacja Stanowisk Pracy (KSP) dla pracownikow
administracyjnych. Wprowadzenie KSP doprowadzito do ujednolicenia i standaryzacji podziatu stanowisk
we wszystkich spoétkach Gl. Klasyfikacja Stanowisk Pracy postuzy do budowania transparentnych
narzedzi zarzadzania zasobami ludzkimi m.in.: poprzez mozliwos¢ kwalifikacji stanowisk pracy
do poszczegbdlnych pozioméw zarzgdzania, budowania S$ciezek karier czy programéw rozwoju
zawodowego. W zwigzku z przyjeciem KSP na nowo zdefiniowano element ,grono kadry menedzerskiej”
we wskazniku ,Staz pracy w gronie kadry menadzerskiej”. Jako kadre menadzerskg do badania wskaznika
przyjeto poziomy stanowisk od A do E zawierajgce stanowiska dyrektorskie oraz menadzerskie.

STAZ W GRONIE KADRY MENADZERSKIEJ

kobiety
mezczyzni

Srednia

S.3. RELACJE ZE STRONA PRACOWNICZA | WOLNOSC ZRZESZANIA SIE

W Grupie Impel podejmujemy szereg dziatan przyczyniajgcych sie
do poprawy efektywnosci w komunikacji z pracownikami oraz wzrostu
ich satysfakcji i zaangazowania. Nasze dziatania skupiajg sie wokét
budowania kultury organizacyjnej, umozliwiajacej efektywng wspotprace
i wykonywanie obowigzkéw stuzbowych w przyjemnej atmosferze.

W okresie ogtoszonego stanu epidemii, w celu przeciwdziatania rozprzestrzenianiu sie choroby
COVID-19 w spétkach Gl wprowadzono prace zdalng. Zalecono, aby do 40% danego zespotu oséb
zatrudnionych Swiadczyto w tym systemie. Wykonywanie pracy zdalnej zleca przetozony/koordynator,
jesli pracownik/zleceniobiorca ma umiejetnosci i mozliwosci techniczne oraz lokalowe do wykonywania
takiej pracy i pozwala na to rodzaj pracy. Srodki pracy i materiaty do pracy potrzebne do wykonywania
pracy zdalnej oraz obstuge logistyczng pracy zdalnej zapewnia Gl. Kazda z os6b Swiadczacych prace
zdalng obowigzana jest ztozy¢ stosowne oswiadczenie w tym zakresie. Dodatkowo w celu ograniczenia
kontaktu bezposredniego miedzy osobami zatrudnionymi zalecono rotacyjng organizacje przerw (tam,
gdzie wystepuje planowanie przerw). Nalezy podkresli¢, iz przyjecie wyzej wymienionych rozwigzan byto
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wyjsciem naprzeciw oczekiwaniom pracownikéw. W okresie, gdy szkoty, przedszkola, ztobki funkcjonujg
w trybie zdalnym, wprowadzenie pracy hybrydowej tgczacej system stacjonarny z systemem zdalnym
przyczynito sie do wzrostu zadowolenia wsréd pracownikéw i ich zaangazowania.

S.3.1.S.6.

Uznajac prawo pracownikéw do wolnego zrzeszania sie, Grupa Impel
podejmuje dialog z wybrang radg przedstawicieli pracownikéw lub
organizacjg zwiazkowg reprezntujacg ich interesy pracownicze.

W 2020 roku jednym z najszerzej komunikowanym ze zwigzkami zawodowymi tematem byty zmiany
zwigzane z ogtoszeniem stanu epidemii oraz jej wptywem na sytuacje ekonomiczng spotek Grupy
Impel, regulacje prawne tzw. Tarcza Antykryzysowa oraz wdrazane Il i lll etapu Pracowniczych Planéw
Kapitatowych. Grupa prowadzita takze rozmowy ze zwigzkami zawodowymi dotyczgce kwestii warunkéw
pracy i ptacy pracownikéw, a spotkania zarzadu z organizacjami zwigzkowymi dotyczyty Zaktadowego
Funduszu Swiadczen Socjalnych oraz biezgcej wspétpracy pracodawcy ze zwigzkami zawodowymi.
Rok 2020 w wyniku pandemii dla niektérych spotek Grupy Impel okazat sie trudny, byt to takze czas
negocjacji ze zwigzkami zawodowymi oraz przedstawicielami pracownikéw porozumien o obnizeniu
na kilka miesiecy wynagrodzen o 10% dla pracownikéw nie bedgcych bezposrednio zaangazowanych
w realizacje kontraktéw. Dialog ze strong spoteczng i jej zrozumienie dla sytuacji biznesowej spotek
zaowocowaty podpisaniem porozumien.

Grupa Impel nie zidentyfikowata przypadkéw, w ktérych moze dochodzi¢ do naruszenia lub moze
wystepowac powazne ryzyko naruszenia prawa swobody, zrzeszania sie i prawa do sporéw zbiorowych.
Bardzo powaznie podchodzimy tez do dialogu i wspétpracy z organizacjami zwigzkowymi. W Grupie
Impel dziatato w 2020 roku 15 organizacji zwigzkowych, do ktérych nalezato, wedtug wiedzy pracodawcy
nieco ponad 10 % zatogi.

Wart podkreslenia jest fakt, ze w 30-letniej dziatalnosci spotki Grupy Impel wielokrotnie dokonywaty
przyje¢ bytych pracownikéw swoich klientéw w mysl art. 231kp., dbajgc o to, aby neutralizowac
naturalne obawy przejmowanych pracownikédw zwigzane z tym procesem. Aktywna wspotpraca
z przedstawicielami zwigzkéw zawodowych oraz dotrzymywanie zobowigzan a przede wszystkim objecie
tych pracownikow rozszerzonym pakietem socjalnym choéby o medyczng opieke profilaktyczng, premie
absencyjng, program Benefit czy tez elastyczny czas pracy pozwolity z sukcesem przejac i zaadaptowac
w Grupie Impel wiele oséb bedacych wczesniej pracownikami klientow.
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W roku 2020 Grupa Impel kontynuowata wdrozenie Pracowniczych Planéw
Kapitatowych. W roku 2019 PPK objetych byto 19 spétek Grupy, w ktérych
zatrudnienie na dzien 31.12.2018 przekraczato 250 oséb. W roku 2020
PPK objetych zostato kolejnych 17 spétek, w ktérych stan zatrudnienia
odpowiednio na dzien 31.12.2019 oraz 30.06.2020 wynosit 50-249; 20-49.

' MK to powszechny PPK w Twojej firmie
I prywatny system
- dhugoterminowego \_j‘ ‘
oszczedzania za
posrednictwem
Instytucji Finansowej | P -
PPK gotyeTy osob Fatrudmanych (mp, na Ll
urmowy © pracy lub umowy thecenia), Ta ktore
) adzane 14 wkistki ermerytalfo-rento

.............

. Wintaty na PPK finansowane sg
Pracownicze 7 Twojego wynagrodzenta brutto
Plany 58 Fvdens wynngrod:

Kapitatowe P oo maarechons |

Kty ma stancwic. fonne o k
zn pofrednictwem instytucji finsnsowe).

® Kto jest ucxestnikiom PPK?

PPK dotycza osob zatrudnionych (np. na poditawie umowy o prace
|ub urnowy decendal, za kidee odprowadzane sq obowigdowe skiadki
emerytalno-rentowe. Stag pracy w padmiocie zatrudniaiycym mus
wynosié minimum 3 miesiace wciagu ostatnich 12 miesiecy
kalendarzowych.

S.4. BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

Bezpieczenstwo i higiena pracy sa istotnym elementem w prawidtowym
funkcjonowaniu Grupy Impel jako odpowiedzialnego pracodawcy. Czujemy
sie odpowiedzialni za naszych pracownikéw, dlatego wdrazamy najwyzsze
standardy i nieustannie podnosimy poziom kultury bezpieczenstwa.
Naszg ambicjg jest tworzenie srodowiska pracy, ktére jest bezpieczne,
sprzyja ochronie zdrowia i zapobiega wypadkom, obrazeniom i chorobom
zawodowym.

Dlatego tez zagadnienia BHP sg istotng czescig biezgcej dziatalnosci Grupy Impel: czes¢ spétek posiada
certyfikat zintegrowanego systemu ISO w zakresie zarzagdzania BHP. W pozostatych podmiotach Grupy
Impel problematyka BHP ujeta jest w polityce jakos$ci. W spotkach Grupy Impel tworzone sg komorki
BHP, w ktorych zatrudnieni sg specjalisci, posiadajagcy wymagane kwalifikacje. Dokonujg oni kontroli
warunkow pracy panujgcych w obiektach, w ktérych wykonywane sg ustugi. Ponadto, warunki pracy, jak
rowniez przystosowanie stanowisk pracy pod kagtem spetniania wymogdw ZPCHr, kontrolujg inspektorzy
pracy oraz spoteczni inspektorzy pracy.
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Ustugi Grupy Impel realizowane sg w réznych typach obiektéw, w obrebie infrastruktury nalezgcej
do klientoéw, reprezentujgcych szerokie spektrum branz dziatalnosci. Stad obowigzujgce w Grupie
Impel analizy ryzyka zawodowego opracowywane sg systematycznie dla kolejnych typow obiektow,
w miare poszerzania portfolio klientéw. Wykonywane sg takze pomiary czynnikéw $Srodowiska pracy
w celu okreslenia ilosci oséb pracujgcych w narazeniu na czynniki szkodliwe. Pracownicy dedykowani
do realizacji zadan w konkretnych obiektach juz podczas szkolen wstepnych BHP informowani
sg 0 ocenie ryzyka zawodowego wystepujgcego na ich stanowiskach pracy.

Rozumiejgc Swietnie specyfike dziatalnosci ustugowej na rynku B2B oraz jej konsekwencje
dla codziennych prac operacyjnych, juz podczas negocjacji przedkontraktowych staramy sie
zagwarantowac pracownikom dostep do toalet, wody pitnej, szatni, warunkéw do spozywania
positkbw, przechowywania maszyn i urzagdzen oraz sSrodkdw chemicznych. Pracownikom
wydawana jest odpowiednia do wykonywanych zadan odziez oraz Srodki ochrony indywidualne;.
Przedstawiciele komorek BHP Grupy Impel wspétpracujg ze stuzbami BHP kontrahentéw. W przypadku,
gdy w danym obiekcie jednoczesnie wykonujg czynnosci rézni wykonawcy, spisywane sg porozumienia
i wyznaczani sg koordynatorzy BHP. Prowadzone sg rejestry zdarzen wypadkowych, a takze zdarzen
potencjalnie wypadkowych, w celu stosowania profilaktyki zapobiegajgcej wypadkom.

W czesci spétek Gl wdrozono nowg norme miedzynarodowg ISO 45001.2018 - uzyskano certyfikat
na zgodnosc¢ z ISO 45001.

Istotng wage przywigzuje sie takze do propagowania wsrod pracownikow zasad udzielania pierwszej
pomocy przedlekarskiej z uwzglednieniem zasad defibrylacji AED. Czes$¢ obiektéw wyposazono takze
w defibrylatory AED.

Zatozono strone intranetowg, w ktdérej zamieszczane sg i na biezaco aktualizowane informacje
dot. koronawirusa SARS-Cov-2.

Umieszczono w niej m.in. instrukcje, wzory zaswiadczen, pisma okdlne, zarzadzenia, film instruktazowy,
zalecenia higieniczne, zasady kwarantanny itp.

Zorganizowano materiaty informacyjne zwigzane z prewencjg zwigzang z zagrozeniem epidemig
zlecono druk plakatow opracowanych wg. wytycznych Gtéwnego Inspektora Sanitarnego. Plakaty
zostaty wywieszone w miejscach ogolnodostepnych, w sanitariatach, na tablicach informacyjnych itd.

Na potrzeby sprawnej komunikacji w zakresie zgtaszania incydentéw i decyzji zwigzanych z chorobg
COVID-19 uruchomiono specjalny numer telefonu Contact Center oraz adres mail corona@impel.pl.
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Dokonano aktualizacji oceny ryzyka zawodowego. W zwigzku z epidemig COVID-19 i pojawieniem
sie zagrozenia biologicznego powodowanego przez korona wisusa SARS-CoV-2 przeanalizowano
warunki pracy na stanowiskach pracy pod katem stopnia zagrozenia zarazeniem korona wisusem.
Przeprowadzenie takiej analizy byto konieczne dla wdrozenia w miejscu pracy odpowiednich srodkéw
ochronyorazmetod przeciwdziataniaiminimalizowanieryzykazarazenia.Przy ocenieryzykazawodowego
w kontekscie COVID-19 uwzgledniono czynniki typu: kontakty spoteczne i ich intensywnos¢ w danej
grupie stanowisk (miedzy pracownikamioraz miedzy pracownikamia dostawcami ustug, kontrahentami,
osobami postronnymi); fakt wspdlnego uzytkowania przez pracownikOw wyposazenia pomieszczen,
urzgdzen, sprzetu oraz innych przedmiotow uzywanych w miejscu pracy; wspolne korzystanie
z pomieszczen socjalnych, sanitarnych i ciggow komunikacyjnych. Z wynikami zaktualizowanej oceny
ryzyka zawodowego zapoznano podlegtych pracownikéw.

Spotki wykonujg tez wymagane sprawozdania statystyczne dla Gtownego Urzedu Statystycznego.
Dokonywane s3g kwartalne analizy wypadkow i przyczyn zdarzeh wypadkowych i choréb zawodowych,
a wnioski z nich ptyngce upowszechniane sg wewnatrz organizacji, aby sukcesywnie minimalizowac

ryzyko uszczerbku na zdrowiu i podnosi¢ poziom bezpieczenstwa pracy. Monitorowanie spraw BHP
odbywa sie poprzez ciggte audytowanie i doskonalenie procedur ISO.

5.4.2 CZESTOTLIWOSC WYPADKOW DLA GI

2016 2017 2018 2019 2020

13,17 9,02 6,76 9,56 7,72

S.4.5Cl EZKOQ(f WYPAD KOW DLA Gl (srednia dni nieobecnosci/zwolnienia-przypadajaca na jeden wpadek)

2016 2017 2018 2019 2020

35,82 34,59 41,85 41,60 64,63

Aby przyblizy¢ naszym pracownikom dobre praktykiw zakresie bezpieczenstwa, promujemy w atrakcyjny
sposOb obowigzujgce zasady w postaci plakatéw wywieszanych m.in. na tablicach informacyjnych
na terenie firmy, w postaci ulotek i informacji zamieszczanych w firmowym Intranecie - Impelnet.
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S.5. ROZWO]J | EDUKACJA

Grupa Impel nieustannie sie rozwija, awraz z nig rozwijaja sie jej pracownicy.
Jakopracodawcazapewniamypracownikomdostepdoszkolenzewnetrznych

i wewnetrznych (prowadzonych przez treneréw wewnetrznych) studiow
oraz kurséw jezykowych.

W Grupie Impel funkcjonuje Centrum Szkolen, ktére w 2020 roku przeszkolito okoto 13 256 oséb,
obstuzyto 706 wydarzen rozwojowych (nie liczac szkolen e-learningowych i szkoleh bhp), np. szkolenia
produktowe i technologiczne, szkolenia z rozwigzan innowacyjnych, menedzerskich, interpersonalnych,
informatycznych, z obstugi nowych aplikacji, prawne i podatkowe.

WSKAZNIK WZROSTU SZKOLEN

2019 20200 ek
llo$€ przeszkolonych oséb 10450 13256 21%
llos¢ zdarzen 578 706 18%

szkoleniowych

Oprécz wyzej wymienionego wskaznika wprowadzilismy ponizsze KPI, ktére pozwalaja
weryfikowaé rézne parametry wewnetrznej dziatalnosci edukacyjnej Grupy Impel. S3 to:

KPI 1 - odsetek uczestnikow szkolerr dla ktorych szkolenia byty realizowane sitami wewnetrznymi

(trenerzy Centrum Szkolen + eksperci Grupy Impel) = Liczba uczestnikow szkoler uczestniczacych
w szkoleniach wewnetrznych/Liczba szkoleh ogotem = 0,69

REALIZACJA =
Centrum szkolen 6140
Trener wewnetrzny Gl 3022
Trener zewnetrzny 4094

Suma koricowa 13256
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KPI 2 - ilos¢ wydarzen realizowanych przez etatowego trenera Centrum Szkolen = ilos¢ wydarzen
ogbtem zorganizowanych/ilo$¢ etatowych treneréw = 117,7

KPI 3 - wskaznik przeszkolonych = liczba uczestnikow szkoler/$rednig liczbe pracownikéw (wynik
po spotkach - czy podajemy?)

KPI 4 - wskaznik cyfryzacji = ilos¢ wydarzen online/ilos¢ wszystkich wydarzen = 0,78

Grupa Impel dostosowata formy ksztatcenia do nowej sytuacji epidemicznej, przenoszac duzg czesc
zdarzen szkoleniowych do sieci (webinary, warsztaty online, szkolenia e-learningowe).

KPI 5 - wskaznik efektywnosci szkolerr na podstawie ankiety ewaluacyjnej = 4,62 (max 5)

Opracowujemy zbiorcze programy ramowe szkolen i praktyk konkretnie pod potrzeby poszczegdlnych
4 grup zawodowych:

* Administracja niezarzadzajaca
+ Administracja zarzgdzajaca

* Handel

+  Operacje

Nasi pracownicy w momencie wdrozenia na stanowisku pracy sg informowani m.in. podczas szkolen o
swojej roli w systemie zarzgdzania oraz o podstawowych celach i dziataniach wynikajgcych z
funkcjonowania systemu zarzadzania. W programach adaptacji za cel stawiamy sobie wstepne
wdrozenie nowego pracownika w obowigzki i zasady panujgce w firmie tak, aby mogt szybko i skutecznie
realizowac¢ powierzone mu zadania. Dzieki uszytemu na miare procesowi zwiekszamy efektywnos¢
nowych pracownikéw, dbamy o to, zeby byli w petni wydajni i gotowi do samodzielnej realizacji zadan.
Poprzez skuteczng adaptacje wptywamy na budowanie zaangazowania pracownika i odpowiadamy
na zapotrzebowanie wymagajacego rynku pracownika. Stale ulepszamy proces wdrozenia, angazujgc
do niego nie tylko bezposrednich przetozonych, ale réwniez ekspertéw z roznych dziedzin. Stosujemy
réznorodne formy przekazu (szkolenie, webinar, e-learning) - uktadajgc je w Sciezki szkoleniowe.
Pracownik ma dzieki temu staty dostep do wiedzy i materiatéw przypominajgcych.

Szczegblngwage przyktadamy do adaptacji personeluliniowego. Przygotowanie do petnieniaobowigzkow
obejmuje zaznajamianie z procedurami, technologiczne szkolenia stanowiskowe oraz kompetentny,
biezgcy nadzor brygadzistow i kierownikdw, ktorzy - jako fachowcy i opiekunowie zespotow - udzielajg
wsparciaiinstruujg, zapewniajac jednoczesnie dostep pracownikow liniowych do dokumentow czytelnie
precyzujgcych zakres obowigzkéw oraz przyjete standardy zachowania wzgledem przedstawicieli
klientow.
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W 2020 roku rozpoczeliSmy projekt ,,Standardy Obstugi Klienta i Wspoétpracy
(SOK) dla pracownikéw liniowych”. Dzieki temu projektowi opracowalismy:

+ 18 lekgcji e-learningowych dla pracownikéw liniowych

« graficzne materiaty szkoleniowe dla pracownikéw liniowych dotyczace SOK i wiedzy z podstaw
realizowanych przez pracownikéw ustug

+ wystandaryzowane scenariusze szkolen, z ktérych korzystajg wszystkie osoby dbajgce o wyszkolenie
pracownika liniowego (w tym kadra bezposredniego nadzoru)

* materiaty graficzne dla oséb dbajgcych o wyszkolenie pracownika liniowego tzw. prezentery.
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Grupa Impel ksztatlci kompetencje cyfrowe
pracownikow, ktére samym pracownikom sa niezbedne
do prawidtowej realizacji zadan, a organizacji
do skutecznego konkurowaniu na rynku. W zwigzku
z tym w 2020 roku otworzyliSmy Akademie ICT.

PrzygotowaliSmy program szkoleniowo - rozwojowy,
ktoérego celem jest wyréwnanie poziomu wiedzy w tym
zakresie, umozliwienie dostepu do wiedzy z zakresu AKADEM'A |C
trendéw nowych technologii, rozwigzan i poje¢ ICT

szerokiemu gronu pracownikéw i tym samym wsparcie

transformacji cyfrowej w organizacji.
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W 2020 roku Grupa Impel skutecznie kontynuuje i rozwija program szkoleniowy ,Pocigg do wiedzy".
W ramach tego programu pracownicy Grupy Impel mogg korzysta¢ z rozmaitych propozycji szkolenio-
wych w sposbéb otwarty, samodzielnie decydujac o wyborze szkolen z katalogu. Dostepne sg zaréwno
szkolenia e-learningowe, jak i rézne formy szkoleniowe realizowane online i na sali (szkolenia, warszta-
ty). Mogg takze zgtaszac interesujgcy ich tematy.

pociag
do

00 e — rozwéj

kompetencje
szkolenia nauka
POCZUJ miete do W Grupie Impel Ttworzymy $rodowisko pracy
WIEDZY! sprzyjajace uczeniu sie poprzez inspirowanie
e-learning

i proponowanie réznych narzedzi rozwoju.

kwalitikacje

dostepnost
Znaczng czes$c dziatan szkoleniowych

; realizujemy w ramach Centrum Szkoleniowego,
nowy program szkoleniowo-rozwojowy

A o ktéra jako wewnetrzna placowka o$wiatowa

N — dziata zgodnie z wymaganiami Ministra Edukacji

impelliet/Streta Pracownika Narodowej. Zadaniem placéwki jest dostarczanie

wiedzy i umiejetnosci umozliwiajgcych

&25e Uentrum racownikom wykonanie coraz trudniejszych
2 Sckole proconmiom Tyrenane. m
- Group zadan i osigganie celéw biznesowych. Centrum

Szkoleniowe dziata wedtug przyjetego statutu.

Badamy potrzeby rozwojowe, stosujgc bezposrednie rozmowy z przetozonymi oraz pracownikami.
Przeprowadzamy diagnozy kompetencji oraz dokonujemy analizy wynikéw pracy dla identyfikacji
potencjatoéw i talentéw oraz luk kompetencyjnych.

Planujemy szkolenia spdjne ze strategiag i celami organizacji oraz adekwatne do rzeczywistosci
biznesowej. Tworzymy roczne plany i harmonogramy szkolen.

Szczegblnagrole w Grupie Impel petni komunikacja wewnetrzna, ktora sprzyja nie tylko informowaniu

pracownikéw o zmianach organizacyjnych, powiekszaniu ich wiedzy o ustugach Grupy Impel, ale tez ich
motywowaniu.
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KOMUNIKACJA Z PRACOWNIKAMI

Komunikacja wewnetrzna to wazny obszar dziatan w Grupie Impel, przede
wszystkim wspiera proces budowania komunikacji wewnetrznej, ktéra
wspiera proces budowania kultury komunikacji i dzielenia sie wiedza.

Poprzez systematyczne informowanie pracownikdw o dziatalnosci organizacji, wprowadzanych
zmianach i kluczowych projektach, promowanie wiedzy o ustugach Grupy, waznych osiggnieciach oraz
sukcesach, jak rowniez budowanie zaangazowania oséb na kazdym szczeblu organizacji.

Grupa Impel w komunikacji z pracownikami administracyjnymi korzysta m.in. z nastepujacych
kanatéw komunikacji:

INTRANET - ImpelNet to nowoczesna platforma do komunikacji wewnetrznej w Grupie Impel.
To praktyczne i tatwe w obsludze narzedzie, ktore tgczy w jednym miejscu intranet, baze wiedzy i witryny
projektowe, co zdecydowanie utatwia prace, usprawnia proces wyszukiwania informacji, dokumentéw
i danych kontaktowych. Dzieki intranetowi pracownicy tatwiej pozyskujg informacje, wymieniajg sie
wiedzg i doswiadczeniami, usprawniajg komunikacje i wspotprace w zespotach, a takze angazujg sie
w kluczowe projekty biznesowe.

Dostep do platformy ma blisko 3,5 tys. oséb

# IMPELNET

Budowanie kultury Budowanie nowoczesnego
komunikacji wizerunku jako
i dzielenie sie wiedzg pracodawcy

Sy -

KLUCZOWE
ZALOZENIA
REALIZOWANE
W RAMACH
KOMUNIKAC)I
/ WEWNETRZNE] ‘\
Wzorst lojalnosci Wzorst satysfakcji
i odpowiedzialnosci Z pracy

|

Budowanie kultury komunikacji
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GRUPA IMPEL KORZYSTA Z UStUG:

Microsoft Office 365 - narzedzia do sprawnej komunikacji przy zachowaniu najlepszych standardéw

bezpieczenstwa. System Office 365 to fundament nowoczesnego wirtualnego biura, ktéry zapewnia

uzytkownikom, m.in.:

« profesjonalne narzedzia komunikacji grupowej (komunikator internetowy Skype dla firm, Microsoft
Teams, Yammer czy dostep mobilny oraz aplikacje mobilne),

+ platforme do budowy witryninternetowych, elektronicznego obiegu dokumentéw oraz repozytoriéw
danych (Microsoft Sharepoint, One Drive dla firm),

+ $rodowisko do wspélnej pracy nad projektami (Planner, Microsoft Teams ),

* najnowszy pakiet oprogramowania biurowego Microsoft Office (dostepny takze online
i na urzgdzenia mobilne).

KOMUNIKATY - do komunikacji wewnetrznej w Grupie Impel wykorzystywane sg komunikaty mailowe
informujgce, m.in. o zmianach organizacyjnych, personalnych czy kluczowych wydarzeniach.

YAMMER - jedna z aplikacji Microsoft Office 365 wykorzystywana w Grupie Impel do komunikacji
wewnetrznej. Wewnetrzna sie¢ spotecznosciowa to platforma, ktéra umozliwia pracownikom
publikowanie tresci, tworzenie i komuni- kowanie sie w ramach grup zainteresowan oraz wymiane
wiedzy, opinii i informacji.

TABLICE INFORMACYJNE w siedzibach firmy - systematycznie zamieszczane sg na nich plakaty,
m.in. z kluczowymi informacjami dla pracownikéw, promujgce akcje i projekty prowadzone przez
organizacje czy komunikaty zwiekszajgce Swiadomos¢ pracownikow w kluczowych dla organizacji
obszarach.

NEWSLETTER - raz w tygodniu dystry- buowany jest newsletter skierowany do pracownikéw
administracyjnych z podsu- mowaniem najwazniejszych aktualnosci zamieszczanych w Intranecie,
nowo wydanych dokumentéw i aktualnie prowadzonych rekrutacji wewnetrznych.

WIDEO/PODCASTY - Grupa Impel w komunikacji wewnetrznej wykorzystuje nowoczesne narzedzia
takie, jak wideo czy podcasty. Realizowany jest m.in. cykl materiatéw wideo ,Minuta o Firmie” z udziatem
cztonkdw zarzagdu i managerow, ktorzy przekazujag kluczowe dla organizacji informacje.

EKRANY FIRMOWE - w wybranych obiektach Grupy Impel dostepne sg ekrany informacyjne, na ktérych
wyswietlane sg m.in. wazne informacje, komunikaty, filmy wizerunkowe czy relacje, skierowane zaréwno
do pracownikow, jak i os6b spoza organizacji.
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SKUTECZNA | EFEKTYWNA KOMUNIKACJA W OKRESIE PANDEMII

Dziatania komunikacyjne Grupy Impel w pierwszym okresie pandemii zostaty docenione przez jury
konkursu Ztote Spinacze, najbardziej prestizowego konkursu branzy Public Relations w Polsce.

Grupa Impel zostata nagrodzona za kompleksowy zestaw dziatan komunikacyjnych majgcych na celu
wsparcie utrzymania realizacji ustug w czasie pandemii i przestawienia administracji w tryb pracy
zdalnej. Dzieki szybko uruchomionej, profilowanej, szczerej i wielopoziomowej komunikacji, udato
sie zabezpieczy¢ informacyjnie i proceduralnie 45 tys. pracownikow i wspotpracownikéw Grupy,
zachowujac ptynnos¢ biznesu i ciggtos¢ realizacji ustug dla klientow w catej Polsce, m.in. na obiektach
infrastrukturalnych: przemystowych, biurowych, handlowych, ochrony zdrowia i administracyjnych.

S.6.; S.7.; S.8. ZARZADZANIE ROZNORODNOSCIA, PRAWA CZLOWIEKA
S.8. PRACA DZIECI | PRACA PRZYMUSOWA

Grupa Impel w strukturach licznych spétek dziatajgcych pod wspdlng marka parasolowg wspétpracuje
zduzg liczbg 0sbb. Przestrzega zakazu dyskryminacji ze wzgledu na rase, status spoteczny, pochodzenie
etniczne, religie, uposledzenie, inwalidztwo, pte¢, orientacje seksualng, zwigzek lub przynaleznosc
polityczng, wiek czy stan cywilny, w kazdej roli: pracownika, wspoét-pracownika, dostawcy, klienta,
akcjonariusza, cztonka spotecznosci lokalnej). Zasada ta jest dla nas fundamentem dziatan,
odzwierciedlonym m.in. w brzmieniu naszej misji i wizji.

STRUKTURA WIEKOWA

do 34 lat - kobjety

do 34 lat - mezczyini

do 34 lat - suma

do 35-44 lat - kobjety

do 35-44 lat - mezczyZni
do 35-44 lat - suma

do 45-54 lat - kobiety

do 45-54 lat - mezczyZni
do 45-54 lat - suma
55 lat i wiecej - kobiety
55 Jat i wiecej - mezczyzni
55 lat | wiecejf - suma

fgcznie - kobiety
facznie - kobiety

{gcznie - suma
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Grupa Impel przywigzuje duzg wage do zarzgdzania ré6znorodnoscig. Ma swiadomos¢, ze réznorodna
kadra to wartos¢ dla firmy.

S.6.1.5.,6.2. Grupa Impel dba o to, aby zaden pracownik, niezaleznie od zajmowanego szczebla
w hierarchii nie mdgt stosowa¢ mobbingu ani jakichkolwiek posrednich lub bezposrednich praktyk
dyskryminujgcych wobec innego pracownika. W Grupie reguluje ten obszar Polityka antymobbingowa.
Oprocz obowigzujacej Polityki w ramach edukacji pracownikéw kazdy z pracownikéw zobowigzany jest
do odbycia e-learningowego szkolenia z zakresu zapobiegania mobbingowi i dyskryminacji.

Podobnie jak w latach poprzednich, w 2020 roku zgtoszenia mobbingowe zostaty bardzo doktadnie
zbadane przez komisje. W toku prowadzonych postepowan nie wykazano znamion mobbingu, jednakze
profilaktycznie zostaty przeprowadzone m.in. rozmowy dyscyplinujgce.

llosc zgtoszonych przypadkow mobbingu

2017 2018 2019 2020

Grupa Impel gwarantuje wolnos¢ pogladéw, sumienia i religii oraz swobode przekonan i wypowiedzi.
Przestrzega zakazu pracy dzieci ponizej 16 roku zycia, pracy przymusowej, stosowania kar cielesnych,
przymusu psychicznego i fizycznego oraz zniewazania, a takze zakazu dotyczgcego molestowania
seksualnego, a miejsce pracy uznaje za wolne od tego typu praktyk. W Grupie Impel nie zidentyfikowano
przypadkdw naruszenia praw cztowieka, pracy dzieci lub pracy przymusowej, w tym réwniez
u podwykonawcow. Nie wptynety zadne skargi w zakresie poszanowania praw cztowieka.

S.9. SPOLECZNOSCI LOKALNE | ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE

Od poczatku swojej dziatalnosSci Grupa Impel jest

zaangazowana w dziatania o charakterze spotecznym.

Z tego powodu od wielu lat wspiera Fundacje ProCuro, fundacja

ktérej celem zapobieganie wykluczeniom spotecznym PRO (CURO
niepetnosprawnych dzieci poprzezich aktywizacje spoteczng,

stymulowanie samodzielnosci i rozwijanie zainteresowan.
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Wspétpracujemy takze z Fundacjg na Ratunek Dzieciom z Chorobg Nowotworowga. Poprzez wspieranie

Fundacji Ukraina jesteSmy zaangazowani w integracje oséb narodowosci ukrainskiej ze spotecznoscia

Wroctawia.

Grupa Impel jest takze zaangazowana w we wspieranie przedsiebiorczosci, dziatajgc w organizacjach

o charakterze lokalnym oraz ogdlnopolskim. JesteSmy cztonkiem Federacji Przedsiebiorstw Polskich,

wspierajgcej rozwdj i bezpieczenstwo podmiotéw dziatajgcych na polskim rynku pracy. Nalezymy takze

do organizacji Zachodnia Izba Gospodarcza - Pracodawcy i Przedsiebiorcy. Dziatamy w organizacjach

branzowych, takich jak Polska Federacja Szpitali, Polski Zwigzek Pracodawcéw Ochrona czy

miedzynarodowa organizacja Global Securalliance zrzeszajgca firmy zajmujgce sie bezpieczenstwem.

SPONSORING

Zgodnie z zatozeniami Polityki sponsoringowej
Grupy Impel wspieramy sport oraz aktywizacje
sportowg dzieci i mtodziezy. Z tego powodu
jesteSmy jednym ze sponsoréw druzyny
wroctawskich siatkarek Volley Wroctaw. Dziatamy
réowniez w ramach promocji sportu na szczeblu
ogoélnopolskim. Po raz kolejny partnerowali$my
prestizowemu wydarzeniu, jakim jest Puchar Swiata
w skokach narciarskich, odbywajgcy sie w styczniu
w Zakopanem.

Od wielu lat jesteSmy takze partnerem wyscigu Tour
de Pologne UCI World Tour, miedzynarodowego
przyciggajgcego
kolarstwa z catego Swiata. Ze wzgledu na stan

wydarzenia uwage kibicow
pandemii w 2020 r. ta impreza odbyta sie
w zaostrzonych rygorach sanitarnych. Wptyneto
to na jej ksztatt, a przede wszystkim ograniczony
udziat kibicow w tym wydarzeniu. Z powodu
trwajgcej od marca 2020 r. epidemii COVID-19
zostato odwotanych wiele imprez sportowych,
a przede wszystkim kulturalnych. Wptyneto to na
ograniczenie w minionym roku podejmowanych

przez Grupe Impel inicjatyw sponsoringowych.

Dokumentem regulujgcym na poziomie Grupy
Impel zagadnienia dotyczgce sponsoringu jest
Polityka sponsoringowa.

OBSZARY WSPARCIA DZIALN SPONSORINGOWYCH GI

@ N & O A&

- sport, w szczegolnosci aktywizacja sportowa
dziecl i mlodziezy,
« kultura,

- nauka oraz szkolnictwo, w szczegolnodcl
na poziomie szkol wyzszych,

- zdrowie. w szczeaolnosci dzieci | mlodziezy,
« Inicjatywy prospoleczne.

{e}

Wszystkie Inicjatywy sponsoringowe musza by¢
realizowane zgodnie z obowigzujacym prawem
w poszanowaniu przyjetych norm spotecznych.
Nie moga rawierac one tresci dyskryminujacych
| kontrowersyjnych, mogacych obrazié grupy
spoleczne lub naduzywad zaufania odblorcow

x X x

Grupa Impel nie angazuje sie w inicjatywy
sponsoringowe propagujace dziatalnosc partil
politycznych, a takze stanowigce ryzyko dla zycia
i zdrowia zwigzane z uzaleznieniami i niezdrowymi
nawykami czy powodujace zagrozenie

dla srodowiska.

(&

Sponsoring w Grupie Impe! prowadzony jest
na poziomie lokalnym, ogéinopalskim
oraz miedzynarodowym.

55



S.10. PRZECIWDZIALANIE KORUPCJI

Grupa Impel przestrzega zasad uczciwej konkurencji, zapobiegania przekupstwu, nielegalnym
ptatnosciom i korupcji. Wobec Grupy Impel ani tez wobec zadnej spotki z Grupy nie byty podejmowane
kroki prawne dotyczgce przypadkdédw naruszen zasad wolnej konkurencji. Grupa Impel jest partnerem
dla wielu dostawcéw: producentdw srodkow i sprzetu, maszyn, urzadzen, surowcéw oraz technologii,
w tym: informatycznych i telekomunikacyjnych. Aby dac wyraz trosce o transparentnosc i uczciwosc
wszelkich postepowan zakupowych, zarzad Grupy Impel wydat dokument ,Polityka zakupowa Grupy
Impel”, regulujgcy zasady prowadzenia procesow zakupowych, dzieki czemu dostawcy Grupy Impel
mogg miec pewnos¢, ze sktadane przez nich oferty oceniane sg na gruncie merytorycznym. W relacjach
partnerskich z naszymi dostawcami kluczowa jest dla nas zasada fair play.

S.12. KOMUNIKACJA MARKETINGOWA

W 2020 roku Grupa Impel kontynuowata dziatania okreslone w Polityce
zarzadzania markg Impel na lata 2018-2020. Podejmowane aktywnosci miaty
na celu budowanie, pozycjonowanie i komunikowanie marki.

Jednoczesnie zostaty rozpoczete i aktywnie prowadzone prace nad nowg strategig komunikacjimarkioraz
jej nowym systemem identyfikacji wizualnej. Podstawowym celem wypracowywanych dokumentéw byto
dostosowanie formy komunikacji, w tym komunikacji wizualnej do kanatow cyfrowych i nowoczesnych
narzedzi digitalowych. Dla potrzeb nowej komunikacji marki zostata takze stworzona nowa architektura
informacji. Rdbwnolegle prowadzone byty prace nad projektowaniem nowego serwisu internetowego
Grupy Impel uwzgledniajgcego nowg strategie komunikacji oraz nowe wytyczne w zakresie komunikacji
graficznej.

S.13. OCHRONA PRYWATNOSCI

Grupa Impel, od czasu uchwalenia w 1997 roku Ustawy o ochronie danych osobowych, przestrzegata
okreslonych w niej regulacji prawnych. W zwigzku z rozpoczeciem obowigzywania na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej od 25 maja 2018 r. rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych, w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzgdzenie o ochronie danych) opracowane zostaty w Grupie Impel nowe,
zaostrzone Polityki Ochrony Danych Osobowych. W spotkach zostali powotani Inspektorzy Ochrony
Danych i jednoczesnie zgtoszeni do UODO. Wszyscy pracownicy przetwarzajacy dane osobowe zostali
przeszkoleni w tym zakresie i posiadajg stosowne upowaznienia.
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Grupa Impel kiadta nacisk na szkolenie i uswiadamianie pracownikow w kontekScie zagrozen

wynikajacych z przetwarzania danych osobowych. Dlatego tez
do profesjonalnego szkolenia e-learningowego porzadkujgcego wiedze i zawierajgcego praktyczne
przyktady. W intranecie funkcjonuje specjalna zaktadka RODOwskaz w petni poswiecona zagadnieniom

przetwarzania danych osobowych. Zamieszczane sg na niej:

* materiaty szkoleniowe,

* instrukcja bezpiecznej wysytki mailowej,

pracownicy mieli staty dostep

* comiesieczny newsletter zawierajgcy aktualnosci dotyczgce naruszen i zmian prawnych,

+ zestawienie najczesciej zadawanych przez pracownikow pytan wraz z odpowiedziami,

+ e-booki.

© IMPEL
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