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[GRI 102-2] Inter Cars od lat jest liderem na polskim rynku motoryzacyjnym
[GRI102-5] w dystrybucji czesci zamiennych do samochoddéw osobowych

i ciezarowych. Ponadto spdtka harmonijnie rozwija sie na wielu
europejskich rynkach, a jej obecnos¢ w ponad 20 krajach

na kontynencie sprawia, ze sytuowana jest ona na pierwszym
miejscu w Europie Srodkowo-Wschodniej, na drugim —w skali
catego kontynentu, a takze na ésmej pozycji w rankingach
Swiatowych. W 2020 roku Inter Cars obchodzit 30-lecie swojej
dziatalnosci. Trzy dekady obecnosci na rynku planowano uswietnic
m.in. licznymi spotkaniami z klientami — niestety ich organizacja
byta niemozliwa w zwiazku z pandemia COVID-19.

Nalezy jednak podkresli¢, ze czes¢ sSrodkow przeznaczonych

na organizacje jubileuszu przekazano na program
#pomagamypomagac, w ramach ktérego wsparcie otrzymaty

placéwki medyczne i serwisy samochodowe.

Polska,

Bosnia i Hercegowina,

Butgaria, Chorwacja,

Czechy, Estonia,

Grecja, Litwa, totwa,

Motdawia, Rumunia,

Serbia, Stowacja,

Stowenia, Ukraina,

Wegry, Wtochy,

Belgia, Malta, Niemcy,

Wielka Brytania.
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W ofercie Inter Cars znalez¢ mozna ponad dwa miliony czesci
zamiennych do pojazddéw osobowych i ciezarowych, a takze czesci
do motocykli, maszyn rolniczych i przemystowych oraz akcesoria
dla kierowcow. W samym tylko rynku ciezarowym kazdego roku

do systemu sprzedazowego wprowadzanych jest 40 000 nowych

y W kanatach
pozZyCji. _—
dystrybucyjnych

Spotka w swojej dziatalnosci skupia sie na tym, aby zapewnic ..
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narzedzi utatwiajacych prowadzenie dziatalnosci. Inter Cars motoryzacyj nyCh
to nie tylko czesci do samochodéw, ale réwniez wsparcie W Polsce zakupy
techniczne, innowacyjne programy do prowadzenia dokonywane S3
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Integralna czescia Grupy Kapitatowej sa sieci
serwisowe Q Service Castrol i Q-Service Truck.
Pierwsza — skierowana do rynku osobowego

w Polsce, druga — o charakterze miedzynarodowym,
ukierunkowana na pojazdy uzytkowe, a takze sieci
warsztatowe Q-Service i Motointegrator Partner.
Nasze marki to liderzy swoich segmentow,
wyrozniajacy sie na tle konkurencji i przynoszacy
warsztatom dziatajagcym w ich strukturach wiele
korzysci. Przynaleznos¢ do sieci utatwia wiascicielom
serwisdw pozyskanie m.in. specjalistycznej wiedzy
technicznej i daje poczucie satysfakcji z dziatania

w grupie wyrdznionych warsztatow

samochodowych.

]

() SERVICE

| Renisl oo 260
warsztatéow w Polsce

/ Raport 2020

E—

e |- = 549

- warsztatéw

MOTO
INTEGRATOR

POWERED BY INTERCARS

L]
Slala 14 582

warsztatow

— S 7 6 warsztatow w Polsce

g 10
i w siedmiu spétkach

zagranicznych




0 08/09

/ Spis tresci

SPIS
tresci

/ Raport 2020
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To juz czwarty Raport niefinansowy Grupy Inter Cars,

w ktérym prezentujemy nasze podejscie i praktyki w obszarach
ESG - srodowiskowym, spotecznym i zarzadczym.

Raport zawiera dane za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 r.
i jest sprawozdaniem publikowanym co roku. Swym zakresem
obejmuje jednostke dominujaca Inter Cars SA oraz 37 spotek

kapitatowych wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej Inter Cars.

Raport zostat opracowany zgodnie z wymogami raportowania
niefinansowego zawartymi w Ustawie o rachunkowosci z dnia

29 wrzesnia 1994 roku oraz w oparciu o miedzynarodowy standard
raportowania Global Reporting Initivative (GRI Standards)

w wersji CORE. W raporcie zostaty uwzglednione takze wymagania
odnosnie raportowania finansowego za 2020 r., okreslone przez
Europejski Urzad Nadzoru Gietd i Papieréw Wartosciowych

(ang. European Securities and Markets Authority, ESMA).

W raportowanym okresie nie miaty miejsca znaczace zmiany
dotyczace rozmiaru, struktury lub taricucha wartosci. Zmienita

sie natomiast struktura akcjonariatu Spotki. W dniu 31 grudnia
2020 roku Prezes Zarzadu Inter Cars Maciej Oleksowicz, nabyt
posrednio 26,30% akcji Spotki. Nabycie nastapito w drodze
darowizny wszystkich udziatow rodzinnej spotki inwestycyjnej OK
Automotive Investments B.V,, ktérej dokonat Krzysztof Oleksowicz.
W ten sposéb zakonczony zostat kilkuletni proces sukces;ji

miedzypokoleniowej w Spoice.
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Nie dokonywano korekt informacji zawartych w ramach
poprzedniego raportu, opublikowanego w kwietniu 2020 roku.
Nastapity natomiast zmiany w kwestiach raportowania

—w tym roku zdecydowalismy, w poréwnaniu z latami ubiegtymi,

zaraportowac wiecej wskaznikéw GRI.

Wszystkie przedstawione dane, zaréwno liczbowe

jak i opisowe, zostaty skonsultowane wewnetrznie z pracownikami
odpowiedzialnymi za poszczegdlne obszary naszej dziatalnosci

i przez nich zweryfikowane tak, by byty rzetelne i aktualne.

Raport nie zostat natomiast poddany zewnetrznej weryfikacji.

Zgodnie z wytycznymi GRI Standards zakres tematyczny Raportu
jest wynikiem przeprowadzonego procesu definiowania tresci.
Zawartos¢ publikacji zostata opracowana w oparciu o Strategie
Zrownowazonego Rozwoju Grupy Inter Cars, ankiete
przeprowadzong wsrod pracownikow Grupy oraz przeglad
trendow i zagadnien waznych dla branzy motoryzacyjne;j

w Polsce i na swiecie. W badaniu ankietowym skierowanym

do pracownikow wzieto udziat 40% ankietowanych, o 6 punktow

procentowych wiecej niz rok wczesniej. Ich opinie i sugestie

byty jednym z czynnikdéw wyboru istotnych tematéw Raportu.
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Dwugtos, czyli wywiad
z wspoétzatozycielem Inter Cars

Krzysztofem Oleksowiczem

i jego synem, obecnie

Prezesem Spoétki, Maciejem

Oleksowiczem.

Krzysztof, jak rozpoczeta sie Twoja przygoda z biznesem?

Krzysztof Oleksowicz: Wszystko zaczeto sie na studiach filozoficznych, ktére
wiasnie konczytem. Podczas nauki czesto wyjezdzatem za granice, gdzie
zarabiatern m.in. przy pracach w rolnictwie czy pracujac jako barman. Wracajac

z takich wyjazdow do Polski zastanawiatem sie, w jaki sposéb mozna pracowac

w kraju, jednak nie tylko dla samej idei pracy, ale przede wszystkim zeby zarobic.
Postawitem na motoryzacje, choc¢ nie od samego poczatku maoj pomyst na

biznes zaktadat sprzedaz czesci do samochoddw.

Dlaczego branza motoryzacyjna?

KO: Od najmiodszych lat interesowatem sie motoryzacja, wiec postanowitem,

ze wiasnie w tym kierunku chciatbym sie rozwija¢. Poczatkowo nie myslatem

o czesciach do samochodow. Wyjechatem do Niemiec i pracowatem tam jako

mechanik, a dodatkowo zajmowatem sie sprzedaza samochoddw. Poniewaz

wiekszos$¢ z nich miata juz swoje lata, nierzadko byty one uszkodzone, wiec
wymagaty napraw i niezbednych do ich wykonania czesci. To byty mniej wiecej

lata 1984-86, w warsztatach w Polsce czesci do samochodéw byty trudno

Dwugrtos:
Krzysztof | Macie]
Oleksowicz

dostepne, wiec koledzy mechanicy czesto prosili mnie o ich przywiezienie zza
zachodniej granicy. Wkrotce zorientowatem sie, ze to nie samochody, ale wiasnie
czesci moga byc¢ swietnym biznesem. Mdj pomyst na firme ewoluowat, bo choé
poczatkowo byta nim sprzedaz samochoddw, finalnie okazato sie, ze to czesci

do aut moga byc¢ bardziej intratnym przedsiewzieciem.
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Jaka byta strategia dziatania oraz wartosci Inter Cars

w pierwszych latach funkcjonowania?

KO: Swoja dziatalnos¢ w sferze motoryzacji rozpoczatem w 1984 roku,
a wiec na szesc lat przed powstaniem Inter Cars. Poczatkowo byt

to biznes na bardzo mata skale, opierajacy sie gtéwnie o czesci
przywiezione bezposrednio z Niemiec. Firma zostata powotana do
zycia w1990 roku i w pierwszych latach jej dziatalnosci strategia byta
banalnie prosta: kupi¢-sprzedac. Import uzywanych samochodéw
do Polski wybucht wtedy na niespotykana wczesniej skale, wiec rynek
roést niestychanie szybko i w ciagu pierwszych 5-6 lat dziatalnosci
firmy popyt znacznie przewyzszat podaz, dzieki czemu start byt
relatywnie tatwy. Najwazniejszymi wartosciami przyswiecajgcymi mi
od poczatku funkcjonowania Inter Cars byty zaufanie, innowacyjnosé
i pomystowos¢ pracownikdw, zardwno w sferze prosprzedazowe),

jak i logistycznej. Skala dziatania byta jednak mata, rynek pusty,

wiec i wartosci oraz strategia ewoluowaty dopiero z czasem.

W jaki sposéb przez trzy dekady istnienia Inter Cars zmienit
sie rynek, ale i sam sposéb prowadzenia biznesu w branzy
aftermarketowej?

Maciej Oleksowicz: Jak juz wspominat Krzysztof, poczatki

branzy aftermaketowe] w Polsce to gigantyczny popyt, znacznie
przewyzszajacy podaz. Obecnie mamy niemal zupetnie odwrotna
sytuacje, a wiec naddystrybucje — urosta bardzo silna konkurencja,
ktora walczy o kazdy kawatek rynkowego tortu.

Taka sytuacja wymusza zmiane w podejsciu do polityki cenowej.
Kiedys wszystko, co zostato przywiezione do Polski, byto praktycznie
wyprzedawane na pniu. Dzi$ wazne w tym obszarze jest optymalne
planowanie zapasdw — w taki sposdb, aby nie byty one ani zbyt duze,

ani za mate.

W jaki sposéb funkcjonowanie firmy zmienity wejscie na
Gietde Papieréw Wartosciowych, miedzynarodowa ekspansja
i rynkowy sukces?

KO: Samo wejscie na Gietde Papierow Wartosciowych praktycznie
nie zmienito naszego sposobu prowadzenia dziatalnosci. Wiasciwie
Jjedyna wieksza zauwazalng zmianag, zwigzang z wejsciem inwestora,
byto dla nas wzmozone raportowanie miesieczne, kwartalne

czy roczne. Wejscie na gietde to oczywiscie takze duza liczba
dodatkowych obowigzkow w stosunku do akcjonariuszy. Sam
model prowadzenia biznesu zmienit sie niewiele. Pozostalismy
firma rodzinna, ktdra nie praktykowata narzuconych rozwiazan,

obligujgcych nas do dziatan sprzecznych z nasza polityka.

/ Dwugtos

MO: Z kolei jesli mowimy o naszych spdtkach miedzynarodowych,
ich pojawienie sie na poczatku nie zmieniato zbyt wiele w firmie.
Obecnie jednak to wtasnie one generuja potowe obrotu Inter
Cars. Otworzenie sie na inne kraje pozwolito nam réwniez na
umiedzynarodowienie firmy: poczawszy od spraw kulturowych
jak coraz czestsze porozumienie sie w jezyku angielskim,

PO przyjmowanie oséb z innych kultur i narodowosci do top
managementu firmy. Dzieki temu planujemy strategie

i uzgadniamy wiele istotnych kwestii zwigzanych ze firma

w kulturze miedzynarodowe;.

Gdzie jest Inter Cars w cyklu zycia organizacji?

MO: To jest bardzo trudne pytanie, bo dotychczas nie mielismy
doswiadczenia z funkcjonowaniem tak duzych organizacji.
Wszystko, co robimy na wielu ptaszczyznach, robimy po raz
pierwszy. Obecnie mozna powiedzie¢, ze jesteSmy na etapie
pomiedzy firma lokalna a globalna i w miejscu, w ktérym wiele
rzeczy ulega sformalizowaniu. Wiagze sie to z tym, ze czesciowo
odchodzimy od kultury pracy matego, waskiego grona, ktére znato
sie bardzo dobrze, w strone nieco bardziej sprocedurowanego

przedsiebiorstwa.

Jakie s3 najwazniejsze wartosci generowane przez Inter Cars
w sferze ekonomicznej i spotecznej?

KO: Najwazniejsza wartosc w sferze spotecznej to budowanie
firmy w oparciu o partnerstwo z pracownikami, klientami oraz
dostawcami. W wielu przypadkach partnerstwo takie wymagato
gtebokiego zaufania, to z kolei pozwolito na szybsza ekspansje

na rynku.

Czy zbudowanie firmy, ktéra mimo rozwoju i miedzynarodowej
ekspansji wcigz uwazana jest za firme rodzinna, jest trudne?
Model ten, mimo uptywu lat, wciaz sie sprawdza.

Co jest kluczem do sukcesu?

KO: Czynnikiem sprawiajgcym ze obrany przez nas model sprawdzit
sie w 100%, jest oparty o franczyze system filialny, ktéry pozwolit

na bardzo szybki rozwdj nie tylko na terenie kraju, ale takze na
nowych rynkach, bo tam pojawialiSmy sie na podobnych zasadach.
Dodatkowa cegietka w tym modelu byt wzorowy rozwadj start-upow,
co pokazuja nasze wejscia na kolejne rynki, na ktorych w ciagu kilku
lat budowalismy bardzo silng pozycje — czesto stajac sie liderem
branzy. Oczywiscie ogromna przewaga Inter Cars, w porownaniu

z innymi firmami dziatajagcym w Europie Centralnej, jest nasza

dostepnose, szerokose asortymentu czy rozwigzania logistyczne.
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Fundamentem jednak wciaz pozostaje system franczyzowy,

ktory jest budowany i udoskonalany od 20 lat.

MO: System franczyzowy bardzo dobrze wpisuje sie réwniez w pojecie
partnerstwa, ktére w naszej kulturze firmowej jest bardzo mocno
akcentowane. Jest to bowiem partnerstwo nie tylko z warsztatami
czy klientami, ale tez z partnerami franczyzowymi i dostawcami,

bo wiasnie dzieki nim zbudowalismy tak silna pozycje rynkowa.

—
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Czy tatwo pracuje sie ojcu i synowi w jednej firmie, piastujac
kluczowe dla organizacji stanowiska? Jak wygladaty Wasze
relacje stuzbowe i osobiste?

MO: Od poczatku jasno i klarownie wyznaczylismy sobie podziat
obowigzkow, wiec udato nam sie uniknac wiekszych zgrzytow,

a zamiast konfliktow skupialiSmy sie raczej na dyskusjach,

ktore potrafig by¢ bardzo inspirujace. To na pewno byto

kluczem do sprawnej wspotpracy.

KO: Staramy sie dziata¢ w zupetnie innych obszarach, wiec tatwiej
unikac sytuacji konfliktowych. Ja nie interesuje sie kwestiami
zatrudnienia, wynagrodzen i catg sfera administracyjna, z kolei
WCigz pasjonuja mnie nowe projekty, ktére mogtyby zmieniac
rzeczywistosc. Oczywiscie czesto bazujg one na intuicji, wiec
podczas rozmow niejednokrotnie pojawiaja sie pytania ze strony
syna, czy na ich wdrozenie nie jest jeszcze zbyt wczesnie. W mysl
mojej filozofii procesy, ktore mamy realizowac tu i teraz, warte s3

zachodu. Jesli jednak jakis projekt ma by¢ realizowany np. za rok,

w moim odczuciu nie warto traci¢ teraz energii na jego roztrzasanie.

Zdarza mi sig, ze probuje wcielac rézne idee zbyt szybko.

MO: Moze nie ,zbyt szybko”, bo na tym polega wizjonerstwo,

a jednoczesnie proba sprowadzenia tegoz wizjonerstwa do
rzeczywistosci. Pewnie jak w kazdej relacji, czasami to wizjonerstwo
jest zbyt odwazne, a jednocze$nie moje sprowadzanie na ziemie
jest zbyt racjonalne. Ale w moim odczuciu wszystko to skfada sie

w optimum. Oczywiscie, jak wszyscy, caty czas uczymy sie,

a ostatni rok byt bardzo trudny w snuciu planéw odnosnie
kolejnych projektow, bo gtowy jednak mieliSmy mocno pochtoniete
utrzymaniem biezacej dziatalnosci firmy na dotychczasowym

poziomie.

Maciej, przez dtugi czas bytes odpowiedzialny w organizacji za
struktury IT. Jak wygladata Wasza wspétpraca w tym obszarze?
MO: W sprawach technicznych nie mamy zadnych kosci niezgody,
to jest po prostu maoj obszar dziatania i projekty, ktore byty
wdrazane przeze mnie w pionie IT nigdy nie spotkaty sie z jakims
wiekszym oporem, cho¢ dzis — z perspektywy czasu — moge

powiedzied, ze niektdre z nich okazaty sie nieco chybione.

/ Dwugtos

Za nami sukcesja, w ktorej stery w firmie przekazane zostaty
kolejnemu pokoleniu. Jak wygladat ten proces?

KO: Sam proces byt bardzo prosty, wiasciwie bytfa to jedynie
kwestia podjecia decyzji i zadania pytania prawnikowi —w jaki
sposob najsprawniej przeprowadzic cata procedure. Kiedy
szczegoty formalne staty sie jasne, decyzja zapadta i sukcesja

stata sie faktem.

Maciej, kolejne lata Inter Cars bedzie utrzymywat pozycje
rynkowego lidera z Toba w fotelu Prezesa. Jak, Twoim zdaniem,
bedzie wygladata przysztos¢ Spotki?

MO: Na pewno duzym wyzwaniem bedzie coraz silniejsza
konkurencja, ktéra z kazdym kolejnym rokiem mobilizuje nas

do coraz aktywniejszego dziatania. Wierze, ze uda nam sie
podtrzymac kultywowana przez lata kulture partnerska, ze nadal
bedziemy duzo rozmawiac z naszymi partnerami i wspolnie
podejmowac decyzje. Wierze, ze kazdy w firmie bedzie miat
wplyw na to jak ona funkcjonuje i ze w razie pytan lub watpliwosci
zostanie wystuchany. Jesli méwimy o wynikach finansowych,

to ciezko przyjmowac konkretne zatozenia, bo rok 2020

nauczyt nas, ze wyniki bardzo zalezg one od tego, co sie dzieje
dookota nas. Staramy sie wiec nie prognozowac wynikow

na rok 2021, bo sami nie wiemy jak bedzie wygladata dalsza
sytuacja z pandemia i jak bedzie reagowata na nig swiatowa
gospodarka. Na pewno chcemy rosnac szybciej niz rynek,

a we wszystkich krajach, w ktérych dziatamy, chcielibysmy
osiagnac pozycje lidera w kazdym z segmentéw. To mozemy

wskazac jako nasz gtowny cel na najblizsze lata.
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Co w ostatnim roku byto najwiekszym wyzwaniem dla Inter
Cars i jak firma poradzita sobie z tym problemem?

KO: Oczywiscie pandemia koronawirusa, a szczegodlnie jej
poczatek. Wiasciwie byto to wrdzenie ze szklanej kuli — o ile moga
spasc¢ przychody firmy. Wydaje sie, ze z naszymi przewidywaniami
trafilismy w przystowiowa dziesiatke, w zwiazku z czym w kwietniu
i maju doszto do niewielkiej redukcji kosztow. Pozwolito nam

to — pomimo czesciowego spadku przychodow — przetrwac
najtrudniejszy okres pierwszego lockdownu. Po kilku tygodniach
przychody wrécity na wiasciwy poziom, a koricowka roku okazata
sie pod tym wzgledem bardzo dobra. Szczegdlnie dobrze

w zestawieniach wypadajag spotki-corki, gdzie 20-procentowa

dynamika wzrostu wcale nie nalezy do rzadkosci.

MO: Poza wspomnianymi kwestiami operacyjnymi najwiekszym
wyzwaniem byto podejmowanie waznych decyzji wobec

braku dostepu do informacji. Szczegdlnie w pierwszej fazie
pandemii sytuacja byta na tyle chaotyczna, ze zmuszeni bylismy
bazowac na intuicji i szczatkach informacji. Cieszy nas, ze w tak
niesprzyjajacych okolicznosciach jako firma spisaliSmy sie bardzo
dobrze i po raz kolejny udowodnilismy, ze potrafimy podejmowac
szybkie decyzje, co akurat w czasie pandemii okazato sie kluczowe.
Sytuacja zmieniata sie bardzo dynamicznie, rynek reagowat
btyskawicznie, a rzady z dnia na dzier zmieniaty regulacje

Cco oznaczato, ze czesto musielismy podejmowac decyzje

praktycznie z dnia na dzien.

Co mozna uzna¢ za najwiekszy sukces Inter Cars w 2020 roku?
MO: W 2020 roku firma odnotowata bardzo duzo matych sukcesow,
ktore wynikaty ze znajomosci rynku w ktorym dziatamy. Nie
wszystkie branze przeszty przez kryzys w tak dobrej kondycji jak
nasza. Wystarczy przeciez wspomniec o funkcjonowaniu centrow

handlowych, hotelarstwie czy gastronomii.
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Jakie istotne trendy rynkowe prognozujecie na najblizsze lata
dla branzy aftermarketowej?
MO: Moze przewrotnie powiem, czego nie prognozuje dla

branzy. Chodzi o elektryfikacje samochoddw — nie sadze,

/
”

N,

N

aby miafa ona istotny wptyw na sprzedaz czesci w aftermarkecie

W ciggu najblizszych pieciu lat. A cata reszta, wszystkie prognozy,

Czy w 2020 roku byty obszary, w ktérych nie udato sie
przeprowadzi¢ zaktadanych zmian? Jak duza czes¢ z nich
zostata zawieszona, a jak duza wstrzymana?

MO: Mysle, ze te wskazniki moga oscylowac wokdt 50%, ale z mojego
punktu widzenia sytuacja kryzysu, z jaka mieliSmy do czynienia,
wyszta nam na dobre. Zawsze powinnismy dziata¢ w srodowisku
ograniczonych zasobdw, a kazdy projekt powinien by¢ ogladany

z trzech stron. Pandemia tylko nam o tym przypomniata.

Jesli pojawi sie kolejna fala pandemii, czy Inter Cars bedzie
na nig przygotowany? Czy firma ma okreslong strategie

na dziatanie w tak skrajnie kryzysowej sytuacji?

KO: Mozemy by¢ przygotowani na rozne scenariusze, ale

czego nie mozemy w zaden sposob przewidzied, to decyzje
rzadoéw, polegajace na wprowadzaniu kolejnych obostrzen lub
dodatkowych podatkéw. Fundamentem kazdego biznesu jest
mozliwos¢ dziatania w stabilnym srodowisku. Jezeli jestesmy
go pozbawieni trudno kreslic¢ strategie dziatania i snuc plany
na ewentualnosc kolejnej fali pandemii. Jesli prawo zmienia sie

z dnia na dzien, tatwo stracic¢ zapat do inwestycji.

Jakie scenariusze przewiduje Inter Cars w 2021 roku,
szczegodlnie pod katem zatrudnienia oraz stabilnosci tancucha
dostaw?

MO: Jesli méwimy o zatrudnieniu, to Inter Cars jest w tym obszarze
stabilny, a wiec zatrudniamy nowych pracownikéw i na razie nie
planujemy w tym zakresie wiekszych zmian. W przypadku
inwestycji chec¢ do dziatania na razie jest ograniczona.

Nowe zatrudnienia mieliSmy ostatnio w dziale IT. Wierzymy,

ze jest to motor napedowy firmy, ktory bedzie Swiadczyt

0 naszej innowacyjnosci, ale i konkurencyjnej przewadze.

Coraz wiecej kompetencji IT przenosimy do firmy.

tak naprawde w najwiekszej mierze zaleza od pandemii
i od mobilnosci spoteczenstwa. Wierze, ze ludzie beda stesknieni
za wolnoscig, a przeciez te daje im wiasnie samochdd.

Jesli wzrosnie mobilnosc, urosnie tez rynek.

KO: Z drugiej strony pamietajmy, ze mamy juz nasycenie rynku
pod katem samochoddéw osobowych i ten park w sposdb

istotny raczej nie bedzie sig juz zmieniat. Za nami 30 lat
koniunktury wynikajacej z tego, ze rynek niezmiennie rost.
Bardziej prawdopodobne wydaje sie przesuniecie w kierunku
pojazdow ciezarowych i dostawczych. Jesli wezmiemy pod uwage
ostatnie z nich, a zwfaszcza tzw. ,ostatnig mile” w transporcie,

to juz wiadomo, ze bedziemy mieli do czynienia ze zwiekszonym
ruchem zakupowym, co bezposrednio wiagze sie ze zwiekszonym

zapotrzebowaniem na czesci.

MO: Wzrost, o ktérym wspominatem, niekoniecznie musi zreszta
wynikac¢ ze wzrostu ilosci samochoddw, ale raczej z wiekszej
ilosci kilometroéw przejezdzanych przez te pojazdy. Z kolei samo
wzmozone zapotrzebowanie na samochody pozostanie, choc
niekoniecznie w Polsce. W innych krajach, w ktérych jestesmy
obecni, a ktdre sa nieco dalej jesli chodzi o rozwoj gospodarczy,

na pewno caty czas bedzie przybywato samochodow.

X
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Grupa Inter Cars

WZrostu

Firma Inter Cars powstata w 1990 roku.
Jej zatozyciele — Krzysztof Oleksowicz,
Piotr Oleksowicz oraz Andrzej Oliszewski,
od poczatku stawiali sobie ambitne cele.
Nie przypuszczali, ze firma stanie sie

w przysztosci kluczowym graczem

w Europie. Na poczatku wizja byta pozycja
lidera na krajowym rynku dystrybucji

czesci zamiennych.

Fundamentem sukcesu byty realizowane
przez zatozycieli postawy, ktore staty sie
pierwszymi wartosciami Inter Cars.

Pasja i zaangazowanie, partnerstwo

oraz przedsiebiorczos¢ na wiele lat

staty sie drogowskazem dla wszystkich

wspotpracownikow.

- 30 lat odpow

edzialnosci

| ZrownNnowazonego

Nasza droga

Fuzja

Pierwszy magazyn

centralny w Polsce

(Warszawa,
ul. Heroldéw)

z JC Auto

2017/

*:*RESPECT

Index

Inter Cars SA
po raz pierwszy
w gronie spétek
Respect Index
na GPW

Inter CarsSA

/ Raport 2020

P9czqte|"(w ksp: I@?
zagranicznej

- pierwszafilia
a Ukrainie

"
15. edvejn
Gieldowa Spétka
Roku 2013

Otrzymanie
tytutu Gietdowej
Spotki Roku 2013

2018

Inter Cars SA
po raz drugi

W gronie spétek
Respect Index
na GPW

Przekroczenie
putapu
miliarda
ztotych
przychodu

i Wiy,
Certyfikat Ot“;?_ll'cfel!. —=—
Wiarygodnosci Eurépbejskiego
Biznesowej i Specjalna = FuRLodi

Nagroda Ministra
Skarbu Panstwa

Zachowanie statusu
branzowego lidera
mimo lockdownu
euro zwigzanego
przychodu z COVID-19

c.d.n

Respect Index, inicjatywa Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie,

byt pierwszym w Europie Srodkowo-Wschodniej indeksem gietdowych spétek
odpowiedzialnych spotecznie. Atrakcyjnos¢ inwestycyjna przedsiebiorstw z Respect Index
Index wynika z przyjetych przez nie standardéw raportowania, poziomu relacji

inwestorskich, tadu korporacyjnego, fadu informacyjnego, a takze czynnikéw wptywu na srodowisko

naturalne, spoteczenstwo i gospodarke. Aktualnie Inter Cars nalezy do indeksu WIG-ESG.

*s"RESPECT

[GRI 102-12]
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Kluczowe
wskazniki
finansowe

i niefinansowe

zwigzane
z dziatalnoscia

Grupy w 2020
roku'’

[GRI 102-7]
[GRI 201-1]

Kapitat finansowy 2

Kapitalizacja:
2019 - 2 904 461 tys. PLN
2020 - 3343 672 tys. PLN

/ Grupa Inter Cars - 30 lat odpowiedzialnosci

i zrbwnowazonego wzrostu

Kapitat ludzki ©

Liczba pracownikow:
2019 - 3 412
2020 - 3378

Przychody 3

Przychody netto ze sprzedazy
i zrownane z nimi:

2019 - 8 764 261 tys. PLN

2020 - 9159 166 tys. PLN

Pozostate przychody operacyjne:

2019 - 53 566 tys. PLN
2020 - 46 727 tys. PLN

Przychody finansowe:
2019 - 12 916 tys. PLN
2020 -13 890 tys. PLN

Koszty 4

Koszty dziatalnosci operacyjnej:

2019 - 8 405 325 tys. PLN
2020 - 8 628 418 tys. PLN

Pozostate koszty operacyjne:
2019 - 80 559 tys. PLN
2020 - 70 399 tys. PLN

Koszty finansowe:
2019 - 66 595 tys. PLN
2020 - 66 729 tys. PLN

Inne 5

Wynagrodzenia i Swiadczenia
pracownicze:

2019 - 330 980 tys. PLN

2020 - 309 868 tys. PLN

Ptatnosci na rzecz inwestordow:
2019 - 10 059 tys. PLN
2020 - O tys. PLN

Ptatnosci na rzecz panstwa:
2019 - 949 995 tys. PLN
2020 - 970 245 tys. PLN

Inwestycje w spotecznosci:
2019 - 850 tys. PLN
2020 - 733 tys. PLN

tad korporacyjny

Liczba przypadkow korupgji
2019-0
2020-17

[GRI 205-3]

Liczba przypadkdéw naruszen praw
pracowniczych i praw cztowieka
2019-0

2020 -0

Liczba przypadkow nieuczciwej [GRI 307-1]
konkurencji:

2019-0

2020-0

Liczba przypadkéw naruszen
przepiséw ochronie srodowiska:
2019-0

2020 -0

Liczba przypadkéw dyskryminacji [GRI 406-1]
2019-0
2020 -0

Liczba przypadkéw naruszen zasad [GRI 206-1]
wolnej konkurencji czy praktyk
monopolistycznych:

2019-0

2020 -0

(1) Szczegodtowe dane finansowe dostepne sg w Raporcie Rocznym Grupy

(2) Dla2019: dane na dzien 31.12.2019,
Dla 2020: dane na dzien 31.12.2020

(3) Dla2019: dane za okres od 01.01.2019 do 31.12.2019,
Dla 2020: dane za okres od 01.01.2020 do 31.12.2020

(4) Dla 2019: dane za okres od 01.01.2019 do 31.12.2019,
Dla 2020: dane za okres od 01.01.2020 do 31.12.2020

(5) Dla2019: dane za okres od 01.01.2019 do 31.12.2019,
Dla 2020: dane za okres od 01.01.2020 do 31.12.2020

(6) Dla2019: dane na dzien 3112.2019,
Dla 2020: dane na dzien 31.12.2020

(7) Szczegdtowa informacja na ten temat znajduje sie na str. 32 niniejszego Raportu.
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Q-SERVICE
TRUCK

Q-Service Truck
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Q Service Castrol
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W 2020 Inter Cars
wyrézniony zostat

przez wiele cenionych
instytucji oraz czasopism
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Nagrody

I wyréznienia

biznesowych.

Oto wybrane nagrody,
ktore Spotka zdobyta
w Polsce.

WPIost

Wprost

100 firm dbajacych o wizerunek Polski poza granicami kraju

Lista 100 polskich firm — Ambasadorow, ktdrzy z powodzeniem
realizuja swoja biznesowa wizje w innych krajach, przynoszac
przy tym korzysci wizerunkowe catej polskiej gospodarce.
Grupa Kapitatowa Inter Cars w zestawieniu tym uplasowata

sie na 40. pozycji.

Wprost

ranking 200 najwiekszych firm w Polsce

Zestawienie najwiekszych polskich firm. Lista przedsiebiorstw
ujetych w tej publikacji zostata zebrana w oparciu o wyniki
przychodow, zyskow, aktywow i kapitatow za 2019 rok. W rankingu
zostaty ujete zarowno organizacje notowane na Gietdzie Papierow
Wartosciowych, jak i pozostate przedsiebiorstwa. Wzgledem
poprzedniego notowania, Inter Cars awansowat w rankingu

i zajat w nim 24. miejsce.

/ Raport 2020

GAZETA
—— FINANSOWA
Gazeta Finansowa

Ranking przygotowywany rokrocznie przez Gazete Finansowa.
Lista przedstawia najwieksze firmy prowadzace swoja dziatalnosé
na terenie Polski, sklasyfikowane pod wzgledem przychoddw.

Grupa Inter Cars zostata umieszczona w tym zestawieniu

na 41. pozycji, dwie wyzej niz w roku 2019.

Forbes
100 najwiekszych polskich firm prywatnych

Zestawienie przygotowane przez redakcje Forbes wspdlinie z Haitong Bankiem.
Powstaje ono z wyliczenia wartosci rynkowej firm, zaréwno tych notowanych
na gietdzie, jak i nieobecnych na niej. Inter Cars uplasowat sie w czotdwce
rankingu, zajmujac wysoka 14. pozycje. Kolejny rok z rzedu jest to najwyzsze

miejsce zajmowane przez firme z branzy motoryzacyjnej.

Rzeczpospolita
Lista 500 Rzeczpospolitej

Przygotowany przez dziennik ,Rzeczpospolita” juz po raz 22. ranking, prezentujacy
500 najwiekszych przedsiebiorstw w Polsce. Inter Cars uplasowat sie w nim na 40. pozydji,
awansujac tym samym o jedno miejsce w poréwnaniu do roku 2019. Z kolei wsrdd spdtek

notowanych na Gietdzie Papierow Wartosciowych firma zajeta 21. lokate.

WWRZECZPOSPOLITA

Forbes

Rzeczpospolita
Najwieksze firmy Europy

Srodkowo-Wschodniej

Ranking 500 przedsiebiorstw i grup kapitatowych

z regionu, ktdre zanotowaty najwieksze obroty w 2019 roku
w ujeciu bezwzglednym. W przypadku grup kapitatowych
przedstawione zostaty dane skonsolidowane spdtek z grupy.
W przygotowanym wspodlnie przez ,Rzeczpospolita” i Coface
zestawieniu, Inter Cars sklasyfikowany zostat na 84. miejscu,

notujac awans wzgledem poprzedniego roku o trzy pozycje.

Rzeczpospolita
Lista 2000

Zestawienie prezentujace najwieksze przedsiebiorstwa
w kraju pod wzgledem przychoddéw. Grupa Kapitatowa
Inter Cars zajeta w nim 38. pozycje, awansujac o dwie

lokaty w poréwnaniu do roku 2019.

ZECZPOSPOLITA ——

Parkiet
Najwieksi eksporterzy na GPW

Parkiet
Najdynamiczniejsi eksporterzy

na warszawskim parkiecie

Zestawienie 60 najwiekszych firm notowanych na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie,
ktore w swoich przychodach moga pochwalic¢ sie najwieksza wartoscia eksportowanych towardw.
Ich taczne przychody z eksportu wynosza 135 mlid zt, co stanowi 12% catego polskiego eksportu

w 2019 roku. Inter Cars uplasowat sie w tym notowaniu na 9. miejscu.

Publikacja zawierajaca liste firm, ktére w latach 2017-2019 nie tylko zwiekszyty sprzedaz zagraniczna,
ale réwniez poprawity swoje wyniki finansowe. Na liscie znalazto sie 50 firm, ktérych przychody
eksportowe w 2019 roku wynosity ponad 50 min ztotych, a ich udziat stanowit co najmniej

20% w ogodlnych wynikach firmy. W tym rankingu Inter Cars zajat 23. miejsce.

O

,
O

SPARKIET
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Grupa
INnter Cars dzis
— gdzie jestesmy?

Firma Inter Cars powstata w 1990 roku. Pozycje lidera polskiego
rynku osiagneta juz po 6 latach dziatalnosci. Wyprzedzita najwieksze
na polskim rynku przedsiebiorstwa, a na sukces miato wptyw
nieustanne poszerzanie oferty czesci samnochodowych i relacje

Z interesariuszami.

Sukces Grupy Inter Cars buduja nie tylko Polacy, ale réwniez
przedstawiciele kilkunastu innych narodowosci. Wartosci firmy
ewoluowaty wraz z jej rozwojem. JesteSmy dumni z tego, ze kazdy
Z nas przyczynia sie do realizacji celu, ktérym obecnie jest zdobycie

pozycji lidera w dystrybucji czesci do aut w Europie.

Polska,

Bosnia i Hercegowina,

Butgaria, Chorwacja,

Czechy, Estonia,

Grecja, Litwa, Ltotwa, R N : —| —|
Motdawia, Rumunia, st Mmagazynow w Polsce

Serbia, Stowacja,

Stowenia, Ukraina, _|O , .
owenia, —xraia magazyndw w Europie

Wegry, Wiochy,

Belgia, Malta, Niemcy,
Wielka Brytania. 535 dostaw dziennie

[GRI1102-3]
[GRI102-4]
[GRI102-6]

Crowne magazyny
grupy Inter Cars

MALTA

K

|:| Duzy magazyn

0]
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Lokalne
centrum logistyczne
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Lider branzy
- dzieki
partnerstwu

Crupa Kapitatowa Inter Cars to jeden
z lideréw rynku w Europie i najwiekszy
dystrybutor czesci zamiennych

w Europie Srodkowo-Wschodniej.
Jako wiodaca firma w swojej branzy,
dziatajaca na mocno rozproszonym
rynku charakteryzujacym sie wysokimi
wymaganiami w zakresie standardow
ustug, jest odpowiedzialna za
produkty, ktére codziennie

dostarcza do tysiecy warsztatow
samochodowych w réznych czesciach
kontynentu. Kazda ze sprzedawanych
przez nas czesci zamiennych musi
gwarantowac bezpieczenstwo po

zamontowaniu jej w pojezdzie.

Pozycja rynkowego lidera zobowiazuje
do ciggtego rozwoju i podnoszenia
swoich kompetencji. Kazda z grup

interesariuszy traktujemy partnersko,

/ Grupa Inter Cars — 30 lat odpowiedzialnosci
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starajac sie dostarczac jej jak najwiecej
korzysci ptynacych ze wspodtpracy

z Inter Cars. Szanujemy i cenimy
wartosci wspodtpracujacych z nami
klientoéw, liczymy sie ze zdaniem
kontrahentéw i naszych pracownikow,
reagujemy na zmiany zachodzace

na rynku i modernizujemy sie, dbajac

przy tym o srodowisko naturalne.

Pandemia COVID-19 udowodnita,

ze potrafimy szybko i sprawnie
reagowac na zmiany w otaczajacym
Swiecie. Firma poradzita sobie

Z nowymi wyzwaniami, z ktorymi
Swiatowa gospodarka po raz pierwszy
musiata zmierzyc¢ sie na tak wielka
skale, nie notujac przy tym spadkdw,
nie redukujac zatrudnienia ani nie

ograniczajac taricucha dostaw.

Budujemy kulture organizacyjna bazujaca na wartosciach

i etycznym podejsciu do biznesu. Od poczatku istnienia firma
oparta byta na jednym z najsilniejszych fundamentéw — kapitale
ludzkim. Jestesmy przekonani, ze osadzenie organizacji na
wartosciach pozwala na budowanie dtugookresowej przewagi

konkurencyjnej oraz utrzymanie zaufania pracownikow i klientéw.

Relacje Inter Cars

z wszystkimi
interesariuszami opieraja
sie na dziewieciu
podstawowych
wartosciach:

2
VP, =\

przywédztwo sprawiedliwosé skromnosé
przez przykiad

¥ :0: Q
y T8
b

— —

odwaga szczeroscé szacunek

|

wiarygodnosé lojalnosé wsparcie
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Wartosci te nie sg zbiorem
przypadkowych stéw. To przemyslane
i staranie wypracowane zatozenia,
ktore stanowi¢ maja swoista
instrukcje dla pracownikow Grupy
Kapitatowej Inter Cars — szczegolnie
kadry menadzerskiej i oséb
odpowiedzialnych za zarzadzanie
zespotami. Wartosci zostaty
wypracowane podczas warsztatow,
w ktérych uczestniczyli cztonkowie
Zarzadu. Byt to proces, w trakcie
ktérego debatowali oni nad stylem
zarzadzania, ktéry ich zdaniem
najlepiej odpowiada koncepcji firmy
Inter Cars SA. Kazdy z nich miat
mozliwos¢ otwarcie powiedziec

o swoich oczekiwaniach dotyczacych
funkcjonowania i postrzegania

organizacji.

X
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wartosci
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Obszary naszej
dziatalnosci

W branzy dystrybucji fancuch dostaw jest kluczowym

elementem funkcjonowania przedsiebiorstwa. W Grupie

Inter Cars wierzymy, ze sposob, w jaki funkcjonuje system
przejmowania, magazynowania oraz dystrybucji przez nas czesci
samochodowych, stanowi 0 naszej przewadze konkurencyjnej.
Nie ustajemy w wysitkach aby usprawniac, przyspieszac

i upraszczac wszystkie procedury tak, aby nasi klienci — producenci
z jednej strony i warsztaty z drugiej — wiedzieli, ze zawsze moga

polegac na naszych ustugach.

tancuch wartosci Grupy Inter Cars obejmuje wszystkie ogniwa,
poczawszy od fabryki producenta, przez warsztaty, az po

obstuge klientéw biznesowych (flot) i klientéw indywidualnych

przekierowanych do warsztatéw z platformy Motointegrator.

Inter Cars to
mMiedzynarodowa
grupa 37 spotek
kapitatowych,

w tym 25 spotek
dystrybucyjnych.

W sktad Grupy Kapitatowej, poza
Inter Cars SA oraz zagranicznymi
spotkami dystrybucyjnymi,

wchodzg m.in.:

ILS

Spodtka odpowiedzialna za
dostarczanie kompleksowych

ustug logistycznych zwigzanych

Z magazynowaniem i obstuga
towarow dla spotek z Grupy Inter Cars

oraz firm zewnetrznych.

Feber

Zaktad Produkcji Pojazddw, powstaty
w 2004 roku. W ramach prowadzonej
dziatalnosci firma oferuje naczepy
wywrotki od 24 do 76 m? objetosci,

a takze naczepy: do przewozu ztomu,
z wydmuchem Heitling, z ruchoma
podtoga, niskopodwoziowe oraz
przyczepy podkontenerowe. Feber jest
jedynym w Polsce przedstawicielem
firmy Legras — uznanego producenta
naczep specjalistycznych.
Potwierdzeniem najwyzszej jakosci
jest homologacja e9 oraz udzielana
24-miesieczna gwarancja.

Firma posiada rowniez wypozyczalnie
pojazddw oraz specjalizuje sie

w naprawach powypadkowych.

nues ilsY rooer K9
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Q-SERVICE
TRUCK

Lauber

Firma specjalizuje sie w regeneracji
czesci samochodowych. Pozwala to
klientom unikna¢ kosztownego zakupu
nowych czesci oraz ztomowania starych.
Jakos¢ czesci regenerowanych nie
odbiega od jakosci czesci fabrycznie

nowych.

Q-Service Truck

Prowadzi specjalistyczny warsztat
motoryzacyjny, zajmujacy sie gtéwnie
przegladami i naprawami pojazdow
uzytkowych: aut ciezarowych, przyczep,
naczep i autobuséw. Podmiot ten jest
autoryzowanym dealerem aut marki
Isuzu z wiasnym salonem sprzedazy

i serwisem; posiada réwniez autoryzacje
napraw skrzyn biegdow ZF. Od 2019 roku
spotka Q-Service Truck odpowiedzialna
jest takze za dystrybucje i budowe sieci

dealerskiej marki Ford Trucks w Polsce.

Inter Cars Marketing
Services

Podmiot stworzony, aby zintegrowac
i uzyskac jak najlepsza efektywnosc
wszystkich dziatarh komunikacyjno-
-wizerunkowych Grupy Kapitatowej

Inter Cars.
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[GRI 102-9]

Pozyskiwanie

@ dostawcy czesci

- producenci zewnetrzni

@ dostawcy ustug i wyposazenia

warsztatéw

Nasza Grupa wspotpracuje z blisko
1600 dostawcami z Europy (Francji,
Hiszpanii, Niemiec, Polski, Wioch) oraz
Standw Zjednoczonych i Dalekiego
Wschodu. Sa to przede wszystkim
dostawcy czesci samochodowych,

a takze wyposazenia warsztatowego.

Wszystkie zamawiane produkty sa
certyfikowane i spetniaja specyficzne
normy obowigzujgce w Europie.
Podstawowym wymogiem, jaki
stawiamy naszym dostawcom,

jest koniecznosc zapewnienia petnej
dokumentacji technicznej produktow,
ktéra musi do nas trafi¢ w tym samym

czasie co dostawa.

/ Grupa Inter Cars - 30 lat odpowiedzialnosci

i zrbwnowazonego wzrostu

Produkcja

@ produkcja wtasna naczep

i przyczep

Feber Sp. z 0.0, nalezaca do Grupy
Inter Cars, w ramach prowadzonej
dziatalnosci zajmuje sie produkcja
naczep i przyczep. Dwie trzecie
pojazddw opuszczajacych fabryke

w Sieradzu sprzedawanych jest

w Polsce, natomiast jedna trzecia
produkgcji przeznaczona jest

na eksport, gtéwnie do Belgii, Francji,

Finlandii, Niemiec, Norwegii i Szwecji.

o RN

Magazynowanie i logistyka

@ odbiér towaru z zaktadu produkcyjnego

lub magazynu dostawcy

@ transport do magazynu centralnego

Grupy Inter Cars

@ przesuniecie miedzymagazynowe

do magazynéw filialnych
@ realizacja zaméwienia wraz z dostawa

Kluczowe zadania w tancuchu dostaw

realizuje nasza spotka ILS, ktdra petni funkcje
wyspecjalizowanego podmiotu logistycznego.

To ona nadzoruje otwarte w 2017 roku Europejskie
Centrum Logistyki i Rozwoju w Zakroczymiu. Teren
inwestycyjny o powierzchni 15 ha, ponad 60 tys. m?
tacznej powierzchni magazynowej i system
przenosnikéw o dtugosci 11 km jest jedynym takim

magazynem w branzy motoryzacyjnej w Europie.

Drugi pod wzgledem wielkosci operacji magazyn
regionalny w Sosnowcu, obstugujacy spotki Grupy
Kapitatowej Inter Cars w krajach potozonych na
potudnie od Polski, w 2018 roku zostat powiekszony

012 000 m? —do tacznej powierzchni 55 000 m?2.

Istotne funkcje magazynowe petnia réwniez obiekt

w Komornikach oraz magazyn w Czosnowie.

taczna powierzchnia centrow logistycznych
w Polsce to ponad 160 tys. m?, zas w innych krajach

Europy — blisko 60 tys. m2.

O
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Dystrybucja i sprzedaz

@ sprzedaz
(warsztaty, sklepy, inni klienci

biznesowi)
@ filie franczyzowe
@ sieci warsztatowe

Wiemy, jak wazne na konkurencyjnym
rynku dystrybucji czesci
samochodowych sg szeroki
asortyment oraz natychmiastowa
wrecz dostepnosé czesci z réoznych
potek cenowych. Naszg wiodaca
pozycje zawdzieczamy rowniez

zréznicowanym kanatom dystrybucji.

Rozumiemy szczegdlne znaczenie,
jakie dla polskich kierowcow maja
warsztaty niezalezne —w Polsce to
ponad 90% wszystkich warsztatow,
ktore wybierane sg ze wzgledu na
stosunkowo nizsze koszty naprawy.
Rozwijamy sieci niezaleznych
warsztatéw motoryzacyjnych

(Q Service Castrol i Q-Service
Truck). Przynaleznos¢ do sieci
utatwia wiascicielom warsztatow
pozyskanie m.in. specjalistycznej
wiedzy technicznej i daje poczucie
przynaleznosci do wyrdznionej grupy

serwisow samochodowych.

o— T

Uzytkowanie
—nasze grupy klientow

® kierowca
® firma zarzadzajaca flota

Motointegrator, jako unikalny serwis,
taczy kierowcodw z warsztatami.
Pozwala jednoczesnie sprawdzi¢
opinie innych klientdw o ustugach

oferowanych przez warsztaty.

Oferta dla klientow flotowych obejmuje
wszystko, co zwigzane jest z pojazdem
w firmie: peten zakres napraw, ustug,
obstuge dokumentow, a nawet zakup

i sprzedaz samochodoéw flotowych

oraz nowatorskie narzedzie managera
floty —wglad w historie kazdego
samochodu, szeroki zakres raportéw,
tatwa i szybka akceptacje kosztow

napraw.

o—&

Regeneracja do nowego
cyklu zycia produktu

® klienci indywidualni
@ warsztaty samochodowe
® sklepy motoryzacyjne

Spotka Lauber realizuje jedno

z waznych i odpowiedzialnych
srodowiskowo zadan w fancuchu
wartosci. Regeneracja czesci
samochodowych pozwala klientom
uniknac¢ kosztownego zakupu nowej
czesci oraz ztomowania starej — dzieki
rozwojowi inzynierii i technologii
zregenerowana czesc funkcjonalnie

odpowiada nowej.

Regeneracja czesci przynosi korzysci
w wymiarze ekologicznym, a dla
konsumentdw oznacza oszczednosc

przy zakupie czesci czy naprawie aut.
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Nasza bliska wspodtpraca z niezaleznymi
producentami czesci, ktérzy konstruuja
i dostarczaja swoje produkty do
produkcji i naprawy pojazdow,
przektada sie na szeroka oferte.

Nie sprzedajemy i nie bedziemy
sprzedawac produktow, ktére budza
nasze watpliwosci.

Zdajemy sobie sprawe z tego,

jak duze moga byc réznice

w wysokosci budzetow
przeznaczanych na naprawe
pojazdow. Dlatego w swojej

ofercie mamy zaréwno produkty
renomowanych dostawcow,

ktore stosowane sg w produkcji
samochoddw, jak i zamienniki
pochodzace od mniej znanych

producentow.

Produkty dostepne w naszej
ofercie weryfikujemy pod katem
jakosciowym w niezaleznym
laboratorium Intermeko

Europe Sp. z o.0.

/ Grupa Inter Cars - 30 lat odpowiedzialnosci
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Troska o srodowisko jest dla nas
bardzo waznym elementem strategii.
Zdajemy sobie sprawe, ze emisja
gazow cieplarnianych i zuzycie
energii maja ogromny wptyw na
Srodowisko naturalne i staramy sie
zminimalizowac je, podejmujac
rézne dziatania. Dlatego w naszej
ofercie znalez¢ mozna réwniez czesci
regenerowane, ktére dostarcza

jedna z naszych spoétek — Lauber.

Kluczowe znaczenie dla naszego
modelu biznesowego ma wspdtpraca
z wiarygodnymi, transparentnymi
partnerami. W 2020 roku w Spdtce

wystapit jeden przyktfad nieodnowienia

o

umowy z kontrahentem z powodu
naruszenia zasad dotyczacych
korupcji. Po przeprowadzeniu
wewnetrznego postepowania
wyjasniajacego okazato sie, ze jeden
z przedstawicieli kontrahenta
probowat zaoferowac niedozwolona
korzys¢. Skutkowato to rezygnacja ze

wspodtpracy z tymze kontrahentem.

Jako odpowiedzialny spotecznie
podmiot podejmujemy wspdtprace
wytacznie z firmami, ktére
przestrzegaja praw cztowieka

i praw pracownika. W naszej
Grupie Kapitatowej w 2020 roku nie
odnotowano zadnych przypadkdow

tamania praw cztowieka.

Wartosci
dla Inwestoréw:

Lider

Jestesmy najwiekszym, notowanym na gietdzie,
dystrybutorem czesci samochodowych w Europie
pod wzgledem sprzedazy i niekwestionowanym
liderem w Polsce z ponad 20-procentowym

udziatem w rynku niezaleznym.

Unikalny model biznesowy
Mamy unikalny model biznesowy oraz model
dystrybugcji, ktéry dziata jak sie¢ naczyn potaczonych

i zapewnia realizacje dostaw w tzw. ostatniej mili.

Wzrost branzy
Dziatamy w preznej, charakteryzujacej sie
stabilnym wzrostem branzy, poddawanej dziataniu

pozytywnych, dtugoterminowych trendow.

Stabilnosc¢ finansowa

Posiadamy duza stabilnos¢ finansowa

Z pozytywnymi perspektywami na przysztosc

— staty wzrost sprzedazy, dzieki zwiekszaniu udziatu

w rynku.

Pracownicy
Nasi pracownicy to ludzie, ktdrzy sa zaangazowani
w dziatalnosc spotki i posiadajg duze doswiadczenie

w branzy.
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Wartosci
dla Klientéw:

InNnowacyjnosc
Budowanie przewag konkurencyjnych

na innowacyjnosci.

Model ,One Stop Shop”

Model ,One Stop Shop”, czyli ,wszystko pod jednym
dachem”. Dotyczy to nie tylko statego poszerzania
asortymentu, ale takze rozwoju programow
partnerskich, stanowigcych istotng wartos¢ dodana
dla kluczowego odbiorcy. Poza sprzedaza czesci

i elementow wyposazenia samochodow,
dostarczamy warsztatom niezbedne narzedzia

i wyposazenie serwisu. W ramach dziatan
posprzedazowych organizujemy szkolenia

i oferujemy kompleksowa obstuge, pomagajac
warsztatom w ich prawidtowym funkcjonowaniu.
Inter Cars SA tworzy dla klientéw wsparcie

w finansowaniu inwestycji, zwieksza tez
zainteresowanie ustugami warsztatow w ramach
programow flotowych oraz za posrednictwem

programu Motointegrator.

Motointegrator
Unikalny serwis, ktéry taczy kierowcodw
z warsztatami. To platforma, ktéra utatwia

warsztatom dotarcie z ofertg do klientow,

a takze ekosystem dla kierowcow.

Oprécz
Sieci serwisowe Q Service Castrol wspominanych
I Q-Service Truck sieci
Sieci serwisowe Q Service Castrol i Q-Service .
serwisowych,

Truck — pierwsza obstugujaca auta osobowe, druga

ukierunkowana na pojazdy uzytkowe. Obie te marki

spétka rozwija

to liderzy swoich segmentow, ktorzy wyrdzniaja rowniez takie

sie na tle konkurencji, przynoszac warsztatom konceptyjak

zrzeszonym w ich strukturach wiele korzysci.

Q-Service oraz

Motointegrator

Partner.
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Odpornos¢ modelu
biznesowego

[ESMA]

Branza motoryzacyjna, a w szczegolnosci tzw. aftermarket,

to dziedziny gospodarki, ktére rzadko poddaja sie koniunkturze,
nawet w krajach o najbardziej rozwinietym systemie
wolnorynkowym. W znacznej mierze wynika to z faktu,

ze samochod stat sie produktem pierwszej potrzeby i uzywamy
go praktycznie codziennie — dojezdzajac do pracy, szkoty czy
przemieszczajac sie na dtuzszych dystansach. W dobie pandemii
wiasny pojazd stat sie najbezpieczniejszym srodkiem transportu
i wyraznie zauwazalny byt wzrost jego wykorzystania kosztem

uzytkowania np. komunikacji zbiorowej.

Podczas pierwszej fali COVID-19 i zwigzanego z nig, lockdownu
nastapit wyrazny spadek popytu na Swiadczone ustugi i czesci
samochodowe, wynikajacy z koniecznosci pozostania w domu czy
ograniczen w przemieszczaniu sie. Ograniczenia te spowodowaty
m.in. przesuniecia przegladow aut w 2020 roku z pierwszego
kwartatu na maj i czerwiec oraz druga potowe roku. Spadta
rowniez liczba przegladdw okresowych, a ich czes¢ przesunieta
zostata w czasie. Klienci czesto decydowali sie na naprawe jedynie
w przypadku awarii. Dlatego tez w przekroju catego roku

odczuwalny byt spadek popytu w warsztatach samochodowych.

Kryzys niemal zawsze przejawia sie spadkami w zakupie nowych

pojazdow, wzrasta jednak ilos¢ kupowanych pojazddw uzywanych.

Przyzwyczajone do mobilnosci spoteczenstwa nie rezygnuja
z whasnego srodka transportu, postarza sie jedynie park
maszynowy, co ma swoje odzwierciedlenie w zwiekszonym

zapotrzebowaniu na czesci zamienne.
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Cyfryzacja

Pandemia COVID-19 w catej gospodarce przyspieszyta i zwiekszyta
znaczenie technologii cyfrowych. W Inter Cars praca wielu dziatow
w duzej mierze opierata sie na pracy zdalnej, wykorzystujacej
nowoczesne narzedzia komunikacyjne. Dostosowalismy procesy
tak, aby przez wiele miesiecy mozliwa byta praca w trybie home
office, z jak najmniejsza potrzeba pojawiania sie w biurach
stacjonarnych. Jednoczesnie zwiekszone zostaty odpowiednie
nakfady na IT, w sektorze tym zatrudniono nowych pracownikow,
a duza czes¢ kompetencji w tym obszarze przeniesiona zostata
do firmy. RozwijalisSmy rowniez e-narzedzia do zamawiania czesci
—aplikacja Katalog Online zyskata nowe funkcjonalnosci,

a jej mobilny odpowiednik, e-Cat, jest sukcesywnie rozwijany

w pozostatych krajach, gdzie obecny jest Inter Cars. e-Cat to

wiodace narzedzie do

wspdtpracy z serwisami

na 11z 17 rynkow, na ktérych

jestesmy obecni.

pierwotnie zaktadalismy.
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Wdrozenie aplikacji mobilnej e-Cat na

rynek polski zaplanowano na 2021 roku,

cho¢ finalnie czesé projektow IT bedzie

zrealizowana w mniejszej liczbie, niz

E-CATALOG INTER CARS TO ZNACZNIE WIECEJ NIZ

NAJWYGODNIEJSZA
WYSZUKIWARKA
CZESCI NA RYNKU

Interesariusze

i kanaty

Budowanie relacji z interesariuszami
to jeden z filaréw odpowiedzialnego
biznesu. Szacunek, zaufanie

i zrozumienie to cele, ktore sobie
stawiamy, pragnac rozwijac sie,

ale i pomagac w rozwoju naszym
interesariuszom. Wychodzimy

z zatozenia, ze dialog to gtéwny klucz
do rozwigzywania problemow, dlatego
nigdy nie boimy sie rozmow z naszymi
partnerami, spotykamy sie z nimi
regularnie i chetnie wystuchujemy

ich opinii, prezentujac jednoczesnie
nasze stanowisko. Wierzymy, ze w ten
sposdb jesteSmy w stanie zbudowac
dtugofalowe, oparte na wzajemnym
zrozumieniu i zaufaniu relacje.
Naszych kluczowych interesariuszy
identyfikujemy, biorac pod uwage
wzajemny wptyw, jaki na siebie

wywieramy.

Mapa interesariuszy Inter Cars
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[GRI 102-40]
[GRI 102-42]
[GRI 102-43]
[GRI 102-44]
[GRI 102-47]

1
Interesariusz Kanaty komunikacji
Pracownicy / Intranet / Mailing / Webinary / Ankiety
pracownicze / Spotkania wewnetrzne /
/ Rozmowy indywidualne / Publikacje
“What's new?" / Media spotecznosciowe /
Klienci indywidualni, / Ciagty kontakt poprzez interakcje
4 Kierowcy, motocyklisci, zakupowe / Infolinia / Motointegrator /
3 marine / Wydarzenia branzowe / Strona www /
® / Media spotecznosciowe /
o
] Klienci biznesowi, / Wydawnictwa custom publishing /
:E Warsztaty / Organizowane przez Inter Cars bezptatne
2 szkolenia / Infolinia / Motointegrator / Strona
g www / Media spotecznosciowe /
3
X Klienci flotowi / Ciagty kontakt poprzez interakcje
zakupowe / Infolinia / Strona www /
/ Media spotecznosciowe /
Dostawcy czesci / Dziat zakupowy / Audyty / Wydarzenia
branzowe / Media spotecznosciowe /
/ Strona www / Bezposredni kontakt /
Akcjonariusze / Raporty biezace i okresowe /
/ Walne Zgromadzenia Akcjonariuszy /
/ Spotkania indywidualne /
Organizacje finansujace / Raporty biezace i okresowe /
/ Spotkania indywidualne/
Uczestnicy rynku kapitatowego / Raporty biezace i okresowe /
/ Spotkania indywidualne /
Administracja publiczna Konsultacje spoteczne / Komunikacja
w trakcie inspekcji i przy wydawaniu pozwolen /
& Skarb Paristwa i organy / Konsultacje spoteczne / Komunikacja
g wiadzy publicznej w trakcie inspekcji i przy wydawaniu pozwolen /
T
0
g Dostawcy ustug i sprzetu / Dziat zakupowy / Audyty /
"é’ / Bezposredni kontakt /
..E Beneficjenci dziatan spotecznych / Akcje spoteczne / Kampanie edukacyjne /
o
N
8 Szkoty zawodowe / Program Mtode Kadry / Strona www /
Media / Biuro prasowe /
Konkurencja / Wydarzenia branzowe / Cztonkostwo
W stowarzyszeniach i organizacjach
branzowych /
Stowarzyszenia i organizacje branzowe / Spotkania statutowe oraz inne podejmowane
dziatania /
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Ryzyka niefinansowe

(w tym klimatyczne)

i podejscie do zarzadzania

/G
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ryzykami

[GRI 102-15]

Jak organizacja stosuje zasade
ostroznosci z uwzglednieniem
perspektywy ESG? [cri102m

[ESMA]

Podstawy
zarzadzania:

@ Kodeks postgpowania
i dobrych praktyk rynkowych
Grupy Kapitatowej
Inter Cars

@ Polityka przeciwdziatania
naduzyciom w Grupie
Kapitatowej Inter Cars

@ Polityka zarzadzania
konfliktami intereséw w Grupie

Kapitatowej Inter Cars

@ Polityka poufnosci informaciji
w Grupie Kapitatowej

Inter Cars

@ Regulamin audytu

wewnetrznego

@ Mapa ryzyk

Na stabilny wzrost organizacji sktada sie szereg
czynnikéw zewnetrznych i wewnetrznych.

W kazdym segmencie naszej dziatalnosci staramy
sie na biezaco identyfikowac zarowno szanse,
jakizagrozenia, ktérych materializacja moze

w istotny sposob wptynac na ciggtosc dziatania
Grupy Kapitatowej Inter Cars oraz na zdolnos¢é

realizacji zatozonych celdéw strategicznych.

Dlaczego w zarzadzaniu ryzykiem
bierzemy pod uwage takze ryzyka
ESG i ktore z nich sg dla nas
wazne?

Pozafinansowy wymiar zarzadzania ryzykiem jest dla
nas niezwykle wazny, poniewaz odnosi sie zaréwno
do czynnikéw ekonomicznych, jak i spotecznych,

czy tych zwiazanych ze srodowiskiem naturalnym,

rozpatrywanych w ramach catego fancucha wartosci.

—

Wybrane ryzyka ESG kluczowe
dla Grupy Kapitatowej Inter Cars

Obszar:

miejsce pracy i pracownicy

Obserwujac rynek pracy, ale takze biorac pod uwage nasze cele
biznesowe musimy stwierdzi¢, ze istotnym ryzykiem mogacym
miec¢ wptyw na dziatalnos¢ Grupy Inter Cars bedzie dostepnosc¢
odpowiednich kadr i tym samym mozliwosci rekrutacyjne.
Dodatkowe ryzyka w obszarze pracowniczym zwiazane s3 ze
skutkami pandemii. Kwestie te dotycza takze naszych partnerow
biznesowych oraz klientéw. Naszym priorytetem jest tworzenie
podstaw do promowania przedsiebiorczosci oraz wsparcia
edukacji i rozwoju kwalifikacji zawodowych kadr, co jest
odpowiedzig na potrzeby zmieniajacego sie rynku pracy w branzy
w ktorej dziatamy.

Pomagaja w tym np. inicjatywa ,Mtode kadry” czy tworzenie

atrakcyjnych warunkéw pracy oraz wspieranie pracownikow

podczas pracy zdalnej.
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Obszar:

produkty i relacje z klientem

Zmieniajace sie preferencje klientéw oraz regulacje maja istotny
wplyw na podstawowa dziatalnos¢ Grupy Inter Cars — sprzedaz
czesci samochodowych. Reagujac na zmieniajace sie potrzeby,
poprzez zréznicowany portfel produktow (jakosc, cena, produkty
regenerowane), ich dostepnosc (m.in. w kontekscie zaktocen
tancuchow dostaw w okresie pandemii), a takze testujac ich
parametry jakosciowe (dla produktow marek wiasnych), mamy
posredni wptyw na zwiekszanie bezpieczenstwa w ruchu
samochodowym, minimalizujac ryzyka zwiazane z efektami

uzytkowania pojazddw o ograniczonej sprawnosci.

Obszar:
tad organizacyjny i etyka biznesu

Przejrzystos¢ oraz zachowanie najwyzszych standardow

w prowadzeniu dziatalnosci to istotny element naszego tadu
organizacyjnego. Poprzez intensywne prace nad utrzymaniem
systemu nadzoru zgodnosci dziatalnosci z prawem (tzw. programu
compliance), w tym Kodeksu postepowania i dobrych praktyk
rynkowych Grupy Inter Cars, a takze nad rozwojem w obszarze
bezpieczenstwa teleinformatycznego, dbamy o przeciwdziatanie
m.in. wystapieniu ryzyk zwigzanych z naduzyciami, w tym

korupcji i tapownictwa, wystepowaniu konfliktu intereséow

czy atakow hakerskich.

Obszar:
ochrona srodowiska naturalnego i zmiany klimatyczne

Rozumiemy, ze kazda dziatalnos¢ gospodarcza wywiera wptyw

na srodowisko naturalne i moze powodowac zmiany klimatyczne.
Dlatego jednym z naszych obszaréw zainteresowania jest
ograniczanie potencjalnie negatywnego oddziatywania

na srodowisko w kazdym elemencie taricucha wartosci. Dbamy
jednoczesnie o podnoszenie swiadomosci ekologicznej naszych
klientow i partnerow biznesowych. Poprzez realizacje takich
programow jak Bio Service, monitorujac zmieniajace sie
wymagania regulacyjne w tym obszarze, czy np. podnoszac
efektywnos¢ energetyczna obiektow w ktorych dziatamy, staramy

sie minimalizowac wystepowanie ryzyk w tym obszarze.
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Zgodnosc

z Regulaminem
GPW i Dobrymi
praktykami
spotek
notowanych

na GPW

Inter Cars SA co roku
publikuje oéwiadczenia
Zarzadu dotyczace
stosowania przez
Spotke zasad tadu
korporacyjnego

w ramach zatacznika
do sprawozdania

z dziatalnosci Zarzadu.

Kodeks Postepowania i Dobrych
Praktyk Rynkowych Grupy
Kapitatowej Inter Cars

@ stanowi pewnego rodzaju
JKierunkowskaz", tj. wskazuje
jakimi wartosciami kierujemy sie
wewnatrz organizacji oraz
w relacjach z dostawcami.
Pokazuje co dla nas — 0sob, ktére
tworzg Grupe Inter Cars SA, jest
istotne w relacjach biznesowych
zarowno z kontrahentami,
jak iz kolezankami i kolegami

w organizacji.

Polityka Przeciwdziatania
Naduzyciom w Grupie Kapitatowej
Inter Cars oraz Dodatek do Polityki:

@ zawiera zasady dotyczace
oferowania i przyjmowania
upominkdéw oraz innych korzysci
(np. wyjazdow, udziatu

w imprezach),

@ definiuje i wymienia przyktadowe

naduzycia,

@ reguluje zgtaszanie podejrzen
naduzy¢ oraz zasady prowadzenia
wewnetrznych postepowan

wyjasniajacych,

@ reguluje kwestie zwigzane
z wreczaniem darowizn oraz

weryfikacja kontrahentow.

Polityka Przeciwdziatania Naduzyciom
zawiera rowniez przyktadowa liste
naduzy¢ oraz tzw. czerwonych flag,
czyli sytuacji, ktérych zaistnienie moze
prowadzi¢ do wystapienia naduzycia.
Takie sytuacje powinny by¢ zgtaszane

Radcy Prawnemu Spotki.

Polityka Poufnosci Informacji

w Grupie Kapitatowej Inter Cars:

@ wskazuje, jakie informacje nalezy

traktowac jako Informacje Poufne,

@ reguluje najwazniejsze
zasady postepowania z takimi

informacjami.

Polityka Zarzadzania Konfliktami
Intereséw w Grupie Kapitatowej
Inter Cars:

@ wskazuje, jakie sytuacje stanowia

konflikt interesow,

@ reguluje obowiazki dotyczace
zgtaszania i zarzadzania takimi

konfliktami.

Polityka Przeciwdziatania
Mobbingowi w Grupie Kapitatowej
Inter Cars:

@ wskazuje czym jest mobbing,

@ reguluje zasady dotyczgce
zgtaszania podejrzenia mobbingu
oraz prowadzenia wewnetrznego
postepowania wyjasniajacego
w przypadku otrzymania

zgtoszenia.

Polityka Bezpieczennstwa i Higieny
Pracy oraz Ochrony Srodowiska

w Grupie Kapitatowej Inter Cars
okresla obowigzujace w organizacji
zasady dotyczace BHP oraz ochrony

Srodowiska.

/ Raport 2020

Co moze zrobic
pracownik w przypadku
podejrzenia naduzycia?

@ w przypadku podejrzenia
naduzycia pracownik moze
ztozy¢ zawiadomienie (na
pismie, listownie, ustnie albo
za posrednictwem poczty
elektronicznej na wskazany

adres mailowy),

@ zawiadomienie moze byc
anonimowe (niepodpisane),
np. wystane z utworzonego przez
w tym celu adresu mailowego lub

przekazane przez osobe trzecia,

@ o podejrzeniu naduzycia
mozna zawiadomic¢ rowniez
bezposredniego przetozonego,
Zarzad Spodtki lub Spdtki Zaleznej,
Radce Prawnego Spotki lub
Dyrektora ds. Zarzadzania

Kapitatem Ludzkim.
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Zrownowazona
motoryzacja dla
ludzi i klimatu

- Strategia
Zrownowazonego
rozwoju 2020+

W 2017 roku zatwierdzilismy Strategie Odpowiedzialnego
Biznesu Grupy Kapitatowej Inter Cars — nasza pierwszg strategie
Zrownowazonego rozwoju, Nazywang rowniez strategig CR

(ang. corporate responsibility). ZaprezentowaliSmy ja

w sprawozdaniu na temat informacji niefinansowych, pierwszym

tego rodzaju opracowaniu przygotowanym przez Spotke.

W 2020 roku, m.in. w zwiazku z 30-leciem istnienia naszej firmy,
przyjrzelismy sie ponownie naszej agendzie odpowiedzialnego
biznesu. Strategia pozostata aktualna, jednak jesteSmy przekonani
o potrzebie dalszego, efektywnego komunikowania jej naszym
pracownikom, partnerom biznesowym i wszystkim innym

interesariuszom.

Strategia

zrownowazonego

rozwoju 2020+ obejmuje

nastepujace cele:

Budujemy pozycje lidera, wyznaczajac
kierunki zmian w branzy oraz
prezentujac aktywna postawe
w zakresie odpowiedzialnego biznesu

w motoryzacji.

Nasi klienci maja dostep do
najwyzszej jakosci produktow i ustug,
a wspodtpracujacy z nami przedsiebiorcy
mMoga skorzystac z kompleksowego

wsparcia w rozwoju ich biznesu.

SLLIGE

Kreujemy przyjazne srodowisko dla
dzielenia sie wiedza oraz wdrazania
innowacyjnych rozwigzan biznesowych
przy udziale pracownikow

i interesariuszy zewnetrznych.

Tworzymy podstawy dla promowania
przedsiebiorczosci oraz wsparcia
edukacji i rozwoju kwalifikacji
zawodowych kadr, odpowiadajac

na potrzeby rynku pracy w branzy.
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Dazymy do ograniczenia
negatywnego oddziatywania na
Srodowisko w kazdym elemencie
fancucha wartosci, dbajac

0 podnoszenie Swiadomosci
ekologicznej naszych klientow

i partneréw biznesowych.

Nasze dziatania prospoteczne

sg ukierunkowane na stwarzanie
szans na rozwoj mitodziezy, osobom
niepetnoprawnym oraz wspieranie

tematyki motoryzacyjnej.

W ramach naszego fancucha
wartosci podejmujemy staty

dialog i wspodtprace, by w oparciu

o wewnetrzna roznorodnosé Grupy
Kapitatowej Inter Cars dazy¢ do

sformutowania wspodlnych zasad
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W ostatnich latach realizowalismy
dziatania w kazdym z naszych
strategicznych celéw zrownowazonego
rozwoju. Wiele z naszych dziatan

jest tak bliska naszej podstawowej
dziatalnosci operacyjnej, ze niekiedy
nawet mozna nie zauwazyc,

Ze stanowia one rowniez wyraz
naszego odpowiedzialnego podejscia
do biznesu. Inne dziatania z kolei sa na
co dzien mniej widoczne dla naszych
klientdw, partneréw biznesowych czy
pracownikéw, jednak przyczyniaja

sie do zdrowego funkcjonowania
naszej branzy lub sa wyrazem naszej

odpowiedzialnosci spotecznej.

Pragniemy, by zaréwno nasze cele,
jak i bedace ich wyrazem dziatania,
byly zawsze przejrzyste i zrozumiate

dla wszystkich interesariuszy.

/ Grupa Inter Cars - 30 lat odpowiedzialnosci
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Poczawszy od 2020 roku, w kolejnych latach chcemy pokazywac
nasza strategie odpowiedzialnego biznesu przez pryzmat
cztowieka i srodowiska naturalnego. Siedem szczegdtowych
celdw strategicznych Inter Cars w zakresie zrwnowazonego
rozwoju pragniemy przekazywac za pomoca mysli przewodniej
naszej strategii, ktéra wyraza hasto: Zrbwnowazona motoryzacja
dla ludzi i klimatu. Wierzymy, Ze bedzie ono dobrze przyjete
zardbwno wewnatrz naszej organizacji, jak i przez zewnetrznych

interesariuszy.

Zrownowazona motoryzacja
dla ludzi i klimatu

- Strategia zrownowazonego
rozwoju 2020+

Dlaczego
Ludzie?

Inter Cars powstat z pasji do motoryzacji. Pasji naszych zatozycieli,
filiantow, pracownikéw i dostawcow. Byt rowniez odpowiedzia
na pasje naszych klientéw, gtéwnie oséb prowadzacych warsztaty

motoryzacyjne, jak rowniez kierowcow.

Planowalismy, ze rok 2020 bedzie czasem jubileuszu i Swietowania.
Pandemia COVID-19 sprawita, ze w duzej mierze czas ten uptynat
nam na walce o utrzymanie zdolnosci operacyjnych firmy

i przystosowanie sie do zmieniajgcych sie warunkoéw pracy

i prowadzonej dziatalnosci.

Wymuszona pandemig zmiana plandw swietnie nam pokazata,
ze rowniez w dziatalnosci biznesowej tak naprawde gtéwnie
liczy sie cztowiek, jego zdrowie, szczescie, realizacja aspiracji
zawodowych czy poczucie osobistego bezpieczenstwa.

Firmy to w rzeczywistosci tworzacy je ludzie: pracownicy, klienci,
partnerzy biznesowi, inwestorzy czy wreszcie spotecznosci,

w tym spotecznosci lokalne.

—

9
Pracownicy h =

[3.] Kreujemy przyjazne srodowisko

dla dzielenia sie wiedzg oraz
wdrazania innowacyjnych
rozwigzan biznesowych przy udziale
pracownikéw i interesariuszy

zewnetrznych.

Inter Cars tworzg ludzie, nasze
kolezanki i koledzy z pracy.

Pracownicy naszej firmy to liczna

i bardzo réznorodna grupa, jestesmy
obecni w kilkunastu europejskich
krajach. Staramy sie stale podejmowac
dziatania i udoskonala¢ narzedzia
majace na celu tworzenie z naszej
organizacji sprawnego, nowoczesnego

i innowacyjnego miejsca pracy.

Pracownicy Q@Q

warsztatow

[4.] Tworzymy podstawy dla
promowania przedsiebiorczosci
oraz wsparcia edukacji i rozwoju
kwalifikacji zawodowych kadr,
odpowiadajac na potrzeby rynku

pracy w branzy.

Kiedy moéwimy o pracownikach,
myslimy o naszych kolezankach

i kolegach z Inter Cars, ale rowniez

o wszystkich, ktérzy podobnie do nas
przektadaja pasje do motoryzacji na
Swoja codzienna prace. Warsztaty
naszych klientéw uzaleznione sa od
dostepu do dobrze wykwalifikowanej
kadry, w petni przygotowanej do
serwisowania i naprawy dzisiejszego
parku samochodowego, ale réowniez
bedacej w stanie sprosta¢ nowym

trendom.

o
Klienci 9

[2.] Nasi klienci maja dostep do
najwyzszej jakosci produktéow

i ustug, a wspoétpracujacy z nami
przedsiebiorcy moga skorzystaé

z kompleksowego wsparcia w rozwoju

ich biznesu.

Obstugujemy przede wszystkim
klientow biznesowych (B2B), w gtéwnej
mierze warsztaty motoryzacyjne. Dla nas
i naszych filiantow sa to jednak réwniez
kolezanki i koledzy, gtéwnie wiasciciele
matych i srednich przedsiebiorstw. Jest
bardzo wazne, by mogli koncentrowac
sie na realizacji swoich motoryzacyjnych
pasji, dlatego obok zaopatrywania

W Czesci zamienne i wyposazenie
warsztatu, wspieramy ich w prowadzeniu
codziennej dziatalnosci biznesowej,

przekazujac odpowiednie know-how.

Partnerzy -J
biznesowi r.@ﬁ Q.

[7.] W ramach naszego taricucha
wartosci podejmujemy staty dialog
i wspétprace, by w oparciu

o wewnetrzna réznorodnosé
Grupy IC dazy¢ do sformutowania
wspolnych zasad postepowania

W najwazniejszych dla nas obszarach.

Uwazamy, ze biznes nalezy prowadzic¢
W sposob odpowiedzialny, uczciwy

i budujac wzajemne zaufanie. Dlatego
zasady postepowania i dobre praktyki
rynkowe staramy sie stosowac w naszej
organizacji i w sieci filialnej,

a ponadto propagowac wsrdd naszych
dostawcow i innych partnerow
biznesowych. Bardzo wazna przy

tym jest dla nas wzajemna wymiana

doswiadczen.
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Spotecznosci I g I

[1.] Budujemy pozycje lidera,
wyznaczajac kierunki zmian w branzy
oraz prezentujac aktywna postawe

w zakresie odpowiedzialnego

biznesu w motoryzacji.

Bedac liderem w naszej branzy
bierzemy odpowiedzialnos¢

za ksztattowanie trendow, takze

w zakresie zrownowazonego rozwoju.
Jestesmy przekonani, ze przemyst
motoryzacyjny moze byc¢ sektorem
zrownowazonym (ang. sustainable)
tylko z silnym, niezaleznym rynkiem
posprzedaznym (ang. independent
aftermarket). Nasza obecnos¢
umozliwia rozwaoj i konkurencyjnosc
na rynku producentéw czesci

zamiennych i rynku napraw pojazdow.

Niezalezny rynek motoryzacyjny
stanowi gwarancje dostepu do
dobrego jakosciowo, a jednoczesnie
konkurencyjnego cenowo, serwisu

i napraw pojazdow. Dlatego edukacja
i Swiadomosc¢ w tym obszarze jest

bardzo wazna, takze dla konsumentow.

) —
Spotecznosci 2 Q
— |

lokalne

[6.] Nasze dziatania prospoteczne s3
ukierunkowane na stwarzanie szans na rozwoj
miodziezy, osobom niepetnoprawnym oraz

wspieranie tematyki motoryzacyjnej.

Jestesmy skoncentrowani na biznesie.

Pamietamy jednak, ze zyjemy w mniejszych lub
wiekszych spotecznosciach, w ktérych sa rowniez
osoby i grupy potrzebujgce naszego wsparcia.
Uwazamy, ze takie dziatania sg obowigzkiem

kazdego odpowiedzialnego przedsiebiorstwa.
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Dlaczego

Klimat?

[5.] Dazymy do ograniczenia

negatywnego oddziatywania

na srodowisko w kazdym
elemencie tancucha wartosci,
dbajac o podnoszenie Swiadomosci
ekologicznej naszych klientéw

i partneréw biznesowych.

Przez 30 lat budowie naszej firmy
towarzyszyt dynamiczny rozwoj

Polski i innych krajow regionu

Europy Srodkowo-Wschodniej

i Potudniowo-Wschodniej.

Dziatamy w krajach, w ktérych
motoryzacja i wzrost mobilnosci silnie
faczy sie z odzyskanym po latach
rzadéw komunistycznych poczuciem
wolnosci i prawa do samodzielnego
decydowania o wiasnym losie.
Spoteczenstwa, w ktorych zyjemy

i pracujemy, osiggnety w minionych
latach wiele w wymiarze cywilizacyjnym
i gospodarczym. Czujemy sie czescia

tego sukcesu.

Dzisiaj stajemy jednak przed nowymi
wyzwaniami. Coraz wiekszy wptyw
cztowieka na srodowisko naturalne,

w tym na zmiany klimatyczne,
wymaga odpowiedzialnego podejscia

tak ze strony witadz publicznych,

/ Grupa Inter Cars - 30 lat odpowiedzialnosci
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jak i sektora prywatnego. Jako przedsiebiorcy i pracodawcy
czujemy sie odpowiedzialni za rozwdj naszej firmy, dobrostan
naszych klientéw i pracownikéw. Jestesmy jednak rowniez
przekonani, ze od naszych konkretnych dziatan i decyzji

W obszarze zwigzanym z ochrona srodowiska naturalnego

i przeciwdziataniem zmianom klimatu, coraz czesciej zalezec

bedzie nasz sukces biznesowy.

Nowe zjawiska pogodowe czy kleski zywiotowe wywotywane
przez cztowieka staja sie nowym czynnikiem ryzyka prowadzenia
dziatalnosci dla wielu branz gospodarki, w tym dla branzy
motoryzacyjnej, a w szczegolnosci — dla sektora dystrybucji czesci
zamiennych. Dobrym przyktadem moga byc¢ tutaj

w ostatnich latach relatywnie ciepte zimy i ich wptyw na

sezonowos¢ oraz wolumen sprzedazy opon czy akumulatoréw.

Obserwujemy i uczestniczymy w zmianach w branzy
motoryzacyjnej, zwigzanych z ograniczeniem negatywnych

emisji oraz oddziatywania motoryzacji na srodowisko. Aktywnie
zabiegamy, by zmiany wprowadzane byly w sposéb zréwnowazony,

z uwzglednieniem ich skutkow spoteczno-gospodarczych.

Dokonujac wihasciwych wyboréw mozemy przyczynic sie do
poprawy stanu srodowiska naturalnego w ktérym zyjemy oraz do
ograniczenia zmian klimatycznych. Wierzymy, ze razem z naszymi
klientami, pracownikami i partnerami biznesowymi przyczynimy
sie do tego, by kolejne 30 lat przyniosto nowy zielony tad nam

i nastepnym pokoleniom.

X

»Zréwnowazona motoryzacja

dla ludzi i klimatu” to hasto, ktdre
wynika z naszej troski o szeroka
grupe wspotpracujacych z nami
interesariuszy. Jednym z jego
zatozen jest ochrona srodowiska
naturalnego, ale tez dbatosc o to,

aby w przysztosci, z dajacej swobode
mobilnosci nie zostaty wykluczone
stabsze, w tym ubozsze, grupy
spoteczne. Waznym uzupetnieniem
dla pojazdow elektrycznych (EV)

i hybrydowych (PHEV) musi by¢
poszukiwanie innowacyjnych
rozwigzan nizszej emisyjnosci silnikow
spalinowych, a takze zwrécenie uwagi
na skuteczniejsza modernizacje aut

i znaczace wydtuzenie cyklu zycia
parku maszynowego. Dlatego
opowiadamy sie za zasada ,neutralnosci
technologicznej” w walce o nizsza

globalna emisje dwutlenku wegla.

Takie zrownowazone podejscie
powinno w dtuzszej perspektywie
przetozyc¢ sie na nizsza, globalna
emisyjnosc¢ pojazdow - bardziej

niz intensywna produkcja i szybkie
wprowadzanie na rynek duzej liczby
nowych aut elektrycznych, ktérych
produkcja wiaze sie z koniecznoscia
wytworzenia wysokoemisyjnych
komponentéw, w szczegdlnosci baterii

do samochodow.

Nalezy réwniez podkreslic,

ze samochody hybrydowe czy
elektryczne to pojazdy niskoemisyjne,
ale tylko pod warunkiem, ze energia
elektryczna wykorzystywana zaréwno
do produkgji ich komponentéw,

jak i zasilania baterii, wytwarzana jest
w ramach odpowiedniego miksu
energetycznego, tj. z wykorzystaniem

czystych zrodet energii.

/ Raport 2020
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Odpowiedz
INnter Cars

Na pandemie -
COVID-I19

Od samego poczatku pandemii COVID-19
dbalismy, by struktura zarzadcza Grupy
Kapitatowe] odpowiadata wyzwaniom
stojgacym przed organizacja. Potozono
nacisk na zapewnienie bezpieczenstwa
pracownikom i klientom Inter Cars,

a takze wiasciwy przeptyw informacji

na temat zagrozen. Szczegdlna rola
przypadta tutaj strukturom firmy
odpowiedzialnym za zasoby ludzkie

i administracje.

Rada Nadzorcza oraz Komitet Audytu
na biezaco monitorowaty
rozprzestrzenianie sie pandemii
koronawirusa i jej wptyw na dziatalnos¢
operacyjng Grupy Kapitatowej.

W szczegodlnosci organy te regularnie
zwracaly sie do Zarzadu o informacje
na temat przygotowania Inter Cars

do pandemii oraz przeciwdziatania jej
oddziatywaniu na biznes, a ponadto

przekazywaty uwagi w tym zakresie.

Pierwsza fala pandemii, podobnie
jak w wielu innych branzach,
réwniez w sektorze motoryzacyjnym
wywotata duza niepewnosc i lek.
Wiosenny lockdown spowodowat
gwattowny spadek popytu na rynku
czesci, co w duzej mierze miato zwigzek
z ograniczeniami w handlu i spadkiem

aktywnosci konsumentow.

W sytuacji zamykania gospodarek,
wsrod uzytkownikéw pojazddw mozna
byto zaobserwowac tendencje do
przektadania mniej pilnych mniej
pilnych napraw czy przegladéw na
kolejne okresy, co powodowato pewne
wahania popytu w poszczegodlnych

miesigcach.

Crupa Kapitatowa Inter Cars wraz ze
stopniowym znoszeniem kolejnych
obostrzen sukcesywnie odrabiata straty
wywotane przez pandemie wirusa
SARS-CoV-2.

W zaleznosci od restrykcji

w poszczegdlnych krajach wciagz
obserwowac¢ mozna byto okresowe
zmiany, ktére zaburzaty dynamike
sprzedazy na niektorych rynkach.

Pod koniec roku tego typu problemy
odnotowaliSmy w duzo mniejszym
stopniu, by¢ moze dlatego, ze podczas
drugigj fali COVID-19 skala ograniczen

byta zdecydowanie mniejsza.

Na koniec 2020 roku Inter Cars
w zakresie dziatania sieci dystrybucji
funkcjonowat we wszystkich krajach

normalnie, bez jakichkolwiek zaktocen.

Mimo poczatkowych obaw popyt
na czesci motoryzacyjne okazat sie
wzglednie odporny na negatywne
impulsy. Wynika to z antycyklicznego
charakteru branzy, dlatego skutki
globalnego kryzysu nie dotknety jej
W sposob tak dramatyczny jak inne

dziedziny gospodarki.

Jednym z powoddw takiej sytuacji

jest fakt, iz branza dystrybucji czesci
dziata jako wsparcie dla utrzymania
mobilnosci innych branz. Rynek
wtorny czesci zamiennych, na ktorym
obecny jest Inter Cars, dos¢ szybko
dostosowat sie do nowych warunkow.
Diugoterminowe perspektywy biznesu
nie byty zagrozone, biorac pod uwage
wielkos¢ parku samochodowego oraz

Sredni wiek pojazdow.

Czynnikiem sprzyjajacym byt

import uzywanych samochoddw,
ktoéry gwattownie rost w ostatnich
miesigcach. Dodatkowo Sredni wiek
sprowadzanych pojazddéw nadal
wzrastat. Nie bez znaczenia byta
réowniez obawa co do przemieszczania

sie srodkami transportu publicznego,

Wraz z nadejsSciem pierwszej fali pandemii Zarzad
Inter Cars SA zdecydowat o powotaniu sztabu
kryzysowego. W jego sktad, oprécz wspomnianych
cztonkéw Zarzadu, weszli przedstawiciele szeregu
dziatéw w centrali firmy. Zadaniem tego grona byto
biezgce reagowanie na dynamicznie zmieniajaca sie
sytuacje i na decyzje witadz administracyjnych.

/ Raport 2020

co przektadato sie na zwiekszona
liczbe kilometrow pokonywanych
samochodami prywatnymi i miato
bezposredni, pozytywny wptyw na
iloS¢ napraw oraz przegladow.

To wszystko miato swoje przetozenie
Nna popyt na czesci zamienne i wzrost

rynku napraw.

Przedstawione wyniki finansowe
jasno pokazuja, ze Grupa
Kapitatowa Inter Cars skutecznie
zneutralizowata wptyw pandemii na
osiggane rezultaty. Doswiadczenie
menedzeréw odpowiedzialnych

za funkcjonalnie firmy pozwolito
trafnie ocenic sytuacje, dzieki
czemu w pierwszej fazie pandemii
zdecydowano sie na reorganizacje
wydatkow inwestycyjnych oraz
ograniczenie kosztodw operacyjnych
poprzez m.in. wstrzymanie realizacji
projektdw, ograniczenie dziatalnosci
marketingowej czy redukcje etatow
i czasu pracy, co wraz z szybkim

odbiciem przychodoéw zaowocowato

poprawa rentownosci.
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Drzychody Co wazne, priorytetem dziatan Jedna z pierwszych decyzji sztabu kryzysowego byto
. firmy byto zagwarantowanie stworzenie serii newsletteréw skierowanych do pracownikéw
ze sprzedazy _ _ . o . .
bezpieczenstwa pracownikéw w centrali i menadzeréw odpowiedzialnych za rozwdj
Grupy Inter Cars i partneréw biznesowych oraz spétek zagranicznych. Biuletyny w pierwszych tygodniach
9000 klientéw, co szczegdlnie pomogto lockdownu dystrybuowane byty codziennie i w zaleznosci od
przy odbiciu sprzedazy po spadkach. grupy odbiorcéw informowaty o sytuacji w kraju oraz innych
8000 panstwach, w ktérych spétka jest obecna. Dobry przeplyw
Wplyw pandemii negatywnie odbit sig informacji byt niezwykle istotny w czasie duzej niepewnosci,
7000 na planach zwigzanych z rozwojem ktéra charakteryzowata szczegélnie poczatek pandemii.
sieci i ekspansjg zagraniczna.
6000 W 2020 roku firma ograniczyta liczbe T
z otwar¢ nowych fili zaréwno w kraju,
a 5000 L 4 o
c jak i za granica, koncentrujac sie na
S #pomagamypomagac
2z roku trend ten powinien sie utrzymac.
o
§ 3000 .
> . . .
N
: — reakcja branzy motoryzacyjnej
1000 k
Na KOroNnawilirusa
o ° o o
2016 2017 2018 2019 2020 . #POMAGAMYPOMAGAC
— — — — — #pomagamypomagac to przede
. wszystkim dorazna pomoc dla
\/\/ | r O | e wiascicieli warsztatow, ktorzy wraz
l | ‘ B e
p ‘ z poczatkiem pandemii musieli ‘ I 4
 { zmagac sie Z NOwWa rzeczywistoscia -—a)
Zysk netto o , , T
G Kabital Inter C ) K dalszei rozb \ol o Z jednej strony jest to innowacyjne
rupa Kapitatowa Inter Cars nie wyklucza dalszej rozbudowy sieci [ T T T T R S —
Grupy Inter Cars B RO ' ‘ podejscie do prowadzenia biznesu
dystrybugcji, ale ze wzgledu na wcigz niepewna sytuacje zwigzana
350 ) ) ) ) L ) ) i reagowania na zmiany, z drugiej
z sytuacja epidemiologiczna na swiecie, decyzje z tym zwigzane
) . o ) — na problemy wynikajace ze
beda podejmowane z duzo mniejszym wyprzedzeniem,
300 L . ) zmniejszajacej sie liczby klientow
w zaleznosci od sytuacji rynkowe;.
W warsztacie w czasie pierwszych
é 250 W ekspansji zagranicznej widzimy szanse na utrzymanie tygodni pandemii koronawirusa.
£ znaczacej dodatniej dynamiki sprzedazy catej grupy w kolejnych
g 200 i ) ) Inter Cars ze swoimi partnerami
2 latach, co bedzie prowadzito do dalszego wzrostu znaczenia tych
o o ) ) ) biznesowymi zaproponowat
b= 150 podmiotdéw. Jest to spowodowane tym, ze na wielu zagranicznych o
2 L ) . ) L warsztatom wsparcie i zadeklarowat
~ rynkach, gdzie firma jest obecna, jej udziat w rynku nie jest
g, - L ) chec niesienia pomocy
N 100 dominujacy. Dodatkowo cechuja sie one stabsza konkurencja.
w rozwiazywaniu problemow,
50 Inter Cars nadal zamierza koncentrowac sie na rozwoju sprzedazy na ktére nikt nie byt przygotowany.
zagranicznej, gtdwnie przy wykorzystaniu istniejacych filii oraz Nalezy podkresli¢, ze czes¢ srodkow,
(o} magazynow regionalnych, zlokalizowanych w Polsce i innych ktora byta zarezerwowana na
krajach. Przygladamy sie réwniez nowym modelom biznesowym celebracje jubileuszu Inter Cars,
i nie wykluczamy rozpoczecia wspodtpracy z partnerami lub zostata przekazane na wsparcie
firmami w celu wspdlnego rozwijania takich przedsiewziec. tej inicjatywy.
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#pomagamypomagac

zostat oparty na trzech

filarach:

.

Pakiet
ochronny +

zawierajacy 5 litrow ptynu
antybakteryjnego, 5 sztuk maseczek
ochronnych, 100 par rekawiczek
ochronnych, ktére pomogty
warsztatom wdrozy¢ zasady
bezpieczenstwa, pozwalajace chronic
sie przed zarazeniem oraz dostowac
sie do oficjalnych rekomendacji rzadu

i instytucji panstowych.

Bezptatne >

webinary @
pierwsze szkolenie odbyto sie juz
31.03.2020, a jego temat brzmiat

nZarzadzanie warsztatem

w kryzysie”. Byta to bezptatna
wiedza dla wiascicieli warsztatow

i mechanikow, tak bardzo potrzebna
i trudna do zdobycia w czasach
ogodlnej kwarantanny. tacznie
zorganizowanych zostato szesc

wirtualnych spotkan.

Gotowe do uzycia tresci
marketingowe

posty do medidow spotecznosciowych
(tekst i grafiki), ktore pomogty

dotrzec z przekazem do kierowcow,
wykorzystujac nowoczesne narzedzia
online. Obecnie s3 one najlepsza
forma kontaktu z klientem, ktory
szuka informacji na temat dostepnych

ustug.

Pakiety ochronne dostarczane byty
za posrednictwem filii Inter Cars.
Najpierw do 10 tysiecy warsztatow
(w pierwszej odstonie programu).
Wraz z nadejsciem drugiej fali
koronawirsusa, Inter Cars wspolnie
Z partnerami zabezpieczyli blisko

8500 warsztatow.

Pozostate materiaty dystrybuowane

byty bezptatnie droga elektroniczna.

Kampania #pomagamypomagac
zainicjowana zostata

przez producentow czesci
samochodowych wspdlnie z Inter
Cars i miata na celu zachecic
kierowcow do korzystania z ustug

warsztatow.
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Pomoc
dla szpitali

Zarzad Inter Cars SA, opréocz pomocy dla klientdw, zadeklarowat
rowniez wsparcie dla dwoch placéwek medycznych. Szpitale
mogty liczy¢ na pomoc finansowa, jak réwniez na gotowoscé

do dalszej kooperacji w razie sytuacji awaryjnych.

Szpital w Nowym Dworze Mazowieckim oraz Szpital Bielanski
otrzymaty pomoc finansowa, przekazana przez Grupe Kapitatowa
Inter Cars. Ponadto przedstawiciele stotecznego szpitala odebrali
od dystrybutora pakiet maseczek chirurgicznych, ktére spdtka

wygospodarowata z wtasnego zaopatrzenia.

- W ostatnich tygodniach wszyscy z nas, zarowno Panstwo,
jak i my, stalismy sie ofiarami bezprecedensowej sytuacji
zwigzanej z rozwojem epidemii koronawirusa. Aby dalej
prowadzi¢ nasze firmy, musimy radzic¢ sobie z utrudnieniami,
ktorych nikt z nas sie nie spodziewat. W tych trudnych dniach
musimy rowniez liczy¢ na pomoc przedstawicieli stuzb
medycznych. To oni, nie baczgc na niebezpieczenstwo, ratujg
kazdego dnia setki, a nawet tysigce zy¢. Chcemy by¢ z nimi
solidarni, dlatego bedziemy proponowali im dalszg pomoc.

Jestesmy z nimi w statym kontakcie.

— mowit wtedy Prezes Zarzadu Inter Cars SA, Maciej Oleksowicz.

Przedstawiciele Inter Cars SA sg w statym kontakcie
z pracownikami obu placowek i deklaruja dalsza pomoc

W razie pojawienia sie kolejnych sytuacji kryzysowych.

AN
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A
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#pomagamypomagac

— Inter Cars Grupa t.odz
rowniez organizuje pomaoc
dla szpitali

Menadzerowie oraz pracownicy sprzedazy, reprezentujacy
Inter Cars Grupy £6dz postanowili wspomac placowki ratujace
ludzkie zycie i wspdlnie z klientami — swoimi partnerami
biznesowymi, zorganizowali akcje, w ktorej udato sie zebraé

pomoc za ponad 100 000 zi!

Mechanizm akcji byt prosty, a dzieki temu — jak sie okazato, bardzo
skuteczny. Osoby reprezentujace Grupe Inter Cars £6dz wspdlnie
z dziatem Wyposazenia Warsztatow Inter Cars, przygotowaty
oferte, w ktdrej do kupienia byty pakiety-cegietki wspierajace
stuzby medyczne. W skfad pakietu wchodzity: maseczki ochronne,
ptyn do dezynfekcji rak, ptyn do dezynfekcji powierzchni, a takze

kombinezon ochronny.

W relatywnie krotkim czasie partnerzy ufundowali ponad

300 pakietow-cegietek, ktore zostaty zakupione przez ponad
200 klientow, menadzerdw i pracownikéw Grupy +6dz. tacznie
udato sie uzbiera¢ pomoc o tgcznej wartosci przekraczajacej

100 000 zt, ktore zostaty przekazane do 4 placowek medycznych:
Szpitala Powiatowego im. Marcela Nenckiego w Krotoszynie,
Wojewddzkiego Szpitala Zespolonego w Kaliszu, Centralnego
Szpitala Klinicznego Uniwersytetu Medycznego w todzi oraz

Uniwersyteckiego Centrum Pediatrii w t.odzi.

Kazdy klient, ktory zdecydowat sie wzig¢ udziat w akgji, oprécz
wczesniej wspomnianych pakietow otrzymat rowniez specjalne
podziekowanie, potwierdzajgce udzielenie pomocy, a takze
bezptatna promocje i pomoc w ramach kanatéw komunikacji

Inter Cars Grupy +6dz.
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Inter Cars
Dolny Slask
wspierat akcje

,Maska dla

medyka” /Q%\

Inter Cars, w tym takze Grupa
Wroctaw, czuje sie czescia spotecznie
odpowiedzialnego biznesu.
Organizacja aktywnie uczestniczyta

w pomocy, nie tylko wraz z cata branza,
jak przy akcji #pomagamypomagac,

ale rowniez w szerszym kontekscie.

Miedzy innymi z tego powodu
reprezentanci firmy z Wroctawia
przytaczyli sie do szlachetnej akcji
#maskadlamedyka, ktora miata na
celu zebranie masek dla pracownikéw
stuzby zdrowia, aby w tym trudnym

i niepewnym okresie pomaoc im
realizowac ich obowiazki w bezpieczny

sposob.

Inter Cars, jako firma o duzej
sprawnosci logistycznej, dysponujaca
siecia kontaktow, odpowiedzialna byta
za koordynowanie zbiorki,

w ktorg zaangazowani byli zaréwno
nasi pracownicy, dostawcy, warsztaty,
jakiich klienci indywidualni.

Zebrane w ten sposdb maski
przekazane zostaty bezposrednio

do organizatoréw przedsiewziecia.

Podczas akcji udato sie zebrac

duzo catotwarzowych masek, ktdre
uzupetnione zostaty o niezbedne
adaptery i filtry. Maski trafity m.in.

do dwodch wroctawskich szpitali, do
watbrzyskiego pogotowia ratunkowego

i warszawskich dentystow.

/ Odpowiedz InterCars na pandemie COVID-19

Wsparcie
dla szkot

Wraz z rozpoczeciem nowego roku
szkolnego Inter Cars wspolnie

z dwoma partnerami — firmami WAS

i FEBI, podjat dziatanie, majace na celu
zapewnienie bezpieczenstwa uczniom

w nowym roku szkolnym.

/ Raport 2020

— Rozpoczynajgcy sie rok szkolny
stawiat przed wszystkimi mnostwo
pytan. Pandemia koronawirusa
sparalizowata w ostatnich miesigcach
wiele sektorow zycia publicznego,

w tym takze szkolnictwo. Choc
sytuacja wydawata sie byc daleka od
idealnej, musielismy nauczyc sie zyc

i funkcjonowac w nowych realiach.
W tym trudnym okresie pragniemy
przypomniec, ze szkoty uczestniczqce
w programie ,Mtode Kadry” mogq
liczy¢ na nasze wsparcie. Drobnym,
choc potrzebnym gestem byty paczki
przygotowane wspdlnie z naszymi
partnerami biznesowymi, firmami
WAS | FEBI — moéwi Grazyna Rozanek,
koordynator projektu Mtode Kadry

w Inter Cars SA.

—Jestesmy niezwykle wdzieczni za inicjatywe

i pomoc. Program ,Mtode Kadry” wspiera

naszqg mitodziez w realizacji ich zyciowych pasji
oraz daje mozliwosc ciggtego rozwoju. Tym
bardziej cieszymy sie, ze w tym trudnym dla nas
wszystkich czasie Inter Cars wspodlnie z partnerami
postanowili zadbac o bezpieczeristwo nas
wszystkich. Doceniamy to i serdecznie dziekujemy.
Z catg pewnosciq przekaze otrzymane srodki do
dyspozycji grona pedagogicznego, w pierwszej
kolejnosci do nauczycieli przedmiotow zawodowych
- mowi Anna Grabska, wicedyrektor ZSSiM w todzi,

szkoty zrzeszonej w programie ,Mtode Kadry".

W ramach akcji #pomagamypomagac, szkoty
zgromadzone w programie ,Mtode Kadry”
wyposazone zostaty w pakiety, w sktad ktorych

wchodzity przytbice ochronne oraz srodki

dezynfekujace, majace za zadanie chronic¢

uczniéw oraz nauczycieli.

Pakiety zostaty wystane
do wszystkich
26 szkot.
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Jak wspieraliSmy

naszych
pracownikéw

- co zrobiliSmy

w zwigzku
Z zagrozeniem
Covid?

Organizacja pracy zdalnej,
udostepnienie narzedzi
I mozliwosci technicznych

Projekt #HRHELPINGHAND

W efekcie pandemii znalezlismy sie w zupetnie
nowej rzeczywistosci i stanelismy przed ogromnym
wyzwaniem jako organizacja. Kazdego dnia
mierzymy sie z nowymi zadaniami i szukamy
rozwigzan, ktére pozwolg wesprzec¢ naszych
pracownikow i catg firme. Czasami potrzebujemy
dodatkowej pomocy, aby dziatac bardziej
efektywnie. Czes¢ naszych pracownikow wykonuje
swoje zadania na pierwszej linii frontu — dzielnie
pracujac w filiach, magazynach i biurach. Dla innych
biurem staty sie ich domy.

Niezaleznie od tego jakie zadania wykonujemy

i gdzie pracujemy, jestesmy w tych ciezkich chwilach
razem, aby dziata¢ na rzecz wspdlnego dobra, ktérym
jest byt naszej firmy. Robimy wszystko co w naszej
mocy, aby zapewnic jak najbezpieczniejsze i najlepsze

warunki pracy — zaréwno w biurach, jak i w domach.

W ramach tych dziatan stworzylismy
#thrhelpinghand, gdzie odpowiadaliémy na pytania
pracownikéw zwigzane z nowa sytuacja aby
sprawic, ze praca zdalna bedzie rownie wydajna
oraz przyjemna jak do tej pory.

W komunikacji zachecali$my do tego, aby
szefowie regularnie spotykali sie¢ na Teams
ze swoimi pracownikami.

Pomimo niedogodnosci zwigzanych z COVID-19
zapewnilismy pracownikom dostep do szkolenr.
Byty to nie tylko szkolenia z zakresu pomocy
psychologicznej i radzenia sobie ze stresem,
ale rowniez szkolenia miekkie i narzedziowe.

() Zadbalismy o to, aby spotkac sie z pracownikami
réwniez na przedswigtecznym spotkaniu

z Zarzadem;

&) Sprawdziliémy, jak pracownicy maja sie podczas
pracy zdalnej;

© Jestesmy przygotowani, aby zmieniac regulaminy
i dostosowywac je do przepiséw pandemicznych.

Pomimo trudnosci z dostepem do srodkow
dezynfekujacych i maseczek, od poczatku
wyposazylismy pracownikoéw zaréwno w maseczki,
jak i srodki dezynfekujace. Dbajac o bezpieczenstwo
pracownikow wdrazaliSmy nowe zasady zachowania

sie w firmowych placéwkach.
Zmienilismy réwniez organizacje pracy.

Praca zdalna obowiazuje tam, gdzie jest to
mozliwe. Dzielilismy réwniez zespoty na zmiany,
aby ograniczyc¢ zasieg potencjalnego zagrozenia.
Przygotowalismy specjalna procedure uzywania
Srodkoéw bezpieczenstwa. Wskazalismy, jak
postepowac w sytuacji, gdy ktos ma objawy lub jest
zarazony wirusem. Wprowadzalismy te procedury
na biezaco przez caty rok.

2.

Wsparcie psychologiczne
i zachecanie do zdrowego
trybu zycia

Vlog Prezesa

W podtrzymywanie pracownikéw na duchu
zaangazowat sie rowniez Prezes Inter Cars,
ktory dziekowat za dobrze wykonywana prace
pomimo ciezkiej sytuacji. Maciej Oleksowicz
zaangazowat sie rowniez w promowanie
odpowiedzialnego zachowania w biurach:
zachecat m.in. do noszenia maseczek na
korytarzach, dbania o bezpieczenstwo,

a takze na biezaco informowat o sytuacji firmy.

Platforma Worksmile

Sytuacja z wybuchem pandemii koronawirusa

i koniecznoscia przeorganizowania codziennosci
dla wielu naszych pracownikow mogta byc
przyttaczajaca. Niezaleznie od tego jakie funkcje
petnili oni w organizacji, a takze od tego czy mieli
mozliwos¢ pracy zdalnej czy tez nie, zadbalismy

o ich dobre samopoczucie i komfort psychiczny.
Udowodnilismy, ze nawet na odlegtos¢ mozemy by¢
w statym kontakcie, mozemy utrzymywac i pogtebiac
dobre relacje i wzajemnie sie motywowac.

W tym celu promowalismy nasza platforme well-
beingowa Worksmile (wczesniej Fitgbe), w ktorej
funkcjonuje kilkadziesiat aktywnosci z kategorii:
¢wiczenia fizyczne, dieta, mindfulness, ktére kazdy

moze wykonywac w domu.

Jest to miejsce, w ktorym dla pracownikéw
aranzowane sg wyzwania w okreslonych kategoriach.
Sprzyja to rozwijaniu pasji, a nawigzane znajomMosci
przeradzaja w przyjaznie.

To przestrzen, w ktérej wspdlnie budujemy aktywne

i zdrowe wspdtzawodnictwo, wymieniamy sie

informacjami i wzajemnie sobie kibicujemy.

/ Raport 2020

Platforma kazdego tygodnia dostarcza pracowniko
wartosciowe tresci na temat metod wspierania
kondycji psychicznej i fizycznej, zarzadzania stresem,
radzenia sobie w aktualnej sytuacji i wielu innych.

Worksmile daje mozliwosc nie tylko sledzenia
swoich wynikéw sportowych, dzielenia sie swoimi
dokonaniami, Sledzenia postepu, brania udziatu
W rywalizacji i uczestniczenie w sportowej
spotecznosci firmy, ale rowniez integracji

z kolezankami i kolegami z pracy w czasach,

gdy fizyczne kontakty trzeba ograniczy¢ do

minimum.

Prowadzilismy tematyczne wyzwania, zachecajace do ruchu nawet
mimo ograniczen.

Byly to m.in. takie aktywnosci jak:

« #zostanwdomu - jaki jest Twoj plan B na zdrowa aktywnos¢?
- Badz akTYwny! / Be active!
ZachecaliSmy réwniez do brania udziatu w wydarzeniach

sportowych online! Takim przyktadem byt , #BiegNaChacie”, ktory
miat na celu wsparcie dla Nowodworskiego Centrum Medycznego

Opublikowali$my za posrednictwem Worksmile

wiele przydatnych artykutéw, m.in. ,Edu-kwarantanna,
czylisam na sam z wiasnym dzieckiem” oraz ,Oswoic stres”.
Umieszczalismy rowniez filmy z pracownikami i porady

naszych kolegow — jak trenowac w czasie pandemii.
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ak organizacja stosuje zasade
ostroznosci z uwzglednieniem
perspektywy ESG?

Na stabilny wzrost organizacji sktada sie szereg
czynnikoéw zewnetrznych i wewnetrznych.

W kazdym segmencie naszej dziatalnosci staramy
sie na biezaco identyfikowac zardwno szanse,
jaki zagrozenia, ktérych materializacja moze

w istotny sposéb wptynac na ciggtos¢ dziatania
Grupy Kapitatowej Inter Cars oraz na zdolnos$¢ do

realizacji zatozonych celdéw strategicznych.

>

/ Raport 2020

Nasze wyniki finansowe sg zdeterminowane przez czynniki zewnetrzne, m. in.:

Regulacyjne

@ Zmiany w prawodawstwie Unii Europejskiej
dotyczacym rynku motoryzacyjnego — stawiaja przed
nami istotne wyzwania i daja szanse dostepu do
grupy odbiorcow bedacych wytacznymi klientami
producentéw samochoddw w zakresie zaopatrzenia
w czesci zamienne oraz poprzez dostep
niezaleznych warsztatow do informacji technicznych
producentéw samochoddw na réwnych prawach

Z autoryzowanymi warsztatami.

@ Inne kwestie regulacyjne — moga mie¢ wptyw
na dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej Inter Cars,
a dotycza np. takich kwestii jak ochrona Srodowiska
i zmiana klimatu, dane osobowe, podatki, etyka
biznesowa, ochrona konkurencji

czy regulacje rynku kapitatowego.

Makroekonomiczne

@ Sytuacja makroekonomiczna — poprzez poziom
aktywnosci gospodarczej podmiotdw, a w efekcie
poziom zatrudnienia i dochoddéw ludnosci, okresla
biezace i przyszte zdolnosci potencjalnych klientow
do nabywania samochoddw oraz ponoszenia

kosztow ich eksploatacji i napraw.

@ Sytuacja makroekonomiczna w krajach, w ktérych
Grupa Kapitatowa Inter Cars funkcjonuje, w tym
czynniki zwigzane z rozwojem pandemii — beda
wplywac na wartos¢ rynku czesci zamiennych i tym

samym wartosc sprzedazy Grupy w tych krajach.

Rynkowe

@ Lojalnos¢ odbiorcéw — przektadajaca sie na liczbe

i wartos¢ zamaowien.

P Rozwdj niezaleznych warsztatdéw stanowigcych
podstawowa grupe naszych odbiorcéw, przed
ktorymi stoja istotne wyzwania dotyczace
koniecznosci dostosowania sie do rosnacych
wymogow rynkowych na skutek wzrostu stopnia

skomplikowania napraw.

@ Zmiany w strukturze zapotrzebowania na czesci
zamienne —wynikajace ze zmian w technologiach

produkcji samochoddw.

P Wielkos¢ sprzedazy samochoddw i importu

samochodéw uzywanych.

Wewnetrzne

Poza czynnikami zewnetrznymi stale przygladamy
sie poziomowi ryzyka wynikajacego z czynnikow

wewnatrzorganizacyjnych, w tym:
@D ryzyka biznesowego na poziomie strategicznym,
@D ryzyka operacyjnego,
@ ryzyka finansowego,
@D ryzyka zachowania ciggtosci dziatalnosci,

@D ryzyk zwigzanych z zagadnieniami: spotecznymi,
pracowniczymi, ochrong srodowiska naturalnego,
poszanowania praw cziowieka oraz przeciwdziatania

korupcji (zwanych z jezyka angielskiego ryzykami ESC).

W 2020 roku udaremniona zostata proba zaoferowania naszym
pracownikom niedozwolonej korzysci przez przedstawiciela kontrahenta
- po przeprowadzeniu wewnetrznego postepowania wyjasniajacego

nastapita rezygnacja ze wspotpracy z kontrahentem.
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Audyt
wewnetrzny

Inter Cars SA pozytywnie ocenia
skutecznos¢ wdrozonych

procedur antykorupcyjnych. O ich
prawidtowym wdrozeniu swiadczy
chociazby udaremnienie proby
dziatanh korupcyjnych oraz brak
innych stwierdzonych przypadkow
korupcji w 2020 r. Inter Cars SA
monitoruje skutecznos¢ procedur
antykorupcyjnych korzystajac rowniez

ze wsparcia audytu wewnetrznego.

Zasady dotyczace zapobiegania
korupcji znajduja sie w regulacjach
wewnetrznych, przede wszystkim

w Polityce Przeciwdziatania
Naduzyciom w Grupie Kapitatowej
Inter Cars. Polityki sg udostepnione
osobom zatrudnionym, a ich
znajomosc¢ jest obowigzkowa.
Ponadto organizowane s3
obowigzkowe szkolenia e-learningowe
dla wszystkich zatrudnionych osob.
Brak tolerancji dla korupcji jest
rowniez jedna z zasad umieszczonych
w Kodeks postepowania i dobrych
praktyk rynkowych Grupy Kapitatowej
Inter Cars, ktory jest udostepniany
wszystkim osobom zatrudnionym oraz

kontrahentom.

/ Czynniki ESG (Environmental, Social, Governance)

w Strategii Zrbwnowazonego Rozwoju Inter Cars

Podstawy zarzadzania

Zasady, ktére obowigzujg w firmie od
dekad, zostaty rowniez sformalizowane
— powstat Kodeks postepowania

i dobrych praktyk rynkowych Grupy
Kapitatowej Inter Cars. Dokument,
publicznie dostepny w naszym
serwisie inwestor.intercars.com.pl,
jest zbiorem zasad i wartosci, ktore
chcemy wdrazac¢ w codziennej

pracy na kazdym szczeblu naszej
organizacji. Kodeks obowiazuje
wszystkich pracownikéw w catej
Grupie Kapitatowej. Zachecamy
rowniez naszych partneréw,
wspotpracownikow —w szczegolnosci
franczyzobiorcow —aby wdrazali

w swoich firmach zasady Kodeksu.

Pracownicy i wspétpracownicy

Kodeks postepowania i dobrych
praktyk rynkowych Grupy Kapitatowej
Inter Cars zapewnia pracownikom

i wspotpracownikom:

- godne i przyjazne warunki pracy,

- stabilnos¢ i bezpieczenstwo
zatrudnienia,

- atrakecyjny pakiet swiadczen

socjalnych,

- harmonijne taczenie pracy z zyciem
0sobistym,

- wsparcie inicjatyw pracownikow

i ich pasji,

- Srodowisko pracy wolne od

dyskryminacji, mobbingu, ponizania,

ingerowania w prywatnosg,
naduzywania wiadzy,

- poszanowanie prawa pracy oraz
miedzynarodowych standardoéw
i dobrych praktyk,

- bezpieczne srodowisko pracy.

Kodeks reguluje rowniez zasady
naszej wspodtpracy z klientami,
partnerami biznesowymi, firmami
konkurencyjnymi, uczestnikami
rynku kapitatowego, mediami oraz

administracja publiczna.

Klienci

Kodeks postepowania i dobrych
praktyk rynkowych Grupy Kapitatowej

Inter Cars zapewnia klientom:

- spetnianie norm jakosciowych
i norm bezpieczenstwa oferowanych
towarow,

- terminowa regulacje zobowiagzan,

- rowne traktowanie — nie stosujemy
dyskryminacyjnych kryteriéw ani
warunkoéw dostepu do oferowanych
przez nas towardow i ustug,

- otwarta i jawna informacje
o stosowanych przez nas warunkach
handlowych, poszanowanie
prywatnosci oraz ochrone danych
osobowych,

- odpowiedzialng komunikacje

marketingowa.

Partnerzy biznesowi

Dla naszych partnerdw biznesowych
Kodeks postepowania i dobrych

praktyk rynkowych oznacza:

- sprawiedliwe i wzajemnie korzystne

zasady wspotpracy,

- ocene na podstawie przestanek

merytorycznych, biznesowych

i etycznych,

- brak dyskryminacyjnych kryteriow

i warunkow wspotpracy.

/ Raport 2020

Firmy konkurencyjne

Nasz Kodeks postepowania i dobrych
praktyk rynkowych zobowigzuje nas
rowniez do okreslonych dziatan wobec

firm konkurencyjnych:

- dbamy o poszanowanie zasad
uczciwej konkurencji i etyki
biznesowej,

- zwalczamy wszelkie przejawy
nieuczciwych praktyk rynkowych oraz
pietnujemy dziatania nieetyczne,

-inicjujemy i angazujemy sie
w zgodna z prawem ochrony
konkurencji wspdtprace, ktéra ma na
celu szukanie rozwigzan wspadlnych
problemow,

- nie stosujemy praktyk godzacych
w jakikolwiek sposéb w konkurencje,

- odrzucamy wszelkie formy
porozumien, zmaow i ustalen
mogacych miec charakter

antykonkurencyjny.

W catej Grupie Kapitatowej Inter Cars rygorystycznie

przestrzegamy zasad rownosci szans i rownego traktowania.
Rzetelnie i w oparciu o merytoryczne kryteria oceniamy kandydatow
do pracy oraz naszych pracownikow. Stosujemy jasne i sprawiedliwe
zasady oceny pracy oraz kryteria awansu zawodowego. Promujemy
postawy tolerancji i otwartosci. Sprawiedliwie traktujemy wszystkich,
bez wzgledu na ptec, wiek, rase, Swiatopoglad, stan zdrowia,
przynaleznosc zwiazkowa, staz i stanowisko pracy, wyglad zewnetrzny
czy orientacje seksualna. Jednoczesnie sprzeciwiamy sie gtoszeniu
pogladow skrajnych i niezgodnych z powszechnie przyjetymi
normami cywilizacyjnymi, w szczegolnosci godzacych w poczucie

godnosci osobistej, uczucia religijne lub Swiatopoglad.
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Wptyw na
Srodowisko

(E — environmental)

[5.] Dazymy do ograniczenia negatywnego \
oddziatywania na srodowisko w kazdym
elemencie tancucha wartosci, dbajac

o podnoszenie swiadomosci ekologicznej

naszych klientéw i partneréw biznesowych.

| @) =
B

2

[GRI103-1] Podstawy zarzadzania Srodowiskiem
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Rozwoj programu

Bio Service

[GRI103-2]

[GRI103-3] Polityka Bezpieczenstwa i Higieny Regularne audyty energetyczne Przeglady zgodnosci
Pracy oraz Ochrony Srodowiska wedtug normy PL-EN 16247, podwykonawcow

w Grupie Kapitatowej Inter Cars; Z wymaganiami
Analiza wptywu Spdtki na sSrodowisko

Srodowiskowymi

Plan efektywnej gospodarki naturalne w kontekscie aspektow . .
w zakresie pozwolen,

energia — ,Efektywnosé bezposrednich i posrednich; Zezwolen | decyzji

energetyczna Grupy Kapitatowej

Przeglady zgodnosci z wymaganiami administracyjnych.

Inter Cars”;

prawnymi w zakresie szeroko
Wewnetrzna polityka zarzadzania rozumianych przepisdw ochrony
energig; Srodowiska;

Warsztat przyjazny srodowisku

4PARTSLIFE |

Bio Service i gospodarka odpadami

Filtry, ptyny eksploatacyjne, przepracowany olej, akumulatory,
opony, opakowania po czesciach motoryzacyjnych... Codziennos¢
kazdego warsztatu mechanicznego wiaze sie z odpadami, ktorych
duza czes¢ moze by¢ niebezpieczna dla sSrodowiska. W Inter

Cars SA rozumiemy jak uciazliwa i czasochtonna moze byc¢ dla
wiascicieli i pracownikéw odpowiedzialna i zgodna z prawem
gospodarka takimi odpadami, dlatego stworzylismy unikalna
ustuge Bio Service, ktdrag oferujemy wspodtpracujacym z nami

serwisom.

Zalety Bio Service:

- dostep do specjalistéw z zakresu ochrony srodowiska,

- wsparcie w dopetnieniu niezbednych formalnosci zwiazanych
z gospodarowaniem odpadami,

- pojemniki do gromadzenia odpadow,

- odbidr odpadow przez wyspecjalizowane cysterny do zatadunku
oleju i samochody skrzyniowe z winda do przewozu pozostatych
odpadow warsztatowych,

- pomoc w przygotowaniu podstawowych dokumentow
zwiagzanych z gospodarka odpadami,

- serwis i czyszczenie separatorow oraz osadnikow substancji
ropopochodnych,

- serwis i wynajem odziezy roboczej.

Bio Service to takze wyjatkowy program lojalnosciowy dla
wspotpracujgcych warsztatow. Przyktadem korzysci moga by¢
zuzyte akumulatory — za ich przekazanie wiasciciele otrzymuja
specjalng karte Premia Cash, na ktérej gromadzone sa srodki

na zakup czesci za posrednictwem Inter Cars SA.
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Uwzglednienie zasad gospodarki

w obiegu zamknietym (Circular 5'
economy) w wybranych obszarach

biznesowych FEBER

L lme l Ztomiarka z rama alu - nowy eko produkt

m INTERCARS Feber wspiera srodowisko poprzez produkcje naczep
nowego typu. Mniejsza waga, mnigjsze zuzycie
paliwa i opon to gtdwne zalety tych produktow.

Spotka Lauber realizuje jedno z waznych o
] o ) Przez lata panowato przekonanie, ze naczepa do
i odpowiedzialnych srodowiskowo zadan w fancuchu o
) ) ) transportu ztomu ze wzgledu na specyfikacje

wartosci. Regeneracja czesci samochodowych ) 3 o )

) ) przewozonych tadunkoéw musi by¢ ,pancerna”,
pozwala klientom uniknac¢ kosztownego zakupu o

] ) ] i o a co za tym idzie cigzka.
nowej czesci oraz ztomowania starej — dzieki
rozwojowi inzynierii i technologii zregenerowana Dziat konstrukcyjny sieradzkiej fabryki pojazdéw
czesc funkcjonalnie odpowiada nowej. Feber postanowit zaprojektowac naczepe,
tzw. ,ztomiarke”, ktéra bedzie zardwno wytrzymata,

Regeneracja czesci przynosi korzysci w wymiarze o
jakilekka.

ekologicznym, a dla konsumentéw oznacza
0szczednosC przy zakupie czesci czy naprawie aut. Efektem pracy naszych konstruktoréw jest wywrotka

o kubaturze 55 m?* i wadze zaledwie 7400 kg.

Powyzsze rozwigzanie pozwolito zredukowac¢ wage
wzgledem standardowej naczepy, wykorzystujacej

rama stalowa, o ponad 500 kg.

FEBER-produic
et

[GRI 306-2]

ils %

[ GRUPA | INTERCARS |

Zmniejszenie zuzycia wysytkowych

opakowan kartonowych

W celu ograniczenia kosztéw i w trosce o aspekty
pro-srodowiskowe, w Europejskim Centrum Rozwoju
i Logistyki ILS skupilismy sie na ograniczeniu ilosci

wysytkowych opakowan kartonowych.

Aby byto to mozliwe, zdecydowaliémy sie na zakup
i wdrozenie do statego uzytkowania metalowych koszy
wielokrotnego uzytku, zarowno wysokich, jak i niskich,

do ktérych mozemy zbierac i wysytac towar.

Dzieki temu udato nam sie zmniejszy¢ zuzycie
opakowan kartonowych o okoto 30% w stosunku do

ilosci opakowan ekspediowanych z HUB Zakroczym.

Jakie mamy plany na przysztos¢? Zakup

wiekszej liczby opakowan wielokrotnych i dalsze
uszczelnianie procesu kontroli to jeden z naszych

gtéwnych celow w tym zakresie.

Catkowita masa (w [Mg]) odpadéw wytworzonych przez Inter Cars SA

oraz Grupe Inter Cars w 2020 roku w podziale na sposéb zagospodarowania odpadéw.

Grupa Inter Cars Inter Cars SA

Odpady inne Odpady Odpady inne Odpady

niz niebezpieczne niebezpieczne niz niebezpieczne niebezpieczne

Ponowne wykorzystanie 96,67 0,00 0,00 0,00

Recykling 7 847,52 51081,38 151,60 0,00

Kompostowanie 86,96 67,83 0,00 0,00

Odzysk (w tym odzysk energii) 196,24 19,16 0,00 0,00

Spalanie (albo wykorzystanie jako paliwo) 14 719,77 0,70 0,00 0,00
Sktadowanie na sktadowiskach odpadow 4843 30,95 0,00 0,00
Inne 4,40 0,00 4,40 0,00

Suma 23 000,00 51200,02 156,00 0,00
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Optymalizacje
w transporcie

W 2020 roku zmniejszyliSmy liczbe wysytanych
pojazdow poprzez zwiekszenie wykorzystania
przestrzeni fadunkowej. Aby byto to mozliwe,
zdecydowalismy sie na wykorzystanie do transportu
specjalistycznych naczep dopplestock i doubledeck

oraz zwiekszylismy liczbe pojazddw wykorzystanych

/ Czynniki ESG (Environmental, Social, Governance)

w Strategii Zrbwnowazonego Rozwoju Inter Cars

Doubledeck

Naczepa ze sztywna podwdjng podtoga, pozwalajaca na

zwiekszenie wykorzystania przestrzeni tadunkowej.

one way.

Dopplestock

Naczepa z rozktadana podtoga, pozwalajaca
na zwiekszenie wykorzystania powierzchni

fadunkowe;.

Skrupulatnie przeprowadziliSmy testy zatadunkow
i roztadunkow specjalistycznych naczep. Wyniki
testow jasno pokazaty, ze na trasach miedzy
magazynami regionalnymi mamy mozliwosc

korzystania z wyzej wymienionych naczep.

Nowoczesne technologie

w Europejskim Centrum

Rozwoju i Logistyki ILS

W 2020 roku w Zakroczymiu, gdzie
miesci sie nasze Europejskie Cetrum
Rozwoju i Logistyki ILS, skupilismy
sie rowniez na optymalizacji
kosztow utrzymania nieruchomosci,
zwiekszeniu niezaleznosci
energetycznej, ograniczeniu emisji

CO, oraz zmniegjszeniu poboru

mediow: gazu i pradu.

Efekty naszych dziatan to m.in.:

/ Raport 2020

1. Rekuperacja (odzysk ciepta
z wentylacji) pomogta nam
zniwelowac koszty zwigzane z gazem.

Oszczedzamy srodowisko.

2. Zastosowanie opisanych systemow
umozliwito zredukowanie zuzycia
energii elektrycznej w 70-80%

pobieranej na cele oswietleniowe.

3. UPS wspomogt urzadzenia
technologiczne, aby krotkie zaniki
zasilania nie zaktocaty pracy systemow

logistycznych i zakupowych.

4, Obiekt stat sie niezalezny energetycznie.
Dodatkowo zostaty wyprowadzone podigczenia przy
rozdzielniach do zasilania obiektu z zewnetrznych

Zrodet zasilania — agregatow mobilnych.

5. System wspomaga bezpieczerstwo
procesow, wspiera sprawne
lokalizowanie usterek oraz zmniejsza
czas reakcji stuzb technicznych

w sytuacjach usterki/ awarii.

6. Zminimalizowany czas lokalizacji
towaru, uszkodzen lub innych tematow
zwiazanych z produktem. Wspomaga
W wyjasnianiu niezgodnosci, odstepstw

od procedur, itp.

7. Nizsze zuzycie energii elektrycznej,
a przez to mniejsze obciazenia dla

Srodowiska.

8. Zmniejszenie kubatury odpaddw, mniejsza ilos¢
kontenerdw niezbedna do zagospodarowania
odpaddéw drewnianych oraz uzysk ekonomiczny

ze sprzedazy zageszczonego odpadu.

1. Sukcesywna wymiana i — tam gdzie
to mozliwe — montaz podstawowego
oswietlenia w biurowcach

w technologii LED.

2. Wdrozenie rozwigzan fotowoltaicznych.

3. Zainstalowanie stacji tadowania

samochodow elektrycznych.

4. \Wdrozenie rozwiazan korzystnych dla Srodowiska, zwiazanych
z wykorzystywaniem nowoczesnych technologii w przestrzeni magazynowej,

np. autonomiczne urzadzenia do mycia posadzek w przestrzeni magazynowej.

procesow.

5. Optymalizacja i automatyzacja

6. Prace nad wdrozeniem standardu
ISO 14 001_2015.

Rozwigzania z Zakroczymia beda w miare mozliwosci stosowane

w pozostatych obiektach uzytkowanych przez ILS Sp. z 0.0.
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Fotowoltaika
dla warsztatu

W 2020 roku Inter Cars kontynuowat dziatania z roku
poprzedniego, zwigzane z propagowaniem wsrod swoich
pracownikéw oraz klientéow odnawialnych Zrédet energii

jako realnej odpowiedzi na przestarzate metody energetyczne.

Zapotrzebowanie na energie stale rosnie. Ze wzgledu na
ograniczenia, jakie stawiaja paliwa kopalne, elektrownie weglowe
osiagaja krytyczne punkty produkcyjne, a budowanie nowych nie

jest optacalne finansowo, jak rowniez — szkodliwe dla Srodowiska.

Odnawialne zrédta energii wykorzystuja naturalne zasoby
Ziemi, ktore nie sg szkodliwe dla srodowiska i dla cztowieka
(w postaci emisji CO,), nie wyczerpujg sig i sg w stanie szybko sie
zregenerowac. Produkcja energii z odnawialnych zrédet przyczynia
sie rowniez do rozkwitu innowacyjnych sektorow gospodarki,
m.in. w sektorze ustug inzynieryjnych, informatycznych,
medycznych i doradczych oraz wptywa na rozwoéj wysoko-
wydajnych, niskoemisyjnych branzy wytwadrczych, takich

jak przemyst maszynowy, elektrotechniczny i elektroniczny,
chemiczny i farmaceutyczny oraz samochodowy, co skutkuje

rozrastaniem sie rynku pracy.

/ Czynniki ESG (Environmental, Social, Governance)
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Kampania informacyjna i szkoleniowa online dla
warsztatéw na temat energii odnawialnej OZE,

w szczegolnosci instalacji fotowoltaicznych

Kampania miata na celu uswiadomienie
pracownikom, co dla nich i dla ich klientow oznacza
niezaleznosc¢ energetyczna i jakie sa dodatkowe
atuty posiadania instalacji fotowoltaicznych.
Kampania miata rowniez na celu przekazanie
pracownikom i klientom informacji na temat
aktualnych przepiséw i dotacji. Dodatkowo, aby

wspomaoc caty proces, stworzono atrakcyjne oferty

finansowania oraz leasingu.

/ Raport 2020

Co udato sie osiggnac¢?

Wzrost swiadomosci pracownikow oraz klientéw na temat OZE
i aktualnych przepiséw prawa z nimi zwiazanych (potwierdzony
iloscia zapytan i przeprowadzonych rozmaow). W 2020 roku

zainstalowano u klientdéw i pracownikoéw instalacje o facznej

mocy 144,235 kWp, co przyczynito sie do zmniejszenia produkcji

dwutlenku wegla.

tacznie wszystkie zainstalowane dzieki Inter Cars instalacje
fotowoltaiczne w 2020 r. spowodowaty zmniejszenie emisji

dwutlenku wegla o kolejne 196 ton.

Jakie cele stawiamy sobie w tym zakresie?

Zwiekszenie swiadomosci klientdw i pracownikdw dzieki nowej stronie internetowej,
wdrozenie kalkulatora oszczednosci energii, a takze kalkulatora zmniejszenia emisji
dwutlenku wegla. Dzieki temu bedziemy mogli szybciej i sprawniej dotrzec

do odbiorcéw. Réwniez tych, ktdrzy nie kojarza nas z tym rodzajem dziatan.

[GRI 302-1] Zuzycie energii (w [CJ]) przez Inter Cars SA oraz Grupe Inter Cars w 2020 roku:

Catkowite zuzycie energii zakupionej Grupa Inter Cars Inter Cars SA
energia elektryczna 39 856,93 377843
energia cieplna (w tym zuzycie pary, zuzycie energii chtodniczej) 2 367,39 0,00

Suma zuzycia 42 224,32 3778,43
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Proste dziatania
- wielkie korzysci

Budowa i przebudowa sieci
magazyndéw regionalnych
w Polsce

Hub

Midi hub Duzy magazyn w sieci Inter Cars, moze obstugiwac Wszystkie obiekty nalezace do Inter Cars co cztery
rézne kraje i wieksza liczbe filii. Wigkszos¢ towaru na lata przechodza audyty energetyczne. Ich celem jest

Sredni magazyn w sieci Inter Cars, tylko dla jednego stanie pochodzi bezposrednio od dostawcow. wskazanie obszarow, w kiorych istnigje mozliwose §=‘
krajufobszaru, obstugujacy ograniczona liczoe fili wprowadzenia oszczednosci, m.in. obnizenia zuzycia %\
Produkty masowe na stanie pochodza bezposrednio L !

energii i zasobow naturalnych.
od dostawcow.

Dziatania infrastrukturalne i logistyczne to procesy trwajace Duze inwestycje, modernizacje magazynow i hal logistycznych oraz W 2020 roku ukonczyliSmy proces przeprowadzki

latami. Madrze przeprowadzone pozwalaja jednak nie tylko wdrazanie w zycie nowych projektéw to dziatania, ktére w duzym do biur zlokalizowanych w warszawskiej Galerii

optymalizowac koszty operacyjne, ale takze realnie wptywac na stopniu poprawiaja stan srodowiska naturalnego. Wspdlnie Mtociny. Zalezato nam na tym, aby infrastruktura

ochrone srodowiska. Od 2016 roku Inter Cars SA prowadzit proces Z naszymi pracownikami kazdego dnia staramy sie jednak dbac o nie  nowej lokalizacji rowniez spetniata regulacje
uruchomienia siedmiu nowoczesnych magazyndéw regionalnych. takze poprzez szereg prozaicznie niewielkich dziatan, ktdre jednak Srodowiskowe, dlatego jesteSmy dumni, ze jedno
W 2019 roku zostat on zakorczony, a do uzytku oddanych zostato implementowane na szerszg skale, takze daja wymierne korzysci. 7 naszych najwazniejszych biur moze nosi¢
zaszczytny tytut zielonego budynku — certyfikat
przyznawany przez BREEAM INTERNATIONAL
(BREEAM-0079-5914). Biura Inter Cars w Galerii

Mtociny maja m.in. energooszczedne oswietlenie

siedem magazynow zlokalizowanych w Biatymstoku, Lublinie,
) - ) L ) We wszystkich naszych biurach w Warszawie, Czosnowie
todzi, Pruszczu Gdanskim, Rzeszowie, Szczecinie i Wroctawiu. Y Y
i Zakroczymiu wymienilismy oSwietlenie na energooszczedne,

Kazdy z tych obiektéw to magazyn klasy ,A" o powierzchni

0d 3500 m? do 7 200 . zamontowalismy nowe ekologiczne urzadzenia wentylacyjne

- wszystkie magazyny posiadaja stref
4 ganyny p 13 Y i klimatyzacyjne, a takze wprowadziliSmy segregacje odpaddow. L . R .
do sktadowania towarow tatwopalnych, S ] o ) ~ zsystemem oswietlenia strefowego i oswietlenia
Zamienilismy ponadto jednorazowe reczniki papierowe na reczniki LED we wszystkich powierzchniach wspélnych

dzielone Scianami o wymaganej ) . . L S
W SERSSEnS bawetniane. Kazda rolka takiego recznika jest prana co najmniej

budynku. Biuro posiada 40 miejsc postojowych

- w kazdym z tych obiektow do odpornosci ogniowej;

1 i klu zyci t je okoto 40 tysi tuk
00 razy w swoim cyklu zycia, co zastepuje okoto 40 tysigey sztu oraz szatnie i prysznice dla rowerzystow, wysoki

oswietlenia hali oraz w zabudowach

recznikow papierowych lub 7 tysiecy minut pracy suszarki do rak. ) o L
regatowych zastosowano technologie N pap 4 yeIeey pracy 2 standard akustyczny i znakomita izolacje dzwiekowa

- wdrozono optymalizacje - odnotowano oszczednosci

W kazdym z biur ograniczylismy takze wydruk dokumentow

chroniaca przed hatasem oraz energooszczedne

LED i czujniki ruchu do wiaczania zZapasu magazynowego; W zUzyciu energii

i przeszliSmy na elektroniczna forme ich archiwizowania,

windy. Oszczednos¢ wody wspomagaja specjalne

-z uwagi na dostawy bezposrednie
z fabryk, ograniczono ilos¢
transportéw z magazynow
centralnych, co ma wptyw nie

tylko na koszty obstugi, ale rowniez
na nizszg emisje CO, oraz koszty
obstugi, szczegdlnie w przypadku

towardow masowych;

oswietlenia; elektrycznej, np. tylko

- skrécono czas
dostawy towaréw do
odbiorcy koncowego,
ograniczajac tym
samym emisje gazow
niebezpiecznych dla

Srodowiska;

W magazynie w t.odzi

Srednio az o okoto 20%.

a w Zakroczymiu, w Europejskim Centrum Dystrybucji ILS,
dostosowalismy sie do zasad segregacji odpaddéw poprzez
wyznaczenie specjalnych miejsc na terenie Centrum Dystrybucii,
ich przygotowanie i oznaczenie zgodne z wymaganiami
prawnymi. Wdrozylismy takze odpowiednie procedury

operacyjne oraz BHP.

sanitariaty, redukujace zuzycie wody o 40%,
monitoring wyciekdw przez BMS i zawory

elektromagnetyczne.
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Ludzie: Partnerzy, Klienci,

Spoteczenstwo | Pracownicy
(S — Social)

Pracownicy | ich rozwQ|

o

[3.] Kreujemy przyjazne Srodowisko dla
dzielenia sie wiedza oraz wdrazania
innowacyjnych rozwigzan biznesowych
przy udziale pracownikéw i interesariuszy
zewnetrznych.

[GRI1031] zarzadzania

[GRI103-2] ! L . .
Inter Cars to gwarancja stabilnosci i bezpieczenstwa
[GRI103-3] - ) :
zatrudnienia, terminowe wyptaty wynagrodzenia oraz
personnel policy, mapa kwestie dotyczgce widetek atrakcyjna oferta benefitow pozaptacowych. Dbamy
kariery i polityka ptac, ptac na poszczegdlnych o utrzymanie balansu pomiedzy praca zawodowa a zyciem
stanowiskach sg dostepne osobistym. To dzieki naszym pracownikom mozemy cieszyc¢ sie
w dokumentach wysoka pozycja w Europie. Wielu z nich pracuje od poczatku
uporzadkowana polityka  strategicznych firmy powstania firmy, awansujac przez kolejne szczeble kariery
wynagrodzen, i odpowiednich politykach. az do zarzadzania wtasnym zespotem lub realizujac rozwdj

zawodowy W konkretnej specjalizacji.

Catkowita liczba

[GRI102-8] pPracownikow

/ Raport 2020

taczna liczba pracownikéw

w podziale na rodzaj umowy

Grupa Inter Cars

Inter Cars SA

E Mezczyzni Kobiety tacznie - Mezczyzni Kobiety tacznie
zatrudnionych na czas okreslony 1609 591 2200 50 47 97
zatrudnionych na czas nieokreslony ! 774 404 n78 334 235 569
Suma . 2383 995 3378 . 384 282 666
taczna liczba pracownikéw - -
w podziale na typ zatrudnienia I Mezczyzni Kobiety tacznie | Mezczyzni Kobiety tacznie
petny etat E 2320 952 3272 E 368 273 641
niepetny etat 63 43 106 16 9 25
Suma 5 2383 995 3378 384 282 666
taczna liczba pracownikéw i i
i wspotpracownikéw w podziale na: i Mezczyzni Kobiety tacznie | Mezczyzni Kobiety tacznie
zatrudnionych na podstawie I I
umowy zlecenia - 9 15 24 8 5 13
zatrudnionych na podstawie
umowy o dzieto ! 3 20 23 19 2 21
zatrudnionych na podstawie
umowy stazowej ! 0 1 1 0] 0 0
pracownikéw pod nadzorem i/ lub - -
pracownikéow sezonowych ! 0 0 0 ! 0 0 0
pracownikéw zatrudnionych na - -
podstawie kontraktu managerskiego | 0 0 (O 0 0 0
Suma 5 12 36 48 27 7 34
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Zaréwno w jednostce dominujacej, jak i w pozostatych
spotkach Grupy, poziom wynagrodzenia pracownikow
najnizszego szczebla jest zgodny z obowigzujacymi

w danym kraju wymogami w tym zakresie.

ESTONIA

Szeroki wachlarz
sSwiadczen
pozaptacowych

Inter Cars to ludzie — pracownicy, ktérzy przez ponad
30 lat wspdlnie z nami budowali pozycje rynkowego
lidera. Doceniamy ich zaangazowanie i pasje, jaka
kazdego dnia wktadaja w prace. Mamy szczescie,

bo pracujemy z pasjonatami, mitosnikami motoryzacji
i entuzjastami nowych technologii. Dlatego robimy

wszystko, aby ich zadowolenie z warunkow zatrudnienia

/ Raport 2020

2,29 [ 2,47 ) L . o L
/ i efektywnos¢ byty na jak najwyzszym poziomie.
Wysokos$¢é wynagrodzenia pragéownikéw %C:;:Tsv/vész
najnizszego szczebla wedtug ptci w stosunku ! ’
GRI 202-1 tacy minimalne;j. LITWA Duzo korzysci i wiele mozliwosci:
[ 1 do ptacy alnej 2,74 [ 3,55 ’
- udziat w licznych konferencjach i szkoleniach,
. - - wynagrodzenie rynkowe, adekwatne do posiadanych
KOBIETY / MEZCZYZNI
umiejetnosci,
- elastyczne godziny pracy,
CZECHY SELOWACTA UKRAINA - wsparcie rozwoju nauki jezykdw obcych,
1,03 /1,03 1,90 /2,07 2,88/5,60 - karty sportowe na korzystnych warunkach,
MOLDAWIA - bezptatne konsultacje medyczne u doswiadczonego
4,34 6,22 profesora w gabinecie lekarskim w Czosnowie,
StOWENIA WEGRY RUMUNIA - prywatna opieka medyczna na korzystnych
1,53 /1,45 1,72 /1,67 2,58 /3,37 warunkach. {
WELOCHY CHORWACIA  SERBIA
1,00 /1,00 1,15 /1,15 3,26 / 5,90 Bogaty pakiet $wiadczen socjalnych: [GRI 401-2]
BOSNIA | BULGARIA '
HERCEGOWINA 2,95 [ 2,46 - bony sSwiateczne,
3,29 /5,05 ~ o )
- pikniki rodzinne,
- dofinansowanie kolonii dla dzieci,
- Swiadczenia urlopowe,
GRECIA - karta Multisport,
1,93 /1,89 - grupowe ubezpieczenie na zycie,
- znizki na produkty z oferty sprzedazowej,
MALTA - kompleksowa prywatna opieka medyczna,
1,38 /1,38 - pozyczki na korzystnych warunkach,
POLSKA - Zapomogji,
- imprezy okolicznosciowe.
ICSA QST ICMS ILS ICFS
1,26 /1,55 1,19 /1,98 1,29 /1,73 1,16 /1,09 1,43 / n/d
LAUBER FEBER Qs JAG

1,19 /1,23 n/d /1,22 1,44 [ n/d 1,55 /1,70
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Grupa Kapitatowa Inter Cars wszystkich zatrudnianych
pracownikow traktuje zawsze po partnersku

i z nalezytym szacunkiem bez wzgledu na to,

czy zatrudnieni sa w Spotce od niedawna, czy sa

jej dtugoletnimi pracownikami. Firma wszystkim
pracownikom oferuje swiadczenia pozaptacowe

na takich samych warunkach.

W dobie pandemii COVID-19 i w zwigzku z lockdownem,
wigzacym sie m.in. z zamknieciem placéwek
oswiatowych, Inter Cars wszystkim pracownikom
mogacym wykonywac swoja prace w trybie zdalnym
udostepnit taka mozliwosé. Znaczaco utatwito to
rodzicom opieke nad dzie¢mi, szczegdlnie tymi
wymagajacymi wsparcia w pierwszych miesiacach

nauczania w formie online.

W 2020 roku okoto 60% wakatow zostato
obsadzonych pracownikami bedacymi juz
W organizacji.
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po urlopie rodzicielskim. Zawsze czeka na nich miejsce
pracy na tym samym stanowisku, a jesli z przyczyn
niezaleznych od firmy musiato zosta¢ ono rozwigzane

— na stanowisku o dokfadnie takim samym stopniu
zaszeregowania. Niemal wszystkie kobiety po urodzeniu
dziecka wracaja do pracy po urlopie macierzyriskim
badz wychowawczym. W karcie benefitow istnieje
réowniez mozliwosc objecia dziecka prywatna opieka

medyczna na preferencyjnych warunkach.

[GRI 202-2]

N .

Wspieramy réowniez pracownikow wracajacych do pracy

W Grupie Inter Cars dbamy o rozwadj spotecznosci lokalnej. Staramy sie,
aby wiekszos¢ oséb zatrudnionych na wyzszych stanowiskach
kierowniczych pochodzita wtasnie ze spotecznosci lokalnej — srednia

dla catej Grupy to 96%. Sa tez kraje, w ktorych 100% wyzszych stanowisk
kierowniczych zajmuja osoby z danego kraju. Sa to m.in. Bosnia, Butgaria,
Chorwacja, Estonia, Litwa, Motdawia, Rumunia, Stowacja, Wegry, Ukraina,

Grecja, totwa, Wiochy i Serbia.

Badanie satysfakcji

pracownikow
Opinia naszych pracownikéw jest Najwyzej ocenianie przez
niezwykle wazna, aby moéc wdrazac pracownikéw kryteria:

nowe i usprawniac biezgce procesy.
W grudniu 2020 roku w badaniu

przeprowadzonym wsrod

- Moi wspdtpracownicy pomagaja
mi gdy mam problem.

L ) ) - Grupa Inter Cars poradzita sobie
pracownikow wzieto udziat

o trakci demii i jni
6 6 punktow procentowych wiecej w trakcie pandemii (organizacyjnie,

L : ) oziom informacji, narzedzia,
0s6b niz w analogicznym badaniu P ! <

w roku 2019, Przewaga ocen wynagrodzenia i zatrudnienie).
) - Moje miejsce pracy w firmie
pozytywnych nad negatywnymi,

. i<k
w skali catego badania, zwiekszyta sie (wyposazenie stanowiska pracy,

. narzedzia, warunki lokalowe,
o 11 punktdw procentowych

5 39% do 50% lokalizacja firmy, itd.) jest wiasciwe.
- (o] 0.

W zwigzku z tymi wynikami zostaty zaplanowane nastepujace dziatania:

- zmiany w sposobie komunikacji benefitow i systemie samych benefitdw,

- zmiany w sposobie komunikacji przegladéw ptacowych i mozliwosci ich rozwoju.

/ Raport 2020

Najnizej ocenianie przez

pracownikéw kryteria:

- Satysfakcja ze swiadczen dodatkowych
(szkolenia, dofinansowania nauki
jezykdw obcych, mozliwose zakupu
kart medycznych i sportowych, znizki
na produkty firmy, ewentualnie
Swiadczenia socjalne, pozyczki).

- Jestem wynagradzany(a) sprawiedliwie

za prace, ktorg wykonuje.

W catym badaniu pracownicy zdecydowanie potwierdzili,

ze zmiany zachodzace w Grupie Kapitatowej Inter Cars
ida w dobrym kierunku. Przewaga ocen pozytywnych nad

negatywnymi wyniosta 61%.

W Grupie Inter Cars 100% pracownikdéw podlega

regularnym ocenom w oparciu o wyznaczane cele.

[GRI 404-3]
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,’

Zdrowie
| bezpieczenstwo
oracownikow

[GRI 403-1]
[GRI 403-2]
[GRI 403-3]
[GRI 403-4]

Kwestie zwigzane z bezpieczenstwem i higiena pracy
pracownikéw Grupy Kapitatowej Inter Cars reguluje
system wdrozony zgodnie z obowigzujacymi w danym
kraju przepisami prawa. Niezaleznie od lokalizacji,

wyrézni¢ mozna takie jego elementy jak:

-instrukcje BHP; -zgodne z wytycznymi

szkolenia i instruktaze

-ocene ryzyka; dla pracownikow.
Q’): - »

Wszyscy pracownicy, w kazdym z krajéw, maja -
mozliwos¢ zgtaszania przetozonemu swoich uwag
dotyczacych zagrozen. Ponadto, w czesci panstw, Zdrowie i bezpieczerstwo pracownikéw to bardzo Nalezy podkresli¢, iz dane dotyczace zdrowia Sa to eksperci, ktérzy wspieraja Grupe przy [GRI 403-8]
w ktorych Grupa prowadzi swojg dziatalnose, powotane  jsiotna kwestia w Grupie Kapitatowej Inter Cars. pracownikéw sa poufne i dostepne tylko dla stuzby opracowywaniu, wdrazaniu i ocenie systemu
zostaly specjalne komisje, ktorych obowiazkiem Lekarz jest w stalym kontakcie z pracodawca oraz medycznej. Jako pracodawca kierujemy sie wytacznie bezpieczenstwa i higieny pracy oraz dostarczaniu
Jest nadzor nad bezpieczenstwem pracownikow. z komorka BHP. Jako odpowiedzialny pracodawca, opinia lekarza medycyny pracy, ktory stwierdza czy pracownikom odpowiednich informacji w tym

Komisje dziataja w zgodzie z przepisami prawnymi regularnie kierujemy pracownikéw na badania lekarskie pracownik moze pracowaé na danym stanowisku. zakresie.

obowigzujacymiw danym kraju. wydajac skierowanie, na ktérym szczegdtowo okreslone

53 warunki pracy. Nad prawidtowym przebiegiem proceséw zwigzanych Wszyscy pracownicy zatrudnieni w firmie, a takze

Aby zagwarantowac wysoka jakosc i skutecznosc tych z bezpieczenstwem i higiena pracy naszych pracownicy, ktérych praca lub miejsce pracy byto

dziatan, organizowane sa pomiary srodowiska, karty Lekarz medycyny kieruje dodatkowo pracownikéw pracownikéw czuwa firma zewnetrzna, ktéra realizuje kontrolowane przez organizacje, objeci sg systemem

charakterystyki oraz proceséw technologicznych. na szczegdtowe badania. Sa to m.in badanie stuchu, niezbedne szkolenia BHP, zgodnie z wytycznymi prawa. bezpieczenstwa Grupy Kapitatowej Inter Cars.

Catos¢ na biezaco monitorowana jest przez kadre kontakt z lekarzem neurologiem, psychotesty i inne

zarzadzajaca oraz weryfikowana przez kontrole
stuzby BHP.

szczegotowe badania pozwalajace kontrolowac i dbac

o zdrowie pracownikow.
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Szkolenia
BHP

[GRI 403-5] [GRI 403-7]

Kazdy z pracownikéw zatrudnionych w Grupie
Kapitatowej Inter Cars objety jest kompleksowymi
szkoleniami BHP. Pracownicy obowiazkowo
przechodza szkolenia wstepne, okresowe oraz
kontrolne. Potrzeby te uwzgledniane sg w ocenie
ryzyka na kazdym stanowisku pracy, jak rowniez
okreslone przez normy prawne. Kazdorazowo
szkolenia BHP odbywaja sie w godzinach pracy

pracownika, a ich koszt ponosi zaktad pracy.

Szkolenia BHP dostosowane sg do indywidualnego
charakteru pracy na kazdym stanowisku.
Przeprowadzane sg one okresowo, zgodnie

z wytycznymi prawa pracy dla kazdego z krajow.
Maja one forme zaréwno szkolen stacjonarnych,
jak i e-learningu. Za jakosc szkolen odpowiada
zewnetrzny dostawca, dysponujacy doswiadczona
kadra szkoleniowa z zakresu BHP. Szkolenia zawsze

prowadzone sg w jezyku ojczystym pracownika.

Gtownym wskaznikiem oceny jakosci szkolen jest
liczba incydentdw w pracy oraz liczba naruszen
bezpieczenstwa i higieny pracy zgtaszanych przez
kierownikéw oraz bezposrednio przez samych

pracownikow.

W kazdej lokalizacji, w ktorej zatrudnieni sg
pracownicy, widnieja instrukcje dotyczace zdrowia

i zachowania bezpieczenstwa. Prowadzimy
rowniez regularna ocene ryzyka na poszczegdlnych

stanowiskach pracy.
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Pracownicy pracujacy w warunkach podwyzszonego
ryzyka regularnie przechodza dedykowane szkolenia
BHP. Szkolenia takie wykonywane sa rowniez dla
kierownikow liniowych, dzieki czemu sprawniej
monitoruja oni, czy podwiadni przestrzegaja zasad
BHP, wywiazuja sie z nich i unikaja wypadkdow

w miejscu pracy. Poniewaz czes¢ pracownikdéw ma
kontakt m.in. ze smarami czy olejami, zapewniamy
im niezbedne srodki czystosci, umozliwiajace prace

w jak najbardziej komfortowych warunkach.

Ze wzgledu na trudna sytuacje epidemiologiczna
spowodowana pandemig COVID-19, zapewnilismy
wszystkim pracownikom dostep do dodatkowych
Srodkow czystosci. W kazdej lokalizacji znalazty sie
dozowniki z ptynem dezynfekujacym do rak,

a powierzchnie wspdlne —w tym m.in. klamki

- sa dodatkowo dezynfekowane kilka razy dziennie.

/ Raport 2020

Dodatkowa

opieka zdrowotna

[GRI 403-6]

Czesc spotek w Grupie Kapitatowej Inter Cars
umozliwia pracownikom skorzystanie z dodatkowej
opieki zdrowotnej — przyjmuje ona rézne formy

i moze byc¢ catkowicie optacona przez pracodawce
lub odptatna w pewnej czesci. Spdtka udostepnia
réwniez pracownikom dostep do dodatkowych

ubezpieczen dla pracownikéw i dla ich rodzin.

W ofercie dobrowolnych ustug i programow
promocji zdrowia oferowanych pracownikom
znajduja sie m.in. pakiety Lux Med oraz Multisport.
Sa to pakiety optacane dobrowolnie przez
pracownikéw, dostepne w wybranych spoétkach

Grupy Kapitatowej Inter Cars.

Pracownik, podpisujac umowe na dodatkowy
pakiet medyczny, podpisuje jednoczesnie zgode
na przetwarzanie swoich danych osobowych

w okreslonym zakresie. Bezposredni przetozeni

nie maja dostepu do informacji o stanie zdrowia
pracownika i nie moga wykorzystywac tych danych
do niesprawiedliwego traktowania. Przetozony
zostaje poinformowany o stanie zdrowia pracownika
wytgcznie w przypadku jego braku zdolnosci

do wykonywania pracy. W innych przypadkach
pracodawca nie ma wgladu do dokumentow,

informacje o stanie zdrowia sg wiec w petni poufne.
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Inter Cars dziata w srodowisku miedzynarodowym,
przez co znaczna czesc¢ projektow realizowana jest

7 udziatem przedstawicieli roznych kultur

i narodowosci. W 2020 roku sztandarowym przyktadem

takiego modelu byt miedzynarodowy zespdt powstaty
w ramach realizacji konkursu Young Car Mechanic.
Po latach organizacji w Polsce, kompetencje

w realizacji kolejnego etapu projektu przekazane
zostaty do spotek zagranicznych, umacniajac

miedzynarodowy charakter przedsiewziecia.

W Inter Cars funkcjonuje Strategic Team — zespdt obejmujacy zarzad i kluczowych
menedzerdw Grupy. Projekty i produkty (IT) dziataja miedzynarodowo. W wielu zespotach
produktowych mamy cztonkow spoza Polski, a takze dwoch menadzerow reprezentujacych
inne kraje. Ponadto kazdy pracownik moze zgtosi¢ nowy pomyst w organizacji za

posrednictwem New Idea w JIRA — aplikacji utatwiajacej zarzadzanie procesami IT.

Z kolei wewnatrz samego Inter Cars czesto
budujemy zespoty miedzydziatowe, ktére patrza

na dane zagadnienie z szerszej perspektywy

i probuja znalez¢ najbardziej optymalne rozwigzanie
zarowno dla firmy, jak i jej klientéw. W 2020 roku

jedna z takich grup byt zespdt optymalizacyjny,

ktory zaproponowat i wdrozyt szereg usprawnien

tak w filiach, jak i w naszych magazynach.

z wdrozonych rozwigzan pozwolito skrocic

finansowe. \

Efekty po wdrozeniu projektu

obstugi klienta w filii, co przyniosto wymierne

korzysci czasowe, a w konsekwencji rowniez

Jedno

Czas

Srednie skrocenie czasu zatozenia nagtéwka zamowienia 0,08 min.
Srednie skrécenie czasu na wyszukanie zamodwienia w kasie 0,09 min.
Srednie skrécenie czasu na wyszukanie WZ do wydania 0,08 min.
Oszczednosci z tytutu wynagrodzen 77 069,01 z4
Oszczednos¢ miesieczna dla 1 filii 308,28 zt
Oszczednosé roczna dla 1 filii 3699,31 7t

Roczna oszczednosc dla catej organizacji

924 828,08 zt

W 2020 roku Inter Cars po raz kolejny
otrzymat Certyfikat HR Najwyzszej Jakosci
przyznany przez Polskie Stowarzyszenie
Zarzadzania Zasobami Ludzkimi (PSZK).
Dokument ten, dla pracownikéw oraz
kandydatow, jest potwierdzeniem,

ze firma jest dobrym, wiarygodnym

i rzetelnym pracodawcsg, stosujgcym
najnowsze rozwigzania w obszarze
zarzadzania kapitatem ludzkim.
Nagrodzeni pracodawcy to organizacje,
ktoére wyznaczaja trendy w zarzadzaniu
zasobami ludzkimi i promuja wysokie

standardy.

Inkluzywny proces innowacji

Idac z duchem czasu Inter Cars
wkroczyt w nowy obszar zwiazany

Z robotyzacja proceséw biznesowych
(RPA — Robotic Process Automation).

Do tej pory w naszej firmie powstato

Inter Cars Robot Ninja

Inter Cars, jako organizacja innowacyjna,
wykorzystuje pojawiajace sie mozliwosci
technologiczne do automatyzacji

pracy, szczegodlnie w zakresie realizacji
monotonnych i bledogennych zadan,
dajac pracownikom mozliwos¢ rozwoju
zawodowego poprzez powierzanie im
zadan ambitnych i kreatywnych.
Zadania monotonne i btedogenne
przejmuja automaty, realizujac

je niezaleznie od dostepnosci
pracownika wykonujgcego je do tej
pory. Szczegdlnym testem dla Spotki

byt rok 2020, w ktérym pandemia
opanowata kazdy aspekt naszego zycia.
Mimo ubytkéw kadrowych organizacja
potrafita elastycznie dostosowac sie do

wyzwan zwigzanych z COVID-19.

Zespot Automatyzacji juz na poczatku

roku 2020 rozpoczat dziatania w ramach

What's new?

wiele robotéw programowych, ktére
zostaty wdrozone w bardzo réznych
obszarach: od finanséw, poprzez
logistyke, sprzedaz, az po zarzadzanie

produktem. Wraz z poczatkiem 2020 roku

programu IC Robot Ninja, uruchamiajac
szybka sciezke transferu wiedzy

w zakresie innowacji technologicznych

do obszaréw biznesowych. Takie podejscie
pozwolito bardzo skutecznie zareagowac
na wprowadzony w marcu lockdown.

W zautomatyzowanych procesach nie
zauwazono uszczerbku w obszarach,

w ktérych ubytki ludzkie miaty istotny
wptyw na obstuge procesdw, a obszary
biznesowe, przy wsparciu Zespotu
Automatyzacji, w bardzo szybkim tempie
potrafity dostosowac swoja prace, tworzac

w tym celu narzedzia jej automatyzagji.

W 2020 roku uruchomiono kilkanascie
nowych robotéw software'owych,
realizujgcych prace, ktérg musiatoby
realizowac na state kilkadziesiat
dodatkowych osob. Zastosowane podejscie

pozwolito organizacji bardzo szybko

/ Raport 2020

wprowadzilismy nowy model
dziatania, dzieki ktéremu kazdy chetny
pracownik mogt stworzy¢ wiasnego
robota. Obecnie roboty te pomagaja

w wielu dziatach.

reagowac w tak niestabilnym czasie
i elastycznie dostosowywac sie do

zmiennych warunkéw biznesowych.

Widzac efekty, jakie daje
automatyzacja pracy, firma

analizuje mozliwose wykorzystania
inteligentnych rozwigzan
automatyzacji, takich jak OCR czy
chat boty. Dzieki wypracowanej
szybkiej sciezce transferu wiedzy

z Zespotu Automatyzacji do obszardw
biznesowych z wykorzystaniem

IC Robot Ninja, potencjat wdrazania

i skalowania innowacyjnych rozwigzan
osiagnat poziom pozwalajacy
skutecznie realizowac strategiczne cele
organizacji, mimo wystepowania tak

niepewnych warunkow zewnetrznych.

Chcielibysmy, aby kazdy

z naszych pracownikéw byt dobrze
poinformowany o biezacych dziataniach
naszej organizacji, dlatego co miesiac
kazdy otrzymuje newsletter \What's

new?". W tym roku informowalismy

nie tylko o pasjach i hobby naszych
pracownikow. Dzieki newsletterowi nasi
koledzy z réznych krajow mogli podzieli¢
sie doswiadczeniami z dziedziny pracy
zdalnej oraz z radzenia sobie w nowej,

covidowej rzeczywistosci. W magazynie

cyklicznie prezentowalismy ich
kreatywne pomysty, w ramach
ktorych m.in. organizowali pomoc dla
partneréw biznesowych, projektowali
wiasny paczkomat czy zorganizowali

online reality-show.
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Pracownicy warsztatow

| promowan
porzedsiebiorczosci

e

[4.] Tworzymy podstawy dla promowania
przedsiebiorczosci oraz wsparcia edukacji

i rozwoju kwalifikacji.

Rozwdj pracownikow

poprzez szkolenia

[GRI 103-1]
[GRI 103-2]
[GRI 103-3]

Podejscie
zarzadcze

-regularne oceny —w GCrupie Inter - badanie satysfakcji — w 2020 roku
Cars 100% pracownikow podlega odbyto sie badanie satysfakcji wsrod
regularnym ocenom w oparciu wszystkich pracownikow.

O wyznaczane cele.

Staramy sie stwarza¢ mozliwosci pracownikom, m.in. poprzez
podejmowanie nowych zadan, wyzwan, a takze przez wspieranie
ich rozwoju w postaci finansowania, dofinansowania kompetencji
Jjezykowych, narzedziowych, budowania znajomosci konkretnych

rozwigzan oraz finansowania udziatu w wydarzeniach branzowych.

[GRI 404-3]
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Wszystkim pracownikom oferujemy petna palete bezptatnych szkolen
wewnetrznych, a takze finansowanie szkolen i webinardw zewnetrznych,
rozwijajacych wiedze merytoryczna i techniczna.

Przyktady szkolen realizowanych w 2020 roku:

- Wellbeing - Wspdlpraca w zespole - Asertywnosc

L . - Organizacja pracy
) ) z uwzglednieniem pracy zdalnej .
Manager online i zarzadzanie SQL
- Automotywacja i motywacja ) czasem w trybie -SQL w Oracle
- Efektywne spotkania home office
- Efektywna komunikacja biznesowe online - DAX
[

Godziny szkoleniowe  [GRI 404-1]

Mezczyzni Kobiety tacznie
taczna liczba godzin szkoleniowych 4844,75 14510,25 19355
taczna liczba pracownikow 995 2383 3378
Srednia dla pracownika 4,87 6,09 573

M’rode Mtode Kadry” to powotany do zycia w 2012 roku
~ program, skierowany do szkdt branzowych i technikéw
m samochodowych. Polega na doposazeniu placéowek

w nowoczesny sprzet do diagnostyki i napraw usterek
w pojazdach oraz dostarczaniu nauczycielom i uczniom
aktualnej wiedzy i umiejetnosci niezbednych do

ksztatcenia przysztych kadr dla motoryzacji.

Dzieki wsparciu programu ,Mtode Kadry” nauczyciele

i uczniowie moga korzystac ze szkolen na platformie
e-learningowej — tych samych, ktére wspieraja rozwaoj
czynnych zawodowo mechanikéw. Liczba logowan

do platformy e-learningowej sukcesywnie rosnie,
wydtuza sie tez czas wykonywania zadan i ¢wiczen,

co potwierdza przydatnosc takich programow dla
uczniow. To rozwigzanie szczegdlnie dobrze sprawdzito

sie w czasach pandemii COVID-19.

Ze wzgledu na pandemie i ograniczenia kontaktéow
spotecznych, dotychczasowe szkolenia stacjonarne
dla nauczycieli i uczniow w szkotach (odbyto sie

5 szkolen), z koniecznosci przeniosty sie do
Internetu i byly transmitowane za posrednictwem
MS Teams i Facebooka ze studia zorganizowanego
przez dziat szkolen. W 2020 roku odbyto sie

8 szkolen, w ktorych uczestniczyto blisko 1000 osdb.

Do konca roku szkolnego 2019/20 w programie
uczestniczyto 26 placowek, w ktorych wiedze

z zakresu mechaniki pojazdowej zdobywato ponad
9,5 tysigca uczniow. Obecnie program ,Miode
Kadry" skupia 27 szkdt, a pod koniec 2020 roku do
programu dotaczyt Powiatowy Zespdt Szkot nrl

w Pszczynie.
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Program
ERASMUS+

Od 2019 roku Inter Cars wraz

z partnerami realizuje miedzynarodowy
projekt finansowany przez Program
ERASMUS+. Jego celem jest promowanie
wysokiej jakosci ksztatcenia zawodowego
dla branzy motoryzacyjnej poprzez
wieloetapowy konkurs umiejetnosci,
organizowany przez pracodawcéw dla

ucznioéw szkdt zawodowych i technikow.

Cele programu:

/ Czynniki ESG (Environmental, Social, Governance)

w Strategii Zrbwnowazonego Rozwoju Inter Cars

Przyktadowa oferta dla szkét Programu Miode Kadry:

- Serwisowanie i naprawa
sprzetu przekazanego

przez Inter Cars SA.

- Bezptatne i dedykowane szkolenia dla nauczycieli
i uczniow ze wzgledu na pandemie COVID-19 zostaty

przeniesione do Internetu.

Mozliwosc realizowania indywidualnych projektow, w tym organizowania praktyk

zawodowych, wycieczek edukacyjnych i szkolenia ShowCar ze wzgledu na rzadowe

decyzje ograniczajgce kontakty spoteczne zostaty zawieszone.

-wspieranie szkot
branzowych, technikéw

i innych placéwek
ksztatcacych w zawodach

zwiazanych z motoryzacja,

- przedstawianie realiow
funkcjonowania branzy

motoryzacyjnej,

mozliwosci praktycznej nauki

wspotpracujacych z Inter Cars SA,

.

—

Young Car
Mechanic

YOUNG SAR
MECHANIC

POWERED BY INTERCARS

- A

Flagowe przedsiewziecie programu
Mtode Kadry” to organizowany od
czterech lat miedzynarodowy konkurs
Young Car Mechanic, ktéry kazdorazowo
wytania mtode talenty, stuzy wymianie
doswiadczen i dobrych praktyk miedzy
polskimi i europejskimi szkotami

oraz popularyzuje zawdd mechanika

samochodowego.

W roku szkolnym 2019/20 w polskich
eliminacjach konkursu rywalizacje
rozpoczeto 1818 ucznidw, ktorzy
reprezentowali 26 szkdt wspodtpracujacych

w ramach programu ,Mtode Kadry".

Ze wzgledu na ograniczenia wywotane
pandemig COVID-19, konkurs w Polsce
odbyt sie w trybie awaryjnym, wytacznie
w formule online. Test wiedzy drugiego
etapu, w wyznaczonym terminie
wypetnito 323 uczestnikdw z wszystkich
26 placowek programu ,Mtode Kadry”.
Finaty krajowy i miedzynarodowy zostaty

odwotane.

- stwarzanie uczniom i stuchaczom

zawodu w warsztatach sieciowych

- prezentowanie wizerunku Inter Cars
SA jako lidera branzy motoryzacyjnej,
ukierunkowanego na wdrazanie
nowych technologii i rozwdj zawodowy

pracownikow branzy motoryzacyjne;.

Pandemia nie
powstrzymata rozwoju

oferty szkoleniowej!

W ramach akcji #pomagamypomagaé
W marcu i kwietniu przeprowadzilismy
dla warsztatéw samochodowych serie
szesciu szkoler online z zarzadzania
serwisem w dobie kryzysu oraz

Z e-narzedzi wykorzystywanych do
poprawnego funkcjonowania biznesu.
W najchetniej ogladanym webinarze
na zywo sledzito nas ponad tysiac
warsztatow. Wspdlnie z zagranicznymi
partnerami zapewniliSmy rowniez
mechanikom mozliwos¢ udziatu

w szkoleniu z naprawy respiratorow,
co w dobie szerzacej sie pandemii

byto innowacyjnym rozwigzaniem.

Szkolenia biznesowe to kompleksowa
oferta utatwiajgca kazdemu
wiascicielowi warsztatu fatwiejsze

i wydajniejsze prowadzenie biznesu.
Na spotkaniach uczymy co zrobic, aby

podnies¢ wydajnos¢ swojego serwisu.

Szkolenia biznesowe to:

- usprawnienie pracy warsztatu
dzieki poznaniu najlepszych
praktyk w zarzadzaniu serwisami
samochodowymi,

- poznanie réznych metod optymalizacji
czasu pracy oraz motywowania
zespotu mechanikow,

- zrozumienie rodzajow ryzyka
prawnego wigzacego sie
Z prowadzaniem warsztatu
samochodowego oraz ograniczania
takiego ryzyka,

- analiza sposobu zarzadzania procesem
obstugi klienta, prezentacje réznych
metod promocji warsztatu i dotarcia

do nowych klientéw.
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Szkolenia w dobie pandemii byty prawdziwym wyzwaniem

zarowno dla treneréw, jak i ich uczestnikéw. Do momentu

wprowadzenia obostrzen realizowaliSmy przygotowany plan

szkolen stacjonarnych, ktory w trybie natychmiastowym

nalezato przeksztatci¢ w formute webinardw.

Wspdlnie z dostawcami elastycznie
zareagowalismy na zmiany i szybko
wprowadzilismy kompleksowsg oferte
szkoler online, zaréwno z prowadzenia
warsztatu, jak i webinary stricte
techniczne, prezentujace konkretne
zagadnienia zwigzane z mechanika

samochodowa.

W momencie ztagodzenia restrykgji,
na przetomie wrzesnia i pazdziernika,
w Centrum Szkoleniowym

w Czosnowie przeprowadzilismy
réwniez serie szkolen stacjonarnych.

W ciggu czterech dni, we wspdtpracy

Szkolenia produktowe to mozliwosé
poznania najnowszych rozwigzan

czotowych producentow.

Szkolenia produktowe to:

- spotkania z wysokiej klasy
specjalistami,

- mozliwos¢ obcowania z produktami
najwyzszej jakosci,

- nauka pozwalajagca maksymalnie
wykorzystac¢ potencjat sprzetu,

- szansa na poznanie nowinek z branzy
motoryzacyjnej,

- okazja do wymiany doswiadczen

i opinii.

Szkolenia produktowe oferowane sa we
wspotpracy z czotowymi dostawcami,
m.in. ATE, Hella czy Texa. Dzieki nim
klienci Inter Cars SA jako jedni

z pierwszych w Polsce moga poznac

nowinki produktowe.

z osmioma dostawcami zorganizowalismy
az 15 szkolen, ktore cieszyly sie bardzo

duzym zainteresowaniem uczestnikow.

Ostatni kwartat 2020 roku i kolejna
fala pandemii COVID-19 sprawita,

ze wszystkie szkolenia znow przeniosty
sie do wirtualnego swiata. Wespot

z dostawcami zorganizowalismy
kilkadziesigt bezptatnych webinardw,

z ktoérych transmisje na biezgco mozna
byto sledzi¢ na facebookowym profilu

Dziatu Szkolen Inter Cars.

Szkolenia techniczne to szansa na
poszerzenie kompetencji zespotu
mechanikdw o nowe umiejetnosci

i rozwiniecie ich wiedzy specjalistycznej.
Oferowane przez nas spotkania to
najpetniejsza oferta szkoleniowa na rynku,

7 bardzo szerokim zakresem tematycznym.

Szkolenia techniczne to:

- mozliwose¢ poznania budowy réznych
ukfaddw mechanicznych oraz innych
podzespotéw samochodu i doktadne
zrozumienie sposobu ich dziatania,

- sprawdzenie w praktyce jak zdemontowac,
naprawic i ztozy¢ dany podzespdt — biorac
pod uwage temat szkolenia prowadzimy
demonstracje na samochodach testowych,
wstepnie wymontowanych podzespotach
lub specjalnie przygotowanych przekrojach

(np. silnika),

- spotkanie z najlepszymi specjalistami
dysponujacymi fachowa wiedza,

- wymiana doswiadczen z innymi

uczestnikami szkolenia.
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Budowanie relac]
z klientem B

[2.] Nasi klienci maja dostep do
najwyzszej jakosci produktéw

i ustug, a wspotpracujacy z nami
przedsiebiorcy moga skorzystac

z kompleksowego wsparcia
W rozwoju ich biznesu.

W 2020 roku wdrozonych lub przyspieszonych zostato wiele innowacji, ktére miaty

-l-l- znaczacy wplyw na rozwdj i dziatanie poszczegélnych obszaréw Spétki:

Dbamy

| . - mielismy do czynienia z dalszym wzrostem - W zakresie klientow - klientom w Polsce udostepnilismy

M sprzedazy przez kanaty e-commerce, indywidualnych mozliwos¢ kontaktu poprzez czat,
Umiejetnie wdrazana w zycie strategia, wysoka Mimo problemow, ktére dotknety catg branze w zwigzku kontynuowalismy rozwoj
jakos¢ oferowanych ustug oraz partnerskie podejécie  z pandemia COVID-19, chcac dostarczy¢ klientom wartosciowy - wieloletnie inwestycje zapewnity nam sklepow B2C, uruchamiajac - utrzymalismy sprawnosc dziatania call
do klientéw sprawity, ze rozpoznawalnoéé naszej produkt wciaz prowadzimy negocjacje biznesowe z naszymi skuteczne rozwiazania dla przyjmowania dziatalnos¢ w kolejnych center, mimo koniecznosci opuszczenia
marki wéréd warsztatéw samochodowych wynosi kluczowymi partnerami, czyli dostawcami. Z powodu ograniczeh zamowien naszych klientow z wykorzystaniem  krajach, biur (pracy zdalnej z domu) przez
100%. Wyznaczone cele realizujemy w oparciu w spotkaniach bezposrednich w 2020 roku, wiekszos$¢ spotkan technologii cyfrowych, pracownikow call center,
o wspotprace, poniewaz zdajemy sobie sprawe, odbywata sie w formule online. Aby byty one jak najbardziej - wszystkie nasze rozwiazania
ze rozwijamy sie i rosniemy tylko wtedy, efektywne, braty w nich udziat wszystkie osoby zaangazowane -w obszarze klientow B2B kontynuowalismy  e-commerce wzmocnhilismy -wspomagalismy technicznie
kiedy wraz z nami rosna nasi klienci. W proces realizacji. Dzieki temu podtrzymalismy taricuch dostaw roll out rozwigzania e-catalog do praktycznie = sprzetowo tak, by mogty one akcje promocyjne skierowane

bez uszczerbku dla warsztatow, a naszym klientom zapewnilismy wszystkich krajow poza Polska (w Polsce obstuzy¢ zwiekszony ruch do naszych klientéw i partnerow

dostep do petnego asortymentu. e-catalog bedzie promowany w 2021 roku), i zwiekszona liczbe zamodwien, (np. #fpomagamypomagad).




Intermeko Europe
— standardy na
najwyzszym poziomie

intermeko

EUROPE

Intermeko Europe Sp. z 0.0. bada
potencjalnych dostawcdw Inter Cars,

ale prowadzi takze wyrywkowe kontrole
Jjakosci wobec tych podmiotow, ktére juz
prowadza sprzedaz u dystrybutora.

Ma to na celu zapewnienie ciggtosci
dostarczania najwyzszej klasy produktow
oraz ich weryfikacje zgodna z wytycznymi
i oczekiwaniami uzytkownikow.
Laboratorium prowadzi takze badania

w przypadku reklamacji zgtaszanych przez

indywidualnych klientow.

Kluczowe badania wykonywane

w Inermeko Europe Sp. z 0.0.:

pomiary ‘ badania

geometryczne, wytrzymatosciowe,

badania twardosci materiatow,

badania ‘ badania

mikrostruktury, funkcjonalne.
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Jestesmy jednym z nielicznych dystrybutoréw czesci zamiennych w Europie

posiadajacych wiasny system kontroli jakosci oparty na programowaniu QDA.

Badania wdrozeniowe czesci, zanim wiaczymy je do oferty, przeprowadzane

sa w laboratorium Intermeko Europe Sp. z 0.0. Wszystkie czesci przechodza

wielokrotne testy tak, aby finalny produkt byt przede wszystkim bezpieczny

dla uzytkownika, ale tez spetniat bardzo rygorystyczne normy techniczne.

Laboratorium niedawno zmienito lokalizacje, a w nowym miejscu — z racji

wiekszej powierzchni uzytkowej — korzysta z jeszcze bardziej zaawansowanych

technologicznie stanowisk badawczych.

Intermeko Europe Sp. z 0.0.

przede wszystkim bada produkty
brandow wiasnych, gdyz wiasnie

w tej czesci rynku jest najwieksze
pole do weryfikowania jakosci czesci.
Kazdy nowy produkt tego segmentu
przechodzi doktadne kontrole oraz
badania i przed pojawieniem sie

w sprzedazy musi zostac pozytywnie

zweryfikowany przez laboratorium.

Ocena wptywu istotnych kategorii produktow

i ustug na zdrowie i bezpieczenstwo

Troska o zdrowie i bezpieczerstwo
naszych pracownikow, klientow

i partneréw biznesowych, zawsze

ma dla nas kluczowe znaczenie.
Dbamy o nie wykonujac szereg badan
w laboratorium Intermeko Europe,
wprowadzajac surowe wymogi
bezpieczenstwa we wszystkich
naszych magazynach i centrach
logistycznych, ale tez produkujac

pojazdy w naszej fabryce Feber.

Laboratorium Intermeko

Europe Sp. z 0.0. pracuje zgodnie

z wdrozonym systemem zarzadzania
Jjakosciag ISO 9001. Certyfikat wydany

przez DEKRA Certification potwierdza,

ze system zarzadzania jakoscig zostat
wdrozony i jest utrzymywany przez

Intermeko Europe Sp. z 0.0, zgodnie

z wymaganiami normy ISO 9001:2008.

[GRI 416-1]

Od 2011 roku wszystkie pojazdy
wyprodukowane w tym

zaktadzie posiadajg europejska
homologacje €9, ponadto caty
cykl produkcyjny przeprowadzony
jest w zgodzie z przepisami

BHP, przeciwpozarowymi oraz

z zachowaniem wszelkich
obowiazujacych norm

bezpieczenstwa.

Cyfryzacja

i bezpieczenstwo

cyfrowe

Dziatania podjete w obszarze
rozwoju technologii cyfrowych,
rozwoju bezpiecznej i zdalnej

sprzedazy.

Aspekty zwigzane z bezpieczerstwem
wspieraja cel organizacji, jakim

jest budowanie najwyzszej jakosci
serwisu w zakresie dostaw produktow
motoryzacyjnych, przemystowych

i wyposazenia warsztatow. Dodatkowo
wszystko to realizowane jest w oparciu
o partnerski model relacji. Jedna

z czesci tej misji jest réwniez dbanie

0 bezpieczenstwo pracownikoéw,

odbiorcow i ustug.

Bezpieczenstwo cyfrowe, rozumiane
jako dostepnose, poufnosé

i integralnos¢, w tym zakresie
realizowane jest na potrzeby Grupy
Kapitatowej Inter Cars oraz wszystkich

klientéw i partneréw biznesowych.

Od 2019 roku Spotka konsekwentnie
realizuje Polityke Bezpieczenstwa
Informacji, ktéra przyczynia sie

do zwiekszania Swiadomosci

w zakresie bezpieczenstwa cyfrowego
oraz podnosi bezpieczenstwo
procesow. Nowe, jak i aktualnie
prowadzone projekty z zakresu
bezpieczenstwa informacji i ochrony
danych osobowych, uwzgledniaja
nowe warunki wynikajace z pracy

zdalnej. Obecnie trwaja lub zostana

/ Raport 2020

uruchomione projekty podnoszace
niezawodnosc¢ i dostepnosé
infrastruktury odpowiedzialnej

za wspotprace online z klientami
B2B.Projekty polegaja na budowie
rozwigzan HA takze w oparciu

o ustugi chmury publicznej.

Efekty dziata

n w sferze bezpieczenstwa cyfrowego:

- zostaty stworzone
i opublikowane Zasady
Bezpieczenstwa Informacji dla

GCrupy Kapitatowej Inter Cars,

- dostosowano zasady
bezpieczenstwa cyfrowego,
w tym ochrone danych
osobowych, do warunkow

pracy zdalnej,

- prowadzono 8 duzych projektow
z zakresu bezpieczenstwa i kilka
pomniejszych inicjatyw, ktore juz
w 2020 roku zmienity podejscie
do bezpieczenstwa w Grupie

Kapitatowej Inter Cars,

-umozliwiono bezpieczne
zdalne korzystanie
z systemow sprzedazowych

oraz obstuge klienta,

- powstato jedno wspdlne
Centrum Monitorowania
Bezpieczenstwa (Security
Operations Center)

w Grupie Kapitatowej

Inter Cars, ktére wspiera
kazdego dnia pracownikow,
wspotpracownikow, partneréow
biznesowych w zakresie
bezpieczenstwa cyfrowego

i zarzadzania incydentami,

- zakonczono duzy etap

cyfrowej transformacji,
polegajacy na
utworzeniu
dedykowanych
zespotow
wspotpracujgcych

z menadzerami
odpowiedzialnymi

Za rozwoj procesow

biznesowych.
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Plany na kolejne kroki w najblizszym czasie:

& Aktywna wspdtpraca
z Biznesem w zakresie ochrony
aktywow, w tym danych
klientéw Grupy Kapitatowej

Inter Cars,

() ciagte doskonalenie proceséw &)

bezpieczenstwa w oparciu
o zidentyfikowane ryzyka

i wykryte incydenty,

wprowadzanie nowych technologii w zakresie
prowadzenia, rozwoju i integracji aplikacji
e-commerce, gwarantujacych wiecej
mozliwosci dostosowania wymogow biznesu

do konkurencyjnego rynku,

ciggtoscia dziatania dla Grupy

Kapitatowej Inter Cars,

&) rozwdj w zakresie zarzadzania @)

podnoszenie swiadomosci @)
uzytkownikéw o najnowszych
zagrozeniach poprzez kampanie
informacyjne, komunikaty

i bezposredni kontakt,

zwiekszenie niezawodnosci oraz
bezpieczenstwa zasoboéw technologicznych
poprzez wprowadzenie procedur

automatycznego testowania i audytowania.

Informacia zwrotna

od klientéw

Zdanie klientow w procesie

Ankiety satysfakcji klienta udostepniane sa

/ Raport 2020
Zarzadzanie procesem reklamacji
() w 2020 r. Dziat Reklamacji () stosunek reklamacji zasadnych do odrzuconych (¥ poziom reklamacji zasadnych
Inter Cars przyjat i rozpatrzyt wWynosi 65/35, z czego 65% to reklamacje uznane, w stosunku do wartosci sprzedazy

101 tys. reklamacji,

a 35% to decyzje odmowne,

Inter Cars w 2020 roku wyniost 0,31%,

byto rozpatrzonych w terminie krotszym niz 7 dni,

@) pomimo pandemii i wielu przeciwnosci zwigzanych z lockdownem, blisko 90%  (Jj proces reklamacji w Inter Cars

reklamacji zgtoszonych i przekazanych do Centrali Inter Cars w Zakroczymiu

przyjmowany jest oraz rozpatrywany

przy pomocy aplikacji IC Reklamacje,

() dzigki aplikacji IC Reklamacje i Katalogowi Online
klienci maja mozliwos¢ biezgcego monitorowania

swoich reklamacji,

() dzieki IC Reklamacje klienci informowani sg na biezgco drogg
elektroniczna (SMS i e-mail) o aktualnym statusie zgtoszonej

reklamacji,

@ aktualnie ponad 40% klientéw Inter Cars
sktada swoje reklamacje tylko i wytacznie za

posrednictwem Katalogu Online, dzieki czemu

@ aplikacja IC Reklamacje wciaz sie rozwija i dostosowuje

do potrzeb klientdw, dlatego w 2020 r. zostata wgrana zmiana,

umozliwiajaca wprowadzanie, za posrednictwem Katalogu

podejmowania decyzji i usprawniania
juzistniejacych regulacji ma dla nas
kluczowe znaczenie. Dlatego tez
regularnie prosimy wspotpracujace

Z nami serwisy o dzielenie sie swoimi
spostrzezeniami i uwagami poprzez

wypetnianie ankiet oraz bezposredni

kontakt z przedstawicielami handlowymi.

cyklicznie w Katalogu Online oraz e-catalogu, dwdch
najwiekszych e-narzedziach oferowanym warsztatom.
Maja one za zadanie weryfikowac obszary i procesy
obstugi klienta w filiach Inter Cars. Dodatkowa
sktadowa w zbieraniu informacji zwrotnej stanowia
ankiety telefoniczne wykonywane do klientow,

u ktérych zweryfikowany zostat spadek obrotdw lub

pogtebiaja sie skutki zgtaszanych wczesniej problemow.

samodzielnie kontroluja i monitoruja proces Onling, reklamacji nie tylko w jezyku polskim, lecz réwniez

przekazanych reklamaciji, w jezykach angielskim i niemieckim.

10 492

unikatowych klientéw wzieto

udziat w badaniu satysfakcji.

Za posrednictwem Katalogu Online
— dedykowanego klientom narzedzia
do zamawiania czesci, odpowiedzieli
na szereg pytan dotyczacych ich
wspotpracy z Grupa Kapitatowa

Inter Cars.

Dane zebrane w informacji zwrotnej od klientow
w 2020 roku wskazuja, ze najwyzej ocenianymi

przez nich kryteriami wspodtpracy z Inter Cars sa:

) obstuga Przedstawiciela &) terminowos¢ biezacych dostaw,

Handlowego,
@ szybkosc¢ dostaw isredni czas

(@) obstuga sprzedawcy w fili, realizacji od momentu zamdwienia

B i . do dostawy.
@ fatwosc korzystania z elektronicznego

katalogu czesci,

Y ks
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Rozwijamy sie dla
naszych klientéw

Motointegrator

MOTO
INTEGRATOR

POWERED BY INTERCARS

Motointegrator.com
w 2020 roku:

- serwis, ktory taczy .

W Inter Cars SA uwazamy, ze kazdy wiasciciel samochodu
zastuguje na dobry warsztat, a kazdy warsztat

— na lojalnych klientow. Dlatego wtasnie stworzylismy

i rozwijamy Motointegrator — unikalny serwis, ktory taczy
kierowcodw z warsztatami. Z roku na rok popularnosé
Motointegrator.com rosnie. Od czasu uruchomienia
serwisu w 2017 roku, odwiedzito go juz ponad 15,6 mIn

kierowcow, a statystyki odwiedzin wzrosty w 2020 o 31%

w poréwnaniu do roku 2019.

do promocji wtasnego biznesu w Internecie.

Kierowcom umozliwiamy szybkie i skuteczne znalezienie
warsztatu i zweryfikowanie opinii o poziomie swiadczonych
w nim ustug, a takze dostarczamy ekspercka wiedze na
temat motoryzacji. JesteSmy miejscem, w ktérym moga
kompleksowo rozwigzac swoje problemy zwigzane

z serwisowaniem auta. Warsztatom bedacym klientami Inter 6 5 m
Cars, gwarantujemy atrakcyjne miejsce do publikacji swojej !

oferty i cennika ustug warsztatowych oraz efektywne narzedzie

ponad

14,5 tys.

warsztatow na wszystkich

rynkach (8 krajow)

N

unikalnych uzytkownikow

(wzrost o 31% r/r)

2020 rok byt dla Motointegrator.com czasem szczegélnych i dynamicznych zmian:

- wsparlismy wszystkie warsztaty
wspdtpracujace z Inter Cars dziataniami
marketingowymi w trudnym czasie pandemii
— przygotowalismy pakiety materiatow
pomagajacych wypromowac ich biznes,
doradzalismy jak efektywnie wykorzystywac
Motointegrator.com w komunikacji

internetowej z kierowcami,

- rozwinelismy sie na nowych
rynkach w Europie — dotaczyty do
nas cztery nowe kraje i jestesmy
obecni juz nie tylko w Polsce,
Chorwacji, Butgarii i na Litwie,
ale takze w Bosni i Hercegowinie,
Rumunii, Stowenii oraz na

Wegrzech,

10,8 min

odston strony (wzrost o 6% r/r)

/OOO

- staliSmy sie atrakcyjnym partnerem
marketingowym dla firm z branzy
motoryzacyjnej. Popularnosc serwisu

oraz mozliwos¢ dotarcia dzieki niemu do
wyselekcjonowanej grupy odbiorcow jaka

s3 kierowcy poszukujacy konkretnych

ustug serwisowych sprawita, ze partnerami
marketingowymi Motointegrator.com

zostaty takie markijak Aisin, ZF (TRW, Sachs,
Lemforder), Total, Exide, Semperit czy Q Service

Castrol,

- mocno skupilismy sie na
udoskonaleniu Motointegratora
na poziomie rozwiazan
technologicznych oraz
wizualnych, co zaowocowato
szybciej i sprawniegj
funkcjonujaca platforma

z zupetnie nowa szata graficzna.

@ IMN%E(?RATOR Poradniki motoryzacyjiie Strefa kierowcy

Znajdz warsztat i uméw ustuge

Skorzystaj z katalogu warsztatow, przeégladaj opinie i uméw online usiuge w sprawdzonym punkcie

-
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Warsztat
XXI wieku

Digitalizacja proceséow
biznesowych to jedno
z rozwigzan, ktére moze

przyniesc wiele korzysci
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Katalog
Online

Katalog Online to innowacyjne narzedzie utatwiajace codzienna
prace warsztatow. Jest najchetniej uzywanym przez mechanikow

programem do zamawiania czesci:

eSOWA, czyli

Elektronicz

ny System

Obstugi Warsztatu

eSowa jest programem stworzonym do

kompleksowego zarzadzania i obstugi warsztatu

samochodowego, sklepu motoryzacyjnego lub

przechowalni opon. Umozliwia nowoczesng obstuge

/ Raport 2020

wiascicielom warsztatow, klientow i pomaga w codziennej pracy.

mechanikom. a takze ) umozliwia wyszukiwanie i

ich klientom. Inter Cars i zamawianie czesci do . . i _ _ v
g ) K sarmochodéw osobowych Nowosci w Katalogu Online wprowadzone w 2020 roku: Glowne zalety eSOWY: Terminarz Przechowalnia opon Numer NIP na paragonach
ysponuje szerokim )

wachlarzem narzedzi, ktére cigezarowych i motocyklj, o , . L

by i Czat umotzliwiajacy kody GTU, czyli oznaczenia okreslajace Bezptatna subskrypcja Obstuga skanerow Mozliwos¢ pobierania on-line Obstuga podzielonej
moga by¢ przepustka . Ny )

lai L & i i ) szybszy kontakt klienta przynaleznosc sprzedawanych dobr czaséw napraw 112D FA i asygnat zakupowych ptatnosci (split payment)
pozwalajgcq przeniesc umaoziiwia wyszukiwanie z przedstawicielem i $wiadczonych ustug, wprowadzone

biznes w XXI wiek i stworzy¢ po numerze VIN, co

e-Warsztat pozwala na szybsze handlowym, sprzeéawca dla wybranych tovvaron  podlegajace Dostep do definicji ponad miliona Pobieranie danych Modut do wysytania Obstuga numerow
lezieni cid lub konkretnym dziatem przepisom raportowania do JPK_V7. czesci, ich zdjec i zamiennikow klientow z bazy GUS wiadomosci SMS BDO
Zhalezienie czescl do Inter Cars, Widoczne sg one nie tylko w samej
kazdego pojazdy, aplikacji, ale rowniez na wydrukach . . 3 o 3 )
Kilkumilionowa baza kodéw Obstuga plikow IPK_ Wspotpraca z drukarkami

Katalog Online w liczbach (miesiecznie) i w eksportowanych plikach.
MAG i IPK_FA

kreskowych fiskalnymi (on-line)

& umozliwia szybka

wycene naprawy oraz [

48 000 522 824

klientow dekodowane
numery VIN

1367 411 s

okreslenie jej kosztow.

Techniczna
infolinia ekspercka

Zarowno procesy globalizacji

e-Catalog

Poszukujac najlepszych rozwigzan dla klientdéw stale wdrazamy

Nowoczesny katalog czesci dostepny w kazdym miejscu i na kazdym gospodarki, jak i poszczegdlne udogodnienia, ktorych zadaniem jest poprawa standardu

wyswietlone
31 064 753 indersy
urzadzeniu, takze na telefonie i tablecie. e-Catalog to platforma, ktdra

incydenty polityczne czy spoteczne, pracy wszystkich warsztatéw samochodowych. Responsywne

poza podstawowym funkcjami wyszukiwania i zamawiania czesci, jak np. COVID-19, determinuja rozwaj dziatania, takie jak szkolenia, mobilne funkcje Katalogu Online,

oferuje rowniez takie ustugi jak wycena czy korzystanie z promocji

techniczny srodkéw komunikacji czat z klientami czy ostatnio udoskonalona techniczna infolinia

i akgji specjalnych. Aplikacja jest gtownym narzedziem w polskiej i zagranicznej branzy ekspercka to nie tylko formy kontaktu, ale przede wszystkim

sprzedazowym Spodtki na kilku europejskich rynkach. W 2020 roku

aftermarketowej. sposoby pomocy klientom.

udostepniona zostata klientom w Polsce w wersji testowej, a w ciggu

najblizszych miesiecy wdrozona zostanie w petnej wersji — zaréwno Techniczna infolinia ekspercka to:

na urzadzenia mobilne, jak i w opcji desktopowe;.

@ mozliwose szybkiej konsultaci () fatwiejsza naprawa nawet najbardziej

problemu z wykwalifikowanym skomplikowanej usterki. Nasi

e-Catalog to: () mozliwosé korzystania na kazdym urzadzeniu,

zespotem doradczym, ktory doradcy pokieruja telefonicznie

wyszukiwanie pojazddw po numerze VIN,

odpowie na wszystkie pytania procesem naprawy i ostrzega przed

tatwosé wyszukiwania nazw i indeksow, dotyczace procesu diagnostycznego ewentualnymi problemami.

i naprawczego sekcji samochoddw

wygodne i szybkie znajdowanie i zamawianie czesci, osobowych,

Q Q@ Q@ Q

historia zamowien.
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Spotecznosci
lokalne

[6.] Nasze dziatania prospoteczne s3
ukierunkowane na stwarzanie szans
na rozwoj mtodziezy, pomoc osobom
niepetnoprawnym oraz wspieranie
tematyki motoryzacyjnej.
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W 2020 roku wsparli$my réwniez kilka dodatkowych inicjatyw, m.in.:

W naszej dziatalnosci zwigzanej Naszym sztandarowym programem,
ze spoteczng odpowiedzialnoscia ukierunkowanym na wspieranie

i dziataniami charytatywnymi miodziezy, jest program ,Mtode
koncentrujemy sie gtéwnie Kadry”, w ramach ktérego

na dzieciach i mfodziezy organizowany jest konkurs Young Car
—ich rozwoju, zarowno fizycznym, Mechanic. Wiecej na temat inicjatywy

jakiintelektualnym oraz na ratowaniu  znalez¢ mozna na stronie 84 raportu.
ich zdrowia i zycia. Pomagamy

rowniez dzieciom i mtodziezy,

ktore znajduja sie w trudnej

sytuacji zyciowej i materialnej. W Inter Cars SA wydatkujemy kwoty na cele charytatywne:

wspieramy dzieci, mtodziez i osoby niepetnosprawne
—na tym koncentrujemy sie w ramach polityki

odpowiedzialnego biznesu Grupy Kapitatowej Inter Cars.

Bieg po oddech

Projekt tworzony przez Polskie Towarzystwo

Walki z Mukowiscydoza. Wydarzenie ma za

zadanie zwrdéci¢ uwage na problemy oséb

cierpiacych na te chorobe, a takze zebrac srodki

potrzebne im do codziennego funkcjonowania.

Inter Cars zostat jednym z partnerdw akcji.

HERO Truckers

Akcja zorganizowana przez fundacje Truckers Life, ktdra
w ramach pomocy zawodowym kierowcom podczas
pandemii COVID-19 miata na celu zapewnienie im jak
najwiekszej ilosci sSrodkow bezpieczenstwa niezbednych
w trasie. Inter Cars, poprzez Q-Service Truck i Ford

Trucks Polska —wspart projekt finansowo.

-

- AN

SRArCO = B, CSTALOWSR

Bartosz Ostatowski
ambasadorem
Inter Cars

Wyjatkowa firma zawsze identyfikuje

sie z wyjatkowymi ludzmi. A takim
cztowiekiem jest Bartosz Ostatowski,
jedyny na swiecie kierowca z licencja FIA,
prowadzacy samochdd za pomoca
stopy. Bartosz w wieku 19 lat stracit

w wypadku motocyklowym obie rece.
Nie poddat sie jednak, a jego upor i pasja
pozwolity mu realizowac marzenia. Dzieki
zaangazowaniu Inter Cars SA specjalnie
dla niego zbudowano wyjatkowy
samochdd, pozwalajacy mu rywalizowac
jak rowny z rownym — z najlepszymi
drifterami.

W 2020 roku Bartosz po raz pierwszy
wygrat jedna z rund Driftingowych
Mistrzostw Polski, a takze zostat
Influencerem Motoryzacyjnym Roku

w plebiscycie The Best of Moto 2020.
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| strategia

Nna kolejne lata

(G —governance)

Inter Cars jako lider

odpowiedzialnosci

korporacyjnej w branzy

w motoryzacji.

[1.] Budujemy pozycje lidera,
wyznaczajac kierunki zmian w branzy
oraz prezentujac aktywna postawe

w zakresie odpowiedzialnego biznesu

Budowanie swiadomosci
rynku i jego otoczenia
w zakresie kierunkéw

rozwoju branzy

Spotka pozostaje zaangazowana

w prace SDCM. Krzysztof Soszynski,
wiceprezes zarzadu Inter Cars,
petni obecnie funkcje cztonka
zarzadu stowarzyszenia i aktywnie
Zaangazowany jest w biezaca

dziatalnos¢ tej organizacji.

Dziatania informacyjne SDCM
ukierunkowane sa przede wszystkim
na tzw. decydentow, tj. przedstawicieli
administracji publicznej i innych
podmiotdow bioracych udziat

W procesie stanowienia prawa

i ksztattowania polityk publicznych.

\

SDCM - Stowarzyszenie Dystrybutorow i Producentéw Czesci Motoryzacyjnych

—to polski gtos branzy motoryzacyjnej. To 154 najwiekszych graczy Przemystu

i Rynku czesci motoryzacyjnych. Cztonkowie SDCM reprezentuja interesy przemystu,
handlu i ustug o wartosci ponad 140 mld ztotych rocznie, tworzacych blisko 300.000
miejsc pracy. SDCM nalezy do najwiekszych organizacji europejskich, obok CLEPA
(Europejskie Stowarzyszenie Producentow Czesci Motoryzacyjnych) i FIGIEFA
(Miedzynarodowa Federacja Niezaleznych Dystrybutorow Motoryzacyjnych).

SDCM analizuje réwniez mozliwosé

i zasadnos¢ podejmowania kampanii
edukacyjno-informacyjnych
skierowanych do szerokiego kregu

odbiorcow.

Dzielenie sie wiedza oraz
wzmachnianie gtosu branzy
motoryzacyjnej na forum

regulacyjnym

Dziatania te realizowane sag poprzez
zaangazowanie Inter Cars w dziatalnosc
SDCM, ktore aktywnie uczestniczy

w pracach legislacyjnych oraz zwigzanych

7 ksztattowaniem polityk publicznych,
majacych wptyw na dziatalnosc sektora IAM
w motoryzacji, w tym naszej Spotki.

W pracach na forum regulacyjnym
dziatalnos¢ SDCM wspierajg nasi

menedzerowie i eksperci.

/ Raport 2020

Stowarzyszenie zrzesza i reprezentuje
miedzynarodowe przedsiebiorstwa
dziatajgce w przemysle motoryzacyjnym,
inwestujgce w Polsce setki milionow
ztotych, takie jak Bosch, Brembo, Delphi,
Valeo, Federal Mogul, Mahle, ZF TRW, ale
rowniez wielu krajowych producentow

jak np.: Wuzetem, Asmet czy ISKRA.

Prowadzenie cyklicznej komunikacji
i raportowanie danych finansowych
i pozafinansowych na rzecz
budowania marki i reputacji Inter
Cars wsréd kluczowych grup

interesariuszy

Raport niefinansowy Inter Cars jest
publikowany cyklicznie, zgodnie
Z wymogami prawnymi oraz

odpowiednimi standardami.

Doktadamy wszelkich staran,
by w prace nad naszych raportami
zaangazowany byt zarzad, pracownicy

oraz inniinteresariusze.

Ujednolicenie przekazéw
i dziatan dotyczacych
odpowiedzialnej komunikacji

zewnetrznej

Wazna dla nas grupa interesariuszy s3
media branzowe, ktére staramy sie wspierac
poprzez nasze ukierunkowane dziatania PR-
owe. Dedykowani pracownicy organizacji sa
stale do dyspozycji dziennikarzy, pomagajac
im w zagadnieniach zwigzanych nie tylko

z marka Inter Cars, ale catym rynkiem
automotive. Odpowiedzialna komunikacja
opiera sie na pracy biura prasowego, stale

zasilanego w najwyzszej jakosci tresci.

Inter Cars w trosce o swoich
interesariuszy, w tym przypadku
klientow biznesowych, wydaje dwa
wydawnictwa typu custom publishing.
Rynkowi osobowemu dedykowany jest
dwumiesiecznik Wiadomosci IC,

z kolei do klientow z rynku ciezarowego
adresowany jest kwartalnik Inter Truck.
Oba czasopisma trafiajg skutecznie

do precyzyjnie okreslonej grupy
docelowej — bezposrednio do serwiséw
samochodowych oraz do filii

Inter Cars SA.

Grupa Kapitatowa Inter Cars,
Swiadoma wagi nowoczesnych
kanatéw dotarcia, intensywnie rozwija
rowniez swoje cyfrowe narzedzie
komunikacji — strony www, media
spotecznosciowe oraz dziatania

z zakresu e-mail marketingu.
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Struktura

i cztonkowie

Zarzadu

Maciej Oleksowicz

Prezes Zarzadu Inter Cars SA

Krzysztof Soszynski

Wiceprezes Zarzadu Inter Cars SA

Wojciech Twardg Piotr Zamora
Cztonek Zarzadu Inter Cars SA Cztonek Zarzadu Inter Cars SA

Krzysztof Oleksowicz
Wspotzatozyciel Inter Cars SA

Od 1 stycznia 2020 r. wspotzatozyciel Inter Cars SA,
Krzysztof Oleksowicz, petni funkcje doradcy strategicznego

Zarzadu Spotki.

Rada

/ Raport 2020

Z dniem 1 wrzesnia 2020 roku Tomas
Kastil zrezygnowat ze sprawowania funkgji
Cztonka Zarzadu Grupy Kapitatowej Inter
Cars. Rezygnacja zostata podyktowana

wzgledami osobistymi.

Tomas Kastil zwiagzany byt z Grupa Kapitatowa Inter Cars od 2004 roku,
wspottworzyt sie€ sprzedazy Inter Cars na rynkach zagranicznych, w tym
m.in. w Republice Czeskiej, na Stowacji, na Wegrzech, w Rumunii, Butgarii
oraz w Chorwacji. W latach 2013-2016 petnit funkcje prokurenta spotki,
zas od 26 wrzesnia 2016 r. petnit funkcje Cztonka Zarzadu Spdtki.

Nadzorcza

Andrzej Oliszewski Tomasz Rusak Piotr Ptoszajski
Przewodniczacy Cztonek Niezalezny Cztonek
Rady Nadzorczej Rady Nadzorczej Rady Nadzorczej
Jacek Klimczak Jacek Podgorski Radostaw Kudta
Cztonek Niezalezny Cztonek Niezalezny Cztonek
Rady Nadzorczej Rady Nadzorczej Rady Nadzorczej
Komitet

Audytu

Piotr Ptoszajski Radostaw Kudta Andrzej Oliszewski Jacek Podgoérski
Przewodniczacy Cztonek Cztonek Cztonek
Komitetu Komitetu Komitetu Komitetu

Z dniem 10 wrzesnia 2020 roku funkcje cztonka Komitetu Audytu
przestat petni¢ Jacek Klimczak, z tg sama datg zostat wybrany

do petnienia funkcji cztonka Komitetu Audytu Radostaw Kudta.
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[GRI 102-16] 77 %

przywoédztwo
przez przykiad

Krzysztof Soszynski,
Wiceprezes Zarzadu
Inter Cars SA

Krzysztof Oleksowicz,
Wspotzatozyciel
Inter Cars SA

Maciej Oleksowicz,
Prezes Zarzadu
Inter Cars SA
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skromnosé

Przywodztwo przez przyktad to bardzo istotny temat, szczegolnie
W pracy managera w biznesie. Chodzi o wskazanie kierunku,

w ktorym zmierza organizacja. To takze motywowanie ludzi

do tego, aby siegali jeszcze wyzej, zeby byli ambitni. Nalezy tak
budowac zespoty, aby ludzie wspdlnie wspierali sie w podgzaniu
na szczyt, a takze potrafili wspdlnie ten sukces celebrowacd.

Rolg lidera jest, by potrafit tworzy¢ wtasciwg atmosfere

w organizacji, przyjmowat na siebie ciezar odpowiedzialnosci

i dzielit sie sukcesami ze wspotpracownikami.

Skromnosc to relacje. Relacje pomiedzy pracownikami

a przetozonymi. Skromnosc w Inter Cars widoczna jest na
pierwszy rzut oka, poniewaz wszyscy zwracamy sie do siebie

po imieniu. To bardzo utatwia zZycie i wspotprace. Skromnosc to
jednoczesnie uwaga. Czyli uwazne stuchanie racji wszystkich.
Bez wzgledu na zajmowane stanowisko, kazdy moze miec racje.
Skromnosc to bardzo pozgdana cecha, ktora pozwala godnie zy¢
bazujgc na zaufaniu, ktore finalnie prowadzi do partnerstwa.

A to wtasnie partnerstwo jest fundamentem Inter Cars.

Odwaga to termin znany kazdemu, chociaz moze byc¢ ona roznie
rozumiana. W przypadku naszej wartosci chodzi o to, aby mowic
prawde. To odwaga do tego, aby przyznac sie do btedu oraz umiec
podejmowac ryzykowne decyzje i stawiac czoto ewentualnym

konsekwencjom.

Wzajemny szacunek
i zaufanie

Kodeks postepowania i dobrych
praktyk rynkowych Grupy Kapitatowej
Inter Cars (,Kodeks") wskazuje,

ze jednymi z istotnych zasad
dziatalnosci Grupy Kapitatowej Inter
Cars sg zasady réwnosci szans

i rownego traktowania.

Zasady te odnosza sie zarowno

do procesdw rekrutacji, ocen

i awansow, jak i dostepu do mozliwosci
oferowanych przez Inter Cars.
Ponadto Grupa Kapitatowa Inter

Cars promuje postawy tolerancji

i otwartosci oraz sprawiedliwego
traktowania wszystkich — bez wzgledu
na ptec, wiek, rase, Swiatopoglad, stan
zdrowia, przynaleznosc¢ zwiazkowsa,
staz i stanowisko pracy, wyglad

zewnetrzny czy orientacje seksualna.

W Kodeksie zawarta jest rowniez
deklaracja sprzeciwu wobec gtoszenia
pogladdw skrajnych i niezgodnych

z powszechnie przyjetymi normami
cywilizacyjnymi, w szczegdlnosci
godzacych w poczucie godnosci
osobistej, uczucia religijne lub
Swiatopoglad. Kodeks udostepniany
jest osobom zatrudnionym, partnerom

biznesowym oraz dostawcom.

Oczekujemy przestrzegania

zasad zawartych w Kodeksie przez
dostawcow i partnerdw biznesowych,
bezposrednio odnoszac sie do

tych zasad w tresci umow z tymi
podmiotami. W przypadku osob
zatrudnionych znajomos¢ Kodeksu jest
obowigzkowa. Organizowane sg rowniez

obowigzkowe szkolenia e-learningowe.

Inter Cars
wspiera akcje
sWomanUpdate”

Woman Update to kampania,

ktora ma na celu zachecenie

kobiet do przebranzowienia sie

— zaktualizowania swoich umiejetnosci.
Dzieki akcji kazda kobieta, bez
wzgledu na doswiadczenie, wiek czy
miejsce zamieszkania, Ma szanse
opuscic¢ swoje dotychczasowe ramy

i zdoby¢ kompetencje przysztosci.

— Technologia jest tu i teraz. KAZDA
kobieta ma szanse na zdobycie
kompetencji cyfrowych — nie ma
znaczenia doswiadczenie, wiek

a hawet... epoka. Kaompania ma

pokazac, ze kluczem do bezpiecznej
przysztosci, stabilnej pracy czy
dobrych zarobkow jest ciggty rozwoj
i zdobywanie nowych umiejetnosci
— mowia inicjatorki kampanii,

Beata Jarosz i Joanna Pruszynska-

Witkowska.

W ramach kampanii opublikowany
zostat raport pt. ,Cyfrowy klucz do
przysztosci zawodowej. Kobiety
na rynku pracy w postcovidowej
rzeczywistosci”, opracowany

przez DELab - interdyscyplinarny
instytut badawczy Uniwersytetu
Warszawskiego oraz Instytut
Innowacyjna Gospodarka INGOS.
Pojawity sie w nim analizy i dane
dotyczace kierunku zmian na

rynku pracy wywotanych przez

/ Raport 2020

Zasady zgfaszania naruszen
wspomnianych zasad zostaty
okreslone w Kodeksie, a bardziej
szczegotowo — rowniez w Polityce
Przeciwdziatania Naduzyciom

w Grupie Kapitatowej Inter Cars.
W kazdym wypadku naruszenia
mozna zgtaszac bezposrednio na

adres: compliance@intercars.eu

W 2020 roku nie stwierdzono
w Grupie Kapiattowej Inter
Cars zadnych przypadkow
dyskryminacji.

pandemiczny kryzys gospodarczy

oraz przyspieszona cyfryzacje,
ze szczegolnym uwzglednieniem

sytuacji kobiet.
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[GRI 102-13]

Cztonkostwo
W organizacjach

Wiedza, innowacyjne spojrzenie na
przysztos¢ oraz wieloletnie doswiadczenie
to cechy, ktdre stale udoskonalamy,

ale ktérymi réwniez chetnie dzielimy

sie, aktywnie uczestniczac w pracach

stowarzyszen branzowych.

Nalezymy do Stowarzyszenia
Dystrybutoréw i Producentéw Czesci
Motoryzacyjnych (SDCM). Stowarzyszenie
to z kolei wchodzi w skfad Europejskiej
Federacji Niezaleznych Dystrybutorow

Motoryzacyjnych FIGIEFA.

Poprzez obecnos¢ w SDCM od 2016
roku bierzemy réwniez czynny udziat

w pracach CLEPA, jedynej europejskiej
organizacji reprezentujacej interesy
producentow czesci motoryzacyjnych.
Gtos naszych ekspertéw ma site

i jest styszalny m.in. podczas debat
poswieconych regulacjom technicznym,
wszelkim aspektom rozwoju

i innowacyjnosci branzy, w rozmowach
o konkurencyjnosci sektora czy emisji
zanieczyszczen i podczas wszelkich
dziatan zwigzanych z ochrong srodowiska

naturalnego.

Jestesmy czescig Miedzynarodowego
Zrzeszenia Dystrybutorow Czesci
Zamiennych ATR, jednej z najwiekszych
organizacji na swiecie, wspotpracujacej
w zakresie dystrybucji czesci. Dzieki
temu cztonkostwu wspdlnie z naszymi
partnerami rozwijamy sie na wielu
rynkach i wzmacniamy miedzynarodowy

niezalezny rynek czesci samochodowych.
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Certyfikacja

Zarzadzanie
jakoscia

Organizacja wdrozyta, utrzymuje i ciggle gw‘

doskonali system zarzadzania jakoscia -
zgodnie z wymaganiami normy

ISO 9001:2015.

Celem podstawowym, poczatkowo

wdrozenia, a obecnie utrzymywania

i doskonalenia systemu, jest podnoszenie
efektywnosci i skutecznosci
realizowanych procesdéw oraz
zapewnienie najwyzszej satysfakcji
naszych klientéw w odniesieniu do

Swiadczonych ustug i wyrobow.

Ten cel w dobie pandemii, zarowno
w 2020 roku, jak i w roku biezacym,
nabiera szczegdlnego znaczenia

i stanowi wyzwanie dla organizacji

oraz jej partnerow handlowych.

Spotka, dziatajac zgodnie z wymaganiami
wyzej wskazanej normy, w szczegolnosci
w odniesieniu do zarzadzania ryzykiem,
przestrzegajac przy tym zarzadzen

i zalecen odpowiednich stuzb i urzedow,
W sposob znaczacy zminimalizowata
niekorzystne skutki pandemii, ktére
miaty miejsce w 2020 r., w tym roéwniez

w odniesieniu do systemu zarzadzania

jakoscia.

W czerwcu 2020 r. efektywnosé

i skutecznos¢ realizowanych procesow
potwierdzita jednostka certyfikujaca
DEKRA Sp. z 0.0, ktdra przeprowadzita
audyt nadzorujacy systemu

zarzadzania jakoscia.

Kolejny audyt wznawiajacy DEKRY

w odniesieniu do systemu zarzadzania
jakoscia planowany jest w czerwcu
2021 r.

Certyfikat ISO 9001:2015 dla Inter Cars
jest potwierdzeniem spetnienia przez
organizacje oraz przez spotki ILS

i Intermeko wymagan — w odniesieniu
do przyjetych miedzynarodowych

standarddw zarzadzania.

Zarzadzanie

Srodowiskowe

W chwili obecnej szeroko pojeta
ochrona srodowiska stanowi istotny
czynnik w gospodarkach wielu krajow,
w szczegdlnosci krajow europejskich.
Coraz wigksza liczba firm obniza

swoje koszty funkcjonowania poprzez
wprowadzanie procesow, w ktorych
zuzywa sie mniejsze ilosci energii, wody
oraz surowcow. Te dziatania maja tez
istotny wptyw na ograniczenie odpaddw,
powstajgcych w realizowanych

procesach.
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Narzedziem, ktdre pozwala
organizacji na skuteczne osigganie
coraz wyzszych standardéw oraz
celéw srodowiskowych jest system
zarzadzania srodowiskowego

wg ISO 14001:2015. Taki system
rozpoczeta wdraza¢ w 2020 r.

ILS Sp. z 0.0, ktdra jest spdtka

zalezna Inter Cars SA.



Spotka ILS, wdrazajac system
zarzadzania srodowiskowego,
zdefiniowata nowe procesy pod
katem spetniania wymagan
srodowiskowych, okreslita znaczace
aspekty srodowiskowe dla swoich
dziatan, wyrobow i ustug, ktére moze
nadzorowac i na ktére ma wpltyw,

a takze zweryfikowata ryzyka

i wymagania dla tych aspektow.

Spodtka okreslita rowniez cele

Srodowiskowe, ktére maja istotny

wptyw na srodowisko. Te cele w 2020 r.

realizowane byly zgodnie z przyjetymi

zatozeniami.

Potwierdzeniem korncowym

w zakresie spetnienia
miedzynarodowych standardéw
zarzadzania srodowiskowego bedzie
certyfikacja systemu zarzadzania
Srodowiskowego, ktéra spotka
planuje przeprowadzi¢ na przetomie

pierwszego i drugiego potrocza 2021 r.
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ILS Sp. z 0.0. to operator logistyczny
specjalizujacy sie w kompleksowych
ustugach logistycznych dla segmentu
automotive, jak rowniez dla innych
branz. Swiadczone przez spotke
ustugi w zakresie magazynowania,
konfekcjonowania, kompletacji

i transportu to nie tylko logistyczne
wyzwanie dla tej organizacji,

ale réwniez wyzwanie w odniesieniu
do wymagan srodowiskowych.

Majac na uwadze, ze prowadzona
dziatalnos¢ logistyczna ILS oddziatuje
na srodowisko w sposdb istotny,
spotka ta wdraza i certyfikuje swoj
system zarzadzania srodowiskowego

w pierwszej kolejnosci.

/ Raport 2020

Wdrozenie w ILS wymienionego systemu oraz uzyskanie

certyfikatu to wymierne korzysci dla spétki, jak rowniez

dla catej grupy Inter Cars. Umozliwia one:

"’-N‘.ﬂm.,

- skuteczne zarzadzanie - poprawianie srodowiskowych efektow

w odniesieniu do srodowiska, dziatalnosci, poprzez zapobieganie lub
zgodnie z obowigzujacymi tagodzenie niekorzystnych wptywow

przepisami prawa, na srodowisko,

- bardziej efektywne prowadzenie dziatan
operacyjnych, poprzez zastosowanie
alternatywnych i korzystnych dla

Srodowiska rozwigzan,

- zwiekszenie mozliwosci biznesowych organizacji w odniesieniu do
klientow, ktorzy ktada duzy nacisk na przyjazne srodowisko oraz wymagaja

certyfikowanego systemu zarzadzania srodowiskiem,

-wzmocnienie wizerunku organizacji
stawiajacej na kompleksowe podejscie

do zagadnien srodowiskowych,

- uporzadkowanie dziatan - redukcje wytwarzanych odpadow

W organizacji w kwestii i zanieczyszczen, co pozwoli na znaczne
zarzadzania ochrona ésrodowiska,  zmniejszenie kosztéw zwigzanych

z ich usuwaniem,

-wzrost swiadomosci ekologicznej wsrod

pracownikow.

Po zakonczeniu procesu certyfikacji systemu

w ILS planowane jest réwniez dokonczenie
wdrozenia systemu zarzadzania srodowiskowego
w Inter Cars SA. Wymienionym systemem moga
zostac objete rowniez inne spdtki Grupy Inter

Cars, np. Intermeko Europe Sp. z 0.0.

W 2020 roku sytuacja epidemiologiczna na
Swiecie, w tym rowniez w Polsce, wywarta
ogromny wptyw na spotecznosci, procesy

i fancuchy powiazan kooperacyjnych. Skutki
pandemii w mniejszym lub w wiekszym stopniu
odczuty firmy z wiekszosci branz. Ograniczenia
wynikajace z przepiséw zwigzanych z pandemia
wymusity tez na organizacjach zmiane podejscia

do ryzyka i dziatan z nim zwigzanych.

Nasza organizacja, posiadajac dziatajacy
system zarzadzania jakosci i wdrazajac
dodatkowo system zarzadzania
Srodowiskowego, w sposob szczegdlny
podchodzita i podchodzi do ryzyka
Zwigzanego z prowadzona dziatalnoscia
oraz jej aspektami srodowiskowymi.
Taki sposéb prowadzenia biznesu
zminimalizowat negatywne skutki,
ktoére wynikaty z pandemii i zwiazanych

Z nig ograniczen w 2020 r.

<d
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podlegajacymi pod najwyzszy organ nadzorczy

Wskaznik i Tytut wskaznika Numer strony
E Wskazniki profilowe 2016 :
' Profil Organizacji
GRI102-1 ; Nazwa organizacji ; 1
UoR' i Zwigzly opis modelu biznesowego organizacji 3
GRI102-2 : Opis dziatalnosci organizacji, gtéwne marki, produkty :
v i/lub ustugi ;
ESMA? i Model biznesowy i tworzenie wartosci ;
GRI102-3 I Lokalizacja siedziby gtdéwnej organizacji I 24
GRI102-4 : Lokalizacja dziatalnosci operacyjnej : 24
GRI 102-5 : Forma wiasnosci i struktura prawna organizacji : 3
GRI 102-6 i Obstugiwane rynki ; 24
GRI1102-7 : Skala dziatalnoéci : 20
GRI102-8 I Dane dotyczace pracownikdéw oraz innych oséb : 71
1 Swiadczacych prace na rzecz organizacji :
GRI 102-9 : Opis fancucha dostaw : 30-31
GRI102-1 : Wyjasnienie, czy i w jaki sposdb organizacja stosuje : 36
i zasade 0Stroznosci ;
GRI 102-12 : Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacje : 19
E ekonomiczne, srodowiskowe i spoteczne deklaracje, :
¢ zasady iinne inicjatywy ;
GRI1102-13 : Cztonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach : 104
GRI 102-14 : Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla : 10-17
UoR : Opis zarzadzania ryzykami zidentyfikowanymi : 36
' jako istotne ;
GRI102-15 : Opis kluczowych wptywow, szans i ryzyk :
ESMA ' Ryzyka niefinansowe (w tym klimatyczne) i podejscie !
' do zarzadzania ryzykami ;
i tad organizacyjny
GRI 102-16 : Wartosci organizacji, kodeks etyki, zasady i normy : 102-103
E zachowan :
GRI 102-18 : Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami : 100 - 101

"Wymogi okreslone w Ustawie o rachunkowosci (UoR) z dnia 29 wrzesnia 1994

2 Wytyczne Europejskiego Urzedu Nadzoru Gietd i Papieréw Wartosciowych (ang. European Securities and Markets Authority, ESMA)
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Wskaznik i Tytut wskaznika Numer strony Wskaznik ¢ Tytut wskaznika Numer strony
E Zaangazowanie Interesariuszy . . Podejscie do zarzadzania .
GRI 102-40 ' Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje ' 35 GRI 103-1 ' Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne ' 60, 70, 98-99
E raportujaca : : wraz ze wskazaniem ograniczen :
GRI 102-41 . Pracownicy ujeci umowami zbiorowymi . Nie dotyczy GRI 103-2 . Podejscie do zarzadzania w ramach obszarow . 60, 70, 98-99
| ] ] - - ] | i zidentyfikowanych jako istotne |
GRI102-42 . Podstawy identyfikowania i selekcji interesariuszy H 35 . :
| angazowanych przez organizacje , GRI103-3 i\ Ewaluacja podejscia do zarzadzania , 60, 70, 98-99
GRI102-43 ! Podejscie do angazowania interesariuszy wiaczajac ! 35 UoR ! Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz ! 70
' czestotliwo$¢ angazowania wedtug typu i grupy ! . rezultatéw zwigzanych z dziatalnosciag w odniesieniu !
! interesariuszy ! ' do zagadnien spotecznych !
GRI 102-44 : Kluczowe tematy i problemy poruszane przez : 35 : Wskazniki profilowe 2016 :
E interesariuszy oraz odpowiedz ze strony organizacji, -
| . . . . I TEMATY EKONOMICZNE
' réwniez poprzez ich zaraportowanie '
E Praktyka raportowania . . Wyniki ekonomiczne 2016 .
GRI102-45 . Ujecie w raporcie jednostek gospodarczych ujmowanych . 9 GRI 2011 : _Bezpo_sreolma wartosc ek.onc')mlczna wytworzona , 20
! ) B ! ' i podzielona (z uwzglednieniem przychodow, kosztow 1
1w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym H H ) ) ) - H
! ! ' operacyjnych, wynagrodzenia pracownikdw, dotacji !
GRI 102-46 ! Proces definiowania tresci raportu i granic aspektow ! 9 ' iinnych inwestycji na rzecz spotecznosci, niepodzielonych !
E ] ] ] : : zyskow oraz wyptat dla wiascicieli kapitatu i instytucji :
GRI 102-47 1 Zidentyfikowane istotne tematy ! 35 ! . !
: I ' panstwowych) :
GRI 102-48 : _\/Vyjasmer'ne dotyczace efektowpkmhko\mek korekt : 9 : Obecnosé na rynku 2016 :
informacji zawartych w poprzednich raportach ' : :
1 ] ] ] ] GRI 202-1 I Wysoko$¢ wynagrodzenia pracownikow najnizszego | 72
GRI 102-49 i Zmiany w raportowaniu (znaczace zmiany pod wzgledem . 9 , . - . ,
I ) 3 ) I i szczebla wedtug ptci w stosunku do ptacy minimalnej I
. poprzednich okreséw objetych raportem dotyczace : : :
. istotnych tematdw i granic aspektow) : GRI 202-2 . Odsetek 0s6b pochodzacych z lokalnej spotecznosci na : 75
| ) j . wyzszych stanowiskach kierowniczych .
GRI102-50 ! Okres raportowania ! 9 ! !
E ] ' ' Przeciwdziatanie korupcji 2016 '
GRI 102-52 v Cykl raportowania ! 9 . .
; _ UoR ' Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz 37
GRI 102-53 i+ Dane kontaktowe I Biuro Zarzadu I ) . . P . I
' ' ' rezultatéw zwigzanych z dziatalnoscig jednostki '
: : : . . . . . * . k .. :
: ! biurozarzadu@intercarseu ' w odniesieniu do przeciwdziatania korupcji :
| . i GRI 205-3 . Potwierd dki k ji i podjete dziatani i 20
GRI 102-54 ' Wskazanie czy raport sporzgdzono zgodnie ze ! 9 ! otwierdzone praypacdki Korupd)i | pocjete dziatania !
! Standardem GRI w opcji Core lub Comprehensive ! Naruszenie zasad wolnej konkurencji
GRI 102-55 i Indeks GRI ; 108-112 GRI 206-1 ' Kroki prawne podjete wobec organizacji dotyczace : 20
- - : dké 4 zasad wolnej konk ji :
GRI 102-56 . Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej i 9 y  Praypadkow naru;zen £asag wolnej konkurenaji oraz h
, o , ' praktyk monopolistycznych !
: weryfikacji raportu. : : :
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Wskaznik

TEMATY SRODOWISKOWE

Tytut wskaznika

Energia 2016

Numer strony

/ Raport 2020

Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz
rezultatéw zwigzanych z dziatalnoscia jednostki
w odniesieniu do $rodowiska naturalnego

GRI 302-1

Zuzycie energii przez organizacje z uwzglednieniem
rodzaju surowcow

Scieki i odpady 2016

GRI 306-2

Catkowita waga odpadow wedtug rodzaju oraz metody
unieszkodliwiania

Zgodnos¢ z regulacjami Srodowiskowymi 2016

GRI 307-1

TEMATY SPOLECZNE

Wartos¢ pieniezna kar i catkowita liczba sankgji
pozafinansowych za nieprzestrzeganie prawa oraz/lub
regulacji dotyczacych ochrony srodowiska

Zatrudnienie 2016

Nie natozono zadnych
kar za nieprzestrzeganie
regulacji srodowiskowych.

UoR Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz 70
rezultatéw zwigzanych z dziatalnoscia jednostki
w odniesieniu do zagadnien pracowniczych
ESMA Opis kwestii socjalnych i pracowniczych 70 - 81
GRI 401-1 Pracownicy nowozatrudnieni oraz odejscia 13
GRI 401-2 Swiadczenia dodatkowe zapewniane pracownikom 73

petnoetatowym, ktére nie sa dostepne dla pracownikow
czasowych lub pracujgcych w niepetnym wymiarze
godzin

Wskaznik i Tytut wskaznika Numer strony
. Zdrowie i bezpieczenstwo pracownikéw 2018 i
GRI 403-1 : System zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy : 76-77
GRI 403-2 ' Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka, badanie incydentow ' 76-77
GRI 403-3 i Zdrowie zawodowe ; 76-77
GRI 403-4 . Uczestnictwo pracownikéw, konsultacje i komunikacja na . 76-77
| temat bezpieczenstwa i higieny pracy h
GRI 403-5 : Szkolenie pracownikdw na temat bezpieczenstwa : 78
E i higieny pracy :
GRI 403-6 ' Promocja zdrowia pracownikow ' 79
GRI 403-7 - Zapobieganie negatywnym wptywom na zdrowie - 78
E i bezpieczenstwo w miejscu pracy oraz tagodzenie ich :
i relacjami biznesowymi ;
GRI 403-8 i Pracownicy objeci systemem zarzadznaia H 77
. bezpieczenstwem i higiena pracy i
Edukacja i szkolenia 2016
GRI 404-1 ' Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku ' 83
E przypadajacych na pracownika :
GRI 404-3 ' Odsetek pracownikow podlegajgcych regularnym ' 100%
E ocenom jakosci pracy i przegladom rozwoju kariery '
E zawodowej, wedtug pici i kategorii zatrudnienia. '
i Przeciwdziatanie dyskryminacji 2016 ;
UoR Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz 27 -39, 70-98
| rezultatéw zwigzanych z dziatalnoscig w odniesieniu ,
. do praw cztowieka. Prawa cztowieka definiujemy .
. jako: prawo do ochrony zycia prywatnego, wolnos¢ od |
| ponizajgcego traktowania, prawo do niedyskryminacji
GRI 406-1 . Catkowita liczba przypadkow dyskryminacji oraz dziatania . BRAK
' naprawcze podjete w tej kwestii !
E Zdrowie i bezpieczenstwo klientéw :
GRI 416-1 ' Ocena wptywu istotnych kategorii produktéw i ustug na ' 88
i zdrowie i bezpieczenstwo ;
Pozostate tematy
ESMA . Wptyw pandemii COVID-19 na kwestie niefinansowe . 46-55
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[GRI 401-1] Pracownicy nowozatrudnieni oraz odejscia

Grupa Inter Cars

Inter Cars SA

w 2020 r., w podziale na pte¢ na osoby) pracownikéw (w przeliczeniu na osoby)

@ Kobiety 995 167 16,78%
F@T Mezczyzni 2383 453 19,01%

Suma 3378 620 18,35%
@ Kobiety 282 46 16,31%
(Qj Mezczyzni 384 6l 15,89%

Suma 666 107 16,07%

taczna liczba nowych Liczba nowozatrudnionych
3 WY Liczba pracownikéow 4 Procent

Grupa Inter Cars

Inter Cars SA

wiek na osoby) w danej grupie pracownikéw
<30 909 268 29,48%
30-50 2164 321 14,83%
>50 305 31 10,16%
Suma 3378 620 18,35%
<30 161 41 2547%
30-50 457 59 12,91%
>50 48 7 14,58%
Suma 666 107 16,07%

taczna liczba nowych

pracownikéw zatrudnionych

Liczba pracownikéw
(w przeliczeniu

Liczba Procent nowozatrudnionych

nowozatrudnionych

pracownikéw

pracownikéw zatrudnionych
w 2020 r., w podziale na

(w przeliczeniu

pracownikéw

(w przeliczeniu na osoby)

nowozatrudnionych

Grupa Inter Cars

Inter Cars SA

/ Raport 2020

taczna liczba odejsé
pracownikéw w 2020 r.,

Liczba pracownikéw

(w przeliczeniu

Liczba
nowozatrudnionych

Procent nowozatrudnionych
pracownikéw

w podziale na pteé na osoby) pracownikéw (w przeliczeniu na osoby)

@ Kobiety 995 163 16,38%
F@W Mezczyzni 2383 488 20,48%

Suma 3378 651 19,27%
@ Kobiety 282 36 12,77%
/@W Mezczyzni 384 60 15,63%

Suma 666 926 14,41%

taczna liczba odejsé¢ Liczba pracownikéw  Liczba nowozatrudnionych Procent

Grupa Inter Cars

Inter Cars SA

pracownikéw w 2020 r.,

(w przeliczeniu

pracownikow (w przeliczeniu  nowozatrudnionych

w podziale na wiek na osoby) na osoby) w danej grupie pracownikéw
<30 909 204 22,44%
30-50 2164 402 18,58%
>50 305 45 14,75%
Suma 3378 651 19,27%
<30 161 33 20,50%
30-50 457 57 12,47%
>50 48 © 12,50%
Suma 666 926 14,41%
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