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Szanowni Panstwo,

pandemia koronawirusa ukazata, jak duze znaczenie
spoteczne majg nasze dziatania i jak ogromny wptyw
mozemy miec na otaczaj3ca nas rzeczywistosc.

W minionym roku rozpoczelismy prace nad
opracowaniem Strategii Odpowiedzialnego
Biznesu Grupy NEUCA. Przeprowadzilismy
dogtebng ocene istotnosci na poziomie
wewnetrznym i zewnetrznym, aby
zidentyfikowac zagadnienia, ktére

s3 szczegdlnie wazne dla NEUCA, jej
interesariuszy i catego spoteczenstwa, w celu
zapewnienia trwatej wspoélnej wartosci.
Rezultaty przyjetej strategii beda widoczne
juz w raporcie za biezacy rok, ktéry poznamy
w pierwszej potowie 2022 roku. Jest to kolejny
krolk, jaki chcemy podja¢, aby nasza firma
byta liderem odpowiedzialnie prowadzonego
biznesu.

Zdrowie spoteczne oraz kultura zdrowia s3
nasza naturalng misja odpowiedzialnosci
spoteczne;.

W wyniku pandemii COVID-19 rynek zdrowia
stanat przed niezwykle ciezka préba.
Realizujac nasza misje, zapewnilismy naszym
klientom wsparcie, ktére byto dla nichiich
pacjentow kluczowe. Grupa NEUCA przez caty
czas trwania pandemii doktada wszelkich
staran, by zabezpieczy¢ ciggtos¢ dostaw oraz

| 8

zapewnic bezpieczenstwo zaréwno swoim
klientom, jak i pracownikom.

Podjelismy liczne dziatania wspierajace
naszych klientéw, pacjentéw i szeroko
rozumiane spoteczenstwo. W pierwszym
etapie pandemii rozpoczelismy interwencyjne
zakupy maseczek, ktére we wspétpracy

z aptekarzami oferowalismy klientom po
najnizszej na rynku cenie - miato to wptyw
na stabilizacje cen i dostepnos¢ maseczek na
rynku. Wyposazalismy farmaceutéw w Srodki
ochrony sanitarnej, a apteki w materiaty
zwiekszajace bezpieczenstwo farmaceutow

i pacjentéw. WprowadziliSmy program oston
antykryzysowych, czyli systemowe wsparcie
dla wtascicieli aptek niezaleznych.

Rownolegle NEUCA realizowata kluczowa
misje zaopatrzenia pacjentow w leki.

0d lat nasze dziatania w tym zakresie cechuje
najwyzszy poziom, jednak okres pandemii
postawit przed nami nowe wyzwania
zwigzane ze znacznie zwiekszonymi
zamoOwieniami i najwyzszym rezimem
sanitarnym. Po raz kolejny wzorowo
wywigzaliSmy sie z zadania. Potwierdzeniem
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naszej najwyzszej sprawnosci logistycznej jest
powierzenie Grupie NEUCA przez Rzadowa
Agencje Rezerw Strategicznych (dawniej
Agencje Rezerw Materiatowych) dystrybucji
szczepionek przeciwko COVID-19. Do konca
2020 roku NEUCA byta jedyna firma, ktéra
prowadzita ten proces, a obecnie pozostajemy
liderem jego realizacji.

Nie bylibysmy w stanie dziata¢ tak sprawnie,
gdyby nie nasz Swiadomy i zmotywowany
zespot. Z mysla o pracownikach
podejmujemy szereg dziatan wptywajacych
na ich zadowolenie z pracy, motywacje

i zaangazowanie. Trudny czas pandemii
pozytywnie wptynat na mobilizacje naszego
zespotu i dat nam dodatkowy impuls,

by osiggnac kolejny poziom zaangazowania.
Podjelismy dziatania zwiekszajace
bezpieczenstwo pracownikéw, prowadzimy
aktywna komunikacje, dbamy o warunki pracy,
takze w realiach czesciowej pracy zdalnej.
Stale monitorujemy poziom zadowolenia

Z miejsca pracy i zaangazowanie pracownikow
w poszczegdlnych dziatach. W ubiegtym roku
osiggnelismy rekordowo wysoki poziom tego
wskaznika: 61 proc. (+9 pp. rok do roku).

Grupa NEUCA podjeta takze dziatania
zmierzajace do ograniczenia naszego
negatywnego wptywu na srodowisko
naturalne i optymalnego wykorzystania
zasobow. W ubiegtym roku rozpoczelismy
prace nad strategia dziatan w tym obszarze.
Zbadanie zrédet i najwazniejszych czynnikéw
wptywajacych na emisje do srodowiska jest
niezbedne w celu podjecia adekwatnych

i efektywnych dziatan zmierzajacych do
ograniczenia i zmniejszenia sladu weglowego
Grupy. Opracowalismy raporty z emisji gazow
cieplarnianych za 2019 i 2020 rok. Na bazie
tych opracowan przygotowujemy dziatania
najskuteczniej ograniczajace nasz wptyw

na srodowisko naturalne. Wysoki poziom
zaangazowania naszych pracownikéw
pokazuje, ze sfera ochrony srodowiska jest
dla nas istotna i powinna by¢ rozbudowywana.

Kompleksowa strategia CSR, nad kt6ra
wtasnie pracujemy, obejmuje zaréwno
sfere zdrowia, sfere srodowiska, jak

i odpowiedzialne prowadzenie biznesu
rozumiane jako harmonijne taczenie
zaangazowania pracownikow z kulturg
réznorodnosci i standardami etycznymi.
Gteboko wierze, ze dzieki tej strategii
bedziemy nie tylko skuteczniejsi w realizacji
celéw spotecznych, ale po prostu lepsi.



Na Panstwa rece sktadam raport niefinansowy
spotki NEUCA S.A. i Grupy NEUCA za rok

2020. Zostat on przygotowany w oparciu

o Standardy Informacji Niefinansowych,

co stanowi kolejny krok w osiggnieciu
najwyzszej jakosci raportowania. Raport
opisuje nasze relacje z kluczowymi
interesariuszami oraz wptyw dziatalnosci
Grupy NEUCA na obszar: pracowniczy,
spoteczny oraz sSrodowiskowy.

Gorgco zachecam do lektury niniejszego
raportu.

Z powazaniem

Pi ucharski
Prezes Zarzgdu
NEUCA S.A.
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01 01

INFORMACJE O RAPORCIE

Raport obejmuje informacje niefinansowe
dotyczace NEUCA S.A. oraz Grupy
Kapitatowej NEUCA za okres od 1 stycznia
2020 roku do 31 grudnia 2020 roku

oraz dane historyczne. Niniejszy raport
stanowi sprawozdanie na temat informacji
niefinansowych sporzadzone zgodnie z art.
49b Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 roku

o rachunkowosci dla NEUCA S.A. oraz
zgodnie z art. 55 ust. 2b-2c dla Grupy
Kapitatowej NEUCA.

Raport niefinansowy Grupy Kapitatowej
NEUCA i NEUCA S.A. jest sporzadzany

w cyklu rocznym.

01 02

INTERESARIUSZE

W niniejszym raporcie zidentyfikowalismy
8 istotnych grup interesariuszy.
Poszczeg6lne grupy interesariuszy
zakwalifikowalismy na podstawie
wzajemnego istotnego oddziatywania.
Opis poszczegdlnych grup istotnych
interesariuszy i szczegétowe informacje na
ich temat oraz wzajemnego oddziatywania
zawarlismy w dalszej czesci raportu.

Raport jest sporzadzony na podstawie
Standardu Informacji Niefinansowych (dalej
SIN). Do niniejszego dokumentu zataczono
tabele zgodnosci z SIN, ktéra znajduje sie
w dziale ,,Zgodnos¢ SIN”. Tabela zawiera
szczeg6towa liste wskaznikéw SIN wraz

z uwagami oraz odniesieniem do tresci
raportu.

Niniejszy raport nie zostat poddany
weryfikacji zewnetrzne;j.

Informacje, dane oraz wskazniki

i stwierdzenia w raporcie odnoszg sie do
jednostki NEUCA S.A. oraz Grupy Kapitatowej
NEUCA, chyba ze wskazano inaczej.

W przypadku gdy dane nie byty dostepne,
zastosowano metode szacunkowa.

Pracownicy

Potencjalni pracownicy

Klienci

Podwykonawcy i dostawcy
Regulatorzy i nadzorcy
Spotecznosci lokalne wokot siedziby
i centrum dystrybucyjnego
Akcjonariusze strategiczni

. Instytucje finansowe

oOunh wN 2

oo N
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01 03
ISTOTNE ZAGADNIENIA
NIEFINANSOWE

Na potrzeby niniejszego raportu
przeprowadzono badanie istotnosci.
Zidentyfikowalismy 16 istotnych zagadnien
niefinansowych, to znaczy obszaréw, na ktére
Grupa NEUCA wywiera wptyw, oraz takich,
ktoére wywieraja wptyw na Grupe:

Zagadnienia w obszarze zarzadczym:
1. Opis modelu biznesowego
i strategicznych kierunkéw rozwoju
2. tad zarzadczy
3. Zarzadzanie ryzykiem spotecznym
i Srodowiskowym
4. Zarzadzanie etyka

Zagadnienia spoteczne:

1. Poziom zatrudnienia i poziom
wynagrodzen
Relacje ze strong pracownicza
Bezpieczenstwo i higiena pracy
Rozwoj i edukacja
Zarzadzanie réznorodnoscia
Spotecznosci lokalne i zaangazowanie
spoteczne

oA W

Zagadnienia rynkowe:

1.

Zagadnienia Srodowiskowe (oddziatywanie

Przeciwdziatanie korupcji

bezposrednie i posrednie):

oA woN

Paliwa i energia
Emisje do atmosfery
Surowce i materiaty
Woda

Odpady i scieki

Doktadny opis powyzszych zagadnien
niefinansowych i szczegétowe informacje
na ich temat zamiescilismy w dalszej
czesci raportu.
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01 04
ISTOTNE RYZYKA
NIEFINANSOWE

Na potrzeby niniejszego raportu
zidentyfikowalismy 11 istotnych ryzyk
zwigzanych z obszarami niefinansowymi.

Obszar zarzadczy:

1. Ryzyko niespetnienia wymogow
regulatora (np. ustawa
0 cyberbezpieczenstwie)

2. Ryzyko braku dostepnosci produktow
dystrybuowanych przez Grupe NEUCA

3. Ryzyko utraty zasobow osobowych

4. Ryzyko czasowego wytaczenia czesci
przedsiebiorstwa ze wzgledu na
wystapienie ogniska koronawirusa

5. Ryzyko braku dostepu do kluczowych
danych w organizacji

6. Ryzyko braku realizacji kontraktu NFZ

Obszar srodowiskowy:
1. Ryzyko wybuchu, pozaru w centrum
dystrybucyjnym

Obszar pracowniczy:

1. Ryzyko zwigzane z problemem
pozyskania i utrzymania
wykwalifikowanych pracownikéw

2. Ryzyko presji ptacowej pracownikéw na
rynku

3. Ryzyko wystapienia wypadku na
terenie zaktadéw Grupy NEUCA

4. Ryzyko wystapienia przypadku
mobbingu lub molestowania

Opis i szczeg6towe informacje na

temat poszczegolnych istotnych ryzyk
niefinansowych i sposobu zarzadzania nimi
znajduja sie w dalszej czesci raportu.
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Grupa NEUCA to dynamicznie rozwijajaca sie
organizacja, ktora dziata w sposob spotecznie
odpowiedzialny. Kierujac sie dobrem
spotecznym i poszanowaniem Srodowiska
naturalnego, poszukujemy zréwnowazonego
rozwoju Grupy, jednoczes$nie efektywnie
realizujac cele biznesowe.

Uznajemy zdrowie spoteczne za gtéwnga
wartosc, ktora wspiera misje Grupy. Naszg
organizacje postrzegamy jako element
wiekszej catosci, dlatego wstuchujemy
sie w oczekiwania naszych interesariuszy
i skutecznie im odpowiadamy.

Prowadzac nasza podstawowa dziatalnosc,
mamy do czynienia z farmacja i medycyna,
czesto spotykajac sie z sytuacjami
zagrozenia zdrowia i zycia. Rok 2020 byt pod
tym wzgledem szczegdlny, gdyz musielismy
wykorzystac naszg podstawowa dziatalnosc
w aktywnej walce z rozprzestrzeniajgcym sie
wirusem SARS-CoV-2.

Jestesmy szczeg6lnie wrazliwi na kwestie
zdrowotne i dostrzegamy potrzebe
zaangazowania w szeroko rozumiang ochrone
zdrowia. Budujemy kulture organizacyjna
oparta na wartosciach i uczciwych relacjach.
Wyznaczone cele biznesowe realizujemy

w oparciu o idee zrownowazonego rozwoju

z poszanowaniem i uwzglednieniem potrzeb
otoczenia, w ktérym funkcjonujemy.

Nasza strategie i dziatania w tym zakresie
opisaliSmy w niniejszym raporcie na temat
informacji niefinansowych NEUCA S.A. oraz
Grupy Kapitatowej NEUCA, ktére znajduje
sie na stronie internetowej www.neuca.pl/s/
nasza-odpowiedzialnosc.
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03:01
MISJA | WARTOSCI
GRUPY NEUCA

NEUCA jest na rynku obecna juz od 30 lat. Naszymi
dziataniami wspieramy farmaceutéw w codziennym
prowadzeniu aptek. JednoczesSnie dbamy o jak najwyzszy
poziom oferowanych przez nas ustug.

Staramy sie by¢ odpowiedzialni wobec
otoczenia. Poprzez zrownowazony rozwoj
podejmujemy efektywne dziatania przy
jednoczesnym poszanowaniu srodowiska,
lokalnej spotecznosci, naszych pracownikéw
i klientéw. Sposéb, w jaki dziatamy, jest

dla nas réwnie wazny, jak osiggane efekty
biznesowe. Kluczowymi dla nas wartosciami
s3 uczciwosé, szacunek i satysfakeja klienta.
Stanowia one kierunek, w jakim zmierzamy
na co dzien. Doktadamy wszelkich staran,
aby wypetniac obowiazki, opierajac sie na
tych wartosciach i wysokich standardach
etycznych.

Naszymi wartosSciami s3:

uczciwosc

Postepujemy sumiennie i odpowiedzialnie,
zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami
moralnymi (wspétzycia spotecznego).
Nasze dziatanie opiera sie na regutach
odpowiedzialnego biznesu - zaréwno wobec
wspotpracownikow, jak i na zewnatrz Grupy
NEUCA.

SZACUNEK

Uznajemy odrebnos¢ oraz indywidualnose
kazdego wspétpracownika i klienta.

W swoim postepowaniu uwzgledniamy
wyjatkowosé kazdej osoby i nie naruszamy
niczyjej godnosci. Poprzez szacunek u innych
budujemy swéj autorytet i wartosc. Rozwijamy
biznes w poszanowaniu dla srodowiska
naturalnego. Wdrazamy rozwigzania majace
na celu ograniczanie wptywu dziatalnosci
Grupy NEUCA na przyrode.

331



SATYSFAKCJA KLIENTA

Dziatamy w sposaéb jak najbardziej
zadowalajacy klienta poprzez aktywne
rozpoznawanie i zaspokajanie jego
potrzeb, pielegnowanie dobrych relacji oraz
ustawiczne wspieranie jego dziatalnosci.

Podstawa naszej pracy jest uczciwa

i obustronnie korzystna wspétpraca

w biznesie z poszanowaniem interesariuszy
oraz srodowiska naturalnego.

Nasza misja jest zapewnienie lepszej
przysztosci wszystkim niezaleznym
aptekom w Polsce.

Niezalezni farmaceuci s3 naszymi
strategicznymi klientami. Gwarantujemy im
wymierne korzysci w ramach kompleksowe;j
oferty indywidualnie dopasowanych
serwisow sprzedazowych, marketingowych,
informatycznych i finansowych.

W ten spos6b wspieramy apteki niezalezne
w budowaniu konkurencyjnosci i rentownosci.
Grupa NEUCA nie prowadzi wtasnych aptek,
poniewaz nie chce konkurowac z klientami.

i34

Taka postawe uznaje za fundament
uczciwych relacji biznesowych. Grupa
zapewnia dtugofalowe bezpieczeristwo
wspotpracy, buduje bliskie i trwate relacje i na
biezaco reaguje na pojawiajace sie potrzeby
wszystkich niezaleznych aptek w Polsce.
Normy postepowania i praktyki biznesowe
Grupy NEUCA, ktére stosujemy w naszych
codziennych relacjach, zebralismy w Kodeksie
Postepowania Grupy NEUCA. Jest to
ogblnodostepny dokument, ktéry definiuje
nasze standardy etyczne. Dokument jest
zamieszczony na naszej stronie internetowej
pod adresem: www.neuca.pl/s/nasza-
odpowiedzialnosc.
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03:02

FILARY STRATEGII ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU

NEUCA jest polska firma z 30-letnig historig,
aktywna w wielu obszarach krajowego rynku
ochrony zdrowia. Jako lider w hurtowej
dystrybucji farmaceutykéw w Polsce kazdego
dnia dba o zaufanie otoczenia, prowadzac
swoja dziatalnos¢ w odpowiedzialny sposob.
Réwnolegle rozwija synergiczne dziatania
podporzadkowane wsparciu rozwoju
niezaleznych aptek. Na dzien 31 grudnia
2020 roku w sktad Grupy wchodzito 45
spotek (NEUCA S.A., 41 spétek zaleznych od
NEUCA S.A. i 3 spétki stowarzyszone).

To wtasnie partnerskie i trwate relacje

z interesariuszami sg dla nas kluczowym
elementem prowadzenia biznesu, a branza,

w ktérej dziatamy, dodatkowo wymaga od nas
szczegOlnej troski o przejrzystos¢ i standardy
funkcjonowania. Spoteczna odpowiedzialnosé
biznesu to strategia zarzadzania i rozwoju
firmy oparta na jej wartosciach, ktéra
uwzgledniajac potrzeby szeroko rozumianego
otoczenia firmy, pozwala osiggnac
dtugofalowe korzysci biznesowe.

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu wpisana jest w codzienne dziatania
firmy NEUCA, tym samym jest niezwykle
wazna w prowadzeniu dziatalnosci
biznesowej. Jako spdtka notowana na gietdzie
od 2017 roku publikujemy Raport niefinansowy

stanowigcy potwierdzenie naszego dazenia
do przejrzystosci i odpowiedzialnosci, ktére s
podstawa funkcjonowania firmy.

W 2020 roku rozpoczelisSmy proces
opracowania Strategii Odpowiedzialnego
Biznesu Grupy NEUCA. Jest to kolejny krok,
jaki chcemy podja¢, aby nasza firma byta
liderem odpowiedzialnie prowadzonego
biznesu. Pierwszym etapem byta analiza
jakosSciowa dotychczasowych dziatan, ktéra
pozwolita wytypowac podejmowane dobre
praktyki oraz okresli¢ szanse i zagrozenia
zwigzane z podjeciem lub zaniechaniem
dziatan w wybranych obszarach. Réwnolegle
rozpoczelismy proces obliczania sladu
weglowego Grupy.

Aby zidentyfikowa¢ zagadnienia, ktére

s3 szczegdlnie wazne dla NEUCA, jej
interesariuszy i catego spoteczenstwa, w celu
zapewnienia trwatej wspdélnej wartosci

w kolejnym etapie przeprowadzilismy
dogtebna ocene istotnosci na poziomie
wewnetrznym i zewnetrznym.

Nasze podejscie do wyboru zagadnien do
ujecia w Strategii Odpowiedzialnego Biznesu
jest zintegrowane, dziatania s3 realizowane
we wspotpracy z zespotem projektowym
reprezentujacym rézne departamenty Grupy.
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Wyniki naszego procesu analizy dziatan

w Grupie przyjelismy za punkt wyjscia do
zidentyfikowania kluczowych pojawiajacych
sie trendow, ktore maja znaczenie dla Grupy
NEUCA. Nastepnie przeprowadzilismy
wywiady jakosciowe z ekspertami

oraz indywidualne z wewnetrznymi
interesariuszami i zebraliSmy ich opinie

w celu zidentyfikowania najwazniejszych
kwestii, ktérymi NEUCA powinna

sie zajat w ciggu najblizszych 5 lat.
Zidentyfikowalismy 19 zagadnien, ktére
okazaty sie bardzo istotne dla nas i naszych
interesariuszy.

Strategia Odpowiedzialnego Biznesu
Struktura

Zdrowe spoteczenstwo

Utatwiajac dostep do nowoczesnej profilaktyki i dostarczajac
wiedzy o zdrowiu, wptywamy na jakos¢ zycia Polakéw

Zdrowe Srodowisko

Zmniejszamy nasz wptyw Srodowiskowy, obnizajac emisje gazéw
cieplarnianych i wprowadzajgc zielone rozwigzania dla opakowan :

Odpowiedzialna organizacja

Tworzymy angazujace srodowisko pracy, rozwijajac kulture

Lista 19 zagadnien spotecznych,
srodowiskowych oraz z obszaru zarzadzania
byta punktem wyjscia do stworzenia
dtugofalowej strategii firmy opartej na
wynikach analizy wewnetrznej i zewnetrznej
opracowanych w trybie prac warsztatowych
z udziatem zespotu projektowego. Proces

i wyniki naszej analizy zostaty zatwierdzone
przez Zarzad NEUCA.

W raporcie niefinansowym prezentujemy
wizje i kierunki Strategii Odpowiedzialnego
Biznesu Grupy NEUCA (dtugofalowe
zamierzenia i filary dziatan firmy) na lata
2021-2025.

: Partnerstwo
na rzecz
odpowiedzialnosci
i Wiaczamy
: naszych partnerow
: idostawcow
we wspolne
© dziatania na rzecz
spoteczenstwa
i Srodowiska

wspotpracy i réznorodnosci w oparciu 0 nasze wartosci
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Przed nami kolejny krok - opracujemy
szczegotowa liste zobowigzan wraz celami
strategicznymi, dostosowujac je do naszych
obecnych celéw i okreslajac zdefiniowany
przez nas zestaw wskaznikéw. Ten etap jest
przeprowadzany w mniejszych zespotach
projektowych, odpowiedzialnych za
zarzadzanie odpowiednimi elementami
strategii. Petna strategia wraz

z celami szczeg6towymi i priorytetami
komunikacyjnymi zostanie zatwierdzona
przez Zarzad NEUCA oraz wdrozona w I
kwartale 2021 roku.
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MODEL BIZNESOWY
| STRATEGIA

Grupa NEUCA dziata w rynku zdrowia,
rozwijajac sie synchronicznie w kluczowych jego
obszarach. NEUCA jest najwiekszym
dystrybutorem farmaceutykéw w Polsce,
liczacym sie producentem, posiada najwieksza
liczbe osrodkéw badan klinicznych w Europie,
rozwija siec przychodni, jest promotorem
licznych start-upéw i innowacyjnych rozwigzan
medycznych. Réwnolegle z segmentem
podstawowym rozwijamy kolejne obszary
aktywnosci, ktére dzieki budowanym
synergiom dynamizujg rozwéj hurtowej
dystrybucji lekéw i wzmacniajg nasza pozycje
w tym segmencie. Operujac jednoczesnie we
wszystkich segmentach rynku, budujemy skale
i pozycje rynkowa. Naszym zatozeniem jest
utrzymanie pozycji lidera rynku. Wzrost
wartosci firmy opieramy na rGwnomiernym,
skoordynowanym strategicznie rozwoju
poszczegblnych obszaréw biznesowych. Apteki
niezalezne s3 naszym strategicznym klientem.
To do nich kierujemy nasze wsparcie w postaci
produktéw wtasnych, zaawansowanych
programoéw i rozwigzan podnoszacych
umiejetnosc¢ konkurowania na rynku. Nasza
oferta daje najwyzsza sume korzysci.

Budujemy partnerstwo rozumiane jako
niekonkurowanie dzieki nieposiadaniu
wtasnych aptek i wspieranie interesow
aptekarzy niezaleznych w instytucjach

i organizacjach. Wspotprace z aptekami
sieciowymi oraz obstuge lecznictwa
zamknietego i otwartego opieramy na zasadzie
wzajemnych korzysci. Rozwijamy biznesy

w obszarze pacjenckim, by utatwiac dostep do
ochrony zdrowia, poprawiac jakos¢ zycia

i poczucie bezpieczenstwa pacjentow.
Budujemy relacje z pacjentem, aby dac¢
niezaleznym aptekom mozliwos¢ podnoszenia
konkurencyjnosci i rentownosci.
Wykorzystujemy wiedze o potrzebach
pacjentéw, by usprawniac procesy i rozszerzac
oferte produktéw i ustug. Poszukujemy
innowacji i start-upow, ktére mozemy wtaczyc
w ten obszar, aby utatwiac pacjentom dostep
do ochrony zdrowia. Inwestujemy w start-upy,
ktore dzieki synergiom beda miaty pozytywny
wptyw na mozliwosci rozwoju, pozycje

i kondycje finansowa aptek niezaleznych, a wiec
beda wspierac nasza dziatalnos¢ podstawowa.
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PODSTAWOWE SEGMENTY ORGANIZAC]I
DZIALALNOSC ZARZADZANIE

HURTOWA MARKAMI
Spoétki zajmujace sie dystrybucja lekow WtAS N YMI

do aptek oraz placéwek zdrowia
Tworzenie i rozwoj nowych marek

farmaceutycznych
NEUCA .
Syno EEE

CEFARM 4TA RZESZOW

Hurtownia Farmaceutyczna

Stan na 31.12.2020 r.
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OBSZAR PACJENTA

Ustugi dla pacjenta

PORTAL €3 Heyooc

ZDROWOTNY:

TELEMEDYCYNA ©oirsDis Q TELEMEDYCYNA @§§H§Q}g
RS

PRZVCHODNIE %‘3}‘%%@; PRZYCHODNIE LEKARSKIE

LEKARSKIE: %ﬁ@d SWIAT ZDROWIA

BADANIA . o insci

KLINICZNE: “Po pratia  “Je clinscience  “Jo Ciicioges

E-COMMERCE: ortopedio.pl apteline.pl
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£ANCUCH DOSTAW

W 2020 roku Grupa
NEUCA dostarczyta
okoto 588 mln sztuk
farmaceutykow do
ponad 13 tys. aptek,
4 tys. szpitali

i podmiotéw obszaru
okotozdrowotnego.

Do realizacji dostaw wykorzystano
strukture logistyczna sktadajaca

sie z 15 magazynoéw oraz floty

ok. 680 samochodéw dostawczych.

W ramach dziatan poprawiajacych
satysfakcje klientéw skoncentrowano sie
na terminowosci dostaw dostosowanej
do oczekiwan klientéw. Osiggniecie

tego celu byto mozliwe dzieki
wysokowydajnym i zautomatyzowanym
magazynom centralnym oraz
nowoczesnym narzedziom. Grupie zostat
przyznany certyfikat wystawiony przez
akredytowana jednostke certyfikacyjna
na zgodnos¢ Systemu Zarzadzania
Jakoscia z wymogami Dobrej Praktyki
Dystrybucyjnej (DPD).




KLIENCI :
:  SZPITALE | INNE PLACOWKI
: OPIEKI ZDROWOTNE]
i Naszymiklientamijest 4 tys. i
:  szpitalii podmiotéw obszaru
okotozdrowotnego.
. Zuzycie: energia, woda, :

+  Emisja: gazy cieplarniane, odpady, scieki.

PRACOWNICY
I WSPOEPRACOWNICY
TELEMARKETING
I WSPARCIE W RAMACH
PROGRAMOW PARTNERSKICH

Wsparcie klientéw w ramach
programow partnerskich, m.in.:
zamaowienia, marketing, wsparcie
eksperckie.

Zuzycie: energia, woda.
Emisja: odpady, scieki.

i 44

KLIENCI
APTEKI

\Wspieramy dostawami ponad
13 tys. aptek w catej Polsce.

Zuzycie: energia, woda.
Emisja: gazy cieplarniane, odpady, scieki.

DOSTAWCY
ZEWNETRZNI PRODUCENCI
Zaopatrzenie magazynow
:  Grupy NEUCA wfarmaceutyki i
: i wyroby medyczne.

Zuzycie: energia, surowce, woda. .

: Emisja: gazy cieplarniane, odpady, scieki.

PRACOWNICY -
E | WSPOtPRACOWNICY -
: DYSTRYBUCJA

680 samochoddéw dostawczych

codziennie dostarcza naszym

klientom farmaceutyki i wyroby
medyczne.

: Zuzycie: energia.
Emisja: gazy cieplarniane.

PRACOWNICY g
| WSPOEPRACOWNICY :

MAGAZYNOWANIE

15 magazynéw petni kluczowa
funkcje wyspecjalizowanych
obiektow logistycznych.

: Zuzycie: energia, woda.
+  Emisja: gazy cieplarniane, odpady, scieki

PRACOWNICY
| WSPOtPRACOWNICY

PRODUKCJA WEASNA

Zaopatrzenie magazynéw
Grupy NEUCA w farmaceutyki.

Zuzycie: energia, surowce, woda.
Emisja: gazy cieplarniane, odpady, scieki.
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STRUKTURA GRUPY KAPITALOWE] NEUCA

Na dzien 31 grudnia 2020 roku struktura
Grupy Kapitatowej NEUCA przedstawiata sie

nastepujaco:
.................. FUNDATOR | oeeeeeeeeeeeees NEUC}
. a [\
H . )
\J £ 100% : H
FUNDACJA NEUCA DLA :
ZDROWIA v f :
NEUCA MED : Tk
e Sp.zo0. i E = SEMPLE A
PLR OGNIK Sp. z 0.0. NZOZ PRZYCHODNIA J?P.“/:’..g 0%  SYNOPTIS PHARMA
: KRZYSZTOF Sp. z 0.0. S S é § ...... [ 5p. 2 0.0. e esecscsececanes
UNIPOLIMED Sp. z 0.0. MEDICKLINIKA o : : Puoe CLINICSCIENCE
g R2ee : : : e Sp.zo.0.
: 100% :
INTERMED USEUGI ORTOPEDIO.PL ~ _J00% : : : NEKK
MEDYCZNE Sp. z 0.0. Sp.zo.0. g feecessB T eeeeeceeseeseees
H H Sp.zo.0
NZ0Z ZAKLAD ELMED SZCZYTNO 2%%..; .
REHABILITAC)I LECZNICZE) DLA Sp. z 0.0. : : ] B SRR oo
DOROSLYCH | DZIECI Sp. z 0.0. : : : : Spizioo:
L.0%0%. CENTRUM MEDYCZNE ESKULAP Sp.z0.0. —~t-itesj :
REMEDIUM Sp. z 0.0. e g g PRETIUM FARM
: : : H Sp.zo.0.
ERATIASA, < PosoacoocoooissoosoanoocoaooBonog : : DIABDIS
: g : : : Sp.zo.0.
CLINSCIENCE W b s PRATIA UKRAINE LLC :
TECHNOLOGIES —~a--2t0eee} : : : : ALIANT
Sp.z0.0. : : g Sp.zo.0.
PRATIA HEMATOLOGIA 4{553/?"2 """ 100% _ PRATIA CLINIC : :
eel Z 000 URANE L §34‘15% $24,90% SENSDX
. . B
$99% : S.A.
SILESIAN HEALTHY \
BLOOD CLINIC TELEMEDYCYNA
GROSICKI, GROSICKA POLSKA
sp. j. Sp. zo.0.
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NEUCA CLINICAL

68,18%

................................. e e TRIALS INVESTMENTS  +eeeeseesesseesesseesenses:
: mu%i KOMPLEMENTARIUSZ 5p.zo.0.5.K.A.
: 206%Ah A
H A\l U S -1 :
0% ¢ NEUCA CLINICAL : : :
] TRIALS INVESTMENTS :
Sp.zo.0. g :
: 100%'
! MARTINIQUE :
.....228%  SYNOPTISINDUSTRIAL INVESTMENT KEGNPRATIA GbH  ~aeeeeeeees A oo00000000000 8
Sp. zo.0. 2
Sp. zo.0. g 8
KFGN SITE T KLINISCHE ‘
OPERATIONS . FORSCHUNG H
& SERVICES GmbH HAMBURG GmbH :
KLINISCHE KLINISCHE '
4 FORSCHUNG FORSCHUNG _
BERLIN-MITTE GmbH . SCHWERIN GmbH
: KLINISCHE o KLINISCHE
FORSCHUNG ~_Joo%_ :..""% FORSCHUNG DRESDEN :
.................................................................................. e : =S :
GmbH : :
KLINISCHE 2.5 CLINVTICTS GmbH {
FOORCHUNG ~ ~aevenst :
0% BRAND MANAGEMENT 2 T T :
] Sp. zo.0. :
$100%
' HEALTHMORE
: Sp. z 0.0. w likwidacji :
: $100% 100% 51% 51% :

: Y100% Y100% : \j | \
' CEFARM RZESZOW INKOMA EXPERIORS.L. CCR CZECH a.s. CCR BRNO s.r.0.

: Sp. z 0.0. w likwidacji Sp. z 0.0. g
70% %

CLINICAL RESEARCH
UNION JSC

100% 0 100%

MEDICAL CENTER LEO SMO BULGARIA Ltd
CLINIC Ltd
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STRUKTURA ZARZADZANIA

Struktura akcjonariatu NEUCA S.A.
Na dzien 31 grudnia 2020 roku wykaz

akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio lub
posrednio przez podmioty zalezne co najmniej

5 proc. ogolnej liczby gtoséw na Walnym

Zgromadzeniu NEUCA S.A. przedstawiat sie

nastepujaco:

Nazwa podmiotu posiadajacego powyzej

% KAPITALU

5% gtoséw na WZA LICZBA AKC)I AKCYJNEGO LICZBA GEOSOW % GLOSOW
Kazimierz Herba z podmiotami zaleznymi 1270 632 28,96 1270632 28,96
Wiestawa Herba 1117 018 25,46 1117 018 25,46
AUGEBIT FIZ 471459 10,75 471459 10,75
Pozostali 1528 365 34,83 1528 365 34,83
Razem 4387474 100,00 4387474 100,00

ZARZAD NEUCA S.A.

Piotr Sucharski
Prezes Zarzgdu, Dyrektor Generalny
Ukonczyt studia na Wydziale Zarzadzania

w Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie.

Od tego czasu jego kariera zawodowa
zwigzana byta z pionami finansowymi
nastepujacych firm: Huta Sendzimira

(1993-1994), PLC Leasco S.A. (1995-1998;
Dyrektor ds. Finansowych), Press Glass

sp. z 0.0. (1999; Dyrektor ds. Finansowych),
Mostostal Krakéw S.A. (2000; Dyrektor

ds. Finansowych). Od roku 2001

w NEUCA S.A. na stanowisku Dyrektora
ds. Finansowych; od marca 2005 roku

w Zarzadzie NEUCA S.A.. Od stycznia 2009
roku na stanowisku Prezesa Zarzadu.
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Grzegorz Dzik

Wiceprezes Zarzgdu

UkonAczyt Wydziat Ekonomiczny Uniwersytetu
Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie oraz
program MBA Szkoty Biznesu Politechniki
Warszawskiej i London Business School.

Jest absolwentem programéw managerskich
w INSEAD i Duke University, posiada
uprawnienia Brytyjskiego Stowarzyszenia
Biegtych Rewidentéw (ACCA). Pracowat

dla Grupy Lafarge, ostatnio jako Cztonek
Zarzadu odpowiedzialny za finanse i tancuch
dostaw. Wczesniej zatrudniony w Swiatowej
centrali firmy NKT CABLES w Niemczech oraz
w Dziale Audytu i Doradztwa Biznesowego

w firmie Andersen. W Zarzgdzie Grupy NEUCA
od sierpnia 2010 roku. Odpowiedzialny za
zarzadzanie m.in. takimi obszarami jak
finanse, informatyka czy kontroling.

Pawet Kusmierowski

Wiceprezes Zarzgdu

Ukonczyt Akademie Gérniczo-Hutnicza

w Krakowie, a takze IESE Business School.

W latach 2016-2018 byt zwigzany z PZU
Zdrowie (od maja 2017 roku Cztonek Zarzadu,
a wczesniej Dyrektor Pionu Operacyjnego).
Tworzyt strategie rozwoju biznesu opieki
medycznej w ramach Grupy PZU. Wczesniej,
w latach 2010-2016, byt Dyrektorem
Programu Transformacji w PZU SA i PZU Zycie
odpowiedzialnym za koncepcje biznesowa,
strategie rozwoju sprzedazy i obstugi oraz
przeprowadzenie transformacji organizacji
do nowego modelu kontaktéw z klientami.

148

Przed zwigzaniem sie z Grupg PZU Pawet
Kuémierowski petnit funkcje menedzerskie
w takich firmach jak Multimedia Polska oraz
Orange. Wczesniej w latach 90. zdobywat
doswiadczenie w konsultingu w AT.
Kearney, Accenture oraz Deloitte & Touche.
W Zarzadzie Grupy NEUCA od marca 2019
roku. Odpowiedzialny za zarzadzanie
obszarem bizneséw pacjenckich.

W ciggu roku obrotowego 2020 sktad
Zarzadu nie ulegat zadnym zmianom.

W dniu 17 marca 2021 roku Pawet
Kusmierowski zrezygnowat z cztonkostwa
w Zarzadzie i petnienia funkcji Wiceprezesa
Zarzadu NEUCA S.A.

W dniu 19 marca 2021 roku Rada Nadzorcza
Spoétki powotata z dniem 19 marca 2021 roku
Krzysztofa Miszewskiego na stanowisko
Wiceprezesa Zarzadu Spétki. Krzysztof
Miszewski objat funkcje Wiceprezesa ds.
Operacyjnych z odpowiedzialnoscia za rozwoj
i zarzadzanie obszarem tancucha dostaw.

Krzysztof Miszewski

Wiceprezes Zarzgdu

Krzysztof Miszewski ukonczyt ekonomie na
Uniwersytecie Gdanskim oraz podyplomowe
studia z zakresu finansow i efektywnosci
produkcji w Wyzszej Szkole Bankowej

w Gdansku. Swoja kariere zawodowa
rozpoczat w Polpharma S.A. jako Specjalista
ds. proceséw technologicznych oraz analiz
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inzynieryjnych. Nastepnie objat role kierownika
projektéw. W 2009 roku dotaczyt do Spotki
jako kierownik ds. projektéw. Od potowy

2010 roku jako Dyrektor Biura Projektow
rozwijat portfolio inicjatyw projektowych

oraz kompetencje zarzgdzania projektami

w Spétce. Od 2011 petnit funkcje Dyrektora
Departamentu Wsparcia Sprzedazy oraz
Jakosci Serwisu odpowiadajac za wsparcie
sprzedazy i definiowanie parametréw serwisu
logistycznego. W tym czasie koordynowat
procesy integracji procesowej ze spatkami
zaleznymi w obszarze hurtowym. Od 2013
roku odpowiadat za struktury i procesy obstugi
klientéw. Z poczatkiem 2018 roku objat
odpowiedzialnos¢ za operacje logistyczno-
transportowe jako Dyrektor Pionu tancucha
Dostaw.

Rada Nadzorcza NEUCA S.A.

 Kazimierz Herba - Przewodniczacy
Rady Nadzorczej

» Wiestawa Herba - Zastepca
Przewodniczacego Rady Nadzorczej

* lwona Sierzputowska - Cztonek Rady
Nadzorczej

» Tadeusz Wesotowski - Cztonek Rady
Nadzorczej

* Jolanta Kloc - Cztonek Rady Nadzorczej

« Bozena Sliwa - Cztonek Rady
Nadzorczej

Informacje o doSwiadczeniu oraz
kompetencjach os6b nadzorujacych znajduja
sie na stronie internetowej Spotki:

www.neuca.pl/s/rada-nadzorcza.
Do szczeg6towych obowigzkéw Rady
Nadzorczej naleza:

1. Badanie z koncem kazdego roku
obrotowego bilansu oraz rachunku
zyskow i strat zaréwno co do zgodnosci
z ksiegami i dokumentami, jak i stanem
faktycznym,

2. Badanie sprawozdania Zarzadu Spotki
oraz wnioskéw Zarzadu co do podziatu
zysku lub pokrycia straty,

3. Sktadanie Walnemu Zgromadzeniu
corocznego pisemnego sprawozdania
z wynikéw ocen, o ktérych mowa w pkt 1
i 2, w takim terminie, aby akcjonariusze
mogli sie z nim zapoznac przed
Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniem,

4. Powotywanie i odwotywanie Zarzadu
Sp6tki lub poszczegélnych jego
cztonkow, zawieszanie w czynnosciach
z waznych powoddw cztonkéw Zarzadu
Spotki lub catego Zarzadu,

5. Reprezentowanie Spétki w umowach
pomiedzy Spotka a cztonkami
Zarzadu oraz w sporach z nimi poprzez
delegowanego sposrad jej cztonkow
przedstawiciela,

6. Ustalanie wynagrodzenia cztonkdw
Zarzadu, wskaznika tantiemy z zysku
Spotki oraz przyznawanie premii
uznaniowych,

7. Delegowanie swojego cztonka do
czasowego wykonywania czynnosci
Zarzadu Spotki w razie odwotania
catego Zarzadu lub gdy Zarzad z innych
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powodow nie moze dziatag, a takze
w przypadku zawieszenia Zarzadu
w czynnosciach,

. Wybér biegtego rewidenta na wniosek

Zarzadu,

Zwotywanie Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia, jezeli Zarzad nie
zwota takiego Zgromadzenia

w czasie ustalonym w Kodeksie
spotek handlowych lub w Statucie,
oraz Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia, ilekro¢ uzna to

za wskazane, a Zarzad nie zwota
Zgromadzenia w czasie dwoch
tygodni od zgtoszenia zadania w tym
przedmiocie przez RadeRozpatrywanie
i opiniowanie spraw majacych by¢
przedmiotem uchwat Walnego
Zgromadzenia.

Komitet Audytu

Wiestawa Herba - Cztonek Komitetu
Audytu

Joanna Kloc - Cztonek Komitetu
Audytu

Zgodnie z art. 130 Ustawy z dnia 11 maja
2017 roku o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym
do gtéwnych zadan Komitetu Audytu
NEUCA S.A. nalezy:

1.
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Monitorowanie procesu
sprawozdawczosci finansowe;j,
Monitorowanie skutecznosci systemoéw
kontroli wewnetrznej i systemow
zarzadzania ryzykiem oraz audytu

7.

wewnetrznego, w tym w zakresie
sprawozdawczosci finansowej,
Monitorowanie wykonywania czynnosci
rewizji finansowej, w szczegélnosci
przeprowadzania przez firme
audytorska badania z uwzglednieniem
wszelkich wnioskéw i ustalen

Agencji wynikajacych z kontroli
przeprowadzonej w firmie audytorskiej,
Kontrolowanie i monitorowanie
niezaleznosci biegtego rewidenta

i firmy audytorskiej, w szczegélnosci

w przypadku, gdy na rzecz jednostki
zainteresowania publicznego
Swiadczone s3 przez firme audytorska
inne ustugi niz badanie,

Informowanie Rady Nadzorczej

lub innego organu nadzorczego lub
kontrolnego jednostki zainteresowania
publicznego o wynikach badania oraz
wyjasnianie, w jaki sposob badanie

to przyczynito sie do rzetelnosci
sprawozdawczosci finansowej

w jednostce zainteresowania
publicznego, a takze jaka byta rola
Komitetu Audytu w procesie badania,
Dokonywanie oceny niezaleznosci
biegtego rewidenta oraz wyrazanie
zgody na Swiadczenie przez niego
dozwolonych ustug niebedacych
badaniem w jednostce zainteresowania
publicznego,

Opracowywanie polityki wyboru firmy
audytorskiej do przeprowadzania
badania,
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8. Opracowywanie polityki
Swiadczenia przez firme audytorska
przeprowadzajaca badanieprzez
podmioty powigzane z t3 firma
audytorska oraz przez cztonka sieci
firmy audytorskiej dozwolonych ustug
niebedacych badaniemOkreslanie
procedury wyboru firmy audytorskiej
przez jednostke zainteresowania
publicznego,

9. Przedstawianie Radzie Nadzorczej lub
innemu organowi nadzorczemu lub
kontrolnemu, lub organowi, o ktérym
mowa w art. 66 ust. 4 Ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci,
rekomendacji, o ktérej mowa w art.

16 ust. 2 rozporzadzenia nr 537/2014,
zgodnie z politykami, o ktérych mowa
w pkt5i6,

10. Przedktadanie zalecen majacych na
celu zapewnienie rzetelnosci procesu
sprawozdawczosci finansowe;j
w jednostce zainteresowania
publicznego.

W Grupie NEUCA funkcjonuje réwniez
Centralne Biuro Audytu Wewnetrznego
(CBAW). Jego celem jest udzielenie nalezytego
wsparcia Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej
i Zarzadowi NEUCA S.A. poprzez racjonalne
zapewnienie, ze system kontroli zarzadczej
funkcjonuje prawidtowo, a zadania doradcze
majg na celu usprawnienie funkcjonowania
Grupy NEUCA.

Zadaniem Centralnego Biura Audytu
Wewnetrznego jest przysporzenie wartosci

dodanej Grupie NEUCA poprzez zapewnienie
doradztwa i wglgdu w organizacje oraz
wspieranie Zarzagdu NEUCA S.A. w realizacji
celéw i zadan wyznaczonych dla Grupy NEUCA.

Rolg audytu wewnetrznego w Grupie NEUCA
jest prognozowanie i analiza potencjalnego
ryzyka wynikajacego z prowadzonej
dziatalnosci oraz systematyczna ocena
kontroli wewnetrznej, jej adekwatnosci,
skutecznosci i efektywnosci w celu
eliminowania lub ograniczenia ryzyka.
CBAW stosuje miedzynarodowe standardy
Instytutu Audytoréw Wewnetrznych I1A
(Institute of Internal Auditors). Audyt
wewnetrzny, stosujac systematyczne,
uporzadkowane i oparte na ryzyku podejscie,
dokonuje przegladu i oceny ustanowionych
mechanizméw kontroli zarzadczej oraz
wiarygodnosci i rzetelnosci informacji
zarzadczych, operacyjnych i finansowych,
procesu sprawozdawczosci finansowej,
wewnetrznego tadu korporacyjnego oraz
procesu zarzgdzania ryzykiem. Audyt
wewnetrzny przyczynia sie do usprawniania
ww. obszaréw i procesow.

Centralne Biuro Audytu Wewnetrznego
podlega funkcjonalnie Komitetowi Audytu.
Zarzadzajacy audytem wewnetrznym jest
odpowiedzialny za efektywne kierowanie
dziatem zgodnie ze standardami audytu
wewnetrznego. Bezposrednia podlegtosc
funkcyjna Komitetu Audytu jest gwarantem
niezaleznosci Centralnego Biura Audytu
Wewnetrznego w wykonywaniu jego zadan.
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SYSTEMY ZARZADZANIA

WYKAZ CERTYFIKATOW W GRUPIE NEUCA:

RODZA|] CERTYFIKATU

OBSZAR

IS0 9001:2015, Transport/spedycja produktéw farmaceutycznych i medycznych,
nr certyfikatu: 001211262/6

Farmada Transport

Certyfikat DPD, Transport/spedycja produktéw farmaceutycznych i medycznych,
nr certyfikatu: 550818009/1

Farmada Transport

Zastrzezenie znaku Diabdis

Diabdis

Zezwolenie na wytwarzanie lub import produktéw leczniczych

Synoptis Industrial

Certyfikat GMP na wytwarzanie produktéw leczniczych

Synoptis Industrial

Certyfikat GMP na import produktéw leczniczych

Synoptis Industrial

Zezwolenie na wytwarzanie w zakresie pakowania, przepakowywania, magazynowania,
zwalniania do obrotu produktéw leczniczych zawierajacych srodki odurzajace, substancje
psychotropowe

Synoptis Industrial

Spotka Synoptis Industrial jest wpisana na liste importeréw i dystrybutoréw API (aktywnych
substancji farmaceutycznych)

Synoptis Industrial

Spotka Synoptis Industrial posiada zezwolenie na import, pakowanie, magazynowanie,
certyfikacje i utylizacje produktéw do badan

Synoptis Industrial

Spotka Synoptis Industrial posiada zezwolenie na prowadzenie laboratorium kontroli jakosci

Synoptis Industrial

IS0 9001:2015 w zakresie realizacji i monitorowania badan klinicznych oraz badan
nieinterwencyjnych. Outsourcing sprzetu i oséb do badan klinicznych oraz badan
nieinterwencyjnych. Dostawa lekéw do badan klinicznych

Clinscience

IS0 9001:2015 wydany dla osrodka badan klinicznych MTZ Clinical Research w zakresie
przeprowadzenia badan klinicznych na zlecenie oraz funkcjonowania osrodka. Ustugi
medyczne w zakresie diagnostyki laboratoryjnej w osrodku badan klinicznych MTZ Clinical
Research. Certyfikat jest wazny do 4.08.2021r.

SMO (Obszar badan klinicznych)

IS0 9001:2015 w zakresie certyfikatu: CRO - petny zakres ustug od tworzenia protokotu

do publikacji wynikéw, ustug SMO - koordynowanie badan w osrodku oraz specjalistyczne Experior
ttumaczenia. Certyfikat wazny do 30.07.2021r.
Partnerstwo technologiczne z Microsoft IT
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Grupa NEUCA posiada Polityke Zarzadzania
Ciggtoscia Dziatania Kluczowych Proceséw
Biznesowych BCM (Business Continuity
Management) i zarzadzania w kryzysie.
Polityka zawiera okreslone ramy dla
ustanowienia celéw ciggtosci dziatania
organizacji, kompetencje i odpowiedzialnosci
w sytuacji awaryjnej i kryzysowej. W ramach
Polityki Grupa NEUCA wdrozyta system
zarzadzania BCMS (Business Continuity
Management System), ktéry obejmuje
strukture organizacyjna, polityki, planowanie
dziatan, analize wptywu na biznes BIA
(Business Impact Analysis), wspiera
budowanie odpornosci organizacyjnej

z mozliwoscia skutecznego reagowania
oraz chroni interesy swoich kluczowych
interesariuszy, reputacje marki i dziatania
tworzace jakosc.

Organizacja w ramach BCMS zdefiniowata
ryzyka majace bezposredni wptyw na
utrzymanie ciggtosci dziatania obszarow
biznesowych.

Analizie ryzyka poddane sa:

» 24 procesy taktyczne
* 194 procesy operacyjne
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ETYKA W NEUCA

Grupa NEUCA prowadzi swojg dziatalnosg,
opierajac sie na wartosciach i wysokich
standardach etycznych. Fundamentem naszej
pracy jest wspélna, uczciwa i obustronnie
korzystna wspoétpraca z partnerami

w biznesie. Jestesmy uczciwi i odpowiedzialni
wobec otoczenia. Normy naszego
postepowania i praktyki biznesowe, ktére
stosujemy w naszych codziennych relacjach,
zebralismy w Kodeksie Postepowania Grupy
NEUCA:
www.neuca.pl/s/nasza-odpowiedzialnosc.
W intranecie Grupy NEUCA istnieje specjalna
grupa Etyka w NEUCA.

W ramach procesu adaptacji odbywaja

sie kwartalne spotkania dla nowych
pracownikéw, podczas ktérych omawiane

s3 m.in. wartosci NEUCA oraz zachowania
etyczne. Spotkania s3 prowadzone przez
dyrektora Departamentu Centralnego Polityki
Personalnej. Kazdy nowo zatrudniony
pracownik otrzymuje Kodeks etyki Grupy
NEUCA. W 2020 roku w procesie adaptacji
uczestniczyty 554 osoby.

\W 2020 roku nie byty przeprowadzane audyty
etyczne u naszych dostawcéw. Grupa NEUCA
w swoich umowach z kontrahentami stosuje
zapisy odnoszace sie do etyki. W ramach Grupy
nie przeprowadzilismy audytow etycznych na
zadanie naszych odbiorcow.
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W 2020 roku w ramach funkcjonujacych
systemow komunikacji wewnetrznej

i zewnetrznej nie zostaty zgtoszone takze
skargi dotyczace potencjalnego naruszenia
standardow etycznych.

W zwigzku z tym, ze NEUCA S.A. jest
podmiotem publicznym, notowanym

na Gietdzie Papieréw Wartosciowych

w Warszawie SA, podlega zbiorowi zasad tadu
korporacyjnego okreslonemu w zataczniku

do Uchwaty nr 26/1413/2015 Rady Gietdy
Papieréw WartoSciowych w Warszawie SA

z dnia 13 pazdziernika 2015 roku ,,Dobre
Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016".
Zbiér ten jest publicznie dostepny na stronie
internetowe] Gietdy Papieréw Wartosciowych
w Warszawie SA: www.gpw.pl/dobre-praktyki.

Informacje szczegétowe odnoszace sie do
stosowania przez NEUCA S.A. poszczeg6lnych
zasad znajduja sie w Sprawozdaniach Zarzadu
z dziatalnoSci NEUCA S.A. i Grupy Kapitatowej
NEUCA za rok 2020.
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ISTOTNE RYZYKA ZARZADCZE

Grupa NEUCA posiada Polityke Zarzadzania
Ryzykiem. Szeroko pojeta analiza

ryzyka, ktéra jest statym elementem
biezacej funkcjonalnosci operacyjnej oraz
monitorowania zachodzacych zmian

w organizacji, pozwala na skuteczna ocene
ryzyka oraz zarzadzanie ryzykiem poprzez
koordynowanie dziatan majacych na celu
kontrolowanie i kierowanie procesami

w odniesieniu do ryzyka.

Zdefiniowane ryzyka zostaty poddane
analizie zgodnie z Polityka Zarzadzania
Ryzykiem Grupy NEUCA, wykonanej metoda
FMEA (Failure Mode and Effects Analysis),

na podstawie ktorej przypisano wagi oraz
dziatania w ramach BCP (Business Continuity
Plan). Posiadamy wdrozone procedury

i plany reakcji na zmaterializowane ryzyka
majace krytyczne znaczenie dla utrzymania
ciggtosci dziatania biznesu. Jedna z kategorii
zdefiniowanych ryzyk sg ryzyka spoteczne,
majace bezposredni wptyw na dostepnosc
lekéw dla pacjenta, jakos¢ magazynowanego
leku oraz jego dystrybucji do odbiorcy. Ryzyka
s3 zdefiniowane w ramach analizy ryzyka oraz
polityki DPD (Dobrej Praktyki Dystrybucyjnej),
ktora jest wdrozona w organizacji. Kazde
ryzyko zostato zwymiarowane metoda FMEA.

W przypadku ryzyk nieakceptowalnych,

w zaleznosci od wagi, zostaty wdrozone
mechanizmy monitorowania lub

zmian w procesach. Ryzyka z kategorii
srodowiskowe zdefiniowane s3 miedzy
innymi w procesach przechowywania
odpadoéw i utylizacji oraz odpowiedzialnosci
w zwigzku ze zmianami prawnymi oraz
wystapienia awarii srodowiskowych.

Lista zidentyfikowanych ryzyk zarzadczych
wraz z ich krotka charakterystyka:

Ryzyko niespetnienia wymogéw regulatora
(np. ustawa o cyberbezpieczenstwie):

Grupa monitoruje ryzyko i aktywnie

nim zarzadza, wdrazajac mechanizmy
identyfikacji przyczyn mitygujacych ryzyko
oraz reagowania w celu ograniczenia lub
minimalizowania skutkéw wystapienia
ryzyka.

Podejmowane dziatania:

 poddanie analizie ryzyka kluczowych
procesow,

* przygotowanie i wdrozenie planéw
ograniczenia ryzyka,

« szerokie konsultacje w ramach oceny
interpretacji wymogoéw regulatora
w celu ograniczenia ryzyka btedu.
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Ryzyko braku dostepnosci produktow
dystrybuowanych przez Grupe NEUCA:

Grupa prowadzi identyfikacje punktéw
krytycznych mogacych wptynac na utrzymanie
ciggtosci dziatania kluczowych procesow.
Podejmowane s3 dziatania operacyjne

oraz systemowe w celu zmniejszenia
prawdopodobienstwa wystapienia ryzyka

oraz zminimalizowania jego skutkow.
Opracowywane s3 plany dziatania na wypadek
zagrozenia utrzymania ciggtosci dziatania oraz
prowadzone s3 szkolenia kadry w zakresie
realizacji planow.

Ryzyko utraty zasobow osobowych:

Grupa NEUCA monitoruje rynek pracy oraz
modeluje standardy ptacowe w organizacji.
Powyzsze dziatania pozwalaja na
minimalizowanie migracji pracowniczej

oraz pozyskiwanie nowych specjalistow.
Wdrozone mechanizmy badania satysfakgji
pozwalaja na szybka reakcje organizacji na
zmiany zachodzace na rynku pracy w Polsce.

Ryzyko czasowego wylaczenia czesci
przedsiebiorstwa ze wzgledu na wystapienie
ogniska koronawirusa:

Grupa ma wdrozone wszelkie zasady
bezpieczenstwa i higieny pracy, ktore
pozwalaja na minimalizacje ryzyka szybkiego
rozprzestrzeniania sie wirusa SARS-CoV-2,

a w konsekwencji czasowego wytaczenia
czesci przedsiebiorstwa z powodu pojawienia
sie ogniska koronawirusa w organizacji.
Grupa NEUCA dziata w sektorze, ktory jest
jednym z kluczowych dla funkcjonowania
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catej gospodarki oraz spoteczenstwa podczas
pandemii COVID-19. Grupa przestrzega
najwyzszych standardéw pracy oraz monitoruje
poziom zachorowan w organizacji i podejmuje
dziatania majace na celu ograniczanie procesu
rozprzestrzeniania sie koronawirusa.

Szczeg6towe informacje dotyczace zasad
bezpieczenstwa wdrozonych w organizacji
zostaty opisane w czesci raportu dotyczacej
CovID-19.

Ryzyko braku dostepu do kluczowych
danych w organizacji:

Grupa posiada wtasng infrastrukture IT
zapewniajacy zarzadzanie ryzkami mogacymi
utrudni¢ dostep do niezbednych danych

dla kluczowych proceséw. Wdrozone
mechanizmy backupu oraz dywersyfikacji
zrodet przetwarzania danych pozwalaja na
ograniczenie prawdopodobienstwa wystapienia
ryzyka oraz jego skutkéw. Grupa posiada
sklasyfikowane SLA (Service Level Agreement)
dla kluczowych systemow spetniajace
oczekiwania biznesowe.

Ryzyko braku realizacji kontraktu z NFZ:

Spotka NEUCA MED prowadzi staty nadzér nad
realizacja kontraktow, prowadzone s3 audyty
weryfikujace zdolnosé spétki do realizacji
wymogow okreslajacych ustugi medyczne.
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........................................

ZYSK NETTO

(BEZ ZDARZEN JEDNORAZOWYCH

W roku 2020 Grupa NEUCA uzyskata przychéd w obszarze lecznictwa
zamknietego na poziomie 190 064 000 zt, co stanowi 1,7% sprzedazy

skonsolidowane;j.
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WYBRANE DANE FINANSOWE

DANE W TYS. PLN 2019 2020
981212
Koszty sprzedazy (467 427) (524 539)
Koszty ogdlnego zarzadu (182 310) (205 557)
Pozostate przychody operacyjne 7332 13 036
Pozostate koszty operacyjne (29 598) (36 664)
Zysk/strata z tytutu utraty wartosci instrumentéw finansowych (5845) (14 834)
156 692 | 212654 |
(22302
Przychody finansowe 13703 12107
Koszty finansowe (14 562) (28 545)
Udziat w zyskach jednostek stowarzyszonych (1288) (2185)
EE3 [793.031]
BILANS
DANE W TYS. PLN 2019 2020
Aktywa trwate 1054 554 1178 845
Aktywa obrotowe 2396 665 2427227
astzw)
Kapitat wtasny 643 620 776 800
Zobowigzania dtugoterminowe 152 592 282609
Zobowigzania krétkoterminowe 2 655007 2546 663
3451219 |
ROTACJA KAPITALU OBROTOWEGO 2019 2020
Cykl rotacji naleznosci 50 46
Cykl rotacji zobowiazan 101 94

Okres ptatnosci standardowo zapisywany w umowach z dostawcami wynosit w Grupie
w 2020 roku 84,2 dni.
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ZAGADNIENIA PRACOWNICZE

Fundamentem naszego sukcesu s3

nasi pracownicy i wspotpracownicy.

Ich zaangazowanie w prace, pomysty oraz
determinacja stanowia site Grupy NEUCA.
Chcemy by¢ coraz lepszym pracodawca,
dlatego staramy sie budowac angazujace
srodowisko pracy - kluczowy czynnik
umozliwiajacy realizacje ambitnych planéw
biznesowych.

Dazymy do tego, aby catos¢ doswiadczen
pracownikéw ze Srodowiskiem pracy
przetozyta sie na ich satysfakeje, ale takze
dobrg opinie 0 nas na zewnatrz. Pragniemy,
aby obecni i potencjalni pracownicy chcieli
zwigzat swoj3a przysztost zawodowa z firma
oraz by dobrowolnie wyrazali che¢ podjecia
dodatkowego wysitku na rzecz pracodawcy.
To parametry prawdziwego zaangazowania.
Od wielu lat co roku Grupa prowadzi
badania dotyczace tego zagadnienia

i daje menedzerom wiedze o czynnikach

05:01

POLITYKA PERSONALNA

Gtownym celem polityki personalnej jest
pozyskanie, rozwoj i angazowanie oraz
utrzymanie personelu, aby sprawnie
realizowac naszg strategie biznesowa.

W mijajacym roku skupilismy sie szczeg6lnie

wptywajacych na zaangazowanie pracownikéw
w poszczegdlnych dziatach. Wskaznik
zaangazowania pokazuje, na ile potrafimy
angazowac i motywowac pracownikow.

W 2020 roku wskaznik ten wzrést o 9 pp.

i osiggnat rekordowo wysoki poziom 61%.

To najwyzszy wynik w historii NEUCA,
osiggniety w trudnym czasie pandemii
COVID-19, ktéra nasilita negatywne tendencje
na catym rynku pracy w Polsce i za granica.

Swiadomi potrzeb pracownikéw, w trosce
o0 ich bezpieczenstwo i dobro chcemy dalej
sie rozwijac. Zdajemy sobie sprawe, ze
nadal mamy dtuga droge do pokonania.
Naszym celem jest bycie pracodawcg

z wyboru. Pragniemy nieustannie doskonali¢
nasze srodowisko pracy tak, aby kazdy

z pracownikéw dobrze czut sie w naszej
organizacji, rozwijat swoje umiejetnosci

i wigzat swadj dalszy rozwoj zawodowy

z NEUCA.

na zapewnieniu naszym pracownikom

i wspotpracownikom bezpieczenstwa,
zaréwno zdrowotnego, jak i zwigzanego ze
stabilnosciag miejsca pracy.
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Bez zaktécen zwigzanych z pandemia
realizowalismy wszystkie procesy tzw. cyklu
zycia pracownika. Wdrozone rozwigzania
mobilne, wczesSniejsze inwestycje w digital
workspace oraz digitalizacja dokumentacji

05:02
ZAANGAZOWANIE
WSROD PRACOWNIKOW

Celem Grupy jest, aby catos¢ doswiadczen
pracownikéw ze Srodowiskiem pracy
przetozyta sie nie tylko na ich satysfakcje, ale
takze ich dobra opinie o NEUCA na zewnatrz,
zwigzanie ich przysztosci zawodowej z firma
oraz gotowos¢ do dodatkowego wysitku na
rzecz pracodawcy. To parametry prawdziwego
zaangazowania. Grupa w 2020 roku
odnotowata historycznie najwyzszy wskaznik

pracowniczej pozwolity nam sprawnie
realizowac procesy, wspierac i obstugiwac
pracownikéw zdalnie.

zaangazowania, pokazujacy, na ile potrafi
angazowac i motywowac pracownikow.
Rekordowy wynik zostat osiggniety w czasie
negatywnych tendencji na rynku pracy

w Polsce i na Swiecie. Pracownicy NEUCA
zauwazaja réznice. Zwtaszcza w 2020 roku
docenili oni troske organizacji o wspélne
bezpieczenstwo.

WSKAZNIK ZAANGAZOWANIA W GRUPIE NEUCA
WZROSt 0 9 PP. W PORGWNANIU DO 2019 ROKU
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ZAGADNIENIA PRACOWNICZE

Zatrudnienie na umowe o prace na koniec
2020 roku w przeliczeniu na petne etaty

w Grupie NEUCA wyniosto 3597 pracownikéw.
Podobnie jak przed rokiem az 73%
zatrudnionych w Grupie stanowity kobiety.
W okresie tym liczba nowo zatrudnionych

w Grupie wyniosta 274. Notujemy stale
spadek poziomu niechcianej fluktuacji
z11,14% w 2012 do 6,22% w catym 2020
roku. NEUCA jest pracodawca z wyboru - jej
pracownicy wigza z nig swoja przysztosc
zawodowa.

Zatrudnienie w sp6tce NEUCA na koniec
2020 roku wyniosto 2717 pracownikow

na umowe o prace. Wsrdd zatrudnionych
udziat kobiet stanowit 69%, natomiast 31%
stanowili mezczyzni. W prezentowanym
okresie w NEUCA S.A.. zostato zatrudnionych
141 0séb. W okresie od stycznia do grudnia
2020 roku 2,19% kobiet po urodzeniu dziecka
i powrocie do pracy zrezygnowato z pracy.

Kontynuujemy prace nad zwiekszaniem
Swiadomosci i atrakcyjnosci marki
pracodawcy, budujac zaangazowanie

w zdywersyfikowanych grupach docelowych
na rynku pracy. Nasz CMS (content marketing
score) w kazdym miesigcu ubiegtego roku na
LinkedIN byt znaczaco wyzszy od CMS innych
firm farmaceutyczno-medycznych w Polsce.
W pazdzierniku uzyskalismy 4. wynik wsréd
wszystkich firm w Polsce obecnych na

tym portalu i 23. wynik wsréd wszystkich
firm z branzy farmaceutycznej w Europie.
Zrealizowalismy okoto 600 projektow
rekrutacyjnych z 87-procentowa trafnoscia
(przyrost o 4 pp. rok do roku) i $rednim
czasem trwania 32 dni kalendarzowe (spadek
liczby dni - 2 dni rok do roku). Doswiadczenia
z procesu rekrutacyjnego naszych
kandydatéw (wszystkich zakwalifikowanych
do procesu) s3 wyjagtkowo pozytywne - Sredni
NPS wyniést 72 (przyrost 0 9 pp. rok do roku).
Tabele zamieszczone w zataczniku do
niniejszego raportu stanowig szczeg6towe
informacje na temat zatrudnienia w Grupie
NEUCA oraz NEUCA S.A.
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05:03

PROCESY PODWYZKOWE

| DODATKOWE SWIADCZENIA

Wynagradzamy naszych pracownikéw

na poziomie rynkowym. Narzedziem
pozwalajacym na dopasowanie poziomu
wynagrodzen do rynkowych siatek ptac

jest proces podwyzkowy. Odbywa sie on

w kwietniu kazdego roku. Budzet na ten

cel jest uzalezniony od wynikéw firmy. Im
lepsze wyniki operacyjne i finansowe naszej

organizacji, tym wyzszy budzet podwyzkowy.

Wysokos¢ podwyzek zalezy od dwaoch
gtownych czynnikow:
* oceny pracownika, na ktéra sktada
sie ocena: efektywnosci, kompetencji
i wiedzy,
* oceny wynagrodzenia pracownika
w stosunku do Srodka widetek
ptacowych w danej kategorii
zaszeregowania.

Zatozenia polityki personalnej oraz poziom
ich realizacji mierzymy skutecznoscia
utrzymania, pozyskania, rozwoju

i angazowania personelu.

Naszym pracownikom oferujemy dodatkowe
Swiadczenia w postaci przystapienia do
programu Moje Benefity, ktérego filarami sa:

* bezpieczenstwo,

 finanse,

* rodzina i zdrowie,

* narzedzia pracy.
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WSsrad szeregu benefitow i Swiadczen
oferujemy naszym pracownikom m.in.:
» ubezpieczenie na zycie,
* Pracowniczy Program OszczednoSciowy
(dla menedzeréw),
* abonament medyczny,
* karte sportowa,
« dofinansowanie wypoczynku,
* Swiadczenia Swigteczne,
» wyprawki szkolne, paczki mikotajkowe
i wiele innych.

Niezwykle wazne s3 dla nas pracujace mamy.
W+tasnie dlatego stworzyliSmy program
MyMamy, ktéry jest pakietem Swiadczen
utatwiajacym powr6t mam do zycia
zawodowego oraz wspomagajacym mtodych
rodzicow. W ramach programu MyMamy
oferujemy:

 dofinansowanie wyprawki dla dziecka,

 dofinansowanie opieki nad dzieckiem,

* abonament medyczny,

* urlop na urodziny dziecka.
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05:04 |
POZIOM WYNAGRODZEN
| DODATKOWE SWIADCZENIA

Niezaleznie od ptci czy innych cech w gospodarce jest stale monitorowany
demograficznych pracownika poziom i dostosowywany w NEUCA tak, aby oferowac
wynagrodzen pracownikéw Grupy pracownikom godng i konkurencyjna ptace.
NEUCA powiazany jest Scisle z petniona W 2020 roku pomimo pandemii COVID-19
rol3 na zajmowanym stanowisku oraz zgodnie z planem realizowalisSmy proces
oceng efektywnosci w realizowanych regulacji wynagrodzen. Naszym pracownikom
zadaniach. Grupa NEUCA chce posiadac wyptacilismy takze dodatkowe nagrody za
wysoce kompetentna i wykwalifikowana dobre wyniki biznesowe w ubiegtym roku
kadre pracownicza. W celu zatrudnienia oraz szczegblne zaangazowanie w realizacje

i utrzymania wartosciowych pracownikéw krytycznych proceséw w okresie pandemii.

Grupa musi oferowa¢ konkurencyjne
stawki wobec catego rynku. Poziom ptac

PRZECIETNE WYNAGRODZENIE BRUTTO PRACOWNIKOW*:

Grupa NEUCA

2019 2020 Zmiana rok do roku
PLN K M Srednia K M Srednia K M Srednia
Dyrektorzy 21300 23400 22950 20500 25220 23620 -800 1820 670
Kierownicy 7815 9620 8380 8625 9545 8930 810 -75 550
Pracownicy fizyczni 2849 3124 2926 3058 3333 3102 209 209 176
Pozostate stanowiska 4068 5175 4180 4277 5500 4510 209 325 330

e BB 0 B3 00 BN I BB O I

* Mediana wynagrodzen dla poszczegélnych lat i grup stanowisk.
Wynagrodzenia analizowane na poziomie Grupy NEUCA.
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PRZECIETNE WYNAGRODZENIE BRUTTO 0SOB WSPOLPRACUJACYCH
W OPARCIU 0 UMOWY CYWILNOPRAWNE | SWIADCZACYCH UStUGI NA TERENIE

PRZEDSIEBIORSTWA*:
Grupa NEUCA
2019 2020
PLN K M Suma/ K M Suma/
Srednia Srednia
Przecigtne miesigczne 9563 10 500 9825 10 338 11424 10 847

wynagrodzenie

* Dane dotycza ustugodawcéw oraz uméw zarzadzania. Mediana wynagrodzen dla poszczegélnych lat i grup
stanowisk. Wynagrodzenia analizowane na poziomie Grupy NEUCA.

STOSUNEK PRZECIETNEGO WYNAGRODZENIA BRUTTO KOBIET DO PRZECIETNEGO
WYNAGRODZENIA BRUTTO MEZCZYZN W POSZCZEGOLNYCH KATEGORIACH

ZASZEREGOWANIA*:
Grupa NEUCA

% 2019 2020 Zmiana rok do roku
Dyrektorzy 91,0% 81,3% -9,7%

Kierownicy 81,2% 90,4% 9,1%

Pracownicy fizyczni 91,2% 91,7% 0,6%

Pozostate stanowiska 78,6% 77,8% -0,8%

* Poréwnywaniu podlega mediana wynagrodzen dla poszczegélnych lat i grup stanowisk.

Wynagrodzenia analizowane na poziomie Grupy NEUCA.

Oferta dla os6b obejmujacych poréwnywalne stanowiska w organizacji, np. specjalista czy kierownik w danym
obszarze, determinowana jest wytacznie jednolita skalg ptacowa oraz kompetencjami i doswiadczeniem
pracownika. Widoczne réznice w poziomie wynagrodzef zwigzane s3 z niejednolitg reprezentacja ptci w
konkretnych rodzinach zawodéw, ktére na rynku pracy sa wyzej wyceniane.
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05:05

ROZWO]J | EDUKACJA PRACOWNIKOW
ORAZ POZYSKIWANIE KANDYDATOW DO PRACY

W Grupie NEUCA wszyscy
pracownicy moga rozwijac
swoje kompetencje, wiedze
| talenty oraz zdobywac
nowe umiejetnosci.

Wprowadzamy wiele dziatan rozwojowych,
od najbardziej standardowych, takich jak
szkolenia czy coaching, po nowoczesne
systemy szkolenia elektronicznego. Wsréd
nich jest system SAP SuccessFactors. Dzieki
niemu nasi pracownicy majg dostep do m.in.
biblioteki szkolef online oraz moga dzielic sie
wiedza.

Gtownymi kierunkami naszych dziatan
w obszarze rozwoju i edukacji pracownikéw s3:
* Rozwoj menedzeréw - to kompleksowy

3-letni program rozwoju lideréw
NEUCA LiderON. Obejmuje on
okoto 400 zarzadzajacych. Program
realizowany jest z partnerami, ktérzy
prowadza warsztaty, gry szkoleniowe
oraz indywidualne sesje coachingowe.
0d kilku lat prowadzimy réowniez
badania 360 stopni obejmujace cata
kadre menedzerska.

* Rozwadj talentéw - od 2013 roku
prowadzimy program HIPOkamp,
ktory jest ukierunkowany na
rozwoj pracownikéw najlepszych
i nieprzecietnych.

* Programy rozwojowe dla

poszczeg6lnych obszaréw biznesowych

- Masters. Obejmujg one duze grupy

pracownikéw (ponad 1000 osab).

W ramach programow pracownicy

doskonala kompetencje i umiejetnosci

stanowiskowe. W rocznym cyklu
dziatan prowadzone s3 rozmowy

z przetozonymi o celach rozwojowych,

szkolenia stacjonarne i online, gry

i testy.

Szkolenia specjalistyczne

ukierunkowane na rozwoéj kompetencji,

poszerzenie wiedzy oraz zdobywanie
niezbednych do wykonywania
obowigzkéw uprawnien i certyfikatow.

Indywidualny rozwéj pracownikéw jest
wspierany przez okresowe rozmowy
rozwojowe. W oparciu o profil wymagan
stanowiskowych i Sciezke kariery
menedzerowie wspdlnie z podwtadnymi
oceniaja i podsumowuja dany okres
(cele, zadania, kompetencje, wiedze)
oraz omawiaj3a i planuja cele rozwojowe.
Dodatkowym atutem dziatania jest
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zapewnienie pracownikom regularnej zostata rozwinieta biblioteka szkolen

informacji zwrotnej. e-learningowych oraz zwiekszyta sie
Pomimo trwajgcego przez czes¢ roku aktywnos¢ w tym zakresie - liczba
lockdownu Grupa inwestowata w rozwoj aktywnosci rozwojowych online wzrosta
kompetencji pracownikéw. Przeprowadzita 0 50% rok do roku do poziomu 21194.
792 szkolenia stacjonarne i przeszkolita Pracownicy wysoko oceniajg szkolenia -
4799 os6b. Jednoczesnie znaczaco sredni NPS uczestnikéw wyniost 77.

LICZBA GODZIN SZKOLENIOWYCH
NA PRACOWNIKA W NEUCA S.A.:

GRUPA NEUCA

2018 2019 2020
Menedzerowie i kierownicy 41,78 godz./os. 25,60 godz./os. 29,89 godz./os.
Pozostali pracownicy 8,34 godz./os. 9,65 godz./os. 8,17 godz./os.

Nowoczesne podejscie do kapitatu ludzkiego ~ marki pracodawcy, budujac zaangazowanie
jest mozliwe dzieki wysoko wykwalifikowanej  w zdywersyfikowanych grupach docelowych

kadrze menedzerskiej. Jak wynika na rynku pracy. CMS (content marketing

z badan oraz doswiadczenia, to wtasnie score) Grupy w kazdym miesigcu ubiegtego
menedzerowie w gtéwnej mierze wptywaja roku na LinkedIn byt znaczaco wyzszy od

na atrakcyjnos¢ miejsca pracy. Podejmowane CMS firm farmaceutyczno-medycznych
decyzje w oczywisty sposob skupiaja sie w Polsce. W 2020 roku Grupa NEUCA

na realizacji strategii, ale jednoczesnie na realizowata tez ok. 600 projektéw
perspektywie pracownikéw, bo to oni s3ich rekrutacyjnych z 87-procentowa trafnoscia
wykonawcami. (przyrost +4 pp. rok do roku) i srednim
Pomimo ograniczen wynikajacych z licznych czasem trwania wynoszacym 32 dni
obostrzen Grupa NEUCA utrzymata wysoki kalendarzowe (spadek liczby dni: 2 dni
poziom szkolen dla kadry menedzerskiej rok do roku). Doswiadczenia z procesu

(29,89 godz./0s.) oraz pozostatych rekrutacyjnego kandydatéw (wszystkich
pracownikéw (8,17 godz./o0s.). zakwalifikowanych do procesu) s3 wyjatkowo
Grupa NEUCA kontynuowata prace nad pozytywne - Sredni NPS wyniést 72 (przyrost
zwiekszaniem Swiadomosci i atrakcyjnosci +9 pp. rok do roku).
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0506
ROZNORODNOSE
KADRY PRACOWNIKOW

Wspétczesny rynek pracy pozwala na coraz
wieksza aktywizacje grup spotecznych bez
wzgledu na pte¢, wiek, pochodzenie czy
stopien niepetnosprawnosci. Grupa NEUCA
stara sie stworzyc przyjazne warunki pracy
dla reprezentantéw wszystkich grup. Jako
pracodawca staramy sie zapewnic godne
warunki pracy oraz rowne prawa wszystkim
pracownikom.

Dane zamieszczone w niniejszym raporcie
zawieraja szczegb6towe informacje na temat
zatrudnienia w NEUCA S.A. oraz w Grupie
NEUCA - w tym w podziale na wiek, ptec

i stanowisko pracy. Tabele z zatacznika
zawierajg rowniez dane dotyczace liczby
pracownikéw niepetnosprawnych i wysokosci
sktadek odprowadzanych na PFRON.

Obecny rynek pracy jest otwarty

na pracownikéw migracyjnych.

W celu zapewnienia wysokich standardéw
pracowniczych NEUCA utatwia proces
adaptacji nowych pracownikéw z zagranicy.
Dokumenty regulujace prace oraz zachowania
pozadane czesto s3 opracowywane

w roznych jezykach. Miedzy innymi Kodeks
Antykorupcyjny zostat opracowany w jezyku
polskim, angielskim oraz ukrainskim.

NEUCA przestrzega praw i obowigzkow
wynikajacych z Powszechnej Deklaracji Praw
Cztowieka oraz stosuje sie do ratyfikowanych

konwencji Miedzynarodowej Organizacji

Pracy.

W Grupie NEUCA zostata wprowadzona

polityka antymobbingowa i polityka

antydyskryminacyjna. Celem tej polityki

jest przeciwdziatanie zjawiskom mobbingu,

molestowania oraz dyskryminacji,

a takze okreSlenie procedur postepowania

w przypadku wystapienia tych zjawisk.

Polityka antymobbingowa i polityka
antydyskryminacyjna zawiera m.in.:

« definicje mobbingu, molestowania
seksualnego i dyskryminacji,

* manual postepowania w wypadku
wystapienia niepozadanego
zachowania,

* kwalifikacje prawna niepozadanych
zjawisk w przepisach prawa,

* katalog sankcji prawnych w Swietle
prawa krajowego oraz naruszenia
polityki,

» zobowiazanie pracownikéw Grupy
NEUCA do powstrzymywania sie
od zachowan noszacych znamiona
mobbingu, molestowania czy
dyskryminacji itp.,

* powotanie osoby przyjmujacej
zgtoszenia o zachowaniach
niepozadanych.
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W 2020 roku nie odnotowano zgtoszenia
przypadkéw z obszaru mobbingu,
molestowania seksualnego lub dyskryminacji
itp. JednoczesSnie nie stwierdzono
potwierdzonych przypadkéw zachowan

o charakterze dyskryminacji, mobbingu,
molestowania seksualnego itp. W minionym
roku nie przeprowadzano audytu pod

katem przeciwdziatania dyskryminacji

u podwykonawcow.

05:07

Grupa NEUCA nie prowadzi ewidencji
umow zawierajacych klauzule o etycznosci.
W obszarze badan klinicznych na
przeprowadzenie badania zawiera sie
klauzule zachowania zasad dobrej praktyki
klinicznej GCP.

BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

Jako jeden z najwiekszych pracodawcow

w kraju Grupa NEUCA przyktada bardzo duza
wage do stosowania przepisow i zasad BHP.
Nasze podejscie jest szczegdlnie istotne

w czasie pandemii.

W Grupie NEUCA dziata Komisja BHP,

w ktorej sktad wchodza w réwnej liczbie
przedstawiciele pracodawcy, w tym
pracownicy stuzby BHP i lekarz sprawujacy
profilaktyczna opieke zdrowotna nad
pracownikami, oraz przedstawiciele
pracownikéw. Raz na kwartat Komisja
dokonuje miedzy innymi przegladu
warunkéw pracy. Wnioski i rekomendacje

z badania przekazywane s3 najwyzszemu
kierownictwu oraz innym osobom kierujgcym
pracownikami. Nadzér nad warunkami pracy
prowadzony jest przede wszystkim przez
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dziatajaca w Grupie stuzbe BHP.

Standardem w Grupie NEUCA s3 regularne
kontrole warunkoéw pracy i stanu ochrony
przeciwpozarowej, przestrzegania przepisow
i zasad bezpieczenstwa i higieny pracy we
wszystkich jednostkach lokalnych organizacji.
Pracownicy s3 informowani o ryzyku
wigzacym sie z wykonywana praca, a ocena
ryzyka zawodowego na poszczegélnych
stanowiskach pracy jest regularnie
aktualizowana. Prowadzimy staty nadzér nad
obowigzkowymi szkoleniami z zakresu BHP,
w tym nad terminowoscia wykonania i ich
zgodnoscia z obowigzujacymi programami
szkolen. Ponadto organizujemy szkolenia

z zakresu udzielania pierwszej pomocy, zasad
ewakuacji i praktycznego uzycia podrecznego
sprzetu gasniczego. Dbamy o zapewnienie
odpowiedniego poziomu szkolen oraz
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wtasciwej adaptacji zawodowej nowo
zatrudnionych pracownikéw.

Ponadto na biezgco sporzadzamy

i aktualizujemy programy szkolen, procedury,
instrukcje stanowiskowe i uregulowania
wewnetrzne w celu dostosowania ich

do zmieniajacych sie warunkoéw pracy

i przepiséw prawa.

Odziez i obuwie robocze oraz Srodki

ochrony indywidualnej przydzielane s3
pracownikom zgodnie z ustalonymi zasadami
i dostosowane do warunkéw panujacych

w Srodowisku pracy.

W trosce o zdrowie naszych pracownikéw

i klientéw wdrozyliSmy niezbedne procedury
i Srodki bezpieczenstwa, ktore maja

stuzy€ ograniczeniu rozprzestrzeniania sie
koronawirusa. Szczeg6ty podjetych dziatan
opisane s3 w zaktadce dotyczacej COVID-19
w rozdziale poswieconym zagadnieniom
pracowniczym (dalsza czes¢ raportu).

Od lat scisle wspotpracujemy z lekarzem
medycyny pracy w zakresie profilaktycznej
opieki zdrowotnej i ergonomii pracy. Kazda
inwestycja jest nadzorowana pod katem
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony
przeciwpozarowe;.

Prowadzimy dziatania prewencyjne
z zakresu BHP:
* akcje uswiadamiajace,

* spotkania z kadra kierownicza
i pracownikami.

Organizujemy konkursy o tematyce BHP dla
pracownikéw i wspotpracownikéw NEUCA,
udostepniamy materiaty informacyjne

i szkoleniowe przeznaczone dla konkretnych
grup pracownikéw w NEUCAnecie. Dziatania

te maja na celu przyblizenie pracownikom

i wspotpracownikom NEUCA tematyki
bezpieczenstwa i ergonomii zaréwno

w Srodowisku pracy, jak i poza nim oraz
sposobow ograniczania i eliminowania zagrozen.

Wspétpracujemy z panstwowymi organami
nadzoru nad bezpieczenstwem pracy (PIP,
PIS, UDT), kontaktujemy sie takze z CIOP.

W roku 2020 nie odnotowalismy przypadkow
choréb zawodowych. Nie wystepowaty tez
przypadki pracy w warunkach przekroczenia
najwyzszych dopuszczalnych stezen (NDS)
lub najwyzszych dopuszczalnych natezen
(NDN), a poziom ryzyka na wszystkich
stanowiskach pracy byt akceptowalny.

W minionym roku doszto do 8 wypadkow
wsrad pracownikéw NEUCA S.A.. Natomiast
na poziomie Grupy odnotowano 14
wypadkow. Najczestszg przyczyng wypadkow
przy pracy jest w zdecydowanej wiekszosci
nieostroznosc lub nieuwaga pracownikow.
Skutki wypadkéw to najczesciej urazy
konczyn (sttuczenia, skrecenia, zwichniecia,
skaleczenia).
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LICZBA WYPADKOW PRZY PRACY WSROD PRACOWNIKOW

PRACUJACYCH NA TERENIE ZAKLADU:

NEUCA S.A. GRUPA NEUCA
ZMIANA ZMIANA
2018 2019 2020 (2015 2018 2019 2020 (20191
Vs Vs
2020+) 2020+)
Wypadki wsréd pracownikow:
Liczba wypadkéw 19 19 8 -58% 34 27 14 -28%
- w tym wypadki $miertelne 0 0 0 0 0 0 -
WSKAZNIK CZESTOSCI WYPADKOW, WSKAZNIK CIEZKOSCI WYPADKOW
| tACZNA LICZBA DNI NIEZDOLNOSCI DO PRACY
SPOWODOWANE] WYPADKAMI WSROD PRACOWNIKOW:
NEUCA S.A. GRUPA NEUCA
ZMIANA ZMIANA
2018 2019 2020 ROKDO 2018 2019 2020 ROK DO
ROKU ROKU
Wskaznik czestosci wypadkow
(wypadki przy pracy na 1000 oséb 6,0 4,6 PA -54% 6,0 41 2,3 -44%
pracujacych)
Liczba dni niezdolnosci do pracy 356 283 127 -55% 669 523 395 -24%
spowodowanej wypadkami
Wskaznik ciezkosci wypadkéw
(liczba dni niezdolnosci do pracy 19,8 16,6 15,9 -4% 231 21,0 27,5 +31%

na jeden wypadek)

Wskaznik czestosci wypadkéw to stosunek

liczby wypadkow do liczby oséb pracujacych.

Wskaznik zostat wyrazony jako liczba
wypadkow przypadajaca na 1000 os6b
pracujacych obejmujacych pracownikow
etatowych, tymczasowych, ustugodawcow,
zleceniobiorcéw, na umowie o zarzadzanie
oraz outsourcing.
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Dbatos¢ o BHP oraz szkolenia pracownikéw
w tym zakresie przynosza efekty. Z roku

na rok w Spatce NEUCA oraz na poziomie
Grupy notuje sie sukcesywny spadek liczby
wypadkow przy pracy wsrdd pracownikow
oraz zmniejsza sie liczba dni niezdolnosci
do pracy spowodowanej wypadkami, co
przektada sie na efektywnos¢ pracy.



ZAGADNIENIA PRACOWNICZE

W okresie objetym raportem nie stwierdzono
przypadkéw choréb zawodowych wsréd
pracownikéw NEUCA S.A. oraz Grupy NEUCA.
W raportowanym okresie nie stwierdzono
przypadkéw pracownikéw pracujacych

w warunkach przekroczenia najwyzszych
dopuszczalnych stezen (NDS) lub najwyzszych
dopuszczalnych natezen (NDN).

Zasady pracy podwykonawcéw wykonujacych
prace na terenie NEUCA s3 scisle

okreslone w osobnej procedurze, a praca
podwykonawcéw jest nadzorowana na
biezaco przez upowaznione do tego osoby

i stuzbe BHP.

05:08

We wszystkich spotkach Grupy Kapitatowe;j
powotani s3 przedstawiciele pracownikéw
w drodze wyboréw, w ktorych mogli
uczestniczy¢ wszyscy pracownicy.

Grupa NEUCA w swoich umowach
z kontrahentami stosuje zapisy odnoszace
odnoszace sie do BHP.

POZOSTALE ZAGADNIENIA PRACOWNICZE

W NEUCA S.A. oraz Grupie NEUCA nie ma
zwigzkéw zawodowych oraz nie powotano
tez Spotecznego Inspektora Pracy. Od 2010
roku co roku firma prowadzi badania opinii
pracownikéw, ktére w zorganizowany sposéb
s3 omawiane w poszczegolnych jednostkach
organizacyjnych z pracownikami. Wyniki
badan ilosciowych w tym zakresie oraz
zebrane w wyniku dialogu z pracownikami
informacje stanowia podstawe do zmian.

Wiecej informacji na ten temat znajduje
sie w czesSci poSwieconej zaangazowaniu.
We wszystkich spétkach Grupy powotani
s3 przedstawiciele pracownikéw w drodze
wyboréw, w ktérych moga uczestniczyc
wszyscy pracownicy. W Grupie NEUCA
funkcjonuje procedura zgtaszania skarg

i nieprawidtowosci (,,hot line”). Zasady
zgtaszania sg zawarte w Kodeksie
Postepowania Grupy NEUCA pod adresem:
www.neuca.pl/s/nasza-odpowiedzialnosc.
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05:09

ISTOTNE RYZYKA

ZWIAZANE Z ZAGADNIENIAMI PRACOWNICZYMI

Ryzyko zwigzane z problemem

w pozyskaniu i utrzymaniu
wykwalifikowanych pracownikow:
Grupa na biezaco monitoruje ryzyko.
Aktywnie zarzadza poziomem ptac oraz
systemem Swiadczen dodatkowych

w organizacji.

Ryzyko presji ptacowej

pracownikéw na rynku:

Grupa monitoruje to ryzyko. Aktywnie

nim zarzadza, wdrazajac dziatania
minimalizujace prawdopodobiefstwo jego
wystapienia: system wynagrodzen, system

podwyzek, system Swiadczen dodatkowych.

Dodatkowym czynnikiem ograniczajacym

ryzyko jest dbanie o przyjazna kulture pracy

w organizacji.

Ryzyko wystapienia wypadku na terenie
zaktadow Grupy NEUCA:

Grupa monitoruje ryzyko oraz aktywnie nim

zarzadza, wdrazajac procedury, ktére maja
na celu ograniczenie prawdopodobiefAstwa
jego wystapienia, m.in.: szkolenia BHP,
Regulamin BHP.

176

Ryzyko wystapienia przypadku mobbingu
lub molestowania:

Grupa monitoruje to ryzyko i aktywnie nim
zarzadza, wdrazajac dziatania ograniczajace
prawdopodobienstwo jego wystapienia:
polityke antymobbingowa i polityke
antydyskryminacyjnga, budowanie kultury
organizacyjnej w poszanowaniu praw
pracownikéw, nieakceptujacej zachowan

0 znamionach mobbingu, molestowania

i dyskryminacji.
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BEZPIECZENSTWO

W ramach bezpieczefstwa oznakowania W prezentowanym okresie w Grupie NEUCA
i uzytkowania produktéw w strukturach nie wystapita niezgodnos¢ zwigzana
Grupy NEUCA wdrozono szereg certyfikatow z niewtasciwym oznakowaniem produktu.

jakosciowych. Wykaz certyfikatow
funkcjonujacych w NEUCA znajduje sie
w dziale Systemu Zarzadzania.

06:02
KOMUNIKACJA
MARKETINGOWA

Grupa NEUCA przyjeta nastepujace
zasady postepowania w obszarze reklamy,
marketingu i PR:

* Wszelkie informacje zawarte
w tworzonych materiatach
marketingowych muszg byc rzetelne
i zgodne ze stanem faktycznym.

* Niedopuszczalne jest publikowanie
tresci obrazliwych i godzacych w dobre
imie osob trzecich.

» Wszelkie tresci powinny by¢ zgodne
z obowigzujacymi przepisami prawa,
a w szczegdlnosci z:

» Konstytucja RP,

» Kodeksem cywilnym,

» ustawg o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji,

» ustawa Prawo prasowe,

» ustawa o radiofonii i telewizji,

» ustawa o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczna,

» ustawa o ochronie danych
osobowych,

» ustawa o prawie autorskim
i prawach pokrewnych,

» ustawa Prawo wtasnosci
przemystowe;j,

» ustawa o grach losowych
i zaktadach wzajemnych,

» ustawa Prawo farmaceutyczne,

» Kodeksem Etyki Reklamy.

* Wszelkie kanaty i zrédta komunikacji
na temat firmy, produktu i ustugi
winny by¢ prowadzone w poczuciu
odpowiedzialnosci spotecznej.
Zamieszczane w nich tresci nie moga
sugerowac aprobaty dla zachowan
niezgodnych z prawem lub dobrymi
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obyczajami, jak réwniez nie moga
wprowadzac w btad.

* Wyniki badan, terminy naukowe,
cytaty z publikacji technicznych lub
naukowych nie mogg by¢ uzywane
w sposob wprowadzajacy w btad.

Dane statystyczne nie powinny by¢
prezentowane w spos6b sugerujacy ich
wiekszg wartos¢ niz rzeczywista.

06:03

SPOLECZNOSCI LOKALNE

Fundacja NEUCA dla Zdrowia powstata

w 2013 roku. Jej powotanie i aktywnosé
stanowia naturalng kontynuacje dziatan
spotecznych Grupy NEUCA, ktéra od

30 lat funkcjonuje w obszarze ochrony
zdrowia w Polsce i postrzega zdrowie
spoteczne jako podstawowy wymiar swojej

odpowiedzialnosci wzgledem spoteczenstwa.

Od 2016 roku Fundacja NEUCA dla Zdrowia
jest organizacja pozytku publicznego.

To uznanie i dowdd zaufania dla naszej
dotychczasowej dziatalnosci spoteczne;.
Status ten otrzymuja jedynie te organizacje
pozarzadowe, ktére spetniajg wymagania
dotyczace transparentnosci dziatan.
Dziatalnos¢ Fundacji pozwala NEUCA jeszcze
lepiej wypetniac misje spoteczna, ktorg
rozumiemy jako budowanie kultury zdrowia.
Kluczowym celem, jaki sobie stawiamy
zgodnie z Narodowym Programem Zdrowia,
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* Wyniki badan, terminy naukowe,
cytaty z publikacji technicznych lub
naukowych winny by¢ opatrzone
wskazaniem zrodta ich pochodzenia.

* Mozna powotywac sie wytacznie na
aktualne i prawdziwe rekomendacje,
takze jesli dotycza wtasnych
doSwiadczen osob, ktére ich udzielaja.

jest dazenie do poprawy zdrowia i zwigzanej
z tym jakosci zycia spoteczenstwa.

Fundacja prowadzi ogélnopolska dziatalnosc
charytatywna. Wsparcie charytatywne
udzielane jest zgodnie z celami statutowymi
Fundacji:

* poprawa dostepu pacjentéw do
leczenia i rehabilitacji, w tym
farmakoterapii,

 poprawa standardéw ochrony
zdrowia w grupach szczegolnej
troski i zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, takich jak: bezrobotni,
bezdomni, osoby uzaleznione, osoby
z niepetnosprawnoscia, osoby starsze,

» promocja profilaktyki i edukacji
zdrowotnej, wsparcie edukacji
i ksztatcenia pracownikéw stuzby
zdrowia.
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Organizacje wspieramy finansowo oraz
udzielajac im darowizn rzeczowych (leki,
sprzet medyczny, artykuty higieniczne itp.).
Dziatania prospoteczne, jakie Fundacja
NEUCA dla Zdrowia przeprowadzita

w 2020 roku, to wspotpraca z organami
samorzadowymi i organizacjami
pozarzadowymi majace na celu walke

z pandemig COVID-18.

W 2020 roku Fundacja przekazata kwote
na wsparcie charytatywne (finansowe

i rzeczowe) w wysokosci 267 298 zt.
Dodatkowo 500 000 zt Fundacja
przekazata na walke z pandemig COVID-19.
W ramach ,1%" Fundacja przekazata dla
podopiecznych posiadajacych subkonta

72 274 zt.

Naszymi najwiekszymi beneficjentami sa:
apteki, szpitale i DPS-y w catej Polsce.

W raportowanym okresie nie odnotowalismy
skarg zgtoszonych przez spotecznosc lokalna.

EDUKACJA PACJENTOW

Wydawnictwo ,,Zdrowa Wiedza”

Mamy wiedze na temat zdrowia, ktora
dzielimy sie z pacjentami. Poradnik ,,Zdrowa
Wiedza” powstaje we wspotpracy z aptekami
i placowkami medycznymi. Przybliza zdrowe
nawyki, sposoby radzenia sobie z najczesciej
spotykanymi schorzeniami. Edukuje,
doradza, podpowiada, jak unikac ryzyka
choréb czy urazéw. Pomaga zatroszczyc

sie 0 zdrowie. Kazdy numer wydawnictwa
jest poswiecony jednej z najbardziej

powszechnych kategorii chorobowych. Dzieki
bezptatnym poradnikom rozdawanym w catej
Polsce pomagamy zatroszczyc sie o zdrowie.

W 2020 roku ukazato sie 9 edycji poradnika
»Zdrowa Wiedza", kazdy o naktadzie ok.

70 tys. egzemplarzy, co daje ok. 630 000
bezptatnych poradnikoéw, ktére dotarty

do 2 min czytelnikéw. Poradniki, ktére
ukazaty sie w 2020 roku, poruszaty np.
tematyke dotyczaca choréb skary, choréb
cywilizacyjnych, choréb uktadu oddechowego,
sercowo-naczyniowego i wiele innych.

WYROWNUJEMY ROZNICE W DOSTEPIE DO
USLUG ZDROWOTNYCH

Badania mobilne

Profilaktyka zdrowotna to prowadzenie
zdrowego trybu zycia oraz monitorowanie
wtasnego stanu zdrowia. Dlatego dzieki
mobilnym przychodniom Fundacja stwarza
mozliwos¢ wykonania bezptatnych badan
profilaktycznych pacjentom w catej

Polsce. W ramach programu cyklicznie
przeprowadzamy badania profilaktyczne.
Dotychczas przeprowadzilismy m.in.

badania spirometryczne, kardiologiczne,
diabetologiczne, densytometryczne,
dermatologiczne i okulistyczne. Badania
trwaja przez caty rok w réznych rejonach
kraju. Kazdego dnia nasza mobilna
przychodnia przyjezdza do innej miejscowosci
i na miejscu bada pacjentéw. W roku 2020
Fundacja przebadata ponad 5 tys. pacjentow.
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Pudetko Zycia

To opatrzone specjalna naklejka pudetko,

w ktérym znajduj3a sie wazne informacje
podane przez pacjenta. W przypadku nagtego
pogorszenia stanu zdrowia i koniecznosci
wezwania karetki pogotowia stuzby
ratunkowe siegaja po Pudetko Zycia, ktére
nalezy przechowywac w lodéwce. Informacje
w nim zawarte pomagajg prowadzi¢ akcje
ratunkowa.

PROMUJEMY ZDROWY STYL ZYCIA

Walkathon NEUCA dla Zdrowia!

Tegoroczna edycja Walkathonu NEUCA

dla Zdrowia! byta wyjatkowa. Pandemia
COVID-19 sprawita, ze zmienilismy formute,
ale nie przestaliSmy pomagac i promowac
aktywnosci fizycznej. Mimo rezygnacji

z torunskiego marszu z kijkami, w ktérym co
roku towarzyszyto nam kilka tysiecy oséb, nie
przestalismy promowac aktywnosci fizyczne;j
oraz dziatan dobroczynnych. Maszerowali
wszyscy w Polsce, jednoczesnie unikajac
niebezpiecznych zgromadzen. Razem,

a jednak osobno i bezpiecznie - to nasz
wspolny sukces.

Od 8 sierpnia do 13 wrzesnia kazda osoba,
ktora wybrata sie na spacer, zarejestrowata
aktywnos¢ w dowolnej aplikacji, a nastepnie
zapisata screen z telefonu na platformie
www.neucadlazdrowia.pl, wsparta
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podopiecznych DPS-éw. Uczestnicy tego
wydarzenia przeszli, przebiegli i przejechali
tacznie ponad 75 000 km, a rekordzista przez
37 dni akcji przemierzyt prawie 2000 km.

W finale przygotowaliSmy ponad 1200
miejsc na 15 réznych badan profilaktycznych,
z ktérych mozna byto bezptatnie skorzystat
na Rynku Nowomiejskim w Toruniu, gdzie
staneta najwieksza mobilna przychodnia

w kraju. Mammografia, test z profilaktyki
upadkow czy EKG to tylko niewielka czes¢
badan, z jakich skorzystali pacjenci.

AKTYWIZUJEMY SRODOWISKO ZAGROZONE
WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM

Akademia Zdrowia Seniora

Fundacja od poczatku swojej dziatalnosci
szczeg6lng uwage poswieca seniorom.
Zachecamy osoby starsze do aktywnego

i zdrowego spedzania wolnego czasu

i dbatosci o siebie. Pandemia COVID-19
pokrzyzowata nam plany, ale jednoczesnie
zmotywowata, by z nasza akcja wyjsc poza
dotychczasowe, lokalne ramy. Dzieki temu

w VI edycji Akademii Zdrowia Seniora wzigc
udziat mogt kazdy, bedac w dowolnym
miejscu w Polsce.

Podjelismy mato popularny temat depresji

i problemow psychicznych wystepujacych

u senioréw. Ta problematyka jest szczegélnie
wazna w dobie pandemii i strachu przed tym,
Co przyniesie przysztosc.
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06 04
PRZECIWDZIALANIE
KORUPC]I

Grupa NEUCA jako podmiot zainteresowania

publicznego dziata transparentnie i etycznie.

Organizacja ma wdrozong Polityke
Antykorupcyjna. Stanowi ona zestaw
podstawowych norm, standardéw i dobrych
praktyk do przeciwdziatania wszelkim
przejawom zachowan korupcyjnych.

W Polityce zostaty ujete regulacje dotyczace

przyjmowania korzysci w postaci upominkéw

i wszelkich dodatkowych form gratyfikacji.
Kodeks Antykorupcyjny odwotuje sie

do kluczowych wartosci Grupy NEUCA:
uczciwosci i szacunku.

W zwiazku z tym cata organizacja
zobowigzana byta do przejscia szkolenia

z zakresu obowiazujacych regulacji.

Po zakonczeniu szkolenia pracownicy

i wspétpracownicy zobowiazani zostali do
podpisania oswiadczenia, ze przyjmuja
powyzsze regulacje oraz ze bedg ich
przestrzegac. Dodatkowo kazdy nowo
przyjety pracownik lub wspotpracownik jest
zobowiazany do przestrzegania Kodeksu
Antykorupcyjnego. Kodeks Antykorupcyjny
jest ogdlnie dostepny dla pracownikéw
oraz podmiotéw wspotpracujacych z Grupa
NEUCA. Zadbano o to, aby z Kodeksem
mogli sie zapoznac rowniez obcokrajowcy
wspo6tpracujacy z Grupa - jest dostepny

w trzech wersjach jezykowych: polskiej,
ukrainskiej i angielskiej. W ramach
propagowania zachowan antykorupcyjnych
podejmowane sg réwniez cykliczne dziatania
edukacyjne w intranecie.

W 2018 roku podczas wdrazania Polityki
Antykorupcyjnej zostata przeprowadzona
analiza obszaréw narazonych na korupcje.
Badanie istotnosci wskazato 18 obszardw
narazonych na korupcje:

Biuro Zakupéw

Dziat Administracji

Dziat Inwestycji

Departament Rozwoju i Wdrozenia
Rozwigzan IT

Departament Eksploatacji Ustug IT
Dziat Floty Samochodowe;j
Departament Operacyjny Transportu
Departament Centralny Produktéw
Wtasnych

Departament Sprzedazy Segmentu
Aptek Sieciowych

Biuro Sprzedazy Segmentu Lecznictwa
Otwartego i Zamknietego
Departament Sprzedazy Segmentu
Aptek Niezaleznych

Sekcja Eventow

Sekcja Produkcji Reklamowych

Pion Zarzadzania Oferta

Sekcja Obstugi Pacjenta Ortopedycznego
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 Departament Centralny Rozwoju
Biznesu

 Departament Przychodni Medycznych

 Departament Badan Klinicznych

Jednoczesnie nie zidentyfikowano istotnych
ryzyk zwigzanych z tym obszarem.

W roku 2020 nie zostaty zidentyfikowane
zachowania korupcyjne. Nie byto réwniez
zgtoszen sugerujacych, ze istnieje mozliwosé
wystapienia takich zachowan.

: 84
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06 05
POZOSTALE ZAGADNIENIA
SPOLECZNE

Prawa cztowieka, praca dzieci i praca
przymusowa

W mysl naszych kluczowych wartosci,

tj. uczciwosci i szacunku, postepujemy
sumiennie i odpowiedzialnie, zgodnie

z ogolnie przyjetymi zasadami moralnymi.
Dziatania Grupy NEUCA opieraj3 sie na
regutach odpowiedzialnego biznesu -
zaréwno wobec wspotpracownikéw, jak i na
zewnatrz Grupy. W wyznawanych wartosciach
uznajemy odrebnos¢ oraz indywidualnos¢
kazdego cztowieka. W swoim postepowaniu
uwzgledniamy wyjatkowos¢ kazdej osoby

i nie naruszamy niczyjej godnosci.
Niezwykle wazne jest poszanowanie

praw cztowieka w ramach dziatalnosci
prowadzonej na rynku zdrowia i przyjetych
wartosci.

Spos6b, w jaki prowadzimy nasza dziatalnosc
i wypracowujemy zysk dla firmy, jest dla nas
rownie wazny jak efekty biznesowe, ktére
osiggamy. Dlatego taczymy efektywnosé
biznesowa z troskg o przestrzeganie zasad
etycznych, promujac postepowanie oraz
zachowania, do ktérych dazymy w codziennej
aktywnosci zawodowej. Zgodnie z naszym
Kodeksem Postepowania dziatalnos¢
prowadzimy w spos6b uczciwy i przejrzysty,

Z poszanowaniem praw cztowieka,

intereséw naszych klientéw i pracownikdw.

Respektujemy uzasadnione interesy os6b,
z ktérymi budujemy relacje.

Analiza istotnosci ww. obszaréw nie
wykazata istotnych ryzyk i naduzy¢, dlatego
obszary te nie s3 ujete w niniejszym raporcie.

Ochrona danych osobowych

Stale pracujemy nad bezpieczenstwem
klientow, wspotpracownikow i pracownikow
w zakresie ochrony danych osobowych

i zasobéw informatycznych. W NEUCA
prowadzone s3 cykliczne procesy zwigzane

z zarzadzaniem ryzykiem. Ktadziemy

duzy nacisk na transformacje proceséw

i systemow, tak aby Swiadczone ustugi staty
na najwyzszym poziomie.

W celu zwiekszenia bezpieczenstwa
w zakresie przetwarzania danych osobowych:
* przeprowadzilismy audyty,
 systemy informatyczne podlegaty
licznym testom,
« analizowalismy ryzyko oraz
planowalismy i wdrazaliSmy zmiany,
* szkoliliSmy pracownikéw
i wspétpracownikow.
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W raportowanym okresie nie byty
prowadzone postepowania administracyjne
przeciwko NEUCA S.A. oraz Grupie NEUCA
za niezgodnosE z prawem i regulacjami

w kwestiach zwigzanych z bezpieczefnstwem
klientéw oraz naduzyc w zakresie ochrony

06:06

danych osobowych. Grupa NEUCA w swoich
umowach z kontrahentami stosuje

zapisy odnoszace sie do praw cztowieka

z uwzglednieniem zakazu pracy dzieci lub
pracy przymusowe;j.

ISTOTNE RYZYKA ZWIAZANE
Z ZAGADNIENIAMI SPOLECZNYMI,
PRAW CZLOWIEKA | ANTYKORUPCYJNYMI

Ryzyko utraty lub bezprawnego
wykorzystania danych osobowych
pracownikéw, wspoétpracownikéw lub
klientow:

NEUCA monitoruje to ryzyko. Aktywnie nim
zarzadza, wdrazajac dziatania ograniczajace
prawdopodobienstwo jego wystapienia.
NEUCA posiada wysokiej jakosci systemy

i regulacje majace na celu minimalizowanie
ryzyka utraty danych osobowych lub
bezprawnego ich wykorzystania.

Ryzyko wystapienia zachowania
korupcyjnego:

NEUCA monitoruje to ryzyko i aktywnie
nim zarzadza, wdrazajac odpowiednie
regulacje majace na celu ograniczenie
prawdopodobiefstwa wystapienia

tego ryzyka. NEUCA wdrozyta Polityke
Antykorupcyjna, ktéra stanowi zestaw
podstawowych norm, standardéw i dobrych

: 86

praktyk do przeciwdziatania wszelkim
przejawom zachowan korupcyjnych.

Ryzyko wystapienia btednego oznakowania
produktow:

Niniejsze ryzyko jest monitorowane

i NEUCA aktywnie nim zarzadza. W ramach
ograniczenia wystapienia ryzyka wdrozono
szereg procedur i certyfikatow jakosSciowych.
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DZIALALNOSC GRUPY NEUCA A COVID-19

Miniony rok byt zdominowany przez
pandemie koronawirusa. Wszyscy musieli
znalez¢ spos6b na poradzenie sobie z ta
niespodziewana sytuacja. Najwazniejszym
wyzwaniem dla NEUCA byto utrzymanie
ciggtosci dziatania i zapewnienie
bezpieczeAstwa naszym pracownikom

i klientom. Wprowadzenie dostepnych

07 : 01

srodkéw ostroznosci chroni wszystkich

w tancuchu dostaw i zapewnia komfort
pracy. Przy wsparciu zespotu lekarskiego
wypracowalismy i egzekwujemy zasady
prawidtowego stosowania srodkéw ochrony
osobistej i bezpieczenstwa sanitarnego
obiektow.

BEZPIECZENSTWO PRACOWNIKOW

Grupa NEUCA w ramach przeciwdziatania
pandemii zwigzanej z wirusem SARS-CoV-2
podjeta szereg dziatan zmierzajacych do
podniesienia standardéw bezpieczenstwa
pracownikéw oraz ograniczenia ryzyka w celu
utrzymania ciggtosci dziatania kluczowych
procesow Grupy. W trosce o zdrowie naszych
pracownikéw wdrozylismy dodatkowe
mechanizmy bezpieczenstwa:

* separacje obszaréw w obiektach
magazynowych oraz budynkach
biurowych ograniczajaca ryzyko
nadmiernego kontaktu pracownikéw
w ramach wykonywanej pracy,
system dezynfekcji biezacej
polegajacej na statej dezynfekcji miejsc
0 podwyzszonym ryzyku przenoszenia
wirusa (miejsca kontaktu z rekoma
pracownika takie jak: porecze, czytniki
ID, osprzet oSwietlenia, stanowiska
komputerowe itp.),

» system cyklicznych (tygodniowych)
dezynfekcji przeprowadzanych przez
profesjonalne firmy Swiadczace
tego typu ustugi w obiektach
magazynowych.

Nasi kierowcy codziennie dostarczajacy

leki do aptek i szpitali zostali wyposazeni
w ptyny do dezynfekgji, przytbice

i rekawiczki. WprowadzilisSmy znaczace
zmiany w organizacji pracy magazynow,
tak by zminimalizowact liczbe bezposrednich
kontaktéw miedzy ludzmi (np. odbiér
dostaw przez kierowcoéw odbywa sie bez
kontaktu z pracownikami magazynu,
zmiany w magazynie nie spotykaja sie).

Tu takze wdrozyliSmy rozbudowany system
dezynfekcji i sSrodkéw ochrony osobistej dla
pracownikow.
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By utrzymac sprawnga obstuge zamoéwien,

a jednoczesnie zwiekszy¢ bezpieczenstwo,

w ciggu jednego weekendu 300 pracownikow
telemarketingu i BOK-u rozpoczeto obstuge
aptek bez wychodzenia z doméw. Grupa dba
0 bezpieczenstwo pracownikéw poprzez
zapewnienie im dostepu do srodkéw ochrony
osobistej (maseczki jednorazowe, przytbice,
rekawiczki jednorazowe oraz srodki do
dezynfekcji).

Wprowadzono zasade pracy w systemie
home office w obszarach, w ktérych
pracownicy moga realizowac zadania

w trybie zdalnym. Obiekty Grupy NEUCA
zostaty wyposazone w maty dezynfekcyjne
oraz prowadzony jest tez pomiar
temperatury wszystkich wchodzacych osaéb.

Stale prowadzona jest dezynfekcja wewnatrz
obiektow.

W grudniu 2020 roku, w oparciu o zasady
okreSlone przez Ministerstwo Zdrowia

w Narodowym Programie Szczepien przeciw
COVID-19, zgtosilismy chetny personel
medyczny oraz pracownikéw czesci hurtowni
farmaceutycznej i obszaru transportu

lekéw do szczepien w wybranych szpitalach
weztowych.

Powotany Zesp6t Zarzadzania Ryzykiem
na biezaco monitoruje zagrozenia oraz
zmiany regulacyjne, na podstawie
ktérych wprowadza wewnetrzne zmiany
w organizacji.

Utrzymanie ciagtosci dziatania na najwyzszym poziomie

100% ciagtosci proceséw obstugi zaméwien
na rynku

Realizacja najwyzszych w historii pozioméw sprzedazy na najlepszym poziomie

Najwyzszy poziom wyposazenia pracownikéw w srodki bezpieczefnstwa na

Bezpieczeristwo pracownikow rynku

Staty dialog z pracownikami nt. sytuacji zwigzanych z COVID-19

Realizacja proceséw, serwisu, wdrozenia srodkéw ochrony itp. w trybie

Praca w trybie i tempie nadzwyczajnym
kilku dni)

ekspresowym (zmiany zwykle wymagajace kilku tygodni wprowadzono w ciggu

Realizacja celéw biznesowych na
najwyzszym poziomie

« Jakos¢ serwisu i satysfakcja klientow
« Efektywnos¢ kosztowa

* Zaangazowanie pracownikéw
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Wsparcie niezaleznych aptek

Podczas trudnego czasu pandemii nie
zapomnielismy o naszych klientach.

Ok. 11 tys. farmaceutéw wyposazylismy

w przytbice ochronne. Do aptek trafito

1,5 tys. ptyt pleksi oddzielajacych farmaceute
od pacjenta. Przygotowalismy materiaty
organizujace ruch i wyznaczajace strefy
buforowe w aptekach. Uruchomilismy
specjalne infolinie wsparcia biznesowego

i wsparcia psychologicznego dla wszystkich
aptek. W odpowiedzi na wyzwania
ekonomiczne i biznesowe prowadzilismy
szkolenia on-line dla wtascicieli

i pracownikéw aptek.

Grupa NEUCA uruchomita réwniez Program
oston antykryzysowych dla wtascicieli aptek
niezaleznych, ktéry byt dostepny w kilku
wersjach dostosowanych do potrzeb i sytuacji
danego klienta. Ostony obejmowaty wiele
wzajemnie powigzanych dziatan takich

jak dodatkowe odtowarowanie aptek,
pomoc w pozyskaniu subwencji rzadowych,
szybkie i nisko oprocentowane pozyczki

z wydtuzonym terminem sptaty, wsparcie
odsprzedazy, specjalna oferta rabatowa,
doradztwo biznesowe az po pomoc

w renegocjacji wysokosci czynszow najmu
lokali aptecznych.

Zapewnienie dostepnosci produktow

w najnizszych cen

Wielkim wyzwaniem w ubiegtym roku,
szczegolnie na poczatku pandemii, byto
utrzymanie dostepnosci najbardziej
poszukiwanych produktéw ochrony osobistej
oraz stabilizacja cen na rynku. Grupa

NEUCA najszybciej i najlepiej na rynku
poradzita sobie z tym zadaniem. Juz na
poczatku marca mielismy zakontraktowany
zakup Srodkéw ochrony osobistej i sprzetu

w Chinach na skale niespotykana dotychczas
w naszej branzy. Zaczelismy szybko

i w duzych ilosciach sprowadzac medyczne
maseczki ochronne dostepne dla Polakow

w najnizszej na rynku rekomendowanej dla
pacjentéw cenie. Jestesmy dumni z tego,

ze zapewnilismy dostep do poszukiwanych
produktéw ochrony osobistej i we wspotpracy
z aptekami wptyneliSmy na istotny oraz
szybki spadek cen tych produktéw w Polsce.
W pierwszym, nacechowanym najwiekszymi
brakami srodkéw ochrony, okresie pandemii
Grupa w formie darowizn przekazata
szpitalom srodki ochrony osobistej o taczne;j
wartosci 500 tys. zt.
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Wsparcie aptek niezaleznych priorytetem Grupy

Bezpieczeristwo farmaceutéw i pacjentéw

Wsparcie dziatalnosci oraz ptynnosci finansowej aptek

Q1 Q2

Q3

Q4

Wsparcie i narzedzia:

Wspieralismy apteki
w pandemii:

« Opracowalismy
kompendium wiedzy

* Dostarczylismy srodki
ochrony osobistej

» Uruchomilismy infolinie
wsparcia biznesowego

« Dystrybuowaliémy i psychologicznego

materiaty wyznaczajace
strefy buforowe

* W zwigzku
z wprowadzonymi
obostrzeniami Aptekarska
Szkota Zarzadzania
przygotowata oferte
szkoleniowg

» Zapewnilismy procedury
i instrukcje

Optymalizacja dziatalnosci
aptek:
« Udzielalismy wsparcia
w pozyskiwaniu subwencji
» Opracowalismy model
raportu finansowego
z rekomendacja obszaréw
do optymalizacji
» WspieraliSmy w procesach
renegocjacji czynszow

Narzedzia do zarzadzania
finansami:

» Oferowalis$my program
planéw wzmacniajacych
obejmujacych rozwigzania
wzmacniajace rentownosé
aptek

Zorganizowalismy cykl
warsztatow dla wtascicieli
i kierownikéw aptek dot.
zarzadzania finansami

: Dziatania ostonowe wprowadzone przez Grupe NEUCA spotkaty sie z silnym, bardzo
i pozytywnym odzewem ze strony naszych klientéw i partneréw.

Rownolegle NEUCA realizuje kluczowa

misje zaopatrzenia pacjentow w leki.

Od lat dziatania te charakteryzujg sie
najwyzszym na rynku poziomem. NEUCA
utrzymuje pozycje lidera w rankingu
satysfakeji klienta we wszystkich badanych
kategoriach (ciggtosc zaopatrzenia, szerokos¢
asortymentu, oferta promocyjna, warunki
handlowe, serwis logistyczny, serwis
transportowy, serwis reklamacyjny, serwis
telemarketingowy), a w ubiegtym roku wyniki
te kolejny raz poprawilismy. W 2020 roku
dostarczalismy leki do blisko 13 tys. aptek

i punktéw aptecznych, 2,5 tys. szpitali

i ZOZ-6w oraz 1,4 tys. innych podmiotow
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rynku okotozdrowotnego. Srednie miesieczne
dostawy NEUCA to blisko 50 mlIn opakowan
lekéw. W pierwszym okresie pandemii

w marcu ubiegtego roku byto to nawet

70 min. Potwierdzeniem naszej najwyzszej
sprawnosci logistycznej jest powierzenie
Grupie NEUCA przez Agencje Rezerw
Materiatowych dystrybucji szczepionek
przeciwko COVID-19. Bylismy jedyna firma,
ktora byta zdolna przystapic do realizacji
tego zadania w czasie 3 tygodni. Do konca
2020 roku NEUCA byta tez jedyna firma,
ktora prowadzita ten proces, a obecnie
pozostaje liderem jego realizacji.
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ZAGADNIENIA SRODOWISKOWE

W ramach zréwnowazonego rozwoju coraz
wiecej uwagi posSwiecamy kwestiom ochrony
srodowiska naturalnego. Staramy sie wdraza¢
odpowiednie rozwigzania, aby kontrolowac
nasz tancuch dostaw, uwzgledniajac
poszanowanie srodowiska naturalnego.

W Grupie NEUCA stale uswiadamiamy
naszych pracownikéw, jak wazna jest dbatosc
o srodowisko w naszej codziennej pracy.

W celu sformalizowania naszych przekonan
wdrozylismy w NEUCA jednolita polityke
srodowiskowa.

Majac na uwadze i respektujac wartosci
srodowiska naturalnego, podczas
prowadzonych dziatan Grupa NEUCA
uwzglednia wytyczne okreslone w polityce
srodowiskowej:
* postepowanie zgodnie
z obowigzujacymi przepisami
i normami prawa oraz korporacyjnymi
zasadami w zakresie ochrony
Srodowiska,
* prowadzenie racjonalnej
i niestwarzajacej zagrozenia dla
srodowiska gospodarki odpadami
poprzez selektywna zbiorke
i przekazywanie do recyklingu badz
unieszkodliwienia, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem odpadow
medycznych,

podejmowanie czynnosci
zmierzajacych do ochrony zasobéw
naturalnych poprzez ograniczenie
zuzycia: energii elektrycznej, wody,
cieptai paliw,

ograniczanie wykorzystywania srodkow
chemicznych stosowanych m.in. przy
zabiegach konserwacyjnych i sanitarnych
pomieszczen, urzadzen itp.,
zapobieganie mozliwosci wystapienia
awarii Srodowiskowych poprzez biezacy
monitoring instalacji i aparatury,
popularyzacja wiedzy na temat
proekologicznych zachowan, state
podnoszenie Swiadomosci ekologicznej
pracownikéw i angazowanie ich do
propagowania oraz stosowania zasad
ochrony Srodowiska,

utrzymanie urzadzen

w stanie sprawnosci technicznej

i ich modernizacja zmierzajace do
zmniejszenia szkodliwego wptywu na
srodowisko,

wykorzystywanie podczas

realizacji zadan modernizacyjnych

i inwestycyjnych nowych dostepnych
technik, ktére uwzgledniaja
srodowiskowe i ekonomiczne
podejscie.
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Wsrod istotnych aspektow sSrodowiskowych
Grupy NEUCA sa:
* odpady,
* zuzycie energii,
* emisja gazow cieplarnianych do
atmosfery.

Grupa prowadzi racjonalng i niestwarzajaca
zagrozenia dla srodowiska gospodarke
odpadami poprzez selektywna zbidrke

i przekazywanie do recyklingu badz
unieszkodliwienia, ze szczegdlnym
uwzglednieniem odpadéw medycznych.
Posredni wptyw Grupy NEUCA na zmiany

08 02

ZMIANY KLIMATU

Grupa NEUCA ma bezposredni oraz posredni
wptyw na zmiany klimatu. Nasz bezposredni
wptyw na zmiany klimatu wynika z dziatan
majacych na celu podwyzszenie efektywnosci
energetycznej Grupy. Organizacja ogranicza
zuzycie oleju napedowego i benzyny

w transporcie pojazdami wtasnymi.

Wptyw bezposredni i posredni dziatalnosci
Grupy NEUCA polega na efektywniejszym
wykorzystaniu materiatéw do produkcji
m.in. opakowan. Dzieki temu klienci koAcowi
wytwarzaja odpady o mniejszej objetosci.
Posredni wptyw Grupy NEUCA na zmiany
klimatu to réwniez wytwarzanie odpadow
niebezpiecznych, ktére w wiekszosci musza
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klimatu to wytwarzanie odpadow
niebezpiecznych, ktére w wiekszosci musza
by¢ przekazane do spalarni.

Utrzymanie urzadzen w stanie sprawnosci
technicznej i ich modernizacja zmierzajace
do zmniejszenia szkodliwego wptywu

na srodowisko. W naszych zaktadach
prowadzimy staty monitoring zuzycia energii.
Wiekszos¢ przychodni z Grupy NEUCA
posiada certyfikat jakosci zgodny z norma ISO
9001:2015. Caty zakres norm i certyfikatow
wskazany jest w podrozdziale System
zarzadzania, s. 45).

by¢ przekazane do spalarni.

Zmiany klimatu moga réwniez wptynac
bezposrednio i poSrednio na dziatalnosc¢
Grupy NEUCA. Temperatury zewnetrzne
okresu grzewczego i okresu letniego s3
czynnikami wptywajacymi na zuzycie energii
przez Grupe NEUCA. Przechowywanie
farmaceutykéw obwarowane jest szeregiem
przepisow i wymogow, w tym réwniez

w zakresie utrzymania odpowiednich
temperatur zaréwno w zimie, jak i w lecie.
Utrzymanie odpowiednich parametréw, a co
za tym idzie zuzycie energii cieplnej (w zimie
do ogrzewania) i energii elektrycznej (w lecie
na chtodzenie oraz catorocznie w chtodniach
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i lodéwkach) moze wptynac na dziatalnosé
operacyjng Grupy NEUCA.

Kadra kierownicza i nadzorcza monitoruje
istotnos¢ wptywu zmian klimatu na
dziatalnos¢ Grupy i aktywnie zarzadza

08:03

ZUZYCIE PALIW | ENERGII

Nosnikami energii w Grupie NEUCA sa:
* energia elektryczna,
* paliwa transportowe,
* gaz ziemny,
* ciepto sieciowe,
* olej opatowy,
 gaz ptynny,
* pellet.

Energia elektryczna zuzywana jest na:
* oSwietlenie,
* chtodzenie,
« zasilanie urzadzen elektronicznych,
* ogrzewanie,
* podgrzanie wody,
 wentylacje.

Energia elektryczna dostarczana jest do
obiektéw Grupy NEUCA na podstawie umow
zawartych bezposrednio z dystrybutorami
lub gwarantowana przez wtasciciela

obiektu w ramach umowy najmu. Dla
obiektéw bezposrednio rozliczanych

oraz refakturowanych przez wtascicieli

dziataniami, wdrazajac odpowiednie
regulacje majace na celu ograniczenie
wptywu dziatalnosci NEUCA na klimat
i wptywu zmian klimatu na dziatalnosc
Grupy.

(z wyjatkiem obiektéw, dla ktérych optaty
za energie zawarte s3 w ramach optat
ryczattowych) prowadzony jest monitoring
zuzycia mediow.

Energia cieplna wykorzystywana w obiektach
do ogrzewania pozyskiwana jest z réznych
nosnikéw: ciepto sieciowe, gaz ziemny, olej
opatowy, gaz ptynny, pellet.

Energia cieplna dostarczana jest do
obiektéw Grupy NEUCA na podstawie umow
zawartych bezposrednio z dostawcami lub
gwarantowana przez wtasciciela obiektu

w ramach umowy najmu.

Dla obiektow bezposrednio rozliczanych

oraz refakturowanych przez wtascicieli

(z wyjatkiem obiektéw, dla ktérych optaty za
energie cieplng zawarte s3 w ramach optat
ryczattowych) prowadzony jest monitoring
zuzycia mediow.

Biezacy audyt mocy umownych, zuzycia
energii biernej i czynnej, stosowanych taryf
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w rozliczeniach pozwala na dostosowanie
mocy zamiennej do obowigzujacych
zapotrzebowan energetycznych w obiektach.
W celu podwyzszenia efektywnosci
energetycznej w 2020 roku zostaty wykonane
nastepujace inwestycje:

Debowa Géra, ul. Zelazna -

wymiana oswietlenia na oSwietlenie
w technologii LED,

Gdansk, ul. Miatki Szlak - wymiana
oswietlenia na oSwietlenie

w technologii LED, wymiana bocznych
kurtyn powietrza na spedycji, oklejenie
szyb folig przeciwstoneczna,

Gorzéw Wielkopolski - wymiana
oSwietlenia na oSwietlenie

w technologii LED, montaz 2 kurtyn
ciepta nad bramami,

Gostynin, ul. Wojska Polskiego -
wymiana oswietlenia podstawowego
i awaryjnego na oswietlenie

w technologii LED,

Kalisz - wymiana oSwietlenia na
oSwietlenie w technologii LED,
Katowice, ul. Opolska - wymiana
oSwietlenia na oSwietlenie

w technologii LED,

Katowice, ul. Porcelanowa 74-76 -
wymiana oswietlenia zewnetrznego
na oswietlenie w technologii LED,
termomodernizacja biurowca,

Kepno - montaz kurtyny ciepta nad
brama,

Kielce - wymiana oSwietlenia na
oswietlenie w technologii LED
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w magazynie i na rampie, montaz
czujnikéw ruchu na rampie,

Konin - wymiana oSwietlenia na
oSwietlenie w technologii LED,
Koszalin, ul. Olchowa - wymiana
oSwietlenia na oSwietlenie

w technologii LED, zamontowanie
kurtyn powietrznych nad bramami,
komora przyjec i spedycja,

Koszalin, ul. Szczecinska - wymiana
oswietlenia na oSwietlenie

w technologii LED,

Krakéw, ul. Rejtana - wymiana
oSwietlenia na oSwietlenie

w technologii LED, wymiana zaluzji
na rolety blokujace nagrzewanie sie
pomieszczen,

Leszno - wymiana oSwietlenia na
oswietlenie w technologii LED, montaz
kurtyn ciepta nad 4 bramami,
Lublin, ul. Inzynierska - wymiana
oSwietlenia na oSwietlenie

w technologii LED, montaz czujek
ruchu przy 2 lampach zewnetrznych,
wymiana 2 klimatyzatorow

w magazynie,

Nowy Sacz - dokonczenie wymiany
oSwietlenia na oSwietlenie

w technologii LED w magazynie,
Ottarzew - wymiana oSwietlenia

na oswietlenie w technologii LED

w czesciach toalet, szatni i stotowek,
Ptock, al. Jana Pawta Il - wymiana
lamp w rejestracji i oSwietlenia
awaryjnego,
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* Ptonsk - wymiana oSwietlenia na
oSwietlenie w technologii LED,
* Tychy, ul. Lencewicza - wymiana
oSwietlenia na oSwietlenie
w technologii LED,
* Warszawa, ul. Krakowiakéw -
wymiana oswietlenia na oswietlenie
w technologii LED w czesci biurowej
oraz na antresoli,
Zgierz, ul. Lechonia - wymiana
oSwietlenia na oSwietlenie
w technologii LED (28 opraw), montaz
folii termoochronnej zmniejszajacej
0 ok. 60%przenikanie ciepta
do pomieszczenia,

* Zielona Gora - wymiana oSwietlenia na
oSwietlenie w technologii LED, montaz
czujnikéw ruchu, docieplenie budynku,

* Stupno, ul. Miszewska 8a -
wymiana oSwietlenia na oswietlenie
w technologii LED (19 opraw),

* Rzeszow - wymiana nagrzewnic
promiennikéw na nagrzewnice gazowe.

Dla inwestycji wymiany oSwietlenia

w Gadkach i Ottarzewie NEUCA S.A.
otrzymata biate certyfikaty.

Eksploatacja obiektéw z punktu widzenia
efektywnosci wykorzystania energii jest
bardzo dobra. Grupa NEUCA inwestuje

w nowoczesne urzadzenia o wysaokich
parametrach efektywnosciowych.

2019 2020
Jednostka  NEUCA S.A. Grupa NEUCA S.A. Grupa NEUCA
NEUCA
Paliwa zuzyte
w budynkach
i instalacjach
Gaz ziemny t 342 533 272 488
Olej opatowy t 56 57 49 49
Pellet t 3 10 10 10
Olej napedowy grzewczy t 0 n 0 7
tacznie paliwa zuzyte t 401 m 331 654
w budynkach i instalacjach
taczne zuzycie paliw
w budynkach iinstalacjach  t/1min zt 0,05 0,09 0,04 0,07

na1min zt przychodu
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Paliwa zuzyte w transporcie

pojazdami wtasnymi

Benzyna t 75,33 127,84 55,00 120,60
Olej napedowy t 472,53 702,32 342,63 499,38
LNG t 0 049 0,04 0,04
tacznie paliwa zuzyte

w transporcie pojazdami t 547,86 830,16 397,67 620,02
wiasnymi

taczne zuzycie paliw

wtransporcie pojazdami /1 minzt 0,07 0,10 0,04 0,07
wtasnymina 1min zt

przychodu

Zakupiona energia

Energia elektryczna MWh 10 846,05 15 542,25 9450,164 16 320,85
Energia elektryczna MWh/ 135 188 106 176

na 1min zt przychodu 1min zt ' ' ' '
Energia cieplna ) 11330,00 12 327,00 14302 15633
Energia cieplna na1mln zt G/iminzt 141 2.04 1,60 1,69
przychodéw

Catkowite zuzycie paliw

i energii w przeliczeniu GJ 93 211,18 130 445,52 65492,18 101 203,99
naG)

Catkowite zuzycie paliw

i energii na1min zt GJ/Tminzt 11,63 15,76 7,33 10,94

przychodu

W ramach realizacji naszej strategii
pamietamy o zrébwnowazonym rozwoju

i poszanowaniu srodowiska naturalnego.

W raportowanym okresie zrobilismy kolejny
krok w kierunku ograniczenia negatywnego
skutku uzytkowania pojazdéw wtasnych.
Skutecznie ograniczyliSmy zuzycie benzyny

i oleju napedowego w poréwnaniu z 2019
rokiem - wartoSciowo o 7 i 203 tony.

W zwigzku z pandemig COVID-19 ograniczono
podréze stuzbowe, co wptyneto na mniejsze

1104

zuzycie paliw. Dostawy do klientow odbywaj3
sie na podstawie umoéw zawartych z ok. 500
przewoznikami. Szacunkowa ilos¢ paliwa
zuzytego na dostawy do klientéw w 2020
roku wyniosta:

* olej napedowy - 3,77 min litrow,

* benzyna - 0,21 min litréw.
W 2020 roku catkowite zuzycie paliw i energii
na 1 min zt przychodu wyniosto 10,94,
co stanowi znaczng poprawe efektywnosci
energetycznej (15,76 w 2019 roku).
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EMISJE DO ATMOSFERY

W ramach swojej dziatalnosci Grupa NEUCA informacji o zakresie korzystania ze srodowiska
wprowadza do powietrza gazy i pyty z urzadzen  oraz o wysokosci naleznych optat oraz raportuje
stacjonarnych, a tym samym przygotowuje wielkosci emisji do Krajowego Osrodka
wykaz zawierajacy zbiorcze zestawienie Bilansowania i Zarzadzania Emisjami.

Emisje gazow cieplarnianych:
2019 2020

Jednostka  NEUCA S.A. Grupa NEUCA S.A. Grupa NEUCA
NEUCA

Emisje bedace skutkiem
zuzycia paliw w budynkach Mg CO2e 121 1786 926 1714
i instalacjach (1)

Emisje bedace skutkiem MgCOe 1737 2632 1261 1961
zuzycia paliw w transporcie (2) ?

tacznie emisje (1+2) Mg CO,e 2858 4418 2187 3675
taczne emisje (1+2) na Mg C0,e/ 0.36 0.53 0.24 0.40
1min zt przychodu 1min zt ' ' ' '
Emisje bedace skutkiem ~ — ymgcge 7854 11255 6843 1818
zakupu energii elektrycznej (3)

Emisje bedace skutkiem MgCOe 1309 1427 1653 1807
zakupu energii cieplnej (4) ?

tacznie emisje (3 + 4) Mg COze 9163 12 682 8496 13 625
taczne emisje (3 + 4) na Mg COze/ 114 114 095 147
1min zt przychodu 1min zt ' ' ' '
taczne emisje (1+2 + 3 +4) Mg CO,e 12 021 17100 10 683 17 300
taczneemisje(1+2+3+4)na MgCOe/ 15g 207 133 187
1min zt przychodu 1min zt ' ' ' '

W 2020 roku nastapita poprawa wskaznika w 2019 roku do 1,87 w 2020 roku.

efektywnosci emisji gazow cieplarnianych. Czynniki wptywajace na emisje do atmosfery
Grupa, pomimo znaczacego rozwoju biznesu,  orazich udziat zostaty opisane w dalszej
odnotowata istotny spadek wskaznika czesci raportu w podrozdziale 08.09 Slad

tacznych emisji na 1 min zt przychodéw 22,07  weglowy.
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ZUZYCIE SUROWCOW | MATERIALOW

Grupa NEUCA w celu zapewnienia swoich
produktéw i ustug klientom zuzywa
niezbedng ilos¢ surowcéw i materiatow.
Wsrad wykorzystywanych surowcow sa:

opakowania z tworzyw sztucznych, papieru,
drewna, metali, aluminium oraz szkta
wykorzystywane w dystrybucji produktéw do
aptek oraz opakowania produktéw wtasnych.

Rodzaj i ilos¢ gtéwnych wykorzystywanych surowcow i (lub) materiatow:

2019 2020
Jednostka NEUCA S.A. Grupa NEUCA S.A. Grupa NEUCA
NEUCA
Gtéwne kategorie surowcow
i materiatow
Tworzywa sztuczne Mg 218,21 342,43 249,75 383,51
Zuzycie tworzyw sztucznych Mg/iminzt 0,03 0,04 0,03 0,04
na 1min zt przychodu
Papier Mg 225,73 528,42 291,65 613,47
Zuzycie papieru na1min zt Mg/iminzt 0,03 0,06 0,03 0,07
przychodu
Drewno Mg 134,40 137,62 174,72 182,25
Zuzycie drewna na 1min zt Mg/iminzt 0,02 0,02 0,02 0,02
przychodu
Metal Mg 0,00 0,24 0,00 0,36
Zuzycie metalu na1min zt Mg/iminzt - 0.00 _ 0.00
przychodu ' '
Aluminium Mg 0,00 1914 0,00 16,61
Zuzycie aluminium na 1min Mg/iminzt - 0.00 R 0.00
z+ przychodu ' '
Szkto Mg 0,00 30,10 0,00 26,75
Zuzycie szkta na1min zt Mg/iminzt - 0,00 _ 0,00

przychodu

W 2020 roku Grupa NEUCA odnotowata

niewielki wzrost zuzycia tworzyw sztucznych

012 proc. oraz papieru o 16 proc. Wzrost
jest spowodowany dynamicznym wzrostem

1106

dziatalnosci Grupy. W przeliczeniu na

1 min zt przychodu wskazniki te wyniosty
0,04 oraz 0,07, co jest poziomem niemal
tozsamym z roku 2019.
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WODA | SCIEKI

Grupa NEUCA zuzywa wode gtéwnie na

cele bytowe. Organizacja nie uzywa wody

do celéw technologicznych, nie odprowadza
tym samym sciekéw przemystowych. Woda
dostarczana jest do obiektéw Grupy NEUCA
na podstawie umoéw zawartych bezposrednio

Zuzycie wody i emisja Sciekow:

z dostawcami lub jest gwarantowana przez
wtasciciela obiektu w ramach umowy najmu.
Scieki sa odbierane na podstawie uméw
zawartych bezposrednio z dostawcami lub ich
odbior jest gwarantowany przez wtasciciela
obiektu w ramach umowy najmu.

2019 2020
Jednostka NEUCA S.A. Grupa NEUCAS.A. Grupa NEUCA
NEUCA
Zuzycie wody
Woda zakupiona m? 27797 36370 38 646 47 214
Zuzycie wody na 1 min z¢ m/1minzt 347 4,39 4,32 510
przychodu
Scieki
Scieki odprowadzone do m? 27797 36370 38 646 47214
sieci kanalizacyjnej
Odprowadzone Scieki na m/iminzt 3,47 4,39 4,32 510

1min zt przychodu

Wzrost zuzycia wody w 2020 roku byt
skutkiem awarii sieci w Katowicach

w czwartym kwartale ubiegtego roku.
Awaria sieci byta sytuacja losowa niezalezng
od Grupy.

Uswiadamianie naszych pracownikéw
odnosnie do poszanowania srodowiska
przynosi wymierne efekty. Pomimo
znaczacego wzrostu biznesu Grupy NEUCA
udato nam sie ograniczy¢ zuzycie wody

i emisje sciekow.
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ODPADY

W toku prowadzonej dziatalnosci Grupa
NEUCA wytwarza rozne rodzaje odpadoéw,
m.in. opakowania z papieru i tektury oraz
tworzyw sztucznych, leki, odpady medyczne,
tonery drukarskie, zuzyte urzadzenia
(drukarki, monitory, komputery, laptopy).
Wytworzone odpady podlegaja selektywnej
segregacji i przekazywane s3 do odzysku

Odpady niebezpieczne i inne niz niebezpieczne:

lub unieszkodliwienia wyspecjalizowanym
firmom posiadajacym odpowiednie

decyzje i pozwolenia. Wytworzone odpady
podlegaja ewidencji, na podstawie ktorej po
zakonczeniu kazdego roku sporzadzane jest
sprawozdanie o wytworzonych odpadach.

2019 2020
Jednostka NEUCA S.A. Grupa NEUCA S.A. Grupa NEUCA
NEUCA

Odpady niebezpieczne
Recykling Mg 0 0 0 0
Sktadowanie na .
sktadowiskach odpadéw m 0 0 0 0
Utylizacja Mg 4,48 27,78 12,68 37,46
Ponowne wykorzystanie Mg 0 0 0 0
State magazynowanie na
terenie zaktadu Mg 0 0 0 0
tacznie odpady Mg 4,48 27,78 12,68 37,46
niebezpieczne
Odpady niebezpieczne na

Mg/1minzt 0,00 0,00 0,00 0,00

1min zt przychodu
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Odpady inne niz

niebezpieczne Mg

Recykling Mg 1965,22 199316 2194,04 2 353,22
Sktadowanie na ) m? 8 842,46 10 448,1 896979 10 258,88
sktadowiskach odpadéw

Utylizacja Mg 258,12 277,76 305,93 421,37
State magazynowanie na Mg 0 0 0 0
terenie zaktadu

tacznie odpady inne niz

niebezpieczne Mg/t 4 433,95 4 882,94 474241 51339,31
Odpady inne niz

niebezpieczne na 1 min zt Mg 0,55 0,88 0,53 0,58

przychodu

W 2020 roku nastapit wzrost efektywnosci
w tym obszarze. Grupa osiagneta
wspotczynnik na poziomie 0,58

w poréwnaniu do 0,88 w 2019 roku.
Przyjeto, ze 1 m® odpadéw sktadowanych
odpowiada 0,25 t.

Wzrost produkcji odpaddw niebezpiecznych
(przede wszystkim odpadéw medycznych)
wynika z catoSciowego wzrostu biznesu

w zakresie wtasnych przychodni medycznych
oraz centrum badan klinicznych.

W 2020 roku liczba pacjentéw przychodni
utrzymata sie na stabilnym poziomie,
jednoczesnie Grupa odnotowata istotny
wzrost udziatu w badaniach klinicznych, co
bezposrednio przetozyto sie na wytworzenie
dodatkowych odpadéw niebezpiecznych.
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POZOSTALE ZAGADNIENIA
SRODOWISKOWE

Grupa NEUCA w swoich umowach

z kontrahentami stosuje zapisy odnoszace sie
do poszanowania srodowiska naturalnego.

W niniejszym raporcie wskazano wszystkie

08:09

SLAD WEGLOWY

W celu zbadania wptywu dziatalnosci Grupy
NEUCA na srodowisko naturalne organizacja
przygotowata raporty z obliczania emisji
gazow cieplarnianych za lata 2019-2020.
Zbadanie zrodet i najwazniejszych
czynnikéw wptywajacych na emisje gazéw
cieplarnianych przez Grupe jest niezbedne,
aby podjac dziatania w celu ograniczenia tych
emisji i zmniejszenia Sladu weglowego.

Raporty s3 podsumowaniem wykonania

obliczen emisji gazow cieplarnianych (GHG,
z ang. greenhouse gas) dla Grupy NEUCA.

1110

istotne rodzaje zanieczyszczen wyemitowane
przez Grupe Kapitatowg NEUCA i NEUCA S.A.
w 2020 roku.

Obliczenia oraz raport zostaty przygotowane
zgodnie ze standardami:
 The Greenhouse Gas Protocol
A Corporate Accounting and Reporting
Standard Revised Edition,
* GHG Protocol Scope 2 Guidance
» Corporate Value Chain (Scope 3)
Accounting and Reporting Standard.
Granice organizacyjne wykonanych obliczen
emisji GHG objety dziatalnos¢ Grupy NEUCA
w Polsce (wszystkie nalezace do niej spotki
oraz lokalizacje).
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Granice operacyjne przeprowadzonych obliczen:

Zakres 1 - bezposrednie emisje GHG

Zakres 2 - posrednie energetyczne

emisje GHG

Zakres 3 - inne posrednie emisje GHG

Spalanie benzyny, oleju napedowego
i LPG w samochodach stuzbowych,
spalanie gazu ziemnego, oleju
opatowego, oleju napedowego

grzewczego, pelletu w kottach
grzewczych, uwalnianie czynnikéw
chtodniczych (uzywanych

w klimatyzatorach)

Zuzycie zakupionej energii elektrycznej
i cieplnej

Transport lokalny (do aptek), transport
krajowy i miedzynarodowy, podréze
stuzbowe (w tym nocleg), dojazdy
pracownikéw, zakup lekéw, produkcja
wydawnictw, zuzycie papieru na druk
faktur i listéw przewozowych, ustugi
internetowe - przesytanie danych,
produkcja opakowan, postepowanie

z opakowaniami po zakonczeniu ich
uzytkowania, zagospodarowanie
odpadéw, emisje WTT dla energii i paliw,
praca zdalna

Emisja gazow cieplarnianych przez Grupe NEUCA w 2020 i 2019 roku:

Zrédto emisji

Wielkos¢ emisji GHG
market-based 2019

Wielkos¢ emisji GHG
location-based 2019

Wielkos¢ emisji GHG

. Zmiana emisji GHG
location-based 2020

location-based r/r

[t co2e] [t cO2e] [t cO2e]
Zakres 1 4173 4173 3601 -13,7%
Zakres 2 12 699 12776 13671 +7%
Zakres 3 34577 34577 34 016 -1,6%
Suma koncowa 51449 51523 51288 -0,5%

Komentarz do istotnych zmian
w wielkosciach emisji w poszczegélnych
zrédtach lub kategoriach emisji: z realizowanej pracy zdalnej na duza
* paliwa - nastapito zmniejszenie skale w zwigzku z pandemiag COVID-19
zuzycia oleju napedowego mogace by « Kat. 3. Emisje zwiazane z energig
skutkiem pandemii COVID-19 i paliwami nie ujete w zakresie 1
* czynniki chtodnicze - wzrosta wielkos¢ i 2 - zmniejszenie emisji wynika ze

ulotnionych czynnikéw chtodniczych, zmniejszenia zuzycia paliw i energii
co mogto by¢ spowodowane realizacja elektrycznej

w 2020 roku serwiséw klimatyzacji lub .. . .
 Kat. 6. Podréze stuzbowe - nastapito

urzadzen chtodniczych o _ o o
zmniejszenie realizacji podrozy

» dostarczona energia cieplna - w 2020 . . .
roku wystepowaty nizsze temperatury stuzbowych w zwigzku z pandemia
CovID-19

w sezonie zimowym w poréwnaniu do
roku 2019

* dojazdy pracownikéw do pracy
- zmniejszenie emisji wynika

M1



Odniesienie emisji market-based Grupy NEUCA

Emisje catkowite Grupy NEUCA w roku 2019

2,68 dni pracy rafinerii 4,08 dni pracy huty

Emisje catkowite Grupy NEUCA w roku 2020

Réwnowartosc CO, pochtanianego przez
68 599 drzew w ciggu 100 lat

2,67 dni pracy rafinerii 4,07 dni pracy huty

W 2020 roku 66% Sladu weglowego Grupy
NEUCA stanowit zakres 3, z czego 44%
emisji pochodzito z transportu. Za 27%
emisji odpowiadat zakres 2, z czego ok.
22% zwiazane byto ze zuzyciem zakupionej
energii elektrycznej. Natomiast zakres 1
stanowit jedynie 7% emisji, z czego 3,1%
wynikato ze spalania oleju napedowego

Slad weglowy 2019

67.21%

811% 7,02%

Ponizej podano doktadng wielkos¢ emisji
GHG z poszczegolnych zrédet, a na

£ 112

Rownowartosc CO, pochtanianego przez
68 384 drzew w ciagu 100 lat

w pojazdach, ok. 2,6% to spalanie gazu
ziemnego, a pozostate zrédta (benzyna, olej
opatowy, pellet, LPG, czynniki chtodnicze
R404A i R410A) to tacznie 1,3%.

Slad weglowy 2020

66,32%

. Zakres 1
. Zakres 2

Zakres 3

ponizszym wykresie przedstawiono wielkos¢
emisji GHG z podziatem na kategorie.
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Kat. 4. Transport krajowy i miedzynarodowy
Dostarczona energia elektryczna

Kat. 9. Downstream - transport i dystrybucja
Kat. 1. Zakupione surowce i ustugi

Paliwa

Kat. 7. Dojazdy pracownikéw do pracy

Kat. 3. Emisje zwigzane z energia
i paliwami nieujete w zakresie 1i 2

Dostarczona energia cieplna

Kat. 6. Podréze stuzbowe

Czynniki chtodnicze

Kat. 5. Odpady powstate w wyniku dziatalnosci
Kat. 16. Inne - praca zdalna

Kat. 12. Postepowanie ze sprzedanymi produktami
po zakonczeniu ich uzytkowania

o

I

—

2000 4000 6000 8000 10 000 12000

1955 MgCO,e  233%
1734 MgCOe  22.8%

n272Mg0e  22,0%
1272 Mglhe  219%

10589 Mg CO.e 20,6%
10583 MgCle 206%

S556MgC0e  10,8%
5640 MgChe  1.0%

‘ 34%Mg(0e  68%
M54 MgChe  81%

3056MgC0e  60%
3475 MgCOe  6:8%

2587MgC0e  50%
2764 MgChe  54%

2399 Mg CO,e 4,7%
1427 Mg C0 e 2,8%
130 Mg CO,e 0,3%
314 Mg (O e 0,6%
105 Mg CO.e 0.2%
20Mg €0, 0.0%
60MgC0e 01%
44 MgCOe 01%
57 Mg (0 01%
0 Mg (0 0,0%
26 Mg C0e 0,1%
23Mg0je 0,0%

Wykres 2. Wielkos¢ emisji GHG market-based wedtug kategorii

Na wykresie przedstawiono procentowy
udziat emisji GHG w danych kategoriach.
Gtéwnym zrodtem emisji GHG w Grupie
NEUCA jest transport. Najwiekszym
sladem weglowym (22,8% w 2019 roku
oraz 23,3% catkowitych emisji w roku
2020) charakteryzuje sie transport krajowy
i miedzynarodowy obejmujacy transporty
wewnetrzne i zewnetrzne. Kolejne zrédto
(odpowiednio 21,9% oraz 22%) stanowi
zuzycie zakupionej energii elektryczne;j.
Transport lokalny, czyli dystrybucja
produktéw do aptek odpowiada za 20,6%
Sladu weglowego. Zakupione surowce

i ustugi, czyli leki, opakowania, IT,
wydawnictwa, faktury i listy przewozowe

odpowiadaja tacznie za prawie 11%
catkowitych emisji. Spalanie zakupionych
paliw odpowiada za 8,1% w 2019 roku

i 6,8% emisji w 2020 roku oraz dojazdy
pracownikéw do pracy - odpowiednio za

6,8 i 6% Sladu weglowego Grupy. Emisje
zwigzane z energia i paliwami nieujete

w zakresie 1i 2 stanowig ok. 5,4% oraz 5%.
Zuzycie zakupionego ciepta odpowiada za
2,8% oraz 4,7% emisji. Najmniejszy wptyw
na Slad weglowy Grupy NEUCA maj3 podroze
stuzbowe, uwalniane czynniki chtodnicze,
odpady, energia zuzyta przez pracownikow
podczas pracy zdalnej oraz postepowanie ze
sprzedanymi opakowaniami po zakonczeniu
ich uzytkowania.
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ISTOTNE RYZYKA
SRODOWISKOWE

Ryzyko wybuchu pozaru w centrach
dystrybucyjnych

Zgodnie z regulaminami pracowniczymi

oraz zasadami BHP opracowane s3 zasady
postepowania w sytuacjach awaryjnych,

w szczeg6lnosci zagrozenia zdrowia i zycia
pracownikéw oraz oséb postronnych, jak

i zagrozenia negatywnego oddziatywania na
srodowisko naturalne, m.in. spowodowanego
przez pozar na terenie zaktadoéw Grupy
NEUCA.
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ZALACZNIK

09:01

TABELA ZGODNOSCI Z SIN

Niniejsza tabela zawiera petne zestawienie
wskaznikéw ze Standardem Informacji
Niefinansowych (SIN) niezbednych do
ocenienia dziatan niefinansowych spétek.

Ocena istotnosci poszczegélnych obszaréw

i wskaznikéw zostata okresSlona w oparciu

0 znaczenie dla dziatalnosci NEUCA S.A.

oraz Grupy Kapitatowej NEUCA, a takze

w oparciu o skale wzajemnego oddziatywania
dziatalnosci Spotki i Grupy na poszczegdlne
obszaryiinteresariuszy.

Oznaczenie Strona
obszaréw Opis obszaréw i wskaznikow raportu Uwaga
i wskaznikéw P
G.1. Opis modelu biznesowego i strategicznych kierunkéw rozwoju
G Opis przyjetej strategii rozwoju z uwzglednieniem aspektéw spotecznych 33
o i srodowiskowych
Charakterystyka przyjetego modelu biznesowego, wtaczajac w to opis
G2 taAcucha dostaw, ze szczegélnym uwzglednieniem opisu oddziatywania 43
spotecznego i Srodowiskowego
G.2. tad zarzadczy
Opis struktury zarzadczej, zawierajacy informacje o tym, czy i jak
G.21 uwzglednione zostato podejscie do zarzadzania aspektami niefinansowymi 47
o spotecznymi, srodowiskowymi), jak wyglada system zarzadzania ryzykiem
(spot d I ), jak wyglad ad I
i audytu wewnetrznego
C.2.2 Wykaz certyfikowanych systemoéw zarzadzania (np. IS0 9001, 1SO 14001, 52
o OHSAS 18001 itd.)
623 Opis systemu kontroli wewnetrznej, ze wskazaniem monitorowania c3
o spotecznych i Srodowiskowych aspektéw dziatalnosci
G.3. Zarzadzanie ryzykiem spotecznym i Srodowiskowym
G.31 Opis podejscia do zarzadzania ryzykiem i uwzglednienia w nim aspektéw 55
o spotecznych i srodowiskowych
C.3.2 Lista zidentyfikowanych ryzyk spotecznych lub srodowiskowych wraz z ich cg
o krotka charakterystyka
G.4. Zarzadzanie etyka
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Wskazanie, czy organizacja posiada formalny Kodeks Etyki lub réwnowazny

G4, dokument odpowiadajacy potrzebom organizacji 24
Liczba audytéw etycznych przeprowadzonych u dostawcéw, liczba audytéw

G4.2. zakonczonych identyfikacja nieprawidtowosci 54

C.43 Liczba audytéw etycznych przeprowadzonych w organizacji na zadanie jej 54

o odbiorcéw, liczba audytéw zakonczonych identyfikacja nieprawidtowosci

G.4.4. Liczba dostawcdw, ktorzy podpisali Karte Etyki i (lub) zobowigzanie do ‘rg\lizl::;glrlt(owany

przestrzegania standardéw etycznych organizacji A .
z uwagi na istotnosc

Liczba zgtaszanych skarg potencjalnych naruszen standardéw etycznych

G.4.5. (jesli to mozliwe, w podziale na zgtoszenia pochodzace z wewnatrz 54
i z zewnatrz organizacji)
Liczba przeprowadzonych szkolefn w obszarze etycznym, liczba oséb w nich

C4.6. uczestniczacych 54

C47 Odsetek (%) umoéw z kontrahentami, w ktérych znalazta sie klauzula 54
odnoszaca sie do etyki (w ujeciu wartosciowym)

CA48. Uwzglgdljienie zasad etyki w polityce kredytowej bankéw (nie dotyczy nie dotyczy
sektora finansowego)

E.1. Oddziatywanie bezposrednie i posrednie: surowce i materiaty
Rodzaj i ilos¢ (np. wg wagi, objetosci) wykorzystanego surowca i (lub)

E11 materiatu (z ewentualnym wskazaniem tych ze zroédet odnawialnych, 106
z recyklingu, posiadajacych certyfikaty zrownowazonego rozwoju)
Zuzycie kluczowego surowca i (lub) materiatu na jednostke produktu lub

E1.2. . " P s 106
przychodu (dla poszczeg6lnych kategorii surowcow i (lub) materiatow)

E.2. Oddziatywanie bezposrednie i posrednie: paliwa i energia

E.21. Catkowite zuzycie energii w G) wg gtéwnych zrodet jej pozyskania 103
Procent energii pochodzacej z odnawialnych zrodet energii (OZE) (energia

E.2.2. wodna, energia z biomasy, energia wiatrowa, fotowoltaika, energia st.atystyka
geotermnalna) nieraportowana

E.2.3. Zuzycie energii na jednostke produktu lub przychodu 103

E.3. Oddziatywanie bezposrednie i posrednie: woda

E3.10 Catkowite zuzycie wody w m? (tam, gdzie to zasadne wg Zrédta) 107

E.3.2. Wolumen wody odzyskiwanej i ponownie wykorzystywanej 107

E.3.3. Zuzycie wody na jednostke produktu lub przychodu 107

E.4. Oddziatywanie bezposrednie i posrednie: bior6znorodnosc

4 Lista i krotka charakterystyka terenéw cennych przyrodniczo w sasiedztwie wskaznik

i (lub) sferze oddziatywania przedsiebiorstwa (ze wskazaniem charakteru
oddziatywania przedsiebiorstwa na te tereny i siedliska cennej fauny i flory)

nieraportowany
z uwagi na istotnos¢
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wskaznik

E4.2. Wskazanie typu i czestotliwosci prowadzonego monitoringu przyrodniczego nieraportowany
z uwagi na istotnos¢
Opis ewentualnych potwierdzonych strat srodowiskowych bedacych w'skazmk
E4.3. . . . - nieraportowany
skutkiem dziatania przedsiebiorstwa A .
z uwagi na istotnosc
Opis ewentualnych dziatan majacych na celu monitorowanie stanu .
) . . ) } o . wskaznik
E4a4. srodowiska oraz zapobieganie, ograniczanie i (lub) rekompensowanie nieraportowany
srodowisku naturalnemu negatywnych skutkéw oddziatywania A ..
L z uwagi na istotnosc
przedsiebiorstwa
E.5. Oddziatywanie bezposrednie i posrednie: emisje do atmosfery
E.51. Masa emitowanych do atmosfery gazéw cieplarnianych 105
E.5.2. Masa pozostatych substancji emitowanych do atmosfery wedtug rodzaju ‘r:\liil:gzzlrl'éowan
(np. SOx, NOx, PM 10, PM 2,5) portowany
z uwagi na istotnosc
E.5.3. Emisja gazéw cieplarnianych na jednostke produktu lub przychodu 105
wskaznik
E54. Emisja pozostatych substancji na jednostke produktu lub przychodu nieraportowany
z uwagi na istotnos¢
E.6. Oddziatywanie bezposrednie i posrednie: odpady i scieki
E.61 Catkowita masa odpadéw w podziale na niebezpieczne i inne niz 108
o niebezpieczne z wyszczegdlnieniem istotnych ich kategorii
E.6.2. Catkowita masa odpadéw w podziale wg metody zagospodarowania 108
E6.3 Catkowity wolumen odprowadzanych sciekéw ze wskazaniem podziatu wg 107
o metody oczyszczenia
E.6.4. Emisja odpadéw na jednostke produktu lub przychodu 108
E.6.5. Emisja $ciekéw na jednostke produktu lub przychodu 107
E.7 Pozostate aspekty bezposredniego i posredniego oddziatywania na
- $rodowisko
Opis pozostatych istotnych rodzajéw zanieczyszczen Srodowiska
E71. emitowanych przez dziatalno$¢ operacyjng spétki (wraz z mierzalnymi Y
miarami, jesli to mozliwe)
£72 Lista awarii ze skutkiem srodowiskowym i ewentualnych skazen, do 107
e ktérych doszto w okresie sprawozdawczym (wraz z opisem ich charakteru)
. . B} . . . . brak naruszen
Lista potencjalnych naruszen przepiséw ochrony srodowiska, w zwigzku . .
E73. z ktérymi wszczete zostaty postepowania administracyjne I postepowan
v & v postep vl administracyjnych
E74. Catkowita kwota prawomocnych kar natozonych w zwigzku z naruszeniem brak kar

przepiséw ochrony srodowiska
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Odsetek (%) uméw z kontrahentami, w ktérych znalazta sie klauzula

E.75. odnoszaca sie do poszanowania srodowiska naturalnego (w ujeciu 110
wartosciowym)
) . ) . ) . wskaznik
E76. Liczba audytow pod katem przestrzegania przepiséw ochrony srodowiska nieraportowany
u podwykonawcéw A .
z uwagi na istotnos¢
E.8. Rozszerzona odpowiedzialnos¢ srodowiskowa: produkty i ustugi
E81 Uw.zglednler?le ocr]rony srodpw!ska w polityce I<rec!ytowe1 i (lub) nie dotyczy
pozyczkowej oraz inwestycyjnej (dotyczy sektora finansowego)
nie zdefiniowano
Przychody z produktéw lub ustug, opracowanych z uwzglednieniem kryteriow
E.8.2. kryteriow Srodowiskowych jako % catkowitych przychodéw (dotyczy srodowiskowych przy
sektorow: przemyst, ustugi) realizacji produktéw
i ustug
Wartos¢ udzielonych kredytéw z wczesniejsza oceng ryzyka
E.8.3. srodowiskowego i (lub) wartos¢ portfela ubezpieczen z weczesniejsza oceng nie dotyczy
ryzyka $rodowiskowego (dotyczy sektora finansowego)
S.1. Korzystanie z pomocy publicznej i zlecenia publiczne
511 Wartos¢ pomocy publicznej uzyskanej od paristwa (wsparcie finansowe :Iiil:gzglrlt(owan
i ekwiwalenty dotacji) portowany
z uwagi na istotnosc
Wartos¢ przychodéw pochodzacych z zaméwien publicznych i ich
S.1.2. . . ) 59
procentowy udziat w catosci przychodéw
S.2. Poziom zatrudnienia i poziom wynagrodzen 65/67
521 Liczba pracownikéw na etatach wg typu umowy o prace (wg wieku i ptci) na 126
o koniec okresu sprawozdawczego
522 Liczba pracownikéw na etatach nowo zatrudnionych wg typu umowy 128
- o prace (wg wieku i ptci)
523 Liczba pracownikéw na etatach, ktérzy odeszli z pracy w raportowanym 130
o okresie (wg wieku i ptci)
Liczba oséb zatrudnionych na umowy cywilnoprawne wg typu umowy
o prace (wg wieku i ptci) na koniec okresu sprawozdawczego, liczba
S.24. zawartych uméw cywilnoprawnych z osobami fizycznymi w raportowanym 132
okresie, liczba zakoficzonych uméw cywilnoprawnych z osobami fizycznymi
w raportowanym okresie
wskaznik
5.2.5. Liczba pracownikéw zatrudnionych w outsourcingu nieraportowany
z uwagi na istotnos¢
Liczba pracownikéw niepetnosprawnych oraz ich procentowy udziat
S.2.6. ) . 133
w ogdle zatrudnionych
S.2.7. Przecietne wynagrodzenie pracownikéw zatrudnionych na umowy o prace 68
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Liczba oraz przecietne wynagrodzenie obcokrajowcéw Swiadczacych prace
na rzecz przedsiebiorstwa i pod jego nadzorem (niezaleznie od tego, czy
s3 pracownikami wtasnymi, czy podmiotéw trzecich, ktérym zlecana jest

wskaznik

5.2.8. praca), pochodzacych z krajéw znajdujacych sie w gorszej od Polski sytuacji nieraportowany
ekonomicznej lub krajéw, w ktérych uprawdopodobnione jest tamanie praw z uwagi na istotnos¢
cztowieka wg kraju pochodzenia (np. Biatorus, Ukraina, Rosja, Butgaria,

Rumunia, Motdawia, Wietnam, Filipiny, Korea Ptnocna, Chiny)
Stosunek przecietnego wynagrodzenia brutto kobiet do przecietnego
wynagrodzenia brutto mezczyzn w poszczegélnych kategoriach

S.2.9. e ; ; ; 68
zaszeregowania i (lub) grupach pracowniczych (np. dyrektorzy, kierownicy,
pozostali pracownicy)

5.210 Stosunek przecietnego wynagrodzenia cztonkéw zarzadu do najnizszego 133

o uposazenia w przedsigbiorstwie (w przeliczeniu na peten etat)
5211 Przecietne wynagrodzenie oséb wspétpracujacych w oparciu o umowy 68
o cywilnoprawne i Swiadczacych ustugi na terenie przedsiebiorstwa
. . oo . . wskaznik
5212 Przecietne wynagrodzenie pracownikéw zatrudnionych w outsourcingu nieranortowan
o i wykonujacych prace na terenie przedsiebiorstwa . uwfgi na isto\{noéc’
S.213. taczna wysokosc rocznych sktadek na PFRON 133
5214 Odsetek kobiet, ktére po urodzeniu dziecka i powrocie do pracy 65
o zrezygnowaty z pracy w ciggu 12 mies. od powrotu do pracy
Informacja na temat dodatkowych $wiadczen pozaptacowych
dostepnych dla pracownikéw (np. dodatkowe ubezpieczenie, pakiety

5.215. medyczne, pracowniczy program emerytalny, akcjonariat pracowniczy, 66
karty uprawniajace do korzystania z obiektéw sportowych, pozyczki
mieszkaniowe)

S.3. Relacje ze strong pracownicz3 i wolnos¢ zrzeszania

S.31. Liczba dziatajacych w spétce zwigzkéw zawodowych ogétem ‘:lvisel:gzzlrlt(owan
(reprezentatywnych i pozostatych) . uwapgi na isto{noéc’

5.3.2. Odsetek (%) pracownikéw nalezacych do zwigzkow zawodowych (tzw. \rllvisel:gzzlrlgowan
wspbtczynnik uzwigzkowienia) S uwa?gi na isto\énoéc’
Liczba akcji strajkowych w ostatnim roku oraz szacunkowy wptyw .

o L ) ! wskaznik
na wyniki przedsiebiorstwa z tym zwigzane (w przypadku, w ktérym .

S.3.3. . . R . nieraportowany
odnotowano strajki, nalezy opisac ich przyczyne, forme, czas trwania oraz 7 Uwagi na istotnost
poczynione ustalenia) 8
Informacja, czy w zaktadzie funkcjonuje procedura zgtaszania skarg
i nieprawidtowosci (hot line) i na jakiej podstawie (np. odpowiedniej

S.34. polityki). Jesli tak, jaka jest liczba skarg zwigzanych z obszarem praktyk 75

zatrudnienia, ktdre zostaty zgtoszone, rozpatrzone i rozwigzane (ile skarg
zostato zaraportowanych, a ile rozstrzygnietych w omawianym okresie)
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Informacja, czy w zaktadzie pracy powotano rade pracownikéw,
a w przypadku innych przedstawicieli niz rada pracownikéw i zwiazki

535, zawodowe, czy tacy przedstawiciele pracownikéw zostali powotani 75
w drodze wyboréw, w ktérych mogli uczestniczy¢ wszyscy pracownicy
Informacja o tym, czy - a jesli tak, to w jaki sposéb oraz z jakimi rezultatami
- spotka prowadzi udokumentowany dialog w formie cyklicznych, wskaznik
S.3.6. sformalizowanych spotkan, majacych na celu oméwienie wzajemnych nieraportowany
oczekiwan oraz charakter najczesciej podnoszonych kwestii i sposobu z uwagi na istotnos¢
ustosunkowania sie do nich przez wtadze spotki
S.4. Bezpieczenstwo i higiena pracy (BHP)
541 Liczba wypadkéw przy pracy wsréd pracownikéw i (lub) wérod pracownikow 5,
o podwykonawcéw pracujacych na terenie zaktadu
S4.2. Wskaznik czestosci wypadkéw (wypadki przy pracy na 1000 zatrudnionych) 73
543 Liczba wypadkow Smiertelnych wsrdd pracownikéw i (lub) wérod 74
o pracownikéw podwykonawcow pracujacych na terenie zaktadu
S44 taczna liczba dni niezdolnosci do pracy wsrdd pracownikéw spowodowanej 74
o wypadkami
S.4.5. Wskaznik ciezkosci wypadkéw (ilos¢ dni niezdolnosci/1 wypadek) 74
S4.6. Liczba stwierdzonych przypadkéw choréb zawodowych 75
Liczba pracownikéw pracujacych w warunkach przekroczenia najwyzszych
547 dopuszczalnych stezen (NDS) lub najwyzszych dopuszczalnych natezen 73
(NDN)
Wykaz najczestszych przyczyn wypadkéw przy pracy, wg kategorii pracy
54.8. i (lub) czynnosci wykonywanych przez poszkodowanego w chwili wypadku, 73
rodzajéw urazéw
Opis stopnia zaangazowania zwigzkéw zawodowych (jezeli funkcjonuja)
S4.8. w obszarze BHP (np. czy zostat powotany Spoteczny Inspektor Pracy, jak 75
sprawuja kontrole nad przestrzeganiem przepiséw BHP)
Odsetek (%) uméw z kontrahentami, w ktorych znalazta sie klauzula
5.410. odnoszaca sie do BHP (w ujeciu wartosciowym) 75
wskaznik
S4m. Liczba audytéw pod katem przestrzegania zasad BHP u podwykonawcéw nieraportowany
z uwagi na istotnos¢
S.5. Rozwdj i edukacja
Srednia liczba godzin szkoleniowych (lub dni szkoleniowych) na pracownika statystyka
L " S . . prowadzona bez
S.51. (wg ptci i kategorii pracownikéw) - dotyczy szkolen organizowanych przez

pracodawce

podziatu na ptec
pracownika
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Liczba pracownikéw podnoszacych kwalifikacje zawodowe, ktérym
przystuguja okreslone uprawnienia z tego tytutu w stosunku do

S.5.2. pracodawcy (np. urlopy szkoleniowe), ze wskazaniem liczby pracownikéw, 70
ktérym pracodawca wspétfinansuje lub finansuje podnoszenie kwalifikacji
zawodowych
S.6. Zarzadzanie réznorodnoscia
5.61 Informacja, czy u pracodawcy zostata wdrozona polityka antymobbingowa 71
o i polityka antydyskryminacyjna
S6.2 Liczba zgtoszonych przypadkéw dyskryminacji, mobbingu, molestowania 7
o seksualnego itp.
S63 Liczba potwierdzonych przypadkéw dyskryminacji, mobbingu, 7
e molestowania seksualnego itp.
Liczba audytéw pod katem przeciwdziatania dyskryminacji
5.64. u podwykonawcéw 72
S.7. Prawa cztowieka
. . . . wskaznik
S.71. tlgit;?,\éi?:;\::gw przypadkéw tamania praw cztowieka, w tym nieraportowany
z uwagi na istotnos¢
. ) . . . wskaznik
5.7.2. tlczl:éa prrtmerd{onych przypadkéw tamania praw cztowieka, w tym nieraportowany
podwykonawcéw S ..
z uwagi na istotnos¢
573 Odsetek (%) umoéw z kontrahentami, w ktérych znalazta sie klauzula 86
e odnoszaca sie do praw cztowieka (w ujeciu wartosciowym)
) . . ) wskaznik
574 tlczl:éa all_ldytow ',JOd katem przestrzegania praw cztowieka nieraportowany
podwykonawcéw S ..
z uwagi na istotnos¢
Uwzglednienie praw cztowieka w polityce kredytowej bankéw (dotyczy .
S.7.5.
sektora finansowego) nie dotyczy
Opis zagrozen dla praw cztowieka oraz przypadkéw tamania praw wskaznik
576 cztowieka poza tancuchem dostaw (np. wykorzystywanie produktéw lub nieraportowan
o ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo przez osoby lub podmioty portowany
. L . L . z uwagi na istotnos¢
w sposob zagrazajacy naruszeniem praw cztowieka innych oséb)
wskaznik
5.8. Praca dzieci i praca przymusowa nieraportowany
z uwagi na istotnos¢
) . - ) wskaznik
5.81. t|czt')ja z%roszon\‘/ch przypadkow pracy dzieci lub pracy przymusowej (w tym nieraportowany
podwykonawcéw) AR ..
z uwagi na istotnos¢
. . . - . wskaznik
582 Liczba potwierdzonych przypadkéw pracy dzieci lub pracy przymusowej nieraportowany

(w tym u podwykonawcow)

z uwagi na istotnos¢
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Odsetek (%) uméw z kontrahentami, w ktérych znalazta sie klauzula

5.8.3. odnoszaca sie do praw cztowieka z uwzglednieniem zakazu pracy dzieci lub 86
pracy przymusowej (w ujeciu wartosciowym)
Liczba audytéw pod katem poszanowania praw cztowieka wskaznik
5.8.4. u podwykonawcéw w zakresie przeciwdziatania pracy dzieci i pracy nieraportowany
przymusowe;j z uwagi na istotnos¢
S.9. Spotecznosci lokalne i zaangazowanie spoteczne
. L . . .. wskaznik
5.91. Opis ewentualnych ucigzliwosci, jakie moze odczuwac lokalna spotecznosé nieraportowany
w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci operacyjnej przez spotke itp. Z uwagi na istotnogt
S92 Llclzba 5.I<arg ’zgfoszonych przez spojecznosc lokalna, ich tematyka oraz brak skarg
dziatania spétki w odpowiedzi na nie
Opis polityki i kierunkéw zaangazowania spotecznego spétki oraz zrealizowane
5.9.3. dziatania prospoteczne, w tym te na rzecz lokalnej spotecznosci, w ktorej 80
prowadzona jest dziatalnosé
Catkowita kwota darowizn na cele spoteczne w okresie sprawozdawczym
5.34. (ze wskazaniem najwiekszych obdarowanych) 81
Fundacja NEUCA dla
5.95 Catkowita kwota wydatkowana na sponsoring (ze wskazaniem Zdrowia nie prowadzi
najwiekszych sponsorowanych partneréw) dziatalnosci
sponsorskiej.
Catkowita liczba godzin przepracowanych przez pracownikéw W 2020 r. nie
5.9.6. wolontariuszy oraz liczba wolontariuszy w ramach programu wolontariatu prowadzono
(o ile taki istnieje) wolontariatu.
S.10. Przeciwdziatanie korupcji
S.10.1. Obszary biznesowe potencjalnie narazone na zachowania korupcyjne 83
S.10.2. Liczba zgtoszonych przypadkéw zachowan noszacych znamiona korupcji 84
5.10.3. Liczba potwierdzonych przypadkéw korupcji 84
S1. Bezpieczenstwo produktow i konsumentéw
ST11. Liczba przypadkow naruszenia procedur dotyczacych bezpieczenstwa brak naruszef
produktéw i ustug
Postepowania administracyjne prowadzone przeciwko spotce (np. przez
512 UOKIK) oraz wartosc finansowa kar za niezgodnos¢ brak postepowan
o z prawem i regulacjami w kwestiach zwigzanych z bezpieczefistwem administracyjnych
klientéow
S.J2. Komunikacja marketingowa
121 Liczba przypadkéw niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami

dotyczacymi komunikacji marketingowej (w tym reklamy, promocji,
sponsoringu)

brak niezgodnosci
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Postepowania administracyjne prowadzone przeciwko spétce przez

512.2. UOKiK oraz wartos¢ finansowa kar za niezgodnos$¢ z prawem i regulacjami brak postepowan
w kwestiach zwigzanych z rzetelnoscia i etyka komunikacji marketingowej

S.13. Ochrona prywatnosci

5131, Liczba zdarzen dotycz.:-;cych wycieku Iu.b nieuprawnionego wykorzystania nie odnotowano
danych osobowych (klientéw, pracownikéw)
Postepowania administracyjne prowadzone przeciwko spétce (np. przez

513.2. GI0DO) oraz wartosé finansowa kar za niezgodnos¢ z prawem i regulacjami brak postepowan
w kwestiach zwigzanych z ochrong danych osobowych

S.14. Oznakowanie produktow

5141, Liczba przypadkéw niezgodnosci zwigzanych z niewtasciwym brak przvpadkéw
oznakowaniem produktu przyp
Postepowania administracyjne prowadzone przeciwko spétce, np. przez UOKiK,

514.2. oraz wartos¢ finansowa kar zwigzanych z niewtasciwym oznakowaniem brak postepowan
produktu

S.15. Pozostate kwestie spoteczne i rynkowe

S15.1. Rzeczywisty okres rotacji zobowigzan 60

S.15.2. Rzeczywisty okres rotacji naleznosci 60

5153 Okres ptatnosci zobowigzan standardowo zapisywany w umowach 60

T z dostawcami
wskaznik
5154. Odsetek (%) zobowiazan ptaconych w terminie umownym (wartoéciowo) nieraportowany
z uwagi na istotnos¢

Postepowania administracyjne prowadzone przeciwko spétce przez

S15.5. UOKiK oraz wartos¢ finansowa kar zwiazanych z zachowaniami brak postepowan

antykonkurencyjnymi i antyrynkowymi
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POZOSTALE TABELE

Liczba pracownikéw na etatach wg umowy o prace
(wg wieku i ptci) na koniec okresu sprawozdawczego:

NEUCA S.A.
W przeliczeniu na 2019 2020 Zmiana rok do roku
petne etaty

K M K+M K M K+M K M K+M
Wyzsza kadra o o o
zarzadzajaca, w tym: [ 2 B 4 B B2
w wieku powyzej 50 lat - 2 2 - 2 2 - 0% 0%
w wieku 41-50 lat 3 9 12 4 1 15 33% 22% 25%
w wieku 30-40 lat 1 3 4 2 5 7 100% 67% 75%

w wieku ponizej 30 lat - - - - - - - - -

p—
i erownicy, w tyr: TS N ¢ JN 27 B 6 | 149

w wieku powyzej 50 lat 3 3 6 5 3 8 67% 0% 33%
w wieku 41-50 lat 23 22 45 30 25 5 30% 14% 22%
w wieku ponizej 30 lat 1 2 3 - 2 2 -100% 0% -33%
@ E3 756 S 254
w wieku powyzej 50 lat 191 70 261 209 66 275 10% -6% 6%
w wieku 41-50 lat 417 152 568 400 166 566 -4% 9% 0%
w wieku 30-40 lat 839 346 184 818 327 1145 -2% -5% -3%
w wieku ponizej 30 lat 439 217 656 361 197 558 -18% -9% -15%
el 51 E1 EN 0 E1 E@
w wieku powyzej 50 lat 194 75 269 214 vl 285 1% -5% 6%
w wieku 41-50 lat 443 183 625 434 202 636 -2% 10% 2%
w wieku 30-40 lat 874 388 1261 867 369 1236 -1% -5% -2%
w wieku ponizej 30 lat 440 219 659 361 199 560 -18% -9% -15%

tacznie dla wszystkich
szczebli struktury: m H m m m m
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Grupa NEUCA

W przeliczeniu na 2019 2020 Zmiana rok do roku
petne etaty

K M K+M K M K+M K M K+M
e o 2 B m
w wieku powyzej 50 lat - 2 2 - 2 2 - 0% 0%
w wieku 41-50 lat 4 10 14 5 14 19 25% 40% 36%
w wieku 30-40 lat 1 5 6 2 7 9 100% 40% 50%

w wieku ponizej 30 lat - - - - - - - - -

Menedzerowie
e [ B Bl @ o B Ea B B

w wieku powyzej 50 lat 23 9 31 29 10 39 30% 14% 25%
w wieku 41-50 lat 49 34 83 56 35 91 14% 2% 9%
w wieku 30-40 lat 65 46 m 85 53 137 31% 14% 24%
w wieku ponizej 30 lat 10 5 15 6 2 8 -40% -60% -47%
I EJ E3I @ E3
w wieku powyzej 50 lat 291 81 373 317 75 392 9% 7% 5%
w wieku 41-50 lat 545 173 77 530 189 718 -3% 9% 0%
w wieku 30-40 lat 1068 391 1458 1061 374 1435 -1% -4% -2%
w wieku ponizej 30 lat 564 238 802 525 221 746 7% 7% -7%
Bl E3 E3 Ed E
szczebli struktur:
w wieku powyzej 50 lat 314 92 406 346 87 434 10% -5% 7%
w wieku 41-50 lat 598 217 814 591 237 828 -1% 10% 2%
w wieku 30-40 lat 133 442 1575 1148 434 1582 1% -2% 0%
w wieku ponizej 30 lat 574 243 817 531 223 754 -8% -8% -8%

tacznie dla wszystkich =
0 B Ed Ed &
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Liczba pracownikéw nowo zatrudnionych na etatach wg typu umowy o prace (wg wieku i ptci):

NEUCA S.A.
W przeliczeniu na Na czas nieokreslony Na czas okreslony Razem
petne etaty

K M K+M K M K+M K M K+M
Wokwin B O @O ® B 8 8B @ @©
w wieku powyzej 50 lat - - - - - - - - -
w wieku 41-50 lat - - - - - - - - -
w wieku 30-40 lat - 1 1 - - - - - 1

w wieku ponizej 30 lat

Menedzerowie -] E - | 9] 1] 10 | 9] 1] 10|

i kierownicy, w tym:

w wieku powyzej 50 lat - - - - - - -

w wieku 41-50 lat - - - 4 1 5 4 1 5

w wieku 30-40 lat - - - 5 5 5 - 5

w wieku ponizej 30 lat - - - - - - -

Pozostali pracownicy, 2] - | 2] 62 | 129 | [ 69 | 62 | 130 |

w tym:

w wieku powyzej 50 lat - - - 3 3 6 3 3 6
w wieku 41-50 lat 1 - 1 1 6 7 2 6 8
w wieku 30-40 lat 1 - 1 27 16 43 28 16 44
w wieku ponizej 30 lat - - - 37 36 73 37 36 73

iaied B 1] 3] 63| E [ 64 | [ 141 ]

szczebli struktur:

w wieku powyzej 50 lat - - - 3 3 6 3 3 6

w wieku 41-50 lat 1 - 1 5 7 12 6 7 13
w wieku 30-40 lat 1 1 2 32 16 48 33 17 50
w wieku ponizej 30 lat - - - 37 36 73 37 36 73

tacznie dla wszystkich 2] 1] 3] 63| Ea [ 64 | [ 141 ]

szczebli struktury:
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Grupa NEUCA

W przeliczeniu na

petne etaty Na czas nieokreslony Na czas okreslony Razem
K M K+M K M K+M K M K+M

Wakwaen B ©H B B B B B B B

w wieku powyzej 50 lat - - - - - - - - -

w wieku 41-50 lat - 1 1 - - - - - -

w wieku 30-40 lat - 1 1 - - - - - R

w wieku ponizej 30 lat - - - - - - - - -

Menedzerowie B - | 2] 13 ] El 15 | 22

i kierownicy, w tym:

w wieku powyzej 50 lat 1 - 1 1 1 2 2 1 3

w wieku 41-50 lat - - - 4 2 6 4 2 6

w wieku 30-40 lat 1 - 1 7 4 n 8 4 12

w wieku ponizej 30 lat - - - 1 1 1 - 1
‘I"votzvt::t:all pracownicy, m n m m m 170 m m
w wieku powyzej 50 lat 3 - 3 10 3 13 - 3 16

w wieku 41-50 lat 4 3 7 n 10 21 - 13 28
w wieku 30-40 lat 2 1 3 55 23 79 - 24 82
w wieku ponizej 30 lat 1 1 85 39 124 - 39 125

Pracownicy wszystkich m ﬂ m m m m m 274

szczebli struktur:

w wieku powyzej 50 lat 4 - 4 n 4 15 15 4 19
w wieku 41-50 lat 4 4 8 15 12 27 19 16 35
w wieku 30-40 lat 3 2 5 62 27 90 65 29 95
w wieku ponizej 30 lat 1 - 1 86 39 125 87 39 126

tacznie dla wszystkich 12 a 18 | 83 | E3 185 | 89 | 274

szczebli struktury:

129 ¢



Liczba pracownikéw na etatach, ktérzy odeszli z pracy w raportowanym okresie
(wg wieku i ptci) - UoP:

NEUCA S.A.
W przeliczeniu na Na czas nieokreslony Na czas okreslony Razem
petne etaty
K M K+M K M K+M K M K+M

Wiy B B B B B B8 B B ©®
w wieku powyzej 50 lat - - - - - - - - -

w wieku 41-50 lat - - - - - - - - -

w wieku 30-40 lat - - - - - - - - -

w wieku ponizej 30 lat - - - - - - - - -
BE B BH B B @ @B B 3
w wieku powyzej 50 lat - - - - - - - - -

w wieku 41-50 lat 1 1 2 1 - 1 2 1 3
w wieku 30-40 lat 1 1 2 - - - 1 1 2
w wieku ponizej 30 lat 1 1 - - - 1 - 1
H O E @ B @ @ BE BE
w wieku powyzej 50 lat 13 8 21 9 4 13 22 12 34
w wieku 41-50 lat 24 7 31 8 6 13 31 13 44
w wieku 30-40 lat 38 21 59 28 14 41 65 35 100
w wieku ponizej 30 lat 16 10 26 37 27 65 53 37 91
B O @O B B /@& B K
w wieku powyzej 50 lat 13 8 21 9 4 13 22 12 34
w wieku 41-50 lat 25 8 33 9 6 14 33 14 47
w wieku 30-40 lat 39 22 61 28 14 41 66 36 102
w wieku ponizej 30 lat 17 10 27 37 27 65 54 37 92
tacznie dla wszystkich m m m m m m m 274

szczebli struktury:

Dane obejmuja umowy o prace
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Grupa NEUCA S.A.

W przeliczeniu na

Na czas nieokreslony Na czas okreslony Razem
petne etaty
K M K+M K M K+M K M K+M
Wyzsza kadra
zarzadzajaca, w tym: n n E . . . n n E
w wieku powyzej 50 lat - - - - - - - - -
w wieku 41-50 lat 1 1 2 - - - 1 1 2

w wieku 30-40 lat - - - - - - - R _

w wieku ponizej 30 lat - - - - - - - - -

Menedzerowie
H @ O 8 O @ B @D

w wieku powyzej 50 lat 1 1 2 - - - 1 1 2

w wieku 41-50 lat 4 1 5 1 - 1 5 1 6

w wieku 30-40 lat 1 1 2 2 - 2 3 1 4

w wieku ponizej 30 lat 1 1 1 - 1 2 - 2
E B @D B B O B @ e
w wieku powyzej 50 lat 21 n 32 14 4 18 35 15 50
w wieku 41-50 lat 33 8 41 8 6 14 4 14 54
w wieku 30-40 lat 55 25 80 42 17 58 96 42 138
w wieku ponizej 30 lat 20 12 32 63 28 91 83 40 123
E B E B B [@E E @ E
w wieku powyzej 50 lat 22 12 34 14 4 18 36 16 52
w wieku 41-50 lat 38 10 48 9 6 15 47 16 62

w wieku 30-40 lat 56 26 82 44 17 60 99 43 142
w wieku ponizej 30 lat 21 12 33 64 28 92 85 40 125

tacznie dla wszystkich m m m m m m m m m

szczebli struktury:

Dane obejmuja umowy o prace
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Wszystkie umowy cywilnoprawne z osobami fizycznymi oraz podanie liczby zawartych uméw
cywilnoprawnych z osobami fizycznymi w raportowanym okresie, a takze liczba zakonczonych

umow cywilnoprawnych z osobami fizycznymi w raportowanym okresie:

NEUCA S.A.

2019 2020 Zmiana rok do roku

K M K+M K M K+M K M K+M
Liczba oséb
zatrudnionych na umowy 3 30 33 5 8 13 67% -73% -61%
cywilnoprawne
Liczba zakonczonych 2 6 8 4 12 16 100%  100%  100%
umoéw cywilnoprawnych

Dane obejmuja umowy o prace

Grupa NEUCA

2019 2020 Zmiana rok do roku

K M K+M K M K+M K M K+M
Liczba oséb
zatrudnionych naumowy 56 72 128 57 45 102 2% -38% -20%
cywilnoprawne
Liczba 0s0b zwolnionych — 5g 25 54 39 36 75 4%  44%  39%

na umowy cywilnoprawne

Dane obejmuja umowy o prace
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Liczba pracownikéw niepetnosprawnych:

NEUCA S.A.

2019 2020 Zmiana rok do roku

K M K«M K M K+M K M K+M
Liczba pracownikow 45 2 69 45 23 68 0 -4% 1%

niepetnosprawnych

Grupa NEUCA

2019 2020 Zmiana rok do roku
K M K+M K M K+M K M K+M
Liczba pracownikow 84 33 17 82 35 17 2% 6% 0%

niepetnosprawnych

taczna wysokos¢ rocznych sktadek na PFRON lub analogiczny fundusz w przypadku spétek
zaleznych zlokalizowanych w innych krajach:

NEUCA S.A. Grupa NEUCA
Tys. zt 2019 2020 2019 2020
t3czna kwota sktadek 1695 211,22 1399 789,50 1862 883 1768 202,50

w roku

Stosunek przecietnego wynagrodzenia cztonkéw zarzadu do najnizszego uposazenia
w przedsiebiorstwie (w przeliczeniu na peten etat):

NEUCA S.A. Grupa NEUCA

Krotnosé 2019 2020 Zmiana 2019 2020 Zmiana
rok do roku rok do roku

Stosunek przecietnego

wynagrodzenia cztonkéw 301 28.8 -4.3% 301 28,8 -4.3%
zarzadu do przecietnego ' ' '

wynagrodzenia pracownikéw
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