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1. Wprowadzenie

Zréwnowazony rozwdj i odpowiedzialnos¢ spoteczna to tematy istotne dla Grupy Kapitatowej VRG S.A. oraz VRG
S.A. jak i jej interesariuszy. Jako trzecia najwieksza niezywno$ciowa grupa detaliczna notowana na Gietdzie Pa-
pierow Wartosciowych w Warszawie, zarzadzajgca piecioma rozpoznawalnymi w Polsce markami, zarowno odzie-
zowymi jak i jubilerskimi, Grupa Kapitatowa VRG S.A. ma $wiadomos¢ swojego wptywu na otoczenie oraz wagi
prowadzonych dziatar na mozliwo$ci obecnych i przysztych pokoler do realizacji ich celow. Prowadzac swojq dzia-
talno$¢ Grupa Kapitatowa VRG S.A. jak i VRG S.A. wykorzystujg zaréwno kapitat finansowy jak i naturalny, pro-
dukcyjny, intelektualny, ludzki i spoteczny. Z tego wzgledu Zarzad angazuje sie w dziatania, ktore majg na celu
pogtebienie zrozumienia oczekiwan nie tylko swoich akcjonariuszy, ale wszystkich interesariuszy. Wychodzac na-
przeciw tym oczekiwaniom, Zarzad VRG S.A. prezentuje Sprawozdanie na temat Informacji Niefinansowych Grupy
Kapitatowej VRG S.A. oraz VRG S.A. obejmujgce okres od 1 stycznia 2020 roku do 31 grudnia 2020 roku jak i
dane poréwnywalne.

Niniejsze Sprawozdanie zostato stworzone zgodnie z przepisami Ustawy o Rachunkowo$ci, w szczegdlnosci
zawartymi w artykule 49b ust. 1 oraz artykule 55 ust. 2b. W 2020 jak i w 2019 roku Grupa Kapitatowa zatrudniata
powyzej 500 os6b Sredniorocznie na etatach oraz przekroczyta 102 min PLN w przypadku sumy aktywow bilansu
na koniec roku obrotowego i 204 min PLN w przypadku przychoddw netto ze sprzedazy towardw i produktow za
rok obrotowy (przed dokonaniem wytaczen konsolidacyjnych). W 2020 jak i 2019 roku VRG S.A. zatrudniata
powyzej 500 0sdb $redniorocznie na etatach oraz przekroczyta 85 min PLN w przypadku sumy aktywow bilansu
na koniec roku obrotowego i 170 min PLN w przypadku przychoddw netto ze sprzedazy towardw i produktow za
rok obrotowy.

Lata 2020 i 2019 cho¢ kalendarzowo bliskie, istotnie sie od siebie réznity. Rok 2019 byt rokiem znaczacych zmian
dla Grupy Kapitatowej VRG S.A. i VRG S.A. W dniu 30 listopada 2018 roku Sad Rejestrowy w Krakowie wpisat do
Krajowego Rejestru Sadowego potaczenie Vistuli Group S.A. z Bytom S.A. oraz zmiang nazwy potgczonej spotki
na VRG S.A. W 2019 roku trwaly intensywne prace polegajace na fizycznym, a nie tylko formalnym potaczeniu
podmiotéw, ktorych celem bylo wygenerowanie zadeklarowanych akcjonariuszom synergii. W rezultacie wyniki fi-
nansowe pokazane za 2019 rok byty najlepsze w historii Grupy Kapitatowej. Rok 2020 byt przeciwienstwem 2019
pod wzgledem wynikéw finansowych, na ktore istotny negatywny wptyw miata pandemia COVID-19. W jej wyniku
przez prawie trzy miesigce 2020 roku nie dziataly stacjonarne salony marek Grupy Kapitatowej VRG S.A., podsta-
wowe zrodto jej przychoddw, zyskow i przeptywdw operacyjnych. Pogorszenie sytuacji gospodarstw domowych,
koniecznos¢ przejscia na tryb pracy zdalnej oraz znaczace ograniczenia w organizacji imprez okoliczno$ciowych
(tj. wesela czy studniowki) przetozyto sie na nizszy popyt na towary marek Grupy. Na poziomie sktadu Grupy Ka-
pitatowej nie byto jednak zmian i dane zaréwno finansowe jak i niefinansowe za 2020 rok sg poréwnywalne do
danych za 2019 rok.

Podobnie jak w poprzednim roku, w 2020 roku podstawg do stworzenia Sprawozdania byty praktyki i polityki spétki
matki VRG S.A. (dla kt6rej wiasciwe opisy zaprezentowane sa w segmencie odziezowym) oraz jej spdtek zaleznych
tworzacych razem Grupe Kapitatowa. Mimo intensywnych prac zwigzanych z utrzymaniem stabilno$ci finansowej
Grupy Kapitatowej i dostosowaniem dziatan do pandemicznej rzeczywistosci, Grupa Kapitatowa VRG S.A. i VRG
S.A. w ciggu ostatniego roku kontynuowaty dziatania zapisane w Strategii Zrownowazonego Rozwoju na lata 2020-
22 oraz zwigkszyly skale ujawnien danych niefinansowych, w szczegdlno$ci o kwestie zwigzane z odpadami i
opakowaniami. Podobnie jak rok temu, Sprawozdanie zawiera opis wybranych zagadnien klimatycznych, wycho-
dzac naprzeciw niewigzacym Wytycznym dotyczacym sprawozdawczo$ci w zakresie informacji niefinansowych:
Suplement dotyczacy zgtaszania informacji zwigzanych z klimatem (2019/C 209/01) wydanym przez Komisje Eu-
ropejska w czerwcu 2019 roku.

Przygotowanie tresci Sprawozdania z informacji niefinansowych przebiegato w pigciu etapach. Pierwszy etap to
potwierdzenie aktualnosci grup interesariuszy oraz opisu relacji z otoczeniem. Etap drugi to potwierdzenie istotnych
kwestii dla kazdego z obszaréw raportowania. Aby sprawdzi¢ dostosowanie ujawnier do oczekiwan interesariuszy
oraz zbada¢ czy nastgpity zmiany ich oczekiwan w wyniku pandemii COVID-19, Grupa Kapitatowa VRG S.A.
ponownie przeprowadzita ankiete wsrdd interesariuszy. Zdecydowana wigkszo$¢ kwestii istotnych dla interesariu-



szy zawarta jest w niniejszym Sprawozdaniu. Etap trzeci to aktualizacja danych i informacji niefinansowych poda-
nych w latach poprzednich wraz z analiza relacji i trendéw. Etap czwarty to uzupetienie informaciji niefinansowych
o nowe elementy podlegajace raportowaniu. Etap piaty to zestawienie Sprawozdania na temat Informacji Niefinan-
sowych.

Tworzac niniejsze Sprawozdanie Grupa i Spotka skorzystaty z wtasnej metodologii wypracowanej w poprzednich
latach. Cho¢ Spétka i Grupa Kapitatowa nie skorzystaty z miedzynarodowych i krajowych metodologii, opracowujac
niniejszy materiat wziety pod uwage wytyczne GRI Standards jak i SIN. Przedstawione w niniejszym Sprawozdaniu
informacje zawierajg wiekszos¢ tematow, ktore uznane zostaty za istotne w macierzy istotnosci SIN dla segmentu
sieci handlowe. Przygotowujac niniejszy dokument Zarzad starat sie w jak najwiekszym stopniu uwzgledni¢ Wy-
tyczne dotyczace sprawozdawczosci w zakresie informacji niefinansowych (metodyka sprawozdawczosci niefinan-
sowej) (2017/C 215/01) wydane przez Komisje Europejska w 2017 roku, tak aby zawrze¢ informacje w stopniu
niezbednym do zrozumienia przez interesariuszy rozwoju, wynikow i sytuacji Spétki i Grupy Kapitatowej. Zaprezen-
towane w niniejszym Sprawozdaniu dane, podobnie jak w latach poprzednich, nie podlegaty niezaleznej weryfikacii.
W 2020 roku, podobnie jak w 2019 roku, Spétka i Grupa zdecydowaty sie na publikacje informacji niefinansowych
w formie sprawozdania.

PODSTAWOWE DANE NIEFINANSOWE GRUPY KAPITALOWEJ VRG S.A. ZA 2020 ROK

2374 87%

pracownikow kobiet wsrod pracownikow

21% 5

udziat m2 franczyzy marek

672

dostawcow

2. Model biznesowy

2.1. Opis dziatalnos$ci Grupy Kapitatowej

Grupa Kapitatowa VRG S.A. specjalizuje sie w projektowaniu oraz dystrybucji wysokiej jakosci kolekcji mody dla
mezczyzn i kobiet oraz bizuterii i zegarkdw. Grupa jest wiascicielem dobrze rozpoznawalnych znakdw towarowych
w pieciu gtéwnych markach: Vistula, Wélczanka, Bytom, Deni Cler Milano (segment odziezowy) oraz W.KRUK
(segment jubilerski). Dodatkowo, w obrebie marek znajduja si¢ linie i submarki. Grupa Kapitatowa koncentruje sie
na zarzadzaniu markami, projektowaniu odziezy i bizuterii oraz rozwoju wiasnej sieci sprzedazy w dwaéch
kluczowych segmentach: odziezowym i jubilerskim. Oferta Grupy kierowana jest zaréwno do kobiet jak i mezczyzn.
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Spotki bedace podstawa skonsolidowanego sprawozdania
finansowego i niefinansowego

VRG S.A. DCG S.A. Wolczanka Shirts W.KRUK S.A. VG Property
Manufacturing Sp. z 0.0.
sp.zo.0.
Marki Vistula, Marka Deni Cler Produkcja -Bizuteria, zegarki, Nieruchomosci
Wolczanka, Bytom akcesoria

SEGMENT POZOSTALA
JUBILERSKI DZIALALNOSC

Za date powstania samodzielnego przedsiebiorstwa, ktorego nastepcg prawnym jest VRG S.A. mozna uzna¢ 10
pazdziernika 1948 roku czyli date wydania zarzadzenia Ministra Przemystu i Handlu w sprawie utworzenia
przedsiebiorstwa panstwowego pod nazwa ,Krakowskie Zaktady Przemystu Odziezowego”. Dnia 30 kwietnia 1991
roku zostalo zarejestrowane przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie przeksztatcenie
przedsiebiorstwa panstwowego w jednoosobowa spétke Skarbu Panstwa. Spétka jest jedng z pierwszych firm,
ktére zadebiutowaty na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Debiut gietdowy Spdtki miat miejsce 30
wrzesnia 1993 roku. W.KRUK S.A. (wraz ze spétkqg DCG S.A. i marka Deni Cler Milano) dotaczyt do Grupy
Kapitatowej w 2008 roku w wyniku przejecia. W 2018 roku Grupa powigkszyta sie o Bytom S.A. Akcje VRG S.A.
notowane sg na rynku podstawowym i naleza do indekséw: sWIG80, sWIG80TR, WIG-ODZIEZ, WIG-Poland,
InvestorMS oraz WIG.

Grupa Kapitatowa opiera swa pozycje w segmencie odziezowym na projektowaniu oraz sprzedazy eleganckiej
odziezy meskiej i damskiej typu formalnego, smart-casual oraz casual. Wysokie kompetencje Grupy Kapitatowej w
obszarze produkcji i sprzedazy klasycznej odziezy meskiej wywodzg sie z wieloletniej tradycji projektowania i szy-
cia siegajacej 1948 roku w przypadku Vistuli oraz 1945 roku w przypadku Bytomia. Sukces segmentu bizuterii
opiera sie na najstarszej firmie jubilerskiej w Polsce, ktdrej poczatki siegajq rodzinnego warsztatu zatozonego w
1840 roku w Poznaniu.

SEGMENT
ODZIEZOWY

Spdtka i Grupa Kapitatowa prowadza dziatalnos¢ gtéwnie na terenie Polski. Przy ulicy Pilotéw 10 w Krakowie
znajduje sie nie tylko siedziba VRG S.A. (Spotki), ale réwniez spotek zaleznych: W.KRUK S.A., VG Property Sp. z
0.0. oraz Wélczanka Shirts Manufacturing Sp. z 0.0. Jest to miejsce, w ktorym pracuje Zarzad Spotki i wiekszo$¢
spotek zaleznych, jak réwniez m.in. projektanci, dziat rozwoju i inwestycji, dziat zakupow, dziat HR oraz dziat IT.
Dodatkowo, Grupa posiada swoje biura réwniez w Warszawie, w ktorych pracuje m.in. dziat marketingu. W stolicy
swojq siedzibe posiada spotka zalezna DCG S.A. zarzadzajaca marka Deni Cler Milano, a W.KRUK S.A. biura.
Oprocz biur, Grupa Kapitatowa posiada rowniez zaktady produkcyjne. W Ostrowcu Swietokrzyskim znajduje sie
zakfad produkujacy damskie i meskie koszule na potrzeby marek Wdlczanka i Vistula oraz zagranicznych
kontrahentéw, natomiast w Komornikach pod Poznaniem (zmiana lokalizacji w 2019, poprzednia Poznan) zaktad
produkcyjny (Manufaktura) nalezacy do spdtki W.KRUK S.A., wykonujacy m.in. kolekcje jubilerskie oraz naprawe
bizuterii. Dodatkowo wraz z potaczeniem z Bytom S.A. pojawita sie pigta lokalizacja — Tarnowskie Géry. Cho¢
zakfad produkcyjny, specjalizujgcy sie w garniturach nie jest juz wlasnoscig Spétki i Grupy, Spotka wynajmuje w
nim powierzchnie biurowa, wykorzystywang przez dziat zakup6w i przygotowania produkcji marki Bytom.


https://www.gpw.pl/indeks?isin=PL9999999060
https://www.gpw.pl/indeks?isin=PL9999999268
https://www.gpw.pl/indeks?isin=PL9999999599
https://www.gpw.pl/indeks?isin=PL9999999672
https://www.gpw.pl/indeks?isin=PL9999999995

POZNAN -

Biuro W.KRUK w Poznaniu oraz Ko-
morniki pod Poznaniem, miejsce pro-
dukcji czesci kolekcii bizuterii (zaktad

Manufaktura W.KRUK)

WARSZAWA

Biuro VRG, biuro W.KRUK, siedziba Deni
Cler, migjsce notowania akcji Spotki

4

TARNOWSKIE GORY

Biura marki Bytom

o
{

OSTROWIEC SWIETOKRZYSKI

Wiasny zaktad produkcyjny, produkcja wysokiej jako-
B $ci koszul dla marki Wolczanka i Vistula

Centrala grupy (siedziba VRG, W.Kruk, VG Property, ./~ ~, A\ }
Wélczanka Shirts Manufacturing, historycznie sie- ~f -
dziba BYTOM), miejsce pracy Zarzadu

VISTULA

na rynku polskim od 1967 roku, life-stylowa moda meska obejmujaca takze klasyczna kolekcje krawieckg submarki Lantier oraz kolekcje submarki
Vistula Red bgdacej odbiciem najnowszych trendéw w modzie.

VISTULA

VISTULA L

VISTULAE:

Podstawowa formalna linia mody meskiej,
zaspokajaca potrzebe codziennej klasyki. Marka
Vistula posiada szerokg oferte gamniturow,
marynarek, spodni i koszul oraz akcesoriéw,
umozliwiajgcych skompletowanie meskiej
garderoby, réwniez tej bardziej casual.

Liczba salonéw

2019: 154
2020: 149

Klasyczna odziez wykonana metoda,
péttradycyjna, wykanczana recznie. Uszyta z
tkanin od najlepszych wioskich producentéw.
Skierowana jest do najbardziej wymagajacych

klientéw, szukajacych ponadczasowej elegancii
potaczonej z modowymi trendami.

Powierzchnia salonéw (m2)

2019:19 320
2020: 18 695

WOLCZANKA

Marka mniej formalna i mocno osadzona w
aktualnych trendach mody, reprezentujgca naj-
nowsze kroje, nowoczesne materiaty i mniej
konserwatywna kolorystyke w potgczeniu z
wysoka jakoscig wykonania.

Srednia wielkosé salonu (m2)

2019:125
2020: 125

marka istniejaca od 1948 roku, wystepuje na rynku jako butik z ofertg koszul meskich i damskich, w tym takze ekskluzywnej linii submarki Lambert, oraz

WOLC(ZANKA

Damskie i meskie koszule, dzianiny i dodatki. Marka oferuje kolekcje
koszul dedykowanych do pracy, na weekendy, a takze przeznaczonych na

z coraz szersza ofertg dzianin.

specjalne okazje, jak rowniez dzianin.

Liczba salonow

2019: 140
2020: 129

Powierzchnia salonéw (m2)

2019:4 954
2020: 4 658

LAMBERT

LONDON STYLE SHIRTING

Marka skierowana do najbardziej wymagajacych klientow. Ekskluzywna li-
nia koszul i dodatkéw, charakteryzujaca sie najwyzsza jakoscia wykonania.

Srednia wielkos¢ salonu (m2)

2019: 35
2020: 36



BYTOM

DENI CLER MILANO

to polska marka z historig siegajaca 1945 roku, kiedy powstata Pafistwowa
Fabryka Konfekcyjna w Bytomiu. Bazujac na 76-letnim dziedzictwie, marka
oferuje kolekcje, w ktorych tradycja spotyka sie ze wspotczesng wizjg
krawiectwa i mody meskiej.

BYTOM

Kolekcja mody meskiej, posiadajaca szeroka oferte garnituréw, marynarek,
spodni, koszul, ptaszczy, kurtek oraz akcesoriow, umozliwiajacych
skompletowanie meskiej garderoby. Flagowym produktem Bytomia sg
gamitury, stworzone ze szlachetnych wioskich tkanin i uszyte w polskich

to marka wywodzaca sie z Mediolanu, oferujaca luksusowg odziez dla
kobiet.

DENI CLER

MILANO

Marka ubiera kobiety $wiadome wtasnej kobiecosci a przez to réwniez war-
tosci i sity. W 1991 roku marka pojawita si¢ na polskim rynku wprowadza-
jac nowa jakos¢ do rodzimego $wiata mody. Marka jest wierna klasycz-
nemu wioskiemu stylowi oraz najwyzszej jakosci tkanin i wykonania.

szwalniach.
Liczba salonow
2019: 126 2019:31
2020: 117 2020: 32
Powierzchnia salonéw (m2)

2019: 16 421 2019:3 037
2020: 15 604 2020: 3 064
Srednia wielkosé salonu (m2)

2019: 130 2019: 98
2020: 133 2020: 96

SEGMENT JUBILERSKI

W.KRUK

na najstarsza marka jubilerska w Polsce o rodowodzie siegajacym 1840 roku.
Ekspert w dziedzinie brylantéw, kamieni szlachetnych i wytworstwa bizuterii. Oferuje zegarki najlepszych szwajcarskich producentow.

WERDR

KRUK

ZEGARKI

FASHION

W.KRUK oferuje najwyzszej jakosci zlotq i
srebrng bizuterig, brylanty, kamienie szlachetne
oraz autorskie kolekcje inspirowane
najnowszymi trendami. Produkty jubilerskie
W.KRUK charakteryzuje najwyzsza jako$¢
wzornictwa oraz wykonania. Marka posiada
limitowang kolekcje akcesoriow sygnowanych
logo W.KRUK.

Liczba salonéw

2019:139
2020: 143

Kolekcje KRUK FASHION to bizuteria
stanowigca odpowiedz na aktualne trendy w
modzie i wyrézniajaca sie na rynku pod
wzgledem wzomictwa. Celem KRUK FASHION
jest umacnianie wizerunku W.KRUK jako marki
oferujacej réznorodne i unikalne kolekcje
jubilerskie.

Powierzchnia salonéw (m2)

2019: 10 647
2020: 11 027

W.KRUK posiada w swojej ofercie zegarki
luksusowych szwajcarskich marek jak Rolex, Pa-
tek Philippe (jako jedyny dystrybutor tej marki w
Polsce), Cartier, Jaeger-LeCoultre, Hublot,
Panerai, Chopard, Breitling, Girard-Perregaux,
Omega, Tudor, Tag Heuer, Longines, Rado,
Frédérique Constant, Tissot, Certina, Doxa,
Gucci, Swatch i wielu innych.

Srednia wielkosé salonu (m2)

2019:77
2020: 77

2.2. Lancuch wartosci

2.2.1. Opis tancucha wartosci

tancuch wartosci Spotki i Grupy Kapitatowej obejmuje pie¢ najwazniejszych elementéw, jakimi sg: (1) pomysty na
odziez i bizuterie, ktérych zrodtem sa projektanci i pracownicy, (2) wytworzenie produktow na bazie tych pomystéw,
(3) logistyka, czyli dostarczenie produktdw od producenta do salonéw, (4) ekspozycja i sprzedaz produktéw w
salonach oraz (5) klientéw. tancuch warto$ci rézni sie miedzy segmentem odziezowym a segmentem jubilerskim.
Tzw. lead time czyli czas od pomystu do momentu dostarczenia produktu do salonu to 6-12 miesiecy dla segmentu
odziezowego oraz 2-10 miesiecy dla segmentu jubilerskiego. W obu segmentach pandemia przyniosta zmiany w
zakresie cyklu realizacji produktow, skracajac go dla segmentu odziezowego z 10-12 miesiecy, a dla segmentu



jubilerskiego wydtuzajac z pierwotnych 2-6 miesiecy. Najwazniejszy jest klient, od ktorego tarncuch wartosci sie
rozpoczyna (dla ktérego tworzone sa projekty) i koriczy w momencie dokonania zakupu odziezy i bizuterii.

lead time 6-12 miesiecy

511 427

dostawcow salonéw

161 143
dostawcow salonéw
=

W%, @B, B, O, &

4 ok. 112 500 2,5 min
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Projekt

Spdtka oraz spotki z Grupy Kapitatowe] zatrudniajq starannie dobrane zespoty specjalistow, ktorych zadaniem jest
tworzenie kolekcji odziezy i bizuterii chetnie noszonych przez $wiadomych i wymagajacych klientéw oraz dbanie o
wizerunek Spotki i Grupy i kreowanych przez nie marek.

Segment odziezowy

Zaréwno w odziezy damskiej jak i meskiej, proces projektowania zaczyna si¢ od klienta, zidentyfikowania jego stylu
zycia, potrzeb i estetyki. Prace nad kolekcjg marek odziezowych rozpoczynajg sie od dziatdw kreacji zwyczajowo
do 12 miesiecy przed rozpoczeciem sezonu. Projektanci odpowiedzialni sg za stworzenie i dokumentacje
projektow, przygotowanie propozycji trenddw i koloréw na dany sezon, analize asortymentu oraz $ledzenie zmian
w postawach konsumentéw. Projektanci poszukujg inspiracji na targach tkanin i targach modowych. Nacisk
potozony jest na wybor tkanin, nie tylko pod wzgledem koloru czy wzordw, ale takze innowacyjnosci i wykonczen.
Aby dostarczy¢ klientom jak najlepszy produkt, producenci tkanin i dzianin przygotowujg dla Grupy specjaine
materialy, np. o okre$lonym splocie i kolorze. Priorytetem jest jakos¢ i zadowolenie klienta. Projektantéw wspierajg
konstruktorzy, ktorzy odpowiedzialni sg za przygotowanie wkasciwych konstrukcji, szczegdlnie istotnych w
przypadku garnituréw, koszul, marynarek, ptaszczy czy spodni. Dziat kreacji wykorzystuje sprawdzone modele,
wprowadza ulepszenia do istniejacych wzoréw, jak i tworzy nowe rozwigzania. Gdy wszystkie wzory sg gotowe i
odszyte, nastepuje wybdr najlepszych propozycji i tworzone sg ich dodatkowe wersje kolorystyczne. W przypadku
odziezy tzw. komplementarnej, czyli smart-casual oraz casual Spdtka i Grupa wspétpracujg z producentami nad
powstaniem nowych produktéw. Dziat kreacji przygotowuje dwie podstawowe kolekcje: Wiosna/Lato oraz
Jesien/Zima, ktére podzielone sg na podkolekcje oraz specjalne linie. Ostatnim etapem pracy nad kolekcjq jest
praca z gotowym wzorem — kazdy wzor finalnie wybrany do kolekcji zostaje poddany ocenie jakoSciowe;.



Segment jubilerski

Proces projektowania bizuterii zaczyna sie od klienta, jego potrzeb i wymagan. Proces jest dwutorowy i obejmuje
kolekcje podstawowe oraz kolekcje autorskie i okazjonalne. Wprowadzenie nowych kolekcji i produktéw
rozpoczyna sie od analizy aktualnej strategii wzorniczej, trendéw, zachowan konsumentéw oraz sprzedanego
asortymentu. Na tej podstawie projekty bizuterii przygotowywane sg przez projektantéw marki. Projektantow
wspierajg menedzerowie poszczegdlnych kategorii produktow i eksperci ds. produkgiji bizuterii. Od 2016 roku
W.KRUK oferuje réwniez akcesoria, zaprojektowane przez zespdt kreatywny marki i produkowane w
renomowanych wioskich i polskich manufakturach. Dwa razy w roku W.KRUK S.A. przedstawia nowosci w ofercie
akcesoriéw, odpowiadajace aktualnym tendencjom. W 2019 roku W.KRUK S.A. zaprezentowat linie zapachow sy-
gnowanych logo marki i dedykowanych dla kobiet i mezczyzn, ktdre pozostawaty czescig oferty w 2020 roku.

Produkcja

Produkcja to wazny dla Spétki i Grupy Kapitatowej obszar tancucha warto$ci, do jakoSci i przejrzystosci ktérego
Zarzad przywigzuje duzg uwage. Zardwno w segmencie odziezowym jak i jubilerskim, Grupa Kapitatowa posiada
wiasng produkcje, jak i sprawdzonych zewnetrznych dostawcow.

Grupa Kapitatowa stawia na dtugoterminowe relacje z dostawcami i dtugofalowg wspdtprace, oparte na wzajemnym
zaufaniu. Grupie Kapitatowej zalezy na dostawcach, ktérzy dysponujg odpowiednim do$wiadczeniem w produkc;i
i know-how, zwracajg uwage na jako$¢ wykonczenia produktow, ale takze posiadajg potencjat rozwoju wspotpracy
w dtuzszym okresie czasu. Z wieloma dostawcami Grupa wspdtpracuje od kilku, a nawet kilkudziesieciu lat. Przy
wyborze dostawcow oprocz oferowanej jako$ci, brane pod uwage sq takze: konkurencyjne ceny, akceptowalne
terminy realizacji zaméwien oraz przestrzeganie zasad poufno$ci w procesie projektowym i produkcyjnym.

Rozpoczecie wspotpracy z nowym producentem wymaga znacznego zaangazowania z obu stron. Nowych
dostawcow Grupa pozyskiwata dotychczas gtéwnie na targach branzowych, ktére odbywajg sie w Europie, jak i na
Dalekim Wschodzie oraz poprzez kontakty biznesowe partneréw handlowych. W roku 2020 ze wzgledu na
pandemig COVID-19, nawigzywanie nowych kontaktéw odbywato si¢ w zdecydowanej wigkszosci drogg mailowa,
oraz w formie spotkan on-line. Nowi potencjalni dostawcy sprawdzani sg pod katem ich mozliwosci produkcyjnych,
doswiadczenia, standardéw jakosciowych i technologicznych, wymaganych certyfikatéw, jak rowniez kwestii
cenowych i innych warunkéw handlowych. Grupa wspdtpracuje ze zréznicowanymi pod wzgledem wielkosci
dostawcami. Sg to zaréwno duze koncerny miedzynarodowe, jak i mate rodzinne firmy. Jest to uzaleznione od
kraju produkcji, danego asortymentu i jego specyfiki. Wiekszos¢ zaktadéw zlokalizowanych w Polsce, z ktorymi
Grupa wspotpracuje to mate i Srednie przedsiebiorstwa. Natomiast producenci zagraniczni to przede wszystkim
$rednie i duze firmy, ktore zatrudniajg od kilkuset do kilku tysiecy osdb, ale takze mate przedsigbiorstwa, w tym
firmy rodzinne.

Segment odziezowy

Spotki z segmentu odziezowego powierzajg produkcje swoich kolekcji zaufanym podmiotom krajowym i
zagranicznym, gwarantujgcym ustugi szycia i konfekcjonowania na najwyzszym poziomie. Wybor i zakup tkanin
(przede wszystkim wioskich) oraz wszelkich dodatkow krawieckich, a takze sporzadzenie projektéw i dokumentacii
technicznej konkretnej odziezy nalezy do VRG S.A. Spdtka nabywa asortyment uzupetniajacy: dzianiny, kurtki,
spodnie, koszule, obuwie, krawaty, dodatki skorzane oraz inne akcesoria u sprawdzonych dostawcow
zewnetrznych, produkujacych z wiasnych materiatow, w wigkszosci wedtug jej projektow. Odziez i akcesoria
kupowane przez VRG S.A. produkowane sg w wielu krajach Europy, Azji oraz Afryki P&tnocnej, w zalezno$ci od
asortymentu i specyfiki danego produktu. W roku 2020 ze wzgledu na pandemie COVID-19 zmniejszyta sie
sprzedaz, a co za tym idzie, rowniez produkcja odziezy formalnej, ktora w duzej czesci jest realizowana w Polsce
i innych krajach europejskich. Niemniej jednak Polska jest nadal najwazniejszym rynkiem produkcyjnym i
zakupowym, a spo$rod innych krajow europejskich, gdzie Spétka realizuje swojg produkcje nalezy wymieni¢
Wiochy, Portugalie, Hiszpanie, Turcje oraz Czechy. Wraz z rosngcq popularnoscig wyrobdw typu casual i smart-
casual, wytwarzanych gtéwnie w Azji, wzrosta takze liczba zaméwien na tego typu produkty, w efekcie czego prawie
potowa zakup6w zostata zrealizowana na rynkach azjatyckich. W Azji Spotka korzysta gtéwnie z dostawcow z Chin,
Bangladeszu, Kambodzy, Myanmaru, Indii, a takze rozwija sourcing na Mauritiusie i w Korei Potudniowej. Waznym
miejscem produkgji stajg sie kraje basenu Morza Srédziemnego, przede wszystkim Egipt, w mniejszym stopniu
Tunezja. Podobnie jak w przypadku gotowych wyrobow, tkaniny pozyskiwane sg z réznych krajow, w zaleznosci
od oczekiwanych wifasciwosci, ostatecznego zastosowania, jakosci i kryteriow kosztowych. Zdecydowana
wiekszos¢ tkanin pochodzi z Europy — gtéwnie z Whoch — ze znanych wioskich tkalni, ktore oferujg najwyzsze;



jakosci wetny i bawetny, a takze z Portugalii, Hiszpanii, Czech, Wielkiej Brytanii i Francji. Cze$¢ tkanin Spdtka
kupuje w Chinach, w Indiach, oraz w Turcji, w mniejszym stopniu korzystajac z dostawcdw tajlandzkich czy
koreanskich (Korea Potudniowa). Pozostate surowce (gtéwnie dodatki) w zdecydowanej cze$ci kupowane sg w
Polsce, we Wtoszech i w Niemczech. Cze$¢ polskich kontrahentéw to przedstawicielstwa migedzynarodowych
koncernéw, a ich produkcja jest lokowana w réznych krajach Europy i Azji. W Spétce w roku 2020 ok. 26%
dostawcéw z obszaru produkcji to dostawcy, z ktorymi marki Vistula, Wolczanka i Bytom wspétpracujg od ponad
10 lat, ok. 29% to dostawcy z historig wspotpracy 5-10 lat, a pozostate 45% to dostawcy, z ktdrymi pracujemy
ponizej 5 lat. W Deni Cler sam proces produkcji przebiega podobnie. Inne sg jednak kluczowe Zrodta zakupow —
gtéwne kraje produkciji odziezy i obuwia to: Polska, Wtochy, Chiny, Portugalia, natomiast bizuteria do kolekcji
kupowana jest w Polsce, Francji, Chinach, Korei Potudniowej, Wielkiej Brytanii.

W segmencie odziezy Grupa Kapitatowa posiada réwniez wtasny zaktad produkcyjny, zlokalizowany w Ostrowcu
Swietokrzyskim, zarzadzany przez spétke zalezng Wolczanka Shirts Manufacturing sp. z 0.0. Specjalizuje sie on
w produkcji koszul meskich, ale jego oferta obejmuje réwniez m.in. koszule i bluzki damskie. Jego zdolnosci
produkcyjne wynoszg obecnie okoto 300 tysiecy sztuk koszul rocznie. Zaktad realizuje zamdwienia zaréwno dla
marki Wolczanka i Vistula, jak i zagranicznych podmiotéw w ramach eksportu przerobowego. W 2020 roku ze
wzgledu na sytuacje pandemiczng zmianie ulegta struktura produkcji zaktadu. Popyt na koszule zmalat, ale zakfad
wykorzystat swoje zdolno$ci produkcyjne do szycia masek ochronnych. Z tego wzgledu udziat koszul szytych dla
VRG wzrést z okoto 11% produkcji zaktadu w 2019 roku do ok. 15% w 2020 roku.

Liczba dostawcdw kooperujacych z VRG w 2020 roku zmniejszyta sie znaczaco r/r ze wzgledu na: pandemie, ktéra
wymusita powazne korekty zamdwier i tym samym dostaw w 2020 roku, rezygnacje z produkcji pod markami Vesari
i Intermoda- dla tych marek Spdtka pracowata z dedykowanymi dostawcami tkanin oraz zmiane sposobu wspdt-
pracy ze szwalniami- zaktadami produkcyjnymi. Zakupy surowcow do produkcji zostaty przesuniete na szwalnie,
ktére sg zobowigzane do ich realizacji bezpo$rednio od producentéw. Tym samym cze$¢ naszych dostawcdw,
obecnie fakturuje zakupy na zaktady produkcyjne zamiast na VRG S.A. Dodatkowo, w zakresie wyrobow gotowych,
zmniejszenie liczby dostawcow r/r w roku 2020 wynikato przede wszystkim z przyjetej strategii kumulacji zamdwien
u wybranych dostawcow, w celu osiggniecia lepszych cen i warunkéw ptatnosci (dtuzszych terminéw ptatnosci)
czyli wygenerowania efektow synergii po fuzji z Bytom.

Segment jubilerski

Bizuteria wytwarzana jest przez sprawdzonych dostawcow krajowych i zagranicznych, przy czym czes$¢ bizuterii,
w tym wiekszo$¢ kolekcji autorskich, wytwarzana jest w Manufakturze W.KRUK w Komornikach pod Poznaniem
oraz w innych polskich pracowniach. W.KRUK wspdtpracuje ze sprawdzonymi dostawcami bizuterii, z ktorych za-
den nie przekracza poziomu istotnosci. W 2020 roku kluczowymi dostawcami byli jubilerzy z Polski, Wtoch, Chin,
Hong Kongu, Tajlandii, Hiszpanii, Turcji, Korei Potudniowej i Indii. W segmencie zegarkéw dostawcami sg bezpo-
Srednio wiasciciele, operatorzy lub polscy przedstawiciele operatoréw poszczegdlinych marek. Wybor dostawcy
bizuterii jest uzalezniony od specyfiki towaru. Dostawcy najcze$ciej specjalizujg si¢ w produkcji konkretnego ro-
dzaju bizuterii. Gtéwny podziat przebiega pomigdzy dostawcami produkujacymi ztoto lub srebro. Ponadto dostawcy
W.KRUK wyspecjalizowani sg w zalezno$ci od tego jakich kamieni uzywajg do produkcji. Podziat wspdtpracy z
dostawcami jest odmienny niz w segmencie odziezowym. Na potrzeby obliczer wzigci zostali zaréwno dostawcy
kamieni szlachetnych, bizuterii jak i gotowych produktow, ktorych W.KRUK jest dystrybutorem tzw. external brands.
Ok. 37% dostawcdw to dostawcy, z ktérymi W.KRUK wspotpracuje mniej niz 5 lat, ok. 34% to dostawcy, wspdtpraca
z ktorymi trwa miedzy 5 a 10 lat, natomiast ok. 29% to firmy, z ktérymi W.KRUK wspétpracuje powyzej 10 lat.
Wysoki udziat dostawcdw ze stazem nizszym niz 5 lat wynika ze strategii modyfikacji portfolio dostawcow i dgzenia
do wspotpracy z dostawcami z nowymi mozliwosciami technicznymi oraz rosnacy udziat zakupdw tzw. external
brands.

W.KRUK zbiera o$wiadczenia od swoich dostawcow bizuterii ztotej i z kamieniami szlachetnymi, potwierdzajace,
ze ztoto i platyna oraz kamienie uzyte w bizuterii sg naturalne, pozyskane z legalnych zrodet. Ponadto, autentycz-
nos¢ komponentoéw potwierdzana jest réwniez na etapie kontroli jakosci przez rzeczoznawcow W.KRUK. Spdtka
prowadzi tez rejestr certyfikatow i podobnych dokumentdéw, jakimi dysponujg kontrahenci i ktére gwarantujg rzetel-
no$¢ oraz transparentno$¢ ich ustug.
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Logistyka

Logistyka Grupy Kapitatowej to proces dostawy produktéw od producenta do centrow logistycznych/ magazynéw
centralnych a poprzez nie do salondw lub do klienta zamawiajacego on-line. Grupa Kapitatowa inwestuje w rozwd
szybszych i bardziej efektywnych ekonomicznie dostaw. Realizacja dostaw do magazynu centralnego z miejsc
produkciji i od dostawcdw odbywa sie przez operatoréw zewnetrznych lub firmy kurierskie.

Segment odziezowy

Towar wysytany jest przez dostawcow transportem morskim, lotniczym, kolejowym i drogowym. Przyjmowany jest
w magazynie centralnym zewnetrznego operatora logistycznego. Dla kanatu sprzedazowego off-line towar jest
kompletowany przez operatora logistycznego i wysytany do salonéw wiasnych i franczyzowych za jego
posrednictwem/jego transportem. W kanale on-line towar do klientow indywidualnych wysytany jest za
posrednictwem firm kurierskich. Towar moze takze zosta¢ zwrécony do magazynu z salonu lub moze byé
przesuwany pomiedzy salonami wytacznie za posrednictwem firm kurierskich lub operatora logistycznego. W 2017
roku logistyka segmentu odziezowego zostata usprawniona poprzez przejécie od wiasnej logistyki na kompletacje
zamowien przez zewnetrznego operatora logistycznego on-line i off-line. W 2018 roku w magazynie centralnym
wdrozony zostat system automatyki kompletacji zaméwien dla kanatu off-line. W 2019 roku wdrozono automatyke
do kontroli jako$ci towaru (rozumianej jako jego przydatno$ci do sprzedazy) wycofywanego z kanatu tradycyjnego,
a docelowo kierowanego do kanatu internetowego. W 2020 roku wdrozono automatyzacje przyjecia zwrotdéw od
klientow on-line dla marki Wélczanka. Zoptymalizowano takze poprzez poprawe procesow komplementacyjnych
wysytke towarow zakupionych w sklepach internetowych marek, dzieki czemu znacznie skrocono czas dostawy
zamdwien e-commerce do klientéw a takze przyspieszono i zwiekszono dostepnos¢ produktéw w e-sklepach. W
Deni Cler Milano dostawy do salondw realizowane sg wtasnym transportem.

Segment jubilerski

W segmencie jubilerskim towar od dostawcéw po sprawdzeniu przyjmowany jest do wiasnego magazynu bizuterii
i zegarkow. Towar nastepnie przesytany jest w czesci wymaganej (od 1g w ztocie i platynie oraz 5g w srebrze) do
Urzedu Probierczego w celu potwierdzenia deklarowanej jako$ci bizuterii (kompozycji metali szlachetnych),
nastepnie po ocechowaniu odbierany jest z Urzedu Probierczego. Po odbiorze produktéw nastepuje szczegdtowa
kontrola jakosci przez certyfikowanych rzeczoznawcow. W kolejnym kroku dotaczana jest do produktu metka co
koriczy proces przyjecia i powoduje ze produkt gotowy jest do dystrybucji do salondw witasnych lub wysytki
bezposrednio do klienta. Operacje magazynowe dla bizuterii i zegarkéw realizowane sg wiasnymi zasobami
W.KRUK S.A., a do transportu towaréw do salonéw badz przesunie¢ miedzy salonami W.KRUK S.A wykorzystuje
transport konwojowy oraz firme kurierskg. Od 2020 roku wszystkie produkty sg dostepne do sprzedazy on-line juz
w momencie potwierdzenia kontroli jakoSciowej w magazynie centralnym. Dla kanatu sprzedazy on-line, towar
wydawany jest z magazynu centralnego oraz magazynu sklepu internetowego i po kompletacji dostarczany do
klienta.

Salony

Salony Grupy Kapitatowej to miejsce kontaktu z klientem i ekspozycji oferty, zaréwno w sieci stacjonarnej (off-line)
jak i w internecie (gtéwnie poprzez monobrandowe e-sklepy poszczegdlnych marek). Grupa Kapitatowa posiada
sieC salonéw stacjonarnych wiasnych jak i franczyzowych. Sklepy firmowe poszczegoéinych marek Grupy
Kapitatowej zlokalizowane sg przede wszystkim w nowoczesnych centrach handlowych, a takze przy najbardziej
prestizowych ciggach handlowych duzych miast jak i na miedzynarodowym lotnisku Warszawa-Okecie. Grupa
Kapitatowa prowadzi takze outlety, do ktérych kierowane sg koricowki serii w okresie powyprzedazowym.

W 2020 roku ze wzgledu na pandemig¢ COVID-19 i zwigzany z nig lock-down i czasowe zamkniecia salonéw sta-
cjonarnych, Spétka i Grupa Kapitatowa koncentrowaty sie na optymalizacii sieci sprzedazy i zamykaniu nierentow-
nych placéwek. Marki zaréwno Spétki jak i Grupy Kapitatowej posiadajg zaréwno wiasne jak i franczyzowe salony.
Dodatkowo, dla marki Deni Cler Milano rozwijany byt koncept shop-in-shop (odziez marki dostepna jest w
wybranych sklepach multibrandowych). Mimo zamknie¢, w 2020 roku miaty miejsce selektywne otwarcia salonow,
w szczegolnosci marki W.KRUK. W rezultacie, Grupa Kapitatowa kolejny rok z rzedu poszerzyta liczbe miast, w
ktorych znajdujg sie salony. Grupa stawia na diugoterminowe relacje ze sprawdzonymi partnerami, ktorych
pozyskuje na targach franczyzowych, przy pomocy wiasnych kontaktéw oraz zgtoszen, ktére trafiajg do Spotki i
Grupy poprzez strone internetowa. Franczyzobiorcy prowadzg salony w imieniu spétek z Grupy, za co otrzymujq
wynagrodzenie prowizyjne. Podazajac za posiadanymi procedurami i wytycznymi, Spétka i Grupa upewniajg sie,
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iz wszystkie salony franczyzowe (mimo iz nie sg prowadzone bezpo$rednig przez nia) spetniajg wyznaczone stan-
dardy. W rezultacie dynamicznego rozwoju sieci detalicznej, liczba miast, w ktérych znajdujq sie salony Grupy
wzrosta z 104 w 2019 roku do 106 w 2020 roku. Na koniec 2020 roku, sie¢ Grupy Kapitatowe]j obejmowata 570
salonoéw (w poréwnaniu do 590 na koniec 2019 roku). Powierzchnia Grupy Kapitatowej wyniosta 53 048 m2 (w
poréwnaniu do 54 378 m2 na koniec 2019 roku, spadek o 2% r/r).

Umowy najmu negocjowane sg przez dziat inwestycji, ktéry posiada diugoterminowe relacje z najwiekszymi
operatorami centréw handlowych w kraju. Lokalizacje wybierane sg po doktadnej analizie: miasta, dzielnicy a w
przypadku istniejacych centrow trafficu i pietra. Umowy negocjowane sg z uwzglednieniem plandw rozwojowych
catej Grupy Kapitatowej. Dtugo$¢ umowy najmu jest zroznicowana, najkrotsza zawarta umowa to pét roku,
najdtuzsza to 15 lat, a nieznaczna czg$¢ podpisana jest na okres nieokreslony. Zwyczajowo umowy najmu
podpisywane sa na 5 lat. Srednia diugo$é umowy najmu w 2020 na poziomie Grupy Kapitatowej to 6,15 lata w
poréwnaniu do 5,2 w 2019 roku (dla salondw wtasnych). Na poziomie VRG S.A. analogiczne wielko$ci wynoszg
6,0 dla 2020 roku i 5,0 dla 2019. Wzrosty te wynikajg z negocjacji prowadzonych w 2020 roku jak réwniez z ustawy
antykryzysowej z marca 2020 roku, w ramach ktdrej zwolnienie z czynszéw za okres pandemii obowigzywato w
zamian za przedtuzenie uméw czynszowych.

Coraz wazniejszym dla Grupy Kapitatowej kanatem dystrybuciji sg sklepy internetowe. Grupa Kapitatowa prowadzi
e-sklepy dla wszystkich pieciu marek detalicznych. Udziat internetu w sprzedazy poszczegéinych marek rézni sie
ze wzgledu na ich specyfike — najwyzszy udziat notuje marka Wélczanka, a najnizszy marka W.KRUK.

Grupa Kapitatowa VRG S.A. 19% 21%

Segment odziezowy 22% 24%

Segment jubilerski 8% 10%
VRG S.A. 22% 24%
e S R IR
Grupa Kapitatowa VRG S.A. 13,6% 24,3%

Segment odziezowy 17,0% 31,9%

Segment jubilerski 7,4% 13,4%
VRG S.A. 17,6% 33,8%
Klienci

Klienci to najwazniejszy element tarncucha wartosci. Sg to osoby, ktére identyfikujg sie z markami posiadanymi
przez Grupe Kapitatowa, ktére odwiedzajg salony oraz sklepy internetowe tych marek oraz kupuijq i korzystajg z
produktow oferowanych przez te marki. Ze wzgledu na korzystne pozycjonowanie marek oraz umiejetny marketing,
Grupa Kapitatowa kazdorocznie konsekwentnie notowata znaczace wzrosty zainteresowania klientéw jej markami
do momentu wystapienia pandemii. W 2020 roku z uwagi na pandemi¢ COVID-19 salony Grupy Kapitatowej
odwiedzito okofo 13,9 min osob. Patrzac bez uwzglednienia marki Bytom, w ktorej w 2019 roku miata miejsce
wymiana licznikdw wizyt w salonach, nastapit 41% r/r spadek. Cze$¢ z klientdw przeniosto sie do kanatu on-line,
co spowodowato dynamiczny rozwoj sprzedazy w tym kanale, cze$¢ bato sie wrdci¢ do centréw handlowych lub
zmniejszyto skale zakupow.

Atrakcyjno$¢ marek w oczach klientow zwiekszaja réwniez dobrze sprofilowane programy lojalno$ciowe. Do wrze-
$nia 2020 roku marki Vistula i Wélczanka posiadaty wspdlny program lojalno$ciowy The Men’s World Club. Obecnie
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programy zostaty rozdzielone. Program lojalnosciowy marki Vistula nazywa sie VISTULA Community Club, a pro-
gram lojalno$ciowy Wélczanka nazywa sie ,My Wélczanka”. Przystepujac do kazdego z tych programéw klient
rejestruje sie poprzez aplikacje mobilng Vistula lub Wolczanka, dzieki ktorej moze zbiera¢ punkty oraz wymienia¢
je na rabaty przy zakupach w salonach tych marek. Lojalni klienci otrzymujg pierwszenstwo korzystania z
wyprzedazy, specjalne akcje promocyjne i rabatowe oraz biezacq informacje o kolekcjach. Na koniec 2020 roku
tacznie programy marek Vistula i Wolczanka posiadaty ok. 1,76 min uczestnikéw, co dato wzrost 0 5% r/r. Marka
Bytom posiada dedykowany program lojalno$ciowy Bytom Klub, w ktérym na koniec 2020 roku zarejestrowanych
byto ok. 0,7 min lojalnych klientéw (wzrost 0 5% r/r). Osobny program lojalno$ciowy posiada marka Deni Cler
Milano. Deni Club oferuje rabaty i prezenty jak réwniez dostep do unikatowej oferty produktéw i ustug
przeznaczonych dla uczestniczek. Program marki zgromadzit ok. 48 tys. uczestniczek, 5% wiecej r/r na koniec
2020 roku. Popularnoscig cieszy sie tez program lojalno$ciowy marki W.KRUK - Klub Dla Przyjaciot W.KRUK. Na
koniec 2020 roku posiadat on ponad 1,37 min uczestnikéw, co dato wzrost 0 4% r/r. Przystepujac do programu
lojalno$ciowego, w zamian za dokonane zakupy uzyskuje sie punkty, ktére dajg mozliwo$¢ rabatu przy zakupach
jak i naprawach bizuterii. Lacznie na poziomie Grupy Kapitatowej liczba lojalnych klientéw wyniosta 3,88 min osob
na koniec 2020 roku, wzrost 0 5% fir.

2.2.2. Zaleznosci i wykorzystanie kapitatow
W swoim tancuchu wartosci zaréwno Spotka jak i Grupa korzystajg z wielu rodzajéw kapitatéw oraz na nie wpty-
waja. Kluczowe zalezno$ci zostaty przedstawione na ponizszym grafie.

Kapitat finansowy

Zrédta finansowania Grupy w postaci kapitatu wia-
snego, wygenerowanych srodkow pienigznych, kredy-
tow bankowych

Kapitat produkcyjny
Zaplecze produkcyjne Grupy oraz jej dostawcow; wy-
najmowane centra dystrybucyjne

Kapitat intelektualny
Marki Grupy i ich znaki handlowe, rozpoznawalne w
caftej Polsce; procesy i procedury w Grupie

Kapitat ludzki
Zatrudnieni przez nas pracownicy zaréwno w centrali,
produkgiji jak i salonach; nasze wartosci etyczne.

Kapitat spoteczny
Reputacja naszych marek, nasze relacje z otocze-
niem.

Kapitat naturalny

Zasoby $rodowiska wykorzystywane do pozyskania
surowcow na tkaniny oraz kamieni i metali szlachet-
nych na bizuterig

Grupa VRG S.A.
i VRG S.A.

Procesy:

pomysty na nowe kolekcje odzie-
zowe
i jubilerskie, kreowanie marek,

zamawianie towardw i ich dostawa
do salonéw,

codzienny kontakt z klientem w sa-

lonach,

kontakt z dostawcami, relacje
z pracownikami,

utrzymywanie back-office (finanse
i administracja)
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Kapitat finansowy
Generowanie przeptywow pienieznych, ktére mozna
reinwestowac w dziatalno$¢ Grupy i Spotki

Kapitat produkcyjny
Wsparcie naszych dostawcow oraz zaktadéw produk-
cyjnych, w rezultacie utrzymywanie lub tworzenie no-

wych miejsc pracy; wdrozenie Kodeksu dla Dostaw-
rAw

Kapitat intelektualny
Rozwoj marek Grupy, coraz lepszy marketing, kolek-
cje dopasowane do biezacych gustow klientow

Kapitat ludzki

Rozwdj pracownikéw poprzez szkolenia, wewnetrzne
rekrutacje, polityka réznorodnosci, kodeks etyczny
Grupy oraz jej wartosci

Kapitat spoleczny
Wzmacnianie relacji z klientem, wsparcie lokalnych
spotecznosci

Kapitat naturalny
Dziatania majgce na celu minimalizacje wptywu Grupy
na $rodowisko



2.3. Strategia Grupy Kapitatowej i jej wyniki

2.3.1. Misja i Wizja Grupy Kapitatowej

Wyznacznikami dziatania Grupy Kapitatowej s jej misja, wizja i strategia. Misja to uniwersalny cel naszych dziatan,
okre$lajacy sens istnienia i aktywnosci Grupy Kapitatowej. Wizja jest wyobrazeniem naszych dazen i motywuje nas
do dziatania na rzecz jej realizacji.

Nadrzednym celem VRG jest zapewnienie rozwoju
kazdej z marek poprzez poszanowanie ich tozsa-
mosci i niezalezno$ci.

(perfekcji) poprzez oferowanie swoim Klientom
najwyzszej jakosci produktow i ustug ze szczegding

Misjq VRG jest nieustanne dazenie do doskonatosci I
dbato$cig o ich estetyke i unikalnosc¢. N

2.3.2. Strategia Grupy Kapitatowej

Strategia jest planem, przyblizajacym nas do realizacji wizji. Nadrzednym celem strategii jest wzrost warto$ci Spotki
i Grupy Kapitatowej. Priorytetem dla Zarzadu jest zrownowazony rozwoj organiczny, zardwno w segmencie
odziezowym jak i w segmencie jubilerskim. Wzrost organiczny budowany jest na czterech filarach: (1) wzrost
powierzchni Grupy Kapitatowej, (2) rozwdj sprzedazy internetowej, (3) ciagte doskonalenie produktéw i podazanie
za preferencjami klientow jak rowniez (4) efektywny marketing, zwiekszajacy rozpoznawalno$¢ marek.

STRATEGIA GRUPY KAPITALOWEJ

BUDOWANIE WARTOSCI

ROZWOJ ORGANICZNY ROZWOJ AKWIZYCYJINY
OFF-LINE ON-LINE SZERSZY PORTFEL MAREK
PRODUKTY MARKETING

Grupa Kapitatowa zamierza w $rednim-terminie kontynuowaé rozwoj powierzchni handlowej w kraju poprzez
pozyskiwanie nowych lokalizacji na salony wiasne oraz franczyzowe najwazniejszych marek. Bedzie to mozliwe po
ustabilizowaniu sytuacji zwigzanej z koronawirusem. Niezmiennym celem Grupy Kapitatowej jest bycie jak
najwiekszym beneficjentem popularyzacji zakupéw przez internet. Celem Grupy Kapitatowej pozostaje tez
utrzymanie dyscypliny kosztowej w obu segmentach (a w krétkim terminie minimalizacja kosztow statych).
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CELEM GRUPY JEST BUDOWA DOMU MAREK

M HOUSE OF BRANDS

STRATEGICZNY CEL: NAJWAZNIEJSZA PRZEWAGA STRATEGI:

przeniesienie strategii realizowanej
z sukcesem w Polsce na rynki zagraniczne,
wykorzystujac site lokalnych marek oraz
wspolnych synergii.

zebranie pod swoim szyldem wielu pokrewnych
marek, ktore sg mocne na lokalnych rynkach.

Jednocze$nie, zgodnie z wizjg Grupy Kapitatowej, po zakonczeniu pandemii Zarzad planuje powréci¢ do realizacji
strategii Domu Marek (ang. House of Brands). Celem jest uzyskanie, réwniez poprzez przejecia, portfela marek,
ktore bytyby silne na lokalnych dla siebie rynkach. Strategia ta pozwolitaby na przyspieszenie wzrostu Grupy Kapi-
tatowej, umozliwita jej dywersyfikacje poprzez wyjscie poza Polske oraz realizacje synergii z nowymi podmiotami.
W obszarze zainteresowania pozostajg projekty detaliczne o rozpoznawalnych markach i uznanej pozycji rynkowej,
ktére mogtyby wzmocni€ silng trzecig pozycje Grupy Kapitatowej wérod notowanych na GPW spétek z segmentu
niezywnosciowe] sprzedazy detalicznej.

Realizacjg tej strategii bylo z sukcesem przeprowadzone potaczenie z Bytom S.A., ktére zakonczyto sie 30 listo-
pada 2018 roku. W jego wyniku powstata Grupa Kapitatowa VRG S.A., posiadajaca pie¢ marek o mocnej pozyciji
na polskim rynku odziezowym. Zadaniem dla Zarzadu na 2021 rok jest utrzymanie bezpiecznej pozycji ptynnoscio-
wej Spotki i Grupy w obliczu kontynuacji zawirowan spowodowanych epidemig koronawirusem oraz dalsze dosto-
sowanie modelu biznesowego do zmieniajacego sie otoczenia.

Istotnym wyr6znikiem dziatat Grupy Kapitatowej pozostanie faczenie tradycji z nowoczesnoscig we wszystkich
swoich markach. W modzie meskiej oznacza to wspdtczesng wizje krawiectwa, w modzie damskiej przywigzanie
do klasyki w nowoczesnym wydaniu, a w jubilerstwie zachowanie tradycji rzemiesIniczej w potaczeniu z innowa-
cyjnymi technologiami wytworstwa.

Kreacja Tradycja
Innowacyjne tkaniny Naturalne tkaniny
Zastosowanie nowoczesnych technologii Kultywacja i przywrdcenie prestizu zawodu
w produkcji krawca i konstruktora odziezy
ODZIEZ Dynamizacja garnituru poprzez promocje Tradycyjne krawiectwo, klasyczne i ponadcza-
sportu sowe wzory

Unikalne wzornictwo nawigzujace do $wiato-
wych trendow
Kolekcje bizuterii z autorskim przestaniem
ambasadorek

Tradycyjne techniki wytwdrcze i praca ludzkich
rak w potaczeniu z nowoczesnymi technolo-
giami

BIZUTERIA
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2.3.3. Strategia Zrownowazonego Rozwoju Grupy Kapitatlowej

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom swoich interesariuszy, Zarzad Grupy VRG w 2020 roku przyjat Strategie
Zréwnowazonego Rozwoju na lata 2020-2022. Ta trzyletnia strategia jest pierwszg takg strategig stworzong przez
Grupe Kapitatowg VRG S.A. Jej celem jest zasygnalizowanie waznosci kwestii zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem zaréwno interesariuszom zewnetrznym jak i wewnetrznym. Zaréwno dla Grupy jak i Spotki istotnym jest,
aby przyszte pokolenia, ktdre bedg reprezentowaé zaréwno jej klientéw, pracownikow jak i dostawcodw mogty rea-
lizowa¢ swoje marzenia, cele i potrzeby. Strategia ta nie jest strategig $rodowiskowg ani klimatyczng. Grupa i
Spdtka kontynuowaty zbieranie danych oraz dziatania, ktore pozwolg w przysztosci sformutowaé takq strategie.

Pierwszy rok obowigzywania Strategii zbiegt sie z pandemig COVID-19, ktéra odcisnefa swoje pietno na realizacji
czesci z zawartych w niej celow. Oszacowanie skali zaawansowania realizacji Strategii dla poszczegdlnych jej
punktow znajduje sie na grafach ponizej. W odniesieniu do kwestii zwigzanych z produktami nalezy podkreslic, ze
gros naszych wyrobdw z segmentu odziezy wytworzone jest z surowcow naturalnych (m.in. wetna, bawetna, len,
jedwab, wiskoza), a nie sztucznych czy syntetycznych surowcdw, wiec podlegajg one tatwiejszej biodegradacii, jak
i recyklingowi. W naszych kolekcjach wprowadzamy stopniowo nowoczesne i ekologiczne tkaniny i inne surowce.
State kolekcje ekologiczne dostepne sg w marce Vistula, a od kolekcji Wiosna/Lato 2021 bedg dostepne w marce
Woélczanka i Deni Cler Milano. Marka jubilerska W.KRUK wykorzystuje diamenty wytworzone w laboratoriach, no-
woczesng alternatywe dla diamentéw wydobywanych z ptaszcza ziemi (metodq tradycyjng). W pierwszym roku
realizacji Strategii dokonat sie tez postep w uzyskiwaniu podpisanych o$wiadczen o spetnianiu Kodeksu dla Do-
stawcow przez kontrahentéw Spotki. W odniesieniu do VRG juz 53% dostawcéw tkanin i produktdéw podpisato
Kodeks. Odpowiadaja oni za ponad 70% zakupdw warto$ciowo. Wdrozenie Kodeksu bedzie tez postepowac wsrod
spofek zaleznych VRG.

Od marca 2020 w znacznej cze$ci pracownicy pracowali w ramach pracy zdalnej — w biurze fizycznie pojawiali sie
w wiekszosci tylko ci pracownicy, ktérych obowigzki nie mogty by¢ realizowane w warunkach domowych. W nie-
ktérych dziatach praca zostata podzielona na dyzury polegajace na przeplataniu tygodnia pracy zdalnej i tygodnia
pracy w biurze. Osoby w poszczegoinych grupach nie miaty ze sobg kontaktu, aby zmniejszy¢ prawdopodobien-
stwo zakazenia sie

W 2020 roku kontynuowane byty prace dotyczace zmniejszania wptywu na srodowisko w kluczowych miejscach,
w ktdrych Grupa posiada swoje operacje (szczegoty przedstawione sg w sekcji poswieconej wptywowi na $rodowi-
sko i klimat). Dziatania dotyczace promocji ekologicznych postaw wsrdd pracownikéw czesto jednak zostaty zasta-
pione promocjq dziataii pro-zdrowotnych ze wzgledu na panujacg pandemie. Zmianom ulegto tez podejécie do
salondw w centrach handlowych — zamiast otwar¢, w segmencie odziezowym prowadzone byty zamkniecia. Kwe-
stie restrukturyzacii sieci byly wiec priorytetem.
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Product Chcemy, aby nasze produkty byly bezpieczne, ekologiczne i etyczne.
Nasze produkty Promujemy odpowiedzialng konsumpcje.

State linie ekologiczne w ofercie wszystkich marek.

Nacisk na wykorzystanie nowoczesnych i ekologicznych tkanin lub surowcéw, stanowigcych
minimum 10% kolekcii.

Wdrozenie Kodeksu dla Dostawcow i mocniejsza kontrola nad tancuchem dostaw
(100% dostawcdw zgodnych z naszym Kodeksem). Nacisk na kwestie ekologiczne.

People Chcemy zapewnia¢ naszym pracownikom jak najlepsze miejsce,
Nasi pracownicy w ktérym moga sie rozwijac.

Wiecej mozliwosci szkolen dla pracownikdw, w szczegdlno$ci z zakresu odpowiedzialnego
projektowania i etyki.

Wieksza elastyczno$¢ pracy, fatwiejsza mozliwos¢ pracy zdalnej.

Nowe perspektywy dla mtodych oséb — szersza wspdtpraca z uczelniami wyzszymi i zawodowymi.

Places Chcemy, aby nasze salony byly coraz bardziej ekologiczne a nasze
Nasza przestrzen dziatania miaty korzystny wptyw na lokalna spotecznos¢.

Wprowadzenie nowych bardziej ekologicznych konceptéw salonéw wszystkich marek.

Promocja ekologicznych postaw wsrdd pracownikdw.

Zmniejszanie wptywu na Srodowisko w kluczowych miejscach grupy (Krakow, Poznan, War-
szawa, Ostrowiec Swietokrzyski).

@  zawensowana @  srednio-zaawansowana poczatek wdrazania
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2.3.4. Cele zrownowazonego rozwoju ONZ

Cho¢ kluczowa dziatalnos¢ operacyjna VRG S.A. i Grupy Kapitatowej VRG S.A ograniczata sie w 2019 i 2020 roku
do Polski, Zarzad nie pozostaje obojetny na globalne wyzwania dotyczace zréwnowazonego rozwoju. Swoimi dzia-
taniami opisanymi w niniejszym Sprawozdaniu Grupa Kapitatowa VRG S.A. i VRG S.A. przyczyniajg_sie do reali-
zacji Celow Zrownowazonego Rozwoju ONZ na lata 2015-2030. Realizacja Strategii Zréwnowazonego Rozwoju
Grupy Kapitatowej powinna sie dodatkowo przyczyni¢ do wsparcia ponizej opisanych celéw ONZ.

Dziatania Grupy Kapitatowej VRG S.A. i VRG S.A.

:"ﬂm"”‘“ i 1. Wsparcie dla programéw edukacyjnych zwigzanych z zawodem

konstruktora odziezy.

2. Uczestnictwo pracownikow Spotki w szkolnictwie wyzszym.

3. Organizacja na terenie Spotki warsztatéw tematycznych z zakresu
odziezownictwa dla ucznidw i studentéw.

WIROST 1. Wsparcie wzrostu gospodarczego w kraju poprzez wszechstronng

i) dziatalno$¢ (od produkcji po sprzedaz, posiadanie sieci salonow w
catym kraju, e-sklepy wszystkich marek).

2. Nacisk na uczciwe i godne traktowanie pracownikow podwykonawcow
(wdrazanie Kodeksu Postepowania dla Dostawcéw i Kontrahentow).

3. Korzystne warunki zatrudnienia w catej Grupie, mimo pandemii.

1. Wykorzystanie najnowszych metod produkciji, zarowno w kraju jak i u
zagranicznych podwykonawcow.

2. Oferta dla klientéw zawierajgca innowacyjne rozwigzania, zaréwno
materiatowe w sektorze odziezowym, jak i kruszcowe w segmencie ju-
bilerskim (np. diamenty wytworzone w laboratoriach).

1. Promocja odpowiedzialnej konsumpcji — sprzedaz jako$ciowej odziezy
i bizuterii na lata.

Ekologiczne materiaty i kolekcje w ofercie wiekszo$ci marek.

3. Zadna z marek nie wykorzystuje futer od sezonu Wiosna/Lato 2020.

N

DZIALANIA
13 WDZIEDZINIE 1. Oswietlenie led w coraz wigkszej liczbie salondw.
e Umowy na salony wiasne z klauzulg $rodowiskowa.

@ Zmiana lokalizacji na bardziej ekologiczne (Manufaktura W.KRUK,

magazyn e-commerce W.KRUK).

ONID

2.3.5. Wyniki finansowe Grupy i Spotki

Wyniki finansowe 2019 roku i kilku wcze$niejszych lat pokazuja, iz obrana przez Zarzad Spotki | Grupy Kapitatowej
strategia byta stuszna. Rok 2020 przyniost wiele wyzwan zewnetrznych. Zaréwno Spdtka jak i Grupa Kapitatowa
zachowaly stabilng i bezpieczng sytuacje ptynnosciowa. Administracyjne wielotygodniowe zamkniecie salondéw w
centrach handlowych uniemozliwito uzyskanie rosnacych wynikéw r/r.
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Grupa Kapitatowa VRG S.A.

Liczba
salonéw i
powierzchnia
(tys. m2)

2018 2019 2020 ’ 2018 2019 2020
Powierzchnia (m2)  e=@==Salony Powierzchnia (m2) — e=®= Salony
Spadek liczby sklepow i relatywna stabilizacji powierzchni r/r w 2020 roku wynikaty z dziatan optymalizacyjnych, prze-

prowadzonych ze wzgledu na niekorzystny wptyw pandemii COVID-19 oraz mocniejszego przeniesienia si¢ klientow
on-line.

Grupa Kapitatowa VRG S.A.

Przychody i
zysk netto
(min PLN)

Ze wzgledu na pandemie COVID-19, poprawa r/r wynikéw w 2020 roku nie byta mozliwa. Grupa i Spétka koncentro-
waly sie w 2020 roku na utrzymaniu bezpiecznej sytuacii finansowe;j i jak najlepszym dostosowaniu do zmieniajacego
si¢ otoczenia zewnetrznego.

2.4. Nagrody i wyrdznienia

Marki Grupy Kapitatowej uzyskaty szereg nagrdd i wyrdznien konsumentow. Ponizej zaprezentowano wybrane z
nich dotyczace lat 2019 i 2020:

= W 2019 roku marka Vistula otrzymata nagrode Doskonatos¢ Mody Twojego Stylu za projekt ,Vistula z
pasjq’”.

= W 2019 roku marka Vistula otrzymata nagrode Doskonato$¢ Mody Twojego Stylu za kolekcje Vistula oraz
Prosto.

= W 2020 roku marka Wolczanka zajeta Il miejsce w Plebiscycie Top Avanti 2019 w kategorii Odziez za
limitowang Kolekcje inspirowang Japonig - Wyrdznienie w konkursie Super Produkt Swiata Kobiety 2019
w kategorii Odziez.

= W 2019 roku marka Wolczanka zajeta Il miejsce w Plebiscycie Top Avanti za kolekcje damska.

= Za 2020 marka Deni Cler otrzymata tytut Doskonato$¢ Mody miesiecznika Twoj Styl w kategorii Zagra-
niczna marka ekskluzywna za kolekcje Modern Art Jesier/Zima 2020/21.

= W 2020 roku marka W.KRUK otrzymata nagrode Doskonato$¢ Mody Twojego Stylu 2020 w kategorii
bizuteria premium za kolekcje jubileuszowg ,BLASK”.

= W 2019 roku Doskonatos¢ Roku Twojego Stylu 2019 dla wody perfumowanej W.KRUK BLACK.
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W 2019 roku W.KRUK odebrat nagrode Doskonato$¢ Mody Twojego Stylu 2019 dla marki Chopard (jako
dystrybutor marki).

W 2019 roku W.KRUK otrzymat nagrode Top Avanti 2019 w kategorii bizuteria za kolekcje OHELO.

2.5. Organizacje i stowarzyszenia

Grupa Kapitatowa VRG S.A. poprzez spotke matke jest cztonkiem i wspiera dziatania kilku znaczacych organizacji
i stowarzyszen. Sa to:

Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych (SEG) to organizacja dziatajaca od 1993, dbajaca o rozwdj pol-
skiego rynku kapitatowego oraz reprezentujgca interesy spotek gietdowych notowanych na Gietdzie Pa-
pierow Wartosciowych w Warszawie. Bedac organizacjg ekspercka, SEG zmierza do szerzenia i wymiany
wiedzy umozliwiajacej rozwdj rynku kapitatowego i nowoczesnej gospodarki rynkowej w Polsce.

PIOT - Zwigzek Pracodawcow Przemystu Odziezowego i Tekstylnego jest organizacjg majaca ponad 70-
letnig tradycje w pracy na rzecz rozwoju przemystu odziezowego i tekstylnego, zrzeszajacq szereg firm z
branzy. PIOT prowadzi aktywng dziatalno$¢ w obszarze miedzynarodowym i krajowym, kreujac pozytywny
wizerunek polskiego sektora oraz stwarzajac mozliwosci do wzrostu konkurencyjnosci zardwno na rynku
lokalnym jak i zagranicznym. Zwiazek reprezentuje polskich producentéw wobec instytucji publicznych i
rzadowych w kraju oraz organizacji miedzynarodowych takich jak EURATEX (Europejska Konfederacja
Przemystu Tekstylnego i Odziezowego) w Brukseli, czy Europejska Platforma Technologiczna. PIOT
wspotpracuje rowniez z Instytutami Naukowymi i Badawczymi zwigzanymi z branzg odziezowo-tekstying
m.in. w zakresie projektow badan i rozwoju. Wspiera takze wiele innych dziatan miedzynarodowych jako
lider lub partner.

Izba Bawetny w Gdyni - zwigzana z przemystem bawetniarskim od 1935 roku Izba Bawetny w Gdyni jest
migdzynarodowym zrzeszeniem o charakterze zawodowym, typu non-profit, nie prowadzacym dziatalno-
$ci handlowej, ktorego cztonkami jest prawie 100 firm i organizacji z 11 krajoéw z catego $wiata. Misjg Izby
Bawetny w Gdyni jest kreowanie silnego ekonomicznie i organizacyjnie sektora bawetniarskiego w Polsce
i na arenie migdzynarodowej poprzez wspieranie dziatar swoich czlonkdw oraz instytucji, wtadz i organi-
zacji zainteresowanych bawetng i innymi wiéknami.

Izba Przemystowo-Handlowa w Krakowie, ktora reprezentuje interesy gospodarcze firm cztonkowskich,
wobec administracji publicznej i organéw Unii Europejskiej oraz wspiera je w podnoszeniu ich konkuren-
cyjnosci, innowacyjnosci i promociji dziatalnosci gospodarczej w kraju i za granica.

Zwigzek Polskich Pracodawcow Handlu i Ustug — zwigzek polskich firm z sektora detalicznego powotany
w 2020 roku w zwigzku z negatywnym wptywem epidemii koronawirusa na wyniki polskich marek odzie-
zowych, obuwniczych i akcesoryjnych. Celem jest wspolne podejmowanie dziatan, ktore wspomoga te
spotki w trudnym dla nich okresie zamkniecia centréw handlowych. Zwigzek wystosowat swoje postulaty
dotyczace wsparcia ze strony Parfistwa do organéw administracji pafnstwowe;.

3. tad korporacyjny

VRG S.A. i Grupa Kapitatowa VRG S.A. przyktadaja duzg wage do tadu korporacyjnego. Jako podmiot notowany
na Gietdzie Papierow WartoSciowych w Warszawie, Grupa prowadzi otwartg komunikacje z uczestnikami rynku
kapitatowego. Stosuje sie rowniez do Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2016.
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WYBIERA

WALNE ZGROMADZENIE

AKCJONARIUSZY

>

>
WYBIERA

RADA NADZORCZA

LWLy

raz do roku ma miejsce Zwy-
czajne Walne Zgromadzenie

w wyjatkowych sytuacjach ma
miejsce Nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie

Walne Zgromadzenie zwotuje
Zarzad z whasnej inicjatywy, na
wniosek Rady Nadzorczej lub na
whniosek akcjonariusza dysponu-
jacego 1/20 kapitatu

*  skiada si¢ z 5-7 cztonkow .

*  kadencjatrwa 3 lata .

*  sprawuje nadzor nad dziatalno- .
$cig Spotki i Grupy,

*  powoluje Zarzad i zatwierdza wy- .
branej najwazniejsze decyzje

*  posiedzenie odbywa sie min raz .
na kwartat

*  niezalezni czionkowie tworzg Ko-
mitet Audytu .

sktada sie z 3-6 osob

kadencja trwa 3 lata
reprezentuje Spotke i Grupe Ka-
pitatowa,

podejmuje najwazniejsze decy-
Zje,

przygotowuije strategie wzrostu
organicznego, odpowiada za
przejecia

dwuosobowa reprezentacja

*  wybiera Rade Nadzorcza, daje
absolutorium RN i Zarzadowi, za-
twierdza sprawozdania finan-

sowe
Ipopema TFI 21 34% Jerzy Mazgaj, Przewodniczacy Rady Andrzej Jaworski
’ Nadzorczej Prezes Zarzadu
PZU OFE i DFE 15,37% Piotr Kaczmarek Radostaw Jakociuk
Wiceprezes Zarzadu
NN OFE i DFE 13.97% Mateusz Kolanski
' Michat Zimnicki
Jerzy Mazgaj z podmiotem 9.58% Jan Pilch Wiceprezes Zarzadu
e Piotr Stepniak Emest Podgorski
Forum TFI 7.54% Czlonek Zarzadu
Wactaw Szary
Olga Lipinska-Diugosz
Free-float 32,2% Andrzej Szumanski

Czlonek Zarzadu

57% Rady Nadzorczej to cztonkowie niezalezni

2 Komitety w Radzie Nadzorcze;

Kontrole nad Spétkg i Grupg Kapitatowa sprawujg akcjonariusze, czyli wiasciciele, ktorzy wyrazajg swojg wole
poprzez Zgromadzenie Akcjonariuszy. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy odbywa sie do 6 miesiecy
po zakorczeniu roku obrotowego, natomiast w wyjatkowych sytuacjach zbiera sie Nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy. Zwyczajne Walne Zgromadzenie zatwierdza sprawozdania finansowe za poprzedni
rok obrotowy oraz sprawozdania z dziatalnosci Spétki | Grupy Kapitatowej, podejmuje uchwate o podziale zysku
lub pokryciu straty, wybiera lub dokonuje zmian w Radzie Nadzorczej, jak réwniez udziela absolutorium czionkom
Zarzadu i Rady Nadzorczej Spétki za poprzedni rok obrotowy. Do kompetencji Walnego Zgromadzenia nalezy
rowniez m.in. zmiana przedmiotu dziatalno$ci Spotki, zmiana statutu, podwyzszenie lub obnizenie kapitatu
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zakfadowego, potaczenie, podziat lub przeksztatcenie Spétki. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwotuje Zarzad
Spdtki z wiasnej inicjatywy lub z inicjatywy akcjonariuszy reprezentujacych, co najmniej 1/20 (jedng dwudziesta)
kapitatu zaktadowego Spétki. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie powinno zosta¢ zwotane w terminie 2 tygodni
od momentu zgtoszenia wniosku przez uprawnione podmioty. Akcjonariat Spétki i Grupy Kapitatowej jest
rozproszony — najwieksi akcjonariusze bedacy funduszami zarzadzanymi przez Ipopema TFI przekraczajg 21%
glosow na Walnym Zgromadzeniu, a pieciu znaczacych akcjonariuszy posiada tacznie 67,80% gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu. Wiekszos¢ z wymienionych akcjonariuszy posiada akcje Spotki co najmniej od kilku lat, uczestniczg
oni w ksztattowaniu dziatalnosci Spétki i Grupy Kapitatowej poprzez reprezentantéw w Radzie Nadzorczej. Spétka
posiada znaczacy udziat akcji wolnych w obrocie (tzw. free-float), a akcjonariat w wigkszo$ci sktada sie z
inwestoréw finansowych.

Walne Zgromadzenie wybiera Rade Nadzorcza, ktéra sprawuje w imieniu akcjonariuszy nadzor nad Spétka i nad
pracami Zarzadu. Zgodnie ze statutem Spédtki, Rada Nadzorcza moze liczy¢ od 5 do 7 cztonkdw a jej kadencja trwa
3 lata. Rada Nadzorcza VRG S.A. liczy 7 os6b, zgodnie z decyzjg NWZA z dnia 31 pazdziernika 2018 roku, ktore
zwigkszyto sktad Rady biezacej kadencji ze wzgledu na potaczenie ze spdtkg Bytom S.A. Ze wzgledu na znaczacy
udziat inwestoréw finansowych, 4 z 7 czlonkdéw Rady Nadzorczej to cztonkowie niezalezni. Rada Nadzorcza jest
zroznicowana pod katem doswiadczen zawodowych jej przedstawicieli. Posiedzenia Rady odbywajg sie
przynajmniej raz na kwartat. Do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy m.in.: badanie i ocena sprawozdania
finansowego i sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spotki i Grupy Kapitatowej czy wybor biegtego rewidenta. W
ramach Rady Nadzorczej dziata staty Komitet Audytu. Od czerwca 2019 roku w ramach Rady Nadzorczej dziata
rowniez Komitet Nominacji i Wynagrodzen. Rada Nadzorcza wybiera Zarzad, ktérego celem jest biezace
zarzadzanie Spoétkg i Grupg Kapitatowa. Dodatkowo, Rada zatwierdza regulamin Zarzadu oraz ustala
wynagrodzenie cztonkéw Zarzadu. Zarzad sktada sie od 3 do 6 osdb, a jego kadencja trwa 3 lata (podobnie jak
kadencja Rady Nadzorczej). Wynagrodzenie Zarzadu sktada sie z dwoch elementéw: wynagrodzenia pienieznego
(wynagrodzenie zasadnicze oraz ewentualne wynagrodzenie zmienne (premie) uzaleznione od wynikéw Grupy
Kapitatowej i realizacji jej strategii rozwojowej i celéw spotecznych) oraz z wynagrodzenia w formie warrantéw
subskrypcyjnych uprawniajacych do objecia akcji VRG S.A. w ramach programu motywacyjnego (opartego o wyniki
Grupy Kapitatowej oraz kurs akcji), co uspdjnia cel Zarzadu z celem akcjonariuszy jakim jest budowanie warto$ci.
Zasady regulujgce wysokoS¢ statych wynagrodzen, wynagrodzen zmiennych (premie) i innych $wiadczen dla
cztonkéw Zarzadu Spotki okreslone zostaty w Polityce wynagrodzen dla cztonkéw Zarzadu oraz Rady Nadzorczej
VRG S.A. przyjetej przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie Spotki w dniu 29 czerwca 2020 r., zmienionej uchwatg
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spétki z dnia 17 marca 2021 roku.

P — Przewodniczacy

_ Jerzy Mazgaj (P) Piotr Kaczmarek Mateusz Kolanski

Niezalezny

Komitet Audytu Q

Komitet Nominacji i Wynagrodzen Q (P) Q
_ Jan Pilch Piotr Stepniak Wactaw Szary Andrzej Szumanski

Niezalezny

Komitet Audytu Q Q Q(F’)
Komitet Nominacji i Wynagrodzen ° Q Q
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4. Interesariusze

Analiza interesariuszy na potrzeby Sprawozdania na temat Informacji Niefinansowych za 2020 rok wykazata, iz
grupy interesariuszy nie ulegty zmianie w stosunku do poprzednich lat. Zarzad przeprowadzit analize interesariuszy
pod katem: (1) ich wptywu na Spotke i Grupe Kapitatowg oraz poszczegdine elementy tarcucha wartosci, (2)
wptywu Spétki i Grupy Kapitatowej na poszczegdlne grupy interesariuszy, (3) zainteresowania dziataniami Spotki i
Grupy Kapitatowej oraz (4) czestosci kontaktow. Na tej podstawie potwierdzono, iz wyodrebnione w poprzednich
latach siedem najwazniejszych grup interesariuszy jest aktualne. Sg nimi: (1) akcjonariusze i instytucje finansujace,
(2) dostawcy, (3) klienci, (4) partnerzy biznesowi, (5) pracownicy, (6) instytucje panstwowe jak i (7) spotecznos¢
lokalna. Za wyjatkiem pracownikéw Spotki i Grupy, pozostali interesariusze to podmioty zewnetrzne.

Cho¢ kluczowe grupy interesariuszy nie ulegty zmianie, pandemia COVID-19 zmienita sposdb kontaktu z wiekszo-
§cig z nich, od bezposredniego do kontaktu on-line. Jako ze wptyw pandemii pozostaje znaczacy na kazdy element
zycia codziennego i biznesowego, Zarzad zdecydowat o ponowieniu badania interesariuszy. Pierwsze badanie
miato miejsce na potrzeby Oswiadczenia Niefinansowego 2017, a nastepnie zostato rozszerzone o interesariuszy
Bytom po potaczeniu Vistuli Group i Bytom na potrzeby O$wiadczenia Niefinansowego za 2018 rok. tacznie w
ankietach wzieto wtedy udziat 353 interesariuszy.

Aktualizacja badania interesariuszy byta przeprowadzona miedzy 3 lutego 2021 roku a 1 marca 2021 roku i ze
wzgledu na panujace warunki odbyfa sie poprzez publicznie dostepna na stronach VRG S.A. ankiete on-line (w
polskiej i angielskiej wersji jezykowej). Dodatkowo, uwzgledniajac obowigzujace przepisy prawa, prosha o wypet-
nienie ankiet zostata wystana do wiekszosci zidentyfikowanych grup interesariuszy. Ankieta przeprowadzona w
2021 roku zorientowana byta na sze$ciu kluczowych obszarach {j.: 1) kwestie srodowiskowe i klimatyczne, 2) kwe-
stie zwigzane z produktami i tzw. customer experience, 3) kwestie pracownicze i spoteczne, 4) kwestie prawne i
etyczne, 5) kwestie finansowe i zarzadzanie ryzykiem oraz 6) kwestie zwigzane z lokalng spotecznoscig. W kazdym
z tych obszaréw zostaty wybrane kluczowe elementy, w stosunku do ktorych interesariusze mogli wypowiedzie¢
sie w skali od 0 (zero, najmniej) do 5 (pie¢, najwiecej) jak bardzo to tematy sq dla nich istotne, a poprzez to powinny
by¢ przedmiotem raportowania, oraz jaki bedg miaty one wptyw na Grupe VRG S.A.w trzy-letniej perspektywie.
Lacznie w ankiecie wzigto udziat 639 interesariuszy.

INSTYTUCJE PAN- SPOLECZNOSC
STWOWE DOSTAWCY LOKALNA

KLIENCI Ptacimy podatki, regulu- Stawiamy na diugotermi- Wspdtpraca z uczelniami

jemy zobowigzania spo- nowe relacje artystycznymi w miastach,

Sa w centrum na- teczne w ktérych posiadamy biura

$zego zaangazo-
wania

GRUPA KAPITALOWA VRG S.A.

AKCJONARIUSZE
I INSTYTUCJE FINANSUJACE

PRACOWNICY PARTNERZY BIZNESOWI

Stawiamy na przejrzystos¢

Zapewniamy stabilne zatrudnienie

S . Przejrzyste raporty i prezentacje,
oraz mozliwo$¢ rozwoju

czesty kontakt

i otwartos¢ w relacjach oraz dtu-
goterminowa wspétprace
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Tabela interesariuszy VRG S.A. i Grupy Kapitatowej VRG S.A.

Akcjonariusze i instytucje
finansujace

Partnerzy biznesowi

Pracownicy

Instytucje panstwowe

Spotecznos¢ lokalna

Grono akcjonariuszy to zréznicowana grupa, w
ktérej znajdujq sie osoby prywatne, inwestorzy
instytucjonalni (fundusze TFI i OFE), analitycy
gietdowi oraz inwestorzy indywidualni. Instytu-
cje finansujace to gtéwnie banki.

Dostawcy to podmioty, ktére: (1) dostarczajg
tkaniny, dodatki do produkgji ubran, (2) produ-
kuja na zlecenie odziez oraz (3) u ktérych zle-
cana jest produkcja bizuterii lub kupowane sg
wyroby gotowe. W$rdd dostawcow sa pod-
mioty krajowe i zagraniczne.

Osoby, ktore identyfikujq sie z markami Grupy,
odwiedzajg salony oraz sklepy internetowe
tych marek oraz kupuja i korzystaja z produk-
téw oferowanych przez marki.

Partnerzy biznesowi inni niz dostawcy to: (1)
operatorzy centrow handlowych, w ktérych
znajdujq sie salony marek Grupy, (2) franczy-
zobiorcy, ktérzy prowadza salony wszystkich
marek Grupy, jak i (3) operatorzy logistyczni.

Pracownicy Grupy stanowig réznorodne grono.
Grupa posiada zaréwno pracownikow salonéw,
jak i administracji i produkcji. Do grona we-
wnetrznych interesariuszy zaliczani s rowniez
kierownicy salonéw Bytom i zatrudniani przez
nich pracownicy (cho¢ nie sg oni pracownikami
zgodnie z Kodeksem Pracy).

Istotnym interesariuszem jest réwniez admini-
stracja centralna i samorzadowa. Grupa wspdt-
pracuje z organami pafstwowymi na wielu
szczeblach, zaczynajac od Urzedéw Skarbo-
wych a konczac na Izbie Celnej. Waznym inte-
resariuszem jest tez Komisja Nadzoru Finanso-
wego.

Lokalne spofecznosci to miasta, w ktérych
Grupa prowadzi dziataino$¢ gospodarcza. Sa
to wiec Krakéw (siedziba Spotki i spotek z
Grupy), Ostrowiec Swietokrzyski (zaktad pro-
dukceyjny), ale tez Poznan (produkcja), War-
szawa (biura) i Tarnowskie Gory (biura).

Akcjonariusze to wiasciciele Spotki, a dzigki in-
stytucjom finansujacym Grupa posiada $rodki
na rozwoj. Analitycy gietdowi wyceniajg, akcje
Spotki, wydajq raporty i rekomendacie, ktére
wspomagaja podejmowanie decyzji inwestycyj-
nych.

Dostawcy sg wazng czescig fancucha wartosci.
To oni dostarczajg towary i produkty, ktére
sprzedawane sg w salonach i e-sklepach ma-
rek Grupy Kapitatowej.

Zrozumienie i spetnianie potrzeb klientéw to
priorytet Grupy. To dla klientéw pracownicy
Grupy tworza kolekcje, otwierajg salony, to oni
s3 najwazniejszym elementem faricucha warto-
§ci. To na ich satysfakcji koncentruja sig wysitki
Grupy.

Dzieki partnerom biznesowym Grupa moze do-
trze¢ do swoich Klientéw i zaoferowac im pro-
dukty w salonach stacjonamych i interneto-
wych.

Pracownicy to najwazniejsi wewnetrzni intere-
sariusze. To oni sq sita napedowg Grupy - za-
rzadzaja nia, rozwijaja ja oraz kontaktuja sie z
klientem.

Zaréwno Spotka i Grupa to podmioty zareje-
strowane, prowadzace dziatalno$¢ i ptacace
podatki w Polsce. Dla Spétki i Grupy wazna jest
percepcja transparentnego podmiotu, ktérego
podatki wykorzystywane sg do rozwoju kraju.

Osoby zyjace i pracujace w regionach i mia-
stach, w ktorych Grupa posiada i/lub rozbudo-
wuje swojg obecno$¢, jak tez rodziny pracow-
nikéw Grupy.
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Priorytetem Zarzadu jest budowanie wartosci — ten nadrzedny cel przy$wieca decyzjom zaréwno w odniesieniu do
strategii wzrostu organicznego (koncentracja na wzro$cie przychodéw i zyskow) jak i strategii akwizycyjnej (uzupetnia-
nie portfela marek na korzystnych warunkach). Zarzad stawia na jakos¢ i transparentno$¢ publikowanych informacji
finansowych i operacyjnych. Oprocz raportow biezacych i okresowych Grupa przygotowuje prezentacie i pliki w formacie
excel do wynikow kwartalnych. Materiaty sg dostepne na stronie internetowej. Zarzad ktadzie nacisk na dialog, regular-
nie spotykajac sie z akcjonariuszami (instytucjonalnymi i indywidualnymi) na konferencjach lub wideokonferencjach
wynikowych lub po$wieconych spotkom gietdowym. Zarzad prowadzi tez otwarty dialog z instytucjami kredytujacymi.

Grupa kfadzie nacisk na dtugoterminowe relacje z dostawcami, oparte na wzajemnym szacunku oraz zaufaniu. Wycho-
dzac naprzeciw oczekiwaniom swoich partneréw, Grupa stara sig z wyprzedzeniem planowa¢ proces produkcyjny (w
szczegolnosci w segmencie odziezowym), umozliwiajgc dostosowanie swoich kalendarzy produkeyjnych. Dodatkowo,
w relacjach Grupa bierze pod uwage kwestie ptatnosci. Sredni termin zapadalno$ci faktur wystawionych dla Grupy
Kapitatowej pozostat relatywnie stabilny (47 dni w 2020 roku; 49 za 2019 rok), mimo pandemii.

Celem Grupy jest jak najlepszy customer experience. Marki Vistula, Wélczanka i Bytom stawiajg na nowoczesne wzor-
nictwo, bardzo dobry warsztat krawiecki jak i dopasowanie do zmieniajacego sig stylu Zycia klientéw. Deni Cler stawia
na wysoka jakos¢ tkanin, kolekcje taczace klasyke z nowoczesnoscig oraz nowoczesne salony. Marka W.KRUK kfadzie
nacisk na réznorodng bizuterig, kolekcje okazjonalne, jak i szeroka oferte zegarkéw. Dodatkowo, Grupa inwestuje w
usprawnienia dziatania sklepéw internetowych. Kadra zarzadzajaca stucha tez klientéw monitorujac wskazniki satys-
fakeji, zbierajac ich opinie w salonach, komunikujac si¢ z nimi poprzez m.in. newslettery, social media czy strony inter-
netowe marek.

Grupa utrzymuje diugoterminowe relacje z wszystkimi najwazniejszymi operatorami centrow handlowych. Dzigki indy-
widualnym spotkaniom oraz zaangazowaniu, Grupa pozyskuje nowe lokalizacje, na korzystnych dla obu stron warun-
kach lub renegocjuje zmiany/ zamknigcia w posiadanych lokalizacjach ze wzgledu na proces optymalizacji powierzchni,
w szczegdlnosci w segmencie odziezowym. Silna pozycja marek pozwala Grupie réwniez na pozyskiwanie nowych
franczyzobiorcow, dzieki ktérym Grupa moze rozwijac sie¢, otwiera¢ salony w nowych mniejszych miastach. Grupa
stawia rowniez na partnerskie relacje z operatorami logistycznymi, ktérzy wspieraja ja w operacjach zwiazanych z dzia-
talnoscig on-line i off-line.

Kadra zarzadzajaca prowadzi otwarty dialog z pracownikami, m.in. organizujac cykliczne spotkania Zarzadu i kadry
menedzerskiej z pracownikami. Pracownicy salonéw odbywaijg regularne spotkania z regionalnymi kierownikami sprze-
dazy. Grupa zapewnia stabilne zatrudnienie z mozliwoscia rozwoju. Kadra zarzadzajaca monitoruje poziom zarobkow
w stosunku do konkurencji, a Grupa oferuje pracownikom pozafinansowe wsparcie w postaci szkolen czy dopfat do
karty Multisport czy tez prywatnej opieki medycznej.

Grupa terminowo dostarcza sprawozdania finansowe oraz rozliczenia podatkowe, reguluje zobowiazania spoteczne i
podatkowe. Przedstawiciele Grupy uczestniczg w dialogu z instytucjami panstwowymi na kazdym szczeblu.

Grupa zapewnia stabilne i korzystne zatrudnienie pracownikom, przez co pozytywnie wptywa na ich rodziny oraz lokalne
spotecznosci. Grupa jest waznym pracodawca w Krakowie oraz Ostrowcu Swietokrzyskim. Grupa wspétpracuje z lokal-
nymi uczelniami (np. Krakowskie Szkoty Artystyczne — z kierunkiem Szkota Artystycznego Projektowania Ubioru), wspo-
maga studentow w tworzeniu wybranych prac magisterskich oraz oferuje staze. Jednocze$nie, Grupa dokfada staran,
aby zaktady produkcyjne w jak najmniejszy sposob wptywaty na $rodowisko.



Macierz istotnosci interesariuszy VRG S.A. i Grupy Kapitatowej VRG S.A.
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Kwestie Srodowiskowe i klimatyczne

o Skala generowanych odpaddw i zarzadzanie nimi
Produkt i customer experience

a Zrédta dostaw i przejrzysta informacja o miejscu produkgji
Kwestie pracownicze i spoteczne

Godne warunki zatrudnienia pracownikéw w catym fancuchu do-
staw

Rozwoj kapitatu ludzkiego m.in. poprzez szkolenia i przejrzysta,
Sciezke kariery
Kwestie prawne i etyczne

o Przestrzeganie przepiséw prawa

o Respektowanie praw cztowieka w catym fancuchu dostaw
0 Etyczna i odpowiedzialna komunikacja z interesariuszami

o Cyberbezpieczenstwo, ochrona danych osobowych

Kwestie finansowe i zarzadzanie ryzykiem

o Zarzadzanie ryzykami finansowymi

Kwestie zwigzane z lokalna spofecznos$cia

0 Dziatania na rzecz ochrony $rodowiska i klimatu



Z szesciu badanych obszaréw pod katem istotnosci dla interesariuszy najwyzszej ocenione zostaty kwestie zwig-
zane z prawem i etyka, a najnizszej kwestie srodowiskowe i klimatyczne. Elementy, ktdre zostaly uznane za naji-
stotniejsze przez interesariuszy to m.in.: respektowanie praw cztowieka w catym taricuchu warto$ci, przestrzeganie
przepisow prawa, cyberbezpieczenstwo i ochrona danych osobowych, godne warunki zatrudnienia pracownikéw
w catym tancuchu dostaw, rozwdj kapitatu ludzkiego m.in. poprzez szkolenia i przejrzystq $ciezke kariery, zrddta
dostaw i przejrzysta informacja o miejscu produkcji.

Odpowiedzi interesariuszy: 0 — najmniej istotne/ najmniejszy Istotnos¢ i koniecznosé Wplyw na model biznesowy w
wplyw; 5 najbardziej istotne/ najwiekszy wplyw raportowania nastepnych 3 latach

Kwestie $rodowiskowe i klimatyczne 3,6 3,6
Zuzycie energii elektrycznej i paliw 3,3 34
Emisje gazdw cieplarnianych w catym tarcuchu dostaw 3.4 3,3
Skala generowanych odpaddw i zarzagdzanie nimi 41 41
Dziatania z zakresu gospodarki obiegu zamknigtego 3,3 34

Polityka zrownowazonego rozwoju z celami redukcji

wptywu na Srodowisko 39 39
Kwestie zwigzane z produktem i tzw. customer experience 41 41
Zrédka dostaw i przejrzysta informacja o miejscu 43 492
produkji ’ ’
Ekologiczno$¢ produktu i wykorzystanych materiatow i 492 492
SUroWcoOw ' '
Ekologiczno$¢ opakowania produktu (on-line i off-line) 4,2 41
Zarzadzanie substancjami chemicznymi w taricuchu 37 41
dostaw ' '
Weryfikacja dostawcow i wieksza odpowiedzialnos¢ za 41 39
tarcuch dostaw ' '
Kwestie pracownicze i spofeczne 41 4,0
Godne warunki zatrudnienia pracownikéw w catym fan- 46 45
cuchu dostaw ’ ’
Rozwoj kapitatu ludzkiego, m.in. poprzez szkolenia i 44 43
przejrzysta Sciezke kariery ' '
Wsparcie dla réznorodnosci na kazdym szczeblu Grupy 41 4,0
Projekty wolontariatu dla pracownikéw 29 3,0
Elastyczny czas i forma pracy 4,2 4,1
Kwestie prawne i etyczne 4,5 44
Przestrzeganie przepiséw prawa 4,6 4,6
Poszanowanie zasad tadu korporacyjnego 4,2 4,2
Respektowanie praw cztowieka w catym faicuchu war- 47 45
tosci ' ’
Prowadzenie dziatan przeciw korupcji i fapowkarstwu 44 43
Etyczna i odpowiedzialna komunikacja z interesariu- 44 43
szami ' ’
Cyberbezpieczeristwo, ochrona danych osobowych 45 45
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Jesdli chodzi o wptyw poszczegoinych obszaréw na Grupe VRG S.A. w nastepnych trzech latach, interesariusze
najwyzej ocenili rdwniez kwestie prawne i etyczne, a najnizszej kwestie srodowiskowe i klimatyczne. Bardzo po-
dobne tematy zostaty uznane za elementy, ktore bedg miaty najwiekszy wptyw na model biznesowy Grupy VRG
S.A. w najblizszych trzech latach do tych, ktore uznane zostaty za istotne.

Odpowiedzi interesariuszy: 0 — najmniej istotne/ najmniejszy Istotnos¢ i koniecznos¢ | Wplyw na model biznesowy w na-
wplyw; 5 najbardziej istotne/ najwiekszy wplyw raportowania stepnych 3 latach

Kwestie finansowe i zarzadzanie ryzykiem 4,0 41
Zarzadzanie ryzykami i mozliwo$ciami klimatycznymi 3,8 3,8
Zarzadzanie ryzykami w tancuchu dostaw 3,9 4,0
Zarzadzanie ryzykami finansowymi 42 43
Budowanie wartosci spotki dla interesariuszy 41 41

Kwestie zwigzane z lokalng spotecznoscig 4,0 39
Wsparcie lokalnych inicjatyw i fundacji 3,8 3,7
Tworzenie nowych miejsc pracy w regionie 43 41
Dokonywanie inwestycji w regionie 4,0 3,9
Dziatania na rzecz kultury i nauki 3,6 35
Dziatania na rzecz ochrony $rodowiska i klimatu 43 41

Wyniki analizy interesariuszy jak i macierz istotnosci sq wykorzystane przez Zarzad do dalszego ulepszania polityk,
dziatan i raportowania majacych na celu jak najwigksze spetnienie oczekiwan interesariuszy. Zostaty one tez wy-
korzystane juz w Sprawozdaniu za 2020 rok, w ktérym znajdujg sie dodatkowe, w stosunku do lat poprzednich,
ujawnienia dotyczace odpaddw i opakowan czy stopnia realizacji wdrazania Kodeksu Postepowania dla Dostaw-
cow i Kontrahentdéw. Elementy uznawane przez interesariuszy za istotne i 0 znaczacym wptywie sg przedmiotem
raportowania przez VRG S.A. i Grupe Kapitatowg VRG S.A.

5. Kwestie spoteczne i pracownicze
5.1. Polityki

Kwestie spoteczne i pracownicze sg istotne dla Spotki i Grupy Kapitatowej, dotykajg one bowiem interesariuszy
wewnetrznych czyli pracownikow, jak i interesariuszy zewnetrznych czyli rodziny pracownikow, lokalne
spotecznosci, jak rowniez klientdw. W relacjach pracowniczych Grupa stawia na réznorodno$¢, mozliwosci rozwoju,
szkolenia, przejrzysta Sciezke kariery oraz rynkowe wynagrodzenie. W relacjach spotecznych Grupa angazuje sie
w promocje sportu, jak rowniez wartosciowych akcji spotecznych.

Na koniec 2020 roku Grupa Kapitatowa zatrudniata 2 374 osob, 0 6,6% nizej r/r. Umowy o prace byty podstawowym
sposobem zatrudniania pracownikow. W 2020 roku stanowity one 91% wszystkich uméw na poziomie Grupy
Kapitatowej, stabilnie r/r. Pozostate umowy to umowy zlecenia lub inne umowy cywilne. Dodatkowo, wybrani czton-
kowie zarzadu sprawujg swojg funkcje na podstawie powotfania. Najwiekszym pracodawcg w obrebie Grupy
Kapitatowej pozostata spdtka matka VRG S.A. (Spdtka), ktdra na koniec 2020 roku zatrudniata 1 073 osdb, spadek
0 9,8% r/r. W 2020 roku Grupa Kapitatowa zatrudnita 510 osob (w przeliczeniu na etaty), spadek o 40% r/r. W
przeliczeniu na etaty w 2020 roku Spdtka przyjeta 200 oséb, 51% mniej r/r. W przeliczeniu na etaty w 2020 roku z
Grupy Kapitatowej odeszty 643 osoby, spadek o 24% r/r. Najwiecej 0sdb, ktore odeszty pracowato w salonach i
miato mniej niz 30 lat. W przeliczeniu na etaty w 2020 roku ze Spdtki odeszto 293 osob, 27% mniej r/r. Nizsza
rotacja pracownikéw w 2020 roku wynikata z mniejszego ruchu na rynku pracy spowodowanego pandemig — etaty
w Grupie VRG byty zamrozone w 2020 roku.
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Grupa Kapitatowa VRG S.A. 2 541 2374
Segment odziezowy 1571 1414
Segment jubilerski 970 960
VRG S.A. 1190 1073

Zwracamy uwage na roéznice miedzy dziataniem salonéw i liczbg pracownikéw poszczegolnych marek. W salonach
Vistula, Wélczanka, Deni Cler Milano i W.KRUK pracownicy salonéw sg zatrudnieni na umowe o prace. Salony
Bytomia natomiast s prowadzone przez przedsiebiorcow, ktérzy wspotpracuja ze Spotkg na podstawie umow cy-
wilno-prawnych. Zatrudnienie pracownikdw salonow lezy po stronie przedsiebiorcéw prowadzacych salony na pod-
stawie uméw o wspotpracy, ktorych zadaniem jest zatrudnianie pracownikéw salonéw na umowy o prace.
Zaprezentowane dane dla marki Bytom (obecnie czes¢ VRG S.A.) obejmujg wiec tylko dane dotyczace centrali
czyli pracownikéw administracyjnych zatrudnionych na umowe o prace. Nie obejmujg kierownikéw salondw oraz
personelu salondw, zatrudnianego przez kierownikéw. Dodatkowo, liczba pracownikéw zatrudnionych na koniec
okresu podana jest w osobach bez uwzglednienia os6b na urlopach wychowawczych. Liczba przychodzacych i
odchodzacych pracownikdw podana jest w przeliczeniu na etaty. Nie uwzglednia os6b odchodzacych i
powracajacych z urlopu wychowawczego. Ponadto, wartosci dotyczace przychodzacych i odchodzacych oséb w
przeliczeniu na etaty nie uwzgledniajg danych o zmianie wymiaru czasu pracy u pracownikéw, ktére miaty miejsce
w 2019 i 2020 roku.

Polityka zarzadzania personelem opiera sie na strukturze dyrektoréw, kierownikéw i menadzeréw $redniego
szczebla. Struktury te roznig sie w zaleznosci od miejsca zatrudnienia (administracja/centrala, salony czy
produkcja). Kwestie pracownicze oraz bezpieczenstwa i higieny pracy regulowane sa w Grupie Kapitatowej zgodnie
z polskim prawem. Najwazniejszym aktem normatywnym powszechnie obowigzujacym, regulujgcym obszar
pracowniczy jest Kodeks Pracy. W Spétce i Grupie Kapitatowej wdrozono szereg regulacji dotyczacych obszaru
pracowniczego, m.in.. Regulamin Pracy, Regulamin Wynagradzania, Regulamin Zaktadowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych, Kodeks Etyki, Procedura Antykorupcyjna, Procedura anonimowego zgtaszania naruszen.
W Spétce i w Grupie Kapitatowej regulaminy te reguluja; organizacje i porzadek w procesie pracy (w tym godziny
pracy), zwigzane z tym prawa i obowigzki pracownika, mozliwo$¢ wziecia urlopu, sposéb informowania o
zwolnieniach, sposéb i czas zaptaty wynagrodzenia, jak rowniez wytyczne dotyczace ochrony zycia i zdrowia
pracownikéw. W szczegdlnosci Regulamin Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych okresla zasady
przeznaczenia $rodkéw z ZFSS na poszczegdine cele i rodzaje dziatalnosci socjalnej oraz zasady i warunki
korzystania z tych $wiadczen. Srodki z ZFSS przeznaczane s na dofinansowanie wypoczynku pracownikdw i ich
rodzin oraz na udzielanie pomocy finansowej przyznawanej w wypadkach losowych np. utrata zdrowia, ciezka
sytuacja rodzinna, zyciowa czy materialna. Jednocze$nie, zaréwno Spotka jak i Grupa Kapitatowa pozwalajg na
zrzeszanie sie pracownikow w zwigzki zawodowe. W 2020 roku zwigzek zawodowy w Spétce na podstawie wniosku
zakonczyt swojq dziatalno$¢. Na koniec 2020 roku nie dziatat w Spdtce zaden zwigzek zawodowy w poréwnaniu
do 1 zwigzku w 2019 roku. W Grupie Kapitatowej dziataty na koniec 2020 roku 2 zwigzki (o 1 mniej r/r, oba w
Wolczanka Shirts Manufacturing). W 2020 roku w Spétce nie bylo wigc pracownikow, ktdrzy tworzyliby zwigzek
zawodowy — w 2019 roku zwigzek skupiat 23 osoby. Na poziomie Grupy Kapitatowej na koniec 2020 roku 148
pracownikéw byto skupionych w zwigzkach zawodowych (190 oséb rok wczesniej). Zardwno w 2020 roku i w 2019
roku nie miaty miejsca spory zbiorowe z pracownikami ani na poziomie Spotki ani Grupy Kapitatowe;.

Cenimy réznorodnosé, dajemy réwne szanse

Grupa Kapitatowa uznaje, ze dostepnos¢ szerokiej puli talentow pomaga w rozwoju organizacji jako cato$ci. Z tego
wzgledu odmienno$¢ i réznorodno$¢ sq cenione wsrdd pracownikow. To wiadnie efekt kumulacii i wspétdziatania
réznych doswiadczen i kompetencji pozwala na nieustanny rozwdj organizacji. Zarzad podziela poglad, ze rozwoj
Spotki i Grupy oraz realizacja celow biznesowych bedg skuteczniejsze, jesli dostrzeze sie i wykorzysta rézne do-
$wiadczenia oraz potrzeby wystepujace w organizacii i w jej otoczeniu. Grupa szanuje pracownikéw bez wzgledu
na wiek, pte¢, wyznanie, réznice w pogladach, odmienno$¢ kulturowa czy orientacje seksualna. Grupa przyktada
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wage, aby zaden z wewnetrznych dokumentdw nie stat w sprzeczno$ci z polityka rownouprawnienia pici oraz réz-
norodnosci. W wewnetrznych regulaminach nie znajduije sie informacja o tym, by ktérakolwiek pte¢ czy grupa miata
utrudniony badz utatwiony dostep do wiedzy, Swiadczen, przywilejow czy tez bytaby w szczegdlny sposdb obcig-
zona obowigzkami. Podej$cie to promowane jest przez wprowadzong Polityke réznorodnosci i odzwierciedlone we
wskaznikach niefinansowych. Na poziomie Grupy Kapitatowej: (1) zatrudnione sg osoby w roznym wieku (57%
pracownikéw to osoby miedzy 30 a 50 rokiem zycia), (2) prowadzone sq dziatania, aby zbilansowa¢ zatrudnienie
wedtug pici (87% pracownikéw to kobiety), (3) zatrudnione osoby posiadajg roézny staz pracy (40% pracownikéw
posiada staz pracy miedzy 1 a 5 lat). Grupa zatrudnia réwniez osoby niepetnosprawne. W 2020 roku w Grupie
Kapitatowej zatrudnione byto 75 0sdb niepetnosprawnych, spadek o 11% r/r, a w Spdtce 8 oséb na koniec 2020
roku, stabilnie r/r.

W 2020 roku nastapity zmiany w strukturze doswiadczenia pracownikdw zaréwno na poziomie Spétki jak i Grupy
Kapitatowej. Zauwazalny wiekszy udziat pracownikow z wyzszym stazem wynikat z dwoch powodéw. Po pierwsze
w czasie pandemii zaréwno Spotka jak i jej spotki zalezne zamiast zwalniaC pracownikéw podejmowaty decyzje o
nieprzedtuzaniu umdw, ktére sie konczyly. Automatycznie zatem najcze$ciej zakoriczenie wspotpracy dotyczyto
0s6b o najkrotszym stazu (pracownicy wieloletni maja umowy na czas nieokreslony). Kolejnym powodem byto tez
nieprzediuzanie uméw o prace przez osoby z niskim stazem pracy nawet w sytuacji pandemii.

Na koniec 2020 roku liczba kobiet przebywajacych na urlopie macierzynskim/ rodzicielskim wyniosta 113, 0 53%
wiecej r/r, na poziomie Grupy Kapitatowej (dla Spétki 60, +11% r/r). Jednoczes$nie 85 kobiet (18% wigecej r/r) wrdcito
z urlopéw macierzynskich/ rodzicielskich w 2020 roku na poziomie Grupy Kapitatowej, a 42 na poziomie Spoki,
16% mniej r/r. W 2020 roku 57 kobiet powracajacych po urlopie macierzyfiskim przepracowato dtuzej niz 12 mie-
siecy —w 2019 roku byty to 32 kobiety. Na poziomie Spétki w 2020 roku byty to 33 kobiety, 120% wiecej r/r. W 2020
roku w Spétce 5 pandw zdecydowato sie na wykorzystanie urlopu a na poziomie Grupy, a w 2019 roku 11.

Grupa Kapitatowa VRG S.A.- podziat zatrudnionych pracownikow wedtug

2019 2020
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do 30 lat
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Grupa Kapitatowa VRG S.A.- podziat zatrudnionych pracownikow wedtug

2019 2020
do 1 roku
ponad 5 do 1 roku 15%
lat 23%
32%
ponad 5
lat
45%
1-51at 1-5lat
- 40%
45% ’
Produkcja Produkcja
10% 10%
MIEJSCA
ZATRUDNIE- o
NIA Admuzneii/traqa Administracja Salony
0
Salony 24% 66%

67%

Celem stworzenia i funkcjonowania polityki réznorodnosci w spétkach nalezacych do Grupy Kapitatowej VRG jest
wykreowanie takiego miejsca i Srodowiska pracy, w ktérym kazda zatrudniona osoba czuje sie szanowana, akcep-
towana i doceniana, w ktdrym moze w petni realizowaé swdj potencjat, rozwijac sie i w efekcie przyczynia¢ sie do
sukcesu organizaciji jako cato$ci. Polityka réznorodno$ci stawia sobie réwniez za cel budowanie zaufania i sprzy-
jajacej atmosfery pracy oraz przeciwdziatanie ewentualnej dyskryminacji. Podejmowane i promowane przez Grupe
dziatania to m.in.: (1) budowanie réznorodnych zespotéw pod katem pici i wieku; brak preferencji w tym wymiarze

umozliwia budowanie szerszej perspektywy w procesie rozwigzywania problemow, lepsza atmosfere pracy, wyzszg
kreatywno$¢ zespotow oraz mozliwos¢ transferu istotnej wiedzy, (2) wspieranie w godzeniu rél zawodowych i pry-
watnych poprzez: mozliwos¢ pracy z domu, mozliwos¢ wyjscia z pracy w nagtych okolicznosciach rodzinnych,
udzielanie urlopéw w nagtych przypadkach, realizowanie zadan stuzbowych elastycznie do posiadanych mozliwo-
§ci rodzinnych, elastyczny czas pracy; oraz (3) kreowanie kultury, w ktérej panuje atmosfera dialogu, otwarto$ci,
toleranciji i pracy zespotowej, a takze podej$cie minimalizujgce ryzyka zwigzane z utratg warto$ciowych pracowni-
kéw, zapewnienie réwnego dostepu do oferowanych przez spétke benefitow.

Oferujemy mozliwosci rozwoju

Sciezki kariery w Grupie Kapitatowej i Spdtce zwigzane s bezposrednio z dziatem, w ktérym pracownik rozpoczyna
prace. Ze wzgledu na liczebno$¢ dziatu, najwieksza rozpigto$¢ rozwoju kariery oferowana jest w dziale handlowym,
czyli w salonach Grupy Kapitatowej. Dostepne mozliwosci to rozwéj w kierunku kierownika salonu sprzedazy,
kierownika regionalnego czy visual merchandisera. Pracownicy centrali i administracji rozwijajg sie w ramach
Sciezek eksperckich, ktére dajq wieksze mozliwosci rozwoju niz awanse pionowe (z uwagi na niewielkg
reprezentacje liczbowa tych stanowisk). Kazdy pracownik posiada réwne szanse w drodze do awansu. Grupa
Kapitatowa maksymalizuje liczbe wewnetrznych promocji, w szczegdlnosci w salonach. Pozwala to na rozwoj
kadry, daje gwarancje ciggtosci wiedzy o standardach sprzedazy w obrebie salonu, jak réwniez zwigksza
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zaangazowanie pracownikow i Swiadomo$¢ marki. Dopiero, jesli rekrutacja wewnetrzna nie przynosi
spodziewanych efektow, uruchamiana jest rekrutacja zewnetrzna. W przypadku stanowisk w centrali, zwyczajowo
uruchamia si¢ w tym samym momencie rekrutacje zewnetrzng (publikacje ogtoszenia na zewnetrznych portalach
pracy) oraz rekrutacje wewnetrzng, najczesciej bowiem stanowiska te wymagaja specjalistycznej wiedzy dostepne;
niewielkiemu gronu ekspertéw. W sytuaciji, gdy pracownik jest zainteresowany opublikowanym wakatem, bierze
udziat w rekrutacji na zasadach réwnych w stosunku do kandydatéw zewnetrznych, po uprzednim otrzymaniu
zgody swojego przetozonego na taki krok.

VRG S.A. (Spotka) — podziat zatrudnionych pracownikow wedtug
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Mozliwo$ci rozwoju pracownikéw nie ograniczajg sie do awanséw. Grupa Kapitatowa i Spétka oferujq pracownikom
rowniez dostep do szkolen. Grupa oferuje szkolenia stanowiskowe, w tym zwigzane z petnionymi obowigzkami,
szkolenia rozwojowe oraz szkolenia menedzerskie. Przed pandemia dostepny byty réwniez szkolenia jezykowe,
natomiast ze wzgledu na COVID-19 zostaty one zawieszone. Pracownicy sg delegowani na konkretne jednostki
szkoleniowe wraz z calym zespotem pracowniczym, indywidualnie lub tez pracownik sam wychodzi z inicjatywa
wziecia udziatu w szkoleniu, na co moze otrzyma¢ zgode po uzasadnieniu jego przydatnosci dla rozwoju jego
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kompetencji pracowniczych. W szczegoinosci dla pracownikow pionu sprzedazy Grupa Kapitatowa organizuje
cykliczne i regularne szkolenia produktowe i sprzedazowe, ktore pozwalajg uzyskiwaé kompetencije rzeczywistego
doradcy klienta. Z kolei rozpoczynajacy prace w Grupie Kapitatowej biorg udziat w specjalnie przygotowanym
procesie adaptacyjnym do pracy w salonie sprzedazy i branzy. Grupa oferuje tez specjalne szkolenia dla
pracownikéw centrali. Sg to szkolenia zwiazane z podnoszeniem kwalifikacji na konkretnym stanowisku (w dziale
reklamacji, zakupdw, przygotowania produkcji, obstugi klienta sklepéw internetowych, w dziale produktu) jak i
szkolenia dla dziatéw finanséw i sprawozdawczosci. Szkolenia te sg objete systemem lojalno$ciowym z
pracownikami. W 2020 roku praktycznie wszystkie te szkolenia przeniosty si¢ do sfery on-line. Jednoczesnie,
oferujac pracownikom rozwoj, Grupa Kapitatowa nie zapomina o ocenie pracownikow, informacji zwrotnej oraz
rynkowym wynagrodzeniu, ktérego poziom jest monitorowany przez dostep do raportow ptacowych. Ponizej
prezentujemy dane dotyczace szkolen pracownikow (wszystkich poza szkoleniami BHP). W 2020 liczba przeszko-
lonych pracownikdw wyniosta 2 331 osdb na poziomie Grupy Kapitatowej. Spadek o 11% r/r wynikat z mniejsze;
liczby os6b przyjmowanych do pracy, z relatywnie wysokiej bazy 2019 roku, kiedy to Grupa wprowadzata Kodeks
Etyki i Procedure Antykorupcyjng oraz z rezygnaciji z cze$ci szkolen w 2020 roku (preferencja, aby odbywaty sie
off-line a nie on-line i brak takiej mozliwosci podczas pandemii). Na poziomie Spétki liczba osdb przeszkolonych
wyniosta 1 336 w 2020 roku, spadajac 0 17% r/r z analogicznych powodow jak te obserwowane na poziomie Grupy
Kapitatowej. Liczba dni szkoleniowych na poziomie Grupy Kapitatowej w 2020 roku spadta o 12% r/r, analogicznie
jak liczba oséb przeszkolonych. Na poziomie Spotki spadek liczby dni szkoleniowych byt mocniejszy i wynidst 32%
r/r ze wzgledu na krétsze szkolenia prowadzone on-line. Dodatkowo dziaty szkoleniowe nie byty rozwijane, wrecz
przeciwnie ulegty zmniejszeniu, co obnizyto mozliwosci realizacyjne. Rdznica w liczebnosci dni szkoleniowych mig-
dzy segmentem odziezowym a jubilerskim wynika z charakteru szkoler — w spétkach zaleznych bedacych czescig
segmentu odziezowego dominowaty krotkie szkolenia dotyczace tematyki COVID-19.

wspotpracownikow

Grupa Kapitatowa VRG S.A. 2622 2331
Segment odziezowy 1948 1601
Segment jubilerski 674 730
VRG S.A. 1603 1336
I S R
Grupa Kapitatowa VRG S.A. 1077 943
Segment odziezowy 445 293
Segment jubilerski 632 650
VRG S.A. 374 256

Promujemy sport i zdrowy styl zycia

Grupa Kapitatowa i Spotka angazujg sie w kampanie oraz inicjatywy, ktére uwazajg za warto$ciowe dla swoich
interesariuszy a takze zgodne z wizerunkiem marek oraz wartosciami Grupy Kapitatowej. VRG S.A. w
szczegolno$ci angazuje sie w promocje sportu, bedac partnerem znanych i cenionych polskich sportowcow z
réznorodnych dziedzin sportu. Komunikacja marketingowa zwigzana ze sportem to nie tylko od$wiezenie i
zdynamizowanie wizerunku poprzez potaczenie go z dziedzinami sportu, ktore pasujg do profilu i zainteresowan
klienta marki, ale réwniez promocja pozytywnych postaw takich jak dgzenie do celu, konsekwencja oraz sukces.

W 2020 roku Spétka kontynuowata wspotprace ze sportowcami. Po kooperacji w poprzednich latach z Robertem
Lewandowskim, Kamilem Stochem, Piotrem Zytg czy Dawidem Kubackim, marka nadal angazuje sie w promowa-
nie zdrowego stylu zycia i warto$ciowych postaw mezczyzn, zaangazowanych w rézne dziedziny sportu. Nieprze-
rwanie od 2016 roku Vistula jest Oficjalnym Partnerem Polskiego Zwigzku Pitki Noznej ubierajac polska
reprezentacje w formalne stroje podczas Mistrzostw Swiata w Pitce Noznej czy na Mistrzostwa Europy. Vistula
poprzez projekt ,Vistula z Pasjq” zwraca rowniez uwage na sporty niszowe m.in. motocross czy freerunning.
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Majac na uwadze nie tylko aktywno$¢ fizyczna, ale rozwoj osobisty i samorealizacje, marka Vistula na swoich
ambasadorow wybrata takze mezczyzn, ktorzy reprezentujg jej wartosci. Od 2018 roku Vistula uruchomita wspo-
mniany juz ambasadorski program ,Vistula z Pasjg”. Powstat on z myslg o inspirujacych mezczyznach, dla ktorych
pasja to cate zycie. Projekt ma na celu przedstawienie sylwetek bohateréw, ktérzy biorgc udziat w sesji zdjeciowej
i filmie wideo, opowiadajg o sobie, swoich pasjach i zainteresowaniach. Kazdy z mezczyzn reprezentuje rézne
dziedziny zycia. Znajdujq sie wsrdd nich sportowcy, muzycy czy pasjonaci kuchni. Do tej pory w projekcie wzieli
udziat m.in.: Jakub Przygonski (ceniony kierowca rajdowy i driftingowy, ktéry w rajdzie Dakar 2019 zajat 4. miejsce),
Robert Karas$ (mistrz Swiata na dystansie potrojnego Ironmana), Pawet Tarnacki (mistrz Polski i Swiata w zeglar-
stwie), Pawet Kaczmarczyk (muzyk jazzowy), David Gaboriaud (kucharz i trener kulinarny), Barttomiej Mirecki (kie-
rowca rajdowy), Robert Tarnowski (windsurfer), Arold Rutkowski (Spiewak operowy), Karol Ktos (jeden z najlep-
szych polskich siatkarzy, zawodnik reprezentacji Polski w pilce siatkowej), Przemystaw Swiercz (kapitan reprezen-
tacji Polski w AMP Futbol — rodzaj pitki noznej rozgrywanej przez zawodnikéw po jednostronnej amputaciji konczyny
dolnej), Maciej Dreszer (kierowca wyscigowy) ), Maciej Syndwka (trener tenisa), Krzysztof Starnawski (ekstremalny
nurek jaskiniowy, ratownik TOPR), Bartek Krolik (muzyk i kompozytor), Mikotaj Tempka (zawodnik freestyle moto-
cross), Krystian Kowalewski (freerunner). Marka Vistula pragnie zwroci¢ uwage, ze warto rozwija¢ w zyciu swoje
pasje i zainteresowania, ma to ogromny wptyw na inne sfery zycia.

Inicjatywy zwigzane z promocjg polskich sportowcdw, to nie jedyny obszar zwigzany z promocjq aktywnego trybu
zycia. W 2017 roku Spétka zdecydowata sie zaangazowa¢ w projekt wsparcia inicjatywy biegu charytatywnego
Poland Business Run — Spotka finansowo umozliwita uczestnictwo w projekcie dwédm druzynom i przy okazji
pomogta wesprze¢ finansowo osoby po amputacjach lub niepetnosprawnosci koriczyn dolnych. Inicjatywa miata na
celu nie tylko wsparcie 0séb z niepetnosprawno$cig, ale tez promocje aktywnego stylu zycia i integracje
spotecznosci lokalnej z biznesem. Pozwolita pracownikom Spotki pokaza¢ swoje talenty sportowe i zachecita
innych do rozpoczecia podobnych aktywnosci. Ze wzgledu na pozytywny oddzwiek akcji wéréd pracownikéw, dru-
zyny z VRG sukcesywnie wspierajg te akcje swojg sportowg obecnoscia. W 2019 roku wzieto udziat w akcji az
siedem druzyn, zajmujac wysokie miejsca w klasyfikacji. W 2020 roku, pomimo trudnosci wynikajacych z pandemii
pie¢ druzyn wzieto udziat w akcji uczestniczac w zdalnie organizowanym biegu, ponownie zajmujac wysokie miej-
sca w klasyfikacii.

Oprécz wspomnianego zaangazowania Spotki, Grupa Kapitatowa oferuje tez szkolenia prozdrowotne dla swoich
pracownikow. Ich tematyka jest szeroka, poczawszy od zachowan pomagajgcych dba¢ o kregostup w miejscu
pracy, poprzez szerzenie informacji o zdrowym odzywaniu i jego wptywie na zdrowie cztowieka az do instruktazu
dotyczacego radzenia sobie z wypaleniem zawodowym w miejscu pracy. Szkolenia te sg bezptatne i dostepne dla
wszystkich pracownikow. W 2018 przeprowadzono program profilaktyki kardiologiczno-dietetycznej dla
pracownikdw w centrali we wspotpracy z PZU ,Serce pod kontrolg”. W ramach tego programu pracownicy mogli
sie zapisywa¢ na badania przesiewowe u kardiologa i dietetyka, zrobi¢ EKG, badanie krwi, dokona¢ pomiarow ciata
z rozbiciem na tkanki i uzyska¢ dopasowane do siebie i swojego stylu zycia porady dietetyka. W 2020 roku Spétka
zaprosita swoich pracownikéw do zdalnego szkolenia z zakresu zarzadzania czasem i umiejetnosci godzenia pracy
z zyciem prywatnym. Szkolenie odbywato sie w formie zdalnej. Grupa wspéffinansuje pracownikom karty Multisport
na trzech réznych poziomach intensywnosci jej uzytkowania, a czes¢ pracownikéw objeta jest programem opieki
zdrowotnej (wszyscy pracownicy w centrali VRG S.A. oraz wszyscy pracownicy salonéw zatrudnieni na umowe o
prace po okresie prébnym) i ubezpieczeniem na zycie.

W centrali Grupy Kapitatowej mozliwe jest réwniez ustalenie elastycznego czasu pracy, a pracownik moze
rozpocza¢ prace miedzy 7 a 9 rano. Pracownicy salonéw pracujq w tzw. rownowaznym systemie czasu pracy.
Kierownicy salonéw uktadajac grafiki czasu pracy uwzgledniajg potrzeby pracownikéw dotyczace czasu
rozpoczynania pracy, dni wolnych, tak aby zabezpieczy¢ obsade etatowa salonu i przestrzega¢ obowigzujacych
przepisow. Rok 2020 wprowadzit bardzo duze zmiany w zakresie pracy zdalnej. Poczawszy od marca 2020 roku
zdecydowana wigkszo$¢ pracownikéw centrali Spétki jak i Grupy pracuje w formie $wiadczenia pracy z domu ze
wzgledu na zagrozenie epidemiologiczne. Zaréwno Grupa, jak i jej pracownicy bardzo dobrze odnalezli sie w po-
wyzszej sytuacji a mozliwo$¢ czesciowej przynajmniej realizacji pracy zdalnej na state wpisze sie w dziatanie przed-
siebiorstwa.

Zmiana stylu pracy wplyneta takze na liczbe raportowanych nadgodzin. tacznie w 2020 roku pracownicy Spotki
przepracowali 1 048 nadgodzin, spadek 0 81% r/r ze wzgledu na wysoka baze w postaci dodatkowych obowigzkdw

zwigzanych z potaczeniem z Bytom S.A. (prawne potgczenie w 2018 roku, prace potaczeniowe trwajace w 2019
roku). W 2020 roku pracownicy Grupy Kapitatowej przepracowali 7 018 nadgodzin, spadek o 38% r/r. Mniejszy
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spadek na poziomie Grupy Kapitatowej niz na poziomie Spétki wynika ze wzrostu liczby nadgodzin r/r na poziomie
WSM (ze wzgledu na zmiany w miksie produktowym, szycie maseczek) oraz na W.KRUK. Nizsza liczba nadgodzin
w spdtkach nieprodukcyjnych wynika réwniez z tego, ze w 2020 cze$¢ roku objeta byta zakazem handlu w galeriach
handlowych, w ktérych znajduje sie wiekszo$¢ punktéw sprzedazy, przez co pracownicy tam zatrudnieni (znako-
mita wigkszo$¢ pracownikoéw), jak i powigzani zawodowo z tymi miejscami nie mogli automatycznie generowac
nadgodzin. Ponadto, znaczaca cze$¢ pracownikow biurowych pracowata w trybie pracy zdalnej, co mogto wptynaé
in minus na liczbe raportowanych nadgodzin. Dodatkowo, ze wzgledu na pandemie, dzialy zajmujace sie obstugg
sprzedazy miaty mniej pracy, analogicznie obnizajac liczbe nadgodzin.

Kultywujemy rzemiosto i tradycyjne zawody

Tradycja, przywigzanie do wysokiej jakosci wykonania i rekodzieta pozostajg waznymi warto$ciami dla Grupy Ka-
pitatowej. Korzystajac z nowoczesnych materiatow, technik oraz wzornictwa, Grupa Kapitatowa kultywuje trady-
cyjne zawody jakimi sg krawiectwo i jubilerstwo. W segmencie odziezowym VRG S.A. prowadzi dziatania wspiera-
jace proces budowania postrzegania marki Vistula jako ,Narodowego Krawca”, czyli marki, ktéra kontynuuije trady-
cie polskiego krawiectwa, dbajac o elegancki wyglad Polakéw w sytuacjach oficjalnych oraz codziennych. Grupa
Kapitatowa i Spétka regulamie ubierajg czotowych polskich aktorow i artystdw na najwazniejsze wydarzenia kultu-
ralne. W misje te wpisuje sie takze wspdipraca z pafnstwowymi instytucjami kultury i sztuki. VRG S.A. sponsoruje
stroje do wybranych sztuk teatralnych, ubierata pracownikéw Muzeum Narodowego w Krakowie, a w ramach wspot-
pracy ubrata pracownikow tazienek Krolewskich w Warszawie. W 2019 roku Vistula zostata partnerem przedsta-
wienia ,Lalka”, ktére byto wystawiane przez Teatr im. Juliusza Stowackiego w Krakowie, ubierajac aktoréw do
spektaklu. W roku 2020 Vistula nawigzata wspdtprace z Och teatr, w ramach ktérej przekazata odziez aktorom do
spektaklu ,Oszusci”. Po raz kolejny marka Vistula ubrata czotowych polskich artystow na ceremonie wreczenia
Polskich Nagrod Filmowych Orty 2020.

Dodatkowo, Spotka poprzez marke Bytom promuje polska kulture i wizje nowoczesnego krawiectwa prezentujac w
swoich kolekcjach i przekazie marketingowym twdrczos¢ oraz wybitne postacie polskiej sztuki, w tym m. in. Zbi-
gniew Rogalski, Tomasz Musiat, aktorzy (Jacek Koman i Maciej Musiatowski, ambasadorowie kampanii w sezonie
Wiosna/Lato 2020; Jan Frycz i Kamil Nozynski, ambasadorowie kampanii w sezonie Jesien/Zima 2019/20; Dawid
Ogrodnik, ambasador kampanii Wiosna/Lato 2019), fotografowie, muzycy (kampania Wiosna/Lato 2019 z udziatem
Tomka Lipinskiego oraz pisarze (Szczepan Twardoch, ambasador kolekcji wieczorowej Zima 2020). Marka od
wielu lat prezentuje réwniez w swoich kolekcjach lkony polskiej kultury - limitowana seria produktéw z postacig
Chopina (Zima 2020). Marka Bytom promuje sztuke takze poprzez wspétprace z réznymi instytucjami — zdjecia do
kampanii Jesien/Zima 2020 zostaty zrealizowane w Muzeum Narodowym w Warszawie.

VRG S.A. wspotpracuije z biurem karier wybranych uczelni, a cze$¢ pracownikow wspétpracuje z uczelniami zawo-
dowymi dzielgc sie posiadang wiedzg dotyczacg sztuki krawiectwa i projektowania ze studentami. Ponadto, rézne
dziaty w strukturze organizacyjnej Grupy pomagajq studentom w tworzeniu wybranych prac magisterskich, dostar-
czajac dane i wyjasnienia, jak i oferujac staze. W 2020 roku Spétka goscita w centrali uczniéw z ostatnich klas
Technikum Odziezowego w Krakowie — w ramach wspdtpracy z EASME (Agencjg Wykonawcza ds. Matych i Sred-
nich Przedsiebiorstw) pokazujac im praktyczna strone pracy projektanta i konstruktora odziezy. Niestety pandemia
uniemozliwita kontynuacje podobnych spotkan w Spédtce. Na poziomie Grupy Kapitatowej ta dziatalnos¢ jest wzbo-
gacona przez segment jubilerski.

Marka W.KRUK niezmiennie kieruje swojg komunikacje w przewazajacej mierze do kobiet. W dziataniach marke-
tingowych méwi jezykiem bliskim warto$ciom wspotczesnych Polek. Od kilku lat marka co roku prezentuje autorskie
kolekcje bizuterii zaprojektowane we wspétpracy ze znanymi i wptywowymi kobietami. Kolekcje te inspirowane sq
warto$ciami takimi jak przyjazn czy tez wolno$¢ (w realizacji marzen) i symbolizuja przestania, takie jak np. moty-
wowanie do wytrwatego dazenia do osobistych celow. W dziataniach marketingowych W.KRUK poswieca wiele
miejsca na tresci i aktywacje zwigzane z w/w wartosciami i przestaniami, ktérych wyjatkowym symbolem pozostaje
bizuteria marki. Najstarsza polska firma jubilerska jest tez od lat partnerem plebiscytu Srebrne Jabtka PANI. Jako
marka ponadczasowa i skupiona na emocjach takich jak mitos¢, W.KRUK wspiera aktywnos¢ redakcji PANI w
nagradzaniu wyjatkowych historii mitosci opisywanych co roku na tamach magazynu. Ws$réd ambasadorek
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W.KRUK, ktdre stworzyly swojq autorskg kolekcje bizuterii sg Ewa Chodakowska, Martyna Wojciechowska,
Magdalena Cielecka, Maja Ostaszewska, Alicja Bachleda-Curus, Kinga Rusin, Anna Maria Jopek.

Projekty realizowane
dzieki wspdtpracy z

PIOT

Rada Sektorowa ds. Kompetencji Moda i Innowacyjne Tekstylia powstata w pazdzierniku 2016 roku jako inicjatywa wyptywajaca z po-
trzeb branzy polegajacych na dostosowaniu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji do wymogéw zmieniajacego sie rynku. Jest to projekt
finansowany z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj O$ priorytetowa Il — Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy,
gospodarki i edukacii. Liderem projektu jest Zwiazek Przedsiebiorcow Przemystu Mody LEWIATAN a partnerem projektu, ktory ma trwac¢
w latach 2016-2023 jest Zwigzek Pracodawcow Przemystu Odziezowego i Teksylnego — PIOT.

W 2020 roku przeprowadzono m.in. nastepujace dziatania z udziatem VRG S.A.:

(1) przygotowano Dni Kariery — ksztattowanie wspétpracy producentéw ze szkotami przemystu Mody,

(2) opracowano aktualizacje strategii komunikacji majaca na celu usprawnienie przeptywu informacji pomiedzy interesariuszami sektora
a organami wiadzy i administracji oraz wzmocnienie przekazu spotecznego poprzez kanaty medialne do spoteczenstwa z zakresie od-
budowy wizerunku sektora,

(3) opracowano rekomendacje strategiczne dla sektora do roku 2027 w zakresie rozwoju m.in. wzrost znaczenia e-commerce, poszu-
kiwanie nisz produktowych, internacjonalizacja, rozwoj gospodarki cyrkularnej w sektorze,

(4) uaktualniono rekomendacje rady o zmiany biezace w obszarze edukacji sektorowej w zakresie rozwoju centréw kompetencji, w
ktérych podnoszone beda kompetencije i ksztattowane nowe umiejetnosci kadr sektorowych,

(5) opracowano kompetencje kluczowe dla sektora w podziale na sektor odziezowy i tekstylny ze szczegélnym uwzglednieniem rozwoju
e-commerce i zielonych technologii,

(6) wyprodukowano kolejne 2 filmy edukacyjno - informacyjne na dedykowane kanaly internetowe m.in. w zakresie podejcia do aspek-
téw ekologicznych w sektorze,

(7) opublikowano 4 artykuty sponsorowane obrazujace rozwéj kompetencji w sektorze i dziatar promujacych sektor jako atrakcyjne
miejsce do rozwoju kariery,

(8) przeprowadzono badania w zakresie potrzeb kadrowych i poszukiwanych kompetencji pracownikéw w sektorze oraz w zakresie
zapotrzebowania na szkolenie kadr,

(9) przeprowadzono trzy badania na grupie ponad 900 przedsigbiorstw w zwigzku z pandemia COVID-19, aspekt dziatalno$ci przedsie-
biorstw, gtéwnie problem zatrudnionych i produkcii;

(10) dokonano aktualizacji Rekomendacji Rady do PARP w zakresie modyfikacji programu dla przedsiebiorstw na szkolenia kadr i
doradztwo techniczno - technologiczne. Wynikiem aktualizacji sa dwa realizowane projekty dla sektora MODA 1 i Moda 2 - ,Przepis
na Sukces — Kompetencije szyte na miare”.

We wszystkich powyzszych dziataniach Spotka VRG brata udziat jako pracodawca sektorowy, doradca sektorowy, badz konsultant
opracowanych przez ekspertow dokumentow.

Program DG GROW i EASME ,Plan wspdtpracy sektorowej w zakresie umiejetnosci: rozwoj kariery w sektorze tekstylnym i odziezo-
wym'’

Projekt w roku 2020 poswiecony byt kampanii informacyjnej i serii wydarzen majacych na celu:

- odbudowe reputacji sektora jako dobrego $rodowiska pracy z wieloma mozliwosciami,

- zwiekszenie Swiadomosci na temat mozliwosci rozwoju kariery w sektorze,

- zmiane stereotypowego postrzegania sektora, pokazujac jego nowe kierunki rozwoju cyfryzacje, robotyke, zréwnowazony rozwoj ,

miedzynarodowy charakter, innowacje,
- faczenie szkot i uczniow z branza, dajace szanse zdobywania wiedzy o sektorze z ,pierwszej reki”.

W 2020 roku przeprowadzono m.in. nastepujace dziatania z udziatem VRG S.A.:

- przygotowano i przeprowadzono miedzynarodowa konferencije on-line promujacg potencjat sektora;

- zorganizowano regionalne warsztaty uczniow i studentéw z branzowymi ekspertami ,Moje kompetencije a oczekiwania pracodaw-
cow’.

Projekt ENTeR (CE 1136) finansowany z Unii Europejskiej w ramach programu Interreg dla Europy Srodkowej

Projekt ENTeR koncentrowat sie na redukcji odpadéw w sektorze odziezowym i tekstylnym, aby zapobiec wyczerpaniu nicodnawial-
nych zasobdw. Podejscie to opierato sie na wspétpracy pomiedzy przedsigbiorstwami i regionalnymi systemami innowacji. Projekt miat
znalez¢: nowe ekologiczne rynki zbytu na odpady sektorowe, mozliwosci recyklingu materiatow tekstylnych lub alternatywne rozwia-
zania dla surowcow.

W roku 2020 VRG SA: w ramach wsparcia dziatan projektowych uczestniczyta w:

- tworzeniu i pilotazowym wykorzystaniu Platformy M3P - Material Match Making Platform. Jest to platforma on-line, tzw. ,one-stop
shop" dla ustug symbiozy przemystowej o zasiegu ponadsektorowym i ponad terytorialnym. Jest ona uzyteczna do: identyfikacji uda-
nych przypadkoéw pilotazowych miedzy przedsigbiorstwami oferujacymi strumienie odpadéw a tymi, ktére potrzebujg ich jako materia-
tow wyjsciowych (surowce wtorne). Wolczanka Shirts Manufacturing Sp. z 0.0, zostata wpisana na te platforme i oferuje dla potencjal-
nych odbiorcéw odpady poprodukcyjne za zaktadu odziezowego w Ostrowcu Swigtokrzyskim,

- szkoleniu modutowym kadr w zakresie wykorzystania mozliwych i dostepnych technologii do recyclingu odziezy i tekstyliow, ksztat-
towania proekologicznego taricucha dostaw oraz mozliwo$ci uzyskania wsparcia w ramach UE na dziatania proekologczne,

- opracowaniu ,Partners Agreement’ na rzecz ustanowienia ptaszczyzny wspotpracy, w ktérym przeanalizowano kompetencje kaz-
dego z partneréw zwiazane z Circular Economy, potaczono wyniki Agendy Strategicznej w zakresie Modelu wspdtpracy, w ktorym
skoncentrowano zasoby, funkcje oraz warto$¢ dodang z wymiany. Model wspétpracy - porozumienie zaktada wdrozenie nastepujacych
linii aktywnosci: a) utrzymanie i rozw¢j platformy M3P, b) komunikacja i rozpowszechnianie informacji, c) matchmaking i tworzenie
sieci kontaktéw, d) wsparcie dla transferu technologii, ) dzielenie sie modutami szkoleniowymi.

Udziat w Projekcie ENTeR to wykazanie $wiadomej odpowiedzialno$ci biznesu przez spétke i ukierunkowanie na Gospodarke Cyr-
kularng bedaca czescig odpowiedzialnosci spotecznej. Projekt zakonczyt sie 30 listopada 2020 roku.
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Dbamy o bezpieczenstwo pracy

Bezpieczenstwo pracy pracownikow oraz wspotpracownikow jest priorytetem dla Zarzadu Spétki i dla Grupy Kapi-
tatowej. W Grupie wdrozone sg regulaminy BHP (Bezpieczenstwo i Higiena Pracy) jak i wytyczne dotyczace bez-
pieczenstwa przeciwpozarowego. Zatrudnione sg réwniez dedykowane osoby (pracownicy stuzby BHP), ktérych
zadanie polega na upewnianiu sie, iz wszelkie regulaminy sg stosowane w praktyce. VRG S.A. wraz ze spdtkami
z Grupy Kapitatowej posiadajg Polityke Bezpieczenstwa Pracy, ktora okre$la diugoterminowe cele i zasady, ktorymi
kieruje sie Zarzad w realizacji postawionych zadan w zakresie bezpieczefstwa i higieny pracy oraz bezpieczenstwa
pozarowego. Celem jest zapewnienie jak najbezpieczniejszych warunkéw pracy, a w $lad za tym minimalizacja
ryzyka zawodowego oraz wyrobienie wérdd pracownikéw nawykow zmierzajacych do maksymalnego ograniczenia
ryzyka przy realizowanych zadaniach. Skuteczno$¢ zarzadzania bezpieczenstwem pracy wynika z dokfadnego
sprecyzowania, kto za co odpowiada oraz w jaki sposob przebiega wspotpraca przy realizacji zadan. System obej-
muje wiec Zarzad (ktory jest odpowiedzialny za catoksztatt zagadnien zwiazanych z BHP i ochrong przeciwpoza-
rowg), dyrektordw i kierownikéw (odpowiedzialnych m.in. za opracowywanie i wdrazanie instrukcji, organizowanie
stanowisk pracy, egzekwowanie przestrzegania przepiséw i zasad przez pracownikéw) oraz pracownikdw (ktérych
obowigzkiem jest m.in. zna¢ zasady BHP i bra¢ udziat w szkoleniach, zawiadamia¢ przetozonych o zagrozeniach i
ryzykach, wykonywanie pracy w sposob zgodny z przepisami i zasadami bezpieczenstwa).

Stuzba BHP realizuje postanowienia Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 02.09.1997 roku w sprawie stuzby
bezpieczenstwa i higieny pracy, z pdzniejszymi zmianami. Posiadana polityka precyzuje zadania i obowiazki pra-
cownika i 0sdb kierujgcych. Ktadzie ona nacisk na odpowiednig identyfikacje ryzyka zawodowego (czyli prawdopo-
dobienstwa wystapienia niepozadanych zdarzen zwigzanych z wykonywang pracg powodujgcych straty, w szcze-
gdlnosci wystapienie u pracownikow niekorzystnych skutkow zdrowotnych w wyniku zagrozen zawodowych wyste-
pujacych w srodowisku pracy lub sposobu jej wykonywania). Analiza ryzyka zawodowego realizowana jest przez
powotywane zespoty przy wspdipracy ze stuzba BHP. Jest ona aktualizowana: obowigzkowo raz na dwa lata, w
zwigzku z zmiang technologii, w przypadku stwierdzenia przekroczenia czynnikow szkodliwych i niebezpiecznych
w $rodowisku pracy lub na wniosek uprawnionych instytucji zewnetrznych. Wszystko to przyczynia sie do niskiej
liczby wypadkow zaréwno w Spotce jak i w Grupie Kapitatowej. W VRG S.A. jak i w Grupie Kapitatowej w analizo-
wanych latach nie zanotowano cigzkich i $miertelnych wypadkow przy pracy. Ponizej zaprezentowane sg podsta-
wowe statystyki dotyczace obszaru. Spadki liczby wypadkow r/r majg miejsce zaréwno na poziomie Spdiki jak i
Grupy Kapitatowej. Wynikajg one z wigkszego wykorzystania pracy zdalnej oraz mniejszej liczby dni, przez ktore
otwarte byly centra handlowe — oba elementy powigzane sg z pandemig COVID-19.

Grupa Kapitatowa VRG S.A. 11 6
Segment odziezowy 8 5
Segment jubilerski 3 1
VRG S.A. 5 2
e T N
Grupa Kapitatowa VRG S.A. 4,3 2,5
Segment odziezowy 5,1 35
Segment jubilerski 3,1 1,0
VRG S.A. 42 1,9
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Grupa Kapitatowa VRG S.A. 870 85
Segment odziezowy 588 82
Segment jubilerski 282 3
VRG S.A. 305 31
e T N
Grupa Kapitatowa VRG S.A. 79,1 14,2
Segment odziezowy 73,5 16,4
Segment jubilerski 94,0 3,0
VRG S.A. 61,0 15,5

Niska wypadkowos$¢ i szkodowos¢ jest rowniez wynikiem regularnie i skrupulatnie prowadzonych szkoleri BHP.
Znaczace spadki liczby dni z niezdolnoScig do pracy jak i w rezultacie wskaznika ciezko$ci wypadkow w 2020 roku
réwniez powigzane byty z pandemig i mniejszg liczbg dni pracujacych. Szkolenia z zakresu BHP uregulowane sg
takze zarzadzeniem VRG S.A. i w Grupie Kapitatowej. Wewnetrzne wytyczne w tym zakresie zapewniajg uczest-
nikom szkolen: (1) zaznajomienie sie z czynnikami $rodowiska pracy mogacymi powodowa¢ zagrozenia dla bez-
pieczenstwa i zdrowia pracownikdw podczas pracy oraz z odpowiednimi rodkami i dziataniami zapobiegawczymi,
(2) poznanie przepisdw oraz zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, ppoz., w zakresie niezbgdnym do wykonywania
pracy w zaktadzie pracy i na okreslonym stanowisku pracy, a takze zwigzanych z pracq obowigzkow i odpowie-
dzialno$ci w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy, ppoz. oraz (3) nabycie umiejetnosci wykonywania pracy w
sposob bezpieczny dla siebie i innych 0sdb, postepowania w sytuacjach awaryjnych oraz udzielenia pomocy 0so-
bie, ktora ulegta wypadkowi. W celu prawidtowego przekazania wiedzy i umiejetnosci pracownikom, programy
opracowywane sg dla okre$lonych grup stanowisk. Programy szkolenia wstepnego oraz szkolenia okresowego,
okre$lajace szczegotowa tematyke, formy realizacji i czas trwania szkolenia, dla poszczeg6lnych grup stanowisk
opracowuije stuzba BHP. W 2020 roku VRG S.A. przeszkolita w zakresie BHP tacznie 414 oséb (-45% r/r), a Grupa
Kapitatowa 802 (-54% r/r). Spadek catkowitej liczby przeszkolonych osdb wynika ze spadku liczby szkoler wstep-
nych (mniej 0sob przyjetych r/r) oraz wptywu COVID-19. Dodatkowym elementem byto wprowadzenie tzw. pakietu
antykryzysowego w marcu 2020 roku, dzieki ktéremu m.in. terminy wazno$ci szkolen, ktére uptywaly w czasie
stanu zagrozenia epidemiologicznego lub stanu pandemii, zostaty przedtuzone na caty okres pandemii i dodatkowo
60 dni po zakorczeniu stanu wyjatkowego. W zwigzku z tym szkolenia, ktérych realizacja przypadata na czas
nieobecnosci pracownikdw w salonach ze wzgledu na ograniczenie ich dziatalnosci, realizowane sg w 2021 roku,
odkad salony zostaty ponownie otwarte.

Liczba przeszkolonych pracownikéw w ramach
wstepnych szkolen BHP

Grupa Kapitatowa VRG S.A. 856 386
Segment odziezowy 473 226
Segment jubilerski 383 160
VRG S.A. 425 194
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Liczba przeszkolonych pracownikéw w ramach
okresowych szkolen BHP

Grupa Kapitatowa VRG S.A. 876 416
Segment odziezowy 562 284
Segment jubilerski 314 132
VRG S.A. 325 220
e—— L
mach szkoleri BHP
Grupa Kapitatowa VRG S.A. 1732 802
Segment odziezowy 1035 510
Segment jubilerski 697 292
VRG S.A. 750 414

Osobne zarzadzenie reguluje dziatania Komisji ds. bezpieczenstwa i higieny pracy, w sktad ktorej wchodzg osoby
wytonione z grona pracownikéw. Zadaniem Komisji jest dokonywanie przegladow warunkdw pracy, oceny stanu
bezpieczenstwa i higieny pracy, opiniowanie podejmowanych przez Zarzad Spdtki Srodkdéw zapobiegajacych wy-
padkom przy pracy i chorobom zawodowym, formutowanie wnioskdw dotyczacych poprawy warunkow pracy oraz
wspdidziatanie z Zarzadem Spotki w realizacji obowigzkéw w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.

Wspieramy wazne spotecznie akcje

Grupa Kapitatowa i Spotka angazujq sie w szereg spotecznie istotnych dziatan dla pracownikéw, spotecznosci
lokalnych oraz swoich klientow. W 2019 roku Grupa Kapitatowa i Spétka wspdtpracowaty z WOSP (Wielkg Orkie-
stra Swiatecznej Pomocy) — na licytacje Aukcji Rzeczy od Serca przekazano profesjonalng metamorfoze oraz moz-
liwo$¢ wziecia udziatu w sesji zdjeciowej w roli modela. Podczas trwajacej ponad miesiac licytaciji osiggnieto kwote
8 600 zt. Marka Bytom poprzez swoje projekty szerzyta znajomo$¢ sztuki i przypominata o dzietach wybitnych
artystow a takze o wybitnych osobowosciach, m.in. Fryderyku Chopinie. W.KRUK w 2019 roku angazowat si¢ jako
partner w szeregu wydarzen jako ekspert w dziedzinie najwyzszej jako$ci wzornictwa oraz produkcji bizuterii i ak-
cesoriow (m.in. projekty i produkcja wyjatkowych statuetek i nagrod w projektach, przyktadowo dla Plebiscytu
Srebrne Jabtka magazynu PANI, wyrézniajacym znane pary, ktére w danym roku na tamach magazynu PANI opo-
wiedziaty historie swojej mitosci).

Ze wzgledu na pandemie, rok 2020 przynidst zmiany w sposobie zaangazowania. Wszystkie marki Grupy Kapita-
towej VRG S.A. podjely dziatania wspierajace inne podmioty. Marka Vistula zorganizowata akcje sprzedazy spe-
cjalnie zaprojektowanych T-shirtow ,cegietek”, ktorych 100% przychodu przekazano Szpitalowi Uniwersyteckiemu
w Krakowie. Marka Bytom w marcu 2020 roku uruchomita akcje prospoteczng, w ramach ktdrej wprowadzita do
sprzedazy T-shirty "MISSION: HELP", z ktorych 100% przychodu przekazane zostato dla Wojewodzkiego Szpitala
Specjalistycznego w Tychach Megrez Sp. z 0.0. na walke z COVID-19. Wélczanka w ramach akcji #MyWolczan-
kaPomagamy przekazata na rzecz Szpitala im. Wh. Bieganskiego w todzi wsparcie pieniezne zebrane w ramach
sprzedazy kolekcji koszul i T-shirtéw z dedykowanej mini kolekcji. Marka Deni Cler przeprowadzita akcje charyta-
tywng Pomagam z Deni. 100% przychodu ze sprzedazy rzeczy oznaczonych #PomagamzDeniCler zostato prze-
kazane fundacji Siepomaga.pl na wsparcie polskiej stuzby zdrowia w walce z COVID-19. W.KRUK natomiast wpro-
wadzit akcje charytatywna #Blask z pomagania. Marka wsparta Naczelng Izbe Pielegniarek i Potoznych w celu
wyposazenia w niezbedne produkty ochronne.

Produkujemy i sprzedajemy odpowiedzialnie

Pod koniec 2019 roku VRG S.A. przystapita do programu Otwarte Klatki i tym samym zrezygnowata z wykorzysty-
wania naturalnych futer w swoich kolekcjach od sezonu Wiosna/Lato 2020. Jest to cze$cig dziatan, ktore Grupa
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podjefa w ramach Strategii Zrownowazonego Rozwoju. Majgc na uwadze kwestie ekologiczne i etyke w modzie
oraz coraz wiekszg $wiadomos$¢ dotyczaca kwestii ochrony praw zwierzat i oczekiwania klientow wszystkie marki
nalezace do Grupy zdecydowaly o przystapieniu do kampanii informacyjnej prowadzonej przez Stowarzyszenie
Otwarte Klatki. Przyjeta polityka fur-free jest potwierdzeniem zaangazowania VRG S.A. i Grupy w dziatania na
rzecz oferowania etycznych rozwigzan i produktdw, ktoére wykonano z poszanowaniem zwierzat i $rodowiska na-
turalnego.

5.2. Ryzyka

Najwazniejsze zidentyfikowane przez Grupe i Spotke ryzyka zwigzane z kwestiami spotecznymi i pracowniczymi
to:

o rotacja pracownikow,

e niemoznos¢ przyciagniecia odpowiednich pracownikdw,

e oczekiwana presja na ptace, mimo dalszych mozliwych obostrzen zwigzanych z COVID-19.

Ryzyko dotyczace obszaru spotecznego i pracowniczego jest istotne zaréwno dla Spétki jak i Grupy Kapitatowe;.
Wysoka rotacja pracownikéw oznacza rosngce koszty wynagrodzen oraz niesie za sobg mozliwos¢ pogorszenia
jakos$ci obstugi. Niemoznos¢ przyciagniecia talentéw do firmy wystawia VRG i Grupe Kapitatowg na ryzyko, iz jej
projekty oraz dziatania beda mniej innowacyjne i mniej efektywne niz konkurencji. Oba te czynniki ryzyka w pota-
czeniu ze znaczng presjg na ptace, nawet podczas pandemii, mogg mie¢ negatywny wptyw na wyniki finansowe
realizowane przez Spotke jak i Grupe Kapitatowa, co ostabitoby jej pozycje konkurencyjna.

Zarzad i kadra zarzadzajaca przywigzujg znaczaca wage do komfortu, warunkdw i bezpieczenistwa pracy pracow-
nikow na kazdym szczeblu kariery. Pracownicy otrzymujg rowne szanse, rynkowe wynagrodzenie oraz mozliwosci
rozwoju wraz z przejrzysta Sciezka kariery. Pracownicy w wiekszo$ci zatrudniani sg na umowe o prace, a praca w
nadgodzinach nie jest promowana. Jednoczes$nie, Zarzad Spétkii Grupy Kapitatowej stara si¢ wychodzi¢ naprzeciw
oczekiwaniom pracownikdw oferujac rowniez pozaptacowe benefity tj. doptaty do kart Multisport, bezptatny dostep
do lekarzy specjalistow w ramach ogélnofirmowego pakietu medycznego, mozliwos¢ szkolen, dalszego rozwoju
oraz zaangazowania w wazne akcje spoteczne, dostosowujac benefity do mozliwosci ich wykorzystania podczas
pandemii COVID-19.

6. Kwestie zwigzane z poszanowaniem praw cztowieka
6.1. Polityki

Grupa Kapitatowa zwraca uwage na kwestie zwigzane z prawami cztowieka w catym tancuchu dostaw, zaczynajac
od pracownikow Grupy, poprzez pracownikdw swoich dostawcow i partneréw biznesowych, jak rowniez klientow.

Poszanowanie praw pracownikow Poszanowanie praw pracownikéw Poszanowanie praw klientéw
partneréw biznesowych

Diugoterminowi dostawcy, z Etyczna komunikacja, wdrozenie

NERE I, Ll B I odpowiednimi certyfikatami RODO
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Poszanowanie praw pracownikow

W Grupie Kapitatowej i Spdtce obowigzuje kodeks pracy, ktdry respektuje Konwencje Miedzynarodowej Organizacii
Pracy. Kodeks obowigzuje wszystkich pracownikdw, niezaleznie od ich pozycji, funkcji, ptci i wieku, a Zarzad oraz
kadra zarzadzajaca doktadajq staran, aby dziatat on w praktyce. Szczegoing uwage Grupa przyktada do kwestii
rownouprawnienia ptci. Zdecydowana wiekszo$¢ ogtoszen o prace jest niewrazliwa na kwestie pici kandydata, a
decyzje o zatrudnieniu kandydata/tki polegajg wytacznie na ocenie posiadanych kompetenciji. Wyjatek stanowi re-
krutacja na stanowisko modela technicznego odpowiadajacego za przymiarki odziezy z kolekcji marki Vistula, gdzie
przyjmowani sg mezczyzni. Profil dziatainosci Grupy Kapitatowej odzwierciedla tez zainteresowanie spoteczenstwa
pracq w branzy detalicznej. W zwigzku z tym przewage liczebng przy rekrutacji stanowig panie (74% aplikacji do
centrali VRG S.A. w 2020 roku pochodzito od kobiet, w W.KRUK S.A. ten wskaznik to 83%). Praktycznie na kazdym
szczeblu w Grupie Kapitatowej znajdujg sie kobiety i mezczyzni, dotyczy to salondw, produkcji oraz kadry zarzad-
czej (aktualnie jedynymi wyjatkami od tej zasady sg Zarzad W.KRUK S.A. i Rada Nadzorcza VRG S.A. nomino-
wana przez akcjonariuszy). Grupa skupia sie na kompetencjach i umiejetno$ciach pracownikéw, zatrudniajac
osoby w réznym wieku, bez wzgledu na ich pte¢, wyznanie czy narodowo$¢. Umowa franczyzowa podpisywana z
franczyzobiorcami zawiera zapis mowigcy o obowigzkowym zatrudnieniu pracownikow na umowe o prace oraz
koniecznosci zatwierdzania systemow premiowych. W przypadku naruszenia ktérego$ z tych punktéw mogg by¢
natozone kary na franczyzobiorce. W marce Bytom osoby pracujace w salonach zatrudniane sg na umowe 0 prace
przez kierownikéw salondw, a nie przez Spotke.

Grupa Kapitatowa wdrozyta w 2019 roku Kodeks Etyki na bazie wystepujacych w spéice dominujacej i spdtkach
zaleznych utrwalonych praktyk oraz wieloletnich zwyczajow. Szczegdty kodeksu przedstawione sg w tabeli ponize;.
Porusza on kluczowe tematy dla Grupy oraz prezentuje cztery warto$ci Grupy Kapitatowej: wspétprace, profesjo-
nalizm, szacunek, transparentnosc.

Poszanowanie praw pracownikow naszych partneréw biznesowych

Grupa Kapitatowa i Spdtka majq na wzgledzie nie tylko dobro swoich pracownikéw, ale takze pracownikéw swoich
partnerow biznesowych, dostawcow czy podwykonawcow. Grupa Kapitatowa utrzymuje dtugoterminowe relacje z
dostawcami, oparte na szacunku i zaufaniu. Z tego wzgledu Grupa Kapitatowa uczestniczy w dziataniach, ktdrych
celem jest poszanowanie praw cztowieka. W sierpniu 2017 roku VRG S.A. przystapita do partnerstwa na rzecz
ttumaczenia Wytycznych OECD dotyczacych nalezytej staranno$ci w odpowiedzialno$ci tancucha dostaw w sek-
torze tekstylno-odziezowym i skorzanym. Inicjatorem akgji byto Ministerstwo Rozwoju. Grupa Kapitatowa, wspolnie
z innymi partnerami, przettumaczyta i opracowata wytyczne, ktdre pomoga polskim przedsiebiorstwom w tworzeniu
odpowiedzialnych tancuchdw dostaw. Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych dotyczace nalezytej
staranno$ci w zakresie odpowiedzialno$ci taricuchéw dostaw w sektorze tekstylno-odziezowym i obuwniczym po-
magajq przedsiebiorstwom we wdrazaniu rekomendacji dotyczacych nalezytej staranno$ci w catym taricuchu do-
staw przemystu odziezowo-obuwniczego. Celem jest zapobieganie i przeciwdziatanie potencjalnym negatywnym
skutkom dziatalnoci przedsiebiorstw oraz ich tancuchdw dostaw, jak i wzmocnienie wzajemnego zaufania miedzy
przedsiebiorstwami a spoteczenstwami, w ktorych dziataja.

Chcac sformalizowa¢ wymagania dla swoich dostawcow i kontrahentéw, w wiekszy sposdb wywiera¢ na nich wptyw
oraz przenies¢ wartosci Grupy VRG, Zarzad w 2020 roku stworzyt Kodeks Postepowania dla Dostawcéw i Kontra-
hentow Grupy Kapitatowej VRG S.A. (zwany dalej: Kodeksem), ktry okre$la wymagania Grupy wobec jej dostaw-
cow, ich poddostawcow oraz pozostatych kontrahentow, zaréwno krajowych jak i zagranicznych. Przy konstrukcji
Kodeksu Grupa Kapitatowa postuzyta si¢ m.in. wytycznymi OECD dla segmentu odziezowego oraz wymogami RJC
(Responsible Jewellery Council) w segmencie jubilerskim jak rowniez zasadami UNGC (United Nations Global
Compact) dla obu segmentdw. Jego podstawowym celem jest zapewnienie bezpieczenstwa w zaktadach produk-
cyjnych, jak najlepszych warunkéw pracy oraz jak najbardziej kompleksowej ochrony Srodowiska naturalnego. Ko-
deks zostat wdrozony w Spétce i w Grupie Kapitatowej w marcu 2020 roku. Kodeks jest sukcesywnie wdrazany u
dostawcow. Ponad 50% dostawcow segmentu odziezowego podpisato zobowigzania wynikajace z Kodeksu dla
Dostawcdw i Kontrahentéw VRG S.A. Kluczowe elementy Kodeksu zawarte sg w tabeli ponize;.
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Kodeks zawiera 4 podstawowe wartosci Grupy Kapitatowej

} | } | } | | | Kodeks etyczny Grupy Kapitatowej VRG S.A.

Cel: promocja preferowanych postaw wéréd wszystkich pracownikéw Grupy Kapitatowej, norm i wartosci Grupy Kapitatowej. Kodeks jest
publicznie dostepny, zamieszczony na stronie internetowej VRG S.A. Obejmuje swoim zasiegiem nie tylko spétke matke, ale rowniez
wszystkie spotki zalezne. Osobom zgtaszajacym naruszenia kodeksu zapewniana jest anonimowos¢ i bezptatna porada prawna.

WSPOLPRACA

Wspotpraca na zasadzie rownowagi, wzajemnego poszanowania i uwzgledniania potrzeb obu stron, a takze dgzenia do kompromisu
ksztattuje nie tylko relacje Grupy z podmiotami zewnetrznymi, ale przede wszystkim wewnatrz niej samej, na poziomie relacji pomig-
dzy wspotpracownikami.

PROFESJONALIZM

Nieustanne zwiekszanie kwalifikacji potaczone z rzetelnym podej$ciem do powierzonych obowigzkdw pozwala efektywnie realizowa¢
zadania, z korzyscig dla Grupy i jej partnerow biznesowych, wplywajac pozytywnie na wizerunek i reputacje Grupy w oczach podmio-
tow zewnetrznych, a w szczegoinosci klientéw.

SZACUNEK

Respektowanie zaréwno wspdtpracownikow, jak i podmiotéw zewnetrznych, poszanowanie ich godnosci i uwzglednianie potrzeb sta-
nowi jedng z podstawowych zasad wyznaczajacych kierunek dziatan Grupy. Grupa podkresla, ze z réznorodnoscig jej Pracownikow
zwigzana jest ich rownosé. Wszelkie formy dyskryminacji, bez wzgledu na narodowos¢, wiek, pte¢, rase, stopien sprawnosci, orienta-
cje seksualng, religie czy przekonania polityczne zastuguja jedynie na potepienie.

TRANSPARENTNOSC

Grupa nie moze funkcjonowac bez jasnego i czytelnego okreslenia wymagan i uprawnien. Informowanie Pracownikdw na temat ich
statusu, zakresu obowigzkdw oraz decyzji podjetych w stosunku do nich odbywa sie w sposob zrozumiaty dla pracownika. Ta sama
idea przyswieca Grupie w relacjach z podmiotami zewnetrznymi, gdzie transparentno$¢ jest niezbedna do unikania nieporozumien i
Sporow.

Kodeks porusza tak istotne kwestie jak unikanie konfliktu interesu, wskazuje pozadane dziatania pracownikéw oraz ksztattuje relacje z
podmiotami zewnetrznymi (partnerami biznesowymi, klientami, otoczeniem konkurencyjnym). Kodeks adresuje rowniez istotno$¢ spo-
tecznosci lokalnych dla Grupy, zaangazowanie w inicjatywy lokalne, jak réwniez $wiadomos¢ ekologiczng i promowanie aktywnych po-
staw w celu osiagniecia zréwnowazonego wzrostu.

Wiekszo$¢ europejskich i dalekowschodnich dostawcow to duze firmy, ktore dziatajg w Srodowisku miedzynarodo-
wym od wielu lat i produkujg towary dla wielu znanych marek europejskich i Swiatowych. W wielu z nich sg prze-
prowadzane audyty przez ich klientdw, jak i niezalezne instytucje. Raporty z tych audytow sg Spdtce udostepniane.
Zdecydowana wiekszo$¢ dostawcow w segmencie odziezowym, zaréwno polskich, jak i zagranicznych, posiada
certyfikacie OEKOTEX Standard 100 w zakresie wyrobow tekstylnych (tkanin i dodatkéw) oraz spetnia normy RE-
ACH obowigzujace dla producentow z Unii Europejskiej. Na koniec 2020 roku 73% dostawcéw VRG S.A. posiadato
certyfikaty OEKOTEX i/lub zgodno$¢ z normg REACH (85% w ujeciu wartosciowym). Stosowne certyfikaty sg przez
Spotke weryfikowane. Certyfikaty zbierane sg na biezaco, w momencie wysytania zapytan ofertowych oraz sktada-
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nia zamowien. Zwyczajowo wysytane sg one przez dostawcow drogg elektroniczng lub udostepniane na ich stro-
nach internetowych. Ponadto niektére surowce, zwtaszcza tkaniny sg przez Spdtke wyrywkowo sprawdzane pod
katem wystepowania substancji chemicznych i innych niebezpiecznych zwigzkéw w certyfikowanych laboratoriach
badawczych. Do tej pory nie zdarzyto sie, aby wyniki badan byly poza dopuszczalnymi normami.

W latach poprzednich Spétka nie zawierata w swoich umowach dotyczacych zakupow w segmencie odziezowym
zobowigzan odnoszacych sie do przestrzegania praw cztowieka oraz niezatrudniania i niekorzystania z pracy
dzieci, niemniej jednak wymagata od swoich dostawcow, aby w ich zaktadach produkcyjnych te prawa byty prze-
strzegane oraz aby posiadali oni stosowne certyfikaty (np. BSCI, SMETA/SEDEX) i byli w stanie je przedstawi¢ na
zadanie VRG S.A. Stosowne certyfikaty posiadajg wszyscy najwieksi dostawcy dla marek VRG. Sg one takze
wymagane dla wszystkich nowych dostawcow i stanowig kryterium rozpoczecia wspdtpracy. Poniewaz Spotka sta-
wia przede wszystkim na jako$¢ produktéw, a nie tylko na ich cene, korzysta z bardziej wyspecjalizowanych pro-
ducentdw, a nie nastawionych gtéwnie na duze wolumeny i niskie koszty. Dodatkowo, znaczny udziat produkcii
podstawowych produktéw sprzedawanych przez VRG S.A. ma migjsce w polskich zaktadach, w ktérych przestrze-
gany jest krajowy kodeks pracy. Dodatkowo produkcja w kraju odbywa sie w Polsce na bazie powierzonych wia-
snych tkanin i dodatkéw, pod nadzorem technologéw. W obrebie Grupy Kapitatowej znajduje sie zaktad produk-
cyjny, a VRG S.A. wspdtpracuje rowniez z zaktadami, ktore historycznie byly jej czescia. W obszarze raportow
audytow socjalnych (w szczegolnosci BSCI/Sedex, rzadziej STeP by OEKOTEX) certyfikacje posiadato 34% na-
szych dostawcow, warto$ciowo 62%.

W segmencie jubilerskim, producenci bizuterii W.KRUK majg na uwadze etyczny wymiar biznesu — okoto 50%
dostawcéw zagranicznych posiada miedzynarodowe certyfikaty lub przynalezy do organizacji zrzeszajacych odpo-
wiedzialnych przedsiebiorcow. Wybrani dostawcy regulujg kwestie standardéw wewnetrznie tworzac dokumenty
typu Code of Conduct, okreslajace wymagania w zakresie standardoéw i warunkow pracy. Czotowi kontrahenci
nalezg do RJC (Responsible Jewellery Council, rozszerzona nazwa: Council for Responsible Jewellery Practices
Ltd.) - migdzynarodowej organizacji non-profit, ktéra wyznacza standardy etyczne w branzy jubilerskiej i certyfikuje
firmy spetniajace najwyzsze kryteria. Organizacji zalezy przede wszystkim na wprowadzaniu do sprzedazy metali
i kamieni szlachetnych, ktére posiadajq certyfikat potwierdzajacy pozyskanie surowca w sposéb odpowiedzialny
oraz z przestrzeganiem warunkéw pracy. Wielu dostawcow W.KRUK spetnia normy ISO: ISO 14001, ISO 9000
oraz I1SO 9001, niektorzy przynalezg do Sedex, w konsekwencji czego poddawani sg procedurze SMETA (Sedex
Members Ethical Trade Audit).

Poszanowanie praw klientéw

Caly tancuch warto$ci Grupy Kapitatowej oparty jest na kliencie, z my$lg o ktérym tworzone sg pomysty i projekty.
Z tego wzgledu Grupa doktada staran, aby produkty powstawaty w godziwych etycznych warunkach, aby komuni-
kacja z klientem byta oparta na wzajemnym szacunku, aby podmiot, ktérego produkty sg kupowane dziatat na
zasadzie uczciwej konkurencii jak rowniez, aby pozyskane dane osobowe klientow byty w odpowiedni i bezpieczny
sposdb przetwarzane.

Stojac na strazy wizerunku swoich marek, Grupa Kapitatowa ktadzie szczeg6iny nacisk na etyke dziatan tworzac
komunikacje marketingowg w oparciu o najwyzsze standardy. Zespoty marketingu poszczegdlnych marek w co-
dziennej pracy korzystajg ze stworzonych przez Grupe procedur i zbioru dobrych praktyk. W zaleznosci od skali
dziatan, pomysty konsultowane sg na réznych poziomach organizacyjnych Spotki i Grupy. Strategiczne projekty
konsultowane sg z zarzadem Spétki. Zanim komunikat lub kreacja zostang upublicznione, kazdorazowo podlegajg
weryfikacji merytorycznej i wizualnej przez zespot danej marki. Pojawiajace sie watpliwosci, uwagi i opinie podda-
wane sg dyskusji, dzieki czemu przygotowanie nieodpowiedniego przekazu marketingowego jest minimalizowane.
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Kodeks dla Dostawcéw i Kontrahentéw VRG i Grupy VRG -
ponizej prezentowane sg jego wybrane fragmenty. Petna wersja dostepna jest na stronie internetowej www.vrg.pl

Wymagania prawne

Dostawca Grupy zobligowany jest takze do przestrzegania wszelkich innych unormowan i standardow obowigzujacych w branzy, a takze
odpowiednich konwencji Miedzynarodowej Organizacji Pracy (ILO), Organizacji Narodéw Zjednoczonych (ONZ) oraz postanowien Po-
wszechnej Deklaracji Praw Cztowieka, a ponadto Wytycznych OECD dotyczacych nalezytej staranno$ci w zakresie odpowiedzialnych
taicuchéw dostaw w sektorze tekstylno-odziezowym i obuwniczym.

Warunki zatrudnienia, dobrowolnos¢ i warunki pracy, pracownicy niepetnoletni

Zerowa tolerancji wobec wszelkich form pracy przymusowej, Grupa nie toleruje zatrudniania dzieci. Z tego powodu dostawcy i kontra-
henci powinni traktowa¢ wszystkich swoich pracownikdw z nalezytym szacunkiem, a takze poszanowaniem ich godnosci. Niedopusz-
czalne jest stosowanie przez dostawcow i podwykonawcdw lub innych kontrahentéw Grupy praktyk dyskryminacyjnych w odniesieniu do
0s6b rekrutowanych, starajacych sig 0 awans, zatrudnionych u danego pracodawcy oraz nie powinny byé one przyczyna do rozwigzania
umowy o $wiadczenie pracy.

niedozwolone jest zatrudnianie pracownikéw w przypadku braku dostatecznie jasnych warunkéw, ktore okreslatyby wynagrodzenie i
zasady jego przyznawania, przewidziany okres trwania umowy, zakres wykonywanych obowigzkow oraz czas pracy.

Prawa pracownikow

Dostawcy oraz inny kontrahenci sg zobowigzani przestrzega¢ wszystkich przepisow prawa pracy. Dostawcy majg obowigzek uznawac, a
takze respektowa¢ prawa pracownikéw do zawierania zbiorowych uktadoéw pracy oraz wolnego cztonkostwa w organizacjach takich jak
rady pracownicze, zwigzki zawodowe czy stowarzyszenia ktérych celem jest reprezentowanie intereséw pracownikow.

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Dbato$¢ o bezpieczenstwo pracownikéw powinna by¢ priorytetem kazdego pracodawcy, dlatego dostawcy wspétpracujacy z Grupa sq,
zobowiagzani do zachowania najwyzszej staranno$ci w trosce o zapewnienie zatrudnionym bezpiecznych i higienicznych warunkéw wy-
konywanej pracy.

Srodowisko naturalne

Grupa oczekuje od dostawcow i kontrahentéw przestrzegania zapiséw prawa w zakresie wplywu swojej dziatalno$ci na $rodowisko na-
turalne. Powinni oni réwniez ocenia¢ swojg dziatalnos¢ pod katem ryzyka negatywnego wplywu na srodowisko i dazy¢ do zapobiegania
temu ryzyku.

Miejsca produkciji; Podzlecenie produkcji (podwykonawstwo)

Celem Grupy jest zapewnienie przestrzegania Kodeksu oraz przepiséw prawa nie tylko przez bezposrednich dostawcéw i kontrahentéw
Grupy, ale réwniez przez podwykonawcow. W zwigzku z tym Dostawca Grupy powinien udzieli¢ peinej informacii na temat faktycznego
miejsca produkcji wyrobow dla Grupy, zwtaszcza w przypadku, gdy dziata jako agent lub biuro zakupowe. Kodeks ma zastosowanie
zaréwno dla kontrahenta i dostawcy Grupy, jak i ich podwykonawcdw faktycznie realizujgcych produkcie.

Szczegdline zasady dotyczace dostawcow segmentu jubilerskiego marki W.KRUK

Dostawcy wyrobdw jubilerskich marki W. KRUK S.A. powinni ponadto stosowac sie do zasad, ktére odnosza sie do etycznych praktyk tej
branzy, wyrazonych w dokumencie Code of Practices sformutowanym przez RJC.

Polityka Antykorupcyjna
Grupa nie akeeptuje przejawdw korupcji. Pracownicy Grupy nie udzielaja, nie przyjmuija ani nie obiecujg udzielenia zadnych korzysci
osobistych lub majatkowych w zwigzku lub przy okazji wykonywanych obowigzkéw. Powyzsze zasady obowigzujg w odniesieniu do rela-

cji z dostawcami, podwykonawcami i innymi kontrahentami. Grupa oczekuje od dostawcéw, podwykonawcow i innych kontrahentow
wdrozenia skutecznych mechanizmoéw przeciwdziatania wszelkim przejawom korupcji.

Zgodnos$¢ z miedzynarodowymi standardami

Grupa w swojej polityce wobec dostawcow nie poprzestaje jedynie na wymaganiu respektowania podstawowych regulacji prawnych
dotyczacych zatrudnienia, proceséw produkcyjnych czy ochrony Srodowiska. Dostawcy Grupy sa zobowigzani do przeprowadzania oraz
udostepniania proceséw (analiz) nalezytej staranno$ci w segmencie odziezowym, obuwniczym i jubilerskim ktére obejmujg procedury
umozliwiajace przedsiebiorstwom identyfikacje, zapobieganie, minimalizowanie, a takze okre$lenie sposobu reagowania na rzeczywiste i
potencjalne negatywne skutki swojej dziatalno$ci.

Implementacja Kodeksu przez dostawcow i kontrahentéw

Grupa oczekuje od dostawcow oraz kontrahentéw dotozenia nalezytej starannosci w przestrzeganiu postanowien Kodeksu na polu swo-
jej dziatalnoci, a takze wdrozenia systeméw zarzadzania utatwiajacych przestrzeganie obowigzujacych przepiséw oraz wspierajacych
dokonywanie usprawniert w odniesieniu do oczekiwan wskazanych w niniejszym Kodeksie.

Kontrola przestrzegania postanowien Kodeksu i dziatania naprawcze

W ramach odpowiedzialno$ci za taricuch dostaw, Grupa zastrzega sobie prawo do niezapowiedzianej uprzednio wizytacji fabryk i obiek-

tow gtéwnych dostawcdw przynajmniej raz w roku.. Grupa oczekuje od swoich dostawcéw oraz kontrahentéw poszanowania standardow
zawartych Kodeksie i dazy do podejmowania wspdipracy na przejrzystych zasadach, a przekazywane przez dostawcéw informacje oraz
dane nie beda $wiadomie zmieniane i beda w sposob uczciwy przekazywane organom spotek wehodzacych w sktad Grupy oraz jej au-

dytorom.

Postanowienia koncowe

Obowigzujace dotychczas zasady, ktére dotycza dostawcow i partnerow biznesowych Grupy pozostajg w mocy, o ile nie sg sprzeczne z
postanowieniami niniejszego Kodeksu.
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Grupa Kapitatowa szanuje wolng i uczciwg konkurencje, jako podstawowy element prawa klienta do szerokiego
wyboru towaréw w kazdym z segmentéw, w ktorych dziata. W grudniu 2015 roku Prezes Urzedu Ochrony Konku-
rencji i Konsumentow (UOKIK), natozyt na VRG S.A. 0,86 min zt kary pienieznej, uznajac za praktyke ograniczajacq
konkurencje zawarcie porozumienia ograniczajgcego konkurencje na krajowym rynku detalicznej sprzedazy inter-
netowej zegarkow, polegajacego na ustalaniu minimalnych detalicznych cen sprzedazy zegarkdw i nakazujac za-
niechania stosowania ww. praktyk. Na skutek wniesionego przez Spétke odwotania, Sad Okregowy w Warszawie
XVII Wydziat Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w dniu 19 pazdziernika 2018 roku wydat wyrok zmienia-
jacy zaskarzong decyzje w stosunku do VRG S.A. stwierdzajacy zaniechanie stosowania tej praktyki z dniem 31
marca 2015 roku, a ponadto obnizajacy natozong kare pieniezng do kwoty 0,7 min zt. Apelacja Spdtki od tego
wyroku zostata oddalona wyrokiem Sgdu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 21 wrze$nia 2020 r.

Grupa Kapitatowa dopetnia rowniez nalezytej staranno$ci w kontekscie przechowywania i przetwarzania danych
swoich klientéw. Przesytanie danych klientow jest szyfrowane, a serwery na ktérych dane sg przechowywane znaj-
dujg sie w Grupie Kapitatowej lub u jej sprawdzonych dostawcow. Obecnie, klienci salonéw mogg wprowadzac i
edytowac swoje dane w systemie mobilnym. Dotyczy to wszystkich marek, takze Bytomia. Jedyny wyjatek stanowi
marka Deni Cler Milano. W salonach marki Deni Cler Milano w dalszym ciggu obowigzuje forma papierowa reje-
stracji klientow. Aplikacja mobilna Vistula i Wélczanka zostata wdrozona w 2017 roku, aplikacja W.KRUK zostata
wdrozona w 2018 roku. W 2020 roku nastgpito wdrozenie systemu mobilnego w salonach Bytom. W 2020 wdrozono
nowg funkcjonalno$¢ w aplikacji Wolczanka, pozwalajaca na zakupy przez klientdw bezposrednio z urzadzenia
mobilnego. W marcu 2021 roku wdrozona aplikacje sprzedazowa marki Vistula, a wdrozenie dla marki Bytom pla-
nowane jest na 2021 rok. W 2018 roku Grupa Kapitatowa wdrozyta nowe procedury dotyczace polityki ochrony
danych osobowych w zwigzku z wejsciem w zycie w dniu 25 maja 2018 roku Rozporzadzenia Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych). Grupa prowadzi coroczny audyt zaréwno przez wyspecja-
lizowanych audytoréw zewnetrznych, jak i komérke kontrolingu wewnetrznego. Dokonywana jest analiza miejsc,
procedur i systemoéw informatycznych, w ktorych przetwarzane sq dane jej klientdw oraz pracownikéw oraz miejsc
i sytuacji, w ktorych dane klientdw powierzane sg do przetwarzania innym podmiotom. Na 2020 planowano wdro-
Zenie platformy e-learningowej do szkolenia w zakresie przepisbw RODO obecnych i nowych pracownikéw. Z
uwagi na pandemie COVID-19 termin zostat przesunigty na 2021 rok. W 2020 roku zanotowano kilka incydentow
zwigzanych z ochrong danych, podobnie jak w 2019 roku. Naruszenia miaty charakter incydentalny i spetniaty
przestanke matego prawdopodobienstwa wystapienia skutku w postaci naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycz-
nych. Spotka starata sie jej szybko wyjasni¢. W 2020 w Spotce i w Grupie zgtoszono 1 naruszenie ochrony danych
osobowych do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (w 2019 roku nie zgtoszono naruszen).

Spdtka i Grupa Kapitatowa dbajg réwniez o etyczny kontakt z klientami. W salonach w wyborze produktow klientom
pomagaja pracownicy salonow, ktdrych zadaniem jest dbanie o odczucia klientdw oraz dostarczenie fachowej wie-
dzy o produktach oraz wsparcie w wyborze. Pracownicy salondw zobowigzani sg do zapoznania si¢ z regulaminami
i wewnetrznymi procedurami, tzw. standardami pracy salonu. Uczestniczg réwniez w szkoleniach. Sprawdzianem
dla relacji Grupy z klientami sg reklamacje, ktére kazda z marek Grupy Kapitatowej realizuje zgodnie z polskim
prawem, zapewniajac klientom mozliwie jak najszerszy dostep do mozliwosci zgtoszen oraz kontaktu.

6.2. Ryzyka
Najistotniejsze ryzyka zidentyfikowane przez Spétke i Grupe w tym zakresie obejmuja;

e poszanowanie praw cztowieka u dostawcow i partneréw biznesowych,
e poszanowanie praw klientow i pracownikéw,
e ryzyko reputacyjne.

Ryzyko praw cztowieka jest ryzykiem o szerokim zasiegu zaréwno dla Spétki jak i Grupy Kapitatowej, dotyka ono
bowiem tak kluczowej sprawy jaka jest reputacja Spotki i Grupy Kapitatowej. Cho¢ VRG S.A. i Grupa VRG S.A.
dziafajg gtownie na terenie Polski, kraju bedacego cztonkiem UE, w ktorym prawa cztowieka regulujg zaréwno
krajowe kodeksy jak i miedzynarodowe konwencje, sprzedawane produkty oraz tkaniny czy surowce, z ktérych sq
tworzone, kupowane sg czesciowo w krajach, w ktérych prawa czlowieka mogg by¢ nie w pemni przestrzegane.
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Dodatkowo, istnieje ryzyko, iz naruszymy prawa naszych klientow lub pracownikéw do etycznego traktowania lub
do prywatnosci.

VRG S.A. i Grupa Kapitatowa VRG S.A. bardzo powaznie traktujg kwestie zwigzane z przestrzeganiem praw czto-
wieka. Zarzad ktadzie nacisk na dtugoterminowe relacje ze swoimi dostawcami i partnerami biznesowymi, stawiajac
jako$¢ wykonania i warunki panujace u partnerdw biznesowych ponad koszt. Ponadto, Grupa jest dystrybutorem
produktow Swiatowych marek, dla ktérych spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest réwniez istotna. Zarzad Spotki
i Grupy Kapitatowej zwraca tez uwage na etyke dziatania, zarébwno w stosunku do klientow marek jak i swojej
konkurenciji, stawiajac reputacje Grupy i poszczegoinych marek na pierwszym miejscu. Wdrozenie Kodeksu dla
Dostawcdw i Kontrahentéw przyczyni sie do minimalizacji tego ryzyka u partnerow biznesowych. W Spoétce i w
Grupie Kapitatowej wdrozone sg wewnetrzne procesy, ktorych celem jest maksymalizacja bezpieczenstwa klientéw
i pracownikéw, ich danych osobowych danych osobowych oraz formy kontaktu (np. unikanie nieetycznej reklamy).
Istotnym elementem jest tez Kodeks Etyki wdrozony w Spdice i w Grupie Kapitatowej, ktdry zawiera wytyczne oraz
warto$ci, ktére przy$wiecajq dziataniom wszystkich pracownikdw.

7. Kwestie Srodowiskowe i klimatyczne
7.1. Polityki

Polityka ochrony srodowiska i klimatu jest wazng kwestig dla Spétki i Grupy Kapitatowej, ktére dazg do zréwnowa-
zonego rozwoju. Celem zardwno Spotki jak i Grupy Kapitatowej jest wzrost organiczny i akwizycyjny przy stopnio-
wym zmniejszaniu swojego wptywu na $rodowisko i klimat. Grupa rozpoczefa prace dotyczace zmnigjszenia swo-
jego wptywu na $rodowisko i klimat od gruntownej analizy stanu obecnego. We wrze$niu 2017 roku Grupa Kapita-
towa przeprowadzita wszechstronny audyt energetyczny w Vistula Group S.A., WKRUK S.A. oraz Wélczanka
Shirts Manufacturing Sp. z 0.0.. Bytom S.A., podobnie jak DCG S.A., nie byt zobligowany do przeprowadzenia
audytu energetycznego ze wzgledu na niskg liczbe pracownikéw. Celem zewnetrznego audytu byto uzyskanie od-
powiedniej wiedzy o profilu istniejacego zuzycia energii (elektrycznej, cieplnej) w Grupie Kapitatowej oraz okresle-
nie, w jaki sposob i w jakiej iloSci mozliwe jest uzyskanie optacalnej oszczednosci energii. W ramach audytu przy-
gotowana zostata lista zalecen i mozliwych do wykonania inwestycji wraz z ich kosztem oraz okresem zwrotu.
Grupa Kapitatowa stosuje sie do wybranych zalecen audytu, a w ramach posiadanych mozliwosci finansowych,
dokonuje wybranych inwestycji. Celem Grupy Kapitatowej jest uzyskanie korzystniejszych wynikéw wptywu na éro-
dowisko w kolejnym kompleksowym audycie, zaplanowanym na 2021 rok. Ze wzgledu na profil prowadzonej dzia-
talnoSci i jej wptyw na Srodowisko i klimat Grupa Kapitatowa wyrdznia trzy miejsca ekspozyciji na $rodowisko natu-
ralne: salony, administracja oraz produkcja, o réznych charakterystykach dziatania i konsumpciji energii jak réwniez
skalg i rodzajem generowanych odpaddw i opakowan.

SALONY ADMINISTRACJA

Odpady i opakowa-
nia

Odpady i opakowa-
nia

PRODUKCJA

Odpady i opakowania
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Salony Grupy Kapitatowej

Salony Grupy Kapitatowej zlokalizowane sg w znaczacej wiekszosci w centrach handlowych. Ich najwiekszy wptyw
na $rodowisko to zuzywana energia elektryczna, ze wzgledu na konieczno$¢ odpowiedniego oswietlenia salonéw
w godzinach pracy. Grupa Kapitatowa systematycznie podejmuje nowe dziatania dotyczace zuzycia energii elek-
trycznej, aby zracjonalizowa¢ wptyw rosnacej liczby salondw na $rodowisko i klimat. Po pierwsze, od potowy 2013
roku Grupa stosuje o$wietlenie led w salonach firmowych. Dotyczy to zaréwno nowych lokali, jak i remontowa-
nych/modernizowanych. Na koniec 2019 roku 224 salony VRG S.A. (marki Vistula, Woélczanka, Bytom) posiadaty
o$wietlenie led, co przektada sie na 75% salonéw wtasnych. Na poziomie Grupy Kapitatowej na koniec 2019 roku
359 salonéw posiadato o$wietlenie led, co stanowi 81% salonéw wiasnych. W 2020 roku ze wzgledu na pandemie
inwestycje w oSwietlenie led nie byly priorytetem, podobnie jak remonty — oprécz zamkniecia centréw handlowych,
Spdtka i Grupa ograniczaty rowniez inwestycje w celu utrzymania stabilno$ci finansowej. Na koniec 2020 roku 213
salonow Spdtki posiadato oswietlenie led. Cho¢ nominalnie liczba ta jest mniejsza niz rok wczesniej, przektada sie
na wyzszy procentowy udziat w liczbie salondéw wiasnych (79%) ze wzgledu na zamknigcia salonéw prowadzone
ze wzgledu na COVID-19. Na poziomie Grupy Kapitatowej liczba ta wyniosta 341 salonéw, 82% salonéw wtasnych
na koniec 2020 roku.

Drugim obszarem minimalizacji wptywu salonéw na $rodowisko sg zapisy w umowach z centrami handlowymi. Od
2015 roku w umowach zawieranych z centrami handlowymi Grupa Kapitatowa uwzglednia klauzule dotyczace po-
szanowania $rodowiska. W zalezno$ci od uméw, ochrona Srodowiska tozsama jest z katalogiem optat eksploata-
cyjnych, ktore Grupa Kapitatowa zobowigzana jest uiszcza¢ i wymieniana jako jedna ze sktadowych ponoszonych
opfat lub ujeta jest jako element szczegdtowych wytycznych. Wytyczne takie dotyczg: ograniczenia zuzycia lub
efektywniejszego wykorzystania pobieranej energii, wyboru alternatywnych zrédet energii, zmniejszenia ilosci lub
efektywniejszego wykorzystania wody lub $ciekéw, zmniejszenia ilosci wytwarzanych odpadéw oraz ich sortowa-
nie, jak rowniez zwiekszenia lub poprawy efektywnosci wtdérnego wykorzystania odpadow lub surowcow. W dekla-
racjach umownych znajdujq si¢ wzajemne zobowigzania do udostepniania informacji, podejmowania wspdinych
inicjatyw przy okre$laniu celéw ekologicznych czy organizowanie spotka majacych na celu wymiane informacii
pomiedzy wynajmujacym a najemca. Na koniec 2019 roku w VRG S.A. odsetek uméw wyniést ok. 45% salonéw
wiasnych, a na poziomie Grupy Kapitatowej ok. 44% umow na salony wtasne. W 2020 roku wskazniki te ulegty
dalszej poprawie — wynoszac ok. 48% zaréwno na poziomie Spotki jak i Grupy Kapitatowe;.

Oprdcz dwdch najwazniejszych inicjatyw, Grupa Kapitatowa prowadzi rowniez szereg innych dziatar zorientowa-
nych na zmniejszenie wptywu na $rodowisko. W systemach klimatyzacji w salonach zastosowane sg automatyczne
czujniki temperatury, dzieki czemu zuzycie energii jest minimalizowane. W wybranych lokalach zainstalowane sg
automatyczne systemy oszczedzania wody. Z salonami powigzany jest proces logistyki. Spotka W.KRUK ze
wzgledu na planowany rozwoj zmienita na poczatku 2020 roku lokalizacje swojego magazynu dystrybucyjnego.
Obecny magazyn jest bardziej funkcjonalny, spetniajacy kryteria nowoczesnego punktu dystrybucyjnego. Zostat on
zaaranzowany wedtug obecnych potrzeb spdtki W.KRUK. Zamontowane zostaty nowocze$niejsze systemy o$wie-
tleniowe, wentylacyjne oraz klimatyzacyjne.

Administracja

Administracja Grupy Kapitatowej stanowi drugi obszar, ktéry posiada wptyw na $rodowisko naturalne. Dziatania
podejmowane w zakresie kwantyfikacji wptywu na $rodowisko zorientowane sg na trzy obszary: auta stuzbowe,
wyjazdy stuzbowe oraz zuzycie materiatéw biurowych, w szczegdInosci papieru. Cze$¢ z polityk jest spisana, cze$¢
z nich pozostaje kwestig zwyczajowa. W ramach swoich obowigzkow stuzbowych, pracownicy koordynujacy prace
w terenie korzystajg w wigkszo$ci z samochodow stuzbowych. Przy wyborze aut stuzbowych Grupa Kapitatowa
koncentruje sie na leasingu, jako najbardziej efektywnej kosztowo formie.

W zakresie aut stuzbowych, zaréwno Spétka jak i Grupa dopuszczajg trzy sposoby ich funkcjonowania: wtasnos¢,
leasing oraz najem. Auta stuzbowe przyznawane sg nielicznym osobom w organizacji. Na koniec 2020 roku byto
ich 77 na poziomie Grupy Kapitatowej VRG S.A. (+2 r/r) oraz 43 na poziomie VRG S.A. (+3 r/r). 23% r/r spadek
liczby przejechanych kilometréw na poziomie Grupy i 11% spadek na poziomie Spétki wynika z mniejszego wyko-
rzystania aut stuzbowych podczas pandemii COVID-19, ze wzgledu na czestszg prace na home-office. Spotka i
Grupa posiadajg réwniez Instrukcje dotyczaca korzystania z stuzbowych samochodow.
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Grupa Kapitatowa VRG S.A. 75 77
Segment odziezowy 52 55
Segment jubilerski 23 22
VRG S.A. 40 43
e | | m
Grupa Kapitatowa VRG S.A. 2306 783 1766013
Segment odziezowy 1696 245 1368 710
Segment jubilerski 610 538 397 303
VRG S.A. 1143 225 720 825

Cho¢ Grupa nie posiada spisanej polityki dotyczacej podrézy stuzbowych, preferowanym Srodkiem transportu jest
komunikacja kolejowa. W Spétce i w Grupie istnieje Procedura rozliczania krajowych i zagranicznych podrézy stuz-
bowych. Liczba podrézy jest minimalizowana przez zastosowanie nowoczesnych narzedzi na réznych szczeblach
i na wielu polach. Rok 2020 wymusit tez bardzo szybkie zmiany w tym zakresie wprowadzajac do organizacji zdalne
rozmowy i spotkania jako standard ogoinofirmowy. Po pierwsze, rekrutacje prowadzone zaréwno do lokalizacji
oddalonych geograficznie od centrali Grupy Kapitatowej w Krakowie jak i na wszystkie stanowiska w centrali Spétki
na pierwszym etapie (a nierzadko kompleksowo — az do decyzji o zatrudnieniu) prowadzone sg obecnie z wyko-
rzystaniem nowoczesnych technologii, ograniczajac w ten sposéb koniecznos¢ podrézy, zardwno po stronie rekru-
tera jak i osoby rekrutowanej. Po drugie, dziat IT w zakresie wsparcia informatycznego $wiadczonego dla pracow-
nikdw Grupy Kapitatowej wykorzystuje oprogramowanie umozliwiajgce zdalny dostep do komputerdw, eliminujac
koniecznos¢ podrdzy stuzbowych zwigzanych z serwisem sprzetu i oprogramowania. Po trzecie, w ramach mozli-
wosci Grupa wykorzystuje obecnie w zdecydowanej wiekszos$ci rozmowy przez narzedzia IT i wideokonferencje do
komunikacji z dostawcami.

Ponizej przedstawione zostaty dane dotyczace delegacji rozumianych jako stuzbowy wyjazd pracownika Spotki lub
Grupy Kapitatowej. Jedna delegacja odpowiada minimum dwém przejazdom lub przelotom czyli poruszaniu si¢ z
miejsca wyjazdu/wylotu do miejsca docelowego oraz z powrotem. Dane dotyczace Grupy Kapitatowej obejmujg
wszystkie spotki z Grupy czyli VRG S.A., DCG S.A., WSM (segment odziezowy) oraz W.KRUK S.A. Dane pokazujq
spadek r/r liczby wyjazddw stuzbowych w 2020 roku w Spétce jak i Grupie Kapitatowej, ktorego gtéwna przyczyng
byta pandemia. Znaczace ograniczenie mozliwo$ci podrézy do wielu zagranicznych krajow, z ktorych znajdujq sie
kluczowi dostawcy spowodowato, iz delegacje w wiekszosci zredukowane byly (poza kilkoma wyjatkami) do po-
drézy krajowych. Redukcja objeta podréze i delegacje wszystkimi Srodkami, najmniej przejazdy autami stuzbowymi
i prywatnymi, ze wzgledu na ich relatywne bezpieczerstwo w okresie pandemii. Wieksze r/r spadki w segmencie
jubilerskim niz odziezowym wynikajg m.in. z wysokiej bazy dla W.KRUK w 2019 roku, kiedy cze$¢ wyjazdéw po-
wigzana byta ze wprowadzeniem rozszerzonej oferty produktowej (brylanty produkowane w laboratoriach oraz per-
fumy). Najbardziej popularnym Srodkiem transportu pozostaty koleje (PKP), a drugim w kolejnosci byty podroze
autem (pokazane jako suma przejazddw autami stuzbowymi i prywatnymi).

47



Grupa Kapitatowa VRG S.A. 4077 1366
Segment odziezowy 2247 934
Segment jubilerski 1831 432

VRG S.A. 1817 777

Liczba delegacji w podziale na Srodek

transportu
Grupa Kapitatowa VRG S.A. 4077 1366
PKP 2319 652
PKS 544 172
Samolot 137 31
Samochéd 1077 511
VRG S.A. 1817 777
PKP 960 400
PKS 233 66
Samolot 49 23
Samochéd 575 288

Liczba przejechanych kilometréw pokazana jest jako suma kilometrow przejechanych we wszystkich delegacjach
(z miejsca pracy do punktu docelowego i z powrotem). Struktura podziatu przejechanych kilometréw na $rodki
transportu jest odmienna od liczby delegaciji. Cho¢ najwiecej kilometréw przejechanych jest koleja, to na trzecim
miejscu znajduja sie przeloty samolotem, ktore dokonywane sg na znaczace odlegtosci, m.in. do Azji.

Grupa Kapitatowa VRG S.A. 2846 975 771055
Segment odziezowy 1654 426 584 810
Segment jubilerski 1192 549 186 245
VRG SA. 957 869 502 634
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Liczba pokonanych km w podziale na
srodek transportu

Grupa Kapitatowa VRG S.A. 2846 975 771055

PKP 1166 466 328 361

PKS 159 869 40 153

Samolot 709795 172 558

Samochad 810 845 229983

i I NN

srodek transportu

VRG S.A. 957 869 502 634

PKP 461 691 215 856

PKS 61977 20 362

Samolot 219 466 142 436

Samochad 214735 123 980

Grupa Kapitatowa prowadzi nadzér nad zamdwieniami papieru, co powoduije, ze jego zuzycie jest monitorowane.
Podstawowym wyznacznikiem jest koszt zakupu. Urzadzenia wielofunkcyjne wykorzystywane w Spétce sg skonfi-
gurowane domyslinie na drukowanie w trybie monochromatycznym, w opcji dwustronnego drukowania. W spétkach
Grupy Kapitatowej wdrozony zostat system do elektronicznego obiegu dokumentdw. W 2019 roku Spotka zuzyta
23,98 tony papieru, a dodatkowo W.KRUK zuzyt 12,11 ton. W 2020 roku te wskazniki te ulegty polepszeniu m.in.
ze wzgledu na wiekszg skale pracy zdalnej. W 2020 roku Spétka zuzyta 14,35 ton papieru, a W.KRUK 9,2 tony.

Aby zapewni¢ kazdemu pracownikowi réwny dostep Spotka i Grupa wdrozyty w 2019 roku réwniez platforme, na
ktdrej dostepne sg wszystkie polityki. Polityki regulujgce korzystanie przez pracownikdw ze sprzetéw stuzbowych.
Grupa posiada dodatkowo: Regulamin korzystania ze stuzbowych telefonéw komérkowych, ktéry reguluje godziny,
w ktorych telefony stuzbowe powinny by¢ utrzymywane w stanie aktywno$ci, pokrywanie przez Spétke kosztéw
telefonow oraz kwartalne limity dotyczace kosztow.

Produkcja

W obrebie Grupy Kapitatowej znajdujg si¢ dwa zaktady produkcyjne, pierwszy z nich to WSM (Wélczanka Shirts
Manufacturing) a drugi to Manufaktura (obiekt nalezacy do W.KRUK), ktorych profil zuzycia energii i wody rézni sig
od salonéw oraz administracji. WSM prowadzi szereg dziatan zwigzanych ze zmniejszeniem jej wptywu na $rodo-
wisko. Obejmujg one nastepujace obszary: (1) zmniejszenie zuzycia energii elektrycznej (m.in. wdrozenie o$wie-
tlenia led, napedy energooszczedne we wszystkich nowych maszynach oraz niektdrych starszych), (2) biezacej
kontroli pracy sprezarki, wytwornic pary, wezta cieplnego; dzieki takim dziataniom mozliwa jest szybka reakcja w
przypadku powstania jakiejkolwiek awarii np. niepozadanego wyciekania wody w miejscu powstania, (3) zmniej-
szeniu zuzycia wody poprzez zainstalowanie w kranach perlatoréw, (4) zmniejszeniu zuzycia wody i poboru energii
poprzez przeprowadzanie instruktazy i uSwiadamianie pracownikow o koniecznosci oszczedzania energii i wody
np. wytaczanie maszyny, o$wietlenia po wyjsciu z pomieszczenia badz gdy nie jest potrzebne, niekorzystanie z
wody w spos6b nadmiarowy, uczulanie na sprawdzanie faktycznego stanu kurkéw w kranie, (5) segregacji odpa-
déw i ich utylizacji przez odpowiednie firmy (wszystkie rodzaje odpadéw podlegajg segregacii i s rejestrowane w
Bazie Danych o Produktach i Opakowaniach oraz o Gospodarce Odpadami BDO); 6) wykonywaniu pomiaréw ha-
tasu i zapylenia na halach produkcyjnych (poziom hatasu, zapylenia nie przekracza NDN, NDS), (7) zwigkszeniu
przeptywu informacji w formie e-mailowej, a tym samym zredukowanie ilo$ci papieru, (8) zmniejszeniu wyjazdow
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stuzbowych poprzez zastgpienie ich np. tele- i wideokonferencjami, (9) monitorowaniu wptywu firmy na Srodowisko
poprzez przeprowadzanie audytéw energetycznych (ostatni audyt energetyczny przeprowadzony w 2017 roku).
Dodatkowo, w 2020 WSM przystapito do programu ENTeR pilotowanego przez Zwigzek Pracodawcéw Przemystu
Odziezowego i Tekstylnego PIOT. Projekt ENTeR koncentruje sie na przygotowaniu i wdrozeniu narzedzia — plat-
formy M3P — stuzacego redukcji odpadéw w przemysle wiokienniczym. Projekt obejmuje kraje Europy Srodkowe;.

Monitorowanie wptywu na $rodowisko ma réwniez miejsce w zaktadzie jubilerskim W.KRUK. Manufaktura prowadzi
nastepujace dziatania: (1) bada swdj bilans energetyczny, prowadzi wewnetrzny audyt srodowiskowy (przez zle-
canie cyklicznych badan oswietlania, zapylenia, hatasu, stezen substancji szkodliwych), badanie Sciekow i emis;ji
oraz pomiary srodowiskowe (przez zlecanie cyklicznych badarn zewnetrznemu parterowi biznesowemu w zakresie
bezpieczenstwa i ochrony $rodowiska), (2) zmniejsza zuzycie wody poprzez system szkoleni i procedur (uczulanie
na sprawdzanie faktycznego stanu zawordw, niekorzystanie z wody w sposéb nadmiarowy, procedury wytaczania
obiegu wody przed zakoriczeniem pracy), (3) stosuje czasowe wylgczniki do maszyn wykorzystujac jedynie ich
aktywny czas pracy, (4) gromadzi odpady poszlifierskie (we filtrach maszyn wyciggowych oraz w zbiornikach przy
szlifierniach), ktére oddawane sg do rafinacji/odzysku/utylizacji przez firmy zewnetrzne (ktdre w sposoéb zorganizo-
wany prowadzg oczyszczanie zgromadzonego materiatu do frakcji metali powtérnie uzytecznych oraz odpadéw),
(5) ogranicza zuzycie preparatéw chemicznych przez dostosowanie wielkosci naczyn roboczych do wielko$ci pro-
dukciji oraz poprawe efektywnosci pracy (mniej zanieczyszczone $rodowisko pracy oraz doktadniej prowadzona
regeneracja) jak réwniez (6) zmniejsza zuzycie ciepta — w zaktadzie zainstalowano urzadzenie nawiewno-wy-
wiewne wyposazone w modut rekuperacji powietrza. Zainstalowany wymiennik powietrza charakteryzuje sie wy-
sokg sprawnoécig odzyskiwania ciepta, redukujac za tym ilos¢ energii potrzebnej do ogrzania budynku; (7) zgodnie
z operatem wodnoprawnym zainstalowana jest podczyszczalnia Sciekow, gdzie Scieki z galwanizerni sg monitoro-
wane i podczyszczane do odpowiednich parametrow.

W 2019 roku zaktad produkcyjny Manufaktura W.KRUK zostat przeniesiony z Poznania do Komornik pod Pozna-
niem. Dwa elementy, ktére zadecydowaty o zmianie to: 1) kwestie urbanizacyjne — wraz z rozwojem miasta Poznan
poprzednia lokalizacja zaktadu zostata wyparta przez zabudowe mieszkaniowa i 2) nieefektywno$¢ ekologiczna
poprzedniego budynku, w szczegdlno$ci jesli chodzi o wykorzystywanie energii do ocieplania budynku z uwagi na
jego przestarzatg konstrukcje (brak ocieplenia na elewacji, mostki cieplne, nieizolowany dach). W nowej lokalizacji
w catym budynku zamontowane sg $wiatta LED. Zostaty tez do niej zakupione urzadzenia, ktére w bardziej efek-
tywny sposob wykorzystujg energie (piec do topienia metali z 30 kW mocy znamionowej zostat zamieniony na 10
kW, a komora do wygrzewania potproduktéw zostata zamieniona z 20 kW mocy znamionowej na 2,4kW). Wszystkie
te dziatania po ponad roku od przeprowadzki majg swoj realny wymiar. Dane za 2020 rok oraz dane z audytu
energetycznego poprzedniej lokalizacji wskazuja na spadek zuzycia energii potrzebnej na wyprodukowanie jednej
sztuki 0 78% podczas gdy samo zuzycie energii spadio 0 66%. Obnizenie wptywu produkcji w Manufakturze
W.KRUK na $rodowisko odbyto sie bez obnizenia skali dziatalnosci lub spadku zatrudnienia.

Odpady i opakowania

Spotka i Grupa Kapitatowa wypetniajg biezace obowigzki z zakresu ochrony Srodowiska w kwestiach odnoszacych
sie do odpadéw. Zgodnie z obecnie obowigzujaca ustawg o odpadach wszyscy przedsiebiorcy, ktorzy wytwarzaja,
zbieraja, przetwarzajg badz transportujg odpady, wprowadzajg na rynek produkty, opakowania, wprowadzajg na
rynek sprzet elektryczny, elektroniczny, pojazdy, baterie, akumulatory sg zobligowani do prowadzenia ewidencii
odpaddw oraz sg zobowigzani do rejestracji w Bazie Danych o Produktach i Opakowaniach oraz o Gospodarce
Odpadami (BDO). Spétka i Grupa Kapitatowa gospodarujac odpadami zgodnie z obowigzujgcymi przepisami pro-
wadzi ewidencje odpadow za posrednictwem indywidualnego konta w elektronicznym systemie BDO. Wytwarzane
odpady (chemikalia, $cinki tekstyliow, papier tektura, odpady metali, ztomu elektrycznego i elektronicznego (ZEIE),
tonery) magazynowane s selektywnie, z zachowaniem obowigzujgacych wymagarn z zakresu ochrony $rodowiska.
Nastepnie w zalezno$ci od ich rodzaju przekazywane sg innym podmiotom gospodarczym, ktére posiadajq sto-
sowne pozwolenia na dalsze gospodarowanie odpadami. Wytwarzane odpady po przekazaniu uprawnionym pod-
miotom zewnetrznym poddawane sg wedtug potrzeb procesom odzysku lub unieszkodliwienia. Dodatkowo, zakfad
w Komornikach (Manufaktura) prowadzi cykliczne badanie sktadu i stanu $ciekéw przemystowych — odprowadza-
nych zgodnie z posiadanym pozwoleniem wodnoprawnym. Jesli chodzi o salony Spétki i Grupy Kapitatowej, zloka-
lizowane w centrach handlowych, wszystkie odpady o$wietleniowe z salondw utylizowane sg przez specjalistyczne
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firmy zajmujace sie utylizacj. Odpady biezace (papier i plastik) sg segregowane i utylizowane przez centra han-
dlowe. Spdtka i-Grupa Kapitatowa doktadajg wszelkich staran, aby w jak najlepszy sposéb wywigzywac sie z praw-
nych zobowigzan.

Grupa Kapitatowa VRG S.A. 22,5 43,3
Segment odziezowy 19,5 42,7
Segment jubilerski 3,0 0,5
VRG S.A. 3,7 13,6

W 2020 roku nastapit wzrost ilosci wytworzonych odpadéw zaréwno na poziomie Grupy Kapitatowej jak i Spotki. W
odniesieniu do Spotki, wzrost rir wynikat z wyzszej sprzedazy e-commerce jako konsekwencji pandemii a poprzez
to wiekszego zuzycia materiatdw opakowaniowych. Na segment odziezowy wptyw miato réwniez zwiekszenie iloci
odpadéw wygenerowanych przez WSM. Odmienne tendencje widoczne byty natomiast na poziomie spotki
W.KRUK, w ktorej znaczacy r/r spadek wynikat ze zmiany lokalizacji produkcji — przeniesienie Manufaktury do
nowej, bardziej ekologicznej lokalizacji z centrum Poznania do Komornikéw pod Poznaniem.

Kolejnym obszarem monitorowania wptywu na $rodowisko jest rowniez liczba opakowan wprowadzanych na rynek.
W 2020 roku nastapit wzrost masy opakowan wprowadzonych na rynek polski, ktory wynikat z wyzszych wolume-
néw sprzedazy e-commerce wywotanych pandemig COVID-19. W obliczeniach nie jest ujete WSM, ktdre nie wpro-
wadza produktow w opakowaniach - produkuje wyroby i wypuszcza na rynek m in. pod markami VRG S.A. i innymi
obcymi markami, ktore to majg obowigzek rozliczy¢ opakowania we wtasnym zakresie.

Masa opakowan wprowadzonych na rynek polski
(w kg)

Grupa Kapitatowa VRG S.A. 535 266 1152 303
Segment odziezowy 296 707 918 092
Segment jubilerski 238 559 234211

VRG S.A. 290 707 912 272

W 2020 nastapita znaczaca zmiana w rodzaju wprowadzanych na rynek polski opakowan. Zaréwno Spétka jak i
Grupa Kapitatowa wyeliminowaty plastikowe reklamoéwki (na koniec 2020 roku nie byto ich w zadnej marce). Opi-
sane tendencje potwierdzone sg w danych dotyczacych podziatu opakowan wprowadzonych na rynek wedtug ro-
dzaju — spadkowi masy opakowan z tworzyw sztucznych w 2020 roku towarzyszy wzrost masy opakowarn z papieru
i tektury. W 2020 100% opakowan wykorzystywanych przez VRG do wysytek e-commerce (Vistula, Wolczanka,
Bytom) podlegato recyklingowi/posiadato certyfikat FSC.

Masa opakowan wprowadzonych na rynek polski w
podziale na rodzaj (w kg)

Grupa Kapitatowa VRG S.A. 535 266 1152 303
Opakowania z papieru i tektury 484 529 1131995
Opakowania z tworzyw sztucznych 50 537 20 058
Opakowania z drewna 200 250

VRG S.A. 290 707 912 272
Opakowania z papieru i tektury 262 197 900 406
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Opakowania z tworzyw sztucznych 28510 11 866

Opakowania z drewna 0 0

Grupa Kapitatowa VRG S.A. wprowadzajac na rynek produkty w opakowaniach, zgodnie z przepisami ustawy o
gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi zobowigzana jest do odzysku, w tym recyklingu odpadow
opakowaniowych. Powyzszy obowigzek wypetniany jest na podstawie stosownych umoéw zawartych z organiza-
cjami odzysku opakowan, ktdre to realizujg w imieniu Grupy obowigzek odzysku i recyklingu poprzez wspétprace
z posiadaczami odpadéw zajmujacymi sie recyklingiem odpadow, a takze realizujgc w imieniu Grupy publiczne
kampanie edukacyjne.

Odzysk i recycling odpadéw opakowaniowych wpro-
wadzonych na rynek polski (w kg)

Grupa Kapitatowa VRG S.A. 283 314 638 758
Opakqwama z papieru i tektury przekazane do 971336 633 917
recyclingu
Opakowagma z tworzyw sztucznych przekazane 11876 4714
do recyclingu
Opakowania z drewna przekazane do recyc- 102 128

lingu

Laczny wptyw na srodowisko i klimat

Od 2019 roku Spétka i Grupa rozpoczety analize swojego wptywu na Srodowisko i klimat w postaci szacunkéw
zuzycia energii elektrycznej, gazu ziemnego, ciepfa, wody oraz emisji gazow cieplarnianych (w postaci ekwiwalentu
COy). Przy ponizej przedstawionych obliczeniach i szacunkach uwzgledniono wszystkie spétki zalezne, podobnie
jak przy innych danych niefinansowych. Zebrane dane pokazuja spadek zuzycia energii elektrycznej i ciepinej oraz
zuzycia wody, co wynika z wiekszego wykorzystania pracy zdalnej w 2020 roku ze wzgledu na pandemie.

Zuzycie w 2019 roku Energl(a“:‘:s:;ryczna Gaz ziemny (GJ) Energia cieplna (GJ) Woda (m3)

Grupa Kapitatowa VRG S.A. 10 902 4688 5 461
Segment odziezowy 8010 671 3673 3712
Segment jubilerski 2892 149 1014 1749
VRG S.A. 7110 1187
m
Grupa Kapitatowa VRG S.A. 7990 4151 4507
Segment odziezowy 5698 635 3909 3192
Segment jubilerski 2292 287 242 1315
VRG SA. 4830 0 1032 891

Analiza i szacunki dotyczace emisji gazéw cieplarnianych zostaty przeprowadzone w oparciu 0 GHG Protocol A
Corporate Accounting and Reporting Standard. Standard ten dzieli emisje na Scope 1 (bezposrednie), Scope 2
(posrednie, ale w zakresie firmy) oraz Scope 3 (po$rednie, fancuch warto$ci). Analiza dziatalno$ci Spétki i Grupy
wykazata, iz w zakres Scope 1 wejdg auta stuzbowe oraz energia produkowana w zaktadzie produkcyjnym Grupy
(W.KRUK). Emisje Scope 2 to emisje zwigzane ze zuzyciem energii w miejscach bedacych pod kontrolg Spotki i
Grupy, za ktére uznano wynajmowane powierzchnie administracyjne, magazyndw oraz salony. Zaréwno Spotka
jak i Grupa Kapitatowa nie dysponowaty petnymi warto$ciami zuzytej energii elektrycznej w salonach. Szacunkéw
dotyczacych kazdej z sieci dokonano na podstawie reprezentatywnej préby salonéw kazdej marki. Na potrzeby
szacunkéw danych za 2020 roku zastosowano wigkszg grupe salondw niz za 2019 rok. Emisje Scope 2 obliczone
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zostaty zgodnie z tzw. location-method. W danych dotyczacych emisji Scope 3 Spétka i Grupa pokazujg za 2019
rok tylko dane dotyczace podrozy stuzbowych pracownikéw (bez uwzglednienia aut stuzbowych, ktdre ujete sq w
Scope 1). Dane za 2020 rok zostaty rozszerzone o szacunki emisji zwigzanych z wptywem dojazdéw pracownikow
do pracy. W zaleznosci od zakresu, dla ktérego liczone byly emisje ekwiwalentow CO,, zastosowano wskazniki
emisyjnosci publicznie dostepne na stronach KOBIZE, URE, GHG Protocol oraz IPCC. Zastosowane wspotczynniki
GWP (ang. global warmining potential) pochodzity z materiatow publicznie dostepnych na stronach GHG Protocol.
Emisje biogeniczne nie byty obliczane.

Emisje gazéw cieplarnianych (COze) w .
tonach w 2019 roku Grupa Kapitatowa VRG S.A. VRG S.A.

Scope 1 497,2 2174
Scope 2 8850,2 5068,0
Scope 3 (tylko delegacje) 2239 87,5
Scope 1 362,2 165,6
Scope 2 6 529,0 3767,0
Scope 3 (delegacie) 61,8 42,7
Scope 3 (dojazdy pracownikow) 16477 12578

Pandemia wptyneta korzystnie na emisje gazow cieplarnianych w ekwiwalentach dwutlenku wegla w zakresie 1 i
2, zarbwno na poziomie Spdtki jak i Grupy Kapitatowej. Wynika to z mniejszej pokonanej liczby kilometréw przez
samochody stuzbowe (zakres 1) jak réwniez mniejszego zuzycia energii przez salony marek Grupy Kapitatowej ze
wzgledu na czasowe zamknigcia ze wzgledu na lock-down (zakres 2). W zakresie 3 redukcje wynikaty z mniejszej
liczby delegacji, ktére zostaty zamienione na wideokonferencie.

Ze wzgledu na znaczace zmiany w otoczeniu, warto analizowa¢ emisje nie tylko w warto$ciach nominalnych, ale
rowniez w przeliczeniu na sztuke sprzedanego towaru. Do poréwnan wykorzystujemy emisje w zakresie 112 —
emisje w zakresie 3 zostaty w sprawozdaniu za 2020 rok policzone w szerszym ujeciu niz w sprawozdaniu za 2019
rok. Wyniki nie bytyby wiec poréwnywalne. Emisje z zakresu 1 i 2 zostaty znormalizowane przez liczbe sprzedanych
produktow. 26% spadek emisji i 2% wzrost liczby sztuk sprzedanej odziezy przetozyt sie na 28% spadek emisji na
sztuke, ktore wyniosty 0,8 kg COe w 2020 roku w poréwnaniu do 1,1 kg CO2e w 2019 roku. Dodatkowo, zwracamy
uwage, iz struktura sprzedanych produktéw w 2020 roku ulegta zmianie r/r. Kluczowym byt wzrost produkcji w WSM
ze wzgledu na produkcje maseczek. Po wytaczeniu wptywu WSM z liczby sztuk, uzyskamy 9% spadek wolumendw
w 2020 roku i 19% spadek emisji na sztuke sprzedanych produktéw w 2020 roku.

Znormalizowane emisje gazow cieplar-
nianych Grupy Kapitatowej

Emisje Scope 1 + 2 (tony CO2e) 93474 6891,2
Liczba sztuk sprzedanych

produktéw 8464 126 8615513
Emisje Scope 1+2 na sztuke

(kg CO) 1,10 0,80
Liczba sztuk sprzedanych pro-

duktow bez WSM 8 149 564 7375 863
Emisje Scope 1+2 na sztuke bez 115 0.93

WSM (kg COz )
Zarowno Spotka jak i Grupa bedg w nastepnych latach pracowaé, aby rozbudowac i uszczegdtowic proces i spo-
s6b liczenia emisji gazéw cieplarnianych.
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7.2. Ryzyka
Ponizej zaprezentowane sg najwazniejsze zdaniem Zarzadu ryzyka zwigzane z kwestiami srodowiskowymi i kli-
matycznymi:

o  kwestie zwigzane z produkcja,
e zuzycie energii i surowcow,
e wplyw codziennych dziatai na Srodowisko.

Ryzyko srodowiskowe zawiera w sobie kilka obszarow, w ktorych dziatania Spotki i Grupy Kapitatowej moga wpty-
naC na srodowisko. Produkcja zaréwno odziezy jak i bizuterii, jak rowniez jej dostarczenie do salondw lub bezpo-
$rednio do klienta, konsumuje surowce oraz energie elekiryczna. Istnieje tez ryzyko, iz w ktdry$ z wspdipracujacych
zakfaddw normy Srodowiskowe nie beda przestrzegane. Dodatkowo, wraz z rosnacq skalg Spotki | Grupy Kapita-
towej codzienne dziatania moga bardziej obcigza¢ $rodowisko.

Spotka i Grupa Kapitatowa zarzadzajg ryzykiem Srodowiskowym koncentrujac sie na redukcji zuzycia surowcow i
energii przez salony wszystkich marek (energooszczedne zardwki, nacisk na papierowe a nie plastikowe opako-
wania). Dodatkowo Spotka i Grupa Kapitatowa monitorujg zuzycie papieru oraz paliwa w administracji. Spotka i
Grupa Kapitatowa skupiajg sie tez na wdrazaniu wybranych dziataf efektywnosciowych, zasugerowanych przez
audyt energetyczny, w szczegolnosci w obszarach produkcyjnych.

W zwigzku z niewigzacymi Wytycznymi dotyczacymi sprawozdawczo$ci w zakresie informaciji niefinansowych: Su-
plement dotyczacy zgtaszania informacji zwigzanych z klimatem (2019/C 209/01) wydanymi przez Komisje Euro-
pejska w czerweu 2019 roku, Zarzad prezentuje analize zalezno$ci, mozliwosci i ryzyk modelu biznesowego Spotki
i Grupy w odniesieniu do wybranych kwestii klimatycznych. Ze wzgledu na réznorodnos¢ czynnikdw i zaleznosci,
ktére wptywajg na segment odziezowy i jubilerski, w miejscach gdzie jest to istotne, prezentowane sg one osobno.
W ponizszych tabelach pokazano nie tylko wptyw mozliwych zmian klimatycznych na kapitat naturalny, spoteczny
i pracowniczy oraz dziatania, ktdre Zarzad zamierza podja¢, aby zminimalizowa¢ wptyw mozliwych ryzyk przejscia
i ryzyk fizycznych. Z grupy ryzyk przejscia za istotne Zarzad uwaza ryzyka rynkowe i reputacyjne. Z grupy ryzyk
fizycznych za istotne Zarzad uwaza ryzyka dtugotrwate.

Jednoczesnie, Zarzad prezentuje rowniez analize dwoch scenariuszy klimatycznych oraz odpornosci modelu biz-
nesowego (w podziale na segment odziezowy oraz jubilerski) na zmiany klimatyczne. Scenariusze pochodzg z
publicznie dostepnych i miedzynarodowo rozpoznawalnych materiatéw IPCC AR5 (ang. Assesment Report). Z
czterech dostepnych scenariuszy pokazujacych jak moze zachowywac si¢ koncentracja gazéw cieplarnianych w
atmosferze i jakie efekty wywotywac tzw. RCP (ang. Representative Concentration Pathways) RCP2.6, RCP4.5,
RCP6.0 i RCP8.5 wybrano RCP2.6 i RCP6.0. Scenariusz RCP2.6 zaktada mocne ograniczenie ekwiwalentu CO;
w atmosferze oraz to, iz podjete dziatania pozwolg na utrzymanie temperatury na poziomie nie wyzszym niz 2°C
powyzej poziomu sprzed industrializacji (1850-1900). RCP8.5 to scenariusz zaktadajacy wysokie emisje gazow
cieplarnianych. Scenariusze RCP4.5 i RCP6.0 sg scenariuszami posrednimi. Scenariusz RCP6.0 i RCP8.5 poka-
zujg co wydarzy sie ze skumulowanym poziomem gazéw cieplarnianych, jesli nie zostang podjete odpowiednie
dziatania redukcyjne. Analiza scenariuszy zostata przeprowadzona w sposob jakosciowy a nie ilosciowy. Zarzad
bedzie kontynuowat i rozszerzat ponizsze analizy dotyczace odpornosci modelu biznesowego na zmiany klima-
tyczne w nastepnych kwartatach. Zarzad bedzie tez reagowat na zmiany dotyczace klimatu i dostosowywat za-
réowno strategie jak i dziatania taktyczne i operacyjne, aby zapewni¢ Spétce i Grupie Kapitatowej zréwnowazony
rozwoj w kazdych warunkach.
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Mozliwosci zwigzane ze zmianami klimatycznymi
Zaréwno Grupa VRG jak i VRG S.A. beda oferowac klientom nowe materiaty, surowce oraz produkty, ktére beda bardziej ekologiczne oraz dostosowane do zmieniajacych sig
warunkéw pogodowych. Zidentyfikowane mozliwosci klimatyczne nie sq tak istotne jak ryzyka zwiazane z przejsciem i ryzyka fizyczne.

Ryzyko zwiazane z negatywnym wplywem na klimat
Grupa VRG i VRG S.A. podejmuja dziatania, aby policzy¢ i zmniejsza¢ swoj wptyw na srodowisko i klimat.
Sposob zarzadzania ryzykami i mozliwo$ciami opisany jest w tabeli ponizej.

Ryzyka zwigzane z przej$ciem (ang. transition risks) to ryzyka dla przedsigbiorstwa wynikajace z przej$cia na gospodarke niskoemisyjna i odporng na zmiang klimatu. Ziden-
tyfikowane ryzyka obejmujace zaréwno segment odziezowy i jubilerski Grupy VRG S.A. jak i VRG S.A. sg nastepujace:

Ryzyka zwigzane z politykami i prawem to ryzyka wynikajace z rosnacych wymogdw efektywnosci energetycznej, ktére moga wplynaé na optacalno$¢ produktéw wytwarza-
nych przez Grupe i VRG S.A. oraz wptyna¢ na koszt kupowanych przez Grupg i Spétke towaréw od dostawcow zewnetrznych.

Ryzyko technologiczne wynika za zmieniajacych sig technologii, ktére w przysztosci beda szty w kierunku coraz mniej emisyjnych. Bedzie to dotyczy¢ zapewne dostawcow
Grupy i Spotki, ktorzy moga by¢ zmuszeni do zakupu bardziej innowacyjnych maszyn, a to moze wiaza¢ sie z konieczno$cig dokonywania drozszych zakupow.

Ryzyko rynkowe to ryzyko wynikajace ze zmian w zakupach klientéw. Konsumenci chcac zminimalizowaé swoj $lad weglowy moga zmniejszag ilos¢ kupowanej odziezy i
bizuterii lub wybieraja¢ te produkty, ktérych wptyw na klimat jest najmniejszy.

Ryzyko utraty reputacji moze wystapi¢, jesli ze wzgledu na zbyt powolne dziatania zwigzane z przystosowaniem si¢ do zmian klimatu, Grupa i Spétka beda miaty problemy nie
tylko w przyciagnieciu i zatrzymaniu klientow, ale réwniez pracownikéw, partneréw biznesowych oraz inwestorow.

Zdaniem Zarzadu ryzyka prawne, uwazane za cze$¢ sktadowa ryzyk zwigzanych z przejéciem nie sg istotne dla Grupy i Spétki. Zarzad uwaza, iz konsumenci beda decydo-
wac swoimi portfelami i decyzjami zakupowymi, niz pozwami w stosunku do Grupy i Spétki z tytutu nieunikniecia lub nieograniczenia niekorzystnego wptywu na klimat lub
niedostosowania si¢ do zmiany klimatu. Za istotne ryzyka zwiazane ze przej$ciem dotyczace strategii i wynikéw Grupy Kapitatowej Zarzad uwaza wiec ryzyka ryn-
kowe i ryzyka reputacyjne.

Zdaniem Zarzadu z grupy ryzyk fizycznych (ang. physical risk) istotniejsze dla Grupy i Spotki beda ryzyka diugotrwate niz ostre.

Ryzyka ostre (ang. acute risk) - czyli wptyw na dziatalno$¢ Grupy i Spétki takich nagtych zjawisk pogodowych jak burze, powodzie, pozary lub fale upatéw. Jakkolwiek takie
zjawiska moga, ktére moga zniszczy¢ obszary produkciji (np. bawetny) lub zaktady produkgj, to ich wptyw na zaktécenia fancucha wartoéci powinien by¢ ograniczany dywersy-
fikacjq dostawcow Spétki i Grupy. Nie mozna jednak wykluczyé, iz np. pow6dz lub pozar w waznym dla produkcji regionie spowoduje opdznienie dostaw kolekcji lub niezreali-
zowanie cze$ci dostaw.

Ryzyka dtugotrwate (ang. chronic risks) - wynikajace z diugookresowych zmian klimatu, takich jak zmiany temperatury, podnoszacy sie poziom mérz, ograniczona dostepno$é¢
wody, utrata réznorodnosci biologicznej oraz zmiany w zakresie produktywnosci gruntéw i gleby moga mie¢ bardziej istotny wptyw na dziataino$¢ Spétki i Grupy. Dlugotrwate
susze czy utrata terenéw do produkcji tkanin (np. bawetny) moga doprowadzi¢ do braku surowcéw i w konsekwencji znacznego wzrostu ich ceny. Moga réwniez spowodowac,
iz koszt wydobycia metali i kamieni szlachetnych znaczaco wzro$nie. Dodatkowo zmiany klimatu w przypadku segmentu detalicznego oznaczajg zmniejszajacy si¢ udziat
wazniejszej wartosciowo i marzowo kolekcji czyli Jesien/Zima, poprzez mniejszy popyt na ptaszcze i kurtki. Ocieplanie sig klimatu zapewne tez wptynie na rodzaj wykorzysty-
wanych materiatéw do produkcji garnituréw i dalsze zmiany w kierunku mody bardziej casual.
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Obszar wplywu
Zmian
klimatycznych

Dostepno$¢ i koszt
surowcow i tkanin

Zmiany w zachowa-
niach klientow

Zmiany w sezonach i
kolekcjach

Sposob zarzadzania ryzykami:
dziatania Spotki i Grupy

Ryzyka i mozliwy zakres wptywu zmian klimatycznych Whplyw na rézne rodzaje kapitatow

Istnieje ryzyko, iz z uwagi na ochrong $rodowiska wprowadzane beda restrykcyjne regu- Kapitat naturalny: Wykorzystanie przez naszych dostawcow technologii, Ciagte poszukiwanie nowych dostaw-
lacje prawne dla producentéw odziezy i akcesoriow, ktére dotyczy¢ moga zaréwno pro- ktdre beda mniej szkodliwe dla Srodowiska powinno pozytywnie wptynaé na cow, spetniajacych kryteria z Kodeksu
dukcji surowcow jak i ich przetwarzania, jak rdwniez catosciowo wzrostu odpowiedzialno- kapitat naturalny. Same zmiany klimatyczne moga potencjalnie doprowa- Dostawcow i Kontrahentw, produku-
$ci ich biznesu i wprowadzania zasad zréwnowazonego rozwoju. Potencjalnie wigksze dzi¢ do spadku biordznorodnosci oraz braku wody w niektérych obszarach, jacych w odpowiedzialny sposdb oraz
wymagania, nowe bardziej restrykcyjne certyfikaty jak réwniez ich egzekwowanie moga co moze przyczyni¢ sie do zmniejszenia sie powierzchni przeznaczonych oferujgcych nowoczesne i ekologiczne
przyczyni¢ si¢ do rosnacych kosztéw produkcji, a tym samym przetozy¢ na wzrost cen pod uprawy surowcow do tkanin. Zmiany klimatu moga obnizy¢ poziom zy- produkty. Zarzad bedzie dalej dziatat
oferowanych przez nich produktow. W rezultacie spétki z segmentu odziezowego moga znosci gleby, sprzyja¢ odpornosci szkodnikéw i prowadzi¢ do wzrostu zu- w kierunku dywersyfikacji geograficz-
by¢ zmuszone do zakupu materiatow i towaréw po wyzszych cenach, co moze wplyna¢ na zycia naktadéw na produkcje surowcow, np. bawelny. Susze, pozary i po- nej dostaw.

podwyzszenie cen oferowanej odziezy i moze nie by¢ do zaakceptowania przez wszyst- wodzie moga zagrozi¢ plantacjom, a co za tym idzie mogg podnies¢ ceny i

kich klientow. Na wzrost kosztéw towardw i materiatow moga mie¢ tez wptyw niekorzystne ograniczy¢ dostepno$c¢ surowcéw do tkanin.

zjawiska pogodowe, zaréwno krétko- jak i dugoterminowe.

Istnieje ryzyko, iz trend dotyczacy odpowiedzialnego kupowania nasili sig, powodujac, iz Kapitat ludzki i spoteczny: Wraz ze wzrostem $wiadomosci klientow do- Wszystkie marki Grupy przystapity
klienci bedg bardziej $wiadomie dokonywaé¢ zakupow. Moga potozy¢ nacisk na zakupy tyczacej zmian klimatycznych, moga oni zacza¢ poszukiwaé towaréw pod tez do kampanii fur-free i nie beda,
tych produktéw, ktére posiadaja przejrzysty tancuch dostaw i udostepniajg informacje o wzgledem ich jakosci a nie iloci oraz pod wzgledem ekologicznosci mate- oferowaé odziezy z naturalnych futer.
pochodzeniu materiatu, miejscu produkcji czy tez posiadanych przez producenta i mate- riatow. Wraz ze wzrostem $wiadomosci konsumenta wzrasta tez potrzeba W ramach Strategii Zréwnowazonego
riaty certyfikatach. Dodatkowo, klienci moga zacza¢ mocniej wybiera¢ marki, ktore sg przy- wiedzy i informacji na temat produktéw oferowanych przez marki. Spétka i Rozwoju Zarzad zobowigzat sie, iz
jazne $rodowisku, deklarujg znaczace redukcje swojego $ladu weglowego czy tez nawet Grupa, aby nie utraci¢ kapitatu spotecznego w postaci klientow i ich zaufa- minimum 10% kolekcji kazdej z ma-
posiadajg cel neutralnosci wptywu na klimat. Moze to przektada¢ sie réwniez na preferen- nia oraz kapitatu ludzkiego w postaci pracownikéw i ich pomystéw, moze rek odziezowych bedzie pochodzi¢ z
cje klientéw dotyczace odziezy z materiatéw z recyklingu czy tez materiatéw bardziej na- by¢ zmuszona sprosta¢ tym oczekiwaniom. Coraz wiekszy nacisk ze strony ekologicznych i nowoczesnych tka-
turalnych, pozwalajacych ,oddycha¢” podczas wysokich temperatur. Dodatkowo coraz réznych interesariuszy moze by¢ ktadziony na to, aby dziatania te byty mie- nin. Zarzad kontynuuje dziatania

wieksza Swiadomos$¢ dotyczaca $ladu weglowego moze wptyngé negatywnie na sprzedaz rzalne, a nie stanowit jedynie przekazu marketingowego. zmierzajace do jak najszerszego mie-
internetowa, ktéra wigze sie z wieksza liczbg dostaw niz do salonéw. Istnieje ryzyko, iz rzenia $ladu weglowego Spotki i
klienci beda diuzej uzytkowa¢ swoje ubrania i bedg mniej podatni na trendy w modzie, co Grupy, ktore beda rozwijane w kolej-
moze negatywnie przetozy¢ sie na sprzedaz Spétki i Grupy. Jednoczesnie nasileniu moga, nych kwartatach i latach.

ulec trendy zwigzane z zakupem odziezy uzywanej (tzw. pre-owned).

Mozliwe dalsze zacieranie sie por roku i nasilenie nieprzewidywalnych anomalii pogodo- Kapitat finansowy: Kolekcja Jesien/Zima jest w segmencie odziezowym VRG z kazdym sezonem Jesien/Zima
wych moze wpltynaé na zmiany w strukturach kolekcji zwiekszajac popyt na ubrania cato- wazniejsza niz Wiosna/Lato, cho¢ 2020 rok posiada zaburzong charaktery- racjonalnie podchodzi do zamawiania
roczne, typu casual, miedzy-sezonowe. Asortyment typowo zimowy — ciepte kurtki pu- styke ze wzgledu na pandemie. Dodatkowo kurtki i ptaszcze stanowig ubran, ktére mogg sprzedaz sie tylko
chowe etc. moze by¢ coraz mniej popularny, a jego zamawianie obarczone coraz wiek- istotny asortyment kolekcji Jesien/Zima dla marek Vistula i Bytom. Zmniej- w tym sezonie. Spétka monitoruje kaz-
szym ryzykiem niesprzedania go w pierwszej cenie. Zmiany klimatyczne, a w szczegdlno- szanie sie réznic miedzy porami roku moze spowodowac mniejszy popyt na dego roku zapotrzebowanie i jesli jest
&ci cieplenie klimatu moze mie¢ wptyw nie tylko na strukture zamawianych towaréw, ale ta kategorie, a co za tym idzie mozliwy negatywny wptyw na sprzedaz i zyski taka potrzeba i mozliwo$¢ modyfikujac
réwniez na cykl zatowarowania salonéw. Coraz wiekszym powodzeniem moze cieszy¢ sie (sq to kategorie produktéw o wysokich cenach jednostkowych). Wzrost po- zaméwienia poprzednich lat. Zarzad
odziez z wiokien naturalnych, ktére w dobie zmian klimatycznych daja wieksze poczucie pytu na bawetne moze spowodowa¢ wzrost cen zakupu tego surowca, a kontynuuje dziatania rozszerzajace
komfortu. tym samym firmy odziezowe stajg przed decyzja podwyzki cen sprzedazy oferte Spotki i Grupy nowy asorty-

lub zmniejszenia marzy. ment, podazajacy za gustami i oczeki-

waniami klientow.
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Obszar wplywu
Zmian
klimatycznych

Dostepnos¢ i koszt
surowcow

Zmiany w zachowa-
niach klientow

Sposob zarzadzania ryzykami:
dziatania Spotki i Grupy

Ryzyka i mozliwy zakres wptywu zmian klimatycznych Whplyw na rézne rodzaje kapitatow

Poniewaz kopalnie diamentéw i metali szlachetnych znajdujg sie zazwyczaj na okreslonym Kapitat naturalny: Mozliwe problemy z zasobami np. wodnymi mogg W.KRUK, jako pierwsza w Polsce firma
obszarze od bardzo dawna, giéwnie ze wzglgdu na czas potrzebny do ich eksploracji, zapro- wptyna¢ na proces wydobycia metali i kamieni szlachetnych pod katem jubilerska, wprowadzit na rynek na sze-
jektowania, wydawania pozwoler, budowe, produkcie oraz cykl zycia kopalni po zamknieciu, wydajnoéci maszyn stosowanych przy wydobyciu lub infrastrukture roka skale (petna kolekcja bizuterii) dia-
zmiany Klimatu moga mie¢ znaczacy wptyw na kopalnie. Woda opadowa, systemy 0czysz- transportows, jak i niemoznos¢ pozyskania kruszcow (np. z powodu Menty tworzone w laboratoriach. Ta no-
czania i zbierania $ciekdw, a takze budynki i infrastruktura oraz réznorodno$¢ biologiczna — zalanych przez powodzie kopalni, zmiennych warunkéw uniemozliwia- wos¢ stanowi uzupetnienie diamentowej
wszystkie te elementy sg nastawione na wptyw ekstremalnych warunkéw pogodowych spo- oferty marki i alternatywe dla klientow
wodowanych zmianami klimatu. Jednym z ryzyk dla segmentu jubilerskiego moga by¢ ro- poszukujacych kamieni niepozyskiwa-
snace ceny kruszcow wykorzystywanych w przemysle w ramach dziatah zwigzanych z ) A ) i ; .7 nych bezposrednio z ptaszcza ziem-
ochrong $rodowiska. Rosnace zapotrzebowanie na wybrane kruszce w zupetnie innych bran- dobycie tergr_w, .ktore_ do tej pory nie mogly byc el§§ploatowane, dajac skiego. Zarzad bedzie kontynuowat
zach, wplywa na ksztattowanie cen kruszcow na wszystkich rynkach. Dotyczy to palladu (wy- Segmentowi jubilerskiemu szansg na dalszy rozwoj. dziatania dywersyfikujace oferte w seg-
korzystywanego w branzy motoryzacyjnej, do katalizatoréw w autach benzynowych) oraz mencie jubilerskim.

platyny (wykorzystywanej w katalizatorach w autach na diesel).

jacych wydobycie, tajfunéw uniemozliwiajace szlifowanie diamentéw
czy ich dystrybucje). Globalne ocieplenie moze jednak otworzy¢ na wy-

W zwigzku z rosnacg Swiadomoscig konsumentéw istnieje ryzyko, iz réwniez w segmencie Kapitat ludzki i spoteczny: Mozliwe wigksze wymagania prawne lub W zakresie pozyskiwania diamentow lu-
jubilerskim konsumenci beda coraz bardziej $wiadomi i wrazliwi na kwestie ekologii i zechca naciski spoleczne (coraz bardziej $wiadomych konsumentow, inwesto- zem  wykorzystywanych do  produkcii,
wspiera¢ producentdw, ktére reaguja na problem zmiany Klimatu. Klienci moga by¢ skionni réw) moga przyczyniaé sie do koniecznoéci wprowadzania nowych firma W.KRUK wspétpracuje z dostaw-
zaplaci¢ wigcej za artykuly przyjazne $rodowisku. Na przyszte wyniki sprzedazy moze row- technologii posiadajacych mniej szkodliwy wplyw na $rodowisko. Kon- cami, ktorzy sa czionkiem RJC poddajac
niez wplywac trend ograniczenia konsumpgji lub poszukiwania alternatyw do zakupu nowej sekwencia dla firm z branzy jubilerskiej moga byé wysokie koszty wdro- Si¢ tym samym rygorystycznym audy-
bizuterii lub zegarkoéw na rynku wtornym. Zenia zmian. Przyczynic si¢ do tego moze réwniez czas niezbedny j[om.'Respon|3|blle.JeweIIery Counql w

przy zastepowaniu dotychczasowych technologii. Czas nauki ich ob- Ls;(()jtéllc(asgrom;gieggr:v);ﬁpme:\t,;izszg;:géﬁﬁ
stugi, przeszkolenie pracownikéw i okres ponownego dojscia do wy- 2 odpowiedzialnym i moralnie nienagan-
dajnosci sprzed zmiany bedzie generowat dodatkowe koszty. Podej- nym modelem prowadzenie przedsie-
scie pro-srodow!slfowe moze by¢ wymagane nie tylko przez pannerow, pigrstwa, W.KRUK oferuje produkty po-
ale tez pracownikow W.KRUK. nadczasowe i trwafe, ktére dzieki swojej

jakosci starczg na pokolenia.

Kapitat finansowy: Ryzyko ograniczenie zakupdw bizuterii w potacze- Poszukiwanie nowych zrédet przycho-

niu z wyzszymi cenami bizuterii (jesli wzrost kosztéw miatby by¢ prze- déw oraz podkreslanie jakosci produk-

niesiony na klienta), moze negatywnie wptyna¢ na rentowno$¢ seg- tow W.KRUK i ich dtugotrwatosci, jak

mentu jubilerskiego. réwniez znaczenia jako forma przecho-
wywania kapitatu.
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Opis scenariusza Analiza odpornos$ci modelu biznesowego \

W kazdym z wybranych scenariuszy klimatycznych zaprezentowanych przez IPCC temperatura na $wiecie w XXI wieku wzrosnie. Wedtug IPPC, jest prawie pewnym, iz bedzie wiecej ekstremalnie cieptych temperatur
a mniej ekstremalnie zimnych temperatur. Prawdopodobnym jest, iz fale upatéw beda sie pojawia¢ czesciej i trwac diuzej, podobnie jak mocne opady. Oceany beda coraz cieplejsze i bardziej zakwaszone, a ich
poziom bedzie sie podnosit. Tereny arktyczne beda ociepla¢ sie szybciej niz $rednia globu. W latach 2016-2035 w kazdym ze scenariuszy wzrost temperatury jest podobny i wynosi miedzy 0,3°C a 0,7°C w

stosunku do 1986-2005.

'Scenariusz RCP2.6

Scenariusz RCP6.0

Scenariusz RCP2.6 IPCC zaktada mocne ograniczenie Segment odziezowy: Mozliwe, iz koniecznos¢ znacznego ograniczenia emisji w nastgpnych kilkunastu latach wigzataby sig za znacznymi
ekwiwalentu CO, w atmosferze oraz to, iz podjete dziata- zmianami, w szczego6lnosci po stronie dostawcow. Oznaczataby koniecznos¢ ze strony Spétki wyboru tylko tych dostawcow, ktérzy spet-
nia pozwola na utrzymanie temperatury na poziomie nie niaja wysokie wymagania $rodowiskowe i klimatyczne oraz zmienitoby oferte Spétki i Grupy, wymuszajac zastosowanie tylko takich tkanin
. 2 ho - . .. | materialdw, ktore pochodzg z ekologicznych upraw. Istnieje wiec ryzyko, iz wigzatoby sie to ze wzrostem cen surowcow i produktow.
wyzszym niz 2°C powyzej poziomu sprzed industrializacji. D . ! h . . . o e .

. p : odatkowo, aby dostawcy byli w stanie sprosta¢ wymaganiom w stosunkowo szybkim czasie zapewne musieliby otrzymac¢ dofinansowanie
Sfe”a”“?? zaklada, z mediana wzrostu temperatgry to ze swoich rzadow lub instytucji miedzynarodowych. Kolejng kwestig jest transport. Istnieje ryzyko, iz dazac do jak najszybszej redukcji
1°C (mozliwy przedziat wzrostu temperatury to 0,4°C do emisii gazéw cieplamianych wybrane rzady natozyiby podatek na emitowane CO,, co mogtoby podnies¢ ceny paliw a poprzez to koszt
1,6°C w latach 2046-65 oraz 0,3°C do 1,7°C w latach dostawy towarow od producenta. Istnieje wiec mozliwos¢, iz w tym scenariuszu Spotka musiataby zredukowa korzystanie z dostawcow
2081-2100). Wedtug IPCC dziatania zmniejszajace COze azjatyckich i przenies¢ produkcje albo do kraju albo do krajow osciennych (obecnie czesé produkcji segmentu odziezowego ma miejsce w
moga negatywnie odbi¢ sie na konsumpgji. Polsce). Kolejnym elementem jest mozliwa reakcja konsumentéw. Zaktadajac, iz mnogos¢ dziatan majacych na celu zmniejszenie emisji

gazéw cieplarnianych w wielu aspektach prowadzitaby do zmniejszenia dochodéw rozporzadzalnych, a co za tym idzie zakupéw ubran.
Zapewne w tym scenariuszu klienci poszukiwaliby rzeczy, ktére bylyby bardziej ekologiczne i trwate, moze tez uzywanych. VRG i Deni Cler
oferujq dobre jakosciowo produkty, ktérych trwato$¢ mozna liczy¢ w latach. Wydaje sie, iz w tym scenariuszu Spétka musiataby przy$pie-
szy¢ z wdrozeniem oferty ekologicznej oraz zmieni¢ komunikacje dotyczaca jako$ci swoich produktéw oraz oferty dotyczacej recyklingu
swoich produktow. W razie realizacji tego scenariusza Zarzad bedzie podejmowat wszystkie niezbedne dziatania.

Segment jubilerski: Konieczno$¢ szybkiego wdrozenia zmian zmniejszajacych emisyjno$¢ sektora wigzataby sie zapewne z konieczno-
$ciami zmian u dostawcow W.KRUK. Zastosowanie mniej emisyjnego paliwa do maszyn gorniczych oraz mniejsze;j ilosci chemikaliow przy
wydobyciu wzmogtoby koniecznos¢ inwestycji w nowe maszyny i technologie. Mogtoby to zwigkszy¢ koszt surowcow, ktére dodatkowo
mogtyby podroze¢ ze wzgledu na wykorzystanie ich w innych segmentach przemystu. Podobnie wyzsze koszty transportu zapewne mu-
siatyby by¢ przez W.KRUK odzwierciedlone w wyzszych cenach dla klienta. Podobnie jak w przypadku segmentu odziezowego, zmniej-
szajacy sie dochdd rozporzadzalny mégtby negatywnie wptyna¢ na zakupy bizuterii (w szczegdlnosci impulsywne). Spétka bedzie konty-
nuowac swéj przekaz marketingowy opierajacy sie na dugowiecznosci jej produktéw, moze tez w przysztosci dalej dywersyfikowaé swojq
oferte.

Scenariusz RCP6.0 IPCC pokazuje co wydarzy sie ze sku- Segment odziezowy: Scenariusz zaklada, iz w nastepnych kilkunastu latach nie zostang podjete znaczace dziatania dotyczace redukcji
mulowanym poziomem gazow cieplarnianych, jesli nie zo- gmisji gazow qieplarniany’ch. Nie oznacza to, iz kwestie’ inrr)altyczne nie bedqistotne, dla konsument@w. Kwest.ie sllo.v.v fashion izréwnowa—l
stang,_podjete odpowiednie dziatania redukcyjne. Z tego Zonego rozwoju moga by¢ coraz wazniejsze, w szczegolnosci dla mlodszy.ch. pokolen. W tym scenariuszu tg klienciiich vyypory be(}q dalej
powodu w tym scenariuszu prawdopodobne jest, iz tem- powoli wymuszac zmiany na prodyce_r)tach i dostawcach_, a segmgnt odme;owy bedzie pr;esuvyat sie w I§|erun_ku bgrdmej ekologlcznyc_h
A . VAN _— surowcow i mniejszej ilosci chemikaliow. W tym scenariuszu Spétka bedzie kontynuowa¢ swoje dziatania zmierzajace do rozszerzenia
p_eratura na Sw,'ec'e W_Z“,)sm? 0 W'chj_mz 2°C powygfaj po- oferty ekologicznej oraz dopasowania w szczegolnosci oferty kolekcji jesiennych i zimowych do zmieniajacych sie warunkéw klimatycznych.
ziomu sprzed |nd‘ustlr|allzaCJ|. Scenariusz zaktada, iz ME- Brak podjetych szybkich dziatar redukujacych emisje gazéw cieplamianych prowadzitby jednak do znacznego nasilenia niekorzystnych
diana zmian wyniesie 1,3°C w latach 2046-65 (przedziat zmian pogodowych w przeciagu kilkunastu lat i szybszego wzrostu temperatury w szczegélnosci po 2035 roku, co mogloby negatywnie
0,8°Cdo 1,8°C) oraz 2,2°C w latach 2081-2100 (przedziat wptyna¢ zaréwno na koszt surowcow jak i popyt. W dalszych latach mozliwe jest zaostrzenie ryzyk fizycznych w tym scenariuszu.

1,4°Cdo 3,1 OC?- Opdznienie dziatan zwiazanych z reduk- gegment jubilerski: Podobna sytuacja miataby mijsce w segmencie jubilerskim. Zmiany klimatyczne wraz z rosnaca, éwiadomoscia spo-

cjg ekwiwalentow CO2 utrudni dziatania w dalszej przy- jeczenstwa zapewne spowodowalyby stopniowe zmiany w podejéciu konsumentow do zakupéw bizuterii i zegarkow. Rowniez po stronie

sztosci. dostawcow zapewne rozpoczetyby sie dostosowania do zmieniajacego si¢ otoczenia. Brak podjetych szybkich dziatan redukujacych emisje
gazéw cieplarnianych prowadzitby jednak do znacznego nasilenia niekorzystnych zmian pogodowych w przeciggu kilkunastu lat i szyb-
szego wzrostu temperatury w szczegdlnosci po 2035 roku, co mogtoby negatywnie wptyna¢ zaréwno na dostepnos$¢ metali i kamieni szla-
chetnych. Wysokie temperatury lub powodzie mogtyby zagrozi¢ terenom na ktdrych wydobywane sg te surowce. Zarzad bedzie reagowat
i dostosowywat swojq oferte oraz zrodta dostaw.
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8. Przeciwdziatanie korupcji i tapownictwu

8.1. Polityki

Grupa Kapitatowa i Spétka sprzeciwiajq sie korupciji i tapowkarstwu. Dziatania takie stanowig czyny zabronione w
polskim prawie. Niezgodne z prawem dziatania nie sq tolerowane na zadnym z pozioméw zarzadzania, zaréwno
w strukturach Grupy Kapitatowej, jak i w kontaktach we $wiatem zewnetrznym. Dotyczy to w szczegolno$ci: przyj-
mowania lub dawania korzysci majatkowych, wykonywania przystug w zamian za korzysci pieniezne, wykorzysty-
wania swoich funkcji lub pozycji czy przekupstwa (tapownictwo). Spotka i Grupa Kapitatowa posiadajg Procedure
Antykorupcyjna, szczegoty ktdrej opisane sg w tabeli ponizej. Zarowno ww. dokument jak i Kodeks Etyki wprowa-
dzity warto$ci Grupy Kapitatowej oraz procedury, uspéjniajac polityki przeciwdziatania nieprawidtowosciom na po-
ziomie catej Grupy Kapitatowej. Dokumenty te stanowig wytyczne dla wszystkich pracownikéw Grupy Kapitatowej
oraz zwiekszajg przejrzystos¢ Grupy w oczach nie tylko interesariuszy wewnetrznych ale i zewnetrznych.

Dodatkowo, korzystne zmiany nastapity rowniez w obszarze compliance, co wspomoze Grupe w dziataniach prze-
ciw korupciji i tapownictwu. W pazdzierniku 2020 roku w Spétce powotano stanowisko ds. compliance i zarzadzania
ryzykiem, celem stanowiska jest zapewnienie zgodnosci dziatalnosci z normami, zaleceniami lub stosownymi prak-
tykami, zapewnienie zgodnosci dziatania z prawem, przeciwdziataniu korupcji, w tym aktualizacja systemu zarza-
dzania ryzykiem w Grupie Kapitatowej. Wraz z rozwojem skali Grupy Kapitatowej i jej skomplikowania oraz wycho-
dzac naprzeciw rekomendacjom Dobrych Praktyk Spétek Notowanych 2016 Zarzad zdecydowat o rozbudowaniu
Dziatu Audytu Wewnetrznego o kolejnych pracownikéw. Dziat Audytu Wewnetrznego odpowiada za zachowanie
zgodno$ci we wszystkich spdtkach Grupy Kapitatowej. Osoba na stanowisku Dyrektora ds. Audytu Wewnetrznego
ma za zadanie przeprowadzenie weryfikacji posiadanych przez Spétke i spotki z Grupy Kapitatowej procedur i ich
skuteczno$ci zaréwno z zakresu biznesu, prawa jak i ryzyka. Dyrektor ds. Audytu Wewnetrznego posiada nieza-
lezne stanowisko i raportuje bezposrednio do Zarzadow spdtek oraz do Komitetu Audytu. W rezultacie, kwestie
zwigzane z nieprawidtowosciami pracownicy mogaq raportowa¢ do dziatu prawnego, swojego bezposredniego prze-
tozonego, cztonka zarzadu odpowiedzialnego za dany obszar, stanowiska compliance lub audytora wewnetrznego.

Procedura Antykorupcyjna Grupy Kapitatowej — celem procedury jest przeciwdziatanie korupcji oraz zmniejszenie
ryzyka jej wystapienia w Grupie Kapitatowej poprzez stworzenie zasad oraz trybu postepowania i odpowiedzialno-
$ci pracownikow w obszarach zagrozonych korupcja, ustalenie sposobu zgtaszania, rejestrowania i rozstrzygania
zaistniatych problemow korupcyjnych, a takze budowanie swiadomosci zagrozen korupcyjnych.

Kierownictwo Grupy Kapitatowej zobowigzuje sie do informowania lub szkolenia pracownikow w celu zwiekszenia
Swiadomosci na temat zjawisk korupcyjnych oraz wyeliminowania zjawiska korupcji; podnoszenia Swiadomosci
pracownikdw w zakresie korupcji; zachecania pracownikéw do zgtaszania zjawisk korupcyjnych; powiadamiania
organdw $cigania o naruszeniach prawa karnego, w szczegolnosci o charakterze korupcyjnym; przeciwdziatania
korupciji i innym naduzyciom gospodarczym przez zachecanie i promowanie wsroéd podmiotéw, z ktorymi Grupa
prowadzi wspotprace antykorupcyjnych postaw i zachowan.

Kazdy pracownik Grupy, bez wzgledu na zajmowane stanowisko ma obowigzek: zapobiegania i zgtaszania przy-
padkéw korupcji; unikania dziatah mogacych sprowadzi¢ podejrzenie korupciji; udziatu w szkoleniach antykorupcyj-
nych lub akcjach informacyjnych organizowanych przez Grupe; natychmiastowego informowania o kazdym zau-
wazonym zachowaniu wzbudzajacym uzasadnione podejrzenia korupcji; zapobiegania konfliktowi intereséw po-
przez zastosowanie sie do wytycznych okreslonych w procedurze oraz postanowier Kodeksu etycznego VRG S.A.

Pracownicy Grupy zobowigzani sg do prowadzenia kompleksowej dokumentacji obejmujacej swoim zakresem
takze wszelkie relacje utrzymywane z kontrahentami, w ktorej okreslony pozostaje cel wraz ze szczeg6tami trans-
akcji. Procedura formalizuje réwniez proces zgtaszania i wyja$niania naduzy¢.
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Na skrzynke przeciwdziatanie-korupcji@vrg.pl nie wptynety w 2020 roku zadne zgtoszenia. W 2019 roku miato
miejsce jedno zgtoszenie nieprawidtowosci (przez formularz on-line). Dotyczyto ono niezadowolenia z faktu podpi-
sania przez Spotke (VRG S.A.) umowy z inng firmg $wiadczaca ustugi krawieckie. Po weryfikacji z osobami zaan-
gazowanymi w proces decyzyjny wyboru $wiadczeniodawcy wyjasniono, ze za decyzjg zmiany kooperanta stata
niska jakos¢ realizowanych ustug. Po zakonczeniu umowy z osobg zgtaszajaca rzekoma nieprawidtowo$¢ podpi-
sano wiec umowe z inng firmg Swiadczacg podobne ustugi na wyzszym poziomie jakosci. Postepowanie w tej
sprawie zostato wiec umorzone.

8.2. Ryzyka

Najwazniejsze zidentyfikowane przez Spdtke i Grupe Kapitatowa ryzyka obejmuija;

o ofrzymanie pracy za korzys¢,
e nieuczciwe wygranie przetargu,
e nieuczciwy wybdr dostawcy czy partnera biznesowego.

Ryzyka wydajg sie by¢ minimalizowane ze wzgledu na nieznaczng ekspozycje Spotki i Grupy Kapitatowej na seg-
ment B2B po stronie klienckiej. Wystepujg natomiast po stronie zakupowej oraz w relacjach migdzy pracownikami
Spdtki i Grupy Kapitatowej np. przy obsadzaniu nowych stanowisk, przy wyborze partneréw biznesowych.

Zarzad jest Swiadomy istotno$ci przeciwdziatania korupcii i tapownictwu, gdyz zaréwno Spoétka jak i Grupa prowa-
dzg dziatania w coraz bardziej konkurencyjnym Srodowisku z coraz wiekszymi podmiotami, co zwieksza presje na
jako$¢ i przejrzystosé prowadzonych relacji biznesowych. Po stronie zakupowej, wspétpraca z dostawcami oparta
jest na dtugoterminowych relacjach. Ryzyko jest minimalizowane przez wdrozenie Procedury Antykorupcyjnej,
ktéra okresla niepozadane dziatania i uwypukla brak akceptacji dla niepozadanych dziatan przez Zarzad.

9. Zarzadzanie ryzykiem

Specyfika segmentu odziezy i segmentu jubilerskiego w Polsce jak i globalne trendy wptywajace na otoczenie
biznesowe w kraju powoduja, iz zarzadzanie ryzykiem pozostaje jednym z priorytetow Grupy Kapitatowej. Celem
jest minimalizowanie mozliwego niekorzystnego wptywu czynnikdw zewnetrznych i wewnetrznych, przy jednocze-
snej akceptacji wybranego poziomu ryzyka, ktére pozwoli na wzrost wartosci Spdtki i Grupy Kapitatowej oraz osig-
ganie celdw strategicznych. Ponadto, zarzadzanie ryzykiem ma na celu usprawnienie procesow planowania, zwiek-
szenia prawdopodobienstwa realizacji dziatan i osiggania celow jak rowniez zapewnienie mechanizmdw do kontroli
zarzadczej. Wszystko to powinno sie przyczyni¢ do otrzymywania przez Zarzad informacji o potencjalnych zagro-
zeniach realizacji celu, aby mozliwa byta odpowiednia reakcja.

Zarzad Spotki i Grupy Kapitatowej identyfikuje ryzyka, analizuje prawdopodobienstwo ich wystapienia oraz moni-
toruje w trybie cigglym wyzwania w otoczeniu zewnetrznym i wewnetrznym. W VRG S.A. i w Grupie Kapitatowej
VRG S.A. obowigzuje regulamin zarzadzania ryzykiem. Zgodnie z nim sporzadzony zostat rejestr zidentyfikowa-
nych ryzyk wraz z odpowiadajacymi im mapami ryzyka. Grupa Kapitatowa wyr6znia trzy kategorie ryzyka: strate-
giczne, operacyjne i finansowe. Zarzadzanie ryzykiem strategicznym jest w kwestii Zarzadu. Wiceprezes ds. Fi-
nansowych sprawuje piecze nad ryzykiem finansowym, natomiast ryzyka operacyjne zarzadzane sg przez szefow
poszczegoinych dziatow. W odniesieniu do kazdego ryzyka ustalany jest wtasciciel ryzyka, wszyscy pracownicy
zobowigzani sg wiec do aktywnego udziatu w zarzadzaniu ryzykiem. Tabela ponizej prezentuje najwazniejsze ry-
zyka dotyczace strategii i dziatan operacyjnych. Ryzyka te wraz z obszarem finansowym zostaty réwniez oméwione
w Skonsolidowanym i Jednostkowym Sprawozdaniu Finansowym VRG S.A. Ryzyka niefinansowe zostaty omé-
wione przy poszczegolnych sekcjach dotyczacych polityk i zagadnien.

Dodatkowo, w ramach Rady Nadzorczej VRG S.A. od maja 2012 roku dziata wewnetrzny Komitet Audytu. Komitet
Audytu jako staty organ kolegialny Rady Nadzorczej sprawuje staty nadzoér nad dziataniami Zarzadu w zakresie
zarzadzania ryzykiem, ktére ma na celu identyfikacje i zapobieganie lub ograniczanie w najwigkszym mozliwym
stopniu niekorzystnym skutkom ryzyk zwigzanych z dziatalno$cig Spétki w trzech kluczowych obszarach: finanso-
wym, operacyjnym oraz strategii rozwoju. Komitet Audytu doradza Radzie Nadzorczej w kwestiach wiasciwego
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wdrazania zasad sprawozdawczosci budzetowe;j i finansowej, kontroli wewnetrznej Spotki oraz w sprawach zwia-
zanych ze wspotpracg z firmami audytorskimi oraz biegtymi rewidentami. W szczegoino$ci do zadan Komitetu
Audytu naleza: monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej, skuteczno$ci systemow kontroli wewnetrz-
nej i systemow zarzadzania ryzykiem.

Dodatkowo, w Spotce i w Grupie znajdujg sie: Polityka Bezpieczenstwa Informacji (polityka ochrony danych oso-
bowych), ktora okresla sposdb i zasady przetwarzania danych oraz obowigzki informacyjne zwigzane z RODO,
realizacje praw o0séb, ktorych dotyczy przetwarzanie danych. Z Spéice i Grupie znajduje si¢ réwniez Regulamin
Przeptywu Informaciji Poufnych.

PROCES ZARZADZANIA RYZYKIEM

Identyfikacja ryzyka

Ocena ryzyka — okre$lenie mozliwych skutkéw, prawdopodobienstwa i istot-
nosci wystapienia danego ryzyka

Okreslenie akceptowalnego poziomu ryzyka

Okreslenie reakcji na ryzyko i wskazanie dziatan w celu zmniejszenia ryzyka
do akceptowanego poziomu

Zapewnienie mechanizmdw kontroli ryzyka

Wdrozenie Srodkéw zapobiegawczych i korygujacych oraz monitorowanie i
raportowanie
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Rodzaj ryzyka Prawdopodobienstwo Sita oddzialywania Zarzadzanie ryzkiem

Ryzyka strategiczne

Zarzady na biezaco analizujg efekty wprowadzanych dziatat w ramach przy-
jetej strategii rozwojowej. Pozyskiwane sg dane o dostepnych nowych lokali-
Przyjecie niewtadciwej strategii "X YeYole) 00000 zacjach, jak réwniez ocenie podlegajg aktualnie posiadane. Podejmowane sg,
dziatania optymalizujace, obserwowane sg zachowania klientéw, aby minima-
lizowa¢ ryzyko przyjecia btednej strategii i jej wptyw na dziatalno$¢ Grupy.
Grupa i Spétka sg $wiadome zachodzacych zmian w gustach i preferencjach
nabywcow i podejmujg szereg dziatan, majacych na celu sprostanie wymaga-
. . niom dzisiejszych klientéw rynku odziezowego i jubilerskiego. Dziataniami tymi
Zmiana gustu nabyweow 00000 00000 sgq m.in.: rozwijanie kanatu sprzedazy internetowej, dostosowywanie stron
sklepow internetowych do oczekiwan klientow, wdrazanie rozwigzan dedyko-
wanych dla urzadzen mobilnych i skracanie czasu realizacji zaméwien.
Oprocz wzrostu organicznego, celem Zarzadu jest wykorzystanie potencjatu
Grupy Kapitatowej do przeje¢ oraz konsolidacji rynku odziezy w Polsce. Zarzad

Potencjalny projekt akwizycyjny 00000 Q@O0000 dokfada staran, aby z sukcesem zrealizowane potaczenie ze spotkg Bytom
S.A. pozwolito na realizacje zaktadanych synergii przychodowo/marzowych i
kosztowych.

Ryzyka operacyjne

Okresowo prowadzona jest analiza ilosciowa i jako$ciowa posiadanych zapa-
sow. Na jej bazie Grupa decyduje o akcjach rabatowych, wysokosci wyprze-

Zarzadzanie zapasami 'Y YeoYeole) 00000 dazy, jak i ewentualnych odpisach aktualizujgcych. Ponadto na bazie analizy
posiadanego zapasu i odsprzedazy biezacych kolekcji, podejmowane sg de-
cyzje co do poziomu zakupdw na kolejne okresy sprzedazowe

Ryzyko btednych decyzji biznesowych zarzadéw Najwazniejszymi podmiotami w Grupie Kapitalowej poza VRG S.A. sg
spdtek zaleznych wchodzacych w sktad Grupy Ka- W.KRUK S.A., DCG S.A. oraz WSM. Zarzad Grupy Kapitatowej na biezaco
pitatowej objetych konsolidacjg sprawozdan finan- 00000 00000 monitoruje dziatalno$¢ spétek zaleznych poprzez analize wynikéw operacyj-
sowych nych w stosunku do plandw oraz nadzér wiascicielski.

Systemy informatyczne rejestrujq zdarzenia gospodarcze w postaci sprze-
Ryzyko zwigzane z zaktdceniami w funkcjonowaniu dazy, danych klientéw, zakupu towardw oraz rozliczen. Zarzad dba o systemy
systemow informatycznych 00000 00000 informatyczne zatrudniajac kompetentnych pracownikéw, utrzymujac nowo-
czesnaq infrastrukture oraz korzystajac z centrum backupowego.

Q@ O0OO0OQOQO hardzoniske @@OOO niske G@@OO Srednc @O OO@O@O wysokic OO @ @@ krytyczne
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10. Wskazniki niefinansowe

Zarzad Spétki i Grupy Kapitatowej okreslit liste kluczowych wskaznikéw niefinansowych, ktore zostaty
zaprezentowane w niniejszym oswiadczeniu. Wskazniki zostaty wyselekcjonowane pod katem ich istotnoéci dla
interesariuszy i w celu stworzenia jak najpetniejszego obrazu polityk niefinansowych. Wskazniki zostaty
przedstawione na poziomie Spdtki, czyli spdtki matki VRG S.A. oraz na poziomie Grupy Kapitatowej. Dodatkowo,
aby lepiej zobrazowa¢ charakter poszczegolnych segmentéw i ufatwi¢ interesariuszom odniesienie danych
niefinansowych do finansowych informacji zawartych w Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym oraz
Sprawozdaniu z dziatalnodci Grupy Kapitatowej, na poziomie Grupy Kapitatowej wybrane wskazniki i dane
niefinansowe zostaty zaprezentowane w podziale na segment odziezowy oraz segment jubilerski. Ponizsza tabela
obrazuje najwazniejsze wskazniki niefinansowe oraz metodologie przyjeta do obliczen.

Wskaznik niefinansowy Metodologia m

Sie¢ sprzedazy

Srednia wielko$¢ salonu

Liczba miast

Liczba dostawcow

Liczba lojalnych dostawcow
Terminy ptatnosci

Liczba przesytek

Liczba klientéw

Liczba lojalnych klientow
Srednia dugosé umowy najmu
Udziat powierzchni franczyzowej
Udziat internetu w sprzedazy
Liczba pracownikéw

Liczba odej$¢/ nowo zatrudnionych
Liczba 0s6b niepetnosprawnych
Wskazniki réznorodno$ci

Liczba nadgodzin

Zwigzki zawodowe

Liczba kobiet/mezczyzn na urlopach macie-

rzynskich/ rodzicielskich

Liczba 0s6b przeszkolonych

Liczba salonéw oraz powierzchnia w m2 salondw wszystkich marek
(zaréwno salony franczyzowe jak i wiasne)

Powierzchnia salonéw podzielona przez liczbe salonéw na koniec
okresu

Liczba miast, w ktérych znajdujg sie salony marek na koniec okresu
Liczba dostawcéw o rocznym obrocie przekraczajacym 10 tys. zt
Podziat dostawcow w zaleznosci od dtugosci trwania wspdtpracy

Sredni termin ptatnosci dostawcom w dniach

Liczba przesytek z magazynu centralnego wystanych $rednio w mie-
sigcu w segmencie off-line i on-line

Traffic w salonach czyli suma os6b wchodzacych do salonéw w roku
kalendarzowym

Klienci, ktdrzy uczestniczg w jednym z programéw lojalnosciowych
oferowanych przez marki Grupy Kapitatowej

Srednia dlugosé trwania umow podpisanych dla salonéw wiasnych

Powierzchnia salonéw franczyzowych danego segmentu/ podmiotu
podzielona przez catosciowg powierzchnie segmentu/ podmiotu
Sprzedaz e-sklepoéw w proporcji do cato$ci sprzedazy Spotki/ Grupy
Kapitatowej

Liczba os6b zatrudnionych na umowe o prace bez uwzglednienia
0s06b na urlopach wychowawczych

Liczba pracownikéw, ktérzy odeszli lub zostali zwolnieni/ zostali
przyjeci do pracy w danym roku kalendarzowym (w etatach)

Liczba zatrudnionych osdb z orzeczonym stopniem niepetnospraw-
nosci

Podziat pracownikéw ze wzgledu na pte¢, wiek, staz, miejsce zatrud-

nienia
Suma liczby godzin przepracowanych ponad standardowy czas
pracy przez pracownikow Spétki i Grupy Kapitatowej w danym roku

Liczba zwigzkéw zawodowych oraz liczba oséb, ktére wehodzg w
ich skfad

Liczba kobiet i mezczyzn na urlopach macierzynskich i rodziciel-
skich, liczba kobiet powracajacych z urlopdw macierzynskich i pozo-
stajacych w Spotce/ Grupie diuzej niz 12 miesiecy

Liczba pracownikéw, ktérzy odbyli szkolenia, podana w podziale na
szkolenia BHP (wstepne i okresowe) i rozwojowe. Przy szkoleniach
innych niz BHP podano réwniez liczbe dni, ktérych dotyczyty.
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Wskaznik niefinansowy

Liczba wypadkéw wsrdd pracownikow grupy i pracownikéw podwy-

Liczba wypadkow konawcdw pracujacych na terenie zaktadu. 36

Wskaznik czestosci wypadkéw Liczba wypadkdw przy pracy na 1000 zatrudnionych 36

Dni niezdolnosci do pracy taczna liczba dni niezdolno$ci do pracy spowodowana wypadkami 37

Wskaznik ciezkosci wypadkéw Liczba dni niezdolnosci do pracy/ liczba wypadkow 37

Certyfikacja dostawcow Procept dpstawcow, kt'orzy. podpisali Kogjeks. Postepowania dla Do- 16.40,41 42
stawcow i procent posiadajacych odpowiednie certyfikaty

Procent salondw z zainstalowanym oswie-  Liczba salonéw, w ktorych zainstalowano o$wietlenie led w stosunku 46

tleniem led do liczby salonéw wiasnych

. . . Liczba salonéw, dla ktdra podpisana jest umowa $rodowiskowa w

Procent salondw z klauzulg $rodowiskowg . ] 46

stosunku do liczby salonéw wtasnych
. . Liczba wynajmowanych, leasingowych lub posiadanych przez

Pojazdy stuzbowe Spotke/ Grupe Kapitatowg pojazdéw samochodowych 46,47

Liczba przsjechanych km Llczbg kllometrow pr;e]echanych przez wynajmowane, leasingo- 47
wane i posiadane pojazdy w danym roku kalendarzowym

Delegacje Liczba delegacji 48

Liczba pokonanych km Liczba kilometréw pokonanych podczas delegacii 48

Zuzycie energii i wody Zuzycie energii elektrycznej, cieplnej, gazu ziemnego i wody 52

Odpady llos¢ wytworzonych odpadéw (tony) 51

Opakowania Kllogrgmy opakowan wprowadzone do obiegu w kraju i poddane do 51,52
recyclingu

- Wyemitowane ekwiwalenty CO2 w podziale na Scope 1, Scope 2 i

Emisje ; C 53
wybrane elementy Scope 3 oraz znormalizowane wielkosci

Zgloszone nieprawidiowosci Llczpa zg%o§zgnych spraw na skrzynki dotyczace korupcji oraz nie- 60
prawidtowosci

. . . . L ..  Olga Lipinska-
Andrzej Jaworski Radostaw Jakociuk Michat Zimnicki Ernest Podgorski Dhugosz
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu

Krakdw, dnia 16 kwietnia 2021 roku
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