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Podstawg prawng niniejszego os$wiadczenia jest Ustawa o Rachunkowosci (UoR),
w szczegdlnosci artykut 49b oraz artykut 55.
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1. MODEL BIZNESOWY JEDNOSTKI I KLUCZOWE WSKAZNIKI
NIEFINANSOWE

Spotka Work Service SA jest najwiekszg w Polsce firmg HR dostarczajaca innowacyjne rozwiagzania z zakresu zasobéw
ludzkich — specjalizuje sie w ustugach z zakresu doradztwa personalnego, jak i restrukturyzacji w obszarze HR, rekrutacji
i outsourcingu pracowniczym. Od 1999 roku Spétka z siedzibg we Wroctawiu jest jednostkag dominujagca w Grupie
Kapitatowej Work Service, ktéra zdobyta zaufanie ponad 3000 Klientow, ktdérzy stale wybieraja spdtki z Grupy
Kapitatowej na swojego Partnera HR. Wyspecjalizowani doradcy i konsultanci posiadaja szeroka znajomosc
regionalnych rynkéw pracy. Ich wiedza, poparta szerokim doswiadczeniem, pozwala nam realizowa¢ projekty z lokalna
precyzja. Spotka Work Service SA a takze jej spotki zalezne dziatajg w Polsce i innych krajach Europy (Chorwacji,
Niemczech, Rumunii, Stowenii, Ukrainie, Wegrzech, Czechach, Stowacji) poprzez sie¢ lokalnych biur oraz mobilnych
doradcow personalnych. Grupa Work Service zorientowana jest na zaspokajanie potrzeb zaréwno pracownikdw, jak i
pracodawcéw. Spotka Work Service SA jest pierwsza spotka z sektora ustug personalnych notowana na Gietdzie
Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

Przedmiotem dziatalnosci Work Service SA oraz spotek wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej jest:

— praca tymczasowa — oferowanie pracy pracownikéw czasowych, ustuga umozliwia dopasowanie poziomu
zatrudnienia do zmieniajacych sie potrzeb klienta;

—  transgraniczna wymiana pracownikow;

— aktywizacja oséb bezrobotnych — podejmujemy dziatania opierajace sie na indywidualnym i grupowym
doradztwie zawodowym oraz szkoleniach podnoszacych szanse na znalezienie pracy;

— rekrutacja pracownikéw, doradztwo personalne — ustuga umozliwia klientom szybkie i skuteczne pozyskanie
kompetentnych pracownikéw, nie tylko jednostek, ale takze catych zespotéw, dopasowanych do kultury
organizacyjnej i celéw biznesowych;

— obstuga kadrowo — ptacowa, archiwizacja;

— outsourcing — ustuga pomagajaca klientom skupic¢ wtasne zasoby na zadaniach strategicznych, podczas gdy
spotki z Grupy Work Service biora petna odpowiedzialno$¢ za stworzenie indywidualnie dopasowanego
procesu outsourcingowego oraz za wyniki koncowe swoich klientow.

— aktywizacja zawodowa o0s6b niepetnosprawnych - ustuga na rzecz znalezienia satysfakcjonujacego
zatrudnienia przez osoby niepetnosprawne a takze edukacja pracodawcéw w zakresie korzysci ptynacych z
ich zatrudnienia i odpowiedniego przystosowania miejsca pracy.

Szczegdtowy opis spotek wechodzacych w sktad Grupy Kapitatowej Work Service i przedmiotu ich dziatalnosci znajduje
sie w punkcie 1.3 Skonsolidowanego sprawozdania finansowego za rok 2020.

Struktura sprzedazy Grupy Kapitalowej Work Service z dziatalnosci kontynuowanej (w %)

Produkty: 2020 r. udziatl [%] 2019 r. udziat [%]
Praca tymczasowa 711 454 948 78,8% 1228 327 253 89,2%
Outsourcing 187 842 418 20,8% 141 626 058 10,3%
Doradztwo personalne 3631108 0,4% 7732429 0,6%
RAZEM 902 928 473 100,0% 1377 685 741 100,0%
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Ustugi Work Service SA i Grupy Kapitatowej Work Service oferowane sa dla:

—  Kandydatéw - osob poszukujacych pracy, oferujgc kompleksowa opieke i wsparcie przy znalezieniu pracy
tymczasowej lub statej w Polsce i za granica, najlepiej dopasowanej do ich mozliwosci, charakteru i wymagan.

—  Klientéw - firm poszukujacych pracownikdw, zapewniajac pomoc przy rekrutacji i zatrudnieniu os6b najlepiej
dopasowanych do ich oczekiwan.

Zatrudnienie w Work Service SA i Grupie Kapitatowej Work Service dzieli sie na nastepujace kategorie:

— Pracownicy tymczasowi — to pracownicy, ktdérzy sa zatrudnieni przez agencje pracy tymczasowej, ale
wykonuja prace tymczasowa na rzecz i pod kierownictwem klienta agencji pracy tzw. pracodawcy uzytkownika
(w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 9 lipca 2003 r. o zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych (tj. Dz.U. z
2016 r., poz. 360).

—  Pracownicy realizacji ustug — to pracownicy, ktérzy pracuja na rzecz i pod kierownictwem pracodawcy, ale
poza zaktadem pracy, w ramach danej linii biznesowej i w miejscu wynikajacym z kontraktu handlowego
zawartego przez pracodawce.

— Pracownicy wsparcia realizacji ustug — to pracownicy inni niz pracownicy tymczasowi i realizacji ustug; ich
rola jest obstuga klientéw i rozwijanie kariery pracownikdédw tymczasowych i pracownikéw bezposrednio
realizujgcych ustugi dla klientow.

Grupa Kapitatowa Work Service w ramach dziatalnosci kontynuowanej sSwiadczy ustugi gtdéwnie w branzy
motoryzacyjnej, przemystu, ustug innych, a takze elektronicznej, ustug finansowo — ubezpieczeniowych i call center.

Branze 2020 r. udziat [%] 2019 r. udziat [%]
Motoryzacja 211 368 809 23,4% 333393153 24,2%
Ustugi inne 189 429 460 21,0% 300 767 090 21,8%
Przemyst inne 158 095 058 17,5% 211 169 686 15,3%
Elektronika 113 097 558 12,5% 121 798 804 8.8%
Ustugi finansowo - ubezpieczeniowe 93 023 074 10,3% 119 995 790 8,7%
Call center 61 503 735 6,8% 179 899 576 13,1%
FMCG 34 693 064 3,8% 38 556 270 2,.8%
Administracja inne 17 037 027 1,9% 32 606 046 2,4%
Sprzedaz i dystrybucja 13 304 756 1,5% 17 429 120 1,3%
Ustugi Medyczne 11 253135 1.2% 21231 426 1,5%
Inzynieria 122798 0,0% 838 779 0,1%
RAZEM 902 928 473 100% 1377 685 741 100%

Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw Grupy Kapitatowej

Prezentowane dane finansowe dotyczg dziatalnosci za okres 12 miesiecy zakofczony 31 grudnia 2020 roku oraz za
okres 12 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2019 roku.

Prezentowane dane finansowe w zakresie dziatalnosci kontynuowanej za rok zakonczony 31 grudnia 2020 roku
obejmuja:

* wyniki spotek polskich i spotki ukrainskiej za okres 01.01.2020-31.12.2020

* spotki Prohuman 2004 Kft oraz spotek kontrolowanych przez spétke Prohuman 2004 Kft. za okres 01.01.2020-
30.09.2020

* zmiane metody konsolidacji spotki Prohuman 2004 Kft oraz spotek kontrolowanych przez spétke Prohuman 2004 Kft.
ze wzgledu na utrate kontroli nad ta jednostka ktdra szerzej zostata opisana w Skonsolidowanym Sprawozdaniu
Finansowym za rok zakornczony 31 grudnia 2020 roku, pkt 2.3 Kontynuacja dziatalnosci podpunkt 4.
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Dane finansowe z dziatalnosci kontynuowanej za rok zakonczony 31 grudnia 2019 roku dotycza danych finansowych
spotek polskich, spotki ukrainskiej oraz spotki Prohnuman 2004 Kft i spétek kontrolowanych przez spotke Prohuman 2004
Kft.

Dane dla dzielnosci kontynuowanej nie sa porownywalne ze wzgledu na dekonsolidacje spo6tki Prohuman 2004 Kft oraz
spotek kontrolowanych przez spétke Prohuman 2004 Kft. w IV kwartale 2020r., a takze na brak zysku netto za IV kwartat
2020r. tych podmiotow.

Prezentowane dane w zakresie dziatalnosci zaniechanej obejmuja:

* dziatalno$¢ przeznaczona do sprzedazy za okres 01.01.2020 - 31.12.2020 czyli wyniki finansowe spotki Work Service
Slovakia s.r.o oraz podmiotéw kontrolowanych przez Work Service Slovakia s.r.o, a takze spétki Work Service Czech
s.r.o. oraz Grupy Niemieckiej tj. spotki Work Service GMBH & Co.KG oraz podmiotéw kontrolowanych przez Work
Service GMBH & Co.KG, a takze wynik na transakgcji sprzedazy spétki Work Service GMBH & Co.KG oraz podmiotéw
kontrolowanych przez Work Service GMBH & Co.KG. (razem ,Grupa Niemiecka")

Sprzedaz spotki Work Service GMBH & Co.KG zostata dokonana na poczatku III kwartatu 2020r. co zostato opisane w
Skonsolidowanym Sprawozdaniu finansowym za I pdtrocze 2020r., a takze w Skonsolidowanym Raporcie Kwartalnym
Grupy za III kwartat 2020r.

* dziatalnos¢ przeznaczona do sprzedazy za okres 01.01.2019-31.12.2019 czyli wyniki finansowe Grupy Antal tj. spdtki
Antal Sp. z 0.0. oraz podmiotéw kontrolowanych przez Antal Sp. z 0.0. oraz dodatkowo wynik na transakgji sprzedazy
Antal Sp z 0.0. oraz znaku towarowego Antal, ktéry rowniez zostat przypisany do dziatalnosci zaniechanej, a takze
wyniki finansowe spotki Work Service Slovakia s.r.o oraz podmiotéw kontrolowanych przez Work Service Slovakia
s.r.o, a takze spotki Work Service Czech s.r.o. oraz Grupy Niemieckiegj tj. spotki Work Service GMBH & Co.KG oraz
podmiotéw kontrolowanych przez Work Service GMBH & Co.KG

DZIALALNOSC KONTYNUOWANA

01.01.2020-31.12.2020

01.01.2019-31.12.2019

Przychody 902 928 473,24 1377 685 740,62
Przychody netto ze sprzedazy produktéw i ustug 906 550 978,08 1376 241 875,16
Zmiana stanu produktéw -3 622 504,84 1443 865,46
Koszt wytworzenia produktéw na wtasne potrzeby

Przychody netto ze sprzedazy towardw i materiatéw

Koszty dziatalnosci operacyjnej 901 009 574,03 1364 524 367,08
Amortyzacja 10 624 640,45 14161 590,72
Zuzycie materiatéw i energii 3416 751,47 4 861 843,56
Ustugi obce 77 887 867,79 121 320 752,38
Podatki i optaty 1571 332,58 1900 180,57
Wynagrodzenia 683 490 623,78 1013 288 435,61
Ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia 119 340 822,02 199 758 960,33
Pozostate koszty rodzajowe 4 677 535,94 9232 603,91
Warto$¢ sprzedanych towardw i materiatéw

Zysk (strata) ze sprzedazy 1918 899,21 13161 373,54
Pozostate przychody operacyjne 5017397211 66 390 204,07
Pozostate koszty operacyjne 44418 182,78 83 916 807,69
Zysk(strata) z dziatalnosci operacyjnej 7 674 688,54 -4 365 230,08
Przychody finansowe 97 313 719,93 6 845 743,05
Koszty finansowe 87 177 254,85 88 664 911,32
Zysk (strata) brutto 17 811 153,62 -86 184 398,35
Podatek dochodowy 31814 361,39 1570 697,37
Zysk (strata) netto z dziatalnoéci kontynuowanej -14 003 207,77 -87 755 095,72
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w tym:
Zysk (strata) netto w IV kwartale 2020r. Grupy Prohuman* brak danych
Zysk(strata) netto z uwagi na zdarzenie opisane w pkt 2.3 .57 438 24217
(podpunkt 4) - zmiana metody konsolidacji Prohuman 2004 kft '
DZIAtALNOSC ZANIECHANA 01.01.2020-31.12.2020 01.01.2019-31.12.2019
Przychody ze sprzedazy ustug 105 026 749,28 257 967 469,07
Koszty dziatalnosci operacyjnej 113 319 043,56 267 782 006,48
Pozostate przychody operacyjne 13121 204,68 1314301391
Pozostate koszty operacyjne 1093 058,21 32215 226,80
Przychody finansowe -650 847,84 -688 623,32
Koszty finansowe 369 926,68 1003 599,26
Zysk (strata) przed opodatkowaniem 2715 077,67 -30 578 972,88
w tym wynik na sprzedazy grupy Antal oraz znaku towarowego Antal -17 565 075,61
wynik Grupy Niemieckiej do dnia sprzedazy oraz wynik na sprzedazy tej 485239858 11 726 140,40
grupy w 2020r
wynik dgia’ralnosci przeznaczonej do sprzedazy w 2021 (podmioty czeskie i 1213732091 11287 756,87
stowackie)
Podatek dochodowy 34 613,38 32102,50
Zysk net'to za rok obrotowy z dziatalnosci klasyfikowanej przeznaczonej do 2680 464,29 .30 611 075,38
sprzedazy
w tym wynik na sprzedazy grupy Antal oraz znaku towarowego Antal -17 576 762,21
wynik Grupy Niemieckiej do dnia sprzedazy oraz wynik na sprzedazy tej 482597754 111795 42947
grupy w 2020r
wynik dziatalnosci przeznaczonej do sprzedazy w 2021 (podmioty czeskie i 214551325 123888371

stowackie)

* Zysk (strata) netto z dziatalnosci kontynuowanej nie uwzglednia zysku (straty) netto w IV kwartale 2020 r Grupy
Prohuman, z uwagi na brak danych od Grupy Prohuman za IV kwartat 2020 roku. Zgodnie ze zmieniong metoda
konsolidacji opisang w Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym za rok zakonczony 31 grudnia 2020 roku, pkt
2.3 Kontynuacja dziatalnosci podpunkt 4, wynik finansowy za IV kwartat 2020 roku grupy Prohuman powinien by¢
uwzgledniony.

Szczegdtowe omoédwienie powyzszego rachunku wynikow Grupy Kapitatowej Work Service znajduje sie w
Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej w pkt. 2.3 Kontynuacja Dziatalnosci.

2. ZARZADZANIE RYZYKAMI

W systemie zarzadzania ryzykiem Spofki i Grupy Kapitatowej wyrézniane sg nastepujace istotne ryzyka:
e ryzyko zwigzane z ochrong danych osobowych,

e ryzyko zwigzane z ptynnoscia,

e ryzyko zwigzane z sytuacjg spoteczno-ekonomiczna w Polsce i Europie w czasach pandemii COVID-19,
e ryzyko zwigzane z dziatalnoscig konkurencji,

e ryzyko zwigzane ze zmiennoscig rynku,

e ryzyko zwigzane ze zmianami regulacji prawnych.

Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci Spétki i Grupy wszystkie wyzej wymienione ryzyka moga mie¢ negatywny wptyw
na zagadnienia spoteczne i pracownicze. Narzedziem, ktére jest dla nas pomocnym przy biezacych dziataniach
zwigzanych z efektywnym zarzadzaniem i nadzorem nad kluczowymi procesami w firmie jest kontrola wewnetrzna oraz
Compliance Officer, ktdry monitoruje procesy wdrozenia obowigzujacych przepisow prawa, wykonanie rekomendacji,
wytycznych i zaleceh organdw nadzoru, a takze przyjetych dobrych praktyk oraz standardéw rynkowych.

W systemie ryzyka nie zidentyfikowano istotnych ryzyk majacych negatywny wptyw na kwestie srodowiskowe.
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Ryzyko

Ryzyko
zZwigzane

z ochrona
danych
osobowych

Ryzyko
zwiazane z
ptynnoscia

Opis ryzyka

Spotka i Grupa Kapitatowa ze
wzgledu na charakter prowadzonej
dziatalnosci stosuje niezbedne
$rodki techniczne i organizacyjne
ochrony danych osobowych
pozwalajgce zmitygowaé lub
usunac ryzyko

przy zarzadzaniu posiadanymi
bazami danych osobowych
(kandydatéw, pracownikéw), ktérej
rekordy przekraczaja setki tysiecy.
Zgromadzone dane osobowe s3
przetwarzane wytacznie przez
osoby upowaznione do ich
przetwarzania. Istnieje niewielkie
ryzyko, ze w wyniku kradziezy,
wtamania lub innych dziatan
niepozadanych dostep do bazy
danych uzyskajg osoby do tego
nieuprawnione. W takiej sytuacji
informacje mogtyby zostaé
wykorzystane ze szkoda dla Spétki i
jej klientdw, co niekorzystnie
wptynetoby

na wizerunek, a tym samym
pogorszyto jej pozycje na rynku.
Spotka i Grupa Kapitatowa oferujac
ustugi w ramach tzw. elastycznych
form zatrudnienia, prowadzi
szkolenia przygotowujace
pracownikéw do wykonywania
okreslonej pracy. Nastepnie
pracownicy ci sg kierowani do
przedsiebiorstw, ktére zgtosity
zapotrzebowanie na tego rodzaju
ustugi. Do czasu otrzymania
zaptaty za ustuge Work Service
ponosi wszelkie koszty wynikajace
ze stosunku pracy (wynagrodzenia,
ubezpieczenia itp.) oséb
podejmujacych prace.
Przedsiebiorstwa wynajmujace
pracownikéw ptaca za ustuge

w okreslonych, umownych
terminach ptatnosci. Ten model
biznesu wymaga skutecznego
zarzadzania kapitatem

obrotowym netto i jest podatny na

ryzyko okresowego zmniejszania sie

ptynnosci finansowej, ktérego
poziom jest istotny.

Ponadto, Spo6tka ma zawarty uktad
ratalny z Zaktadem Ubezpieczen
Spotecznych (ZUS), Urzedem

Zarzadzanie ryzykiem

W celu usuniecia lub redukgji
ryzyka Work Service stosuje
ponizsze $rodki techniczne i
organizacyjne ochrony danych
osobowych:

e obszary przetwarzania danych
osobowych sa zabezpieczone,

e dokumenty i nosniki informacji,
sg zabezpieczone

e Dostep do danych systeméw
informatycznych jest
zabezpieczony

e System informatyczny jest
zabezpieczony

¢ Powotano Inspektora Ochrony
Danych Osobowych, wdrozono

Polityke Bezpieczenstwa Informacji

i zdefiniowano procedure
postepowania w sytuacji
naruszenia ochrony danych
osobowych.

W celu minimalizacji ryzyka utraty
ptynnosci Grupa na biezaco
prognozuje i $ledzi przeptywy
finansowe oraz zarzadza srodkami
pienieznymi w ramach grupy
podmiotéw. Ponadto Grupa
posiada umowy kredytowe oraz
faktoringowe dajace mozliwos¢
elastycznego planowania $rodkéw
w celu obstugi biezacych
zobowigzan.

W ramach przyjetych polityk
handlowych Grupa Kapitatowa
zawiera umowy z kontrahentami
w taki sposob, aby optymalizowaé
zapotrzebowanie oraz koszt
kapitatu obcego.

Mozliwy znaczacy negatywny
wplyw na zagadnienia:

s | P | S | PCz| PK |
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Ryzyko
zwigzane

z sytuacja
spoteczno-
ekonomiczn
a w Polsce i
Europie oraz
pandemia
COVID -19

Skarbowym oraz PFRON opisany w
pkt 2.3 Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego za
2020r. Spotka jest tez strong umow
pozyczkowych oraz umoéw z
Bankami opisanych réwniez w pkt
2.3. Zarzad Spotki zwraca uwage iz
w przypadku braku zapewnienia
odpowiedniego poziomu
finansowania, Spotka moze byc
dodatkowo narazona na ryzyko
utraty ptynnosci. Finansowanie
obecnej dziatalnosci Spotki
(gtéwnie oparte na Umowie
Finansowania z Gi International)
zostato opisane w pkt 2.3
Skonsolidowanego Sprawozdania
Finansowego za 2020r.

Dziatalnos¢ spotek zwigzanych z
oferowaniem ustug na rynku pracy
uzalezniona jest od sytuagji
spoteczno-ekonomicznej w Polsce i
za granica. Na wyniki finansowe
spotek w szczegdlnosci wptywaja
takie czynniki makroekonomiczne,
jak: poziom inwestycji
przedsiebiorstw powodujacy wzrost
zatrudnienia, tempo wzrostu PKB,
tempo wzrostu poziomu
wynagrodzen, poziom stop
procentowych oraz inflacja, a wraz z
postepujaca globalizacja
gospodarek réwniez bezposrednie
inwestycje zagraniczne. Czynnikiem
majacym znaczacy wpltyw na rozwdj
branzy, w ktorej dziata Grupa jest
stopien absorpcji funduszy
pochodzacych z budzetu Unii
Europejskiej. W przypadku
zatamania lub pogorszenia
koniunktury rynkowej istnieje
ryzyko zmniejszenia popytu na
produkt oferowany przez Grupe.
Takie ryzyko generuje rowniez
pandemia COVID-19 ktéra wptywa
na zmniejszenie aktywnosci
gospodarczej wielu klientow Grupy.
Zarzad Grupy dokonuje biezacej
analizy sytuacji rynkowej i
odpowiednio do niej dopasowuje
strategiczne decyzje, w
szczegolnosci w okresie mniejszego
popytu na ustugi Grupy,

Zarzad Grupy dokonuje biezacej
analizy sytuacji rynkowej i
odpowiednio do niej dopasowuje
strategiczne decyzje.
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Ryzyko
zwigzane

z
dziatalnoscia
konkurencji

Ryzyko
zwigzane ze
zmiennoscia
rynku

Ryzyko
zwigzane ze
zmianami
regulacji
prawnych

redukowane sg koszty obstugi
biznesu.

Rynek ustug personalnych w
Europie Srodkowo-Wschodniej
(Polska, Czechy, Stowacja i Wegry)
jest atrakcyjny z uwagi na jego
wielko$¢. Uznane marki globalne,
takie jak Adecco, Manpower czy
Randstad traktuja rynek krajow
Europy Srodkowej jako rynek
strategiczny i od lat silnie konkuruja
z Grupa Work Service.

W ostatnich latach mozna
zaobserwowac zmiany na rynku
pracy tymczasowej. Przedsiebiorcy
oczekuja od Agengji Pracy
Tymczasowej pracownikow
przygotowanych, ktorzy sa
przeszkoleni i nie wymagaja
dodatkowych inwestycji w postaci
réznego rodzaju szkolen i kursow.

Sytuacja makroekonomiczna kraju
moze wymuszac zmiany w prawie
podatkowym, prawie pracy, zmiany
w obszarze ubezpieczen
spotecznych, czy w obszarze
dziatalnosci handlowej. Kazda
zZmiana przepisbw moze
spowodowac wzrost kosztow
dziatalnosci Grupy, co z kolei
przektada sie na wyniki finansowe
oraz moze powodowac trudnosci w
ocenie skutkéw przysztych zdarzen
czy decyzji. Dodatkowo ryzyko w
tym zakresie wzmacnia fakt
prowadzenia dziatalnosci przez
spotki z Grupy Work Service na
terytorium kilku krajéw

Work Service S.A. posiada
odpowiednie doswiadczenie i
uznanag marke, potrafi
odpowiednio wczesnie reagowac
na dziatania konkurencji i
elastycznie odpowiadaé na
potrzeby rynku pracy: tak
kandydata/pracownika jak i
pracodawcy/klienta.

Grupa jako wiodacy podmiot w
Polsce i rynku Europy Srodkowej i
Wschodniej, posiada odpowiednie
zaplecze techniczne, wiedze i
wieloletnie doswiadczenie,
monitoruje, potrafi przewidywac i
zna potrzeby rynku. Dzieki
znajomosci cech rynkéw lokalnych
i regionalnych Grupa Work
Service zwieksza swoja
konkurencyjno$¢. Poprzez

oddziaty w catym kraju i Europie X

potrafi reagowac na zmiany
trendéw panujacych na rynku.
Jednakze w przypadku
dziatalnosci na rynkach krajéw
europejskich, nalezy zwréci¢
uwage na mozliwe wystepowanie
okresowych zmian
spowodowanych, np. krotka
obecnoscig na danych rynkach lub
réznicami kulturowymi.

Zarzad Grupy na biezaco
monitoruje zmiany legislacyjne na
rynkach prowadzonej dziatalnosci
i z wyprzedzeniem reaguje, aby
dziatalno$¢ prowadzona byta
zgodnie z aktualnymi przepisami
prawa lokalnego i z sytuacja
zmian prawnych w okresie

pandemii COVID-19. X

S-spoteczne, P-pracownicze, $-érodowiskowe, PCz-Praw cztowieka, PK-przeciwdziatania korupdji

Szczegodtowy opis systemu zarzadzania ryzykiem w Spotce i Grupie Kapitatowej opisany jest w punkcie 6 Sprawozdania
Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Work Service.
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3. POLITYKI DOTYCZACE ZAGADNIEN PRZECIWDZIAtANIA KORUPCJI I ICH
WYNIKI

Dziatalnos¢ spotki Work Service SA i Grupy Kapitatowej reguluje szereg wytycznych krajowych oraz unijnych na ktérych
opieraja sie procedury przyjete do stosowania w Spétkach z Grupy Kapitatowej Work Service. W roku 2019 wdrozony
zostat Kodeks Etyczny Grupy Kapitatowej Work Service, Polityka Compliance oraz procedury zawierajace m.in. wytyczne
dotyczace unikania konfliktu interesu, przeciwdziatania sytuacjom korupcyjnym, postepowania w kontaktach z
partnerami biznesowymi (uczciwa konkurencja), przestrzegania tajemnicy przedsiebiorstwa i informacji poufnych,
zarzadzania zgtoszeniami o nieprawidtowosciach w ramach procedury zgtaszania naduzy¢ (Whistleblowing).

Ze wzgledu na zmiany w ustawie o odpowiedzialnosci podmiotéw zbiorowych do monitorowania i zarzadzania ryzkami
w wymienionych obszarach, w Spétce powotany zostat Compliance Officer. Kazda spo6tka, wchodzaca w sktad Grupy ma
obowigzek stosowal regulacje wdrozone w Spétce Work Service S.A. w celu zachowania najwyzszych standardow
prowadzenia dziatalnosci biznesowej przez Grupe.

W Grupie Kapitatowej Work Service nie sa tolerowane zadne formy nieuczciwej gratyfikacji, wreczanie lub przyjmowanie
korzysci majatkowych lub finansowych oraz korzysci osobistych, w kontaktach handlowych i transakcjach prowadzonych
we wszystkich krajach, w ktérych dziata Grupa. Oferowanie korzysci bezposrednio lub za posrednictwem osoby trzeciej,
jakiemukolwiek  funkcjonariuszowi publicznemu lub osobie prywatnej, w celu przyspieszenia proceséw
administracyjnych, lub wywarcia wptywu, aby niewtasciwie wykonywali swoje obowiazki lub naktonienia ich do dziatania
niezgodnego z zasadami uczciwosci i etyki, jest w Grupie Kapitatowej Work Service nieakceptowalne.

Grupa Kapitatowa Work Service nie udziela wsparcia finansowego partiom politycznym, politykom i instytucjom o
podobnym charakterze.

W 2020 roku zaréwno w Spétce, jak i w catej Grupie Kapitatowej nie stwierdzono zadnego przypadku o charakterze
korupcyjnym, m. in. podejrzen korupcji lub przypadku wskazujacego na istnienie konfliktu intereséw.

4. POLITYKI DOTYCZACE ZAGADNIEN PRACOWNICZYCH I ICH WYNIKI

Ze wzgledu na charakter dziatalnosci Work Service SA i Grupa Kapitatowa Work Service kfadzie szczegdlny nacisk na
zapewnienie pracownikom najwyzszych standardéw zatrudnienia, stawia przede wszystkim na zatrudnianie
dtugookresowe i ciggte poszerzanie kompetencji jej pracownikéw.

W Spétce Work Service SA zatrudnionych byto na dzien 31.12.2020r. 114 pracownikéw wsparcia realizacji ustug dla
klientow (pracownikédw wewnetrznych). Natomiast we wszystkich polskich spdtkach zatrudnionych byto 311 takich
pracownikow.

Pracownicy wsparcia realizacji ustug dla klientow

Pracownicy wsparcia realizacji ustug dla klientow
(pracownikéw wewnetrznych) na dzien 31.12.2020r.
we wszystkich polskich spotkach

(pracownikow wewnetrznych) na dzien
31.12.2020r. w spétce Work Service SA

114 311

W Spétce podstawowe zagadnienia pracownicze ustalajace wewnetrzny porzadek oraz prawa i obowiazki pracownikéw
i pracodawcy reguluje ,Regulamin Pracy”. Funkcjonuja procedury dotyczace zagadnien pracowniczych dotyczace
rekrutacji, adaptacji, zatrudnienia, nagradzania, zmiany warunkow zatrudnienia, szkolenia oraz ustania zatrudnienia.
Ponadto, istniejg procedury przeprowadzenia badania opinii pracowniczych. Celem, przeprowadzanych badan, jest
poznanie opinii, odczué¢ oraz oczekiwan pracownikow w zakresie réznych obszaréow funkcjonowania Spétki i
ukierunkowanie dziatan realizowanych w ramach Polityki Personalnej na:

— Dobra atmosfere i relacje z wspotpracownikami;

—  Poprawe efektywnosci proceséw pracy i konkurencyjnosci na rynku.
—  Poprawe komunikacji;

—  Wzrost satysfakcji pracownikow;
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Polskie spétki w ramach Grupy Work Service zapewniajg pracownikom szereg benefitow. Sg to m.in.:

—  Karty sportowe Multisport;
—  Opieka medyczna (pracownicy maja do wyboru pakiety u dwoch dostawcow: LUXMED i Allianz);
—  Ubezpieczenie na zycie Allianz.
—  Dziat Personalny organizuje rowniez dla pracownikéw akcje zwigzane ze $wigtami lub porami roku, s3 to
m.in.:
o Profilaktyka zdrowotna - wspierajace zdrowie dodatki do picia;
o Upominki z okazji roznych wydarzen;
o  Konkursy z nagrodami;

Sa réwniez organizowane akgcje dla dzieci pracownikéw m.in.:

— Dzien dziecka w siedzibie firmy;

—  Paczki mikotajkowe dla dzieci pracownikéw;
—  Mozliwos¢ zabrania ze soba dzieci do pracy;
- Warsztaty on-line dla dzieci

W 2020 roku z oferty skorzystato 416 pracownikéw zatrudnionych w polskich spotkach.
RODZAJ BENEFITU ‘ LICZBA KORZYSTAJACYCH PRACOWNIKOW

Opieka medyczna Allianz

Karta sportowa Multisport
416

Ubezpieczenie na zycie Allianz

Opieka medyczna LUX-MED.

W 2020 roku cze$¢ dostawcdw ograniczyta swoja oferte (przez wiekszo$¢ roku zamkniete pozostawaty obiekty
sportowe, a lekarze w przychodniach udzielali gtéwnie porad telefonicznych/on-line), dlatego ilos¢ aktywnych
uzytkownikéw ulegta zmniejszeniu w poréwnaniu do poprzedniego roku.

W roku 2020 odbyly sie nastepujace wydarzenia dla pracownikéw i wzieto w nich udziat 788 pracownikéw,
zatrudnionych w polskich spétkach:

WYDARZENIE ‘ LICZBA UCZESTNIKOW ‘

Dzien kobiet - upominki dla pan

Dzien kobiet - film z zyczeniami od panéw dla pan

Dzien Dziecka on-line

Wirtualne ZOO dla dzieci

Akcja "Co u was?!" Zdjecia z Home office

Konkurs ze znajomosci e-teczki
) 788

Mikotajkowy pokaz magika

Mikotajkowe warsztaty pieczenia piernikow

"Swiateczny kacik inspiracji"

Bony $wiateczne dla pracownikow

Boze Narodzenie - film z zyczeniami od
pracownikéw dla pracownikow
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W 2019 roku zostat wprowadzony w polskich spoétkach program ,Robota dla robota”, ktéry jest kontynuowany.
Pracownicy w ramach tego programu maja mozliwos¢ stworzenia wiasnego robota — zautomatyzowania czesci zadan
wykonywanych na swoim stanowisku pracy. Dziat HR wspiera komunikacje w tym obszarze — przeprowadza wywiady z
autorami nowych robotéw i przygotowuje komunikaty kierowane do pracownikow wewnetrznych. Po kilku miesigcach
funkcjonowania programu, w ramach polskich spétek, funkcjonowato kilkadziesiagt takich robotéw.

DZIALANIA W OKRESIE ZAGROZENIA KORONAWIRUSEM

W marcu 2020 roku nastata nowa, nieznana wczesniej nikomu rzeczywisto$é. Gdy w Polsce pojawit sie pierwszy
przypadek zachorowania na COVID-19, Zarzad Spétki Work Service oraz odpowiednie dziaty funkcjonujace w ramach
grupy polskich podmiotéw wprowadzity adekwatne dziatania, ktérych plan zostat przygotowany wiele tygodni
wczesniej.

= W ciggu kilka dni stworzono procedury BHP, ktore byly wskazéwka dla pracownikéw i managerow jak
powstepowaé w konkretnych sytuacjach. Opisano w nich m.in. szczegétowe kroki, jakie nalezy podja¢ w
przypadku objawéw COVID-19 zauwazonych u siebie, kolegéw z biura, lub swoich bliskich; czy zasady
profilaktyki zmniejszajacej ryzyko zachorowania.

»  Od poczatku marca w miejscu pracy pojawity sie Srodki higieny, zwiekszono czestotliwos¢ dezynfekcji miejsc
najbardziej uczeszczanych przez pracownikéw. Dodatkowo wyposazono miejsca pracy w ogdlnodostepne
termometry oraz maseczki i rekawiczki.

= Tam gdzie to mozliwe, polecono pracownikom prace zdalna, a w pozostatych komdrkach organizacyjnych
prace rotacyjng zgodnie z zasadami zmiany trybu pracy.

*  Budowanie relacji i podtrzymywanie ich z pracownikami podczas pracy z domu byto utrudnione, jednak
podejmowano tego rodzaju dziatania. Za pomoca dostepnych narzedzi wymieniano sie wrazeniami z pracy z
domu, pomystami na spedzanie wolnego czasu, polecano sobie nawzajem ciekawe webinaria.

*  Przygotowano réwniez rézne atrakcje dla dzieci pracownikdéw — w tym zorganizowano wirtualne ZOO, dzieci
mogty wzig¢ udziat w gtosowaniu i wybrac zwierzeta, ktére chciatyby obejrze¢ w wirtualnym spotkaniu.

Ze wzgledu na nasilajgca sie pandemie COVID — 19 wprowadzono dziatania i usprawnienia majace na celu
bezpieczenstwo pracownikéw wewnetrznych. Sa to m.in.:

= komunikacja za pomoca narzedzi elektronicznych;

= ustalenie limitéw oséb w biurach oraz pomieszczeniach socjalnych;
= elektroniczny obieg dokumentéw;

= digitalizacja pozwalajaca na przyspieszenie proceséw;

Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci, dywersyfikacje dziatalnosci i rozproszenie geograficzne, Grupa Kapitatowa Work
Service posiada rézne grupowe polityki regulujace kwestie dotyczace zagadnien pracowniczych. Kazda spotka,
wchodzaca w sktad Grupy ma obowiazek zachowania najwyzszych standardéw prowadzenia dziatalnosci biznesowej i
w zwiazku z tym wdraza odpowiednie wewnetrzne procedury. W wiekszosci spotek obowiazuje Regulamin Pracy zgodny
z wymogami prawnymi odpowiednimi dla kraju, w ktérym spdtka jest zarejestrowana. Przytoczone powyzej przyktady
dziatan wprowadzono w spétkach zarejestrowanych w Polsce, wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej Work Service.
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5. POLITYKI DOTYCZACE ZAGADNIEN POSZANOWANIA PRAW CZtOWIEKA I
ICH WYNIKI

Grupa Kapitatowa Work Service rozumie polityke przestrzegania praw cztowieka, jako unikanie naruszania praw
przystugujacych innym, aktywne zapobieganie tego rodzaju naruszeniom oraz podejmowanie dziatah naprawczych, jesli
spotka przyczynitaby sie — bezposrednio lub posrednio — do naruszenia tego prawa.

W Spotce Work Service SA nadrzednym dokumentem regulujacym kwestie poszanowania praw cztowieka jest Kodeks
Etyczny, ktory zawiera zasady przeciwdziatania sytuacjom mobbingowym, sytuacjom molestowania oraz dyskryminacji,
a takze unikania konfliktow interesu, postepowania zgodnie z zasadami uczciwej konkurengji.

W catej Grupie Kapitatowej Work Service obowigzujg przejrzyste zasady postepowania stanowigce integralny element
kultury organizacyjnej. Od naszych Pracownikow i wspotpracownikédw wymagamy postepowania zgodnego z przyjetymi
zasadami opisanymi w dokumentach wewnetrznych dotyczacych zasad etyki. Kazdy z pracownikéw jest informowany
oraz zapoznawany poprzez szkolenia wewnetrzne z wewnetrznymi regulacjami dotyczacymi zasad etyki.

W 2020 roku zaréwno w Spéice jak i w catej Grupie Kapitatowej nie stwierdzono zadnego przypadku tamania praw
cztowieka.

6. POLITYKI DOTYCZACE PRZECIWDZIAtANIA NIEWOLNICTWA I PRACY DZIECI
I ICH WYNIKI

Grupa Work Service jest absolutnie przeciwna pracy niepetnoletnich oraz niewolnictwu. Spoétka stara sie podnosic
Swiadomos$¢ pracownikdéw dotyczacg form nowoczesnego niewolnictwa i handlu ludzmi w firmie. Grupa Work Service
nie toleruje przypadkdw naruszania praw cztowieka i jedynym ryzkiem jakie widzi Grupa Work Service w tym zakresie
jest ryzyko dynamizmu powstawania nowych form niewolnictwa. Grupa Work Service dostosowuje i bedzie
dostosowywaé monitoring do aktualnej sytuacji i dalej pracowa¢ nad podnoszeniem Swiadomosci dotyczacej form
nowoczesnego niewolnictwa i handlu ludzmi.

Grupa Work Service przestrzega zakazu pracy dzieci, pracy przymusowej, stosowania kar cielesnych, przymusu
psychicznego i fizycznego oraz zniewazania, a takze zakazu dotyczacego molestowania seksualnego. Przemoc fizyczna,
mobbing, grozby stowne, podobnie jak inne formy molestowania, sa niedopuszczalne. Nie akceptuje réwniez
stosowania w polityce personalnej, jak i w codziennej pracy, praktyk zwigzanych z dyskryminacja ze wzgledu na rase,
kolor skéry, wiek, pte¢, stan cywilny, wyznanie, poglady, niepetnosprawnosc.

W 2020 roku nie stwierdzono zadnego przypadku pracy dzieci oraz popierania niewolnictwa.

7. POLITYKI DOTYCZACE ZAGADNIEN PROMOWANIA ROZNORODNOSCI W
MIEJSCU PRACY ORAZ PRZECIWDZIALANIA DYSKRYMINACJI

Spotka Work Service SA promuje réznorodnos¢ w catej Grupie Kapitatowej. Zarzadzanie rdznorodnoscig i
przeciwdziatanie dyskryminacji opiera sie na uniwersalnych zasadach szacunku i tolerangji dla drugiego cztowieka oraz
na zasadzie efektywnego wykorzystania potencjatu pracownikéw. Polega na tworzeniu takiego miejsca pracy, w ktérym
wszyscy, bez wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢, stan zdrowia, orientacje seksualng, status rodzinny, styl zycia,
wyznawana religie, bezwyznaniowos¢, czy jakiekolwiek inne kryterium, czujg sie doceniani i moga sie w petni rozwijac.
Takie podejscie do pracownikow jest waznym elementem przyjetej w Grupie strategii fair play.
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Srednia wieku pracownikéw

pracujacych na rzecz klientow w Srednia wieku
Polsce

Kobiety 39 lat
Mezczyzni 36 lat

W Grupie Work Service wspierane jest takze zatrudnienia osdb niepetnosprawnych, a takze obcokrajowcédw. Spotki
aktywnie dziatajg na rzecz zwigkszenia ilosci zatrudnionych kandydatéw z niepetnosprawnoscia zapewniamy przyjazne
otoczenie, elastyczne godziny pracy, szkolenia i wdrozenie do zakresu obowigzkdw, a takze przystosowanie miejsca
pracy i stanowiska pracy dla oséb z niepetnosprawnoscia.

Grupa Work Service stara sie eliminowaé wszelkie przejawy dyskryminacji zwigzane z zatrudnieniem obcokrajowcéw,
przestrzega¢ zasad tolerangji i szacunku. Docenia¢ kazdego pracownika w petni, niezaleznie od miejsca pochodzenia.
Zatrudnienie obcokrajowcédw daje spdtkom mozliwos¢ rozwijania sie w roznych aspektach i poznania nowych kultur, co
przektada sie na tworzenie nowych sposobow rozwigzywania probleméw oraz indywidualne podejscie do klientow.

Narodowos¢ pracownikow

pracujacych na rzecz klientow Udziat pracownikéw (%)
w Polsce

Polacy 88,7%
Zagraniczni 11,3%

W Grupie Work Service poprzez réznorodnos¢ rozumiemy dostrzezenie wyjatkowosci kazdej osoby, jej
niepowtarzalnych predyspozycji i kompetencji, niezaleznie od dzielgcych réznic. R6znorodny i zgrany zespdt to szansa
na zwiekszenie efektywnosci i kreatywnosci pracownikéw, a dzieki poszanowaniu ich wyjatkowosci, zwieksza sie ich
zadowolenie z wykonywanej pracy. R6znorodny zesp6t to rowniez lepsze zrozumienie potrzeb i oczekiwan partneréw
biznesowych i odbiorcédw Swiadczonych przez nas ustug. Spdtka Work Service SA jest sygnatariuszem Karty
Réznorodnosci, ktéra proklamuje réwnos¢, jako fundamentalna wartos$¢ wspétczesnego spoteczenstwa.

Ponizsza tabela przedstawia zréznicowanie ze wzgledu na pte¢ pracownikdéw pracujacych na rzecz klientow w Polsce.

Pracownicy pracujacy na rzecz
klientow w Polsce

Kobiety 56,9%

Udzial procentowy (%)

Mezczyzni 43,1%

W 2020 roku zaréwno w Spotce, jak i w catej Grupie Kapitatowej nie stwierdzono zadnego przypadku dyskryminacji.
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8. POLITYKI DOTYCZACE ZAGADNIEN SPOLECZNYCH I ICH WYNIKI

Polityka odpowiedzialnego biznesu CSR

Grupa Work Service od poczatku istnienia doktada wszelkich staran, aby prowadzi¢ biznes uwzgledniajacy potrzeby
wszystkich interesariuszy: Inwestoréw, Klientow, Pracownikdéw, Wspdtpracownikéw, otoczenia spotecznego, oraz
srodowiska naturalnego. Kluczowe cele, ktére realizuje obejmujg edukacje i inspirowanie rynku w celu promowania
najwyzszych standardéw HR. Strategia CSR jest spdjna ze strategia rozwoju Grupy i ktadzie duzy nacisk m.in. na dobre
praktyki w relacjach z Kandydatami i wspieranie ich na kazdym etapie poszukiwania przez nich pracy.

Jednym z celdéw strategii odpowiedzialnego biznesu Spotki jest odpowiedzialne wptywanie na otoczenie. Dlatego
podejmowane dziatania majg na celu uczyé, pomagac i inspirowad. Dziatania sa prowadza na rzecz szeroko rozumianego
rynku pracy szczegdlnie oséb bezrobotnych i wchodzacych na rynek pracy.

Fundacja Work Service

Od 2013 roku w strukturach Work Service SA dziata Fundacja Work Service. Zostata ona powotana, aby realizowa¢
dziatania:

« Aktywizujgce zawodowo osoby bezrobotne, niepetnosprawne i w trudnej sytuacji zyciowej;

» Promujace zatrudnianie ludzi w wieku 50+;

 Wspierajace rozwdj przedsiebiorczosci wirdod mtodych i zdobywanie przez nich pierwszej pracy;
« Adresujace potrzeby oséb z naszego najblizszego otoczenia poprzez dziatania charytatywne.

Dziatalnos$¢ Fundacji Work Service reguluje ,Statut Fundacji Work Service”. Fundacja realizuje swoje cele miedzy innymi
poprzez programy stypendialne, szkolenia, konferencje i wydawnictwa, a takze finansowanie przedsiewzie¢ kulturalnych
i sportowych. Fundacja wpiera rowniez idee wolontariatu pracowniczego wéréd pracownikéw Grupy Kapitatowej Work
Service. W 2019 roku Fundacja przeznaczyta na realizacje celéw statutowych kwote 2940,00 zt.

Z pomoca pracownikéow Grupy Work Service, w ramach wolontariatu pracowniczego w 2020 roku pracownicy
uczestniczyli w nastepujacych projektach spotecznych:

« W roku 2020, w okresie lockdownu Spotka prowadzita wzmozone dziatania zwigzane ze wsparciem podopiecznych
Rodzinnego Domu Dziecka z Potworowa. Przekazano wychowankom realne wsparcie w postaci dodatkowych
laptopdw do nauki zdalnej. Komputery byty i sa wykorzystywane do szukania informacji, pisania, rysowania,
zdobywania wiedzy. W grudniu 2020 roku zorganizowano wsrdd pracownikow wewnetrznych, zatrudnionych w
polskich spdtkach, zbidrke internetowa. W akgji wzieto udziat 64 osoby, w sumie zebrano 3 671 zt.

Za uzbierane pienigdze kupiono dla podopiecznych Rodzinnego Domu Dziecka:

=  Odkurzacz

= Stacje parowa

= Srodki czystosci (ptyny do prania, ptyny do ptukania tkanin, odéwiezacze powietrza, érodki do sprzatania)
*  Artykuty higieniczne (szampony, mydta, ptyny do kapieli, antyperspiranty, szczoteczki i pasty do zebow)
»  Prezenty i stodycze dla wszystkich dzieci

Dziatania zewnetrzne skierowane na rzecz rynku pracy

Istotne w codziennej pracy dla pracownikdédw Grupy Work Service jest edukowanie i wspieranie mtodziezy wchodzacej
na rynek pracy. Ze wzgledu na pandemie COVID — 19 nie byto mozliwe przeprowadzanie tylu dziatan ile w poprzednich
latach.

W 2020 r. przygotowano w ramach Grupy Kapitatowej Work Service w Polsce:
« Barometr Rynku Pracy- raport wydawany jest przez Work Service od 2013 roku (dwa razy do roku). W ramach raportu

z uwaga Work Service SA przyglada sie aktualnej sytuacji na rynku pracy, widzianej oczami pracownikéw i pracodawcow.
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W kazdym wydaniu badane sa najbardziej aktualne kwestie zwigzane z rynkiem pracy oraz zarzadzaniem zasobami
ludzkimi. Dzieki temu zyskiwana jest nowa wiedza oraz podejmuje sie dyskusje na temat procesdéw oraz wyzwan, przed
jakimi staje rynek pracy w Polsce. Kazdorazowo raport wzbogacony jest o wazne opinie ekspertdéw i przedstawicieli
Pracodawcow.

Polityka szkoleniowa

W Work Service kluczowa role odgrywa rozwdj kompetencji merytorycznych i osobistych pracownikéw. W zwiazku z
tym w Grupie Kapitatowej szczeg6lng wage przyktada sie do oferty szkoleniowej skierowanej do pracownikéw wiasnych.

Dedykowane szkolenia dla pracownikdéw przygotowywane sa przez: firmy zewnetrzne (majace wiedze i doswiadczenie
w okreslonym obszarze), dziat HR oraz pracownikéw wewnetrznych. Szczegélnie istotne jest zarzadzanie wiedza
wewnatrz organizacji dlatego tez dziat HR zacheca i wspiera pracownikow do dzielenia sie wiedza ze
wspotpracownikami.

Ze wzgledu na rozproszony charakter Grupy Kapitatowej w samej Polsce pracownikom oferowany jest dostep do
szerokiej oferty szkolen e-learningowych, wspierajacych efektywnos¢ zawodowa. Tworzac polityke szkoleniowa w Work
Service dazy sie do zbudowania systemu wspierajagcego prace na zasobach, mocnych stronach i kompetencjach
pracownikow.

Pracownicy zaréwno w centrali, jak i w regionach w Polsce objeci sa programem adaptacyjnym, ktérego zatozeniem jest
sprawne wprowadzenie nowego pracownika w zakres jego zadan i obowigzkéw.

W sumie odbyto sie 8 modutdéw szkoleniowych, w ktérych udziat wzieto 71 uczestnikéw.

Uruchomiono réwniez program szkoleniowy dla tych pracownikéw, ktérym do codziennej pracy jezyk obcy jest
najbardziej potrzebny. Pracownicy realizujg lekcje w dogodnym dla siebie czasie, sami tez wybierajg odpowiadajacego
im lektora.

Program zostat uruchomiony w ostatnim kwartale roku 2020.
W roku 2020 pracownicy odbyli w sumie 121 lekgji jezykowych.

W cyklicznych Badaniach Opinii Pracownika poddawana jest rowniez pod ocene polityka szkoleniowa Work Service.
Otrzymane informacje zwrotne stanowia istotna cze$¢ planowania polityki szkoleniowej na nastepne lata.

Krajowe Centrum Pracy

W ramach Grupy Kapitatowej Work Service funkcjonuje réwniez spoétka Krajowe Centrum Pracy Sp. z o.0. (,KCP")
specjalizujaca sie w aktywizacji zawodowej oséb bezrobotnych i poszukujacych nowego zatrudnienia oraz wspieraniu
rozwoju potencjatu kadrowego przedsiebiorstw. Spotka realizuje projekty dotyczace aktywizacji zawodowej i wigczenia
spotecznego ktoére jest finansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Zadaniem KCP jest podejmowanie
niezbednych dziatan prowadzacych do wejscia na rynek pracy i wiaczenia spotecznego ludzi. Opracowany przez spotke
model aktywizacji zawodowej zaktada kompleksowe, pogtebione i catosciowe wsparcie oséb bezrobotnych. Podejscie
okreslone w prezentowanym modelu polega na uwzglednieniu wszystkich czynnikédw mogacych utrudniac reintegracje
spoteczno-zawodowa: proces diagnozowania, aktywizowania, podejmowania zatrudnienia oraz utrzymania
zatrudnienia przez osoby dtugotrwale bezrobotne. Dzieki zastosowaniu tej metody mozliwe jest zaoferowanie osobom
dtugotrwale bezrobotnym zindywidualizowanych i spersonalizowanych dziatan aktywizacyjnych, ktére maja na celu
wprowadzenie ich na rynek pracy oraz wspieranie utrzymania ich zatrudnienia. Dotychczas spétka objeta swoimi
dziataniami ponad 8 tysiecy oséb bezrobotnych, z czego 5 tysiecy osdb w rezultacie dziatan aktywizacyjnych podjeto

prace.

Spotka Krajowe Centrum Pracy petni rowniez role operatora $rodkdéw wspierajagcych rozwdj kadr i kompetengji
pracownikéw mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw na ternie wojewddztwa tddzkiego, matopolskiego i
wielkopolskiego. W ramach przyznanych srodkéw finansowych w latach 2019-2023 spotka rozdysponuje wsrod
przedsiebiorcow z tych wojewoédztw ponad 70 miliondw ztotych na szkolenia i ustugi doradcze zwigzane z
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indywidulanymi potrzebami firm i ich pracownikéw. W 2019 r. spdtka udzielita w ramach podejmowanych dziatan
wsparcia finansowego prawie tysiacu przedsiebiorcom.

Projekty zrealizowane i aktualnie realizowane przez KCP

Réwnoczesnie KCP realizuje dziatania wspierajace konkurencyjnos¢ mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw oraz ich
pracownikéw w ramach Podmiotowych Systemoéw Finansowania poszczegdlnych wojewddztw.

Woi. t6dzkie
Projekt: t6dzka Oferta Rozwoju Kwalifikacji i Kompetencji (i edycja 2)

Realizowany w ramach Osi Priorytetowej X Adaptacyjnos¢ pracownikéw i przedsiebiorcdw w regionie, Dziatanie X.2
Rozwdj pracownikéw i przedsiebiorstw Poddziatanie X.2.1 Konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw i ich pracownikéw
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa todzkiego na lata 2014-2020 i wspétfinansowany ze Srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Celem Projektu jest wzrost konkurencyjnoéci przedsiebiorstw z sektora MSP z woj. t6dzkiego poprzez udzielenie im
dofinasowania ustug rozwojowych oraz uzyskanie kwalifikacji lub nabycie kompetencji przez pracownikéw tych
przedsiebiorstw. Wsparcie ukierunkowane jest przede wszystkim na osoby powyzej 50 roku zycia oraz osoby o niskich
kwalifikacjach.

W ramach Projektu MSP moga uzyska¢ do 80% dofinansowania na ustugi rozwojowe, a przyznane w ramach Projektu
wsparcie stanowi pomoc de minimis lub pomoc publiczna.

LORKK 2 okres realizacji: 01.09.2019 r. — 31.08.2021 r., warto$¢ dofinansowania z UE: 21 579 784,6 PLN
Strona www: lorkk2.pl

tacznie w ramach projektu spétka planuje: obja¢ wsparciem ponad 1750 MSP oraz podnieé¢ kompetencje lub
kwalifikacje ponad 5500 pracownikéw 5500.

Woj. wielkopolskie

Projekt: Nastaw sie na rozwéj — Oferta Rozwoju Kwalifikacji i Kompetencji MSP z podregionu poznanskiego i ich
pracownikow.

Realizowany w ramach Osi Priorytetowej 6 Rynek pracy, Dziatanie 6.5 Doskonalenie kompetencji oséb pracujacych i
wsparcie proceséw adaptacyjnych Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020 i
wspotfinansowany ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Celem Projektu jest wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw z sektora MSP z podregionu poznanskiego wojewddztwa
wielkopolskiego poprzez udzielenie im dofinasowania ustug rozwojowych oraz uzyskanie kwalifikacji lub nabycie
kompetencji przez pracownikdédw tych przedsiebiorstw. Wsparcie ukierunkowane jest przede wszystkim na osoby
powyzej 50 roku zycia oraz osoby o niskich kwalifikacjach.

W ramach Projektu MSP moga uzyska¢ do 80% dofinansowania na ustugi rozwojowe, a przyznane w ramach Projektu
wsparcie stanowi pomoc de minimis.

Okres realizacji: 01.01.2020 r. — 31.12.2022 r., warto$¢ dofinansowania z UE: 18 520 846,67 PLN
Strona www: workk.com.pl
Planowane do osiaggniecia rezultaty (do kohca 2022roku):

1. 1235 MSP zostanie objetych wsparciem
2. 3784 pracownikdéw podniesie kompetencje lub uzyskata kwalifikacje, w tym:

* 946 pracownikdéw 50+
« 1326 pracownikow z niskimi kwalifikacjami
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Woj. matopolskie

Projekt: Oferta Rozwoju Kwalifikacji i Kompetencji dla subregionu tarnowskiego

Realizowany w ramach Osi Priorytetowej 8 Rynek pracy, Dziatanie 8.4 Rozwdj kompetencji kadr i adaptacja do zmian,
Poddziatanie 8.4.1 Rozwdj kompetencji kadr sektora MSP Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Matopolskiego na lata 2014-2020 i wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Celem Projektu jest wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw z sektora MSP z subregionu tarnowskiego wojewddztwa
matopolskiego poprzez udzielenie im dofinasowania ustug rozwojowych oraz uzyskanie kwalifikacji lub nabycie
kompetencji przez pracownikédw tych przedsiebiorstw. Wsparcie ukierunkowane jest przede wszystkim na osoby
powyzej 50 roku zycia oraz osoby o niskich kwalifikacjach.

W ramach Projektu MSP moga uzyska¢ do 80% dofinansowania na ustugi rozwojowe, a przyznane w ramach Projektu
wsparcie stanowi pomoc de minimis lub pomoc publiczna.

Okres realizacji: 01.12.2019 r. — 30.11.2022 r., warto$¢ dofinansowania z UE: 7 443 202,89 PLN
Strona www: morkk.pl
Planowane do osiggniecia rezultaty (do XI 2022roku):

1. 319 MSP zostanie objetych wsparciem
2. 1104 pracownikéw podniesie kompetencje lub uzyska kwalifikacje, w tym:

« 276 pracownikéw 50+

9. POLITYKI DOTYCZACE ZAGADNIEN SRODOWISKOWYCH I ICH WYNIKI

Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci, Work Service SA i Grupa Kapitatowej Work Service wplywaja
w minimalny sposéb na srodowisko poprzez zuzycie materiatédw i surowcéw w biezacej pracy biurowej, dotyczy to
przede wszystkim materiatéw biurowych (zwtaszcza papier), paliwa do samochoddéw stuzbowych, wody i energii
elektrycznej oraz cieplnej. W Work Service SA, Dziat Administracji i Zakupdéw stale monitoruje poziom zuzycia
materiatdéw oraz wdraza dziatania optymalizacyjne.

W Work Service SA oraz innych polskich podmiotach dziatajacych w ramach Grupy Work Service podejmowane sa
nastepujace dziatania, aby minimalizowa¢ oddziatywanie srodowiskowe:

—  efektywne gospodarowanie posiadanymi zasobami;

— ograniczanie liczby drukowanych dokumentéw;

— ograniczenie podrézy stuzbowych;

— ograniczenie zuzycia plastiku;

— optymalizacja dystrybucji materiatdw marketingowych.

W dwa lata udato sie zmniejszy¢ zuzycie paliwa o 56%. O 5% w 2019 roku oraz o 51% w 2020 roku. Wynika to miedzy
innymi ze zmniejszenia floty oraz regularnej wymiany samochodéw na nowsze bardziej oszczedne i niskoemisyjne
modele. Duzy wptyw na zmniejszenie kosztéw paliwa miata rowniez pandemia Covid-19.

Zuzycie Energii spadfo w ciggu ostatnich dwdch lat o 4% w ujeciu kosztowym. Wynika to ze zmniejszenia ilosci biur
regionalnych. Jednak rosnace koszty energii sptaszczaja te oszczednosé w globalnym ujeciu.

Zuzycie Materiatow Biurowych spadto w ciagu dwéch ostatnich lat o prawie 30%. W roku 2019 o 12% i w roku 2020 o
18%. Wynika to z optymalizacji proceséw przeptywu dokumentdw i przejscie na ich elektroniczne odpowiedniki. Polskie
spotki caty czas pracujg nad zwiekszeniem ilosci dokumentdw przetwarzanych elektronicznie.
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Dziat Administracji i Zakupow, dziatajacy dla polskich podmiotéw, poza nabywaniem ww. materiatdw i surowcédw,
zajmuje sie rowniez zakupami odziezy roboczej, sprzetu komputerowego, materiatéw marketingowych, wyposazenia
biurowego oraz ustug: telefonicznych, internetowych, medycyny pracy, transportowych, pocztowych i kurierskich.
Powierzenie tych wszystkich zadan jednemu dziatowi oznacza optymalizacje procesow i kosztéw oraz wieksza kontrole
nad zasobami organizacji. Przektada sie to réwniez na oszczednosci w zakresie zuzycia materiatodw i surowcow ( krotszy
tafncuch dostaw, optymalizacja transportu, mniej formalnosci itp.).

W 2020 roku spétka Work Service SA wdrozyta Procedure Ochrony Srodowiska. Kazdy z pracownikéw jest informowany
oraz zapoznawany poprzez szkolenia wewnetrzne z wewnetrznymi regulacjami dotyczacymi zasad ochrony sSrodowiska.
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