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LIST PREZESA ZARZADU AGORY S.A.
[GRI 2-22]

Szanowni Panstwo!

Ostatnie 2 lata to czas olbrzymiej niepewno$ci zaréwno w Zzyciu kazdego z nas, jak i przedsiebiorstw, w ktérych
pracujemy. Dlatego tez teraz - bardziej niz kiedykolwiek -pojecie ,spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu” nabiera
nowego wymiaru.

Coraz mocniej odczuwalne zmiany klimatu, skutki pandemii COVID-19, systematyczne ataki na demokratyczne wartosci
w Polsce, w tym przede wszystkim rosngca liczba represji wobec niezaleznych mediéw, determinowaly nasza
rzeczywisto$¢ w ostatnich miesigcach. W 2021 r. podjeliSmy starania, aby idea zréwnowazonego rozwoju miata wptyw
na kazdy obszar dziatalno$ci Agory. Wstuchali$my sie w gtosy naszych pracownikéw oraz interesariuszy zewnetrznych
i wspoélnie, na podstawie Badania istotnoS$ci, zdefiniowali$my priorytetowe zagadnienia ESG, ktére uwzglednimy w
naszych dziataniach w najblizszych latach. Jedng z kluczowych kwestii sg zmiany klimatu. Aby zmierzy¢ sie z tym
zagadnieniem, obliczyliSmy $lad weglowy generowany przez Agore S.A. i catg Grupe, co pozwoli nam doktadnie
okresli¢ nasze oddziatywanie na $rodowisko. To niezbedne, by wypracowaé plan dziatan na rzecz minimalizowania
wptywu Grupy Agora na zmiany klimatu.. Podstawa do tego beda wnioski z przeprowadzonej w minionym roku analizy
szans, zagrozen i ryzyk Kklimatycznych. To nasz drogowskaz w pracach nad ,Polityka sSrodowiskowa i
klimatyczna”. Procz tego w niniejszym raporcie znajda Panstwo informacje dotyczace dziatalnos$ci Grupy Agora
wyszczeg6lnionej w tzw. unijnej Taksonomii - to kolejny krok na drodze do efektywniejszego podejmowania decyzji
biznesowych zréwnowazonych §rodowiskowo.

Rok 2021 byt drugim z rzedu, w ktérym mierzyliSmy sie ze skutkami pandemii COVID-19. Jej wybuch uniemozliwit nam
realizacje zalozen biznesowych okreslonych w strategii na lata 2018-2022. Dlatego w 2022 r. chcemy stworzy¢ nowy
plan dla Grupy Agora na lata 2023-2027, ktérego integralng czescia beda jasno sprecyzowane cele ESG. Spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu od zawsze jest w DNA Agory, ktdrej powstanie wigzato sie zapewnieniem dostepu do
rzetelnej i sprawdzonej informacji, budowa spoteczenstwa obywatelskiego oraz ochrona wartos$ci demokratycznych.
Przez ponad 32 lata funkcjonowania Agory nasze warto$ci nie zmienily sie, inny jest jednak §wiat, zmienita sie tez skala
prowadzonej przez nas dziatalnosci. Dzisiaj jako silna grupa medialno-rozrywkowa czujemy petna odpowiedzialnos¢ za
to, aby kontynuowac lezgca u podstaw firmy misje i sprosta¢ wyzwaniom wspdtczesnosci dzieki wykorzystaniu peinego
potencjatu naszej organizacji.

Rok 2022 bedzie zatem dla Grupy Agora czasem wytezonej pracy i wielu nowych dziatan z obszaru ESG. Zdajemy sobie
sprawe, jak trudne to zadanie. JesteSmy jednak zdeterminowani, aby przyczynia¢ sie do budowy zréwnowazonego
$Swiata o demokratycznych warto$ciach. Szczegoélnie teraz zyskuje to na znaczeniu. Od 24 lutego 2022 r. trwa napas¢,
Rosji na Ukraine i na demokratyczny porzadek Swiata. JesteSmy $wiadkami pogwatcenia wszelkich zasad prawa
miedzynarodowego oraz praw cztowieka. Od dnia wybuchu konfliktu angazujemy sie w pomoc Ukrainie i
relacjonujemy przebieg wojny oraz jej konsekwencji dla obywateli Ukrainy i catej Europy, tak aby prawda o tych
wydarzeniach i skala dramatu rozgrywajacego sie tuz za nasza granica dotarta do catego $wiata.

Bartosz Hojka
prezes zarzadu Agory S.A.
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Czesc 1

Kim jesteSmy?

Powstanie Agory S.A. aczyto sie z wazng misja, jaka byto zapewnienie kazdemu Polakowi i Polce dostepu do
niezaleznego 7r6dta informacji, dazenie do prawdy, che¢ ttumaczenia wydarzen w Polsce i na $wiecie oraz
przedstawiania ich wplywu na Zycie kazdego obywatela a takze walka o réwnos¢ i prawa cztowieka. Dlatego od
poczatku istnienia naszej organizacji nieustannie wlaczamy sie w budowe spoleczenstwa obywatelskiego,
wspieramy instytucje stojace na strazy wolnos$ci mediéw i demokracji, nagta$niamy wazne sprawy spoteczne i
inicjujemy dziatania na rzecz Srodowiska. Do podstawowych wartosci przy$wiecajacych naszej dziatalnosSci naleza
transparentnos¢, otwartos¢ i dialog, budowanie trwatlych relacji z otoczeniem oraz promowanie réznorodnosci
w spoteczenstwie i miejscu pracy. Niniejszy raport ESG jest sprawozdaniem z realizacji tych deklaracji w 2021 r.

1.1. PROFIL DZIALALNOSCI
[GRI 2-1, GRI 2-2]
[UoR: art. 49b ust. 2 pkt.1]

Agora S.A. od 1999 r. jest notowana na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie, a od ponad 30 lat funkcjonuje
na rynku mediéw. Dziatalno$¢ spétki rozpoczeta sie w 1989 r. wraz z wydaniem pierwszego numeru ogdélnopolskiego
dziennika ,Gazeta Wyborcza”, ktory do dzi$ jest jedna z popularniejszych gazet codziennych w kraju. Aktualny stan
akcjonariatu spétki jest publikowany na internetowej stronie korporacyjnej Agory i dostepny pod adresem:
www.agora.pl/akcje-i-akcjonariat.

Gloéwna siedziba Agory znajduje sie w Warszawie, natomiast dziatalno$¢ operacyjna rozproszona jest w wielu miastach
Polski, gtéwnie za sprawa rozbudowanej sieci kin Helios, rozwijajacej sie sieci lokali marki Pasibus oraz lokalnych
redakgcji ,Gazety Wyborczej”.

Obecnie Agora i jej spotki zalezne tworza Grupe Agora prowadzaca dziatalnos$¢ biznesowa w nastepujacych segmentach:

1.1.1. FILM I KSIAZKA

0d 2010 r., czyli chwili nabycia sp6tki Helios S.A., Agora rozwija swojg dziatalno$¢

r/J HE L I OS kinowsg i filmowa. Spétka jest wtascicielem sieci kin Helios - najwiekszej w Polsce

pod wzgledem liczby obiektéw sieci multiplekséw, ktdra cieszy sie uznaniem tysiecy
kinomanéw. Helios to obecnie 52 nowoczesne kina, 291 ekranéw, 15 sal Helios
Dream i tacznie prawie 55 tys. miejsc (dane na koniec 2021 r.).

Natomiast poprzez firme NEXT FILM Agora angazuje sie w dystrybucje i produkcje
m EXTA filmowa — do tej pory wprowadzita na ekrany kin wiele polskich i zagranicznych
)’ tytuléw, a takze wspierala powstanie kilkunastu rodzimych produkcji. W 2021 r.
I ” [ ] ] (&v dzieki NEXT FILM do kin trafity m.in. filmy: ,.Bo we mnie jest seks” Katarzyny
Klimkiewicz, ,Czarna owca” Aleksandra Pietrzaka czy ,TeSciowie” Kuby

dystrybucyjnych - na platformach VOD, m.in. Netflix.

Michalczuka. Sp6tka udostepnia réwniez filmy ze swojego portfolio w innych kanatach

Agora aktywnie wspiera réwniez polskich twoércéw: pisarzy, publicystéw,

. . reportazystéw, muzykéw oraz filmowcéw. W naturalny sposdb spoétka rozwineta

\ WytanDICtwe swoja dziatalno$¢ wydawnicza - Wydawnictwo Agora, funkcjonujace od ponad 15

Agora . . T . k

- lat. To obecnie uznany polski wydawca specjalizujacy sie w literaturze faktu

i biografiach, cho¢ w ofercie nie brakuje takze ksigzek historycznych, poradnikéw,

wywiadéw, a takze literatury pieknej, gatunkowej oraz popularne;j.

Wydawnictwo Agora jest tez polskim wydawca ksigzek Michelle Obamy, Baracka Obamy, Anne Applebaum, Huntera

Bidena czy najnowszej ksigzki Billa Gatesa. Dziatalno$¢ wydawnicza Agory w 2021 r. zostata doceniona przez branze.

Wrankingu Top Marka 2021, obejmujgcym az 500 najsilniejszych medialnie marek w Polsce z50 branz,

Wydawnictwo Agora uplasowato sie na 5. miejscu wéréd najbardziej rozpoznawalnych marek w kategorii wydawnictw
ksigzkowych oraz na 267. pozycji w ogdlnym zestawieniu.
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W 2021 r. Wydawnictwo Agora wprowadzito na rynek nowg linie wydawnicza z ksigzkami dla dzieci - Wydawnictwo
Agora dla dzieci, publikujac kilkanascie ksiazek, w tym dwa wydawnictwa charytatywne. Dochdd ze sprzedazy tytutéw
opublikowanych w celach charytatywnych przeznaczono m.in. na dofinansowanie telefonu zaufania dla dzieci
imlodziezy oraz pomoc psychologiczng dla podopiecznych Fundacji ISKIERKA zmagajacych sie zchoroba
nowotworowa.

Wydawnictwo zajmuje sie réwniez produkcja oraz dystrybucja muzyki w ramach

u b li o dziatalno$ci Agora Muzyka i Agora Digital oraz filméw na no$nikach DVD i BluRay, co
p czyni jego profil unikalnym na polskim rynku.

u Poza tym Agora w ramach dziatalnosci wydawniczej prowadzi réwniez dwie
KULTURALNY  ksiegarnie internetowe: Publio.pl oferujgca ponad 40 tys. e-bookéw i audiobookéw

N\ SKLEP.PL oraz kilkaset tytutéw prasowych, a takze Kulturalnysklep.pl sprzedajacy m.in.
— ksigzki Wydawnictwa Agora, ptyty CD i winyle z muzyka znanych wykonawcéw, filmy

na DVD, jak réwniez wydawnictwa prasowe.

Dziatalno$¢ Grupy Agora obejmuje réwniez rynek gastronomiczny - poprzez nalezaca
do grupy Helios spotke Step Inside, ktéra tworzy lokale restauracyjne pod marka
Pasibus. Restauracje Pasibus znajduja sie galeriach handlowych, przy gtéwnych
ulicach miast i popularnych deptakach. Marka jest obecna m.in. we Wroctawiu, w
Gdansku, Poznaniu, todzi i w Warszawie. Pierwszy lokal Pasibusa stworzony w
ramach wspétpracy z Heliosem zostat otwarty w CH Mtociny w Warszawie, a kolejne
m.in. w Opolu, Olsztynie i Katowicach. Obecnie w ramach sieci Pasibus dziata 10 lokali
otwartych we wspétpracy ze sp6tka Helios.

1.1.2. PRASA
»Gazeta Wyborcza” od lat jest najwiekszym opiniotwdrczym dziennikiem w Polsce.
To rzetelne Zrédto informacji i wazna ptaszczyzna debaty publicznej - ttumaczy $wiat,
l GAZETA l S porusza wazne tematy i angazuje sie w ogélnopolskie oraz lokalne akcje o charakterze
“.‘ )oreza spotecznym, edukacyjnym i kulturalnym. Waznym tematem obecnym na tamach

gazety jest ekologia - wiele waznych tematéw zwigzanych zochrong $rodowiska
= S redakcja nagta$niata jako pierwsze medium w Polsce. W 2021 r. ,Wyborcza”
l“.‘ l)()l ( /,(l.l)l opublikowata ,Deklaracje klimatyczna”, w ktérej jasno méwi o planach
rozwijania dzialu ,Klimat i Srodowisko”, ktéry Wyborcza.pl uruchomita w lutym ub.
r. (Wyborcza.pl/klimat), by lepiej iczesciej niz dotychczas opowiada¢ otym, co

dzieje sie zaré6wno w Polsce, jak i na Swiecie w kwestiach ekologii oraz klimatu.

»,Gazeta Wyborcza” jest ceniona i nagradzana za jako$¢ dziennikarstwa, innowacyjno$¢ oraz zaangazowanie w sprawy
spoteczne. Dziennikarze ,Wyborczej” wspieraja najwazniejsze ogoélnopolskie i lokalne akcje o charakterze spotecznym,
edukacyjnym i kulturalnym. W ostatnich latach dziennik trzykrotnie znalazt sie na szczycie rankingu najsilniejszych
medialnie polskich brandéw Top Marka oraz byt laureatem wielu prestizowych nagréd wkraju ina $wiecie,

m.in. European Newspaper Awards.

,Gazeta Wyborcza” to takze lider procesu transformacji cyfrowej prasy w Polsce. Jako pierwsza wprowadzita system
limitowanego dostepu do swoich tresci (paywall) i oferte prenumeraty cyfrowej. Na koniec grudnia 2021 r. spotecznos$¢
prenumeratoréw cyfrowego wydania ,Gazety Wyborczej” liczyta ponad 286 tys.

Prawie kazde wydanie ,Gazety Wyborczej” zawiera dodatkowe tresci ukazujace sie w ramach tygodnikow
tematycznych. Sg to m.in.: ,Duzy Format”, ,Co Jest Grane 24", ,Wolna Sobota”, ,Ale Historia” oraz ,Wysokie Obcasy”.

Agora jest rowniez wydawca czasopism i zwigzanych z nimi serwiséw internetowych funkcjonujacych w ramach grupy
Wyborcza.pl. S3 to m.in. ,Wysokie Obcasy Extra” - ekskluzywny miesiecznik dla mtodych, ambitnych, ciekawych
$wiata i szukajacych inspiracji kobiet; ,Wysokie Obcasy Praca” - magazyn o pasji, zZyciu, psychologii, nauce i
technologiach, ktéry inspiruje oraz pomaga kobietom w realizacji wyznaczonych celéw zawodowych bez straty dla
zycia osobistego oraz ,Ksiazki. Magazyn do czytania” - dwumiesiecznik, bedacy fascynujacym przewodnikiem po
nowos$ciach wydawniczych - zaré6wno w Polsce, jak i zagranica.

Agora posiada obecnie takze jedng drukarnie zlokalizowang w Warszawie.
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1.1.3. INTERNET

> o Portfolio internetowe Agory to kilkadziesigt serwiséw, aplikacji mobilnych i formatéw
YIELDBIRD 938 GAZETAPL wideo oferowanych przez portal Gazeta.pl oraz zwigzane z nimi serwisy. W Grupie
Agora s3 tez spotki prowadzace dziatalno$¢ internetowa, w tym zajmujgca sie reklama

ROHUNTER hr lir‘kpl programatyczng firma Yieldbird oraz zapewniajgca nowoczesne narzedzia do

rekrutacji online grupa HRIlink. Agora posiada roéwniez udzialy czeskiej
technologicznej firmy marketingowej ROI _Hunter, oficjalnego partnera
marketingowego Facebooka i Google.

1.1.4. REKLAMA ZEWNETRZNA

Spotka AMS nalezaca do Grupy Agora jest liderem reklamy Out-of-Home (OOH) w

Polsce. Dziala w obszarze klasycznego i cyfrowego OOH, dysponujac 22 tys.
powierzchni reklamowych!. Misja spéiki jest realizowanie dla klientéw skutecznych
kampanii reklamowych z wykorzystaniem najszerszego na rynku portfolio no$nikéw,

w oparciu o nowoczesne idee i narzedzia. AMS jest takze liderem w segmencie mebli

miejskich w Polsce - wyposazyt w nie ponad 30 miast, instalujgc kilka tysiecy wiat
przystankowych. Spoétka zrealizowala pionierskie na polskim rynku inwestycje w zrewitalizowanych
obszarach Szczecina, Warszawy i Wroctawia. Dodatkowo, AMS angazuje i inicjuje akcje spoteczno-
Srodowiskowe - jest pionierem w iaczeniu rozwigzan reklamowych z dziataniami na rzecz ekologii oraz
kulturalnych projektéw promujacych artystow czy nagtasniajacych problemy spoteczne.

1.1.5. RADIO

Marki radiowe Agory toszeroka oferta dlastuchaczy iinternautéw
zainteresowanych naj$wiezszymi informacjami, rozrywka imuzyka. To wszystko
AGO zapewniajag Radio TOK FM (ponadregionalna stacja obejmujagca 23 obszary
miejskie), Radio Zlote Przeboje (24 stacje lokalne), Radio Pogoda (8 stacji
lokalnych) iRock Radio (4 stacje lokalne) oraz portal informacyjny tokfm.pl.

Dzieki nim oferta Grupy Radiowej Agory dociera do wielu réznorodnych odbiorcow.
Agora posiada rowniez 40% udziatéw w spo6tce Eurozet, nadawcy m.in. Radia ZET.

G RUPA R AD O W A

Radio TOK FM oferuje rowniez dostep do swojego archiwum audycji i specjalnych podcastéw w ramach platformy TOK
FM, na ktérej jest tacznie ponad 75 tys. materiatéw audio. Do kornica 2021 r. liczba sprzedanych dostepéw Premium TOK
FM do tych tresci - poprzez tokfm.pl lub aplikacje TOK FM - wyniosta blisko 26,2 tys.

Szerokie portfolio Grupy Radiowej Agory daje réwniez wiele mozliwosci ogloszeniodawcom, ktdrzy moga skorzystac
z dziatan reklamowych oferowanych przezmarki GRA weterze iw internecie orazzpakietéw reklamowych
tworzonych wspélnie z mediami Agory oraz z innymi nadawcami radiowymi. Za sprzedaz reklam w stacjach radiowych
iserwisach internetowych odpowiada dziat sprzedazy Grupy Radiowej Agora oraz Doradztwo
Mediowe i zesp6t Tandem Media.

1 bez powierzchni reklamowych na autobusach i tramwajach oraz ekranéw bankomatéw, Cityinfo i MoveTV.
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1.2. STRUKTURA GRUPY AGORA
[GRI 2-6]

Struktura Grupy Agora wraz ze wskazaniem poszczegélnych marek w kazdym z segmentéw dziatalnosci przedstawia
sie jak nizej.

SPOLKI INTERNETOWE: REGLANA:
+ Yieldbird . Tandem Media 40% Eurozet
+ Goldenline i HRlink » Doradztwo Mediowe

+ ROl Hunter

66% Inforadio Sp z.0.0.

GRUPA RADIOWA
SERWISY INTERNETOWE: AGORY:

Gazeta.pl . RadioTOKFM
Sport.pl, Moto.pl, ¢ . Radio Pogeda
Plotek.pl i inne INTERNET RADIO —_— - Radio Ziote Przeboje
g Rock Radio

grupa medialna

AGORA.
| LR 52

~GAZETA WYBORCZA" |

WYBORCZA.PL: Jt J{ . AMS Service
+ Wysokie Obcasy” + Optimizers Sp.z 0.0.
* ,Wysokie Obcasy Extra” » Piano Group Sp. zo.0.
« ,Wysokie Obcasy Praca” KINO, FILM KSIAZKI | MUZYKA:
IRkt Mogdiym d6 | GASTRONOMIA: Wydsnictwe Agare
czytania™ HELIOS « Agora Muzyka
+ Drukarnia w Warszawie ¢ MEXTFILM(Neset Script) » Publio.pl
*  Pasibus (Step Inside) + Kulturalnysklep.pl

1.3. CZLONKOSTWO W ORGANIZACJACH BRANZOWYCH
[GRI 2-28]

Agora chce aktywnie ksztattowaé otoczenie, w ktédrym na co dzien funkcjonuje. Dlatego tez jej marki i spotki sa
aktywnymi uczestnikami organizacji skupiajacych specjalistow z branz istotnych dla jej dziatalnosci.

Glowne organizacje, w pracach ktorych uczestnicza przedstawiciele spétek Grupy, to:

I ORGANIZAC]JE POLSKIE

«» PKPP LEWIATAN / Zwiazek Pracodawcéw Prywatnych Mediéw
«» Stowarzyszenie Emitentéw Gieldowych

+ Izba Wydawc6éw Prasy

+» Stowarzyszenie Wydawcéw ReproPol

¢ IAB Polska - Internet Advertising Bureau Polska

+ IGRZ - Izba Gospodarcza Reklamy Zewnetrznej

++ IAA Polska - Miedzynarodowe Stowarzyszenie Reklamy Polska

2

%

Stowarzyszenie Agencji Reklamowych (SAR

ZPAV - Zwiazek Producentéw Audio Video
KIPA - Krajowa Izba Producentéw Audiowizualnych
Polska Izba Ksiazki

2

%

2

A

®
o
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0
o

Stowarzyszenie Autoréw i Wydawcéw Copyright Polska
Polskie Stowarzyszenie Nowe Kina
Polskie Badania Internetu

Stowarzyszenie CZYTAM I SLUCHAM LEGALNIE

2

%

5

%

5

%

P ORGANIZACJE ZAGRANICZNE

2

%

IAB Europe

INMA - International Newsmedia Marketing Association

EPC - European Publishers Council

LENA - Leading European Newspaper Alliance

EGTA - Association of television and radio sales house

World Association of Newspapers and News Publishers (WAN - IFRA)
UNIC - International Union of Cinemas

American Chamber of Commerce in Poland

0, 0
EX IR X4

2

%

2

%

2

%

®,
°n

2

%

(dane na 31.12.2021r.)

1.4. NAGRODY I WYROZNIENIA

Dziatania i projekty realizowane przez Grupe Agora od lat sa doceniane przez naszych interesariuszy, w tym przez
odbiorcéw, ekspertéw i organizacje branzowe na calym $wiecie. Nasze marki i media réwniez w 2021 r. zdobywaly
liczne nagrody i wyrdznienia, plasujac sie w czoldwce branzy na rynku polskim oraz na rynkach zagranicznych. Petne
informacje na ten temat publikowane s3 na biezaco na korporacyjnej stronie internetowej Agory i dostepne pod
adresem: www.agora.pl/dla-prasy. Wsrdd najwazniejszych nagréd otrzymanych w minionym roku w poszczegélnych
segmentach wyrdznic nalezy:

I NAGRODY DLA GRUPY AGORA

X3

o

Agora wyrdzniona Srebrnym Listkiem CSR ,Polityki” za rok 2020

Marki Grupy Agora w rankingu Top Marka 2021

Agora doceniona za cyfrowy rozwoj w raporcie ,Wydawcy 2021” ,Media&Marketing Polska”

Nagrody Grand Press 2021 dla dziennikarzy ,Gazety Wyborczej” i TOK FM

Dziennikarze Agory nagrodzeni za popularyzowanie wiedzy o zdrowiu

3 tytuly Superbrands 2021 dla marek Grupy Agora

Grupa Wyborcza, AMS oraz Tandem Media wyréznione w rankingu biur reklamy ,Media&Marketing
Polska”

Gazeta.pl i ,Gazeta Wyborcza” w finale INMA Global Media Awards 2021

0,
o

0,
o

0,
o

0,
o

0,
o

0,
o

9,
o

B FILM 1 KSIAZKA

K3

+  Wydawnictwo Agora laureatem Plebiscytu ,Gwiazdy Dobroczynnosci” za literacka akcje charytatywna
Nadzieja”
« .0, choroba” wyrdézniona w konkursie Ksiazka Roku 2021 Polskiej Sekcji IBBY

B PrASA

+ Medal Wolnosci Stowa w kategorii Media dla Andrzeja Poczobuta
< ,Wyborcza” z 6 nagrodami European Newspaper Awards
< Fotoreporterzy ,Gazety Wyborczej” nagrodzeni w Grand Press Photo 2021

P INTERNET

3

< Projek Historia bez Polki” i ,Bez LGBT+ nie ma Polski” z piecioma nominacjami do nagrod

branzowych
< Webby Award - kolejna nagroda dla projektu ,Chtopi 2050”
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B raDIO

g

» Radio TOK FM ponownie wyréznione w raporcie ,Nadawcy” ,M&MP”
» Nagroda Konfederacji Lewiatan dla Macieja Glogowskiego z TOK FM
» Michal Janczura z Radia TOK FM nominowany do Grand Press 2021 w kategorii Reportaz audio

o

<

<

l REKLAMA ZEWNETRZNA

g

AMS Mecenasem Kultury Krakowa po raz dziewiaty!

EKO produkty AMS finalistami Dobrego Wzoru
Carbon Footprint Challenge Award

0,
Q

D

X3

*

X3

*

1.5. ZARZADZANIE RYZYKIEM NIEFINANSOWYM W GRUPIE AGORA

[GRI 3-3]
[UoR: art. 49b ust. 2 pkt 5]

W Grupie Agora funkcjonuje system kontroli wewnetrznej i system zarzadzania ryzykiem:

Q

POLITYKA ZARZADZANIA RYZYKIEM SYSTEM KONTROLI WEWNE TRZNE)
GRUPY AGORA

Rejestr ryzyk - mapa Regulamin audytu Staty | wielostopniowy Biezgca ocena Biezgce zmiany
ryzyk wewnetrznego nadzér zarzadu i kadry czynnikéw ryzyka w obowigzujacych
kierowniczej nad dla realizacji procedurach, ktére

poszczegolnymi poszczegolnych celow dokonywane s3

segmentami biznesowych w odpowiedzi na

biznesowymi wynikajacych identyfikowane ryzyka.

z przyjetej przez
zarzad strategii

Podstawowym dokumentem wewnetrznym regulujacym obszar zarzadzania ryzykiem w Grupie Agora jest ,Polityka
zarzadzania ryzykiem”. Jej celem jest okre$lenie zasad i ram procesu zarzadzania ryzykiem, ustanowienie
odpowiedzialnos$ci uczestnikéw procesu oraz zdefiniowanie podstawowych poje¢ z zakresu ryzyka. W Polityce
okreslone zostaly: podziat odpowiedzialno$ci, harmonogram procesu zarzadzania ryzykiem, kategorie ryzyka oraz
zasady raportowania ryzyka poprzez stworzenie rejestru i mapy ryzyk oraz okreslenie akceptowalnego poziomu
ryzyka.

W Grupie funkcjonuja réwniez regulamin audytu wewnetrznego oraz rejestr ryzyk i mapa ryzyk. Mapa ryzyk
powstaje na podstawie rejestru ryzyk zidentyfikowanych w danym roku. Zarzad okre$la, ktére z ryzyk sg kluczowe, i
raportuje je w postaci mapy, gdzie dla kazdego z nich wskazywana jest warto$¢ skutkéw jego potencjalnej materializacji
i prawdopodobienistwo ich wystgpienia. Dodatkowo, determinowane s3 czynniki, ktére ograniczajg zaréwno te skutki,
jak i to prawdopodobienstwo. Dla kazdego z ryzyk kluczowych okresla sie, czy dane ryzyko jest ograniczone w
wystarczajacym stopniu, tj. czy dana czes$¢ ryzyka jest akceptowalna dla Grupy Agora.
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GLOWNE ELEMENTY SYSTEMU KONTROLI WEWNETRZNE]J SA SKEADNIKAMI PROCESOW BIZNESOWYCH GRUPY
AGORA 1 OBEJMUJA M.IN.:

« procedury oraz regulaminy dotyczace m.in.: delegowania uprawnien i autoryzacji decyzji, oceny projektow
biznesowych, regut ponoszenia wydatkéw (budzety i progi akceptacyjne), rejestrowania i przetwarzania
transakcji gospodarczych, procesy raportowania i kontroli transakcji oraz wynikéw poszczegdlnych obszaréw
dziatalnosci,

« kontrole w systemach informatycznych wspierajace realizowanie proceséw biznesowych oraz monitorujace
dziatanie samych systemow.

Kadra zarzadzajaca realizuje poszczegoélne zadania wynikajace z systemu kontroli wewnetrznej oraz statego nadzoru
nad jego efektywno$ciag w ramach zarzadzania poszczegélnymi segmentami Grupy. W Grupie Agora funkcjonuje dziat
audytu wewnetrznego, ktory przede wszystkim prowadzi czynnosci audytu wewnetrznego rozumiane jako dziatalno$¢
niezalezna, obiektywnie dokonujaca oceny efektywnosci, ktérej celem jest przysporzenie warto$ci oraz usprawnienie
dziatalnos$ci audytowanej jednostki czy catej Grupy Agora. Zasady regulujace funkcjonowanie komorki okresla
Regulamin audytu wewnetrznego przyjety przez Zarzad oraz Komitet audytu Rady Nadzorczej. Zgodnie z najlepszymi
praktykami dzial audytu wewnetrznego raportuje do Zarzadu oraz Komitetu audytu, funkcjonujacego w ramach Rady
Nadzorczej. W trakcie roku dyrektor dziatu koordynuje proces zarzadzania ryzykiem okreslony w ,Polityce zarzadzania
ryzykiem”. Zgodnie z Regulaminem audytu wewnetrznego, na podstawie m.in. wynikéw procesu zarzadzania ryzykiem,
przygotowywany jest plan audytow, podlegajacy zatwierdzeniu przez Komitet audytu. Po zakoniczeniu audytu powstaje
raport z audytu z zaleceniami i proponowanymi usprawnieniami procesow.

Komitet audytu dziatajacy w ramach Rady Nadzorczej odbywa regularne spotkania z audytorem wewnetrznym Spo61ki,
na ktérych omawia raporty z przeprowadzonych audytéw oraz dziatania podejmowane w celu ograniczenia
zidentyfikowanych ryzyk. Na tej podstawie monitorowane jest réwniez wykonanie rocznego planu audytow
wewnetrznych. W 2021 r. Komitet Audytu spotykat sie w réznych sprawach na 9 posiedzeniach, za§ w 2020 r. - 6.

Opisany wyzej system zarzadzania ryzkiem odnosi sie do ryzyk zidentyfikowanych jako kluczowe, przede wszystkim sg
to ryzyka zwiagzane z dziatalno$cig operacyjng Grupy. Dodatkowo, Grupa Agora identyfikuje i bierze pod uwage ryzyka
ESG (Environmental, Social, Governance), czyli te odnoszace sie do kwestii spotecznych, pracowniczych, srodowiska
naturalnego, poszanowania praw cztowieka oraz przeciwdziatania korupcji. Ryzyka nalezace do tej grupy zarzadzane sa
przez jednostki merytoryczne, odpowiedzialne za dany obszar.

Wszystkie zidentyfikowane ryzyka poddawane sa regularnej analizie i monitoringowi oraz dzialaniom zarzadczym,
takim jak kierowanie sie normami i wytycznymi branzowymi, wdrazanie odpowiednich polityk i procedur
wewnetrznych. Dzieki temu mozliwe jest minimalizowanie badz wyeliminowanie zidentyfikowanych ryzyk oraz
skuteczne zarzadzanie organizacjag. W poszczegdlnych czesciach raportu, poswieconych podejsciu do zarzadzania,
zostaly wskazane procedury i polityki, ktére stuza wyeliminowaniu ryzyk niefinansowych.

Za zarzadzanie ryzykami niefinansowymi, w tym ryzykami zwigzanymi ze zmianami klimatu odpowiada Prezes Spoétki
wraz z cztonkiem Zarzadu odpowiedzialnym za zagadnienia ESG.

Gléwne ryzyka zidentyfikowane w 2021 r. przedstawione zostaty w ponizszej tabeli.
Tabela 1.1.

Zidentyfikowane ryzyka niefinansowe w 2021 r.

GLOWNE RYZYKA W OBSZARZE

Gloéwne ryzyka w tym obszarze to:

- ryzyko makroekonomiczne zwiazane z koniunkturg gospodarcza oraz popytem na produkty i ustugi (Agora,
Grupa Agora)

- spadek przychodéw reklamowych i przychodéw z dziatalnosci kinowej z uwagi na sezonowo$¢ lub decyzje
administracyjne (Agora, Grupa Agora)

- zmiany struktury rynku reklamowego (Agora, Grupa Agora)

- globalne trendy w sposobie konsumpcji mediéw (Agora, Grupa Agora)

- zmiany preferencji konsumentéw i reklamodawcéw (Agora, Grupa Agora)

- ryzyko zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci koncesjonowanej (radio) (Grupa Agora)

- ryzyko dziatania niezgodnie z prawem i wewnetrznymi regulacjami (Agora, Grupa Agora)

- ryzyko gwattowanych zmian legislacyjnych (Agora, Grupa Agora)

EKONOMICZNO-PRAWNY
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Kwestie pracownicze sa jednym z najwazniejszych obszaréw odpowiedzialnosci, dlatego Grupa Agora
prowadzi dzialania zmierzajace do zminimalizowania nastepujacych ryzyk:

- ryzyko utraty kluczowych pracownikéw i waznych kompetencji (Agora, Grupa Agora)

- ryzyko wysokiej rotacji pracownikéw (koszty rekrutacji nowych pracownikéw) (Agora, Grupa Agora)

- ryzyko nieréwnego traktowania pracownikéw (pod wzgledem wynagrodzen, dostepu do szkolen, awansu etc.)
(Agora, Grupa Agora)

- ryzyko sporéw zbiorowych z pracownikami oraz konfliktu na linii pracodawca-pracownik (Agora, Grupa Agora)

PRACOWNICZY

Zidentyfikowane ryzyka dotyczace kwestii praw czlowieka w Grupie Agora:

- zachowania niepozadane, zwigzane z miejscem pracy (dyskryminacja, mobbing) (Agora, Grupa Agora)
- naruszenia swobody zrzeszania sie i zawierania uktadéw zbiorowych (Agora, Grupa Agora)
- razace nieprzestrzeganie praw cztowieka wéréd dostawcéw (Agora, Grupa Agora)

CZLOWIEKA

W kwestii Srodowiskowej Grupa Agora bierze pod uwage ryzyka zwigzane ze swoja dzialalno$cia, przede
wszystkim w ramach prowadzonej dzialalnosci poligraficznej, kinowej, gastronomicznej, reklamy
zewnetrznej oraz administracyjnej. Gléwne ryzyka to:

- ryzyko operacyjne zwiazane z biezaca dziatalno$cia i negatywnym oddziatywaniem na srodowisko (Agora, Grupa
Agora)

- wyzsze Koszty prowadzenia dziatalnosci spowodowane wzrostem cen surowcéw (Agora, Grupa Agora)

- ryzyko regulacyjne, zwigzane z dostosowaniem dziatalno$ci do przepiséw zmierzajacych do przeciwdziatania
globalnym zmianom klimatu (Agora, Grupa Agora)

SRODOWISKOWY Z
UWZGLEDNIENIEM
KLIMATYCZNYCH*

Wplyw na spotecznosci lokalne we wszystkich lokalizacjach dziatalnosci Grupy Agora oraz zaangaZowanie
w projekty spoleczne, kulturowe, sportowe i charytatywne to kluczowe kwestie w obszarze spotecznej
odpowiedzialnosci firmy. Ze wzgledu na intensywnos$¢ zaangazowania spotecznego mozliwe sa nastepujace
ryzyka:

- ryzyko braku transparentno$ci w ramach przyznawania srodkéw (Agora, Grupa Agora)

- naruszanie prawa i praw czlowieka w wyniku braku nalezytej starannos$ci przy wyborze partnera spotecznego
(Agora, Grupa Agora)

- ryzyko konfliktu intereséw (Agora, Grupa Agora)

- ryzyko uzyskania rezultatow niewspéimiernych do wydatkowanych $rodkéw (Agora, Grupa Agora)

- ryzyko straty wizerunkowej w wyniku podjecia wspdtpracy z partnerem biznesowym dziatajacym na szkode
spoteczenstwa/srodowiska (Agora, Grupa Agora)

DZIALALNOSC SPOLECZNA

Gloéwne obszary odpowiedzialno$ci za produkt w Grupie Agora dotycza kwestii komunikacji marketingowej,
procedur reklamacji, a takze ochrony prywatnosci klientéw oraz ich danych osobowych. Najistotniejsze
ryzyka to:

- ryzyko naruszenia prawa lub regulacji, np. wyciek danych czy nieuprawnione wykorzystanie danych i tresci. Niesie
to ze soba ryzyko reputacyjne oraz finansowe (kary, grzywny) (Agora, Grupa Agora)

- ryzyko wiarygodnosci dostawcéw (Agora, Grupa Agora)

- ryzyko zwigzane z odpowiedzialno$cig w catym tancuchu dostaw (Agora, Grupa Agora)

- ryzyko zwigzane z niewtasciwa ochrong danych osobowych odbiorcéw (Agora, Grupa Agora)

-uzaleznienie od matej grupy dostawcéw (Agora, Grupa Agora)

LANCUCH DOSTAW I
RELACJE Z KLIENTAMI

Glowne ryzyka w tym obszarze to:

- ryzyko konfliktu intereséw (Agora, Grupa Agora)
- ryzyko naduzy¢ w relacjach z partnerami biznesowymi i dostawcami (Agora, Grupa Agora)
- ryzyko zachowan korupcyjnych (réwniez wsréd dostawcéw i partneréw biznesowych). (Agora, Grupa Agora)

PRZECIWDZIALANIE
KORUPCJI I
NADUZYCIOM

Strona 11
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We wspoétczesnym swiecie kluczowa role informacyjna i opiniotworcza petnia media. Wszystkim zmianom
spotecznym i gospodarczym towarzyszy transformacja srodkéw masowego przekazu oraz dynamiczny
rozwoj mediéw spotecznosciowych.

Wyzwania branzy medialnej:

- wiarygodno$¢ zrodet (Agora, Grupa Agora)

- niezalezno$¢ (Agora, Grupa Agora)

- transparentno$c¢ (Agora, Grupa Agora)

- rzetelno$c¢ (Agora, Grupa Agora)

- fact checking i walka z dezinformacja (Agora, Grupa Agora)

Ryzyka zwigzane z dziatalnos$cia medialna:

- ryzyko niewtasciwego zarzadzania informacja, podanie do wiadomosci publicznej
sprzecznych/nieprawdziwych/niezweryfikowanych informacji (Agora, Grupa Agora)

- brak transparentno$ci (Agora, Grupa Agora)

- utrata zaufania publicznego (Agora, Grupa Agora)

DZIALALNOSC MEDIALNA

Ryzyka zwiazane z dziatalno$cia koncesjonowana:

- utrata koncesji (Grupa Agora)

- natozenie kary (Agora, Grupa Agora)

- decyzje Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKiK) uznajgce praktyki firmy za ograniczajace
konkurencje lub naruszajace polskie przepisy dotyczace ochrony konkurencji i konsumentéw (Agora, Grupa
Agora)

- zapadanie niekorzystnych rozstrzygnie¢ w postepowaniach administracyjnych lub sadowych (Agora, Grupa
Agora)

Wsrad gtéwnych ryzyk dotyczacych infrastruktury teleinformatycznej znajduja sie:

- wydolno$¢ systeméw (Agora, Grupa Agora)
- bezpieczenstwo systemoéw (cyberbezpieczenstwo) (Agora, Grupa Agora)

RYZYKA IT

Glownymi ryzykami w tym obszarze sa:

- skutki ekonomiczne wywotane pandemia (Agora, Grupa Agora)

- ograniczanie budzetu klientdéw i partneréw biznesowych wynikajgce z pandemii COVID-19 (Agora, Grupa Agora)
- zmiany w sposobie konsumpcji medidw (Agora, Grupa Agora)

- przyspieszenie proceséw cyfryzacyjnych (Agora, Grupa Agora)

- strukturalne zmiany na rynku reklamy (Agora, Grupa Agora)

- nowe zachowania zakupowe (Agora, Grupa Agora)

- ograniczenia podazy sprzedawanych produktéw (Grupa Agora)

- regulacyjne ograniczenia prowadzenia dziatalno$ci (Grupa Agora)

RYZYKA ZWIAZANE ZE
SKUTKAMI PANDEMII COVID-19

*Szczegélowa identyfikacja i analiza ryzyk klimatycznych zostata opisana w Czesci III: Srodowisko naturalne i
przeciwdzialanie zmianom klimatu (punkt. 3.4.) niniejszego raportu, gdzie przedstawiono identyfikacje i analize
ryzyk klimatycznych oraz wynikajacych z nich zagrozen i szans zgodnie z metodologiag AXIS (Amplification, eXclusion,
Intensification, Seizure), ktéra Grupa Agora przeprowadzita w 2021 r.

Wiecej informacji o ryzykach wptywajacych na wyniki dziatalno$ci operacyjnej i finansowej Grupy Agora znajduje sie w
dostepnym na agora.pl w sprawozdaniu finansowym Grupy Agora za 2021 r.

1.6. EAD KORPORACY]JNY I STRUKTURA NADZORCZA

[GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-11, GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 2-14]
[TCFD: Lad korporacyjny i system zarzadczy]

Strukture nadzorcza Grupy Agora tworza: Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy, Rada Nadzorcza wraz z podlegltymi
komitetami oraz Zarzad. Zakres kompetencji poszczegélnych organéw nadzorczych oraz kwestie zwigzane z ich
dziataniem okres$laja przepisy prawa, w szczegdlnos$ci Kodeks spdtek handlowych, rekomendacje nadzorcze organéw
nadzoru oraz Statut spo6tki Agora S.A., ktory jest dostepny na stronie korporacyjnej www.agora.pl.
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1.6.1. RADA NADZORCZA I KOMITETY

Struktura nadzorcza Grupy Agora

WALNE ZGROMADZENIE AKCJONARIUSZY

RADA NADZORCZA KOMITET AUDYTU

KOMISJA DS. 0SOBOWYCY I
Litlisi S WYNAGRODZEN

l WALNE ZGROMADZENIE AKCJONARIUSZY:

« dziata w oparciu o przepisy Kodeksu spdtek handlowych oraz Statutu spétki Agora S.A;

« wybiera cztonkéw Rady Nadzorczej oraz udziela absolutorium cztonkom Rady Nadzorczej z wykonanych
przez nich obowigzkow;

« dokonuje wyboru cztonkéw Zarzadu oraz udziela absolutorium cztonkom Zarzadu z wykonanych przez nich
obowiazkdow.

[ RADA NADZORCZA

Rada Nadzorcza spoétki dziata w oparciu o przepisy kodeksu spétek handlowych oraz Statutu. Zgodnie z §18 ust. 1
Statutu Rada Nadzorcza spotki sktada sie z nie mniej niz szeSciu i nie wiecej niz dziesieciu cztonkéw powotywanych
przez Walne Zgromadzenie z uwzglednieniem pozostatych postanowien Statutu. Liczbe cztonkéw Rady Nadzorczej
ustala Walne Zgromadzenie. Przewodniczacego Rady Nadzorczej powotuje Walne Zgromadzenie. Cztonkowie Rady
Nadzorczej moga wybra¢ sposrdd siebie zastepce przewodniczacego lub osoby petnigce inne funkcje (§18 ust. 2
Statutu).

Zgodnie z §20 ust. 4 Statutu co najmniej dwoch cztonkéw Rady Nadzorczej to cztonkowie niezalezni. Obecnie w Radzie
Nadzorczej spo6tki wszyscy jej cztonkowie spelniajg kryterium niezalezno$ci wynikajace ze Statutu spotki. Dwéch
cztonkéw Rady Nadzorczej speinia réwniez wymogi niezalezno$ci okreslone w Dobrych Praktykach Spoétek
Notowanych na Gietdzie Papieré6w Warto$ciowych w Warszawie S.A.

Do szczego6lnych kompetencji Rady Nadzorczej Agory naleza m. in. ocena sprawozdania Zarzadu z dziatalno$ci sp6tki
oraz sprawozdania finansowego sp6tki, ocena wnioskéw Zarzadu dotyczacych podziatu zysku lub pokrycia straty,
ustalanie, w porozumieniu z Prezesem Zarzadu, wynagrodzenia cztonkdw Zarzadu, wybdr biegtego rewidenta i
wyrazanie zgody na warunki istotnych transakcji sp6tki z podmiotami powigzanymi oraz inne kwestie przewidziane
przez przepisy prawa i postanowienia Statutu.

Zgodnie z §23 ust. 8 Statutu posiedzenia Rady Nadzorczej zwotywane s3a przynajmniej raz na kwartat. Przewodniczacy
zwotuje takze posiedzenia Rady Nadzorczej na Zzadanie Zarzadu spo6tki wyrazone w formie uchwaty lub na Zadanie
kazdego cztonka Rady Nadzorczej. Posiedzenia Rady Nadzorczej moga by¢ prowadzone przy wykorzystaniu srodkow
bezposredniego porozumiewania sie na odlegto$¢, w sposéb umozliwiajacy porozumienie sie wszystkich
uczestniczacych w nim czltonkéw. Za miejsce posiedzenia przeprowadzonego przy wykorzystaniu S$rodkéw
bezposredniego porozumiewania sie na odlegto$¢ uznaje sie miejsce pobytu prowadzacego posiedzenie.

Na dzien przedstawienia niniejszego Raportu sktad komitetu i komisji ksztaltuje sie w nastepujacy sposdb:
% Andrzej Szlezak - Przewodniczacy Rady Nadzorczej;

% Tomasz Karusewicz - Cztonek Rady Nadzorczej;

% Dariusz Formela - Cztonek Rady Nadzorczej;

% Wanda Rapaczynski - Cztonek Rady Nadzorczej;

% Tomasz Sielicki - Cztonek Rady Nadzorczej;

% Maciej Wisniewski - Cztonek Rady Nadzorcze;j.




Raport ESG
Grupy Agora S.A. oraz spoiki Agora S.A. za 2021 r. AGORA

Jesli chodzi o niezaleznos¢ cztonkéw Rady Nadzorczej oraz Komitety dzialajgce przy Radzie Nadzorczej - kwestie te
zostaly omdwione w oddzielnej sekcji raportu.

Cztonkowie Rady Nadzorczej powolywani sa na wspélna trzyletnig kadencje. W zwigzku z powyzszym kadencja obecnej
Rady Nadzorczej wygasnie z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia spétki zatwierdzajacego sprawozdanie finansowe
za 2021r.

Zyciorysy poszczegolnych cztonkéw Rady Nadzorczej publikowane s3 na korporacyjnej stronie internetowej i dostepne

pod adresem: www.agora.pl/wladze-spolKki.

W ramach Rady Nadzorczej dziatajg: Komitet Audytu oraz Komisja ds. Osobowych i Wynagrodzen, powotane na
podstawie Statutu spétki, ktére petnig funkcje doradcze dla Rady Nadzorczej. Kompetencje i tryb dziatania Komitetu
Audytu oraz Komisji ds. Osobowych i Wynagrodzen zostaty okre$lone regulaminami tych ciat przyjetych uchwatami
Rady Nadzorcze;j.

I KOMITET AUDYTU

Do kompetencji Komitetu Audytu nalezy sprawowanie czynnosci nadzorczych w zakresie monitorowania
sprawozdawczos$ci finansowej spétki i Grupy Agora oraz czynno$ci rewizji finansowej, sprawowanie czynnosci
nadzorczych w zakresie monitorowania systeméw kontroli wewnetrznej, audytu wewnetrznego oraz zarzadzania
ryzykiem oraz sprawowanie czynno$ci nadzorczych w zakresie monitorowania niezaleznos$ci audytoréw zewnetrznych.

W sktad Komitetu Audytu na dzien dzisiejszy wchodza:

+ Dariusz Formela - przewodniczacy Komitetu Audytu, niezalezny cztonek Rady Nadzorczej posiadajacy wiedze i
umiejetnos$ci w zakresie rachunkowosci pozyskane w toku dotychczasowej aktywnosci zawodowej;

+ Tomasz Sielicki - cztonek Rady Nadzorczej z wiedza na temat branzy, w ktérej dziata spétka;

« Maciej Wisniewski - niezalezny czlonek Rady Nadzorczej, posiadajacy wiedze i umiejetno$ci w zakresie
rachunkowosci, pozyskane w ramach wyksztatcenia kierunkowego w zakresie Finanséw i Bankowos$ci w Szkole
Gléwnej Handlowej oraz Finansé6w w London Business School oraz w toku dotychczasowej aktywnosci
zawodowej.

P KOMISJA DS. 0SOBOWYCH I WYNAGRODZEN

Zgodnie z Regulaminem Komisji ds. Osobowych i Wynagrodzen do jej zadan nalezy okresowa ocena zasad
wynagradzania cztonkéw Zarzadu i przekazywanie Radzie Nadzorczej odpowiednich rekomendacji w tym zakresie,
sporzadzanie rekomendacji odno$nie wysoko$ci wynagrodzen oraz przyznawanie dodatkowych $wiadczen dla
poszczegblnych cztonkéw Zarzadu w celu ich rozpatrzenia przez Rade Nadzorcza.

W sktad Komisji ds. Osobowych i Wynagrodzen na dzien dzisiejszy wchodza:

% Maciej Wisniewski - przewodniczacy Komisji ds. Osobowych i Wynagrodzen;
+ Dariusz Formela;

< Tomasz Karusewicz;

< Andrzej Szlezak.

Ponadto, Rada Nadzorcza nadzoruje i jest zaangazowana w walidacje rocznego raportu niefinansowego Grupy Agora.
1.6.2. ZARZAD AGORY

P zARrRzZAD

« dziata w oparciu o przepisy Kodeksu spdtek handlowych oraz Statutu spétki Agora S.A;

+ sktada sie z od trzech do szesciu czlonkéw, ktérych doktadng liczbe okreslaja akcjonariusze posiadajacy
wiekszo$¢ uprzywilejowanych akcji serii A, a po ustaniu przywilejow w stosunku do tych akcji - Rada
Nadzorcza;

« prawo zglaszania kandydatéw na czlonkéw Zarzadu nalezy do akcjonariuszy posiadajacych akcje serii A,
natomiast wyboru cztonkéw Zarzadu dokonuje Walne Zgromadzenie (z zastrzezeniem mozliwosci kooptacji
cztonkédw Zarzadu zgodnie z postanowieniami Statutu);

2

« kadencja Zarzadu trwa 5 lat;
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« poddawany jest on co roku ocenie przez akcjonariuszy;

« jestupowazniony do zwotania zgromadzenia akcjonariuszy;

« przedstawia Radzie Nadzorczej co kwartatl szczegétowy raport na temat sytuacji spétki i Grupy Agora;
« Kieruje dzialalnoscig sp6tki oraz reprezentuje jg na zewnatrz;

« uchwaly Zarzadu zapadaja zwykta wiekszoscia gtoséw.

Na dzien przedstawienia niniejszego Raportu w sklad Zarzadu wchodza:
< Bartosz Hojka - Prezes Zarzadu;

% Tomasz Jagielto - Cztonek Zarzadu;

% Anna Krynska-Godlewska - Cztonek Zarzadu;

< Agnieszka Siuzdak-Zyga - Czlonek Zarzadu;

< Tomasz Grabowski - Cztonek Zarzadu.

Kadencja obecnego Zarzadu wygasnie z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia spétki zatwierdzajacego sprawozdanie
finansowe za 2022 r.

Zyciorysy poszczegélnych cztonkéw Zarzadu oraz podziat odpowiedzialnosci za poszczegélne obszary dzialalnosci
spotki i Grupy pomiedzy cztonkéw Zarzadu publikowane sg na korporacyjnej stronie internetowej i dostepne pod

adresem: www.agora.pl/wladze-spolki.

ZARZADZENIE KWESTIAMI ESG W AGORZE

5 sierpnia 2021 r. Zarzad Agory powotat do swojego grona w drodze kooptacji Agnieszke Siuzdak-Zyge. Nowa cztonkini
Zarzadu w ramach swoich obowigzkéw m.in. nadzoruje zarzadzanie kwestiami ESG w Agorze.

STRUKTURA PECI W ORGANACH NADZORCZYCH

W odniesieniu do rekomendacji dotyczacej zrownowazonego udziatu kobiet i mezczyzn we wiadzach spétek Zarzad
spotki zwraca uwage, Ze nie ma bezposredniego wplywu na sktad gtéwnych organéw Agory. Niemniej jednak w
przypadku zmian w sktadzie kluczowych organéw spétki jej Zarzad stara sie przedstawi¢ podmiotom uprawnionym do
wskazywania kandydatéw do tych organéw wymogi, jakie powinni oni spetnia¢ zgodnie z Dobrymi Praktykami Spotek
Notowanych na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. i innymi regulacjami prawnymi.

Jednoczes$nie Zarzad spoétki pragnie podkreslié, ze zgodnie z przyjeta w grudniu 2015 r. ,Polityka réznorodnosci w
Grupie Agora” przy wyborze kandydatéw na wszystkie stanowiska, ktére leza w kompetencji Zarzadu, w spétce
decydujace znaczenie odgrywajg takie kryteria, jak wiedza, do$wiadczenie i umiejetnosci niezbedne do piastowania
danej funkcji.

Tabela 1.2.
Struktura ptci w organach nadzorczych

Stan na koniec roku 2021 2020

Kobiety 1 1 2 2
16,7% 16,7% 40,0% 50,0%

Mezczyzni 5 5 3 2
83,3% 83,3% 60,0% 50,0%

Wedtug danych rynkowych udziat kobiet w zarzadach ksztattowat sie na poziomie 11,1%, a w radzie nadzorczej 15,5%.
Badanie przeprowadzone na 140 najwiekszych polskich spétkach gietdowych wchodzacych na koniec 2019 r. w sktad
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indeksow WIG20, mWIG40 i sWIGB0 pokazato, iz w okresie 2010-2019 kobiety pozostawaty mniejszoscia we wtadzach
tych firm. Ich udziat rzadko przekraczat prég 30%.2

W Agorze S.A. udziat kobiet zaréwno w Zarzadzie, jak i w Radzie Nadzorczej jest powyzej $redniej rynkowej i wynosi
odpowiednio 40,0% i 16,7% .

1.7. ROZPOCZECIE PRAC NAD STRATEGIA GRUPY AGORA NA LATA 2023 - 2027
[GRI 2-22]

Do wybuchu pandemii w marcu 2020 r. Grupa Agora konsekwentnie realizowata strategie przyjeta na lata 2018-2022,
ktdrej filarami byty:

2

% systematyczny rozwdj dotychczasowych biznesow, takze poprzez akwizycje wzmacniajace obecne biznesy Grupy;

3

< poszerzenie oferty najwiekszych przedsiewzie¢ o innowacyjne produkty lub ustugi premium;

3

% rozwdj nowej dziatalno$ci w perspektywicznych segmentach rynku.

Z uwagi na wybuch pandemii COVID-19 w 2020 r. oraz jej skutki dla dzialalnos$ci biznesowej Grupy konieczne byty
weryfikacja wczes$niejszych planéw i dostosowanie dziatan do zupeitnie nowej rzeczywistosci. W 2021 r. Grupa Agora
koncentrowata sie na ponownym uruchamianiu zamrozonych w wyniku pandemii bizneséw i odbudowie wyniku
finansowego. Wiecej informacji na temat wynikéw tych dziatan przedstawiono w sprawozdaniu finansowym Grupy
Agoraza 2021r.

9 czerwca 2021 r. Zarzad Spétki poinformowat o rozpoczeciu procesu przegladu opcji strategicznych dziatalnosci
internetowej grupy, w tym m.in. o planie potgczenia dotychczasowego segmentu Prasa z pionem Gazeta.pl w jeden
obszar biznesowy. 16 lutego 2022 r. Zarzad Agory S.A. podjat decyzje o rozszerzeniu tego procesu po wszystkie obszary
dziatalno$ci Grupy Agora w ramach prac nad przygotowaniem strategii rozwoju Grupy Agora na lata 2023 - 2027.

Spotka planuje zakonczy¢ prace nad nowa perspektywa strategiczng w 2022 r. W nowej strategii Grupy Agora zostana
uwzglednione kwestie ESG.

1.8. WYNIKI FINANSOWE GRUPY AGORA W 2021 R.

Tabela 1.3.
Wyniki finansowe Grupy Agora na koniec 2021 r.

% zmiany
w min zt 2021 do
2020

Przychody ze sprzedazy netto (1) 965,9 836,5 15,5%
Sprzedaz ustug reklamowych 509,4 452,2 12,6%
Sprzedaz biletéw do kin 126,8 84,6 49,9%
Sprzedaz wydawnictw 142,8 133,8 6,7%
Sprzedaz barowa w kinach 62,4 37,2 67,7%
Sprzedaz gastronomiczna (2) 28,7 19,3 48,7%
Przychody z dziatalnosci filmowej 12,7 34,1 (62,8%)
Pozostata sprzedaz (3) 83,1 75,3 10,4%
Koszty operacyjne netto, w tym: (1007,8) (948,2) 6,3%
Ustugi obce (360,4) (333,5) 81%
Wynagrodzenia i Swiadczenia (315,8) (265,1) 19,1%

Zuzycie materiatéw i energii oraz wartos¢ sprzedanych towaréw i

9
materiatéow (98,9) (95,5) 3,6%

2 zrédto informacji: Raport ,,Udziat kobiet we wiadzach a efektywno$¢ spotek”:
www.cfapoland.org/application/media/images/Arts/CFA-SP-Udzial-kobiet-we-wladzach-a-efektywnosc-spolek.pdf [dostep
marzec 2022]
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% zmiany
2021 do
2020
Amortyzacja (161,4) (162,9) (0,9%)
Reprezentacja i reklama (47,6) (40,7) 17,0%
Koszty restrukturyzacji (4) - (1,4) -
Zysk ze sprzedazy nieruchomosci (5) = 7.1 -
Zysk ze zbycia przedsiebiorstwa (6) = 3,6 -
Odpisy aktualizujgce (7) (4,9) (38,0) (87,1%)
Wynik operacyjny - EBIT (41,9) (111,7) 62,5%
Wynik operacyjny - EBIT bez MSSF 16 (8) (27,1) (93,1) 70,9%
Przychody i koszty finansowe netto, w tym: (17,5) (48,4) 63,8%
Przychody z krétkoterminowych inwestycji 0,1 0,3 (66,7%)
Koszty kredytéw i leasingu (19,6) (20,1) 2,5%)
w tym koszty odsetek wynikajqce z MSSF 16 (13,8) (14,2) (2.8%)
Rdznice kursowe per saldo 2,1 (37,3) -
w tym roznice kursowe wynikajqce z MSSF 16 22 (37.5) .
Aktualizacja wyceny opcji put (9) = 11,3 _
Udziat w jednostkach rozliczanych metoda praw wlasnosci 9,4 7,4 27,0%
Zysk/(strata) brutto (50,0) (152,7) 67,3%
Podatek dochodowy 3,4 22,5 (84,9%)
Zysk/(strata) netto (46,6) (130,2) 64,2%
Zysk/(strata) netto bez MSSF 16 (8) (25,3) (73,4) 65,5%
Przypadajaca na:
Akcjonariuszy jednostki dominujacej (44,5) (117,2) 62,0%
Udziaty niekontrolujace 2,1) (13,0) 83,8%
marza EBIT (EBIT/Przychody) (4.3%) (13,4%) 9,1pkt%
marza EBIT bez MSSF 16 (8) (2,8%) (11,1%) 8,3pkt%
EBITDA (10) 1244 89,2 395%
marza EBITDA (EBITDA/Przychody) 12,9% 10,7% 2,2pkt%
EBITDA bez MSSF 16 (8) 73,8 382 93,2%
marza EBITDA bez MSSF 16 (8) 7,6% 4,6% 3,0pkt%

(1)  poszczegélne pozycje przychoddow ze sprzedazy, poza przychodami ze sprzedazy biletéw, barowej w kinach oraz sprzedazy gastronomicznej, zawierajq przychody ze sprzedazy
Wydawnictwa Agora i dziatalnosci filmowej (funkcjonujgcych w ramach segmentu Film i Ksigzka), opisane szczegétowo w czesci IV.A Sprawozdania Zarzqdu;

(2) w2021 r. Grupa dokonata zmiany prezentacji przychodéw ze sprzedazy gastronomicznej obejmujqcej dziatalnosc spétek Step Inside Sp. z o.o. i Foodio Concepts Sp. z o.o. (do 2
czerwca 2020 r.), ktére wezesniej byly prezentowane w ramach pozostatej sprzedazy, dane poréwnawcze zostaly odpowiednio przeksztatcone;

(3) w2021 r. Grupa dokonata zmiany prezentacji przychodéw ze sprzedazy ustug poligraficznych, przychody te prezentowane sq w ramach pozostatej sprzedazy, dane
poréwnawcze zostaty odpowiednio przeksztatcone;

(4)  dotyczy kosztéw restrukturyzacji w segmencie Internet w drugim kwartale 2020 r.;

(5) zysk ze sprzedazy budynku serwerowni oraz gruntu zlokalizowanych przy ul. Daniszewskiej w Warszawie;

(6)  zysk ze sprzedazy czesci przedsiebiorstwa Plan D Sp. z o.0. (dawniej Domiporta Sp. z 0.0.);

(7)  podana kwota obejmuje odpisy aktualizujgce z tytutu utraty wartosci aktywéw trwatych spétek Agora S.A. (budynek w Tychach po zamknietej drukarni, serwis Odeszli.pl),
Helios () i grupy AMS S.A. w 2021 r. oraz spétek Plan D Sp. z o.o. (dawniej Domiporta Sp. z 0.0.), Foodio Concepts Sp. z o.0., Helios S.A, Agora S.A. oraz grupy AMS S.A. w 2020 r.,
odpisy dotyczyly gtéwnie rzeczowych aktywdw trwatych i wartosci niematerialnych, w tym wartosci firmy Domiporta w 2020 r.;

(8)  wartosé wyniku operacyjnego EBIT, EBITDA oraz straty netto z wytqczeniem wptywu Miedzynarodowego Standardu Sprawozdawczosci Finansowej nr 16 Leasing;

(9)  dotyczy aktualizacji wyceny zobowigzan z tytutu opcji put przyznanych akcjonariuszom/udziatowcom niekontrolujgcym Helios S.A., Piano Group Sp. z o.0. oraz HRlink Sp. z 0.0.;

(10)  wskaznik EBITDA definiowany jest jako EBIT powiekszony o amortyzacje i odpisy z tytutu utraty wartosci rzeczowych aktywow trwatych, wartosci niematerialnych oraz praw
do uzytkowania aktywéw. Definicje wskaznikéw finansowych zostaly szczegétowo oméwione w Przypisach do czesci IV niniejszego Komentarza Zarzqdu.
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1.9. ZGODNOSCZ TAKSONOMIA UE

Grupa Agora w niniejszym raporcie po raz pierwszy publikuje informacje wymagane przez przepisy dotyczace tzw.
Taksonomii (obowigzki z tym zwigzane zostaly wprowadzone Rozporzadzeniem Parlamentu i Rady (UE)
2020/852). W pierwszym roku obowigzywania, zgodnie z tre$cia Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE)
2021/2178 Grupa Agora ujawnia odsetek obrotu, naktadéw inwestycyjnych i wydatkéw operacyjnych kwalifikujacych
sie do systematyki (Taksonomii), czyli obrotu, naktadéw inwestycyjnych i wydatkéw operacyjnych zwiazanych z tymi
rodzajami dziatalnosci, ktére sg zdefiniowane w Zatacznikach I i II Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (EU)
2021/2139. W pierwszym roku raportowania nie wystepuje konieczno$¢ weryfikacji Technicznych Kryteriow
Kwalifikacji, czyli ustalenia, jaki odsetek tych trzech wartosci jest zwigzany z dziatalnoscia zréwnowazonag
srodowiskowo.

1.9.1. ZASADY RACHUNKOWOSCI

W celu obliczenia odsetka obrotu, naktadéw inwestycyjnych (CapEx) i wydatkéw operacyjnych (OpEx) kwalifikujacych
sie do systematyki zastosowano ponizsze zasady.

OBROT

W odniesieniu do obrotu podstawe stanowity catkowite skonsolidowane przychody Grupy Agora w 2021 r., uyjawnione
w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Agora za 2021 r. w Nocie 22, a takze w rozdziale III tabeli 8.
Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Agora w 2021 r. Do licznika przypisano przychody z dziatalnos$ci
kwalifikujacej sie do Taksonomii.

NAKEADY INWESTYCY]JNE (CAPEX)

W odniesieniu do naktadéw inwestycyjnych (CapEx) podstawe stanowitly naktady inwestycyjne rozliczane w
poszczegblnych spoétkach z Grupy oraz w Agorze S.A. Catkowita kwota nakladéw inwestycyjnych zostata
zaprezentowana w Nocie 3,4,5 do Skonsolidowanego Sprawozdania finansowego za 2021 r. w Sprawozdaniu Zarzadu z
dziatalno$ci Grupy Agora w 2021 r. w sekcji 2.2. w tabeli 10. Do licznika przypisano te cze$¢ naktadéw inwestycyjnych,
ktéra dotyczy rodzajow dziatalnosci kwalifikujgcych sie do systematyki zgodnie z tzw. Taksonomia.

WYDATKI OPERACY]NE (OPEX)

W odniesieniu do wydatkéw operacyjnych (OpEx) podstawe stanowity wszystkie koszty stuzace do biezacej obstugi
aktywoéw Grupy i utrzymywania ich we wtasciwej kondycji. Zaliczone do nich zostaty takie koszty, jak: koszty osobowe
0s6b odpowiedzialnych za utrzymanie i naprawy (maintenance) aktywéw Grupy, w tym koszty zwigzane z naprawami
oraz remontami budynkéw, pojazdéw, urzadzen, systemoéw i oprogramowania, koszty sprzatania powierzchni, koszty w
obszarze ochrony przeciwpozarowej, koszty kopii filmowych niezbednych do realizacji dziatan w zakresie produkcji
filmowej oraz koszty utrzymania i napraw wiat przystankowych systemdéw komunikacji zbiorowej. Do licznika
przypisano te cze$¢ OpEx, ktéra dotyczy rodzajow dziatalnosci kwalifikujacych sie do systematyki zgodnie z tzw.
Taksonomig.

W przypadku wydatkéw operacyjnych, ktére w Rozporzadzeniu Delegowanym Komisji (UE) 2021/2178 definiowane
s3 w spos6b nie odnoszacy sie do miedzynarodowych standardéw sprawozdawczosci finansowej, dokonano przegladu
wszystkich kont w systemie rachunkowym Grupy, a nastepnie zidentyfikowane pozycje spetniajace definicje OpEx’'u
przypisano kazdorazowo do danego rodzaju dziatalno$ci kwalifikujacej sie do systematyki lub do zbioru pozostatych
wydatkéw operacyjnych (nie kwalifikujacych sie do systematyki).

Grupa ujawnia w niniejszym raporcie po raz pierwszy udziat dziatalnos$ci kwalifikujacej sie do systematyki w zakresie
dotyczacym raportowanego okresu, tj. 1 stycznia 2021 - 31 grudnia 2021 r., wiec ujawnienie nie zawiera informacji o
zmianach danych dla poprzednich okresow.

Z uwagi na fakt, iZ w pierwszym roku raportowania ujawniane sg tylko informacje o odsetku obrotu, naktadéw
inwestycyjnych i wydatkéw operacyjnych kwalifikujacych sie do systematyki (a nie odsetek tych zgodnych lub
niezgodnych z systematyka), nie identyfikowano rodzajéw dziatalnos$ci przyczyniajacych sie do wiecej niz jednego celu
Srodowiskowego. Nie istniata w zwigzku z tym potrzeba stosowania specjalnych procedur w celu unikniecia
podwdjnego liczenia.

Nie dokonywano ponadto dezagregacji kluczowych wskaZznikéw wynikéw pomiedzy poszczegdlne jednostki operacyjne
Grupy. Jednocze$nie Grupa identyfikuje konieczno$¢ dokonania takiej dezagregacji w kolejnym roku, gdy weryfikowane
bedzie spetienie Technicznych Kryteriéw Kwalifikacji.
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1.9.2. OBROT

Tabela 1.4.
Odsetek obrotu kwalifikujacego sie do systematyki unijnej Taksonomii

Obroét
kody (wartos¢
bezwzgledna)

Dziatalno$¢ gospodarcza Czes¢ obrotu

%

A. DZIALALNOSC KWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI

Infrastruktura wspomagajaca nlskqemlsy]ny 6.15. 456892 0,5%
transport drogowy i transport publiczny

Nabywanie i prawo wiasno$ci budynkéw 7.7. 17,52111 1,8%
Przetwarzanie danych; zarzadzanie stronami o
internetowymi (hosting) i podobna dziatalnos¢ 8.1 4,03534 0,4%
Nadawanie programéw ogélnodostepnych i 83 42,34777 4,4%
abonamentowych

Dziatalno$¢ twércza, zwigzana z kultura i 131 216278 0,2%
rozrywka

Dziatalno$¢ zwigzana z produkcjg filméw, nagran

wideo, programéw telewizyjnych, nagran 13.3. 151,59198 15,7%
dzwiekowych i muzycznych

Razem (A) 222,22790 23,0%

B. DZIALALNOSC NIEKWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI

Obrotz dzna_lalnosa niekwalifikujacej sie do 743,67210 77,0%
systematyki (B)
Razem (A+B) 965,90000 100,0%

Grupa uzyskuje przychody z kilku segmentéw dziatalnosci, z ktérych tylko czes$¢ jest ujeta w systematyce w zakresie
zatacznikow 11 11 do aktu delegowanego w sprawie klimatu (Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2021/2139).
Gtownymi pozycjami przychoddw z dziatalno$ci ujetej w systematyce w 2021 r. byty:

3

< przychody zwiazane z produkcja materiatlow wizualnych, audiowizualnych oraz przychody z
abonamentéw i subskrypcji, ktére wyniosty 193,9 mln zt;

% przychéd ze sprzedazy nieruchomosci w wysokos$ci 17,5 mln zt (zdarzenie jednorazowe).

Ponadto Grupa uzyskata w 2021 r. przychody z takich réznych dziatalnosci, jak sprzedaz wiat przystankowych systemu
komunikacji zbiorowej na rzecz spétek nalezacych do jednostek samorzadu terytorialnego, z ustugi udostepniania
oprogramowania i aplikacji stuzacych do kompleksowego zarzadzania procesem rekrutacji oraz z organizacji
wydarzen kulturalnych.

Udziat obrotu kwalifikujacego sie do systematyki w cato$ci obrotu wyniést w 2021 r. 23,0%.

1.9.3. NAKEADY INWESTYCY]JNE (CAPEX)

Tabela 1.5.
Odsetek nakltadéw inwestycyjnych (CapEx) kwalifikujacych sie do systematyki unijnej Taksonomii

Dziatalno$¢ gospodarcza Kod lub kody Naklady inwestycyjne % nakladow
(CapEx) inwestycyjnych
(wartos¢

bezwzgledna)
min z}

A. DZIALALNOSC KWALIF IKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI

Transport motocyklami, samochodami

osobowymi i lekkimi pojazdami 6.5. 0,14086 0,3%
uzytkowymi

Infrastruktura wspomagajaca

niskoemisyjny transport drogowy 6.15. 4,18936 9,6%
i transport publiczny

Renowacja istniejgcych budynkéw 7.2. 1,14211 2,6%
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Montaz, konserwacja i naprawa sprzetu
zwiekszajacego efektywnosc¢ 7.3. 0,58346 1,3%
energetyczng

Montaz, konserwacja i naprawa
instrument6w i urzadzen do pomiaru,
regulacji i kontroli charakterystyki
energetycznej budynku

7.5. 0,07189 0,2%

Przetwarzanie danych; zarzadzanie
stronami internetowymi (hosting) 8.1. 3,47467 8,0%
i podobna dziatalno$¢

Dziatalno$¢ zwigzana z
oprogramowaniem, doradztwem w
zakresie informatyki i dziatalnos¢
powigzana

8.2. 7,69191 17,6%

Nadawanie programoéow

0,
ogoblnodostepnych i abonamentowych 8.3. 4,22050 9,7%

Dziatalno$¢ zwigzana z produkcja
filméw, nagran wideo, programéw
telewizyjnych, nagran dzwiekowych i
muzycznych

13.3. 0,55500 1,3%

Razem (A) 22,06976 50,5%

B. DZIALALNOSC NIEKWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI

Naklady inwestycyjne (CapEx) na

dzialalno$¢ niekwalifikujaca sie do 21,63024 49,5%
systematyki (B)
Razem (A+B) 43,70000 100,0%

Naktady inwestycyjne (CapEx) kwalifikujace sie do systematyki sa zwigzane z realizacjg plandw inwestycyjnych
przyjetych przez Zarzad Agory podczas procesu przygotowywania budzetu na 2021 r. oraz planu dziatania Grupy na
2021 r. Plany te wynikaja rowniez czeSciowo ze strategii Grupy Agora na lata 2018 - 2022, ktérej realizacja w zakresie
zwigzanym z osiggnieciem konkretnym celéw biznesowych zostata odwotana ze wzgledu na wybuch pandemii COVID-
19. Naktady inwestycyjne byly ponoszone przede wszystkim na:

< infrastrukture niezbedna do prowadzenia dzialalnosci radiowej oraz zwiazanej z prasa, mediami, reklama
zewnetrzng i rozbudowa data center, w tym naktady zwigzane z koncesjami, urzadzeniami i systemami
radiowymi;

% warto$ci niematerialne i prawne, w tym zwigzane z rozwojem oprogramowania i aplikacji, oraz na

infrastrukture teleinformatyczna, w tym zakup macierzy i innych specjalistycznych sprzetéw.

Ponadto Grupa poniosta CapEx w kwocie 1,8 mln zt na projekty, ktorych celem jest poprawa efektywnos$ci
energetycznej budynkow, dzieki czemu w kolejnych latach mozliwe bedzie zmniejszenie zuzycia energii, co po$rednio
przyczyni sie do obnizenia emisji gazéw cieplarnianych.

Udziat naktadéw inwestycyjnych kwalifikujacych sie do systematyki w cato$ci naktadéw
inwestycyjnych wynidst w 2021 r. 50,5%.
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1.9.4. WYDATKI OPERACY]NE (OPEX)

Tabela 1.5.

Odsetek wydatkow operacyjnych (OpEx) kwalifikujacych sie do systematyki unijnej Taksonomii

Dziatalno$¢ gospodarcza

Kod lub kody

Wydatki
operacyjne
(OpEXx)

(wartos¢
bezwzgledna)
min zt

% wydatkow operacyjnych

A. DZIALALNOSC KWALIFIKUJACA SIE DO

SYSTEMATYKI

Transport motocyklami, samochodami
osobowymi i lekkimi pojazdami
uzytkowymi

6.5.

0,46677

0,2%

Ustugi transportu drogowego towaréw

6.6.

0,03618

0,0%

Infrastruktura wspomagajaca
niskoemisyjny transport drogowy
i transport publiczny

6.15.

9,84279

4,8%

Renowacja istniejacych budynkéw

7.2.

3,65005

1,8%

Montaz, konserwacja i naprawa
sprzetu zwiekszajacego efektywnosé
energetyczng

7.3.

0,00093

0,0%

Przetwarzanie danych; zarzadzanie
stronami internetowymi (hosting)
i podobna dziatalno$¢

8.1.

3,47131

1,7%

Dziatalno$¢ zwigzana z
oprogramowaniem, doradztwem w
zakresie informatyki i dziatalnos¢
powiazana

8.2.

1,82698

0,9%

Nadawanie programéw
ogodlnodostepnych i abonamentowych

8.3.

5,46078

2,6%

Dziatalno$¢ twércza, zwigzana z
kultura i rozrywka

4,14635

2,0%

Dziatalno$¢ zwigzana z produkcja
filméw, nagran wideo, programéw
telewizyjnych, nagran dzwiekowych i
muzycznych

76,69198

37,1%

Razem (A)

105,59414

51,0%

B. DZIALALNOSC NIEKWALIFIKUJACA SIE

DO SYSTEMATYKI

Wydatki operacyjne (OpEx) na
dziatalno$¢ niekwalifikujaca sie do
systematyki (B)

101,32629

49,0%

Razem (A+B)

206,92044

100,0%

W przypadku wydatkéw operacyjnych (OpEx) najwieksza kwota byla zwigzana z zakupem kopii filmowych
niezbednych do realizacji dziatan w zakresie projekcji filméw. Kolejne kategorie wydatkéw byly juz istotnie nizsze.

Warto wséréd nich wymieni¢:

zbiorowej;

% wydatki operacyjne zwigzane z utrzymaniem i naprawami wiat przystankowych systemow komunikacji

% wydatki operacyjne poniesione na obstuge budynkow, w ktérych Grupa prowadzi dziatalno$¢ operacyjna;
% wydatki operacyjne niezbedne do wlasciwego funkcjonowania data centers prowadzonych przez Grupe.;

< wydatki operacyjne na utrzymanie i remonty urzadzen radiowych, nadawczych oraz z tytutu dzierzawy

nadajnikow, a takze wydatki operacyjne na dziatalno$¢ twdrcza, zwiazang z kulturg i rozrywka.

Udziat wydatkéw operacyjnych kwalifikujacych sie do systematyki w cato$ci wydatkdw operacyjnych wynidst

w 2021r.51,0%.
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Czescll

Zréwnowazony rozwo0j w Grupie Agora

2.1. REALIZACJA CELOW ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

[GRI 2-23, GRI- 3-3]

W 2021 r, w zwigzku z ekonomicznymi i spotecznymi konsekwencjami wciaz trwajacej pandemii COVID-19,
postepujacymi zmianami klimatu oraz walka o wolnos¢ stowa i prawa czlowieka w Polsce, kontynuowaliSmy
zatozenia strategii CSR 2021-2022 Grupy Agora (ktéra zaprezentowaliSmy w Raporcie odpowiedzialnosci Grupy
Agora i spo6tki Agora S.A. za 2020 r.). Jej wiodacym celem jest wykorzystanie mozliwosci Grupy Agora w obszarach
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w ramach prowadzonej dziatalnosci - branzy medialno-rozrywkowej. Mamy
ambicje, by dzialania te przyczynialy sie do realizacji konkretnych celéw Agendy 2030 ONZ narzecz Celéw
Zréwnowazonego Rozwoju w poszczegélnych obszarach:

Srodowisko:

13 DZIALANIA
WDZIEDZINIE

Wplyw spoteczny:

0WNOSC
5 stﬂln 10 HIPIIEIREEI'WNUSGI
A
(=)

v

Lad korporacyjny i etyka biznesu:

WZROST 1 POKOJ,
GOSPODARGZY SPRAWIEDLIWOSG
IGODNA PRACA ISILNEINSTYTUCJE

1 PARTNERSTWA

NARZECZ CELOW

Strategia CSR 2021-2022 Grupy Agora jest punktem wyjscia do prac nad strategia ESG Grupy Agora na lata 2023-
2027. Strategie te chcemy oprze¢ na wynikach przeprowadzonego Badania istotno$ci oraz Analizy krétko-, Srednio-
i dlugoterminowych ryzyk, zagrozen i szans klimatycznych. Waznym elementem w tych pracach beda wyniki
kalkulacji emisji gazow cieplarnianych, ktére Grupa Agora po raz pierwszy przygotowata w 2021 r. w zakresie 11i 2
(wyniki zaprezentowane zostaly w Czesci III: Srodowisko naturalne i przeciwdziatanie zmianom klimatu). Bedzie
to podstawa do okreslenia konkretnych dziatan realizujacych w szczegélnosci cel 12, 13 i 15 Agendy 2030 na najblizsze
5 lat.
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2.2. KLUCZOWE OBSZARY WPLYWU GRUPY AGORA

[ GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 2-25, GRI 3-1, GRI 3-2, GRI 3-3]

Grupa Agora zdefiniowata swoje kluczowe obszary wplywu na otoczenie zewnetrzne. Ich szczegétowe wyniki sa
opisane w poszczeg6lnych czesciach niniejszego raportu. Naleza do nich:

2.2.1. WPLYW NA SRODOWISKO NATURALNE

0d wielu lat rozwijamy w Agorze dziatania na rzecz ochrony $rodowiska - s3 to zaré6wno nasze wewnetrzne akcje
dotyczace oszczedzania energii, zmniejszenia zuzycia surowcdéw, segregacji $mieci i zmiany codziennych nawykéw na
prosrodowiskowe, ale tez inwestycje w administrowanych przez nas budynkach.

Nasze dotychczasowe podejScie do zarzadzania kwestiami $rodowiskowymi zostalo opisane w ,Polityce
Srodowiskowej Agory S.A.”, bedacej dokumentem wewnetrznym obowigzujacym wszystkich pracownikéw oraz
wspotpracownikéw naszej firmy. W 2022 r. znowelizujemy i skonkretyzujemy dotychczasowe zatoZzenia Polityki,
skupiajac sie przede wszystkim na planie redukcji emisji CO2 oraz podjeciu dziatan niezbednych do wdrozenia procesu
transformacji cyrkularne;j.

Rozwigzania ,Polityki Srodowiskowej i klimatycznej Agory S.A.” beda opiera¢ sie m.in. na nastepujacych celach

strategicznych:

« prowadzeniu dziatalno$ci zmierzajacej do osiggniecia neutralnosci klimatycznejzgodnie z zatozeniami
m.in. Europejskiego Zielonego Ladu oraz Porozumienia Paryskiego;

« wdrazaniu praktyk z zakresu zréwnowazonej produkgcji i konsumpcji oraz przeciwdziatania marnotrawieniu;
« redukcji emisji COz;

¢ rozwijaniu projektéw zwigzanych z ekologia i ochrong srodowiska w mediach Grupy Agora.

I POLITYKA ZARZADZANIA JAKOSCIA W DRUKARNI AGORY

Grupa Agora jest wtascicielem drukarni offsetowej w Warszawie, ktora realizuje zlecenia druku tytutéw prasowych spoétki
oraz zamoéwienia klientéw zewnetrznych. Wyktadnig skuteczno$ci pracy w drukarni jest funkcjonujacy wewnetrzny
System Zarzadzania Jako$cia oparty na wdrozonych procedurach kontroli jakos$ci i postepowania z reklamacjami
(niezgodno$ci wewnetrzne i zewnetrzne). W 2018 r. Agora S.A. opracowata specjalny dokument (,Polityka systemu
zarzadzania jakos$cia”) i stosuje zasady okreslajgce podejscie do zarzadzania wplywem na $rodowisko naturalne.
Rewizja tego dokumentu miata miejsce w lipcu 2020 r.

Gtéwne cele aktualnej ,Polityki systemu zarzadzania jako$cia” w zakresie Srodowiska to:

« zmniejszenie zuzycia naturalnych zasobéw naturalnych poprzez kontrolowanie racjonalnego
zuzycia wody, kontrolowanie zuzycia energii elektrycznej i cieplnej, a takze strat technologicznych;

« speilnianie wymagan przepiséw prawnych dotyczacych srodowiska naturalnego oraz bezpieczenstwa i higieny
pracy;

«* zapobieganie zanieczyszczeniom oraz redukcja i segregacja odpaddéw.

Szczegbly dotyczace wptywu Srodowiskowego oraz dziatan srodowiskowych Agory w 2021 r. znajduja sig w Czesci III:
Srodowisko naturalne i przeciwdzialanie zmianom klimatu niniejszego raportu.

2.2.2. WPLYW SPOLECZNY

Jednym z istotnych elementéw, ktére przyczyniaja sie do rozwoju Agory, sa dziatania spoteczne. Sp6tki, marki i media
Grupy Agora od lat realizuja szereg inicjatyw i akcji spotecznych, charytatywnych, kulturalnych oraz edukacyjnych.

Podejmowane przez nas dziatania spoteczne reguluje ,Polityka dzialan spoteczno-sponsoringowych Grupy Agora”
przyjeta przez Zarzad spotki w 2016 r. Cele postawione w dokumencie nawigzuja do Celéw Zréwnowazonego

Rozwoju ONZ (Agenda 2030; w szczegolnosci 5,10,11,16,17) oraz spetniaja normy spotecznej odpowiedzialnosci
IS0 26000.

W zwigzku z faktem, Ze zagadnienia zwigzane z respektowaniem praw kobiet i os6b wykluczanych spotecznie,
wolnoscia stowa i przestrzeganiem zasad demokracji pozostajg istotnymi wyzwaniami, planujemy kontynuacje
dotychczasowych dziatan w tym obszarze oraz bedziemy aktywnie odpowiada¢ na pojawiajgce sie kwestie spoteczne.
Tym samym bedziemy realizowac¢ nasze cele strategiczne w tym obszarze, jakimi s3:
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% wyréwnywanie szans oraz wspieranie grup zagrozonych wykluczeniem;
% obrona wolnosci stowa i niezaleznosci mediow;
« aktywne uczestniczenie w zyciu spotecznym i wspieranie waznych inicjatyw spotecznych;

« rozwijanie projektéw i inicjatyw promujacych udziat i role kobiet we wspétczesnym spoteczenstwie.

Szczegbly dotyczace wplywu $§rodowiskowego oraz dziatan srodowiskowych Agory w 2021 r. znajduja sie w Czesci V:
Zaangazowanie spotleczne i relacje z otoczeniem niniejszego raportu.

2.2.3. LAD KORPORACY]JNY I ETYKA BIZNESU

Wiodacym dokumentem firmy regulujacym kwestie z tego obszaru jest ,Kodeks etyki Agory”, w ktérym zawarliSmy
opis systemu etyki w Agorze oraz opis warto$ci i zasad, ktére sa nam bliskie na co dzien. Uzupeinieniem tego
dokumentu sa dodatkowe przepisy wewnetrzne, szczegétowo regulujace takie obszary, jak: warunki zatrudnienia,
przeciwdziatanie dyskryminacji i mobbingowi, zapobieganie korupcji. Szczegétowo opisujemy je w CzesSci IV: Miejsce
pracy niniejszego raportu.

W najblizszych latach bedziemy nadal koncentrowac sie na utrzymaniu wysokich standardow etycznych i rozwijaniu
systemu compliance w Agorze oraz dbaniu o poszanowanie praw cztowieka. Cele strategiczne, jakie stawiamy sobie w
tym obszarze, skupiaja sie na:

+«* inicjowaniu i wdrazaniu praktyk z zakresu etyki biznesu;
« dalszym regulowaniu kwestii dotyczacych zatrudnienia i wynagradzania;
« promocji systemu compliance i szerszej komunikacji naszych standardéw;

« wilaczaniu sie w globalne i lokalne partnerstwa na rzecz realizacji Celéw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ.

Szczegbly dotyczace standardéw etycznych i systemu compliance w Agorze znajduja sie w Czesci I: Kim jesteSmy?
oraz Czesci II: Zrownowazony rozwoj w Grupie Agora niniejszego raportu.

2.3. NAJISTOTNIE]JSZE ZAGADNIENIA ESG W AGORZE
[GRI 2-25, GRI 2 -29, GRI 3-1, GRI 3-2]

W 2021 r. Grupa Agora, przygotowujac sie do prac nad strategia ESG oraz planujac cele operacyjne na 2022 r,
przeprowadzila proces Badania istotno$ci zagadnien ESG z wykorzystaniem metody rozbudowanego
kwestionariusza dla réznych grup interesariuszy (szczegdty tego procesu opisane zostaly w Czesci VI: Informacje o
Raporcie). Analizowano w nim m.in. kwestie ESG, ktére w przypadku Agory sa najbardziej istotne wedlug jej
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych. Wyniki tego badania przedstawione zostaly ponizej.

Istotne zagadnienia ESG

IT i digitalizacja

Rozwdj pracownikow Zarzadzanie ESG

Prawa czlowieka i pracownikow [} [4)

Zachowania antykonkurencyjne
@ Relage ze strong
Dziatalnos¢ lobbystyczna i relacje 2 pracowniczg

Umiarkowana regulatorem

Relacje z dostawcami | podwykonawcami
Korupcja i tapownictwo F)

Surowee i materialy

OCNO0OZA0-H0 -

Bioréznorodno¢
Woda
Migeraly konfliktowe i zasada
nalezytej starannosci w F)

Emisje do atmosfery innych _ Zanieczyszcenie Swiatlem
substandji niz GHG °

Minimalna

>PSOwzpz-—m

Neutralna

Minimalna Informacyjna

ISTOTNOSC WPLYWU

Znaczaca

Krytyczna
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Badanie wykazato 23 istotne zagadnienia ESG. W celu uporzadkowania wszystkich istotnych tematéw podzielono je na
3 grupy - o najwyzszej priorytetyzacji, Sredniej i standardowej:

Tabela 2.1.

Istotne zagadnienia ESG dla Grupy Agora

Istotne zagadnienia ESG o najwyzszej priorytetyzacji zarzadzania:

Zagadnienie

Zmiana klimatu, w tym emisje

Nasz wplyw
Tak jak kazda organizacja, Grupa
Agora réwniez wptywa na klimat

Sposoby zarzadzania
Nasze dotychczasowe podejscie do
zarzadzania kwestiami $rodowiskowymi

gazow cieplarnianych poprzez emisje gazéw zostato opisane w ~Polityce
cieplarnianych  powstatych ~ w srodowiskowej Agory S.A”. W celu jej
wyniku bezposredniej dziatalnosci aktualizacji (cel na rok 2022) w 2021 r.
takiej, jak spalanie paliw w obliczyliSmy $lad weglowy catej Grupy
obiektach lub samochodach, Agora (zakres 1,2) oraz wykonali$my
korzystanie z energii elektrycznej w analize  szans, ryzyk i zagrozen
biurach, generowanie odpadéw klimatycznych.
oraz produkcje m.in. prasy, ksiazek, L 3
reklam. Aby minimalizowa¢ nasz Zagadmeme to ,Z_OSta{O §zczegol_owo
negatywy wplyw na otoczenie, opisane w Czqs_a !II: _Srodo_wmko
podjelismy odpowiednie dziatania na_turalne i przeciwdzialanie zmianom
zarzadcze. klimatu

Zarzadzanie ESG Wptyw w tym obszarze przektada W 2021 r. Zarzad Agory powotat cztonka

sie na wszystkie obszary ESG
podlegajace zarzadzaniu w Grupie
Agora.

Zarzadu odpowiedzialnego za zarzadzanie
kwestiami ESG w Agorze.

Zagadnienie to zostalo szczegétowo
opisane w CzeSci I: Grupa Agora oraz
CzeSci II: Zréwnowazony rozwdj w
Grupie Agora

Customer Experience, w tym IT

i digitalizacja

W codziennych dziataniach dazymy
do tego, aby dostarcza¢ najwyzszej
jakosci produkty i ustugi,
zapewniajagc  jednocze$nie  ich
bezpieczenstwo i  dostepnos¢,
szczegblnie jesli chodzi o grupy
wrazliwe i Zagrozone
wykluczeniem.

Sposoby  zarzadzania  obszarem CX
konkretnych  dziatalno$ci  tworzacych
Grupe Agora zostaly szczegétowo opisane
w  Cze$ci II: Zréwnowazony rozwoj w
Grupie Agora

Bezpieczenstwo danych i
informacji, w tym wlasnos¢
intelektualna (prawa
autorskie)

Zagadnienie to zostato opisane w
Czesci II: Zrownowazony rozwaj
w Grupie Agora

Jako spotka z  branzy medialno-
rozrywkowej dbamy o ochrone praw
odnoszacych sie do wiasnosci
intelektualnej, w szczegélnosci dotyczacej
praw autorskich. W kazdym obszarze
dziatalnosci  Grupy  Agora  zostala
wyznaczona konkretna osoba
odpowiedzialna za to zagadnienie.

Zarzadzanie réznorodnoscia

Zagadnienie to zostalo opisane w
Czesci II: Zrownowazony rozwaj
w Grupie Agora i IV: Miejsce
pracy

W Agorze obowiazuje LPolityka
réznorodnosci” opiera sie na
przetamywaniu takich barier, jak wiek, pte¢
czy stan zdrowia. Pracownicy Grupy Agora
to osoby pochodzace z réznych $rodowisk i
kultur, wykazujace sie réznymi
umiejetno$ciami i talentami,
reprezentujace rézne punkty widzenia oraz
majace rozne doswiadczenia zyciowe i
zawodowe.

Istotne

zagadnienia ESG o Sredniej priorytetyzacji zarzadzania:

Gospodarka o obiegu
zamKnietym, w tym surowce,
materialy i odpady

Dane dotyczace naszego wplywu
srodowiskowego, w tym surowcéw
i odpaddéw zostaly przedstawione w

Jednym z kluczowych celéw Agory na rok
2022 r. jest okreSlenie obszaréw
dziatalnodci Grupy Agora, w Kktoérych
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Czesci I1I: Srodowisko naturalne i
przeciwdzialanie zmianom
klimatu

mozliwe  jest  rozpoczecie  procesu
wdrazania transformacji cyrkularne;j.

Poziom zatrudnienia i poziom
wynagrodzen

Zagadnienie to zostato szczegétowo
opisane w Czes$ci IV: Miejsce pracy

Warunki zatrudnienia, pracy oraz ptacy w
Grupie Agora sa okreSlone przez
wewnetrzne regulaminy oraz
indywidualne umowy o prace.

Rozwdj i edukacja
pracownikéow

Majac $wiadomos¢ tego, jak wazne
dla pracownikéw s3 kwestie
zwigzane z rozwojem wiedzy i
kompetencji, Grupa Agora stwarza
cztonkom swojego zespotu
mozliwosci ksztatcenia oraz
zapewnia dostep do rozwoju
wiedzy i rdéznorodnych form
szkolen.

Zagadnienie to zostalo szczegétowo
opisane w Cze$ci IV: Miejsce pracy

Relacje ze strong pracownicza
i wolnos$¢ zrzeszania sie

Zagadnienie to zostato szczegétowo
opisane w Cze$ci IV: Miejsce pracy

W Grupie Agora dziataja trzy instytucje

reprezentujace pracownikow: rada
pracownikéw, zwiazki zawodowe oraz
instytucja przedstawiciela
pracownikow.

Ochrona prywatnoS$ci

Zagadnienie to zostato szczegétowo
opisane w Czesci II:
Zréwnowazony rozwdéj w Grupie
Agora

W spétkach Grupy Agora obowigzuje
szereg procedur i proceséw majacych
zapewni¢ zgodno$¢ z przepisami RODO, w
szczegoblnosci dotyczacymi zasad
przetwarzania i ochrony danych
osobowych.

Prawa czlowieka i prawa
pracownika

Zagadnienie to zostato szczegétowo
opisane w Czesci II:
Zréwnowazony rozwoj w Grupie
Agora

Nadrzedna wartoscia Agory jest
przestrzeganie praw cztowieka. Wyrazem
takiego podejscia byto wprowadzenie m.in.
»Polityki antydyskryminacyjnej i
antymobbingowej” oraz »Polityki
réznorodnosci”.

Ksztaltowanie przestrzeni
informacyjnej i kulturowej

Zagadnienie to zostalo wspomniane
w Czesci IV: Miejsce pracy

Za ksztaltowanie przestrzeni informacyjnej
i kulturowej w Agorze, a co za tym idzie
komunikacje wewnetrzng odpowiedzialny
jest dzial komunikacji korporacyjnej, ktory
udostepnia ~ wszystkim  pracownikom
najwazniejsze informacje i angazuje w
rézne prospoteczne i pro Srodowiskowe
inicjatywy

Relacje z dostawcami i
podwykonawcami

Zagadnienie to zostato szczegétowo
opisane w Czesci II:
Zréwnowazony rozwdéj w Grupie
Agora

W Agorze funkcjonuje ,Zbiér zasad
postepowania dla  dostawcéw i
podwykonawcéow _Agory”, w ktéorym
zebrano najwazniejsze zasady wspotpracy
dla dostawcow i  podwykonawcow.
Jednocze$nie podwykonawcy Agory zostali
zobowigzani do zapoznania sie z zasadami
okre$lonymi w tym dokumencie i
przestrzegania ich.

Etyka

Zagadnienie to zostato wspomniane
w  CzeSci II: Zréwnowazony
rozwoj w Grupie Agora

W  Agorze obowigzuje ,Kodeks etyki
Agory”. Jest on skierowany do kazdego z
pracownikow, wspoétpracownikéw i
cztonkéw kadry zarzadzajacej Agory S.A.,
bez wzgledu na peiniong w firmie funkcje
czy zajmowane stanowisko.

Istotne zagadnienia ESG o standardowej priorytetyz.

acji zarzadzania:

Woda i Scieki

Dane dotyczace naszego wpltywu
srodowiskowego, w tym wody i
Sciekdw zostaly przedstawione w
Czesci III: Srodowisko naturalne i

Nasze dotychczasowe podejscie do
zarzadzania kwestiami $rodowiskowymi
zostato opisane w »Polityce
srodowiskowej Agory S.A.”.
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Grupy Agora S.A. oraz spoiki Agora S.A. za 2021 r.

przeciwdzialanie zZmianom
klimatu
Zanieczyszczenia i emisje Dane dotyczace naszego wpltywu Nasze dotychczasowe podejscie do
innych substancji niz gazy Srodowiskowego, w tym zarzadzania kwestiami $rodowiskowymi
cieplarniane zanieczyszczenia i emisji zostaty zostato opisane w »Polityce
przedstawione w  Cze$ci III: srodowiskowej Agory S.A.”.
Srodowisko naturalne i
przeciwdzialanie zmianom
klimatu
Zanieczyszczenie Swiatlem Nasz wplyw $rodowiskowy, a co za Nasze dotychczasowe podejscie do

tym idzie kwestia zanieczyszczenia

zarzadzania kwestiami $rodowiskowymi

Swiattem, zostal opisany w CzeSci zostato opisane w »Polityce
II: Srodowisko naturalne i Srodowiskowej Agory S.A.”.
przeciwdzialanie zmianom
klimatu

Bioréznorodnos¢ Nasz wplyw $rodowiskowy, a co za Nasze  dotychczasowe podejécie do
tym idzie wplyw na zarzadzania kwestiami $rodowiskowymi

bioréznorodno$¢, zostat opisany w zostato opisane w ~Polityce
Czesci I1I: Srodowisko naturalne i srodowiskowej Agory S.A.".
przeciwdzialanie zmianom
klimatu

BHP Zagadnienie to zostato szczegétowo Oprécz spelniania wszystkich wymogéw
opisane w  Cze$ci IV: Miejsce prawnych i formalnych dotyczacych
pracy zapewniania bezpieczenstwa w miejscu

pracy Agora podejmuje dziatania w celu
zapobiegania wypadkom oraz urazom w
miejscu pracy.

Zagadnienie to zostato szczegétowo

W Agorze funkcjonuje ,Zbiér zasad

Mineraly konfliktowe i zasad opisane w Czesci II: postepowania _dla _dostawcéw i
nalezytej starannosci w Zréwnowazony rozwoj w Grupie podwykonawcéw _Agory”, w ktéorym
tancuchu dostaw Agora zebrano najwazniejsze zasady wspolpracy
dla dostawcow i podwykonawcow.
Jednoczesnie podwykonawcy Agory zostali
zobowiazani do zapoznania sie z zasadami
okreSlonymi w tym dokumencie i
przestrzegania ich.
Przeciwdzialanie korupcji i Zagadnienie to zostato szczegétowo W 2020 r. Zarzad Agory przyjat ,Polityke
tapownictwa opisane w Czesci II: otrzymywania i wreczania upominkow i
Zréwnowazony rozwdéj w Grupie innych korzysci w Agorze S.A.”. Jest ona
Agora $cisle powiazana z ,Kodeksem etyki Agory”
i obowigzuje wszystkich pracownikéw i
wspotpracownikéw Agory S.A.
Dziatalno$¢ lobbystyczna i Zagadnienie to zostato wspomniane Agora  aktywnie ksztattuje otoczenie, w
relacje z regulatorem w Czesci I: Kim jesteSmy? oraz ktorym na co dzien funkcjonuje m.in.

Czesci II: Zréwnowazony rozwoj
w Grupie Agora

poprzez aktywne uczestnictwo w
organizacjach skupiajacych specjalistow z
branz istotnych dla jej dziatalnosci.

Grupa Agora poprzez swoje spotki i

Przeciwdziatanie marki dziala na rynku reklamy,
zachowaniom prasowym, kinowym, filmowym,
antykonkurencyjnym internetowym, radiowym oraz
gastronomicznym. W relacjach z

podmiotami konkurencyjnymi

stawiamy na przejrzystosc,

uczciwos$¢ oraz dziatanie w zgodzie
z  obowigzujacymi  przepisami
prawa.

Przeciwdziatanie wszelkim naruszeniom
zasad uczciwej konkurencji, praktykom
monopolistycznym oraz innym
nieuczciwym praktykom rynkowym jest
jedng z kluczowych zasad wpisanych do
,Kodeksu etyki Agory”.

Zagadnienie to zostalo szczegétowo
opisane w Cze$ci II: Zréwnowazony
rozwoj w Grupie Agora

AGORA.
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2.4. NASZE ZOBOWIAZANIA Z 2021 R.I CELE NA 2022 R.
[GRI 3-1, GRI 3-2, GRI 3-3]
2.4.1. CELE OPERACY]JNE NA ROK 2022

Poza wynikami przeprowadzonego Badania istotno$ci i obszarami wskazanymi przez naszych interesariuszy w
pracach nad celami operacyjnymi uwzglednilimy réwniez wyniki raportu The Sustainable Development Goals
Report 2021, ktéry prezentuje dane na temat sytuacji Polski w dazeniach do realizacji celow Agendy 2030. Na tej
podstawie wyznaczyliSmy kluczowe dla nas w 2022 r. Cele Zréwnowazonego Rozwoju oraz konkretne dziatania, ktére
bedziemy podejmowac w ramach ich realizacji.

ll CELE SRODOWISKOWE

13 DZIAEANIA
W DZIEDZINIE

Cele srodowiskowe Grupy Agora na 2022 r.:
+ transformacja dotychczasowej ,Polityki $rodowiskowej Agory S.A.” w ,Polityke srodowiskowa i
klimatyczna Agory S.A.”;

+« kalkulacja emisji gazow cieplarnianych w zakresie 1, 2 i 3 w 2022 r. oraz podjecie dziatan na rzecz redukgji
emisji o okreslone wskazniki w konkretnym przedziatach czasowych;

« okreSlenie obszaréw dziatalnosci Grupy Agora, w ktérych mozliwe jest rozpoczecie procesu wdrazania
transformacji cyrkularne;j.

l WPLYW SPOLECZNY

10 HI'IIEIREEI'WNUSGI

5 ROWNOSC

PLCI

4:)

v

3

< Cele spoleczne Grupy Agora na 2022 r. skupiaja sie wokdl projektéw spotecznych realizowanych
przez media imarki Grupy Agora, w szczegélnosci tych dotyczacych przeciwdzialania dyskryminacji,
lamania praw kobiet oraz niesienia pomocy osobom wykluczanym i potrzebujacym.

l EAD KORPORACYJNY I ETYCZNY BIZNES

Obszar: Zarzadzanie i raportowanie

16 POKOJ, PARTNERSTWA
SPRAWIEDLIWOSC NARZECZ CELOW
I SILNE INSTYTUCJE

z@

WZROST
GOSPODARGZY
IGODNA PRACA

o

Cele w obszarze zarzadzania i raportowania Grupy Agora na 2022 r.:

« stworzenie strategii ESG Grupy Agora na lata 2023-2027;
< audyt dotyczacy systemu zarzadzania kwestiami praw intelektualnych w Agorze;

« aktualizacja ,Polityki ré6znorodnosci Grupy Agora”.
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Obszar: Etyka i compliance

16 POKOJ,
SPRAWIEDLIWOSC
ISILNE INSTYTUGJE

WZROST 1 0 MNIEJ
GOSPODARGZY NIEROWNOSCI
|GODNA PRACA -~

Y,

ﬁ/i =)

v

Cele w obszarze Etyka i Compliance Grupy Agora na 2022 r.:

« prace nad ,Polityka Compliance Agory S.A.”;
« plan kontroli Compliance Officera;
< plan szkolen z zakresu compliance;

% rozpoczecie prac nad wdrozeniem systemu oceny dostawcéow pod katem m.in. wplywu $rodowiskowego,
przeciwdziatania korupcji oraz przestrzegania praw cztowieka.

Obszar: Miejsce pracy

DOBRA JAKOSG 5 ROWNOSC WZROST
EDUKAGJI PLCI

GOSPODARCZY
|GODNA PRACA

a

Cele Grupy Agora dotyczace spraw pracowniczych na 2022 r.:

% kontynuacja prac nad harmonizacja wynagrodzen Agory S.A;

« modyfikacja ,Polityki rekrutacyjnej Agory S.A.” w celu dostosowania jej do aktualnej sytuacji na rynku
pracy (m.in. praca zdalna, rynek pracownika);

% zwiekszenie liczby szkolen wspierajacych pracownikéw i menadzeréw w adaptacji do nowego modelu
pracy;

% dalszy rozwadj platformy e-learningowej oraz oferty szkoleniowej dla pracownikéw.

2.4.2. KLUCZOWE ZOBOWIAZANIA Z 2021 R. 1 ICH REALIZACJA

W .Raporcie Odpowiedzialnosci 2020 Grupy Agora S.A i spétki Agora S.A.” zostaly przedstawione cele, ktore
postawiliémy sobie na 2021 r. Realizacja niektérych z nich - z uwagi na trwajacg od 2020 r. pandemie COVID-19 i jej

skutki - byta utrudniona badZ wrecz niemozliwa, dlatego niektére z nich zostaty przeniesione na 2022 r.

Tabela 2.2.
Kluczowe zobowiazania z 2021 r. i ich realizacja

Obszar Cel Stopien realizacji Rozdzial raportu

Nowelizacja i poszerzenie o kwestie % W trakcie Srodowisko
klimatu dotychczasowej ,Polityki realizacji naturalne i

SRODOWISKO srodowiskowej Agory S.A.” - przeciwdzialanie
przygotowanie i wdrozenie ,Polityki zmianom klimatu
srodowiskowej i klimatycznej Agory
S.A;
Optymalizacja zuZycia energii - m.in. % W trakcie
wymiana central wentylacyjnych realizacji

w warszawskiej siedzibie Agory (cel z 2020
r., w cato$ci przesuniety w czasie z powodu
wybuchu pandemii COVID-19);

Rozwijanie projektow zwigzanych

z ekologia i ochrona srodowiska w < W petni
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Grupie Agora. zrealizowany

% Realizowanie przez media i marki Grupy < Wpehi ZaangaZowanie

Agora projektow spotecznych, zrealizowane spoleczne i

w szczeg6lnosci tych relacje z

DYAVR AN P dotyczacych przeciwdziatania dyskrymi otoczeniem
SPOLECZNE nacji, tamania praw
kobiet oraz niesienia pomocy osobom
wykluczanym i potrzebujacym.
% W petni Zréwnowazony
% Kontynuacja szkolen i komunikacji na zrealizowany rozwoéj w Grupie
ETYKA I temat etyki dla wszystkich pracownikow Agora
COMPLIANCE Grupy Agora
«  Prace zostang

% Rozpoczecie prac nad wdrozeniem podjete po

»Polityki dotyczacej przestrzegania wdrozeniu

praw czlowieka w Agorze S.A.” oceny systemu

dostawcow

+ Wdrozenie systemu oceny dostawcéw

pod katem m.in. wptywu Srodowiskowego, < Realizacja

przeciwdziatania korupcji oraz procesu

przestrzegania praw cztowieka. przetozona na

rok 2022

%  Zapewnienie bezpiecznego miejsca < Wpei Miejsce pracy
pracy oraz ochrona zdrowia pracownikéw zrealizowany
MIE]JSCE PRACY w zwigzku z pandemia COVID-19;
< W petni
% Wdrozenie ,Polityki rekrutacyjnej zrealizowany

Agory S.A.”;
% W trakcie
« Rozpoczecie prac zwigzanych z procesem realizacji

opisu i porzadkowania stanowisk;

< Wpei
< Dalszy rozwdj platformy e-learningowej zrealizowany
oraz oferty szkoleniowej dla pracownikow.
Kim jeste$my?
% Przeprowadzenie dialogu z < W pekni
ZARZADZANIE 1 interesariuszami; zrealizowany 0 Raporcie
RAPORTOWANIE % Strategiczna wspolpraca z
instytucja/organizacja zwigzang z < W petni
obszarem odpowiedzialnego biznesu i zrealizowany
Zrownowazonego rozwoju;
% Przygotowanie raportu niefinansowego
zgodnie ze Standardami GRI 2021. < Wpei

zrealizowany

2.5. ETYKAIPRAWA CZLOWIEKA W GRUPIE AGORA

[GRI 2-15, GRI 2-16, GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 2-25, GRI 2-26, GRI 2-27, GRI 406-1]
[UoR: Polityka w obszarze praw cztowieka, Polityka w obszarze przeciwdziatania korupcji, Procedury nalezytej
starannosci art. 49b ust.2 pkt 4) |

Etyka od zawsze towarzyszy nam w codziennej pracy i kierujemy sie nia réwniez w relacjach wewnetrznych.
Przestrzeganie praw cztowieka takich, jak: godno$¢, wolnos$¢, réowno$é, solidarnos¢ jest dla nas naturalne i
bezdyskusyjne. Dlatego w pelni popieramy zatozenia Powszechnej Deklaracji Praw Czlowieka oraz Karty Praw
Podstawowych Unii Europejskiej i wdrazamy je, systematycznie wyznaczajac odpowiednie standardy postepowania i
wprowadzajgc stosowne regulacje wewnetrzne. Jednocze$nie, poczawszy od 2018 r., konsekwentnie rozwijamy system
compliance.
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Obecnie na system compliance sktadajg sie nastepujace elementy:

< regulacje wewnetrzne, w szczeg6lnosci ,Kodeks etyki Agory”;

« stanowisko Compliance Officera oraz zesp6t ds. Compliance;

« cykliczna ocena ryzyka braku zgodnosci oraz ocena i aktualizacja wdrozonego systemu compliance;

« system zglaszania nieprawidtowosci;

« Karta Ryzyk Compliance, czyli monitoring zgodno$ci dziatalnosci w kluczowych obszarach biznesowych;

< szkolenia i komunikacja.

P KODEKS ETYKI

»,Kodeks etyki Agory” to dokument wewnetrzny, skierowany do wszystkich pracownikéw i wspétpracownikdw spotki.
Wskazuje on, jakie postawy i zasady postepowania s3 w Agorze oczekiwane, a jakie firma uznaje za niestosowne lub
niedopuszczalne. Ten skondensowany zbidr wskazowek i wartosci jest wyrazem odpowiedzialnego i transparentnego
podejscia w nastepujacych siedmiu obszarach, bedacych jednocze$nie tytutami rozdziatéw ,Kodeksu etyki”:

,Kodeks etyki Agory” obowiazuje kazdego z pracownikéw, wspdtpracownikéw i cztonkéw kadry zarzadzajgcej Agory
S.A,, bez wzgledu na petniong w firmie funkcje czy zajmowane stanowisko.

W dokumencie tym znajdujg sie w szczegélnosci:

AGORA
ROZNORODNYM
MIEJSCEM PRACY

* réwne traktowanie
 relacje w miejscu pracy

uczciwosé
WOBEC OTOCZENIA

« wspotpraca z otoczeniem:
klientami, dostawcami
i partnerami biznesowymi

PRZEJRZYSTE  transparentna wspétpraca

ZASADY © aktywnosci zawodowe

WSP()I’.PRACY i polityczne a praca w Agorze
ZGODNOSC Z PRAWEM O:mﬁ * przeciwdziatanie korupcji
I PRZECIWDZIAEANIE i naduzyciom
KORUPCJI |

DBALOSC « zasady kontaktu z mediami

O DOBRE IMIE i obecnosc w mediach

AGORY spotecznosciowych
BEZPIECZENSTWO « ochrona danych osobowych
INFORMACJI * bezpieczenstwo informacji
I DANYCH OSOBOWYCH

SPOSOB « Compliance Officer

ZGEASZANIA © Linia Etyki

NIEPRAWIDEOWOSCI
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% zasady, jakimi powinni kierowac¢ sie pracownicy i wspoétpracownicy w relacjach ze wszystkimi
interesariuszami spotki;

% zestawienie najwazniejszych dokumentéw regulujacych poszczegélne kwestie;
% schemat zglaszania nieprawidtowos$ci w Agorze;

% dane kontaktowe do 0s6b, ktére moga poméc w tematach zwigzanych z etyka;
« podpowiedzi oraz stownik pojec.

Ogoélne definicje, przyktady sytuacyjne i praktyczne zasady dotyczace postepowania w przypadku podejrzenia lub
potwierdzenia konfliktu intereséw sg przedstawione w ,Kodeksie etyki Agory” (str. 12). Mechanizmy te dotycza w takim
samym zakresie kadry menadzerskiej, pracownikéw jak i wspétpracownikéw Grupy Agora oraz ich relacji z dostawcami,
kontrahentami czy innymi podmiotami zewnetrznymi.

Szkolenie w zakresie ,Kodeksu etyki Agory” jest dostepne na wewnetrznej platformie szkoleniowej Agory i
obowigzkowe dla wszystkich pracownikéw.

Zarzad Agory S.A. zarekomendowat wszystkim sp6tkom wchodzacym w sktad Grupy Agora przyjecie ,Kodeksu etyki”.

Uzupekieniem , Kodeksu etyki Agory” sa:

*%* wewnetrzne i zewnetrzne polityki oraz regulaminy Agory, w szczegdlnosci: ,Polityka antydyskryminacyjna
i antymobbingowa w Agorze”, ,Polityka roéznorodnosci Grupy Agora”,,Polityka otrzymywania
i wreczania prezentéw iinnych korzysci przez pracownikow Agory S.A.”, ,Polityka dziatan spoteczno-
sponsoringowych w Grupie Agora”, ,Kodeks dobrych praktyk w obstudze klienta Grupy Agora”,
»Polityka sSrodowiskowa Agory S.A.”;

** zewnetrzne kodeksy branzowe przyjete jako obowigzujace w Agorze, w szczegoélnosci: ,Karta Etyczna

Mediow”, ,Kodeks etyki reklamy”, ,Kodeks dobrych praktyk Wydawcoéw Prasy”.

W oparciu o ,Kodeks etyki Agory” opracowany zostal rdéwniez,Zbior zasad postepowania dla dostawcow
i podwykonawcéw Agory S.A.”, ktéry przekazywany jest kontrahentom do zapoznania sie znim ido ktérego
przestrzegania spétka zobowigzuje wszystkich swoich dostawcow i podwykonawcow.

POSZANOWANIE PRAW CZLOWIEKA

Nadrzedna wartos$cig Agory jest przestrzeganie praw cztowieka. Prawa te s3 rozumiane bardzo szeroko, zaréwno jako
zapewnienie odpowiedzialnego miejsca pracy - godnej pracy, jak réwniez przeciwdzialanie wszelkim formom
dyskryminacji i mobbingowi oraz zapewnienie réwnego traktowania wszystkich pracownikéw. Wyrazem takiego
podejscia byto wprowadzenie ,,Polityki antydyskryminacyjnej i antymobbingowej” oraz ,Polityki réznorodnosci”.

»Polityka antydyskryminacyjna i antymobbingowa” funkcjonuje w Agorze oraz w kilku spétkach zaleznych z Grupy
Agora (AMS, Grupa Radiowa Agory, Helios, Yieldbird) i stuzy tworzeniu komfortowego miejsca pracy wspierajacego
réznorodno$¢. Jej najwazniejsze elementy to:

% wprowadzenie funkcji pelnomocnika ds. przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi. Kazdy pracujacy lub
wspotpracujacy z Agora cztonek zespotu moze sie z tg osobg skontaktowaé, aby skonsultowaé watpliwosci
lub zglosi¢ sytuacje niepozadana;

% rozszerzenie mozliwosci przekazywania watpliwos$ci, pytan lub nieprawidlowosci. Wraz z wprowadzeniem
,Kodeksu etyki Agory” uruchomiony zostat anonimowy, poufny i bezpieczny zewnetrzny kanat komunikacji
prowadzonych przez Linie Etyki - zewnetrzng firme ekspercka;

< zaakcentowanie roli i odpowiedzialno$ci kadry kierowniczej, ktéra powinna uwaznie obserwowac sytuacje w
zespotach i reagowac¢ na zachowania oraz zdarzenia, ktére nosza znamiona dyskryminacji lub mobbingu;

< przyktady niepozadanych zachowan, mogacych $wiadczy¢ o dyskryminacji lub mobbingu oraz wzér
formularza zgtoszeniowego.

W 2019 r. Polityka zostata zaktualizowana zgodnie z wprowadzonymi zmianami w Kodeksie Pracy. Uzupetieniem
dziatan informacyjno-edukacyjnych dotyczacych ,Polityki antydyskryminacyjnej i antymobbingowej”
zrealizowanych w 2019 r. byto udostepnienie w 2020 szkolenia w tym zakresie na platformie e-learningowej Agory Od
tego czasu jest to szkolenie obowigzkowe dla wszystkich pracownikéw.

LPolityka réznorodnos$ci” opiera sie na przetamywaniu takich barier, jak wiek, pte¢ czy stan zdrowia. Pracownicy
Grupy Agora to osoby pochodzace z réznych srodowisk i kultur, wykazujace sie ré6znymi umiejetno$ciami i talentami,
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reprezentujace rézne punkty widzenia oraz majace rézne doswiadczenia zyciowe i zawodowe. Wierzymy w to, Ze
réznorodny zespo6t to czynnik pobudzajacy kreatywnos$¢, innowacyjno$¢ i pomystowosé. Dlatego tak doceniamy
réznorodno$¢ wewnatrz organizacji.

4 ,Polityka réznorodnosci” jest efektem zobowiazania, jakie Grupa Agora podjeta w 2017 r.,

\ ' dotaczajac do sygnatariuszy Karty RéznorodnoSci jako pierwsza grupa medialna w

& ggik:n)RODNoﬂa Polsce. WeszliSmy w ten sposéb do grona pracodawcow z catej Europy, ktérzy dziataja na
KOORDYNOWANA PRZEZ rzecz promowania i upowszechniania réznorodnosci w miejscu pracy.

FORUM ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU

W dziatalnos$ci Grupy Agora nie zdiagnozowano ryzyk zwiazanych z praca dzieci, praca
przymusowg lub innymi sytuacjami naruszania praw cztowieka. Agora wykazuje nalezyta
staranno$¢ w tym temacie, zgodnie z Wytycznymi ONZ ds. biznesu i praw czlowieka3
oraz Deklaracja Miedzynarodowej Organizacji Pracy*.

I PRZECIWDZIALANIE KORUPCJI I NADUZYCIOM

W 2020 r. Zarzad Agory przyjat , Polityke otrzymywania i wreczania upominkéw i innych korzys$ci w Agorze S.A.”.
Dokument ten okresla w szczego6lnosci:

< czym jest upominek i inna korzys¢,
% zasady przyjmowania i wreczania upominkdéw i innych korzysci,

% obowigzek dokumentowania upominkéw i innych korzysci przez pracownikéw i wspdtpracownikéw spaétki
oraz progi kwotowe podlegajace zgtoszeniu.

,Polityka otrzymywania i wreczania upominkéw i innych korzysci w Agorze S.A.” jest Scisle zwigzana z ,Kodeksem etyki
Agory" i obowigzuje wszystkich pracownikéw i wspétpracownikéw Agory S.A.

Raport z realizacji polityki jest przedstawiany Zarzadowi sp6tki w cyklu rocznym.

l PRZECIWDZIALANIE PRANIU PIENIEDZY I FINANSOWANIU TERRORYZMU

W 2019 r. Zarzad Agory przyjat ,Procedure przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu w
Agorze S.A.”, ktéra ma na celu okreslenie zasad i trybu postepowania w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy
oraz finansowania terroryzmu. W ten sposéb Agora realizuje obowigzki wynikajace z przepiséw prawa.

Procedura obowiazuje wszystkich uczestniczacych w wykonywaniu czynnosci zwiazanych z ustugowym prowadzeniem
ksiag rachunkowych dla klientdw. Stosowanie procedury jest obowigzkowe i ma zastosowanie do relacji z wszystkimi
klientami. Kazdy pracownik i wspétpracownik ma obowiazek zapoznania sie z ta procedura.

l ETYKA DZIENNIKARSKA

Z uwagi na zakres dziatalno$ci Agory i jej wieloletnie tradycje etyka dziennikarska oraz etyka mediéw maja dla niej
szczegblne znaczenie. Wolno$¢ stowa, niezalezno$¢, a takze wiarygodno$¢ to zasady, ktérymi redakcje Agory od lat
kieruja sie w codziennej pracy. Wszelkie tresci, ktére powstaja w mediach Agory, sg oparte na rzetelnym i prawdziwym
przekazie. Istotne sg wiarygodne Zr6dta oraz transparentno$c¢ dziatania.

W tym obszarze obowigzuja wewnetrzne kodeksy Grupy Agora, dotyczace przede wszystkim profesji dziennikarskiej

(Karta Agory). Wyznacza one kierunki i reguty pracy dziennikarzy i wydawcéw zatrudnionych w mediach Grupy Agora.
Dodatkowo, w Agorze S.A. wdrozone zostaty rdwniez wewnetrzne regulacje dotyczace publikacji reklam i ogtoszen.

Zewnetrzne kodeksy branzowe:

W Grupie Agora przestrzegane sa réwniez samoregulacje branzowe zwigzane z dzialalnosciag medialng i reklamowa.
W szczegoblnosci sa to:

3 Wytyczne dotyczace biznesu i praw cztowieka wdrazanie dokumentu ramowego ONZ ,Chroni¢, szanowac i naprawiac”, 2014, zrédto:

www.gov.pl/web/fundusze-regiony/biznes-i-prawa-czlowieka

4 Deklaracja Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczaca podstawowych zasad i praw pracy, 1998, zrédto:

www.ilo.org/public/english /standards/declaration/declaration polish.pdf
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+ Karta Etyczna Medidw, dokument zawierajacy podstawowe zasady dotyczace etyki dziennikarskiej. Jako
wiodacy koncern medialny wPolsce jesteSmy S$wiadomi naszej odpowiedzialnosci oraz wplywu
i oddzialywania na otoczenie, atakze roli mediéw wzyciu czltowieka ispoteczenstwa obywatelskiego,

dlatego na co dzien kierujemy sie zasadami wyznaczonymi w Karcie.

« ,Kodeks dobrych praktyk wydawcow prasy”, czyli zbiér norm o charakterze wewnetrznego aktu
samokontroli $rodowiska wydawcow zrzeszonych w Izbie Wydawcéw Prasy, atakze innych wydawcéw,
ktorzy do niego przystapia w kolejnych latach.

< ,Kodeks etyki reklamy”, ktory jest obowigzujacym powszechnie standardem komunikacji marketingowej
w Polsce. Stanowi on zbiér zasad, jakimi powinni kierowac sie przedsiebiorcy, w tym zwtaszcza reklamodawcy
oraz inne osoby prawne, fizyczne ijednostki organizacyjne nie majace osobowos$ci prawnej, zajmujace sie
dziatalno$cig w zakresie reklamy.

Grupa Agora doktada wszelkich staran, by powyzsze zasady byty realizowane zgodnie z oczekiwaniami interesariuszy.
Dba o to, aby reklamy emitowane przez media Grupy byly zgodne z obowigzujacym prawem oraz dobrymi obyczajami.
Dodatkowo, reklamy produktéw lub branz o podwyzszonym ryzyku oraz budzacych watpliwo$ci poddawane sa
weryfikacji prawne;j.

Ponadto, wszystkie nasze dziatania podejmujemy zgodnie z porzadkiem prawnym obowigzujacym w Polsce. Jako
spétka notowana na Gieldzie Papieré6w Warto$ciowych przestrzegamy rdwniez zasad zawartych w,Dobrych
praktykach spétek notowanych na GPW” opublikowanych zaré6wno w 2016 r., jak i 2021 r. ktére wplywaja
na ksztattowanie naszych relacji z otoczeniem rynkowym.

SYSTEM ZGLASZANIA NIEPRAWIDEOWOSCI

W Agorze funkcjonuje system zglaszania nieprawidlowosci. Jego wdrozenie jest wyrazem zaangazowania spotki w
promowanie kultury wspierajacej zachowania etyczne, zgodne z przepisami prawa, wewnetrznymi procedurami i
regulaminami oraz zewnetrznymi kodeksami przyjetymi przez spdtke. System ma na celu zapewnienie bezpiecznych
kanatéw do zglaszania zaobserwowanych przez pracownikéw dziatan lub praktyk nieetycznych, bedacych w
sprzeczno$ci z obowiazujgcym prawem lub zasadami obowigzujgcymi w spotce. Stanowi réwniez wsparcie w
przypadku pojawiajacych sie pytan lub watpliwosci.

Dostepne s3 nastepujace kanaty zgltaszania nieprawidtowosci:

% wewnetrzne - z zachowaniem poufnosci (kontakt z Compliance Officerem lub peilnomocnikiem ds.
przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi),

0,

% zewnetrzne - z zachowaniem poufnos$ci i anonimowosci (kontakt za posrednictwem Linii Etyki).

Naruszenia s3a zgtaszane wewnetrznie poprzez kontakt bezposrednio z Compliance Officerem, do Pelnomocnik ds.
przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi lub zewnetrznie poprzez dedykowany kanat zgloszen - Linia Etyki.
Zasady zglaszania opisane sa w Kodeksie Etyki, w zakresie AML w ,Procedurze przeciwdziatania praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu”.

W 2021 r. w ramach Linii Etyki oraz do Pelnomocnika ds. przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi wptyneto
tacznie 11 zgloszen. Cze$¢ z nich wymagata zbadania sprawy oraz rozpatrzenia zgloszenia pod katem mozliwej
nieprawidlowosci, cze$¢ za$ byta pytaniami, na ktére udzielono odpowiedzi. Jednocze$nie zgloszenia i pytania trafiaty
bezposrednio do Compliance Officera Agory, jak réwniez do petlnomocnika ds. przeciwdziatania dyskryminacji i
mobbingowi. Zadne ze zgloszen nie dotyczyto naruszen przepiséw zwigzanych z zapobieganiem dyskryminacji lub
przeciwdziatania korupcji.

W 2021 r. w ramach rozwijania systemu compliance w Grupie Agora w szczegélnosci prowadzono prace
dostosowawcze do projektowanej ustawy o ochronie oséb zglaszajacych naruszenia prawa (tzw. ustawy o
sygnalistach) i prace nad jednolitym repozytorium procedur oraz rozpoczeto projekt mapowania procedur
organizacji. Warto zaznaczy¢, ze wazng zmiang w obszarze compliance Agory w 2021 r., byta zmiana na stanowisku
Compliance Officera oraz wydzielenie w strukturze organizacji zespotu compliance z dzialu prawnego i
podporzadkowanie go bezposrednio Zarzadowi spétki.

W ramach dziatann komunikacyjnych w obszarze compliance w omawianym roku powstat comiesieczny Newsletter
Compliance, wysytany do wszystkich pracownikéw Grupy Agora zawierajacy informacje dotyczace m.in. systemu
informowania o nieprawidtowosciach, naruszeniach i zagrozeniach dla firmy czy zasadach ochrony danych osobowych.
Poza tym tresci dotyczace systemu etyki oraz compliance pracownicy Agory mogli znalez¢é réwniez w newsletterze
wewnetrznym oraz specjalnej sekcji w firmowym intranecie.
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2.6. FIRMA GODNA ZAUFANIA
[GRI 2-26,GRI 2-27, GRI 3-2, GRI 3-3, GRI 418-1]
[UoR: Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci (art. 49b ust. 2 pkt.1),
Procedury nalezytej staranno$ci art. 49b ust.2 pkt 4) |

Spoétki Grupy Agora biorag odpowiedzialno$¢ zaré6wno za relacje z dostawcami ikontrahentami, jak ioferowane
przez siebie przedsiewziecia, produkty iustugi oraz komunikacje marketingowa. W tym celu powstaty regulaminy
okres$lajace zasady i warunki korzystania z produktéw oraz ustug dla klientéw, a takze merytoryczne kryteria ijasne
zasady dla catego tancucha dostaw.

Agora dba przy tym o transparentnos$¢, przestrzegajac zasady uczciwej konkurencji i respektujac prawo do prywatnosci
ze szczegblnym naciskiem na ochrone danych osobowych.

2.6.1. TRANSPARENTNOSC WOBEC AKCJONARIUSZY

Transparentno$¢ wobec akcjonariuszy rozumiemy jako przejrzystosé¢, jawnosc¢ i rowny dostep do informacji. Agora jako
spoétka publiczna jest zobowigzana do informowania rynku o wszelkich zdarzeniach dotyczacych Agory lub spotek z jej
grupy kapitatowej, ktére moga mie¢ wplyw na decyzje inwestycyjne obecnych i potencjalnych akcjonariuszy. Naszym
priorytetem jest przy tym zapewnienie wszystkim zainteresowanym tatwego i niedyskryminujacego nikogo dostepu do
informacji za pomoca réznorodnych narzedzi komunikacji.

Gléwnym narzedziem komunikacji pozostaje internetowa strona korporacyjna - www.agora.pl, na ktérej na biezaco
publikowane sg wszystkie informacje wymagane przepisami prawa oraz inne materialy, ktére przyblizaja
zainteresowanym profil dziatalno$ci Grupy Agora. Dodatkowymi narzedziami wspierajgcymi biezacy dostep do
informacji sg: mobilna wersja serwisu relacji inwestorskich oraz biura prasowego Agory, a takze konta w serwisach:
Twitter i LinkedIn.

Regularnie organizowane sg réwniez spotkania dla akcjonariuszy, inwestoréw oraz przedstawicieli mediéw, podczas
ktérych prezentowane sa wyniki finansowe osiagniete przez Grupe Agora w danym kwartale. Formuta spotkan
przewiduje mozliwo$¢ zadawania pytan Zarzadowi Agory. Z uwagi na ograniczenia zwigzane z wcigz trwajaca
pandemiag COVID-19 w 2021 r. spotkania te odbywaly sie w formie zdalne;j.

Poza kwartalnymi spotkaniami poswieconymi prezentacji wynikéw w podobnej formule organizowane sg zwyczajne i
nadzwyczajne Walne Zgromadzenia Akcjonariuszy, o ktérych rynek jest informowany z wyprzedzeniem
umozliwiajgcym akcjonariuszom przygotowanie sie do udziatu w spotkaniu.

2.6.2. LANCUCH DOSTAW I RELACJE Z DOSTAWCAMI

Prowadzenie tak réznorodnej i rozbudowanej dziatalno$¢ jak Grupa Agora wymaga codziennej wspotpracy z wieloma
dostawcami i kontrahentami. Wyb6r dostawcéw odbywa sie zgodnie z procesem zakupowym, ktéry budujemy w
spos6b przejrzysty, zgodny z zasadami prawa i wewnetrznymi procedurami. Realizacja zamdéwienn odbywa sie w
oparciu o merytoryczne kryteria i jasne zasady.

Prowadzimy biznes w sposéb odpowiedzialny i etyczny. Tego samego oczekujemy od naszych dostawcéw i partneréw
biznesowych, w szczegélnosci w odniesieniu do poszanowania praw cztowieka, tolerancji, szacunku dla réznorodnosci,
uczciwo$ci oraz przestrzegania obowigzujacego prawa i przeciwdziatania korupcji. Dlatego teZ opracowany zostat
Zbior zasad postepowania dla dostawcéw i podwykonawcéw Agory”, w ktérym zebrano najwazniejsze zasady
wspotpracy dla dostawcow i podwykonawcéw. Jednoczesnie podwykonawcy Agory zostali zobowigzani do zapoznania
sie z zasadami okreslonymi w tym dokumencie i przestrzegania ich.

2.6.3. ZARZADZANIE KWESTIAMI CUSTOMER EXPERIENCE W GRUPIE AGORA

Klienci stanowig jedng z gtéwnych grup interesariuszy Grupy Agora. W codziennych dziataniach dazymy do tego, aby
dostarcza¢ im najwyzszej jakosci produkty i ustugi, zapewniajac jednocze$nie ich bezpieczenstwo i dostepno$¢,
szczegblnie jesli chodzi o grupy wrazliwe i zagrozone wykluczeniem.

Za swoje produkty i ustugi bierzemy peing odpowiedzialno$¢. Sp6tki Grupy Agora udostepniajg regulaminy okreslajace
zasady i warunki korzystania z produktéw i ustug, w tym dotyczace zakupu, zwrotu oraz reklamacji. Klienci maja
réwniez mozliwo$¢ kontaktu ze spétkami w ramach wyznaczonych kanatéw zapewniajgcych wsparcie uzytkownikéw.

Gtowne zasady, ktérymi kierujemy sie w relacjach z klientami, wynikajg wprost z ,Kodeksu etyki Agory” i s3 to:

< przestrzeganie wysokich standardéw etycznych;
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% odpowiedzialno$¢ za oferowane produkty i ustugi oraz ich jakos$¢;
% przejrzyste i zrozumiate zasady korzystania z produktéw i ustug;
% transparentna komunikacja marketingowa.

W przypadku relacji z klientami uzupetnieniem ,Kodeksu etyki” jest ,Kodeks dobrych praktyk w obstudze klienta”,
ktéry zostat wprowadzony w celu usprawnienia kontaktéw pomiedzy pracownikami Grupy Agora a klientami,
czytelnikami i uzytkownikami. Jednocze$nie ma on zapewni¢ spéjnos$¢ podejmowanych dziatan i zwiekszenie ich
skutecznosci.

W spoétkach Grupy Agora funkcjonujg réwniez regulaminy, ktére okreslaja zasady, zakres iwarunki Kkorzystania
z produktéw iustug/serwiséw/aplikacji przez kupujacego/uzytkownika, wtym dotyczace zakupu, zwrotu
oraz reklamacji.

Glowne dokumenty dostepne dla klientéow to m.in.:

%* Polityka prywatno$ci Agory SA
%* Regulamin uzytkownika ,Gazety Wyborczej”

%+ Polityka prywatnoSci w sieci kin Helios S.A.

%+ Polityka prywatno$ci spétki AMS
%* Ochrona prywatno$ci uzytkownikéw serwiséw internetowych Agory SA

%+ Polityka Prywatnos$ci w zakresie aplikacji mobilnych

%* Regulamin Uzytkownika Serwiséw Internetowych Agory
%* Zasady korzystania z aplikacji Gazeta Wyborcza na no$niki z systemem i0OS i Android

Klienci maja réwniez mozliwo$¢ kontaktu z pomoca dla uzytkownikéw, na stronie www.agora.pl/kontakt znajdujg sie
za$ kontakty do poszczegdlnych marek i spotek Agory. Dodatkowo, w serwisach poswieconych poszczegdlnym markom
wchodzacym sktad Grupy Agora znajduja sie dane kontaktowe dla uzytkownikéw.

PODEJSCIE ZARZADCZE POSZCZEGOLNYCH SEGMENTOW GRUPY AGORA W ZAKRESIE CUSTOMER EXPERIENCE
(CX)/ OBSLUGI KLIENTA:

FILM I KSIAZKA

HELIOS

Gléwnym celem w strategii CX sieci kin Helios jest utrzymywanie jak najlepszych relacji z dotychczasowym klientem oraz
pozyskiwanie nowej widowni.Dla kin Helios opinie dotyczace jakosci $wiadczonych ustug sa istotnym elementem
zarzadzania siecig, w szczegdlnos$ci biorgc pod uwage wysoce konkurencyjne otoczeni rynkowe. Dlatego tez Helios
przyktada szczeg6lng wage do zagadnien zwigzanych z obstugg klienta. Informacje na temat doswiadczen klientéw Heliosa
zbierane sg réznymi kanatami. Zajmuje sie tym zaréwno zespdt ds. komunikacji z widzami, ktéry odpowiedzialny jest
za kontakt z klientami - odpowiedzi na ich pytania, skargiczy sugestie jak i zespdt ds. social media, ktéry zarzadza
pytaniami i komentarzami klientow w mediach spotecznosciowych sieci kin Helios. Klienci maja jasna S$ciezke
postepowania zaréwno w przypadku checi zgloszenia opinii (specjalnie utworzona zaktadka na stronie helios.pl pt.
,Opinie”), poprzez bezposredni lub mailowy kontakt z wybranym kinem oraz opinie i potencjalne skargi w wizytéwkach
Google Heliosa.

Dzieki szerokiemu spectrum danych i olbrzymiej liczbie klientéw Helios aktywnie monitoruje sytuacje i w ramach
wypracowanych procedur bezzwtocznie reaguje na potencjalne problemy, odkrywaich przyczyny, a tym samym dba o
zadowolenie i lojalnos¢ klientow.

Jednym z wazniejszych aspektow CX jest takze budowanie zaufania klienta poprzez: tatwy dostep w kazdym z kanatéw do:
regulaminéw, informacji dotyczacych danych osobowych, polityki prywatnosci, zgdd oraz danych teleadresowych kazdego
kina. Relacje z klientem Helios opiera na strategii omnichannel, zaré6wno w zakresie komunikacji marketingowej jak i w
procesie transakcyjnym.

Kluczowymi wskaznikami efektywnoS$ci dziatann CX w obszarze kanatéw komunikacyjnych Heliosa s3:
¢ udziat w sprzedazy iloSci biletdow w poszczeg6lnych kanatach: www.helios.pl, aplikacje oraz POS;

¢ liczba wiadomosci oraz komentarzy w mediach spotecznosciowych (zasieg oraz zaangazowanie);
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+« $rednia ocena kina w opiniach Google;

W obszarze customer service kluczowym KPI jest dgzenie do zminimalizowania zapytan, zazalen Kklientéw przy
jednoczesnym wzroscie frekwencji w kinach.

Finalnie, w wymiarze og6lnym, wskaznikiem efektywnos$ci wszystkich dziatan z zakresu CX jest liczba sprzedanych biletéw
w danym okresie.

Jako operator kinowy Helios nieustannie inwestuje w projekty majace na celu optymalizowanie CX i w efekcie budowanie
frekwencji w kinach. Dziatania, ktére podejmuje w tym celu to sukcesywne wdrazanie najnowocze$niejszych rozwigzan
technologicznych zwigzanych z odbiorem audiowizualnym w kinach (tj: technologia laserowa Christie RealLaser™, dzwiek
cyfrowy Dolby ATMOS, rozdzielczo$¢ obrazu Christie 4K i technologie DepthQ 3D), a takze podnoszenie komfortu widzéw
(sale Dream). Oferte filmowa Helios dopasowuje do potrzeb klienta: swiatowe i polskie hity filmowe, pakiet projektéw
specjalnych (kino eventowe), ktére kieruje do okreS$lonych grup klientéw o réznych zainteresowaniach. Helios dba o
transparentna i przyjazng klientowi polityke cenowa (pozwala ona na zarzadzanie przez klienta ceng biletu - pozwala
zaoszczedzi¢ klientowi nawet 50% ceny biletu repertuarowego przy zakupie z odpowiednim wyprzedzeniem), a takze o
wysoka jako$¢ obstugi w kinach.

NEXT FILM

Spétka wspoétpracuje gtdwnie z klientami korporacyjnymi. Do jej najwiekszych partneréw zaliczy¢ mozna producentéw
filmowych, sieci kinowe i, platformy streamingowe. Ten obszar dziatalnos$ci dziata ma charakter projektowy, dlatego tez
zasady wspéipracy z danym kontrahentem ustalane sa indywidualnie na podstawie podpisywanej umowy o
wspotpracy.

WYDAWNICTWO AGORA

Wydawnictwo Agora ma dwie gtéwne kategorie kontrahentéw. Pierwsza z nich sa pisarze i muzycy, ktérych utwory
wydawane sg przez Wydawnictwo. Zasady wspotpracy z nimi sa kazdorazowo doprecyzowane w umowach miedzy
Wydawnictwem a twérca.

Druga grupa klientéw Wydawnictwa sa nabywcy publikacji.

W ramach dziatalno$ci wydawniczej Agora prowadzi réwniez dwie ksiegarnie internetowe - Publio.pl i
Kulturalnysklep.pl. Pierwsza z nich - Publio.pl - oferuje ponad 40 tys. e-bookdéw i audiobookdw oraz kilkaset tytutéw
prasowych. Kulturalnysklep.pl to sklep online w ktérym znaleZ¢ mozna m.in. ksigzki Wydawnictwa Agora, ptyty CD
i winyle z muzyka znanych wykonawcdw, filmy na DVD, jak réwniez wydawnictwa prasowe. Dane kontaktowe do
zespotu Publio.pl podane s3 na stronie - www.publio.pl/kontakt, natomiast do biura obstugi Kulturalnysklep.pl na
www.kulturalnysklep.pl. Na obu stronach znajduja sie réwniez informacje o zasadach reklamacji.

Kluczowym wskaznikiem efektywno$ci (KPI) zar6wno Wydawnictwa Agora, jak i obu ksiegarni jest comiesieczna liczba
sprzedanych produktéw.

PRASA

Zesp6t sprzedazowy Grupa Wyborcza $wiadczy ustugi zamieszczania reklam i ogloszen w ,Gazecie Wyborczej”,
magazynach (,Wysokie Obcasy”, ,Wysokie Obcasy Extra”, ,Ksigzki. Magazyn do czytania”) i wydawnictwach cyfrowych
z grupy Wyborcza.pl, ktérych jest wydawca. Précz tego oferuje réwniez rozwigzania reklamowe z obszaru m.in. custom
publishing, employer branding czy eventow.

Punktem wyijscia strategii CX dla Grupy Wyborcza jest synergia dwéch obszaréw - obstugi klienta i sukcesu klienta.
Wskaznikiem efektywnosci (KPI) strategii tej sa:
% Churn/unsubscription rate (UR)
s Retencja Expansion revenue
% Monthly recurring revenue
% Long Time Value (LTV)
«* NPS (Net Promote Score)
Za obstuge klienta w Grupie Wyborcza odpowiada Customer Success Manager (CSM), ktérego rola jest m.in.:
% edukowanie klienta w zakresie warto$ci sprzedanej ustugi;
% dlugofalowe doradztwo strategiczne;

% budowanie satysfakcji klienta na bazie wynikéw;
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% zdobywanie zaufania klienta poprzez transparentnos¢.

Jednym z kluczowych zadan zespotu biura reklamy ,Gazety Wyborczej” w 2022 r., realizowanego w celu udoskonalenia
efektywnosci strategii CX, jest kontynuowanie rozpoczetego w 2021 r. procesu porzadkowania i uruchomienia nowego
procesu sprzedazowego prenumeraty cyfrowej w obszarze B2B, uwzgledniajacego role Customer Success Managera na
etapie wdrozenia i posprzedazowej obstugi klienta. Dziatanie to ma przynies$¢ efekt zwiekszenia skali sprzedazy przez
dziat handlowy oraz poprawe rentownosci biznesu w obszarze prenumeraty cyfrowej B2B.

Treéci publikowanych materialéw reklamowych regulujg ,Ogélne zasady zamieszczania reklam i ogloszen w
wydawnictwach Agory S.A.” Dokument zastrzega publikowanie reklam/ogtoszen, ktore sa sprzeczne z prawem i/lub

dobrymi zasadami wspétzycia spotecznego. W tym samym dokumencie okreslone s3 réwniez zasady reklamacji.
Komunikacja Grupy Wyborcza z klientami obywa sie poprzez kontakt mailowy/telefoniczny podany na stronie -

www.reklamamagazynyagora.pl

INTERNET

GAZETA.PL

Biuro reklamy Gazeta.pl tworzy zesp6t ekspertéw, dla ktérych gtéwnym wskaznikiem efektywnosci (KPI) jest poziom
satysfakcji klienta i ciggto$¢ wspotpracy. Kwestie Customer Experience sg analizowane w dwéch wymiarach.

Po pierwsze poprzez doswiadczenia uzytkownikéw podczas korzystania z tresci publikowanych w serwisach Gazeta.pl, po
drugie poprzez poziom zadowolenia naszych partneréw biznesowych zlecajacych kampanie reklamowe.

Pierwszy z tych obszaréw doskonalimy poprzez ciagla prace nad wskaznikami np. Core Web Vitals, ktérych poprawa
przektada sie na do$wiadczenie uzytkownikéw. Efektem tych prac jest m.in. poprawa szybkos$ci tadowania stron, co w
dzisiejszym $wiecie mediéw cyfrowych jest niezwykle waznym punktem Customer Experience, a tym przypadku User
Experience.

Aby poprawi¢ obstuge naszych partneréw biznesowych na biezaco zbieramy opinie bezposrednio od Klientéw oraz
analizujemy coroczne badanie Biur Reklamy Media i Marketing Polska, w ktdrym sprawdzamy skuteczno$¢ naszych dziatan
w obszarze Customer Experience.

Komunikacja biura reklamy Gazeta.pl z klientami obywa sie poprzez kontakt mailowy/telefoniczny podany na stronie -

www.reklama.gazeta.pl

YIELDBIRD

Klientami Yieldbirda sg gtéwnie kontrahenci korporacyjni - wydawcy serwis6w internetowych. Cele stawiane sobie przez
zespot Yieldbirda zarzadzajacy obstuga klienta to przede wszystkim: zwiekszenie przychodu wydawcéw oraz churn rate
jak najblizszy 0%. Cele te s rowniez wskaznikami efektywnosci (KPI) w obszarze CX Yieldbirda.

Zespot spotki Yieldbird prowadzi biezaca komunikacje z klientami tak, aby wiedza o konkretnych dziataniach w danym
miesigcu byta taka sama po stronie spétki i klienta. Za kazdym razem strategia dziatania jest akceptowana przez klienta
oraz zespoly pracujgce z nim, aby potwierdzi¢ ustalenie wspélnego celu i planu dziatania w danym roku. Kazdy z klientéw
Yieldbirda ma przypisany do siebie 3 osobowy dedykowany zesp6t. W jego sktad wchodza Customer Success
Manager, Customer Performance Manager i AdOps Manager. Dodatkowo, na zadanie klient moze otrzyma¢ wsparcie od
ekspertow Yieldbirda z innych dziatéw.

W 2021 r. Yieldbird wdrozyt procesy w obszarze CX, ktére dotyczyly ujednolicenia strategii dla klientéw oraz
przygotowania dla nich raportéw kwartalnych i rocznych. W tym celu zespét Yieldbirda stworzyt guide book obstugi klienta
- pozwala on jak najbardziej ujednolici¢ ten proces i wypracowaé powtarzalne standardy. W 2022 r. Yieldbird bedzie
kontynuowa¢ dziatania zwigzane z procesem budowania i realizacji strategii rocznych dla wszystkich klientéw w swoim
portfolio. Podstawowymi wskaznikami efektywnosci pozostang wzrost przychodéw wydawcéw oraz churn rate.

W spétce Yieldbird wszystkie dziaty, ktére pracujg z klientami, raportujg swoje dziatania do osoby na stanowisku Head of
Business podlegajacej bezposrednio Chief Revenue Officerowi. To wtasnie Head of Business jest odpowiedzialny za
tworzenie procesow i celéw dla zespotéw, ktére pracuja z klientem, oraz nadzoruje ich realizacje.

Komunikacja firmy Yieldbird z klientami obywa sie poprzez kontakt mailowy/telefoniczny podany na stronie -

www.yieldbird.com/#contact-section

GRUPA HRLINK

W Grupie HRlink o Customer Experience dbaja wszystkie zespoty. Kluczem do dziatania jest zrozumienie, ze w organizacji
najwazniejszy jest klient i jego potrzeby. Natomiast cele pozostaje dostarczanie produktu zgodnie z oczekiwaniem klientéw,
branzy HR oraz bycie merytorycznym partnerem. Gtéwnymi odbiorcami ustug HRIlink sa Kklienci korporacyjni, w
szczeg6lnosci dziaty HR.
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W tym celu zaréwno zespo6t HRlink, jak i GoldeLine dzialaja m.in. poprzez:
+» wspieranie klienta na kazdym kroku wspoétpracy;
+» badanie potrzeb i zrozumienie oczekiwarn oraz staly monitoring pracy w oferowanym systemie;
+» szybka reakcje na wszystkie zgloszenia;
+» edukacje klientow poprzez dedykowane webinary i tworzenie dedykowanego e-magazynu ,Better People”;
¢ przeprowadzanie badan jako$ciowych i ilosciowych w celu zdefiniowania potrzeb.
Aby udoskonali¢ ten proces, Grupa HRlink planuje w 2022 r.:
¢ rozwiniecie statej miesiecznej komunikacji poprzez newsletter dla klientow HRlink i Goldenline;

+» wdrazanie nowych funkcjonalno$ci wraz z wybranymi klientami w oferowanym systemie, a nastepnie badanie
odczu¢ po wdrozeniu u wszystkich klientéw;

+» regularne warsztaty z klientami w celu zbadania ich potrzeb oraz celow;
¢ ankietowanie klientéw po zakupie, rezygnacji czy tez w trakcie uzytkowania systemu w celu zbadania przewag
konkurencji lub pomystéw na udoskonalenie produktéw. Wskazniki efektywnosci (KPI) nie sg okreslane przez Grupe

HRlink.

Jasnym priorytetem sa natomiast dziatania zaplanowane w celu utrzymania odpowiedniego churn rate, a co za tym idzie
zadowolenia klienta z produktu czy obstugi klienta.

Komunikacja grupy HRlink z klientami obywa sie poprzez kontakt mailowy/telefoniczny podany na stronie -
www.hrlink.pl/kontakt

REKLAMA ZEWNETRZNA

Strategia Customer Experience w AMS oparta jest na budowaniu trwatych relacji, transparentnosci oraz elastyczno$ci
dziatan. W centrum dziatan AMS znajduje sie klientijego potrzeby. AMS wspétpracuje z 3 réznymi grupami odbiorcow:

1. Domy mediowe, agencje reklamowe, klienci korporacyjni

Klientami AMS sa przede wszystkim domy mediowe, agencje reklamowe oraz klienci korporacyjni, z ktérymi na co dzien
wspotpracuje dziat sprzedazy spoétki. Kluczowym wskaznikiem efektywnosci (KPI) jest satysfakcja klientéw oraz
dtugoterminowa che¢ wspétpracy. Satysfakcja klientdw jest mierzona co roku i przedstawiana w raporcie Biur Reklamy
Media Marketing Polska. W ostatnim, spdtka zostata najwyzej ocenionym przez klientéw biurem reklamy OOH 2021 -
zwyciezajac w pieciu z sze$ciu kategorii, w tym w ocenie ogélnej biur reklamy outdoorowej. W ostatniej dekadzie takich
wyrdéznien spoétka otrzymata az 10.

Podstawg obstugi klienta jest budowanie trwatych relacji. W ramach dziatu sprzedazy do kazdego domu mediowego lub
agencji reklamowej przypisany jest opiekun-handlowiec, ktéry odpowiada za biezace kontakty z klientem. Pozwala to na
szybkie i sprawne dostarczanie materiatéw w odpowiedzi na zapytania klientow.

Wspoélnie z dzialem marketingu przygotowywane s3g cykliczne materiaty eksperckie w formie prezentacji, newsletteréw,
case study, wpis6w na blogu, ktére wyposazajg handlowcéw w dane, wiedze i argumenty potrzebne w codziennej pracy.

Transparentno$¢ dziatan jest podstawa budowania zaufania wérdd klientdw. Firma prezentuje na stronie internetowej
wszystkie wazne dokumenty - jasne i czytelne cenniki, polityke handlowa firmy, zasady ekspozycji i emisji reklam na
nos$nikach, poziomy rabatéw, ktére przystuguja agencjom i domom mediowym od poziomu zadeklarowanych wydatkéw.

2. Nowi, bezposredni klienci
Nowi klienci, czy powracajacy po dtuzszej przerwie zwykle kontaktuja sie z AMS poprzez strone internetowg ams.com.pl

Do kontaktéw z klientami zostat przypisany jeden numer telefonu, ktéry jest czynny cata dobe i jeden adres mailowy. W ten
spos6b firma moze szybko i sprawnie odpowiedzie¢ na zapytania klientéw. AMS na swojej stronie zamies$cit takze specjalny
formularz BRIEF, ktora pozwala na zaplanowanie kampanii w peini odpowiadajacej jej zatozeniom. Dodatkowo, spétka
udostepnia klientom narzedzia do planowania i obstugi kampanii OOH. S3 wsrdéd nich zaawansowane narzedzia mapowe,
a takze te umozliwiajace policzenie parametréw mediowych kampanii, ocene layoutu outdoorowego czy jego wizualizacje.

3. Mieszkancy miast
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OOH to nie tylko reklama. To odpowiedzialno$¢ za srodowisko i wspdlna przestrzen.

Spotka dba o swoje nosniki - o ich wyglad, czystos¢ i ekspozycje reklam. Publikuje tre$¢ i formy kreacji OOH, ktére sa
zgodne z przepisami prawa, dobrymi obyczajami, uczciwg konkurencja, rzetelnos$cia i uczciwoscia i nie uchybiajg godnosci
cztowieka. Tworzy rozwigzania, ktére powstaja na bazie testow i doswiadczen, zyskujac nowoczesng forme zaréwno
technologiczng, jak i architektoniczna

AMS wychodzi naprzeciw oczekiwaniom mieszkancéw miast i przygotowuje rozwigzania, ktére sg dla nich uzyteczne.
Wspotczesny przystanek to juz dzisiaj nie tylko punkt przesiadkowy, ale przyjazne i uzyteczne miejsce na trasie miejskich
wedrowek. Miejsce, w ktérym mozna bezptatnie tadowac telefon, poczyta¢ wiadomosci lokalne, sprawdzi¢ jako$¢ powietrza
czy wyswietli¢ mape okolicy w czasie rzeczywistym.

RADIO

GRUPA RADIOWA AGORY

Gtownym celem wszystkich stacji Grupy Radiowej Agory (Radio TOK FM, Radio Ztote Przeboje, Radio Pogoda, Rock
Radio) w kontaktach ze stuchaczami oraz mys$la przewodnig w rozpatrywaniu kazdego zagadnienia jest doprowadzenie
do jak najszybszego rozwiazania sprawy i zadowolenia odbiorcy. Dlatego obstuga klienta w GRA, procz statego czasu
pracy (poniedziatek-pigtek godz. 9-18), czyli w sytuacjach awaryjnych dziata réwniez w weekendy. Obok kontaktu
telefonicznego mozliwe jest skontaktowanie sie z dziatem obstugi klienta w sieci - poprzez e-mail lub media
spoteczno$ciowe, a takze sporadycznie poprzez poczte tradycyjng. Kontakt do poszczegélnych redakcji mozna znaleZ¢
na stronie: www.radioagora.pl. Za obstuge klienta reklamowego w duzej mierze odpowiada Doradztwo Mediowe.

Obstuga klientéw ptacacych za subskrypcje zajmuje drugie miejsce w celach dziatu subskrypcji, zaraz po celach
sprzedazowych.

Kluczowym wskaznikiem efektywnos$ci (KPI) jest dla GRA minimalizowanie liczby wysytanych zapytan przy rosnacej
liczbie klientéw. Ograniczanie liczby zapytan realizowane jest poprzez usuwanie powtarzajacych sie btedéw i miejsc, w
ktoérych potencjalny klient nie wie, jak poradzi¢ sobie z kolejnym etapem transakcji. Celem Grupy Radiowej Agory na
2022 r. osiggniecie poziomu ponizej 1000 zapytan miesiecznie.

W 2022 r. zesp6t Grupy Radiowej Agory skupi sie rdwniez na rozwijaniu procesu podtrzymywania zainteresowania
produktem klientédw, ktdrzy rozwazaja rezygnacje z subskrypcji.

DORADZTWO MEDIOWE

Doradztwo Mediowe w ramach dziatu sprzedazy bezposredniej zapewnia kompleksowa ustuge ukierunkowang na
realizacje potrzeb reklamodawcéw i budowanie ich lojalnosci wobec firmy.

Proces sprzedazy realizowany jest w $cistej wspétpracy z reklamodawcami i obejmuje doktadne rozpoznanie potrzeb
klienta, badanie rynku, planowanie kampanii przy wykorzystaniu profesjonalnych narzedzi planerskich, tworzenie
unikalnego miksu dziatan reklamowych w radiu, internecie, kinie i galeriach handlowych, a takze proponowanie
nieszablonowych niestandardowych rozwiazan.

Tworzac strategie reklamowe dla klientéw, zespét Doradztwa Mediowego analizuje potencjalnych odbiorcéw kampanii
reklamowych, korzystajac z badania Target Group Index, ktére potrafi precyzyjnie zdefiniowac grupe celowa klienta
zar6wno demograficznie, jak i psychograficznie. W procesie sprzedazy Doradztwo Mediowe wykorzystuje réwniez
badanie Radio Track, za pomoca ktérego dokonywana jest analiza stuchalno$ci poszczegélnych stacji i pakietow
radiowych.

0d 2021 r. Doradztwo Mediowe wdraza system CRM, ktdry ma poméc w wypracowaniu m.in. systemoéw zgtoszen
(ticketing), dziatan z zakresu Marketing Automation czy definowanie wskaznikéw efektywnosci CX (KPI) na dany okres.

W 2022 r. planowane jest uruchomienie funkcji bezposrednio angazujgcych uwage klienta z obszaru Marketing
Automation oraz okres$lenie konkretnych wskaznikéw efektywnos$ci (KPI).

Komunikacja z klientami obywa sie wieloma kanatami, z ktérych najczesciej wykorzystywanym jest witryna Doradztwa
Mediowego - www.doradztwomediowe.pl, na ktérej opisany jest rowniez standard reklamacji.

TANDEM MEDIA - DORADZTWO MEDIOWE (DZIAL SPRZEDAZY AGENCY]NEJ)
Tandem Media specjalizuje sie we wspotpracy z domami mediowymi iagencjami reklamowymi w zakresie planowania,
analizy i zakupu kampanii radiowych i kinowych. Lista tych kontrahentéw jest zasadniczo stata.

Do kazdego domu mediowego lub agencji reklamowej jest przypisany opiekun-handlowiec, ktéry ma wyznaczone cele
jakosSciowe dotyczace kontaktéw oraz zbierania informacji zwrotnych. Weryfikacja celow odbywa sie w cyklu
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miesiecznym. Dzialania opiekunéw wspomagane s3 przez wyspecjalizowana komdrke analityczng oraz komorke
dedykowang rozwigzaniom niestandardowym.

Dodatkowo, domy mediowe i agencje reklamowe wspomagane s3 w codziennej pracy zwigzanej z kampaniami
radiowymi przed dziat planowania radia, ktérego planerzy sg réwniez przyporzadkowani $cisle do okreslonej grupy
os6b w strukturach kontrahenta. Cata praca dziatu planerskiego kontrolowana jest na biezaco przez menadzera ds.
planowania radia, a przeptyw informacji utrwalany na skrzynce mailowe;j.

Wszelkie zapytania czy reklamacje trafiajg do Tandem Media na biezaco przez wyznaczonych opiekunéw, formularz na
stronie internetowej oraz media spoteczno$ciowe. Ich procedowanie odbywa sie w oparciu o zatwierdzone,
ustandaryzowane w spétce Doradztwo Mediowe ,0gélne Warunki Emisji” oraz na podstawie zawartych uzgodnien z
kontrahentami, ktére odnawiane sg kazdego roku.

2.6.4. BEZPIECZENSTWO DANYCH I INFORMACJI, W TYM WELASNOSC INTELEKTUALNA
(PRAWA AUTORSKIE)

Jako spétka z branzy medialno-rozrywkowej dbamy o ochrone praw odnoszacych sie do wtasnosci intelektualnej, w
szczegblnosci dotyczacej praw autorskich. Takiej ochronie podlegaja tworzone w Agorze m.in. teksty prasowe,
oryginalne prace literackie i artystyczne (w tym utwory muzyczne) oraz tworczo$¢ reklamowa i multimedialna (m.in.
fotografia i produkcja filmowa). W kazdym obszarze dziatalno$ci Grupy Agora zostata wyznaczona konkretna osoba
odpowiedzialna za to zagadnienie.

Dedykowane jednostki prowadza rejestry uméw lub wzorcéw umoéw dotyczacych praw autorskich, szczegélnie
tekstow dziennikarskich, ksigzek, fotografii czy utworéw muzycznych. Kazdy z dokumentéw zawiera klauzule, w ktérej
okres$lane s3 pola eksploatacji zar6wno tresci, jak i zdje¢, a takze czas, w ktérym Agora ma prawo je wykorzystywac.

Zwazywszy na wielko$¢ oraz specyfike organizacji, aby usprawnié proces zarzadzania kwestiami praw intelektualnych,
jednym z kluczowych celéw Agory na rok 2022 r. jest przeprowadzenie audytu w tym obszarze.

2.6.5. 0OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Szanujac prawo do prywatnosci naszych klientéw indywidualnych oraz majac na uwadze wysoka wrazliwos¢ tych
kwestii, w Grupie Agora szczegdlng wage przywigzujemy do spraw zwigzanych z ochrong danych osobowych. W
organizacji przestrzegane sg ogé6lnie obowigzujgce przepisy prawa i zasady wskazane w rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46 /WE - ogélne rozporzadzenie o ochronie danych (dalej zwane RODO).

W spétkach Grupy Agora obowigzuje szereg procedur i proceséw majgcych zapewni¢ zgodno$¢ z przepisami RODO, w
szczegblnosci dotyczacymi zasad przetwarzania i ochrony danych osobowych. Sg to m.in.

X3

o

Polityka ochrony danych osobowych;

Procedura analizy ryzyka i oceny skutkéw przetwarzania danych osobowych;
Procedura obstugi wnioskéw podmiotéw danych;

Procedura oceny i notyfikacji naruszen ochrony danych osobowych;
Procedura wyboru dostawcy przetwarzajacego dane osobowe;

Procedura kontaktéw z organem ochrony danych osobowych;

Procedura zapewniania retencji danych osobowych;

Rejestr czynnosci przetwarzania i rejestr kategorii czynnosci przetwarzania.

®,
o

X3

o

0
o

X3

o

®,
o

X3

o

9,
o

W Grupie Agora prowadzone s3 regularne szkolenia z zakresu ochrony danych osobowych dotyczace w szczegélnosci
nastepujacych obszaréw tematycznych: przetwarzanie danych pracownikéw i kandydatéw do pracy, bezpieczenstwo
teleinformatyczne, przeprowadzanie oceny balansu intereséw, oceny ryzyka i oceny skutkéw dla ochrony danych,
wspotpraca z kontrahentami i weryfikacja kontrahentéw, prowadzenie dziatan marketingowych, zawieraniw umoéw
powierzenia, spetnianie obowigzkéw informacyjnych i konstruowanie klauzul zgéd, identyfikacji i oceny naruszen,
porozumien o wspo6tadministrowaniu, transferéw danych osobowych.

Prowadzone sg takze dziatania zwiekszajgce swiadomo$¢ pracownikéw w zakresie ochrony danych osobowych, w tym
notyfikacji naruszen, przetwarzania danych przedsiebiorcéw czy weryfikacji dostawcéow.

Ponadto w Grupie Agora obowigzuja dwie procedury odnoszace sie do bezpieczenstwa danych przetwarzanych na
sprzecie wykorzystywanym przez pracownikéw i wspotpracownikow, tj.
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% Procedura zarzadzania incydentami dotyczacymi bezpieczenistwa sprzetu stuzbowego, na ktérym znajduja sie
informacje dotyczace dziatalnosci sp6tki;

% Zasady korzystania ze sprzetu stuzbowego i sprzetu prywatnego wykorzystywanego do celéw stuzbowych
przez pracownikow i wspétpracownikéw spétki Agora.

Nadzdér nad wszystkimi kwestiami zwigzanymi z ochrong danych osobowych, w szczeg6lno$ci przestrzeganiem
przepiséw RODO oraz regulacji wewnetrznych, prowadzony jest przez Inspektora Ochrony Danych Osobowych
powotanego w spo6tkach: Agora S.A., Helios S.A., AMS S.A., Agora TC Sp. z o0.0., Doradztwo Mediowe Sp. z 0.0., GoldenLine
Sp. z 0.0, Grupa Radiowa Agory Sp. z 0.0., IM40 Sp. z o0.0., Inforadio Sp. z 0.0, NEXT FILM Sp. z o.0., HRlink Sp. z 0.0. oraz
Yieldbird Sp. z o.0.

POSTEPOWANIA PROWADZONE PRZEZ ORGANY NADZORU, KARY I SANKCJE

W 2021 r. w Grupie Agora nie odnotowano incydentéw wycieku, kradziezy lub utraty danych osobowych ani nie zostaty
na nig natozone kary pieniezne z tytutu naruszenia przepiséw o ochronie danych osobowych. W tym czasie nie
odnotowano réwniez zadnych uzasadnionych skarg lub upomnien od podmiotéw zewnetrznych.

W omawianym czasie odnotowano dwa wszczecia postepowania przeciwko Agorze S.A. dotyczace naruszenia zakazu
reklamy aptek (w publikacji w serwisie Avanti24.pl) przez dwa podmioty. W pierwszym wypadku postepowanie
zakonczyto sie natozeniem na Agore S.A. kary administracyjnej w kwocie 2 000 zl, ktéra zostata uiszczona. W
przypadku drugiego postepowania do konica 2021 r. sprawa nie zostata zakonczona. Do spétek z grupy kapitatlowej
Agora wptyneta jedna skarga podmiotu danych, na ktéra sp6tka Agora S.A. odpowiedziata w terminie wyznaczonym
przepisami. Sprawa ta zostata umorzona.

Poza korespondencja zwigzang z powyzsza skargg w 2021 r. Prezes UODO prowadzit czynno$ci kontrolne w Agorze S.A.
zwiazane ze $wiadczeniem ustugi poczty elektronicznej oferowanej uzytkownikom serwisu Gazeta.pl.

2.6.6. UCZCIWA KONKURENCJA

Grupa Agora poprzez swoje spétki i marki dziata na rynku reklamy, prasowym, kinowym, filmowym, internetowym,
radiowym oraz gastronomicznym. Regularnie monitorujemy dane i informacje dotyczgce naszego otoczenia rynkowego
oraz konkurencji. W relacjach z podmiotami konkurencyjnymi stawiamy na przejrzystos¢, uczciwo$¢ oraz dziatanie w
zgodzie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Przeciwdziatanie wszelkim naruszeniom zasad uczciwej konkurencji, praktykom monopolistycznym oraz innym
nieuczciwym praktykom rynkowym jest jedna z naszych kluczowych zasad wpisanych do ,Kodeksu etyki Agory”.

POSTEPOWANIA PROWADZONE PRZEZ ORGANY NADZORU, KARY I SANKCJE

W 2021 r. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKiK) wszczat postepowanie wyjasniajace na
podstawie art. 48 Ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw majace na celu wstepne ustalenie, czy w zwiazku z
dziataniami sp6tek AMS i Stroer Polska na rynku reklamy zewnetrznej mogto doj$¢ do naruszenia przepiséw o ochronie
konkurencji i konsumentéw.

W 2021 r. kontynuowane byto réwniez rozpoczete przez UOKiK w 2019 r. postepowanie wyjasniajace zmierzajace do
ustalenia obowigzku Agory w zakresie zgtoszenia UOKiK zamiaru nabycia mniejszo$ciowego pakietu 40% udziatéow
Eurozet Sp. z o0.0. Prezes UOKIiK dotychczas nie stwierdzit po stronie Agory naruszen Ustawy, jednak do konica 2020 r.
nie zakoniczyt formalnie postepowania wyja$niajacego.

W 2021 r. zostato wszczete przeciwko Agorze S.A. jedno postepowanie w kwestii niezgodnos$ci z regulacjami
dotyczacymi komunikacji marketingowej. Bylo to naruszenie zakazu reklamy aptek (w publikacji w serwisie
Avanti24.pl). Postepowanie zakonczyto sie natozeniem na Agor S.A. kary administracyjnej w kwocie 2 000 zi}, ktéra
zostata przez spétke uiszczona.
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Czesc III

Srodowisko naturalne i przeciwdziatanie zmianom klimatu

Zgodnie z ideg zréwnowazonego rozwoju oraz przyjetymi strategicznymi kierunkami odpowiedzialnosci w Grupie
Agora od wielu lat rozwijamy dzialania na rzecz ochrony s$rodowiska.S3 to zaréwno nasze wewnetrzne akcje
dotyczace oszczedzania energii, segregacji Smieci czy zmiany codziennych nawykéw na bardziej ekologiczne, ale tez
inwestycje w administrowanych przez nas budynkach oraz promocja i inicjowanie prosrodowiskowych projektéw w
mediach.

Majac na uwadze specyfike dziatalno$ci oraz branze, w ktérej jest obecna, Agora zdefiniowata podstawowe obszary
bezposredniego wptywu na srodowisko. S3 to:

®  zuzycie energii;

< zuzycie wody i wytwarzanie $ciekédw;

« zuzycie materiatow;

< gospodarka odpadami i surowcami wtérnymi;

« zuzycie zasobdw naturalnych w celach produkcyjnych;

« budowanie §wiadomoSci spotecznej dotyczacej zmian klimatu i postaw proekologicznych.

Kluczowe obszary wplywu srodowiskowego Grupy Agora w oparciu o Cele Zrownowazonego Rozwoju ONZ:

1 DZIALANIA
WDZIEDZINIE
KLIMATU

<

0d 2016 r. prezentujemy dane $wiadczace o naszych dzialaniach na rzecz redukcji m.in. zuzywanych surowcéw czy
produkowanych odpadéw. Aby nasza dziatalno$¢ mogta by¢ bardziej zréwnowazona Srodowiskowo, w 2021 r.
obliczyliSmy $lad weglowy dla catej Grupy Agora (w zakresie 1 i 2) oraz okres$liliSmy ryzyka, szanse i zagrozenia
klimatyczne dla naszej organizacji. Dane, ktére prezentujemy w niniejszym raporcie, stanowi¢ beda punkt wyjscia do
stworzenia ,Polityki Srodowiskowej i klimatyczej Agory S.A.”. Bedzie sie ona opiera¢ na dotychczasowej ,
,Polityce sSrodowiskowej Agory S.A.”.

3.1. POLITYKA SRODOWISKOWA I KLIMATYCZNA W AGORZE

[GRI 3-3, GRI 2-23, GRI 2-24]
[UoR: Polityka w obszarze $rodowiskowym]

Zdaniem naukowcéw pewnym jest, ze w najblizszych latach coraz wyrazniej bedzie wida¢, jak powazny problem
stanowi zmiana klimatu. Skutki tego zjawiska w Polsce wymienione w Polityce Ekologicznej Panstwa 2030, czyli
dokumencie skupiajgcym sie na najblizszej dekadzie, w zdecydowanej wiekszosci sa negatywne. Dla przyktadu s3 to
m.in. susze powodujace spadek w wielkos$ci plonéw, przerwy lub braki dostaw wody, ekstremalne zjawiska pogodowe -
takie, jak silne wiatry, gwattowne opady powodujace podtopienia oraz fale upaléw negatywnie oddziatujace na
organizmy ludzkie. Aby uchroni¢ sie przed konsekwencjami katastrofy klimatycznej, musimy jako ludzko$¢ ograniczy¢
globalne ocieplenie do 2°C oraz dazy¢ do utrzymania go na poziomie 1,5°C. Dlatego kazdy cztowiek i kazde
przedsiebiorstwo musi dazy¢ do osiagniecia neutralnosci klimatycznej poprzez redukcje emisji dwutlenku wegla, m.in.
dzieki inwestycjom w odnawialne zrédta energii czy zréwnowazong produkcje i konsumpcje. Z tego wzgledu, myslac o
przysztosci naszej firmy, juz teraz dazymy ku neutralnosci klimatycznej i zréwnowazonemu rozwojowi. W najblizszych
latach bedziemy kontynuowac zatozenia ,Polityki srodowiskowej Agory S.A.” oraz wdraza¢ nowe rozwigzania na
rzecz celéw, jakie wyznaczyliSmy sobie w strategii CSR na lata 2021-2022.

,Polityka Srodowiskowa Agory S.A.” to dokument, ktdry przedstawia nasze podejsScie do zarzadzania kwestiami
Srodowiskowymi i obowigzuje wszystkich pracownikéw oraz wspétpracownikéw naszej firmy.
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Gtowne kierunki "Polityki sSrodowiskowej Agory S.A."

prowadzenie dziatalno$ci w zakresie ochrony $rodowiska zgodnie
z przepisami prawa oraz regulacjami wewnetrznymi,

zarzadzanie wply $
i zalozeniami,

ym — zgodnie z przyjetymi celami

cykliczne monitorowanie osiagnietych efektéw i rezultatéw oraz
coroczne ich raportowanie,

das hé

) ie do ograni ia zuzycia r Inych, m.in. poprzez
S racjonalne zuzycie energii, wody i $ciek6w oraz materiatow (np. papieru),

pr dzenie zr6 zonej gospodarki odpadami i sur

@& Wwtérnymi, poprzez ograniczenie ich powstawania, segregacje oraz
dazenie do realizacji zasad ,zero waste”,

realizacja zatozer ,eko-biura” w ramach administrowanych budynkéw,

i ie ryzyka i zapobiegani ieczy i gacy
mie¢ negatywny wplyw na $rod I

ciagle doskonalenie i wpr ie ir yinych rozwigz
w obszarze ochrony $rodowiska oraz programéw pro$rodowiskowych,

i wspéip i oraz partneréw biznesowych,

2zwigkszajaca ich swiadomos¢ ekologiczna, a takze komunikacja wiaczajaca ich do
realizacji zalozen polityki $r j oraz ituj postawy,
ie oraz p ie wréd i i postaw

prosrodowiskowych, m.in. poprzez upowszechnianie cyfrowej oferty spoiki.

Jedym z kluczowych celéw na 2022 r. jest kontynuacja aktualizacji ,Polityki srodowiskowej” i stworzenie na jej
podstawie ,Polityki sSrodowiskowej i klimatyczej Agory S.A.”. Ma ona zawiera¢ informacje o dziataniach na rzecz
tagodzenia klimatu, a w szczegélnosci: docelowe wartosci emisji gazéw cieplarnianych wraz z okresleniem, jak wartos$ci
te maja sie do docelowych warto$ci krajowych i miedzynarodowych, w tym do Porozumienia Paryskiego i rekomendacji

Implementing the Recommendations of the Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD).
3.2. WPLYW DZIALALNOSCI GRUPY AGORA NA KLIMAT

[GRI 3-1, GRI 3-3, GRI 307-1]

Tak jak kazda organizacja, Grupa Agora réwniez wptywa na klimat poprzez emisje gazéw cieplarnianych powstatych w
wyniku bezposredniej dziatalnosci, m.in. spalania paliw w obiektach lub samochodach, korzystania z energii
elektrycznej w biurach, generowania odpadéw oraz produkcji prasy, ksiazek czy reklam.

Majac na uwadze specyfike dzialalno$ci firmy oraz branze, w ktorej jest obecna, zdefiniowaliSmy podstawowe
obszary bezposredniego wplywu Grupy na klimat. Sa to:

< zuzycie energii nieodnawialnej;
« zuzycie wody;
< produkcja Sciekéw i odpaddw;

< gospodarka odpadami i surowcami wtérnymi.

Dzialania, ktére podejmujemy na rzecz ochrony srodowiska, to:

K3

« inwestycja w odnawialne Zrddta energii (OZE);
« ograniczanie produkgcji $ciekéw i odpaddw;

¢ ograniczanie zuzycia wody.

P WPLYW ZIDENTYFIKOWANY W EANCUCHU DOSTAW

Okres$leni dostawcy wspoétpracujacy z Grupa Agora:

M @ L Rl & 2 A

PRODUCENCI DOSTAWCY USLUGI KOLPORTAZ DYSTRYBUCJA DOSTAWCY 0BStUGA
PAPIERU ENERGI, PRADU, TRANSPORTOWE FILMOWA PRODUKTOW TECHNICZNA
ooy
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Okreslony negatywny wplyw na srodowisko zidentyfikowany w tancuchu dostaw:

+« emisja COz ze spalanych paliw (pojazdy);

% zuzycie wody;

% zuzycie energii;

« odpady, brak pelnej segregacji odpadéw

« poddanie recyklingowi i odzyskowi wytwarzanych przez Grupe Agora odpadéw w procesie produkcji i

konsumpgji.

W 2021 r. zadna ze spétek Grupy Agora nie rozwigzata wspétpracy ze swoimi dostawcami ze wskazanego wyzej
tancucha ze wzgledu na negatywny wptyw jego dziatalnosci na sSrodowisko.

3.3. DANE SRODOWISKOWE GRUPY AGORA ZA 2021 R.

[GRI 2-2,302-1, GRI 302-3,GRI 303-4, GRI 303-5, GRI 305-1, GRI 305-2, 305-6, 305-7, GRI 306-1, GRI
306-2, GRI 306-3]
[TCFD: Wskazniki i cele]

Ponizsze dane $rodowiskowe odnoszg sie do informacji za okres 1 stycznia do 31 grudnia 2021 r. i dotycza
nastepujacych spotek: Agora S.A,, Helios S.A., NEXT FILM Sp. z o. 0., Next Script Sp. z o. 0., Step Inside Sp. z 0. 0., AMS S.A,
AMS Serwis Sp. z o. 0., Optimizers Sp. z o. 0., Piano Group Sp. z 0.0., Plan D Sp. z o. 0., Yieldbird Sp. z o. o., HRlink Sp. z o.
0., Goldenline Sp. z o. 0., Grupa Radiowa Agory Sp. z o. 0., Doradztwo Mediowe Sp. z 0. 0., IM 40 Sp. z 0.0. oraz Inforadio

Sp. z o.0.

3.3.1. PALIWA

Tabela 3.1.
Zuzycie paliw w Grupie Agoraw 2021r.

2021 2021

Paliwa zuzyte w budynkach i instalacjach

Gaz ziemny m3 251475,9 251621,8
Olej napedowy 1 420,0 420,0
Gaz ziemny MWh 33152,6 33171,8
Olej napedowy MWh 4,2 4,2
Eacznie paliwa zuzyte w budynkach i instalacjach MWh 33156,7 33176,0
Paliwa zuzyte w transporcie pojazdami wlasnymi

Benzyna 1 795,9 79 611,1
Olej napedowy 1 7 068,9 41 298,4
LPG 1 0,0 9773,6
Benzyna MWh 7,3 732,3
Olej napedowy MWh 70,3 410,7
LPG MWh 0,0 69,9
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Transport lacznie MWh 77,6 | 1212,8 ‘

Dane wyliczono dla 34 pojazdéw w Grupie Agora.

W 2020 r. Grupa Agora badata jedynie paliwa zuzyte w pojazdach. Dane dla Agory S.A. (21 samochoddw) przedstawiaty
sie nastepujgco:

< Olej napedowy: 16403,05 litra;
< Etylina: 7816,64 litra.

W celu redukcji emisji CO2 Agora planuje w najblizszych latach wymiane kolejnych samochodéw na hybrydowe.

3.3.2. ENERGIA

Tabela 3.2.
Zakupiona energia nieodnawialna przez Grupe Agoraw 2021r.

Grupa Agora

Agora S.A.

Jednostka
2021 2021

Energia elektryczna MWh 15 638,2 36 838,2
-IW, tym odset.?k energii elektrycznej pochodzqcej z odnawialnych % 40,5% 20,3%
Zrddet energii

Energia cieplna MWh 12 896,1 14 500,5
-,W, tym odsetfk energii cieplnej pochodzqcej z odnawialnych % 0,0% 0,0%
Zrddet energii

Energia nabywana lacznie (elektryczna i cieplna) MWh 28534,3 51 338,7
-witym odse'tek energ‘n nabymfa{zq (elektr)lllczne] i cieplnej) % 22.2% 14,6%
pochodzqcej z odnawialnych Zrédet energii

Tabela 3.3.

Energia z odnawialnych i nieodnawialnych zZrodet energii w Grupie Agora w 2021 r.

Jednostka

Agora S.A.

Grupa Agora

2021 2021

Ene_rgl.a ze wszxstklch .zrod_el odnawialnych (pochodzaca z MWh 32542 75725
paliw i z energii zakupionej)

Odsetek energii ze Zrédet odnawialnych % 53% 88%
Ener.gla.ze wszyitklch zr_odel. nieodnawialnych (pochodzaca MWh 585145 78 242,0
z paliw i z energii zakupionej)

Odsetek energii ze Zrédet nieodnawialnych % 94,7% 91,2%
Lacznie energia ze wszystkich Zrodet MWh 61768,6 85 814,4

l ODNAWIALNE ZRODEA ENERGII W AGORZE

Agora korzysta z odnawialnych Zrédet energii, wykorzystujac OZE. W kwietniu 2020 r. na dachu warszawskiej siedziby
Agory przy ul. Czerskiej 8/10 zainstalowali$my panele fotowoltaiczne. Dzieki tej inwestycji i korzystaniu z
odnawialnych Zrédet energii (OZE) znaczaco zredukowano emisje COz co wptywa korzystnie na jakos$¢ lokalnego
powietrza. 0d  stycznia do konca grudnia 2021 r. Agora wyprodukowata 86,8 MWh zielonej energii,
co odpowiada redukcji emisji CO2 o ponad 70 ton. Wyniki produkcji zielonej energii przez Agore mozna na biezaco
sprawdzac na specjalnej stronie - tutaj.
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Oproécz tego drukarnia Agory zainstalowata w 2021 r. panele fotowoltaiczne o mocy 2 x 50 kW. Jest to 248 modutéw
fotowoltaicznych o tacznej powierzchni 484,84 mz2. Zostaty one podiaczone do sieci elektrycznej w pierwszym kwartale
2022 r. Spodziewany wynik rocznej energii wynosi 100 kWh - jesli zostanie on osiagniety emisja COz do atmosfery
bedzie o 71 000 kg mniejsza . Wyniki produkcji zielonej energii w drukarni Agory mozna na biezgco sprawdza¢ na
specjalnej stronie - tutaj.

W 2021 r. Grupa Agora zwiekszyta liczbe wykorzystywanych odnawianych Zrédet energii rowniez dzieki spotce AMS.
Wybudowata ona stup reklamowy zasilany ogniwami fotowoltaicznymi o mocy 460 kWp oraz pilotazowa instalacje
fotowoltaiczng na dachu wiaty przystankowej w Krakowie o mocy 1410 kWp. Dodatkowo, od stycznia 2021 r. AMS
posiada certyfikat EKO Biznes potwierdzajacy, ze zakupiona przez niego energia pochodzi z niskoemisyjnych zrédet.

Tabela 3.4.
Wskazniki intensywnosci energetycznej w Grupie Agora w 2021 r.

Jednostka Agora S.A. Grupa Agora

Energia ze Zrédet odnawialnych na 1 miln zt przychodu MWh/ lmIZr; 850 7,84
Energia ze Zrédet nieodnawialnych na 1 min zt przychodu MWh/lmIZr; 152,8 81,0
Energia ze wszystkich Zrodet na 1 min zt przychodu MWh/ 1mIZr; 161,3 88,8
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3.3.3. EMISJE GAZOW CIEPLARNIANYCH

Tabela 3.5.
Emisje w zakresie 11 2 w Grupie Agora zarok 2021 r.

Agora S.A. Grupa Agora
Jednostka
Zakres 1
les]e t.)qdqce skutkiem zuzycia paliw w budynkach i Mg COse 50,5 509,75
instalacjach
Emisje wynikajace z transportu Mg COze 18,1 313,2
Emisje wynikajace z klimatyzacji i chtodzenia Mg COze 42,4 571,3
Lkacznie emisje w ramach Zakresu 1 Mg COze 572,8 1394,3
Mg
Emisje Zakres 1 na 1 min zt przychodu COze/Imlin 5 14
zt
Zakres 2
Location-based
Emisje Iocalflon-based bedace skutkiem zakupu energii Mg COze 10915 257131
elektrycznej
E.mls]e .Iocatlon—based bedace skutkiem zakupu energii Mg COse 45776 51471
cieplnej
Eacznie emisje location-based w ramach Zakresu 2 Mg COze 15493,1 30860,2
Market-based
Emisje marlfet—based bedace skutkiem zakupu energii Mg COze 112383 26 364,6
elektrycznej
E.mls]e .market-based bedace skutkiem zakupu energii Mg COse 20067 51471
cieplnej
Eacznie emisje market-based w ramach Zakresu 2 Mg COze 13 245,0 31511,7
Mg
Emisje Zakres 2 market-based na 1 min zt przychodu COze/Imlin 34,6 32,6
zt
ZaKkres 1+2
LEacznie emisje w ramach Zakresu 1+2 location-based Mg COze 16 065,9 322544
Lacznie emisje w ramach Zakresu 1+2 market-based Mg COze 13817,8 32906,0
Mg
Emisje Zakres 1+2 market-based na 1 min zt przychodu COze/Imln 36,1 34,1
zt

METODOLOGIA WYLICZEN EMISJI GAZOW CIEPLARNIANYCH

Emisje gazéw cieplarnianych zostaty obliczone wedtug standardéw i metodologii The Greenhouse Gas Protocol: A
Corporate Accounting and Reporting Standard Revised Edition oraz GHG Protocol Scope 2 Guidance. Granice
organizacyjne obejmuja wszystkie spétki wchodzace w sktad Grupy Agora. Granice operacyjne obejmuja emisje w
zakresie 1 (ang. Scope 1), tj. emisje zwigzane z bezposrednim wykorzystaniem paliw w budynkach, pojazdach i
instalacjach bedacych w posiadaniu badZ kontrolowanych przez Grupe oraz emisje zwigzane z ulatnianiem czynnikéw
chtodniczych, a takze emisje w zakresie 2 (ang. Scope 2), tj. emisje posrednie zwigzane ze zuzyciem przez Grupe nabytej
energii elektrycznej i energii cieplnej. Obliczenia dla zakresu 2 wykonano wedtug dwéch metod: location-based i
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market-based. W przypadku metody location-based, zuzycie energii elektrycznej pomnozono przez $redni wskaznik
emisji dla Polski>. Natomiast w obliczeniach metoda market-based zuzycie energii przypisane poszczegélnym
sprzedawcom pomnozono przez wskaznik emisji publikowany/podany przez tych sprzedawcéw energii. W
przypadkach, w ktérych nie podano konkretnego sprzedawcy energii, zuzycie energii pomnozono przez $rednig dla
Polski.

Przy wyliczaniu emisji gazéw cieplarnianych w odniesieniu do energii cieplnej postuzono sie metoda market-based i
przyjeto usredniony wskaznik emisyjnosci dla Polskié.

W obliczeniach emisji metoda market-based, 69,06% wyliczenie opiera sie na danych realnych, a 30,94% zostato
przyblizone zagregowanymi wskaznikami dla Polski pochodzacymi z danych publicznych (GUS i KOBIZE).

Wielko$¢ emisji zostata podana w tonach ekwiwalentu dwutlenku wegla (Mg COze). Miara ta zawiera aczne emisje
gazow cieplarnianych wyrazone poprzez wielko$¢ emisji dwutlenku wegla, majaca taki sam wplyw na Srodowisko wg.
Global Warming Potential (GWP).

Emisje GHG w zakresach 1 i 2 market-based w 2021 r. w Grupie Agora: w podziale na segmenty operacyjne COze

w tonach
grupa medialna
AGORA.

Inne

Reklama zewnetrzna
€ 4%

4%

Kino
41%

Agora (bez Drukarni)
25%

AGORA

REKLAMA
ZEWNETRZNA

o
~
§
£
>

INNE

Internet,Wydawnictwo,

Drukarnia
26% Gastronomia

I WYNIKI I WNIOSKI W ODNIESIENIU DO SLADU WEGLOWEGO:

Slad weglowy Grupy Agora w 2021 r. to 32 906 t COze (zakres 1 i 2 market-based).

Emisje gazéw cieplarnianych generowane sa przede wszystkim w zakresie 2 - ponad 95% catosci $ladu weglowego
Grupy Agora wynika z emisji w tym zakresie.

W emisjach w zakresie 1 ponad 40% ekwiwalentu CO2 w tonach jest generowana przez emisje z czynnikéw
chtodniczych pochodzacych z instalacji klimatyzacyjnych w dziatalnosci kinowej Grupy Agora.

Z kolei w zakresie 2 ponad 83% emisji gazéw cieplarnianych ma zwigzek z rodzajem kupowanej energii, ktéra
zuzywana jest w kinach, w dziatalno$ci drukarni i administracji (biura i serwerownie, w tym serwerownie dla
dziatalnosci internetowej).

5 ,Wskazniki emisyjnosci COz, SOz, NOx, CO i pytu catkowitego dla energii elektrycznej na podstawie informacji zawartych w Krajowej bazie
o emisjach gazéw cieplarnianych i innych substancji za 2020 rok”, Krajowy O$rodek Bilansowania i Zarzadzania Emisjami oraz ,Energia ze
zrodet odnawialnych w 2020 r.”, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa, 2021 r.

6 Energetyka cieplna w liczbach - 2020”, luty 2022 r., Urzad Regulacji Energetyki
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3.3.4. WODA I SCIEKI

Tabela 3.6.
Zuzycie wody i odprowadzanie $ciekdw w Grupie Agora w 2021 r.

Ago A pa Agora

2021 2021

Woda

Woda zakupiona m3 9 606 43906
Lacznie woda zuzyta m?3 9606 43906
Zuzycie wody na 1 min zt przychodu m3/1min zt 251 45,5
Scieki

Scieki odprowadzone do sieci komunalnej m3 9 606 43906
Lacznie odprowadzone Scieki m?3 9606 43906
Odprowadzone $cieki na 1 min zt przychodu m3/1min zt 251 45,5

Woda z kranu w warszawskiej siedzibie Agory jest zdatna do picia zgodnie z certyfikacjg przeprowadzong przez firme
Watersystem.

Scieki odprowadzane sa do przedsiebiorstw komunalnych. Zadne z nich nie trafiaja do wéd podziemnych badz
powierzchniowych.

3.3.5. SUROWCE I MATERIALY

Tabela 3.7.
Zuzyte surowce i materialy w Grupie Agora w 2021 r.

2021 2021

Surowce i materialy:

Papier Mg 10 568,32 10572,05
Farby Mg 423,90 423,90
Kleje Mg 17,20 94,59
Formy aluminiowe Mg 87,60 87,60
Koncentrat roztworu nawilzajgcego Mg 36,50 36,50
Szkto Mg 0,00 23,56
Zmywacze Mg 13,70 13,70
Silikon Mg 14,20 14,20
Utwardzacz Mg 3,50 3,50
Tworzywa sztuczne PMMA, 0.00 309
Poliweglan Mg ! !
Produkty spozywcze:

Ziarno kukurydzy Mg 0,00 237,38
Mieso wotowe Mg 0,00 101,41
Frytki Mg 0,00 87,89
Butka hamburger Mg 0,00 28,48
Sos rézowy Mg 0,00 21,94
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AGORA.

Istotna pozycja papieru wsérdéd surowcoéw i materiatéw wykorzystywanych w Grupie Agora zwigzana jest ze $wiadczong
ustuga druku przez drukarnie Agory w Warszawie. Podane wartoSci dotycza papieru zakupionego przez Grupe Agora,
nie obejmujg z kolei papieru powierzonego. Z dziatalnoscia poligraficzng zwigzane sg réwniez farby, formy aluminiowe,
koncentrat roztworu nawilzajacego, zmywacze, kleje a takze silikon oraz utwardzacz.

Natomiast wskazniki zwigzane ze szkltem, wykorzystaniem tworzyw sztucznych PMMA oraz kleju (82%) dotycza
dziatalnosci AMS.

W przypadku produktéw spozywczych - s3 one gtéwnie wykorzystywane w dziatalnoSci sieci kin Helios (ziarno
kukurydzy) oraz w restauracjach prowadzonych pod marka Pasibus (mieso wotowe, frytki, butka hamburger, sos
rézowy).

3.3.6. ODPADY I METODY POSTEPOWANIA Z ODPADAMI

Spotki Grupy Agora w odniesieniu do 100% wytwarzanych przez siebie odpadéw zawarly umowy zobowigzujace
odbiorcéw do poddania tych odpadéw odzyskowi lub unieszkodliwieniu. Kazda ze spétek w Grupie Agora prowadzi
program gospodarki odpadami i zgodnie z wymogami prawnymi i sprawozdawczymi przekazuje informacje na ten
temat do odpowiednich urzedow.

Odpady komunalne w Agorze s3a segregowane i podlegaja selektywnej zbidrce, zgodnie z lokalnym systemem
gospodarowania odpadami komunalnymi. W zwigzku z tym spétka nie monitoruje wagi tych odpadéw. Odpady
niebezpieczne i inne niz niebezpieczne przekazywane sg odpowiednim podmiotom zewnetrznym zajmujacym sie ich
utylizacja.

W budynku Agory przy ul. Czerskiej znajduje sie stotéwka, ktéra generuje odpady spozywcze.

Tabela 3.8.
Odpady niebezpieczne i inne niz niebezpieczne w Grupie Agora i metody ich utylizacji

2021 2021
Odpady niebezpieczne Mg 18,76 20,36
Przygotowanie do recyklingu Mg 0,00 0,00
Przygotowane do innych form
odzysku Mg 0,00 0,00
Przygotowane do utylizacji Mg 1,51 3,11
Spalanie (z odzyskiem energii) Mg 0,00 0,00
Spalanie (bez odzysku energii) Mg 0,26 0,26
Sktadowanie na sktadowiskach
odpadéw Mg 0,00 0,00
Inne sposoby zagospodarowania
odpadéw Mg 16,99 16,99
Lacznie odpady niebezpieczne Mg 18,76 20,36
Odpady inne niz niebezpieczne Mg 222741 6 958,89
Przygotowanie do recyklingu Mg 1978,72 2 043,75
Przygotowane do innych form
odzysku Mg 0,00 0,00
Przygotowane do utylizacji Mg 88,85 97,82
Spalanie (z odzyskiem energii) Mg 0,00 0,00
Spalanie (bez odzysku energii) Mg 0,00 0,00
Sktadowane na terenie Spotki Mg 0,00 69,12
Sktadowanie na sktadowiskach
odpadéw Mg 10,22 15,18




Grupy Agora S.A. oraz spoiki Agora S.A. za 2021 r.

Raport ESG

AGORA.

Odpady komunalne” Mg 145,11 4 556,63
Inne sposoby zagospodarowania

odpadéw Mg 4,52 176,39
Lacznie odpady inne niz

niebezpieczne Mg 2227,41 6 958,89
Odpady tacznie Mg 2 246,17 6 979,25

Blisko 30% odpadéw wygenerowanych przez Grupe Agora w 2021 r. poddanych zostato recyklingowi. Odpady
komunalne stanowily ponad 65% wszystkich odpadéw i w blisko 97% zostaly wygenerowane w dziatalnosci kinowej

Grupy Agora.

3.4. ANALIZA RYZYK, ZAGROZEN I SZANS ZWIAZANYCH Z KLIMATEM

[GRI 3-3]

[TCFD: Zarzadzanie ryzykiem]
W 2021 r. Grupa Agora przeprowadzita identyfikacje i analize ryzyk klimatycznych oraz wynikajacych z nich zagrozen i
szans. W wyniku tego procesu zdefiniowane zostaly ryzyka dla rozwoju, wynikéw i sytuacji przedsiebiorstwa
wynikajgce ze zmian klimatu. Ponizej prezentujemy jego wynikis.

Tabela 3.9.
Istotne ryzyka, zagrozenia i szanse zwigzane z klimatem w Grupie Agora

Ryzyka fizyczne

Ryzyko Zagrozenie / Szansa Horyzont czaso Sposo6b zarzadzania

Dhugotrwale ryzyka fizyczne

Ryzyko epidemii

Ryzyko Zagrozenie / Szansa Horyzont czaso Sposo6b zarzadzania

Ryzyko digitalizacji

Zagrozenie wzrostem
czestotliwosci
wystepowania epidemii i

pandemii.

Krotki-$redni

Ryzyka transformacyjne

Ryzyka technologiczne

Szansa na wykorzystanie
zaawansowanej analityki i
sztucznej inteligencji w
rozwoju produktow i
ustug.

Szansa na zwiekszenie
przychoddéw z uwagi na
Zmiany w
zapotrzebowaniu na
promocje w internecie.

Krotki-$redni

Utrzymanie procedur
zarzadzania kryzysowego i
planu ciagto$ci dziatania oraz
wykorzystanie doswiadczen
z okresu pandemii COVID-19
w 2020T1.i 2021 .

Kontynuacja dziatan w
obszarze innowacji
cyfrowych, rozwijanie ustug
w zakresie Big Data i dalsze
wykorzystywanie sztucznej
inteligencji w oferowanych
ustugach i produktach.

Rozwdéj dziatan, ktdre
zwieksza przychody z
dziatalnosci Grupy Agora w
internecie.

Ryzyko emisyjnosci Zrodet
energii

Ryzyko wzrostu cen
surowcéw, materiatow i
ustug

Zagrozenie
utrzymywaniem sie w
Polsce wysokoemisyjnego
miksu energii elektrycznej.

Zagrozenie wzrostem
kosztow surowcow,
materiatéow i ustug
spowodowanym przez
inne ryzyka klimatyczne.

Krotki-$redni

Krotki-$redni

Rozwéj dziatan
optymalizujacych zuzycie
energii elektrycznej i
koncentracja na poprawie
efektywnosci energetyczne;j.
Analiza mozliwosci
inwestycji we wlasne Zrodia

energii odnawialne;j.
Ryzyka rynkowe

Optymalizacja zuzycia
surowcow i uruchomienie
przedsiewzie¢ w obszarze
gospodarki obiegu
zamKknietego.

Rozwdéj dtugoterminowych

7 0dpady komunalne wygenerowane w 96,82% przez dziatalno$¢ kinowa.

8 Szczegdtowy opis metodologii badania znajduje sie w czesci VI Informacje o raporcie.
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relacji z dostawcami
gtéwnych surowcow,
materialéw i ustug oraz
$cista wspotpraca w celu
ograniczania wykorzystania
surowcow pierwotnych.

Ryzyko uzalezZnienia
dostepu do finansowania
od przeciwdzialania
kryzysowi klimatycznemu

Zagrozenie brakiem lub
ograniczeniem dostepu do
finansowania w
przypadku niespetnienia
oczekiwan bankéw lub
funduszy inwestycyjnych

lub ubezpieczycieli w emisji GHG.
zakresie przeciwdziatania Rozpoczecie prac nad
kryzysowi klimatycznemu. strategia ESG i polityka

Sredni

Dostosowywanie Grupy
Agora do oczekiwan
instytucji finansowych w
zakresie raportowania
zagadnien zmiany klimatu i
wdrazanie monitoringu

klimatyczng Grupy Agora
oraz prac przygotowawczych
do nawigzania relacji z
agencjami ratingowymi i
organizacjami ESG data
providers.

3.5. REALIZACJA CELOW SRODOWISKOWYCH GRUPY AGORA W 2021 R. ORAZ
PLANY NA 2022 R.

[GRI 2-24, GRI 2-25, GRI 3-3]
l ADMINISTRACJA AGORY S.A.

CELEW 2021 R.:

&

Modernizacja urzadzen wentylacyjnych (przetozone z 2020 r. w wyniku Dziatania na rzecz ograniczenia poboru wody — kontynuacja wymiany
wybuchu pandemii COVID-19), w tym szaf wentylacyjnych co ma kranow dziatajacych na fotokomorke w warszawskiej siedzibie Agory
przyniesc oszczednosc w zuzyciu energii nawet do 400MWh rocznie. SA.

Cel: Modernizacja urzadzen wentylacyjnych (cel przetozony z 2020 r. z uwagi na wybuch pandemii COVID-19),
w tym szaf wentylacyjnych, co ma przynie$¢ oszczednos$¢ w zuzyciu energii nawet do 400MWh rocznie.

W celu optymalizacji zuzycia energii w siedzibie Agory przy ul. Czerskiej w Warszawie w minionym roku prowadzono
kilka réwnolegtych projektéw, ktore przy jednoczesnej redukcji negatywnego wptywu na Srodowisko naturalne maja
réwniez korzystny wptyw na komfort oséb przebywajacych w biurze.

Pierwszym z nich byla wymiana wentylatorow w szafach klimatyzujacych powierzchnie budynku. Od 2022 r.
zmiana ta ma przynosi¢ kilkukrotng redukcje zuzycia energii elektrycznej (400MWh) kazdego roku i zwigzang z tym
redukcje emisji gazéw cieplarnianych (o ok. 280 Mg COze rocznie).

Projekt wymiany wentylatoréw otworzyt droge modyfikacji systemu BMS (Building Management System), ktérego
celem jest uzyskanie mozliwo$ci zarzadzania systemami wentylacji, klimatyzacji i ogrzewania w taki sposéb, aby
precyzyjnie dostosowywaty sie do potrzeb uzytkownikéw pracujacych w danej strefie budynku. System ma analizowa¢
jako$¢ powietrza, m.in. temperature, wilgotno$¢ i poziom dwutlenku wegla, aby w zaleznosci od liczby oséb
przebywajacych w danej strefie budynku dostarczy¢ powietrze o jakoS$ci zapewniajacej odpowiednie warunki pracy.
Jednoczes$nie pozwoli to zredukowaé zapotrzebowanie na energie elektryczng, cieplng i chlodnicza oraz zniweluje
negatywny wpltyw na srodowisko naturalne. Projekt modernizacji systemu BMS jest w fazie pilotazu testowego, ktérego
celem jest sprawdzenie w cze$ci budynku, czy projekt speinia zaloZone wymagania. Po uzyskaniu pozytywnych efektéw
pilotazu - w 2022 r. planowane jest wdroZenie tego projektu etapami w catym budynku, aby zminimalizowa¢ wptyw
prac na funkcjonowanie budynku i pracujacych w nim ludzi.
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Trzecim projektem realizowanym w Agorze byta modernizacja wezla cieplnego, ktéra zakonczyta sie jesienig 2021 r.
Projekt ten mial na celu wymiane kluczowych komponentéw i podwyzszenie efektywnosci energetycznej systemu
grzewczego.

Cel: Dzialania na rzecz ograniczenia poboru wody - kontynuacja wymiany kranéw dzialajacych na fotokomorke
w warszawskiej siedzibie Agory S.A.

Z powodu trwajacej pandemii COVID-19 i przejscia duzej czesci zespotu firmy na tryb pracy zdalnej nie zrealizowano
projektu wymiany kranéw. Realizacja tego zadania bedzie kontynuowana w 2022 r.

CELE NA 2022 R.:

Cel: Kontynuacja modernizacji urzadzen wentylacyjnych, co ma przynies¢ oszczednos¢ w zuzyciu energii nawet
do 800MWh do korica 2022 r. (planowana redukcja emisji gazéw cieplarnianych o ok. 560 Mg COze rocznie);

Cel: Wymiana pomp w weztach CO, CW i chtodu na sterowalne ze zmienng predko$cia;

Cel: Analiza optacalnos$ci produkcji energii z kogeneracji.

l KINO I GASTRONOMIA

HELIOS:
CELE W 2021 R.:
Dziatania na rzecz zmniejszania zuzycia Wdrozenie planow oszczednosci wody Wdrozenie planow zasilania kin z OZE
energii w poszczegolnych kinach m.in. poprzez optymalizacje jej zuzycia (instalacje (fotowoltaika).
zmiana zrodet swiatta na energooszczedne wykorzystujace ,druga” wode, montaz
(instalacja zegarow zmierzchowych perlatorow w kranach).

w reklamach zewnetrznych oraz detektorow
ruchu w wewnetrznych oprawach
oswietleniowych), poprawa parametrow
pracy central wentylacyjno-klimatyzacyjnych
poprzez instalacje czujnikow CO, i
czujnikow temperatury.

Cel: Dzialania na rzecz zmniejszenia zuzycia energii w poszczegdlnych kinach.

1. Zmiana zrédetl Swiatla na energooszczedne

W kinach sieci Helios zrezygnowano ze standardowych swietléwkowych i zarnikowych Zrédet swiatta. We wszystkich
oprawach o$wietleniowych zrédtem $wiatta sg paski LED.

2. Instalacja zegarow zmierzchowych w reklamach zewnetrznych

Wszystkie logotypy zewnetrzne usytuowane na dachach i elewacjach budynkoéw galerii, w ktérych dziataja kina Helios,
posiadaja zegar zmierzchowy, uruchamiajacy sie i podswietlajgcy logotyp w momencie zapadania zmierzchu i
wyltaczajacy pod$wietlenie wraz ze §witem.

3. Instalacja detektorow ruchu w wewnetrznych oprawach o$wietleniowych

Detektory ruchu sa montowane w kazdym nowo powstajacym kinie (poczawszy od 2016 r.) w obrebie powierzchni:
magazynowych, biurowych, socjalnych i w korytarzach wewnetrznych. Sg réwniez sukcesywnie zaktadane w kinach
powstatych przed 2016 r.

4. Poprawa parametréw pracy central wentylacyjno-klimatyzacyjnych poprzez instalacje czujnikéw CO: i
czujnikow temperatury
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Czujniki stezenia COz i temperatury, instalowane w dwoéch punktach na kazdej z sal kinowych, przekazuja w
interwatach (od 2 do 15 min.) informacje o realnych warunkach termicznych panujacych w pomieszczeniu. Na tej
podstawie dobierane sg optymalne parametry pracy urzadzen wentylacyjno-klimatyzacyjnych, zapewniajace zar6wno
komfort na sali, jak i oszczedzanie energii elektrycznej. Na koniec 2021 r. zamontowanych bylo 28 czujnikéw w 4
kinach (Kielce, Krosno, Przemysl, Ostréw). Czujniki staty sie standardem funkcjonalnym w sieci kin i beda instalowane
w kazdym nowym obiekcie.

5. Montaz analizatorow sieci

W 2021 r. w 20 kinach (z umowa bezposrednia na zakup energii elektrycznej) zostaly zamontowane analizatory sieci
liczace parametry i profil zuzycia energii elektrycznej przez dany obiekt. W sumie urzadzenia te sa zamontowane w 29
kinach. Analizatory sieci pozwalajg (w interwatach nawet 2 min.) sprawdza¢ zuzywana w danym kinie energie,
przeciwdziata¢ awariom i szybko je usuwacé oraz precyzyjnie dobiera¢ moce zaméwione.

6. Wdrozenie systemu automatycznego wylaczania lamp od projektoréw kinowych

W 2021 r. w kinach Helios zostat wprowadzony system automatycznego wytaczania lampy od projektora kinowego w

momencie, gdy na seansie nie ma widzéw. Dzieki temu udato sie zardwno ograniczy¢ zuzycie energii elektrycznej, jak i

wydtuzy¢ zywotno$¢ lampy do projektora (Srednia zywotno$¢ lampy to 1000 h).

7. Wdrozenie i zaktualizowanie systemu automatycznego sterowania centralami wentylacyjno-
klimatyzacyjnymi

W 2021 r. zaktualizowano system automatycznego sterowania centralami wentylacyjno-klimatyzacyjnym w korelacji z
liczba sprzedanych na danej sali biletéw, co pozwala zoptymalizowaé zuzycie energii elektryczne;.

Cel: Wdrazanie rozwigzan sprzyjajacych oszczednosciom w zuzyciu wody

1. Montaz perlatoréw w kranach

Wszystkie baterie umywalkowe w toaletach sieci kin Helios od 2021 r. s wyposazone w perlatory.

2. Wymiana wewnetrznych czesci instalacji wodno-kanalizacyjnych (np. zawory plywakowe w sptuczkach)

Cyklicznie wymieniane s3 wewnetrzne elementy urzadzen wodno-kanalizacyjnych, m.in. sptuczek, syfonéw, itp.
Dziatanie to zapobiega licznym i czestym awariom, przez co oszczedza zuzycie wody.

Cel: Wdrozenie rozwigzan stuzacych zasilaniu kin z odnawialnych zrédet energii (fotowoltaika)

Helios prowadzi szczegdtowe ustalenia techniczne zwigzane z mozliwo$cig instalacji paneli fotowoltaicznych w
pierwszych lokalizacjach. Spowolnienie procesu wynika w gltéwnej mierze z uwarunkowan zewnetrznych, w
szczeg6lnosci zwigzane jest skutkami wybuchu pandemii COVID-19, ktéra spowodowata zaréwno zamkniecie kin, jak i
ograniczenie dostepnosci uzyskania dofinansowania zakupu rozwigzan fotowoltaicznych. Najbardziej
prawdopodobnym rozwigzaniem w tym obszarze wydaje sie by¢ realizacja projektu w oparciu o wspétprace z wybrana
firma fotowoltaiczng w ramach $wiadczenia ustug wzajemnych (barter).

CELE NA 2022 R.:
Cel: Dzialania na rzecz zmniejszenia zuzycia energii w poszczegélnych kinach

1. Wymiana central wentylacyjno-klimatyzacyjnych w dwéch wysoko frekwencyjnych kinach oraz modernizacja
instalacji w kolejnym pozwoli zoptymalizowa¢ zuzycie energii elektryczne;j.

2. Instalacja Building Management System w trzech kinach i rozpisany projekt na wyposazenie 20 kolejnych kin w
ten system.

3. Sukcesywna wymiana floty samochodowej i zastgpienie aut spalinowych hybrydowymi.

4. Dalsze dziatania w zakresie wprowadzenia w kinach zasilania z odnawialnych Zrédet energii (fotowoltaika).
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AGORA.

PASIBUS

CELEW 2021 R.:

Y

6

Zapewnienie catkowitego
recyklingu odpadow.

\\ S
/

=

Kampanie spoteczne na temat Korzystanie z ustug doradcy Zmniejszenie ilosci

sSrodowiska. srodowiskowego. wytarzanych zanieczyszczen

powstajacych w wyniku procesu
smazenia i innych procesow
produkcyjnych.

Cel: Zapewnienie catkowitego recyclingu odpadow

Cel ten czesciowo zostat zrealizowany przez eliminacje tacek papierowych. Dziatania zapewniajgce realizacje tego celu
w pelni beda prowadzone réwniez w 2022 r.

Cel: Kampanie spoteczne na temat $Srodowiska

Pasibus rozpoczat wspétprace z firmami Zero Waste i Ekocykl. Dzialania na rzecz realizacji tego celu beda
kontynuowane w 2022 r.

Cel: Korzystanie z ustug doradcy srodowiskowego

Pasibus rozpoczat wspoétprace z firmami Zero Waste i Ekocykl. Dzialania na rzecz realizacji tego celu beda
kontynuowane w 2022 r.

Cel: Zmniejszenie ilosci zanieczyszczen powstajacych w wyniku smazenia i innych proceséw produkcyjnych

Ze wzgledu na trudng sytuacje na rynku gastronomicznym wywotang przez trwajaca pandemie COVID-19 realizacja
tego celu zostata przeniesiona na 2022 r.

CELE NA 2022 R.:

W 2022 r. Pasibus skupi sie na kontynowaniu dziatan, ktére pozwolg mu skutecznie zrealizowa¢ wyznaczone cele, w
tymtez2021r.

l REKLAMA ZEWNETRZNA

CELE W 2021 R.:

® = %

Dalszy rozwoj
projektow
proekologicznych
w duchu smart city
w polskich miastach,
w tym promocja
rozwigzan smart i eko
wsrod wiadz miejskich
i mieszkancow.

Rozbudowa sieci
nosnikow cyfrowych
w formacie Citylight

oraz Cityscreen.

Budowa kolejnych eko-
wiat z zielonymi
dachami
rozchodnikowymi
oraz szybami
zabezpieczonymi przed
kolizjami z ptakami.

Kontynuacja zamiany
standardowych zrodet
Swiatta (oswietlenie
nosnikow reklamowych)
na energooszczedne
w technologii LED.

Promowanie eko-oferty
na nosnikach AMS
wsrod klientow
w ramach unikatowej
oferty.
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Cel: Dalszy rozwoj projektow proekologicznych w duchu smart city w polskich miastach, w tym promocja
rozwiazan smart i eko wérod wiadz miejskich i mieszkancow

AMS konsekwentnie realizuje strategie wspoéttworzenia miast inteligentnych i od 2018 r. wprowadza do przestrzeni
miejskiej meble zaaranzowane tak, aby tjczy¢ rozwigzania reklamowe z duchem ekologii. Swoje ekologiczne
rozwigzania skutecznie promuje wéréd wtadz miejskich i mieszkancéw. W 2021 r. za zielone przystanki, EKO stupy
solarne, EKO Backlighty i inne dziatania przyczyniajace sie do zmniejszenia $ladu weglowego AMS otrzymat Carbon

Footprint Challenge Award.

Cel: Rozbudowa nos$nikow cyfrowych w formacie Citylight oraz Cityscreen

- "!tr- AMS Digital oferuje dotarcie do odbiorcéw za posrednictwem ponad 4000
ot punktéw styku, m.in. na przystankach - dzieki nosnikom Digital Citylight
oraz przy kluczowych skrzyzowaniach dzieki no$nikom Digital Cityscreen.
W 2021 r. AMS powiekszyt system swoich no$nikéw cyfrowych o 56 paneli
z kategorii Digital Citylight i jeden z kategorii Digital Cityscreen.

Cel: Budowa kolejnych eko-wiat z zielonymi dachami
rozchodnikowymi oraz szybami zabezpieczonymi przed kolizjami z
ptakami

¥ EKO wiaty AMS naleza do niezwykle istotnych dla miejskiej infrastruktury
rozwigzan typu nature-based solutions, inspirowanych naturg, ktoére réwnocze$nie s3 optlacalne (wydajne
ekonomicznie), dostarczaja korzy$ci natury ekologicznej, ekonomicznej i spotecznej, a takze wspieraja adaptacje do
zmian klimatu. Wygladaja one naturalnie i wprowadzajg w przestrzen miejska zielenn w takich miejscach, gdzie w inny
spos6b bytoby to praktycznie niemozliwe. Szyby wiat zostaly oklejone kropkami, by byly widoczne dla ptakéw i
zapobiegaty ich kolizjom z wiatami. Zastosowany wzor zostal wybrany na podstawie wielu badan i konsultacji.
Natomiast zielony system na dachach wiat poprawia mikroklimat miasta, zwraca uwage na ochrone $rodowiska w
aglomeracjach miejskich i umozliwia markom promocje w ramach spotecznej odpowiedzialnosci reklamy.

Caty system zielonych wiat AMS zamontowanych w pieciu miastach juz teraz pozwala na zaoszczedzenie 5100 litrow
wody gromadzonej podczas kazdego opadu. Jednocze$nie odpowiada za zredukowanie o 245 kg COz w atmosferze w
ciagu roku oraz redukuje o 15-20% zapylenie powietrza wokét kazdej wiaty. W 2021 r. spétka AMS powiekszyta
system zielonych wiat przystankowych o kolejne 23 (20 w Warszawie, 2 w Krakowie i 1 w Szczecinie).

Cel: Kontynuacja zamiany standardowych zrédel $wiatla (o$Swietlenie nosnikéow reklamowych) na
energooszczedne w technologii LED

W 2021 r. AMS wymienil standardowe Zrédla $wiatla na 78 nos$nikach na energooszczedne LED-owe Zrodia
$wiatla o tacznej mocy 9,4 kW w miejsce dotychczasowych 31,4 kW.

Zrédta $wiatta wymieniono w:
% 35 no$nikach Bilboard 18;
% 26 nosnikach Citylight;
% 5 nosnikach Backlight;
¢ 6 nosnikach Superboard;
% 6 nosnikach Frontlight.

Spotka wybudowata réwniez kolejny stup reklamowy zasilany ogniwami fotowoltaicznymi o mocy 460 kWp oraz
pilotazowa instalacje fotowoltaiczng na dachu wiaty przystankowej w Krakowie o mocy 1410 kWp.

Dodatkowo, od stycznia 2021 r. AMS posiada certyfikat EKO Biznes potwierdzajacy, ze zakupiona przez spétke energia
pochodzi z niskoemisyjnych zrédet.

Cel: Promowanie eko oferty na no$nikach AMS wsrod klientow

Reklama na EKO wiatach AMS to oferta dla reklamodawcéw, ktérzy chcg mie¢ realny wptyw na $§rodowisko i tworzy¢
nowe oazy zieleni w mie$cie. To takze §wietna okazja do promocji dla marek, ktérym bliska jest idea zréwnowazonego
rozwoju i ochrony planety. Na unikatowa EKO oferte AMS sktadaja sie: system EKO wiat z dachami rozchodnikowymi w
pieciu miastach, EKO stupy - najwieksza w Polsce sie¢ stup6éw zasilanych energia stoneczna, EKO Busback - miejska
reklama w ruchu na zero- i niskoemisyjnych pojazdach komunikacji publicznej oraz EKO Backlight - zestaw
proekologicznych rozwiazan, ktérymi sa m.in. zmniejszenie smogu $wietlnego oraz certyfikowany ekologicznie druk
materiatow reklamowych.
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CELE NA 2022 R.:

Cel: Dalszy rozwoj projektow proekologicznych w duchu smart city w polskich miastach, w tym promocja
rozwiazan smart i eko wérod wiadz miejskich i mieszkancow

1. Rozbudowa sieci no$nikéw cyfrowych w formacie Citylight o ponad 60 sztuk;

2. Rozbudowa najwiekszej w Polsce sieci EKO stup6w zasilanych energig ze stonica (off-grid) o okoto 20 nowych
stupow;

3. Dalsza rozbudowa sieci EKO wiat z zielonymi dachami rozchodnikowymi oraz szybami zabezpieczonymi przed
kolizjami z ptakami o ponad 30 nowych wiat;

4. Przygotowanie koncepcji EKO mebli miejskich sp6jnych z prosrodowiskowgq ideg firmy.
Cel: Obnizenie zuzycia energii elektrycznej

1. Kontynuacja wymiany standardowych Zrédet swiatta (o$wietlenie no$nikéw reklamowych) na energooszczedne w
technologii LED. Wymiana o$wietlenia w no$nikach typu Backlight i na no$nikach Billboard 18.

2. Systemowe wylaczanie o$wietlenia na no$nikach typu Backlight w godzinach nocnych.

Cel: Przygotowanie koncepcji liczenia sladu weglowego w produktach AMS

P DZIALALNOSC POLIGRAFICZNA

CELE W 2021 R.:
O 3
+
Zwiekszenie wolumenu ptyt bezprocesowych do ok. 40% co dalej Utrzymanie zuzycia energii elektrycznej, gazu oraz wody
powinno sie przetozy¢ na mniejsze zuzycie wody uzywanej w procesie na planowanym poziomie.

wywotywania ptyt.

Cel: Zwiekszenie wolumenu plyt bezprocesowych do ok. 40%

Cel wolumenowy ptyt bezprocesowych w 2021 r. zostat zrealizowany. Udziat tych ptyt w produkcji zwiekszyt sie o
ponad zaktadana wartos¢ i ostatecznie wynidst 48%.

Zwiekszenie udziatu wolumenu ptyt bezprecedensowych ma pozytywny wplyw na $rodowisko, gdyz przektada sie na
mniejsze zuzycie wody w procesie druku niz w przypadku uzywania ptyt klasycznych.

Cel: Utrzymanie zuzycia energii elektrycznej, gazu oraz wody na planowanym poziomie

Zatozenia odno$nie poziomu zuzycia mediéw nie zostaly utrzymane z uwagi na wzrost wolumenu produkcji
heatsetowej w czwartym kwartale 2021 r.

CELE NA 2022 R.:

Cel: Utrzymanie wolumenu plyt offsetowych bezprocesowych na aktualnym poziomie (co przetozy sie na
mniejsze zuzycie wody w procesie produkcyjnym).

Cel: Inwestycja w instalacje fotowoltaiczng o mocy 2 x 50 kW i uzyskanie dzieki temu 80 000 KWh w 2022 r.
Bedzie to skutkowato zmniejszeniem emisji gazéw cieplarnianych o ok. 55 Mg COZ2e rocznie.
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3.6. PROJEKTY PROSRODOWISKOWE MEDIOW I MAREK AGORY W 2021 R.

[413-1]

W  wyniku postepujacych zmian klimatu media i marki Agory
zrealizowaty w 2021 r. kilkadziesiat inicjatyw na rzecz $rodowiska, m.in.
poprzez kampanie spoteczne, nowe inicjatywy biznesowe czy
podejmowane partnerstwa. Dla przyktadu?:

»,Gazeta Wyborcza”, zainspirowana szczytem klimatycznym COP26
majacym miejsce na przetomie paZzdziernika i listopada 2021 r., ogtosita
«Deklaracje Klimatyczna”, w ktérej zapowiedziata jeszcze wieksze niz
dotychczas zaangazowanie w ochrone klimatu i Srodowiska. Dokument
jasno moéwi oplanach rozwijania dziatu ,Klimat i Srodowisko”

ktéry Wyborcza.pl uruchomita w lutym 2021 r., by lepiej i czeSciej niz
dotychczas opowiada¢ o tym, co dzieje sie zar6wno w Polsce, jak i na SR
Swiecie w kwestiach ekologii oraz klimatu. Warto wspomnie¢ réwniez, ze w ramach dziatan $rodowiskowych ,Gazeta
Wyborczej” w marcu 2021 r. przygotowata specjalng oferte prenumeraty cyfrowej, zktérej caty dochdéd zostat
przekazany Fundacji Dzika Polska na wsparcie projektu ,,Pogotowie dla Drzew” - do konca grudnia 2021 r. udato sie
zebra¢ ponad 93 tys. zt, ktore zostaly przeznaczone m.in. na dziatania arborystyczne, ochrone drzewostanéw i sprawy
sadowe zwigzane z wycinka drzew.

Kwestia S$rodowiska naturalnego ikryzysu klimatycznego miata tez
: Kluczowe miejsce w Deklaracji redakcyinej Gazeta.pl na rok 2021, co
CLIMATE przejawiato sie w licznych ,zielonych” inicjatywach zespotu serwisu np. w
ALERT! r cyklu #EkoSledztwa.

Spektakularnym zwienczeniem dzialan ekologicznych stala sie akcja
Gazeta.pl ,2Alarm dla klimatu” zrealizowana wraz z Koalicja Klimatyczna
przed COP26 - w sze$ciu polskich miastach zawyly syreny alarmowe, co
miato podkresli¢ wage tego wydarzenia.

W celu jeszcze wiekszego dziatania na rzecz klimatu Gazeta.pl w 2021 r. podjeta
wspoélprace z Uniwersytetem im. Adama Mickiewicza, aby prowadzié¢
edukacje zwigzang z ochrong $rodowiska. Dzieki temu parnterstwu na stronie
Zielona.gazeta.pl powstanie dedykowana sekcja, w ktérej publikowane beda
autorskie materiaty w ramach akcji “Klimat z bliska”. W minionym roku Gazeta.pl
jednym z460 partneréw Coverin; Climate Now (CCNow) - globalnej
inicjatywy, majacej nacelu poprawe jakosci informowania o kryzysie
klimatycznym w mediach na calym $wiecie. Parnterem CCNow od 2019 r. jest
réwniez ,Gazeta Wyborcza”. Préocz tych dwéch mediéw Agory, do przedstawicieli
Polski w inicjatywie nalezg jeszcze tylko dwie redakgcje.

Natomiast spotka AMS podejmuje

szereg dziatan proekologicznych, m.in. wprowadzajac nos$niki OOH
przyjazne S$rodowisku. W 2021 r. do portfolio prosrodowiskowych
rozwigzan oferowanych przez AMS klientom dotgczyt EKO Backlight.
To zestaw  proekologicznych rozwigzan, naktére skladaja sie:
energooszczedne os$wietlenie LED, zmniejszenie smogu S$wietlnego
poprzez mozliwo$¢ wylaczania  o$wietlenia  oraz certyfikowany
ekologicznie druk materiatéw reklamowych.

9 Szczegdtowe informacje o wszystkich dziataniach prosrodowiskowych podjetych w tym czasie roku przez Grupe Agora mozna znalez¢ na stronie
www.agora.pl/ odpowiedzialny-biznes.
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Czesc1V

Miejsce pracy

Pracownicy to najwazniejszy kapitat firmy, dlatego doktadamy wszelkich staran, aby Grupa Agora byta atrakcyjnym i
jednocze$nie przyjaznym miejscem pracy. Chcemy tworzy¢ Srodowisko otwarte na ré6znorodnos¢, w ktérym naczelnymi
zasadami s3: rOwne traktowanie, respektowanie praw czlowieka, wzajemny szacunek oraz wspétpraca. W 2021
r. z uwagi na wciaz trwajaca pandemie COVID-19 szczegélnie skupiliSmy sie na bezpieczenstwie i zdrowiu naszych
pracownikéw, wprowadzajac szereg dziatan bedacych odpowiedzia na panujaca w kraju sytuacje.

Podejmowane dzialania s3 zgodne z przyjetymi przez ONZ Celami Zréwnowazonego Rozwoju (SDGs), w
szczegolnosci:

DOBRE ZDROWIE
1JAKOSE 2YCIA

WZROST
GOSPODARCZY
|GODNA PRACA

DOBRA JAKDSG 5 ROWNOSC
EDUKAGJI PECI

g

4.1. ZATRUDNIENIE I WARUNKI PRACY W GRUPIE AGORA

i

[GRI 2-7, GRI 2-8,GRI-19, GRI 2-20, GRI 2-21,GRI 401-1, GRI 405-2]
[UoR: Polityka w obszarze pracowniczym|

Warunki zatrudnienia, pracy oraz ptacy w Grupie Agora sa okre$lone przez wewnetrzne regulaminy oraz indywidualne
umowy o prace.

Sa to przede wszystkim:

Regulamin pracy to wewnetrzny dokument obowigzujacy w kazdej spétce Grupy Agora spetniajacej okre$§lone wymogi
prawne. Reguluje on organizacje i porzadek pracy w ramach stosunku pracy oraz zwigzane z tym prawa oraz obowigzki
pracodawcy i pracownikéw. Przepisy obowigzuja wszystkich, bez wzgledu na zajmowane stanowisko, rodzaj umowy
CZy wymiar czasu pracy.

Regulamin wynagradzania pracownikéw wraz z zatgcznikami okresla ogélne warunki wynagradzania wszystkich
pracownikéw, bez wzgledu na rodzaj umowy i zajmowane stanowisko. Regulamin zawiera tez regulacje szczegélne,
dedykowane niektérym stanowiskom. Regulamin jest dokumentem wewnetrznym obowigzujacym w kazdej spoéice
Grupy Agora jako niezalezny dokument.

Polityka wynagradzania kluczowych menadzeréw Grupy Agora to dokument, ktdrego celem jest stworzenie
atrakcyjnych warunkéw pracy tak, aby przyciagnac i zatrzyma¢ wykwalifikowanych pracownikéw, majacych kluczowe
znaczenie dla realizacji strategii spotki i jej dtugoterminowego rozwoju. Agora dba o to, aby system wynagradzania
kluczowych pracownikéw byl dopasowany do warunkéw rynkowych i sytuacji finansowej firmy, a zarazem
konkurencyjny.

Polityka wynagrodzen Czlonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej Agory S.A. to dokument, ktéry zawiera podstawowe
zasady wynagradzania cztonkdéw organdw kolegialnych Agory S.A.

W Zadnej ze spétek Grupy nie funkcjonuja uktady zbiorowe pracy.

STRUKTURA ZATRUDNIENIA

Grupa Agora jest pracodawca dla 2 427 oséb (w przeliczeniu na pelne etaty). Dodatkowo, ze wzgledu na specyfike
branzy. Agora S.A. i spo6tki z jej Grupy wspotpracuja z przedstawicielami wolnych zawodéw (dziennikarze,
fotoreporterzy), ktorzy $wiadcza swoje ustugi dla wielu pracodawcéw, czy tez z osobami, ktére wchodza dopiero na
rynek pracy podejmujac sie zadan w ograniczonym wymiarze czasu w elastycznych terminach dopasowanych do innych
zobowiazan. Widac to szczeg6lnie w sieci kin Helios, ktéry czesto zatrudnia osoby godzace prace z edukacjg wyzszg. W
ten sposo6b stwarza im mozliwo$¢ wejscia na rynek i zdobycia do§wiadczenia zawodowego bez konieczno$ci rezygnacji
z dalszej edukacji.
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Tabela 4.1
Struktura zatrudnienia w Grupie Agora i Agorze S.A. (w przeliczeniu na pelne etaty):

Agora S.A. Grupa Agora Agora S.A. Grupa Agora
2020 2021

Pracownicy
zatrudnieni w 1387 2406 1405 2427
oparciu o umowe
0 prace

Wspotpracownicy
(umowy cywilno- 302 753 719 811
prawne,

samozatrudnienie)

Dane pochodzq z dziatéw pracowniczych spétek Grupy Agora.

Wieksza liczba zatrudnionych pracownikéw w Grupie Agora to gtéwnie efekt zwiekszenia zatrudnienia w segmentach
Film i Ksigzka oraz Internet, a takze w dziatach wspomagajacych.

Wzrost zatrudnienia wspétpracownikéw wynika ze zmiany w metodologii liczenia danych. Dane za 2020 r. obejmowaty
wylacznie statych wspotpracownikéw (takich, ktérym wynagrodzenie byto wyptacane przynajmniej przez 6 miesiecy w
roku. Dane za 2021 r. obejmujg informacje o wszystkich osobach wspétpracujacych z Agora, ktérym wyptacono
wynagrodzenie z Agory minimum jeden raz, bez wzgledu na czas trwania umowy czy cykliczno$¢ wyptaty.

W danych dotyczacych wspoétpracownikéw nie ujeto wspoétpracownikéw Helios S.A.

Tabela 4.2.
Pracownicy zatrudnieni na umowach na czas okreslony i nieokreslony (w przeliczeniu na pelne etaty) w Grupie
Agoralo:

2020 2021

K M K+M K M K+M
Kadra wyzszego - - - 135 120 255
szczebla, w tym:
w wieku od 51 lat - - - 25 34 59
w wieku 31-50 lat - - - 104 84 188
w wieku do 30 lat - - - 6 2 8
Kadra sredniego - - - 392 373 765
szczebla, w tym:
w wieku od 51 lat - - - 75 83 158
w wieku 31-50 lat - - - 265 220 485
w wieku do 30 lat - - - 52 70 122
Pozostali - - - 826 582 1408
pracownicy, w tym:
w wieku od 51 lat - - - 146 115 261
w wieku 31-50 lat - - - 553 384 937
w wieku do 30 lat - - - 127 83 210
Lacznie, pracownicy
wszystKich szczebli 1097 1309 2406 1353 1075 2427
struktury, w tym:
w wieku od 51 lat - - - 246 232 478
w wieku 31-50 lat - - - 922 688 1610
w wieku do 30 lat - - - 185 155 340

Dane pochodzq z dziatéw pracowniczych spotek Grupy Agora.

10 Niepetna poréwnywalno$é danych za 2020 r. wynika ze zmiany metodologii kalkulacji danych i ich wiekszego zakresu za 2021 r.
(rozpoczeto gromadzenie danych w podziale na grupy wiekowe i poziomy zaszeregowania pracownikéw). Wiecej informacji w Cze$ci VI
Informacje o raporcie.




Raport ESG
Grupy Agora S.A. oraz spoiki Agora S.A. za 2021 r.

AGORA.

Tabela 4.3.11

Pracownicy zatrudnieni na umowach na czas okreslony i nieokres$lony (w przeliczeniu na pelne etaty) w Agora

SA.:

K M K+M K M K+M
Kadra wyzszego - - - 63 61 124
szczebla, w tym:
w wieku od 51 lat - - - 13 19 32
w wieku 31-50 lat - - - 47 41 88
w wieku do 30 lat - - - 3 1 4
Kadra Sredniego - - -
szczebla, w tyngl: 2l ek e
w wieku od 51 lat - - - 61 60 121
w wieku 31-50 lat - - - 149 129 278
w wieku do 30 lat - - - 10 10 20
LA ; ; ; 516 346 862
pracownicy, w tym:
w wieku od 51 lat - - - 100 75 175
w wieku 31-50 lat 333 226 559
w wieku do 30 lat 83 45 128
Lacznie pracownicy
wszystkich szczebli 766 621 1387 799 606 1405
struktury, w tym:
w wieku od 51 lat 174 154 328
w wieku 31-50 lat 529 396 925
w wieku do 30 lat 69 56 152

Dane pochodzq z dziatu pracowniczego Agory S.A.

Wsréd zatrudnionych na podstawie umowy o prace zdecydowana wiekszo$¢ stanowia osoby zatrudnione na podstawie
umowy na czas hieokre$lony - w Grupie Agora to blisko 89,0% pracownikéw, a w Agorze S.A. 92,5%.

Tabela 4.4.
Pracownicy zatrudnieni na umowach na czas okres$lony w 2021 r. (w przeliczeniu na pelne etaty):

Agora S.A. Grupa Agora

K M K+M K M K+M
Kadra wyzszego
szczebla, w tym: z 4 & e e :
w wieku od 51 lat 0 0 0 0 0 0
w wieku 31-50 lat 1 0 1 2 2 4
w wieku do 30 lat 1 1 2 2 2 4
Kadra sredniego ” 9 16 36 43 79
szczebla, w tym:
w wieku od 51 lat 0 2 2 0 2 2
w wieku 31-50 lat 6 5 11 15 10 24
w wieku do 30 lat 1 2 3 22 33 53
A 59 27 86 90 41 131
pracownicy, w tym:
w wieku od 51 lat 3 2 5 3 4 7

! Niepetna poréwnywalno$é danych za 2020 r. wynika ze zmiany metodologii kalkulacji danych i ich wiekszego zakresu za 2021 r.
(rozpoczeto gromadzenie danych w podziale na grupy wiekowe i poziomy zaszeregowania pracownikdéw). Wiecej informacji w cze$ci VI:
Informacje o raporcie.
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w wieku 31-50 lat 26 13 39 56 28 63
w wieku do 30 lat 30 12 42 46 24 61
Pracownicy

wszystKich szczebli 68 37 105 130 88 218
struktury

w wieku od 51 lat 3 4 7 3 6 9
w wieku 31-50 lat 33 18 51 59 32 91
w wieku do 30 lat 32 15 47 68 50 118
Lacznie dla

wszystkich szczebli 68 37 105 130 88 218
struktury

Dane pochodzq z dziatéw pracowniczych spétek Grupy Agora.

Tabela 4.5.
Pozostate dane o osobach $wiadczacych prace dla Grupy Agora w 2021 r.12;

2020 2021

K

M

K+M

K

M

K+M

Liczba os6b
wspoltpracujgcych w
oparciu o umowy
cywilnoprawne
(zlecenia i o dzieto)

253

276

529

415

396

811

Liczba os6b
wspoltpracujgcych w
oparciu o umowe o
wspotpracy (B2B)

224

227

Liczba os6b
wspotpracujacych w
oparciu o kontrakty
menadzerskie i
umowy powotania

10

Dane pochodzq z dziatéw pracowniczych spétek Grupy Agora.

Tabela 4.6.

Pozostale dane o osobach $wiadczacych prace dla Agory S.A. w 2021 r.13:

2020 2021

K

M

K+M

K

M

K+M

Liczba os6b

wspotpracujgcych w

134

159

293

373

346

719

oparciu o umowy
cywilnoprawne
(zlecenia i o dzieto)
Liczba os6b
wspotpracujacych w - - 142 - - 153
oparciu o umowe o
wspotpracy (B2B)
Liczba os6b
wspotpracujacych w 4 5 9 0 0 0
oparciu o kontrakty
menadzerskie i
umowy powotania
Dane pochodzq z dziatu pracowniczego Agory S.A.

12 Dla uzyskania poréwnywalno$ci danych za 2020 r., i 2021 r. nie uwzgledniono liczby oséb $wiadczacych prace dla Helios SA w
oparciu o inne umowy anizeli umowy o prace (1 109 kobiet i 722 mezczyzn w 2021 rok §wiadczyto prace dla Helios SA w oparciu o
umowy zlecenie, o dzieto i/lub o wspétpracy)
13;

j.w.
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l FLUKTUACJA PRACOWNIKOW

Zatrudniajac 2 427 os6b, jesteSmy jednym z najwiekszych pracodawcéw w Polsce w branzy medialnej. Niski wskaznik
rotacji dla oséb zatrudnionych w oparciu o umowy na czas nieokreslony to dowdd na to, ze pracownicy Grupy Agora
maja perspektywy rozwoju, czujg sie bezpieczne w miejscu pracy i czerpia satysfakcje z realizowanych zadan.

Wskaznik fluktuacji w 2021 r. wéréd pracownikéw zatrudnionych w oparciu o umowy o prace na czas nieokreslony dla
Grupy Agora wynioést 6,5%, a dla Agora S.A. 8,2%.

Tabela 4.7.
Nowe zatrudnienia i odej$cia pracownikéw na czas okreslony i nieokreslony w Grupie Agora wg wieku i pkci:

MezczyzZni
<30 lat 30-50 lat >50 lat <30 lat 30-50 >50 lat K+M
lat
2020
Nowe zatrudnienia 22,5% 5,1% 1,0% 30,1% 5,3% 3,0% 7,8%
Odej$cia 22,0% 16,5% 13,8% 25,3% 11,5% 12,7% 15,5%
2021
Nowe zatrudnienia 42% 10% 4% 41% 11% 6% 14%
Odej$cia 17% 12% 8% 28% 12% 8% 13%

Dane pochodzq z dziatéw pracowniczych spétek Grupy Agora.

Tabela 4.8.
Nowe zatrudnienia i odej$cia pracownikéw na czas okreslony i nieokreslony w Agorze S.A. wg wieku i ptci

MezczyZni

<30 lat 30-50 lat >50 lat <30 lat 30-50 | >501at
lat
2020
Nowe zatrudnienia 21,7% 4,7% 0,7% 27,1% 5,3% 2,9% 6,6%
Odej$cia 15,2% 16,2% 14,0% 22,9% 12,3% 8,8% 14,3%
2021
Nowe zatrudnienia 38,0% 8,0% 2,0% 41,0% 9,0% 3,0% 10,0%
Odej$cia 9,0% 11,0% 7,0% 36,0% 11,0% 9,0% 11,0%
Dane pochodzq z dziatu pracowniczego Agory S.A.
Tabela 4.9.
Pracownicy nowo zatrudnieni na czas nieokreslony w 2021 r. (liczba os6b):
Agora S.A. ‘ Grupa Agora
K M K+M K M K+M
Kadra wyzszego szczebla, w 1 2 3 2 6 8
tym:
w wieku od 51 lat 1 0 1 1 2 3
w wieku 31-50 lat 0 2 2 1 4 5
w wieku do 30 lat 0 0 0 0 0 0
Kadra sredniego szczebla, w 0 10 10 2 21 23
tym:
w wieku od 51 lat 0 1 6 7
w wieku 31-50 lat 0 8 8 0 14 14
w wieku do 30 lat 0 1 2
Pozostali pracownicy, w 8 10 18 26 18 44
tym:
w wieku od 51 lat 0 0 0 5 3 8




Grupy Agora S.A. oraz spoiki Agora S.A. za 2021 r.

Raport ESG

AGORA.

w wieku 31-50 lat 5 7 12 18 12 30
w wieku do 30 lat 3 3 6 3 3 6
Lacznie, pracownicy

wszystKich szczebli 9 22 31 30 45 75
struktury, w tym:

w wieku od 51 lat 1 2 7 11 18
w wieku 31-50 lat 17 22 19 30 49
w wieku do 30 lat 4 7 4 4 8

Dane pochodzq z dziatéw pracowniczych spétek Grupy Agora.

Tabela 4.10.
Pracownicy nowo zatrudnieni na czas okreslony w 2021 r. (liczba oséb):

Agora S.A. Grupa Agora

K M K+M K M K+M
tl;z::li:ra wyzszego szczebla, w 2 1 3 5 2 7
w wieku od 51 lat 0 0 0 0 0 0
w wieku 31-50 lat 1 0 1 3 1 4
w wieku do 30 lat 1 1 2 2 1 3
{(yz:li:ra Sredniego szczebla, w 14 13 27 44 51 95
w wieku od 51 lat 0 2 2 0 2 2
w wieku 31-50 lat 7 8 15 14 16 30
w wieku do 30 lat 7 3 10 30 33 63
Pozostali pracownicy, w tym: 56 27 83 100 55 155
w wieku od 51 lat 3 1 4 4 2 6
w wieku 31-50 lat 28 11 39 55 27 82
w wieku do 30 lat 25 15 40 41 26 67
:z":zc:l;"’li“;t?'u‘l"(’tslff;tk“:h 72 41 113 149 108 257
w wieku od 51 lat 3 3 6 4 4 8
w wieku 31-50 lat 36 19 55 72 44 116
w wieku do 30 lat 33 19 52 73 60 133

Dane pochodzq z dziatéw pracowniczych spétek Grupy Agora.

Tabela 4.11.

Pracownicy nowo zatrudnieni na czas okreslony i nieokreslony w 2021 r. (liczba os6b):

Agora S.A. Grupa Agora

K M K+M K M K+M
Kadra wyzszego szczebla, 3 3 6 ” 8 15
w tym:
w wieku od 51 lat 1 0 1 2
w wieku 31-50 lat 1 2 3 4 5 9
w wieku do 30 lat 1 1 2 1
LR TTEED 14 23 37 46 72 118
szczebla, w tym:
w wieku od 51 lat 0 3 3 1 8 9
w wieku 31-50 lat 7 16 23 14 30 44
w wieku do 30 lat 4 11 31 34 65
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fy°:l‘:’5tal' pracownicy, w 64 37 101 126 73 199
w wieku od 51 lat 3 1 4 9 5 14
w wieku 31-50 lat 33 18 51 73 39 112
w wieku do 30 lat 28 18 46 44 29 73
zzrfzc:l:"““;tcryu‘l“{’tsﬁ';tk“h 81 63 144 179 153 332
w wieku od 51 lat 4 4 8 11 15 26
w wieku 31-50 lat 41 36 77 91 74 165
w wieku do 30 lat 36 23 59 77 64 141

Dane pochodzq z dziatéw pracowniczych spétek Grupy Agora.

Wsrdd nowo zatrudnionych pracownikéw kobiety stanowig wiekszo$¢ zaré6wno w Agorze S.A., jak i w Grupie Agora.
Najsilniej reprezentowana grupa wiekowa wsréd nowo zatrudnionych oséb stanowig osoby w przedziale wiekowym 31-50.

Tabela 4.12.

Pracownicy zatrudnieni na czas nieokreslony, ktorzy odeszli z pracy w 2021 r. (liczba osdb):

Agora S.A. Grupa Agora

K M K+M K M K+M
Vliatt;ll'z:wyzszego szczebla, 6 3 9 8 6 14
w wieku od 51 lat 2 1 3 3 1 4
w wieku 31-50 lat 4 2 6 5 5 10
w wieku do 30 lat 0 0 0 0 0 0
;‘z“:‘;‘;ls:e‘g‘;;‘:ﬁ" 23 29 52 37 38 75
w wieku od 51 lat 0 8 8 0 9 9
w wieku 31-50 lat 21 18 39 32 24 56
w wieku do 30 lat 2 3 5 5 5 10
i’;nzl(:)stah pracownicy, w 45 32 77 73 52 125
w wieku od 51 lat 9 4 13 14 7 21
w wieku 31-50 lat 31 21 52 52 34 86
w wieku do 30 lat 5 7 12 7 11 18
eS| 4 | |t | me | e | o
w wieku od 51 lat 11 13 24 17 17 34
w wieku 31-50 lat 56 41 97 89 63 152
w wieku do 30 lat 7 10 17 12 16 28

Dane pochodzq z dziatéw pracowniczych spotek Grupy Agora.

Tabela 4.13.

Pracownicy zatrudnieni na czas okreslony, ktorzy odeszli z pracy w 2021 r. (liczba os6b):

Agora S.A. Grupa Agora

K M K+M K M K+M
Kadra wyzZszego szczebla, 0 0 0 2 0 2
w tym:
w wieku od 51 lat 0 0 0 0 0 0
w wieku 31-50 lat 0 0 0 2 0 2
w wieku do 30 lat 0 0 0 0 0 0
Kadra sredniego 2 2 4 22 21 43
szczebla, w tym:
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w wieku od 51 lat 0 0 1

w wieku 31-50 lat 2 10 17
w wieku do 30 lat 0 12 13 25
:’yo;l(:)stall pracownicy, w 5 12 17 16 30 46
w wieku od 51 lat 1 1 2 0 2

w wieku 31-50 lat 2 4 7 15 22
w wieku do 30 lat 2 10 12 15 22
e I R R R
w wieku od 51 lat 1 2 2 1 3

w wieku 31-50 lat 4 7 19 22 41
w wieku do 30 lat 2 10 12 19 28 47

Dane pochodzq z dziatéw pracowniczych spétek Grupy Agora.

Tabela 4.14.

Pracownicy zatrudnieni na czas okreslony i nieokreslony, ktorzy odeszli z pracy w 2021 r. (liczba oséb):

Agora S.A. Grupa Agora

K M K+M K M K+M
Kadra wyzszego szczebla, w tym: 6 3 10 6 16
w wieku od 51 lat 2 1 3 1 4
w wieku 31-50 lat 4 2 6 7 5 12
w wieku do 30 lat 0 0 0 0
Kadra sredniego szczebla, w tym: 25 31 56 59 59 118
w wieku od 51 lat 0 9 9 0 10 10
w wieku 31-50 lat 23 19 42 42 31 73
w wieku do 30 lat 2 3 5 17 18 35
Pozostali pracownicy, w tym: 50 44 94 89 82 171
w wieku od 51 lat 10 4 14 16 7 23
w wieku 31-50 lat 33 23 56 59 49 108
w wieku do 30 lat 7 17 24 14 26 40
:;TE::?;cy wszystKich szczebli 81 78 159 158 147 305
w wieku od 51 lat 12 14 26 19 18 37
w wieku 31-50 lat 60 44 104 108 85 193
w wieku do 30 lat 9 20 29 31 44 75

Dane pochodzq z dziatéw pracowniczych spotek Grupy Agora.
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4.2. ROZNORODNOSC W GRUPIE AGORA

[GRI 405-1, GRI 405-2]

Rownos$¢ pici i promowanie réznorodnosci w miejscu pracy jest w Agorze integralng czescia zarzadzania zespotem.
Struktura zatrudnienia pod katem réznorodnosci pici jest w Grupie Agora bardzo zbilansowana. Kobiety stanowia

55,7% wszystkich pracownikéw oraz 51,4% kadry wyzszego i Sredniego szczebla catej organizacji.

Tabela 4.15.

Réznorodnos$¢ w Grupie Agora wg plci i grupy wiekowej w 2021 r. (pracownicy zatrudnieni na czas okreslony i

nieokreslony):

Agora S.A. Grupa Agora

K M K M
Kadra wyzszego szczebla
(cztonkowie zarzadu, dyrektorzy i 50,8% 49,2% 55,7% 47,0%
zastepcy dyrektoréw)
w wieku od 51 lat 40,6% 57,6% 42,4% 57,6%
w wieku 31-50 lat 53,4% 46,6% 55,3% 44,7%
w wieku do 30 lat 75,0% 25,0% 75,0% 25,0%
B s merchzeEl 52,5% 47,5% 51,2% 48,8%
(kierownicy i menadzerowie)
w wieku od 51 lat 50,4% 49,6% 47,5% 52,5%
w wieku 31-50 lat 53,6% 46,4% 54,6% 45,4%
w wieku do 30 lat 50,0% 50,0% 42,6% 57,4%
Pozostali pracownicy 59,9% 40,1% 58,7% 41,3%
w wieku od 51 lat 57,1% 42,9% 55,9% 44,1%
w wieku 31-50 lat 59,6% 40,4% 59,0% 41,0%
w wieku do 30 lat 64,8% 35,2% 60,5% 39,5%
Pracownicy wszystkich szczebli
w wieku od 51 lat 53,0% 47,0% 51,5% 48,5%
w wieku 31-50 lat 57,2% 42,8% 57,3% 42,7%
w wieku do 30 lat 63,2% 36,8% 54,4% 45,6%
Lacznie dla wszystkich szczebli o o % o
St 56,9% 43,1% 55,7% 44,3%

Dane pochodzq z dziatéw pracowniczych spétek Grupy Agora.

I WYNAGRODZENIA

Srednie wynagrodzenie w spélce Agora i w catej Grupie Agora znacznie przewyzszalo obowiazujaca w Polsce place

minimalng, ktéra w 2021 r. wynosita 2 800 zt.

Tabela 4.16.

Srednie miesieczne wynagrodzenie brutto w 2021 r. (PLN):

Agora S.A. Grupa Agora

K M Srednia K M Srednia
Wyzsza kadra zarzadzajaca 24730 23289 23869 14 702 18916 16 864
Menedzerowie i kierownicy 9281 10118 9 665 8398 8479 8 437
Pozostali pracownicy 5705 6390 5978 5503 6 009 5711
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Wszyscy pracownicy

8263

7 667 ‘ 9213 8334 ‘ 7120 7 626 ‘

Dane pochodzq z dziatéw pracowniczych spétek Grupy Agora.

W zwiagzku z przeprowadzonym w Grupie Agora procesem opisu stanowisk pracowniczych oraz przyporzadkowania ich do
poszczegblnych stopni w strukturze zatrudnienia (grading) istotnej zmianie ulegta metodologia klasyfikacji poszczegdlnych
stanowisk, w tym takze do kategorii Wyzsza kadra zarzadzajaca.

GLASS CEILING RATIO

Wskaznik GCR (Glass Ceiling Ratio) to wskaznik obrazujacy réwnos¢ szans awansu kazdej z ptci w danej organizacji,
obliczany odrebnie dla poszczegdlnych szczebli hierarchii organizacyjnej. Dane w tabeli ponizej wskazujg, o ile procent

trudniejszy byt awans kobiet do grupy ,kadra wyzszego szczebla” oraz do grupy ,kadra $redniego szczebla”.

Tabela 4.17.

Wskaznik GCR w Grupie Agora w 2021 r. (pracownicy zatrudnieni na czas okreslony i nieokreslony):

Agora S.A. Grupa Agora

Glass Ceiling Ratio dla kadry 16,7% 7,0%
wyzszego szczebla
Glass Ceiling Ratio dla kadry 2,8% 3,6%
$redniego szczebla

Dane pochodzq z dziatéw pracowniczych spétek Grupy Agora.

Stosunkowo niski wskaznik Glass Ceiling Ratio (GCR) zaréwno dla kadry wyzszego (7,0%), jak i Sredniego szczebla
(3,6%) pokazuje, iz awans kobiet w Grupie Agora na stanowiska zaklasyfikowane do kategorii ,kadra wyzszego
szczebla” i ,kadra $redniego szczebla” nie jest trudny.

I GENDER PAY GAP RATIO

W spétce Agora, podobnie jak w catej Grupie Agora, Srednie wynagrodzenie otrzymywane przez kobiety jest niewiele
nizsze od $redniego wynagrodzenia mezczyzn a w przypadku wyzszej kadry zarzadzajacej - jest ono wyzsze od
wynagrodzenia mezczyzn. Wskazniki Gender Pay Gap dla Grupy Agora (13,8%) i dla Agora S.A (16,8%) sa nizsze niz
wskaznik Gender Pay Gap dla Polski, ktéry wynosi 18,5%?14 i zblizone do $redniej dla UE, ktéra w 2020 r. wynosita

13,0%15.

Tabela 4.18.

Stosunek przecietnego wynagrodzenia kobiet do przecietnego wynagrodzenia mezczyzn w Grupie Agoraleé:

2020 2021

. . o
Wyzsza kadra zarzadzajaca 949, 77,7%
Menedzerowie i kierownicy 99,0%
Pozostali pracownicy 96,2% 91,6%
Wszyscy pracownicy s 86,2%

Dane pochodzq z dziatéw pracowniczych spétek Grupy Agora.

14 Raport ,Réznice

polsce w 2016.pdf
15 ,Gender Pay

w wynagrodzeniach kobiet
https: //stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjn

Gap Data 20207,
explained/index.php?title=File:Gender pay gap data2020-01.jpe
16 Brak poréwnywalnych danych dla 2019 i 2020 roku wynika z uwagi na zmiane i uzupetnienie metodologii kalkulacji danych za 2021,

w 2016 roku”, zrodto:
1/defaultaktualnosci/5474/12/2/1/roznice w_ wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn w.

ec.europa.eu/eurostat/statistics-

petne wyjasnienia w czesci VI ,Informacje o raporcie”. Przed 2021 rokiem, wskaznik byt kalkulowany tacznie dla wszystkich pracownikéw
na stanowiskach kierowniczych i wyzszych oraz nie kalkulowano wskaznika dla wszystkich pracownikéw tacznie.
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Tabela 4.19.
Stosunek przecietnego wynagrodzenia kobiet do przecietnego wynagrodzenia mezczyzn w Agora S.A.17:

Wyzsza kadra zarzadzajaca 93.6% 106,2%
Menedzerowie i kierownicy 91,7%
Pozostali pracownicy 88,7% 89,3%
Wszyscy pracownicy - 83,2%

Dane pochodzq z dziatu pracowniczego Agory S.A.

Tabela 4.20.
Gender Pay Gap Ratio dla Grupy Agorals:

Wyzsza kadra zarzadzajaca 22,3%
Menedzerowie i kierownicy 6,0% 1,0%
Pozostali pracownicy 3,8% 8,4%
Wszyscy pracownicy - 13,8%

Dane pochodzq z dziatéw pracowniczych spotek Grupy Agora.

Tabela 4.21.
Gender Pay Gap Ratio dla Agora S.A.19:

2020 2021

Wyzsza kadra zarzadzajaca 6,2%
. o . 6,%

Menedzerowie i kierownicy 8,3%

Pozostali pracownicy 11,3% 10,7%

Wszyscy pracownicy - 16,8%

Dane pochodzq z dziatU pracowniczego Agory S.A.

Wskaznik Gender Pay dla Agora S.A. (16,8%) jest wyzszy anizeli wskaznik wyliczony dla wyzszej kadry zarzadzajacej, dla menedzeréw i
kierownikéw oraz dla pozostatych pracownikéw, gdyz jest wynikiem ogdlnej struktury zatrudnienia w spétce, ktéra charakteryzuje sie
duzo wigksza liczba kobiet (kobiet jest o ponad 30% wiecej niz mezczyzn) z wynagrodzeniem nizszym o ponad 8% od mezczyzn..

PROCES OPISU I PORZADKOWANIA STANOWISK W STRUKTURZE AGORY S.A.

W 2021 r. dzial HR Agory S.A. rozpoczal proces opisu stanowisk oraz przypisania im okreslonego zaszeregowania
w strukturze. Docelowo ma to stuzy¢ zapewnieniu konkurencyjnosci wynagrodzen w Grupie Agora oraz ich
uporzadkowaniu i harmonizacji w ramach organizacji. Dlatego tez jednym z elementéw tego procesu byto poréwnanie
wynagrodzen wyptacanych na okre$lonych stanowiskach z ich rynkowymi odpowiednikami - zaréwno w zakresie
wynagrodzen zasadniczych, jak i dodatkowych, np. premii. Dzial HR przekazat biznesom rekomendacje krokéw
harmonizujacych pakiety wynagradzania. Pierwsze kroki wyréwnawcze zostaty juz podjete.

Proces ten bedzie kontynuowany w 2022 r. Dziatania roztozone sg na etapy i beda realizowane w ramach uzgodnionych
budzetéw.

17

jw.
18 Brak poréwnywalnych danych dla 2019 i 2020 roku wynika z uwagi na zmiane i uzupetienie metodologii kalkulacji danych za 2021,
pelne wyjasnienia w czesci VI: Informacje o raporcie. Przed 2021 rokiem, wskaznik byt kalkulowany tacznie dla wszystkich
pracownikéw na stanowiskach kierowniczych i wyzszych oraz nie kalkulowano wskaznika dla wszystkich pracownikéw tacznie.
19§

jw.
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4.3. ROWNOSC DLA WSZYSTKICH

[GRI 405-2]

Agora wszystkich traktuje réwno, bez wzgledu na pte¢, orientacje seksualng, pochodzenie, wyznanie czy stan zdrowia.
Miejsce pracy dostosowane jest dla wszystkich, w tym oséb, ktére posiadajg orzeczenie o niepelnosprawnosci (w 2021
r. - 3,6% wszystkich pracownikéw zatrudnionych na czas nieokreslony). Zalezy nam, aby kazdy pracownik moégt w
pelni uczestniczy¢ w zyciu zawodowym i spotecznym.

Tabela 4.22. Pracownicy posiadajacy orzeczenie o niepelnosprawnosci pracujacy w Grupie Agoraw 2021
I.

Agora S.A. Grupa Agora

K M K+M K M K+M
Liczba pracownikow z
niepelnosprawnoscia wg
stanu na koniec roku 8 > 13 38 51 89
obrotowego
Wysoko$¢ odprowadzonych
sktadek na PFRON (PLN) 1036985 1843853

Tabela 4.23.
Urlopy rodzicielskie, macierzynskie i wychowawcze w Grupie Agora w 2021 r.:

Agora S.A. Grupa Agora
K M K+M K M K+M

Odsetek oso6b, ktore w 2021 r.
zakonczyty prace po mniej
niz 12 miesigcach od
zakonczenia urlopu 24,7% 31,3% 25,8% 37,6% 27,3% 35,6%
rodzicielskiego,
macierzynskiego lub
wychowawczego

Liczba oséb, ktore w 2021 r.
zakonczyty urlop rodzicielski,

. C . 61 22 83 100 43 143
macierzynski lub
wychowawczy
Liczba oséb, ktére w 2021 r.
rozpoczely urlop rodzicielski, 4 21 62 85 42 127

macierzynski lub
wychowawczy
Dane pochodzq z dziatéw pracowniczych spotek Grupy Agora

4.4. SZKOLENIA 1 ROZWOJ
[GRI 404-1 GRI 404-2, GRI 404-3, GRI 412-2]

Majac $wiadomos¢ tego, jak wazne dla pracownikéw sa kwestie zwigzane z rozwojem wiedzy i kompetencji, Grupa
Agora stwarza cztonkom swojego zespotu mozliwosci ksztatcenia oraz zapewnia dostep do réznorodnych form szkolen.

Podnoszenie kwalifikacji dotyczy przede wszystkim oséb zatrudnionych na podstawie umowy o prace, jednak osoby

wspoltpracujgce z Agora w oparciu o inng forme zatrudnienia réwniez moga uczestniczy¢ w wybranych szkoleniach, np.
wewnetrznych.

Programy edukacyjne obejmuja giéwnie szkolenia wewnetrzne, szkolenia zewnetrzne, warsztaty moderowane,
coaching oraz e-learning. Mozliwe jest réwniez skorzystanie z dofinansowania do szkolen jezykowych lub studidw.
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l SZKOLENIA WEWNETRZNE

Szkolenia wewnetrzne zrealizowane w 2021 r. mozna podzieli¢ na 5 kategorii:

% szkolenia menedzerskie;
% szkolenia wprowadzajace (,Witamy w Agorze”, ,Nawigator”);

% szkolenia rozwijajgce umiejetnosci osobiste (,Radzenie sobie ze stresem w oparciu o techniki uwaznosci”,
LAsertywno$¢ w rozmowach z trudnymi klientami”, ,Warsztat FRIS”);

% warsztaty moderowane;
% warsztaty merytoryczne prowadzone przez treneréw z biznesu.

Szkolenia wewnetrzne prowadzone s3 przez treneréw wewnetrznych z zespotu HR lub treneréw wewnetrznych z
poszczegdlnych bizneséw. Z uwagi na pandemie wiekszo$¢ szkolen wewnetrznych w 2021 r. odbywata sie w formie
zdalnej (szkolenie na zZywo przez internet z trenerem).

Tabela 4.24. Liczba godzin szkoleniowych i liczba pracownikéw podnoszacych kwalifikacje zawodowe w 2021 r.:

Agora S.A. Grupa Agora

Laczna liczba godzin szkoleniowych 3201 3608

Liczba pracownikéw podnoszacych kwalifikacje
zawodowe 1557 2539

Dane pochodzq z dziatéw pracowniczych spotek Grupy Agora

Dane dotycza gtéwnie szkolenn wewnetrznych, nie obejmuja peinych danych dotyczacych szkolen realizowanych na
zewnatrz firmy. Nie wszystkie spo6tki z Grupy prowadza peing ewidencje takich informacji.

Tabela 4.25. Liczba pracownikéw przeszkolonych w wybranych tematach w 2021 r. (liczba os6b):

Agora S.A. Grupa Agora

K M K+M K M K+M
Szkolenia wstepne w zakresie BHP 76 39 115 110 72 188
Szkolenia okresowe w zakresie BHP 32 42 74 64 63 142
;zkolenla w zakresie etyki ,Etyka w Agorze od A do 562 409 971 562 409 971
Szkolenla w Za1.]‘<re51e przeciwdziatania mobbingowi 558 414 972 558 414 972
i dyskryminacji
Szkolenia w zakresie bezpieczenstwa prawnego: 132 109 241 144 125 275
ochrona danych osobowych (RODO)
Szkol.enla w Zakr.e51e bezp}eczenstwa IT: 575 419 994 575 419 994
bezpieczenstwo informacji

Dane pochodzq z dziatéw pracowniczych spotek Grupy Agora

W 2021 r. w szkoleniach wewnetrznych wzieto udziat 315 oséb.

W 2022 r. dzial szkolen zamierza skupi¢ sie przede wszystkim na rozwoju kompetencji menedzerskich, w tym
umiejetnosci zarzadzania zespotem i udzielania informacji zwrotnej w trybie pracy zdalne;j.

l SZKOLENIA ZEWNETRZNE

W obszarze szkolen zewnetrznych w 2021 r. kontynuowane byty szkolenia rozwojowe i merytoryczne.

W spotce Agora S.A. przeprowadzono w sumie 200 sesji szkolen, warsztatéw moderowanych oraz konferencji, w
ktérych wzieto udziat 1 557 pracownikéw. Laczny liczba dni szkoleniowych wyniosta 400,1.

Dodatkowo, w Grupie Radiowej Agory przeprowadzono 50,5 sesji szkoleniowych, w ktérych wzieto udziat 598
pracownikéw Grupy. Dotyczyly one udoskonalania dziennikarskich umiejetnosci jak: tworzenie warto$ciowych
lokalnych tresci, czy podcastéw. Laczna liczba dni szkoleniowych wyniosta 50,8.
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P coAcHING

0d 2017 r. w Grupie Agora stosowany jest coaching wewnetrzny jako narzedzie rozwojowe dla menedzeréw firmy.
Coachami sa trenerzy wewnetrzni z dziatu HR, osoby wyksztatcone i certyfikowane przez miedzynarodowa organizacje
ICC (International Coaching Community). W 2021 r. przeprowadzono jeden proces wewnetrznego coachingu.

W 2021 r. realizowano réwniez coaching zewnetrzny. Byty to 4 procesy indywidualne (tacznie 7 sesji).

E-LEARNING

We wrze$niu 2020 r. w Agorze wdrozona zostata nowa platforma e-learningowa HCM Deck. Na platformie zebrane
zostaly wszystkie materiaty edukacyjne organizacji, w tym szkolenia oraz baza wiedzy, co réwniez zapewnia wygode
uzytkowania.

Do platformy dostep majg wszyscy pracownicy etatowi i stali wspotpracownicy Agory S.A. Na platformie dostepne sa
szkolenia wprowadzajace dla nowych pracownikéw (tzw. onboardingowe), obowigzkowe oraz dodatkowe kursy
stuzace podnoszeniu kompetencji, z ktérych mozna korzystaé bez ograniczen.

ROZMOWY ROZWOJOWE

Rozmowy rozwojowe zwyczajowo realizowane sg co roku. To dla pracownikéw i ich przetozonych okazja do oméwienia
i podsumowania celéw osiggnietych w ostatnich 12 miesigcach oraz wspdélnego wyznaczenia nowych, ktére pracownik
bedzie realizowat w ramach rozwoju swojej $ciezki kariery.

4.5.ZDROWE I BEZPIECZNE MIE]JSCE PRACY

[GRI 403-1, GRI 403-2, GRI 403-4, GRI 403-5, GRI 403-8, GRI 403-9, GRI 403-10]

W Agorze dbamy o to, aby wszystkim pracownikom zapewnié bezpieczne warunki pracy. Oprécz speiniania wszystkich
wymogéw prawnych i formalnych firma podejmuje dziatania w celu zapobiegania wypadkom oraz urazom w miejscu
pracy. Regularnie odbywaja sie szkolenia wewnetrzne - wstepne i okresowe szkolenia BHP oraz szkolenia
przeciwpozarowe. Agora korzysta z ustug firmy zewnetrznej, ktéra zapewnia kompleksowa obstuge w zakresie BHP i
PPOZ oraz wsparcie inspektora BHP.

Dodatkowo, z uwagi na specyfike pracy, w drukarni wdrozony zostat system zarzadzania BHP oparty na normie OHSAS-
18001:2007. System pozwala na identyfikacje i analize potencjalnych zagrozen oraz ocene zwigzanego z nimi ryzyka
zawodowego, ktére nastepnie wykorzystuje sie jako podstawe do projektowania i planowania dziatan oraz programoéow
poprawy bezpieczenstwa pracownikéw.

W Agorze regularnie monitorowane sg zagrozenia oraz liczba wypadkéw w postaci rejestru wypadkéw na poziomie
Grupy i oddzielnie dla kazdej spotki.

Tabela 4.26. Wskazniki dotyczace zagadnien BHP w Grupie Agora i Agora S.A. (dane dotyczace pracownikow

etatowych)
2020 2021

Agora S.A. i Grupa Agora Agora S.A. i Grupa Agora

Liczba wypadkéw, w tym: 1 2
Wypadki lekkie 1 2
Wypadki ciezkie 0 0
Wypadki $§miertelne 0 0
Wypadki zbiorowe 0 0
Wskaznik czestosci wypadkow
(wypadki przy pracy na 1000 0,7 0,8
zatrudnionych)
Liczba dni niezdolno$ci do pracy

. - 22
spowodowanych wypadkami
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Wskaznik ciezkos$ci wypadkéw (liczba
dni niezdolno$ci do pracy na jeden - 11,0
wypadek)

Dane pochodzq z dziatéw pracowniczych spotek Grupy Agora

W 2021 r., w Grupie Agora odnotowano dwa lekkie wypadki wéréd pracownikéw i podwykonawcédw pracujacych na
terenie zaktadu. Nie wystapity przypadki pracy (pracownikéw etatowych lub podwykonawcéw) w warunkach
przekroczenia najwyzszych dopuszczalnych stezen (NDS) lub najwyzszych dopuszczalnych natezen (NDN).

I BEZPIECZNE WARUNKI PRACY W DOBIE PANDEMII COVID-19

Po wybuchu pandemii COVID-19, czyli w marcu 2020 r. w Grupie Agora wypracowano wewnetrzne ,Zasady pracy
zdalnej” oraz ,Zasady BHP w trakcie pracy zdalnej”. Dokumenty okre$laja m.in. takie kwestie, jak: czas i miejsce
pracy zdalnej, obowiagzki, korzystanie ze sprzetu, ochrona informacji poufnych, bezpieczenstwo stanowiska pracy
podczas pracy zdalne;j.

Osoby pracujace stacjonarnie mialy jasne zasady zachowania sie w biurze - sa nimi m.in. uzywanie maseczek i
zachowanie bezpiecznego dystansu. Gdy zaistnieje konieczno$¢ spotkania kilku oséb, obowigzkowo realizowane sa
testy sprawdzajace, czy uczestnicy spotkania nie sg zakazeni. Dzieki tym dziataniom w organizacji utrzymuje sie niski
poziom zachorowan na koronawirusa.

Wsrod dedykowanych dziatan zrealizowanych w zwigzku z pandemia COVID-19 znalazly sie rowniez:

% wykonywanie i dofinansowanie testbw na obecno$s¢ Kkoronawirusa dla pracownikéw i
wspotpracownikdéw Grupy Agora;

% akcja ,Dodatkowy dzien wolny na szczepienie”, dzieki ktdrej niezaleznie od liczby przyjetych dawek
szczepienia pracownikowi przystugiwat jeden dzien wolny na szczepienie;

% zapewnienie szczepien przeciwko grypie dla os6b z grupy ryzyka;

% zorganizowanie czatu na temat koronawirusa z ekspertami z Grupy LUX MED;

% zapewnienie sSrodkow ochronnych dla oséb pracujgcych w terenie;

< zapewnienie sSrodkow do dezynfekcji oraz pomiaru temperatury w miejscu pracy;
% wypozyczanie laptopow dla dzieci pracownikéw do nauki zdalnej;

< rozwdj nowych kanaléw komunikacji, zapewniajacych informacje o dziataniu firmy i wsparcie dla
pracownikow.

4.6. ORGANIZACJE ZWIAZKOWE 1 POSZANOWANIE PRAWA WOLNOSCI DO
ZRZESZANIA SIE

[GRI 2-30]

W Grupie Agora dzialaja nastepujace instytucje reprezentujace pracownikéw: rada pracownikéw, zwiazki zawodowe
oraz przedstawiciel pracownikéw. Wszystkie trzy instytucje sa zapraszane do konsultacji w kluczowych kwestiach
pracowniczych.

Rada pracownikdéw dziata na podstawie Ustawy o informowaniu pracownikéw i przeprowadzaniu z nimi konsultacji
oraz porozumienia zawartego miedzy rada a Zarzadem firmy. Wybory do rady sa powszechne, a kadencja rady trwa 4
lata. Rada pracownikdéw reprezentuje interesy pracownikéw oraz jest formalnym ogniwem tgczacym pracownikéow z
Zarzadem; dziata jako grono doradcze i konsultacyjne. Rada pracownikéw funkcjonuje w spétkach: Agora S.A., AMS i
Grupa Radiowa Agory.

W Grupie Agora funkcjonujg trzy zwigzki zawodowe - Miedzyzakladowy NSZZ ,Solidarno$¢”. Zwigzek ten obejmuje
zasiegiem nastepujace spodtki Grupy: Agora S.A, Inforadio, Grupa Radiowa Agory, AMSi Goldenline. Do zwigzku
przynalezy tacznie 180 pracownikéw Grupy. Od maja 2020 r. w Agorze funkcjonuje druga organizacja zwigzkowa -
Komisja Zakladowa Inicjatywa Pracownicza obejmujgca spotke Agora. Do zwigzku przynalezy tacznie 47 oséb.
Natomiast w potowie 2021 r. Spétka otrzymata informacje o powstaniu trzeciego zwiazku zawodowego o
nazwie Zwigzek Zawodowy Komitetu Obrony Gazety Wyborczej dzialajacy przy spoétce Agora. Organizacja ta
powstata po ogtoszeniu przez Zarzad Agory S.A. planu integracji pionu Gazeta.pl oraz dziatalnosci prasowej sp6tki.
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Zgodnie z wymogami prawa zarzady spotek, w ramach ktérych funkcjonuja zwigzki zawodowe, przeprowadzaja
konsultacje lub odpowiednio uzgadniaja okreslone prawem decyzje z przedstawicielami organizacji zwigzkowych. W
pozostatych spétkach, zgodnie z wymogami prawnymi, istnieje instytucja przedstawiciela pracownikéw.

4.7. DBAMY O WORK-LIFE BALANCE

Wiemy, jak wazna jest rwnowaga pomiedzy zyciem zawodowym i prywatnym. Jako odpowiedzialny pracodawca poza
wynagrodzeniem oferujemy naszym pracownikom zréznicowany pakiet benefitéw. W wiekszosci finansowane sg one
ze $rodkow Zakladowego Funduszu Swiadczen Socjalnych.

W styczniu 2020 r. wprowadzony zostal nowy regulamin Swiadczer dla pracownikéw oferowanych przez Agorg oraz jej
spotki z grupy kapitatowej, ktére wspdlnie zarzadzajg Zaktadowym Funduszem Swiadczen Pracowniczych (ZFSS).

Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych tworzony jest gtéwnie z: corocznego odpisu podstawowego, dodatkowych
odpiséw z zysku netto do podziatu w przypadku ich uchwalenia przez ZWZA, darowizn oraz zapiséw os6b fizycznych i
prawnych, odsetek przypadajacych od jego $rodkéw, a takze wpltywoéw z oprocentowania pozyczek udzielanych
pracownikom na cele mieszkalne.

Srodki Funduszu przeznacza sie na:

% pomoc finansowa w uzyskiwaniu i uzytkowaniu mieszkan lub budynkéw mieszkalnych;
% pomoc materialng - rzeczowg lub finansowg;

% wspieranie wypoczynku;

< sportirekreacje;

< dziatalno$¢ kulturalno-o$wiatows;

< inng dziatalno$¢ socjalna.

Swiadczenia z Funduszu Swiadczen Socjalnych moga byé przyznawane pracownikom oraz emerytom i rencistom -
bytym pracownikom, zatrudnionym bezpos$rednio przed przejSciem na emeryture lub rente, a takze ich rodzinom.

Wraz ze zmiang regulaminu $wiadczenn wprowadzone zostaty nowy system benefitéw i nowa platforma do obstugi
spraw z nim zwigzanych - NAIS. Od stycznia 2020 r. wszystkie sprawy zwigzane ze §wiadczeniami obstuguje platforma
NAIS, dzieki czemu wnioskujacy moga nie tylko zarzadzac przystugujacymi im benefitami (w tym korzystaé z ofert
zdrowotnych, sportowych, kulturalnych itp.), ale takze sprawdza¢ stan zaawansowania danej sprawy czy ztoZzonego
wniosku.

0d 2020 r. pracownicy Agory moga korzysta¢ rdwniez z oferty zakupowej dzieki karcie Edenred. Karty sg cyklicznie
zasilane kwotami pieniedzy, ktérych warto$¢ zalezy od sytuacji materialnej pracownikéw. W szerokiej ofercie znajduja
sie m.in. znizki i promocyjne ceny na bilety do kina, na koncerty, do teatréw, na imprezy kulturalne i wydarzenia
sportowe - mecze czy widowiska, a takze oferta ustug z zakresu sportu i rekreacji, ustug i kolonii dla dzieci, wizyt w SPA
lub promocji w sklepach.

Wsréd benefitow dostepnych dla pracownikéw jest rowniez karta MultiSport oraz system prywatnej opieki zdrowotnej
w Grupie LUX MED. Mogga oni réwniez korzystac¢ z atrakcyjnych znizek na oferte produktowa Grupy Agora.

Tabela 4.27. i
Kwoty dofinansowania poszczego6lnych kategorii z Funduszu Swiadczen Socjalnych w 2021 r.:

Laczna kwota

Rodzaj dofinansowania Liczba beneficjentow dofinansowania w tys. PLN
2021
zapomogi zdrowotne 184 450,9
zasitki z tytutu urodzenia dziecka 35 50,2
zasitki pogrzebowe 57 159,0
dofinansowanie wypoczynku pracownika 1596 10333
dofinansowanie wypoczynku dzieci 529 514,0
karty Edenred 1594 904,3
dofinansowanie MultiSport 181 25,7
dofinansowanie dla emerytow 185 110
sport - narty, pitka, pakiety startowe itp. brak konkretnej liczby 7,1
beneficjentéw
pozyczki mieszkaniowe 62 1916
zapomogi socjalne (COVID-19) 138 280,6
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zapomogi socjalne

3,0

Eaczna kwota dofinansowania

5445,5

Tabela 4.25.

Kwoty dofinansowania poszczegélnych kategorii z Funduszu Swiadczen Socjalnych w 2020 r.:

Laczna kwota dofinansowania

Rodzaj dofinansowania

Liczba beneficjentow

w tys. PLN

zapomogi zdrowotne 188 337,7
zasitki z tytutu urodzenia dziecka 59 91,7
zasitki pogrzebowe 54 166,4
dofinansowanie wypoczynku pracownika 959 720,8
dofinansowanie wypoczynku dzieci 320 14,7
karty Edenred/MultiSport (1-2 kw. 2020 r.) 1446 434
punkty Benefit/MultiSport 2226
dofinansowanie przedszkola 251 33
dofinansowanie dla emerytow 185 110,1
dofinansowanie opiekunki do dziecka 10 3,4
wyprawka szkolna 451 9,5
zapomogi kleska zywiotowa 8 6,0
sport - narty, pitka, pakiety startowe itp. (do kwietnia 2020 r.) brak konkretnej liczby 104

beneficjentow
pozyczki mieszkaniowe (do kwietnia 2020 r.) 75 1009,5
zapomogi socjalne (od kwietnia 2020 r.) 323 647,4
Laczna kwota dofinansowania 3 688,2

W 2020 r. warto$é¢ $rodkéw pomocowych wyptaconych z Funduszu Swiadczeri Socjalnych wyniosta 3 688 182 zt. W
2021 r. kwota ta wzrosta, gtéwnie ze wzgledu na wyzsza warto$¢ wyptaconych pozyczek mieszkaniowych,
dofinansowania do wypoczynku dzieci, do kart Edenred i MutiSport (w 2020 r. byly one finansowane tylko przez pét
roku), a takze stworzenie specjalnej zapomogi dla 0séb, ktérych sytuacja materialna istotnie pogorszyta sie na skutek
wybuchu pandemii COVID-19.

I WSPARCIE FINANSOWE W DOBIE PANDEMII COVID-19

Z uwagi na trwajaca pandemie COVID-19 z czeéci $rodkéw dostepnych w ramach Funduszu Swiadczen Socjalnych w
2021 r. w Agorze stworzony zostat fundusz zapomég socjalnych skierowany do pracownikéw i ich rodzin, ktére
znalazly sie w trudnej sytuacji finansowej. Ze wsparcia w ramach funduszu zapomdg socjalnych wsparcie otrzymato
138 0s0b, a taczna kwota wsparcia wyniosta 280 600 tys. zl.

I LINIA WSPARCIA PSYCHOLOGICZNEGO

Nagly wybuch pandemii i jej szeroko odczuwalne skutki staty sie zrédtem wielu trudnych emocji wynikajacych m.in. z
przymusowej izolacji, zmiany w organizacji pracy czy leku o niepewng przysztos$¢ swoja i bliskich. Dlatego tez w maju
2020 r. uruchomione zostaly pomoc i wsparcie psychologiczne dla pracownikéw i wspétpracownikéw Grupy Agora.
Projekt, ktéry nadal trwa, realizowany jest we wspoétpracy z krakowska firma Mental Health Center. W ramach Linii
Wsparcia kazdy pracownik i wspétpracownik Grupy Agora mégt w minionym roku skorzysta¢ z pakietu 5 e-konsultacji
finansowanych przez Agore. Dodatkowo, udostepniono specjalng oferte znizkowa dla oséb bliskich oraz dla
pracownikow, ktérzy wykorzystali pakiet bezptatnych konsultacji, a chcieliby nadal korzysta¢ z ustug poradni.
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4.7. KOMUNIKACJA Z PRACOWNIKAMI

Za komunikacje wewnetrzng w Agorze odpowiedzialny jest dziat komunikacji korporacyjnej, ktéry udostepnia
wszystkim pracownikom najwazniejsze informacje w intranecie oraz od czasu wybuchu pandemii tworzy specjalny
newsletter.

CzescV
Zaangazowanie spoteczne i relacje z otoczeniem

Nasza etyczna i odpowiedzialna postawa przejawia sie nie tylko w relacjach wewnetrznych, ale jest standardem
réwniez w naszych relacjach z otoczeniem, w tym w szczegélnosci z klientami, dostawcami towaréw i ustug, partnerami
biznesowymi, akcjonariuszami oraz uczestnikami rynku kapitatowego.

Kluczowe obszary wplywu spotecznego Grupy Agora w oparciu o Cele Zrownowazonego Rozwoju ONZ:

ROWNOSE 1 MNIEJ
PECI NIEROWNOSCI

“~

16 POKOJ,
SPRAWIEDLIWOSG
ISILNEINSTYTUGJE

=)

h 4

5.1. BIZNES ZAANGAZOWANY SPOLECZNIE

[GRI 3-3, GRI 413-1]
[UoR: Polityka w obszarze spotecznym]

Media i marki Grupy Agora co roku aktywnie wiaczaja sie w akcje spoteczne orazinicjuja szereg dziatan, kampanii
iinnych projektow, ktdre angazuja lokalne spotecznosci i poruszaja wazne problemy spoteczne. Dziatania te w duzej
mierze odbywaja sie dzieki zaangazowaniu czytelnikéw iodbiorcéw, pracownikéw oraz spotecznosci lokalnych
w projekty bezposrednio wspierajgce organizacje spoteczne oraz promocje filantropii i dobroczynnosci. W ramach
produktéw oferowanych w Grupie s3a tez takie, ktérych spoteczny cel jest zwigzany z waznymi dla spoteczenstwa
problemami, kwestiami i tematami.

Podejmowane przez nas dziatania spoteczne reguluje ,Polityka dziatan spoteczno-sponsoringowych Grupy Agora”
przyjeta przez Zarzad spo6tki w 2016 r. po uwzglednieniu oczekiwan interesariuszy. Cele postawione w dokumencie
nawigzuja do Celow Zréwnowazonego Rozwoju ONZ (Cel 3, 4, 10, 13, 16, 17) oraz spelniaja normy spotecznej
odpowiedzialnosci ISO 26000. Sa nimi: edukacja, rozwdj indywidualny i spoleczny; ksztaltowanie postaw
obywatelskich i dbalo$¢ o prawa czlowieka; promocja kultury i powszechnego dostepu do niej; promocja
zdrowia i zdrowego stylu zycia; troska o Srodowisko naturalne; troska o innych wyrazajaca sie w akcjach
charytatywnych i pomocowych. Dziatania spoteczno-sponsoringowe Grupy Agora sg rowniez wyrazem troski o losy
regionéw, w ktorych funkcjonuje Grupa, jako miejsc, gdzie warto mieszkaé, pracowac i realizowac plany. Z trescia
dokumentu mozna zapoznac sie na stronie agora.pl.

5.2. ORGANIZACJE SPOLECZNE W GRUPIE AGORA

[GRI 413-1]

Agora angazuje sie w dziatania na rzecz m.in. edukacji, kultury, sztuki, dziennikarstwa i mediéw, a takze réwnosci
kobiet i mezczyzn. Duza cze$¢ z tych dziatan realizowana jest przez fundacje powotane przez Zarzad Agory S.A. i przez
inne sp6tki Grupy Agora. Nasi pracownicy zasiadajg tez w radach oraz zarzadach innych organizacji filantropijnych.
Ponizej pokroétce prezentujemy kluczowe z nich.
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l FUNDACJA AGORY

FUNDACJA

AGORY

Fundacja Agory powstata w pazdzierniku 2004 r. Od 2005 r. ma status organizacji pozytku publicznego (OPP). W
ostatnich latach Fundacja Agory koncentruje sie na wspotorganizowaniu i finansowaniu akcji spotecznych
prowadzonych wspélnie z ,Gazeta Wyborczg” oraz zajmuje sie dziatalno$ciag charytatywna. Fundacja Agory
wspotfinansuje rowniez m.in. Nagrode Literacka NIKE od poczatku jej powstania.

Dziatania Fundacji Agora, wspierane czesto przez media Agory, w tym ,Gazete Wyborcza”, maja dtuga historie.
Przelomowa kampania ,Rodzi¢ po ludzku”, zdrowotne ,Leczy¢ po ludzku” i ,Narkopolacy” czy ,Poméz swoim
rodzicom”, ktéra wspiera rozwdéj wolontariatu opiekunczego, to dziatania realizowane gtéwnie dzieki zbiérkom 1%
podatku. W 2021 r. kontynuowany byl m.in. projekt ,Rézni ludzie, jeden Swiat” na rzecz wsparcia oséb z
niepelnosprawnos$ciami w rozwoju zawodowym. Szczeg6étowe informacje o dziataniach Fundacji Agora znajdujg sie na

stronie: fundacjagory.pl
I FUNDACJA AKADEMIA INTEGRAC]I - PRACA, EDUKAC]JA, SPORT

¥

Fundacja
Akademia Integracji
Praca Edukacja Sport

»Fundacja Akademia Integracji - Praca, Edukacja, Sport” zostata powotana do Zycia przez AMS S.A. w 2013 r. i jest
kontynuacja projektu ,AMS dla Integracji”. Fundacja zajmuje sie szeroko pojetymi problemami i zagadnieniami
zwigzanymi z zyciem, aktywno$cia i rolg spoteczna os6b niepetnosprawnych, ze szczegélnym naciskiem na prace,
edukacje i sport. Pomystodawcami i pracownikami Fundacji s3 szermierze na wozkach, wybitni sportowcy,
paraolimpijczycy, wielokrotni medali$ci Mistrzostw Swiata i Europy, ktérzy wraz z innymi pracownikami AMS promuja
idee Fundacji na zasadach wolontariatu. Fundacja zrealizowata w 2021 r. szereg dziatan wtasnych oraz we wspoétpracy
z podmiotami prywatnymi i publicznymi. Informacje o aktualnych projektach Fundacji znalez¢ mozna na stronie:

akademiaintegracji.pl

I GRUPA FILANTROPIJNA WYBORCZE]

GRUPA FILANTROPIJNA WYBORCZE]

FUNDACJA GAZETY FUNDAC]A

wyborczej  wysokich obcasow

Fundacja Gazety Wyborczej zostala powotana przez Agore w 2018 r. Wzorem New York Times Company i The
Guardian Media Group wydawca ,Gazety Wyborczej” stworzyt organizacje non-profit, aby rozwija¢ warto$ciowe
projekty medialne i realizowa¢ istotne cele spoteczne.Celami Fundacji s3 m.in. przyczynienie sie do powstania
kolejnych niezaleznych iambitnych materiatéw dziennikarskich dotyczacych najwazniejszych spraw spotecznych
i politycznych, np. reportazy $ledczych, raportéw o ochronie $rodowiska imiedzynarodowych projektéw
dziennikarskich. O aktualnych projektach Fundacji mozna przeczyta¢ na stronie: fundacjagazetywyborczej.pl

Réwniez w 2018 r. Agora wraz z marka ,Wysokie Obcasy” powotata Fundacje Wysokich Obcaséw. Jej celem jest
wsparcie niezaleznego i rzetelnego dziennikarstwa, a takze dziatanie na rzecz walki z nieréwno$ciami spotecznymi i
dyskryminacjg czy ochrona i promocja praw kobiet. Wiecej o dziataniach Fundacji mozna przeczyta¢ na stronie:

fundacjawysokichobcasow.pl
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5.3. PROJEKTY I INICJATYWY SPOLECZNE
[GRI 413-1]

W 2021 r. zesp6t Grupy Agora kontynuowat dtugoletnie dziatania w ramach filaréw: srodowiskowego i spotecznego, w
tym edukacyjnego, kulturalnego i charytatywnego, jednocze$nie inicjujac tez nowe dziatania. Wérdd nich znalazty sie
projekty ogélnopolskie, ale réwniez regionalnez0.

P ROWNOSC PLCI

Wazng kwestig dla medidw Agory jest walka z nieréwno$ciami spotecznymi
oraz dziatanie na rzecz réwnosci ptci, czego dowodem s3 liczne projekty z tym
zwigzane, m.in. akcja zespotu Gazeta.pl, ktéry z okazji Dnia Kobiet przygotowat
w 2021 r. wyjatkowa publikacje ,Historia bez Polki”. Wydawnictwo jest
kompilacja tresci o kobietach pochodzacych z podrecznikéw historii dla szko6t
podstawowych. Wyraznie pokazuje, iz narracja w podrecznikach do historii
pozbawiona jest tla spotecznego i utrwala wielowiekowa podrzedna pozycje
Polek w spoteczenstwie. Redakcja portalu wskazata, ze fakt pomijania Polek w
historii - kiedy odmawiano im prawa do decydowania o swoim zyciu,
zarabiania czy edukacji — nie oznacza, ze powinny by¢ pomijane i dzisiaj.
Materiat powstal, aby zwrdci¢ uwage na ten fakt i wywota¢ powazng dyskusje
o ksztalcie polskiej edukacji. Przyktadem dziatan na rzecz réwnosci ptci jest
réwniez codzienna aktywnos$¢ marki ,Wysokie Obcasy” - magazynu ,Gazety
Wyborczej”, ktérego misja jest wzmocnienie udziatu iroli kobiet we
wspoélczesnym spoteczenstwie. Redakcja ,Wysokich Obcaséw” inicjuje i
angazuje sie rowniez wliczne dziatania, m.in. na rzecz promowania
réznorodnosci i przeciwdziatania nier6wnos$ciom spotecznym.

P MNIE] NIEROWNOSCI

Istotnym tematem dla mediéw Agory jest tez walka z nieréwnos$ciami spotecznymi, czego dowodem s3 liczne
projekty z tego obszaru.

0d 1998 r. na tamach swoich mediéw Agora nieodptatnie publikuje informacje o kampaniach spotecznych, apele i
ogloszenia charytatywne o wsparciu chorych dzieci oraz komunikaty o osobach zaginionych. W 2021 r. na tamach
,Gazety Wyborczej” i jej dodatkéw pojawito sie ok. 100 takich materiatéw. Na portalu Gazeta.pl corocznie od 2015 r.
ukazuja sie apele wspierajace zbiérki dla chorych dzieci - w 2021 r. byto ich ok. 50.

Innym przyktadem dziatania na rzecz eliminacji nieréwno$ci w spoteczenstwie s3a inicjatywy Fundacji Agora, ktéra w
2021 r. kontynuowata m.in. projekt ,R0zni ludzie, jeden Swiat” na rzecz wsparcia os6b z niepetnosprawnosciami w
rozwoju zawodowym. W 2021 r. swoja dziatalno$¢ prowadzity tez Fundacja Gazety Wyborczej i Fundacja Wysokich
Obcaséw, ktore zostaly powotane przez Agore w 2018 r. Organizacje te zajmowaly sie m.in: dzialalnoscia w zakresie
rozwoju edukacji, niezaleznego dziennikarstwa i mediéw oraz dziataniami na rzecz réwnosci pici i zmniejszania
nieréwnosci spotecznych.

Dzialalno$¢ charytatywna jest prowadzona w Grupie Agora nie tylko dzieki fundacjom, ale réwniez dzieki
zaangazowaniu czytelnikéw i odbiorcéw, pracownikéw oraz spotecznosci lokalnej w projekty bezposrednio
wspierajgce organizacje spoteczne. Idealnym przyktadem sa literackie akcje i ksigzki charytatywne Wydawnictwa
Agora - ,Nadzieja”, ,Wszystkie kolory $wiata” oraz ,0, choroba”. Caly dochéd z ich sprzedazy w 2021 r. - dokladnie
472 864,21 7t - przeznaczono m.in. na dofinansowanie telefonu zaufania dla dzieci i mtodziezy, pomoc psychologiczna
dla podopiecznych Fundacji ISKIERKA zmagajacych sie z chorobg nowotworowa czy wsparcie dla senioréw oraz
hospicjow.

20 Szczegbtowe informacje o wszystkich dziataniach spotecznych podjetych w 2021 r. przez Grupe Agora mozna znalezé na stronie

www.agora.pl/ odpowiedzialny-biznes.
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I POKOJ, SPRAWIEDLIWOSC I SILNE INSTYTUCJE

W ramach dziatan spotecznych wpisujacych sie w cele SDG 16 spétki i media
Grupy Agora w minionym roku podejmowaty przede wszystkim inicjatywy

MEDIA pomocowe i informacyjne zwigzane z kryzysem humanitarnym, réwnoscia ptci i
BEZ WYBOR dziataniem na rzecz zmniejszania nieréwnosci spotecznych, a takze ochrong
ORU warto$ci demokratycznych i wolnosci stowa w Polsce. Jednym z licznych

przyktadow jest akcja #Mediabezwyboru, w ktérej w lutym 2021 r. media Agory,
wraz z wiekszo$ciag przedstawicieli wolnych mediéw w Polsce, zaprzestaty
dziatania na 24 godziny. Byla to bezprecedensowa akcja branzy medialnej - wspdlny protest przeciwko planom
nalozenia na media drakonskiego obcigzenia finansowego, zwanego ,podatkiem od reklam”, ktéry prébowano
wprowadzi¢ pod pretekstem walki ze skutkami pandemii COVID-19.

Inng inicjatywa, na ktéra wptyw miata m.in. pandemia, byta ,Deklaracja Gazeta.pl na nowe czasy”. Portal Gazeta.pl
jako pierwsze medium w Polsce w obliczu nasilajacych sie w 2020 r. kryzyséw: zdrowotnego, gospodarczego,
politycznego oraz klimatycznego opublikowat deklaracje redakcyjna, zobowigzujac sie do wsparcia swoich
czytelnikbw w dostepie do rzetelnych informacji zdobytych uzZrédia i kierowania sie bezposrednio do ekspertow:
lekarzy, ekonomistéw i innych specjalistéw, ktérzy wspotpracuja z portalem. 1 stycznia 2021 r. zostata opublikowana
«Deklaracja redakcyjna Gazeta.pl 2021”, w ktérej redakcja zobowigzata sie skupi¢ szczegdlnie na obronie praw
kobiet i walce z nierdwno$ciami spotecznymi oraz dziataé¢ na rzecz ochrony $rodowiska. Redakcja podsumowata tez
dziatania na rzecz realizacji swoich zatozen w raporcie ,Zaangazowanie na nowe czasy”. Raport za 2021 r. opisuje
m.in. zaangazowanie redakcji w walke o prawa kobiet oraz mniejszos$ci. Gazeta.pl jako pierwszy horyzontalny portal
w Polsce utworzyta stanowisko koordynatorki tresci ds. réznorodnosci iinkluzywno$ci. W marcu ub.r. redakcja
otrzymata prestizowa nagrode w konkursie Global Media Awards organizowanym przez Miedzynarodowe
Stowarzyszenie Medidw Informacyjnych INMA za dziatania na rzecz spoteczno$ci LGBT+, w tym m.in. serial ,Rodzina+"
autorstwa Niny Cies$linskiej. Oprdcz tego na szczeg6élne wyrédznienie zastuguje kampania spoteczna ,Bez LGBT+ nie ma
Polski”, w ktérej przed startem warszawskiej Parady Réwnosci w 2021 r. ze strony Gazeta.pl symbolicznie zniknetly
litery ,L”, ,G”, ,B” i,T". Akcja zostata zrealizowana wraz z agencja MullenLowe, stowarzyszeniem Mito$¢ Nie Wyklucza
i pozostalymi mediami informacyjnymi Agory.

W reakcji na nieprzestrzeganie praw uchodzZcéw na granicy polsko-biatoruskiej redakcja Gazeta.pl przeprowadzita
akcje ,Karta pamieci o uchodzcach”. Materiaty dotyczace ochrony praw cztowieka zostaly przekazane do MSWiA. Innym
przyktadem jest m.in. zbidrka pieniedzy dla Kilku libanskich rodzin wskazanych przez Polskie Centrum Pomocy
Medycznej (PCPM), ktérg zainicjowata Gazeta.pl (podobne zbidrki w 2021 r. Gazeta.pl realizowata m.in. dla oséb z
Syrii). Wspdlna akcja charytatywna Gazeta.pl i PCPM odniosta wielki sukces - dzieki uzytkownikom portalu udato sie
zebrac 159 tys. zt na przetrwanie zimy przez najgorzej sytuowane rodziny w Libanie.

Natomiast ,Gazeta Wyborcza” uruchomita w 2021 r. ,specjalng oferte prenumeraty cyfrowej ,Na ratunek
uchodzcom”, zktérej caly przychdd zostat przekazany fundacjom zaangazowanym w pomoc uchodzcom
przebywajacym na granicy polsko-biatoruskiej, w tym Amnesty International Polska iHelsinskiej Fundacji Praw
Cztowieka. Srodki przeznaczone zostaly m.in. nazapewnienie pomocy medycznej isanitarnej migrantom, ktérzy
koczowali na granicy polsko-biatoruskiej. W niespeina 2 tygodnie uzbierana kwota przekroczyta 100 tys. zi.

l PROMOC]JA KULTURY I NAUKI

Media Grupy Agora, jak od poczatku swojego istnienia, takze w 2021 r. zabieraty gtos w waznych spotecznie kwestiach i
promowaty kulture m.in. poprzez corocznie organizowane konkursy i przyznawane nagrody. ,Gazeta Wyborcza” od
2010 r. jest wspodtorganizatorem Nagrody za najlepszy reportaz literacki im. Ryszarda Kapuscinskiego, jak réwniez
wspiera literacka Nagrode Nike. Dodatkowo, od 2018 r. ,,Gazeta Wyborcza” organizuje miedzynarodowy konkurs
fotograficzny im. Krzysztofa Millera. AMS natomiast w ramach promowania spoteczno-kulturalnych aktywnosci w
2021 r. po raz 22. zorganizowal konkurs Galerii Plakatu AMS, ktérego hasto przewodnie tym razem brzmiato:
«(Nie)bezpieczne pasy” - mial on na celu podnoszenie §wiadomos$ci spotecznej o niebezpieczenistwach, jakie groza
pieszym na pasach oraz przedstawienie zasady odpowiedzialnego zachowania sie nanich. W ramach dziatan
edukacyjnych odbyta sie tez specjalna edycja programu promujgcego wiedze i inicjatywy na rzecz rozwoju nowych
technologii pt. ,Jutronauci”, ktéry powstat dzieki wspotpracy ,Gazety Wyborczej” i Sebastiana Kulczyka w 2017 r. 5.

edycja projektu - ,Jutronauci 2021: Nowa normalno$¢” w calosci byla poswiecona rozwazaniom dotyczacym
mozliwych scenariuszy post-pandemicznej przysztosci.

I WEWNETRZNE INICJATYWY SPOLECZNE

.....

Wierzymy, ze nawet najmniejsze dziatanie ma znaczenie. Dlatego m.in. prowadzimy zbidrke plastikowych nakretek, aby
wesprze¢ Nadie - 7-letnig dziewczynke, ktdra cierpi na autyzm. Dzieki zbiérce trwajgcej w Agorze w 2021 r. udato sie
ufundowac dziecku serie zaje¢ rehabilitacyjnych.
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Innym przyktadem dziatan w tym obszarze jest zorganizowana w maju 2021 r. zbiérka najpotrzebniejszych
produktéw dla Fundacji Senior w Koronie, ktéra dziata w bliskim sasiedztwie warszawskiej siedziby Agory i pomaga
ubogim, samotnym oraz chorym osobom starszym. Pomimo tego, ze wiele 0séb z zespotu Grupy pracowato wdéwczas

zdalnie, udato sie zebra¢wiele produktéw, z ktérych AGORA
organizacja stworzyta paczki zywnosciowe dla swoich j
podopiecznych.

Dodatkowo, w 2021 r. w intranecie powstala specjalna

strona z komunikatami o akcjach spotecznych i WSPIERAIMY
charytatywnych, w ktére zaangazowani sa pracownicy. POMAGAIJMY

Dzieki tej inicjatywie wielokrotnie udato sie wesprzec
kolezenskie zbidrki na cele pomocowe i charytatywne.
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Rozdziat VI

Informacje o raporcie

[GRI 2-2, GRI 2-3]

Niniejszy Raport ESG Grupy Agora i spolki Agora S.A. za rok 2021 jest széstym raportem niefinansowym
przygotowanym przez Agore. Raporty niefinansowe Grupy Agora s3 realizowane co roku, w ujeciu rocznym
kalendarzowym. Poprzedni raport niefinansowy Grupy Agora - za 2020 r. zostat opublikowany 25 marca 2021 r.

Raport ESG Grupy Agora i spotki Agora S.A. za rok 2021 obejmuje informacje i skonsolidowane dane niefinansowe
grupy kapitatowej Agora i jej jednostki dominujacej spétki Agora S.A. za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2021 r.
Wszystkie informacje i dane w niniejszym raporcie oznaczone okresleniem ,Grupa Agora” odnosza sie do nastepujacych
spotek: Agora S.A., Helios S.A., NEXT FILM Sp. z o.0., Next Script Sp. z 0.0, Step, Inside Sp. z o. 0., AMS S.A,, AMS Serwis
Sp. z 0. 0., Optimizers Sp. z 0. 0., Piano Group Sp. z 0. 0., Plan D Sp. z o. 0. Yieldbird Sp. z o.0., HRlink Sp. z 0. 0., Goldenline
Sp. z 0. 0., Grupa Radiowa Agory Sp. z 0. 0., Doradztwo Mediowe Sp. z o. 0., IM 40 Sp. z 0. o, Inforadio Sp. z o. 0. Dane
liczbowe i jakoSciowe prezentowane w raporcie pochodza z wewnetrznych systemdédw informacji zarzadczej
obejmujacych Grupe Agora i Agora S.A., ktére sktadaja sie na proces raportowania i walidacji danych z udziatem
wewnetrznych ekspertow. W przypadku wybranych danych liczbowych wystepuje niepetna poréwnywalnosé z
poprzednimi latami. Wynika to z rozwoju raportowania ESG w Grupie Agora, wzbogacenia raportu za rok 2021 o nowe
wskazniki oraz ze zmiany metodologii kalkulacji wybranych wskaznikéw. Kazdorazowo sytuacje takie sg wyraznie
opisane w tabelach z danymi. W szczegdélnosci zmiany metodologii dotycza wskaznikéw z obszaru pracowniczego: od
2021 r. gromadzone s3 dane w bardziej szczegétowym podziale (na grupy wiekowe i poziomy zaszeregowania
pracownikéw) oraz nastapity zmiany w przyporzadkowaniu czesci stanowisk do poszczegélnych stopni w strukturze
zatrudnienia. Zmiany metodologii w zakresie danych dotyczacych S$rodowiska naturalnego sa zwigzane przede
wszystkim z szerszym zakresem gromadzenia danych i z dostosowaniem do nowego standardu GRI dot. odpaddw.

Dokument zawiera kluczowe dane niefinansowe zwigzane z dziatalno$cia Grupy Agora oraz spdtki Agora oraz
informacje dotyczace naszej odpowiedzialno$ci wobec pracownikéw, spoteczenstwa, otoczenia oraz $rodowiska.
Uwzglednia réwniez kwestie zwigzane z poszanowaniem praw czlowieka oraz przeciwdziataniem korupcji. W
poszczegblnych rozdziatach raportu przedstawiono podejécie do zarzadzania, w tym opis kluczowych polityk oraz
regulacji wewnetrznych wdrozonych w Grupie Agora w odniesieniu do wymienionych obszaréw odpowiedzialno$ci
oraz wdrozone procedury nalezytej starannosci.

Publikacja jest realizacja wymogéw zmienionej Ustawy o Rachunkowo$ci z dnia 15 grudnia 2016 r. w zakresie
ujawnienia informacji niefinansowych wynikajacymi z transpozycji Dyrektywy 95/2014/EU1, oraz Rozporzadzenia
Ministerstwa Finanséw z 25 maja 2016 r. w zakresie informacji dotyczacych réznorodnosci oraz obowigzku

wynikajacego zDyrek Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/UE4 z dnia 22 pazdziernika 2014 r.
zmieniajaca dyrektywe 2013/34/UE w odniesieniu do ujawniania informacji niefinansowych iinformacji

dotyczacych réznorodnosci przez niektére duze jednostki jak i grupy. W niniejszym sprawozdaniu ujawnione zostaty
réwniez dane dotyczace tzw. unijnej Taksonomii, ktdrej raportowanie jest obligatoryjne na mocy Rozporzadzenia

Parlamentu i Rady (UE) 2020/852 z 18 czerwca 2020 r.

Raport zostat przygotowany zgodnie z miedzynarodowymi Standardami Global Reporting Initiative (GRI Standards
2021), bez poddania zewnetrznej weryfikacji.

Raport nawiazuje rowniez do nastepujacych norm, zasad i rekomendacji:

+ Dobre Praktyki GPW 2021i 2016 .

++ Zasady ONZ Global Compact oraz Cele Zréwnowazonego Rozwoju (SDGs) ONZ,
%* Norma Miedzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej ISO 26000,
++» Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD)

6.1. ZMIANY W RAPORTOWANYM OKRESIE
[GRI 2-4]

Dane liczbowe za 2021 r. byty po raz pierwszy gromadzone i przetworzone zgodnie z metodologia i standardami GRI
Standards 2021. Stad tez wiekszo$¢ danych liczbowych i wskaznikéw za 2021 r. nie jest poréwnywalnych do danych za
2019i2020r.
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6.2. PROCES DEFINIOWANIA I LISTA ISTOTNYCH ZAGADNIEN ESG

[GRI 2-25, GRI 2-29, GRI 3-1, GRI 3-2, GRI 3-3 ]
[TCDF: Zarzadzanie ryzykiem, Wskazniki i cele]

6.2.1. BADANIE ISTOTNOSCI

Podczas definiowania istotnych zagadnien ESG dla Grupy Agora na lata 2023-2027 w czwartym kwartale 2021 r. po raz
pierwszy przeprowadzono proces Badania istotno$ci, zgodnie z wymogiem standardu GRI Standards 2021 oraz
projektem unijnej dyrektywy CSRD. Badanie zostato przeprowadzone z wykorzystaniem metody rozbudowanego
kwestionariusza dla réznych grup interesariuszy spo6tki z zachowaniem zasady podwojnej istotnosci. Podczas badania
uwzgledniono istotno$¢ finansowa, czyli analizowano wptyw i ryzyko, jakie na Grupe Agora wywiera Srodowisko i
spoteczenstwo oraz istotno$¢ wptywu, tj. przeanalizowano wplyw, jaki wywiera Grupy Agora na zagadnienia
srodowiskowe i spoteczne.

W wyniku badania istotno$ci powstata lista istotnych interesariuszy, istotnych zagadnien w podziale na kwestie
$Srodowiskowe i zmiany klimatu, na kwestie spoteczne, w tym kwestie pracownicze, na kwestie z zakresu tadu
korporacyjnego oraz lista istotnych ryzyk niefinansowych.

DIALOG Z INTERESARIUSZAMI

Dla kazdego interesariusza Grupy Agora identyfikowano site wptywu w wymiarze dwukierunkowym. Zagadnienia ESG
badano w zakresie pieciu parametréw w dwdch perspektywach (zasada podwdjnej istotnosci): cztery parametry
wptywu - sita wptywu, zakres wplywu, prawdopodobienstwo wptywu i mozliwosci naprawienia skutkéw oraz jeden
parametr istotnosci finansowej, czyli wptyw zagadnienia ESG na rozwdéj, wyniki i sytuacje biznesowa Grupy Agora.

Dodatkowo, przeprowadzono badanie istotnosci zagadnienn ESG w perspektywy interesariuszy zewnetrznych spoétki
(instytucje finansowe, przedstawiciele akcjonariuszy Agory S.A. oraz zewnetrzni eksperci z obszaru ESG), z ktérymi
zrealizowano réwniez pogtebione i ustrukturyzowane wywiady.

Wyniki z przeprowadzonego badania istotnos$ci zostaly zaprezentowane przedstawicielom Zarzadu i wyzszej kadry
kierowniczej Grupy Agora podczas warsztatu walidacyjnego.

W efekcie przeprowadzonego badania istotnosci zidentyfikowano kluczowych interesariuszy Grupy Agora.

Tabela 6.1. Istotni interesariusze, sposéb zaangazowania oraz poruszane tematy

Kategoria interesariusza Sposéb zaangazowania Cel i tematy poruszane
Uzytkownicy, czytelnicy, Mailing Dostep do informacji
subskrybenci, stuchacze, Bezposrednie spotkania i Warto$ciowe i niezalezne tresci,
widzowie i klienci indywidualni wydarzenia kulturalne promocja lokalnych twércow i
Ankiety i badania opinii autorow

Partnerzy biznesowi, w tym Bezposrednie spotkania Plany biznesowe, wskazniki

klienci korporacyjni efektywno$ci

Dostawcy i podwykonawcy Biezacy kontakt i wspotpraca przez Warunki handlowe i terminowo$¢
caty rok ptatnosci

Pracownicy i wspotpracownicy System komunikacji wewnetrznej w Warunki pracy i rozwoju zawodowego
Grupie Agora
Spotkania wewnetrzne i specjalne
eventy

Intranet oraz aplikacja Teams
Udziat w badaniu istotnosci ESG
oraz w badaniu ryzyk klimatycznych

Zwiazki zawodowe Kontakt i wspdtpraca na biezaco Kwestie pracownicze
przez caty rok
Regulator Korporacyjna strona internetowa Terminowos¢ i jako$¢ raportowanych
Raporty biezace i okresowe dokumentéw korporacyjnych
AKkcjonariusze i inwestorzy Korporacyjna strona internetowa Strategia biznesowa Grupy Agora, w
Bezposrednie spotkania i tym strategia ESG
telekonferencje Wyniki finansowe

Konferencje wynikowe
Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy
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Instytucje finansowe

Korporacyjna strona internetowa
Bezposrednie spotkania i
telekonferencje

Konferencje wynikowe

Strategia biznesowa Grupy Agora, w
tym strategia ESG i zgodno$¢ z unijna
taksonomia

Wyniki finansowe

Spotecznosci lokalne

Mass media i media
spotecznos$ciowe
Wydarzenia lokalne i/lub dla

Identyfikacja probleméw spotecznych
Tworzenie wartosci biznesu dla
spoteczenstwa

wybranych lokalnych spotecznosci
Dziatania realizowane w ramach
wspdtpracy z partnerami

Posrednicy i sprzedawcy Kontakt na biezaco i wspétpraca Warunki handlowe i terminowo$¢

przez caty rok ptatnosci

6.2.2. KALKULACJA EMISJI CO:

Emisje gazéw cieplarnianych zostaty obliczone wedtug standardéw i metodologii The Greenhouse Gas Protocol: A
Corporate Accounting and Reporting Standard Revised Edition oraz GHG Protocol Scope 2 Guidance. Granice
organizacyjne obejmujg wszystkie spétki wchodzace w sktad Grupy Agora. Granice operacyjne obejmuja emisje w
zakresie 1 (ang. Scope 1), tj. emisje zwigzane z bezpos$rednim wykorzystaniem paliw w budynkach, pojazdach i
instalacjach bedacych w posiadaniu badZ kontrolowanych przez Grupe oraz emisje zwigzane z ulatnianiem czynnikéw
chtodniczych, oraz emisje w zakresie 2 (ang. Scope 2), tj. emisje posrednie zwigzane ze zuzyciem przez Grupe nabytej
energii elektrycznej i energii cieplnej. Obliczenia dla zakresu 2 wykonano wedtug dwdéch metod: location-based i
market-based. W przypadku metody location-based, zuzycie energii elektrycznej pomnozono przez Sredni wskaznik
emisji dla Polski2l. Natomiast w obliczeniach metoda market-based zuzycie energii przypisane poszczegélnym
sprzedawcom pomnozono przez wskaznik emisji publikowany/podany przez tych sprzedawcow energii. W
przypadkach, w ktérych nie podano konkretnego sprzedawcy energii, zuzycie energii pomnozono przez $redniag dla
Polski. Przy wyliczaniu emisji gazéw cieplarnianych w odniesieniu do energia cieplnej postuzono sie metoda market-
based i przyjeto usredniony wskaznik emisyjnosci dla Polskiz2.

Wielko$¢ emisji zostata podana w tonach ekwiwalentu dwutlenku wegla (Mg COze). Miara ta zawiera aczne emisje
gazow cieplarnianych wyrazone poprzez wielko$¢ emisji dwutlenku wegla majaca taki sam wptyw na $rodowisko wg.
Global Warming Potential (GWP).

6.2.3. PROCES OKRESLANIA RYZYK, ZAGROZEN I SZANS ZWIAZANYCH ZE ZMIANA KLIMATU

W 2021 r. Grupa Agora przeprowadzita identyfikacje i analize ryzyk klimatycznych oraz wynikajacych z nich zagrozen i
szans. Badanie zostato przeprowadzone we wspélpracy z zewnetrzna firma doradcza MATERIALITY zgodnie z
metodologia AXIS (Amplification, eXclusion, Intensification, Seizure) i obejmowato trzy etapy:

1. Analize istotnych ryzyk klimatycznych w grupie spétek poréwnywalnych do Grupy Agora;

2. Badanie kwestionariuszowe obejmujace Zarzad i kadre kierownicza wszystkich segmentéw operacyjnych
Grupy Agora;

3. Kalkulacje wynikéw i kategoryzacje zidentyfikowanych ryzyk, zagrozen i szans.
Zagrozenia i szanse byly badane pod katem trzech parametréw:
% Prawdopodobienstwa ich wystgpienia;

% Wagi, czyli ciezaru potencjalnych negatywnych konsekwencji (w przypadku zagrozen) lub skali potencjalnych
korzysci (w przypadku szans);

% Horyzontu czasowego, w ktérym mogg one wystepowac.

Badaniu podlegato 28 ryzyk fizycznych i transformacyjnych, obejmujace tacznie 31 zagrozen i 23 szanse zwigzane ze
zmiang klimatu. Za istotne uznano te ryzyka, zagrozenia i szanse, ktdrych prawdopodobienistwo lub waga przekraczaty
warto$ci progowe.

W wyniku przeprowadzonej analizy zaklasyfikowano:

2

< 5 szansi4 zagrozenia do kategorii A (Amplification);

21 ,,Wskazniki emisyjnosci CO2, SOz, NOx, CO i pytu catkowitego dla energii elektrycznej na podstawie informacji zawartych w Krajowej
bazie o emisjach gazéw cieplarnianych i innych substancji za 2020 rok”, Krajowy O$rodek Bilansowania i Zarzadzania Emisjami oraz
,Energia ze Zr6det odnawialnych w 2020 r.”, Gléwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2021

22 Energetyka cieplna w liczbach - 2020”, luty 2022, Urzad Regulacji Energetyki
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% 15 szansi 19 zagrozen do kategorii X (eXclusion);
% 1 szansei4 zagrozenia do kategorii I (Itensification);
% 2 szansei4 zagrozenia do kategorii S (Seizure).

Zgodnie z zastosowang metodologia, 2 szanse i 4 zagrozenia zaklasyfikowano do kategorii S (Seizure), czyli uznano je za
istotne i podlegajace aktywnemu zarzadzaniu. Zagrozenia i szanse nalezace do kategorii I (Itensification) oraz A
(Amplification) podlegaja monitoringowi i w wybranych przypadkach zarzadzaniu. Wiekszo$¢ zagrozen i szans
nalezacych do kategorii X (eXclusion) podlega wytgcznie monitoringowi. Wnioski z przeprowadzonego badania ryzyk
klimatycznych zostang wiaczone do funkcjonujagcego w Grupie Agora systemu zarzadzania ryzykiem. Dalszy monitoring
i identyfikacja ryzyk zwiazanych ze zmiang klimatu beda prowadzone cyklicznie w ramach przegladu ryzyk.

Mapa szans i zagrozen zwigzanych ze zmiang klimatu w Grupie Agora
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6.3. TABELE ZGODNOSCI
Tabela 6.1.

Zgodno$¢ z wymogami Ustawy o Rachunkowosci w zakresie ujawniania informacji niefinansowych

Wymogi ustawy o rachunkowosci Czy wymaog zostat Miejsce w raporcie - tytut Numer strony
speiniony? rozdziatu

Model biznesowy (art. 49b ust. 2 pkt.1) tak Kim jesteSmy? str. 4-7
Kluczowe niefinansowe wskazniki tak Zréwnowazony rozwoj w str. 22-35
efektywnoéci (art. 49b ust. 2 pkt.2) Grupie Agora ’
Polityki w obszarach niefinansowych i ich tak Zrownowa?ony rozwoéj w str. 22-35
rezultaty: Grupie Agora
Polityka w obszarze srodowiskowym Srodowisko naturalne i

tak przeciwdziatanie str. 43-44

zmianom klimatu
Polityka w obszarze spotecznym tak Zaangazowanie spoteczne str. 77
i relacje z otoczeniem )
Polityka w obszarze praw cztowieka tak Zréwnowazony rozwoj w str. 24-28
Grupie Agora )

Polltyk:a. w obszarze przeciwdziatania tak Zrownowa?ony rozwoj w str. 24-28
korupcji Grupie Agora
Polityka w obszarze pracowniczym tak Miejsce pracy str. 60
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Procedury nalezytej starannosci (art. 49b

Zréwnowazony rozwoj w

ust.2 pkt 4) tak Grupie Agora str. 30-42, str. 82
Istotne ryzyka niefinansowe i sposéb L i
zarzadzania nimi (art. 49b ust. 2 pkt 5) Kim jesteSmy?

tak Srodowisko naturalne i Str.9-12 , str. 52

przeciwdzialanie
zmianom klimatu

Tabela 6

2.

Tabela zgodnoSci raportu z Rekomendacjami TCFD

Rekomendacje TCFD

Lad korporacyjny i system zarzadczy:

ROYAi VALY

Numer strony

a)

Opis sposobu, w jaki Zarzad i
Rada Nadzorcza nadzoruja
ryzyka i szanse zwigzane z
klimatem

Kim jestesmy?

str. 9

b)

Opis roli Zarzadu i Rady
Nadzorczej w identyfikacji,
ocenie i zarzadzaniu ryzykami i
szansami zwigzanymi z
klimatem

Kim jestesmy?

str. 9, str.12

Strategia:

a)

Opis ryzyk i szans zwigzanych
ze zmianami klimatu, ktére
organizacja zidentyfikowata w
krétkim, Srednim i dtugim
horyzoncie czasu

Srodowisko naturalne i przeciwdzialanie
zmianom klimatu

str.52

b)

Opis wptywu ryzyk i szans
zwigzanych ze zmianami
klimatu na dziatalnos¢
biznesowg, strategie i finanse
organizacji

Srodowisko naturalne i przeciwdzialanie
zmianom klimatu

str.52

)

Opis odpornosci strategii
organizacji na zmiany klimatu
w réznych scenariuszach, w
tym w scenariuszu
uwzgledniajacym wzrost
$rednich temperatur o 2 lub
mniej stopni Celsjusza

W ramach niniejszego raportu nie s
prezentowane wyniki analiz

Zarzadzanie ryzykiem

a)

Opis proceséw identyfikacji i
oceny ryzyk zwiagzanych ze
mianami klimat

Informacje o raporcie

str. 83

b)

Opis proceséw zarzadzania
ryzykami zwigzanymi ze
zmianami klimatu

Srodowisko naturalne i przeciwdzialanie
zmianom klimatu

str. 52

)

Opis sposobu integracji
proceséw identyfikacji, oceny i
zarzadzania ryzykami
zwigzanych ze zmianami
klimatu w cato$ciowych
procesach zarzadzania
ryzykiem w organizacji

Kim jesteSmy?

str. 9

Wskazniki i cele

a)

Opis wskaznikéw
wykorzystywanych przez
organizacje do oceny ryzyk i
szans zwigzanych ze zmianami
klimatu zgodnie ze strategia i
procesami zarzadzania

Informacje o raporcie

str. 83




Raport ESG

Grupy Agora S.A. oraz spoiki Agora S.A. za 2021 r. A( IORA
SA
ryzykiem
b) Ujawnianie emisji gazéw Srodowisko naturalne i przeciwdzialanie s. 45
cieplarnianych w zakresach 1,2 zmianom klimatu

ijesli ma to znaczenie, 3 oraz
odpowiadajacych im ryzyk

c) Opis celéw strategicznych i W ramach niniejszego raportu nie s
postepoéw zwigzanych z prezentowane te dane
zarzadzaniem zagrozeniami i
szansami zwigzanymi ze
zmianami klimatu

Tabela 6.3
Indeks tresci GRI Standards 2021

Lista wskaznikéw ujetych w raporcie:

Oswiadczenie o uzyciu Grupa Agora zaraportowata zgodnie ze standardami GRI Standards
za okres od 1 stycznia 2021 do 31 grudnia 2021 r.

Uzyty GRI 1 GRI 1: Foundation 2021

Wskazniki sektorowe GRI Standard (s) Nie dotyczy

Standard GRI Wskaznik Strona

GRI 2: Wskazniki

podstawowe

GRI 2-1 Dane organizacji str. 4

GRI 2-2 Podmioty objete raportowaniem ESG str. 4, str. 82

w organizacji

GRI 2-3 Cykl raportowania i kontakt str. 82
str. 92

GRI 2-4 Korekty informacji str. 82

GRI 2-5 Weryfikacja zewnetrzna str. 14, 83

GRI 2-6 Rodzaje dziatalnosci, taricuch str. 4-7

wartosci i inne relacje biznesowe

GRI 2-7 Pracownicy str. 61-63

GRI 2-8 Osoby $wiadczace prace nie bedace str. 61-63

pracownikami

GRI 2-9 Struktura zarzadcza str. 13-14

GRI 2-10 Nominacja i wybér najwyzszego str. 14

organu zarzadzajacego

GRI 2-11 Przewodniczacy najwyzszego str. 15

organu zarzadzajacego

GRI 2-12 Rola najwyzszego organu str. 15

zarzadzajacego w nadzorowaniu zarzadzania

wplywem

GRI 2-13 Delegowanie odpowiedzialno$ci za str. 16

zarzadzanie wptywem

GRI 2-14 Rola najwyzszego organu str. 15
zarzadzajacego w raportowaniu
Zrownowazonego rozwoju

GRI 2-15 Konflikt interesow str. 32
GRI 2-16 Komunikacja kwestii krytycznych str. 34
GRI 2-17 Zbiorowa wiedza najwyzszego str. 15

organu zarzadzajgcego

GRI 2-18 Ocena pracy najwyzszego organu str.15
zarzadzajacego




Raport ESG

Grupy Agora S.A. oraz spoiki Agora S.A. za 2021 r.

AGORA.

GRI 2-19 Polityki wynagrodzen str. 60
GRI 2-20 Proces ustalania wynagrodzenia str. 65
GRI 2-21 Roczny wskaznik catkowitego str. 68
wynagrodzenia

GRI 2-22 Oswiadczenie w sprawie strategii str. 16
ESG

GRI 2-23 Zobowigzania w ramach polityk str. 60

GRI 2-24 Osadzenie zobowigzan dotyczacych
polityk

str. 22-24, 43-44,53-58

GRI 2-25 Proces tagodzenia negatywnego
wptywu

str. 22-24, 53-58

GRI 2-26 Mechanizmy zasiegania porady i str.28-30
zgtaszania watpliwo$ci

GRI 2-27 Zgodno$¢ z prawem i regulacjami str. 35
GRI 2-28 Cztonkostwo w organizacjach str. 6-7
GRI 2-29 Podejscie do zaangazowania str. 84-85
interesariuszy

GRI 2-30 Uktady zbiorowe str. 74

GRI 3: Istotne tematy 2021

GRI 3-1 Proces okreslania istotnych
zagadnien

str. 24-28, str. 83-85

GRI 3-2 Lista istotnych zagadnien

str. 22-28, str. 83-85

GRI 3-3 Zarzadzanie istotnym tematem str. 43
GRI 301. Materialy 2016 GRI 301-1 Wykorzystywane surowce wg str. 58
masy lub objetosci
GRI 302. Energia 2016 GRI 302-1 Zuzycie energii wewnatrz str. 52
organizacji
GRI 305. Emisje do GRI 305-1 str. 53
atmosfery 2016 Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych
(Zakres 1)
GRI 305-2 Posrednie emisje gazéw str. 54
cieplarnianych (Zakres 2)
GRI 306. Odpady 2020 GRI 306-1 str. 55
Opis wytwarzania odpadéw oraz ich istotny
wplyw
GRI 306-2 Zarzadzanie istotnymi wptywami str. 56
zwigzanymi z odpadami
GRI 306-3 str. 55
Wytworzone odpady
GRI 3-3 Zarzadzanie istotnym tematem str.73
GRI 404: SzKolenia i GRI404-1 str.73
edukacja 2016 Srednia liczba godzin szkoleniowych na
pracownika
GRI404-2 str.73
Programy wspierajace rozwoj i
doskonalenie umiejetno$ci pracownika
GRI 405: Réznorodnosc¢ i GRI405-1 str.70
réwne szanse 2016 Réznorodnos¢ w ciatach zarzadczych i
wsrod pozostatych pracownikéw
GRI405-2 str.71
Stosunek podstawowego wynagrodzenia
kobiet i mezczyzn
GRI 3-3 Zarzadzanie istotnym tematem str.26
GRI 412: Kontrola obszaru GRI 412-2 str.73

Praw Czlowieka 2016

Liczba pracownikéw przeszkolonych w




Raport ESG
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AGORA.

zakresie praw cztowieka

GRI 414: Kontrola obszaru GRI414-1 str. 24
spolecznego w lanicuchu Nowi dostawcy skontrolowani z
dostaw 2016 wykorzystaniem kryteriéw z obszaru

spotecznego

GRI 3-3 Zarzadzanie istotnym tematem str. 73-75
GRI 205. Antykorupcja GRI 205-2 str. 73-75
2016 Komunikacja i szkolenia z procedur i polityk

antykorupcyjnych
GRI 413: Spotecznosci GRI 413-1 str.81-82
lokalne 2016 Zaangazowanie w rozwoj lokalnej

spotecznosci - programy, wyniki.

GRI 3-3 Zarzadzanie istotnym tematem str. 35-36
Wskaznik wlasny Opis celéw dla kazdego segmentu str. 36-42

dziatalnosci

GRI 3-3 Zarzadzanie istotnym tematem str.30
GRI 418: Ochrona danych GRI 418-1 str. 35
konsumenta 2016 Uzasadnione reklamacje/skargi dotyczace

naruszenia prywatno$ci klienta i utraty jego

danych

GRI 3-3 Zarzadzanie istotnym tematem str. 24
Wskaznik wlasny Lista kluczowych zobowiazan z 2021 roku i str. 29-30

ich realizacja

KONTAKT W SPRAWIE RAPORTU

SIEDZIBA GLOWNA:

Agora S.A,, ul. Czerska 8/10, 00-732 Warszawa
Dziat Komunikacji Korporacyjnej
press@agora.pl

NINA GRABOS

dyrektor ds. komunikacji korporacyjnej
tel. 22 555 60 36

nina.grabos@agora.pl

ANNA FIDOS

specjalista ds. komunikacji korporacyjnej i CSR
tel. 505 814 834

anna.fidos@agora.pl

[GRI 2-3]
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Warszawa, 24 marca 2022 r.

Bartosz Hojka - Prezes Zarzqdu

Tomasz Jagietto - Cztonek Zarzqdu

Anna Kryniska-Godlewska - Cztonek Zarzqdu

Tomasz Grabowski - Cztonek Zarzqdu

Agnieszka Siuzdak-Zyga - Cztonek Zarzqdu

Podpisy ztozone elektronicznie.




