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1.1. Kim jeste$Smy

Alior Bank Spétka Akcyjna (dalej,Alior Bank” lub,,Bank”) to bank
uniwersalny kierujgcy swoje ustugi zaréwno do klientéw indy-
widualnych, jak i biznesowych. W naszej dziatalnosci faczymy
zasady tradycyjnej bankowosci z innowacyjnymi rozwigzaniami,
dzieki ktérym systematycznie wzmacniamy pozycje rynkowa

i wyznaczamy nowe kierunki rozwoju polskiej bankowosci.
Tam, gdzie inni widza ograniczenia, my wypatrujemy szans

na rozwdj. Alior Bank to nowoczesna, zwinna organizacja,
ktéra szybko dostosowuje sie do zmieniajacego sie otoczenia.
Odwaznie wprowadzamy swoje nowatorskie pomysty — jestesmy
pionierem innowacji. Stworzylismy w pehi internetowy kantor
walutowy, uruchomilismy pierwsza w kraju wideoweryfikacje
przy zaktadaniu rachunkéw osobistych, jako pierwszy bank

w Polsce wykorzystujemy technologie blockchaina publicznego

i juz korzystamy z mozliwosci, jakie daje unijna dyrektywa PSD2.

Wiemy, ze oferowanie wytacznie ustug bankowych do zarza-
dzania domowymi czy firmowymi finansami to za mato. Nasze
ambicje siegajg duzo dalej. Chcemy towarzyszy¢ klientom

w codziennym zyciu, a naszym nadrzednym celem jest utatwic
zycie na kazdym etapie i w kazdym wymiarze. Wszystko,

co robimy w Banku, podporzadkujemy poprawie doswiadczenia
klientéow - w obecnej perspektywie strategicznej chcemy by¢
dla naszych klientéw ,Wiecej niz bankiem”.

Dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej Alior Banku obejmuje kilka
réznych, powiazanych ze soba segmentéw. Poza dziatalnoscig
bankowa, Grupa zajmuje sie m.in.: dziatalnoscia leasingowa,
posrednictwem ubezpieczeniowym, asset managementem,
wyszukiwaniem i pozyskiwaniem partneréw zewnetrznych

oddziatéw w nowym
formacie

oddziaty
wilasne

placéwek
partnerskich

do wspétpracy w oferowaniu ustug pozabankowych,
dziatalnoscig ustugowa w zakresie technologii online.

Swoje produkty i ustugi bankowe oferujemy poprzez siec¢
placéwek wiasnych, partnerskich i posrednikéw finansowych
oraz zdalne kanaty dystrybucji obejmujace: bankowosc¢ online,
bankowos¢ mobilng oraz centra obstugi telefonicznej.

Alior Bank jest spotka publiczng. Naszymi akcjonariuszami

s krajowi i miedzynarodowi inwestorzy. Gtéwna siedzibg Alior
Banku jest Warszawa. Naszg dziatalnos¢ prowadzimy jednak
w catej Polsce, a od 2017 roku takze na terenie Rumunii. Na koniec
grudnia 2021 roku Alior Bank dysponowat 599 placéwkami
(173 oddziatami wtasnymi, 7 oddziatami Private Banking,

13 Centrami Bankowosci Korporacyjnej oraz 406 placéwkami
partnerskimi). Posiadalismy tez 34 oddziatéw w Rumunii.

Alior jest bankiem stawiajagcym na innowacje, wyznaczajagcym
trendy w bankowosci internetowej na polskim rynku. Zatoze-
nia te sa fundamentami strategii biznesowej,Wiecej niz bank”.
Jednym z gtéwnych celdw strategii biznesowej jest odpowie-
dzialny rozwéj oraz wspieranie zielonej transformacji. Nasze
dziatania w zakresie transformacji cyfrowej upraszczaja zycie
naszych klientéw, szczegdlnie rozwoj aplikacji mobilnej. Kon-
sekwentnie rozszerzamy nasza oferte produktowa oraz ustugi
wiaczajac aspekty ESG.

Realizacja strategii ,Wiecej niz bank” przypada na czas pande-
miczny, a wiec okres zmienionej rzeczywistosci gospodarczej
i spotecznej. Pandemia i zwigzana z nig koniecznos$¢ zmiany
organizacji pracy, przyspieszyta transformacje cyfrowa Banku,
wpisujac sie rownocze$nie w strategie ECO. Wykorzystujemy
w petni nowoczesne narzedzia pracy, takie jak: platforma
wspétpracy i komunikacji Sharepoint (wspélna praca online
na tym samym dokumencie), CISCO Jabber (mozliwos¢ orga-
nizacji wideokonferencji, spotkan i komunikacji za posrednic-
twem chatéw), czy system webinarowy (prowadzenie szkolen
w wirtualnej klasie), ktére umozliwiaja efektywne dziatanie
pracownikom, w wiekszosci pracujacym w trybie zdalnym.
Sie¢ sprzedazy réwniez korzysta z nowych rozwiazan techno-
logicznych - oczywiscie zastosowanie maja srodki ochrony
(maseczki, ostony plexi), ktére stanowia nieodtagczny element
stanowiska pracy bankiera.

Centréw Bankowosci
Korporacyjnej

oddziatow
Private Banking



Zarzad Alior Banku

Grzegorz Olszewski

Wiceprezes kierujacy
pracami Zarzadu

Maciej Brzozowski
Wiceprezes Zarzadu

Radomir Gibata

Wiceprezes Zarzadu

Rafat Litwinczuk
Wiceprezes Zarzadu

Marek Majsak

Wiceprezes Zarzadu

Jacek Polanczyk
Wiceprezes Zarzadu

Pawel Tymczyszyn
Wiceprezes Zarzadu

Odpowiada za kierowanie jednostkami organizacyjnymi Centrali Banku
odpowiedzialnymi za audyt wewnetrzny, zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci, HR,
komunikacje i PR, obstuge organéw Banku oraz strategie. Odpowiada takze za biezace
funkcjonowanie procedur zgtaszania naruszen przepiséw prawa, obowigzujacych

w Banku procedur i regut etyki biznesowej, jak réwniez przyjmuje zgtoszenia

w tym zakresie zgodnie z postanowieniami regulacji wewnetrznych Banku.

Kieruje jednostkami organizacyjnymi Centrali Banku odpowiedzialnymi za zarzadzanie
ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku.

Kieruje jednostkami organizacyjnymi Centrali Banku odpowiedzialnymi za finanse,
rachunkowos¢ i sprawozdawczosc finansowa, kontroling oraz wykonuje nadzér
nad spétkami zaleznymi oraz dziatalnoscia w innych krajach.

Kieruje jednostkami organizacyjnymi Banku odpowiedzialnymi za produkty i sprzedaz
w zakresie klienta detalicznego (klient indywidualny i mikroprzedsiebiorstwa)
i dziatalnos¢ maklerska.

Kieruje jednostkami organizacyjnymi Banku odpowiedzialnymi za produkty i sprzedaz
w zakresie klienta biznesowego i dziatalno$¢ skarbowa.

Kieruje jednostkami organizacyjnymi Centrali Banku odpowiedzialnymi za marketing,
logistyke i zakupy.

Kieruje jednostkami organizacyjnymi Centrali Banku odpowiedzialnymi za obszar
operacyjny, prawny, IT oraz cyberbezpieczenstwo, bezpieczeristwo i ochrone
danych osobowych.
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1.2. Nasza strategia biznesowa -

by¢ wiecej niz bankiem

W marcu 2021 roku dokonalismy aktualizacji strategii ,Wiecej
niz bank’, ktéra w zakresie gtéwnych zatozen nie zmienita
kierunkéw rozwoju obranych w 2020 roku, a jednoczesnie
niektoére ze wskaznikéw opisujacych jej realizacje w horyzoncie
jej trwania do konca 2022 roku, zostaty skorygowane.

Utrzymalismy jej gtéwne zatozenia:

+  budowe trwatych relacji z klientami opartych na czestych
punktach styku,

«  konsekwentna cyfryzacje i personalizacje ustug,

« wykorzystanie najnowszych technologii w budowaniu
efektywnosci organizacji,

«  réwnowazenie portfela kredytowego i obnizenie
kosztow ryzyka.

W praktyce zatozenia te oznaczaja, ze naszym celem jest taczenie
funkcji tradycyjnej bankowosci i wysoce spersonalizowanego
banku cyfrowego tak, aby dostarczy¢ naszym klientom zupetnie
nowa jakos¢. Podejmowane dziatania dotyczace produktu,
technologii, czy organizacji pracy sg podporzagdkowane poprawie
doswiadczen klientow i majg stuzy¢ utatwianiu ich codziennego
Zycia za pomoca produktéw bankowych oraz ustug pozafinanso-
wych dostepnych z poziomu aplikacji mobilnej.

Bank cyfrowy

Tradycyjne

produkty / ustugi
Tradycyjny bank bankowe dostepne
Tradycyjne w kanatach online
produkty / ustugi

bankowe dostepne
w oddziale

Istotnym elementem dodanym do kierunkéw rozwoju Banku
w ramach aktualizacji strategii jest szeroki wachlarz produktéow
i dziatarh w obszarze ekologicznym. Alior Bank odpowiada

w ten sposdéb na wyzwania klimatyczne oraz - z mysla o obecnych,
jak i nowych klientach - realizuje postulat spotecznej odpowie-
dzialnosci, kontynuujac wspieranie zielonej transformacji

i sukcesywnego rozwoju oferty produktéw ekologicznych.

x|+
RS

Wiecej niz bank
Codzienna
bankowos¢
wychodzaca poza
ustugi finansowe

Bank osobisty
Produkty / ustugi
dostosowane

do indywidualnych
potrzeb
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Rea|izacja strategii biznesowej w 2021 roku «  ,Transformacja banku” - dziatania skoncentrowane
na wzmachnianiu kompetencji i potencjatu technologicznego,

optymalizacji kosztéw dziatalnosci, wdrozeniu polityk
i rozwigzan ograniczajacych koszty ryzyka i finansowania,
. ,Doswiadczenie klienta” - obszar skupiony na pozyskiwaniu a takze zapewnieniu wysokiego zaangazowania naszych
klientow cyfrowych, zwiekszeniu poziomu wykorzystania pracownikow.
oferowanych produktéw i ustug oraz poprawie satysfakcji
naszych klientéw,

Realizacje naszej strategii koncentrujemy w dwéch obszarach,
ktdre sg roztozone na osiem programoéw strategicznych:

Priorytety strategii biznesowej

Alior Mobile Ustugi pozabankowe w aplikacji Alior Mobile
Personalizacja Produkty zgodne z oczekiwaniami klienta
Wygoda Wygodne cyfrowe procesy
Relacja z klientem biznesowym Nowoczesna obstuga i wsparcie branzowe
Lider technologiczny Przewaga technologiczna
Efektywnos¢ Optymalizacja procesowa i kosztowa
Zarzadzanie ryzykiem i kapitatem Bezpieczenstwo i przewidywalnos¢
Bank zaangazowanych ekspertéw Rozwdj pracownikéw i odpowiedzialno$¢ spoteczna




Kluczowe projekty zrealizowane
w 2021 roku - doswiadczenie klienta

Rozwijamy ekosystem ustug finansowych i pozafinansowych
w aplikacjach bankowych, koncentrujac sie na doswiadczeniu
klienta, jego wygodzie i samodzielnosci, doskonalac przy tym
oferte produktowa. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom

klientéw, usprawniliémy proces obstugi zdalnej poprzez wpro-

wadzenie m.in. mozliwosci podpisania umowy przez SMS

w portalu eUmowa. Dodatkowo prowadzimy dziatania
zmierzajace do udostepniania naszej aplikacji coraz szerszemu
gronu klientéw. W 2021 roku udostepnilismy aplikacje Alior
Mobile uzytkownikom urzadzert Huawei. Klienci otrzymali
réwniez mozliwos$¢ wykupienia produktéw ubezpieczenio-
wych w kanale zdalnym.

Klienci indywidualni

Podpis cyfrowy w procesie zdalnym

Mozliwos¢ podpisania umowy przez SMS w portalu
eUmowa pozwala na skrécenie czasu obstugi
klientéw oraz sprawniejsze zawieranie uméw

w procesie telefonicznym.

Udostepnienie sekcji,,Moje sprawy”

Mozliwos¢ zamdwienia zaswiadczen i opinii,
reklamacji oraz korespondencja w jednym miejscu
bez wychodzenia zdomu.

Umowa w ramach sprzedazy zdalnej Kl

Klienci korzystajacy z oferty kredytowej w procesie
zdalnym otrzymuja réwnoczesnie dostep do kana-
tow cyfrowych (Alior Online i Alior Mobile).

Multiproduktowos¢

Nowy proces tacznego wnioskowania o produkty
kredytowe oraz rachunek oszczednosciowo-
-rozliczeniowy.

Mastercard Bezcenne Chwile

4000 Integracja programu Bezcenne Chwile MasterCard
z aplikacja mobilng utatwia dostep do programu
i umozliwia wygodniejsze korzystanie z jego
benefitow.

Start oferty, Czyste Powietrze”

Uruchomienie oferty kredytéw z dotacja

z NFOSIGW w ramach programu Czyste Powietrze,
m.in. na wymiane piecykéw - ,kopciuchéw”

oraz termomodernizajce domow.

Alior Mobile w Huawei AppGallery

b
HUAWEI Udostepnienie aplikacji Alior Mobile

uzytkownikom urzadzen Huawei.

Pakiet ubezpieczenn NNW i od utraty
pracy oraz zwrot kosztow optat

dla kredytobiorcéw (dostepny z umowa
o pozyczke lub kredyt konsolidacyjny).

Ubezpieczenie online

g Ubezpieczenie turystyczne i komunikacyjne
==E=v  dostepne w nowym, wygodniejszym procesie
—~ *@ zakupu dostepne w bankowosci internetowej
Alior Online oraz mobilnej Alior Mobile.

Rozwdj naszego ekosystemu bankowego nie ogranicza sie
do klientéw indywidualnych. Jestesmy $wiadomi wyzwan,
przed ktérymi staja nasi klienci biznesowi i réwniez dla nich

wprowadzamy sukcesywnie nowe rozwigzania i udoskonalamy
oferte produktowa.



Klienci biznesowi

Rachunek firmowy 4x4

Rachunek dla klientéw rozliczajacych sie na zasadach
uproszczonej ksiegowosci z pakietem do wyboru.
Pakiety zostaty specjalnie dostosowane do potrzeb
uzytkownikow.

Karta debetowa z plusem

Karta z pakietem dodatkowych korzysci dla nowych
i obecnych klientéw mikro, MSP i duzych firm

z preferencyjnymi warunkami u partneréw

(np. stacje Circle K).

Kredyt firmowy na selfie

Bank rozszerzyt mozliwos¢ w petni zdalnego pro-
cesowania transakcji za pomoca platformy Autenti
oraz metody weryfikacji tozsamosci FOTO ID.

Rachunek Plan Biznes

Rachunek dla petnej ksiegowosci z 3 planami
do wyboru. Klient sam moze dopasowac zakres
ustug do potrzeb firmy.

Programy publiczne i wsparcie firm

Alior Bank dostosowat oferte do planéw pomoco-
wych BGK i zaproponowat zwiekszenie dostepnosci
gwarangji (zmiany w optatach oraz kwocie i okresie
obowiazywania zabezpieczenia).

Proces pre-approved Feniks KB

Nowy, uproszczony i automatyczny proces kredytowy
ze wstepnie wyliczong zdolnoscig kredytowa

w oddziatach wiasnych i placéwkach partnerskich
w nowym systemie kredytowym.

Nowy modut posprzedazowy

w BusinessPro

Modut umozliwiajacy samodzielna realizacje

dyspozycji przez klientow.

Kluczowe projekty zrealizowane
w 2021 roku - transformacja Banku

Transformujemy Bank, by rozwija¢ sie w stabilny i odpowie-
dzialny sposéb, a najnowoczesniejsze technologie zapewniaja
nam optymalizacje efektywnosci kosztowej i procesowe;j.

Robotyzacja i hiperautomatyzacja

W 2021 roku potozylismy szczegdlny nacisk na hiperauto-
matyzacje stuzacag usprawnieniu proceséw i zwiekszeniu
efektywnosci. Efekty w postaci przyspieszonej transformacji
cyfrowej, do ktérej jestesmy coraz lepiej przygotowani

dzieki wdrazanym narzedziom z obszaru sztucznej inteligencji
i robotyzacji, sg widoczne zaréwno w komunikacji z klientem
(Voiceboty, Chatboty InfoNina), jak i w postaci obnizenia kosztow
i podniesienia efektywnosci proceséw, w ktérych wykorzystujemy
te technologie. Dzieki wdrozeniu narzedzi Speech Analytics

oraz wsparciu botéw w rozmowach z klientami, zwigkszylismy
efektywnosc¢ call center, przyczyniajac sie do zwigkszenia poziomu
zadowolenia klienta. Dodatkowo, agregowane dane i wdrazane
narzedzia analityczne zapewniaja petniejsza wiedze o kliencie,

dajac mozliwos¢ lepszego i szybszego dostosowania zindywidu-
alizowanych ofert do oczekiwan klienta.

Robotyzacja i automatyzacja wspiera coraz wiecej obszaréw prac
w Banku. Wdrozylismy 140 robotéw oraz przeprowadzilismy

5 edycji Akademii Robotyzacji, podczas ktérych 59 pracownikéw
uzyskato kompetencje w zakresie budowy robotéw RPA,

tj. mozliwosci tworzenia nowych automatyzacji przez jednostki
biznesowe, co przyspieszy dalszy postep prac w zakresie
hiperautomatyzaciji.

- R - [

infoNina "

A )
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Zaawansowana analityka

Alior Bank sukcesywnie rozwija zaawansowang analityke

w pozyskiwaniu danych lub tresci przy uzyciu specjalistycz-
nych technik, ktérych nie mozna uzyskac, stosujac tradycyjne
narzedzia Business Intelligence. W ramach wykorzystania
zaawansowanej analityki wdrozyliémy m.in. model scoringowy
ryzyka, dynamiczny silnik rekomendacyjny mikro i nowy
model dla fraudéw kredytowych. Budujemy réwniez specjalne
srodowisko do wytwarzania i uprodukcyjniania modeli,

ktére jest kluczowe w procesie ciggtego umacniania bezpie-
czenstwa kredytowego.

Transformacja T

Alior Bank przeprowadza transformacje swoich systemoéw IT
do modelu chmurowego, aby uzyskac¢ wyzszy poziom elastycznosci
i efektywnosci wprowadzanych zmian biznesowych. Wdrozenie
przyjetej w Banku strategii chmurowej, uwzgledniajacej aspekty
bezpieczenstwa i ryzyka wskazywanego w komunikatach KNF,
jest na zaawansowanym etapie prac i postepuje zgodnie

z przyjetym harmonogramem.

Zaawansowana analityka

Bank osiagnat wskazany dla sektora finansowego poziom
dojrzatosci w zakresie gtéwnych technologii chmurowych,
ktére przekfadaja sie na:

Sztuczna inteligencja «  sukcesywne skracanie czasu wdrazania nowej aplikacji
lub jej aktualizacji,

«  realizacje wdrozen transparentnie, bez wptywu na klienta,

«  utrzymywanie wysokiego poziomu aktualnosci informacji
dla klienta we wszystkich kanatach cyfrowych.

Podejmowane dziatania przekfadaja sie na szybsze wdrazanie
nowego produktu lub wartosci biznesowej, a takze terminy
dostosowania systeméw w dynamicznie zmieniajagcym sie
otoczeniu legislacyjnym. W wyniku realizacji inicjatyw w ramach

Chmura obliczeniowa strategii rozwoju chmury czas przygotowania infrastruktury
(Srodowiska) na potrzeby nowej aplikacji lub wdrozenia zmian
w aplikacji zostat skrécony o potowe.

10



1.3. Struktura Grupy Kapitatowej

Absource sp. z 0.0.

100 % udziatéw
Alior Leasign sp. z 0.0. Al. Finance sp. z 0.0.
100 % udziatéw 100 % udziatéw

Alior Services sp. z 0.0.
100 % udziatéw

Alior TFI S.A.
100 % udziatow

Corsham sp. z o.0.
100 % udziatéw

»Meritum Services ICB"S.A.
100 % udziatow

RBL_VCsp.zo.0.
100 % udziatow

RBL_VC sp.zo.0. ASISKA.
100 % udziatow
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1.4. Nasze relacje

Przyjazna i skuteczna komunikacja z klientami to jeden z kluczo-
wych elementdéw naszej polityki informacyjnej. Przekazywane
informacje formutujemy w sposéb prosty i umozliwiajacy

ich zrozumienie. Réwnolegle, w celu jak najlepszego poznania
potrzeb i probleméw naszych klientéw, przeprowadzamy
wsrdd nich cykliczne badania poziomu satysfakcji z wykorzy-
staniem wskaznika NPS.

Troszczymy sie réwniez o poufnos¢ komunikacji. Przekazujac
dane objete tajemnicg bankowa, zawsze zachowujemy najwyzszg
staranno$¢, by informacje zostaty przekazane z zachowaniem
surowych norm bezpieczenstwa.

Dbamy réwniez o regularng, terminowg oraz efektywna
komunikacje z uczestnikami rynku kapitatowego. Jako spétka
publiczna prowadzimy dziatania majace na celu sprostanie
potrzebom informacyjnym naszych interesariuszy, zachowujac
dbatos¢ o powszechny i rowny dostep do informacji, zgodnie
z najwyzszymi standardami rynkowymi oraz obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Nasi intersariusze

Nasi interesariusze

Dziatania zwigzane z wykonywaniem przez Bank obowigzkéw
informacyjnych oraz utrzymywaniem nalezytych relacji z inwe-
storami oraz analitykami prowadzone s3 przez Departament
Relacji Inwestorskich. Gtéwne dziatania Departamentu maja

na celu zapewnienie statego, réwnego i natychmiastowego
dostepu do informacji o wszelkich istotnych zdarzeniach
dotyczacych Banku, majacych lub mogacych mie¢ wptyw

na wartos¢ jego akcji. Departament Relacji Inwestorskich
organizuje spotkania Zarzadu Banku z uczestnikami rynku
kapitatowego. Celem spotkan jest oméwienie biezacej sytuacji
finansowej i operacyjnej Alior Banku, przedstawianie strategii
funkcjonowania oraz planowanych kierunkéw dalszego
rozwoju. Poza wyzej wymienionymi zagadnieniami omawiane
sg kwestie zwigzane z aktualng sytuacja makroekonomiczna,
0g6lna kondycja sektora finansowego oraz otoczeniem
konkurencyjnym Banku.

Klienci biznesowi i detaliczni
(obecni i przyszli)

Przedstawiciele
mediéw

Beneficjenci
dziatan spotecznych

Pracownicy

Dostawcy
i podwykonawcy

Akcjonariusze

Regulator
i organy nadzoru
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W 2021 r. miaty miejsce 72 spotkania z inwestorami zagranicz-
nymi i krajowymi, ktére odbywaty sie w formie telekonferencji.
Ponadto przeprowadzono okoto 100 rozméw z analitykami
biur maklerskich, ktére dotyczyty trendéw w sektorze bankowym
w poszczegdlnych kwartatach oraz biezacej sytuacji finansowej
Banku. W 2021 r. odbyly sie dwa Walne Zgromadzenia
Akcjonariuszy.

miedzyzaktadowe organizacje zwigzkowe. Realizowana
strategia relacji z partnerem spotecznym jest zgodna z obowia-
zujacymi przepisami prawa. Bank stosuje procedury i terminy
okreslone przepisami Kodeksu pracy i ustaw szczegélnych,

w tym ustawy o zwigzkach zawodowych.

Dialog spoteczny w Banku jest prowadzony w dobrej wierze
i z poszanowaniem zasad wspétzycia spotecznego, a jego
uczestnicy sa réwni wobec prawa. Strony kieruja sie zasadami
spotkania/rozmowy z inwestorami wzajemnego zaufania i w procesach negocjacyjnych zmierzaja
(w tym konferencje inwestorskie) do zawarcia kompromisu, a przy duzej rozbieznosci stanowisk
daza do konsensusu przynajmniej w kwestiach podstawowych.

Prowadzony dialog jest procesem statej interakcji pomiedzy
zwigzkami zawodowymi i Bankiem, jako pracodawca, w celu
osiggniecia porozumienia w sprawach istotnych, zaréwno pod
wzgledem ekonomicznym, jak i spotecznym w skali makro
i mikro.
rozméw z analitykami

biur maklerskich Reprezentantami Banku do prowadzenia wszystkich spraw
w ramach dialogu spotecznego sg pracownicy Pionu HR
posiadajacy stosowne petnomocnictwa, ktérzy odpowiadaja
za poprawnos$¢ prowadzenia dialogu spotecznego, zajmuja
stanowiska w imieniu Banku oraz mityguja ryzyka w tym zakresie,
m.in. na biezaco informujac Zarzad o sprawach bedacych
przedmiotem rozméw ze strong spoteczna.

W 2021 roku odbyty sie 34 spotkania ze zwigzkami zawodowymi,
walne zgromadzenia z czego 11 z nich dotyczyto spraw réznych, a 23 spotkania
odbyly sie w ramach komisji socjalnej.

Alior Bank utrzymal rating na poziomie BB (Fitch i S&P). Respektujemy wolnos¢ zrzeszania sie. Wedtug danych
na 31 grudnia 2021 roku mamy w Alior Banku prawie 40 proc.
uzwigzkowienia.

Jakos¢ wspétpracy i obstugi klienta wewnetrznego jest
monitorowana poprzez cykliczne, wewnetrzne badania NPS
wybranych obszaréw funkcjonowania Banku. W 2021 roku
badaniem objeto w sumie 28 jednostek organizacyjnych.
Wyniki badan sg dla ocenianych cennym zrédtem wiedzy

i pozwalaja na bardziej efektywne dostosowywanie funkcjono-
wania jednostek do zgtaszanych potrzeb.

Alior Bank dziata w poszanowaniu dla wolnosci zrzeszania sie
i nie narusza swobody pracownikéw do cztonkostwa

w organizacjach zwigzkowych. W Alior Banku funkcjonuje
pie¢ zwigzkéw zawodowych, w tym jedna zaktadowa i cztery
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Zwigzek Bankoéw Polskich
Bankowy Rejestr Incydentéw Bezpieczenstwa IT
System Analiz Rynku Finansowania Nieruchomosci
Bankowy Arbitraz Konsumencki
Polski Komitet Uzytkownikow Swift

Rada Wydawcéw Kart Bankowych
Rada Bankéw Depozytariuszy
Sekretariat Single Euro Payments Area (SEPA)
Zwigzek Przedsiebiorcow i Pracodawcow
Izba Doméw Maklerskich

Polska Organizacja Franczyzodawcow

Komitet ds. Jakosci Ustug Finansowych
Polski Zwigzek Faktorow
CFA Society Poland
ACl Polska

System Wymiany Ostrzezen o Zagrozeniach (SWOZ)
Bankowe Centrum Cyberbezpieczenstwa
Rada Bankowosci Elektronicznej
Baza Zdarzen z Obszaru Ryzyka Operacyjnego (ZORO)
Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania Kadrami (PSZK)
Izba Gospodarki Elektronicznej (elZBA)

SimilarWeb

1.5. Partnerstwa strategiczne

Partnerstwa strategiczne

Pozyskiwanie partnerstw strategicznych w Alior Banku ma

na celu przede wszystkim poszerzanie oferty dostepnej dla klienta
oraz rozwijanie ustug wykraczajacych poza ramy bankowosci.

W dobie pandemii projekty, realizowane wspdélnie z naszymi
partnerami, opieraty sie przede wszystkim na zagwarantowaniu
naszym klientom wygodnego dostepu do ustug Alior Banku oraz
zapewnienia im maksymalnego bezpieczenstwa, m.in. poprzez
dostarczanie nowych funkcjonalnosci z zakresu technologicznego
czy poszerzenia pakietow ubezpieczeniowych.

Rok 2021 byt réwniez czasem rozpoczecia zielonej transformaciji.
Jednym z istotnych Zrédet ekorozwoju i zwiekszania udziatu
zielonego portfela kredytowego staty sie partnerstwa z takimi
instytucjami, jak Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska

i Gospodarki Wodnej, Bank Gospodarstwa Krajowego oraz
Europejski Bank Inwestycyjny.

Wybrane partnerstwa w ramach Grupy PZU
zrealizowane w 2021 roku

W 2021 roku realizowalismy dziatania prowadzace do kolejnych
synergii na poziomie Grupy Powszechnego Zakfadu Ubezpieczen
Spotki Akcyjnej (dalej,Grupa PZU"), ktorych efektem sa:

+  zwiekszone zainteresowanie klientow ubezpieczeniem
na zycie przy kredytach gotéwkowych,
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od 4 stycznia 2021 roku we wspétpracy z PZU SA
udostepnienie klientom zawierajacym umowy o kredyt
gotéwkowy mozliwosci zawarcia takze umowy
ubezpieczenia na wypadek utraty pracy,

duze zainteresowanie kredytami hipotecznymi
przektadajace sie na sprzedaz klientom ubezpieczen
na zycie zabezpieczajacych kredyty mieszkaniowe,

wzrost sprzedazy funduszy inwestycyjnych, m.in. poprzez
wieksze zainteresowanie inwestycjami w poszukiwaniu
alternatyw dla lokat w zwigzku z obnizeniem st6p
procentowych,

udostepnienie sprzedazy ubezpieczen turystycznych PZU
Wojazer w aplikacji mobilnej i internetowej Alior Banku,

promocja,KJO z Telemedycyng”, w ramach ktérej 3000
nowych klientéw Banku otrzymato darmowy dostep
na 12 miesiecy do podstawowej ustugi telemedycznej
oferowanej przez PZU Zdrowie.

WYZSZA KULTURA, BANK NOWOSCI
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W ramach Grupy PZU rozwijamy takze partnerstwo z Link4.
W 2021 roku udostepnilismy mozliwos¢ zakupu ubezpieczen
samochodowych OC oraz OC/AC oraz ubezpieczen miesz-
kaniowych w bankowosci internetowej oraz mobilnej. Nowa
ustuga stanowi istotny element budowanej kategorii wokot
obszaru ,,Auto” w bankowosci Alior Banku.

Synergie wewnetrzne realizowane z Grupa PZU nie ograniczaja
sie jedynie do powyzszych inicjatyw czy produktéw. Jest to
zagadnienie duzo szersze i dotyczy co najmniej kilku obszaréw,
w ramach ktérych przeprowadzamy wspdlnie szereg inicjatyw
dotyczacych m.in. synergii przychodowych, kosztowych,
innowacji czy fadu korporacyjnego.

Intensywna wspotprace kontynuowalismy réwniez w obszarze
Assurbanking - realizujac dwa strategiczne projekty oraz
podejmujac szereg innych mniejszych inicjatyw.

Nasze kluczowe inicjatywy w obszarze Assurbanking:

Portal Cash - innowacyjny serwis
pozyczkowy online, plasowany jako
pozaptacowy benefit pracowniczy,
w ktérym pracownicy, przy mini-
mum formalnosci, moga szybko i wygodnie uzyska¢ pozyczke
gotéwkowa na dowolny cel. Dzieki wspétpracy z pracodawcami
i ich zaangazowaniu w proces udzielania i p6zniejszej sptaty
pozyczki bezposrednio z wynagrodzenia stworzylismy oferte
bardzo atrakcyjna wzgledem innych, oferowanych na rynku.
Do obecnych na portalu firm, takich jak: Grupa PZU, Link4,
PGNiG OD Sp. z 0.0., dofaczyly nowe zaktady pracy (PGG SA,
PKP SA, TVP SA, PKP PLK SA, PGE Synergia Sp. z 0.0. oraz Nexteer
Automotive Sp. z 0.0.), dzieki czemu liczba pracownikow
majacych dostep do portalu potroita sie. Kolejne duze, znaczace
i rozpoznawalne firmy sg juz w procesie wdrozeniowym

lub na etapie kornicowych uzgodnien - ich pracownicy beda
mogli wkrotce korzystac z oferty portalu Cash.

cashee

portal korzysci pracownika

Poszerzona zostata réwniez grupa klientéw przekazywanych
przez portal Cash do finalizacji w procesie zdalnym banku.
Obecnie z takiej oferty moga korzystac réwniez klubowicze
PZU Pomoc w Zyciu, osoby korzystajace z portalu benefitowego
NAIS oraz cztonkowie Izby Lekarskiej.

Po przeanalizowaniu procesu wnioskowania oraz stworzonych
proceséw podjeto decyzje o wprowadzeniu do oferty kredytu
konsolidacyjnego, ktéry zostat pozytywnie przyjety przez
dotychczasowych partneréw oraz podczas rozméw z nowymi
zaktadami pracy.

Nadrzednym celem dla portalu Cash byto, i w dalszym ciggu
pozostaje, zbudowanie duzej skali odbiorcéw platformy

oraz umozliwienie korzystania z atrakcyjnej oferty pozyczki

w Alior Banku. Stawiamy na ciagty rozwdj portalu, jednoczes$nie
dostosowujac procesy i oferte do zmieniajacych sie warunkow
biznesowych i technologicznych. W ramach poszerzania
potencjatu oraz funkcjonalnosci naszej platformy rozpoczelismy
prace nad stworzeniem nowego wniosku, jeszcze bardziej
przyjaznego dla klientéw, ktéry zostanie wdrozony w pierwszej
potowie przysztego roku.

Wybrane partnerstwa (poza Grupa PZU)
zrealizowane w 2021 roku

Jednym z priorytetéw dla budowania partnerstw zewnetrznych
w dalszym ciggu pozostaje rozwdj ustug wokét aplikacji Alior
Mobile. W ramach jednego z obszaréw strategii (,Ja i rodzina”) -
kontynuowalismy prace analityczne z Polska Wytwdrnia Papieréw
Wartosciowych, ktérych wynikiem jest podpisanie umowy

w sierpniu 2021 roku. Dzieki nawigzanej wspotpracy Bank bedzie
miat mozliwos¢ udostepnienia kolejnej metody weryfikacji tozsa-
mosci klientéw (opartej na wykorzystaniu aplikacji eDO App) bez
koniecznosci wizyty w oddziale. Klienci beda mogli potwierdzi¢
e-dowodem swoje dane osobowe, uzy¢ podpisu zaawansowanego,
a dzieki temu swobodnie wnioskowac o produkty bankowe.
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Biorac pod uwage nowa rzeczywistos¢ wykreowang przez
pandemig, szczegdlnie istotnymi wspotpracami z firmami
zewnetrznymi byty te, ktérych rozwiazania i ustugi dotyczyty
poszerzenia mozliwosci zdalnej obstugi klientéw oraz pracowni-
kow. Dlatego wychodzac naprzeciw oczekiwaniom i potrzebom
naszych odbiorcéw, rozszerzylismy partnerstwo z Booksy

oraz firma Autenti.

W zwiazku z duzym zainteresowaniem
ustuga Booksy oraz wysoka konwersja
spotkan na sprzedany produkt, po fazie
pilotazu, w czerwcu 2021 roku,
nastapito rozszerzenie wspétpracy na wszystkie oddziaty wiasne
Alior Banku. Rozwdj nowych funkcjonalnosci spotkat sie z duzym
zainteresowaniem nie tylko ze wzgledu na prostote, mozliwos¢
przejscia przez procesy bez wizyty w oddziale i atrakcyjnos¢

ich uzycia, ale stato sie takze pomocne - lub wrecz konieczne -
w obliczu szeregu obostrzer wprowadzonych z powodu kolejnej
fali pandemii wirusa COVID-19.

~booksy

Lata 2020 2021 byty przetomowe dla Alior Banku pod wzgledem
wzrostu znaczenia oraz wolumendw generowanych przez sprzedaz
zdalng, do czego przyczynita sie wspotpraca z firma Autenti.
Dzieki rozwigzaniom dostarczanym przez tego partnera klienci
Banku moga zatozy¢ rachunek osobisty czy zaciagna¢ kredyt
gotéwkowy bez koniecznosci wychodzenia z domu. Narzedzia
dostarczane przez Autenti sg obecnie powszechnie stosowane

i doceniane, takze w relacjach z pracownikami Alior Banku.

W zwiazku z silnym wzrostem znaczenia rozwigzan zdalnych

i mobilnych, na poczatku czerwca 2021 roku zostata podpisana
umowa o wspotpracy z Huawei, dzieki ktérej aplikacja Alior Mobile
obecnie dostepna jest na wszystkich telefonach tej marki,
réwniez tych opartych o GMS (Google Mobile Services)

oraz o HMS (Huawei Mobile Services). Nawigzanie wspotpracy
w celu wejscia z bankowoscia mobilng do AppGallery to wazny
krok ze wzgledu na duzy udziat telefonéw marki Huawei

w rynku polskim.

Od wrzes$nia do korica listopada 2021 roku trwata oferta specjalna
,Bezpieczne Pozyczanie w Alior Banku” stworzona wspdlnie

z naszym Partnerem Biurem Informacji Kredytowej. Kazda osoba,
ktora zawarta umowe o pozyczke lub kredyt konsolidacyjny,
otrzymata elektroniczny kod pozwalajacy na bezptatne korzy-
stanie z ustugi Alertow BIK przez 12 miesiecy.

W 2021 roku nawigzana zostata takze wspotpraca z firma
KOMEX (wtascicielem marki i sieci sklepéw 5-10-15), w ramach
ktdrej rozpoczeta zostata akcja samplingowa skierowana

do klientéw 5-10-15. Od grudnia 2021 roku klienci tej sieci
sktadajacy zamoéwienia online otrzymywali ulotke z informacja
o promocji dot. Konta dla Mtodych, co przetozyto sie na wzrost
sprzedazy nowych kont w tym okresie.

Z partnerem KOMEX planowane sa kolejne inicjatywy biznesowe
dotyczace wspétpracy w réznych kanatach i segmentach,

ktdre znajda odzwierciedlenie w dziataniach realizowanych

w 2022 roku.

Dodatkowo prowadzone zostaty uzgodnienia z innymi partnerami
biznesowymi, dla ktérych przygotowywane sa programy
pracownicze bazujace na dostepnych produktach Alior Banku,
np. Konto Oszczednosciowe jako no$nik do przechowywania
premii pracowniczej. Wdrozenia programoéw zaplanowane

sg na rok 2022.




1.6. Nasze nagrody

W 2021 roku zostalismy nagrodzeni tgcznie 19 razy. Przyznane
wyrdznienia to potwierdzenie stusznosci kierunku podejmo-
wanych przez nas dziatan, a takze motywacja do dalszego
rozwoju w zakresie oferowanych ustug. Wyrazy uznania

dla naszej dziatalnosci, a takze nagrody i wyrdznienia s

dla nas powodem do dumy.

Nagrody ,Gazety Bankowej”

Bankowy Menedzer 2020 w kategorii
bankéw komercyjnych dla prezes
Zarzadu Ilwony Dudy

NAJLEPSZY

BANK
2021

MlESIiCZN IKA -

. trzecie miejsce za ustuge Foto ID
w konkursie TechnoBiznes

Najlepszy Bank 2021 w kategorii matych
i $rednich bankéw komercyjnych

Ztoty Bankier

. Pierwsze miejsce w kategorii,Kredyt
gotéwkowy”.

. Drugie miejsce w kategorii,Karta
kredytowa"

. Trzecie miejsce w kategorii ,Konto
osobiste”

. Wyréznienie w kategorii,,Bezpieczny
bank - najlepsze praktyki”.

Nagrody J.P. Morgan

+  Nagroda za osiaggniecie w 2020 roku wskaznika STP (Straight
Through Processing) na poziomie 99,3 proc. w realizacji
dolarowych ptatnosci klientéw systemem SWIFT.

Nagrody dla Kantoru Walutowego

«  Pierwsze miejsce w rankingu kantoréw internetowych
i kont walutowych organizowanym przez portal
Najlepszekonto.pl.

«  Pierwsze miejsce Kantoru Walutowego w rankingu portalu
Taniekonto.pl.

«  Pierwsze miejsce Kantoru Walutowego w rankingu portalu
Kontomaniak.pl.

Wyroéznienia dla Biura Maklerskiego

+  Pierwsze miejsce dla rachunku maklerskiego w rankingu
organizowanym przez,Puls Biznesu”.

. Drugie miejsce w rankingu przygotowanym przez redakcje
Bankier.pl na najbardziej atrakcyjny cenowo rachunek
maklerski.

Nagroda Fundacji Polska Bezgotéwkowa

«  Tytutlidera w kategorii najwiekszy stopien konwersji
Jleadoéw” z Fundacji Polska Bezgotéwkowa w 2020 roku.

- ’:4?/ Nagrody magazynu ,Forbes”
pgs

8 e Miomegg b
| PR =

Drugie miejsce w kategorii,Najlepszy Bank
dla Firm"

Nagrody Telemarketer Roku 2021

+  Wyrdznienia w Dziale Obstugi Zdalnej w kategorii
helpdesk.

- Grand Prix przyznane dla grupy konsultantéw Alior Banku.
- Nagroda Instytucja Roku
«  Drugie miejscu w kategorii,Najlepsza jakos¢ obstugi

w placéwce”.

«  Drugie miejsce w kategorii,,Najlepsza jako$¢ obstugi
w kanatach zdalnych”.
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PODSTAWY NASZE] DZIALALNOSCI

Pracownicy Grupy Kapitatowej Alior Banku zobowigzani sa

do przestrzegania przepiséw prawa, wytycznych regulatoréw

oraz obowiazujacych w Banku regulaminéw, procedur i standardéw
etycznych. Bank i jego pracownicy w swoim codziennym postepowaniu
powinni kierowac sie ,Kodeksem Etyki Bankowej” (,Zasadami
Dobrej Praktyki Bankowej”) przyjetymi przez Zwiazek Bankéw
Polskich oraz wewnetrznym kodeksem etyki. W Alior Banku
obowiazuja dobre praktyki spétek notowanych na GPW oraz
Zasady tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych.

str. 17-26



Sprawozdanie Grupy Kapitatowej Alior Banku | rozdziat 2

2.1. Etyka - zasady
postepowania

Dziatanie organizacji jako instytucji zaufania publicznego
opiera sie na zasadach opisanych w Kodeksie Etyki Alior Banku.
Zasady etyki egzekwowane sg réwniez na poziomie spotek
zaleznych, tj.: Alior Leasing sp. z 0.0., AL Finance sp. z 0.0. oraz
Alior TFI S.A. Pozostate spotki nalezace do Grupy kapitatowej
Alior Banku zatrudniajg pracownikéw Alior Banku, ktérzy sa
zobowiazani do postepowania zgodnie z zasadami Kodeksu
obowigzujgcego w Banku.

Kodeks Etyki Alior Bank S.A. stanowi zbiér najwazniejszych
zasad, norm etycznych, okreslajacych standardy postepowania
Alior Banku, jakimi kieruja sie cztonkowie organéw Banku,
wszyscy pracownicy Banku, a takze osoby za posrednictwem
ktérych Bank wykonuje czynnosci bankowe.

d.‘-'
o

Zasady zawarte w Kodeksie Etyki maja na celu konsekwentne,
nieustanne podnoszenie poziomu ustug oferowanych przez
Alior Bank oraz budowanie coraz silniejszej wewnetrznie
organizacji opartej na uczciwosci, rzetelnosci i wzajemnym
zaufaniu. Wartosci te stanowig fundament dla budowania
skutecznego fadu wewnetrznego w Banku, a opracowane

na ich podstawie zasady postepowania ksztattujg wsréd
pracownikéw odpowiedzialne i etyczne postawy. Dzieki temu
Bank realizuje istotne zadanie, jakim jest pogtebianie wsréd
pracownikéw Banku swiadomosci znaczenia ryzyka w dziatal-
nosci tej instytucji.
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Réwniez Zarzad Banku swoimi dziataniami i postepowaniem
promuje przyjete wysokie standardy etyczne i zawodowe,

w tym w szczegdlnosci Swiadomos¢ znaczenia ryzyka

w dziatalnosci prowadzonej przez Bank oraz kulture ryzyka.

W organizacji wszyscy maja wptyw na ksztattowanie i utrwalanie
postaw etycznych. Alior Bank kontynuuje swoja dziatalnos¢

w zakresie wzmacniania wséréd pracownikow swiadomosci
dziatan niepozadanych udostepniajac m.in. szkolenia dotyczace
niepozadanych, dziatarh w srodowisku pracy. Jednoczesnie

w komunikacji z pracownikami Bank wskazuje na wazna role
menedzera jako prekursora dziatan etycznych wsréd podle-
gtych mu pracownikéw i podkresla, ze dziatanie etyczne

to co$ wiecej niz postepowanie zgodne z przepisami.

Doktadamy wszelkich staran, aby Kodeks etyki byt filarem

w naszej codziennej pracy, dlatego wszyscy pracownicy Banku
uczestnicza w szkoleniach z zakresu compliance. Pracownicy,
ktorzy zasilajg szeregi Alior Banku, majag zapewnione szkolenie

w ramach ,onboardingu’, ktére zakoriczone jest testem wiedzy.
Pozostali pracownicy cyklicznie korzystaja ze szkolen e-learnin-
gowych odswiezajacych te wiedze. Etyczne zasady sa rowniez
promowane w cyklicznie publikowanym,,Biuletynie Compliance”

W Alior Banku obowiazuje zakaz dyskryminacji. Bank kieruje
sie wysokimi standardami etycznymi w procesie rekrutacji
pracownikéw, gdzie zasada braku dyskryminacji jest nadrzedna.
Wymagania kompetencyjne oraz oczekiwana postawa kandydata
na danym stanowisku sa kazdorazowo jasno i precyzyjnie for-
mutowane w ogtoszeniu o prace. Ogtoszenia sg publikowane
na ogodlnodostepnych portalach tak, aby wszyscy potencjalni
kandydaci mogli sie z nimi zapozna¢ i aplikowa¢. Kandydaci
sg oceniani wedtug tych samych kryteriéw, z uwzglednieniem
kwalifikacji oraz postaw bedacych wyrazem promowanych
przez Bank wartosci. Decyzje o zatrudnieniu zawsze podejmo-
wane s3 zespotowo, na podstawie przyjetych w tym zakresie
standardoéw.

Ogromna wage przyktadamy do wiasciwego zorganizowania
systemu zgfaszania naruszen. Chcemy, aby pracownicy mogli
fatwo i bez obaw przekaza¢ informacje lub podzieli¢ sie watpli-
wosciami. W tym celu Bank wprowadzit Polityke zgtaszania
naruszen i ochrony sygnalistéw. Celem Polityki jest wprowadzenie
procedury postepowania w przypadku zgtoszen naruszen
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wewnetrznych zgodnie z Dyrektywa Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie
ochrony oséb zgtaszajacych naruszenia prawa Unii (dalej:
Dyrektywa oraz: sygnalista). Polityka okresla procedury
zgtaszania oraz rozpatrywania zgtoszen nieprawidtowosci

W miejscu pracy oraz zapewnienia ochrony sygnalistom przed
dziataniami odwetowymi. Uzupetnieniem Polityki zgtaszania
naruszen i ochrony sygnalistow jest Polityka Srodowiska pracy
wolnego od niepozadanych zachowan, w postaci Procedury
postepowania dotyczacej zgtoszenia niepozadanych zachowan
w Alior Bank szczegétowo regulujgcej postepowanie praco-
dawcy w przypadku otrzymania zgtoszenia wystepowania
nieprawidtowosci w srodowisku pracy.

Alior Bank zapewnia swoim pracownikom mozliwo$¢ skorzysta-
nia w tym celu z wielu kanatéw komunikacji. Zgtoszenie moze
zosta¢ dokonane ustnie, pisemnie lub mailem na specjalnie

2.2. Zarzadzanie ryzykiem

Jednym z gtéwnych elementéw minimalizacji ryzyka braku
zgodnosci jest zapewnienie przez Bank wtasciwego nadzoru
nad zarzagdzaniem konfliktem intereséw. W Grupie Kapitatowej
Alior Banku obszar ten jest requlowany przez zapisy Instrukcji
Zarzadzania Konfliktem Interesow.

Instrukcje w zakresie zarzadzania konfliktem intereséw obo-
wiazuja w najwiekszych spétkach Grupy Kapitatowej Alior Bank
(Alior Bank S.A., Alior Leasing sp. z 0.0., AL Finance sp. z 0.0.
oraz Alior TFI S.A.,). Pozostate spotki zatrudniajg pracownikéw
Alior Banku, ktérzy sg zobowiazani do postepowania zgodnie
z zasadami obowiazujacymi w Banku.
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do tego przeznaczone skrzynki mailowe, w tym réwniez bez-
posrednio do Cztonkéw Zarzadu lub Rady Nadzorczej.

Przyjety system zgtaszania naruszen daje mozliwos$¢ zachowania
anonimowosci. Bank bezwzglednie wyklucza stosowanie
wobec pracownika, ktéry dokonat zgtoszenia naruszenia,
jakichkolwiek dziatan o charakterze represyjnym, dyskrymi-
nacyjnym lub innego rodzaju niesprawiedliwego traktowania
oraz zapewnia poufnos¢ w przypadku, gdy zgtaszajacy ujawnit
swojg tozsamos¢ lub jego tozsamos¢ jest mozliwa do ustalenia.

W 2021 roku odnotowalismy 86 zgtoszen dot. potencjalnych
naruszen etyki (m.in. zte traktowanie pracownikéw przez me-
nedzerdw, dyskryminacja, mobbing itd.). Wszystkie zgtoszenia
zostaty poddane wnikliwej analizie, w efekcie ktorej 16 z nich
uznano za zasadne. Wobec stwierdzonych naruszen wydane
zostaty rekomendacje majace na celu usuniecie nieprawidtowosci.

naduzy¢

We wspomnianym dokumencie pracownicy Grupy Kapitatowej
Alior Banku znajda odpowiedzi na pytania, w jaki sposéb
definiuje sie konflikt intereséw oraz jak okresla sie jego potencjalny
i rzeczywisty skutek, a takze w jaki sposéb powinni postepowac,
aby uniknac¢ konfliktu intereséw. Instrukcja reguluje tak istotne
elementy, jak np. zasady obstugi oséb bliskich, przyjmowanie
prezentdw i zaproszen oraz prowadzenie dziatalnosci zarob-
kowej przez pracownikéw poza Grupa. Dokument ten jasno
okresla réwniez zasady dotyczace zaleznosci stuzbowej pomiedzy
osobami bliskimi, ktadac szczegélny nacisk na eliminacje ryzyka
nepotyzmu. W Alior Banku obowiazujg ponadto Polityka
Zgodnosci oraz Polityka Zapobiegania Przestepstwom. Pierwsze
z nich okresla podstawowe zasady zapewniania zgodnosci
dziatania Alior Banku oraz wszystkich pracownikéw Banku

i podmiotow z nim wspotpracujacych z przepisami prawa,
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regulacjami wewnetrznymi i standardami rynkowymi oraz

gdy wynika to z przepiséw prawa i wtasciwych regulacji innych
podmiotdéw, poprzez zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci
oraz funkcje kontroli, w tym na pierwszej i na drugiej linii
obrony. Bank dazy do przestrzegania przepiséw prawa oraz
regut uczciwosci i etyki biznesowej we wszystkich dziedzinach
swojej dziatalnosci. Polityka Bezpieczenstwa okresla podsta-
wowe zasady funkcjonowania Systemu Bezpieczenstwa w Alior
Banku oraz stanowi podstawe do opracowania polityk, szcze-
go6towych wymagan, proceséw i procedur bezpieczenstwa. Jest
dokumentem nadrzednym wobec innych regulacji wewnetrz-
nych Banku zwigzanych z bezpieczeristwem, takich jak Polityka
Zapobiegania Przestepstwom, Polityka Bezpieczerstwa
Systemow Teleinformatycznych, Polityka Ochrony Informacji

i Danych Osobowych, Polityka Zabezpieczenia Fizycznego

i Technicznego Obiektéw Bankowych, Program Przeciwdziatania
Praniu Pieniedzy i Finansowaniu Terroryzmu. Dokumenty

te majg zastosowanie do wszystkich oséb zatrudnionych

w Banku, bez wzgledu na podstawe zatrudnienia, jak réwniez
dotycza, w zakresie okreslonym umowami, pracownikéw
podmiotédw zewnetrznych wspétpracujacych z Bankiem.

Pracownicy Alior Banku zostali przeszkoleni z procedur zapo-
biegajacych naduzyciom oraz zasad etycznego postepowania.
Szkolenia w Alior Banku dotyczyty m.in. polityki bezpieczen-
stwa, polityki sSrodowiska pracy wolnego od niepozadanych
zachowan i ryzyka braku zgodnosci, gdzie konflikt intereséw
byt jednym z podejmowanych obszaréw, podobnie jak tajem-
nica bankowa i polityka prezentowa. Szkolenia wprowadzono
jako obowiazek dla wszystkich nowych oséb pracujacych

w Alior Banku.

21

W 2021 roku pracownicy Banku zgtosili 125 przypadkéw
otrzymania prezentow, zaproszen na konferencje, upomin-
kéw rzeczowych itp., ktére zostaty odnotowane w specjalnie
do tego przeznaczonym rejestrze. Zdecydowana wiekszos$¢
zgtoszonych prezentéw miescita sie w dopuszczalnym limicie
200 zt. W przypadkach prezentéw przekraczajacych te wartos¢
zwykle rozwigzaniem jest przeznaczenie takiego przedmiotu
na cele charytatywne, np. na rzecz domu dziecka. W przypadku
zaproszen na konferencje lub spotkania biznesowe wydawano
zgody, jezeli tematyka tych wydarzen byta powigzana z obo-
wigzkami stuzbowymi.

W 2021 roku zidentyfikowano 69 spraw, ktdre zostaty uznane
za rzeczywisty przypadek naruszenia obowigzujacych zasad
unikania konfliktu intereséw.

W efekcie stwierdzonych naruszen zostaty wydane rekomen-
dacje na rzecz przywrécenia stanu pozadanego. W wiekszosci
naruszenia dotyczyty obstugi oséb bliskich oraz dziatalnosci
potencjalnie konkurencyjne;j.

Bank prowadzi polityke prezentowa majaca na celu zapobieganie
zdarzeniom o charakterze korupcyjnym, m.in. poprzez stoso-
wanie zasad przyjmowania i wreczania prezentéw w relacjach
z klientami i kontrahentami. Podczas przyjmowania oraz wre-
czania prezentéw pracownicy powinni kierowac sie wytacznie
checia budowania relacji biznesowych lub uprzejmoscia

w relacjach z tymi podmiotami. Pracownicy moga przyjmowac
wytacznie prezenty dozwolone i zgodnie z wytycznymi
opisanymi w obowiazujacej w Banku Instrukgji zarzadzania
konfliktem intereséw. W 2021 roku w Banku nie zostaty
potwierdzone zadne przypadki korupcji.




2.3. Przeciwdziatanie tamaniu praw czfowieka

w tahcuchu dostaw

W Alior Banku patrzymy na zewnetrznych partneréw, w tym
dostawcoéw, jak na element otoczenia Banku wptywajacy

na nasz potencjat i wizerunek. Dlatego tak wazne dla nas jest,
aby nasze wartosci i wysokie standardy etyczne byty znane

i przestrzegane przez wspétpracujacych z nami dostawcéw,
jak réwniez aby przestrzegali oni ogdlnie obowigzujace przepisy
prawa, w tym w szczegdlnosci w obszarze praw pracowniczych,
zasad bezpieczenstwa i ochrony zdrowia oraz szeroko rozu-
mianych praw cztowieka. Wybér partneréw, z ktérymi mamy
wspolne wartosci, postrzegamy jako szanse na budowanie
stabilnego i wzrastajacego biznesu.

W celu zapewnienia najwyzszych standardéw oraz ograniczenia
ryzyk wspotpracy z nierzetelnym dostawca Bank w procesie
Kwalifikacji Dostawcow opisanym w Polityce Zakupowej stosuje
dwustopniowy proces weryfikacji dostawcy.

Etap inicjalny kwalifikacji

Dostawcy nawigzujacy relacje z Bankiem w ramach postepowan
zakupowych weryfikowani sg na wielu wymiarach, w tym

w szczegblnosci: w zakresie stabilnosci finansowej, tzw. sygnatow
ostrzegawczych (czyli informacji dostepnych w otwartych
zrédtach), weryfikaciji list kontrolnych, w tym np. w zakresie
Listy Ostrzezen Publicznych KNF, statusu podatnika czy tez

w zakresie incydentéw zagrazajacych czynnos$ciom bankowym. 5.

Dodatkowo obligatoryjne jest ztozenie przez dostawcéw
os$wiadczen ,Etyka Biznesu’, w ktérych odnoszg sie oni

do stosowania przez ich organizacje standardéw etycznych
okreslonych oswiadczeniem. W szczegdlnosci sg to oswiadczenia
dotyczace:

1. przestrzegania w relacji z pracownikami obowiazujacego
prawa, w tym w szczegdlnosci: niezatrudnianie nieletnich;
niedyskryminowanie pracownikéw z jakichkolwiek
powodoéw, a w szczegdlnosci z uwagi na pte¢, wiek, rase,
niepetnosprawnos¢, narodowosé, pochodzenie etniczne,
orientacje seksualna, przekonania polityczne, przyna-
leznos¢ zwigzkowa (w odniesieniu do nieograniczania
wolnosci zrzeszania sie i zawierania umoéw zbiorowych),
czy wyznawana religie; stosowanie prawa w zakresie
minimalnych wynagrodzen; zapewnienie pracownikom
bezpiecznych i zdrowych warunkéw pracy;

2. przestrzegania w relacji ze Srodowiskiem i bezposrednim
otoczeniem obowigzujacego prawa, w tym w szczegol-
nosci: przestrzegania przepiséw dotyczacych ochrony
srodowiska i niewywierania negatywnego wptywu
na bezposrednie sasiedztwo;
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przestrzegania w relacji zinnymi podmiotami obowigzu-
jacego prawa, w tym w szczegdlnosci: nieprowadzenia
intereséw z podmiotami, ktérych sposéb prowadzenia
dziatalnosci moze zagrazac reputacji; respektowania
praw wiasnosci intelektualnej stron trzecich; uczciwego
traktowania kontrahentéw i niestosowania w umowach
ukrytych warunkéw;

przestrzegania ogdlnie obowiazujacych przepiséw prawa,
w tym w szczegdlnosci: dotyczacych ochrony konkurencji
i konsumentéw; przepiséw i standardéw rachunkowych;

przestrzegania wysokich standardéw etycznych, w tym

w szczegdlnosci: posiadania wiasnej etyki zawodowej

i kierowania sie nig; nietolerowania korupcji; identyfiko-
wania i informowania o potencjalnym konflikcie interesow;
niewykorzystywania informacji poufnych i nieujawniania ich.

W 2021 roku prowadzono 770 postepowan zakupowych,

Z czego 566 zakonczyto sie zaciggnieciem zobowigzania

w roku 2021. W ramach tych postepowan zapraszani do udziatu
dostawcy podlegali procesom Kwalifikacji Inicjalnej.

Etap biezacej kwalifikacji

Dostawcy kontynuujacy wspotprace w ramach juz obowigzujacej
wspotpracy, dla ktérych wysokos¢ obrotéw przekracza

100 tys. zt brutto w roku poprzedzajacym cykl biezacej klasyfi-
kacji, tzw. Roczna Kwalifikacja Dostawcdw, sa weryfikowani

w gtéwnych wymiarach opisanych i obowiazujacych réwniez
w etapie inicjalnym.

W roku 2021 w procesie RKD zweryfikowano 512 dostawcéw,

z czego 484 dostawcow zostato zakwalifikowanych pozytywnie,
z 21 Bank kontynuuje wspdtprace przy zaostrzonym monitoringu,
a 7 otrzymato kwalifikacje negatywna.



2.4. Zarzadzanie ryzykiem zwiazanym
z dziatalnoscia biznesowa

Zarzadzanie ryzykiem jest jednym z najwazniejszych proceséw Jednoczesnie ma zapewni¢ odpowiedni poziom kontroli ryzyka
wewnetrznych w Banku i Grupie Kapitatowej Alior Banku. oraz jego utrzymanie w ramach przyjetej tolerancji na ryzyko
Zarzadzanie ryzykiem wspiera realizacje strategii Banku (apetyt na ryzyko) w zmieniajagcym sie otoczeniu makroekono-
i ma na celu zagwarantowanie odpowiedniego poziomu micznym i prawnym. Funkcjonujacy w Banku system zarzadzania
rentownosci i bezpieczenistwa dziatalnosci biznesowe;j. ryzykiem oparty jest na trzech niezaleznych liniach obrony.
proi;c:mfgwe‘ Rynkowe Braku Nadmiernej
Kredytowe . ) w ksiedze Ptynnosci Operacyjne . Modeli Biznesowe Reputacji Kapitatowe dzwigni
w ksigdze . zgodnosci .
- handlowej finansowej
bankowej
I Linia obrony I Linia obrony lll Linia obrony

Jednostki ryzyka / Kontrola finansowa /

Bezpieczenistwo / Compliance Audyt wewnetrzny

Jednostki biznesowe

Pomiar, monitorowanie, kontrola
i raportowanie istotnych dla Banku ryzyk
oraz tworzenie przepisdéw wewnetrznych
okreslajacych zasady, procesy i narzedzia
zarzadzania ryzykiem w prowadzonej
dziatalnosci.

Regulacje wewnetrzne Narzedzia i modele wspierajace zarzadzanie ryzykiem

Dziatania i decyzje podejmowane w ramach
ustanowionych limitéw na podstawie
szczegdtowych przepiséw wewnetrznych,
w ramach proceséw posiadajacych
wbudowane mechanizmy kontrolne.

Niezalezne audyty kluczowych elementéw
zarzadzania ryzykiem, w tym mechanizmoéw
i funkcji kontrolnych.

Powyzsze ramy wyznaczajg standardy obowiagzujace w sektorze
bankowym oraz wytyczne zawarte w regulacjach i rekomenda-
cjach nadzorczych.

Nadrzednym celem strategii zarzadzania ryzykiem jest zapew-
nienie odpowiednio wczesnego rozpoznania oraz adekwatnego

d . tkimi istot . kami . . Ochrony Ochrony Wsparcia Grupy Kapitatowej
zarzadzania wszystkimi istotnymi ryzykami zwigzanymi Y e -
z dziatalnoscia Banku. Alior Bank dazy do utrzymywania poziomu akcjonariuszy klientow efektywnej dziatalnosci
ryzyka w ramach przyjetego poziomu tolerancji w celu:
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Zarzadzanie ryzykiem w Alior Banku realizowane jest w szcze-
golnosci w oparciu o nastepujace zasady:

- Bank zarzadza wszystkimi rodzajami ryzyka zidentyfiko-
wanymi w ramach swojej dziatalnosci;

- struktura organizacyjna oraz sposéb przypisania funkgji
do poszczegdlnych jednostek Banku zapewniajg precyzyjny
podziat obowigzkéw oraz mityguja ryzyko powstawania
konfliktu intereséw;

- proces i metody zarzadzania ryzykiem sg adekwatne
do skali dziatalnosci Banku oraz dostosowane do istotnosci,
skali i ztozonosci danego ryzyka;

«  proces zarzadzania ryzykiem jest regularnie dostosowywa-
ny do nowych czynnikéw i zrédet ryzyka oraz zmieniajgcego
sie otoczenia ekonomicznego i regulacyjnego;

«  metody zarzadzania ryzykiem sa okresowo weryfikowane
i walidowane;

+  zarzadzanie ryzykiem jest zintegrowane z procesami
planistycznymi i kontrolingowymi;

. poziom ryzyka jest regularnie monitorowany i odnoszony
do systemu limitéw obowigzujacych w Banku, a Zarzad
i Rada Nadzorcza Banku otrzymuja regularnie informacje
na temat profilu i poziomu ryzyka.

System zarzadzania ryzykiem ma charakter kompleksowy i jest
zintegrowany z procesami operacyjnymi Banku. Podstawowe
etapy procesu zarzadzania ryzykiem stanowia:

Identyfikacja
ryzyka

Dziatania Pomiar i ocena
zarzadcze ryzyka
Raportowanie Kontrola

ryzyka ryzyka

Monitorowanie
ryzyka

Proces zarzadzania ryzykiem jest realizowany w Banku na pod-
stawie w petni sformalizowanych regulacji wewnetrznych.

Bank sprawuje nadzér nad funkcjonowaniem podmiotéw
zaleznych Grupy Kapitatowej Banku. Bank nadzoruje systemy
zarzadzania ryzykiem w tych podmiotach oraz uwzglednia
poziom ryzyka dziatalnosci poszczegélnych podmiotéw

w ramach systemu monitorowania i raportowania ryzyka

na poziomie Grupy Kapitatowej Banku.

W ramach prowadzonej dziatalnosci Bank identyfikuje jako
istotne nastepujace ryzyka: kredytowe, rynkowe, ptynnosci,
operacyjne, braku zgodnosci, modeli, biznesowe, reputacji,
kapitatowe i nadmiernej dzwigni finansowej. Sposrdd nich
Bank uznaje za gtéwne: ryzyko kredytowe, ryzyko operacyjne,
ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowej, ryzyko rynkowe
w ksiedze handlowej oraz ryzyko ptynnosci. Z punktu widzenia
wptywu na zagadnienia spoteczne, pracownicze, Srodowiskowe,
poszanowania cztowieka oraz przeciwdziatania korupcji szcze-
golne znaczenie maja ryzyka operacyjne i braku zgodnosci.




Wybrane ryzyka zarzadzane przez Bank z uwzglednieniem czynnikoéw z zakresu
zrownowazonego rozwoju (ESG - Environmental, Social, Governance)

Ryzyko kredytowe
Ryzyko Ryzyko
srodowiskowe operacyjne
Ryzyko braku Ryzyko
zgodnosci rynkowe
Ryzyko ptynnosci

Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe rozumiane jest jako ryzyko poniesienia
straty w wyniku niewywiazania sie klienta ze zobowiazan
wobec Grupy Kapitatowej lub jako ryzyko spadku wartosci
ekonomicznej wierzytelnosci Grupy Kapitatowej w wyniku
pogorszenia sie zdolnosci klienta do obstugi zobowigzan.

Celem zarzadzania ryzykiem kredytowym jest ograniczenie
strat na portfelu kredytowym oraz minimalizacja ryzyka
wystapienia ekspozycji kredytowych zagrozonych utrata
wartosci przy zachowaniu oczekiwanego poziomu dochodo-
wosci i wartosci portfela kredytowego.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym i utrzymywanie go na bez-
piecznym, zdefiniowanym w apetycie na ryzyko poziomie

ma fundamentalne znaczenie dla stabilnego dziatania i rozwoju
Banku. Kontroli ryzyka kredytowego stuza obowiazujace

w Banku regulacje, w szczegdlnosci metodyki kredytowania

i modele wyceny ryzyka dostosowane do segmentu klienta,
rodzaju produktu i transakgji, zasady ustanawiania i monitorowania
prawnych zabezpieczen kredytéw oraz procesy monitoringu

i windykacji naleznosci. Dazymy do petnej centralizacji

i maksymalizacji automatyzacji proceséw przy jednoczesnym
wykorzystaniu dostepnych informacji zewnetrznych

i wewnetrznych o klientach.
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W ramach minimalizacji poziomu ryzyka, kazdorazowo

przy udzielaniu produktu kredytowego, oceniamy wiarygod-
nos¢ oraz zdolnos¢ kredytowa klienta z uwzglednieniem
m.in. szczegétowej analizy zrédta sptaty, wiarygodnos¢ przyj-
mowanych zabezpieczen.

Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne to ryzyko powstania straty wynikajacej

z niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych proceséw,
ludzi i systeméw lub zdarzen zewnetrznych. Ryzyko operacyjne
uwzglednia ryzyko prawne, a nie obejmuje ryzyka utraty
reputacji i ryzyka biznesowego. Celem zarzadzania ryzykiem
operacyjnym jest utrzymanie ryzyka operacyjnego na poziomie
bezpiecznym i adekwatnym w stosunku do dziatalnosci,
celdw, strategii i rozwoju Banku.

Alior Bank posiada sformalizowany system zarzadzania
ryzykiem operacyjnym, w ramach ktérego przeciwdziatamy
wystapieniu zdarzen i incydentéw operacyjnych oraz ograni-
czamy straty w przypadku materializacji ryzyka.

Monitorujemy ryzyko operacyjne na wszystkich poziomach
organizacji.
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Ryzyko rynkowe

Celem zarzadzania ryzykiem rynkowym jest ograniczanie
ewentualnych strat z tytutu zmian czynnikéw ryzyka rynkowego
do akceptowalnego poziomu poprzez odpowiednie ksztattowanie
struktury pozycji bilansowych i pozabilansowych.

W Alior Banku zidentyfikowane zostaty nastepujace rodzaje
ryzyka rynkowego podlegajace zarzadzaniu:

«  ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowej,

«  ryzyko rynkowe w ksiedze handlowej (ryzyko obejmujace
w szczegolnosci ryzyko stopy procentowej w ksiedze
handlowej, ryzyko walutowe oraz ryzyko cen towaréw).

Ryzyko stopy procentowej (w tym ryzyko stopy procentowe;j
w ksiedze bankowej) definiowane jest jako ryzyko negatywnego
wptywu poziomu rynkowych stép procentowych na biezacy
wynik lub wartos¢ biezaca netto kapitatéw Banku.

Ze wzgledu na polityke ograniczania ryzyka w ksiedze
handlowej Bank przywigzuje szczegdlng wage do specyficznych
aspektéw ryzyka stopy procentowej zwigzanych z ksiega
bankowa, takich jak:

+  ryzyko niedopasowania terminéw przeszacowania,

+  ryzyko bazowe, czyli wptyw nieréwnolegtej zmiany
réznych indekséw referencyjnych o zblizonym terminie Ryzyko walutowe zdefiniowane jest jako ryzyko wystapienia
przeszacowania na wynik Banku, straty spowodowanej zmiang kurséw walutowych z tytutu
utrzymywanych pozycji walutowych. Pomiar i ograniczanie
ryzyka walutowego odbywaja sie poprzez monitorowanie
«  ryzyko opdji klienta. i ograniczanie pozycji walutowych zajmowanych przez Bank.

«  ryzyko krzywej dochodowosci,

Ryzyko cen towaréw zdefiniowane jest jako ryzyko wystapienia
straty spowodowanej zmianami cen towarow. Przez towary
rozumiane sa dowolne materialne przedmioty handlu okreslone
co do rodzaju i gatunku, ktérych ilos¢ moze by¢ wyrazona

w fizycznych jednostkach miary. Pomiar i ograniczanie ryzyka
towarowego odbywaja sie poprzez monitorowanie i ograni-
czanie pozycji towarowych w taki sposéb, aby ryzyko to byto
dla Banku nieistotne.

Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci oznacza ryzyko niemoznosci zrealizowania
zobowigzan ptatniczych wynikajacych z pozycji bilansowych
i pozabilansowych, ktére Bank posiada.

Celem zarzadzania ryzykiem ptynnosci jest zapewnienie $rod-
kéw finansowych niezbednych do wywiazywania sie

z biezacych i przysztych (réwniez potencjalnych) zobowiazan,
z uwzglednieniem specyfiki prowadzonej dziatalnosci oraz
potrzeb mogacych sie pojawi¢ w wyniku zmiany warunkéw
rynkowych lub makroekonomicznych. Pomiar i ocena ryzyka
ptynnosci dokonywana jest przy pomocy stosownych miar,

w tym wspodtczynnikéw, i powigzanych z nimi limitéw.
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Ryzyko braku zgodnosci

Ryzyko braku zgodnosci (ryzyko compliance) to ryzyko
poniesienia sankgcji prawnych, powstania strat finansowych,
badz utraty reputacji wskutek niezastosowania sie Banku,
podmiotéw dziatajacych w jego imieniu lub jego pracowni-
kéw do przepiséw prawa, wymogoéw organéw nadzoru,
regulacji wewnetrznych badz przyjetych standardéw postepo-
wania i norm etycznych oraz gdy wynika to z przepiséw prawa
i wiasciwych regulacji innych podmiotéw.

Celem zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci jest obnizanie
poziomu ryzyka i zapewnienie bezpiecznego poziomu funk-
cjonowania Banku w dynamicznie zmieniajacym sie i wyma-
gajacym otoczeniu prawnym i rynkowym, bez negatywnych
konsekwencji wynikajacych z naruszenia przepiséw prawa,
regulacji i standardéw etycznych.

Ryzyko srodowiskowe

Mierzymy ryzyko Srodowiskowe finansowanych przez nas
klientéw i inwestycji jako odpowiedzialna spotecznie insty-
tucja finansowa. Dla klientéw, ktorych taczne zaangazowanie
(aktualne i wnioskowane) przekracza 1 min zt, przeprowadzamy
staranna ocene ryzyka srodowiskowego, w tym ryzyka
spotecznego.

Ryzyko srodowiskowe okreslone jest jako ryzyko pogorszenia
zdolnosci kredytowej klienta w wyniku negatywnych skutkéw
finansowych lub prawnych, spowodowanych prowadzona
lub podejmowang przez klienta dziatalnoscia gospodarcza
lub proponowanym zabezpieczeniem kredytu, ktére ma

lub moze miec istotny negatywny wptyw na srodowisko
naturalne lub spotecznos¢.

Dla naszych pracownikéw opracowalismy Karte oceny ryzyka
Srodowiskowego, ktéra umozliwia precyzyjne ustalenie
poziomu ryzyka srodowiskowego zwigzanego z finansowana
przez Bank transakcja. Sktadane przez klientéw oswiadczenia
i dokumenty sg starannie analizowane i weryfikowane.

W szczegdlnych przypadkach siegamy réwniez do niezalez-
nych, eksperckich opinii dotyczacych poziomu ryzyka srodo-
wiskowego i spotecznego danego przedsiewziecia.

W Alior Banku funkcjonuja regulacje okreslajagce podmioty
dziatajgce w obszarach, w ktérych finansowanie Bank sie
nie angazuje:

«  produkcja lub sprzedaz broni i uzbrojenia oraz pojazdéw
bojowych, statkéw lub okretéw wojskowych,

. dziatalnos$¢ hazardowa,

+  uprawa tytoniu, produkcja wyrobéw tytoniowych, hurtowa
sprzedaz nieprzetworzonego tytoniu,

+  rybotéwstwo w wodach morskich, w przypadku,
gdy przedsiebiorstwo uzywa sieci dryfujacych do potowu
o dtugosci przekraczajacej 2,5 km,

- destylowanie, rektyfikowanie i mieszanie alkoholi,

- produkcja przemystowych urzadzen chtodniczych
i wentylacyjnych, jesli wykorzystujg one substancje
niszczace warstwe ozonowa,

«  przybrzezny transport morski towaréw w przypadku,
jezeli dziatalnos$¢ zwigzana jest z przewozeniem ropy
naftowej lub innych niebezpiecznych dla srodowiska
substancji za pomoca tankowcéw niespetniajacych
wymagan Miedzynarodowej Organizacji Morskiej,

«  transakcje o charakterze spekulacyjnym, z wytgczeniem
limitéw skarbowych zabezpieczonych kaucja,

«  przedsiewziecia mogace wygenerowac wysokie ryzyko
reputacyjne,

- przedsiebiorstwa dziatajgce niezgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa polskiego lub prawa kraju prowadzenia
dziatalnosci lub nieposiadajace koncesji, zezwolen, zgéd
lub uprawien, ktére sg wymagane do prowadzenia danej
dziatalnosci,

«  dziatalnos¢ majaca negatywny wptyw na znajdujace sie
w sgsiedztwie obszary chronione na mocy prawa krajo-
wego lub konwencji miedzynarodowych, miejsc zainte-
resowania naukowego, siedlisk gatunkéw rzadkich lub
zagrozonych, a takze wptywajaca negatywnie na miejsca
o znaczeniu kulturowym lub archeologicznym.

Alior Bank nie finansuje réwniez dziatalnosci organizacji religij-
nych, partii politycznych, klubéw sportowych ani przedsiewzie¢
taczacych sie ze szkodliwymi lub opartymi na wyzysku formami
pracy przymusowej, praca dzieci, bezposredniag dyskryminacja
lub praktykami, ktére uniemozliwiajg pracownikom zgodne
z prawem korzystanie z ich praw do zrzeszania sie i rokowan
zbiorowych.

W Banku funkcjonuja liczne polityki dotyczace zarzadzania
ryzykiem. Sa to min.: Strategia Zarzadzania Ryzykiem Grupy
Kapitatowej Alior Bank, Polityka zarzadzania ryzykiem kredyto-
wym w Alior Banku, Polityka zarzadzania ryzykiem koncentracji
kredytowej, Polityka Zarzadzania Ryzykiem Modeli, Polityka
zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Alior Banku, Polityka
Zarzadzania Kapitatem i Planowania Kapitatowego w Alior Banku.
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3.1. Gtos klienta

Badania poziomu satysfakcji (NPS)

Dzieki badaniom satysfakcji klientow wg metody NPS (Net
Promoter Score) otrzymujemy cykliczng informacje o ogdlnym
poziomie satysfakcji klientéw ze wspétpracy z Bankiem oraz
sktonnosci do polecania innym Alior Banku. Stale realizowane
badania pozwalaja takze na ocene produktéw znajdujacych sie
w ofercie Banku oraz kanatéw ich dystrybucji.

W 2021 roku przeprowadziliSmy badania telefoniczne (CATI)
oraz internetowe (CAWI) na grupie ponad 57 tys. klientéw
Banku. Badanie NPS relacyjne Banku realizowane w czwartym
kwartale z wynikiem 36, potwierdzito, ze rok 2021 byt kolejnym,
w ktorym podnieslismy satysfakcje klientow.

Badaniem NPS obejmujemy réwniez klientéw, ktérzy bezpo-
srednio przed nim korzystali z konkretnych produktéw, ustug
czy kanatéw dystrybucji, dzieki czemu uzyskujemy bardziej
szczegotowq wiedze o interesujacych nas aspektach funkcjo-
nowania Banku. Poza badaniami, ktére realizujemy w formie
statej, zrealizowalisSmy w 2021 roku réwniez szereg nowych
badan, ktére byty odpowiedzig na pojawiajgce sie w Banku
potrzeby wstuchania sie w gtos klienta, zwigzane np. z wpro-
wadzeniem nowych proceséw czy funkcjonalnosci.

Jednym z nich byto cykliczne badanie satysfakcji z obstugi
przez InfoNine (wirtualng asystentke wspierajacg proces
obstugi klientow kontaktujacych sie z infolinig banku. 96 proc.
klientéw potwierdzito, ze informacje przekazane przez InfoNine
sg zrozumiate, a 65 proc. klientéw przekazato, ze wsparcie
udzielone przez wirtualng asystentke pozwolito na zatatwienie
sprawy).

Analize wynikdw badan wspierajg stale rozwijane dashboardy
analityczne, ktére z jednej strony pozwolity na daleko idaca
automatyzacje obrébki informacji pozyskiwanych od klientow,
co umozliwia szybszg i tatwiej przyswajalng dla odbiorcy pre-
zentacje danych wynikowych, a z drugiej umozliwity faczenie
danych pozyskiwanych z badan z informacjami dajgcymi obraz
cyklu zycia klienta w Banku.

Kolejny rok pokazat nam, ze klienci w relacji z Bankiem zwracaja
szczegdlng uwage na aspekty zwigzane z wygoda obstugi.

Z badan przeprowadzonych w 2021 roku wynika, ze 40 proc.
klientéw oceniajgc Bank w badaniach relacyjnych, wskazato
wygode jako czynnik determinujacy wystawiong ocene. Kolejne
miejsca zajety aspekty zalezne od czynnika ludzkiego oraz
zwigzane z ceng.
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Relacje z klientami
Klienci KI

W obszarze Customer Experience w 2021 roku koncentrowa-
lismy dziatania na inicjatywach i usprawnieniach przektadaja-
cych sie wprost na wygode klienta. Byt to rok mijajacy nadal
pod znakiem pandemii, ktéra wymaga od wielu firm mak-
symalnego przejscia do $wiata cyfrowego. Podejmowalismy
aktywnosci optymalizujgce nasze procesy pod katem szybkosci
zatatwienia sprawy oraz bez koniecznosci wychodzenia
zdomu.

Dziataliémy w procesie zwigzanym z otwieraniem rachunkéw
oszczednosciowo-rozliczeniowych za posrednictwem
Videoselfie, dzieki ktoremu w tatwy i szybki sposéb klient mogt
zawrze¢ z nami umowe o produkt. Wypracowalismy rekomen-
dacje do procesu zawierania umowy o kredyt gotéwkowy,
ktérych wdrozenie jest dla nas priorytetem ze wzgledu

na zapewnienie naszym klientom nowoczesnych i oczekiwanych
rozwigzan.

Wdrozyliémy na stronie internetowej specjalny przycisk
,0tworz konto’, aby z dowolnego miejsca naszej strony klient
mogt w dowolnym momencie otworzy¢ rachunek.
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Badalismy rynek pod katem oferowanych przez inne banki
funkcjonalnosci, oferowanych ustug czy skoncentrowanych
na potrzebach klientéw z dysfunkcjg wzroku. Caty czas szukalismy
obszaréw, ktére mozemy zoptymalizowac i rozwing¢ w celu
zapewnienia najwyzszej jakosci ustug, wykazujac sie jedynie
empatia tak istotng w dzisiejszych czasach.

Sprawdzilismy funkcjonalnosci bankowosci internetowej,
mobilnej oraz infolinii dla klienta indywidualnego i bizneso-
wego, zweryfikowalismy w jaki sposéb konkurencja dokonuje
modyfikacji telefonu zaufanego, weryfikowalismy tresci komu-
nikatéw IVR oraz na stronie internetowej odnosnie obstugi

w czasie pandemii (réwniez dla klientéw niepetnosprawnych).
Zajelismy sie poréownaniem ofert dla naszych mtodszych
klientéw (13-17 lat), aby réwniez dla nich by¢ partnerem

w codziennym bankowaniu.

Kierowalismy dziatania réwniez w kierunku zapewnienia
odpowiedniej edukacji klientom za posrednictwem infolinii,
i tak na poczatku roku wprowadzilismy standardy w rozmo-
wach sprzedazowych dla klienta, ktdry jest zainteresowany
jedynie poznaniem oferty Banku, ale jeszcze nie zdecydowat
sie na rozpoczecie procesu wnioskowania o produkt.

Dzieki standardom rozméw, klient dzwoniacy na nasza infolinie
moze liczy¢ na jakos¢ obstugi na najwyzszym poziomie.

Wszystkie nasze dziatania maja na celu dostarczenie klientom
narzedzi niezbednych do wygodnego bankowania i samodziel-
nego zafatwienia wielu spraw bez koniecznosci kontaktu

z pracownikiem. W 2021 roku uzupeiliémy baze FAQ dla klienta
o kluczowe tematy zwigzane z Bankowym Funduszem Gwaran-
cyjnym czy Profilem Zaufanym, a to wszystko w oparciu o gtos
klienta, ktory wskazuje nam, ktére obszary warto uzupetniac

w zakresie dodatkowych informacji.

W celu skrécenia uzyskania odpowiedzi na zadane pytanie

za posrednictwem formularza na stronie WWW, zmodyfikowa-
lismy go tak, aby osoba, ktdra jest naszym klientem mogta

od razu zalogowac sie do bankowosci internetowej i zadac
pytanie jako klient Banku.

Klienci KB

2021 rok to réwniez poczatek prac nad poprawg doswiadczen
naszych klientéw biznesowych. W ramach Strategii CEX KB
zaproponowalismy kilkadziesiat inicjatyw opartych o trzy
gtéwne filary — Wygode, Wiarygodnos¢ i Cztowieka, majacych
bezposrednie przetozenie na wzrost satysfakgji klienta

w codziennym bankowaniu.

Biorac pod uwage uwarunkowania rynkowe i okres ograniczen
pandemicznych, udroznilismy i zaktualizowalismy jeden z pod-
stawowych kanatéw wymiany informacji pomiedzy klientem

a opiekunem w Platformie Komunikacyjnej BPRO. Utozylismy

i pogrupowalismy procesy tak, aby byly jak najbardziej optymalne
dla klientéw, cze$¢ z nich centralizujac, a inne przekazujac bezpo-
srednio do opiekunéw biznesowych w oddziatach bankowych.
W trybie ciggtym pracujemy nad wzrostem obstugiwanych zapytan
i skréceniem czasu udzielania odpowiedzi w tym kanale. Dodat-
kowo pracowalismy, wspélnie z biznesem, nad zwiekszeniem
dostepnych funkcjonalnosci w kanatach mobilnych, tj. pfatnosci
zagranicznych czy ptatnosci z wykorzystaniem BLIK-a (finalizacje
tych funkcjonalnosci planujemy na rok 2022).

Chcac ograniczy¢ braki informacyjne, wdrozylismy model
spéjnej, wielokanatowej komunikacji dotyczacej m.in. zmian
w cennikach. Obecnie docieramy do klientéw z najwazniej-
szymi zmianami w wielu no$nikach, wykorzystujemy kanaty
cyfrowe, voiceboty, wyciagi bankowe, ale takze bezposredni
kontakt opiekunéw biznesowych.

Kolejnym elementem poprawy doswiadczen klientéw jest
stworzona strategia Fair Play. Najwazniejsze informacje dotyczace
podstawowych funkcjonalnosci systemowo-produktowych
komunikujemy naszym nowym klientom, a obecnych klientéw
informujemy o mozliwosciach, ktore pozwalajg na unikanie
opfat za prowadzenie posiadanych rachunkéw firmowych.

W ramach inicjatyw podtrzymujacych odpowiednie relacje biz-
nesowe podkreslamy ogromna role opiekuna klienta w procesie
obstugi i wsparcia posprzedazowego. Zaproponowalismy model
automatycznej aktualizacji danych opiekuna wraz z wysytka
biezacej informacji przekazywanej w kanatach cyfrowych.

W tym rozwiazaniu wspiera nas robot Relacjusz, ktéry w trybie
tygodniowym, w przypadku zmiany, informuje klienta bizneso-
wego o wsparciu i danych teleadresowych swojego opiekuna
w aplikacjach internetowych i mobilnych.

Catosciowe dziatania podejmowane przez Bank w zakresie
obstugi klientéw biznesowych pozwolity na podniesienie
wskaznika rekomendacji Banku (NPS), a takze dalszy wzrost
satysfakcji ze wspodtpracy z opiekunem.



3.2. Doswiadczenie klienta

Obstuga klienta

Oddziaty i placéwki
partnerskie

Call center

Mail

Social Media

Pismo

Bankowos¢ internetowa
i mobilna

Alior Bank oferuje wiele mozliwosci w zakresie obstugi klienta,
zaréwno w ramach sprzedazy produktéw bankowych,
jak i p6zniejszej obstugi. Nieustannie pracujemy nad poprawa
jakosci obstugi i wprowadzamy kolejne udogodnienia.

Poprawa jakosci obstugi

W 2021 roku kontynuowalismy realizacje badania jakosci obstugi
w placéwkach metoda tajemniczego klienta. Skupilismy sie

na sprawdzeniu jakos$ci obstugi i jakosci oferowania produktéw
inwestycyjnych oraz ubezpieczen do pozyczki gotéwkowej.
Wyniki postuzyly nam do zdiagnozowania krytycznych punk-
tow w obstudze klienta oraz do pracy nad zaobserwowanymi
problemami.
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Miniony rok uptynat pod znakiem pandemii koronawirusa
réwniez w kontekscie badan jakosci obstugi. W realizowanych
badaniach sprawdzalismy, czy pracownicy w placéwkach realizujg
standardy i wytyczne dotyczace przygotowania placéwek

do obstugi podczas COVID-19.

W naszych badaniach, oprécz sprawdzania kwestii zwigzanych
z jakoscig rozmowy sprzedazowej, skupilismy sie rowniez

na monitoringu elementéw wskazanych w nowych standardach.
Uruchomilismy takze dodatkowy proces natychmiastowego
przekazywania informacji wewnatrz naszej organizacji tak,

aby jak najszybciej wdraza¢ rozwigzania zwiekszajace bezpie-
czenstwo klientéw w placéwkach.
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Upraszczanie komunikacji

W 2021 roku kontynuowalismy
projekt upraszczania komunikacji
kierowanej do klienta. W Banku
zostat powotany Zespét Upraszczania
Komunikacji i Zarzadzania Jakosciag
Sprzedazy. Kazdego dnia zmieniamy
jezyk tekstow, ich architekture

oraz planujemy rozmieszczenie kluczowych i mniej istotnych

z punktu widzenia klienta informacji.

W punkt

Upraszezanie komunikac)i

Upraszczanie tekstow — od poczatku trwania projektu
uproscilismy ponad 700 dokumentéw i informacji. Codziennie
powiekszamy pule uproszczonych tekstéw, aby klient dostawat
bardziej czytelne, przejrzyste i proste komunikaty z naszego
Banku. Do tej pory zmienilismy m.in.: listy i e-maile operacyjne,
odpowiedzi na reklamacje, opinie bankowe, zaswiadczenia i
dyspozycje, SMS-y operacyjne i windykacyjne, komunikaty
gtosowe oraz pisemne. Caty czas trwaja prace m.in. nad doku-
mentami prawnym czy wezwaniami windykacyjnymi. Chcemy
réwniez poszerzy¢ nasze dziatania o kolejne obszary, ktére wyma-
gaja zmian w korespondencji.

Sztuczna inteligencja — pracowalismy tez nad komunikatami
gtosowej asystentki infolinii w ramach projektu InfoNina.
Zaopiniowalismy kilkadziesiat procesow informacyjnych.
Kazda wypowiedz voicebota byta przez nas upraszczana
zgodnie z zasadami prostego jezyka.

Z miesigca na miesiac zwiekszali$my liczbe komunikatow —

tak, aby byty proste i klarowne dla naszych klientéw. Przez caty
rok zaopiniowalismy ponad 2 tys. komunikatéw. Dzieki temu
klienci uzyskuja odpowiedzi na swoje pytania znacznie szybciej
i bez potrzeby kontaktu z infolinia. Moga np. uzyskac informacje
na temat procesu logowania do bankowosci czy zmian

w regulaminach.

Edukacja i promocja - angazowalismy sie rbwniez w prace
nad strategia projektu, jego promocje i edukacje. Dzielilismy sie
wiedzg z naszymi pracownikami w zakresie prostego pisania.
Wysytaliémy newsy edukacyjne, posty oraz stworzylismy ciekawa
strone, ktéra informuje o projekcie. Jednak co najwazniejsze -
w tym roku udostepnilismy,Podrecznik prostego pisania”

dla catego banku oraz dwa e-szkolenia. E-szkolenia ukonczyto
ponad 2,1 tys. pracownikéw z kilkudziesieciu réznych zespotéw.

W catym 2021 roku stawialiémy tez na promocje naszego
projektu na zewnatrz organizacji. Promowalismy dziatania

w mediach spotecznosciowych na: Facebooku, LinkedInie

i Twitterze. Nie zabrakto réwniez promocji projektu wsréd
pracownikéw Banku (dlatego m.in. zorganizowalismy edukacyjny
JTydzien prostego jezyka”).

Razem z innymi bankami podpisaliémy ,Deklaracje bankéw
w sprawie standardu prostego jezyka” - to inicjatywa Zwigzku
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Bankoéw Polskich. Przystapilismy takze do grupy roboczej
ds. prostej komunikacji bankowej, ktéra dziata przy ZBP.

W ramach spotkan wypracowalismy,Dobre praktyki prostej
komunikacji bankowej” (tzw. katalog podstawowych zasad
prostego jezyka).

Modernizacja oddziatow

Kontynuujemy modernizacje naszych oddziatéw. Juz 69 placéwek
otrzymato nowy format - aktualnie przeksztatcamy kolejna.

Zmiany, ktére wprowadzilismy, zapewniaja naszym klientom
najwyzszy komfort obstugi. Szczegdlnie cenne sa wydzielone
stanowiska — pozwalaja na dyskrecje podczas rozméw z klientami.
Oprécz tego, jesli spotkanie wymaga szczegdlnej prywatnosci,
pracownicy majg do dyspozycji wydzielong i oszklong strefe.

Dodatkowo w kazdym zmodernizowanym oddziale znajduje
sie strefa digital. Wszyscy klienci moga skorzysta¢ z bankowosci
internetowej lub aplikacji mobilnej naszego Banku. Wspieraja
ich w tym pracownicy oddziatéw, jesli pojawi sie taka potrzeba,
pokazuja funkcjonalnosci tych narzedzi.

i
'

Strefa klienta

W 2021 roku w zakfadce na stronie internetowej ,Strefa Klienta”
kontynuowalismy zbieranie gtosu klientéw odnosnie do proceséw,
produktéw i ustug, dzieki czemu moglismy ksztattowac je w sposéb
maksymalnie prosty i dopasowany do oczekiwan. W zaktadce caty
czas zamieszczamy informacje na temat zmian czy usprawnien
wdrozonych w Banku, wyniki rankingéw i konkurséw branzowych.
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Proces rekomendacyjny

Kontynuowalismy dziatania podjete w ramach prac grupy
rekomendacyjnej, gdzie przy wspétpracy i zaangazowaniu
kluczowych jednostek analizujemy najbardziej wolumenowe
kategorie reklamacyjne, a nastepnie wptywamy na czynniki,
ktére do niej doprowadzity, zaréwno produktowe, jak i proce-
sowe. Wypracowali$my rekomendacje dziatar usprawniajacych
oraz terminy wdrozenia. Dzieki dziataniom grupy rekomenda-
cyjnej spadek reklamacji zgtoszonych w 2021 roku wzgledem
roku poprzedniego wynosi 15 proc.

W 2021 roku uruchomilismy proces rekomendacyjny w obsza-
rze klienta biznesowego, pracujac nad ograniczeniami wolume-
néw zaréwno zapytan, jak i reklamacji. W wyniku przeprowa-
dzonych analiz dot. przyczyn wysokiej liczby zgtoszen i dzieki
wsparciu komoérek biznesowych odpowiedzialnych za procesy

i produkty, wypracowalismy ponad 47 rekomendacji zmian,
modyfikacji i usprawnien.

Efektem jest obnizenie liczby kontaktéw klienta z Bankiem oraz
prawie 30-proc. spadek reklamacji w poréwnaniu z poprzednim
rokiem.

3.3. Innowacje

Alior Bank sukcesywnie realizowat swoje cele w zakresie inno-
wacji, mimo odczuwalnego wptywu trwajacej wcigz pandemii
COVID-19. Zreorganizowana zostata struktura odpowiadajaca
za nawigzywanie wspotpracy z zewnetrznymi podmiotami,
ktére rowniez dla Banku sg jednym ze zrédet innowacji.

W nowym systemie dwa wyspecjalizowane zespoty w ramach
Departamentu Innowacji, Partnerstw Strategicznych i Fintech
zajmuja sie biezacym scoutingiem dostawcéw produktow,
ustug czy technologii (Fintech). Departament realizowat réwniez
projekty skupiajace sie gtéwnie na poprawie doswiadczen
klientéw Banku, szczegdlnie w obszarze interakcji z dostarczanymi
przez Bank systemami oraz nowymi ustugami. Kontynuowalismy
réwniez poszukiwania nowych produktéw i ustug mozliwych
do implementacji w mobilnej aplikacji Banku, ktére beda
odpowiedzia na codzienne potrzeby naszych klientéw.
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Customer Problem Lab

W ramach wsparcia klientéw, ktérzy zwracaja sie bezposrednio
do Rzecznika Klienta lub Zarzadu Banku dbalismy o szybkie
dziatanie i wypracowanie rozwigzan dla klientéw, ktére wychodzity
naprzeciw ich oczekiwaniom. Czesto byly to skomplikowane
sprawy, ktére wymagaty szybkiej reakgji. Inicjowalismy spotkania,
na ktérych zbieralismy opinie réznych jednostek Banku i wypra-
cowalismy rozwiazania, aby wyeliminowac ryzyko wystapienia
podobnych sytuacji. Sporne kwestie rozstrzygalismy na korzys¢
klientéw, aby okaza¢ swoje zrozumienie i partnerska postawe
w codziennym bankowaniu.

Rzecznik Klienta Alior Banku

W Banku ponadto funkcjonuje Rzecznik Klienta Alior Banku.
Rzecznik Klienta to ostatnia instancja odwotawcza w procesie
reklamacji. Takie odwotanie mozna wnies¢ w przypadku,

jezeli dotychczasowe odpowiedzi na reklamacje oraz ewen-
tualne odwotania nie spetniajg oczekiwan klienta. Dziatalno$¢
Rzecznika przyczynifa sie do wzrostu poczucia bezpieczenstwa
klientéw dzieki sprawnej i obiektywnej weryfikacji zgtaszanych
przez nich problemoéw.

W tych dziataniach kierujemy sie zatozeniami obowigzujacej
strategii,Wiecej niz bank”. Utrzymujemy na bardzo wysokim
poziomie ustugi z zakresu otwartej bankowosci dla TPP (Third
Party Provider), przy czym réwniez rozszerzalismy wykorzystanie
dyrektyw PSD2. Udostepnilismy takze nowe ptatne ustugi

dla biznesu bazujace na API. Wsparcie Departamentu Innowacji,
Partnerstw Strategicznych i Fintech byto skupione na projektach
dotyczacych rozwoju proceséw i produktéw stricte w kontek-
Scie aplikacji uzytkowanych przez klienta. Projektowane inno-
wacje oparte byly na mocnej koordynacji dziatan biznesu

z jednostkami kompetentnymi w badaniu uzytecznosci sys-
temdw, projektowania UX/UI, design thinking czy akceleracji
rozwigzan dostarczanych przez startupy.
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Partnerstwa Fintech i Partnerstwa
Strategiczne

W ramach Partnerstw Fintech w 2021 roku kontynuowalismy
projekty rozpoczete z partnerami pozyskanymi w ramach
poprzednich edycji programu RBL_START oraz poszukiwalismy
nowych partneréw z ciekawymi propozycjami produktéw

i ustug, ktére bytyby komplementarne w stosunku do tych
Swiadczonych przez Bank. Rozpatrzylismy ok. 100 potencjalnych
partnerstw. Zorganizowaliémy ponad 60 warsztatéw z zespotami
produktowymi i potencjalnymi partnerami. Powstato z tego

12 projektéw, z ktorych 4 trafity do realizacji w zesztym roku.
Duza cze$¢ z projektéw zostanie wdrozona w pierwszym
potroczu 2022 roku. W ramach partnerstw technologicznych
skupialismy sie na poprawie doswiadczenia klienta w korzystaniu
z ustug juz obecnych w naszym ekosystemie aplikacji oraz

na dodaniu ustug komplementarnych np. w sferze ptatnosci.

Dzieki wspétpracy Partnerstw Fintech, Partnerstw Strategicznych
wraz z zespotem produktowym Daily Banking wdrozone zostaty
rachunki z telemedycyna, w ramach ktérych rozdalismy prawie
3000 voucheréw uprawniajacych do korzystania zdarmowych
porad telefonicznych internisty. Wynikiem prac zespotéw byto
réwniez m.in. udostepnienie oferty BIK Alert dla klientéw Banku
czy rozszerzenie dostepnosci aplikacji mobilnej Banku na nowych
telefonach Huawei. Dodatkowo rozwijamy partnerstwa z insty-
tucjami publicznymi w zakresie dostepu do danych.

UX Reasearch & Service Design

Zespot UX Research w 2021 roku ukonstytuowat sie jako dostawca
etapu zero przy projektowaniu produktdw i ich zmian, jak rowniez
dostawca danych i badan klientéw, na bazie ktérych podejmo-
wane sg decyzje. Realizowalismy projekty wspierajace optymalizacje
doswiadczen uzytkownikdéw w kanatach cyfrowych Banku.

W 2021 roku zrealizowalismy kilkanascie projektéw badawczych,
skupiajac sie na poprawianiu proceséw w kanatach cyfrowych
(Alior Mobile, Alior Online, BusinessPro) oraz w wewnetrznych
systemach bankowych. Skorzystalismy i bedziemy korzystac

z tak pozyskanej wiedzy o klientach, ich potrzebach i zaobser-
wowanych wsrdd nich trendach jako gtéwnych zrédtach
inspiracji do budowania konceptéw nowych produktéw i ustug,
co pozwala weryfikowa¢ pomysty na bardzo wstepnych etapach
rozwoju. Dodatkowo we wspétpracy z zespotem UX Service
Design generujemy i badamy nowe koncepty produktéw daily
bankingu, ktérych potencjat bedzie badany z klientami w 2022 roku.
W koricu 2021 roku wystartowalismy z nowym narzedziem —
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Repozytorium Badawczym, ktére promuje myslenie skoncen-
trowane na potrzebach klientéw poprzez dzielenie sie wiedza
o ich opiniach.

Open banking

Alior Bank nalezy do bankéw, ktére na polskim rynku przoduja
we wdrazaniu rozwigzan opartych o ustugi otwartej bankowosci.
W lutym 2021 roku Bank udostepnit na Sandbox pierwsze API
Premium (API FX Trade) umozliwiajace automatyczne zlecanie
transakcji wymiany walut. Ustugi moga przetestowac wszyscy
zainteresowani klienci biznesowi, partnerzy i uzytkownicy
portalu developera. Poziom obstugi TPP jest na wysokim
poziomie, co wyrdznia z pewnoscig Bank na polskim rynku.

Sukcesywnie rosta réwniez liczba klientdw korzystajacych

z ustug otwartej bankowosci Swiadczonych przez Alior Bank

w roli TPP. Na koniec 2021 roku Bank byt juz zintegrowany

z 9 najwiekszymi bankami w Polsce. Dzieki temu klienci w pro-
cesie pozyczkowym sprawnie i bezpiecznie potwierdzaja swoje
dochody wptywajace na rachunki w innych bankach, natomiast
w bankowosci elektronicznej moga tez agregowac informacje
o tych rachunkach i inicjowac z nich przelewy.

RBL_VC

RBL_VC - korporacyjny fundusz inwestycyjny Alior Banku
w 2021 roku przeprowadzit wyjscie z inwestycji w PayPo
poprzez sprzedaz posiadanych udziatéw, realizujac wysoki
zwrot z zaangazowanego kapitatu.

Fundusz RBL_VC pozostaje udziatowcem spétki Autenti,

ktéra od momentu inwestycji konsekwentnie zwieksza skale
prowadzonej dziatalnosci. Rozwigzania Autenti zostaty zaimple-
mentowane w ramach cyfryzacji wybranych proceséw w Banku.
Fundusz pozytywnie ocenia dalszy potencjat wzrostu spofki
oraz mozliwosci wdrozenia jej produktéw w innych podmiotach
z grupy kapitatowej. Niewykluczone sa kolejne inwestycje

w tym obszarze.

W roku 2021 Fundusz zacie$nit wspotprace z jednostkami innowa-
cyjnymi podmiotéw z grupy kapitatowej PZU. Obecnie prowadzi
pogtebiong analize czterech podmiotéw, ktére s atrakcyjne
inwestycyjnie oraz wykazuja potencjalnie istotne synergie

z podmiotami z grupy.
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3.4. Odpowiedzialna sprzedaz

W Alior Banku zawsze dbamy o to, aby nasze produkty i ustugi
trafialy do oséb, ktére rzeczywiscie ich potrzebuja i dla ktérych
moga stanowi¢ realna korzy$¢. Surowo przestrzegamy Polityki
przeciwdziatania nieuczciwej sprzedazy, ktéra zapobiega
praktykom missellingu. Okreslilismy zasady wiasciwej konstrukgcji
i dystrybucji produktéw. Ograniczylismy pétke produktowa,

a wybrane elementy z oferty moga by¢ dystrybuowane

tylko przez uprawnione do tego kanaty (np. Private Banking)
oraz pracownikéw posiadajacych odpowiednia wiedze

i doswiadczenie. Systematycznie monitorujemy procesy sprzedazy
pod katem missellingowych zagrozen. Mamy ustalone zasady
postepowania ze zidentyfikowanymi przypadkami niewtasciwej
sprzedazy. Wszyscy pracownicy ukonczyli réwniez szkolenie

z zakresu zasad transparentnej sprzedazy.

W 2021 roku kontynuowalismy dziatania dla pracownikéw
oddziatéw, w ramach ktérych wzmacnialiémy wiedze o wyma-
ganiach dla odpowiedzialnej sprzedazy w obszarze produktow
inwestycyjnych. Premie sprzedazowe dla pracownikéw uzalez-
nione sg od jakosci procesu sprzedazowego, ktéry regularnie
kontrolujemy. Podstawowym mechanizmem sg tu posprzeda-
zowe badania klientéw (tzw. post sale calls) realizowane

w stosunku do produktdw o najwyzszym ryzyku missellingu,

a uzupetnieniem - ocena jakosci dokumentacji, reklamacje
oraz tzw. wczesne rezygnacje klientow.

3.5. Bezpieczenstwo danych i transakgji klienta

Bezpieczenstwo powierzonych nam finanséw, jak i danych
naszych klientéw sg dla nas najwazniejsze.

Z tego powodu w catej Grupie Kapitatowej Alior Banku obo-
wigzuja restrykcyjne procedury bezpieczeristwa zapewniajace
poufnos¢, integralnos¢ oraz dostepnos¢ przetwarzanych infor-
macji. Nasza Polityka Bezpieczenstwa oraz wszystkie procedury
w tym obszarze sa aktualizowane na biezagco w odpowiedzi

na zmieniajace sie uwarunkowania rynku w zakresie cyberbez-

pieczenstwa, a takze nowe wymagania i wytyczne regulatoréw.

Jako operator ustugi kluczowej, w mysl Ustawy o Krajowym
Systemie Cyberbezpieczenstwa (implementujacej wymagania
europejskiej dyrektywy NIST), Bank spetnia wysokie wymaga-
nia w zakresie cyberbezpieczenistwa wynikajace z przepiséw
prawa oraz rekomendacji KNF. W 2021 roku wszystkie kluczowe
systemy informatyczne Alior Banku przetwarzajace dane
klientéw oraz uczestniczace w procesach realizacji transakgji
finansowych zostaty poddane dogtebnym testom bezpieczen-
stwa dzieki czemu mamy pewnos¢, ze dane i srodki finansowe
klientéw sa w Alior Banku bezpieczne. Nad bezpieczeristwem
danych i transakgcji klientéw czuwa tez dziatajacy 24 godziny
na dobe, 7 dni w tygodniu zespét wysoko kwalifikowanych
specjalistow prowadzacych cigglty monitoring bezpieczenistwa
zaréwno Banku, jak i bezpieczenstwa transakcji finansowych
naszych klientéw.

Nasi eksperci od cyberbezpieczenistwa nie tylko aktywnie
sledzili pojawiajace sie na rynku nowe zagrozenia, ale réwniez
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analizowali trendy w tym obszarze i na tej podstawie modyfi-
kowali i dostosowali systemy bezpieczenstwa.

W 2021 roku Bank prowadzit réwniez aktywna wspétprace
sektorowa w zakresie cyberbezpieczenstwa — zarébwno z innymi
bankami, jak i zBankowym Centrum Cyberbezpieczernstwa
dziatajacym przy Zwiazku Bankéw Polskich, angazujac sie

w prace wielu grup roboczych czy foréw (np. Forum Bezpie-
czenstwa Transakgji Ptatniczych, Forum Threat Intelligence).

Dzieki tak kompleksowemu podejsciu do cyberbezpieczen-
stwa w 2021 roku Bank nie odnotowat zadnych istotnych
incydentdéw z zakresu bezpieczenistwa danych oraz wyrdzniat sie
szczegOlnie wysokim bezpieczeristwem transakcji przekfadaja-
cym sie na znikomy poziom fraudéw transakcyjnych.




3.6. Ochrona danych osobowych

Ochrona danych osobowych naszych klientéw, a zarazem danych
objetych tajemnica bankowa, to jeden z priorytetéw Alior Banku.
Bank jest administratorem danych osobowych milionéw klientéw
i przetwarza je dla réznych celdéw, z ktérych cele sprzedazowe
s najistotniejsze, cho¢ nie sa jedyne. Zalezy nam na tym,

aby chroni¢ prywatnos¢ naszych klientéw. Od czasu wejscia

w zycie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobo-
wych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej: ,RODO"), Bank
zmodyfikowat swoje podejscie do ochrony danych. Zgodnie

z RODO Bank stawia na ocene ryzyka zwigzanego z przetwa-
rzaniem danych juz we wstepnej fazie projektowania (privacy
by design) oraz dokonuje oceny skutkéw dla przetwarzania
danych we wszystkich nowych istotnych procesach i projektach.

Od ponad 3 lat obowigzywania RODO obserwujemy state,

a nawet zwiekszajace sie zainteresowanie tematem ochrony
danych osobowych i to zaréwno u 0séb fizycznych, jak i 0séb
prawnych i innych podmiotéw, ktére od 2018 roku zaczety zwracac
baczniejszg uwage na te kwestie. Na skrzynke Inspektora

3.7. Bezpieczna
bankowo$é elektroniczna

Jako zaawansowany technologicznie bank jestesmy swiadomi
tego, ze wraz z postepem technologicznym i cyfryzacjg ustug
finansowych codziennie pojawiajg sie tez nowe zagrozenia,
ktére musimy jako zaangazowany w bezpieczenstwo bank
przewidzie¢, a nastepnie im sprostac. Dlatego tez Alior Bank
przyktada szczegblng uwage do bezpieczenstwa srodkow
finansowych powierzonych przez klientéw, doktadajac sta-
rannosci w zapewnianiu klientom mozliwosci bezpiecznego
bankowania w kanatach elektronicznych.

W 2021 roku rozbudowali$my nasze systemy monitorujace

i chronigce $rodki finansowe klientéw w bankowosci elek-
tronicznej (np. FDS - ang. Fraud Detection System oraz Tarcza
Malware — autorskie rozwigzanie opracowane przez ekspertow
Banku zajmujacych sie cyberbezpieczeristwem). Dostosowa-
lismy te systemy do nowo wdrazanych ustug (np. BLIK-C),
wdrozylismy w nich kilkanascie udoskonalen, pozwalajacych

w jeszcze lepszym stopniu odpowiada¢ na obecne i przyszie
zagrozenia dla bezpieczenstwa bankowosci elektroniczne;j.

Ochrony Danych nieustannie wptywaja pisma i wnioski klientéw
o realizacje praw wynikajacych z RODO. Zapewne skfaniaja

do tego ogromne kary finansowe, ktére moze natozy¢ organ
ochrony danych oraz ogromny rozgtos, jaki zwiagzany byt
zRODO, a takze rosngca swiadomos¢, jak cennym towarem

w XXI wieku sa dane i informacja. Bank odpowiada na wnioski
w ustawowym terminie i z najwyzszg starannoscia.

Skrzynka Inspektora Ochrony Danych dostepna na stronie
internetowej Banku przyjmuje tysiace wnioskow klientéw
dotyczacych ich praw wynikajgcych z RODO, a takze innych
pytan w zakresie ochrony danych. Jak wskazujg pisma klientéw
i regulatora, jestesmy takze chwaleni za terminowa i merytoryczng
realizacje praw wynikajacych z RODO.

Nowe wyzwanie stanowig natomiast nowe interpretacje i kary
naktadane na administratoréw danych zaréwno w Polsce,

jak i w innych krajach UE. Powoduja one, ze banki muszg szybko
dostosowywac sie do nowych decyzji i rozwigzan. Staramy sie
w tym zakresie by¢ na biezaco i reagowac szybko w obszarach
ewentualnego ryzyka.

Mamy swiadomosc¢, ze bezpieczenstwo transakcji zalezy
réwniez od zachowan naszych klientéw w internecie, dlatego
tez Bank prowadzit szerokg kampanie informacyjng o nowych
zagrozeniach dla klientéw w mediach spotecznosciowych
poprzez dedykowang komunikacje e-mail i na swoich stronach
internetowych.

W 2021 roku Bank ponownie wspart akcje edukacyjna

z zakresu cyberbezpieczenstwa ,Bankowcy dla Edukacji”,
zorganizowang przez Zwigzek Bankéw Polskich i Warszawski
Instytut Bankowosci. Celem akgji byto promowanie wiedzy
z zakresu cyberbezpieczenstwa, gospodarki elektronicznej
oraz ptatnosci elektronicznych.
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4.1. Liczba pracownikéw

Na koniec 2021 roku w Grupie Kapitatowej Alior Banku 6 749 etatow (6 886 osob). W 2021 roku ok. 10 proc. zatrudnionych
zatrudnienie wyniosto 7 441 etatéw (7 678 0s6b). Najwiecej to osoby, ktére powrdcity do Alior Banku po okresie pracy
sposrod naszych pracownikéw pracuje w Alior Banku — w innych firmach.

Pracownicy Alior Banku (osoby) w podziale na rodzaj zatrudnienia

Mezczyzni Kobiety
Umowa na czas nieokreslony 2091 3713
Umowa na czas okreslony 339 637
Umowa na okres prébny 42 43
Umowa na zastepstwo 8 13

Pracownicy Alior Banku (osoby) w podziale na wymiar czasu pracy

Mezczyzni Kobiety
Pefen etat 2399 4175
Pét etatu i wiecej 21 169
Mniej niz pét etatu 60 62

Pracownicy Alior Banku (osoby) w podziale na wiek

Mezczyzni Kobiety
<30 479 733
30-50 1795 3357
>50 206 316

Pracownicy Alior Banku (osoby) w podziale ze wzgledu na strukture organizacyjna

Mezczyzni Kobiety
Cztonkowie Zarzadu* 7 0
Menedzerowie 361 388
Pozostali 2119 4018

*Cztonkowie Zarzadu wykazani sg tylko w tabeli Pracownicy AB w podziale na strukture.
Tabele dotyczace rodzaju umowy, wymiaru etatu, wieku nie uwzgledniaja Cztonkéw Zarzadu.
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Strategia HR wynika bezposrednio ze strategii,Wiecej niz bank”:
jej celem jest stworzenie takich warunkéw — w zakresie pracow-
nikéw, organizacji, procesow HR — ktére umozliwig realizacje
priorytetéw strategicznych Banku na lata 2020 - 2022+.

Jako ze strategia ,Wiecej niz bank” zaktada budowanie dtugo-
terminowych, wartosciowych relacji z klientami, opartych

na wiedzy pracownikéw, tworzonych przez nich kompleksowych
rozwigzaniach eksperckich, ich zaangazowaniu i doradztwie,
strategig HR na 2022+ jest zapewnienie, ze Alior Bank bedzie
Bankiem Zaangazowanych Ekspertéw.

Alior Bank bedzie pracodawca dla ekspertéow dzieki
swobodzie dziatania, Swietnemu zespotowi oraz zwinnemu
srodowisku pracy, nastawionemu na ciggte doskonalenie,
petne wykorzystanie potencjatu oraz pozytywne
doswiadczenie pracownika.

Dzieki temu Bank zapewni klientowi doskonate
doswiadczenie, zbudowane na wygodzie, prostocie
i wartosciowej relacji. Staniemy sie bankiem pierwszego
wyboru dla wybranych segmentéw klientéw.

Pozwoli nam to na stabilny rozwoj, gwarantujacy stale
rosnaca wartosc firmy, zaufanie akcjonariuszy i kapitat
na przysztosc.
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Stawiamy na dalszy rozwdj kluczowych rél i umiejetnosci
eksperckich. Uruchamiamy programy reskillingowe koncen-
trujace sie wokot nabywania umiejetnosci o rosnagcym popycie
i cenionych przez klientéw. Wspieramy rozwéj kompetencji
przywodczych w zakresie wiasciwego zarzadzania ekspertami.
W obliczu COVID-19 Bank podjat szereg dziatan w zakresie
wzmachiania efektywnosci i komfortu pracownikéw

m.in. w obszarach: zarzgdzanie zmiang, zarzadzanie zespotem
rozproszonym, doskonalenie kompetencji w zakresie pracy
zdalnej.

Pion HR dziatania koncentruje na kluczowych filarach
zwigzanych z zarzadzaniem zasobami ludzkimi: efektywnos¢
i dlugotrwate relacje, organizacja ekspercka, doswiadczenie
pracownika.

Trwate relacje Rozwoj Doswiadczenie

W 2021 roku otrzymalismy Certyfikat Top Tech Employer,

ktéry jest nadawany przez portal Bulldogjob, a jego celem

jest promowanie najlepszych pracodawcéw IT. Dwuetapowy
proces certyfikacji — oparty na merytorycznej ocenie dziatan

w naszym Pionie IT, badat 4 obszary: $rodowisko pracy, proces
wytwarzania oprogramowania, jakos¢ kodu, satysfakcja

i rozwo;j.

W badaniu wzieli udziat nasi pracownicy - developerzy

i menedzerowie. Powyzej Sredniej ocenili kwestie zwigzane

z wytwarzaniem oprogramowania, co w pofgczeniu z wysoka
oceng atmosfery pracy pokazuje, ze w petni zastuzylismy

na ten tytut.

Top Tech Employer oznacza, ze jeste$my organizacja, ktéra zaréwno
daje swoim pracownikom satysfakcje z pracy, jak i spetnia
wspotczesne standardy rynkowe w zakresie technologii i prak-
tyk programistycznych.




4.2. Zmiany w obstudze pracownika

W ogdlnoswiatowej sytuacji COVID-19 Bank dostosowat
sposéb obstugi kadrowo-ptacowej pracownikéw, w tym tych,
ktérzy przeniesli sie z lokalizacji biur do pracy zdalnej.

W konsekwencji znacznie przys$pieszyta automatyzacja
proceséw, umozliwiajac w ten sposéb efektywnos¢ i szybkos¢
ich realizacji. Duza cze$¢ dotad papierowych wnioskéw kadro-
wych zostata przeniesiona do portalu pracowniczego Kompas.
Wprowadzilismy automatyczne monity informacyjne. Infolinia
kadrowo-ptacowa zostata dostosowana do znacznie wiekszej
czestotliwosci zapytan (5 tys. e-maili i telefondw miesiecznie).

Alior Bank elastycznie obstuguje nowe, masowe procesy zwigzane
z pandemia, m.in. ewidencje i rozliczenie nowego zasitku
na opieke dziecka czy rozliczanie pracy w kwarantannie.

W ramach zielonej transformacji realizowanej w zakresie strategii
Pion HR wdrozyt rozwigzanie e-podpisu z wykorzystaniem
platformy Autenti. Ponad 90 proc. zawieranych umoéw o prace
i porozumien dotyczacych zmiany warunkéw zatrudnienia,

a takze umowy cywilnoprawne oraz wiekszos¢ swiadectw pracy
podpisujemy wiasnie droga elektroniczna. Dzieki dziataniom
digitalizacyjnym pracownicy sprawy kadrowe moga zatatwiac
szybko i sprawnie. Do proceséw, ktére w petni wykonywane

s elektronicznie, naleza: wnioskowanie o nieobecnos¢,
rozliczanie pracy w godzinach nadliczbowych, tworzenie

i modyfikacja harmonograméw czasu pracy, elektroniczna
karta ewidencji czasu pracy. Dokumenty takie jak paski ptacowe,
dokument IMIR czy PIT-y udostepniamy pracownikom w formie
elektronicznej w narzedziach samoobstugi pracownika

i menedzera. Dla pracownikéw przygotowaliémy elektroniczne
formularze na stronie internetowej, dzieki ktérym moga
zgtasza¢ nam zmiany swoich danych w systemie kadrowym

4.3. Warunki pracy

W Alior Banku funkcjonuje Regulamin Pracy, ktory ustala we-
wnetrzny porzadek i organizacje oraz okresla prawa i obowiazki
zaréwno pracownika, jak i pracodawcy zwigzane z procesem
pracy. Do dokumentu dostep ma kazdy pracownik Banku,

a zmiany komunikowane sg na biezaco.

W Banku zadania BHP wykonywane sg zgodnie z aktualnymi
przepisami prawa obowiazujacymi w tym zakresie. Regulacje
zobowiazuja do stosowania szeroko pojetej profilaktyki
wypadkowej oraz prowadzenia okresowych szkolert BHP

dla wymaganych grup oséb zatrudnionych. Pracownicy rozpo-
czynajacy prace przechodza szkolenie wstepne, ktérego celem
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bez koniecznosci przesytania dokumentéw papierowych.
Inicjowanie procesu zatrudnienia pracownika na umowe o prace
lub umowe cywilnoprawna czy zmiana warunkéw zatrudnienia
réwniez odbywa sie elektronicznie poprzez zbudowane
narzedzia i wnioski w systemie wspomnianej juz samoobstugi.
Wszystko to, w potaczeniu z rozwigzaniem e-podpisu,

daje czytelny obraz, iz Swiadomie i odpowiedzialnie dziatamy,
dobrze rozumiejac koncepcje i potrzebe zréwnowazonego
rozwoju.

Nalezy wspomnie¢, ze wdrozenie podpiséw elektronicznych
dla pracownikoéw, dzieki ktérym w dobie pandemii Zarzad oraz
kadra menedzerska maja mozliwos¢ zdalnego podpisywania
dokumentoéw, bez koniecznosci pojawiania sie w biurze, stanowi
nie tylko istotny element dbatosci organizacji o zdrowie wszystkich
pracownikéw w dobie COVID-19, lecz takze umozliwia efek-
tywnos¢ pracy zdalnej.

W Alior Banku zostat wyodrebniony zespét przeznaczony do obstugi
spraw pracowniczych zgfaszanych przez pracownikéw. Jego statym
elementem jest infolinia obstugiwana przez specjalistow
kadrowo-ptacowych, pie¢ dni w tygodniu, przez osiem godzin
dziennie. Pracownicy maja tez mozliwo$¢ kontaktu ze specja-
listami kadrowo-ptacowymi za posrednictwem adresu e-mail.
Kazdego dnia otrzymujemy ponad 200 zgtoszen pracownikéw,
ktére obejmuja tez osoby przebywajace na dtugotrwatych
nieobecnosciach. W celu zachowania petnej transparentnosci
procesu zgtoszenia sg rejestrowane, a pracownicy otrzymuja
zwrotne informacje o ich realizacji. Dzieki wsparciu zespotu
pracownicy Banku uzyskuja tez pomoc w zrozumieniu przepi-
séw Kodeksu pracy i innych, zwigzanych ze stosunkiem pracy.

jest budowanie swiadomosci bezpiecznego zachowania

w miejscu pracy. W celu przygotowania zatrudnionych

do umiejetnosci praktycznych udzielania pomocy przedme-
dycznej organizowane s3 kursy pozwalajgce zdoby¢ stosowne
przygotowanie.

Bank jest bezpiecznym miejscem pracy dla naszych pracow-
nikéw. Laczna liczba nieobecnosci pracowniczej wszystkich
pracownikéw Banku w 2021 roku wynikajaca z wypadkéw
w trakcie lub w drodze do pracy wyniosta 534 dni robocze.
W przeliczeniu na wszystkich pracownikéw Banku stanowi
to ok. 0,005 proc. ich czasu pracy.
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Dbamy o to, aby nasi pracownicy mieli dostep do najswiezszych
informacji dotyczacych Banku oraz spraw pracowniczych. Z mysla
o nich powstat portal pracowniczy Kompas. Jest to narzedzie,
ktére ma mozliwosci podobne do znanych wszystkim z mediéw
spotecznosciowych. W Kompasie publikujemy codziennie newsy,
dzieki temu kazdy ma dostep do biezacych informacji. Kompas
pozwala takze na sprawng komunikacje miedzy pracownikami
(za posrednictwem czata), prowadzenie wlasnego profilu,
tworzenie grup spotecznosciowych, ktére sprzyjaja integracji.
Kompas jest takze dostepny jako aplikacja w kazdym smartfonie
stuzbowym pracownika.

W Alior Banku wprowadzamy elastyczne metody pracy.
Organizowane s3 np. grupy projektowe, ktére tacza w jednym
miejscu wiele kompetencji (biznesowych, analitycznych,
programistycznych i testerskich) niezbednych do realizacji

ok.26 tys. zapytan telefonicznych obstuzyta
infolinia HR (i ok. 25,7 tys. zapytar mailowych)

11,5 tys. — $rednie miesieczne oszczednosci
po wprowadzeniu podpisu cyfrowego Autenti
(io 5 tys. kartek papieru mniej)

ok.5,7 tys. paczek swiagtecznych i wyprawek
wydanych w ramach ZF$

950 os6b wspartych zasitkiem opiekunczym

danego przedsiewziecia. Gtéwng zaleta tego podejscia jest
skrécenie $ciezki komunikacyjnej, co utatwia zwinne dziatanie
i szybkie reagowanie na zmieniajace sie wymagania

lub technologie.

Promujemy elastyczne formy zatrudnienia wszedzie tam,

gdzie jest to mozliwe pod wzgledem realizowanych zadan
oraz obowiazujacych regulacji. Tym samym staramy sie dosto-
sowac do oczekiwan kandydatow i pracownikéw w utatwianiu
rozpoczecia wspétpracy z Bankiem oraz dawac mozliwos¢
utrzymania work-life balance lub elastycznego faczenia pracy
z edukacja Alior Bank daje szanse na dostep do pracy w branzy
finansowej lokalnym spotecznosciom. Siedziby Banku zlokalizo-
wano w najwiekszych osrodkach miejskich w Polsce. Oddziaty
pokrywaja teren catej Polski. Dodatkowe duze centrum zlokali-
zowano w Rzeszowie.

Co roku pracujemy nad angazujacym
srodowiskiem pracy

Alior Bank dziata na rzecz rozwijania i pielegnowania zaan-
gazowania, co wymaga dwukierunkowej relacji pomiedzy
pracodawcg i pracownikiem.

Dziatania w tym zakresie skupiaja sie na wszystkich pracownikach,
a narzedziem diagnostycznym stuzacym do budowania
wilasciwego wsparcia w tym zakresie jest przeprowadzane
badanie opinii i zaangazowania wszystkich jednostek

i komérek organizacyjnych Banku. Umozliwia ono poznanie

i zrozumienie czynnikéw wptywajacych w znaczny sposéb

na sprawne i efektywne funkcjonowanie Banku. Wyniki badania
stanowig informacje zwrotna dla Zarzadu Banku, prezentuja
nastawienie pracownikéw do pracodawcy, ich motywacje

do pracy oraz stanowig wskaznik potencjalnej rotacji lub absencji.
W wyniku przeprowadzanego badania opinii i zaangazowania
pracownikéw, Bank wycigga wnioski i podejmuje decyzje oparte
na faktach i dotyczace wprowadzenia koniecznych dziatan.



4.4. Benefity

Alior Bank udostepnia wszystkim pracownikom szeroka

i roznorodna oferte benefitéw i Swiadczen pracowniczych.
Doktada przy tym staran, by spetniaty potrzeby réznorodnych
grup i byty atrakcyjne w odniesieniu do opinii pracownikéw
oraz najnowszych trendéw rynkowych. W ofercie Banku
znajduja sie m.in.:

o
O

Opieka Ubezpieczenie Swiadczenia
medyczna na zycie 2 ZFSS

9]

Oferta pracownicza

Znizki partneréw

Pomimo pandemii w ramach Zaktadowego Funduszu Swiadczen
Socjalnych duza popularnoscia wsréd pracownikéw cieszyty
sie karty Multisport, z ktérych skorzystata ponad potowa
pracownikéw, co stanowi kontynuacje trendu z roku poprzed-
niego. W roku 2021 wystano blisko 6 tys. wyprawek i paczek
Swiatecznych dla dzieci pracownikéw, a z,wczaséw pod gruszy”
skorzystato prawie 5 tys. pracownikéw.

W roku 2021 przeznaczono na Fundusz Pomocy wiecej
Srodkéw niz w roku poprzednim. Celem Funduszu Pomocy
jest bezzwrotne wsparcie materialne dla pracownikéw Banku
i cztonkdw ich rodzin, ktdrzy znalezli sie w szczegdlnie trudnej
sytuacji zyciowe;j.

W Alior Banku funkcjonuje réwniez Sekcja Sportowa prowadzona
przez grupe pracownikéw Banku, skupiajaca osoby uprawiajace
jedna dyscypline sportu lub jeden rodzaj aktywnosci w celu
realizacji celéw sportowych lub rekreacyjnych. Istota funkcjono-
wania sekgji jest zachecanie do ruchu, promowanie zdrowego
stylu zycia i umozliwienie integracji wéréd pracownikéw Banku.

Alior Bank jako pracodawca ma swiadomos¢ ogromnego
znaczenia kwestii zdrowia oraz poczucia bezpieczeristwa
wsrdéd swoich pracownikéw, dlatego oferowane benefity

w tym zakresie majg zaspokajac potrzeby jak najszerszej grupy
w jak najlepszy sposdb. Opieka medyczna i ubezpieczenie

na zycie to $wiadczenia, ktére zachecajg do dbania o zdrowie

i pozwalajg na zabezpieczenie przysztosci pracownikéw

i cztonkoéw ich rodzin w sytuacjach, kiedy potrzebne jest leczenie
lub wsparcie finansowe. Dzieki grupowemu charakterowi
Swiadczen Alior Bank moze uzyskac dla swoich pracownikéw
znacznie lepsze warunki, niz otrzymaliby oni w ofertach
indywidualnych.
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Partnerem oferujacym pakiety medyczne i ubezpieczenia

dla pracownikéw i ich rodzin sa spotki Grupy PZU. Oferta
ubezpieczenia na zycie poszerzyta sie o czes¢ finansowana
przez Bank z wysoka suma ubezpieczenia na wypadek smierci
oraz pojawity sie nowe warianty dobrowolne. Opieka medyczna
wyréznia sie szerokim zakresem, w tym ustug stomatologicznych.
Obecnie z pakietéw w PZU Zdrowie korzysta ponad 5,6 tys.
pracownikéw, a z ubezpieczenia sponsorowanego PZU Zycie
4,9 tys. Ponadto - na dobrowolne, wybrane warianty Alior
Bank zapisanych ma 3,5 tys. pracownikéw.

OTACZAMY
OPIEKA

Uwzgledniamy wygode i tatwos¢ dostepu do ustug medycznych.
Prywatna opieka medyczna zapewnia wiekszy komfort leczenia
poprzez elastyczne rozwigzania i dogodne kanaty umawiania
wizyt. Zapewniamy: standardy dostepnosci — wizyty u inter-
nisty, pediatry lub lekarza rodzinnego realizowane w ciggu
maksymalnie 24h, u specjalistéw w ciggu maksymalnie 5 dni
roboczych, natomiast u specjalistéw dzieciecych do 14 dni
roboczych. Uwzgledniamy kwestie swobody leczenia -

zwrot kosztow leczenia poza siecig dostawcy, pozwalajacy

na dowolny wybér miejsca leczenia. Zapewniamy brak
koniecznosci posiadania skierowania na wizyty u specjalistéw.
Respektujemy skierowania na badania diagnostyczne od lekarzy
spoza sieci dostawcy. Infolinia dostawcy ustug czynna jest
przez cata dobe, 7 dni w tygodniu. Pracownicy Alior Banku
maja do dyspozycji 130 placdwek wiasnych dostawcy oraz
ponad 2000 placéwek wspotpracujacych, a takze dostep

do portalu i aplikacji mobilnej utatwiajace korzystanie z ustug
medycznych (umawianie online, przypomnienia, e-wizyty).
Istotnym elementem jest atrakcyjna cena pakietéw - zdrowie
pracownikéw ma dla Banku ogromne znaczenie, dlatego

w duzej mierze wspotfinansuje podstawowe pakiety.

W zakresie ubezpieczenia na zycie szczegoélnie istotne jest
zapewnienie pracownikom poczucia bezpieczenstwa oraz
wsparcia finansowego w razie nieprzewidzianych zdarzen
zyciowych.

W ramach ubezpieczenia grupowego Alior Bank oferuje spon-
sorowane ubezpieczenie na wypadek $mierci oraz warianty
dobrowolne z wysokimi sumami ubezpieczenia, dzieki ktérym
pracownicy moga dopasowac zakres ubezpieczenia do swoich
potrzeb oraz sytuacji zyciowej.



Oproécz zapewnienia pracownikom samej opieki Alior Bank
dba réwniez o odpowiednie informowanie pracownikow

o zakresie ubezpieczen oraz wyjasnianie, w jaki sposéb
mozna z niej w petni skorzysta¢, poprzez materiaty informacyjne
czy Infolinie dla pracownikéw. Istotne jest, by pracownicy
otrzymywali szybka i odpowiednig pomoc, gdy zaistnieje
taka potrzeba.

Alior Bank w trosce o zdrowie pracownikéw podejmuje
réwniez dziatania dodatkowe majace na celu zapewnienie
bezpieczenstwa pracownikéw. W okresie pandemii COVID-19
Bank zorganizowat akcje szczepien:

. przeciw grypie — w sytuacji ograniczonej dostepnosci
preparatéw Bank umozliwit zaszczepienie sie przeciw grypie
najbardziej potrzebujacym ochrony grupom pracownikéw,

+  przeciw COVID-19 - Bank wtaczyt sie w akcje szczepien
organizowang przez pracodawcéw.

Zgodnie z wytycznymi ustawodawcy Bank wdrozyt do spétek
Grupy Kapitatowej PPK - Pracownicze Plany Kapitatowe.
Aktualnie poziom partycypacji pracownikéw w programie PPK
wynosi ponad 43 proc.

4.5. Zarzadzanie réznorodnoscia

Alior Bank jest swiadomy, ze firmy promujace ré6znorodnos¢

W miejscu pracy maja szanse na osigganie lepszych wynikéw
niz te, ktére nie buduja kultury wtaczajacej. Kwestia réznorodnosci
ptci w organach zarzadczych oraz wéréd kadry kierowniczej
wyzszego i sSredniego szczebla jest dla nas istotna. Bank zarzadza
réznorodnoscia (w tym réznorodnoscia ptci) w organach
zarzadczych oraz wsrdd kadry pracowniczej. Alior Bank od szeregu
lat w praktyce uwzglednia w polityce kadrowej podstawowe
elementy polityki réznorodnosci, wychodzac z zatozenia,

ze wartosci wynikajace z réznic stanowia dodatkowy atut
organizacji, wzbogacajac kompetencje stuzace efektywnosci.
W ramach podejscia do réznorodnosci i wiaczania dbamy o to,
by kazdy czut sie w Banku dobrze i byt traktowany z godnoscia
i szacunkiem. Nie tolerujemy zadnych form niewtasciwych
relacji w stosunku pracy. Chcemy mie¢ pewnos¢, ze kazda
osoba czuje sie czescig zespotu oraz ze jest akceptowana

za to, kim jest, m.in. niezaleznie od ptci, wieku i bez wzgledu
na swoje pochodzenie.

Obowiazujaca w Banku Polityka doboru i oceny cztonkéw
Zarzadu i Rady Nadzorczej zapewnia ré6znorodnos¢ wyksztat-
cenia, doswiadczenia zawodowego, wieku oraz ptci cztonkéw
Zarzadu i Rady Nadzorczej w szczeg6lnosci poprzez zapewnienie
udziatu kobiet w procesie wyboru i réwne traktowanie kandy-
datéw bez wzgledu na pte¢. Corocznie Alior Bank informuje

o udziale kobiet i mezczyzn odpowiednio w Zarzadzie

i w Radzie Nadzorczej Banku w okresie ostatnich pieciu lat.

kobiety 3 1
mezczyzni 3 6
kobiety 1 1

mezczyzni 7 7

W samym Alior Banku 64 proc. oséb zatrudnionych stanowia
kobiety. Co roku zwieksza sie grono ,aliorowych” dzieci (w 2021
na urlopie macierzynskim lub rodzicielskim przebywato tacznie
775 o0séb, w tym 172 osoby korzystaty z urlopéw ojcowskich).
W Alior Banku kwestie zwigzane z réznorodnoscia dotykaja
wielu aspektéw dziatalnosci Banku i maja na wzgledzie posza-
nowanie innych 0séb, réwne ich traktowanie i wykorzystanie
potencjatu pracownikéw. Bank i jego pracownicy w swoim
codziennym postepowaniu kieruja sie ,Zasadami Dobrej
Praktyki Bankowej” przyjetymi przez Zwigzek Bankéw Polskich.
Standardy rekrutacji sa zgodne z Dyrektywa UE w sprawie
réwnego traktowania przy zatrudnieniu, co oznacza, ze Bank
przestrzega zapiséw w zakresie réwnego traktowania

przy zatrudnieniu i wykonywaniu zawodu.

Alior Bank wymaga wzajemnego szacunku w stosunku do oséb
zatrudnionych na wszystkich stanowiskach, nie akceptujac
zadnych form dyskryminacji. Bank zapewnia prawo wszystkich
0s06b z niepetnosprawnoscig do pracy, preferujac jednocze-
$nie integracje zawodowa 0s6b z niepetnosprawnosciami
zatrudnianych na otwartym rynku pracy.

W tym zakresie Bank zatrudnia 77 os6b z orzeczong niepetno-
sprawnosciag. Nadto, Bank zapewnia adekwatne warunki

pracy, sprawiajac, ze az 68 proc. z tych os6b ma ponad 5-letni
staz pracy w Alior Banku. Potowa z tych pracownikéw wykonuje
prace w obszarze operacji i sprzedazy. Dane te potwierdzaja

1 2 0
6 4 7
0 1 2
7 6 6



dazenie Banku do wyréwnywania szans w zatrudnieniu

przez znoszenie barier utrudniajacych i ograniczajacych zawodowe
funkcjonowanie osdb z niepetnosprawnoscia. Dopuszczamy zdalne
formy zatrudnienia dzieki posiadanym w tym zakresie uregulo-
waniom, co utatwia Bankowi dostosowywanie formy zatrudnienia
do uwarunkowan wynikajacych z niepetnosprawnosci.

Bank stosuje polityke otwartosci wobec wszelkich oséb

i zapewnia dostep do wszystkich specjalizacji zawodowych.
Procesy zwigzane z wyborem kandydatéw opieraja sie

na obiektywnych przestankach, a ich poszczegdlne etapy
odbywaja sie wedtug ustalonych wzordéw i zasad. Wewnetrznie
przyjete zasady realizacji zadan w dziedzinie bezpieczenstwa

i higieny pracy oraz standardy rozwiazan technologicznych

i technicznych stanowia o podejmowaniu niezbednych
czynnosci w celu dostosowania stanowiska pracy dla oséb
niepetnosprawnych. Alior Bank wymaga wzajemnego szacunku
w stosunku do oséb zatrudnionych na wszystkich stanowiskach,
nie akceptujac zadnych form dyskryminacji.

Kadra menedzerska wysokiego szczebla
(osoby)
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Mezczyzni Kobiety

Udziat kobiet zatrudnionych na stanowiskach menedzerskich
sredniego i nizszego szczebla jest wyzszy od udziatu mezczyzn
i stanowi 53 proc. wobec 47 proc. udziatu mezczyzn.

Kadra menedzerska sredniego i nizszego
szczebla (osoby)

356

Mezczyzni

Kobiety

Kobiety stanowig 65 proc. kadry zatrudnionej na stanowiskach
specjalistycznych oraz eksperckich, podczas gdy udziat mezczyzn
wynosi w tej grupie 35 proc.

Pracownicy na stanowiskach
specjalistycznych i eksperckich (osoby)

4018

Mezczyzni

Kobiety

Chcemy, aby w Alior Banku pracowali najlepsi specjalisci

i eksperci rynkowi. Naszym pracownikom oferujemy

wiec atrakcyjne wynagrodzenia, ktére reguluje polityka

wynagrodzen spetniajgca m.in. nastepujace cele:

+  promuje prawidtowe i skuteczne zarzadzanie ryzykiem
oraz zniecheca do podejmowania nadmiernego ryzyka,

- wspiera realizacje strategii dotyczacg zréwnowazonego
rozwoju oraz ostroznej polityki zarzadzania ryzykiem,

. ogranicza konflikt intereséw,

«  pozwala utrzymac przejrzysta zaleznos¢ pomiedzy
indywidualnymi wynikami oraz indywidualnym wynagro-
dzeniem poprzez koncentracje na celach powiagzanych
z odpowiedzialnoscig i realnym wptywem,

«  gwarantuje dziatania pracownikdw w najlepiej pojetym
interesie klientéw, w tym dostarczanie jasnych i przejrzystych
informacji dotyczacych naszych ustug i produktéw.

Co wazne - regulacje w obszarze wynagrodzen maja wszystkie
spotki z Grupy zatrudniajgce powyzej 10 pracownikdw.

W 2021 roku banki dziatajgce w Polsce pod egida Zwigzku
Bankéw Polskich wypracowaty wspdlnie metodologie raportowania
réznic ptacowych pomiedzy kobietami a mezczyznami (tzw. luka
wynagrodzeniowa). Luka wynagrodzeniowa wyniosta w 2021 roku
zaledwie 6 proc. i wynika z historycznych réznic w demografii
zatrudnienia w réznych obszarach Alior Banku.



Luka wynagrodzeniowa (kobiety/
mezczyzni) - zgodnie z metodologia ZBP

94%

Mezczyzni

Kobiety

W Alior Banku obowiazuje polityka przeciwdziatania zachowa-
niom niepozadanym, w ramach ktérej Bank wprowadza szereg
dziatan prewencyjnych, ale i we wiasciwy sposéb reaguje

w sytuacji podejrzenia lub otrzymania zgtoszenia dotyczacego

Wynagrodzenie najnizszego szczebla
wzgledem ptacy minimalnej (2800 zt brutto
w 2021 roku) w podziale na pte¢

118%

Mezczyzni

Kobiety

potencjalnie wystepujacych dziatan, ktérych nie akceptujemy.
W roku 2021 Komisja Etyki nie potwierdzita zadnego przypadku
dyskryminacji w Alior Banku.

4.6 Rozwijanie kompetencji pracownikéw

Wszystkie procesy i priorytety biznesowe wspieramy w Alior
Banku specjalnymi programami rozwojowymi. Spéjnie
Zwyznaczona na lata 2020 — 2022 strategia Wiecej niz bank” stale
troszczymy sie o wspieranie wszystkich jej czesci, nieustannie
dbajac o realny rozwéj kompetencji pracownikéw i kadry
menedzerskiej Banku. Polityka w zakresie szkolen i rozwoju
zapewnia pracownikom Alior Banku mozliwos¢ eksperckich
specjalizacji w wybranej dziedzinie, rozwijajac kompetencje
wilasne, wynikajace z realizowanych obowigzkéw oraz aspiracji,
a takze zwiazane z zarzadzaniem zespotem. System zarzadzania
oraz wdrozony model rozwoju pozwalaja na skuteczne ukierun-
kowanie specjalistow oraz rozwdj ich kariery. Udostepniamy

Przeszkolonych pracownikéw
(860 onboarding do sieci
wiasnej + 3149 pozostate

szkolenia)

Osoby przeszkolone

pozostate szkolenia)

w placéwkach partnerskich
(579 onboarding + 372

pracownikom programy szkoleniowe pprowadzone przez
treneréw zaréwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych. Oferta
obejmuje szkolenia produktowe, sprzedazowe i zwigzane

z jakoscia obstugi, szkolenia z umiejetnosci interpersonalnych
oraz umiejetnosci menedzerskich.

W 2021 roku $rednia liczba dni szkoleniowych przypadajaca
na pracownika zatrudnionego na umowe o prace (jeden etat)
wyniosta 2,15 dnia, co — uwzgledniajac skale zatrudnienia —
daje prawie 116 tysiecy godzin szkoleniowych przeprowadzo-
nych w Banku.

Uczestnikow
egzaminoéw zdalnych
(certyfikacja KNF)

Szkolen e-learningowych
(262 nowe szkolenia i testy
+ 254 aktualizacje)
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W roku 2021 z uwagi na panujaca sytuacje pandemiczna
kontynuowalismy niestacjonarng formute dostarczania wiedzy
dla pracownikoéw. Dzieki wdrozeniu kolejnych rozwigzan
zdalnych, pomimo braku mozliwosci spotkan stacjonarnych

dostarczaliémy wiedze wspierajaca realizacje celéw biznesowych.

Kontynuowalismy wypracowane wspdlnie z PZU oraz PZU Zycie
rozwigzania umozliwiajgce organizacje i przeprowadzanie
zdalnych egzaminéw dla oséb ubiegajacych sie o wpis

do Rejestru Agentow.

Od momentu zatrudnienia przyktadamy duzo staran, aby wy-
posazy¢ nowego pracownika w wiedze niezbednga do realizacji
powierzonych na stanowisku pracy zadan. Nowo zatrudnieni
pracownicy kierowani sa na szkolenia wdrozeniowe cze$ciowo
analogiczne dla kazdego w organizacji (tzw. welcome day),

a w dalszej czesci uzaleznione od specyfiki stanowiska i jego
roli w organizacji, ze szczeg6lnym uwzglednieniem miejsca

w strukturze Sieci Sprzedazy.

W 2021 roku kontynuowalismy dla Sieci Sprzedazy program
onboardingu, wspierajacy zarbwno nowego w organizacji pra-
cownika, jak réwniez jego przetozonego. Zdobywanie wiedzy
wéréd nowo zatrudnionych pracownikéw oddziatéw wtasnych
wspierane jest poprzez platforme grywalizacyjna, ktéra taczy
zdobywanie niezbednej wiedzy z elementami rywalizacji.
RozpoczelisSmy réwniez przygotowania do wdrozenia nowego,
bardziej ergonomicznego i przyjaznego uzytkownikowi procesu
onboardingu dla jednostek centralowych.

We wrzesniu 2021 roku uruchomilismy platforme webinarowa,
dzieki ktérej osoby prowadzace szkolenia (zaréwno pracownicy
Banku, jak i eksperci zewnetrzni) moga bardziej efektywnie
przekazywac wiedze i doswiadczenie dla szerszego grona
zainteresowanych. To wiasnie na tej platformie realizowane
byty warsztaty prowadzone w ramach cyklu,,Strefa Rozwoju’,
podczas ktérych uczestnicy otrzymywali wiedze zwigzana

np. z zarzadzaniem energiami wewnetrznymi lub stylami
komunikacji. Dzieki temu projektowi w bezpieczny dla pracow-
nikdéw sposéb tylko w IV kwartale 2021 roku w projekcie wzieto
udziat 990 pracownikéw Banku.

Majac na uwadze wyzwania zwigzane z pracg zdalna i zacho-
waniem work-life balance, w grudniu 2021 roku oddalismy
w ramach pilotazu do dyspozycji pracownikéw platforme
wellbeingowa Mindgram, dzieki ktérej zyskali oni dostep
do nielimitowanych wydarzen z obszaru szeroko pojetego
dobrostanu oraz mozliwo$¢ komunikacji za pomoca chata

z psychologiem, psychologiem dziecieco-mtodziezowym
oraz psychodietetykiem.

Elementem majacym wptyw na rozwoj pracownikdw sa dziatania
uzgadniane z bezposrednim przetozonym, ktéry w ramach
przyznanego budzetu dysponuje srodkami na szkolenia i rozwdj
dla swoich pracownikéw. Dzieki takiemu zarzgdzaniu to pracownicy
okreslonego departamentu moga wychodzi¢ z inicjatywa szkole-
niowa. Rozwdj w tym zakresie dotyczy obszaréw:

«  wymagajacych specjalistycznych umiejetnosci (np. tematy
zwigzane ze strategig, zarzadzaniem architektura IT,
bezpieczenstwem fizycznym i elektronicznym, jezykami
programowania),

«  zmiennego Srodowiska a efektywnosci i jakosci
wykonywanej pracy (szkolenia aplikacyjne, jezykowe,
umiejetnosci interpersonalnych).

W ramach tego programu pracownik moze ubiegac sie o party-
cypacje pracodawcy w kosztach poniesionych na nauke, np. studia
podyplomowe, lub wnioskowa¢ o sfinansowanie dziatania rozwojo-
wego, dzieki ktéremu zdobedzie kluczowe dla Banku kompetencje.
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ODPOWIEDZIALNOSC WOBEC
SPOLECZENSTWA | OTOCZENIA

Dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu stanowia
wazny element funkcjonowania Alior Banku i sa wpisane w strategie.
Jako instytucja finansowa, petniaca tez funkcje instytucji zaufania
publicznego, Alior Bank wspiera organizacje, ktére niosa realna
pomoc potrzebujacym, a takze wiacza sie w inicjatywy odpowiadajace
na wyzwania spoteczne i Srodowiskowe. Pandemia koronawirusa
dodatkowo potwierdzita, ze dziatania CSR maja szczegélna moc,

a wspieranie tych, ktérzy sa na pierwszej linii frontu walki z koro-
nawirusem, jest obowiazkiem. Dlatego tez Bank aktywnie angazuje
sie w réznorodne dziatania na rzecz potrzebujacych, pomagajac
ochronie zdrowia oraz przedsiebiorcom.

str. 46-60



5.1. Dziatania podjete w 2021 roku

Bieg Przemyska Piatka

Alior Bank zaangazowat sie w dofinansowanie biegu,,Przemyska
Pigtka dla Hospicjum” w ramach inicjatywy - ,Pomaganie

na rzecz innych”. Wydarzenie zostato zorganizowanego

przez Rycerskie i Szpitalne Bractwo $w. kazarza z Jerozolimy
we wspétpracy z Przemyskim Klubem Biegacza. Bank przekazat
kwote 10 000 zt Stowarzyszeniu, dzieki ktérej mozliwe byto
m.in. zakupienie nagréd. Wydarzenie odbyto sie 26 wrzes$nia

i zgromadezito kilkuset mitos$nikéw biegania.

Wspoétpraca z Narodowym Centrum
Krwiodawstwa i powotanie Kota Honorowych
Dawcow Krwi Alior Banku

30 czerwca podpisalismy z Narodowym Centrum Krwi poro-
zumienie o wspétpracy, w ramach ktérego utworzone zostato

Koto Honorowych Dawcéw Krwi (HDK) Alior Banku. Koto liczy
ponad 110 oséb (stan na 18 stycznia 2022 r.). Od 10 maja 2021 .

23 Centra Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Polsce prowadza
ogolnopolska zbidrke krwi i jej sktadnikéw na hasto ,Alior Bank
ratuje zycie".

Akcja swigteczna Podaruj Prezent

Podobnie jak w poprzednich latach, z inicjatywy pracownikéw
Banku zorganizowana zostafa swiagteczna akcja Podaruj Prezent,
ktérej celem byto dotarcie z pomoca i wsparciem do oséb
najbardziej potrzebujacych. W ramach akcji Podaruj Prezent
pracownicy wspierajg materialnie dzieci zdomoéw dziecka

i innych osrodkéw zrzeszajacych potrzebujacych. Pracownicy
zrealizowali ponad 200 listéw podopiecznych z Towarzystwa
Przyjaciét Dzieci w Obornikach Slaskich, Centrum Pomocy
Migrantom i Uchodzcom Archidiecezji Warszawskiej, Caritas
Polska (podopieczni z Rzeszowa, tancuta, Sanoka, Grodziska
Dolnego) oraz z Domu Dziecka w Moragu. W Alior Banku
utworzyly sie 73 druzyny, ktére przygotowaty paczki zespotowo,
a 60 osbb zajeto sie realizacjg marzen indywidualnie.

5.2. Zaangazowanie spotfeczne

W Grupie Kapitatowej Alior Banku nie istnieja formalne procedury
czy polityki regulujace kwestie wptywu na otoczenie spoteczne,
niemniej jednak dziatanie w mysl spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu jest dla nas bardzo istotne i ktadziemy nacisk na wspieranie
inicjatyw spoteczenstw lokalnych. Odpowiedzialno$¢ spoteczna
towarzyszy nam praktycznie od samego poczatku istnienia.

Szczegdlnym obszarem CSR w Banku jest kultura wyzsza,

z ktéra nieodmienne kojarzymy sie klientom od samego
poczatku dziatalnosci. W obszarze spotecznej odpowiedzialnosci
oznacza to dla nas zobowigzanie do wspierania inicjatyw
promujacych kulture oraz przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu poprzez wspieranie dostepnosci do wartosci
kulturalnych czy sportowych. Staramy sie by¢ blisko wydarzen
waznych dla Polakéw.

Alior Bank jako instytucja ktadaca nacisk na spoteczng odpo-
wiedzialnos¢ biznesu od lat angazuje sie w szereg inicjatyw,

na szczeblu zaréwno lokalnym, jak i ogélnopolskim. Dziatalno$¢
ta ma na celu zaréwno pomoc w realizacji poszczegélnych
projektéw, jak i upowszechnianie wiedzy na temat spotecznej
odpowiedzialnosci i zrdwnowazonego rozwoju wérdd naszych
pracownikéw, klientéw, partneréw biznesowych oraz akcjona-
riuszy Banku.
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Eco Challenge

W zesztym roku wystartowalismy z akcja Eco Challenge.

Celem wyzwania byta integracja pracownikéw Alior Banku
wokot inicjatyw ekologicznych, ksztattowanie swiadomosci
ekologicznej oraz promowanie ochrony srodowiska. Pracownicy
i oddziaty nominowali siebie nawzajem, wykonujac proekolo-
giczne dziatania. Challenge rozpoczat sie 22 kwietnia 2021 roku.

W inicjatywe zaangazowato sie prawie 600 naszych pracownikéw
w 39 miastach w catej Polsce. W ramach wyzwania posadzilismy
10 560 drzew i krzewdw, pokonalismy tacznie 11 400 km

(na rolkach, rowerach lub biegiem), 123 osoby zrezygnowaty

z podrézy do pracy samochodem, posprzatalismy okofo 13 km
linii brzegowej, zebralismy ponad 250 workéw $mieci, zakupili-
smy 225 kg karmy dla zwierzat, tym samym wsparlismy

trzy schroniska.



Do najciekawszych inicjatyw zaliczamy:

«  Pierwszg akcje zorganizowana w ramach Eco Challenge:
sprzatanie okolic Jeziora Mucharskiego w Wadowicach.
Pracownicy zebrali 50 workéw $mieci oraz posprzatali
11 km linii brzegowe;j.

+  Olimpiade Pionu Consumer Finance — pracownicy pokonali
11 110 km, dzieki czemu posadzili 2 200 drzew. Byta to inicja-
tywa pracownicza, ktdrej celem byto wzmocnienie sporto-
wego ducha i zachecenie do codziennej aktywnosci fizycznej
oraz zdrowego trybu zycia, a tym samym przyczynienie sie
do bycia eko dzieki zastgpieniu auta rowerem lub rolkami.
Olimpiada CF to cztery dyscypliny sportowe: bieganie,
chodzenie, jazda na rolkach i na rowerze. Kazdy kilometr
aktywnie spedzonego czasu zostat nagrodzony punktami
(1 punkt za kazde 5 km przebytej trasy). W olimpiadzie
wzieto udziat 25 uczestnikéw.

«  Postawienie przez pracownikédw w Przemyslu hotelu
dla owadoéw: w ramach wspoétpracy z Przemyskim Centrum
Kultury i Nauki na Zamku Kazimierzowskim w Przemyslu
Region D13 stworzyt kompleks hoteli pszczétiinnych
owadoéw. Ule z logo Alior Bank zostaty usytuowane
na dziedzificu zamkowym w widocznym miejscu.

«  Sadzenie drzew: prawie caty zesp6t z Ostrowa Wielkopolskiego
posadzit w Przygodziczkach 300 sadzonek matych drzew.

Konkurs ekologiczny Bajeczny Alior Bank
dla pracownikow Banku

Konkurs Bajeczny Alior Bank polegat na napisaniu przez pra-
cownikéw bajki ekologicznej.

Z nadestanych 38 bajek wyréznionych zostato 7 laureatéw.
Bajki zostaty wydane w specjalnym zbiorze pt.,Raz dwa trzy,
o planete zadbaj Ty", ktéry zostat rozdystrybuowany w oddziatach
Alior Banku. Pod koniec 2021 r. wydrukowanych zostato

5000 ksigzek. Wersja PDF zbioru dostepna jest na stronie
internetowej Banku (https://www.aliorbank.pl/aktualnosci/
2021-12-14-Alior-Bank-troska-o-planete-bajki.html).

Ksiazka zostanie wystana do domoéw dziecka, placéwek opieki
zdrowotnej, oddziatéw Banku oraz innych zaprzyjaznionych
instytucji. Plany dystrybucji na razie uniemozliwia pandemia,
dziatania zostang wznowione po poluzowaniu obostrzen.

Darowizny na rzecz schronisk

Fundacja PZU, Banku Pekao i Alior Bank przekazaty niemal
500 tys. zt na pomoc zwierzetom z 60 schronisk w catej Polsce.
Z przekazanych pieniedzy sfinansowano najpilniejsze potrzeby
schronisk — miedzy innymi zabiegi weterynaryjne, a takze
zakup lekoéw, szczepionek, karmy oraz srodkéw czystosci.

W powyzszej kwocie Bank przekazat tacznie 142 900 zt

do wybranych 15 schronisk na terenie catego kraju.
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Zbiorka pieniedzy na zakup namiotow
barierowych

Wraz z pozostatymi podmiotami Grupy Kapitatowej PZU Bank
przeprowadzit wéréd pracownikéw zbiérke pieniedzy na zakup
tzw. namiotéw barierowych dla chorych na COVID-19.

W efekcie przeprowadzonej zbiérki Bank przekazat kwote
ponad 26 tys. zt Szpitalowi Miejskiemu nr 4 w Gliwicach.

Dodatkowe dziatania sponsoringowe
realizowane w 2021 roku

Orszak Trzech Kroli

W 2021 r. Alior Bank byt partnerem Fundacji,Orszak Trzech
Kréli”i wydarzenia organizowanego tradycyjnie przez Fundacje
w dniu 6 stycznia 2021 r. Klienci Banku z najwiekszych polskich
miast mogli odebra¢ w oddziatach Banku $piewniki i korony
orszakowe przekazane przez organizatora wydarzenia.

PL.2012+ Sp. z 0.0.

19 czerwca 2021 roku na ptycie PGE Narodowego powstata
Narodowa Strefa Kibica, ktorej partnerem zostat Alior Bank.

Na telebimach wyswietlono transmisje meczu Polska — Hiszpania
w ramach UEFA Euro 2020, a reprezentacje Polski w pitce noznej
wspierato podczas tego wydarzenia tysigce fanow.

Bialy Kruk

W 2021 roku Alior Bank zostat sponsorem publikacji ksigzki
pod tytutem Wiara i Ofiara. Zycie, dzieto i epoka $w. Maksymiliana
M. Kolbego” z tekstem Czestawa Ryszki, wydanej przez wydaw-
nictwo Biaty Kruk.




5.3. Wsparcie rozwoju przedsiebiorczosci

polskich firm

W Alior Banku cenimy przedsiebiorcéw i zdajemy sobie dosko-
nale sprawe z roli, jaka odgrywaja firmy w polskiej gospodarce.
Potrafimy zidentyfikowac najwieksze problemy i ograniczenia,
z jakimi mierzg sie firmy.

W obecnej sytuacji rynkowej do gtéwnych utrudnien zalicza sie
najczesciej brak srodkéw finansowych, nie tylko na rozwdj,

ale réwniez na biezace prowadzenie dziatalnosci gospodarczej.
Z duma mozemy podkresli¢, ze Alior Bank aktywnie uczestniczy
w programach rzagdowych wspierajacych rozwdj firm. Bank
zaangazowat sie w Program Tarczy Finansowej PFR 2.0 dla Firm
i Pracownikéw i od 15 stycznia 2021 roku udostepnit klientom
biznesowym, z branz objetych wsparciem, mozliwos¢ skfadania
whioskéw o subwencje w bankowosciach internetowych

Alior Online i systemie BusinessPro.

29 kwietnia 2021 roku Bank udostepnit wnioski online
o umorzenie subwencji klientom, ktérzy skorzystali z pomocy
w ramach Tarczy Finansowej PFR 1.0.

W 2021 roku Alior Bank utrzymat katalog utatwien w proce-
sowaniu spraw klientéw narazonych na ekonomiczne skutki
pandemii. Obejmowat on m.in. rezygnacje z koniecznosci
przeprowadzenia inspekcji terenowej przedsiebiorstwa

czy mozliwos¢ przyjecia, w awaryjnych sytuacjach, wyciagéw
bankowych potwierdzajacych wptaty do urzedu skarbowego
i ZUS-u zamiast zaswiadczen.

Oferta Banku zostata dostosowana do planu pomocowego BGK.
Dzieki temu klienci mogli fatwiej i szybciej uzyskac finansowanie
obrotowe (szerzej w sekcji fundusze unijne i programy pomocowe).

Oferta dostosowana do Planow
Pomocowych BGK

n

L A RO
CWARDEES

——

Alior Bank od lat obecny jest w programach publicznych, zaréwno
tych finansowanych ze srodkéw unijnych, jak i krajowych. Umoz-
liwia to rozwoj atrakcyjnej oferty kredytowej dla klientow,
szczegdlnie z sektora mikro-, matych i srednich przedsiebiorstw.
Bardzo duza czes¢ finansowania, udzielonego firmom

przez Alior Bank, stanowig kredyty zabezpieczone przez Bank
Gospodarstwa Krajowego z wykorzystaniem srodkéw publicz-
nych - krajowych i unijnych. Alior Bank udzielat miedzy innymi
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kredytéw z gwarancjami BGK w ramach Krajowego Funduszu
Gwarancyjnego (kontynuacja programu de minimis) oraz

z programéw: COSME, Kreatywna Europa, Funduszu Gwarancji
Rolnych, Funduszu Gwarancyjnego Programu Operacyjnego
Inteligentny Rozwdj (gwarancja Biznesmax), Funduszu Gwarancji
Ptynnosciowych. Dzieki gwarancjom klienci zyskali alternatywne
sposoby zabezpieczenia finansowania oraz dostep do kredytu
na korzystniejszych warunkach. W 2021 roku Alior Bank
kontynuowat zmiany w ofercie gwarancji i dostosowat warunki
ich udzielania do planéw pomocowych BGK. Maksymalna wartos¢
zabezpieczenia gwarancji de minimis wzrosta z 60 proc. do 80 proc.
kwoty kredytu. Wydtuzony zostat réwniez okres zabezpieczenia
z 27 do 75 miesiecy dla finansowania obrotowego. Zniesiono
tez optate prowizyjng dla catego portfela ekspozycji pokrytych
gwarancja de minimis.

W przypadku Gwarancji COSME okres jej udzielania wydtuzono
do 39 miesiecy. Obnizono réwniez opfate za jej udzielenie
do 0,7 proc. w skali roku.

W ofercie programéw gwarancyjnych Bank udostepniat
réwniez gwarancje specjalistyczne, skierowane do przedsie-
biorcéw innowacyjnych z sektora kreatywnego oraz rolno-
-przetwdrczego. Warunki udzielania tych gwarancji zostaty
rowniez dostosowane do sytuacji gospodarczej spowodowane;j
pandemia oraz do potrzeb przedsiebiorcéw.

Gwarancja Biznesmax

Najbardziej atrakcyjnym zabezpiecze-
niem spfaty kredytu dla firm z sektora
MSP wcigz pozostaje gwarancja
Biznesmax dostepna w ramach port-
felowej linii gwarancyjnej Funduszu Gwarancyjnego Programu
Operacyjnego Inteligentny Rozwdj. Produkt ten jest unikatowym
pofaczeniem gwarancji z dotacja.

Gwarancja Biznesmax skierowana jest do przedsiebiorcow, ktérzy
realizujg inwestycje o potencjale innowacyjnym lub planujg
inwestycje proekologiczne, np. montaz paneli fotowoltaicznych
czy termomodernizacje budynku firmy.

W celu przeciwdziatania skutkom COVID-19, w 2021 roku,
Bank umozliwit réwniez obejmowanie gwarancjg Biznesmax
kredytéw obrotowych odnawialnych zwigzanych z biezaca
dziafalnoscia firmy. To dodatkowe wsparcie dla przedsiebiorcéw
pozwala na zwrot klientowi czesci lub nawet catosci zaptaco-
nych odsetek od kredytu, za maksymalnie 3 lata od dnia
jego uruchomienia.
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Finansowanie projektow ekologicznych

W 2021 roku Alior Bank rozszerzyt oferte finansowania dla firm
0 nowe rozwigzania umozliwiajace finansowanie inicjatyw
ekologicznych.

Bizneskredyt Zakupowy na cele ekologiczne

Oferte wyrdznia szeroki zakres mozliwosci finansowania.
Alior Bank proponuje finansowanie az 13 réznych celéw eko-
logicznych, wysoka kwote — nawet do 3 min zt, szybka decyzje
kredytowa w 20 minut i brak zabezpieczert materialnych
(zabezpieczeniem kredytu jest gwarancja BGK).

BANK PRIEDSIEIIORCZOSC
ZAKUP SAMCICHODU

TSI NIKIEM ELEXTRYCINYM
LS Y DR Y DAY

BIZNESKREDYT ZAKUPOWY

NA CELE EKOLOGICZNE

TAHLUE PANEL! FOTCW OLTASCINICH
WELAZ 2 MONTAZDM

Srodki z kredytu przedsiebiorca moze przeznaczy¢ m.in. na zakup
i montaz paneli fotowoltaicznych, zakup samochodéw ekolo-
gicznych z silnikiem elektrycznym lub hybrydowym — moga

to by¢ zaréwno nowe samochody osobowe lub dostawcze,

jak i samochody uzywane, jednak nie starsze niz 2 lata oraz

o przebiegu nie wiekszym niz 100 tys. km. Kredyt mozna réwniez
zaciagna¢ na zakup materiatéw stuzacych do ocieplenia scian
budynkdéw, dachdw, stropdéw, piwnicy wraz z wykonaniem prac
budowlanych lub zakup i montaz nowego Zrédta ciepta,

np. kotta grzewczego, pompy ciepta, kolektora stonecznego,
rur grzewczych czy grzejnikéw.

Oferta finansowania aukcyjnych projektow
odnawialnych zrédet energii (OZE)

Propozycja Alior Banku skierowana jest do przedsiebiorcéw,
ktdérzy wygrali aukcje OZE i planuja budowe elektrowni wiatro-
wych lub fotowoltaicznych o mocy wiekszej niz 500 kW. Bank
proponuje finansowanie w formie kredytu inwestycyjnego.

Moga z niego skorzystac spotki celowe nalezace do segmentu
matych, srednich i duzych firm, prowadzace dziatalno$¢ gospo-
darcza w zakresie wytwarzania energii pochodzacej ze Zrédet
odnawialnych. Bank finansuje projekty realizowane w formule
SPV przez inwestoréw doswiadczonych w realizacji projektéw OZE.

NA REALIZACJE AU
PROJEKTOW OZE

51

Kredyt inwestycyjny udzielany jest w walucie PLN. Wysokos¢
kredytu moze wynies¢ nawet do 85 proc. kosztédw inwestycji.
Maksymalny okres finansowania wynosi 15 lat od dnia rozpoczecia
sprzedazy energii elektrycznej w ramach systemu aukcyjnego,
nie dtuzej jednak niz do daty zakorczenia wsparcia dla projektu.
Bank umozliwia karencje w spfacie kapitatu do 6 miesiecy

od dnia pierwszej sprzedazy energii i dostosowanie wysokosci
rat kapitatowych do sezonowosci przychodéw.

Gwarancja rolna (FGR)

Alior Bank ma w ofercie gwarancje rolng skierowana

do podmiotéw realizujacych inwestycje w sektorze agrobiznesu.
Rolnicy moga liczy¢ na gwarancje do 5 min zt, a przetwércy
nawet do 10 min zt.

W celu przeciwdziatania skutkom COVID-19 Bank udziela
gwarancje FGR z mozliwoscig obejmowania tg forma zabezpie-
czenia kredytow obrotowych odnawialnych zwigzanych z biezaca
dziatalnoscig firmy. Dodatkowo wprowadzone zostaty doptaty
do oprocentowania kredytéw obrotowych zabezpieczonych
gwarancji FGR w wysokosci 2 proc. Dzigki temu klient moze
otrzymac zwrot czesci zaptaconych odsetek od kredytu za mak-
symalnie 12 miesiecy od dnia jego uruchomienia.

Fundusz gwarancji ptynnosciowych -
gwarancja dla srednich i duzych
przedsiebiorstw

Gwarancja z Funduszu Gwarancji Ptynnosciowych jest kierowana
do $rednich i duzych przedsiebiorstw (w rozumieniu dyrektywy
unijnej). Gwarancja ma na celu podtrzymanie akgcji kredytowej
w zwigzku z potrzebami ptynnosciowymi przedsiebiorstw,
ktére sg lub moga zosta¢ dotkniete ekonomicznymi skutkami
pandemii COVID-19. Alior Bank przygotowat oferte kredytu
ptynnosciowego zabezpieczonego gwarancja FGP. Kredyt jest
udzielany na okres do 24 miesiecy, a maksymalna kwota finan-
sowania wynosi az 250 mln zt. Gwarancja FGP zabezpiecza

do 80 proc. wartosci finansowania. Do korica 2021 roku Alior Bank
udzielit kredytéw z Gwarancja FGP na kwote 1,6 mld zt, zabez-
pieczajac przy tym gwarancja FGP prawie 1,3 mid zt.

Fundusz gwarancji ptynnosciowych
dla faktoringu

Dzigki wydtuzeniu mozliwosci wykorzystania gwarancji z Funduszu
Gwarancji Plynnosciowych BGK mikrofirmy oraz mate, $rednie

i duze przedsiebiorstwa mogty tatwiej uzyskac finansowanie
w formie faktoringu niepetnego oraz faktoringu odwrotnego.
Gwarandja jest skierowana do nowych i dotychczasowych klientéw,
ktorzy ubiegaja sie o finansowanie w formie faktoringu

z przeznaczeniem na zabezpieczenie ptynnosci finansowej
firmy, utraconej w wyniku pandemii COVID-19. Gwarancja
jest udzielana na 24 miesigce i moze zabezpieczy¢ do 80 proc.
kwoty limitu faktoringowego. Jej maksymalna kwota wynosi
200 mln zt, natomiast najwyzsza kwota finansowania

to 250 min zt.
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Kredyty z wykorzystaniem dotacji UE

Klienci Alior Banku moga liczy¢ na wsparcie przy uzyskaniu
finansowania z UE w formie promes kredytowych, kredytow
pomostowych czy kredytu technologicznego.

Bank, w ramach ,Pakietu Europejskiego’, oferuje kompleksowe
wsparcie inwestycji z dotacjami ze $rodkéw unijnych dystry-
buowanymi przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci
(PARP), Narodowe Centrum Badar i Rozwoju (NCBIR), Ministerstwo
Rozwoju, urzedy marszatkowskie, tj. promesy kredytowe, kredyty
z dotacja unijna, kredyty pomostowe, czyli prefinansujace
dotacje, kredyty na koszty niekwalifikowane oraz kredyty

na finansowanie podatku VAT. Programem dotacyjnym ciesza-
cym sie bardzo duza popularnoscia jest kredyt na innowacje
technologiczne. W 2021 roku Bank wystawit promesy kredytowe
na faczna kwote ponad 251 min zt.

Finansowanie termomodernizacji

Pozyczka Termomodernizacyjna to atrakcyjna oferta finanso-
wania modernizacji energetycznej wielorodzinnych budynkéw
mieszkalnych, kierowana gtéwnie do spétdzielni mieszkaniowych,
wspolnot mieszkaniowych oraz Towarzystw Budownictwa
Spotecznego. Pozyczka, wspoffinansowana ze srodkéw unijnych
i Srodkéw wtasnych Alior Banku, jest obecnie proponowana
inwestorom z wojewddztw dolnoslaskiego, matopolskiego,
todzkiego i podlaskiego, pomorskiego i kujawsko-pomorskiego..

W 2021 roku Alior Bank rozszerzyt oferte finansowania termo-
modernizacji o Kredyt z premig Banku Gospodarstwa Krajowego.
Bezzwrotna premia BGK na czesciowa sptate finansowania
modernizacji energetycznej lub remontu budynkéw to tylko
jeden z atutéw nowej oferty Alior Banku. Spétdzielnie i wspél-
noty mieszkaniowe oraz jednostki samorzadu terytorialnego

52

z catej Polski moga tez liczy¢ na wysoka kwote finansowania -
do 5 min zt, dtugi okres finansowania — do 20 lat i refundacje
kosztéw audytu i dokumentacji technicznej. Oferta jest do-
stepna w centrach bankowosci korporacyjnej Alior Banku.

Bank kontynuuje réwniez wspotprace z Europejskim Bankiem
Inwestycyjnym w ramach zawartej w 2019 roku umowy o dotacje,
przeznaczona na wsparcie finansowania termomodernizacji
wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych, co umozliwia
m.in. zwrot 90 proc. kosztéw dokumentaciji, jaka musi pozy-
skac klient ubiegajacy sie o pozyczke termomodernizacyjng
czy Kredyt z premiag Banku Gospodarstwa Krajowego. Dzieki
bardzo atrakcyjnym warunkom finansowania zarzadcy
wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych czesciej realizuja
tego typu inwestycje, co przektada sie na zwiekszenie efektyw-
nosci energetycznej budynkdéw, zmniejszenie emisji dwutlenku
wegla i poprawe jakosci otaczajacego Srodowiska.

Wsparcie dla przedsiebiorcow w czasie
pandemii

Centralizacja procesow i obstuga zdalna

Od poczatku pandemii Alior Bank skupit sie na wdrazaniu
inicjatyw ufatwiajacych przedsiebiorcom szybki, wygodny
i bezpieczny kontakt z Bankiem oraz utrzymanie ptynnosci
finansowej i stabilne prowadzenie biznesu.

Alior Bank wprowadzit zdalng obstuge wszystkich produktow
dla firm dzieki:

«  szerokiemu wykorzystaniu podpiséw kwalifikowanych,
e-podpisu Autenti i Foto ID,

« uruchomieniu mozliwosci wnioskowania o nowe produkty
transakcyjne w bankowosci internetowej BusinessPro,

+  centralizacji az 45 proceséw posprzedazowych.

Wymiana uméw bankowych, anekséw, dyspozycji posprzeda-
zowych z podpisem kwalifikowanym, miedzy Alior Bankiem

a przedsiebiorca z segmentu MSP i duzych firm, moze odbywac sie
przez e-maila lub bankowos¢ elektroniczna BusinessPro.
Mikrofirmy wykorzystuja w tym celu e-podpis dostarczony
przez Autenti lub e-podpis Autenti w potaczeniu z narzedziem
Foto ID.

Zdalna obstuga dotyczy rachunkéw firmowych, kredytow,
kart, produktéow transakcyjnych oraz produktow finansowania
handlu dla nowych i obecnych klientéw Alior Banku. Wachlarz
dokumentéw obstugiwanych zdalnie obejmuje réwniez
weksel. Przedsiebiorcy, ktérzy chca skorzystac z tej opcji,
przed uruchomieniem kredytu, przekazuja elektronicznie

do Banku skan weksla podpisanego, zgodnie z obowiazujaca
reprezentacja firmy. Czas na dostarczenie oryginatéow doku-
mentacji wekslowej do oddziatu Banku wynosi maksymalnie
180 dni od momentu uruchomienia finansowania.
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Bankowos¢ transakcyjna i system bankowosci
internetowej BusinessPro

Pakiet produktéw i ustug bankowosci transakcyjnej obejmuje
zarzadzanie przeptywami gotéwkowymi, monitorowanie sptywu
naleznosci i ich biezaca identyfikacje za posrednictwem systemu
bankowosci internetowej BusinessPro oraz automatyzacje
proceséw ksiegowych dzieki ustudze BankConnect. Klienci

z satysfakcja korzystajg rowniez z Centrum Produktow —
samoobstugowego modutu w bankowosci internetowej
BusinessPro, ktory udostepnia zamawianie wybranych produk-
téw i ustug bankowych online, o kazdej porze, z dowolnego
miejsca na Swiecie. Modut umozliwia szybka i bezpieczna
komunikacje z Bankiem. Autoryzacja wniosku w Centrum
Produktéw odbywa sie za posrednictwem kodu SMS.

W 2021 roku Alior Bank wprowadzit szereg udogodnien
w systemie bankowosci internetowej BusinessPro to m.in.:

«  AutoDealing i nowa funkcjonalnos¢ zautomatyzowanej
wymiany walutowej (APl FX Trade) udostepnione
za posrednictwem ustugi BankConect, ktére pozwalaja
na integracje systemow zewnetrznych firmy z systemem
wymiany walut Alior Banku. Dzieki temu rozwigzaniu
uzytkownicy platformy walutowej otrzymali natychmiastowy
dostep do szerokiego zakresu walut i atrakcyjnych
warunkéw wymiany walut, z poziomu wiasnych systemow,
bez koniecznosci logowania sie do bankowosci elektro-
nicznej BusinessPro,

« mozliwosc¢ ustalania e-PIN w szczegétach karty —
ustuga e-Pin zostata wdrozona w zwiagzku ze zmianami
w ptatnosciach kartg w Internecie wynikajgcymi z unijnej
dyrektywy PSD2,

«  mozliwos¢ zarzadzania Planami Plus do Rachunku Plan
Biznes w Centrum Produktéw — samoobstugowym module
klienta biznesowego,

+  obstuga wnioskéw o subwencje w ramach Tarczy PFR 2.0
i wnioskéw umorzeniowych w ramach Tarczy 1.0,

+  mechanizm automatyzacji pobierania i ustawiania optat
systemu BusinessPro,

- ustuga natychmiastowej tokenizacji firmowych kart
debetowych.
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Alior Bank nawiazat tez wspdtprace z firmami Sonata Enova 365
oraz Symfonia, jednymi z najwiekszych dostawcow
oprogramowania dla biznesu. Dzieki temu przedsiebiorcy,
ktdrzy korzystajg z ustug Alior Banku i wykorzystujg oprogra-
mowanie tych firm, moga zautomatyzowac obstuge operacji
bankowych.

Bank scentralizowat 45 proceséw posprzedazowych. Obstuga
zlecen przekazanych przez klientdw za posrednictwem systemu
bankowosci internetowej BusinessPro zajmuje sie specjalnie
powotany Zespo6t Obstugi Operacyjnej Klienta Biznesowego,
ktéry jednoczesnie utatwia codzienng prace bankierom.

W 2021 roku ten zespét zrealizowat ponad 17 800 dyspozycji
i procesow posprzedazowych zgtoszonych przez klientéw
centréw bankowosci korporacyjnych, ponad 42 proc.

tych dyspozycji przekazano do Banku kanatami zdalnymi.

W pierwszej potowie 2021 roku Alior Bank zwiekszyt kwote
kredytu na selfie z 200 tys. zt do 600 tys. zt i udostepnit oferte
finansowania online, bez koniecznosci wizyty w oddziale,

nie tylko mikrofirmom, ale réwniez matym przedsiebiorstwom.
Tak nowatorskie rozwigzanie jest mozliwe dzieki zastosowaniu
autorskiej metody weryfikacji klienta. Mikrofirmy i mate firmy
do zatatwienia wszystkich formalnosci zwigzanych z kredytem
wykorzystuja platforme Autentii i Foto ID.

Procedure Foto ID Bank udostepnia klientom, ktérzy maja
telefon komérkowy z dostepem do Internetu.
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BPFR

Polski Funduss Romwajue

! Tareza
Antykryzysowa

Tarcza finansowa PFR dla mikrofirm
oraz matych i sSrednich przedsiebiorstw

Alior Bank aktywnie zaangazowat sie w Program Tarczy
Finansowej PFR 2.0 dla Firm i Pracownikéw i od 15 stycznia
2021 roku udostepnit klientom biznesowym, z branz objetych
wsparciem, mozliwos¢ sktadania wnioskédw o subwencje

w bankowosciach internetowych Alior Online i systemie
BusinessPro.

Informacje o uruchomieniu wnioskow przekazano klientom

za posrednictwem SMS-6w, mailingéw i ekranéw w systemach
bankowosci internetowych. Przedsiebiorcy otrzymali rowniez
zestaw materiatéw z najwazniejszymi wskazéwkami, jak ztozy¢
whiosek i jak go poprawnie wypetni¢. Na koniec 2021 roku
PFR rozpatrzyt pozytywnie 2450 wnioskéw klientéw Alior Banku
w Programie Tarczy Finansowej 2.0. Laczna kwota subwencji
przyznana naszym klientom wyniosta 399 679 025 zt (rynkowy
udziat Alior Banku wynosi 5,2 proc.). 29 kwietnia 2021 roku
Bank udostepnit wnioski online o umorzenie subwencji klientom,
ktdrzy skorzystali z pomocy w ramach Tarczy Finansowej

PFR 1.0. Do korica 2021 roku ponad 16,4 tys. klientéw wystato
whniosek o umorzenie. Otrzymalismy ponad 16,3 tys. decyzji
ze $rednim umorzeniem na poziomie 73 proc. na faczng kwote
ponad 1,68 mld.

Branze preferowane

Aktualna strategia Alior Banku zaktada wzrost akcji kredytowej
Banku w sposob zapewniajacy wysoki potencjat przychodowy,
przy jednoczesnej minimalizacji kosztow ryzyka. W ramach
realizacji tej strategii Alior Bank identyfikuje atrakcyjne sektory
gospodarki, tworzac liste tzw. branz preferowanych. Firmy
dziatajace w wybranych branzach mogg liczy¢ na korzystng
polityke cenowa oraz szybszy czas decyzji kredytowych.

Lista branz preferowanych jest okresowo aktualizowana

na podstawie analizy dtugoterminowych trendéw gospodar-
czych, jak réwniez krétkoterminowych prognoz koniunktury
makroekonomicznej. Ostatnie zmiany listy miaty miejsce

w listopadzie 2021 roku i polegaty na rozszerzeniu o dodatkowe
kody PKD. Na koniec 2021 roku wolumen kredytéw udzielonych
do branz preferowanych wzrést do 3,9 mld zt i stanowit 21 proc.

54

catego portfela kredytow dla firm. Laczna sprzedaz nowego
limitu kredytowego w segmencie mikrofirm oraz matych,
$rednich i duzych firm na koniec 2021 roku wyniosta natomiast
1,6 mld zt. Podobnie jak w przypadku wolumenu, znaczny
wzrost nowej sprzedazy wynikat m.in. z rozszerzenia listy
branz preferowanych. Ponadto, duza cze$¢ nowej sprzedazy
do branz preferowanych zrealizowano w ramach decyzji auto-
matycznych, co istotnie przyspiesza proces kredytowy.

Ustugi dodane

Portal zafirmowani.pl

Portal www.zafirmowani.pl to bezptatna platforma dostepna

w formie otwartego serwisu internetowego. Portal stanowi
praktyczny poradnik dla przedsiebiorcéw z segmentu mikro-
firm, ktérzy znajda w nim eksperckie artykuty i materiaty wideo
odpowiadajace na pytania pojawiajace sie podczas zaktadania

i prowadzenia wiasnej firmy. Serwis oferuje tez narzedzia wspie-
rajgce prowadzenie biznesu. Nalezy do nich przede wszystkim
bezpfatna aplikacja ksiegowa umozliwiajaca prowadzenie uprosz-
czonej ksiegowosci (KPiR, ryczatt), wyposazona w generator
obowigzkowych plikéw JPK — w tym nowych plikéw JPK_V7
stanowigcych potaczenie dotychczasowej deklaracji VAT 7

z plikiem JPK, co znacznie utatwia rozliczenia z urzedem
skarbowym. Ksiegowos¢ pozwala dodatkowo na automatyczne
wyliczenie kwoty naleznego podatku, prowadzenie ewidencji
majatku i naliczanie odpiséw amortyzacyjnych, czy tez automa-
tyczne rozliczanie ptatnosci ZUS. Ponadto, przedsiebiorcy posia-
dajacy rachunek firmowy w Alior Banku moga pofaczyc sie

z portalem www.zafirmowani.pl bezposrednio z poziomu
bankowosci internetowej. Dzieki automatycznemu mechanizmowi
parowania historii rachunku z dokumentami ksiegowymi klient
ma réwniez mozliwos¢ sprawdzenia w module ksiegowym statusu
ptatnosci za faktury. Zarejestrowani uzytkownicy otrzymuja
rowniez dostep do ustug takich jak windykacja online, mikrofak-
toring czy zdalna recepcja oraz do specjalnych ofert partneréw
portalu. W 2021 roku do grona partneréw dotaczyly firma
hostingowa nazwa.pl, system kafeteryjny Carrotspot czy Start-up
Plan Be Eco oferujacy narzedzie wspierajace proces osiagniecia
neutralnosci klimatycznej oraz raportowania sladu weglowego.




Sprawozdanie Grupy Kapitatowej Alior Banku | rozdziat 5

Pracownicze
Plany
Kapitatowe

Pracownicze Plany Kapitatowe

Dzieki strategicznemu partnerstwu w ramach Grupy PZU,

do konca 2021 roku przedsiebiorcy mogli podpisywac

w oddziatach Alior Banku umowy o zarzadzanie Pracowniczymi
Planami Kapitatowymi z Towarzystwem Funduszy Inwestycyj-
nych PZU. Klienci Banku mogli liczy¢ na wsparcie ekspertéw
w trakcie wprowadzania i biezgcej obstugi PPK. Dodatkowo TFI PZU
zapewnito szkolenia e-learningowe oraz fatwy i prosty sposéb
kontrolowania wpfat za pomoca nowoczesnego i przyjaznego
serwisu online. Na koniec 2021 roku za posrednictwem

Alior Banku przedsiebiorcy podpisali ponad 2 300 uméw

0 zarzadzanie PPK.

Nowe produkty depozytowe i transakcyjne

W 2021 roku Alior Bank wdrozyt nowy rachunek firmowy

Plan Biznes, ktéry dzieki innowacyjnej formule umozliwia
klientom samodzielny dobér niezbednych ustug i tworzenie
wygodnego modelu wspétpracy z Alior Bankiem przypomina-
jacego nowoczesny model subskrypcyjny.

Rachunek skierowany jest do mikrofirm oraz matych i srednich
przedsigbiorstw rozliczajacych sie na zasadach petnej ksiegowosci.
Nowa oferta udostepnia przedsiebiorcom bezwarunkowo szereg
benefitéw za 0 zt w ramach Planu Basic, ktdry jest uruchamiany
automatycznie wraz z otwarciem rachunku biezacego. Klienci
biznesowi korzystajg zawsze za darmo z dwéch kart debetowych
i wyptat gotéwki bez prowizji w bankomatach zlokalizowanych
w oddziatach Alior Banku. Bank nie pobiera rowniez opfat

za przelewy wiasne oraz do ZUS i US realizowane za posrednic-
twem bankowosci internetowej oraz za modut BusinessPro
eFX Trader z korzystnymi kursami wymiany walut. Bezptatne

s réwniez dostepy dla dwdch uzytkownikéw systemu bankowosci
internetowej BusinessPro. Spetniajac jeden z dwdch prostych
wymogow aktywnosci - cztery transakcje karta (z wyjatkiem karty
wirtualnej) albo przelew do ZUS lub US w miesigcu (nie dotyczy
realizacji przelewdw za posrednictwem zlecen statych oraz przele-
wow natychmiastowych) - firma nie poniesie réwniez kosztéw

za prowadzenie rachunku podstawowego oraz dwéch rachunkéw
pomocniczych.

Ponadto, wersje bazowg uzupeniaja trzy rodzaje dodatkowych
planéw (Plan Plus Karty, Plan Plus Przelewy, Plan Plus BusinessPro)

w formie limitowanych darmowych produktéw i ustug. Cena
kazdego planu wynosi 30 zt miesiecznie. Dodatkowg zaletg
planéw jest mozliwos¢ samodzielnego zarzadzania nimi

za posrednictwem bankowosci internetowej BusinessPro. Klient
moze uruchomic online dowolna liczbe planéw, w kazdej chwili
moze je rébwniez dezaktywowad. Rachunek zostat wdrozony

20 kwietnia 2021 roku. Na koniec 2021 roku korzystato z niego
juz 1500 klientéw biznesowych.
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Firmowa karta debetowa Mastercard
z Plusem

Alior Bank rozszerzyt oferte dla klientéw biznesowych o nowg
karte debetowa Mastercard z Plusem. Karta wydawana jest

do rachunkéw prowadzonych w walutach jak PLN, EUR, USD, GBP.
Oproécz takich udogodnien jak mozliwos¢ dokonywania
ptatnosci bezgotéwkowych, réwniez przez Internet (bez optat
za ptatnosci krajowe), oraz wyptaty gotéwki w bankomatach
krajowych i zagranicznych (bez opfat za wyptaty z bankomatéw
w oddziatach Alior Banku), w 2021 roku posiadacze firmowej
karty debetowej Mastercard z Plusem otrzymali unikatowe

na rynku korzysci: voucher o wartosci 50 zt na paliwo na stacjach
Circle K oraz 20 tys. punktéw na start do wymiany na nagrody

o wartosci 300 zt w programie Mastercard® Bezcenne® Chwile.
Bank zwolnit réwniez uzytkownikéw karty Mastercard z Plusem
z optat miesiecznych za korzystanie z karty do korica 2022 roku.

Program Mastercard® Bezcenne® Chwile.

W 2021 roku Alior Bank udostepnit
mikrofirmom program Mastercard®
Bezcenne® Chwile. Program umozli-
wiat zbieranie punktéw za transakcje
kartami i ich wymiane na wybrane
nagrody. Alior Bank, jako pierwszy
bank na rynku, zaproponowat

tez specjalny katalog nagréd

dla biznesu. Dodatkowo nasi klienci otrzymali 8 350 punktow
powitalnych na start (rbwnowartos¢ 125 zt).

Platnosci bezgotéwkowe natychmiast
po zlozeniu wniosku o ptatnicza karte
debetowa (tokenizacja kart)

Alior Bank po raz kolejny unowoczesnit swojg oferte, by aktywnie
promowac ptatnosci bezgotéwkowe. W 2021 roku Bank
wdrozyt ustuge natychmiastowej tokenizacji kart. Dzieki temu
klienci biznesowi moga szybko i w prosty sposéb stworzy¢
wirtualny odpowiednik plastikowej karty debetowej i ptaci¢
bezgotéwkowo telefonem lub zegarkiem w kilka minut

od jej zamoéwienia. Petne dane karty sa dostepne natychmiast
w bankowosci internetowej BusinessPro. Wystarczy dodac je
do jednej z ustug ptatnosci na urzadzeniach mobilnych oraz
odczytac PIN do karty w bankowosci internetowe;j.

PLATNOSCI BEZGOTOWKOWE B
DOSTEPNE OD RAZU PO ZEOZENIU |8
WNIOSKU O KARTE DEBETOWA




5.4. Zarzadzanie wplywem na srodowisko

W dziatalnosci operacyjnej dbamy o efektywnos¢ naszych dziatan.
Wdrazamy proekologiczne rozwigzania. Razem z naszymi klientami
i partnerami chcemy dazy¢ do ograniczenia wptywu na srodowisko
poprzez wykorzystanie najnowszych rozwiagzan technologicznych
poprawiajacych efektywnos¢ operacyjng banku.

Alior Bank bezposrednio nie oddziatuje negatywnie w znaczacy
sposob na srodowisko naturalne. Konsekwentnie z roku na rok
zmniejszamy zuzycie mediéw, co w wydatny sposéb przyczy-
nia sie do ograniczenia emisji gazéw cieplarnianych.

W 2021 roku Alior Bank potozyt nacisk na zachowanie wczesniej
obranego kierunku w racjonalnym gospodarowaniu odpadami
poprzez selektywna zbiérke $mieci i korzystaniu z wody

z kranu, co znacznie przyczynia sie réwniez do ograniczania
generowania odpaddéw w postaci plastikowych butelek.

Zwiekszono liczbe oddziatéw w formacie ekologicznym z wy-
korzystaniem materiatéw i produktéw lokalnych dostawcow.
W duzej mierze s to produkty z recyklingu. Przy projektowaniu
nowych placéwek szczegdlny nacisk zostat potozony na zwiekszenie
dostepu $wiatta dziennego umozliwiajgcego ograniczenie
zuzycia energii elektrycznej, a zmontowane oswietlenie LED
daje mozliwos¢ dopasowania natezenia do pory dnia.

W 2021 roku, poprzez zmiane struktury floty i zwiekszenie

w niej udziatu aut na naped gazowy, znacznie ograniczylismy
zuzycie oleju napedowego.

Papier [tony]
Energia cieplna [GJ]
Energia elektryczna [MWh]
Olej opatowy [tony]
Benzyna [tony]
Olej napedowy (diesel) [tony]
Gaz ziemny [m?]
Woda [m?]
LPG [tony]

Dane srodowiskowe za 2021 rok zostaty zaprezentowane
wytacznie za Bank z uwagi na ograniczong dostepnos¢ tych
danych w pozostatych spétkach z Grupy i jednoczesnie

ich niewielka istotnos¢.

Dodatkowo rozpoczety zostat przetarg dotyczacy budowy
farmy fotowoltaicznej w jednej z nieruchomosci wiasnych Banku.
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Wprowadzono ograniczenia wydruku dokumentéw poprzez
korzystanie z drukarek firmowych dopiero po zalogowaniu
pracownika do urzadzenia, co zapobiega przypadkowym
wydrukom i wptywa na lepsze zarzadzanie zuzyciem papieru

i tonera. Domyslnie drukarki zostaty ustawione na druk
dwustronny. W Banku konsekwentnie realizowana jest m.in. idea
+banku bez papieru’, co z roku na rok pozwala na ograniczanie
zuzycia tego materiatu.

Poza redukcja zuzycia papieru podejmowalismy w Banku

takze inne dziatania w zakresie oszczednej gospodarki zasobami.
Wdrozylismy m.in. szereg inicjatyw w zakresie oszczednosci energii
elektrycznej. W Centralach na powierzchniach wspdélnych
(korytarze, fazienki, kuchnie) zostaty zainstalowane czujniki
ruchu oraz obecnosci, ktére automatycznie wiaczajg i wylaczajg
Swiatto. Wskazany system dziata takze w czesci pomieszczen
warszawskiej centrali oraz w oddziatach poddanych przebu-
dowie do nowego formatu. W najblizszym czasie odbedzie sie
wymiana oznakowania zewnetrznego budynkéw na pod-
Swietlane zrédtami LED, ktdre pojawi sie takze w placowkach
nowego ekoformatu.

Pracownicy Centrali Banku moga korzysta¢ z rowerdw,

jako ekologicznego srodku transportu w codziennych dojaz-
dach do pracy, dzieki zapewnieniu dostepnosci parkingéw
rowerowych.

2020 2021
165 143
87940 79146
17160 16814
45 94
224 272
357 7
99447 94475
26470 12506

80,8

Inwestycja ta, pierwsza tego typu w infrastrukture energii
odnawialnej, zostanie zakoriczona jeszcze w tym roku.

Na Bank nie zostaty natozone jakiekolwiek sankcje badz
tez kary za nieprzestrzeganie regulacji dotyczacych ochrony
Srodowiska.
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Nasz wptyw na klimat

Lata 2019 - 2021 to szczegdlny okres pod wzgledem wprowadzania
nowych regulacji zwigzanych z wplywem firm na srodowisko.
Jako Alior Bank na biezaco monitorujemy pojawiajace sie,
przede wszystkim z ramienia Unii Europejskiej, nowe akty
prawne, ktére sukcesywnie zostajg implementowane w Banku.
Jednym z nich jest Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 roku w sprawie
ustanowienia ram ufatwiajacych zrbwnowazone inwestycje,

zmieniajace rozporzadzenie (UE) 2019/2088. Nowa regulacja
jest czescig tzw. Zielonego tadu, ktérego celem jest wpro-
wadzenie dziatan na rzecz zréwnowazonej gospodarki Unii
Europejskiej. Majac na uwadze, Zze zgodnie z unijng taksonomia
obowiazek ujawniania tych danych zostat wprowadzony

w sektorze finansowym od 31 grudnia 2021 roku, prowadzi-
lismy intensywne prace i byliSmy cztonkami grup roboczych
Zwiazku Bankéw Polskich, aby dostosowac sie na czas

do wspomnianej regulacji.

5.5. Ujawnienia dotyczace Taksonomii UE

Regulacje prawne w obszarze Taksonomii:

«  Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE
2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie ustano-
wienia ram utatwiajacych zréwnowazone inwestycje
(Taksonomia UE),

«  Rozporzadzenie Delegowane Komisji UE 2021/2139
z dnia 4 czerwca 2021 r. ustanawiajace techniczne kryteria
kwalifikacji stuzace okresleniu warunkéw, na jakich dana
dziatalno$¢ gospodarcza kwalifikuje sie jako wnoszaca
istotny wkiad w tagodzenie zmian klimatu lub w adaptacje
do zmian klimatu, a takze okresleniu, czy ta dziatalnos¢
gospodarcza nie wyrzadza powaznych szkéd wzgledem
zadnego z pozostatych celéw Srodowiskowych (Techniczne
kryteria kwalifikacji),

+  Rozporzadzenie Delegowane Komisji UE 2021/2178 z dnia
6 lipca 2021 r., uzupetniajace rozporzadzenie 2020/852
poprzez sprecyzowanie tresci prezentacji informacji
dotyczacych zréwnowazonej srodowiskowo dziatalnosci
gospodarczej, ktére maja by¢ ujawniane przez przedsiebior-
stwa podlegajace art.19a lub 29a dyrektywy 2013/34/UE,
oraz okredlenie metody spetnienia tego obowiazku
ujawniania informacji (Rozporzadzenie dotyczace ujawnien),

+  Ustawa o rachunkowosci implementujaca Dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/UE w sprawie
ujawniania danych niefinansowych i informacji na temat
réznorodnosci przez niektére duze jednostki oraz grupy
(Ustawa o rachunkowosci).

Na podstawie powyzszych regulacji Alior Bank dokonat analizy
swojego portfela kredytowego okreslajac udziat procentowy

w aktywach ogdtem ekspozycji wobec dziatalnosci gospodarczej
niekwalifikujacej sie do systematyki i dziatalnosci gospodarczej
kwalifikujacej sie do systematyki. W zwigzku z tym, ze Alior Bank
nie posiada szczegotowych informacji na temat klasyfikacji
taksonomicznej bezposrednio od swoich klientéw, ze wzgledu
na obowiazek publikacji niezbednych danych od tego roku

(tj. za 2021 r.) Bank dokonat samodzielnej estymacji. Na potrzeby
okreslenia grupy klientéw, ktérzy podlegajg obowiazkowi publi-
kowania informacji niefinansowych dokonano analizy danych
wewnetrznych pod katem kryteriéw wskazanych w Ustawie

o rachunkowosci obejmujacych: przychody ze sprzedazy, aktywa
i liczbe zatrudnionych pracownikéw oraz rodzaj formy prawnej
prowadzonej dziatalnosci. Analizowane zrédta informacji obej-
mowaty m.in ostatnie dostepne sprawozdania finansowe.

W wyniku selekgji portfela kredytowego w oparciu o ww. kryteria
Alior Bank wyodrebnit spotki, ktére poddat analizie w kontekscie
zgodnosci ich dziatalnosci z taksonomia. Analiza w zakresie
taksonomicznosci klientow dokonana zostata na podstawie
nie tylko kodéw PKD dziatalnosci klientéw zobligowanych

do ujawniania danych niefinansowych ale takze na podstawie
eksperckiej analizy dziatalnosci wykonywanej przez danego
klienta w oparciu o Techniczne kryteria kwalifikacji. W analizie
Bank opierat sie na ostatnich dostepnych raportach niefinanso-
wych publikowanych przez klientéw Banku. Bank nie brat pod
uwage celu na jaki finansowanie zostato udzielone.



Wspotczynnik

Udziat procentowy w aktywach
ogotem ekspozycji wobec dziatalnosci
gospodarczej kwalifikujacej sie
do systematyki (A)

Udziat procentowy w aktywach
ogodtem ekspozycji wobec dziatalnosci
gospodarczej niekwalifikujacej sie
do systematyki (B)

Udziat procentowy w aktywach
ogoétem ekspozycji wobec rzadéw
centralnych, bankéw centralnych

| emitentéw ponadnarodowych

Udziat procentowy w aktywach
ogotem ekspozycji w instrumenty
pochodne

Udziat procentowy w aktywach ogétem
ekspozycji wobec przedsiebiorstw,
ktére nie podlegaja obowigzkowi
publikowania informacji niefinansowych
zgodnie z art. 19a lub 29a dyrektywy
2013/34/UE

Udziat procentowy portfela handlowego
oraz pozyczek miedzybankowych
na zadanie w aktywach ogétem

Wartosc

0,15%

0,01%

19,44%

0,26%

26,13%

0,37%

Przyjeta metodologia

Licznik - zawiera pozycje bilansowe po stronie aktywow:
ekspozycje kredytowe brutto (w tym factoring oraz leasing),
papiery dtuzne oraz inwestycje kapitatowe

a. Wyzej wskazane pozycje sa uwzgledniane
w liczniku, gdy spetnione sa facznie nastepujace warunki:

i) ekspozycja wobec przedsiebiorstwa, ktore podlega obowigzkowi
publikowania informacji niefinansowych zgodnie z art. 19a
lub 29a Dyrektywy 2013/34/UE,

ii) ekspozycja wobec przedsiebiorstwa, ktérego gtéwne PKD jest zgodne
(A)/niezgodne (B) z kodami NACE wymienionymi w rozporzadzeniu
delegowanym.

b. Z licznika wytaczone sa:

i) ekspozycje wobec rzadéw centralnych, bankéw centralnych | emitentow
ponadnarodowych,

ii) instrumenty pochodne,

iii) ekspozycje wobec przedsiebiorstw, ktére nie podlegaja obowiazkowi
publikowania informacji niefinansowych zgodnie z art. 19a lub 29a
Dyrektywy 2013/34/UE.

Mianownik — Aktywa razem (suma bilansowa Banku)

Licznik - suma bilansowa ekspozycji wobec rzadéw centralnych,
bankdéw centralnych i emitentéw ponadnarodowych

Mianownik — Aktywa razem (suma bilansowa Banku)

Licznik - suma ekspozycji w instrumenty pochodne

Mianownik — Aktywa razem (suma bilansowa Banku)

Licznik - suma ekspozycji wobec przedsiebiorstw, ktére nie podlegaja
obowiazkowi publikowania informacji niefinansowych zgodnie
zart. 19a lub 29a Dyrektywy 2013/34/UE

Mianownik — Aktywa razem (suma bilansowa Banku)

Licznik - suma bilansowa portfela handlowego oraz pozyczek
miedzybankowych na zadanie

Mianownik — Aktywa razem (suma bilansowa Banku)

Strategia biznesowa ,Wiecej niz bank” zwieksza zaangazowanie
Alior Banku w zmniejszanie emisji i zwiekszanie zielonego
finansowania w celu adaptacji do zmian klimatu i tagodzenia
ich skutkdéw m.in. poprzez wprowadzenie szerokiego portfolio
zielonych produktéw we wszystkich segmentach klientéw.
Zaprezentowane wskazniki realizuja obowiazek regulacyjny,
nie obrazujg jednak w petni udziatu zielonego finansowania
udzielanego przez Alior Bank klientom biznesowym niepodle-
gajacym obecnie raportowaniu niefinansowemu (zgodnie

z rozporzadzeniem NFRD) oraz wynikajacych
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z udzielonego finansowania w ramach zielonych produktéw
oferowanych przez Alior Bank zaréwno klientom indywidualnym,
jak i biznesowym.

Planujemy w jeszcze szerszym stopniu wykorzystac potencjat
zielonego finansowania w powigzaniu z obowigzkiem raporto-
wania w ramach rozporzadzenia UE 2020/852 od 2022,

kiedy to opublikowana zostanie nowa strategia biznesowa
Banku wraz z jego zobowigzaniami w ramach obszaru ESG.
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5.6. Obszar ESG w Alior Banku

Czynniki ESG odgrywaja wazna role w podejmowaniu strate-
gicznych decyzji w Alior Banku, a ich znaczenie rosnie z biegiem
czasu. Jako Bank jestesmy instytucja zaufania publicznego,
wysoce regulowang przez wielu krajowych i miedzynarodowych
regulatorow. Trwatym elementem naszego DNA jest reprezento-
wanie najwyzszych standardéw odpowiedzialnosci spotecznej
wobec wszystkich stron, z ktérymi wspétpracujemy, oraz uczciwe
zarzadzanie w organizacji. Z kolei postepujaca cyfryzacja

i automatyzacja proceséw, konsekwentne stawianie na procesy
zdalne oraz wysoka jakosc i szybkos¢ dziatania z roku na rok
zblizajg Bank do punktu, w ktérym osiggniemy neutralnos¢
klimatyczna.

Stale rozwijamy nasze przyjazne
dla srodowiska podejscie poprzez
cyfrowa i zielona transformacje

Enviromental

Od poczatku istnienia Banku
rozwijamy sie z poszanowaniem

Social - ) B -
naszej spotecznej odpowiedzialnosci,
ktora jest wpisana w nasze strategie
Jako bank jestesmy wysoce
regulowang instytucja zaufania

Govermance publicznego - najwyzsze standardy

zarzadzania zawsze byly nierozerwal-
nie zwigzane z naszym procesem
decyzyjnym i zarzadzaniem ryzykiem

Partnerstwa i produkty zwigzane
z zaangazowaniem Banku w zielona
transformacje

Z kazdym miesigcem dazymy do optymalizacji dziatart majacych
wptyw na srodowisko. Nie tylko minimalizujemy negatywne
oddziatywanie organizacji jako instytucji, ale takze wprowadzamy
produkty, dzieki ktérym nasi klienci majg mozliwo$¢ modernizacji
swoich mieszkan, domow, firm czy zmiany sposobdw przemiesz-
czania sie na bardziej ekologiczne. Klienci majg coraz wiekszg
swiadomos¢ ekologiczna, podejmuja proekologiczne inicjatywy lub
wybieraja proekologiczne produkty — zachecani réznymi dotacjami
lub kierujac sie zamiarem dotozenia wtasnej cegietki do ochrony
srodowiska i klimatu. Bedac kluczowym posrednikiem w transak-
cjach finansowych niezbednych do zapewnienia finansowania mo-
dernizadji, przyczyniamy sie do znacznego ograniczenia szkodliwych
dla klimatu emisji pytdw oraz dwutlenku wegla czy tez ograniczenia
zuzycia paliwa. Dazymy do tego, by zagospodarowac ekologiczne
potrzeby naszych klientéw, m.in. poprzez zrdéznicowana oferte eko
w Alior Banku.

Cyfrowa transformacja

Organizacja ,bez papieru”

Ukierunkowanie na klienta

Miedzynarodowe i krajowe
regulacje sektora bankowego

Czynniki ESG monitorujemy od 2017 r., kiedy to Alior Bank
opublikowat pierwszy raport niefinansowy oparty na standar-
dach raportowania zréwnowazonego rozwoju GRI. Kazdego
roku poszerzamy spektrum monitorowanych czynnikéw ESG,
ktore maja wptyw na nasze decyzje strategiczne i zarzadzanie
ryzykiem.

Czynniki ESG maja szczegd6lne miejsce w naszej codziennej
dziatalnosci takze poprzez osadzenie ich w poprzedniej
(,,Cyfrowy Buntownik”) oraz obecnej (,,Wiecej niz bank”)
strategii Alior Banku.

Ekologiczne produkty, procesy
i branze

Digitalizacja i optymalizacja

Glos klienta - program utatwiajacy
komunikacje

Innowacje

Sprzezenie zwrotne

Inicjatywy CSR

Najwyzsze standardy bezpieczen-
stwa w ochronie przed COVID-19
dla pracownikéw i klientow

Wewnetrzne, dobrowolne
regulacje, takie jak Kodeks

etyczny
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+  Kategoria #EKO w programie lojalnosciowym Bezcenne
Chwile - dodatkowa kategoria nagréd w programie,
pierwsze tego typu wdrozenie w Europie. Klient Alior Banku
dokonujac transakcji kartami Mastercard zbiera punkty,
ktdére nastepnie moze wymieni¢ na atrakcyjne nagrody
w kategorii #EKO przyczyniajac sie tym samym do ochrony
Srodowiska.

W ramach kategorii EKO klienci Alior Banku maja mozliwos¢
otrzymania akcesoriéw sportowych promujacych zdrowy styl
zycia, np. maty do jogi, za nizsze wartosci punktowe, niz pozostali
uczestnicy programu.

Dodatkowo od 15 listopada do 19 grudnia 2021 r. uruchomilismy
promocje ,,Nagroda dla Ciebie, nagroda dla Ziemi!, w ramach
ktérej za kazdg odebrang przez klienta nagrode w programie
lojalnosciowym Bezcenne Chwile, Mastercard sadzit dwa drzewa.

«  Kredyt Gotéwkowy i Ratalny ,,Czyste Powietrze” - finanso-
wanie m in.: wymiany starych Zrédet ciepta oraz zakup
i montaz nowych zrédet ciepta, termomodernizacji
budynkéw jednorodzinnych oraz zakup fotowoltaiki

Produkty eko dostepne dla klienta w powiazaniu z zakupem nowych Zrédet ciepta. Kredyty

indywidualnego Alior Banku w 2021 roku: powigzane z dotacja z programu ,Czyste Powietrze”, zarza-
dzanego przez Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska

+  EkoRaty - finansowanie zakupu urzadzen i instalacji majacych i Gospodarki Wodnej. Wyptacona dotacja sptaca czes¢
na celu ograniczenie zuzycia energii, produkcje energii kapitatu kredytu.
odnawialnej i ograniczenie zanieczyszczenia $Srodowiska
w gospodarstwie domowym. W zakresie Eko Rat Alior Bank
wspétpracuje z ok. 1000 Partneréw Handlowych z branzy eko.

«  Eko Pozyczka - oferta specjalna pozyczki przygotowana
z mysla o klientach, ktérzy planuja zakup nowego samo-
chodu elektrycznego. Oprocentowanie pozyczki wynosito
0 proc., a prowizja 10 proc. - wystarczyto przedstawic skan
faktury za zakup samochodu w ciggu 3 miesiecy od dnia
zaciagniecia pozyczki.

«  Kredyt hipoteczny Wtasne Eko-M - finansowanie zakupu
na rynku wtérnym lub pierwotnym domu lub lokalu
mieszkalnego oraz finansowanie budowy domu energo-
oszczednego, w przypadku ktérego, roczne zapotrzebowanie
na energie uzytkowa do ogrzewania i wentylacji
nie przekracza 50 kWh/m2/rok.

+  Eko - benefity do Karty Kredytowej, w tym:

»Zwrot za ekozakupy z Kartg kredytowg” - wysokos$¢ zwrotu
do 600 zt, 3 proc. wartosci transakcji bezgotéwkowych
dokonanych kartg kredytowa Mastercard OK! lub TU i TAM
w sklepach internetowych wskazanych w katalogu
sklepéw Eko,

,Ekozakupy z Karta kredytowa - raty 0 zt”- 1 plan ratalny
za 0 zt do kwoty 2 000 zt na okres do 12 miesiecy dla nowych
klientow, ktérzy ztozyli wniosek o karte kredytowa OK!
lub TU i TAM (dotyczy transakcji rozktadanych na raty
wczesniej wykonanych w sklepach internetowych wskazanych
w katalogu sklepéw Eko).
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Produkty eko dostepne dla klienta
biznesowego Alior Banku w 2021 roku:

«  Pozyczka termomodernizacyjna przeznaczona na finan-
sowanie termomodernizacji w sektorze mieszkaniowym
(Wspdlnoty Mieszkaniowe, Spétdzielnie Mieszkaniowe,
Towarzystwa Budownictwa Spotecznego oraz w wybranych
regionach Jednostki Samorzadu Terytorialnego oraz
przedsiebiorstwa ustug energetycznych ESCO), dostepna
jest obecnie w 6 regionach. Pozyczka jest wspoéffinanso-
wana ze srodkéw Regionalnych Programéw Operacyjnych
dla wojewddztw: dolnoslaskiego, 16dzkiego, matopolskiego,
podlaskiego, pomorskiego i kujawsko-pomorskiego.

. Kredyt z premia termomodernizacyjng i remontowg BGK
udzielany na finansowanie przedsiewzie¢ termomoderni-
zacyjnych realizowanych na terenie catego kraju. Preferen-
cyjny produkt skierowany do sektora mieszkaniowego,

a preferencja dla klienta jest premia termomodernizacyjna
lub remontowa wypfacana przez Bank Gospodarstwa
Krajowego i przeznaczona na sptate czesci kapitatu kredytu.
Zrédtem finansowania premii jest Fundusz Termomoder-
nizacji i Remontéw.

«  Biznes Kredyt Zakupowy na cele ekologiczne skierowany
do przedsiebiorcéw z segmentu mikrofirm oraz matych
i Srednich przedsiebiorstw, ktérzy planujg wprowadzac
nowoczesne narzedzia minimalizujgce negatywny wptyw
dziatalnosci firmy na $rodowisko naturalne. Srodki z kredytu
moga by¢ przeznaczone m.in. na zakup i montaz paneli
fotowoltaicznych, zakup samochodéw ekologicznych
z silnikiem elektrycznym lub hybrydowym, termomoder-
nizacje nieruchomosci lub zakup i montaz nowego zrédta
ciepta. Zabezpieczeniami kredytu sa gwarancje Banku
Gospodarstwa Krajowego — gwarancja COSME lub gwa-
rancja de minimis i weksle na rzecz Alior Banku i Banku
Gospodarstwa Krajowego.

«  Finansowanie aukcyjnych projektéw odnawialnych Zrodet
energii skierowane do przedsiebiorcéw, ktérzy wygrali
aukcje OZE i planujg budowe elektrowni wiatrowych
lub fotowoltaicznych o mocy wiekszej niz 500 kW. Moga
z niego skorzystac spotki celowe nalezgce do segmentu
matych, srednich i duzych firm, prowadzace dziatalnos¢
gospodarcza w zakresie wytwarzania energii pochodzacej
ze zrédet odnawialnych. Bank finansuje projekty realizowane
w formule SPV przez inwestoréw doswiadczonych w realizacji
projektéw OZE.

Rozwoj partnerstw oraz produktéw poszerzajacych eko oferte
Alior Banku pozwala zaréwno realizowac cele i zatozenia
zaktualizowanej strategii , Wiecej niz bank” na lata 2020-2022 -
szczegdlnie w zakresie ,zielonej transformacji” - jak i odpowiadac
na potrzeby i gtosy proekologicznych klientéw. W 2022 roku
planujemy modyfikowac i rozwija¢ poszczegélne eko produkty
zgodnie z potrzebami naszych odbiorcéw oraz dazy¢ do jak
najwiekszej konkurencyjnosci proponowanych ofert. Chcemy
rozwijac sie w sposéb odpowiedzialny, z poszanowaniem
zatozen zrbwnowazonego rozwoju, i do tego tez zmierzaja
nasze dotychczasowe i przyszte dziatania. Podsumowujac,
Bank dazy do minimalizacji negatywnego wptywu na klimat

w catym spektrum swojej dziatalnosci — od proceséw wewnetrz-
nych, po przyjazne srodowisku produkty dla klienta.
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WPLYW PANDEMII COVID-19
NA KWESTIE NIEFINANSOWE
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Wplyw COVID-19 na strategie Banku

W konsekwencji pandemii COVID-19 strategia ,Wiecej niz bank”
zostata zaktualizowana w marcu 2021 roku. Aktualizacja dotyczyta
wysokosci strategicznych KPI. Kluczowe kierunki rozwoju
zostaly utrzymane i rozszerzone o rozwéj w obszarze produktéw
ekologicznych.

Pandemia COVID-19 zintensyfikowata trzy
glowne trendy w polskiej bankowosci:

Ztozone oczekiwania klientow
wobec bankéw

Zwiekszenie zaufania do kanatéw
zdalnych

Dostep do technologii zwiekszajacych
wygode
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Cele strategiczne, jakie stawia przed sobg Alior Bank, pod wpty-
wem pandemii COVID-19 nabraty jeszcze wiekszego znaczenia.
Alior Bank realizuje kierunki strategiczne przyjete w strategii
+Wiecej niz bank” ze szczegdlnym naciskiem na rozwdj cyfrowe;j
oferty i ustug oraz dziatania komunikacyjno-edukacyjne z obszaru
cyfryzacji skierowane do klientéw. Naszym priorytetem

jest udostepnienie klientom jak najszerszego dostepu do oferty
Alior Banku w sposéb maksymalnie wygodny i bezpieczny.

Konsekwentnie rozwijamy cyfryzacje naszych ustug. W 2021 roku
rozszerzylismy mozliwos¢ zarezerwowania wizyty za posred-
nictwem popularnej aplikacji Booksy na wszystkie oddziaty
wiasne. Wspotpraca z Booksy jest odpowiedzig na pandemie

i na potrzebe zapewnienia klientom jak najwiekszego komfortu
i bezpieczenstwa. Zaréwno klienci indywidualni, jak i mikro-
przedsiebiorcy moga umawiac sie na wizyte w banku, aby zatatwiac
takie sprawy, jak zatozenie lub obstuga konta osobistego

czy firmowego, wziecie pozyczki lub kredytu, zatozenie lub
zamkniecie lokaty, obstuga kredytu hipotecznego, inwestycje
iinne.

Doskonalimy takze nasze procesy zdalne, dopracowujace
wyglad i intuicyjnos¢ strony WWW oraz aplikacji Alior Mobile

i Alior Online. Naszym priorytetem jest wdrazanie proceséw
zdalnych end-to-end dostepnych zaréwno online, jak i w aplikacji
mobilnej. W 2021 roku udostepnilismy klientom m.in. w petni
zdalny proces zakupu ubezpieczenia turystycznego Wojazer

i ubezpieczenia komunikacyjnego PZU. Zwiekszylismy takze
dostepnosc i wygode uzyskania pozyczki gotéwkowej w pro-
cesie sprzedazy telefonicznej dzieki udostepnieniu klientom
mozliwosci podpisania dokumentéw cyfrowo.
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Te cele realizujemy takze poprzez produkty i ustugi oferowane
klientom biznesowym. Umozliwilismy klientom biznesowym
m.in. cyfrowe podpisywanie wielu dokumentdw, ktére angazowaty
do tej pory bankiera i wymagaty osobistej wizyty w oddziale.
Dzieki podpisowi cyfrowemu Autenti klient moze podpisywac
whnioski i formularze catkowicie zdalnie i samodzielnie.

W ostatnim kwartale udostepnilismy w bankowosci cyfrowej
BusinessPro mozliwos¢ tokenizacji karty w portfelach wirtualnych
Google i Apple. Funkcjonalnos¢ ta pozwala klientom na korzystanie
z karty od razu po jej zaméwieniu, jeszcze przed otrzymaniem

jej fizycznie. Dzieki takim inicjatywom klient ma natychmiastowy
dostep do swoich finanséw i wszystkich ustug bankowych

bez koniecznosci czekania na kuriera.

Stale rozwijamy BankConnect - ustuge internetowa (WebService),
ktéra umozliwia bezposrednig komunikacje pomiedzy
systemem finansowo-ksiegowym lub planowania zasobami
przedsiebiorstwa (FK/ERP) a systemem bankowosci internetowej
dla klientéw biznesowych BusinessPro. Wymiana danych

oraz autoryzacja potaczenia nastepuje automatycznie w trybie
online wedtug okreslonych parametréw. W tym roku ustuga
zostata rozbudowana o zautomatyzowany proces zawierania
transakcji walutowych wraz z juz dostepna mozliwoscia
automatyzacji przelewéw w Business Connect.

Obok rozszerzania oferty zdalnej koncentrujemy sie na wspot-
pracy z kluczowymi instytucjami pafstwowymi, jak np. Polski
Fundusz Rozwoju, by uczestniczy¢ w programach pomocowych
poprzez m.in. udostepnienie wnioskéw o subwencje z Tarczy
Finansowej czy refinansowanie pofgczone z 12-miesieczng
karencjg w sptacie rat leasingowych dla klientéw z sektoréw
najbardziej dotknietych skutkami pandemii.

BankConnect korzysta z najnowszych osiagniec w dziedzinie ochrony
informacji, autoryzacji i uwierzytelniania (SOAP, XAdES).

SWIFT .
System ELIXIR
BankConnect >
Euro ELIXIR XCT, SCT _
XML >
<—
SORBNET, SORBNET-EURO _
Klient Alior Bank
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O RAPORCIE

Powyzsze o$wiadczenie na temat danych niefinansowych spétki
dominujacej Alior Bank i spotek zaleznych zostato stworzone

zgodnie z wymogiem regulacyjnym natozonym na instytucje zaintereso-
wania publicznego poprzez znowelizowana Ustawe o rachunkowosci.
Grupa Kapitatowa Alior Bank zostata objeta obowiazkiem regulacyjnym
na poziomie jednostki (Alior Bank) oraz skonsolidowanym.

Sprawozdanie prezentuje podstawy zarzadcze, polityki i procedury
nalezytej starannosci, jakie obowiazywaty w Grupie Kapitatowej Alior
Banku oraz spétkach zaleznych w 2021 roku. Najwazniejsze wskazniki
wynikéw przedstawione zostaty za okres 1 stycznia-31 grudnia 2021 roku.
Raportowanie odbywa sie w cyklu rocznym.

Sprawozdanie zostato opracowane w nawiazaniu do Miedzynarodo-
wego Standardu Sprawozdawczosci Niefinansowej z wykorzystaniem

Standardéw GRI.

Wszelkie pytania odnosnie Sprawozdania nalezy kierowaé
do Departamentu Relacji Inwestorskich Banku: ir@alior.pl.
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Opis modelu biznesowego jednostki i kluczowych wskaznikéw efektywnosci

Opis zarzadzania ryzykami zidentyfikowanymi jako istotne

Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz wskaznikow wynikéw zwiagzanych z dziatalnoscia

jednostki w odniesieniu do przeciwdziatania korupgji

Tak

Tak

Tak

Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz wskaznikow wynikéw zwigzanych z tematami
istotnymi dla Banku w odniesieniu do relacji z klientem, jakosci obstugi, dialogu, odpowiedzialnej Tak
sprzedazy oraz bezpieczenstwa danych i transakgji

Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz wskaznikow wynikéw zwiazanych z dziatalnoscia

jednostki w odniesieniu do zagadnien pracowniczych

Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz wskaznikéw wynikéw zwiagzanych z dziatalnoscia

jednostki w odniesieniu do poszanowania praw cztowieka

Podpisy wszystkich Cztonkow Zarzadu

1 marca 2022r.

1 marca 2022r.

1 marca 2022r.

1 marca 2022r.

1 marca 2022 .

1 marca 2022r.

1 marca 2022r.

Grzegorz Olszewski - Wiceprezes Zarzadu
kierujacy pracami Zarzadu

Maciej Brzozowski - Wiceprezes Zarzadu

Radomir Gibata - Wiceprezes Zarzadu

Rafat Litwinczuk - Wiceprezes Zarzadu

Marek Majsak - Wiceprezes Zarzadu

Jacek Polanczyk - Wiceprezes Zarzadu

Pawel Tymczyszyn - Wiceprezes Zarzadu
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Tak

Tak

Podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym.



Wskaznik GRI

GRI102-1
GRI 102-2
GRI102-3
GRI 102-4
GRI102-5
GRI102-6
GRI102-8
GRI102-9
GRI102-12
GRI102-13
GRI102-15
GRI102-16
GRI'102-17

GRI102-18
GRI102-40
GRI 102-41
GRI 102-45
GRI102-46
GRI102-50
GRI 102-52
GRI102-53
GRI102-54
GRI102-55
GRI103-1

GRI 202-1

GRI 203-1

GRI 205-3
GRI302-1
GRI303-5
GRI 305-5
GRI 306-2
GRI'307-1

GRI401-1
GRI401-2

GRI401-3
GRI403-2

GRI 404-1

GRI 404-2

GRI 405-1
GRI 406-1
GRI407-1

GRI413-1

Nazwa wskaznika

Nazwa organizacji

Opis dziatalnosci organizacji, gtdwne marki, produkty i/lub ustugi

Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji

Liczba krajéw, w ktérych dziata organizacja i nazwy tych krajow

Forma wiasnosci i struktura prawna organizagji

Obstugiwane rynki

Informacje o pracownikach

Opis fancucha dostaw

Zewnetrzne inicjatywy przjete przez organizacje

Cztonkostwo w stowarzyszeniach

Opis kluczowych wptywodw, ryzyk i szans

Wewnetrzne sformutowania, misja, wartosci organizacji, kodeks postepowania oraz kodeks etyki
Wewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy umozliwiajace uzyskanie porady dot. Zachowan

w kwestiach etycznych i prawnych oraz spraw zwigzanych z integralnoscia organizacji
Struktura i sktad organu zarzadzajacego organizacjg

Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje raportujaca

Pracownicy objeci umowami zbiorowymi

Lista podmiotéw objetych skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym

Proces definiowania tresci raportu i granic aspektéw

Okres raportowania

Cykl raportowania

Kontakt w sprawie raportu

Oswiadczenie dotyczace raportowania zgodnie z GRI Standards

Indeks tresci GRI

Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne wraz z wskazaniem ograniczen
Stosunek wynagrodzenia pracownikéw najnizszego szczebla w podziale na pte¢ w stosunku
do pfacy minimalnej

Wspierane inwestycje infrastrukturalne i ustugi na rzecz spoteczeristwa poprzez dziatania
komercyjne, przekazywanie towaréw oraz dziatalno$¢ pro-bono

Potwierdzone przypadki korupcji i podjete dziatania

Zuzycie energii przez organizacje

Konsumpcja wody w organizacji

Redukcja emisji gazéw cieplarnianych

Odpady wedtug rodzaju oraz metody utylizacji

Wartosc pieniezna kar i catkowita liczba sankcji pozafinansowych za nieprzestrzeganie prawa
oraz/lub regulacji dotyczacych ochrony srodowiska

Catkowita liczba i wskazniki zatrudnienia nowych pracownikéw oraz rotacji pracownikéw
Swiadczenia zapewniane pracownikom petnoetatowym, ktére nie przystuguje pracownikom
tymczasowym lub zatrudnionym w niepetnym wymiarze godzin

Urlopy rodzicielskie

Wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni straconych oraz nieobecnosci w pracy oraz liczba
wypadkéw $miertelnych zwigzanych z praca

Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajacych na pracownika

Programy rozwoju umiejetnosci menadzerskich i ksztatcenia ustawicznego, ktére wspieraja
ciggtos¢ zatrudnienia pracownikéw oraz utatwiajg zarzadzanie koricem kariery zawodowe;j

Sktad ciat zarzadzajacych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie wedtug ptci i wieku
Catkowita liczba przypadkéw dyskryminacji oraz dziatania naprawcze podjete w tej kwestii
Zidentyfikowane jednostki i kluczowi dostawcy, w ktorych przypadku moze dochodzi¢

do naruszenia lub moze wystepowac powazne ryzyko naruszenia wolnosci zrzeszania sie

i zawierania umoéw zbiorowych oraz dziatania podjete, aby chronic te prawa

Dziatania podejmowane ze spotecznosciami lokalnymi
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