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Szanowni Panstwo,

dotgczytam do Rady Nadzorczej BNP Paribas Bank Polska w szczegélnym momencie, w samym srodku walki z
pandemia, ktéra postawita spoteczenstwo, gospodarke i biznes w Polsce i na $wiecie przed niespotykanymi
wyzwaniami. Juz wtedy z uznaniem patrzytam na prace banku, ktéry niezwykle sprawnie reagowat na te wyjatkowe
okoliczno$ci dbajgc o bezpieczenstwo pracownikéw, towarzyszgc Klientom w pokonywaniu nowych wyzwan,
angazujgc sie w rzgdowe i sektorowe programy pomocowe oraz inicjatywy spofeczne. Jednoczes$nie bank ani na
chwile nie zapomniat o swoich strategicznych celach, wdrazajgc kolejne nowe rozwigzania technologiczne i
finansujac gospodarke.

Miniony rok jeszcze wyrazniej potwierdzit, ze bank potrafi skutecznie mierzy¢ sie ze zmiennym otoczeniem,
zwlaszcza w $rodowisku zmieniajgcych sie stép procentowych, przedtuzajacej sie pandemii i presji inflacyjne;.
2021 to rok, w ktéorym BNP Paribas Bank Polska konsekwentnie wzmacniat swojg pozycje na polskim rynku
bankowym, poprzez istotny wzrost akcji kredytowej i liczby obstugiwanych klientdw, przyspieszenie transformac;ji
technologicznej, rozszerzenie omnikanatowo$ci i digitalizacje, wszystko zgodnie z oczekiwaniami Klientow, ktérych
zwyczaje zmienita pandemia. Bank szybko reagowat na sygnaty ozywienia rynkowego, wychodzac naprzeciw
potrzebom naszych Klientéw, m.in. zapewniajgc finansowanie istotnych inwestycji realizowanych przez polskie
przedsiebiorstwa. Przypieczetowaniem tych wysitkow byto przyznanie bankowi (wsréd wielu nagréd) tytutu ,,Bank
of the Year” przez miesigcznik The Banker.

Roéwnolegle kluczowe znaczenie dla banku ma stata poprawa doswiadczen Klientéw tzw. clients’ journey m.in.
poprzez kontynuacje rozwoju ustug cyfrowych, czy tez wykorzystanie technologii do zwiekszania dostepnosci
nowoczesnej bankowosci internetowej i mobilnej we wszystkich obszarach — wymieniajgc tylko kilka - open
banking, mobile wallets, akwizycja klientéw, KYC oraz wzmochienie wykorzystania technologii w procesach banku,
korzystania z danych, rozwigzan chmurowych itp. W tym obszarze nastepujg szybkie zmiany, ktére beda dalej
wspierane w ramach nowego podejscia banku w Agile@scale.

Szczegolnie cieszy mnie, ze BNP Paribas Bank Polska to organizacja swiadoma swojego wptywu na otoczenie i
podchodzgca do tego z petng odpowiedzialnoscia. Kwestie zmian klimatu i ochrony srodowiska, kwestie spoteczne
i tad korporacyjny (,ESG”) sg nieodtgcznym elementem dtugoterminowej strategii i tozsamosci banku. To podejscie
znajduje odzwierciedlenie takze w konkurencyjnej ofercie banku z zakresu proekologicznych rozwigzan
finansowych, zaréwno dla klienta detalicznego (np. w ramach programu ,Czyste Powietrze”) jak i korporacyjnego.
Imponujacy jest wzrost finansowania szeroko rozumianej transformacji energetycznej oraz na rzecz
zréwnowazonego rozwoju, ktéry w roku 2021 sie podwoit, osiagajgc wartos¢ 3,9 miliarda ztotych. Bank nie tylko
czerpie z wieloletnich doswiadczen Grupy BNP Paribas, bedacej $wiatowym liderem w tym zakresie, ale zbudowat
i rozwija wiasne kompetencje w tym obszarze. Przyktadem jest udziat w jednym z pierwszych konsorcjalnych
kredytéw typu Sustainability linked loan w europejskiej branzy logistycznej, w ktérym bank petnit role Koordynatora
ds. Zréwnowazonego Rozwoju.

Perspektywy dalszego rozwoju tego obszaru w najblizszych latach sg bardzo obiecujgce. W tym kontekscie warto
wspomnie¢ o zaangazowaniu banku w partnerstwa na rzecz zréwnowazonego rozwoju, takie jak Chapter Zero
Poland — projekt, ktérego celem jest zwiekszenie udziatu biznesu (a w szczegdlnosci zaangazowanie cztonkéw
rad nadzorczych i zarzadéw) w walce ze zmianami klimatu. W ubiegtym roku bank zostat pierwszag firmg
wspierajgcg te inicjatywe, a ja mam przyjemnos$¢ przewodniczyé¢ jej Radzie Doradcéw.

Zesztoroczne wyniki banku pokazuja, ze pozytywna bankowos¢ nie tylko wspiera zréwnowazony rozwdéj, ale moze
tez by¢ efektywna biznesowo. Wzrost biznesu najlepiej ilustruje przekroczenie przez bank liczby 4 milionow
Klientéw, rozwdj w obszarze bankowosci detalicznej oraz powrét do wzrostdw w bankowosci korporacyjnej.
Wszystkie te osiggniecia mozliwe byty dzieki pracownikom, ktérych zaangazowanie i wytrwatos¢é w tak trudnym
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czasie sg nie mniej cenne niz ich wysokie kompetencje, kreatywnos¢ i elastycznos¢. BNP Paribas Bank Polska to
organizacja, ktora skupia swoich pracownikow wokdt wspdinych wartosci, budujgc swoje DNA i kulture na
zasadach wspoétpracy, wzajemnego wspierania sie, réznorodnosci i inkluzywnosci. Dobrym przyktadem takiego
zaangazowania jest inicjatywa Kobiet zmieniajgcych BNP Paribas oraz zwigzany z nig program rozwoju osobistego
WomenUp. Do Zarzadu banku weszly takze dwie panie, a grono cztonkin Rady Nadzorczej, ktérej od lipca mam
zaszczyt przewodniczy¢, liczy juz pie¢ kobiet (czyli 42%). To bardzo dobre zmiany.

Jestem przekonana, ze wspaniatle zaangazowanie zespotu pracownikéw banku oraz kolezanek i kolegow w
Zarzadzie pozwolg realizowa¢ cele ustalone na 2022 rok. Pisze ten list 2 dni po wejsciu wojsk rosyjskich na teren
Ukrainy. Rok 2022 bedzie rokiem naznaczonym tym wydarzeniem. Chciatabym nam wszystkim zyczy¢ pokoju.

Lucyna Stanczak-Wuczyriska
Przewodniczaca Rady Nadzorczej BNP Paribas Bank Polska S.A.
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Szanowni Akcjonariusze, Klienci oraz Pracownicy
Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska,

za nami kolejny rok peten wyzwan. Na wzrost niepewnosci wptywaty czynniki makroekonomiczne i geopolityczne,
trwajgca pandemia oraz wyzwania sektora bankowego zwigzane z kredytami frankowymi, w tym rosnaca liczba
pozwow klientdow przeciwko bankom, co obserwujemy réwniez w naszym banku. Mimo wszystko, byt to dla nas
dobry rok, w ktéorym konsekwentnie zwiekszaliSmy skale biznesu. Dynamicznie rozwijaliSmy sie w obszarze
detalicznym i powrdciliSmy do wzrostéw w bankowosci korporacyjnej. Odnotowali$my rekordowy poziom
sprzedazy kont osobistych, kredytow hipotecznych oraz salda kredytoéw dla firm.

Wynik z dziatalnosci bankowej banku w 2021 r. osiggnat historyczny poziom 4 809 min zi, dzieki wzrostowi
zarowno wyniku z tytutu odsetek, jak i wyniku prowizyjnego. Wypracowalismy zysk netto na poziomie 176 min zi,
spadek zysku netto rok do roku byt konsekwencjg decyzji o utworzeniu dodatkowych rezerw na poczet roszczeh
zwigzanych z kredytami frankowymi w wysokosci 1 045 min zt. Bez uwzgledniania rezerw frankowych, zysk netto
wyniostby 1,2 mid zt.

Nasze osiggniecia w 2021 r. zostaty dostrzezone i docenione. BNP Paribas Bank Polska zostat uznany przez
prestizowy miesiecznik The Banker, nalezgcy do Financial Times Group, bankiem 2021 roku w Polsce.

Miniony rok byt ostatnim rokiem realizacji strategii Fast Forward. Sposréd pieciu ,filarow”, na ktérych opierali$my
rozwoj (prostota, digitalizacja, jako$¢, wzrost, entuzjazm), kazdy zrealizowaliSmy zgodnie z zatozeniami.
Znaczgco poprawilismy jakos¢ obstugi Klientow, zanotowaliSmy spadek liczby reklamacji i skrocilismy czas ich
rozpatrywania. W niektérych obszarach, jak digitalizacja, osiggneliSmy wzrosty wyzsze od zaktadanych. Na
realizacje celow finansowych wptyw miata istotna zmiana sytuacji makroekonomicznej wywotana wybuchem
pandemii i skutkujgca znaczaca obnizkg stop procentowych, jak réwniez czasowe ograniczenie aktywnosci
Klientéw. Mimo niesprzyjajgcych warunkow i wielu wyzwan osiggnieta skala biznesu oraz wzrost poziomu
realizowanych przychodéw daje nam powody do satysfakcji i dobrg pozycje wyjsciowa do dalszego wzrostu.

Digitalizacja, zarébwno w obszarze ustug dla Klientéw, jak i wtasnej dziatalnosci, pozostaje priorytetem. Nasze
dziatania obejmujgce m.in. staty rozwoj funkcjonalnosci bankowosci internetowej i mobilnej — sg doceniane,
a najlepszym dowodem jest dynamicznie rosngca liczba uzytkownikéw kanatéw zdalnych, ktéra przekroczyta juz
1,5 min os6b. Codzienna praca banku w coraz wigkszym stopniu opiera si¢ o metodyki agile. W 2021 r.
przygotowywalismy sie do wdrozenia nowego modelu operacyjnego Agile@Scale, ktéry przenosi sposob
myslenia, wartosci i zasady agile na caty bank. Od 1 stycznia 2022 r. prace w Agile@Scale rozpoczeto ok. 1 300
0so6b, zajmujgc sie w ramach 14 Tribe’'dw, 46 Produkiéw i 54 Chapterow, tworzeniem i rozwijaniem produktéw
oraz wdrozeniami procesowo-systemowymi.

Niezmiennie bardzo istotne jest dla nas nie tylko to, jakie cele chcemy osiggnaé, ale takze sposob w jaki chcemy
to zrobi¢. Fundamentem naszych dziatan sg wartosci nowej kultury organizacyjnej przyjete w minionym roku:
transparentnos¢, odwaga, empowerment, prostota i wspotpraca. To tymi wartosciami kierujemy sie w codziennej
dziatalnosci.

Zmniejszanie negatywnego wptywu na $rodowisko zardéwno wynikajgcego wprost z naszej dziatalnosci
biznesowej, jak i bedacego pochodng finansowanych inwestycji, wcielanie w zycie idei zréwnowazonego rozwoju,
wywieranie pozytywnego wptywu spotecznego i walka o srodowisko naturalne pozostajg bardzo wysoko na liscie
naszych priorytetéw. Dlatego nie tylko towarzyszymy naszym Klientom w transformacji energetycznej (tgczna
wartos¢ ,zrownowazonego finansowania”, ktérego udzielilismy w 2021 r. wyniosta 3,9 mid zt), ale takze
inspirujemy i wskazujemy droge. Dazymy do tego, aby budowa¢ swiadomos¢ naszych interesariuszy, a takze
wdrazac¢ i promowac dobre praktyki rynkowe w zakresie ESG. Od 2021 r. 100% energii elektrycznej kupowanej
bezposrednio przez nasz bank pochodzi ze zrédet odnawialnych, flota naszych samochodéw jest systematycznie
elektryfikowana, a naszg dumg pozostaje wcielanie w zycie idei paperless, dzieki wdrozeniu rozwigzan Autenti.
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Aby jeszcze efektywniej odpowiada¢ na najistotniejsze wyzwania, powofaliSmy w banku Obszar
Zréwnowazonego Rozwoju. Ten krok odzwierciedla wage, jakg przywigzujemy do aspektow ESG oraz nasze
zaangazowanie na rzecz realizacji misji zrownowazonego rozwoju.

Bardzo duze nadzieje na dalszy rozwdj, ale takze na jeszcze silniejsze akcentowanie kluczowych dla nas wartosci
i idei, wigZze z nowa strategig banku, ktdrg zamierzamy opublikowaé jeszcze w pierwszym kwartale tego roku, po
zatwierdzeniu jej przez Rade Nadzorczg.

Wzrost skali biznesu i skuteczna realizacja zatoZzonych celéw, pomimo trudnego otoczenia rynkowego, pozwalaja
nam patrze¢ w przyszto$¢ z optymizmem. Licze, ze biezgcy rok przyniesie nam znaczne ograniczenie wptywu
pandemii COVID-19 na nasze zycie, z zadowoleniem odbieram decyzje RPP o stopniowym dostosowywaniu stop
procentowych do gospodarczych realidw. Ws$réd najwazniejszych czynnikéw ryzyka pozostaje niepewnosé
zwigzana z dalszym rozwojem pandemii, wptyw wydarzen geopolitycznych na naszg gospodarke i kwestia
kredytow frankowych. Mimo niepewnosci, jesteSmy w petni skoncentrowani na dalszym wzroscie i zapewnieniu
naszym Klientom najwyzszej jakosci ustug. Bez watpienia najwazniejszym czynnikiem warunkujgcym nasze
przyszte sukcesy pozostajg pracownicy. To ich zaangazowanie, profesjonalizm, umiejetnos¢ wspotpracy
pozwolita nam zbudowac dzisiejszg pozycje i pozwala z optymizmem mysle¢ o dalszym rozwoju.

Przemek Gdariski

Prezes Zarzadu
BNP Paribas Bank Polska
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. 0 Banku
1.1 BNPParibas Bank Polska S.A.

BNP Paribas Bank Polska S.A (dalej: Bank) jest cze$cig miedzynarodowej grupy bankowej BNP Paribas obecnej
w 68 krajach. Stanowi dominujgca spotke w Grupie Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A.

JesteSmy Bankiem uniwersalnym o globalnym zasiegu. Kierujemy w Polsce ustugi do Klientow detalicznych,
Wealth Management, a takze firm w segmentach mikro, MSP i bankowosci korporacyjnej. Jako Bank Zielonych
Zmian wspieramy Klientbw w przechodzeniu na gospodarke niskoemisyjng oraz inspirujemy Klientéw do
podejmowania odpowiedzialnych decyzji finansowych. Konsekwentnie realizujemy strategie finansowania
inwestycji wywierajacych pozytywny wplyw: spoteczny, gospodarczy i Srodowiskowy.

NASZA MISJA
Wprowadzamy pozytywng bankowos¢ w zycie naszych Klientéw, odpowiadajac na ich potrzeby

finansowe i utatwiajac im realizacje ich celéw. Dziatamy w sposéb prosty, przemyslany i bezpieczny,
dbajac o spoteczenstwo i Srodowisko.

Od maja 2011 r. Bank jest notowany na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie (dalej: GPW). 87,44%
jego akcji nalezy posrednio i bezposrednio do BNP Paribas.

e Bankowos¢ Detaliczna i Biznesowa obejmuje kompleksowg
obstuge Klientéw indywidualnych, w tym Klientéw bankowosci
prywatnej (Wealth Management), oraz Klientéw biznesowych

(mikroprzedsiebiorstw).
o Bankowos¢ Korporacyjna oferuje szeroki zakres ustug
: finansowych swiadczonych duzym i $rednim przedsiebiorstwom,
BNP Panlbas'Bank P’[],|Ska SA . jednostkom samorzadu terytorialnego oraz podmiotom wchodzgacym
[]I'[]WﬂdZI dziafalno$¢ w oparciu 0 w sktad miedzynarodowych grup kapitatowych.
segmenty Operacyjne' « Bankowos$é Matych i Srednich Przedsiebiorstw obejmuje obstuge

Klientéw agro i non-agro.

e Bankowos¢ Korporacyjna i Instytucjonalna (CIB) wspiera
sprzedaz produktéw Grupy skierowang do najwigekszych polskich
przedsiebiorstw oraz obejmuje obstuge Klientéw strategicznych.

e Pozostata dziatalno$¢ obejmujgca dziatalnos¢ Pionu Zarzgdzania
Aktywami i Pasywami oraz Corporate Center.

Bank oferuje:

e Klientom indywidualnym: produkty oszczednosciowo-inwestycyjne, szerokg game kredytow, w tym
kredytow mieszkaniowych i konsumenckich. Bank posiada réowniez kompleksowg oferte z zakresu
ochrony, pomnazania i optymalizacji majgtku,

¢ Mikroprzedsigbiorstwom, MSP oraz Klientom korporacyjnym: rozwigzania z zakresu finansowania
dziatalnos$ci na rynku krajowym i miedzynarodowym.

Wyréznia nas bogata oferta dla przedsiebiorstw z sektora rolno-spozywczego — szczegdtowy opis w rozdziale
Perspektywa biznesowa. Drugim waznym obszarem naszej specjalizacji jest finansowanie infrastruktury
regionalne;.
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Historia Banku

W 2015 r. Bank potgczyt sie z Bankiem Gospodarki Zywno$ciowej. Od tej pory Bank wzmacnia sity, skutecznie
lgczac innowacyjno$é¢ z tradycjg obecnosci w Polsce. W 2018 r. BGZ BNP Paribas przejgt dziatalno$é
podstawowg Raiffeisen Bank Polska. W ten sposdb organizacja dotgczyta do grona polskich bankéw z aktywami
powyzej 100 mid zt. 29 marca 2019 r., wraz z otrzymaniem wpisu do Krajowego Rejestru Sagdowego, Bank
BGZ BNP Paribas S.A. zmienit nazwe na BNP Paribas Bank Polska S.A.

Od 5 stycznia 2021 r. siedziba gtéwna organizacji znajduje sie w nowoczesnym budynku Petrus w Warszawie
przy ul. Kasprzaka 2.

Wiecej na temat historii Banku znajduje si¢ na stronie: https://www.bnpparibas.pl/o-banku/historia

12  Grupa Kapitatowa BNP Paribas Bank Polska S.A.

BNP Paribas Bank Polska S.A. (dalej: Bank) jest jednostkg dominujgcg Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank
Polska S.A. (dalej: Grupa). Spéitki zalezne, ktére wchodzg w sktad Grupy na koniec 2021 r. (konsolidowane
metodg petng) zostaty wymienione ponizej. W wartosciach procentowych zostat zaprezentowany udziat Banku
w kapitale wikasnym poszczegdlnych spotek zaleznych:

Struktura Grupy BNP Paribas Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
100% BNP Paribas Group ServiceCenter S.A.
100% BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0.
100% BNP Paribas Solutions Sp. z o0.0.

100% Bankowy Fundusz Nieruchomosciowy Actus Sp. z o.o0.

100% Campus Leszno Sp. z o.0.
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0% BGZ Poland ABS1 DAC (“SPV")*

*BGZ Poland ABS1 DAC (,SPV’) - spétka celowa, z ktérg Bank przeprowadzit transakcje
sekurytyzacji czesci portfela kredytowego. Grupa nie posiada zaangazowania kapitatowego w tej
jednostce. Spoétka jest kontrolowana przez Bank jedynie w rozumieniu Migdzynarodowego Standardu
Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF) 10.

W 2021 r. nie zaszty zmiany w strukturze Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. Wszystkie transakcje
pomiedzy Bankiem a podmiotami powigzanymi wynikaty z biezgcej dziatalnosci operacyjnej i obejmowaty przede
wszystkim kredyty, depozyty, transakcje na instrumentach pochodnych oraz przychody i koszty z tytutu ustug
doradczych i posrednictwa finansowego.

Poza spdtkami wymienionymi powyzej (wchodzgcymi w sktad Grupy Kapitatowej), Bank posiadat na koniec 2021
r. inwestycje kapitatowe w spotkach infrastrukturalnych (m.in. Biuro Informacji Kredytowej S.A., Krajowa Izba
Rozliczeniowa S.A., VISA Inc., Mastercard Inc., SWIFT) oraz portfel kilkunastu spotek, w ktérych posiadat
mniejszosciowe, niekontrolujgce udziaty.
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GRUPA KAPITAtOWA W LICZBACH W 2021 R.

41 mln

Klientéw wszystkich linii biznesowych

ponad 3,9 mld- Zt

kredytow udzielonych przez BNP Paribas Bank
Polska S.A. w ramach zrownowazonego
finansowania

911 tys.

uzytkownikéw bankowosci mobilnej GOmobile
(+36% r/r)

514

wptatomatow (urzadzania dwufunkcyjne) i 58
bankomatéw

8 809

os6b zatrudnionych w BNP Paribas Bank Polska
S.A.

8 504

etaty wynosito zatrudnienie w BNP Paribas Bank
Polska S.A.

ponad 5 000

pracownikow wzieto udziat w kampanii
edukacyjnej Bank Zielonych Zmian od 2019 r.

96

wolontariuszy programu Bankowcy dla Edukacji
Finansowej Mtodziezy BAKCYL

60

grantéw dla organizacji spotecznych w ramach
11. edycji Programu Grantéw Lokalnych

790 tys.

Klientéw detalicznych — uzytkownikow
bankowosci internetowej GOonline (+6% r/r)

ponad 16 tl_.]S.

instalacji fotowoltaicznych dla Klientow
indywidualnych w 2021 r.

100%

energii elektrycznej kupowanej w 2021 r.
bezposrednio przez Bank pochodzi
z odnawialnych zrédet energii

427

oddziatow bankowosci detalicznej i biznesowej

9 035

os6b zatrudnionych w Grupie Kapitatowej BNP
Paribas Bank Polska S.A.

8 667

etatow wynosito zatrudnienie w Grupie
Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A

174

przeprowadzonych analiz CSR w sektorach
szczegolnie wrazliwych pod katem
Zréwnowazonego rozwoju

83

stypendystéw Programu Klasa w roku szkolnym
2021/2022

ponad 2 mln Zt

wsparcia dla lokalnych organizacji spotecznych
od poczatku funkcjonowania Programu Grantow
Lokalnych
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Grupa BNP Paribas na Swiecie

Strategicznym akcjonariuszem Banku jest wiodgca miedzynarodowa Grupa bankowa BNP Paribas.

Prowadzi dziatalno$¢ w trzech kluczowych obszarach:

e Bankowos¢ Detaliczna - skupia calg dziatalno$é detaliczng Grupy oraz wyspecjalizowane linie
biznesowe,

e Investment & Protection Services - obejmuje wyspecjalizowane firmy, ktoére oferujg ustugi
oszczednosciowe, inwestycyjne i ubezpieczeniowe,

e Bankowos¢ Korporacyjna i Instytucjonalna (Corporate & Institutional Banking) - oferuje
dopasowane rozwigzania finansowe dla Klientow korporacyjnych i instytucjonalnych.

Grupa BNP Paribas wspiera swoich Klientéw indywidualnych, przedsigbiorcow, samorzady, mate i Srednie
przedsiebiorstwa, korporacje oraz instytucje w realizacji projektdow, oferujgc im wiele produktéw finansowych,
inwestycyjnych, oszczgdnosciowych i ubezpieczeniowych.

GRUPA BNP PARIBAS W LICZBACH
68 ponad 193 tys. 148 tys.

krajow pracownikow pracownikéw w Europie

Poza Grupg Kapitalowg BNP Paribas Bank Polska S.A., ktérej dotyczy ten Raport, w Polsce dziatajg takze inne
Spotki Grupy BNP Paribas:

BNP Paribas Lease Group Sp. z 0.0. (BNP Paribas Leasing Solutions w Polsce)
Arval Service Lease Polska Sp. z o0.0.

BNP Paribas Securities Services Poland S.K.A. Oddziat w Polsce

BNP Paribas Cardif w Polsce

BNP Paribas Faktoring Sp. z o.0.

BNP Paribas Real Estate Poland Sp. z o0.0.

Wiecej informaciji o spétkach siostrzanych Banku znajduje sie w rozdziate Perspektywa biznesowa, Dobre praktyki
Spoétek Grupy BNP Paribas w Polsce.

13 Model biznesowy i model tworzenia wartosci

Grupa Kapitatowa BNP Paribas Bank Polska prowadzi swojg dziatalno$¢ w oparciu o segmenty operacyjne
(W % podano udziat linii biznesowej w wyniku z dziatalnosci bankowej Grupy, NBI, za 12 miesiecy 2021 r.):

e Bankowosc¢ Detaliczna i Biznesowa - obstuguje Klientéw indywidualnych —w tym Klientow bankowosci
prywatnej (Wealth Management), i Klientéw biznesowych — w tym mikroprzedsigbiorstwa. Najwiekszy
udziat w NBI — 49,7%,

e Bankowosc¢ Korporacyjna - oferuje bogaty zakres ustug finansowych dla duzych i $rednich
przedsiebiorstw, jednostek samorzgdu terytorialnego i podmiotéw, ktére nalezg do miedzynarodowych
grup kapitatowych. Udziat w NBI — 24,1%,

e Bankowos$¢ Matych i Srednich Przedsigbiorstw - obstuguje Klientéw agro i non-agro. Udziat w NBI —
9,4%,

e Bankowosc¢ Korporacyjna i Instytucjonalna (CIB) - wspiera sprzedaz produktéw Grupy polskim
przedsiebiorstwom i obstuguje Klientéw strategicznych. Udziat w NBI — 6,1%,

e Pozostata dziatalnos¢ bankowa to dziatalno$¢ Pionu Zarzgdzania Aktywami i Pasywami oraz
Corporate Center. Udziat w NBI — 10,7%.
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W ZMIENIAJACYM SIE SWIECIE WSPIERAMY KLIENTOW W ZROWNOWAZONYM ROZWOJU

KLUCZOWE ZASOBY STRATEGIA | MODEL BIZNESOWY WYBRANE WYNIKIZA2021R.  WKEAD W SDGS
KAPITAL FINANSOWY E
A 2 [nld zt, +10,2% r/r T
PRl Bank lokalny o globalnym zasiegu
Zréwnowazone finanse i pozytywna bankowos¢ :
e =1
| INTELEKTUALNY RIZIE TRAKSORMCI e

= 55,7% kobiet
na stanowiskach
kierowniczych

= 8809 pracownikow
(5885 kobiet / 2 924 mezczyzn)
= 24,32 — $rednia liczba godzin
szkoleniowych na pracownika

BANKOWOSC ~ BANKOWOSC
DETALICZNA KORPORACYINA
| BIZNESOWA  241%

KAPITAL OPERACYINY
ddziatéw 437%

g
:

BANKOWOSC
MSP 94%

KAPITAL SPOLECZNY

popd dmin e BANKOWOSE CIB 6%
2 — tyle razy pracownicy
zaangazowali Sie spotecznie
KOMPLETNOSE DOSTEPNOSC
= OFERTY ==t OFERTY "
¢ = ponad 16 tys. omowych
KAPITAL smquw'smm, Wprowadzamy pozytywna bankowos$¢ w zycie naszych ig\ostalacji m(;zny‘aicznycvr?
=100% energi elektrycznej Klientéw, odpowiadajac na ich potrzeby finansowe i utatwiajac (+61% r/r)f
gogggtdzacq_.z odnawialnych im realizacje ich celow. Dziatamy w sposéb prosty, przemyslany = 613 tys. dokumentow
Todet energl | bezpieczny, dbajac o spoteczeristwo | $rodowisko. podpisanych elektronicznie

= -47% redukcja Sladu
weglowego z dziatalnosci
operacyjnej (vs. 2019 1)

t /\ /\ /\ /\ l
IMIANY e OTOCZENIE REGULACYINE - IMIANY

KLIMATU | EKONOMICZNE LIHI SPOLECZNE

Dane za 2021 rok, o ile nie wskazano inaczej.

Zyjemy w zmieniajgcym sie $wiecie. Dlatego tak wazne jest dla nas, aby zabezpieczaé potrzeby finansowe
i wprowadzaé innowacyjne rozwigzania. Wspieramy Klientéw w zréwnowazonym rozwoju. Dbamy o rozwdj

zawodowy i zaangazowanie pracownikow. Generujemy wzrost wartosci dla akcjonariuszy i korzysci dla
gospodarki, Srodowiska oraz lokalnych spotecznosci.

Fundamenty dziatalno$ci Grupy BNP Paribas Bank Polska S.A.

Kompletnosc oferty

Oferujemy Klientom réznorodne produkty i ustugi finansowe, ktére $wiadczy Bank i spétki Grupy. Jestesmy blisko
naszych Klientéw. Swiadczymy ustugi w sieci oddziatéw bankowych, stale rozwijamy i dostosowujemy nasze
placéwki do ich potrzeb. Nasze produkty kredytowe dostepne sg réwniez w punktach sklepéw partnerskich
i wybranych sieciach dealeréw samochodéw. Aby sprosta¢ wyzwaniom technologicznym, stale rozwijamy nasze
produkty i cyfrowe kanaty obstugi: bankowos$é mobilng i online, nowe formy komunikaciji.

Dostepnosc oferty

Dazymy do tego, aby kazdemu Klientowi zapewni¢ dostep do bankowosci na réwnym poziomie. W tym celu
ulepszamy nasze produkty i wprowadzamy udogodnienia w naszych oddziatach. Dzieki tym udogodnieniom
zapewniamy dostep do bankowosci osobom z niepetnosprawnosciami, seniorom i osobom z grup zagrozonych
wykluczeniem.
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Odpowiedzialne zarzadzanie ryzykiem

Naszym celem jest dostarczanie najwyzszej jakosci ustug naszym Klientom. Ostrozne zarzgadzanie rynkiem
i kultura Compliance, czyli kultura zgodnosci z przepisami, to filary naszej dziatalno$ci biznesowej. Wdrozylismy
i stosujemy procedury, dzieki ktéorym zarzadzamy ryzykiem. Jednym z kluczowych elementéw tego systemu jest
zarzadzanie ryzykiem ESG, w tym ryzykiem klimatycznym.

Wsparcie Klienta w zrdwnowazonej transformacii

Dlugoterminowe wspieranie zrbwnowazonego rozwoju gospodarki oraz budowanie trwatych relacji z Klientami
i pozostatymi interesariuszami Banku to kluczowy wymiar naszej odpowiedzialnos$ci. Oferujemy produkty i ustugi
dopasowane do zmieniajgcych sie potrzeb naszych Klientéw, jednoczesnie odpowiadajgc na wyzwania globalne
oraz uwarunkowania rynku lokalnego.

Kluczowe zasoby Efekty dla interesariuszy

Srodki pozyskane od Klientéw

Dazymy do statego wzrostu wartosci dla
akcjonariuszy przy jednoczesnym

Kapita{ i akcjonariuszy oraz wygenerowane . d 218 ;
przez nas zyski wykorzystujemy do poszanowaniu zasad zrownowazonego
ﬁnanS[Jwy oferowania odpowiedzialnych rozwoju. Wspieramy Klientéw w zielonej

Kapitat ludzki

produktow i ustug finansowych.

Dzieki wiedzy i kompetencjom
pracownikéw tworzymy innowacyjne

transformacji i przyczyniamy sie do tempa jej

osiggania.

Tworzymy odpowiedzialne miejsce pracy
dajgce szerokie mozliwosci rozwoju oraz

i intelektualny produkty i ustugi odpowiadajac na Zaangazowania spolecznego
potrzeby Klientow. :
- Zwinnie i nieustannie pracujemy nad Swiadczymy ustugi finansowe na
Kﬂplta* rozwojem i doskonaleniem jakosci oraz ~ najwyzszym poziomie i zapewniamy
Uperacyjny dostepnosci naszych ustug poprzez Klientom profesjonalng obstuge, opartg
tradycyjne i cyfrowe kanaty kontaktu. na stabilnych relacjach.
Angazujemy sie w dziatania spoteczne
. Jako instytucja zaufania publicznego odpowiadajgc na wyzwania naszego
Kﬂplta* inicjujemy dziatania na rzecz otoczenia, by wspdlnie budowac
gpgiegzny pozytywnych zmian w naszym spoteczenstwo obywatelskie. Wspieramy
otoczeniu. wyréwnywanie szans i przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu.
Oferujemy proekologiczne produkty i ustugi
Kapitat Dbamy o $rodowisko naturalne dazac do ochrony $rodowiska i klimatu.
srodowisk i oferujemy rozwigzania wspierajgce Promujemy odpowiedzialne postawy
sroaowiskowy zrownowazong gospodarke. i dziatamy na rzecz zwigekszania

Swiadomosci na temat zmian klimatu.
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14 Wynikifinansowe

Grupa Kapitatowa BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2021 r. wypracowata zysk netto w wysokosci 176 298 tys.
zt, 0 556 797 tys. zt (tj. o 76,0%) nizszy niz osiggniety w 2020 r. Szacuje sie, ze bez uwzglednienia rezerw na
ryzyko zwigzane ze sprawami sgdowymi dotyczacymi kredytdw mieszkaniowych w CHF zysk netto Grupy

w 2021 r. wyniostby 1 221 602 tys. zt i bytby 0 320 351 tys. zt (1j. 0 35,5%) wyzszy od wypracowanego w 2020
r. (901 251 tys. zt w ujeciu poréwnywalnym).

Rachunek zyskéw i strat

12 miesiecy 12 miesiecy zmianar/r

do 31.12.2021 do 31.12.2020 tys. zt
Wynik z tytutu odsetek 3140 942 3060 070 80 872 2,6%
Whynik z tytutu optat i prowizji 1048 986 916 095 132891 14,5%
Przychody z tytutu dywidend 8 550 9 669 (1119) (11,6%)
Wynik na dziatalnosci handlowej 633 493 748 390 (114 897) (15,4%)
Wynik na dziatalnosci inwestycyjnej (5 133) 29 081 (34 214) (117,7%)
Wynik na rachunkowo$ci zabezpieczen 50 369 (11 077) 61 446 (554,7%)
Pozostate przychody i koszty operacyjne (67 950) (47 534) (20 416) 43,0%
Wynik z dziatalnosci bankowej 4 809 257 4704 694 104 563 2,2%
Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci
aktywow finansowych oraz rezerw (266 185) (601 499) 335314 (55,7%)
na zobowigzania warunkowe
Wynik z tytl_J’fu rezerw na ryzyko prawne zwigzane (1045 304) (168 156) (877 148) 521.6%
z kredytami walutowymi
Ogolne koszty administracyjne (2 143 976) (2 137 605) (6 371) 0,3%
Amortyzacja (399 553) (367 958) (31 595) 8,6%
Wynik na dziatalnosci operacyjnej 954 239 1429 476 (475 237) (33,2%)
Podatek od instytucji finansowych (338 110) (318 909) (19 201) 6,0%
Zysk brutto 616 129 1110 567 (494 438) (44,5%)
Podatek dochodowy (439 831) (377 472) (62 359) 16,5%
Zysk netto 176 298 733 095 (556 797) (76,0%)
Zysk netto
e CE R LR
mieszkaniowych w CHF
?\I/\?)Iljar::igr?iem kosztéw integracji* 176 298 720673 (544 375) (75.5%)
Zysk netto
z wytgczeniem wplywu rezerw na ryzyko zwigzane 1221 602 888 829 332 773 37.4%

ze sprawami sgdowymi dotyczacymi kredytéw
mieszkaniowych w CHF oraz kosztéw integracji

* Koszty integracji: 2021: brak, w 2020: warto$¢ dodatnia 15,3 min zt (warto$¢ dodatnia 10,3 min zt w kosztach dziatania oraz warto$¢ dodatnia
5,0 min zt w pozostatych kosztach operacyjnych).
Uwaga: Ze wzgledu na zaokraglenia, poszczegolne wartosci w tabelach i wykresach niniejszego Sprawozdania mogg sie nie sumowac.
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Struktura wyniku z dziatalno$ci bankowej (min zf)

12M 2020 12M 2021

o 22 > 48003
4704,7

633,5 - Pozostate*

1 049,0
I Wynik na dziatalnosci handlowe;j

l Wynik z tytutu prowizji
- Wynik z tytutu odsetek

Wynik z dziatalnosci bankowej w podziale na segmenty

12M 2020 12M 2021
Pozostata Pozostata
dzatatrioasoz Bankowosc dz|atatriols°2 Bankowos¢
Korporacyjna Bankowos¢ Korporacyjna
Bankowos¢ 2% e 2
CIB &%
6%
Bankowos¢
Bankowos¢ MSP
MSP 9%
10%

Bankowos¢

Bankowos¢

Detaliczna Detaliczna
i Biznesowa i Biznesowa
48% 50%

Widoczne na powyzszych wykresach zmiany struktury wyniku z dziatalnosci bankowej w podziale na segmenty sg
m.in. rezultatem nizszego w 2021 r. w poréwnaniu z analogicznym okresem roku poprzedniego, wyniku
z dziatalnosci handlowej i inwestycyjnej realizowanego w ramach dziatalno$ci Pionu Zarzgdzania Aktywami
i Pasywami (ALM Treasury).
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15 Interesariusze Banku i relacje z otoczeniem

Interesariuszami Banku sg wszyscy ci, na ktérych wptywamy i ktérzy oddziatujg na naszg organizacje. W naszej
dziatalnosci bierzemy pod uwage ich potrzeby oraz uwzgledniamy ich opinie w naszych dziataniach. Stawiamy
na staly i otwarty dialog réwniez dlatego, ze opinie naszych interesariuszy pozwalajg uwzglednia¢ w planach
Banku zmieniajgce sie uwarunkowania spoteczno-ekonomiczne.

GRUPA INTERESARIUSZY

Klienci indywidualni

i instytucjonalni
(bankowos$¢ detaliczna,
Wealth Management,
bankowosé
korporacyjna,
bankowos¢ mikro,
bankowos$é MSP,
segment Agro)

Pracownicy
i wspotpracownicy

Spotki Grupy Kapitatowej
BNP Paribas Bank Polska
SA

GEOWNE FORMY ANGAZOWANIA

Bezposrednie spotkania

i rozmowy telefoniczne / on-
line z naszymi Klientami
Analiza opinii Klientéw na
temat jakosci obstugi

i oferowanych przez nas
ustug

Badania ankietowe opinii
interesariuszy prowadzone
w ramach przygotowan do
raportowania danych
niefinansowych

Strony www (chat,
wideochat, formularz
kontaktowy, bankowo$¢
internetowa)

Konta w mediach
spotecznosciowych:
Facebook, Instagram

i LinkedIn

Cykliczne badania
satysfakcji pracownikéw (raz
na kwartat)

Narzedzia komunikacji
wewnetrznej
Bezposrednie spotkania

i rozmowy

Badania ankietowe opinii
interesariuszy prowadzone
w ramach przygotowan do
raportowania danych
niefinansowych

Spotkania walidacyjne
istotnych tematow
raportowania dla kadry
menadzerskiej

Biezgca komunikacja
wewnetrzna pomiedzy
spoétkami zaleznymi
tworzgcymi Grupe
Kapitatowg BNP Paribas
Bank Polska S.A.
Badania ankietowe opinii
interesariuszy prowadzone
w ramach przygotowan
do raportowania danych
niefinansowych

WYBRANE PRZYKEADY ANGAZOWANIA

W2021r.

Platforma Agronomist
Badania Customer Journey,
ktére pozwalajg na biezgco
reagowac na potrzeby

i zgtoszenia Klientow

Dni Klienta

Kampania ,A co Ty zrobite$
dla swojego Klienta?”
Kampania ,Kto stucha, nie
btadzi”

Kampania ,Swiat Cie
potrzebuje”

Program Handlu
Zagranicznego

Food & Agro Conference

Echonet — wewnetrzny portal
informacyjny

Newsletter Hello

Magazyn Bonjour
(miesiecznik w postaci
strony responsywnej)
Lunche z prezesem
Przemkiem Gdanskim
Spotkania z cztonkami
Zarzadu dla wszystkich
pracownikow (cykl Blizej)
oraz w poszczegodlnych
obszarach (np. Magda goes
live czy Kawa z Kazikiem)

Sprawozdanie Zarzadu

z dziatalnosci Grupy
Kapitatowej BNP Paribas
Bank Polska S.A.
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Podmioty w ramach
Grupy BNP Paribas
w Polsce i za granica

Otoczenie rynkowe

(partnerzy biznesowi,
dostawcy, Zwigzek
Bankoéw Polskich,
organizacje
konsumenckie

i branzowe, otoczenie
konkurencyjne,
administracja, media
ogolnopolskie)

Organy nadzorujace

(Komisja Nadzoru
Finansowego, Narodowy
Bank Polski)

Rynek kapitatowy

(inwestorzy instytucjonalni
oraz indywidualni, Gietda
Papieréw Wartosciowych
w Warszawie, agencje
ratingowe, analitycy)

Spotecznosci lokalne

(partnerzy spoteczni,
lokalna administracja
samorzadowa, instytucje
wspierajgce wydarzenia
kulturalne, edukacyjne

i sportowe, uczelnie,
szkoty, mieszkancy
lokalnych spotecznoéci,
media lokalne, organizacje
pozarzgdowe, Fundacja
BNP Paribas)

Srodowisko naturalne
(organizacje regulacyjne
oraz organizacje
pozarzgdowe zajmujgce

Biezgca komunikacja
wewnetrzna w ramach
Grupy BNP Paribas

w Polsce i za granicg

Biezacy kontakt z parterami
biznesowymi i dostawcami
Badania ankietowe opinii
interesariuszy prowadzone
w ramach przygotowan do
raportowania danych
niefinansowych

Materiaty informacyjne
i raporty przeznaczone dla
organéw nadzorujgcych

Materiaty informacyjne

i raporty przeznaczone dla
Srodowiska inwestorskiego
Biezgcy kontakt

z przedstawicielami instytuciji
rynku kapitatowego

Biezacy kontakt z partnerami
spotecznymi w ramach
realizacji projektow

z zakresu CSR

i zrbwnowazonego rozwoju
Banku oraz Fundacji BNP
Paribas

Badania ankietowe opinii
interesariuszy prowadzone
w ramach przygotowan do
raportowania danych
niefinansowych

Strony www (chat,
wideochat, formularz
kontaktowy, bankowos¢
internetowa)

Konta w mediach
spotecznosciowych:
Facebook, Instagram

i LinkedIn

Webinary

Biezacy kontakt z partnerami
spotecznymi w ramach
realizacji projektow

z zakresu CSR i
zréwnowazonego rozwoju

Zintegrowany raport roczny
za 2020

Deklaracja CSR dla
dostawcow — dokument
opisujacy zasady wspotpracy
z dostawcami

Deklaracja Odpowiedzialnej
Sprzedazy — jestesSmy
sygnatariuszem, realizujemy
zasady odpowiedzialnej
sprzedazy

Office Hours

Sprawozdanie Zarzadu

z dziatalnosci Grupy
Kapitatowej BNP Paribas
Bank Polska S.A.

Zintegrowany raport roczny
za 2020

Kampania ,Gdzie sg nasze
Patronki?”

Kampania ,Swiat Cie
potrzebuje”

Szlachetna Paczka

Misja Edukacja 2021

Misja Samodzielnosé

Kampania ,Swiat Cie
potrzebuje”

Open Eyes Economy
Summit

Europejskie Forum Nowych
Idei w Sopocie
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sie kwestiami Banku oraz Fundacji BNP e  Grupa robocza Climate
Srodowiskowymi) Paribas Positive przy UN Global

e Badania ankietowe opinii Compact
interesariuszy prowadzone e  Program Climate Leadership
w ramach przygotowan do we wspotpracy z UNEP
raportowania danych GRID

niefinansowych

e  Strony www (chat,
wideochat, formularz
kontaktowy, bankowo$¢
internetowa)

e Konta w mediach
spotecznosciowych:
Facebook, Instagram
i LinkedIn

e Podcasty na platformie
Spotify

e Udziat w konferencjach
branzowych

e Partnerstwa na rzecz
realizacji SDGs

Kluczowe partnerstwa

Bank kieruje sie przekonaniem, Zze do osiggniecia stanu sprawiedliwo$ci spotecznej i klimatycznej, niezbedne jest
realizowanie 17. Celu Zréwnowazonego Rozwoju, czyli nawigzywanie partnerstw migdzysektorowych.
Aby skutecznie zmienia¢ $Swiat wokdt nas, promowac dobre praktyki w biznesie, a w szczegdlnosci w sektorze
ustug finansowych w zakresie dostepnosci produktéw, ustug i placéwek czy tez odpowiedzialnej sprzedazy,
podejmujemy wspotprace miedzysektorowg z licznymi partnerami.

e Forum Odpowiedzialnego Biznesu (Program
Partnerstwa FOB, Karta Ro6znorodnosci, Chapter Zero
Poland)

e Agenda 2030 — Partnerstwo na rzecz realizacji Celow
Zréwnowazonego Rozwoju w Polsce

e United Nations Global Compact (Climate Positive,

Wybrane partnerstwa Standard Etyki)
. ¢ UNEP/GRID-Warszawa (Partnerstwo na rzecz
BNP Paribas Bank Polska SA. realizacji srodowiskowych Celéw Zréwnowazonego
VA perspektywy ZI'OWHOW&Z[]HGUO r[]zw[]ju Rozwoju — Razem dla srodowiska, Climate
Leadership)

| Zaangazowania spotecznego o Zwigzek Bankow Polskich (m.in. Grupa Robocza

ds.Zréwnowazonych Finansow)
o Konfederacja Lewiatan (m.in. Rada ds. Zielonej
Transformaciji)
e Koalicja Liderzy Pro Bono
e Stowarzyszenie Wiosna — Szlachetna Paczka
e Fundacja Integracja

Wiecej informacji o partnerstwach Banku znajduje sie w rozdziatach Perspektywa biznesowa, Perspektywa
Srodowiskowa  oraz  Perspektywa  spofteczna, a takze zbiorczo na stronie internetowe;j
https://www.bnpparibas.pl/csr/partnerstwa

O partnerach Fundacji BNP Paribas mozna przeczytaé na stronie https://www.bnpparibas.pl/fundacja/partnerzy.
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16 Nagrodyiwyrdznienia

W 2021 r. BNP Paribas Bank Polska S.A. otrzymat liczne nagrody za swojg aktywnos¢ w obszarze spotecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu i zréwnowazonego rozwoju. To dla nas wyrdznienie, ale takze zobowigzanie do
dalszych dziatan na rzecz zmian w otaczajgcym nas Swiecie.

Strategiczne uwzglednianie zréwnowazonego rozwoju w dziatalnosci organizacji zostalo wielokrotnie

docenione. W 2021 r. Bank uzyskat trzeci rok z rzedu pierwsze miejsce w klasyfikacji generalnej Rankingu
Odpowiedzialnych Firm w Polsce oraz w kategorii bankowos¢, sektor finansowy i ubezpieczeniowy.

Styczen 2021

* Program ,DOBRZE” otrzymuje wyréznienie w konkursie
»The best of Wellbeing 2020” w kategorii Najlepsze
Praktyki Wellbeingu #pozytywnywptyw

Bank otrzymuje tytut Top Employer Polska za polityke
personalng, ktéra jest zgodna z najlepszymi praktykami
na rynku

Bank otrzymuje brgz za ,POCIAG DO ZMIAN” w XVIII
edycji konkursu ,,Ztote Spinacze”

@ Luty2021

* BNP Paribas Wealth Management otrzymuje
pie¢ gwiazdek w ratingu ustug private banking
magazynu ,Forbes”

* Biuro Analiz Ekonomicznych Banku otrzymuje
nagrode Refinitiv Award for Forecasting Economic
Indicators for Poland za najlepsze prognozy dla
Polski w 2020 r.

Marzec 2021 ‘

* Fundusz BNP Paribas Lokata Kapitatu, ktorym
zarzadza BNP Paribas Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych otrzymuje nagrode portalu Analizy
Online — Alfa 2020 — za najlepszy fundusz polskich
papieréw korporacyjnych

Bank otrzymuje wyréznienia w nominacjach TOP3
dla: Subfunduszu BNP Paribas Konserwatywnego
Oszczedzania w kategorii Subfundusze Polskich
Papieréw Diuznych i Subfunduszu BNP Paribas
Obligacji w kategorii Subfundusze Polskich Papieréw
Dtuznych Dtugoterminowych

« Bank zajmuje dziewigte miejsce w rankingu ,Forbesa’
— Bankowa Innowacja Roku — za wspotprace
z Booksy

« Bank otrzymuje sze$¢ nagrod w VI edycji konkursu
Instytucja Roku: Najlepsza obstuga w kanatach
zdalnych, Najlepszy bank dla firm, Najlepszy bank
w Polsce, Najlepsza obstuga w placéwce, Najlepsza
bankowos¢ internetowa i Najlepszy zdalny proces
otwarcia konta

Program BAKCYL, czyli Bankowcy dla Edukacji
Finansowej Mtodziezy, otrzymuje wyréznienie
podczas V Kongresu Edukacji Finansowej

i Przedsigbiorczosci za aktywnos¢é wolontariuszy

w 2020 r. w kategoriach: Najwieksza liczba
przeszkolonych wolontariuszy i Najwieksza liczba
przeprowadzonych lekcji

Przemek Gdanski, prezes BNP Paribas Bank Polska
zajmuje trzecie miejsce w rankingu Bankowiec Roku
miesiecznika Forbes
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Bank zajmuje czwarte miejsce w rankingu
instytucji, ktore dbajg o rownos¢ zawodowa

i spoteczng os6b LGBT+. Ranking powstat

w ramach raportu "Cashless dla réwnosci"

Tygodnik ,Polityka” wyréznia Bank Srebrnym
Listkiem CSR. Oznaczenie to otrzymuijg firmy,

ktére utrzymujg najwyzsze standardy spotecznej
odpowiedzialnosci i zrbwnowazonego rozwoju

Bank zdobywa nagrode gtéwng w konkursie HR

of Change. Program ,DOBRZE” wygrywa w kategorii
Szkolenia i rozwoj

Bank zdobywa gtéwng nagrode za wdrozenie ustugi
ttumacza jezyka migowego. Wygrywa w kategorii
Finanse w konkursie Diamenty Innowacji
organizowanym przez Executive Club

Bank trzeci raz z rzedu zajmuje pierwsze miejsce

w Klasyfikacji Generalnej oraz pierwsze miejsce

w kategorii Bankowos$¢, sektor finansowy

i ubezpieczeniowy w XV edycji Rankingu
Odpowiedzialnych Firm

Bank zostaje doceniony w konkursie Golden Arrow:
wyréznienie w kategorii CSR, wyréznienie w kategorii
Promocja sprzedazy B2B za projekt ,OLX 1000 na
start”, nagroda specjalna za akcje ,Gdzie sg nasze
Patronki?” — za kreatywne i efektywne promowanie
réznorodnosci

Bank zajmuje pierwsze miejsce w VIl edycji rankingu
Gwiazdy Bankowosci w kategorii ESG za dziatania
Banku, ktére uwzgledniajg czynniki Srodowiskowe,
spoteczne i zarzgdcze

Sierpien 2021

* BNP Paribas Wealth Management otrzymuje tytut Best

Private Bank in Poland w miedzynarodowym

konkursie Global Private Banking Innovation Awards
2021, a Grupa BNP Paribas zostaje w nim nagrodzona

w 8 kategoriach

» Mastercard World Elite, ktérg wydaje BNP Paribas
Wealth Management, zajmuje trzecie miejsce
w rankingu czarnych kart kredytowych
magazynu ,Forbes”

» Forum Odpowiedzialnego Biznesu po raz trzeci
umieszcza Bank na liscie Diversity IN Check.
W zestawieniu znajdujg sie firmy, ktére najlepiej
zarzadzajg roznorodnoscia i budujg wigczajgca
kulture organizacyjng

@ Lipicc 2021

» Bank otrzymuje nagrode Fastest Time to Value
w pierwszej edycji konkursu Sonatype Elevate
Awards 2021 za szybkie i skuteczne wdrozenie
platformy Nexus Odpowiedzialnych Firm

20
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Wrzesien 2021 ‘

+ Bank uzyskuje tytut NEXT MMP 500 dla najbardziej
proekologicznie zaangazowanych marek w Polsce

* Moje Konto Premium zostaje uznane za najlepsze
wsrod aktualnie obecnych na rynku ofert kont
premium przez portal Bankier.pl

Bank zdobywa druga nagrode gtéwng w XVI edycji
konkursu ,The Best Annual Report 2020”
Instytutu Rachunkowosci i Podatkéw

Moje Konto Premium ponownie zajmuje
pierwsze miejsce w rankingu kont premium portalu
Bankier.pl

Bank zostaje ogtoszony finalistg konkursu Digital
Excellence Awards organizowanym przez
CIONET w kategorii Enviromental & Social Impact
za wdrozenie Platformy Autenti

Kampania "Bank zmieniajgcego sie Swiata"
zostaje nagrodzona srebrem w kategorii Long
Term Marketing Excellence w konkursie Effie
Awards 2021

» Bank zdobywa nagrode gtéwnag w kategorii Kampania
spoteczna / CSR za akcje "Gdzie sg nasze Patronki?"
oraz wyréznienie w kategorii Digital - aplikacje
mobilne / gry za projekt "Misja Samodzielnos¢"

w konkursie Kreatura 2021

» Bank zdobywa cztery statuetki za kampanie ,,Gdzie
sg nasze Patronki?” w Konkursie Klubu Twoércow
Reklamy oraz brgz w Konkursie Innovation 2021

@ Girudzien 2021

+ Bank otrzymuje tytut ,,Bank of the Year in Poland”
miesiecznika “The Banker”

» Kampania banku ,,Superbohaterki, czyli rodzinne
wybory” zdobywa podwojny brgz w kategorii
Sustainability i CSR Communications oraz
w kategorii Finanse w konkursie ,Ztote Spinacze”

Petna lista nagrdd znajduje sie na naszej stronie internetowej: https://www.bnpparibas.pl/o-banku/nagrody-i-
wyroznienia

2
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|l. Fundamenty zarzadzania
2.1 Struktura Zarzadcza BNP Paribas Bank Polska S.A.

Zarzad Banku

Zarzad Banku jest organem zarzgdzajgcym i wykonawczym, ktéry dziata na podstawie obowigzujgcych przepiséw
prawa, statutu Banku oraz Regulaminu Zarzadu. Od 1 stycznia 2020 r. Zarzad Banku liczy dziewieciu cztonkéw
i jest to zgodnie ze statutem Banku. Czlonkdw Zarzadu - prezesa i wiceprezeséw powotuje Rada Nadzorcza na
okres wspdlnej kadencji, ktora trwa trzy lata. Mandaty cztonkéw Zarzadu wygasajg po uptywie kadencji, z dniem
odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy
petnienia funkcji cztonka Zarzadu. Ponadto Rada Nadzorcza, dziatajgc w oparciu o ,Polityke powotywania
i odwotywania czionkéw Zarzadu” moze w dowolnym czasie odwotaé cztonka Zarzgdu lub zawiesi¢ go
w czynnosciach. Prezes Zarzadu i co najmniej jeszcze jeden czlonek Zarzadu Banku, muszg posiada¢ wiedze
i doswiadczenie, dzigki ktérym beda stabilnie i ostroznie zarzadza¢ Bankiem. Co najmniej potowe cztonkow
Zarzgdu Banku stanowig osoby, ktére dobrze znajg rynek bankowy w Polsce, to znaczy, ze mieszkajg w Polsce
na state, méwig po polsku i majg doswiadczenie na rynku polskim.

Sktad Zarzadu Banku na 31.12.2021r. wraz z podziatem odpowiedzialno$ci funkcjonalnej poszczegdlnych czlonkéw

Imig i nazwisko Funkeja w Zarzadzie Banku Nadzorowany obszar

Obszar Zarzadzania Bankiem, Strategii i Rynkéw Rolnych,
Obszar Zarzadzania Zasobami Ludzkimi, Obszar Transformacji.
Aeki Sprawuje nadzér nad Pionem Audytu Wewnetrznego, Pionem
Przem)’S*aW GdﬂnSkl prezes Monitoringu Zgodnosci, Pionem Marketingu, Komunikacji
i Zaangazowania Spotecznego, Pionem Prawnym, Pionem Strategii
i Analiz Rynkowych, Pionem Agrobiznesu.

Obszar Finanséw, w tym Pion Rachunkowosci Finansowe;j,
- ; Departament Zarzagdzania Kapitatowego, Pion Rachunkowosci
Jeﬂn Charles Arﬂnda wiceprezes Zarzadczej i Relacji Inwestorskich, Departament Podatkowy, Pion
Zarzadzania Aktywami i Pasywami, Departament Data Governance.

, Obszar Bankowosci CIB, w tym Pion Rynkéw Finansowych,
André B[]U|3.n[,]ﬁf wiceprezes Departament Klientéw Strategicznych CIB, Departament Wsparcia
i Rozwoju Biznesu CIB oraz Departament Ustug Powierniczych.

Biuro Maklerskie, Obszar Bankowosci Detalicznej i Biznesowej,

w tym Pion Sprzedazy, Pion Bankowosci Internetowej, Pion

Produktéw Detalicznych i Biznesowych, Departament Decyzji
Przemystaw Furlepa wiceprezes Kredytowych, Biuro Budzetowania i Analiz Bankowosci Detalicznej,

Departament Wealth Management, Departament Rozwoju Relacji

z Klientem, Departament Transformacji i Rozwoju Do$wiadczen

Klienta.

Obszar Ryzyka, w tym Pion Restrukturyzacji i Windykacji
Przedsiebiorstw, Pion Ryzyka Klientéw MSP i Agro, Pion Ryzyka
. . Klientow Indywidualnych i Mikroprzedsigbiorstw, Pion Ryzyka
WUJCIBCh Kembtowski wiceprezes Finansowego i Kontrahenta, Pion Ryzyka Klientéw CIB
i Korporacyjnych, Pion Zarzgdzania Ryzykiem Systemowym, Pion
Ryzyka Operacyjnego, Kontroli Kredytowej i Przeciwdziatania
Naduzyciom.
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Imie i nazwisko Funkcja w Zarzadzie Banku Nadzorowany obszar

Obszar Operacji i Wsparcia Biznesu, w tym Pion Operacji,

Kazimierz tabno wiceprezes Departament Zakupéw Centralnych, Departament Nieruchomosci

i Administracji, Departament Kontroli Operacyjnej.

Obszar Nowych Technologii i Cyberbezpieczenstwa, w tym Pion
Nowych Technologii, Architektury i Wsparcia IT, Pion IT dla Funkciji
Centralnych, Pion Rozwoju IT Bankowosci Korporacyjnej i Rynkéw

Magdalena Nowicka wiceprezes Kapitatowych, Pion Rozwoju Systeméw IT dla Klienta Detalicznego,

Departament Zarzagdzania Portfelem Projektéw i Organizac;ji IT, Pion
Bezpieczenstwa i Zarzadzania Ciagtoscig Dziatania, Zespét GCS
(SPV).

Obszar Bankowosci Personal Finance (PF), w tym Pion Sprzedazy
Automotive — Personal Finance, Pion Sprzedazy Consumer Finance,
Departament Sprzedazy B2C, Departament Nowych Modeli

Volodymyr Radin wiceprezes Biznesowych i Innowaciji PF, Pion Rozwoju Produktéw i Relacji

z Klientami PF, Departament Obstugi Partneréw i Bankowosci
Ubezpieczeniowej PF, Pion Operacji PF, Departament Planowania
i Finansow PF.

*Obszar Bankowosci MSP i Korporacyjnej, w tym Pion Sieci
Sprzedazy Bankowosci Korporacyjnej, Pion Przedsigbiorstw
Miedzynarodowych, Sektora Publicznego i Instytucji, Departament
Decyzji Kredytowych Bankowosci Korporacyjnej, Pion Rozwoju

AgniBSZka W0|Skﬂ wiceprezes Biznesu i Organizacji, Pion Finansowania Specjalistycznego, Pion

Cash Management, Pion Zarzadzania Siecig Sprzedazy MSP, Pion
Rozwoju Produktéw, Strategii i Decyzji Kredytowych MSP,
Departament Leasingu, Departament Finansowania Handlu,
Departament Zarzgdzania Faktoringiem, Departament Doradztwa
Transakcyjnego, Biuro Duzych Korporacji.

* W okresie 8 marca-31 sierpnia 2021 r. André Boulanger nadzorowat Obszar Bankowo$ci MSP i Korporacyjnej — do chwili
objecia funkcji przez Agnieszke Wolska.

Zmiany w sktadzie Zarzagdu Banku w 2021 r.:

8 marca 2021 r. - Rada Nadzorcza Banku powotata: Przemystawa Gdanskiego, Jean-Charles Aranda,
André Boulanger, Przemystawa Furlepe, Wojciecha Kembtowskiego, Kazimierza tabno, Magdaleng
Nowicka oraz Volodymyra Radina na cztonkéw Zarzgdu nowe;j trzyletniej kadencji, zaczynajgcej sie po
odbyciu Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku, zatwierdzajgcego sprawozdania finansowe za rok
2020 (tj. 24 marca 2021 r.).Jerzy Sledziewski, ktéry nadzorowat Obszar Bankowosci MSP
i Korporacyjnej, nie ubiegat sie o stanowisko wiceprezesa Zarzadu na nowg kadencje (petnit funkcje
wiceprezesa do 8 marca 2021 r.)

12 maja 2021 r. - Rada Nadzorcza Banku powotata Agnieszke Wolskg na stanowisko wiceprezesa
Zarzadu, nadzorujgcego Obszar Bankowosci MSP i Korporacyjnej od 1 wrzeénia 2021 r. do koAca
obecnej kadencji Zarzadu.

Rada Nadzorcza

Rade Nadzorczg powotuje Walne Zgromadzenie na wspélng piecioletnig kadencje. Rada Nadzorcza sktada sie
z 12 cztonkéw. Co najmniej potowa cztonkéw Rady Nadzorczej dobrze zna rynek bankowy w Polsce {j. wtada
jezykiem polskim i posiada odpowiednie doswiadczenie na rynku polskim.

Statut Banku stanowi, ze przynajmniej dwdch cztonkéw Rady Nadzorczej powinno spetniac kryteria niezaleznosci,
zgodnie z § 16 ust. 4 statutu. Na 31 grudnia 2021 r. pieciu cztonkéw Rady Nadzorczej spetniato te kryteria: Lucyna
Stanczak-Wuczynska, Jarostaw Bauc, Matgorzata Chrusciak, Magdalena Dziewgu¢ i Mariusz Warych.
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Sktad Rady Nadzorczej Banku na 31.12.2021 r.i 31.12.2020 r. wraz z informacja nt. niezaleznosci cztonkéw

Funkcja w Radzie Nadzorczej Sktad RN na 31.12.2021r. Sktad RN na 31.12.2020 .

Lucyna Stanczak-Wuczynska*

. . Jozef Wancer
cztonek niezalezny

1. przewodniczgcalcy

2.  wiceprzewodniczgcy Jean-Paul Sabet Jean-Paul Sabet

Lucyna Stanczak-Wuczynska*

3. wiceprzewodniczacy/ca Francois Benaroya clonok niezaledny
4 czionek Jarostaw Bauc Jarostaw Bauc
. czionek niezalezny czionek niezalezny

Matgorzata Chrusciak

. . Francois Benaroya
czfonek niezalezny

5. czionek

6. cztonek Géraldine Conti Sofia Merlo

7. cztonek Stefaan Decraene Stefaan Decraene
Magdalena Dziewgué Magdalena Dziewgué

8. czionek cztonek niezalezny cztonek niezalezny

9. czionek Vincent Metz Vincent Metz

10. czionek Piotr Mietkowski Piotr Mietkowski

11. czionek Khatleen Pauwels Stéphane Vermeire
Mariusz Warych Mariusz Warych

12. czionek cztonek niezalezny cztonek niezalezny

Lucyna Stanczak-Wuczynska zostata wybrana na przewodniczacg Rady Nadzorczej od 1 lipca 2021 r.

Zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej w 2021 r.:

e 24 marca 2021 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku powotato: J6zefa Wancera, Lucyne Stanczak-
Wuczynskg, Jean-Paul Sabet, Francois Benaroya, Jarostawa Bauca, Stefaan Decraene, Magdalene
Dziewgué¢, Vincenta Metz, Piotra Mietkowskiego, Stéphane Vermeire oraz Mariusza Warycha na
cztonkdw Rady Nadzorczej kolejnej pigcioletniej kadencji. Sofia Merlo nie kandydowata do Rady
Nadzorczej nowej kadencji.

e 21 maja 2021 r. Stéphane Vermeire ztozyt rezygnacje z funkcji cztonka Rady Nadzorczej ze skutkiem
na 31 maja 2021 r.

e 2 czerwca 2021 r. Jozef Wancer ztozyt rezygnacje z funkcji czionka Rady Nadzorczej
i przewodniczgcego Rady Nadzorczej ze skutkiem na 30 czerwca 2021 r.

e 17 czerwca 2021 r. NWZ powotato w sktad Rady Nadzorczej — od 1 lipca 2021 r. do konca biezacej
piecioletniej wspdlnej kadencji cztonkéw Rady Nadzorczej - nastepujgce osoby:

o Malgorzate Chrusciak (cztonkini niezalezng),
o Géraldine Conti,
o Khatleen Pauwels.

W 2021 r. Rada Nadzorcza Banku odbyta 20 posiedzen, w tym 14 w trybie pisemnym. Podjeta 139 uchwat.
Frekwencja cztonkéw Rady wynosita 85%.

Komitety Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza tworzy wewnetrzne Komitety, ktdre skladajg sie z cztonkéw Rady Nadzorczej. Komitety petnig
funkcje konsultacyjno-doradcze dla Rady Nadzorczej i majg usprawnia¢ jej prace. W tym celu Komitety
przygotowujg w trybie roboczym opinie, rekomendacje i propozycje decyzji w sprawach wnioskow, ktére
otrzymuje Rada Nadzorcza. Zakres i tryb dziatania komitetdw okreslajg ich regulaminy, ktére Rada Nadzorcza
wprowadza w formie uchwaty.

ZWZ zatwierdza roczne sprawozdania z dziatalno$ci Rady Nadzorczej i jej Komitetow.
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Sktad Komitetow Rady Nadzorczej na 31.12.2021r.

il 50 :3:];:? sznlligs;ka gg.m#;:lagmdzen l:lgﬂliflentlinacji
Lucyna Starczak-Wuczynska Czlonek Czlonek Czlonek Czlonek
Jean-Paul Sabet Przewodniczacy ~ Przewodniczacy
Francois Benaroya Czlonek Przewodniczacy ~ Czlonek Czlonek
Jarostaw Bauc Czlonek

Matgorzata Chrusciak Czlonek

Géraldine Conti Czlonek Czlonek
Mariusz Warych Przewodniczacy ~ Czlonek

2.2 tadkorporacyjny

Obowigzujagcy w BNP Paribas Bank Polska S.A. tad korporacyjny wynika z przepiséw prawa (w szczegolnosci
Kodeksu spotek handlowych, Prawa Bankowego i przepisow regulujgcych funkcjonowanie rynku kapitatowego)
oraz zalecen zawartych w dokumentach: Dobre praktyki spotek notowanych na GPW oraz Zasady fadu
korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych.

Zarzad Banku o$wiadcza, ze Bank i jego organy przestrzegaty w 2021 r. zasad tadu korporacyjnego, okreslonych
w Zasadach tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych oraz Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na
GPW w zakresie przyjetym przez Bank. W okresie objetym niniejszym raportem nie stwierdzono przypadkéw
naruszenia Zasad tadu korporacyjnego przyjetych przez Bank.

Grupa BNP Paribas kieruje sie we wszystkich swoich dziataniach warto$ciami okreslonymi w dokumencie The
BNP Paribas Way oraz w Kodeksie Postepowania Grupy BNP Paribas.

Wiecej informacji o wartosciach organizacji oraz zarzadzaniu réznorodnoscig znajduje sie¢ w rozdziale
Odpowiedzialno$¢ w miejscu pracy.

Informacje na temat kwestii etycznych, przeciwdziatania korupcji, poszanowania praw cztowieka oraz zarzgdzania
ryzykiem znajduje sie w dalszej czesci rozdziatu.

2.3 Strategia Banku

Gtéwnym zatozeniem strategii ,Fast Forward” na lata 2018-2021, przyjetej przez Zarzad i Rade Nadzorczg Banku
w maju 2018 r., byta koncentracja na Kliencie oraz transformacja cyfrowa produktéw, ustug i proceséw, majace
na celu przyspieszenie rozwoju i zwiekszenie rentownosci.

Finansowe cele strategiczne, ktére Bank planowat osiggng¢ w horyzoncie strategii to: tempo wzrostu wyniku
z dziatalnosci bankowej szybsze niz rynek, ROE powyzej 10% i wskaznik C/I na poziomie ok. 50%.

Rozwdj dziatalnosci oparty jest na pieciu kluczowych filarach: wzrost, prostota, jakos¢, entuzjazm
i digitalizacja.
e \Wzrost - podstawowym motorem rozwoju jest bankowo$¢ detaliczna. W jej ramach, Bank
przygotowat nowg oferte dla Klientoéw indywidualnych, wraz z jednoczesng modernizacjg narzedzi
cyfrowych (bankowos$¢ internetowa i mobilna). Wachlarz produktéw i ustug bedzie stale

dostosowywany tak, aby promowaé wieksze uproduktowienie Klientéw. Nowa akwizycja zostanie
natomiast wsparta poprzez rozbudowe wspotpracy z Klientami B2B. Ambicjg Banku jest stanie sie

2



)
BNP PARIBAS Raport ESG 2021

jednym z lideréw bankowos$ci korporacyjnej oraz MSP, uzyskanie statusu banku pierwszego
wyboru dla mikroprzedsiebiorstw oraz umocnienie pozycji wsrdd lideréw bankowosci prywatnej.

e Prostota - po stronie Klienta, Bank bedzie dazyt do uproszczenia produktow i sposobow
komunikacji wraz z poprawg proceséw, szczegdlnie tych powigzanych z tzw. Sciezkg Klienta
(customer journey). Od strony organizacji biznesu, Bank dokona przeglgdu struktur wewnetrznych
oraz przeprowadzi optymalizacje sieci sprzedazy.

e Jakosc - osiggniecie wysokiego poziomu satysfakcji, a tym samym lojalnosci Klientow bedzie
priorytetem. Na poziomie syntetycznym, Bank stawia sobie za cel podwojenie wskaznika NPS
w horyzoncie obecnej strategii. Poziom satysfakc;ji jest stale monitorowany na ré6znych poziomach,
umozliwiajgc poprawe procesow wewnetrznych. Dodatkowym wsparciem bedzie systemowe
promowanie parametrow jakosciowych w obszarach zwigzanych z obstugg Klienta.

e Entuzjazm - aby zrealizowa¢ strategiczne cele, Bank bedzie dbat o wysokg retencje najlepszych
pracownikow oraz wspierat wspotprace i wymiane informacji miedzy jednostkami biznesowymi.
Priorytetem pozostanie réwniez prowadzenie biznesu w sposéb spotecznie odpowiedzialny,
co jest jednoczesnie elementem tozsamosci marki.

e Digitalizacja - w ramach wzmacniania efektywnosci kosztowej, Bank wprowadza automatyzacje
proceséw z uzyciem sztucznej inteligencji. Duzy wysitek kfadziony jest na cyberbezpieczenstwo
oraz modernizacje architektury informatycznej. Klienci odczujg lepiej zintegrowane kanaty
sprzedazy i serwisu, a takze bedg otrzymywali bardziej trafne propozycje produktéw i ustug.

Realizacja strategii w 2021r.

Przebieg zdarzen w 2021 r. potwierdzit czesto powtarzang teze, ze obecnie pewna pozostaje jedynie niepewnosgé.
Przetaczajace sie kolejne fale koronawirusa wraz z kolejnymi jego mutacjami wcigz nie pozwalajg na petny powrot
do normalno$ci. Zaburzenia tancuchéw dostaw, globalne niedobory materiatéw, czy kryzys energetyczny
dodatkowo napedzaty rosngcg inflacje. Jej skala przebita wszelkie wczesniejsze prognozy i przetozyta sie na
relatywnie mocne podniesienie stép procentowych. Ponadto banki wcigz zmagatly sie z problemem kredytow
CHF. Rok 2021 nie przyniost spodziewanych rozstrzygnie¢ w Sgdzie Najwyzszym, skala niepewnosci prawnej
wzrosta, co spowodowato, ze wiekszos¢ bankoéw zdecydowata sie na zawigzanie znaczgcych rezerw z tego tytutu.
W rezultacie wyniki finansowe byly pod presjg, niejednokrotnie oznaczajgc wynik netto na poziomach ujemnych.

Biorgc pod uwage trudne otoczenie, miniony rok Bank moze zaliczy¢ do udanych. Wzmocnilismy fundamenty
wzrostu organicznego, dzieki czemu baza Klientéw przekroczyta poziom 4 milionéw. Dobrze sprzedawaty sie
wszystkie kluczowe produkty, ze szczegolnym uwzglednieniem kredytdw hipotecznych. W kazdym kwartale rosto
saldo kredytow, zaréwno po stronie detalicznej, jak i korporacyjnej. Bank rozwijat swoje mozliwosci cyfrowe,
co znalazto odzwierciedlenie w rosnacej liczbie klientdéw korzystajgcych z kanatéw zdalnych. Juz na tym etapie,
kanat mobilny wykazuje najwiekszy potencjat do dalszych wzrostéw.

Bank coraz intensywniej wspiera inicjatywy z obszaru ESG. Ma to odzwierciedlenie w zmianie struktur
wewnetrznych, ktére zostaly nakierowane na rozwdj tego obszaru i stanowity rame do okreslenia planéw na
kolejne lata. Co istotne, Bank nie ograniczat sie do klasycznych zréwnowazonych produktéw opartych
o finansowanie klientéw. Réwnie wazna jest wspotpraca z obiecujgcymi startupami, dzieki ktérym Bank oferuje
doradztwo w zakresie zielonej transformacji. Przyktadem moze by¢ np. wdrozenie kalkulatora online AgroEmisja
pozwalajgce na monitoring wtasnych emisji gazow cieplarnianych.

Rok 2021 byt ostatnim rokiem horyzontu strategii Fast Forward na lata 2018-21. W tym czasie Bank z sukcesem
przeprowadzit fuzje z wydzielong czescig Raiffeisen Bank Polska, dokonat rebrandingu i rozpoczat systematyczng
budowe tozsamosci nowej marki. Dzieki zbudowanej skali, wiekszej dywersyfikacji dziatalnosci udato sie wejs¢
na sciezke wzrostu organicznego, poprawic¢ rentowosc¢ i efektywnos¢. Klienci indywidualni i firmowi mogg tez
korzysta¢ z nowoczesnych systeméw transakcyjnych. Wszystko to udato sie osiggng¢, dbajgc o etyke wobec
klientéw oraz o bezpieczenstwo pracownikéw. Mimo to Bank dostrzega elementy ktére wcigz wymagajg uwagi.
Ze wzgledu na nizsze niz zaktadano pierwotnie stopy procentowe, pandemie oraz wyzsze obcigzenie kosztami
rezerw na ryzyko prawne zwigzane z portfelem kredytow CHF rentownos$¢ mierzona ROE oraz wskaznik kosztow
do dochodéw byly ponizej celéw strategicznych. Nizsza efektywnos¢ kosztowa czesciowo wynika ze ztozonosci
systeméw i procesoéw, w ktérych modernizacje i optymalizacje Bank planuje nadal inwestowaé. Ponadto
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w centrum uwagi pozostanie dalsza poprawa satysfakcji Klientéw, co wzmocni mozliwo$ci organicznego wzrostu
w kolejnym horyzoncie strategicznym.

Réwnoczesnie w 2021 r. trwaty prace przygotowawcze nad Strategig Banku na lata 2022-2025, w ktérej aspekt
zrownowazonego rozwoju bedzie stanowit jeden z kluczowych wymiaréw. Strategia zostanie opublikowana
w pierwszym kwartale 2022 r.

Pozostate dziatania w ramach zatozen strategii

FILAR ZMOZENIA STRATEGICZNE OSIAGNIECIA W 2021R.

e Skuteczna akwizycja klientow, sprzedaz kont osobistych
w 2021: 321,8 tys. (+25% r/r).

e Rosngca sprzedaz kredytow detalicznych w 2021:
o kredyty hipoteczne 6,6 mid zt (+18% r/r);
o kredyty gotowkowe 3,6 mid zt (+32% r/r).

e 3,9 mld zt zrbwnowazonego (gtdwnie zielonego) finansowania
udzielonego w 2021.

e Ponad 16 tys. sfinansowanych instalacji fotowoltaicznych dla
prosumentow.

e Udziat w znaczgcych transakcjach Klientéw korporacyjnych:
o finansowanie konsorcjalne: Ciech (2,1 mld z}), Press Glass,
(1,1 mld zt), Polpharma (0,8 mld zt), Cargounit (0,6 mlid zi),
CLIP logistyka (0,14 mld EUR), Arctic Paper (0,3 mid z),
Resi4Rent (0,3 mid zt), Scanmed (0,2 mid zt), finansowanie po
IPO dla InPost (2,75 mid);
o pakiet finansowania strukturyzowanego Bielenda Kosmetyki

(215 min zb);

o wytgczny kredytodawca finansowania budowy parku
koncentracja zasobow logistycznego pod Wroctawiem (70 min euro); finansowanie
(ludzi, IT i kapitatu) na nabycia pieciu parkoéw logistycznych o fgcznej powierzchni
najbardziej rentownych 209 tys. m? przez spotke inwestycyjng Polish Logistics LLP;
produktach i segmentach o wylgczny organizator i dealer emisji dwuletnich obligaciji
w celu zwiekszenia akwizyciji, ATAL SA o wartosci 120 min zi. Wspotorganizator i dealer
sprzedazy oraz w rezultacie rekordowej emisji obligacji Ghelamco o wartosci 285 min zt.
wynikéw finansowych e Istotne transakcje zielonego finansowania: inwestycje firmy

Qair Polska (184 min zt), transakcja przejecia portfela 130 farm
fotowoltaicznych przez Aberdeen Standard Investments;
R.Power udziat w konsorcjum finansujgcym budowe
7 elektrowni stonecznych (242 min zi); umowa EBI i BNP
Paribas Leasing Services na wsparcie finansowania MSP
w Polsce (200 min EUR).

e Pierwszy kredyt powigzany ze zréwnowazonym rozwojem
(Sustainability Linked Loan) dla Grupy Raben o wartosci 225
min EUR.

e 100-tny certyfikat strukturyzowany w ofercie Biura
Maklerskiego Banku (pierwsza subskrypcja X 2016).

e Wspotpraca z renomowanymi partnerami: DECATHLON,
Media Saturn Holding.

e Wprowadzenie mozliwosci dlugoterminowego  wynajmu
urzadzen uzytkowych dla Klientéw indywidualnych. Pilotazowa
ustuga udostegpniona w stacjonarnych salonach iSpot.

e Dotaczenie do programu ,Czyste Powietrze” 2021-22.
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prostsza oferta produktowa,
szczegolnie w obszarze
Bankowosci Detalicznej oraz
uproszczona i interaktywna
komunikacja z Klientami,
uproszczone procesy oraz
koncentracja na obstudze
Klienta, optymalizacja
tradycyjnych kanatow
dystrybucji i migracja Klientow
do kanatéw cyfrowych,
uproszczenie organizaciji

w celu zwigkszenia jej
efektywnosci

znaczaca poprawa poziomu
jakosci obstugi Klienta oraz
jego satysfakcji poprzez
zmianeg organizacji

i usprawnienie procesow
obstugi oraz koncentracje na
relacji z Klientem, uznawanie
i docenianie lojalnosci
obecnych Klientéw oraz
zmiane znaczenia i podej$cia
do pomiaru satysfakcji Klienta

OSIAGNIECIA W 2021R.

Rozwédj rozwigzania Autenti: 613 tys. dokumentow
podpisanych elektronicznie w 2021 (290 tys. w 2020).
Udostepnienie ustugi mojelD $wiadczonej przez Krajowg Izbg
Rozliczeniowg -  bezptatne  utworzenie  Tozsamosci
Elektronicznej, pozwalajgcej na zdalng identyfikacije na
potrzeby spraw urzedowych i komercyjnych.

Bezptatny kalkulator AgroEmisja, ktoéry pozwala producentom
rolnym i rolnikom szacowa¢ wielko$¢ emisji gazéw
cieplarnianych z upraw ro$lin i produkcji mleczarskiej.
sLokalne Smaki” akcja promocyjna BNP Paribas Food & Agro
z Allegro Lokalnie - mozliwosé sprzedazy produktow
spozywczych online bez prowizji dla Klientow Banku.

Uruchomienie standardu NFC dla ptatnosci zegarkiem
SwatchPAY.

Chatbot Eva — rozwijanie samouczacego si¢ programu
wspierajgcego procesy wewnatrz Banku.

Nagroda ,Bank of the Year in Poland” miesigcznika The
Banker nalezacego do Financial Times Group. Ocenie
podlegaty wyniki finansowe, a takze inicjatywy strategiczne,
rozwoj technologiczny, produkty i ustugi oraz dziatania
podjete w ramach walki z pandemig.

1. miejsce trzeci rok z rzedu w Rankingu Odpowiedzialnych
Firm w klasyfikacji generalnej oraz w kategorii bankowos¢,
sektor finansowy i ubezpieczeniowy.

Tytut Best Private Bank in Poland dla BNP Paribas Wealth
Management w konkursie Global Private Banking
Innovation Awards 2021.

Nagroda Fastest Time to Value za wdrozenie platformy
Nexus wspierajgcej tworzenie bezpiecznego
oprogramowania.

Poprawa jakosci obstugi spadek liczby reklamaciji.
Przedtuzenie na kolejne dwa lata certyfikacji OK SENIOR
dla sieci oddziatéw, potwierdzajacej obstuge wedtug
najwyzszych standardéw bezpieczenstwa, ochrone przed
naduzyciami oraz sprzedaz produktéw wiarygodnych
i zrozumiatych.

Petle  indukcyjne = wspomagajgce
niedostyszacych w 50 oddziatach.
Przewodnik podpowiadajgcy pracownikom zasady savoir-
vivre’'u wobec oséb z niepetnosprawnosciami.

Zwigkszenie liczby oddziatéw z certyfikatem obiekt bez
barier do 77.

Ponad 600 potgczeh z tlumaczem jezyka migowego
po ponad roku od wdrozenia ustugi.

Ubezpieczenie podrézne z kartg Mastercard World Elite
rozszerzone o zachorowania na COVID-19.

obstuge  oso6b
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wzrost zaangazowania
pracownikéw dzieki udziatowi
w interesujgcych projektach

i zwiekszonemu poziomowi
wspotpracy, ozywienie kultury
organizacyjnej poprzez
nagradzanie za wyniki,
koncentracje na talentach,
przyciaganie najlepszych

na rynku oraz dbato$¢

0 najlepszych pracownikéw

OSIAGNIECIA W 2021R.

15 lat dziatalnosci Fundacji BNP Paribas. Ponad 1,3 tys.
beneficjentéw programéw stypendialnych i blisko 100 tys.
godzin przeznaczonych na spoteczne dziatania przez
bankowych wolontariuszy. W ramach dziatalnosci w 2021
m.in.:

o 9. edycja konkursu na projekty wolontariackie -
zgtoszonych 56 projektow,

o partner strategiczny Fundacji Ocalenie,

o prawie 72 tys. km pokonanych przez pracownikow
Banku w ramach akcji ,Dobre Kilometry”
organizowanej przez Fundacje.

Program Grantéw Lokalnych przekazanie 300 tys. zt dla 60
lokalnych organizacji pozarzgdowych w catej Polsce
w 2021.

Chapter Zero Poland — Opiekun programu dla organéw
zarzadczych spotek, podnoszacy Swiadomos¢é
konsekwencji zmian klimatycznych.

Kolejne dziatania w zakresie redukcji $ladu weglowego
(- 7% vs 2019).

BNP Paribas Poland Open. Partner tytularny jedynego
w Polsce turnieju tenisowego WTA.

Mastercard OFF CAMERA - Partner strategiczny
Miedzynarodowego Festiwalu Kina Niezaleznego.

,Gdzie sg nasze Patronki?” inicjatywa zachecajgca szkoty
do przyjmowania niezwyktych kobiet jako patronek szkot.
Podpisanie karty #JamaisSansElle (Nigdy Bez Niej)
zobowigzanie  kluczowych  menadzeréw do  nie
uczestniczenia w wydarzeniach publicznych powyzej trzech
0sob bez udziatu kobiety.

,Roéznorodnos¢ i kultura wiaczajgca krok po kroku”.
Przygotowanie wraz z partnerami z kilkunastu innych firm
poza bankowych, przewodnika dla firm rozwijajgcych sie
w oparciu o idee diversity and inclusion.

Partner strategiczny 4. edycji programu Jestem Liderka
organizowanego przez Vital Voices Poland.

Kampania ,Swiat Cie potrzebuje” angazujgca interesariuszy
w realizacje Celéw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ.

Akcja #razemzmieniamy granty w tgcznej wysokosci 50 tys.
zt dla twércéw i organizacji realizujgcych Cele
Zréownowazonego Rozwoju.

Kampania ,Kazdy powdd jest dobry, by pomagac”,
podkreslajgca  zaangazowanie  pracownikéw  Banku
w wolontariat na rzecz Szlachetnej Paczki.

Realizacja projektu BeeOmonitoring polegajgcy na lokalnym

monitoringu  bioréznorodno$ci oraz  zanieczyszczenia
Srodowiska na terenach rolniczych i przemystowych za
pomocg pszczot.
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FILAR ZMOZENIA STRATEGICZNE OSIAGNIECIA W 2021R.

e  GOmobile: 911 tys. uzytkownikow, +36% r/r.

e  GOonline: 790 tys. uzytkownikow, +6% r/r.

e GOonline oraz GOmobile (w tym uzytkownicy obu
systemow): 1,38 min, +19% r/r.

e Nowe funkcjonalnosci w aplikacji mobilnej: Sptata karty
kredytowej z konta w innym banku, wygodne i szybkie
otwieranie kont walutowych i oszczednosciowych,
modyfikacja zlecen statych oraz podwyzszanie limitu
w zakupach Allegro.

budowa przewagi
konkurencyjnej w oparciu

o technologie: digitalizacja

w celu optymalizacji kosztowej
poprzez automatyzacije
operacji, digitalizacja

S, umozliwiajaca wzrost przy e Wdrozenie GOonline Biznes w miejsce BiznesPl@net.

2 wykorzystaniu kompleksowe;j, . Pierwsze wykorzystanie ustugi AIS (Account Information
N wielokanatowej sprzedazy Service) w ramach otwartej bankowosci, pozwalajace na
— i modelu obstugi oraz potwierdzenie dochodéw klienta podczas wnioskowania
E digitalizacja wspierajgca o kredyt ratalny, wraz =z automatycznym wypetnienie
— identyfikacje potrzeb Klienta whniosku.

E poprzez wykorzystanie CRM Ponad 2,8 min kartek papieru zaoszczedzonych dzieki

= i analityki danych w celu digitalizacji od 2018.

poprawy dopasowania oferty
oraz spersonalizowanie
komunikacji z Klientem za
pomoca spojnych platform
online i mobile

24  Kontrybucja do realizacji Celow Zrdwnowazonego Rozwoju ONZ

Bank wspiera realizacje Celéw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ (Sustainable Development Goals, SGDs)
poprzez realizacje Strategii CSR i Zréwnowazonego Rozwoju, ktéra jest integralnym elementem Strategii “Fast
Forward”. W ramach poszczegdlnych filarbw odpowiedzialnosci zidentyfikowalismy te Cele, w ktére wnosimy
najbardziej znaczgcy wktad. Kierujemy sie przekonaniem, iz niezbedne dla sukcesu Agendy 2030 jest osiggniecie
Celu 17., dlatego aktywnie podejmujemy miedzysektorowag wspétprace na rzecz zrbwnowazonego rozwoju.

Zaangazowanie Banku w realizacje Celow Zréwnowazonego Rozwoju jest spdjne z globalnym podejsciem Grupy
BNP Paribas.

e Dilugoterminowe finansowanie gospodarki i budowanie trwatych
relacji z Klientami w zgodzie z zasadami etycznymi,

e Odpowiedzialne podejscie do rozwoju i zaangazowania

pracownikow,

Zwigkszanie dostepnosci produktow i ustug,

Otwarto$¢ na potrzeby Klientéw oraz inicjatywy na rzecz

lokalnych spotecznosci,

e Ograniczanie negatywnego wptywu dziatalno$ci operacyjnej na
Srodowisko,

e Proekologiczne produkty i ustugi oraz popularyzacja ekopostaw.

Odpowiedzialnosc Grupy BNP
Paribas to przede wszystkim:
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SGD Dziafania SGD

KONEEC
ZUBOSTWEM

okl

DOBRE ZDROWIE
1 JAKDSCZYCIA

_M/\' .

Szlachetna Paczka 1«
Program Grantéw Lokalnych

Niefinansowanie sektora
tytoniowego — Polityka CSR
Finansowanie strategicznych
rozwigzan i Klientéw z zakresu
ochrony i promoc;ji zdrowia
Dbanie o bezpieczenstwo sanitarne
Klientow i pracownikéw Banku
w czasie pandemii COVID-19
BEneFIT

Program Dobrze

Akcja Dobre Kilometry

DOBRA JAKOSG
EDUKAGJI

g

Program Kobiety Zmieniajgce BNP
Paribas

Partnerstwo z Fundacjg Share The
Care

64,4% kobiet na stanowiskach
menadzerskich Banku

Bank podjat strategiczng decyzje
odzwierciedlong w polityce
réznorodnosci, ze do 2025 r.
zapewni udziat 30% kobiet w
Zarzadzie i Radzie Nadzorczej,
odrebnie w kazdym organie.

B CZYSTAWODA
IWARUNKI
SANITARNE

v

Finansowanie odnawialnych zrédet

energii (OZE) WIROST
100% energii zakupionej przez Bank e
pochodzi z odnawialnych zrodet

energii

Udziat Banku w Programie ,Czyste
Powietrze”

i

Wspieranie rozwoju strategicznych
Klientéw np. poprzez Program
Handlu Zagranicznego

Office Hours — spotkania ekspertéw
Banku z przedstawicielami start-
upow w poszukiwaniu
innowacyjnych pomystow

i rozwigzan

Kredyt technologiczny

10 Nsmoss
-

(=)

v

Dziafania

e Projekty spoteczne w ramach
Programu Grantéw Lokalnych
i Konkursu na Projekty
Wolontariackie,

e Wsparcie Bankéw Zywnosci

e Program stypendialny ,Klasa”

e Program ,BAKCYL - Bankowcy dla
Edukacji Finansowej Mtodziezy”

e Misja Edukacja

e Program Lokalnych Ambasadorow
Banku

e Program partnerski Fundaciji BNP
Paribas z Fundacjg Ocalenie —
+Wiedza do Potegi”

e Program ,Woda? Tak! Plastik? Nie!”

e Promowanie eko-postaw (m.in.
poprzez coroczng wspotprace przy
Green Film Festival -
miedzynarodowym festiwalu filméw
ekologicznych, ktérego ideg jest
edukacja i promowanie
proekologicznych postaw poprzez film
oraz dyskusje, panele i inne
wydarzenia towarzyszace).

e Finansowanie rozwoju polskiej
gospodarki

e Aktywny udziat w branzowych
wydarzeniach oraz partnerstwa na
rzecz wsparcia rozwoju
gospodarczego (m.in. Konfederacja
Lewiatan, ZBP)

e Stosunek wynagrodzenia
pracownikéw najnizszego szczebla
do pfacy minimalnej wynosi w Banku
131% dla kobiet i 132% dla mezczyzn

e W procesie wyboru dostawcéw
dokonywanym w Banku, podpisanie
Deklaracji CSR stanowi 5% ogdlnej
oceny dostawcy. Od 2022 r.
planujemy zwigkszy¢ wspotczynnik
CSR w ramach oceny dostawcéw do
10%.

e Dostepnos¢ produktéw i ustug

e RoOznorodnosé - zarzgdzanie tym
obszarem uregulowane jest w m.in.
w Polityce zarzgdzania
réznorodnoscig w BNP Paribas Bank
Polska S.A.

e W 2021 r. w rankingu instytuciji
finansowych w Polsce realizujgcych
idee D&l wobec oséb LGBT+
,Cashless dla réwnosci” znalezlismy
sie na 4 miejscu (pierwszym wsréd
bankow).
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e Finansowanie termomodernizacji,

e Projekt Eco-Miasto - w 2021 r.
inicjatywa poswiecona byta Zielonej
Odbudowie. W ramach projektu
promujemy efektywnos$¢
energetyczng w odniesieniu do
wielorodzinnych budynkéw
mieszkaniowych, popularyzujemy
najlepsze praktyki Srodowiskowe
oraz wspieramy zréwnowazone
miasta i spotecznosci.

e Polityka sektorowa CSR - wyjscie
z wegla

e Program Bank Zielonych Zmian

e Kampania ,Swiat Cie potrzebuje”
angazujgca interesariuszy
w realizacje Celéw
Zréwnowazonego Rozwoju ONZ

e Proekeologiczne produkty i ustugi
oraz programy finansowania

e Eco-flota, dziatania na rzecz
elektromobilnosci

Polityki CSR — sektor lesny
Bankowe pasieki
Nasadzenia drzew
Program Paperless

e Forum Odpowiedzialnego Biznesu
e Karta Réznorodnosci

e Agenda 2030 — Partnerstwo na
rzecz realizacji celow
zrownowazonego rozwoju w Polsce
CEO call to action

1 PARTNERSTWA
NARZECZ CELOW

&

United Nations Global Compact
UNEP/GRID-Warszawa
Climate Leadership

Chapter Zero Poland

Koalicja na rzecz Polskich Innowacji

SGD Dziafania

KONSUMPCJA

QO

14 Fhons

]

D

®

16 o
SPRAWIEDLINOS(
SUNE MSTYTUCE .
u

Y

Wsparcie zrbwnowazonego rozwoju
w sektorze Food and Agro

Wynajem dtugoterminowy telefonéw
100% energii zakupionej przez Bank
pochodzi z odnawialnych zrodet
energii

Liga Odpowiedzialnego Biznesu —
bezptatny program edukacyjny dla
studentéw na temat CSR w
partnerstwie z FOB. W 2021 r.
podczas 17. edycji Ligi przyblizylismy
studentom globalne Cele
Zréwnowazonego Rozwoju (SDG’s).
Eksperci Banku dzielg sie swoim
doswiadczeniem i dobrymi praktykami
z zakresu CSR i zrbwnowazonego
rozwoju podczas wydarzen
branzowych i konferencji. Wiecej
informacji na ten temat w rozdziale
Odpowiedzialno$¢ spoteczna.

Polityki CSR

Agro Akademia

Kampania na rzecz optymalnego
nawozenia azotem

Emisja certyfikatow
strukturyzowanych ,Dobra Inwestycja
I1I” wspiera akcje budowy
Miedzynarodowej Stacji Polarnej na
Oceanie Arktycznym, realizowanej
przez Fundacje Tara Ocean, ktéra ma
zapewni¢ zespotom naukowym

z catego Swiata mozliwosé
prowadzenia badan majacych na celu
podjecie dziatan skierowanych na
ochrone wadd oceanicznych

Polityka CSR — sektor obronny
i bezpieczenstwa

Partnerstwo w konkursie: Etyka
w finansach

Deklaracja Odpowiedzialnej
Sprzedazy

Wiecej informacji o dziataniach Banku na rzecz realizacji Celéw Zréwnowazonego Rozwoju znajduje sie na

stronie: https://www.bnpparibas.pl/razemzmieniamy/
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2.5  Perspektywy rozwoju Grupy Kapitatowej Banku

Czynniki, ktore moga mie¢ wptyw na wyniki i dziatalnos$¢ Grupy Kapitatowej Banku

Do najwazniejszych czynnikow zewnetrznych, ktére w ocenie Banku moga mie¢ wptyw na wyniki Grupy
w kolejnych okresach nalezy zaliczy¢:

Wojna na Ukrainie. Napas¢ Rosji na Ukraing 24 lutego 2022 r. jest najwazniejszym czynnikiem, ktory
bedzie ksztaltowat sytuacje ekonomiczng w kraju i na Swiecie. Obecnie nie jest mozliwe oszacowanie
wpltywu wojny na Ukrainie na ceny i wzrost gospodarczy oraz zachowanie krajowych i zagranicznych
rynkow finansowych. Wplyw ten bedzie zaleze¢ od tego jak diugo bedzie trwaé wojna, jakie bedzie
polityczne rozwigzanie konfliktu, jakie dodatkowe sankcje zostang natozone na Rosje oraz jaka bedzie
na nie odpowiedz Rosji. Mozna jednak spodziewaé sie, ze wojna na Ukrainie ostabi tempo wzrostu
gospodarczego oraz zwiekszy inflacje wobec scenariuszy zaktadanych przed jej wybuchem. Nalezy
réwniez zatozy¢é wzrost wydatkéw panstwa na obronnos¢ oraz pomoc humanitarng dla uchodzcéw
z Ukrainy, a w konsekwencji wzrost deficytu sektora finanséw publicznych. Niewiadomg pozostaje
reakcja banku centralnego i polityka pieniezna w tym i przysztym roku, ktéra bedzie zalezna od
kombinacji wzrostu gospodarczego, inflacji oraz kursu walutowego PLN.

Wychodzenie z recesji i nowe mutacje wirusa. Perspektywy dla gospodarki $wiatowej poprawity sieg,
jednak trwajgce ozywienie bedzie znaczgco rézni¢ sie od tych ktére znamy. Prawdopodobnie pozostanie
ono nierownomierne i bedzie zalezalo od skutecznosci programow szczepien i polityki zdrowia
publicznego. W dalszym ciggu w niektorych krajach ozywienie nastepuje znacznie wolniej niz w innych.
Ozywienie gospodarcze nie zostato przerwane nawet pomimo pojawienia sie nowych wariantéw wirusa
COVID-19. Miedzynarodowy Fundusz Walutowy (MFW) przewiduje, ze gospodarka $wiatowa wzrosta
0 5,9% w 2021 r., a w biezagcym dynamika wzrostu PKB spowolni do 4,9%. Prognoza na 2021 r. zostata
zrewidowana w dét o 0,1 p.p. w poréwnaniu do lipcowej projekcji. Zdaniem MFW korekta odzwierciedla
obnizenie prognoz dla gospodarek rozwinietych - czesciowo z powodu zaktécen w dostawach - oraz dla
krajow rozwijajgcych sie o niskich dochodach, gtéwnie z powodu pogorszenia dynamiki pandemii.
Zostato to czesciowo zréwnowazone przez lepsze krotkoterminowe perspektywy dla eksportujgcych
surowce gospodarek rozwijajgcych sie. Z kolei Komisja Europejska (dalej: KE) w swojej lutowej projekciji
zrewidowata swoje prognozy w gore dla 2021 r. i obnizyta na lata 2023-20223. Wedtug KE, PKB w strefie
euro w 2021 r. wzrost o 5,3% r/r, 0 0,3 p.p. wyzej niz przewidywano w jesiennej prognozie. Wedtug
zimowej aktualizacji dynamika PKB w 2022 r. ma wynie$¢ 4,0% wobec 4,5% poprzednio. W przypadku
Polski podniesiono prognoze wzrostu PKB na biezgcy rok. W 2022 r. dynamika prawdopodobnie
wyniesie 5,5% (poprzednio 5,2% r/r), a w kolejnym roku przekroczy¢ ma 4,2% r/r. Podobny wzrost
polskiej gospodarki szacuje OECD. W 2022 r. PKB wzrosnie 0 5,0%, a w kolejnym spowolni do 3,4% r/r.
Zaréwno OECD jak i KE podkreslajg, ze poziom niepewnosci jest jednak nadal wysoki. Niedawny wzrost
liczby zachorowan na COVID-19 w catej Europie przypomniat, ze COVID-19 w dalszym ciggu stanowi
powazny problem i ze dalsze zwigkszanie liczby szczepieh - w UE i poza nig - ma kluczowe znaczenie
dla trwatej poprawy sytuac;ji.

Polityka pieniezna prowadzona przez glowne banki centralne. Oprdcz sytuacji zwigzanej
z pandemig koronawirusa w biezgcym i przysztym roku istotnym czynnikiem ksztattujgcym tempo
ozywienia na swiecie bedzie polityka bankow centralnych. Pod koniec 2021 r. doszto do wyraznej zmiany
stanowisk w gtéwnych bankach centralnych na $wiecie. Decydenci w Amerykanskiej Rezerwie
Federalnej (Fed) zapowiedzieli rozpoczecie cyklu podwyzek stop procentowych. Oczekiwania rynku
zaktadajg cztery podwyzki w 2022 r., przy czym pierwsza miataby nastgpi¢ juz w marcu. Co wiecej od
listopada Fed ograniczyt w znacznym stopniu program skupu aktywow. Najpierw o 15 mid dolaréw,
a w grudniu zwiekszyt skale redukcji do 30 mld dolaréw miesigcznie. Caty program QE ma zakonczy¢
sie w pierwszym kwartale biezgcego roku. Swoje stanowisko w ostatnim czasie zaostrzyt réwniez
Europejski Bank Centralny (dalej: EBC). Po styczniowym posiedzeniu szefowa EBC zaznaczyta,
ze ryzyko inflacyjne zwiekszyto sie i nie wykluczyta podwyzek stép procentowych w strefie euro jeszcze
w tym roku. W efekcie rynek zaczat mocniej wycenia¢ prawdopodobienstwo takiego ruchu w kolejnych
miesigcach. Obecnie podwyzka stopy depozytowej o 10 p.b. oczekiwana jest juz w potowie biezacego
roku.

Dziatania wiadz monetarnych w Polsce. Od pazdziernika 2021 r. Rada Polityki Pienieznej (dalej:
RPP) kontynuuje cyklu zaciesniania polityki monetarnej w Polsce. W lutym RPP zdecydowata o kolejnej,
piatej podwyzce stopy procentowej, do 2,75%. Zdaniem Prezesa NBP Adama Glapinskiego, cykl bedzie
kontynuowany przynajmniej dopoki stopa referencyjna nie osiggnie poziomu 4,0%. Jego zdaniem jest
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to poziom, ktéry nie wptynatby negatywnie na aktywnos$¢ gospodarczg w Polsce. W rezultacie
oczekujemy, ze Rada bedzie kontynuowaé¢ podwyzki stop procentowych w tempie +50 p.b. przynajmniej
do marca. W kolejnych miesigcach skala zaciesnienia moze zosta¢ zredukowana do 25 p.b. Jednak jest
to w duzym stopniu uzaleznione od naptywajgcych danych dotyczgcych zaréwno gospodarki jak
i sytuacji pandemicznej. Implikowana kontraktami FRA $ciezka 3-miesiecznego Wiboru, ksztattuje sie
obecnie w okolicy 4,0% na koniec 2022 r.

Bank spodziewa sie pozytywnego wptywu podwyzek stdp procentowych na wynik odsetkowy w 2022 r.
Szacunek i wrazliwos¢ wyniku odsetkowego na zmiany stop procentowych zostaty przedstawione
w Sprawozdaniu z dziatalnosci w Rozdziale Btad! Nie mozna odnalez¢ zréodta odwotania.. w czesci
dotyczacej ryzyka.

e Zachowanie kursu ztotego wobec kluczowych walut. W potowie IV kwartatu ubiegtego roku ztoty
wyraznie zyskiwat wzgledem gtéwnych walut. Kurs EUR/PLN obnizyt sie pod koniec listopada z 4,72
do 4,52 na koniec 2021 r. Podobnie sytuacja ksztaltowata sie na parze USD/PLN, gdzie jeszcze w
potowie listopada kurs znajdowat sie w okolicy 4,20 a pod koniec roku wahat sie w okolicy 3,95. Poczatek
2022 r. to kontynuacja trendu aprecjacyjnego ztotego. W duzym stopniu jest to efekt podwyzek stép
procentowych w Polsce oraz zapowiedz kontynuacji cyklu podwyzek przynajmniej do osiggniecia 4,0%
stopy referencyjnej. Wsparciem dla ztotego sg rowniez czynniki zewnetrze m.in. bardzo dobry sentyment
na rynkach, ktéry sprzyja walutom rynkéw wschodzacych. Czynnikiem ryzyka dla ztotego pozostaje
jednak kwestia funduszy unijnych. Trwajgcy impas pomiedzy rzgdem a Komisjg Europejska odsuwa
moment wyptaty srodkéw przeznaczonych na Krajowy Plan Odbudowy, bedacy czescig budzetu Next
Generation, ktérego celem jest wsparcie gospodarek po kryzysie 2020 r.

e Ksztattowanie sie koniunktury gospodarczej w Polsce. Ubiegty rok zakonczyt sie wzrostem PKB
0 7,3% w IV kwartale. W efekcie polska gospodarka zwigkszyta sie w 2021 r. 0 5,7%. W gtéwnej mierze
motorem wzrostu byta konsumpcja prywatna, ktéra dodata 3,4 p.p. oraz inwestycje, odpowiedzialne za
okoto 1,3 p.p. tacznej dynamiki. W biezgcym roku dynamika PKB zwolni naszym zdaniem do okoto 4,5%
rocznie. Wzrost PKB powinien by¢ napedzany przede wszystkim przez popyt krajowy, w tym w gtéwnej
mierze przez konsumpcje prywatng, ktdra mimo wysokiej inflacji i wzrostu stop procentowych powinna
by¢ wspierana przez polityke fiskalng i zgromadzone w trakcie pandemii przez gospodarstwa domowe
oszczednosci. Zgodnie z opublikowanym w listopadzie Raportem o inflacji w biezgcym roku NBP
spodziewa sig utrzymania wzrostu PKB na wysokim poziomie, okoto 4,9% r/r. Szczegdlnie dwa pierwsze
kwartaty, zdaniem NBP, bedg charakteryzowac sie wysoka, ponad 5,0% dynamika w ujeciu rocznym.
Na wyhamowanie tempa wzrostu gospodarczego wplyw moze mie¢ m.in. dalszy wzrost stép
procentowych lub pojawienie sie kolejnej znacznie powazniejszej mutacji wirusa COVID-19.

e Sytuacja na krajowym rynku pracy. Polski rynek pracy bardzo szybko odrodzit si¢ po szoku
wywotanym pandemig koronawirusa. Od pojawienia pandemii stopa bezrobocia zwiekszyta sie 0 1,2 p.p.
do 6,6% w lutym 2021 r. i od tego czasu ponownie spada. W grudniu osiggneta poziom 5,4% czyli jedynie
0,2 p.p. powyzej poziomu notowanego sprzed pandemii. Wigzato sie to m.in. z przywréceniem
zlikwidowanych na czas pandemii etatéw oraz pojawieniem sie nowych, wolnych etatéw. W grudniu
liczba wakatow byta najwyzsza od potowy Il kwartatu 2019 r. Pozytywnym zjawiskiem jest rowniez wzrost
wspotczynnika aktywnosci zawodowej w grupie wiekowej 25-64 lat, ktory na poczatku 2022 r. zblizyt sie
do poziomu 80%. W slad za odbudowujgcym sie rynkiem pracy dynamicznie wzrastaty wynagrodzenia
w sektorze przedsiebiorstw. W IV kwartale ubiegtego roku wzrost wynagrodzen wyniést srednio 9,9%
rlr. W 2022 r. dynamika wynagrodzen zapewne jeszcze bardziej przyspieszy. Z opublikowanego
w listopadzie Raportu o inflacji wynika, ze w biezgcym roku wzrost wynagrodzen osiggnie 8,4% rir.

e Dynamiczny wzrost inflacji. W 2021 r. poziom cen w Polsce zwigkszyt si¢ 0 5,1% w ujeciu rocznym.
O ile w pierwszej potowie roku dynamika inflacji CPI utrzymywata sie w gérnej granicy lub tuz nad celem
inflacyjnym wyznaczonym przez NBP (tj. 2,5% +/-1 p.p.), tak od czerwca wyraznie przy$pieszyta.
W Il kwartale $redni poziom cen zwigkszyt sige 0 5,4% r/r, a w IV kwartale wzrost wyniost juz 7,7% rir.
Dynamiczne przyspieszenie inflacji w Polsce spowodowane byto w duzej mierze przez sytuacje na
globalnych rynkach surowcowych. Wzrost cen gazu oraz ropy przetozyt sie na wzrost ceny paliw i energii.
Dodatkowo zaktécenia w tancuchach dostaw w potgczeniu ze wspominanymi wzrostami cen surowcow
przetozyly sie na wzrost kosztéw produkgciji, co rowniez przyspieszyto CPI w Polsce. Oprécz czynnikow
zewnetrznych duzy wplyw na przyspieszenie inflacji miat wzrost inflacji bazowej, ktéra nie uwzglednia
cen energii i zywnosci. W Il kwartale wzrosta ona o 3,9% r/r, a w IV kwartale wzrost utrzymat sie
w okolicy 4,8% r/r. Od poczagtku 2022 r. inflacja CPI kontynuuje swoj wzrost. Inflacja CPI w styczniu
przy$pieszyta do 9,2% r/r, rosngc o 0,6 p.p. w stosunku do poprzedniego miesigca. Istotny wptyw na
0golny poziom cen w Polsce ma wzrost kosztow energii (+54% gaz, +24% energia elektryczna), ktéry
jednak tagodzony przez dziatania w ramach Tarczy-Antyinflacyjnej (obnizki stawek podatku VAT i akcyzy
na prad i gaz oraz zerowy VAT na duzg czesc¢ produktéw spozywczych). W 2022 r. oczekujemy réwniez
utrzymania sie inflacji bazowej na wysokim poziomie, m.in. ze wzgledu na bardzo dobrg sytuacje na
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rynku pracy. Dodatkowo, inflacja bazowa bedzie wzmacniana przez podwyzke akcyzy na alkohol i tyton,
ktéra od stycznia zwiekszy jej dynamike o ok. 0,2 p.p. oraz wysoki popyt konsumpcyjny na dobra
trwatego uzytku.

Wysoka inflacja oraz poprawiajgca si¢ sytuacja na rynku pracy moga przektadac¢ si¢ na wzrost kosztow
Banku, w szczegdlnosci w obszarze kosztow pracowniczych. Na poziom kosztéw administracyjnych
w 2022 r. bedzie miat wptyw poziomu opfat na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (BFG) —
zgodnie z zapowiedziami BFG sktadka w 2022 r. ma by¢ wyzsza nie tylko wobec poziomu z 2021 r.,
ale takze wobec 2020 r.

e Potencjalny wzrost nieréwnowagi w finansach publicznych. W 2020 r. deficytu sektora instytuciji
rzgdowych i samorzadowych (General Government) wyraznie pogorszyt sie do 7,0% PKB. W 2021 r.
wedtug prognoz Komisji Europejskiej deficyt prawdopodobnie zmniejszyt sie¢ do 3,3%. W kolejnych
latach prognozy zaktadajg stopniowg poprawe deficytu do 1,8% w 2022 r.i2,1% w 2023 r. Jednoczesnie
diug publiczny obnizy sie z 57,4% PKB notowanych w 2020 r. do 49,5% w 2023 r. Prognoza ta obarczona
jest jednak duzym ryzykiem z racji niepewnosci co do wyptaty srodkoéw z budzetu Next Generation oraz
perspektywy finansowej na lata 2021-2027. Dodatkowo sytuacje finanséw publicznych pogorszy¢ moze
ogtoszona przez rzad pod koniec 2021 r. Tarcza Antyinflacyjna i jej kontynuacje. W efekcie podatek VAT
na gaz i zywnos¢ zostat obnizony do zera a w przypadku paliw obnizony do 8%. Szacowany koszt Tarcz
to okoto 15-20 mid zt.

e Potencjalny wzrost awersji do ryzyka na rynkach finansowych. Gtéwnym czynnikiem, ktory w 2022
r. bedzie wptywac¢ na sentyment na rynkach bedzie ksztattowanie sie polityki monetarnej gtéwnych
bankéw centralnych. Zapowiedziane juz m.in. przez Amerykanskg Rezerwe Federalng podwyzki stop
procentowych mogg w znacznym stopniu ostabi¢ apetyt na ryzyko na rynku akcji. Dodatkowo pojawienie
sie bardziej zarazliwego lub wymagajgcego wiekszej hospitalizacji wariantu COVID-19 moze ponownie
pogorszy¢ nastroje na rynkach finansowych.

e Jakosc¢ portfela kredytowego. Nie doszto do zmaterializowania ryzyka pogorszenia jakosci portfela
kredytowego na skutek pandemii. Programy ostonowe ze strony rzadu oraz bankéw okazaty sie
wystarczajgce, aby ostabi¢ wzrost wskaznika kredytow niepracujgcych sektora niefinansowego do
zaledwie +0,4 p.p. na koniec 2020 r. co przetozytlo sie na poziom 7,0%. Analizujgc sytuacje
w poszczegolnych segmentach nieco gorzej wygladata sytuacja wsréod matych i $rednich firm oraz
kredytow konsumpcyjnych. W tych obszarach odnotowano wzrosty o nieco ponad +1 p.p. w szczytowych
momentach. Wedtug danych NBP po grudniu 2021 r., wskaznik kredytéw niepracujgcych sektora
niefinansowego wynosit juz zaledwie 5,8%. W ujeciu segmentowym, kazda grupa byta na korzystnej
trajektorii, osiggajac odczyty korzystniejsze niz przed pandemia. Ryzykiem dla tego trendu mogg by¢
rosngce stopy procentowe, czy tez kolejne fale pandemii i w konsekwencji gorsze perspektywy wzrostu
gospodarczego.

e Walutowe kredyty hipoteczne. Informacja o wptywie i obecnej sytuacji w zakresie kredytow CHF
zostata opisana w Sprawozdaniu z dziatalnosci w Rozdziale Btad! Nie mozna odnalez¢ zrédta
odwotania.. Sprawy sgdowe.

e Struktura bilansu sektora bankowego. Wedtug danych KNF za listopad 2021 r. wskaznik kredytow
do depozytdw wynidst 75%, a wiec utrzymuje sie na poziomie bardzo niskim, cho¢ nalezy zaznaczy¢
jego nieznaczne odbicie w stosunku do rekordowo stabych danych z wrzesnia 2021 r. (+0,9 p.p.).
Poczawszy od lipca 2021 r., widoczny jest powr6ét do umiarkowanych wzrostéw wolumendow
kredytowych, rekompensowanych jednak przez wcigz silnie rosngce depozyty. Motorem wzrostu
kredytow sg juz nie tylko produkty hipoteczne (+8% r/r, 40 mid z}). Rosng réwniez kolejne kategorie,
w tym kredyty konsumpcyjne (+2% r/r, 4 mld zt), co pozwolito powréci¢ do wolumenu sprzed pandemii
przy poziomie 199 mid zi. W kredytach dla przedsigbiorstw réwniez odnotowano lekki wzrost (+1% r/r, 4
mld zt), cho¢ jego struktura nie jest w petni zadowalajgca. Wzrosty sg generowane przez kategorie
kredytéw biezgcych (+6% r/r, 8 mid zt), podczas gdy kredyty inwestycyjne wcigz pogrgzone sg w
stagnacji i spadajg w ujeciu rocznym (-2% r/r, 3 mid z). Po stronie depozytéw, wsréd gospodarstw
domowych roczna dynamika wyniosta 8% (73 mld zt), podczas gdy dla przedsiebiorstw byto to az 11%
(42 mid zt). Zwracajg uwage mocne nominalne przyrosty miesieczne w obu segmentach, odpowiednio
0 13 oraz 14 mid zt w poréwnaniu do pazdziernika 2021 r. Wysoka i utrzymujgca sie nadptynnos¢ sektora
moze powodowac, ze koszt finansowania bedzie rést wolniej niz bedzie to wynikato ze zmian stop
referencyjnych NBP.

Bank podkresla, ze zmienno$¢ otoczenia moze spowodowac wystgpienie innych istotnych czynnikéw, ktére nie
zostaty wymienione w niniejszym Sprawozdaniu, a ktére mogg mie¢ wptyw na wyniki i dziatalno$¢ Banku i Grupy
w kolejnych okresach.
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Perspektywy rozwoju Grupy Kapitatowej Banku

Srodowisko dziatania sektora bankowego zmienia sie dynamicznie. Prognozy przewidujgce dalsze utrzymanie
zerowych stop procentowych okazaty sie nietrafione. Obecnie obserwowany cykl ich dynamicznego wzrostu
przetozy sie korzystnie na marze odsetkowe. Nie jest to jednak scenariusz pozbawiony ryzyka. Wyzsze stopy
procentowe to jednoczesnie rosnace raty kredytowe. Szczegdlnie bolesne moze to by¢ dla ztotowych kredytow
hipotecznych. Niepewnos¢ dotyczy juz nie tylko potencjalnego pogorszenia jakosci portfela, co patrzac
historycznie jest mato prawdopodobne, co reakcji spotecznej. Na fali ugéd dla kredytéw frankowych, préba
analogicznego wykorzystania tego mechanizmu wydaje si¢ mozliwa, jakkolwiek watpliwa prawnie. Nalezy rowniez
zaznaczy¢, ze rosngce stopy procentowe sg wynikiem wyjatkowo wysokiej inflacji. Ta przektada sie na presje
ptacowa, ktorg branza i cata gospodarka bedzie odczuwac.

W 2022 rok Bank wchodzi dobrze przygotowany do wykorzystania rynkowych szans, jak réwniez do
zaabsorbowania ewentualnie materializujgcych sie ryzyk. Po okresie fuzji i transformacji, nadszedt czas
wyraznego wzrostu organicznego, co udowodnity juz wyniki 2021 r. Bank oczekuje kontynuacji, a nawet
wzmochnienia tej $ciezki w tym roku oraz kolejnych latach. Pomimo globalnej pandemii oraz odpiséw zwigzanych
z kredytami frankowymi, pozycja kapitatowa i ptynnosciowa pozostaje silna i pozwala z optymizmem spogladac
w przyszto$é, koncentrujgc sie na rozwoju biznesu

Zgodnie z dlugoterminowg wizjg, kluczem do sukcesu bedzie odpowiedzialny wzrost wolumenow oraz wysokiej
jakosci akwizycja klientow. Sprzedaz musi nadal odbywac¢ sie wedtug najwyzszych standardoéw etycznych, tak
aby klient byt w petni poinformowany i wybierat produkt dostosowany do potrzeb. W ramach akwizycji, Bank
bedzie skupiat sie na pozyskiwaniu klientéw aktywnych, traktujgcych BNP Paribas jako ich gtéwny bank.
Jednoczesnie podjete zostanie szereg dziatan, majgcych na celu aktywizacje obecnych klientéw i pogtebienie
relacji z Bankiem.

Kontakty z klientami coraz czesciej odbywajg sie poprzez kanaty zdalne. Reagujgc na ten trend Bank nieustannie
wzmacnia mozliwosci narzedzi cyfrowych, co jest doceniane przez klientéw i widoczne w statystykach ich
wykorzystywania. Jednoczesnie Bank zauwaza wcigz znaczgcg baze klientow preferujgcych obstuge
w placéwkach, dla ktérych chce nadal $wiadczyé ustugi wedlug ich preferencji. Osoby zainteresowane
skorzystaniem z kanatéw zdalnych, beda mogty uzyska¢ wsparcie pracownikdw banku w nauce bezpiecznego
korzystania z nowych technologii.

Bank bedzie skupiat sie na budowie wizerunku atrakcyjnej instytucji, przyjaznej srodowisku i odpowiedzialnej
spotecznie. Wykorzysta przy tym swojg istotng pozycje w ekosystemie gospodarczym, aby w petni zaangazowaé
sie we wdrazanie inicjatyw europejskiego ,nowego zielonego tadu”. Bank bedzie dazyt do osiggniecia pozyciji
pierwszego wyboru w finansowaniu zréwnowazonego rozwoju, w tym przede wszystkim transformaciji
energetycznej. Dziatania te bedg wspiera¢ rowniez budowe silniejszej, lepiej rozpoznawalnej marki, w ktérej
wartosci wpisana jest spoteczna odpowiedzialnosé biznesu.

Dynamiczny, a przede wszystkim efektywny wzrost nie zostanie osiggniety bez poprawy wewnetrznych proceséw
i systeméw. W tym obszarze wcigz pozostaje duzo do optymalizacji, co jest widoczne przede wszystkim poprzez
wskaznik kosztow do dochodoéw ponizej ambicji Banku. Aby temu zaradzi¢, Bank planuje szeroko zakrojone
zmiany, ktére wigzac sie bedg z istotnymi inwestycjami. Podstawowym narzedziem zmiany, bedzie wprowadzona
od 1 stycznia 2022 r. metodyka pracy w formie zwinnej (Agile@Scale). Pracowa¢ w nowy sposéb bedzie 1,3 tys.
0s0b.

Roéwnolegle, duzo uwagi zostanie poswiecone dalszej poprawie satysfakcji klientéw, co utatwi wzmacnianie
lojalnosci, a dtugoterminowo przetozy sie na dalszg poprawe rentownosci. Bank jest przekonany,
ze zaangazowani pracownicy przektadajg sie na zadowolonych klientéw. Stad kluczowe bedzie zapewnienie
srodowiska wspierajgcego aktywnos¢ i kreatywnosé, ale tez akceptujgcego biedy wynikajgce z testowania
odwaznych, niestandardowych rozwigzan. Wazne pozostanie zapewnienie réwnowagi pomiedzy zyciem
zawodowym i prywatnym oraz dbanie o zdrowie psychiczne pracownikéw. Podtrzymana zostanie wysoka
aktywnos$¢ we wspieraniu rozwoju kobiet w ramach struktur Banku oraz promowaniu réznorodnosci na wszystkich
szczeblach organizaciji.
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Przeglad regulacji ESG
Aspekty ESG narzedziem zréwnowazonych finansow

Kryteria Srodowiskowe, spoteczne i fadu korporacyjnego (ESG) to zestaw norm dotyczacych dziatalnosci spotki,
ktore sg wykorzystywane przez inwestorow przy podejmowaniu decyzji finansowych. Kryteria sSrodowiskowe (E):
uwzgledniajg podejscie i wyniki spotki w zakresie ochrony srodowiska i zmian klimatycznych. Kryteria te moga
by¢ réowniez wykorzystywane do oceny ryzyka srodowiskowego, na jakie moze by¢é narazona spotka, oraz
sposobu zarzgdzania tym ryzykiem. Kryteria spoteczne (S): uwzgledniajg podejscie przedsiebiorstwa i jego wyniki
w stosunku do pracownikéw, dostawcow, Klientéw i spotecznosci, w ktérych prowadzi ono dziatalnos¢, w tym
kwestii praw cztowieka. Kryteria zwigzane z zarzadzaniem (G): uwzgledniajg strukture zarzadzania, w tym
podejscie do roznorodnosci, przejrzystosci i zapewnienie zgodnosci z przepisami.

Dyrektywa Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD)

Dyrektywa zastgpi obecnie obowigzujgcg dyrektywe NFRD. Zacznie obowigzywa¢ od 2023 r. Pierwsze raporty
zrownowazonego rozwoju, zgodnie z CSRD, zostang opublikowane w 2024 r. podsumowujg dziatania z 2023 r.
Opublikujg je firmy, wedtug jednego okreslonego standardu, w ramach sprawozdania z dziatalnosci zarzgdu.
Podane w raporcie informacje i dane bedg musiaty by¢ audytowane przez niezalezng jednostke zewnetrzna.
Obecnie trwajg prace nad opracowaniem jednolitego standardu. Czlonkinig grupy roboczej ekspertéw przy
Europejskiej Grupie Doradczej ds. Sprawozdawczosci Finansowej (EFRAG), ktéra pracuje nad Europejskim
Standardem Raportowania Zréwnowazonego Rozwoju jest Maria Krawczynska, Dyrektorka Departamentu CSR
i Zrownowazonych Finansow.

Wytyczne Komisji Europejskiej dot. ujawniania informacji zwiazanych z klimatem

Dokument wydany przez KE zawiera praktyczne zalecenia dla firm, jak lepiej raportowa¢ wptyw ich dziatalnosci
na klimat, a takze wptyw zmian klimatycznych na ich dziatalnos¢. Wytyczne KE inkorporujg miedzynarodowe
rekomendacje Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD), zostaty stworzone w celu poprawy
raportowania informacji finansowych zwigzanych z klimatem. Majg one na celu uzyskanie spojnych, uzytecznych,
wybiegajgcych w przyszios¢ informacji na temat istotnych skutkéw finansowych ryzyk i szans zwigzanych
z klimatem, w tym zwigzanych z globalnym przejsciem do gospodarki niskoemisyjne;.

Sustainable Finance Disclosure Regulation (SFDR)

Rozporzgdzenie SFRD nakfada na uczestnikow rynku finansowego i doradcow finansowych, w tym banki, nowe
obowigzki w zakresie przejrzysto$ci i ujawniania podejscia do zarzadzania ryzykami dla zréwnowazonego rozwoju
w ramach prowadzonej dziatalnosci inwestycyjnej i podejmowanych przez dany podmiot decyzji inwestycyjnych.
Zgodnie z Rozporzgdzeniem nowe ujawnienia powinny objgé swoim zakresem, co najmniej:

= Informacje na temat przyjetej strategii dotyczacej ryzyka dla zréwnowazonego rozwoju przy
podejmowaniu decyzji inwestycyjnych (uwzgledniajgca co do zakresu wytyczne z Rozporzgdzenia).

= Ujawnienia dot. negatywnego wptywu podjetych decyzji inwestycyjnych na czynniki zrGwnowazonego
rozwoju.

= Informacje na temat polityki wynagrodzen, w zakresie uwzglednienia w niej informacji o sposobie
zapewniania spojnosci tych polityk z wprowadzaniem do dziatalnosci ryzyk dla zrownowazonego rozwoju

Rozporzadzenie dot. Taksonomii UE
Taksonomia UE jest to system jednolitej klasyfikacji, tworzacy liste zrownowazonych srodowiskowo dziatan

gospodarczych. Rozporzgdzenie sktada sie z szesciu celdéw i szczegdtowych kryteriéw, ktére pomagajg okreslic,
czy dana inwestycja jest zrbwnowazona srodowiskowo.
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Chronologiczny przeglad regulaciji w zakresie ESG:

09.2015
Agenda 2030

12.2015
Porozumienie
Paryskie — pierwsze
w historii prawnie
wigzgce Swiatowe
porozumienie w
dziedzinie klimatu

12.2016

Powotanie przez
Komisje Europejska
grupy ekspertéw
wysokiego szczebla
do spraw
zréwnowazonego
finansowania

03.2018
Publikacja Planu
dziatania na rzecz
finansowania
zréwnowazonego
wzrostu
gospodarczego
EU Action Plan
Financing
Sustainable Growth

01.2019
Publikacja raportu
TEG (EU Technical
Expert Group)
Climate-related
disclosures

06.2019

Publikacja:

= Report on EU
Taxonomy

= Report on EU
Green Bond
Standard

= Report on
benchmarks

06.2019
Publikacja
wytycznych
dotyczacych
raportowania
informacji
zwigzanych z
zagadnieniami
klimatycznymi

12.2019
Ogtoszenie
Europejskiego
Zielonego tadu

03.2020
Europejskie Prawo
Klimatyczne

03.2020
Europejska
Strategia
Przemystu
Circular
Economy
Action Plan

06.2020
Rozporzadzenie
w sprawie
Taksonomii UE
(2020/852)

12.2020
Europejski Pakt
Klimatyczny

03.2021
Sustainable
Finance
Disclosure
Regulation (SFRD)

04.2021

Corporate
Sustainability
Reporting Directive
(CSRD)

12.2021
Publikacja aktow
delegowanych
Taksonomii UE na
temat celow
tagodzenia zmian
klimatycznych

Koniec 2021
Uczestnicy rynkéw
finansowych oraz
inne firmy
podlegajace NFRD:
Ujawnienia dla
dziatalnosci dot.
tagodzenia zmian
klimatycznych oraz
adaptacji do zmian
klimatycznych

Koniec 2022
Uczestnicy rynkéw
finansowych:
Ujawnienia dla
dziatalnosci dot.
wszystkich celow
$rodowiskowych
w raportach
okresowych,
ujawnien przed
zawarciem umowy
oraz stronach
internetowych

2023

SFDR: Ujawnienia
za rok 2022

w zgodnosci

z zatwierdzong
ostateczng wersja
RTS
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26 Zarzadzanie kwestiami ESG

Nadzér nad kwestiami ESG, w tym nad realizacjg celow strategicznych z obszaru CSR i zréwnowazonego rozwoju
petni Zarzad, kierowany przez Prezesa Zarzadu.

W pazdzierniku 2020 r. Bank powotat funkcje — Chief Sustainability Officera, ktory stoi na czele Sustainability
Council (Rady ds. Zrownowazonego Rozwoju). Chief Sustainability Officer raportuje bezposrednio do Prezesa
Zarzadu, ktory nadzoruje realizacje strategicznego uwzglednienia aspektéw ESG w dziataniach organizacji.

Do gtéwnych obowigzkéw Sustainability Council nalezy:

e Definiowanie oraz monitorowanie strategicznych zobowigzan z zakresu ESG, ktére stanowi¢ beda
integralng czes¢ nowej Strategii BNP Paribas Bank Polska S.A. na lata 2022-2025,

e Nadzér nad rozwojem zréwnowazonych produktéw i ustug bankowych,

e Laczenie inicjatyw ESG podejmowanych w réznych obszarach dziatalnosci.

Do konca 2021 r. jednostkami odpowiedzialnymi za zréwnowazony rozwdj i dziatania w zakresie ESG byly: Biuro
CSR i Zrownowazonego Rozwoju oraz Biuro ds. Programéw Zréwnowazonego Rozwoju.

Od stycznia 2022 r., zadania z zakresu zréwnowazonego rozwoju, podzielone dotgd miedzy rozne jednostki
Banku, zostaty zebrane w jednym centrum kompetencyjnym — powotanym w grudniu 2021 r. Obszarze
Zréwnowazonego Rozwoju. Dyrektorem Wykonawczym Obszaru zostat Jarostaw Rot dotychczasowy
Chief Sustainability Officer.

W skiad Obszaru Zréwnowazonego Rozwoju wchodzg trzy jednostki:

= Departament Wsparcia Transformacji Energetycznej zarzgdzany przez Adama Hirnego, ktérego
kluczowa rolg jest wspotpraca z miedzynarodowymi i krajowymi instytucjami finansowymi
i organizacjami w celu wspierania rynku w transformacji energetyczne;j.

Departament CSR i Zrownowazonych Finanséw zarzgdzany przez Marie Krawczynska, ktérego
odpowiedzialnoscig jest koordynacja realizacji strategii Banku w obszarze zréwnowazonego rozwoju
i czynnikow ESG, wspétpraca z wewnetrznymi i zewnetrznymi interesariuszami, agencjami
ratingowymi, monitorowanie ryzyka ESG Klientow i transakcji Banku oraz koordynacja polityk i analiz
z zakresu CSR, szczegolnie w sektorach wrazliwych.

Zespot Inicjatyw Zrownowazonego Rozwoju i Raportowania zarzagdzany przez Andrzeja Budasza —
Centrum Eksperckie Agile. Jednostka wspotpracujaca ze wszystkimi Tribami w kontekscie zadan

Z obszaru zrbwnowazonego rozwoju, a takze odpowiadajgca za procesy budzetowe i raportowe

oraz nadzor nad strategicznymi inicjatywami z obszaru zréwnowazonego rozwoju.

Ujawnianie informacji zwiazanych z klimatem (Wytyczne TCFD)

Ponizej przedstawiamy krotkie podsumowanie. Petne ujawnienie informacji zwigzanych z klimatem w odniesieniu
do rekomendacji TCFD stanowi zatgcznik do Raportu ESG jako wydzielona tabela w rozdziale O Raporcie.

= Nadzér Zarzadu Banku nad podejsciem do kwestii klimatycznych.

= Kwartalny system omawiania kwestii ESG, w tym klimatycznych, przez Zarzad
i Rade Nadzorczg.

= Cykliczne raportowanie Zarzadowi Banku statusu ESG przez Sustainability
Council.
Coroczny przeglad apetytu na ryzyko w obszarze klimatycznym i oméwienie
wynikow na posiedzeniu Zarzadu i Rady Nadzorczej oraz na Komitecie
Zarzgdzania Ryzykiem.

= Raportowanie przez Chief Sustainability Officera kwestii klimatycznych
bezposrednio do Prezesa.

= Odpowiedzialno$¢ menedzeréw poszczegodlnych obszaréw za realizacje celow
i inicjatyw ukierunkowanych na ochrone klimatu.

1. Zarzadzanie
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= Zidentyfikowane na globalnym poziomie Grupy BNP Paribas gtéwne ryzyka
klimatyczne i szanse zwigzane z klimatem.

= Zidentyfikowane ryzyka klimatyczne i szanse zwigzane z klimatem na poziomie
BNP Paribas Bank Polska S.A.

2, Strategia = Kwestie klimatyczne uwzglednione w realizowanej dotad Strategii Fast Forward
oraz jeszcze wyrazniej w przygotowywanej na przetomie 2021 / 2022 r. nowej
strategii biznesowej Banku.

= Dokonana na poziomie catej Grupy BNP Paribas analiza odpornosci strategii
Grupy na ryzyka klimatyczne.

= Ryzyka zwigzane ze zmianami klimatu analizowane sg zgodnie z procesem
identyfikacji ryzyk Banku.

= W wyniku przegladu procesu identyfikacji ryzyk, w 2021 r. Bank wprowadzit
zmiany w taksonomii czynnikdw ryzyka poprzez wydzielenie czynnikow

3. Ryzyka zwigzanych z ESG (w tym klimatycznych) do odrebnej kategorii czynnikow.

= Analizujgc ryzyka klimatyczne Bank bierze pod uwage czynniki sSrodowiskowe,
ktére mogg mie¢ pozytywny lub negatywny wpltyw na wyniki finansowe,
wyptacalnos¢ Klientow lub na warto$¢ przedsiebiorstwa, jak réwniez wptyw
dziatalnosci gospodarczej Klienta na czynniki sSrodowiskowe.

= Dostosowanie celéw Banku do celéw Porozumienia Paryskiego oraz
zaangazowania w ramach Sojuszu Bankowego Net Zero.
= Ograniczanie finansowania sektorow wysoko emisyjnych.

: I = Bank mierzy swoj wkiad w transformacje energetyczng swoich Klientow.
4. Cele i wyniki N SN . . o -
= Mierzenie i ograniczanie emisji gazoéw cieplarnianych w dziatalnosci operacyjnej
Banku.

= Nawigzywania partnerstw i promowania sprawiedliwosci klimatycznej.

Szczegotowy opis podejscia Banku do zarzadzania szansami i ryzykami znajduje sie w rozdziale Perspektywa
Srodowiskowa.

Szczegotowe informacje o globalnym podejsciu Grupy BNP Paribas do zarzgdzania szansami i ryzykami
zwigzanymi ze zmianami klimatu oraz o globalnej strategii klimatycznej, z ktérg spéjne sa cele i dziatania Banku,
znajdujg sie w Raporcie TCFD 2020 Grupy BNP Paribas.

2.1 Zarzadzanie ryzykiem

System zarzadzania ryzykiem

System zarzadzania ryzykiem stanowi zintegrowany zbidr zasad, mechanizméw i narzedzi (w tym m.in. polityk
i procedur) odnoszacych sie do procesow dotyczacych ryzyka. Zarzadzanie ryzykiem jest czescig ogoélnego systemu
zarzgdzania Bankiem. Poza wymaganiami regulacyjnymi, Bank uwzglednia szczegdlny charakter, skale i stopien
ztozonosci dziatalnosci biznesowej i zwigzane z tym ryzyko. Gtéwne cele systemu zarzadzania ryzykiem:

e Zapewnienie wczesnego rozpoznawania i odpowiedniego zarzgdzania wszystkimi istotnymi rodzajami
ryzyka zwigzanymi z prowadzong dziatalno$cig,

e Wsparcie realizacji strategii biznesowej poprzez skuteczng kontrole poziomu ryzyka i jego utrzymanie
w ramach przyjetego apetytu na ryzyko,

e Odzwierciedlenie przyjetej przez Bank postawy wobec ryzyka oraz kultury ryzyka,

e Pomiar lub szacowanie oraz monitorowanie ryzyka, w tym zabezpieczenie ewentualnych strat poprzez
odpowiednie mechanizmy kontrolne,
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e Ograniczenie ryzyka poprzez okreslenie systemu limitéw i zasad postepowania w przypadku ich
przekroczenia,

e Okreslenie struktury organizacyjnej dostosowanej do wielkosci i profilu ponoszonego ryzyka.

Funkcjonujgcy w Banku system zarzadzania ryzykiem jest zorganizowany w oparciu o schemat trzech niezaleznych
linii obrony, wykorzystywanych do okreslenia rél i zakresow odpowiedzialnosci w celu osiggniecia efektywnego
nadzoru i organizacji zarzgdzania ryzykiem w Banku:

e Pierwsza linie obrony stanowig jednostki biznesowe, ktére sg odpowiedzialne za zarzgdzanie ryzykiem
w dziatalnosci operacyjnej Banku, w tym przestrzeganie mechanizmow kontrolnych,

e Druga linie obrony stanowig jednostki organizacyjne Obszaru Ryzyka, Pionu Bezpieczenstwa
i Zarzgdzania Ciggtoscig Dziatania oraz Pionu Monitoringu Zgodnosci, ktdre sg odpowiedzialne za
zarzadzanie poszczegollnymi ryzykami, w tym pomiar, monitorowanie, kontrole i raportowanie ryzyk,
niezaleznie od pierwszej linii,

e Trzecig linie obrony stanowi dziatalnos¢ Pionu Audytu Wewnetrznego, ktéry dokonuje niezaleznych ocen
dziatan zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem realizowanych zaréwno przez pierwszg, jak i drugg lini¢
obrony.

Naczelng role w systemie zarzgdzania ryzykiem w Banku petni Zarzad Banku, ktory okre$la strategie zarzadzania
ryzykiem, apetyt na ryzyko i przyjmuje polityki zarzgdzania ryzykiem, jak réwniez ustala limity dla istotnych rodzajow
ryzyka oraz procedury kontroli ryzyka. Zasady zarzadzania ryzykiem majg swoje zrédto w dokumencie Strategia
zarzgdzania ryzykiem w BNP Paribas Bank Polska S.A. zdefiniowanym przez Zarzad Banku i zatwierdzonym przez
Rade Nadzorcza.

Organizacja systemu zarzadzania ryzykiem w Banku uwzglednia przede wszystkim role Rady Nadzorczej, Zarzgdu
Banku, dedykowanych komitetéw (Komitetu Audytu oraz Komitetu Ryzyka na szczeblu Rady Nadzorczej, Komitetu
Zarzadzania Aktywami i Pasywami (ALCO), Komitetu Zarzgdzania Ryzykiem, Komitetu Ryzyka Retail Banking,
Komitetu Ryzyka Personal Finance, Komitetu Kredytowego, Komitetu Kredytéw Trudnych, Komitetu ds. Akceptaciji
Produktow, Ustug, Transakc;ji i Dziatalnosci oraz Komitetu ds. Koordynacji Kontroli Wewnetrznej), Obszaru Ryzyka,
Pionu Monitoringu Zgodnosci oraz Pionu Bezpieczenstwa i Zarzadzania Ciggtoscig Dziatania.

Proces identyfikacji ryzyk

Identyfikacja ryzyk odbywa sie co najmniej raz w roku. Ryzyka sg charakteryzowane i oceniane w sposaéb ilosciowy
z uwzglednieniem trzech parametrow:

e Rodzaju ryzyka,
e  Czynnikdw ryzyka stanowigcych bezposrednie przyczyny powstawania ryzyka oraz
e  Okreslenie rodzaju wptywu zdarzenia zwigzanego z ryzykiem (wptyw finansowy lub ocena jakosciowa),

przy uzyciu wspolnego narzedzia identyfikacji ryzyk dla wszystkich ich rodzajow. Taksonomia rodzajow ryzyka
obejmuje wszystkie rodzaje ryzyk, ktérych Bank moze doswiadczy¢ w prowadzeniu dziatalnosci. Celem budowy
taksonomii ryzyka jest odniesienie do wszystkich typowych rodzajéw ryzyka, na ktére Bank jest lub moze by¢
narazony, biorgc pod uwage jego model biznesowy, dziatalnos¢ i otoczenie. Identyfikacja polega w pierwszej
kolejnosci na rozpoznaniu, okresleniu i opisaniu rodzajéw ryzyka, ktére mogg zagrozi¢ realizacji celéw Banku. Bank
identyfikuje zdarzenia zwigzane z ryzykiem, ktére odpowiadajg scenariuszom tego w jaki sposéb dany typ ryzyka
moze sie zmaterializowac¢. Wewnetrzna taksonomia ryzyk obejmuje wszystkie potencjalne ryzyka i nie ogranicza
sie do istotnych rodzajéw ryzyk dla Banku. Taksonomia nie jest statyczna i moze ewoluowac¢ zgodnie z rozwojem
metodologii, pojawieniem sie nowych rodzajow ryzyk lub wymogami regulacyjnymi.

Bank opracowat takze taksonomie czynnikdw ryzyka, ktorej celem jest wyszczegdlnienie przyczyn/czynnikéw
lezacych u podstaw materializacji zdarzen ryzyka. Czynniki ryzyka rozumiane sg jako bezposrednie przyczyny
powodujgce powstawanie ryzyka. W wyniku przegladu procesu identyfikacji ryzyk, w 2021 r. Bank wprowadzit
zmiany w taksonomii czynnikéw ryzyka poprzez wydzielenie czynnikdw zwigzanych z ESG do odregbnej
kategorii czynnikéw. Czynniki ryzyka podzielone zostaly na ponizsze grupy biorgc pod uwage obszar
powstawania:

e  Rynki finansowe,

e Otoczenie makroekonomiczne,
e Koncentracja,

e Otoczenie biznesowe,
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e  Czynniki Srodowiskowe, spoteczne, zwigzane z zarzadzaniem,
e  Procesy wewnetrzne.

Zarzadzanie ryzykiem ESG

Rodzaje ryzyk zidentyfikowane jako potencjalnie materialne, analizowane sg pod katem istotnosci — wynikiem jest
lista ryzyk istotnych. W celu dokonania oceny istotno$ci ryzyk Banku:

o Definiuje pojecie istotnosci ryzyk,

e Definiuje czynniki determinujgce istotnosé ryzyk,

e  Przeprowadza ocene istnosci ryzyk,

e  Sporzadza raport z przeprowadzonej oceny istotnosci ryzyk.

Proces oceny istotnosci jest wspdlny dla wszystkich ryzyk.

W efekcie uznania w 2020 r. ryzyka ESG jako istotnego dla Banku konieczne stato sie uwzglednienie wplywu
czynnikdw z zakresu ochrony srodowiska, polityki spotecznej i tadu korporacyjnego w tradycyjnym modelu
zarzgdzania ryzykiem. W oparciu o powyzsze uwzgledniono ryzyko ESG w Strategii zarzadzania ryzykiem oraz
Apetycie na ryzyko. W celu ograniczenia i kontroli ryzyka, opracowano takze zasady pomiaru ryzyka ESG
W procesie wyznaczania kapitatu wewnetrznego Banku (ICAAP). Plan kapitatowy BNP Paribas Bank Polska S.A.
na lata 2022-2025 uzupetniono o limity na pokrycie ryzyka ESG wyznaczone w oparciu o dokonany pomiar ryzyka.

W 2021 r. w odpowiedzi na wymogi Wytycznych EBA/GL/2020/06 z dnia 29 maja 2020 r. dot. udzielania
i monitorowania kredytow, Bank opracowat kwestionariusze oceny ESG, ktére zostaly zaimplementowane
w procesie kredytowym. Celem oceny jest zidentyfikowanie wszelkich ryzyk powigzanych z czynnikami ESG

wptywajgcymi na sytuacje finansowg Klientow, jak réwniez wplywu dziatalnosci gospodarczych Klientéw na
czynniki ESG (zasada podwdjnej materialnosci). Opracowane zostaty takze Zasady zarzgdzania ryzykiem ESG
w BNP Paribas Bank Polska S.A.

Analizujgc ryzyko ESG Bank bierze pod uwage czynniki ESG, ktére mogg mie¢ pozytywny lub negatywny wptyw
na wyniki finansowe, wypfacalno$¢ Klientow lub na warto$¢ przedsiebiorstwa, jak réwniez wplyw dziatalnosci
gospodarczej Klienta na czynniki ESG.

Emisje gazéw cieplarnianych,

Zuzycie energii i wydajnosc¢,

Zanieczyszczenia wody, powietrza i gleby,

Efektywne zarzadzanie zuzyciem wody (ryzyko niedoboru stodkiej wody),

Degradacja gleby,

Wylesianie,

Zuzycie zasobow naturalnych,

Zarzadzanie odpadami,

Bioréznorodnosc i ochrona ekosystemu,

Ryzyko braku transformacji energetycznej,

Rozwdj w dziedzinie technologii niskoemisyjnych i innych technologii

srodowiskowych (ryzyko przejscia),

e QOgraniczenia regulacyjne, w tym dodatkowe podatki i optaty np. podatek
weglowy (ryzyko przejscia),

e Ryzyko fizyczne zwigzane ze zmianami klimatu (ekstremalne zjawiska
pogodowe i stopniowo pogarszajace sig warunki klimatyczne), w tym skutki
klesk zywiotowych, ktére mogg wptyng¢ m.in. na spadek wartosci aktywodw,

e Zmiany w nastrojach i preferencjach konsumentéw zwigzane z rosngcg
Swiadomoscig ryzyka srodowiskowego,

e Ryzyko odpowiedzialnosci finansowej za negatywny wptyw prowadzone;j

dziatalnosci (odszkodowania, kary),

Czynniki Srodowiskowe
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Integracja réznych grup spotecznych,

Wspieranie spéjnosci spotecznej,

Poszanowanie réznorodnosci,

Ochrona sygnalistow,

Inwestycje w kapitat ludzki i spotecznosci,

Przeciwdziatanie dyskryminacji na wszelkim tle,

Zwalczanie nierownosci oraz wspieranie rownosci szans,

Bezpieczne i zdrowe srodowisko pracy,

Zdrowie i bezpieczenstwo Klientdw, spotecznosci lokalnych, otoczenia,
Ochrona prywatnosci Klientow,

Szkolenia i rozwg;j,

Nieprzestrzeganie praw cziowieka (praca przymusowa, praca dzieci,
wspotczesne niewolnictwo),

Nieprzestrzeganie praw pracowniczych: prawo do zrzeszania sie, prawo do
strajku, prawo do uktadéw zbiorowych, standardy etyczne dotyczace
zatrudnienia,

Ryzyko braku prewencji zagrozen wobec terroryzmu i cyberprzestepczosci,
Choroby zakazne (dotykajace ludzi lub zwierzeta),

Ryzyko odpowiedzialnosci finansowej za negatywny wptyw prowadzonej
dziatalnosci (odszkodowania, kary),

Czynniki spoteczne

e Nieetyczne i nieuczciwe praktyki biznesowe,

o Nieprzestrzeganie standardéow tadu korporacyjnego (kodeks etyki,
mechanizmy zgtaszania skarg i nieprawidtowosci, transparentnosci
informaciji),

Rdéznorodnosc¢ pici w organach korporacyjnych,

Audyt wewnetrzny,

Niezaleznos¢ zarzadu,

Wynagrodzenie kierownictwa,

Naduzycia i praktyki korupcyjne,

Prawa akcjonariuszy,

Zaangazowanie interesariuszy,

Wadliwe systemy kontroli ryzyka ESG,

Wymogi w tancuchu dostaw,

Zgodnos¢ z regulacjami sektora niefinansowego,

Ryzyko odpowiedzialnosci finansowej za negatywny wptyw prowadzonej
dziatalnosci (odszkodowania, kary).

Czynniki zwigzane
z tadem korporacyjnym

Szczegotowy opis podejscia Banku do zarzadzania szansami i ryzykami zwigzanymi ze zmiang klimatu znajduje
sie w rozdziale Perspektywa Srodowiskowa.

Dodatkowo Bank zwraca szczegélng uwage na finansowanie sektoréw uznanych za wrazliwe pod katem
ryzyka ESG i ogranicza swoj udziat w branzach powszechnie uznanych za szczegdlnie szkodliwe i niezgodne
z zatozeniami zrbwnowazonego rozwoju.

W kazdym z sektorow, kioére Bank uznat za szczegdlnie szkodliwe, realizujemy Polityki i Zasady CSR wobec
Klientéw w nich dziatajgcych. Aby zosta¢ Klientem Banku lub uzyska¢ finansowanie podmiot musi spetni¢ szereg
wymogow uregulowanych w Polityce dla danego sektora. Wobec sektoréw szczegdlnie szkodliwych pod katem
zrownowazonego rozwoju Bank podejmuje strategiczne decyzje o wyjsciu z obstugiwania Klientéw do nich
nalezgcych.

Polityki sektorowe CSR zostaty szczegdtowo opisane w rozdziale Perspektywa biznesowa.

Waznym aspektem dla Banku jest takze ryzyko regulacyjne, wynikajgce ze zmian w $rodowisku prawnym
zwigzanym ze strategia ESG. Bank na biezgco $ledzi prace organéw nadzoru oraz propozycje legislacyjne
dotyczgce sektora finansowego, w celu wtasciwego zarzgdzania ryzykiem i jego kontroli. Bank dostrzega zmiany
w obszarze ESG i przyjmuje, ze bedg one miaty realny wptyw na jego funkcjonowanie.

Bank analizuje mozliwy wptyw trendéw zwigzanych ze zmiang klimatu poprzez identyfikacje szans i zagrozen dla
swojej dziatalnosci i perspektyw rozwoju. W tym celu wyrdznit ryzyka i szanse zwigzane z klimatem w perspektywie
krétko-, Srednio- i dtugoterminowej.
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Szczegdtowy opis podejscia Banku do zarzgdzania szansami i ryzykami zwigzanymi ze zmiang klimatu znajduje
sie w rozdziale Perspektywa srodowiskowa.

W Banku dziatajg skuteczne systemy kontroli funkcjonalnej, zarzgdzania ryzykiem, nadzoru nad zgodnoscig
dziatalnosci z prawem (Compliance), a takze audyt i kontrola wewnetrzna. Réwnolegte funkcjonowanie wszystkich
wyzej wymienionych elementéw umozliwia sprawowanie statego i skutecznego nadzoru w zakresie
przeciwdziatania korupcji.

2.8  Zgodno$c z prawem i regulacjami

W 2021 r.:

e Wobec BNP Paribas Bank Polska S.A. i w Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. nie toczyto
sie zadne postepowanie sadowe lub administracyjne dotyczace zachowan naruszajgcych swobode
konkurenciji lub przepisy antymonopolowe.

¢ Odnotowano dwie uzasadnione skargi dotyczgce naruszenia prywatnosci Klienta i utraty danych.

e Nie odnotowano zadnego przypadku niezgodnosci z regulacjami i/lub dobrowolnymi kodeksami
dotyczacymi komunikacji marketingowe;.

e Z tytutu niezgodnosci z prawem i regulacjami w obszarze spotecznym i ekonomicznym tgczna wartosé
pieniezna natozonych na Bank istotnych kar wyniosta w 2021 r. 200 tys. zi. Wszystkie wskazane
naruszenia byly dokonane w okresie, gdy funkcje depozytariusza w odniesieniu do funduszy petnit
Raiffeisen Bank Polska SA. 31 pazdziernika 2018 r. przeniesiono na BNP Paribas Bank Polska SA
podstawowg dziatalno$¢ Raiffeisen Bank Polska SA. Dziatalno$¢ ta obejmowata m. in. wykonywanie
funkcji depozytariusza dla funduszy inwestycyjnych. Z uwagi na nastepstwo prawne, kary zostaty natozone
na BNP Paribas Bank Polska SA.

e W Banku nie odnotowano zadnego przypadku postepowania sgdowego i administracyjnego dotyczacego
zachowan naruszajgcych swobode konkurencji lub przepiséw antymonopolowych oraz nie odnotowano
zadnej skargi, kary lub sankcji w zakresie wplywu na srodowisko naturalne w ramach dziatalnosci
administracyjnej organizacii.

2.9 [yka

Kodeks etyczny

Normy zachowan i standardy etyczne obowigzujgce w Grupie BNP Paribas okresla Kodeks Postepowania Grupy
BNP Paribas. Wyraza to, do czego dgzymy, aby by¢ szanowanym europejskim Bankiem o $wiatowym zasiggu
i 0 czym powinien pamietac kazdy z pracownikdw Grupy BNP Paribas.

Ochrony interesow Klientéw,
Przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu

Zgodnie z postanowieniami Kodeksu terroryzmu,

pracownicy musza przestrzegac przepisow Przeciwdziatania korupcji, o

. .. Unikania konfliktow intereséw i zarzadzania nimi,
prawal rEUU|a[IJI dntyczacych Zapobiegania naduzyciom rynkowym,
W szczegolnosci: Przeciwdziatania wszelkim formom dyskryminacjj,
Ochrony $rodowiska i przeciwdziatania zmianom klimatu,
Odpowiedzialnego postepowania w zyciu publicznym.

Kazdy pracownik odbywa obowigzkowe szkolenie z zasad Kodeksu Postepowania. Szkolenia pomagajg
pracownikom w zapoznaniu sie z dokumentem i w zrozumieniu priorytetéw. Swiadomo$é pracownikéw co do
obowigzujgcych postaw jest rowniez systematycznie zwiekszana poprzez biezacg komunikacje wewnetrzng.
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Bank aktywnie angazuje sie w inicjatywy branzowe na rzecz etyki w biznesie. Wiecej informacji na ten temat
znajduje sie w rozdziale Perspektywa biznesowa.

W 2021 r., zgodnie z wymogami Rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego, Rada Nadzorcza Banku zatwierdzita
oficjalnie Kodeks Postepowania Grupy BNP Paribas, ktory obowigzuje w Banku od 2016 r. i byt wczesniej przyjety
przez Zarzad.

Pozostate dokumenty regulujgce kwestie etyczne na poziomie Grupy oraz Banku zostaly wymienione
w Podrozdziale Polityki i procedury nalezytej starannoSci.

Mechanizmy zgtaszania nieprawidtowosci

W Banku obowigzuje zasada ,zero tolerancji” dla kazdego rodzaju naduzy¢ lub préb ich popetnienia przez
pracownikow, Klientéw, kontrahentéw oraz osoby trzecie. Polityka w zakresie przeciwdziatania naduzyciom
szczegotowo okresla podziat i zasady odpowiedzialnosci w tej sferze.

W Banku funkcjonujg jednostki, ktére zapewniajg wszystkim pracownikom porady dotyczgce kwestii etycznych
i prawnych oraz spraw zwigzanych z integralnoscig organizacji. Tymi kwestiami zajmuje sie w szczegdlnosci Pion
Monitoringu Zgodnosci oraz Pion Prawny.

Od wszystkich pracownikéw oczekuje sie zapoznania z miedzynarodowymi standardami i przestrzegania
odpowiednich przepiséw prawa, zasad i regulacji we wszystkich obszarach, a takze standardéw zawodowych, ktére
odnosz3 sie do ich dziatan.

Istotnym elementem realizacji polityki zgtaszania skarg i wnioskéw jest zakomunikowany wszystkim zatrudnionym
— proces Whistleblowing, czyli proces zgtaszania naruszen. Uruchomiony w Banku system jest wyrazem troski
o pracownikow i monitorowanie przestrzegania prawa. Okreslono w nim kanaty komunikacji, dedykowane
narzedzia, poprzez ktére mozna zgtasza¢ potencjalne naruszenia cztonkéw Zarzgdu i pozostatych pracownikéw.

Szczegolng troskg Banku jest zapewnienie anonimowosci zgtoszen, w tym celu Bank zapewnia:

e Bezwzgledng ochrone tozsamosci osoby zgtaszajgcej oraz osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie, ich danych
nie mozna udostepnia¢ osobom trzecim, chyba ze obowigzek taki wynika z przepiséw prawa,

e Traktowanie zgtoszen z nalezytg powaga, rzetelnie, sprawiedliwe i w petnej dyskrecji,

e Weryfikowanie zgloszen przez upowaznionych pracownikéw, co pozwala na rzetelne i bezstronne
wyjasnianie zastrzezen.

W przypadku zgtoszen dotyczacych incydentéw w zakresie sankcji i embarg, poza standardowymi kanatami
komunikacji, mozna skorzysta¢ z komunikacji bezposredniej z dedykowanag jednostka Compliance (Group
Financial Security US).

Inicjatywy na rzecz odpowiedzialnosci w branzy

Aktywnie dziatamy na rzecz promowania dobrych praktyk w branzy finansowej w Polsce. Poza wewnetrznymi
dziataniami i wdrazaniem polityk w tym zakresie, podnosimy na forum branzowym wazne dla nas i naszych Klientow
tematy odpowiedzialnosci w branzy finansowe;j.

Deklaracja Odpowiedzialnej Sprzedazy

W relacjach z Klientem stawiamy na etyke, empatie i jeszcze lepsze zrozumienie ich potrzeb. Witasnie tego dotyczy
Deklaracja Odpowiedzialnej Sprzedazy. Dokument zmienia podejscie do codziennej relacji na linii Klient — instytucja
finansowa.

Nasz Bank byt jednym z inicjatoréw tego projektu samoregulacji dla podmiotéw z branzy finansowej. Celem projektu
jest podnoszenie i upowszechnianie standardéw etycznych w relacjach z Klientem, edukowanie biznesu
i konsumentéw, zwiekszanie zaufanie do branzy finansowej oraz przeciwdziatanie nieuczciwym praktykom.
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Tytut Sygnatariusza Deklaracji Odpowiedzialnej Sprzedazy zobowigzuje nas do ciggtego ulepszania proceséw
i modelow obstugi. Podejmujemy wcigz nowe inicjatywy, ktére majg na celu poprawe doswiadczen Klienta.

Najwazniejsze zatozenia projektu i dziatania

e Proste i przejrzyste produkty.
Prostota o Edukacja Klientow.

.. e Uczciwa cena.
Uczciwosc e Partnerskie relacje z Klientem.
Transparentny opis produktow.

Wrailiwos¢é e  Produkty dopasowane do potrzeb Klienta.
e Rowne traktowanie i wsparcie.

i e tatwy proces reklamacyjny.
Gios Klignta e  Glos Klienta motorem do dziatan.

Zaangazowanie w prace Komisji ds. Etyki w ramach Zwiazku Bankow Polskich

Eksperci Banku angazujg sie w inicjatywy branzowe stuzgce podnoszeniu standardéw etycznych w sektorze,
migdzy innymi aktywnie uczestniczg w pracach Komisji Etyki Bankowej w ramach Zwigzku Bankow Polskich.

Konkurs Etyka w finansach

W 2021 r. Bank po raz kolejny zostat jednym z szesciu sponsoréw nagrod w polskiej edycji Konkursu Etyka
w finansach. Konkurs organizowany jest przez Komisje Etyki Bankowej we wspétpracy z Obserwatorium
Finansowym w Genewie i stanowi czes$¢ globalnego projektu Ethics & Trust in Finance Prize. Jego ideg
jest promocja postaw etycznych w swiecie finansoéw oraz wskazanie istotnej roli etyki w budowaniu sektora
finansowego poprzez zaangazowanie mtodych oséb.

Konferencja Nienieodpowiedzialni

Od wielu lat wspieramy kolejne edycje konferencji Nienieodpowiedzialni poswieconej odpowiedzialnosci w branzy
finansowej i w Swiecie biznesu. Tematem IX konferencji, ktéra odbyta sie w formie hybrydowej w pazdzierniku
2021 r. byta ,Nieczystos¢. Za zastong biznesu. We wnetrzu cziowieka”. W debacie na temat odpowiedzialnej
sprzedazy udziat wzieta Matgorzata Kaminska, Dyrektor Departamentu Transformacji i Rozwoju Doswiadczen
Klienta.

2.10 Prawaczlowieka

Przeciwdziatanie dyskryminacji i poszanowanie praw czlowieka

Promowanie réznorodnosci, przeciwdziatanie dyskryminaciji jest integralng czescig modelu zarzgdzania w Banku
oraz zasad zarzgdzania grupy BNP Paribas.

Naszym priorytetem jest sprawiedliwe traktowanie wszystkich pracownikdw i partnerébw zewnetrznych,
z szacunkiem i zapobieganie jakiejkolwiek dyskryminacji w szczegolnosci ze wzgledu na wiek, pte¢, pochodzenie
etniczne, wyznanie, narodowos¢, przekonania polityczne, orientacje seksualna, niepetnosprawnosé i inne.

W 2012 r. Grupa BNP Paribas podpisata Deklaracje BNP Paribas dotyczgcg praw cztowieka, zobowigzujgc sie tym
samym do zapewnienia przestrzegania praw cztowieka w jej strefie wplywdéw i obejmujacg pracownikéw,
dostawcéw, Klientéw i spotecznosci. W Kodeksie Postepowania Grupy BNP Paribas opisano, jak wazne jest
traktowanie wszystkich zatrudnionych z szacunkiem. Kodeks okresla oczekiwane zachowania i postawy
pracownikdw wewnatrz i na zewnatrz organizaciji.
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Dodatkowo poprzez podpisanie dokumentu zatytutowanego Umowa BNP Paribas dotyczgca Praw Podstawowych
i Globalnych Rozwigzarn Socjalnych wraz z Kartg Sieci Globalnego Biznesu i Niepetnosprawnosci ILO
(Miedzynarodowa Organizacja Pracy), Grupa BNP Paribas potwierdzita zgodno$¢ swoich dziatan
z miedzynarodowymi standardami w zakresie praw cztiowieka i ich promoc;ji, a takze swoje poparcie dla wytycznych
ONZ dotyczgcych biznesu i praw cztowieka.

Grupa BNP Paribas przestrzega szeregu zasad i standarddw, ktore stanowig wytyczne dla jej dziatalnosci
gospodarczej. Sg to w szczegodlnosci:

e Program zréwnowazonego rozwoju ONZ

e 10 zasad ONZ dotyczacych inicjatywy Global Compact

o  Wytyczne ONZ dotyczgce biznesu i praw cztowieka

e Wytyczne OECD dla przedsigbiorstw miedzynarodowych, ktore sg uznane miedzynarodowo

e Uznane miedzynarodowo standardy praw cztowieka zdefiniowane w Miedzynarodowej Karcie Praw
Cziowieka

e  Podstawowe standardy pracy zdefiniowane przez Miedzynarodowg Organizacje Pracy

o  Kodeks postepowania Grupy BNP Paribas

o Deklaracja praw cztowieka BNP Paribas

e  Deklaracja CSR dla dostawcéw BNP Paribas

Od 2016 roku Bank jest ponadto sygnatariuszem Karty R6znorodnosci — miedzynarodowej inicjatywy wspieranej
przez Komisje Europejska, ktéra dotyczy m.in. zakazu dyskryminacji w miejscu pracy, atakze angazowania
wszystkich pracownikdw oraz partnerdw biznesowych i spotecznych w te dziatania.

W 2020 r. Grupa BNP Paribas przygotowata specjalny modut e-learning pt. ,Zrozumienie i wdrozenie w firmie
praw cziowieka”. Modut jest obowigzkowy dla pracownikéw, ktérzy zajmujg sie identyfikowaniem potencjalnego
zagrozenia dotyczacego famania praw cztowieka. Sg to pracownicy takich obszaréw jak: CSR, ryzyko, zakupy,
kierownicy sprzedazy. Przypisanie i wykonanie tego szkolenia przez pracownikéw z ww. obszaréw jest
monitorowane z poziomu globalnego. Natomiast szkolenie udostepnione jest wszystkim zainteresowanym
pracownikom. Lacznie do konca grudnia 2021 r. szkolenie zostato przypisane 137 osobom, a ukonczyto
je 104 osoby.

Dodatkowo Obszar Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi Banku regularnie prowadzi szkolenia dotyczgce
dyskryminacji i mobbingu. W 2020 r. zorganizowano dwa webinary, w ktérych wzieto udziat blisko 900
pracownikdw. Prowadzita je radczyni prawna, prezeska Polskiego Towarzystwa Antydyskryminacyjnego
Karolina Kedziora. W 2021 r. kontynuowano cykl i przeprowadzono webinar dedykowany kadrze
menedzerskiej. Udziat wzieto blisko 300 oséb.

Zarzadzanie prawami cztowieka w Banku obejmuje m.in. monitorowanie wskaznika zgtoszen dotyczacych
mobbingu, dyskryminacji, molestowania oraz naruszeh praw pracowniczych.

Bank nie toleruje zadnych przejawéw mobbingu w organizacji. Zasady przeciwdziatania mobbingowi reguluje
wdrozona w Banku Polityka antymobbingowa. Umozliwia ona pracodawcy zapobieganie temu zjawisku, a w razie
jego zaistnienia — natychmiastowg reakcje.

Rozpatrywaniem zgtoszenh pracownikow w tym zakresie zajmuje si¢ Komisja ds. przeciwdziatania mobbingowi.

W Banku zostaly wdrozone Zasady postepowania w przypadku zgfoszen o nekaniu i molestowaniu seksualnym
w relacjach zawodowych. Umozliwiajg one bezpieczne zgtaszanie racjonalnie uzasadnionych podejrzen bez obawy
o wystgpienie dziatan odwetowych w stosunku do zgtaszajgcych. Dokument ten reguluje réwniez kwestie ochrony
praw cziowieka. Stanowi implementacje rozwigzan przyjetych w Polityce Grupy BNP Paribas Treatment of
harassment notifications.

Polityka zarzgdzania r6Zznorodno$cig zawiera reguty dotyczgce postepowania w zakresie zarzgdzania ryzykiem
dyskryminacji. Ma na celu tworzenie i promowanie réznorodnego $rodowiska pracy, wykorzystujgcego potencjat
wszystkich pracownikéw. Polityka zobowigzuje do przestrzegania przyjetych zasad we wszystkich procesach
zarzgdzania zasobami ludzkimi.

Gltéwne polityki, procedury i inne dokumenty regulujgce zagadnienia nalezytej starannosci, m.in. w obszarze
ochrony praw cztowieka, na poziomie Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. oraz BNP Paribas Bank
Polska S.A. zostaty wymienione w Podrozdziale Polityki i procedury nalezytej staranno$ci.

4



)
BNP PARIBAS Raport ESG 2021

2.11 Przeciwdziatanie korupcji

Bank posiada Polityke Przeciwdziatania Korupcji, ktéra zawiera wytyczne dotyczgce identyfikacji i ograniczania
ryzyka korupcji oraz okresla gtdwne zasady postepowania i zakres odpowiedzialnosci w tym obszarze. Dzieki
przyjeciu wspomnianej regulacji monitoringiem objete sg wszystkie zdarzenia majgce — nawet potencjalnie —
charakter korupcyjny.

Stosujemy zasade ,zero tolerancji” wobec wszystkich form korupcji, w tym przyjmowania, oferowania, zadania,
udzielania i wyrazania zgody na dodatkowe $wiadczenia, przedmioty lub korzysci.

e Regulacjach wewnetrznych okreslajacych sposoéb dziatania oraz
System przeciwdziatania zgtaszania incydentow korupcyjnych do wiasciwych komorek
. . . organizacyjnych,
korupcji w Banku opiera sie e  Szkoleniach pracownikéw zwiekszajgcych ich $wiadomo$é i wskazujgcych
na: Sciezki dziatania w konkretnych sytuacjach,
’ e Kontroli operacyjnej w ramach zaimplementowanego systemu kontroli
wewnetrzne;.

Bank w systemie cigglym ocenia system zarzadzania i kontroli (procedury, raportowanie, kontrole, szkolenia)
wdrozony w celu przeciwdziataniu korupcji. Na biezgco wdrazane sg i aktualizowane odpowiednie regulacje
wewnetrzne w tym zakresie, centralnemu nadzorowi podlega tworzenie map ryzyka oraz analizowanie informaciji
dotyczgcych korupcji pochodzacych z raportowania. Dyrektor Zarzadzajgcy Pionu Monitoringu ZgodnosSci
wyznacza osobe petnigcg funkcje Korespondenta ds. Przeciwdziatania Korupcji, do ktérej zadan nalezy
koordynowanie dziatan antykorupcyjnych.

W ramach przeciwdziatania korupcji Bank monitoruje m.in. wskazniki dotyczgce zgtoszonych przypadkéw naduzy¢,
zidentyfikowanych konfliktow interesow, przyjetych/przekazanych prezentdw i zaproszen, nalezytej starannosci
w nawigzywaniu relacji z Klientami/kontrahentami/posrednikami, poziomu swiadomosci pracownikéw. W 2021 r.
W proces samooceny ryzyka operacyjnego i kontroli (RCSA) wigczona zostata ocena ryzyka korupcji wewnetrznej
i zewnetrznej.

Od naszych partneréw biznesowych (dostawcow, kontrahentow, zleceniobiorcow wspotpracujgcych z Bankiem
i jego Klientami w imieniu Banku) oczekujemy postepowania zgodnego z zasadami okreslonymi w Polityce
przeciwdziatania korupcji. Integralng czescig kazdej umowy zawieranej przez Bank z partnerami biznesowymi jest
klauzula antykorupcyjna.

Obowigzujace polityki w obszarze przeciwdziatania korupcji zostaty wymienione w podrozdziale Polityki i procedury
nalezytej staranno$ci.

W 2021 r. w BNP Paribas Bank Polska S.A. nie stwierdzono zadnego przypadku korupcji.

Proces przeciwdziatania korupcji musi by¢ znany i zrozumiany przez wszystkich pracownikéw Banku. W tym celu
Bank przeprowadza stosowne szkolenie w tej tematyce, ktére jest dostepne dla wszystkich pracownikéw oraz
prowadzi regularng komunikacje wewnetrzna. Dla pracownikéw szczegdlnie narazonych na ryzyko korupcji zostato
przygotowane odrebne szkolenie, pokazujgce m.in. praktyczne sposoby jej przeciwdziatania. Korespondent
ds. Przeciwdziatania Korupciji realizuje dodatkowo szkolenia dedykowane poszczegdinym jednostkom Banku.

W 2021 r. Bank wdrozyt zaktualizowane szkolenie z zakresu Kodeksu Postepowania, ktérego jeden z modutéw
poswiecony jest tematowi przeciwdziatania korupcji. Dodatkowo przygotowana zostata dedykowana strona
intranetowa, w ktérej opisany zostat system przeciwdziatania korupcji. Przygotowywane sg réwniez rozwigzania
informatyczne, ktére pozwolg na efektywniejszy monitoring kluczowych wskaznikéw korupc;ji.
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o
99,75% 1144
pracownikéw, ktérym przypisano szkolenie dostawcow zapoznato sie z polityka i procedurami
antykorupcyjne jako obowigzkowe odbyto je antykorupcyjnymi, co stanowi 65% aktywnych

dostawcow i okoto 93% kluczowych dostawcow

89%

czlonkéw organéw zarzadczych przeszio
szkolenie antykorupcyjne

2.12  Zrownowazony faricuch dostaw

Deklaracja CSR

W celu realizacji odpowiedzialnej polityki zakupowej Bank opracowat z myslg o swoich dostawcach Deklaracje CSR
— dokument opisujgcy zasady wspétpracy z dostawcami.

W ramach zobowigzan Banku znalazty sig¢: odpowiedzialny wybodr dostawcow, réwne traktowanie dostawcéw
w kwestiach finansowych czy promowanie dostawcow wspierajgcych inicjatywy CSR.

Dostawcy, poprzez podpisanie Deklaracji CSR, potwierdzajg przestrzeganie zasad etycznych, warunkéw pracy
i bezpieczenstwa, przepisow dotyczacych zatrudniania miodocianych, zwalczania pracy przymusowej,
dyskryminacji oraz zagadnien zwigzanych z ochrong srodowiska. Kazdy nowy dostawca jest oceniany pod katem
przestrzegania tych kryteriow.

Warunkiem formalnym udziatlu w postepowaniach zakupowych jest akceptacja przez oferentéw i dostawcow
Kodeksu postepowania dla Dostawcow. Deklaracja CSR dla dostawcow ma na celu promocje odpowiedzialnosci
spotecznej wsrdd interesariuszy i zachecanie do wdrazania odpowiedzialnych praktyk wsréd dostawcow.

W 2021 r. Bank ujednolicit Deklaracje CSR do wymogoéw Grupy BNP Paribas, dzieki czemu funkcjonuje
w 100% zgodzie z zatlozeniami z Sustainable Sourcing Charter.

43 5%

ogolnej oceny dostawcy w procesie wyboru
dostawcow przez Bank stanowito podpisanie
Deklaracji CSR (od 2022 r. wspotczynnik ten wzrést
do 10%)

nowych dostawcow podpisato w 2021 r.
Deklaracje CSR, co stanowi 95% wszystkich
nowych dostawcow.

85%

wszystkich wydatkéw Banku na produkty
i ustugi w 2021 r. stanowity zakupy u dostawcow
lokalnych

Nasze plany w zakresie polityki zakupowej to nieustanne zmniejszanie ilosci zuzywanych materiatéw (np. papieru,
czy eliminowanie plastiku) oraz zwiekszanie dziatan proekologicznych, jak np. zakup zielonej energii w 100%
pochodzgcej z odnawialnych zrédet czy zakup papieru certyfikowanego, pochodzacego z recyklingu.

W 2021 r. nie odnotowano znaczacych zmian w obszarze ani zadnych skarg pod adresem organizacji,
zwigzanych z wptywem jej polityki zakupowej na sSrodowisko.
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2.13  Politykii procedury nalezytej starannos$ci

Gtéwne polityki, procedury i inne dokumenty regulujgce zagadnienia nalezytej starannosci na poziomie Grupy

Kapitatowej oraz Banku.

Zagadnienia
pracownicze

Zagadnienia
spoteczne

Zagadnienia
Srodowiskowe

N

e o o o o ~ o
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a poziomie Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A.
Kodeks Postepowania Grupy BNP Paribas
Zasady odpowiedzialnego biznesu obowigzujgce w Grupie BNP Paribas
Polityka Whistleblowing

a poziomie BNP Paribas Bank Polska S.A.:
Polityka CSR — Spofecznej Odpowiedzialnosci Biznesu
Polityka zarzgdzania roznorodnoscig
Polityka wynagradzania
Polityka antymobbingowa
Zasady postepowania w przypadku zgtoszeri o nekaniu i molestowaniu
seksualnym w relacjach zawodowych
Polityka zgtaszania naruszen prawa oraz obowigzujgcych w Banku procedur
i standardéw etycznych, w tym zgtaszania anonimowego (Whistleblowing)
Polityka zarzgdzania relacjami pracowniczymi
Regulamin pracy
Zasady rekrutacji pracownikow
Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy
Regulamin premiowania pracownikow
Polityka wynagradzania os6b majgcych istotny wptyw na profil ryzyka Banku BNP
Paribas
Regulamin przypisywania i wyptaty sktadnikbw wynagrodzenia zmiennego
osobom majgcym istotny wptyw na profil ryzyka innym niz Cztonkowie Zarzgdu
Regulamin Komitetu Dyscyplinarnego BNP Paribas Bank Polska S.A.
Polityka planowania sukcesji
Polityka identyfikowania kluczowych funkcji oraz powotywania i odwotywania 0séb
petnigcych te funkcje w BNP Paribas Bank Polska S.A.
Zasady postepowania w procesie dokonywania zmian organizacyjnych,
wnioskowania o dodatkowe etaty oraz przekraczania kosztow w BNP Paribas
Bank Polska S.A.
Zasady postepowania w procesach zatrudniania, przeszeregowania
i rozwigzywania umoéw z pracownikami BNP Paribas Bank Polska S.A.
Polityka oceny adekwatno$ci cztonkéw Rady Nadzorczej, cztonkéw Zarzadu
i 0s6b petnigcych najwaznigjsze funkcje w BNP Paribas Bank Polska S.A.

a poziomie Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A.:
Kodeks Postepowania Grupy BNP Paribas
Zasady odpowiedzialnego biznesu obowigzujgce w Grupie BNP Paribas
Statut Fundacji BNP Paribas

a poziomie BNP Paribas Bank Polska S.A.:

Polityka CSR — Spofecznej Odpowiedzialnosci Biznesu
Regulamin wolontariatu pracowniczego

Regulamin Programu Grantéw Lokalnych

Regulamin Budzetu Darowizn BNP Paribas Bank Polska S.A.

a poziomie Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A.:
Kodeks Postepowania Grupy BNP Paribas
Zasady odpowiedzialnego biznesu obowigzujgce w Grupie BNP Paribas
Polityki sektorowe Grupy BNP Paribas
a poziomie BNP Paribas Bank Polska S.A.:
Polityka CSR — Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu
Polityki sektorowe i zasady finansowania CSR
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Poszanowanie praw
cztowieka

Przeciwdziatanie
korupcii

Zarzadzanie

Klienci

Na poziomie Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A.:

e Kodeks Postepowania Grupy BNP Paribas

e Zasady odpowiedzialnego biznesu obowigzujgce w Grupie BNP Paribas

e Deklaracja BNP Paribas w sprawie praw cztowieka

e Polityka Whistleblowing

Na poziomie BNP Paribas Bank Polska S.A.:

e Polityka CSR — Spoftecznej Odpowiedzialnosci Biznesu

e Polityka zarzadzania réznorodnoscig

¢ Polityka antymobbingowa

e Zasady postepowania w przypadku zgtoszen o nekaniu i molestowaniu
seksualnym w relacjach zawodowych

Na poziomie Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A.:

e Kodeks Postepowania Grupy BNP Paribas

e Zasady odpowiedzialnego biznesu obowigzujgce w Grupie BNP Paribas

e Polityka Whistleblowing

e Polityka Przeciwdziatania Korupcji

Na poziomie BNP Paribas Bank Polska S.A.:

e Polityka CSR — Spofecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu

e Polityka powiadamiania o incydencie braku zgodnosci

e Zasady przyjmowania i wreczania prezentow przez pracownikow Banku

e Regulamin zarzgdzania konfliktami intereséw w Banku

e Regulamin ochrony przeptywu informacji poufnych

e Regulamin inwestowania przez osoby powigzane oraz dokonywania transakcji
przez menadzeréw

e Polityka wynagradzania oséb majgcych istotny wptyw na profil ryzyka BNP
Paribas Bank Polska S.A.

Na poziomie BNP Paribas Bank Polska S.A.:

e Polityka kredytowa

o Polityka zarzadzania ryzykiem koncentracji

o Polityka zarzadzania ryzykiem stopy procentowej

e Polityka zarzgdzania ryzykiem stopy procentowej portfela handlowego

¢ Polityka ryzyka operacyjnego

e Polityka sprawowania kontroli wewnetrznej

e Polityka rachunkowosci, w tym zasady wyceny aktywow i zobowigzan
Polityka oceny adekwatnosci cztonkéw Rady Nadzorczej, cztonkéw Zarzgdu
Banku i 0s6b petigcych najwazniejsze funkcje

e Polityka CSR — Spoftecznej Odpowiedzialnosci Biznesu

e Polityka informacyjna w zakresie adekwatnosci kapitatowej

¢ Polityka informacyjna

e Polityka wyboru firmy audytorskiej

e Deklaracja CSR dla dostawcéw BNP Paribas

e Polityka $wiadczenia przez firme audytorska, przez podmioty powigzane z firmg
audytorskg oraz cztonkéw sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug
niebedgcych badaniem

Na poziomie Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A.:

e Kodeks Postepowania Grupy BNP Paribas
e Zasady odpowiedzialnego biznesu obowigzujgce w Grupie BNP Paribas
Na poziomie BNP Paribas Bank Polska S.A.:

e Polityka rozpatrywania reklamacji
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lIl. Perspektywa biznesowa

3.1 Zréwnowazone finanse i odpowiedzialno$¢ wobec rynku

Dlugoterminowe wspieranie zréwnowazonego rozwoju gospodarki oraz budowanie trwatych relacji z Klientami
i pozostatymi interesariuszami Banku to kluczowy wymiar naszej odpowiedzialnosci. Oferujemy produkty i ustugi
dopasowane do zmieniajgcych sie potrzeb naszych Klientéw, jednoczesnie odpowiadajgc na wyzwania globalne
oraz uwarunkowania rynku lokalnego.

Zobowigzania Banku w ramach odpowiedzialnosci o Pozytywny wptyw inwestycji i finansowania
gospodarczej o Najwyzsze standardy etyczne

égfadtggﬁucgETt;rrgvigr?\:\%%vnegn Rozwoju e Zintegrowane zarzadzanie i monitoring ryzyk ESG
($rodowiskowych, spotecznych i zarzadczych)

W ramach odpowiedzialnosci gospodarczej wspieramy Cele Zréwnowazonego Rozwoju ONZ. Aktywnie
angazujemy sie w inicjatywy oraz partnerstwa na rzecz odpowiedzialnosci branzy finansowej oraz szeroko pojetego
biznesu.

Cele Zréwnowazonego Rozwoju ONZ, ktdre wspieramy w ramach w ramach odpowiedzialno$ci gospodarczej:

WIROST INNOWACY JNDSE. TROWNOWAZONE POKOY, PARTNERSTWA
GOSPODARCIY gm “ MIASTA 1 SPRAWIEDLIWOSE | 1 NARZECZ CELOW

|GODNA PRACA | SILNE INSTYTUCJE

i &£ ke ¥ &

Cel 9.
Innowacyjnosc
przemysti
infrastruktura

Cel 8.
Wzrost gospodarczy
i godna praca

CelT1. Cel 16. Cel 7.
Zréwnowazone miasta  Pokdj, sprawiedliwos¢ Partnerstwa na rzecz
i spotecznosci i silne instytucje celéw

W 2021 r. kontynuowali$my realizacje Strategii Fast Forward na lata 2018-2021 oraz jej integralnej czesci,
tj. Strategii CSR i Zrownowazonego Rozwoju. Nadzér nad dziataniami z tego zakresu pemhit Zarzad.
Réwnoczesnie w 2021 r. opracowywalismy strategie na lata 2022—2025, w ktérej zrownowazony rozwdj bedzie
jednym z kluczowych wymiaréw. Strategia zostanie opublikowana w pierwszym kwartale 2022 r. Zobowigzania
w zakresie odpowiedzialno$ci wobec rynku, ktére Bank realizuje i odzwierciedli w nowej strategii, dotycza:

e  Wozrostu udziatu zréwnowazonego finansowania,

e  Rozwoju zrownowazonych produktow i ustug dla Klientéw (w tym Sustainability Linked Loans and Bonds,
Green Bonds, Social Loans),

e Rozwoju najlepszych praktyk z zakresu zarzadzania ryzykiem ESG, odpowiedzialnego zarzadzania,
dostepnosci i transparentnosci w relacji z Klientami i partnerami,

e Wzmacniania partnerstw z instytucjami finansowymi, branzowymi i spotecznymi na rzecz rozwoju
standardow i rozwigzan z zakresu zrownowazonych finansow.

Dbamy o najwyzsze standardy etyczne. Dlatego prowadzimy staly monitoring ryzyk CSR/ESG
w przedsiebiorstwach, ktére finansujemy. Kazdg decyzje o finansowaniu poprzedzamy analizg ESG. Sprawdzamy,
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w jaki sposob finansowane przez nas przedsigbiorstwo wptywa na srodowisko, spoteczenstwo i tad korporacyjny.
Szczegodlng uwage zwracamy na finansowanie sektoréw, ktére sg uznane za wrazliwe pod kgtem czynnikow ESG.

Wiecej na temat zarzadzania kwestiami ESG w rozdziale Fundamenty Zarzgdzania oraz w dalszej czesci rozdziatu.

Kryteria ESG w ocenie Klientow

Bank zgodnie z Politykami Grupy BNP Paribas, wyroznia dziewie¢ sektorow szczegolnie wrazliwych ze
wzgledu na ryzyka srodowiskowe, spoteczne lub zwigzane z tadem korporacyjnym. Sa to sektory:

energetyki weglowej nuklearny

wydobywczy rolno-spozywczy

obronny i bezpieczenstwa tytoniowy

le$ny — miazga drzewna paliwowy w zakresie niekonwencjonalnych
lesny — olej palmowy zasobdw ropy naftowej i gazu

W kazdym z sektorow, uznanym przez Bank jako szczegdlnie wrazliwy pod katem zréwnowazonego rozwoju,
realizowane sg Polityki i Zasady CSR, definiujgce wymogi wobec Klientéw w nich dziatajgcych. Wszyscy obecni
i potencjalni Klienci Banku dziatajgcy w powyzszych branzach informowani sg o Politykach CSR. Aby zosta¢
Klientem Banku lub uzyska¢ finansowanie, podmiot musi spetni¢ szereg wymogéw uregulowanych w Polityce dla
danego sektora.

Wobec sektorow najbardziej szkodliwych pod katem zréwnowazonego rozwoju Bank podejmuje strategiczne
decyzje o wyjsciu z obstugiwania Klientéw do nich nalezacych.

Od 2018 r. Bank realizuje proces wyjscia z finansowania sektora tytoniowego. Jest to zbiezne z globalng decyzjg
Grupy BNP Paribas z 2017 r. o zaprzestaniu dziatalnos$ci finansowej i inwestycyjnej w odniesieniu do producentéw
wyrobdéw tytoniowych oraz plantatorow i hurtownikéw, ktérych gtéwny przedmiot dziatalnosci zwigzany jest
z tytoniem.

Od 2020 r. Bank zaprzestat finansowania sektora chowu i hodowli zwierzat futerkowych, realizujgc ograniczenia,
ktdre byty stopniowo wdrazane od 2017 r.

W 2020 r. Grupa zaostrzyta polityke wobec Klientow, ktérych dziatalno$¢ dotyczy wegla energetycznego,
kontynuujac oraz rozszerzajgc obostrzenia wprowadzane od 2015 r.

Poza cykliczng analizg ryzyk w sektorach szczegdlnie wrazliwych, od 2019 r. w ramach procesu kredytowego
wobec Klientéw korporacyjnych dokonywana jest ocena ryzyka ESG. Wszyscy uczestnicy procesu kredytowego
dokonujg oceny ryzyka ESG, wigczajgc Pion Ryzyka Klientéw CIB oraz Korporacyjnych jako druga linia kontroli
ryzyka ESG. Proces zostal usystematyzowany oraz doszczegoétowiony poprzez wdrozenie wytycznych
EBA/GL/2020/06 dotyczacych udzielania i monitorowania kredytow.

Od 30 czerwca 2021 r. w przypadku kazdego nowego finansowania oraz dodatkowo zwigkszenia finansowania
ocena ryzyka ESG zostata uwzgledniona w procesie oceny ryzyka kredytowego dla Klientéw korporacyjnych oraz
MSP. Od 1 wrzeénia 2021 r. ocena ryzyka ESG zostata uwzgledniona takze dla Klientéw Micro. Ocena ESG
przeprowadzana na podstawie informacji uzyskanych od Klientéw jest uwzgledniana w analizie kredytowe;j.
W przypadku identyfikacji wysokiego poziomu ryzyka ESG istnieje mozliwos¢ obnizenia ratingu Klienta.

W Grupie BNP Paribas obowigzujg zasady Equator Principles (EP), stuzgce do identyfikowania, oceny
i zarzadzania ryzykiem zwigzanym z finansowaniem danego przedsiewziecia i jego wptywu na srodowisko
naturalne oraz spoteczenstwo. Zasady zapewniajg minimalne standardy przeprowadzania badan due
diligence projektow.

W 2021 r. Bank przeprowadzit 174 analizy CSR w sektorach szczegdlnie wrazliwych pod katem
zréwnowazonego rozwoju.

Sektor energetyki weglowej

Ograniczenia co do wspétpracy z Klientami dziatajgcymi w sektorze weglowym wprowadzane byly juz od 2015 r.
W zwigzku z procesem wyjscia Grupy BNP Paribas z finansowania sektora weglowego do 2030 r. (w krajach OECD,
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do 2040 r. w pozostatych) w 2020 r. Grupa zdecydowata sie zaostrzy¢ polityke w zakresie wspotpracy
z przedsiebiorstwami wytwarzajgcymi energie z wegla.

e Bank nie rozpocznie wspétpracy z zadnym nowym Klientem, ktéry uzyskuje wiecej niz 25% swoich
przychoddéw z energetyki weglowej i czynnosci opartych na weglu.

e Bank bedzie wspotpracowac wytgcznie z takimi przedsiebiorstwami energetyki weglowej, ktore posiadajg
strategie ograniczania udziatu energii weglowej w swoim miksie energetycznym w ramach regularnie
monitorowanego planu obejmujgcego harmonogram, ktéry wyeliminuje (do zera) posiadanie lub obstuge
elektrowni /mocy weglowych przez to przedsigbiorstwo do 2030 r.

e Bank nie dostarczy produktéw ani ustug finansowych na rzecz nowych projektéw energetyki weglowej,
niezaleznie od ich lokalizacji, ani tez na rzecz modernizacji zdegradowanych projektéw, ktérych celem jest
przedtuzenie okresu uzytkowania lub zwigekszenie zdolnosci produkcyjnych.

e Polityka obejmuje Klientow wszystkich segmentéw w Banku i dotyczy wszystkich produktéw i ustug.
Sektor wydobywczy

Sektor wydobywczy zapewnia surowce mineralne, ktére sg niezbedne dla wiekszosci sektoréw gospodarki,
jednakze jest zwigzany z konkretnymi zagrozeniami $rodowiskowymi, spofecznymi i dotyczgcymi tadu
korporacyjnego. Obejmujg one zuzycie i jako$¢ wody, wytwarzanie odpadow, zanieczyszczenie powietrza i emisje
gazow cieplarnianych, uzytkowanie gruntéow i wptyw na ré6znorodnos¢ biologiczng, wptyw na prawa cztowieka, jak
rébwniez zarzadzanie i kwestie podziatu korzysci. Niniejsza polityka wprowadza kryteria, ktére muszg zostac
spetnione przez przedsiebiorstwa oraz projekty wydobywcze.

Dodatkowo w 2020 r. Grupa zaostrzyta kryteria obowigzujgce Klientéw, ktérych dziatalnos¢ dotyczy wegla
energetycznego:

e Bank nie bedzie dostarcza¢ zadnych produktéw ani ustug finansowych spétkom infrastrukturalnym istotnie
zaangazowanym w branze wegla energetycznego, w tym:

o Portom lub terminalom w istniejgcych portach;
o Firmom zajmujgcym sie kolejowym lub drogowym transportem wegla; firmom prowadzgcym
dziatalno$¢ w zakresie przechowywania (magazynowania) wegla;
e Bank nie bedzie oferowa¢ zadnych produktéw ani ustug finansowych podmiotom zajmujgcym sie obrotem
weglem energetycznym.

e Bank nie bedzie dostarcza¢ zadnych produktéw ani ustug finansowych podmiotom nalezgcym do grup
wydobywczych, ktére:

o Produkujg ponad 10 min ton wegla energetycznego rocznie, lub
o Uzyskujg ponad 20% swoich przychoddw z wegla energetycznego.

Sektor obronny i bezpieczenistwa

Zawarte w Polityce postanowienia dotyczgce sprzetu stuzgcego obronnosci i bezpieczenstwu odnoszg sie ogodlnie
do broni (w tym takze broni kontrowersyjnej), sprzetu wojskowego, towaréw podwdjnego zastosowania, do represiji
wewnetrznych, a takze dla organdéw bezpieczenstwa wewnetrznego i policji. Polityka okresla zbiér zasad
i wytycznych, dotyczacych sektora obronnego i bezpieczenstwa, ktére muszg by¢ stosowane przez wszystkie
obszary, jednostki i komérki organizacyjne Banku.

Sektor lesny - miazga drzewna

Popyt na produkty wytwarzane z papieru zwiekszy sie w nadchodzgcej dekadzie, co bedzie miato wptyw na globalny
rozwoj. W zwigzku z procesem produkcji miazgi drzewnej, Bank zauwazyt, ze aktywnos$¢ przemystu ciezkiego
wywiera duzy wplyw na sSrodowisko, zanieczyszczanie wod, ziemi i powietrza, ale takze na zdrowie
i bezpieczenstwo pracownikéw wytwérni miazgi i otaczajgcych je spotecznosci. Na podstawie fancucha produkgiji
papieru, udziatowcy rozpoznali, ze najwiekszy wplyw koncentruje sie na zarzgdzaniu lasami i procesach produkcji
miazgi drzewnej. Polityka CSR koncentruje sie na tych dwdch etapach.
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Sektor lesny - olej palmowy

Rozwdj plantacji oleju palmowego moze mie¢ niekorzystny wpltyw na lokalne spotecznosci, zmiany klimatu
i ekosystem. Jako instytucja finansowa, Bank chce wspiera¢ odpowiedzialnych producentéw, stosujgcych
zrownowazone praktyki rozwoju w sektorze produkcji oleju palmowego. Wobec czego wstrzymuje sie od
finansowania lub inwestowania w przedsiebiorstwa, ktérych dziatalno$é aktywnie przyczynia sie do wylesiania lub
ktore naruszajg prawa lokalnych spotecznosci.

Sektor nuklearny

Bank, jako instytucja finansowa, moze zaoferowa¢ swoje produkty i obstuge finansowg jednostkom rzgdowym
wspierajgcym przedsigbiorstwa rozwijajgce niewojskowg energie atomowg. Bank uwaza, ze dla krajéw planujgcych
rozwdj energetyki jgdrowej, badz nowych elektrowni, a takze dla miedzynarodowej spotecznosci niezbedne jest nie
tylko dziatanie zgodne =z wymaganiami bezpieczenstwa, ochrony populacji, ale tez dziatanie
z myslg o ochronie $rodowiska dla przyszilych pokolen. Przez stosowanie Polityki CSR Bank chciatby zapewnic,
ze projekty, ktére mogtby finansowac¢ sg zgodne z zasadami monitorowania, a takze fagodzenia spotecznego
i Srodowiskowego wptywu sektora energetyki jadrowe;.

Sektor rolno-spozywczy

Bank jest zaangazowany we wspieranie realnej sfery gospodarki i dlatego zapewnia szerokg game produktow
finansowych i ustug dla sektora rolno-spozywczego w catym tancuchu wartosci. Partneréw Banku odznacza wysoki
poziom odpowiedzialnosci, co przejawia sie w zobowigzaniu do zywienia ludzi zdrowymi i bezpiecznymi produktami
W sposob niezagrazajgcy dostawom zywnosci dla przyszitych pokolen. Polityka sektorowa odzwierciedla
zaangazowanie Banku we wspieranie zréwnowazonego rozwoju.

W lutym 2021 r. Grupa BNP Paribas zdefiniowata nowa restrykcyjng polityke zwalczania wylesiania

w regionach Amazonii i Cerrado. Wiecej informac;ji o Politykach sektorowych Grupy BNP Paribas znajduje sie
na stronie:

W 2021 r. Grupa wprowadzita nowe kryteria dotyczace przedsigbiorstw zaangazowanych w dziatalno$¢ zwigzang
Z sojg i wotowing w Brazylijskiej Amazonii i Cerrado. Bank bedzie oferowat produkty lub ustugi finansowe wytgcznie
firmom, ktdre przyjely strategie zerowego wylesiania w swoich tancuchach produkc;ji i dostaw najpdzniej do 2025 r.
w szczegolnosci:

e W przypadku Amazonii, Bank nie bedzie finansowat Klientéw produkujgcych lub kupujgcych wotowine
i soje z obszaréw wykarczowanych lub przeksztatconych po 2008 r., w przypadku Cerrado, na obszarach
oczyszczonych lub przeksztatconych po 1 stycznia 2020 r. , zgodnie z normami $wiatowymi;

e W przypadku wszystkich Klientow, Bank bedzie wymagat petnej identyfikowalno$ci tancuchéw dostaw
wotowiny i soi (bezposrednich i posrednich) do 2025 r.

Grupa oczekuje, ze jej Klienci:

e Zaczng oceniac ryzyko wylesiania,

e Przeksztatcg swoje tarncuchy dostaw wotowiny i soi,

e Wdrozg systemy monitorowania, aby obserwowa¢ swoje bezposrednie i posrednie tancuchy dostaw
wotowiny i soi z Amazonii i Cerrado,

e Wdrozg programy angazowania dostawcow, aby promowac strategie zerowego wylesiania,

e Wykluczag dostawcdw, ktdrzy naruszajg strategie zerowego wylesiania,

e Beda regularnie informowa¢ Bank o postgpach w zakresie przeksztatcania swoich tancuchéw dostaw
wotowiny i soi,

e Beda regularnie informowac¢ Bank o postepach w zakresie produkcji wotowiny i soi wolnej od wylesiania,

e  Przygotujg wymogi dla swoich dostawcow i procedury postepowania w przypadku, gdy dostawcy nie
spetnig tych wymogdéw. Bank oczekuje, ze Klienci udostepniag im na zyczenie te wymogi i procedury.

Dodatkowo Grupa zacheca Klientéw do zaangazowania sie w przejscie na systemy obejmujgce infrastrukture
bezklatkowa dla brojleréw i kur niosek do 2025 r. oraz wdrozenia Odpowiedzialnych Standardéw Minimalnych
Inicjatywy FARMS zachecajac wszystkie firmy hodowlane zajmujgce si¢ hodowlg kurczat (brojleréw i kur niosek)
do przestrzegania maksymalnej gestosci obsady wynoszacej 30 kg/m2.
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Sektor paliwowy w zakresie niekonwencjonalnych zasohow ropy naftowej i gazu

Bank intensywnie angazuje sie w transformacje energetyczng: prowadzi dziatania obnizajgce emisje dwutlenku
wegla w portfelu kredytowym oraz dgzy do tego, aby dziatalno$¢ Banku pozytywniej wptywata na Srodowisko
naturalne. Dlatego Bank opracowat spojng polityke wobec przedsiebiorstw naftowych i gazowniczych, ktére
wykorzystujg niekonwencjonalne zasoby ropy naftowej i gazu.

Bank nie bedzie oferowat produktow i ustug finansowych przedsigbiorstwom, ktére wykorzystujg
niekonwencjonalne zasoby ropy naftowej i gazu.

Bank nie bedzie finansowat projektdbw poszukiwawczych i wydobywczych w zakresie
niekonwencjonalnych zasobdw ropy naftowej i gazu.

Bank nie bedzie finansowat podmiotéw, ktére angazujg sie w dziatalno$¢ zwigzang z niekonwencjonalnymi
zasobami ropy naftowej i gazu — tzn. zajmujg sie ich obrotem, transportem lub przesytem.

Dodatkowo Bank przestrzega polityk, ktore obowiazuja w Grupie BNP Paribas:

Polityka dotyczaca ochrony oceandw — ustanawia kryteria finansowania dziatan, ktére uznaje sie za
ryzykowne dla srodowiska i bioréznorodnosci oceanicznej. Okresla cel Grupy BNP Paribas — aktywnie
wspieraé inicjatywy na rzecz zrownowazonej gospodarki, ktéra dba o ekosystemy morskie i dobrostan
spoteczenstwa,

Polityka dotyczgca praw cziowieka — ustala standardy etyczne Grupy BNP Paribas. Grupa BNP Paribas
chroni i szanuje prawa cztiowieka. Zapewnia poszanowanie tych praw we wszystkich swoich dziataniach
na terenie wszystkich krajow, w ktérych prowadzi dziatalnosé.

3.2 Produkty i ustugi z pozytywnym wptywem

Bank zobowigzuje sie oferowa¢ odpowiedzialne i zréwnowazone produkty, ktére pozytywnie wplywaja na
otoczenie. Dbamy o to, aby nasze produkty byly dostepne dla grup zagrozonych wykluczeniem. Naszg ofertg
produktow i ustug chcemy wspiera¢ rozwoj przedsiebiorczosci i innowacje spoteczne. Chcemy przyczyniaé sie do
transformacji energetycznej i popularyzacji rozwigzan, ktére sprzyjajg ochronie srodowiska naturalnego.

Produkty Produkty Produkty
SEGMENT Z pozytywnym wptywem Z pozytywnym wptywem  potaczone z oceng / wynikami
spotecznym srodowiskowym podmiotu w zakresie ESG

Klienci

e Kredyt ratalny na
finansowanie ekologicznych
zrodet energii
e Konto Samodzielniaka e Kredyt na zielone zmiany
i Misja Samodzielno$¢  Zielona Hipoteka e Zréwnowazone produkty

Indywmualnl o Oferta dla obywateli ¢ Kredyt z dotacjg z programu inwestycyjne (w oparciu

Ukrainy priorytetowego ,Czyste o kryteria ESG)
Powietrze”
e Wynajem diugoterminowy
urzadzen finansowany
kredytem ratalnym

e Kredyty na finansowanie

K"BﬂCi SBktUI’H instalacji fotowoltaicznych

oraz innych OZE dla rolnika

Food & Agr[] (na wtasne potrzeby)

e Kredyty na finansowanie
zarobkowych projektow
OZE dla rolnikéw i innych
podmiotéw Food&Agro
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e Kredyt inwestycyjny Zielona
Energia/ Kredyt
inwestycyjny UNIA+

e Ubezpieczenie
odnawialnych zrodet energii
(w ramach produktu
Generali Gospodarstwo

Rolne)
Mate
DrzedSiebiUrStWH | ¢ Konto Otwarte na Biznes e Kredyt inwestycyjny
. Non-Profit Z premig
StUWHrZySZGHIa/ o Oferta dla przedsigbiorstw termomodernizacyjng BGK
5 ekonomii spotecznej ¢ Program EKO-
WSDUanty WSPOLNOTA z zyskiem
mieszkaniowe e Leasing na fotowoltaike
e Kredyt Inwestycyjny Zielona
Energia/ Kredyt
Inwestycyjny UNIA+
e Kredyt technologiczny
e Kredyt z bezptatng AT
Klienci gwarancjg BiznesMax ° Eg;;egnablllty Linked
oz e Finansowanie celow e Program EKO-FIRMA e Sustainability Linked
korporacyjnii MSP spotecznych (social loans) z zyskiem Bonds y
e Social bonds e Leasing instalacji

e Sustainability / ESG

fotowoltaicznych Linked Factoring

e Finansowanie ,zielonych”
projektéw i inwestycji (green
loans)

e Green bonds

Lista produktow i ustug, ktére wspierajg proekologiczne rozwigzania znajduje sie w rozdziale Perspektywa
Srodowiskowa.

Rozwdj oferty zréwnowazonych produktéw oraz ambicje w zakresie ich sprzedazy wpisane sg w cele catej wyzszej
kadry menadzerskiej, a w przypadku poszczegdlnych linii biznesowych, kolejno kaskadowane na zespoty
sprzedazowe.

Aby méc zaproponowac¢ Klientom korzystne warunki finansowe w ramach oferowanych zréwnowazonych
produktéw, w 2020 r. wprowadzali$my w banku formalny katalog produktéw i typéw inwestycji z pozytywnym
wptywem uprawniajgcych do zaaplikowania preferencyjnych wewnetrznych cen transferowych, co pozwala na
istotne wzmocnienie konkurencyjnosci naszej oferty.

Klienci Indywidvalni

Konto Samodzielniaka i Misja Samodzielno$¢

Od 2020 r. posiadamy oferte skierowang do rodzicéw i najmtodszych ,Konto Samodzielniaka” oraz prowadzimy
kampanie edukacyjng ,Misja Samodzielnos¢”, ktéra wspomaga rodzicéw w budowaniu swiadomosci finansowej.

W 2021 r. wzbogacilismy platforme misjasamodzielnosc.pl o Strefe Rodzica — nowg zaktadke skierowang do tych,
ktorzy chcg samodzielne edukowac dzieci w zakresie finanséw i poszukujg konkretnych narzedzi, ktére mogg im
w tym pomac.

Zaréwno Strefa Rodzica, jak i wydarzenie ,Samodzielniaki ogarniajg budzet” wpisujg sie w autorski projekt Misja
Edukacja, realizowany przez Bank. Wiecej informacji o programie ,Misja Edukacja” znajduje sie w rozdziale
Odpowiedzialno$c¢ spoteczna.
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1 800 ponad 30 tl_.]S.
osob wzieto udziat w warsztatach online dla kont Samodzielniaka zostato otwartych tylko
rodzicow i dzieci ,,Samodzielniaki ogarniaja w 2021 r. (od poczatku oferty do konca 2021 r.

budzet” zrealizowanych w maju 2021 r. powstato ponad 33 tys. Kont)

Informacje o ,Koncie Samodzielniaka” znajdujg sie na stronie: https://www.bnpparibas.pl/klienci-
indywidualni/konta/konto-karty-samodzielniaka.

Informacje o ,Misji Samodzielno$¢” znajdujg sie na stronie: https://www.bnpparibas.pl/misjasamodzielnosc/

Oferta dla obywateli Ukrainy

Mieszkajgcym w Polsce obywatelom Ukrainy oferujemy udogodnienia, ktére utatwiajg skorzystanie z produktow
bankowych.

W Banku obywatele Ukrainy mogg w tatwy sposéb zatozy¢ Konto Otwarte na Ciebie. Zasady stworzono z mysia
o Klientach, ktérzy cenig sobie przejrzyste i proste rozwigzania w bankowosci. Dla tej grupy Klientéw Bank
przygotowat takze strone www oraz materiaty reklamowe w jezyku ukrainskim. Klienci mogg réwniez wybrac¢ jezyk
ukrainski, kiedy dzwonig na naszg infolinie.

W 2021 r. stworzyliSmy przewodnik bankowy po ukraifsku, ktéry zawiera miedzy innymi informacje:

e Jak dziata GOonline i GOmobile,

e Jak odblokowa¢ GOonline i GOmobile,

e Jak aktywowac karte debetows,

e Jak nadac lub zmieni¢ PIN,

e Jak sprawdzi¢ saldo na koncie osobistym.

Bank prowadzi prawie 250 tysiecy rachunkéw bankowych dla oséb posiadajgcych obywatelstwo ukrainskie.

Klienci Wealth Management

Inwestowanie w oparciu o kryteria ESG

Klienci Wealth Management moga uwzglednic¢ kryteria ESG w swoich inwestycjach w fundusze inwestycyjne, ktore
sg dostepne w otwartej ofercie produktowej BNP Paribas Wealth Management. W 2021 r. utworzyliSmy dla naszych
Klientéw dwa nowe fundusze w spektrum inwestycyjnych funduszy odpowiedzialnych. Obecnie mamy w ofercie
dwanascie funduszy, ktére uwzgledniajg kryteria ESG. Zarzadzajg nimi: BNP Paribas Asset Management,
Blackrock, Franklin Templeton, Fidelity, Generali i NN.

Udostepnilismy Klientom Wealth Menagment produkty strukturyzowane, ktére wdrozyto Biuro Maklerskie. Czes¢
dochoddw z tych produktdow przeznaczamy na realizacje projektéw proklimatycznych, np. na budowe naukowo-
badawczej stacji polarnej we wspétpracy z Fundacjg TaraOcean. Przygotowujemy sie takze do wprowadzenia
w 2022 r. wiekszej liczby odpowiedzialnych produktéw inwestycyjnych.

W 2021 r. dgzylismy do tego, aby zwiekszy¢ Swiadomos¢ doradcow Klienta Wealth Management na temat Celow
Zréwnowazonego Rozwoju ONZ. Rozmawiali$my o tym, w jaki spos6b inwestycje mogg pozytywnie wptywac¢ na

srodowisko. W tym celu zorganizowaliSmy wiele szkolen dla pracownikéw — poruszaliSmy na nich temat ryzyk
ESG w inwestycjach.

Klienci sektora Food & Agro

Kredyt na finansowanie nowych i uzywanych maszyn i urzadzen rolniczych

Od marca 2021 r. wprowadziliSmy mozliwos¢ finansowania nowych i uzywanych maszyn i urzadzen rolniczych bez
stosowania udziatu wtasnego. Zmiany dotyczyty zaréwno Kredytu Agro Progres, jak i Kredytu Unia+.
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Kredyty preferencyjne

W lutym 2021 r. Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa (ARIMR) odnowita lini¢ kredytow inwestycyjnych
z czesciowg sptatg kapitatu na zakup uzytkdw rolnych przez mtodych rolnikow, tj. osoby, ktére w dniu ztozenia
wniosku o przyznanie kredytu nie majg wiecej niz 40 lat, posiadaja kwalifikacje zawodowe w zakresie rolnictwa lub
zobowigzg sie do ich uzupetnienia w ciggu trzech lat od podpisania umowy kredytu. Produkt dedykowany jest
rolnikom, ktérzy rozpoczynajg dziatalno$¢ rolniczg lub prowadzg gospodarstwo nie diuzej niz 24 miesigce.

Mate przedsigbiorstwa i stowarzyszenia

Konto Otwarte na Biznes Non-Profit

Bank ma w ofercie konto dla dziatalnosci non-profit, czyli takich organizacji spotecznych lub zawodowych, ktérych
podstawowe ustugi sg bezptatne. Z tej oferty mogg skorzystac:

e Wspdlnoty mieszkaniowe,

e  Spotdzielnie,

e Fundacje,

e Stowarzyszenia.

W ramach jednej umowy z Bankiem organizacja otrzymuje:

e Biezgcy rachunek rozliczeniowy w ztotych,

o Rachunek lokacyjny,

e Rachunki lokat terminowych,

e Dostep do systeméw bankowo$ci mobilnej i internetowej,
e  Kompleksowg opieke doradcy bankowego oraz

e Preferencyjne warunki ustug dodatkowych.

Oferta dla przedsiebiorstw ekonomii spofecznej
Bank ma takze oferte dla przedsiebiorstw ekonomii spotecznej. Wspieramy w ten sposéb podmioty, ktore
wypracowujg zysk, ale rownoczesnie wyznaczajg sobie cele spoteczne i srodowiskowe oraz reinwestujg zysk

w realizacje swojej spotecznej misji.

Klienci korporacyjni i MSP

Nowe produkty i ustugi w ofercie dla Klient6w Korporacyjnych i MSP:

e Bank wspiera firmy ekonomicznie, elektronicznie i ekologicznie.
e Bank stworzyt dla przedsigbiorcow segmentu MSP oferte
w specjalnym pakiecie oraz udostepnit im nowoczesne narzedzia

. cyfrowe.
OfertaSpecJaIna dla nowych e W ramach oferty przedsiebiorca moze korzysta¢ z podpisu
Klientéw MSP elektronicznego i GOconnect Biznes. Dzieki temu wymiana danych

pomiedzy bankowoscig internetowg a systemem ksiegowym firmy
stanie sie szybsza i bezpieczniejsza.

e Bank sadzi pie¢ drzew za kazdym razem, kiedy otworzy nowy
rachunek w tej ofercie. W ten sposob kompensuje $lad weglowy
wspotpracy Banku z firmg Klienta.

e Kredyt w rachunku biezgcym z maksymalng stopg bazowa, czyli

Kredyt z zabezpieczeniem MSB, to kredyt z dodatkowym zabezpieczeniem Klienta przed
. . . . kosztami, ktére wynikajg ze wzrostu zmiennej bazowej stopy

Klienta przed zmianami bazowej oprocentowania.

stupy []DI'[][IBH’[[]WElﬂia o Dzieki temu zabezpieczeniu tgczne oprocentowanie kredytu nigdy

nie przekroczy wartosci MSB powiekszonej o marze Banku.
To realna korzysc¢ dla przedsiebiorcy.
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12 wrzesnia 2021 r. bankowos$¢ BiznesPl@net zastgpita GOonline Biznes. Klienci otrzymali dostep do nowej
strony logowania i nowg wersje modutu Rachunki, pozwala na bardziej intuicyjng i wygodng nawigacje.

Dodatkowo Klienci korporacyjni i MSP mogg samodzielnie otworzy¢ nowy rachunek, nie wychodzgc z biura i nie
dostarczajgc do Banku Zzadnego dodatkowego dokumentu. Mogg wykona¢ te czynno$¢ samodzielnie
w bankowosci GOonline Biznes, korzystajgc z automatycznego wniosku o rachunek.

Bank wzmacnia swdj pozytywny wplyw spoteczny. Dlatego w 2021 r. udzielit finansowania Towarzystwu Inwestycji Spoteczno-
Ekonomicznych TISE SA (dalej: TISE), ktdre finansuje i refinansuje pozyczki podmiotow ekonomii spotecznej.

TISE jest funduszem pozyczkowym dla mikro, matych i $rednich firm, organizacji pozarzadowych
i przedsigbiorstw spotecznych. Zatozyt je Bank BISE w 1991 r. Obecnym wtascicielem jest francuski bank Crédit
Coopératif. Poczatkowo TISE byto funduszem typu venture capital. Od 2008 r. udziela pozyczek, wykorzystujac
wilasne oraz unijne fundusze, ktére sg udostepniane m.in. przez Bank Gospodarstwa Krajowego i EFI. TISE jest
cztonkiem zatozycielem i jedynym polskim przedstawicielem w Europejskiej Federacji Bankow Etycznych
i Alternatywnych. Tworzg jg instytucje, ktére finansujg projekty spoteczne i etyczne. Wiecej informaciji
o Europejskiej Federacji Bankéw Etycznych i Alternatywnych znajduje sie na stronie: www.febea.org. TISE
udzielito juz ponad 9 tys. pozyczek na tgcznie 1,3 miliarda ztotych.

Kredyt powiazany ze zrdwnowazonym rozwojem: Sustainability Linked Loan (SLL)

W lipcu 2021 r. Grupa Raben — europejski operator logistyczny — podpisata umowe na piecioletni kredyt powigzany
ze zréwnowazonym rozwojem, czyli Sustainability Linked Loan (dalej: SLL). Kwota kredytu wyniosta 225 min euro.
Jest to jeden z pierwszych konsorcjalnych kredytow SLL w europejskiej branzy logistycznej. Nasz Bank zostat w tej
transakcji Koordynatorem ds. Zrownowazonego Rozwoju.

Marza kredytu SLL zalezy od tego, czy i w jakim zakresie spotka spetnia warunki dla kredytu SLL. Warunki okresla
pie¢ najwazniejszych wskaznikow efektywnosci, czyli KPI. Wskazniki te obejmujg ryzyka ESG dla sektora
transportu drogowego i logistyki, ktére s3 istotne w dziatalnosci Grupy Raben.

Dlatego Grupa Raben kontroluje emisje gazdéw cieplarnianych, ktéra wynika z jej dziatalnosci. Dba o to, aby tworzy¢
zespoty réznorodne pod wzgledem pici. Wdraza dobre praktyki z punktu widzenia tadu korporacyjnego. Ten kredyt
SLL to wazny krok dla europejskiego sektora transportu drogowego i logistyki, a takze dla polskiego rynku
finansowego.

Wspieramy rozwdj Grupy Scanmed

Bank podpisat umowe kredytu konsorcjalnego o wartosci 155 min zt dla Grupy Scanmed, jednego z lideréw rynku
ustug medycznych w Polsce. W transakcji Bank petni role agenta zabezpieczen, pierwotnego kredytodawcy oraz
organizatora kredytu. Zapewnia 50% finansowania.

Kredyty udzielone w ramach umowy s3g przeznaczone na refinansowanie istniejgcego zadtuzenia Grupy
Scanmed oraz finasowanie biezgcych potrzeb. Refinansowanie zadtuzenia nastgpito w zwigzku z przejeciem
Grupy Scanmed przez spotke zalezng funduszu zarzadzanego przez Abris Capital Partners. Abris zapewnia
Grupie Scanmed strategiczne wsparcie w rozszerzeniu oferty ustug i zasiegu geograficznego oraz kontynuacji
rozwoju placéwek medycznych w kluczowych obszarach terapeutycznych.

Wspieramy rozwdj Polpharmy
Bank jest agentem kredytu oraz jednym z gtéwnych organizatoréw finansowania w konsorcjum czterech
instytucji. Ma w nim najwiekszy udziat — 350 min zi. Dlatego uczestniczy w transakcji, ktéra przyczyni sie do

dtugoterminowego rozwoju Polpharmy. Dzieki tej transakcji Polpharma zrealizuje projekty badawczo-rozwojowe
i inwestycje w dziedzinie ochrony srodowiska. Kwota finansowania wynosi 800 min zt.
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3.3  Partnerskie inicjatywy wspierajace rozwdj naszych Klientow

Wspieramy naszych Klientdw merytorycznie w ich rozwoju. Chcemy by¢ dla nich partnerem. Dlatego uczestniczymy
w dostepnych programach wsparcia i sami organizujemy inicjatywy, ktdre inspirujg do podejmowania kolejnych
ambitnych celéw.

W 2021 r. budowali$my komunikacje w Obszarze MSP i Korpo wokét hasta ,,Myslimy zmiang”. Aby skutecznie

wspierac firmy w zmieniajacej sie rzeczywistosci biznesowej, uczymy sie reagowaé na zmiany i odpowiadac na
nie nowoczesng oferta.

Tarcza PFR dla Matych i Srednich Przedsigbiorstw

W 2021 r. Bank udostepnit matym i $rednim przedsigbiorstwom mozliwo$¢ sktadania wnioskéw o rozliczenie
i umorzenie subwencji PFR w bankowosci internetowej. Eksperci PFR-u prowadzili bezptatne webinary dla
przedsiebiorcow — ttumaczyli, jak rozliczy¢ i umorzy¢ subwencje Tarczy 1.0 i 2.0. Doradcy Banku i opiekunowie
Customer Service uczestniczyli w szkoleniach z zakresu Tarczy PFR, ktére zorganizowat Bank. Uczestnicy tych
szkolerh moga odpowiedzialnie wspiera¢ Klientéw, tak aby Klienci mogli ubiegac¢ sie o subwencje i je rozliczac.

Bezptatne konferencije i webinaria dla przedsigbiorcow

TEMAT SPOTKANIA

Eksperci Banku zaprezentowali firmom korzysci i mozliwosci, ktére

Transformacja energetycznaﬁrm wynikajg z transformacji energetycznej. Wyjasnili, w jaki sposob
korzysta¢ ze srodkéw unijnych, kiedy firma przygotowuje i finansuje

inwestycje.
Poszerzamy DBFSDBKWWQ Eksperci Banku wyjasniali przedsiebiorcom, jak dba¢ o bezpieczenstwo
berbezpi Roripek w sieci. Mowili o tym, jak zabezpiecza¢ komputery, korzystac
0 Cyber ezmeczenstwm z przegladarek internetowych i unikaé cyberatakow.

W czasie tej konferencji dla firm MSP rozmawialimy o tym, jak

zabezpiecza¢ firmy przed ryzykiem rynkowym. Wystgpilimy na
PUSZBI’ZHITIYﬂﬂﬂﬂSOWﬂ konferencji w roli eksperta, poniewaz jestesmy liderem faktoringu
perspektywe eksportowego w Polsce. Wspieramy naszych Klientéw — nie tylko

finansujemy ich naleznosci, ale przede wszystkim przejmujemy ryzyko
niewyptacalnosci kontrahentow.

Seria konferencji odbyta sie w ramach Programu Handlu Zagranicznego,
ktory Bank prowadzi od 2018 r. W czasie wyktadow i paneli dyskusyjnych
uczestnicy poruszali najwazniejsze dla eksporteréw tematy. W 2021 r.

i - ] rozmawialiSmy gtéwnie o e-commerce i eksporcie online, ktory w czasie
Ekspansja na rynki zagraniczne pandemii stat sie kluczowym wyzwaniem i szansa rozwoju. W ramach
POprzez e-commerce serii konferencji odbyly sie trzy spotkania, ktére dotyczyly rynku

brytyjskiego, niemieckiego i chinskiego. Do udzialu w programie
zaprosilismy ekspertow z PwC, PAIH-u i Izby Gospodarki Elektronicznej
oraz przedsiebiorcéw z firm AB, X-press Couriers, Motos, Domator24
i Diablo Chairs.

Wspdtpraca z Klientami miedzynarodowymi

Bank nalezy do izb handlowych i wspiera organizacje wydarzen dla przedsiebiorstw miedzynarodowych. Aktywnie
uczestniczy w zyciu spotecznosci francuskiej, belgijskiej, niemieckiej, wioskiej i brytyjskiej.
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Inicjatywa Firma Rodzinnych

Bank jest partnerem strategicznym Stowarzyszenia Inicjatywa Firm Rodzinnych (dalej: IFR). W ramach wspotpracy
Bank promuje dziatania na rzecz polskich firm rodzinnych. Wspiera edukacje pracownikow takich firm i rozwdj
polskiej gospodarki. W ten sposob Bank podkresla, jak wazne sg dla niego polskie firmy rodzinne.

3.4  Dziatania wspierajace Klientow z sektora Food & Agro

Grupa BNP Paribas posiada bogate miedzynarodowe doswiadczenie w obstudze sektora Food & Agro, m.in. jako
europejski lider w finansowaniu leasingu maszyn rolniczych. Réwniez w Polsce jest liderem w finansowaniu tego
sektora. Oferujemy odpowiedzialne produkty i ustugi. Wspieramy Klientéw w zréwnowazonym rozwoju. Dziatamy
na rzecz popularyzacji odpowiedzialnego podej$cia do wytwarzania zywnosci i pomagamy wdraza¢ odpowiednie
do tego narzedzia.

Agronomist

Agronomist.pl, autorska platforma naszego Banku ma juz dwa lata. W jednym miejscu gromadzi wiedze sektorowg
i umozliwia dostep do szerokiego zestawu profesjonalnych narzedzi IT wspierajgcych przedsiebiorcéow rolnych
i firmy przetwodrcze. Dostarcza informacje dotyczace sytuacji w sektorze rolno-spozywczym, zarébwno na poziomie
lokalnym, jak i globalnym.

W 2021 r. w ramach rozwoju portalu skupiliSmy sie na koniecznosci zielonej transformacji sektora. Jako Bank
Zielonych Zmian oraz czionek miedzynarodowego konsorcjum biznesowo-naukowego Cool Farm Alliance,
wspieramy wszelkie inicjatywy majgce na celu fagodzenie zmiany klimatu oraz dagzenie do neutralnosci
Srodowiskowej, co przektada sie na dziatania na naszej platformie:

e Jako pierwszy Bank uruchomilismy kalkulator emisji gazéw cieplarnianych AgroEmisja. W ten sposob
przedsiebiorcy mogg obliczy¢ swéj wptyw na srodowisko naturalne. Wynik otrzymujg w ekwiwalencie
dwutlenku wegla. Obecnie mozna wykona¢ kalkulacje dla upraw polowych i dla produkcji mleczarskie;.
Niedtugo bedzie mozna szacowac $lad wodny i emisyjno$¢ produkcji zywca wotowego.

e Uruchomilismy wyszukiwarke produktéow bankowych — Kredytomat. Dzieki niej Klienci mogg
w tatwiejszy sposéb wyszukiwa¢ dla siebie oferty bankowe lub ubezpieczeniowe. Aby skorzystaé
z wyszukiwarki, nalezy odpowiedzie¢ na dwa pytania — odpowiedzi zawezajg oferte do trzech produktow.

e Codziennie tworzymy raporty cen zbdéz i raporty analityczne poszczegdinych rynkow rolnych.
Poszerzylismy funkcjonalnos¢ modutu cen o rynek nabialu. Dane do catego modulu dostarcza
Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi.

e Uruchomilismy sekcje Rola Prawnika, w ktérej prostym jezykiem ttumaczymy zawito$ci regulacji
prawnych. Mowimy o sprawach, ktére wptywajg na produkcje pierwotng i przetworstwo.

e  Uruchomilismy dwa cykle filmowe:

o Food & Agro Sonar, w ktérym analitycy Banku i inni eksperci komentujg biezace i wazne dla
sektora rolno-spozywczego kwestie,

o Gabinet Spozywczy, w ktorym rozmawiamy z szefami najwiekszych firm przetwdrczych
w Polsce. Cykl ma forme wywiadu.

W najblizszym czasie planujemy opublikowa¢ materiaty i uruchomi¢ narzedzia, ktdére wesprg rolnictwo
regeneracyjne. Bedziemy dazy¢ do tego, aby skraca¢ fancuch dostaw. Bedziemy zacheca¢ rolnikéw, aby
rozmawiali ze sobg i sie wspierali. Wierzymy, ze to sposéb na to, aby efektywnie korzysta¢ z zasobow.
Agronomist.pl ma silng miedzynarodowg pozycje — podmioty z réznych stron Swiata chcg korzystaé z doswiadczen
tworcéw platformy i wdrozy¢ analogiczne rozwigzania na swoich rynkach.

Akcja ,Lokalne smaki”
W pazdzierniku 2021 r. Bank we wspétpracy z platformg sprzedazowg Allegro Lokalnie przeprowadzit pilotazowg

akcje promocyjng ,Lokalne smaki”. Klienci mieli mozliwo$¢ sprzedazy produktéw spozywczych online bez prowizji.
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W ten sposob promowali$my idee sprzedazy produktdw spozywczych online; chcieliSmy wskazac rolnikom nowe
kanaty dystrybucji. Uzytkownikom portalu chcieliSmy dostarczy¢ dobrg jako$ciowo naturalng zywnos¢, ktéra
powstaje w zgodzie z ideg zrbwnowazonego rozwoju.

Dziatania edukacyjno-informacyjne

Jestesmy liderem bankowos$ci agro i znamy specyfike tego biznesu. Wiemy, na co zwréci¢ uwage, kiedy korzysta
sie z zewnetrznego finansowania przez agrobiznes. Chcemy, aby ten proces byt maksymalnie bezpieczny i stuzyt
rozwojowi bizneséw naszych Klientéw. Dlatego w 2021 r. kontynuowali$my dziatania informacyjno-edukacyjne.
Ponadto dopasowali$my do tych dziatan naszg oferte produktowa.

Cykl edukacyjnych wideopodcastéw o Europejskim Zielonym tadzie

Rolnicy stopniowo wdrazajg Europejski Zielony £ad. To wymaga istotnych zmian — trzeba dostosowac technologie
do nowej rzeczywistosci. Bardzo wazna w tym czasie jest edukacja w sektorze rolniczym. Europejski Zielony tad
to przede wszystkim szansa na rozwoj w nowych obszarach. Rolnicy majg szanse podnies¢ jakos¢ swoich
produktéw i sta¢ sie konkurencyjni na swiatowych rynkach. Strategia ,od pola do stotu” zaktada, ze do 2030 r.
produkcja ekologiczna w rolnictwie obejmie 25% gruntéw, stosowanie nawozow zmniejszy sie o 20%, pestycydow
0 50%, a sprzedaz antybiotykow stosowanych w hodowli zwierzat spadnie o 50%.

Chcemy pomaoc polskim rolnikdow przygotowac sie na te wyzwania tak, aby wykorzystali w petni nowe mozliwosci.
Dlatego zlecilismy badanie sytuacji wyjsciowej w polskich gospodarstwach. W czerwcu 2021 r. opublikowalismy
serie wideopodcastow, w ktérych omdéwiono wyniki tej analizy oraz kwestie zwigzane z unijng strategia.

Wideopodcasty znajdujg sie na bankowym kanale Spotify i na stronie: https://talks-bnpparibas.pl/.

E-learning o stabilno$ci finansowej

W listopadzie 2021 r. przygotowaliSmy blok e-learningu we wspodtpracy ze Stowarzyszeniem Rolnictwa
Zréwnowazonego ASAP. PoruszyliSmy temat stabilnosci finansowej w gospodarstwie rolnym. W trakcie czterech
czesci ogolnodostepnego i bezptatnego szkolenia uczestnicy dowiadujg sie, jak podejmowac dobre decyzje we
wspotpracy z instytucjag finansowg. Dowiadujg sie tez, jak prowadzi¢ finanse gospodarstwa w sposob
zrownowazony — jak zachowac stabilnos¢ finansows i jak reagowac na ewentualne ryzyka.

Bezptatne szkolenie udostepniamy kazdej zainteresowanej osobie na stronie: www.asapakademia.pl.

Food & Agro Conference

Food & Agro Conference rozwija formute dotychczasowych Agrokonferencji, ktére od 2006 r. organizowat Bank.
To miedzynarodowe spotkanie przedstawicieli ekosystemu rolno-spozywczego. Uczestnicy spotkania rozmawiajg
0 najwazniejszych kwestiach, ktére wptywajg na firmy w sektorze rolniczym.

W 2021 r. wydarzenie odbyto sie w formie hybrydowej pod hastem: ,Gotowi na Europejski Zielony tad”. Spotkanie
w catosci dotyczyto zielonej transformacji w sektorze produkcji zywnosci.

Konkurs na najlepsza prace dyplomowa o tematyce agro

W 2021 r. Bank po raz trzeci zorganizowat konkurs na najlepszg prace licencjacka lub magisterskg na temat
nowoczesnego rolnictwa i przetwérstwa rolno-spozywczego. Ta edycja konkursu odbyta sie pod hastem: ,Swiat
potrzebuje Agroabsolwentow”. Jej partnerem byto Polskie Stowarzyszenie Rolnictwa Zréwnowazonego ,ASAP”.

Do konkursu zgtoszono 51 prac na bardzo wysokim poziomie. Dlatego na podium znalazto sie az pieciu autorow
prac — komisja przyznata trzy trzecie miejsca ex aequo. Pie¢ prac otrzymato nagrody specjalne.

Organizujemy ten konkurs, aby promowac innowacje, zrownowazony rozwéj obszaréw wiejskich i ekologie. W ten
sposob popularyzujemy réwniez dziatania, ktére wspierajg spoteczenstwa wiejskie i ich gospodarstwa, srodowisko
naturalne, przemyst rolno-spozywczy i zrGwnowazong produkcje zywnosci.

Wiecej informacji o konkursie znajduje sie na stronie: https://www.bnpparibas.pl/agroabsolwent/.
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Partnerstwa na rzecz zrownowazonego rozwoju sektora Food & Agro

Bank od wielu lat wspiera rozwoj polskiego rolnictwa. Dlatego tworzymy oferte produktowa, ktérg dopasowujemy
do potrzeb naszych Klientéw. Poza tym podejmujemy inicjatywy zaréwno wewnetrzne, jak i zewnetrzne. JesteSmy
cztonkiem konsorcjum branzowego Cool Farm Alliance, a takze partnerem Polskiego Stowarzyszenia Rolnictwa
Zréwnowazonego ,ASAP” i Koalicji na Rzecz Rozwoju Rynku Zywnosci Bio.

Partnerstwa na rzecz zrownowazonego rozwoju sektora rolnego i spozywczego zostaty opisane w rozdziale
Perspektywa $rodowiskowa.

3.5 Wsparcie innowacyjnosci

W Banku dziata Departament Nowych Modeli Biznesowych i Innowacji. Wspiera rozwdj produktow i zwiekszanie
innowacyjnosci i zaawansowania technologicznego. Gtéwne zadania departamentu to:

e Identyfikowanie nowych modeli biznesowych,
e Ocena ich potencjatu i mozliwosci zaimplementowania,
¢ Inicjowanie projektow, ktére dotyczg nowych produktow.

Departament Nowych Modeli Biznesowych i Innowacji wspétpracuje z Obszarem Transformac;ji i Integracji Banku
i centralnymi jednostkami Banku. Wspdlnie opracowujg nowe produkty i promuja ducha innowacji. Departament
poszukuje ciekawych rozwigzan, sledzi trendy rynkowe, a nastepnie proponuje Bankowi interesujgce procesy
i produkty.

Aby nowe produkty i ustugi odpowiadaty na wyzwania zréwnowazonego rozwoju zaréwno w aspekcie
$rodowiskowym, jak i spotecznym — Departament Nowych Modeli Biznesowych i Innowacji $cisle wspotpracuje
z Sustainability Council.

Bank korzysta z ,Kodeksu Wspotpracy ze Startupami”. To znacznie upraszcza procedury wewnetrzne i zwieksza
szanse na to, ze Bank pozyska nowoczesne rozwigzania technologiczne. Kazdy startup otrzymuje w Banku
opiekuna. Bank uproscit tez proces zakupowy dla nowych rozwigzan technologicznych i przygotowat wzory
dokumentow na czas testow. Bank nieustannie sie rozwija, aby nawigzywac relacje biznesowe z innowacyjnymi,
mtodymi firmami.

Wiecej informacji na ten temat znajduje sie na stronie: https://www.bnpparibas.pl/startupy/kodeks-wspolpracy.

Office Hours - spotkania z przedstawicielami startupw

Office Hours to element ,Kodeksu Wspotpracy ze Startupami”. Jest to cykl spotkan pracownikow Banku
z przedstawicielami startupéw. W czasie spotkan wspdlnie poszukujg innowacyjnych pomystéw i rozwigzan, ktére
mogg wzbogaci¢ oferte Banku. Dzieki tej inicjatywie Bank rozwija wspotprace z coraz wigkszg liczbg startupow,
buduje silng sie¢ kontaktéw i wdraza coraz wiecej innowacyjnych rozwigzan dla Klientéw.

W 2021 r. odbyly sie dwie kolejne edycje Office Hours. W ramach 19. edycji Office Hours Bank poszukiwat
nieszablonowego kanatu komunikacji z Klientem BNP Paribas Wealth Management. Natomiast w trakcie 20. edycji
inicjatywy poszukiwat startupéw i doswiadczonych firm, ktére specjalizuja sie w zdalnym potwierdzaniu tozsamosci.

Wdrozenia startupow z pozytywnym wptywem w 2021r.

Wspdtpraca ze startupem nuDelta

Wspdlnie z firmg nuDelta wdrozyliSmy w Banku rozwigzanie pozwalajgce na odczyt i wykorzystanie danych z tekstu
widocznego na zdjeciach lub skanach dokumentéw. Oprogramowanie pozwala znaczgco usprawni¢ proces
weryfikacji zgodnosci kluczowych danych w umowach leasingowych przesytanych przez posrednikéw. Manualny
do tej pory proces zostat zastgpiony technologig opartg na OCR i uczeniu maszynowym. Uzytkownik wskazuje
umowe zawierajgcg bazowe dane, a system sprawdza wszystkie dokumenty towarzyszace i potwierdza zgodnos¢
danych lub wskazuje rozbieznosci.

Dzieki tej automatyzacji na kazdej umowie udato sie zaoszczedzi¢ siedem minut i to na etapie wdrozenia
pilotazowego. Jest to doskonaty przyktad, jak automatyzacja powtarzalnych czynnosci pomaga w codziennej pracy.
Rezultaty pokazuja, ze narzedzie z powodzeniem moze byé wykorzystane réwniez w innych obszarach.
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Inicjatywy na rzecz promowania innowacyjnosci
Ekosystem Pozytywnego Wpiywu

Bank od lat wspottworzy z Kozminski Business Hub konferencje ,Ekosystem Pozytywnego Wptywu”. W 2021 r.
Kozminski Business Hub opublikowato trzeci raport w ramach projektu ,Startupy Pozytywnego Wptywu. Radykalna
innowacja spoteczna”. JesteSmy partnerem tego projektu.

W projekcie wytoniono 21 najbardziej innowacyjnych startupéw, ktore dziatajg na rzecz realizacji Celéw
Zréwnowazonego Rozwoju ONZ. Sg to firmy i organizacje, ktére reagujg na wyzwania spoteczne i Srodowiskowe,
zapewniajg wysoki poziom rzetelnosci organizacyjnej i efektywnosci.

Warsaw Booster 2021

W 2021 r. dotgczyliSsmy do grona partneréw korporacyjnych Warsaw Booster, czyli miejskiego programu
akceleracyjnego innowacyjnych projektow i startupéw.

Program wspiera zespoty, ktére opracowujg ambitne rozwigzania technologiczne i doskonalg kompetencje
biznesowe. Dzieki temu programowi przedsiebiorcy mogg pozyskaé finansowanie, powiekszy¢ swoj biznes
i budowac unikalne relacje z innymi uczestnikami programu.

W ramach tego programu wspieramy merytorycznie miode firmy — oferujemy pomoc w obszarze finansowania,
budowy modeli biznesowych i praktycznego zastosowania technologii. Warsaw Booster to dla nas réwniez okazja,
aby spotka¢ nowych partneréw. Poszukujemy ich, aby wspodlnie z nimi tworzy¢ nowe produkty i ustugi, ktore
przystuzg sie otwartej bankowosci i zréwnowazonemu rozwojowi.

Studia podyplomowe FinTech

JestesSmy partnerem biznesowym studiéw podyplomowych FinTech, ktére odbywajg sie na Wydziale Zarzadzania
Uniwersytetu Warszawskiego. Sg to roczne studia dla oséb, ktére chcg poszerzy¢ swojg wiedze na temat
nowoczesnych technologii i ich wptywu na sektor finanséw. To kierunek rowniez dla tych, ktdrzy rozwijajg wtasne
projekty FinTech. W 2021 r. rozpoczeta sie czwarta edycja studiéw.

Partnerem merytorycznym inicjatywy jest kancelaria PwC Legal, a partnerem technologicznym — IBM Polska.
Partnerami biznesowymi sg banki — nalezymy do tego grona, a wraz z nami Alior Bank i Raiffeisen Bank
International.

3.6  Wsparcie Klientow w czasie pandemii COVID-19

Nieustannie zapewniamy naszym pracownikom i Klientom bezpieczenstwo sanitarno-epidemiologiczne. W 2021 r.
kontynuowali$my dziatania, ktére miaty usprawni¢ funkcjonowanie Banku. Dazymy do tego, aby jak najwiecej spraw
mozna byto zatatwi¢ zdalnie. Dlatego udoskonalamy bankowos$¢ internetowg i mobilng.

W 2021 r. wraz z ozywieniem gospodarki Bank odnotowat rosngce zainteresowanie Klientéw produktami
bankowymi, zaréwno kredytowymi, jak i oszczednosciowymi i inwestycyjnymi, co odzwierciedlone jest w rosngcych
wolumenach sprzedazy kont inwestycyjnych, pozyczek gotéwkowych i kredytéw hipotecznych. W Il pétroczu 2021
r. widoczny byt wzrost aktywnosci Klientéw Bankowosci Korporacyjnej i MSP, co przefozyto sie na wzrost salda
kredytéw przedsiebiorstw 0 11,9% r/r.

Dziatania w zakresie organizacji pracy (ochrona pracownikow i Klientow)

e Praca zdalna — forma organizacji pracy rekomendowana w Banku od poczatku pandemii. W jednostkach
organizacyjnych, w ktérych nie byta mozliwa taka forma dziatania dla catych zespotéw, organizacja pracy
opierata sie na systemie wymiennym (tzw. split-team), polegajacym na podzieleniu zespotu w celu
odseparowania 0oséb wykonujgcych te same obowigzki.

e Nowe modele pracy w Centrali Banku — od 16 sierpnia 2021 r., decyzjg Zarzadu Banku, wprowadzono
4 modele pracy zdalnej - uwzgledniajgce specyfike zadan realizowanych przez poszczegdlne obszary oraz
koniecznos$¢ zapewnienia bezpiecznych warunkéw pracy. Modele przewidywaty prace zdalng w wymiarze
od kilku do kilkunastu dni w miesigcu. W zwigzku z pogorszeniem sytuacji epidemicznej pod koniec 2021
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r. pracownicy powrdécili do pracy zdalnej w wiekszym wymiarze niz zaktadaty to ww. modele pracy.
W grudniu 2021 r. ponad 85% pracownikéw Centrali pracowato zdalnie.

Praca zdalna w sieci sprzedazy — umozliwienie zdalnego wykonywania obowigzkéw pracownikom sieci
sprzedazy jest oparte na odrebnych zasadach wypracowanych bezposrednio przez Pion Sprzedazy
Bankowo$ci Detalicznej i Biznesowej wraz zreprezentantami oddziatdéw tak, aby ta forma pracy nie
wplywata na relacje z Klientami. Praca zdalna w placéwkach uzalezniona jest m.in. od sytuacji biznesowej,
obsady kadrowej, zakresu realizowanych zadan.

Standardy obstugi Klientéw — nadal obowigzuje model obstugi dostosowany do warunkéw epidemicznych,
tj. w oddziale moze odbywac sie tylko biezgca obstuga Klientéw - jeden doradca obstuguje w bezpiecznej
odlegtosci jednego Klienta (réwniez na stanowisku kasowym); placoéwki wyposazone sg w ochronne szyby
plexi, maseczki, rekawiczki, srodki dezynfekujace dla pracownikéw oraz Klientow.

Inicjatywy edukacyjne i pro-pracownicze — dostosowywane do potrzeb pracownikéw i prowadzone
w wiekszosci poprzez platformy online, dedykowana pracownikom specjalna sekcja w wewnetrznej sieci
Echonet poswiecona epidemii jest na biezgco aktualizowana. W ramach programu wellbeingowego
,DOBRZE”, pracownicy moga zadbaé o szeroko pojete zdrowie gtdbwnie w zakresie dobrostanu
psychicznego, mentalnego oraz fizycznego. Za posrednictwem webinaréw, podcastow, artykutéw, porad
w formie video oraz tele-porad 1na 1, majg mozliwos¢ korzystania z wiedzy i ustug m.in. dietetykow,
psychologéw, takze do spraw parentingu, coachéw rozwoju mentalnego czy fizjoterapeutéw. Dodatkowo
w listopadzie prowadzone byly webinary na temat profilaktyki choréb przewlektych oraz akcja ,2 godziny
dla Zdrowia”.

Wsparcie inicjatyw spotecznych — $rodki z programu Wspieram Caty Rok za 2021 byly przekazane m.in.
na utrzymanie infolinii Stowarzyszenia Aktywnie Przeciwko Depresiji, ktéra wspiera osoby w kryzysie
psychicznym wywotanym pandemig COVID-19. W ramach walki ze skutkami pandemii w grudniu 2021 r.
przekazalismy positki dla pracownikow Szpitala - Nowodworskiego Centrum Medycznego w Nowym
Dworze Mazowieckim o wartosci 100 tys. zt.

Bezptatne testy na COVID-19 — mozliwos¢ wykonania przez pracownikéw testow w laboratoriach
diagnostycznych ALAB, na koszt Banku, o ile zachodzi uzasadnione podejrzenie o zakazenie wirusem
w trakcie wykonywania czynnosci stuzbowych.

Znizki na testy na COVID-19 — w ramach umowy z ALAB pracownicy Banku moga skorzysta¢ z 25%
bonifikaty na wykonanie testéw serologicznych. W ramach umowy z LUX MED kazdemu pracownikowi,
ktéry posiada aktywny pakiet opieki medycznej (minimum Srebrny) przystuguje 20% rabatu na ustuge
wykonania testu serologicznego na przeciwciata IgG z krwi oraz testu antygenowego. Oferta dotyczy
badan wykonywanych we wiasnych placéwkach medycznych LUX MED.

Infolinia_psychologiczna Uniga — pracownicy oraz ich wspoétmatzonkowie/partnerzy i dzieci, ktérzy
przystapili do ubezpieczenia Uniga mogli do 31 sierpnia 2021 r. korzysta¢ z konsultacji u psychologa lub
psychiatry. Na konsultacje mogty sie uméwié osoby ze wszystkimi problemami, ktére wigzg sie z epidemig
COVID-19 i majg wptyw na stan zdrowia psychicznego.

Ekwiwalent za prace zdalng — zostat wyptacony pracownikom Banku, w celu wparcia efektywnego
i bezpiecznego wykonywania obowigzkéw stuzbowych zdanie.

Program szczepien przeciw SARS-COV-2 — w kwietniu 2021 r. Bank dotgczyt do inicjatywy rzadu
dotyczacej zaangazowania pracodawcow w program szczepien; w czerwcu i lipcu przeprowadzono
szczepienia w kilku miastach (Gdansk, Krakéw, Poznan, Katowice, Warszawa) dla chetnych pracownikéw
Banku i spotek Grupy BNP Paribas w Polsce oraz cztonkdw ich rodzin. Dodatkowo w listopadzie chetni
pracownicy mogli przyjaé bezptatnie szczepionke przeciwko grypie w najwiekszych lokalizacjach placéwek
bankowych (Warszawa, Krakéw, Ruda Slgska) lub w dowolnej placéwce wiasnej lub partnerskiej
operatora medycznego LUX MED.

Zdecydowana wiekszo$¢ pracownikéw (ponad 80%) ocenia, ze Bank zapewnia komfortowe i bezpieczne warunki
pracy w trakcie pandemii — na podstawie wynikéw przeprowadzonego badania Pulse Check.

Dziatania w zakresie wsparcia Klientéw i digitalizacii

Programy pomocowe dla Klientéw — od potowy stycznia 2021 r. do kohca marca 2021 r. Grupa skupiata
sie na mozliwie najpetniejszym wykorzystaniu dostepnych programéw pomocowych dla Klientéw, w tym
réwniez udzielajgc czasowego odroczenia sptat rat od kredytéw.

Wedtug stanu na koniec grudnia 2021 r. liczba Klientéw, ktérym przyznano kredyty i pozyczki podlegajace
moratoriom wyniosta 37,2 tys., o tgcznej wartosci ekspozyciji bilansowej brutto Grupy Kapitatowej 5 709
313 tys. zt, z czego: 2 960 346 tys. zt dotyczyto Klientéw indywidualnych, 2 213 339 tys. zt - podmiotow
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gospodarczych, a 535 628 tys. zI - naleznosci leasingowych i pozostatych. Ponadto fgczna warto$¢ brutto
kredytow i pozyczek objetych moratoriami ustawowymi na koniec grudnia 2021 r. wyniosta 255 747 tys.
zt. Stan wygastych moratoriow wynidst 5696 483 tys. zt, a stan aktywnych moratoriéw — 12 830 tys. z.

e Szczegotowe informacje o kredytach i pozyczkach objetych moratoriami oraz wptyw pandemii na
zarzgdzanie ryzykiem zostaty zaprezentowane w Nocie 56 Zarzgdzanie ryzykiem finansowym
w Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej Grupy BNP Paribas Bank Polska S.A.

e Bank pozostat partnerem programu rzgdowego dotyczgcego wsparcia Polskiego Funduszu Rozwoju S.A.
(dalej: PFR). W ramach programu Bank w styczniu 2021 r. zakupit obligacje PFR0827 za kwote 540 min
zt. tgcznie zaangazowanie Banku w obligacje PFR na koniec grudnia 2021 r. wyniosto 2,5 mld zt. Ponadto
Bank w | potroczu 2021 r. objgt 387 min zt obligacji wyemitowanych przez Bank Gospodarstwa Krajowego
na rzecz Funduszu Przeciwdziatania COVID-19.

e Tarcza Finansowa PFR 2.0 — Klienci Banku prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg od 15 stycznia 2021 r.
do konca lutego 2021 r. mogli sktada¢ wnioski o wsparcie w ramach Tarczy Finansowej PFR 2.0. Udziat
Banku w dystrybucji funduszy dla Klientéw to 4 tys. decyzji pozytywnych na kwotg 0,7 mid zt. £gczna
kwota wyptacona przez PFR w ramach Tarczy 2.0 za posrednictwem bankéw dla firm mikro, matych
i srednich wynosita na 15.08.2021 r. - 7 133 min zt.

e Promowanie rozwigzan cyfrowych, pozwalajgcych Klientom w jeszcze wiekszym stopniu na wykorzystanie
urzgdzen mobilnych i bankowosci elektronicznej w kontaktach z Bankiem, poprzez ich dalszy rozwdj
i modyfikacje. Przyktadowo, sktadanie wnioskéw w ramach tarcz finansowych PFR zostato udostgpnione
przedsiebiorstwom w systemach bankowosci internetowej GOonline i BiznesPl@net (obecnie: GOonline
Biznes). Ponadto wdrozono w petni cyfrowy i zautomatyzowany procesu umarzania Subwencji Tarczy
PFR 1.0 oraz 2.0. Bank rozszerzyt rowniez zakres ustug zwigzanych z wygodng wymiang walut oferujgc
dostepnosé platformy FX Pl@net w wymiarze 24/7. Klientom indywidualnym udostepniona zostata ustuga
mojelD - bezptatne utworzenie Tozsamosci Elektronicznej, pozwalajgcej na zdalng identyfikacje na
potrzeby spraw urzedowych i komercyjnych. W 2021 roku Klienci Banku dokonali 400 tys. autoryzacji
profilem zaufanym.

3.7 Transparentnosc i dialog z Klientem

Prosty jezyk

Chcemy uprosci¢ jezyk, ktérym komunikujemy sie z naszymi Klientami. Od 2019 r. stopniowo przepisujemy nasze
dokumenty, listy i materiaty promocyjne zgodnie ze standardem prostego jezyka (plain language).

W marcu 2021 r. podpisalismy umowe ramowg z ekspertkg — jezykoznawczynig i doswiadczong trenerkg prostego
jezyka. W ramach wspotpracy powstato ponad 1 100 znormalizowanych stron tekstow w prostym jezyku — to ok.
330 tys. wyrazow. Uproscilismy dokumenty komunikacji zewnetrznej wszystkich gatunkéw — od komunikaciji
spersonalizowanej do masowej.

ponad 150 52

pracownikéw Banku przeszio szkolenie pracownikéw Banku otrzymato certyfikaty
z prostej komunikacji z Klientem konsultantéw prostego jezyka

RozpoczeliSmy takze upraszczac teksty prawnicze — umowy i regulaminy produktéw o najwyzszym wolumenie,
czyli pozyczek i kredytow.

Od 2021 r. komunikaty, ktére wysytamy do Klientéw Korporacyjnych i MSP, sg weryfikowane pod katem prostego
jezyka. Dotyczy to zarowno oficjalnej korespondencji Banku, jak i komunikacji przez Customer Service. Zmienilismy
formularze i zaswiadczenia bankowe, aby byly jak najbardziej zrozumiate i przyjazne dla odbiorcy. Pracownicy
Obszaru Bankowos$ci Korporacyjnej i MSP regularnie zwiekszajg swoje kompetencie — otrzymujg materiaty
szkoleniowe, ktdre uczg praktycznego zastosowania prostego jezyka.
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Relacje z Klientami

Budujemy trwate relacje z naszymi Klientami wewnetrznymi i zewnetrznymi. JesteSmy wrazliwi na ich potrzeby.
Kierujemy sie hastem: ,Stuchamy, rozumiemy, dziatamy”.

Stuchamy gtosu Klientow

Nieustannie stuchamy gtosu Klienta, analizujemy opinie wyrazone w badaniach wewnetrznych i zewnetrznych,
obserwujemy trendy rynkowe, nie tylko w dziedzinie bankowosci.

e Przeprowadzamy badania Net Promoter Score (dalej: NPS) i badania
Tajemniczego Klienta.
e Czerpiemy wiedze bezposrednio od Klientdw, ktorzy kontaktujg sie z nami

Jak stuchamy gtosu przez infolinig, czat i e-maile.
Klientow? e  Weryfikujemy tematy rozmoéw z Contact Center dzieki naszemu systemowi
: analizy mowy.
e Cenimy sobie opinie naszych pracownikéw i chetnie korzystamy z ich
wiedzy.

e Sprawdzamy, dlaczego Klienci rezygnujg z naszych ustug.

Podchodzimy do badan wielowgtkowo. Ewoluujemy wraz z potrzebami Klientéw i zmianami w Banku. Cyklicznie
zbieramy opinie Klientéw i codziennie je analizujemy. Dzigki platformie #KLIENT pracownicy majg dostep do
wynikéw badan. Z narzedzia korzysta obecnie ponad 10 tys. pracownikéw Banku i firm partnerskich. Dane
aktualizujg sie automatycznie, kiedy Klienci wypetniaja kolejne ankiety. Platforma jest nie tylko zrodtem wiedzy
0 wynikach badan i gtosie Klienta. Na biezaco dzielimy sie¢ wewnatrz Banku wynikami, raportami z poszczegdlnych
badan. taczymy je z danymi operacyjnymi i reklamacyjnymi. taczymy perspektywy. Dzieki temu stworzyliSmy
szczegotowe rekomendacje dziatan dla poszczegdlnych linii biznesowych.

W 2021 r. osiggneliSmy najwyzszy poziom NPS od poczatku badania. WprowadziliSmy rowniez nowe badania
Customer Journey, ktére pozwalajg nam na biezgco reagowaé na potrzeby Klientow. Poszukiwali§my nowych
metod badawczych. TestowaliSmy badania jako$ciowe, VoiceBota i ankiety internetowe. Czes$¢ rozwigzan, ktére
odnalezlismy, bedziemy wdraza¢ w kolejnym roku jako staty element badan.

W marcu 2021 r. Bank BNP Paribas nagrodzono w szesciu kategoriach szostej edycji konkursu ,,Instytucja
Roku”. Bank zostat liderem "Najlepszej obstugi w kanatach zdalnych", "Najlepszego banku dla firm" oraz
najwazniejszej kategorii konkursowej - ,Najlepszego banku w Polsce”. Pozostate statuetki zostaty przyznane za
.Najlepsza obstuge w placowce”, ,Najlepszg bankowos¢ internetowg” oraz ,Najlepszy zdalny proces otwarcia
konta”. Obecnie trwajg kolejne fale badania. Po 3 falach badania jesteSmy w pierwsze lidze, zaréwno, jesli chodzi
0 obstuge w placéwkach, jak i w kanatach zdalnych.

W 2021 r. Contact Center Banku po raz kolejny otrzymato certyfikat ISO 18295. To miedzynarodowa norma

dotyczaca systemu zarzgdzania jakoscig ustug CCC. Audyt, ktdry przeszedt nasz Contact Center i certyfikacja
na zgodnosc¢ z normg ISO 18295 potwierdza wysoka jakosé naszych ustug.

Rozumiemy naszych Klientow

W 2021 r. realizowali$my strategig, ktdrg przyjeliSmy rok wczesniej. Od tamtej pory stawiamy Klienta w centrum
naszego zainteresowania. Jednym z elementéw tej strategii jest Customer Excellence Board (CEB).
Zorganizowalismy cykl comiesiecznych spotkan, na ktérych rozmawialiSmy o potrzebach i problemach naszych
Klientéw. Analizowalismy kazdg sytuacje, w ktérej Klienci majg kontakt z Bankiem. W spotkaniach uczestniczyli
przedstawiciele wielu departamentéw. Reprezentowali zaréwno kanaty sprzedazy, produkty, komunikacje, jak
i monitoring zgodnosci, ryzyko, operacje i IT. W 2021 r. spotkania odbyty sie dziewie¢ razy. W tym czasie
utworzylismy ponad 100 rekomendacji, ktére teraz konsekwentnie wdrazamy.

Organizujemy réwniez warsztaty Customer Room. Spotkania odbywajg sie regularnie i sg zgodne z metodologig
Lean Management. W trakcie warsztatbw omawiamy najbardziej ztozone zagadnienia. Aby lepiej zrozumieé
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naszych Klientéw, analizujemy ich historie. W warsztatach uczestniczg przedstawiciele jednostek, ktére biorg udziat
w danym procesie. Specjalisci poszczegolnych obszarédw mogg spojrze¢ na zagadnienia z réznych perspektyw.
Krok po kroku wypracowujg rozwigzania w perspektywie dlugoterminowej i krotkoterminowe;.

W 2021 r. w trakcie warsztatéw omowiliSmy dwa procesy, ktére sg najwazniejsze z punktu widzenia Klienta.
Zdefiniowalismy problemy i znalezli$my dla nich rozwigzania.

Wyzwanie Rozwigzanie

Dyspozycja zamkniecia karty
kredytowej dla Klienta
indywidualnego

Udostepnienie Klientom nowego kanatu, w ktérym ztozg lub
anulujg dyspozycje w GOonline i przez e-mail.

e Umieszczenie na stronie internetowej Banku opisu, ktory
wyjasnia kolejne kroki odblokowania konta.
e Wprowadzenie zdalnego procesu certyfikacji Klienta przez
formularz elektroniczny.
: s P Umozliwienie czesci Klientom indywidualnym certyfikacje
Proces potwierdzenia i aktualizacji w GOonline.
danych osobowych e Zorganizowanie szkolen dla pracownikéw infolinii na temat:
o Przeprowadzania rozmowy w ujeciu end to end,
o Dokumentéw, ktére Klient ma obowigzek dostarczyé
do oddziatu, aby potwierdzi¢ lub zaktualizowa¢ swoje
dane.

Nieustannie szkolimy naszych pracownikow. WprowadziliSmy szkolenie z obszaru Customer Experience na
platformie My Development. Prowadzimy rowniez szkolenia dla nowych pracownikéw i menadzeréw. Dodatkowo
wybraliSmy i przeszkoliliSmy ambasadoréw Customer Journey, ktérzy efektywnie poprawiajg doswiadczenia
Klientow.

W budowaniu organizacji klientocentrycznej wspiera nas Advocacy Program, realizowany w ramach Grupy BNP
Paribas. Regularnie organizujemy réwniez kampanie komunikacyjne, ktére podsumowujg podjete dziatania
proklienckie.

Kampania ,,A co Ty zrobites dla swojego Klienta” to cykl inspirujgcych historii pracownikéw, ktérzy zmieniajg
nasz Bank. WybraliSmy 8 przedstawicieli z réznych obszaréw, ale pracownikéw, ktérzy budujg wyjgtkowe
doswiadczenia naszych Klientow jest zdecydowanie wiecej.

Drugi cykl komunikatéw nazwalismy ,,Kto stucha nie bladzi”. To okazja do podsumowania zmian wprowadzonych
na podstawie gtosu Klienta w ostatnim kwartale. Do wspétpracy zapraszamy przedstawicieli réznych obszaréw,
bo wspdlnie pracujemy nad inicjatywami zgtaszanymi przez Klientdw wewnetrznych i zewnetrznych i chcemy
podsumowywac osiggane rezultaty.

Niejako zwienczeniem naszych dziatann sg organizowanie rokrocznie Dni Klienta. W 2021 r. duzy nacisk
potozyliSmy na nasze nowe wartosci kultury organizacyjnej:

e Transparentnosc,

e Odwage,
e Empowerment,
e Prostote,

e Wspdtprace.

Dzieki tym wartosciom budujemy lepszy Bank — dla nas, pracownikéw i dla naszych Klientéw. W trakcie 3-dniowego
eventu zaprosiliSmy ekspertéw z naszego Banku, ale tez oddalismy gtos ekspertom zewnetrznym. Whnioski, z jakimi
zakonczylismy tegoroczng edycje spotkan: Klient w naszym Banku to zawsze Klient — pisany wielkg literg i stawiany
na pierwszym miejscu.
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Odpowiadamy na potrzeby Klientow

Udoskonalamy nasze procesy i wdrazamy nowe rozwigzania. W 2021 r. wyznaczyliSmy TOP10 najwazniejszych
inicjatyw, ktore wybraliSmy na postawie gtosu Klienta. Do ich realizacji zaangazowalismy caty Bank. W ramach tych
dziatan, m.in.:

e Zmieniamy wycigg karty kredytowej, by zapewni¢ lepszg przejrzystos¢, a takze umozliwi¢ Klientom
samodzielng obstuge zadtuzenia.

e Jednoznacznie wskazaliSmy w bankowosci elektronicznej odrebne rachunki do sptaty biezgcych rat oraz
sptaty catkowitej kredytu gotéwkowego. Informacje te zostaly takze wyrdznione w standardowe;j
dokumentacji zwigzanej z kredytem gotowkowym.

e Uruchamiamy potwierdzenie zamkniecia produktu dla karty kredytowej, w tym automatyczne wysytanie
informacji SMS o rozwigzaniu umowy karty oraz o rozliczeniu srodkéw (informacja o zamknigciu karty
kredytowej ma sie rowniez pojawia¢ na ,SOF” — Statement of Fees).

e Wdrozylismy automatyczng generacje zaswiadczenia o catkowitej sptacie kredytu gotéwkowego, ktore
odktada sie w DocuWare.

o WdrozyliSmy automatyczng generacje zaswiadczenia o catkowitej sptacie kredytu hipotecznego, ktére
odktada sie w DocuWare, a dodatkowo uproscilismy tre$¢ zaswiadczenia wydawanego Klientom.

e Uruchamiamy potwierdzenie zamkniecia rachunku osobistego (informacja o zamknigciu rachunku ma sie
pojawia¢ na ,SOF” — Statement of Fees).

e  Zakonczylismy testy Friends & Family dla nowej aplikacji do obstugi reklamac;ji Klientéw (GObetter).

e Udostepnilismy w bankowosci elektronicznej informacje o biezacej catkowitej kwocie zadtuzenia Klienta
dla kredytu gotéwkowego i samochodowego, by utatwi¢ przedterminowg sptate kredytu.

Niezaleznie od tego, czy Klienci trafiajg do oddziatu Banku, czy kontaktujg sie poprzez nasze kanaty zdalne, dbamy
o rownie wysoki poziom obstugi. Wdrazamy coraz to nowsze rozwigzania, np. chatbota, ktory obstuguje zapytania
odnos$nie produktéw, a jego wiedza jest stale uzupetniana. Zmiany zauwazalne sg tez na infolinii. Uproszczona
zostata Sciezka na IVR (Interactive Voice Response) dla Klientow, czyli systemu umozliwiajgcego interaktywng
obstuge osoby dzwonigcej. Klienci moga rowniez zobaczy¢ natezenie ruchu na infolinii i wybra¢ najlepszy dla nich
czas na potgczenie lub skorzysta¢ z innych kanatéw zdalnych, takich jak GOonline, GOmobile.

Promujemy obstuge self service na infolinii, pomagajgc naszym Klientom w Kkorzystaniu z bankowosci
elektronicznej. Zachecamy tez Klientow do kontaktu z nami przez kanaty zweryfikowane, dbajac tym samym o to,
aby Klienci zatatwiali sprawy przy pierwszym kontakcie (FCR).

Zmiany te zostaly pozytywnie ocenione nie tylko przez naszych Klientéw, ale réwniez audytoréw tegorocznego
badania Przyjazny Bank Newsweeka. Audytorzy docenili nas za procedury i formalnosci, czyli prostote i czytelnos¢
umow. Wysoko, po raz kolejny, zostata tez oceniona nasza infolinia.

W 2021 r. kierowaliSmy sie hastem: ,Przez pracownika do Klienta”. Wierzymy, ze aby Klienci faktycznie znalezli si¢
w centrum naszego zainteresowania, musimy najpierw zadbaé o naszych pracownikéw. StworzyliSmy w intranecie
Strefe Inspiracji — miejsce, w ktdrym pracownicy mogg dzieli¢ sie inspirujgcymi dziataniami i pomystami.
Zorganizowalismy réwniez warsztaty dla réznych oddziatow.
o Panele z ekspertami z zespotu operacji — uczestnicy rozmawiali o tym, jak rozwigzywac sprawy Klienta
tatwo, szybko i skutecznie.
e Relacje i komunikacja z seniorami — uczestnicy rozmawiali o tym, jak traktowac Klienta-seniora. Uczyli
sie, w jaki sposéb rozmawiac z seniorami — na co szczegolnie zwracac¢ uwage, jak nie wyklucza¢ seniorow
z cyfryzacji i jak zachecac¢ ich do bankowosci zdalnej.
¢ Nie takie koszty straszne... — uczestnicy rozmawiali o optatach, ktére ponosi Klient. Uczyli sie, z czego
te optaty wynikajg i jak rozmawiac o nich z Klientem.
e Powiedzmy to po prostu. Nie tylko prosty jezyk méwiony — uczestnicy rozmawiali o tym, jak pisac
i méwic¢ do Klientéw prostym jezykiem.

W swoich dziataniach nie zapominamy o Klientach firmowych. Pracownicy Centrum Obstugi Biznesu lub Strefy
Obstugi Biznesu majg prawo zgtosi¢ dyspozycje w imieniu Klienta. Robig to na podstawie wczesniejszej rozmowy
telefonicznej Klientem. Majg prawo zgtosi¢ dyspozycje w sprawach, ktére nie mogg by¢ zatatwione od razu
w pierwszym kontakcie. W takiej sytuacji Klient otrzymuje standardowg informacje o zgtoszeniu dyspozyciji.

Wprowadzilismy tez indywidualng, spersonalizowang obstuge w Strefie Obstugi Biznesu dla Klientéw z portfela Top
Active SME. Dzieki temu Klienci jeszcze szybciej rozwigzujg swoje sprawy i otrzymujg profesjonalng pomoc.
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Rzecznik Klienta

Oprocz standardowych struktur reklamacyjnych w Banku funkcjonuje Rzecznik Klienta. Jest to wewnetrzna
instancja odwotawcza dla Klientow, ktérzy majg watpliwosci, co do decyzji w sprawie ztozonej reklamacji. Do
Rzecznika Klienta trafiajg takze sprawy zgtaszane bezposrednio do Zarzadu Banku, Rady Nadzorczej, Rzecznika
Prasowego oraz istotne sprawy poruszane w mediach spotecznosciowych.

e Rzecznik Klienta wpiera Klientéw w procesie odwotania od decyzji reklamacyjnej, ktérg przekazat Bank.

e Rzecznik Klienta reprezentuje interesy Klientow w kontaktach z Bankiem i posredniczy w ponownym
i ostatecznym rozpatrzeniu sprawy.

e Rzecznik Klienta przekazuje odpowiednim jednostkom Banku informacje o istotnych problemach, ktére
zgtaszajg Klienci.

3300

spraw wptyneto do Rzecznika w 2021 r. (w tym

28%

440 adresowanych bezposrednio do Cztonkow
Zarzadu Banku)

80%

korzystajacych z pomocy Rzecznika w 2021 r.
to Klienci indywidualni (20% stanowity firmy)

mniej spraw w stosunku do 2020 r.

13%

tematow (najwiekszy odsetek), wobec ktorych
Rzecznik podejmowat w 2021 r. dziatania

dotyczyto kont osobistych i gtéwnie
aktualizacji danych wedlug ustawy

0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu

Zarzadzanie reklamacjami

Proces obstugi i rozpatrywania reklamaciji jest jednym z gtéwnych Zrédet gtosu Klientéw. W naszym Banku proces
reklamacji reguluje instrukcja, ktéra okresla wyraznie podziat rél, zadan i obowigzkéw jednostek biorgcych udziat
w sprawie. Jasno okresla odpowiedzialno$¢ na kazdym etapie procesu. Wyznacza tez ramy czasowe dla kazdej
czynnosci. Instrukcja jest zgodna wymogami ustawy. Standardy rozpatrywania reklamac;ji i udzielania odpowiedzi
dodatkowo okresla ,Polityka rozpatrywania reklamacji”.

Biuro Reklamac;ji sktada sie z trzech specjalistycznych zespotéw. Kazdy zespdt zajmuje sie innym typem reklamaciji.
Dzieki temu Biuro Reklamaciji szybciej odpowiada na reklamacje. Proces reklamacyjny opiera sie na dwoch filarach
— jakosciowym i operacyjnym. Wiascicielem procesu jest dyrektor Departamentu Transformacji i Rozwoju
Doswiadczen Klienta.

Zalezy nam na tym, aby zacie$ni¢ wspotprace pomiedzy jednostkami, ktére obstugujg kanaty frontowe,
a wtascicielami biznesowymi produktow i ustug. Dlatego cyklicznie organizujemy dla nich spotkania. W tym czasie
planujg wspdlne dziatania i omawiajg postepy.

Aby polepszy¢é nasz proces reklamacyjny, dokfadnie go przeanalizowaliSmy. Nastepnie upowazniliSmy
pracownikow pierwszej linii kontaktu z Klientem do rozwigzywania prostych spraw. Od tamtej pory majg prawo
rozpatrywac sprawy, ktére dotyczg naliczonych optat i prowizji. Korzystajg wowczas z Gestu Handlowego, ktéry
umozliwia szybki zwrot optat. Dzieki temu budujemy trwalsze relacje z naszymi Klientami i pozytywny wizerunek
Banku. Nasze dziatania sprawity, ze w 2021 r. wptyneto do nas mniej reklamacji o niemal 15% w poréwnaniu do
2020rr.

Proces obstugii rozpatrywania reklamacii

Standardy rozpatrywania reklamaciji i udzielanych odpowiedzi okreslone sg w Polityce rozpatrywania reklamaciji.
Klienci moga sktada¢ reklamacje w dogodny dla siebie sposab.
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Za posrednictwem systemu bankowosci internetowej (czat)
Za posrednictwem formularza internetowego na stronie Banku
Telefonicznie

Pisemnie

Osobiscie — w dowolnym oddziale Banku

Zotaszanie reklamacii

Stuchajac i analizujgc gtos Klienta, zbudowaliSmy GObetter — pierwsze narzedzie w chmurze do obstugi
reklamaciji.

e Omnichannel - wszystkie reklamacje Klienta, niezaleznie od kanatu
kontaktu, rejestrowane sg w jednym systemie.

e Gest handlowy - zastosowanie Gestu Handlowego jest jeszcze prostsze.
Klient szybko otrzyma zwrot btednie pobranych srodkéw.

e User friendly - aplikacja jest tatwa i intuicyjna. Wprowadzanie reklamaciji

zajmuje mniej czasu. Aplikacja podpowiada kolejne kroki.

Status reklamacji - GObetter informuje o biezagcym statusie reklamac;ji.

To wygoda nie tylko dla Klienta, ale i pracownika.

e Prosty Jezyk - wszystkie komunikaty do Klientéw i odpowiedzi
reklamacyjne przygotowali$my zgodnie z zasadami prostego jezyka.

e Funkcjonalnos¢ - duzo tatwiejsze raportowanie. W jednej bazie
znajdziemy wszelkie informacje potrzebne do analizy i wprowadzania
zmian.

Korzysci GObetter

W 2021 r. Klienci korzystali o 26% czesciej z Gestu Handlowego w poréwnaniu do 2020 r. Catkowicie
zautomatyzowalismy ten proces. W pierwszej potowie 2021 r. wprowadziliSmy zmiany organizacyjne w Biurze
Reklamacji. WyodrebniliSmy specjalistyczne zespoty — kazdy zespot zajmuje sie¢ konkretnym obszarem
produktowym lub linig biznesowag. WybraliSmy pracownikéw, ktérzy zajmg sie reklamacjami z instytuciji
finansowych. Scentralizowaliémy zespét reklamacji w Rudzie Slaskiej. ZmieniliSmy réwniez procesowanie
reklamacji z Biura Maklerskiego. Umozliwilismy Klientom ztozenie reklamacji w bankowosci elektronicznej i mobilnej
bez kontaktu z doradcg Banku.

12 15%

dni kalendarzowych — do takiego wyniku

skréciliSmy czas obstugi reklamacji TV UG 27 2402 [

Ochrona prywatnosci Klientow

Nieustannie dbamy o bezpieczenstwo systemow i aplikacji Banku, z ktérych korzystajg nasi Klienci. Kazdego dnia
szerzymy wiedze na temat bezpiecznego korzystania z ustug bankowych. Regularnie zlecamy niezaleznym
organizacjom audyty zewnetrzne bankowos$ci elektronicznej. Robimy to, poniewaz zalezy nam, aby
bezpieczenstwo naszej bankowosci internetowej bytlo zawsze na wysokim poziomie.

o Dbamy o to, aby nasze zabezpieczenia spetniaty wysokie standardy.

Bezpieczna bankowos$c o Regularnie testujemy nasze zabezpieczenia.
internet ¢ Informujemy uzytkownikéw o zagrozeniach i edukujemy ich, aby
Internetowa Swiadomie korzystali z bankowosci internetowe;.

Bezpieczny UzytkUWﬂik e Edukujemy naszych Klientéw, jak dba¢ o bezpieczenstwo w sieci
i chroni¢ swojg tozsamos¢.

e Zabezpieczamy karty ptatnicze Klientéw i chronimy operacje, ktére

; Zlecaja.
BEZ[]IBCZH& karta e Edukujemy naszych Klientéw, jak minimalizowa¢ ryzyko

nieuprawnionych transakcji kartg.
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Bezpieczny tB|BfUﬂ e Edukujemy Klientow, jak dbac¢ o bezpieczenstwo urzgdzen mobilnych.

Wiecej informacji na temat ochrony prywatnosci Klientéw znajduje sie na stronie:
https://www.bnpparibas.pl/bezpieczenstwo

3.8  Dostepnosc produktow i ustug

Kanaty dystrybucji

Dazymy do tego, aby kazdemu Klientowi zapewnié¢ dostep do bankowosci na rownym poziomie. Wcigz ulepszamy
nasze procedury, aby utatwi¢ prace naszym pracownikom z niepetnosprawnos$cia. Te dziatania wynikajg z naszych
zobowigzan, ktore okresla Strategia CSR i Zrownowazonego Rozwoju Banku. W tym celu ulepszamy nasze
produkty i wprowadzamy udogodnienia w naszych oddziatach. Dzigki tym udogodnieniom zapewniamy dostep do
bankowos$ci osobom z niepetnosprawnosciami, seniorom i osobom z grup zagrozonych wykluczeniem.

Placowki Banku

Na 31 grudnia 2021 r. BNP Paribas Bank Polska S.A. (dalej: Bank) posiadat 427 oddziatéw bankowosci detalicznej
i biznesowej (w tym 15 placéwek partnerskich). Sie¢ oddziatéw uzupetniato 15 Centréw Wealth Management.

W ramach projektu optymalizacji sieci w okresie od 31 pazdziernika 2018 r. do 31 grudnia 2021 r. zamknietych
zostato 268 oddziatow bankowosci detalicznej i biznesowej (w tym 32 oddziaty zamknieto w 2021 r.).

W 2021 r. kontynuowano, rozpoczetg w 2017 r., transformacje sieci placéwek z nowag aranzacjg oraz nowym
modelem obstugi Klienta bazujgcym na przeniesieniu obstugi podstawowych, codziennych transakcji do kanatéw
samoobstugowych. tacznie na 31 grudnia 2021 r. Bank posiadat 171 oddziatébw w nowym formacie (w tym 163
oddziaty po transformacji i 8 oddziatow bez zmiany aranzacji).

W 152 oddziatach (w tym w 3 placéwkach partnerskich) obstuga gotéwkowa realizowana byla wytgcznie
w urzgdzeniach samoobstugowych.

Na 31 grudnia 2021 r. Bank posiadat 77 oddziatéw z Certyfikatem ,Obiekt bez barier”, wydawanym przez Fundacje
Integracja za dobre praktyki obstugi oséb z niepetnosprawnosciami.

Wszystkie oddziaty Banku posiadajg Certyfikat OK SENIOR®, co potwierdza, iz Klienci seniorzy (60+) obstugiwani
sg w placéwkach w sposob bezpieczny, zrozumiaty i przystepny.

Sie¢ sprzedazy dla obszaru Bankowosci Korporacyjnej w 2021 r. tworzyto 6 Regionéw Bankowos$ci Korporacyjnej
zlokalizowanych w Warszawie, Gdansku, Poznaniu, Katowicach, Krakowie i Lublinie.

W ramach sieci sprzedazy w Obszarze Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw w 2021 r. funkcjonowato
6 Regionéw Bankowosci MSP skupiajgcych 45 Centréow Biznesowych MSP zlokalizowanych na 34 rynkach
lokalnych o najwiekszym potencjale.

Sie¢ hankomatdw i wptatomatow

Na 31 grudnia 2021 r. w oddziatach Banku dziatato:

e 514 urzadzen dwufunkcyjnych realizujgcych wptaty i wyptaty zblizeniowych kartami Banku oraz z uzyciem
kodu BLIK, a takze wyptaty gotéwki przy uzyciu Google Pay i Apple Pay oraz

¢ 58 bankomatéw obstugujgcych tylko standardowe wyptaty i transakcje udostepnione przez systemy VISA
i Mastercard.

Dodatkowo poza oddziatami Banku dziataty dwa urzadzenia dwufunkcyjne oraz dwa bankomaty.
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Bankowos$¢ internetowa i mobilna

W 2021 r. Bank kontynuowat intensywny rozwoj kanatoéw zdalnych, wdrazajgc szereg funkcjonalnosci majgcych na
celu wzmocnienie pozycji konkurencyjnej, obniZzenie kosztéw $wiadczenia ustug i podniesienie poziomu jakosci
obstugi Klienta przy jednoczesnym zapewnieniu najwyzszych standardow bezpieczenstwa.

Ponadto w zwigzku z panujgcg pandemig koronawirusa dziatania Banku w obszarze bankowo$ci internetowej
i mobilnej koncentrowaty sie rowniez na maksymalnym wsparciu Klientéw w zdalnym dostepie do ustug i produktow
bankowych.

Bank konsekwentnie wprowadza do oferty bankowosci elektronicznej kolejne procesy samoobstugowe, dzigki
czemu Klienci moga codziennie realizowa¢ swoje najwazniejsze potrzeby bez koniecznosci wizyty w oddziale —
poczawszy od wnioskowania o dodatkowe produkty, przez obstuge posprzedazowg — z dowolnego urzadzenia oraz
w dogodnym dla siebie momencie.

NAIWAZNIEISZE ZMIANY W SYSTEMACH | OFERCIE DLA KLIENTOW DETALICZNYCH W 2021 R,

e Udostepnienie ustugi e-PIT - mozliwo$¢ optacenia podatkéw za pomocg
Paybynet. Rozliczenie odbywa sie on-line, bezposrednio z poziomu portalu
podatkowego Twoj e-PIT.

e Wprowadzenie przelewu walutowego TARGET w EUR, gdzie bank
kontrahenta musi by¢ uczestnikiem systemu TARGET2. TARGET2 to
paneuropejski system miedzybankowych rozliczen w walucie EUR, w czasie
rzeczywistym — kontrahent w ciggu kilkudziesieciu minut powinien otrzymac
przelew na swoj rachunek.

Ptatnosci

e Catkowicie bezptatna, elektroniczna mozliwo$¢ potwierdzenia swojej
tozsamosci przez internet,

e Umozliwia zatatwianie spraw przez internet - zaréwno w urzedach jak

. i punktach obstugi dostawcow (w tym: energetycznych, medycznych,
US*UUH m0J8|[] ubezpieczeniowych czy telekomunikacyjnych),

e Pozwala na utworzenie Profilu Zaufanego i otrzymania dostepu online do
swoich danych - podatkowych, zdrowotnych, rejestrowych oraz ubezpieczen
spofecznych.

e Udostepnienie procesu wypowiedzenia umowy o karte kredytowg oraz
procesu anulacji ztozonego wypowiedzenia.

e Mozliwo$¢ ztozenia wniosku o podwyzszenie limitu karty kredytowej i limitu
kredytowego Allegro w GOmobile.

o Kilienci, ktérzy posiadaja wirtualng/ mobilng karte, czyli karte, ktéra nie ma
fizycznej/ plastikowej postaci, mogg wygodnie zarzgdzac¢ nig w aplikacji

. mobilnej. W aplikacji dodano mozliwo$¢ odkrywania/ ukrywania danych karty
Kredyty | karty (petnego numeru, kodu CVC). Ponadto Klienci mogg korzystac z funkcii,

ktére dostepne sg dla standardowych kart.

e Umozliwienie w GOmobile sptaty karty kredytowej rowniez z konta w innym
banku. Podobnie, jak przy zakupach w internecie, klienci mogg skorzysta¢
z opcji Paybynet/ PayLane.

e  Zmiana prezentacji limitéw Internetowego i Korespondencyjnego/
Telefonicznego.

e Udostepnienie analiz Biura Maklerskiego w sekgji Inwestycje oraz Oferta.
e Udostepnienie przelewoéw w walutach obcych.
. o Konwersja funduszy inwestycyjnych otwartych (rejestry zwykte i Plany
InWESty Cle Systematycznego Oszczedzania) — mozliwosé przenoszenia aktywow
pomiedzy (sub)funduszami poszczegdinych TFI, obstugiwanych przez
ProService Agent Transferowy.
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e Dla Klientéw Mikro w GOonline — umozliwienie skfadania wniosku

: 0 subwencje wramach Tarczy 2.0.
Tﬁl’CZlﬂ Finansowa e Prezentacja historycznych wnioskéw oraz mozliwosci pobrania dokumentow
P[]lSk'BUU Funduszu dla Klientéw firmowych wnioskujgcych o subwencje PFR 1.0 2.0.
R[]ZW[]]U e Prezentacja decyzji umorzeniowych dla Klientow, ktorzy wczesniej

skorzystali z Tarczy 1.0.

e Mozliwo$¢ aktualizacji danych adresowych.

e  GOmobile — wprowadzenie podpisu generycznego, umozliwiajgcego
podpisywanie dokumentow w aplikaciji.

e Udostepnienie mozliwosci potgczenia sie z konsultantem na wideoczacie
przed zalogowaniem do GOonline (nie dotyczy domeny Wealth Management
oraz GOoptima). Czat dostepny jest w dni robocze w godzinach 9-17.

Dane KIienta/ Klient e Zwiekszenie bezpieczenstwa w procesie zmiany hasta w GOonline —
konieczno$¢ podania dotychczasowego hasta.

e  Odblokowywanie GOmobile w GOonline - po zakonczeniu procesu
odblokowania aplikacji mobilnej w GOonline pojawia sie dodatkowa
informacja o koniecznosci usuniecia PINu w GOmobile.

e Reset hasta nie zmienia metody autoryzacji na kody SMS dla Klientow,
ktorzy dotychczas korzystali z autoryzacji mobilne;j.

e  GOonline - nowa zaktadka: Ustugi / Peinomocnictwa — posiadacz
i wspotposiadacz Konta ma mozliwo$¢ podgladu nadanych przez siebie
petnomocnictw ogodlnych i rodzajowych do swojej kartoteki oraz informac;ji
szczegotowych o kazdym z nadanych petnomocnictw. Zaktadka ta nie jest

Kontai OSZCZCdﬂUSCi dostepna w profilach firmowych, GOoptima oraz dla petnomocnikéw. Nie sg

prezentowane petnomocnictwa do jednorazowych czynnosci.

e  Whnioski o nowe produkty w GOmobile — mozliwo$c¢ otwierania kont
walutowych i oszczednosciowych w ciggu kilku minut. Je$li Klient potrzebuje
dodatkowych Srodkéw, moze ztozy¢ wniosek o limit odnawialny w rachunku.

Podstawe budowania planéw rozwojowych w obszarze bankowo$ci internetowej i mobilnej stanowi gtos Klienta.
Regularna informacja zwrotna np. poprzez ankiete satysfakcji Klienta pozwala sprawniej identyfikowa¢ wady i zalety
oferowanych ustug oraz lepiej zrozumie¢ indywidualne potrzeby Klientéw.

Bezpieczenstwo Klientow stanowi podstawowy element strategii rozwoju bankowosci elektronicznej Banku, dlatego
system GOonline zostat wzbogacony o dodatkowe mechanizmy zapobiegajgce ewentualnym skutkom
nieuprawnionego dostepu oraz kampanie promujgce nowoczesne metody autoryzacji i odpowiedzialne korzystanie
z kanatéw zdalnych.

Dane dotyczace Klientéw detalicznych

Wyszczegalnienie nazwa systemu 31.12.2021 31.12.2020
Liczba KIier’1t<_3\_N/ uzytkowpikéw korzystajgcych GOonline 790 012 742 724
z bankowosci internetowe;j

Przecigtna miesigczna GOonline 3378491 3416 891
liczba transakcji w kanale Internetowym

Liczb_a Kl_i_entévy/ u_zytkownik_()w korzystajgcych GOmobile 911 142 669 043
z aplikacji mobilnej (GOmobile)

Liczba Klle?t(_)w/ u_zytlfownlkow kprzystgjacych GOmobile + GOonline 1078 048 838 632
z bankowosci mobilnej (urzgdzenia mobilnego)

Liczba KIigntéy_v/ uzytko_wnik()w k(_)rzystajacych GOmobile 591 801 415 430
tylko z aplikacji mobilnej (GOmobile)

Liczba Klientéw / uzytkownikéw korzystajgcych

tylko z bankowosci mobilnej (urzgdzenia GOmobile + GOonline 708 876 498 786

mobilnego)
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NAJWAZNIEISZE ZMIANY W SYSTEMACH | OFERCIE DLA KLIENTOW BIZNESOWYCH W 2021R.

Dalszy rozwoj modutéw GOonline Biznes:

e Zmiany w module Obstugi zlecen: wysytanie/ odbieranie powiadomien, generowanie raportéw,
autoryzacja grupowa zlecen, pobieranie raportow z listy zlecen, dotgczanie zatgcznikéw do wnioskow,

e Zmiany w module Kredyty: wydruk harmonogramu kredytéw, udostepnienie produktu ,Subwencja
Finansowa TF 1.0 PFR”- prezentowanie uruchomienia oraz harmonogramu spfat,

e Zmiany w module Self Service: dodanie nowych typéw dyspozycji m.in. dodanie nowego wniosku
0 anulowanie przelewu oraz automatyzacja procesow po stronie Banku,

e Wdrozenie nowych modutéw: Inkasa Importowe i Inkasa Eksportowe. Gtéwne funkcjonalnosci:
generowanie raportow zlisty inkas oraz z listy optat i prowizji, prezentowanie informacji dotyczacych
opfat i prowizji, szybkie przekierowanie do ptatnosci z tytutu inkasa importowego, powiadomienia
dotyczgce rejestracji nowego inkasa importowego oraz zaptaty za inkaso eksportowe, pobieranie
szczegotow inkasa do pliku pdf, dostep do skandéw dokumentéw dla inkasa importowego,

e \Wdrozenie nowej strony logowania do systemu GOonline Biznes w nowej szacie graficzne;j,

e Udostepnienie nowego modutu Rachunki m.in. w zakresie listy rachunkéw, historii rachunkéw (w tym
zarzgdzania widokiem listy), zarzadzanie rachunkami (nadawanie nazw, sortowanie itp.),

e Zmiany w Aplikacji Doradcy Klienta — dodanie automatycznego mechanizmu zerwania sesji
zalogowanego uzytkownika GOmobile Biznes przy blokowaniu kanatu WWW uzytkownika, dodanie
informacji o kanale zatozenia uzytkownika do GOmobile Biznes,

¢ PROGRAM PFR 2.0 — wdrozenie procesu wnioskowania o subwencje finansowg w ramach Programu
Tarcza Finansowa PFR 2.0 dla Mikro, Matych i Srednim Firm oraz realizacja zmian w ramach kolejnych
etapow projektu,

e Ujednolicenie nazw kanatow w ramach ekosystemu GO Biznes dla Klientow firmowych: GOonline
Biznes, GOconnect Biznes - rozwigzania H2H, GOmobile Biznes - bankowos$¢ mobilna.

Zrealizowane zmiany to kolejny etap procesu zwigzanego z unowoczes$nieniem i poprawg funkcjonalnosci
systemu GOonline Biznes.

Dane dotyczace Klientdw korporacyjnychi MSP

wyszczegdlnienie nazwasystemu 31.12.2021 31.12.2020
Liczba Klientow BiznesPl@net 145 194 143 758
aktywnie logujgcych sie
Przecigtna miesigczna BiznesPl@net 5 999 966 5 753 859
liczba transakciji
Liczt_)a Klientc')w/uzytkownikéw aplikaciji GOmobile Biznes 17 034 8 357
mobilnej

Karty bankowe

W zakresie wydawania i obstugi kart ptatniczych Bank wspétpracuje z organizacjami Mastercard oraz Visa.
W portfelu kart znajduja sie karty debetowe, kredytowe oraz karty z odroczonym terminem ptatnosci.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2021 r. liczba wydanych kart wyniosta 2 550,2 tys. szt. i byta 0 116,4 tys. wyzsza niz
w analogicznym okresie roku ubiegtego. Odnotowany wzrost w kartach debetowych wynika gtéwnie cieszace;j sie
duzym zainteresowaniem oferty Banku:

e  Moje Konto Premium zaktadanie z dedykowang kartg Moja Karta Premium lub Kartg Multiwalutowa,

e Konto Otwarte na Ciebie z mozliwo$cig wydania 4 kart (Karta Otwarta na Dzisiaj, Karta Otwarta na eSwiat,
Karta Otwarta na Swiat oraz Karta Multiwalutowa),

o Oferta Family Banking - Karta do Dorostosci wydawana osobom w wieku 13-18 lat, Karta Samodzielniaka
oraz Mikrokarta Samodzielniaka wydawane dzieciom w wieku 7-13 lat.
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Liczba kart bankowych wydanych przez Bank

wiys.szt 3112.2021 3112.2020 Ziana tf .,

tys.zl %
Karty debetowe Klientéw detalicznych 1538,2 14291 109,1 7,6%
Karty kredytowe Klientéw detalicznych 800,2 802,4 -2,2 (0,3%)
Karty debetowe biznes 196,0 188,5 7,5 4,0%
Karty plgnes z odroczonym terminem 77 78 (0.1) (1.3%)
ptatnosci
Karty kredytowe biznes 55 6,0 (0,5) (8,3%)
Liczba wydanych kart - razem 2547,6 24338 113,8 4,7%

Wspdtpraca z posrednikami

Na koniec grudnia 2021 r. w Pionie Bankowo$ci Detalicznej i Biznesowej Bank wspotpracowat w zakresie akwizycji
produktow bankowych:

e W oparciu o umowy outsourcingowe - z 13 zewnetrznymi posrednikami outsourcingowymi, 8 posrednikami
outsourcingowymi dziatajgcymi na wytgcznosé Banku oraz z 14 partnerami franczyzowymi

e W oparciu o umowy marketingowe - z 321 kontrahentami.

Natomiast w obszarze Bankowosci Personal Finance z 13 posrednikami ogdlnopolskimi oraz z 1 posrednikiem
online — w oparciu o umowy outsourcingowe, dotyczace akwizycji produktu kredyt gotowkowy.

Udogodnienia dla osdb ze szczeg6lnymi potrzebami

Dla os6b niestyszacych i niedostyszacych
e Umozliwilismy we wszystkich oddziatach obstuge os6b Gtuchych dzigki
potaczeniu online z ttumaczem jezyka migowego.
e Wizyte w oddziale w jezyku migowym mozna zarezerwowac przez aplikacje
Booksy lub poprzez formularz wizyt na gtdwnej stronie banku.
e Z pomocy ttumacza jezyka migowego mozna skorzystac¢ takze na naszej Infolinii
oraz zamoéwic nagrania wizualne tresci dokumentéw w polskim jezyku migowym.
e  Osoby uzywajgce aparatow stuchowych z odbiornikiem petli indukcyjnej (tryb T)
moga korzystac z tej technologii juz w 50 oddziatach banku.
Dla os6b niewidzacych i niedowidzacych
e Wzory dokumentdéw przygotowaliSmy w formie nagrania audio, wydruku
powiekszonego oraz wydruku dokumentéw przetozonych na alfabet
L e Braille’a.
Udogodnienia e Kazdy oddziat wyposazylismy w lupe powiekszajgcg oraz ramke utatwiajgcg
ztozenie podpisu.
Bankomaty przystosowali$my do obstugi przez osoby niedowidzgce.
Szklane elementy konstrukcji oddziatow okleilismy informacjami i wzorami, co
zapewnia duzg widocznos¢ elementdw transparentnych.
Dla os6b o ograniczonej mozliwosci poruszania sie
e 77 placowek Banku BNP Paribas posiada certyfikat ,Obiekt bez barier” przyznany
przez Fundacje Integracja, a kolejne sg w procesie certyfikacji. To najlepszy wynik
wsrod bankéw w Polsce.
Dla senioréw
e Jako pierwsza instytucja finansowa w Polsce, otrzymalismy (dwukrotnie) certyfikat
jakosci OK SENIOR® dla sieci placowek banku.
e JesteSmy partnerem Krajowego Instytutu Gospodarki Senioralnej i wspélnie
dziatamy na rzecz edukacji i bezpieczenstwa Klientéw-Senioréow.

Spetniamy wymogi Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
W styczniu 2021 r. weszly w zycie ustanowione przez Bank ,Zasady udostepniania Klientom dokumentéw
bankowych w formie dostepnej dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami”.
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Udogodnienia dla osob niestyszacychi niedostyszacych

Osoby niestyszgce lub niedostyszace majg mozliwo$¢ zapoznania sie ze wzorami dokumentéw Banku w formie
nagrania wizualnego tresci dokumentéw w polskim jezyku migowym.

We wszystkich oddziatach Banku mozliwa jest obstuga oséb Gtuchych dzieki potaczeniu online z ttumaczem jezyka
migowego Migam. Klient moze potaczy¢ sie z ttumaczem korzystajgc z tabletu doradcy w oddziale lub z wlasnego
telefonu tgczac sie przez przegladarke albo skanujac kod QR znajdujgcy sie na drzwiach oddziatu.

Na wizyte w oddziale w jezyku migowym mozna umoéwic sie telefonicznie, w aplikacji Booksy oraz na stronie
internetowej Banku.

Klienci mogg réwniez skorzysta¢ z pomocy ttumacza jezyka migowego na naszej Infolinii oraz zamoéwi¢ nagrania
wizualne tresci dokumentow w polskim jezyku migowym. Aby skorzysta¢ z pomocy ttumacza Migam na naszej
Infolinii, wystarczy potgczy¢ sie z ttumaczem online, korzystajac z linku: https://tlumacz.migam.org/bnpparibas

W ramach poszerzenie dostepnosci ustug bankowych dla osob niedostyszacych — w 2021 r. zainstalowaliSmy

50 petli indukcyjnych w oddziatach bankowych. Na poczatku 2022 r. zaplanowano montaz kolejnych
45 sztuk.

Udogodnienia dla oséb niewidomych i niedowidzacych

Osoby z niepetnosprawnosciami wzroku majg mozliwo$¢ zapoznania sie ze wzorami dokumentéw naszego Banku
w formie nagrania audio, wydruku powigkszonego oraz wydruku dokumentow przetozonych na alfabet Braille’a.

Kazdy oddziat wyposazony jest w lupe powiekszajgcg oraz ramke utatwiajgcg ztozenie podpisu. Bankomaty
przystosowane do obstugi przez osoby niedowidzgce, wyposazono w gniazda stuchawkowe i klawiature
numeryczng z oznaczeniami w jezyku Braille’a. Szklane elementy konstrukcji oddziatéw sg oklejone informacjami
i wzorami, co zapewnia duzg widoczno$¢ elementéw transparentnych dla oséb stabowidzacych.

Oddziaty dostepne dla 0sdb o ograniczonej mobilnosci

Dostosowujemy oddziaty pod wzgledem architektonicznym do oséb ograniczonej mozliwosci poruszania sie. Nasze
starania potwierdza Fundacja Integracja, przyznajgca certyfikat “Obiekt bez barier” obiektom, ktére wdrozyty
udogodnienia dla oséb poruszajgcych sie na woézkach inwalidzkich, z niepetnosprawnosciami ruchowymi,
niewidomych, stabowidzgcych lub niestyszacych oraz sg dostosowane do potrzeb oséb starszych i z matymi
dziecmi.

Na koniec 2021 r. certyfikat ,,Obiekt bez barier” posiadato 77 oddziatéw Banku. W 2022 r. bedziemy

kontynuowac proces certyfikacji oddziatéw Banku poprzez ich audyty oraz dostosowywanie do wymagan
certyfikatu.

Oddziaty przyjazne dla seniordw

Nasz Bank pomysinie przeszedt recertyfikacje i przez kolejne dwa lata mozemy postugiwacé sie znakiem jakosci OK
SENIOR®. Certyfikat, przyznawany jest przez firme OK SENIOR Polska sp. z 0.0. sp. k. w partnerstwie
z Krajowym Instytutem Gospodarki Senioralnej. Gtéwne obszary audytu to infrastruktura, wnetrze placéwki, obstuga
Klienta, zarzgdzanie kolejkg oraz wewnetrzne standardy jakosci Banku.

Certyfikat potwierdza, ze w placéwkach Banku Klienci-seniorzy, tj. osoby powyzej 60. roku zycia, sg obstugiwani
W sposob:

e Bezpieczny — placowki spetniajg najwyzsze standardy bezpieczenstwa,

e Zrozumiaty — w trakcie rozmowy doradcy dopytujg, czy Klient dobrze ich styszy, uzywajg zrozumiatego
jezyka, oferujg kartke i dlugopis do robienia notatek, drukujg materiaty wiekszym fontem,

e  Przystepny — placowki sg tatwo dostepne,

e Rzetelny — doradcy odpowiadajg na rzeczywiste potrzeby senioréw i chronig ich przed naduzyciami.
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Partnerstwa na rzecz dostepnosci

By efektywnie realizowaé swoje cele, Bank wspétpracuje z wieloma organizacjami partnerskimi, czynigc bankowos$¢é
bardziej dostepng dla wszystkich.

D R4 Bank jest sygnatariuszem ,Partnerstwa na rzecz dostepnosci” zainicjowanego przez
UStGDﬂUSC Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju w celu realizacji programu Dostepnos¢ Plus. Naszym
Plus celem jest dostosowywanie produktéw i ustug do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami,
ale takze starszych oraz pochodzgcych z grup zagrozonych wykluczeniem.
Fundaci Bank jest wieloletnim partnerem Fundacji, ktéra wspiera nas w zwiekszaniu dostepnosci
undacja i przyjaznosci ustug. W ramach wspotpracy transformujemy, audytujemy i certyfikujemy:
|ntegra[;ja oddziaty pod katem dostgpnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami, kanaty cyfrowe do
aktualnych standardéw oraz promujemy dostepnosc i inkluzywnos$¢ w biznesie.
Celem projektu, ktérego Bank jest partnerem, jest przeciwdziatanie wykluczeniu
spoftecznemu i cyfrowemu, poprzez likwidowanie ograniczen i zwiekszanie dostepnosci
Dggtepny u§+ug fir)apsoyquh. Qbejmuje platforme in’ternetowa d_ost_epng dla ] wszy_stkich
Bankomat uzytkownikow sieci, zawierajacg baze bankomatéw z udogodnieniami dla 0séb z réznymi

Krajowy Instytut

niepetnosprawnosciami. Projekt jest realizowany przez Zwigzek Bankow Polskich,
we wspotpracy z bankami i Fundacjg Widzialni, przy wsparciu oraz pod patronatem
Narodowego Banku Polskiego i Ministerstwa Przedsiebiorczosci i Technologii.

W ramach wspotpracy przedstawiciele Instytutu przeprowadzajg warsztaty mentoringowe

Gospndarki dla pracownikéw Banku, jak skutecznie wspiera¢ senioréw. Posiadamy tez certyfikat
. ) jakosci — OK SENIOR® za dostosowywanie placéwek Banku do potrzeb oséb powyzej 60.
Senioralngj roku zycia.
Migam ,RKPK" W ramach wspdipracy firma Migam wspiera Bank w zwigkszaniu dostepnosci
g SKA i przyjaznosci ustug dla oséb z niepetnosprawnoscig stuchu. Klienci majg mozliwos¢
PZ0.0.9.RA. skorzystania z ttumacza jezyka migowego, ktory jest wsparciem np. przy zatozeniu konta.
Funda[;ja W ramach Wspé’fp_racy z Bgnkie,m_ Fundac_:ji wsparta W(_:iroz,enie ttumacza jez_yka migowe99
DeafR oraz przeprowadzita audyt jakosci obstugi gtuchych Klientow z wykorzystaniem technologii
eafRespect Migam.
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3.9 Dobre praktyki Spotek Grupy BNP Paribas w Polsce

Prowadzenie dziatalnosci z poszanowaniem zasad odpowiedzialnego biznesu jest dla wszystkich spoétek z Grupy
BNP Paribas w Polsce niezwykle istotne. Spétki stosujg sie do standardow etycznych oraz wytycznych Grupy BNP
Paribas, zawartych m.in. w Kodeksie Postepowania Grupy BNP Paribas. Ponadto, pracownicy tych Spotek
wykazujg duze zaangazowanie w inicjatywy prospoteczne i prosrodowiskowe.

BNP Paribas Lease Group sp. z 0.0.

BNP Paribas Lease Group sp. z 0.0. prowadzi obstuge operacyjng BNP Paribas Leasing Services Sp. z o.0.
na mocy zawartych w tym zakresie uméw serwisowych. W 2021 r. prowadzita dziatania z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu oraz zréwnowazonego rozwoju razem ze Spétkg BNP Paribas Leasing Services
Sp.zo.o.

e W linii Technology Solutions: wspotpraca z dostawcag rozwigzan
fotowoltaicznych, ktory stawia na ekologiczne rozwigzania;
¢ W inii Equipment Leasing Solutions: finansowanie sprzetu z kategorii
Low Emision Transports;
e W linii Bank Leasing Services: dziatania na rzecz poprawy jakosci
Zaangazowanie w obszarze raportowania (zmiany w systemach), pozwalajgce na pomiar
biznesowym zaangazowania w finansowanie podmiotéw przyjaznych otoczeniu
y spotecznemu i srodowiskowemu (wedtug EKD, a takze inicjatywy
zwigzane z biznesem w korelacji z Celami Zréwnowazonego
Rozwoju);
o Najwazniejsze kampanie biznesowe: finansowanie fotowoltaiki,
,zielone aktywa” (m.in. elektryczne wozki widtowe, ekologiczne
oswietlenie, oczyszczanie powietrza w szklarniach).

o Kampania wewnetrzna dot. Kodeksu Postepowania: przypomnienie
zasad etyki zawodowej i kodeksu postepowania, sesje dylematow
dla pracownikéw, webinaria i artykuty o przeciwdziataniu mobbingowi
w ramach D&l;

e Wspolpraca z agencjg pracy Blue Tree One w zakresie zatrudniania
0s6b z niepetnosprawnoscig ruchowg i umystowa;

e Dofinansowanie aparatu stuchowego dla pracownika;

e Program Wellbeing dla Pracownikow: wydarzenia wspierajace dobre
samopoczucie pracownikéw (webinaria o zdrowiu, planowaniu
i technikach relaksacyjnych, masaze biurowe, ¢éwiczenia chi-kung,
wyktady i indywidualne konsultacje z trenerem personalnym,

Zaangazowanie w obszarze dietetykiem i fizjoterapeuta, dzien otwarty w nowym biurze dla

. pracownikoéw i ich bliskich);

pracowniczym e Inicjatywy Let's Celebrate: zwigzane ze $wietami Bozego
Narodzenia, akcje charytatywne, wspdlne dekorowanie choinki i stref
zespotowych w kampusie, warsztaty kulinarne online dla
pracownikow;.

e Ustanowienie pazdziernika Miesigcem Roznorodnosci i Wigczania -
Program dla Pracownikéw podzielony na cztery tematy: Sprawnosé
(niepetnosprawnos¢ w pracy), Roéwnose¢, Godnos¢
i Odpowiedzialnos¢ - webinaria, warsztaty, wyklady, artykuty;

e Jako inicjator we wspotpracy z podmiotami Arval, RE, Cardiff,
Factoring i TFI Spoétka utworzyta program mentoringowy dla
pracownikow (warsztaty zespotowe z wykorzystaniem metodologii
Gallupa)
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Zaangazowanie w obszarze
spotecznym

Zaangazowanie w obszarze
srodowiskowym

Finansowanie zestawéw startowych dla pracownikéw, biorgcych
udziat w charytatywnych biegach w Warszawie oraz Wroctawiu;
Akcja we wspotpracy z pracownikami Biebrzanskiego Parku
Narodowego (usuwanie kep inwazyjnego gatunku tubinu, aby zrobié¢
miejsce dla innych chronionym i rzadkim roslinom)

Szlachetna Paczka — 65 pracownikéw zaangazowanych w akcje;
Wsparcie wychowankow jednego z warszawskich domoéw dziecka;
Upominki dla pacjentéw onkologicznych;

Wspétpraca z organizacjg spoteczng Change4Good (zakup kartek
Swiatecznych).

Kwartalne kontrole zuzycia papieru i emisji CO2 przez flote
samochodowg oraz podczas podrdzy stuzbowych;

Promocja napedoéw alternatywnych w obszarze zarzadzania flotg
samochodowg (wideokonferencje);

Polityka redukcji papieru i plastiku w organizacji (wyeliminowanie
plastikowych opakowan);

Materiaty =~ promocyjno-reklamowe oraz biurowe pochodza
z materiatéw ekologicznych, z recyklingu i wytwarzanych w sposéb
zrbwnowazony;

Zdezaktualizowane materiaty otrzymujg drugie zycie;

Promocja eko-postaw wsrod pracownikow;

Digitalizacja obiegu korespondencji;

Jednym z kryterium wyboru dostawcow jest ocena CSR.

BNP Paribas Securities Services sp. k. 0ddziat w Polsce

BNP Paribas Securities Services Poland to czes¢ grupy BNP Paribas specjalizujgca sie w obstudze operacji na
papierach wartosciowych oraz funduszach inwestycyjnych dla inwestoréw instytucjonalnych oraz instytuciji
finansowych. W 2021 r., pomimo kolejnych fal pandemii COVID-19, wzrosto zaangazowanie pracownikow BNP
Paribas Securities Services w wolontariat. W minionym roku przetozyto sie to na 2363 przepracowanych godzin,
zgtoszonych do globalnego programu Grupy BNP Paribas 1 Million Hours to Help #1MH2H.

Zaangazowanie w obszarze
pracowniczym

Zaangazowanie w obszarze
spofecznym

Kampania Wellbeing — celem przeprowadzonej dwukrotnie w 2021 r.
inicjatywy byta poprawa stanu psychicznego i fizycznego
pracownikéw. t.acznie w webinariach, wyktadach i warsztatach online
wzieto udziat ponad 750 oséb. Pracownicy mogli wzigé udziat
w zajeciach jogi, pilates, zdrowy kregostup czy strechingu. Ponadto
odbyly sie sesje nt. zdrowego odzywania, diety i wartosci odzywczych,
zajecia mindfulness, z technik relaksacyjnych i zarzadzania stresem.
Z uwagi na ogromne zainteresowanie programem, jego kolejna edycja
przygotowywana jest na wiosne 2022 r.

Anonimowa bezptatna infolinia pomocy psychologicznej -
uruchomiona w 2021 r. w trosce o pracownikow i ich bliskich,
zmagajgcych sie z funkcjonowanie w czasach pandemii COVID-19.
Do dyspozycji terapeuci i psychologowie, z ktorymi mozna bylo
poruszy¢ wszelkie kwestie zwigzane z konfliktami, uzaleznieniami,
procesem zmiany, problemami rodzinnymi czy chorobami.

Szlachetna Paczka — dzieki osobistemu zaangazowaniu i wsparciu
blisko 350 pracownikéw, udato sie spetni¢ wszystkie potrzeby
obdarowanych, a fgczna wartos¢ paczek przekroczyta 47 tys. zt.

Przekazanie laptopéw wychowankom domoéw dziecka w Moragu,
prowadzonym przez Morgskie Stowarzyszenie Wspierania Rodzin.
Celem projektu byto utatwienie dzieciom w wieku szkolnym
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uczestnictwa w lekcjach zdalnych w czasach pandemii COVID-19.
Przekazane laptopy byty wczes$niej uzywane przez pracownikéw,
zostaly odpowiednio przygotowane (specjalistyczne czyszczenie
dyskoéw, wgranie nowego systemu operacyjnego, fizyczne
oczyszczenie sprzetu). Z grantu Fundacji BNP Paribas sfinansowano
dodatkowo zakup plecakoéw oraz zestawow stuchawek, aby zapewnié
w petni gotowy sprzet na potrzeby zdalnej edukacji. Przekazano 27
kompletéw dla 56 wychowankow dwoch domoéw dziecka w Morggu.

e Akcja przekazania $piworédw bezdomnym z Dworca Centralnego -
zrealizowana jesienig 2021 r. jako projekt grantowy finansowany
w konkursie Fundacji BNP Paribas. Partnerem akcji byta fundacja Daj
Herbate, ktéra bezposdrednio pomaga osobom bezdomnym
w Warszawie. Pracownicy za fundusze z grantu zakupili 77 $piworéw,
ktére osobiscie przekazali bezdomnym.

e Udziat w 28. finale $wiatowej akcji Sprzatanie Swiata (Clean Up the
World) — we wrzesniu 2021 r. we wspotpracy z fundacjg Nasza Ziemia
132 pracownikdow przez kilka godzin sprzgtato warszawski Las
Brodnowski. Akcje poprzedzit webinar dotyczgcy zasad sortowania
$mieci i instruujgcy wolontariuszy na temat bezpieczenstwa. Zebrano
ponad 1 000 kg $mieci, ktére posegregowane na osobne frakcje
zostaty przekazane do utylizac;ji.
e Projekt $rodowiskowy ,Dbaj o klimat. Redukuj CO2" (Fight Your
Carbon Footprint) — akcja we wspotpracy z Little Greenfinity,
zaplanowana na dwa lata. W pierwszym kroku odbyta sie seria
webinariéw dla pracownikéw nt. Sladu weglowego, jego wptywu na
. . Srodowisko oraz mozliwosci ograniczenia w codziennym zyciu. W akcji
ZHHHUHZUWHHIB W obszarze udziat wzieto 68 pracownikow. Nastepnie rozpoczeta sie czesé
srodowiskowym adresowana do odbiorcoéw zewnetrznych — nauczycieli i uczniow szkot
Srednich. W serii warsztatow online wzieto udziat 255 pedagogow,
ktorzy bedg mogli propagowaé wiedze wsrod swoich podopiecznych.
Na 2022 r. zaplanowany jest konkurs dla uczniéw na projekt, ktory
pozwoli lokalnej spotecznosci zredukowaé emisje gazéw
cieplarnianych. Nagrodg jest pomoc merytoryczna lub finansowa
w realizacji idei (w zalezno$ci od potrzeb projektu).
e \Wspotpraca ze Schroniskiem dla Bezdomnych Zwierzat
w Celestynowie —w ramach zainaugurowanego w 2021 r. partnerstwa
w weekendowych akcjach wyprowadzania pséw na spacery wzieto
udziat ponad 50 wolontariuszy. Dodatkowo, kazdorazowo przed
spacerowym weekendem odbywa sie zbiérka funduszy oraz artykutow
najbardziej potrzebnych do funkcjonowania placowki.

BNP Real Estate Poland sp.z 0. 0.

Dziatalno$¢ BNP Real Estate Poland sp. z o. 0. jest oparta na sze$ciu liniach biznesowych obejmujgcych caty cykl
zycia nieruchomosci: inwestycje budowlane, transakcje, doradztwo, wyceny, zarzgdzanie nieruchomosciami oraz
zarzadzanie inwestycjami. Kompleksowe ustugi obejmujg wszystkie rodzaje nieruchomosci, wigczajagc w to
powierzchnie biurowe, powierzchnie handlowe, magazynowe i przemystowe.

7 . . b e Kontynuacja programu #Wellbe, ktorego celem jest zwigkszenie
dangazowanie w 0nszarze dobrego samopoczucia oraz promocja zdrowego stylu zycia wsrod
pracowniczym pracownikow.

e Promowanie postaw prosrodowiskowych wsrod pracownikow.

e Szlachetna Paczka;

Zaangajgwanie W obszarze e Wspieranie placowek opiekunczych oraz organizaciji pozarzgdowych;
" e Akcje dla pracownikoéw oraz Klientdw, np. Akcja Krwiodawstwa, Rajdy
Sporecznym Rowerowe, Zbiorka elektrosmieci, Dzien $wiezych ziot.

e Wsparcie Fundacji Synapsis - akcja Na Niebiesko dla autyzmu.
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e Zarzgdzanie nieruchomosciami zgodnie z zasadami zrGwnowazonego
budownictwa, uwzgledniajac wszelkie aspekty poszanowania dla

Zaangajgwanie w obszarze $rodowiska naturalnego. Dzigki temu budynki znajdujgce sie w portfelu
srodowisk Spotki utrzymujg certyfikaty BREEAM i LEED z najwyzszymi ocenami;
SIoaowISKowym e Promowanie wsrod wiascicieli budynkéw wdrazania nowoczesnych,

ekologicznych rozwigzan w nieruchomosciach oraz elektryczny
i publiczny transport.

BNP Paribas Faktoring sp.z 0. o.

Spotka faktoringowa nalezgca do Grupy BNP Paribas Factoring, lidera na miedzynarodowym rynku faktoringu,
dysponujgcego ponad 50-letnim doswiadczeniem. BNP Paribas Faktoring kieruje oferte do matych, srednich
i duzych przedsiebiorstw produkcyjnych, handlowych, ustugowych oraz rolno-spozywczych prowadzgcych
sprzedaz z odroczonym terminem pfatnosci.

e  Zapewnienie pracownikom bezpiecznych i przyjaznych warunkow
pracy w czasie pandemii COVID-19 poprzez:
o Dostep do profesjonalnej opieki psychologicznej,
. . o Wyposazenie 0s6b pracujgcych zdalnie w odpowiedni sprzet,

pracowniczym o Benefity wspierajgce wellbeing:
o Nauka jezykéw obcych - indywidualne lekcje z lektorem online,
o Elastyczny czas i forma pracy (system hybrydowy z mozliwoscig
odstepstw w uzasadnionych przypadkach),
o Opieke medyczng i szerokg oferte ubezpieczeniows.

e Szlachetna Paczka;

e Udzial w ogodlnopolskiej akcji walki z rakiem piersi pod hastem
#PomacajSie;

e Kontynuacja tradycji obdarowywania nowo narodzonych dzieci
pracownikéw misiami Fundacji TVN - Nie jestes$ sam;

Zaangajowanie W obszarze e  Przylgczenie sie do akgji profilaktyki zdrowotnej;
spotecznvm ¢ Inicjatywy oddolne pracownikow:
p y o Udziat w akcji ODKRECAMY DLA MYSZY - zbidrka plastikowych

nakretek w ramach pomocy finansowej na rehabilitacie po
przebytym udarze,
o Zbiérka pieniezna na Licytacje dla Arianki Fundacji Siepomaga,
Udziat w akcji Fundacji Veritas #ChceMI_SIEpomagac,
o Lokalne inicjatywy sgsiedzkie.

o

o Polityka redukcji papieru oraz plastiku w organizacii;
e Sukcesywne kontrole, w celu zmniejszenie zuzycia papieru oraz emisiji

Zaangajgwanie W obszarze CO:z przez flote samochodowg oraz podczas podrézy stuzbowych;
< : e Spodika nie zamawia zadnych drukowanych lub plastikowych gadzetéw
Srodowiskowym reklamowych:

e Rezygnacja z zakupu wody w plastikowych butelkach (woda filtrowana
podawana w szklanych karafkach).

BNP Paribas Cardif w Polsce

BNP Paribas Cardif w Polsce reprezentujg dwie spétki ubezpieczeniowe: Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
Cardif Polska S.A. oraz Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce. W ofercie BNP Paribas Cardif
znajduje sie szeroki zakres wysokiej jakosci produktdéw i ustug ubezpieczeniowych, sprzedawanych za
posrednictwem sieci partneréw: bankow, firm leasingowych i telekomunikacyjnych oraz partneréw detalicznych.
Scista wspétpraca z partnerami pozwala na tworzenie rozwigzan odpowiadajgcych na potrzeby Klientéw.
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e Pakiet dziatan i zasad dot. bezpieczenstwa sanitarno-
epidemiologicznego:
o mozliwo$¢ wykonywania pracy zdalnej,

. . o dostep do jednorazowych maseczek i rekawiczek oraz ptynu
Zaangazowanie w obszarze dezynfekujacego w biurze,
pra[;owni[;zym o mozliwos¢ wypozyczenia sprzgtu IT oraz odkupienia mebli

biurowych podczas przeprowadzki do nowego biura,

o webinary i wyktady wspomagajgce pracownikow podczas
pandemii,

o mozliwos¢ wziecia udziatu w serii ¢wiczen online z trenerem.

e Partner i Fundator paczek podczas 25. Swigtecznej Zbiérki Zywnosci,
] ] organizowanej przez Bank Zywnosci SOS w Warszawie;
ZHHHUHZOWHHIE W obszarze e Partner wspierajgcy Programu ,,One To Majg” Fundac;ji Vital Voices,
gp[]{e[;znym promujgcego potencjat przywodczy kobiet;
e W ramach inicjatywy Rozowy Pazdziernik zbiérka ubran na rzecz
organizacji Kwiat Kobiecosci na platformie Ubrania do Oddania.

e  Projekt Zero Waste Challenge, uruchomiony w Swiatowy Dzien Ziemi

. . — jego celem byto szerzenie $wiadomosci pracownikéw na temat zycia

ZH&HUHZOWHHIE W obszarze w stylu Zero Waste i pomoc we wprowadzeniu ekologicznych
Srodowiskowym nawykow;

e Webinar na temat niemarnowania zywno$ci, zorganizowany dla

pracownikéw we wspdtpracy z Bankiem Zywnosci SOS w Warszawie.

Arval Service Lease Polska sp.z 0. 0.

Spotka Arval Service Lease Polska powstata w 1999 r. i jest jednym z zatozycieli Polskiego Zwigzku Wynajmu
i Leasingu Pojazdéw (PZWLP), ktory ksztattuje rozwdj branzy wynajmu i leasingu pojazdéw oraz zarzadzania flotg
pojazdow. Dzigki wieloletniemu doswiadczeniu i zaawansowanym technologicznie rozwigzaniom, Arval
systematycznie przejmuje od Klientdéw wiekszo$¢ proceséw zwigzanych z obstugg mobilnosci: od finansowania,
poprzez doradztwo w doborze pojazdéw do floty, obstuge techniczng, az po atrakcyjny produkt ubezpieczeniowy.
W 2021 r. Arval Service Lease Polska sp. z 0. 0. zdobyt tytut ,Firma Roku” w Konkursie ,Partner Bezpieczehstwa
Ruchu Drogowego”. Nagroda przyznana zostata za dziatania poprawiajgce bezpieczenstwo w ruchu drogowym
oraz podnoszgce $wiadomos$c¢ i umiejetnosci kierowcow.

e Podpisanie umowy z Bankiem Ochrony Srodowiska na wynajem
samochodéw elektrycznych z doptatg w ramach programu NFOSIGW
"Moj elektryk". Arval jedng z czterech firm, ktére jako pierwsze
uruchomity doptaty z NFOSIGW;
e Wspdlpraca z Francusko-Polskg Izbg Gospodarczg (webinary
poswiecone elektromobilnosci).
Zaangajgwanie W obszarze Eventy poswigcone elektromobilnoéci oraz zagadnieniom CSR, w tym
. bezpieczenstwu na drodze (seria spotkan Arval #MeetUp, udziat
hlZﬂESUWWﬂ w inicjatywach zewnetrznych);
e Wprowadzanie nowych produktow w zakresie elektromobilnosci:
JLry&love it”, ,Wakacyjny samochdd zastepczy”, ,Samochdd w pakiecie
z tadowarkg”;
e Kontynuacja analiz np. Barometr Flotowy;
e Kontynuacja inicjatyw: Arval Driving Academy oraz Ambasador
Bezpiecznej Jazdy.
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Zaangazowanie w obszarze
pracowniczym

Zaangazowanie w obszarze
spofecznym

Zaangazowanie w obszarze
srodowiskowym

Hub mobilnosciowy dla pracownikéw Arval w centrali;

Oferta releasingu dla pracownikow;

Zmiana polityki flotowej z uwzglednieniem promowania wyboru
elektrykéw + finansowanie stacji fadowania;

Kontynuacja programu rozwoju talentéw ,Rozwin skrzydta";

Nowa platforma Motivizer dla pracownikéw Spotki;

Kontynuacja systemu pracy zdalnej i wsparcie pracownikow poprzez
mozliwos¢ zakupu sprzetu np. monitoréw i krzeset;

Raport CSR w projekcie Metabolic z udziatem pracownikéw oraz
dostawcow i Klientow;

Program praktyk dla zdolnych studentow;
Kontynuacja programu wsparcia placowek medycznych w walce
z COVID-19 poprzez udostepnienie im samochoddéw (auta stuzg do
przewozu personelu i pacjentdw, a takze materiatbw medycznych
w wojewodztwie warminsko-mazurskim).

Reforest Action;

Kontynuacja Polityki Arval Beyond na lata 2022-2025, ktérej jednym
z elementéw jest ograniczenie emisji CO2;

Kontynuacja odpowiedzialnej polityki przeciwdziatania zmianom
klimatycznym;

Kontynuacja wykorzystania metodologii SMaRT jako narzedzia do
transformacji energetycznej flot.
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IV. Perspektywa Srodowiskowa

41 Podejscie do zarzadzania odpowiedzialno$cia wobec Srodowiska

Odpowiedzialno$¢ wobec srodowiska naturalnego jest jednym z kluczowych zobowigzan BNP Paribas Bank Polska
S.A. Dlatego od 2019 r. prowadzimy program ,,Bank Zielonych Zmian”, kidry scala wszystkie dziatania Banku
wspierajgce srodowiskowe Cele Zréwnowazonego Rozwoju ONZ.

o Wsparcie Klientéw w przechodzeniu

Zobowiazania Banku wramach na gospodarke niskoemisyjna

odpowiedzialnosci wobec Srodowiska N . .
naturalnego o (graniczanie negatywnego wptywu dziatalnosci
- jednego z czterech filarow operacyjnej na Srodowisko naturaine

Strategii CSR i Zrdwnowazonego Rozwoju « Zwigkszanie Swiadomosci i dzielenie sig dobrymi

praktykami na rzecz $rodowiska

W tym obszarze Bank przede wszystkim:

Ogranicza finansowanie sektorow wysokoemisyjnych,

Wspiera transformacje energetyczng poprzez oferowanie ,zielonych” produktéw i ustug,
Ogranicza negatywny wpltyw dziatalnosci operacyjnej na srodowisko,

Promuje postawy proekologiczne wsréd swoich pracownikow, Klientéw i kontrahentéw,
Nawigzuje partnerstwa i promuje sprawiedliwos¢ klimatyczng.

Do konca 2021 r. jednostkami odpowiedzialnymi za zréwnowazony rozwoj i dziatania w zakresie ESG (ang.
environmental, social, governance) byly: Biuro CSR i Zréwnowazonego Rozwoju oraz Biuro ds. Programéw
Zréwnowazonego Rozwoju. Od 1.01.2022 r. w naszym Banku funkcjonuje Obszar Zrownowazonego Rozwoju.
Przez powotanie nowego obszaru chcemy podkre$li¢ role i zaangazowanie Banku w budowanie zrbwnowazonej
gospodarki. Dyrektorem Wykonawczym zostat Jarostgw Rot petnigcy funkcje Chief Sustainability Officer.

Wiecej informacji znajduje sie w rozdziale Fundamenty Zarzgdzania w czesci Zarzgdzanie aspektami ESG.

Realizujgc przyjete zobowigzania, realizujemy takze globalne Cele Zréwnowazonego Rozwoju ONZ.

Cele Zrownowazonego Rozwoju ONZ, jakie wspieramy w ramach odpowiedzialnosci wobec Srodowiska
naturalnego

GZYSTAWODA ODPOWIEDZIALNA DZIAEANIA
IWARUNKI 1 KONSUMPCJA 13 WDZIEDZINIE

SANITARNE IPRODUKCJA KLIMATU

u O ©

Cel 6. Cel7. Cel 12. Cel13.
Czysta woda Czysta i dostepna energia Odpowiedzialna konsumpcja  Dziatania w dziedzinie klimatu
i warunki sanitarne i produkcja
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1 IVCIE 1 IYCIE 17 PARTNERSTWA
POD WODA NALADZIE NARZECZ CELOW

: &

~ Celna. ~ Celna. Cel 7.
Zycie pod wodg Zycie na ladzie Partnerstwa na rzecz celéw

W 2021 r. kontynuowaliémy realizacje Strategii Fast Forward na lata 2018-2021 oraz jej integralnej czesci,
tj. Strategii CSR i Zrownowazonego Rozwoju. Nadzér nad dziataniami z tego zakresu pehit Zarzad.
Réwnoczesnie w 2021 r. opracowywali$my strategie na lata 2022-2024, w ktorej zréwnowazony rozwoj bedzie
jednym z kluczowych wymiaréw. Strategia zostanie opublikowana w pierwszym kwartale 2022 r. Zobowigzania
w zakresie odpowiedzialnosci wobec srodowiska naturalnego, ktére Bank realizuje i odzwierciedli w nowe;j strategii,
dotycza:

e Wzrostu zrownowazonego finansowania (w tym zielonego finansowania, produktéw Sustainability Linked
Loan, zielonych obligacji — green bonds — zréwnowazonych produktéw inwestycyjnych),

e Wzmacniania praktyk z zakresu zarzadzania ryzykiem ESG,

e Redukcji emisji COz,

e Redukcji zuzycia energii oraz wody i gazu,

e Rozwoju ekofloty,

e Redukcji zuzycia zasobow (w tym papieru),

e Wzmacniania edukacji klimatycznej.

Zarzadzanie ryzykiem zwiazanym z klimatem

Bank analizuje mozliwy wplyw trendéw zwigzanych ze zmianami klimatu — identyfikuje szanse i zagrozenia dla
swojej dziatalnosci i perspektyw rozwoju. W tym celu Bank wyroznit ryzyka i szanse zwigzane z klimatem
w perspektywie krétko-, Srednio- i dlugoterminowej.

e Wysoka energochtonnos¢ opartego na weglu polskiego przemystu
(ponad 70% wytwarzanej energii pochodzi z wegla) obniza jego
konkurencyjnos¢ na tle gospodarek innych panstw.

e Przestarzate i energochtonne budynictwo w Polsce generuje duze
zapotrzebowanie na energie.

i e Rosnagce ceny energii prowadzg do obnizenia konkurencyjno$ci
Kluczowe ryzyka kllmatyczne gospodarki i spadku poziomu zycia.

dotyczace dziatalnosci e Zmiany klimatyczne (gidwnie susze) zakidcajg dziatalnosé
ey . . przedsigbiorstw.
K|IBﬂtUW, ktdre wplywaja na o Cze$c¢ portfela Klientéw Banku skifada sie z podmiotéw wrazliwych
a0 ZF na zmiany klimatu, np. na rosngce ceny energii (przedsiebiorstwa
e []I'UdUktOW : US*UQ energochtonne) czy susze (sektor rolno-spozywczy).
Banku e Narazenie na niekorzystne ekonomicznie efekty regulacji

zwigzanych z ochrong klimatu dla Klientdw Banku (szczegdlnie
w perspektywie krétko i Srednioterminowej).

e Niepewnos$¢ regulacyjna w kontekscie mozliwie wprowadzanych
w przysziosci przez regulatoréw mechanizméw wptywajgcych na
dziatalno$¢ przedsiebiorstw (np. optaty emisyjne, zarzadzanie
odpadami, dodatkowe podatki).
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Perspektywa krotko- i srednioterminowa

¢ Nowe regulacje $wiatowe/unijne/lokalne wymuszajg wdrozenie
systemdw oceniajacych i raportujgcych dziatalno$¢ Banku i jego
Klientéw w zakresie klimatu.

e Nowe ryzyko utraty udziatu rynkowego w przypadku wyraznie
ostrzejszych wymogoéw Banku w stosunku do konkurenciji.

e Ryzyko operacyjne projektow inwestycyjnych dotyczgcych
nowoczesnych rozwigzan korzystnych ekologicznie zwigzane
z relatywnie wczesng fazg rozwoju wdrazanych technologii.

Perspektywa dtugoterminowa

e  Segment Klientéw Agro nalezy do branz najbardziej narazonych na
ryzyka klimatyczne, co przektada sie na ryzyko kredytowe Banku.

e Zakiocenie dziatalnosci i pitynnosci Klientbw w segmencie
korporacyjnym ze wzgledu na zmiany klimatyczne i wysokie
temperatury oraz konieczno$¢ ograniczenia ekspozycji na branze
wysokoemisyjne uderzajg w kondycje finansowg firm.

Ryzyka dla Banku

e Umiarkowane zwiekszanie popytu (przedsiebiorstwa, osoby
indywidualne) na inwestycje z zakresu transformacji energetyczne;j.

W  perspektywie $drednio i dlugoterminowej popyt ten

najprawdopodobniej bedzie sie zwiekszat w $Slad za rosngcymi

Kluczowe szanse cenami energii oraz potrzebg przejécia na tansze zrodta energii
klimatyczne dotyczace i poprawe efektywnosci jej wykorzystania. Banki komercyjne beda

. e ; strong istotnie finansujgcy te inwestycje.

dziatalnosci Klientow, ktore e Zwiekszenie roli instytucji finansowych w transferze $rodkow
: i krajowych i unijnych przeznaczonych na wsparcie w zakresie

me Waja na rozwoj transformacji energetycznej. Eksperci Banku szacuja, ze okoto 30%
DfUdUktﬂW i US{UQ funduszy krajowych i unijnych bedzie przechodzi¢ przez instytucje

finansowe.

e Wdrozenie polityki Unii Europejskiej strategii ,Od pola do stotu”
(,Farm to Fork”), ktéra wspiera zrownowazony sposéb produkcij
ZyWnOoSCi.

Perspektywa krétkoterminowa:
e Wzmocnienie reputacji i marki Banku,
o Wykorzystanie zaawansowanego zaangazowania w kwestie klimatu
jako wyréznika na rynku.
e Perspektywa srednioterminowa:

Szanse dla Banku e Oferowanie nowych zielonych produktéw poprzez zdobycie silnej
pozycji beneficjenta i posrednika srodkéw unijnych przeznaczonych
na transformacje energetyczna i przeciwdziatanie zmianom
klimatycznym.

Perspektywa diugoterminowa:

e  Rozwodj biznesu i przewodzenia pozytywnym zmianom w gospodarce
przy jednoczesnym zachowaniu rentownosci.

Metoda prezentowania wskaznikow:
. BNP Paribas Bank Polska S.A. przyjat na potrzeby tej analizy, ze perspektywa krétkoterminowa to okres do roku, $rednioterminowa to okres
od roku do pieciu lat, za$ diugoterminowa — ponad 5 lat.

Grupa BNP Paribas zobowigzata sie dostosowywac¢ swoj portfel kredytowy do globalnych celéw klimatycznych. Aby
realizowa¢ to zobowigzane, wspiera cel z art. 21 ¢ Porozumienia Paryskiego: ,Uzgadnianie przeptywow
finansowych ze Sciezka prowadzgaca do niskiej emisji gazéw cieplarnianych i rozwoju odpornego na zmiany
klimatyczne”.
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Bank monitoruje poziom ryzyk ESG (Srodowiskowego, spotecznego oraz zwigzanego z tadem korporacyjnym)
u swoich Klientéw biznesowych. Dodatkowo, jako czes¢ Grupy BNP Paribas, Bank zwraca szczegdlng uwage
na finansowanie sektoréw uznanych za wrazliwe pod katem ryzyka ESG.

Jako odpowiedzialna instytucja finansowa Bank $wiadomie ogranicza swoj udziat w branzach powszechnie
uznanych za szczegdlnie szkodliwe i niezgodne z zatozeniami zréwnowazonego rozwoju. Jednoczesnie wspiera
proekologiczne inwestycje i finansuje odnawialne zrédia energii.

Sektory zwigzane z ryzykiem srodowiskowym, spotecznym oraz tadem korporacyjnym zostaty opisane w rozdziale
Fundamenty zarzgdzania w podrozdziale Zarzgdzanie ryzykiem ESG.

W kazdym z sektorow, ktére Bank uznat za szczegdlnie szkodliwe, realizujemy polityki i zasady CSR wobec
dziatajgcych w tych sektorach Klientow. Aby zosta¢ Klientem Banku lub uzyska¢ finansowanie, podmiot musi

spetni¢ wymogi zapisane w polityce dla danego sektora. Bank sukcesywnie rezygnuje z obstugi Klientéw
z sektoréw szczegolnie szkodliwych dla zrownowazonego rozwoju.

Przyktadem jest sektor energetyki weglowej. Od 2015 r. Bank nie udziela nowego finansowania grupom
energetycznym opartym na energii pochodzacej z wegla. Od 2017 r. nie finansuje budowy nowych elektrowni
weglowych ani kopalni wegla energetycznego. Od tamtego roku Bank wspiera wytacznie przedsigbiorstwa z sektora
energetyki weglowej, ktére przechodzg na inne zrédta energii. W 2019 r. Grupa przyjeta ostateczne terminy (2030
r. dla Unii Europejskiej i OECD oraz 2040 r. dla reszty $wiata), po ktorych Klienci Banku zaangazowani w energetyke
weglowg, wydobycie lub infrastrukture wegla chcgc pozosta¢ w relacji z Bankiem, nie beda juz mogli stosowac
wegla.

Bank zobowigzat sie, ze nie bedzie nawigzywat wspotpracy z nowymi Klientami, jesli dziatalnos¢ zwigzana
z weglem generuje ponad 25% ich przychodéw. Dodatkowo Grupa podtrzymuje zobowigzanie, ze zakonczy
wspotprace z kazdym Klientem, ktory bedzie opierat nowe moce wytwércze oparte na weglu. Bank infromuje takze
o politykach CSR wszystkich obecnych i potencjalnych Klientéw, ktérzy dziatajg w szkodliwych branzach.
Przekazuje takze tym Klientom wyjasnienia dotyczace procesu analizy.

4.2 Proekeologiczne produkty i ustugi oraz programy finansowania

Naszym kluczowym zobowigzaniem w zakresie odpowiedzialno$ci wobec srodowiska naturalnego jest wspieranie
Klientow w transformacji energetycznej. Bank nieustannie rozwija oferte produktéw i ustug, ktére pomagajg
Klientom w przechodzeniu na gospodarke niskoemisyjng oraz w rozwoju ich zrownowazonych i ekologicznych
inwestyciji.

Zréwnowazone finansowanie w 2021 r. wg gtéwnych kategorii (warto$¢ vdzielonych kredytow)

Warto$¢ finansowania wspierajacego Cele Zrdwnowazonego Rozwoju

(cele spoteczne i proekologiczne) 39midzt
Warto$¢ zielonego finansowania na cele proekologiczne, w tym: 3.8 midzt(+284%1/r)
o produkcja energii z odnawialnych Zrédet 662 min zt
o ekologiczne budownictwo (BREEAM, LEED, termoizolacija 1492 min 21

budynkéw)
o ckologiczny transport S/minzt
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Zréwnowazone finansowanie, ktorego Bank udzielit w latach 2019-2021

Wartosc finansowania wpierajacego Cele Zrdwnowazonego Rozwoju

) . 6,1mld zt
(cele spoteczne i proekologiczne)

Nasze doswiadczenie i wiedza w zakresie OZE

Od 2008 r. finansujemy mate i Srednie projekty, ktére dotyczg odnawialnych zrédet energii (OZE). Sg to
elektrownie wiatrowe, biogazownie rolnicze, mate elektrownie wodne oraz instalacje fotowoltaiczne. Jedng

z pierwszych wiekszych inicjatyw w tym zakresie byta umowa z EBOR na Program Finansowania
Zrownowazonej Energii w Polsce zawarta w 2011 r. W 2018 r. Bank znaczgco rozbudowat wtasne zaplecze
merytoryczne — m.in. zatrudnit inzynierow, ktorzy wspierajg Klientéw Banku w transformacji energetyczne;j.

Ponad 16 tys. 225 mln euro

instalacji fotowoltaicznych dla Klientow wartos¢ pierwszego na rynku kredytu powigzanego
indywidualnych w 2021 r. (+61% r/r) ze zrownowazonym rozwojem (Sustainability
Linked Loan — SLL) dla Grupy Raben

ponad S 000 242 mln zt

pracownikow wzieto udziat w trzech edycjach

kampanii edukacyjnej Bank Zielonych Zmian na sfinansowanie elektrowni stonecznych R.Power

86 tys. ton CO, 188 tys. ton CO,

o tyle rocznie spadng emisje CO: dzigki dziataniu o tyle rocznie spadng CO2 dzieki dziataniu

prosumenckich instalacji fotowoltaicznych prosumenckich instalacji fotowoltaicznych
sfinansowanych przez Bank w 2021 r. To tyle, ile naszych 34 tys. Klientéw. To tyle, ile co roku

co roku pochtania 17 tys. ha lasu (las o pochtania 37,5 tys. ha lasu/ (las o powierzchni
powierzchni Bydgoszczy lub Wigierskiego Parku  Krakowa lub Kampinoskiego Parku Narodowego)
Narodowego) albo 8 min drzew albo 17,5 min drzew.

Oferujemy produkty skierowane do przedsiebiorstw réznej wielkosci, Klientdw indywidualnych i rolnikow.
Wspieramy Klientdw w finansowaniy — tradycyjnym kredytem Ilub leasingiem operacyjnym - instalacji
fotowoltaicznych lub poprawy efektywnosci energetycznej budynkéw. Pomagamy tez w pozyskiwaniu unijnych
srodkow na ten cel.

Dla najwigkszych Klientéw, ktorym szczegdlnie bliskie sa kwestie ESG, oferujemy Sustainability Linked Loan (SLL).
Jest to kredyt obrotowy na ogdlne potrzeby, ktérego oprocentowanie zalezy od spetnienia celéw (KPI) w obszarze
ESG.

|



]
BNP PARIBAS Raport ESG 2021

SEGMENT OFERTA PRODUKTOWA

e Kredyt ratalny na finansowanie ekologicznych zrédet energii
. . . e Kredyt na zielone zmiany
Klienci indywidualni «  Zielona Hipoteka
e Kredyt z dotacjg z programu priorytetowego ,Czyste Powietrze”
¢  Wynajem dtugoterminowy urzgdzen finansowany kredytem
ratalnym

e Kredyty na finansowanie instalacji fotowoltaicznych oraz innych

OZE dla rolnika (na wiasne potrzeby)
L e Kredyty na finansowanie zarobkowych projektow OZE dla
Klienci sektora Food & AUTU roInilgé?/lv i innych podmiotow F&AWy i

e Kredyt inwestycyjny Zielona Energia/ Kredyt inwestycyjny
UNIA+

e Ubezpieczenie odnawialnych zrédet energii (w ramach produktu
Generali Gospodarstwo Rolne)

Wspdlnotv mieszkaniow o Kredyt inwestycyjny;premiq remontowg BGK
L Uty A I E e  Program EKO-WSPOLNOTA z zyskiem

e Kredyt Inwestycyjny Zielona Energia/ Kredyt Inwestycyjny
UNIA+
Klienci korporacyjni *  Kredyttechnologiczny
o Kredyt z bezptatng gwarancjg BiznesMax
e Program EKO-FIRMA z zyskiem
e Leasing instalacji fotowoltaicznych
e  Sustainability Linked Loan

Ponizej opisujemy wybrane proekologiczne produkty, ktére sg wazne z perspektywy raportowania za rok 2021.
Pozostate produkty, w tym produkty dla Klientéw z sektora Food & Agro, przedstawiliSmy w rozdziale Perspektywa
biznesowa. Petna oferta proekologicznych produktéw znajduje sie na stronie: https://www.bnpparibas.pl/strefa-
zielonych-produktow/produkty

Klienci korporacyjni

Kredyt powiazany ze zréwnowazonym rozwojem: Sustainability Linked Loan (SLL)

W lipcu 2021 r. europejski operator logistyczny Grupa Raben podpisat umowe na piecioletni kredyt powigzany ze
zrownowazonym rozwojem: Sustainability Linked Loan. Kwota kredytu wyniosta 225 min EUR. Nasz Bank pehnit
w transakcji role Koordynatora ds. Zréwnowazonego Rozwoju. Jest to jeden z pierwszych konsorcjalnych
kredytow SLL w europejskiej branzy logistyczne;j.

Bank wykorzystuje swoje mozliwosci i wiedze, aby wspiera¢ Grupe Raben w pierwszej transakcji finansowania
powigzanego z ESG w polskim sektorze transportu i logistyki. Dekarbonizacja, wptyw spoteczny i odpowiedzialne

zarzadzanie stajg sie strategiczng koniecznoscig, dlatego firmy bedg coraz bardziej potrzebowaty
zrownowazonych finansow jako dzwigni neutralnosci klimatycznej.

Marza kredytu SLL zalezy od tego, czy i w jakim zakresie spotka spetnia warunki okreslane przez pie¢ kluczowych
wskaznikow efektywnosci (KPI). Dotyczg one: srodowiska, spoteczenstwa i tadu korporacyjnego (ESG) dla sektora
transportu drogowego i logistyki. Zestaw pieciu wskaznikéw obejmuje kwestie z zakresu ESG istotne z punktu
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widzenia dziatalnosci Grupy Raben, w tym emisje gazéw cieplarnianych, réznorodnos$é¢ pod wzgledem pitci i praktyki
dotyczace tadu korporacyjnego. Ten kredyt to milowy krok dla europejskiego sektora transportu drogowego
i logistyki, a takze dla polskiego rynku finansowego.

Inwestycje w energie odnawialna
Qair

W 2021 r. juz po raz drugi sfinansowalismy zielone inwestycje firmy Qair Polska. W ramach konsorcjum bankéw
wspieramy budowe portfela aktywow z sektora energetyki odnawialnej o fgcznej mocy 106 MW. Catkowita kwota
finansowania to 460 min ztotych, a udziat Banku to 184 min ztotych. W ramach inwestycji, w Polsce powstang farmy
fotowoltaiczne o mocy 29 MW oraz farmy wiatrowe o mocy 77 MW.

Pierwsze umowy kredytowe ze spotkami zaleznymi Qair Polska oraz jej partnerami o tgcznej wartosci 630 min zt
Bank podpisat w maju 2020 r. w ramach konsorcjum z Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju (EBOIR).

R.Power

W 2021 r. BNP Paribas Bank Polska oraz Santander Bank Polska podpisaty umowe o wartosci 242 min zt na
sfinansowanie portfela elektrowni stonecznych R.Power, najwiekszego polskiego dewelopera projektow
fotowoltaicznych. Finansowanie zostanie przeznaczone na budowe 7 elektrowni stonecznych o fgcznej mocy 91
MW0p.

W ramach finansowanych projektéw, zostang podpisane 15-letnie kontrakty réznicowe zapewniajgce
gwarantowany poziom cen sprzedazy energii elektrycznej. Kazdy z bankéw ma 50% udziatu w transakcji. Zaréwno
BNP Paribas Bank Polska jak i Santander Bank Polska petnig funkcje Wiodgcego Organizatora, Strony Transakcji
Zabezpieczajgcej oraz Pierwotnego Kredytodawcy.

Program Moj Elektryk

W pazdzierniku 2021 r. wdrozyliSmy rozwigzanie utatwiajgce Klientom firmowym wnioskowanie o leasing na zakup
samochodéw elektrycznych w programie rzgdowym Moj Elektryk.

Program wsparcia elektromobilnosci w Polsce dotyczy dofinansowania do nowego osobowego lub dostawczego
samochodu elektrycznego. Oferta dostepna jest w salonach dealerskich.

Od listopada 2021 r. mozliwe jest rowniez skorzystanie z oferty Moj Elektryk dla Klientéw firmowych
i indywidualnych wybierajacych najem we wspotpracy z Arvalem.

Finansowanie Leasingu

30 czerwca 2021 r. Europejski Bank Inwestycyjny (EBI) oraz BNP Paribas Leasing Services, spotka zalezna BNP
Paribas Bank Polska S.A., podpisaty umowe kredytowg o wartosci 200 min euro w celu wsparcia matych i srednich
przedsiebiorstw (MSP i midCaps) w Polsce.

Pierwsze transze finansowania zostaty uruchomione we wrzesniu 2021 r.

Zdecydowana wigekszos$¢ finansowania BNP Paribas Leasing Services trafi do regionéw objetych politykg spojnosci,
przyczyniajac sie¢ do zmniejszenia dysproporcji pomiedzy réznymi europejskimi obszarami. Ponadto ok. 20%
srodkow EBI ma by¢ przeznaczonych na projekty wspierajgce walke ze zmianami klimatycznymi. Finansowanie
zielonych inwestycji moze obejmowacé instalacje fotowoltaiczne, pompy ciepta i stacje tadowania oraz zakup
pojazdow elektrycznych i hybrydowych. Przyczynig sie one do realizacji celu redukcji emisji gazéw cieplarnianych
w Polsce oraz pomogg w osiggnieciu celu okreslonego w Polityce Energetycznej Polski do 2040 r.

Klienci indywiduvalni

Kredyt z dotacja z programu priorytetowego ,Czyste Powietrze”

Od wrzesnia 2021 r. Bank udziela kredytdbw w ramach rzadowego programu priorytetowego do walki ze
smogiem ,Czyste Powietrze”. Program bedzie realizowany do 2029 r.

To najwiekszy i najwazniejszy w Polsce projekt, ktory stuzy skutecznej poprawie jakosci powietrza oraz

zmniejszeniu emisji gazow cieplarnianych. Dofinansowanie na wymiane zrodet ciepta i termomodernizacje
przewidziano dla wiascicieli i wspoétwilascicieli domoéw jednorodzinnych Ilub wydzielonych w budynkach
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jednorodzinnych lokali mieszkalnych z wyodrebniong ksiegg wieczystg. Do rozdysponowania w latach 2021-2022
jest facznie 1,5 mlid zt. Dotacja do kredytu wynosi do 37 tys. zt.

Bank mocno wspierat idee wigczenia sektora bankowego w dystrybucje programu ,Czyste Powietrze”.
Uruchomienie dystrybucji programu ,Czyste Powietrze” w oddziatach banowych byto mozliwe miedzy innymi

dzieki naszemu zaangazowaniu w prace grup roboczych przy Zwigzku Bankéw Polskich oraz w rozmowy
z Narodowym Funduszem Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej, Bankiem Gospodarstwa Krajowego
i Bankiem Swiatowym.

Zielona Hipoteka

Klienci Banku moga liczy¢ na atrakcyjne warunki kredytu na zakup nieruchomosci z certyfikatem Zielony Dom,
przyznawanym przez Polskie Stowarzyszenie Budownictwa Ekologicznego PLGBC. Bank wigczyt certyfikat do
swojej oferty jako jedno z kryteridow udzielania kredytu o obnizonej marzy. Obie instytucje zawarty tez porozumienie,
ktore utrwala ich wspotprace. Partnerzy okreslili zakres dziatan na rzecz rozwoju i promowania zréwnowazonego
budownictwa mieszkaniowego w Polsce w ramach programu Zielony Dom i Zielona Hipoteka.

Wynajem diugoterminowy urzadze finansowany kredytem ratalnym

Jest to nowa ustuga Banku — funkcjonuje od potowy 2021 r. i wykorzystuje zatozenia gospodarki obiegu
zamknietego. Powstata we wspotpracy ze spotkg BNP Paribas Group Service Center. Dotyczy diugoterminowego
wynajmu dobr trwatych. Na start w ofercie pojawity sie smartfony marki Apple, jednak lista oferowanych w wynajmie
produktow sukcesywnie si¢ powieksza.

Ustuga polega na udostepnieniu Klientom, obok tradycyjnych propozycji, opcji wynajmu dtugoterminowego
najnowszych modeli urzgdzen elektronicznych. Klient ptaci miesieczng rate jedynie w okresie, w ktérym wynajmuje
telefon. Oprécz tego w ustudze zapewnione ma ubezpieczenie i serwis urzgdzenia.

Gdy umowa wynajmu sie konczy, Klient oddaje urzadzenie lub odkupuje je na wlasnosé. Czes$¢ urzadzen
zwracanych przez Klientow jest odnawiana i przekazana podopiecznym partneréw spotecznych Banku i Fundaciji
BNP Paribas. Dzieki temu ograniczamy wykluczenie cyfrowe. Pozostata czes$¢ trafia do naszych Partneréw celem
przywrocenia urzgdzen do obiegu (na rynku wtdérnym) i podarowaniu im drugiego zycia. Budujemy réwniez
swiadomos¢ konsumentéw w zakresie gospodarki obiegu zamknigtego i wspieramy Klientow
w odpowiedzialnej konsumpcji.

Program PolREFF

W grudniu 2021 r. zostata podpisana umowa z Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju (EBOR) na zielone
finansowanie w wysokosci 675 min ziotych, na wsparcie inwestycji w energooszczednych i rozwigzan
technologicznych.

e 450 min zlotych zielonego kredytu od EBOR dla Banku.

e 225 min ztotych wktadu Banku.

o  Srodki przeznaczone na wsparcie efektywnosci energetycznej budynkéw mieszkalnych w Polsce.
Klienci indywidualni bedg mogli pozycza¢ $rodki na sfinansowanie m.in. takich przedsiewzie¢ jak modernizacja
zrodet ciepta, termomodernizacja skorupy budynkéw, montaz instalacji fotowoltaicznych oraz szereg innych
usprawnien poprawiajgcych efektywno$¢ energetyczng swoich doméw. Celem tej inicjatywy jest pomoc w walce
z problemem wysokiej energochtonnosci i emisyjnosci dwutlenku wegla w sektorze budownictwa mieszkaniowego
w Polsce.

Wspdlnoty mieszkaniowe

ELENA (European Local Energy Assistance)

W 2021 r. kontynuowalismy wspotprace z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym (EBI) w ramach projektu ELENA 1
i 2. Sa to inicjatywy, ktére wpierajg poprawe efektywnosci energetycznej budynkéw w segmencie:

e Wspdlnot mieszkaniowych,
e MSP (mate i $rednie firmy) oraz
o  MidCAP (spotki o sredniej kapitalizacji — czyli zatrudniajace powyzej 250 oséb).
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Beneficjenci programu otrzymujg dofinansowanie 90% kosztow sporzadzenia dokumentacji technicznej, ktora
zawiera:

* Raport wstepnej, uproszczonej oceny technicznej, ktory oferujemy jako jedyny Bank na polskim rynku,
e Audyt energetyczny podstawowy i rozszerzony,
jak réwniez szereg ekspertyz technicznych:
o Ekspertyza energetyczna podstawowa
o Ekspertyza energetyczna OZE zintegrowane z budynkiem
o Ekspertyza Pomp Ciepta
o Ekspertyza Chiodnicza
o Ekspertyza dot. mikrokogeneraciji
oraz analiza nosno$ci dachu na potrzeby instalacji PV.

W 2021 r. z finansowania ELENA 1 skorzystato 186 wspdlnot mieszkaniowych, a 169 z sukcesem zakonczyto
swoje inwestycje. Zastosowane rozwigzania pozwolity na zmiejszenie emisji CO2 o ponad 3 300 ton oraz zuzycia
energii o ponad 16450 MWh rocznie. Z finansowania ELENA 2 skorzystato okoto 50 firm, a tgczna kwota
dofinansowania to prawie 80 min zt.

PFAEE (Private Finance for Energy Efficiency)

Bank oraz Europejski Bank Inwestycyjny (EBI) zawarty umowe gwarancji w ramach PF4EE. W ramach umowy EBI
reasekuruje portfel kredytéw udzielanych przez Bank na poprawe efektywnosci energetycznej. Beneficjentami sg
klienci indywidualni, wspolnoty mieszkaniowe i rolnicy, ktérzy mogg skorzystaé z wyzszych kredytow oraz
wydtuzonych okreséw finansowania przedsiewzie¢ termomodernizacyjnych oraz mikroinstalacji OZE.

W 2021 r. wartos$¢ udzielonych kredytéw wyniosta 470 629 tys. min zt.

43 Wplyw dziatalno$ci operacyjnej na Srodowisko

Jako Bank Zielonych Zmian dgzymy do minimalizowania negatywnego wptywu naszej dziatalnosci operacyjnej na
srodowisko naturalne.

Naszymi priorytetami s3:

e Redukcja zuzycia zasobdw i emisji COz,

e Wdrazanie nowych ekousprawnien w miejscu pracy,

o Korzystanie z energii pochodzacej ze zrodet odnawialnych w catkowitym zuzyciu,
e Rozwijanie bankowej ekofloty.

Efektywnos¢ energetyczna i zarzadzanie emisjami

W 2020 r. Bank podpisat umowe z firmg Respect Energy na zakup energii na lata 2021-2022, na podstawie ktorej
100% energii elektrycznej kupowanej bezposrednio przez Bank pochodzi z odnawialnych zrédet. Dzieki
temu Bank przyczynit sie do zmniejszenia emisji dwutlenku wegla do atmosfery o 16,8 tys. ton (tyle ile rocznie
pochtania 3500 ha lasu/35 km2 - poowierzchnia $redniego miasta powiatowego w Polsce lub Babiogorskiego Parku
Narodowego), a takze obnizyt emisje dwutlenku siarki, tlenkéw azotu i pytéw zawieszonych.

Ponadto w 2021 r.:

e Uruchomiono instalacje fotowoltaiczne w 3 lokalizacjch:
o Radom, ul Traugutta 29,
o  Gizycko PI. Grunwaldzki 9,
o Warszawa ul. Popularna 54.
o Kolejne 2 sg w trakcie insatalacji i przygotowania do uruchomienia,
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e PrzeprowadziliSmy analize mozliwosci uruchomienia instalacji fotowoltaicznych w 16 oddziatach Banku,
w oparciu o kitdrg przygotowane zostang szczegotowe plany instalcji w kolejnych 3-5 lokalizacjach
w2022 r.

e W 3 lokalizacjach wymieniono kotty ogrzewajace oddziat z olejowych na gazowe,

e W ramach elektryfikacji floty podwoiliSmy liczbe posiadanych samochodéw hybrydowych. Obecnie nasza
flota liczy 373 z napedem hybrydowym oraz trzy samochody w petni elektryczne.

Poniewaz liczba samochodoéw elektrycznych oraz hybryd plug-in bedzie rosta, a takze wsrdd naszych Klientéw, od
2020 r. nasze centrale w Warszawie (budynki Prime i Petrus) sg wyposazone w sze$¢ tadowarek elektrycznych na
16 samochodéw. W planach jest zamontowanie kolejnych stacji w centralach w Krakowie i Rudzie Slaskiej.

100% 27%

energii elektrycznej kupowanej w 2021 r. wszystkich samochodéw stuzbowych to auta
bezposrednio przez Bank pochodzi z hybrydowe i elektryczne
odnawialnych zrédet energii

Zuzycie energii (produkcji wiasnej lub zakupione;j) w Banku w 2021r.

Rodzaj Energii

Zakupiona energia cieplna, w tym: - 37 170 - 52 982
ciepto z OZE (geotermia) - 62 - 2 005
Zakupiona energia elektryczna, w tym: 22 651 81543 21 385 76 985
energia e.zlek.tryczna z OZE potwierdzona 22 651 81543 21385 76 985
gwarancjami pochodzenia

tacznie - 118 713 - 129 967

Zuzycie energii (produkcji wiasnej lub zakupionej) w Grupie w 2021r.

Rodzaj energii

Zakupiona energia cieplna, w tym: - 37 509 - 53 594
ciepto z OZE - 62 - 2108
Zakupiona energia elektryczna, w tym: 22878 82 362 21 672 78 020
energia (?:‘Iek.tryczna z OZ_E potwierdzona 22878 82 362 21672 78 020
gwarancjami pochodzenia

tacznie - 119 871 - 131 614

Luiycie paliw w Grupie w 2021r.

Rodzaj paliwa

uzycie uzycie
Benzyna 1257 185 litréw 42 048 1 278 866 litrow 42 774
Gaz ziemny 482 130 m® 17 656 556 619 m® 20 339
Olej napedowy 468 399 litrow 16 919 372 711 litréow 13 462
Olej opatowy 20 761 litrow 673 12 934 litréow 446
tacznie - 77 296 - 77 021

Metoda prezentowania wskaznikéw:

. Zuzycie paliw w Banku i Grupie jest identyczne, poniewaz dziatalno$é spotek zaleznych jest prowadzona w obiektach, ktére nalezg do
Banku (poza Spotkg Campus Leszno Sp. z 0.0.),

. Dane o zuzyciu pozyskiwane sg z faktur zrédtowych od dostawcéw poszczegdlinych mediéw. W przypadku braku danych zrédtowych,
sg one szacowane na podstawie analogicznych lokalizacji, w ktérych dane zrédiowe sg dostgpne.

. Bank przyjat terminy raportowania zgodne ze stosowanymi przez Grupe BNP Paribas. Dlatego dane o zuzyciu energii i emisji obejmujg
okres 1 listopada do 31 pazdziernika danego roku.
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. do przeliczenia zuzycia paliw na energie wyrazong w GJ wykorzystano wartosci opatowych z dokumentu KOBIZE ,Wartosci opatowe
(WO) iwskazniki emisji CO2 (WE) w 2016 r. do raportowania w ramach Systemu Handlu Uprawnieniami do Emisji za 2020 r.”
i analogicznym dokumencie za 2021 r.

Slad weglowy organizacji (ang. carbon footprint) obejmuje catkowita sume emisji gazéw
cieplarnianych wywotanych bezposrednio lub posrednio przez organizacje.

Emisje gazow cieplarnianych w Banku w 2021r.
wielkosc emisji [TONYCO:E] ~ wielko$c emisji [TONY COE]

61 .. )
Zrddto emisji GHG 2020 2021 2021VS 2020 [%]
Zakres 1

Benzyna 2914 2 964 1,72%
Gaz ziemny 979 1126 15,02%
Olej napedowy 1254 998 -20,41%
Olej opatowy 52 35 -32,69%
Czynniki chtodnicze 50 166 232 %
Zakres 2

Energia cieplna 3581 5113 42,78%
Energia elektryczna 0 0 -
Zakres 3

Podréze stuzbowe

Pociag 90 14 -84,44%
Samochéd 245 279 13,88%
Samolot 151 36 -76,16%
Zakres1+2+3

Market-based 9316 10731 15,19%

Emisje z papieru zuzytego w 2021 r. przez Bank w drukarkach w centralach i oddziatach wyniosty 101,3 tony COs2.

Emisje gazéw cieplarnianych w Grupie w 2021r.
wielkosc emisji [TONYCO:E]  wielko$c emisji [TONY COE]

2 T 0
irddto emisji GHG 2020 2091 2021V$ 2020 [%)
Zakres 1

Benzyna 2914 2964 1,72%
Gaz ziemny 979 1126 15,02%
Olej napedowy 1254 998 -20,41%
Olej opatowy 52 35 -32,69%
Czynniki chtodnicze 50 166 232 %
Zakres 2

Energia cieplna 3614 5172 43,11%
Energia elektryczna 0 0 -
Zakres 3

Podréze stuzbowe

Pociag 90 14 -84,44%
Samochéd 245 279 13,88%
Samolot 151 38 -74,83%
Zakres1+2 +3

Market-based 9349 10 792 15,43%

Metoda prezentowania wskaznikow:

. Bank przyjat terminy raportowania zgodne ze stosowanymi przez Grupge BNP Paribas. Dlatego dane o zuzyciu energii, emisji i podrézy
stuzbowych obejmujg okres 1 listopada do 31 pazdziernika danego roku,

. Do przeliczenia zuzycia paliw na energi¢ wyrazong w GJ wykorzystano warto$ci opatowych z dokumentu KOBIZE ,Wartosci opatowe
(WO) iwskazniki emisji CO2 (WE) w 2016 r. do raportowania w ramach Systemu Handlu Uprawnieniami do Emisji za 2020 r.”
i analogicznym dokumencie za 2021 r.,

. Dane na temat podrézy stuzbowych pochodzg z wewnetrznych rejestréow Banku,

. Obliczenia wielkos$ci emisji zostaty przygotowane zgodnie ze standardami: The Greenhouse Gas Protocol A Corporate Accounting and
Reporting Standard Revised Edition, GHG Protocol Scope 2 Guidance oraz Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and Reporting
Standard,

%
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. Gazy cieplarniane, ktére zostaty uwzglednione w obliczeniach, to: CO2, CHa oraz N2O. Gazy te, ktére zostaty wyrazone jako ekwiwalent
CO:z. Nie zidentyfikowano biogenicznych emisji COz,

. Punktem odniesienia do celéw redukcyjnych jest wielko$¢ emisji w 2019 r. wtedy pierwszy raz zastosowano nowe podejscie do obliczania
emisji GHG,

. Zrédtami wskaznikéw emisji byty publikacje Krajowego Osrodka Bilansowania i Zarzgdzania Emisjami, Urzedu Regulacji Energetyki oraz
baza danych DEFRA (Departament Srodowiska, Zywnosci i Spraw Wiejskich w Rzadzie Wielkiej Brytanii),

L] W kategorii ,czynniki chtodnicze” uwzgledniono R410A i R32 w 2020 r. oraz R410A i R422D w 2021 r. zgodnie z raportem ztozonym
do CRO (Centralny Rejestr Operatoréw) i w przeliczeniu zgodnie GWP (Global Warming Potential).

L] Jako kryterium konsolidacji wielkosci emisji dla Grupy przyjeto kryterium kontroli finansowej, co oznacza, ze 100% emisji spotek
przypisano Grupie.

L] Po raz pierwszy w 2021 r. wigczono emisje ze spalania paliw przez flote oraz podrézy stuzbowych w spétkach zaleznych, Uwzglednienie
nie wptywa istotnie na wynik.

. Wielko$¢ emisji z wytwarzania zuzywanej energii elektrycznej obliczono wg metody market-based. W przypadku miksu energii
zastosowano: (1) wskaznik $redni dla Polski — ze wzgledu na brak znajomosci poszczegdlnych dostawcoéw energii w lokalizacjach, (2)
wskaznik 0 kg CO2E/kWh — dla energii ze zrédet odnawialnych potwierdzonej gwarancjami pochodzenia.

Odpowiedzialne zuzycie zasobow

W biurach wdrazamy rozwigzania zmniejszajace wykorzystanie wody. Krany i inne urzgdzenia hydrauliczne
majg mechanizmy, ktére kilkukrotnie zmniejszajg zuzywanie wody. Sg to m.in. np. perlatory, czujniki ruchu
i elektroniczne programy zmywania.

47 260 9%

m3 wody zuzytej w Banku w 2021 r. spadek zuzycia wody w 2021 r. Nizszy poziom
zuzycia wody jest takze efektem kontynuowania
pandemicznego trybu pracy zdalnej

Metoda prezentowania wskaznikéw:
Bank przyjat terminy raportowania zgodne ze stosowanymi przez Grupg BNP Paribas. Dlatego dane o zuzyciu wody obejmujg okres 1 listopada do
31 pazdziernika danego roku,

=  Uzywamy wytagcznie ledowych Zzaréwek w oznakowaniu zewnetrznym
= Do konca 2022 r. catkowicie wymienimy zaréwki na ledowe
w oddziatach (w 2021 r. wymieniono ok. 50% zaréwek)
= W oddziatach bez biezgcej cieptej wody zainstalujemy przeptywowe
podgrzewacze wody
=  Zakladamy instalacje fotowoltaiczne jako element redukcji utylizacji
Inicjatywy Banku, ktore dotycza energii zewnetrznej i sieciowej
zmniejszenia ZUiYCiEl energii i !(wart:fllna anali.za utylizacji w oddzigiach opieramy na KPI (FTE&m2)
i na tej podstawie wporwadzamy dziatania zaradcze
zasobGw naturalnych (woda, gaz) Rozpoczecie prac w zakresie dwoch pilotazowych eko-oddziatéw
(inicjatywa EKO-BRANCH) z implementacjg szeregu eko incjatyw,
w tym systemy zarzgdzania HVAC i oswietleniem do dalszej analizy
w celu szerszej implementacji w lokalizacjach sieci
=  Przeanalizowali$my nastawy BMS w lokalizacjach centralowych
i zmienilismy CO w lokalizacjach przy ul. Grzybowska 78 oraz
Kasprzaka 2 w Warszawie

= Nie zamawiamy jednorazowych plastikowych akcesoriéw ani wody
w plastikowych butelkach butelkach
=  WyposazyliSmy nesze budynki centrali, centra biznesowe i oddziaty
o , w dystrybutory z wodg, karafki i szklanki
Inicjatywy Banku, ktdre dotycza . W kantynach uzywamy biodegradowalnych sztuécow i opakowan.
zmniejszenia zuzycia plastiku Ze wzgledow bezpieczenstwa w pandemii czasowo wstrzymali$my
mozliwos$¢ pakowania positkow w pojemniki Klientéw i pracownikéw
= Minimalizowanie plastikowych opakowan w maszynach vendingowych
= Udoskonalamy proces archiwizacji dokumentéw w Banku —
wprowadzilismy nowe zasady uzycia foliowych koszulek na dokumenty
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=  Produkujemy ekologiczne gadzety marketingowe: wielorazowe
pojemniki na zywnosé¢, bidony i torby

=  Wykorzystujemy zdezaktualizowane materiaty promocyjne — np.
rollupy zostajg powtdrnie przetworzone na torby, placaki i inne
akcesoria uzytkowe

=  Zamawiamy ekologiczne i wegetarianskie positki na nasze spotkania
i wydarzenia

=  Stosujemy ekologiczng folie, ktorg wyklejamy witryny naszych
oddziatéw — jest pozbawiona PCV i innych szkodliwych dla srodowiska
substancji chemicznych. Zuzytg folie przekazujemy do recyklingu

60 ton mebli o wartosci 450 tys. zt zyskalo drugie zycie dzieki partnerstwu z Fundacja Habitat for
Humanity Poland

Od kilku lat przekazujemy organizacjom spotecznym meble i sprzety, ktére pozostaty po zamknieciach lub
remontach naszych oddziatéw. Jednym z beneficjentow jest Fundacja Habitat for Humanity prowadzaca

charytatywny sklep ReStore przy ul. Lojewskiej 12 w Warszawie. Fundacja przeznacza zyski ze sprzedazy na
cele statutowe polskiego oddziatu. ReStore to unikatowy projekt, ktéry promuje postawy dobroczynne,
ekologiczne i tworcze, tgczy pokolenia oraz integruje lokalng spotecznosc.

= Od 2021 r. catg korespondencje masowg do naszych Klientéw oraz
ulotki marketingowe drukujemy na certyfikowanym papierze —
catkowicie pochodzgcym z recyklingu. Sg to m.in. certyfikaty FSC,
EcolLabel i Bfekitnego Aniota
= W budynkach central Banku uzywamy ekologicznego papieru
0 obnizonej gramaturze
=  Ograniczamy drukowanie korenspondecji elektronicznej — poszerzamy
.. , zasoby sieciowe
Inicjatywy Banku, ktore dotycza . budynkach centrali Banku funkcjonuje system druku podazajacego
Zmniejszenia zuzycia papierv — Follow Me Printing
= ZrezygnowaliSmy z ekspozyciji ulotek i innych materiatéw drukowanych
w oddziatach transformowanych
= Dzigki uruchomieniu programu E-delegacje catkowicie
zrezygnowali$my z papierowych wnioskéw delegacyjnych
= Stale rozwijamy inicjatywy obnizajgce zuzycie papieru: m.in.
digitalizujemy kolejne procesy bankowe, korzystamy z platformy
Autenti do elektronicznego podpisywania uméw i cyfrowego obiegu
dokumentow

161 83%

oddzialéw Banku nie korzysta z wydrukowanych tyle papieru do drukarek, ktérego uzywamy, ma
materialdw marketingowych — informacje sa certyfkat i pochodzi z recyklingu (wzrost z 69%
udostepniane Klientom na tabletach w 2020 r.)

613 tys. ponad 2,8 mln

dokumentéw podpisanych elektronicznie (ponad
dwukrotnie wiecej niz w 2020 r.), co przetozylto sie
na oszczednos¢ 2 935 ryz papieru

zaoszczedzonych kartek papieru od wdrozenia
Autenti w 2018 r.

%
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Promowanie postaw proekologicznych wsrod pracownikow

Kampania edukacyjna ,Bank Zielonych Zmian" skierowana do pracownikéw i ich bliskich

Wierzymy, ze wielkie zmiany zaczynajg sie od nas samych. Dlatego przywigzujemy wage do edukowania naszych
pracownikow i ich bliskich w zakresie zmiany klimatu. Ta wiedza i zaangazowanie przektada sie na codzienne
odpowiedzialne wybory, inicjowanie ekousprawnienn w organizacji i jej otoczeniu oraz dynamiczne rozwijanie
zielonych produktow i ustug.

Kierujac sie tym przekonaniem, w 2021 r. kontynuowalismy program ,Bank Zielonych Zmian”, ktérego wazna
czescig jest kampania edukacyjna skierowana do pracownikéw i ich najblizszych. Trzecia edycja kampanii
edukacyjnej odbyta sie pod hastem ,,Zainspiruj sie do dziatania w trosce o nasza planete”.

W tegorocznej kampanii nasi pracownicy mogli online spotkac sie z dziataczami na rzecz srodowiska naturalnego.
Naszymi goscmi byli:

e Mateusz Waligora, podréznik i autor ksigzki ,Szlak Wisty”,
e Karolina Gurgul ze startupu Planet Heroes oraz
e  Zofia Zochniak, zatozycielka startupu Ubrania do Oddania.

Skarbnicg wiedzy o ekologii jest dla pracownikéw Banku podstrona w naszym intranecie. Znajdujg sie tam
poradniki, informacje o segregacji odpadow, kolorowanki o tematyce ekologicznej dla najmtodszych oraz — dzieki
wspotpracy z organizatorami BNP Paribas Green Film Festival — baza filméw o wptywie dziatalnosci cziowieka na
Srodowisko, zmianie klimatu i sposobach jej przeciwdziatania. W ramach programu odbywajg sie takze spotkania
inspiracyjne i warsztaty oraz webinary.

Inicjatywy na rzecz elektromobilnosci

W Banku, w ramach oszczedzania zasobdéw i poszanowania $rodowiska naturalnego, promujemy takze
odpowiedzialne planowanie podrézy stuzbowych, dostepnos¢ telekonferenciji i wideokonferencji oraz ograniczanie
wyjazddw szkoleniowych szkoleniami e-learningowymi.

W pandemii skupili§my sie na organizowaniu zdalnych wydarzen. Regularnie podejmujemy przedsiewziecia, ktére
podnoszg $wiadomos$¢ pracownikéw na temat indywidualnego wptywu na otoczenie — m.in.:

o Obchodzimy Dzien bez Samochodu, ktory jest Swietng okazjg do promociji ekotransportu,

e Promujemy ustuge carsharingu, ktéra dla pracownikow petni role ekwiwalentu samochodu stuzbowego,

e Prowadzimy akcje Rowerem do Pracy, podczas ktdrej udostepniamy pracownikom w centralach Banku
strzezone parkingi rowerowe i prysznice. Naszym pracownikom i Klientom zapewnili§my takze dostep do
stojakow rowerowych przed wiekszoscig placowek,

e W Krakowie po raz kolejny wigczyliSmy sie do kampanii ,,Rowerem do pracy, czyli dom, rower,
praca...i tak w kétko”, ktéra zacheca do zmiany nawykdéw transportowych.

Promowanie postaw proekologicznych wsrod interesariuszy zewnetrznych

Jako Bank Zielonych Zmian podejmujemy dziatania na rzecz klimatu, fgczac oferte produktéw z popularyzacjg
ekologicznych postaw i inicjatywami na rzecz srodowiska naturalnego.

Inicjatywy zewnetrzne realizowane przez Bank w 2021 r.

e Kampania ,Swiat Cie potrzebuje”

e BNP Paribas Talks

o Ekoporady dla Klientow

e BNP Paribas Green Film Festiwal

e Promowanie przez eksperéw Banku podczas konferencji i wydarzeh branzowych odpowiedzialnosci
wobec $rodowiska

e  Promocyjne warunki w kampaniach sprzedazowych dla certyfikowanych gospodarstw rolnych (certyfikaty
EKO i zrbwnowazonego rolnictwa)
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Kampania ,Swiat Cie potrzebuje”

W Dzien Ziemi uruchomiliSmy kampanie klimatyczng, w ktérej pokazujemy, ze dziatania kazdego z nas majg
ogromny wplyw na stan naszej planety i jej mieszkancéw, a takze, jak odpowiedzialny wybér zréwnowazonych
produktéw i ustug wptywa na realizacje Celow Zréwnowazonego Rozwoju ONZ. Na potrzeby kampanii
przygotowalismy 45-sekundowy spot reklamowy, ktéry pokazuje, jak niewielkie czynnosci wptywajg na nasze
otoczenie.

Tego samego dnia organizatorzy 4. BNP Paribas Green Film Festiwal wraz z go$¢mi uruchomili instalacje Zegara
Klimatycznego — projektu wskazujgcego czas, jaki pozostat do tzw. dnia zero, kiedy temperatura Ziemi ociepli sie
0 1,5°C w stosunku do ery przedprzemystowej. Zegar zostat uruchomiony na najwiekszym w Polsce wyswietlaczu
LED na elewacji krakowskiej Tauon Areny 22.04.2021 r. punktualnie o 12:00.

Dodatkowo, na zlecenie Banku i CSR Consulting, Research Collective przeprowadzit badanie znajomosci Agendy
2030 i Celéw Zréwnowazonego Rozwoju. Badanie miato zwerifykowa¢ obecng wiedze konsumentéw dotyczaca
tematow proekologicznych.

Uzupetnieniem byta rowniez zorganizowana przez CSR Consulting pod koniec wrzesnia konferencja ,Celuj w jutro.
Juz dzi§! #dobrecele”, ktorg wsparlismy. W wydarzeniu wzigli udziat przedstawiciele samorzaddw, ktorzy
opowiedzieli o inicjatywach, jakie podejmuija na rzecz klimatu. Swoje dziatania przedstawity partnerskie organizacje
pozarzgdowe oraz partnerzy Kampanii 17 Celdow reprezentujgcy swiat biznesu. Bank reprezentowata Maria
Krawczynska, dyrektorka Biura CSR i Zrownowazonego Rozwoju, ktéra opowiedziata, jak prowadzi¢ kampanie
konsumencka.

BNP Paribas Talks

To cykl spotkah z wyjgtkowymi gosémi — pisarzami, rezyserami, podréznikami, prekursorami nurtéw ekologicznych,
ktérzy opowiadajgc o swojej zyciowej drodze i doswiadczeniach, inspirujg, dajg impuls do zmian i podejmowania
nowych wyzwan. Do wspolnych rozméw na tematy ekologiczne zaprosiliSmy m.in. Marka Kaminskiego, podréznika,
polarnika, filozofa; Urszule Soltysik, wspottworczynie ruchu rolnictwa ekologicznego w Polsce, ktéry w 1989 r.
przyjat nazwe EKOLAND, oraz Sylwestra Lipskiego, agronoma, doradce w zakresie produkcji roslinnej, badacza.
Nagrania sg dostepne na platformie Spotify.

Ekowskaz6wki dla Klientow

Nasze ekowskazéwki przyjmujg réznorodne formy przekazu. Sg to m.in.:
e  Filmy, ktére przygotowujg rolnikéw do wdrazania strategii Europejskiego Zielonego tadu,

e Kalkulator AgroEmisja do szacowania wielkosci emisji gazéw cieplarnianych z upraw roslin i produkc;ji
mleczarskiej,

e Warsztaty w Centrum Nauki Kopernik, podczas ktérych eksperci opowiadajg dzieciom o istotnych
aspektach dbania o srodowisko.

BNP Paribas Green Film Festiwal

To wydarzenie promuje proekologiczne postawy przez pokazy najlepszych swiatowych produkcji na temat ochrony
Srodowiska. W 2021 r. Bank zostat po raz pierwszy partnerem tytularnym tego wydarzenia. Festiwal to jednak nie
tylko pokazy filmow, ale takze warsztaty ekologiczne, spotkania edukacyjne, wyktady i inne dziatania artystyczne,
ktére sg ukierunkowane na promowanie stylu zycia sprzyjajgcego naszej planecie. W 2021 r. obok trwajgcego
tydzien festiwalu w Krakowie, organizatorzy zaplanowali takze pokazy w innych polskich miastach. Festiwalowe
produkcije zawitaty m.in. do Warszawy, Trdjmiasta, Wroctawia, Katowic i Czestochowy.

Dodatkowo podczas BNP Paribas Kino Letnie Sopot—Zakopane, trwajgcego przez caly lipiec i sierpien, repertuar
festiwalu zostal podzielony na dni tematyczne, podczas ktérych projekcje byty poswiecone tematyce Celow
Zréwnowazonego Rozwoju.

Promowanie przez ekspertow Banku podczas konferencji i wydarzen branzowych odpowiedzialnosci wobec

s$rodowiska

Podjelismy wspoiprace medialne, ktére promujg odpowiedzialne podstawi i edukacje proekologiczng oraz
prezentujg zielone rozwigzania. ZostaliSmy partnerem cyklu Zielona Gospodarka ,Pulsu Biznesu” — cyklu, w ramach
ktérego powstaty artykuty dotyczgce m.in. pakietu Fit for 55 i OZE. W tygodniku, na portalu oraz mediach
spotecznosciowych pojawity sie komentarze naszych ekspertéw dotyczgce transformacji energetycznej czy
oszczedzania papieru. Przez caly rok wspieraliSmy portal green-news.pl w ramach partnerstwa strategicznego.
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Bank, jako odpowiedzialna instytucja finansowa, dziata na rzecz sprawiedliwosci klimatycznej oraz podejmuje
dziatania promujace ochrone Srodowiska. Eksperci Banku dzielg sie wiedzg podczas konferencji i wydarzen
branzowych oraz promujg zréwnowazone podejscie do finansowania inwestyciji.

Sektor finansowy odgrywa znaczgcg role w budowaniu gospodarki niskoemisyjnej — m.in. przez finansowanie
nowych inwestycji i ograniczanie zaangazowania w sektorach o najwyzszej emisyjnosci. Dlatego tez Grupa BNP
Paribas dolaczyla do Net-zero Banking Alliance. Celem inicjatywy, pod egidg UNEP Finance Initiative, jest
dostosowanie poziomu emisji gazow cieplarnianych z dziatalnosci kredytowej i inwestycyjnej do $ciezki niezbednej
do uzyskania neutralnosci klimatycznej w 2050 r. Jednym z podjetych przez Bank krokéw jest zakonczenie do 2030
r. wspotpracy z Klientami, ktdrzy zajmujg sie wydobyciem i produkcjg energii elektrycznej z wegla w UE i krajach
OECD.

Ponizej opisalismy kluczowe z perspektywy Srodowiskowej partnerstwa i inicjatywy realizowane przez Bank
w 2021 r.

Chapter Zero Poland

Chapter Zero Poland, ktére jest czescig Climate Governance Initiative, to program rozwoju kompetencji organéw
nadzorczych i zarzgdczych spétek. Stworzyto go Swiatowe Forum Ekonomiczne. Celem polskiej odstony tej
miedzynarodowej inicjatywy jest podniesienie $wiadomosci konsekwencji zmian klimatycznych dla firm oraz wptywu
biznesu na klimat. Chapter Zero Poland zostat uruchomiony w maju 2021 r. z inicjatywy Forum Odpowiedzialnego
Biznesu w partnerstwie merytorycznym z Deloitte Polska. Nastepnie do inicjatywy dotgczyt Bank —w roli opiekuna.
Od grudnia 2021 r. UNEP/GRID Warszawa jest eksperckg organizacjg partnerskag te inicjatywy. Partnerem
medialnym Chapter Zero Poland jest dziennik ,Rzeczpospolita”.

W ramach budowania inicjatywy powotano rade programowa, ktérej przewodniczy Lucyna Stanczak-Wuczynska —
przewodniczgca Rady Nadzorczej Banku. Powotano takze komitet sterujgcy, w ktérym uczestniczy Jarostaw Rot,
Chief Sustainability Officer.

UN Global Compact Network Poland

W ramach partnerstwa z UN Global Compact Network Poland Bank dotgczyt do programu Climate Positive, by
wspiera¢ dziatania UN Global Compact, ktére promujg ekologiczne postawy. Przemysta Gdanski, prezes Banku,
jest cztonkiem Rady Programowej UNGC. Bierze takze udziat w dorocznej publikacji Yearbook, w ktérej prezentuje
dziatania Banku oraz nakfania konsumentéw, firmy i instytucje do zaangazowania w inicjatywy w ramach 13. Celu
Zréwnowazonego Rozwoju — dziatan na rzecz klimatu.

Centrum UNEP/GRID-Warszawa

W ramach partnerstwa Razem dla srodowiska organizacja Centrum UNEP/GRID Warszawa wspiera
merytorycznie dziatania srodowiskowe Banku. Centrum i Bank realizujg Cele Zréwnowazonego Rozwoju oraz
aktywnie wspierajg kampanie Zielona Wstazka #DlaPlanety, ktorej tematem przewodnim w 2021 r. byta ochrona
bior6znorodnosci.

Bank byt rowniez uczestnikiem kolejnej edycji programu Climate Leadership, w ramach ktérego eksperci
wypracowywali plany przeciwdziatania pogtebiajgcemu sie kryzysowi klimatycznemu.

Eco-Miasto

Bank byt takze partnerem strategicznym 8. edycji projektu Eco—Miasto, kt6rg organizowata Ambasade Frangciji
w Polsce, Centrum UNEP/GRID-Warszawa i dziennik ,Teraz Srodowisko”. Celem projektu jest wymiana
doswiadczen miedzy miastami, promowanie najlepszych i sprawdzonych rozwigzan. W 2021 r. inicjatywa dotyczyta
Zielonej Odbudowy. W ramach projektu promujemy efektywno$¢ energetyczng w odniesieniu do wielorodzinnych
budynkéw mieszkaniowych, popularyzujemy najlepsze praktyki srodowiskowe oraz wspieramy zréwnowazone
miasta i spotecznosci. W listopadzie 2021 r. przeprowadzilismy wraz z Urzedem Miasta Poznan warsztaty
zatytutowane ,Termomodernizacja w Europejskiej Fali Renowac;ji”.
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Cool Farm Alliance (CFA)

W 2020 r. Bank przystgpit do miedzynarodowego konsorcjum branzowego Cool Farm Alliance (CFA), ktore
zrzesza podmioty pracujgce na rzecz rozwoju zrownowazonego rolnictwa. Nasz Bank jest pierwszg instytucjg
finansowa, ktora dotgczyta do grona 60 firm w ramach CFA. Dzieki naszemu czionkostwu w CFA Klienci Banku
z sektora Food & Agro od 2021 r. moga, za posrednictwem prowadzonego przez nas portalu agronomist.pl,
korzysta¢ z nowatorskiego narzedzia Cool Farm Tool. Jest to internetowy kalkulator do wyliczania emisji gazow
cieplarnianych zwigzanych z produkcjag rolng, oceny réznorodnosci biologicznej gospodarstw czy wymagan dla
nawodnien roslin uprawnych.

Partnerstwa kontynuowane w 2021r.

Od 2020 r. uczestniczymy w Koalicji na rzecz Rozwoju Rynku Zywnosci Bio. Organizacja wspiera branze
zywnosci ekologicznej — m.in. przez podnoszenie wiedzy konsumentéw. Dzieki wigczeniu sie w te inicjatywe jako
lider w zakresie finansowania branzy agro bedziemy mogli wspiera¢ rolnikéw w rozwoju wspomnianego rynku.
W 2019 r. Bank dotgczyt takze do Partnerstwa dla Klimatu w Warszawie. Przemysta Gdanski, prezes Banku, jako
pierwszy CEO z Polski, popart inicjatywe CEO Call to Action na rzecz sprawiedliwos$ci klimatycznej, powotang
w maju 2019 r. podczas SDG Summit w Brukseli.

Jestesmy réwniez partnerem organizacji i inicjatyw wspierajgcych ochrone srodowiska i przeciwdziatanie zmianom
klimatu. Od 2017 r. wspieramy Polskie Stowarzyszenie Rolnictwa Zréwnowazonego ,,ASAP”.

Z pomocg ekspertow z Pszczelarium utrzymujemy mate ,Pasieki pod gwiazdami” w trzech miejscach, ktére
zostaty wskazane, jako potencjalnie niedopszczelone. W dwdch lokalizacjach w Warszawie na tarasach
biurowcow przy ul. Kasprzaka 2 oraz Wroniej 31 funkcjonuje facznie siedem uli. W Rudzie Slaskiej funkcjonuje

réwniez kilkuulowa pasieka, z czego czesc¢ rodzin pszczelich zamieszkuje od 2021 r. domek do apiinhalaciji,
w ktérym pracownicy mogg wdychac¢ ,ulowe powietrze”.

Wiecej informaciji o partnerstwach Banku znajduje sie na stronie: https://www.bnpparibas.pl/csr/partnerstwa
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V. Odpowiedzialno$¢ w miejscu pracy

W BNP Paribas Bank Polska S.A. odpowiedzialno$¢ w miejscu pracy rozumiemy, jako tworzenie srodowiska
wspierajgcego rozwdj zawodowy i zaangazowanie pracownikéw. JesteSmy przekonani, ze odpowiedzialne
zarzgdzanie obszarem pracowniczym jest kluczowe dla osiggniecia sukcesu biznesowego.

e Promujemy roznorodno$¢ w miejscu pracy.

o o o Tworzymy przyjazne miejsca pracy.
AL Bgn!(u w.ramach odpowmdualnqsm o (dpowiedzialnie zarzadzamy zatrudnieniem.
wobec pracownikdw - jednego z czterech filarow L o ,
Strategii CSR  Zrwnowazonego Rozwoju o Dynamicznie wspieramy pracownikéw w rozwoju

ich karier.
o Jeste$my firma, ktdra stale sig uczy i rozwija.

Kiedy realizujemy te zobowigzania, realizujemy rownoczesnie globalne Cele Zréwnowazonego Rozwoju ONZ.

Cele Zréwnowazonego Rozwoju ONZ, ktdre wspieramy w ramach odpowiedzialno$ci w miejscu pracy

DOBRE ZDROWIE ROWNDSC WIROST PARTNERSTWA

1 U MNIEJ 1 7
1JAKDSG 2YCIA PECI GOSPODARCZY NIEROWNOSCI NARZEGZ CELOW
|GODNAPRACA

we @ W o B

Cel 3. Cel 5. Cel.8 Cel 10. Cel 7.
Dobre zdrowie Réwno$¢ pici Wzrost gospodarczy Mniej nieréwnosci Partnerstwa na rzecz
i jako$c zycia i godna praca celéw

Chcemy tworzy¢ innowacyjne miejsca pracy. W ten sposdb zachecamy najlepszych kandydatéw do pracy z nami.
Nasi pracownicy sg zmotywowani, a ich dziatania — efektywne. Zespotami pracownikéw kierujg doswiadczeni
liderzy, ktorzy dziatajg w duchu Agile i zgodnie z warto$ciami kultury organizacyjnej. To wszystko przyczynia sie do
naszego sukcesu rynkowego. Dlatego tez dbamy o to, aby nasi liderzy nieustannie rozwijali swoje kompetencje
przywddcze. Wspieramy réwniez rozwoj naszych pracownikéw. Uwazamy, ze to konieczne w obecnych, cyfrowych
i zmiennych czasach.

W 2021 r. kontynuowaliSmy realizacje Strategii Fast Forward na lata 2018-2021 i jej integralnej czesci,
tj. Strategii CSR i Zrownowazonego Rozwoju. Realizacje strategii nadzorowat Zarzgd z prezesem Zarzadu na
czele. W 2021 r. przygotowywalisSmy rowniez strategie Banku na lata 2022-2025. Opublikujemy jg w pierwszym
kwartale 2022 r. Zréwnowazony rozwdj bedzie jednym z kluczowych aspektéw naszej nowej strategii. Znajda sie
w niej takze zobowigzania w zakresie odpowiedzialnosci wobec naszych obecnych i przysztych pracownikéw, ktére
juz realizujemy. Zobowigzujemy sie:

= Dbac¢ o zaangazowanie pracownikéw i wspierac¢ rozwoj ich talentow,

=  Tworzy¢ roznorodne zespoty o wyjgtkowym potencjale,

= Zatrudnia¢ coraz wigcej oséb z niepetnosprawnoscia,

= Dziata¢ systemowo, aby wyréwna¢ wynagrodzenia kobiet i mezczyzn,

=  Odpowiada¢ na potrzeby pracownikéw, a wigc rozwija¢ oferte benefitowg i szkoleniowa,
= Wzmacniaé wizerunek organizacji jako atrakcyjnego miejsca pracy.
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Kultura organizacyjna

Naszg kulture tworzg wartosci, ktére pozwalajg nam rozwija¢ sie jako organizacji i jako pracownikom. Sg one
fundamentem naszych dziatan, pozwalajg osiggna¢ zatozone cele i spetnia¢ nasze zobowigzania wobec Klientéw.

W 2021 r. zaktualizowali$my warto$ci, ktore wspoéttworzg kulture organizacyjng Banku. Sg one spdjne z wartosciami
Grupy BNP Paribas, ktoére z kolei opierajg sie na dokumencie ,The BNP Paribas Way”. Dokument ten definiuje
nasze mocne strony i kwestie, nad ktérymi musimy stale pracowac, aby sprosta¢ wyzwaniom i zapewni¢ Grupie
BNP Paribas dobrg przysziosé.

= Transparentnos¢
Dostarczamy to, na co sie umdwilismy. Zawsze méwimy, jak jest.

= (dwaga
Kwestionujemy stafus quo. Dazymy do celu.

Wartosci Banku, ktorymi kierujemy sic =  Empowerment
W codziennej dziatalnosci Dzielimy sig sprawczoscia w dziataniu. Mamy moc.

= Prostota
Wierzymy, ze im prosciej, tym lepiej.

= Wspdtpraca
Wiemy, ze razem znaczy lepiej.

Zanim ogfosiliSmy nasze nowe warto$ci, przez wiele miesiecy intensywnie pracowaliSmy z liderami osi
strategicznych i kluczowymi interesariuszami. AnalizowaliSmy rady naszych pracownikéw i Klientow.
Sprawdzali$my najlepsze praktyki rynkowe. Do konca 2021 r. zrealizowali$my wiele wydarzen, ktére mialy za
zadanie budowac¢ $wiadomos¢, internalizowa¢ i operacjonalizowa¢ wartosci wsrdd najwyzszej kadry
menadzerskiej. RozpoczeliSmy rozmowy w tej sprawie z wszystkimi pracownikami Banku.

Hasto naszej kampanii - ,MOGE"

W stowie ,MOGE” zawiera sie zaréwno sprawczos¢, jak i wolnos¢. Trudno o silniejsze, bardziej pozytywne
stowo. Potencjat jaki wyraza ptynie z wnetrza zaréwno nas — pracownikoéw, jak i catej organizacji. MOGE,
bo potrafie, mam site i umiejetnosci. A przede wszystkim — MOGE, bo organizacja stwarza mi do tego
odpowiednie warunki.

Wiem, ze MOGE, dziata¢ odwaznie. MOGE ponies$¢ porazke i wyciagngé wnioski, aby w przysztosci nie
popetni¢ tego samego btedu. MOGE proponowa¢ proste rozwigzania. MOGE dziata¢ transparentnie i
otwarcie méwic o swoich intencjach i celach. MOGE stawia¢ na wspétprace, bo wspdlnie osiggamy wiece;.

W 2022 r. planujemy dalsze dziatania, ktére bedg promowa¢ nasze wartosci i budowaé dialog. Bedziemy
organizowa¢ warsztaty, kampanie komunikacyjne i konkursy. Bedziemy prowadzi¢ wyktady inspiracyjne
i realizowa¢ podcasty. Przeprowadzimy program Ambasadorzy Kultury. Chcemy, aby wartosci towarzyszyty nam
w kazdym aspekcie naszej dziatalnosci.

Chcemy dostosowywacé sie do zmieniajgcych sie oczekiwan i potrzeb naszych Klientéw. Chcemy tez sprawnie
wdraza¢ w naszej pracy nowe technologie i regulacje. To wymaga od nas odpowiedniego podejscia do
zarzadzania organizacjg. Dlatego bardzo wazng czes$cig organizacji pracy w Banku jest transformacja

Agile@Scale. Jest nie tylko zbiorem praktyk i metod, ale przede wszystkim — sposobem myslenia, ktéry fgczy
pracownikow na wszystkich poziomach i tworzy nowa kulture organizacyjna.
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Wplyw pandemii na zarzadzanie obszarem zatrudnienia

W 2021 r. najwiekszym wyzwaniem dla zarzgdzania miejscem pracy nadal pozostawata pandemia COVID-19, ktéra
przyspieszyta transformacje modeli pracy. Spowodowata, ze musieliSmy zmieni¢ podejscie do wielu elementéw
odpowiedzialnego zarzadzania miejscem pracy w naszym Banku.

Dlatego wcigz staramy sie zapewniac bezpieczne miejsca pracy naszym pracownikom. Umozliwiamy prace zdalng
i wdrazamy rozwigzania wirtualne wszedzie tam, gdzie jest to mozliwe.

Nieustannie zapewniamy wsparcie psychologiczne i dbamy o dobrostan pracownikéw. PrzeszliSmy na model pracy
oparty na metodzie Agile. Zgodnie z tg metodg wymagamy od naszych lideréw, aby dziafali elastycznie. W naszych
dziataniach skupiamy sie na potrzebach Klientdow, eksperymentujemy, wspétpracujemy interdyscyplinarnie
i adaptujemy sie do nowej rzeczywistosci.

Zasady sktadania skarg i wnioskow

Bank oraz Grupa w swojej dziatalnosci kierujg sie wysokimi standardami etycznymi, wynikajgcymi w szczegélnosci
z przepis6w prawa, rekomendacji organéw nadzorczych, norm przewidzianych w Kodeksie Postepowania Grupy
BNP Paribas i regulacji wewnetrznych oraz zgodnych z nowo przyjetymi warto$ciami.

Wszyscy pracownicy majg obowigzek przestrzegania obowigzujgcych standardéw. Tym samym s3g zobowigzani do
reagowania w sytuacjach, w ktérych sg swiadkami nieetycznych lub niezgodnych z prawem zachowan innych
pracownikow Banku, budzgcych watpliwosci i wskazujgcych na istnienie prawdopodobienstwa wystgpienia
naruszenia.

Bank zapewnia pracownikom mozliwo$¢ poufnego i bezpiecznego zgtaszania wszystkich ww sytuacii.

Zasady przyjmowania oraz rozpatrywania wszelkich zgtoszen w sprawach pracowniczych, skladanych zaréwno
przez obecnych pracownikéw, jak i bytych pracownikéw lub dziatajgce w Banku organizacje reprezentujgce
pracownikow, zostaly okreslone w Instrukcji dotyczgcej trybu postepowania w sprawie skarg i wnioskow
w sprawach pracowniczych.

Wszystkie zgtoszenia rozpatrywane sg przez Departament Relacji Pracowniczych i Zgodnosci HR. Dodatkowo,
nadzér nad procesem rozpatrywania skarg i wnioskdw pracownikéw petni Dyrektor Wykonawczy Obszaru
Zarzadzania Zasobami Ludzkimi. Po kazdym kwartale kalendarzowym otrzymuje on do wgladu rejestr skarg
i wnioskow w sprawach pracowniczych.

Relacje pracownicze

W dziatalnosci Banku i jego podmiotow zaleznych kierujemy sie wysokimi standardami etycznymi, naszymi
wartosciami i dbatoscig o poszanowanie praw cztowieka. Uczestniczymy w inicjatywach na rzeczy budowania
etycznego i bezpiecznego miejsca pracy. Zarzadzanie relacjami pracowniczymi w Banku opiera sie na:

=  Przepisach prawa pracy,
=  Wartosciach Grupy BNP Paribas,
= Ogdlnie przyjetych zasadach wspotzycia spotecznego.

Wszyscy pracownicy Banku majg obowigzek przestrzegac:

= ,Kodeksu Postepowania Grupy BNP Paribas” oraz
=  Wewnetrznych regulacji Banku.

Nie tolerujemy Zzadnych przypadkéw naruszania godnosci pracownika w miejscu pracy. Aby pracodawcy mogli
skutecznie zapobiegan mobbingowi, a w razie problemu — mogli natychmiast reagowac¢, wdrozylismy ,,Polityke
antymobbingowg”.

Nie tolerujemy réwniez dziatan, ani zachowan o charakterze nekania lub molestowania seksualnego w miejscu
pracy. Dlatego wdrozylismy ,Zasady postepowania w przypadku zgtoszen o nekaniu i molestowaniu
seksualnym w relacjach zawodowych”.

Dzieki tym regulacjom pracownicy moga zgtaszac niewtasciwe zachowania i naruszenia — bez obawy, ze spotkaja
sie z jakimikolwiek nieprzyjemnosciami z tego powodu. Regularnie informujemy pracownikéw o tym, gdzie i w jaki
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sposéb mogg zgtasza¢ niepokojgce ich sytuacje. Takie zgtoszenia rozpatruje Komisja ds. przeciwdziatania
mobbingowi.

Informacje na temat naszej polityki w zakresie praw cztowieka znajdujg sie w rozdziale ,Fundamenty Zarzadzania”.
Procedury, ktore regulujg obszar zatrudnienia znajdujg sie w rozdziale ,Fundamenty Zarzadzania” w podrozdziale
LPolityki i procedury nalezytej starannosci’.Zarzgdzanie zgodnoscig w obszarze zatrudnienia

Aby skutecznie zarzgdzaé zgodnoscig w obszarze pracowniczym, weryfikujemy m.in., czy wszyscy nasi pracownicy
przestrzegajg ,Polityki antymobbingowej” i szanujg prawa cztowieka.

Systematycznie badamy, czy procesy, procedury i dziatania, ktére dotyczg zarzgdzania miejscem pracy, sa zgodne
i spdjne z przepisami prawa, wymogami krajowymi i unijnymi organéw nadzoru oraz standardami Grupy BNP
Paribas.

Analizujemy poszczegdlne procesy, aby unikaé sporow sgdowych z pracownikami, utraty reputacji, wystgpienia
naduzy¢ i korupcji. Analizujemy takze tendencje na rynku pracy, ktére wptywajg na proces rekrutacji, systemy
motywacyjne i Sciezki kariery w Banku. Kiedy zidentyfikujemy zagrozenie, witasciciele proceséw podejmuja
dziatania, aby ograniczy¢ ryzyko i utrzymac je na akceptowalnym niskim lub umiarkowanym poziomie. Dziatania te
monitorujemy i raportujemy w ramach systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym. Skuteczne zarzadzanie
ryzykiem w obszarze pracowniczym wspiera realizacje strategicznych celéw biznesowych Banku.

Zarzadzanie obszarem pracowniczym w Spotkach Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A.

Wszystkie spdtki Grupy Kapitatowej BNP Paribas Banku Polska S.A. (dalej: Grupa) zarzadzajg kwestiami
zatrudnienia z najwyzszg starannoscig. Kluczowym pracodawcag w Grupie jest spotka wiodgca, czyli Bank.

Spotki stosujg sie do przepiséw prawa pracy, ktére obowigzujg w Polsce i w Unii Europejskiej. Przyjety réwniez
polityki globalne Grupy BNP Paribas. We wszystkich spotkach Grupy obowigzuje ,,Kodeks postepowania Grupy
BNP Paribas”, ktory jest nadrzednym dokumentem dla wszystkich regulacji w poszczegdlnych spoétkach.

Polityki Grupy BNP Paribas wprowadzajg poszczegdlne departamenty Banku. Odpowiadajg one merytorycznie
i wykonawczo za dany obszar — kazdy z nich podlega regulacji na podstawie procedury grupowej. Polityki Grupy
BNP Paribas obowigzujg w brzmieniu oryginalnym, a w uzasadnionych przypadkach zostajg uzupetnione o przepisy
wewnetrzne, dostosowane do uwarunkowan rynku lokalnego. W zaleznos$ci od specyfiki dziatalnosci kazda ze
spotek Grupy przyjeta szczegdtowe regulacije, ktdre dotycza zarzgdzania zatrudnieniem.

5.1  Struktura zatrudnienia

8 809 9 035

oso6b zatrudnionych w Banku os6b zatrudnionych w Grupie
) )
56,2% 55,7%
kobiet na stanowiskach menadzerskich w Banku kobiet na stanowiskach menadzerskich w Grupie

Metoda prezentowania wskaznikow:
. W kategorii ,Stanowiska menadzerskie” uwzgledniono Zarzad Banku, kluczowych menadzeréw, czyli MRT (Material Risk Taker) — osoby
majgce istotny wptw na profil ryzyka Banku oraz wszystkich pozostatych przetozonych

106



]
BNP PARIBAS Raport ESG 2021

Skala zatrudnienia

Struktura zatrudnienia w Grupie 31.12.2021r.

liczba liczba
Skala zatrudnienia Liczba etatow aktywnych

liczha

pracownikow I

etatow pracownikow

Grupa Kapitatowa BNP Paribas Bank

Polska S.A. — facznie 8 667 7983 9 035 8 088
Bank BNP Paribas Bank Polska S.A. 8 504 7 833 8 809 7 880
ogétem, w tym:
Centrala 4 669 4397 4884 4429
Oddziaty 3704 3309 3793 3324
Mobilni doradcy 80 7 80 e
Biuro Maklerskie 46 45 47 45
Zwigzki Zawodowe 5 5 5 5
Bankowy Fundusz Nieruchomosciowy 0 0 0 0
Actus Sp. z o.0.
BNP Paribas Towarszystwo Funduszy 36 35 37 36
Inwestycyjnych S.A.
BNP Paribas Leasing Services Sp z 0.0. 7 7 24 24
BNP Paribas Group Service Center S.A. 76 69 117 105
Campus Leszno Sp. z 0.0. 8 7 8 7
BNP Paribas Solutions Sp. z 0.0. 36 32 40 36
BGZ POLAND ABS1 DAC 0 0 0 0

Zatrudnienie w Grupie - stan na 31.12.2021 r. w pordwnaniu do 31.12.2020 r. w wymiarze etatéw

Skala zatrudnienia (2020 vs. 2021) 31.12.2020 31.12.2021
Grupa Kapitatowa E’?NP Paribas Bank 9019 8 667
Polska S.A. —tacznie
Barnk BNP Paribas Bank Polska S.A. 8 845 8504
ogoétem, w tym:
Centrala 4662 4669
Oddziaty 4048 3704
Mobilni doradcy 84 80
Biuro Maklerskie 44 46
Zwigzki Zawodowe 7 5
Bankowy Fundusz Nieruchomosciowy
0 0
Actus Sp. z 0.0.
BNP Paribas Towarszystwo Funduszy
. 38 36
Inwestycyjnych S.A.
BNP Paribas Leasing Services Sp z 0.0. 6 7
BNP Paribas Group Service Center S.A. 72 76
Campus Leszno Sp. z 0.0. 10 8
BNP Paribas Solutions Sp. z 0.0. 48 36
BGZ POLAND ABS1 DAC 0 0

Metoda prezentowania wskaznikéw:
. Dane wyrazone w wymiarze etatéw zostaty zaokraglone do petnej jednostki

Restrukturyzacja zatrudnienia

W zwigzku z koniecznoscig adaptacji modelu biznesowego Banku do zmieniajgcego sie otoczenia biznesowego,
ogtosiliSmy nowy program zwolnier grupowych — w porozumieniu ze Zwigzkami Zawodowymi. Porozumienie w tej
sprawie podpisalismy 18.12.2020 r. PrzewidzieliSmy w nim zwolnienia grupowe na lata 2021-2023.

Aby zlagodzi¢ skutki spoteczne zwolnien grupowych, uzgodnili§my z organizacjami zwigzkowymi, ze bedziemy
wyptaca¢ dodatkowe odszkodowania i inne elementy ostony socjalnej. Bedziemy to robi¢ niezaleznie od odpraw
ustawowych, ktdre nalezg sie zwalnianym pracownikom. Przewidujemy rowniez mozliwo$¢ uruchomienia Programu
Dobrowolnych Odejsc.
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Zatrudnienie na umowe o prace (w wymiarze etatow) w podziale na okres zatrudnienia i pte¢ - stan na 31.12.2021r.

Grupa Kapitatowa
Umowa o prace (etat ) BNP Paribas Bank Polska S.A.
prace (etaty) BNP Paribas Bank Polska S.A.
Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie
Zatrudnieni na czas 846 467 1313 836 460 1296
okreslony
Zatrudnieni na czas 4954 2401 7355 4880 2329 7208

nieokreslony

Suma 5800 2868 8667 5716 2789 8504
Udziat procentowy

w facznej liczbie

pracownikow 67% 33% 100% 67% 33% 100%
zatrudnionych na

umowe o prace

Zatrudnienie na umowe o prace w Banku (w przeliczeniu na osoby) w podziale na okres zatrudnienia i pte - stan na 31.12.2021r.

Umowa o prace (osoby) Kobiety Mezczyzni tacznie
Zatrudnieni na czas okreslony 874 496 1370
Zatrudnieni na czas nieokreslony 5011 2428 7439
Suma 5885 2924 8809

Udziat procentowy w tacznej liczbie
pracownikow zatrudnionych na umowe o
prace 67% 33% 100%

Zatrudnienie na umowe o prace (w wymiarze etatow) w podziale na ptec i wiek - stan na 31.12.2021r.

Wiek (etaty) Grupa Kapitatowa BNP Paribas Bank Polska S.A. BNP Paribas Bank Polska S.A.

Wiek Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie
<30 740 431 1171 728 415 1144
30-50 4429 2134 6563 4364 2079 6444
>50 631 303 934 623 294 917
Lacznie 5800 2868 8667 5716 2789 8504

Zatrudnienie na umowe o prace w Banku (w przeliczeniu na osoby) w podziale na ptec i wiek - stan na 31.12.2021r.

Wiek (osoby) Kobiety Mezczyini tacznie
<30 756 442 1198
30-50 4489 2173 6662
>50 640 309 949
tacznie 5885 2924 8809

Liczba pracownikéw zatrudnionych na podstawie innej umowy niz umowa o prace oraz wspétpracownikow (w przeliczeniv na
osoby) - stan na 31.12.2021r.

Umowy (inne niz umowa o  Grupa Kapitatowa BNP Paribas Bank Polska

BNP Paribas Bank Polska $.A.
prace) SA.
Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie
Zatrudnlonych.na podstawie 102 66 168 89 55 144
umowy zlecenia
Zatrudnionych na podstawie 2 0 2 2 0 2

umowy o dzieto
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Zatrudnionych na podstawie

. . 1 0 1 1 0 1
umowy stazowe;j
Samozatrudnionych 72 140 212 65 102 167
Pracownikéw pod nadzorem
i/lub pracownikow 0 0 0 0 0 0
sezonowych
tacznie 177 206 383 157 157 314

Zatrudnienie w podziale na wojewddztwa - stan na 31.12.2021r. (w wymiarze etatow)

Zat.rudl?leme wg Grupa Kapitatowa BNP Paribas Bank Polska BNP Parihas Bank Polska S A
wojewodztw (etaty) SA.

Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie
Dolnoslaskie 234 90 324 234 89 323
Kujawsko-pomorskie 177 50 227 177 50 227
Lubelskie 186 64 250 186 64 250
Lubuskie 88 19 107 88 19 107
toédzkie 175 61 236 175 61 236
Matopolskie 496 443 939 495 443 938
Mazowieckie 2318 1433 3751 2240 1357 3597
Opolskie 67 16 83 65 16 81
Podlaskie 97 23 120 97 23 120
Podkarpackie 146 36 182 146 36 182
Pomorskie 208 122 331 208 122 331
Slaskie 879 278 1157 878 278 1156
Swietokrzyskie 71 18 89 70 18 88
Warminsko-mazurskie 169 36 205 169 36 205
Wielkopolskie 332 149 481 332 148 480
Zachodniopomorskie 157 28 185 156 28 184
tacznie 5800 2868 8667 5716 2789 8504

Zatrudnienie w Banku w podziale na wojewddztwa - stan na 31.12.2021r. (w przeliczeniu na osoby)

Zatrudnienie wg wojewddztw (osoby) Kobiety Mezczyini tacznie
Dolnoslgskie 258 104 362
Kujawsko-pomorskie 177 51 228
Lubelskie 192 66 258
Lubuskie 88 22 110
todzkie 178 63 241
Matopolskie 508 448 956
Mazowieckie 2342 1436 3778
Opolskie 65 17 82
Podlaskie 97 24 121
Podkarpackie 146 37 183
Pomorskie 212 126 338
Slgskie 881 284 1165
Swietokrzyskie 70 18 88
Warminsko-mazurskie 169 36 205
Wielkopolskie 345 164 509
Zachodniopomorskie 157 28 185
Suma 5885 2924 8809

Metoda prezentowania wskaznikéw:
. Dane wyrazone w wymiarze etatéw zostaty zaokraglone do petnej jednostki.
. Do pracownikéw Central zaliczamy wszystkich pracownikdw obszaréw wsparcia, Zwigzkéw Zawodowych oraz Biura Maklerskiego.
. Do pracownikéw Oddziatéw zaliczamy wszystkich pracownikéw pracujacych w sieci sprzedazy, sktadajacej sig na: Regiony Bankowosci
Detalicznej i Biznesowej, Pion Sieci Sprzedazy Bankowosci Korporacyjnej i MSP, Pion Sprzedazy Consumer Finance oraz Mobilnych
Doradcow.
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Dane obrazujace rotacje w zatrudnieniu w Grupie oraz w Banku w 2021 . (w przeliczeniu na osoby):

1283 1236

os6b nowozatrudnionych w Grupie (zatrudnienie oso6b nowozatrudnionych w Banku (zatrudnienie
na umowe o prace) na umowe o prace)

1703 1637

osoby zakonczyly prace w Grupie (zatrudnienie na o0séb zakonczylo prace w Banku (zatrudnienie na

umowe o prace) umowe o prace)
o 0,
20% 19%
wskaznik rotacji w Grupie w 2021 r. wskaznik rotacji w Banku w 2021 r.

Wskaznik rotacji w Banku w 2021r.

Rotacja Kobiety Mezczyini Rotacja ogdtem
Oddziaty 26,2% 26,7% 26,3%
Centrale 12,6% 13,5% 13,0%
Rotacja ogoétem 19,5% 18,1% 19,0%

Metoda prezentowania wskaznikow:
L] Liczba 0s6b, ktére w 2021 r. zakonczyly prace w Banku (zatrudnionych na umowe o prace) uwzglednia odejscia z inicjatywy pracownika oraz
pracodawcy.
. W obliczaniu wskaznika rotacji w Banku w 2021 r. uwzgledniono:
a w liczniku: osoby, ktére zakonczyty prace w Banku w okresie 31.12.2020 - 30.12.2021 r., z wytgczeniem etatéw technicznych;
a w mianowniku: liczbe os6b zatrudnionych w Banku — stan na 31.12.2021 r. z wytgczeniem etatéw technicznych oraz o0s6b
nieaktywnych.

9.2 RoznorodnoS$c w miejscu pracy

Promowanie réznorodnosci jest integralng czescig modelu zarzgdzania w Banku i zasad zarzadzania Grupy BNP
Paribas. Zarzgdzanie tym obszarem reguluje ,Polityka oceny adekwatnosci cztonkéw Rady Nadzorczej, cztonkéw
Zarzadu Banku i oséb pehnigcych najwazniejsze funkcje w BNP Paribas Bank Polska S.A.” oraz ,Polityka
zarzgdzania réznorodnosciag w BNP Paribas Bank Polska S.A.”. Wspieranie réznorodnos$ci i przeciwdziatanie
wykluczeniu to takze zobowigzania Banku w ramach Strategii CSR i Zréwnowazonego Rozwoju. Jest ona
elementem strategii biznesowej i fundamentem kultury organizacyjne;j.

Polityka zarzadzania réznorodnoscia

Chcemy tworzy¢ i promowacé réznorodne Srodowisko pracy, ktore wykorzystuje potencjat pracownikéw. Polityka
okresla reguty postepowania w Banku w zakresie zarzadzania ryzykiem dyskryminacji i w aspekcie poszanowania
réznorodnosci. Uwzglednia zasady, ktére obowigzujg w Grupie BNP Paribas. Dotyczy ona wszystkich pracownikow
w kazdym aspekcie zarzgdzania miejscem pracy. Szczegolnie mamy na mysli proces rekrutacji, planowanie i rozwoj
kariery oraz szkolenia pracownikow. W Banku nie tolerujemy jakiejkolwiek dyskryminacji w zatrudnieniu —
bezposredniej lub posredniej. Szczegdlnie nie akceptujemy dyskryminacji ze wzgledu na pteé, wiek, poziom
sprawno$ci, pochodzenie etniczne, narodowosé, wyznanie, religie, tozsamos¢ ptciowa, orientacje seksualng,
przekonania polityczne, przynaleznos$¢ zwigzkowg. Nie akceptujemy réwniez dyskryminaciji ze wzgledu na rodzaj
zatrudnienia — na czas okreslony lub nieokre$lony, w petnym lub niepetnym wymiarze czasu pracy.
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Bank jest sygnatariuszem dwoch waznych dokumentéw, ktére regulujg zarzadzanie réznorodnoscig. Sa to:
e ,Karta Réznorodnosci” — dotyczy m.in. zakazu dyskryminacji w miejscu pracy. W inicjatywe angazujg
sie wszyscy pracownicy, partnerzy biznesowi i spoteczni. Te miedzynarodowg inicjatywe wspiera
Komisja Europejska,
»Umowa BNP Paribas dotyczaca Praw Podstawowych i Globalnych Rozwigzan Socjalnych wraz

z Karta Sieci Globalnego Biznesu i Niepetnosprawnosci ILO (Miedzynarodowa Organizacja
Pracy)” — zobowigzuje do tego, aby osigga¢ wyniki biznesowe i przestrzega¢ réwnoczesnie praw
cztowieka. Dlatego promujemy réznorodnos¢ i tolerancje. Zapewnieniamy réwnouprawnienie pici
i ochrone zdrowia i jakosci zycia w pracy. Kiedy zarzagdzamy zatrudnieniem i zmianami, uwzgledniamy
zasady zatrudnienia i tworzenia warunkéw pracy dla oséb z niepetnosprawnoscig.

Nasze dziatania na rzecz réznorodnosci poddajemy niezaleznej, zewnetrznej ocenie. W 2021 r. oceniat nas
Centralny Instytut Ochrony Pracy wraz z Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Bank po raz kolejny znalazt sie wsréd
liderow ratingu Diversity In Check.

Zachecamy pracownikéw do dziatania. Aktywnie wspieramy oddolne inicjatywy sieci pracowniczych. Angazujemy
sie rébwniez w projekty sektora pozarzgdowego, ktére promujg r6znorodnosc¢ i zapobiegajg wykluczeniu szczegdlnie
wrazliwych grup spotecznych.

= Dni Réznorodnosci odbyty sie w 2021 r. hybrydowo. W akcje zaangazowaly sie
sieci pracownicze i grupy projektowe, ktére dziatajg na rzecz Diversity&Inclusion
(dalej: D&l). Kazdy dzien poswiecony byt innemu tematowi: kobiety, pracownicy
50+ i wspotpraca miedzypokoleniowa, LGBT+, kompetencje rodzicielskie oraz
niepetnosprawnosgé.
=  Wspieramy i zachecamy do tworzenia sieci pracowniczych. Nowosci w 2021 r.
to: inicjatywa ojcéw ,, Tato, masz to jak w banku”, a takze ,,BNP Paribas Pride
Poland”.
= Prowadzimy dziatania w ramach programu Bank Bliski Bliskim. Ponownie
wigczyliSmy sie do akcji Dwie Godziny dla Rodziny, ktérg organizuje Institiut
Humanites. Zorganizowalismy Tydzien Rodzicielski — spotkania online
z ekspertami, ktorzy méwili o rodzicielstwie i wsparciu miedzypokoleniowym.
= Szczegdlng uwage zwracamy na kwestie zdrowia i dbania o dobrostan
pracownikow. W listopadzie 2021 r. szczegdlnie zachecaliSmy do badan
profilaktycznych w ramach akcji Tydzien dla zdrowia. To cykl tematycznych
webinaréw o zdrowiu kobiet i mgzczyzn. ZorganizowaliSmy rowniez akcje Dwie
s Godziny dla Zdrowia.
Wyhrane |n|cjaty wy Konsekwentnie wspieramy $rodowisko LGBT+. StworzyliSmy poradnik dla
Banku, ktore prumuja pracownikéw, webinar dla rodzicow i bliskich mtodych oséb LGBT+. Wigczamy
rdznorodnosc sie  w miedzynarodowe inicjatywy Grupy. Wspieramy powstanie sieci
pracowniczej LGBT+. PrzeprowadziliSmy ankiete, aby zbada¢ sytuacje oséb
LGBT+ w Banku. W 2021 r. zajeliSmy czwarte miejsce — pierwsze wsrod bankow
— w rankingu ,,Cashless dla réwnosci”. Jest to ranking instytucji finansowych
w Polsce, ktére realizujg idee D&l wobec oséb LGBT+.
= StworzyliSmy Dekalog Roéownego Traktowania. Powstat on na podstawie
wynikdw ankiety i warsztatow rownego traktowania, kitére zrealizowata sie¢
kobiet. Dekalog Réwnego Traktowania to aktywna komunikacja zasad, ktére
ksztaltuja wtasciwe relacje w miejscu pracy — wolne od dyskryminacji
i mikrodyskryminacji. Nasze hasto to: ,,Dostrzez réznice, nie dyskryminuj”.
= Wdrazamy programy rozwojowe i talentowe, np. Festiwal Rozwoju, program
dzielenia sie wiedzg ,,Mam to, dam to”. Odbyla sie pierwsza edycja programu
Women Up, ktérg zorganizowata sie¢ Kobiet zmieniajacych BNP Paribas.
= Dziatamy na rzecz réwnosci pici. Dbamy o to, aby kobiety i mezczyzni mieli rowne
prawa i obowigzki w sprawowaniu opieki nad osobami zaleznymi. Uwazamy,
ze kobiety i mezczyzni majg réwne prawa do rozwoju swojej kariery zawodowe;.
Jestesmy partnerem fundacji Share the Care, wspétautorami przewodnika dla
pracodawcéw ,50/50 to sie wszystkim opfaca. Rola pracodawcéw w zachecaniu
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mezczyzn do korzystania z urlopoéw rodzicielskich”, a takze partnerem portalu
parentingowego teamrodzina.pl.

= Dziatamy zgodnie z hastem: ,,Zero tolerancji dla dyskryminacji i mobbingu”.
Regularnie zapobiegamy niepozgdanym zjawiskom w miejscu pracy. W marcu
2021 r. stworzyliSmy webinar dla menadzeréw. Naszg goscinig byta Karolina
Kedziora — radczyni prawna, prezeska Polskiego Towarzystwa Prawa
Antydyskryminacyjnego.

= Kontynuujemy dziatania na rzecz budowania $wiadomosci i otwartosci wobec
0s6b z niepetnosprawnosciami. Prowadzimy warsztaty i webinary.
Wspdtpracujemy z Fundacjg Integralia i Fundacjg Integracja. StworzyliSmy nowe
i specjalne stanowiska pracy. Pracownicy na tych stanowiskach budujg
Swiadomosc¢ spoteczng i wspierajg pracownikéw z niepetnosprawnosciami.

Polityki oraz procedury, ktore regulujg zarzadzanie réznorodnoscig w Banku znajduja sie w rozdziale ,Fundamenty
Zarzadzania” w podrozdziale ,Polityki i procedury nalezytej starannosci”.

Polityka rdznorodnosci w odniesieniu do organdw nadzorujacych, zarzadzajacych i administrujacych

Polityka réznorodnosci stuzy cztonkom Zarzadu, Rady Nadzorczej i osobom na najwazniejszych stanowiskach
w Banku do powotywania czionkéw Rady Nadzorczej i Zarzgdu. R6zne punkty widzenia i niezalezne opinie sg
bardzo wazne dla Rady Nadzorczej i Zarzgdu. Cztonkowie tych organéw sg wybierani w taki sposob, aby organy
zarzgdzajgce i nadzorujgce mogty podejmowac rozsadne decyzje i jak najlepiej realizowa¢ swoje zadania.

Strategia roznorodnosci zapewnia wybdr oséb, ktore posiadajg zréznicowang wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie
adekwatne do funkcji i obowigzkéw. Kryteria te podlegajg weryfikacji w procesie oceny adekwatnosci. Opis tego
procesu znajduje sie w ,Polityce oceny adekwatnosci cztonkéw Rady Nadzorczej, cztonkéw Zarzgdu Banku i oséb
petnigcych najwazniejsze funkcje w BNP Paribas Bank Polska S.A.” Ponadto zgodnie z politykg réznorodnosci
Bank docenia réznice, ktore wynikajg nie tylko z wiedzy, kompetencji i doswiadczenia zawodowego. Bank zauwaza
i docenia réwniez roznice, ktore wynikajg z plci, wieku i pochodzenia geograficznego. Polityka réznorodnosci
pokazuje, jak wykorzysta¢ te roznice, aby osiggac najlepsze rezultaty.

Bankowi zalezy na tym, aby realnie wdrazaé réznorodnosci. Dgzy do tego, aby zapewni¢ kobietom odpowiedni
udziatu w organach Banku. Podjat zatem strategiczng decyzje i wyrazit ja w polityce roznorodnosci — do 2025 r.
zapewni udziat kobiet w Zarzadzie i Radzie Nadzorczej na poziomie co najmniej 30% — odrebnie w kazdym organie.

Roznorodnos¢ w Banku
wiek najstarszego pracownika wiek najmtodszego pracownika
srednia wieku pracownikéw Banku najdtuzszy staz pracy w Banku

Struktura zatrudnienia w Grupie i w Banku w 2021 1. w podziale na ptec (liczba aktywnych pracownikéw)

Grupa Kapitatowa BNP Paribas Bank Polska S.A. BNP Paribas Bank Polska S.A.

Struktura zatrudnienia Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie
Zarzad 5 14 19 2 7 9
Kluczowi menadzerowie 39 75 114 39 75 114
Menadzerowie 640 455 1095 615 431 1046
Pozostate stanowiska 4527 2333 6860 4442 2269 6711

Ltacznie 5211 2877 8088 5098 2782 7880
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Struktura zatrudnienia w Grupie i w Banku w 2021r. w podziale na ptec (procent aktywnych pracownikow)

Grupa Kapitatowa BNP Paribas Bank Polska S.A. BNP Paribas Bank Polska S.A.

Struktura zatrudnienia

Zarzad

Kluczowi
menadzerowie

Menadzerowie

Pozostate stanowiska

Kobiety Mezczyzni
26% 74%
34% 66%
58% 42%
66% 34%

tacznie
100%
100%
100%
100%

Kobiety
22%
34%
59%
66%

Mezczyzni tacznie
78% 100%
66% 100%
41% 100%
34% 100%

Struktura zatrudnienia w Grupie i w Banku w 2021r. w podziale na wiek (liczba aktywnych pracownikdw)

Grupa Kapitatowa BNP Paribas Bank Polska S.A. BNP Paribas Bank Polska S.A.

Struktura
zatrudnienia
Zarzad

Kluczowi
menadzerowie

Menadzerowie

Pozostate
stanowiska

tacznie

<30 lat 30-50 lat  >50 lat
0 10 9
0 94 20
19 966 110
1066 5168 626
1085 6238 765

tacznie
19
114
1095

6860
8088

<30lat 30-50lat >50 lat tacznie
0 3 6 9
0 94 20 114
17 922 107 1046
1036 5060 615 6711
1053 6079 748 7880

Struktura zatrudnienia w Grupie i w Banku w 2021 1. w podziale na wiek (procent aktywnych pracownikéw)

Grupa Kapitatowa BNP Paribas Bank Polska S.A. BNP Paribas Bank Polska S.A.

Struktura <30 lat 30-50 lat  >50 lat Ltacznie <30lat  30-50 lat >50 lat tacznie
zatrudnienia
Zarzgd 0% 53% 47% 100% 0% 33% 67%  100%

i 0,
Kluczowi 0% 82% 18%  100% 0% 82% 18% 100%
menadzerowie
Menadzerowie 2% 88% 10%  100% 2% 88% 10%  100%
Pozostate o o o o o o o 100%
stanowiska 16% 75% 9% 100% 15% 75% 9%

Metoda prezentowania wskaznikow:
. W kategorii ,Kluczowi menadzerowie” uwzglednieni zostali MRT (Material Risk Taker) — osoby majgce istotny wptw na profil ryzyka
Banku bez Zarzgdu Banku.
. W kategorii ,Menadzerowie” uwzglednieni zostali pozostali przetozeni.
. Relacja procentowa odnosi sie do liczby aktywnych pracownikéw w Grupie lub Banku

Struktura Rady Nadzorczej w Grupie i w Banku w 2021 r. w podziale na ple¢

Grupa Kapitatowa BNP Paribas Bank Polska S.A. BNP Paribas Bank Polska S.A.

Kobiety Mezczyzni tacznie ‘ Kobiety Mezczyzni tacznie
14 21 35 5 7 12
40% 60% 100% 42% 58% 100%
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Struktura Rady Nadzorczej w Grupie i w Banku w 2021r. w podziale na wiek

Grupa Kapitatowa BNP Paribas Bank Polska S.A. BNP Paribas Bank Polska S.A.

<30 lat 30-50 lat >50 lat Lacznie ’ <30 lat 30-50 lat >50 lat tacznie
0 17 18 35 ’ 0 3 9 12
0% 49% 51% 100% ‘ 0% 25% 75% 100%

Sktad organdw nadzorczych w Banku w 2021r. podziale na staz pracy w organizacji

StaW Bk % 500 W5 BN 25 25 taconie
(wlatach)

Zarzad 6 2 1 0 0 0 9
Kluczowi menedzerowie 26 15 27 23 20 4 115
tacznie 32 17 28 23 20 4 124

Strategia inkluzji osdb z niepetnosprawnosciami

Na poczatku roku nawigzalismy wspotprace z podmiotami zewnetrznymi, ktére wspierajg nas, abySmy dostosowali
organizacje i zwigkszyli zatrudnienie osob z niepetnosprawnosciami. We wspoipracy z tymi podmiotami
zewnetrznymi przeprowadzali$my szkolenia i planowaliSmy komunikacje wewnetrzng tak, aby promowata otwarte
i inkluzywne zachowanie pracownikow.

RozpoczeliSmy cykl webinarébw na temat zwiekszania $wiadomosci naszych menadzerow w zwigzku
z zatrudnianiem os6b z niepetnosprawnosciami. Prowadzita go trenerka odpowiedzialna za szkolenia menadzerow
wylgcznie w tym obszarze.

Dla wszystkich pracownikéw powstat cykl webinaréw ,R6zne Mozliwosci, Wspdlny Cel” oraz cykl testymoniali
,Ludzie z Doswiadczeniem”. ZorganizowaliSmy rowniez dla wszystkich pracownikow webinar z méwcg
motywacyjnym Tomaszem Manikowskim. Tomasz Manikowski jest osobg z niepetnosprawno$cia, a jednoczesnie
— aktywng biznesowo. Prywatnie dziata na rzecz przezwyciezania barier w zakresie ograniczen osoéb
Z niepetnosprawnoscia.

Do zespotu rekrutacji dotgczyt ekspert od zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami. Do Pionu Komunikacji
i Marketingu dofgczyt ekspert, ktéry dziata na rzecz przetamywania stereotypdw i wigczania 0sob
Z niepetnosprawnosciami — nie tylko w naszej organizacji, lecz takze w przestrzeni publicznej.

UwzgledniliSmy spotecznosé osob z niepetnosprawnosciami w Dekalogu Réwnego Traktowania. Podczas Tygodnia
Réznorodnosci jeden dzien poswiecilismy tematyce niepetnosprawnosci. StworzyliSmy podstrone w Echonecie,
w ktérej zamiescilismy materiaty edukacyjne dla wszystkich pracownikéw. Umiescilismy symbol oséb
Z niepetnosprawnoscig w centrali na ul. Kasprzaka w Warszawie na muralu, ktory dotyczy naszych wartosci.

Nasze ogtoszenia rekrutacyjne redagujemy w taki sposéb, aby kandydaci do pracy widzieli, jak wazny jest dla
naszego Banku temat inkluzywnos$ci osob z niepetnosprawnosciami. Dla nowych pracownikéw stworzyliSmy
przewodnik ,Mito Cie widziec”.

Promujemy inkluzywno$é réwniez poza organizacjg. W tym celu powstata kampania ,Swiat Cie potrzebuje”.
Otwarcie moéwimy o naszym podejsciu do 0s6b z niepetnosprawnosciami w mediach spotecznosciowych.

Liczba pracownikéw z orzeczona niepetnosprawnoscia zatrudnionych w 2021 r. w Grupie i w Banku w podziale na ptec (stan na
3112.2021t)

Grupa Kapitatowa BNP Paribas Polska S.A. BNP Paribas Bank Polska S.A.

Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie
53 24 77 53 22 75
Oddziaty 30 5 35

Centrale 23 17 40
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Iniciatvwv na rzer7 wzmarnianii roli kobiet

Kobiety zmieniajace BNP Paribas

Rdéznorodnos¢ to najwyzsza warto$¢ naszej organizacji. Dlatego zalezy nam, aby wszyscy pracownicy czuli sie
docenieni i mieli takg sama mozliwo$¢ rozwoju osobistego. W 2021 r. rozpoczeliSmy program rozwojowy Women
Up. Szczegdtowy opis tego programu znajduje sie w podrozdziale ,Szkolenia i rozwoj”.

Kontynuowali$my réwniez oddolng inicjatywe pracownic Banku — ,Kobiety zmieniajace BNP Paribas”, ktérg
inaugurowali$my w grudniu 2020 r. Pracownice w ramach tej inicjatywy wzmacniajg role kobiet w organizacji
i promujg ideg réznorodnosci i inkluzywnos$ci. Wspierajg takze zaangazowanie mezczyzn w dziatania na rzecz
réwnosci pitci. W ramach inicjatywy przeprowadziliSmy m.in. badanie wsréd pracownikéow na temat réwnego
traktowania kobiet i mezczyzn. ZapytaliSmy pracownikéw o ich opinie na temat zachowan w relacjach
pracowniczych.

W 2021 r. promowalismy, tak jak w latach ubiegtych, inicjatywy zewnetrzne, ktére wzmacniajg i rozwijajg potencjat
kobiet w Polsce. Robilismy to m.in. jako partner Xlll edycji konkursu Bizneswoman Roku. Konkurs organizowata
Fundacja Sukces Pisany Szminka, ktora nagtasnia sukcesy kobiet w biznesie, nauce i kulturze. Wiecej informacji
na ten temat znajduje sie na stronie: https://bizneswomanroku.pl/.

Wsparcie rodzicielstwa

W Banku wspieramy rodzicow. Promujemy idee réwnosci rodzicielskiej i angazujemy sie w inicjatywy, ktére
wspierajg jej realizacje.

W 2021 r. powstata oddolna inicjatywa pracownikéw Banku , Tato, masz to jak w banku!”, ktérej celem jest promocja
partnerskiego modelu rodziny. Tworcy tej inicjatywy chcg, aby mezczyzna byt postrzegany nie tylko jako osoba,
ktéra utrzymuje finansowo rodzine. Dlatego pokazujg, ze bycie ojcem to wyzwanie i jednoczesnie niesamowita
przygoda, ktéra polega na byciu petnoprawnym, zaangazowanym opiekunem dziecka.

Urlopy rodzicielskie w 2021 . w Banku

Kobiety Mezczyini tacznie
Liczba pracownikéw upowaznionych do urlopu 5885 2924 8809
rodzicielskiego
Liczba pracownikéw, ktérzy skorzystali z urlopu 850 158 1008

rodzicielskiego

Metoda prezentowania wskaznikéw:
. Dane dotyczg urlopéw macierzynskich, ojcowskich i wychowawczych.

9.3  Komunikacja z pracownikami

Komunikacja z naszymi pracownikami opiera sie na uczciwosci, szacunku oraz postepowaniu w zgodzie
ze standardami etycznymi. To rowniez promowanie i wzmacnianie wartosci, ktérymi kierujemy sie na co dzien.

Dbamy o przeptyw informacji wewnagtrz Banku. Wytyczne dotyczgce komunikacji dostepne sg dla wszystkich
pracownikdw w wewnetrznym intranecie — Echonecie. Standardy dotyczace komunikacji z pracownikami Banku
okreslone sg m.in. w Kodeksie postepowania Grupy BNP Paribas, Strategii Banku Fast Forward oraz Strategii
Komunikacji Wewnetrznej.
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e  Tworzenie prostych i zrozumiatych komunikatow
. o Transparentne komunikowanie szczegdlnie trudnych tematow
Prlorytety w k[lITIUIlIkaCjI e Stosowanie zasady, mowigcej o tym, ze pracownicy o wszystkim
Z pracownikami: dowiaduja sig jako pierwsi
¢ Komunikacja nastawiona na dialog
e Odpowiedzialne podejscie do rozwoju i zaangazowania pracownikow

Gtéwne kanaly komunikacji wewnetrznej:

Echonet — czyli nasz Intranet Magazyn Bonjour (miesiecznik w postaci strony
Mailing responsywnej)

Newsletter Hello (co czwartek) Lunche z prezesem Przemkiem Gdanskim
Tapety Spotkania z cztonkami Zarzadu dla wszystkich
Wygaszacze pracownikow

Pop-up’y Dziatania off-line (np. dedykowane tresci w centali
Materiaty wideo oraz oddziatach, mural w centrali na Kasprzaka)
Podcasty Konkursy

Ankiety

Webinary

Town hall (réwniez on-line)

Ekrany w centralach

Badanie satysfakcji pracownikow

Tworzymy srodowisko pracy, w ktérym wspieramy rozwéj zawodowy i zaangazowanie pracownikéw. Cenimy sobie
ich opinie, dlatego co kwartat przeprowadzamy badanie Pulse Check. Pytamy w nim pracownikéw o ich zdanie
i Sledzimy zmiany zachodzgce w Banku. Wyniki analizujg menadzerowie, HR Biznes Partnerzy i Zarzad. Dzieki
temu, ze przeprowadzamy takie badanie kilka razy w roku, szybciej reagujemy na zmiany i wdrazamy nowe
aktywnosci.

W 2021 r. przeprowadziliSmy cztery takie badania. W ostatnim, listopadowym badaniu wzieto udziat 68%
pracownikow. Pracownicy najlepiej ocenili kwestie, ktore dotyczyty przetozonych. 91% respondentow wyrazito
zadowolenie, ze pracodawcy zapewniajg im autonomie, ktéra pozwala na lepsze wykonywanie pracy. 87% wyrazito
zadowolenie, ze uzyskali wsparcie swojego pracodawcy. Aspektem do poprawy wsréd monitorowanych kwestii byto
postrzeganie zmian zachodzacych w Banku (najnizszy odsetek zadowolonych - 53%).

5.4  Wynagrodzenie i benefity

Nasza polityka wynagradzania opiera si¢ na jasnych zasadach i skupia sie na pracownikach. Odnosi sig do dobrych
praktyk rynkowych w obszarze wynagradzania. Jest zgodna z odpowiednimi przepisami ustawowymi
i wykonawczymi.

Zasady wynagradzania pracownikéw Banku ustalajg ,Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy” i ,Polityka wynagradzania
Pracownikéw BNP Paribas Bank Polska S.A.”. Zasady systemdw premiowania okreslajg regulaminy premiowania
pracownikoéw poszczegdlnych obszaréw i linii biznesowych. W Banku funkcjonuje tez polityka wynagradzania oséb,
ktére majg istotny wptyw na profil ryzyka Banku.

W Banku dziata Komitet ds. Wynagrodzen i Komitet ds. Nominacji. Wspierajg one Rade Nadzorczg w petnieniu
obowigzkéw nadzorczych w obszarze zarzgdzania zasobami ludzkimi. Monitorujg i nadzorujg najwazniejsze
procesy: plany sukcesji, rozw6j zawodowy pracownikéw, polityka wynagradzania. Komitety opracowujg dla Rady
Nadzorczej opinie i rekomendacje, ktdre dotyczg m.in. oceny kandydatéw na cztonkéw Zarzadu i kandydatéw na
cztonkéw Rady Nadzorczej, warunkéw zatrudnienia czionkéw Zarzadu, w tym wysokosci ustalonego i przyznanego
wynagrodzenia zmiennego.
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Wynagrodzenie zasadnicze pracownikéw najnizszego szczebla w Banku w stosunku do pfacy minimalne;j

Ptaca minimalna w Polsce Stosunek wynagrodzenia na najnizszym szczeblu do ptacy minimalnej:
w2021 r. dla kobiet dla mezczyzn
2800 zt 131% 132%

Ptaca minimalna w Polsce Srednie wynagrodzenie pracownikéw najnizszego szczebla:

w2021 r. dla kobiet dla mezczyzn
2800 zt 3681zt 3706 zt

Bank realizuje corocznie proces regulacji wynagrodzen (Compensation Review Proces) — jednym z istotnych
kryteriow branych pod uwage w tym procesie jest niwelowanie luki ptacowej, na ktérg przeznaczane sg dedykowane

Luka pfacowa

Wskaznik Gender Pay Gap na koniec 2021 r. wyniost 7,32%. To oznacza, ze wynagrodzenia mezczyzn byty
07,32% wyzsze od wynagrodzen kobiet na porownywalnych stanowiskach. Wskaznik jest $rednig wazong
liczebnosci poszczegdlnych grup pracowniczych.

WyliczyliSmy go dla jednorodnych grup pracowniczych, aby zapewni¢ transparentnosc¢ i spéjnosé danych. Dlatego
podzieliliSmy pracownikédw na grupy ze wzgledu na obszar zatrudnienia i poziom zaszeregowania. Dzieki temu
moglismy poréwna¢ wynagrodzenia kobiet i mezczyzn, ktérzy wykonujg podobng prace.

W obliczeniach tego wskaznika uwzglednilismy wszystkich aktywnych pracownikéw, ktérych staz pracy w Banku
przekraczat rok i ktérzy pozostawali zatrudnieni 31.12.2021 r. W analizie uwzglednilismy wynagrodzenia catkowite
na poréwnywalnych stanowiskach. Zarejestrowalismy takze réznice, ktére wynikajg z wynagrodzenia zmiennego
i innych procesow.

- 3my wskaznik Gender Pay Gap 0 0,94 p.p. w poréwnaniu do 2020 r.
Oferta benefitowa

W ramach realizacji strategii benefitowej Banku dziatamy, aby kreowac przyjazne srodowisko pracy. Chcemy w ten
sposob zadbac¢ o kondycje psychofizyczng pracownikéw i zapewni¢ bezpieczenstwo im i ich bliskim. Zapewniamy
pracownikom dostep do réznego rodzaju benefitéw, inicjatyw i rozwigzan stacjonarnych i mobilnych. Uczymy, jak
dba¢ o zdrowie, promujemy aktywnos¢ fizyczng i umozliwiamy realizacje pasji. Cze$¢ benefitow opracowalismy
w taki sposéb, aby korzystali z nich réwniez bliscy naszych pracownikéw.

ponad 7 400 3 160

oso6b objeliSmy prywatng opieka medyczna pracownikéw skorzystato z kart Multisport

4 705 1200

pracownikéw wzieto udziat w akcji Dwie Godziny pracownikéw skorzystato przynajmniej raz
dla Rodziny z programu DOBRZE
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3 500

3998

pracownikéw skorzystato z aplikacji Worksmile doptat do wypoczynku pracownikéw oraz 735

343

doptat do wypoczynku dzieci pracownikow

761

swiadczen pomocy finansowej udzieliliSmy swiadczen pomocy finansowej udzieliliSmy
emerytowanym pracownikom Banku pracownikom Banku

250

14 715

misiow Szumisiéw przekazaliSmy dla upominkow dla dzieci przygotowalismy z okaz;ji
nowonarodzonych dzieci pracownikéw Dnia Dziecka i Mikotajek

Oferta benefitowa dla pracownikow Banku

Filar:
bezpieczeristwo

Filar: zdrowie

Filar: work-life
balance

Filar: przyjazne
Srodowisko pracy

Pracownicze Plany Kapitatowe

Ubezpieczenie na zycie i NNW dla pracownikéw i ich bliskich
Dodatkowe ubezpieczenie dla dzieci w wieku szkolnym
Ubezpieczenie od nieszczesliwych wypadkéw w komunikacji
Ubezpieczenie podrozy

Program opieki zdrowotnej Lux-Med dla pracownikéw i ich bliskich

Karta MultiSportPlus, MulitiSportKids i MutliSportSenior

Aplikacja Worksmile, ktora skupia pracownikow wokét ich pasji i aktywnosci
sportowych. Aplikacja wspiera program DOBRZE, a w czasie pracy zdalnej
pozwala nam by¢ w kontkacie

Dni Zdrowia dla pracownikéw Banku, w czasie ktérych promujemy edukacje
i prewencje w zakresie choréb przewlekltych — gtéwnie onkologicznych
Szczepienia przeciw COVID-19 i grypie

Akcja Dwie Godziny dla Rodziny

Akcja Dwie Godziny dla Zdrowia

System Kafeteryjny MyBenefit

Dofinansowanie do wypoczynku pracownikow i ich dzieci

Pomoc z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych

Akcje i dziatania w ramach Bank Bliski Bliskim — np. tydzien rodzicielski, ktory
zorganizowaliSmy wraz z Zespotem Programéw Rozwojowych i Kultury
Organizacyjnej

Program wellbeingowy DOBRZE

Elastyczne godziny pracy

Dodatkowe dni urlopu

Upominki dla dzieci pracownikow

Promocja urlopéw rodzicielskich

Zapomogi dla pracownikow, ktérzy potrzebujg wsparcia
Prezenty dla nowonarodzonych dzieci pracownikéw
Pozyczki mieszkaniowe
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9.0  Szkoleniairozwoj

Nasz program dziatan rozwojowych wspiera realizacje strategii biznesowej. Dziatania obejmujg programy, z ktérych
mogg korzysta¢ wszyscy pracownicy. Organizujemy roéwniez specjalistyczne programy dla kadry kierownicze;.
Dodatkowo prowadzimy projekty, ktére wspierajg potrzeby rozwojowe poszczegdlnych jednostek Banku.

ponad 170 000

oso6b wzieto udziat we wszystkich szkoleniach
ogotem

727

pracownikéw Banku wzieto udziat w szkoleniach
zewnetrznych

24,32

tyle srednio godzin szkoleniowych przypada na
jednego pracownika Banku

ponad 145 000

pracownikéw Banku skorzystato ze szkolen
e-learningowych

18 154

pracownikéw wzieto udziat w szkoleniach
wewnetrznych online — przez Skype i Webex

7 518

osob, ktore pracuja w Banku na umowe o prace,
zostalo poddanych ocenie pracowniczej. To 85%

zatrudnionych na umowe o prace — z czego 4 858
stanowity kobiety i 2 660 mezczyzni

Chcemy, aby nasi pracownicy rozwijali sie przede wszystkim przez praktyke. Dbamy o to, aby nasze programy
wzajemnie sie uzupetniaty i tworzyty spéjng cato$¢ merytoryczng. Zachecamy pracownikow, aby budowali
kompetencje w oparciu o nasz model kompetencji 70-20-10. Szczegdlnie wspieramy rozwdj takich kompetencji:
kontakt z Klientem, elastycznos$é, networking, wiedza i kultura cyfrowa.

Szkolenia e-learningowe dostarczajg wiedze, budujg swiadomos¢ i aktywne postawy u pracownikéw. Dotycza:
compliance, bezpieczenstwa finansowego, ubezpieczen, podejscia Agile, ryzyka w zakresie technologii
informatycznych i cyberbezpieczenstwa, krajowych grup Klientéw, zrbwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnosci
spofecznej, zarzgdzania ryzykiem, rynkow kapitatowych, przepiséw prawnych, znajomosci czynnikdw ryzyka
i Swiadomosci ryzyka, jakosci i bezpieczenstwa danych, ryzyka operacyjnego.

Szkolenia w Banku w 2021r.

Onboarding

Szkolenia dla nowych pracownikéw — dotyczg zakresu podstawowego ogdlnobankowego, czyli nowej oferty
produktowe;j i obstugi systemow operacyjnych — ,Mito Cie widzie¢” i szkolenia wstepne profilowane w procesie
onboardingu linii biznesowych.

Dziatania rozwojowe i szkoleniowe dla konkretnych jednostek organizacyjnych

e Szkolenia dla pracownikow obszaru Bankowosci Detalicznej i Biznesowej — dotyczg wiedzy produktowej,
procesowej, systemowej oraz rozwoju kompetencji sprzedazowych, osobistych i specjalistycznych —
Certyfikat Doradcy Finansowego EFPA EFA.

e Szkolenia dla pracownikéw obszaru Retail Banking — Akademia Premium, Akademia Biznesowa, Akademia
Przywdédztwa, Akademia Hipoteczna.

e Szkolenia dla pracownikéw obszaru Bankowosci Personal Finance — dotyczg kompetencji sprzedazowych
i wiedzy o zmianach produktowych i procesowych.

e Szkolenia dla pracownikéw obszaru Bankowosci MSP i Korporacyjnej — wzmacniajg wsp6tprace
w zespotach, podnoszg kompetencje sprzedazowe.
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Szkolenia dostepne dla kazdej jednostki organizacyjnej na zamowienie — dotyczg kompetencji miekkich,
czyli dziatan z zakresu budowania zespotowosci, komunikacji, pracy zdalnej, kompetenc;ji specjalistycznych,
osobistych i menadzerskich.

Agile (m.in. Agile on Demand, Akademia Scrum Mastera) — szkolenia wspierajace transformacje
Agile@Scale, dostarczajgce wiedze i ksztattujgce umiejetnosci niezbedne do zwinnej pracy.

Szkolenia e-learningowe

Digital Data Agile Academy i inne programy rozwojowe, ktére dostarcza Grupa BNP Paribas. Szkolenia
dotycza kultury cyfrowej, nowych technologii i metodyki.

Szkolenia w ramach Akademii Data Governance.

Szkolenia z prostego jezyka.

Szkolenia z budowania marki osobistej.

Nauka jezykéw obcych na platformie eTutor, ktdra jest bezptatna dla pracownikéw Banku.

Szkolenia dla wszystkich pracownikéw lub dla uczestnikéw programéw rozwojowych

Zoom na rozwoj — program dotyczy kluczowych kompetenciji przysztosci: elastycznosci, networkingu, wiedzy
i kultury cyfrowej, pracy z Klientem. Odbywa sie w formie szkolen online, webinaréw oraz innych dziatan
rozwojowych.

Pigtki z Rozwojem — program stworzyliSmy dla pracownikdw, ktdrzy borykajg sie ze zmeczeniem, stresem
i brakiem motywacji z powodu kolejnej fali COVID-19. Program odbywa sie w formie szkolen online
i webinarow;

New Ways of Working — program dotyczy funkcjonowania w zespotach zdalnych i hybrydowych, oswaja
narzedzia do pracy na odlegtos¢. Odbywa sie w formie podcastéw, webinaréw i treningdéw online.
#MamToDamTo — program dotyczy m.in. umiejetnosci postugiwania si¢ narzedziami MS Office, SQL oraz
rozwijania wiedzy branzowej z obszaru finanséw. Urzeczywistnia koncepcje organizacji uczgcej sie.
Zapewniamy pracownikom mozliwo$¢ wymiany wiedzy i wzajemnego wspierania rozwoju. Program odbywa
sie w formie szkolen online i webinaréw. W 2021 r. uruchomilismy dwa dodatkowe formaty programu:
Pasjonujgce #MamToDamTo - formuta, w ktorej pracownicy dziela sie swoimi umiejetnosciami
pozazawodowymi,

W punkt #MamToDamTo — szkolenia o wysokiej specjalizaciji.

Akademia Rozwoju Lidera Dobre Przywodztwo — Well Leading — program dla menadzeréw, ktory ksztattuje
w uczestnikach postawe liderskg, rozwija kompetencje menadzerskie, wspiera budowanie kultury i postaw
Agile — czyli bezposrednig komunikacje, transparentnos$¢, odpowiedzialnosé, zaangazowanie. Program
odbywa sie w formie szkolen online, webinaréw i innych dziatan rozwojowych.

Leaders for Tomorrow — program rozwoju talentéw, w ktérym bierze udziat prawie 200 pracownikow.
Program realizujemy zgodnie z naszym modelem kompetencji 70-20-10. Liderow angazujemy w realizacje
projektéw o znaczeniu biznesowym i strategicznym. W ramach programy wzmacniamy wspotprace miedzy
obszarami. Uwzgledniamy rézne doswiadczenia i perspektywy. Uczestnicy programy osiggaja
ponadprzecietne wyniki, a przede wszystkim — majg potencjat do dalszego rozwoju i obejmowania wyzszych
stanowisk menadzerskich w Grupie.

Program Mentoringu — program, ktory wspiera pracownikéw i organizacje, aby osiggali cele biznesowe.
W programie wykorzystujemy potencjat Mentee oraz wiedze i doswiadczenie mentora. Uczestnicy w trakcie
programu uczg sie pracowac¢ w oparciu o zaufanie, partnerstwo, obecnos¢ i odpowiedzialno$¢. Szczegoty
programu dopasowujemy do potrzeb grupy. Program odbywa sie w formie szkolen online i webinaréw.
WomenUp — autorski program, ktéry przygotowaty kobiety dla kobiet. W ramach tego programy wspieraja
odwage i uwalnianie wtasnego potencjatu. Program trwa 12 miesiecy i obejmuje warsztaty, webinary, action
learningi, r6znorodne inicjatywy i realizacje projektéw.

Programy, ktére wynikajg z cyklu zycia pracownika — webinary dotyczace oceny rocznej, oceny srédrocznej,
kwartalnego feedbacku, uzupetniania Profili oraz PDP (Personal Development Plan) w About Me.
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Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajaca na jednego pracownika w Banku w 2021 r. w podziale na ple¢ i strukture
zatrudnienia

Bank BNP Paribas Bank Polska S.A.

Struktura zatrudnienia Kobiety Mezczyzni tacznie
Zarzad 22,49 26,51 25,71
Kadra kierownicza 39,13 33,25 36,53
Pozostali pracownicy 22,82 21,89 22,52
tacznie 24,57 23,82 24,32

Metoda prezentowania wskaznikow:
= W wyliczeniu uwzgledniono e-learningi, szkolenia modutowe, szkolenia zewnetrzne i wewnetrzne.
=  Liczby godzin szkoleniowych zebranych na rzecz tego wyliczenia zostaty zaokraglone do dwéch miejsc po przecinku.
= W kategorii ,Kadra kierownicza” uwzgledniono kluczowych menadzeréw - MRT (Material Risk Taker) — osoby majgce istotny wptw na profil
ryzyka Banku bez Zarzadu Banku oraz wszystkich pozostatych menadzeréw.

e Program letnich praktyk — program dla studentéw co najmniej Il roku studiow.
Celem programu jest promocja Banku oraz przetamanie stereotypéw na temat
pracy w branzy bankowej. Podczas praktyk uczestnicy zdobywajg wiedze
z zakresu bankowosci — biorg czynny udziat w zadaniach i projektach
wybranego departamentu. Praktyki odbywajg sie w formie stacjonarnej, zdalne;j
lub hybrydowej. W ramach programu powstat cykl webinaréw oraz warsztatéw,

Programy praktyk i stazy m.in.: ,Marka osobista w mediach spotecznosciowych”, ,Wprowadzenie do
L. Agile”, "Rynki Finansowe, transakcje pochodne i inne ciekawostki’, ,Design
inking. etnich praktykach udziat wzieto 33 uczestnikow;
dla studentow i Thinking. W letnich praktykach udziat wzieto 33 ik
absolwentdw e Programy stazowe — programy dla studentow Il i IV roku. Celem programéw

jest przygotowanie studentéw do dotgczenia do organizacji. Udziat w projektach
pozwala uczestnikom zdoby¢ doswiadczenie biznesowe. Pomaga takze
zrozumie¢ zaleznosci, struktury i zasady dziatania w duzej organizacji. W lipcu
2021 r. uruchomilismy 24 programy w catej organizacji. Studenci dotgczyli do
nas na sze$¢ miesigcy i wspolnie z mentorami pracowali nad projektami
biznesowymi i poszerzali w ten sposdb swoje kompetencje zawodowe.

3.6  Bezpieczenstwoi higiena pracy

Troszczymy sie o bezpieczenstwo i zdrowie pracownikéw. Dlatego dbamy o to, aby zarzgdzanie BHP w Banku
przebiegato zgodnie z przepisami, ktére obowigzujg w tym zakresie. Dodatkowo przygotowalismy i wdrozyliSmy
wiasne regulacje wewnetrzne.

Zespot ds. BHP w Obszarze Operacji i Wsparcia Biznesu odpowiada za kwestie BHP w Banku. Aby wzmocni¢
dziatania prewencyjne, zrezygnowaliSmy w 2021 r. z udziatu firm zewnetrznych. Zamiast tego zatrudniliSmy
wiecej inspektorow ds. BHP wewngtrz Banku.

W Banku dziata takze Komisja ds. BHP jako organ doradczy i opiniodawczy. W sktad Komisji wchodzg w réwnej

liczbie przedstawiciele pracodawcy — w tym pracownicy Zespotu ds. BHP i lekarz, ktéry sprawuje profilaktyczng
opieke zdrowotng nad pracownikami — oraz przedstawiciele pracownikow. Przewodniczagcym Komisji ds. BHP
jest dyrektor Departamentu Nieruchomosci i Administracji, a wiceprzewodniczgcym — Zaktadowy Spoteczny
Inspektor Pracy.

Prowadzimy rejestr wypadkéw przy pracy. Po kazdym zgtoszonym wypadku zostaje opracowany protokot
powypadkowy, ktory zaleca wnioski oraz zalecenia profilaktyczne. W ten sposéb dazymy do tego, aby
zminimalizowa¢ liczbe wypadkoéw. Dodatkowo raz w roku catosciowo analizujemy wypadkowos$é w Banku. Analize
omawia Komisja ds. BHP. Informacje na temat wypadkoéw przy pracy rejestrujemy réwniez w systemie RiskCare.
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Dbamy o zdrowie naszych pracownikow w czasie pracy:

e  Przeprowadzamy obowigzkowe szkolenia BHP — wstepne i okresowe. W ramach tych szkolen pracownicy
uczg sie udziela¢ pierwszej pomocy. Szkolenia odbywajg sie w nowej, przyjaznej dla pracownikéw formie
— proces zostat zautomatyzowany,
o Refundujemy okulary dla wszystkich pracownikéw, ktérzy tego potrzebuja,
e Dbamy o to, aby wyposazenie stanowisk pracy bylo ergonomiczne. Kupujemy krzesta ortopedyczne,
pionowe myszy komputerowe, poduszki sensomotoryczne dla os6b ze schorzeniami typu RSI.
Wspieramy kulture bezpieczenstwa w pracy. Dlatego rozwijamy $wiadomo$¢ pracownikow w tym obszarze.
Podczas regularnych i obowigzkowych szkolen wstepnych oraz okresowych BHP omawiamy m.in.:

o Wybrane zarzadzenia BHP i regulacje prawne z zakresu prawa pracy i organizacji warunkow pracy,
e  Okolicznosci i przyczyny wypadkow przy pracy i chordb zawodowych,

e  Sposoby na zapobieganie wypadkom przy pracy i chorobom zawodowym, czyli profilaktyke,

e  Procedury postepowania w razie wypadku i w sytuacjach zagrozeh, np. w razie pozaru lub awarii.

W 2021 r. przeprowadziliSmy dwie kampanie, ktére miaty na celu podniesienie swiadomosci i popularyzacje
problematyki bezpieczenstwa, higieny i ergonomii pracy.

Monitorujemy liczbe wypadkow przy pracy i wyjasniamy przyczyny ich powstania. Analizujemy nieobecnosci
pracownikéw oraz wyliczamy $rednig dtugos¢ absencji. W 2021 r. odnotowywali§my wypadki, z ktérych najwiecej
miato miejsce na terenia biura. Dotyczyly poslizgnie¢, potknie¢ i zwigzanych z tym upadkéw. Odnotowalismy takze
kilka kolizji drogowych.

Liczba wypadkéw w miejscu pracy w Banku w 2021r.

Wypadkowo$¢ w podziale na ptec:

Kobiety Mezczyzni tacznie
tacznie 19 2 21
Oddziaty 18 2 20
Centrale 1 0 1

Metoda prezentowania wskaznikéw:
Wskaznik czestosci wypadkéw oblicza sie jako relacje liczby wypadkéw do liczby oséb pracujacych. Wskaznik wypadkowosci obliczany jest na
podstawie wzoru: w=(liczba wypadkdw/liczba pracujgcych)*1000
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VI. Odpowiedzialno$¢ spoteczna

Odpowiedzialno$¢ spoteczna jest jednym z filaréw Strategii CSR i Zréwnowazonego Rozwoju BNP Paribas Bank
Polska S.A. Stale dgzymy do tego, aby zwieksza¢ dostepnos¢ naszych produktéw i ustug. JesteSmy otwarci na
potrzeby naszych Klientéw. Promujemy projekty filantropijne na rzecz réwnosci spotecznej. Podejmujemy inicjatywy
na rzecz lokalnych spotecznosci.

Nasze zobowiazania o Zwigkszamy dostepnosc produktow i ustug

w ramach odpowiedzialnos$ci spoteczne; o Przeciwdziatamy wykluczeniu spotecznemu

- jednego z czterech filardw e Promujemy poszanowanie praw czlowieka
Strategii CSR i Zréwnowazonego Rozwoju o Dziatamy filantropijnie na rzecz sztuki, solidamosci

i Srodowiska naturalnego

Nasze inicjatywy rozwijamy przede wszystkim tam, gdzie mozemy realnie przyczynic¢ sie do pozytywnej zmiany.
Przeciwdziatamy wykluczeniu spotecznemu, wspieramy edukacje i kulture — szczegdlnie w matych
spotecznosciach. Koordynacjg tych dziatan zajmuja sie:

. Departament CSR i Zréwnowazonych Finansow,
. Fundacja BNP Paribas,
. Biuro Wsparcia Sprzedazy oraz powotani w ramach jego struktur Lokalni Ambasadorzy Dostepnosci.

Dziatania na rzecz zwigkszania dostepnosci produktow i ustug opisane zostaty w rozdziale Perspektywa biznesowa.

Wraz z organizacjami pozarzadowymi prowadzimy liczne programy edukacyjne, a nasi pracownicy angazujg sie
w dziatania spoteczne. W ten sposdb wzmacniamy kapitat spoteczny i przyczyniamy sie do realizacji Celow
Zréwnowazonego Rozwoju ONZ.

Cele Zrownowazonego Rozwoju ONZ, ktdre wspieramy w ramach odpowiedzialnosci spotecznej

KONIEC 2 gﬂl.l [ﬂll:ll}ll(!:él‘ﬁkﬂsc 10 MNIEJ 17 PARTNERSTWA

w M < &

ZUBOSTWEM NIEROWNOSCI NARZECZ CELOW

Cell. Cel 2. Cel 4. Cel10. Cel 7.
Koniec z ubdstwem Zero glodu Dobra jako$¢ edukacii Mniej nieréwnosci Partnerstwa na rzecz
celow

W 2021 r. kontynuowana byta realizacja Strategii Fast Forward na lata 2018-2021 oraz jej integralnej czesci,
tj. Strategii CSR i Zréwnowazonego Rozwoju. Nadzér nad realizacjg Strategii petnit Zarzad, kierowany przez
prezesa Zarzadu. Réwnoczesnie w 2021 r. trwaty prace przygotowawcze nad Strategig Banku na lata 2022-2025,
w ktérej aspekt zrownowazonego rozwoju bedzie stanowit jeden z kluczowych wymiaréw. Strategia zostanie
opublikowana w pierwszym kwartale 2022 r. Zobowigzania w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej — ktdére Bank
realizuje we wspotpracy z Fundacjg BNP Paribas — odzwierciedlone w nowej strategii, dotycza:

e Rozwijania oferty produktéw i ustug z pozytywnym wptwem,
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e Zwigkszania dostepnosci produktéw i ustug oraz kanatéw komunikacji z Bankiem dla wszystkich Klientow
oraz w sposob szczegdlny dla Klientéow pochodzacych z grup zagrozonych wykluczeniem (np. oséb

Z niepetnosprawnosciami, senioréw),

e Wzmacniania roli Banku jako agenta pozytywnych zmian spotecznych i bycia dobrym sgsiadem, bliskim
lokalnym spotecznosciom poprzez zwalczanie wykluczenia spotecznego, wspieranie réznorodnosci

i edukacje finansowa,

e Wzmacniania wptywu spotecznego Banku poprzez realizacje misji spotecznej Fundacji BNP Paribas
w zakresie edukacji, solidarnosci spotecznej i kultury,
e Zwigkszania zaangazowania spotecznego i wolontariatu pracownikow Banku poprzez inspirowanie

do dziatania i oferowanie konkretnych narzedzi.

KLUCZOWE LICZBY:

3797

tyle razy pracownicy zaangazowali sie spotecznie
w 2021 r.

2 610

wolontariuszy z Banku i spétek Grupy
zaangazowato sie w Szlachetng Paczke w 2021 r.

33

litréw krwi oddato 74 pracownikoéw w 2021 r.
w ramach akcji Krwinka

71952

kilometréow przejechaliSmy w 2021 r.
w ramach akcji Dobre Kilometry, ktéra wspiera
organizacje spoteczne

ponad 1,2 ITIl.n Zt

Fundacja BNP Paribas przekazata na realizacje
250 projektéow w dziewieciu edycjach Konkursu
na Projekty Wolontariackie

32 809

oso6b wsparliSmy w dziewieciu edycjach Konkursu
na Projekty Wolontariackie

24 767

godzin poswieconych w 2021 r. inicjatywom
spotecznym. To 100 000 godzin od 2011 r., czyli
od poczatku programu

4 000

godzin 100 Lokalnych Ambasadorow Banku
przepracowato na rzecz lokalnych spotecznosci
w 2021 r.

ponad 1 157

kilogramow nieuzywanych tekstyliéw zebrali nasi
pracownicy wraz z firma Ubrania do Oddania
w 2021 r.

260

pracownikéw wzieto udziat w programie filantropii
indywidualnej Wspieram Caty Rok
w 2021 r.

250 000 zt

to faczna kwota comiesiecznych odpisow od
pensji w ramach programu Wspieram Caty Rok
w ciggu ostatnich 4 lat

20

wolontariuszy wyréznili nasi pracownicy
w 2021 r. z okazji 15-lecia Fundacji BNP Paribas
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6.1 Zaangazowanie spoteczne i wolontariat pracowniczy

»Mozesz na mnie polega¢” to motto programu wolontariatu pracowniczego, ktéry realizujemy od 2011 r.
W ramach tego programu nasi pracownicy — przy wsparciu Fundacji BNP Paribas — dziatajg na rzecz srodowisk
lokalnych. Pracownicy dopasowujg forme zaangazowania do swoich mozliwosci i potrzeb. Mogg dziata¢
indywidualnie lub zespotowo, realizowaé wiasne inicjatywy lub wzig¢ udziat w akcjach spotecznych
koordynowanych przez Fundacje BNP Paribas wraz z innymi organizacjami pozarzgdowymi. Kazdemu
pracownikowi przystugujg dwa dodatkowe dni ptatnego urlopu w ciggu roku na aktywnos$¢ wolontariacka.
Dziatania spoteczne pracownikow sg czescig miedzynarodowe;j inicjatywy Grupy BNP
Paribas #1MillionHours2Help. W Polsce te dziatania koordynuje Fundacja BNP Paribas.

W 2021 r. Fundacja BNP Paribas jako jedna z pierwszych organizacji w Polsce przeszta wnikliwy audyt

i otrzymata certyfikat ,,Wolontariat pracowniczy wysokiej jakosci”. Certyfikat wreczyta Fundacji Akademia
Rozwoju Filantropii podczas IX Konferencji Liderzy Pro Bono.

PRZYKLADY ZAANGAZOWANIA:

Wolontariat zespotowy - S’i‘l’;‘:ﬁ:n’;apfg‘i‘:y wolontariackie”

Wolontariat kumpetencyjny : '\B/Izia;}zo;\:jcgk:ﬁ:dukacji Finansowej Mtodziezy BAKCYL

Wolontariat indywidualny = Indywidualne wsparcie organizaciji spotecznych

= Krwinka”

Akcje spoteczne » ,Dobre kilometry”
= Ubrania do Oddania

Filantrnpia indywidualna = Wspieram caty rok”

Wiecej informacji o projektach realizowanych przez Fundacje BNP Paribas znajduje sie na stronie:
https://www.bnpparibas.pl/fundacja/dzialalnosc-fundaciji
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Konkurs na projekty wolontariackie”

Coroczny ,Konkurs na projekty wolontariackie” to podstawowy element naszego programu wolontariatu
pracowniczego. Fundacja BNP Paribas zacheca naszych pracownikow z catej Polski, aby zgtaszali inicjatywy,
ktére odpowiadajg na najpilniejsze potrzeby lokalnych spotecznosci. Zwyciezcy otrzymujg do 4 000 zt
na realizacje swoich pomystéw, a projekty realizujg we wspotpracy z miejscowymi organizacjami spotecznymi.
Pracownicy dodatkowo mogg liczy¢ na merytoryczne wsparcie Fundacji BNP Paribas.

9 55

lat organizujemy ,,Konkurs na projekty projektow zrealizowaliSmy w catej Polsce
wolontariackie” w 2021 r.
pracownikéw zaangazowato sie w ,,Konkurs na osobom pomogliSmy w 2021 r.

projekty wolontariackie” w 2021 r.

ponad 200 000 Zt 1 784

Fundacja BNP Paribas przeznaczyta na realizacje

e - godzin przepracowaliSmy w ramach ,,Konkursu
projektow w r.

na projekty wolontariackie” w 2021 r.

Szlachetna Paczka

Od 2018 r. jestesmy partnerem strategicznym Szlachetnej Paczki. Oficjalne partnerstwo i ogoélnopolski charakter
projektu pozwalajg jak najlepiej wykorzystaé potencjat naszego wolontariatu pracowniczego. Nasi wolontariusze
przygotowujg paczki, kiére odpowiadajg na realne potrzeby beneficjentéw. Realizujg w ten sposdb idee madrego
pomagania. Do akcji przytaczyli sie takze wolontariusze ze spdtek Grupy i Stowarzyszenia Absolwentow
Programu Klasa — programu stypendialnego Fundacji BNP Paribas. To najwieksza zorganizowana akcja
wolontariatu pracowniczego w ramach Szlachetnej Paczki wsrod firm.

Nasi Klienci réwniez mogli wesprze¢ Szlachetng Paczke.Na naszej stronie internetowej udostepnilismy
mozliwo$¢ szybkiej wptaty bezposrednio na konto organizatora tej akcji — Stowarzyszenia WIOSNA. Dodatkowo
od 1.12.2021 r. do 25.12.2021 r. doptacaliSmy po 200 zt do pierwszych 100 przelewow dziennie, ktére Klienci
Zlecali na konto stowarzyszenia. Wspolnie z Klientami przekazali$my Szlachetnej Paczce 516 458 zt.

133 145

pracownikéw Banku i spétek Grupy zostato potrzebujacych rodzin otrzymato paczki, ktére
liderami Szlachetnej Paczki przygotowali nasi pracownicy w 2021 r.

2 610 ponad 4,1 mln Zt

wolontariuszy zaangazowato sie w akcje Fundacja BNP Paribas przekazata Szlachetnej
w 2021 r. Paczce od 2018 r., czyli od poczatku wspétpracy
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1 000 zt 1 mln zt

taka kwota Fundacja BNP Paribas dofinansowata Fundacja BNP Paribas przekazata Szalchetnej
kazda paczke, ktérg przygotowali nasi Paczce na dziatania w 2021 r.
wolontariusze

Bankowcy dla Edukaciji Finansowej Mtodziezy BAKCYL

Program Bankowcy dla Edukacji Finansowej Mtodziezy BAKCYL to sektorowy program edukacyjny, ktorym
kieruje Warszawski Instytut Bankowosci. JestesSmy partnerem tego programu od 2013 r. Celem BAKCYLA jest
przekazywanie miodziezy praktycznej wiedzy i umiejetnosci wykorzystywania ustug finansowych. W ramach
programu wolontariusze — na co dzien pracownicy bankéw partnerskich programu — uczg w szkotach o finansach.

W 2021 r. nasi pracownicy przeprowadzili cykle zaje¢ w szkotach podstawowych dla klas VI-VIII: ,Twoje
pienigdze” i ,0d oszczedzania do inwestowania®’, dla klas V-VIII: ,Bezpieczenstwo w Cyberprzestrzeni”.
W szkofach srednich przeprowadzili cykle zaje¢: ,Rynek finansowy — zaufanie w biznesie”, ,Moje finanse — mysle
przedsigbiorczo” i ,Madre inwestowanie”. Zajecia odbywaty sig gtownie zdalnie. Spotkania stanowity kompendium
wiedzy na temat finansow. — przygotowywaty uczniéw do dorostego zycia i Swiadomego obywatelstwa. Dziatania
w ramach programu koordynuje Fundacja BNP Paribas.

123 155

przeszkolonych wolontariuszy liczyt BAKCYL lekcji przeprowadzili nasi pracownicy

w 2021 r. w 2021 r.

prawie 1 500 ponad 33 000

lekcji przeprowadzili nasi pracownicy uczniow wzieto udziat w spotkaniach

od 2013 r. z naszymi pracownikami od 2013 r.
Misja Edukacja

W 2020 r. rozpoczeliSmy interdyscyplinarny bankowy projekt Misja Edukacja, ktéry ma szerzyé wiedze
w spoteczenstwie na tematy finanséw, ekologii, bezpieczenstwa, przedsiebiorczosci i psychologii. Pomaga on
zdobywaé nowe umiejetnosci, odkrywaé wtasny potencjat i poszerza¢ horyzonty. W 2021 r. kontynuowaliSmy
prace w ramach tego projektu.
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= Lekcje edukacji finansowej dla senioréw i uczniéw szkét podstawowych
i Srednich. Prowadzili je nasi pracownicy na podstawie autorskich scenariuszy
lekcji i wlasnych materiatow.

= Cykl czterech warsztatow online o ekologii dla rodzin. Projekt
realizowaliSmy wraz z Centrum Nauki Kopernik.

= Patronat projektéw ,Uniwersytet dzieci w domu” oraz ,Uniwersytet dzieci
w klasie”. Zajecia dotyczyty edukacji finansowej dzieci. PrzeprowadziliSmy
lekcje w o$miu placowkach. Prowadzilismy réwniez zajecia online.

= Zakladka Strefa Rodzica na stronie Misja Samodzielnos¢. StworzyliSmy

kompedium wiedzy dla rodzicéw, ktérzy chcg uczyé swoje dzieci

samodzielno$ci finansowe;.

Warsztat edukacyjny dla rodzin ,,Samodzielniaki ogarniajg budzet”.

Warsztaty prowadzili eksperci, ktérych zaprosiliSmy do wspotpracy.

= Wspoélpraca z Fundacja Kosmos dla Dziewczynek. W ramach tej
wspotpracy  zrealiowaliSmy cykle warsztatbw online dla rodzin
+SUPERBOHATERKI, czyli rodzinne wybory” oraz ,SUPERBOHATERKI

w klasie”.

= Debata parentingowa na temat miejsca kobiet w historii Polski.
RozmawialiSmy o tym, Zze dziewczynki potrzebujg silnych kobiecych
autorytetow.  Przedstawilismy projekty  Superbohaterki i  Patronki.
RozmawialiSmy o powiesci ,Mata Ksiezniczka”.

= Nowa kategoria podcastow BNP Paribas Talks EDUKACJA. Udostepnilismy
je na stronie www.talks-bnpparibas.pl

Misja Edukacja 2021

Nasze inicjatywy w ramach projektu Misja Edukacja zostaty w 2021 r. dostrzezone i wyrdznione przez jury
konkurséw ,Ztote Spinacze” i Kreatura. Warsztaty online, ktére prowadziliSmy wraz z Fundacjg Kosmos dla
Dziewczynek, otrzymaty dwie nagrody w konkursie ,Zlote Spinacze” — Brazowy Spinacz w kategorii
Sustainability i CSR Communications oraz Brgzowy Spinacz w kategorii Finanse. Jury konkursu Kreatura
wyréznito inicjatywe Misja Samodzielnos¢ w kategorii Digital — aplikacje mobilne/gry. W ramach tej inicjatywy
stworzyli$my strone internetowag o tym samym tytule, ktéra ma szerzy¢ wiedze o finansach. Na stronie znajduje
sie Strefa Rodzica, czyli zaktadka z niezbgedng wiedzg i pomystami na kreatywne i edukacyjne zabawy z dzie¢mi.

160 4 200

lekcji przeprowadziliSmy w szkotach uczniow wzieto udziat w spotkaniach
podstawowych i Srednich od 2020 r. Z naszymi pracownikami

1 600 32 000

warsztatow ,,SUPERBOHATERKI w klasie” uczniow wzieto udzial w warsztacie
przeprowadziliSmy w szkotach podstawowych ,»SUPERBOHATERKI w klasie”

,Dobre kilometry”

Nasi pracownicy angazujg sie w dziatania spoteczne réwniez poprzez aktywnos$c¢ fizyczng. Stuzy temu akcja
,Dobre kilometry”, ktérg organizuje co roku Fundacja BNP Paribas. Przez miesigc pracownicy starajg sie
przejechac jak najwiekszg liczbe kilometréw. W tym celu jezdzg na rowerze, biegajg i uprawiajg inne sporty
dystansowe. Kazdy pokonany kilometr przeliczany jest na pienigdze, ktére trafiajg do wybranej organizaciji
spotecznej. Organizacje wybierajg pracownicy w gtosowaniu.
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71 952 444

kilometry przejechaliSmy w 2021 r. pracownikéw wzieto udziat w akcji w 2021 r.
w ramach akcji ,Dobre kilometry”

25 000 zt 7 574

przekazali$my Stowarzyszeniu Aktywnie aktywnosci sportowych, m.in. bieganie, jezdzenie
Przeciwko Depresji, wybranemu przez na rolkach, spacerowanie, plogging uprawiali nasi
pracownikéw w gtosowaniu w ramach akcji pracownicy

Program filantropii indywidvalnej ,Wspieram caty rok”

Program ,Wspieram caty rok” dziata w Banku od wrzesnia 2017 r. Opiera sie na mechanizmie payroll.
W programie moga braé udziat wszyscy nasi pracownicy — to oni decydujg, ktérg organizacje chcg wesprzeé.
Na ich zyczenie odpisujemy od ich pensji wskazang kwote na dany cel. W 2021 r. pracownicy zdecydowali
wesprze¢ Fundacje SYNAPSIS oraz Stowarzyszenie Aktywnie Przeciwko Depresji. Te organizacje
wspieraliSmy nie tylko finansowo; przygotowaliSmy wspolnie z nimi webinary dla pracownikdw z okazji Miesigca
Swiadomosci Autyzmu i Tygodnia Walki z Depresjg. W 2022 r. bedziemy wspiera¢ Fundacje Dajemy Dzieciom
Site i Stowarzyszenie Mudita.

6.2 Dziatania narzeczlokalnych spotecznosci

Program Lokalnych Ambasadordw Banku

W ramach programu Lokalni Ambasadorzy Banku #LAB nasi pracownicy realizujg inicjatywy, ktére majg
przystuzyé¢ sie lokalnym spotecznosciom. Wspieramy ich inicjatywy merytorycznie i organizacyjnie.

W 2021 r. program Lokalnych Ambasadoréw Banku wspierali partnerzy — Krajowy Instytut Gospodarki Senioralnej
(dalej: KIGS) i Fundacja Zwolnieni z Teorii. W ramach wspotpracy z KIGS zostaliSmy partnerem strategicznym
V Kongresu Gospodarki Senioralnej. W tym samym roku po raz drugi jako jedyna instytucja finansowa w Polsce
otrzymalismy certyfikat OK Senior.

W 2021 r. Lokalni Ambasadorzy Banku kolejny raz zostali mentorami projektéw spotecznych, ktére realizuje
miodziez w ramach Olimpiady Zwolnieni z Teorii. To byta juz 7. edycja tego wydarzenia dzieki naszej wspotpracy
z Fundacjg Zwolnieni z Teorii. W trakcie Olimpiady Zwolnieni z Teorii uczestnicy uczg si¢ prowadzi¢ wtasne
projekty. Zwyciezcy otrzymujg miedzynarodowy certyfikat zarzadzania projektami.

100 4 000

Lokalnych Ambasadoréw Banku — doradcoéw, godzin przepracowali Lokalni Ambasadorzy
dyrektoréw oddziatoéw i regionéw — dziatato Banku, kiedy wspierali lokalne spotecznosci
w Polsce pod koniec 2021 r. w 2021 r.

projektéw spotecznych zrealizowata mtodziez godziny mentoringu projektéw spotecznych
w ramach Olimpiady Zwolnieni z Teorii, ktérych (online i offline)

mentorami byli #LAB
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13 000 134 000

godzin przepracowali Lokalni Ambasadorzy 0s6b wsparta mtodziez w ramach swoich
Banku od 2018 r., czyli od poczatku programu projektéw spotecznych w ramach Olimpiady
Zwolnieni z Teorii

Program Grantow Lokalnych

Program Grantéw Lokalnych to jedna z naszych najwazniejszych corocznych inicjatyw. W ramach tego
programu wspieramy lokalne spotecznosci i organizacje pozarzgdowe. Co roku dyrektorzy naszych oddziatow
W porozumieniu ze swoimi zespotami oraz Lokalni Ambasadorzy Banku zgtaszajg do programu znane im
organizacje pozarzadowe. Wspieramy szczegélnie te dziatania, ktore:

= Minimalizujg wykluczenie spoteczne dzieci i mtodziezy z trudnych $rodowisk, oséb starszych oraz osob
z niepetnosprawnosciami,

= Stuza ochronie $rodowiska naturalnego i ksztattujg Swiadomosc¢ ekologiczng wérédd ludzi,

= Wzmacniajg role kobiet i wspierajg ich przedsiebiorczosc,

= Pomagajg w promocji zdrowia i zwalczaniu skutkéw pandemii COVID-19.

60 300 000 zt

lokalnych organizacji spotecznych otrzymato przeznaczyliSmy na granty dla lokalnych
dofinansowanie w 2021 r. organizacji spotecznych w 2021 r.

ponad 2 ITI|.I'I Zt 820

otrzymaty lokalne organizacje spoteczne grantéw przyznaliSmy lokalnym organizacjom
od poczatku funkcjonowania programu pozarzadowym w ciggu 11 edycji

6.3 Fundacja BNP Paribas

Fundacja BNP Paribas dziata juz od 15 lat. Realizuje zadania, ktdére wynikajg z odpowiedzialnosci spotecznej
naszego Banku. Fundacja przeciwdziata wykluczeniu spotecznemu, wyréwnuje szanse edukacyjne i wspiera
kulture w mniejszych miejscowosciach. Od poczatku swojej dziatalnosci prowadzi autorskie programy
stypendialne, kieruje zaangazowaniem spotecznym naszych pracownikow i wspotpracuje z organizacjami
spotecznymi — wspiera je merytorycznie i finansowo. Przewodniczagcym Rady Fundacji BNP Paribas jest prezes
Zarzadu BNP Paribas Bank Polska S.A. Do Rady Fundacji BNP Paribas nalezg przedstawiciele tych obszaréw
w Banku, ktore sg najwazniejsze dla dziatalnosci fundac;i.

Misja Fundacji BNP Paribas

Nasza misjg jest odwazne zmienianie swiata na taki, w ktérym jest mniej nieréwnosci i w ktérym mozemy by¢

spokojni o przysztos¢ naszej planety.
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FILARY DZIAEALNOSCI FUNDACII BNP PARIBAS

EDUKACIA

SOLIDARNOSC

SPOLECZNA

KULTURA

15 LAT FUNDACI! BNP PARIBAS W LICZBACH
839

uczniéw z mniejszych miejscowosci uczestniczy
w programie stypendialnym ,Klasa”

5000

godzin zaje¢ edukacji przez sztuke Fundacja BNP
Paribas zorganizowata dla dzieci z placowek
spotecznych w ramach programu ,,Dream up”

100 000

godzin przepracowali nasi pracownicy
w ramach wolontariatu pracowniczego

313 000

kilometrow przejechali nasi pracownicy, aby
wesprzec¢ organizacje spoteczne w ramach akcji
»Dobre kilometry”

250 000 zt

otrzymaty organizacje spoteczne w ramach
programu ,,Wspieram caty rok”

20

wolontariuszy otrzymato wyréznienia od naszych
pracownikow z okazji 15-lecia Fundacji BNP
Paribas

= Przyblizamy kulture dzieciom i
miejscowosci.
= Popularyzujemy muzyke klasyczng wsrod mtodych.

= Dbamy o rozwdj ucznidw i studentdw z matych miejscowosci
i z rodzin o trudniejszej sytuacji finansowe;j.
= Uczymy dzieci i mtodziez o finansach i przedsiebiorczosci.

= Pomagamy osobom, ktérym grozi wykluczenie — szczegdlnie
dzieciom i mtodziezy.

= Wspieramy i koordynujemy zaangazowanie spoteczne naszych
pracownikéw.

miodziezy z matych

113

mtodych uchodzcow w Polsce otrzymato
stypendia i wsparcie w ramach programu
partnerskiego z Fundacjg Ocalenie — ,,Wiedza do
potegi”

1 mln zt

Fundacja BNP Paribas przekazata na 250
bankowych projektow wolontariackich

ponad 1 300

oso6b skorzystato z naszych programoéw
stypendialnych

269

litrow krwi oddato 611 pracownikéw Banku

ponad 2 OOO

oso6b co roku przygotowuje paczki dla
potrzebujacych w ramach akcji Szlachetna
Paczka

33 000

miodych oséb uczestniczy w zajeciach
programu Bankowcy dla Edukacji Finansowej
Mtodziezy BAKCYL
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INICIATYWY KOORDYNOWANE PRZEZ FUNDACIE BNP PARIBAS W 2021 R.

e Program stypendialny ,Klasa”

e Program stypendialny ,Agrotalenty”

e  Program ,Dream up”:
- Il edycja we wspétpracy z Centrum Promociji Kultury
Praga Potudnie — do czerwca 2021 r.
- lll edycja we wspbétpracy ze Stowarzyszeniem Twoérczych
Pedagogow ,Stara 4” — od wrzesnia 2021 r.

Inicjatywy zewnetrzne e Program ,Wiedza do potegi” we wspétpracy z Fundacjag
Ocalenie
¢ Inicjatywa partnerska z Fundacjg Ocalenie — ,Dobro nie
zna granic”

e  Program ,Spotkania z muzykg” we wspotpracy
z Filharmonig Narodowg

e Program Bankowcy dla Edukacji Finansowej Miodziezy
BAKCYL

e Program wolontariatu pracowniczego
.. , ) ) ) e  Program filantropii indywidualnej ,Wspieram caty rok”
Inicjatywy, w ktorych biora udziat nasi B A
pra[;[]wni[;y e Akcja charytatywna Szlachetna Paczka
e Akcja oddawania krwi ,Krwinka”
e Akcja ,Dobre kilometry”

Dziatania Fundaciji w zakresie edukacji

Program stypendialny ,,Klasa”

Autorski  program  stypendialno-rozwojowy  ,Klasa” zainicjowany w 2003 r. przez Bank.
Od 2006 r. jest prowadzony przez Fundacje BNP Paribas. To jeden z najdtuzej dziatajgcych programow
stypendialnych w Polsce. Jego uczestnikami sg zdolni absolwenci szkét podstawowych, pochodzacy ze wsi
i mniejszych miejscowosci, a takze z rodzin w trudniejszej sytuacji materialnej. Stypendium umozliwia uczniom
nauke w dobrych liceach ogélnoksztatcgcych w pieciu miastach akademickich w Polsce. Uczestnicy programu
otrzymujg petne wsparcie finansowe w trakcie nauki w liceum i stypendium finansowe na pierwszym roku studiéw.
Mogg takze liczy¢ na wsparcie Fundacji w rozwoju swojej dziatalnosci wolontariackiej, korzysta¢ z nagrod
stypendialnych czy wyjazdéw wakacyjnych i integracyjnych.

Wiecej informac;ji o kryteriach udziatu i korzysciach programu znajduje sie na stronie:
https://www.bnpparibas.pl/fundacja/dzialalnosc-fundacji/program-stypendialny-klasa

ponad 25,5 ml.n Zt 839

Bank przeznaczyt od 2003 r. absolwentow z 489 miejscowosci otrzymato
na realizacje programu stypendialnego ,,Klasa” wsparcie od poczatku istnienia programu
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83 19

uczniéw otrzymato stypendia w roku szkolnym lat dziata program stypendialny ,,Klasa”
2021/2022

»Agrotalenty”

»Agrotalenty” to system programéw stypendialnych dla ambitnych mtodych ludzi, ktérzy wigzg swojg przysztos¢
z rolnictwem. Istnieje od 2012 r. — jest efektem wspotpracy Fundacji BNP Paribas z instytucjami oswiaty
i ekspertami w tej dziedzinie. System wspiera lokalne spotecznosci i wzbogaca oferty szkét rolniczych.
»Agrotalenty” to:

e  Program stypendialny dla laureatéw Olimpiady Wiedzy i Umiejetnosci Rolniczych, ktdra organizuje
osiem najlepszych rolniczych uczelni wyzszych w Polsce. Partnerem programu jest Szkota Gtéwna
Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie. Co roku Fundacja BNP Paribas funduje 40 stypendiéw.
W 2021 r. laureatami Olimpiady zostato 18 studentow i 22 uczniéw. Dotychczas w ramach tego programu
wsparcie otrzymato 430 oséb,

e Program Stypendiéw Pomostowych Fundacji Edukacyjnej Przedsiebiorczosci dla najzdolniejszych
studentéw kierunkéw rolniczych, ktérzy ukonczyli trzeci lub czwarty rok studiéw. W 2021 r. Fundacja
BNP Paribas przekazata 13 stypendiow o fgcznej kwocie 63 000 zt. Dotychczas w ramach tego programu
wsparcie otrzymato 103 studentéw,

e Wspodipraca ramowa Banku i Fundacji BNP Paribas ze Szkotg Gitéwng Gospodarstwa Wiejskiego
w Warszawie w zakresie edukaciji, wymiany wiedzy i do$dwiadczen.

Dziatania Fundaciji w zakresie solidarno$ci spotecznej
»Wiedza do potegi”

Fundacja BNP Paribas od lat realizuje projekty, ktére promujg réznorodnosé¢ i przeciwdziatajg wykluczeniu
spofecznemu. Od 2016 r. wspdlnie z Fundacjg Ocalenie pomagamy uchodzcom m.in. z Syrii, Iraku, Ukrainy
i Czeczenii. Uruchomilismy wspdlny program stypendialno-tutorski ,Wiedza do potegi”, ktéry pomaga miodym
uchodzcom odnalez¢ sie w polskim systemie edukacji. Uczestnicy programu uczg sie pod okiem tutoréw-
wolontariuszy, biorg udziat w warsztatach, wspolnych wyjsciach edukacyjnych i kulturalnych oraz pétkoloniach.
Organizatorzy sg w statym kontakcie z rodzinami dzieci, ktére objeli programem. Oferujg tym rodzinom niezbedne
wsparcie.

W 2021 r. Fundacja BNP Paribas zostata partnerem strategicznym Fundacji Ocalenie, przekazujac 50 000 zt na
pomoc uchodzcom na granicy polsko-biatoruskie;.

113 92

uchodzcow z 15 krajow — Czeczenii, uczniow bylo objetych programem
Tadzykistanu, Ukrainy, Syrii, Gruzji, Rosji, Iraku, w grudniu 2021 r.

Dagestanu, Armenii, Inguszetii, Afganistanu,

Kamerunu, Kazachstanu, Kenii, Kirgistanu —

otrzymato stypendia
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Dobro nie zna granic

W ramach wspieranej przez Bank akcji ,,Dobro nie zna granic’ mozna byto naby¢ jeden z limitowanych,
porcelanowych talerzy - kazdy ozdobiony symbolicznym motywem drutu kolczastego jako bezposrednie

odniesienie do sytuacji na polsko-biatoruskiej granicy. Zainteresowani mogli zakupi¢ réwniez dostep do talerzy
w wirtualnej wersji. Dochéd z akgji trafit do Fundacji Ocalenie i warszawskiego Klubu Inteligencji Katolickiej. Obie
te organizacje pomagajg uchodzcom na granicy polsko-biatoruskie;.

»,Dream up”

,Dream up” to miedzynarodowy program Grupy BNP Paribas, ktdry dziata obecnie w 29 krajach. Program
zapoczatkowata i sfinansowata Fundacja BNP Paribas w Paryzu. W ramach programu Fundacja BNP Paribas
w Polsce wspiera rozwdj osobisty i spoteczny dzieci i mtodziezy z placéwek spotecznych — organizuje dla nich
profesjonalne zajecia muzyczne.

W czerwcu 2021 r. zakonczyta sie Il edycja ,Dream up”, kiérg wspotorganizowato Centrum Promocji Kultury
Praga-Potudnie w Warszawie. We wrzesniu 2021 r. ruszyta lll edycja programu, ktorg wspotorganizujg
Stowarzyszenie Twoérczych Pedagogéw ,Stara 4” i Fablab Pobite Gary!. Uczestnikami sg dzieci, ktore
uczeszczajg do Swietlic Srodowiskowych w Warszawie.

57 5 000

godzin zaje¢ muzycznych od 2018 r. odbyto sie

dzieci uczestniczyto w lll edycji programu e e

»Dream up”

Inicjatywy na rzecz zwiekszenia dostepnosci kultury i sztuki

Wspéipraca z Filharmonig Narodowg

Od 2003 r. Fundacja BNP Paribas wspétpracuje z Filharmonig Narodowg. Uwazamy, ze muzyka to wazna czes¢
kultury wysokiej. Od 2011 r. Fundacja BNP Paribas jest partnerem cyklu koncertéw Spotkania z Muzykg. Sg to

wystepy muzykéw filharmonii dla ucznidéw z mniejszych miejscowosci w catej Polsce. W ten sposob dbamy
0 rozwoj kulturalny najmfodszych uczniow.

208 147

uczniéw wzieto udziat w ,,Spotkaniach z muzyka”
»Spotkan z muzyka” odbyto sie w 2021 r. w 2021 r.
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6.4 Darowiznyidziatania sponsoringowe

Darowizny finansowe

Celem wydatkéw w ramach budzetu darowizn jest wspieranie rozwoju i aktywnosci obywatelskiej, podnoszenie
jakosci zycia lokalnych spotecznosci, wspieranie zaangazowania spotecznego pracownikéw m.in. w ramach
Programu Grantéw Lokalnych, wzmacnianie dziatan Lokalnych Ambasadoréw Banku, a takze promowanie
odpowiedzialnosci w zakresie zdrowia i ochrony $rodowiska. Wsparcie wybranej organizacji pozarzgdowej
lub instytucji ma na celu zwigekszanie skutecznosci realizacji jej dziatalnosci spotecznie uzyteczne;j.

DAROWIZNY FINANSOWE DLA ORGANIZACII POZARZADOWYCH PRZEKAZANE W 2021R.

Fundacja BNP Paribas 2738 tys. zt
Partnerstwo strategiczne ze Szlachetna Paczka 1600 tys. zt
Beneficjenci Programu Grantow Lokalnych 300tys. zt
Organizacje wspierajace edukacje 410tys. zt
Organizacje wspierajace integracje spoteczna i kulture 350tys. zt
Organizacje promujace zdrowie i ochrone Srodowiska J74tys. zt
Zwigzki zawodowe T1tys.zt
Dziatania sponsoringowe

Nasza polityka sponsoringowa ma budowa¢ marke i wzmacnia¢ jej Swiadomos¢. Poprzez polityke sponsoringowg
tworzymy pozytywny wizerunek Banku. Kierunek dziatan sponsoringowych wyznacza globalna strategia
sponsoringowa Grupy BNP Paribas. W ramach tej strategii promujemy gre w tenisa. Promujemy réwniez kulture
— szczegolnie kinematografie. Sponsorujemy wydarzenia tenisowe w Polsce, festiwale filmowe, wydarzenia
kulturalne i gospodarcze.

ponad 9,7 mln zt 6

wydarzen filmowych sponsorowanych przez

przeznaczyt Bank na dziatania sponsoringowe Bank

w 2021 r.
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3 5

turnieje tenisowe z partnerstwem tytularnym miedzynarodowych wydarzen gospodarczych
Banku —w tym jeden turniej o puchar Banku w Polsce z partnerstwem Banku

WYDATKI NA DZIAANIA SPONSORINGOWE W 2021R.

Wydarzenia filmowe 2273 tys. zt
Wydarzenia tenisowe 2979tys. zt
Inne dziatania sponsoringowe 4485 tys. zt

JestesSmy partnerem strategicznym warszawskiego Ogrodu Sprawiedliwych. Wioska fundacja GARIWO
zainspirowata powstanie tego ogrodu w trakcie pierwszych obchodéw Europejskiego Dnia Pamieci
o Sprawiedliwych. 6.03.2013 r. Komitet Ogrodu Sprawiedliwych w Warszawie przyjat propozycje dzielnicy Wola
i umiescit Ogréd Sprawiedliwych na skwerze gen. Jana Jura-Gorzechowskiego. Kazdego roku sadzimy tam
drzewa poswiecone tym, ktérzy ratowali zycie innych lub wystepowali w obronie ludzkiej godnosci. W ten sposéb
czcimy pamiec o tych, ktorzy w XX i XXI w. sprzeciwiali sie nazizmowi, komunizmowi, ludobéjstwom, masowym
mordom i zbrodniom przeciwko ludzkosci.

Wydarzenia filmowe

Kinematografia to jeden z najwazniejszych filarow strategii sponsoringowej Grupy BNP Paribas. Realizujemy
te strategie pod hastem #WelLoveCinema. W 2021 r. zaangazowaliSmy si¢ w wiele inicjatyw, m.in.:

= BNP Paribas Kino Letnie Sopot—Zakopane — najdtuzszy wakacyjny festiwal filmowy w Polsce. Seanse
filmowe odbywaty kazdego dnia po zachodzie stonca, a wstep byt bezptatny. Kazdy dzien w repertuarze
festiwalu miat swoj temat przewodni. My sponsorowali§my wtorki, czwartki i niedziele. Filmy, ktore
prezentowali$my w tych dniach, nawigzywaty do Celéw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ:
o temat wtorkbw — ,Otwarci na sSwiat’. PrezentowaliSmy filmy, ktére zwracaty uwage na
10. Cel Zréwnowazonego Rozwoju, czyli ,Mniej nierdwnosci”,
o temat czwartkéw — ,Swiat Cie potrzebuje”. Prezentowaliémy filmy, ktére zwracaly uwage na
13. Cel Zréwnowazonego Rozwoju, czyli ,Dziatania w dziedzinie klimatu”,
o temat niedziel — ,Kobieta z kamerg”. Tego dnia pokazywali$my najciekawsze filmy, ktére tworzyty
kobiety. W ten sposob realizowalismy 5. Cel Zrownowazonego Rozwoju, czyli ,Ré6wnosé pici”,
= BNP Paribas Green Film Festival — wyjgtkowy i unikatowy miedzynarodowy festiwal filméw
ekologicznych. Zostali$my sponosorem tytularnym [V edyciji tego festiwalu. Organizatorzy zgromadzili
najlepsze produkcje z catego swiata. W ten sposdb nauczali o ekologii i promowali ekologiczne postawy.
Po seansach odbywaty sie dyskusje i inne wydarzenia towarzyszace,
= Festiwal Filmow-Spotkan NieZwyktych — byliSmy gtéwnym partnerem tego wydarzenia,
= BNP Paribas Dwa Brzegi — Festiwal Filmu i Sztuki — bylismy partnerem tytularnym tego festiwalu,
= Miedzynarodowy Festiwal Kina Niezaleznego Mastercard OFF CAMERA - najwiekszy w Europie
Centralnej festiwal kina niezaleznego. Po raz 3. byliSmy partnerem strategicznym tego wydarzenia.
Na festiwalu w Krakowie zgromadzito sie kilkadziesigt tysiecy widzéw. W ramach festiwalu odbyty sie
setki seansow w kinach studyjnych, kinach na barce, kinach samodowych i trzech wyjatkowych kinach
plenerowych. Po seansach odbywaty sie konkursy i wydarzenia z udziatem gosci specjalnych z catego
Swiata. Wartos¢ nagrod przekroczyta 300 000 zi,
=  Wajda na Nowo — suwalski festiwal filmowy, ktdrego jestesmy partnerem. W trakcie festiwalu uczestnicy
mogli podziwia¢ wystawe plakatéw Andrzeja Pggowskiego o tym samym tytule. Andrzej Pgagowski

136



|
BNP PARIBAS Raport ESG 2021

stworzyt nowe plakaty do wszystkich 60 filméw Andrzeja Wajdy. Wystawe mozna byto obejrze¢ w Gdyni,
todzi
i Inowroctawiu. W 2022 r. wystawimy prace Andrzeja Pagowskiego w wielu miastach w Polsce
i w Europie,

= Wspdtpraca z Cinema City — najwiekszg siecig multiplekséw w Polsce. Wspotpracujemy z nig od 2019
r. Obecnie jestedmy partnerem wszystkich kin IMAX w Polsce i o$miu sal kinowych w multipleksach
w najwigkszych miastach Polski. Jestedmy takze partnerem cyklu pokazéw filmowych dla kobiet —
,Ladies Nights”. Projekt odbywa sie w 19 kinach Cinema City w kraju.

Wydarzenia tenisowe

Jestesmy czescig Grupy BNP Paribas, najwiekszego sponsora tenisa na swiecie. W 2021 r. sponsorowalismy
wazne turnieje tenisowe w Polsce.

= BNP Paribas Poland Open — najwiekszy turniej tenisowy w Polsce. Zostali$my sponsorem tytularnym
tego wydarzenia. Na kortach Klubu Tenisowego Arka w Gdyni odbyta sie pierwsza edycja turnieju
tenisowego rangi WTA 250. Wziety w nim udziat najlepsze zawodniczki S$wiatowego rankingu Women'’s
Tennis Association,

=  BNP Paribas Polish Cup - turniej tenisowy rangi ATP Challenger. Kolejny raz zostaliSmy sponsorem
tytularnym tego wydarzenia. Turniej odbywa sie na kortach Legia Tenis & Golf,

= BNP Paribas Business Cup 2021 - cykl turniejow dla menadzerow i whascicieli firm. Po raz trzeci
zostaliSmy partnerem tytularnym tego wydarzenia. Turniej odbywa sie w Warszawie, Poznaniu,
Katowicach i Gdyni,

= XV Beskid Cup — Turniej Tenisa Ziemnego Artystow Polskich o puchar Banku. Odbyt sie w Jaworzu
koto Bielska-Biatej — na kortach SPA Hotelu Jawor.

Wydarzenia kulturalne i gospodarcze

W 2021 r. zostaliSmy partnerem wielu miedzynarodowych wydarzen gospodarczych w Polsce. Przedstawiciele
naszego Banku wystepowali podczas kongreséw — dzielili sie wiedzg oraz dobrymi praktykami z obszaréw
zarzadzania, finanséw, agrobiznesu, transformacji energetycznej i zrbwnowazonego rozwoju. Brali udziat m.in.
w ponizszych wydarzeniach:

e Xl Europejski Kongres Gospodarczy w Katowicach. W czasie kongresu odbyto si¢ 100 debat,
wypowiedziato sie 500 ekspertéow. ZostaliSmy gtéwnym partnerem tego wydarzenia. Sponsorowalismy
panele: ,Energia odnawialna w Polsce i na swiecie”, ,Digitalizacja i cyfryzacja”, ,Europesjski Zielony
tad”, ,Globalna wspolpraca gospodarcza — odlegte rynki z potencjatem”, ,Rynek pracy”,
.Cyberbezpieczenstwo wobec postepujgcej zaleznosci od technologii”, ,Rynek finansowy
a gospodarka®, ,Przywddztwo 5.0 — kluczowe kompetencje liderek przysziosci’, ,Eksport zywnosci
w cieniu pandemii i ekowyzwan”,

e Europejskie Forum Nowych Idei w Sopocie — jedna z najwiekszych konferencji w Europie Srodkowo-
Wschodniej. Uczestnicy wydarzenia rozmawiali o globalnych trendach, nowych ideach i przyszitosci
Europy. Zostali$my gtéwnym partnerem tego wydarzenia. Sponsorowali$my panele: ,Zielone Finanse
i inwestycje — system finansowy na rzecz zréwnowazonego rozwoju” i ,Ekonomia Obwarzanka — jak
mysle¢ o ekonomii w XXI wieku?”,

e Xl Europejski Kongres Finansowy w Sopocie. Uczestnicy wydarzenia rozmawiali o tym, co zrobi¢,
aby przysztosé finanséw i gospodarki byta stabilna, nowoczesna i sprawiedliwa. ZostaliSmy partnerem
wydarzenia i prowadzilismy jedng debate,

e Open Eyes Economy Summit — Miedzynarodowy Kongres Ekonomii Wartosci w Krakowie. Wydarzenie
jest poswiecone ekonomii, kidéra opiera sie na wartosciach spotecznych i mieliSmy przyjemnos¢ je
sponsorowac,

e Konferencja Nienieodpowiedzialni — na tym wydarzeniu uczestnicy rozmawiali o odpowiedzialnosci
w branzy finansowej. ZostaliSmy partnerem strategicznymi tego wydarzenia.
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Vil. Standardy raportowania

11  Zakres raportowania

BNP Paribas Bank Polska S.A. publikuje roczne raporty zawierajgce dane niefinansowe dotyczgce zarzadzania
obszarem ESG (E-environment, S-social, G-governance), czyli wptywem $rodowiskowym, spotecznym
i dotyczgcym odpowiedzialnych praktyk biznesowych i tadu organizacyjnego od 2011 r.

Raport uwzglednia najlepsze praktyki rynkowe oraz odnosi sie do krajowych i migdzynarodowych wytycznych
istotnych dla biznesu, a w szczegolnosci sektora finansowego:

e Nowelizacji ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217)
implementujacej do polskiego prawodawstwa Dyrektywe UE 2014/95 dotyczgcg ujawniania informac;i
niefinansowych (NFRD),

e Global Reporting Initiative (GRI) - miedzynarodowego standardu raportowania niefinansowego GRI
Standards na podstawowym poziomie zgodnosci (Core).

e  Wytycznych do raportowania ESG przygotowanych przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie
(GPW) we wspotpracy z Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju (EBOR),

o  Wytycznych Miedzynarodowej Rady ds. Sprawozdawczosci Zintegrowanej (IIRC),

o Rekomendacji Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) w zakresie raportowania
ryzyka klimatycznego,

e Wymogdéw w zakresie ujawnien dot. spétek gietdowych wymaganych przez rozporzadzenie SFDR
(Sustainable Finance Disclosure Regulation),

e Rozporzadzenia w sprawie Taksonomii UE,

e  Projektu Dyrektywy Corporate Sustainability Reporting (CSRD),

e Agendy 2030 obejmujgcej Cele Zrownowazonego Rozwoju ONZ,

e 10 zasad United Nations Global Compact.

Dane prezentowane w niniejszym Raporcie dotyczg okresu od 1 stycznia do 31 grudnia 2021 r., chyba,
ze w tresci Raportu zaznaczono inaczej. Raport obejmuje dane dotyczace BNP Paribas Bank Polska S.A. oraz
kluczowe dane dot. Spétek wchodzgcych w sktad Grupy Kapitatlowej BNP Paribas Bank Polska S.A. (zwane
w publikacji: Grupa Kapitatowa Banku) na dzieh 31 grudnia 2021 r. Sg to:

e BNP Paribas Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
e BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0.

e BNP Paribas Group Service Center S.A.

e BNP Paribas Solutions Sp. z 0.0.

e Bankowy Fundusz Nieruchomosciowy Actus Sp. z 0.0.

e Campus Leszno Sp. z 0.0.

e BGZ Poland ABS1 Designated Activity Company

W raportowanym okresie nie byto znaczacych zmian w rozmiarze, strukturze, formie wtasnosci czy tancuchu
dostaw Banku. Dane raportowane w poprzednich latach nie wymagajg korekt. W biezagcym Raporcie zmianie
ulegly istotne tematy raportowania.

W zwigzku z zastosowaniem w 2021 r. najnowszej dostepnej wersji Standardu GRI 403: Occupational Health and
Safety 2018, ktéra w stosunku do poprzednich wersji nie uwzglednia wskaznika absencji pracownikéw, a takze
w wyniku analizy praktyk raportowania Grupy BNP Paribas, Bank zrezygnowat w tym roku z raportowania ww.
wskaznika. Dodatkowo, rozszerzono wyliczenia emisji gazéw cieplarnianych o czynnki chtodnicze. Dla
poréwnywalnosci danych zaktualizowano réwniez dane za 2020 r. Jednoczes$nie zapewniamy, ze zmiany te nie
wplywa na kompleksowos$¢ ujawniania istotnych tematéw raportowania. W pozostatych kwestiach nie zmieniono
zakresu, zasiegu lub zastosowanych metod pomiaru w stosunku do poprzedniego Raportu.

Raportujemy w cyklu rocznym. Poprzednia publikacja ,Raport CSR i Zréwnowazonego Rozwoju prezentujacy
informacje niefinansowe BNP Paribas Bank Polska S.A. oraz Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A.
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w 2020 roku” zostata opublikowana 1 marca 2021 r. oraz kolejno 15 kwietnia 2021 r. w formie cyfrowej na stronie:
https://raportroczny.bnpparibas.pl/.

Poprzednie publikacje sa dostepne na stronie: https://www.bnpparibas.pl/csr/raporty-csr

Niniejsza publikacja jest czesciag pakietu sprawozdawczego, w ktérego skiad wchodza:

e Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitalowej BNP Paribas Bank Polska Spotka Akcyjna
w 2021 r. (obejmujgcego Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalno$ci BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2021
r.,

e Jednostkowe sprawozdanie finansowe BNP Paribas Bank Polska Spotka Akcyjna za rok zakonczony
dnia 31 grudnia 2021 roku,

e Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska Spotka Akcyjna
za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2021 roku,

e Raport ESG prezentujgcy informacje niefinansowe BNP Paribas Bank Polska S.A. oraz Grupy
Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. za 2021 r. (oficjalna zmiana nazwy z ,Raport CSR
i Zrownowazonego Rozwoju prezentujgcy informacje niefinansowe BNP Paribas Bank Polska S.A. oraz
Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2021 roku”)

Wymienione dokumenty dostepne sg na stronie: https://www.bnpparibas.pl/relacje-inwestorskie/raporty-
gieldowe/raporty-okresowe

W procesie przygotowania Raportu wspierata nas niezalezna firma edukacyjno-doradcza CSRinfo. Publikacja
zostata poddana dodatkowej zewnetrznej weryfikacji, ktérg przeprowadzita firma Bureau Veritas.

1.2 Proces raportowania

W Raporcie zamiescilismy istotne informacje na temat strategii, zarzadzania, wynikow i perspektyw Banku.
ZaprezentowalisSmy je, uwzgledniajgc kontekst gospodarczy, spoteczny i srodowiskowy. Zgodnie z wytycznymi
Dyrektywy NFRD oraz Wytycznymi do raportowania ESG Gietdy Papieréw Warto$ciowych i Europejskiego Banku
Odbudowy i Rozwoju, zarbwno w procesie okreslania istotnych tematéw raportowania, jak i sposobu ich
prezentacji w Raporcie, zastosowalismy perspektywe podwdjnej istotnosci. W ten sposdb uwzgledniliSmy
rzeczywiste i potencjalne ryzyka i szanse ESG, ktére moga miec istotny wplyw na funkcjonowanie i wyniki
finansowe Banku, a takze wplyw Banku na kwestie zrbwnowazonego rozwoju. Zgodnie z wytycznymi GRI
Standards, proces okreslania istotnych tematéw raportowania zostat przeprowadzony w trzech etapach:
. " Jriorytetyzacji oraz walidacji.

Identyfikacja

Na etapie identyfikacji wytoniliSmy kluczowe zagadnienia z obszaru gospodarczej, Srodowiskowej oraz spotecznej
odpowiedzialnosci Banku. W tym celu przeanalizowali$my Strategie Fast Forward wraz ze Strategia CSR
i Zrownowazonego Rozwoju. Przeanalizowali$my réwniez opinie interesariuszy Banku, wytyczne dla sektora
) takze trendy w naszej branzy.

Priorytetyzacja

W celu priorytetyzacji kluczowych zagadnien przeprowadziliSmy badanie ankietowe wsréd wewnetrznych
i zewnetrznych interesariuszy Banku. W badaniu udziat wzieli pracownicy spétek i jednostek organizacyjnych
objetych raportowaniem oraz reprezentanci kluczowych grup interesariuszy zewnetrznych Banku, w tym m.in.
partnerzy biznesowi i dostawcy, cztonkowie spotecznosci lokalnych, Klienci indywidualni, przedstawiciele rynku
30, przedstawiciele otoczenia rynkowego i partnerzy instytucjonalni.

Walidacja

Zidentyfikowane przez Bank oraz wskazane w badaniu ankietowym zagadnienia, zostaty zweryfikowane
i doprecyzowane przez przedstawicieli kadry zarzgdzajgcej Banku, w tym czionkéw Sustainability Council.
Walidacja tematéw raportowania odbyta sie podczas warsztatu strategicznego w ramach prac nad Raportem.
W toku dokonanej rewizji istotnosci tematéw raportowania niefinansowego, okreslono trzynascie najistotniejszych
zagadnien, ktére wskazaliSmy ponize;j.
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Najbardziej istotne tematy raportowania niefinansowego Banku za rok 2021

Wszystkie tematy raportowania, ktére zostaty wyréznione w procesie okreslania tresci Raportu jako istotne, wplywaja zaréwno na naszg organizacje i jej cele, jak i na nasze
otoczenie (zgodnie z zasadg podwojnej istotnosci). Opisujgc najbardziej istotne tematy raportowania niefinansowego Banku, prezentujemy podejscie do zarzgdzania tymi
zagadnieniami, jak réwniez odpowiadajgce im wskazniki. Kluczowe tematy zostaty takze ujete na matrycy istotnosci, ktdra przedstawia ich wage dla Banku oraz interesariuszy

zewnetrznych.
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Ponadto, przedstawiamy liste najbardziej istotnych tematéw raportowania niefinansowego Banku za 2021 r.
w zestawieniu z Celami Zréwnowazonego Rozwoju ONZ, z ktérymi korespondujg i ktdrych realizacje w ramach
poszczegdlnych zagadnien wspieramy.

mat

Oferowanie
produktow i ustug

1 odpowiadajacych na
wyzwania (spoteczne
illub) Srodowiskowe

Cyfryzacja/
digitalizacja ustug
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bankowych

Przyjazne miejsce
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2021 (Strategia Fast
Forward)
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Numery stron
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1 DZIAEANIA
W DZIEDZINIE

KLIMATU 56, 88

73
1 PARTNERSTWA
NARZECZ CELOW
E 106-116
119

I PARTNERSTWA
NARZECZ CELOW

@ 123-135

44-50
52-73
PARTNERSTWA
NARZECZ CELOW
56, 64, 89
67
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WDZIEDZINE
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Temat Cele Zrownowazonego Rozwoju ONZ Numery stron
W raporcie
- DOBRE ZDROWIE WIROST
Wplyw pandemii 1AKDSE2YCA GOSPODARGZY
11 Covid-19na 1GODNAPRACA 65
funkcjonowanie /\/
i wyniki Banku v ‘I'
Ograniczenie 12 ODPOWIEDZIALNA
negatywnego wpltywu m‘:&:"‘&;‘
12 dziatalnosci 94
operacyjnej na ‘ N ’
srodowisko
CZYSTAWODA DIALAMIA 1 1veE
I WARUNI W DZIEDZINE PODWODA
SANITARNE KUMATU
Ograniczenie
13 emisyjnosci portfela 86-94

kredytowego
y g 15 IYCE
NALADZIE

13 Tabelazgodno$ciz ustawa o rachunkowosci

W odpowiedzi na wymogi Ustawy o rachunkowosci dotyczace raportowania niefinansowego, w raporcie ujeto nastepujace

informacje:

Zagadnienie Numery stron w Raporcie

1. Model biznesowy
2. Kluczowe wskazniki efektywnosci

3. Opis ryzyk i zarzadzanie ryzykami

4. Gtéwne polityki, procedury i inne dokumenty regulujgce zagadnienia na poziomie
Banku oraz Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A.

5. Wyniki wdrazania polityk we wskazanych przez Ustawg o Rachunkowo$ci zagadnieniach:
. zagadnienia pracownicze
. zagadnienia spoteczne
. zagadnienia srodowiskowe
. poszanowanie praw cztowieka

. przeciwdziatanie korupcji

11-12
10
40-44, 87-89

50-51

50, 103-122

50, 123-137
50, 86-102
46-47, 51

48-49, 51
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14  Indeks tresci GRI

* Odniesienie do RTS SFDR - wymogi w zakresie ujawnien dot. spotek gietdowych wymaganych przez rozporzadzenie SFDR (Sustainable Finance Disclosure Regulation),

** Odniesienie do ESG GPW - Wytyczne do raportowania ESG przygotowane przez Gietde Papierow Wartosciowych w Warszawie (GPW) we wspofpracy z Europejskim Bankiem Odbudowy
i Rozwoju (EBOR)

*** Odniesienie do UN Global Compact - 10 zasad United Nations Global Compact

Numer A——— Uwagi/ Odniesienie do Odniesienie do Odniesienie do UN Numery stronw
wskaznika zaraportowanie RTS SFDR* wytycznych ESG GPW** Global Compact™* raporcie

GRI 101. Foundation 2016 Informacje podstawowe [Nie obejmuje zadnych wskaznikow]

I. Ujawnienia profilowe [General Disclosures 2016]

GRI 102-1 Nazwa organizacji 8
GRI 102-2 Opis dziatalno$ci organizacji, gtéwne marki, produkty i/lub ustugi 8
GRI 102-3 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji 9
GRI102-4 Liczba krajéow, w ktérych dziata organizacja i nazwy tych krajow 8
GRI 102-5 Forma wiasno$ci i struktura prawna organizacji 8-10
GRI 102-6 Obstugiwane rynki 8
GRI 102-7 Skala dziatalnosci 8-11
GRI 102-8 Dane _doty_czqce pracownikéw oraz innych oséb $wiadczacych prace na rzecz 106-110
organizacji
GRI102-9 Opis fancucha dostaw 49
GRI 102-10 Znaczqgg zmiany w raporlow:fm.ym okresie dotyczace rozmiaru, struktury, formy 138
wiasnosci lub tancucha wartosci
GRI 102-11 Wyjasnienie, czy i w jaki sposoéb organizacja stosuje zasade ostroznosci 39-43, 49, 52, 86-88
GRI 102-12 Zewnet_rzne, pr_zyjete lub popieranelprzez orgqqizacj_e _e!(onomiczne, 18, 45-46, 77, 79, 101-
$Srodowiskowe i spoteczne deklaracje, zasady i inne inicjatywy 102, 110-111
GRI 102-13 Czlonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach 18, 101-102
GRI102-14  Os$wiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla 4,6
} . ) 4,5, 10, 32-35, 39-43,
GRI 102-15 Opis kluczowych wptywéw, szans i ryzyk E-P3 36-88, Tabela TCFD
GRI 102-16 Wartosci organizacji, kodeks etyki, zasady i normy zachowan X G-P2 12-13, 44-45, 104
Wewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy umozliwiajgce uzyskanie porady dot.
GRI1102-17 zachowan w kwestiach etycznych i prawnych oraz spraw zwigzanych z X G-P4 45
integralnos$cig organizacji
GRI 102-18 Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami podlegajgcymi pod najwyzszy 2005
organ nadzorczy
GRI102-22 Skfad najwyzszego organu zarzadczego oraz jego komitety 22-25
GRI 102-24 Nominacja i wybor najwyzszego organu zarzadzajgcego 22
GRI 102-25 Konflikt intereséw 44-45, 48, 50
GRI 102-26 il?;lr:;tr:;ji\i/vyzszego organu zarzadczego w definiowaniu celéw, wartosci 25, 39, Tabela TCFD
30-32, 86-89, 89, 103-
GRI 102-29 Identyfikacja i zarzadzanie wptywem spotecznym i Srodowiskowym 106, 123-124, Tabela

TCFD
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Numer o Uwagi/ Odniesienie do
Nazwa wskaznika

wskaznika zaraportowanie RTS SFDR*

GRI 102-30 Efektywnos$¢ proceséw zarzadzania ryzykiem

GRI 102-40 Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje raportujgca
GRI 102-41 Pracownicy objeci umowami zbiorowymi
Podstawy identyfikowania i selekgji interesariuszy angazowanych przez

GRI 102-42 o
organizacje
Podejscie do angazowania interesariuszy wigczajac czestotliwos¢ angazowania
GRI 102-43 . ; :
wedtug typu i grupy interesariuszy
GRI 102-44 Kluczowe tematy i problemy poruszane przez interesariuszy oraz odpowiedz ze
strony organizacji, rowniez poprzez ich zaraportowanie
GRI 102-45 Ujecie w raporcie jednostek gospodarczych ujmowanych w skonsolidowanym

sprawozdaniu finansowym

GRI 102-46 Proces definiowania tresci raportu

GRI102-47 Zidentyfikowane istotne tematy

Woyjasnienia dotyczace efektow jakichkolwiek korekt informacji zawartych

w poprzednich raportach z podaniem powodéw ich wprowadzenia oraz ich wptywu

GRI102-48 (np. fuzje, przejecia, zmiana roku/okresu bazowego, charakteru dziatalnosci,
metod pomiaru)
GRI 102-49 Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu dotyczgce zakresu, zasiegu

lub metod pomiaru zastosowanych w raporcie

GRI 102-50 Okres raportowania

GRI 102-51 Data publikacji ostatniego raportu

GRI102-52 Cykl raportowania

GRI 102-53 Dane kontaktowe

GRI 102-54 Wskazanie czy raport sporzadzono zgodnie ze Standardem GRI w opcji Core lub
Comprehensive

GRI 102-55 Indeks GRI

GRI 102-56 Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfikacji raportu

Il. Ujawnienia szczegoétowe dotyczace istotnych tematéw

Aspekty ekonomiczne
Wyjasnienie tematoéw zidentyfikowanych jako istotne wraz z wskazaniem

GRI 103-1 P

ograniczen
GRI 103-2 Podejscie do zarzgdzania tematami zidentyfikowanymi jako istotne

Ewaluacja podejscia do zarzgdzania w ramach tematéw zientyfikowanych jako
e istotne

Wyniki ekonomiczne

Bezposrednia warto$¢ ekonomiczna wytworzona (przychody) i podzielona (koszty
GRI 201-1 operacyjne, wynagrodzenia, ptatnosci na rzecz inwestoréw i panstwa, inwestycje
spoteczne)
Obecnos¢ na rynku
Stosunek wynagrodzenia pracownikdw najnizszego szczebla w podziale na pte¢
GRI 202-1 w stosunku do ptacy minimalnej na danym rynku w gtéwnych lokalizacjach
prowadzenia dziatalnosci
Posredni wptyw ekonomiczny

Odniesienie do
wytycznych ESG GPW**

S-P4

Odniesienie do UN
Global Compact™*

UNGC 1,3

Numery stronw
raporcie
40-44, 87-89, Tabela
TCFD

16-18
107

16-18, 68-69, 115-116

16-18, 68-72, 115-
116, 139
68-72, 115-116, 139-
140

9, 80-85, 138

139
139

138

138

138
138
138
159

138

143
139, 157

14

117
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Numer - Uwagi/ Odniesienie do Odniesienie do Odniesienie do UN Numery stronw
Nazwa wskaznika raporcie

ok

wskaznika zaraportowanie RTS SFDR* wytycznych ESG GPW** Global Compact

GRI203-1 Rozwoj oraz wptyw inwestycji w infrastrukture i ustugi UNGC 8, 9 62, 77, 129

Praktyki zakupowe

Odsetek wydatkéw na lokalnych dostawcéw w gtéwnych lokalizacjach

GRI204-1 prowadzenia dziatalnosci &
Zapobieganie korupcji
GRI 205-1 Calkovs{_ita Iiczb_a i pro_cent zaktaddw ocenionych pod katem ryzyka wystgpienia X G-P3 UNGC 10 48-49
korupcji oraz zidentyfikowane znaczace ryzyka
GRI 205-2 Komunikacja i szkolenla poswigcone polltykom'l procequrom antykorupcyjnym X G-P3 UNGC 10 48-49
(organy zarzgdzajgce, pracownicy, partnerzy biznesowi)
GRI 205-3 Potwierdzone przypadki korupcji i podjete dziatania X G-P3 UNGC 10 48
Zachowania antykonkurencyjne
Catkowita liczba podjetych wobec organizacji krokéw prawnych dotyczagcych
GRI 206-1 przypadkow naruszen zasad wolnej konkurencji, praktyk monopolistycznych oraz 44
ich skutki
Aspekty srodowiskowe
GRI 103-1 Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne wraz z wskazaniem
ograniczen
GRI103-2 Podejscie do zarzadzania tematami zidentyfikowanymi jako istotne
Ewaluacja podejscia do zarzgdzania w ramach tematéw zientyfikowanych jako
GRI 103-3 B
istotne
Materiaty i surowce
GRI 301-1 Wykorzystywane do produkcji i pakowania materiaty i surowce wg masy lub 07-98
objetosci
Energia
GRI 302-1 Zuzycie energii (elektrycznej, cieplnej, do chtodzenia, pary) wewnatrz organizacji -
. o . . X X E-P2 95
pochodzacej ze zrédet odnawialnych i nieodnawialnych
GRI 302-4 Zmniejszenie zuzycia energii UNGC 8, 9 94-95
Woda
GRI 303-3 taczny pobdr wody wedtug zrédta E-S3 97
Emisje
. Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych (ze zrédet bedacych wiasnoscig . :
GRI305-1 organizacji raportujgcej lub przez nig kontrolowanych) X E-P1 e
Posrednie emisje gazéw cieplarnianych (powstate podczas wytwarzania 96-97
GRI 305-2 zakupionej lub pozyskanej energii elektrycznej, cieplnej, chtodzacej i pary X E-P1
zuzytych przez organizacje)
Inne posrednie emisje gazow cieplarnianych (posrednie emisje (nieuwzglednione 96-97
GRI 305-3 w Zakresie 2), ktére wystepujg poza organizacjg, réwniez emisje na poziomie X E-P1
produkcji (upstream) i konsumpcji (downstream)
GRI 305-5 Redukcja emisji gazéw cieplarnianych E-S2 UNGC 8, 9 96-97
Zgodnos¢ z regulacjami Srodowiskowymi
GRI 307-1 Kwota istotnych kar oraz catkowita liczba sankcji pozafinansowych z tytutu a4

nieprzestrzegania prawa i regulacji dotyczacych ochrony srodowiska
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Numer o Uwagi/ Odniesienie do Odniesienie do Odniesienie do UN Numery stronw
Nazwa wskaznika raporcie

ok

wskaznika zaraportowanie RTS SFDR* wytycznych ESG GPW** Global Compact

Ocena srodowiskowa dostawcow
Odsetek nowych dostawcéw, ktorzy zostali poddani ocenie pod katem spetnienia

GRI308-1 kryteriow $rodowiskowych &
Aspekty spoteczne i pracownicze
GRI 103-1 Wyjasnienie tematoéw zidentyfikowanych jako istotne wraz z wskazaniem
ograniczen
GRI 103-2 Podejscie do zarzgdzania tematami zidentyfikowanymi jako istotne
Ewaluacja podejscia do zarzagdzania w ramach tematéw zientyfikowanych jako
GRI1103-3 :
istotne
Zatrudnienie
GRI 401-1 Calkown_a Ichba i ws!<azn|k| zatrudnllenla nowych_prao_ownlkow oraz rotacji s-P3 109
gracownlkow w podziale na grupy wiekowe, pte¢ i region
Swiadczenia zapewniane pracownikom petnoetatowym, ktére nie przystugujg
pracownikom tymczasowym lub zatrudnionym w niepetnym wymiarze godzin,
GRI401-2 . A o . . D > ! 117-119
w podziale na gtéwne lokalizacje prowadzenia dziatalnosci (np. Ubezpieczenia,
opieka zdrowotna etc.)
GRI 401-3 Ws_kaznl’kl p_)owrotu do_ pracy i utr'zymama zatrudnienia po urlopie macierzynskim/ 115
tacierzynskim w podziale na pte¢
Stosunki pomiedzy pracownikami a kadrg zarzadzajaca
Minimalne okresy wypowiedzenia w zwigzku ze zmianami operacyjnymi,
GRI 402-1 P . " . . 105
z uwzglednieniem informacji, czy sg one okreslone w umowach zbiorowych
Bezpieczenstwo i higiena pracy
GRI 403-1 System zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy S-S1 121-122
GRI 403-2 Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i badanie wypadkéw S-S1 121-122
GRI 403-3 Stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy 121-122
GRI 403-4 Udziat pracownikéw, konsultacje i komunikacja w zakresie bezpieczenstwa 121-122
i higieny pracy
GRI 403-5 Szkolenia dla pracownikéw w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy 121-122
GRI 403-6 Programy promocji zdrowia dla pracownikéw 65, 117-118, 121-122
GRI 403-7 Zapobieganie i fagodzenie wptywu na zdrowie i bezpieczefnstwo w miejscu pracy S-S1 121-122
GRI 403-9 Urazy zwigzane z pracg S-S1 122
Szkolenia i edukacja
GRI 404-1 Srednle? liczba goc'Iz_ln szkole_mowych w quu przypadajgca na pracownika 119, 121
w podziale na ptec¢ i kategorie pracownikow
GRI 404-2 Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich i ksztatcenia ustawicznego UNGC 6 119-120
Procent pracownikéw otrzymujacych regularne oceny swoich wynikéw oraz
GRI 404-3 informacje rozwoju zawodowego, z podziatem na pte¢ oraz kategorie 119
pracownikow
Réznorodnos¢ i rownos¢ szans
GRI 405-1 SI_(Iad ciat nadzo_rczyc_h i kadr_y pracowniczej w podziale na k’ateg'o_rle wedlug plcu X S-P1 UNGC 1,6 112-115
wieku, przynaleznos$ci do mniejszosci oraz innych wskaznikéw réznorodnosci
GRI 405-2 Stosunek podstawowego wynagrodzenia mezczyzn do wynagrodzenia kobiet X S-p2 UNGC 1,6 117

wedtug zajmowanego stanowiska

Aspekty zwigzane z prawami cztowieka

GRI 103-1 Wyjaé_nienje tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz z wskazaniem
ograniczen
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Numer ..
Nazwa wskaznika

wskaznika

GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania tematami zidentyfikowanymi jako istotne
Ewaluacja podejscia do zarzgdzania w ramach tematéw zientyfikowanych jako
GRI 103-3 ——
Niedyskryminowanie
Catkowita liczba przypadkéw dyskryminacji (incydentéw o charakterze
GRI 406-1 : ) b ) S
dyskryminacyjnym) i podjetych dziatan naprawczych
Catkowita liczba i procent zaktadéw poddanych przeglgdowi pod katem
GRI412-1 poszanowania praw cztowieka lub ocenie pod katem wptywu na poszanowanie
praw cztowieka
Prawa
cztowieka
Catkowita liczba godzin szkoleniowych pracownikéw w zakresie polityk
GRI 412-2 poszanowania praw cztowieka lub procedur uwzgledniajgcych aspekty praw
czlowieka, ktére majg znaczenie dla dziatalnosci organizacji, w tym réwniez
procent przeszkolonych pracownikéw
Procent i catkowita liczba waznych uméw inwestycyjnych i kontraktow
GRI 412-3 zawierajgcych klauzule dotyczgce praw cztowieka, lub ktére zostaty poddane

kontroli pod tym katem
Aspekty zwigzane z wptywem na otoczenie
Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne wraz z wskazaniem

GRI 103-1 o
ograniczen
GRI103-2 Podejscie do zarzgdzania tematami zidentyfikowanymi jako istotne
GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzgdzania w ramach tematéw zientyfikowanych jako

istotne
Lokalne spotecznosci

Charakter, skala i efektywno$¢ programow i praktyk w zakresie oceny
i zarzadzania wptywem dziatalno$ci organizacji na spoteczno$¢ lokalng

Ocena spoleczna dostawcy

Odsetek nowych dostawcéw, ktorzy zostali dobrani pod katem spetnienia
kryteriéw praktyk zatrudniania

Marketing oraz znakowanie produktéw i ustug

Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnie
stosowanymi kodeksami dotyczgcymi komunikacji marketingowej, w tym reklam,
promocji i sponsoringu, w podziale na rodzaj skutkow

Prywatnos¢ Klienta

Catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczgcych naruszenia prywatnosci
Klienta i utraty danych Klientéw

Zapobieganie niezgodnosci w zakresie produktow i ustug

GRI1419-1 Kwota istotnych kar oraz catkowita liczba sankcji pozafinansowych z tytutu
niezgodnosci z prawem i regulacjami

GRI1413-1

GRI414-1

GRI1417-3

GRI1418-1

Odniesienie do UN
Global Compact™*

Odniesienie do
wytycznych ESG GPW**

Odniesienie do
RTS SFDR*

Uwagi/
zaraportowanie

X UNGC1,2,6

X S-P5, S-P6 UNGC1,2,6

UNGC1,2,6

UNGC 1, 2,6

UNGC 8

X S-P6 UNGC 1,4,5,6

G-S1 UNGC 1, 2

Numery stronw
raporcie

46-48

46-48

46-48

49

123-130

49

44

a4

44
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1.5  Raportowanie zgodnie z Taksonomia UE

Postepujgce w ostatnim czasie zmiany klimatyczne oraz odpowiadajgce na te wyzwania dziatania na arenie
miedzynarodowej, tj. Porozumienie paryskie, Agenda 2030 czy Europejski Zielony tad nadaty wiekszy priorytet
dziataniom na rzecz zrownowazonego rozwoju. Realizacja postanowien powyzszych dokumentéw wykracza
jednak poza mozliwosci finansowe sektora publicznego, dlatego konieczne jest zaangazowanie kapitatu
prywatnego i przekierowanie go w strong zrGwnowazonej gospodarki. Narzedziem wspierajgcym podejmowanie
wiasciwych decyzji inwestycyjnych i jednoczesnie wspierajgcym zréwnowazony rozwéj ma by¢ Taksonomia UE.

Taksonomia stanowi kluczowy instrument oceny zrGwnowazonego rozwoju dziatalnosci gospodarczej w zakresie
wplywu na s$rodowisko naturalne. Zapewnia ona standardowg definicje zrownowazonych $rodowiskowo
dziatalnosci, w celu lepszego monitorowania, raportowania i podejmowania lepszych decyzji dotyczacych swoich
zobowigzan.

Wraz z ogélnym trendem w kierunku wigkszego ujawniania ryzyka finansowego zwigzanego z klimatem, BNP
Paribas Bank Polska SA wspiera dziatania na rzecz zwiekszenia przejrzystosci w ujawnieniach w kierunku
stworzenia ram i standardow bardziej zrownowazonych instytucji finansowych.

W oparciu o0 wymogi zawarte w art. 8 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18
czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia ram utatwiajacych zréwnowazone inwestycje, zmieniajgce
rozporzadzenie (UE) 2019/2088 (,Taksonomia”), Bank zobowigzany jest do publikacji informacji na temat tego,
w jaki sposob i w jakim stopniu jego dziatalno$¢ jest zwigzana z dziatalnoscig gospodarczg, ktéra kwalifikuje sie
jako zrownowazona srodowiskowo na podstawie art. 3 i 9 niniejszego Rozporzgdzenia.

Art. 10 Rozporzgdzenia delegowanego Komisji (UE) 2021/2178 z dnia 6 lipca 2021 roku uzupetniajacego
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 przez sprecyzowanie tresci i prezentaciji
informac;ji dotyczgcych zrownowazonej sSrodowiskowo dziatalnosci gospodarczej, ktére majg by¢ ujawniane przez
przedsiebiorstwa podlegajgce art. 19a lub 29a dyrektywy 2013/34/UE1, oraz okreslenie metody spetnienia tego
obowigzku ujawniania informacji (,Rozporzadzenie delegowane 2021/2178”) tworzy przepis specjalny
wprowadzajac w okresie przejsciowym uproszczone reguty ujawnien. W odniesieniu do przedsigbiorstw
finansowych szczegdlne zasady raportowania zostaty wyznaczone na okres od 1 stycznia 2022 roku do 31
grudnia 2023 roku. Okres przejsciowy ma na celu przygotowanie do raportowania w przysztosci kluczowych
wskaznikow wynikow.

Zgodnie z art. 10 ust. 2 Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2021/2178 Bank ujawnia ponizsze wskazniki ilosciowe:

Ujawnienia zgodnie z Taksonomig UE (31.12.2021 r.)

Udziat procentowy w aktywach ogétem ekspozycji wobec dziatalnosci gospodarcze;j: 2,85
. niekwalifikujgcej sie do systematyki 2,14
. kwalifikujgcej sie do systematyki 0,71
Udziat procentowy w aktywach ogétem ekspozyciji, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 2: 20,09
e  ekspozycje wobec rzgdéw centralnych, bankéw centralnych i emitentow 18.60
ponadnarodowych ’
. instrumenty pochodne 1,49
Udziat procentowy w aktywach ogétem ekspozyciji, o ktérych mowa w art. 7 ust. 3 - ekspozycje
wobec przedsiebiorstw, ktére nie podlegajg obowigzkowi publikowania informaciji 33,93
niefinansowych
Udziat procentowy portfeli handlowych oraz pozyczek miedzybankowych na zgdanie 211

w aktywach ogétem

W nawigzaniu do zakresu informacji ujawnianych w okresie przejsciowym, poza wskaznikami iloSciowymi, Bank
jest zobowigzany do publikacji ponizszych informacji jakosciowych, o ktérych mowa w zatgczniku XI
Rozporzadzenia delegowanego 2021/2178.
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Informacje kontekstowe dotyczace wskaZnikéw ilosciowych, w tym zakres aktywow i dziatan objetych
kluczowymi wskaznikami wynikow, informacije na temat Zrédet danych i ograniczen

W pierwszym kroku, na potrzeby wypetnienia obowigzku wynikajacego z art. 8 Taksonomii, Bank zidentyfikowat
Klientéw, ktorzy podlegajg obowigzkowi publikowania informacji niefinansowych na mocy art. 19a lub 29a
Dyrektywy 2013/34/UE. Wtasciwa identyfikacja tych podmiotéw zdeterminowata sposéb okreslenia zakresu
aktywow uwzglednianych w procesie obliczania wskaznikow ilosciowych. Zgodnie z art. 7 ust. 3 Rozporzgdzenia
delegowanego 2021/2178, ekspozycje wobec przedsiebiorstw nieobjetych obowigzkiem sporzadzania
oswiadczen niefinansowych wytgcza sie z licznika obliczanych w przysztosci kluczowych wskaznikéw wynikow.
Wobec powyzszego Bank zastosowat analogiczne podejscie w 2022 r. na potrzeby obliczenia wskaznikéw
ilosciowych tj. woparciu o ekspozycje wobec przedsigbiorstw podlegajgcych obowigzkowi raportowania
niefinansowego. Jednoczesnie nalezy zwréci¢ uwage, iz nie opracowano jednolitej listy podmiotéw
zobowigzanych do sporzgdzania o$wiadczen niefinansowych (przez uprawniony organ publiczny), co w znaczacy
sposob utrudnito wypetnienie obowigzkéw sprawozdawczych wynikajgcych z Taksonomii. W zwigzku
z powyzszym, Bank zobowigzany byt samodzielnie, w oparciu o wiedze eksperckg i dostepne dane rynkowe,
ustali¢ grono klientow, ktérzy podlegajg obowigzkowi sporzadzania oswiadczen niefinansowych.

Dziatania podejmowane przez Bank byly realizowane zgodnie z zasada nalezytej starannosci

W kolejnym kroku dane dotyczgce aktywdw zostaty uzgodnione do danych prezentowanych w raporcie
skonsolidowanym FINREP. W ramach ekspozycji uwzgledniono wszystkie naleznosci Klienta, w tym wynikajgce
z leasingu i faktoringu, a takze instrumentéw pochodnych i papieréw warto$ciowych. Kalkulacje wskaznikow
przeprowadzono na podstawie wartosci netto.

Nastepnie, na potrzeby oceny kwalifikowalno$ci dziatalno$ci gospodarczych jako zrownowazonych $srodowiskowo
(zgodnych z Taksonomig), Bank poddat analizie rodzaje dziatalno$ci wskazane w Rozporzadzeniu Delegowanym
Komisji (UE) 2021/2139 z dnia 4 czerwca 2021 r. uzupetniajgce rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2020/852 poprzez ustanowienie technicznych kryteriow kwalifikacji stuzacych okresleniu warunkéw, na
jakich dana dziatalno$¢ gospodarcza kwalifikuje sie jako wnoszaca istotny wktad w fagodzenie zmian klimatu lub
w adaptacje do zmian klimatu, a takze okres$leniu, czy ta dziatalno$¢ gospodarcza nie wyrzgdza powaznych szkéd
wzgledem zadnego z pozostatych celéow srodowiskowych. W analizie kwalifikalnosci z Taksonomig Bank
wykorzystat informacje o rodzajach dziatalnosci gospodarczych powigzanych z kodami PKD (zgodnie ze
statystyczng klasyfikacjg dziatalnosci gospodarczej), wykorzystujgc informacje, ktére posiada juz w swoich
zasobach. Analiza aktywnosci przedsiebiorstw oparta zostata o informacje dotyczgce wiodgcej aktywnosci
Klientow.

W zakresie ograniczen nalezy wskaza¢, ze obowigzek publikowania os$wiadczen na temat informacji
niefinansowych wchodzi w zycie w tym samym terminie dla instytucji finansowych oraz instytucji niefinansowych.
Ramy czasowe uniemozliwiajg zatem skorzystanie z danych zawartych w raportach podmiotéw niefinansowych
bedacych Klientami Banku. Jednocze$nie Rozporzgdzenie delegowane 2021/2178 nie wskazuje w jaki sposob
przedsiebiorstwa finansowe powinny wykorzystywa¢ posiadane dane o Klientach, czy tez w jaki sposob je
pozyskiwac na potrzeby wymaganych ujawnien. W zwigzku z tym w obecnym stanie prawnym i faktycznym brak
jest jednoznacznych podstaw do zastosowania uniwersalnej formuty dotyczacej zrédta danych, z ktérych Bank
powinien korzysta¢ na potrzeby obliczenia wskaznikéw ilosciowych, o ktérych mowa w art. 10 Rozporzadzenia
delegowanego.

Wyjasnienia dotyczace charakteru iceldw dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka oraz rozwoju
wczasie dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, poczawszy od drugiego roku od wdrozenia,
Zrozrdznieniem na elementy zwiazane z dziatalno$cia gospodarcza oraz elementy metodyczne i zwigzane
z danymi

Kluczowym wymiarem odpowiedzialno$ci Banku jest dtugoterminowe wspieranie zrownowazonego rozwoju
gospodarki oraz budowanie trwatych relacji z Klientami i pozostatymi interesariuszami Banku. Oferujemy
produkty i ustugi dopasowane do zmieniajgcych sie potrzeb naszych Klientéw, jednoczesnie odpowiadajac na
wyzwania globalne oraz uwarunkowania rynku lokalnego. W celu lepszego monitorowania, raportowania
i podejmowania trafniejszych decyzji dotyczgcych zobowigzan w zakresie zrownowazonego rozwoju, Bank

korzysta z Taksonomii. Stanowi ona dla nas narzedzie wspierajgce systematyke zréwnowazonej sSrodowiskowo
dziatalnos$ci gospodarczej Banku.

Wiecej na temat zréwnowazonych finanséw oraz produktdw z pozytywnym wplywem spotecznym
i sSrodowiskowym w rodziatgch Perpsektywa biznesowa oraz Perspektywa Srodowiskowa.
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Wiecej na temat zréwnowazonych finanséw oraz produktéw z pozytywnym wplywem spotecznym
i Srodowiskowym w rodziatgch Perpsektywa biznesowa oraz Perspektywa $rodowiskowa.

Opis zgodnosci zrozporzadzeniem (UE) 2020/852 w strategii biznesowej przedsigbiorstwa finansowego,
procesy projektowania produktow oraz wspatpraca z klientami i kontrahentami

Prowadzimy staty monitoring ryzyk CSR/ESG w przedsigbiorstwach, ktére finansujemy. Kazdg decyzje
o finansowaniu poprzedzamy analizg ESG. Sprawdzamy, w jaki sposdb finansowane przez nas przedsiebiorstwo
wplywa na srodowisko, spoteczenstwo i tad korporacyjny. Szczegdlng uwage zwracamy na finansowanie
sektorow, ktore sg uznane za wrazliwe pod kgtem czynnikow ESG. W kazdym z sektoréw, uznanym przez Bank
jako szczegolnie wrazliwy pod katem zrownowazonego rozwoju, realizowane sg Polityki i Zasady CSR,
definiujgce wymogi wobec Klientéw w nich dziatajacych. Wobec sektorow najbardziej szkodliwych pod katem
zrownowazonego rozwoju Bank podejmuje strategiczne decyzje o wyjsciu z obstugiwania Klientéw do nich
nalezacych.

W 2021 r. w odpowiedzi na wymogi Wytycznych EBA/GL/2020/06 z dnia 29 maja 2020 r. dot. udzielania
i monitorowania kredytow, Bank opracowat kwestionariusze oceny ESG, ktére zostaly zaimplementowane
w procesie kredytowym. Celem oceny jest zidentyfikowanie wszelkich ryzyk powigzanych z czynnikami ESG
wpltywajgcymi na sytuacje finansowa Klientdw, jak rowniez wptywu dziatalnosci gospodarczych Klientow na
czynniki ESG (zasada podwdjnej materialnosci). Opracowane zostaly takze Zasady zarzgdzania ryzykiem ESG
w BNP Paribas Bank Polska S.A. Dodatkowo, w Grupie BNP Paribas obowigzujg zasady Equator Principles (EP),
stuzgce do identyfikowania, oceny i zarzgdzania ryzykiem zwigzanym z finansowaniem danego przedsiewziecia
i jego wptywu na s$rodowisko naturalne oraz spofeczenstwo. Zasady zapewniajg minimalne standardy
przeprowadzania badan due diligence projektéw.

Wiecej na temat zarzagdzania ryzykiem ESG w rozdziale Fundamenty Zarzgdzania, natomiast na temat sektorow
wrazliwych i Polityk CSR w rozdziale Perspektywa biznesowa.

Dodatkowe lub uzupetniajace informacje dotyczace strategii przedsigbiorstwa finansowego oraz wagi
finansowania dziatalnosci gospodarczej zgodnej z systematyka w ogdinej dziatalnosci przedsiebiorstw

W 2021 r. kontynuowalismy realizacje Strategii Fast Forward na lata 2018-2021 oraz jej integralnej czesci,
tj. Strategii CSR i Zréwnowazonego Rozwoju. Réwnoczesnie w 2021 r. opracowywalismy strategie na lata 2022—
2025, w ktoérej zrownowazony rozwdj stanowi jeden z kluczowych wymiaréw.

Wiecej na temat strategii biznesowej Banku, w tym opis zobowigzan w zakresie srodowiskowej odpowiedzialnosci
wobec rynku, ktdre Bank realizuje i odzwierciedli w nowej strategii w rozdziale Fundamenty Zarzgdzania.
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16  Rozporzadzenie Sustainable Finance Disclosure Regulation (SFRD)

Bank BNP Paribas S.A. wypetnia obowigzek w zakresie ujawniania informacji wynikajacy z Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2088 z dnia 27 listopada 2019 r. w sprawie ujawniania informaciji
zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w sektorze ustug finansowych (Dz. Urz. UE L 317 2 9.12.2019 r., str.
1-16), zwanego w skrocie SFDR (Sustainable Finance Disclosure Regulation). SFDR ma zastosowanie do dwéch
grup podmiotéw: uczestnikéw rynku finansowego oferujgcych produkty finansowe zdefiniowane w SFDR oraz
doradcéw finansowych $wiadczacych ustugi doradztwa ubezpieczeniowego lub inwestycyjnego.

Biuro Maklerskie BNP Paribas Polska jest zobowigzane do wykonania Rozporzadzenia SFDR z uwagi na to,
ze Swiadczy ustuge zarzadzania portfelami instrumentéw finansowych w sposéb dyskrecjonalny (ustuga
zarzgdzania portfelem) oraz w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi doradztwa inwestycyjnego. Biuro Maklerskie BNP
Paribas Polska stosuje strategie w zakresie uwzgledniania ryzyk dla zrbwnowazonego rozwoju, o ktdrej mowa
w rozporzadzeniu SFDR, w ramach $wiadczenia ustugi zarzadzania portfelem oraz doradztwa inwestycyjnego
poprzez:

e Identyfikacje i priorytyzacje ryzyk dla zrbwnowazonego rozwoju;

e Monitorowanie listy spoétek, ktorych akcje dopuszczone zostaty do obrotu na rynku regulowanym,
w szczegodlnosci pod wzgledem ryzyk finansowych i niefinansowych, wptywu spotecznego i na
Srodowisko naturalne oraz tadu korporacyjnego;

e Prowadzenia dialogu z producentami i emitentami instrumentéw finansowych znajdujgcych sie
w spektrum inwestycyjnym ustug zarzadzania portfelami oraz doradztwa inwestycyjnego;

e Uwzglednienie polityki zaangazowania w przypadku inwestycji w dopuszczone do obrotu na rynku
regulowanym akcje spotek w ramach $wiadczenia ustugi zarzadzania portfelami instrumentéw
finansowych.

Informacje zwigzane ze zrownowazonym rozwojem w sektorze ustug finansowych swiadczonych przez Biuro
Maklerskie BNP Paribas Polska udostepniane sg za posrednictwem strony internetowej Biura Maklerskiego, jak
réwniez w pakiecie informacyjnym MIFID przekazywanym Klientom przed zawarciem odpowiednich umow.

Bank BNP Paribas S.A. dgzy do zapewnienia spéjnosci polityki wynagrodzen obowigzujacej w Banku z wyzej
opisang strategig dotyczgcg uwzgledniania w dziatalnosci Banku ryzyk dla zrbwnowazonego rozwoju.
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1.7  Ujawnianie informacji zwiazanych z klimatem (Wytyczne TCFD)

Zarzadzanie

la. Opis nadzoru zarzadu nad
ryzykami i Szansami zwigzanymi
z klimatem

1b.0pis roli kadry zarzadzajacej
wprocesie oceny i zarzadzania
ryzykami oraz szansami zwigzanymi
Z klimatem.

Strategia

2.. Opis ryzyk i szans zwigzanych
zklimatem,  ktdre  organizacja
zidentyfikowata w perspektywie
krotko-, Srednio- i dtugoterminowej.

W Banku przeprowadzany jest szereg analiz majgcych na celu ograniczenie ryzyka
zwigzanego z klimatem, na podstawie analizy danych portfelowych. Poza
raportami sporzadzanymi na biezgce potrzeby kierownictwa Banku, monitorowanie
ryzyka odbywa si¢ za pomocg formalnego systemu limitéw i raportéw, wdrozonych
w ramach systemu zarzadzania ryzykiem. W "Zasadach zarzadzania ryzykiem
ESG w BNP Paribas Bank Polska S.A." okreslone zostaly zasady monitorowania
i raportowania ryzyka, w tym ryzyka klimatycznego.

Informacja o poziomie ryzyka klimatycznego w ramach ryzyka ESG przedktadana jest
w cyklach kwartalnych Komitetowi Zarzadzania Ryzykiem, Zarzadowi Banku
oraz Radzie Nadzorczej. Raportowanie ryzyka klimatycznego ESG koncentruje sie
na zaprezentowaniu wynikéw ocen nadanych w procesie kredytowym, na podstawie
informacji z kwestionariuszy ESG. Dodatkowo prezentowana jest informacja
o wynikach pomiaru kapitatu wewnetrznego na pokrycie ryzyka ESG w poréwnaniu do
ustalonych limitéw w planie kapitatowym. W cyklach kwartalnych przekazywana jest
takze informacja o poziomie apetytu na ryzyko w obszarze ESG. Zarzad Banku
ustala, a Rada Nadzorcza zatwierdza poziom apetytu na ryzyko klimatyczne,
a takze zasady pomiaru ryzyka ESG, w tym klimatycznego, w procesie ICAAP.

Poziom wyznaczonego apetytu podlega corocznemu przegladowi, ktérego wyniki
omawiane sg na posiedzeniu Zarzadu i Rady Nadzorcze;j.

Chief Sustainability Officer, ktéry stoi na czele Sustainability Council (Rady
ds. Zrownowazonego Rozwoju), raportuje kwestie klimatyczne bezposrednio do
prezesa Zarzadu, ktory nadzoruje realizacje strategicznego uwzglednienia aspektow
klimatycznych w dziataniach organizacji.

Do konca 2021 r. jednostkami odpowiedzialnymi za zréwnowazony rozwoj i dziatania
w zakresie ESG (w tym kwestie klimatyczne) byly: Biuro CSR i Zrownowazonego
Rozwoju oraz Biuro ds. Programéw Zréownowazonego Rozwoju.

Aby podkresli¢ role i zaangazowanie Banku w budowanie zrownowazonej gospodarki
od 1 stycznia 2022 r. funkcjonuje w Banku Obszar Zréwnowazonego Rozwoju, ktérego
Dyrektorem Wykonawczym zostat dotychczasowy Chief Sustainability Officer. Obszar
obejmuje Departament Wsparcia Transformacji Energetycznej, Departament
CSR i Zrownowazonych Finanséw oraz Zespét ds. Inicjatyw Zréwnowazonego
Rozwoju i Raportowania.

Na poziomie Grupy BNP Paribas planowanych jest sto nowych rekrutacji w obszarze
zréwnowazonego finansowania w ramach dedykowanego globalnego zespotu Low-
Carbon Transition Group sktadajgcego sie w catej Grupie z 250 oséb.

Najwyzsza kadra zarzgdzajgca doktada wszelkich staran, aby poszerza¢ swoj zakres
kompetencji w obszarze zréwnowazonego rozwoju, zmiany klimatu oraz polityki
klimatycznej na zaawansowanych, miedzynarodowych szkoleniach (np. Cambridge
Institute for Sustainability Leadership) oraz spotkaniach z uznanymi ekspertami
i badaczami. Prezes Zarzadu Przemystaw Gdanski ukofczyt w 2021 r. na IE Business
School w Madrycie w zakresie Sustainability.

Bank analizuje mozliwy wptyw trendéw zwigzanych ze zmianami klimatu poprzez
identyfikacje szans i zagrozen dla swojej dziatalnosci i perspektyw rozwoju.

Zagrozenia zwigzane ze zmiang klimatu wptywajgce na model biznesowy, strategie
i plan finansowy Banku moga materializowac¢ sig¢ za posrednictwem trzech gtéwnych
kanatow:

1) ryzyka fizycznego zwigzanego z degradacjg $rodowiska, np. zanieczyszczenie
powietrza, wod oraz gruntéw, wylesianie (zjawiska te mogg prowadzi¢ np. do
uszkodzen infrastruktury, zniszczenia plonéw, ograniczenia wydajnosci lub posrednio
prowadzi¢ do nastepstw, takich jak zaburzenia w tancuchu dostaw), a takze ze
zmianami klimatu, w tym wystepowaniem:
a) ekstremalnych zjawisk pogodowych m.in. burz, powodzi, pozaréw, fal upatéw,
ktére moga uszkodzi¢ zaktady produkcyjne i zakidci¢ tancuchy dostaw,
b) dtugoterminowych zmian klimatu, ktére mogg prowadzi¢ m.in. do wzrostu
temperatury, zmieniajgcych sie wzorcow i rodzajow opaddéw, podnoszenia sie
poziomu morz, ograniczonej dostepnosci wody, utraty réznorodnosci biologicznej
oraz zmiany produktywnosci gleby,
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2) ryzyka przejscia (transformacji) wynikajgcego z koniecznosci dostosowania
gospodarki do stopniowych zmian klimatu, w szczegdlnosci wykorzystywania
rozwigzan niskoemisyjnych i bardziej zréwnowazonych pod wzgledem
Srodowiskowym; ryzyko to moze sie materializowa¢ m.in. poprzez konieczno$¢
dostosowania do nowych regulacji i zmian technologicznych, ale réwniez ryzyko
rynkowe wynikajgce z zaburzenia obecnej struktury popytu i podazy energii
elektrycznej, surowcéw naturalnych, produktéw i $wiadczonych ustug, w tym
wystepowaniem:
a) ryzyka regulacyjnego (zmiany w polityce dotyczacej klimatu i Srodowiska,
np. w wyniku wymogoéw w zakresie efektywnosci energetycznej, mechanizmoéw
cenowych dotyczgcych emisji dwutlenku wegla, ktore zwiekszajg cene paliw
kopalnych lub polityki zachecajgcej do zréwnowazonego wykorzystania zasobow
Srodowiska),
b) ryzyka technologicznego (technologia o mniej szkodliwym wptywie na klimat
lub $rodowisko =zastepuje technologie bardziej szkodliwg, czynigc jg
przestarzatg), ktére moze sie wigza¢ z nieudanymi inwestycjami w nowe
technologie,
c) zmiany nastrojow na rynku i norm spotecznych (zmiana wyboréw
konsumentéw i inwestorow, trudnosci z utrzymywaniem relacji z Klientami,
pracownikami, partnerami biznesowymi i inwestorami, ze wzgledu na reputacje
przedsiebiorstwa, ktére ma negatywny wptyw na klimat i Srodowisko),

3) ryzyka odpowiedzialnosci i ryzyka utraty reputacji wynikajgcych z ekspozycji Banku
wobec kontrahentéw, ktérzy potencjalnie mogg zostaé pociggnieci do
odpowiedzialnosci za negatywny wptyw ich dziatalnosci na czynniki $rodowiskowe,
spoteczne i zwigzane z tadem korporacyjnym (np. odszkodowanie za straty).

Wiecej na ten temat w Rozdziale Perspektywa S$rodowiskowa podrozdziale
Zarzgdzanie ryzykiem zwigzanym z klimatem.

2b. Opis wptywu ryzyk i szans W celu ograniczenia ryzyka Klientow, Bank poprzez swojq polityke kredytowa

. . powinien wspiera¢ ich dziatania zwigzane z ograniczeniem energochtonnosci,
ZWIaZaﬂyCh z kllmatem na termomodernizacjg budynkoéw, zwigkszeniem efektywnosci w wykorzystywaniu innych
dziatalno$é biZﬂBSUWEl Strategie kluczowych zasobdéw (woda). Bank nie powinien réwniez finansowaé przedsiewzie¢
. . . ! znaczaco zwiekszajgcych ryzyko zmian klimatycznych i/lub w znacznym stopniu
I_flﬂﬂﬂSB organizacjl. narazonych na skutki zmian klimatycznych.

Strategia powinna koncentrowa¢ sie na szansach i zapewnia¢ odporno$¢ przed
zagrozeniami, ktére mogg mie¢ wptyw finansowy, w tym wplyw na planowanie
strategiczne i zarzadzanie ryzykiem, ale takze wptyw pozafinansowy. Wiasciwe
zarzgdzanie ryzykiem klimatycznym stanowi dla Banku strategiczne szanse. Szanse
te zwigzane sg przede wszystkim ze zmniejszeniem stopnia narazenia aktywow
bankéw na ryzyka zwigzane ze zmiang klimatu, w tym przyjecie perspektywy
diugofalowej zwigzanej z mitygowaniem istotnych ryzyk zanim zaczng wywierac
niekorzystny wptyw. Dodatkowo dziatania Banku moga sie przyczynia¢ do
oszczednosci surowcow, w tym m.in. wykorzystania bardziej wydajnych rodzajéw
transportu oraz procesow produkcji i dystrybucji, wykorzystania recyklingu,
wykorzystania bardziej wydajnych budynkéw czy zmniejszenia zuzycia wody.
Umiejetne wykorzystanie szans pozwoli na przebudowe modeli biznesowych
i unowoczes$nienie technologii, w tym wykorzystanie niskoemisyjnych zrédet energii,
rozwdj niskoemisyjnych towardéw i ustug, opracowywanie rozwigzan dotyczacych
adaptacji do zmian klimatu, rozwdj nowych produktéw lub ustug poprzez badania
i rozwoj oraz innowacje.

W nowe;j strategii, na lata 2022-2025 obszar Zréwnowazonego Rozwoju jest integralng
czescig strategii Banku BNP Paribas, zawierajac zobowigzania w zakresie rozwoju
zrownowazonych, w tym zielonych produktéw, wolumendw ich sprzedazy, jak rowniez
mitygacji ryzyka ESG w ramach finansowanego portfela oraz redukcji emisji gazéw
cieplarnianych.

Jednoczesnie zdajemy sobie w pemni sprawe, ze do petnego wdrozenia strategii
w petni spodjnej z zatozeniami zrbwnowazonego rozwoju konieczne jest powotanie
dedykowanych zespotéw w tym obszarze. Na poziomie BNP Paribas Bank Polska
S.A. powotaliSmy od 1 stycznia 2022 r. dedykowany Obszar Zréwnowazonego
Rozwoju zarzadzany z poziomu Dyrektora Wykonawczego. Obszar zawiera
Departament Wsparcia Transformacji Energetycznej, Departament CSR
i Zrbwnowazonych Finanséw oraz Zespot ds. Inicjatyw Zréwnowazonego Rozwoju
i Raportowania.

Jednoczesnie, zdajgc sobie sprawe z kluczowej roli banku w finansowaniu gospodarki,
Bank BNP Paribas stale pracuje nad petng identyfikacjg oddziatywania finansowanych
sektoréw gospodarki na zmiane klimatu.

2.C. []p|s Ud[]UngCi modely W krétkim i $rednioterminowym horyzoncie, wplyw dziatalno$ci wspierajgcej ochrong
. . . ... klimatu na wyniki finansowe pozostanie neutralny. Skala finansowania nowych
bIZﬂBSUWEQU I StfatBUII organizac)l inwestycji pozwoli pokry¢ luke zwigzang z zaprzestaniem wspierania niektorych branz.
W mznych scenariuszach Oprocentowanie takich umoéw czesto jest preferencyjne i moze wplywaé negatywnie
na marze odsetkowg. Nalezy natomiast zwréci¢ uwage, ze czesto mamy do czynienia
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zwigzanych z klimatem (w tym
wscenariuszu  uwzgledniajacym
wzrost Srednich temperatur o dwa
lub mniej stopni Celsjusza).

Ryzyka

3a. Opis procesdw identyfikaci
ioceny  ryzyk  zwigzanych
Z klimatem.

3.b. Opis procesow zarzadzania
ryzykami zwigzanymi z klimatem.

z umowami wzbogaconymi o dodatkowe gwarancje instytucji zewnetrznych. Wptywa
to pozytywnie na poziom ryzyka i RWA (ang. Risk Weighted Assets) — wartos$¢
aktywow wazonych ryzykiem, a tym samym przektada si¢ na mniejsza
kapitatochtonnos$é. Dzieki temu zwrot na kapitale pozostaje korzystny, a akcjonariusz
nie odczuje negatywnej zmiany.

W dtugim horyzoncie, korzysci ze zréwnowazonego finansowania powinny wyraznie
przewazaé, za sprawg nizszych kosztéw ryzyka w poréwnaniu do najbardziej
narazonych branz. Rdéwniez zaangazowanie Banku w promowanie transformaciji
klimatycznej i kojarzenie marki Banku z tym obszarem powinno korzystnie wptywac
na budowanie dtugoterminowych relacji z Klientami, ktérzy w coraz wigkszym stopniu
bedg doceniac potrzebe tego typu zmian.

W 2021 r. w odpowiedzi na wymogi Wytycznych EBA/GL/2020/06 z dnia 29 maja 2020
r. dot. udzielania i monitorowania kredytéw, Bank opracowat kwestionariusze oceny
ESG, ktoére zostaty zaimplementowane w procesie kredytowym. W ten sposéb Bank
weryfikuje, czy Klienci biorg pod uwage ryzyko i mozliwosci zwigzane z klimatem.
Ocena ma na celu identyfikacje negatywnego wptywu ryzyka fizycznego i ryzyka
przejscia na dziatalno$¢ prowadzong przez Klientéw. Dodatkowo w analizie Bank
uwzglednia ocene mozliwosci zwigzanych ze zmiang klimatu, w tym:

1) korzystanie z energii elektrycznej pochodzacej z odnawialnych zrédet energii,

2) wdrozenie planu dot. redukcji emisji gazéw cieplarnianych,

3) wdrozenie planu redukcji zuzycia energii elektrycznej i wody lub dywersyfikacji
w kierunku energii odnawialnej,

4) podejmowanie dziatan w celu ograniczenia wptywu zmian klimatu na
prowadzong dziatalno$¢.

Stosowane przez Bank podejscie do analizy ryzyka ESG skupione jest na ocenie
dwaoch perspektyw:

1) oddzialywania dziatalnosci gospodarczej na otoczenie,
2) oddziatywania otoczenia na dziatalno$¢ gospodarcza.

Dwie wskazane perspektywy ukazujgce oddziatywanie dziatalnosci gospodarczej na
otoczenie oraz otoczenia na dziatalno$¢ gospodarczg okreslane sg jako ,podwdjna
materialnosc¢/istotnosé” (ang. double materiality). Uznaje sie, ze sg one ze sobag
powigzane, poniewaz ograniczanie negatywnego wptywu dziatalno$ci gospodarczej
na otoczenie w dtugim terminie powinno skutkowa¢ ograniczeniem negatywnego
wptywu otoczenia na dziatalno$¢ gospodarczg.

W 2022 r. Bank planuje dalszy rozwo6j prowadzonych analiz w celu doktadniejszego
okreslenia, ktére ryzyka i szanse mogg mieé istotny wptyw finansowy na Bank
(w szczegdlnosci w oparciu o sektor i potozenie geograficzne Klientéw).

Dodatkowe informacje na temat zarzadzania ryzyk ESG w Rozdziale Fundamenty
zarzgdzania podrozdziale Zarzgdzanie ryzykiem ESG cze$c¢ Proces identyfikacji ryzyk

Proces zarzgdzania ryzykiem zwigzanym z klimatem okreslony zostat przez Bank
szczegdtowo w Zasadach zarzgdzania ryzykiem ESG w BNP Paribas Bank Polska
S.A. Zasady stanowig synteze dziatann podejmowanych przez Bank w obszarze
zarzadzania ESG, w kontekscie wptywu na ryzyko kredytowe i kapitat wewnetrzny
Banku. Poprzez okreslenie apetytu na ryzyko Bank ogranicza ekspozycje na Klientow
o wysokim ryzyku ESG. Wyznaczony apetyt na ryzyko ma na celu okreslenie poziomu
ryzyka, ktory Bank jest gotowy zaakceptowa¢ dazac do osiggniecia strategicznych
celéw i realizacji planéw finansowych. Dodatkowo w ramach oceny ESG Bank
weryfikuje czy Kredytobiorcy wdrozyli/planujg wdrozy¢ rozwigzania chronigce ich
dziatalno$¢ przed negatywnymi skutkami zmian klimatu.

Zgodnie z zapisami Strategii zarzgdzania ryzykiem, ryzyko ESG oznacza ryzyko strat
wynikajgcych z obecnego Ilub przysztego negatywnego wptywu czynnikéw
Srodowiskowych, spotecznych lub zwigzanych z zarzadzaniem na kontrahentéw
Banku Ilub zainwestowane aktywa, w ktérego zakres wchodzi m.in. ryzyko
Ssrodowiskowe - ryzyko wynikajgce z ekspozycji instytucji wobec kontrahentéw, na
ktorych potencjalnie negatywny wplyw mogg mie¢ czynniki Srodowiskowe, w tym
czynniki wynikajgce ze zmian klimatycznych oraz czynniki zwigzane z degradacjg
Srodowiska.

W celu zarzadzania ryzykiem zwigzanym ze zmiang klimatu, Bank wtgczyt do procesu
udzielania i monitorowania kredytéw ocene wptywu dtugoterminowych zmian klimatu
i ekstremalnych  zjawisk pogodowych na dziatalnos¢ prowadzong przez
Kredytobiorcéw, zgodnie z systematyka wprowadzajgcg podziat na:

1) dlugoterminowe zmiany klimatu:
(a) wptyw wyzszych temperatur (powietrze, woda stodka, woda morska),
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3.c. Opis sposobu integracji
procesow identyfikacji,  oceny
i zarzadzania ryzykami zwigzanymi
z klimatem w ramach ogdlnego
zarzadzania ryzykiem w organizacii.

Wskaznikiicele

4a. Wskazniki wykorzystywane
przez organizacje do oceny ryzyk

b) wptyw szokéw termicznych,

c) wptyw zmieniajgcych sie wzorcéw wiatru,

d) wptyw zmieniajgcych sie wzorcow i rodzajow opaddéw (deszcz, grad, $nieg),
e) wptyw podnoszenia sie poziomu morza,

f) wptyw stresu wodnego (ograniczony dostep do stodkiej wody),

g) wptyw erozji gleby i wybrzezy,

(h) wptyw degradacji gleby.

(
(
(
(
(
(

2) ekstremalne zjawiska pogodowe:

(a) wptyw fal upatow,
(b) wptyw fal zimna,
(c) wptyw pozaréw,
(d) wptyw burz, tornad itp.,
(e) wptyw susz,

(f) wptyw silnych opadéw atmosferycznych (deszcz, grad, $nieg / 16d),

(g) wptyw powodzi,

(h) wptyw osuwisk.

Podziat na powyzsze rodzaje ryzyk zostat wdrozony 30 czerwca 2021 roku, wraz
z wejSciem w zycie Wytycznych EBA/GL/2020/06 z dnia 29 maja 2020 r. dot.
udzielania i monitorowania kredytéw. Przy ustalaniu rodzajéw ryzyk Bank kierowat sie
wytycznymi okreslonymi w Raporcie EBA w sprawie zarzadzania i nadzoru nad
ryzykiem ESG dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych (EBA/REP/2021/18),
atakze rodzajami ryzyk wskazanymi w projekcie ujawnien ostroznosciowych
opracowywanych na podstawie art. 449a CRR (EBA/CP/2021/06 Draft Implementing
Standards on prudential disclosures on ESG risks in accordance with Article 449a
CRR).

Dodatkowo Bank zwraca szczegdlng uwage na finansowanie sektoréw uznanych za
wrazliwe pod katem ryzyka ESG (w tym klimatycznego) i ogranicza swdj udziat
w branzach powszechnie uznanych za szczegdlnie szkodliwe i niezgodne
z zatozeniami zrbwnowazonego rozwoju.

Bank, zgodnie z Politykami Grupy BNP Paribas, wyrdznia dziewie¢ sektorow
szczegoblnie wrazliwych ze wzgledu na ryzyko ESG: energetyki weglowej,
wydobywczy, obronny i bezpieczenstwa, lesny (miazga drzewna, olej palmowy),
nuklearny, rolno-spozywczy, paliwowy w zakresie niekonwencjonalnych zasobdw
ropy naftowej i gazu oraz tytoniowy.

W kazdym z tych sektoréw Bank realizuje Polityki i zasady CSR wobec Klientéw w nich
dziatajgcych. Wszyscy obecni i potencjalni Klienci Banku dziatajgcy w tych branzach
informowani sg o Politykach CSR. Aby zosta¢ Klientem Banku lub uzyskac
finansowanie, podmiot musi spetni¢ szereg wymogéw uregulowanych w Polityce dla
danego sektora. Wobec sektoréow szczegdlnie szkodliwych pod katem
zrownowazonego rozwoju Bank podejmuje strategiczne decyzje o wyjsciu
z obstugiwania Klientow do nich nalezgcych.

Polityki sektorowe CSR zostaty szczegdtowo opisane w rozdziale Perspektywa
biznesowa.

Wiecej na ten temat w Rozdziale Fundamenty zarzadzania podrozdziale Zarzadzanie
ryzykiem ESG cze$¢ Proces zarzgdzania ryzykiem.

W efekcie uznania w 2020 r. ryzyka ESG (obejmujgcego ryzyka klimatyczne) jako
istotnego dla Banku konieczne stato sie uwzglednienie wplywu czynnikow
m.in. z zakresu ochrony $rodowiska w tradycyjnym modelu zarzgdzania ryzykiem.
W oparciu o powyzsze uwzgledniono ryzyko ESG w Strategii zarzgdzania ryzykiem
oraz Apetycie na ryzyko. W celu ograniczenia i kontroli ryzyka, opracowano takze
zasady pomiaru ryzyka ESG (obejmujgcego ryzyka klimatyczne) w procesie
wyznaczania kapitatu wewnetrznego Banku (ICAAP). Plan kapitatowy BNP Paribas
Bank Polska S.A. na lata 2022-2025 uzupetniono o limity na pokrycie ryzyka ESG
wyznaczone w oparciu o dokonany pomiar ryzyka.

Bank dazy do badania wspotzaleznosci migdzy poszczegdlinymi kategoriami ryzyk,
co dotyczy miedzy innymi ryzyka ESG (obejmujacego ryzyka klimatyczne). W tym
kontekscie ryzyko ESG jest analizowane w relacji do ryzyka biznesowego,
reputacyjnego i ryzyka kredytowego. W celu zapewnienia najwyzszych standardow
w procesie ustalenia, oceny i zarzgdzania ryzykiem zwigzanym z klimatem Bank
bierze pod uwage wszelkie istniejgce i pojawiajace sie wymagania regulacyjne w tym
zakresie.

Departament Analiz Ekonomicznych i Sektorowych uwzglednia ryzyka ESG
poszczegdlnych branz (oraz fancuchéw wartosci tych branz) zaréwno w ocenie ich
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iszans zwigzanych z klimatem
zgodnie ze strategia i procesami
zarzadzania ryzykiem.

4b. Emisje gazow cieplarnianych
wzakresach 1, 2 i, jesli ma to
znaczenie, 3 oraz opis powigzanych
Z nimi ryzyk.

4c. Opis wyznaczonych przez
organizacje  celéw  stuzacych
zarzadzaniv ryzykami i szansami
zwigzanymi z klimatem oraz wyniki
realizacji tych celow.

Metody prezentowania wskaznikéw:

ryzyka, jak tez i potencjalnego popytu na inwestycje proekologiczne podmiotéw z tych
ranz.

Podmioty z branz, ktorych dziatalno$¢ najbardziej wptywa na zmiany klimatu i/lub ktére
w najwiekszym stopniu sg narazone na skutki zmian klimatycznych powinny by¢
najbardziej zainteresowane inwestycjami ograniczajacym te ryzyka w krétkim, $srednim
i dtugim terminie. Inwestycje te, mogg w znacznym stopniu wymagac finansowania
z zewnetrznych zrodet jak np. kredyt bankowy.

Bank wyrdznia dziewie¢ sektorow szczegélnie wrazliwych ze wzgledu na ryzyko ESG.
W kazdym z tych sektoréw Bank realizuje Polityki i zasady CSR wobec Klientéw w nich
dziatajgcych. Aby zosta¢ Klientem Banku lub uzyska¢ finansowanie podmiot musi
spetni¢ szereg wymogdw uregulowanych w Polityce dla danego sektora.

Poza cykliczng analiza ryzyk w sektorach szczegodlnie wrazliwych, od 2019 r.
w ramach procesu kredytowego wobec Klientéw korporacyjnych dokonywana jest
ocena ryzyka ESG. Wszyscy uczestnicy procesu kredytowego dokonujg oceny ryzyka
ESG, wigczajac Pion Ryzyka Klientéw CIB oraz Korporacyjnych jako druga linia
kontroli ryzyka ESG. Proces zostat usystematyzowany oraz doszczegotowiony
poprzez wdrozenie wytycznych EBA/GL/2020/06 dotyczacych udzielania
i monitorowania kredytow. W zwigzku z tym od 30 czerwca 2021 r. w przypadku
kazdego nowego finansowania bgdz zwigkszenia finansowania jest wykonywana
analiza ryzyka ESG.

Opisano w rozdziale Perspektywa Srodowiskowa

W ramach realizacji strategii, Bank monitoruje szereg KPI strategicznych, ktérych
wykonanie jest co kwartat prezentowane przed Zarzadem oraz Radg Nadzorczg.
Nalezg do nich KPI dedykowane ryzykom zwigzanym z klimatem, w tym cele na
redukcje emisji CO, Banku oraz poziom zrownowazonych aktywow.

W nowej strategii, na lata 2022-2025 obszar Zréwnowazonego Rozwoju jest integralng
czescig strategii Banku BNP Paribas, zawierajac zobowigzania w zakresie rozwoju
zielonych produktéw, wolumendw ich sprzedazy, jak réwniez redukcji emisji gazéw
cieplarnianych.

Dazenie do pozytywnego wptywu srodowiskowego to jeden z celéw Grupy BNP
Paribas, a zréwnowazone finansowanie ma stanowi¢ gtéwng site napedowa kolejnego
planu strategicznego Grupy.

W ramach Net-Zero Banking Alliance (NZBA) jako Grupa zobowigzali$my sie do:

. dostosowania poziomu emisji gazéw cieplarnianych wytwarzanych w zwigzku
z dziatalnoscig kredytowg i inwestycyjng prowadzong na wiasny rachunek do
$ciezki niezbednej do uzyskania neutralnosci klimatycznej w 2050 roku (wzrost
temperatury ograniczony do 1,5° C);

. dziatania w oparciu o wiarygodne scenariusze transformacji publikowane przez
uznane instytucje (IPCC, IEA);

. koncentracji na sektorach emitujgcych najwieksze ilosci gazéw cieplarnianych
i odgrywania kluczowej roli w transformacji w kierunku gospodarki neutralnej pod
wzgledem emisji CO,;

. okreslenia celdow posrednich nie pozniej niz do 2030 roku;

. publikowania informacji o postepach i planach dziatania w cyklu rocznym.

Bank przyspiesza finansowanie wszelkiej dziatalnosci, ktéra sprzyja dekarbonizacji

gospodarki, poprzez okreslanie ambitnych — i regularnie przekraczanych — celéw

w zakresie finansowania energii ze zrédet odnawialnych oraz aktywne inwestowanie

w zielone technologie. Tylko w Polsce w 2021 r. zielone finansowanie udzielone przez

Bank przekroczyto 3,8 mid zt.

Grupa BNP Paribas jest réowniez jedng z wiodgcych instytucji finansowych, jezeli
chodzi o emisje zielonych obligacji i obligacji zrbwnowazonego rozwoju na rynku
globalnym, jak rowniez kredytdw obrotowych z oprocentowaniem powigzanym
zrealizacjg celdw w obszarze zréwnowazonego rozwoju (Sustainability Linked
Loans).

Wyniki Banku za 2021 r. zostaly ujete w tabeli Opis dziatari Banku realizowanych
w ramach zatozen Strategii Fast Forward oraz jej integralnej cze$ci, tj. Strategii CSR
i Zrbwnowazonego Rozwoju

Bank przyjmuje, iz perspektywa krotkoterminowa to okres do 1 roku, srednioterminowa to 1 — 5 lat, zas dtugoterminowa — ponad

5 lat
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18  Weryfikacja zewnetrzna

OSWIADCZENIE NIEZALEZNE.) OCENY O ZAKRESIE OGRANICZONYM
Dio: Interesariuszu BMNP Paribas Bank Polska S.A.

Wstep i cel pracy

Bureau Vertas Polska Sp. z 0.0. (Bureau Veritas) zostala zaangaZzowana przez BMP Paribas Bank Polska
S.A. w celu preprowadzenia niezalefnego poSwiadczenia Wybranych Informadji przedstawionych
w raporcie Raport ESG prezentujacy informacje niefinansowe BMP Paribas Bank Polska 5.A. oraz Grupy
Kapitalowsj BMP Paribas Bank Polska S.A w 2021 r” (Raport). Poswiadczenie odnosi sie do danych
i informacji objetych opisanym poniZej zakresem naszych prac.

Wybrane Informacje

Zakres naszej pracy byt ograniczony do poSswiadczenia wskaznikow opracowanych zgodnie z GRI
Standards 2016 w wersji podstawowsj: 102-1-18,102-40-56, 205-2, 302-1, 30541, 2, 4011, 2, 4041, 2,
4051, 2.

Masze poswiadczenie nie odnosi sie do innych informacji zawartych w Raporcie.
Kryteria Raportowania

Wybrane Informacje nalefy interprefowac w odniesieniu do standardow raporiowania zrownowazonego
rozwoju GRI Standards 2016 w wersji dostepnej na stronie intemetowsj https:ianww globalreporting.org.
Ograniczenia i wylaczenia
Z zakresu naszej pracy wylaczona jest ocena informac)i dotyezacyeh:
+ dziglan realizowanych poza okreslonym przedzialem czasowym oceny,
+ odwiadczen dotyczacych obecnych lub preyazhych intencii preedstawionych przez BMP Paribas
Bank Polska 5_4_ (wyraZonych opinii, przekonan, oczekiwan, celow),
Miniejsze posdwiadczenie o ograniczonym zakresie oparte jest na danych dotyczacych zrownowaionego
rozwoju, wybranych z wykorzystaniem podejscia bazujacego na ryzyku wraz z ograniczeniami
wynikajacymi z takiego podejscia. Rzetelnosé raporfowanych danych jest zalefna od dokiadnosc
stosowanych pomiartw i inmych, preyjetych na poziomie poszezegdinych lokalizac)i, rozwiazan w zakresie
monitorowania, kidre nie byty analizowans dla potrzeb sporzadzenia ninigjszego pogwiadczenia. Mie
nalezy opierat sie na ninigjszym oswiadczeniu niezalezne] oceny w celu wykrycia wazystkich bledow,
pominigt lub niescishosc, kiore moga wystepowac.
Odpowiedzialnosc
Wybrane Informacje zawarte w Raporcie oraz sposoby ich prezentac)i s wylaczna odpowiedzialnogcia
Kiercwnictwa przez BMP Paribas Bank Polska S5_A
Bureau ‘Veritas nie byio Zaangafowane w opracowanie Raportu ani Kryteridow Raportowania. Nasza
odpowiedzialnoscig byho:
* uzyskanie ograniczonsj pewnosci, Ze Wybrane Informacje zostaly przygotowane zgodnie
z Kryteriami Raportowania,
+« sformulowanie  niezaleznych  wnioskow  opartych na  przeprowadzonych  procedurach
podwiadczania i na uzyskanych dowodach oraz
+ przedstawienie naszych wnioskow Kisrownichwu przez BMP Paribas Bank Polska S.A.

Norma Cceny
Masza praca zostata wykonana zgodnie z miedzynarodows norma Intemational Standard on Assurance
Engagements (ISAE) 3000 Revised, Assurance Engagements Cther than Audits or Reviews of Histoncal
Financial Information (obowiazujaca dla poswiadczania raportow od 15 grudnia 2015), wydang przez
International Auditing and Assurance Standards Board.
Podsumowanie wykonanych prac
W ramach niezalefnej oceny preeprowadzilismy:

1. ocene stosownosci Knyteriow Raportowania w odniesieniu do Wybranych Informacii;

2. wywiady z personelem BMP Paribas Bank Polska 5.A. zaangaZowanym w opracowanie Raporiu;

Sirona 1z 2
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3. przeglad procesdw dotyczacych zhierania i| agregowania danych zastosowanych do opracowania
Wiybranych Informacii, w tym ocene zaloZen oraz zakresu damych i granic raportowania;
przeglad dokumentacii przedstawionej przez przez BMP Paribas Bank Polska S.A
. oceng selekoji Wybranych Informacji w odniesieniu do dokumentacii Zrodiows);
6. przeglad systemow przez BMP Paribas Bank Polska S.A. dotyczacych analizy | agregowania
danych ilosciowych;
7. ocene sposcbu prezentacii Wybranych Informacii w  celu  zapewnienia  spojnosci
Z poswiadczanymi informacjami.
Whioski
W oparciu o preyjeta metodyke | wymienione wyZej dzistania wydajeny nastepujaca opinie:
+ Nie zidentyfikowalismy Zadnych oznak wekazujacych na to, Ze Wybrane Informacje nie zostaky
przedstawione w sposob wiarygodny we wszystkich istotnych obszarach.
Ocena w odniesieniu do GRI Standards

Bureau Veritas Polska Sp. z o.0. dokonala cceny raportu Raport ESG prezentujacy informacje niefinansowe
BMP Paribas Bank Polska 5.A. oraz Grupy Kapitasltowej BNP Paribaz Bank Polska S.A w 2021 r.”
w odniesieniu do standardow raportowania zrownowazonego roewoju GRI Standards. Obejmowala ona badanie
krzyzowe ftabeli wskaznikow GRI w odniesieniu do dokumentow referencyjnych w celu wydania opinii
o deklarowanej wersji Raportu.

W oparciu o naszg prace wydajemy nasiepujgca opinie:

Ll

+  Raport ESG prezentujgcy informacie niefinansowe BNP Paribas Bank Polska S5.A. oraz Grupy
Kapitatowe] BNP Paribas Bank Polska S.A w 2021 r" zostal przygotowany zgodnie ze
standardami raportowania zrownowafonego rozwoju GRI Standards (2016) wo wersji
podstawowe].

Oswiadczenie dotyczace niezaleznosci, bezstronnosci | kompetencji

Bureau Vertas jest profesjonalng firmg usbugows. kiora specjalizuje sie w zarzgdzaniu  jakoscig,
bezpieczenstwem i higieng pracy, srodowiskiem oraz odpowiedzialnoscia spodecena o ponad 190-ketnie] tradycji
w swiadczeniu uslug niezalezne] occeny. Zespol oceniajgcy posiada doswiadczenie w weryfikacji | coenie
informacii, systemow | procesdw dotyczacych Srodowiska, etyki, spolecznej odpowiedzialnosci, bezpieczenstwa

i higieny pracy.
Bureau Veritas wdmzyla certyfikowany’ System Zarzgdzania Jakoscig zgodny z wymaganiami |SO 9001:2015
i utrzymuje kompleksowy system nadzorowania jakosci, obejmujacy udokumentowane polityki | procedury

w zakresie zgodnosci z wymaganiami etyczmymi, normnami Zawodowymni | wymaganiami pransmymi

Bureau Veritas wdrozyla i stosuje Kodeks Etyki, kiory spetnia wymagania TIC Council®, w celu zapewnienia
integralnosci, obiektywizmu, profesjonalizmu i naleZzytej starannosci oraz wysckiego poziomu etycznego
personelu w jego codziennych dziataniach zawodowych.

BUREALU VERITAS POLSKA Sp. 7 0.0,
Warszawa, 28.02 2022

Witold E?fiug.anx Tomasz Smorgowicz
-~ \
49/——
Weryfikator wiodacy

" Ceryfiat Moo 44 100 160145 wydamy przez TUW NORD CERT GmbH
#TIC Councl Compliance Code ECITION 1 December 2018
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19 Kontakt

Dziekujemy za zapoznanie sie z trescig naszego raportu. Jezeli majg Panstwo pytania lub sugestie dotyczace
raportowanych przez nas tresci, zapraszamy do kontaktu z Departamentem CSR (Spotecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu) i Zréwnowazonych Finanséw.

Maria Krawczynska

dyrektorka Departamentu CSR (Spotecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu) i Zréwnowazonych Finansow
= Agnieszka Michalik-Stankowska

menadzerka ds. CSR i zréwnowazonych finanséw
= Magdalena Obloza

ekspertka ds. CSR i zrébwnowazonych finansow

Kontakt:
CSR@bnpparibas.pl

Wiecej informaciji:
https://www.bnpparibas.pl/csr

Adres siedziby:

BNP Paribas Bank Polska S.A.
ul. Kasprzaka 2.
01-211 Warszawa
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