Raport zrownowazonego
rozwoju Grupy Inter Cars
za rok 2021

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych
Inter Cars SA i Grupy Kapitatowej Inter Cars

GRI [102-1]

28 kwietnia 2022 roku




Spis tresci

Wstep
List Prezesa Zarzadu Macieja Oleksowicza

Wspieramy dtugie zycie pojazdéw
- wywiad z Krzysztofem Soszynskim, Wiceprezesem Zarzadu

O1 Grupa Inter Cars SA

1.1. Model biznesowy
1.2. tad korporacyjny
1.3. Etyka i prawa cztowieka w Grupie Inter Cars

1.4. Nasze podejscie do zrwnowazonego rozwoju

02 Srodowisko

2.1. Podejscie zarzadcze

2.2. Ujawnienia taksonomiczne

2.3. Slad weglowy Grupy Kapitatowej Inter Cars
2.4. Optymalizacje zuzycia energii

2.5. Zarzadzanie zasobami wodnymi

2.6. Gospodarowanie odpadami

03

05

08
13
17
20
23

28
29
30
34
38
39
39

o1/ 02/ 03/ 04/

Wstep Grupa Inter Cars SA Srodowisko Produkty i klienci Pracownicy

03 Produkty i klienci

3.1. Podejscie zarzadcze

3.2. Lancuch wartosci

3.3. Jakosc¢ produktow

3.4. Utrzymywanie relacji i obstuga klienta

04 Pracownicy

4.1. Podejscie zarzadcze

4.2. Zdrowie i bezpieczenstwo

4.3. Inwestycje w rozwdj pracownikow

4.4, Innowacyjne miejsce pracy

O5 Spoteczenstwo

5.1. Podejscie zarzadcze

5.2. Fundacja Inter Cars

5.3. Promocja przedsiebiorczosci

5.4. Wsparcie spotecznosci lokalnych

O6 Warsztat raportu

6.1. Powstawanie raportu
6.2. Indeks tresci GRI

05/

Spoteczenstwo

45
46
47
53
54

60
61
69
74
76

78
79
80
81
83

386
86
88

06/

Warsztat raportu



VWstep

Wstep

List Prezesa Zarzadu
Macieja Oleksowicza

Razem tworzymy,
wspieramy, dostarczamy

GRI [102-14]

Szanowni Panhstwo,

za nami kolejny, peten zmiennych

i nieoczekiwanych zwrotéw akcji rok, ktoéry
nauczyt nas wielu nowych proceséw,

a takze tego, jak dynamicznie reagowac
na rynkowe zmiany. Po raz kolejny, jako
organizacja zdalismy ten egzamin, nie
tylko utrzymujac pozycje lidera w Polsce,
ale tez konsekwentnie poszerzajac zakres
dziatania na innych rynkach, na ktérych
prowadzimy dziatalnos¢. Na arenie
europejskiej Inter Cars awansowat na
druga pozycje pod wzgledem obrotu

na rynku aftermarket. ZwiekszyliSmy
zatrudnienie, potozylismy wiekszy nacisk
na obszary zwigzane z zarzadzaniem
czynnikami srodowiskowymi

i spotecznymi, pogtebiamy specjalizacje
w segmentach, inwestujemy mocno

w digitalizacje proceséw i optymalizacje.

Z roku na rok stajemy sie firma o coraz
bardziej miedzynarodowym charakterze.
Nie zapominamy jednak o swoich
korzeniach, nie zapominamy tez

o pracownikach, bo to Oni zawsze byli

i sg dla nas najwieksza wartoscia.

W 2021 roku z powodzeniem
komunikowalismy nowa misje Grupy
Kapitatowej, czyli akcje ,Razem

tworzymy, wspieramy, dostarczamy”.
Nadrzednym celem tej trwajacej przez
caty rok inicjatywy byto zaprezentowanie
klientom spektrum mozliwosci

ptynacych ze wspodtpracy z Inter Cars.
Wiasciwie to akcja przypominajaca,

bo wielu klientéow doskonale wie, ze
dysponujemy najpetniejsza oferta na
rynku i dostarczamy towar w tym samym
dniu w ktérym zostat zamodwiony. Poprzez
te kampanie wzmacniamy nasza marke,
pokazujac klientom konkretne korzysci
wyhnikajgce z pomocnych rozwigzan

w codziennym prowadzeniu serwisu
samochodowego, a nasze dziatania
opieramy o strategie zrbwnowazonego
rozwoju. Komunikacje nowego hasta
rozpoczelisSmy od czesci poswieconej
partnerskim relacjom, bo to one s3
rdzeniem naszej biznesowej strategii.
Dbamy o nie i pielegnujemy w odniesieniu
do naszych klientéw, dostawcow,
pracownikow, ale i spotecznosci lokalnych,
ktére rowniez zajmuja wazne miejsce

W Nnaszej percepcji rozumienia biznesu.

12 miesiecy 2021 roku byto dla rynku
czesci zamiennych okresem powaznych
zmian, na ktére znaczacy wptyw miaty
perturbacje wywotane pandemia
COVID-19. Trudnosci ze zdobyciem
komponentdw, przerwane tancuchy
dostaw, a w konsekwencji — problemy

z dostepnoscig nowych samochoddw,
odbity sie na catym rynku. Te problemy
odczuli gtdwnie producenci, w mniejszym

stopniu wptynety one na podstawowag
dziatalnos¢ dystrybutoréw, poniewaz
czesci do aut to dobro podstawowe

i w tym przypadku elastycznos¢ cenowa
nie jest wysoka. Dzieki szerokiej ofercie,
jaka dysponuje Inter Cars, jestesmy

w stanie zapewnia¢ mobilnos¢ zaréwno
konsumentom, jak i przedsiebiorstwom.

Dla Inter Cars to réowniez byt czas wyzwan.
Dzieki rozsadnej optymalizacji i szybkim
oraz trafnym decyzjom wyszlismy
jednak z tej préby obronna reka. Mozna
nawet powiedzieé, ze w pewnym sensie
przyzwyczailiSmy sie juz do zycia

W nowej rzeczywistosci. NauczyliSmy

sie pracowac w trybie hybrydowym,
znaczng czesc spotkan przenieslismy do
Swiata online, rozwijaliSmy e-narzedzia

i programy stuzace do zamawiania
czesci, inwestujemy w digitalizacje

oraz zwiekszyliSmy swaoj udziat w rynku
e-commerce w Polsce i na zagranicznych
rynkach. To ostatnie nie zawsze byto
proste — wielu proceséw musielismy
uczyc¢ sie od nowa. Czas pokazat jednak,
ze poradziliSsmy sobie z tym wyzwaniem.
ZainwestowaliSmy w te obszary duzo
czasu i pracy, teraz mozemy zbierac
owoce.

Na koniec 2021 roku byliSmy obecni

w 18 krajach Europy, w ktérych
prowadziliSmy sprzedaz z wykorzystaniem
filii, czyli modelu franczyzowego.
Dziatamy jednak globalnie — nasze towary
eksportujemy do ponad 30 krajow.

W ostatnich miesigcach ponieslismy
znaczne nakfady, rozwijajac nowoczesne



narzedzia elektroniczne niezbedne do
efektywnego prowadzenia biznesu
zZwigzanego z sprzedaza i montazem
czesci zamiennych. Na polskim rynku
coraz intensywniej wdrazamy Inter Cars
e-catalog - kompleksowe narzedzie, bez
ktoérego trudno wyobrazi¢ dzis sobie
prace nowoczesnego warsztatu. Aplikacja
Z miesigca na miesiac zyskuje nowe
funkcjonalnosci, dzieki czemu korzysta

Z niej coraz wieksza liczba naszych
klientéw. To program przyjazny
uzytkownikowi, bardzo intuicyjny i przede
wszystkim dostepny w wersji mobilnej,
co gwarantuje wiekszg elastycznosc¢

w wyszukiwaniu i zamawianiu czesci.
Jestesmy réowniez w trakcie wprowadzania
znaczacych usprawnien w obstudze
telefonicznej klienta, tworzymy réowniez
dodatkowe kanaty kontaktu - chat, voice
bot czy video.

Od lat rozwijamy firme bazujaca

na wartosciach w sferze spotecznej

i ekonomicznej, w oparciu o partnerstwo
z pracownikami, klientami, dostawcami

i wszystkim pozostatymi interesariuszami.
Mocno akcentowane w naszej kulturze
organizacyjnej partnerstwo najpetniej
objawia sie w systemie franczyzowym,
ktory z powodzeniem prowadzimy

od poczatku dziatalnosci firmy i ktéry
pozwolit nam na zbudowanie tak silnej
pozycji rynkowej.

W najblizszym czasie ekspansja
geograficzna nie bedzie naszym
priorytetem. Koncentrujemy sie na
rynkach, na ktérych jestesmy juz obecni

Wstep

i na nich bedziemy chcieli umacniac¢
pozycje lidera w kazdym z segmentow.
Nasza strategia zarzadzania firmga,
dzieki specjalizacji w ramach wybranych
obszardéw, poprawia szybkos¢ dziatania

i przektada sie na wiekszg elastycznosc.
Jednoczesnie pozwala nam uzyskac
synergie nie tylko kosztowa, ale takze
przychodowa dzieki sprzedazy krzyzowej
naszych produktow. W 2022 roku
planujemy otwarcie kilkunastu nowych
filii w krajach, w ktérych prowadzimy
dziatalnos¢. W Polsce skupimy sie na
dalszym podnoszeniu i ujednoliceniu
standardoéw juz istniejacych placéwek.

Rok 2022 z perspektywy rynku

automotive aftermarket zapowiada sie
optymistycznie, zaktadamy utrzymanie
trendu wzrostowego. Oczywiscie,
rozpoczeta przez Rosje wojna w Ukrainie
pozostaje znaczacym czynnikiem ryzyka.
Jednak problemy z dostepnoscia nowych
samochodow, wysoki popyt na czesci

w warsztatach wynikajacy z akumulacji
oszczednosci przez gospodarstwa w czasie
pandemii, realizacja odktadanych podczas
pandemii wydatkéw — wszystko to dziata
na nasza korzys¢. W wiekszosci krajow
rosniemy szybciej niz konkurencja, co jest
mozliwe dzieki przewagom wynikajagcym
z bogactwa oferty i dostepnosci czesci.

Od zawsze nasza strategia byto posiadanie
w ofercie wielu alternatywnych produktéw
od rozmaitych dostawcow, w réznych
wariantach cenowych. Dzieki temu

dzisiaj mamy pewnos$é, ze gwarantujemy
najlepsza mozliwg dostepnosd.

Elementem niepewnosci pozostaje
wysoka inflacja w regionie i zwiekszanie
sie kosztow powadzenia biznesu, co
wymusza na witascicielach przedsiebiorstw
poszukiwanie oszczednosci i ograniczanie
inwestycji. Uwazamy jednak, ze

wysoka inflacja to wieksze wyzwanie

dla producentéw samochodoéw niz dla
dystrybutoréw czesci. Zakup nowego
samochodu to nadal spory wydatek dla
kazdego gospodarstwa domowego czy
biznesu. Obserwujemy, ze w wyniku
przerywanych tancuchéw dostaw oraz
braku potprzewodnikoéw stale zmniejsza
sie dostepnos¢ nowych aut, co widac po
danych dotyczacych rejestracji nowych
samochodow. Caty czas mamy tendencje
do wydtuzania czasu eksploatacji juz
posiadanych pojazddéw. Zauwazamy wiec
rosnacy popyt na czesci, a co za tym idzie
— poprawe dynamiki naszej sprzedazy.

Realizujac naszg strategie
zrownowazonego rozwoju 2020+ pod
hastem ,, Zrownowazona motoryzacja
dla ludzi i klimatu”, konsekwentnie
doktadamy staran, aby naleze¢ do grupy
firmm nowoczesnych, innowacyjnych

i dbajacych o srodowisko naturalne.
Razem tworzymy, wspieramy, dostarczamy
- to nie tylko hasto, ale wachlarz
mozliwosci, ktére przektadaja sie takze
na ochrone srodowiska. Wewnatrz

grupy nieustannie analizujemy, ktére
procesy i w jakim stopniu wptywaja na
otoczenie, jak mozemy je optymalizowac.
Wprowadzilismy do uzytku opakowania
wielorazowe i unowoczesniamy nasza
logistyke, aby zminimalizowac jej wptyw

na srodowisko naturalne.

W ubiegtym roku przeprowadzilismy
testy matych elektrycznych pojazdoéw
dostawczych. Jesli zdecydujemy sie

na uzycie ich w procesie logistycznym,
zadbamy o to, aby prad niezbedny do
ich tadowania pochodzit z odnawialnych
zrédet energii.

Naszych klientéw réwniez zachecamy
do dziatan prosrodowiskowych, chocby
poprzez udziat w projekcie Bio Service,
w ktérym dbamy o wiasciwy odbidr

z warsztatow zuzytych czesci, m.in. olejow,
akumulatoréw czy opon i przekazanie
ich do profesjonalnej utylizacji. Rok

2021 przynidst znaczace przyspieszenie
unijnej polityki dekarbonizacji, czego
wyrazem jest m.in. Zielony tad i pakiet
Gotowi na 55. To szereg waznych zmian
dla biznesu, ktéry na catym swiecie
odpowiada za znaczaca czesc globalnej
emisji gazéw cieplarnianych, ma zatem
do odegrania decydujaca role w ich
ograniczaniu. Wysitkiem catej Grupy
Kapitatowej podjeliSmy proces liczenia
sladu weglowego w tarnicuchu wartosci.
W 2022 roku planujemy wyznaczy¢
ambitne cele i szczegdétowy wieloletni plan
dekarbonizacji.

W ostatnim roku dodatkowo
wzmocniliSmy dziatania w obszarze
zrownowazonego rozwoju, powotujac
do zycia Fundacje Inter Cars. Jej misja
jest wspieranie rozwoju dostepnej,
bezpiecznej oraz odpowiedzialnej
mobilnosci dla ludzi i klimatu. W ramach
dziatan Fundacji zdecydowalismy sie
uruchomic¢ wolontariat pracowniczy,



a takze zaangazowalisSmy sie w liczne
akcje spoteczne. Wydarzenia w Ukrainie

i zbrojna napasc Rosji na ten kraj sprawity,
ze Fundacja ukierunkowata duza czesé
dziatan na pomoc naszym przyjaciotom
w Ukrainie. Prowadzimy zbidérki rzeczowe
i finansowe, pomagamy w transporcie
lekdéw i sprzetu medycznego, wspieramy
takze pracownikéw Inter Cars Ukraine

W zapewnhnieniu nowego miejsca pracy,
jak réowniez pomagamy ich rodzinom

W znalezieniu nowego domu.

Sytuacja w Ukrainie pokazata, ze musimy
by¢ przygotowani na rézne scenariusze,
ale pewnych sekwencji zdarzen nie
jestesmy w stanie przewidzie¢. Pandemia,
wojna - to czynniki, ktére sprawiaja, ze
prowadzenie biznesu jest niezwykle
trudne. W niestabilnym srodowisku
trudno jest snuc¢ plany na przysztosc.
Wierzymy jednak, ze bedziemy w stanie
Wcigz rosnac szybciej niz rynek i w kazdym
z krajow, w ktoérych dziatamy, wzmocnimy
SWO0j3a pozycje. To cel biznesowy na
najblizsze lata. Bardzo chciatbym réwniez,
abysmy nadal kultywowali partnerskie
podejscie do biznesu - w odniesieniu do
naszych pracownikéw, dostawcéw i innych
interesariuszy. Jestem przekonany, ze
dialog, szczerosc¢ i zaufanie to podstawy,
na fundamentach ktérych utrzyma sie
nawet najpotezniejsza budowla. Bez nich
nie bytoby Inter Cars, ktérego znamy.

Wstep

Szanowni Pahstwo,

na zakonczenie mojego listu,

W imieniu wtasnym oraz catego zespotu
Pracownikow Grupy Kapitatowej Inter Cars
dziekuje naszym Klientom i Partnerom

za wspotprace, a naszym Udziatowcom za
zaufanie i motywacje, ktére napedzaja nas
kazdego dnia do efektywnego dziatania.

Z wyrazami szacunku,

Maciej Oleksowicz
Prezes Zarzadu Inter Cars SA

Wywiad z Krzysztofem Soszynskim,
Wiceprezesem Zarzadu
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Wspieramy dtugie zycie
pojazdow

Czym jest elektromobilnosé?

Elektromobilnos¢ to zbidér zagadnien
dotyczacych stosowania i uzytkowania
pojazdow z napedem elektrycznym.
Definicja ta odnosi sie do technicznych

i eksploatacyjnych aspektéw, ktoére
obejmuja pojazdy elektryczne,
infrastrukture do tadowania oraz
technologie. Nie méwimy tu tylko

o finalnym produkcie, ale réwniez

o srodkach niezbednych do wytworzenia
tych débr, ich serwisowania, jak réwniez na
koncu utylizacji lub regeneracji.

Na rynku mozemy wyrdézni¢ co

najmniej kilka trendéw dotyczacych
elektromobilnosci. Bardzo trudno

jest wskazac jeden wiodacy, o ktorym
moglibysmy powiedzied, ze z pewnoscia
zostanie z nami na lata. Jestesmy

w fazie przejsciowej. Podobnie jak

w innych branzach powstanie z pewnoscia
nowy standard, ktéry pozostanie

z nami na diuzej. Faktem jest jednak

to, ze zeroemisyjnosc¢ to kierunek, ktéry
powinien by¢ zaakceptowany przez
mieszkancow globu, jesli chcemy zadbac
0 nasza planete i stworzy¢ kolejnym
pokoleniom miejsce nadajace sie do zycia.
Powinnismy dziata¢ na rzecz wzrostu
swiadomosci konsumentow.

Odnawialne zrédia i czysta energia,
odpowiedzialna polityka gospodarowania
lasami i wtasciwa troska o gleby, a takze
technologie umozliwiajgce wychwytywanie
i magazynowanie dwutlenku wegla

(ktory rowniez jest nam potrzebny) to
dodatkowe elementy, ktére powinny
zostac uwzglednione w dyskursie na temat
przysztosci Ziemi i odpowiedzialnosci

za nia. Dzis wydaje sie to abstrakcyjne,

ale jestem w stanie wyobrazi¢ sobie
scenariusz, w ktorym wykorzystujemy

do zasilania czysta energieg, a wszelkie
odpady zagrazajace naszemu srodowisku
S3 wynoszone poza orbite ziemska na
bezpieczng odlegtosc¢ i tam utylizowane.

Czy swiat jest na to gotowy?

Dzisiejsza ekonomia w wiekszosci miejsc
na swiecie opiera sie na maksymalizacji
popytu i alokacji sSrodkéw finansowych do
najbardziej intratnych miejsc w zakresie
generowania zwrotu dla wtascicieli. Prawie
kazda branza ma wptyw na srodowisko.
Jest mnéstwo elementdw, ktére musza
zostac¢ zmienione lub wrecz usuniete

W trosce o nasza planete.

Z drugiej strony sg ludzkie przyzwyczajenia.
Spoteczenstwo nie lubi, kiedy nagle mu sie
cos narzuca lub odbiera. Czesto konczy sie
to rewolucjami. Dlatego nalezy zadac sobie
pytanie: od czego powinnismy zaczac, aby
rozpoczac te rewolucje w mysleniu,

a W codziennym zyciu wdrazac to
ewolucyjnie z poszanowaniem wszystkich
uczestnikoéw rynku.



Jak ksztattowac sie beda dalsze zmiany?

Jesli spojrzymy na szeroko rozumiang
branze motoryzacyjna, to zaréwno

Inter Cars, jak i caty niezalezny rynek,
moga odgrywac kluczowa role

W niskoemisyjnosci lub tez rownowazeniu
tego czynnika. Przedstawie to za chwile.
Zaznaczam, ze mowimy tu bardziej

o ewolucji niz rewolucji. Trudno bytoby
namowic cate spoteczenstwo do tego,
aby nagle zaczeto korzystac wytacznie

Z rozwigzan pojmowanych jako
ekologiczne. Czesto s3 one nieosiggalne
od strony finansowej. Jestem
przekonany, ze interesariusze beda
wybierac¢ rozwigzania dla nich osiggalne
i bezpieczne ekonomicznie. Okres
pandemii dobitnie pokazat, ze ludzie,
jesli czuja sie zagrozeni, wybiorg witasne
auto ktére ich chroni, nizeli tansza, ale
bardziej ryzykowna alternatywe w postaci
transportu publicznego.

Oczywiscie, pewne zmiany s3
nieuniknione. Rozwoj niektérych
technologii bedzie przyspieszat i to juz
sie dzieje. Wzrasta liczba nowych modeli
samochodow o napedzie elektrycznym,
pojawia sie nowe doptaty, rozwijana jest
infrastruktura. Dzis$ jest o wiele tatwiej
kupi¢ nowe auto o napedzie elektrycznym
anizeli spalinowym. Dostepnosé¢

aut wspiera wspodtdzielenie parku
samochodowego w postaci wynajmu
krotkoterminowego, tzw. car sharingu.
Réznego rodzaju formy subskrypcji daja
mozliwos¢ wykorzystania tych samych
zasobow przez wiekszg grupe osob.

W przysztosci auta moga by¢ wiasnoscia

Wstep

wyspecjalizowanych firm, ktére beda
uzycza¢ nam pojazd razem z catym
pakietem. W Europie Zachodniegj, gdzie
zasobnos¢ portfela jest wieksza, stanie sie
to szybciej. Europa Srodkowo-Wschodnia
ma dodatkowe, umowne pie¢ minut. Inter
Cars, majac wiedze i znajac prognozy, ma
zatem szanse przygotowac sie do tego.

Co jest powodem zmian na rynku?

Jest kilka powodoéw takiego stanu rzeczy.
Czesto ceny nowych aut elektrycznych

s3 wyzsze niz tradycyjnych pojazdéw z
napedem spalinowym. Jednakze zakup
tego pierwszego niejednokrotnie zwigzany
jest z réznego rodzaju doptatami. Wysoka
cena to réwniez gwarancja zarobku

dla producenta lub mozliwos¢ balansu,
poniewaz producenci samochoddéw maja
narzucone pewne ilosci, kontyngenty - ile

i jakiego rodzaju pojazdy moga wytworzyc,
aby zbilansowac swdj udziat w miksie
ZwWigzanym z emisj3 i Sladem weglowym.
Jestem gteboko przekonany, ze my,

jako niezalezny dystrybutor, doskonale
wpisujemy sie w idee zmniejszania sladu
weglowego.

W jaki sposob? Auta uzywane wydaja sie
by¢ duzo mniej ekologiczne...

Przede wszystkim dostarczamy czesci do
aut, ktore juz zostaty wyprodukowane,

a co za tym idzie koszt sSrodowiskowy emisji
zwigzanych z ich wytworzeniem zostat juz
poniesiony. Jesli chcemy, aby slad weglowy
byt jak najmniejszy, musimy wydtuzy¢ cykl
zycia pojazdu. Potrzebne sg badania w tym
temacie, ale nie mozemy uznac, ze nasza

misja sie skonczyta. Oczywiscie jest jeden
warunek: ten samochdéd musi byc¢
w dobrym stanie technicznym.

Co to oznacza? Nie zagtebiajac sie

W szczegoty — musimy dazy¢ do tego,
aby uzytkownikom da¢ mozliwosc¢
odpowiedzialnego decydowania o
przysztosci nas wszystkich. Gdybysmy
mogli zaproponowac produkty, majace
realny wplyw na zmniejszenie emisji
przez silniki spalinowe, z pewnoscia
znalaztaby sie szeroka rzesza osob, ktora
z tej alternatywy by skorzystata, a co

za tym idzie, nie bytoby koniecznosci
produkowania nowych pojazdéw

i tworzenia sladu weglowego.

Jednym z rozwigzan jest zastgpienie
silnika spalinowego elektrycznym
odpowiednikiem, réwniez w aucie
uzywanym.

Niektére grupy producenckie juz
zapowiadaja skup aut uzywanych i ich
renowacje do stanu fabrycznego.
To doskonale wpisuje sie w ten trend.

Zgadza sie. Na pewno jest to znakomity
ruch marketingowy, a by¢ moze bedzie
to tez niosto za sobg walor ekonomiczny.
To juz zweryfikuje rynek. Niemnigj to
ogromna korzys¢ dla srodowiska i bardzo
dobra wiadomos¢ dla niezaleznych
dystrybutoréw czesci, regeneratorow

i sieci naprawczej. W Polsce jest 18 000
warsztatow samochodowych, ktére
znaja te auta, potrafia je naprawic

i serwisowac. My, poprzez szeroka oferte
i zasieg dziatania, oferujemy kierowcom
mozliwos¢ serwisowania samochodow

blisko ich miejsca zamieszkania w oparciu
o0 model ,one stop shop” — wszystko

pod jednym dachem. Dostarczamy do
warsztatow wszystkie niezbedne czesci,
podzespotly do naprawy, a takze wspieramy
mechanikéw w pozyskaniu know-how

minimalizujac liczbe ,dotkniec¢” towaréw
i liczbe niezbednych transportow.

Idac dalej, powotujac sie na gospodarke

o obiegu zamknietym (ang. circular
economy) powinnismy rozszerzac proces
regeneracji poszczegoélnych elementéw.
W samochodzie sg podzespoty, ktore
moga by¢ poddane procesowi rewitalizacji.
Duzym obszarem na przysztosc jest
logistyka i wytwarzanie/regenerowanie
czesci blizej osrodkoéw ich dystrybuciji.
Pandemia pokazata, jaki wptyw na
dostepnos¢ czesci maja zerwane fancuchy
dostaw. Wiele oséb podnosi temat wzrostu
kosztow transportu podzespotéw/czesci
np. z Chin, natomiast dosc¢ rzadko

mMowi sie o zwigzanej z tym emisji CO,.

A mtode pokolenia beda domagac

sie uwzglednienia tego aspektu

w ofercie trafiajgcej na rynek. Nie ma

wiec koniecznosci tworzenia nowych
komponentoéw i zwiekszania sladu
weglowego.

Kolejnym zadaniem jest wprowadzenie juz
na poziomie legislacyjnym unifikacji czesci
i prawa dostepu do nich. Jesli niezalezny
rynek bedzie moégt identyfikowac
poszczegolne czesci, bedzie to miato
pozytywny wptyw — zapobiegnie tworzeniu
sie monopoli, ktére nie sg dobre ani dla
konsumenta, ani dla sSrodowiska.



W jaki sposéb?

Wezmy za przyktad tadowarki do
telefonéw komorkowych. Kazdy z nas
pamieta czasy, kiedy producenci tworzyli
odrebne standardy swoich portow
zasilajacych i ,przy okazji” kolejnych
modeli je zmieniali. Niepotrzebne
tadowarki ladowaty w szufladach,

a produkcja nowych obcigzata srodowisko.

Idac dalej tym tropem, jesli kazdy

z producentéw miatby inne ztacze do
tadowania pojazdu, rodzitoby to ten
sam problem. Unifikacja i standaryzacja
po pierwsze niweluje niekorzystny

Slad weglowy, a dodatkowo szeroka
dostepnos¢ zacheca do korzystania

Z proponowanych rozwigzan.

Jak zatem bedzie wygladat rynek
samochodoéw elektrycznych
w nadchodzacych latach?

W Polsce park pojazddéw czysto
elektrycznych to 20 137 sztuk i jest to
duzy przyrost, bo az 50% r/r. Druga grupa
pojazdoéw s3 hybrydy, w ktérych nadal
jest silnik spalinowy. To 20 737 sztuk.
Widag, ze rynek sie zmienia, zmienia

sie jego struktura. By¢ moze dojdziemy
do momentu, w ktérym ten przyrost
bedzie wyktadniczy, jednak musimy
pamietacé, ze nadal trwaja dyskusje o
wptywie tego trendu na srodowisko.
Dostep do surowcow staje sie coraz
bardziej utrudniony i dzis widac to lepiej
niz kiedykolwiek przedtem. By¢ moze
uda nam sie stworzy¢ technologie, ktore
nie beda drenowaty Ziemi z jej zasobdw,

Wstep

ewentualnie pozwola w jak najbardziej
efektywny sposob wykorzysta¢ pozyskane
do tej pory mineraty. Nie przekreslatbym
w catosci silnikdw spalinowych. Znéw
pozwole sobie na delikatna futurologie,
czyli bezemisyjny silnik spalinowy, np. taki
zasilajacy silniki elektryczne na dtuzszych
trasach, wydaje sie by¢ naprawde ciekawa
alternatywa.

Czy firmy takie jak Inter Cars réwniez
beda beneficjentami tych zmian?

Gdybysmy w tym kontekscie spojrzeli
szeroko na produkty dostepne

W naszej sieci sprzedazy, to bylibysmy

w stanie pogrupowac je na trzy rodzaje.
Po pierwsze produkty uniwersalne, czyli
wykorzystywane w pojazdach

z kazdym napedem. Przyktadem jest
zawieszenie, amortyzacja, wycieraczki,
tozyska, opony, czesci wizualne, sensory,
radary. Druga kategoriag sa produkty
stosowane w autach nowoczesnych

o0 napedzie hybrydowym lub
elektrycznym. Przyktadem s3a tu produkty
Z pierwszej kategorii, ktére wymagaja
dodatkowych kompetencji od warsztatow
(niezbedne s3 szkolenia z naprawy
pojazdéw z instalacja wysokonapieciowa,
ktorymi dysponujemy). Trzecia kategoria
to produkty, ktére beda zmniejszac

swoj udziat w sprzedazy, mysle tu np.

o czesciach silnikowych. Obserwujemy
to od poczatku funkcjonowania naszej
organizacji. Czes¢ produktéw wchodzi

na rynek, czes¢ odchodzi w zapomnienie
lub staje sie produktem pod zamodwienie
specjalne. Przyktadem s3 czesci do

oldtimeréw. Wszystko to sprawia, ze
przed niezaleznym rynkiem aftermarket
otwieraja sie naprawde szerokie
mozliwosci. Jesli wezmiemy pod uwage
nasza szeroka sie¢ dystrybucji, efektywna
logistyke i relacje z roznymi grupami
odkryjemy, ze Inter Cart, jako niezalezny
dystrybutor, jest idealnym partnerem do
tworzenia i dostarczania innowacyjnych
rozwigzan oraz modeli biznesowych, ktére
Moga wnies¢ nowa jakosc.

Jak warsztaty samochodowe moga
przygotowac sie do tej zmiany?

Jako branzowy lider jesteSmy w statym
kontakcie z producentami poszczegdlnych
elementdéw. Wsrod naszych dostawcow sg
wiodace firmy dostarczajgce podzespoty
wykorzystywane na pierwszy montaz.

Te same podzespoty sg dostepne réwniez
W naszej szerokiej ofercie. W interesie
tych firm jest, aby mechanicy byli

dobrze zaznajomieni z mozliwosciami
serwisowymi pojazdéw wykorzystujgcych
ich czesci. My, jako zaufany partner,
taczymy z nimi naszych klientéw i niejako
odpowiadamy za transfer wiedzy,

a co za tym idzie — za upowszechnianie
sie pewnych standardéw. A im serwis
samochodu elektrycznego jest bardziej
dostepny i tanszy, tym wieksza liczba
kierowcéw moze wybierac ten rodzaj
samochodu.

Na razie rynek pozostaje w fazie
ewolucyjnej zmiany. Warto poréwnac
wolumen produkowanych rocznie
pojazddéw do parku samochodowego,

znajdujacego sie na naszych drogach.
Potrzebujemy lat na zmiane struktury.
Auto obecnie mozna sprzedac przez
Internet, ale i tak w ktéoryms momencie
trzeba je naprawic. Z badan jasno wynika,
Ze po serwis nie chcemy jezdzi¢ dalej niz
50 km, czy 60 minut. Stad autoryzowane
sieci producentéw samochoddéw
czekaja rewolucje. Otwarte na zmiane
niezalezne warsztaty moga uzyskac
dodatkowa szanse na naprawe nowych
pojazddéw w okresie gwarancji. Dotyczy
to w szczegdlnosci nowych marek, ktore
pojawia sie na rynku.

Nasza misja jest integrowac srodowisko

i tworzy¢ nowatorskie modele biznesowe.
Nie zamierzamy czekac i przygladac sie
procesowi bez wtasnego proaktywnego
podejscia. Obserwujemy trendy, potrafimy
reagowac odpowiednio szybko, co juz
udowodnili§my. Obecnie wspieramy
dtugie zycie samochoddw, bo na ten
moment wydaje sie to by¢ najbardziej
ekologiczne. Jednoczesnie wspieramy
nowe inicjatywy i przygotowujemy sie do
wyktadniczej zmiany. W dystrybucji jest to
prostsze niz w produkcji. Z optymizmem
patrzymy w przysztosc.

Krzysztof Soszynski
Wiceprezes Zarzadu Inter Cars SA
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Grupa Inter Cars SA

Kluczowe liczby
| fakty w 2021 roku

Grupa
Inter Cars SA

GRI [102-7]

W tym rozdziale:

() Misja, wizja i strategia Grupy Kapitatowej
Inter Cars

(® Pozycja na rynku

® Opis modelu biznesowego

2. miejsce

w Europie

550 tyS. produktéw

na stanie magazynowym (SKUs)

.I 8 rynkéw z naziemna siecig dystrybucyjna

3 780 pracownikéw w Grupie kapitatowej

578 filii w Europie, w tym w Polsce 240 filii
468 warsztatow sieci Q Service Castrol

1 O magazyndéw na terenie Europy (poza Polska)

.I.I magazyndéw w Polsce

300 tys. m?

tacznej powierzchni magazynowej




Grupa Inter Cars w skrécie

GRI [102-2] [102-5]

Grupa Kapitatowa
Inter Cars

Grupa Inter Cars od lat jest liderem

w dystrybucji czesci zamiennych do
samochodow osobowych i ciezarowych

na polskim rynku motoryzacyjnym.

W ofercie firmy znalez¢ mozna ponad dwa
miliony czesci zamiennych do pojazdow
osobowych i ciezarowych, a takze

czesci do motocykli, maszyn rolniczych

i przemystowych oraz akcesoria dla
kierowcow.

Ponadto Grupa harmonijnie rozwija sie

na wielu europejskich rynkach, dzieki
czemu sytuowana jest na pierwszym
miejscu w Europie Srodkowo-Wschodniej,
na drugim w skali catego kontynentu,

a takze na 6smej pozycji w rankingach
Swiatowych. W 2021 roku Inter Cars
obchodzit 31-lecie swojej dziatalnosci.

o1/

Grupa Inter Cars SA

Nasza misja

Inwestujemy w rozwo|
tak, aby dostarczac
INnNnowacyjne

| kompleksowe
rozwigzania dla
warsztatow oraz
Kierowcow. Oferujemy
bezpieczng

| przewidywalng
wspotprace

oraz wspolna
Orzysztosc. Jestesmy
orzewodnikiem,
prowadzacym klientow
DOPrzez Proces
dynamicznych zmian
na rynku IAM.

Historia Grupy Inter Cars

Firma powstata w 1990 roku. Jej zatozyciele
- Krzysztof Oleksowicz, Piotr Oleksowicz

oraz Andrzej Oliszewski, od poczatku

stawiali sobie ambitne cele. Rozpoczeli
od wizji pozycji lidera na rynku krajowym

w dystrybucji czesci zamiennych.

1990
Zatozenie spotkKi
cywilnej Inter Cars

1996

Pierwszy magazyn
centralny w Polsce
—Warszawa,

ul. Heroldow

Fundamentem sukcesu byty realizowane

przez zatozycieli postawy, ktére dzis

oraz przedsiebiorczos¢ na wiele lat
staty sie drogowskazem dla wszystkich
wspotpracownikow.

2000

Poczatek ekspans;ji
zagranicznej

— pierwsza filia

w Ukrainie

2004

Debiut na
Gietdzie Papieréw
Wartosciowych

w Polsce

okreslane s3 pierwszymi wartosciami Inter
Cars. Pasja i zaangazowanie, partnerstwo

2006
Przekroczenie
putapu miliarda
ztotych przychodu

2008
Fuzja z JC Auto

2013

Otrzymanie tytutu
Gietdowej Spotki
Roku 2013

2017

Otwarcie
Europejskiego
Centrum LogistyKi
i Rozwoju

w Zakroczymiu

2017

Inter Cars SA
PO raz pierwszy
W gronie spotek
Respect Index
na GPW

2017

Sukcesja w firmie

— Maciej Oleksowicz
Prezesem Zarzadu
Inter Cars SA

2019
2 mld euro
przychodu

2021
Powotanie Fundacji
Inter Cars

12,2 mid zt
przychodu




Spoétki Grupy Inter Cars

GRI [102-1] [102-2] [102-4] [102-5] [102-6]

2-| krajow, w ktorych
zlokalizowano spotki
dystrybucyjne

_l 8 krajow z naziemna
siecig dystrybucji

Inter Cars to nowoczesna sie¢ centrow
logistycznych w catej Europie, ktore
umozliwiaja nam szybka i sprawna
dystrybucje towaréw na wszystkich
rynkach, na ktérych prowadzimy
dziatalnosc.

300 tys. m? —tgczna

powierzchnia magazynowa

Grupy Inter Cars w Europie

10 magazynow
w Europie (poza Polska)

200 tys. m? powierzchni
mMagazynowej w Polsce

11 magazynow w Polsce

Grupa Inter Cars SA

Mapa lokalizac]i

Lokalizacje spoétek
dystrybucyjnych
na terenie Europy

Gtowne magazyny
Inter Cars

Ryga

Magazyn obstugujacy
bezposrednio rynek totewski
i estonski oraz klientéw

ze Szwecji i Finlandii.

Kowno
Magazyn obstugujacy
bezposrednio rynek litewski.

Czosnow

Magazyn zaopatrujacy klientéw
w Europie w czesci nadwozia,
karoserii oraz akcesoriow
motocyklowych.

Komorniki
Magazyn obstugujacy klientow
w Europie Zachodniej.

Sosnowiec

Magazyn dedykowany klientom
w potudniowej Polsce oraz
krajom z Europy Potudniowe;.

Nupaky (Praga)
Magazyn obstugujacy rynek
czeski.

Budapeszt
Magazyn obstugujacy rynek
wegierskKi.

Zagrzeb

Magazyn dedykowany klientom
we Wtoszech, w Bosni

i Hercegowinie, Stowenii

i Chorwacji.

Zakroczym

Gtéwny magazyn Inter Cars
obstugujacy klientéw

w centralnej, pétnocnej

i wschodniej Polsce, a takze
rynki: ukrainski, litewski,
totewski, estonski, finski

i kraje Europy Zachodniej.

Gorenka (Kijow)

Magazyn dedykowany dla
rynku ukrainskiego (magazyn
zniszczony w wyniku dziatan
wojennych w 2022 roku).

Braszow
Magazyn obstugujacy rynki
rumunski, butgarski i grecki.

Elin Pelin (Sofia)

Magazyn dedykowany dla
rynkow butgarskiego, greckiego
i serbskiego.

Larissa
Magazyn dedykowany dla rynku
greckiego.




GRI [102-5]

W sktad Grupy Kapitatowej, poza Inter
Cars S.A. oraz zagranicznymi spétkami
dystrybucyjnymi, wchodza m.in.:

ILS

Spotka odpowiedzialna za dostarczanie
kompleksowych ustug logistycznych
zwigzanych z magazynowaniem i obstuga
towarow dla spdtek z grupy Inter Cars oraz
firm zewnetrznych.

Feber

Zaktad Produkcji Pojazdéw powstaty

w 2004 roku. W ramach prowadzonej
dziatalnosci firma oferuje wywrotki od 24
do 76 m?* objetosci, a takze naczepy:

do przewozu ztomu, z wydmuchem
Heitling, z ruchoma podtogg,
niskopodwoziowe oraz przyczepy
podkontenerowe. Feber jest jedynym

w Polsce przedstawicielem firmy

Legras — uznanego producenta naczep
specjalistycznych. Potwierdzeniem
najwyzszej jakosci jest homologacja e9
oraz udzielana 24-miesieczna gwarancja.
Firma posiada rowniez wypozyczalnie
pojazdoéw oraz specjalizuje sie

w naprawach powypadkowych.

Lauber

Firma specjalizuje sie w regeneracji czesci
samochodowych, ktéra pozwala klientom
uniknac¢ kosztownego zakupu nowej
czesci oraz ztomowania starej. Jakos¢
czesci regenerowanych nie odbiega od
jakosci czesci fabrycznie nowych.

Wstep

Q-Service Truck

Prowadzi specjalistyczny warsztat
motoryzacyjny, zajmujacy sie giéwnie
przegladami i naprawami pojazdow
uzytkowych: aut ciezarowych, przyczep,
naczep i autobuséw. Podmiot ten jest
autoryzowanym dealerem aut marki Isuzu
z wlkasnym salonem sprzedazy i serwisem,
posiada réwniez autoryzacje napraw
skrzyn biegéw ZF. Od 2019 roku spodtka
Q-Service Truck odpowiedzialna jest takze
za dystrybucje i budowe sieci dealerskiej
marki Ford Trucks w Polsce.

Inter Cars Marketing Services (ICMS)
Podmiot stworzony, aby zintegrowac
i uzyskac jak najlepsza efektywnosc¢
wszystkich dziatan komunikacyjno-
wizerunkowych Grupy Kapitatowej
Inter Cars.

Inter Cars SA

Jednostka Dominujaca

33 spotki zalezne
od Inter Cars SA

2 spotki posrednio
zalezne

o1/ 02/ 03/

Grupa Inter Cars SA Srodowisko Produkty i klienci

Na dzien 31 grudnia 2021 Spdétka posiada
50% udziatéw w Intermeko Europe,
spoitce joint-venture powstatej w celu
monitorowania jakosci produktow

z wykorzystaniem laboratorium.

Nowe spoétki

W sierpniu 2021 roku doszto do zakupu
norweskiej spoétki Inter Cars Norge AS

z siedziba w Oslo, ktéra bedzie zajmowata
sie dystrybucja czesci zamiennych oraz
akcesoriéw do samochoddéw, autobuséw
i motocykli. Dodatkowo, w tym samym
miesigcu 2021 roku zostata zatozona
spotka CB Dystrybucja, z siedziba

w Warszawie, ktérej gtdbwnym celem
bedzie optymalizacja proceséw
biznesowych w Grupie.

Czionkostwo w organizacjach
GRI [102-13]

Potrzeba dzielenia sie wiedza oraz
wzmachiania gtosu branzy motoryzacyjnej
na forum regulacyjnym to powody, dla
ktorych jesteSmy aktywnym cztonkiem
Stowarzyszenia Dystrybutoréw

i Producentéw Czesci Motoryzacyjnych
(SDCM).

SDCM to polski gtos branzy
motoryzacyjnej — organizacja skupiajaca
154 najwiekszych przedstawicieli
przemystu i rynku czesci motoryzacyjnych,

04/ 05/ 06/

Pracownicy Spoteczenstwo Warsztat raportu

reprezentujacych interesy przemystu,
handlu i ustug o wartosci ponad

140 mld ztotych rocznie i tworzacych
blisko 330 000 miejsc pracy. SDCM nalezy
do najwiekszych organizacji europejskich
— CLEPA (Europejskie Stowarzyszenie
Producentdéw Czesci Motoryzacyjnych)

i FIGIEFA (Miedzynarodowa Federacja
Niezaleznych Dystrybutoréw
Motoryzacyjnych).

Stowarzyszenie zrzesza i reprezentuje
miedzynarodowe przedsiebiorstwa
dziatajagce w przemysle motoryzacyjnym,
inwestujgce w Polsce setki milionow
ztotych. Dziatania informacyjne SDCM
ukierunkowane sg przede wszystkim na
przedstawicieli administracji publicznej

i innych podmiotéw bioracych udziat

W procesie stanowienia prawa

i ksztattowania polityk publicznych.

SDCM analizuje réwniez mozliwosc¢

i zasadnos¢ podejmowania kampanii
edukacyjno-informacyjnych skierowanych
do szerokiego grona odbiorcéw.

Krzysztof Soszynski, Wiceprezes Zarzadu
Inter Cars, petni obecnie funkcje Prezesa
Zarzadu Stowarzyszenia i aktywnie
zaangazowany jest w biezaca dziatalnos¢
tej organizacji.



GRI [102-12]

W grudniu 2018 roku Gietda Papieréw
Wartosciowych w Warszawie ogtosita
kolejny sktad indeksu RESPECT, w ktérym
znalazta sie nasza spoétka. Obowigzuje

on przez caty rok pozostawania spofki

w indeksie. RESPECT Index obejmuje
spotki odpowiedzialne i wyrdzniajace sie
najwyzsza ptynnoscia, czyli wchodzace

w skiad indeksow WIG20, mWIG40 lub
sWIG80. W sierpniu 2019 roku Gietda
Papieréw Wartosciowych, dostrzegajac
wzrost znaczenia kryteriow ESG w doborze
spotek do portfela inwestycyjnego, podjeta
decyzje o publikacji nowego indeksu
WIG-ESG, ktory zastgpit RESPECT Index.
W portfelu WIG-ESG znalazty sie wszystkie
spotki z indeksow WIG20 i mWIG4O0.
Weryfikacja poziomu wypetniania
kryteriow ESG odbywa sie na podstawie
raportéw firmy Sustainalytics oraz oceny
wypetniania kodeksu dobrych praktyk.

Inter Cars SA znalazta sie wsérdd spoétek,
ktore spetnity kryteria zdefiniowane
przez GPW.

Miejsce Inter Cars SA w WIG-ESG
przektada sie na atrakcyjnos¢ inwestycyjna
naszej Spotki. Troske o inwestorow
odzwierciedlajg m.in. wysoka jakos¢
raportowania, poziom relacji inwestorskich
oraz tad informacyjny. Chcemy by¢
partnerem dla profesjonalnych
inwestorow i nasza obecnos¢ w WIG-ESG
traktujemy bardzo prestizowo.

Nagrody i wyréznienia

Rok 2021 obfitowat w réznego rodzaju
wyroznienia i nagrody, przyznane Inter
Cars przez wiele cenionych instytucji
oraz czasopism biznesowych. Oto
wybrane nagrody, ktére Spotka lub jej
przedstawiciele zdobyli w Polsce.

Srebrny Listek CSR Polityki 2021
dla Inter Cars

Inter Cars SA po raz kolejny znalazt sie

W prestizowym gronie firm docenionych
przez tygodnik ,Polityka”, ktéry we
wspotpracy z firma Deloitte oraz Forum
Odpowiedzialnego Biznesu nagradza
organizacje dziatajace na rzecz spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu.

Coroczny przeglad dotyczy konkretnych
dziatan zwigzanych z obszarami takimi
jak tad korporacyjny, prawa cztowieka,
zachowania wobec pracownikdéw, ochrona
Srodowiska, dbatos¢ o klienta, uczciwosé
biznesowa i zaangazowanie spoteczne.

W 10. edycji zestawienia zanotowano
rekordowa liczbe zgtoszen i nagrodzonych
firm — az 124 kompletne ankiety. Sposréd
wszystkich zgtoszen wyrdézniono 92 firmy.
Potowa z nich otrzymata Biaty Listek,

24 — Srebrny, a 15 - Zioty.

o1/

Grupa Inter Cars SA

Inwestor w Kapitat Ludzki 2021

Ta wyjatkowa nagroda jest przyznawana
na podstawie opinii pracownikéw

na temat pracodawcy. Wyrdznienie
nadawane jest w Polsce od 2002 roku

i jest tym samym pierwsza w kraju
nagroda nadawang w swojej kategorii.
Program ,Inwestor w Kapitat Ludzki”
wyroznia przedsiebiorstwa za realizowana
na najwyzszym poziomie polityke

HR. Podczas anonimowego badania
satysfakcji i zaangazowania pracownikow
pod uwage brany jest szereg czynnikow,
poddawanych szczegdtowej analizie.

Na podstawie otrzymanych wynikow
badania satysfakcji pracownikéw
wyrdzniane sg organizacje spetniajace
najwyzsze standardy przedsiebiorstwa,
szczegodlnie nastawione na rozwdgj

i satysfakcje pracownikow.

HR Najwyzszej Jakosci

Nagroda przyznana za wyrdzniajaca sie na
tle innych organizacji polityke personalna,
wyznaczanie trendéw w zarzadzaniu
kapitatem ludzkim oraz upowszechnianie
wysokich standardéw w branzy HR.

Polscy Ambasadorzy Wprost

W tym notowaniu umieszczeni zostalismy
na 35. pozycji. Tak wysokie miejsce firmy
tylko potwierdza, ze Inter Cars jest coraz
mMochniejszym graczem na zagranicznych
rynkach.

300Gospodarka - Ranking najbardziej
wplywowych oséb dla polskiej
gospodarki

Prezes Zarzadu Inter Cars, Maciej
Oleksowicz, znalazt sie w gronie

200 najbardziej wptywowych osdéb polskiej
gospodarki. Zestawienie przygotowaty trzy
redakcje gospodarcze: RMF FM, money.pl

i 300Gospodarka.pl.

Brylanty Polskiej Gospodarki 2020

Sposrod ponad 85 tys. polskich
przedsiebiorstw, ktérych wyniki
finansowe w marcu 2021 r. zbadat
Instytut Europejskiego Biznesu, tytut
~Brylantu Polskiej Gospodarki 2020"
uzyskato ok. 8,5 tys. firm z wojewddztwa
mazowieckiego. Analiza zostata
przeprowadzona na podstawie danych
z Krajowego Rejestru Sagdowego.

Na tej podstawie Instytutu Europejskiego
Biznesu stworzyt ranking ,,Brylanty
Polskiej Gospodarki 2020", w ktérym
Inter Cars zajat 52. pozycje.

200 Najwiekszych Polskich Firm
Tygodnika Wprost

Na liscie ,,200 Najwiekszych Polskich
Firm", przygotowanej przez ,Wprost”,
nie mogto zabraknac lidera rynku czesci
do samochododw, Inter Cars. Spotka
awansowata az o 6 pozycji, plasujac sie
jednoczesnie w pierwszej dwudziestce

i ostatecznie zajmujac 18. miejsce.



»Lista 500” dziennika Rzeczpospolita

Ranking stworzony na podstawie

analizy danych finansowych firm

ujetych w zestawieniu. W opracowaniu
uwzgledniono 500 najwiekszych polskich
przedsiebiorstw, a Inter Cars uplasowat
sie w nim na 39. pozycji, notujac awans

o jedna lokate w poréwnaniu do roku
poprzedniego.

TOP 500 CEE 2021

XVI ranking najwiekszych firm Europy
Srodkowo-Wschodniej TOP 500 CEE

2021 stworzony zostat przez firme

Coface we wspodtpracy z dziennikiem
~Rzeczpospolita”. W rankingu
prezentowanych jest 500 przedsiebiorstw
i grup kapitatowych z regionu, ktére
zanotowaty w 2020 roku najwieksze
obroty w ujeciu bezwzglednym.

W przypadku grup kapitatowych

W zestawieniu przedstawione zostaty
dane skonsolidowane ich spdtek
zaleznych, dzieki czemu mozliwe byto
pokazanie rzeczywistego znaczenia i sity
najwiekszych koncernow regionu.

Grupa Kapitatowa Inter Cars znaczaco
poprawita swoja pozycje i sklasyfikowana
zostata na 70. miejscu, co oznacza awans
az o 14 miejsc.

Wstep

»Najwieksi money.pl 2021"

Zestawienie najwiekszych firm
przemystowych i ustugowych dziatajgcych
na terenie Polski. W rankingu nie sa
uwzgledniane instytucje finansowe,

takie jak banki, firmy ubezpieczeniowe,
TFI, PTE, a takze uczelnie oraz szpitale.
Inter Cars uplasowat sie w czotéwce
rankingu, zajmujac wysoka 32. pozycje.

Ranking ,, 1000 Najwiekszych Firm
w Polsce” - Gazeta Finansowa

Wedtug ,Gazety Finansowej” Inter Cars
jest jednym z najwazniejszych polskich
przedsiebiorstw, dlatego tez dystrybutor
czesci znalazt sie w corocznym raporcie
gazety., 1000 Najwiekszych Firm w Polsce”
to najobszerniejszy ranking publikowany
na tamach ,Gazety Finansowej” i jeden

Z najobszerniejszych w rodzimej prasie.

W tym rankingu Inter Cars zajat

43. miejsce.

Polskie Gepardy 2021

Tygodnik ,Wprost” przygotowat ranking
Polskie Gepardy, prezentujacy

50 najszybciej rozwijajacych sie

firm. Zestawienie powstato na
podstawie rankingu 200 najwiekszych
przedsiebiorstw. Inter Cars jest jedna

z wyréznionych marek i zajat 26. miejsce.
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Grupa Inter Cars SA Srodowisko Produkty i klienci

1.1.
Model biznesowy

Inter Cars to drugi co do wielkosci
dystrybutor czesci motoryzacyjnych
na rynku niezaleznym w Europie,
jednoczes$nie pierwszy w dystrybucji
czesci do pojazdow uzytkowych. Firma
zajmuje siodma pozycje na swiecie

w swoim segmencie. Grupa sprzedaje
produkty i ustugi za posrednictwem
578 lokalnych punktéw dystrybucji

na terenie Europy.

GRI [102-3] Inter Cars to miedzynarodowa
grupa 36 spotek kapitatowych — 33 spotki
zalezne i dwie posrednio zalezne, w tym
20 spoétek dystrybucyjnych. Kluczowym
podmiotem w Grupie jest Inter Cars SA,
prowadzaca sprzedaz czesci zamiennych.
Siedziba gtéwna Inter Cars S.A. miesci

sie w Warszawie, a spotka notowana

jest od 2004 roku na Gietdzie Papieréow
Wartosciowych w Warszawie.

04/ 05/ 06/

Pracownicy Spoteczenstwo Warsztat raportu

Kluczowe dane finansowe
i niefinansowe w latach 2020-2021

Dziatalnos¢ Grupy Inter Cars nie
pozostaje bez wptywu zardbwno na polska
gospodarke, jak i na gospodarki innych
krajow, w ktérych operuje. Za rok 2021
nalezny podatek dochodowy z tytutu
dziatalnosci catej Grupy Kapitatowej
wyniost 178 min zt. JesteSmy tez Swiadomi
roli, jaka odgrywamy w ksztattowaniu
rynkow lokalnych — jako pozadany
pracodawca i solidny partner dla wielu
mniejszych przedsiebiorstw.

GRI [202-2] W Polsce i w wiekszosci naszych
europejskich spdtek praktycznie wszyscy
nasi pracownicy zajmujacy wyzsze
stanowiska kierownicze wywodzg sie

z rynku lokalnego (98%).
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Strategia

Strategia rozwoju Grupy
Kapitatowej Inter Cars opiera
sie na kilku zasadniczych
elementach:

Rozwdéj asortymentu

Inter Cars juz dzis oferuje najszerszy
asortyment czesci samochodowych

w Europie. Stawiajac jednak na staty
rozwoj oferty, Grupa Inter Cars stale
wprowadza nowe i rozwija dotychczasowe
linie asortymentowe oraz dostosowuje

je do oczekiwan rynku w zakresie jakosci
czesci, cen i wsparcia technicznego

ze strony producentéw czesci.

Rozwdj sieci dystrybucji w Polsce
oraz poza jej granicami

Inter Cars posiada 578 filii, w tym 240

filie w Polsce. Spdétka zapewnia wiedze
organizacyjna i logistyczna, kapitat,
systemy informatyczne, peten asortyment
i jego dostepnosc¢ oraz znak firmowy.
Strategicznym celem jest staty rozwdj
dotychczas zbudowanej i efektywnie
dziatajacej sieci dystrybucji.

GRI [201-1] Bezposrednia warto$é ekonomiczna wytworzona 2021 2020
i podzielona (dane w min zi)

Przychody 12308 9220
Przychody netto ze sprzedazy i zrdbwnane z nimi 12242 9159
Przychody netto ze sprzedazy produktéw 73 55
Przychody netto ze sprzedazy towaréw i materiatéw 1 961 9008
Przychody netto ze sprzedazy aut 133 42
Przychody ze sprzedazy ustug 75 54
Pozostate przychody operacyjne 50 47
Przychody finansowe 16 14
Koszty 1 431 8 775
Koszty dziatalnosci operacyjnej 1 304 8 628
Amortyzacja 130 131
Zuzycie materiatéw i energii 206 146
Ustugi obce 2 084 1644
Pozostate koszty rodzajowe n7 63
Wartos¢ sprzedanych towardéw i materiatdw 8 491 6 416
Podatki i optaty 12 15
Pozostate koszty operacyjne 79 70
Koszty finansowe 48 77
Wynagrodzenia i $wiadczenia pracownicze 397 310
taczne wydatki pieniezne z tytutu wynagrodzen i swiadczen dla pracownikéw 328 253
Ubezpieczenie spoteczne i inne swiadczenia 69 57
Ptatnosci na rzecz inwestoréw 58 43
Dywidendy wyptacane wszystkim akcjonariuszom 20 0
Platnosci odsetek kredytodawcom 38 43
Platnosci na rzecz panstwa 480 441

Inwestycje w spotecznosci
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Logistyka

Kolejnym elementem budowania
przewagi konkurencyjnej Inter Cars jest
ciggte udoskonalanie tancucha dostaw

i ustug logistycznych. W ramach Inter

Cars funkcjonuje spoétka ILS sp. z 0.0. (ILS),
ktéra petni role wyspecjalizowanego
podmiotu logistycznego. Jej zadaniem jest
organizacja przeptywu towaréw

od producentéw do filii Inter Cars.

Rozwdéj programéw partnerskich

Programy partnerskie stanowiag

wartos¢ dodang oferty towarowe,.

To m.in. programy wyposazenia
warsztatow, szkolenia, serwis techniczny,
rozwoj systemow informatycznych
wspomagajacych sprzedaz oraz

state rozwijanie sieci warsztatow
Motolntegrator Partner (Q-Service Castrol,
sieci producentow czesci takie jak Bosch
Car Service, Premio) oraz Q-Service Truck.
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Rozwdj Motointegrator.pl i programu
flotowego

Motointegrator to platforma,

ktéra pomaga kierowcom znalez¢
rozwigzanie problemu z samochodem
w profesjonalnym warsztacie
rekomendowanym przez Inter Cars.
Priorytetem jest rozwdj filaru sprzedazy
czesci z ustuga (s-commerce). Celem jest
state zwiekszanie wolumenu sprzedazy,
zarowno klientowi detalicznemu,

jak i klientowi posiadajacemu flote
samochodowag, potrzebnej mu ustugi

i skierowanie go do rekomendowanego
przez Inter Cars warsztatu.

Wizja rozwoju

Jestesmy firma stabilng, ambitna

a zarazem innowacyjna. Pamietamy

jak wazne jest budowanie lojalnosci
klientéw, diugoterminowych relacji

Z naszymi partnerami oraz optymalizacja
istniejacych procesow.

Rozwijamy core-business w zakresie
oferty produktowej oraz logistyki sieci
dystrybucji, dziatajac w oparciu o unikalna
wiedze w tych obszarach. Dbamy

o odpowiedzialny rozwdj biznesu zgodnie
z hastem ,,Zrdbwnowazona motoryzacja
dla ludzi i klimatu”.

Budujemy srodowisko ludzi
zmotywowanych, firmy przyjaznej
pracownikom, partnerom biznesowym,
gdzie ludzie sg zaangazowani i dbaja

o firme jak o swoja wiasnosc.

Nasi interesariusze postrzegaja firme
jako rentowna i rosnaca szybciej niz
konkurencja. Jestesmy w czotowej trojce
firm IAM (Independent Aftermarket

— niezalezny rynek czesci) w Europie.

Zatozenia zawarte w wizji
chcemy zrealizowac przez:

poszerzanie sieci dystrybucji w kraju
i za granicy,

powiekszanie asortymentu
oferowanych produktéw i ustug,

wprowadzanie innowacji technicznych
i organizacyjnych, ktérych celem jest
dostarczanie Klientom produktéw

0 najwyzszej jakosci,

doskonalenie proceséw biznesowych,

ksztattowanie pozytywnego wizerunku
spotki w kontaktach zewnetrznych,

optymalizacje czasu obstugi klienta,
ciggte doskonalenie kadr,

ciggte doskonalenie Systemu
Zarzadzania Jakoscig w celu spetnienia
wymagan i oczekiwan Klienta.




Pozycja na rynku niezaleznym
(1AM)

GRI [102-1] [102-2] [102-6] [102-7]

Firma Inter Cars powstata w 1990 roku.
Pozycje lidera polskiego rynku osiggneta
juz po szesciu latach dziatalnosci.
Wyprzedzita najwieksze na polskim rynku
przedsiebiorstwa, a na sukces miato
wpltyw nieustanne poszerzanie oferty
czesci samochodowych i relacje

Z interesariuszami. Obecnie sukces Grupy
Inter Cars buduja nie tylko Polacy, ale
rowniez przedstawiciele kilkunastu innych
narodowosci. Wartosci firmy ewoluowaty
wraz z jej rozwojem. JesteSmy dumni

z tego, ze kazdy z nas przyczynia sie

do realizacji celu, ktérym obecnie jest
zdobycie pozycji lidera w dystrybucji
czesci aut w Europie.

1. miejsce
w Europie Srodkowo-Wschodniej

1. miejsce
w Europie w dystrybucji czesci do
pojazdow uzytkowych

2. miejsce

w skali kontynentu w dystrybucji
czesci motoryzacyjnych

7. pozycja
w rankingach swiatowych

W ofercie Inter Cars znajduja sie ponad
dwa miliony czesci zamiennych do
pojazdéw osobowych i ciezarowych,

a takze czesci do motocykli, maszyn
rolniczych i przemystowych oraz akcesoria
dla kierowcoéw. W samym tylko rynku
ciezarowym kazdego roku do systemu
sprzedazowego wprowadzanych jest

40 000 nowych pozyciji.

Spotka w swojej dziatalnosci skupia
sie na tym, aby zapewni¢ warsztatom
szybki, wygodny i bezpieczny dostep
do wszystkich narzedzi utatwiajacych
prowadzenie dziatalnosci.

Wsparcie to nie tylko dostep do
profesjonalnego wyposazenia warsztatu,
ale rowniez wsparcie techniczne,
innowacyjne programy do prowadzenia
oraz obstugi serwisu samochodowego,

a takze szkolenia stacjonarne i online.

W kanatach dystrybucyjnych czesci
motoryzacyjnych w Polsce zakupy
dokonywane s3 przez:

lﬁ%ﬂ warsztaty - 30,8%

AdJ3)

|@| Sklepy - 8%

[@% Kierowcow — 4_1 4%
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Rynek czesci samochodowych
dzieli sie na dwa podstawowe
segmenty:

pierwszego

W skali globalnej 80%

czesci samochodowych wytwarzaja
niezalezni producenci, a 20%

- producenci samochodoéw.

producenci
samochodoéw

niezalezni @)
producenci 8 O %)

Integralng czesé biznesu w ramach
Grupy Kapitatowej w Polsce stanowia
ogolnokrajowe sieci serwisdéw Q Service
Castrol i Q-Service Truck — pierwsza
skierowana do rynku osobowego, druga
- o charakterze miedzynarodowym —
ukierunkowana na pojazdy uzytkowe.
Obie te marki to liderzy swoich
segmentow, ktdérzy wyrdézniaja sie

na tle konkurencji, przynoszac warsztatom
zrzeszonym w ich strukturach wiele
korzysci. Przynaleznos¢ do sieci utatwia
wiascicielom serwiséw pozyskanie
specjalistycznej wiedzy technicznej, daje
poczucie przynaleznosci do wyréznionej
grupy warsztatow samochodowych,

a takze podnosi prestiz prowadzonej
dziatalnosci.

© 19668

warsztatow w serwisie
Motointegrator

© 1400

warsztatow sieci Q Service
w Europie

468

warsztatow w sieci Q Service

Castrol w Polsce

124

warsztatow Q-Service Truck
na siedmiu rynkach, w tym 79
w Polsce




1.2.
t ad korporacyjny

Struktura zarzadzania Grupa
GRI [102-18]

Od dnia dopuszczenia akcji do obrotu

na rynku regulowanym Inter Cars SA
stosuje sie do zasad ftadu korporacyjnego
obowiazujacych na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie. Do 1 lipca
2021 roku obowigzywat dokument ,,Dobre
Praktyki Spotek Notowanych na GPW
2016" przyjety uchwata Rady Gietdy
Papierow Wartosciowych w Warszawie
(GPW) z 13 pazdziernika 2015 roku.

29 marca 2021 roku Rada Nadzorcza GPW
podjeta uchwate w sprawie uchwalenia
~Dobrych Praktyk Spdtek Notowanych

na GPW 2021", ktére zaczety obowigzywac
1 lipca 2021 roku.

.Dobre Praktyki Spétek Notowanych

na GPW 2021" to zbidr zasad tadu
korporacyjnego i regut postepowania,
ktére maja wptyw na ksztattowanie relacji
spoétek gietdowych z ich otoczeniem
rynkowym. Zgodnie z powyzszymi
standardami zostaty uregulowane kwestie
zwigzane z funkcjonowaniem kluczowych
dla Grupy Kapitatowej Inter Cars organéw
zarzadczych - Zarzadu i nhadzoru.

Nasza struktura zarzgdzania

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

Najwyzszym organem Inter Cars SA

jest Walne Zgromadzenie, ktére
funkcjonuje na podstawie Kodeksu
spotek handlowych, Statutu Inter Cars SA
oraz zgodnie z Regulaminem Walnych
Zgromadzen.

Zanim sprawa zostanie wniesiona na
Walne Zgromadzenie, powinna byc¢
przedstawiona Radzie Nadzorczej
do rozpatrzenia.

Zasady uczestniczenia w Walnym
Zgromadzeniu Akcjonariuszy oraz
wykonywania prawa gtosu sg regulowane
przez ,Regulamin Obrad Walnego
Zgromadzenia spotki pod firma Inter
Cars SA”. W regulaminie znajduj3 sie
takze postanowienia, ktére dotycza trybu
zwotywania i odwotywania Walnego
Zgromadzenia, jego otwarcia, przebiegu
obrad oraz sposobu przeprowadzenia
wyboréw do Rady Nadzorcze,.
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Zarzad

Struktura
i cztonkowie
Zarzadu

Krzysztof Soszynski

Wiceprezes Zarzadu Inter Cars SA

Organem zarzadzajacym i wykonawczym
Spotki jest Zarzad. Wykonuje on wszelkie
uprawnienia w zakresie zarzadzania
Spotka, z wyjatkiem uprawnien
zastrzezonych przez przepisy prawa

i Statutu Spotki dla jej pozostatych
organow. Uchwaty Zarzadu zapadaja
wiekszoscia gtosow.

Maciej Oleksowicz
Prezes Zarzadu Inter Cars SA

Wojciech Twardg
Cztonek Zarzadu Inter Cars SA

Piotr Zamora
Cztonek Zarzadu Inter Cars SA

Do sktadania oswiadczen i podpisywania
W imieniu Spoétki wymagane jest
wspotdziatanie dwéch cztonkdéw Zarzadu
tacznie lub cztonka Zarzadu tacznie

z prokurentem. Zgodnie z paragrafem 11
Statutu, Zarzad liczy od dwéch do
dziewieciu cztonkéw powotywanych

i odwotywanych uchwata Rady Nadzorczej.
Zarzad prowadzi sprawy spotki oraz

ja reprezentuje. Kadencja Zarzadu trwa
cztery lata, a jego cztonkowie powotywani
sg na okres wspdlnej kadencji.



Rada Nadzorcza

Czionkowie
Rady Nadzorczej:

Andrzej Oliszewski
Przewodniczacy

Cztonkowie:
Tomasz Rusak
Piotr Ptoszajski
Jacek Klimczak
Jacek Podgdrski
Radostaw Kudta

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzoér
nad funkcjonowaniem Spdtki we
wszystkich sferach jej dziatalnosci.
Rada Nadzorcza powotywana jest przez
Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy
Spotki. Walne Zgromadzenie wskazuje
Przewodniczacego Rady Nadzorczej.
Sposrod pozostatych cztonkow

Rady, Rada Nadzorcza wybiera
Wiceprzewodniczacego.

W sktad Rady Nadzorczej wchodzi od
pieciu do trzynastu cztonkéw. Kadencja
Rady Nadzorczej trwa piec lat.

Jej cztonkowie moga by¢ powotywani

na kolejne kadencje. Do kompetencji
Rady nalezy w szczegdlnosci: badanie
sprawozdan finansowych Spétki, badanie
sprawozdania Zarzadu Spdtki oraz jego

whioskdéw co do podziatu zyskow

i pokrycia strat, a takze sktadanie
Walnemu Zgromadzeniu dorocznych
sprawozdan z wynikdéw tych badan, wyboér
biegtego rewidenta przeprowadzajacego
badanie sprawozdania finansowego
Spotki (na podstawie ofert otrzymanych
przez Zarzad), powotywanie i odwotywanie
cztonkow Zarzadu, wybor sposréd
cztonkdéw Zarzadu Prezesa Zarzadu,
ewentualnie Wiceprezesa Zarzadu,
zawieranie umow z cztonkami Zarzadu
Spodtki, ustalanie zasad wynagradzania
cztonkdéw Zarzadu Spdtki, zgoda na

zbycie lub nabycie nieruchomosci,

prawa uzytkowania wieczystego

lub udziatu w nieruchomosci.

Komitet Audytu

Cztonkowie
Komitetu Audytu:

Piotr Ptoszajski

Przewodniczacy

Radostaw Kudta
Andrzej Oliszewski
Jacek Podgodrski
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W dniu 25 wrzesnia 2017 roku Rada
Nadzorcza Inter Cars SA powotata
Komitet Audytu Rady Nadzorczej

Inter Cars SA. Komitet Audytu

dziata przy Radzie Nadzorczej i jest
powotywany w celu nadzorowania
procesu sprawozdawczosci finansowej,
skutecznosci systemow kontroli
wewnetrznej, audytu wewnetrznego
oraz zarzadzania ryzykiem, a takze
monitorowana wykonywania czynnosci
rewizji finansowe;.

Szczegdtowe uprawnienia, zadania

oraz zasady funkcjonowania Komitetu
Audytu okresla zatwierdzony przez Rade
Nadzorcza Regulamin Komitetu Audytu
Rady Nadzorczej Inter Cars SA.

Ryzyka ESG

Stosowanie zasady
OStroznosci

GRI [102-11]

Na stabilny wzrost organizacji sktada sie
szereg czynnikdw zewnetrznych

i wewnetrznych. W kazdym segmencie
naszej dziatalnosci staramy sie

na biezaco identyfikowac¢ zaréwno
szanse, jak i zagrozenia zwigzane ze
zrownowazonym rozwojem, w tym
kwestiami srodowiskowymi, ktérych
materializacja moze w istotny sposob
wptyna¢ na ciggtosé dziatania Grupy
Kapitatowej Inter Cars oraz na zdolnos¢ do
realizacji zatozonych celéw strategicznych.

Kluczowe ryzyka
GRI [102-15]

Pozafinansowy wymiar zarzadzania
ryzykiem jest dla nas niezwykle
wazny, poniewaz odnosi sie zarobwno
do czynnikdw ekonomicznych, jak i
spotecznych, a takze tych zwigzanych
ze srodowiskiem naturalnym,
rozpatrywanych w ramach catego
tancucha wartosci.

Ryzyka ESG wigza sie z oczekiwaniami
otoczenia wobec naszej organizacji i moga
wyrazac sie miedzy innymi w naciskach
spotecznych, wymaganiach prawnych lub
oczekiwaniach wyrazanych wzgledem
branzy w ktérej dziatamy.

Ryzyka kluczowe, przedstawione w tabeli,
to zagregowane kategorie ryzyk opartych
o zdarzenia. Ryzyka te moga miec istotny
wptyw na model biznesowy, przyszte
wyniki i ptynnos¢ Grupy Kapitatowej.

W kazdym przypadku przedstawiono
takze metody ograniczania danego ryzyka
przez Zarzad.



System zarzgdzania ryzykiem

System kontroli wewnetrznej i zarzadzania
ryzykiem w Grupie oraz jednostce
dominujgcej ma charakter rozproszony

i jest utrzymywany zaréwno w oparciu

o pion finansowy, jak i inne jednostki
organizacyjne, w tym pion operacyjny.

W wybranych obszarach dziatalnosci
wdrozyliSmy elementy systemu nadzoru
zgodnosci dziatalnosci z prawem

(ang. compliance), w szczegdlnosci
dotyczy to przeciwdziatania naduzyciom
(np. korupcji) oraz przeciwdziatania
konfliktom intereséw. Bedziemy pracowac
nad dalszym udoskonalaniem systemu
zarzadzania ryzykiem.

Kroki oceny ryzyka

1. Identyfikacja ryzyka i ocena ich
poziomu istotnosci

Aby prawidtowo ocenic ryzyka, regularnie
korzystamy z wewnetrznych

i zewnetrznych zrédet informacji,

a nasze procesy zbudowane s3 tak, aby
w przypadku odnotowania nagtego
wzrostu ryzyka moc szybko i sprawnie
reagowac.

2. Odpowiednia reakcja

Wiasciwa ocena potencjalnego wptywu
danego ryzyka na organizacje, pozwala
na nadanie sytuacji odpowiedniego
priorytetu i powziecie niezbednych
dziatan. Zdajemy sobie sprawe,

iz wszystkie czynniki ryzyka wptywaja

na wartosc¢ jaka generujemy dla naszych
akcjonariuszy.
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Lista zdefiniowanych ryzyk ESG

Obszar
ryzyka

Czynniki ryzyka

3. Monitoring i raportowanie i ich potencjalny wptyw

Metody ograniczania

Wptyw na srodo-
wisko i klimat

Nasz negatywny wptyw na srodowisko i klimat
wynika gtdéwnie ze zuzycia energii w obiektach,

z dziatalnosci transportowej, a takze gospodar-

ki odpadami i chemikaliami. Decyzje i przepisy
dotyczace polityki Srodowiskowej i klimatycznej
wptywajg na nasza dziatalnos¢. Na przyktad bar-
dziej rygorystyczne przepisy dotyczace produktéw
chemicznych i gospodarowania odpadami, a takze
zwiekszone podatki i inne kontrole, w tym dotycza-
ce klimatu, moga prowadzi¢ do wymogow inwe-
stycyjnych i/lub zmniejszenia rentownosci firmy.
Wszelkie naruszenia przepiséw miatyby skutki
prawne i utrate zaufania do naszych ofert i marek.

Wszelkie dziatania zwigzane

z zarzadzaniem czynnikami ryzyka

s3 monitorowane i odpowiednio
raportowane. Upewniamy sig, ze wszystkie
grupy zainteresowane danym czynnikiem
ryzyka sg na biezaco informowane.

4. Podjecie dziatan mitygujacych
powstanie nowych ryzyk

Rozumiemy, ze kazda dziatalnos¢ gospodarcza
wywiera wptyw na srodowisko naturalne, a takze moze
oddziatywac¢ na zmiany klimatyczne. Dlatego jednym

z naszych obszardw zainteresowania jest ograniczanie
potencjalnie negatywnego oddziatywania na $srodowi-
sko w kazdym elemencie taricucha wartosci, a takze
podnoszenie $wiadomosci ekologicznej naszych klien-
téw i partnerow biznesowych. Poprzez realizacje takich
programow jak Bio Service, monitorujgc zmieniajace
sie wymagania regulacyjne w tym obszarze, czy w kon-
cu podnoszac np. efektywnosé energetyczna obiektow,
w ktdrych dziatamy, staramy sie minimalizowac wyste-
powanie ryzyk w tym obszarze.

Dzieki wtasciwemu monitorowaniu
czynnikdéw ryzyka jesteSmy w stanie
nie tylko reagowac na juz powstate

Zmiany w prawodawstwie Unii Europejskiej do-
tyczacym rynku motoryzacyjnego stawiaja przed
nami istotne wyzwania i dajg szanse dostepu

do grupy odbiorcow bedacych wytacznymi

tad korporacyjny
oraz otoczenie
regulacyjne

i prawne, etyka

Przejrzystos¢ oraz zachowanie najwyzszych standar-
déw w prowadzeniu dziatalnosci to istotny element
naszego tadu organizacyjnego. Poprzez intensywne
prace nad utrzymaniem systemu nadzoru zgodnosci
dziatalnosci z prawem (tzw. Programu Compliance),

w tym Kodeksu Postepowania i Dobrych Praktyk Ryn-
kowych Grupy Inter Cars, a takze nad rozwojem w ob-
szarze bezpieczenstwa teleinformatycznego, dbamy

o przeciwdziatanie m.in. wystapieniu ryzyk zwigzanych
z naduzyciami, w tym np. korupcji i tapownictwa, wy-
stepowaniu konfliktu intereséw czy atakdéw hakerskich.

sytuacje, ale przede wszystkim chcemy biznesu klientami producentéw samochodéw w zakresie
bi < taniu nowvch rvzvk zaopatrzenia w czesci zamienne. Umozliwiaja
Zapobiegac pows y yzy takze dostep niezaleznych warsztatéw do infor-
poprzez analizowanie danych macji technicznych producentéw samochodoéw
i Wczeéniejsze podejmowanie na rownych prawac.:h z autory;ovvanyrm War§z-,
tatami. Inne kwestie regulacyjne mogace mie¢
od powiednich dec:yzji. wplyw na dziatalnos$¢ Grupy Kapitatowej Inter
Cars, dotycza ochrony srodowiska i zmiany klima-
. . . tu, tancucha dostaw w kontekscie sSrodowisko-
Szczego’rowe mformaqe na temat wym i etycznym, danych osobowych, podatkéw,
naszego podejscia do za rzqdzania etyki biznesowej, ochrony konkurencji i regulacji
ryzykiem znalezé mozna w sprawozdaniu rynku kapitatowego.
Za rzqdu z dziatalnosci za rok 2021. Produkty Zmieniajace sie preferencje klientéw oraz regulacje
i relacje maja istotny wpltyw na podstawowa dziatalnos¢
z klientem Grupy Inter Cars — sprzedaz czesci samochodowych.

Reagujac na zmieniajace sie potrzeby, poprzez zrézni-
cowany portfel produktéw (np. jakosé, cena, produkty
regenerowane), ich dostepnos¢ (m.in. w kontekscie
zaktdcen tancuchéw dostaw w okresie pandemii),

a takze testujac ich parametry jakosciowe (dla pro-
duktéw marek wiasnych), mamy posredni wptyw na
zwiekszanie bezpieczenstwa w ruchu samochodowym,
minimalizujac ryzyka zwigzane z efektami uzytkowania
pojazdéw ograniczonej sprawnosci.

Obserwujac rynek pracy, ale takze biorac pod
uwage nasze cele biznesowe, widzimy ze istotnym
ryzykiem mogacym miec wptyw na dziatalnosé
Grupy Inter Cars bedzie dostepnosc¢ odpowiednich
kadr i tym samym mozliwosci rekrutacyjne. Dodat-
kowe ryzyka w obszarze pracowniczym zwigzane
s3 ze skutkami pandemii. Kwestie te dotycza takze
naszych partneréw biznesowych oraz klientow.

Miejsce pracy
i pracownicy

Naszym priorytetem jest tworzenie podstaw do pro-
mowania przedsiebiorczosci oraz wsparcia edukacji

i rozwoju kwalifikacji zawodowych kadr, odpowiadajac
na potrzeby zmieniajgcego sie rynku pracy w branzy
w ktorej dziatamy, np. poprzez inicjatywe ,Mtode ka-
dry” czy tworzenie atrakcyjnych warunkdw pracy oraz
wspieranie pracownikéw podczas pracy zdalnej

i dostosowane plany rozwoju kariery.




1.3.

Etyka | prawa
cztowieka w Grupie
INnter Cars

Kodeks etyczny i mechanizmy
zgtaszania nieprawidtowosci

GRI [102-16] [102-17] [103-2] [103-3]

Na przyjety w Grupie Kapitatowej Inter
Cars Program Compliance sktadaja sie
nastepujace dokumenty:

Kodeks Postepowania i Dobrych
Praktyk Rynkowych Grupy Kapitatowej
Inter Cars - stanowi pewnego rodzaju
~Kierunkowskaz", tj. wskazuje jakimi
wartosciami kierujemy sie wewnatrz
organizacji oraz w relacjach z dostawcami.
Pokazuje co dla nas - osob, ktére tworza
Grupe Kapitatowa Inter Cars, jest istotne
w relacjach biznesowych, zaréwno

z kontrahentami, jak i z kolezankami

i kolegami w organizacji.

Polityka Przeciwdziatania Naduzyciom
w Grupie Kapitatowej Inter Cars - zawiera
zasady dotyczace m.in. oferowania

i przyjmowania upominkéw oraz

innych korzysci (np. wyjazddw, udziatu

w imprezach), definiuje i wymienia
przyktadowe naduzycia, reguluje forme

zgtaszania podejrzen naduzy¢ oraz zasady
prowadzenia wewnetrznych postepowan
wyjasniajacych, reguluje kwestie zwigzane
z wreczaniem darowizn oraz weryfikacja
kontrahentow.

Polityka Zarzadzania Konfliktami
Intereséw w Grupie Kapitatowej Inter
Cars — ma zastosowania w przypadku
wszystkich oséb wspdtpracujacych

z Inter Cars SA i Spoétkami Zaleznymi, bez
wzgledu na rodzaj zawartej umowy

i powierzone stanowisko. Takie osoby to
na przyktad: osoby wspdtpracujace

z Inter Cars na podstawie umdow o prace
i cywilnoprawnych, osoby prowadzace
dziatalnos¢ gospodarcza i Swiadczace
ustugi na rzecz Spotki Zaleznej. Polityka
wskazuje czym jest konflikt intereséw,
jak go rozpoznac oraz co moze zrobié
pracownik, gdy stwierdzi istnienie takiego
konfliktu.

Polityka Poufnosci Informacji w Grupie
Kapitatowej Inter Cars — wskazuje,

jakie informacje nalezy traktowac

jako informacje poufne i reguluje
najwazniejsze zasady postepowania

z takimi informacjami. Polityka wskazuje,
w jakich sytuacjach moze dojs¢ do
naruszenia poufnosci informacji

i w jaki sposéb pracownik moze

i powinien reagowac na takie sytuacje.

Polityka Przeciwdziatania Mobbingowi
w Grupie Kapitatowej Inter Cars
—wskazuje czym jest mobbing,

reguluje zasady dotyczace zgtaszania
podejrzenia mobbingu oraz prowadzenia
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wewnetrznego postepowania
wyjasniajgcego w przypadku otrzymania
zgtoszenia.

Polityka Bezpieczenstwa i Higieny
Pracy oraz Ochrony Srodowiska

w Grupie Kapitatowej Inter Cars - okresla
obowiagzujace w organizacji zasady
dotyczace BHP oraz ochrony srodowiska.

Jednym z najwazniejszych obszaréw
Compliance jest zapobieganie
naduzyciom w organizacji

—w szczegodlnosci korupcji i tapdwkarstwu,
ale tez innego rodzaju zachowaniom
niezgodnym z prawem lub nieetycznym.

Dokumentem regulujacym zasady
przeciwdziatania naduzyciom

w Spoétce jest Polityka Przeciwdziatania
Naduzyciom w Grupie Kapitatowej Inter
Cars. Dokument ten reguluje zaréwno
procedury zapobiegania naduzyciom,
np. o charakterze korupcyjnym, jak i sam
sposéb zgtaszania podejrzen wystapienia
naduzy¢. Ponadto reguluje tryb
postepowania w przypadku koniecznosci
podjecia czynnosci wyjasniajacych lub
wszczecia postepowania wyjasniajacego
oraz ochrone oséb dokonujacych
zawiadomienia.




Co moze zrobi¢ pracownik lub inna
osoba w przypadku podejrzenia
wystapienia naduzycia?

Ma mozliwosc ztozenia
zawiadomienia (na pismie, listownie,
ustnie albo za posrednictwem poczty
elektroniczne] na wskazany adres
mailowy), w formie anonimowe)j
(niepodpisanego, np. wystanego

Z utworzonego w tym celu adresu
mailowego) lub przekazanego

przez osobe trzecia. O podejrzeniu
naduzycia pracownicy moga
zawiadomic rowniez bezposredniego
przetozonego, Zarzad Spotki lub
Spotki Zaleznej, Radce Prawnego
Spotki lub Dyrektora ds. Zarzadzania
Kapitatem Ludzkim. Okolicznosci
wskazywane w zawiadomieniach sg
wyjasniane przez Dziat Compliance,
zgodnie z zasadami okreslonymi

w Politykach. W 2021 r. Dziat
Compliance podejmowat czynnosci
wyjasniajace w 12 sprawach,

w ktorych wskazano na podejrzenie
naduzycia, w tym w 2 przypadkach
byty to zgtoszenia anonimowe.

Kazdy pracownik odbywa obowigzkowe
szkolenie z zasad Kodeksu Postepowania.
Szkolenia pomagaja pracownikom

W zapoznaniu sie zdokumentem

i W zrozumieniu priorytetéw. Swiadomosé
pracownikoéw co do obowigzujacych
postaw jest rowniez systematycznie
zwiekszana poprzez biezacg komunikacje
wewnetrzna.

Prawa cztowieka

Grupa Kapitatowa Inter Cars respektuje
prawa cztowieka, dlatego wspodtpracuje
tylko z firmami dziatajacymi legalnie,
prowadzac dziatalnos¢ biznesowa

w otoczeniu, w ktérym obowigzuje
system prawny regulujacy kwestie praw
cztowieka.

Kontrahenci Grupy Kapitatowej Inter

Cars sg zobligowani do przestrzegania
powszechnie akceptowanego systemu
wartosci, szanowania swoich pracownikow
i godnego ich traktowania. Dzieki tym
zasadom mozliwe jest tworzenie tancucha
dostaw w sposdb etyczny.

Inter Cars SA oraz spotki zalezne

majace siedziby w Polsce proponuja
Zzamieszczanie w umowach z dostawcami
odpowiednich klauzul dotyczacych
zgodnosci dziatalnosci z prawem, w tym
dotyczacych praw cztowieka. Ponadto

w ramach wyzej wskazanych umow

Inter Cars SA oraz spotki zalezne majace
siedzibe w Polsce zobowigzujg dostawcow
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do przestrzegania zasad zawartych

w Kodeksie Postepowania i Dobrych
Praktyk Rynkowych Grupy Kapitatowej
Inter Cars SA (,Kodeks”). Aktualna wersja
Kodeksu jest dostepna dla kazdego

na stronie internetowej Inter Cars SA.

W niektérych przypadkach Kodeks
stanowi zatacznik do umowy z dostawca.
Istotne jest dla nas, aby kontrahenci
dziatali zgodnie z prawem i przestrzegali
wskazanych przez nas zasad. Wszelkie
kodeksy postepowania kontrahentéw oraz
przyjete przez nich zasady w zakresie praw
cztowieka sg przez nas weryfikowane

W procesie negocjacji umoéw. Na dzien
sporzadzania raportu Inter Cars SA

i spotki zalezne nie prowadza ewidencji
umow (ogoétem), zawierajacych klauzule
dotyczace praw cztowieka, a takze nie
korzystajg w tym kontekscie z definicji
~waznych umoéw inwestycyjnych”.

Dazymy do tego, aby wszystkie zapytania
ofertowe w ramach procesu wyboru
kontrahenta oraz umowy, zawierane
zaréwno z nowymi, jak i dotychczasowymi
dostawcami, w kolejnych latach zawieraty
klauzule dotyczgce spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR), BHP,
zasad i standardow postepowania,

etyki, braku konfliktu intereséw,
przeciwdziatania korupcji, ochrony
srodowiska naturalnego, przestrzegania
praw cztowieka i wptywu na
spoteczenstwo.

GRI [205-3]

Nnieprawidtowosci

W 2021 roku w zadnej ze spoétek Grupy
Inter Cars nie odnotowano przypadku
korupcji i naduzycia.

GRI [206-1]

W 2021 roku wobec zadnej ze

spotek Grupy Inter Cars (w Polsce

i w Europie) nie wydano zadnych
decyzji stwierdzajacych naruszenie
zasad wolnej konkurencji lub praktyk
monopolistycznych.

GRI [406-1]

W 2021 roku na podstawie wewnetrznych
procedur Grupy Kapitatowej Inter Cars SA
zostaty zbadane dwa przypadki zwigzane
z podejrzeniem dyskryminacji.

W obu sprawach nie potwierdzono jej
wystapienia.




Wartosci korporacyjne
GRI [102-16]

W Inter Cars wierzymy, ze tylko oparcie
firmy na wartosciach pozwala na
budowanie dtugookresowej przewagi
konkurencyjnej oraz utrzymanie zaufania
pracownikow i klientow.

Pasja i zaangazowanie

dbamy o wysoka jakos¢ wspotpracy
i jesteSmy odpowiedzialni za swoje
dziatania,

mamy innowacyjne podejscie do
biznesu,

Z zaangazowahiem obstugujemy
naszych klientéw,

w dazeniu do celu kierujemy sie
optymizmem i entuzjazmem.

Wstep

Partnerstwo

budujemy dtugotrwate kontakty
z klientami, oparte na zaufaniu

i pozytywnych relacjach
interpersonalnych,

elastycznie dostosowujemy sie
do potrzeb naszych klientow,

jestesmy otwarci na ciekawe pomysty
i testowanie nowych rozwigzan,

jestesmy rzetelni i skrupulatni
w dziataniu.

Lojalnosé

tworzymy pozytywny wizerunek firmy
na zewnatrz oraz zawsze dziatamy
W najlepszym jej interesie,

nie akceptujemy niewtasciwych
zachowan i dziatan na szkode firmy,
nawet jesli otwarte o nich méwienie
moze narazi¢ nas na konflikt

z kolegami.

Grupa Inter Cars SA

@

Wiarygodnosé

7
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Srodowisko Produkty i klienci

=

dotrzymujemy termindéw lub informu-
jemy druga strone z odpowiednim
wyprzedzeniem o tym, ze nie jesteSmy
w stanie wywigzac sie ze swoich zobo-
wigzan w umoéwionym czasie,

robimy doktadnie to, co zostato
uzgodnione,

jesli nie mamy pewnosci co do tego
co zrobi¢, doprecyzowujemy
niejasnosci, zamiast realizowac cos
innego niz ustalono.

Przywoédztwo przez przyktad

traktujemy innych w taki sposéb, w jaki
sami chcemy by¢ traktowani,

jesli chcemy, aby ludzie dziatali
w okreslony sposdb, zaczynamy od
siebie i dajemy im dobry przyktad,

jako liderzy stajemy na czele,
wyznaczajac jasny kierunek dziatania.

04/

Pracownicy

05/

Spoteczenstwo

06/

Warsztat raportu




Strategia podatkowa
GRI [207-1]

Spotka stawia na zachowanie
przejrzystosci w raportowaniu
podatkowym oraz aktywne kontakty

z organami administracji skarbowe;.
Prawidtowe wypetnianie obowigzkow
podatkowych i terminowe regulowanie
zobowigzan publiczno-prawnych

s3 jednymi z kluczowych wartosci
Spotki. Nasze podejscie do rozliczen
podatkowych opiera sie na wnikliwej
weryfikacji konsekwencji podatkowych
dziatan biznesowych i podejmowaniu
strategicznych decyzji w oparciu

o weryfikacje ze stanowiskiem
prezentowanym przez Krajowa
Administracje Skarbowa i w oparciu

o ustalenia z Ministerstwem Finansow
w ramach APA. Spoétka rozwineta system
struktur wewnetrznych, infrastrukture
i rozwigzania technologiczne (np. IT)
oraz wdrozyta podziat kompetencji
umozliwiajacy prawidtowa realizacje
funkcji podatkowej.

Spoétka wprowadzita procedury
wewnetrzne majace na celu
identyfikowanie i ograniczanie ryzyk
podatkowych, w szczegdlnosci:

procedure w obszarze weryfikacji
kontrahentéw i transakcji w celu
zachowania nalezytej starannosci

w zakresie ograniczenia ryzyk
podatkowych dotyczacych transakcji
sprzedazy i zakupu towaréw dla celow
podatku od towardow i ustug;

Wstep

procedure w obszarze sporzadzania
dokumentacji cen transferowych

i zwigzanych z nim obowigzkéw
sprawozdawczych;

procedure w obszarze obowigzku
przekazywania informacji
o schematach podatkowych;

procedury w obszarze
sprawozdawczosci podatkowej
i rachunkowej;

procedure w obszarze przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowania
terroryzmu w aspekcie finansowym

i sprawozdawczym.

Spotka posiada réowniez wewnetrzne
procesy wspierajace zarzadzanie

w zakresie wykonywania obowigzkéw
wynikajacych z przepiséw prawa
podatkowego, ktére dotycza przyktadowo:

przeprowadzania inwentaryzacji
ciggtych oraz rocznych i dodatkowych;

ewidencji gotéwki i Srodkoéw
bezgotéwkowych;

rejestracji strat niezawinionych
i zawinionych;

przesytania dokumentéw do Dziatu
Ksiegowosci i obiegu dokumentow,
w tym elektronicznego obiegu
dokumentow;

wystawiania faktur i ewidencji na
kasach fiskalnych.

o1/ 02/ 03/

Grupa Inter Cars SA Srodowisko Produkty i klienci

1.4,

Nasze podejscie
do zrownowazonego
rozwoju

o005

)

Dialog z interesariuszami i tematy
istotne

GRI [102-42] [102-43]

Chcemy budowac¢ odpowiedzialne relacje
Z interesariuszami. Wiemy na kogo
wptywa nasza firma i jakie podmioty,

Ww jakim stopniu oddziatywuja na nasze
przedsiebiorstwo. Wierzymy w dialog

— nie unikamy trudnych tematéw

i zawsze jesteSmy otwarci na rozmowe.
Regularnie spotykamy sie z kluczowymi
interesariuszami, wystuchujemy ich

opinii i prezentujemy nasze stanowiska

i propozycje. Stawiamy na dtugofalowe
relacje oparte na wzajemnym zrozumieniu
i zaufaniu.

Dbamy o regularny kontakt z naszymi
interesariuszami: w kazdym kwartale,
po publikacji wynikéw finansowych
organizowane s3 telekonferencje

Z inwestorami, a takze indywidualne
spotkania. Zdanie naszych pracownikéw

04/ 05/ 06/

Pracownicy Spoteczenstwo Warsztat raportu

jest dla nas réwnie wazne, dlatego
cyklicznie organizujemy badanie
satysfakcji pracownikéw. Dodatkowo,
konkursy Young Cars Mechanic sg dla
nas okazja do poznania opinii miodziezy
uczacej sie zawodu zwigzanego

z biznesem samochodowym oraz
naszych przysztych pracownikéw.

Wszystkie tematy raportowania,

ktore zostaty wyrdznione w procesie
okreslania tresci Raportu jako istotne,
wptywaja zardbwno na naszg organizacje
i jej cele, jak i na nasze otoczenie
(zgodnie z zasada podwdjnej istotnosci).
Opisujac najbardziej istotne tematy
raportowania niefinansowego Spdfki,
prezentujemy podejscie do zarzadzania
tymi zagadnieniami, jak rowniez
odpowiadajace im wskazniki.
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GRI [102-40] [102-44]
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Grupa Inter Cars SA

Interesariusze

Dlaczego zaangazowanie jest istotne

Sposéb zaangazowania

Czestotliwos¢é zaangazowania

Najwazniejsze kwestie dla grupy

Pracownicy

Zmotywowani i wykwalifikowani pracownicy odgrywajg
kluczowa role w tworzeniu kapitatu Spotki, wysokiej jako-
Sci obstugi klienta oraz generowaniu diugoterminowej
wartosci, takze ekonomicznej.

Szkolenia pracownikdw oraz rozwijanie talentow
i umiejetnosci; dialog z pracownikami, w tym
badania satysfakgji.

Staty kontakt poprzez: Intranet, mailingi, webina-
ry, ankiety pracownicze, spotkania wewnetrzne,
rozmowy indywidualne, publikacje ,What's new?”
oraz media spotecznosciowe. Regularne badania
satysfakcji raz w roku.

Konkurencyjny poziom wynagrodzen, standardy
bezpieczenstwa, jasna sciezka kariery i system
motywacyjny, mozliwosé rozwoju, przyjazne sro-
dowisko pracy.

Klientéw umieszczamy w centrum naszego zainteresowa-

Dialog z klientami: ,stuchamy-odpowiadamy”,

Staty kontakt bezposredni, regularne badania

Zroznicowany portfel produktdw, ich dostepnosé
—m.in. w kontekscie zaktdcen tancuchéw dostaw

Klienci nia, gdyz sg kluczem do sukcesu Grupy Kapitatowe;. badania satysfakgji. iog;r:gzkrileentow - miesigczne, kwartalne, roczne oraz oferowanie wysokiej jakosci produktdw
' i ustug.
Dostawcy (producenci) wptywaja na mozliwos¢ sprzedaz Dialog i budowanie diugoterminowych relacji Regularne spotkania branzowe, badania oraz Uczciwe traktowanie, przejrzyste zasady wspot-
Dostawcy Yy P prywaja P Y z dostawcami, budowanie wspdlnie zrozumienia 9 P '  Preejrzy yWsp

produktéw i ustug oferowanych na rynku.

potrzeb rynku niezaleznego.

ankiety.

pracy, korzystne warunki wspdtpracy.

Akcjonariusze

Jako spdtka gietdowa jesteSmy zalezni od akcjonariuszy.
Kapitat pozyskany poprzez emisje akcji daje mozliwose

realizacji celéw strategicznych Spdtki. Akcjonariusze po-
przez WZA moga wptywac na dalsza dziatalnos¢ Grupy.

Biezace informowanie akcjonariuszy o wynikach
sprzedazy. Przekazywanie okresowych raportéw fi-
nansowych pozwalajacych ocenic sytuacje Grupy.

Miesieczne raporty biezace i raporty okresowe,
Walne Zgromadzenia Akcjonariuszy, spotkania
indywidualne.

Przejrzystos¢ dziatalnosci Grupy oraz prowadzenie
firmy tak, aby efekty dziatalnosci gospodarczej
byty spdjne z oczekiwaniami i wartosciami spo-
tecznymi, wyniki finansowe, spotkania z Zarza-
dem, perspektywa wzrostu wartosci akcji

i wyptaty dywidendy.

Organizacje finansujace

Przewidywalnos¢ dla partneréw, ktérzy powierzajg nam
srodki na rozwaj.

Przekazywanie szczegdtowych i przejrzystych in-
formacji o wynikach finansowych i operacyjnych.

Miesieczny raport sprzedazy. Kwartalna, pdtroczna
i roczna publikacja wynikéw oraz spotkania,
ankiety i staty kontakt bezposredni.

Przejrzyste informacje finansowe, mozliwos¢
spotkan z Zarzadem.

Instytucje Publiczne
i regulacyjne

Branza aftermarketowa podlega regulacjom oraz obecnie
uczestniczy w rewolucji elektromobilnosci, zatem nawia-
zanie i utrzymanie konstruktywnych relacji z regulatorami
ma bardzo duze znaczenie dla Spdtki.

Prowadzenie konstruktywnego dialogu z regulato-
rami, sprawozdania wynikajace z wymogow
regulacyjnych, spotkania czy udziat w konferen-
cjach branzowych.

Regularny i biezacy kontakt.

Zapewnienie przestrzegania wymogow i regulacji,
wspieranie tworzenia nowych zasad na rynku,
w tym dobrych praktyk.

Spotecznosci lokalne

Wzmacnianie lokalnej gospodarki buduje spoteczno
-ekonomiczny kontekst naszej dziatalnosci.

Wspodtpraca z lokalnymi spotecznosciami.
Tworzenie dtugofalowych partnerstw z instytucja-
mi ochrony zdrowia, edukacji, opieki spotecznej.

Spotkania sektorowe oraz biezacy i staty kontakt
z wieloletnimi partnerami.

Inwestycje w spotecznosci lokalne, poprawa
jakosci zycia i zdrowia.

Organizacje branzowe

Dbatos¢ o otoczenie biznesowe oraz rynek niezalezny.

Prowadzenie konstruktywnego dialogu konsultacji
z interesariuszami.

Regularne spotkania branzowe, konsultacje,
badania i ankiety.

Uczciwy dostep do rynku, technologii; budowanie
Swiadomosci konsumentéw i regulatoréow.
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Strategia zrbwnowazonego
rozwoju 2020+

GRI [102-19] [103-2]

W 2017 roku zatwierdziliSmy Strategie
Odpowiedzialnego Biznesu Grupy
Kapitatowej Inter Cars SA, nasza
pierwszg strategie zrbwnowazonego
rozwoju, nazywana rowniez strategia
CR (ang. corporate responsibility).
ZaprezentowaliSmy jg w sprawozdaniu
na temat informacji niefinansowych,
pierwszym tego rodzaju opracowaniu
przygotowanym przez Spotke.

W 2020 roku, m.in. w zwigzku z 30-leciem
istnienia firmy, przyjrzeliSmy sie ponownie
naszej agendzie odpowiedzialnego
biznesu i strategie z 2017 pokazaliSmy

W nowej odstonie. Pozostaje ona aktualna,
jednak planujemy poddac jg ponownej
analizie, podsumowac realizowane w jej
ramach dziatania i dgzy¢ do opracowania
strategii zrbwnowazonego rozwoju jeszcze
bardziej aktualnej oraz jeszcze lepiej
odpowiadajacej potrzebom naszym

i naszych interesariuszy.

GRI [103-3] W celu efektywnego zarzadzania
aspektami ESG w IV kwartale 2021 r. zostat
powotany dziat ESG, ktéry koordynuje
dziatania zwigzane z realizacja strategii
zrownowazonego rozwoju. Manager

ds. ESG raportuje do Dyrektora ds.
Korporacyjnych i Radcy Prawnego Spotki.

Siedem szczegdtowych celdw,
strategicznych filaréw Inter Cars

w zakresie zrobwnowazonego rozwoju,
przekazujemy za pomoca mysli
przewodniej naszej strategii,

ktéra wyraza hasto:

Zrownowazona
motoryzacja dla ludzi
i klimatu

o1/

Grupa Inter Cars SA

Siedem celow Strategil
Zrownowazonego rozwoju
2020+:

I. Budujemy pozycje lidera, wyznaczajac
kierunki zmian w branzy oraz
prezentujac aktywna postawe
w zakresie odpowiedzialnego
biznesu w motoryzacji.

[I. Nasi klienci majg dostep do najwyzszej
jakosci produktéw i ustug,
a wspotpracujacy z nami
przedsiebiorcy moga skorzystacé
z kompleksowego wsparcia w rozwoju
ich biznesu.

[1l. Kreujemy przyjazne srodowisko dla
dzielenia sie wiedzg oraz wdrazania
innowacyjnych rozwigzan biznesowych
przy udziale pracownikdéw
i interesariuszy zewnetrznych.

IV. Tworzymy podstawy dla promowania
przedsiebiorczosci oraz wsparcia
edukacji i rozwoju kwalifikacji
zawodowych kadr, odpowiadajac na
potrzeby rynku pracy w branzy.

V. Dazymy do ograniczenia negatywnego
oddziatywania na srodowisko
w kazdym elemencie tarhcucha
wartosci, dbajac o podnoszenie
swiadomosci ekologicznej naszych
klientdéw i partneréw biznesowych.

VI. Nasze dziatania prospoteczne s3a
ukierunkowane na stwarzanie szans
na rozwoéj mtodziezy, pomoc osobom
niepetnoprawnym oraz wspieranie
tematyki motoryzacyjnej.

VII.W ramach naszego tancucha wartosci
podejmujemy staty dialog
i wspotprace, by w oparciu
o wewnetrzng réznorodnos¢ Grupy
Kapitatowej Inter Cars dazy¢ do
sformutowania wspdlnych zasad
postepowania w najwazniejszych
dla nas obszarach.

W ostatnich latach realizowalismy
dziatania w kazdym z naszych
strategicznych celéw zrébwnowazonego
rozwoju. Wiele z nich jest tak bliska naszej
podstawowej dziatalnosci operacyjnej,

ze niekiedy nawet mozna nie zauwazyc,

iz stanowig one réwniez wyraz naszego
odpowiedzialnego podejscia do biznesu.
Inne dziatania z kolei sg na co dzien

mniej widoczne dla naszych klientow,
partneréw biznesowych czy pracownikow,
jednak przyczyniaja sie do zdrowego
funkcjonowania naszej branzy lub sg
wyrazem naszej odpowiedzialnosci
spoteczne,;.

Pragniemy, by zarowno
nasze cele, jak | bedgce
ich wyrazem dziatania,

byty zawsze przejrzyste
| zrozumiate dla wszystkich
Interesariuszy.

W kolejnych latach chcemy pokazywac
nasza strategie odpowiedzialnego biznesu
przez pryzmat cztowieka i Srodowiska
naturalnego w ktérym zyjemy. Siedem
szczegotowych celdw strategicznych

Inter Cars w zakresie zrbwnowazonego
rozwoju komunikujemy za pomoca mysli
przewodniej naszej strategii, ktérg wyraza
hasto: Zrobwnowazona motoryzacja dla
ludzi i klimatu.




Zrownowazona motoryzacja
dla ludzi i klimatu

Strategia zrownowazonego rozwoju
2020+

Ludzie

Inter Cars powstat z pasji do motoryzacji.
Pasji naszych zatozycieli, filiantéw, pracowni-
kéw i dostawcéw. Byt rowniez odpowiedzig
na pasje naszych klientéw — gtéwnie oséb
prowadzacych warsztaty motoryzacyjne,

jak réwniez kierowcow.

Wymuszona zmiana plandéw z uwagi na
pandemie pokazata nam, ze réwniez w dzia-
falnosci biznesowej tak naprawde liczy sie
gtéwnie cztowiek, jego zdrowie, szczescie,
realizacja aspiracji zawodowych czy poczu-
cie osobistego bezpieczenstwa. Firmy to w
rzeczywistosci tworzacy je ludzie: pracowni-
cy, klienci, partnerzy biznesowi, inwestorzy
Czy wreszcie spotecznosci, w tym spoteczno-
sci lokalne.

Spotecznosci r@ggl
I I

I

Budujemy pozycje lidera, wyznaczajac
kierunki zmian w branzy oraz prezentujac
aktywna postawe w zakresie odpowiedzial-
nego biznesu w motoryzacji.

Bedac liderem w naszej branzy bierzemy
odpowiedzialnos¢ za ksztattowanie trendow,
takze w zakresie zrbwnowazonego rozwoju.
Jestesmy przekonani, ze przemyst motoryza-
cyjny moze by¢ sektorem zréwnowazonym
(ang. sustainable) tylko z silnym niezaleznym
rynkiem posprzedaznym (ang. independent
aftermarket). Nasza obecnos¢ umozliwia
rozwoj i konkurencyjnos¢ na rynku produ-
centdéw czesci zamiennych i rynku napraw
pojazdow.

Niezalezny rynek motoryzacyjny stanowi
gwarancje dostepu do dobrego jakosciowo,
a jednoczes$nie konkurencyjnego cenowo
serwisu i naprawy pojazddéw. Dlatego eduka-
cja i Swiadomos¢ w tym obszarze sg bardzo
wazne, takze dla konsumentow.

Klienci o
1. 9

Nasi klienci majg dostep do najwyzszej
jakosci produktow i ustug, a wspdtpracuja-
cy z nami przedsiebiorcy moga skorzystac
z kompleksowego wsparcia w rozwoju ich
biznesu.

Obstugujemy przede wszystkim klientéw
biznesowych (B2B), w gtdwnej mierze warsz-
taty motoryzacyjne. Dla nas i naszych filian-
téw s3 to jednak réwniez kolezanki

i koledzy, gtéwnie witasciciele matych

i Srednich przedsiebiorstw.

o1/

Grupa Inter Cars SA

To bardzo wazne, by mogli koncentrowac sie
na realizacji swoich motoryzacyjnych pasiji,
dlatego obok zaopatrywania w czesci za-
mienne i wyposazenie warsztatu, wspieramy
ich w prowadzeniu codziennej dziatalnosci
biznesowej, przekazujac odpowiednie
know-how.

—

Pracownicy ﬁ@{;

.

Kreujemy srodowisko sprzyjajace dzieleniu
sie wiedza oraz wdrazaniu innowacyjnych
rozwigzan biznesowych przy udziale pra-
cownikdw i interesariuszy zewnetrznych.

Pracownicy naszej firmy to liczna i bardzo
réznorodna grupa, jesteSmy obecni w Kil-
kunastu europejskich krajach. Staramy sie
stale podejmowac dziatania i udoskonala¢
narzedzia majace na celu tworzenie z naszej
organizacji sprawnego, nowoczesnego

i innowacyjnego miejsca pracy.

oracown , 2
racownicy warsztatéw Q

V.

Odpowiadajac na potrzeby rynku pracy

w branzy tworzymy podstawy dla promowa-
nia przedsiebiorczosci oraz wsparcia eduka-
cji i rozwoju kwalifikacji zawodowych kadr.

Kiedy méwimy o pracownikach, myslimy

o naszych kolezankach i kolegach z Inter
Cars, ale réowniez o wszystkich, ktérzy po-
dobnie jak my realizujg pasje do motory-
zacji w swojej codziennej pracy. Warsztaty
naszych klientdw uzaleznione sg od dostepu
do dobrze wykwalifikowanej kadry, w petni
przygotowanej do serwisowania i naprawy
dzisiejszego parku samochodowego, ale
bedacej rowniez w stanie sprosta¢ nowym
trendom.

Spotecznosci lokalne gr-sg]
VI — '

Nasze dziatania prospoteczne sg ukierunko-
wane na stwarzanie szans na rozwéj mito-
dziezy, pomoc osobom niepetnoprawnym
oraz wspieranie tematyki motoryzacyjnej

JesteSmy skoncentrowani na biznesie.
Pamictamy jednak, ze zyjemy w mniejszych
lub wiekszych spotecznosciach, w ktérych sa
réwniez osoby i grupy potrzebujace naszego
wsparcia. Uwazamy, ze takie dziatania s3
obowiagzkiem kazdego odpowiedzialnego
przedsiebiorstwa.



Partnerzy biznesowi

—
VILI. r.@-\ g
W ramach naszego fancucha wartosci po-
dejmujemy staty dialog i wspotprace, by
W oparciu o wewnetrzng réznorodnosé
Grupy Inter Cars dazy¢ do sformutowania
wspolnych zasad postepowania w najwaz-
niejszych dla nas obszarach.

Uwazamy, ze biznes nalezy prowadzi¢

W sposob odpowiedzialny i uczciwy, budujac
wzajemne zaufanie. Dlatego zasady poste-
powania i dobre praktyki rynkowe staramy
sie stosowac w haszej organizacji (w tym

—w sieci filialnegj) i propagowac je wsrod
naszych dostawcdéw i innych partneréw
biznesowych. Bardzo wazna jest przy tym
wzajemna wymiana doswiadczen.

) g
Klimat

@™
vV A Nt

Dazymy do ograniczenia negatywnego
oddziatywania na srodowisko w kazdym ele-
mencie fancucha wartosci, dbajgc o podno-
szenie Swiadomosci ekologicznej naszych
klientow i partneréw biznesowych.

Przez ponad 30 lat budowie naszej

firmy towarzyszyt dynamiczny rozwdoj
Polski i innych krajéw regionu Europy
Srodkowo-Wschodniej i Potudniowo-
Wschodniej. Dziatamy w krajach, w ktérych
motoryzacja i wzrost mobilnosci silnie
tacza sie z odzyskanym po latach rzadow
komunistycznych poczuciem wolnosci

Wstep

i prawa do samodzielnego decydowania

o wiasnym losie. Spoteczenstwa, w ktérych
zyjemy i pracujemy, osiggnety w minionych
latach wiele w wymiarze cywilizacyjnym

i gospodarczym. Czujemy sie czescia tego
sukcesu.

Dzisiaj stajemy jednak przed nowymi
wyzwanhiami. Postepujacy wptyw cztowieka
na srodowisko naturalne, w tym zmiany
klimatyczne, wymagajg odpowiedzialnego
podejscia tak ze strony wtadz publicznych,
jak i sektora prywatnego.

Jako przedsiebiorca i pracodawca czujemy
sie odpowiedzialni za rozwdj naszej firmy,
dobrostan naszych klientéw i pracownikéw.
Jestesmy jednak rowniez przekonani, ze

od naszych konkretnych dziatan i decyzji
zwigzanych z ochronga srodowiska
naturalnego i przeciwdziataniem zmianom
klimatu, coraz czesciej zaleze¢ bedzie
sukces biznesowy.

Nowe zjawiska pogodowe i kleski
zywiotowe, bedace w duzej mierze
skutkiem dziatalnosci cztowieka, stanowig
w ostatnim czasie istotny czynnik ryzyka
prowadzenia dziatalnosci dla wielu
branz gospodarki, w tym dla branzy
motoryzacyjnej, w szczegodlnosci dla
sektora dystrybucji czesci zamiennych.
Dobrym przyktadem moga byc tutaj
relatywnie ciepte zimy i ich wptyw na
sezonowos¢ oraz wolumen sprzedazy
opon czy akumulatorow.

o1/ 02/ 03/

Grupa Inter Cars SA Srodowisko Produkty i klienci

Obserwujemy i uczestniczymy w zmianach
w branzy motoryzacyjnej, zwigzanych

Z ograniczeniem negatywnych emis;ji

oraz oddziatywania motoryzacji na
srodowisko. Aktywnie zabiegamy, by
zmiany wprowadzane byty w sposdb
zrownowazony, z uwzglednieniem ich
skutkoéw spoteczno-gospodarczych.

04/ 05/ 06/

Pracownicy Spoteczenstwo Warsztat raportu

Dokonujac wiasciwych wyboréw, mozemy
przyczynic sie do poprawy jakosci
srodowiska naturalnego w ktérym zyjemy
oraz ograniczenia zmian klimatycznych.
Wierzymy, ze razem z naszymi klientami,
pracownikami i partnerami biznesowymi
przyczynimy sie do tego, by kolejne 30

lat przyniosto nowy zielony tad - nam

i nastepnym pokoleniom.
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Grupa Inter Cars SA Srodowisko

Kluczowe liczby
| fakty w 2021 roku

Srodowisko

<

&

W tym rozdziale:

@ Certyfikacja ISO 14001:2015 w ILS sp. z o.o.

® Slad weglowy Grupy Kapitatowej

@ Odpowiedzialne gospodarowanie woda,
energia i odpadami

(® Ustuga BioService w trosce o srodowisko

Porazl

policzyliSmy nasz slad weglowy w catym

tancuchu wartosci

29 pazdziernika
2021

data uzyskania certyfikacji Srodowiskowej
ISO 14001:2015 w ILS sp. z o.0.

1 412 t COze

emisje bezposrednie

115 tys GJ

zuzycia energii

33 592 tony

wytworzonych odpadoéw

Produkty i klienci Pracownicy

04/ 05/ 06/

Spoteczenstwo Warsztat raportu

Cel V strategii

/rownowazona
motoryzacja dla ludzi
| kKlimatu”

Dazymy do ograniczenia nhegatywnego
oddziatywania na srodowisko

w kazdym elemencie tancucha wartosci,
dbajac o podnoszenie Swiadomosci
ekologicznej naszych klientéw i partneréow
biznesowych.

Cele Zrownowazonego
Rozwoju ONZ, ktore
wspieramy w ramach
odpowiedzialnosci wobec
Srodowiska:

CZYSTAWODA
IWARUNKI
SANITARNE

1 3 DZIALANIA
W DZIEDZINIE
KLIMATU




2.1.

Podejscie zarzadcze

Gtlos pracownika:

Jacek Piotrowiak

Dyrektor ds. Korporacyjnych,
Radca Prawny Spoétki

/7

Ochrona srodowiska od lat wpisuje
sie w model biznesowy Inter Cars.
Oferujemy czesci zamienne do
pojazdow, ktorych wykorzystanie
wplywa na przedtuzenie

okresu ich zywotnosci, a takze
zmniejsza szkodliwosc technologii
motoryzacyjnej dla ludzi i srodowiska
naturalnego. Obecnie ochrona
srodowiska oraz przeciwdziatanie
zmianom Klimatycznym stajq sie
zagadnieniem priorytetowym

| strategicznym dla Grupy Inter

Cars. Przygotowujemy sie do
podjecia zobowigzan w zakresie
ograniczenia naszych emisji oraz
zdefiniowania strategii klimatycznej
(dekarbonizacyjnej).

Wstep

W ten sposob wychodzimy
naprzeciw trendom branzowym
I wymogom regulacyjnym, ale
przede wszystkim oczekiwaniom
naszych interesariuszy. ? 7

Podstawy zarzadzania:

Polityka Bezpieczenstwa i Higieny Pracy
oraz Ochrony Srodowiska w Grupie
Kapitatowej Inter Cars.

Okresla obowigzujace w organizacji
zasady dotyczace BHP oraz ochrony
srodowiska.

Regularne audyty energetyczne wedtug
normy PL-EN 16247.

Systematyczna kontrola i analiza
wykorzystania i zuzycia energii przez
organizacje, majaca na celu identyfikacje
przeptywu energii i potencjat poprawy
efektywnosci energetyczne,.

Analiza wptywu spétki na srodowisko
naturalne w kontekscie aspektéow
bezposrednich i posrednich.

Przeglady zgodnosci z wymaganiami
prawnymi w zakresie szeroko
rozumianych przepiséw ochrony
srodowiska.

Przeglady zgodnosci podwykonawcéw
Zz wymaganiami srodowiskowymi

w zakresie pozwolen, zezwolen

i decyzji administracyjnych.

Grupa Inter Cars SA
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Opis podejscia zarzadczego do kwestii
odpadowych: procedury, systemy,
polityki, zasady segregacji w biurach itd.
znajdziesz w podrozdziale 2.5

— Gospodarowanie odpadami.

Grupa Inter Cars jako jeden z najwiekszych
dystrybutoréw czesci zamiennych

w Europie Srodkowo-Wschodniej jest
swiadoma, ze jej spotki moga oddziatywac
na zachowania klientéw, a co za tym

idzie — wptywac na srodowisko

i zmiany klimatyczne zaréwno poprzez
bezposrednia dziatalnosé, jak i oferowane
produkty. Kwestie ochrony srodowiska
obecne s3 w codziennej praktyce
biznesowej Grupy Inter Cars od wielu

lat. Natomiast w odpowiedzi na rosnace
wyzwanhia srodowiskowe i klimatyczne,
Grupa Inter Cars w roku 2021 policzyta
swoj slad weglowy za lata 2020 i 2021

we wszystkich trzech zakresach. Jest to
moment wejscia na droge zmierzajgca do
neutralnosci klimatycznej. Rdbwnoczesnie
w spotkach Grupy Inter Cars wprowadzane
s3 rozwigzania, ktdére zmniejszajg nasz
wpltyw na srodowisko naturalne. Chcemy
wyznaczac¢ nowe standardy dla branzy

i by¢ przyktadem dla innych uczestnikéw
rynku.

Produkty i klienci
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Uzyskanie certyfikacji
Srodowiskowe] w LS

Narzedziem, ktére pozwala na skuteczne
osigganie postawionych celéw

z zakresu ochrony srodowiska, jest

system zarzadzania srodowiskowego
oparty na wymaganiach normy ISO
14001:2015. Taki system, obejmujacy ustugi
logistyczne takie jak magazynowanie,
konfekcjonowanie oraz zarzadzanie
tancuchem dostaw towardéw dla klientow,
zostat wdrozony w nalezacej w 100% do
Inter Cars SA spdtce ILS, zgodnie z decyzja
jej zarzadu. Proces rozpoczat sie w 2020
roku, zas 29 pazdziernika 2021 r. spoétka
otrzymata certyfikacje 1SO 14001:2015.

Systemem objeta zostata infrastruktura
oraz procesy realizowane przez
organizacje: przyjecie towaru, konfekcja,
kompletacja i wydanie towaru, transport
samochodowy, ustugi magazynowe

i spedycyjne Swiadczone na rzecz firm
zewnetrznych.

W procesie uzyskiwania ISO spotka
zdefiniowata swoja polityke sSrodowiskowa,
ktéra zawiera zobowigzania do spetnienia
wymagan w odniesieniu do srodowiska,
jak réwniez do ciggtego doskonalenia
systemu. Polityka tworzy ramy do
ustanowienia celéw srodowiskowych.



2.2.

Ujawnienia
taksonomiczne

W celu przekierowania przeptywow
kapitatu w kierunku zrownowazonych
inwestycji, Komisja Europejska

w marcu 2018 r. przyjeta plan dziatania
dotyczacy finansowania zrwnowazonego
wzrostu gospodarczego. Jednym

z gtdwnych narzedzi majacych postuzyé
osiggnieciu celu Komisji jest system
jednolitej klasyfikacji zrbwnowazonych
dziatalnosci — unijna Taksonomia'. System
ten ma zapewniac jasnos¢ co do tego,
ktora dziatalnos¢ kwalifikuje sie jako
zrownowazona.

Zgodnie z Rozporzadzeniem UE 2020/852,
zrownowazona srodowiskowo dziatalnos¢
to taka dziatalnos¢, ktéra wnosi istotny
wktad w realizacje co najmniej jednego

Z szesciu celdéw srodowiskowych, poprzez
zgodnos¢ z technicznymi kryteriami
klasyfikacji, a takze nie wyrzadza
powaznych szkdd wzgledem zadnego

Z pozostatych celéw, rownoczesnie
spetniajac minimalne zasady
bezpieczenstwa, w tym z zakresu praw
cztowieka.

1 Rozporzadzenie Parlamentu i Rady (UE) 2020/852 z 18
czerwca 2020 roku w sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych
zrbwnowazone inwestycje

Wstep

W okresie przejsciowym, w przypadku
raportéw publikowanych od dnia

1 stycznia 2022 r. do dnia 31 grudnia 2022 .
(za rok 2021), w ramach analizy zgodnosci
z taksonomig, przedmiotem badania jest
to, czy dana dziatalnos¢ gospodarcza
kwalifikuje sie do systematyki (taxonomy-
eligible) w zakresie dwdch celéw
klimatycznych - tagodzenia zmian klimatu
(mitygacji) lub adaptacji do zmian klimatu.

Ocena zgodnosci
Z rozporzadzeniem (UE)
2020/852

Obowigzkowe ujawnienia w zakresie
taksonomii dotycza przedsiebiorstw
spetniajacych kryteria wskazane w art. 19a
lub 29a Dyrektywy 2013/34/UE. Inter Cars
SA jako spotka podlegajgca obowigzkom
wynikajgcym z powyzszej dyrektywy

jest objeta obowigzkiem ujawnien
taksonomicznych, czyli wynikajacych

z Rozporzadzenia UE 2020/852, a takze
rozporzadzenia delegowanego oraz aktéw
delegowanych do tego dokumentu,
opublikowanych w Dzienniku Urzedowym
Unii Europejskiej w grudniu 2021 roku.

W zwigzku z tym, w odniesieniu do
danych za okres od 1 stycznia 2021 r. do 31
grudnia 2021 r., Grupa Inter Cars podlega
obowiazkowi ujawnienia wymaganych
wskaznikow.

o1/ 02/ 03/
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Sprawozdawczos$¢ Grupy w zakresie
ujawnien taksonomicznych jest zgodna
z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2020/852

z dnia 18 czerwca 2020 r. oraz z aktami
delegowanymi do tego dokumentu.

W celu obliczenia wymaganych
wskaznikoéw przeanalizowano wszystkie
rodzaje dziatalnosci opisane w
systematyce pod katem przychodoéw
Grupy za pomoca analizy kodéw NACE.
Ponadto przeprowadzono analize
naktaddéw inwestycyjnych i wydatkow
operacyjnych, na mocy ktorej
zidentyfikowano koszty powigzane

z dziatalnosciag zdefiniowana

w systematyce.

Na potrzeby kalkulacji kluczowych
wskaznikéw CapEx i OpEx
przeanalizowano odpowiednie nakfady
na aktywa i procesy oraz zidentyfikowano
zZwigzana z nimi dziatalnos¢ gospodarcza
opisana w akcie delegowanym
dotyczacym klimatu. Poniewaz analiza
zostata przeprowadzona indywidualnie
dla kazdej pozycji naktadow i wydatkow,
mamy pewnosé, ze zadna pozycja
naktadow i wydatkdéw nie jest brana pod
uwage wiecej niz jeden raz. Ponadto, jesli
dana aktywnos¢ zostata zaklasyfikowana
jako potencjalnie taksonomiczna

w odniesieniu do celu mitygacji, nie byta
wowczas uwzgledniana przy analizie

Z perspektywy celu adaptacji i na odwroét.

W celu identyfikacji obrotu pochodzacego

z dziatalnosci taksonomicznej, postuzono
sie listg kodow NACE zawarta w Akcie
Delegowanym do Rozporzadzenia UE
2020/852.

Produkty i klienci
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Podziat przychoddéw Grupy wedtug kodow
NACE daje pewnosg¢, ze kazdy przychod
zostat wziety pod uwage tylko raz.

Zasady konsolidacji stosowane przy
wyliczaniu kluczowych wskaznikéw: obrét,
naktady inwestycyjne (CapEx), wydatki
operacyjne (OpEx), sa takie same jak
zasady stosowane przez Grupe Inter Cars
przy sporzadzaniu skonsolidowanych
sprawozdan finansowych.

Proces konsolidacji informacji podlegat
analizie i kontroli przez dziaty biznesowe

i finansowe odpowiedzialne za
raportowanie danych wedtug rodzajow
dziatalnosci lub wedtug obiektow,
projektéw, ustug lub produktéw, przez
dziat Kontrolingu i Sprawozdawczosci
zajmujacy sie konsolidacja
(odpowiadajacy za raportowanie
wskaznikow skonsolidowanych) oraz dziat
ESG (odpowiedzialny za koordynacje

i przygotowanie ujawnien w zakresie
taksonomii) w celu zapewnienia spojnosci
kryteriow przyjetych do raportowania
wskaznikdéw, traktowania operacji
wewnatrzgrupowych oraz podziatu
wskaznikéw wedtug segmentéw
dziatalnosci gospodarcze;.

‘--
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Analiza kwalifikowanych
przez Taksonomie dziatan

Od dnia 1 stycznia 2021 r. do dnia 31
grudnia 2021 r.,, Grupa Inter Cars podlega
obowigzkowi ujawnienia udziatu
procentowego dziatalnosci gospodarczej
kwalifikujgcej sie do systematyki

i dziatalnosci gospodarczej
niekwalifikujacej sie do systematyki

w facznym obrocie, naktadach
inwestycyjnych (CapEx) i wydatkach
operacyjnych (OpEx) oraz dodatkowych
informacji jakosciowych, bez koniecznosci
weryfikacji technicznych kryteriow
kwalifikacji, czyli ustalenia jaki odsetek
tych trzech wartosci jest zwigzany

z dziatalnoscig w petni zrownowazona
srodowiskowo.

Po przeanalizowaniu wszystkich rodzajow
dziatalnosci opisanych w Taksonomii
ustalono, ze w przypadku Grupy Inter Cars
obrét, naktady inwestycyjne (CapEx)

i wydatki operacyjne (OpEx) pochodza

Z nastepujacych rodzajow dziatalnosci
kwalifikujgcych sie do Taksonomii:

5.3. Budowa, rozbudowa i eksploatacja
systemoéw odprowadzania
i oczyszczania sciekow

6.5. Transport motocyklami,
samochodami osobowymi
i pojazdami uzytkowymi

6.6 Ustugi transportu drogowego
towardéw

7.7. Nabywanie i prawo wtasnosci
budynkoéw

Wstep

Obliczanie kluczowych
wskaznikow wynikow

Obrot

Grupa prowadzi dziatalnos¢ gtéwnie
w obszarze sprzedazy towardw,
zaréwno sprzedaz hurtowa w sklepach
stacjonarnych, jak i detaliczng poprzez
sklep internetowy.

Grupa w niewielkim stopniu prowadzi
sprzedaz ustug - gtéwnie sa to ustugi
obstugi sieci flotowych aut w zakresie ich
naprawy, a takze produkcje pojazdow
samochodowych, przyczep i naczep oraz
regeneracje czesci samochodowych.

Po analizie wszystkich rodzajow
dziatalnosci opisanych w Taksonomii
ustalono, ze przychody zgodne z sys-
tematyka stanowia 0,7% (88 min zi)
wszystkich przychoddéw z dziatalnosci
Grupy w roku obrotowym 2021. Mianownik
wskaznika obrotu wynosi 12 242 min zt.

Obroét zgodny z systematyka powigzany
jest z nastepujacymi dziatalnosciami
gospodarczymi:

6.5. Transport motocyklami,
samochodami osobowymi
i pojazdami uzytkowymi

6.6 Ustugi transportu drogowego
towarow

7.7. Nabywanie i prawo witasnosci
budynkoéw

Grupa Inter Cars SA
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Przychody z dziatalnosci kwalifikowanej

w ramach taksonomii 88 min zt

Skonsolidowane przychody 12242 min zt

Odsetek przychoddéw zwigzanych
z dziatalnoscia kwalifikowang w ramach  0,7%
taksonomii

Odsetek przychodéw zwiazanych z
dziatalnoscig niekwalifikowang 99,3%
w ramach taksonomii

04/

Pracownicy

05/

Spoteczenstwo

06/

Warsztat raportu




Naktady inwestycyjne (CapEx)

Z analizy wszystkich naktadow
inwestycyjnych (CapEx) wynika, ze
naktady mozliwe do zaklasyfikowania
z systematyka stanowia 35% (38 min zt)
wszystkich nakfadéw inwestycyjnych
(CapEx) Grupy w roku obrotowym 2021.
Mianownik wskaznika CapEx wynosi
10 min zt.

Naktady inwestycyjne (CapEx) mozliwe
do zaklasyfikowania z systematyka
powigzane s3 z nastepujgcymi
dziatalnosciami gospodarczymi:

5.3. Budowa, rozbudowa i eksploatacja
systemow odprowadzania
i oczyszczania Sciekdw

6.5. Transport motocyklami,
samochodami osobowymi
i pojazdami uzytkowymi

6.6. Ustugi transportu drogowego
towaroéw

7.7. Nabywanie i prawo wtasnosci
budynkdéw

Wydatki operacyjne (OpEXx)

Z analizy wszystkich wydatkow
operacyjnych (OpEx) wynika, ze
wydatki mozliwe do zaklasyfikowania
zgodnie z systematyka stanowig 26%
(2,4 min zt) wszystkich wydatkow
operacyjnych (OpEx) Grupy w roku
obrotowym 2021. Mianownik wskaznika
OpEx wynosi 9,4 min zt.

Wydatki operacyjne (OpEx) mozliwe do
zaklasyfikowania zgodnie z systematyka
powigzane s3 z nastepujacymi
dziatalnosciami gospodarczymi:

6.5. Transport motocyklami,
samochodami osobowymi
i pojazdami uzytkowymi

6.6. Ustugi transportu drogowego
towaroéw

7.7. Nabywanie i prawo wtasnosci
budynkdéw

Naktady inwestycyjne (CapEx)
z dziatalnosci kwalifikowanej w ramach 38 min zt
taksonomii

Suma naktadéw inwestycyjnych (CapEx) 110 min zt

Odsetek naktadow inwestycyjnych
(CapEx) zwigzanych z dziatalnoscig 35%
kwalifikowana w ramach taksonomii

Odsetek naktaddw inwestycyjnych
(CapEx) zwigzanych z dziatalnoscia 65%
niekwalifikowang w ramach taksonomii

Wydatki operacyjne (OpEx)
z dziatalnosci kwalifikowanej w ramach 2,4 min zt
taksonomii

Suma wydatkéw operacyjnych (OpEXx) 9,4 min zt

Odsetek wydatkéw operacyjnych
(OpEX) zwigzanych z dziatalnoscia 26%
kwalifikowana w ramach taksonomii

Odsetek wydatkdw operacyjnych
(OpEx) zwigzanych z dziatalnoscia 74%
niekwalifikowang w ramach taksonomii

02/

Srodowisko

Zasady rachunkowosci

Opisy trzech kluczowych wskaznikéw sa
przedstawione ponizej.

Obrot

Obroét obejmuje przychdd ujety zgodnie
Z miedzynarodowym standardem
rachunkowosci (MSR) 1 pkt 82 lit. a.
Mianownik obejmuje przychody zgodne
z prezentacja w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym na 31.12.2021.
Licznik jest rowny czesci przychodow
netto ze sprzedazy produktow lub
Swiadczenia ustug, w tym wartosci
niematerialnych i prawnych zwigzanych
z dziatalnoscig gospodarcza zgodna

Z systematyka.

Naktady inwestycyjne (CapEx)

Mianownik obejmuje zwiekszenie stanu
rzeczowych aktywow trwatych oraz
wartosci niematerialnych i prawnych w
ciggu danego roku obrotowego przed
amortyzacja, umorzeniem oraz
wszelkimi aktualizacjami wyceny,

w tym wynikajacymi z przeszacowania
oraz utraty wartosci, dla danego roku
obrotowego, z wytgczeniem zmian
wartosci godziwej. Mianownik obejmuje
rowniez zwiekszenie stanu rzeczowych
aktywow trwatych oraz wartosci
niematerialnych i prawnych wynikajace
z potaczenia jednostek gospodarczych.

Poszczegdlne wartosci zostaty
zaprezentowane w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym na 31.12.2021:

- Rzeczowe aktywa trwate — nota 6

- Wartosci niematerialne - nota 8

- Nieruchomosci inwestycyjne — nota 9
- Prawo do uzytkowania — nota 7

Licznik jest rowny tej czesci naktadéw
inwestycyjnych ujetych w mianowniku,
ktéra spetnia jeden z ponizszych
warunkow:

1. dotyczy aktywow lub proceséw
zwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza
zgodna z systematyka;

2. jest czescia planu majacego na celu
rozszerzenie dziatalnosci gospodarczej
zgodnej z systematyka lub
umozliwienie dziatalnosci gospodarczej
kwalifikujacej sie do systematyki,
dostosowanie sie do systematyki (,plan
dotyczacy naktaddéw inwestycyjnych”);

3. dotyczy zakupu produktow
z dziatalnosci gospodarczej zgodnej
z systematyka oraz indywidualnych
srodkéw umozliwiajacych docelowej
dziatalnosci stanie sie niskoemisyjna
lub umozliwiajacych jej ograniczenie
emisji gazoéw cieplarnianych,
jak réwniez innych rodzajow
dziatalnosci gospodarczej, i pod
warunkiem, ze srodki te zostang
wdrozone i uruchomione w ciggu 18
miesiecy.



Wydatki operacyjne (OpEXx)

Mianownik obejmuje bezposrednie,
nieskapitalizowane koszty

zwigzane z pracami badawczo-
rozwojowymi, dziataniami w zakresie
renowacji budynkdw, leasingiem
kréotkoterminowym, konserwacja

i naprawami oraz wszelkie inne
bezposrednie wydatki zwigzane z biezaca
obstuga sktadnikow rzeczowych aktywow
trwatych przez przedsiebiorstwo lub
osobe trzeciag, ktérym zlecono na zasadzie
outsourcingu dziatania niezbedne do
zapewnienia ciggtego i efektywnego
funkcjonowania tych aktywow.

Do wydatkdéw operacyjnych (OpEXx)
w mianowniku zaliczone zostaty
nastepujace tytuty wydatkow:

Naprawa i utrzymanie stuzbowych
samochoddéw osobowych oraz
samochodow dostawczych.

Konserwacja i naprawa pomieszczen
biurowych i magazynowych.

Konserwacja i naprawa urzadzen

i maszyn, zawierajaca ustuge jak
rowniez materiaty eksploatacyjne.
Koszty tego typu rejestrowane sa/
wystepujag przede wszystkim

W magazynie centralnym Grupy
zlokalizowanym w Zakroczymiu (ILS),
spotce produkujacej naczepy (Feber)
oraz spoétce zajmujacej sie regeneracja
czesci zamiennych (Lauber). Gtéwnym
obszarem dziatalnosci Grupy jest
handel czesciami zamiennymi

Wstep

i w przeciwienstwie do firm
produkcyjnych, Grupa

nie posiada kluczowych maszyn
i urzadzen niezbednych

w dziatalnosci operacyjnej.

Do kategorii innych bezposrednich
wydatkéw w mianowniku nie zostaty
zaliczone zadne dodatkowe tytuty
wydatkow.

Licznik jest rowny tej czesci wydatkéw
operacyjnych ujetych w mianowniku,
ktora spetnia jeden z ponizszych
warunkow:

1. dotyczy aktywdw lub procesow
zwigzanych z dziatalnoscia
gospodarcza zgodna z systematyka,

w tym szkolenia i inne potrzeby
zwigzane z dostosowaniem zasobow
ludzkich oraz bezposrednie koszty
nieskapitalizowane, ktére przedstawiaja
badania i rozwoj;

2. jest czescia planu dotyczacego
naktadoéw inwestycyjnych, majacego
na celu rozszerzenie dziatalnosci
gospodarczej zgodnej z systematyka
lub umozliwienie dziatalnosci
gospodarczej kwalifikujacej sie do
systematyki, dostosowanie sie do
systematyki w uprzednio ustalonych
ramach czasowych;
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3. dotyczy zakupu produktow
z dziatalnosci gospodarczej zgodnej
z systematyka oraz indywidualnych
srodkéw umozliwiajacych docelowej
dziatalnosci stanie sie niskoemisyjna
lub umozliwiajacych jej ograniczenie
emisji gazow cieplarnianych, jak
rowniez indywidualnych srodkéw w
zakresie renowacji budynkow
i pod warunkiem ze srodki te zostang
wdrozone i uruchomione w ciggu 18
miesiecy.
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Do kategorii innych bezposrednich
wydatkow w liczniku nie zostaty zaliczone
zadne dodatkowe tytuty wydatkow.




2.5.

Slad weglowy Grupy
Kapitatowej Inter Cars

GRI [103-2] [103-3] [305-1] [305-2] [305-3]

Slad weglowy organizacji obejmuje
catkowita sume emisji gazéw
cieplarnianych wywotanych bezposrednio
lub posrednio przez organizacje.

W tegorocznym raporcie przedstawiamy
zastosowana metodyke wyliczen.
Uzyskane wyniki beda stanowi¢ baze do
przysztych celéw redukcyjnych i punkt
odniesienia inicjatyw strategicznych

w tym obszarze.

Przyjeta metodyka

Emisja GHG (gazdw cieplarnianych)
zostata obliczona wedtug metodyki ,The
Greenhouse Gas Protocol: A Corporate
Accounting and Reporting Standard.
Revised Edition”, ,GHG Protocol Scope 2
Guidance” i ,,Corporate Value Chain (Scope
3) Accounting and Reporting Standard”.
Granice organizacyjne wykonanych
obliczen emisji GHG objety dziatalnosé¢
Grupy Kapitatowej Inter Cars w 16 krajach
Europy.

Kalkulacja objeta emisje GHG dla
zakreséw: 1, 2 oraz 3. Raportowanie, dla
ktérego zostaty obliczone emisje GHG,
obejmuje cykl roczny.

Granice operacyjne przeprowadzonych obliczen

02/

Srodowisko

Zakres 1- bezposrednie emisje GHG

Pojazdy - flota:
Zuzycie wiasne paliw w pojazdach (benzyna)
Zuzycie wtasne paliw w pojazdach (olej napedowy)

Zuzycie wiasne paliw w pojazdach (LPG)

Zrédta spalania paliw — nieruchomosci:
Zuzycie gazu ziemnego na potrzeby CO i CWU
Zuzycie oleju opatowego

Zuzycie wegla kamiennego

Woycieki czynnikéw chtodniczych

Zakres 2 - posrednie energetyczne emisje GHG

Zuzycie energii elektrycznej na nieruchomosciach

Zuzycie energii cieplnej na nieruchomosciach

Zakres 3 - posrednie emisje GHG

Kat. 1 Zakupione ustugi i towary.
Kat. 2. Dobra inwestycyjne.
Kat. 3 Paliwa i energia niezawarta w Zakresie 1i 2 — emisje zwigzane z produkcja i dystrybucjg energii elektrycznej oraz paliw

transportowych. uwzgledniono emisje WTT (Well to Tank), czyli emisje generowane na etapie produkgcji paliw oraz paliw
do generowania energii elektrycznej oraz emisje zwigzane z wytworzeniem energii elektrycznej straconej w trakcie prze-

sytu i dystrybucji.

Kat. 4. Upstream transport i dystrybucja — emisje zwigzane z transportem produktéw do magazyndw grupy kapitatowe].
Kat. 5 Odpady generowane w trakcie prowadzenia dziatalnosci — emisje zwigzane z odpadami generowanymi w biurowcach
i magazynach.
Kat. 6 Podréze stuzbowe — emisje zwigzane z podrézami samolotowymi i pociggowymi, jak i pobytami pracownikéw
w hotelach.
Kat. 7 Dojazd pracownikéw — emisje zwigzane z dojazdem pracownikdw do pracy.
Kat. 9 Dalszy transport i dystrybucja — emisje zwigzane z transportem produktéw do sklepdw franczyzowych
i bezposrednio do klienta.
Kat. 1 Uzytkowanie sprzedanych produktow.
Kat. 12. Postepowanie ze sprzedanymi produktami po zakonczeniu ich uzytkowania.
Kat. 14 Franczyzy — emisje zwigzane z prowadzeniem sieci sklepdw franczyzowych w catej Europie.

Pozostate kategorie zakresu 3 (tj. 8,10,13,15) nie s3 istotne dla dziatalnosci Grupy Kapitatowej Inter Cars w analizowanym roku.

* Z uwagi na brak mozliwosci pozyskania rzeczywistych danych z terenu Ukrainy za rok 2021 w zakresie emisji dotyczacych franczyzy (Kat 14. Zakres 3) oraz emisji zwigzanych z emisjami w Zakresie 1i 2
estymowano dane dotyczace emisji na podstawie poziomu emisji roku 2020. Dane dotyczace emisji w Zakresie 3 w Kat. 1,11 12 dla Ukrainy sg danymi rzeczywistymi.



Emisje GHG w Zakresie 1,2, 3
/Zakres 1

GRI [305-1]

Emisje z zakresu 1to emisje pochodzace
Z proceséw prowadzonych w obrebie
infrastruktury bedacej witasnoscia
organizacji lub pod bezposrednia jej
kontrola. Przyktady emisji z zakresu 1
obejmuja emisje ze spalania paliw

w posiadanych i/lub kontrolowanych
kottach grzewczych oraz pojazdach
mechanicznych.

Paliwa transportowe

Grupa Kapitatowa Inter Cars uzytkowata
samochody napedzane benzyng, LPG

i olejem napedowym. Emisje obliczono na
podstawie wskaznikéw publikowanych
przez DEFRA (Department for
Environment, Food & Rural Affairs)

i KOBIZE.

Grup Kapitatowa Inter Cars - Bezposrednie emisje
z transportu [tCO_e]

Zrédto 2020 2021 %YVY
Diesel 4638,8 53269 15%
Benzyna 568,7 678,8 19%
LPG 7.6 8,0 5%

Wstep

Paliwa do celéw grzewczych

W Grupie Kapitatowej Inter Cars
korzystano z gazu ziemnego, oleju
opatowego badz LPG na potrzeby
ogrzewania nieruchomosci (bedacych
witasnoscig organizacji lub bedacych
pod kontrolg firmy). Emisje obliczono
wykorzystujac wskazniki publikowane
przez KOBIZE (Krajowy Osrodek
Bilansowania i Zarzadzania Emisjami)
~Wartosci opatowe (WO) i wskazniki
emisji CO, (WE)” wrazone w MJ/kg
przemnozono przez gestos¢ wybranego
paliwa i wskazniki DEFRA (Department for
Environment, Food & Rural Affairs).

Grupa Kapitatowa Inter Cars - Bezposrednie emisje
z posiadanych lub kontrolowanych stacjonarnych
zrédet [t CO,e]

Zrédto 2020 2021 %YVY

Gaz ziemny na
potrzeby c.o. oraz 33125 3618,6 9%
C.W.U.

Olej opatowy na

potrzeby c.o. oraz 2559 34,4 23%
cCW.u.

LPG na potrzeby c.o.

oraz CW.uL 4314 3579 -17%
Wegiel na potrzeby ;172 18173 0%

C.0. Oraz c.w.u.

o1/ 02/ 03/

Grupa Inter Cars SA Srodowisko Produkty i klienci

Czynniki chtodnicze

W Grupie Kapitatowej Inter Cars

w zasadzie nie uzupetniano czynnikdw
chtodniczych. Wyjatkami sa
nieruchomosci zlokalizowane w Litwie,
Rumunii i Wtoszech, gdzie nastapity
wycieki.

Grupa Kapitatowa Inter Cars - bezposrednie emisje
zwigzane z wyciekiem czynnikéw chtodniczych
[t CO,e].

Zrédto 2020 2021 %YVY

Czynniki chtodnicze 359,3 289,8 -19%

\
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Zakres 2
GRI [305-2]

Emisje z zakresu 2 to posrednie emisje
gazoéw cieplarnianych, zwigzane

z konsumpcja zakupionej energii
elektrycznej, ciepta sieciowego lub
chtodu sieciowego. Te posrednie emisje
sg konsekwencja zuzywania energii przez
organizacje, ale dostarczong ze zrédet,
ktore nie sg wiasnoscig organizacji ani nie
znajduja sie pod jej kontrola.

Energia elektryczna

W obliczeniach uwzgledniono zuzycie
zakupionej energii elektrycznej, podane
w kWh, dla kazdej z lokalizacji. Obliczenia
wykonano wedtug dwdéch metod:
location-based i market-based. Metoda
location-based bazuje na srednim
wskazniku emisyjnosci sieci w danym
kraju, obliczonym na podstawie danych
publikowanych przez KOBIZE, badz na
poziomie Europejskim z EU Greenhouse
Gas Monitoring Mechanism. Natomiast

w przypadku metody market-based
stosuje sie wskazniki emisji opublikowane
przez konkretnych sprzedawcéw energii.
W przypadku, gdy dla danej lokalizacji

nie zostat wskazany dostawca energii
elektrycznej, do obliczen przyjmowany byt
sredni wskaznik emisji dla danego kraju.
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Zakres 3
GRI [305-3]
. p . . . icii ; ; ; Kat. 11 Grupa Kapitatowa Inter Cars - Posrednie emisje
Grupa Kapitatowa In!:er C.ars - Pesrednle emisje Zakres 3 emis)l Obe‘lmu'le WszyStkle . . . powstate w obrebie tancucha wartosci firmy - Zakres 3
pochodzace z zakupionej energii elektrycznej [t CO,e] pozostate posrednie emisje powstate w Uzytkowanie sprzedanych produktéw. [t CO,e]
obrebie tancucha wartosci flrmy. Kat. 12
Zrédio 2020 2021 %YVY W sk’ra.d zakre.su 3 wchodza .mledzy Postepowanie ze sprzedanymi produktami  zredio 2020 5001 oY
Energia elektryczna 108371 108139 0% innymi: zakupione surowce i ustugi (np.: po zakonczeniu ich uzytkowania.
ocation-base 1
woda wodociggowa), transport Kat.1
£ i3 elek 107082 10 0051 79 . . 9 ) . P Kat. 14 Zakupione surowce i ustugi 9521384 11635748 22%
herkge'? Saietéyczna , A 7% i dystrybucja (np.: ustugi transportowe :
mar - p . -
do centréw logistycznych badz Franczyza. é:;i%al goods 294344 129494 -56%
Ciepto sieciowe transport produktéw do sieci sklepow
L. . ) . Kat. 3
franczyzowych), podréze stuzbowe Wykorzystano narzedzie Quantis dla: Emisie zwiazane zenergia 5 o, S804 53%
W obliczeniach uwzgledniono zuzycie (np. samoloty), postgpowanie Kat 1 | paliwami nie ujgte '
i ; i ze sprzedanymi produktami :
zakupionego ciepta dla lokalizacji, P Yy p ni, - Zakupione surowce i ustugi - zakup Kat 4
w ktérych ciepto sieciowe jest zagospodarowanie odpaddw, emisje WTT . . . Upstream transport 256824 232433 9%
~ ) . . . . . produktow i ustug nie ujetych powyzej. i dystrybucja
wykorzystywane. Emisje obliczone dla energii i paliw, emisje z prowadzenia
. L f A 2 Kat.5
zostaly na podstawie wskaznikow sieci sklepoéw franczyzowych. Kat..2 Odpady powstate wwyniku 2479 3057 539
przedstawionych w raporcie URE _ . o . o Capital goods. dziatalnosci
Energetyka cieplna w liczbach 2020". Obliczenia emisji bazujg na wskaznikach Kat. 7 Kat.6 085 . oo
z bazy danych DEFRA dla: 5 N g e Podréze stuzbowe
ojazd pracownikéw do pracy.
Kat. 7
Kat. 1 . 0o 6502,5 65025 0%
Grupa Kapitatowa Inter Cars- Posrednie emisje . . . Dojazdy pracownikow °
pochodzace z zakupionej energii cieplnej [t CO,e] Zakupione surowce i ustugi - zakup wody Kat. 9
i zakup sprzedawanych produktow. Downstream — transport 41639 36762 -12%
Zrodh 2020 2021 %YVY | dystrybucja
roaro oYV Kat 3
.. . . . . Kat. Tl
Ciepto 1179, 1290,6 9% Emisje zwigzane z energia i paliwami nie Uzytkowanie sprzedanych 303378 385974  27%
ujete w zakresie 1i 2. produktow
Kat. 4 Kat. 12 .
R . Postepowanie ze
Upstream transport i dystrybucja. sprzedanymi produktami 31282 38417 23%
po zakonczeniu ich
Kat. 5 uzytkowania
Odpady powstate w wyniku dziatalnosci.
Kat. 14 Franczyza 337694 34 475,2 2%
Kat. 6

Podroéze stuzbowe.

Kat. 9
Downstream - transport i dystrybucja.




Emisje Grupy Kapitatowe]j
Inter Cars
GRI [305-1] [305-2] [305-3]

Grupa Kapitatowa Inter Cars - zestawienie emisji
[t CO.e]

Wstep

GRI [305-4] Intensywnos$¢é zwigzana

Zz emisja gazéw cieplarnianych

w przeliczeniu na sprzedaz w tysigcach
sztuk produktéw [t CO.e/tys. sztuk]

w poszczegolnych latach wyniosta:

o1/ 02/ 03/
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Zrédto 2020 2021 %YVY
Zakres 1 11392 12 412,2 9%
Zakres 2 12 016,2 12104,5 1%
(location-based)

Zakres 2 118873 1 295,7 -5%
(market-based)

Zakres 3 1126 7746  1326175,3 18%

Emisje catkowite 1150 054

(market-based)

1349 883,2 17%

Wskazany wzrost emisji w roku 2021
wzgledem roku 2020 wynika z istotnego
wzrostu skali dziatalnosci firmy.

c

—

9 8,672

~

(%)

(oS ]

Zakres 1 Zakres 2 (market based)

W 2020 W 2021

0,088 0,078 0,091 0,071 |

Zakres 3

8,333

8,852
8,482

Emisje Catkowite (market-based)

Majac na uwadze troske o klimat

oraz planowane podjecie zobowigzan
dekarbonizacyjnych w tancuchu
dostaw, jak réwniez ambicje realizacji
celéw Porozumienia Paryskiego, Grupa
Kapitatowa Inter Cars planuje okresli¢ cele
dekarbonizacyjne dla Zakresu 1

i 2 oraz 3, w tym - zdefiniowaé program
angazowania dostawcoéw na rzecz
systemowej redukcji emisiji.

Firma podjeta dziatania redukcyjne

w Zakresie 2 gtéwnie w obszarze
emisyjnosci energii elektrycznej

i uzyskata efekt ograniczenia emisji CO,
pomimo rozwoju biznesu.

Grupa Kapitatowa Inter Cars rozwaza
mozliwos¢ do dotaczenia do inicjatywy
Science Based Targets.
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Edukacja klientow

— dobra praktyka

Webinar ,,Jeszcze nigdy zero nie
znaczylo tak wiele - oleje silnikowe
a neutralnos¢ emisyjna”

W maju 2021 roku Inter Cars we
wspotpracy z partnerem biznesowym
zorganizowat bezptatny webinar ,Jeszcze
nigdy zero nie znaczyto tak wiele”,
poswiecony neutralnym emisyjnie olejom
silnikowym i tematom zwigzanym ze
zmianami klimatu oraz zréwnowazonym
rozwojem. Eksperci opowiedzieli

o dziataniach naszego partnera
zwigzanych z dgzeniem do zerowej

emisji netto oraz o neutralnych emisyjnie
olejach silnikowych. Marcin Popkiewicz

- ekspert w zakresie zrbwnowazonego
rozwoju i autor ksigzki “Nauka o klimacie”,
opowiedziat o tym, dlaczego klimat Ziemi
sie ociepla, jak szybko postepuja zmiany

i jakie moga byc¢ tego konsekwencje

oraz co to sg gazy cieplarniane i jak
obliczy¢ ekwiwalent emisji CO,. Prezes
Inter Cars Maciej Oleksowicz przedstawit
uczestnikom - co, dziatajagc w branzy
motoryzacyjnej, mozemy zrobi¢ w trosce
0 przysztos¢ nasza i kolejnych pokolen.



2.4,

Optymalizacje
ZUzyCla energii
GRI [103-2]

Monitorowanie zuzycia energii

i zapotrzebowania na nig to obowigzek
kazdego przedsiebiorstwa, ktéremu zalezy
na zmniejszeniu negatywnego wptywu

na klimat. Takie postepowanie pozwala
zbiera¢ cenne informacje o rzeczywistym
stanie pracy monitorowanego systemu
energetycznego oraz umozliwia prowadzi¢
kompleksowa analize i ocene jakosci
energii elektryczne,.

W 2021 roku w obszarze dziatan
zwiekszajacych efektywnos¢ energetyczna
kontynuowaliSmy wymiane i modernizacje
energochtonnego oswietlenia
swietldowkami na energooszczedne typu
LED w biurach i magazynach.

Wstep

Dobra Praktyka

W LS

GRI [302-4] Juz na etapie budowy
zaprojektowalismy i wykonalismy
nastepujace instalacje:

1. Zastosowanie systemu rekuperacji na
instalacji wentylacji hali — zastosowanie
systemu DALI oraz LED to oszczednosci
rzedu 70-80% poboru energii
w porownaniu do systemu bez
sterowania i opartego na swietléwkach.

2. Wyposazenie obiektu w system
BMS - monitoring systemow
technicznych.

3. Montaz i modernizacja istniejacego
oswietlenia w technologii LED.

4. Wprowadzenie urzadzen do
zageszczania drewna paletowego.

o1/

Grupa Inter Cars SA

02/ 03/

Srodowisko Produkty i klienci

GRI [302-1]

Zuzycie energii (w GJ) przez
Inter Cars SA oraz Grupeg Inter Cars
w 2021 roku

04/
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Grupa Inter Cars

Inter Cars SA

Catkowite zuzycie energii z surowcéw nieodnawialnych

(wtasnych badz zakupionych) w podziale na rodzaj surowca 2021

Gaz ziemny 50 882,95 9 348,16
Olej opatowy 2 4499 1086,48
Olej napedowy 15195,15 o]

Suma zuzycia 68 528,00 10 434,64
Catkowite zuzycie energii zakupionej 2021

Energia elektryczna 41 540,00 6 404,14
Energia cieplna (w tym zuzycie pary, zuzycie energii chtodniczej) 5750,24 0

Suma zuzycia 47 290,24 6 404,14
Catkowite zuzycie energii w organizacji 115 818,24 16 838,78

W poréwnaniu do 2020 r. zaréwno

w Grupie Kapitatowej Inter Cars,

jak i w Inter Cars SA zanotowaty 15%
wzrost catkowitego zuzycia energii.
Wynika to ze zwiekszenia wynajmowanej
powierzchni biurowej w naszym biurze
na Mtocinach w Warszawie, a takze ze
stopniowego powrotu pracownikéw do
pracy stacjonarne;.

Ponadto, w wymienionym obiekcie po
raz pierwszy uwzglednione zostato nasze
faktyczne zuzycie energii. Wynikato

to z trwajacych prac nad kalibracja i
odpowiednim przypisaniem licznikéw do
najemcy, prowadzonych przez zarzadce
obiektu.




2.5.

Zarzadzanie
zasobami wodnymi

GRI [103-2] [303-1]

Z zasobow wody korzystamy na
podstawie pozwolen wodnoprawnych

i zintegrowanych. Nasza dziatalnosc¢

nie wptywa w sposéb istotny na
funkcjonowanie obszaréw chronionych

i cennych przyrodniczo, a pobierana ilos¢
wody utrzymywana jest na poziomie
nizszym od dopuszczalnych wielkosci,
co potwierdzajg analizy wptywu poboru
wody na srodowisko.

Zgodnie z wymaganiami udzielonych nam
pozwolen, na biezagco monitorujemy nasz
wpltyw na zasoby wodne w zwigzku

Z pobieraniem wody i zrzucaniem sciekéw
- zarowno pod katem ilosci, jak i jakosci.
Regularnie raportujemy do urzeddw,

w bardzo szerokim zakresie, informacje
dotyczace korzystania z woéd. Dbamy
rowniez o to, aby mozliwie najwieksza
czes¢ wody wykorzystanej w procesach
produkcyjnych byta ponownie uzywana.
Zapewnia to zmniejszenie ilosci wody
ostatecznie pobieranej ze sSrodowiska.

Spotki Grupy Kapitatowej Inter Cars nie
prowadza dziatalnosci na obszarach
objetych ryzykiem wystapienia
niedoboréw wody.

Wstep

Jak odprowadzamy wode

[303-2] Grupa Kapitatowa Inter Cars

w zadnej ze swoich lokalizacji nie
odprowadza sciekéw do gruntu, wody ani
gleby. W wiekszosci obiektow w Polsce

i za granica doptyw wody zasilany jest

z wodociggdw miejskich. Pobierana woda
we wszystkich tych przypadkach stuzy do
zasilania pomieszczen sanitarnych oraz
socjalnych. Wyjatkiem sa obiekty, ktére
do ich zasilania wykorzystujg studnie
gtebinowe. Obiekty w Czosnowie to
obiekty, w ktérych woda pobierana jest

Zz wiasnego ujecia wody w studniach
gtebinowych, a scieki odprowadzane s3
do szczelnych zbiornikdw i nastepnie
odbierane przez firme zewnetrzna

i zrzucane do oczyszczalni. Podobnie

w Zakroczymiu — woda wykorzystywana
na potrzeby funkcjonowania zakfadu

ILS Sp. z 0.0. rGwniez pobierana jest

ze studni gtebinowych, a scieki trafiajg do
szamb bezodptywowych, skad odbierane
sg przez firme zewnetrzna i przekazywane
do oczyszczalni sSciekdw. Za pobdr wody
odprowadzane sg odpowiednie optaty
sSrodowiskowe. Ponadto ILS sp. z 0. o.
odprowadza optaty zwigzane

Z ograniczeniem naturalnej retencji.

Pobdér wéd podziemnych wymaga decyzji
i uzyskuje sie jg w drodze wniosku do
Wdéd Polskich. Grupa Kapitatowa Inter
Cars posiada odpowiednie pozwolenia
oraz zgodnie z wymogami dwa razy

do roku raportuje zuzycie wody do
Wojewddzkiego Inspektoratu Ochrony
Srodowiska. W zwigzku z eksploatacja
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szamb bezodptywowych Grupa
Kapitatowa Inter Cars posiada pozwolenia
na ich budowe oraz umowy z firmami
asenizacyjnymi na odbidr nieczystosci
ptynnych.

Wykorzystanie wod przez dwa zaktady
produkcyjne nalezace do Grupy:

Zaktad Produkcji Pojazdéw Feber

w Sieradzu nie wykorzystuje wody do
celéw produkcyjnych. Caty pobdr wody
jest wykorzystywany wytacznie na
potrzeby socjalno-bytowe pracownikow.

Lauber Sp. z 0. 0. w Stupsku, gdzie

W procesie produkcyjnym woda krazy
w uktadzie zamknietym w urzadzeniach
myjacych, a deszczéwka odprowadzana
jest do miejskiej kanalizacji burzowej.

2.0.

Gospodarowanie
odpadami
GRI [103-2]

Zarzadzamy odpadami w sposéb
odpowiedzialny i zgodny z przepisami
prawa. Dazymy przede wszystkim do

tego, aby mozliwie jak najwieksza ich
czesc byta poddawana recyklingowi lub
odzyskowi. W tym celu zebrane przez nas
odpady przekazujemy wyspecjalizowanym
odbiorcom - uprawnionym firmom
zewnetrznym, ktére poddaja je dalszym
procesom. W 2021 r. przekazaliSmy firmom
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zewnetrznym okoto 233,17 tony odpaddéw
niebezpiecznych, z czego az 79% zostato
poddanych procesom odzysku

i recyklingu. W przypadku odpadoéw
innych niz niebezpieczne odsetek ten
jest nizszy — 35% przy okoto 41 tys. ton
przekazanych odpaddow.

W kazdym z naszych biur dbamy

o segregacje odpadow. Ponadto
podejmujemy inicjatywy w celu
zmniejszenia ich produkcji. W 2021 r.
zamieniliSmy jednorazowe reczniki
papierowe na reczniki bawetniane.
Kazda rolka takiego recznika jest prana
co najmniej 100 razy w swoim cyklu
zycia, co zastepuje okoto 40 tysiecy
sztuk recznikéw papierowych lub 7
tysiecy minut pracy suszarki do rak.

W kazdym z biur ograniczylismy takze
wydruk dokumentow i przeszliSmy na
elektroniczng forme ich archiwizowania,
a W Zakroczymiu, w Europejskim Centrum
Rozwoju i Logistyki (ILS) dostosowalismy
sie do zasad segregacji odpadéw poprzez
wyznaczenie specjalnych miejsc na
terenie centrum, ich przygotowanie

i oznaczenie zgodne z wymaganiami
prawnymi. Wdrozylismy takze
odpowiednie procedury operacyjne oraz
BHP.

ILS Sp. z 0.0. W sposdb ciggty doskonali
procesy w celu spetnienia wymagan
klienta, zwiekszenia jego zadowolenia
oraz poprawy srodowiskowych efektow
dziatalnosci. W 2021 roku wprowadzilismy
kolejne nowoczesne technologie:



Dziatania ILS nakierowane s3g na
wdrazanie nowych rozwigzan techniczno-
organizacyjnych, ktére nie tylko utatwiaja
prace i czynia ja bardziej wydajna, ale
rowniez przyczyniajg sie do obnizenia lub
zminimalizowania negatywnego wptywu
na srodowisko.

Dobra Praktyka

W LS

Jedna z dobrych praktyk zainicjowanych
w 2021 roku byto wdrozenie, celem
zabezpieczenia palet, paséw
transportowych w obszarze wysytki.
Pozwolito to zastgpic folie stretch

i ograniczy¢ tym samym ilos¢
generowanych odpadow.

Pasy transportowe staty sie zamiennikiem
dotychczas uzywanej folii stretch, stuzacej
do zabezpieczania palet do wysytki na
naszych samochodach rejsowych

w dostawach miedzymagazynowych.
Wraz z wprowadzeniem paséw dokonano
odpowiednich modyfikacji systemowych
pozwalajgcych na rejestrowanie przeptywu
paséw miedzy lokalizacjami, co pozwolito
na skuteczne wykorzystywanie pasoéw
wielokrotnie. Efektem tego dziatania jest
pozytywny wptyw na zmniejszenie zuzycia
folii oraz ograniczenie kosztéw zwigzanych
Z jej zakupem.

Wstep

Kazdy z pasdéw otrzymat swoj
indywidualny kod kreskowy, ktory jest
naszyty na specjalnej metce. Podczas
zatadunku, uzyte do zabezpieczenia

pasy s3 rejestrowane w systemie jako
zabezpieczenie palety, a ich droga miedzy
lokalizacjami jest Sledzona, co pozwala

na zarzadzanie ich iloscig w lokalizacjach
tak, by zaspokajac potrzeby centrow
logistycznych.

Wdrozone rozwigzanie pozwolito znaczaco
obnizy¢ zuzycie dotychczasowego
zabezpieczenia, ktérym byta plastikowa
folia stretch. Ponizej spadek ilosci
zakupionej foli w ciggu ostatniego roku.

Kwartaty 2021

I Il 1 v
spadek %
w stosunku
do | kw. - 9% 58% 58%

Monitorujemy zuzycie paséw

i uzupetnianie ich zasobdéw tak, aby jak
najwieksza ilos¢ lokalizacji mogta

z nich korzystac¢. Planowane jest

rowniez wdrozenie plastikowych palet
wielokrotnego uzytku, ktére pozwolg nam
na ograniczenie zuzycia drewnianych
palet jednorazowych.
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GRI [306-3]

Srodowisko

02/ 03/ 04/

Produkty i klienci Pracownicy

Catkowita masa (w [Mg]) odpadoéow
wytworzonych przez Grupe Inter Cars
w 2021 roku w podziale na sposéb

zagospodarowania odpadéw.

Rodzaje strumieni

05/

Spoteczenstwo

06/

Warsztat raportu

Odpady inne niz
niebezpieczne

Odpady
niebezpieczne

odpadowych Sktad odpaddéw [tona] [tona]
Odpady opakowaniowe — karton 19841,32 0,00
Odpady opakowaniowe — tworzywa sztuczne 2279,03 0,00
Odpady opakowaniowe — drewno 8272,40 0,00
Odpady opakowaniowe — aluminium 24,93 0,00

DYSTRYBUCJA Odpady opakowaniowe — stal 142,60 0,00
Ztom metalowy, olej, plastik, baterie 181,24 119,62
Akumulatory 1447,00
Polistyren 0,17 0,00
Zuzyty sprzet elektroniczny 0,00 21,38
suma 32188,69 141,00
Oleje 0,00 1,61
Ptyny 0,00 24,64
Materiaty szlifierskie, farby, rozpuszczalniki, inne odpady
niebezpieczne 2,50 65,68

PRODUKCIA Odpady opakowaniowe — karton 67,30 0,00
Odpady opakowaniowe — tworzywa sztuczne 48,38 0,00
Odpady opakowaniowe — drewno 6,10 0,00
Ztom stalowy, ztom metali kolorowych 469,22 0,00
suma 593,50 91,93
Baterie 29,22 0,04
Tonery 0,04 0,16

ODPADY Z BIUR/ Budowlane 39,32 0,04
ODPADY KOMUNALNE ODPADY KOMUNALNE 224,28 0,00

Inne 284,06 0,00
suma 576,92 0,24
suma wszystkich odpadéw 33359,11 233,17




GRI [306-3]

Catkowita masa (w [Mg]) odpadow
wytworzonych przez Inter Cars SA
w 2021 roku w podziale na sposéb

zagospodarowania odpadéw.

Rodzaje strumieni

Wstep

Odpady inne niz
niebezpieczne

Odpady
niebezpieczne

odpadowych Sktad odpaddéw [tona] [tona]
Odpady opakowaniowe — karton 15 910,00 o]
Odpady opakowaniowe — tworzywa sztuczne 1712,00 0
Odpady opakowaniowe — drewno 5885,00 o]

DYSTRYBUCJA Odpady opakowaniowe —aluminium 0 o]
Odpady opakowaniowe — stal 41 0]
Ztom metalowy, olej, plastik 0 0]
Akumulatory 144700 0
suma 32 676,00 (o]
Oleje 0 0]
Ptyny 0 o]
Materia’ry szlifierskie, farby, rozpuszczalniki, inne odpady

PRODUKCIA niebezpieczne 0 o]
Odpady opakowaniowe — karton 15 o]
Odpady opakowaniowe — tworzywa sztuczne 0,25 o]
Odpady opakowaniowe — drewno 6,1 o]
suma 7,85 o
Baterie 0 0,04
Tonery 0 0,16

ODPADY Z BIUR / Budowlane 4,3 0
ODPADY KOMUNALNE

Komunalne 59 o]
Inne 0,08 0
suma 63,38 0,2
suma wszystkich odpadéw 32 747,23 0,2

o1/ 02/ 03/

Grupa Inter Cars SA Srodowisko Produkty i klienci

W odpadach dystrybucyjnych
wytwarzanych przez Grupe Inter Cars
znajduja sie substancje, ktére po
przedostaniu sie do sSrodowiska moga
spowodowac zanieczyszczenie. Nalezg do "™\
nich gtéwnie kwasy (elektrolity

z baterii akumulatoréw). Doktadamy
wszelkich staran, aby w jak najwiekszym
stopniu ograniczy¢ negatywny wpityw

na srodowisko. W tym celu dbamy

o regeneracje ztomu akumulatorowego,
skupujac go od klientéw w naszych filiach.
W 2021 roku skupiliSmy w ten sposéb

915 400 kg ztomu akumulatorowego.

Tak rozumiemy nasza rozszerzona
odpowiedzialno$¢ — chcemy miec
pewnosé, ze odpad zostanie prawidtowo
zutylizowany.

04/

Pracownicy

05/

Spoteczenstwo

06/

Warsztat raportu
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Srodowisko

GRI [306-4] GRI [306-4]
Rodzaje i sktad odpadéw wytworzonych Rodzaje i sktad odpadéw wytworzonych
przez Grupe Inter Cars w 2021 roku, przez Inter Cars SA w 2021 roku,
skierowanych do odzysku skierowanych do odzysku
(odpady nie poddane utylizacji). (odpady nie poddane utylizacji).
Masa odpaddéw nie Masa odpaddow nie
poddanych utylizagji 4 o poddanych utylizacji
Rodzaje strumieni Rodzaje strumieni
odpadowych Sktad odpadoéw [t] odpadowych Sktad odpaddéw [t]
Odpady opakowaniowe — karton 1054,48 Odpady opakowaniowe — karton 0
Odpady opakowaniowe — tworzywa sztuczne 308,00 Odpady opakowaniowe — tworzywa sztuczne 0
OVSTRYBUCIA Odpady opakowaniowe — drewno 49415 Odpady opakowaniowe — drewno o)
Odpady opakowaniowe — aluminium 24,93 DYSTRYBUCJA o
K . —alumini
Odpady opakowaniowe — stal 56,36 Odpady opakowaniowe - aluminium
Odpad ki i - stal 0
Ztom metalowy, olej, plastik, 71,92 pady opakowaniowe - sta
suma 2009,84 Ztom metalowy, olej, plastik, 0
. suma o
Oleje 0,33
Plyny 0 Oleje 0
Materiaty szlifierskie, farby, rozpuszczalniki, inne odpady Plyny 0
niebezpieczne 0
. Materiaty szlifierskie, farby, rozpuszczalniki, inne odpad
PRODUKCIA Odpady opakowaniowe — karton 26,11 niebezpiyeczne 4 P pacy 0
Odpady opakowaniowe — tworzywa sztuczne 20,69 PRODUKCIJA Odpady opakowaniowe — karton 0
Odpady opakowaniowe — drewno 0 )
Odpady opakowaniowe — tworzywa sztuczne 0
suma 47,13
Odpady opakowaniowe — drewno o]
Baterie 14,61
o
Tonery 0] suma
ODPADY Z BIUR / Budowlane 430 Baterie 0
ODPADY KOMUNALNE Odpady komunalne 0 ODPADY Z BIUR / Tonery 0
Inne 0,10 ODPADY KOMUNALNE Budowlane 43
suma 19,01 Inne 6]
suma wszystkich odpadéw 2 075,98 suma 43
suma wszystkich odpadéw 4,3
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Srodowisko

GRI [306-5] GRI [306-5]

Rodzaje i sktad odpadéw wytworzonych
przez Inter Cars SA w 2021 roku,

Rodzaje i sktad odpadéw wytworzonych
przez Grupe Inter Cars w 2021 roku,

skierowanych do unieszkodliwienia. skierowanych do unieszkodliwienia.

Masa odpaddéw
poddana utylizacji
Rodzaje strumieni Masa odpadow Rodzaje strumieni
odpadowych poddana utylizacji odpadowych Sktad odpadéw [tona]
Sktad odpaddw [tona]
Odpady opakowaniowe — karton 18 786,84 Odpady opakowaniowe - karton 15910,00
Odpad k i -t t 1711,88
Odpady opakowaniowe — tworzywa sztuczne 1971,03 pady opaxowaniowe — tworzywa sztuczne i
Odpady opakowaniowe — drewno 7 778,25 Odpady opakowaniowe - drewno 5 885,00
Odpady opakowaniowe —aluminium 0 DYSTRYBUCJA Odpady opakowaniowe — aluminium 0
DYSTRYBUCJA Odpady opakowaniowe - stal 86,24 Odpady opakowaniowe - stal 41
Ztom metalowy, olej, plastik, 22894 Ztom metalowy, olej, plastik, 0,00
Akumulatory 1447,00 Akumulatory 144700
Polistyren 0,17 suma 32 675,88
Zuzyty sprzet elektroniczny 21,38 Oleje 0
suma 30 319,85
! Plyny 0
Olej 1,29
ae . Materiaty szlifierskie, farby, rozpuszczalniki, inne odpady
Plyny 24,64 niebezpieczne
Materia{y szlifierskie, farby, rozpuszczalniki, inne odpady PRODUKCJA Odpady opakowaniowe — karton 15
niebezpieczne 68,18
i _ Odpady opakowaniowe — tworzywa sztuczne 0,25
PRODUKCIA Odpady opakowaniowe — karton 41,19 paay op : YW
Odpady opakowaniowe — tworzywa sztuczne 27,69 Odpady opakowaniowe - drewno il
Odpady opakowaniowe — drewno 6,10 suma 7,85
Ztom stalowy, ztom metali kolorowych 469,22 Baterie 0,04
suma 638,31 Tonery 016
ODPADY Z BIUR/ Budowlane 0
Baterie 14,65 ODPADY KOMUNALNE
Komunalne 59
Tonery 0,20
ODPADY Z BIUR/ Inne 0,08
ODPADY KOMUNALNE Budowlane 35,06
suma 59,27
Odpady komunalne 224,28
Inne 28396 suma wszystkich odpadéw 32 743,00
suma 558,15
suma wszystkich odpadéw 31 516,31




Dobra Praktyka

Przyktady projektéw majacych
na celu redukcje odpadoéw:

Segregacja odpaddéw w budynkach
biurowych (kuchnie, stotéwki)

Separowanie kartonu i folii w procesach
magazynowych

W budynkach biurowych zamieniliSmy
wode w plastikowych butelkach na
wode w zwrotnych butelkach szklanych

W kazdej z toalet w budynkach
biurowych wdrozyliSmy reczniki
bawetniane (wielorazowe)

W budynkach biurowych i
magazynowych udostepniamy
pracownikom wode w 5-litrowych
zwrotnych opakowaniach.

Wstep

Ustuga Bio Service

Celem ofertowanej przez Inter Cars SA
swoim klientom ustugi Bio Service jest
zapewnienie warsztatom kompleksowej
obstugi w obszarze gospodarowania
odpadami. W tym celu nieustannie
rozwijamy oferte i funkcjonalnosci
platformy online oraz dostosowujemy je
do wymagan klientéw.

Bio Service zapewnia dostep do
profesjonalnego odbioru i utylizacji
odpadoéw, daje mozliwos¢ skorzystania

z konsultacji z ekspertami w obszarze
prawa srodowiskowego (w tym uzyskanie
pomocy w przygotowaniu potrzebnej
dokumentacji) oraz oferuje ustuge audytu
energetycznego, ktéry moze pomac

W ograniczeniu kosztéw zuzycia energii.
Rok 2021 przynidst w tych obszarach
szereg nowosci. Zakres odbiorow

za posrednictwem platformy zostat
poszerzony o czesci uktadu hamulcowego
- tarcze i bebny. Zmodyfikowana

zostata takze oferta ustug doradczych

i konsultacyjnych. Obecnie sg one
pogrupowane w utatwiajace positkowanie
sie nimi pakiety. Bio Service dazy do
podnoszenia jakosci ustug odbioru
odpadoéw oraz wygody ich zgtaszania.

W zwigzku z tym w 2022 roku
przewidziana jest dalsza rozbudowa
funkcjonalnosci platformy BS BIO oraz

jej integracja z innymi e-ustugami Inter
Cars, w tym Inter Cars e-Catalog oraz
oprogramowaniem warsztatowym
eSOWA. Celem jest stworzenie

z platformy internetowej Bio Service
centrum informacji o gospodarce

o1/ 02/ 03/

Grupa Inter Cars SA Srodowisko Produkty i klienci

odpadami i ich ekologicznej utylizacji,

do ktorych tatwo dotra wszystkie osoby
zainteresowane tym tematem. Ponadto
zamierzamy przeprowadzi¢ duze badanie
wsrod naszych klientéw, aby lepiej
poznac ich potrzeby i skutecznie na nie
odpowiedzied.

Korzystanie z ustug Bio Service odbywa sie
za pomoca wygodnej w uzyciu platformy
online. Zarejestrowac sie na nig moga
wszyscy mechanicy zainteresowani
kompleksowym podejsciem do
gospodarki odpadami w warsztacie. Aby
zatozy¢ konto na platformie wystarczy
wypetni¢ odpowiedni formularz. Podczas
uzupetniania danych rejestracyjnych
mozna od razu potaczy¢ nowy profil
klienta Bio Service ze swoim numerem
BDO. Dzieki temu, po zleceniu odbioru
przez platforme, obowigzkowe Karty
Przekazania Odpadu beda wypetniaty sie
automatycznie.

>3 500 Podpisanych umoéw na odbiér
odpaddow

>905 ton odpadéw - zuzytych olejéw,
akumulatorow, ptynow, filtrow, opakowan
oraz szkta w ramach Bio Service w 2021
roku

>7 600 ton zuzytych opon
odebranych w 2021 roku

04/ 05/ 06/

Pracownicy Spoteczenstwo Warsztat raportu

Zalety Bio Service:

dostep do specjalistéw z zakresu
ochrony srodowiska,

wsparcie w dopetnieniu niezbednych
formalnosci zwigzanych
Zz gospodarowaniem odpadami,

pojemniki do gromadzenia odpaddw,

odbidér odpaddw przez
wyspecjalizowane cysterny

do zatadunku oleju i samochody
skrzyniowe z winda do przewozu
pozostatych odpaddw warsztatowych,

pomoc w przygotowaniu
podstawowych dokumentéw
zwigzanych z gospodarka odpadami,

serwis i czyszczenie separatoréw oraz
osadnikdéw substancji ropopochodnych,

serwis i wynajem odziezy roboczej.

Bio Service to nie tylko ustuga oferowana
klientom, ale takze wyjatkowy program
lojalnosciowy dla wspédtpracujacych
warsztatow. Przyktadem korzysci

moga by¢ zuzyte akumulatory - za

ich przekazanie wtasciciele otrzymuja
specjalna karte Premia Cash, na ktérej
gromadzone sg srodki na zakup czesci
za posrednictwem Inter Cars SA.



Produkty i klienci

W tym rozdziale:

(P Opis tancucha wartosci i faricucha dostaw

(P Jakos¢ produktéw

@ Relacje z klientami i dostawcami

o1/ 02/ 03/

Grupa Inter Cars SA Srodowisko

Kluczowe liczby

| fakty w 2021 roku

550 tys.

produktéw na stanie magazynowym (SKUs)

2,2 mld euro

wartosé¢ zakupu towaréw

1600 ..o
300 000

statych klientow

41 .I 72 elementy poddane kontroli

jakosci w laboratorium Intermeko

7 .IOO uczestnikéw szkolen

dla klientéw w Polsce

Produkty i klienci Pracownicy Spoteczehstwo

04/ 05/ 06/

Warsztat raportu

Cele Il i VII strategii

/rownowazona
motoryzacja dla ludzi
| kKlimatu”

[11] Nasi klienci maja dostep

do najwyzszej jakosci produktéow

i ustug, a wspotpracujacy z nami
przedsiebiorcy moga skorzystac

z kompleksowego wsparcia w rozwoju
ich biznesu.

[VII] W ramach naszego tancucha wartosci
podejmujemy staty dialog i wspdtprace,
by w oparciu o wewnetrzna réznorodnosc¢
Grupy Inter Cars dazy¢ do sformutowania
wspolnych zasad postepowania

W najwazniejszych dla nas obszarach.

Cele Zrownowazonego
Rozwoju ONZ, ktore
wspieramy w ramach
odpowiedzialnosci wobec
Klientow | za produkty:

WIROST
GOSPODARGZY
| GODNA PRACA

i




3.1,
Podejscie zarzadcze

Glos pracownika:

Wojciech Twarog

Cztonek Zarzadu Inter Cars SA,
Dyrektor Sprzedazy i Marketingu

/7

W Inter Cars od zawsze stawiamy
na uczciwe, transparentne

I kompleksowe podejscie do
naszych klientow. Wspolnie

z filiantami uwaznie stuchamy
gfosu witascicieli i pracownikow
warsztatow motoryzacyjnych, firm
transportowych, sklepow, a takze
naszych pozostatych klientow.
Staramy sie na biezgco wychodzic
naprzeciw ich oczekiwaniom wobec
Inter Cars oraz oferowanej przez nas
kompleksowej obstugi.
Dostrzegamy stale zwiekszajgce

sie oczekiwania wobec naszych
produktow, takze w kontekscie
dostepnosci, kompletacji, logistyki,
jak i catego tancucha dostaw.”

/7

Wstep

GRI [103-2]

Grupa Kapitatowa Inter Cars to jeden

o1/ 02/ 03/

Grupa Inter Cars SA Srodowisko

Produkty i klienci

z lideréw rynku w Europie i najwiekszy
dystrybutor czesci zamiennych

w Europie Srodkowo-Wschodniej.

Jako wiodaca firma w swojej branzy,
dziatajgca na mocno rozproszonym
rynku, charakteryzujacym sie wysokimi
wymaganiami w zakresie standardow
ustug, jest odpowiedzialna za produkty,
ktére codziennie dostarcza do dziesigtkdw
tysiecy warsztatéw samochodowych

w réznych czesciach kontynentu.
Kazda ze sprzedawanych przez nas
czesci zamiennych musi gwarantowac
bezpieczenstwo i najwyzszg jakos¢ po
zamontowaniu jej w pojezdzie.

Pozycja rynkowego lidera zobowiagzuje
do ciggtego rozwoju i podnoszenia swoich
kompetencji. Kazda z grup interesariuszy
traktujemy partnersko i staramy

sie dostarczac jej jak najwiecej korzysci
ptynacych ze wspdtpracy z Inter

Cars. Szanujemy i cenimy wartosci
wspotpracujacych z nami klientow,
liczymy sie ze zdaniem kontrahentdw,
reagujemy na zmiany zachodzace na
rynku i udoskonalamy procesy, dbajac
przy tym o srodowisko naturalne.

Podstawy zarzadzania:

GRI [102-16] [103-2] [103-3]

Kodeks postepowania

| dobrych praktyk rynkowych
Crupy Kapitatowe]

Inter Cars SA

Klienci

Kodeks postepowania i dobrych praktyk
rynkowych Grupy Kapitatowej
Inter Cars SA zapewnia klientom:

- spetnianie norm jakosciowych i norm
bezpieczenstwa oferowanych towarow

- terminowa regulacje zobowigzan

rowne traktowanie — nie stosujemy
dyskryminacyjnych kryteriéw ani
warunkoéw dostepu do oferowanych
przez nas towarow i ustug

- otwarta i jawna informacje
o stosowanych przez nas warunkach
handlowych, poszanowanie
prywatnosci oraz ochrone danych
osobowych

- odpowiedzialng komunikacje
marketingowa

04/ 05/ 06/

Pracownicy Spoteczenstwo Warsztat raportu

Partnerzy biznesowi

Dla naszych partneréw biznesowych
.Kodeks postepowania i dobrych praktyk
rynkowych oznacza™:

- sprawiedliwe i wzajemnie korzystne
zasady wspotpracy

- ocene na podstawie przestanek
merytorycznych, biznesowych
i etycznych

brak dyskryminacyjnych kryteriow
i warunkoéw wspotpracy

Firmy konkurencyjne

Kodeks postepowania i dobrych praktyk
rynkowych” zobowigzuje nas rowniez

do okreslonych dziatan wobec firm
konkurencyjnych:

- dbamy o poszanowanie zasad uczciwej
konkurencji i etyki biznesowej

- zwalczamy wszelkie przejawy
nieuczciwych praktyk rynkowych oraz
pietnujemy dziatania nieetyczne

inicjujemy i angazujemy sie w zgodna
z prawem ochrony konkurencji
wspotprace, ktéra ma na celu szukanie
rozwigzan wspodlnych problemadéw

nie stosujemy praktyk godzacych
w jakikolwiek sposdb w konkurencje

- odrzucamy wszelkie formy
porozumien, zmow i ustalen mogacych
miec¢ charakter antykonkurencyjny
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Polityka Realizacji Zakupéw Towarowych

Zostata stworzona w celu wyznaczenia
kierunkéw dotyczacych realizacji zakupow
towaréw handlowych, zarzadzania,
standaryzacji i skoordynowania

proceséw zakupowych, dotyczacych
uporzadkowania dostawcow,

w okresleniu specyfikacji i wymagan

w zakresie negocjacji oraz wspotpracy

z kontrahentami, ustandaryzowania
efektywnych kryteriéw zarzadzania
dostawcami i ustalenia jednolitych dziatan
w catej Grupie Inter Cars SA.

Kwestionariusz Oceny Partnera
Biznesowego

Dokument stuzacy do weryfikacji
partneréw biznesowych Inter Cars pod
katem etycznym oraz przestrzegania
przepiséw powszechnie obowigzujacego
prawa. Kwestionariusz stanowi jeden

z elementoéw weryfikacji kontrahentow
okreslonych w Polityce przeciwdziatania
naduzyciom.

Polityka przeciwdziatania naduzyciom
w Grupie Kapitatowej Inter Cars SA

Definiuje i wymienia przyktadowe
naduzycia, reguluje zgtaszanie

podejrzen naduzy¢ oraz zasady
prowadzenia wewnetrznych postepowan
wyjasniajacych, reguluje kwestie zwigzane
m.in. z weryfikacja kontrahentéw.

Wstep

Polityka zarzadzania konfliktami
intereséw w Grupie Kapitatowej
Inter Cars SA

Wskazuje, jakie sytuacje stanowia
konflikt interesow, reguluje obowiazki
dotyczace zgtaszania i zarzadzania takimi
konfliktami.

Polityka poufnosci informacji w Grupie
Kapitatowej Inter Cars SA

Wskazuje, jakie informacje nalezy
traktowac jako informacje poufne,
reguluje najwazniejsze zasady
postepowania z takimi informacjami.

Mapa ryzyk Grupy Kapitatowej Inter Cars
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3.2.
Y ancuch wartoscli

GRI [103-2]

tancuch wartosci Grupy Inter Cars SA
W branzy dystrybucji tancuch dostaw

jest absolutnie kluczowym elementem

I pozyskiwanie funkcjonowania przedsiebiorstwa.
\ i produkcja W.G rgpie InFer C‘a rs wierzymy, ze sp-oséb
produktéw w jaki funkcjonuje system nabywania,
magazynowania oraz dystrybucji czesci
samochodowych, stanowi o naszej
przewadze konkurencyjnej. Nie ustajemy
magazynowanie w wysitkach, aby usprawniac, przyspieszac
i logistyka i upraszczac wszystkie procedury tak, aby
nasi klienci — producenci oraz warszaty
- wiedzieli, ze zawsze moga polegac na
naszych ustugach.
dystrybucja

tancuch wartosci Grupy Inter Cars
obejmuje wszystkie ogniwa, poczawszy
od fabryki producenta, poprzez centra
logistyczne, magazyny i filie, warsztaty
i sklepy motoryzacyjne, az po obstuge
klientéw biznesowych (flot) i klientow
indywidualnych, w tym skierowanych
do warsztatéw dzieki platformie
Motointegrator.

i sprzedaz

uzytkowanie

i regeneracja do
nowego cyklu zycia
produktu




Pozyskiwanie produktow
| tancuch dostaw

GRI [103-2]
Zarzadzanie dostawcami

Jako odpowiedzialny spotecznie podmiot
podejmujemy wspodtprace wytacznie

z firmami, ktore przestrzegaja praw
cztowieka i praw pracownika. W naszej
Grupie Kapitatowej w 2021 roku nie
odnotowano zadnych przypadkow
ftamania praw cztowieka.

Grupy dostawcow

- dostawcy czesci
- dostawcy wyposazenia warsztatéw

Nasza Grupa wspotpracuje z blisko 1600
dostawcami z Europy, m.in. z Francji,
Hiszpanii, Niemiec, Polski, Wtoch oraz
Standéw Zjednoczonych i Dalekiego
Wschodu. S3 to przede wszystkim
dostawcy czesci samochodowych, a takze
wyposazenia warsztatowego.

Wszystkie zamawiane produkty s3
certyfikowane i spetniajg narzucone
normy obowigzujace w Europie.
Podstawowym wymogiem, jaki stawiamy
naszym dostawcom, jest koniecznosc¢
zapewnhnienia petnej dokumentacji
technicznej produktéw, ktéra musi by¢
dostarczona wraz z zamadwieniem.

GRI [102-9]

Schemat tancucha dostaw w Grupie

Kapitatowej Inter Cars
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.
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W grupie Inter Cars tancuch dostaw
sktada sie z kilku ogniw, prowadzacych od
producenta lub dostawcy produktow, do
klienta koncowego, ktérym jest warsztat
samochodowy.

Pierwszym ognhiwem sg dostawcy,

czyli podmioty dostarczajgce towary

w celu dokonania sprzedazy. Inter

Cars wspodtpracuje bezposrednio

zaréwno z producentami, rozumianymi
jako podmioty posiadajace zaktady
produkcyjne, jak i z dystrybutorami, ktorzy
posrednicza miedzy fabrykami a klientem.
Wobec dostawcdéw stosowana jest
Polityka Realizacji Zakupdéw Towarowych
bazujaca na efektywnosci mierzonej za
pomoca nastepujacych sktadowych:

« rentownosci (warunkéw handlowych,
kosztow logistycznych),

« postrzegania marki na rynku,
« wsparcia technicznego,
« wsparcia marketingowego,

« unikatowosci oferty.

06/

Warsztat raportu
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Inter Cars wspotpracuje z dostawcami,
ktorzy:

g wpisuja sie w polityke zakupowa
Grupy Inter Cars oparta o liste

wymagan;

° spetniajg warunki formalne
opracowane przez dziat prawny Inter
Cars;

Q dziatajg na zasadach zgodnych
z Kodeksem postepowania i dobrych
praktyk rynkowych Grupy Kapitatowej
Inter Cars SA.

Ten ostatni aspekt realizowany jest
poprzez Kwestionariusz Oceny Partnera
Biznesowego, w ktérym poruszamy

z dostawca zagadnienia zwigzane z etyka
i spotecznag odpowiedzialnoscia biznesu,
m.in. w zakresie systemu zarzadzania
jakoscig, praw pracowniczych, kwestii
zwigzanych z ochronga srodowiska

czy prowadzenia biznesu zgodnie

z obowigzujacymi przepisami prawno-
podatkowymi.

Pracujac nad polepszeniem relacji

z dostawcami, przede wszystkim we
wspolnym zaspokojeniu potrzeb klientéw
koncowych, organizowane s3g regularne
spotkania handlowo-logistyczne. W ich
wyniku powstajg inicjatywy wptywajace na
jakos¢ oraz szybkos¢ dziatania w tancuchu
dostaw Grupy Kapitatowej Inter Cars.
Mozna tu wymienic przygotowywanie
towaru przez dostawcoéw w podziale na
jego gabaryt, co poprawia efektywnosc¢
przyjecia zamowien na magazynie

i uwolnienie ich do dalszej sprzedazy.

Wstep

Wdrozone w roku 2021 dla magazyndéw
centralnych i regionalnych w Polsce
(tacznie 11 lokalizacji) narzedzie do awizacji
dostaw - Dock Management System
przyniosto rowniez szereg korzysci.

Dzieki niemu zredukowany zostat czas
oczekiwania na roztadunek, w efekcie
przewoznicy maja mozliwosc realizacji
innych frachtéw w oparciu o zaplanowane
w Inter Cars okna czasowe, a magazyny
jeszcze bardziej efektywnie zarzadzaja
roztadunkami.

Relacje z dostawcami to takze aktywne
uczestnictwo w ATR - najstarszej

i najwiekszej grupie zakupowej dla czesci
zamiennych do pojazdéw - oraz wspdlne
przedsiewziecia szkoleniowe.

Opisujac wspotprace Grupy Inter Cars,
nalezy wspomnie¢, ze w 2021 roku t3czna
liczba podmiotow, od ktérych Inter Cars
SA nabyt towar to okoto 1600 firm. Prawie
75% z tej grupy to dostawcy polscy.

Wartosciowo zakupy
towarow cate] Grupy Inter
Cars wyniosty w 2021 roku
2,2 miliarda euro.

F=X=
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Grupa Inter Cars SA Srodowisko

Magazynowanie i logistyka

- odbioér towaru z zaktadu
produkcyjnego lub magazynu
dostawcy

- transport do magazynu centralnego
Grupy Inter Cars

- przesuniecie miedzymagazynowe do
magazynow filialnych

- realizacja zamoéwienia wraz z dostawag

Kluczowe zadania w tancuchu dostaw
realizuje nasza spoétka ILS sp. z 0.0,

ktéra petni funkcje wyspecjalizowanego
podmiotu logistycznego. To ona nadzoruje
otwarte w 2017 roku Europejskie Centrum
Logistyki i Rozwoju w Zakroczymiu.

Teren inwestycyjny o powierzchni 15 ha,
ponad 65 tys. m? tgcznej powierzchni
magazynowej, wyposazonej w system
przenosnikoéw o dtugosci 13 km, jest
jedynym takim obiektem w branzy
motoryzacyjnej w Europie.

Drugi pod wzgledem wielkosci operacji
magazyn regionalny w Sosnowcu,
obstugujacy spotki Grupy Kapitatowej
Inter Cars w krajach potozonych na
potudnie od Polski o tgcznej powierzchni
54 000 m2.

Produkty i klienci
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Istotne funkcje magazynowe petnia
rowniez obiekty w Komornikach

i Czosnowie. tgczna powierzchnia
centrow logistycznych w Polsce to prawie
200 tys. m?, zas w innych krajach Europy
blisko 100 tys. m2. Giéwne magazyny wraz
z informacja o obstugiwanych rynkach
zostaty przedstawione w rozdziale Grupa
Inter Cars SA.

tacznie dystrybucja towaréw dziata
w oparciu o:

centrum logistyczne w Zakroczymiu,
sie¢ 240 wiasnych filii w Polsce,
sie¢ 338 filii poza granicami Polski,

centra logistyczne w Czosnowie,
Sosnowcu i Komornikach,

centra logistyczne w Chorwacji,
Rumunii, Butgarii i na totwie.

W magazynie centralnym znajduja sie
wszystkie grupy produktéw, w filiach

zas wytacznie produkty szybko rotujace,
jednakze w takim zakresie, aby utrzymac
odpowiedniag do potrzeb lokalnych
szerokos¢ asortymentu, jego jakosc¢

i dostepnosc.




Do obu typéw magazyndw, w zaleznosci
od potrzeb, a takze ustalonych schematéw
zwigzanych z przeptywem towarow

w sieci, kontrahenci Inter Cars dostarczaja
towary. Magazyny regionalne otrzymuja
gtédwnie dostawy towaréw masowych
(opona, akumulator, ptyny, srodki
smarne). Magazyny centralne, oprocz
wyzej wymienionej kategorii towarowych,
obstuguja réwniez pozostaty asortyment.
Zobrazowac skale dziatalnosci moze

fakt, ze Europejskie Centrum LogistyKi

i Rozwoju w Zakroczymiu posiada

ponad 550 tysiecy artykutdw na stanie
mMmagazynowym. Typowy magazyn
regionalny z kolei posiada okoto 100
tysiecy referencji. Niektére z magazynéw
petnia tez funkcje specjalistyczna, np.
magazyn w Czosnowie to punkt, z ktérego
dystrybuowane s3 elementy karoseryjne.

tancuch dostaw w przypadku Grupy
Inter Cars nie konczy sie jednak na
dostarczeniu towaru z fabryki czy
magazynu dostawcy do magazynu
centralnego lub regionalnego. Te obiekty
wspolnie uzupetniajg stany magazynowe
w magazynach filialnych, jakimi sa
prowadzone przez franczyzobiorcéw
punkty sprzedazowo-magazynowe Inter
Cars. Dodatkowo codziennie dostarczamy
Z magazynow zaopatrujacych filie
zamowienia od klientéw, ktérych to,

ze wzgledu na wezszy asortyment, nie
mozna byto skompletowac klientowi

w punktach dystrybucyjnych. Ten
strumien dostaw do filii w Polsce jest
realizowany codziennie poprzez prawie
500 wyjazdow trasowych.

Wstep

Wspodtpracujace z Inter Cars warsztaty maja
mozliwos¢ zamoéwienia towaru z dostawa
nawet kilkukrotnie w ciggu dnia.

Kwestia szybkosci i czestotliwosci
dostaw do klienta docelowego jest
charakterystyczna dla tarncucha dostaw
W na rynku automotive aftermarket.
Oczekiwania uzytkownikdéw aut, co do
dokonania jak najszybszej naprawy
pojazdu, przektadaja sie na wymagania
wobec dystrybutoréw, takich jak Grupa
Inter Cars.

Produkcja
Produkcja wiasna naczep i przyczep

Feber sp. z 0.0. to nalezagca do Grupy
Inter Cars SA spotka, ktéra w ramach
prowadzonej dziatalnosci zajmuje sie
produkcja naczep i przyczep nowego
typu. Pojazdy wykonane sg zgodnie

Z najnowszymi technologiami

W oparciu o podzespoty renomowanych,
Swiatowych producentéw. Mniejsza waga,
mniejsze zuzycie paliwa i opon to gtéwne
zalety tych produktéw, przyczyniajace sie
jednoczesnie takze do zwiekszenia troski
o srodowisko naturalne. Potwierdzeniem
najwyzszej jakosci produktow jest
homologacja €9 oraz udzielana
24-miesieczna gwarancja.

Dwie trzecie pojazdéw opuszczajacych
fabryke w Sieradzu sprzedawanych jest
w Polsce, natomiast jedna trzecia
produkcji dedykowana jest na eksport,
gtédwnie do Belgii, Francji, Finlandii,
Niemiec, Norwegii i Szwecji.
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Dobre Praktyki

w Feber

Naczepa Legras z Izejszg podtoga

Feber sp. z 0.0. jest wytacznym
przedstawicielem na Polske firmy
Legras, francuskiego producenta

naczep z ruchoma podtoga. Jako jedyni
na rynku stosujemy w standardzie
nachodzace na siebie panele podiogowe
typ 10, ktére dajg mozliwosé transportu
najdrobniejszych frakcji materiatow.
Dodatkowe pionowe wzmochnienie
paneli pozwala na poruszanie sie po nich
wozkiem widtowym o masie do 9 ton.
Taka specyfikacja naczepy sprawia, ze
nasze ruchome podtogi sg zdecydowanie
najbardziej uniwersalnymi pojazdami tej
klasy dostepnymi na rynku.

W lipcu 2021 do oferty wprowadziliSmy
podtoge typ 7, ktéra jest Izejsza od
podiogi typ 10 o ponad 200 kg. Dzieki
takiemu rozwigzaniu, naczepa 91m3

z aluminiowymi felgami i aluminiowymi
zbiornikami powietrza wazy ok. 7600 kg.
Mniejsza waga to mniejsze zuzycie paliwa
i opon.

Produkty i klienci
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Podktad cynkowy

Podktad cynkowy to rozwigzanie od

lat stosowane przez Feber sp. z 0.0. na
rynku skandynawskim oraz w pojazdach
przeznaczonych do transportu mleka. Od
niedawna jest on rowniez dostepny dla
klientow, ktérzy decyduja sie na zakup
naczepy wywrotki z rama stalowa. Dzieki
wzbogaceniu podkitadu epoksydowego
w drobinki cynku (ok. 45%) rama naczepy
jest jeszcze bardziej odporna na warunki
atmosferyczne, co dodatkowo wydtuza jej
Zywotnosc.

Produkcja wtasna czesci
regenerowanych

Lauber sp. z 0.0. realizuje jedno z waznych
i odpowiedzialnych srodowiskowo zadan
w fancuchu wartosci. Regeneracja czesci
samochodowych pozwala klientom
unikna¢ kosztownego zakupu nowej
czesci oraz ztomowania starej — dzieki
rozwojowi inzynierii i technologii,
zregenerowana czesc funkcjonalnie
odpowiada nowej. Regeneracja

czesci przynosi korzysci w wymiarze
ekologicznym, a dla konsumentéw
oznacza oszczednosc¢ przy zakupie czesci
Cczy naprawie aut.



Dystrybucja i sprzedaz

- sprzedaz (warsztaty, sklepy, inni
klienci biznesowi)

- filie franczyzowe
- sieci warsztatowe
- narzedzia i systemy sprzedazy

- e-commerce B2B i B2C

Wiemy, jak wazne na konkurencyjnym
rynku dystrybucji czesci samochodowych
sg szeroki asortyment oraz
natychmiastowa dostepnosc¢ czesci

z roznych potek cenowych. Nasza
wiodaca pozycje zawdzieczamy réwniez
zroznicowanym kanatom dystrybucji.

Rozumiemy szczegdlne znaczenie, jakie
dla polskich kierowcéw majg warsztaty
niezalezne (w Polsce to ponad 90%
wszystkich serwisdéw), ktére wybierane
s3 ze wzgledu na wysoki poziom obstugi
technicznej oraz korzystna relacje ceny
do jakosci. Rozwijamy sieci niezaleznych
warsztatdw motoryzacyjnych (Q Service
Castrol i Q-Service Truck). Przynaleznosc¢
do sieci utatwia wtascicielom warsztatow
pozyskanie m.in. specjalistycznej wiedzy
technicznej i daje poczucie przynaleznosci
do wyrdznionej grupy serwiséw
samochodowych, zapewniajac rowniez
wsparcie marketingowe w procesie
pozyskiwania i utrzymywania lojalnosci
klientow.

Wstep

Dbamy o relacje

Umiejetnie wdrazana w zycie strategia,
wysoka jakos¢ oferowanych ustug oraz
partnerskie podejscie do klientéw
sprawity, ze rozpoznawalnos¢ naszej
marki wsréd warsztatéw samochodowych
wynosi 100%. Wyznaczone cele
realizujemy w oparciu o wspotprace,
poniewaz zdajemy sobie sprawe,

ze rozwijamy sie i rosniemy tylko

wtedy, kiedy wraz z nami rosna nasi
klienci. Nastawiamy sie na diugofalowe
relacje z klientami, dlatego regularnie
realizujemy badania satysfakcji ze
wspotpracy, na podstawie ktérych
rozwijamy oferte zgodnie z ich potrzebami
oraz testujemy i wprowadzamy nowe
rozwigzania.

Mimo problemodw, ktére dotknety cata
branze w zwigzku z pandemia COVID-19,
chcac dostarczy¢ klientom wartosciowy
produkt, wcigz prowadzimy negocjacje
biznesowe z naszymi kluczowymi
partnerami, czyli dostawcami. Z powodu
ograniczen w spotkaniach bezposrednich
w okresie pandemii, wiekszos¢ spotkan
odbywata sie w formule online.

Aby byty one jak najbardziej efektywne
braty w nich udziat wszystkie osoby
zaangazowane w proces realizacji. Dzieki
temu podtrzymalismy tancuch dostaw
bez uszczerbku dla warsztatéw, a naszym
klientom zapewniliSmy dostep do petnego
asortymentu.

o1/ 02/ 03/

Grupa Inter Cars SA Srodowisko Produkty i klienci

W 2021 roku wdrozonych lub
przyspieszonych zostato wiele innowacji,
ktére miaty znaczacy wplyw na rozwéj

i funkcjonowanie poszczegélnych

04/ 05/ 06/
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obszaréw dziatalnosci Spotki:

w obszarze klientéw B2B
kontynuowalismy roll out rozwigzania
e-Catalog, wprowadzajgc nowe
funkcjonalnosci,

w zakresie klientéow B2C
kontynuowalismy rozwéj sklepéw
internetowych,

wszystkie nasze rozwigzania
e-commerce wzmochiliSmy sprzetowo
tak, by mogty one obstuzy¢ zwiekszony
ruch i zwiekszona liczbe zamowien,

rozpoczelismy wdrazanie obstugi
klientow B2B w modelu dropshipping,

klientom w Polsce udostepnilismy
mozliwos¢ kontaktu poprzez chat
dostepny w katalogu do zamawiania
towarow,

utrzymalismy sprawnos¢ dziatania call
center, mimo koniecznosci opuszczenia
biur (pracy zdalnej zdomu) przez
pracownikéw call center,

wspomagalismy technicznie

akcje promocyjne skierowane do
naszych klientéw i partneréw, np.
#pomagamypomagac, wdrozylismy
aplikacje IC Driver wspomagajaca
prace kierowcoéw i podnoszgaca poziom
obstugi logistycznej na odcinku filia -
klient,

wykorzystywalismy nowe rozwigzania
tworzone wspodlnie z naszym
partnerem technologicznym, firma
Microsoft: wprowadziliSmy system CRM
dla sprzedawcdéw zintegrowany

z aplikacja MS Teams, stworzyliSmy
nowe funkcjonalnosci oparte

o technologie PowerApps
wspomagajace pozyskiwanie danych
rynkowych przez przedstawicieli
handlowych, rozwijaliSmy nowe formy
analizy danych w celu identyfikowania
i wykorzystywania szans
sprzedazowych,

rozpoczelismy tworzenie Centrum
Kompetencji Silnikowej, ktére ma

zwiekszy¢ udziat Inter Cars w tym

segmencie rynku,




zainicjowaliSmy program
monitorowania i podnoszenia
standardu obstugi klientéw

w filiach Inter Cars metoda
tajemniczego klienta, mimo
pandemii zrealizowaliSmy szereg akcji
marketingowych dla klientéw, tacznie
z programem Pit Stop dla klientéw VIP,
rozwijaliSmy rozwigzania marketing
automation, zwiekszajace dotarcie z
naszg oferta do klientéw w sieci,

wykorzystywaliSmy synergie
sprzedazowe z programem flotowym
Inter Cars, znaczaco rozbudowalismy
oferte i podniesliSmy udziat w rynku

w segmentach busy i vany, agro, oleje,
akumulatory, opony, karoseria, czesci
do pojazdow ciezarowych, wyposazenie
warsztatu, marine, motocykle — czesci

i ubiory/akcesoria, tuning, akcesoria
motoryzacyjne, rozwijaliSmy koncepcje
detalicznego punktu sprzedazy

W oparciu o istniejaca siec filialng, we
wspotpracy z naszymi dostawcami
realizowaliSmy programy szkoleniowe
dla naszych klientéw wspierajace
wprowadzanie nowych i podnoszenie
jakosci wykonywanych ustug.

Wstep

Uzytkowanie

- kierowca
- firma zarzadzajaca flota

Motointegrator jako unikalny serwis,
taczy kierowcoéw z warsztatami. Pozwala
jednoczesnie sprawdzi¢ opinie innych
klientéw na temat ustug oferowanych
przez warsztaty.

Oferta dla klientéw flotowych obejmuje
wszystko, co zwigzane jest z pojazdem

w firmie: peten zakres napraw, ustug,
obstuge dokumentéw, a nawet zakup i
sprzedaz samochoddéw flotowych oraz
nowatorskie narzedzie menagera floty —
wglad w historie kazdego samochodu,
szeroki zakres raportéw oraz tatwa i
szybka akceptacje kosztéw napraw.
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Regeneracja

- klienci indywidualni
- warsztaty samochodowe
- sklepy motoryzacyjne

Troska o sSrodowisko jest dla nas

bardzo waznym elementem strategii.
Zdajemy sobie sprawe, ze emisja
gazow cieplarnianych i zuzycie energii
maja ogromny wptyw na srodowisko
naturalne i staramy sie zminimalizowac
je, podejmujac rézne dziatania, dlatego
W naszej ofercie znalezé mozna réwniez
czesci regenerowane, ktére dostarcza
do nas jedna z naszych spodtek

— Lauber sp. z 0.0.

Podstawowa zasadg, obowigzujaca

W gospodarce obiegu zamknietego jest
wydtuzenie cyklu zycia wykorzystywanych
przez nas produktéw, a na samym

koncu tego cyklu — doprowadzenie

do ponownego uzycia surowcow,
wykorzystanych przy produkcji
konsumowanych przez nas débr.

Powyzsze zasady obowiazuja takze

w motoryzacji. Produkt, jakim jest
samochdd, wymaga w catym cyklu
swojego zycia obstugi serwisowej

oraz naprawczej. Poszczegdlne jego
podzespoty podlegaja zuzyciu i wymagaja
wymiany. Kazdy posiadacz samochodu,
bioragc pod uwage ekologicznos¢ czesci
zamiennych, ma do wyboru dwie

ich grupy. Pierwsza - to podzespoty
wyprodukowane w ramach dotychczas
obowiazujacych, linearnych proceséw, zas
druga - regenerowane.

Produkty i klienci
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W Inter Cars wierzymy w rozwaj
gospodarki cyrkularnej. W naszej ofercie
znajduja sie podzespoty regenerowane
przez wiele podmiotéw z ponizszych
grup towarowych:

wtryskiwacze | pompy wtryskowe,
rozruszniki,
alternatory,

przektadnie wspomagania
kierownicy,

poMpy wspomagania kierownicy,
potosie napedowe,

zaciski hamulcowe,

sprzegta,

elementy zawieszenia,
turbosprezarki,

kompresory klimatyzacji.

Obroét na wyzej wymienionym
asortymencie w 2021 roku przekroczyt 117
min zt, notujac ponad 50% wzrost w relacji
do roku 2020. W skiad Grupy Kapitatowej
wchodzi réwniez spoétka Lauber sp. z 0.0,
podmiot zajmujacy sie przede wszystkim
regeneracja uktadu wspomagania
kierownicy, alternatoréw i rozrusznikéw
oraz zaciskéw hamulcowych.




Czym jest regeneracja czesci
samochodowych

Regeneracja jest bardzo czesto mylona
Z naprawa, a sa to dwie, zupetnie rézne
czynnosci. Naprawa oznacza usuniecie
konkretnej usterki, natomiast wszystkie
elementy dziatajace sprawnie nie

sg brane pod uwage. W przypadku
regeneracji zakres dziatan jest o wiele
szerszy, poniewaz celem procesu jest
zaoferowanie klientowi produktu
odpowiadajacego cechom nowego.
Sam proces regeneracji sktada sie zawsze
Z nastepujacych etapoéw:

demontaz podzespotu,

mycie | czyszczenie otrzymanych
czesci sktadowych podzespotu,

weryfikacja stanu czesci
sktadowych,

przygotowanie zestawu do
montazu, sktadajacego sie z czesci
demontazowych oraz nowych,

montaz,

kontrola jakosci,

lakierowanie oraz pakowanie.

Wstep

3.3.

Jakosc produktow
GRI [103-2] [416-1]

Nasza bliska wspédtpraca z niezaleznymi
producentami, ktérzy konstruuja

i dostarczaja czesci do budowy i naprawy
pojazdéw przektada sie na szeroka
oferte. Nie sprzedajemy i nie bedziemy
sprzedawac czesci, ktore budza nasze
watpliwosci, w tym . Zdajemy sobie
sprawe z tego, jak duze moga byc¢ réznice
w wysokosci budzetow przeznaczanych
na naprawe pojazdéw. Dlatego w ofercie
mamy zarowno produkty renomowanych
dostawcow, ktore stosowane s3

w produkcji samochododw, jak

i zamienniki, pochodzace od mniej
znanych producentdéw, o réwnie

wysokiej jakosci.

Produkty dostepne w naszej ofercie
weryfikujemy pod katem jakosciowym
W niezaleznym laboratorium
prowadzonym przez Intermeko Europe
Sp. z 0.0., w ktorej Inter Cars SA posiada
50% udziatéw.

JesteSmy jednym z nielicznych
dystrybutoréw czesci zamiennych

w Europie posiadajacych wiasny system
kontroli jakosci oparty na programowaniu
QDA. Czesci przechodza wielokrotne testy
tak, aby koncowy produkt byt przede
wszystkim bezpieczny dla uzytkownika,
ale tez spetniat bardzo rygorystyczne
normy techniczne.
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Wykorzystywanie spektrometru
rentgenowskiego umozliwia badanie
sktadu chemicznego materiatéw uzytych
do produkcji czesci zamiennych, a takze
doktadna i szybka identyfikacje rodzaju
uzytej stali.

Intermeko Europe Sp. z 0.0. bada
potencjalnych dostawcoéw Inter Cars,
ale prowadzi takze wyrywkowe kontrole
jakosci wobec tych podmiotéw, ktére
juz uzyskaty kwalifikacje do sprzedazy
czesci w grupie Inter Cars SA. Ma to na
celu zapewnienie ciggtosci dostarczania
najwyzszej klasy produktéw oraz ich
weryfikacje zgodna z wytycznymi

i oczekiwaniami uzytkownikow.

W 2021 roku sprawdzonych zostato
41172 elementéow. W tym celu
przeprowadzono tgcznie 34 222 kontrole
parametrow geometrycznych oraz
kontroli identyfikacyjnych. Kontroli
funkcjonalnych, czyli na przyktad sit
ttumienia amortyzatordéw, sit sprezystosci
sprezyn zawieszenia, kontroli szczelnosci
przeprowadzono facznie 5 695.
Laboratorium prowadzi takze badania

w przypadku reklamacji zgtaszanych przez
indywidualnych klientow.

Intermeko Europe Sp. z 0.0. przede
wszystkim bada produkty tzw. marek
witasnych, gdyz witasnie w tej czesci rynku
jest najwieksze pole do weryfikacji jakosci
podzespotdw. Kazdy nowy produkt tego
segmentu przechodzi doktadne kontrole
oraz badania i przed pojawieniem sie

W sprzedazy musi zosta¢ pozytywnie
zweryfikowany przez laboratorium.

Produkty i klienci
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Certyfikat wydany przez DEKRA
Certification potwierdza, ze system
zarzadzania jakoscig zostat wdrozony i jest
utrzymywany przez Intermeko Europe

Sp. z 0.0., zgodnie z wymaganiami normy
ISO 9001:2015.

Kluczowe badania wykonywane
w Intermeko Europe:

pomiary geometryczne,
badania wytrzymatosciowe,
badania twardosci materiatow,
badania mikrostruktury,

badania funkcjonalne.




3.4.

Utrzymywanie relacji
| obstuga klienta

GRI [103-2]
Wartosci dla klientow

INNOWACYINOSC - Budowanie przewag
konkurencyjnych na innowacyjnosci.

MODEL ,,ONE STOP SHOP”", czyli
~wszystko pod jednym dachem”,

dotyczy to nie tylko statego poszerzania
asortymentu, ale takze rozwoju
programow partnerskich, stanowigcych
istotng wartos¢ dodang dla kluczowego
odbiorcy. Poza sprzedaza czesci

i elementéw wyposazenia samochoddw,
dostarczamy warsztatom niezbedne
narzedzia i wyposazenie serwisu.

W ramach dziatan posprzedazowych
organizujemy szkolenia i oferujemy
kompleksowa obstuge, pomagajac
warsztatom w ich prawidtowym
funkcjonowaniu. Inter Cars tworzy dla
klientéw wsparcie w finansowaniu
inwestycji, dostarcza rowniez warsztatom
klientéw w ramach programoéw flotowych
oraz za posrednictwem programu
Motointegrator.

MOTOINTEGRATOR - Unikalny serwis
taczacy kierowcdéw z warsztatami. To
platforma, ktéra utatwia warsztatom
dotarcie z ofertg do klientéw oraz
ekosystem dla kierowcow.

Wstep

Q SERVICE CASTROL, Q SERVICE

| Q-SERVICE TRUCK - pierwsze dwie
skierowane do rynku osobowego, trzecia
ukierunkowana na pojazdy uzytkowe.
Wymienione marki to liderzy swoich
segmentow, ktérzy wyrdzniaja sie na

tle konkurencji, przynoszac warsztatom
zrzeszonym w ich strukturach wiele
korzysci.

Kampania ,,Razem tworzymy,
wspieramy, dostarczamy”

Nowa kampania Inter Cars ,Razem
tworzymy, wspieramy, dostarczamy”
przez caty 2021 rok odkrywata przed
klientami korzysci ptynace ze wspotpracy
z nasza firma. Jest to pierwsza tego typu
inicjatywa w branzy. Inter Cars kolejny

raz wyrdznia sie na tle konkurencji
prezentujac sie jako partner biznesowy,
ktory opiera swoja dziatalnosé nie tylko na
imponujacych wynikach sprzedazowych,
ale przede wszystkim na wartosciach

i komunikacji z klientami na szeroka skale.

o1/ 02/ 03/

Grupa Inter Cars SA Srodowisko

Produkty i klienci

Najwazniejsze w przekazie

catego hasta jest kluczowe stowo
Srazem”. Zalezy nam na tym,

aby stuchac rynku i naszych
partnerow biznesowych, chcemy
stuzy¢ im w jak najlepszy sposob

i razem rozwijac niezalezny rynek
motoryzacyjny. Bez partnerow

nie ma silnego Inter Cars, dlatego
pragniemy wspierac ich na kazdym
kroku. Tworzenie i dostarczanie

to atrybuty zwigzane z naszq
podstawowq dziatalnosciq, we
wszystkich tych obszarach chcemy
Jjednak udoskonalac¢ narzedzia tak,
aby jak najlepiej stuzyty naszym
klientom.

Maciej Oleksowicz,
Prezes Zarzadu Inter Cars SA

Kampania przybrata forme uktadanki
puzzli. To dla nas forma wspotpracy osob,
ktore je uktadaja, logika oraz strategia
wyznaczajaca bowiem poszczegodlne etapy
dziatania. Trafnos¢ wyboru i dopasowania
pojedynczych elementow, ktére tworza
catosé, przy jednoczesnej swiadomosci,

ze jesli zabraknie chocby jednego matego
elementu kilkutysiecznej uktadanki, ta
nigdy nie bedzie w petni funkcjonalna.
Puzzle to rowniez sposdb przedstawienia
podstawowych i najwazniejszych dla nas,
jako Inter Cars zatozen, dzieki ktérym

04/ 05/ 06/

Pracownicy Spoteczenstwo Warsztat raportu

tworzymy ponad trzydziestoletnia firme.
To idea skonfrontowania naszej wiedzy,
zarowno na temat nas samych jako
przedsiebiorstwa, jak i naszej relacji

z catym rynkiem aftermarket, a nastepnie
stworzenie na tej podstawie jeszcze
lepszej strategii na kolejne lata.

Pod poszczegdlnymi elementami mozna
znalez¢ takie tematy jak: partnerskie
relacje, najszersza oferta, efektywna
logistyka, wartosci dodane i e-narzedzia.
Kampania “Razem tworzymy, wspieramy
dostarczamy” rozpoczeta sie w lutym 2021
roku, a w jej ramach do potowy listopada
2021 roku powstato prawie 80 postow

w mediach spotecznosciowych, ktére
dotarty do ponad 2 min odbiorcow.

Rozwijamy sie dla naszych
klientéw

Uwazamy, ze kazdy witasciciel samochodu
zastuguje, aby by¢ obstugiwany przez
zaufanego mechanika, a kazdy warsztat
- na lojalnych klientéw. Dlatego
stworzyliSmy i rozwijamy Motointegrator.
com. Serwis, ktéry taczy kierowcoéw

z warsztatami. Z roku na rok popularnosc¢
Motointegrator.com rosnie — od czasu
uruchomienia serwisu w 2017 roku
odwiedzito go juz ponad 28,3 min
kierowcow. W samym 2021 roku liczba
odwiedzin wyniosta 6,9 min.

Kierowcom umozliwiamy szybkie

i skuteczne znalezienie warsztatu

i zweryfikowanie opinii o0 poziomie
Swiadczonych w nim ustug, a takze
dostarczamy ekspercka wiedze na temat



motoryzacji. JesteSmy miejscem,

w ktérym kierowcy moga kompleksowo
rozwigzac¢ swoje problemy zwigzane

Z serwisowaniem auta. Warsztatom
bedacymi klientami Inter Cars,
gwarantujemy atrakcyjne miejsce do
publikacji swojej oferty i cennika ustug
warsztatowych oraz efektywne narzedzie
do promocji wtasnego biznesu

W Internecie.

2021 rok byt dla Motointegrator.com
czasem szczegolnych i dynamicznych
zmian:

wsparliSmy wszystkie warsztaty
wspotpracujace z Inter Cars dziataniami
marketingowymi - doradzalismy,

jak efektywnie wykorzystywac
Motointegrator.com w komunikacji
internetowej z kierowcami,
oferowalismy profesjonalne doradztwo
w zakresie uzupetniania wizytéwek
warsztatow,

rozwineliSmy sie na nowych rynkach
w Europie — dotgczyta do nas Stowacja,

mocno skupiliSmy sie na
udoskonaleniu Motointegratora na
poziomie rozwigzan technologicznych
oraz wizualnych, co zaowocowato
szybciej i sprawniej funkcjonujaca
platforma z zupetnie nowa szata
graficzna.

Wstep

Motointegrator.com
w 2021 roku:

> 19,6 tys. warsztatow
na wszystkich rynkach
(9 krajow)

8,8 mIn unikalnych
uzytkownikow

Warsztat XXI wieku

Digitalizacja proceséw biznesowych to
jedno z rozwigzan, ktére moze przyniesc
wiele korzysci wtascicielom warsztatow,
mechanikom, a takze ich klientom.

Inter Cars dysponuje szerokim
wachlarzem narzedzi, ktére moga by¢
przepustka pozwalajaca przeniesc biznes
w XXI wiek i stworzy¢ e-Warsztat.

Inter Cars e-Catalog (e-Cat)

Nowoczesny katalog czesci dostepny

w kazdym miejscu i na kazdym
urzadzeniu, takze na telefonie i tablecie.
Inter Cars e-Catalog to platforma,

ktéra poza podstawowym funkcjami
wyszukiwania i zamawiania czesci,
oferuje ustugi, takie jak tworzenie wycen
i ofert czy korzystanie z promocji i akcji
specjalnych. Aplikacja jest gtéwnym
narzedziem sprzedazowym Spotki na
rynkach europejskich, obecnie wdrazana
jest réowniez w Polsce.
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Najwazniejsze zalety
Inter Cars e-Catalogu to:

mobilnosé¢, oszczednosé czasu, wiele
sposobow wyszukiwania, staty dostep
online do cen i stanéw, nawigacja

po historii zamdéwien, mozliwos¢
wspotdzielenia koszyka

Z przedstawicielem handlowym Inter Cars
petnigcym role doradcza w zakupach,
dostep do instrukcji i schematéw
potrzebnych do naprawy i wyceny,

a takze indywidualny login dla kazdego
pracownika warsztatu/sklepu.

Inter Cars e-Catalog
w liczbach:

Inter Cars SA:

37 000 zarejestrowanych

uzytkownikéow
12 500 «kiientéw miesiecznie

2 000 pracownikéw logujacych sie
miesiecznie

250 000 logowan miesiecznie
Grupa Inter Cars:

100 000 uzytkownikéw Inter Cars
e-Catalog w Europie miesiecznie

4 300 pracownikéw logujacych sie
miesiecznie

5 000 000 iogowan miesiecznie
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eSOWA

eSowa to nowoczesny system
informatyczny, ktéry utatwia prace

w warsztatach samochodowych i sklepach
motoryzacyjnych. Dzieki szeregowi
przydatnych funkcjonalnosci, poprawia
sprawnosc¢ obstugi klientéw i pomaga

w codziennym zarzadzaniu serwisem.

Z perspektywy Klienta

Program tworzy baze klientéw oraz
przypisanych do nich pojazdéw, dzieki
czemu mamy dostep do historii napraw
kazdego pojazdu, historii wszystkich
zlecen wykonanych dla danego klienta,
mozliwos¢ wystawiania faktur zbiorczych
itd.

Dodajac nowy pojazd do kartoteki,

mamy dostep do bazy 78 000 modeli
réznych marek. Jesli posiadamy czytnik
2D mozemy btyskawicznie dodawac do
kartoteki nowe pojazdy skanujac kod

z dowodu rejestracyjnego. Zaawansowana
wyszukiwarka daje szybki dostep do
danych dowolnego klienta/ samochodu.



Z perspektywy warsztatu

Program pozwala tworzyc¢ zlecenie
naprawy wybierajac z bazy danego
kontrahenta oraz przypisany do niego
pojazd, przypisujac czesci lub zamienniki
z katalogu i automatycznie tworzac
zamowienie do Inter Cars. eSowa
rezerwuje czesci przypisane do danego
zlecenia w magazynie.

Magazyn

Specjalnoscig eSOWY jest rowniez
zarzadzanie dowolna liczba magazynéw,
zapewniajac w petni zautomatyzowana
obstuge. Osoba tworzaca zamadwienia
ma dostep do stanéw magazynowych,
a towary przypisane do zlecen sa
rezerwowane w magazynie. Dodatkowo
eSOWA obstuguje czytniki kodow
kreskowych, co znacznie przyspiesza
zaréwno codzienng prace, jak

i inwentaryzacje magazynow.

Sklep

Modut sklepowy umozliwia szybka
sprzedaz towardéw i ustug. Potgczenie

z bezptatnym katalogiem pomaga

W precyzyjnym doborze czesci, eSOWA
wspotpracuje z wiekszoscia popularnych
drukarek fiskalnych. Program pozwala
takze na wyszukiwanie i sortowanie
zamowien na podstawie statusu, daty
czy kontrahenta.

Wstep

Przechowalnia opon

Specjalny modut do zarzadzania
przechowalnia opon pozwala na
przekazywanie informacji o oponach,
ktére przypisane sg do klienta i jego
pojazdu. Z poziomu programu mozna
wygenerowac¢ dokumenty dla klienta,
jak i etykiety do naklejenia na
przechowywane opony.

Informacja zwrotna od klientow

Zdanie klientow ma dla nas kluczowe
Znaczenie w procesie podejmowania
decyzji i usprawniania juz istniejacych
regulacji. Dlatego tez regularnie prosimy
wspotpracujace z nami serwisy

o podzielenie sie swoimi spostrzezeniami
i uwagami poprzez wypetnianie

ankiet oraz bezposredni kontakt

Z przedstawicielami handlowymi.

Ankiety satysfakcji klienta udostepniane
sg cyklicznie w Katalogu Online oraz Inter
Cars e-Catalogu, dwéch najwiekszych
e-narzedziach oferowanym warsztatom.
Maja one za zdanie weryfikowac obszary

i procesy obstugi klienta w filiach Inter
Cars. Dodatkowa sktadowa w zbieraniu
informacji zwrotnej stanowia ankiety
telefoniczne wykonywane do klientéw,

u ktérych zweryfikowany zostat spadek
obrotéw lub pogtebiaja sie przyczyny
zgtaszanego wczesniej problemu. Ankiety
telefoniczne przeprowadzane s3 wytacznie
w Polsce.
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W badaniu satysfakcji w 2021 roku

wzieto udziat 19 500 klientow, ktorzy za
posrednictwem Inter Cars e-Catalogu -
dedykowanemu klientom narzedziu do
Zzamawiania czesci - odpowiedzieli na
szereg pytan dotyczacych ich wspotpracy
z Grupa Kapitatowa Inter Cars.

Dane zebrane w informacji zwrotnej

od klientéw w 2021 roku wskazuja, ze
najwyzej ocenianymi przez nich kryteriami
wspotpracy sa:

terminowosc¢ dostaw,
szybkos¢ dostaw,
jakos¢ obstugi klienta,

techniczna wiedza przedstawicieli
handlowych oraz warunki ptatnosci
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W Inter Cars SA reklamacje sg zgtaszane

i rozpatrywane sa w aplikacji IC
Reklamacje. System pozwala w szybki
sposob na wglad w historie danej
reklamacji, zatagcznikéw dodanych przez
klientéw, wymaganych danych, statuséw
logistycznych czy tez zmiany samych
statuséw reklamacji. Utatwia réwniez
kontakt z klientem poprzez automatyczne
wysytanie maili oraz SMS na temat statusu
reklamacji.

Reklamacje w Inter Cars rozpatrywane
sg srednio w ciagu 3-4 dni od chwili
zgtoszenia, wiaczajac w ten czas caty
proces logistyczny zwigzany z odbiorem
i dostarczaniem towaru do filii,

a nastepnie do dziatu reklamacji.

W 2021 roku dziat reklamacji rozpatrzyt
102 749 reklamacji, z czego uznanych
zostato >65%;

Ponad 80% zostato rozpatrzonych
w Europejskim Centrum Rozwoju
i Logistyki (ILS). Pozostata czes¢
w zaleznosci od asortymentu

trafita do poszczegdlnych dziatow
odpowiadajacych za rynek
motocyklowy, wyposazenie
warsztatowe lub bezposrednio do
dostawcow;

Ponad 44% klientéw Inter Cars skfada
swoje reklamacje za posrednictwem
e-narzedzi, dzieki czemu samodzielnie
kontroluja i monitorujg proces
przekazanych reklamacji.
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Zmiany wdrozone w 2021r w celu
usprawhnienia procesu reklamac;ji:

praca nad aktualizacja aplikacji IC
Reklamacje - zmiany usprawniajace
proces przyjmowania, weryfikacji

i rozliczania reklamacji, a takze
monitorowania statusu reklamacji
przez klienta,

wdrozenie w zycie IC Reklamacji dla
wszystkich filii w Polsce.

Edukacja klientéow

Szkolenia, webinary i e-learningi, to rézne
formy doskonalenia umiejetnosci, ktére
Inter Cars proponuje swoim klientom, jako
ustugi wspierajace dziatalnos¢ serwisow
samochodowych.

Hasto “Razem tworzymy, wspieramy,
dostarczamy” obrazuje zakres dziatan

i inicjatyw skierowanych do warsztatow
i majacych na celu statg i zamierzona
modernizacje, czy tez ulepszanie rynku
aftermarketowego.

Szkolenia, ktore Inter Cars przygotowuje
dla swoich klientéw, dotycza zwykle trzech
podstawowych obszaréw: zagadnien
technicznych, produktowych lub
biznesowych. Wszystkie one majg na celu
podnoszenie kompetencji pracownikow
serwiséw w zakresie wykonywanych prac

i zajmowanych przez nich stanowisk.

Wstep

Inter Cars tworzy swiadomosé
koniecznosci rozwijania kompetencji
zawodowych. Spotka zbiera informacje

od serwiséw samochodowych czego
potrzebuja i przygotowuje dla nich
dtugookresowy plan szkoleniowy

skrojony na miare. Dzieki szerokiemu
wachlarzowi tematyki oraz wspotpracy

z ekspertami najlepszych firm rynku czesci
zamiennych, szkolenia proponowane
klientom wspieraja rozwdj poszczegdlnych
serwiséw. Wykwalifikowani pracownicy

i dobrze zarzadzany warsztat oznaczaja

w konsekwencji lepsza ustuge, wieksze
zyski oraz wyzsze kompetencje, czyli
korzysci zaréwno dla biznesu, jak

i kierowcy, ktory jest ostatecznym
odbiorca ustugi warsztatowej. Dziat
szkolen Inter Cars dostarcza gotowy
pakiet szkolen, materiatow, tematow

oraz narzedzi, dzieki ktérym warsztat nie
musi traci¢ czasu na pozyskiwanie tej
samej wiedzy w inny sposdb. Dodatkowo
Spodtka dostarcza serwisom ustuge infolinii
eksperckiej, dzieki ktdrej oszczedzaja czas
i powiekszajg swoje kompetencje.

Inter Cars stale wdraza udogodnienia,
ktérych zadaniem jest poprawa standardu
pracy warsztatow samochodowych.
Dziatania jakie podejmujemy w
ramach realizowania naszej misji to
stale poszerzajaca sie oferta szkolen
branzowych, to m.in. szkolenia online
i stacjonarne, cykl szkolenn mobilnych
Show Car czy staty dostep do porad
technicznych w ramach eksperckiej
infolinii Inter Cars.

o1/ 02/ 03/

Grupa Inter Cars SA Srodowisko

Inter Cars oferuje szereg szkolen

z obszaru mechaniki samochodowej oraz
prowadzenia biznesu. Dedykowane sg one
osobom, ktérym zalezy na poszerzaniu
wiedzy i zdobywaniu kolejnych
kompetencji, a takze wiascicielom firm
doceniajacych wartos¢ doksztatcania
swoich pracownikow.

Spotkania prowadzone s3 przez
doswiadczonych ekspertéw. Przedstawiaja
oni uczestnikom praktyczne rozwigzania

i uczg umiejetnosci mogacych usprawnicé
prace warsztatu albo poszerzy¢ zakres
oferowanych przez niego ustug. Tym
samym stanowig pomoc w prowadzeniu
konkurencyjnego i jakosciowego serwisu
samochodowego.

Realizacja szkolen w czasie trwania
pandemii stanowita wyzwanie zaréwno
dla trenerdw, jak i uczestnikéw. Wspdlnie
z dostawcami elastycznie reagowalismy
na dynamicznie zmieniajgce sie realia

i kontynuowaliSmy poszerzanie oferty
szkolen online, zaréwno z prowadzenia
warsztatu, jak i o tematyce technicznej,
prezentujace konkretne zagadnienia
zwigzane z mechanika samochodowa.

Zainteresowane osoby miaty do wyboru
zarowno szkolenia techniczne, jak tez
produktowe i biznesowe.

Produkty i klienci
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Szkolenia techniczne pozwalajg na
poszerzenie kompetencji zespotu
mechanikdw o nowe umiejetnosci

i rozwiniecie ich wiedzy specjalistyczne,;.
Oferowane przez nas spotkania to
najpetniejsza oferta szkoleniowa na
rynku, z bardzo szerokim zakresem
tematycznym.

Szkolenia techniczne to:

mozliwos¢ poznania budowy réznych
uktadoéw mechanicznych oraz innych
podzespotéw samochodu i doktadne
zrozumienie sposobu ich dziatania,

sprawdzenie w praktyce jak
zdemontowacd, naprawic i ztozy¢ dany
podzespdt — biorgc pod uwage temat
szkolenia prowadzimy demonstracje
na samochodach testowych, wstepnie
wymontowanych podzespotach lub
specjalnie przygotowanych przekrojach
(np. silnika),

spotkanie z najlepszymi specjalistami
dysponujacymi fachowa wiedza,

wymiana doswiadczen z innymi
uczestnikami szkolenia.




Szkolenia produktowe dajg mozliwosé
poznania najnowszych rozwigzan
czotowych producentéw.

Szkolenia produktowe to:

spotkania z wysokiej klasy
specjalistami,

mozliwos¢ obcowania z produktami
najwyzszej jakosci,
nauka pozwalajgca maksymalnie

wykorzystac potencjat sprzetu,

szansa na poznanie nowinek z branzy
motoryzacyjnej,

okazja do wymiany doswiadczen
i opinii.

Szkolenia biznesowe to kompleksowa
oferta utatwiajgca kazdemu wiascicielowi
warsztatu tatwiejsze i wydajniejsze
prowadzenie biznesu. Na spotkaniach
uczymy co zrobi¢, aby podnies¢ wydajnosc¢
SWojego serwisu.

Szkolenia produktowe oferowane sg we
wspotpracy z czotowymi dostawcami.
Dzieki nim klienci Inter Cars SA jako jedni
z pierwszych w Polsce moga poznac
nowosci produktowe.

Wsréd dostepnych szkolen znajduja sie
zarowno jednodniowe spotkania,

jak i cykle sktadajace sie z dwoch lub
trzech spotkan.

W 2021 roku odbyto sie ponad 300
szkolen technicznych i techniczno-
produktowych, z czego 100 kurséw miato
miejsce w trybie stacjonarnym, a ponad
200 szkolen odbyto sie online. Lacznie

w spotkaniach wzieto udziat blisko 6000
uczestnikow.

Szkolenia biznesowe to:

usprawnienie pracy warsztatu
dzieki poznaniu najlepszych
praktyk w zarzadzaniu serwisami
samochodowymi,

poznanie réznych metod optymalizacji
Czasu pracy oraz motywowania zespotu
mechanikow,

zrozumienie rodzajéw ryzyka prawnego
wigzacego sie

prowadzaniem warsztatu
samochodowego oraz ograniczania
takiego ryzyka,

analiza sposobu zarzadzania procesem
obstugi klienta, prezentacje réznych
metod promocji warsztatu i dotarcia do
nowych klientow.

W 2021 roku odbyto sie 10 szkolen
biznesowych, z czego 2 w trybie
stacjonarnym, a 8 online. Lacznie

w spotkaniach wzieto udziat ponad 100
uczestnikow.
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Projekt Show Car 2021

Misja Inter Cars jest pozostanie wiodacym
dostawca towardw i ustug w Europie
Srodkowo-Wschodniej. Wspdtpraca

z czotowymi dostawcami pozwala Grupie
Inter Cars na dostarczanie klientom
najlepszych dostepnych na rynku
produktoéw oraz korzystanie

z wiedzy i doswiadczenia specjalistow
poszczegdlnych dziedzin. Dzieki temu

na rynek trafiaja rzetelne informacje

na temat mozliwosci konkretnych
produktéw oraz technik ich montazu czy
diagnostyki, a producenci majg mozliwosé
zaprezentowania wszelkich nowosci, nad
ktérymi pracuja.

Szkolenia w ramach projektu Show Car
poprowadzili eksperci firm: Continental,
Elring, Philips, Man Filter i Inter Cars,
ale ze swoimi produktami pojawili sie
rowniez Hella, Delphi, Snap-On, ProfiRS,
Karcher oraz dziat akumulatorow

i chemii warsztatowej Inter Cars. Show
Car pozwalat na organizowanie stoisk na
zewnatrz, na ktérych producenci czesci
mogli prezentowac swoje produkty

i rozwigzania, tworzac przy tym
bezpieczne srodowisko do rozmow
biznesowych.

Przez caty rok 2021 Spétka zorganizowata
17 spotkan Show Car, zlokalizowanych
w réznych miejscowosciach w catej
Polsce. We wnetrzu ciezarowki
przeksztatconej w przestronng sale
szkoleniowg zorganizowano przeszto
120 réznych szkolen, przygotowanych
przez 21 europejskich dostawcow czesci
samochodowych. Mimo trudnych
warunkow dziatania w pandemii
przeszkolilismy ponad 1000 osdb,
dostarczajgc im bezptatnie wiedze,
ktora wptynie na rozwdj i jakosc

ustug dostarczanych przez serwisy
samochodowe w Polsce.




Ekspercka infolinia Inter Cars

Techniczna infolinia ekspercka to
najlepszy sposdb, aby przyspieszyc¢

i utatwic¢ prace kazdego mechanika.

Po rejestracji do ustugi, otrzymuja oni
nielimitowany dostep do wiedzy i porad
ekspertéw Inter Cars.

Infolinia umozliwia skonsultowanie
kazdego napotkanego podczas
wykonywanej naprawy problemu

z wykwalifikowanym zespotem doradcow.
Odpowiadaja oni na wszelkie pytania
dotyczace diagnostyki i naprawy

aut osobowych, a w razie potrzeby
przeprowadzajg rozmowce krok po

kroku przez caty proces sprawdzenia
problematycznego uktadu lub systemu.

Dlaczego warto zadzwoni¢ do eksperta?

Infolinia umozliwia szybkie
skonsultowanie problemu
technicznego z wykwalifikowanym
zespotem doradcow,

Eksperci pomagaja rozwigzac problem,
wskazuja najlepsza sciezke naprawy
i ostrzegaja o zagrozeniach,

Nielimitowana ilos¢ konsultacji
moze skrocic proces naprawy, a to
w konsekwencji wptynie na
zadowolenie klienta koncowego

i UMmochni pozycje serwisu na rynku.

Wstep

W roku 2021 w ramach pilotazu projektu
ponad 50 wybranych klientéw Inter

Cars skorzystato z opieki telefonicznej
doradcoéw, a grono zadowolonych
witascicieli i pracownikdéw warsztatow stale
sie poszerza.

Powstanie hali wystawienniczej
i centrum szkoleniowego w Ukrainie

W miejscowosci Mykolaiv, w filii Inter
Cars Ukraine, zostata otwarta pierwsza

W regionie hala wystawiennicza oraz
centrum szkoleniowe w segmencie
wyposazenia warsztatéw. Miejsce to

ma by¢ przestrzenig do kontaktéw

z klientami i przekazywania im informacji
technicznych. Do tej pory centrum
szkoleniowe znajdowato sie tylko

w Kijowie w biurach Inter Cars Ukraine.

Celem nowego projektu jest zapoznanie
klientéw (kierownikéw i pracownikéw
warsztatow) z oferta Inter Cars oraz
pokazanie im w praktyce mozliwosci
najnowszego sprzetu do naprawy
samochoddéw. W pomieszczeniu

o powierzchni 300 m2 w jednej czesci
urzadzono sale wystawowa, a w drugiej

- centrum szkoleniowe. W sali wystawowej
prezentowane sg rézne narzedzia

i urzadzenia z asortymentu Inter Cars.
Kazdy odwiedzajacy moze zapoznac sie

z ofertg oraz zakupi¢ produkty

z ekspozycji. W sali wyktadowej odbywaja
sie bezptatne szkolenia dla klientéw.
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Inter Cars Training Center Rumunia

Jednym z gtdwnych zadan Inter Cars
jako najwiekszego dystrybutora czesci
zamiennych w Europie Srodkowo-
Wschodniej, jest pomoc klientom

w doskonaleniu ustug swiadczonych
w ich warsztatach np. poprzez:

kursy doskonalenia zawodowego,

zindywidualizowane doradztwo
i pomoc techniczng,

dostep do aktualnych informacji
technicznych.

ICTC (Inter Cars Training Center) to
rumunskojezyczny kanat w serwisie
YouTube stworzony w odpowiedzi na
zapotrzebowanie klientéw na interesujace
informacje z dziedziny motoryzacji,

ale takze z checi bardziej efektywnej
komunikacji z docelowa grupa odbiorcow.
Filmy i krétkie klipy s3 najbardziej
cenionymi rodzajami tresci online,

ktore dostarczajg informacji w sposéb
przystepny i tatwy do zrozumienia

dla wszystkich zainteresowanych.

Za posrednictwem kanatu chcemy
dostarczac istotnych informacji i
wzbudzac¢ zainteresowanie opinii
publicznej, przyczyniajac sie do rozwoju
wiedzy i know-how, zaréwno dla
specjalistow, jak i dla ogdtu spoteczenstwa.

Spoteczenstwo Warsztat raportu




Kluczowe liczby
| fakty w 2021 roku

Pracownicy

W tym rozdziale:

®

O

Podstawy zarzadzania kapitatem ludzkim
w Grupie Kapitatowej Inter Cars

Nowa strategia HR na lata 2021-2025, (
pracownicy i ich rozwdj
Zdrowie i bezpieczenstwo pracownikéow

Innowacyjne miejsce pracy

3 819

pracownikow zatrudnionych w Grupie

Kapitatowej Inter Cars

kobiety:1 139
— o]0

822 pracownikéw zaszczepionych

przeciw COVID-19 w zaktadzie pracy

4 496 godzin szkoleniowych

poswieconych na onboarding nowych

pracownikow

32 000

zrealizowanych godzin

szkoleniowych

1704

aktywne konta uzytkownikéw

w platformie well-beingowej Worksmile
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Cel Il i IV strategii

/rownowazona
motoryzacja dla ludzi
| kKlimatu”

Kreujemy przyjazne srodowisko dla
dzielenia sie wiedzg oraz wdrazania
innowacyjnych rozwigzan biznesowych
przy udziale pracownikdéw i interesariuszy
zewnetrznych.

Tworzymy podstawy dla promowania
przedsiebiorczosci oraz wsparcia edukacji
i rozwoju kwalifikacji.

Cele Zrownowazonego
Rozwoju ONZ, ktore
wspieramy w ramach
odpowiedzialnosci wobec
pracownikow:

DOBRE ZDROWIE DOBRA JAKOSC
1JAKOSC 2YCIA EDUKACJI
“we | N
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Podejscie zarzadcze

Gtos pracownika:

Anna Figiel

Dyrektor ds. Kapitatu Ludzkiego
Grupy Kapitatowej Inter Cars

/7

Naszg ambicjq jako pracodawcy
jest tworzenie miejsca przyjaznego
pracownikom, takiego w ktorym
ludzie chcg pracowac. To wtasnie ten
czynnik nasi pracownicy wskazujg

w badaniach satysfakcji

I zaangazowania, jako jedng

z haszych zalet. Tworzymy dobrg
atmosfere, takg w ktorej liczq sie
dobre, kolezenskie relacje, gdzie
sobie wzajemnie pomagamy

I mozemy na siebie liczyc. Pracownicy
doceniqjq to, ze jako firma jestesmy
rzetelnym i wiarygodnym partnerem,
ktory jednoczesnie daje stabilizacje

I rozwoj. Z dumag mozemy
powiedziec, ze ponad 80% naszych
pracownikow jest zaangazowanych.

To jedno z kryteriow, na podstawie
ktorego zostalismy na rynku polskim
w 2021 roku wyroznieni godtem
~Inwestor w Kapitat Ludzki”. Od

kilku lat jestesmy tez w gronie firm
otrzymujgcych wyroznienie

»HR Najwyzszej Jakosci”.

Jako firma nie tylko rozwijamy sie
dla naszych udziatowcow,
inwestorow i pracownikow czy
klientow — robimy to wspdlnie
znimi i dzieki nim. Realizujemy cele
biznesowe, ale takze te zwigzane

z dawaniem mozliwosci rozwoju
naszym pracownikom — rosniemy
razem. Mamy swiadomosc, ze

W naszej organizacji istniejq obszary,
takie jak przeptyw informacji,
przekazywanie feedbacku,
dopasowanie benefitow, ktore
wymagajq dalszych usprawnien.
Chcemy nad nimi pracowac, aby
chec rekomendowania nas jako
pracodawcy nieprzerwanie rostaq,
choc w ciggu ostatniego roku na
najwiekszym rynku zanotowalismy
wzrost 0 4%, a na niektorych rynkach
w Grupie poziom NPS wynosit nawet
100%.

Wartosci, ktorymi kierujemy sie
Jjako firma, sqQ wartosciami naszych
pracownikow — prawie 90% z nich
zgadza sie z nimi. Sg to bowiem

ich wartosci. Pracownicy sami je
wskazali, poniewaz byty one juz
wczesniej obecnhe w naszej kulturze

organizacyjney. ? ?

Podstawy zarzadzania:

Podstawowe dokumenty
regulujgce obszar
Pracowniczy:

« Kodeks Pracy
Reguluje stosunek pracy i opisuje
zasady obowigzujace wszystkich
pracownikow;

Strategia ZKL

Opisuje cele w obszarze zarzadzania
kapitatem ludzkim, wizji, kultury

i wartosci Spotki;

Polityka personalna Grupy
Kapitatowej

Opisuje wewnetrzne zasady tworzenia
mapy stanowisk, w tym kryteridéw ich
wartosciowania, polityke wynagrodzen
i benefitéw, ze wskazaniem sposobu
ustalania wewnetrznych widetek i ich
szerokosci, polityki bonusowej, zasad
przegladow ptacowych i podwyzek,
wymagan kompetencyjnych i sposobu
ich opisania, opisu systemu ocen
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pracowniczych, zasad standardu
W obszarze struktury organizacyjnej
oraz onboardingu;

Mapa ryzyk Grupy Kapitatowej
Inter Cars

Opisuje zidentyfikowane ryzyka
w procesie ZKL ISO;

Regulaminy pracy
Dokumenty regulujace kwestie
organizacyjne zwigzane

z zatrudnieniem i wymagane
przez Kodeks Pracy;

Regulamin wynagrodzen
Opisuje zasady wynagradzania
Z punktu widzenia wymogow
Kodeksu Pracy;

Regulamin Zaktadowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych

Opisuje zasady tworzenia

i wykorzystywania srodkéw funduszu
Swiadczen socjalnych;

Polityka bezpieczenstwa
Okresla nasze podejscie do kwestii
dbatosci o bezpieczenstwo i ergonomie

pracy;

Polityka antymobbingowa
Opisuje zasady przeciwdziatania
zachowaniom mobbingujacym

i molestowania, sposobu uzyskania
pomocy i postepowania w takich
przypadkach.



Organy dziatajgce

W Olbszarze Pracown iczym:
GRI [103-2]

« Rada Pracownikéw

organ reprezentujacy pracownikow,
wybierany przez nich w wyborach
powszechnych. W sktad rady
wchodza trzy osoby, ktére spotykaja
sie przynajmniej raz na kwartat.
Reprezentanci to osoby, z ktorymi
mozemy konsultowac rozwigzania
dla nich samych. Rada wydaje
opinie na tematy zmian w obszarze
pracowniczym.

Komisja Socjalna

komisja wybierana w celu realizacji
Swiadczen socjalnych i rozpatrywania
whnioskéw dotyczacych Zaktadowego
Funduszu Swiadczen Socjalnych.

Komisja wartosciujaca

komisja sktadajgca sie z managerow
(od poziomu zatrudnienia M4 wzwyz),
spotykajacych sie regularnie raz na
kwartat. Komisja po rekomendacji

z strony Dziatu HR rozpatruje wnioski
odnos$nie do wartosciowania stanowisk
na rynku polskim. Taki proces pozwala
na obiektywne wartosciowanie
stanowisk.

Komisja ds. Bezpieczenstwa

i Higieny Pracy

komisja sktadajaca sie z przedstawicieli
pracodawcy oraz pracownikow.
Spotyka sie co najmniej raz na kwartat.

Wstep

Jej zadaniami s3 m.in. dokonywanie
przegladu warunkoéw pracy, okresowej
oceny stanu BHP, opiniowanie
podejmowanych przez pracodawce
srodkow zapobiegajacych wypadkom
przy pracy i chorobom zawodowym,
formutowanie wnioskdéw dotyczacych
poprawy warunkow pracy.

Pracodawca godny zaufania

Grupa Kapitatowa Inter Cars to
wiarygodny pracodawca, gwarantujacy
stabilnos¢ i bezpieczenstwo zatrudnienia,
terminowe wyptaty i rynkowa oferte
wynagrodzenia. Pracownicy doceniaja
zaréwno stabilnos¢ i wiarygodnosg, ale
rowniez cenig sobie unikalna kulture
organizacyjng Grupy, wartosci, z ktérymi
sie utozsamiajg — co pokazuje ostatnie
badanie satysfakcji i zaangazowania
pracownikow. Jako firma doktadamy
wszelkich staran, aby utrzymac balans
pomiedzy pracg zawodowa, a zyciem
osobistym. To przede wszystkim naszym
pracownikom zawdzieczamy tak wysoka
pozycje w Europie. Wielu z nich pracuje
od poczatku powstania firmy, awansujac
przez kolejne szczeble kariery, az do
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zarzadzania wiasnym zespotem lub
realizujgc rozwoéj zawodowy w konkretnej
specjalizacji. Informacje o nagrodach

i wyrdznieniach za dziatania w obszarze
HR publikujemy w rozdziale ,,O Grupie”.

Dane dotyczace pracownikdéw oraz
innych oséb swiadczacych prace na rzecz
organizacji

GRI [102-8]

Grupa Kapitatowa Inter Cars
w 2021 to 3579 pracownikow
(w przeliczeniu na etaty)

- 397% w Polsce
- 60,3% W spotkach
zagranicznych
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GRI [102-8]
Liczba pracownikéw Grupy Inter Cars i Inter Cars SA Pracownicy Grupy Inter Cars
w podziale na pte¢ i rodzaj umowy w 2021 . i Inter Cars SA w podziale na pte¢

(w przeliczeniu na etaty) w 2020 i 2021 roku

Liczba pracownikéw (stan na 31 grudnia 2021 roku)

taczna liczba pracownikdéw w przeliczeniu

b dzial tec i rodzaj :
Nna osoby w podziale na ptec | rodzaj umowy Grupa Inter Cars | Inter Cars SA Liczba pracownikéw

Kobiety =~ Mezczyzni tacznie | Kobiety Mezczyzni  tacznie Liczba pracownikow w przeliczeniu na etaty (FTE)  Grupa Inter Cars ! Inter Cars SA

Kobiety = Mezczyzni tacznie :Kobiety Mezczyzni  tacznie
Zatrudnieni na podstawie umowy o prace X

Liczba pracownikéw w przeliczeniu na etaty (FTE) 1305 2274 3579 1304 417 721

zatrudnieni na czas okreslony 712 1844 2 556 164 77 141
zatrudnieni na czas nieokreslony 415 809 1224 1 247 349 596 Podziat pracownikéw
= wedtug wymiaru etatu
i iké i : w przeliczeniu na osoby) w 2021 roku
taczna liczba pracownikéw zatrudnionych 1127 2 653 3780 | 3M 426 737 (wp . ' ‘ y) E,' E,'
na umowe o prace | w Grupie Kapitatowej Inter Cars l l
i Inter Cars SA*
Zatrudnieni na podstawie innych umoéw
W catej Grupie Kapitatowej Inter | | |
o , , i Cars wiekszg czes¢ pracownikow
zatrudnieni na podstawie umowy zlecenia 10 6 16 5 5 10 . . .. .
; stanowig mezczyzni - 70%, kobiety
: stanowig mniejszy odsetek - 30% osdb @ ‘ @
zatrudnieni na podstawie umowy o dzieto 2 21 23 12 21 23 zatrudnionych. W Spoétce Inter Cars SA

- udziat kobiet wynosi 41%, a mezczyzn 59%.

Suma wszystkich pracownikéw 1139 2680 3819 318 452 770
! Liczba pracownikéw

Liczba pracownikéw w podziale na wymiar etatu: Grupa Inter Cars Inter Cars SA

Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie

petny etat 1072 2601 3673 299 411 710
niepetny etat 55 52 107 12 15 27
Suma 127 2653 3780 3n 426 737

* Dotyczy pracownikéw zatrudnionych w oparciu 0 umowe o prace.



Nowa strategia HR
na lata 2021-2025

22
@Q

Gdy moéwimy o polityce firmy,

w kontekscie podejscia do
pracownikow, traktujemy ich jako jeden
Z najcenniejszych elementdw, kapitat,
ktéry pozwala nam budowac przewage
rynkowa. Podejscie to mamy zapisane
W naszej wizji i strategii. Chcemy budowac
srodowisko ludzi zmotywowanych

i w konsekwencji doprowadzi¢ do tego,
aby nasza firma byta jeszcze bardziej
przyjazna pracownikowi.

GRI [103-3]

Strategia Zarzadzania Kapitatem
Ludzkim (ZKL) na lata 2021-2025 wynika
ze strategii firmy, jej zmian i nowych
celéw, ktére dotyczg obszaru HR i zostaty
W hiej zapisane.

W ramach takiego podejscia budujemy
srodowisko ludzi zmotywowanych, firme
przyjazna pracownikom, partnerom
biznesowym, w ktérej ludzie sg
zaangazowani i dbajg o nig jak o wtasne
dobro. Wszystkim zainteresowanym
dajemy mozliwos¢ rozwoju poprzez
dobdér ambitnych zadan oraz srodowisko
akceptujace ewentualne porazki, na
ktérych doskonalimy sie jako jednostki

i organizacja. Dziatamy z pasj3, osiggajac
cele poprzez prace zespotowa, w ktoérej

kazdy wnosi swojg wiedze i doswiadczenie
korzystajac z potencjatu wynikajgcego
takze z ré6znorodnosci narodowej, wieku,
pifci i osobowosci. Dazymy do tego, by
znalezc¢ sie w rankingu Najlepszych Miejsc
Pracy w Polsce opracowywanym przez
Great Place to Work® Institute.

W zesztym roku wyodrebnilismy
stanowisko dedykowane
odpowiedzialnosci za realizacje
strategii ZKL w ramach catej Grupy
Kapitatowej — Dyrektora ds. Zarzadzania
Kapitatem Ludzkim Grupy Inter Cars.
Kolejnym krokiem byto zaproszenie

do miedzynarodowej wspotpracy
przedstawicieli wszystkich naszych
rynkéw celem wdrozenia tych samych
rozwigzan i standardéw. JesteSmy na
etapie realizowania tych zatozen oraz tej
samej polityki w kwaterach gtéwnych

— centralach wszystkich rynkow.

To podejscie wdrazamy od 2020 roku.

Dobieramy pracownikdéw w oparciu

o ich kompetencje i wymagania zwigzane
ze stanowiskiem. Nieistotna jest dla nas
pteé, religia, narodowos¢ czy wiek.

To, co decyduje o zatrudnieniu to aspekty
zwigzane z kompetencjami,

Z wymaganym doswiadczeniem

i umiejetnosciami. Jest to znaczacy
element naszej kultury organizacyjnej,
dzieki ktéremu posiadamy olbrzymie
zasoby w postaci réoznych punktow
widzenia, osobowosci, doswiadczen,
kultur i narodowosci. Na tym potencjale
chcemy budowac i rozwijac¢ naszg oferte,
naszg réznorodna kulture organizacyjna

i projekty.

Zarzadzanie réznorodnoscia

Waznym aspektem zarzadzania kapitatem
pracowniczym jest réznorodnoscg.

Zasady wspierajace réoznorodnosc

i rowne traktowanie obejmuja wszystkie
etapy kariery zawodowej w firmie

- poczawszy od procesu rekrutacyjnego,
poprzez okres trwania stosunku pracy
(warunki zatrudnienia, dostep do szkolen

i aktywnosci rozwojowych, mozliwosci
awansu), az po zakonczenie wspotpracy.

GRI [405-1]

Sktad ciat nadzorczych i kadry
pracowniczej Grupy Kapitatowej
Inter Cars w podziale na kategorie
pracownikéw wedtug pitci, wieku

w przeliczeniu na osoby, w 2021 roku.

Udziat procentowy w kazdej

z kategorii

Kobiety Mezczyzni
Rada Nadzorcza
<30 lat 0% 0%
30-50 lat 0% 50%
>50 lat 0% 50%

< 9

\(/)vgp%rgg?al/; na ptec¢ 0% 100%
Obcokrajowcy 0% 0%
Zarzad
<30 lat 0% 0%
30-50 lat 0% 100%
>50 lat 0% 0%
Sagl{o’jﬁgw % w podziale 0% 100%
Obcokrajowcy 0% 0%
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Pracownicy Kobiety MezczyzZni
<30 lat 8% 16%

30-50 lat 23% 43%

>50 lat 3% 7%
Ogodtem % w podziale

na ptec 33% 67%
Obcokrajowcy 0% 2%

Inter Cars w ramach rekrutacji zachowuje
zasady réownego dostepu do pracy dla
wszystkich. Nasza rekrutacja opiera sie
na jak najlepszym dopasowaniu profilow
kandydatéw do wymagan stawianych

W opisie stanowiska. Analogicznie takie
same zasady s3 zachowane

w prowadzonych programach praktyk

i stazy, kazdy ma do nich réwny dostep

i jest traktowany w taki sam sposdb.

Z pomoca dedykowanych managerskich
szkolen, rozwijamy kompetencje

w zakresie efektywnego wykorzystywania
potencjatu réznorodnych zespotow.

Jest to jedna z inicjatyw wspierajacych
zréznicowany rozwoj i budowanie
inspirujacego, odpowiedzialnego
miejsca pracy. Réznorodnosé dotyczy
nie tylko ptci, wieku czy pochodzenia,
ale tez indywidualnego stylu dziatania,
komunikacji czy miejsca wykonywania
pracy.



Polityka wynagrodzen i sciezki
kariery

GRI [102-36] [103-3]

Jesli chodzi o polityke wynagrodzen,

w Grupie Kapitatowej Inter Cars SA,
mamy jasno okreslony standard.

Ptace ustalane sg w odniesieniu

do standardéw rynkowych i to
wynagrodzenie ustalamy w oparciu

o badania ptacowe opracowywane przez
firme Willis Towers Watson. Poziom ptac
okreslamy w odniesieniu do lokalnego
rynku. W ramach tego podejscia ptacimy
co najmniej tak dobrze, jak potowa
pracodawcow w danym kraju.

Dla wszystkich rynkdéw ustalamy widetki
wynagrodzenia per stanowisko w ten sam
sposoéb i stosujgc takg sama rozpietosé
widetek per poziom stanowiska.

Mamy rowne dla wszystkich rynkow
rekomendowane poziomy bonusow,

ale ze wzgledu na okres przejsciowy
niektore kraje, w ktérych jestesmy
obecni stosuja obecnie nieco inny model
bonusowy.

Wszystkie nasze pakiety ustalamy

w odniesieniu do poziomdw stanowisk.
StworzyliSmy wewnetrzng mape kariery,
podzielilismy ja na trzy zestawy

i umiesciliSmy w niej oddzielnie
stanowiska managerskie, specjalistyczne
(wsparcia) oraz operacje magazynowe.

GRI [405-2]
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Srednie wynagrodzenie
kobiet w stosunku do
mezczyzn w Grupie

Inter Cars
Grupa Inter Cars ' Inter Cars SA
. - : . ~ Stosunek
Stosunek sredniego 1 Stosunek sredniego
zasadniczego Stosunek ! zasadniczego wyptacanego
W .. wyptacanego ! - wynagrodzenia
ynagrodzenia naarodzenia** ' wynagrodzenia Kkobiet d .
kobiet do mezczyzn \li\g/bie?do eseszn | Kobiet do mezczyzn obiet do mezezyzn
w 2021 roku ceczy w2021 roku
Zarzad - - po- -
Dyrektorzy 93,18% 82,08% 92,01% 53,44%***
E'fsrsg";g'cy /Menadzerowie /7 5z, 79,26% | 90,54% 83,95%
Specjalisci (w tym samodziel-
ni specjaliéci) 88,17% 88,43% P 921% 83,50%
Inni pracownicy 89,36% 85,69% [ -
Pracownicy pod nadzorem i/ 121 590, 132 01% Lo )

lub pracownicy sezonowi

*wynagrodzenie zasadnicze — pensja podstawowa, ktorej wysokosc¢ ustalona jest w umowie o prace;

**wynagrodzenie wyptacane - pensja rozszerzona o premie, nadgodziny i inne dodatki ptacowe;

***na dwdch najwyzszych poziomach zaszeregowania stanowisk dyrektorskich w Inter Cars SA zatrudnieni sa obecnie wytgcznie
mezczyzni, zas$ na trzecim i czwartym poziomie zaszeregowania zatrudnione sg kobiety na czes¢ etatu, co ma istotny wptyw na
przedmiotowy wskaznik. Jesli wskaznik zostatby obliczony w przeliczeniu na petne etaty, stosunek zasadniczego wynagrodzenia kobiet do
mezczyzn wyniodstby 139,9%, zas stosunek wyptaconego wynagrodzenia kobiet do mezczyzn — 85%.
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Mapa Kkariery

Inter Cars Czech 2,00 2,31 GRI [404-2]
GRI [202-1] Y
Wvsokosé naarodzenia Inter Cars Estonia 2,27 2,44 Wymagania kompetencyjne w zakresie
y ,k,“)' g . bl kompetencji miekkich tworzymy na
racownikow najnizszego szczebla . . .
P dt ] tj K gd ' Inter Cars Grecja 193 1,89 zasadzie podobnej do tej, wedtug
wedtu ci w stosunku do ptac L. . .
.. glm . pracy ktorej ustalamy widetki ptacowe dla
minimaine) Inter Cars Chorwacja 115 115 poszczegdlnych stanowisk. Wraz z mapa
kariery budujemy oferte rozwojowa
Lokalizacja oraz nazwa spétki Kobiety Mezczyzni Inter Cars Wegry 172 167 w zakresie sciezek kariery. Do tej pory
mieliSmy cztery takie Sciezki: pionowa,
. poziom3a (pomiedzy obszarami) oraz HiPo
Inter Cars Fleet Services 1,43 nie dotyczy Inter Cars Litwa 246 2,06 — czyli identyfikacji pracownikéw
Inter Care ¢ 520 50 z wysokim potencjatem.
Inter Cars Marketing Services 1,91 1,89 nter Cars totwa ' '
Inter Cars Rumunia 1,06 1,13 . i
Inter Cars SA 142 138 Model HiPo skfada sie czterech
s 5 e Inter Cars Serbia 253 272 pqutayvquch obszarow kluczc')vyyc:h do
' ’ osiggniecia sukcesu w przysztosci:
Q Service 1,46 nie dotyczy Inter Cars Stowenia 1.27 149 . . . -
zaangazowanie do lojalnej i
i dtugofalowej wspodtpracy;
O-Service Truck 146 188 Inter Cars Stowacja 1,93 2,25 g ) potpracy,
Lauber 114 13 Inter Cars Ukraina 2,22 4,40 aspiracje do awansu i rozwoju;
Feber 168 129 Inter Cars Wielka Brytania nie dotyczy 1,95 zdolnosci przywédc:ze do efektywne.]
' pracy na kluczowym stanowisku
Intermeko Europe 186 210 Inter Cars Malta 1,38 1,38 menedzerskim;

spotkach Gru oziom nagrodzenia pracownikéow PIEIEY U [ MEAS T SEmey S
P Py, P wynag P specjalistycznym;

Cleverlog-Autoteile GmbH (Niemcy) 313 nie dotyczy najnizszego szczebla jest zgodny z obowigzujacymi w danym
kraju wymogami w tym zakresie.

Oproécz wysokich wynikdéw pracy, ktére
powinien odnosi¢ kandydat do programu
Inter Cars Butgaria 315 2,69 HiPo, powinien on rowniez posiadac cztery

Inter Cars Bosnia i Hercegowina 2,61 4,01

wyrdzniajgce go powyzsze cechy.




Stanowiska
specjalistyczne

P2

P1 Regularny

P3
Starszy

P5
P4 Grupowy

Ekspert

- Doradca Grupy

- Mtodszy Ekspert

Poczatkujacy

- Asystent
- Miodszy asystent
- Stazysta

- Specjalista

- Miodszy Specjalista

- Starszy Ekspert
- Ekspert

- Starszy Specjalista

Stanowiska
kierownicze:

M2

El+

El

Dyrektor

M5

M4

M3

M1

Kierownik

Lider
zespotu

Dyrektor
Szef

Dyrektor
Dyrektor

Operacje
Magazynowe:

OoM2

OM3

OM4

OM1

Obecnie pracujemy nad rozwojem

oferty sciezek karier, ktdora zostanie
sfinalizowana w 2022 roku. UprosciliSmy
mape specjalistycznych stanowisk,
rozszerzyliSmy mozliwosci rozwoju
zawodowego i okreslilismy nowe
kompetencje. W 2021 roku podjeliSmy
bardzo duzo dziatan na rzecz
wprowadzenia tych samych rozwigzan

we wszystkich krajach i zbudowania
dobrego standardu dla wszystkich rynkéw
na poziomie gtdwnych siedzib firmy.
Budujemy jeden cel i jeden zespot poprzez
jedna kulture i wartosci.

GRI [404-3] W Grupie Kapitatowej Inter
Cars wszyscy pracownicy podlegaja
regularnym ocenom w oparciu

o0 wyznaczane cele. Ocena roczna ma na
celu podsumowanie minionego roku.

W tym procesie pracownik dowiaduje

sie jakie jego kompetencje sg doceniane
przez przetozonego, a had czym
ewentualnie musi jeszcze popracowac.
Proces oceny rocznej jest rowniez

dobrg okazja do tego, aby jeszcze raz
powiedzie¢ o osiggnieciach, dziataniach

i zachowaniach pracownika oraz ich
wptywie na sukces indywidualny oraz
grupowy. To tez czas, by porozmawiac

o mozliwosciach rozwoju w ramach Grupy
Kapitatowej Inter Cars, nowych zadaniach,
projektach, pomystach, dostepnych
szkoleniach, a takze o tym, jak obecne
wynagrodzenie catosciowe koresponduje
z tym, co aktualnie Inter Cars moze
zaoferowac na danym stanowisku.
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Onboarding

Bardzo wazne dla wtasciwego
funkcjonowania firmy jest wtasciwe
przeszkolenie i wprowadzenie do
Organizacji nowych pracownikow.
Dlatego duze znaczenie ma dla nas
proces onboardingu, od ktérego

nowi cztonkowie naszej spotecznosci
pracowniczej rozpoczynajg swoja historie
w Inter Cars. Polega on na zapoznaniu

z firma, przekazaniu niezbednych
informacji i umiejetnosci, ktére zostaty
ustandaryzowane dla pracownika

we wszystkich obszarach pracy i na
kazdym rynku, na jakim dziata nasza
Organizacja. Proces onboardingu ma

na celu prezentowanie kandydatom
profesjonalnego i jednolitego wizerunku
firmy na wszystkich rynkach oraz
zapoznanie nowych pracownikéw

Zz tymi samymi narzedziami i szkoleniami
niezaleznie od kraju, w ktérym pracuja.

W 2021 roku w procesie
onboardingu w Inter Cars SA
wzieto udziat 281 pracownikow
I wspotpracownikow

pracujacych na rzecz
Inter Cars SA, ktorym
poswiecono tgcznie 4496
godzin szkoleniowych.
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Standaryzacja procesu onboardingu
zwieksza jego efektywnosé, umozliwia
nowym pracownikom nabycie wiedzy
z zakresu korzystania z narzedzi
informatycznych, ochrony globalnej,
0go6lnych zasad bezpieczenstwa IT,
polityki personalnej dla danej Spotki.

taczna liczba nowozatrudnionych
pracownikéw (w przeliczeniu na osoby)
w podziale na pte¢ w Grupie Kapitatowej
Inter Cars i Inter Cars SA w 2021r.

(stan na 31 grudnia 2021 roku)

Liczba Liczba

Procent nowo- Procent nowo-

Kolejnym waznym elementem jest
zapoznanie pracownika ze specyfika pracy

taczna liczba pracownikéw

Liczba
pracownikéw
(w przeliczeniu

Liczba nowo-
zatrudnionych
pracownikéw

zatrudnionych
pracownikow
(w przeliczeniu

pracownikéw
(w przeliczeniu
na osoby)

nowozatrudnio-
nych pracowni-
kow

zatrudnionych
pracownikow
(w przeliczeniu

i obowigzkami w kazdym z dziatéw oraz w podziale na: na osoby) ha osoby) nha osoby)

globalna polityka zarzadzania kapitatem

ludzkim Inter Cars SA. W programie Grupa Inter Cars Inter Cars SA

rzewidzielism kze wiz W centrum

P ? dzielismy "ca € yte wce t, u, Kobiety 1127 230 20,41% 3N 58 18,65%

logistycznym, ktéra pomaga zrozumiec S

) o . . Mezczyzni 2653 726 2737% 426 87 20,42%

istote naszej dziatalnosci i wszystkich

proceséw Suma 3780 956 25,29% 737 145 19,67%

GRI [401-1 . .

[ ] taczna liczba nowozatrudnionych

W 2021 roku w Grupie Kapitatowej pracownikéw (w przeliczeniu na osoby)

Inter Cars zanotowaliSmy wzrost liczby :thocizmle. :1atW|zk WSGAruplzeol;?pltaiowej

nowozatrudnionych pracownikéw nter Larstin .er ars w r.

w odniesieniu do 2020 roku o 54%. (stan na 31 grudnia 2021 roku)

W Inter Cars SA wzrost w odniesieniu

;2 o Liczba nowo-
do 2020 roku wynidst 36%. A Liczba nowoza- . zatrudnionych  Procent
bracownikow  cownikon |1 Procentnowo- USRS L Pracownikon - nowoezatd
taczna liczba pracownikéw (w przeliczeniu  (w przeliczeniu Z?;L%%r'\?;g\fvh (w przeliczeniu  na osoby) w cownikdow
w podziale na grupy wiekowe: na osoby) na osoby) w da- P na osoby) danej grupie
nej grupie
Grupa Inter Cars Inter Cars SA

<30 844 385 4562% 169 67 39,64%
30-50 2626 529 20,14% 51 66 12,92%
>50 310 40 12,90% 57 12 21,05%
Suma 3780 954 25,24% 737 145 19,67%

W 2021 roku w Grupie Kapitatowej Inter
Cars zanotowaliSmy spadek liczby odejs¢

pracownikéw w odniesieniu do 2020 roku
0 27%. W Inter Cars SA spadek w odniesie-
niu do 2020 roku wynidst 23%.



DGS

o1/ 02/ 03/ 04/ 05/ 06/
Wstep Grupa Inter Cars SA Srodowisko Produkty i klienci Pracownicy Spoteczenstwo Warsztat raportu
taczna liczba odejsé pracownikow 4 2
(w przeliczeniu na osoby) w podziale na ce=
pte¢ w Grupie Kapitatowej Inter Cars
i Inter Cars SA w 2021r. Zd rowje
(stan na 31 grudnia 2021 roku) . . .
2 odejs¢ pra-
Liczba odejs¢ pra- p cownlkqw cownikow Pfo‘?‘?!"t
ikéw  cownikéw rocent (w przeli- " odejsc pra-
Pracownikow : odejs¢ pra-  czeniu na (w przeli cownikdéw
taczna liczba odejéé pracownikéw (W przeliczeniu  (w przeli- cownikéw  osoby) czeniu na
w podziale na: na osoby) czeniu na Y osoby) . .
osoby) Inter Cars to ludzie - pracownicy
i wspotpracownicy, ktérzy przez ponad
Grupa Inter Cars Inter Cars SA 30 lat wspdlnie z nami budowali pozycje
Kobiety 1127 150 13,31% 3M 28 9% rynkowego lidera. Doceniamy ich
Mezczyzni 2653 323 12,17% 426 46 10,80% zaangazowanie i pasjg, jaka kazdego dnia
Suma 3780 473 12,51% 737 74 10,04% wktadajg w prace. Mamy szczescie, bo
pracujemy z pasjonatami, mitosnikami
motoryzacji i entuzjastami nowych
taczna liczba odejsé pracownikow technologii. Dlatego robimy wszystko, aby
(w przeliczeniu na osoby) w podziale na ich zadowolenie z warunkdéw zatrudnienia
wiek w Grupie Kapitatowej Inter Cars i efektywnos¢ byty na jak najwyzszym
i Inter Cars SA w 2021r. poziomie.
(stan na 31 grudnia 2021 roku)
. Liczba
lc‘)géjb; ora- Liczba pra- odejs¢ pra-
Liczba cownikéw cownikéw  cownikow ‘
pracownikow  (w przelicze- ~roceNt (w przeli- - (w przeli- Procent !
taczna liczba odejéé w podziale na (w przeliczeniu  niu na oso- odejsC pra- czeniuna  czeniuna  odejs¢ pra-
grupy wiekowe: ha osoby) by) w danej cownikdw  osoby) osgby) ) cownikéw
grupie wie- waanej .
kOWGj gruple wie-
kowej
Grupa Inter Cars Inter Cars SA
<30 844 174 20,62% 169 24 14,20%
30-50 2626 243 9,25% 51 43 8,41%
>50 310 54 17,42% 57 7 12,28%
Suma 3780 47 12,46% 737 74 10,04%




Bezpieczenstwo i Higiena Pracy
GRI [103-2] [403-1]

Celem wszystkich dziatan z zakresu BHP
realizowanych przez Inter Cars jest nie tylko
przestrzeganie obowigzujacych przepiséw
prawa pracy, ale przede wszystkim
stworzenie dla pracownikéw bezpiecznego
i przyjaznego srodowiska, w ktérym

mMoga realizowac swoje zadania bez

obaw o wiasne zdrowie i bezpieczenstwo.
Niezmiernie wazne jest dla nas
zapewnienie pracownikow, iz wszystkie
realizowane dziatania majg umozliwi¢
wykonywanie codziennych obowigzkéw
W sposob bezpieczny, przy jednoczesnym
niwelowaniu potencjalnych zagrozen.
System zarzadzania bezpieczenstwem
obejmuje identyfikacje zagrozen we
wszystkich obszarach prowadzonej
dziatalnosci, w tym wynikajacych

ze wspotpracy z przewoznikami,

zarzadca nieruchomosci, wspodtpracy

z podwykonawcami oraz zarzadzanie
ryzykiem zwigzanym z tymi zagrozeniami.
Opracowano i wdrozono na potrzeby
danego podmiotu okreslone zasady,

m.in.: przepisy i procedury wewnetrzne,
instrukcje stanowiskowe, oceny ryzyka
zawodowego na poszczegolnych
stanowiskach pracy w tym: stanowiska
administracyjno-biurowe, robotnicze

i kKierownicze.

GRI [403-4]

Zgodnie z przepisami prawa, spotka Inter
Cars SA jako pracodawca zatrudniajacy
wiecej niz 250 pracownikéw powotata
Komisje ds. Bezpieczenstwa i Higieny
Pracy jako swdj organ doradczy

i opiniodawczy. W sktad komisji
wchodzg zaréwno przedstawiciele
pracodawcy, w tym pracownicy stuzby
BHP i lekarz sprawujacy profilaktyczna
opieke zdrowotng oraz przedstawiciele
pracownikéw. Przewodniczacym

komisji jest przedstawiciel pracodawcy
przez niego wyznaczony. Zadaniem
Komisji jest dokonywanie przegladu
warunkow pracy, okresowej oceny

stanu bezpieczenstwa i higieny pracy,
opiniowanie podejmowanych przez
pracodawce srodkoéw zapobiegajacych
wypadkom przy pracy i chorobom
zawodowym, formutowanie wnioskéw
dotyczacych poprawy warunkow pracy
oraz wspotdziatanie z pracodawca

W realizacji jego obowigzkdéw w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy.
Posiedzenia te odbywaja sie w godzinach
pracy co najmniej raz na kwartat.
Dodatkowo Inter Cars SA wspotpracuje

z dostawca ustug i ekspertyz z zakresu
BHP i przeciwpozarowych. W przypadkach
uzgodnionych z pracodawcg, Komisja
korzysta z ekspertyz i opinii specjalistow
spoza zaktadu pracy, wykonanych na
koszt pracodawcy. Inter Cars SA zgodnie
Z przepisami prawa, ma obowigzek
przeprowadzania z pracownikami
konsultacji wszystkich dziatar zwigzanych
Z bezpieczenstwem i higieng pracy,

a w szczegodlnosci tych, ktére dotycza
Zmian w organizacji pracy i wyposazeniu
stanowisk pracy, wprowadzania

nowych proceséw technologicznych

czy operacyjnych oraz substancji

i preparatéw chemicznych, jezeli moga one
stwarzac zagrozenie dla zdrowia lub zycia
pracownikow, oceny ryzyka zawodowego
wystepujgcego przy wykonywaniu
okreslonych prac oraz informowania
pracownikow o tych ryzykach, przydzielania
im srodkéw ochrony indywidualne),
odziezy i obuwia ochronnego, szkolenia
pracownikow w dziedzinie bezpieczenstwa
i higieny pracy.
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GRI [403-8]

Systemami zarzadzania bezpieczenstwem
i higieng pracy objeci sg wszyscy
pracownicy Grupy Kapitatowej Inter Cars
oraz inne osoby wykonujgce tymczasowe
prace na terenie jednostek grupy.

100% DQ@

Odsetek formalnych pracownikow, a takze
pracownikow, ktérzy nie sg pracownikami,
ale ktérych praca lub miejsce pracy jest
kontrolowane przez organizacje, objetych
systemem BHP

100% D@E

Odsetek formalnych pracownikow, a takze
pracownikow, ktorzy nie sg pracownikami,
ale ktérych praca lub miejsce pracy jest
kontrolowane przez organizacje, objetych
systemem BHP, ktdry zostat zaudytowany
wewnetrznie

100% DQ@

Odsetek pracownikdéw, ktérych praca

lub miejsce pracy jest kontrolowane

przez organizacje, objetych systemem
BHP, ktory zostat zaudytowany lub
certyfikowany przez instytucje zewnetrzna

Dobra

oraktyka

Audyty bezpieczenstwa

[403-2] Corocznie przeprowadzane

sg kompleksowe audyty polegajace

na weryfikacji catego zaktadu pracy

pod wzgledem bezpieczenstwa

i bezpieczenstwa przeciwpozarowego

w lokalizacjach, dodatkowo dwa razy

w tygodniu audyty przeprowadzone s3

w magazynach w Czosnowie, Zakroczymiu
oraz Brwinowie. W celu zwiekszenia ich
skutecznosci wykonywane sg na wczesniej
wydzielonych mniejszych strefach
magazynu, co pozwala na doktadniejsze
przyjrzenie sie warunkom pracy,
wystepujacym nieprawidtowosciom oraz
sposobie wykonywania czynnosci przez
pracownikéw. Kontrole przeprowadzane
sg przez komisje audytowa, w ktorej
sktadzie sa: gtdwny audytor tzn.

inspektor BHP oraz zamiennie kierownik
magazynu danego dziatu, pracownik

z dziatu technicznego (administracji)

oraz brygadzista odpowiedzialny za

dana strefe. Wtasciwe wykonanie

zalecen poaudytowych jest cyklicznie
monitorowane. W celu poprawy
bezpieczenstwa corocznie opracowujemy
analize stanu BHP za rok poprzedni,
umozliwia to identyfikacje zagrozen,
oceny ryzyka i badania wystepujacych
incydentow.

Szkolenia BHP
GRI [403-5]

Bezpieczenstwo naszych pracownikéw ma
dla nas najwieksze znaczenie, dlatego to
od szkolenia BHP zaczynamy cykl szkolen
wprowadzajgcych w ramach procesu
onboardingu, ktéry odbywa sie dwa razy
W miesigcu i jest obligatoryjny dla
wszystkich nowozatrudnionych osob.

Pracownicy stanowisk administracyjno-
biurowych uczestnicza we wstepnym
szkoleniu BHP online za posrednictwem
aplikacji TEAMS. Dla stanowisk
robotniczych wstepne szkolenia BHP
odbywaja sie stacjonarnie, gtéwnie

w siedzibie firmy w Zakroczymiu.
Posiadamy 2 duze sale szkoleniowe,

w ktoérych z zachowaniem rezimu
sanitarnego obecnie miesci sie ok. 70 osdb.

Stale dbamy o aktualizacje posiadanej
przez pracownikéw wiedzy w zakresie BHP,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
Dlatego szkolenia okresowe dla stanowisk
robotniczych odbywaja sie raz w tygodniu,
wedtug harmonogramu, minimum 1
miesigc przed koncem waznosci obecnego
szkolenia.

Szkolenia okresowe dla administracji
biurowej odbywaja sie za pomoca
platformy e-learningowej. Ramowe
programy szkolen opracowane zostaty
rowniez dla spdétek zagranicznych. Jako
pracodawca oprécz wymaganych prawem
szkolen przed rozpoczeciem pracy lub
szkolen, w zwigzku z koncem waznosci
obecnych, prowadzimy dodatkowo:
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Q szkolenia dedykowane np. dla

operatoréw wozkoéw jako grupy
pracowniczej, w ktérej wysokie
zagrozenie zdrowia i zycia, zarobwno
operatora, jak i innych oséb
przebywajacych w poblizu pracy wozka
jezdniowego;

0 szkolenia z pierwszej pomocy

przedmedycznej — dla oséb chetnych
oraz os6b wyznaczonych przez
kierownika danej komoérki, szkolenie
odbywa sie nie rzadziej niz co dwa lata;

0 szkolenia dla lideréw ewakuacji — osoby

wyznaczone przez administratora
obiektu do koordynowania dziatan
ewakuacyjnych.

Pracownicy Grupy Kapitatowej Inter Cars
sg objeci szkoleniami i instruktazami
zgodnie z wytycznymi kodeksu pracy
obowigzujacymi w danym kraju,
dostarczanymi przez firme zewnetrzna.
Pracownicy moga zgtaszac swoje uwagi
dotyczace zagrozen i ryzyk przetozonemu.



Zapobieganie i tagodzenie
wpltywow z obszaru BHP
bezposrednio zwigzanych
z charakterem dziatalnosci

GRI [403-7]

Prowadzimy rejestr zdarzen potencjalnie
wypadkowych (czyli takich, w ktérych nikt
nie zostat poszkodowany, ale wystepowato
takie zagrozenie). Celem rejestru jest
uzyskanie informacji, ktére postuza do
zaplanowania i realizacji skutecznych
dziatan profilaktycznych, poniewaz

u zrodta kazdego wypadku przy pracy
leza drobne zaniedbania, lekcewazenie
nieprawidtowych zachowan, warunkow
itp., ktére warto monitorowac

i analizowac. Pozwala nam to poznac
btedy systemowe, nadzoru, w zachowaniu
ludzi i wyeliminowac je odpowiednio
wczesnie. To z kolei znacznie zmniejsza
liczbe powazniejszych w skutkach
zdarzen.

Na biezaco aktualizujemy takze
prezentacje szkoleniowe, pokazujemy
poprawne zachowania w kontrze do
zachowac niepoprawnych i wynikajace
z nich konsekwencje.

W celu zaplanowania i realizacji
skutecznych dziatan profilaktycznych
prowadzimy rejestr zdarzen potencjalnie
wypadkowych, mamy swiadomosg,

iz u zrédta kazdego wypadku przy

pracy lezg drobne zaniedbania

i lekcewazenie nieprawidtowych
zachowan. Rejestrowanie i analizowac
tych wydarzen umozliwia wykrycie oraz

wyeliminowanie btedéw systemowych,
niewtasciwego nadzoru, btedoéw

w zachowaniu ludzi, zmniejszajac

przy tym liczbe powazniejszych

w skutkach zdarzen. Kazde takie zdarzenie
(lub wypadek) wigze sie réowniez ze
sporzadzeniem alertéw wypadkowych

i przestaniem do zainteresowanych,
wyswietleniem na ekranach w czesci
biurowej i magazynowej oraz z tak
zwanym ,,.5 min dla bezpieczenstwa”,
bedacym omawianiem alertéw
wypadkowych. Stale aktualizujemy
prezentacje szkoleniowe, planujemy
wprowadzenie tablic BHP na
stanowiskach przetozonych w przestrzeni
magazynowej — uwzgledniajacych m.in.
alerty wypadkowe, informacje, zasady

i wskazéwki dotyczace bezpieczenstwa.

Troska o zdrowie pracownikéw

GRI [403-3] [403-6]

Firma Inter Cars od 2020 roku
wprowadzita wiele dziatan, majacych

na celu zapewnienie pracownikom
bezpieczenstwa w obliczu pandemii wirusa
COVID-19 i kontynuowata je w 2021 r.:

wprowadzono obowigzek noszenia
maseczek w czesciach wspdlnych
podczas przemieszczania sieg;

zwiekszono ilos¢ plakatow,
oznakowania dotyczacego
koniecznosci zachowywania dystansu,
noszenia maseczkKi i higieny rak;

wdrozono zarzadzenie wewnetrzne
dotyczace zasad organizacji pracy
W czasie zwalczania epidemii COVID-19;

przystosowano stanowiska pracy, ciagi
komunikacyjne, sale spotkan i sale
szkoleniowe do rezimu sanitarnego;

zapewniono wystarczajgce ilosci
ptynéw dezynfekujacych;

wprowadzono prace zdalnhg dla grup
pracownikow, ktérych charakter pracy
na to pozwalat;

wprowadzono szkolenia online dla
grup pracownikow, ktérych charakter
pracy na to pozwalat;

zintensyfikowano ilos¢ spotkan
w formie online;

wprowadzono droge komunikacji
dla oséb potrzebujacych wsparcia
w zwigzku z pytaniami dotyczacymi
pandemii;

W czesci magazynowej powiekszono
miejsce do spozywania positkow dla
grupy pracownikéw robotniczych

W zwigzku z koniecznoscig zachowania
dystansu spotecznego;

wdrozono harmonogram przerw

W pracy oraz odpowiednio dtuga
przerwe pomiedzy zmianami
(rozpoczecie i zakonczenie pracy), tak
aby zbyt duza liczba pracownikéw nie
spotykata sie ze sobg w tym samym
czasie.

W trosce o zdrowie naszych pracownikow,
gdy pojawita sie mozliwos¢ wykonania
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szczepien przeciw COVID-19 w zaktadzie
pracy, podjeliSmy dziatania zmierzajace
do ich realizacji. Przeprowadzilismy wsrod
pracownikow ankiete dotyczaca checi
zaszczepienia sie , podjeliSmy rozmowy

z podmiotem medycznym, a nastepnie
przeprowadziliSmy zapisy oséb chetnych
na szczepienie. W ten sposdb, w mozliwie
najkrétszym czasie byliSmy w stanie
zabezpieczy¢ naszych pracownikow
przed COVID-19. W ramach akcji 822
pracownikow przyjeto dwie dawki
szczepien.

Gabinet lekarski dla
pracownikow biur
Nna Mtocinach

W trosce o zdrowie i komfort

naszych pracownikéw, w 2021

roku przeksztatcilismy jedna

z sal konferencyjnych w biurze na
warszawskich Mtocinach w gabinet
lekarski. Pomieszczenie spetnia
wymagania okreslone w art. 22 ustawy

z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci
leczniczej oraz wytyczne z Rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 26 marca

2019 roku w sprawie szczegdétowych
wymagan, jakim powinny odpowiadac
pomieszczenia i urzadzenia podmiotu
wykonujacego dziatalnos¢ lecznicza.

Pracownicy moga skorzystac z ustug
wspotpracujacego z Inter Cars specjalisty
w kazdy poniedziatek.

I,



Pakiet ustug medycznych

W trosce o zdrowie pracownikoéw, Grupa
Inter Cars zmienita zasady programu
opieki medycznej. Od 1sierpnia 2021r.
ustugi medyczne swiadczone w ramach
programu realizowanego przez firme
medyczna sa wspotfinansowane przez
nasza firme.

Dodatkowo kazdy pracownik moze
rozszerzy¢ indywidualny pakiet

medyczny na cata swoja rodzine.

Koszty rozszerzenia pakietu
indywidualnego o cztonkdéw rodziny
finansowane s3 przez pracownika, poprzez
zgode na potracenie z wynagrodzenia
optaty abonamentowe,.

Opieka medyczna daje pracownikom
poczucie komfortu, bezpieczenstwa, wigze
sie z lepsza jakoscia leczenia, skraca czas
oczekiwania na wizyty u specjalistow

i ponoszenia wysokich kosztow
finansowych.

Realizacja i koordynacja badan z zakresu
medycyny pracy zapewniona jest poprzez
umowe z firma medyczng, ktdra
Swiadczy petny zakres ustug, obejmujacy
wszystkie badania i konsultacje lekarskie
wymagane prawem. System e-skierowan
utatwia i przyspiesza pracownikom
mozliwos¢ zapisania sie konkretne
badania. Dane dotyczace stanu zdrowia
pracownikow sg poufne, a dostep do
nich maja wytacznie pracownicy stuzby
medyczne,;.

Krotka historia sportu

Od poczatku istnienia Inter Cars wspiera
ducha sportu wsréd swoich pracownikéow.
Poczatkowo byty to olimpiady, na ktére
zapraszaliSmy nie tylko pracownikéw

i wspotpracownikéw, ale rowniez naszych
klientow. Uczestnicy mogli sie sprawdzi¢
w wielu dyscyplinach takich jak: pitka
nozna, biegi, tenis ziemny, dyscypliny

z zakresu lekkiej atletyki.

Przez wiele kolejnych lat organizowalismy
turnieje tenisa ziemnego i stotowego oraz
pitki noznej. Z czasem turnieje pitkarskie
ewoluowaty do formuty Turnieju o Puchar
Prezesa Inter Cars. W owej imprezie
udziat braty druzyny ze wszystkich
rynkdw geograficznych, na ktérych
obecna jest nasza firma. Niestety,
pandemia uniemozliwita organizacje tak
rozbudowanego, miedzynarodowego
wydarzenia. Obecnie turnieje pitkarskie
organizujemy lokalnie w ramach
pracowniczych klubéw sportowych.
Wydarzenia te maja niewatpliwie

swoich oddanych fandéw, ktérzy kazdego
roku w sporych grupach pojawiaja sie

na trybunach. W tym roku rozgrywki
pitkarskie odbywaty sie na boiskach

z naturalng nawierzchnia. Wynikato to

z ogdélnoswiatowych zalecen, aby kazda
aktywnosc¢ sportowa (o ile to mozliwe)
odbywata sie na Swiezym powietrzu.
Dzieki temu wszyscy uczestnicy turnieju
mogli poczu¢ smak prawdziwej pitkarskiej
rywalizacji, jednoczesnie zachowujac
mozliwie zasady bezpieczenstwa.

Pasjonaci sportu zawsze dobrze
odnajdywali sie w naszej firmie i chetnie
angazowali kolegéw w réznego rodzaju
sportowe inicjatywy — w koncu ,pasja

i zaangazowanie” to jedna z naszych
wartosci.

Dziatania well-being

[403-6] Platforma well-beingowa
Worksmile to miejsce, w ktérym
aranzowane s3g — zarowno dla
pracownikoéw, jak i przez nich samych
—wyzwania w okreslonych kategoriach,
dzieki ktérym rozwijaja sie ich pasje,

a znajomosci przeradzajg w przyjaznie.
Platforma oferuje kilkadziesiagt aktywnosci
z kategorii: ¢wiczenia fizyczne, dieta,
mindfulness, ktére kazdy moze
wykonywac¢ w domu. To przestrzen,

w ktoérej wspdlnie budujemy aktywne

i zdrowe wspodtzawodnictwo, wymieniamy
sie informacjami i wzajemnie sobie
kibicujemy.

Platforma kazdego tygodnia dostarcza
dla pracownikdéw wartosciowych tresci
na temat metod wspierania kondycji
psychicznej i fizycznej, zarzadzania
stresem, radzenia sobie w aktualnej
sytuacji i wielu innych.
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Worksmile daje mozliwos¢ nie tylko
Sledzenia swoich wynikéw sportowych,
dzielenia sie swoimi dokonaniami,
Sledzenia postepu, brania udziatu

w rywalizacjach, uczestniczenia

W sportowej spotecznosci firmy, ale
rowniez integracje z kolezankami

i kolegami z prac

W 2021 roku
zarejestrowalismy:

1704 aktywne konta
uzytkownikow,

87 tysiecy logowan,

17,6 tys. aktywnosci
w kategorii chodzenie,

10,5 tys. aktywnosci
w kategorii kolarstwo,

5,4 tys. aktywnosci
biegowych.

Suma dodanych aktywnosci to >45
tysiecy, a na ich zrealizowaniu spedziliSmy
wspolnie 2,89 min minut. Dzieki tym
dziataniom spaliliSmy 24,09 mln kalorii,
pokonalismy 141 min krokdéw oraz

taczny dystans 491 95 tys. kilometrow.
ZaoszczedziliSmy takze ponad

100 ton CO..

Najaktywniejsi uzytkownicy platformy
nagradzani sg pucharami, medalami oraz
firmowymi gadzetami.
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Odpowiedz na zmiany
W miejscu pracy

Zespot Digital Workplace Team
zorganizowat webinar ,Zamiana
niewygody w przygode, czyli jak zadbac
o siebie w Swiecie ciggtych zmian”.
Dotyczyt on miedzy innymi informacji

o tym jak skorzystac z zachodzacych
zmian i dzieki nim budowac¢ nowe
umiejetnosci, gdzie szuka¢ pomocy, gdy
czujemy sie przyttoczeni.
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Inwestycje w rozwoj
oracownikow

GRI [103-2]

Rozwdj kazdego pracownika jest
najbardziej optacalna inwestycja dla
Organizacji. Szkolenia dostarczajg nam
nowych umiejetnosci i pomagaja

W rozwoju juz posiadanych.

Podczas ocen rocznych, managerowie
wspodlnie ze swoimi podwitadnymi

na indywidualnych spotkaniach moga
wybrac¢ odpowiednie dla nich szkolenia
typu: specjalistycznego, menedzerskiego
i rozwojowego. Kazdy ma mozliwosc¢
wybrania dwoéch typow szkolen

w zaleznosci od tego, jaka petni role

(rola kierownicza lub specjalistyczna).

W zaleznosci od okreslonych kryteriow
pracownicy moga wybrac szkolenia
w zakresie:

° udoskonalenia umiejetnosci

(rozwijamy mocne strony);

° uzupetnienia kompetencji (pracujemy

nad stabszymi stronami);

° rozwoju (nabywamy nowe

umiejetnosci), przygotowujace do
petnienia nowej roli.
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GRI [404-2]

Szkolenia dla pracownikow
realizowane w 2021 roku:

Spotkania z sensem metoda action
learning;

Wellbeing w zespole;

Zacznij od dlaczego - warsztat dla
Swiadomych liderow;

Zarzadzanie zespotem, przywodztwo
i motywowanie pracownikéw;

Efektywna wspodtpraca i konstruktywny
feedback;

Skuteczne negocjacje;

Psychologia samodyscypliny;
Wywieranie wptywu i argumentacja;
Wywieranie wptywu, perswazja,
argumentacja i budowanie autorytetu

W zespole;

Trendy przysztosci. Jak sie przygotowac
do nieuniknionych zmian;

Innowacje w zarzadzaniu. Myslenie
systemowe jako narzedzie pracy
managera;

Innowacje w biznesie: myslenie
systemowe i change management;

Inteligencja emocjonalna
w komunikacji;

Radzenie sobie ze stresem i emocjami;

Commitment (zaangazowanie)
menedzera - co to oznacza i jak nad
tym pracowag;

Kreatywne podejscie do rozwigzywania
problemaow;

Myslenie analityczne w pracy
menedzera;

Myslenie analityczne;

Wspodtpraca w zespotach
interdyscyplinarnych;

Zwinna wspodtpraca w zespole, nie tylko
dla zespotdéw zwinnych;

Ksztattowanie postaw pracownikow
z wykorzystaniem wartosci firmy

Woystapienia publiczne i storytelling.




GRI [404-1]

Srednia liczba godzin szkoleniowych
przypadajacych na pracownika w 2021
oraz 2020 r. (% zmiany) w podziale na
pte¢ w Grupie Kapitatowej Inter Cars.

taczna liczba godzin szkoleniowych w podziale na pteé¢

2021 2020

Kobiety Mezczyzni  Suma Kobiety Mezczyzni  Suma
taczna liczba godzin szkoleniowych
w podziale na ptec 9386,5 22893 32279,5 4 844,75 14 510,25 19 355
Liczba pracownikdéw (wartosci tozsame 1149 2763 3912 1149 2763 3912
z danymi ze wskaznika GRI 102-8)
Srednia liczba godzin szkoleniowych 8.2 83 83 42 53 49

w podziale na ptec

Zalezy nam na tym, by kazdy

Z pracownikéw byt zaangazowany

i zarzadzat w swoim obszarze
odpowiedzialnosci okiem wiasciciela,
dbajac o efekty i sensownos¢
podejmowanych dziatan i zawsze
szukat najlepszego rozwigzania biorac
pod uwage punkt widzenia wszystkich
interesariuszy wewnatrz i na zewnatrz
organizacji.

Srednia liczba godzin szkoleniowych
przypadajaca na pracownika w 2021 roku
w Grupie Kapitatowej Inter Cars wyniosta
8,3, wykazujac wzrost az o 67% w stosunku
do 2020 roku.

Nasza docelowa kultura organizacyjna
stawia na otwartos¢ i bezposredniosc

w relacjach - niezaleznie od stanowiska.
To model, w ktérym szanujemy sie
wzajemnie, stosunki sg mniej formalne,
ale mamy zasady i reguty, ktére
wyznaczaja sposoéb postepowania i réwno
traktuja wszystkich.

Chcemy sie ciagle uczy¢ i rozwijac, dlatego
dajemy sobie konstruktywny feedback.
Akceptujemy popetnianie btedéw

W zamian za uczenie sie na nich.

Jestesmy otwarci na dzielenie sie
informacja i wiedzg, a takze dbamy

0 jasnos¢ przekazywanych komunikatow.

Szukamy innowacyjnych rozwiazan,
produktow, podejscia do rozwigzywania
problemow i elastycznie dopasowujemy
procesy do realizacji celow.

Cenimy naszg réznorodnosé

i wykorzystujemy caty potencjat

z tym zwigzany: wielokulturowosg,
doswiadczenie, wiek, rézne charaktery

i pasje, budujac zespoty, wdrazajac zmiany
i projektujac nowe rozwiazania.

Nauka jezykow obcych

Inter Cars od kilkunastu lat inwestuje

w nauke jezykow obcych dla pracownikow.
Wiemy, ze jest on niezwykle uzyteczny

W ich pracy, a rozwdj kompetencji
jezykowych przynosi im realne korzysci.

Dla os6b do poziomu B2, firma finansuje
nauke w systemie dwdch godzin
tygodniowo, na terenie firmy, w grupach
3-6 osobowych, a dla oséb powyzej tego
poziomu, rezygnujemy z finansowania
tradycyjnych lekcji, na rzecz warsztatéow
jednodniowych, ktére rozwijaja konkretne
obszary kompetencji jezykowych. Firma
moze réwniez czesciowo dofinansowac
nauczanie indywidualne lub nauke

w innych szkotach jezykowych wybranych
przez pracownika, do kwoty 240 ztotych
miesiecznie.
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Dofinansowanie nauki jezyka angielskiego
przez pracodawce mozliwe jest,

jezeli pracownik uzyska na to zgode
przetozonego i pozytywnie przejdzie
audyty w poprzedzajacym rozpoczecie
nauki poétroczu. Postepy w nauce naszych
pracownikoéw sg weryfikowane za pomoca
wewnetrznych audytow.




Swiadczenia pozaptacowe
oferowane pracownikom

GRI [401-2]

Wszystkich zatrudnianych pracownikéw
Grupy Kapitatowej traktujemy zawsze

po partnersku i z nalezytym szacunkiem.
Bez wzgledu na to, czy zatrudnieni sg
oni od niedawna, czy sg dtugoletnimi
pracownikami. Wszystkim zatrudnionym
na podstawie umowy o prace oferujemy
Swiadczenia pozaptacowe na takich
samych warunkach.

Pakiety benefitow tworzymy na zasadzie
podobnej do tej, wedtug ktdérej ustalamy
widetki ptacowe dla poszczegdlnych
stanowisk. Tworzymy jg w oparciu o dane
z okreslonego rynku. Jest to kompromis
pomiedzy tym, co w danym kraju jest
oferowane przez pracodawcdow, tym

co my jesteSmy w stanie zaoferowac,

a oczekiwaniami pracownikoéw.
Oczekiwania zatrudnionych ustalamy
bazujac na naszych badaniach
zaangazowania, ktére przeprowadzamy
we wszystkich krajach Grupy. Rozwigzania

innych firm ustalamy zas w oparciu o dane

z badan WTW (Willis Towers Watson).

W zakresie benefitéw, polityka w obszarze
samochoddéw stuzbowych jest taka

sama dla wszystkich rynkéw, natomiast
pozostate benefity ustalamy w oparciu

o rozwigzania i oczekiwania

w konkretnych krajach.

Elastyczne godziny pracy

W Inter Cars cenimy elastycznos¢, rowniez
jesli chodzi o czas pracy. Moze to oznaczac
podziat pracy, wczesniejsze jej konczenie,
pdzniejsze rozpoczecie, prace zdomu,
konferencje itd. Ustalenie godzin pracy

i tego czy ich zmiana jest mozliwa, odbywa

sie w konsultacji z przetozonym oraz
z uwzglednieniem czasu otwarcia firmy
dla klientow.

Wsparcie nauki jezykéw obcych

O nauce jezykdéw obcych piszemy wiecej
W rozdziale 4.3. Rozwdj pracownikow.

Karty sportowe

Inter Cars oferuje dostep do programu
kart sportowych. Dodatkowo w ramach
programu pracownik moze zgtosi¢ osobe
towarzyszaca.

Szkolenia

Naszym pracownikom oferujemy bogaty
pakiet szkolen. Oferta obejmuje zaréwno
szkolenia przygotowujgce do pracy na
wybranym stanowisku, jak i szkolenia
rozwijajgce wiedze i umiejetnosci.

Ubezpieczenia

Inter Cars oferuje swoim pracownikom
rozne pakiety ubezpieczen na zycie.

Na preferencyjnych warunkach
ubezpieczeniem moga byc¢ objeci rowniez
cztonkowie rodziny, w tym matzonkowie
oraz partnerzy.

Opieka medyczna

Inter Cars przyktada wielka wage

do zdrowia i dobrej kondycji swoich
pracownikoéw. Zapewniamy im dostep
na preferencyjnych warunkach do ustug
prywatnych placéwek medycznych,

w ktérych moga oni korzystac z opieki
lekarzy specjalistow.

Dostep do platformy wellbeingowej
Worksmile

O platformie Worksmile piszemy wiecej
we wczesniejszej czesci rozdziatu

Wynajem Dtugoterminowy dla oséb
fizycznych dla pracownikéw Inter Cars

IC Car Benefit to program wynajmu
samochodoéw dla pracownikow

i wspotpracownikow Grupy Kapitatowej
Inter Cars. Na poczatku 2021 roku
postanowiliSmy reaktywowac program
wynajmu dtugoterminowego

dla wszystkich pracownikéw

i wspotpracownikdéw Grupy Kapitatowej
Inter Cars. Kazdy z nich moze jezdzi¢
nowym samochodem, nie martwiac sie
o koszty naprawy, ubezpieczenie czy
auto zastepcze w przypadku napraw
mechanicznych lub blacharskich, nie
dokonujac takze zadnej wptaty witasnej.
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INnNnowacyjne miejsce
pracy

Zespot Digital Workplace

Digital Workplace to zespot, ktérego
zadaniem jest dostarczanie narzedzi
oraz zapewnienie wsparcia w zakresie
wspotpracy pracownikow Inter Cars.
Dzieki temu z sukcesem realizujemy
transformacje cyfrowego miejsca pracy
poprzez dostarczanie nowoczesnych
rozwigzan IT, edukacje i tworzenie
standardéw jednoczesnie zwiekszajac
efektywnosc.

Zespot Digital Workplace dba réwniez

o bezpieczenstwo cyfrowe pracownikow
oraz zasobow Inter Cars. Od wielu lat
nasila sie tendencja do stosowania coraz
to lepszych technik wykradania danych

i atakéw hackerskich. Nie wystarczy juz

podwyzszanie $wiadomosci uzytkownikéw

np. do rozpoznawania kampanii
phishingowych, trzeba réwnoczesnie
stosowac narzedzia i zabezpieczenia
(np. zabezpieczac¢ nasze cyfrowe zasoby
miedzy innymi poprzez uwierzytelnianie
wielosktadnikowe).




Wirtualizacja srodowiska
pracy w Inter Cars

Jako firma, prowadzaca dziatalnos¢ na
wielu miedzynarodowych rynkach, duzy
nacisk ktadziemy na dobra i sprawna
komunikacje pomiedzy naszymi
pracownikami. Na poczatku 2021 roku
nastgpito przejscie z komunikatora Skype
for Business na aplikacje Microsoft Teams.
Zmiana ta dotyczyta ponad

10 000 uzytkownikéw i byta stopniowo
przygotowywana juz rok wczesniej.

Utworzono ponad sto grup
Teamsowych umozliwiajgcych fatwe
i bezpieczne wspdtdzielenie pracy.

W 2021 roku liczba spotkan
konferencyjnych przekroczyta
140 tysiecy.

Aplikacja MS Teams stuzy nie tylko do
poprawienia komunikacji — to takze
narzedzie do cyfrowej organizacji pracy.
Pozwala na taczenie w jednym miejscu
wielu aplikacji, z ktérych korzystamy na co
dzien w naszej pracy.

Inter Cars zapewnia pracownikom
wygodny i bezpieczny dostep do
wewnetrznych zasobéw poprzez
nowoczesne rozwigzanie VPN
umozliwiajac w ten sposdb skuteczna
prace zdalna. W ciggu 2021 roku
nastagpito przejscie catej organizacji na
nowe rozwigzanie VPN Global Protect,
ktérego niepodwazalnymi zaletami sa
zastosowane rozwigzania Multi Faktor
Authentication (MFA) oraz Single Sign On
(SSO) zwiekszajace bezpieczenstwo oraz
komfort pracy.

Multi Faktor Authentication

Potrzeba zapewnienia komunikacji

i mozliwosci zdalnej pracy a co

za tym oszczednosc finansowej

i ekologicznej zwigzanej z ograniczaniem
przemieszczania sie wptyneta pozytywnie
na rozwoj firmy i niewatpliwie zbudowata
przewage konkurencyjna.

- uwierzytelnianie wielopoziomowe - sposéb ochrony dostepu do zasobdéw cyfrowych,
jak np. skrzynka mailowa, uniemozliwiajacy zalogowanie sie do tych zasobow przez
nieuprawnione osoby, ktére zdobyty identyfikator uzytkownika i hasto uwierzytelniajace.

Single Sign On (SSO)
- pojedyncze logowanie — mozliwosc¢ jednorazowego zalogowania sie do ustugi sieciowej
i uzyskania dostepu do wszystkich autoryzowanych zasobdéw zgodnych z nadanymi

uprawnieniami.
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Ochrona danych
pracownikow

Dzieki przeniesieniu pracy na wirtualna
platforme O365 usprawniamy prace

i dbamy o bezpieczenstwo naszych
danych. W 2021 roku rozpoczelismy

w Inter Cars proces synchronizacji

plikéw z folderéw naszych komputeréw
(dokumenty w folderach: Pulpit,
Dokumenty i Obrazy) do ustugi OneDrive.
Przechowywanie plikéw i praca na
dokumentach w witrynach SharePoint
czy za posrednictwem aplikacji One Drive
zapobiega utracie danych, jednoczesnie
daje pewnosé, ze dane w tych miejscach
sg bezpieczne.
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Cel VI strategii:
/rownowazona
motoryzacja dla ludzi
| kKlimatu”.

Kluczowe liczby 626 000 zi
. suma darowizn finansowych i rzeczowych Nasze dziatania prospoteczne
| fa kty W 2 Oz-l ro k u przekazanych przez Grupe Kapitatowa Inter Cars SA s3 ukierunkowane na stwarzanie szans

rozwoju mitodziezy, oséb

385 OOO zl' Z niepetnosprawnoscia oraz

na wspieranie zagadnien zwigzanych

kwota przekazana w ramach sponsoringu na rzecz .
Z motoryzacja.

dziatalnosci sportowej

Spoteczenstwo .

darowizny przekazane przez Inter Cars SA na rzecz

Fundacji Inter Cars

55 000 zt Cele Zrownowazonego
wynik zbiérki srodkéw finansowych na rzecz ROZWO_J U O N Z, kté re

Szlachetnej Paczki .

wspieramy w ramach
2 350 odpowiedzialnosci wobec
spoteczenstwa:

W tym rozdziale:

(® Powotanie Fundacji Inter Cars
i obszary dziatania

. .. .. liczba osdb, ktore wziety udziat w szkoleniach
@ Promocja przedsiebiorczosci wsroéd

. Mt Kad
mitodziezy programu Mtode Kadry

® Wsparcie lokalnych spotecznosci

KONIEC
ZUBOSTWEM

MNIEJ

10 ‘I DOBRE ZDROWIE
NIEROWNOSC!

1JAKOSG 2YCIA

e

14 czerwca 2021

data rejestracji Fundacji Inter Cars w Krajowym
Rejestrze Sagdowym
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Podejscie zarzadcze

Glos pracownika:

Joanna Piesluk

ESG Manager Inter Cars SA

/7

Dziatania spoteczne sq integralng
czesciqg funkcjonowania Inter Cars,
zarowno w Polsce, jak

I winnych krajach, w ktorych
prowadzimy dziatalnosc.

Aby maksymalizowac pozytywny
wptyw spoteczny dziatalnosci Grupy
Kapitatowe] Inter Cars SA,

w 2021 roku powotalismy Fundacje
Inter Cars. Nasza odpowiedzialnosc
wobec spoteczenstwa i srodowiska
naturalnego przejawia sie

W prowadzeniu dziatalnosci
biznesowej, ktora nie dopuszcza

do degradacji kapitatow — zarowno
spotecznego, jak i przyrodniczego.

Joanna Piesluk

ESG Manager Inter Cars SA Wstep

Prowadzimy biznes w sposob
etyczny, przestrzegajgc norm

we wszystkich obszarach.

Nasz system wartosci u podstaw
zawiera szacunek do potrzeb
spoteczenstwa oraz srodowiska

naturalnego. ?7

Zgodnie z obowigzujaca strategia
odpowiedzialnego biznesu Grupy
Kapitatowej Inter Cars tworzymy podstawy
dla promowania przedsiebiorczosci oraz
wsparcia edukacji i rozwoju kwalifikacji
zawodowych kadr odpowiadajac

na potrzeby rynku pracy w naszej branzy.

o1/ 02/ 03/

Grupa Inter Cars SA Srodowisko

W naszej dziatalnosci zwigzanej ze
spoteczna odpowiedzialnoscia

i dziataniami charytatywnymi w 2021

roku koncentrowalisSmy sie gtéwnie

na dzieciach i miodziezy - ich rozwoju
zarowno fizycznym, jak i intelektualnym —
oraz na ratowaniu ich zdrowia

i zycia. Pomoglismy réwniez dzieciom

i miodziezy, ktére znajdowaty sie w trudnej

sytuacji zyciowej czy materialnej.

Podstawy zarzadzania:
GRI [103-2]

Ustawa o fundacjach

opisuje zasady powotywania

i funkcjonowania fundacji, a takze
wskazuje cele, dla ktérych fundacje
moga by¢ powotywane.

Ustawa o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie,
tak zwana ,konstytucja Il sektora”,
okresla zasady wspotpracy

z administracja publiczna i wprowadza
pojecie pozytku publicznego.

Uchwata Zarzadu Inter Cars

W sprawie wyrazenia zgody

na ustanowienie Fundacji

z 27 kwietnia 2021 roku. Decyzja
powotania Fundacji wraz

z zatwierdzeniem jej statutu oraz
przekazywania darowizn rzeczowych
i finansowych - jako procent
skonsolidowanego zysku netto Grupy
Kapitatowej Inter Cars SA za poprzedni
rok obrotowy.

Produkty i klienci

04 / 05/ 06/

Pracownicy

Spoteczenstwo

Warsztat raportu

Statut Fundacji Inter Cars
najwazniejszy wewnetrzny dokument
Fundacji, potwierdzajacy cele i zasady
jej dziatania.

Uchwaty Rady i Zarzadu Fundacji
Inter Cars

Kodeks postepowania i dobrych
praktyk rynkowych Grupy
Kapitatowej Inter Cars SA,

przyjety w 2017 roku przez Zarzad Inter
Cars dokument, publicznie dostepny
W naszym serwisie:
inwestor.intercars.com.pl.

Jest zbiorem zasad i wartosci, ktore
chcemy wdrazac¢ w codziennej pracy,
na kazdym szczeblu naszej organizacji.
Kodeks obowigzuje wszystkich
pracownikéw w catej Grupie
Kapitatowe,.

Polityka Przeciwdziatania
Naduzyciom w Grupie Kapitatowej
Inter Cars oraz Dodatek do Polityki
reguluja zgtaszanie podejrzen
naduzyc¢ oraz zasady prowadzenia
wewnetrznych postepowan
wyjasniajacych, a takze kwestie
zZwigzane z wreczaniem darowizn

i weryfikacja kontrahentow.

Mapa ryzyk Grupy Kapitatowej Inter
Cars SA
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lokalnych problemoéw oraz realizacje misji
Fundacji Inter Cars. Kazdy z pracownikow

Grupy Kapitatowej Inter Cars SA
za poprzedni rok obrotowy. Fundator

S.2.

Fundacja Inter Cars

GRI [103-2] [103-3]

'\C‘E E\A-Eg ‘ Fundacja

Fundacja Inter Cars zostata
powotana w maju 2021 roku,

w ramach realizacji zatozen
strategii zrbwnowazonego
rozwoju firmy Inter Cars SA.
Misja organizacji jest wspieranie
rozwoju dostepnej, bezpiecznej
oraz odpowiedzialnej mobilnosci
dla ludzi i klimatu.

Poprzez nasze autorskie programy

i partnerska wspotprace z organizacjami
eksportowane sg innowacje i wartosci
bedace podstawa rozwoju firmy

Inter Cars - pasja i zaangazowanie,
partnerstwo, wiarygodnosé, lojalnosé
oraz przywodztwo przez przyktad.

Obszary dziatania

Pragnac dokonac znaczacej i trwatej
zmiany, zespo6t Fundacji pracuje nad
programami tworzonymi w partnerstwie
i dialogu z ekspertami z czterech
obszaréw dziatalnosci.

O]

Dbamy o rozwéj kompetencji
przysztosci, niezbednych
spoteczenstwu i innowacyjnej
gospodarce, takze w obszarze
mobilnosci i w branzy motoryzacyjne;.

02

Promujemy troske o srodowisko
naturalne, przede wszystkim
w obszarze mobilnosci.

03

Dziatamy w obszarze ochrony zdrowia,
odpowiadajac na problemy spoteczne
zwigzane z mobilnoscia.

O4

Wspieramy dziatania stuzace poprawie
bezpieczenstwa ruchu drogowego.

Wolontariat pracowniczy

Wolontariat stanowi wazne narzedzie
realizacji celéw Fundacji. Nasza szczegdlnag
uwage chcemy skierowac na rozwoj
pracownikdéw i wspotpracownikoéw Inter
Cars poprzez ich udziat w dziataniach

z tego zakresu. Wspieramy ich pasje

i zaangazowanie w celu rozwigzywania

moze zgtosic¢ inicjatywe, ktdra chciatby
zrealizowac.

Obszary naszego zainteresowania
w ramach wolontariatu pracowniczego:

rozwdj kompetencji przysztosci,
troska o srodowisko naturalne,

ochrona zdrowia i promocja postaw
prozdrowotnych,

poprawa bezpieczehnstwa ruchu
drogowego,

przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu i ekonomicznemu,

dziatania w obszarze edukacji,

podnoszenie Swiadomosci na temat
zréownowazonego rozwoju,

upowszechnianie kultury fizycznej,
sportu i rekreacji.

Finansowahnie Fundacji

Statut Fundacji Inter Cars ustanawia
firme Inter Cars jej Fundatorem. Spdtka

Inter Cars przeznaczyta srodki na fundusz

zatozycielski Fundacji. Decyzja zarzadu
Fundatora okresla réwniez wysokos¢
przekazywanych darowizn finansowych

i rzeczowych, ktérych wartos¢ uzalezniona

jest od skonsolidowanego zysku netto

udostepnia réwniez nieodptatnie
powierzchnie biurowa, na potrzeby
dziatalnosci operacyjnej Fundacji.

W 2021 roku Fundacja nie otrzymata
srodkow finansowych ani rzeczowych
Z innych zrédet.

Struktura organizacyjna

Rada Fundacji

prof. Piotr Ploszajski
Przewodniczacy

Katarzyna Oleksowicz
Agnieszka Soszynska

Zarzad Fundacji

Jacek Piotrowiak
Prezes Zarzadu

Julia Makowiecka
Wiceprezes Zarzadu
(do 15 lutego 2022 r.)




5.3,

Promocja
porzedsiebiorczosci

Mtlode Kadry

Powotany do zycia w 2012 roku program
skierowany do szkdt branzowych

i technikdw samochodowych. Skupia sie
na doposazeniu placowek w nowoczesny
sprzet do diagnostyki i napraw usterek

W pojazdach oraz dostarczaniu
nauczycielom i uczniom aktualnej wiedzy,
a takze umiejetnosci niezbednych

do ksztatcenia przysztych kadr

dla motoryzacji.

Dzieki wsparciu programu Mtode Kadry
nauczyciele i uczniowie maja dostep

do szkolen na platformie e-learningowej,
tych samych, ktére wspieraja rozwaj
czynnych zawodowo mechanikdw. Liczba
logowan do platformy e-learningowej
sukcesywnie rosnie, wydtuza sie tez

czas wykonywania zadan i éwiczen,

co potwierdza przydatnos¢ takich
programow dla uczniéw. To rozwigzanie
szczegodlnie dobrze sprawdzito sie podczas
pandemii COVID-19.

Ze wzgledu na pandemieg i zwigzane
Z nig ograniczenia kontaktow

Wstep
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Warsztat raportu

Grupa Inter Cars SA

spotecznych, dotychczasowe dedykowane
szkolenia stacjonarne dla nauczycieli

i uczniéw w szkotach zmienity formute.
Nauczycieli zapraszamy na otwarte
szkolenia dla czynnych zawodowo
mechanikéw samochodowych, jesli tylko
sytuacja epidemiczna w Polsce pozwala
na prowadzenie szkolen stacjonarnych.

Z kolei szkolenia dla ucznidéw przeniosty
sie do Internetu i byty transmitowane

ze studia zorganizowanego przez dziat
szkolen Inter Cars. W 2021 roku odbyto sie
19 szkolen, w ktérych uczestniczyto blisko
2350 osob.
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Do konca roku szkolnego 2020/21 w programie w Polsce
uczestniczyto 28 placéwek, w ktérych wiedze z zakresu mechaniki

pojazdowej zdobywato ponad 12 293 uczniéw
w klasach przygotowujacych do pracy
w zawodach z branzy automotive.
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Q Oferta dla szkot

programu Mtode Kadry:

Doposazenie szkolnych warsztatow
W niezbedne urzadzenia i narzedzia
do diagnozowania oraz naprawiania
pojazddow,

Serwisowanie i naprawa sprzetu
przekazanego przez Inter Cars SA
warsztatom szkolnym,

Bezptatny udziat nauczycieli
praktycznej nauki zawodu

w szkoleniach dla czynnych zawodowo
mechanikédw samochodowych,

Bezptatne i dedykowane szkolenia
online dla nauczycieli i uczniéw
W czasie trwania pandemii COVID-19,

Mozliwos¢ realizowania indywidual-
nych projektéw, w tym organizowania
praktyk zawodowych, wycieczek edu-
kacyjnych i szkolenia Show Car (zostaty
zawieszone ze wzgledu na rzadowe de-

cyzje ograniczajgce kontakty spoteczne).

Wiecej o programie mozna przeczytac
na: www.mlodekadry.intercars.com.pl.

Wstep

Program

ERASMUS+

Od 2019 r. Spotka Inter Cars wraz z part-
nerami realizuje miedzynarodowy projekt
Young Car Mechanic, finansowany przez
Program ERASMUS+. Jego celem jest
promowanie wysokiej jakosci ksztatcenia
zawodowego dla branzy motoryzacyjnej
poprzez wieloetapowy konkurs umiejetno-
Sci organizowany przez pracodawcow

dla ucznidéw szkdét zawodowych i techni-
kéw. Zakonczenie projektu planowane jest
w 2022 roku.

Young
Car Mechanic

Flagowe przedsiewziecie programu
Mtode Kadry to organizowany od

pieciu lat, we wspobtpracy z partnerami
miedzynarodowymi, konkurs Young Car
Mechanic. Projekt pozwala wytoni¢ miode
talenty, stuzy wymianie doswiadczen

i dobrych praktyk miedzy polskimi

i europejskimi szkotami oraz popularyzuje
zawdd mechanika samochodowego.

W roku szkolnym 2020/2021 w polskich
eliminacjach konkursu rywalizacje
rozpoczeto 728 uczestnikdw z 25 szkdt
wspotpracujacych z Inter Cars w ramach
programu Mtode Kadry. Dziesieciu
najlepszych uczniéw z réznych placéwek
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wykonywato zadania praktyczne

podczas polskiego finatu krajowego
(22-23 maja 2021 roku, Czastkéw Polski).
Miedzynarodowy finat odbyt sie

w dniach 21i 22 sierpnia 2021 r. w Centrum
Szkoleniowym Inter Cars dla siedmiu
laureatow krajowych edycji konkursu.
Wsrod nich byli reprezentanci Butgarii,
Estonii, Litwy, totwy, Ukrainy, Polski

i Wegier.
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Konkurs
Euroskills

W dniach 22-26 wrzesnia 2021 w Austrii
odbyt sie najwiekszy europejski konkurs
umiejetnosci branzowych EuroSkills
Graz, ktérego uczestnicy walczyli o tytut
Mistrza Europy. Polscy zawodnicy wystapili
w 16 konkurencjach. W konkurencji
~Technologia samochodowa” nasz kraj
reprezentowat Barttomiej Januszewski

— laureat konkursu Young Car Mechanic
2018 i 2019, absolwent Zespotu Szkot
Mechanicznych w Biatymstoku (szkoty

z programu Miode Kadry) i student
Politechniki Biatostockiej. Ekspertem

w tej konkurencji byt Robert RydzewskKi

z Zespotu Szkot Samochodowych

w Bydgoszczy (szkoty z programu

Mtode Kadry). Obu, w dwuletnich
przygotowaniach do konkursu, wspierata
spotka Inter Cars SA. Finalisci korzystali ze
specjalistycznych szkolen, praktyk, sprzetu
i ubioru roboczego.
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VWsparcie
Spotecznosci
lokalnych
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Od lat budujemy trwate i pozytywne
relacje z interesariuszami. Dgzymy do
skutecznego integrowania swojej
strategii z wyzwaniami spotecznymi

i Srodowiskowymi. Za posrednictwem
Fundacji Inter Cars oraz projektow
dobroczynnych podejmujemy inicjatywy
odpowiadajace na wazne spotecznie
problemy. W naszej dziatalnosci
charytatywnej od lat koncentrowaliSmy
sie gtéwnie na dzieciach i mtodziezy
—ich rozwoju zaréwno fizycznym, jak

i intelektualnym — oraz na ochronie ich
zdrowia oraz zycia. WspieraliSmy takze
tych, ktérzy znajdywali sie w trudnej
sytuacji zyciowej i materialnej. Nasza
dziatalnosc¢ sponsoringowa skupia sie
na sporcie, zas projekty sa realizowane
przede wszystkim w bliskim sgsiedztwie
lokalizacji, w ktdérych dziatamy. W 2021
roku zagraniczne spoétki zalezne Inter Cars
wspieraty spotecznosci lokalne, zgodnie
Z potrzebami zauwazanymi

w ich najblizszym otoczeniu. Wiecej

o realizowanym wsparciu przeczytasz

W niniejszym rozdziale.

Wstep

Realizacja kluczowych
projektow z zakresu

dziatalnosci dobroczynnej

Ooraz sponsoringowe]

podlega zatwierdzeniu
porzez Dyrektora

ds. Compliance i Radcy
Prawnego Spotki.

© /kcje spoteczne

Szlachetna Paczka

Szlachetna Paczka, to inicjatywa, ktéra
Inter Cars wspiera od 2014 r. Wraz

z zatozeniem Fundacji naturalnym byto
dla nas kontynuowanie zaangazowania
i kierunku, ktéry wytyczyt fundator.
Wziecie udziatu w kolejnej edycji

akcji Szlachetnej Paczki byto pierwsza
inicjatywa fundacyjna. 6 grudnia 2021
roku, z okazji Mikotajek, uruchomilismy
dedykowang e-Skarbonke, za pomoca
ktérej najbardziej liczni cztonkowie
spotecznosci Inter Cars — pracownicy

i klienci — mogli wesprze¢ dziatalnosc
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Stowarzyszenia Wiosna, organizatora akcji.
Fundacja Inter Cars podwoita kazda
przekazana na cel ztotowke, dzieki czemu
zebralisSmy wspdlnie 55 000 zt.

Produkty i klienci

Najwiekszy system
pOMOocCy bezposredniej
Nna swiecie, stworzony
przez Stowarzyszenie
WIOSNA.

#PomagamyPomagac

Akcja #pomagamypomagac to program
zwigzany z pandemia COVID-19, ktéry
branza aftermarket rozpoczeta wspdlnie

i z inicjatywy Inter Cars w 2020 roku,
kontynuowany byt on réwniez w 2021 roku.
Pomoc dla warsztatéw byta oparta

na trzech filarach — pakietach ochronnych,
webinarach online oraz darmowych
tresciach marketingowych, ktére miaty
zachecic¢ kierowcoéw do odwiedzania
warsztatow i serwisowania swoich
pojazdéw w czasie pandemii.
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Na poczatku lutego 2021 roku Inter

Cars wspodlnie z producentem

opon, firma Kleber, wspart placowki
medyczne. Instytucje, ktére zostaty
obdarowane w ramach tej akgji

to m.in Fundacja Pomocy Osobom

z Niepetnosprawnoscia Intelektualna
DOM, Gdynska Fundacja ,Dom Marzen”,
Szpital Wojewddzki nr 2 w Rzeszowie,
Szpital Dzieciecy im. prof. dr med. Jana
Bogdanowicza oraz Wojewoddzka Stacja
Pogotowia Ratunkowego i Transportu
Sanitarnego Meditrans. tacznie na rzecz
placowek medycznych przekazano

44 sztuki opon.

Wsparcie w ramach akcji otrzymata
rowniez Ochotnicza Straz Pozarna

w Rudzie Malenieckiej, na rzecz ktoérej
Inter Cars zdecydowat sie przekazac
akumulatory do pojazddw ciezarowych.




e

Ochrona zdrowia
| jJakosc zycia

Bartosz Ostatowski
Ambasadorem Inter Cars

Bartosz Ostatowski to jedyny na swiecie
profesjonalny kierowca sportowy, ktory
prowadzi swdj pojazd stopa. Bartosz

w wieku 19 lat stracit w wypadku
motocyklowym obie rece, nie poddat

sie jednak, a jego upor i pasja pozwolity
mu realizowac¢ marzenia. Posiada
miedzynarodowa licencje wyscigowa FIA
i z sukcesami rywalizuje - na réwnych
zasadach - ze sprawnymi kierowcami

w Driftingowych Mistrzostwach Polski
oraz w ligach europejskich. W sezonie
2019 stanat na trzecim stopniu podium
klasyfikacji generalnej DMP i tym samym
wywalczyt tytut [l wicemistrza Polski

w drifcie. Jego determinacje

i talent doceniaja ludzie na catym sSwiecie.
Bartosz udowadnia, ze niemozliwe nie
istnieje i inspiruje innych do pokonywania
wiasnych barier.

Bartosz jest wieloletnim ambasadorem
Inter Cars, utozsamiajac w swojej karierze
wszystkie wartosci, z ktérymi identyfikuje
sie nasza organizacja. W 2021 roku

brat udziat w licznych wydarzeniach
organizowanych dla klientéw oraz
zaangazowany byt w produkcje video 360
Z uzyciem nowoczesnej technologii VR na
swoim kanale wideo No Hander by Bart
Ostatowski.

Warszawskie Stowarzyszenie
Rugby Na Wézkach ,,Four Kings”

Od dziesieciu lat wspieramy
Stowarzyszenie w organizacji International
Club Wheelchair Rugby Tournament
Mazovia Cup.

Stowarzyszenie powstato w lipcu 2010
roku, a jego celem jest prowadzenie
warszawskiego klubu rugby na wézkach
oraz promocja sportu oséb

Z niepetnosprawnosciami. W tym celu
organizowanych jest wiele eventow

i happeningdéw, takich jak mecze
pokazowe w réznych czesciach miasta,
na targach motoryzacyjnych, w szkotach
z okazji dnia dziecka czy pokazy typu flash
mob.

Stowarzyszenie prowadzi prelekcje

w szkotach podstawowych i gimnazjach,
integrujac w ten sposdéb mtodziez szkolna
ze Srodowiskiem oséb

Z niepetnosprawnosciami.

Stowarzyszenie jest rowniez
organizatorem Miedzynarodowego
Turnieju ,,Mazovia Cup”, ktéry od 2011 roku
cyklicznie odbywa sie w podwarszawskim
Legionowie w Arenie Legionowo.
Wydarzenie to cieszy sie wielkim
uznaniem w Kkraju oraz za granica.

Czes¢ srodkoéw w roku 2021
przeznaczyliSmy rdbwniez na wsparcie
druzyny rugby Four Kings.

Polskie Towarzystwo
Walki z Mukowiscydozg

W 2021 roku zostaliSmy Partnerem
Gtéwnym 6. Biegu po Oddech - projektu
tworzonego przez Polskie Towarzystwo
Walki z Mukowiscydoza. Wydarzenie to
ma za zadanie zwréci¢ uwage

na problemy osdéb cierpigcych na te
chorobe, a takze zebra¢ srodki potrzebne
im do codziennego funkcjonowania.

Inter Cars zostat jednym z partneréw akcji,
wspierajac finansowo jej organizacje.

05/

Spoteczenstwo

WiaczyliSmy sie rowniez w Swigteczna
akcje dla chorych na mukowiscydoze
,Mikotajki dla Mukoludkow 2021".

Osma edycja, ktdrej bylismy Partnerem,
zakonczyta sie wielkim sukcesem,
sSwigteczng pomoc przekazujac az 1026
podopiecznym.

Inter Cars dla Chorwacji

Na poczatku 2021 roku naszg spotecznosc¢
w Chorwacji napotkaty tragiczne
wydarzenia. Ojczyzne naszych kolegéw

i kolezanek nawiedzito kolejne trzesienie
ziemi. Wsrod ciezko poszkodowanych
0so6b byli pracownicy Inter Cars.

Piec¢ oséb z filii w Sisak i Kutina dostownie
stracito dach nad gtowa. W trzech
przypadkach mielismy do czynienia

Z powaznymi uszkodzeniami domow,
ktore do czasu naprawy szkdd nie
nadawaty sie do zamieszkania. W Inter
Cars zawsze wzajemnie sobie pomagamy,
dlatego wigczylismy sie w akcje

i zorganizowaliSmy dla nich wsparcie

w formie kolezenskiej zbidrki pienieznej.

v




Inter Cars totwa dla totewskiej
Fundacji Pomocy Dzieciom

Latvian Child Support Foundation

to organizacja pozytku publicznego
dziatajaca od 1994 roku. Fundacja od lat
opiekuje sie szkotami podstawowymi

z internatem w dziewieciu réznych
lokalizacjach na totwie. Z placéwek
korzystaja dzieci z réznym stopniem
niepetnosprawnosci umystowej, sieroty

i dzieci z ubogich rodzin. Od korica 2019 r.
totewska Fundacja Pomocy Dzieciom jest
rowniez dostawca ustug socjalnych

i zapewnia codzienne ustugi rehabilitacji
spotecznej dla dzieci z trudnosciami
komunikacyjnymi i zaburzeniami
behawioralnymi oraz dla ich opiekundéw.
Wiecej informacji mozna znalez¢ na
stronie internetowej Fundacji:
www.lbaf.lv. Inter Cars Ltotwa wspiera LCSF
od 2019 roku.

Walka z ubostwem

Wsparlismy finansowo wyjazd

na zimowisko dzieci z rodzin ubogich
organizowany przez Zgromadzenie Sidstr
Meki Pana Naszego Jezusa Chrystusa

w Warszawie.

Wspodtfinansowalismy rowniez Xlll edycje
Pitkarskiego Turnieju ,,Gramy dla Hani”
—wydarzenia, ktérego celem byta

zbidérka funduszy na leczenie

i rehabilitacje dziewczynki, cierpigcej na
czterokonczynowe porazenie mézgowe
oraz lekooporna padaczke. W turnieju
udziat wziety facznie 32 zespoty.

Wstep

Jedna ze spdtek zaleznych - z siedzibag
w Czechach - przekazata srodki finansowe
na rzecz domu dziecka w Straznice.

Inter Cars totwa dla SOS
Wioski Dzieciece

Stowarzyszenie SOS Wioski Dzieciece jest
organizacja charytatywna wspierajaca
dzieci, ktére utracity opieke rodzicielska
oraz pomagajaca rodzinom w kryzysie

w Osrodkach Pomocy Rodzinie SOS juz
od 1997 roku. Od 2018 roku wspieraja
rowniez rodziny zastepcze i adopcyjne
oraz ich opiekundéw. Aby zapewnic
opieke dzieciom i rodzinom w sytuacjach
kryzysowych, SOS Wioski Dzieciece na
totwie zrealizowaty liczne projekty: SOS
Wioski Dzieciece i domy miodziezy oraz
projekty SOS wzmacniajace rodziny w 13
réznych miejscach na totwie.

Rodziny otrzymujg wsparcie pracownikow
socjalnych, pomoc psychologdw,
psychoterapeutdéw, pedagogow
specjalnych, prawnikéw

i innych specjalistow, ktérych ustugi

nie moga byc¢ swiadczone przez wydziaty
socjalne lokalnych gmin ze wzgledu

na brak srodkéw. Organizacja pomaga
rocznie ponad 1200 dzieciom. Wiecej
informacji mozna znalez¢ na stronie
internetowej SOS Wioski Dzieciece:
www.sosbernuciemati.lv. Inter Cars totwa
wspiera SOS Wioski Dzieciece od 2015
roku.
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Darowizny rzeczowe

W ramach przyjetych zatozen
programowych Fundacji Inter Cars w 2021
roku uruchomilismy projekt przyznawania
darowizn rzeczowych w postaci czesci
zamiennych do samochoddéw. W ten
sposéb w grudniu przekazalismy

komplet opon ciezarowych jednostce
Panstwowej Strazy Pozarnej w Nowym
Dworze Mazowieckim. Projekt bedzie
kontynuowany w kolejnych latach.

Dziatania sponsoringowe

Strategia sponsoringowa Grupy
Kapitatowej Inter Cars skierowana jest
na kompleksowe i dtugofalowe projekty
gtéwnie skupione wokot sportu,

W tym oséb z niepetnosprawnosciami
ruchowymi.

Matly Wyscig Pokoju

W 2021 roku w ramach umowy
sponsoringowej wigczylismy sie

W organizacje Matego Wyscigu Pokoju
(MWP), w ktérym udziat wzieto prawie
200 mtodych adeptéw kolarstwa. Historia
MWP zaczeta sie juz w 1960 roku,

a ta prestizowa impreza przeznaczona jest
dla mtodych zawodnikow w wieku

od 11 do 14 lat, ktérzy dopiero zaczynaja
przygode z tym sportem. Celem
wydarzenia, organizowanego przez
Fundacje Stajnia Rowerowa

04/ 05/ 06/
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jest popularyzacja kolarstwa szosowego
wsérdod dzieci i mtodziezy. Trasa wyscigu
wiedzie przez Kampinoski Park Narodowy,
ze startem i meta w poblizu siedziby firmy
Inter Cars w gminie Czosnow.

Stajnia Rowerowa Inter Cars

Grupa “Inter Cars Stajnia Rowerowa Bike
Team” wywodzi sie z Klubu Kolarskiego
Legia 1928, ktory jest spadkobierca tradycji
sekcji kolarskiej CWKS Legia Warszawa.
Jednym z zatozycieli tej sekcji byt pierwszy
polski medalista olimpijski z 1924 roku

w Paryzu - Jézef Lange.

Po latach we wspdtpracy z firma Inter Cars
zostata utworzona grupa o nazwie “Inter
Cars Sonik Bike Team”. Dzisiaj korzystajac
z doswiadczenia zebranego przez lata
zycia w kolarskim swiecie i pomocy wielu
przyjaciot zespot funkcjonuje jako “Inter
Cars Stajnia Rowerowa Bike Team” z nowa
siedziba. Inter Cars aktywnie wspiera
zespot, dbajac o to, aby miodzi adepci
kolarstwa mogli rozwija¢ swoja pasje.
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Powstawanie raportu

GRI [102-10] [102-44] [102-45] [102-46] [102-48]
[102-49] [102-50] [102-51] [102-52] [102-54] [102-56]

Z przyjemnoscia zaprezentowalismy
kolejny raport niefinansowy Grupy
Kapitatowej Inter Cars SA obejmujacy
2021 rok. Ten dokument przygotowalismy
zgodnie z najlepszymi swiatowymi
standardami - miedzynarodowymi
wytycznymi w zakresie raportowania
danych niefinansowych Global Reporting
Initiative GRI Standards na podstawowym
poziomie zgodnosci (Core). Raport ten
spetnia tez wymogi formalne wynikajace
z Rozporzadzenia Ministra Finanséw

z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie
informacji biezacych i okresowych

Wstep

przekazywanych przez emitentéw
papieréow wartosciowych oraz warunkéw
uznawania za rownowazne informacji
wymaganych przepisami prawa panstwa
niebedacego panstwem cztonkowskim.

Raport prezentuje dziatalnos¢ Grupy
Kapitatowej Inter Cars SA od 1 stycznia
2021 roku do 31 grudnia 2021 roku, chyba
ze W tresci wskazujemy inny okres. Swym
zakresem obejmuje jednostke dominujaca
Inter Cars SA oraz 35 spdtek kapitatowych
wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej
Inter Cars.

W raportowanym okresie nie byto
znaczacych zmian w rozmiarze, strukturze,
formie wiasnosci czy tancuchu dostaw
naszej firmy. Raport nie zawiera korekt
informacji z poprzedniego raportu.
Biezacy raport nie wigze sie ze znaczacymi
zmianami dotyczacymi zasiegu
raportowania czy tez zastosowanych
metod pomiaru w stosunku do raportu
poprzedniego. Dotyczy on dziatan Grupy
Kapitatowej Inter Cars SA oraz efektow
tych dziatan.

W raporcie zamiesciliSmy istotne
informacje na temat strategii, zarzadzania,
wynikow i perspektyw naszej Spotki.
Zaprezentowalismy je, uwzgledniajac
kontekst ekonomiczny, spoteczny

i Srodowiskowy. Prezentujemy takze nasze
rozumienie biznesowej odpowiedzialnosci
oraz to, jaki mamy wptyw na otoczenie.
Wierzymy, ze raport objasnia sposdb,

w jaki pozafinansowe aspekty naszej
dziatalnosci wptywaja na zdolnos¢
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do tworzenia i podtrzymywania wartosci.
Raport wydajemy w ujeciu rocznym.
Poprzedni raport za rok 2020 zostat
opublikowany w kwietniu 2021 roku.
Raport nie zostat poddany zewnetrznej,
niezaleznej weryfikacji.

Dokument powstat przy udziale wielu
zespotdw i oséb w organizacji.

Zgodnie z wytycznymi GRI Standards
przeprowadzilismy skfadajacy sie z trzech
etapdow proces:

Identyfikacja

W pierwszym etapie wytonilismy
kluczowe zagadnienia w obszarze
odpowiedzialnosci Spoétki oraz
realizowanej przez nig dziatalnosci.
PrzeanalizowaliSmy réwniez inne zrédia,
m.in. publikacje prasowe

W raportowanym okresie, tematy
poruszane w komunikacji wewnetrznej,
aktualna strategie biznesowa

oraz strategie zrbwnowazonego rozwoju.
WzielisSmy takze pod uwage tematy
istotne w raportowaniu niefinansowym
W naszej branzy.

04/ 05/ 06/

Pracownicy Spoteczenstwo Warsztat raportu

Priorytetyzacja

PrzeprowadziliSmy badania ankietowe
wsréd interesariuszy zewnetrznych, tj.
klientow i inwestoréw oraz wewnetrznych,
czyli naszych pracownikéw. Wyniki
pozwolity nam wytoni¢ najwazniejsze
tematy, ktére powinny znalez¢ sie

W raporcie.

Walidacja

Wskazane tematy zweryfikowalismy

i doprecyzowalismy z kadrg zarzadzajaca.
Kadra zarzadzajgca wyznaczyta miare
wptywu wskazanych tematow

na otoczenie oraz na Spotke. Przetozyto sie
to bezposrednio na raportowane aspekty.
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GRI [102-47] [103-1]

Tematy zidentyfikowane
jako istotne zostaty
odzwierciedlone

W strukturze niniejszego
raportu, czyli m.in.:

Grupa Inter Cars SA
etyka biznesu
prawa cztowieka
przeciwdziatanie korupcji i naduzycia

strategia i model biznesowy

Srodowisko
slad weglowy
zarzadzanie energia

gospodarowanie odpadami i zasobami
wodnymi

Wstep

Produkty i klienci
tancuch wartosci
tanncuch dostaw
jakosc¢ i bezpieczenstwo produktow

utrzymywanie relacji z klientami
i partnerami biznesowymi

innowacje technologiczne

Pracownicy
polityka wynagrodzen i benefitow

zasady dotyczace réwnego traktowania
pracownikéw

zdrowie i bezpieczenstwo pracownikéw

inwestycje w kadry

Grupa Inter Cars SA

o1/ 02/ 03/

Srodowisko Produkty i klienci

Spoteczenstwo
lokalna spotecznosc

wspieranie sportu i oséb
Z niepetnosprawnosciami

dziatalnos¢ Fundacji Inter Cars

04/

Pracownicy

05/

Spoteczenstwo

06/

Warsztat raportu
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Wstep Grupa Inter Cars SA Srodowisko Produkty i klienci Pracownicy Spoteczenstwo Warsztat raportu

62 | N d e kS t reS,C| G R | Wskaznik Tytut wskaznika Komentarz :‘t'-r‘g":;’

Praktyka raportowania

GRI [102-55] GRI102-45 Ujecie w raporcie jednostek gospodarczych ujmowanych 86
w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
N GRI102-46 Proces definiowania tresci raportu i granic aspektéw 86
Wskaznik ut wskaznika Komentarz umer
Tyt strony GRI102-47 Lista istotnych tematéw 87
GRI 102 Wskazniki profilowe 2016 GRI102-48 Wyjasnienie dotyczace efektéw jakichkolwiek korekt informacji zawartych 86
) o w poprzednich raportach
Profil Organizacji
L Zmiany w raportowaniu (znaczace zmiany pod wzgledem poprzednich 86
GRI102-1 Nazwa organizacji 1 GRI102-49 okreséw objetych raportem dotyczace istotnych tematéw i granic
. - . - aspektow)
GRI102-2 Opis dziatalnosci organizacji, podstawowe marki, produkty 9-10.16
i/lub ustugi ' GRI102-50 Okres raportowania 86
GRI102-3 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji 13 GRI 102-51 Data publikacji ostatniego raportu 86
GRI102-4 Lokalizacja dziatalnosci operacyjnej 10 GRI102-52 Cykl raportowania 86
GRI102-5 Forma wiasnosci i struktura prawna organizacji 10-11 GRI102-53 Dane kontaktowe w kwestii pytar dotyczacych raportu 91
GRI102-6 Obstugiwane rynki 10,16 GRI102-54 Wskazanie czy raport sporzgdzono zgodnie ze Standardem GRI 86
GRI102-7 Skala dziatalnosci 8,16 GRI102-55 Indeks GRI 88-89
GRI102-8 Pzaegg g%tgﬁizfaccejipracownikéw oraz innych os6b swiadczacych prace na 62-63 GRI102-56 Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfikacji raportu 86
B Podejscie do zarzadzania
GRI102-9 tancuch dostaw 48
) . GRI103-] Wyjashienie tematdéw zidentyfikowanych jako istothe wraz a7
GRI102-10 Znaczace zmiany w organizacji i jej fancuchu dostaw 86 - z wskazaniem ograniczen
GRI102-1 Zasada ostroznosci lub podejscie 18 20, 25, 34, 38,
. . P . . . 39, 46, 47, 48,
GRI102-12 Zewnetrzne inicjatywy 12 GRI103-2 Podejscie do zarzadzania w ramach obszaréw zidentyfikowanych jako 53 54, 62. 65,
istotne
70, 74,79, 80,
GRI102-13 Cztonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach n 83
GRI102-14 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla 3-5 GRI103-3 Ewaluacja podejécia do zarzadzania é% 2850, 34, 46,

GRI102-15 Kluczowe wplywy, ryzyka i szanse 5-7,18
Wskazniki tematyczne

Etyka i uczciwosé

TEMATY EKONOMICZNE
GRI102-16 Wartosci organizacji, kodeks etyki, zasady i normy zachowan 20, 22, 46

GRI 201: Wyniki ekonomiczne 2016
Mechanizmy umozliwiajace uzyskanie porad oraz zgtaszania watpliwosci

dotyczacych etyki 20-21

GRI102-17 GRI 201-1 Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona 14

GRI102-18 Struktura zarzadcza organizacji 1718 Wysokos¢ wynagrodzenia pracownikéw najnizszego szczebla wedtug ptci
GRI 202-1 w stosunku do ptacy minimalnej na danym rynku w gtéwnych lokalizacjach 66
GRI102-36 Proces okreslania poziomu wynagrodzenia 65 organizacji

Zaangazowanie Interesariuszy GRI 202-2 Procent wyzszego kierownictwa pozyskanego z rynku lokalnego w 13
gtéwnych lokalizacjach organizacji.

GRI102-40 Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje 24

GRI 205: Przeciwdziatanie korupcji 2016
Nie dotyczy. Brak tego typu

GRIN02-41 Pracownicy ujeci umowami zbiorowymi uméw w Grupie Inter Cars. GRI 205-3 Potwierdzone przypadki korupgji i podjete dziatania 21
GRI102-42 Podstawy identyfikowania i selekcji interesariuszy 23 GRI 206: Naruszenie zasad wolnej konkurencji 2016

GRI102-43 Podejécie do angazowania interesariuszy 23 GRI 206-1 Kroki prawne podjete wobec organizacji dotyczace przypadkow naruszen 21
zasad wolnej konkurencji oraz praktyk monopolistycznych

GRI102-44 Kluczowe tematy i problemy poruszane przez interesariuszy 24 )
GRI 207: Podatki 2019

GRI 207-1 Podejscie do sprawozdawczosci podatkowej 23




Numer

Wskaznik strony

Tytut wskaznika Komentarz

TEMATY SRODOWISKOWE
GRI 302: Energia 2016

GRI 302-1 Zuzycie energii przez organizacje z uwzglednieniem rodzaju surowcow 38
Wskaznik

GRI 302-4 Ograniczenie zuzycia energii zaraportowany 38
czesciowo.

GRI 303: Woda 2018

GRI 303-1 Postepowanie z wodg jako zasobem wspdlnym 39

GRI 303-2 Zarzadzanie wptywem zwigzanym z odprowadzaniem wody 39

GRI 305: Emisje 2016

GRI 305-1 taczne bezposdrednie emisje gazdw cieplarnianych wedtug wagi 34-35,37
GRI 305-2 taczne posrednie emisje gazdw cieplarnianych wedtug wagi 34-35, 37
GRI 305-3 Inne istotne posrednie emisje gazéw cieplarnianych wedtug wagi 34,36-37
GRI 305-4 Efektywno$¢ zwigzana z emisja gazéw cieplarnianych 37

GRI 306: Odpady 2020

GRI 306-3 Wytworzone odpady 40-41
GRI 306-4 Odpady skierowane do odzysku 42
GRI 306-5 Odpady skierowane do unieszkodliwienia 43
TEMATY SPOLECZNE

GRI 401: Zatrudnienie 2016

GRI 4011 taczna liczba nowozatrudnionych pracownikdw, odejs¢ oraz wskaznik

fluktuacji pracownikéw 68

Swiadczenia dodatkowe zapewniane pracownikom petnoetatowym, ktére
GRI 401-2 nie sg dostepne dla pracownikéw czasowych lub pracujacych w niepetnym 76
wymiarze godzin

GRI 403: Zdrowie i bezpieczenstwo pracownikéw 2018

GRI 403-1 System zarzadzania bezpieczerstwem i higiena pracy 70
GRI 403-2 Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka, badanie incydentow 71
GRI 403-3 Zdrowie zawodowe 72
) Uczestnictwo pracownikéw, konsultacje i komunikacja na temat
GRI 403-4 bezpieczenstwa i higieny pracy 70
GRI 403-5 Szkolenie pracownikéw na temat bezpieczenstwa i higieny pracy 71
GRI 403-6 Promocja zdrowia pracownikow 72-73
GRI 403-7 Zapobieganie negatywnym wplywom na zdrowie 7o
i bezpieczenstwo w miejscu pracy oraz tagodzenie ich relacjami biznesowymi
GRI 403-8 Pracownicy objeci systemem zarzadzania bezpieczernstwem 7

i higiena pracy

01/ 02/ 03/ 04 / 05/ 06 /
Grupa Inter Cars SA Srodowisko Produkty i klienci Pracownicy Spoteczenstwo Warsztat raportu
Wskaznik Tytut wskaznika Komentarz Numer

strony

GRI 404: Edukacja i szkolenia 2016

GRI 404-1 Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajgcych na pracownika 75

Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich i ksztatcenia ustawicznego,

GRI 404-2 ktore wspieraja ciggtosc zatrudnienia pracownikéw oraz utatwiaja proces 66, 74
przejscia na emeryture
GRI 404-3 Odsetek pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom jakosci pracy i 67

przegladom rozwoju kariery zawodowej

GRI 405: R6znorodnos¢ i rownosé szans 2016

GRI 405-1 Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie 64
pracownikéw wedtug ptci, wieku oraz innych wskaznikéw réznorodnosci
GRI 405-2 Stosunek podstawowego wynagrodzenia mezczyzn do wynagrodzenia 65

kobiet wedtug zajmnowanego stanowiska

GRI 406: Przeciwdziatanie dyskryminacji 2016

GRI 406-1 Catkowita liczba przypadkdéw dyskryminacji oraz dziatania naprawcze podjete
w tej kwestii

GRI 408: Praca dzieci 2016

Dziatania zidentyfikowane jako niosace ze sobg istotne ryzyko
GRI 408-1 wykorzystywania pracy dzieci oraz srodki podjete w celu eliminacji takich
przypadkdow

Nie zidentyfikowano
takiego ryzyka.

GRI 409: Praca przymusowa 2016

Dziatania zidentyfikowane jako niosace za sobg istotne ryzyko wystapienia
GRI 409-1 pracy przymusowej lub obowigzkowej oraz srodki podjete w celu eliminacji
takich przypadkow

Nie zidentyfikowano
takiego ryzyka.

GRI 416: Zdrowie i bezpieczenstwo klientéw 2016

. " S . Wskaznik
GRI 4161 i()g:szne}ggzp;}%v;/mztotnych kategorii produktéw i ustug na zdrowie zaraportowany 53
P czesciowo.




Podpisy cztonkdow Zarzadu:

Warszawa, 28 kwietnia 2022 r.

Maciej Oleksowicz

Prezes Zarzadu

Krzysztof Soszynski

Wiceprezes Zarzadu
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02/
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03/
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04/
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05/
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06/

Warsztat raportu
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