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Szanowni Panstwo,

jako lider hurtowej dystrybucji farmaceutykow

w Polsce, od ponad 30 lat obecny na rynku ochrony
zdrowia, t3czymy synergicznie potrzeby farmaceutow,
producentdw i pacjentow. Kazdego dnia dbamy

0 zaufanie otoczenia, dziatajac w sposdb odpowiedzialny

| zrownowazony.

JesteSmy Swiadomi wzajemnego
oddziatywania pomiedzy dziatalnoscia Grupy
a otoczeniem spotecznym i sSrodowiskiem
naturalnym. Konsekwentnie podejmujemy
kolejne kroki w strone systematycznego,
monitorowanego przestrzegania zasad
odpowiedzialnego biznesu.

Efektem takiego podejscia jest przyjecie

w minionym roku kompleksowej Strategii
Odpowiedzialnego Biznesu Grupy NEUCA na
lata 2021-2025. Opiera sie ona na czterech
kluczowych filarach: Zdrowe spoteczenstwo,
Zdrowe Srodowisko, Odpowiedzialna
organizacja, Partnerstwo na rzecz
odpowiedzialnosci. Swoim zakresem obejmuje
sfere zdrowia, sfere Srodowiska, harmonijne
t3czenie zaangazowania pracownikéw

z kulturg réznorodnosci i wysokimi
standardami etycznymi, a takze dziatania
prowadzone w ramach partnerskich relacji

z aptekami, producentami i dostawcami, jak

réwniez organizacjami spotecznymi.

Strategia Odpowiedzialnego Biznesu jest
komplementarna ze strategia rozwoju

Grupy, co pozwala nam realizowa¢ nasze

cele biznesowe z poszanowaniem interesow
spotecznych, ograniczajac negatywny wptyw
na srodowisko naturalne oraz generujac
dodatkowe pozytywne efekty. Takie
podejscie jest istota naszego dziatania.

Odpowiedzialna organizacja

Nasi pracownicy i wspétpracownicy to tacznie
kilka tysiecy osob w Polsce i na Swiecie.

Ich satysfakcja z pracy oraz rozwdj osobisty

i zawodowy s3 podstawa naszego sukcesu,
aich zaangazowanie przektada sie takze na
wiele pozabiznesowych aktywnosci Grupy.
0Od lat z powodzeniem budujemy angazujace
srodowisko pracy.

W 2021 roku uzyskaliémy certyfikat Great
Place to Work® Certified, przyznawany
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wyt3acznie organizacjom o wysokim indeksie
zaufania i satysfakcji pracownikéw.

W tym prestizowym rankingu najlepszych
miejsc pracy w Europie w kategorii duzych
organizacji zajelismy wysoka 36. pozycje.

Z kolei w Polsce dotaczyliSmy do grona
laureatéw na 6. miejscu. W tym samym
czasie wskaznik zaangazowania pracownikow
w Grupie, przy spadajacych wynikach

na rynku pracy w Polsce (Srednia 45%),
utrzymat sie na bardzo wysokim

poziomie 61%.

Zdrowe spoteczenstwo

Naturalnym rozszerzeniem naszej
dziatalnosci jest obszar pacjencki, ktérego
misja brzmi: ,,Utatwiamy dostep do
ochrony zdrowia, podnosimy jakos¢ zycia
i poczucie bezpieczenstwa pacjentéw”.
Jest to przestrzen szczegdlnie dla nas
istotna. W ramach realizacji Strategii
Odpowiedzialnego Biznesu Grupy dbamy
0 jakos¢ zycia i zdrowia: przekazujemy
pacjentom rzetelne informacje dotyczace
zdrowia oraz oferujemy wysokiej jakosci
produkty i ustugi. Wdrazamy innowacje,
aby utatwiac im dostep do ochrony
zdrowia. Umozliwiamy szybki dostep do
wiedzy i lekarzy specjalistdw, stawiajac
na kompleksowga i nowoczesna opieke
zdrowotna.

Angazujemy sie w wiele r6znorodnych inicjatyw,
ktorych celem jest ochrona zdrowia pacjentow
i pracownikéw. Zawsze staramy sie wykracza¢

1

poza dziatania biznesowe, przyczyniajac
sie do poprawy zdrowia w spoteczenstwie.
Dziatania w tym obszarze prowadzg spotki
wchodzace w sktad Grupy oraz Fundacja
NEUCA dla Zdrowia.

Zdrowe srodowisko

Zdajemy sobie sprawe z naszego
odziatywania na srodowisko naturalne.
Podobnie jak w ubiegtym roku podjelismy
sie sporzadzenia raportu Sladu weglowego.
Kontynuujemy proces badania zradet
wptywajacych na emisje gazéw do
srodowiska naturalnego. Zdobyta wiedza jest
motorem napedowym do podjecia kolejnych
dziatan, ktére przyczynia sie do ograniczenia
Sladu weglowego organizacji.

W 2021 roku zakupiliSmy gwarancje
pochodzenia energii z OZE, co pozwolito nam
w 100% pokry¢ zuzycie energii elektrycznej
w catej organizacji. Istotnie wptyneto to

na zmniejszenie emisji i spowodowato
redukcje sladu weglowego Grupy 0 22% rok
do roku. W biezacym roku realizujemy nasz
sztandarowy projekt majacy zapewnic Grupie
dodatkowe zrédto w petni odnawialnej
energii - mam nadzieje, ze w kolejnym
raporcie bede magt Panstwu przedstawic
szczegoty tego przedsiewziecia. Jestesmy
przekonani, ze odpowiedzialny biznes
zaczyna sie od kazdego z nas, dlatego
niezmiennie angazujemy pracownikoéw i ich
rodziny do wspélnych dziatan, prowadzac
edukacje proekologiczna.



Rok 2022 bedzie pierwszym rokiem petnego
funkcjonowania Strategii Odpowiedzianego
Biznesu Grupy NEUCA. Nasze postepy
ocenimy, postugujac sie mapa strategii

i wypracowanymi miernikami. Rezultaty
beda widoczne w kolejnym raporcie
niefinansowym, ktéry zostanie opublikowany
w przysztym roku.

Jako r6znorodna narodowosciowo, ale przede
wszystkim odpowiedzialna organizacja

nie moglismy pozostac obojetni wobec
wydarzen, jakie miaty miejsce po zamknieciu
roku bilansowego.

Rosyjski atak na suwerenna Ukraine

24 |utego biezacego roku byt ogromnym
wstrzgsem takze dla nas. Nie moglismy i nie
chcieliSmy pozostac bierni. Natychmiast
podjeliSmy i nadal podejmujemy dziatania
na rzecz pomocy Ukraifcom.

Grupa NEUCA niezwtocznie przekazata
darowizne rzeczowa o wartosci 500 tys. zt
w postaci najbardziej potrzebnego
asortymentu medycznego i lekéw szpitalom
we Lwowie, w lwano-Frankiwsku i Kijowie.
Pomagamy w zorganizowany i bezpieczny
sposéb - we wspétpracy z duzymi
organizacjami humanitarnymi. Dodatkowo
przeznaczymy 1 min zt na r6znorodne
wsparcie dla uchodzcéw wojennych w Polsce.

Bedziemy nadal wspiera¢ Ukraine
i uchodzcéw wojennych w kazdy

dostepny nam sposob. Wszystkie nasze
dotychczasowe dziatania na rzecz pomocy
Ukrainie zebralismy w rozdziale ,Dziatania
Grupy NEUCA na rzecz pomocy Ukrainie,
pracownikom pochodzenia ukrainskiego oraz
ich rodzinom” niniejszego raportu.

Wydarzenia w Ukrainie wyzwolity w naszej
organizacji olbrzymie poktady solidarnosci
i chec¢ niesienia pomocy. Pokazalismy

w dziataniu, ze jesteSmy organizacja, ktora
spoteczng odpowiedzialnos¢ ma w swoim
DNA. Dziekujemy naszym pracownikom

i partnerom za petne i bezwarunkowe
zaangazowanie i determinacje w niesieniu
pomocy.

Zapraszam do lektury niniejszego raportu,

Z powazaniem

Piotr Sucharski
Prezes Zarzgdu
NEUCA S.A.
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Wspieramy naszych pracownikéw pochodzenia
ukrainskiego i pomagamy Ukrainie

W pierwszych godzinach po inwazji Rosji

na Ukraine podjelismy szereg dziatan, by
pomac naszym Przyjaciotom z Ukrainy. Jako
Grupa NEUCA wspieramy zaréwno obywateli
Ukrainy, jak i naszych pracownikéw, ktérzy
s3 zaangazowani w pomoc dla uchodzcow
wojennych. Prowadzimy intensywne
dziatania, by dostarczy¢ pomoc humanitarng
na teren Ukrainy.

DAROWIZNA RZECZOWA

Przekazalismy darowizne na rzecz
ukrainskich szpitali

Przeznaczylismy kwote 500 tys. zt w postaci
produktéw medycznych i lekéw zgtoszonych

Naszym celem jest skuteczne dotarcie

z konkretnym, oczekiwanym przez Ukraine,
wsparciem w zorganizowany i bezpieczny
sposo6b. Z tego tez powodu podjelismy
wspotprace z duzymi, doSwiadczonymi

w dziataniu organizacjami humanitarnymi -
#pomagajMadrze.

jako niezwykle potrzebne ukrainskim
szpitalom. Darowizna dotarta do szpitali
we Lwowie, Iwano-Frankiwsku i Kijowie.

POMOC DLA UKRAINSKICH PRACOWNIKOW

W NEUCA | ICH RODZIN

Sprowadzamy rodziny naszych
pracownikéw z Ukrainy

Grupa NEUCA jest zr6znicowana pod
wzgledem narodowosci pracownikéw. Mamy
swoje oddziaty w kilku panstwach na catym
Swiecie - rowniez w Ukrainie (Pratia Ukraina).
Okoto 850 pracownikéw obszaru tancucha

15

dostaw to Ukraifncy. Naszym priorytetem
byto bezpieczne sprowadzenie do Polski
rodzin naszych pracownikéw z Ukrainy oraz
zatroszczenie sie o ich byt.

Wsparcie finansowe i materialne
Kierujemy pomoc o wartosci 1 mlin zt do rodzin



naszych ukrainskich pracownikow.
Dodatkowo na naszej platformie

do komunikacji wewnetrznej organizujemy
zbiorki i wewnetrzne licytacje, z ktérych
dochdd zostanie przeznaczony na wsparcie
obywateli Ukrainy, a nasza Fundacja NEUCA
dla Zdrowia uruchomita zbiérke srodkow
finansowych przeznaczonych na pomoc
obywatelom Ukrainy.

Gwarantujemy wsparcie medyczne,
psychologiczne i prawne

Uruchomilismy specjalng Linie Wsparcia
Psychologicznego NEUCA w jezyku polskim
i ukrainskim. Udzielamy pomocy prawnej
rodzinom pracownikéw pochodzacych

z Ukrainy.

Oferujemy wsparcie w znalezieniu pracy
Pomagamy obywatelom Ukrainy odnalez¢ sie
na rynku pracy w Polsce. Zatrudnilismy osobe,
ktéra mowi w jezyku ukrainskim i ktéra bedac
w kontakcie z osobami zainteresowanymi,
odpowiednio je pokieruje, wskazujac

mozliwosci i kroki, ktére nalezy wykonac,

by znalez¢ zatrudnienie w Polsce.

Mamy specjalng oferte dla lekarzy

i pielegniarek z Ukrainy, ktérym chcemy
zaoferowac prace w ramach naszych
Przychodni Lekarskich Swiat Zdrowia.
Bedziemy koordynowa¢ niezbedne formalnosci
umozliwiajace im Swiadczenie ustug
medycznych w Polsce oraz zapewnimy im
nauke jezyka polskiego.

Wsparcie informacyjne

Koordynujemy pomoc dla obywateli Ukrainy
na naszej platformie do komunikacji
wewnetrznej - stworzyliSmy baze wiedzy dla
obywateli z Ukrainy zawierajacg kompleksowe
informacje dotyczace pomocy uchodZzcom

(od zmian legislacyjnych, wskazania

instytucji pomocowych, przez liste ztobkéw

i przedszkoli, pomocnych urzedoéw, instytucji
samorzadowych, po przydatne kontakty itp.).

WSPIERAMY FARMACEUTOW W POMOCY UCHODZCOM

#PomagamyPomagac

Wsparcie informacyjne

Osoby przybywajace z terenéw objetych
wojng poszukujg pomocy w zakresie
farmakoterapii czy szczepiehn w aptekach.

Juz w pierwszych dniach, kiedy uchodzcy
z Ukrainy zaczeli trafiac do Polski,

Aptekarska Szkota Zarzadzania nalezaca
do Grupy NEUCA przygotowata poradnik

16
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dla farmaceutéw ,Apteka otwarta na
pomoc Ukrainie”. Znajduja sie w nim
informacje dotyczace mozliwosci realizacji
recept z Ukrainy i wystawianych w Polsce
dla obywateli Ukrainy czy wystawiania
recept farmaceutycznych. Do farmaceutow
zaadresowalismy tez kwestie zwigzane

z pandemig COVID-13: mozliwos¢
wykonywania szczepien i testow.

Rozestalismy do aptek plakaty i ulotki

w jezyku ukrainskim, dzieki ktérym pacjent
uchodzca bedzie wiedziat, ze jest to

miejsce, gdzie znajdzie profesjonalng pomoc
medyczna. Przygotowalismy tez materiaty
dla wtascicieli aptek, ktére pomoga im
przejs¢ przez proces zatrudnienia pracownika
z Ukrainy.

WSPARCIE DLA NASZYCH PRACOWNIKOW
POMAGAJACYCH UCHODZCOM

Zdajemy sobie sprawe, ze wojna toczaca sie
tuz za nasza granicg wywotuje niepokd;j i lek.
Przygotowalismy webinary, podczas ktérych
eksperci dziela sie z naszymi pracownikami
wiedz3 i doswiadczeniem, jak zadbac o siebie.

Wspieramy naszych pracownikéw, ktorzy
udostepnili swoje mieszkania uchodzcom
wojennym. Osoby te moga zwrdcic sie do
Fundacji NEUCA dla Zdrowia o wsparcie

w realizacji potrzeb celowanych ukrainskich
rodzin.

Przyznajemy dodatkowe dni urlopu osobom,
ktére przyjety uchodzcéw pod swoj dach

lub udostepnity im lokal - widzimy, jak
wielu naszych pracownikéw angazuje sie

w pomoc obywatelom Ukrainy i wiemy,

ze trudno jest pogodzi¢ pomaganie z praca,
dlatego zdecydowalismy, ze kazda osoba,

17

ktéra ma lub bedzie miata uchodzcéw pod
swoim dachem, bedzie mogta wnioskowac
o dodatkowy urlop petnoptatny w wymiarze
maksymalnie do 5 dni.

Dziekujemy naszym pracownikom

i partnerom za zaangazowanie i chec¢ pomocy.
Jako NEUCA bedziemy nadal wspierac strone
ukrainska i uchodzcow wojennych.
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Grupa NEUCA od ponad 30 lat dziata

w obszarze ochrony zdrowia, t3czac
synergicznie potrzeby farmaceutéw,
producentéw i pacjentow. Jest liderem rynku

hurtowej dystrybucji farmaceutykéw w kraju.

Grupa sukcesywnie rozwija sie w obszarze
pacjenckim: przychodniach, badaniach
klinicznych, ubezpieczeniach zdrowotnych
i e-commerce. Organizacja dziata w sposob
spotecznie odpowiedzialny. Kierujac sie
dobrem spotecznym i poszanowaniem
srodowiska naturalnego, poszukujemy
zrébwnowazonego rozwoju Grupy,
jednoczesnie efektywnie realizujac cele
biznesowe.

W 2021 roku przyjeliSmy Strategie
Odpowiedzialnego Biznesu Grupy NEUCA,
ktora opiera sie na czterech kluczowych
filarach:

|.  Zdrowe spoteczenstwo
II.  Zdrowe Srodowisko
[ll.  Odpowiedzialna organizacja
V.  Partnerstwo na rzecz
odpowiedzialnosci

Uznajemy zdrowie spoteczne za gtowna
wartose, ktora wspiera misje Grupy. Nasza
organizacje postrzegamy jako element
wiekszej catosci, dlatego wstuchujemy
sie w oczekiwania naszych interesariuszy
i skutecznie im odpowiadamy.

25
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Jestesmy szczeg6lnie wrazliwi na kwestie
zdrowotne i dostrzegamy potrzebe
zaangazowania w szeroko rozumiang ochrone
zdrowia. Budujemy kulture organizacyjna
oparta na wartosciach i uczciwych relacjach.
Wyznaczone cele biznesowe realizujemy

w oparciu o idee zrownowazonego rozwoju

z poszanowaniem i uwzglednieniem potrzeb
otoczenia, w ktérym funkcjonujemy.

Prowadzimy biznes, uwzgledniajac interesy
spoteczne, dbajac o Srodowisko naturalne,
relacje z pracownikami i szeroko rozumianym
otoczeniem firmy. Nie zatrzymujemy sie

na oczekiwanym efekcie biznesowym,

ale szukamy mozliwosci osiggania
dodatkowych efektéw spotecznych

i Srodowiskowych.
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02 INFORMACJE O RAPORCIE

02|01 INFORMACJE 0 RAPORCIE

Raport stanowi sprawozdanie na temat
informacji niefinansowych sporzadzone
zgodnie z art. 49b Ustawy z dnia

29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci dla
NEUCA S.A. oraz zgodnie z art. 55 ust. 2b-2c
dla Grupy Kapitatowej NEUCA. W raporcie
dokonano ujawnien zgodnie z zapisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca
2020 roku w sprawie ustanowienia ram
utatwiajacych zrownowazone inwestycje

- tzw. Taksonomia UE.

Niniejszy raport obejmuje informacje
niefinansowe dotyczace NEUCA S.A.

oraz Grupy Kapitatowej NEUCA za okres

od 1 stycznia 2021 roku do 31 grudnia 2021 roku
oraz dane historyczne.

Raport niefinansowy Grupy Kapitatowej
NEUCA i NEUCA S.A. jest sporzadzany w cyklu
rocznym.

Przy opracowaniu raportu bazowano

na krajowym Standardzie Informacji
Niefinansowych (dalej SIN). Do niniejszego
dokumentu zatgczono tabele zgodnosci

z SIN, ktéra znajduje sie w dziale ,Tabela
zgodnosci SIN”. Tabela zawiera szczeg6towg
liste wskaznikéw SIN wraz z uwagami oraz
odniesieniem do tresci raportu.
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Niniejszy raport nie zostat poddany weryfikacji
zewnetrzne;j.

Informacje, dane oraz wskazniki i stwierdzenia
w raporcie odnosza sie do jednostki

NEUCA S.A. oraz Grupy Kapitatowej NEUCA,
chyba ze wskazano inaczej. W przypadku gdy
dane nie byty dostepne, zastosowano metode
szacunkowa.



02|02 INTERESARIUSZE

W niniejszym raporcie zidentyfikowalismy
13 istotnych grup interesariuszy.
Poszczeg6lne grupy interesariuszy
zakwalifikowalismy na podstawie
wzajemnego istotnego oddziatywania.

Opis poszczegdlnych grup interesariuszy

i szczegdtowe informacje na ich temat oraz
wzajemnego oddziatywania zawarte s3

w dalszej czesci raportu:

INTERESARIUSZE ZEWNETRZNI

N7

o:l A O KO 7
00 - | [N
1 lIl 1 ﬁ ﬁ
Akcjonariusze Pacjenci Klienci Srodowisko Spotecznosé lokalna
naturalne wokét siedziby,
magazynow centralnych
i magazynéw lokalnych
e 000
@, 5 = i il
= sl
Dostawcy Partnerzy Administracja Potencjalni Instytucje
biznesowi panstwowa pracownicy finansowe
INTERESARIUSZE WEWNETRZNI
O o ®) o 7
10 G T
[ R |
Pracownicy Zarzad Rada Nadzorcza

30



02 INFORMACJE O RAPORCIE

02|03 ISTOTNE ZAGADNIENIA NIEFINANSOWE

Na potrzeby niniejszego raportu

zidentyfikowalismy 18 istotnych zagadnien
niefinansowych, to znaczy obszaréw, na ktére
Grupa NEUCA wywiera wptyw, oraz takich,

ktore wywieraja wptyw na Grupe:

Zagadnienia w obszarze zarzadczym:

1.

Opis modelu biznesowego
i strategicznych kierunkéw rozwoju

2. tad zarzadczy
3. Zarzadzanie ryzykiem spotecznym

i Srodowiskowym
Zarzadzanie etyka

Zagadnienia spoteczne:

1.

oA W

Poziom zatrudnienia i poziom
wynagrodzen

Relacje ze strona pracownicza
Bezpieczenstwo i higiena pracy
Rozwodj i edukacja

Zarzadzanie réznorodnoscia
Dziatania na rzecz zdrowego
spoteczenstwa

Spotecznosci lokalne i zaangazowanie

spoteczne

. Przeciwdziatanie korupcji
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Zagadnienia srodowiskowe

(oddziatywanie bezposrednie
i posrednie):
1. Zmiany klimatu i oddziatywanie
na klimat
Paliwa i energia
Emisje do atmosfery
Zuzycie surowcow i materiatow
Zuzycie wody
Odpady i scieki

oA W

Doktadny opis powyzszych zagadnien
niefinansowych i szczegétowe informacje
na ich temat zamiesciliSmy w dalszej
czesci raportu.



02|04 I1STOTNE RYZYKA NIEFINANSOWE

Na potrzeby niniejszego raportu

zidentyfikowalismy cztery obszary, w ktérych

zawarlismy 18 najistotniejszych ryzyk
zwigzanych z obszarami niefinansowymi.
Opis i szczegdtowe informacje naich
temat i sposdb zarzadzania ryzykiem
niefinansowym znajduja sie w dalszej
czesci raportu.

Obszar zarzadczy:

1.

Ryzyko niespetnienia wymogow
regulatora

. Ryzyko braku dostepnosci produktow

dystrybuowanych przez Grupe NEUCA

. Ryzyko zwigzane ze znacznym

wzrostem cen surowcow, materiatéw
i ustug

Ryzyko braku dostepu do kluczowych
danych w organizacji

. Ryzyko zwigzane z bezpieczefistwem

informatycznym

Ryzyko braku realizacji kontraktu NFZ
Ryzyko czasowego wytaczenia

czesci przedsiebiorstwa ze wzgledu
na wystapienie ogniska koronawirusa

Obszar pracowniczy:

1.

Ryzyko zwigzane z problemem
pozyskania i utrzymania pracownikéw

2. Ryzyko utraty zasobéw osobowych
3. Ryzyko presji ptacowej pracownikow

na rynku

Ryzyko wystapienia wypadku

na terenie zaktadéw Grupy NEUCA
Ryzyko wystapienia przypadku
mobbingu lub molestowania

Obszar spoteczny, praw cztowieka
i antykorupcyjny:

1.

Ryzyko utraty lub bezprawnego
wykorzystania danych osobowych
pracownikéw, wspotpracownikéw
lub klientow

Ryzyko wystapienia zachowania
korupcyjnego

Ryzyko wystapienia btednego
oznakowania produktow

Obszar srodowiskowy:

1.

Ryzyko wybuchu, pozaru w centrum
dystrybucyjnym

Ryzyko przedostania sie do srodowiska
przeterminowanych lub uszkodzonych
substancji farmaceutycznych

Ryzyko wycieku gazéw chtodniczych
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03 ODPOWIEDZIALNA ORGANIZACJA

Jako Grupa NEUCA jestesmy liderem rynku hurtowej
dystrybucji farmaceutykéw w Polsce. Skutecznie
dywersyfikujemy naszg dziatalnos¢, co powoduje
zwiekszenie posredniego i bezposredniego wptywu
na dotychczasowych i nowych interesariuszy.

Skala prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j

i oddziatywania na poszczegolnych
interesariuszy wymaga od nas szczeg6lnego
podejscia. Zdajemy sobie sprawe z tego, jak
wazne jest prowadzenie dziatalnosci w sposob
odpowiedzialny spotecznie, zrownowazony
pod wzgledem Srodowiskowym.

Jednym z naszych filaréw odpowiedzialnej
organizacji w ramach Strategii
Odpowiedzialnego Biznesu jest dbatosc

o0 naszych pracownikéw i wspotpracownikow.
Jako Grupa zatrudniamy i wspotpracujemy
tacznie z kilkoma tysigcami oséb. Ich
satysfakcja z pracy oraz rozw6j osobisty

i zawodowy jest podstawa naszego sukcesu.
Troska i dbanie wtasnie o nich to nasza
szczeg6lna ambicja.

Strategia rozwoju Grupy NEUCA jest
kompatybilna ze Strategig Odpowiedzialnego
Biznesu. Komplementarnos¢ postrzegania
wptywu organizacji na interesariuszy
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zagwarantuje nam trwaty rozwoj biznesu

z poszanowaniem interesoéw spotecznych oraz
srodowiska naturalnego, pozwalajac Grupie
zaspokajac biezace potrzeby bez naruszenia
zasobow potrzebnych przysztym pokoleniom.

Jako Grupa NEUCA mamy Swiadomos¢,

ze zrdBwnowazony rozwoj bedzie osiggniety,
gdy zharmonizujemy trzy kluczowe elementy:
wzrost ekonomiczny, poszanowanie

i wtgczenie spotecznosci oraz ochrone
srodowiska.



03|01 MiSJA | WARTOSCI GRUPY NEUCA

Strategia Grupy NEUCA opiera sie na satysfakg;ji

kazdego klienta, powoduje to silne zindywidualizowanie

oferty. Od ponad trzech dekad t3czymy synergicznie
i zaspokajamy potrzeby farmaceutéw, producentéw

| pacjentow.

Poprzez zréwnowazony rozwoéj podejmujemy
efektywne dziatania przy jednoczesnym
poszanowaniu Srodowiska, lokalnej

spotecznosci, naszych pracownikéw i klientow.

Sposaéb, w jaki dziatamy, jest dla nas réwnie
wazny, jak osiggane efekty biznesowe.

Kluczowymi dla nas wartosciami s3 uczciwose,

szacunek i satysfakcja klienta. Stanowig one
kierunek, w jakim zmierzamy na co dzien.
Dokt+adamy wszelkich staran, aby wypetniac
obowigzki, opierajac sie na tych wartosciach
i wysokich standardach etycznych.

uczciwosc

Postepujemy sumiennie i odpowiedzialnie,
zgodnie z og6lnie przyjetymi zasadami
moralnymi (wsp6tzycia spotecznego).
Nasze dziatanie opiera sie na regutach
odpowiedzialnego biznesu - zaréwno wobec
wspotpracownikéw, jak i na zewnatrz Grupy
NEUCA.

SZACUNEK

Uznajemy odrebnos¢ oraz indywidualnosé
kazdego wspoétpracownika i klienta.

W swoim postepowaniu uwzgledniamy
wyjatkowos¢ kazdej osoby i nie naruszamy
niczyjej godnosci. Poprzez szacunek

u innych budujemy swéj autorytet i wartosc.

Rozwijamy biznes w poszanowaniu dla
srodowiska naturalnego. Wdrazamy
rozwigzania majgce na celu ograniczanie
wptywu dziatalnosci Grupy NEUCA na
przyrode.

SATYSFAKCJA KLIENTA

Dziatamy w sposob jak najbardziej
zadowalajacy klienta poprzez aktywne
rozpoznawanie i zaspokajanie jego potrzeb,

pielegnowanie dobrych relacji oraz ustawiczne

wspieranie jego dziatalnosci.
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Podstawa naszej pracy jest uczciwa

i obustronnie korzystna wspétpraca

w biznesie z poszanowaniem interesariuszy
oraz srodowiska naturalnego.

Nasza misja jest zapewnienie lepszej
przysztosci wszystkim niezaleznym aptekom
w Polsce.

Niezalezni farmaceuci s3 naszymi
strategicznymi klientami. Gwarantujemy im
wymierne korzysci w ramach kompleksowe;j
oferty indywidualnie dopasowanych

serwisow sprzedazowych, marketingowych,
informatycznych i finansowych. W ten sposéb
wspieramy apteki niezalezne w budowaniu
konkurencyjnosci i rentownosci. Grupa NEUCA
nie prowadzi wtasnych aptek, poniewaz nie
chce konkurowac z klientami. Taka postawe
uznaje za fundament uczciwych relac;ji
biznesowych. Grupa zapewnia dtugofalowe
bezpieczefAstwo wspétpracy, buduje

bliskie i trwate relacje i na biezgco reaguje

na pojawiajace sie potrzeby wszystkich
niezaleznych aptek w Polsce.

Jednoczesnie celem Grupy jest utrzymanie
rownowagi rynkowej miedzy segmentami
aptek niezaleznych i sieciowych. Wspotpraca
z aptekami sieciowymi rozwija sie dzieki
oferowaniu najlepszych parametréw na
rynku w zakresie oferty, serwisu i wsparcia.
Ich skutkiem jest coraz wyzsza satysfakcja ze
wspotpracy takze wsrod klientéw sieciowych.
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W toku rozwoju Grupy NEUCA powstat obszar
pacjencki, ktérego misja brzmi:

Utatwiamy dostep do ochrony zdrowia,
podnosimy jakos¢ zycia i poczucie
bezpieczenstwa pacjentow.

Grupa NEUCA dzieki wykorzystaniu
zaawansowanych form przekazywania
pacjentom profesjonalnych informacji
zdrowotnych oraz oferowanie wysokiej
jakosci produktow i ustug wptywa na
podnoszenie jakosci ich zycia. Grupa
koncentruje sie na wdrazaniu innowacji

w tym obszarze, aby utatwiac pacjentom
dostep do ochrony zdrowia. Umozliwiamy
szybki dostep do wiedzy i lekarzy
specjalistéw, stawiajac na kompleksowa

i budujaca poczucie bezpieczenstwa opieke
zdrowotna.

Normy postepowania i praktyki biznesowe
Grupy NEUCA, ktére stosujemy w naszych
codziennych relacjach, zebralismy w Kodeksie
Postepowania Grupy NEUCA. Jest to
ogélnodostepny dokument, ktéry definiuje
nasze standardy etyczne. Dokument jest
zamieszczony na naszej stronie internetowej
pod adresem: https://www.neuca.pl/s/nasza-
odpowiedzialnosc?language=pl.




03|02 MODEL BIZNESOWY | STRATEGIA

Grupa NEUCA dziata na rynku zdrowia,
rozwijajac sie synergicznie w kluczowych
jego obszarach. NEUCA jest najwiekszym
dystrybutorem farmaceutykéw w Polsce,
liczacym sie producentem, posiada najwieksza
liczbe osrodkéw badan klinicznych w Europie,
rozwija sie¢ przychodni, jest promotorem
licznych start-upéw i innowacyjnych
rozwigzan medycznych, dynamicznie rozwija
telemedycyne i inwestuje w ubezpieczenia
zdrowotne. Réwnolegle z segmentem
podstawowym rozwijamy kolejne obszary
aktywnosci, ktére dzieki budowanym
synergiom dynamizuja rozwaj hurtowej
dystrybucji lekéw i wzmacniaja nasza pozycje
w tym segmencie. Operujac jednoczesnie we
wszystkich segmentach rynku, budujemy
skale i pozycje rynkowa. Naszym zatozeniem
jest utrzymanie pozycji lidera rynku. Wzrost
wartosci firmy opieramy na réwnomiernym,
skoordynowanym strategicznie rozwoju
poszczegolnych obszaréw biznesowych.
Apteki niezalezne s3 naszym strategicznym
klientem. To do nich kierujemy nasze
wsparcie w postaci produktéw wtasnych,
zaawansowanych programoéw i rozwigzan
podnoszgacych umiejetnosc konkurowania na
rynku. Nasza oferta daje klientom najwyzsza
sume korzysci.

Budujemy partnerstwo rozumiane jako
niekonkurowanie dzieki nieposiadaniu

wtasnych aptek i wspieranie interesow
aptekarzy niezaleznych w instytucjach

i organizacjach. Wspétprace z aptekami
sieciowymi oraz obstuge lecznictwa
zamknietego i otwartego opieramy na
zasadzie wzajemnych korzysci. Rozwijamy
biznesy w obszarze pacjenckim, by utatwiac
dostep do ochrony zdrowia, poprawiac
jakosS¢ zycia i poczucie bezpieczenstwa
pacjentéw. Budujemy relacje z pacjentem,
aby dac niezaleznym aptekom mozliwos¢

podnoszenia konkurencyjnosci i rentownosci.

Wykorzystujemy wiedze o potrzebach
pacjentoéw, by usprawnia¢ procesy

i rozszerzac oferte produktéw i ustug.
Poszukujemy innowacji i start-upow, ktére
mozemy wtaczy€ w ten obszar, aby utatwiac
pacjentom dostep do ochrony zdrowia.
Inwestujemy w start-upy, ktore dzieki
synergiom beda miaty pozytywny wptyw
na mozliwosci rozwoju, pozycje i kondycje
finansowa aptek niezaleznych, a wiec beda
wspierac nasza dziatalnos¢ podstawowa.

Dazac do utrzymania réwnowagi rynkowej
pomiedzy aptekami niezaleznymi

i sieciowymi, Grupa tworzy narzedzia

i programy partnerskie bezposrednio
wspierajace konkurencyjnosc i rentownosc
aptek niezaleznych. Wspétpraca z aptekami
sieciowymi rozwija sie dzieki najlepszemu
serwisowi oraz odpowiednio dobranym
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elementom oferty. NEUCA utrzymuje pozycje
lidera rynku dzieki osiggnieciu najwyzszej
satysfakeji takze klientéw sieciowych.
Grupa NEUCA jest liderem rynku hurtowej
sprzedazy lekéw. Pozostata dziatalnosc
obejmuje:
* sprzedaz hurtowa farmaceutykow
skierowana do szpitali,
» produkty farmaceutyczne firmy
Synoptis Pharma,

 programy partnerskie dla aptek,

 ustugi reklamowe i marketingowe
oferowane podmiotom rynku
farmaceutycznego,

+ podstawowa opieke zdrowotna
w ramach prowadzonych przychodni
lekarskich,

* telemedycyne,

» badania kliniczne,

* ubezpieczenia zdrowotne.

03|03 STRATEGIA ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU

GRUPY NEUCA

Grupa NEUCA jako lider w hurtowej
dystrybucji farmaceutykéw w Polsce kazdego
dnia dba o zaufanie otoczenia, prowadzac
swoj3 dziatalnos¢ w sposob odpowiedzialny.
Rownolegle rozwija synergiczne dziatania
podporzadkowane wsparciu rozwoju
niezaleznych aptek.

To wtasnie partnerskie i trwate relacje

z interesariuszami s dla nas kluczowym
elementem prowadzenia biznesu, a branza,

w ktoérej dziatamy, dodatkowo wymaga od nas
szczegOlnej troski o przejrzystosc i standardy
funkcjonowania. Spoteczna odpowiedzialnosé
biznesu to strategia zarzadzania i rozwoju
firmy oparta na jej wartosciach, ktéra
uwzgledniajac potrzeby szeroko rozumianego
otoczenia firmy, pozwala osiggna¢
dtugofalowe korzysci biznesowe.
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Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu wpisana jest w codzienne dziatania
firmy NEUCA, tym samym jest niezwykle
wazna w prowadzeniu dziatalnosci
biznesowej. Jako spotka notowana na
gietdzie od 2017 roku publikujemy Raport
niefinansowy stanowiacy potwierdzenie
naszego dazenia do przejrzystosci

i odpowiedzialnosci, ktore s3 podstawa
funkcjonowania firmy.

Aby zidentyfikowac zagadnienia, ktére

sg szczegolnie wazne dla NEUCA, jej
interesariuszy i catego spoteczenstwa,

w celu zapewnienia trwatej wspdlnej wartosci
w kolejnym etapie przeprowadzilismy
dogtebna ocene istotnosci na poziomie
wewnetrznym i zewnetrznym.



Nasze podejscie do wyboru zagadnien do
ujecia w Strategii Odpowiedzialnego Biznesu
byto zintegrowane.

Wyniki naszego procesu analizy dziatan

w Grupie przyjeliSmy za punkt wyjscia do
zidentyfikowania kluczowych pojawiajacych
sie trendow, ktore majg znaczenie dla

Grupy NEUCA. Przeprowadzilismy wywiady
jakosciowe z ekspertami oraz indywidualne
z wewnetrznymi interesariuszami i zebralismy
ich opinie w celu zidentyfikowania
najwazniejszych kwestii, ktérymi NEUCA
powinna sie zajat w ciggu najblizszych
pieciu lat. ZidentyfikowaliSmy 19 zagadnien,
ktore okazaty sie najbardziej istotne dla nas
i naszych interesariuszy.

Lista 19 zagadnien spotecznych,
srodowiskowych oraz z obszaru zarzadzania
byta punktem wyjscia do stworzenia
dtugofalowej strategii firmy opartej na
wynikach analizy wewnetrznej i zewnetrznej
opracowanych w trybie prac warsztatowych
z udziatem zespotu projektowego.

W 2021 roku przyjelismy Strategie
Odpowiedzialnego Biznesu Grupy NEUCA.
Jest to kolejny krok, jaki wykonalismy, aby
nasza firma byta liderem odpowiedzialnie
prowadzonego biznesu.

W raporcie niefinansowym prezentujemy
wizje i kierunki Strategii Odpowiedzialnego

Biznesu Grupy NEUCA na lata 2021-2025
(dtugofalowe zamierzenia i filary dziatan
firmy).
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STRATEGIA ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU ORAZ CELE AGENDY 2030:

I 41

ZDROWE SPOLECZENSTWO

ULATWIAMY DOSTEP DO OCHRONY ZDROWIA,
PODNOSIMY JAKOSC ZYCIA | POCZUCIE
BEZPIECZENSTWA PACJENTOW

CELE AGENDY
2030

DOBRE ZDROWIE
1JAKOSC 2YCIA

e

ZDROWE SRODOWISKO

PRZEMYSE,
INFRASTRUKTURA

DBAMY 0 SRODOWISKO
NATURALNE

ODPOWIEDZIALNA
KONSUMPCJA
IPRODUKCJA

QO

ODPOWIEDZIALNA
ORGANIZACJA

DBAMY 0 POZYTYWNE DOSWIADCZENIA PRACOWNIKOW,
TWORZAC ANGAZUJACE SRODOWISKO PRACY

PARTNERSTWO NA RZECZ
ODPOWIEDZIALNOSCI

WEACZAMY NASZYCH PARTNEROW | DOSTAWCOW
W DZIALANIA NA RZECZ SPOLECZENSTWA | SRODOWISKA

WZROST
GOSPODARCZY
1 GODNA PRACA




ZWIEKSZAMY DOSTEP

DO WIEDZY
| PROFILAKTYKI
ZDROWOTNE]

ZMNIEJSZAMY
EMISJE

TWORZYMY

ANGAZUJACE

SRODOWISKO
PRACY

REALIZUJEMY
PARTNERSKIE
DZIALANIA
Z APTEKAMI

JESTESMY
ZORIENTOWANI
NA PACJENTA
| EFEKTYWNE LECZENIE

WPROWADZAMY
ZIELONE ROZWIAZANIA
DLA OPAKOWAN

UWALNIAMY
POTENCJAL
ROZNORODNOSCI

REALIZUJEMY
PARTNERSKIE DZIAtANIA

Z PRODUCENTAMI
RYNKU ZDROWIA
| DOSTAWCAMI

DBAMY
0 ZDROWIE
PRACOWNIKOW

PROMUJEMY
PROEKOLOGICZNE
POSTAWY
PRACOWNIKOW

POPULARYZUJEMY
POSTAWY
ETYCZNE WSROD
PRACOWNIKOW

REALIZUJEMY
DZIALANIA WE
WSPOEPRACY
Z PARTNERAMI
SPOLECZNYMI
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03|04 PODSTAWOWE SEGMENTY ORGANIZAC]I

Nazwa jednostki Siedziba Zakres dziatalnosci
Segment: Hurt apteczny
. Sprzedaz hurtowa wyrobéw farmaceutycznych
NEUCA S.A. Torun i medycznych
Pretium Farm Sp. z o.0. Torun Ustugi przedstawicielskie
Swiat Zdrowia S.A. Torun Ustugi marketingowe
NEUCA Clinical Trials Investments Sp. z o.o. Torun Pozostata finansowa dziatalnosé ustugowa
Farmada Transport Sp. z 0.0. Torun Transport drogowy towaréw
PFM.PL S.A. Torun Dziatalnosc informatyczna
NEKK Sp. z o.0. Poznan Agencja reklamowa
. Dzierzawa wtasnosci intelektualnej i podobnych

Brand Management 2 Sp. z 0.0. Torun produktow
Martinique Investment Sp. z 0.0. Torun Wynajem i zarzqdzanie nieruchomosciami

wfasnymi lub dzierzawionymi

) ) 3 Poprawa zdrowia i zwigzanej z nim jakosci zycia

Fundacja NEUCA dla Zdrowia Torun ludnosci
NEUCA Clinical Trials Investments Sp. z 0.0. SKA Torun Pozostata finansowa dziatalnosé ustugowa
Inkoma Sp. z o.0. Torun Dziatalno$¢ rachunkowo-ksiegowa

Sprzedaz detaliczna wyrobéw medycznych,
Ortopedio.pl Sp. z o.0. Torun wtgczajgc ortopedyczne, prowadzona

w wyspecjalizowanych sklepach

. . . Produkcja lekéw i pozostatych wyrobow

Synoptis Industrial Sp. z o.0. Torun farmaceutycznych
Aliant Sp. z 0.0. Warszawa Pozostata dziatalnosc ustugowa w zakresie

technologii informatycznych i komputerowych
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Diabdis Sp. z o.0. Katowice Badania naukowe i prace rozwojowe
Segment: Marki wtasne

. Produkcja lekéw i pozostatych wyrobow
Synoptis Pharma Sp. z o.0. Warszawa farmaceutycznych

» Pozostata dziatalnosé ustugowa, gdzie indziej

Global Pharma CM S.A. Suchedniow niesklasyfikowana
Segment: Przychodnie medyczne
NEUCA MED Sp. z o.0. Torun Praktyka lekarska ogdlna
PLR ,Ognik” Sp. z 0.0. Poznan Praktyka lekarska ogélna
Unipolimed Sp. z o.0. Zgierz Praktyka lekarska ogélna
Elmed Szczytno Sp. z 0.0. Szczytno Praktyka lekarska ogdlna
,Eskulap” Sp. z o0.0. Szczytno Praktyka lekarska ogdlna
Centrum Medyczne Remedium Sp. z o.0. todz Praktyka lekarska specjalistyczna
Unimedi Sp. z o.0. Torun Praktyka lekarska ogélna
Salus Sp. z o.0. Mrokéw Praktyka lekarska ogdina
Zespot Lekarza Rodzinnego ,,Pro Familia” 3
Sp. z 0.0. Czerwonak Praktyka lekarska ogdlna
NZOZ Centrum Medyczne ,0mega” Sp. z o.0. Ptock Praktyka lekarska ogélna
Segment: Badania kliniczne
Pratia S.A. Katowice Praktyka lekarska specjalistyczna
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Pratia Hematologia Sp. z o.0. Katowice Praktyka lekarska specjalistyczna
o Badania naukowe i prace rozwojowe w dziedzinie
MTZ Clinical Research Sp. z 0.o. Warszawa pozostatych nauk przyrodniczych i technicznych
Clinscience Sp. z 0.0. Warszawa Badania naukowe i prace rozwojowe w dziedzinie
pozostatych nauk przyrodniczych i technicznych
Hyggio Sp. z 0.0. Katowice Dziatalnos¢ zwigzana z oprogramowaniem

Pratia Clinic Ukraine LLC Charkéw, Ukraina Dziatalnosc szpitali

Badania i rozwéj eksperymentalny w dziedzinie

Pratia Ukraine LLC

Charkéw, Ukraina

biotechnologii

Experior S.L.

Walencja, Hiszpania

Badania kliniczne

CCR Czecha.s.

Praga, Czechy

Badania kliniczne

CCR Brno s.r.o.

Brno, Czechy

Badania kliniczne

CCR Prague s.r.o.

Praga, Czechy

Badania kliniczne

Clinical Research Union |SC

Sofia, Butgaria

Badania kliniczne

Medical Center Leo Clinic Ltd.

Sofia, Butgaria

Badania kliniczne

SMO Bulgaria Ltd.

Sofia, Butgaria

Badania kliniczne

Exom Group S.r.1.

Mediolan, Wtochy

Badania kliniczne

Exom Deutschland GmbH

Ulm, Niemcy

Badania kliniczne

Clinscience USA LLC

Wilmington, Delaware,

Stany Zjednoczone

Badania kliniczne

Pratia Spain S.L.

Walencja, Hiszpania

Badania kliniczne

a5



Segment: Dziatalnos¢ ubezpieczeniowa

Dziatalnosc firm centralnych (head offices)

Pomerania Investment S.A. Gdynia i holdingéw, z wytgczeniem holdingéw
finansowych
) . ) ) Pozostate ubezpieczenia osobowe oraz
Towarzystwo Ubezpieczen Zdrowie S.A. Gdynia

ubezpieczenia majgtkowe
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03|05 tANCUCH DOSTAW

W 2021 roku Grupa NEUCA dostarczyta okoto 590 min
sztuk farmaceutykéw do blisko 12,5 tys. aptek,

3 tys. szpitali i podmiotoéw obszaru okotozdrowotnego.

Do realizacji dostaw wykorzystano strukture logistyczng
sktadajaca sie z 5 magazynow centralnych i 10 magazyndéw
lokalnych oraz floty 705 samochodéw dostawczych.

W ramach dziatan poprawiajacych
satysfakcje klientéw skoncentrowano sie
na terminowosci dostaw dostosowanej

do oczekiwan klientéw. Osiagniecie tego
celu byto mozliwe dzieki wysokowydajnym
i zautomatyzowanym magazynom
centralnym oraz nowoczesnym narzedziom.
W Grupie funkcjonuja dwie hurtownie

(w Lublinie i w Kielcach) posiadajace
certyfikat zgodnosci Systemu Zarzadzania
Jakoscia z wymogami Dobrej Praktyki
Dystrybucyjnej (DPD) wydany przez
Gtéwny Inspektorat Farmaceutyczny, ktory
nadzoruje obrét produktami leczniczymi
na terytorium Polski.
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KLIENCI

SZPITALE | INNE
PLACOWKI
OPIEKI ZDROWOTNE]
Naszymi klientami jest

3 tys. szpitali i podmiotéw
obszaru okotozdrowotnego.

PRACOWNICY
| WSPOtPRACOWNICY

DYSTRYBUCJA
705 samochodéw dostawczych
codziennie dostarcza naszym klientom
farmaceutyki i wyroby medyczne.

Zuzycie: paliwa.

Zuzycie: energia, woda. )
Emisja: gazy, pyty.

Emisja: gazy, pyty,
odpady, scieki.

KLIENCI
APTEKI

Wspieramy dostawami blisko
12,5 tys. aptek w catej Polsce.

Zuzycie: energia, woda.
Emisja: gazy, pyty,
odpady, scieki.

PRACOWNICY
| WSPOLPRACOWNICY

MAGAZYNOWANIE

5 magazyndw centralnych
i 10 magazynow lokalnych.

PRACOWNICY
| WSPOtPRACOWNICY

TELEMARKETING
1 0BSLUGA KLIENTA,
WSPARCIE W RAMACH
PROGRAMOW PARTNERSKICH

Wsparcie klientéw w ramach programaéw

partnerskich, m.in.: zamoéwienia,
marketing, wsparcie eksperckie.

Zuzycie: energia, woda.
Emisja: gazy, pyty, odpady, scieki.

Zuzycie: energia, woda.
Emisja: odpady, scieki.

DOSTAWCY
ZEWNETRZNI PRODUCENCI

Zaopatrzenie magazynow
Grupy NEUCA w farmaceutyki
i wyroby medyczne.

PRACOWNICY
| WSPOtPRACOWNICY

PRODUKCJA WEASNA

Zaopatrzenie magazynow
Grupy NEUCA w farmaceutyki.

Zuzycie: energia, surowce, woda
Emisja: gazy, pyty, odpady,
scieki.

Zuzycie: energia, surowce, woda.
Emisja: gazy, pyty,
odpady, scieki.
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03|06 STRUKTURA GRUPY KAPITALOWE] NEUCA

Na dzien 31 grudnia 2021 roku w sktad Grupy Kapitatowej NEUCA wchodzito 50 spétek,
w tym NEUCA S.A., 47 spotek zaleznych i 2 spatki stowarzyszone:

NEUCA

l Fundator
Fundacja NEUCA 100% Synoptis Pharma
dla Zdrowia [00%  Sp.zo.o.
NEUCA MED
Sp. zo.0. 2o~ PFM.PLS.A.
PLR ,0gnik” Ortopedio.pl Pomerania .
100%  Sp.Zo0.0. Sp.zo0.0.  100% 502%  Investment S.A.
- Farmada Transport
Unipolimed Elmed Szczytno O Sp.zo.0.
100%  Sp.z0.0. Sp. z o.0. 100%
—— NEKKSp.zoo.  ———
Centrum Medyczne »Eskulap” .
100% Remedium Sp. z 0.0. Sp. zo.0. 100%
o Swiat Zdrowia S.A. ————
NZ0OZ Centrum
s > Medyezne ,Omega”  Salus Sp.zo.0. Pretium Farm
Sp.zo.0. 100% Sp. zo.0.
Zesp6t Lekarza
100% e Al |3 ——— Diabdis Sp. z 0.0.
Familia” Sp. z o.o0. 80
Aliant Sp. z 0.0.
100%
Pratia S.A. . :
100% ——— Unimedi Sp. z 0.0.
100%
Hyggio Pratia AP o Global Pharma CM S.A.
Sp. zo.0. 897% | 100%  Ukraine LLC
100%
Pratia Hematologia Pratia Clinic Exom Group
Sp.zo.o. 85% | 100%  Ukraine LLC s.rl =
Telemedycyna "'
Polska S.A. lmo%
MTZ Clinical

Pratia Spain S.L. Exom Deutschland GmbH

—_—l
100% 100%  Research Sp. z o.o.



l 01%
68,18%
Synoptis Industrial
99,9% Sp. zo.0.
NEUCA Clinical
Trials Investments S kfgnPratia GmbH
Sp. zo0.0. S.K.A.
Towarzystwo oo Experior S.L.
o Ubezpieczen
Zdrowie S.A. 976% | 22,06%
e CCR Czech a.s.
CCR Brno s.r.0.
51%
e CCR Prague s.r.o.
Clinical
: 70% Research Union JSC
komplementariusz
NEUCA Clinical
o Trials Investments '
- Sp. z 0.0. Medical Center
100% Leo Clinic Ltd.
Brand ‘100%
Management 2 |, SMO Bulgaria
Sp.zo.0. Martinique 100% | td
Investment Sp. z 0.0.
100%
Inkoma Sp. z 0.0.
Clinscience
Sp. zo.0.

Clinscience
100% USALLC
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03|07 STRUKTURA ZARZADZANIA

Struktura akcjonariatu NEUCA S.A.

Na dzien 31 grudnia 2021 roku wykaz
akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio
lub posrednio przez podmioty zalezne

Nazwa podmiotu posiadajacego

co najmniej 5% ogolnej liczby gtosow
na Walnym Zgromadzeniu NEUCA S.A.
przedstawiat sie nastepujaco:

% kapitatu

aF | Liczba akgji r Liczba gtoséw % gtosow
powyzej 5% gtosow na WZA akcyjnego
Kazimierz Michat Herba™ 1244196 28,07% 1244196 28,07%
Wiestawa Herba 1117 018 25,20% 1117 018 25,20%
AUGEBIT FIZ 471459 10,64% 471459 10,64%
Pozostali 1599 314 36,09% 1599 314 36,09%
Razem 4431987 100,00% 4431987 100,00%

* z podmiotami powiazanymi

Zarzad NEUCA S.A.

Piotr Sucharski

Prezes Zarzgdu, Dyrektor Generalny

Ukonczyt studia na Wydziale Zarzadzania

w Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie.
Od tego czasu jego kariera zawodowa zwigzana
byta z pionami finansowymi nastepujacych
firm: Huta Sendzimira (1993-1994), PLC Leasco
S.A. (1995-1998; Dyrektor ds. Finansowych),
Press Glass Sp. z 0.0. (1999; Dyrektor ds.
Finansowych), Mostostal Krakow S.A. (2000;
Dyrektor ds. Finansowych). Od roku 2001

51

w NEUCA S.A. na stanowisku Dyrektora

ds. Finansowych; od marca 2005 roku

w Zarzadzie NEUCA S.A. Od stycznia 2009 roku
na stanowisku Prezesa Zarzadu.

Grzegorz Dzik

Wiceprezes Zarzgdu

Ukonczyt Wydziat Ekonomiczny
Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej

w Lublinie oraz program MBA Szkoty
Biznesu Politechniki Warszawskiej i London
Business School. Jest absolwentem



programéw menedzerskich w INSEAD i Duke
University, posiada uprawnienia Brytyjskiego
Stowarzyszenia Biegtych Rewidentow
(FCCA). Pracowat dla Grupy Lafarge, ostatnio
jako Cztonek Zarzadu odpowiedzialny

za finanse i tancuch dostaw. Wczesniej
zatrudniony w Swiatowej centrali firmy NKT
CABLES w Niemczech oraz w Dziale Audytu

i Doradztwa Biznesowego w firmie Andersen.
W Zarzadzie Grupy NEUCA od sierpnia

2010 roku. Odpowiedzialny za zarzadzanie
catym Obszarem Wsparcia Biznesu Grupy,

w ktérego sktad wchodzg m.in. finanse,
informatyka czy kontroling.

Krzysztof Miszewski

Wiceprezes Zarzgdu

Ukonczyt zarzadzanie na Uniwersytecie
Gdanskim oraz podyplomowe studia

z zakresu finansow i efektywnosci

produkcji w Wyzszej Szkole Bankowej

w Gdansku. Swoja kariere zawodowg
rozpoczat w Polpharma S.A. jako Specjalista
ds. Procesow Technologicznych oraz Analiz
Inzynieryjnych. Nastepnie objat funkcje
kierownika projektéw. W 2009 roku dotaczyt
do Spétki jako Kierownik ds. Projektow.

Od potowy 2010 roku jako Dyrektor Biura
Projektéw rozwijat portfolio inicjatyw
projektowych oraz kompetencje zarzadzania
projektami w Spétce. Od 2011 roku petnit
funkcje Dyrektora Departamentu Wsparcia
Sprzedazy oraz Jakosci Serwisu, odpowiadaj3ac
za wsparcie sprzedazy i definiowanie

parametrow serwisu logistycznego. W tym
czasie koordynowat procesy integracji
procesowej ze spotkami zaleznymi

w obszarze hurtowym. Od 2013 roku
odpowiadat za struktury i procesy obstugi
klientéw. Z poczatkiem 2018 roku przyjat
odpowiedzialnos¢ za operacje logistyczno-
transportowe jako Dyrektor Pionu tancucha
Dostaw. Odpowiedzialny za zarzadzanie
obszarem tancucha dostaw i jego rozwo;.

Rada Nadzorcza NEUCA S.A.

Kazimierz Herba - Przewodniczgcy Rady
Nadzorczej

Wiestawa Herba - Zastepca
Przewodniczacego Rady Nadzorczej
Iwona Sierzputowska - Cztonek Rady
Nadzorczej

Tadeusz Wesotowski - Cztonek Rady
Nadzorczej

Jolanta Kloc - Cztonek Rady Nadzorczej
Bozena Sliwa - Cztonek Rady Nadzorczej

Informacje zawierajace doSwiadczenie oraz
kompetencje oséb nadzorujacych znajduja sie
na stronie internetowej Spotki:
https://www.neuca.pl/s/rada-
nadzorcza?language=pl.

Do szczegdtowych obowigzkéw Rady
Nadzorczej nalezy:
1. badanie z koncem kazdego roku
obrotowego bilansu oraz rachunku
zyskow i strat zaréwno co do zgodnosci
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z ksiegami i dokumentami, jak i stanem
faktycznym,

. badanie sprawozdania Zarzadu Spotki

oraz wnioskéw Zarzadu co do podziatu
zysku lub pokrycia straty,

. sktadanie Walnemu Zgromadzeniu

corocznego pisemnego sprawozdania

z wynikéw ocen, o ktérych mowa w pkt 1
i 2, w takim terminie, aby akcjonariusze
mogli sie z nim zapoznac przed
Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniem,

. powotywanie i odwotywanie Zarzadu

Spotkilub poszczegolnych jego cztonkadw,
zawieszanie w czynnosciach z waznych
powodow cztonkow Zarzadu Spotki lub
catego Zarzadu,

. reprezentowanie Spotkiw umowach

pomiedzy Sp6tka a cztonkami Zarzadu oraz
w sporach z nimi poprzez delegowanego
sposrad jej cztonkdw przedstawiciela,

. ustalanie wynagrodzenia cztonkéw

Zarzadu, wskaznika tantiemy z zysku
Spotkioraz przyznawanie premii
uznaniowych,

delegowanie swojego cztonka do
czasowego wykonywania czynnosci
Zarzadu Spotkiw razie odwotania
catego Zarzadu lub gdy Zarzad z innych
powodow nie moze dziatac, a takze

w przypadku zawieszenia Zarzadu

w czynnosciach,

. wybor biegtego rewidenta na wniosek

Zarzadu,

9. zwotywanie Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia, jezeli Zarzad nie
zwota takiego Zgromadzenia w czasie
ustalonym w Kodeksie spotek
handlowych lub w Statucie, oraz
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia,
ilekro¢ uzna to zawskazane, a Zarzad
nie zwota Zgromadzenia w czasie dwdch
tygodni od zgtoszenia zadaniaw tym
przedmiocie przez Rade,

10. rozpatrywanie i opiniowanie spraw
majacych by¢ przedmiotem uchwat
Walnego Zgromadzenia.

Komitet Audytu

Iwona Sierzputowska - Przewodniczaca
Komitetu Audytu

Wiestawa Herba - Cztonek Komitetu Audytu
Joanna Kloc - Cztonek Komitetu Audytu



Zgodnie z art. 130 Ustawy z dnia 11 maja

2017 roku o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze do gtéwnych 6.
zadan Komitetu Audytu NEUCA S.A. nalezy

w szczegoélnosci:

publicznego, a takze jaka bytarola
Komitetu Audytu w procesie badania,
dokonywanie oceny niezaleznosci
biegtego rewidenta oraz wyrazanie zgody
na swiadczenie przez niego dozwolonych

monitorowanie procesu

owynikach badania oraz wyjasnianie,

w jaki sposéb badanie to przyczynito

sie do rzetelnosci sprawozdawczosci
finansowej w jednostce zainteresowania

ustug niebedacych badaniem w jednostce
zainteresowania publicznego,

sprawozdawczosci finansowe;j, 7. opracowywanie polityki wyboru firmy

. monitorowanie skutecznosci systemow audytorskiej do przeprowadzania
kontroli wewnetrzneji systemow badania,
zarzadzania ryzykiem oraz audytu 8. opracowywanie polityki Swiadczenia
wewnetrznego, w tym w zakresie przez firme audytorska przeprowadzajaca
sprawozdawczosci finansowe;j, badanie, przez podmioty powiazane z ta

. monitorowanie wykonywania czynnosci firma audytorska oraz przez cztonka sieci
rewizji finansowej, w szczeg6lnosci firmy audytorskiej dozwolonych ustug
przeprowadzania przez firme audytorska niebedacych badaniem,
badania, z uwzglednieniem wszelkich 9. okreslanie procedury wyboru firmy
wnioskéw i ustalen Agencji wynikajacych audytorskiej przez jednostke
z kontroli przeprowadzonej w firmie zainteresowania publicznego,
audytorskiej, 10. przedstawianie Radzie Nadzorczej lub

. kontrolowanie i monitorowanie innemu organowi nadzorczemu lub
niezaleznosci biegtego rewidenta kontrolnemu, lub organowi, o ktérym
i firmy audytorskiej, w szczegélnosci mowa w art. 66 umowy o badanie
w przypadku, gdy na rzecz jednostki sprawozdania finansowego ust. 4 Ustawy
zainteresowania publicznego Swiadczone zdnia 29 wrzesnia 1994 roku
s przez firme audytorska inne ustugi niz o rachunkowosci, rekomendacji, o ktorej
badanie, mowa w art. 16 ust. 2 rozporzadzenia

. informowanie Rady Nadzorczej lub innego nr537/2014, zgodnie z politykami,
organu nadzorczego lub kontrolnego o ktérych mowaw pkt5i6,
jednostki zainteresowania publicznego 11. przedktadanie zaleced majacych na

celu zapewnienie rzetelnosci procesu
sprawozdawczosci finansowej
w jednostce zainteresowania publicznego.
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Prace Komitetu Audytu Rady Nadzorczej

i Zarzadu NEUCA S.A. wspiera Obszar
Audytu Wewnetrznego (OAW). Jego celem
jest udzielenie nalezytego wsparcia organom
Spotki poprzez racjonalne zapewnienie,

ze system kontroli zarzadczej funkcjonuje
prawidtowo, a zadania doradcze majg na celu
usprawnienie funkcjonowania Grupy NEUCA.

Obszar Audytu Wewnetrznego podlega
funkcjonalnie Komitetowi Audytu.
Zarzadzajacy audytem wewnetrznym jest
odpowiedzialny za efektywne kierowanie
dziatem zgodnie ze standardami audytu
wewnetrznego. Bezposrednia podlegtosc
funkcyjna Komitetu Audytu jest gwarantem
niezaleznosci Obszaru Audytu Wewnetrznego
w wykonywaniu jego zadan.

Zadaniem Obszaru Audytu Wewnetrznego
jest przysporzenie wartosci dodanej Grupie
NEUCA poprzez zapewnienie doradztwa

i wgladu w organizacje. Obszar wspiera
Zarzad NEUCA S.A. w realizacji celéw i zadan
wyznaczonych dla Grupy NEUCA.
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Rol3 audytu wewnetrznego w Grupie NEUCA
jest prognozowanie i analiza potencjalnego
ryzyka wynikajacego z prowadzone;j

dziatalnosci oraz systematyczna ocena kontroli

wewnetrznej, jej adekwatnosci, skutecznosci
i efektywnosci w celu eliminowania lub
ograniczenia ryzyka.

OAW stosuje miedzynarodowe standardy
Instytutu Audytorow Wewnetrznych II1A
(Institute of Internal Auditors). Audyt
wewnetrzny, stosujac systematyczne,
uporzadkowane i oparte na ryzyku podejscie,
dokonuje przegladu i oceny ustanowionych
mechanizmow kontroli zarzadczej oraz
wiarygodnosci i rzetelnosci informacji
zarzadczych, operacyjnych i finansowych,
procesu sprawozdawczosci finansowe;j,
wewnetrznego tadu korporacyjnego oraz
procesu zarzadzania ryzykiem. Audyt
wewnetrzny przyczynia sie do usprawniania
ww. obszaréw i procesow.



03|08 SYSTEMY ZARZADZANIA

WYKAZ CERTYFIKATOW W GRUPIE NEUCA:

RODZA] CERTYFIKATU

OBSZAR

IS0 9001:2015, Transport/spedycja produktéw farmaceutycznych i medycznych,
nr certyfikatu: 001211262/6

Farmada Transport

Certyfikat DPD, Transport/spedycja produktéw farmaceutycznych i medycznych,
nr certyfikatu: 550818009/1

Farmada Transport

Zastrzezenie znaku Diabdis

Diabdis

Zezwolenie na wytwarzanie lub import produktéw leczniczych

Synoptis Industrial

Certyfikat GMP na wytwarzanie produktéw leczniczych

Synoptis Industrial

Certyfikat GMP na import produktéw leczniczych

Synoptis Industrial

Certyfikat GMP w zakresie badan fizykochemicznych

Synoptis Industrial

Certyfikat GDP dystrybutora substancji czynnych wykorzystywanych jako materiaty wyjsciowe
przeznaczone do wytwarzania produktéw leczniczych

Synoptis Industrial

Zezwolenie na wytwarzanie w zakresie pakowania, przepakowywania, magazynowania,
zwalniania do obrotu produktéw leczniczych zawierajacych srodki odurzajace, substancje
psychotropowe

Synoptis Industrial

Spotka Synoptis Industrial jest wpisana na liste importerow i dystrybutoréw API (aktywnych
substancji farmaceutycznych)

Synoptis Industrial

Spotka Synoptis Industrial posiada zezwolenie na import, pakowanie, magazynowanie,
certyfikacje i utylizacje produktéw do badan

Synoptis Industrial

Spotka Synoptis Industrial posiada zezwolenie na prowadzenie laboratorium kontroli jakosci

Synoptis Industrial

IS0 9001:2015 w zakresie realizacji i monitorowania badan klinicznych oraz badan
nieinterwencyjnych. Outsourcing sprzetu i oséb do badan klinicznych oraz badan
nieinterwencyjnych. Dostawa lekéw do badan klinicznych

Clinscience
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1S0 9001:2015 wydany dla osrodka badan klinicznych MTZ Clinical Research w zakresie

przeprowadzenia badan klinicznych na zlecenie oraz funkcjonowania osrodka. Ustugi

SMO (badania kliniczne)

medyczne w zakresie diagnostyki laboratoryjnej w osrodku badan klinicznych MTZ Clinical

Research. Certyfikat jest wazny do 4.08.2024 .

1S0 9001:2015 w zakresie certyfikatu: CRO - petny zakres ustug od tworzenia protokotu

do publikacji wynikéw, ustug SMO - koordynowanie badan w osrodku oraz specjalistyczne Experior
ttumaczenia. Certyfikat wazny do 30.07.2024 r.
Partnerstwo technologiczne z Microsoft IT

Kincentric Best Employers

Human Resources

Great Place to Work
Certyfikat wazny od stycznia 2021r. do lutego 2022 .

Towarzystwo Ubezpieczen Zdrowie S.A.
wchodzace w sktad Grupy NEUCA dziata
na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru
Finansowego na prowadzenie dziatalnosci
ubezpieczeniowej w dziale Il grupa 2
(ubezpieczenia choroby), ktére zostato
wydane w 2010 roku.

Grupa NEUCA posiada réwniez Polityke
Zarzadzania Ciggtoscig Dziatania Kluczowych
Proceséw Biznesowych BCM (Business
Continuity Management) i zarzadzania

w kryzysie. Polityka zawiera okreslone ramy
dla ustanowienia celéw ciggtosci dziatania
organizacji, kompetencje i odpowiedzialnosci
w sytuacji awaryjnej i kryzysowej. Wdrozony
system zarzadzania BCMS (Business
Continuity Management System) obejmuje
strukture organizacyjna, polityki, planowanie
dziatan, analize wptywu na biznes BIA
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Human Resources

(Business Impact Analysis), wspiera budowanie
odpornosci organizacyjnej z mozliwoscia
skutecznego reagowania oraz chroni interesy
swoich kluczowych interesariuszy, reputacje
marki i dziatania tworzace jakos¢.

Organizacja w ramach BCMS zdefiniowata
ryzyka majace bezposredni wptyw na
utrzymanie ciggtosci dziatania obszaréw
biznesowych. Analizie ryzyka poddane

53 24 procesy taktyczne i az 194 procesy
operacyjne.

Grupa NEUCA prowadzi aktywne dziatania
maj3ace na celu monitorowanie spotecznych
i Srodowiskowych aspektéw dziatalnosci.
W ramach dziatan srodowiskowych
prowadzony jest biezacy monitoring zuzycia
medidw, a takze wytwarzanych odpadow

z prowadzonej dziatalnosci.



Realizowane sg inwestycje zmniejszajace
wptyw Grupy na klimat. Od 2021 roku

w Grupie NEUCA funkcjonuje stanowisko
Doradcy Zarzadu ds. Srodowiska. Dzieki
temu realizowana jest Swiadoma polityka
srodowiskowa, zgodna z biezacymi
przepisami prawa i trendami odpowiedzialnej
i zrdwnowazonej dziatalnosci.

W ramach spotecznych aspektow
dziatalnosSci w Grupie NEUCA obowiazuje
m.in. Kodeks Postepowania oraz Kodeks
Antykorupcyjny. Cyklicznie odbywaja sie
szkolenia z ich zakreséw oraz konkursy
wiedzy dla pracownikéw i wspotpracownikow.
W Grupie funkcjonuje takze Rzecznik Zawodu
Farmaceuty w Grupie NEUCA, ktéry ma za
zadanie wspieranie roli zawodu farmaceuty

i aptekarza oraz budowanie roli apteki

w systemie ochrony zdrowia.
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03|09 TWORZYMY ANGAZUJACE SRODOWISKO PRACY

Podstawa sukcesu Grupy NEUCA s3 pracownicy

i wspdtpracownicy. Ich zaangazowanie w prace, pomysty
oraz determinacja stanowig site Grupy. Chcemy by¢
coraz lepszym pracodawcy, dlatego staramy sie budowac
angazujace srodowisko pracy - kluczowy czynnik
umozliwiajacy realizacje ambitnych planéw biznesowych.

Dazymy do tego, aby catos¢ doswiadczen
pracownikéw ze srodowiskiem pracy
przetozyta sie naich satysfakeje, ale takze
dobrg opinie o nas na zewnatrz. Pragniemy,
aby obecni i potencjalni pracownicy chcieli
zwiazat swoja przysztost zawodowa z firma
oraz by dobrowolnie wyrazali che¢ podjecia
dodatkowego wysitku na rzecz pracodawcy.
To parametry prawdziwego zaangazowania.

Swiadomi potrzeb pracownikéw, w trosce

o ich bezpieczenstwo i dobro chcemy dalej

sie rozwijac. Zdajemy sobie sprawe, ze nadal
mamy dtuga droge do pokonania. Naszym
celem jest bycie pracodawca z wyboru.
Pragniemy nieustannie doskonali¢ nasze
srodowisko pracy tak, aby kazdy z pracownikow
dobrze czut sie w naszej organizacji, rozwijat
swoje umiejetnosci i wigzat swoj dalszy rozwagj
zawodowy z NEUCA.
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OPTYMALNA TEMPERATURA
WEWNATRZ ORGANIZAC)I -36i6

W 2021 roku na podstawie przeprowadzonego
audytu oraz badan uzyskalismy certyfikat
Great Place to Work® Certified przyznawany
wyt3acznie organizacjom o wysokim indeksie
zaufania i satysfakeji pracownikow.
Jednoczesnie zostalismy finalistami rankingu
najlepszych miejsc pracy w Europie w kategorii
duzych organizacji, plasujac sie na 36. pozyciji.
W Polsce, w tej samej kategorii, dotaczylismy
do grona laureatéw, zajmujac 6. miejsce.

W pazdzierniku 2021 roku przeprowadzilismy
kolejne ,,Badanie Opinii Pracownikéw

i Wspotpracownikéw”. Cykliczny pomiar
satysfakcji ze wszystkich parametréw
srodowiska pracy to dla nas bezcenna wiedza
o0 percepcji naszych pracownikéw i baza do
statego doskonalenia.



Od poczatku 2021 roku ocena zdolnosci kwartale do Sredniego poziomu 45%
organizacji do angazowania pracownikéw (wg danych Kincentric).
w Polsce sukcesywnie spadata, w trzecim

SREDNIE ZAANGAZOWANIE PRACOWNIKOW W ORGANIZACJACH DLA POLSKI | SWIATA:
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03|10 POLITYKA PERSONALNA

Gtéwnym celem polityki personalnej jest pozyskanie,
rozwo0j i angazowanie oraz utrzymanie personelu,
aby sprawnie realizowac nasz3 strategie biznesowa.

Wdrozone rozwigzania mobilne, wczesSniejsze >
inwestycje w digital workspace oraz

digitalizacja dokumentacji pracowniczej 0\
pozwolity nam sprawnie realizowa¢ procesy, Q,V'
wspierac i obstugiwac pracownikow zdalnie. 5
Nasza strategia HR to pomyst na g
stworzenie i rozwijanie takiego Srodowiska :
pracy i doswiadczen pracownikéw z nim do-
zwigzanych, w ktérym pracownicy dobrze |5
sie czuj3, sa efektywni i wigza z nami swoja 2?
przysztos¢ zawodowa. Robia to z wyboru, nie

z koniecznosci.

mene-
dzerowie

ZALOZENIA DOSWIADCZENIA PRACOWNIKOW CELE
POLITYKI
ROLE ; WPROWADZ 2ECESIEI;XCI|?AWAJ Fﬁﬁi’r“{'ﬁém 0BStUZ PRZYCIAGA
| ODPOWIEDZIALNOSCI T T T T
NARZEDZIA > ANGAZU)
PROCESY W CYKLU * * * *
ZYCIA PRACOWNIKA POZYSKAJ POSTAW ROZWIJA ZAKONCZ UTRZYMU]J

I MONITORU] I KIERUNKU) WSPOLPRACE
INFORMACJA CELE TALENT
ZARZADCZA



Zatrudnienie na umowe o prace na koniec
2021 roku w przeliczeniu na petne etaty

w Grupie NEUCA wyniosto 3645 pracownikow.
Podobnie jak w poprzednich latach az 73%
zatrudnionych w Grupie stanowity kobiety.

W okresie tym liczba nowo zatrudnionych

w Grupie wyniosta 324 osoby. W 2021 roku
zanotowalismy wzrost poziomu niechcianej
fluktuacji do 8,9% (11,14% w 2019 roku,

6,22% w 2020 roku).

Zatrudnienie w spétce NEUCA na koniec

2021 roku wyniosto 2660 pracownikéw na
umowe o prace. Wsrod zatrudnionych kobiety
stanowity 69%. W prezentowanym okresie

w NEUCA S.A. zostato zatrudnionych 139 oséb.
W okresie od stycznia do grudnia 2021 roku
1,61% kobiet po urodzeniu dziecka i powracie

do pracy zrezygnowato z pracy. Kontynuujemy
prace nad zwiekszaniem Swiadomosci

i atrakcyjnosci marki pracodawcy, budujac
zaangazowanie w zdywersyfikowanych
grupach docelowych na rynku pracy.

Tabele zamieszczone w zataczniku do
niniejszego raportu stanowia szczegdtowe
informacje na temat zatrudnienia w Grupie
NEUCA oraz NEUCA S.A.
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03|11 PROCESY PODWYZKOWE | DODATKOWE

SWIADCZENIA

W 2021 roku zmieniliSmy metodologie wartoSciowania
stanowisk pracy na Hay Group, okreslajac na nowo
wartos¢ kazdej roli w organizacji.

Pozwolito nam to w konsekwencji wypracowac
nowe siatki ptac uwzgledniajace ztozonosc
naszej organizacji oraz najbardziej adekwatne
poréwnania rynkowe. Wdrozylismy nowy,
kafeteryjny system benefitéw, dajgc kazdemu
pracownikowi swobode i elastycznos¢ wyboru
w ramach czterech kategorii: ZDROWIE,
BEZPIECZENSTWO, FINANSE, RODZINA.

Narzedziem wspomagajacym dopasowanie
poziomu wynagrodzen do rynkowych siatek
ptac jest proces podwyzkowy. Odbywa sie on
w kwietniu kazdego roku. Budzet na ten cel
jest uzalezniony od wynikdw firmy.

Wysokosé podwyzek zalezy od dwéch
gtownych czynnikow:
* oceny pracownika, na ktora sktada
sie ocena: efektywnosci, kompetencji
i wiedzy,
 oceny wynagrodzenia pracownika
w stosunku do srodka widetek
ptacowych w danej kategorii
zaszeregowania.
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Zatozenia polityki personalnej oraz poziom ich
realizacji mierzymy skutecznoscia utrzymania,
pozyskania, rozwoju i angazowania personelu.
Naszym pracownikom oferujemy dodatkowe
Swiadczenia w postaci przystapienia do
programu Moje Benefity, ktérego filarami sa:

* bezpieczenstwo,

* finanse,

* rodzina i zdrowie,

* narzedzia pracy.

Wsrod szeregu benefitow i Swiadczen
oferujemy naszym pracownikom m.in.:
 ubezpieczenie na zycie,
* Pracowniczy Program Oszczednosciowy
(dla menedzeréw),
* abonament medyczny,
« karte sportowg,
* dofinansowanie wypoczynku,
* Swiadczenia Swigteczne,
« wyprawki szkolne, paczki mikotajkowe
i wiele innych.



Niezwykle wazne s3 dla nas pracujace mamy.
WHtasnie dlatego stworzyliSmy program
MyMamy, ktéry jest pakietem Swiadczen
utatwiajgcym powr6t mam do zycia
zawodowego oraz wspomagajacym mtodych
rodzicow.

W ramach programu MyMamy oferujemy:
« dofinansowanie wyprawki dla dziecka,
+ dofinansowanie opieki nad dzieckiem,
* abonament medyczny,
+ urlop na urodziny dziecka.

03|12 P0zIOM WYNAGRODZEN

Jednym z celéw Grupy NEUCA jest posiadanie
wysoce kompetentnej i wykwalifikowanej
kadry pracowniczej. W celu zatrudnienia

i utrzymania wartosciowych pracownikow
Grupa musi oferowa¢ konkurencyjne

stawki wobec catego rynku. Poziom ptac

w gospodarce jest stale monitorowany

i dostosowywany w NEUCA tak, aby oferowac

pracownikom godna i konkurencyjna ptace.

Niezaleznie od ptci czy innych cech
demograficznych pracownika poziom
wynagrodzen pracownikéw Grupy NEUCA
powigzany jest scisle z petniong rolg na
zajmowanym stanowisku oraz ocena
efektywnosci w realizowanych zadaniach.

PRZECIETNE WYNAGRODZENIE BRUTTO PRACOWNIKOW*:

GRUPA NEUCA 2020 2021 Zmiana rok do roku

PLN K M K+M K M K+M K M K+M
Dyrektorzy 20500 25220 23620 22880 28600 26000 2380 3380 2380
Kierownicy 8625 9545 8930 9007 10279 9418 382 734 487
Pracownicy fizyczni 3058 3333 3300 3718 3366 242 385 264
Pozostate stanowiska 4277 5500 4605 6083 4828 328 583 318
Wszyscy pracownicy 4125 5040 4 407 5664 4560 282 624 283

* Mediana wynagrodzen dla poszczeg6lnych lat i grup stanowisk. Wynagrodzenia analizowane na poziomie Grupy NEUCA.
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PRZECIETNE WYNAGRODZENIE BRUTTO 0SOB WSPOLPRACUJACYCH
W OPARCIU 0 UMOWY CYWILNOPRAWNE | SWIADCZACYCH USLUGI NA TERENIE
PRZEDSIEBIORSTWA*:

GRUPA NEUCA 2020 2021

PLN K M K+M K M K+M

Przecietne miesieczne

) 10 338 1434 10 847 13200 15250 14338
wynagrodzenie

* Dane dotyczg ustugodawcéw oraz umoéw zarzadzania. Mediana wynagrodzen dla poszczeg6lnych lat i grup stanowisk.
Wynagrodzenia analizowane na poziomie Grupy NEUCA.

STOSUNEK PRZECIETNEGO WYNAGRODZENIA BRUTTO KOBIET DO PRZECIETNEGO
WYNAGRODZENIA BRUTTO MEZCZYZN W POSZCZEGOLNYCH KATEGORIACH
ZASZEREGOWANIA*:

GRUPA NEUCA 2020 2021 Zmiana rok do roku
%

Dyrektorzy 81,3% 80,0% -1,3%
Kierownicy 90,4% 87,6% -2,7%
Pracownicy fizyczni 91,7% 88,8% -3,0%
Pozostate stanowiska 77,8% 75,7% -2,1%
Wszyscy pracownicy 81,8% 77,8% -4,0%

* Poréwnywaniu podlega mediana wynagrodzen dla poszczegdlnych lat i grup stanowisk.
\Wynagrodzenia analizowane na poziomie Grupy NEUCA.

Oferta dla oséb obejmujacych poréwnywalne Widoczne r6znice w poziomie wynagrodzen
stanowiska w organizacji, np. specjalista czy zwiazane s3 z niejednolita reprezentacja ptci
kierownik w danym obszarze, determinowana w konkretnych rodzinach zawodoéw, ktore na
jest wytacznie jednolita skala ptacowa oraz rynku pracy s3 wyzej wyceniane.

kompetencjami i doswiadczeniem pracownika.
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03|13 PozYSKIWANIE KANDYDATOW DO PRACY,
ROZWO]J | EDUKACJA PRACOWNIKOW

Pracujemy nad zwiekszaniem Swiadomosci
i atrakcyjnosci marki pracodawcy, budujac zaangazowanie
w zdywersyfikowanych grupach docelowych na rynku pracy.

W niezaleznym badaniu na rynku
ogolnopolskim osiggnelismy 11-procentowy
poziom Swiadomosci marki i 45-procentowy
poziom atrakcyjnosci. W 2021 roku
przeprowadziliSmy ponad 700 procesow
rekrutacyjnych z 90-procentowa trafnoscia
(wzrost o 3 pp. rok do roku) i Srednim czasem
trwania wynoszacym 37 dni kalendarzowych
(wzrost o 5 dni rok do roku). Mediana

czasu trwania projektéw wyniosta 28 dni.
Doswiadczenia kandydatow (réwniez tych
odrzuconych w procesie) s3 wyjatkowo
pozytywne - Sredni NPS wynidst 77 (przyrost
0 5 pp. rok do roku).

W zakresie komunikacji z rynkiem pracy

na najwiekszym na Swiecie portalu dla
profesjonalistéw wygralismy konkurs LinkedIn
Talent Award w kategorii Best Employer

Brand (do tysigca pracownikéw na portalu).
Utrzymujemy tam réwniez najwyzszy w branzy
CMS (content marketing score).

W Grupie NEUCA wszyscy pracownicy mogg
rozwijac swoje kompetencje, wiedze i talenty
oraz zdobywac nowe umiejetnosci.

W 2021 roku zrealizowalismy w Grupie NEUCA
36 492 aktywnosci szkoleniowych.

Srednia ocena szkolen w skali NPS to 77.
tacznie zostato przeszkolonych 6314 oséb.

Wprowadzamy wiele dziatan rozwojowych,

od najbardziej standardowych, takich jak
szkolenia czy coaching, po nowoczesne
systemy szkolenia elektronicznego. Wsrad nich
jest system SAP SuccessFactors. Dzieki niemu
nasi pracownicy majg dostep m.in.

do biblioteki szkoler online oraz moga dzieli¢
sie wiedza. W naszej bibliotece szkolen online
jest 650 szkolen, a nasi pracownicy zrealizowali
w 2021 roku 26 799 szkolen e-learningowych.
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LICZBA GODZIN SZKOLENIOWYCH NA PRACOWNIKA W GRUPIE NEUCA:

GRUPA NEUCA 2020 2021
I;chlzta’bgg:lvz::;:koleniowych K M srednia K M srednia
Wyzsza kadra zarzadzajaca 23,69 30,18 28,30 20,86 18,16 18,97
Menedzerowie i kierownicy 26,93 25,82 26,47 25,73 25,68 25,71
Pozostali pracownicy 6,92 9,49 764 8,32 9,09 8,54
Wszyscy pracownicy 9,14 13,07 10,35 10,28 12,00 10,80

W 2021 roku odbyty sie kolejne edycje
naszych programow rozwojowych:

LiderON - program rozwoju lideréw
NEUCA. Jest on programem rozwojowym
przeznaczonym dla wszystkich menedzeréw
NEUCA. Realizowany jest od 2016 roku.
W ramach programu menedzerowie
wszystkich szczebli biorg udziat

w warsztatach. Program realizowany jest
z partnerami, ktérzy prowadzg warsztaty,
gry szkoleniowe oraz indywidualne sesje
coachingowe. Co dwa lata menedzerowie
biorg udziat w badaniach 360 stopni.

W 2021 roku w programie wzieto udziat
ponad 500 os6b. Badanie 360 stopni
obejmowato w tym roku kadre wyzszego
i Sredniego szczebla - t3cznie 255 osaéb.
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MASTERS - programy rozwojowe dla
poszczegdlnych obszaréw biznesowych.

W ramach programéw pracownicy doskonala
kompetencje i umiejetnosci stanowiskowe.
Dostepnych jest 5 Sciezek. W programach
bierze udziat 928 oséb (najwiecej oséb

- Excel, Design Thinking, Wspétpraca

w zespotach miedzyobszarowych). Srednia
ocena programow w skali NPS wyniosta 75.

HIPOkamp - program rozwojowy
prowadzony od 2013 roku. Jest przeznaczony
dla 0s6b z najwyzszym potencjatem -

w 2021 roku mielismy ponad 70 zgtoszen

do udziatu w programie.

Dodatkowo prowadzimy szkolenia
specjalistyczne ukierunkowane na
rozwoj kompetencji, poszerzenie wiedzy



oraz zdobywanie niezbednych do
wykonywania obowigzkéw uprawnien
i certyfikatow.

Indywidualny rozwoj pracownikéw jest
wspierany przez okresowe rozmowy
rozwojowe. W oparciu o profil wymagan
stanowiskowych i sciezke kariery
menedzerowie wspélnie z podwtadnymi
oceniaja i podsumowuja dany okres (cele,
zadania, kompetencje, wiedze) oraz
omawiaj3a i planuja cele rozwojowe.
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03|14 UWALNIAMY POTENCJAt ROZNORODNOSCI

Jednym z filaréw Strategii Odpowiedzialnego Biznesu
Grupy NEUCA jest tworzenie odpowiedzialnej organizacji.
W ramach prowadzonych w tym obszarze dziatan
budujemy pozytywna atmosfere pracy, akceptujac
roznice. JesteSmy otwarci na przejawy ro6znorodnosci.

W ramach kierunkow strategicznych zwiekszamy
SwiadomosS¢ naszych pracownikéw i otoczenia w zakresie

rdznorodnosci.

Bardzo wazne jest dla nas promowanie
postaw opartych na wartosciach
wynikajacych z poszanowania ré6znorodnosci.
Wszystkim naszym pracownikom
zapewniamy rowne prawa w dostepie

do wszelkich aspektéw zwigzanych

z zatrudnieniem.

Ro6znorodnosé to nasza fundamentalna
wartosé. Cenimy sobie indywidualnosé
kazdego z nas w kazdym aspekcie
funkcjonowania. Uznajemy wyjatkowos¢
kazdego z nas. Chcemy uwolni¢ potencjat
wynikajacy z naszej réznorodnosci.
Szanujemy i traktujemy réwno kazdego
niezaleznie od jego ptci, wieku,
niepetnosprawnosci, stanu zdrowia, rasy,
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narodowosci, pochodzenia etnicznego,
religii, wyznania, przekonan politycznych,
przynaleznosci do organizacji, orientacji
psychoseksualnej, tozsamosci ptciowe;,
statusu rodzinnego, stylu zycia, formy czy
zakresu oraz podstawy zatrudnienia.

Grupa NEUCA stara sie stworzy¢ przyjazne
warunki pracy dla reprezentantow wszystkich
grup. Jako pracodawca staramy sie zapewnic
godne warunki pracy oraz réwne prawa
wszystkim pracownikom.

W corocznym badaniu opinii pracownikéw
nasi pracownicy bardzo wysoko oceniaj3
wszelkie aspekty zwigzane ze wspétpraca
i roznorodnoscia.



WSPOLPRACA %

Moi wspdtpracownicy dzielg sie
ze soba wiedz3 i dosSwiadczeniem.

W moim zespole wsp6tpracujemy,
by osiggna¢ postawione przed nami cele.

Uwazam, ze moi wspétpracownicy szanuja
moje opinie i odczucia.

W naszej firmie efektywnie wspétpracujemy
o , e 59 25
pomiedzy jednostkami organizacyjnymi.
[ Pozytywna percepcja

Pozytywne niezdecydowanie

AKCEPTACJA ROZNORODNOSCI %

W naszej firmie ceni sie réznorodnos¢
(np. zwiazana z wiekiemn, ptcia, rasa,
jezykiem ojczystym, wyksztatceniem,
pomystami, opiniami).

Srednio
w Polsce
2020 Q1-02 2021

630 44
2 4@ o 7

77 3@ o -2

B 3 +7

Negatywne niezdecydowanie

B Negatywna percepcja

Srednio
w Polsce
2020 Q1-Q2 2021

20 sB + 46

W naszej firmie panuje atmosfera otwartosci “ 21 g +1 +1

i akceptacji réznic miedzy ludzmi.

[ Pozytywna percepcja

Pozytywne niezdecydowanie

Szczeg6towe informacje na temat
zatrudnienia w NEUCA S.A. oraz w Grupie
NEUCA - w tym w podziale na wiek, pte¢

i stanowisko pracy - znajdujg sie w rozdziale
poswieconym sprawom pracowniczym.
Tabele z zatacznika zawierajg rowniez

dane dotyczace liczby pracownikow
niepetnosprawnych i wysokosci sktadek
odprowadzanych na PFRON.

Negatywne niezdecydowanie

B Negatywna percepcja

Jestesmy otwarci na pracownikéw
migracyjnych. W celu zapewnienia
wysokich standardéw pracowniczych Grupa
NEUCA utatwia proces adaptacji nowych
pracownikéw z zagranicy. Dokumenty
regulujace prace oraz pozadane zachowania
sg opracowywane w kilku jezykach obcych.
Jednym z takich dokumentow jest Kodeks
Antykorupcyjny, ktéry zostat opracowany
w jezyku polskim, angielskim oraz
ukrainskim.
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Grupa NEUCA przestrzega praw i obowiazkow
wynikajacych z Powszechnej Deklaracji Praw
Cztowieka oraz stosuje sie do ratyfikowanych
konwencji Miedzynarodowej Organizacji
Pracy. Nasi dostawcy oraz podwykonawcy
podczas rozpoczecia wspoétpracy otrzymuja
zbiér zasad postepowania, w ktérym ujete s3
zapisy odnoszace sie do standardéw pracy
oraz poszanowania praw cztowieka.

W Grupie NEUCA zostata wprowadzona
polityka antymobbingowa i polityka
antydyskryminacyjna. Celem tej polityki
jest przeciwdziatanie zjawiskom mobbingu,
molestowania oraz dyskryminacji,

a takze okreslenie procedur postepowania
w przypadku wystapienia tych zjawisk.

Polityka antymobbingowa i polityka
antydyskryminacyjna zawiera m.in.:
« definicje mobbingu, molestowania
seksualnego i dyskryminacji,
¢ instrukcje postepowania w wypadku
wystapienia niepozadanego
zachowania,
* kwalifikacje prawng niepozadanych
zjawisk w przepisach prawa,
* katalog sankcji prawnych w Swietle
prawa krajowego oraz naruszenia
polityki,

n

* zobowigzanie pracownikéw Grupy
NEUCA do powstrzymywania sie
od zachowan noszgacych znamiona
mobbingu, molestowania czy
dyskryminacji itp.,

+ powotanie osoby przyjmujacej
zgtoszenia o zachowaniach
niepozadanych.

W 2021 roku odnotowano jedno zgtoszenie
z obszaru mobbingu, molestowania
seksualnego lub dyskryminacji itp.
Jednoczesnie w ramach wewnetrznego
postepowania wyjasniajacego nie
potwierdzono zachowania o charakterze
dyskryminacji, mobbingu, molestowania
seksualnego itp.

Grupa NEUCA nie prowadzi ewidencji
umoéw zawierajacych klauzule o etycznosci.
W obszarze badan klinicznych na
przeprowadzenie badania zawiera sie
klauzule zachowania zasad dobrej

praktyki klinicznej GCP. W minionym

roku nie przeprowadzano audytu pod
katem przeciwdziatania dyskryminacji

u podwykonawcow.
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03|15 POPULARYZUJEMY POSTAWY ETYCZNE WS$ROD

PRACOWNIKOW

UCZCIWOSC - SZACUNEK - SATYSFAKCJA
KLIENTA

Nasze wartosci to fundament okreslajacy
tozsamos¢ naszej Grupy. To wtasnie na nich
opieramy wszystkie nasze dziatania i dzieki
nim znamy przestrzen, w ktoérej kazdy
odnajduje najbardziej wtasciwe dla siebie
miejsce. Wyznaczajg nam kierunki i zasady,
ktére przynosza najwiecej korzysci. Kierowanie
sie wartosciami pozwala nam dziatac
efektywnie, wygodnie i zarazem etycznie.

Podstawa naszej pracy jest wspolna,
uczciwa i obustronnie korzystna wspétpraca
z partnerami w biznesie. JesteSmy uczciwi

i odpowiedzialni wobec otoczenia. Normy
naszego postepowania i praktyki biznesowe,
ktore stosujemy w codziennych relacjach,
zebralismy w Kodeksie Postepowania Grupy
NEUCA: https://www.neuca.pl/s/nasza-
odpowiedzialnosc?language=pl. Kodeks
Postepowania Grupy NEUCA jest integralng
czescia naszej Strategii Odpowiedzialnego
Biznesu.

Sposob, w jaki prowadzimy nasza
dziatalnosg, jest dla nas réwnie wazny, jak
efekty biznesowe, ktdre osiggamy. Dlatego
taczymy efektywnos$é biznesowa z troska

o0 przestrzeganie zasad etycznych, promujac
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postepowanie oraz zachowania, do ktérych
dazymy w codziennej aktywnosci zawodowe;.
W Kodeksie Postepowania poruszamy
podstawowe zagadnienia dotyczace etyki
Zwigzane z najwazniejszymi obszarami
dziatalnosci naszej organizacji. Uwzgledniamy
w nim oczekiwania wzgledem Grupy,
pracownikéw, catego otoczenia biznesowego
oraz srodowiska spotecznego i naturalnego.

»lodeks Postepowania Grupy NEUCA

to przede wszystkim zobowiazanie nas
wszystkich do funkcjonowania w oparciu
o najwyzsze standardy i zasady ogdlnie
przyjetej moralnosci”.

Rzecznik i Zespot ds. Etyki

W Grupie NEUCA od wielu lat funkcjonuje
Rzecznik ds. Etyki. Jest to organ
odpowiedzialny za przestrzeganie zapisow
zawartych w Kodeksie Postepowania.

Osoba petnigca te funkcje ma za zadanie
stac na strazy utrzymywania wysokich
standardéw kultury korporacyjnej opartych
na promowaniu postaw i wzorcow etycznych.

Rzecznik ds. Etyki utrzymuje staty kontakt

z pracownikami, by jak najszybciej wychwyci¢
symptomy problemow w Grupie. Petni
rowniez funkcje kontrolng i egzekucyjna,


https://www.neuca.pl/s/nasza-odpowiedzialnosc?language=pl
https://www.neuca.pl/s/nasza-odpowiedzialnosc?language=pl

wprowadzajac sankcje za niedostosowanie
sie do zapiséw zawartych w dokumencie.

W Grupie NEUCA jest rowniez powotany
Zespot ds. Etyki. W jego sktad wchodzi
siedem 0s6b, z czego dwie obligatoryjnie:
przedstawiciel Rady Nadzorczej NEUCA,
ktory przewodniczy Zespotowi, i Dyrektor
Obszaru Obstugi Prawnej. Pozostatych
pieciu cztonkéw Zespotu wybieranych jest
w drodze gtosowania sposrod delegatow
reprezentujacych poszczegdlne obszary
biznesowe Grupy.

Zadania Zespotu ds. Etyki:

* analiza etycznych aspektéw
zasad postepowania w biznesie
prowadzonym przez NEUCA,

* doradztwo w sprawach dotyczacych
standardow etycznych,

* propagowanie Swiadomosci
standardow etycznych NEUCA,

* analiza odpowiedniego postepowania
zwigzanego z kwestiami etycznymi,
kktore zwrdcity uwage Spotki lub jej
pracownikow,

* udzielanie wsparcia, pomocy i rady
w sprawach etycznych, ktére nie moga
by¢ rozwigzane przez przetozonego lub
gdy przetozony wymaga dodatkowe;j
pomocy.

W intranecie Grupy NEUCA istnieje specjalna
grupa Etyka w NEUCA.

Zgtaszanie watpliwosci i nieprawidtowosci
W przypadku naruszenia zapisow Kodeksu
Postepowania lub uzasadnionego
podejrzenia takiego naruszenia pracownik,
ktory dostrzeze faktyczng lub potencjalng
nieprawidtowos¢, zobowigzany jest do
poinformowania o tym przetozonych lub
Rzecznika ds. Etyki.

Przetozony wraz z osobg zgtaszajaca
naruszenie zasad wspo6lnie decyduja

o podjeciu dziatan w danej sprawie.

W kazdym przypadku osoba zgtaszajgca ma
prawo zaproponowac wtasne rozwigzanie
konfliktowej sytuacji czy problemu. Rzecznik
ds. Etyki zweryfikuje zgodnos¢ propozycji

z przyjetymi w Kodeksie zasadami.

Osoba, ktora sktada skarge lub zgtasza
nieprawidtowosc i robi to, kierujac sie
dobrym interesem Grupy, nie bedzie
podlegata zadnym sankcjom dyscyplinarnym.
Doktadamy wszelkich staran, aby zachowac
dyskrecje w dziataniach. Dane osobowe
zgtaszajacego beda chronione.

Zgtoszenie o ztamaniu przepiséw moze
odby¢ sie réwniez w sposéb anonimowy:
drogg mailowa (etyka@neuca.pl) badz
telefonicznie (801 880 088 lub 56 662 95 30)
w dni robocze w godz. 7.00-17.00. Wszystkie
zgtoszenia s3 weryfikowane.
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W kwestii odpowiedzialnosci za
nieprzestrzeganie Kodeksu Postepowania
Grupa NEUCA przyjmuje zasade zero
tolerancji. Dlatego kazda osoba naruszajaca
przepisy musi liczy¢ sie z natychmiastowa
reakcja i konsekwencjami.

W 2021 roku w ramach funkcjonujacych
systemow komunikacji wewnetrznej

i zewnetrznej zostato zgtoszonych

5 skarg (w tym 2 zewnetrzne) dotyczacych
potencjalnego naruszenia standardéw
etycznych. W celu zbadania ich zasadnosci
wszczeto wewnetrzne postepowania
wyjasniajace.

Pozostate zagadnienia

Rokrocznie w nasze szeregi przyjmujemy
nowych pracownikéw. W ramach procesu
adaptacji do pracy odbywaja sie kwartalne

zapisy dotyczace standardow etycznych:
www.neuca.pl/s/nasza-odpowiedzialnosc.
Dostawcy i podwykonawcy Grupy NEUCA
s3 zobowigzani do stosowania najwyzszych
standardéw biznesowych, takich jak:
przestrzeganie zasad uczciwej i wolnej
konkurencji, ochrona i nieujawnianie
poufnych informacji uzyskanych w toku
wspotpracy, respektowanie wtasnosci
intelektualnej, osobistych i majatkowych
praw autorskich oraz innych przepisow
prawa i regulacji wynikajacych ze specyfiki
prowadzonej dziatalnosci. Niedopuszczalne
s3 jakiekolwiek praktyki korupcyjne po
stronie dostawcow i podwykonawcéw
Grupy NEUCA.

W umowach zawartych z Grupg NEUCA juz
37% producentow zawarto zapisy z zakresu
polityki compliance oraz zapisy dotyczace

spotkania dla nowo przyjetych pracownikow, etyki.
podczas ktérych omawiane s3 m.in. wartosci

Grupy NEUCA oraz zachowania etyczne. W 2021 roku nie byty przeprowadzane audyty

Spotkania s3 prowadzone przez Dyrektora
ds. Polityki Personalnej. Kazdy nowo
zatrudniony pracownik otrzymuje Kodeks
Postepowania Grupy NEUCA. W 2021 roku
w procesie adaptacji oraz ponownego
przeszkolenia pracownikéw w spotkaniach
uczestniczyto tacznie 5355 osob.

Dostawcy i podwykonawcy Grupy
NEUCA do uméw otrzymuja zbiér zasad
postepowania, w ktérym znajduja sie m.in.
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etyczne u naszych dostawcéw. W ramach
Grupy nie przeprowadzilismy audytow
etycznych na zadanie naszych odbiorcéw.

NEUCA S.A. jest podmiotem publicznym,
notowanym na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie SA i podlega
zbiorowi zasad tadu korporacyjnego
okreslonemu w zataczniku do Uchwaty
nr13/1834/2021 Rady Gietdy Papieréw
WartosSciowych w Warszawie SA z dnia


https://www.neuca.pl/s/nasza-odpowiedzialnosc

29 marca 2021 roku ,,Dobre Praktyki Spatek
Notowanych na GPW 2021". Zbiér ten jest
publicznie dostepny na stronie internetowe;j
Gietdy Papieréw Wartosciowych

w Warszawie SA: www.gpw.pl/dobre-
praktyki2021.

Informacje szczegdtowe odnoszace

sie do stosowania przez NEUCA S.A.
poszczegolnych zasad znajduja sie

w Sprawozdaniach Zarzadu z dziatalnosci
NEUCA S.A. i Grupy Kapitatowej NEUCA
za rok 2021.

03|16 POZOSTALE ZAGADNIENIA PRACOWNICZE

W NEUCA S.A. oraz pozostatych spétkach
wchodzacych w sktad Grupy NEUCA nie ma
zwigzkéw zawodowych oraz Spotecznego
Inspektora Pracy. We wszystkich

spotkach Grupy Kapitatowej powotani s3
przedstawiciele pracownikéw w drodze
wyboréw, w ktérych mogli uczestniczyc
WSZysCy pracownicy.

W 2021 roku NEUCA zostata wskazana przez
Kincentric (A Spencer Stuart Company) jako
Kincentric Best Employer 2021 - Najlepszy
Pracodawca Kincentric 2021. Program ma

za zadanie wskazac firmy, ktére tworza
najbardziej angazujace miejsca pracy. Tytut
Najlepszego Pracodawcy jest przyznawany
wytacznie w oparciu o wyniki badan opinii
pracownikow.

NEUCA od stycznia 2021 roku do lutego
2022 roku byta posiadaczem certyfikatu
Great Place to Work 2021 dla 6. najlepszego
miejsca pracy w Polsce oraz 36. najlepszego

miejsca pracy w Europie w kategorii

firm zatrudniajacych powyzej 500 os6b.
Wyro6znienie przyznawane jest wytacznie
organizacjom o wysokim indeksie zaufania
i satysfakeji pracownikéw. Ranking
Najlepszych Miejsc Pracy Instytutu Great
Place to Work® to najbardziej prestizowy
konkurs HR. Obecnosé Grupy NEUCA na
liscie oznacza, ze firma nalezy do czotéwki
polskich pracodawcéw i buduje doskonate
relacje z pracownikami.
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03|17 ISTOTNE RYZYKA ZARZADCZE ORAZ ZWIAZANE
Z ZAGADNIENIAMI PRACOWNICZYMI

Istotne ryzyka zarzadcze

W Grupie NEUCA prowadzimy Polityke
Zarzadzania Ryzykiem. Szeroko pojeta
analiza ryzyka, ktoéra jest statym elementem
biezacej funkcjonalnosci operacyjnej oraz
monitorowania zachodzacych zmian

w organizacji, pozwala nam na skuteczng
ocene ryzyka oraz zarzadzanie ryzykiem
poprzez koordynowanie dziatan majacych
na celu kontrolowanie i kierowanie procesami
w odniesieniu do ryzyka.

Zdefiniowane ryzyka zostaty poddane
analizie zgodnie z Polityka Zarzadzania
Ryzykiem Grupy NEUCA, wykonanej metoda
FMEA (Failure Mode and Effects Analysis),
na podstawie ktorej przypisaliSmy wagi oraz
dziatania w ramach BCP (Business Continuity
Plan).

Posiadamy wdrozone procedury i plany
reakcji na zmaterializowane ryzyka majace
krytyczne znaczenie dla utrzymania
ciggtosci dziatania biznesu. Jedna z kategorii
zdefiniowanych ryzyk s3a ryzyka spoteczne,
majace bezposredni wptyw na dostepnosc
lekéw dla pacjenta, jako$¢ magazynowanego
leku oraz jego dystrybucji do odbiorcy.
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Ryzyka s3 zdefiniowane w ramach analizy
ryzyka oraz polityki DPD (Dobrej Praktyki
Dystrybucyjnej), ktdra jest wdrozona

w organizacji. Kazde ryzyko zostato
zwymiarowane metoda FMEA.

W przypadku ryzyk nieakceptowalnych,

w zaleznosci od wagi, zostaty wdrozone
mechanizmy monitorowania lub

zmian w procesach. Ryzyka z kategorii
srodowiskowe zdefiniowane s3g miedzy
innymi w procesach przechowywania
odpadéw i utylizacji oraz odpowiedzialnosci
w zwigzku ze zmianami prawnymi oraz
wystapienia awarii Srodowiskowych.

LISTA ZIDENTYFIKOWANYCH RYZYK
ZARZADCZYCH | PRACOWNICZYCH
WRAZ Z ICH KROTKA CHARAKTERYSTYKA:

Ryzyko niespetnienia wymogow regulatora:
Grupa NEUCA monitoruje ryzyko i aktywnie
nim zarzadza, wdrazajac mechanizmy
identyfikacji przyczyn mitygujacych ryzyko
oraz reagowania w celu ograniczenia lub
minimalizowania skutkéw wystapienia
ryzyka.



Podejmowane dziatania:

+ poddanie analizie ryzyka kluczowych
procesow,

* przygotowanie i wdrozenie planéw
ograniczenia ryzyka,

* szerokie konsultacje w ramach oceny
interpretacji wymogéw regulatora
w celu ograniczenia ryzyka btedu.

Ryzyko braku dostepnosci produktéow
dystrybuowanych przez Grupe NEUCA:
Grupa prowadzi identyfikacje punktéw
krytycznych mogacych wptynac

na utrzymanie ciggtosci dziatania
kluczowych proceséw. Podejmowane s3
dziatania operacyjne oraz systemowe

w celu zmniejszenia prawdopodobienstwa
wystapienia ryzyka oraz zminimalizowania
jego skutkoéw. Opracowywane s3 plany
dziatania na wypadek zagrozenia
utrzymania ciggtosci dziatania oraz
prowadzone s3 szkolenia kadry w zakresie
realizacji planow.

Ryzyko zwigzane ze znacznym wzrostem
cen surowcéw, materiatow i ustug:

W zwiazku z obecng sytuacja geopolityczna
istnieje mozliwos¢ istotnego wzrostu cen
surowcow, materiatow i ustug niezbednych
do optymalnego funkcjonowania
dziatalnosci gospodarczej Grupy NEUCA.
Organizacja zabezpiecza sie i ogranicza

to ryzyko poprzez system monitorowania
zmian cenowych na rynku. Obszary

odpowiedzialne za grupy kosztowe
w ramach kompetencji odpowiadaja za:
* monitorowanie cen,
« modelowanie efektywnosci kosztowe;j
w ramach zagrozen dla zdefiniowanego
planu finansowego,
* zarzadzanie portfelem kosztowym
obszaru.

W ramach zarzadzania ryzykiem organizacja
stosuje dywersyfikacje, ktéra ma na

celu zmniejszenie poziomu ryzyka przez
inwestowanie w rézne dziatalnosci, ktérych
stopy zwrotu s3 mniej niz absolutnie
dodatnio skorelowane. Utworzenie dobrze
zdywersyfikowanego portfela obszaréw
moze spowodowac znaczne, a nawet
catkowite zredukowanie ryzyka wptywu na
Crupe.

Ryzyko braku dostepu do kluczowych
danych w organizacji:

Grupa posiada wtasng infrastrukture

IT zapewniajaca zarzadzanie ryzkami
mogacymi utrudni¢ dostep do niezbednych
danych dla kluczowych procesow. Wdrozone
mechanizmy backupu oraz dywersyfikacji
zrodet przetwarzania danych pozwalaja

na ograniczenie prawdopodobienstwa
wystapienia ryzyka oraz jego skutkow.
Grupa posiada sklasyfikowane SLA (Service
Level Agreement) dla kluczowych systemoéw
spetniajace oczekiwania biznesowe.
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Ryzyko zwigzane z bezpieczenstwem
informatycznym:

Istnieje prawdopodobienstwo wystapienia
zagrozenia i powstania szkéd lub
zniszczen w zasobach systemu IT oraz
przerw lub zaktécen w jego prawidtowym
funkcjonowaniu. Obszar zajmujacy sie IT

w Grupie NEUCA na biezgco monitoruje
sytuacje zwigzanga z bezpieczenstwem
informatycznym. Grupa posiada
zaawansowane systemy ochrony

systemu. Obszar IT jest w gotowosci do
reagowania na nieuniknione incydenty
zwigzane z naruszeniem bezpieczenstwa
informatycznego, przywrécenia normalnych
operacji oraz do zapewnienia ochrony
zasobow firmy i reputacji przedsiebiorstwa.

Ryzyko braku realizacji kontraktu z NFZ:
Spétka NEUCA MED prowadzi staty nadzér
nad realizacja kontraktow, prowadzone s3
audyty.

Ryzyko czasowego wytaczenia czesci

przedsiebiorstwa ze wzgledu na wystapienie

ogniska koronawirusa:

Grupa ma wdrozone wszelkie zasady
bezpieczeAstwa i higieny pracy, ktére
pozwalaja na minimalizacje ryzyka
szybkiego rozprzestrzeniania sie wirusa
SARS-CoV-2, a w konsekwencji czasowego
wytaczenia czesci przedsiebiorstwa

z powodu pojawienia sie ogniska
koronawirusa w organizacji. Grupa
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NEUCA dziata w sektorze, ktéry jest
jednym z kluczowych dla funkcjonowania
catej gospodarki oraz spoteczenstwa
podczas pandemii COVID-19. Grupa
przestrzega najwyzszych standardow
pracy oraz monitoruje poziom zachorowan
w organizacji i podejmuje dziatania
majace na celu ograniczanie procesu
rozprzestrzeniania sie koronawirusa.

Ryzyko zwigzane z pozyskaniem

i utrzymaniem pracownikow:

Grupa NEUCA jest jednym z najwiekszych
pracodawcow w kraju. W Grupie NEUCA wielu
pracownikéw magazynowych oraz kierowcow to
obywatele Ukrainy. W zwigzku z obecng sytuacja
geopolityczna istnieje ryzyko ich dobrowolnego
lub przymusowego powrotu do kraju. Grupa na
biezaco monitoruje ryzyko. Aktywnie zarzadza
poziomem ptac oraz systemem Swiadczen
dodatkowych w organizacji. Organizacja
outsourcuje ryzyko poprzez zawarte umowy

z agencjami pracy, ktoére rekrutujg pracownikow
z wielu regiondw Swiata.

Ryzyko utraty zasobow osobowych:

Grupa NEUCA monitoruje rynek pracy oraz
modeluje standardy ptacowe w organizacji.
Powyzsze dziatania pozwalaja na
minimalizowanie migracji pracowniczej

oraz pozyskiwanie nowych specjalistow.
Wdrozone mechanizmy badania satysfakgji
pozwalaja na szybka reakcje organizacji na
zmiany zachodzace na rynku pracy w Polsce.



Ryzyko presji ptacowej pracownikow

na rynku:

Grupa monitoruje to ryzyko i aktywnie

nim zarzadza, wdrazajac dziatania
minimalizujace prawdopodobienstwo jego
wystapienia: system wynagrodzen, system
podwyzek, system Swiadczen dodatkowych.
Dodatkowym czynnikiem ograniczajacym
ryzyko jest dbanie o przyjazna kulture pracy
w organizacji.

Ryzyko wystapienia wypadku na terenie
zaktadow Grupy NEUCA:

Grupa monitoruje ryzyko oraz aktywnie nim
zarzadza, wdrazajac procedury, ktére maja na
celu ograniczenie prawdopodobienstwa jego
wystapienia, m.in.: szkolenia BHP, Regulamin
BHP.

Ryzyko wystapienia przypadku mobbingu
lub molestowania:

Grupa monitoruje to ryzyko i aktywnie nim
zarzadza, wdrazajac dziatania ograniczajace
prawdopodobienstwo jego wystapienia:
polityke antymobbingowa i polityke
antydyskryminacyjna, budowanie kultury
organizacyjnej opartej na poszanowaniu praw
pracownikéw i nieakceptujacej zachowan

0 znamionach mobbingu, molestowania

i dyskryminacji.
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BLISKO BLISKO
, 9,3 9,9
PRZYCHOD mid 2+ mid 2+
2020 2021

213,9 [ 231,

3:11)

[BEZ ZDARZEN min zt min zt
JEDNORAZOWYCH] 2020 2021
et min 2t
JEDNORAZOWYCH] 2021

W roku 2021 Grupa Kapitatowa NEUCA (przychody pochodzace z zaméwien
uzyskata przychéd w obszarze lecznictwa przetargowych i nieprzetargowych), co stanowi
zamknietego na poziomie 183 min zt 1,5% skonsolidowanej sprzedazy w tym roku.






04 WYBRANE WYNIKI FINANSOWE GRUPY KAPITALOWEJ NEUCA W 2021 ROKU

04|07 UJAWNIENIA TAKSONOMII UE

Dnia 18 czerwca 2020 roku zostato przyjete przez
Parlament Europejski i Rade rozporzadzenie w sprawie
Taksonomii, tzn. utworzenia systemu klasyfikacji dla
zrownowazonych dziatalnosSci gospodarczych.

Rozporzadzenie nakresla ramy, ktore
pozwol3 na stopniowy rozwoj systemu
klasyfikacji dla zréwnowazonych
Srodowiskowo dziatalnosci gospodarczych.
Zgodnie z rozporzadzeniem Grupa

NEUCA raportuje za rok finansowy 2021
kluczowe wskazniki dotyczace dziatalnosci
wspierajacej dwa sposrod szesciu celow
srodowiskowych: tagodzenie skutkéw zmian
klimatu i adaptacje do zmian klimatu.

Na podstawie zatacznika nr 1l do
rozporzadzenia delegowanego Komisji

(UE) 2021/2139 z dnia 4 czerwca 2021 roku
podjeto prace na rzecz okreslenia warunkow,
na podstawie ktorych dziatalnos¢
gospodarcza prowadzona przez Grupe NEUCA
kwalifikuje sie jako wnoszaca istotny wktad
w tagodzenie zmian klimatu lub w adaptacje
do zmian klimatu, a takze okreslenia, czy

ta dziatalnos¢ gospodarcza nie wyrzadza
powaznych szkéd wzgledem zadnego

z pozostatych celow srodowiskowych.
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Analiza dziatalnosci gospodarczych
kwalifikujacych sie do Taksonomii UE
dziatalnosci zréownowazonych

W pierwszym etapie dokonano przegladu
dziatalnosci w odniesieniu do wskazanych

w Taksonomii dwaéch pierwszych celéw
srodowiskowych (tagodzenie skutkéw

zmian klimatu lub adaptacja do zmian
klimatu). Zidentyfikowano sektory wg
europejskiej klasyfikacji dziatalnosci
gospodarczej NACE, w ktérych miesci sie
dziatalnos¢ prowadzona przez Grupe NEUCA,
i okreSlono, czy sektory te zostaty ujete

w Taksonomii. Nastepnie przeprowadzono
pogtebiong analize naktadéw inwestycyjnych
i kosztow operacyjnych dla okreslenia
kwalifikowalnych wydatkéw i naktadow
ujetych we wskaznikach CAPEX i OPEX,

z uwzglednieniem opisu dziatalnosci
kwalifikowanych zawartych w Technicznych
kryteriach kwalifikacji.



Dokonano alokacji zidentyfikowanych czesci
przychodéw, CAPEX i OPEX we wszystkich
spotkach wchodzacych w sktad Grupy, stosujac
metodologie opisang w rozporzadzeniu
delegowanym Komisji (UE) 2021/2178

z dnia 6 lipca 2021 roku precyzujacym

tresci i prezentacje informacji dotyczacych
zrownowazonej srodowiskowo dziatalnosci
gospodarcze;.

W celu obliczenia odsetka obrotu, naktadéw
inwestycyjnych (CAPEX) i wydatkéw
operacyjnych (OPEX) kwalifikujacych sie do
systematyki zastosowano nastepujace zasady:

1. W odniesieniu do obrotu podstawe
stanowity catkowite skonsolidowane
przychody Grupy w roku 2021,
ujawnione w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym w pozycji
Przychody ze sprzedazy produktoéw,
towarow i materiatow opisane w nocie
5.2.A. Do licznika przypisano przychody
z dziatalnosci kwalifikujacej sie do
systematyki.

2. W odniesieniu do naktadéw
inwestycyjnych (CAPEX) podstawe
stanowita taczna wartosc
zwiekszen aktywow materialnych
i niematerialnych w ciggu roku
obrotowego przed przeszacowaniem
(w tym obliczeniem utraty wartosci),
odliczeniem amortyzacji za dany rok
i zwykluczeniem zmian wartosci
godziwej oraz zwiekszen bedacych

skutkiem przeje¢ w formie potaczenia
jednostek gospodarczych. Do licznika
przypisano te czes¢ CAPEX, ktora
dotyczy rodzajow dziatalnosci
kwalifikujacych sie do systematyki.
3. W odniesieniu do wydatkow
operacyjnych (OPEX) podstawe
stanowity wszystkie koszty
operacyjne ponoszone przez
Grupe z wytaczeniem amortyzacji.
Koszty operacyjne opisane s3
w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym w nocie 5.2.B.
Do OPEX nie wlicza sie takze kosztu
sprzedanych towarow. Do licznika
przypisano te czes¢ OPEX, ktéra
dotyczy rodzajéw dziatalnosci
kwalifikujacych sie do systematyki.

Dziatalnos¢ Grupy NEUCA zwigzana

z dystrybucja lekéw nie jest obecnie ujeta
w systematyce w zakresie zatacznikéw
nrlill do aktu delegowanego w sprawie
klimatu. W 2021 roku jedynie przychody

z tytutu sprzedazy surowcéw wtérnych

i unieszkodliwiania odpadow kwalifikowaty
sie do systematyki. Zaktada sieg, ze

w kolejnych latach realizowane przez Grupe
dziatania beda odnosic sie do zakresu

pozostatych czterech celéw Srodowiskowych.

Jednoczesnie wdrazane s3 w Grupie
strategiczne polityki Srodowiskowe
i spoteczne, w ramach ktérych prowadzone
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beda dziatania klasyfikujace sie do
Taksonomii, takie jak: pozyskiwanie

energii ze zradet alternatywnych (energia
stoneczna), gospodarka obiegu zamknietego
czy wykorzystanie zeroemisyjnych srodkéw
transportu osobowego i towarowego.

Proporcja przychodéw zwigzanych
z kwalifikujacymi sie do Taksonomii
dziataniami do catosci przychodéw

Po analizie regulacji obowiazujacych
na koniec 2021 roku, tj. ww. aktéw
delegowanych Komisji Europejskiej,
okreslono obszary aktywnosci firmy
kwalifikujace sie do systematyki.
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W przypadku dziatalnosci zakwalifikowanej
w oparciu o techniczne kryteria kwalifikacji,
ale nieistotnej w 2021 roku z punktu
widzenia wielkosci przychodu, naktadéw
inwestycyjnych lub wydatkéw operacyjnych,
nie uwzgledniono jej we wskaznikach.

Do licznika przypisano przychody

z dziatalnosci kwalifikujacej sie do
systematyki. Byty to dziatania zwigzane

z realizacja polityki odpadowej Grupy NEUCA,
w tym systemowymi dziataniami na rzecz
minimalizacji masy wytwarzanych odpadow,
selektywnej zbiorki i przekazywania odpadow
do recyklingu.

Wskaznik odsetka obrotow kwalifikowalnych w Taksonomii UE w tys. PLN

Rok 2021

0Obrét Grupy NEUCA 9864 258

Dziatalnos¢ kwalifikujaca sie do Taksonomii Kod NACE Wartos¢ obrotu % obrotu
Z.bleram.e i transport odlpadow innych niz i E3811 117074 0,01
niebezpieczne we frakcjach segregowanych u zrédta

Obrét z dziatalnosci niekwalifikujacej sie 9 863 087,26 99.99

do Taksonomii




Proporcja naktadéw inwestycyjnych CAPEX
zwigzanych z kwalifikowang do Taksonomii
dziatalnoscia do catosci naktadéw
inwestycyjnych

Naktady inwestycyjne kwalifikujace sie do
Taksonomii zwigzane s3 z realizacja przyjete;j
strategii i dotyczyty dziatan i projektow

podnoszacych efektywnos¢ energetyczna,
takich jak m.in.: systematyczna wymiana
zrodet oSwietlenia na oSwietlenie

w technologii LED, modernizacje systemow
sterownia oSwietleniem czy automatyka
bram, modernizacja sieci przesytowych czy
systemu dostarczania wody.

Wskaznik naktadéw inwestycyjnych (CAPEX) objetych zakresem

rozporzadzenia delegowanego w tys. PLN

Rok 2021

Naktady inwestycyjne (CAPEX) w tys. PLN 86 802

Dziatalnos¢ kwalifikujaca sie do Taksonomii Kod NACE Wartosé CAPEX % CAPEX
Montaz, konserwacja i naprawa sprzetu F42, F43, M71, C16, C17, C22,

zwieksz’ajqcego efell<tywnzéé enerpgeEycznq €23, ESZSSCZZZ 53238’4395'21' 550,46 0,63
!Vlodermzaq'a systemoéw poboru, uzdatniania E36.00, F42.99 413 0,005
i dostarczania wody

Naktady inwestycyjne (CAPEX) na dziatalnosé 86 247,41 99,36

niekwalifikujaca sie do Taksonomii

Proporcja wydatkéw operacyjnych (OPEX)
zwigzanych z dziatalnoscia kwalifikowana
do catosci wydatkow operacyjnych

Zgodnie z rozporzadzeniem wydatKki
operacyjne uwzglednione w celu obliczenia
wskaznika wydatkow operacyjnych objety
koszty biezacej obstugi aktywow spotki

i utrzymywania ich we wtasciwej kondycji,

podnoszenie efektywnosci energetycznej
procesow operacyjnych lub ograniczanie
emisji gazow cieplarnianych.

Wydatki te uwzgledniaty wiec koszty
zwigzane z utrzymaniem, naprawa

i remontami budynkéw, sterowaniem
mediami, ,legalizacja urzadzen”, doradztwem
technicznym, eksploatacja systemow
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dostarczania wody i odprowadzania Sciekow, towarowych oraz inne bezposrednie wydatki
a takze koszty zwigzane z utrzymaniem zwigzane z biezaca obstuga aktywow
aplikacji do zarzadzania trasami samochodow  trwatych.

Wskaznik wydatkéw operacyjnych (OPEX) objetych zakresem
rozporzadzenia delegowanego w tys. PLN

Rok 2021
Woydatki operacyjne (OPEX) 963 434
Dziatalnos¢ kwalifikujaca sie do Taksonomii Kod NACE Wartosé OPEX % OPEX

Zbieranie i transport odpadéw innych niz

niebezpieczne we frakcjach segregowanych E38.1 4 947,03 0,51
u zrédta
Renowacja istniejgcych budynkéw F41, F43 36,35 0,004

Oparte na danych rozwiagzania na potrzeby redukcji

. P ) 61,)62, J63.11 286,00 0,03
emisji gazow cieplarnianych

F42, F43, M71, C16, C17, C22,
(23, 25, €27, €28, 595.21, 2000,82 0,21
595.22, (33.42

Montaz, konserwacja i naprawa sprzetu
zwiekszajacego efektywnosc energetyczna

Dziatalnos¢ w zakresie inzynierii oraz zwiazane
z nig doradztwo techniczne w zakresie M71.12 155,06 0,02
przystosowania sie do zmiany klimatu

Budowa, rozbudowa i eksploatacja systeméw

poboru, uzdatniania i dostarczania wody E36.00, F42.93 N5 0,01
Budowa, rozb.udlowa i eksplolat::lc.]a systemow E37.00, F42.99 2516 0,003
odprowadzania i oczyszczania sciekéw

Odsetek wydatkéw operacyjnych (OPEX) 955 892,06 99,22

niekwalifikujacych sie do systematyk







04 WYBRANE WYNIKI FINANSOWE GRUPY KAPITALOWEJ NEUCA W 2021 ROKU

04|02 wYBRANE DANE FINANSOWE

WYBRANE POZYCJE Z RACHUNKU ZYSKOW | STRAT:

Dane w tys. PLN 2020 2021

Przychody ze sprzedazy 9244 887 9 864 258
Zysk brutto ze sprzedazy 918 956 1022 697
Koszty sprzedazy (462 866) (530 195)
Koszty ogdlnego zarzadu (205 557) (240 502)
Pozostate przychody operacyjne 13036 18 681
Pozostate koszty operacyjne (36 664) (65 712)
Zysk/strata z tytutu utraty wartosci instrumentéw finansowych (14 834) (6 780)
EBIT 212071 198 189
EBITDA 276 693 277721
Przychody finansowe 12107 21166
Koszty finansowe (28 545) (17 292)
Udziat w zyskach jednostek stowarzyszonych (2185) 170
Zysk brutto 193 448 202 233
Zysk netto 143 260 152 550



WYBRANE POZYCJE Z BILANSU:

Dane w tys. PLN 2020 2021
Aktywa trwate 1220569 1496 364
Aktywa obrotowe 2421138 2620322
Aktywa razem 3 641707 4116 686
Kapitat wtasny 771413 884 811
Zobowigzania dtugoterminowe 323631 385502
Zobowigzania krétkoterminowe 2546 663 2846373
Pasywa razem 3641707 4116 686
Rotacja kapitatu obrotowego 2020 2021
Cykl rotacji naleznosci 46 45
Cykl rotacji zobowigzan 94 93

Okres ptatnosci standardowo zapisywany
w umowach z dostawcami wynosit w Grupie
Kapitatowej NEUCA w 2021 roku 83,1 dni.
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We wszystkim, co robimy, szukamy dodatkowych
efektédw spotecznych, zdrowotnych,
Srodowiskowych i partnerskich.

Od lat dziatamy w obszarze zdrowia w sposéb
wykraczajacy poza dziatania biznesowe

- m.in. poprzez dziatania fundacyjne
przyczyniamy sie do wzrostu zdrowotnosci

w spoteczenstwie. W przysztym roku
planujemy rozszerzac dziatania w obszarze
pacjenta. Suma tych dziatan sktada sie na
realizacje strategii.

Nasze dziatania w ramach filaru ,,Zdrowe
spoteczenstwo” prowadzimy poprzez
podmioty wchodzace w sktad Grupy oraz
Fundacje NEUCA dla Zdrowia. Fundacja
wspiera inne organizacje i projekty poprzez
wsparcie finansowe lub udzielenie darowizn
rzeczowych (leki, sprzet medyczny, artykuty
higieniczne itp.).



05|01 zZWIEKSZAMY DOSTEP DO WIEDZY
| PROFILAKTYKI ZDROWOTNE]

W ramach filaru ,, Zdrowe spoteczefistwo”
realizujemy dziatania majace na celu
zapewnienie szerokiego dostepu do
rzetelnej wiedzy o zdrowiu. Od wielu

lat prowadzimy intensywne dziatania
nakierowane na promocje i dostep do badan
profilaktycznych. Zdajemy sobie sprawe,
jak wazne jest skategoryzowanie potrzeb
pacjentow. W Grupie NEUCA prowadzimy
liczne programy edukacyjne oraz badania
profilaktyczne w wybranych kategoriach
terapeutycznych.

Pisma edukacyjne

»Magazyn Aptekarski” to miesiecznik
skierowany do aptekarzy, wydawany

przez Grupe NEUCA nieprzerwanie od

1999 roku. Wspiera ich w codziennej pracy,
dostarczajac farmaceutom wiedzy na temat
branzy farmaceutycznej, w tym opieki
farmaceutycznej badZ zmian prawnych
majacych wptyw na funkcjonowanie aptek
(w 2021 roku pismo dostarczato aptekarzom
wiedzy m.in. na tematy zwigzane

z wdrozeniem szczepien w aptekach).

Pod koniec 2021 roku Grupa NEUCA
uruchomita internetowa wersje ,Magazynu
Aptekarskiego” - portal farmaceutow
Aptekarski.com. Na portalu swoje mikroblogi

prowadza znani w branzy aptekarze, to
miejsce wymiany opinii i doswiadczen
pracownikéw branzy aptecznej. Strona
»Magazynu Aptekarskiego” na Facebooku
jest najszybciej rosnacym profilem
farmaceutycznym w polskim internecie.
Zaréwno ,Magazyn Aptekarski”, jak

i portal farmaceutoéw Aptekarski.com
Scisle wspdtpracujg z Aptekarska Szkota
Zarzadzania (ASZ), promujac szkolenia dla
farmaceutéw i dziatania wspierajace apteki
niezalezne.

Grupa NEUCA wydaje réwniez pisma
skierowane do pacjentéw aptek - ,Swiat
Zdrowia”, ,Moje Zdrowie" i ,,Zdrowa Wiedza".
Ich rol3 jest edukacja pacjentéw, wsparcie

w walce z choroba i inspirowanie do zdrowego
stylu zycia. W tych tytutach pacjenci znajduja
informacje na temat najpowszechniejszych

w spoteczenstwie choréb, nowych metod
leczenia oraz ciekawostki medyczne,

a takze wywiady ze specjalistami, w tym

z farmaceutami, dotyczace profilaktyki

i leczenia.

Dziatalnos¢ edukacyjna i profilaktyczna
w internecie i mediach spotecznosciowych
Grupa NEUCA buduje relacje z otoczeniem
rynkowym, wykaorzystujac media
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spotecznosciowe (Facebook, Twitter,
LinkedIn). Istotna role w edukacji
prozdrowotnej odgrywa takze portal HeyDoc,
na ktérym pacjenci znajdujg artykuty
dotyczace zdrowia, a takze narzedzia i ustugi
zwiekszajace ich Swiadomos¢ na ten temat.

Budujac i rozwijajac mobilna opieke
zdrowotna HeyDoc, myslimy o zapewnieniu
pacjentowi dostepu do naszych tresci

o tematyce medycznej i zdrowotnej na
www.heydoc.pl, czyli do petnej i wiarygodnej
wiedzy medycznej weryfikowanej przez
lekarzy specjalistow. Z kolei w edukacje
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Dziatamy w segmencie ochrony zdrowia,
wiec naszym istotnym celem jest badanie
potrzeb pacjentéw i zaspokajanie ich.
Profesjonalizm, troska o pacjenta to

dla nas priorytety. W leczeniu jednym

z najwazniejszych czynnikoéw skutecznosci
jest czas poszczegolnych dziatan. Swoje
dziatania skupiamy na sprawnym
przeprowadzeniu pacjentow przez

proces diagnozy i leczenia. Dobierajac
odpowiedni zestaw ustug i produktow,
tworzymy standardy skoordynowanej opieki
zdrowotnej. Grupa NEUCA nieustannie
szuka nowych rozwiazan, ktore utatwiatyby
proces leczenia i wspierania pacjenta

w trakcie leczenia. Dziatamy w segmencie
niezwykle innowacyjnym. Majac tego
Swiadomos¢, utatwiamy pacjentom dostep
do nowoczesnych terapii.

W 2021 roku zamknelismy trwajacy

od 2018 roku rzadowy pilotazowy projekt
opieki skoordynowanej. Projekt byt
realizowany w naszych przychodniach i byt
wspierany przez Unie Europejska. W ramach
projektu nasz zespé6t profesjonalistow
medycznych koncentruje sie na rzeczywistych
potrzebach zdrowotnych pacjentow.

Opieka skoordynowana realizowana jest
w sposob kompleksowy, planowany, ciagty
i zintegrowany. Dzieki takiemu podejsciu
pacjent leczony jest holistycznie wedtug
indywidualnego planu opieki medycznej.

Model opieki skoordynowanej jest bardziej
efektywny, a nad pacjentem jest roztoczona
kompleksowa opieka. Zaréwno pacjenci,
jak i personel medyczny bardzo pozytywnie
oceniaja te forme opieki. Staramy sie, zeby
w przysztosci opieka skoordynowana byta
standardem w polskim systemie ochrony
zdrowia - pracujemy nad wdrozeniem
rozwigzan w naszych przychodniach, jak
rowniez w innych miejscach kontaktu

z pacjentem.
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05|03 pBAMY 0 ZDROWIE PRACOWNIKOW

Grupa NEUCA jest jednym z najwiekszych
pracodawcéw w Polsce. Przyktadamy bardzo
duza wage do stosowania przepisoéw i zasad
BHP. Nasze podejscie jest szczegélnie
wazne w czasie pandemii COVID-19.

W trosce o zdrowie naszych pracownikéw

i klientéw wdrozyliSmy niezbedne procedury
i Srodki bezpieczenstwa, ktore maja

stuzy€ ograniczeniu rozprzestrzeniania sie
koronawirusa. Szczegoty podjetych dziatan
zostaty opisane w rozdziale poswieconym
zagadnieniom pracowniczym.

Nadzér nad warunkami pracy prowadzony
jest przede wszystkim przez dziatajaca

w Grupie stuzbe BHP. W Grupie NEUCA dziata
takze Komisja BHP, w ktorej sktad wchodza
w réwnej liczbie przedstawiciele pracodawcy,
w tym pracownicy stuzby BHP i lekarz
sprawujacy profilaktyczna opieke zdrowotna
nad pracownikami, oraz przedstawiciele
pracownikéw. Raz na kwartat Komisja
dokonuje miedzy innymi przegladu warunkow
pracy w réznych lokalizacjach i omawia
zagadnienia zwigzane z bezpieczenstwem

w srodowisku pracy. Wnioski i rekomendacje
przekazywane sa kierownictwu najwyzszego
szczebla oraz innym osobom kierujgcym
pracownikami, majacym bezposSredni wptyw
na ksztattowanie bezpiecznego Srodowiska
pracy i wtasciwych postaw pracownikow

i wspétpracownikéw Grupy NEUCA.
Regularnie kontrolujemy warunki pracy i stan
ochrony przeciwpozarowej, przestrzegania
przepisoéw, zasad bezpieczefstwa i higieny
pracy. Nasi pracownicy sg informowani

o ryzyku wigzacym sie z wykonywang

praca. Regularnie aktualizujemy ocene
ryzyka zawodowego na poszczegélnych
stanowiskach pracy.

Prowadzimy staty nadzér nad
obowiazkowymi szkoleniami z zakresu

BHP, w tym nad terminowoscia ich
przeprowadzania i ich zgodnoscia

z obowigzujacymi programami szkolen.
Cyklicznie organizujemy szkolenia z zakresu
udzielania pierwszej pomocy, zasad
ewakuacji i praktycznego uzycia podrecznego
sprzetu gasniczego. Dbamy o zapewnienie
odpowiedniego poziomu szkolen oraz
wtasciwej adaptacji zawodowej nowo
zatrudnionych pracownikéw - szczegoty
dotyczace szkolenia i onboardingu nowych
pracownikéw opisalismy w rozdziale
poswieconym zagadnieniom pracowniczym.

W Grupie NEUCA na biezgco opracowujemy

i aktualizujemy programy szkolen,

procedury pracy i bezpieczenstwa, instrukcje
stanowiskowe i uregulowania wewnetrzne

w celu dostosowania ich do zmieniajacych sie



warunkéw pracy i przepiséw prawa. Srodki
ochrony indywidualnej, a takze wysokiej
jakosci odziez i obuwie robocze przydzielane
s3 pracownikom zgodnie z ustalonymi
zasadami, ktore sg dostosowane do
warunkéw panujacych na danym stanowisku
i w danym Srodowisku pracy. Od wielu

lat Scisle wspétpracujemy z lekarzem
medycyny pracy w zakresie profilaktycznej
opieki zdrowotnej i podwyzszania poziomu
ergonomii pracy.

Kazda modernizacja, przebudowa czy
nowa inwestycja zaréwno techniczna, jak

i budowlana jest nadzorowana pod katem
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony
przeciwpozarowej.

W Grupie prowadzimy liczne dziatania
prewencyjne w zakresie BHP, takie jak
akcje uswiadamiajace, spotkania z kadra
kierownicza i pracownikami. Organizujemy
rowniez konkursy o tematyce BHP dla
pracownikow i wspétpracownikéw Grupy
NEUCA.

Udostepniamy w NEUCAnecie (wewnetrzna
platforma komunikacyjna) materiaty
informacyjne i szkoleniowe przeznaczone
dla konkretnych grup pracownikow

i wspotpracownikéw oraz artykuty i krétkie
instrukcje na temat BHP, bezpieczenstwa
ppoz. oraz pierwszej pomocy. Dziatania

te maja na celu poszerzenie wiedzy
pracownikéw i wspétpracownikéw NEUCA

na temat bezpieczenstwa i ergonomii
zaréwno w Srodowisku pracy, jak i poza nim
oraz sposobow ograniczania i eliminowania
zagrozen.

Wspétpracujemy z panstwowymi organami
nadzoru nad bezpieczefstwem pracy (PIP,
sanepid, UDT). W ksztattowaniu srodowiska
pracy bierzemy pod uwage rekomendacje
CIOP w celu zapewnienia pracownikom jak
najlepszych warunkoéw.

W roku 2021, podobnie jak w latach
ubiegtych, nie odnotowalismy przypadkéw
choréb zawodowych w Grupie NEUCA.

Nie wystepowaty rowniez przypadki pracy

w warunkach przekroczenia najwyzszych
dopuszczalnych stezen (NDS) lub
najwyzszych dopuszczalnych natezen (NDN).
Poziom ryzyka na wszystkich stanowiskach
pracy w Grupie byt akceptowalny.

W 2021 roku doszto do 12 wypadkéw wsrad
pracownikéw NEUCA S.A. Natomiast na
poziomie Grupy odnotowano 20 wypadkow.
Podobnie jak w latach ubiegtych najczestsza
przyczyna wypadkow przy pracy byta

w zdecydowanej wiekszosci nieostroznosé
lub nieuwaga pracownikéw. Najczestszymi
skutkami wypadkdw byty urazy zwigzane

z okaleczeniem konczyn (sttuczenia,
otarcia, skrecenia, zwichniecia, ztamania,
skaleczenia).
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NEUCA S.A. GRUPA NEUCA

2020 2021 2020 2021
Liczba wypadkéw przy pracy wsrad
pracownikéw pracujacych na terenie 8 12 14 20
zaktadu
Wflfaznll( czest.0§C| wypadkéw 21 26 23 2.24
wsréd pracownikéw
Wskaznik ciezkosci wypadkow 159 511 275 341

wsrod pracownikéw

taczna liczba dni niezdolnosci
do pracy spowodowanej 127 613 395 682
wypadkami wéréd pracownikéw

W latach 2018-2021 nie odnotowano Zasady pracy podwykonawcoéw wykonujacych

wypadkow Smiertelnych w Grupie NEUCA. prace na terenie Grupy NEUCA s3 scisle

Nie odnotowano réwniez wypadkow wsrad okreSlone w osobnej procedurze, a praca

pracownikéw podwykonawcow i innych podwykonawcow jest nadzorowana na

0s6b Swiadczacych prace na terenie biezaco przez upowaznione do tego osoby

zaktadu. Wskaznik czestosci wypadkow to i stuzbe BHP.

stosunek liczby wypadkéw do liczby os6b

pracujacych. Wskaznik zostat wyrazony Grupa NEUCA w umowach z wykonawcami

jako liczba wypadkoéw przypadajaca na stosuje klauzule dotyczace BHP.

1000 osaéb pracujacych (pracownikéw Wykonawca zobowiazuje sie do

etatowych, tymczasowych, ustugodawcow, wykonania przedmiotu umowy zgodnie

zleceniobiorcow, na umowie o zarzadzanie z powszechnie obowigzujacymi przepisami

oraz outsourcing). i odpowiednimi normami, przestrzegania
zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz

Wzrost wskaznika ciezkosci wypadkow ochrony przeciwpozarowej i prowadzenia

wsrod pracownikow oraz tacznej liczby wszystkich rodzajoéw prac wytacznie przez

dni niezdolnosci do pracy spowodowanej osoby posiadajace odpowiednie uprawnienia,

wypadkami wsréd pracownikéw wynika aktualne badania lekarskie oraz szkolenia BHP.

gtownie z trzech zdarzen, w zwiazku

z ktérymi pracownicy byli na dtugim
zwolnieniu. Byly to zdarzenia losowe, na
ktore pracodawca nie miat zadnego wptywu.



05|04 PRZECIWDZIALANIE KORUPC)I

Grupa NEUCA posiada Polityke
Antykorupcyjng, ktéra stanowi zestaw
podstawowych norm, standardéw i dobrych
praktyk do przeciwdziatania wszelkim
przejawom zachowan korupcyjnych.

W naszej Polityce ujelisSmy regulacje
dotyczace przyjmowania korzysci w postaci
upominkéw i wszelkich dodatkowych form
gratyfikacji. Kodeks Antykorupcyjny odwotuje
sie do kluczowych wartosci Grupy NEUCA,

tj. uczciwosci i szacunku.

W zwigzku z tym cata organizacja
zobowigzana byta do przejscia szkolenia
z zakresu obowigzujacych regulacji.

Po zakonczeniu szkolenia pracownicy

i wspétpracownicy zobowigzani zostali do
podpisania oSwiadczenia, ze przyjmuj3

przestrzegac. Dodatkowo kazdy nowo
przyjety pracownik lub wspétpracownik jest
zobowigzany do przestrzegania Kodeksu
Antykorupcyjnego. Kodeks Antykorupcyjny
jest ogdlnie dostepny dla pracownikow

oraz podmiotéw wspotpracujacych z Grupa
NEUCA. Zadbano o to, aby z Kodeksem
mogli sie zapozna¢ rowniez obcokrajowcy
wspotpracujacy z Grupa - jest dostepny

w trzech wersjach jezykowych: polskiej,
ukrainskiej i angielskiej. W ramach
propagowania zachowan antykorupcyjnych
podejmowane s3g réwniez cykliczne dziatania
edukacyjne w intranecie.

Podczas wdrazania Polityki Antykorupcyjnej
zostata przeprowadzona analiza obszarow
narazonych na korupcje. Badanie istotnosci
wskazato 14 obszaréw narazonych na

powyzsze regulacje oraz ze bed3 ich korupcje:

Obszar Zakupéw Obszar Inwestycji i Administracji Obszar Technologii IT

Obszar Floty Samochodowej Obszar Operacyjny Transportu Obszar Produktéw Wtasnych
Obszar Sprzedazy Segmentu Aptek Obszar Sprzedazy Segmentu Obszar Sprzedazy Segmentu Aptek
Sieciowych Lecznictwa Otwartego i Zamknietego  Niezaleznych

Obszar Organizacji Eventéw Obszar Zarzadzania Oferta Obszar Rozwoju Biznesu

Obszar Przychodni Medycznych Obszar Badan Klinicznych
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W roku 2021 nie zostaty zidentyfikowane
zachowania korupcyjne. Nie byto réwniez
zgtoszen sugerujacych, ze istnieje mozliwosé
wystapienia takich zachowan.
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05|05 BEZPIECZENSTWO PRODUKTOW

W roku 2021 wykryto szes¢ przypadkéw
niezgodnosci zwigzanych z niewtasciwym
oznakowaniem produktéw - wszystkie
zostaty wychwycone przed wprowadzeniem
produktéw do obrotu.

W ramach bezpieczerfstwa oznakowania

i uzytkowania produktéw w strukturach
Grupy NEUCA wdrozono szereg certyfikatow
jakosciowych. Wykaz certyfikatéw
funkcjonujacych w NEUCA znajduje sie

w rozdziale ,Systemy zarzadzania”.

05|06 KOMUNIKACJA MARKETINGOWA

Zasady postepowania w obszarze reklamy,
marketingu i komunikacji w Grupie NEUCA:

* Wszelkie informacje zawarte

w tworzonych materiatach
marketingowych musza by¢ rzetelne
i zgodne ze stanem faktycznym.
Niedopuszczalne jest publikowanie
tresci obrazliwych i godzacych w dobre
imie oséb trzecich.
Wszelkie tresci powinny by¢ zgodne
z obowigzujacymi przepisami prawa,
a w szczegolnosci z:
» Konstytucja RP,
» Kodeksem cywilnym,
» ustawa o zwalczaniu nieuczciwe;j
konkurencji,
» ustawa Prawo prasowe,
» ustawa o radiofonii i telewizji,
» ustawa o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczna,

» ustawa o ochronie danych
osobowych,

» ustawa o prawie autorskim
i prawach pokrewnych,

» ustawa Prawo wtasnosci
przemystowe;j,

» ustawa o grach losowych
i zaktadach wzajemnych,

» ustawa Prawo farmaceutyczne,

» Kodeksem Etyki Reklamy.

* Wszelkie kanaty i zrodta komunikacji
na temat firmy, produktu i ustugi
winny by¢ prowadzone w poczuciu
odpowiedzialnosci spotecznej.
Zamieszczane w nich tresci nie moga
sugerowac aprobaty dla zachowan
niezgodnych z prawem lub dobrymi
obyczajami, jak réwniez nie moga
wprowadzac w btad.

* Wyniki badan, terminy naukowe,



cytaty z publikacji technicznych lub
naukowych nie moga by¢ uzywane
w spos6b wprowadzajacy w btad.
Dane statystyczne nie powinny by¢
prezentowane w sposéb sugerujacy
ich wiekszg wartos¢ niz rzeczywista.
* Wyniki badan, terminy naukowe,
cytaty z publikacji technicznych
lub naukowych winny by¢
opatrzone wskazaniem zrodta ich
pochodzenia.
* Mozna powotywac sie wytacznie na
aktualne i prawdziwe rekomendacje,

takze jesli dotycza wtasnych
doSwiadczen osab, ktore ich
udzielaja.

Majac na wzgledzie bezpieczenstwo

szeroko pojetej komunikacji marketingowe;j
w spo6tce Synoptis, wchodzacej w sktad
Grupy NEUCA, powstat w pazdzierniku

2021 roku zaawansowany system EAMPS

- Elektronicznej Akceptacji Materiatéw
Promocyjnych Synoptis - wraz z odpowiednia
procedura. W krétkim czasie system wykazat
sie bardzo wysoka efektywnoscia.

05|07 POZOSTALE ZAGADNIENIA SPOLECZNE

Prawa cztowieka, praca dzieci i praca
przymusowa

Dziatania Grupy NEUCA opieraja sie na
kodeksach etycznych, postepowaniach
oraz Strategii Odpowiedzialnego Biznesu
Grupy NEUCA. Nasze wartosci chcemy
propagowac zaréwno wsrod naszych
wspatpracownikow, jak i na zewnatrz
Grupy. W mysl naszych kluczowych
wartosci, tj. uczciwosci i szacunku,
postepujemy sumiennie i odpowiedzialnie,
zgodnie z og6lnie przyjetymi zasadami
moralnymi.

W wyznawanych wartosciach uznajemy
odrebnosc oraz indywidualnosc kazdego

cztowieka. W swoim postepowaniu
uwzgledniamy wyjatkowosc kazdej osoby
i nie naruszamy niczyjej godnosci.

Sposob, w jaki prowadzimy nasza dziatalnosc
i wypracowujemy zysk dla firmy, jest dla nas
rownie wazny jak efekty biznesowe, ktére
osiggamy. Dlatego taczymy efektywnosé
biznesowa z troska o przestrzeganie zasad
etycznych, promujac postepowanie oraz
zachowania, do ktérych dazymy w codziennej
aktywnosci zawodowej. Zgodnie z naszym
Kodeksem Postepowania dziatalnos¢
prowadzimy w spos6b uczciwy i przejrzysty,

z poszanowaniem praw cztowieka,

interesow naszych klientéw i pracownikéw.
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Respektujemy uzasadnione interesy 0sob,
z ktérymi budujemy relacje.

Niezwykle wazne jest poszanowanie

praw cztowieka w ramach dziatalnosci
prowadzonej na rynku zdrowia i przyjetych
wartosci.

Dokumentem regulujgcym kwestie
spoteczne w tancuchu dostaw jest ,,Zbior
zasad postepowania dla dostawcow

i podwykonawcéw Grupy NEUCA” (tres¢
dokumentu znajduje sie pod adresem:
https://www.neuca.pl/s/nasza-
odpowiedzialnosc).

Dostawcy i podwykonawcy Grupy NEUCA

s3 zobowiazani do respektowania praw
cztowieka i swobdd publicznych zawartych
w Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka
oraz przeciwdziatania ich tamaniu w catym
tancuchu dostaw w ramach prowadzonej
dziatalnosci. Zbiér wytycza podstawowe
wymagane zachowania wzgledem etyki,
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony
Srodowiska naturalnego.

Analiza istotnosci ww. obszaréw nie
wykazata znaczacych ryzyk i naduzyc.

Ochrona danych osobowych

Dane osobowe stanowia wszelkie informacje
dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej

do zidentyfikowania zyjacej osoby

fizycznej. Dziatajac w segmencie ochrony
zdrowia, jestesmy Swiadomi, jak wazne

jest zachowanie wysokich standardéw
bezpieczenstwa pod wzgledem systemu
ochrony i przetwarzania danych osobowych.

Wszystkie podmioty wchodzace

w sktad Grupy NEUCA posiadajg systemy
bezpieczenstwa oraz procedury, ktére maja
za zadanie zachowac zgodnosc¢ z przepisami
prawa i zasadami ochrony danych
osobowych.

Stale pracujemy nad bezpieczenstwem
pacjentéw, klientéw, wspotpracownikow

i pracownikéw w zakresie ochrony danych
osobowych i zasobéw informatycznych.

W NEUCA prowadzone s3 cykliczne procesy
zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem.
Ktadziemy duzy nacisk na transformacje
procesow i systemoéw, tak aby swiadczone
ustugi staty na najwyzszym poziomie.

W raportowanym okresie nie byty
prowadzone postepowania administracyjne
przeciwko NEUCA S.A. oraz Grupie NEUCA
za niezgodnosS¢ z prawem i regulacjami

w kwestiach zwigzanych z bezpieczenAstwem
klientéw oraz naduzy¢ w zakresie ochrony
danych osobowych.

W okresie obejmujacym raport na poziomie
NEUCA S.A. nie odnotowano zdarzen
dotyczacych wycieku lub nieuprawnionego
wykorzystania danych osobowych.

Na poziomie Grupy NEUCA w 2021

roku w ramach naruszen zwigzanych


https://www.neuca.pl/s/nasza-odpowiedzialnosc
https://www.neuca.pl/s/nasza-odpowiedzialnosc

z udostepnieniem danych osobowych
osobom nieuprawnionym do Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (UODO) zgtosilismy
cztery naruszenia. Zgtoszenia wynikaty

z tzw. btedu ludzkiego. Obecnie UODO
prowadzi postepowanie wyjasniajace

w tej sprawie. Na spatki z Grupy NEUCA

nie zostaty natozone kary w zwigzku

z naruszeniami.

W zwigzku z zaistniatymi incydentami
w Grupie NEUCA s3 podejmowane
intensywne dziatania majace na celu
zapobieganie w przysztosci naruszeniom
zwigzanym z danymi osobowymi.

W celu zwiekszenia bezpieczeAstwa w Grupie
NEUCA w zakresie przetwarzania danych
osobowych:
* przeprowadzilismy audyty,
* systemy informatyczne podlegaty
licznym testom,
* analizowalismy ryzyko oraz
planowalismy i wdrazaliSmy zmiany,
* szkoliliSmy pracownikéw
i wspotpracownikow.
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NEUCA monitoruje to ryzyko. Aktywnie nim
zarzadza, wdrazajac dziatania ograniczajace
prawdopodobienstwo jego wystapienia.
NEUCA posiada wysokiej jakosci systemy

i regulacje majace na celu minimalizowanie
ryzyka utraty danych osobowych lub
bezprawnego ich wykorzystania.

NEUCA monitoruje to ryzyko i aktywnie
nim zarzadza, wdrazajac odpowiednie
regulacje majace na celu ograniczenie
prawdopodobienstwa wystapienia

tego ryzyka. NEUCA wdrozyta Polityke
Antykorupcyjna, ktdéra stanowi zestaw
podstawowych norm, standardéw i dobrych
praktyk do przeciwdziatania wszelkim
przejawom zachowan korupcyjnych.

Niniejsze ryzyko jest monitorowane

i NEUCA aktywnie nim zarzadza. W ramach
ograniczenia wystapienia ryzyka wdrozono
szereg procedur i certyfikatow jakosciowych.
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W ramach zréGwnowazonego rozwoju coraz wiecej
uwagi poswiecamy kwestiom ochrony Srodowiska.
Realizujgc Strategie Odpowiedzialnego Biznesu
Grupy NEUCA, sukcesywnie wdrazamy odpowiednie
rozwigzania, aby zminimalizowa¢ negatywny wptyw
na Srodowisko.

Robimy to poprzez podnoszenie
efektywnosci, wdrazanie nowoczesnych
technologii oraz state uswiadamianie

naszych pracownikéw, klientéw i partneréw,

jak wazna jest dbatosé o srodowisko

w codziennej pracy. W celu sformalizowania
naszych przekonan wdrozylismy w NEUCA
jednolita polityke srodowiskowa.

Majac na uwadze i respektujac wartosci
srodowiska, podczas prowadzonych dziatan
Grupa NEUCA uwzglednia wytyczne
okreslone w polityce Srodowiskowej:
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* postepowanie zgodnie
z obowigzujacymi przepisami
i normami prawa oraz korporacyjnymi
zasadami w zakresie ochrony
Srodowiska,

 prowadzenie racjonalnej
i niestwarzajacej zagrozenia dla
srodowiska gospodarki odpadami
poprzez selektywng zbidrke

i przekazywanie do recyklingu badz
unieszkodliwienia, ze szczegélnym
uwzglednieniem odpadéw
medycznych,

podejmowanie czynnosci
zmierzajacych do ochrony zasobow
naturalnych poprzez ograniczenie
zuzycia: energii elektrycznej, wody,
cieptai paliw,

ograniczanie wykorzystywania srodkow
chemicznych stosowanych m.in. przy
zabiegach konserwacyjnych i sanitarnych
pomieszczen, urzadzen itp.,
zapobieganie mozliwosci wystapienia
awarii srodowiskowych poprzez biezacy
monitoring instalacji i aparatury,
popularyzacja wiedzy na temat
proekologicznych zachowan, state
podnoszenie Swiadomosci ekologicznej
pracownikéw, klientéw i partnerow

i angazowanie ich do propagowania oraz
stosowania zasad ochrony srodowiska,



* utrzymanie urzadzen
w stanie sprawnosci technicznej
i ich modernizacja zmierzajace do
zmniejszenia szkodliwego wptywu
na Srodowisko,

» wykorzystywanie podczas
realizacji zadan modernizacyjnych
i inwestycyjnych nowych dostepnych
technik, ktére uwzgledniaja
srodowiskowe i ekonomiczne
podejscie.

Wsrod istotnych aspektéw Srodowiskowych
Grupy NEUCA sa:
* odpady,
* zuzycie energii,
* emisja gazow cieplarnianych
do atmosfery.

06|01 ZMNIEJSZAMY EMISJE

W celu redukcji szkodliwych emisji do
atmosfery i zmniejszenia $ladu weglowego
Grupa NEUCA sukcesywnie podnosi
efektywnosé energetyczna swoich
nieruchomosci. W dalszej czesci raportu
wskazano dziatania podejmowane w tym
zakresie.

Grupa prowadzi racjonalna i niestwarzajaca
zagrozenia dla Srodowiska gospodarke
odpadami poprzez selektywng zbiérke

i przekazywanie odpadéw do recyklingu
badz unieszkodliwienia, ze szczegélnym
uwzglednieniem odpadéw medycznych.
Utrzymanie urzadzen w stanie wysokiej
sprawnosci technicznej i ich modernizacja

przyczyniaja sie do zmniejszenia szkodliwego

wptywu na srodowisko. W obiektach Grupy
NEUCA prowadzony jest monitoring zuzycia
mediow.
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06|01|01 zuzyciE PALIW | ENERGII

NosSnikami energii w Grupie NEUCA sa:
energia elektryczna, paliwa transportowe,
gaz ziemny, ciepto sieciowe, olej opatowy,
gaz ptynny, pellet.

Energia elektryczna dostarczana jest do
obiektéw Grupy NEUCA na podstawie umow
zawartych bezposrednio z dystrybutorami
lub gwarantowana przez wtasciciela

obiektu w ramach umowy najmu. Zuzycie
energii w obiektach podlega monitoringowi.
Systematycznej kontroli poddawane s3
moce pobrane oraz iloS¢ energii biernej, aby
na biezaco wprowadza¢ niezbedne korekty
w zakresie optymalizacji mocy zaméwionych
czy tez kompensacji energii biernej za
pomoca baterii kondensatoréw. Analizowane
jest zuzycie energii czynnej celem korekty
nieprawidtowych odchylen.

Energia elektryczna zuzywana jest na:
oswietlenie, chtodzenie, automatyke
magazynowa, zasilanie urzadzen
elektronicznych, ogrzewanie, przygotowanie
c.w.u. (ciepta woda uzytkowa), wentylacje.

D3azac do poprawy swojej efektywnosci
energetycznej, Grupa NEUCA inwestuje

w rozwigzania energooszczedne oraz wdraza
dobre praktyki w zakresie korzystania

z mediow. Grupa we wszystkich obiektach,
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w ktérych prowadzi dziatalnosg, dba,

aby uzytkownicy przestrzegali zasad
Swiadomego korzystania z mediow.

W celu ograniczenia ryzyka nadmiernego
poboru energii przez niesprawne odbiorniki
na biezaco prowadzone s3 dziatania
konserwacyjne i przegladowe infrastruktury,
zapobiegajace awariom czy uszkodzeniom
urzadzen.

W toku biezacej eksploatacji osoby
zarzadzajace infrastruktura dbaja

o0 ustawienie parametréw urzadzen
elektrycznych, aby optymalizowac pobér
energii (np. harmonogram prac central
wentylacyjnych, sterowanie systemem
oswietlenia itp.).

Realizowane s3 réwniez inwestycje
wspomagajace ograniczenie zuzycia energii,
np. montaz kurtyn powietrznych, systemow
sterowania bram, wymiana tradycyjnego
oSwietlenia na oSwietlenie LED, montaz
systemow sterowania oSwietleniem,
termomodernizacje, wymiana starych
sprzetow na urzadzenia o wyzszej klasie
energetycznej itp.

Pozytywne zmiany w zakresie efektywnosci
energetycznej potwierdzaja uzyskane
przez Grupe biate certyfikaty dla kilku



przeprowadzonych modernizacji. Biaty
certyfikat (Swiadectwo efektywnosci
energetycznej) to dokument zaswiadczajacy
o wykonaniu modernizacji stuzacej poprawie
efektywnosci energetyczne;.

W 2021 roku w wybranych obiektach
przeprowadzone zostaty audyty
energetyczne potwierdzajace wysoka
efektywnosc energetyczng oraz wskazujace
obszary wymagajace dalszych inwestycji,
ktore beda sukcesywnie wdrazane

w kolejnych latach.

Energia cieplna wykorzystywana w obiektach
do ogrzewania pozyskiwana jest z r6znych
nosnikéw: ciepto sieciowe, gaz ziemny, olej
opatowy, gaz ptynny, pellet.

Energia cieplna dostarczana jest do
obiektéw Grupy NEUCA na podstawie uméw
zawartych bezposrednio z dostawcami lub
gwarantowana przez wtasciciela obiektu

w ramach umowy najmu.

Prowadzony jest monitoring zuzycia mediow
w obiektach celem korekty parametrow
zamowionych oraz Sledzenia ewentualnych
odchylen w zuzyciu. W celu ograniczenia
zuzycia parametry urzadzen grzewczych

sg ustawiane na optymalne wartosci. Aby
zagwarantowac sprawnos¢ energetyczng,
instalacje grzewcze poddawane s3 biezacym
konserwacjom i naprawom. W nowo

otwieranych obiektach stosowane s3 zrodta
0 jak najnizszej emisyjnosci.

W celu podwyzszenia efektywnosci
energetycznej w 2021 roku zostaty wykonane
nastepujace inwestycje:

 Ottarzew - montaz czujnikéw ruchu
w pomieszczeniach magazynowych,
wymiana oSwietlenia w ciggach
komunikacyjnych, wymiana
klimatyzatora w serwerowni,
wymiana sprezarek w urzadzeniach
chtodniczych,

» Torun - montaz systemu sterowania
oswietleniem w przestrzeniach
biurowych i ciggach komunikacyjnych,

* Wroctaw - wymiana oSwietlenia na
osSwietlenie w technologii LED,

» Warzymice - montaz elektrycznej
kurtyny powietrznej nad brama
komory przyjet,

* Zielona Géra - wymiana oSwietlenia na
oswietlenie w technologii LED, montaz
czujnikéw ruchu,

» Warszawa - wymiana klimatyzatora
W serwerowni,

» Bydgoszcz - wymiana oswietlenia
na oswietlenie w technologii LED
w gabinetach lekarskich,

+ Gdansk - wymiana oSwietlenia
na oswietlenie w technologii LED
(jadalnia, korytarz - czes¢ biurowa,
biura, rampy na zewnatrz magazynu),

* Kamyk - naprawa dachu, wymiana
papy na catej powierzchni dachu,
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* Kielce - wymiana oSwietlenia na Efektywnosc wykorzystania energii
oSwietlenie w technologii LED w obiektach Grupy jest bardzo duza.
w pomieszczeniach biurowych, Grupa NEUCA inwestuje w nowoczesne
* Nowy S3cz - wymiana oSwietlenia urzadzenia o wysokich parametrach
na oSwietlenie w technologii LED efektywnosciowych.
w pomieszczeniach biurowych
i socjalnych.
2019 2020 2021
jedn.  NEUCAS.A. 'E‘E‘L’"Ei\ NEUCA S.A. ;E'G’Ei NEUCA S.A. ;E"G'Ez
Paliwa zuzyte w budynkach
iinstalacjach
Gaz ziemny t 342 533 n 488 265 409
Olej opatowy t 56 57 49 49 61 65
Pellet t 3 110 10 110 6 129
Olej napedowy grzewczy t 0 n 0 7 0 n
tacznie paliwa zuzyte 401 m 331 654 332 614

w budynkach i instalacjach

taczne zuzycie paliw
w budynkach iinstalacjach  t/1min zt 0,05 0,09 0,04 0,07 0,04 0,06
na 1min zt przychodu

Paliwa zuzyte w transporcie
pojazdami wtasnymi

Benzyna t 75,33 127,84 55 120,6 109,16 1874
Olej napedowy t 472,53 702,32 342,63 499,38 398,6 558,37
LNG t 0 0,49 0,04 0,04 0,05 0,05
tacznie paliwa zuzyte

w transporcie pojazdami t 547,86 830,16 397,67 620,02 507,82 745,83
wiasnymi

taczne zuzycie paliw

w transporcie pojazdami
wtasnymina1min zt
przychodu

t/1min zt 0,07 0,0 0,04 0,07 0,05 0,08
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2019 2020 2021
jedn. NEUCAS.A Grupa  pEycas.a Grupa  NEycas.A Grupa
jedn. A NEUCA A NEuca A NEuCA

Zakupiona energia

Energia elektryczna MWh 10 846,05 15 542,25 9450,16 16 320,85 15 064,03 17 387,46

Energia elektryczna MWh/ 135 188 1.06 177 159 176

na1min zt przychodu 1min zt

Energia cieplna 4] 11330 12327 14302 15 633 18 362 21346

Energia ciepina VA 141 1,49 1,60 1,69 1,94 216

na1min zt przychodu Tmin zt

Cathowite zuzycie paliw G 9321118 13044552 6549218 101203,99 110418,70 139 867,70

i energii w przeliczeniu na GJ

Catkowite zuzycie paliw G/ 1,62 15,76 7,33 10,95 11,69 1418

i energii na1min zt przychodu 1min zt

W 2021 roku dostawy do klientéw odbywaty
sie na podstawie uméw zawartych

z 476 przewoznikami. Szacunkowa ilos¢ paliwa
zuzytego na dostawy w 2021 roku wyniosta:
olej napedowy - 3,95 min litréw, benzyna -
168,37 tys. litréw. W raportowanym okresie
zrobilismy kolejny krok w kierunku ograniczenia
negatywnych skutkéw uzytkowania pojazdéw
wtasnych. Pomimo wzrostu dziatalnosci Grupy
NEUCA zmniejszyliSmy t3czne zuzycie paliw

w transporcie pojazdami wtasnymi z 830,16 ton
w 2019 roku do 745,83 ton w 2021 roku.

Udato nam sie zmniejszy¢ obcigzenie
transportem pomimo realizacji zadania,

jakim byta dystrybucja szczepionek przeciw
COVID-19. W roku 2021 dostarczylismy tacznie
38,4 min szczepionek oraz 1 min specjalnie
wyprodukowanych zestawoéw do ich aplikacji,

co wymagato przejechania 1,64 min kilometréw.

Nasze dziatania przynosza wymierne efekty -
od 2019 roku ograniczylismy w Grupie NEUCA
zuzycie paliw w budynkach i instalacjach
z711ton do 614 ton w 2021 roku.

jedn. NEUCA S.A. Grupa NEUCA

!Energla ze wszyfstklc.h zrodet odnawialnych (pochodzaca z paliw o) 54231 62 595

i z energii zakupionej)

Odsetek energii ze Zrédet odnawialnych % 49 45
Ener.gla'ze wszyﬁtkmh zrode? nieodnawialnych (pochodzaca o) 56188 77273
z paliw i z energii zakupionej)

Odsetek energii ze Zrédet nieodnawialnych % 51 55
tacznie energia ze wszystkich zrédet G) 110 419 139 868
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0d 2021 roku istotnie wzrést odsetek energii z gwarancjami pochodzenia z odnawialnych
pochodzacej ze zrédet odnawialnych. Stato zrédet energii.
sie tak za sprawa zakupu energii elektrycznej

06|01|02 EMis|E DO ATMOSFERY

W ramach swojej dziatalnosci Grupa NEUCA tj. przygotowuje wykaz zawierajacy zbiorcze
emituje do atmosfery gazy i pyty z urzadzen zestawienie informacji o zakresie korzystania
stacjonarnych (kottownie) oraz w wyniku ze Srodowiska oraz o wysokosci naleznych
spalania paliwa w transporcie. Z tego tytutu optat i raportuje wielkosSci emisji do Krajowego

realizuje ustawowe obowiazki sprawozdawcze,  OSrodka Bilansowania i Zarzadzania Emisjami.

EMISJE GAZOW CIEPLARNIANYCH:
2019 2020 2021

Grupa NEUCA S.A. Grupa NEUCA S.A. Grupa

jedn. NEUCA S.A. NEUCA NEUCA NEUCA

Emisje bed3ce skutkiem
zuzycia paliw w budynkach tC0,e 121 1786 926 1714 928 1379
i instalacjach (1)

Emisje bedace skutkiem

112J€ DeC . tcoe 1737 2632 1261 1961 1605 2355
zuzycia paliw w transporcie (2) 2
tacznie emisje (1+2) tCoe 2858 4418 2187 3675 2534 3734
taczne emisfe (1 + 2) tC0e/ 0,36 0,53 0,24 0,40 0,27 0,38
na1min zt przychodu 1min zt
Emisje bedace skutkiem tcoe 7854 11255 6843 11818 10 908 12 591
zakupu energii elektrycznej (3) 2
Emisje bedace skutkiem tcoe 1309 1427 1653 1807 2122 2467
zakupu energii cieplnej (4) 2
tacznie emisje (3 + 4) tCoe 9163 12682 8496 13625 13030 15 058
taczne emisje (3 + 4) 10/ 114 1,53 0,95 147 1,38 1,53
na1min zt przychodu 1min zt
tacznieemisje (1+2+3+4) tCOe 12021 17100 10683 17300 15564 18791

taczne emisje (1+2+3 +4) tCoe/

na 1min zt przychodu 1min zt 150 2,07 1.20 187 165 130

I 121



Na poziomie Grupy wskaznik tgcznych emisji
na 1 min zt skonsolidowanych przychodéw
wyniést 1,90, co jest wynikiem zblizonym

do 2020 roku (1,87) oraz mniejszym niz
w przedpandemicznym 2019 roku (2,07).

06|01|03 zuZzycie wobY I EMIS)A SCIEKOW

Organizacja nie uzywa wody do celow
technologicznych i nie odprowadza Sciekéw
przemystowych. Grupa NEUCA zuzywa
wode gtéwnie na cele socjalno-bytowe.
Woda dostarczana jest do obiektéw Grupy na
podstawie uméw zawartych bezposrednio

ZUZYCIE WODY | EMIS)A SCIEKOW:

z dostawcami lub jest gwarantowana przez
wtasciciela obiektu w ramach umowy najmu.
Scieki s3 odbierane na podstawie uméw
zawartych bezposrednio z dostawcami lub ich
odbior jest gwarantowany przez wtasciciela
obiektu w ramach umowy najmu.

2019 2020 2021
jedn NEUCA S.A Grupa  Neycas.A Grupa  neycas.A Grupa
Jedn. A NEUCA A NEUCA A NEuca

Zuzycie wody

Woda zakupiona m? 27797 36370 38 646 47214 16 216 38497

Zuzyciewody natiminzt o0 0oy 347 4,33 511 1,72 3,90

przychodu

Scieki

scieki odprowadzone. m? 27797 36370 38 646 47214 16 216 38497

do sieci kanalizacyjnej

Odprowadzone Scieki m?/1 min zt 347 4,33 51 172 3,90

na 1min zt przychodu

Analizujac poziom zuzycia wody w ciggu
ostatnich trzech lat, nalezy zauwazyc
pozytywny trend spadkowy. Wyzsze zuzycie
wody w 2020 roku byto spowodowane

losowa awarig sieci wodociggowej oraz
koniecznoscia uzupetnienia nowo budowanego

zbiornika przeciwpozarowego w centrum
dystrybucyjnym w Katowicach.

Pomimo znaczacego wzrostu skali biznesu
Grupy NEUCA udato sie ograniczy¢ zuzycie
wody i emisje Sciekow dzieki wprowadzeniu

122



06 zorowE SRODOWISKO

rozwigzan technicznych i Swiadomego
korzystania z tego zasobu (wyposazenie
kranéw w perlatory, naklejki przypominajace

o0 zakrecaniu wody, korzystanie z ekologicznych
sptuczek w toaletach, wtaczanie zmywarek

po catkowitym napetnieniu i korzystanie

z ekonomicznych programéw myjacych,
czeSciowe korzystanie z wody deszczowej

do podlewania, ograniczenie czestotliwosci

koszenia traw, zaktadanie tak kwietnych,
aby zapobiegac wysuszaniu gleby).

Biorac pod uwage wskaznik zuzycia wody
i odprowadzania sciekéw w przeliczeniu
na 1min zt przychodu dla NEUCA S.A.
wskaznik spadt do 1,72 w poréwnaniu

z 3,47 w 2019 roku.

06/01/04 GoSPODARKA ODPADAMI

Nadrzednym celem polityki w zakresie
gospodarki odpadami w Grupie NEUCA
jest zapobieganie powstawaniu
odpaddw, a nastepnie odzyskiwanie
surowcoéw i ponowne wykorzystanie
odpadéw oraz bezpieczne dla Srodowiska
koncowe unieszkodliwianie odpadéw
niewykorzystanych lub tych, do ktérych
unieszkodliwienia Grupa NEUCA jest
zobligowana (np. odpady medyczne).

W ramach prowadzonej dziatalnosci Grupa
NEUCA oprécz odpaddéw komunalnych
wytwarza odpady:
+ przemystowe - odpady opakowaniowe
z papieru i tworzyw sztucznych
(karton, folia stretch), powstajgce
gtownie w magazynach i komorach
przetadunkowych,
« medyczne (z dziatalnosci przychodni
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i osrodkéw badan klinicznych),

* z dziatalnosci hurtowni farmaceutyczne;j
(produkty lecznicze, wyroby medyczne,
ktérych termin przydatnosci do
spozycia minat lub ktére zostaty
uszkodzone badz wycofane z obrotu),

« z utylizacji zleconych (towar
podmiotow trzecich sktadowany
w magazynach Grupy),

* z laboratoridw,

* powstajace w wyniku prac serwisowo-
-remontowych,

* w postaci zuzytego wyposazenia
biurowego, medycznego,
magazynowego.

Wytworzone odpady podlegajg selektywnej
zbidrce i przekazywane s3 do odzysku lub
unieszkodliwienia wyspecjalizowanym
firmom posiadajacym odpowiednie



decyzje i pozwolenia. Wytworzone odpady

podlegaja ewidencji, na podstawie ktorej po

zakonczeniu kazdego roku sporzadzane jest
sprawozdanie o wytworzonych odpadach.

ODPADY NIEBEZPIECZNE | INNE NIZ NIEBEZPIECZNE:

2019 2020 2021
jedn.  NEUCAS.A Grupa  Neycas.A Grupa  neycas.a Grupa
’ o NEUCA o NEUCA o NEUCA
Odpady niebezpieczne
Recykling t 0 0 0 0 0 0
Sktadowanie na 3
sktadowiskach odpadéw m 0 0 0 0 0 0
Utylizacja t 4,48 27,78 12,68 3746 26,92 67,41
Ponowne wykorzystanie t 0 0 0 0 0 0
Sta{e.magazynowame na t 0 0 0 0 0 0
terenie zaktadu
tacznie odpady
. . t 4,48 27,78 12,68 37,46 26,92 67,41
niebezpieczne
Odpady niebezpieczne
t/1min zt 0,001 0,003 0,001 0,004 0,003 0,007
na 1min zt przychodu
Odpady inne niz
niebezpieczne
Recykling t 1965,22 1993,16 2194,04 2353,22 255316 2605,42
Sktadowaniena m? 8842,46 104481 8969,79 10 258,88 8021 9321
sktadowiskach odpadéw
Utylizacja t 258,12 277,76 305,93 421,37 3451 456,27
Ponowne wykorzystanie t 0 0 0 0 0 0
Sta’re'magazynowame na t 0 0 0 0 0 0
terenie zaktadu
tacznie odpady inne niz t 4433,95  4882,94 4742,41 5339,31 4903,53 5391,93
niebezpieczne
Odpady inne niz
niebezpieczne t/1min zt 0,55 0,59 0,53 0,58 0,52 0,55

na1min zt przychodu

Przyjeto, ze 1m?* odpadéw sktadowanych odpowiada 0,25 t.
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Wzrost produkcji odpadéw niebezpiecznych
(przede wszystkim odpadéw medycznych)
wynika z catosciowego wzrostu skali

biznesu w zakresie wtasnych przychodni
medycznych oraz centrum badan klinicznych.

Grupa odnotowata istotny wzrost udziatu

w badaniach klinicznych, co bezposrednio
przetozyto sie na wytworzenie dodatkowych
odpadéw niebezpiecznych.

06|02 WPROWADZAMY ZIELONE ROZWIAZANIA

DLA OPAKOWAN

Grupa NEUCA wdraza w swojej polityce
opakowaniowej rozwigzania bardziej
przyjazne dla srodowiska. W minionym
roku zaczeto zastepowac foliowe torby,

w ktére pakowane byty leki transportowane
do aptek, torbami papierowymi. Zaczeto
réwniez zastepowac foliowe wypetniacze
zabezpieczajace szklane opakowania

lekéw ekologicznymi wypetniaczami

papierowymi. Ponadto zaostrzono kontrole
zwrotu opakowan wielorazowego uzytku
stuzacych do transportu zamoéwien do aptek
celem uptynnienia rotacji tych pojemnikow

i niekupowania nowych opakowan. Grupa
ponownie wykorzystuje opakowania
kartonowe, ktére do niej trafiajg, w celu
zapobiezenia wprowadzaniu na rynek
dodatkowych opakowan.



06|03 PROMUJEMY PROEKOLOGICZNE POSTAWY

PRACOWNIKOW

W trosce o Srodowisko Grupa NEUCA

w minionym roku kontynuowata dziatania
majace na celu budowanie Swiadomosci
ekologicznej wsrdéd pracownikéw i rozwijanie
postaw proekologicznych. W ramach tych
aktywnosci znalazty sie m.in.:

+ utworzenie pasieki na terenie siedziby
sp6tki NEUCA i akcja edukacyjna
dotyczaca zycia pszczét, w tym
warsztaty z opiekunem pasieki,

» komunikacja ekofaktéw w firmowym
intranecie na grupie ecoNEUCA,

* konkursy dla pracownikéw, np.
»Tydzien dla Ziemi”, ,,Fascynujace zycie
pszczot”, ,Dzien Czystego Powietrza”,

akcja sadzenia drzew , Zasadz swoje
drzewo przed Central3”,

webinar ,Eco driving - graj w zielone”,
stacjonarne warsztaty: ,, Zréb wtasny
las w stoiku”, ,, Zielone obrazy”,

akcja ,,Zaadoptuj roslinke”, w ramach
ktérej rozmnozylismy wyhodowane
w biurach kwiaty, zazieleniajac
miejsca pracy,

promowanie wspolnych dojazdéw

do pracy (carpooling),

uruchomienie patronackiej

stacji roweru miejskiego

przy siedzibie NEUCA.
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06|04 zuzyCIE SUROWCOW | MATERIALOW

Grupa NEUCA w celu zapewnienia swoich opakowania z tworzyw sztucznych, papieru,
produktéw i ustug klientom zuzywa tylko drewna, metali, aluminium oraz szkta
niezbedna ilos¢ surowcéw i materiatow. uzywane w dystrybucji produktéw do aptek
Wsrad wykorzystywanych surowcow sa: oraz opakowania produktéw wtasnych.

RODZA] I ILOSC GEOWNYCH WYKORZYSTYWANYCH SUROWCOW | (LUB) MATERIALOW:

2019 2020 2021
jedn.  NEUCAS.A Grupa  NEycas.A Grupa  neycas.a Grupa
jedn. A NEUCA A NEUCA A NEUCA

Giéwne kategorie surowcow

i materiatow

Tworzywa sztuczne t 218,21 342,43 249,75 383,51 246,66 450,67

Zuzycie tworzyw sztucznych 0 oy oy 0,03 0,04 0,03 0,04 0,03 0,05

na1min zt przychodu

Papier t 225,73 528,42 291,65 613,47 336,14 757,08

Zuzycie papierunatminzt . 0y 0,03 0,06 0,03 0,07 0,04 0,08

przychodu

Drewno t 134,40 137,62 174,72 182,25 256,15 285,20

Zuzycie drewna na 1min zt

t/1min zt 0,02 0,02 0,02 0,02 0,03 0,03
przychodu

Metal t 0 0,24 0 0,36 0 0,36

Zuzycie metalunaiminzt 0 0oy 0 <0,001 0 <0,001 0 <0,001

przychodu

Aluminium t 0 19,14 0 16,61 0 18,57

Zuzycie aluminium t/1min zt 0 0,002 0 0,002 0 0,002

na 1min zt przychodu

Szkto t 0 30,10 0 26,75 0 26,92

Zuzycieszktamatminzt 0 0y 0 0,004 0 0,003 0 0,003

przychodu




W 2021 roku Grupa NEUCA odnotowata
niewielki wzrost zuzycia tworzyw sztucznych
017,5% oraz papieru 0 23,4%. Zuzycie
drewna wzrosto 0 56,5%. Wzrost zuzycia
tych materiatéw jest konsekwencja
dynamicznego rozwoju dziatalnosci

06|05 $LAD WEGLOWY

W celu zbadania wptywu dziatalnosci
Grupy NEUCA na srodowisko organizacja
przygotowata kolejny juz raport z obliczania
sladu weglowego za 2021 rok.

Zbadanie zrédet i najwazniejszych
czynnikow wptywajacych na emisje gazéw
cieplarnianych przez Grupe jest niezbedne,
aby podjac dziatania w celu ograniczenia
tych emisji i zmniejszenia sladu weglowego.
Raport jest podsumowaniem wykonania
obliczen emisji gazéw cieplarnianych (GHG,
z ang. greenhouse gas) dla Grupy NEUCA.

Obliczenia oraz raport zostaty przygotowane
zgodnie ze standardami:
 The Greenhouse Gas Protocol.
A Corporate Accounting and Reporting
Standard Revised Edition,
* GHG Protocol Scope 2 Guidance,
« Corporate Value Chain (Scope 3)
Accounting and Reporting Standard.

gospodarczej Grupy. W przeliczeniu

na 1 min zt przychodu wskazniki te wyniosty
odpowiednio 0,05, 0,08 oraz 0,03,

co stanowi wynik niemal identyczny

z tym z roku 2020.

Granice organizacyjne wykonanych obliczen
emisji GHG objety dziatalnos¢ Grupy NEUCA
w Polsce, wszystkie nalezace do niej spotki
oraz lokalizacje. Wyniki skonsolidowano

wedtug kontroli operacyjnej na poziomie

Grupy, obejmujac w ten sposéb 100% emisji
powstatych w analizowanych lokalizacjach.
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GRANICE OPERACYJNE PRZEPROWADZONYCH OBLICZEN:

Zakres 1 Zakres 2

Bezposrednie emisje GHG e
emisje GHG

Posrednie energetyczne

Zakres 3
Inne posrednie emisje GHG

Spalanie benzyny, oleju napedowego
i LPG w samochodach stuzbowych,
spalanie gazu ziemnego, oleju
opatowego, oleju napedowego
grzewczego, pelletu w kottach
grzewczych, uwalnianie czynnikéw
chtodniczych (uzywanych

w klimatyzatorach)

Zuzycie zakupionej
energii elektrycznej
i cieplnej

Transport lokalny (do aptek), transport
krajowy i miedzynarodowy, podréze
stuzbowe (w tym noclegi), dojazdy
pracownikéw, zakup lekéw, produkcja
wydawnictw, zuzycie papieru na druk
faktur i listow przewozowych, ustugi
internetowe - przesytanie danych,
produkcja opakowan, postepowanie
z opakowaniami po zakonczeniu

ich uzytkowania, zagospodarowanie
odpadéw, emisje WTT dla energii

i paliw, praca zdalna

Emisja gazéw cieplarnianych przez Grupe
NEUCA w 2019, 2020 i 2021 roku:

Wyniki przedstawiono z podziatem

na zakresy oraz kategorie zrédet emisji.

W 2021 roku w wyniku dziatalnosci

Grupy wyemitowane zostato w sumie

54 690t CO,e wedtug metody location-based
oraz 40 077 t CO,e w ujeciu market-based.

W tabelach przedstawiono wyniki obliczen
wykonanych wedtug dwéch metod:
* location-based - w obliczeniach
emisji wynikajacej ze zuzycia energii
wykorzystany zostat sredni wskaznik
emisji dla Polski,
* market-based - w obliczeniach
emisji wynikajacej ze zuzycia energii
wykorzystane zostaty wskazniki emisji
publikowane przez poszczegélnych
sprzedawcow lub wynikajace ze zrédta
pochodzenia energii w przypadku OZE.



EMISJA GHG - LOCATION-BASED [t COze] DLA GRUPY NEUCA:

Zrédto emisji

2019

2020

2021

Zmiana wzgledem

Zmiana wzgledem

2019 2020
Zakres1 473 3601 3735 -10,5% 3,7%
Zakres 2 12776 13671 13684 7% 0%
Zakres 3 34577 34016 37272 7,8% 9,6%
Emisje biogeniczne 180 180 216 20,0% 20,0%
Zakres1+2+3 51526 51288 54 690 61% 6.6%
Emisja GHG 6,23 5,55 5,54 “11% -0,16%

na 1 min zt przychodu

W 2021 roku Grupa NEUCA zakupita

gwarancje pochodzenia energii z OZE,
kktore w 100% pokryty zuzycie energii

elektrycznej w catej organizacji.
Wptyneto to na zmniejszenie emisji

zwigzanej z produkcja zakupionej energii
elektrycznej w zakresie drugim w ujeciu
market-based do zera, co spowodowato

EMISJA GHG - MARKET-BASED [t COze] DLA GRUPY NEUCA:

redukcje tacznego Sladu weglowego Grupy
na poziomie 21,9% rok do roku.

W 2021 roku emisje biogeniczne zwigzane

ze spalaniem zakupionego pelletu wyniosty
216 t CO,e, co oznacza wzrost emisji
pochodzenia biogenicznego o 20% rok

do roku.

Zmiana wzgledem Zmianawzgledem

Zrédto emisji 2019 2020* 2021 2019 2020
Zakres1 a73 3601 3735 -10,5% 3,7%
Zakres 2 12699 13671 2105 -83,4% -84,6%
Zakres 3 34577 34016 34 238 -1,0% 0,7%
Emisje biogeniczne 180 180 216 20,0% 20,0%
Zakres1+2+3 51449 51288 40077 -22,1% -21,9%
Emisja GHG 6,22 5,55 4,06 -34,7% -26,8%

na 1 min zt przychodu

* W roku 2020 za emisje market-based przyjeto wyniki w ujeciu location-based. W analizie z 2020 roku nie zbierano danych
o sprzedawcach energii, poniewaz w 2019 roku réznica miedzy emisjami obliczonymi wedtug metody location-based oraz
market-based wyniosta tylko 0,7%, a miedzy rokiem 2019 i 2020 nie zaszty istotne zmiany w zrédtach pochodzenia zakupionej

energii elektryczne;.
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W roku 2021 mozna zaobserwowac istotny
spadek emisji gazéw cieplarnianych przez
Grupe NEUCA. Najwieksza redukcja dotyczy
emisji w zakresie drugim. Zostata ona
osiagnieta dzieki zakupionym gwarancjom

EMISJE GHG [t CO,e] - MARKET-BASED

[ ]
Zakres 1 -
|
Zakres 2 —

pochodzenia energii elektrycznej z OZE.
Dziatanie to wptyneto na obnizenie emisji
catkowitej w stosunku do poprzednich

lat 0 22%.

0 10 000 20000

Il 201

Rosngca dynamika spadkowa widoczna jest
szczegOlnie w odniesieniu do przychodow
Grupy. W zestawieniu z rokiem 2020

30000

B 2020

40000

B 2021

50 000 60 000

redukcja CO,e w przeliczeniu na 1 min zt
przychodu wyniosta 26,8%, a w poréwnaniu
z rokiem 2019 - az 34,7%.

EMISJA GHG NA 1 min zt PRZYCHODU [t CO_e/1 min zt] - MARKET-BASED

7,00 6,22
6,00
5,00

4,00

1,00
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131

5,55

4,06

2020 2021



Ponizej podano doktadng wielkos¢ emisji
GHG [t CO,e] z poszczegdlnych zrodet
wedtug metody market-based:

Kat. 4. Transport krajowy i miedzynarodowy
Kat. 9. Downstream - transport i dystrybucja
Dostarczona energia elektryczna

Kat. 1. Zakupione surowce i ustugi

Paliwa

Kat. 7. Dojazdy pracownikéw do pracy

Kat. 3. Emisje zwigzane z energia
i paliwami nieujete w zakresie 1i 2

Dostarczona energia cieplna

Kat. 6. Podroze stuzbowe

Kat. 5. Odpady powstate w wyniku dziatalnosci
Czynniki chtodnicze

Kat. 16. Inne - praca zdalna

Kat. 12. Postepowanie ze sprzedanymi
produktami po zakonczeniu ich uzytkowania

Il 2019
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Na wykresie przedstawiono wielkos¢ emisji
GHG w ujeciu market-based w danych
kategoriach. Gtownym zrédtem emisji GHG
w Grupie NEUCA jest transport towarowy.
Najwiekszg czes¢ sladu weglowego
(29,8%) stanowi transport krajowy

i miedzynarodowy obejmujacy transporty
wewnetrzne i zewnetrzne. Transport
lokalny, czyli dystrybucja produktéw

do aptek, odpowiada za 27,4% Sladu
weglowego. Zakupione surowce i ustugi,
czyli leki, opakowania, IT, wydawnictwa,
faktury i listy przewozowe, odpowiadaja
tacznie za ponad 16% catkowitych emis;ji.
Spalanie zakupionych paliw odpowiada

za 9,3% emisji w 2021 roku, zas dojazdy

06|06 ZMIANY KLIMATU

Raport Intergovernmental Panel on
Climate Change (IPCC) prognozuje, ze
Srednia temperatura na Swiecie do roku
2040 w stosunku do Sredniej temperatury
z epoki przedprzemystowej wzrosnie

0 co najmniej 1,5°C, co przetozy sie na
gwattowne zmiany klimatyczne. Zdaniem
ekspertow najbardziej realny jest wzrost
temperatury o0 2,7°C do roku 2100. Nawet
w najbardziej optymistycznym scenariuszu
nastapia gwattowne zmian wptywajace
na zycie fauny i flory. Coraz czestsze
anomalie klimatyczne stanga sie nowa
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pracownikéw do pracy - za 8,6% sladu
weglowego Grupy. Zuzycie zakupionego
ciepta odpowiada za 5,3% emisji, a emisje
zwigzane z energia i paliwami nieujete

w zakresie 1i 2 stanowig okoto 2,6%.

Najmniejszy wptyw na slad weglowy

Grupy NEUCA maj3 podréze stuzbowe,
uwalniane czynniki chtodnicze, odpady,
energia zuzyta przez pracownikéw podczas
pracy zdalnej oraz postepowanie ze
sprzedanymi opakowaniami po zakofczeniu
ich uzytkowania. Dzieki zakupowi gwarancji
pochodzenia energii z OZE Grupa do zera
zredukowata emisje wynikajace z produkcji
dostarczonej energii elektrycznej.

rzeczywistoscig. Wsrad trwatych zmian
beda m.in. podniesienie sie poziomu morz,
powodzie, duze opady, huragany, burze,
susze, pozary lasow i terenéw zielonych.

Grupa NEUCA ma bezposredni oraz
posredni wptyw na zmiany klimatu.
Minimalizujemy ten wptyw poprzez
podwyzszenie efektywnosci energetyczne;j
Grupy. Organizacja zmniejsza zuzycie

oleju napedowego i benzyny w transporcie
pojazdami wtasnymi oraz sukcesywnie

u dostawcow. Coraz efektywniej



wykorzystujemy materiaty do produkg;ji
m.in. opakowan, dzieki czemu klienci
koncowi wytwarzaja odpady o mniejszej
objetosci. Prowadzenie efektywnej polityki
odpadowej posrednio wptywa na tagodzenie
zmian klimatu.

Zmiany klimatu moga réwniez bezposrednio
i posrednio wptynac na dziatalnosc Grupy
NEUCA. Temperatury zewnetrzne wprost
wptywaja na zuzycie energii elektrycznej

i cieplnej w Grupie NEUCA. Przechowywanie
farmaceutykéw obwarowane jest szeregiem
przepisow i wymogow, w tym réwniez

w zakresie utrzymania odpowiednich
temperatur sktadowania. Utrzymanie
odpowiednich parametrow temperaturowo-
-wilgotnosciowych, a co za tym idzie zuzycie
energii cieplnej (w zimie do ogrzewania)

06

W niniejszym raporcie wskazano
wszystkie istotne rodzaje zanieczyszczen
wyemitowanych przez Grupe Kapitatowa
NEUCA i NEUCA S.A. w 2021 roku.

i energii elektrycznej (w lecie na chtodzenie
oraz catorocznie w chtodniach i lodéwkach)
moze wptynac¢ na dziatalnosc operacyjna
Grupy NEUCA.

Kadra kierownicza i nadzorcza monitoruje
istotnoS¢ wptywu zmian klimatu na
dziatalnos¢ Grupy i aktywnie zarzadza
dziataniami, wdrazajac odpowiednie
regulacje majace na celu ograniczenie
wptywu dziatalnosci Grupy NEUCA

na klimat i wptywu zmian klimatu na
dziatalnosc Grupy. Dzieki przyjetej

i realizowanej Strategii Odpowiedzialnego
Biznesu Grupa NEUCA sukcesywnie bedzie
podejmowac inicjatywy na rzecz poprawy
srodowiska, tym samym ograniczajac swoj
negatywny wptyw na klimat.

07 POZOSTALE ZAGADNIENIA SRODOWISKOWE
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06|08 ISTOTNE RYZYKA $RODOWISKOWE

Ryzyko wybuchu pozaru w centrach
dystrybucyjnych

Zgodnie z regulaminami pracowniczymi

oraz zasadami BHP opracowane s3 zasady
postepowania w sytuacjach awaryjnych,

w szczeg6lnosci zagrozenia zdrowia i zycia
pracownikéw i 0séb postronnych oraz ryzyka
negatywnego oddziatywania na srodowisko,
np. spowodowanego przez pozar na terenie
zaktadow Grupy NEUCA.

Ryzyko przedostania sie do srodowiska
przeterminowanych lub uszkodzonych
substancji farmaceutycznych

W celu ograniczenia ryzyka przedostania sie
do srodowiska substancji farmaceutycznych
Grupa NEUCA wdrozyta system
monitorowania uszkodzen produktow
magazynowanych oraz uszkodzen
produktéw w transporcie. Wdrozone

w organizacji zasady DPD zapewniaja
cyklicznosé kontroli i nadzoru nad
produktami mogacymi ulec uszkodzeniu

lub przeterminowaniu. Grupa NEUCA
posiada procedury i instrukcje postepowania
z produktem wycofanym ze sprzedazy.
Produkt sklasyfikowany do utylizacji
zostaje przekazany do firmy posiadajacej
uprawnienia do utylizacji produktow
farmaceutycznych, z ktéra organizacja
podpisata statg umowe.

Ryzyko wycieku gazéw chtodniczych

W celu utrzymania zimnego tancucha
Grupa NEUCA stosuje systemy chtodnicze
w obszarach magazynowania i transportu.
Wszystkie wykorzystywane urzadzenia
posiadaja system monitorowania
temperatury nadzorowany catodobowo.

W celu dywersyfikacji ryzyka instalacje
chtodnicze w magazynach s3 urzadzeniami
jednostkowymi, majgcymi indywidualny
system chtodniczy. Potencjalne ryzyko
awarii systemu w postaci wycieku gazu
chtodniczego moze skutkowa¢ punktowym
wptywem na srodowisko na poziomie
jednostki organizacyjnej (magazyn/
pojazd). Grupa NEUCA wdrozyta zasady
monitorowania i reakcji w przypadku
awarii urzadzen zimnego tancucha oraz
postepowania na wypadek wycieku gazéw
niebezpiecznych.
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Dzieki zasobom, wiedzy oraz doSwiadczeniu w wielu
obszarach rynku farmaceutycznego Grupa NEUCA
Swiadczy profesjonalne ustugi z zakresu catego tancucha
dostaw dla producentéw farmaceutycznych i podmiotéw
odpowiedzialnych.

Grupa NEUCA zapewnia peten serwis end2end W ramach realizacji przyjetej Strategii

- od importu poprzez dziatalnos¢ wytwoércza po  Odpowiedzialnego Biznesu Grupy NEUCA,
badania, certyfikacje Osoby Wykwalifikowanej ktora definiuje naszg wizje i kierunki dziatan,
(QP) i dystrybucje do aptek - lub realizuje wtaczamy naszych partneréw i dostawcow
wybrane przez partnera ustugi ze swojego w dziatania na rzecz spoteczenstwa
szerokiego portfaolio. i srodowiska.

W obszarze tancucha dostaw Grupa zapewnia
producentom wsparcie w formie importu
interwencyjnego tych produktéw, w przypadku
ktérych wystapity zaktécenia w tancuchu
dostaw, oraz w formie wytacznej dystrybucji,

a takze udostepnia indywidualne kanaty
interwencyjne. Tym samym wspiera strategie
swoich partneréw oraz zwieksza dostepnosc
produktéw dla pacjentéw w Polsce i Europie.



07|01 REALIZUJEMY PARTNERSKIE

DZIALANIA Z APTEKAMI

Misja Grupy NEUCA jest zapewnienie
lepszej przysztosci wszystkim niezaleznym
aptekom w Polsce. Naszymi klientami
strategicznymi s3 apteki niezalezne

i to wtasnie je wspieramy, dostarczajac

im niezbedne narzedzia do budowania
rentownosci oraz ich konkurencyjnosci na
rynku lokalnym.

W ramach umocnienia naszych partneréw
prowadzimy zaawansowane programy
partnerskie. Oferuja one narzedzia, ktére
wspierajg wtasciciela w kazdym obszarze
funkcjonowania apteki, a jednoczesnie
gwarantujg mu zachowanie petnej
niezaleznosci. W programach zakres
wsparcia zalezy od poziomu zaangazowania
apteki we wspdétprace z NEUCA - to
wtasciciel apteki wyznacza jej granice oraz
okres jej trwania.

Nasza misja nabrata szczegolnego

znaczenia w okresie pandemii koronawirusa.

W 2020 roku zaoferowalismy aptekom
kompleksowe wsparcie w walce z COVID-19,
dostarczajac im niezbedne Srodki

ochrony osobistej, dzieki ktérym mogty

bezpiecznie stac na strazy zdrowia Polakow.

W 2021 roku kontynuowalismy te dziatania,
dodatkowo zwracajac szczeg6lng uwage

na wzrost roli farmaceuty oraz apteki

w systemie ochrony zdrowia. Dostarczalismy
aptekom narzedzia wspierajace rozwoj
biznesu oraz oferte zwiekszajaca ich marze.

Rosnaca rola farmaceutéw i aptek

w systemie ochrony zdrowia

Dotozylismy wszelkich staran, by z sukcesem
przeprowadzi¢ apteki niezalezne przez caty
szereg zmian prawnych, ktore znaczaco
wptynety na funkcjonowanie rynku
aptecznego w 2021 roku.

W kwietniu minionego roku weszta w zycie
ustawa o zawodzie farmaceuty, w ktorej
opisano role farmaceuty, zdefiniowano,
czym jest opieka farmaceutyczna, stworzono
katalog ustug dla pacjenta, w ktérym
wyszczegélniono m.in. takie dziatania jak:
prowadzenie konsultacji farmaceutycznych,
wykonywanie przegladéw lekowych

czy badan diagnostycznych.

Ponadto w kwietniu zaczety obowigzywac
zmiany w prawie farmaceutycznym nadajace
dodatkowe uprawnienia kierownikom aptek,
a w maju zostata wprowadzona ustawa
pozwalajgca farmaceutom na realizacje
ustugi szczepien przeciwko COVID-19

w aptekach.
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Naszym wsparciem objelismy apteki Opieka farmaceutyczna
. . . . i rola farmaceuty
w kontekscie wszystkich zmian zachodzacych

na rynku. DostarczyliSmy do blisko 3,5 tys. aptek ) , ,
i i o » Recepty w ramach kontynuacji zlecenia lekarskiego
komplety wzoréw dokumentow zawierajgce - Wykonywanie przegladéw lekowych

procedury, instrukcje oraz wytyczne niezbedne + Wykonywanie badan diagnostycznych
do prawidtowego wprowadzenia w aptece
kluczowych zmian prawnych oraz wdrozenia

nowych ustug. Przeszkolilismy farmaceutéw Nowe zadania i obowiazki

w zakresie nowych uprawnien wynikajacych kierownikéw aptek

ze zmian prawa farmaceutycznego oraz

przygotowalismy kompleksowe wsparcie » Przygotowalismy kompleksowe wsparcie

o o . la ki iks ikaj i
organizacyjne (np. oferta na utylizacje odpadéw dla kierownikow wynikajace ze zmiany prawa

farmaceutycznego
medycznych, wyposazenie stanowiska do
szczepien) pozwalajace na wdrozenie pierwszej
finansowanej z budzetu panstwa ustugidla Szczepienia w aptekach
pacjentéw w aptekach - ustugi szczepien
przeciwko COVID-19. « Kompletne informacje, instrukcje i procedury

« Oferta na zakup wyposazenia stanowiska
do szczepien w aptece

. » Szkolenia przygotowujace farmaceutéw
W praktyce zaoferowali$my aptekom do ¢wiadczenia ustugi szczepier

wsparcie: merytoryczne, sprzetowe oraz
organizacyjne niezbedne do wdrozenia
zmian zachodzacych na rynku
farmaceutycznym - ustawy o zawodzie
farmaceuty, nowych zadan kierownika
apteki oraz szczepien przeciwko COVID-19.






Aptekarska Szkota Zarzadzania - rozwéj
kompetencji i budowanie umiejetnosci
potrzebnych do zarzadzania biznesem

apteki
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dostarcza wiedze potrzebna do realizacji
opieki farmaceutycznej oraz rozwija
umiejetnosci farmaceutéw i wtascicieli aptek

potrzebne do zarzadzania biznesem apteki.

Nieodzownym elementem catoSciowego
wsparcia merytorycznego, ktére Grupa
NEUCA oferuje aptekom, s warsztaty,
szkolenia oraz webinary prowadzone przez
ekspertow - farmaceutéw z Aptekarskiej
Szkoty Zarzadzania. W ramach ASZ NEUCA

Dostarczamy niezbedna wiedze
potrzebna do kompleksowej opieki
nad pacjentem w aptekach

FORMA

* wyktady online

« kursy asynchroniczne

« interaktywne spotkania
* treningi

TEMATY

« opieka farmaceutyczna
« diabetologia

« kardiologia

* pulmonologia

PRELEGENCI

* eksperci ASZ

« prelegenci zewnetrzni
» wyktadowcy uczelni
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@ APTEKARSKA

SZKOLA ZARZADZANIA

44,5 tys.

uczestnikéw
szkolen
w 2021 roku

Rozwijamy kompetencje

i budujemy umiejetnosci
niezbedne do zarzadzania
apteka oraz konkurowania
na rynku

Sledzenie i interpretacja
wynikéw biznesowych

Zarzadzanie czasem pracy
personelu

Zarzadzanie
finansami aptek



Podczas szkolen wykorzystujemy
zaawansowane narzedzia i rozwigzania
gotowe do wprowadzenia w aptekach.
Tematyka szkolen i webinaréw zawsze
wynika z aktualnych potrzeb oraz oczekiwan
farmaceutow, dlatego w minionym

roku szczegdlny nacisk potozylismy

na przygotowanie aptek do realizacji opieki
farmaceutycznej i akcji szczepien, a takze
wdrozenie zmian w prawie farmaceutycznym
(nowe zadania kierownika apteki).

Tylko w tym roku w szkoleniach wzieto
udziat 44,5 tys. uczestnikéw, co pokazuje,
jak duzym zainteresowaniem wsrod

Wspieramy apteki w zarzadzaniu
asortymentem, odpowiadajac na
potrzeby pacjentéw i jednoczesnie
generujc wzrost marzy apteki

Q
D
Producent CDJ ®®§

c O

Category
management

- o

Apteka

farmaceutow cieszy sie oferta Aptekarskiej
Szkoty Zarzadzania.

Rozwdj biznesu aptecznego

Bardzo waznym elementem wsparcia

aptek niezaleznych jest przygotowanie dla
nich oferty, dzieki ktérej s3 one w stanie

z sukcesem konkurowac o pacjenta na rynku
aptecznym.

W ramach programow partnerskich taczymy
interesy naszych klientéw z producentami,
dopasowujac oferte aptek do oczekiwan
pacjentdw, a jednoczesnie zwiekszajac marze
apteki.

Sprzedaz do pacjenta wspieramy
dziataniami i narzedziami
w aptekach

EKSPOZYCJA

-

DOSTEPNOSC PRODUKTOW

‘ STREFY IMPULSOWE

L

—
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Szczegdlnie istotnym obszarem wsparcia
jest realizowany przez nas proces category
managementu, ktéry skupia sie na
dopasowaniu oferty apteki do potrzeb
pacjentow.

W ramach tego procesu wspieramy
apteki m.in. w zarzadzaniu szerokoscia
asortymentu, jego dostepnoscia dla
pacjentow oraz efektywna ekspozycja.

Produkty marki Swiat Zdrowia

Po wprowadzeniu bogatego wachlarza
rozwigzan wspierajacych naszych klientéw
nadszedt czas na kolejny Smiaty ruch,
ktorego oczekiwaty apteki niezalezne
uczestniczace w najbardziej zaawansowanym
programie Partner+, czyli wprowadzenie
produktéw marki Swiat Zdrowia.

Produkty te s3 przygotowane przez
farmaceutow, a wiec ekspertéw - wyrdzniajg
sie sktadem oraz wysokiej jakosci
opakowaniem, ponadto pozycjonowane

s3 w sredniej pétce cenowej dla pacjenta

i pozwalaja generowac wysoka marze dla
aptek. Nowa marka jest uzupetnieniem
portfela produktéw Synoptis Pharma i zostata
dobrze przyjeta przez naszych klientéw, czego
dowodem s3 wyniki sprzedazy.

Rozw0oj programow
Ogromna determinacja w realizacji misji
farmaceuty w potaczeniu z kompleksowym

wsparciem oferowanym przez NEUCA

w ramach programoéw partnerskich kolejny
rok z rzedu zaowocowaty znaczacym
wzrostem liczby aptek w programach.

Na koniec 2021 roku w naszych programach
uczestniczyty 3442 apteki, a wiec

0 600 aptek wiecej niz w 2020 roku,

co stanowi wzrost 0 21%.

W programach o najwyzszym poziomie
zaangazowania (Partner+ i Partner)
uczestniczyty na koniec 2021 roku

1543 apteki, natomiast w programie IPRA
charakteryzujacym sie wyzszg elastycznoscia
wspaétpracy uczestniczyto 1899 aptek.

Perspektywa rozwoju

2021 rok pokazat, ze konsekwentna realizacja
misji NEUCA, zaktadajacej wieloaspektowy
rozwoj aptek uczestniczacych w programach
partnerskich, bezposrednio przyczynia sie

do budowania sity oraz pozycji catego rynku
aptek niezaleznych w Polsce. W zwigzku

z tym w kolejnym roku planujemy w dalszym
ciagu skupiac sie na kompleksowym wsparciu
aptek w swiadczeniu ustug farmaceutycznych,
ktére (zgodnie z zapowiedziami regulatora)
beda sukcesywnie wdrazane.

Wstuchujac sie w potrzeby farmaceutéw,

w tym wtascicieli aptek, zamierzamy
konsekwentnie budowa¢ konkurencyjna
oferte. Planujemy rozszerza¢ wysokomarzowe



portfolio produktéw marki Swiat Zdrowia,

wdraza€ narzedzia i rozwigzania zwiekszajace

zysk aptek oraz satysfakcje aptek
niezaleznych ze wspétpracy z Grupg NEUCA.

07|02 REALIZUJEMY PARTNERSKIE DZIALANIA
Z PRODUCENTAMI RYNKU ZDROWIA | DOSTAWCAMI

Sukces i zaufanie naszych klientéw
budujemy, mozliwie najlepiej dopasowujac
sie do ich potrzeb i oferujac kompleksowe
zaopatrzenie. Nie bytoby to mozliwe bez
naszych partneréw handlowych, ktérymi
sg producenci lekéw, suplementéw diety
oraz wyrobow medycznych. W 2021 roku
wspadtpracowalismy z 489 dostawcami.
Konsekwentnie pracujemy z naszymi
partnerami nie tylko nad optymalizacja
dostaw, ale rowniez podejmujemy szereg
szytych na miare inicjatyw majacych na celu
wspolne budowanie sukcesu rynkowego.

W 2021 roku kontynuowalismy rozpoczety
w roku 2019 program ,Wspétpracujemy -
Zyskujemy”, ktory jest dobrze odbierany
przez producentow.

RozpoczeliSmy réwniez badanie miernika
NPS wsréd naszych dostawcow.

W 2021 roku miernik ten wynidst 48

(co stanowi najlepsza ocene wsrdd innych

dystrybutoréw na polskim rynku). Odbieramy

to jako szczegolnie pozytywny sygnat

od naszych partneréw, ktéry motywuje
nas do dalszej pracy nad wzrostem jakosci
Swiadczonych ustug.

Jestesmy takze na poczatku procesu
majacego na celu opracowanie i stosowanie
zasad i procesow gwarantujacych
wprowadzenie i przestrzeganie zasad
Zréwnowazonego tancucha Dostaw.
Pierwszym krokiem, ktory podjelismy w tym
obszarze, jest analiza stanu obecnego oraz
aspiracji i ambicji organizacji w tym zakresie.
Nastepnie wykonana zostanie analiza

ryzyk oraz wspoétzaleznosci w organizacji

w kontekscie wprowadzenia ZtD.
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07|03 REALIZUJEMY DZIALANIA WE WSPOLPRACY
Z PARTNERAMI SPOLECZNYMI

W ramach dziatania strategicznego
odpowiedzialnego biznesu zwiekszamy wiedze

i Swiadomos¢ zdrowotng spoteczenstwa
poprzez wsp6lna dziatalnos¢ miedzysektorowg
w wybranych kategoriach terapeutycznych.
Wsrod wielu inicjatyw i kooperacji Grupa NEUCA
od wielu lat aktywnie i finansowo wspiera
Fundacje NEUCA dla Zdrowia.

Fundacja NEUCA dla Zdrowia

Fundacja powstata w 2013 roku. )ej
powotanie i aktywnosc stanowig naturalng
kontynuacje dziatan spotecznych

Grupy NEUCA, ktéra od ponad 30 lat
funkcjonuje w obszarze ochrony

zdrowia w Polsce i postrzega zdrowie
spoteczne jako podstawowy wymiar
swojej odpowiedzialnosci wzgledem
spoteczenstwa.

Od 2016 roku Fundacja NEUCA dla Zdrowia
jest organizacja pozytku publicznego.

To uznanie i dowod zaufania dla naszej
dotychczasowej dziatalnosci spotecznej.
Status ten otrzymuja jedynie te organizacje
pozarzadowe, ktére spetniajg wymagania
dotyczace transparentnosci dziatan.
Dziatalnos¢ Fundacji pozwala NEUCA jeszcze
lepiej wypetnia¢ misje spoteczna, ktéra
rozumiemy jako budowanie kultury zdrowia.

Kluczowym celem, jaki sobie stawiamy
zgodnie z Narodowym Programem Zdrowia,
jest dazenie do poprawy zdrowia i zwigzanej
z tym jakosci zycia spoteczenstwa. Fundacja
prowadzi ogélnopolska dziatalnos¢
charytatywna.

W 2021 roku Fundacja NEUCA dla Zdrowia
otrzymata darowizny od NEUCA S.A.

w wysokosci 959,7 tys. zt. W okresie
objetym raportem Fundacja przekazata

50 beneficjentom wsparcie charytatywne
(rzeczowe i finansowe) na kwote 250 tys. zt.
W ramach ,1%" Fundacja przekazata dla
podopiecznych posiadajacych subkonta

52 tys. zt. Najwiekszymi beneficjentami
Fundacji s3: apteki, szpitale i DPS-y w catej
Polsce. Wsréd najhojniej obdarowanych
byta m.in. Polska Fundacja Chor6éb Rzadkich
»Pomaozmy Jasiowi i Matgosi”.

W 2021 roku w dziatania prospoteczne
Fundacji zaangazowanych byto pieciu
wolontariuszy. tacznie przepracowali oni
144 godziny. Czterech wolontariuszy byto
zaangazowanych w prace przy organizacji
Walkathonu NEUCA dla Zdrowia!, a jeden
wolontariusz w realizacje projektu unijnego
»Dorostos¢ bez prochnicy”



Nasze najwazniejsze inicjatywy i programy
zrealizowane i realizowane przez Fundacje
NEUCA dla Zdrowia:

WYROWNUJEMY ROZNICE W DOSTEPIE
DO UStUG ZDROWOTNYCH

Badania mobilne

Profilaktyka zdrowotna to prowadzenie
zdrowego trybu zycia oraz monitorowanie
wtasnego stanu zdrowia. Dlatego dzieki
mobilnym przychodniom Fundacja stwarza
mozliwosc wykonania bezptatnych badan
profilaktycznych pacjentom w catej
Polsce. W ramach programu cyklicznie
przeprowadzamy badania profilaktyczne.
Dotychczas przeprowadzilismy m.in.
badania spirometryczne, kardiologiczne,
diabetologiczne, densytometryczne,
dermatologiczne i okulistyczne. Badania
trwaja przez caty rok w réznych rejonach
kraju.

W 2021 roku w ramach badan mobilnych
przebadalismy blisko 13 tys. pacjentéw.

PROMUJEMY ZDROWY STYL ZYCIA

Walkathon NEUCA dla Zdrowia!

W 2021 roku zorganizowalismy jubileuszowy,
dziesigty Walkathon NEUCA dla Zdrowia!
Skala dziatan byta nieporéwnywalna

z zadna z poprzednich edycji. Szczeg6lny
nacisk zostat potozony na diagnostyke

i edukacje w zakresie cukrzycy. Oprécz badan

profilaktycznych w punktach Niebieskiego
Miasteczka Zdrowia po catym wojewddztwie
kujawsko-pomorskim jezdzit glukobus

(40 lokalizacji). Pacjenci mogli sprawdzi¢
poziom glikemii i lipidogram, dowiedziec sie,
w jakim stopniu s3 zagrozeni cukrzyca, jakie
s3 jej powiktania oraz jak z nig walczyc.

Wydarzenie miato miejsce 11 wrzesSnia

2021 roku. W tym dniu mieszkancy Torunia

i okolic spotkali sie na Rynku Nowomiejskim,
gdzie mogli wykonac szereg badan
profilaktycznych (16 kategorii badan).
Dodatkowo od 11 wrzesnia do 17 pazdziernika
okoto 2 tys. 0sob uczestniczyto w walkathonie
online, uprawiajac rézne dyscypliny

sportu i podejmujac r6zne aktywnosci.

0d 29 wrzesnia do 23 listopada trwata akcja
»Stodkie kujawsko-pomorskie”.

Podczas wydarzenia osiggnieto cel dotyczacy
profilaktyki - 11 wrzesnia przebadano

w Niebieskim Miasteczku Zdrowia na
torunskiej staréwce okoto 1,5 tys. W ramach
akeji ,,Stodkie kujawsko-pomorskie”
przebadano kolejne 1680 o0s6b.

Pandemia utrudnia dostep do lekarza,
zwtaszcza pacjentom z chorobami innymi
niz COVID-19, jest rowniez przyczyna
ograniczenia kontaktow miedzyludzkich i, jak
wynika z badan, obnizyta nasza aktywnos¢
fizyczna. Dlatego naszymi dziataniami
wychodzimy naprzeciw tym wyzwaniom.

148



07 PARTNERSTWO NA RZECZ ODPOWIEDZIALNOSCI

WrzesSniowy marsz stat sie dla torunian
tradycja, zrzesza co roku od 2 tys.
do 5 tys. uczestnikdw.

We wszystkich edycjach wydarzenia

(od 2012 roku) wzieto udziat blisko 30 tys.
0s6b. Do tej pory uczestnicy walkathonu
spalili 15 min kalorii i wylali hektolitry potu,
nie tylko na trasach marszoéw, ale takze

w Niebieskim Miasteczku Zdrowia podczas
dorocznych piknikéw rodzinnych.

Pozostate dziatania na rzecz spotecznosci
lokalnej zrealizowane przez Fundacje

NEUCA dla Zdrowia w 2021 roku:

Biate skrzyneczki - zbidrka srodkéw higieny

osobistej przeprowadzona w Centrali NEUCA.

Akcja miata uswiadamiac problem ubostwa
menstruacyjnego. Zostata zorganizowana
we wspotpracy z Urzedem Miasta

w Toruniu, dzieki czemu biate skrzynki
wypetnione artykutami higienicznymi
trafity do 50 szkdt podstawowych i 27 szkét
ponadpodstawowych.

Fundacja zorganizowata réwniez dwa
webinary dotyczace profilaktyki raka jadra
oraz urazoéw i choréb stawow.

Projekty unijne:

* ,Wez gteboki oddech” to projekt
majacy na celu promocje profilaktyki
POChP oraz zachecanie do rzucenia
palenia. Projekt obejmowat
szkolenie online dla 300 uczestnikow
oraz wspotprace z Poradnia
Antynikotynowa w Krakowie.

* ,Dorostosc bez préchnicy” to program
edukacyjno-profilaktyczny skierowany
do mtodziezy w wieku 15-19 lat
zagrozonej préchnica z wojewodztwa
mazowieckiego i t6dzkiego, w ramach
ktorego Fundacja wraz z Warszawskim
Uniwersytetem Medycznym oraz
przychodniami Swiat Zdrowia
organizuje edukacje oraz przeglady
stomatologiczne mtodziezy.
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08|01 TABELA ZGODNOSCI Z USTAWA

0 RACHUNKOWOSCI

Wymog

Strona raportu

Model biznesowy (art. 49b ust. 2 pkt 1)

38

Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci (art. 49b ust. 2 pkt 2)

60, 67,120, 121,
130,131

Polityki w obszarach niefinansowych i ich rezultaty (art. 49b ust. 2 pkt 3)

39, 61, 71,104, 109

Procedury nalezytej starannosci (art. 49b ust. 2 pkt 4)

56, 57

Istotne ryzyka niefinansowe i sposéb zarzadzania nimi (art. 49b ust. 2 pkt 5)

77,111,135

08|02 TAKSONOMIA UNII EUROPESKIE]

Taksonomia w kontekscie zréwnowazonego
rozwoju (Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia

18 czerwca 2020 roku w sprawie ustanowienia
ram utatwiajacych zrownowazone inwestycje)
to zestaw kryteriow, ktorych spetnienie
oznacza, ze konkretna dziatalnos¢ podmiotu
mozna uznac za zréwnowazonga pod
wzgledem Srodowiskowym.

Ocenie kryteriow Taksonomii podlega
dziatalnos¢ gospodarczaito o tej
dziatalnosci mozna powiedziec, ze jest ona
zrownowazona pod katem Srodowiskowym
albo ze taka nie jest. Celem Taksonomii

jest zapewnienie poréwnywalnosci danych

i informacji.

Ujawnienie zgodne z obowigzkiem
wynikajacym z Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2020/852

z dnia 18 czerwca 2020 roku w sprawie
ustanowienia ram utatwiajacych
zrownowazone inwestycje znajduje sie

w rozdziale ,Podsumowanie informacji
niefinansowych Grupy NEUCA w 2021 roku”
i rozdziale ,Wybrane wyniki finansowe
Grupy Kapitatowej NEUCA w 2021 roku”.
Szczegb6towa tabela z ujawnieniem znajduje
sie w dalszej czesci raportu



PONIZE] WSKAZANO ETAPY ANALIZY ZGODNOSCI WYBRANE])
DZIALALNOSCI Z TAKSONOMIA UE:

Etap| Ustalenie sektoréw NACE dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Grupe Kapitatowa NEUCA oraz
ustalenie, czy sektory dziatalnosci zostaty ujete w Taksonomii UE.

Etap Il Alokacja przychodéw, kosztéw CAPEX i OPEX do zidentyfikowanych rodzajéw dziatalnosci we wszystkich
spotkach wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej NEUCA.

Etap IlI Przeglad poszczegélnych rodzajéw dziatalnosci zidentyfikowanej w Grupie Kapitatowej NEUCA
i sklasyfikowanej w Taksonomii UE pod wzgledem kryteriéw wskazanych w rozporzadzeniu.

Etap IV Ocena, czy dziatalnosé Grupy Kapitatowej NEUCA spetnia kryteria wnoszenia istotnego wktadu
w przeciwdziatanie zmianom klimatu lub w adaptacje do zmian klimatu.

Weryfikacja, czy dziatalnosé nie wyrzadza powaznych szkdd pozostatym celom srodowiskowym, zgodnie
Etap V z kryteriami wskazanymi w ww. rozporzadzeniu delegowanym. Ustalenie w przypadku kazdego z rodzajéow
dziatalnosci, czy jest ona dziatalnoscia transformacyjna, czy wspomagajaca.

Etap VI Weryfikacja, czy dziatalnosé jest prowadzona w sposéb zapewniajacy przestrzeganie minimalnych gwarancji
(minimum safeguards) (wymag art. 3 lit. c zgodnie z art. 18 rozporzadzenia)

Dokonanie konsolidacji danych dotyczacych przychodéw, kosztéw CAPEX i OPEX na poziomie Grupy Kapitatowej
Etap VII oraz przygotowanie arkuszy prezentacyjnych zgodnych ze wzorami zawartymi w Aneksie || do ww. projektu
rozporzadzenia delegowanego.
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08|03 AGENDA NA RZECZ ZROWNOWAZONEGO

ROZWO0JU 2030

Przeksztatcamy nasz Swiat: Agenda na
rzecz zrownowazonego rozwoju 2030,
przyjeta w 2015 roku przez 193 panstwa
Organizacji Narodéw Zjednoczonych (ONZ),
to program dziatan o bezprecedensowym
zakresie i znaczeniu, definiujacy model
zrOwnowazonego rozwoju na poziomie
globalnym. Zgodnie z Agenda 2030
wspotczesny wysitek modernizacyjny
powinien koncentrowac sie na
wyeliminowaniu ubéstwa we wszystkich
jego przejawach przy réwnoczesnej realizacji
szeregu celéw gospodarczych, spotecznych
i srodowiskowych.

Agenda 2030, stanowiac kontynuacje
globalnych wysitkéw na rzecz poprawy
jakosci zycia wszystkich ludzi na swiecie,
nawigzuje i w znacznej mierze opiera sie na
Milenijnych Celach Rozwoju realizowanych
w latach 2000-2015. Jednakze jej zakres jest
znacznie szerszy niz Projektu Milenijnego.

Obok takich priorytetdw, jak zdrowie,
edukacja oraz zywienie i bezpieczenstwo
zywnosciowe, Agenda wskazuje szereg
celéw gospodarczych, spotecznych

i Srodowiskowych, d3zac do takiego
przeksztatcania gospodarek, aby
stworzy¢ podstawy do dtugotrwatego,
zrownowazonego wzrostu, sprzyjajacego
tworzeniu nowych miejsc pracy.

Agenda 2030 ma charakter uniwersalny,
horyzontalny i jest bardzo ambitna.
Obejmuje 17 celéw zréwnowazonego
rozwoju (SDGs) oraz powigzanych z nimi
169 zadan, ktore oddaja trzy wymiary
zrébwnowazonego rozwoju - gospodarczy,
spoteczny i Srodowiskowy.
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Cele Agendy 2030 realizowane przez Grupe Kapitatowa NEUCA w ramach Strategii
Odpowiedzialnego Biznesu Grupy NEUCA:

DOBRE ZDROWIE

3 1JAKOSC ZYCIA

A

INNOWACYINOSC,
PRZEMYSL,

1

INFRASTRUKTURA

ODPOWIEDZIALNA
KONSUMPCJA
1PRODUKCJA

O

Cel 3: Zapewni¢ wszystkim ludziom
w kazdym wieku zdrowe zycie oraz
promowac dobrobyt.

Zadanie: Do 2030 roku obnizy¢
01/3 przedwczesng umieralnosc¢

z powodu choréb niezakaznych
poprzez zapobieganie i leczenie
oraz promowanie zdrowia
psychicznego i dobrostanu.

Cel 9: Budowac stabilna
infrastrukture, promowac
zrébwnowazone uprzemystowienie
oraz wspierac innowacyjnosc.
Zadanie: Do 2030 roku podwyzszy¢
jakos¢ infrastruktury i wprowadzié
zrbwnowazony rozwoj przemystu
przez zwiekszenie efektywnosci
wykorzystania zasobow oraz
stosowanie czystych i przyjaznych
dla srodowiska technologii

i proceséw produkcyjnych, przy
udziale wszystkich krajow, zgodnie
z ich mozliwosciami.

Cel 12: Zapewni¢ wzorce
zrownowazonej konsumpgji

i produkcji.

Zadanie: Do 2030 roku istotnie
obnizy¢ poziom generowania
odpadow poprzez prewencje,

redukcje, recykling i ponowne uzycie.

WZROST

GOSPODARCZY
1GODNA PRACA

i

Cel 8: Promowac stabilny,
zréwnowazony i inkluzywny wzrost
gospodarczy, petne i produktywne
zatrudnienie oraz godna prace

dla wszystkich ludzi.

Zadanie: Do 2030 roku stopniowo
zwiekszac efektywnosé
wykorzystania bogactw
naturalnych w globalnej

konsumpcji i produkcji oraz

dazy¢ do zerwania z zaleznoscia
miedzy wzrostem gospodarczym

i degradacja srodowiska, zgodnie

z dziesiecioletnimi programami
ramowymi na rzecz zrownowazonej
konsumpcji i produkgji, z wiodaca
rolg krajow rozwinietych.

Zadanie: Do 2030 roku zapewnié
petne i produktywne zatrudnienie
oraz godna prace dla wszystkich
lobiet i mezczyzn, w tym dla ludzi
mtodych i 0s6b niepetnosprawnych;
zapewnic¢ jednakowe wynagrodzenie
za prace o takiej samej wartosci.
Zadanie: Chroni¢ prawa
pracownicze oraz promowac¢
bezpieczne srodowisko pracy

dla wszystkich pracownikéw,

w tym pracownikéw migrantow,
w szczegolnosci dla kobiet
migrantek i 0s6b majacych
niepewne zatrudnienie.
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08|04 TABELA ZGODNOSCI Z SIN

Niniejsza tabela zawiera petne zestawienie o0 znaczenie dla dziatalnosci NEUCA S.A.

wskaznikéw ze Standardu Informacji oraz Grupy Kapitatowej NEUCA,
Niefinansowych (SIN) niezbednych do a takze w oparciu o skale wzajemnego
ocenienia dziatan niefinansowych spétek. oddziatywania dziatalnosci Spétki i Grupy

na poszczeg6lne obszary i interesariuszy.
Ocena istotnosci poszczegélnych obszaréow
i wskaznikéw zostata okreslona w oparciu

Oznaczenie

. . - R Strona
obszaréw Opis obszarow i wskaznikow raportu Uwaga
i wskaznikow
G.1. Opis modelu biznesowego i strategicznych kierunkéw rozwoju
G Opis przyjetej strategii rozwoju z uwzglednieniem aspektéw spotecznych 36

i sSrodowiskowych

Charakterystyka przyjetego modelu biznesowego, wtaczajac w to opis tancucha
G1.2. dostaw, ze szczegdInym uwzglednieniem opisu oddziatywania spotecznego 47
i Srodowiskowego

G.2. tad zarzadczy

Opis struktury zarzadczej, zawierajacy informacje o tym, czy i jak uwzglednione
zostato podejscie do zarzadzania aspektami niefinansowymi (spotecznymi,

G.21. Srodowiskowymi), jak wyglada system zarzadzania ryzykiem i audytu o
wewnetrznego

C.2.2 Wykaz certyfikowanych systemow zarzadzania (np. ISO 9001, 1SO 140071, 56

o OHSAS 18001 itd.)

Opis systemu kontroli wewnetrznej, ze wskazaniem monitorowania

G.2.3. hp . . . . 57
spotecznych i sSrodowiskowych aspektéw dziatalnosci

G.3. Zarzadzanie ryzykiem spotecznym i Srodowiskowym
Opis podejscia do zarzadzania ryzykiem i uwzglednienia w nim aspektéw

G.3.1. . . 77
spotecznych i sSrodowiskowych
Lista zidentyfikowanych ryzyk spotecznych lub srodowiskowych

G.3.2. ) : 77,135
wraz z ich krétka charakterystyka

G.4. Zarzadzanie etyka




Wskazanie, czy organizacja posiada formalny Kodeks Etyki lub rownowazny

G4l dokument odpowiadajacy potrzebom organizacji 73
Liczba audytéw etycznych przeprowadzonych u dostawcéw, liczba audytéw
G.4.2. p h I : . 75
zakonczonych identyfikacja nieprawidtowosci
Liczba audytéw etycznych przeprowadzonych w organizacji na zadanie jej
G4.3. P h B . L2 . P 75
odbiorcéw, liczba audytéw zakonczonych identyfikacja nieprawidtowosci
Liczba dostawcow, ktorzy podpisali Karte Etyki i (lub) zobowigzanie do vv;kazmk
G44. ) : L nieraportowany
przestrzegania standardéw etycznych organizacji AR ..
z uwagi na istotnosé
Liczba zgtaszanych skarg potencjalnych naruszen standardéw etycznych (jesli
G.4.5. to mozliwe, w podziale na zgtoszenia pochodzace z wewnatrz i z zewnatrz 75
organizacji)
CAE Liczba przeprowadzonych szkolefA w obszarze etycznym, liczba oséb w nich 75
o uczestniczacych
Odsetek (%) uméw z kontrahentami, w ktérych znalazta sie klauzula
G.4.7. . ) I P 75
odnoszaca sie do etyki (w ujeciu wartosciowym)
CA4s. U.wzgledmeme zasad etyki w polityce kredytowej bankéw (dotyczy sektora nie dotyczy
finansowego)
E.1. Oddziatywanie bezposrednie i posrednie: surowce i materiaty
Rodzaj i ilos¢ (np. wg wagi, objetosci) wykorzystanego surowca i (lub) materiatu
E11. (z ewentualnym wskazaniem tych ze zrédet odnawialnych, z recyklingu, 127
posiadajgcych certyfikaty zréwnowazonego rozwoju)
Zuzycie kluczowego surowca i (lub) materiatu na jednostke produktu lub
EN.2. . " PR s 127
przychodu (dla poszczegélnych kategorii surowcéw i (lub) materiatow)
E.2. Oddziatywanie bezposrednie i posrednie: paliwa i energia
E.2.1. Catkowite zuzycie energii w GJ wg gtéwnych zrédet jej pozyskania 120
Procent energii pochodzacej z odnawialnych zrodet energii (OZE) (energia
E.2.2. wodna, energia z biomasy, energia wiatrowa, fotowoltaika, energia 120
geotermalna)
E.2.3. Zuzycie energii na jednostke produktu lub przychodu 120
E.3. Oddziatywanie bezposrednie i posrednie: woda
E.31. Catkowite zuzycie wody w m? (tam, gdzie to zasadne wg zrddta) 122
E.3.2. Wolumen wody odzyskiwanej i ponownie wykorzystywanej 122
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E.3.3. Zuzycie wody na jednostke produktu lub przychodu 122
E.4. Oddziatywanie bezposrednie i posrednie: bior6znorodnos¢
Lista i krotka charakterystyka terenéw cennych przyrodniczo w sasiedztwie wskaznik
E.4.1. i (lub) sferze oddziatywania przedsiebiorstwa (ze wskazaniem charakteru nieraportowany
oddziatywania przedsiebiorstwa na te tereny i siedliska cennej fauny i flory) z uwagi na istotnos¢
wskaznik
E4.2. Wskazanie typu i czestotliwosci prowadzonego monitoringu przyrodniczego nieraportowany
z uwagi na istotnos¢
. . . . . wskaznik
Opis ewentualnych potwierdzonych strat srodowiskowych bedacych skutkiem .
E4.3. ; . S nieraportowany
dziatania przedsiebiorstwa AR ..
z uwagi na istotnos¢
Opis ewentualnych dziatan majacych na celu monitorowanie stanu srodowiska wskaznik
E4.4. oraz zapobieganie, ograniczanie i (lub) rekompensowanie $rodowisku nieraportowany
naturalnemu negatywnych skutkéw oddziatywania przedsiebiorstwa z uwagi na istotnos¢
E.5. Oddziatywanie bezposrednie i posrednie: emisje do atmosfery
E.5.1. Masa emitowanych do atmosfery gazéw cieplarnianych 121
E52 Masa pozostatych substancji emitowanych do atmosfery wg rodzaju (np. SOx, ‘rg\lifel:gzglrlt(owan
2 NOx, PM 10, PM 2,5) portowiany |
z uwagi na istotnosc
E.5.3. Emisja gazoéw cieplarnianych na jednostke produktu lub przychodu 121
wskaznik
E.5.4. Emisja pozostatych substancji na jednostke produktu lub przychodu nieraportowany
z uwagi na istotnos¢
E.6. Oddziatywanie bezposrednie i posrednie: odpady i scieki
Catkowita masa odpadéw w podziale na niebezpieczne i inne niz niebezpieczne
E.6.1. P . . " 124
z wyszczegblnieniem istotnych ich kategorii
E.6.2. Catkowita masa odpadéw w podziale wg metody zagospodarowania 124
E63 Catkowity wolumen odprowadzanych sciekéw ze wskazaniem podziatu 124
T wg metody oczyszczenia
E.64. Emisja odpadéw na jednostke produktu lub przychodu 124
E.6.5. Emisja sciekéw na jednostke produktu lub przychodu 124
E7 Pozostate aspekty bezposredniego i posredniego oddziatywania

na srodowisko




Opis pozostatych istotnych rodzajéw zanieczyszczen Srodowiska emitowanych

E.71. przez dziatalnos¢ operacyjna sp6tki (wraz z mierzalnymi miarami, jesli to 134
mozliwe)
Lista awarii ze skutkiem srodowiskowym i ewentualnych skazen, do ktérych
E.7.2. . . . 122
doszto w okresie sprawozdawczym (wraz z opisem ich charakteru)
. ) . . . . . brak naruszen
Lista potencjalnych naruszen przepiséw ochrony Srodowiska, w zwigzku h X
E73. z ktérymi wszczete zostaty postepowania administracyjne I postepowan
v & v postep V) administracyjnych
Catkowita kwota prawomocnych kar natozonych w zwigzku z naruszeniem
E.74. . ) . brak kar
przepiséw ochrony srodowiska
Odsetek (%) uméw z kontrahentami, w ktérych znalazta sie klauzula
E.75. odnoszaca sie do poszanowania $rodowiska naturalnego (w ujeciu 109
wartosciowym)
. . . . . . wskaznik
E7E. Liczba audytéw EJOd katem przestrzegania przepiséw ochrony srodowiska nieraportowany
u podwykonawcow A .
z uwagi na istotnosc
E.8. Rozszerzona odpowiedzialnos¢ Srodowiskowa: produkty i ustugi
Esl. Uwzg'lednlenm'ocr.lrony srodowiska w polityce kredytowej i (lub) pozyczkowej nle dotyczy
oraz inwestycyjnej (dotyczy sektora finansowego)
Przychody z produktéw lub ustug, opracowanych z uwzglednieniem kryteriéw wskaznik
E.8.2. srodowiskowych jako % catkowitych przychodéw (dotyczy sektoréw: przemyst, nieraportowany
ustugi) z uwagi na istotnos¢
Wartos¢ udzielonych kredytéw z wczesniejsza ocena ryzyka srodowiskowego
E.8.3. i (lub) wartos¢ portfela ubezpieczen z wczesniejszg ocena ryzyka nie dotyczy
srodowiskowego (dotyczy sektora finansowego)
S.1. Korzystanie z pomocy publicznej i zlecenia publiczne
.. . . . . s wskaznik
511 Wartgsc pomocy pu?llczne] uzyskanej od panstwa (wsparcie finansowe nieraportowany
i ekwiwalenty dotacji) A .
z uwagi na istotnosc
512 Wartos¢ przychodéw pochodzacych z zaméwien publicznych iich procentowy a3
e udziat w catosci przychodéw
S.2. Poziom zatrudnienia i poziom wynagrodzen
S 21 Liczba pracownikéw na etatach wg typu umowy o prace (wg wieku i ptci) 167
o na koniec okresu sprawozdawczego
S22 Liczba pracownikéw na etatach nowo zatrudnionych wg typu umowy o prace 169
- (wg wieku i ptci)
523 Liczba pracownikéw na etatach, ktérzy odeszli z pracy w raportowanym okresie 171

(wg wieku i ptci)
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Liczba oséb zatrudnionych na podstawie uméw cywilnoprawnych wg typu
umowy o prace (wg wieku i ptci) na koniec okresu sprawozdawczego, liczba

S.24. zawartych uméw cywilnoprawnych z osobami fizycznymi w raportowanym 173
okresie, liczba zakofczonych umoéw cywilnoprawnych z osobami fizycznymi
w raportowanym okresie
wskaznik
S.2.5. Liczba pracownikéw zatrudnionych w ramach outsourcingu nieraportowany
z uwagi na istotnos¢
Liczba pracownikéw niepetnosprawnych oraz ich procentowy udziat w ogéle
S.2.6. . 174
zatrudnionych
527 Przecietne wynagrodzenie pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy 64
- o0 prace
Liczba oraz przecietne wynagrodzenie obcokrajowcéw $wiadczacych prace
na rzecz przedsiebiorstwa i pod jego nadzorem (niezaleznie od tego, czy
s3 pracownikami wtasnymi, czy podmiotow trzecich, ktérym zlecana jest wskaznik
S.2.8. praca), pochodzacych z krajow znajdujacych sie w gorszej od Polski sytuacji nieraportowany
ekonomicznej lub krajéw, w ktérych uprawdopodobnione jest tamanie praw z uwagi na istotnos¢
cztowieka, wg kraju pochodzenia (np. Biatorus, Ukraina, Rosja, Butgaria,
Rumunia, Motdawia, Wietnam, Filipiny, Korea Pétnocna, Chiny)
Stosunek przecietnego wynagrodzenia brutto kobiet do przecietnego
S.2.9. wynagrodzenia brutto mezczyzn w poszczegdlnych kategoriach zaszeregowania 65
i (lub) grupach pracowniczych (np. dyrektorzy, kierownicy, pozostali pracownicy)
Stosunek przecietnego wynagrodzenia cztonkéw zarzadu do najnizszego
S.2.10. L > . . ) 174
uposazenia w przedsiebiorstwie (w przeliczeniu na peten etat)
Przecietne wynagrodzenie os6b wspétpracujacych na podstawie umoéw
S.211. . P . . . 65
cywilnoprawnych i Swiadczacych ustugi na terenie przedsiebiorstwa
Przecietne wynagrodzenie pracownikéw zatrudnionych w ramach outsourcingu w.skazmk
5:212. i wykonujacych prace na terenie przedsiebiorstwa nieraportowany
v J3Cych prace P € z uwagi na istotnos¢
S.213. taczna wysokos¢ rocznych sktadek na PFRON 174
Odsetek kobiet, ktére po urodzeniu dziecka i powrocie do pracy zrezygnowaty
S.214. . o 62
z pracy w ciggu 12 miesiecy od powrotu do pracy
Informacja na temat dodatkowych swiadczen pozaptacowych dostepnych dla
5215 pracownikéw (np. dodatkowe ubezpieczenie, pakiety medyczne, pracowniczy 63
T program emerytalny, akcjonariat pracowniczy, karty uprawniajace do
korzystania z obiektéw sportowych, pozyczki mieszkaniowe)
S.3. Relacje ze strong pracownicz3 i wolnos¢ zrzeszania
Liczba dziatajacych w spétce zwigzkéw zawodowych ogotem w.skazmk
531 (reprezentatywnych i pozostatych) nieraportowany
P ywnyenip v z uwagi na istotnos¢
o I . R, wskaznik
532, Odsetek (%) pracownikow nalezacych do zwigzkéw zawodowych nieraportowany

(tzw. wspotczynnik uzwigzkowienia)

z uwagi na istotnos¢




Liczba akgji strajkowych w ostatnim roku oraz szacunkowy wptyw na wyniki

wskaznik

S.3.3. przedsiebiorstwa z tym zwigzane (w przypadku, w ktérym odnotowano strajki, nieraportowany
nalezy opisac ich przyczyne, forme, czas trwania oraz poczynione ustalenia) z uwagi na istotnos¢
Informacja, czy w zaktadzie funkcjonuje procedura zgtaszania skarg
i nieprawidtowosci (hot line) i na jakiej podstawie (np. odpowiedniej polityki).
S.34. Jesli tak, jaka jest liczba skarg zwigzanych z obszarem praktyk zatrudnienia, 74
ktore zostaty zgtoszone, rozpatrzone i rozwigzane (ile skarg zostato
zaraportowanych, a ile rozstrzygnietych w omawianym okresie)
Informacja, czy w zaktadzie pracy powotano rade pracownikéw, a w przypadku
innych przedstawicieli niz rada pracownikéw i zwiazki zawodowe, czy tacy
S.3.5. L oo . . . . 74
przedstawiciele pracownikéw zostali powotani w drodze wyboréw, w ktérych
mogli uczestniczy¢ wszyscy pracownicy
Informacja o tym, czy - a jesli tak, to w jaki sposéb oraz z jakimi rezultatami
- spotka prowadzi udokumentowany dialog w formie cyklicznych, wskaznik
S.3.6. sformalizowanych spotkan, majacych na celu oméwienie wzajemnych nieraportowany
oczekiwan oraz charakter najczesciej podnoszonych kwestii i sposobu z uwagi na istotnosé
ustosunkowania sie do nich przez wtadze spétki
S.4. Bezpieczenistwo i higiena pracy (BHP)
Liczba wypadkéw przy pracy wsrdd pracownikéw i (lub) wérdd pracownikow
S4n1. . - ) 102
podwykonawcéw pracujacych na terenie zaktadu
S4.2. Wskaznik czestosci wypadkéw (wypadki przy pracy na 1000 zatrudnionych) 103
Liczba wypadkéw smiertelnych wéréd pracownikéw i (lub) wérod pracownikow
S.4.3. . . : 103
podwykonawcéw pracujacych na terenie zaktadu
taczna liczba dni niezdolnosci do pracy wsréd pracownikéw spowodowanej
S44. . 103
wypadkami
S4.5. Wskaznik ciezkosci wypadkéw (liczba dni niezdolnosci/1 wypadek) 103
S4.6. Liczba stwierdzonych przypadkéw choréb zawodowych 102
547 Liczba pracownikéw pracujacych w warunkach przekroczenia najwyzszych 102
T dopuszczalnych stezen (NDS) lub najwyzszych dopuszczalnych natezen (NDN)
Wykaz najczestszych przyczyn wypadkow przy pracy, wg kategorii pracy
S.4.8. i (lub) czynnosci wykonywanych przez poszkodowanego w chwili wypadku, 102
rodzajéw urazéw
Opis stopnia zaangazowania zwigzkéw zawodowych (jezeli funkcjonuja)
S.A4.9. w obszarze BHP (np. czy zostat powotany Spoteczny Inspektor Pracy, 76
jak sprawuja kontrole nad przestrzeganiem przepiséw BHP)
Odsetek (%) uméw z kontrahentami, w ktérych znalazta sie klauzula
S.4.10. . - P 103
odnoszaca sie do BHP (w ujeciu wartosciowym)
wskaznik
S4n. Liczba audytéw pod katem przestrzegania zasad BHP u podwykonawcéw nieraportowany

z uwagi na istotnos¢
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S.5. Rozwdj i edukacja
Srednia liczba godzin szkoleniowych (lub dni szkoleniowych) na pracownika
S.5.1. (wg ptci i kategorii pracownikow) - dotyczy szkolen organizowanych przez 67
pracodawce
Liczba pracownikéw podnoszacych kwalifikacje zawodowe, ktérym przystuguja
552 okreslone uprawnienia z tego tytutu w stosunku do pracodawcy (np. urlopy 66
o szkoleniowe), ze wskazaniem liczby pracownikéw, ktérym pracodawca
wspoétfinansuje lub finansuje podnoszenie kwalifikacji zawodowych
S.6. Zarzadzanie r6znorodnoscia
S 61 Informacja, czy u pracodawcy zostata wdrozona polityka antymobbingowa 7
o i polityka antydyskryminacyjna
S6.2 Liczba zgtoszonych przypadkéw dyskryminacji, mobbingu, 71
o molestowania seksualnego itp.
563 Liczba potwierdzonych przypadkéw dyskryminacji, mobbingu, 71
T molestowania seksualnego itp.
S.6.4. Liczba audytéw pod katem przeciwdziatania dyskryminacji u podwykonawcéw 71
S.7. Prawa cztowieka
. . . ) wskaznik
S 7. Liczba zg}oszonych przypadkéw tamania praw cztowieka, w tym nieraportowany
u podwykonawcow AR ..
z uwagi na istotnos¢
. . . . . wskaznik
572, Liczba potW|erdz‘onych przypadkéw tamania praw cztowieka, w tym nieraportowany
u podwykonawcow Lo .
z uwagi na istotnosc
573 Odsetek (%) uméw z kontrahentami, w ktorych znalazta sie klauzula 75
e odnoszaca sie do praw cztowieka (w ujeciu wartosciowym)
wskaznik
S.74. Liczba audytéw pod katem przestrzegania praw cztowieka u podwykonawcow nieraportowany
z uwagi na istotnos¢
575, QWzglednlenle praw cztowieka w polityce kredytowej bankéw (dotyczy sektora nie dotyczy
finansowego)
Opis zagrozen dla praw cztowieka oraz przypadkéw tamania praw cztowieka .
> . . wskaznik
poza tancuchem dostaw (np. wykorzystywanie produktéw lub ustug .
S.7.6. - . \ . nieraportowany
Swiadczonych przez przedsiebiorstwo przez osoby lub podmioty w sposéb 7 Uwagi na istotnost
zagrazajacy naruszeniem praw cztowieka innych oséb) g
S.8. Praca dzieci i praca przymusowa
) . - ) wskaznik
S8, Liczba zgtoszonych przypadkéw pracy dzieci lub pracy przymusowej (w tym nieraportowany

u podwykonawcow)

z uwagi na istotnos¢




Liczba potwierdzonych przypadkéw pracy dzieci lub pracy przymusowej (w tym

wskaznik

S.8.2. X nieraportowany
u podwykonawcéw) AR ..
z uwagi na istotnosc
Odsetek (%) uméw z kontrahentami, w ktéorych znalazta sie klauzula
S.8.3. odnoszaca sie do praw cztowieka z uwzglednieniem zakazu pracy dzieci 75
lub pracy przymusowej (w ujeciu wartosciowym)
. B . . . wskaznik
Liczba audytéw pod katem poszanowania praw cztowieka u podwykonawcéw .
S.84. ) : ) ) L ; nieraportowany
w zakresie przeciwdziatania pracy dzieci i pracy przymusowe;j AR ..
z uwagi na istotnos¢
S.9. Spotecznosci lokalne i zaangazowanie spoteczne
. TN . _ .. wskaznik
Opis ewentualnych uciazliwosci, jakie moze odczuwac lokalna spotecznosé .
531 w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci operacyjnej przez spotke it nieraportowarny
2 P peracyjneyp porke Itp. z uwagi na istotnos¢
S92 L|c'zba s]<arg ’zg{'oszonych przez spo.iecznosc lokalnga, ich tematyka oraz brak skarg
dziatania spétki w odpowiedzi na nie
Opis polityki i kierunkéw zaangazowania spotecznego spétki
S.9.3. oraz zrealizowane dziatania prospoteczne, w tym te na rzecz lokalnej 95
spotecznosci, w ktérej prowadzona jest dziatalnosé
Catkowita kwota darowizn na cele spoteczne w okresie
S.94. . . 147
sprawozdawczym (ze wskazaniem najwiekszych obdarowanych)
Catkowita kwota wydatkowana na sponsoring (ze wskazaniem najwiekszych nie pr?ekazano
5.9.5. . srodkéw na
sponsorowanych partneréw) .
sponsoring
Catkowita liczba godzin przepracowanych przez pracownikéw wolontariuszy
S.9.6. . . . } A 147
oraz liczba wolontariuszy w ramach programu wolontariatu (o ile taki istnieje)
S.10. Przeciwdziatanie korupcji
S.10.1. Obszary biznesowe potencjalnie narazone na zachowania korupcyjne 104
S.10.2. Liczba zgtoszonych przypadkéw zachowan noszacych znamiona korupcji 105
S.10.3. Liczba potwierdzonych przypadkéw korupcji 105
S.1. Bezpieczenistwo produktéw i konsumentow
Liczba przypadkéw naruszenia procedur dotyczacych bezpieczenstwa
ST P 107
produktéw i ustug
Postepowania administracyjne prowadzone przeciwko spotce (np. przez UOKiK) i
PP . o . PN . brak postepowan
Sn.2. oraz wartos¢ finansowa kar za niezgodnos¢ z prawem i regulacjami w kwestiach S .
. ) . S administracyjnych
zwigzanych z bezpieczefnstwem klientéw
S.12. Komunikacja marketingowa

164
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Liczba przypadkéw niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami

S22 dotyczacymi komunikacji marketingowej (w tym reklamy, promocji, brak niezgodnosci
sponsoringu)
Postepowania administracyjne prowadzone przeciwko spétce przez UOKIK oraz
S12.2. wartosc finansowa kar za niezgodnos¢ z prawem i regulacjami w kwestiach brak postepowan
zwigzanych z rzetelnoscia i etyka komunikacji marketingowej
S.a3. Ochrona prywatnosci
Liczba zdarzen dotyczacych wycieku lub nieuprawnionego wykorzystania
S13.1. S L 109
danych osobowych (klientéw, pracownikéw)
Postepowania administracyjne prowadzone przeciwko spétce
S13.2. (np. przez GIODO) oraz wartosc¢ finansowa kar za niezgodno$¢ z prawem 10
i regulacjami w kwestiach zwigzanych z ochrona danych osobowych
S.14. Oznakowanie produktow
Liczba przypadkéw niezgodnosci zwigzanych z niewtasciwym
S.14.1. - 107
oznakowaniem produktu
Postepowania administracyjne prowadzone przeciwko spétce, np. przez UOKIK,
S14.2. oraz wartos¢ finansowa kar zwigzanych z niewtasciwym oznakowaniem brak postepowan
produktu
S.15. Pozostate kwestie spoteczne i rynkowe
S.15.1. Rzeczywisty okres rotacji zobowiazan 92
S15.2. Rzeczywisty okres rotacji naleznosci 92
Okres ptatnosci zobowigzan standardowo zapisywany w umowach
S.15.3. . 92
z dostawcami
wskaznik
S.15.4. Odsetek (%) zobowigzan ptaconych w terminie umownym (warto$ciowo) nieraportowany
z uwagi na istotnos¢
Postepowania administracyjne prowadzone przeciwko spétce przez UOKiK brak postepowan
S.15.5. oraz wartos¢ finansowa kar zwigzanych z zachowaniami antykonkurencyjnymi w raportowanym
i antyrynkowymi okresie
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08|05 POZOSTALE TABELE

LICZBA PRACOWNIKOW NA ETATACH ZATRUDNIONYCH NA PODSTAWIE UMOWY
0 PRACE (WG WIEKU I PECI) NA KONIEC OKRESU SPRAWOZDAWCZEGO:

NEUCA S.A.
W przeliczeniu na petne etaty 2020 2021 Zmiana rok do roku
K M K+M K M K+M K M K+M

Wyzsza kadra zarzadzajaca, w tym: 6 18 24 7 17 24 1 -1 -
w wieku powyzej 50 lat - 2 2 - 2 2 - - -
w wieku 41-50 lat 4 n 15 6 12 18 2 1 3
w wieku 30-40 lat 2 5 7 1 3 4 -1 -2 -3
w wieku ponizej 30 lat - - - - - - - - -
Menedzerowie i kierownicy, w tym: 72 59 131 m 119 290 99 60 159
w wieku powyzej 50 lat 5 3 8 10 7 17 5 4 9
w wieku 41-50 lat 26 21 47 50 44 94 24 23 47
w wieku 30-40 lat 4 33 74 104 63 167 63 30 93
w wieku ponizej 30 lat - 2 2 7 5 12 7 3 10
Pozostali pracownicy, w tym: 1798 764 2562 1650 696 2346 -148 -68 -216
w wieku powyzej 50 lat 209 66 275 203 57 260 -7 -9 -16
w wieku 41-50 lat 404 170 574 401 165 566 -3 -5 -8
w wieku 30-40 lat 824 331 155 748 305 1053 -76 -26 -102
w wieku ponizej 30 lat 361 197 558 298 169 467 -62 -28 -91
:t':fl‘(’:;'r':i“’ wszystich szczebli 1876 841 2717 1828 832 2660 -48 -9 -57
w wieku powyzej 50 lat 214 71 285 213 66 279 -2 -5 -7
w wieku 41-50 lat 434 202 636 457 221 678 23 19 43
w wieku 30-40 lat 867 369 1236 853 37 1224 -14 2 -12
w wieku ponizej 30 lat 361 199 560 305 174 479 -55 -25 -81
tacznie dla wszystkich szczebli 1876 841 2717 1828 832 2660  -48 -9 -57

struktury:



Grupa NEUCA

W przeliczeniu na petne etaty 2020 2021 Zmiana rok do roku
K M K+M K M K+M K M K+M

Wyzsza kadra zarzadzajaca, w tym: 7 23 30 1 24 35 4 1 5
w wieku powyzej 50 lat - 2 2 1 3 4 1 1 2
w wieku 41-50 lat 5 14 19 8 16 24 3 2 5
w wieku 30-40 lat 2 7 9 2 5 7 - -2 -2
w wieku ponizej 30 lat - - - - - - - - -
Menedzerowie i kierownicy, w tym: 127 73 200 280 146 426 153 73 226
w wieku powyzej 50 lat 12 4 16 21 9 30 9 5 14
w wieku 41-50 lat 40 26 66 83 56 139 43 30 73
w wieku 30-40 lat 7 41 12 159 76 235 88 35 123
w wieku ponizej 30 lat 4 2 6 17 5 22 13 3 16
Pozostali pracownicy, w tym: 2482 885 3368 2362 822 3184 -120 -63 -183
w wieku powyzej 50 lat 334 81 416 344 79 423 10 -2 8
w wieku 41-50 lat 546 197 743 553 194 747 7 -4 4
w wieku 30-40 lat 1075 386 1461 999 356 1354 -76 -30 -106
w wieku ponizej 30 lat 527 221 748 466 194 660 -61 -27 -88
:t'ra:"(’::'l'r':i':y wszystlich szczebli 2616 981 3597 2653 992 3645 37 10 47
w wieku powyzej 50 lat 346 87 434 366 91 457 20 4 24
w wieku 41-50 lat 591 237 828 644 265 909 53 28 81
w wieku 30-40 lat 148 434 1582 1160 437 1596 12 3 15
w wieku ponizej 30 lat 531 223 754 483 199 682 -48 -24 -72
tacznie dla wszystkich szczebli 2616 981 3597 2653 992 3645 37 10 a7

struktury:
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LICZBA PRACOWNIKOW NA ETATACH NOWO ZATRUDNIONYCH
WG TYPU UMOWY 0 PRACE (WG WIEKU I PLCI):

NEUCA S.A.
W przeliczeniu na petne etaty 2020 2021 Zmiana rok do roku
K M K+M K M K+M K M K+M

Wyzsza kadra zarzadzajaca, w tym: 1 - 1 - - - 1 - 1
w wieku powyzej 50 lat - - - - - - - - -
w wieku 41-50 lat 1 - 1 - - - 1 - 1
w wieku 30-40 lat - - - - - - - - -
w wieku ponizej 30 lat - - - - - - - - -
Menedzerowie i kierownicy, w tym: - 1 1 8 4 12 8 5 13
w wieku powyzej 50 lat - - - - - - - - -
w wieku 41-50 lat - - - - 2 2 - 2 2
w wieku 30-40 lat - 1 1 7 1 8 7 2 9
w wieku ponizej 30 lat - - - 1 1 2 1 1 2
Pozostali pracownicy, w tym: 3 4 7 61 57 118 64 61 125
w wieku powyzej 50 lat 1 - 1 1 3 4 2 3 4
w wieku 41-50 lat - - - 7 1 8 7 1 8
w wieku 30-40 lat 2 2 4 32 25 56 34 27 60
w wieku ponizej 30 lat - 2 2 22 29 50 22 31 52
sPtrrauclt()::‘lllrl:it:ywszystkich szczebli a 5 9 69 61 130 73 66 139
w wieku powyzej 50 lat 1 - 1 1 3 4 2 3 4
w wieku 41-50 lat 1 - 1 7 3 10 8 3 1
w wieku 30-40 lat 2 3 5 39 26 64 41 29 69
w wieku ponizej 30 lat - 2 2 23 30 52 23 32 54
tacznie dla wszystkich szczebli a 5 g 69 61 130 73 66 139

struktury:



Grupa NEUCA

W przeliczeniu na petne etaty 2020 2021 Zmiana rok do roku
K M K+M K M K+M K M K+M

Wyzsza kadra zarzadzajaca, w tym: - 2 3 1 - 1 - - 4
w wieku powyzej 50 lat - 1 1 - - - - - -
w wieku 41-50 lat 1 1 2 - - - - - -
w wieku 30-40 lat - - - 1 - 1 - - -
w wieku ponizej 30 lat - - - - - - - - -
Menedzerowie i kierownicy, w tym: 4 3 7 17 n 28 21 14 35
w wieku powyzej 50 lat - - - 2 1 3 2 1 3
w wieku 41-50 lat 2 1 3 5 5 10 7 6 13
w wieku 30-40 lat 2 2 4 9 4 13 n 6 17
w wieku ponizej 30 lat - - - 1 1 2 1 1 2
Pozostali pracownicy, w tym: 12 5 17 182 87 269 193 92 285
w wieku powyzej 50 lat 2 1 3 8 6 13 - 7 16
w wieku 41-50 lat 2 - 2 23 8 31 - 8 33
w wieku 30-40 lat 4 2 6 69 34 103 - 36 109
w wieku ponizej 30 lat 3 2 5 82 40 122 - 42 127
:’t'ra:m'r':i‘y wszystkich szczebli 16 10 26 200 98 298 215 108 324
w wieku powyzej 50 lat 2 2 4 10 7 16 12 9 20
w wieku 41-50 lat 5 2 7 28 13 4 33 15 48
w wieku 30-40 lat 6 4 10 79 38 nz 85 42 127
w wieku ponizej 30 lat 3 2 5 83 41 124 87 43 129
tacznie dla wszystkich szczebli % 10 2 200 98 298 215 108 324

struktury:
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LICZBA PRACOWNIKOW NA ETATACH, KTORZY ODESZLI Z PRACY
W RAPORTOWANYM OKRESIE (WG WIEKU | PLCI):

NEUCA S.A.
W przeliczeniu na petne etaty 2020 2021 Zmiana rok do roku
K M K+M K M K+M K M K+M

Wyzsza kadra zarzadzajaca, w tym: - - - - - - - - -
w wieku powyzej 50 lat - - - - - - - - -
w wieku 41-50 lat - - - - - - - - -
w wieku 30-40 lat - - - - - - - - -
w wieku ponizej 30 lat - - - - - - - - -
Menedzerowie i kierownicy, w tym: 8 8 16 - 1 1 8 9 17
w wieku powyzej 50 lat 1 - 1 - - - 1 - 1
w wieku 41-50 lat 1 3 4 - - - 1 3 4
w wieku 30-40 lat 6 5 1l - 1 1 6 6 12
w wieku ponizej 30 lat - - - - - - - - -
Pozostali pracownicy, w tym: 115 43 158 25 24 49 140 68 208
w wieku powyzej 50 lat 16 8 24 - 3 3 16 1 27
w wieku 41-50 lat 22 8 30 4 - 4 26 8 34
w wieku 30-40 lat 51 19 70 9 7 16 60 26 85
w wieku ponizej 30 lat 26 9 35 13 14 27 39 23 62
:::‘:I‘(’::'I'r':icywszv“ki‘h szczebli 123 51 174 25 25 50 148 77 225
w wieku powyzej 50 lat 17 8 25 - 3 3 17 M 28
w wieku 41-50 lat 23 n 34 4 - 4 27 n 38
w wieku 30-40 lat 57 24 81 9 8 17 66 32 97
w wieku ponizej 30 lat 26 9 35 13 14 27 39 23 62
tacznie dla wszystkich szczebli 123 51 174 25 25 50 148 7 225

struktury:

Dane obejmujg umowy o prace



Grupa NEUCA

W przeliczeniu na petne etaty 2020 2021 Zmiana rok do roku
K M K+M K M K+M K M K+M
Wyzsza kadra zarzadzajaca, w tym: - 1 1 - - - - 1 1
w wieku powyzej 50 lat - 1 1 - - - - 1 1
w wieku 41-50 lat - - - - - - - - -
w wieku 30-40 lat - - - - - - - - -
w wieku ponizej 30 lat - - - - - - - - -
Menedzerowie i kierownicy, w tym: 17 9 26 1 1 2 18 10 28
w wieku powyzej 50 lat 2 - 2 - - - 2 - 2
w wieku 41-50 lat 2 4 6 - - - 2 4 6
w wieku 30-40 lat 13 5 18 - 1 1 13 6 19
w wieku ponizej 30 lat - - - 1 N 1 1 - 1
Pozostali pracownicy, w tym: 168 54 222 68 27 95 236 81 316
w wieku powyzej 50 lat 29 8 37 4 3 7 33 1 44
w wieku 41-50 lat 32 9 4 6 - 6 37 9 46
w wieku 30-40 lat 66 25 91 21 9 30 87 33 120
w wieku ponizej 30 lat 4 12 53 37 15 52 78 27 106
:’t'ra:m'r':i‘y wszystkich szczebli 185 64 249 69 28 97 254 92 345
w wieku powyzej 50 lat 31 9 40 4 3 7 35 12 47
w wieku 41-50 lat 34 13 47 6 - 6 39 13 52
w wieku 30-40 lat 79 30 109 21 10 31 100 39 139
w wieku ponizej 30 lat 41 12 53 38 15 53 79 27 107
tacznie dla wszystkich szczebli 185 64 249 69 28 97 254 92 345

struktury:

Dane obejmuja umowy o prace
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WSZYSTKIE UMOWY CYWILNOPRAWNE Z 0SOBAMI FIZYCZNYMI ORAZ LICZBA
ZAWARTYCH UMOW CYWILNOPRAWNYCH Z 0SOBAMI FIZYCZNYMI W RAPORTOWANYM
OKRESIE, A TAKZE LICZBA ZAKONCZONYCH UMOW CYWILNOPRAWNYCH Z 0SOBAMI
FIZYCZNYMI W RAPORTOWANYM OKRESIE:

NEUCA S.A. 2020 2021 Zmiana rok do roku

K M K+M K M K+M K M K+M

Liczba oséb zatrudnionych na
podstawie uméw cywilnoprawnych

Liczba oséb zwolnionych, ktére byty
zatrudnione na podstawie uméw 4 12 16 2 6 8 -2 -6 -8
cywilnoprawnych

Dane dotycza ustugodawcéw oraz uméw zarzadzania

Grupa NEUCA 2020 2021 Zmiana rok do roku

K M K+M K M K+M K M K+M

Liczba oséb zatrudnionych na

; . ) 57 45 102 62 62 124 5 17 22
podstawie uméw cywilnoprawnych

Liczba oséb zwolnionych, ktére byty
zatrudnione na podstawie uméw 39 36 75 53 37 90 14 1 15
cywilnoprawnych

Dane dotycza ustugodawcéw oraz umoéw zarzadzania

PRZECIETNE WYNAGRODZENIE 0SOB WSPOLPRACUJACYCH NA PODSTAWIE UMOW
CYWILNOPRAWNYCH | SWIADCZACYCH UStUGI NA TERENIE PRZEDSIEBIORSTWA:

Grupa NEUCA 2020 2021

zt K M K+M K M K+M

Przecietne miesieczne

) 10338 11434 10 847 13200 15250 14338
wynagrodzenie

Dane dotycza ustugodawcéw oraz umoéw zarzadzania
Mediana wynagrodzen dla poszczeg6lnych lat i grup stanowisk
Wynagrodzenia s3 analizowane na poziomie Grupy NEUCA



LICZBA PRACOWNIKOW NIEPELNOSPRAWNYCH:

NEUCA S.A. 2020 2021 Zmiana rok do roku
K M K+M K M K+M K M K+M
Liczba pracownikéw
niepetnosprawnych 45 23 68 42 20 62 -3 -3 -6
Grupa NEUCA 2020 2021 Zmiana rok do roku
K M K+M K M K+M K M K+M
Liczba pracownikow 82 35 17 83 36 19 1 1 2
niepetnosprawnych
tACZNA WYSOKOSC ROCZNYCH SKEADEK NA PFRON
LUB ANALOGICZNY FUNDUSZ W PRZYPADKU SPOLEK ZALEZNYCH
ZLOKALIZOWANYCH W INNYCH KRAJACH:
NEUCA S.A. Grupa NEUCA
tys. zt 2020 2021 2020 2021
taczna kwota sktadek w roku 1399 789,50 1177 343,00 1768 202,50 1528 679,00
STOSUNEK PRZECIETNEGO WYNAGRODZENIA CZLONKOW
ZARZADU DO NA]NIiSZEGO UPOSAZENIA W PRZEDSIEBIORSTWIE
(W PRZELICZENIU NA PELEN ETAT):
NEUCA S.A. Grupa NEUCA
krotnosé 2020 2021 z':lar’::k:"‘ 2020 2021 Z’:L’:;(L""
Stosunek przecietnego wynagrodzenia
cztonkéw zarzadu do przecietnego 28,8 26,2 -2,7 28,8 26,2 -2,7

wynagrodzenia pracownikéw

174









