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w tys. zt w tys. EUR
WYBRANE DANE FINANSOWE
2021 2020 2021 2020

|. Przychody 10.601.000 10.479.000 2.315.893 2.342.095
Il. Zysk z dziatalno$ci operacyjnej 1.402.000 382.000 306.281 85.378
Ill. Zysk przed opodatkowaniem 1.148.000 57.000 250.792 12.740
IV. Zysk netto 916.000 47.000 200.109 10.505
V. Zysk na jedna akcje (w zt/EUR) (podstawowy i rozwodniony) 0,70 0,04 0,15 0,01

VI. Srednia wazona liczba akcji (w milionach) 1.312 1.312 1.312 1.312
VII. Catkowite dochody ogétem 1.223.000 34.000 267.176 7.599
VIII. Srodki pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 3.025.000 2.977.000 660.841 665.370
IX. Srodki pieniezne netto z dziatalno$ci inwestycyjnej (1.111.000) (2.082.000) (242.709) (465.334)
X. Srodki pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (1.329.000) (941.000) (290.333) (210.317)
XI. Zmiana stanu $rodkéw pienieznych i ekwiwalentéw srodkéw pienieznych, netto 585.000 (46.000) 127.799 (10.281)

stan na stan na stan na stan na
31.12.2021 31.12.2020 31.12.2021 31.12.2020

XIl. Aktywa obrotowe razem 3.647.000 2.991.000 792.930 648.132
XIll. Aktywa trwate razem 21.191.000 20.913.000 4.607.340 4.531.724
XIV. Suma aktywow 24.838.000 23.904.000 5.400.270 5.179.856
XV. Zobowigzania krétkoterminowe razem 3.992.000 7.399.000 867.940 1.603.320
XVI. Zobowigzania dlugoterminowe razem 9.079.000 5.972.000 1.973.953 1.294.097
XVII. Kapitat wiasny razem 11.767.000 10.533.000 2.558.377 2.282.439
XVIII. Kapitat zaktadowy 3.937.000 3.937.000 855.981 853.125

W celu przeliczenia pozycji sprawozdania z sytuacji finansowej w tabeli ,Wybrane dane finansowe” na dzien 31 grudnia 2021 i 2020 roku, uzyto srednich kurséw NBP obowigzujacych dla euro
w tych dniach. Pozycje rachunku zyskow i strat, sprawozdania z catkowitych dochodéw oraz sprawozdania z przeptywoéw pienieznych za lata zakoriczone 31 grudnia 2021 i 2020 roku
przeliczono wedtug kurséw bedacych srednig arytmetyczng ze $rednich kurséw NBP z ostatnich dni kazdego miesigca za lata zakonczone 31 grudnia 2021 i 2020 roku.

Kursy walutowe uzyte w celu przeliczenia pozycji sprawozdania z sytuacji finansowej, rachunku zyskéw i strat, sprawozdania z catkowitych dochodéw oraz sprawozdania z przeptywéw

pienieznych zostaly przedstawione ponize;j:

1 euro
Sprawozdanie z sytuaciji finansowej

Rachunek zyskow i strat, sprawozdanie z catkowitych dochodéw, sprawozdanie z przeptywéw pienieznych

31 grudnia 2021

31 grudnia 2020

4,5994 PLN
4,5775 PLN

4,6148 PLN
4,4742 PLN

Komisja Nadzoru Finansowego
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Szanowni Akcjonariusze,

Rok 2021 byt pierwszym rokiem wdrazania naszej nowej, ambitnej strategii .Grow, a doskonate ubiegtoroczne wyniki
to bardzo mocny pierwszy krok w kierunku jej realizacji. OsiggneliSmy wszystkie zaktadane cele. Perspektywy na
2022 rok wigzg sie z wiekszymi wyzwaniami ze wzgledu na zewnetrzne czynniki makroekonomiczne, ale poktadajac
zaufanie w sile naszych aktywow w petni potwierdzamy wszystkie dtugoterminowe cele strategiczne.

Nowa strategia na lata 2021-2024: szybszy i stabilniejszy wzrost...

Strategia .Grow ma charakter ewolucyjny, co oznacza, ze gtébwne filary naszej strategii nie ulegty zmianie.
Konwergencja pozostaje kluczowg dzwignig wzrostu, pomagajgc w zdobyciu i utrzymaniu zaufania i lojalnosci
klientéw. Dalszy wzrost liczby klientdéw bedzie gtdéwnie napedzany przez dalsze zwigekszanie dostepnosci technologii
Swiattowodowej, ktéra przyczynia sie rowniez do wzrostu wartosci sredniego przychodu z klienta. Na rynku
biznesowym postrzegamy ustugi ICT jako kluczowy czynnik wzrostu, przy czym najwiekszg dynamike wzrostu
chcemy osiggng¢ w obszarze cyberbezpieczenstwa oraz oprogramowania i aplikacji, korzystajgc zaréwno z
doswiadczenia niedawno kupionych spotek jak i kompetencji budowanych na potrzeby wewnetrzne. W ramach
strategii .Grow chcemy uwolni¢ nasz wewnetrzny potencjat wynikajgcy z transformac;ji cyfrowej. Bedziemy podgzaé
w kierunku, ktérego oczekujg klienci, a jednoczesnie poprawiaé naszg wewnetrzng efektywnosé, opierajac sie w
wigkszym stopniu na sztucznej inteligencji i analizie big data. Ponadto, Istotnym elementem jest dla nas
odpowiedzialnos¢ spoteczna, w ramach ktérej wyznaczyliSmy ambitne cele w obszarze sSrodowiskowym, spotecznym
i tadu korporacyjnego.

W wymiarze finansowym, wraz ze strategig .Grow wkroczyliSmy na $ciezke szybszego i stabilniejszego wzrostu. W
najblizszych latach wzrost EBITDAaL bedzie kontynuowany, przy czym jego gtéwnym motorem bedg rosngce dzieki
dziatalnosci komercyjnej przychody. To fundamentalna zmiana w stosunku do poprzedniej strategii, kiedy powrét do
wzrostow — po wielu latach spadkéw — byt generowany przez olbrzymie oszczednosci w kosztach posrednich,
natomiast marza bezposrednia caty czas spadata.

...wsparty przez zmiany organizacyjne

W celu lepszego dostosowania struktury wewnetrznej do priorytetéw nowej strategii, wprowadziliSmy zmiany
organizacyjne. W szczegolnosci, nasze jednostki zajmujgce sie kluczowymi obszarami dziatalnosci — rynkiem
konsumenckim i biznesowym — przejety odpowiedzialno$¢ za relacje z klientami, co pozwoli na przedstawienie
kompleksowej propozycji wartosci dla klientow. UtworzyliSmy takze nowg jednostke organizacyjng zajmujaca sie
cyfryzacjg i podlegajgcg bezposrednio Prezesowi Zarzadu. Podkresla to wage tego obszaru dla naszej przyszitosci.
Aby skutecznie konkurowaé na rynku oraz nadal podnosié¢ efektywnos$é, musimy szybciej i skuteczniej digitalizowac
naszg dziatalno$¢ — w zakresie sprzedazy, obstugi klienta i proceséw wewnetrznych.

Wyniki w 2021 roku: bardzo mocny pierwszy krok w realizacji strategii .Grow

W 2021 roku uzyskaliSmy doskonate wyniki i osiggneliSmy wszystkie zaktadane cele. W szczegdlnosci, EBITDAaL
zwiekszyta sie¢ bardzo dynamicznie, o prawie 6%, dzigki rentownemu wzrostowi przychodéw. Przychody z
podstawowych ustug telekomunikacyjnych (konwergentnych, wytgcznie komérkowych i wytgcznie stacjonarnego
dostepu szerokopasmowego) zwiekszyly sie w ujeciu rocznym o 6,7%, to jest znaczgco wiecej niz w 2020 roku, kiedy
wzrost wynidst 2,9%. Do tego osiggniecia przyczynit sie stabilny wzrost liczby klientdw, strategia komercyjna
ukierunkowana na wartos¢ oraz odbudowa przychodéw z roamingu po pandemii. W dalszym ciggu realizowalismy
polityke cenowg ,wiecej za wiecej”, zwiekszajac optaty za komdrkowe ustugi przedptacone i abonamentowe na rynku
konsumenckim w zamian za wieksze korzysci. Na rynku biznesowym, w kolejnym roku utrzymaliSmy bardzo wysoka
dynamike wzrostu w ustugach IT i integracyjnych — przychody z tych ustug zwiekszyty sie o 19%, dzieki solidnemu
wzrostowi organicznemu oraz konsolidacji wynikdw spétki Craftware (przejetej w grudniu 2020 roku).
Kontynuowalismy réwniez transformacje kosztéw, generujgc oszczednosci w wielu obszarach, w tym na kosztach
pracy, kosztach ustug zewnetrznych zwigzanych z obstuga klientéw i kosztach ogdlnego zarzgdu. Cieszy mnie, ze
osiggneliSmy konsensus z partnerami spotecznymi w sprawie dalszego dostosowania zatrudnienia oraz
przekwalifikowania pracownikéw. OsiagneliSmy takze istotny postep w innych obszarach strategicznych, w tym
cyfryzacji, w ramach ktorej stale zwiekszamy udziat kanatéw internetowych w sprzedazy i obstudze klientow.
Ponadto, co nie mniej istotne, kontynuujemy proces transformaciji kulturowej, pozyskujgc nowe utalentowane osoby
oraz zachecajgc pracownikéw do rozwoju i zmiany kwalifikacji. Nasi pracownicy majg bowiem kluczowe znaczenie
dla sukcesu Orange Polska.

Otoczenie inflacyjne przyczyng wiekszych wyzwan w 2022 roku

Przewidujemy, Zze korzystne trendy, ktére przyczynity sie do naszych ubiegtorocznych sukceséw, bedag takze
wspiera¢ nasze wyniki w 2022 roku. Jednak perspektywy wzrostu EBITDAaL wigzg sie z wiekszymi wyzwaniami ze
wzgledu na zewnetrzne czynniki makroekonomiczne. Wzrost cen w Polsce osiggnat niedawno poziom 9%, a
konsensus prognoz wskazuje, ze w przysztym roku $rednioroczna inflacja przekroczy 7%. Z naszej perspektywy,



kluczowym wyzwaniem jest skokowy wzrost cen energii, kiérego w ostatnich miesigcach doswiadczamy nie tylko w
Polsce, ale w catej Europie. Chociaz u progu 2022 roku zabezpieczyliSmy okoto potowy przewidywanego
zapotrzebowania na energie, spodziewamy sie, ze w tym roku nasz catkowity rachunek za energie bedzie znaczaco
wyzszy od ubiegtorocznego. Bedziemy nadal aktywnie realizowac strategie komercyjng ukierunkowang na wartos¢,
majac na uwadze, ze subskrypcyjny charakter naszego biznesu — ktéry okazat sie bardzo odporny w czasie
obostrzen pandemicznych w latach 2020-2021 — wymaga wiekszego wysitku w celu dostosowania do srodowiska
inflacyjnego. Ufajgc sile naszych aktywdéw, rosngcym popycie wsrdd klientéw oraz jakosci naszych ustug, w petni
potwierdzamy wszystkie dtugoterminowe cele strategiczne.

Projekt Swiatlowéd Inwestycje — nowatorski sposéb na wykorzystanie mozliwosci rynkowych

Realizacja projektu Swiattowdd Inwestycje (FiberCo) to nie tylko wielkie osiggniecie w skali ubiegtego roku, ale w
moim przekonaniu jedno z najbardziej spektakularnych osiggnie¢ w ostatniej historii Orange Polska. Atrakcyjne
warunki tej transakcji (wplywy w wysokosci prawie 1,4 mid zt, z czego dwie trzecie otrzymaliSmy po jej finalizacji)
pokazujg wartos¢ naszych aktywéw infrastrukturalnych, znaczgco wzmacniajg naszg sytuacje bilansowg oraz
dowodzg, jak wielkg wartos¢ dla akcjonariuszy wypracowaliSmy w ramach zapoczatkowanej przed szesciu laty
ambitnej strategii budowy sieci swiattowodowej. Ustugi Swiattowodowe sg kluczowym elementem naszej strategii
komercyjnej, a sieé, jakg zbudujemy poprzez spétke Swiatlowdd Inwestycje znacznie poszerzy ich zasieg, wspierajac
realizacje celéw strategii .Grow. A jednoczesnie przyczyni sie w bardzo duzym stopniu do rozwoju infrastruktury
cyfrowej i ograniczenia wykluczenia cyfrowego w Polsce. Przygotowalismy ten niezwykle wymagajgcy i przetomowy
projekt, o charakterze startupu, pracujgc niemal wytgcznie zdalnie, co pokazuje, ze pandemia nie wptyneta w zaden
sposOéb na naszg innowacyjnos¢. Kieruje wyrazy uznania oraz podziekowania do niezwykle zmotywowanych
zespotéw Orange Polska, ktére konsekwentnie realizowaty kolejne etapy tego ztozonego przedsiewziecia.

W kierunku neutralnosci klimatycznej

Odpowiedzialno$¢ za klimat jest nieodtgcznym elementem naszej strategii i biezgcej dziatalnosci. Uwazamy, ze
operatorzy telekomunikacyjni majg do odegrania istotng role w przechodzeniu do neutralnosci klimatycznej. Szybka
i sprawna tacznos¢ oraz ustugi oparte na Internecie Rzeczy przyczyniajg sie do rozwoju inteligentnych rozwigzan w
zyciu, pracy i produkcji. Orange Polska — tak jak cata Grupa Orange — dgzy do osiggniecia neutralnosci klimatycznej
(neutralnosci weglowej netto) do 2040 roku, czyli dziesie¢ lat przed terminem zalecanym przez Unie Europejska. W
pierwszym etapie dziatan, do 2025 roku, zmniejszymy emisje CO2 w Zakresach 1 i 2 o 65% wzgledem 2015 roku.
Po zmniejszeniu emisji CO2 o 9% w 2021 roku, juz osiagneliSmy poziom o 27% nizszy niz w 2015 roku. Do
ubiegtorocznej redukcji przyczynito sie wykorzystanie po raz pierwszy energii ze zrédet odnawialnych. W catym 2021
roku energia odnawialna pokryta okoto 6% naszego rocznego zuzycia (przy czym w ujeciu miesiecznym wskaznik
ten siegat okoto 10%). W grudniu podpisaliSmy kolejng diugoterminowa umowe na zakup energii wiatrowej od
producenta (PPA), ktéra od 2024 roku pokryje w przyblizeniu dalsze 20% naszego rocznego zapotrzebowania na
energie. To oznacza, ze zabezpieczywszy prawie 30% energii ze zrédet odnawialnych, jesteémy w potowie drogi do
osiggniecia celu 60%, jaki wyznaczyliSmy do 2025 roku. Aby do 2040 roku osiggng¢ zatozony cel neutralnosci
klimatycznej, przyspieszymy takze dziatania w celu zmniejszenia emisji w catym fancuchu wartosci, w tym przez
dostawcow i klientow.

Julien Ducarroz
Prezes Zarzadu Orange Polska S.A.
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Dla Walnego Zgromadzenia i Rady Nadzorczej

Orange Polska S.A.

Sprawozdanie z badania rocznego jednostkowego sprawozdania finansowego

Opinia
Przeprowadzilismy badanie zatgczonego
rocznego jednostkowego sprawozdania

finansowego Orange Polska S.A.
(,Jednostka”), ktore zawiera:

— jednostkowe sprawozdanie z sytuaciji
finansowej na dzieh 31 grudnia 2021 r,;

sporzadzone za rok obrotowy od 1 stycznia
do 31 grudnia 2021 r.:

— jednostkowy rachunek zyskoéw i strat;

— jednostkowe sprawozdanie z catkowitych
dochodow;

— jednostkowe sprawozdanie ze zmian
w kapitale wtasnym;

— jednostkowe sprawozdanie z przeptywow
pienieznych;

oraz

— informacje dodatkowg zawierajgcg opis
przyjetych zasad rachunkowosci i inne
informacje objasniajgce;

(,jednostkowe sprawozdanie finansowe”).

Naszym zdaniem, zatgczone jednostkowe
sprawozdanie finansowe Jednostki:

— przedstawia rzetelny i jasny obraz sytuacji
majatkowej i finansowej Jednostki na
dzien 31 grudnia 2021 r., finansowych
wynikow dziatalnosci oraz przeptywow
pienieznych za rok obrotowy zakonczony
tego dnia, zgodnie z Miedzynarodowymi
Standardami Sprawozdawczosci
Finansowej zatwierdzonymi przez Unie
Europejskg oraz przyjetymi zasadami
(polityka) rachunkowosci;

— jest zgodne, we wszystkich istotnych
aspektach, co do formy i tresci
z obowigzujgcymi Jednostke przepisami
prawa oraz statutem Jednostki;

— zostato sporzadzone, we wszystkich
istotnych aspektach, na podstawie
prawidtowo prowadzonych ksiag
rachunkowych, zgodnie z przepisami
rozdziatu 2 ustawy z dnia 29 wrzesnia
1994 r. o rachunkowosci (,ustawa
o rachunkowosci”).

Niniejsza opinia jest spdjna z naszym sprawozdaniem dodatkowym dla Komitetu Audytu, ktére

wydalis§my dnia 16 lutego 2022 r.

KPMG Audyt spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k.

ul. Inflancka 4A, 00-189 Warszawa, Polska
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dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy NIP: 527-261-53-62
Krajowego Rejestru Sadowego.
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Podstawa Opinii

Nasze badanie przeprowadzilismy stosownie
do postanowien:

— Krajowych Standardéw Badania
w brzmieniu Miedzynarodowych
Standardéw Badania przyjetych przez
Krajowg Rade Biegtych Rewidentéw
(,KSB”);

— ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych
rewidentach, firmach audytorskich oraz
nadzorze publicznym (,ustawa o biegtych
rewidentach”);

— rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 537/2014 z dnia 16 kwietnia
2014 r. w sprawie szczegotowych
wymogow dotyczgcych ustawowych badan

Niezaleznos¢ i etyka

JesteSmy niezalezni od Jednostki zgodnie

z Miedzynarodowym kodeksem etyki
zawodowych ksiegowych (w tym
Miedzynarodowymi standardami
niezaleznosci) Rady Miedzynarodowych
Standarddéw Etycznych dla Ksiegowych
(,Kodeks IESBA”), przyjetym uchwatg Krajowej
Rady Bieglych Rewidentéw oraz z innymi
wymogami etycznymi, ktére majg
zastosowanie do naszego badania

Kluczowe sprawy badania

Kluczowe sprawy badania sg to sprawy, ktére
wedtug naszego zawodowego osgdu byty
najbardziej znaczace podczas naszego
badania jednostkowego sprawozdania
finansowego za biezgcy okres
sprawozdawczy. Obejmujg one najbardziej
znaczgce ocenione rodzaje ryzyka istotnego
znieksztatcenia, w tym ocenione rodzaje
ryzyka istotnego znieksztatcenia

Przychody z uméw z klientami

sprawozdan finansowych jednostek
interesu publicznego, uchylajgcego
decyzje Komisji 2005/909/WE
(,rozporzgdzenie UE”);

— innych obowigzujacych przepiséw prawa.

Nasza odpowiedzialnos¢ zgodnie z tymi
regulacjami zostata opisana w sekcji
Odpowiedzialnos¢ biegtego rewidenta za
badanie jednostkowego sprawozdania
finansowego.

Uwazamy, ze dowody badania, ktére
uzyskali§my sg wystarczajgce i odpowiednie,
aby stanowi¢ podstawe dla naszej opinii.

jednostkowego sprawozdania finansowego

w Polsce i spetilismy wszystkie obowigzki
etyczne wynikajgce z tych wymogow i Kodeksu
IESBA. W trakcie badania kluczowy biegtly
rewident oraz firma audytorska pozostali
niezalezni od Jednostki zgodnie z wymogami
niezaleznosci okreslonymi w ustawie

o biegtych rewidentach oraz w rozporzadzeniu
UE.

spowodowanego oszustwem. Do spraw tych
odniesliSmy sie w kontek$cie naszego badania
jednostkowego sprawozdania finansowego
jako catosci, a przy formutowaniu naszej opinii
podsumowalismy naszg reakcje na te rodzaje
ryzyka. Nie wyrazamy osobnej opinii na temat
tych spraw. Zidentyfikowali§my nastepujgce
kluczowe sprawy badania:

Przychody z uméw z klientami za rok koriczgcy sie 31 grudnia 2021: 10.507 milionéw ztotych;
nalezno$ci handlowe: 1.885 milionébw ztotych; aktywa kontraktowe: 179 milionéw ztotych; koszty
kontraktowe: 504 miliony ztotych; zobowigzania kontraktowe: 1.534 miliony ztotych.

Odniesienie do jednostkowego sprawozdania finansowego: nota 5 i 34.9 "Przychody", nota 13
"Aktywa i zobowigzania dotyczgce uméw z klientami", nota 34.1 "Szacunki i subiektywna ocena’.

Kluczowa sprawa badania

Nasza reakcja

W roku zakonczonym 31 grudnia 2021,
gtébwne strumienie przychodéw Jednostki
obejmowaty swiadczenie ustug takze

Nasze procedury badania w tym obszarze
obejmowaty miedzy innymi:

— Uzyskanie zrozumienia procesu
ujmowania przychodéw Jednostki oraz
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telekomunikacyjnych stacjonarnych,
komérkowych i konwergentnych, a takze
Swiadczenie ustug informatycznych i
integracyjnych oraz sprzedaz sprzetu.

Zastosowanie zasad rozpoznawania
przychodéw zawartych w odpowiednim
standardzie sprawozdawczosci finansowej
(MSSF 15 Przychody z umoéw z klientami)
jest ztozone i wymaga dokonania istotnych
osadow i oszacowan. Ztozonos¢ ta wynika
przede wszystkim z faktu, ze:

— rézne produkty i ustugi w ramach
powyzszych strumieni przychodéw moga
mie¢ rézne schematy ujmowania
przychodéw - mogg one obejmowaé
ujmowanie przychodéw w momencie
dostawy lub w czasie (metodg liniowa lub
z zastosowaniem schematu ujmowania
przychodéw powigzanego z liczbg
abonentéw); oraz

— rozne produkty i ustugi sg regularnie
kontraktowane w ramach jednej umowy
(gtébwnie w odniesieniu do (i) sprzedazy
telefonéw wraz z planem
abonamentowym (ii) sprzedazy ustug IT
wraz z ustugami sieciowymi i sprzetem
(iii) sprzedazy transferu danych wraz z
potgczeniami gtosowymi i ustugami sms.
MSSF 15 wymaga rozdzielenia wielu
elementéw kontraktéw wystepujgcych w
ztozonych umowach, co powoduje
koniecznos¢ zastosowania znaczgcego
osgdu przy okreslaniu  odrebnych
zobowigzanh do wykonania swiadczenia i
przypisania do nich  catkowitego
wynagrodzenia wynikajgcego z umowy.

Ponadto, ztozone systemy rozliczeniowe sag
wykorzystywane do  przetwarzania i
rejestrowania duzej ilosci transakcji o niskiej
wartosci. Z tego wzgledu, a takze z uwagi na
zmieniajgce sie modele cenowe i struktury
taryfowe, istnienie, doktadnos¢ i kompletnosé
ujetych kwot przychodéow  stanowig
nieodtgczne ryzyko branzowe.

Z uwagi na powyzsze czynniki, upewnienie
sie co do kwot przychodéw wykazanych w
jednostkowym sprawozdaniu finansowym
wymagato od nas zwiekszonej uwagi
podczas badania i zostato przez nas uznane
za kluczowg sprawe badania.

— ocene adekwatnosci stosowanej przez
nig polityki ujmowania przychoddéw dla
wszystkich istotnych produktéw i ustug w
odniesieniu do wymogoéw odpowiednich
standardow sprawozdawczosci
finansowej;

— Testowanie, przy wsparciu naszych
specjalistow ds. technologii
informatycznych, wybranych kluczowych
kontroli zwigzanych z przychodami oraz
systemow rozliczeniowych, w tym
miedzy innymi kontroli dotyczgcych
uprawnien dostepu, danych o cenach,
zmian stawek oraz podziatu obowigzkéw;

— Dla préby umoéw z klientami zawartych w
badanym okresie, weryfikacja
postanowieh umownych oraz zapytania
do cztonkdéw Zarzadu w celu ustalenia
m.in.:

e |dentyfikacji zobowigzan do
wykonania $wiadczenia w ramach
umoéw, jak réwniez wszelkich umoéw,
ktore powinny by¢ ujmowane tgcznie;

e Przypisania ceny transakcyjnej do
kazdego ze zidentyfikowanych
zobowigzan do wykonania
Swiadczenia, w oparciu o ich
szacunkowe  jednostkowe  ceny
sprzedazy, poprzez odniesienie do
danych z dziatu sprzedazy, ktérych
odpowiednios¢ i wiarygodnosc¢ zostata
przez nas niezaleznie oceniona;

e Okreslenia momentu przekazania
kontroli,  wynikajgcego z tego
schematu ujmowania przychodéw
oraz kwot przychodéw, poprzez
odniesienie do faktur sprzedazy,
dowodow dostawy i innych
stosownych dokumentéw zrédtowych;

— Dla proby transakcji ujetych w
przychodach badanego roku,
dotyczacych zaréwno klientow
korporacyjnych, jak i indywidualnych:

e Powigzanie kwot przychodéw 2z
fakturami i odpowiadajgcymi im
umowami;

e Ocene, czy testowany przychdd zostal
ujety w odpowiednim okresie poprzez
odniesienie do daty wykonania ustugi;

e Powigzanie wystawionych faktur z
ptatnosciami otrzymanymi od
klientow;




— Weryfikacja zapisow ksiegowych
wysokiego ryzyka ujetych na kontach
przychodéw i uzgodnienie ich do
dokumentacji zrédlowej w celu oceny
doktadnosci ujetych kwot, jak réwniez
uzasadnienia transakcji;

— Dla proby faktur ujetych w pozycji
naleznosci handlowych od klientéw
korporacyjnych - uzyskanie
potwierdzenia kwot naleznych na dzien
sprawozdawczy i uzyskanie wyjasnien
dotyczagcych wszelkich istotnych réznic.
W  przypadku braku odpowiedzi,
przeprowadzenie procedur
alternatywnych, gtéwnie poprzez
uzgodnienie naleznych kwot do faktur i
pozniejszych ptatnosci;

— Sprawdzenie, czy ujawnienia Jednostki
dotyczace ujmowania przychodow w
jednostkowym sprawozdaniu
finansowym wtasciwie odzwierciedlajg i
opisuja odpowiednie informacje
ilosciowe i jako$ciowe wymagane przez
majgce zastosowanie ramowe zatozenia
sprawozdawczosci finansowe;.

Utrata wartosci firmy

Na dzieni 31 grudnia 2021 roku: warto$¢ bilansowa warto$ci firmy: 2.014 milionéw ztotych, odpisy
aktualizujgce z tytutu utraty warto$ci firmy za rok zakoriczony 31 grudnia 2021 roku: zero.

Odniesienie do jednostkowego sprawozdania finansowego: nota 8 "Test na utrate warto$ci", nota
34.1 "Szacunki i subiektywna ocena”, nota 34.12 "Wartosc¢ firmy".

Kluczowa sprawa badania

Nasza reakcja

W  zwigzku 2z dokonanym w latach
poprzednich nabyciem jednostek
gospodarczych, Spoétka rozpoznata wartos¢
firmy, ktéra na dzien 31 grudnia 2021 r.
wyniosta 2.014 milionéw ztotych. Zgodnie z
odpowiednimi przepisami standardow
sprawozdawczosci finansowej, wymagane
jest przeprowadzanie corocznych testow
utraty warto$ci na poziomie kazdego
osrodka wypracowujgcego srodki pieniezne
(OWSP), do ktérego zostata alokowana
wartos¢ firmy. Jak ujawniono w nocie 8, na
podstawie przeprowadzonego w biezgcym
roku testu, Jednostka nie rozpoznata utraty
wartoéci w  odniesieniu do OWSP
zawierajgcego wartos¢ firmy.

Nasze procedury badania, wykonywane, tam
gdzie mialo to zastosowanie, z pomocag
naszych wilasnych specjalistdw z zakresu
wyceny, obejmowaty miedzy innymi:

— Ocene modelu stosowanego przez
Jednostke do  ustalenia  wartosci
uzytkowej, stanowigcego podstawe
corocznego testu utraty wartosci, w
odniesieniu do odpowiednich wymogéw
standardow sprawozdawczosci
finansowej;

— Testowanie  wybranych  kluczowych
kontroli wewnetrznych w  zakresie
przeprowadzania testow utraty wartosci,
w tym kontroli nad danymi
wykorzystywanymi w tescie oraz nad
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Zarzad Kieruje sie osadem przy alokac;ji
wartosci firmy i innych aktywow trwatych do
OWSP dla celéw corocznego testu utraty
wartosci. Podstawg testu jest ztozony model,
ktory opiera sie na skorygowanych wynikach
historycznych oraz szeregu zrédet
wewnetrznych i zewnetrznych przyjetych
jako dane wejsciowe do zatozeh. Przy
przyjmowaniu kluczowych zatozen
dotyczacych przysziosci stosowanych w
modelu, wymagany jest znaczacy osad, w
tym:

— prognozy przeptywéw pienieznych i stép
wzrostu - oparte na ocenie przysziego
rozwoju sytuacji rynkowej i zdarzen
gospodarczych. Szczegdlna
niepewnos¢ szacunkéw zwigzana jest z
prognozowaniem przysztych przychodéw
oraz naktadow inwestycyjnych ujetych w
ramach przeptywow pienieznych;

— stopa dyskontowa - wymagany jest osgd
przy ustalaniu stopy dyskontowej, ktéra
odzwierciedla ryzyko zwigzane z
przeptywami pienieznymi dla OWSP, dla
ktérego przeprowadzany jest test utraty
wartosci.

Ztozone modele wykorzystujgce zatozenia
dotyczace przyszitosci sg zwykle narazone na
wigksze ryzyko stronniczosci kierownictwa,
bledow i  niespojnosci  zastosowanej
metodyki. Warunki te wymagajg od nas
dodatkowej uwagi podczas badania, w
szczegodlnosci w zakresie obiektywnosci,
odpowiedniosci i wiarygodno$ci  zrodet
wykorzystywanych do opracowania zatozen
oraz spojnosci ich zastosowania. Ponadto,
model utraty wartosci Jednostki jest wrazliwy
na niewielkie zmiany zatozen, co wymaga
przeprowadzenia dodatkowych czynnoSci
badania.

Ze wzgledu na powyzsze czynniki, uznali§my
ten obszar za kluczowg sprawe badania.

zatwierdzaniem i akceptacjg zatozen i
wynikow testu;

Ocene  poprawnosci  pogrupowania
aktywow Jednostki w osrodki
wypracowujgce $rodki pieniezne, opartg
na naszym zrozumieniu dziatalnosci
Jednostki, dostarczanych przez nig
produktow i ustug oraz jednostek
biznesowych;

Zapytania do cztonkdéw Zarzgdu na temat
wplywu  pandemii  COVID-19 na
Jednostke i jej wyniki w roku biezgcym i
w latach nastepnych;

Ocene jakosci sporzgdzanych przez
Jednostke prognoz poprzez poréwnanie
historycznych prognoz z rzeczywistymi
wynikami, a takze poréwnanie
prognozowanych przeptywow
pienieznych uzytych w modelu
stosowanym przy ocenie utraty wartosci
z  zatwierdzonymi przez  Zarzad
budzetami i prognozami;

Wykorzystujgc naszg  wiedze o]
Jednostce, jej dotychczasowych
wynikach dziatalnosci i klientach oraz
nasze doswiadczenie branzowe,
dokonali$my oceny istotnych zatozen
dotyczacych prognozowanych
przeptywow pienieznych i stopy wzrostu.
W ramach tej procedury:

e Zastosowano zwiekszony sceptycyzm
wobec prognoz w tych obszarach, w
ktérych nie wudato sie osiggnac
wczesniejszych prognoz;

e Zweryfikowano zastosowang stope
dyskontowg poprzez odniesienie do
powszechnie dostepnych danych
rynkowych, skorygowang o czynniki
ryzyka charakterystyczne dla
Jednostki i jej branzy;

e Oceniono zasadnosc¢ zatozen
dotyczgcych przysztych przychoddw,
kosztéw operacyjnych i nakladoéw
inwestycyjnych poprzez odniesienie
do analiz rynkowych i dokumentéw
wewnetrznych Jednostki, takich jak
zatwierdzone budzety i plan
strategiczny;

e Zweryfikowano zaktadang stope
wzrostu poprzez odniesienie do
dotychczasowych wynikéw Jednostki,
jej zatwierdzonego planu i strategii
oraz naszych doswiadczen
dotyczgcych mozliwosci ich realizacji




w sSrodowisku gospodarczym, w
ktorym dziata Jednostka.

— Analize wrazliwosci modelu utraty
warto$ci na zmiany kluczowych zatozen,
takich jak prognozowane stopy wzrostu i
stopy dyskontowe, w celu
zidentyfikowania zatozen, co do ktérych
istnieje zwiekszone ryzyko stronniczosci
lub  niespdjnosci w  zastosowanej
metodyce;

— Ocene przeprowadzonej przez
Jednostke analizy nadwyzki tgcznej
wartosci odzyskiwalne;j osrodkow
wypracowujgcych srodki pieniezne nad
kapitalizacjg rynkowa;

— Ocene ujawnien dotyczacych utraty
wartoéci w jednostkowym sprawozdaniu
finansowym pod katem 2zgodnosci z
wymogami standardow
sprawozdawczosci finansowe.

Sprzedaz udziatéw w Swiatlowéd Inwestycje

Na dzien 31 grudnia 2021 roku: inwestycja we wspolne przedsiewziecie: 555 miliondw ztfotych;
naleznosc prezentowana w ramach pozostatych aktywow: 416 milionow ztotych; zysk z
czesciowego zbycia inwestycji w Swiattowdd Inwestycje za rok zakornczony 31 grudnia 2021: 750

milionéw zfotych.

Odniesienie do jednostkowego sprawozdania finansowego: nota 8.2 i 22 "Inwestycja we wspoine
przedsiewziecie", nota 14 "Pozostate aktywa”, nota 34.1 "Szacunki i subiektywna ocena".

Kluczowa sprawa badania

Nasza reakcja

Jak wskazano w Nocie 22, w roku 2021
Jednostka sprzedata 50% udziatow w
éwczesnej spotce zaleznej Swiattowod
Inwestycie Sp. z o. o. ("Swiattowdd
Inwestycje", "jednostka inwestycyjna").
Cena transakcyjna ztozona jest ze srodkow
pienieznych w wysokosci 897 milionow
ztotych oraz zaptaty warunkowej o
szacunkowej wartosci godziwej 426
miliondw ziotych, uzaleznionej od postepow
w rozbudowie sieci jednostki inwestycyjne;.
Po sprzedazy, w oparciu o ustalenia
umowne z kupujgcym, inwestycja zostata
uieta w  zalgczonym  jednostkowym
sprawozdaniu finansowym jako wspdlne
przedsiewzigcie.

Ujecie powyzszej transakcji, jak rowniez
pozostatej czesci inwestycji, w ksiegach
spotki wymagato od kierownictwa
znaczacego osadu i dokonania istotnych

Nasze procedury audytowe w tym obszarze
obejmowaty miedzy innymi:

— Zrozumienie procesu identyfikowania i
ujmowania przez Jednostke istotnych
nietypowych  transakcji, a  takze
sprawdzenie zaprojektowania i
wdrozenia  wybranych  powigzanych
kontroli  wewnetrznych, takich jak
kontrole dotyczace =zatwierdzania i

uzgadniania warunkow istotnych
transakcji oraz zwigzanego z nimi ujecia
ksiegowego;

— Analize warunkéw umowy bedacej
podstawg sprzedazy udziatéw;

— Niezalezng ocene ceny transakcyjnej
poprzez zapytania skierowane do
cztonkow Zarzadu i przeglad
dokumentaciji zrédtowej, w tym:




KPMG'

szacunkow. Nastepujgce obszary wigzaty
sie ze szczegdblng ztozonoscia:

— Wycena warto$ci godziwej ceny
transakcyjnej, w tym wartosci godziwej
zaptaty warunkowej;

— W odniesieniu do zachowanej inwestyciji
w Swiattowdd Inwestycje ustalenie czy
umowa z nabywcg spowodowata
objecie wspodtkontroli nad jednostka
inwestycyjng oraz zaklasyfikowanie
wspolnego porozumienia umownego

jako  wspdinegj dziatalnosci lub
wspolnego przedsiewziecia w
jednostkowym sprawozdaniu

finansowym Jednostki.

Ze wzgledu na powyzsze czynniki, w
powigzaniu z istotnoscig i nierutynowym
charakterem transakcji, uznaliSmy, ze obszar
ten wigze sie z istothnym ryzykiem
wystgpienia znaczgcego znieksztafcenia,
ktére wymaga naszej zwiekszonej uwagi i
stanowi kluczowg sprawe badania.

o Krytyczng ocene adekwatnosci
przyjetego przez Jednostke modelu
wyceny warto$ci godziwej zaptaty
warunkowej oraz kluczowych
zatozen w nim zawartych, m.in. w
zakresie alternatywnych scenariuszy
przysztej rozbudowy sieci;

e Ocene kluczowych osgdéw i zatozen
przyjetych przez Zarzad przy
ustalaniu wartosci godziwej zaptaty

warunkowej, pod katem
wystepowania przestanek
wskazujgcych na mozliwosé

stronniczosci;

— Krytyczng ocene zatozenia Jednostki o
sprawowaniu wspélnej kontroli oraz
zakwalifikowanie wspoélnego
porozumienia jako wspolne
przedsiewziecie, poprzez odniesienie sie
m.in. do naszej analizy sposobu
zarzagdzania i podejmowania decyzji w
ramach wspdélnego porozumienia, formy
prawnej oraz praw i obowigzkow
udziatowcédw;

— Ocene kompletnosci, poprawnosci i
adekwatnos$ci ujawnieh w jednostkowym
sprawozdaniu finansowym dotyczgcych
transakcji sprzedazy udziatbw oraz
wspolnego porozumienia umownego.

Inne sprawy

Jednostkowe sprawozdanie finansowe
Jednostki za rok obrotowy zakonczony
31 grudnia 2020 r. zostato zbadane przez

innego biegtego rewidenta, ktéry w dniu 17
lutego 2021 r. wyrazit opinie bez zastrzezeh na
temat tego sprawozdania.

Odpowiedzialnos¢ Kierownika i Rady Nadzorczej Jednostki za jednostkowe sprawozdanie

finansowe

Kierownik Jednostki jest odpowiedzialny za
sporzadzenie, na podstawie prawidtowo
prowadzonych ksigg rachunkowych,
jednostkowego sprawozdania finansowego
przedstawiajgcego rzetelny i jasny obraz
zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej
zatwierdzonymi przez Unie Europejska,
przyjetymi zasadami (politykg) rachunkowosci
oraz z obowigzujgcymi Jednostke przepisami
prawa i statutem, a takze za kontrole
wewnetrzng, ktérg Kierownik Jednostki uznaje
za niezbedna, aby zapewni¢ sporzadzenie
jednostkowego sprawozdania finansowego
niezawierajgcego istotnego znieksztatcenia
spowodowanego oszustwem lub btedem.

Sporzadzajgc jednostkowe sprawozdanie
finansowe Kierownik Jednostki jest
odpowiedzialny za ocene zdolnosci Jednostki
do kontynuowania dziatalnosci, ujawnienie,
jezeli ma to zastosowanie, kwestii zwigzanych
z kontynuacjg dziatalnosci oraz za przyjecie
zatozenia kontynuacji dziatalnosci jako
podstawy rachunkowosci, z wyjatkiem sytuaciji
kiedy Kierownik Jednostki albo zamierza
dokonac likwidacji Jednostki, zaniecha¢
prowadzenia dziatalno$ci, albo gdy nie ma
zadnej realnej alternatywy dla likwidacji lub
zaniechania prowadzenia dziatalnosci.
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Zgodnie z ustawg o rachunkowosci Kierownik

Jednostki oraz cztonkowie Rady Nadzorczej sg
zobowigzani do zapewnienia, aby jednostkowe
sprawozdanie finansowe spetniato wymagania

przewidziane w tej ustawie. Cztonkowie Rady
Nadzorczej Jednostki sg odpowiedzialni za
nadzor nad procesem sprawozdawczosci
finansowej Jednostki.

Odpowiedzialno$¢ biegtego rewidenta za badanie jednostkowego sprawozdania finansowego

Celem badania jest uzyskanie racjonalnej
pewnosci, czy jednostkowe sprawozdanie
finansowe jako cato$é nie zawiera istotnego
znieksztatcenia spowodowanego oszustwem
lub btedem oraz wydanie sprawozdania

z badania zawierajgcego naszg opinie.
Racjonalna pewnos¢ jest wysokim poziomem
pewnosci, ale nie gwarantuje, ze badanie
przeprowadzone zgodnie z KSB zawsze
wykryje istniejace istotne znieksztatcenie.
Znieksztatcenia mogg powstawacé na skutek
oszustwa lub btedu i sg uwazane za istotne,
jezeli mozna racjonalnie oczekiwac, ze
pojedynczo lub tgcznie mogtyby wpltyngé¢ na
decyzje ekonomiczne uzytkownikéw
podejmowane na podstawie jednostkowego
sprawozdania finansowego.

Zakres badania nie obejmuje zapewnienia co
do przysziej rentownosci Jednostki ani
efektywnosci lub skutecznosci prowadzenia jej
spraw przez Kierownika Jednostki, obecnie lub
w przysztosci.

Podczas badania zgodnego z KSB stosujemy
zawodowy osad i zachowujemy zawodowy
sceptycyzm, a takze:

— identyfikujemy i szacujemy ryzyka
istotnego znieksztatcenia jednostkowego
sprawozdania finansowego
spowodowanego oszustwem lub btedem,
projektujemy i przeprowadzamy procedury
badania odpowiadajgce tym ryzykom
i uzyskujemy dowody badania, ktére sg
wystarczajgce i odpowiednie, aby stanowic
podstawe dla naszej opinii. Ryzyko
niewykrycia istotnego znieksztatcenia
wynikajgcego z oszustwa jest wieksze niz
istotnego znieksztatcenia wynikajgcego
z btedu, poniewaz oszustwo moze
obejmowaé zmowe, fatszerstwo, celowe
pominiecie, wprowadzenie w btad lub
obejscie systemu kontroli wewnetrznej;

— uzyskujemy zrozumienie kontroli
wewnetrznej stosownej dla badania w celu
zaprojektowania procedur badania, ktére
sg odpowiednie w danych okolicznosciach,
ale nie w celu wyrazenia opinii na temat
skuteczno$ci dziatania kontroli
wewnetrznej Jednostki;

— oceniamy odpowiednio$¢ zastosowanych
zasad (polityki) rachunkowosci oraz
zasadnosc¢ szacunkéw ksiegowych oraz
powigzanych z nimi ujawnien dokonanych
przez Kierownika Jednostki;

— wyciggamy wniosek na temat
odpowiednio$ci zastosowania przez
Kierownika Jednostki zasady kontynuacji
dziatalnosci jako podstawy rachunkowosci
oraz, na podstawie uzyskanych dowodow
badania, oceniamy, czy istnieje istotna
niepewnosc¢ zwigzana ze zdarzeniami lub
okolicznosciami, ktére mogg poddawaé
w znaczgcg watpliwos¢ zdolnos¢ Jednostki
do kontynuaciji dziatalnosci. Jezeli
dochodzimy do wniosku, ze istnieje istotna
niepewnos¢, wymagane jest od nas
zwrbcenie uwagi w sprawozdaniu
z badania jednostkowego sprawozdania
finansowego na powigzane ujawnienia
w jednostkowym sprawozdaniu
finansowym lub, jezeli takie ujawnienia sg
nieodpowiednie, modyfikujemy naszg
opinie. Nasze wnioski sg oparte na
dowodach badania uzyskanych do dnia
sporzgdzenia sprawozdania z badania
jednostkowego sprawozdania
finansowego. Przyszie zdarzenia lub
warunki mogg spowodowac, ze Jednostka
zaprzestanie kontynuaciji dziatalnosci;

— oceniamy ogdlng prezentacje, strukture
i tre$¢ jednostkowego sprawozdania
finansowego, w tym ujawnienia, a takze
czy jednostkowe sprawozdanie finansowe
odzwierciedla stanowigce ich podstawe
transakcje i zdarzenia w sposéb
zapewniajgcy rzetelng prezentacje.

Przekazujemy Komitetowi Audytu Jednostki
informacje miedzy innymi o planowanym
zakresie i terminie przeprowadzenia badania
oraz znaczacych ustaleniach badania, w tym
wszelkich znaczgcych stabosciach kontroli
wewnetrznej, ktére zidentyfikujemy podczas
badania.

Przekazujemy Komitetowi Audytu Jednostki
oswiadczenie, ze przestrzegalismy stosownych
wymogow etycznych dotyczacych
niezaleznosci oraz informujemy o wszystkich
powigzaniach i innych sprawach, ktére
mogtyby by¢ racjonalnie uznane za stanowigce
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zagrozenie dla naszej niezaleznosci, a tam
gdzie ma to zastosowanie, informujemy

o dziataniach podjetych w celu wyeliminowania
zagrozen lub zastosowanych
zabezpieczeniach.

Sposrod spraw przekazywanych Komitetowi
Audytu Jednostki wskazalismy te sprawy, ktére
byty najbardziej znaczgce podczas badania
jednostkowego sprawozdania finansowego za
biezacy okres sprawozdawczy uznajac je za
kluczowe sprawy badania. Opisujemy te

Inne informacje

Na inne informacje skfadajg sie:

— pismo Prezesa Zarzadu;

— wybrane dane finansowe;

— sprawozdanie z dziatalnosci Grupy
Kapitatowej Orange Polska, w tym Orange
Polska S.A., za rok obrotowy zakohczony
31 grudnia 2021 r. (,Sprawozdanie
z dziatalnosci”) wraz z:

e oswiadczeniem o stosowaniu tadu
korporacyjnego i o$wiadczeniem na
temat informacji niefinansowych,

o ktéorym mowa w art. 49b ust. 1, ktére
sg wyodrebnionymi czesciami tego
Sprawozdania z dziatalnosci;

sprawy w haszym sprawozdaniu z badania
jednostkowego sprawozdania finansowego,
chyba Ze przepisy prawa lub regulacje
zabraniajg ich publicznego ujawnienia lub gdy,
w wyjatkowych okolicznosciach, ustalimy, ze
sprawa nie powinna by¢ komunikowana

W haszym sprawozdaniu, poniewaz mozna
bytoby racjonalnie oczekiwaé, ze negatywne
konsekwencje wynikajgce z jej ujawnienia
przewazytyby korzy$ci takiej informaciji dla
interesu publicznego.

e oswiadczeniem Zarzgdu odnosnie
sporzadzenia jednostkowego
sprawozdania finansowego oraz
Sprawozdania z dziatalnosci;

e informacjg Zarzgdu o dokonaniu
wyboru firmy audytorskiej;

— o$wiadczenie Rady Nadzorczej odnosnie

Komitetu Audytu; oraz

— ocena jednostkowego sprawozdania
finansowego i Sprawozdania z dziatalnosci
dokonana przez Rade Nadzorczg,

(razem ,Inne informacje”).

Odpowiedzialno$c Kierownika i Rady Nadzorczej Jednostki

Kierownik Jednostki jest odpowiedzialny za
Inne informacje zgodnie z majgcymi
zastosowanie przepisami prawa.

Kierownik Jednostki oraz cztonkowie Rady
Nadzorczej sg zobowigzani do zapewnienia,

Odpowiedzialnos¢ biegtego rewidenta

Nasza opinia z badania jednostkowego
sprawozdania finansowego nie obejmuje
Innych informaciji.

W zwigzku z badaniem jednostkowego
sprawozdania finansowego naszym
obowigzkiem jest zapoznanie sie z Innymi
informacjami, i czynigc to, rozwazenie, czy nie
sg one istotnie niespdjne z jednostkowym
sprawozdaniem finansowym, z naszg wiedzg
uzyskang w trakcie badania, lub w inny sposéb
wydajg sie by¢ istotnie znieksztatcone. Jezeli
na podstawie wykonanej pracy stwierdzimy
istotne znieksztatcenie w Innych informacjach,
to jestesmy zobowigzani poinformowac o tym
W naszym sprawozdaniu z badania.

Naszym obowigzkiem zgodnie z wymogami
ustawy o biegtych rewidentach jest rowniez
wydanie opinii, czy Sprawozdanie

z dziatalnosci zostato sporzgdzone zgodnie

aby Sprawozdanie z dziatalnosci wraz
z wyodrebnionymi czesciami spetniato
wymagania przewidziane w ustawie

o rachunkowosci.

Z majacymi zastosowanie przepisami prawa
oraz czy jest zgodne z informacjami zawartymi
w rocznym jednostkowym sprawozdaniu
finansowym.

Ponadto zgodnie z wymogami ustawy

o biegtych rewidentach jesteSmy zobowigzani
do wydania opinii, czy Jednostka

w oswiadczeniu o stosowaniu tadu
korporacyjnego zawarta informacje wymagane
przepisami prawa lub regulaminami, a

w odniesieniu do okreslonych informac;ji
wskazanych w tych przepisach lub
regulaminach stwierdzenie, czy sg one zgodne
Z majgcymi zastosowanie przepisami prawa

i informacjami zawartymi w jednostkowym
sprawozdaniu finansowym oraz do
poinformowania, czy Jednostka sporzgdzita
o$wiadczenie na temat informac;ji
niefinansowych.
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Opinia o Sprawozdaniu z dziatalno$ci

Na podstawie pracy wykonanej w trakcie
badania jednostkowego sprawozdania
finansowego, naszym zdaniem, Sprawozdanie
z dziatalnosci, we wszystkich istotnych
aspektach:

— zostato sporzgdzone zgodnie z majgcymi
zastosowanie przepisami prawa; oraz
— jest zgodne z informacjami zawartymi
w jednostkowym sprawozdaniu
finansowym.

Opinia o o$wiadczeniu o stosowaniu tadu korporacyjnego

Naszym zdaniem, w oswiadczeniu

o stosowaniu fadu korporacyjnego, ktére jest
wyodrebniong czescig Sprawozdania

z dziatalnosci, Jednostka zawarta informacje
okreslone w paragrafie 70 ust. 6 punkt 5
rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia

29 marca 2018 r. w sprawie informacji
biezacych i okresowych przekazywanych przez
emitentow papierow wartosciowych oraz
warunkoéw uznawania za rownowazne
informacji wymaganych przepisami prawa
panstwa niebedacego panstwem
cztonkowskim (,rozporzadzenie”).

Informacja na temat informacji niefinansowych

Zgodnie z wymogami ustawy o biegtych
rewidentach potwierdzamy, ze Jednostka
sporzadzita oswiadczenie na temat informacji
niefinansowych, o ktérym mowa w art. 49b
ust. 1 ustawy o rachunkowos$ci jako
wyodrebniong cze$é Sprawozdania

z dziatalnosci.

Oswiadczenie na temat Innych informacji

Ponadto oswiadczamy, ze w $wietle wiedzy

o Jednostce i jej otoczeniu uzyskanej podczas
naszego badania jednostkowego
sprawozdania finansowego nie stwierdzilismy

Ponadto naszym zdaniem informacje
okreslone w paragrafie 70 ust. 6 punkt 5 lit. c-f,
h oraz lit. i rozporzadzenia zawarte

w oswiadczeniu o stosowaniu tadu
korporacyjnego, we wszystkich istotnych
aspektach:

— zostaty sporzgdzone zgodnie z majgcymi
zastosowanie przepisami prawa, oraz
— s3g zgodne z informacjami zawartymi
w jednostkowym sprawozdaniu
finansowym.

Nie wykonali$my zadnych prac atestacyjnych
dotyczacych oswiadczenia na temat informacji
niefinansowych i nie wyrazamy jakiegokolwiek
zapewnienia na jego temat.

w Sprawozdaniu z dziatalno$ci oraz
pozostatych Innych informacjach istotnych
znieksztatcen.

Sprawozdanie na temat innych wymogoéw prawa i regulacji

Oswiadczenie na temat swiadczenia ustug niebedacych badaniem sprawozdania finansowego

Zgodnie z naszg najlepszg wiedzg

i przekonaniem oswiadczamy, ze nie
SwiadczyliSmy zabronionych ustug
niebedgcych badaniem, o ktérych mowa w art.
5 ust. 1 akapit drugi rozporzgdzenia UE oraz
art. 136 ustawy o biegtych rewidentach.

Ustugi niebedace badaniem sprawozdan
finansowych, ktére $wiadczyli§my na rzecz
Jednostki w badanym okresie zostaty
ujawnione w punkcie 8.2 Sprawozdania

z dziatalnosci.
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Wybor firmy audytorskiej

ZostaliSmy wybrani po raz pierwszy do Rady Nadzorczej z dnia 19 marca 2020 r.
badania rocznego jednostkowego Catkowity nieprzerwany okres zlecenia
sprawozdania finansowego Jednostki uchwatg badania wynosi 1 rok.

W imieniu firmy audytorskiej
KPMG Audyt Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp.k.
Nr na liscie firm audytorskich: 3546

Marek Gajdzinski

Kluczowy biegty rewident
Nr w rejestrze 90061

Cztonek Zarzgdu KPMG Audyt Sp. z o.0.,
Komplementariusza KPMG Audyt

Spbtka z ograniczong odpowiedzialnoscig
sp.k.

Warszawa, 16 lutego 2022 r.
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(w milionach ztotych, z wyjatkiem zysku na jedng akcje)

12 miesiecy do

12 miesiecy do

Nota 31 grudnia 2021 31 grudnia 2020
Przychody 5 10.601 10.479
Koszty zakupdw zewnetrznych 6.1 (5.660) (5.681)
Koszty $wiadczen pracowniczych 6.2 (1.286) (1.252)
Pozostate koszty operacyjne 6.3 (551) (447)
Pozostate przychody operacyjne 6.3 390 270
Utrata wartosci naleznosci, aktywéw kontraktowych i pozyczek 18 (108) (146)
Zysk na czesciowej sprzedazy inwestycji w Swiattowdd Inwestycje 22 750 -
Zyski ze sprzedazy pozostatych aktywow 7 77 61
Koszty rozwigzania stosunku pracy 15 (119) 13
Amortyzacja i utrata wartosci aktywéw z tytutu prawa do uzytkowania 12.1 (492) 419)
Amortyzacja i utrata wartosci srodkéw trwatych i wartosci niematerialnych 10,11 (2.200) (2.496)
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 1.402 382
Przychody z dywidend 18 3 14
Przychody odsetkowe 18 33 35
Koszty odsetkowe od zobowigzan z tytutu leasingu 18 (53) (61)
Pozostate koszty odsetkowe i koszty finansowe 18 (176) (216)
Koszty dyskonta 18 (66) 43)
Zyski/(straty) z tytutu roznic kursowych 18 5 (54)
Koszty finansowe, netto (254) (325)
Podatek dochodowy 271 (232) (10)
Zysk netto 916 47
Zysk na jedng akcje (w ztotych) (podstawowy i rozwodniony) 34.5 0,70 0,04
Srednia wazona liczba akcji (w milionach) 28.1 1.312 1.312

SPRAWOZDANIE Z CALKOWITYCH DOCHODOW

(w milionach ztotych) 12 miesiecy do 12 miesiecy do

Nota 31 grudnia 2021 31 grudnia 2020
Zysk netto 916 47
Pozycije, ktére nie zostang przeniesione do wyniku
Zyski/(straty) aktuarialne dotyczace swiadczen pracowniczych po okresie zatrudnienia 17 8 )
Podatek dochodowy dotyczacy pozycji, ktére nie zostang przeniesione )] 1
Pozycje, ktére moga by¢ przeniesione do wyniku
Zyski/(straty) z wyceny instrumentow zabezpieczajacych przeptywy pieniezne 24 376 (13)
Straty z wyceny naleznos$ci wycenianych w wartosci godziwej przez inne catkowite
dochody 6) -
Podatek dochodowy dotyczacy pozycji, ktére moga by¢ przeniesione (69) 2
Inne catkowite dochody/(straty), po opodatkowaniu 307 (13)
Catkowite dochody ogétem 1.223 34
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SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWEJ

(w milionach ztotych) Na dzien Na dzien
Nota 31 grudnia 2021 31 grudnia 2020
AKTYWA
Wartos¢ firmy 9 2.014 2.014
Pozostate wartosci niematerialne 10 3.898 4.079
Srodki trwate 11 9.796 10.397
Aktywa z tytutu prawa do uzytkowania 121 2.790 2.727
Inwestycje w jednostki zalezne 21 402 334
Inwestycja we wspdlne przedsiewziecie 22 555 -
Naleznosci handlowe 13.1 321 351
Aktywa kontraktowe 13.2 86 70
Koszty kontraktowe 13.3 113 96
Pozyczki do jednostek powigzanych - 60
Instrumenty pochodne 24 273 -
Pozostate aktywa 14 393 38
Aktywa z tytutu podatku odroczonego 27.2 550 747
Aktywa trwate razem 21.191 20.913
Zapasy 217 184
Naleznosci handlowe 13.1 1.564 1.627
Aktywa kontraktowe 13.2 93 87
Koszty kontraktowe 13.3 391 362
Pozyczki do jednostek powigzanych 27 115
Instrumenty pochodne 24 3 147
Naleznosci z tytutu podatku dochodowego 31 -
Pozostate aktywa 14 391 139
Czynne rozliczenia miedzyokresowe kosztow 45 31
Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych 23 885 299
Aktywa obrotowe razem 3.647 2.991
SUMA AKTYWOW 24.838 23.904
PASYWA
Kapitat zaktadowy 28.1 3.937 3.937
Kapitat z emisji akcji powyzej ich wartosci nominalnej 832 832
Pozostate kapitaty rezerwowe 170 (122)
Zyski zatrzymane 6.828 5.886
Kapitat wtasny razem 11.767 10.533
Zobowigzania handlowe 16.1 99 242
Zobowigzania z tytutu leasingu 20, 26.6 2.270 2.188
Pozyczki od jednostek powigzanych 19 4.938 2.406
Pozostate zobowigzania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu 26 -
Instrumenty pochodne 24 3 100
Rezerwy 15 717 639
Zobowigzania kontraktowe 13.4 968 315
Zobowigzania z tytutu $wiadczen pracowniczych 17 57 51
Pozostate zobowigzania 16.2 1 31
Zobowigzania diugoterminowe razem 9.079 5.972
Zobowigzania handlowe 16.1 2.062 2.014
Zobowigzania z tytutu leasingu 20, 26.6 515 475
Pozyczki od jednostek powigzanych 19 153 3.682
Pozostate zobowigzania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu - 4
Instrumenty pochodne 24 2 32
Rezerwy 15 244 248
Zobowiagzania kontraktowe 13.4 566 449
Zobowiagzania z tytutu Swiadczen pracowniczych 17 140 166
Zobowiagzania z tytutu podatku dochodowego - 16
Pozostate zobowigzania 16.2 310 313
Zobowiagzania krétkoterminowe razem 3.992 7.399
SUMA PASYWOW 24.838 23.904
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SPRAWOZDANIE ZE ZMIAN W KAPITALE WEASNYM

(w milionach ztotych)

Kapitat Kapitat z emisji Pozostate kapitatly rezerwowe Zyski Kapitat wiasny
zaktadowy akcji powyzej zatrzymane razem
ich wartosci
nominalnej Kapitat rezerwowy Zyski/(straty) Straty z wyceny Podatek
Z wyceny aktuarialne naleznosci odroczony
instrumentéw dotyczace wycenianych w
zabezpieczajgcych Swiadczen wartosci godziwej
przeptywy pracowniczych po przez inne
pieniezne okresie zatrudnienia catkowite dochody
Saldo na dzier 1 stycznia 2021 roku 3.937 832 (89) (62) - 29 5.886 10.533
Zysk netto - - - - - - 916 916
Inne catkowite dochody - - 376 8 (6) (71) - 307
Catkowite dochody ogdtem za okres 12 miesigcy zakoriczony
31 grudnia 2021 roku - - 376 8 6) (71) 916 1.223
Ptatnosci oparte na akcjach (transakcje z wiascicielem,
patrz Nota 28.3) - - - - - - 26 26
Reklasyfikacja do zapaséw - - (18) - - 3 - (15)
Saldo na dzieh 31 grudnia 2021 roku 3.937 832 269 (54) 6) (39) 6.828 11.767
Saldo na dzien 1 stycznia 2020 roku 3.937 832 (50) (59) - 21 5.809 10.490
Zysk netto - - - - - - 47 47
Inne catkowite straty - - (13) (3) - 3 - (13)
Catkowite dochody ogdtem za okres 12 miesigcy zakoriczony
31 grudnia 2020 roku - - (13) 3) - 3 47 34
Ptatnosci oparte na akcjach (transakcje z wiascicielem,
patrz Nota 28.3) - - - - - - 3 3
Reklasyfikacja do zapaséw - - (26) - - 5 - (21)
Pozostate zmiany (patrz Nota 28.4) - - - - - - 27 27
Saldo na dzier 31 grudnia 2020 roku 3.937 832 (89) (62) - 29 5.886 10.533
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SPRAWOZDANIE Z PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH

(w milionach ztotych)

12 miesiecy do

12 miesiecy do

Nota 31 grudnia 2021 31 grudnia 2020
DZIALALNOSC OPERACYJNA
Zysk netto 916 47
Korekty uzgadniajace zysk netto do srodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej
Zyski ze sprzedazy aktywéw 7,22 (827) (61)
Amortyzacja i utrata wartosci srodkéw trwatych, wartosci niematerialnych i aktywow
z tytutu prawa do uzytkowania 10,11,12.1 2.692 2.915
Koszty finansowe, netto 18 254 325
Podatek dochodowy 27.1 232 10
Zmiana stanu rezerw i odpiséw aktualizujacych 32 (155)
(Zyski)/straty operacyjne z tytutu réznic kursowych i wyceny instrumentow
pochodnych, netto 2 (8)
Zmiana kapitatu obrotowego
(Zwiekszenie)/zmniejszenie stanu zapaséw, brutto (32) 3
Zmniejszenie stanu naleznosci handlowych, brutto 13.1 135 440
(Zwiekszenie)/zmniejszenie stanu aktywow kontraktowych, brutto 13.2 (23) 26
Zwiekszenie stanu kosztéw kontraktowych 13.3 (46) (36)
Zmniejszenie stanu zobowigzan handlowych (4) (139)
Zwiekszenie/(zmniejszenie) stanu zobowigzarn kontraktowych 13.4 70 (©)]
Zwiekszenie stanu czynnych rozliczen miedzyokresowych kosztéw i pozostatych
naleznosci (113) (24)
Zwiekszenie/(zmniejszenie) stanu pozostatych zobowigzan 66 43)
Otrzymane dywidendy 3 14
Otrzymane odsetki 33 35
Odsetki zaptacone i przeptywy odsetkowe z instrumentéw pochodnych, netto (341) (870)
Réznice kursowe otrzymane z instrumentéw pochodnych, netto 4 2
Podatek dochodowy zaptacony (28) (1)
Srodki pienigzne netto z dziatalno$ci operacyjnej 3.025 2.977
DZIALALNOSC INWESTYCYJNA
Ptatnosci za zakup $rodkéw trwatych i wartosci niematerialnych 10,11 (1.974) (2.014)
Otrzymane dotacje inwestycyjne 16.2 109 177
Dotacje inwestycyjne zaptacone dostawcom srodkéw trwatych i wartosci
niematerialnych 16.2 (204) (221)
Roznice kursowe otrzymane z instrumentéw pochodnych ekonomicznie
zabezpieczajgcych naktady inwestycyjne, netto 7 10
Woplywy ze sprzedazy srodkow trwatych i wartosci niematerialnych 196 60
Wplywy ze sprzedazy inwestycji w Swiattowdd Inwestycje, pomniejszone o koszty
transakcyjne 22 893 -
Podatek dochodowy zaptacony w zwigzku ze sprzedaza inwestycji w Swiattowod
Inwestycje 22 (122) -
Podatek VAT zaptacony w zwigzku ze sprzedazg inwestycji w Swiatlowdd Inwestycje 22 (157) -
Woydatki na inwestycje w jednostki zalezne (45) (5)
Wplywy/(wyptywy) z tytutu pozyczek udzielonych jednostkom powigzanym
oraz z pozostatych instrumentéw finansowych, netto 22 186 (89)
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (1.111) (2.082)
DZIALALNOSC FINANSOWA
Zaciagniecie dtugoterminowego dtugu 20 26 -
Sptata dtugoterminowych pozyczek od jednostki powiazanej 20 (101) -
Sptata zobowigzan z tytutu leasingu 20 (466) (406)
Sptata odnawialnej linii kredytowej i pozostatego zadtuzenia, netto 20 (879) (535)
Roznice kursowe otrzymane z instrumentéw pochodnych zabezpieczajacych dtug, netto 20 91 -
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (1.329) (941)
Zmiana stanu $rodkéw pienieznych i ekwiwalentéw srodkéw pienieznych, netto 585 (46)
Woplyw réznic kursowych na stan srodkéw pienieznych i ekwiwalentéw srodkéw
pienieznych 1 2
Srodki pieniezne i ekwiwalenty srodkéw pienieznych na poczatek okresu 23 299 343
Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych na koniec okresu 23 885 299
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1. Orange Polska S.A.

Orange Polska S.A. (,Orange Polska” lub ,Spétka” lub ,,OPL S.A.”), spétka akcyjna, powstata i rozpoczeta
dziatalnos¢ 4 grudnia 1991 roku. Akcje Orange Polska sg notowane na Gietdzie Papieréw Wartosciowych
w Warszawie.

Orange Polska jest jednym z najwiekszych dostawcéw ustug telekomunikacyjnych w Polsce. Spotka dostarcza
komoérkowe i stacjonarne ustugi telekomunikacyjne, w tym potgczenia glosowe, ustugi przesytu wiadomosci i tresci,
dostep do Internetu oraz telewizje. Ponadto, Orange Polska $wiadczy ustugi IT i integracyjne, ustugi w zakresie
dzierzawy fgczy oraz inne ustugi telekomunikacyjne o wartosci dodanej, prowadzi sprzedaz sprzetu
telekomunikacyjnego, swiadczy ustugi w zakresie transmisji danych oraz prowadzi dziatalno$¢ obrotu energig
elektryczna.

Siedziba Orange Polska miesci sie w Polsce, w Warszawie przy ulicy Aleje Jerozolimskie 160.

Telekomunikacyjna dziatalnos¢ Spétki podlega nadzorowi Urzedu Komunikacji Elektronicznej (,UKE”). Zgodnie
z Prawem Telekomunikacyjnym, UKE moze naktada¢ pewne obowiazki na operatorow telekomunikacyjnych
0 znaczacej pozycji rynkowej na rynku witasciwym. Orange Polska S.A. jest spotka o znaczacej pozycji rynkowej
na okreslonych rynkach wtasciwych.

2. Oswiadczenie o zgodnosci oraz podstawa sporzgdzenia sprawozdania finansowego

Jednostkowe Sprawozdanie Finansowe zostato sporzgdzone zgodnie z Migdzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej (,MSSF”) przyjetymi przez Unie Europejska. MSSF obejmuja standardy
i interpretacje zaakceptowane przez Rade Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci (,RMSR”) oraz Komitet
ds. Interpretacji Miedzynarodowej Sprawozdawczosci Finansowej (, KIMSF”).

Jednostkowe Sprawozdanie Finansowe zostato sporzadzone w milionach ztotych. Poréwnawcze dane finansowe
za rok zakonczony 31 grudnia 2020 roku zostaty przygotowane w oparciu o te same podstawy sporzadzenia
sprawozdania finansowego.

Jednostkowe Sprawozdanie Finansowe zostato sporzgdzone w oparciu o zasade kosztu historycznego, z wyjatkiem
wycenianych w wartosci godziwej pochodnych instrumentéw finansowych, wybranych naleznosci handlowych
ze sprzedazy telefondw komoérkowych w systemie ratalnym oraz warunkowego naleznego wynagrodzenia
za sprzedaz 50% udziatéw w Swiattowdd Inwestycje.

Jednostkowe Sprawozdanie Finansowe zostato sporzadzone przy zatozeniu kontynuacji dziatalnosci.

Orange Polska S.A. jest jednostkg dominujacg Grupy Orange Polska (,Grupa”, ,Grupa OPL”) i sporzadza
skonsolidowane sprawozdanie finansowe za rok zakonczony 31 grudnia 2021 roku. Grupa jest czescig Grupy
Orange z siedzibg we Franciji.

Jednostkowe Sprawozdanie Finansowe zostato zatwierdzone do publikacji przez Zarzad w dniu 16 lutego 2022 roku
i podlega zatwierdzeniu przez Walne Zgromadzenie Orange Polska S.A.

Zasady rachunkowosci zastosowane do sporzadzenia sprawozdania finansowego za okres 12 miesiecy zakoriczony
31 grudnia 2021 roku sg przedstawione w Nocie 34 oraz sg oparte na wszystkich standardach i interpretacjach
przyjetych przez Unie Europejska i majgcych zastosowanie dla okresu rozpoczynajacego sig 1 stycznia 2021 roku.
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Zastosowanie standardéw i interpretaciji w 2021 roku

Od dnia opublikowania Jednostkowego Sprawozdania Finansowego za rok zakonczony 31 grudnia 2020 roku
sporzadzonego wedtug MSSF nie zostaly wydane zadne nowe standardy i interpretacje. Zmiany standardéw
i interpretacji w 2021 roku nie miaty wptywu na zasady rachunkowosci stosowane przez Spoétke.

3. Segment operacyjny

Grupa Kapitatowa Orange Polska raportuje jeden segment operacyjny, poniewaz decyzje o alokacji zasobdéw
oraz ocena wynikéw oparte sg o dane skonsolidowane. Informacje dotyczace segmentu operacyjnego znajduja sie
w Nocie 3 do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Orange Polska za rok zakonczony
31 grudnia 2021 roku sporzadzonego wedtug MSSF.

4. Wptyw pandemii COVID-19

Sytuacja wynikajgca z pandemii COVID-19 pozostaje niestabilna. Polska oraz inne kraje doswiadczajg kolejnych fali
pandemii COVID-19 w 2021 roku. Pandemia znaczaco wptywa na polskga gospodarke. PKB Polski zmniejszyt sie
02,5% w 2020 roku oraz o 0,8% w pierwszym kwartale 2021 roku i zaczat rosng¢ od drugiego kwartatu 2021 roku
(w ujeciu rok do roku). Wstepne szacunki Gtéwnego Urzedu Statystycznego wskazuja, ze PKB w Polsce wzrdst 0 5,7%
w 2021 roku.

Od poczgtku pandemii COVID-19 w pierwszym kwartale 2020 roku Zarzad zastosowat szereg srodkow
zapobiegawczych majgcych na celu ztagodzenie wptywu pandemii na dziatalnos¢ Spétki. Wyniki osiagniete przez
Spotke wskazujg, ze jej podstawowa dziatalnos¢ pozostaje relatywnie odporna na skutki pandemii. Z punktu widzenia
potrzeb klientow indywidualnych i biznesowych, transmisja danych i potaczenia gtosowe staty sie bardziej istotne niz
kiedykolwiek. Wiekszos¢ przychoddw i zyskéw Spétki pochodzi z ustug abonamentowych, co zapewnia wzgledna
stabilnos¢ i przewidywalnosé strumieni przychodéw.

Spotka przeprowadzita test na utrate wartosci pojedynczego osrodka wypracowujacego srodki pieniezne — operatora
telekomunikacyjnego na dzien 31 grudnia 2021 roku, 30 czerwca 2021 roku oraz 31 grudnia 2020 roku (patrz Nota 8).
Na podstawie wynikéw testu nie rozpoznano utraty wartosci.

Spétka przeprowadzita analize dostepnych informaciji o przesztych zdarzeniach, aktualnych warunkach oraz
prognozach przysztych warunkéw ekonomicznych w celu oceny wptywu pandemii COVID-19 na wysokos$¢ odpisu
aktualizujgcego naleznosci. W oparciu o analize aktualnych warunkow, analize scenariuszy oraz ewolucje ztych
dtugéw w latach 2011-2012, kiedy to ostatnio nastgpito istotne zmniejszenie wzrostu PKB, Spoétka rozpoznata
4 miliony ztotych dodatkowych kosztéw z tytutu utraty wartosci naleznosci handlowych w 2021 roku oraz 26 miliondw
ztotych w 2020 roku.

Wptyw pandemii COVID-19 na Spétke (zarowno bezposredni jak i posredni), jej sytuacje finansowa i wyniki
w kolejnych okresach zalezy od wielu czynnikdw, ktére sg poza kontrola Spétki. Czynniki te obejmuja miedzy innymi:
czas trwania i nasilenie pandemii, srodki podejmowane przez rzad w celu ograniczenia pandemii i ochrony
spofeczenstwa przed skutkami kryzysu, a tym samym jego ostateczny wptyw na polska gospodarke, wigczajac
presje inflacyjna, ceny energii oraz zaktécenia dostaw. Spdotka bedzie monitorowaé sytuacje wynikajaca z COVID-
19, jej wptyw na polska gospodarke, a takze wskazniki specyficzne dla Spétki.
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5. Przychody

Podziat przychodoéw przedstawia sie nastepujgco:

Ustugi wytacznie
komorkowe

Przychody z ofert telefonii komoérkowej (z wytaczeniem ofert konwergentnych dla klientéw indywidualnych)
oraz potaczen telemetrii. Przychody z ustug wytacznie komoérkowych nie obejmuja przychodéw ze sprzedazy
sprzetu, potaczen przychodzacych od innych operatoréw oraz ustug roamingu dla oséb odwiedzajacych.

Ustugi wytacznie
stacjonarne

Przychody z ustug stacjonarnych (z wytaczeniem ofert konwergentnych dla klientéw indywidualnych), w tym
gtéwnie (i) stacjonarny Internet szerokopasmowy (wlaczajac bezprzewodowy dostep stacjonarny), (ii) tradycyjne
ustugi gtosowe, oraz (jii) infrastruktura i sieci danych dla klientéw biznesowych. Przychody z ustug stacjonarnych
obejmuja takze przychody z TV (telewizja linearna i strumieniowa OTT - ang. over-the-top).

Ustugi konwergentne
(klienci indywidualni)

Przychody z ofert konwergentnych dla klientéw indywidualnych. Konwergentna oferte definiuje sie jako kombinacje
co najmniej ustugi stacjonarnego Internetu oraz telefonii komorkowej, dajaca korzysc finansowa (z wytgczeniem
MVNO - ang. mobile virtual network operators - operatoréw wirtualnej sieci komérkowej). Przychody z ustug
konwergentnych nie obejmujg przychoddéw ze sprzedazy sprzetu, potaczen przychodzacych od innych operatorow
oraz ustug roamingu dla oséb odwiedzajgcych. Przychody z ofert konwergentnych obejmuja takze przychody z TV
(telewizja linearna i strumieniowa OTT).

Sprzedaz sprzetu

Przychody ze sprzedazy detalicznej urzadzen mobilnych i stacjonarnych, z wylaczeniem sprzedazy sprzetu
zwigzanego z dostarczaniem ustug IT i integracyjnych.

Ustugi IT
i integracyjne

Przychody z ustug ICT (ang. Information and Communications Technology - rozwigzania teleinformatyczne
dla przedsiebiorstw) i Internetu Rzeczy, w tym przychody ze sprzedazy licencji oraz sprzetu zwigzanego
z dostarczaniem tych ustug.

Ustugi hurtowe

Przychody od operatoréw telekomunikacyjnych z tytutu (i) ustug mobilnych: potaczenia przychodzace od innych
operatoréw, ustugi roamingu dla oséb odwiedzajgcych, krajowe potaczenia komodrkowe (tj. umowa roamingu
krajowego i udostepniania sieci) i MVNO, (ii) ustug przewoznikéw stacjonarnych, oraz (jii) inne przychody (gtéwnie
infrastruktura i sieci danych).

Pozostate przychody

Obejmuja (i) przychody z obrotu energig elektryczna, (i) inne przychody, np. z wynajmu nieruchomosci, dziatalnosci
R&D (ang. research and development - badania i rozwdj) oraz sprzedazy sprzetu do brokeréw.
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(w milionach ztotych) 12 miesiecy do 12 miesiecy do
31 grudnia 2021 31 grudnia 2020

Ustugi wytgcznie komérkowe 2.630 2.552
Ustugi wytacznie stacjonarne 1.977 2.081
Ustugi waskopasmowe 682 798
Ustugi szerokopasmowe 859 856
Ustugi dla przedsiebiorstw z zakresu infrastruktury sieciowe;j 436 427
Ustugi konwergentne (klienci indywidualni) 2.002 1.741
Sprzedaz sprzgtu 1.460 1.344
Uslugi IT i integracyjne 232 199
Ustugi hurtowe 2.195 2.422
Hurtowe ustugi komérkowe 1.371 1.438
Hurtowe ustugi stacjonarne 463 654
Pozostate 361 330
Pozostate przychody 105 140
Przychody razem 10.601 10.479

Ustugi IT i integracyjne, ustugi hurtowe oraz pozostate przychody za okresy 12 miesiecy zakonczone 31 grudnia
2021 i 2020 roku zawierajg 94 miliony ztotych przychoddéw z tytutu leasingu, ktére sg poza zakresem MSSF 15
»Przychody z uméw z klientami”.

Przychody generowane sg przede wszystkim na terytorium Polski. Okoto 3,8% i 4,5% catkowitych przychoddéw
odpowiednio w okresach 12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2021 i 2020 roku pochodzito od jednostek, ktore
nie maja siedziby na terytorium Polski. W wiekszosci byty to przychody z tytutu rozliczen z innymi operatorami.

6. Koszty i przychody operacyjne

6.1. Koszty zakupéw zewnetrznych

(w milionach ztotych) 12 miesiecy do 12 miesiecy do
31 grudnia 2021 31 grudnia 2020

Koszty sprzedazy (2.140) (1.964)
— wartos$¢ sprzedanych telefonéw i innych towaréw (1.406) (1.320)

— koszty prowizji, reklamy, sponsoringu i pozostate (734) (644)
Koszty rozliczen z innymi operatorami (1.797) (1.992)
Koszty sieci oraz ustug informatycznych (683) (666)
Pozostate koszty zakupéw zewnetrznych (1.040) (1.059)
Koszty zakupéw zewnetrznych razem (5.660) (5.681)

Pozostate koszty zakupdéw zewnetrznych zawierajg gtéwnie koszty udostepnianej tresci, koszty zarzgdzania
i utrzymania nieruchomosci, koszty obstugi klientdéw, koszty personelu tymczasowego, koszty wynajmu, opfaty
za podwykonawstwo oraz koszty magazynowania i opfat pocztowych.
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6.2. Koszty Swiadczen pracowniczych

(w milionach ztotych)

Srednia liczba aktywnych pracownikéw (w przeliczeniu na petne etaty)

12 miesiecy do
31 grudnia 2021

12 miesiecy do
31 grudnia 2020

9.729 10.649
Wynagrodzenia (1.169) (1.231)
Skfadki na ubezpieczenie spoteczne i pozostate obcigzenia (280) (296)
Dtugoterminowe $wiadczenia pracownicze (patrz Nota 17.1) 5 61
Skapitalizowane koszty pracownicze 230 234
Pozostate swiadczenia pracownicze (72) (20)
Koszty swiadczen pracowniczych razem (1.286) (1.252)

 Koszty skapitalizowane jako srodki trwate oraz pozostate wartosci niematerialne.

6.3. Pozostate koszty i przychody operacyjne

(w milionach ztotych)

12 miesigcy do
31 grudnia 2021

12 miesigcy do
31 grudnia 2020

Obcigzenia podatkowe inne niz podatek dochodowy (268) 277)
Opfata licencyjna za uzywanie marki Orange (patrz Nota 32.2) (135) (116)
Koszty zwigzane ze sprzedaza towardw i ustug dotyczacych sieci $wiattowodowej do wspdlinego

przedsiewziecia (78) -
Pozostate koszty i zmiany stanu rezerw, netto (70) (54)
Pozostate koszty operacyjne razem (551) (447)
Pozostate przychody operacyjne razem 390 270

Pozostate przychody operacyjne obejmuja gtéwnie przychody ze sprzedazy towardw i ustug dotyczgcych sieci
Swiattowodowej do wspdlnego przedsiewziecia, przychody z tytutu ztomowania aktywéw oraz przychody
od jednostek powigzanych wynikajgce ze wspdinie dzielonych zasobdw.

6.4. Koszty prac badawczych i rozwojowych
W okresach 12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2021 i 2020 roku koszty prac badawczych i rozwojowych ujete
gtéwnie w kosztach $wiadczen pracowniczych oraz amortyzacji i utracie wartosci srodkow trwatych i wartosci
niematerialnych w rachunku zyskéw i strat wyniosty odpowiednio 57 milionéw ztotych i 59 miliondw ztotych.
7. Zyski ze sprzedazy pozostatych aktywéw
W okresach 12 miesiecy zakoriczonych 31 grudnia 2021 i 2020 roku zyski ze sprzedazy pozostatych aktywoéw
wyniosty odpowiednio 77 miliondw ztotych i 61 milionéw ztotych i zawieraty gtdwnie zyski ze sprzedazy
nieruchomosci oraz aktywow sieci $wiattowodowe;.
8. Test na utrate wartosci

8.1 Osrodek wypracowujacy srodki pieniezne — operator telekomunikacyjny
Z uwagi na rodzaj prowadzonej dziatalnosci, zdecydowana wiekszos¢ pojedynczych aktywéw Spoétki, w tym
inwestycje w jednostki zalezne, nie wypracowuje wptywéw pienieznych, kitore bytyby niezalezne od wptywéw

generowanych przez pozostate aktywa, w zwigzku z tym Spédtka identyfikuje wszystkie dziatalnosci
telekomunikacyjne jako pojedynczy osrodek wypracowujacy srodki pieniezne — operatora telekomunikacyjnego.
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Na dzien 31 grudnia 2021 roku, 30 czerwca 2021 roku oraz 31 grudnia 2020 roku, Spétka przeprowadzita testy
na utrate wartosci osrodka wypracowujacego srodki pieniezne (wtaczajgc wartosé firmy). W 2021 i 2020 roku
nie rozpoznano odpisu aktualizujgcego z tytutu utraty wartosci.

Gtoéwne zatozenia, przyjete w celu ustalenia wartosci uzytkowej operatora telekomunikacyjnego, sa nastepujace:

- warto$¢ rynku, stopa penetracji, udziat w rynku i poziom konkurencji, poziom cen i decyzje organéw
regulacyjnych dotyczace cen, baza klientdw, poziom kosztéw sprzedazy niezbedny do zastepowania
produktéw i konkurowania z istniejgcymi lub nowymi uczestnikami rynku, wptyw zmian przychoddw na koszty
bezposrednie;

- poziom wydatkéw inwestycyjnych, ktdéry moze zaleze¢ od koniecznosci wdrozenia nowych technologii
lub decyzji regulacyjnych dotyczacych przyznania rezerwaciji czestotliwosci;

- otoczenie makroekonomiczne i jego wptyw na wyniki osrodka wypracowujgcego srodki pieniezne;

- dtugosé i dotkliwos¢ pandemii COVID-19 i jej wptyw na wyniki osrodka wypracowujgcego srodki pieniezne;

- stopa dyskontowa oparta na sredniowazonym koszcie kapitatu i odzwierciedlajgca biezaca rynkowg oceng
wartosci pienigdza w czasie oraz ryzyka zwigzanego z przedmiotem dziatalnosci osrodka wypracowujgcego
srodki pieniezne; oraz

- krancowa stopa wzrostu odzwierciedlajgca ocene Zarzadu co do ewolucji przeptywdéw pienieznych
po ostatnim roku objetym prognoza przeptywdw pienieznych.

Wielkosci przyporzadkowane kazdemu z tych parametrow odzwierciedlajg doswiadczenia Spotki skorygowane
o oczekiwane zmiany w okresie objetym biznes planem, jednakze moga podlega¢ wptywom niedajgcych sie
przewidzie¢ zmian politycznych, gospodarczych lub prawnych.

Osrodek wypracowujacy $rodki pieniezne —
Operator telekomunikacyjny

Na dzien 31 grudnia 2021 Na dzier 30 czerwca 2021 Na dzien 31 grudnia 2020

Podstawa wartosci odzyskiwalnej Wartos¢ uzytkowa Wartos¢ uzytkowa Wartos¢ uzytkowa
Zrédta danych Biznes plan Biznes plan Biznes plan
5-letnia prognoza 5-letnia prognoza 5-letnia prognoza
przeptywow pienieznych przeptywéw pienieznych przeptywéw pienieznych
Krancowa stopa wzrostu 1,5% 1,5% 1,5 %
Stopa dyskontowa po opodatkowaniu 7,25 % 7,00 % 7,25 %
Stopa dyskontowa przed opodatkowaniem 8,49 % 8,15 % 8,47 %

) Stopa dyskontowa przed opodatkowaniem wyliczona jest jako stopa dyskontowa po opodatkowaniu skorygowana o warto$é i termin
przysztych przeptywdw pienieznych z tytutu podatku.

Analiza wrazliwosci wartosci odzyskiwalnej

Wartos¢ uzytkowa operatora telekomunikacyjnego na dzien 31 grudnia 2021 roku przewyzszata jego wartosé
bilansowg o 4,7 miliarda ztotych. Ponizsza zmiana ktéregokolwiek z kluczowych zatozen:

- spadek przeptywéw pienieznych po pigtym roku o 27% lub

- spadek krancowej stopy wzrostu o 1,4 p.p. lub

- wzrost stopy dyskontowej po opodatkowaniu o 1,7 p.p.
spowoduje zréwnanie wartosci uzytkowej operatora telekomunikacyjnego z jego wartoscia bilansowa.

8.2 Inwestycja we wspdlne przedsiewziecie
Inwestycja Spotki we wspdlne przedsiewziecie (patrz Nota 22) nie jest wigczona do osrodka wypracowujgcego
srodki pieniezne - operatora telekomunikacyjnego, poniewaz generuje wpltywy pieniezne, ktére sg w znacznym
stopniu niezalezne od wptywow z innych aktywow Spotki. W zwigzku z tym inwestycja we wspdlne przedsiewziecie

jest analizowana pod katem utraty wartosci indywidualnie.

Na dzien 31 grudnia 2021 roku Spétka nie zidentyfikowata przestanek utraty wartosci inwestycji we wspdine
przedsiewziecie. Na dzien 31 grudnia 2021 roku nie przeprowadzono testu na utrate wartosci i w 2021 roku nie
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ujeto odpisu z tytutu utraty wartosci. Wartos¢ godziwa 50% udziatéw zachowanych we wspdlnym przedsiewzieciu
(1.328 miliony ztotych), ustalona w ramach transakcji sprzedazy, ktéra miata miejsce 31 sierpnia 2021 roku,
jest znacznie wyzsza niz warto$¢ bilansowa inwestycji we wspdlne przedsiewziecie wynoszgaca 555 miliondw
ztotych na dzien 31 grudnia 2021 roku.

9. Wartos¢ firmy

(w milionach ztotych) Na dzien 31 grudnia 2021 Na dzien 31 grudnia 2020
Odpis  Wartosc¢ Odpis  Wartosc¢
Osrodek wypracowujacy srodki pieniezne Koszt aktualizujgcy netto Koszt aktualizujgcy netto
Operator telekomunikacyjny 3.909 (1.895) 2.014 | 3.909 (1.895) 2.014
Warto$¢ firmy razem 3.909 (1.895) 2.014 3.909 (1.895) 2.014

Wartos¢ firmy wynoszaca 3.909 milionéw ztotych powstata w 2005 roku w wyniku nabycia pozostatych 34%
udziatdéw niedajgcych kontroli w dziatalnosci mobilnej kontrolowanej przez OPL S.A. za posrednictwem spotki
zaleznej (PTK-Centertel Sp. z 0.0.). Przed 2013 rokiem, kiedy nastgpito potaczenie z PTK-Centertel Sp. z o.0.,
wartos¢ firmy byta ujmowana wytgcznie w skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych Grupy Orange Polska.

10. Pozostate wartosci niematerialne

(w milionach ztotych) Na dzien 31 grudnia 2021
Odpis  Wartosé
Koszt Umorzenie aktualizujgcy netto
Rezerwacije i inne prawa do czestotliwosci 5.728 (8.424) - 2.304
Oprogramowanie komputerowe 6.293 (4.735) - 1.558
Pozostate wartosci niematerialne 151 (104) (11) 36
Pozostate wartosci niematerialne razem 12.172 (8.263) (11) 3.898
(w milionach ztotych) Na dzien 31 grudnia 2020
Odpis  Wartos¢
Koszt Umorzenie aktualizujgcy netto
Rezerwacije i inne prawa do czestotliwosci 5.760 (8.109) - 2.651
Oprogramowanie komputerowe 5.862 (4.496) - 1.366
Pozostate wartosci niematerialne 177 (104) (11) 62
Pozostate wartosci niematerialne razem 11.799 (7.709) (11) 4.079
Dane dotyczace rezerwacji i innych praw do czestotliwosci przedstawiajg sie nastepujaco:
(w milionach ztotych) Wartos¢ bilansowa netto
Liczba lat do Na dzien Na dzien
Data nabycia wygasniecia ® 31 grudnia 2021 31 grudnia 2020
800 MHz 2016 9,1 1.858 2.062
900 MHz 2014 7,5 180 204
1800 MHz 1997 5,6 - -
1800 MHz @ 2013 6,0 95 111
2100 MHz 2000 1,0 100 195
2600 MHz 2016 9,1 71 79
Rezerwacije i inne prawa do czgstotliwosci razem 2.304 2.651

™ Prawo do czestotliwosci na podstawie umowy z T-Mobile Polska S.A.
@ Pozostaty okres uzytkowania w latach na dziern 31 grudnia 2021 roku.
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Zmiany wartosci bilansowej netto pozostatych wartosci niematerialnych w okresie 12 miesiecy zakonczonym

31 grudnia 2021 roku przedstawiaty sie nastepujgco:

(w milionach ztotych)

Rezerwacije i inne
prawa do

Oprogramowanie

Pozostate wartosci

Pozostate wartosci

czestotliwosci komputerowe niematerialne  niematerialne razem
Saldo poczgtkowe po uwzglednieniu umorzenia
i odpisu aktualizujgcego 2.651 1.366 62 4.079
Nabycie wartosci niematerialnych - 495 14 509
Amortyzacja (347) (325) 12) (684)
Odpis aktualizujacy z tytutu utraty wartosci, netto - - (1) (1)
Reklasyfikacje i pozostate zmiany, netto - 22 (27) %)
Saldo zamknigcia 2.304 1.558 36 3.898

W wyniku corocznej weryfikacji szacowanych okreséw uzytkowania aktywoéw trwatych Spétka wydtuzyta od 2021
roku szacowany okres uzytkowania niektérych elementéw oprogramowania. W rezultacie koszt amortyzaciji
w okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2021 roku byt nizszy o 116 milionéw ztotych w poréwnaniu do roku

2020.

Zmiany wartosci bilansowej netto pozostatych wartosci niematerialnych w okresie 12 miesiecy zakonczonym

31 grudnia 2020 roku przedstawiaty sie nastepujgco:

(w milionach ztotych)

Rezerwacje i inne
prawa do

Oprogramowanie

Pozostate wartosci

Pozostate wartosci

czestotliwosci komputerowe niematerialne  niematerialne razem
Saldo poczgtkowe po uwzglednieniu umorzenia
i odpisu aktualizujgcego 3.010 1.405 58 4.473
Nabycie wartosci niematerialnych - 384 18 402
Amortyzacja (859) (440) (13) (812)
Odpis aktualizujgcy z tytutu utraty wartosci, netto - - - -
Reklasyfikacje i pozostate zmiany, netto - 17 (1) 16
Saldo zamknigcia 2.651 1.366 62 4.079
11. Srodki trwale
(w milionach ztotych) Na dzien 31 grudnia 2021
Odpis  Wartos¢
Koszt Umorzenie aktualizujgcy netto
Grunty i budynki 2.240 (1.755) (11) 474
Sie¢ 40.340 (31.532) (84) 8.724
Terminale 1.957 (1.666) - 291
Pozostaty sprzet informatyczny 1.250 (1.016) - 234
Pozostate 253 (180) - 73
Srodki trwate razem 46.040 (36.149) (95) 9.796
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(w milionach ztotych) Na dzien 31 grudnia 2020
Odpis  Wartos¢
Koszt Umorzenie aktualizujgcy netto
Grunty i budynki 2.303 (1.764) (14) 525
Sie¢ 40.337 (31.032) (80) 9.225
Terminale 1.987 (1.642) - 345
Pozostaty sprzet informatyczny 1.255 (1.027) - 228
Pozostate 249 (175) - 74
Srodki trwale razem 46.131 (35.640) ©94) 10.397

Na dzient 31 grudnia 2021 i 2020 roku, wartos$¢ naktadoéw ujetych w wartosci bilansowej Srodkéw trwatych w trakcie
ich budowy wyniosta odpowiednio 1.350 milionéw ztotych i 1.396 milionéw ztotych.

Zmiany wartosci bilansowej netto srodkéw trwatych w okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2021 roku
przedstawiaty sie nastepujaco:

(w milionach ztotych)

Pozostaty
Grunty sprzet Srodki trwate

i budynki Sie¢ Terminale informatyczny Pozostate razem
Saldo poczgtkowe po uwzglednieniu umorzenia i odpisu
aktualizujgcego 525 9.225 345 228 74 10.397
Nabycie srodkéw trwatych 46 1.242 97 64 20 1.469
Whiesienie aktywéw do Swiattowod Inwestycje
(patrz Nota 22) - (354) (1) - - (855)
Sprzedaz i likwidacja (15) (185) 1) - - (201)
Amortyzacja (78) (1.193) (149) 62) (19) (1.501)
Odpis aktualizujacy z tytutu utraty wartosci, netto (4) 9) - - 1) (14)
Koszty likwidaciji, reklasyfikacje i pozostate zmiany, netto - 2 - 4 (1) 1
Saldo zamknigcia 474  8.724 291 234 73 9.796

Zmiany wartosci bilansowej netto srodkéw trwatych w okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2020 roku
przedstawiaty sie nastepujaco:

(w milionach ztotych)

Pozostaty )
Grunty sprzet Srodki trwate
i budynki Sie¢ Terminale informatyczny Pozostate razem
Saldo poczgtkowe po uwzglednieniu umorzenia i odpisu
aktualizujgcego 587 9.232 393 222 72 10.506
Nabycie srodkéw trwatych 35 1.255 112 64 25 1.491
Sprzedaz i likwidacja (12 1 - - M (14)
Amortyzacja (75)  (1.347) (160) (60) (18) (1.660)
Odpis aktualizujgcy z tytutu utraty wartosci, netto 2 (26) - - - (24)
Koszty likwidaciji, reklasyfikacje i pozostate zmiany, netto (12) 112 - 2 (4) 98
Saldo zamkniecia 525 9.225 345 228 74 10.397
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12. Leasing
12.1. Spétka jako leasingobiorca
Przedmiotem umoéw leasingu zawieranych przez Spoétke sg gtéwnie grunty i budynki. Czes¢ umoéw jest

denominowana w walutach obcych, niektére z nich sa indeksowane wskaznikami cen dla danej waluty.
W niektorych przypadkach istnieje mozliwos¢ przedtuzenia lub wczesniejszego zakohczenia umowy.

(w milionach ztotych) Na dzien 31 grudnia 2021
Odpis Wartosé
Koszt Umorzenie aktualizujgcy netto
Grunty i budynki 3.448 (1.005) (35) 2.408
Terminale 477 (193) - 284
Pozostate 154 (56) - 98
Aktywa z tytutu prawa do uzytkowania razem 4.079 (1.254) 35) 2.790
(w milionach ztotych) Na dzien 31 grudnia 2020
Odpis Wartosé
Koszt Umorzenie aktualizujgcy netto
Grunty i budynki 3.094 (669) 2 2.423
Terminale 370 (133) - 237
Pozostate 113 (46) - 67
Aktywa z tytutu prawa do uzytkowania razem 3.577 (848) (4] 2,727

Zmiany wartosci bilansowej netto aktywéw z tytutu prawa do uzytkowania w okresie 12 miesiecy zakornczonym
31 grudnia 2021 roku przedstawiaty sie nastepujgco:

(w milionach ztotych) Aktywa z tytutu
prawa do
Grunty i budynki Terminale Pozostate  uzytkowania razem

Saldo poczatkowe po uwzglednieniu umorzenia i odpisu
aktualizujgcego 2.423 237 67 2.727
Zwigkszenia 145 127 62 334
Modyfikacje, zakonczenie uméw oraz sprzedaz 224 - 1 225
Amortyzacja (853) (79) 27) (459)
Odpis aktualizujgcy z tytutu utraty wartosci, netto (33) - - (33)
Koszty likwidaciji, reklasyfikacje i pozostate zmiany, netto 2 (1) (5) 4)
Saldo zamknigcia 2.408 284 98 2.790

Zmiany wartosci bilansowej netto aktywéw z tytutu prawa do uzytkowania w okresie 12 miesiecy zakornczonym
31 grudnia 2020 roku przedstawiaty sie nastepujaco:

(w milionach ztotych) Aktywa z tytutu
prawa do
Grunty i budynki Terminale Pozostate  uzytkowania razem
Saldo poczagtkowe po uwzglednieniu umorzenia i odpisu
aktualizujacego 2.392 194 63 2.649
Zwigkszenia 193 105 42 340
Modyfikacje, zakonczenie uméw oraz sprzedaz 139 - (13) 126
Amortyzacja (333) (62) (24) 419)
Koszty likwidaciji, reklasyfikacje i pozostate zmiany, netto 32 - (1) 31
Saldo zamknigcia 2.423 237 67 2.727

Informacje dotyczace zobowigzan z tytutu leasingu znajduja sie w Notach 18, 20, 26.3 i 26.6.
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12.2. Spétka jako leasingodawca
W przypadkach, w ktérych Spoétka jest leasingodawcg, wartos¢ przysztych minimalnych opfat z tytutu uméw
leasingu operacyjnego, dla ktérych nie istnieje praktyczna mozliwos¢ ich wypowiedzenia, na dzieri 31 grudnia 2021
i 2020 roku wyniosta odpowiednio 89 milionéw ztotych i 105 miliondw ztotych i dotyczyta gtéwnie leasingu gruntéw
i budynkéw.

13. Aktywa i zobowigzania dotyczace uméw z klientami

13.1. Nalezno$ci handlowe

(w milionach ztotych) Na dzien Na dzien

31 grudnia 2021 31 grudnia 2020
Naleznosci handlowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu 1.652 1.767
Naleznosci handlowe wyceniane w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody 233 211
Naleznosci handlowe razem 1.885 1.978
W tym krétkoterminowe 1.564 1.627
W tym dtugoterminowe 321 351

Zdecydowana wiekszos$¢ naleznosci handlowych wynika z uméw z klientami. Faktury wystawiane sa zwykle
co miesigc, optaty abonamentowe fakturowane sg zwykle z géry, a optaty zalezne od wykorzystania ustug z dotu.
Termin pfatnosci wynosi 14 dni po wystawieniu faktury dla wiekszosci klientéw detalicznych oraz do 30 dni
dla wiekszosci klientéw hurtowych. Naleznosci handlowe dtugoterminowe dotycza gtéwnie sprzedazy telefonéw
komérkowych w miesiecznym systemie ratalnym.

W ocenie OPL S.A., w odniesieniu do naleznosci handlowych, nie wystepuje koncentracja ryzyka kredytowego
z uwagi na duzg i zréznicowang baze klientow indywidualnych i biznesowych. Maksymalng ekspozycje Spotki
na ryzyko kredytowe na dzienn zakornczenia okresu sprawozdawczego odzwierciedla warto$¢ bilansowa tych
naleznosci.

Spotka sprzedaje na podstawie umowy z BNP Paribas S.A. wybrane naleznosci ze sprzedazy telefondéw
komérkowych w systemie ratalnym. Powyzsze wybrane naleznosci handlowe wyceniane sg w wartosci godziwej
przez inne catkowite dochody, poniewaz model biznesowy polega na otrzymywaniu przeptywéw pienieznych
wynikajacych z umowy oraz ich sprzedazy. Sprzedane naleznosci sg usuwane ze sprawozdania z sytuacji
finansowej, poniewaz sprzedaz jest bez regresu. Strata na sprzedazy ujeta w pozostatych kosztach operacyjnych
za okresy 12 miesiecy zakonczone 31 grudnia 2021 i 2020 roku wyniosta odpowiednio 8 milionéw ztotych
i 6 milionéw ztotych. Czes¢ ceny naleznej od BNP Paribas S.A. w wysokosci 41 miliondw ztotych jest odroczona
i prezentowana w pozostatych aktywach na dzien 31 grudnia 2021 i 2020 roku.

Spétka stosuje metode wartosci biezgcej do wyceny wybranych naleznosci ze sprzedazy telefonéw komérkowych
w systemie ratalnym wycenianych w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody. Oczekiwane, skorygowane
o ryzyko przeptywy srodkéw pienieznych dotyczace tych naleznosci dyskontowane sg z zastosowaniem rynkowej
stopy procentowej wolnej od ryzyka. Nominalne przeptywy srodkéw pienieznych sg pomniejszane o oczekiwane
ryzyko kredytowe oparte o dane historyczne. Te skorygowane o ryzyko zdyskontowane przeptywy srodkéw
pienieznych sg nastepnie korygowane o marze oczekiwang przez kupujacego bedacego uczestnikiem rynku. Marza
jest okreslana na podstawie ostatniej transakcji sprzedazy naleznosci w systemie ratalnym z BNP Paribas S.A.
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Zmiany w odpisach aktualizujgcych naleznosci handlowe w okresach 12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2021

i 2020 roku zaprezentowano ponizej:

(w milionach ztotych)

12 miesiecy do
31 grudnia 2021

12 miesiecy do
31 grudnia 2020

Saldo poczgtkowe 250 257
Utworzenie odpiséw aktualizujacych z tytutu utraty wartosci, netto 51 128
Wykorzystanie odpiséw aktualizujacych sprzedane lub spisane naleznosci handlowe (98) (135)
Saldo zamknigcia 203 250

W wyniku pandemii COVID-19 Spétka rozpoznata w okresie 12 miesiecy zakoriczonym 31 grudnia 2021 i 2020 roku
odpowiednio dodatkowe 4 miliony ztotych oraz 26 milionéw ztotych kosztu z tytutu utraty wartosci naleznosci

handlowych (patrz Nota 4).

Informacje dotyczace ekspozycji Spoétki na ryzyko kredytowe naleznosci handlowych na dzien 31 grudnia 2021 roku

przedstawiaty sie nastepujaco:

(w milionach ztotych)

Przeterminowane

Nieprzeter- <180 180-360 > 360
minowane dni dni dni Razem
Stopa oczekiwanych strat kredytowych 4,9 % 17,9 % 545% 781 %
Naleznosci handlowe razem, brutto 1.827 145 11 105 2.088
Zakumulowany odpis aktualizujgcy z tytutu utraty wartosci (89) (26) (6) (82) (203)
Naleznosci handlowe razem, netto 1.738 119 5 23 1.885

Informacje dotyczace ekspozycji Spoétki na ryzyko kredytowe naleznos$ci handlowych na dzien 31 grudnia 2020 roku

przedstawiaty sie nastepujgco:

(w milionach ztotych)

Przeterminowane

Nieprzeter- <180 180-360 > 360

minowane dni dni dni Razem

Stopa oczekiwanych strat kredytowych 4,8 % 17,4 % 72,7% 90,3%
Naleznosci handlowe razem, brutto 1.898 184 33 113 2.228
Zakumulowany odpis aktualizujacy z tytutu utraty wartosci (92) (32) (24) (102) (250)
Nalezno$ci handlowe razem, netto 1.806 152 9 11 1.978

13.2. Aktywa kontraktowe

(w milionach ztotych) Na dzien Na dzien
31 grudnia 2021 31 grudnia 2020
Aktywa kontraktowe dfugoterminowe 86 70
Aktywa kontraktowe krotkoterminowe 93 87
Aktywa kontraktowe razem 179 157

W ocenie OPL S.A., w odniesieniu do aktywow kontraktowych, nie wystepuje koncentracja ryzyka kredytowego
z uwagi na duza i zréznicowang baze klientéw indywidualnych i biznesowych. Maksymalna ekspozycje Spofki
na ryzyko kredytowe na dzien zakonczenia okresu sprawozdawczego odzwierciedla warto$¢ bilansowa tych

aktywow.
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Zmiany stanu aktywéw kontraktowych w okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2021 i 2020 roku

przedstawiaty sie nastepujaco:

(w milionach ztotych)

12 miesigcy do
31 grudnia 2021

12 miesigcy do
31 grudnia 2020

Saldo poczgtkowe 157 182
Zwiekszenia 161 127
Zafakturowane kwoty przeniesione do naleznosci handlowych (138) (153)
Odpis aktualizujacy z tytutu utraty wartosci, netto (1) 1

Saldo zamknigcia 179 167

Stopa oczekiwanych strat kredytowych dla aktywoéw kontraktowych na dzier 31 grudnia 2021 i 2020 roku wyniosta

odpowiednio 2,9% i 2,7%.

13.3. Koszty kontraktowe

(w milionach ztotych) Na dzien Na dzien

31 grudnia 2021 31 grudnia 2020
Koszty kontraktowe dtugoterminowe 113 96
Koszty kontraktowe krétkoterminowe 391 362
Koszty kontraktowe razem 504 458

Koszty kontraktowe zawierajg gtownie inkrementalne koszty pozyskania i utrzymania klientéw (np. prowizje pfatne

agentom za pozyskanie lub utrzymanie umowy).

Zmiany stanu kosztow kontraktowych w okresie 12 miesiecy zakoriczonym 31 grudnia 2021 i 2020 roku

przedstawiaty sie nastepujaco:

(w milionach ztotych)

12 miesigcy do
31 grudnia 2021

12 miesiecy do
31 grudnia 2020

Saldo poczatkowe 458 422
Koszty kontraktowe rozpoznane jako aktywa 576 538
Koszty kontraktowe ujete w rachunku zyskéw i strat (531) (500)
Odpis aktualizujacy z tytutu utraty wartosci, netto 1 ()
Saldo zamknigcia 504 458
13.4. Zobowigzania kontraktowe
(w milionach ztotych) Na dzien Na dzien
31 grudnia 2021 31 grudnia 2020
Przedpfata od wspdlnego przedsiewziecia z tytutu leasingu i ustug (patrz ponizej) 692 -
Opfata wstepna za hurtowy dostep do sieci $wiattowodowej (patrz ponizej) 220 238
Abonament (w tym niewykorzystane Srodki post-paid) 185 183
Niewykorzystane srodki pre-paid 163 151
Opfaty za przytaczenie do sieci 101 100
Przedpfata z tytutu roamingu krajowego 80 -
Pozostate 93 92
Zobowiagzania kontraktowe razem 1.534 764
W tym krotkoterminowe 566 449
W tym dtugoterminowe 968 315

Okoto 449 milionéw ztotych salda zobowigzan kontraktowych na dzien 1 stycznia 2021 roku zostato rozpoznane
jako przychody w okresie 12 miesiecy zakoriczonym 31 grudnia 2021 roku. Okoto 444 milionéw ztotych salda
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zobowigzan kontraktowych na dzien 1 stycznia 2020 roku zostato rozpoznane jako przychody w okresie 12 miesiecy
zakonczonym 31 grudnia 2020 roku.

W dniu 1 lipca 2021 roku Orange Polska i Swiattowdd Inwestycje, spétka zalezna w tym czasie, zawarty umowy
dotyczace leasingu oraz ustug, ktére beda $wiadczone w przysztosci przez Spétke, za ktére Swiattowdd Inwestycje
dokonat przedptaty w wysokosci 729 miliondéw ztotych. Przedptata zostata skompensowana z wktadem pienieznym
wniesionym przez Orange Polska (patrz Nota 22). Spétka rozpoznata otrzymang przedptate w zobowigzaniach
kontraktowych w sprawozdaniu z sytuacji finansowej.

W 2018 roku Spotka zawarta z T-Mobile Polska dtugoterminowg umowe na dostep do sieci $wiattowodowej Orange
Polska w formie Bitstream Access. OPL S.A. rozpoczeta swiadczenie ustug w grudniu 2018 roku. Optaty nalezne
w ramach umowy sktadajg sie gtdwnie ze statej optaty poczatkowej w wysokosci 275 milionédw ztotych, statej optaty
za przygotowanie infrastruktury, integracje systemow IT oraz miesiecznych optat za kazdego klienta. Przychody
Z umowy sg rozpoznawane przez 15 lat, to jest przez aktualnie przewidywany czas trwania umowy. W celu ustalenia
wysokosci przychoddéw do rozpoznania w danym okresie Spotka zastosowata metode opartg na naktadach
koniecznych do wykonania zobowigzania. Jednoczesnie wysokos¢ przychodu ograniczono do wysokosci, co do
ktoérej istnieje wysokie prawdopodobienstwo, ze nie nastgpi odwrdcenie znaczacej kwoty wczesniej ujetych
skumulowanych przychodéw. W rezultacie, state optaty sa rozpoznawane jako przychdd proporcjonalnie do czasu
przez okres 15 lat, natomiast optaty zmienne zalezne od liczby koncowych klientéw sag rozpoznawane jako
przychody danego okresu zgodnie z liczba klientéw w tym okresie.

13.5. Zobowigzania do wykonania swiadczenia

Na dzierr 31 grudnia 2021 i 2020 roku, cena transakcyjna przypisana do niespetnionych zobowigzar do wykonania
swiadczenia wynikajgcych z uméw z klientami wyniosta odpowiednio 6.020 milionéw ztotych i 4.801 milionéw
ztotych. Ponizsza tabela przedstawia przedzialty czasowe, w ktérych Spdétka oczekuje, ze spetni te zobowigzania
do wykonania $wiadczen i rozpozna przychody. Od 2021 roku Spétka ujmuje zobowigzania kontraktowe w kalkulaciji
niespetnionych zobowigzar do wykonania swiadczenia. Dane poréwnawcze na dzien 31 grudnia 2020 roku zostaty
odpowiednio zmienione. Wiecej informacji na temat charakteru typowych uméw z klientami oraz zwigzanych z nimi
zobowigzan do wykonania $wiadczen znajduje sie w Nocie 34.9.

(w milionach ztotych) Na dzien Na dzien
31 grudnia 2021 31 grudnia 2020
Do 1 roku 3.179 2.805
Od 1 roku do 2 lat 976 822
Od 2 lat do 3 lat 351 279
Od 3 lat do 4 lat 301 166
Od 4 lat do 5 lat 187 149
Powyzej 5 lat 1.026 580
Niespetnione zobowigzania do wykonania $wiadczenia razem 6.020 4.801
14. Pozostate aktywa
(w milionach ztotych) Na dzien Na dzien

31 grudnia 2021 31 grudnia 2020

Warunkowe nalezne wynagrodzenie z tytutu sprzedazy 50% udziatéw spétki Swiattowdd Inwestycje

(patrz Nota 22) 416 -
Naleznosci ze sprzedazy srodkéw trwatych 127 64
Odroczona cena zakupu nalezna od BNP Paribas S.A. (patrz Nota 13.1) 41 41
Pozostate 200 72
Pozostate aktywa razem 784 177
W tym krétkoterminowe 391 139
W tym dtugoterminowe 393 38
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Do wyceny wartoéci godziwej warunkowego naleznego wynagrodzenia za sprzedaz 50% udziatéw w Swiattowédd
Inwestycje Spotka stosuje technike oczekiwanej wartosci biezgcej. Oczekiwane przeptywy pieniezne zostaty
obliczone jako wazona prawdopodobienstwem $rednia mozliwych przysztych wptywdéw pienieznych z tytutu
warunkowego wynagrodzenia. Stopy dyskontowe zastosowane do kalkulacji biezacej wartosci oczekiwanych
przeptywoéw pienieznych wynoszg od 2,9% w 2022 roku do 4,0% w 2026 roku i oparte sa o wolne od ryzyka rynkowe
stopy procentowe powiekszone o oszacowang dla Grupy APG marze z tytutu ryzyka kredytowego. Znaczgce dane
wejsciowe wykorzystywane przez Spotke w wycenie wartosci godziwej warunkowego naleznego wynagrodzenia
sa nieobserwowalne i zawieraja marze z tytutlu ryzyka kredytowego oszacowana dla Grupy APG oraz
prawdopodobienstwa przypisane do mozliwych przysztych wptywéw pienieznych wykorzystane do obliczenia
wartosci oczekiwanej. Spétka przeprowadzita analize wrazliwosci wptywu zmian nieobserwowalnych danych
wejsciowych i stwierdzita, ze racjonalnie mozliwa zmiana wartosci jakiejkolwiek nieobserwowalnej danej wejsciowej
nie spowoduje istotnej zmiany wartosci godziwej warunkowego naleznego wynagrodzenia.

15. Rezerwy

Zmiany stanu rezerw w okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2021 roku przedstawiaty sie nastepujgco:

(w milionach ztotych) Rezerwy na
roszczenia i sprawy  Rezerwy na koszty Rezerwy na koszty
sadowe, ryzyka rozwigzania  likwidacji $rodkéw
i pozostate koszty stosunku pracy trwatych  Rezerwy razem
Na dzier 1 stycznia 2021 roku 159 84 644 887
Zwigkszenie 61 130 42 233
Wykorzystanie (51) (73) ) (131)
Rozwigzanie 4) (11) (50) (65)
Efekt zastosowania dyskonta 3 - 34 37
Na dzierr 31 grudnia 2021 roku 168 130 663 961
W tym krétkoterminowe 167 68 9 244
W tym dtugoterminowe 1 62 654 717

Zmiany stanu rezerw w okresie 12 miesiecy zakoriczonym 31 grudnia 2020 roku przedstawiaty sie nastepujaco:

(w milionach ztotych) Rezerwy na
roszczenia i sprawy Rezerwy na koszty = Rezerwy na koszty
sadowe, ryzyka rozwigzania likwidacji sSrodkow
i pozostate koszty stosunku pracy trwatych  Rezerwy razem
Na dzien 1 stycznia 2020 roku 126 184 558 868
Zwigkszenie 43 - 86 129
Wykorzystanie (10) (89) (7) (106)
Rozwigzanie 2 (13) - (15)
Efekt zastosowania dyskonta 2 2 7 11
Na dzierr 31 grudnia 2020 roku 159 84 644 887
W tym krétkoterminowe 158 84 6 248
W tym dtugoterminowe 1 - 638 639

Rezerwy na roszczenia i sprawy sgdowe, ryzyka i inne koszty

Rezerwy te dotycza gtdwnie roszczen i spraw sadowych, opisanych w Nocie 31. Rezerwy na poszczegodlne sprawy
nie sg, co do zasady, ujawniane, gdyz zdaniem Zarzadu mogtoby to wptyna¢ na rozstrzygniecie toczacych sie
spraw.

Rezerwy na koszty rozwigzania stosunku pracy
W dniu 7 grudnia 2021 roku OPL S.A. zawarta ze Zwigzkami Zawodowymi Umowe Spofeczng, na mocy ktorej
do 1.500 pracownikow moze skorzysta¢ z pakietu odejs¢ dobrowolnych w latach 2022-2023. Wartos¢ pakietu
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zalezy od indywidualnego wynagrodzenia, stazu pracy, wieku oraz roku odejscia. Podstawg do kalkulacji rezerwy
na koszty rozwigzania stosunku pracy jest szacunkowa liczba, wynagrodzenie oraz staz pracy pracownikéw, ktérzy
zgodza sie na dobrowolne odejscie do kohca 2023 roku.

Wzrost rezerw na koszty rozwigzania stosunku pracy w okresie 12 miesiecy zakornczonym 31 grudnia 2021 roku
obejmowat 130 milionéw ztotych szacowanych odpraw dla pracownikéw, z ktérymi zostang rozwigzane umowy
o prace w OPL S.A. w ramach Umowy Spotecznej na lata 2022-2023. Pozostate zmiany stanu tych rezerw w okresie
12 miesigcy zakonczonym 31 grudnia 2021 roku dotycza odpraw dla pracownikéw, z ktérymi zostaty rozwigzane
umowy o prace w ramach Umowy Spotecznej na lata 2020-2021.

Stopa dyskontowa wykorzystana do wyliczenia biezgcej wartosci rezerw na koszty rozwigzania stosunku pracy
wynosita 1,07 % na dzieh 31 grudnia 2021 roku oraz 0,11% na dzien 31 grudnia 2020 roku.

Rezerwy na koszty likwidacji srodkéw trwatych

Rezerwy na koszty likwidacji sSrodkéw trwatych dotycza demontazu lub usuniecia srodkéw trwatych (gtéwnie stupow
telekomunikacyjnych oraz elementéw mobilnej sieci dostepowej) oraz przeprowadzenia renowacji miejsca,
w ktérym sie znajdowaty.

Zgodnie z polskimi regulacjami dotyczgcymi ochrony srodowiska, srodki trwate, ktére moga zawierac niebezpieczne
materiaty, powinny zosta¢ zdemontowane i zutylizowane na koniec okresu ich uzytkowania przez uprawnione
do tego jednostki.

Wartosé rezerw na koszty likwidacji srodkéw trwatych bazuje na szacowanej liczbie $rodkéw, ktére powinny
podlegaé utylizacji/miejsc do renowaciji, okresie pozostajgcym do momentu ich likwidacji/renowaciji, biezacym
koszcie utylizacji/renowaciji oraz inflacji. Stopa dyskontowa wykorzystana do wyliczenia biezacej wartosci rezerw
na koszty likwidacji srodkéw trwatych wynosita 3,17% na dzien 31 grudnia 2021 roku oraz 1,40% na dzien
31 grudnia 2020 roku.

16. Zobowigzania handlowe i pozostate zobowigzania

16.1. Zobowigzania handlowe

(w milionach ztotych) Na dzien Na dzien

31 grudnia 2021 31 grudnia 2020
Zobowigzania handlowe 1.209 1.195
Zobowiagzania z tytutu zakupu srodkow trwatych i wartosci niematerialnych 695 671
Zobowigzania z tytutu rezerwacji i innych praw do czestotliwosci 257 390
Zobowigzania handlowe razem 2.161 2.256
W tym krotkoterminowe 2.062 2.014
W tym dtugoterminowe 99 242

(" Zawiera zobowigzania z tytutu rezerwagji i innych praw do czestotliwosci.

Na dzien 31 grudnia 2021 i 2020 roku, warto$¢ zobowigzan handlowych objetych faktoringiem odwrotnym wyniosta
odpowiednio 155 milionéw ztotych i 106 milionéw ztotych. Zobowigzania te prezentowane sg razem z pozostatymi
zobowigzaniami handlowymi, poniewaz analiza przeprowadzona przez Spotke wykazata, ze utrzymaty one
handlowy charakter.
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16.2. Pozostate zobowigzania

(w milionach ztotych) Na dzien Na dzien

31 grudnia 2021 31 grudnia 2020
Otrzymane dotacje inwestycyjne 102 146
Zobowigzanie z tytutu podatku VAT 68 40
Zobowiazania z tytutu pozostatych podatkéw 21 18
Wynagrodzenie warunkowe zwigzane z nabyciem jednostek zaleznych 10 30
Pozostate 110 110
Pozostate zobowigzania razem 311 344
W tym krétkoterminowe 310 313
W tym dtugoterminowe 1 31

Program Operacyiny ,,Polska Cyfrowa”

Spétka zawarta umowy z Centrum Projektéw ,,Polska Cyfrowa” na wspoffinansowanie projektéw inwestycyjnych
w ramach Programu Operacyjnego ,,Polska Cyfrowa” (,Program”). Celem programu jest wzmocnienie cyfrowych
podstaw rozwoju kraju poprzez szeroki dostep do szybkiego Internetu, efektywne i przyjazne uzytkownikom e-
ustugi publiczne oraz stale rosnacy poziom kompetencji cyfrowych spoteczenstwa. W ramach drugiego konkursu
w Programie, wktad wtasny Spoétki wynosi 0,3 miliarda ztotych oraz Spoétka pozyskata 0,7 miliarda zfotych
z Programu na rozwdj szerokopasmowej sieci telekomunikacyjnej. Srodki te musza byé wykorzystywane zgodnie
z zasadami obowigzujgcymi dla projektéw finansowanych ze s$rodkéw Unii Europejskiej oraz szczegdlnymi
warunkami wynikajgcymi z przepiséw o pomocy publicznej, takimi jak kwalifikowalno$¢ wydatkow.

W okresach 12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2021 i 2020 roku Orange Polska otrzymata odpowiednio
109 milionéw ztotych i 177 milionéw ztotych dotacji inwestycyjnych w ramach Programu. W okresach 12 miesiecy
zakonczonych 31 grudnia 2021 i 2020 roku odpowiednio 161 milionéw ztotych i 194 miliony ztotych dotacji zostato
wykorzystanych i pomniejszyto koszty zwigzanych z nimi aktywow, a 204 miliony ztotych i 221 milionéw ztotych
zaptacono dostawcom srodkow trwatych.

Dotacje inwestycyjne prezentowane sa oddzielnie w ramach dziatalnosci inwestycyjnej w sprawozdaniu
z przeptywow pienieznych. Otrzymane zaliczki z tytutu dotacji prezentowane sg jako srodki pieniezne i ekwiwalenty
srodkéw pienieznych oraz pozostate zobowigzania w sprawozdaniu z sytuacji finansowe;.

Dotacje moga nie zosta¢ wyptacone przez instytucje finansujgca lub po uzyskaniu moga podlega¢ zwrotowi
w pewnych okolicznosciach wynikajgcych z niespetnienia warunkéw finansowania. Spotka ocenia, ze istnieje
wystarczajgca pewnos¢, ze dotacje dotyczace wykonanych inwestycji zostang otrzymane i nie bedg podlegaty
zwrotowi.

17. Zobowigzania z tytutu Swiadczen pracowniczych

(w milionach ztotych) Na dzien Na dzien

31 grudnia 2021 31 grudnia 2020
Nagrody jubileuszowe - 18
Odprawy emerytalno-rentowe 40 53
Wynagrodzenia i pozostate zobowigzania z tytutu $wiadczen pracowniczych 157 146
Zobowigzania z tytutu $wiadczen pracowniczych razem 197 217
W tym krotkoterminowe 140 166
W tym dtugoterminowe 57 51

W dniu 7 grudnia 2021 roku OPL S.A. zawarta ze Zwigzkami Zawodowymi Umowe Spoteczna na lata 2022-2023
(patrz Nota 15) na mocy ktérej Spétka, w ramach wynegocjowanego programu optymalizacji zatrudnienia,
zobowigzata sie do dodatkowych wptat w tgcznej wysokosci 19 miliondw ztotych na pracownicze programy socjalne
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prowadzone przez Spétke. W zwigzku z tym, kwota ta zostata ujeta jako pozostate zobowigzania z tytutu $wiadczen
pracowniczych na dzien 31 grudnia 2021 roku oraz koszt $wiadczen pracowniczych za okres 12 miesiecy
zakonczony 31 grudnia 2021 roku.

17.1. Nagrody jubileuszowe i odprawy emerytalno-rentowe

Niektérzy pracownicy Spoétki majg prawo do dtugoterminowych swiadczen pracowniczych zgodnie z zasadami
wynagradzania Spétki (patrz Nota 34.22). Swiadczenia te nie s wyptacane z okre$lonego funduszu. Zmiany biezacej
i bilansowej wartosci zobowigzan z tytutu dtugoterminowych swiadczen pracowniczych za okresy 12 miesiecy
zakonczone 31 grudnia 2021 i 2020 roku przedstawiajg sie nastepujaco:

(w milionach ztotych) 12 miesigcy do 31 grudnia 2021
Odprawy
Nagrody  emerytalno-
jubileuszowe rentowe Razem
Wartos¢ biezgca/bilansowa zobowigzania na poczatek okresu 18 53 71
Koszty biezgcego zatrudnienia ™ - 3 3
Koszty przesziego zatrudnienia " ® - 7) 7)
Koszty dyskonta @ - 1 1
Wyptaty $wiadczen 17 @ (19
Zyski aktuarialne za okres (1™ 8 ® 9)
Wartos¢ biezgca/bilansowa zobowigzania na koniec okresu - 40 40
Sredniowazona zapadalno$é (w latach) - 12 12

1)
)
3)

Ujete w kosztach $wiadczen pracowniczych w rachunku zyskoéw i strat.
Ujete w kosztach dyskonta w rachunku zyskow i strat.

Ujete w zyskach/(stratach) aktuarialnych dotyczacych $wiadczen pracowniczych po okresie zatrudnienia w sprawozdaniu z catkowitych
dochodow.

Obejmuje gtéwnie wptyw ograniczenia $wiadczen wynikajacy z Umowy Spotecznej zawartej 7 grudnia 2021 roku (patrz Nota 15).

4)

(w milionach ztotych) 12 miesigcy do 31 grudnia 2020
Odprawy
Nagrody  emerytalno-
jubileuszowe rentowe Razem
Warto$é biezgca/bilansowa zobowigzania na poczatek okresu 93 48 141
Koszty biezacego zatrudnienia 6 2 8
Koszty przesziego zatrudnienia " © (64) - (64)
Koszty dyskonta @ 1 1 2
Wyptaty $wiadczen (13) M (14
(Zyski)/straty aktuarialne za okres (5)™ 30 ()]
Warto$¢ biezaca/bilansowa zobowigzania na koniec okresu 18 53 71
Sredniowazona zapadalno$é (w latach) 1 13 10

)
)

Ujete w kosztach swiadczen pracowniczych w rachunku zyskow i strat.
Ujete w kosztach dyskonta w rachunku zyskow i strat.

Ujete w zyskach/(stratach) aktuarialnych dotyczgacych swiadczen pracowniczych po okresie zatrudnienia w sprawozdaniu z catkowitych
dochodéw.

Skutki porozumienia dotyczgacego zmian w Ponadzaktadowym Uktadzie Zbiorowym Pracy podpisanego w 2020 roku i opisanego ponizej.

4)

W czerwcu 2020 roku, Orange Polska podpisata ze Zwigzkami Zawodowymi porozumienie dotyczace
zmian w Ponadzakltadowym Uktadzie Zbiorowym Pracy. Zgodnie z o6wczesnie obowiazujacymi zapisami w
Ponadzaktadowym Ukfadzie Zbiorowym Pracy pracownikom przystugiwaty nagrody jubileuszowe po uptywie
okreslonej liczby lat pracy. Zgodnie z ustalonymi zmianami 6wczesny system nagréd jubileuszowych przestat
obowigzywac od kwietnia 2021 roku. Jednoczesnie pracownicy, ktorzy w okresie od kwietnia do grudnia 2021 roku
osiaggneli staz pracy w przedziale od 15 do 30 lat, otrzymali jednorazowg nagrode jubileuszowg w okreslonej
wysokosci uzaleznionej od stazu pracy. W zwigzku z powyzszym, w okresie 12 miesiecy zakornczonym 31 grudnia
2020 roku, koszty swiadczeh pracowniczych zostaty zmniejszone o 64 miliony ztotych z tytutu rozpoznania
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ujemnych kosztéw przesztego zatrudnienia i jednoczesnie zostaty zmniejszone zobowigzania z tytutu swiadczen
pracowniczych.

Wycena zobowigzan na dzien 31 grudnia 2021 i 2020 roku zostata przeprowadzona przy uzyciu nastepujacych
zatozen:

Na dzien Na dzien

31 grudnia 2021 31 grudnia 2020
Stopa dyskontowa 3,8 % 1,6 %
Dtugoterminowa stopa wzrostu wynagrodzen 3,5 % 2,5%

Zmiana stopy dyskontowej o 0,5 p.p. spowodowataby wzrost lub spadek biezacej/bilansowej wartosci zobowigzan
z tytutu dtugoterminowych $wiadczen pracowniczych o 2 miliony ztotych na dzieh 31 grudnia 2021 roku.

17.2. Programy ptatnosci opartych na akcjach rozliczane w formie $rodkéw pienigznych

W dniach 23 lipca 2021 roku oraz 4 wrzes$nia 2017 roku, Rada Nadzorcza OPL S.A. przyjeta odpowiednio programy
motywacyjne (,programy”) LTI (ang. long term incentive, dlugoterminowy program motywacyjny) oraz Orange.one
dla kluczowej kadry kierowniczej Grupy Orange Polska (,uczestnicy”), oparte na instrumentach pochodnych
(,akcje fantomowe”), ktérych instrumentem bazowym sa akcje Orange Polska S.A. notowane na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie.

Celem tych programéw jest stworzenie dodatkowych czynnikéw motywujacych osoby na stanowiskach
kierowniczych wyzszego szczebla do osiggnigcia $rednioterminowych celdw komercyjnych i finansowych
wynikajacych ze strategii Orange Polska oraz doprowadzenie do wzrostu wartosci akcji Spofki.

17.2.a. Program LTI

Warunki programu sa nastepujace:

a. Udziat w programie jest dobrowolny.

b. Program jest oparty o 3 trzyletnie cykle, z ktérych kazdy rozpoczyna sie w nastepujgcych po sobie latach
kalendarzowych. Akcje fantomowe zostana zakupione przez uczestnikdw programu na poczatku kazdego cyklu
programu.

c. Uczestnicy pierwszego cyklu programu na lata 2021- 2023 mogli naby¢ tacznie do 2.023.000 akcji fantomowych
po cenie 0,5 ztotego za kazda akcje fantomowa.

d. Akcje fantomowe zostang wykupione od uczestnikdow przez Spotke po Srednim kursie akcji Orange Polska
w pierwszym kwartale po zakonczeniu kazdego cyklu programu (pierwszy kwartat 2024 roku w przypadku
pierwszego cyklu), wytgcznie pod warunkiem, ze bedzie on nie nizszy niz sredni kurs akcji Orange Polska
w pierwszych 6 miesigcach trwania cyklu (pierwsze potrocze 2021 roku w przypadki pierwszego cyklu
programu). W przeciwnym wypadku akcje fantomowe nie zostang wykupione, co bedzie oznacza¢ utrate
Srodkéw zainwestowanych przez uczestnikdw. Liczba wykupionych akcji jest uzalezniona od niezaleznego
osiggniecia celéw biznesowych dotyczacych wskaznika EBITDAaL, organicznych przeptywow pienieznych,
redukcji emisji CO2 oraz $redniej ceny akcji Orange Polska.

Ponizsza tabela przedstawia liczbe oraz $rednig warto$¢ godziwa akcji fantomowych przyznanych przez OPL S.A.:

(liczba) Akcje fantomowe
Warunek Warunek Warunek Warunek
emisji CO2 EBITDAaL OCF ceny akcji
Stan na dzien 1 stycznia 2021 roku - - - -
Przyznane w ciagu roku 190.620 571.860 476.550 667.170
Stan na dzien 31 grudnia 2021 roku 190.620 571.860 476.550 667.170
Srednia warto$é godziwa jednostki (w ziotych)
na dzierh 31 grudnia 2021 roku 6,64 6,64 6,64 6,33
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Ponizsza tabela przedstawia gtéwne zatozenia przyjete do kalkulacji wartosci godziwej akcji fantomowych na dzien

31 grudnia 2021 roku:

Na dzier 31 grudnia 2021 roku

Akcje fantomowe

Warunki emisji CO2, Warunek

EBITDAaL oraz OCF ceny akcji
Cena wykonania (w ztotych) 0,50 0,50
Bariera (w ztotych) 6,61 6,61 - 7,61
Oczekiwana zmiennos$¢ 26,95 % 26,95 %
Stopa procentowa wolna od ryzyka 4,03 % 4,03 %
Stopa dywidendy @ 2,70 % 2,70 %
Termin wygasniecia 1 kwartat 2024 roku 1 kwartat 2024 roku
Przyjety model Black-Scholes Black-Scholes
Data zakonczenia okresu nabywania uprawnien 31 grudnia 2023 roku 31 grudnia 2023 roku

) Stopa dywidendy jest jednym z kluczowych zatozeri wymaganych przy wyliczaniu wartosci godziwej akcji fantomowych. Stopa dywidendy
zastosowana w modelu kalkulacyjnym zaktada wyptate dywidendy w wysokosci 0,25 ztotego na akcje od 2022 roku, co odpowiada Sredniej
wartosci oczekiwan rynkowych na rok 2022 i nie oznacza prognozy ani zobowigzania Spétki w zakresie wyptat dywidendy w przysztosci.

W wyniku realizacji programu, w okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2021 roku, koszty $wiadczen
pracowniczych zostaty zwiekszone o 4 miliony ztotych. Wartos¢ bilansowa zobowigzahn rozpoznanych jako
zobowigzania z tytutu swiadczen pracowniczych na dzien 31 grudnia 2021 roku wyniosta 4 miliony ztotych.

17.2.b. Program motywacyjny Orange.One

Warunki programu byty nastepujace:
a. Udziat w programie byt dobrowolny.

b. Uczestnicy na poczatku programu mogli naby¢ tacznie do 2.315.000 akcji fantomowych z puli podstawowej

C.

po cenie 1 ztoty za kazda akcje.

W przypadku spetnienia okreslonych warunkéw dotyczacych $redniego kursu akcji Orange Polska
(niespetniony) oraz rankingu NPS (Net Promoter Score) (spetniony), uczestnicy mogli naby¢é w czwartym
kwartale 2020 roku dodatkowe pakiety do odpowiednio 1.438.500 oraz 616.500 akcji fantomowych, po cenie
1 ztoty za kazdg akcje.

Kryterium dotyczace sredniego kursu akcji w pierwszym kwartale 2021 roku zostato spetnione (kurs nie nizszy
od $redniego kursu zamknigcia akcji Orange Polska w trzecim kwartale 2017 roku), w zwiazku z czym w 2021
roku akcje fantomowe zostaty wykupione od uczestnikéw przez Spétke po srednim kursie akcji Orange Polska
w pierwszym kwartale 2021 roku.

Ponizsze tabele przedstawiajg liczbe oraz $rednig warto$¢ godziwag akcji fantomowych oraz opcji na akcje
fantomowe przyznane przez OPL S.A.:

(liczba) Akcje fantomowe
Pula Pula
podstawowa dodatkowa
Stan na dzien 1 stycznia 2021 roku 1.880.000 454.500
Wykonane w ciggu roku (1.865.000) (454.500)
Utracone w ciggu roku (15.000) -

Stan na dzier 31 grudnia 2021 roku - -

Srednia cena akcji OPL na moment wykonania (w ztotych) 6,41 6,41
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(liczba) Akcje fantomowe Opcje na dodatkowe akcje fantomowe
Pula Pula Warunek Warunek
podstawowa dodatkowa NPS kursu akcji
Stan na dzien 1 stycznia 2020 roku 1.950.000 - 481.500 1.123.500
Przyznane w ciggu roku - 454,500 4.500 -
Wykonane w ciggu roku - - (454.500) O -
Utracone w ciggu roku (70.000) - (31.500) (1.123.500) @
§tan na dzien 31 grudnia 2020 roku 1.880.000 454.500 - -
Srednia warto$¢ godziwa jednostki (w ztotych) na dzierh 31 grudnia
2020 roku 5,29 5,29

MW wyniku spetnienia warunku dotyczacego NPS zostaty przyznane dodatkowe akcje fantomowe.
@ Warunek dotyczacy kursu akcji OPL nie zostat spetniony.

Ponizsza tabela przedstawia gtéwne zatozenia przyjete do kalkulacji wartosci godziwej akcji fantomowych
przyznanych przez OPL S.A. na dzien 31 grudnia 2020 roku:

Na dzierr 31 grudnia 2020 roku Akcje fantomowe
Pula podstawowa Pula dodatkowa
Cena wykonania (w ztotych) 1,00 1,00
Bariera (w ztotych) 5,46 5,46
Oczekiwana zmiennos$¢é 25 % 25 %
Stopa procentowa wolna od ryzyka 0,11 % 0,11 %
Stopa dywidendy 0,00 % 0,00 %
Termin wygasniecia 1 kwartat 2021 roku 1 kwartat 2021 roku
Przyjety model Black-Scholes Black-Scholes
30 wrzesnia 1 pazdziernika
Data zakonczenia okresu nabywania uprawnien 2019 roku 2020 roku

' Stopa dywidendy nie zaktadata wyptaty dywidendy w 1 kwartale 2021 roku, co odpowiadato $redniej wartosci oczekiwar rynkowych i nie
oznaczato prognozy ani zobowigzania Spétki w zakresie wyptat dywidendy w przysztosci.

W wyniku realizacji programu, w okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2020 roku, koszty $wiadczen
pracowniczych zostaly zmniejszone o 1 milion ztotych. Warto$¢ bilansowa zobowigzan rozpoznanych jako
zobowigzania z tytutu Swiadczen pracowniczych na dzien 31 grudnia 2020 roku wyniosta 12 milionéw ztotych.
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18. Przychody i koszty finansowe

(w milionach ztotych)

12 miesigcy do 31 grudnia 2021

Aktywa finansowe

Instrumenty pochodne

Zobowigzania

finansowe
Wyceniane wyceniane
wedtug wedtug
Inwestycje  zamorty- Zobowigza- zamortyzo- Przezna-
w jednostki zowanego W wartosci  nia z tytutu wanego Zabezpie- czone Pozycje nie-
zalezne kosztu godziwej leasingu kosztu czajgce do obrotu " finansowe @ Razem
Przychody z dywidend 3 - - - - - - - 3
Przychody odsetkowe - 28 5@ - - - - - 33
Koszty odsetkowe od
zobowigzan z tytutu
leasingu - - - (53) - - - - (53)
Pozostate koszty
odsetkowe i koszty
finansowe, w tym: - - (10) @ - (97) (71) 2 - (176)
- koszty odsetkowe - - - - 97)® (85) 2 - (180)
- nieefektywnosc¢
na instrumentach
pochodnych
zabezpieczajacych
ryzyko stopy
procentowe;j - - - - - 14 - - 14
Koszty dyskonta - - - - (28) - - (38) (66)
Zyski/(straty) z tytutu
réznic kursowych - 1 - (1) 16 (16) 5 - 5
Catkowite koszty
finansowe netto 3 29 (5) (54) (109) (87) 7 (38) (254)
Przychody odsetkowe - 5© - - - - - - 5
Odpisy aktualizujgce - (98) ™ (10)® - - - - - (108)
Zyski/(straty) z tytutu
réznic kursowych - - - - 3) 3 1 - 1
Pozycje ujete w zysku
z dziatalno$ci
operacyjnej - (93) (10) - 3) 3 1 - (102)

M Instrumenty pochodne stanowigce ekonomiczne zabezpieczenie transakcji handlowych lub finansowych.
Zawiera gtownie rezerwy.

@

® Przychody odsetkowe od aktywdw finansowych wycenianych w wartoéci godziwej przez inne catkowite dochody (wybranych naleznosci
handlowych ze sprzedazy telefonéw komérkowych w systemie ratalnym, patrz Nota 13.1).
@ Zmiana w wycenie aktywéw finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat (warunkowego naleznego
wynagrodzenia za sprzedaz 50% udziatéw w Swiattowdd Inwestycje, patrz Nota 14).

®

©® Odsetki za zwtoke w zaptacie naleznosci handlowych.

(7)

pozyczke udzielong TP TelTech Sp. z o.0.

®
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Zawiera gtownie koszty odsetkowe od pozyczek od jednostki powigzane;j.

Odpisy aktualizujgce aktywa finansowe wyceniane w wartos$ci godziwej przez inne catkowite dochody.

Zawiera (43) miliony ztotych odpiséw aktualizujgcych naleznosci i aktywa kontraktowe oraz (55) milionéw ztotych odpisu aktualizujacego
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(w milionach ztotych)

Przychody z dywidend
Przychody odsetkowe
Koszty odsetkowe od
zobowigzan z tytutu
leasingu

Pozostate koszty
odsetkowe i koszty
finansowe, w tym:

- koszty odsetkowe

- nieefektywnosc¢

na instrumentach
pochodnych
zabezpieczajacych
ryzyko stopy
procentowej

Koszty dyskonta
Zyski/(straty) z tytutu
réznic kursowych

12 miesigcy do 31 grudnia 2020

Inwestycje
w jednostki
zalezne

Aktywa finansowe

Wyceniane
wedtug
zamorty-
zowanego
kosztu

dochody @

W wartosci

godziwej

przez inne Zobowigza-

catkowite nia z tytutu

leasingu

Zobowigzania
finansowe
wyceniane
wedtug
zamortyzo-

Instrumenty pochodne

wanego Zabezpie-
czajgce do obrotu @

kosztu

Przezna-
czone

Pozycje nie-
finansowe ® Razem

14

31

- (83)

(114)
114y

(@9)

(86)

@

66

17

- 14
- 35

- 61)

216)
214)

- @
(14) (43)

- (54)

Catkowite koszty
finansowe netto

33

4 (114)

(229)

(8)

9

(14) (325

Przychody odsetkowe
Odpisy aktualizujgce
Zyski/(straty) z tytutu
réznic kursowych
Koszty $wiadczen
pracowniczych

86
(137)

©) -

(20)

M
@

24

@

- (146)

Pozycje ujete w zysku

z dziatalno$ci operacyjnej

(122)

) -

(20)

@

22

- (132

™ Wybrane naleznosci handlowe ze sprzedazy telefonéw komdrkowych w systemie ratalnym (patrz Nota 13.1).

@ Instrumenty pochodne stanowigce ekonomiczne zabezpieczenie transakcji handlowych lub finansowych.
® Zawiera gtownie rezerwy i $wiadczenia pracownicze.
4 Zawiera gtownie koszty odsetkowe od pozyczek od jednostki powigzanej.

® Odsetki za zwtoke w zaptacie naleznosci handlowych.

30



Orange Polska S.A.
Jednostkowe Sprawozdanie Finansowe wg MSSF — 31 grudnia 2021 roku

19. Pozyczki od jednostek powigzanych

(w milionach w danej walucie) Kwota pozostata do sptaty na dzieri

31 grudnia 2021 31 grudnia 2020
Kredytodawca Termin sptaty Waluta PLN Waluta PLN
O oprocentowaniu zmiennym
Atlas Services Belgium S.A. (EUR) 20 maja 2021 - - 190 876
Atlas Services Belgium S.A. (PLN) 20 czerwca 2021 - - 2.700 2.700
Atlas Services Belgium S.A. (PLN) @ 29 lipca 2022 - - 159 159
Atlas Services Belgium S.A. (PLN) 20 maja 2024 1.500 1.500 1.499 1.499
Atlas Services Belgium S.A. (PLN) 20 czerwca 2026 2.693 2.693 - -
Depozyty otrzymane w ramach umowy konsolidacji sald (PLN) 3 stycznia 2022 141 141 97 97
O oprocentowaniu statym
Atlas Services Belgium S.A. (PLN) 27 marca 2023 757 757 756 756
Integrated Solutions Sp. z 0.0. (EUR) 7 czerwca 2021 - - - 1
Pozyczki od jednostek powigzanych razem 5.091 6.088
W tym krétkoterminowe 153 3.682
W tym dtugoterminowe 4.938 2.406

™ Dane zawierajg naliczone odsetki oraz prowizje aranzacyjne.
@ Odnawialna linia kredytowa.

W dniu 29 stycznia 2021 roku Spotka oraz Atlas Services Belgium S.A., spétka zalezna od Orange S.A., zawarly umowe
o0 pozyczke w wysokosci 2.700 milionéw ziotych z terminem sptaty przypadajgcym w czerwcu 2026 roku.
Nowa pozyczka wraz z odnawialng linig kredytowa zapewnity bezgotéwkowe refinansowanie pozyczek udzielonych
przez Atlas Services Belgium S.A. w kwocie: 190 milionéw euro, wygastej w maju 2021 roku oraz 2.700 milionéw
ztotych, wygastej w czerwcu 2021 roku. Dodatkowo w dniu 17 czerwca 2021 roku Spotka zawarta z Atlas Services
Belgium S.A. aneks do istniejacej umowy dotyczacej odnawialnej linii kredytowej przedtuzajgcy termin jej zapadalnosci
do dnia 29 lipca 2022 roku.

Sredniowazone efektywne oprocentowanie pozyczek od jednostek powigzanych, bez uwzglednienia oraz
z uwzglednieniem wptywu instrumentéw swap (patrz Nota 24), wynosito odpowiednio 3,54% i 2,90% na dzien
31 grudnia 2021 roku (1,28% i 3,03% na dzien 31 grudnia 2020 roku). Pozyczki od jednostek powigzanych nie sg
zabezpieczone.

20. Zobowigzania wynikajgce z dziatalnos$ci finansowej
Zobowigzania wynikajgce z dziatalnosci finansowej to zobowigzania, w przypadku ktérych przeptywy pieniezne

zostaty zaklasyfikowane, lub przyszte przeptywy pieniezne zostang zaklasyfikowane, w sprawozdaniu z przeptywoéw
pienieznych jako przeptywy pieniezne z dziatalnosci finansowe;.
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Ponizsze tabele przedstawiajg uzgodnienie zobowigzan Spétki wynikajacych z dziatalnosci finansowej oraz
instrumentéw pochodnych (zobowigzan pomniejszonych o aktywa) zabezpieczajacych te zobowigzania:

(w milionach ztotych) Pozostate
zobowigzania Instrumenty
finansowe pochodne Zobowigzania
Zobowigzania wyceniane zabezpieczajgce z tytutu
z tytutu Pozyczki wedtug zobowigzania z dziatalnosci
leasingu  od jednostek  zamortyzowanego  tytutu dziatalnosci finansowej
finansowego  powigzanych kosztu finansowej razem
Nota 19 Nota 24
Kwota pozostata do sptaty na dzien 1 stycznia
2021 roku 2.663 6.088 4 22 8.777
Przeptywy pieniezne netto: (524) (1.078) 23 12 (1.567)
- z dziatalnosci finansowej (466) 978) 24 91 (1.329)
- z dziatalno$ci operacyjnej @ (58) (100) (1) (79) (238)
Zmiany bezgotéwkowe: 646 81 (1) (309) 417
- (zyski)/straty z tytutu réznic kursowych 1 (16) - 16 1
- zmiana wartosci godziwej,
z wytaczeniem strat z tytutu réznic
kursowych - - - (325) (325)
- inne zmiany 645 ® 97 @ (Mm@ - 741
Kwota pozostata do sptaty na dzier 31 grudnia
2021 roku 2.785 5.091 26 (275) 7.627

W]

@ Zawiera zaptacone odsetki.
Zawiera gtownie rozpoznanie nowych umow i modyfikacje istniejacych umow.
Zawiera naliczone odsetki oraz prowizje aranzacyjne.

3)
@

Zawiera instrumenty pochodne stanowiace ekonomiczne zabezpieczenie zobowigzan wynikajacych z dziatalnosci finansowe;j.

(w milionach ztotych) Pozostate
zobowigzania Instrumenty
finansowe pochodne Zobowigzania
Zobowigzania wyceniane zabezpieczajgce z tytutu
z tytutu Pozyczki wedtug zobowigzania z dziatalnosci
leasingu  od jednostek  zamortyzowanego tytutu dziatalnosci finansowej
finansowego powigzanych kosztu finansowej razem
Nota 19 Nota 24
Kwota pozostata do sptaty na dzien 1 stycznia
2020 roku 2.538 6.498 60 18 9.114
Przeptywy pieniezne netto: (473) (591) (57) (79) (1.200)
- z dziatalnosci finansowe;j (406) 479) (56) - (941)
- z dziatalnosci operacyjnej @ (67) (112) (1) (79) (259)
Zmiany bezgotéwkowe: 598 181 1 83 863
- (zyski)/straty z tytutu réznic kursowych 53 68 - (77) 44
- zmiana wartosci godziwej, z wytgczeniem
zyskoéw z tytutu réznic kursowych - - - 160 160
- inne zmiany 545 @ 113 @ 1@ - 659
Kwota pozostata do sptaty na dzier 31 grudnia
2020 roku 2.663 6.088 4 22 8.777

1)
@
3)
@

Zawiera instrumenty pochodne stanowigce ekonomiczne zabezpieczenie zobowigzan wynikajgcych z dziatalnosci finansowej.

Zawiera zaptacone odsetki.

Zawiera gtéwnie rozpoznanie nowych umoéw i modyfikacje istniejacych umow.
Zawiera naliczone odsetki oraz prowizje aranzacyjne.
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21. Inwestycje w jednostki zalezne

(w milionach ztotych) Na dzien 31 grudnia 2021 Na dzien 31 grudnia 2020
Odpis Wartosé QOdpis Wartosé
Koszt  aktualizujgcy netto Koszt  aktualizujgcy netto
BlueSoft Sp. z o.0. 213 - 213 168 - 168
Integrated Solutions Sp. z o.0. 20 - 20 20 - 20
TP TelTech Sp. z 0.0. 107 43) 64 41 - 41
Orange Energia Sp. z o.0. 44 - 44 44 - 44
Orange Szkolenia Sp. z 0.0. 15 - 15 15 - 15
Telefony Podlaskie S.A. 20 - 20 20 - 20
Orange Retail S.A. 25 - 25 25 - 25
Pozostate jednostki zalezne 1 - 1 1 - 1
Inwestycje w jednostki zalezne razem 445 (43) 402 334 - 334

W czerwcu 2021 roku Spétka zwiekszyta o 45 milionéw ztotych kapitat w spétce zaleznej BlueSoft Sp. z o.o.
Podwyzszenie kapitatu zostato skompensowane ze spfatg pozyczki udzielonej przez OPL S.A. dla BlueSoft.

We wrzesniu 2021 roku Spotka zwiekszyta o 66 miliondw ztotych kapitat w spétce zaleznej TP TelTech Sp. z o.0.
Podwyzszenie kapitatu zostato skompensowane ze spfatg pozyczki udzielonej przez OPL S.A. dla TP Teltech.
Wartosé bilansowa inwestycji w TP TelTech zostata zwiekszona o 23 miliony ztotych netto (66 milionéw ztotych
brutto pomniejszone o 43 miliony ztotych skumulowanej utraty wartosci przeklasyfikowanej z naleznosci z tytutu
pozyczki do inwestycji w te spotke zalezng).

Na dzien 31 grudnia 2021 i 2020 roku Spoétka posiadata bezposrednio nastepujace udziaty w jednostkach zaleznych:

Udziat w kapitale posiadany Udziat w kapitale posiadany

przez OPL S.A. przez OPL S.A.
Jednostka Siedziba Zakres dziatalnosci bezposrednio bezposrednio i posrednio
31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia
2021 2020 2021 2020
Integrated Solutions Warszawa, Dostarczanie zintegrowanych rozwigzan
Sp. zo.0. Polska z zakresu IT oraz infrastruktury sieciowe;. 100 % 100 % 100 % 100 %
Projektowanie, budowa oraz obstuga
£o6dz, sieci telekomunikacyjnych,
TP TelTech Sp. z 0.0. Polska monitorowanie sygnatéw alarmowych. 100 % 100 % 100 % 100 %
Warszawa,
BlueSoft Sp. z o.0. Polska Swiadczenie ustug i rozwigzan dla IT. 100 % 100 % 100 % 100 %
Orange Energia Warszawa,
Sp. zo.0. Polska Sprzedaz energii elektryczne;j. 100 % 100 % 100 % 100 %
Orange Szkolenia Warszawa, Ustugi szkoleniowe i hotelowe, agent
Sp. z o.0. Polska ubezpieczeniowy. 100 % 100 % 100 % 100 %
Sokotéw
Podlaski, Lokalny operator telefonii stacjonarnej,
Telefony Podlaskie S.A.  Polska Internetu i telewizji kablowe;. 89,3 % 89,3 % 89,3 % 89,3 %
Modinica,
Orange Retail S.A. Polska Wynajem salonéw sprzedazy. 100 % 100 % 100 % 100 %
Pracownicze
Towarzystwo
Emerytalne Orange Warszawa, Zarzadzanie pracowniczym funduszem
Polska S.A. Polska emerytalnym. 95,6 % 95,6 % 100 % 100 %
Warszawa,
Fundacja Orange Polska Dziatalno$¢ charytatywna. 100 % 100 % 100 % 100 %
Telekomunikacja Polska Warszawa,
Sp. zo.0. Polska Brak dziatalnosci operacyjne;j. 100 % 100 % 100 % 100 %

Budowa infrastruktury $wiattowodowej
Swiattowdd Inwestycje ~ Warszawa, i oferowanie hurtowych ustug dostepu
Sp.zo.0. M Polska dla innych operatoréw. 50 % 100 % 50 % 100 %
™ W dniu 31 sierpnia 2021 roku 50% udziatow zostato sprzedanych, w wyniku czego Swiattowdd Inwestycje stat sie wspolnie kontrolowana
jednostka (patrz Nota 22).
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Na dzienn 31 grudnia 2021 i 2020 roku udziat w ogdlnej liczbie gtoséw posiadany przez Spoétke w podmiotach
zaleznych byt rowny udziatowi Spotki w kapitatach tych jednostek.

Ponadto OPL S.A. i T-Mobile Polska S.A. posiadajg po 50% udziatbw w NetWorkS! Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie. Spétka zostata zaklasyfikowana jako wspodlne dziatanie, poniewaz przedmiotem jej dziatalnosci jest
zarzgdzanie, rozwdj i utrzymanie sieci bedgcych wiasnoscia OPL S.A. i T-Mobile Polska S.A. NetWorkS! Sp. z o.o0.
powstata w zwigzku z umowa o wspédtkorzystanie z mobilnych sieci dostepowych zawartg pomiedzy dwoma
operatorami. Umowa ta zostata zawarta w 2011 roku na okres 15 lat z mozliwoscig przedtuzenia i rowniez
jest zaklasyfikowana jako wspdlne dziatanie dla celéw ksiegowych.

22. Inwestycja we wspdlne przedsiewziecie

W dniu 1 lipca 2021 roku Orange Polska wniosta do Swiattowdd Inwestycje Sp. z 0.0., spotki zaleznej w tym czasie,
355 milionéw ztotych $rodkéw trwatych oraz 754 miliony ztotych $rodkéw pienieznych. Srodki trwate obejmowaty
istniejace tacza $wiattowodowe do 672 tysiecy gospodarstw domowych. Jednoczesnie Spétka oraz Swiattowdd
Inwestycje zawarty umowy dotyczace leasingu oraz utrzymania swiattowoddw, w tym leasingu i ustug, ktére beda
$wiadczone w przysztosci, za ktére Swiattowdd Inwestycje dokonat przedptaty w wysokosci 729 miliondw ztotych.
Przedptata zostata skompensowana z wniesieniem srodkoéw pienieznych przez Orange Polska. Dodatkowo w dniu
1 lipca 2021 roku w ramach przygotowania transakcji sprzedazy, Spétka udzielita Swiattowdd Inwestycje pozyczki
na kwote 157 milionéw ztotych z terminem sptaty w lipcu 2024 roku. Pozyczka zostata sptacona przez Swiattowdd
Inwestycje w 2021 roku.

W dniu 31 sierpnia 2021 roku Orange Polska i Grupa APG (Acari Investments Holding B.V., spétka zalezna APG,
LAPG”) sfinalizowaty umowe sprzedazy udziatéw, na mocy ktérej Spétka zbyta 50% udziatéw w Swiattowdd
Inwestycje Sp. z 0.0., spotce zaleznej, ktérej zakres dziatalnosci obejmuje budowe infrastruktury swiattowodowej
oraz oferowanie hurtowych ustug dostepu dla innych operatoréw. kgczna wartos¢ godziwa wynagrodzenia wyniosta
1.323 miliony ztotych i sktadata si¢ z:
a. 897 milionoéw ztotych otrzymanych w gotéwce oraz
b. 426 milionéw ztotych do rozliczenia w latach 2022-2026, uwarunkowanych realizacjg przez Orange
Polska uzgodnionego harmonogramu budowy sieci (zgodnie z kontraktem, maksymalnie 487 miliondw
ztotych przed zdyskontowaniem). Kwota nalezna od Grupy APG zostata rozpoznana jako pozostate
aktywa w sprawozdaniu z sytuacji finansowe;.

Do wyceny wartosci godziwej warunkowego naleznego wynagrodzenia Spotka zastosowata technike oczekiwanej
wartosci biezgcej. Wiecej szczegdtow na temat zatozen i metodologii wyceny opisano w Nocie 14.

Zysk na sprzedazy 50% udziatéw w Swiattowdd Inwestycje rozpoznany w rachunku zyskéw i strat wynidst
750 milionow ztotych i sktadat sie z:

(w milionach ztotych)

Cena sprzedazy 50% udziatéw 1.323
Wartos$¢ netto sprzedanych udziatéw (555)
Poniesione koszty transakcyjne (18)
Zysk ze sprzedazy 50% udziatéw w Swiattowdd Inwestycje 750

W wyniku powyzszej transakciji, Swiattowdd Inwestycje stat sie wspdlnie kontrolowang jednostka prezentowana
w sprawozdaniu z sytuaciji finansowej jako inwestycja wyceniana wedtug kosztu. Swiattowdd Inwestycje jest osobng
spoétka i zadne warunki umowne ani inne fakty i okolicznosci nie wskazuja, ze udziatowcy majag prawa do aktywow
i zobowigzan wspdlnego ustalenia umownego. W efekcie Spotka przyjmuje, ze strony wspotkontrolujgce
przedsiewziecie maja prawo do aktywow netto i klasyfikuje wspdlne ustalenie umowne jako wspdline
przedsiewziecie.
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Transakcja przewiduje, ze w latach 2023-2026 kazdy z udziatowcdédw wniesie do spotki po okoto 300 milionéw
ztotych kapitatu. Orange Polska ma opcje kupienia dodatkowego okoto 1% udziatéw w Swiattowdd Inwestycje
w latach 2027-2029 i uzyskania kontroli nad spotka.

W okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2021 roku Spodtka zaptacita w zwigzku z transakcjg 122 miliony
ztotych podatku CIT (po wykorzystaniu strat podatkowych z lat ubiegtych) oraz 157 milionéw ztotych podatku VAT.
Te pfatnosci zostaty zaklasyfikowane jako przeptywy z dziatalnosci inwestycyjnej, poniewaz zostaty jednoznacznie
zidentyfikowane i powiazane ze sprzedaza 50% udziatéw w Swiattowdd Inwestycje. Ptatno$é nastgpita przed
uzyskaniem przez Spotke pod koniec wrzesnia 2021 roku interpretacji podatkowej. W zwigzku z powyzszym Spotka
przeliczyta dochéd do opodatkowania ze sprzedazy 50% udziatéw w Swiattowdd Inwestycje i na dzien 31 grudnia
2021 roku rozpoznata naleznos¢ z tytutu podatku dochodowego w wysokosci 92 miliony ztotych oraz pomniejszyta
aktywo z tytutu podatku odroczonego o 79 milionéw ztotych.

23. Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych

(w milionach ztotych) Na dzien Na dzien
31 grudnia 2021 31 grudnia 2020

Srodki pieniezne na biezacych rachunkach bankowych, depozyty jednodniowe oraz $rodki pieniezne

w kasie 58 60
Rachunki bankowe przeznaczone dla dotacji inwestycyjnych (patrz Nota 16.2) 89 184
Depozyty w Orange S.A. 738 55
Srodki pieniezne i ekwiwalenty srodkéw pienieznych razem 885 299

Nadwyzki Srodkéw pienigznych Spotki inwestowane sg w krotkoterminowe ptynne instrumenty finansowe - gtoéwnie
depozyty bankowe oraz depozyty w Orange S.A. w ramach umowy scentralizowanego zarzadzania ptynnoscia.
Lokaty krotkoterminowe zaktadane sg na okresy od jednego dnia do trzech miesiecy. Instrumenty te przynosza
oprocentowanie, ktérego wysokos¢ zalezy od biezgcych stép rynku pienigeznego oraz dtugosci inwestycji.

Maksymalng ekspozycje Spotki na ryzyko kredytowe na dzieri zakoriczenia okresu sprawozdawczego odzwierciedla
wartos¢ bilansowa srodkéw pienieznych i ekwiwalentow srodkéw pienieznych. Spétka lokuje srodki pieniezne i ich
ekwiwalenty w Orange S.A. i na rachunkach prowadzonych przez wiodace instytucje finansowe posiadajgce rating
inwestycyjny. Limity transakcyjne dotyczace kontrahentéw stuzg monitorowaniu wielkosci ekspozycji na ryzyko
kredytowe. W przypadku pogorszenia sie kondycji finansowej kontrahenta, Spétka stosuje odpowiednie srodki
w celu ograniczenia ryzyka utraty jego wyptacalnosci.

24. Instrumenty pochodne

Na dzien 31 grudnia 2021 i 2020 roku portfel instrumentéw pochodnych Spoétki stanowity instrumenty finansowe,
dla ktorych nie istniat aktywny rynek, gtdwnie transakcje swap zabezpieczajace ryzyko stopy procentowe;j i ryzyko
walutowe, transakcje forward z rozliczeniem netto, swapy towarowe oraz opcje na akcje. W celu wyceny tych
instrumentéw Spétka stosuje standardowe techniki wyceny. Warto$¢ godziwa transakcji swap/forward reprezentuje
zdyskontowane przyszte przeptywy pieniezne, w ktérych podstawg do kalkulacji czynnikéw dyskontowych
sa odpowiednie rynkowe krzywe stdp procentowych, a kwoty wyrazone w walutach obcych sa przeliczone na ztote
przy zastosowaniu kursu sredniego ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski na koniec okresu sprawozdawczego.
Przyszte przeptywy pieniezne wynikajgce ze swapdéw towarowych oparte sa na cenach towaréw na gietdzie
towarowej. Wartos¢ godziwa opcji na akcje jest ustalana na podstawie modelu Blacka-Scholesa. Wycena
instrumentéw pochodnych jest rowniez korygowana o ryzyko kredytowe kontrahenta (ang. credit valuation
adjustment - ,CVA”) lub wiasne (ang. debit valuation adjustment - ,DVA”). Oszacowane wartosci CVA i DVA byly
nieistotne w poréwnaniu z wartoscig godziwg instrumentéw pochodnych.
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Pochodne instrumenty finansowe bedace w posiadaniu Spétki zostaty przedstawione ponizej:

(w milionach ztotych)

Rodzaj Pozycja

instrumentu zabezpieczana

Termin

Warto$¢ nominalna zapadalnosci

Srednia wazona
cena lub stopa

Warto$¢ godziwa

Skfadnik
aktywow

za jednostke finansowych

Skfadnik
zobowigzan
finansowych

Na dzien 31 grudnia 2021

Instrumenty pochodne - zabezpieczenie przeptywéw pienigznych

Ryzyko stopy procentowej

IRS Pozyczki od jednostki 3.800m PLN  2024-2026 WIBOR 3M ->1,48 % 273 -
powigzanej

Ryzyko walutowe

NDF Zakup zapasoéw 43 m EUR 2022 4,61 - (1)

NDF Zakup zapasow 3mUSD 2022 4,14 - -

Opcja FX Zakup zapaséw 10m EUR 2022 4,71 - -

Ryzyko towarowe

Swap towarowy Sprzedaz miedzi 980T 2022 9.405 USD - (1)

Swap towarowy Zakup energii 1.452.000 MWh 2035 299 PLN - 3)

Zabezpieczenia przeptywéw pienieznych razem 273 (5)

Instrumenty pochodne - przeznaczone do obrotu @

Ryzyko stopy procentowe;j

IRS Pozyczka od jednostki 500 m PLN 2022 WIBOR1M 2,19% 1 -
powigzanej

Ryzyko walutowe

NDF Transakcje handlowe 27 m EUR 2022 4,58 1 -

NDF Zobowiagzania z tytutu leasingu 7m EUR 2022 4,53 1 -

NDF Transakcje handlowe 5m USD 2022 4,14 - -

Ryzyko towarowe

Swap towarowy Sprzedaz miedzi 277 T 2022 9.390 USD - -

Instrumenty pochodne przeznaczone do obrotu razem 3 -

Instrumenty pochodne razem 276 (5)

W tym krétkoterminowe 3 @

W tym dtugoterminowe 273 3)

™ IRS - swap procentowy, NDF — forward z rozliczeniem netto.
@ Instrumenty pochodne stanowigce ekonomiczne zabezpieczenie transakcji handlowych lub finansowych.
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(w milionach ztotych)

Rodzaj Pozycja

instrumentu ) zabezpieczana

Termin

Wartos$¢ nominalna zapadalnosci

Warto$¢ godziwa

Skfadnik Sktadnik
aktywow zobowigzan

Srednia wazona
cena lub stopa
za jednostke finansowych finansowych

Na dzien 31 grudnia 2020

Instrumenty pochodne - zabezpieczenie przeptywdéw pienieznych

Ryzyko walutowe i ryzyko stopy procentowe;j

CCIRS Pozyczka od jednostki 187 m EUR 2021 4,05 104 -
powiazanej EURIB 6M + 0,28 %->
WIBOR 6M + 0,54 %
Ryzyko stopy procentowe;j
IRS Pozyczki od jednostki 5.450m PLN  2021-2024 WIBOR 1/3/6M ->2,13 % - (132)
powigzanej
Ryzyko walutowe
NDF Zakup zapasoéw 141 m EUR 2021 4,44 26 -
NDF Zakup zapasow 12 m USD 2021 3,74 - -
Ryzyko ceny akcji
Opcja Program ptatnosci opartych 2 m akgciji 2021 5,22 3 -
na akcje na akcjach (patrz Nota 17.2.b)
Zabezpieczenia przeptywow pienieznych razem 133 (132)
Instrumenty pochodne - przeznaczone do obrotu @
Ryzyko walutowe i ryzyko stopy procentowe;j
CCIRS Pozyczka od jednostki 3 mEUR 2021 4,05 2 -
powiazanej EURIB 6M + 0,28 %->
WIBOR 6M + 0,53 %
Ryzyko walutowe
NDF Zobowigzanie z tytutu
rezerwacji czgstotliwosci
2100 MHz 14 m EUR 2021 4,52 1 -
NDF Transakcje handlowe 27 m EUR 2021 4,44 5 -
NDF Zobowigzania z tytutu leasingu 22 m EUR 2021 4,42 4 -
FX Swap Srodki pieniezne 3 mEUR 2021 4,61 - -
NDF Transakcje handlowe 11 m USD 2021 3,71 1 -
Ryzyko ceny akcji
Opcja Program ptatnosci opartych 1 m akgji 2021 5,02 1 -
na akcje na akcjach (patrz Nota 17.2.b)
Instrumenty pochodne przeznaczone do obrotu razem 14 -
Instrumenty pochodne razem 147 (132)
W tym krétkoterminowe 147 32
W tym dtugoterminowe - (100)

™ CCIRS - swap walutowo—procentowy, IRS - swap procentowy, NDF - forward z rozliczeniem netto.
@ Instrumenty pochodne stanowigce ekonomiczne zabezpieczenie transakcji handlowych lub finansowych.

Maksymalna ekspozycje Spotki na ryzyko kredytowe odzwierciedla wartos¢ bilansowa instrumentéw pochodnych.
Spotka zawiera kontrakty na instrumenty pochodne z Orange S.A. i wiodgcymi instytucjami finansowymi. Spoétka
ustalita limity transakcyjne dotyczace kontrahentéw, stuzgce monitorowaniu wielkosci ekspozycji na ryzyko
kredytowe. Limity oparte sg na ratingu kazdej instytucji. W przypadku pogorszenia si¢ kondycji finansowej
kontrahenta, Spotka stosuje odpowiednie srodki w celu ograniczenia ryzyka utraty jego wyptfacalno$ci.
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Zmiana wysokosci kapitatu rezerwowego z wyceny instrumentéw zabezpieczajacych przeptywy pieniezne zostata
zaprezentowana ponizej:

(w milionach ztotych) 12 miesiecy do 31 grudnia 2021 12 miesiecy do 31 grudnia 2020
Przed Przed
podatkiem Podatek Po podatku |podatkiem Podatek Po podatku

Kapitat rezerwowy z wyceny instrumentéw finansowych

zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne, razem — poczatek okresu (89) 16 (73) (50) 9 41)
- ryzyko stopy procentowej (117) 22 95) 43) 8 (35)
- ryzyko walutowe 28 (6) 22 (7) 1 (6)
- ryzyko ceny akcji - - - - - -

Efektywna cze$¢ zyskow/(strat) na instrumentach

zabezpieczajgcych: 282 (53) 229 (33) 6 @7
- ryzyko stopy procentowej 308 (59) 249 (157) 30 (127)
- ryzyko walutowe (23) 5 (18) 126 (24) 102
- ryzyko ceny akcji - - - @ - @
- pozostate ryzyko rynkowe ) 1 (] - - -

Przeklasyfikowanie do rachunku zyskéw i strat, korygujgce: 94 (17) 77 20 4 16
- koszty odsetkowe prezentowane w kosztach finansowych, netto 81 (15) 66 83 (16) 67
- (zyski)/straty z tytutu réznic kursowych prezentowane
w kosztach finansowych, netto 16 3) 13 (65) 12 (53)
- zyski z tytutu réznic kursowych prezentowane w zysku
z dziatalnosci operacyjnej 3) 1 2 - - -
- koszty Swiadczen pracowniczych - - - 2 - 2

Zyski z tytutu réznic kursowych przeklasyfikowane do wartosci

poczatkowej zapasow (18) 3 (15) (26) 5 (21)

Kapitat rezerwowy z wyceny instrumentéw finansowych

zabezpieczajgcych przeplywy pieniezne, razem — koniec okresu 269 (51) 218 (89) 16 (73)
- ryzyko stopy procentowej 272 (52) 220 (117) 22 (95)
- ryzyko walutowe - - - 28 6) 22
- ryzyko ceny akcji - - - - - -
- pozostate ryzyko rynkowe (3) 1 ) - - -

" Rozpoznane w sprawozdaniu z catkowitych dochodéw w zyskach/stratach z wyceny instrumentow zabezpieczajacych przeptywy pieniezne.

Przewiduje sie, ze zyski/straty z wyceny instrumentéw pochodnych zabezpieczajacych przeptywy pieniezne
skumulowane w kapitale rezerwowym z wyceny instrumentéw finansowych zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne
na dzien 31 grudnia 2021 roku wptyna na rachunek zyskow i strat w latach 2022-2035.

25. Warto$¢ godziwa instrumentéw finansowych
25.1. Pomiar wartos$ci godziwej

W odniesieniu do instrumentéw finansowych, ktére po poczgtkowym ujeciu wyceniane sg w wartosci godziwej,
Spétka klasyfikuje zasady pomiaru wartosci godziwej wykorzystujac ponizsza hierarchie odzwierciedlajaca wage
danych zZrédtowych wykorzystywanych do wyceny:
- Poziom 1: kwotowania (nieskorygowane) z aktywnych rynkéw dla identycznych aktywéw lub zobowigzan,
- Poziom 2: dane zrédtowe inne niz kwotowania zaliczane do Poziomu 1, ktére sa obserwowalne dla danego
sktadnika aktywow lub zobowigzan w sposob bezposredni (jako ceny) lub posredni (jako pochodne cen),
- Poziom 3: dane zrédtowe dla danego skfadnika aktywoéw Ilub zobowigzan, ktére nie sg oparte
na obserwowalnych danych rynkowych (jako dane zrédtowe nieobserwowalne).

Aktywa finansowe i zobowigzania finansowe Spoétki, ktére po poczatkowym ujeciu wyceniane sg w wartosci
godziwej, obejmujg instrumenty pochodne prezentowane w Nocie 24, wybrane naleznosci handlowe ze sprzedazy
telefonéw komoérkowych w systemie ratalnym opisane w Nocie 13.1 oraz warunkowe nalezne wynagrodzenie
za sprzedaz 50% udziatow w Swiattowdd Inwestycje opisane w Nocie 14. Spétka klasyfikuje instrumenty pochodne
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oraz wybrane naleznosci handlowe ze sprzedazy telefondw komérkowych w systemie ratalnym do Poziomu 2
pomiaru wartosci godziwej, a warunkowe nalezne wynagrodzenie do Poziomu 3 pomiaru wartosci godziwe;j.

25.2. Poréwnanie wartosci godziwej i wartosci bilansowej instrumentéw finansowych

Na dzien 31 grudnia 2021 i 2020 roku warto$¢ bilansowa instrumentéw finansowych Spétki (bez uwzglednienia
zobowigzan z tytutu leasingu), z wyjatkiem zobowigzan z tytutu rezerwacji i innych praw do czestotliwosci
oraz pozyczki od jednostki powigzanej opartej na statej stopie procentowej, byta zblizona do ich wartosci godziwej
ze wzgledu na krotki okres zapadalnos$ci tych instrumentéw, ich gotéwkowy charakter, zmienne oprocentowanie
lub nieistotna réznice pomiedzy pierwotnymi efektywnymi stopami procentowymi a aktualnymi stopami rynkowymi.

Ponizej przedstawione zostato poréwnanie wartosci bilansowej i wartosci godziwej zobowiazan z tytutu rezerwaciji
i innych praw do czestotliwosci oraz pozyczki od jednostki powiazanej opartej na statej stopie procentowej,
dla ktérych szacowana warto$¢ godziwa odbiega od wartosci bilansowej z powodu znaczgcej zmiany pomiedzy
pierwotnymi efektywnymi stopami procentowymi a aktualnymi stopami rynkowymi:

(w milionach ztotych) Na dzien 31 grudnia 2021 Na dzierr 31 grudnia 2020
Szacowana Szacowana

Wartos¢ wartos¢ godziwa Wartos¢ wartos¢ godziwa

Nota bilansowa Poziom 2  bilansowa Poziom 2

Zobowiazania z tytutu rezerwacji i innych praw do czestotliwosci 16.1 257 272 390 437
Pozyczka od jednostki powigzanej 19 757 750 756 801

Wartos¢ godziwa instrumentow finansowych zostata ustalona poprzez zdyskontowanie wartosci umownych
przysztych przeptywdw pienieznych przy zastosowaniu rynkowych stép procentowych obowigzujgcych dla danej
waluty. Wartosci godziwe obliczone w walutach obcych sg przeliczane na ztote przy zastosowaniu kursu sredniego
ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski na koniec okresu sprawozdawczego i korygowane o wiasne ryzyko
kredytowe. Oszacowane wartosci wtasnego ryzyka kredytowego (DVA) byly nieistotne w poroéwnaniu z wartoscia
godziwg instrumentéw finansowych.

26. Cele i polityka zarzadzania ryzykiem finansowym
26.1. Zasady zarzadzania ryzykiem finansowym

Spotka jest narazona na ryzyka finansowe zwigzane przede wszystkim z instrumentami finansowymi emitowanymi
lub posiadanymi w ramach dziatalnosci operacyjnej i finansowej. Ryzyko to mozna okresli¢ jako ryzyko rynkowe
(w sktad ktérego wchodzi gtéwnie ryzyko walutowe oraz ryzyko stopy procentowej), ryzyko ptynnosci oraz ryzyko
kredytowe. Spotka zarzadza ryzykiem finansowym w celu ograniczenia niekorzystnego wptywu zmian gtownie
kursow walutowych i stép procentowych, jak réwniez w celu stabilizacji przeptywéw pienieznych oraz zapewnienia
odpowiedniego poziomu ptynnosci i elastycznosci finansowe;.

Zasady zarzadzania ryzykiem finansowym w Spétce zostaly zatwierdzone przez Zarzad. Zarzadzanie ryzykiem
finansowym jest zgodne ze strategiami opracowanymi przez Komitet ds. Skarbu bedacy pod bezposrednim
nadzorem Cztonka Zarzadu ds. Finanséw.

Polityka zarzadzania ryzykiem finansowym okresla zasady oraz zakres odpowiedzialnosci w obszarze zarzadzania
ryzykiem finansowym, a w szczegdlnosci definiuje nastepujgce obszary:
- miary ryzyka uzywane do identyfikacji oraz oceny ekspozycji na ryzyka finansowe,
- wybor odpowiednich instrumentéw zabezpieczajgcych przed zidentyfikowanymi ryzykami,
- metodologie wyceny wartosci godziwej instrumentéw finansowych,
- limity transakcyjne oraz ratingi kredytowe kontrahentow, z ktérymi Spoétka zawiera transakcje
zabezpieczajgce.
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26.2. Rachunkowo$¢ zabezpieczen

Spétka zawiera liczne transakcje terminowe w celu zabezpieczania sie przed ryzykiem walutowym, ryzykiem stopy
procentowej oraz pozostatym ryzykiem rynkowym. Instrumenty pochodne uzywane przez Spétke to swapy
procentowe, swapy walutowo-procentowe, swapy walutowe, kontrakty forward bez dostawy, opcje walutowe,
walutowe kontrakty forward z dostawg, swapy towarowe oraz opcje na akcje.

Pewne instrumenty pochodne uzywane przez Spotke sa klasyfikowane jako zabezpieczenie przeptywow
pienieznych. Spoétka stosuje zasady rachunkowosci zabezpieczen zgodnie z MSSF 9 (patrz Nota 34.18).
Zabezpieczenie przeptywdw pienieznych pozwala wyeliminowaé zmiennos$¢ przysztych przeptywow pienieznych
wynikajaca z danego ryzyka, ktéra mogtaby wptywa¢ na rachunek zyskow i strat. Warunki instrumentéw
zabezpieczajacych sg zgodne z warunkami zabezpieczanych pozycji. Spétka ustalita wspotczynnik zabezpieczenia
na poziomie 1:1, poniewaz ryzyka powiazane z instrumentami zabezpieczajgcymi sg identyczne z zabezpieczanymi
ryzykami. Efektywnos$¢ zabezpieczenia ustala sie w momencie ustanowienia powigzania zabezpieczajgcego
oraz w ramach okresowej prospektywnej oceny w celu zapewnienia spetnienia wymogéw dotyczacych
efektywnosci zabezpieczenia.

Zgodnie z polityka Spétki instrumenty pochodne uzywane sa wylgcznie jako narzedzie do zabezpieczania przed
ryzykiem finansowym i nie sg wykorzystywane do celéw spekulacyjnych. Niemniej jednak niektére instrumenty
pochodne zawarte przez Spoétke nie sa wyznaczone jako instrumenty zabezpieczajgce zgodnie z MSSF 9 i zasady
rachunkowosci zabezpieczen nie sg stosowane w ich przypadku. Instrumenty pochodne klasyfikowane jako
przeznaczone do obrotu sg traktowane przez Spoétke jako zabezpieczenie ekonomiczne, poniewaz w istocie
zabezpieczaja Spoétke przed ryzykiem walutowym, ryzykiem stopy procentowej badz pozostatym ryzykiem
rynkowym.

Szczegoétowe informacje o instrumentach pochodnych wykorzystywanych przez Spétke, wraz z opisem powigzan
zabezpieczajgcych, znajduja sie w Nocie 24.

26.3. Ryzyko walutowe

Spotka jest narazona na ryzyko walutowe, ktérego zrédtem sg aktywa i zobowigzania finansowe denominowane
w walutach obcych, w szczegdlnosci zobowigzania z tytutu leasingu ,zobowiagzanie z tytutu rezerwaciji czestotliwosci
2100 MHz, pozyczki od jednostek powigzanych (patrz Nota 19) oraz kredyt bankowy.

Strategia zabezpieczania Spdtki, minimalizujgca wptyw wahan kurséw walutowych, jest aktualizowana okresowo.
Akceptowalny poziom ekspozycji walutowej jest wynikiem analizy ryzyka dla otwartej pozycji w danej walucie
przy uwzglednieniu oczekiwan rynkow finansowych co do ksztattowania si¢ kursow walutowych w okreslonej
perspektywie czasu.

W ramach obowiazujacej polityki zabezpieczen Spotka zabezpiecza ryzyko walutowe wykorzystujac gtdéwnie swapy
walutowo-procentowe, swapy walutowe i walutowe kontrakty forward, ktére pozwalaja zamieni¢ kwote kapitatu
denominowanego w walucie obcej na kwote wyrazong w ztotych lub na gotéwkowe rozliczenie réznicy miedzy
zakontraktowang ceng a obowigzujgca ceng spot. W rezultacie zyski/straty kursowe na instrumencie pochodnym
kompensuja straty/zyski kursowe na pozycji zabezpieczanej. W wyniku zastosowania zabezpieczeh zmiennosé
kursow walutowych ma ograniczony wptyw na rachunek zyskow i strat.

Nieefektywnos¢ zabezpieczenia moze wynika¢é z walutowego spreadu bazowego ujetego w instrumencie

zabezpieczajgcym, ktéry nie wystepuje w instrumencie zabezpieczanym, réznicy pomiedzy ryzykiem kredytowym
kontrahenta oraz wtasnym i zmian prognozowanych kwot przeptywow pienieznych z pozycji zabezpieczanych.
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Tabela ponizej przedstawia wskazniki zabezpieczenia ryzyka walutowego dla gtéwnych ekspozycji walutowych
Spétki. Wskaznik zabezpieczenia ryzyka poréwnuje wartos¢ zabezpieczonej czesci ekspozycji walutowej
z wartoscig catej ekspozyciji.

Wskaznik zabezpieczenia

Ekspozycja walutowa Na dzier 31 grudnia 2021 Na dzien 31 grudnia 2020

Pozyczki od jednostek powigzanych i kredyt bankowy Nie dotyczy 99,6 %
Zobowiagzanie z tytutu rezerwacji czestotliwosci 2100 MHz 0,0 % 25,6 %
Zobowiazania z tytutu leasingu 4,7 % 14,2 %

Ponadto Spétka aktywnie zarzadza ryzykiem walutowym zwigzanym z przysztymi wydatkami operacyjnymi oraz
inwestycyjnymi.

Do pomiaru ryzyka walutowego Spétka wykorzystuje opisang ponizej analize wrazliwosci.
W tabeli ponizej zaprezentowane zostaty gtdwne ekspozycje walutowe Spétki (po uwzglednieniu zabezpieczen)
oraz potencjalne zyski/straty kursowe na tych ekspozycjach bedace wynikiem hipotetycznej jednoprocentowej

aprecjacji/deprecjacji ztotego wzgledem innych walut:

(w milionach w danej walucie)
Efektywna ekspozycja po uwzglednieniu Wrazliwos¢ na zmiane kursu PLN wzgledem innych

zabezpieczen walut wptywajgca na rachunek zyskow i strat

Na dzien Na dzien Na dzien Na dzien

31 grudnia 2021 31 grudnia 2020 31 grudnia 2021 31 grudnia 2020

+1% -1% +1% +1%

Ekspozycja walutowa Waluta PLN Waluta PLN PLN PLN PLN PLN
Zobowigzanie z tytutu rezerwacji

czestotliwosci 2100 MHz (EUR) 30 136 41 188 1 1) 2 )

Zobowigzania z tytutu leasingu (EUR) 129 592 123 569 6 (©)] 6 6)

Zobowigzania z tytutu leasingu (USD) 7 26 7 25 - - - -

Razem 754 782 7 7) 8 8)

Analiza wrazliwosci w tabeli powyzej zostata dokonana w oparciu o nastepujgce zatozenia:
— niezabezpieczona czes¢ zdyskontowanej wartosci zobowigzan stanowi ekspozycje na ryzyko walutowe
(efektywna ekspozycja),
— za transakcje ograniczajace ryzyko walutowe uwaza sie zaréwno instrumenty pochodne wyznaczone jako
instrumenty zabezpieczajace, jak i te, ktére klasyfikowane sg jako zabezpieczenie ekonomiczne,
— $rodki pieniezne i ekwiwalenty srodkéw pienieznych zostaty wytgczone z analizy.

Zmiana wartosci godziwej instrumentdéw pochodnych zaklasyfikowanych jako zabezpieczenie przeptywéw
pienieznych z tytutu planowanych transakcji ma wptyw na pozostate kapitaty rezerwowe. Analiza wrazliwosci
przeprowadzona przez Spotke wykazata, ze potencjalne zyski/(straty) wptywajgce na kapitat rezerwowy z wyceny
instrumentdw zabezpieczajgcych przeptywy pienigzne, wynikajgce =z hipotetycznej jednoprocentowe;
deprecjaciji/aprecjacji ztotego wzgledem innych walut wyniosty na dzien 31 grudnia 2021 i 2020 roku odpowiednio
2/(2) miliony ztotych i 7/(7) milionéw ztotych.

26.4. Ryzyko stopy procentowej
Ryzyko stopy procentowej jest to ryzyko zmiany przysztych przeptywéw pienieznych z instrumentu finansowego
na skutek zmian stop procentowych. Spétka posiada oprocentowane zobowigzania i aktywa finansowe sktadajgce

sie gtownie z pozyczek od i do jednostek powigzanych oraz kredytéw bankowych (patrz Noty 19i 32.2).

Strategia zabezpieczania Spotki przed ryzykiem stopy procentowej, ograniczajgca wptyw niekorzystnych zmian
stop procentowych, jest aktualizowana okresowo. Preferowany podziat pomiedzy zadtuzeniem opartym na statej
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stopie, a tym opartym na zmiennej stopie procentowej, jest wynikiem analizy wptywu potencjalnych zmian stép
procentowych na koszty finansowe.

Wedtug obowigzujgcej strategii zabezpieczen, Spotka zabezpiecza ryzyko stopy procentowej wykorzystujgc swapy
procentowe i swapy walutowo-procentowe. W rezultacie zastosowania zabezpieczen struktura zobowigzan zmienia
sie w kierunku struktury docelowej, jako ze zobowigzania oparte na zmiennej/statej stopie procentowej efektywnie
zamieniane sg na zobowigzania o statej/zmiennej stopie procentowe;j.

Na dzien 31 grudnia 2021 i 2020 roku stosunek dtugu opartego na statej stopie procentowej do dtugu opartego
na zmiennej stopie procentowej (z uwzglednieniem zabezpieczen) wynidst dla Spotki odpowiednio 89/11% i 98/2%.

Nieefektywnos¢ zabezpieczenia moze wynika¢ z ustanowienia powigzania zabezpieczajgcego z instrumentami
pochodnymi z niezerowg wartosciga poczatkowa i roznicy pomiedzy ryzykiem kredytowym kontrahenta oraz
wtasnym.

Do pomiaru ryzyka stopy procentowej Spotka wykorzystuje opisang ponizej analize wrazliwosci.

W tabeli ponizej zaprezentowana zostata analiza wrazliwosci Spétki na ryzyko stopy procentowej (po uwzglednieniu
zabezpieczen) przy zatozeniu hipotetycznego wzrostu/spadku stép procentowych o jeden punkt procentowy:

(w milionach ztotych) Wrazliwos$¢ na zmiane stop procentowych o 1 p.p.
Na dzier 31 grudnia 2021 Na dzien 31 grudnia 2020
WIBOR EURIBOR WIBOR EURIBOR
+1p.p. -1pp. +1p.p. -1p.p. | +1p.p. -1p.p. +1p.p. -1p.p.
Koszty finansowe, netto 4) 4 - - 2 ()] ) 3
Pozostate kapitaty rezerwowe 113 (118) - - 63 (65) (©)] 3

Analiza wrazliwosci w tabeli powyzej zostata dokonana w oparciu 0 nastepujace zatozenia:

— koszty finansowe netto zawierajg nastepujgce elementy narazone na ryzyko stopy procentowej:
a) koszty odsetkowe od dtugu opartego na zmiennej stopie procentowej (po uwzglednieniu zabezpieczen),
b) zmiane wartosci godziwej instrumentéw pochodnych niewyznaczonych jako instrumenty zabezpieczajace
i klasyfikowanych jako przeznaczone do obrotu (patrz Nota 24),

— pozostate kapitaty rezerwowe obejmujg zmiane wartosci godziwej instrumentéw pochodnych, ktéra uznano
za efektywne zabezpieczenie przeptywow pienieznych (patrz Nota 24),

— nadzieh 31 grudnia 2021 roku wartos¢ diugu finansowego brutto opartego na zmiennej stopie procentowej
(po uwzglednieniu zabezpieczen) wynosita 546 miliondw ztotych (na dzien 31 grudnia 2020 roku 117 milionow
ztotych).

26.5. Pozostate ryzyka rynkowe

Spotka jest narazona na inne ryzyka rynkowe, w tym na ryzyko towarowe (ryzyko ceny energii i ryzyko ceny miedzi
wynikajgce ze sprzedazy miedzi) oraz na ryzyko ceny akcji wynikajace z programow ptatnosci opartych na akcjach
rozliczanych w formie Srodkdéw pienieznych (patrz Nota 17.2). Spotka zabezpiecza sie przed tymi ryzykami
wykorzystujgc swapy towarowe oraz opcje na akcje, w wyniku czego Spodtka ustala cene energii i miedzi oraz
ma prawo do otrzymania srodkéw pienieznych, jesli cena akcji OPL S.A. przekroczy okreslony poziom. W rezultacie
zyski/straty na instrumencie pochodnym kompensujg straty/zyski na pozycji zabezpieczanej.

Nie wystepuja zrodta nieefektywnosci zabezpieczenia, ktére mogtyby znaczaco wptynaé na relacje zabezpieczajace.
Analiza wrazliwosci przeprowadzona przez Spétke wykazata, ze potencjalny wzrost/spadek o 10% bazowych cen
energii wykorzystywanych do wyceny swapow towarowych zmienitby wartos¢ godziwg tych instrumentéw oraz

wplynatby na wysokos$é pozostatych kapitatdéw rezerwowych odpowiednio o 34/(34) miliony ztotych na dzien
31 grudnia 2021 roku. Potencjalne zyski/straty wynikajgce z racjonalnie mozliwej zmiany ceny miedzi oraz ceny akcji
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OPL S.A. miatyby nieznaczacy wptyw na rachunek zyskéw i strat oraz pozostate kapitaty rezerwowe na dzien
31 grudnia 2021 i 2020 roku.

26.6. Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci jest to ryzyko wystgpienia trudnosci w sptacie zobowigzarh finansowych. Proces zarzadzania
ryzykiem ptynnosci w Spétce polega na prognozowaniu przysztych przeptywdw pienieznych, analizie poziomu
ptynnych aktywéw w relacji do przeptywow pienieznych, monitorowaniu wskaznikdédw ptynnosci oraz utrzymywaniu
dostepu do réznych zrédet finansowania, w tym do rezerwowych linii kredytowych.

W celu zwiekszenia skutecznosci, proces zarzadzania ptynnoscia jest zoptymalizowany poprzez scentralizowanie
funkcji skarbcowych w Spoétce, gdzie ptynne nadwyzki srodkdéw pienieznych wygenerowane przez Spoétke,
jak i spétki zalezne, sg inwestowane i zarzadzane przez skarbiec centralny. Umowa z Orange S.A., dotyczaca
scentralizowanego zarzgdzania ptynnoscig, umozliwia Spoétce deponowanie nadwyzek finansowych w Orange S.A.
Nadwyzki srodkéw pienieznych Spoétki inwestowane sa réwniez w krétkoterminowe ptynne instrumenty finansowe —
depozyty bankowe.

Spotka zarzadza ryzykiem ptynnosci réwniez poprzez utrzymywanie otwartych i niewykorzystanych linii
kredytowych, ktére tworzg rezerwe ptynnosci oraz zabezpieczajg wyptacalnos¢ i elastycznos¢ finansowa.
Wspomniana powyzej umowa z Orange S.A., dotyczgca scentralizowanego zarzadzania ptynnosciag, daje Spofce
dostep do zapasowego finansowania ptynnosci z maksymalng kwotg limitu wynoszacg 500 milionéw ztotych.
W 2021 roku Spétka oraz Orange S.A. zaktualizowaty scentralizowana umowe zarzgdzania ptynnoscia przedtuzajac
dostep do zapasowego finansowania ptynnosci do dnia 28 lutego 2023 roku. Na dzier 31 grudnia 2021 roku Spétka
nie korzystata z udostepnionego limitu. Spétka posiada réwniez odnawialng linie kredytowa od Grupy Orange
do kwoty 1.500 milionéw ztotych oraz inne linie kredytowe do kwoty 160 miliondw ztotych, z czego 26 milionow
ztotych zostato wykorzystane na dzien 31 grudnia 2021 roku. W zwigzku z tym na dzier 31 grudnia 2021 roku Spotka
miata niewykorzystane linie kredytowe w kwocie 2.134 miliony ztotych (na dzierh 31 grudnia 2020 roku byto to 1.955
milionéw ztotych).

Ryzyko ptynnosci jest regularnie mierzone i monitorowane przez Spétke przy wykorzystaniu nastepujgcych
wskaznikow:
— wskazniki ptynnosci,
— analiza termindw wymagalnosci niezdyskontowanych umownych przeptywéw pienieznych z tytutu
zobowigzan finansowych Spotki,
— $redni czas spfaty dtugu.
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W tabeli ponizej zaprezentowano wskaznik ptynnosci (definiowany jako stosunek dostepnych zrédet srodkow
finansowych tj. srodkéw pienieznych, ich ekwiwalentow i linii kredytowych oraz kwoty sptaty dtugu w okresie
nastepnych 12 i 18 miesiecy) oraz wskaznik ptynnosci biezacej (definiowany jako stosunek niewykorzystanych linii
kredytowych i aktywoéw obrotowych oraz zobowigzan krétkoterminowych):

(w milionach ztotych) Wskazniki ptynnosci
Na dzien Na dzien

31 grudnia 2021 31 grudnia 2020
Wskaznik ptynnosci (z uwzglednieniem instrumentéw pochodnych) - nastepne 12 miesiecy 486 % 59 %
Niewykorzystane linie kredytowe (z wytaczeniem krétkoterminowych) 519 1.840
Srodki pienigzne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych 885 299
Sptata dtugu @ 368 3.733
Sptata zobowigzan z tytutu instrumentéw pochodnych @ (79) (79)
Wskaznik ptynnosci (z uwzglednieniem instrumentéw pochodnych) - nastepne 18 miesiecy 126 % 56 %
Niewykorzystane linie kredytowe (z wytaczeniem krétkoterminowych) 519 1.840
Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych 885 299
Sptata dtugu @ 1.241 3.914
Sptata zobowigzan z tytutu instrumentéw pochodnych © (130) (60)
Wskaznik ptynnosci biezacej (z uwzglednieniem niewykorzystanych linii kredytowych) 104 % 65 %
Niewykorzystane linie kredytowe (z wytaczeniem krétkoterminowych) 519 1.840
Aktywa obrotowe razem 3.647 2.991
Zobowigzania krétkoterminowe razem 3.992 7.399
Wskaznik ptynnosci biezacej (z uwzglednieniem niewykorzystanych linii kredytowych oraz nowej
umowy pozyczki) @ Nie dotyczy 103 %
Niewykorzystane linie kredytowe (z wytaczeniem krétkoterminowych) Nie dotyczy 1.840
Aktywa obrotowe razem Nie dotyczy 2.991
Zobowigzania krétkoterminowe razem @ Nie dotyczy 4.699

M Wskaznik nie zawiera przysztych przeptywow z dziatalnosci operacyjnej i inwestycyjnej, ani refinansowania dtugu.

@ Niezdyskontowane umowne przeplywy pieniezne od pozyczek od jednostki powigzanej, depozytéw otrzymanych w ramach umowy
konsolidaciji sald i kredytow bankowych.

®  Niezdyskontowane umowne przeptywy pienigzne od instrumentéw pochodnych.

@ W zwigzku z nowg umowag pozyczki zawartg 29 stycznia 2021 roku kwota zobowigzarn krétkoterminowych spadtaby do 4.699 miliondw ztotych
a wskaznik ptynnosci biezacej wzréstby do 103%.

Analiza wymagalnosci dla pozostajacych do zapfaty niezdyskontowanych umownych przeptywdéw pienieznych
z tytutu zobowigzan finansowych Spétki na dzien 31 grudnia 2021 i 2020 roku zostata przedstawiona ponize;j.

Na dzien 31 grudnia 2021 i 2020 roku kwoty w walucie zostaty przeliczone na ztote wedtug kursu $redniego
ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski na koniec okresu. Pfatnosci odsetek wynikajgce z instrumentow
finansowych, naliczane wedtug zmiennej stopy procentowej, zostaty wyliczone w oparciu o stopy procentowe
majgce zastosowanie odpowiednio na dzien 31 grudnia 2021 i 2020 roku.
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(w milionach ztotych) Na dzien 31 grudnia 2021

Niezdyskontowane umowne przeptywy pienigzne

Dtugoterminowe

Razem
Wartos¢ Do 1-2 2-3 3-4 4-5 Pow. dtugo-
Nota bilansowa 1 roku lat lat lat lat 5lat terminowe Razem
Pozyczki od jednostek powigzanych 19 5.091 368 977  1.661 108 2.758 - 5.504  5.872
Pozostate zobowigzania finansowe
wyceniane wedtug zamortyzowanego
kosztu 26 1 4 4 4 4 14 30 31
Instrumenty pochodne - aktywa 24 (276) (84) (93) (69) (58) (29) - (249) (333)
Instrumenty pochodne - zobowigzania 24 5 5 - (20) (26) (5) 10 (41) (36)
Dtug finansowy brutto
po uwzglednieniu instrumentéw
pochodnych 4.846 290 888 1.576 28 2.728 24 5.244 5.5634
Zobowigzania handlowe 16.1 2.161  2.069 24 24 24 24 26 122 2.191
Zobowigzania z tytutu leasingu 20 2.785 524 412 360 300 247  1.684 3.003  3.527
Gwarancje finansowe 30.2 - 87 - - - - - - 87

Zobowigzania finansowe razem
(tacznie z aktywami z instrumentéw
pochodnych) 9.792 2970 1.324 1.960 352 2999 1.734 8.369 11.339

™ Obejmuja zarowno ptatnosci kapitatu jak i odsetek.

(w milionach ztotych) Na dzien 31 grudnia 2020

Niezdyskontowane umowne przeptywy pienigzne

Dtugoterminowe

Razem
Wartosé Do 1-2 2-3 3-4 4-5 Pow. dtugo-
Nota bilansowa 1 roku lat lat lat lat 5lat terminowe Razem
Pozyczki od jednostek powigzanych 19 6.088  3.731 203 784 1.510 - - 2.497 6.228
Pozostate zobowigzania finansowe
wyceniane wedtug zamortyzowanego
kosztu 4 4 - - - - - - 4
Instrumenty pochodne - aktywa 24 (147) (143) - - - - - - (143)
Instrumenty pochodne - zobowigzania 24 132 64 31 25 8 - - 64 128
Diug finansowy brutto
po uwzglednieniu instrumentéw
pochodnych 6.077 3.656 234 809 1.518 - - 2.561 6.217
Zobowigzania handlowe 16.1 2256 2.020 166 24 24 24 49 287 2.307
Zobowigzania z tytutu leasingu 20 2.663 482 425 333 289 234 1.718 2.999 3.481
Gwarancje finansowe 30.2 - 68 - - - - - - 68

Zobowiagzania finansowe razem
(tacznie z aktywami z instrumentéw
pochodnych) 10.996 6.226 825 1.166 1.831 258 1.767 5.847 12.073

™ Obejmuja zaréwno ptatnosci kapitatu jak i odsetek.

Sredni czas sptaty kapitatu dla portfela zadtuzenia posiadanego na dzien 31 grudnia 2021 roku wyniést 3,2 roku
(1,4 roku na dzien 31 grudnia 2020 roku).

26.7. Ryzyko kredytowe
Celem polityki zarzadzania ryzykiem kredytowym jest wspieranie rozwoju Spétki przy jednoczesnej minimalizacji

ryzyk finansowych poprzez dziatania zapewniajgce, ze klienci i kontrahenci sa zawsze w stanie zaptaci¢ kwoty
nalezne Spodtce.
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Podstawowym zadaniem Komitetu Kredytowego, podlegajgacego kontroli Czionka Zarzadu ds. Finansow,
jest koordynacja i konsolidacja nastepujacych dziatan z zakresu zarzadzania ryzykiem kredytowym w Grupie OPL.:
— ocena ryzyka kredytowego klientow,
— monitorowanie sytuacji biznesowej i finansowej klientéw,
— zarzadzanie naleznosciami i ztymi dtugami.

Polityka oraz zasady zarzadzania skonsolidowanym ryzykiem kredytowym w ramach Grupy zostaty zatwierdzone
przez Komitet Kredytowy.

W Spétce nie wystepuje istotna koncentracja ryzyka kredytowego.
Dodatkowe informacje dotyczgce ryzyka kredytowego zawarte sg w Notach 13.1, 13.2, 23 i 24.
27. Podatek dochodowy

27.1. Podatek dochodowy

(w milionach ztotych) 12 miesiecy do 12 miesiecy do

31 grudnia 2021 31 grudnia 2020
Biezacy podatek dochodowy (103) 5
Podatek odroczony (129) (15)
Podatek dochodowy razem (232) (10)

Uzgodnienie pomiedzy obcigzeniem z tytutu podatku dochodowego a teoretyczng kwotg podatku bazujaca
na ustawowej stawce podatkowej przedstawia sie nastepujaco:

(w milionach ztotych) 12 miesiecy do 12 miesiecy do
31 grudnia 2021 31 grudnia 2020
Zysk przed opodatkowaniem 1.148 57
Ustawowa stawka podatkowa 19% 19 %
Kwota teoretyczna podatku (218) ()
Utrata wartosci pozyczki udzielonej spétce zaleznej 11) -
Ulga na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa 6 5
Przychody z dywidend - 3
Nierozpoznane aktywo z tytutu podatku odroczonego 11 1)
Koszty programow ptatnosci opartych na akcjach 5) -
Pozostate koszty niewptywajace na podstawe opodatkowania (15) (6)
Podatek dochodowy razem (232) (10)

Koszty niewptywajgce na podstawe opodatkowania obejmujg koszty indywidualnie wymienione w polskim prawie
podatkowym jako niestanowigce kosztéw uzyskania przychodow.
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27.2. Podatek odroczony

(w milionach ztotych) Sprawozdanie z sytuacji finansowej Rachunek zyskéw i strat

Na dzien Na dzien 12 miesiecy do 12 miesiecy do
31 grudnia 2021 31 grudnia 2020 31 grudnia 2021 31 grudnia 2020

Srodki trwate i wartosci niematerialne oraz aktywa z tytutu

prawa do uzytkowania, netto 362 383 21) 7
Niewykorzystane straty podatkowe 5 28 (23) (©)]
Naleznosci i zobowigzania 35 138 (104) 14
Aktywa i koszty kontraktowe (130) (117) (13) 2
Zobowigzania kontraktowe 127 111 16 2
Zobowiagzania z tytutu $wiadczen pracowniczych 35 34 2 (19)
Rezerwy 170 153 17 -
Dtug finansowy netto (51 20 @) @)
Pozostate 3) 3) - -
Aktywa z tytulu podatku odroczonego, netto 550 747

Podatek odroczony razem (129) (15)

™ W okresach 12 miesigcy zakoriczonych 31 grudnia 2021 i 2020 roku odpowiednio (71) milionéw ztotych i 3 miliony ztotych zmiany aktywow
z tytutu podatku odroczonego zostato ujgete w sprawozdaniu z catkowitych dochodéw. W okresie 12 miesiecy zakoriczonym 31 grudnia 2021

i 2020 roku odpowiednio 3 miliony i (1) milion ztotych zmiany aktywéw z tytutu podatku odroczonego zostato ujete bezposrednio w kapitale
wtasnym.

Aktywa z tytutu podatku odroczonego ujete sg w wysokos$ci przewidywanej do realizacji przy wykorzystaniu
przysztych dochodéw do opodatkowania oszacowanych na podstawie biznes planu zatwierdzonego przez Zarzad
Orange Polska oraz przyjetego do ustalenia wartosci uzytkowej osrodka wypracowujgcego srodki pieniezne -
operatora telekomunikacyjnego (gtéwne zatozenia zostaty opisane w Nocie 8). Oszacowane przyszte dochody
do opodatkowania potwierdzajg zasadnos¢ ujecia aktywow z tytutu podatku odroczonego.

Znaczgca kwota aktywow Spotki z tytutu podatku odroczonego dotyczy s$rodkéw trwatych i wartosci
niematerialnych i zostata ujeta gtéwnie z tytutu réznic przejsciowych wynikajacych z réznych stawek amortyzaciji
podatkowej i ksiegowej stosowanych przez Spotke. W rezultacie przewidywany czas konieczny do wykorzystania
tego aktywa z tytutu podatku odroczonego zalezy od okreséw uzytkowania sktadnikéw srodkéw trwatych i wartosci
niematerialnych oszacowanych dla celdw rachunkowych i podatkowych. Zgodnie z oczekiwaniami wiekszos¢
podatku odroczonego od srodkow trwatych i wartosci niematerialnych zostanie wykorzystana po 2025 roku.

Wartosé nierozpoznanych aktywow z tytutu podatku odroczonego dotyczy tych poniesionych strat podatkowych
z dziatalnosci kapitatowej, w stosunku do ktérych oczekuije sie, ze nie zostang wykorzystane. Na dzien 31 grudnia
2020 roku poniesione straty podatkowe, dla ktorych nie rozpoznano aktywéw z tytutu podatku odroczonego,
wyniosty 56 milionéw ztotych. Na dzien 31 grudnia 2021 roku nie wystgpity straty podatkowe, dla ktérych nie
rozpoznano aktywow z tytutu podatku odroczonego.
28. Kapitat wtasny

28.1. Kapitat zaktadowy

Na dzien 31 grudnia 2021 i 2020 roku kapitat zaktadowy Spotki wynosit 3.937 milionéw ztotych i byt podzielony
na 1.312 miliondw w pemni optaconych akcji zwyktych na okaziciela o wartosci nominalnej 3 ztote kazda.
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Struktura wiasnosciowa kapitatu zaktadowego na dzieh 31 grudnia 2021 i 2020 roku byta nastepujaca:

(w milionach ztotych) Na dzier 31 grudnia 2021 Na dzier 31 grudnia 2020
% ogdlnej % ogdinej Wartosé % ogdlnej % ogdinej Wartosé
liczby gtoséw  liczby akcji nominalna | liczby gtoséw liczby akcji nominalna
Orange S.A. 50,67 50,67 1.995 50,67 50,67 1.995
Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz
Emerytalny 5,01 ™ 5,01 ™ 197 n/d n/d n/d
Pozostali akcjonariusze 44,32 44,32 1.745 49,33 49,33 1.942
Razem 100,00 100,00 3.937 100,00 100,00 3.937

M Wedtug najlepszej wiedzy Spotki na dzien 31 grudnia 2021 roku, tj. zgodnie z zawiadomieniem od Nationale-Nederlanden Otwartego
Funduszu Emerytalnego z dnia 3 sierpnia 2021 roku.

W dniu 3 sierpnia 2021 roku Spétka otrzymata od Nationale-Nederlanden Otwartego Funduszu Emerytalnego
zawiadomienie o zwigkszeniu stanu posiadania akcji Orange Polska z 4,96% do 5,01%. Przed tym dniem Nationale-
Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny posiadat mniej niz 5% akcji Orange Polska i zgodnie z polskim prawem
nie musiat informowac Spdtki o liczbie posiadanych akcji. W efekcie akcje posiadane przez Nationale-Nederlanden
Otwarty Fundusz Emerytalny na dzienn 31 grudnia 2020 roku zawarte sg w wierszu ,pozostali akcjonariusze”.
Od 3 sierpnia 2021 roku do 31 grudnia 2021 roku Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny nie
poinformowat Spotki 0 zadnych zmianach w stanie posiadania akcji Orange Polska.

28.2. Dywidenda
Zgodnie z rekomendacjg Zarzadu Spétki, w 2021 roku dywidenda nie zostata wypfacona.

Wartos¢ zyskéw zatrzymanych dostepnych do wyptaty w formie dywidendy na dzien 31 grudnia 2021 roku wynosita
5,0 miliardéw ztotych. Pozostate saldo zyskéw zatrzymanych Spétki nie jest dostepne do wyptaty w formie
dywidendy ze wzgledu na ograniczenia wynikajace z polskiego prawa handlowego.

28.3. Programy ptatnosci opartych na akcjach rozliczane w formie instrumentéw kapitatowych
28.3.a. Program Together 2021

W dniu 21 kwietnia 2021 roku Orange S.A. zatwierdzita wdrozenie planu akcjonariatu dla pracownikéw Grupy
Orange: Together 2021. Plan zostat uruchomiony 15 wrzesnia 2021 roku w 37 krajach, w tym w Polsce. Celem
programu Together 2021 jest zwigkszenie akcjonariatu pracowniczego oraz zaangazowania wszystkich
pracownikow w rozwoj Grupy Orange.

Warunki Together 2021 sg nastepujace:

a. Udziat w programie byt dobrowolny.

b. Do programu mogli przystapi¢ wszyscy pracownicy Grupy Orange, ktérych staz pracy wynosit co najmniej
3 miesigce na dzien 8 listopada 2021 roku (dzien przyznania).

c. W ramach programu pracownicy byli uprawnieni do nabycia akcji Orange S.A. na preferencyjnych warunkach,
tj. z30% dyskontem od ceny referencyjnej akcji. Cena referencyjna zostata obliczona jako $rednia z dziennych
kursow akcji Orange S.A. na rynku Euronext w Paryzu z 20 sesji gietdowych w okresie od 5 pazdziernika
do 1 listopada 2021 roku i wyniosta 9,48 euro.

d. Oprécz objetych akcji, pracownicy otrzymali rowniez wktad dodatkowy od Orange S.A. w postaci akgcji
premiowych w wysokosci do 2.600 euro w zaleznosci od wielkosci osobistej inwestyciji kazdego pracownika.

e. Cena subskrypcji zostata ustalona na 6,64 euro za akcje (9,48 euro po uwzglednieniu 30% dyskonta).

f.  Maksymalna kwota inwestycji uczestnika nie mogta przekroczy¢ 25% jego rocznego wynagrodzenia brutto
w 2021 roku.

g. Akcje zostaty dostarczone w dniu 1 grudnia 2021 roku i podlegaja ograniczeniu zbywalnosci do dnia 1 czerwca
2026 roku.

h. Uczestnicy programu sa uprawnieni do dywidend wyptacanych przez Orange S.A.
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Pracownicy Orange Polska nabyli 360.765 akcji i otrzymali nieodptatnie dodatkowe 468.491 akcji premiowych,
co dato tgcznie 829.256 akciji.

Wartos¢ swiadczen przyznanych pracownikom w ramach programu Together 2021 w zamian za ich prace na rzecz
Orange Polska wyniosta 24 miliony ztotych i zostata ujeta w kosztach Swiadczen pracowniczych i w kapitale
wiasnym w 2021 roku.

Ponizsza tabela przedstawia gtéwne zatozenia przyjete do kalkulacji wartosci Swiadczen przyznanych przez Orange
S.A. pracownikom Spétki:

Gtéwne zatozenia Program Together 2021
Cena referencyjna w dniu przyznania (w EUR) 9,48
Cena subskrypcji dla akcji zakupionych (w EUR) 6,64
Cena subskrypcji dla akcji premiowych (w EUR) 0,00
Stopa procentowa wolna od ryzyka (0,425) %
Stopa oprocentowania pozyczek 4,7 %
Okres ograniczenia zbywalnosci 4,5 roku
Data zakonczenia okresu ograniczenia zbywalnosci 1 czerwca 2026 roku

() Stopa oprocentowania pozyczek Orange S.A. wykorzystana do obliczenia kosztu ograniczenia zbywalnosci akcji.

28.3.b. Dlugoterminowy program motywacyjny Orange S.A.

Orange S.A. prowadzi dtugoterminowy program motywacyjny, w ramach ktérego cztonkowie kluczowej kadry
kierowniczej Orange Polska otrzymujag okreslong liczbe bezptatnych akcji Orange S.A. pod warunkiem spetnienia
okreslonych kryteriow opartych o wyniki oraz ciggtosci zatrudnienia w Grupie Orange. Wartos¢ ustug swiadczonych
przez kadre kierownicza w zamian za instrumenty kapitatowe Orange S.A., ujeta w kosztach $wiadczen
pracowniczych w 2021 i 2020 roku, wyniosta odpowiednio 2 miliony ztotych i 3 miliony ztotych.

28.4. Pozostate zmiany w zyskach zatrzymanych

Korekty wynikajace z nieistotnych btedow lat ubieglych zostaty ujete przez Spodtke bezposrednio w zyskach
zatrzymanych i zaprezentowane jako pozostate zmiany w sprawozdaniu ze zmian w kapitale wtasnym. Korekty
w facznej wysokosci 27 milionéw ztotych netto (po uwzglednieniu (6) milionéw ztotych podatku) dotycza kapitalizacji
niektérych posrednich kosztéw swiadczen pracowniczych i ujecia ich w wartosci srodkéw trwatych i pozostatych
wartosci niematerialnych (48 miliondw ztotych) oraz spisania pozostatych aktywow trwatych ((21) miliondw ztotych).

29. Zarzadzanie kapitatem
Strategia zarzgdzania kapitatem jest opracowywana na poziomie Grupy. Szczegdtowy opis polityki zarzadzania

kapitatem znajduje sie w Nocie 30 w Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej Orange
Polska za rok zakonczony 31 grudnia 2021 roku sporzagdzonym wedtug MSSF.

49



Orange Polska S.A.
Jednostkowe Sprawozdanie Finansowe wg MSSF — 31 grudnia 2021 roku

30. Nieujete zobowigzania wynikajgce z zawartych uméw
30.1. Podjete zobowigzania inwestycyjne

Zobowiazania inwestycyjne, ktére zostaty podjete na dzien zakonczenia okresu sprawozdawczego, lecz nie zostaty
ujete w sprawozdaniu finansowym, przedstawiaja sie nastepujgco:

(w milionach ztotych) Na dzien Na dzien
31 grudnia 2021 31 grudnia 2020

Srodki trwate 463 827

Wartosci niematerialne 99 88

Zobowigzania inwestycyjne razem 562 915

Kwoty przypadajgce do zaptaty w ciggu 12 miesiecy od dnia zakoriczenia okresu

sprawozdawczego 505 828

Podjete zobowigzania inwestycyjne dotycza gtdéwnie rozbudowy sieci telekomunikacyjnej, zakupu urzadzen
wykorzystywanych w sieciach telekomunikacyjnych, systeméw informatycznych oraz innych rodzajéw
oprogramowania.

Na dzien 31 grudnia 2021 i 2020 roku warto$¢ zobowigzah z tytutu zakupu s$rodkéw trwatych i wartosci
niematerialnych w ramach Programu Operacyjnego ,Polska Cyfrowa” (patrz Nota 16.2), ktére zostaty podjete
na dzien zakonczenia okresu sprawozdawczego, lecz nie zostaty ujete w sprawozdaniu finansowym, wynosita
odpowiednio 182 miliony ztotych i 440 milionéw ztotych.

30.2. Gwarancje

Na dzien 31 grudnia 2021 i 2020 roku, OPL S.A. udzielita gwaranciji jednostkom powigzanym w kwocie odpowiednio
138 milionéw ztotych i 113 milionéw ztotych, z czego odpowiednio 87 milionéw ztotych i 68 milionéw ztotych
stanowito umowy gwarancji finansowych.

31. Roszczenia, sprawy sgdowe i zobowigzania warunkowe

Na dzien 31 grudnia 2021 roku Spotka utworzyta rezerwy na rozpoznane i policzalne ryzyka zwigzane z biezgcymi
oraz potencjalnymi roszczeniami i postepowaniami, ktére zdaniem Spotki stanowig najlepszy szacunek kwot,
ktérych zaptata jest prawdopodobna. Rezerwy na poszczegdlne sprawy nie sg, co do zasady, ujawniane,
gdyz zdaniem Zarzagdu mogtoby to wptyna¢ na rozstrzygniecie toczacych sie spraw.

a. Postepowania prowadzone przez UOKIK i UKE oraz roszczenia z nimi zwigzane

Zgodnie z Ustawg o Ochronie Konkurencji i Konsumentéw, w przypadku niezastosowania sie do jej przepiséw,
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (,UOKIiK”) moze natozy¢ na przedsiebiorstwo kary
w maksymalnej wysokosci do 50 milionéw euro za niedopetnienie obowigzku udzielenia informaciji lub do 10%
przychodéw podmiotu, osiagnietych w roku obrotowym poprzedzajgcym rok natozenia kary za naruszenie
przepisow prawa. Zgodnie z Prawem Telekomunikacyjnym, w przypadku niespetnienia okreslonych wymogéw
przewidzianych w Prawie Telekomunikacyjnym, Prezes UKE moze natozy¢ na operatora telekomunikacyjnego kare
w maksymalnej wysokosci do 3% przychoddéw podatkowych operatora, osiggnietych w poprzednim roku
kalendarzowym.

Postepowanie prowadzone przez UOKIK w sprawie cen detalicznych za potgczenia do Play

W 2013 roku UOKIK wszczat postepowanie antymonopolowe przeciwko spétkom Orange Polska, Polkomtel
Sp. z 0.0. i T-Mobile Polska S.A. UOKIK twierdzit, ze spotki naduzywaty kolektywnej pozycji dominujacej a naduzycie
polegato na tym, ze ceny detaliczne za potaczenia wykonywane przez indywidualnych uzytkownikéw koricowych
sieci kazdego z tych trzech operatoréow do sieci P4 Sp. z o.0. (,P4”), operatora Play, byty relatywnie wyzsze
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niz stosowane za takie potgczenia do sieci tych trzech operatorow. W dniu 2 stycznia 2018 roku UOKIiK umorzyt
postepowanie antymonopolowe. UOKIK stwierdzit, ze brak jest podstaw do przyjecia, ze Orange Polska, Polkomtel
Sp. z 0.0. i T-Mobile Polska S.A. naruszyty prawo ochrony konkurencji.

We wrzesniu 2015 roku Orange Polska otrzymata pozew P4, w ktérym P4 Zzada zaptaty odszkodowania w kwocie
316 milionéw ztotych (231 milionéw ztotych i 85 milionéw ztotych odsetek) dotyczacego detalicznych cen ustug
mobilnych w okresie pomiedzy lipcem 2009 roku a marcem 2012 roku. Poczatkowo P4 Zadat zaptaty solidarnie
przez Orange Polska, Polkomtel Sp. z o0.0. i T-Mobile Polska S.A. ale pdzniej postepowanie przeciwko T-Mobile
zostato umorzone na skutek ugody zawartej przez T-Mobile z P4.

W dniu 2 lipca 2018 roku P4 rozszerzyt powddztwo o kwote 314 milionéw ztotych (258 milionéw ztotych oraz
56 milionéw ztotych skapitalizowanych odsetek). Podstawa faktyczna obu roszczen jest ta sama (réznicowanie cen
detalicznych) przy czym okres, za ktéry naliczone jest odszkodowanie zadane rozszerzeniem powddztwa jest inny
tzn. od kwietnia 2012 roku do grudnia 2014 roku.

W dniu 29 listopada 2018 roku sad wytaczyt roszczenie P4 o 314 miliondéw ztotych do odrebnego postepowania.

W dniu 27 grudnia 2018 roku sad pierwszej instancji oddalit w catosci powédztwo P4 o zaptate 316 milionéw ztotych
jako roszczenie przedawnione. P4 wniést apelacje od tego wyroku a w dniu 28 grudnia 2020 roku Sad Apelacyjny
uchylit ten wyrok i przekazat sprawe do ponownego rozpatrzenia przez sad pierwszej instancji, na tej podstawie
ze sad nie wyjasnit dostatecznie przyczyny przedawnienia roszczenia. Inne argumenty nie byty oceniane przez Sad
Apelacyjny.

Postepowania prowadzone przez UOKIK w sprawie aktywaciji niektérych dodatkowych ustug

W dniach 14 maja i 23 lipca 2021 roku UOKIK wszczat postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentoéw przy swiadczeniu przez Orange Polska niektérych dodatkowych ustug zarzucajgc miedzy
innymi niewystarczajgca informacje dla konsumentéw przy aktywacji ustugi, brak informacji na trwatym nosniku
oraz niewystarczajgce odpowiedzi na reklamacje konsumentow. W dniu 14 grudnia 2021 roku UOKIK wydat decyzje
zobowigzaniowg konczaca postepowanie wszczete 14 maja 2021 roku.

Pozostate postepowania prowadzone przez UOKIiK i UKE

Na dzien 31 grudnia 2021 roku Spotka utworzyta rezerwy na rozpoznane i policzalne ryzyka zwigzane
z postepowaniami UOKIK i UKE przeciwko Spétce, ktdre zdaniem Spétki stanowia najlepszy szacunek kwot,
ktérych zaptata jest prawdopodobna. W przypadku natozenia jakichkolwiek kar, ich wysoko$¢ uzalezniona jest
od przysztych zdarzen, ktérych wynik jest niepewny, zatem w konsekwencji wysokos$¢ rezerw moze ulec zmianie
w okresach przysztych.

b. Rozliczenia podatkowe

Rozliczenia podatkowe moga byé przedmiotem kontroli réznych organéw administracyjnych, ktére sg uprawnione
do nakfadania grzywien, kar oraz naliczania odsetek. Czeste zmiany w regulacjach prawnych dotyczgcych podatku
od towardw i ustug, podatku dochodowego od oséb prawnych, podatku dochodowego od oséb fizycznych,
podatku od nieruchomosci, innych podatkéw, a takze ogdlnej klauzuli przeciwko unikaniu opodatkowania
czy ubezpieczen spotecznych, prowadza do braku stabilnosci systemu podatkowego oraz sporéw o charakterze
podatkowym. Czeste rdznice co do interpretaciji prawnej przepiséw podatkowych, zaréowno w obrebie organéw
panstwowych, jak i pomiedzy organami panstwowymi a przedsiebiorstwami, powoduja z kolei powstawanie
obszaréw niepewnosci i sporéw. Niepewnosci te powodujg wzrost ryzyka w obszarze rozliczen podatkowych,
co moze wymagac rozpoznania zobowigzan z tytutu niepewnych pozycji podatkowych oraz rezerw wynikajgcych
z roznic w interpretacji przepiséw podatkowych.

Rozliczenia podatkowe moga by¢ przedmiotem kontroli przez okres pieciu lat, poczawszy od konca roku, w ktérym

przypada termin ptatnosci podatku. W wyniku kontroli rozliczenia podatkowe Spétki mogg zosta¢ powiekszone
o dodatkowe zobowigzania podatkowe.
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W 2018 roku Urzad Skarbowy zakonczyt kontrole podatkowa dotyczaca rozliczern podatkowych OPL S.A. z tytutu
podatku dochodowego od oséb prawnych za rok podatkowy zakoriczony 31 grudnia 2016 roku. Na podstawie
ustalen kontroli zostato w 2019 roku wszczete postepowanie podatkowe przeciwko Spoétce. Spétka nie zgadza sie
z ustaleniami i uwaza, ze watpliwosci dotyczgce jej rozliczen podatkowych zostaty podniesione niezasadnie
i prawdopodobienstwo ostatecznego wyptywu srodkéw w toczacym sie postepowaniu jest niskie.

Spotka jest rowniez uczestnikiem innych postepowan i spraw sadowych dotyczacych réznych podatkéw, w tym
PIT, CIT, VAT, podatku od nieruchomosci i innych podatkéw. Niektére z tych postepowan i spraw sgdowych moga
spowodowaé przyszte wyptywy srodkdw pienieznych. Spdtka na biezgco ocenia ewentualne skutki tych
postepowan i roszczen, a zwigzane z nimi policzalne ryzyka, ktére moga spowodowac przyszte wyptywy srodkow
pienieznych, sg odpowiednio odzwierciedlane jako zobowigzania z tytutu podatku dochodowego lub rezerwy
w sprawozdaniu z sytuacji finansowe;.

c. Kwestie zwigzane z powstaniem Orange Polska

Orange Polska powstata w wyniku przeksztatcenia panstwowej jednostki organizacyjnej Poczta Polska Telegraf
i Telefon (,PPTiT”) w dwa podmioty - Poczte Polskg i Orange Polska S.A. Kapitat z emisji akcji powyzej ich wartosci
nominalnej zawiera, zgodnie z aktem notarialnym z dnia 4 grudnia 1991 roku, kwote 713 milionéw ztotych,
powstatg w wyniku wniesienia czesci majgtku PPTIT zwigzanego z dziatalnoscig telekomunikacyjng. W procesie
przeksztatcenia PPTIT oraz przekazywania mienia na rzecz nowo utworzonych podmiotéw w dokumentacji zostaty
pominiete niektére nieruchomosci, a takze inne sktadniki majgtkowe, ktére obecnie sg kontrolowane przez Orange
Polska oraz dokumentacja zwigzana z przeksztatceniem jest w tym zakresie niekompletna. W zwigzku z powyzszym,
prawo Orange Polska do niektdérych nieruchomosci i innych aktywéw trwatych moze by¢ kwestionowane,
a w konsekwencji moze ulec zmianie wartos¢ kapitatu z emisji akcji powyzej ich wartosci nominalne;j.

d. Pozostate zobowigzania warunkowe i rezerwy

Dziatalno$¢ operacyjna Spétki podlega prawnym, spotecznym i administracyjnym regulacjom, ktérych naruszenie,
choc¢by nieumys$ine, moze spowodowaé natozenie sankcji na Spotke. Poza karami, ktére moga by¢ natozone przez
UOKIK i UKE opisanymi w Nocie 31.a, Prezes Urzedu Regulacji Energetyki moze natozy¢ kare w maksymalnej
wysokosci do 15% przychodu osiggnietego w poprzednim roku podatkowym, miedzy innymi za naruszenie
niektérych przepisow Prawa Energetycznego, nieprzestrzeganie obowigzkéw okreslonych w koncesji, odmowe
udzielenia informacji.

Spotka jest strong postepowan prawnych i podatkowych oraz uméw handlowych zwigzanych z dziatalnoscig
operacyjna. Niektore decyzje regulacyjne moga byé krzywdzace dla Spotki, a wyroki wydane przez sady
w postepowaniach odwotawczych od takich decyzji moga mie¢ negatywne skutki dla Spétki. Wystepuja rowniez
roszczenia, w tym Zzadania zapfaty odszkodowan, kar umownych badz wynagrodzenia, podnoszone przez
kontrahentow uméw handlowych, lub zgdania zaptaty z powodu naruszen prawa, ktére moga skutkowaé wyptywem
srodkéw pienigznych.

Ponadto Spoétka uzywa s$rodkéw trwatych innych podmiotéw w celu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.
Warunki ich uzywania nie zawsze sa sformalizowane, w zwigzku z czym wobec Spoétki sg podnoszone i moga byc¢
w przysztosci podnoszone roszczenia, co prawdopodobnie bedzie skutkowaé przysztymi wyptywami srodkéw
pienieznych. Kwoty potencjalnych zobowigzan lub przysztych obowigzkéw nie moga by¢ jeszcze oszacowane
z wystarczajgca wiarygodnoscig ze wzgledu na ztozonos$¢ prawna takich spraw.

Niektore z wyzej okreslnych spraw moga miec¢ ztozony charakter i istnieje wiele scenariuszy ostatecznego
rozstrzygniecia i potencjalnych skutkéw finansowych dla Spoétki. Spotka systematycznie monitoruje ryzyka i zdaniem
Zarzadu utworzono odpowiednie rezerwy na rozpoznane ryzyka, dla ktérych mozna byto dokona¢ szacunku
wysokosci rezerwy. Informacje dotyczace zakresu potencjalnych skutkéw nie zostaty odrebnie ujawnione, poniewaz
zdaniem Zarzadu Spétki takie ujawnienie mogtoby wptynaé na wynik toczgcych sie spraw.
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32. Transakcje ze stronami powigzanymi
32.1. Wynagrodzenia Zarzadu i Rady Nadzorczej

Swiadczenia (wynagrodzenia, premie, $wiadczenia po okresie zatrudnienia i pozostate dtugoterminowe
Swiadczenia, $wiadczenia z tytutu rozwigzania stosunku pracy oraz ptatnosci oparte na akcjach — w pieniadzu
lub w naturze) na rzecz Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej OPL S.A. zostaty zaprezentowane ponize;.
Ponadto, Prezes Zarzgdu OPL S.A. jest zatrudniony w Orange Global International Mobility S.A., spétce zaleznej
od Orange S.A., i oddelegowany do Orange Polska od wrzesnia 2020 roku. Koszty poniesione przez Orange
Polska S.A. na rzecz Grupy Orange z tytutu zwrotu kosztéw kluczowego personelu kierowniczego sa oddzielnie
zaprezentowane w ponizszej tabeli.

(w tysigcach ztotych) 12 miesiecy do 12 miesiecy do
31 grudnia 2021 31 grudnia 2020

Swiadczenia krétkoterminowe z wytgczeniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne ptatnych

przez pracodawce 15.040 17.005
Swiadczenia po okresie zatrudnienia 1.060 5.378
Ptatnosci oparte na akcjach 1.243 57
Swiadczenia razem 17.343 22.440
Zwrot kosztow kluczowego personelu kierowniczego 5.382 1.339
Razem 22.725 23.779

Ponadto, punkt 9.3 Sprawozdania z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz Orange Polska S.A. za rok
zakonczony 31 grudnia 2021 roku zawiera informacje na temat polityki wynagrodzen Orange Polska, gdzie znajdujg
sie dodatkowe szczegoty dotyczgce swiadczen na rzecz Zarzadu i Rady Nadzorcze,j.

32.2. Transakcje z podmiotami powigzanymi

Na dzien 31 grudnia 2021 roku Orange S.A. byta wiascicielem 50,67 % akcji Spétki. Orange S.A. posiada wiekszos¢
w 0golnej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu OPL S.A., ktére powotuje Cztonkéw Rady Nadzorczej OPL S.A.
Rada Nadzorcza podejmuje decyzje o sktadzie Zarzadu. Zgodnie ze Statutem Spétki, co najmniej 4 Cztonkéw Rady
Nadzorczej musi by¢ cztonkami niezaleznymi. Wiekszos¢ Cztonkéw Komitetu Audytowego Rady Nadzorczej jest
niezalezna.

Przychody OPL S.A. od jednostek zaleznych obejmujg przede wszystkim sprzedaz srodkéw trwatych, sprzedaz
sprzetu telekomunikacyjnego oraz ustugi informatyczne. Zakupy Spétki od jednostek zaleznych obejmujg przede
wszystkim ustugi z zakresu rozwoju i utrzymania sieci. Koszty transakcji z jednostkami zaleznymi obejmujag rowniez
darowizny na rzecz Fundaciji Orange oraz koszty z tytutu utraty wartosci pozyczki (patrz Nota 18).

Przychody od Grupy Orange obejmuja przede wszystkim hurtowe ustugi telekomunikacyjne oraz ustugi z zakresu
badan i rozwoju. Zakupy od Grupy Orange obejmuja przede wszystkim optaty licencyjne za uzywanie marki
oraz hurtowe ustugi telekomunikacyjne.

Orange Polska S.A. dziata pod markga Orange na podstawie umowy licencyjnej zawartej z Orange S.A. i Orange
Brand Services Limited (zwana dalej ,,OBSL”). Umowa licencyjna przewiduje, ze OBSL otrzymuje wynagrodzenie
w wysokosci do 1,6% przychodéw operacyjnych Spoétki wypracowanych pod marka Orange.

W 2021 roku Orange S.A. przyznata pracownikom OPL S.A. swiadczenia w ramach programu akcji Together 2021
w zamian za ich prace na rzecz Spotki w wysokosci 24 miliony ztotych (patrz Nota 28.3).

Przychody finansowe OPL S.A. od jednostek zaleznych obejmuja dywidendy oraz odsetki od pozyczek udzielonych
jednostkom zaleznym. Naleznosci finansowe od jednostek zaleznych wynikaja z pozyczek udzielonych jednostkom
zaleznym. Zobowigzania finansowe wobec jednostek zaleznych obejmuja gtéwnie depozyty ztozone przez jednostki
zalezne w ramach umowy konsolidaciji sald.
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Do dnia 31 grudnia 2021 roku, Spétka i Atlas Services Belgium S.A., spétka zalezna od Orange S.A., zawarly umowy
o kredyty terminowe w wysokosci 4.950 milionéw ztotych oraz umowe o kredyt odnawialny do kwoty 1.500 milionéw
ztotych (patrz Nota 19). Dodatkowo Spoétka zawarta umowe z Orange S.A. dotyczgca instrumentéw pochodnych
zabezpieczajgcych ryzyko stopy procentowej oraz ryzyko walutowe zwigzane z finansowaniem z Atlas Services
Belgium S.A. Warto$¢ nominalna instrumentéw pochodnych zawartych w ramach powyzszej umowy na dzien
31 grudnia 2021 roku wynosita 4.300 milionéw ztotych z wyceng w warto$ci godziwej w kwocie 274 miliony ztotych
(na dzien 31 grudnia 2020 roku warto$¢ nominalna wynosita odpowiednio 5.450 milionéw ztotych i 190 milionéw
euro z ujemna wycena w wartosci godziwej w tgcznej kwocie 26 milionéw ztotych).

Naleznosci i zobowigzania finansowe, koszty finansowe oraz inne catkowite dochody/straty dotyczgce transakcji
z Grupg Orange wynikajg z wymienionych powyzej umow. Przychody finansowe od Orange S.A. oraz srodki
pieniezne i ekwiwalenty srodkéw pienieznych zdeponowane w Orange S.A. dotyczg umowy scentralizowanego
zarzgdzania ptynnoscia (patrz Nota 26.6).

Transakcje pomiedzy Spétka a wspdlnym przedsiewzieciem dotycza transakcji ze Swiattowdd Inwestycje Sp. z 0.0.
(patrz Nota 22). Przychody oraz naleznosci OPL S.A. od wspdlnego przedsiewziecia dotyczg gtéwnie sprzedazy
aktywow sieci $wiattowodowej. Zobowigzania do wspodlnego przedsiewziecia wynikajg gtéwnie z umoéw
dotyczacych leasingu i ustug, ktére beda swiadczone przez Spétke w przysztosci, za ktdre wspdlne przedsiewziecie
dokonato przedptaty.

(w milionach ztotych) 12 miesiecy do 12 miesiecy do
31 grudnia 2021 31 grudnia 2020
Sprzedaz towardéw i ustug oraz pozostate przychody: 756 324
Grupa Orange Polska (jednostki zalezne) 173 109
Grupa Orange 242 215
- Orange S.A. (jednostka dominujgca) 166 138
- Grupa Orange (z wytaczeniem jednostki dominujacej) 76 77
Wspdlne przedsiewziecie 341 -
Zakupy towaréw (w tym zapasow, srodkéw trwalych i wartosci niematerialnych), ustug
oraz pozostate koszty: (674) (510)
Grupa Orange Polska (jednostki zalezne) (383) (292)
Grupa Orange (260) (218)
- Orange S.A. (jednostka dominujaca) (78) (58)
- Grupa Orange (z wytaczeniem jednostki dominujacej) (182) (160)
- w tym Orange Brand Services Limited (umowa licencyjna na uzywanie marki) (135) (116)
Wspolne przedsigwzigcie 31) -
Przychody finansowe: 8 16
Grupa Orange Polska (jednostki zalezne) 6 16
Orange S.A. (jednostka dominujaca) 2 -
Koszty finansowe, netto: (158) (198)
Grupa Orange (158) (198)
- Orange S.A. (jednostka dominujgca) (78) (17)
- Grupa Orange (z wytagczeniem jednostki dominujacej) (80) (181)
Inne catkowite dochody/(straty): 389 (74)
Orange S.A. (jednostka dominujaca) 389 (74)
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(w milionach ztotych) Na dzien Na dzien

31 grudnia 2021 31 grudnia 2020
Naleznosci i koszty kontraktowe: 378 118
Grupa Orange Polska (jednostki zalezne) 22 33
Grupa Orange 97 85
- Orange S.A. (jednostka dominujgca) 67 51
- Grupa Orange (z wytaczeniem jednostki dominujacej) 30 34
Wspdlne przedsigwziecie 259 -
Zobowigzania: 900 182
Grupa Orange Polska (jednostki zalezne) 100 98
Grupa Orange 105 84
- Orange S.A. (jednostka dominujgca) 44 31
- Grupa Orange (z wytaczeniem jednostki dominujacej) 61 53
Wspolne przedsigwzigcie 695 -
Naleznosci finansowe: 301 281
Grupa Orange Polska (jednostki zalezne) 27 175
Orange S.A. (jednostka dominujaca) 274 106
Srodki pieniezne i ekwiwalenty Srodkéw pienieznych zdeponowane w: 738 55
Orange S.A. (jednostka dominujaca) 738 55
Zobowigzania finansowe: 5.091 6.220
Grupa Orange Polska (jednostki zalezne) (patrz Nota 19) 141 98
Grupa Orange 4.950 6.122
- Orange S.A. (jednostka dominujaca) - 132
- Grupa Orange (z wytaczeniem jednostki dominujgcej) (patrz Nota 19) 4.950 5.990
Udzielone gwarancje: 138 113
Grupa Orange Polska (jednostki zalezne) 138 113

33. Zdarzenia po zakoiczeniu okresu sprawozdawczego

Na podstawie corocznego przegladu szacowanych okreséw uzytkowania aktywow trwatych, Spotka zdecydowata
o wydtuzeniu od 2022 roku okresow uzytkowania niektérych aktywdw sieciowych oraz elementéw oprogramowania.
W efekcie Spotka oczekuje, ze koszt amortyzacji tych aktywow w 2022 roku bedzie nizszy o okoto 38 milionéw
ztotych.

34. Podstawowe zasady rachunkowosci
W uzupetnieniu do oswiadczenia o zgodnosci zawartego w Nocie 2, niniejsza nota opisuje zasady rachunkowosci

zastosowane przy sporzadzeniu Jednostkowego Sprawozdania Finansowego za rok zakonczony 31 grudnia 2021
roku.
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34.1. Szacunki i subiektywna ocena

Sporzadzenie sprawozdania finansowego wymaga od Zarzadu Spoétki dokonania szacunkéw. Zarzad weryfikuje
przyjete szacunki w oparciu 0 zmiany czynnikdw branych pod uwage przy ich dokonywaniu, nowe informacje
lub doswiadczenia z przesztosci. Dlatego tez szacunki dokonane na dzien 31 grudnia 2021 roku moga w przysztosci

ulec zmianie. Gtéwne szacunki i subiektywna ocena zostaty opisane w nastepujgcych notach:

Nota Szacunki i subiektywna ocena

Alokacja przychodéw na poszczegdlne czesci sktadowe oferty pakietowej

w oparciu o ich wzgledng warto$¢ godziwa.

Oszacowanie wartosci godziwej czesci sktadowych oferty pakietowej.

Ujecie liniowe przychodoéw z tytutu optat za przytaczenie do sieci.

5,34.9 Przychody Ujecie przychoddéw brutto lub netto (analiza, czy Spodtka jest gtoéwnym
podmiotem zobowigzanym dostarczy¢ ustuge/produkt klientowi koncowemu,
czy wystepuje jako agent).

Wartos¢ godziwa kar naliczanych w przypadku zerwania umowy lojalnosciowej

przez klienta.

Utrata wartosci osrodka wypracowujgcego . - . o . . .
. L . Gtéwne zatozenia przyjete w celu ustalenia osrodka wypracowujacego srodki
SrodKi pieniezne oraz pojedynczych L . . . . .
8, 34.17 oo . . - pieniezne oraz wartodci odzyskiwalnej: przestanki wskazujgce na utrate
skfadnikéw srodkéw trwatych i wartosci .
. . wartosci, modele, stopy dyskontowe, stopy wzrostu.
niematerialnych
Gtéwne zatozenia przyjete w celu wyceny zobowigzan z tytutu leasingu
. oraz aktywéw z tytutu prawa do uzytkowania: okres leasingu, stopa dyskonta

12, 34.15 Leasing ) " . -
oraz wykorzystanie opcji. Zastosowanie podejécia portfelowego do pewnych
leasingow.

Okres ekonomicznej uzytecznosci Srodkow
10, 11, 34.13, e ; . - o -
34.14 trwatych oraz wartosci niematerialnych Okres ekonomicznej uzytecznosci oraz metoda amortyzaciji.
’ (z wytaczeniem wartosci firmy)

Gtowne zatozenia przyjete do wyceny i ujecia uzyskanych dotacji
11,16.2, : . o . . . . I . . L
3414 Srodki trwate — dotacje inwestycyjne inwestycyjnych, tzn. kiedy spetnienie warunkéw przyznania dotacji jest

’ wystarczajgco pewne.

Gtéwne zatozenia przyjete w celu ustalenia odpiséw aktualizujacych warto$é
13.1,13.2, Odpisy aktualizujgce wartos¢ aktywow aktywoéw finansowych: stopa oczekiwanych strat kredytowych (wtaczajac
34.18 finansowych racjonalne i mozliwe do udokumentowania informacje dotyczace przysztosci),

grupowanie aktywoéw finansowych.

Zatozenia przyjete dla wyceny rezerw na roszczenia i sprawy sagdowe. Rezerwy
15,31,34.21 | Rezerwy na kos.zty rozvquzanla stosur.nky pracy: stopY ‘ dyskontowe, Ilcl:zba

pracownikow, staz pracy pracownikéw, wynagrodzenie jednostkowe oraz inne

zatozenia.

Zatozenia przyjete do wyceny rezerw na szacunkowe koszty demontazu
15 Koszty likwidacji $rodkéw trwatych i usuniecia skfadnika aktywéw oraz koszty przeprowadzenia renowaciji

miejsca, w ktérym sie znajdowat.

16 Faktoring odwrotny Eaktorlng odwrotny: rozroéznienie zobowigzan operacyjnych od dtugu
finansowego
Stopy dyskontowe, wzrost ptac, wiek emerytalny, wskaznik rotacji

17, 34.22, Swiadczenia pracownicze pracownikéw oraz inne.

34.23 P Model i zatozenia przyjete dla wyceny wartosci godziwej programu ptatnosci
opartych na akcjach.

22 Wspotkontrola Osad w zakresie istnienia wspotkontroli.

24,25, 34.18 Wartf)sc gquIWa |nstru,meptow pochodnych Model i zatozenia przyjete dla wyceny wartosci godziwej.

oraz innych instrumentow finansowych

Zatozenia przyjete w celu rozpoznania aktywoéw z tytutu podatku odroczonego.
27.34.20 Podatek dochodowy Zatozenia .przyjete w celu ustalenia wy.n|ku . podatk(?vlvego i war’Fos.m

podatkowej w przypadku, gdy wystepuje niepewnosé co do ujecia

podatkowego.

34.19 Odpis na wolno rotujace i przestarzate zapasy | Metodologia stosowana do ustalenia wartosci odzyskiwalnej netto zapaséw.
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W ocenie Spofki, najbardziej znaczgce korekty wartosci bilansowej aktywow i zobowigzan moga wynikaé ze zmian
szacunkoéw i subiektywnych ocen dotyczacych utraty wartosci (patrz Nota 8), rezerw na roszczenia i sprawy sgdowe
oraz ryzyka (patrz Noty 15 i 31), leasingu (patrz Nota 12), okresu ekonomicznej uzytecznosci srodkéw trwatych
oraz wartosci niematerialnych (patrz Noty 10, 11, 34.13 i 34.14) oraz wspétkontroli nad Swiattowdd Inwestycje
(patrz Nota 22).

W przypadku, gdy dana transakcja nie jest uregulowana w zadnym standardzie badz interpretacji, Zarzad, kierujac
sie subiektywna ocena, okresla i stosuje polityki rachunkowosci, ktére zapewnia, iz sprawozdanie finansowe bedzie
zawiera¢ wtasciwe i wiarygodne informacje oraz bedzie:

- prawidtowo, jasno i rzetelnie przedstawia¢ sytuacje majgtkowa i finansowa Spétki, wyniki jej dziatalnosci

i przeptywy pienigzne,

- odzwierciedla¢ tres¢ ekonomiczng transakciji,

- obiektywne oraz,

- kompletne we wszystkich istotnych aspektach.

Analiza wptywu zmian klimatu

Spoétka dokonata analizy wptywu zmian klimatu na Jednostkowe Sprawozdanie Finansowe i stwierdzita, ze zmiany
klimatu nie maja wptywu na warto$¢ bilansowa aktywoéw i pasywéw na dzien 31 grudnia 2021 roku. Spoétka
w szczegolnosci rozwazyta wptyw zmian klimatu na dokonane szacunki i osady, w tym na ocene utraty wartosci
osrodka wypracowujacego $rodki pieniezne - operatora telekomunikacyjnego oraz okresy uzytkowania srodkéw
trwatych i warto$ci niematerialnych.

34.2. Standardy i interpretacje opublikowane, ale jeszcze nieprzyjete

MSSF 17 ,Umowy ubezpieczeniowe”. Standard zostat opublikowany 18 maja 2017 roku i ma zastosowanie
do rocznych okreséw sprawozdawczych rozpoczynajgcych sie 1 stycznia 2023 roku lub pdzniej. Standard nie zostat
jeszcze przyjety przez Unie Europejskg. MSSF 17 ustala zasady ujecia, wyceny, prezentacji i ujawnien umow
ubezpieczeniowych. Spotka nie zawiera uméw ubezpieczeniowych na wtasne ryzyko i standard ten nie bedzie miat
wpltywu na sprawozdania finansowe.

34.3. Podejscie przyjete w Spétce zgodnie z paragrafami 10 i 12 zawartymi w MSR 8 ,,Zasady rachunkowos$ci,
zmiany wartosci szacunkowych i korygowanie btedow”

Podejscie ksiegowe opisane ponizej nie jest (lub jest tylko czesciowo) opisane w Miedzynarodowych Standardach
Sprawozdawczosci Finansowej i interpretacjach przyjetych przez Unie Europejska. Spoétka przyjeta polityki

rachunkowosci, ktére wedtug niej najlepiej odzwierciedlajg istote transakcji.

Potaczenia przedsiewzie¢ pod wspdlng kontrolg

Opracowujac polityke ujmowania potgczenia spotki dominujacej z jej spotka zalezng (tzn. potaczenia przedsiewziec
pod wspdlng kontrolg) Spoétka przyjeta w 2013 roku rozwigzania amerykanskich standardéw rachunkowosci,
Accounting Standards Codification 805-50 ,Potaczenia przedsiewzie¢-powigzane kwestie” (patrz Nota 34.7
sPrawne potaczenie jednostki dominujgcej z jej jednostka zalezng”).
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34.4. Stosowane przez Spétke dopuszczone podejscia alternatywne zgodnie z MSSF

Niektére MSSF dopuszczajg alternatywne metody wyceny oraz ujmowania aktywéw i zobowigzan. W zwiazku z tym,
Spotka wybrata:

Standardy Stosowane podejscie alternatywne

MSR 2 Zapasy Koszt zapasow jest ustalany metoda $redniej ceny wazone;.

Rzeczowy majatek trwaty wykazuje sie wedtug ceny nabycia pomniejszonej

MSR 16 Rzeczowy majatek trwaly o umorzenie oraz zakumulowane odpisy aktualizujgce z tytutu utraty wartosci.

Dotacje rzadowe oraz ujawnianie informacji Bezzwrotne dotacje rzadowe do aktywéw pomniejszajg wartos¢ bilansowa

MSR 20 na temat pomocy rzadowej tych aktywoéw. Dotacje do przychodu pomniejszaja odpowiadajace im koszty.

Inwestycje w jednostki zalezne, stowarzyszone oraz wspolne przedsiewziecia

MSR 27 Jednostkowe sprawozdania finansowe ) ) .
ujmowane sg w cenie nabycia.

Odpis na oczekiwane straty kredytowe ujmowany jest w kwocie réwnej
oczekiwanym stratom kredytowym w catym okresie zycia dla naleznosci
handlowych oraz aktywéw kontraktowych, ktére zawierajg istotny
komponent finansowania.

MSSF 9 Instrumenty finansowe

Aktywa z tytulu prawa do uzytkowania sga wyceniane wg kosztu
pomniejszonego o taczne odpisy amortyzacyjne i faczne straty z tytutu utraty
wartosci oraz skorygowanego z tytutu jakiejkolwiek aktualizacji wyceny
zobowigzania leasingowego. Aktywa z tytulu prawa do uzytkowania
sg prezentowane w sprawozdaniu z sytuacji finansowej oddzielnie od innych
MSSF 16 Leasing aktywow.

Zgodnie z MSSF 16, Spodtka stosuje zwolnienia z wyceny leasingéw

krétkoterminowych oraz leasingdw, w odniesieniu do ktorych bazowy
skfadnik aktywéw ma niska wartosé.

Spoétka nie stosuje MSSF 16 do leasingu aktywow niematerialnych.

34.5. Prezentacja sprawozdan finansowych

Prezentacja sprawozdania z sytuaciji finansowej

Zgodnie z MSR 1 ,Prezentacja sprawozdan finansowych”, aktywa oraz zobowigzania sg prezentowane
w sprawozdaniu z sytuacji finansowej jako krétkoterminowe i dtugoterminowe.

Prezentacja rachunku zyskéw i strat

Zgodnie z MSR 1 ,Prezentacja sprawozdan finansowych”, w rachunku zyskéw i strat koszty sg prezentowane
w ukfadzie rodzajowym.

Zysk/strata przypadajaca na jedna akcje

Zysk/strata netto przypadajgca na jedna akcje za kazdy okres ustalany jest jako iloraz zysku/straty netto za dany
okres i éredniej wazonej liczby akcji wystepujgcych w tym okresie. Srednia wazona liczba akcji wystepujacych
w okresie uwzglednia ewentualne akcje wtasne, jesli wystepuja.

34.6. Inwestycje we wspdine ustalenia umowne
Wspdlne ustalenie umowne ma forme albo wspdlnego przedsiewziecia, albo wspdlnego dziatania. Spétka jest
zaangazowana zardwno we wspolne dziatanie (NetWorkS! Sp. z 0.0., patrz Nota 21) jak i wspdlne przedsiewzigcie

(Swiattowdd Inwestycje Sp. z 0.0., patrz Nota 22).

W zwigzku z udziatami we wspdlnym dziataniu Spétka ujmuje swoje aktywa, zobowigzania, przychody i koszty,
w tym swdéj udziat w tych pozycjach.
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Spétka ujmuje swoéj udziat we wspolnym przedsiewzieciu w wysokosci kosztu.

34.7. Prawne potgczenie jednostki dominujgcej z jej jednostkg zalezng
Prawne potgczenie spotki dominujacej z jej spotka zalezng jest ujmowane przy uzyciu wartosci dotyczacych
jednostki zaleznej wykazanych w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym jednostki dominujacej
(ang. predecessor value method); kwoty te zawierajg wartos¢ firmy rozpoznang w skonsolidowanym sprawozdaniu

finansowym jednostki dominujgcej wynikajaca z nabycia jednostki zalezne;.

Wyniki i sprawozdanie z sytuacji finansowej jednostki zaleznej ujmowane sg prospektywnie od daty dokonania
prawnego potaczenia.

34.8. Skutki zmian kurséw wymiany walut obcych
Waluta funkcjonalng Orange Polska jest polski ztoty.

Przeliczanie transakcji w walutach obcych

Transakcje wyrazone w walutach obcych sa przeliczane przez Spétke na walute funkcjonalng wedtug kursu wymiany
obowigzujgcego na dzien transakcji. Aktywa i zobowigzania pieniezne wyrazone w walucie obcej sa na dzieh
zakonczenia okresu sprawozdawczego przeszacowywane przy zastosowaniu kursu ogtoszonego przez Narodowy
Bank Polski na koniec okresu sprawozdawczego, a wszelkie zyski lub straty powstate w wyniku przeszacowania
sg ujmowane w rachunku zyskéw i strat w pozyciji:

- pozostatych przychoddw i kosztéw operacyjnych - w przypadku operacji handlowych,

- przychoddéw lub kosztéw finansowych - w przypadku operaciji finansowych oraz uméw leasingu.

34.9. Przychody

Osobne komponenty w ofertach pakietowych

Przy sprzedazy wielu produktow i ustug (np. oferty zawierajace telefon i ustuge telekomunikacyjng), Spotka ocenia
wszystkie dobra i ustugi przyrzeczone w umowie w celu identyfikacji, czy stanowig one odrebne zobowigzania
do wykonania swiadczenia, tj. zobowigzania niezalezne od siebie nawzajem. Sprzedaz telefonu mobilnego i ustuga
telekomunikacyjna w ofertach pakietowych sg odrebnymi dobrami lub ustugami.

Wynagrodzenie za oferte pakietowa (tj. cena transakcyjna) jest przypisywane do odrebnych zobowigzan
do wykonania $wiadczenia (np. sprzedazy telefonu i sprzedazy ustugi) i sg rozpoznawane jako przychody, gdy dane
zobowigzanie jest spetnione (ij. gdy kontrola nad dobrem lub ustuga jest przekazywana do klienta).

Z reguty, cena transakcyjna jest to kwota wynagrodzenia (najczesciej gotowki), ktéra zgodnie z oczekiwaniem Spotki
bedzie jej przystugiwa¢ w trakcie okresu umowy. Okres umowy jest to okres, ktéry jest wymagalny w wyniku
zapiséw umownych lub praktyki biznesowej. Na okres umowy ma wptyw praktyka biznesowa Spétki, gdy Spotka
poprzez swoje dziatania kreuje lub akceptuje uzasadnione oczekiwanie klienta, ze zostanie on zwolniony ze swojego
zobowigzania do zaptaty przed koncem kontraktu w momencie podpisania nowego kontraktu. W cenie
transakcyjnej nie jest uwzgledniony efekt pieniadza w czasie (za wyjgtkiem naleznosci ratalnych, ktére z natury
spetniajg definicje aktywa finansowego), jesli efekt komponentu finansowego, w stosunku do ceny transakcyjnej,
jest nieistotny na poziomie kontraktu.

Przypisanie ceny transakcyjnej do réznych zobowigzan do wykonania $wiadczenia jest dokonywane w celu
odzwierciedlenia kwot, do ktérych zgodnie z oczekiwaniem Spétki jest ona uprawniona w zamian za przekazanie

przyrzeczonych dobr lub ustug do klienta.

Spétka jest spotka ustugowa i osigga znaczgca wiekszo$¢ swojej marzy poprzez sprzedaz ustug
telekomunikacyjnych. Sprzedaz telefonéw subsydiowanych (tj. w sytuacji, gdy wartos¢ faktury za telefon jest

59



Orange Polska S.A.
Jednostkowe Sprawozdanie Finansowe wg MSSF — 31 grudnia 2021 roku

mniejsza niz koszt telefonu) jest narzedziem promowania ustug Spétki i pozyskiwania klientéw. Dlatego,
w przypadku ustug sprzedawanych wraz z telefonem subsydiowanym, Spétka przypisuje subsydium
do przychodow z ustug. Spétka okresla przychody, ktére oczekuje uzyska¢ podczas wyceny oferty na swiadczenie
ustug. Na podstawie powyzszego, indywidualna cena sprzedazy (tj. cena, po ktérej Spétka sprzedataby oddzielnie
przyrzeczone dobra lub ustugi klientowi) telefonu subsydiowanego jest szacowana na podstawie jego kosztu
powiekszonego 0 marze niezbedng w celu pokrycia dodatkowych kosztéw zwigzanych ze sprzedazg telefondw,
takich jak koszty transportu czy koszty logistyczne. Oszacowana marza jest nieistotna, w zwigzku z tym
nie uwzgledniono jej w formule koszt plus marza ze wzgleddéw praktycznych.

Jesli Spotka jest w stanie sprzedac telefon z zyskiem (tj. gdy kwota zafakturowana za telefon jest wyzsza niz koszt
telefonu w ofercie pakietowej), to zysk na sprzedazy telefonu jest przypisany do przychodéw z telefonu.

Podczas ustalania indywidualnej ceny sprzedazy zobowigzania do wykonania $wiadczenia w pierwszej kolejnosci
okreslane jest, czy istnieje specyficzna dla Spétki obserwowalna cena dobra lub ustugi, tj. cena, gdy Spoétka
sprzedaje dobro lub ustuge oddzielnie w podobnych okolicznosciach i podobnym klientom. W przypadku braku
obserwowalnej ceny sprzedazy, inne metody szacowania wartosci zobowigzania powinny zostaé uzyte.
Indywidualne ceny sprzedazy ustug sa okreslane dla réznych kategorii klientéw i sa zalezne od zawartosci ustug,
dtugosci okresu lojalnosciowego oraz profilu aktywnosci klienta. W zwigzku z tym cena oferty SIMO (tj. cena ustugi
telekomunikacyjnej niesprzedawanej osobno poza pakietem) nie jest traktowana jako dobre przyblizenie
indywidualnej ceny sprzedazy ustug w ofercie pakietowej. W konsekwenciji indywidualna cena sprzedazy ustug
telekomunikacyjnych sprzedawanych w ofercie pakietowej jest okreslana poprzez zastosowanie metody
dostosowanej oceny rynku i odpowiada cenie ustugi w ramach oferty pakietowej zmodyfikowanej o subsydium
z telefonu do odzyskania w trakcie zatozonego okresu umowy.

Spoétka rozpoznaje salda z tytutu umow w przypadku takich uméw, w ktérych moment, kiedy Spoétka nabywa prawo
do otrzymania wynagrodzenia nie pokrywa sie z momentem, w ktérym spetnione zostaje zobowigzanie
do wykonania $wiadczenia. Skfadnik aktywow z tytutu umowy odpowiada prawu Spétki do otrzymania
wynagrodzenia w zamian za dobra lub ustugi, ktére zostaty przekazane klientom Spoétki. Sktadnik aktywow z tytutu
umowy jest rozpoznawany w dacie rozpoczecia umowy, o ile zachodzi taka potrzeba. Zazwyczaj wyceniany jest
jako suma subsydiéw odzyskanych w poszczegdlinych miesigcach w czasie trwania zatozonego wymagalnego
okresu umownego. Zobowigzanie z tytutu umowy reprezentuje kwoty zafakturowane przez Spétke przed
przekazaniem klientom débr i/lub ustug przyrzeczonych w umowie. Taka sytuacja wystepuje zazwyczaj w przypadku
zaliczek otrzymanych od klientow lub kwot zafakturowanych za dobra i ustugi, ktore nie zostaty jeszcze przekazane
klientom, tzn. w przypadku uméw z ptatnoscia z géry lub pakietéw prepaid.

Przychody ze sprzedazy towaréw

Przychody ze sprzedazy towardéw ujmowane sg w momencie przeniesienia na nabywce kontroli (patrz rowniez
paragraf ,,Osobne komponenty w ofertach pakietowych”).

Przychody z tytutu najmu i dzierzawy sprzetu telekomunikacyjnego oraz ciemnych widkien

Przychody z tytutu najmu i dzierzawy sprzetu telekomunikacyjnego/ciemnych wtékien ujmowane sg w rachunku
zyskow i strat w sposéb liniowy w okresie obowigzywania umowy w przypadku leasingu operacyjnego.
W przypadku leasingu finansowego przychdd/wynik ze sprzedazy sprzetu/ciemnych widkien jest prezentowany
jako sprzedaz na raty.

Przychody ze sprzedazy lub udostepnienia tresci (ang. content) oraz licenciji stron trzecich

W zaleznosci od istoty transakcji i roli Spétki w ramach transakcji, Spétka moze dziata¢ jako zleceniodawca
i rozpoznawaé¢ przychody w wartosci brutto, osobno od kosztéw lub dziata¢ jako posrednik i rozpoznawac
przychody w ujeciu netto po pomniejszeniu o koszty. Ocena roli Spétki jest oparta o pojecie kontroli i przestanki
wskazujgce na sprawowanie kontroli. Spotka jest traktowana jako zleceniodawca, jesli sprawuje kontrole nad
dobrem lub ustugg przed ich przekazaniem klientowi.
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Spoétka jest traktowana jako posrednik, jesli jej zobowigzanie do wykonania swiadczenia polega na zapewnieniu
dostarczenia débr lub ustug do klienta przez inny podmiot, tj. gdy nie sprawuje kontroli nad dobrem lub ustuga
przed przekazaniem ich klientowi.

Przychody z tytutu Swiadczenia ustug

Przychody z tytutu optat abonamentowych za ustugi telefoniczne i dostep do Internetu ujmowane sa liniowo
w okresie obowigzywania umowy.

Przychody z tytutu optat za pofgczenia telefoniczne przychodzace i wychodzace ujmowane sg w momencie
Swiadczenia ustugi.

Przychody ze sprzedazy kart telefonicznych dla telefonii komérkowej ujmowane sa w momencie ich wykorzystania
lub w momencie utraty waznosci karty telefoniczne;.

Przychody z optat instalacyjnych rozpoznawane sg w momencie wyswiadczenia ustugi.

Oferty promocyjne

W przypadku niektorych ofert handlowych, w ktérych klient nie ptaci za swiadczenie ustugi przez ustalony okres
w zamian za podpisanie umowy na czas okreslony (ang. time-based incentives), przychody ujmowane
sg rownomiernie przez okreslony w umowie zatozony okres jej obowigzywania.

Prawa materialne

Prawo materialne to opcja zakupu dobr i ustug z upustem, ktéry jest wiekszy niz upusty zwykle stosowane
dla okreslonych dobr lub ustug. Spétka nie zidentyfikowata zadnych praw materialnych w kontraktach z klientami,
ktore powodowatyby koniecznosc¢ traktowania ich jako zobowigzania do wykonania $wiadczenia.

34.10. Koszty pozyskania abonentéw, koszty wykonania umowy, koszty reklamy i pozostate podobne
koszty

Inkrementalne koszty pozyskania i utrzymania abonentéw (np. prowizje ptatne agentom za pozyskanie
lub utrzymanie kontraktu), jak rowniez koszty poniesione bezposrednio w zwigzku z wykonywaniem umowy
sg ujmowane liniowo w rachunku zyskéw i strat jako koszty przez zatozony okres umowy, poniewaz sg
bezposrednio zwigzane z umowa i beda odzyskane. Koszty reklamy, promocji, sponsoringu, komunikaciji
korporacyjnej i koszty promocji marki sg ujmowane w rachunku zyskow i strat tego okresu, w ktérym zostaty
poniesione.

34.11. Koszty finansowania zewnetrznego

Koszty finansowania zewnetrznego, ktére mozna bezposrednio przyporzadkowaé nabyciu, budowie Iub
wytworzeniu dostosowywanego skfadnika aktywow, sa kapitalizowane jako czes¢ ceny nabycia lub kosztu
wytworzenia tego sktadnika aktywow. Dostosowywany sktadnik aktywow jest to taki sktadnik aktywow,
ktéry wymaga znacznego okresu czasu niezbednego do przygotowania go do zamierzonego uzytkowania
lub sprzedazy. W ocenie Spétki, budowa sieci nie wymaga znacznego okresu czasu.

34.12. Wartosé firmy

Wartos¢ firmy wynika z réznicy pomiedzy kosztem nabycia udziatéw niedajgcych kontroli w dziatalnosci mobilnej
w 2005 roku a przypisang im wartoscia bilansowa aktywdw netto.

Wartos¢ firmy odpowiada pfatnosci dokonanej przez jednostke przejmujaca w oczekiwaniu na przyszte korzysci
ekonomiczne z tytutu aktywow, ktérych nie mozna pojedynczo zidentyfikowac ani osobno ujgc.
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34.13. Wartosci niematerialne (z wylaczeniem wartosci firmy)

Wartosci niematerialne, zawierajace gtdéwnie rezerwacje i inne prawa do czestotliwosci, oprogramowanie i koszty
prac rozwojowych, sg poczgtkowo wyceniane w cenie nabycia lub koszcie wytworzenia, ktére obejmujg
cene zakupu, cta importowe, niepodlegajace odliczeniu podatki zawarte w cenie, pomniejszone o upusty,
rabaty i powiekszone o naktady bezposrednio zwigzane z przygotowaniem sktadnika aktywéw do uzytkowania
zgodnie z jego planowanym przeznaczeniem i, jesli dotyczy, koszty finansowania zewnetrznego.

Wewnetrznie wytworzone znaki handlowe oraz bazy klientéw nie sg ujmowane jako wartosci niematerialne.

Rezerwacije i inne prawa do czestotliwosci

Wydatki zwigzane z rezerwacjami i innymi prawami do czestotliwosci sg amortyzowane metoda liniowa przez okres
ich uzytkowania, rozpoczynajgc od momentu, kiedy sie¢ komérkowa jest gotowa do uzytku i ustuga telefonii
komérkowej moze by¢ sprzedawana.

Koszty badan i rozwoju

Koszty prac rozwojowych powinny by¢ ujete jako warto$¢ niematerialna wtedy i tylko wtedy, gdy mozna udowodni¢:

- mozliwosé, z technicznego punktu widzenia, ukonczenia sktadnika wartosci niematerialnych tak, aby nadawat
sie do uzytkowania,

- zamiar ukonczenia sktadnika wartosci niematerialnych oraz jego uzytkowania lub sprzedazy oraz dostepnosé
stosownych srodkéw technicznych, finansowych i innych,

- zdolnos¢ do uzytkowania lub sprzedazy skfadnika wartosci niematerialnych,

- sposob, w jaki sktadnik wartosci niematerialnych bedzie wytwarzat prawdopodobne przyszte korzysci
ekonomiczne dla Spofki,

- mozliwosci wiarygodnego ustalenia naktaddéw poniesionych w czasie prac rozwojowych, ktére mozna
przyporzadkowac temu sktadnikowi wartosci niematerialnych.

Koszty prac rozwojowych niespetniajace powyzszych kryteriow oraz koszty badan sa odnoszone bezposrednio
w ciezar rachunku zyskéw i strat. Prace badawczo-rozwojowe realizowane przez Spétke dotycza gtéwnie:

- unowoczesnienia architektury sieci lub jej funkcjonalnosci,

- rozwoju platform, ktérych celem jest oferowanie nowych ustug klientom Spofki.

Koszty prac rozwojowych ujete jako wartosci niematerialne sa amortyzowane metoda liniowg przez ich
przewidywany okres uzytkowania, z reguty nieprzekraczajacy trzech lat.

Oprogramowanie

Oprogramowanie jest amortyzowane metoda liniowg przez okres ekonomicznego uzytkowania (okotfo 9 lat).

Okresy uzytkowania wartosci niematerialnych weryfikowane sa co roku i podlegaja zmianie, jesli obecnie szacowany
okres uzytkowania jest inny niz poprzednio przewidywano. Powyzsze zmiany w szacunkach sg ujmowane w sposéb
prospektywny.

34.14. Srodki trwate

Wartos$¢ poczgtkowa srodkéw trwatych obejmuje ich cene nabycia lub koszty wytworzenia, wraz z ctami
importowymi, niepodlegajacymi odliczeniu podatkami zawartymi w cenie oraz jest pomniejszona o upusty, rabaty
i powiekszona o naktady bezposrednio zwigzane z przygotowaniem sktadnika aktywoéw do uzytkowania zgodnie
Z jego planowanym przeznaczeniem, w tym koszty Swiadczen pracowniczych i, jesli dotyczy, koszty finansowania
zewnetrznego.
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Wartos¢ poczatkowa zawiera réwniez wstepne szacunkowe koszty demontazu i usuniecia sktadnika majatku
oraz koszty renowacji miejsca, w ktérym sie znajdowat, do ktérych poniesienia Spétka jest zobowigzana.

Wartos¢ poczatkowa sieci telekomunikacyjnej zawiera koszty projektowania i budowy oraz koszty zwiekszenia jej
pojemnosci. Laczna wartos¢ poczatkowa aktywa jest alokowana pomiedzy jego elementy sktadowe (komponenty),
ktére sg ujmowane osobno w przypadku jesli elementy sktadowe posiadajga odmienne okresy ekonomicznej
przydatnosci lub przewidywany sposéb czerpania przysztych korzysci ekonomicznych jest rézny. W takich
przypadkach odpisy amortyzacyjne sg ustalane dla kazdego elementu osobno.

Koszty konserwacji i napraw (koszty biezacego utrzymania) obcigzaja rachunek zyskéw i strat w momencie
ich poniesienia.

Dotacje inwestycyjne

Spétka moze otrzymywacé dotacje rzadowe oraz dotacje z Unii Europejskiej na wsparcie projektéw inwestycyjnych.
Dotacje zmniejszajg wartos¢ aktywow i sa ujmowane w rachunku zyskéw i strat, jako zmniejszenie amortyzacii,
uzaleznione od oczekiwanego trybu uzyskiwania korzysci ekonomicznych z danego aktywa. Dotacji nie ujmuje sie
az do momentu, w ktérym istnieje wystarczajaca pewnosg, ze jednostka spetni warunki zwigzane z dotacja, oraz ze
dotacja zostanie otrzymana. Dotacje otrzymane przed spetnieniem warunkdéw prezentowane sa jako pozostate
zobowigzania.

Usuniecie ze sprawozdania z sytuaciji finansowej

Sktadnik srodkéw trwatych zostaje usuniety ze sprawozdania z sytuaciji finansowej w chwili jego sprzedazy lub kiedy
nie oczekuje sie zadnych przysztych korzysci ekonomicznych z tytutu jego uzytkowania lub zbycia. Zyski i straty
wynikajgce z usuniecia sktadnika srodkow trwatych ze sprawozdania z sytuacji finansowej, ustalone jako réznica
pomigdzy przychodami netto ze zbycia (jesli takie sg) a wartoscig bilansowa sktadnika, ujmuje sie w rachunku
zyskow i strat jako czesé zysku/straty z dziatalnosci operacyjne;.

Umorzenie

Srodki trwate s amortyzowane w celu systematycznego roztozenia ceny nabycia pomniejszonej o ewentualng
oszacowang wartos¢ koncowa dla odzwierciedlenia przysztych korzysci ekonomicznych zwigzanych z aktywem.
Z tego wzgledu, srodki trwate amortyzowane sa metoda liniowg. Stosowane okresy ekonomicznej przydatnosci
dla srodkéw trwatych zwykle sa nastepujagce:

Budynki 10 - 30lat
Sie¢ 3 - 40lat
Terminale 2 - 10lat
Pozostaly sprzet informatyczny 3 - 5lat
Pozostate srodki trwate 2 - 10lat

Grunty nie sg amortyzowane.

Okresy ekonomicznej przydatnosci sa przegladane corocznie i podlegaja skorygowaniu, jesli obecny szacowany
okres ekonomicznej przydatnosci jest inny niz poprzednio przewidywano. Powyzsze zmiany w szacunkach
ksiegowych sg ujmowane w sposéb prospektywny.

34.15. Leasing
MSSF 16 ,Leasing” ustanawia zasady dotyczace ujecia, wyceny, prezentacji i ujawnien dotyczacych umoéw
leasingu. Dla umoéw, w ktorych Spdétka wystepuje jako leasingobiorca, przyjeto jednolite podejscie ksiegowe.

Dla uméw, w ktérych Spoétka wystepuje jako leasingodawca, utrzymany zostat podziat na leasingi operacyjne
oraz finansowe, ktére sg odmiennie ujmowane ksiegowo.
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Spétka klasyfikuje umowe jako kontrakt leasingowy, jezeli na jej mocy przekazuje sie prawo do kontroli uzytkowania
zidentyfikowanego skfadnika aktywéw. Aby zakwalifikowaé¢ umowe jako leasing, konieczne jest spetnienie trzech
warunkow:
- umowa przekazuje leasingobiorcy prawo do uzytkowania zidentyfikowanego skfadnika aktywoéw;
- leasingobiorca uzyskuje korzysci ekonomiczne z uzytkowania tego aktywa;
- leasingobiorca uzyskuje prawo do kierowania sposobem, w jaki aktywo jest uzytkowane przez okres trwania
umowy.

Spétka zidentyfikowata cztery gtéwne kategorie umow leasingu:

nieruchomosci: salony sprzedazy, biura, wieczyste uzytkowanie gruntéw;

sie¢ mobilna: grunty, powierzchnie techniczne, miejsca na wiezach, kominach, dachach;

sie¢ stacjonarna: powierzchnie techniczne, ograniczone prawa rzeczowe, dostep do petli lokalnej, kolokacja,
umowy na ciemne wtdkna, umowy na podziemne czesci gruntéw, stuzebnosci gruntowe;

pozostate najmy: samochody, urzadzenia techniczne, powierzchnie w centrach przetwarzania danych.

Prezentacja uméw leasingu w sprawozdaniu z sytuacji finansowej zalezy w gtéwnej mierze od:
- zakresu umoéw zakwalifikowanych jako leasing,
- okresu leasingu przyjetego dla poszczegdinych rodzajéw umow,

CO wymaga przyjecia istotnych szacunkéw przez Zarzad Spoétki. Zarzad weryfikuje przyjete szacunki w oparciu
o zmiany czynnikéw branych pod uwage przy ich dokonywaniu, nowe informacje lub ustalona praktyke rynkowa.

Spétka jako leasingobiorca

Dla uméw, w przypadku ktérych Spoétka wystepuje jako leasingobiorca, Spoétka stosuje jednolite podejscie
ksiegowe, w ramach ktérego leasingobiorca rozpoznaje aktywo z tytutu prawa do uzytkowania leasingowanego
aktywa w korespondenciji ze zobowigzaniem wynikajagcym z uméw leasingu.

Spotka zadecydowata o zastosowaniu dwoch zwolnien przewidzianych przez standard dotyczacy leasingéw
oraz ujeciu w ciezar kosztéw, w linii koszty zakupdw zewnetrznych, nastepujgcych rodzajow uméw:
- wszystkich umoéw, za wyjatkiem umow najmu samochodoéw, ktérych okres leasingu jest mniejszy niz
12 miesiecy;
- umoéw, w odniesieniu do ktérych bazowy sktadnik aktywéw ma warto$¢ mniejsza niz 5.000 dolaréw.

Okres leasingu obejmuje nieodwotalny okres umowy wraz z okresami, na ktére mozna przedtuzy¢ leasing,
jezeli mozna z wystarczajgca pewnosciag zatozy¢, ze Spotka skorzysta z tego prawa oraz okresami, w ktérych mozna
wypowiedzie¢ leasing, jezeli mozna z wystarczajgca pewnosciag zatozy¢, ze Spotka nie skorzysta z tego prawa.
W przypadku umoéw zawartych na czas nieokreslony, Spotka okreslita wystarczajaco pewny okres leasingu na 5 lat
dla wszystkich uméw leasingu zawartych na czas nieokreslony, za wyjgtkiem 18 lat w przypadku decyzji
administracyjnych o zajeciu pasa drogowego na potrzeby posadowienia stacjonarnej infrastruktury
telekomunikacyjnej. W przypadku ograniczonych praw rzeczowych w budynkach, w ktorych Spétka ma
posadowiong infrastrukture telekomunikacyjng, okres leasingu zostat ustalony jako $redni czas zycia budynkéw
w Spoétce. Ze wzgledu na duzy wolumen i jednorodna specyfike kontraktéw, umowy na uzytkowanie podziemnych
czesci gruntu oraz stuzebnosci gruntowe sg wyceniane w oparciu o podejscie portfelowe.

W dacie rozpoczecia leasingu, Spétka ujmuje sktadnik aktywéw z tytutu prawa do uzytkowania oraz zobowigzanie
z tytutu leasingu.

Aktywo z tytutu prawa do uzytkowania wyceniane jest wedtug kosztu, ktéry obejmuije:
- kwote poczatkowej wyceny zobowigzania z tytutu leasingu;
- wszelkie optaty leasingowe zaptacone w dacie rozpoczecia lub przed tg datg, pomniejszone o wszelkie
otrzymane zachety leasingowe;
- wszelkie poczatkowe koszty bezposrednie poniesione przez leasingobiorce;
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- szacunek kosztéw, ktére majg zostac¢ poniesione przez leasingobiorce w zwigzku z demontazem i usunieciem
bazowego sktadnika aktywoéw, przeprowadzeniem renowacji miejsca, w ktérym sie znajdowat lub
przeprowadzeniem renowacji bazowego sktadnika aktywéw do stanu wymaganego przez warunki leasingu.

Po dacie rozpoczecia leasingu Spétka wycenia sktadnik aktywow z tytutu prawa do uzytkowania, wedtug kosztu
pomniejszonego o fgczne odpisy amortyzacyjne i tgczne straty z tytutu utraty wartosci oraz uwzgledniajacego
korekte o jakiekolwiek aktualizacje wartosci zobowigzania leasingowego.

W dacie rozpoczecia leasingu zobowigzanie z tytutu leasingu wycenia sie w wartosci biezgcej optat leasingowych
pozostajgcych do zapfaty na ten dzien. Optaty leasingowe dyskontuje sie z zastosowaniem krancowej stopy
procentowej, poniewaz ustalenie stopy procentowej leasingu nie byto mozliwe w fatwy sposéb. Przyjete stopy
procentowe sg oparte na rentownosci polskich obligacji skarbowych, z uwzglednieniem marzy stosowanej przy
zacigganiu diugu przez inne spotki o podobnym ratingu kredytowym. Stopy dyskonta sg zréznicowane w zaleznosci
od okresu zapadalnosci i waluty, lecz nie ze wzgledu na rodzaj aktywow.

Zobowiazanie leasingowe obejmuje nastepujace ptatnosci:

- state optaty leasingowe (w tym zasadniczo state optaty leasingowe), pomniejszone o wszelkie nalezne zachety
leasingowe;

- zmienne optaty leasingowe, ktére zalezg od indeksu lub stawki, wycenione poczgtkowo z zastosowaniem
tego indeksu lub tej stawki zgodnie z ich wartoscig w dacie rozpoczecia leasingu;

- kwoty, ktérych zaptaty przez leasingobiorce oczekuje sie w ramach gwarantowanej wartosci koncowej;

- cene wykonania opcji kupna, jezeli mozna z wystarczajgca pewnoscia zatozy¢, ze leasingobiorca skorzysta
z tej opcji;

- kary pienigzne za wypowiedzenie leasingu, jezeli w okresie leasingu uwzgledniono, Ze leasingobiorca
skorzysta z opciji wypowiedzenia leasingu.

Po dacie rozpoczecia leasingu, warto$¢ zobowigzania z tytutu leasingu jest powiekszana w celu odzwierciedlenia
odsetek od zobowigzania z tytutu leasingu, zmniejszana w celu uwzglednienia zaptaconych optat leasingowych
oraz aktualizowana w celu uwzglednienia wszelkiej ponownej oceny lub zmiany leasingu. Tylko elementy
leasingowe sa uwzgledniane w wycenie aktywa z tytutu prawa do uzytkowania i zobowigzania leasingowego.
Pozostate elementy nie leasingowe, takie jak ptatnosci za media, sa ujmowane osobno, zgodnie z zasadami
majgcymi zastosowanie do takich optat.

Spétka jako leasingodawca

Spétka klasyfikuje umowy leasingu jako leasing operacyjny oraz leasing finansowy i stosuje odmienne podejscie
ksiegowe dla powyzszych typdéw leasingu.

Umowa leasingu jest klasyfikowana jako leasing finansowy, jesli na jej mocy nastepuje przeniesienie zasadniczo
catego ryzyka i pozytkbw wynikajgcych z posiadania bazowego sktadnika aktywow. Leasing jest zaliczany
do leasingu operacyjnego, jezeli nie nastepuje przeniesienie zasadniczo catego ryzyka i pozytkdow wynikajacych
z posiadania bazowego sktadnika aktywow.

Przyktadowe przestanki, ktére osobno lub tgcznie zazwyczaj powodujg, ze leasing zostanie zaliczony do leasingu
finansowego moga by¢ nastepujgce:
- na mocy leasingu nastepuje przeniesienie na leasingobiorce wiasnosci bazowego sktadnika aktywow
przed koncem okresu leasingu;
- leasingobiorca ma opcje zakupienia bazowego sktadnika aktywdéw za cene znacznie nizszg od wartosci
godziwej;
- okres leasingu stanowi wiekszg czes¢ ekonomicznego okresu uzytkowania bazowego sktadnika aktywoéw;
- wartos¢ biezaca optat leasingowych w dacie poczatkowej wynosi zasadniczo prawie tyle, ile wynosi tagczna
wartos¢ godziwa bazowego skfadnika aktywoéw; oraz
- bazowy sktadnik aktywéw ma na tyle specjalistyczny charakter, ze tylko leasingobiorca moze z niego
korzysta¢ bez dokonywania wiekszych modyfikacji.

65



Orange Polska S.A.
Jednostkowe Sprawozdanie Finansowe wg MSSF — 31 grudnia 2021 roku

34.16. Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy

Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy to aktywa rzeczowe, ktérych wartos¢ bilansowa zostanie odzyskana
poprzez transakcje sprzedazy, a nie poprzez ich dalsze wykorzystanie. Aktywa te sg dostepne do niezwiocznej
sprzedazy w obecnym stanie, z uwzglednieniem jedynie normalnych i zwyczajowo przyjetych warunkéw
dla sprzedazy tego typu aktywow, a ich sprzedaz jest wysoce prawdopodobna.

Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy wyceniane sg po nizszej z nastepujacych dwoch wartosci: oszacowane;
wartosci godziwej pomniejszonej o oczekiwane koszty sprzedazy lub wartosci bilansowej i prezentowane
sa w odrebnej pozycji sprawozdania z sytuacji finansowej po spetnieniu warunkéw okreslonych w MSSF 5.

Aktywa te nie sg amortyzowane. Jezeli warto$¢ godziwa pomniejszona o oczekiwane koszty sprzedazy jest nizsza
od wartosci bilansowej, wowczas ujmuje sie odpis z tytutu utraty warto$ci w wysokosci réznicy. W kolejnych
okresach, wraz ze wzrostem wartosci godziwej pomniejszonej o koszty sprzedazy, odpis z tytutu utraty wartosci
jest odwracany w wartosci nie wiekszej niz skumulowany odpis aktualizujacy ujety w przesztosci.

34.17. Testy utraty wartosci aktywéw niefinansowych oraz osrodki wypracowujace $rodki pieniezne
(ang. cash generating units — ,,CGU”)

Biorgc pod uwage rodzaj aktywdéw trwatych oraz rodzaj prowadzonej dziatalnosci, wiekszo$¢ pojedynczych
sktadnikéw aktywéw trwatych Spoétki nie wypracowuje wptywdéw pienieznych niezaleznie od wptywoéw
pochodzacych od innych aktywoéw. Spoétka identyfikuje jedno CGU (patrz Nota 8). Na potrzeby testow utraty
wartosci Spoétka przyporzadkowuje catg wartos¢ firmy do tego CGU.

Zgodnie z MSSF 3 ,Pofgczenia jednostek gospodarczych” wartos¢ firmy nie podlega amortyzaciji, lecz podlega
testowi utraty wartosci przynajmniej raz w roku lub czesciej jesli wystagpita przestanka utraty wartosci. MSR 36
sUtrata wartosci aktywow” wymaga, aby testy utraty wartosci byly przeprowadzane na poziomie kazdego osrodka
wypracowujacego srodki pieniezne (CGU).

Wartos¢ odzyskiwalna

W celu ustalenia, czy nalezy rozpoznac¢ odpis aktualizujacy z tytutu utraty wartosci, poréwnuije sie wartos¢ bilansowa
aktywow i zobowigzan danego CGU, tacznie z przypisana do niego wartoscia firmy, do ich wartosci odzyskiwalne;j.
Wartos¢ odzyskiwalna odpowiada wartosci godziwej pomniejszonej o koszty sprzedazy skfadnika aktywéw
lub wartosci uzytkowej, zaleznie od tego, ktdra z nich jest wyzsza.

Wartosé godziwa pomniejszona o koszty sprzedazy jest najlepszym szacunkiem kwoty mozliwej do uzyskania
ze sprzedazy CGU na warunkach rynkowych pomiedzy zainteresowanymi i dobrze poinformowanymi stronami
transakcji, po potraceniu kosztow zbycia. Ten szacunek jest ustalany na podstawie dostepnych informaciji
rynkowych z uwzglednieniem specyficznych warunkéw transakcji.

Wartos¢ uzytkowa jest biezacg, szacunkowa wartoscig przysztych przeptywdw pienieznych wypracowanych
przez CGU, z uwzglednieniem wartosci firmy. Szacunki przeptywow srodkéw pienieznych sg oparte na zatozeniach
rynkowych i regulacyjnych, zatozeniach dotyczacych przediuzen rezerwacji i innych praw do czestotliwosci
oraz przewidywanych przez kierownictwo Spétki warunkach biznesowych, w nastepujacy sposoéb:
- plany przeptywéw s$rodkéw pienieznych sg oparte na planie biznesowym oraz jego ekstrapolacii
w nieskonczonos¢ poprzez zastosowanie stopy wzrostu odzwierciedlajgcej spodziewany dtugoterminowy
trend rynku,
- uzyskane szacunki przeptywéw srodkdéw pienieznych sg nastepnie dyskontowane z uzyciem odpowiedniej
stopy dyskontowej dla danej dziatalnosci.

Jezeli wartos¢ odzyskiwalna CGU jest mniejsza niz jego wartos¢ bilansowa, wéwczas ujmuje sie odpis aktualizujgcy

z tytutu utraty wartosci w wysokosci réznicy. Odpis aktualizujgcy przypisuje sie w pierwszej kolejnosci do wartosci
firmy, obnizajac jej wartos¢, a nastepnie do innych aktywéw nalezacych do CGU.
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Odpisy aktualizujgce z tytutu utraty wartosci firmy ujmuje sie w rachunku zyskéw | strat jako
zmniejszenie/zwigkszenie zysku/straty z dziatalnosci operacyjnej. Takie odpisy nie sg odwracane.

34.18. Aktywa i zobowigzania finansowe

Aktywa finansowe klasyfikowane sg — w zalezno$ci od modelu biznesowego w zakresie zarzgdzania aktywami
oraz charakterystyki przeptywoéw pienieznych wynikajacych z umowy — do nastepujacych kategorii:

- aktywa wyceniane po poczatkowym ujeciu wedtug zamortyzowanego kosztu — jesli aktywa finansowe
sg utrzymywane zgodnie z modelem biznesowym, ktérego celem jest utrzymywanie aktywow finansowych
dla uzyskiwania przeptywdéw pienieznych wynikajagcych z umowy oraz warunki umowy dotyczacej tych
aktywoéw finansowych powoduja powstawanie przeptywdw pienieznych, ktére sg jedynie sptatg kwoty
gtownej i odsetek;

- aktywa wyceniane po poczatkowym ujeciu w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody - jesli aktywa
finansowe sg utrzymywane zgodnie z modelem biznesowym, ktérego celem jest zaréwno utrzymywanie
aktywow finansowych dla uzyskiwania przeptywoéw pienieznych wynikajagcych z umowy jak i sprzedaz
aktywéw finansowych oraz warunki umowy dotyczacej tych aktywdw finansowych powodujg powstawanie
przeptywdw pienieznych, ktére sa jedynie sptatg kwoty gtéwnej i odsetek;

- zabezpieczajace instrumenty pochodne;

- aktywa wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat — wszystkie pozostate aktywa
finansowe.

Zobowigzania finansowe obejmuja nastepujace kategorie: zobowigzania finansowe wyceniane wedtug
zamortyzowanego kosztu, zobowigzania finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat

oraz zabezpieczajgce instrumenty pochodne.

Ujmowanie i wycena aktywdéw finansowych

W momencie poczatkowego ujecia, aktywa finansowe sg wyceniane w wartosci godziwej powiekszonej —
w przypadku inwestycji, ktére nie s3 wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat — o koszty
transakcji bezposrednio do nich przyporzadkowane. Naleznosci handlowe, ktdre nie majg istotnego komponentu
finansowania, sa w momencie poczgtkowego ujecia wyceniane w cenie transakcyjnej.

Standaryzowane transakcje kupna lub sprzedazy aktywow finansowych sg ujmowane na dzien rozliczenia
transakgcji.

- Aktywa wyceniane po poczatkowym ujeciu wedtug zamortyzowanego kosztu
Aktywa wyceniane po poczatkowym ujeciu wedtug zamortyzowanego kosztu obejmuja ,Naleznosci handlowe”
(z wytaczeniem naleznos$ci handlowych wycenianych w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody), ,,Pozyczki
do jednostek powigzanych” oraz ,,Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych”. Przychody z tytutu odsetek
od powyzszych aktywéw finansowych ujmowane sa przy uzyciu efektywnej stopy procentowej oraz prezentowane
w kosztach finansowych, netto.

Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych obejmuja $rodki pieniezne na rachunkach bankowych,
depozyty w Orange S.A. utrzymywane w ramach Umowy Scentralizowanego Zarzadzania Ptynnoscia Finansowa
oraz inne ptynne instrumenty, ktére moga zosta¢ w sposdb natychmiastowy zamienione na srodki pieniezne
w znanej kwocie i ktére sg przedmiotem nieznacznych zmian wartosci.

- Aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat
Aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskoéw i strat obejmuja instrumenty pochodne,
ktére nie zostaty wyznaczone jako instrumenty zabezpieczajgce zgodnie z MSSF 9 oraz warunkowe nalezne
wynagrodzenie za sprzedaz 50% udziatéw w Swiattowéd Inwestycie.
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- Aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody
Aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody obejmujg wybrane naleznosci
handlowe ze sprzedazy telefonéw komérkowych w systemie ratalnym, ktore sa objete umowa faktoringu.

- Utrata wartosci
Spétka ujmuje odpis na oczekiwane straty kredytowe w kwocie rownej oczekiwanym stratom kredytowym w catym
okresie zycia dla naleznosci handlowych, naleznosci z tytutu leasingu, pozostatych naleznosci finansowych,
srodkow pienieznych i ekwiwalentéw srodkéw pienieznych oraz aktywow kontraktowych.

Naleznosci handlowe, ktére sg jednorodne i charakteryzuja sie podobnym ryzykiem kredytowym (np. osobno dla
klientéw indywidualnych i biznesowych), sa testowane na utrate wartosci tgcznie. Szacujac oczekiwane straty
kredytowe w catym okresie zycia Spoétka korzysta z danych historycznych w celu okreslenia wysokosci
oczekiwanych strat kredytowych.

Obliczajgc wartos¢ odzyskiwalng naleznosci, ktére indywidualnie sg znaczace i niejednorodne, OPL S.A. bierze
pod uwage znaczace trudnosci finansowe dtuznika lub prawdopodobienstwo upaditosci albo reorganizaciji
finansowej dtuznika. Ta metoda uzywana jest gtownie w przypadku klientéw bedacych operatorami
telekomunikacyjnymi (zaréwno krajowych jak i miedzynarodowych), podmiotéw administracji panstwowej oraz
podmiotéw publicznych.

W przypadku uzyskania informacji o pogorszeniu sie sytuacji finansowej klienta (np. dotyczace bankructwa klienta
lub wystgpienia postepowania sgdowego), naleznosci sa wylgczane z ustalania odpisu metodg statystyczna
i ustalane sg pod katem utraty wartosci indywidualnie.

MSSF 9 wymaga rozpoznawania oczekiwanych strat na naleznosci natychmiast w momencie rozpoznania
naleznosci w bilansie. Spotka stosuje uproszczone szacowanie oczekiwanych strat w momencie rozpoznania
aktywa w bilansie. Stopa stosowana do okreslenia oczekiwanych strat jest ustalana jako iloraz kosztéw ztych
dtugdéw do przychodow.

Spotka uznaje, ze sktadnik aktywéw finansowych zostat dotkniety utratg wartosci ze wzgledu na ryzyko kredytowe,
jesli wystapito zdarzenie majgce ujemny wptyw na szacowane przyszte przeptywy pieniezne z tego sktadnika
aktywow, na przyktad znaczne trudnosci finansowe dtuznika lub naruszenie warunkéw umowy, takie jak
niewykonanie zobowigzania lub niedokonanie ptatnosci w wymaganym terminie.

Spotka uznaje, ze dla sktadnika aktywow finansowych istnieje ryzyko niewykonania zobowigzania jesli wewnetrzne
i zewnetrzne informacje wskazuja, ze jest mato prawdopodobne iz Spétka otrzyma w catosci pozostate przeptywy

pieniezne wynikajgce z umowy.

Sktadnik aktywow finansowych zostaje spisany jesli nie ma uzasadnionych oczekiwan, ze przeptywy pieniezne
wynikajace z umowy zostang odzyskane.

Uimowanie i wycena zobowigzan finansowych

- Zobowiazania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu
Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu obejmujg zaciggniete kredyty i pozyczki,
zobowigzania handlowe, zobowigzania wobec dostawcéw srodkéw trwatych, w tym zobowigzania z tytutu
rezerwaciji i innych praw do czestotliwosci i sa prezentowane w sprawozdaniu z sytuacji finansowej w pozycjach
~Zobowigzania handlowe”, ,Pozyczki od jednostek powigzanych” oraz ,Pozostate zobowigzania finansowe
wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu”.

Zobowigzania handlowe obejmuja zobowigzania objete faktoringiem odwrotnym. OPL S.A. uwaza, ze
te zobowiazania finansowe maja charakter zobowigzan handlowych, w szczegdlnosci dlatego, ze harmonogramy
ptatnodci mieszczag si¢ w zakresie zwykilych warunkéw ptatnosci dla operatora telekomunikacyjnego oraz nie
wymagaja dodatkowych zabezpieczen.
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Zobowiazania z tytutu pozyczek oraz pozostate zobowigzania finansowe sa poczatkowo ujmowane w wartosci
godziwej, a nastepnie sg wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu przy zastosowaniu efektywnej stopy
procentowe;.

- Zobowiazania finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat
Zobowiagzania finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat zawieraja instrumenty

pochodne, ktére nie zostaty wyznaczone jako instrumenty zabezpieczajgce zgodnie z MSSF 9.

Ujmowanie i wycena instrumentéw pochodnych

Instrumenty pochodne sg wyceniane w wartosci godziwej i prezentowane w sprawozdaniu z sytuacji finansowe;j
jako krotkoterminowe lub dtugoterminowe w zaleznosci od ich terminu zapadalnosci. Instrumenty pochodne
sa ujmowane jako aktywa i zobowigzania finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat
lub jako instrumenty zabezpieczajace.

- Instrumenty pochodne ujete jako aktywa i zobowigzania finansowe wyceniane w wartosci godziwej
przez rachunek zyskow i strat

Z wyjatkiem zyskéw i strat na zabezpieczajgcych instrumentach pochodnych (patrz ponizej), zyski i straty powstate
z tytutu zmian wartosci godziwej instrumentéw pochodnych sg ujmowane bezposrednio w rachunku zyskoéw i strat.
Zmiana w wartosci godziwej (z wytaczeniem sktadnika odsetkowego oraz korekty o ryzyko kredytowe) instrumentéw
pochodnych przeznaczonych do obrotu jest prezentowana w zysku/stracie z dziatalnosci operacyjnej lub
w kosztach finansowych netto, w zaleznosci od tresci zabezpieczonej ekonomicznie transakcji. Sktadnik odsetkowy
oraz korekta o ryzyko kredytowe instrumentéw pochodnych przeznaczonych do obrotu sg prezentowane jako
pozostate koszty odsetkowe i koszty finansowe w ramach kosztéw finansowych, netto.

- Instrumenty zabezpieczajace
Instrumenty pochodne moga zosta¢ zakwalifikowane jako instrumenty zabezpieczajgce przeptywy pieniezne.
Zabezpieczenie przeptywdéw pienieznych jest zabezpieczeniem przed zagrozeniem zmiennoscig przeptywow
pienieznych, ktére mozna przypisac¢ do konkretnego rodzaju ryzyka zwigzanego z ujetym aktywem, zobowigzaniem
lub wysoce prawdopodobng prognozowana transakcja (taka jak przyszly zakup lub sprzedaz) oraz ktére moze
wptynaé na wykazywany wynik.

Skutki zastosowania rachunkowosci zabezpieczenh przeptywdw pienieznych sag nastepujace: czes¢ zysku lub straty
na instrumencie zabezpieczajacym, ktérg uznano za efektywne zabezpieczenie przeptywdw pienieznych, ujmowana
jest bezposrednio w innych catkowitych dochodach, natomiast czes¢ zysku lub straty uznana za nieefektywne
zabezpieczenie jest ujmowana w rachunku zyskow i strat. Kwoty, ktére zostaty ujete w kapitale rezerwowym
z wyceny instrumentow zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne, sg ujmowane w rachunku zyskow i strat w tym
samym okresie albo w okresach, w ktorych zabezpieczone transakcje wptywaja na rachunek zyskéw i strat.
W momencie, kiedy prognozowana zabezpieczana transakcja skutkuje ujeciem niefinansowego sktadnika aktywow
lub zobowigzan, zyski i straty odroczone uprzednio w kapitale wtasnym sa usuwane z kapitatu rezerwowego
z wyceny instrumentéw zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne i uwzgledniane w wartosci poczatkowej danego
sktadnika aktywow lub zobowigzan. Nie jest to korekta wynikajgca z przeklasyfikowania, zatem nie wptywa na inne
catkowite dochody.

34.19. Zapasy

Zapasy, gtéwnie telefony, wyceniane sg wediug nizszej z nastepujacych wartosci: ceny nabycia lub kosztu
wytworzenia i wartosci odzyskiwalnej netto. Spétka tworzy odpisy aktualizujgce wartos¢ zapaséw w oparciu
o wskaznik rotacji zapasoéw i aktualne plany marketingowe. Zmiana odpisu aktualizujgcego jest prezentowana
w rachunku zyskoéw i strat w pozycji ,,Koszty zakupéw zewnetrznych”.

Cena nabycia lub koszt wytworzenia sg ustalane metoda s$redniej ceny wazonej. Wartos¢ odzyskiwalna netto

jest szacowang ceng sprzedazy dokonywanej w toku zwyktej dziatalnosci gospodarczej, pomniejszong o koszty
sprzedazy.
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34.20. Podatek dochodowy
Podatek dochodowy obejmuje podatek biezacy oraz podatek odroczony.

Podatek biezacy

Biezacy podatek dochodowy jest to kwota ustalona na podstawie przepisow podatkowych, ktéra jest naliczona
od dochodu do opodatkowania za dany okres. Zobowigzania/aktywa z tytutu biezgcego podatku dochodowego
ujmuje sie w kwocie oczekiwanej na koniec okresu sprawozdawczego zaptaty/zwrotu od organéw podatkowych.

Podatek odroczony

Podatek odroczony jest rozpoznawany dla réznic przejSciowych oraz dla niewykorzystanych strat podatkowych.
Aktywa z tytutu podatku odroczonego sg rozpoznawane od tych réznic przejsciowych, dla ktérych istnieje
uzasadnione prawdopodobienstwo realizacji. Na kazdy dzien zakonczenia okresu sprawozdawczego ponownie
ocenia sie dotad nieujete aktywa z tytutu podatku odroczonego. Uprzednio nieujety sktadnik aktywow z tytutu
odroczonego podatku dochodowego ujmuje sie w zakresie, w jakim stato sie prawdopodobne, ze przyszty dochéd
do opodatkowania pozwoli na zrealizowanie tych aktywoéw.

Nie ujmuje sie podatku odroczonego w momencie poczatkowego ujecia sktadnika aktywéw lub zobowigzan
w transakciji, ktéra nie jest potaczeniem jednostek gospodarczych i ktéra nie wptywa w momencie przeprowadzenia
transakciji na wynik finansowy brutto ani na dochéd do opodatkowania (strate podatkowa).

Aktywa i zobowigzania z tytutu podatku odroczonego nie podlegaja dyskontowaniu. Podatek odroczony wycenia
sie z zastosowaniem stawek podatkowych obowigzujacych lub ogtoszonych na dzieh zakonczenia okresu
sprawozdawczego.

34.21. Rezerwy

Rezerwy sa ujmowane w przypadku, gdy na Spofce cigzy biezace zobowigzanie wzgledem strony trzeciej,
ktérego kwote mozna wiarygodnie oszacowac i jest prawdopodobne, ze wypetnienie obowigzku spowoduje
koniecznos¢ wyptywu $rodkow zawierajgcych w sobie korzysci ekonomiczne. Zobowigzanie moze mie¢ charakter
prawny, regulacyjny, umowny lub zwyczajowo oczekiwany, ktéry wynika z dziatalnosci Spoétki.

Szacunek wysokosci rezerwy odpowiada prawdopodobnym wydatkom, jakie Spotka poniesie w celu uregulowania
zobowigzania. Jezeli dokonanie wiarygodnego oszacowania zobowigzania jest niemozliwe, rezerwa nie jest
ujmowana. W takim wypadku Spétka wykazuje ,,zobowigzanie warunkowe”.

Zobowigzania warunkowe odpowiadajg (i) mozliwym obowigzkom, powstajagcym na skutek zdarzen przesztych,
ktérych istnienie zostanie potwierdzone dopiero w momencie wystgpienia lub niewystapienia jednego lub wigkszej
ilosci niepewnych przysztych zdarzen, ktére nie w peti podlegaja kontroli Spotki lub (i) obecnym obowigzkom,
ktére powstaja na skutek zdarzen przesztych, w przypadku ktérych nie jest prawdopodobne, aby konieczne byto
wydatkowanie sSrodkéw zawierajgcych w sobie korzysci ekonomiczne w celu wypetnienia obowigzku lub
w przypadku ktérych kwoty obowigzku nie mozna wyceni¢ wystarczajaco wiarygodnie. Zobowigzania warunkowe
nie sg ujmowane w Sprawozdaniu Finansowym, ale w odpowiednich przypadkach sg ujawnione w notach
do Jednostkowego Sprawozdania Finansowego.

Rezerwy na koszty demontazu i rekultywacije terenu

Spotka jest zobowigzana, po zakonczeniu okresu uzytkowania, zdemontowaé $rodki trwate i przeprowadzac
rekultywacje terenu. Zgodnie z paragrafami 36 i 37 MSR 37 ,Rezerwy, zobowigzania warunkowe i aktywa
warunkowe” rezerwa jest ujeta w oparciu o najlepszy szacunek kwoty wymaganej do uregulowania zobowigzania.
Wysokos$¢ rezerwy jest dyskontowana przez zastosowanie stopy dyskonta, ktéra odzwierciedla uptyw czasu
oraz ryzyko charakterystyczne dla danego sktadnika zobowigzan. Kwota rezerwy jest okresowo weryfikowana
i korygowana w razie konieczno$ci, w korespondenciji z aktywem, ktérego dotyczy.
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34.22. Swiadczenia pracownicze

Niektérzy pracownicy Spotki maja prawo do nagréd jubileuszowych oraz odpraw emerytalno-rentowych. Nagrody
jubileuszowe sg wyptacane pracownikom po osiggnieciu okreslonej liczby lat pracy, natomiast odprawy emerytalno-
rentowe sa wyptacane jednorazowo przy odejsciu na emeryture lub rente zgodnie z przyjetymi przez Spoétke
zasadami wynagradzania. Wysokos$¢ swiadczen w obu przypadkach zalezy od wysokosci sredniego wynagrodzenia
oraz stazu pracy. Nagrody jubileuszowe oraz odprawy emerytalno-rentowe nie sg wyptacane z okreslonego
funduszu.

Koszt swiadczen nabywanych w danym okresie ustalany jest osobno dla kazdego programu metoda aktuarialne;
wyceny prognozowanych uprawnien jednostkowych. Ta metoda traktuje kazdy okres Swiadczenia pracy jako dajacy
prawo do dodatkowej czesci Swiadczenia i wycenia kazdg czes¢ osobno tworzgc ostateczne zobowigzanie,
ktére nastepnie podlega zdyskontowaniu. Wycena bazuje na zatozeniach demograficznych dotyczacych wieku
emerytalnego, rotacji pracownikéw oraz na zatozeniach finansowych dotyczacych przysztego wzrostu pfac,
przysztych stép procentowych (w celu ustalenia stopy dyskontowej).

Zyski lub straty z wyceny aktuarialnej swiadczen z tytutu nagréd jubileuszowych sg ujmowane bezposrednio
w rachunku zyskéw i strat. Zyski lub straty z wyceny aktuarialnej Swiadczen z tytutu odpraw emerytalno-rentowych
sg ujmowane niezwtocznie w petnej wysokosci w innych catkowitych dochodach. Niezalezny aktuariusz co najmniej
raz w roku wycenia wartos¢ biezacg zobowigzan z tytutu powyzszych sSwiadczen. Przekrdj demograficzny
pracownikOw oraz wskazniki ruchow kadrowych wykorzystywane przy wycenie sg oparte na danych historycznych.

Swiadczenia nalezne pdzniej niz 12 miesiecy od dnia zakoriczenia okresu sprawozdawczego sa dyskontowane
przy uzyciu stopy dyskontowej okreslonej na podstawie rentownosci polskich obligacji skarbowych.

Spoétka ujmuje swiadczenia z tytutu rozwigzania stosunku pracy, ktére sg ptatne w nastepstwie:

- decyzji Spétki o rozwigzaniu stosunku pracy z pracownikiem przed osiggnieciem przez niego wieku
emerytalnego; lub

- decyzji pracownika o przyjeciu propozycji $wiadczen, w zamian za dobrowolne rozwigzanie stosunku pracy.

Swiadczenia z tytutu rozwigzania stosunku pracy sa nalezne kiedy Spoétka rozwigzuje stosunek pracy lub kiedy
Spotka zaoferowata pracownikom $wiadczenia, w zamian za dobrowolne rozwigzanie stosunku pracy. Zgodnie
z dotychczasowa praktyka, takie propozycje $wiadczen sa uznawane za zwyczajowo oczekiwany obowigzek
i ujmowane w momencie, kiedy wyptata swiadczen staje sie prawdopodobna, a $wiadczenia te mozna wiarygodnie
wyceni¢. Podstawg do kalkulacji rezerwy z tytutu dobrowolnego rozwigzania stosunku pracy jest oczekiwany
moment wyptaty swiadczen oraz szacunkowa liczba, wynagrodzenie oraz staz pracy pracownikéw, ktérzy zgodza
sie na dobrowolne odejscie. Rezerwa na koszty rozwigzania stosunku pracy jest prezentowana w sprawozdaniu
z sytuacji finansowej w pozyciji ,Rezerwy”.

Oprocz swiadczen wyptacanych po okresie zatrudnienia i innych dtugoterminowych $wiadczen pracowniczych,
Spétka zapewnia swoim obecnym i emerytowanym pracownikom rowniez okreslone swiadczenia niepieniezne,
w tym subsydiowane ustugi telekomunikacyjne. Wobec braku w MSSF precyzyjnych wytycznych w tym zakresie,
Spotka przyjeta zasade, zgodnie z ktérg te i podobne Swiadczenia pracownicze wyceniane sg wg ich kosztu
inkrementalnego pomniejszonego o przychody z ustugi.

34.23. Ptatnosci oparte na akcjach

W 2017 roku oraz 2021 roku OPL S.A. uruchomita programy pfatnosci opartych na akcjach rozliczane w formie
srodkow pienieznych, w ramach ktérych pracownicy $wiadcza ustugi Spétce w zamian za jej zobowigzanie
do dostarczenia srodkéw pienieznych w kwocie, ktdra jest uzalezniona od ceny instrumentéw kapitatowych Spofki.
Wartos¢ ustug swiadczonych przez pracownikéw (ustalona w odniesieniu do wartosci godziwej akcji Orange Polska)
W zamian za przyznanie prawa do udziatu we wzroscie wartosci akcji uymowana jest jako koszt oraz, drugostronnie,
jako zobowigzania z tytutu Swiadczen pracowniczych, przez okres nabywania uprawnieh. Zobowigzanie jest
wyceniane na kazdy dzien sprawozdawczy az do momentu rozliczenia, a zmiany wartosci zobowigzania sg
ujmowane w wyniku danego okresu.

71



Orange Polska S.A.
Jednostkowe Sprawozdanie Finansowe wg MSSF — 31 grudnia 2021 roku

W latach 2017-2021 Orange S.A. uruchomita programy ptatnosci opartych na akcjach rozliczane w formie
instrumentéw kapitatowych, w ramach ktérych pracownicy $wiadczg ustugi Spoéfce w zamian za instrumenty
kapitalowe Orange S.A. Wartos¢ ustug swiadczonych przez pracownikdéw (ustalona w odniesieniu do wartosci
godziwej akcji Orange S.A.) w zamian za instrumenty kapitalowe Orange S.A. ujmowana jest jako koszt oraz,
drugostronnie, jako kapitat, przez okres nabywania uprawnien.
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GRUPA KAPITALOWA ORANGE POLSKA
ORAZ ORANGE POLSKA S.A.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI

ZA 2021 ROK ZAKONCZONY 31 GRUDNIA 2021

Niniejsze Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska (,Grupa”, ,Orange Polska”), w tym
Orange Polska S.A. (,Spoétka”, ,OPL”), w 2021 roku zostato sporzgdzone na podstawie §70 i §71
Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 roku w sprawie informac;ji biezgcych i okresowych
przekazywanych przez emitentéw papierow wartosciowych oraz warunkéw uznawania za roéwnowazne

informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem czionkowskim (Dz.U. z 2018
poz.757).

Ujawnienia dotyczgce pomiaréw wynikow zostaty przedstawione w Nocie 3 do Skonsolidowanego Sprawozdania
Finansowego Grupy Kapitatowej Orange Polska wg MSSF za 12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2021 roku.

Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska w najbardziej istotnych aspektach zawiera
réwniez dane odniesione do jednostkowego sprawozdania finansowego Orange Polska S.A. - punkty 1.1,1.2,1.4
ponizej. Jednakze z uwagi na fakt, iz réznice miedzy podstawowymi i gitdwnymi danymi jednostkowymi oraz
skonsolidowanymi w zakresie dziatalno$ci operacyjnej nie wptywajg istotnie na ocene dziatalnosci Orange
Polska S.A. oraz catej Grupy Kapitatowej Orange Polska - zaprezentowane informacje w pozostatych rozdziatach
beda odnosity sie wytacznie do danych skonsolidowanych.
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1 WYBRANE DANE ZE SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

WYBRANE DANE ZE SKONSOLIDOWANEGO SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia

2021 2021 2020 2020
w min zt w min EUR? w min zt w min EUR?  Zmiana (%)
Skonsolidowany rachunek zyskoéw i strat
Przychody 11.928 2.606 11.508 2.572 3,6 %
EBITDAaL* 2.963 647 2.797 625 5,9 %
Marza EBITDAaL 24,8 % 24,3% 0,5 pp|
Zysk z dziatalnos$ci operacyjnej 2.211 483 404 90 447%
Rentownos$¢ operacyjna 18,5% 35% 15,0 pp
Zysk netto 1.672 365 46 10 3 535%
Zysk netto przypisany wiascicielom Orange
Polska S.A. 1.672 365 46 10 3535%
Srednia wazona liczba akcji (w milionach)** 1.312 1.312 1.312 1.312
Zysk na jedng akcje (w Z/EUR) 1,27 0,28 0,04 0,01 3075%
Skonsolidowane sprawozdanie z
przeptywow pienieznych
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci
operacyjnej 3.101 677 3.005 672 32%
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci
inwestycyjnej (1.156) (253) (2.064) (461) (44,0) %
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci
finansowej (1.371) (299) (989) (221) 38,6 %
Zmiana stanu srodkéw pienigznych i
ekwiwalentéw srodkéw pienieznych, netto 574 125 (48) (11) (1.296) %
Ekonomiczne nakfady inwestycyjne * 1.737 379 1.801 403 (3,6) %
Organiczne przeptywy pieniezne * 867 189 642 143 35%
na dzien 31 grudnia
2021 2021 2020 2020
w min zt w min EUR® w min zt w min EUR*  Zmiana (%)
Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji
finansowej
Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw
pienieznych 933 203 358 78 160,6%
Pozostate wartosci niematerialne 3.984 866 4.184 907 (4,8)%
Srodki trwate 9.728 2.115 10.301 2.232 (5,6)%
/Aktywa razem 26.157 5.687 24.300 5.266 7,6%
Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug
zamortyzowanego kosztu, w tym: 7.841 1.705 8.715 1.889 (10,0)%
Krotkoterminowe 573 125 4.091 887 (86,0) %
Dtugoterminowe 7.268 1.580 4.624 1.002 57,2%
Pozostate zobowigzania krétko i
diugoterminowe 5.705 1.240 4.986 1.080 14,4%
Kapitat wtasny razem 12.611 2.742 10.599 2.297 19,0 %

Uwagi do przeliczenia powyzszych danych:
1 — Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,5775
2 — Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,4742

3 — Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,5994
4 — Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,6148

* Definicje znajdujg sie w Nocie 3 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Orange Polska wg MSSF za 2021 r.
* Srednia wazona liczba akcji w okresie 12 miesiecy do dnia 31 grudnia 2021 r. i 2020 r.

WYBRANE DANE Z JEDNOSTKOWEGO SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO
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12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia

2021 2021 2020 2020
w min zt w min EUR? w min zt w min EUR?  Zmiana (%)
Rachunek zyskow i strat
Przychody 10.601 2.316 10.479 2.342 1,2%
Zysk z dziatalnos$ci operacyjnej 1.402 306 382 85 267 %
Rentownos$¢ operacyjna 13,2 % 3,6 % 9,6 pp|
Zysk netto 916 200 a7 11 1.849%
Srednia wazona liczba akcji (w milionach)* 1.312 1.312 1.312 1.312
Zysk na jedng akcje (w zZt/EUR) 0,70 0,15 0,04 0,01 1.650%
'Sprawozdanie z przeptywoéw
pienieznych
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci
loperacyjnej 3.025 661 2.977 665 1,6 %
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci
inwestycyjnej (1.1112) (243) (2.082) (465) (46,6) %
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci
finansowej (1.329) (290) (941) (210) 41,2 %
Zmiana stanu $rodkow pienigznych i
ekwiwalentéw $srodkéw pienieznych, netto 585 128 (46) (10) (1.372) %
na dzien 31 grudnia
2021 2021 2020 2020
w min zt w min EUR® w min zt w min EUR*  Zmiana (%)

Sprawozdanie z sytuacji finansowej
Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw
pienieznych 885 192 299 65 196,0%
Pozostate warto$ci niematerialne 3.898 848 4.079 884 (4,4)%
Srodki trwate 9.796 2.130 10.397 2.253 (5,8)%
IAktywa razem 24.838 5.400 23.904 5.180 3,9%
Zobowigzania finansowe wyceniane
\wedtug zamortyzowanego kosztu, w tym: 7.902 1.718 8.755 1.898 (9,7)%
Krotkoterminowe 668 145 4.161 902 (83,9) %
Dtugoterminowe 7.234 1.573 4.594 996 57,5%

Pozostate zobowigzania krotko i

dtugoterminowe 5.169 1.124 4.616 1.000 12,0%

Kapitat wtasny razem 11.767 2.558 10.533 2.282 11,7%

Uwagi do przeliczenia powyzszych danych:
1 — Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,5775
2 — Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,4742

3 — Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,5994
4 — Zastosowano kurs PLN/EUR = 4,6148

* Srednia wazona liczba akcji w okresie 12 miesiecy do dnia 31 grudnia 2021 r. i 2020 r.
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1.1 Omoéwienie skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat oraz jednostkowego rachunku zyskoéw i strat

Omowienie skonsolidowanego rachunku zyskoéw i strat Grupy

W 2021 roku skonsolidowane przychody wyniosty 11.928 min zt i w poréwnaniu z 2020 rokiem byty 0 420 min zt
wyzsze. Po pierwsze, tgczne przychody z ustug konwergentnych, wytgcznie komdrkowych i wylgcznie
stacjonarnego dostepu szerokopasmowego (stanowigcych podstawowe kategorie ustug telekomunikacyjnych
Grupy) zwiekszyly si¢ w ujeciu rocznym o 6,7%. Dynamika wzrostu tych przychodéw byta ponad dwa razy wigksza
niz w poprzednim roku (kiedy wzrost wyniost 2,9%). Na ten znacznie lepszy wynik ztozyly sie dwa korzystne
czynniki: bardzo duzy wzrost liczby klientéw oraz poprawa trendu sredniego przychodu, jaki ci klienci generujg
(ARPO) w przypadku kazdej z tych ustug. Wzrost wskaznika ARPO jest efektem strategii cenowej nastawionej na
wartos¢, rosngcego udziatu klientéw ustug Swiattowodowych oraz stopniowego odbudowania sig¢ przychodéw z
roamingu po pandemii w 2020 roku. Po drugie, w kolejnym roku utrzymata sie bardzo wysoka dynamika wzrostu
przychoddw z ustug IT i integracji. Pomimo zawirowan zwigzanych z globalnymi taricuchami dostaw, przychody z
tych ustug zwiekszyly sie w ujeciu rocznym o 19%, czesciowo dzieki wktadowi spotki Craftware nabytej pod koniec
2020 roku. Po trzecie, przychody z hurtowych ustug komérkowych zmniejszyty sie w ujeciu rocznym o 10%, gtéwnie
w wyniku regulowanej obnizki stawek za terminacje potgczen w sieci stacjonarnej i mobilnej. Po czwarte, o 33%
wzrosty przychody pozostate w wyniku polepszenia sie warunkéw rynkowych w zakresie odsprzedazy energii
elektrycznej w poréwnaniu w rokiem 2020. Po pigte, na wysoko$¢ catkowitych przychoddw nadal niekorzystnie
wplywat strukturalny spadek przychodoéw z tradycyjnej telefonii stacjonarnej, ktére w ujeciu rocznym zmniejszyty
sie 0 14%.

EBITDAaL (EBITDA z uwzglednieniem kosztow leasingu) wyniosta 2.963 min zt i w ujeciu rocznym byta o 166 min
zt wyzsza. Kluczowym czynnikiem dla tego wzrostu EBITDAaL byty bardzo dobre wyniki w podstawowych ustugach
telekomunikacyjnych, ktére przetozyly si¢ na wzrost marzy bezposredniej o ponad 4%. Koszty posrednie wzrosty o
3%, pomimo kontynuowanej transformaciji kosztowej, gtdwnie w wyniku jednorazowego rozwigzania rezerwy na
nagrody jubileuszowe w 2020 (co obnizyto koszty poprzedniego roku o 64 min z) oraz wzrostu wydatkéw na
reklame i marketing (po spowolnieniu w 2020 r. wywotanym pandemig).

Zysk z dziatalno$ci operacyjnej (EBIT) wynidst az 2 211 min zt w poréwnaniu do 404 min zt w poprzednim roku. Na
tak ogromny wzrost wplynat jednorazowy zysk zwigzany ze sprzedazg 50% udziatdow w spolce Swiattowdd-
Inwestycje w wysokosci 1.543 min zt. Poza tym czynnikiem, na wzrost tego zysku (o 264 min zt r/r) wptynat wyzszy
zysk EBITDAaL oraz 11% spadek amortyzacji (w wiekszosci w wyniku wydtuzenia ekonomicznego okresu
uzytkowania niektorych aktywow).

W 2021 roku koszty finansowe netto wyniosty 281 min zt i byty o 61 min zt nizsze niz rok wczesniej, gtdwnie w
wyniku niekorzystnych zmian kurséw walutowych (zwigzanych z dtugoterminowymi zobowigzaniami leasingowymi),
ktore zwiekszyly te koszty w 2020 roku.

W efekcie, w 2021 roku skonsolidowany zysk netto wyniést 1.672 min zt wobec skonsolidowanego zysku netto w
wysokosci 46 min zt w 2020 roku.

Wiecej informac;ji dotyczacych wynikéw operacyjnych i finansowych przedstawiono w punkcie 2.

Omoéwienie rachunku zyskow i strat Orange Polska S.A.

W 2021 roku, zysk netto Orange Polska S.A. wyniést 916 min zt i byt istotnie nizszy od skonsolidowanego zysku
netto Grupy gtéwnie z powodu réznicy w sposobie ujmowania wyniku na sprzedazy 50% udziatéw spétki Swiatlowdd
Inwestycje w sprawozdaniu jednostkowym w stosunku do sposobu ujmowania wyniku na utracie kontroli nad spétka
Swiatlowdd Inwestycje w sprawozdaniu skonsolidowanym.

1.2 Oméwienie skonsolidowanego sprawozdania z przeptywow pienieznych oraz jednostkowego
sprawozdania z przeptywow pienieznych

Omowienie skonsolidowanego sprawozdania z przeptywoéw pienieznych Grupy

Srodki pieniezne netto z dziatalno$ci operacyjnej wyniosty w 2021 roku 3.101 min zt i w ujeciu rocznym byty o 96
min zt wyzsze. Wyzszy EBITDAaL i nizsze koszty odsetkowe zostaty czesciowo skompensowane przez wyzsze
zapotrzebowanie na kapitat obrotowy (w poréwnaniu z bardzo niskim zapotrzebowaniem na kapitat obrotowy w
2020r.).

Wydatki pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej wyniosty w 2021 roku 1.156 min zt w poréwnaniu do 2.064 min
zt w 2020 roku. Zmiana ta wynikata gtéwnie z przeptywéw zwigzanych ze sprzedazg 50% udziatéw w spotce
Swiattowdd Inwestycje oraz z wyzszych wplywow ze sprzedazy nieruchomosci.

Wyptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej wyniosty 1.371 min zt w poréwnaniu do 989 min zt w 2020 roku.
Zmiana ta wynikata gtdwnie z przeptywow pienigznych z tytutu pozyczek od podmiotu powigzanego i bankowych
linii kredytowych.
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Omowienie sprawozdania z przeplywow pienieznych Orange Polska S.A.

W 2021 roku, wptyw Srodkdéw pienieznych netto w Orange Polska S.A. wyniést 585 min zt i byt na poziomie
porownywalnym do Grupy.

1.3  Ekonomiczne nakfady inwestycyjne

Ekonomiczne naktady inwestycyjne Grupy w 2021 r. (od 2020 roku, miernik ten zawiera réwniez naliczone wptywy
ze sprzedazy aktywow) wyniosty 1.737 min zt i byty nizsze o 64 min zt w poréwnaniu do analogicznego okresu w
ubiegtym roku.

Obejmowaty one przede wszystkim:

e nakfady na sie¢ swiattowodowa ktdre obejmowaty budowe zasiegu gospodarstw domowych, gtéwnie w ramach
umowy z Swiattowdd Inwestycje (ktére to aktywa zostaly nastepnie sprzedane do tej spotki), dalszg
komercjalizacje wybudowanej sieci (sprzet kliencki oraz podigczanie ustug) oraz budowe dedykowanych tgczy
Swiattowodowych dla klientéw biznesowych;

e naklady zwigzane ze zwigkszeniem zasiegu ustug LTE jak rowniez z poprawg jakosci sieci mobilnej,
pojemnosci oraz zasiegu ustug GSM/UMTS oraz przystosowaniem mobilnej sieci dostepowej do technologii
4G, rowniez w miejscach nieobjetych projektem konsolidacji dostepowej sieci mobilnej (rejony strategiczne lub
rejony niedoinwestowane);

e rozbudowe mobilnej sieci transportowej i rdzeniowej, aby sprosta¢ rosngcemu wolumenowi przesytu danych
oraz zapewni¢ oczekiwang przez klientéw jakos¢ ustug;

e nakfady na realizacje programéw transformacyjnych;

e realizacje inwestycji zwigzanych z rozwojem oferty, sprzedazg i procesem obstugi klienta jak réwniez
modernizacjg i rozwojem infrastruktury technicznej IT;

ez wylgczeniem odsprzedazy czesci infrastruktury $wiattowodowej do spotki Swiattowdd Inwestycje, wptywy ze
sprzedazy aktywdéw byly nieznacznie nizsze rok-do-roku i odzwierciedlaty wcigz trudng sytuacje na rynku
nieruchomosci biurowych zwigzang z pandemia.

Podziat wydatkéw inwestycyjnych

Obszary inwestycji
(w min zf)

m Rozbudowa sieci swiattowodowej (bez
aktywow sprzedanych do spotki S))

Sie¢ mobilna

W Sie¢ stacjonarna i szkieletowa 238
m Systemy i infrastruktura IT
¥ Inne (razem z wydatkami na sprzet kliencki

bez FTTH)
Whplywy za sprzedazy aktywow (bez

aktywow sprzedanych do spatki S)) _81
Ekonomiczne Naktady 1.801 1.737
Inwestycyjne (eCapex) .

2020 2021

1.4 Omoéwienie skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej oraz jednostkowego
sprawozdania z sytuacji finansowej

Omoéwienie sprawozdania z sytuacji finansowej Grupy

Saldo aktywow byto wyzsze o 1.857 min zt w pordwnaniu ze stanem na dzien 31 grudnia 2020 roku. Zmiana ta
wynikata przede wszystkim z rozpoznania inwestycji w spotce Swiattowdd Inwestycje, wzrostu pozostatych
naleznosci, gldwnie z tytutu sprzedazy udziatéw w Swiatlowdd Inwestycje, oraz wzrostu salda $rodkéw pienieznych,
co zostato czesciowo skompensowane spadkiem wartosci bilansowej srodkow trwatych i wartosci niematerialnych.

Saldo zobowigzan byto nizsze o 155 min zt w poréwnaniu ze stanem na dzieh 31 grudnia 2020 roku. Zmiana ta
wynikata przede wszystkim ze spadku zadtuzenia co zostalo czesciowo zréwnowazone wzrostem zobowigzan
kontraktowych spowodowanym przedptatg dokonang przez Swiattowdd Inwestycje do Orange Polska S.A. za
leasing oraz ustugi ktére bedg swiadczone w przyszitosci przez Orange Polska S.A.
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Omowienie sprawozdania z sytuacji finansowej Orange Polska S.A.

Saldo aktywéw Orange Polska S.A. na dzien 31 grudnia 2021 roku wyniosto 24.838 min zt i byto 0 1.319 min zt
nizsze od salda aktywéw Grupy. Réznica wynikata gtéwnie z innego sposobu wyceny 50% udziatow w spotce
Swiatlowdd Inwestycje stosowanego w sprawozdaniach skonsolidowanym i jednostkowym, wartosci firmy oraz
nizszych naleznosci handlowych, co zostato czgsciowo zréwnowazone przez wartos¢ inwestycji w spotki zalezne,
ujetych w sprawozdaniu z sytuacji finansowej Orange Polska S.A. i wyeliminowanych w procesie konsolidacji.

Saldo zobowigzan Orange Polska S.A. na dzier 31 grudnia 2021 roku wyniosto 13.071 min zt i byto 0 475 min zt
nizsze od salda zobowigzan Grupy, gtéwnie w wyniku nizszych zobowigzan handlowych.

1.5 Transakcje z podmiotami powigzanymi

Dane o transakcjach Grupy z podmiotami powigzanymi znajdujg sie¢ w Nocie 33 do rocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego.

1.6 Opis znaczacych umoéow

Informacje o znaczacych umowach zawartych przez Grupe w 2021 r. znajdujg sie w punkcie 1.11.2. oraz 4.6.

1.7 Nieujete zobowigzania wynikajgce z zawartych umow

Opis nieujetych zobowigzan wynikajacych z zawartych uméw zamieszczono w Nocie 31 do rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

1.8 Zdarzenia po zakonczeniu okresu sprawozdawczego

Opis zdarzen po dniu bilansowym zamieszczono w Nocie 34 do rocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego.

1.9 Zakres konsolidacji w Grupie

Zakres konsolidacji w Grupie zostat przedstawiony w Nocie 1.2 do rocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego.

1.10 Informacje o udzieleniu przez emitenta lub przez jednostke od niego zalezng poreczen kredytu lub
pozyczki lub udzieleniu gwarancji

W okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2021 r. Spétka lub jednostka od niej zalezna nie udzielata poreczen
kredytu lub pozyczki ani gwarancji innemu podmiotowi lub jednostce od niego zaleznej, ktoérych tgczna wartosé
stanowitaby réwnowartos¢ co najmniej 10% kapitatéw wtasnych Orange Polska, pozostate informacje znajduja sie
w punkcie 1.11.5.

1.11 Zarzadzanie zasobami finansowymi i plynnosé¢ finansowa Grupy

W okresie objetym sprawozdaniem Grupa finansowata dziatalno$¢ za pomocg $rodkéw generowanych z
dziatalnosci operacyjnej, z udostepnionych przez Grupe Orange S.A. kredytéw (na warunkach rynkowych),
kredytow w rachunku biezgcym, s$rodkéw pozyskanych ze sprzedazy wierzytelnosci w ramach uruchomionego
programu sekurytyzacji oraz $rodkéw ze sprzedazy APG 50% udziatéw w spétce Swiattowdd Inwestycje.

W 2021 r. Grupa dokonata sptaty zobowigzan z tytutu kredytéw dtugoterminowych w wysokosci 3.564 min zt i
kredytu odnawialnego udostepnionego przez Grupe Orange S.A. w wysokosci 920 min zt.

W omawianym okresie Grupa korzystata z kredytu odnawialnego udostepnionego przez Grupe Orange S.A.
wykorzystanego w tgcznej kwocie 760 min zt.

Na dzien 31 grudnia 2021 r. warto$¢ zadtuzenia Grupy z tytutu kredytow, bez uwzglednienia wyceny instrumentéw
pochodnych, wyniosta 5.011 min zt i byta 0 1.000 min zt nizsza w poréwnaniu z poziomem zadtuzenia na dzieh 31
grudnia 2020 r. 98,8% tej kwoty stanowito zadtuzenie wobec Grupy Orange S.A.

W 2021 r. Grupa kontynuowata sprzedaz wierzytelnosci dotyczgcych sprzedazy ratalnej telefonéw komaorkowych w
ramach programu utworzonego w 2019 r. i podwyzszonego w 2020 r. pomiedzy Grupg, BNP Paribas SA jako
nabywcg oraz Eurotitrisation jako agentem rozliczeniowym. Warto$¢ netto sprzedanych naleznosci w ramach tego
programu w 2021 r. wyniosta 13 min zi.

W 2021 r., w ramach umowy konsolidacji sald (ang. cash-pool) zawartej przez jednostke dominujgcg z wybranymi
jednostkami zaleznymi z Grupy oraz z Bankiem Handlowym w Warszawie S.A. dziatajgcym jako agent
rozliczeniowy, kontynuowany byt proces zarzgdzania srodkami pienieznymi Grupy poprzez inwestowanie przez
spotki zalezne nadwyzek finansowych na rachunku jednostki dominujace;.

Ptynnos¢ Grupy pozostawata na bezpiecznym poziomie zapewnionym przez $rodki pienigzne, ktérych stan na
dzien 31 grudnia 2021 r. wynidst 933 min zt, oraz dzieki dostepnym liniom kredytowym, kitérych réwnowartos¢ w
ztotych wynosita fgcznie 2.155 min zt.
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W oparciu o dostepne srodki finansowe oraz linie kredytowe, jak tez stosowne mozliwosci finansowania
zewnetrznego Grupa posiada wystarczajgce $rodki finansowe na realizacje zaktadanych zadan inwestycyjnych, jak
tez wydatkow kapitatowych planowanych w 2022 r.

Na dzien 31 grudnia 2021 r. wskazniki ptynnosci Grupy wzrosty w poréwnaniu do stanu na koniec 2020 r. Wyzsza
ptynnosc¢ finansowa Grupy byta efektem sptaty w maju 2021 kredytu EUR 190 min i refinansowania w czerwcu 2021
r. kredytu 2.700 min zt przez co nastagpit spadek zobowigzan krétkoterminowych o 3.419 min zt (pomniejszone o
zobowigzania kontraktowe oraz rezerwy).

Ponizej przedstawiono wartosci wskaznikéw ptynnosci obliczone dla Grupy na dzien 31 grudnia 2021 r. i na dzien
31 grudnia 2020 r.

31 grudnia 2021 31 grudnia 2020

Wskaznik biezgcej ptynnosci

Aktywa obrotowe/zobowigzania krétkoterminowe*
Wskaznik szybkiej ptynnosci

Aktywa obrotowe ogotem — zapasy / zobowigzania 1,11 0,45
krétkoterminowe™

Wskaznik superszybkiej ptynnosci
Aktywa obrotowe ogétem — zapasy — naleznosci / zobowigzania 0,57 0,19
krétkoterminowe™

1,19 0,49

* Do kalkulacji przyjeto zobowigzania krétkoterminowe pomniejszone o zobowigzania kontraktowe oraz rezerwy.

Zadtuzenie finansowe netto Grupy z uwzglednieniem wycen instrumentéw pochodnych na dzien 31 grudnia 2021
r. spadto do poziomu 4.076 min zt, wobec 5.549 min zt na koniec 2020 r.

1.11.1 Obligacje

W procesie zarzadzania srodkami pienieznymi Grupy, w 2021 r. jednostka dominujgca nie dokonywata emisji i sptat
krétkoterminowych obligaciji obejmowanych przez spotki zalezne.

W okresie objetym sprawozdaniem Grupa nie przeprowadzata nowych emisji ani wykupu zewnetrznych
dtugoterminowych dtuznych papieréw wartosciowych.

1.11.2 Kredyty bankowe i pozyczki

W dniu 5 stycznia 2021 r. pomiedzy Orange Polska S.A. i Alior Bank S.A. zostata zawarta umowa o finansowanie
inwestycyjne w formie pozyczki szerokopasmowej w wysokosci 45 min zt i z terminem sptaty do 10 lat
przeznaczonej na sfinansowanie czesci wydatkdw zwigzanych z wykonaniem przytgczy do odbiorcéw koncowych
w zwigzku z celem Dziatania 1.1 POPC ,Wyeliminowanie terytorialnych réznic w mozliwosci dostepu do
szerokopasmowego Internetu o wysokich przepustowosciach”. Kwota pozyczki jest finansowana w 80%, tj. 36 min
zt ze Srodkéw Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 powierzonych Alior Bank S.A. i w 20%,
tj. 9 min zt ze Srodkéw wiasnych Alior Bank S.A.

W dniu 29 stycznia 2021 r. Grupa i Atlas Services Belgium S.A., spotka zalezna od Orange S.A., zawarly umowe
pozyczki na kwote 2.700 min zt z terminem splaty 20 czerwca 2026 r. ktérej celem byto refinansowanie w czerwcu
2021 r. zadtuzenia Grupy w ramach umowy o kredyt terminowy w wysokosci 2.700 min zt.

W dniu 17 czerwca 2021 r. Grupa i Atlas Services Belgium S.A., spétka zalezna od Orange S.A., zawarly aneks do
umowy kredytu rewolwingowego na kwote 1.500 min zt przedtuzajgcy termin sptaty do dnia 29 lipca 2022 r.

Z datg 25 czerwca 2021 r. Grupa i Orange SA odnowity umowe scentralizowanego zarzgdzania ptynnoscia, ktéra
przedtuzyta termin udostepnienia limitu zapasowego finansowania ptynnosci w wysokosci 500 min zt do dnia 28
lutego 2023 r.

W omawianym okresie Grupa zawarta aneksy do uméw o kredyt w rachunku biezgcym, z nastepujgcymi bankami:

ez bankiem Societe Generale S.A. Oddziat w Polsce w wysokosci 95 min zt przedtuzajgcy termin sptaty do
dnia 31 maja 2022 r.

e 7z Bankiem Handlowym w Warszawie S.A. w wysokosci 20 min zt przedtuzajgcy termin sptaty do dnia 5
sierpnia 2022 r.

W dniu 18 czerwca 2021 r. pomiedzy jednostkg dominujacy i spétkg zalezng Swiattlowdd Inwestycje sp. z 0.0.
zostata zawarta umowa pozyczki na kwote 0,5 min zt z terminem sptaty w dniu 1 lipca 2021 r., przeznaczonej na
dziatalno$¢ biezaca spétki. W terminie splaty nastgpito potrgcenie wierzytelnosci z tytutu pozyczki z wierzytelnoscig
spotki o wniesienie wkitadu pienieznego przez jednostke dominujgca z tytutu objecia udziatdw w kapitale
zaktadowym spotki.

W dniu 1 lipca 2021 r. jednostka dominujgca udzielita pozyczki spétce zaleznej Swiatlowdd Inwestycje sp. z 0.0. w
kwocie 157 min zt z terminem sptaty do 1 lipca 2024 r, ktéra zostata sptacona w dniu 12 listopada 2021. Pozyczka
byta zwigzana z przygotowaniami do transakcji sprzedazy 50% udziatéw w spétce Swiattowdd Inwestycje sp. z 0.0.
narzecz APG.
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W dniu 14 lipca 2021 r. spétka zalezna Swiattowdd Inwestycje sp z 0.0 zawarta z bankami BNP Paribas, ING Bank
N.V., Santander Bank Polska S.A. i Société Générale umowe kredytowg oraz umowe finansowg na rozbudowe
sieci Swiattowodowej w Polsce z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym. W ramach zawartych uméw spétka uzyska
dostep do 3.150 min zt linii dtuznych przeznaczonych na finansowanie budowy i sprzedazy hurtowej sieci
Swiattowodowej do uzytkownika koncowego (,FTTH”) w Polsce. Finansowanie przewidziane jest na okres 7 lat i
jest uwarunkowane m.in. od podpisania ostatecznej umowy sprzedazy 50% udziatéw w Swiattowdd Inwestycje z
APG, co nastgpito 31 sierpnia 2021 r. Od tego momentu Swiatlowdd Inwestycje jest wspdinie kontrolowang
jednostka a nie spotkg zalezna, wobec czego jej dtug nie obcigza bilansu Orange Polska. Dodatkowo, finansowanie
jakie zostato udzielone spétce nie jest gwarantowane przez Orange Polska S.A.

W dniu 11 listopada 2021 r. jednostka dominujgca i spotka zalezna Orange Energia Sp. z 0.0. zawarty umowe
pozyczki do kwoty 10 min zt z terminem sptaty 1 rok od daty podpisania umowy, przeznaczonej na finansowanie
biezacej dziatalnosci spotki zalezne;.

1.11.3 Niewykorzystane linie kredytowe

Na dzien 31 grudnia 2021 r. Grupa posiadata niewykorzystane linie kredytowe ogdlnego przeznaczenia na tgczng
kwote 1.655 min zt.

Dodatkowo Grupa posiadata niewykorzystany limit w wysokosci 500 min zt w ramach dostepu do zapasowego
finansowania ptynnosci, udostepnionego przez Orange S.A.

1.11.4 Warunki umoéw kredytowych

Umowy zawarte przez Grupe nie zawierajg zobowigzan do utrzymania przez Grupe wskaznika finansowego. Dla
celdw informacyjnych warto$¢ wskaznika okreslonego jako stosunek dtugu netto do EBITDAaL na dzieh 31 grudnia
2021 r. wyniosta 1,4.

1.11.5 Gwarancje i poreczenia

W 2021 r. Orange Polska S.A. zlecala bankom wystawianie gwarancji bankowych za zobowigzania jednostki
zaleznej TP Teltech sp. z 0.0. na rzecz jej kontrahentow, jednoczes$nie zobowigzujgc sie do pokrycia ewentualnych
roszczen z tytutu wyptat z gwarancji. Na dzien 31 grudnia 2021 r. tgczna warto$¢ gwarancji wyniosta 8,0 min z.

Na dzien sprawozdawczy wazne byly porgczenia Orange Polska S.A. udzielone dla Banku Handlowego w
Warszawie S.A. jako zabezpieczenie gwarancji bankowych nalezytego wykonania umowy wystawionych przez
bank za zobowigzania spétki zaleznej TP Teltech sp. z 0.0. wobec Nokia Solutions And Networks sp. z 0.0. na
realizacje Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2 — tgczna warto$¢ poreczen wynosi do 28,1 min zi.

Na dzien 31 grudnia 2021 r. wazne bylo poreczenie Orange Polska S.A. do wysokosci 20 min zt dla Santander
Factoring sp. z 0.0. jako zabezpieczenie limitu udostepnionego spotce zaleznej TP Teltech sp. z 0.0. w ramach
umowy obstugi ptatnosci typu ,confirming”.

W 2021 r. Orange Polska S.A. zlecata bankom wystawianie gwarancji bankowych za zobowigzania jednostki
zaleznej Orange Retail S.A. z tytutu umow najmu lokali przeznaczonych na dziatalnos¢ salonéw sprzedazy Orange,
jednoczesnie zobowigzujgc sie do pokrycia ewentualnych roszczen z tytutu wyptat z gwarancji. Na dzien 31 grudnia
2021 r. fgczna wartos¢ gwarancji wyniosta 1,2 min zt.

W omawianym okresie Orange Polska S.A. zlecata bankom wystawianie gwarancji bankowych za zobowigzania
jednostki zaleznej Orange Energia sp. z 0.0. na rzecz jej kontrahentéw, jednoczes$nie zobowigzujgc sie do pokrycia
ewentualnych roszczen z tytutu wyptat z gwarancji. Na dzien 31 grudnia 2021 r. tgczna wartos¢ gwarancji wyniosta
18,4 min z.

Ponadto na dzien 31 grudnia 2021 r. wazne byto poreczenie Orange Polska S.A. do wysokosci 38 min zt dla Banku
Handlowego w Warszawie S.A., jako zabezpieczenie zobowigzan z tytutu umowy kredytu w rachunku biezagcym
udzielonego spotce zaleznej Orange Energia sp. z 0.0.

Na dzien 31 grudnia 2021 r. wazna byta gwarancja wystawiona przez BNP Paribas Bank Polska S.A. na zlecenie
Orange Polska S.A. na kwote 3,8 min zt za zobowigzania jednostki zaleznej Fundacja Orange z tytutu umowy
zawartej pomiedzy Fundacjg Orange i Centrum Projektow Polska Cyfrowa.

Na dzien 31 grudnia 2021 wazne byto poreczenie Orange Polska S.A. do wysokosci 5 min zt dla banku PKO Bank
Polski S.A., jako zabezpieczenie zobowigzan spétki zaleznej Essembili sp. z 0.0. z tytutu umowy linii wielocelowej
przeznaczonej na gwarancje bankowe.

Ponadto na dzien 31 grudnia 2021 warto$¢ poreczen udzielonych przez Orange Polska S.A. dla bankéw BNP
Paribas Bank Polska SA oraz PKO Bank Polski S.A., jako zabezpieczenie zobowigzan spdtki zaleznej BlueSoft
sp. z 0.0. z tytutu umodw kredytéw w rachunku biezgcym oraz umowy linii wielocelowej przeznaczonej na gwarancje
bankowe wynosita do kwoty 15 min zi.

1.11.6 Transakcje zabezpieczajace

11



Oral'lgeTM Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Orange Polska w 2021 roku

W 2021 r. Grupa kontynuowata dziatania majgce na celu ograniczenie ryzyka walutowego oraz ryzyka stopy
procentowej poprzez zawieranie i utrzymywanie transakcji typu swap walutowy, swapy procentowe, opcja
walutowa, swap walutowo-procentowy i NDF.

Ponadto Grupa zabezpieczyta cze$¢ ekspozycji walutowej zwigzanej z wydatkami operacyjnymi (np. koszty zakupu
telefonow komaérkowych) i inwestycyjnymi.

Na dzien 31 grudnia 2021 r. stosunek dlugu opartego na statej stopie procentowej do dtugu opartego na zmiennej
stopie procentowej (z uwzglednieniem zabezpieczen) wyniost 91/9% wzgledem 99/1% na dzien 31 grudnia 2020r.
Tak wysoki poziom zabezpieczenia stopy procentowej powoduje, ze zmiany rynkowych stép procentowych bedg
mialy istotnie ograniczony wptyw na koszt dlugu Grupy w perspektywie do roku 2025.
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ROZDZIAL 1I )
SPRAWOZDANIE ZARZADU DOTYCZACE WYNIKOW
OPERACYJNYCH I FINANSOWYCH GRUPY

w 2021 roku
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2  WYNIKI FINANSOWE | OPERACYJNE GRUPY

Grupa raportuje jeden segment operacyjny, poniewaz decyzje o alokacji zasobéw oraz ocena wynikow oparte
sg 0 dane skonsolidowane. Zarzad ocenia wyniki Grupy na podstawie przychoddéw, wskaznika EBITDAaL,
zysku netto, wskaznika eCapex (ang. economic capital expenditures - ekonomiczne nakfady inwestycyjne),
organicznych przeptywdéw pienieznych, ditugu finansowego netto oraz wskaznika diugu finansowego netto
do wartosci EBITDAaL w oparciu o skumulowany wskaznik EBITDAaL za ostatnie cztery kwartaty.

Sposéb kalkulacji EBITDAaL, eCapex, organicznych przeptywdw pienieznych oraz dtugu finansowego netto nie jest
zdefiniowany w MSSF, dlatego te mierniki mogg by¢ nieporéwnywalne z podobnymi miernikami uzywanymi
przez inne spotki. Metodologia przyjeta przez Grupe zostata zaprezentowana ponize;.

Poczawszy od 2021 roku Grupa posiada wspoélne przedsiewziecie rozliczane metodg praw wtasnosci i definicje
miernikbw wynikow zostaty uzupetnione o wptyw wspdlnego przedsiewzigcia na wyniki Grupy: udziat
w zyskach/stratach wspdlnego przedsiewziecia oraz eliminacja marzy uzyskanej na transakcjach ze wspolnym
przedsiewzieciem dotyczgcych aktywéw sg wytgczone z kalkulacji EBITDAaL.

Dodatkowo Grupa doprecyzowata sposob ujecia praw wieczystego uzytkowania gruntéw w kalkulacji miernikéw
wynikow. Prawa wieczystego uzytkowania gruntéow, kiére w momencie poczatkowego ujecia zostaty
zaklasyfikowane do rzeczowych aktywéw trwatych, a nastepnie przeklasyfikowane do aktywow z tytutu prawa
uzytkowania, podczas podejmowania decyzji biznesowych przez Zarzad traktowane sg podobnie jak rzeczowe
aktywa trwate. W zwigzku z tym utrata wartosci i wynik na zbyciu tych praw jest wytgczany z kalkulacji EBITDAaL,
natomiast przychody uzyskane ze zbycia tych praw pomniejszajg naktady inwestycyjne. Opisane powyzej
doprecyzowania definicji nie powodujg koniecznosci zmiany miernikow efektywnosci za okres poréwnawczy.

EBITDAaL jest gtéwnym miernikiem zyskowno$ci operacyjnej uzywanym przez Zarzad i odpowiada zyskowi
z dziatalnosci operacyjnej przed zyskami/stratami ze sprzedazy aktywéw, amortyzacjg i utratg wartosci sSrodkow
trwatych i wartosci niematerialnych, utratg wartosci praw wieczystego uzytkowania gruntéw, ktére w momencie
poczatkowego ujecia zostaty zaklasyfikowane do rzeczowych aktywéw trwatych, a nastepnie, po zastosowaniu
MSSF 16, zostaly przeklasyfikowane do aktywow z tytutu prawa uzytkowania oraz przed udziatem w
zyskach/stratach jednostek stowarzyszonych i wspoélnych przedsiewzie¢, pomniejszonemu o koszty odsetkowe od
zobowigzan z tytutu leasingu oraz skorygowanemu o wptyw dekonsolidacji spétek zaleznych, kosztéw zwigzanych
z nabyciem, sprzedazg i integracjg dziatalnosci biznesowych, kosztéw programéw rozwigzania stosunku pracy,
restrukturyzacji, eliminacji marzy uzyskanej na transakcjach ze wspdlnym przedsiewzigciem dotyczacych aktywow
oraz ze spotkami stowarzyszonymi rozpoznanymi wedtug metody praw wtasnosci, znaczacych roszczen, spraw
sadowych i pozostatych ryzyk, jak réwniez innych znaczgcych jednorazowych zdarzen.

eCapex (ang. economic capital expenditures - ekonomiczne naktady inwestycyjne) jest gtdbwnym miernikiem
alokacji zasobdéw uzywanym przez Zarzad i odzwierciedla nabycie srodkéw trwatych i wartosci niematerialnych
z wylgczeniem rezerwacji i innych praw do czestotliwo$ci, pomniejszone o naliczone wplywy ze sprzedazy
tych aktywow a takze sprzedazy praw wieczystego uzytkowania gruntow, ktére w momencie poczatkowego ujecia
zostaly zaklasyfikowane do rzeczowych aktywoéw trwatych (,naliczone wptywy ze sprzedazy aktywow”). eCapex nie
zawiera nabycia aktywow z tytutu prawa do uzytkowania.

Organiczne przeptywy pieniezne sg gtdbwnym miernikiem generowania przeptywdw pienigznych uzywanym przez
Zarzad i odpowiadajg przeptywom pienigeznym netto z dziatalnos$ci operacyjnej pomniejszonym o ptatnosci za zakup
srodkéw  trwatych i wartosci niematerialnych oraz sptate zobowigzan z tytulu leasingu,
powiekszonym/pomniejszonym o wplyw réznic kursowych netto otrzymanych/zaptaconych z instrumentow
pochodnych ekonomicznie zabezpieczajgcych naktady inwestycyjne i zobowigzania z tytutu leasingu oraz wptywy
ze sprzedazy srodkow trwatych i wartosci niematerialnych, skorygowanym o pfatnosci za rezerwacje i inne prawa
do czestotliwosci, ptatnosci z tytutu kosztdw zwigzanych z nabyciem, sprzedazg i integracjg dziatalnosci
biznesowych nieujetych w cenie zakupu oraz ptatnosci wynikajgce ze znaczgcych roszczen, spraw sgadowych i
pozostatych ryzyk. Przeptywy pieniezne powstate w wyniku uzyskania lub utraty kontroli nad jednostkami zaleznymi
lub innymi przedsiewzieciami, w tym znaczgce przeptywy z tytutlu podatkéw jednoznacznie zidentyfikowane i
powigzane z tymi transakcjami, sg zakwalifikowane do dziatalnosci inwestycyjnej i z definicji nie sg zawarte w
organicznych przeptywach pienieznych.

Dtug finansowy netto oraz wskaznik dtugu finansowego netto do wartosci EBITDAaL sg gtéwnymi miernikami
poziomu zadtuzenia i ptynnosci finansowej uzywanymi przez Zarzad.
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Ponizej znajduje si¢ uzgodnienie miary rentownosci operacyjnej ze sprawozdaniem finansowym:

2021 2020

(w min zf)

Zysk z dziatalnosci operacyjnej 2.211 404
Pomniejszenie o zysk na utracie kontroli w Swiattowdd Inwestycje (1.543) -
Pomniejszenie o zyski ze sprzedazy aktywow (52) (61)
Odwrécenie wptywu amortyzacji i utraty wartosci $rodkoéw trwatych wartosci

niematerialnych @ 2.255 2511
Pomniejszenie o udziat w zyskach wspdlnego przedsiewziecia skorygowany o eliminacje 9) -
Koszty odsetkowe od zobowigzan z tytutu leasingu (53) (62)
Korekta dotyczaca wptywu programoéw rozwigzania stosunku pracy 129 (22)
Korekta dotyczaca kosztdw zwigzanych z nabyciem, sprzedazg i integracjg spoétek 25 27
EBITDAaL (EBITDA po uwzglednieniu kosztéw leasingu) 2.963 2.797

M Zawiera wptyw utraty wartosci aktywow z tytutu prawa do uzytkowania gruntu historycznie ujetych jako srodki trwate (34 miliony ztotych w 2021

roku).

Wybrane dane finansowe (w min z{) 2021* 2020* Zmiana
Przychody 11.928 11.508 3,6%
EBITDAaL* 2.963 2.797 5,9%
Marza EBITDAaL 24,8% 24,3% 0,5 pp
Zysk z dziatalnosci operacyjnej * 2.211 404 447%
Zysk netto * 1.672 46 3.535%
Ekonomiczne nakfady inwestycyjne * 1.737 1.801 (3,6) %
Organiczne przeptywy pieniezne * 867 642 35%

* Ujawnienia dotyczace pomiaréw wynikow zostaty przedstawione w Nocie 3 do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego
Grupy Kapitatowej Orange Polska wg MSSF za 12 miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2021 roku.

Od 2018 r. zmienilismy uktad raportowania przychodéw zeby lepiej odzwierciedli¢ strategie komercyjng nastawiong
na sprzedaz oferty konwergentnej. W zwigzku z tym prezentujemy osobno przychody konwergentne oraz osobno
przychody z ustug mobilnych i stacjonarnych z ktérych korzystajg klienci niekonwergentni.

Przychody w 2021 r. wyniosty 11.928 min zt i byty wyzsze rok-do-roku 0 420 min zt (+3,6%). Wzrost przychodow
znacznie przyspieszyt w porownaniu z 2020 r., kiedy wynidst 0,9% rok-do-roku.

Gtéwnym motorem wzrostu sg nasze kluczowe ustugi telekomunikacyjne czyli konwergencja oraz ustugi wytacznie
komérkowe oraz stacjonarnego dostepu szerokopasmowego. Laczne przychody tej grupy ustug wzrosty o 6,7%
rok-do-roku (w porownaniu do wzrostu 2,9% w 2020 r.) i poprawity sie we wszystkich kategoriach. Natomiast gtéwna
sita napedowg byta konwergencja, ktérej przychody wzrosty o 15%. Zrodtlem poprawy jest ciggly wzrost bazy
klientéw oraz rosngcy $redni przychéd z klienta (ARPO), gtéwnie pod wplywem podwyzek cen oraz zwiekszajgcego
sie udziatu klientéw sieci Swiattowodowej, ktdrzy generujg najwyzsze ARPO. Przychody z ustug wytacznie
komérkowych zanotowaly wzrost po raz pierwszy jako kategoria w tym uktadzie raportowania, rosngc o 3,1%.
Wynika to gtéwnie ze wzrostu bazy klientéw ustug abonamentowych oraz poprawy w zakresie ARPO. Baza
klientow, pomimo czesciowej migracji tych ustug do konwergencji, rosnie dzieki klientom biznesowym oraz markom
Nju i Flex. ARPO abonamentowe wzrosto o ponad 1%, po wczesniejszych spadkach, bedgc pod pozytywnym
wplywem naszej strategii wartosci oraz czesciowej odbudowy przychoddw z roamingu po wczesniejszych spadkach
wynikajgcych z pandemii koronawirusa.

Bardzo silng 19% dynamike przychoddow utrzymywaty przychody z ustug IT i integracji, w wyniku zaréwno wzrostu
organicznego jak i nabycia spétki Craftware pod koniec 2020 r.

W drugiej potowie roku na ewolucje przychodéw negatywnie wptynety regulowane obnizki stawek za terminacje
ruchu zaréwno w sieci stacjonarnej (FTR) jak i mobilnej (MTR). Stawka FTR spadta o ok. 60%, a MTR o 30%.
Spowodowato to ubytek przychoddw w wysokosci okoto 170 min zt i przyczynito sie do spadku catych przychodéw
hurtowych w 2021 r. 0 10%.

Na dynamike przychodow w 2021 r. wptynety rowniez nastepujgce czynniki:
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e Prawie 34% wzrost przychodéw w kategorii pozostate na skutek polepszenia warunkéw biznesowych w

zakresie odsprzedazy energii elektrycznej w stosunku do 2020 r.
e Dalszy strukturalny spadek przychodoéw z tradycyjnej telefonii glosowej (15% r/r).

o 8% wzrost przychodoéw ze sprzedazy sprzetu w wyniku czesciowej odbudowy popytu na smartfony.

EBITDAaL w 2021 r. wyniost 2.963 min zt i wzrdst rok-do-roku o 166 min zt, czyli o 5,9%. Marza rentowno$ci
operacyjnej (EBITDAaL do przychoddéw) wzrosta do 24,8% z 24,3% w roku poprzednim. Wzrost EBITDAaL
przyspieszyt w poréwnaniu z 2020 r. kiedy wzrést o 2,9%, natomiast co rownie istotne, zmienita sie struktura tego
wzrostu. W ubiegtym roku wzrost zostat wygenerowany przez marze bezposrednig, czyli wzrost przychodow
napedzany gtéwnie przez skuteczng realizacje strategii wartosci w gtéwnych ustugach telekomunikacyjnych
(zwlaszcza konwergenciji) oraz w obszarze ICT. W poprzednich latach, kiedy powracalismy do wzrostéw po latach
spadkéw, ich motorem byty oszczednos$ci kosztowe. Ta zmiana, zgodne z naszymi celami okreslonymi w nowej

strategii, powoduje ze nasza struktury wzrostu jest zdrowsza i ma silniejsze fundamenty.

Na ewolucje kosztow gtdéwnie miaty wptyw;

e Spadek 0 10% kosztéw rozliczeh z innymi operatorami gtdwnie na skutek spadku stawek za terminacje
potgczen w sieci stacjonarnej oraz mobilnej. Spadek ten odzwierciedlat spadek przychodéw hurtowych.
o Wozrost kosztéw sprzedazy o 8% co wynikalo ze wzrostu przychodow ze sprzedazy smartfondw oraz sprzetu

ICT.

o  Wozrost kosztow pozostatych ustug obcych o 17%, gtdwnie w wyniku wzrostu kosztow odsprzedazy energii
elektrycznej, co wynikato ze wzrostu przychodéw w tym obszarze oraz wyzszych kosztow ustug ICT (czesciowo

w wyniku nabycia spotki Craftware pod koniec 2020 r.).

e Spadek o ponad potowe kosztéw utraty wartosci naleznosci i aktywow kontraktowych gtéwnie z powodu

zawigzywania w 2020 r. rezerw na zte dtugi, spowodowanych pandemia.

Ewolucja przychodow
(zmiana rdr w min zf)

+67 -415
4189 | - 412
+82 +122
261 — i
11,508
2020 Uslugi Uslugi wylacznie  Ustugi IT  Ustugi hurtowe™ Ustugi Sprzedaz Pozostate
konwergentne komorkowe iintegracyjne oraz tradycyjne™ sprzetu przychody
detaliczne oraz infrastruktura
wylacznie sieciowa dla
ustugi przedsiebiorstw

szerokopasmowe

* Uslugi hurtowe bez stacjonarnych oraz bez przychodoéw z interkonektu
** Uslugi tradycyjne: wylacznie waskopasmowe + stacjonarmne hurtowe bez swiattowodu+ przychody z interkonektu

Ewolucja zysku EBITDAaL

(zmiana rdr w min zt)

SIaN
-107
2,797 |
koszty Kk
chod 2y oszty
E82I020 przychody bezposrednie  pogrednie e
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2.1 Ustugi konwergentne

Jednym 2z podstawowych celéw strategicznych Orange Polska jest bycie liderem w sprzedazy ustug
telekomunikacyjnych dla gospodarstw domowych. Konwergencja, czyli sprzedaz pakietu ustug mobilnych i
stacjonarnych, kompleksowo adresuje potrzeby gospodarstwa domowego w zakresie takich ustug oraz przyczynia
sie do wzrostu satysfakcji klientéw i zmniejszenia wskaznika odejs¢ klientdw (churn). Liczba rezygnacji klientéw
konwergentnych jest istotnie mniejsza niz w przypadku sprzedazy pojedynczych produktéw. Konwergencja
przyczynia sie rowniez do wzrostu przychoddéw i poprawy efektywnosci wydatkéw na IT i marketing. Poprzez oferte
konwergentng jestedmy z jednej strony w stanie wej$¢ z naszymi ustugami do nowych gospodarstw domowych, a
z drugiej strony dosprzedajemy kolejne ustugi w gospodarstwach, w ktérych juz jesteSmy obecni, wypierajgc
konkurentow, ktérzy nie sg w stanie zaproponowac tak kompleksowej oferty.

W 2021 r. nasza flagowa oferta konwergentna Orange Love nie podlegata istotnym zmianom. Po bardzo wysokiej
sprzedazy w drugiej potowie 2020 r. na skutek pandemii, przylgczenia klientéw w 2021 r. spowolnity. Baza
indywidualnych klientéw konwergentnych urosta o 69 tys. (niecate 5%) i osiggneta 1,55 min. Nalezy wspomnie¢, ze
poziom nasycenia bazy klientow internetowych ustugami konwergentnymi osiggnat juz istotny poziom (67%). W
dalszym ciggu wiekszo$¢ ustug mobilnych oraz Internetu stacjonarnego jest sprzedawanych w formule pakietow
konwergentnych. Oferta konwergentna stanowi silny atut w konkurowaniu z operatorami telewizji kablowej, ktorzy
badz w ogdle nie swiadczg ustug komaérkowych lub swiadczg je w bardzo ograniczonym zakresie. Catkowita liczba
ustug $wiadczonych w ramach konwergencji wsrdd klientéw indywidualnych osiggneta 6,2 min, co oznacza, ze
srednio kazdy indywidualny klient konwergentny posiada ponad cztery ustugi w Orange.

Nasza strategia konwergentna zostata odzwierciedlona w uktadzie przychodoéw, ktory od 2018 r. pokazuje osobno
przychody z tej grupy klientow.

12 miesiecy zakonczone .
31.12.2021 31.12.2020 Zmiana
Przychody od klientéw konwergentnych(w min zi) 2.002 1.741 15,0%
ARPO od klientéw konwergentnych(w z#) 1119 105,7 5,9%

Przychody od klientow konwergentnych w 2021 r. wyniosty 2.002 min zt i byty wyzsze o 15% rok-do-roku. Wzrost
ten przyspieszyt w stosunku do roku 2020, co wynikato z wysokich przytgczen klientow w 2 potowie 2020 r. oraz
przyspieszenia wzrostu sredniego przychodu z klienta (ARPO). Wzrést on o ponad 5% rok-do-roku, na skutek
podwyzek cen oraz zwiekszajgcego sie udziatu klientéw na technologii Swiattowodowej, ktéra generuje najwyzszy
przychod.

Baza klientow indywidualnych konwergentnych Orange ARPO z ustug konwergentnych klienci detaliczni
Polska (w tys.) (w zb)

111,9

105,7
) I

2019 2020 2021 2019 2020 2021

1552

1483

1369
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2.2 Uslugi wytacznie komérkowe

12 miesiecy zakonczone
Przychody (w min z) 31.12.2021 31.12.2020 Zmiana
Przychody wytacznie komdrkowe 2.636 2.557 3,1%
Kluczowe wskazniki (liczba ustug) LT EOE, ATLEE
W tys.) 9 31.12.2021 | 31.12.2020 | 31.12.2019 | 31.12.2021/ | 31.12.2020/
ys. 31.12.2020 | 31.12.2019
Liczba gs%ug telefonii komorkowej 11.847 10.892 10.237 8.8% 6.4%
post-paid
konwergentne 2.900 2.787 2.589 4,1% 7,6%
wytgcznie komorkowe 8.947 8.105 7.648 10,4% 6,0%
Llczba_us’rug telefonii komorkowej 4.953 4.860 5047 1,9% (3.7)%
pre-paid
Liczba ustug telefonii komorkowej razem 16.800 15.752 15.284 6,7% 3,1%
Kluczowe wskazniki Zmiana Zmiana
(w zl) erel A0 2019 | 5021/2020 | 2020/2019
Zagregowane detaliczne miesieczne o o
ARPO z ustug wylgcznie komoérkowych 20,2 19.6 20.1 3.1% (2.5)%
post-paid bez M2M 26,2 25,8 26,9 1,6% (4,1)%
pre-paid 12,6 12,2 11,8 3,3% 3,4%

Na koniec 2021 r. liczba ustug mobilnych Orange Polska wyniosta prawie 16,8 min i zwiekszyta sie o 6,7%
wzgledem konca 2020 r. Wzrost zostat gtéwnie wygenerowany w ustugach kontraktowych, liczba ustug pre-paid
wzrosta nieznacznie.

W ustugach kontraktowych trendy w zmianach liczby kart SIM nie ulegty istotnym zmianom:

e  Wolumen najistotniejszych biznesowo ofert gtosowych urést o ponad 4%, prawie tyle samo co w poprzednim
roku, w wyniku konsekwentnego wdrazania strategii komercyjnej opartej na wartodci i skupienia sie na
pozyskaniach klientéw w ramach oferty konwergentnej Orange Love, rosnacych pozyskan klientow oferty
Orange Flex oraz bardzo dobrych pozyskan klientéw na rynku biznesowym,

e liczba ustug Internetu mobilnego kontynuowata spadek wynikajacy z rosngcej popularnosci ofert mobilnego
Internetu do uzytku stacjonarnego oraz wzrostu wielkosci pakietdw danych dla smartfonéw w gtosowych
planach taryfowych,

e dynamiczny wzrost liczby kart SIM zwigzanych z ustugami telemetrii (M2M) (az 34% wzrostu), w wyniku
realizacji kontraktéw na dostawe kart SIM do licznikéw pradu i gazu oraz dostawe rozwigzan dla systemu optat
drogowych e-Toll.

Aby lepiej odzwierciedli¢ strategie komercyjng, od 2018 r. prezentujemy osobno klientéw mobilnych
konwergentnych i tych, ktérzy majg u nas wytacznie ustugi komérkowe. Nalezy podkresli¢ ze wzrosty wolumenowe
obejmowaty obie grupy klientéw. Liczba tych pierwszych roénie, co wynika ze wzrostu liczby klientow
konwergentnych oraz dosprzedazy kolejnych kart SIM klientom oferty Orange Love. Wzrost liczby ustug
niekonwergentnych (z wytgczeniem telemetrii) wynikat gtdwnie ze wzrostow w zakresie klientéw biznesowych oraz
wzrostu liczby klientow marek Flex i Nju Mobile.

Liczba ustug pre-paid wzrosta o 1,4%, po spadkach w 2020 r. wywotanych gtéwnie nizszg liczbg aktywacji nowych
kart, co wynikato przede wszystkim z czynnikéw zwigzanych z pandemia, do ktérych nalezy zaliczy¢ ograniczenia
dziatalnos$ci przez drobnych przedsigbiorcéw, znacznie nizszy wolumen sprzedazy dla obcokrajowcéw oraz duzo
bardziej ograniczone wyjazdy wakacyjne.

Zagregowany wskaznik ARPO (dla ustug wytgcznie komérkowych) w 2021 r. wynidst 20,2 zt i byt o 3,1% wyzszy
rok-do-roku. Wzrost ten byt wygenerowany zaréwno w ustugach post-paid jak i pre-paid.

ARPO w ustugach kontraktowych wzrosto o 1,6% po spadku o ponad 4% w roku poprzednim. Na poprawe trendu
miaty wptyw nastepujgce czynniki:

¢ nastawienie na warto$c¢ i zwigzane z tym podwyzki cen (w ramach strategii wiecej za wiecej) zaréwno na rynku
konsumenckim (wprowadzone w maju 2019 r. oraz maju 2021 r.), jak i biznesowym (wprowadzone dla klientéw
z segmentu matych firm w listopadzie 2018 r. oraz w lutym 2020 r.),
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e mniejszy udziat bazy klientdéw Internetu mobilnego w cato$ci ustug mobilnych w zwigzku z czym znaczne spadki
ARPO w tej kategorii (wynikajgce z duzo nizszego zainteresowania tg ustugg) w mniejszym stopniu przektadajg
sie na spadki dla catego ARPO w ustugach kontraktowych.

e Istotna odbudowa przychoddéw z roamingu w po spadkach w 2020 r. spowodowanych ograniczeniami w
przemieszczaniu sie, wywotanymi pandemig.

2.2.1 Rynek i konkurencjat!

Szacowana liczba kart SIM (58,3 min) wzrosta w stosunku do grudnia 2020 o 4,5%, osiggajgc na koniec roku 2021
r. wskaznik penetracji rynku telefonii komérkowej (wsrod ludnosci) na poziomie 153%. Pomimo duzego nasycenia
rynku ustugi gtosowe nadal zachowaty pozytywng dynamike wzrostu. W segmencie ustug abonamentowych
dynamicznie rosnie réwniez w ujeciu rocznym sprzedaz kart M2M, podczas gdy spada ilo$¢ kart SIM do mobilnego
Internetu (co w duzej czesci jest skutkiem migracji klientoéw do ustugi Internetu stacjonarnego oraz korzystania z
pakietu danych w taryfach ustug gtosowych).

Rynek mobilny w Polsce w roku 2021 znajdowat si¢ cze$ciowo nadal pod wptywem skutkéw epidemii COVID-19
natomiast pewne negatywne trendy z 2020 roku ulegaty stopniowemu odwréceniu. W szczegoélnosci, mniejsze
ograniczenia w przemieszczaniu sie spowodowaty odbicie w roamingu miedzynarodowym, szczegdlnie w okresie
letnim, natomiast byly to poziomy ponizej roku 2019. Sprzedaz sprzetu zaczeta réwniez rosngé pomimo czasowych
probleméw w zaopatrzeniu wynikajgcych z zachwiania globalnych tancuchéw dostaw. W poréwnaniu rocznym
zauwazalny byto réwniez odbicie w segmencie prepaid.

Dojrzaty rynek ustug mobilnych w Polsce charakteryzuje sie niskim poziomem cen w poréwnaniu z pozostatymi
krajami UE. Operatorzy kontynuowali strategie ofert ,wiecej za wiecej’. Realizacja tej strategii przektada sie na
konstrukcje ofert z uwzglednieniem ustug o wartosci dodanej w abonamentach oraz w szczegoélnosci wzrostu ilosci
danych (GB) odpowiadajgc na aktualne oczekiwania klientow zwigzane ze zwigkszong konsumpcjg Internetu, w
ramach posiadanego planu mobilnego, w zamian za wyzszg cene. Wysoka presja inflacyjna potwierdza
prawdopodobienstwo realizacji tej strategii przez operatoréw mobilnych w przysztosci. Bodzcem, ktéry wyraznie
wptynat na zwiekszong konsumpcje danych byt wybuch epidemii COVID-19 oraz powigzane z nig potrzeby pracy
zdalnej, nauki zdalnej, zwiekszonej konsumpgcji ustug cyfrowych np. streamingu kontentu, gamingu oraz wielu
czynnosci zycia codziennego, ktdre przeniosty sie do swiata online. Zwigkszona konsumpacja danych faczy sie
nierozerwalnie wigc z przyspieszeniem cyfrowym. Oczekujemy réwniez, ze trend zwiekszonej ilosci GB w ramach
pakietow ustug mobilnych bedzie kontynuowany wraz z rozszerzeniem pakietu ustug mobilnych o ustugi dodatkowe
oraz wiekszego udziatu taryf 5G w sprzedazy operatoréw. Strategia sprzedazy pakietow konwergentnych (tgczenie
ustug mobilnych wraz z ustugami stacjonarnymi) od wielu lat realizowana w Orange Polska, znalazta swoich
rynkowych nasladowcéw. Wszyscy operatorzy MNO zdecydowali sie na rozszerzenie wachlarza produktow
ustugami stacjonarnymi przy jednoczesnym zwiekszeniu zasiegu sieci stacjonarnej (poprzez akwizycje np. UPC
przez Play, umowy hurtowe bgdz partnerstwa).

Na rynku ustug przedptaconych nastepuje dalsza migracja czesci klientéw na ustugi abonamentowe. Segment
ten cechuje sie wysoka konkurencyjnoscig rowniez na rynku MVNO. W zwigzku z réznym sposobem raportowania
ilosci kart SIM typu przedptaconego przez operatoréw, ich analiza poréwnawcza pozostaje utrudniona.

Wedtug szacunkdéw Orange Polska, na koniec grudnia 2021 r. udziat czterech wiodgcych operatoréw utrzymat sie
na poziomie 98% z szacowanym udziatem Orange Polska na poziomie 28,8%.

2.2.2 Mobilne ustugi gtosowe oraz przesylu danych

W dalszym ciggu priorytetem dla nas jest pozyskanie klientéw w ofercie konwergentnej, co pozwala na
dosprzedawanie kolejnych ustug i wiekszg lojalizacje klientdow. Pomimo juz bardzo istotnego nasycenia
konwergencjg wsréd naszych klientdéw wcigz znaczgca czes¢ pozyskan klientéw ofert glosowych jest w formule
konwergentnej. Nasza strategia jest wcigz nastawiona na warto$¢, co oznacza zachowanie wtasciwej rownowagi
pomiedzy wzrostem bazy klientéw i staraniami o wzrost ARPO. Wzrost ARPO wynika z monetyzacji podwyzek cen
wprowadzanych w formule wigcej za wiecej oraz tworzenia zachet dla klientdw do wybierania wyzszych planéw

taryfowych.

W 2021 r. kontynuowalismy nasza polityke wprowadzania podwyzek cen w formule wigecej za wiecej. W kazdym
planie abonamentowym dla klientéw indywidualnych wprowadziliSmy podwyzke o 5 zi, jednoczes$nie zwiekszajgc
pakiety danych do wykorzystania. Pakiety te mozna jeszcze dodatkowo powiekszy¢ korzystajgc z aplikacji Mgj
Orange, co ma zacheci¢ klientow do korzystania z cyfrowych kanatéw sprzedazy i obstugi. Ponadto w dwdch
najwyzszych planach dostepna jest technologia 5G oraz istnieje mozliwos$¢ dokupienia po nizszej cenie ustugi HBO
GO. W ofercie pre-paid w czerwcu dla klientéw korzystajgcych z ustug wedtug cennikéw po raz kolejny podnieslismy
ceny potgczen z oraz wiadomosci tekstowych.

Na rynku mobilnym wida¢ byto z jednej strony wprowadzanie podwyzek planéw taryfowych (Play, Plus), a drugiej
strony aktywnos¢ operatoréw w zakresie promocji szczegdlnie dla klientdw abonamentowych przenoszgcych

*Analiza rynku telefonii komorkowej z wytgczeniem ofert Internetu mobilnego do uzytku stacjonarnego
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numer (np. podwajanie pakietow danych lub okresy darmowego abonamentu). U wigkszosci operatorow

technologia 5G jest dostepna tylko w wyzszych planach taryfowych.

2.3 Ustugi wylacznie stacjonarne
12 miesiecy zakonczone

Przychody (w min z) 31122021 | 31.12.2020 Zmiana
Ustugi wytacznie stacjonarne: 1.968 2.081 (5,4)%

ustugi waskopasmowe 682 798 (14,5)%

ustugi szerokopasmowe 859 856 0,4%

ustugi dla przedsiebiorstw 497 427 )

z zakresu infrastruktury sieciowej
Kluczowe wskazniki (liczba ustug) AT &) ZTEe!
W tys.) 31.12.2021 | 31.12.2020 | 31.12.2019 | 31.12.2021/ | 31.12.2020/

ys. 31.12.2020 | 31.12.2019
Stacjonarne ustugi glosowe
(rynek detaliczny: PSTN i VolP) 2.660 2899 3.109 (8.2)% (6.8)%

konwergentne 845 855 825 1,2)% 3,6%

wylgcznie stacjonarne 1.815 2.044 2.284 (11,2)% (10,5)%
Dostepy szerokopasmowe o o
(rynek detaliczny) 2.746 2.702 2.607 1,6% 3,6%

konwergentne 1.552 1.483 1.369 4.7% 8,3%

wytacznie szerokopasmowe dostepy 1.194 1.219 1.238 2.1)% (1.5)%

stacjonarne : . : ) ,
Kluczowe wskazniki Zmiana Zmiana
(w zl) goel guel 2019 | 50212020 | 2020/2019
ARPO z ustug wytgcznie dostepu o 0
waskopasmowego (PSTN) 36,9 37,0 36,3 (0.3)% 1.9%
ARPO z ustug wyltgcznie stacjonarnego 50.5 580 554 2 6% 4.7%
dostepu szerokopasmowego ' ' ' o7 7

Catkowita baza klientéw Internetu stacjonarnego urosta w 2021 r. o 44 tys. uzytkownikoéw, czyli niecate 2%. Byt to
wolniejszy wzrost niz w roku 2020 r. kiedy, szczegdlnie w drugiej potowie roku, nastgpita eksplozja popytu, w
zwigzku z pandemig i zwigzang z nig pracg i naukg zdalng, ktore spowodowaty, ze state szybkie tgcze internetowe
stato sie dla wielu gospodarstw domowych ustugg pierwszej potrzeby. Wzrost w catosci wynikat z technologii
Swiattowodowej, baza tych klientéw wzrosta o 220 tys., czyli wiecej niz w roku 2020.

Silny wzrost w ustudze swiattowodu napedza transformacje technologiczng naszej bazy klientéw internetowych.
Udziat klientéw swiattowodowych osiggnat na koniec 2021 r. 34% w poréwnaniu do 27% rok wczesniej. Wyprzedzit
on udziat niekonkurencyjnej technologii ADSL, ktéra spadta z 30% do 25%.

W zwigzku z raportowaniem uktadu przychodéw wprowadzonym w 2018 r. wydzielamy klientéw internetowych,
ktorzy sga konwergentni (ich liczba jest réwna liczbie klientéw konwergentnych) i pozostatych. Liczba ustug
niekonwergentnych spada pod wptywem migracji do konwergencji oraz odej$¢, natomiast spadek ten utrzymuje sie
od poczatku 2020 r. na dos$¢ niskim poziomie, co wynika przede wszystkim z rozbudowy sieci swiattowodowe;j i
zwiekszonego popytu na Internet stacjonarny w okresie pandemii koronawirusa.

Pomimo niewielkiego spadku bazy klientéw, przychody z ustug wylgcznie szerokopasmowych utrzymaly sie

praktycznie na niezmienionym poziomie w stosunku do roku ubiegtego. Jest to konsekwencjg ponad 2% wzrostu

wskaznika ARPO, ktéry w 2020 r powrdcit do wzrostow po wielu latach spadkéw. Miaty na to wplyw nastepujgce
czynniki:

e  Podwyzki cen wprowadzone w 2019 r,;

e Rosnacy udziat bazy klientéw sSwiattowodowych, ktérzy generujg duzo wyzszy Sredni przychéd na abonenta z
uwagi na wiekszy udziat ustugi telewizyjnej, rosngcy udziat klientéw w domach jednorodzinnych (gdzie cena
ustugi jest wyzsza) oraz rosnacy udziat bazy klientéw korzystajgcych z wyzszych predkosci (600MB/s i 1GB/s),
ktore sg drozsze.
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Baza klientow dostepu szerokopasmowego
(Wtys.)

2702 2746
Stacjonarny
23% 23% bezprzewodowy
= Swiattowdd

W VDSL

B ADSL

2020 2021

Utrata klientoéw telefonii stacjonarnej (z wytaczeniem technologii VolP) wyniosta w 2021 r. 248 tys. i byt to spadek
na podobnym poziomie jak 2020 r. Na spadek tych linii oddziatujg gtéwnie strukturalne czynniki demograficzne oraz
atrakcyjno$¢ ustug mobilnych w opcji z nielimitowanymi rozmowami do wszystkich sieci. Wptyw ma rowniez nasza
strategia konwergentna, ktéra powoduje cze$ciowa migracje klientéw do technologii VolP. Sredni przychdd z klienta
pozostawat stabilny na poziomie ok. 37 zt.

2.3.1 Rynek i konkurencja
Rynek ustug gtosowych

Zgodnie z szacunkami Grupy, na koniec grudnia 2021 r. penetracja telefonig stacjonarng wsrod ogoétu ludnosci w
Polsce wynosita 15% wobec 16% na koniec grudnia 2020 r. Gtéwng przyczyng spadku niezmiennie pozostaje
rosngca popularnosé ustug mobilnych. W Polsce, podobnie jak w pozostatych krajach, w ktérych rozwdj telefonii
komorkowej rozpoczat sie przy niskiej penetracji telefonii stacjonarnej, telefonia komérkowa jest w duzej mierze
ustugg substytucyjng wobec telefonii stacjonarnej. Trend spadkowy dotyczy takze linii oferowanych w ramach
regulowanych ustug hurtowych opartych na tradycyjnej infrastrukturze (WLR i LLU).

Rynek ustug dostepu szerokopasmowego do Internetu

Zgodnie z szacunkami Grupy, catkowita liczba linii stacjonarnego szerokopasmowego dostepu do Internetu w
Polsce (z uwzglednieniem technologii LTE do uzytku stacjonarnego) wzrosta w 2021 r., w poréwnaniu z grudniem
2020 r. 0 0,3 miliona dostepéw. Wynika to z gtéwnie z intensywnie rozbudowywanej infrastruktury swiattowodowe;j.
Dostep do szybkiego Internetu stat sie jeszcze bardziej niezbedny po wybuchu epidemii COVID-19 zaréwno dla
przedsiebiorstw ze wzgledu na konieczno$¢ szybkiego przetgczenia znacznej czesci dziatalnosci w tryb pracy
zdalnej oraz dla gospodarstw domowych - dla wielu miejsca pracy i nauki (ze wzgledu na nauke zdalng).

Systematycznie rozwija sie i ro$nie rynek stacjonarnego Internetu szybkich predkosci w Polsce, szczegdlnie na
terenach zurbanizowanych, w czym znaczny udziat ma Orange Polska.

Uaktywnienie sie Orange na rynku Internetu szybkich predkosci ozywito i tak juz mocno konkurencyjne otoczenie
rynkowe i wymusito na operatorach kablowych jeszcze szybszg aktualizacje i poszerzanie oferty. Dzieki takim
dziataniom, pozycja operatoréw kablowych nadal utrzymuje sie na wysokim poziomie. Wedtug naszych szacunkow,
na koniec grudnia 2021 r. udziat operatoréw CATV na rynku Internetu stacjonarnego w Polsce wyniost 32% w ujeciu
ilosciowym oraz 22% w ujeciu warto$ciowym.

Dodatkowym czynnikiem zwiekszajgcym konkurencyjnosc¢ rynku stacjonarnego dostepu do Internetu w technologii
kablowej jest poszerzenie oferty przez operatorow telefonii mobilnej (Play, T-Mobile oraz Plus) w oparciu o umowy
hurtowe z operatorami infrastrukturalnymi. Wspodtpraca ta ma charakter komercyjny i dotyczy zaréwno sieci
budowanych z wykorzystaniem srodkéw unijnych, ale réwniez wtasnych sieci operatoréw np. Fiberhost, Vectry,
Nexery (Swiadczacej jedynie ustugi hurtowe), jak réwniez infrastruktury FTTH przedsiebiorstw spoza rynku
telekomunikacyjnego, jakim jest Tauron. Nowym graczem na hurtowym rynku infrastruktury dostepu do Internetu
jest Swiattowod Inwestycje — spétka Orange Polska oraz APG, ktdrej celem jest dostarczenie $wiatlowodu do 2,4
min gospodarstw domowych do 2025.
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Wedtug wewnetrznych szacunkéw, Orange Polska miat nastepujgcy udziat w rynku Internetu stacjonarnego:

Rynek ustug dostepu szerokopasmowego do Internetu — kluczowe wskazniki

31'12'2021 31.12.2020
(estymacija)
Penetracja ustug dostepu szerokopasmowego do Internetu w populacji 25,8% 24,9%
Catkowita liczba tgczy szerokopasmowego Internetu w Polsce (w tys.) 9.815 9.539
Udziat ilosciowy Orange Polska 28,0% 28,3%
Udziat Orange Polska w rynku ustug glosowych telefonii stacjonarnej
31'12'2021 31.12.2020
(estymacja)
Abonament — klienci detaliczni* 46,5% 47,5%

*Bez klientéw korzystajacych z tgczy Orange Polska na podstawie uméw hurtowej odsprzedazy abonamentu, z uwzglednieniem ustug stacjonarnych Orange $wiadczonych
w oparciu o dostep WLR oraz ustug VolP stanowigcych ekwiwalent tagczy gtéwnych.

2.3.2 Stacjonarne ustugi przesylu danych

Od kilku lat bardzo intensywnie inwestujemy w rozwoj sieci dostepowej w technologii $wiattowodowej. Jest to
kluczowy element odbudowy naszej pozycji na rynku stacjonarnego Internetu oraz gtéwny motor napedowy dla
naszej strategii konwergentnej polegajgcej na fgczeniu ustug mobilnych i stacjonarnych.

Na koniec 2021 r. zasieg sieci dostepowej FTTH osiagnat ponad 5,9 milionéw gospodarstw domowych i zwiekszyt
sie o ponad 900 tys. wzgledem konca 2020 r. Nasze ustugi dostepne sg w 211 miastach w Polsce. Od 2020 r.
potozyliSmy nacisk na rozbudowe sieci w matych miastach gdzie cze$¢ zabudowy to domy jednorodzinne. Z jednej
strony wymaga to istotnie wyzszych naktadéw inwestycyjnych, z drugiej strony w zabudowie jednorodzinnej widzimy
znaczaco wyzszy popyt na nasze ustugi, pomimo, ze cena Internetu sSwiattowodowego jest dla tych klientow
wyzsza. Sprzyja temu réwniez nizsza konkurencja ze stronny innych operatoréw stacjonarnych niz w duzych
miastach. Wzrost zasiegu sieci w roku 2021 w zdecydowanej wiekszosci wynikat z partnerstw hurtowych, co wpisuje
sie w naszg nowg strategie .Grow. W szczegolnosci, w ramach transakcji sprzedazy 50% udziatéw w firmie
Swiattowdd Inwestycje dokonali$my transferu istniejgcych tgczy $wiattowodowych do 672 tys. gospodarstw
domowych do Swiattowdd Inwestycje. Na koniec 2021 r. z ogélnego zasiegu 5,9 min gospodarstw domowych 2,2
min przypadato na sieci innych operatoréw, w tym Swiattowdd Inwestycje, Inea, Nexera i wielu innych operatoréw.

Baza detalicznych klientéw swiattowodowych na koniec 2021 r. wyniosta 945 tys. i wzrosta o 30% (220 tys.) w
stosunku do konca 2020 r. Silny popyt na $wiattowdd utrzymywat sie. Nasycenie sieci ustugami (biorgc pod uwage
klientéw detalicznych oraz innych operatoréw ktérzy sprzedajg swoje ustugi na naszej sieci $wiattowodowej) ciggle
ro$nie i osiaggneto prawie 17% (w poréwnaniu do 15% na koniec 2020 r.). Warto wspomnie¢ ze okoto 70%
przytagczanych klientéw swiattowodowych to klienci, ktérzy do tej pory nie mieli ustugi Internetu stacjonarnego w
Orange. Oznacza to, ze poprawia si¢ nasz udziat w rynku. Specyfikg polskiego rynku sg 2-letnie kontrakty
lojalnosciowe, ktére podpisujg klienci, co dziata jako czynnik spowalniajgcy migracje klientéw z sieci kablowych do
naszej sieci Swiattowodowej. Podstawowg predkoscia ustugi Swiattowodowej jest 300MB/s. W naszej ofercie mamy
réwniez dodatkowo ptatne predkosci 600MB/s oraz 1GB/s. Ich udziat w nowej sprzedazy systematycznie rosnie, co
sprzyja wzrostowi Sredniego przychodu z klienta.

Istotnym czynnikiem w konkurowaniu o klienta Internetu stacjonarnego jest jako$¢ oferty telewizyjnej, przy czym
polski rynek charakteryzuje sie niewielkg ekskluzywnoscig kontentu. Nawet drogie tresci telewizyjne (np. prawa
sportowe), ktérych nabywcami w Polsce sg gtéwnie platformy satelitarne, sg szeroko dystrybuowane do telewizji
kablowych. Orange Polska kontynuuje strategie dystrybutora kontentu wspétpracujac ze wszystkimi istotnymi
nadawcami tresci. W 2017 r. Orange Polska wraz z nowg ofertg Orange Love wprowadzit do oferty nowy dekoder
telewizyjny, o lepszej funkcjonalnosci, ktory od tego czasu jest systematycznie ulepszany wychodzac naprzeciw
potrzebom klientéw.

Na terenach wiejskich gtéwng technologig jest technologia mobilna, na bazie ktérej oferujemy ustugi do uzytku
stacjonarnego. Baza klientéw Internetu stacjonarnego Orange Polska podlega bardzo istotnej transformacji. Mato
konkurencyjna technologia ADSL jest w coraz wiekszym stopniu zastepowana przez technologie wzrostowe,
gtéwnie swiattowdd i Internet mobilny do uzytku stacjonarnego, co jest mozliwe dzieki naszym inwestycjom w
poprawe jakosci sieci.

Sie¢ swiattowodowa

Baza detalicznych klientéw $wiatlowodowych (w tys.) Gospodarstwa domowe \(Mzasli(-,;gu sieci Swiattowodowej
w min
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3 PERSPEKTYWY ROZWOJU ORANGE POLSKA
3.1 Perspektywy rynkowe

Wartos¢ rynku telekomunikacyjnego w Polsce w roku 2020 spadta w wyniku skutkéw wybuchu pandemii COVID-
19. W roku 2021 nastgpito odbicie wartosci rynku a Orange Polska prognozuje jego dalszy wzrost w nadchodzacych
latach. W krétkim okresie pozytywnie na rozwdj rynku w Polsce bedg wptywaty szczegdlnie takie czynniki jak
dynamiczny rozwoj dostepu do Internetu duzych predkosci (powyzej 30 Mb/s), dzieki inwestycjom w sie¢
Swiattowodowg (w tym program POPC) oraz ptyngcym funduszom europejskim, zas po stronie rynku mobilnego
pozytywnie bedzie oddziatywa¢ wzrost bazy klientow abonamentowych z ARPU wspieranym przez
strategie ‘wiecej za wiecej”. Réwniez od strony popytowej mozemy zaobserwowac wigkszg potrzebe klientéw do
posiadania niezawodnego fgcza, co uwidocznito sie szczegdlnie w okresie pandemii. Ozywienie gospodarcze
wedtug prognoz makroekonomicznych na najblizsze lata bedzie wptywato na wzrost popytu na rynku zaréwno od
strony klientow indywidualnych jak i klientéw biznesowych. W charakterystyce zmian na rynku, hamujgco na rozwd;j
rynku oddziatywaé bedzie substytucja ustug stacjonarnych ustugami mobilnymi, zarébwno w obszarze telefonii
stacjonarnej, jak rowniez tradycyjnego (opartego gtdwnie na tgczach miedzianych, o predkosci ponizej 30 Mb/s)
szerokopasmowego dostepu do Internetu.

W dituzszym terminie, na rozwdj rynku pozytywny wptyw mie¢ bedzie rozwoj ustug opartych o 5G dzieki wiekszym
predkosciom Internetu oraz niskim op6znieniom wymaganym przez ustugi autonomiczne oraz Internet rzeczy (loT).
W najblizszych latach spodziewamy sie takze kontynuacji wzrostu penetracji stacjonarnym dostepem do Internetu,
w zwigzku z postepujgcym procesem cyfryzacji spoteczenstwa i gospodarki, rozwojem pracy i nauki zdalnej, ustug
e-commerce, Internetu Rzeczy (loT), e-administracji, e-zdrowia itp. Wzrost popytu bedzie zaspokojony poprzez
podaz Internetu stacjonarnego dzieki inwestycjom prowadzonym przez Orange, wspoffinansowanym ze srodkow
unijnych (gdzie przewidywane jest objecie zasiegiem ponad 2 min gospodarstw domowych przez Orange jak i
innych operatorow), inwestycjom innych operatoréw telekomunikacyjnych w technologiach stacjonarnych, jak
rébwniez ciggta poprawe jakosci sieci mobilnej. Podejmowane dziatania, jak roéwniez porozumienia pomiedzy
operatorami umozliwiajgce wykorzystanie powstatej infrastruktury, jak np. pomiedzy Orange a T-Mobile,
zaktadajgce dostep gospodarstw domowych w budynkach wielorodzinnych na obszarach nieregulowanych czy
nowe inwestycje jak Swiattowod Inwestycje (joint venture pomiedzy Orange i APG), na ktérego infrastrukturze
stacjonarny dostep do Internetu zapewnig oprécz Orange rowniez T-Mobile oraz Grupa Polsat Plus, zblizg Polske
do realizacji celow Agendy Cyfrowe;.

W przypadku rynku ustug mobilnych, spodziewamy sie pozytywnych efektow zmian wprowadzonych przez
gtéwnych operatoréw, polegajgcych na oferowaniu klientom wiekszych pakietéw danych w zamian za nieco wyzszg
cene oraz dalszego przesuniecia walki konkurencyjnej w kierunku rywalizacji opartej o jakosé. Wzrost rynku bedzie
w dalszym ciggu wspierany przez oferty spakietyzowane i konwergentne fgczace w sobie ustugi mobilne i
stacjonarny dostep do Internetu, czego przyktadem jest uruchomienie sprzedazy Internetu stacjonarnego przez
Play na sieci Vectry, podpisanie umowy przez Grupe Cyfrowego Polsatu oraz UPC na wykorzystanie sieci Nexera,
czy tez umowa na dostep do sieci Fiberhost przez T-Mobile oraz Play. Dodatkowo, kierunek rozwoju oferty Play w
kierunku konwergencji ustug mobilnych i stacjonarnych oraz potencjalne inwestycje w infrastrukture stacjonarng
zapowiedziat tez lliad, nowy witasciciel tego operatora a kierunek ten potwierdza oczekujgca na zgode regulatora
akwizycja operatora kablowego UPC. Jedli transakcja ta sie sfinalizuje bedziemy obserwowa¢ kierunek jaki
przybierze strategie nowego operatora konwergentnego.

Na rynku ustug biznesowych, spodziewamy sie kontynuacji wzrostu ilosci ustug w $lad za zwigkszaniem si¢ iloSci
firm i pracownikéw oraz rozwojem gospodarki w kierunku gospodarki opartej na wiedzy. Spodziewamy sie wzrostu
popularnosci ofert telekomunikacyjnych fgczonych z ofertami ICT oraz machine-to-machine (M2M). Operatorzy
telekomunikacyjni rozszerzajg swojg dziatalnos¢ na obszar ICT poprzez akwizycje, czego przyktadem jest zakup
spotek BlueSoft oraz Craftware przez Orange Polska.

W 2021 r. operatorzy komodrkowi kontynuowali wprowadzanie ustug w technologii 5G w szeregu miast w Polsce
wykorzystujgc posiadane do tego czestotliwosci ze wzgledu na brak aukcji na czestotliwosci w zakresie 3,4-3,8
GHz.

Rynek telekomunikacyjny w Polsce rozwija sie takze dzieki kolejnym przejeciom. W lipcu 2021 Grupa Polsat Plus
sfinalizowata przejecie Premium Mobile, ktory byt dotychczas MVNO na jej sieci. We wrzesniu Play poinformowat
o planach zakupu za 7mid zt UPC, bedgcej najwiekszym operatorem CATV w Polsce — zamkniecie transakgji
spodziewane jest w pierwszej potowie 2022, po uzyskaniu niezbednych zgod regulacyjnych.

Na rynku rozwija sie réwniez trend sprzedazy infrastruktury do oddzielnych spotek — operatoréw specjalizujgcych
sie w zarzadzaniu infrastrukturg. Przyktadami sg przejecia infrastruktury mobilnej przez Cellnex — na przetomie
marca i kwietnia od Playa, a w lipcu od Polkomtela za 7mld zt. W zakresie infrastruktury stacjonarnej Orange Polska
sprzedata za 1,4mld zt funduszowi APG 50% udziatéw w spétce Swiattowdd Inwestycje, ktory w perspektywie 2025
roku obejmowac ma zasiegiem swiattowodu 2,4 min gospodarstw domowych.

3.2 Nowy plan strategiczny .Grow na lata 2021-2024: kolejny $miaty krok na drodze budowania wartosci

W 2020 roku z powodzeniem zakonczyliSmy realizacje strategii Orange.One. Ambitne cele okreslone w tym planie
zostaly osiggniete, a odwroceniu ulegty wieloletnie negatywne trendy przychoddw i rentownosci. Jestesmy teraz
lepiej przygotowani na przysztos¢, oferujgc ustugi pozgdane przez klientdw, posiadajgc aktywa, ktére je wspierajg
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oraz bardziej efektywng strukture kosztowg. Orange Polska jest dzi§ zupetnie inng firma i wyraznym liderem we
wszystkich kluczowych segmentach rynku. Jestesmy gotowi, zeby wykorzystywac wszelkie szanse i stawia¢ czoto
wyzwaniom, jakie przyniesie przyszto$¢. Spoétka jest teraz gotowa do rozpoczecia kolejnego etapu na drodze
budowania wartosci — jakim jest strategia .Grow, ktérg ogtosiliSmy 28 czerwca.

W tym nowym czteroletnim planie, ktérego realizacja zakonczy sie w 2024 roku, przesuwamy nacisk na wzrost oraz
monetyzacje inwestycji. Strategia .Grow to ewolucyjny krok, ktory przyczyni sie do stymulacji i przyspieszenia
wzrostu przychodow i zyskéw, ktadac jednoczesnie podwaliny pod kontynuacje wzrostu po roku 2024.

Ewolucja oznacza, ze gtéwne filary naszej strategii nie ulegajg zmianie. Konwergencja pozostanie kluczowg
dzwignig wzrostu, pomagajgc w zdobyciu i utrzymaniu zaufania i lojalnosci klientéw. Jednak w ramach strategii
.Grow chcemy péjsc¢ jeszcze dalej i w petni czerpac¢ korzysci z inwestycji w sie¢ swiattowodowa.

Rychte pojawienie sie technologii 5G stanie si¢ catkowicie nowag dzwignig wzrostu, doda fgcznosci internetowej
nowego wymiaru zaréwno z punktu widzenia konsumentow jak i przedsiebiorstw. W tym kontek$cie postrzegamy
ustugi ICT jako kluczowy czynnik wzrostu na rynku biznesowym.

Kompensujgc spadki w schytkowych segmentach dziatalnosci, wprowadzimy nowe zrédta wzrostu, w tym dostep
hurtowy do naszej sieci Swiattowodowej i mobilnej. Mocno postawimy na rozwdj w wybranych obszarach nowych i
wschodzgcych trendow i technologii — z petng Swiadomoscia, ze nie wszystkie inicjatywy sie zwrdcg — gdyz chcemy
zapewni¢ wzrost takze po 2024 roku.

W ramach strategii .Grow chcemy uwolni¢ nasz wewnetrzny potencjat wynikajgcy z transformacji cyfrowe;.
Bedziemy podazaé w kierunku, ktérego oczekujg klienci jednoczes$nie poprawiajgc naszg wewnetrzng efektywnosc
opierajgc sie w wigkszym stopniu na sztucznej inteligencji i korzystajgc z Big Data. Chcemy do co najmniej 25%
zwiekszy¢ udziat sprzedazy poprzez kanaty cyfrowe oraz planujemy zeby ponad 75% kontaktow w obstudze klienta
odbywato sie online.

Ostatnim, ale nie mniej waznym, elementem bedzie wzrost odpowiedzialnosci spotecznej Orange Polska.
Wyznaczylismy sobie ambitne cele w obszarze srodowiskowym, spotecznym i tadu korporacyjnego, a jako firma
jestesmy idealnie przygotowani do tego, zeby pomagac¢ innym w ograniczaniu $ladu $rodowiskowego oraz
przeciwdziata¢ wykluczeniu cyfrowemu.

Rynek konsumencki: Konwergencja pozostaje gféwng dzwignig wzrostu

Na rynku klientéow masowych, kluczem do budowy wartosci w dalszym ciggu bedzie konwergencja, czyli sprzedaz
pakietu ustug mobilnych i stacjonarnych, ktéry kompleksowo adresuje potrzeby gospodarstwa domowego w
zakresie ustug telekomunikacyjnych, przyczyniajac sie do wzrostu satysfakcji klientéw i zmniejszenia wskaznika
odejs¢ klientow. Widzimy tutaj w dalszym ciggu istotny potencjat, zaréwno dosprzedazy kolejnych ustug
gospodarstwom domowych, w ktérych juz jestesmy obecni, jak i wejscia z naszymi ustugami do nowych
gospodarstw. PostawiliSmy sobie cel wzrostu bazy klientow konwergentnych o co najmniej 20% przy jednoczesnym
dalszym istotnym wzroscie przychodu z jednego klienta (ARPO).

Gtéwnym niezbednym warunkiem sukcesu bedzie dalszy wzrost zasiegu naszej sieci Swiattowodowej. Do 2024 r.
planujemy zwigkszy¢ go o 2-3 miliony gospodarstw domowych, czyli 40-60% w stosunku do stanu na koniec 2020
r. W ciggu poprzednich kilku lat bardzo intensywnie inwestowaliSmy w budowe sieci, kreujgc Swiattowdd jako
synonim szybkiego niezawodnego Internetu w Polsce co przetozyto sie na postrzeganie Orange Polska jako jego
dostawce pierwszego wyboru. W ciggu nastepnych lat bedziemy gtéwnie polegac na podtgczaniu sie na zasadach
hurtowych do sieci innych operatoréw. Bedg to gtéwnie sie¢ budowana przez Swiatlowdd-Inwestycje oraz sieci
budowane w ramach projektu Polska Cyfrowa (POPC). Swiattowdd daje nam znacznie wyzszy $redni przychéd z
klienta w poréwnaniu z technologiami miedziowymi. Gtéwnie wynika to z wiekszych mozliwosci sprzedazy kontentu
oraz wyzszych oferowanych predkosci, ktdre sg coraz czesciej wybierane przez klientéw. Sg one rowniez znacznie
lepiej postrzegane przez klientéw.
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Bedziemy nadal znaczaco zwigkszaé zasieg sieci (w min gospodarstw domowych)

+40-60% 7-8

5
Whniesione
do FiberCo
2020 2024
Inne (dzierzawione)
FiberCo
Sie¢ wybudowana przez OPL

Jednoczesnie zdajemy sobie sprawe, ze inni operatorzy w coraz wiekszym stopniu réwniez chcg realizowaé
strategie konwergencji w oparciu o szybki Internet stacjonarny, co bedzie oznaczato wiekszg konkurencje. Bedzie
to wymagac od nas umiejetnosci odréznienia sie kompleksowoscig oferty i jakoscig obstugi klienta. Bedziemy tutaj
korzysta¢ z duzej sity naszej marki oraz bardzo dobrego postrzegania nas przez klientéw (NPS #1). Bedziemy
réwniez chcieli zaadresowacé potrzeby klientéw bardziej wrazliwych cenowo.

Rynek biznesowy: strategia skupiona wokét ustug ICT

Orange Polska jest liderem we wszystkich segmentach biznesowych rynku telekomunikacyjnego oraz czotowym
graczem na rynku ICT. Realizacja strategii .Grow zapewni ham pozycje lidera w zakresie doradztwa i integraciji
kompleksowych ustug transformacyjnych dla biznesu umozliwiajgcych przedsiebiorstwom i instytucjom sprawne
funkcjonowanie w nowym, cyfrowym Swiecie.

Chcemy w dalszym ciggu dynamicznie zwieksza¢ przychody z ustug ICT, w tempie ok 10% rocznie do 2024 r.
Osiggniemy to dzieki wykorzystaniu naszych kluczowych zasoboéw, czyli sieci mobilnej i $wiattowodowej,
wzbogaconej o szeroki portfel ustug tworzacych peten tancuch wartosci cyfrowej transformacji. Kluczowg role
bedzie odgrywac¢ dalszy stabilny rozwoj naszej spotki Integrated Solutions — trzeciego najwiekszego integratora na
rynku polskim. A przys$pieszenie osiggniemy monetyzujgc inwestycje w nowe obszary i kompetencje, czyli spotki
BlueSoft i Craftware. Najwieksze wzrosty planujemy w obszarze cyberbezpieczenstwa oraz oprogramowania i
aplikacji, korzystajgc zarowno z doswiadczenia spétek zaleznych jak i kompetencji budowanych na potrzeby
wewnetrzne.

Zintensyfikujemy dziatania w obszarze migracji do chmury. Firmy w Polsce pod wzgledem adopcji rozwigzan
chmurowych nadal odstajg od $redniej europejskiej. Przetwarzanie danych w chmurze i wirtualizacja sieci to
pierwszy krok w cyfrowej transformacji biznesu. Kolejnymi etapami bedg automatyczna analiza danych, ktérych
dzieki wdrozeniu 5G bedzie coraz wiecej oraz wykorzystanie sztucznej inteligencji do tworzenia rozwigzan
przysztosci.

5G bedzie nowym katalizatorem dla rynku ICT, w szczegdlnosci zas dla Internetu Rzeczy. Nowa sie¢ bedzie
szybsza i bardziej wydajna. Bedzie mogta jednoczesnie obstugiwa¢ miliony potgczonych obiektéw. Firmy jako
pierwsze zaczng wykorzystywac jej mozliwosci. Chcemy by¢ liderem rynku jesli chodzi o mobilne sieci prywatne.
Do 2025 roku wspdlnie z naszymi klientami chcemy utworzy¢ ponad 40 takich sieci.

Odpowiedzialnos¢: jasno okreslone cele sSrodowiskowe i spofeczne

Chcemy, zeby rozwojowi pozostatych filaréw naszej dziatalnosci towarzyszyt wzrost odpowiedzialnosci spotecznej
— ktéra od zawsze byta dla nas bardzo wazna. WyznaczyliSmy sobie ambitne cele w obszarze srodowiskowym,
spotecznym i fadu korporacyjnego, a jako firma jeste$my idealnie przygotowani do tego, zeby pomagac¢ innym w
ograniczaniu sladu srodowiskowego oraz przeciwdziata¢ wykluczeniu cyfrowemu. Jestesmy przekonani, ze branza
telekomunikacyjna ma do odegrania istotng role w dochodzeniu do neutralnosci klimatycznej.

Naszym kluczowym celem jest osiggniecie neutralnosci klimatycznej (neutralnosci weglowej netto) do 2040 roku,
czyli dziesie¢ lat przed terminem zalecanym przez Unie Europejska. Neutralno$¢ obejmie cato$¢ emisji Orange
Polska, to jest zarbwno Zakresy 1 i 2 (wlasne emisje bezposrednie i posrednie), jak i Zakres 3 (emisje w fancuchu
wartosci — przez dostawcéw, pracownikéw i klientéw). W pierwszym etapie dziatan, do 2025 roku, zmniejszymy
emisje CO2 w Zakresach 12 az 0 65% wzgledem 2015 roku. Chcemy to osiggna¢ gtéwnie poprzez zwigkszenie
udziatu energii odnawialnej w strukturze energetycznej z 0% w 2020 roku do co najmniej 60% w 2025 roku. Oznacza
to, ze musimy aktywnie wyszukiwac i wspiera¢ projekty w tym obszarze. Bedziemy takze nadal optymalizowaé
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zuzycie energii: przez ostatnich kilka lat co roku zmniejszaliSmy to zuzycie pomimo statego wzrostu transmisji
danych w naszych sieciach. Do ograniczenia zuzycia energii przyczyni si¢ takze wprowadzenie nowych, znacznie
efektywniejszych technologii, takich jak $wiattowody i 5G. Srednie zuzycie pradu na jednego klienta jest w sieci
Swiattowodowej o okoto 80% nizsze niz w przypadku korzystania z fgczy miedzianych.

Aby do 2040 roku osiggng¢ zatozony cel, przyspieszymy dziatania w celu zmniejszenia emisji w catym tancuchu
wartosci, w tym przez dostawcow i klientow. Bedzie to obejmowaé wdrazanie zasad gospodarki o obiegu
zamknietym. Na przyktad, we wszystkich salonach Orange bedziemy odkupywa¢ uzywane smartfony oraz
przyjmowac stare lub zepsute telefony komorkowe do recyklingu.

Wiagczanie cyfrowe ma dzi$ istotny wymiar spoteczny. To z jednej strony upowszechnianie dostepu do szybkiego
Internetu, a z drugiej edukacja i rozwéj kompetenciji cyfrowych. Aktywnie dziatamy na obu tych polach. Inwestujemy
w sie¢ swiattowodowg, takze z wykorzystaniem srodkéw publicznych, aby dotrze¢ réwniez do terendéw odlegtych
od miast, gdzie czesto brakuje infrastruktury i dostepu do nowoczesnych ustug. A poprzez naszg Fundacje Orange
od ponad 15 lat wspieramy edukacje cyfrowg Polakéw. Fundacja realizuje w szkotach programy edukac;ji cyfrowej,
w ktérych co roku uczestniczy ponad 5 tys. dzieci. Wspdlnie z partnerami spotecznymi, szkolimy tez nauczycielki i
nauczycieli w ramach projektu Lekcja: Enter, wspoffinansowanego przez UE. To najwieksza w Polsce inicjatywa
tego typu. Lacznie z programu skorzysta 75 tys. nauczycieli.

Cel finansowy: wzrost wynikoéw i powrét do wypfaty dywidend

Poprzednia strategia przyniosta odwrdcenie wieloletnich negatywnych trendéw w zakresie wynikow finansowych
oraz poprawita strukture naszego bilansu. Strategig .Grow wkraczamy na sSciezke szybszego i stabilniejszego
wzrostu, opartego na solidnych fundamentach.

Zwiekszajgc przychody skorzystamy na wysokiej dzwigni operacyjnej, co przyspieszy wzrost EBITDAaL i
przeptywow pienieznych. W ramach tego procesu bedziemy monetyzowac nasze inwestycje w sie¢ swiattowodowg
i mobilna, generujac stabilne zwroty. To klucz do sukcesu strategii .Grow, a zarazem element, ktéry odréznia jg od
naszych wczesniejszych dziatan. Powrdt do wzrostow w poprzedniej strategii byt generowany przez olbrzymie
oszczednosci w kosztach posrednich, natomiast marza bezposrednia caty czas spadata. W najblizszych latach
EBITDAaL bedzie rosng¢ gtéwnie z przychoddéw napedzanych przez dziatalnosé komercyjng. Uczyni to ten wzrost
zdrowszym fundamentalnie.

Bedziemy maksymalizowa¢ przychody z podstawowej dziatalnosci, (stanowigce obecnie 75% catosci przychodow),
wsréd ktorych sg trzy gtdwne obszary wzrostu: konwergencja, ICT i ustugi hurtowe. Planujemy wzrost przychodéw
z ofert konwergentnych i ustug ICT odpowiednio na poziomie co najmniej 8% i okoto 10% rocznie (w ujeciu CAGR).

Nasza transformacja kosztowa bedzie kontynuowana. Te same trendy w zakresie cyfryzaciji, ktore otwierajg nam
mozliwosci wzrostu, przyczynig sie takze do dalszego ograniczania kosztow. Jednoczesnie, korzystajgc ze
sztucznej inteligencji i automatyzacji procesow, podniesiemy jakos¢ obstugi klientow — z korzyscig dla obu stron.
Przewidujemy, ze presja inflacyjna czgsciowo zniweluje efekty tych dziatan, tym niemniej oczekujemy, ze przetozg
sie one na zysk operacyjny na tyle, ze wzrosnie marza EBITDAaL.

Nasza przemyslana strategia inwestycyjna bedzie ukierunkowana na wzrost (zwlaszcza w ustugach
Swiattowodowych i 5G) oraz podnoszenie efektywnosci. Pomimo znaczgcego poziomu inwestycji w te obszary,
chcemy utrzymaé ekonomiczne naktady inwestycyjne na statym rocznym poziomie 1,7-1,9 mid zt — Srednio dla
catego okresu. W ten sposéb wzrost przychoddw przetozy sie na wzrost poziomu generowanej gotowki.

W ramach strategii .Grow chcemy powrdcié do regularnego wyptacania dywidend. W czerwcu 2021 zobowigzali§my
sie do wyptaty dywidendy w wysokosci 0,25 zt na akcje w 2022 roku z zyskéw za 2021 rok, pod warunkiem, ze
wskaznik dtug netto/EBITDAaL nie przekroczy poziomu 2,1x uwzgledniajac wynik aukcji na pasmo 5G. Uznajemy
ten poziom jako stabilny bazowy na przysztos¢. Decyzje o zmianie wysokosci dywidendy w przysztosci bedziemy
podejmowaé co roku, kazdorazowo analizujgc przewidywane bazowe trendy finansowych oraz diugookresowe
prognozy dzwigni finansowej wzgledem przyjetego korytarza 1,7-2,2x.

Sredniookresowa prognoza finansowa

2021-2024*

Wzrost przychodéw Niski jednocyfrowy (CAGR?)

Wzrost EBITDAaL Niski-$redni jednocyfrowy (CAGR?)

Ekonomiczne naktady inwestycyjne 1,7-1,9 mld zt (Sredni roczny poziom)

(eCapex)

ROCE? W2zrost 3-4x (z poziomu 1,6% w 2020 roku)

Dywidenda* Powrdét do dywidendy poczgwszy od wynikéw za 2021 rok (ptatnej w
2022 roku)®
Poziom bazowy 0,25 zt na akcje

Dtug netto / EBITDAaL Przedziat 1,7-2,2x w dtugim okresie
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1Z zastrzezeniem wplywu ostatecznych zapiséw ustawy o cyberbezpieczenstwie oraz z wytgczeniem istotnych nieorganicznych
zmian w strukturze Orange Polska; CAGR wzgledem 2020 roku.

2 Skumulowany roczny procentowy wskaznik wzrostu (ang. compound annual growth rate).

3 Stopa zwrotu z kapitatu zaangazowanego (ang. return on capital employed).

4Zob. opis podejscia do wyptat dywidendy, pkt 4.2.

5 Pod warunkiem, ze wskaznik dtugu netto do EBITDAaL nie przekroczy 2,1x (z uwzglednieniem wynikdw aukcji na czestotliwosci
5G); podlega zatwierdzeniu przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy.

3.3 Notowania akcji Orange Polska S.A. na Warszawskiej Gieldzie

Od listopada 1998 r. akcje Orange Polska S.A. (wczesniej Telekomunikacji Polskiej S.A). sg notowane na rynku
podstawowym Gietdy Papieréow Wartosciowych w Warszawie S.A. w systemie notowan ciggtych.

Akcje Spotki wehodzag w skiad nastepujacych indeksow:

= najwiekszych spotek WIG20 oraz WIG30,
= szerokiego rynku WIG,
=  spotek zaangazowanych w spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu — WIG ESG Index.

W 2021 r. Orange Polska S.A. ponownie znalazt sie w prestizowym gronie gietdowych spétek odpowiedzialnych
spotecznie. W ogtoszonym przez Gietde Papieréw Wartosciowych sktadzie WIG ESG Index znalazto sie 60 spotek.
Orange Polska S.A. jest obecna w tym zestawieniu od pierwszej edycji. WIG ESG Index cieszy sie coraz wiekszym
zainteresowaniem przedsiebiorcéw i inwestoréw, dostrzegajgcych zalezno$¢ miedzy uwzglednianiem aspektow
spotecznych i Srodowiskowych, a wynikami finansowymi przedsigbiorstwa.

Dodatkowo Orange Polska S.A. notowany jest w globalnym Indeksie FTSE Russell ESG Ratings, ktory uwzglednia
wyniki ESG (Srodowiskowe, spoteczne i zarzgdcze) firm.

W 2021 r. indeksy na Warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych zanotowaty wzrosty. Akcje Orange Polska
S.A. wzrosty w tym czasie 0 28% a indeks duzych spétek gietdowych WIG20 zanotowat wzrost o 14%.

Rekomendacje oraz raporty dla akcji Orange Polska S.A. sg wydawane przez nastepujgce instytucje finansowe
(wedtug wiedzy Spoiki na dzien publikacji niniejszego sprawozdania)*:

Nazwa Instytucji

Barclays

Citigroup

Dom Maklerski Banku Ochrony Srodowiska

Dom Maklerski mBanku
Dom Maklerski PKO Bank Polski
Dom Maklerski Santander

Erste Bank Investment

Goldman Sachs

Haitong Bank

Ipopema Securities

Trigon Dom Maklerski S.A.
VTB Capital

Wood & Company

*Aktualna lista brokeréw wraz z danymi instytucji znajduje sie na stronie internetowej Spétki: www.orange-ir.pl
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NOTOWANIA AKCJlI ORANGE POLSKA S.A. — w okresie od 1 stycznia 2021 do 31 grudnia 2021 r.

ewolucja ceny akcji Orange Polska S.A. vs WIG20
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3.3.1 Relacje Inwestorskie Orange Polska

Dziatalno$¢ Orange Polska w zakresie relacji inwestorskich koncentruje sie przede wszystkim na zapewnieniu
przejrzystej i aktywnej komunikacji z rynkiem kapitatowym poprzez czynng wspotprace z inwestorami, analitykami
jak réwniez na zapewnieniu wykonywania obowigzkéw informacyjnych w ramach obowigzujgcych aktéw prawnych.
Relacje Inwestorskie wraz z osobami reprezentujagcymi Spétke regularnie odbywaja liczne spotkania z inwestorami
i analitykami krajowymi i zagranicznymi oraz uczestniczg w wigkszosci regionalnych i branzowych konferencji
inwestorskich.

Wyniki finansowe Grupy Kapitalowej Orange Polska sg kwartalnie prezentowane w ramach konferencji
transmitowanych réwnoczesnie z wykorzystaniem sieci internetowej. W 2021 roku odbyly sie cztery konferencje
poswiecone prezentacji wynikow. Najwazniejszym wydarzeniem ubiegtego roku byta prezentacja nowej strategii
.Grow czemu byto poswiecone osobne wydarzenie w czerwcu.

Dziatalno$¢ oraz wyniki Spétki sg na biezaco monitorowane przez analitykdw reprezentujgcych polskie i
zagraniczne instytucje finansowe. W 2021 roku kilkanascie instytucji finansowych opublikowato raporty i
rekomendacje dotyczace Spotki.

W marcu i wrzesniu Jacek Kunicki, Cztonek Zarzgdu ds. Finanséw prezentowat dziatalno$¢ Spétki oraz odpowiadat
na pytania inwestorow indywidualnych podczas konferencji online przeprowadzonych przez Stowarzyszenie
Inwestoréw Indywidualnych.

Dziatania podejmowane przez Relacje Inwestorskie w kontaktach z inwestorami majg przede wszystkim na celu
umozliwienie rynkowi przeprowadzenia rzetelnej oceny sytuacji finansowej Spotki, jej pozycji rynkowej oraz
skutecznosci przyjetego modelu biznesowego z uwzglednieniem strategicznych kierunkéw rozwoju w kontekscie
rynku telekomunikacyjnego oraz sytuacji makroekonomicznej w gospodarce krajowej i na rynkach
miedzynarodowych.

W 2021 r. Orange Polska opublikowat pigty raport zintegrowany. Raport w kompleksowy sposéb pokazuje
finansowe i pozafinansowe aspekty dziatalnosci Spétki. W raporcie omoéwiono w szczegdélnosci model biznesowy,
zrodta powstawania wartosci, uwarunkowania spoteczno-ekonomiczne dziatalnosci firmy, metody realizacji
strategii, sposéb zarzadzania Spétka i tad korporacyjny, zarzadzanie ryzykiem oraz wptyw na srodowisko. Tresc i
uktad raportu sg oparte na zaleceniach Miedzynarodowej Rady Raportowania Zintegrowanego (IIRC), wytycznych
Global Reporting Initiative (GRI Standards), normie ISO 26000 oraz Celach Zréwnowazonego Rozwoju.
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4 ISTOTNE ZDARZENIA MAJACE WPLYW LUB MOGACE MIEC WPLYW NA DZIALALNOSC
ORANGE POLSKA

Ponizej przedstawiono kluczowe zdarzenia, ktére w opinii Zarzgdu obecnie majg lub w niedalekiej przysztosci mogg
mie¢ wptyw na dziatalno$¢ Orange Polska. Dodatkowe ujecie zagrozen i ryzyk mogacych wptywaé na dziatalnosc
operacyjng oraz wyniki finansowe Grupy zostato zawarte w rozdziale IV niniejszego dokumentu.

4.1 Implementacja strategii .Grow

W czerwcu 2021 r. ogtosiliSmy strategie o nazwie .Grow, na lata 2021-2024. Jest to ewolucyjny krok w stosunku do
poprzedniej strategii, ktdry przyczyni sie do stymulacji i przyspieszenia wzrostu przychodow i zyskow, ktadac
jednoczesnie podwaliny pod kontynuacje wzrostu po roku 2024.

Ewolucja oznacza, ze gtéwne filary naszej strategii nie ulegajg zmianie. Konwergencja pozostanie kluczowg
dzwignig wzrostu, pomagajgc w zdobyciu i utrzymaniu zaufania i lojalnosci klientéw. Dalszy wzrost liczby klientow
bedzie gtéwnie napedzany przez dalsze zwiekszanie dostepnosci technologii Swiattowodowej, ktora réowniez
przyczynia sie do wzrostu wartosci sredniego przychodu z klienta. Na rynku biznesowym postrzegamy ustugi ICT
jako kluczowy czynnik wzrostu. Najwieksze wzrosty planujemy w obszarze cyberbezpieczenstwa oraz
oprogramowania i aplikacji, korzystajgc zaréwno z do$wiadczenia niedawno kupionych spotek zaleznych jak i
kompetencji budowanych na potrzeby wewnetrzne. Zintensyfikujemy dziatania w obszarze migracji do chmury oraz
zaczniemy wykorzystywaé technologie 5G, ktéra bedzie nowym katalizatorem, w szczegodlnosci dla Internetu
Rzeczy.

W ramach strategii .Grow chcemy uwolni¢ nasz wewnetrzny potencjat wynikajgcy z transformacji cyfrowe;.
Bedziemy podazaé w kierunku, ktérego oczekujg klienci jednoczesnie poprawiajgc naszg wewnetrzng efektywnosé
opierajac sie w wiekszym stopniu na sztucznej inteligencji i korzystajgc z Big Data.

Istotnym elementem jest réwniez odpowiedzialno$¢ spoteczna Orange Polska. WyznaczyliSmy sobie ambitne cele
w obszarze srodowiskowym, spotecznym i fadu korporacyjnego, a jako firma jestesmy idealnie przygotowani do
tego, zeby pomagac¢ innym w ograniczaniu $ladu srodowiskowego oraz przeciwdziata¢ wykluczeniu cyfrowemu.

W wymiarze finansowym strategig .Grow wkraczamy na $ciezke szybszego i stabilniejszego wzrostu, opartego na
solidnych fundamentach. W najblizszych latach EBITDAaL ma rosna¢ szybciej i jej gtdwnym motorem majg by¢
przychody napedzane przez dziatalno$¢ komercyjng. Bedzie to fundamentalna zmiana w stosunku do poprzedniej
strategii, kiedy powr6t do wzrostéw, po wielu latach spadkow, byt generowany przez olbrzymie oszczednosci w
kosztach posrednich, natomiast marza bezposrednia caty czas spadata. Nasza strategia inwestycyjna bedzie
ukierunkowana na wzrost (zwtaszcza w ustugach swiattowodowych i 5G) oraz podnoszenie efektywnosci. Pomimo
znaczacego poziomu inwestycji w te obszary, chcemy utrzymac¢ ekonomiczne naktady inwestycyjne na statym
rocznym poziomie 1,7-1,9 mld zt — $rednio dla catego okresu. W ten sposéb wzrost przychoddw przetozy sie na
wzrost poziomu generowanej gotowki.

4.2 Srodowisko inflacyjne powoduje presje na wzrost kosztéw operacyjnych, gtéwnie kosztéw energii

Wskaznik inflacji konsumenckiej (CPI) w Polsce wynidst w 2021 roku 5.1% a obecny konsensus rynkowy zaktada
ponad 7% na rok 2022, przy czym tendencja tych oczekiwan jest rosngca. Duzo wyzszg dynamike wzrostu niz
wskaznik CPl majg ceny energii elektrycznej. Wedtug danych Towarowej Gietdy Energii Sredniowazona cena
kontraktu rocznego z dostawg na rok 2022 wyniosta w catym 2021 roku 384 z{/MWh co oznaczato wzrost o ok. 65%
w stosunku do ceny z notowan kontraktu na rok 2021 w roku 2020. Jednak $rednia cena takiego kontraktu
terminowego w samym grudniu 2021 wyniosta az 722 zZ/MWh. Natomiast $rednia cena energii na rynku spotowym
w grudniu siegneta 830 zt/MWh osiggajgc poziomy nawet powyzej 2000 zt/MWh. Na wzrosty cen energii w 2021
roku wptyw miat wzrost cen uprawnien do emisji CO2 z poziomu 30 do 90 EUR/t, wzrost cen gazu w drugiej potowie
roku (cena btekitnego paliwa wzrosta r/r o 155% - Sredniowazona cena kontraktu rocznego z dostawg gazu na
kolejny rok), w potaczeniu z po-pandemicznym odbiciem po stronie popytu.

Srodowisko inflacyjne bedzie miato istotny wpltyw na poziom naszych kosztéw operacyjnych w roku 2022 i
kolejnych. Wplyw inflacji jest przede wszystkim widoczny w kosztach energii elektrycznej ale rowniez w kosztach
najméw. Oczekujemy, ze nasze koszty energii mogg bardzo istotnie wzrosngé w tym roku z poziomu ok 250 min zt
w roku 2021. Srednia zrealizowana jednostkowa cena energii w 2021 r. wyniosta ok 300 zMWh. Na koniec 2021
r. mieliSmy zabezpieczone ok. potowy zapotrzebowania na energie na rok 2022 po cenach znacznie wyzszych niz
zrealizowane za rok 2021 ale rowniez po znacznie nizszych niz dostepne na rynku spotowym w koncowce roku.
Pozytywnie na srednig cene energii wptywa znacznie tansza energia ze zrédet odnawialnych, ktéra oczekujemy ze
zapewni nam ok. 10% zapotrzebowania w tym roku. Wiekszo$¢ naszych umoéw najmu infrastruktury
telekomunikacyjnej, punktdow sprzedazy oraz powierzchni biurowych jest indeksowana do inflacji z poprzedniego
roku, co réwniez przetozy sie na wyzsze koszty w biezgcym roku. Podobnie, koszty ustug doradczych, wsparcia
technicznego oraz obstugi klienta beda poddane presji inflacyjnej.
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Od lat w naszej strategii komercyjnej kierujemy sie kreacjg wartosci, zmieniajgc taryfy naszych kluczowych ustug
w formule wiecej-za-wiecej. Przy czym zdecydowana wiekszos¢ naszych kontraktow z klientami jest zawierana na
2 lata, co powoduje, ze w krotkim terminie nasza zdolno$¢ do przeniesienia wyzszych kosztow na klientow jest
ograniczona. Inflacja oraz ostabienie ztotéwki powoduje rowniez wzrost cen telefonéw komérkowych. Jednak w tym
przypadku jestesmy w stanie szybko reagowac i dostosowywaé nasze ceny w celu przeniesienia wzrostu tych
kosztéw na klientow.

Jako konsekwencja rosngcej inflacji mamy do czynienia z nagtym istotnym wzrostem stép procentowych w Polsce.
Poniewaz ok 90% naszego zadtuzenia jest efektywnie oparte na statej stopie procentowej az do potowy 2024 roku,
oczekujemy, ze podwyzki stop procentowych nie bedg miaty istotnego wptywu na ponoszone przez nas koszty
odsetkowe do tego czasu.

4.3 Przewidywany powrét do wyptat dywidend

Majac na uwadze sukces zakonczonej strategii Orange.one, oraz nowy plan strategiczny .Grow, ktory zaktada
stabilny wzrost wynikéw finansowych Spotki, zarzad jest przekonany ze Orange Polska jest na wlasciwej drodze
do powrotu do trwatego wynagradzania akcjonariuszy. W czerwcu 2021 roku zarzad zobowigzat sie, ze bedzie
proponowat wyptate dywidendy w wysokosci 0,25 zt na akcje w 2022 roku z zyskéw za 2021 rok, pod warunkiem,
ze wskaznik dtug netto/EBITDAaL nie przekroczy poziomu 2,1x uwzgledniajac wynik aukcji na pasmo 5G.

Dodatkowo, Zarzgd uznaje dywidende w wysokosci 0,25 zt na akcje jako stabilny poziom bazowy na przysztosé.
Wszelkie decyzje o zmianie wysokosci dywidendy w przysztosci bedg podejmowane co roku, z uwzglednieniem
przewidywanych bazowych trendéw finansowych oraz dtugookresowej prognozy dzwigni finansowej (stosunek
dtugu netto do EBITDAaL) wzgledem przyjetego korytarza 1,7-2,2x.

4.4 Swiattowod Inwestycje: 50/50% JV z APG w celu budowy sieci $wiattowodowej do 1,7 min
gospodarstw domowych

W kwietniu 2021 r. podpisaliémy umowe sprzedazy 50% udziatéw w spétce Swiattowdd Inwestycje sp. z o0.0.,
podmiocie, przez ktory realizowane bedzie wspolne przedsiewziecie polegajace na budowie infrastruktury
Swiattowodowej oraz oferowaniu przez ten podmiot hurtowych ustug dostepu.

Docelowo Swiattowdd Inwestycje bedzie dysponowat tgczami obejmujgcymi 2,4 min gospodarstw domowych,
stajac sie wiodgcym niezaleznym operatorem hurtowym otwartej sieci Swiattowodowej w Polsce. Z tej liczby dostep
do okoto 0,7 min zostat wniesiony przez Orange Polska sposrod sieci zbudowanej wczesniej. Dostep do
pozostatych okoto 1,7 min zostanie wybudowany przez Swiattowod Inwestycje do roku 2025. Sie¢ Swiattowdd
Inwestycje bedzie znajdowac sie gtéwnie na obszarach o matej lub sredniej konkurencji, co maksymalnie pozwoli
wykorzystaé potencjat rynku szybkiego dostepu do Internetu. Swiattowdd Inwestycje dziata w modelu otwartym,
zapewniajagc OPL i innym zainteresowanym operatorom dostep do sieci na zasadach hurtowych. Swiattowod
Inwestycje ogtosit do tej pory podpisanie umoéw hurtowych oprécz Orange Polska rowniez z T-Mobile Polska oraz
Netig (z Grupy Cyfrowy Polsat). Spdtka bedzie finansowac¢ swoje inwestycje (capex na budowe sieci szacowany
na 3 mld zt) gtéwnie z wtasnego dtugu, nie gwarantowanego przez OPL.

Transakcja wycenita Swiattowod Inwestycje na 2 748 min zt (bez uwzgledniania gotéwki i dugu). Orange Polska
sprzedat APG 50% udziatéw w za tgczng kwote 1 374 min zt. Z tego 897 min zt zostato zaptacone w sierpniu 2021
r., za$ pozostate 487 min zt bedzie rozliczane w latach 2022-2026, i bedzie warunkowane realizacjg uzgodnionego
harmonogramu budowy sieci. Transakcja przewiduje, ze w latach 2023-2026 kazdy z partneréw, wniesie do spoétki
po okoto 300 min zt kapitatu.

Zgodnie z naszym strategicznym celem, jakim jest podtrzymanie wysokiej dynamiki komercyjnej poprzez dalszg
koncentracje na tgczach $wiattowodowych i konwergencji, to przetomowe partnerstwo zapewni elastycznos¢ w
dalszej budowie sieci $wiattowodowej, zwtaszcza na obszarach pozbawionych szybkiego Internetu, a jednoczesnie
umozliwi natychmiastowe obnizenie poziomu dzwigni finansowe i znaczgce wzmocnienie naszego bilansu.

W naszej opinii, dalsza rozbudowa sieci Swiattowodowej na obszarach o matej lub Sredniej konkurencji w modelu
otwartym stworzy najlepsze warunki dla szybkiego pozyskania klientéw, umozliwiajgc Orange Polska monetyzacje
inwestycji w sie¢ Swiattowodowa poprzez dziatalnos¢ detaliczng i hurtows.

45 Nowe szanse na rynku hurtowym

W ramach strategii .Grow naszg intencjg jest szersze otwarcie na mozliwosci biznesowe na rynku hurtowym. Z
jednej strony jest to naturalna konsekwencja naszych inwestycji w infrastrukture mobilng i stacjonarng i chec ich
lepszej monetyzaciji. Z drugiej strony widzimy potencjat do tego wynikajacy z rozwoju rynku dostepu do szybkiego
Internetu, wchodzenia innych graczy rynkowych w rynek ustug konwergentnych oraz stopniowego rozwoju sieci
mobilnych w technologii 5G.

Bedziemy dazy¢ do pozyskania wigkszej liczby klientéw na naszej sieci Swiattowodowej, obejmujacej zasiegi
wybudowane w latach poprzednich oraz te budowane w ramach programu Polska Cyfrowa (POPC). Naszg ambicjg
jest aby zwiekszy¢ liczbe klientéw $wiattowodu pochodzgcych od innych operatoréw co najmniej szesciokrotnie
stosunku do konca 2020 r., kiedy mieliSmy ich 26 tys. W 2021 r. ich liczba wzrosta do 53 tys. Chcemy réwniez w
wiekszym stopniu udostepnia¢ naszg infrastrukture przesytowa. W ramach tego bedziemy $wiadczy¢ ustugi dla
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spotki Swiattowdd-Inwestycje. Widzimy tutaj réwniez potencjat dla innych operatoréw infrastruktury mobilne;
zainteresowanych podtgczeniem swoich stacji bazowych do swiattowodu.

W ramach rozwoju dziatalnosci hurtowej w czerwcu przedtuzyliSmy umowe roamingu krajowego z P4, operatorem
sieci Play. Wspotpraca jest kontynuowana w formule ,take-or-pay”, ktéra gwarantuje dodatkowy minimalny
przychod dla Orange Polska w wysokosci 300 min zt tagcznie w latach 2021 — 2025. Umowa dotyczy stosunkowo
ograniczonego ruchu w poréwnaniu do ruchu generowanego przez klientow wtasnych Orange Polska i posiada
wbudowane mechanizmy kontroli w celu zapewnienia odpowiedniej jakosci ustug.

ChcielibySmy rowniez zaistnie¢ na hurtowym rynku MVNO, oferujgc swojg sie¢ dla inwestoréw stacjonarnych,
ktorzy chcg wejsc na rynek ustug komérkowych.

4.6 Wdrozenie sieci 5G w Orange Polska
Postepowanie aukcyjne na czestotliwosci z zakresu 3480 MHz — 3800 MHz

Pomimo, Zze od anulowania rozpoczetego procesu aukcyjnego w pasmie 3480-3800 MHz mineto ponad poéttora
roku, nowy nie zostat jeszcze ogtoszony. Wedtug naszej najlepszej wiedzy jest to zwigzane z przeciggajacymi sie
pracami nad przepisami dotyczacymi cyberbezpieczenstwa, ktére majg by¢ czescig nowej dokumentacji aukcyjnej.
Wedtug zalozen anulowanego procesu aukcyjnego ktéry byt rozpisany na poczatku 2020 r. do rozdysponowania
byly 4 rezerwacje czestotliwosci, kazda po 80 MHz, wazne przez 15 lat. W aukcji mogt wystartowaé tylko jeden
podmiot z danej grupy kapitatowej. Uczestnik aukcji (badz jego grupa kapitatowa) musiat sie wykaza¢ minimum 1
mld zt inwestycji w infrastrukture telekomunikacyjng w latach 2016-2018 oraz posiada¢ rezerwacje pasma z zakresy
800, 900, 1800, 2100 bgdz 2600 MHz (bardzo istotny element ze wzgledu na fakt rozwoju sieci 5G w architekturze
Non-Stand Alone). Cena wywotawcza kazdego z blokéw wynosita 450 min zt.

Orange aktywnie uczestniczylo i nadal uczestniczy w dyskusjach dotyczacych planéw przysztej alokacji pasma i
wychodzita z inicjatywami majgcymi na celu przeprowadzenie szybkiej i skutecznej procedury przydziatu
czestotliwosci na potrzeby sieci 5G.

Komercyjne ustugi 5G w pasmie 2100 MHz

Orange Polska niezmiennie stoi na stanowisku, ze dopiero szybki przydziat czestotliwosci z zakresu 3400-3800
MHz umozliwi wdrozenie petnowartosciowych, z punktu widzenia parametrow dla klientdw, ustug sieci 5G w Polsce.
Ze wzgledu na sytuacje zwigzang z anulowaniem aukcji wdrozyliSmy i rozwijamy, bazujgc na pasmie 2100 MHz,
rozwigzania w oparciu o mechanizm dynamicznego przydziatu pasma (ang. Dynamic Spectrum Sharing), ktéry
pozwala na przydzielanie zasobdw ustugom 4G badz 5G w zaleznosci od zapotrzebowania. Na koniec 2021 roku
oferowalismy komercyjne ustugi 5G w oparciu o sie¢ 1727 stacji bazowych.

Dalsze przygotowania do wdrozenia sieci 5G w Polsce

Ambicjg Orange jest aktywnie uczestniczy¢ we wdrazaniu sieci 5G w Polsce i zapewni¢ klientom dostep do sieci
5G oraz do nowoczesnych ustug w oparciu o te sie¢. Kontynuujemy rozbudowe sieci swiattowodowej, ktéra bedzie
warunkowaé efektywng prace sieci mobilnej 5G. W grudniu 2020 roku Orange podpisalo umowe z to6dzkag
Specjalng Strefg Ekonomiczng na realizacje wewnetrznej sieci 5G w pasmie 3.6 GHz. Pod koniec maja 2021 w
L SSE ruszyt 5G Lab, pierwszy w Polsce kampus 5G dla startupdw i jednoczesnie przestrzen, w ktérej bedzie mozna
przetestowac przysziosciowe projekty na doktadnie takiej samej infrastrukturze 5G, jaka bedzie w przysziosci
budowana w Polsce. Z kolei dzieki wspétpracy Orange z zaktadem Miele w Ksawerowie pod todzig, wybudowana
zostata druga sie¢ kampusowa 5G od Orange dziatajgca w oparciu o pasmo 3.6 GHz. Sie¢ ta pozwoli Miele na
zastosowanie innowacyjnych rozwigzan cyfrowych umozliwiajgcych m.in.: automatyzacje produkgiji i kontroli jakosci
dla tworzonych produktdw oraz uruchomi na szerokg skale szkolenia pracownikow przy uzyciu wirtualnej
rzeczywistosci.

W potowie grudnia poinformowali§my réwniez o wybudowaniu prywatnej sieci 4G i 5G w fabryce Nokii w
Bydgoszczy. Sie¢ uruchomiona dla Nokii stanowi m.in. baze badawczo - rozwojowg do wdrazania projektow
optymalizacji procesoéw produkcji dla przemystu 4.0. Podczas realizacji wymienionych projektéw Orange zbiera
coraz wiecej unikatowego na polskim rynku doswiadczenia, ktére wierzymy, ze zaprocentuje przy dalszych tego
typu wdrozeniach, zwlaszcza, ze niewatpliwie prywatne sieci 5G bedg jednym z elementéw przysziosci
efektywnego przemystu.

4.7 Nabycie spoétek BlueSoft sp.z 0.0. oraz Craftware sp. z 0.0. w celu wzmocnienia dziatalnosci w
obszarze klientéw biznesowych

Jednym z gtéwnych punktoéw strategii dla rynku biznesowego jest posiadanie pozycji dtugoterminowego partnera
strategicznego w cyfrowej transformacji naszych klientéw. Oznacza to dostarczanie klientom nie tylko tgcznosci,
ustug telekomunikacyjnych i infrastruktury IT, ale réwniez kompleksowych rozwigzah na przykitad z zakresu
inzynierii oprogramowania, chmury lub cyberbezpieczenstwa. W naszej strategii podkreslalismy che¢ rozwijania
biznesu ICT oferujgcego potencjat wzrostu i znaczace synergie z naszym podstawowym telekomunikacyjnym
biznesem ze wzgledu na procesy digitalizacji w przedsiebiorstwach. Od wielu lat z powodzeniem rozwijamy
technologie ICT w Orange Polska za posrednictwem naszej spétki zaleznej Integrated Solutions, ktéra znajduje sie
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wsrod 3 najwiekszych integratoréw IT w Polsce. Podstawg rozwoju jest wzrost organiczny natomiast akwizycje sg
jego uzupetnieniem. Cele przejec sg starannie selekcjonowane pod katem uzupetnienia konkretnych kompetenciji.
Nabycie BlueSoft oraz Craftware doskonale uzupetnia nasze kompetencje i znacznie zwieksza naszg przewage
konkurencyjng zaréwno w stosunku do innych operatoréw telekomunikacyjnych, jak i firm $wiadczacych tylko ustugi
ICT. Do tej pory obie spétki spetniajg oczekiwania wyznaczone przy decydowaniu o ich zakupie.

BlueSoft, przejety przez Orange Polska w 2019 roku, $wiadczy wiele ustug informatycznych w obszarach o duzym
potencjale wzrostu takich jak: tworzenie i integracja aplikacji, dostosowywanie systemdéw do potrzeb klienta,
analityka i ustugi w chmurze. Zdecydowana wigkszo$¢ przychodéw BlueSoft pochodzi z tworzenia i rozwoju
dedykowanych aplikacji, ktére obejmujg portale klienckie (w tym wspierajgce handel elektroniczny) jak réwniez
platformy i systemy back-office’owe. BlueSoft sprzedaje swoje produkty do zdywersyfikowanego portfela duzych
klientow z wielu branz, w tym: bankowosci i ubezpieczen, przedsigbiorstw uzytecznosci publicznej, farmaciji,
telekomunikaciji i logistyki.

Craftware, przejety przez Orange Polska w grudniu 2020 roku, zajmuje sie analizg, projektowaniem i wdrazaniem
systemoéw zarzadzania relacjami z klientami (CRM). Posiada doswiadczenie we wdrazaniu i integracji tzw.
systemoéw connected CRM w technologii Salesforce, platformy CRM nr 1 na Swiecie, z ktérej korzysta ponad 150
000 firm na catym $wiecie. Baza klientow Craftware obejmuje duze firmy z branzy farmaceutycznej, FMCG, handlu
detalicznego i finansoéw. Wraz z dotgczeniem Craftware do Grupy Orange Polska, zyskujemy dostep do tego szybko
rozwijajgcego sie segmentu rynkowego, a takze kolejne mozliwosci by wykorzystaé kompetencje, ktére juz mamy,
m.in. w dziedzinie cyberbezpieczenstwa, hybrydyzaciji infrastruktury IT, integracji aplikacji czy migracji do chmury.

4.8 Rozbudowa infrastruktury
Siec¢ stacjonarna

Od 2015 roku, zgodnie z poprzednig strategia, byli§my skoncentrowani na masowej budowie linii $wiattowodowych
w technologii FTTH. Na koniec 2020 osiggneli$my strategiczny cel posiadania 5 min gospodarstw domowych w
zasiegu naszej sieci, co stanowito ponad jedng trzecig wszystkich gospodarstw domowych w Polsce. Na koniec
2021 zasiegiem ustug FTTH objetych jest ponad 5,9 min gospodarstw domowych w 211 miastach Polski.

W ramach budowania zasiegu sieci $wiattowodowej wykorzystujemy infrastrukture innych operatoréw. Tam gdzie
jest to technicznie mozliwe i biznesowo opfacalne, wchodzimy w porozumienia z innymi operatorami sieci
Swiattowodowych na dostep hurtowy i efektywne wykorzystanie istniejgcej infrastruktury FTTH w danych
lokalizacjach. Ich gtéwng korzyscig jest szybszy dostep do sieci Swiattowodowej w technologii FTTH. Takie
dziatania wpisujg sie w zatozenia Dyrektywy Kosztowej Komisji Europejskiej, ktéra rekomenduje unikanie
dublowania istniejacych zasobdw. Na koniec 2021 r. wykorzystywaliSmy infrastrukture ponad 50 operatoréw do 2,2
min gospodarstw domowych.

W ramach nowej strategii .Grow bedziemy dalej intensywnie rozwija¢ zasieg naszego swiattowodu, ktoéry jest
jednym z gtéwnych elementéw budowania wartosci i ekspans;ji ustug konwergentnych. Natomiast w odréznieniu do
lat poprzednich bedziemy w jeszcze wiekszym stopniu polegaé na porozumieniach z innymi operatorami a wtasna
budowa sieci bedzie ograniczana do zasiegu w ramach projektu Polska Cyfrowa. Jednym z kluczowych partnerstw
jest to ze spotkg Swiattowod Inwestycje, ktdra w ciggu najblizszych lat wybuduje sieé¢ $wiatlowodowg gtéwnie na
obszarach o matej lub $redniej konkurencji do ok 1,7 min gospodarstw domowych.

Jestesmy najwiekszym w Polsce dostawcg ustug hurtowych dla innych operatoréw. Rosnie zapotrzebowanie
klientéw na pasmo transmisyjne - w szczegolnosci na tacza o przeptywnosciach nx1Gb/s i nx10Gb/s. Wychodzac
naprzeciw potrzebom, Orange Polska systematycznie rozbudowuje krajowy szkielet sieci transmisyjnej OTN
(Optical Transport Network). W 2021 roku zwiekszyliSmy ilos¢ weztow sieci OTN, czego wynikiem jest
zwiekszenie z 7Tb/s na koniec 2020 r. do 10Tb/s na koniec 2021 r. pojemnosci transportowe;j tej sieci.

Orange Polska jest jedynym operatorem w Polsce, do sieci ktérego dotgczone sg wszystkie Centra Powiadamiania
Ratunkowego (CPR) obstugujace numery alarmowe 112, 997, 998, 999 oraz eCall. Do sieci Orange Polska
dotgczonych jest ok. 90% wszystkich numerdéw alarmowych w Polsce (ok. 500 lokalizaciji). Korzyscig z tego ptynaca
sg przychody od innych operatoréw alternatywnych za zakanczanie potgczen ruchu alarmowego w sieci Orange
oraz przychody abonamentowe.

Wskaznik jakosci potgczen telefonicznych w sieci stacjonarnej (WSPT) osiggnat na koniec 2021 wartos¢ 98,84%,
co Swiadczy o bardzo wysokiej jakosci ustug telefonii stacjonarnej Orange Polska.

Sie¢ mobilna

Konsekwentnie zwiekszamy liczbe oraz rozbudowujemy konfiguracje swoich stacji bazowych, w odpowiedzi na
dynamicznie rosngcy wolumen transmitowanych danych. W 2021 r. nasi klienci otrzymali mozliwos$¢ korzystania z
kolejnych 219 stacji. Zasieg technologii LTE z wykorzystaniem wszystkich pasm (wg stanu na koniec 2021 r.)
obejmowat 99,89% populacji na 98,50% terytorium Polski. Ustugi 4G byty swiadczone za pomocg 11 844 stacji, z
ktérych 10 220 pozwalato na agregacje pasma (na koniec 2020 roku agregacja byta dostepna na 9 831 stacjach) .
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W styczniu 2021 r. uruchomiona zostata ustuga 5G w trybie DSS (Dynamic Spectrum Sharing) w pasmie 2100 MHz
na terenie Tréjmiasta, w czerwcu na terenie Lublina, a w listopadzie na terenie Konina. Tym samym Troéjmiasto,
Lublin oraz Konin dotgczyty do todzi, Krakowa, Gérnoslaskiego Okregu Przemystowego, Poznania, Wroctawia,
Opola, Czestochowy, Rzeszowa, Kielc, Bielsko-Biatej i Tych, gdzie klienci mogg juz korzysta¢ z 5G. Na koniec
2021 r. liczba stacji $wiadczacych 5G DSS wynosita 1727.

Sukcesywnie wdrazamy technologie LTE-M w pasmie 800 MHz na potrzeby rozwoju ustug Internetu Rzeczy. W
chwili obecnej LTE-M dostepna jest w catej Polsce na 10400 stacji bazowych. W obszarach wykluczajgcych
wykorzystanie tego pasma (obszary przygraniczne wymagajgce koordynacji miedzynarodowej) wykorzystujemy
czestotliwos¢ 1800 MHz.

W celu przyspieszenia wykorzystania najnowszych technologii, intensywnie zwigkszamy liczbe terminali, ktére
umozliwiajg korzystanie z 4G/5G zamiast 2G/3G. W roku 2021 zaakceptowali$my technicznie do pracy w sieci
OPL: 111 modeli wspierajgcych VoLTE (255 wszystkich), 55 modeli z VoWiFi (193 wszystkich) oraz 46 modeli z
5G (79 wszystkich).

4.9 Konkurencja na rynku ustug telekomunikacyjnych

Rynek telekomunikacyjny w Polsce staje sie rynkiem w coraz wiekszym stopniu konwergentnym, na ktérym
najwigksi operatorzy oferujg pakiety zawierajgce ustugi komoérkowe i stacjonarne, Swiadczone w oparciu o
infrastrukture sieciowg komérkows i stacjonarna.

Prekursorem takiego zintegrowanego podej$cia do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych byt Orange Polska,
nastepnie po przejeciu Netii ustugi konwergentne pojawity sie w ofercie Grupy Polsat Plus. W czerwcu 2019 r. swojg
oferte konwergentng uruchomit T-Mobile, opierajgc ustugi stacjonarnego szerokopasmowego dostepu do Internetu
o podpisane wczesniej umowy hurtowe z Orange Polska, Nexerg i Fiberhost, jak réwniez w IV kwartale 2021 ze
Swiattowdd -Inwestycje.

Play réwniez rozszerzyt portfolio ustug mobilnych o ustugi stacjonarne wprowadzajgc do oferty, w drugim kwartale
2020 r. Internet stacjonarny w oparciu o wspétprace hurtowa z operatorem telewizji kablowej Vectra. Potwierdzajgc
zapowiedziana przez lliad realizacje strategii konwergencji w Polsce, Play ogtosit w 2021 przejecie UPC Polska od
Liberty Global Group za kwote PLN 7mld. Transakcja jest potwierdzeniem przyspieszenia konwergencji ustug
mobilnych i stacjonarnych na rynku polskim. Dodatkowo w roku 2021 Play podpisat umowe hurtowg z Fiberhost
rozszerzajgc tym samym zasieg Internetu stacjonarnego o nowe obszary.

Rynek przygotowuje sie na nowe rozwigzania technologiczne, ktére umozliwia technologia 5G, co bedzie w petni
mozliwe po rozstrzygnieciu aukcji na czestotliwosci w pasmie C (3.5-3.8 GHz). Istotng kwestig stanie sie
pozycjonowanie oferty 5G na rynku, zaréwno od strony dostepnych telefonéw komodrkowych, planéw mobilnych
oraz powigzanych z nimi ustug dodatkowych.

Rynek dostawcow Internetu w Polsce jest nadal bardzo mocno rozdrobniony, dlatego nalezy spodziewac sie dalszej
konsolidacji rynku oraz geograficznej ekspansji wiekszych operatorow w mniejszych miejscowosciach. W
szczegolnosci, w Polsce funkcjonujg setki matych lokalnych operatoréw sieci $wiattowodowych, ktére mogg stawac
sie obiektem przeje¢ wiekszych graczy.

W 2021 roku nadal wazna role na rynku odgrywatly inwestycje w rozwdj infrastruktury swiattowodowej w oparciu o
fundusze unijne. Dzieki wspotfinansowaniu ze srodkow unijnych, inwestycje tego typu sg mozliwe na terenach nisko
zurbanizowanych, gdzie do tej pory inwestycje w sie¢ swiattowodowa nie miaty uzasadnienia ekonomicznego. Takie
inwestycje realizowane sg przez Orange Polska oraz innych graczy np. Fiberhost, Nexera.

W ramach strategii .Grow Orange Polska planuje dalsze powiekszanie zasiegu ustug swiattowodowych, natomiast
bedzie to realizowane gtéwnie poprzez partnerstwa hurtowe, na przyktad Swiatlowdd Inwestycje oraz innych
operatoréw sieci budowanych w ramach projektéw POPC. Z drugiej strony Orange Polska zadeklarowat wieksze
niz do tej pory otwarcie swojej sieci dla innych operatoréw. To powoduje, ze bedziemy konkurowac o klienta
detalicznego w $rodowisku gdzie operuje wiecej operatorow niz do tej pory.

W 2021 r. zmienita sie znaczgco sytuacja na rynku infrastruktury telekomunikacyjnej w Polsce. Zaréwno Play jak i
Grupa Polsat Plus sprzedaty swojg infrastrukture hiszpanskiemu inwestorowi infrastrukturalnemu — firmie Cellnex.
W przypadku Playa sprzedaz dotyczyta infrastruktury pasywnej, podczas gdy Grupa Polsat Plus dokonata
sprzedazy nie tylko infrastruktury pasywnej ale réwniez zdecydowata sie na sprzedaz infrastruktury aktywnej. W
ten sposob pojawit sie na polskim rynku nowy gracz ze znaczacym udziatem w rynku infrastruktury mobilne;j.

4.10 Ewolucja sieci dystrybucji Grupy

2021 to rok powolnego powrotu do normalnosci w wielu aspektach zycia, miedzy innymi w zakupach ustug
telekomunikacyjnych. Klienci w duzej mierze powrdcili do korzystania z salonéw sprzedazy, ktére sg nadal
najwiekszym kanatem dystrybuciji.

Na koniec 2021 r. Orange Polska posiadat 653 salony sprzedazy na terenie kraju. Nasza sie¢ sprzedazy podlega
ciggtej modernizacji i optymalizacji. Z jednej strony oznacza to ich mniejszg liczbe (na koniec 2020 r. byto ich 687)
z drugiej strony przeobrazenia w celu lepszego sprostania potrzebom klientéw. JesteSmy w trakcie realizacji
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projektu Best Retail Network (pol. Najlepsza sie¢ sprzedazy). Rozwigzania znane wczesniej tylko z duzych salonéw
typu Smart Store m.in. intuicyjne i funkcjonalne wnetrze, wykorzystujemy réwniez w mniejszych salonach. Na
koniec roku mielismy juz 369 punktéw sprzedazy zmodernizowanych do nowej wizualizacji, w poréwnaniu do 317
na koniec 2020 r. Wdrazane zmiany sg doceniane przez naszych klientéw — potwierdzajg to wyniki badania Kantar,
ktore kolejny rok z rzedu pokazujg ze jesteSmy siecig nr 1 jezeli chodzi o NPS transakcyjny salonéw (klienci
odwiedzajacy salony Orange deklaruja, ze poleciliby wizyte w salonie Orange innym osobom, czes$ciej niz robig to
klienci operatorow konkurencyjnych w stosunku do swoich operatoréw).

Rok 2021 to dalszy rozwdj sprzedazy w kanatach cyfrowych w ujeciu wolumenowym i wartosciowym. Klienci coraz
tatwiej korzystajg z dostepnych narzedzi i platform a transformacja cyfrowa postepuje m.in. takze przez sytuacje
pandemiczng, ktéra przyspiesza procesy edukacji we wszystkich grupach spotecznych. Z perspektywy Orange
Polska rok 2021 to szczegodlny rozwdj sprzedazy i obstugi w aplikacji Moj Orange, ktéra zapewnia dostep do
gtéwnych informac;ji o koncie klienta, prezentuje nasze oferty a takze umozliwia realizacje proceséw obstugowych.
Wysokg skutecznos¢ sprzedazy online wspieraty tegoroczne kampanie na bazie biezgcych wydarzen oraz profili
behawioralnych klientéw. Narzedzia oparte o sztuczng inteligencje oraz marketing automation pozwolity nam
rekomendowac klientom oferty, ktére mogty ich najbardziej zainteresowac. W celu zapewnianie klientom benefitow
przy sprzedazy online wdrozyliSmy pod koniec pierwszego potrocza dedykowang oferte online z dodatkowym,
bezptatnym miesigcem. Kanat online napedzajg kanaty offline, poniewaz wykorzystujemy kanaty tradycyjne do
promoc;ji aplikacji M6j Orange. Dodatkowo intensywnie edukujemy klientow w zakresie wykorzystania kanatow
samoobstugowych. W efekcie tych dziatan udziat sprzedazy przez kanaty cyfrowe odnotowat dalszy wzrost do
poziomu 16%, co jest zgodne z naszym celem strategicznym dojscia do 25% w roku 2024.

Dobre wyniki odnotowata takze Telesprzedaz, ktéra jest realizowana przez partneréw zewnetrznych oraz wtasne
Call Centre. Koncentrujemy sie tutaj na dedykowanych kampaniach uwzgledniajgcych profile i zachowania klientow
celem dostosowania najlepszej oferty. Specjalizacja oraz rozwdj kompetencji doradcéw pozwala nam osiggac
wysoka skuteczno$¢ dziatania, a duza koncentracja na kampaniach utrzymaniowych pozwala efektywnie
zabezpiecza¢ baze i ogranicza¢ ryzyko odejs¢ klientéw. W 2021 r. istotnie poprawilismy dosprzedaz innych
produktow m.in. smartfondw, akcesoriéw oraz Orange Energii.

Pracujemy réwniez nad modelem pracy hybrydowej telesprzedawcow — praca zdalna po ustaniu sytuacji
pandemicznej. Pozwoli to na zwigekszenie konkurencyjnosci agentow na lokalnych rynkach pracy oraz
dostosowanie sie do oczekiwan rynku.

Oprocz Telesprzedazy funkcjonuje réwniez infolinia obstugowa, ktéra taczy obstuge ze sprzedaza doradczg. Pod
jednym numerem klienci mogg zatatwi¢ kazdg sprawe z Orange, poczgwszy od skomplikowanych problemoéw
technicznych, przez zapytania, przedtuzenie umowy, zakup nowych ustug Orange, a skonczywszy na zakupie
smartfonow i akcesoriéw. Takie potgczenie jest bardzo dobrze oceniane przez klientéw — ponad 90% klientow jest
zadowolonych.

Aktywnie rozwijamy nowatorskie rozwigzanie sztucznej inteligencji dla klientéw dzwonigcych do Orange — bota
Maxa pomagajgcego klientom zatatwi¢ sprawy zwigzane z ustugami Orange, w tym potrafigcego nawigza¢ dialog
z klientem odnosnie statusu umoéw klienta z Orange czy checi ich przedtuzenia, zaréwno w rozmowach
przychodzgcych jak i wychodzacych do klientéw.

Klienci moga réwniez korzysta¢ z bezposredniego kontaktu z przedstawicielami kanatu Sprzedazy Aktywnej.
Orange wykorzystuje zaawansowane narzedzia geomarketingowe do efektywnego planowania obszaréw pracy
sprzedawcéw. Miejscem ich pracy sa najczesciej obszary inwestycji Swiattowodowych w miastach.

Dotadowania pre-paid sg dostepne w ponad 80 tysigcach POS detalicznych (sklepy spozywcze, kioski, stacje
paliw). Zachowania konsumenckie w zakresie sposobu dotadowania konta zmieniajg sie, pandemia wzmocnita te
zmiany. Nasi klienci coraz chetniej dotadowujg swoje konto pre-paid w kanatach zdalnych (poprzez serwisy
transakcyjne bankow, strone orange.pl oraz aplikacje mobilng M6j Orange), ktére aktywnie wspieramy, promujgc
jednoczesnie idee #OrangeGoesGreen — dotadowan bez wydrukow i kart zdrapek. W catym 2021 r. zanotowalismy
17% wzrost sprzedazy (rok do roku) dotadowan we wszystkich kanatach online.

Orange Polska zapewnia dostepnos¢ wielu kanatow sprzedazy i spetnia dzieki temu oczekiwania réoznych grup
klientéw, niezaleznie od ich preferencji i potrzeb, a takze w przypadku sytuacji losowych takich jak stan pandemii.

4,11 Otoczenie regulacyjne

Rynek telekomunikacyjny w Polsce podlega regulacjom sektorowym przyjmowanym na poziomie Unii Europejskiej,
a nastepnie przenoszonym do ustawodawstwa krajowego (w zakresie wymagajacym implementacji do prawa
krajowego). Nadzor nad rynkiem sprawuje krajowy organ regulacyjny — Urzgd Komunikacji Elektronicznej (UKE).
Ogodlng zasadg jest podziat rynku telekomunikacyjnego na odrebne rynki poszczegdlnych ustug detalicznych i
hurtowych, zwane rynkami wtasciwymi. UKE analizuje poziom konkurencji na kazdym z tych rynkéw i w oparciu o
wyniki analizy podejmuje decyzje o wymaganym zakresie regulacji. Orange Polska S.A. zostat uznany za operatora
0 znaczacej pozycji rynkowej i podlega obowigzkom regulacyjnym wzgledem okreslonych segmentéw rynku
telekomunikacyjnego. Te ograniczenia regulacyjne majg znaczgcy wptyw na niektére ze swiadczonych przez nas
ustug. Na rynku komodrkowym, Orange Polska S.A. i pozostali najwigksi operatorzy podlegajg takim samym
regulacjom.

Poniewaz swiadczymy ustugi milionom klientdw, nasza dziatalnos¢ jest monitorowana przez Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK), gtéwnie pod katem odpowiedniej ochrony praw konsumentéw.

Jako firma jestesmy takze obowigzani stosowac sie do decyzji administracyjnych oraz do przepiséw ogoélnych.
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Obowiazki regulacyjne

Zgodnie z decyzjami wydanymi przez Prezesa UKE, Orange Polska S.A. ma pozycje znaczgcg (SMP) na hurtowych
rynkach wiasciwych:

e narynku zakanczania potgczen w sieci stacjonarnej Orange Polska S.A. (tzw. FTR);

e na rynku $wiadczenia ustug hurtowego (fizycznego) dostepu do infrastruktury sieciowej (w tym dostepu
dzielonego lub w petni uwolnionego) w statej lokalizacji (tzw. LLU), z wytagczeniem 51 gmin, ktére zostaty
uznane za konkurencyjne w pazdzierniku 2019 r;

e narynku swiadczenia hurtowych ustug dostepu szerokopasmowego (tzw. BSA), z wytgczeniem 151 gmin,
ktore zostaty uznane za konkurencyjne w pazdzierniku 2019 r,;

e narynku zakanczania potgczen w ruchomej publicznej sieci telefonicznej Orange Polska S.A. (tzw. MTR).
Kazda z decyzji SMP Prezesa UKE okresla obowigzki na poszczegolnych rynkach wiasciwych.

Orange Polska S.A. ma miedzy innymi obowigzek przygotowywania sprawozdan z rachunkowosci regulacyjnej, a
w przypadku ustug dostepu do infrastruktury sieciowej (LLU) i ustug dostepu szerokopasmowego (BSA) — opisu
kalkulacji kosztow i poddawania ich niezaleznemu audytowi.

W 2021 r. Ernst & Young Audyt Polska spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa oraz Ernst
& Young spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Consulting spotka komandytowa przeprowadzity badanie
rocznego sprawozdania z prowadzonej rachunkowosci regulacyjnej Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie
(dalej ,OPL”) za rok 2020 oraz wynikéw kalkulacji kosztow ustug na rynku $wiadczenia ustug hurtowego
(fizycznego) dostepu do infrastruktury sieciowej (w tym dostepu dzielonego lub w peti uwolnionego) w statej
lokalizacji (tzw. LLU) oraz na rynku $wiadczenia hurtowych ustug dostepu szerokopasmowego (tzw. BSA) na rok
2022 (,badanie 2021”). Audyt zakonczyt sie 23 sierpnia 2021 r. wydaniem pozytywnej opinii. Opinia zawiera
objasnienie w zwigzku z niewydaniem przez Prezesa UKE ostatecznej decyzji w sprawie okre$lenia wskaznika
zwrotu kosztu zaangazowanego kapitatu WACC.

Dostep do kanalizacji kablowej i budynkowej oraz do okablowania wewngtrzbudynkowego w budynkach
wielorodzinnych

Prezes UKE wydat decyzje okreslajgce zasady dostepu do kanalizacji kablowej, kanalizacji budynkowej oraz
okablowania wewnatrzbudynkowego w budynkach wielorodzinnych zaréwno dla Orange Polska jak i dla szesciu
innych najwiekszych dysponentéw infrastruktury w Polsce: UPC, Vectra, Inea, Netia, Toya i Multimedia Polska.
Jednoczesnie trzeba zaznaczyé, iz operatorzy odwotali sie¢ od decyzji UKE, a postepowania sgdowe sg w toku,
jednak nie wstrzymuje to wykonalno$ci decyzji. Decyzja dla UPC w zakresie kanalizacji kablowej i kanalizacji
wewnatrzbudynkowej zostata uchylona przez sad na etapie apelaciji.

Dostep do sieci stacjonarnej Orange Polska

24 grudnia 2019 r. Prezes UKE wydat decyzje zobowigzujgcg Orange Polska S.A. do przygotowania zmiany oferty
ramowej SOR, poprzez wprowadzenie punktéw styku sieci w technologii IP/SIP. Decyzja ta zostata zaskarzona
przez Orange Polska S.A. do WSA. W dniu 23 pazdziernika 2020 r. WSA wydat wyrok oddalajgcy skarge Orange
Polska. Wyrok jest prawomocny. Jednoczesnie w zwigzku z rygorem natychmiastowej wykonalnosci, Orange
Polska S.A. 30 marca 2020 r. ztozyt do zatwierdzenia przez Prezesa UKE projekt zmiany oferty SOR. Postepowanie
administracyjne jest w toku.

W maju 2021 r. rozpoczeto sie postepowanie w sprawie zobowigzania OPL do przygotowania tekstu oferty ramowej
implementujgcej nowe stawki FTR, zmiany, ktére zostang wprowadzone w wyniku wydania nowych ofert ramowych
w zakresie BSA oraz LLU jak rowniez wykreslenia zderegulowanych ustug (WLR, rozpoczynanie potgczen).
Postepowanie jest w toku.

Deregulacja hurtowego rynku ustugi dostepu wysokiej jakos$ci w statej lokalizacji

Prezes UKE w decyzji z dnia 15.02.2021 stwierdzit ze na krajowym hurtowym rynku ustugi dostepu wysokiej jakosci
w statej lokalizacji do 2 Mb/s wigcznie, nie wystepuje przedsiebiorca telekomunikacyjny o znaczgcej pozyciji
rynkowej, ani przedsiebiorcy telekomunikacyjni zajmujgcy kolektywng pozycje znaczacy. Dotychczas OPL byt
operatorem regulowanym na tym rynku.

W zakresie krajowego hurtowego rynku ustugi dostepu wysokiej jakosci w statej lokalizacji powyzej 2 Mb/s, Prezes
UKE w wydanym postanowieniu stwierdzit ze na rynku tym nie wystepuje przedsiebiorca telekomunikacyjny o
znaczacej pozycji rynkowej. Do dnia wydania niniejszego postanowienia na rynku nie byt wyznaczony operator
podlegajgcy regulacjom.

Zakanczanie potgczen w sieci stacjonarnej i mobilnej
Od dnia 1 lipca 2021 weszly w zycie postanowienia Rozporzadzenia Delegowanego uzupetniajgcego dyrektywe

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972. Zgodnie z Rozporzgdzeniem Delegowanym zostaty ustalone
nastepujgce stawki za zakonczenie potgczen:
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e Jednolita maksymalna ogdlnounijna stawka za zakonczenie potgczenia gtosowego w sieci ruchomej bedzie
wynosi¢ 0,2 eurocenta za minute od 1 stycznia 2024 r. Przewidziana jest nastepujgca sciezka dojscia do tego
poziomu:

o 3,17 gr/min —od 1 lipca 2021 r.,
o 0,55 ec/min — od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r.,
o 0,4 ec/min —od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r.

e Jednolita maksymalna ogdlnounijna stawka za zakonczenie potaczenia glosowego w sieci stacjonarnej wynosi
0,07 ec/min od 1 stycznia 2022 r. Od lipca 2021 r. obowigzywata stawka przejsciowa na poziomie 0,5 gr/min.

Dostep do sieci POPC

12 marca 2021 r. Prezes UKE wszczat postepowanie administracyjne na wniosek UPC Polska sp. z 0.0. w sprawie
wydania decyzji ustalajgcej warunki dostepu do infrastruktury i sieci wybudowanych w ramach Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa (na podstawie art. 27 ust. 6 ustawy z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug
i sieci telekomunikacyjnych). Postepowanie jest w toku.

Mozliwe zmiany w regulacjach

Regulacje Orange Polska S.A. podlegajg cyklicznym przegladom w celu dostosowania ich do biezacej sytuaciji
rynkowej. Obecnie UKE prowadzi postepowanie w sprawie utrzymania regulacji na rynku zakanczania potgczen w
ruchomej publicznej sieci telefonicznej Orange Polska S.A.; zgodnie z projektem decyzji zakres regulacji nie ulegnie
zmianie, poza stawka, ktéra wynika z Rozporzgdzenia Delegowanego.

Nowe oferty regulowane na dostep do sieci Orange Polska

W dniu 29 czerwca 2021 r., Prezes UKE rozpoczat konsultacje projektow decyzji w sprawie zatwierdzenia projektu
oferty ramowej o dostepie telekomunikacyjnym w zakresie ustug Bitstream Access oraz LLU swiadczonych w
technologii Swiattowodowej i miedzianej.

Zmiana prawa telekomunikacyjnego

Do dnia 21 grudnia 2020 r. wszystkie kraje czionkowskie UE byly zobowigzane do zaimplementowania w
prawodawstwie krajowym tzw. Europejskiego Kodeksu tagcznosci Elektronicznej (Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r.). Prace nad wdrozeniem zmian prawnych istotnych
dla sektora telekomunikacyjnego sg nadzorowane przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréw, ktéra prowadzi
proces legislacyjny nowej ustawy regulujgcej funkcjonowanie rynku telekomunikacyjnego: ustawy — Prawo
komunikacji elektronicznej.

Zmiany w rozporzgdzeniu roamingowym.

Od dnia 01.07.2022 wejdzie w zycie Rozporzgdzenie roamingowe, regulujgce warunki Swiadczenia ustugi
roamingu. W wyniku kompromisu politycznego na poziomie UE, mozemy spodziewaC sie nastepujacych
postanowien Rozporzgdzenia.

e Polityka uczciwego uzytkowania, ktérej celem jest zapobieganie statemu roamingowi, bedzie kontynuowana.

e Jakos¢ ustug: wprowadzony zostanie obowigzek zapewnienie takiej samej jakosci jak w domu — przyktadowo
konsumenci, ktérzy zwykle majg ustugi 5G w domu, bedg mogli réwniez oczekiwa¢ 5G w roamingu, jesli jest
to mozliwe. Jezeli okreslone czynniki mogg wptyna¢ na jakos¢ korzystania z roamingu, operatorzy beda
zobowigzani do przedstawienie klientom odpowiednich informaciji.

e Dodatkowe obowigzki informacyjne majgce na celu zapobieganie nieoczekiwanie wysokim kosztom w
przypadku korzystania z roamingu. Operatorzy bedg zobowigzani do informowania swoich klientéw o
numeracji, ktéra wigze sie z wyzszymi optatami.

e Komunikacja awaryjna. Obywatele bedg mieli bezptatny dostep do tacznosci alarmowej, w tym lokalizacji
dzwonigcego. Operatorzy bedg zobowigzany do zapewnienia, aby obywatele byli informowani 0 mozliwosci
potgczenia ze stuzbami ratunkowymi za posrednictwem numeru 112 oraz innych alternatywnych srodkéw,
takich jak SMS lub dostepne aplikacje dla os6b niepetnosprawnych.

e Regulacje w zakresie ceny potaczen wewnagtrzunijnych dla klientéw pozostajg niezmienione.

o Wprowadzone zostang nowe stawki maksymalne dla rozliczerh miedzyoperatorskich w roamingu”:
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o Ustugi gtosowe: 0,022 €/min w latach 2022-2024 i 0,019 €/min od 2025 r. (stawka obowigzujgca do
30.06.2022 to 0,032 €/min)

o SMS: 0,004 €/SMS w latach 2022-2024 i 0,003 €/SMS od 2025. (stawka obowigzujgca do
30.06.2022 to 0,01 €/SMS)

o Transmisja danych (stawka obowigzujgca do 30.06.2022 to €2.5/GB):

2022 2023 2024 2025 2026 2027
€2 Gb €1.8Gb €1.55 Gb €1.3Gb €1.1Gb €1Gb

Dopfata do ustugi powszechnej

W latach 2006-2011 Orange Polska S.A. byt operatorem wyznaczonym do $wiadczenia ustugi powszechnej, w
sktad ktorej wchodzity m.in. ustugi: przytaczenia do sieci stacjonarnej, potaczen krajowych i migdzynarodowych (w
tym pofgczenia do Internetu i ustuga faksu), swiadczenie ustug za pomocg aparatéw samoinkasujgcych oraz
informacja o numerach. W zwigzku z nierentownoscig swiadczenia tych ustug, Orange Polska S.A. wnioskowat do
UKE o doptate.

Prezes UKE w decyzjach wydawanych w latach 2007-2012 przyznat doptaty w wysokosci 137 min zt, co bylo nizszg
kwota od tej, o ktérg wnioskowat Orange Polska S.A., dlatego Spoétka skorzystata z prawa do odwotania.

W konsekwencji wyrokéw sgdow, UKE wydat decyzje przyznajgce Orange Polska S.A. dodatkowe dopfaty do ustugi
powszechnej za lata 2006-2010 w wysokosci 194 min zt. Kwoty te obejmujg rowniez czes¢ pokrywang przez Orange
Polska S.A. Decyzje zostaly zaskarzone.

Réwnolegle trwajg postepowania administracyjne w sprawie drugiej tury doptaty tj. kwoty 194 min zt. Postepowania
te dotyczg wyznaczenia listy operatoréw i wskaznika udziatu w doptacie za kazdy rok. W ich nastepstwie
wszczynane sg postepowania indywidualne.

W kwietniu 2021 r. zostata wydana decyzja indywidualna dla dopfaty dodatkowej za 2006 r. Trwajg jeszcze
analogiczne postepowania dla doptat dodatkowych za lata 2007-2010. Z pierwotnie przyznanych doptat za lata
2006-2011 Orange Polska S.A. otrzymat w 2021 r. 223 tys. zt. Pozostato do wpfaty 1,04 min zt. Z dodatkowo
przyznanej doptaty za rok 2006, Orange Polska S.A. otrzymat w 2021 r. 7,9 min zt. Pozostato do wptaty 0,15 min
zt.

Istothe zmiany prawa

W 2021 r. nastgpity zmiany otoczenia prawnego, zaréwno w zakresie prawa ogoélnego, jak rowniez przepisow
odnoszacych sie bezposrednio do sektora telekomunikacyjnego. Zmiany otoczenia prawnego pociagajg za sobg
konieczno$¢ statego i starannego monitorowania, jak réwniez mogg wymagac¢ zapewnienia srodkéw na wdrozenie
nowych przepisow.

Prawo krajowe:

e 18 lutego 2021 r. weszto w zycie rozporzgdzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 28 stycznia 2021 r. zmieniajgce
rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 8 lipca 2019 r. w sprawie harmonogramu rozdysponowania
okreslonych zasobdw czestotliwo$ci uzytkowanych jako cywilne w uzytkowaniu cywilnym lub cywilno-
rzgdowym, wyznaczajgce nowy termin dystrybucji pasma 3,7 GHz na dzien 27 sierpnia 2021 r. Pasmo to nie
zostato rozdystrybuowane w tym terminie. Rozporzadzenie nie zostato ponownie znowelizowane w celu
wskazania nowego terminu.

e W zwigzku z wystepowaniem na terenie Polski COVID-19 od 20 marca 2020 r. obowigzuje stan epidemii
(rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie ogtoszenia na obszarze Rzeczypospolitej
Polskiej stanu epidemii). W ramach regulacji rozporzgadzenia, w zaleznosci od sytuacji epidemicznej
wprowadzane sg zmiany legislacyjne okreslajgce ograniczenia, nakazy i zakazy w zwigzku z wystgpieniem
stanu epidemii, obowigzujgce osoby fizyczne jak i przedsiebiorcow.

e 29 pazdziernika 2021 r. uchwalony zostat pakiet ustaw podatkowych w ramach tzw. Polskiego tadu obejmujgcy
m.in. wzrost kwoty wolnej od podatku do 30k PLN oraz podniesienie progu podatkowego z 85k do 120k,
wprowadzenie minimalnego podatku dochodowego w wysokosci 10% podstawy opodatkowania, zmiane zasad
ustalania podstawy wymiaru sktadki zdrowotnej, ukrytg dywidende, czy rozszerzenie tzw. ulgi dla klasy sredniej
dla JDG, ktore rozliczajg sie wg skali podatkowej. Ustawa co do zasady wchodzi w zycie od 1 stycznia 2022 r.

o 1listopada 2021 r. weszto w zycie rozporzgdzenie zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie wysokosci, terminow
i sposobu uiszczania optat za prawo do wykorzystywania zasobéw numeracji, w zakresie obnizki optat za
wyrdznik dla komunikacji maszyna-maszyna w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej. Powyzsza
zmiana poprzez obnizke optaty za wyréznik dla komunikacji maszyna- maszyna powoduje, ze dotychczasowa
optata roczna za numer M2M maleje z poziomu 20,4 groszy do poziomu 12 groszy.
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5 listopada 2021 r., zgodnie z harmonogramem, OPL zakonczyt przetaczanie kierowania potgczen do numeru
alarmowego 998 na wtasciwe numery podkladowe obstugujace Centra Powiadamiania Ratunkowego (CPR).
Numer alarmowy 998 dziata nadal, zmienito sie natomiast miejsce odbioru zgltoszenia, zas informacja o
zdarzeniu trafia od razu do operatéw numeréw alarmowych w CPR,

Obecnie na réznym etapie legislacyjnym trwajag prace nad nastepujacymi kluczowymi aktami prawnymi, mogacymi
mie¢ wptyw na Orange Polska:

Projekt ustawy — Prawo komunikacji elektronicznej oraz ustawy wprowadzajgcej ustawe — Prawo komunikaciji
elektroniczne;.

Projekt ustawy o zmianie ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa oraz ustawy — Prawo
telekomunikacyjne. Projekt przewiduje m.in. wprowadzenie mechanizmu oceny dostawcoéw urzgdzen lub
oprogramowania oraz okresla konsekwencje zwigzane z uznaniem danego dostawcy za dostawce wysokiego
ryzyka. Projekt zawiera rowniez przepisy dotyczgce powotania Operatora Strategicznej Sieci Bezpieczenstwa,
spotki Polskie 5G oraz sposobu alokacji czgstotliwosci.

Projekt ustawy o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz niektérych innych ustaw,
implementujgcy Dyrektywe PE i Rady 2019/1 z dnia 11 grudnia 2018 r, zwang Dyrektywg ECN+.

Projekt ustawy o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, implementujgcy tzw. rozporzadzenie
CPC (Rozporzadzenie nr 2017/2394 z dnia 12 grudnia 2017 r. w sprawie wspétpracy miedzy organami
krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisdw prawa w zakresie ochrony konsumentow.

Projekt ustawy o zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy — Kodeks cywilny, implementujgcy dwie
dyrektywy europejskiej, tzw. dyrektywe towarowag SGD (dyrektywa 2019/771 w sprawie niektorych aspektow
umow sprzedazy towaréw) oraz tzw. dyrektywe cyfrowg DCD (dyrektywa 2019/770 w sprawie niektorych
aspektéw umoéw o dostarczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych)

Projekt ustawy o zmianie ustawy o prawach konsumenta i niektérych innych ustaw, implementujgcy tzw.
dyrektywe Omnibus (Dyrektywe 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r. w odniesieniu do lepszego
egzekwowania i unowoczesnienia unijnych przepiséw dotyczacych ochrony konsumenta).

Projekt ustawy o ochronie 0s6b zgtaszajgcych naruszenia prawa, implementujacy dyrektywe UE 2019/1937 w
sprawie ochrony oséb zgtaszajgcych naruszenia prawa

Projekt ustawy o zmianie ustawy Kodeks pracy i niektérych innych ustaw dot. uregulowania pracy zdalnej oraz
prewencyjnej kontroli trzezwosci oraz kontroli na obecno$¢ srodkéw dziatajagcych podobnie do alkoholu

Projekt ustawy o zmianie ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz niektérych innych ustaw

Projekt ustawy o statusie artysty zawodowego (opftata reprograficzna)

Prawo Unii Europejskiej:

Od 2017 r. trwajg prace instytucji unijnych nad rozporzgdzeniem dot. prywatnos$ci i fgcznosci elektronicznej
(ePrivacy), w 2021 r. weszly one w faze tzw. trilogdw miedzyinstytucjonalnych.

18 wrzesnia 2020 r. Komisja Europejska wydata Zalecenie w sprawie wspdélnego unijnego zestawu narzedzi
stuzgcych zmniejszeniu kosztéw wprowadzania sieci o bardzo duzej przepustowo$ci oraz zapewnieniu
terminowego i sprzyjajgcego inwestycjom dostepu do widma radiowego 5G, aby wspierac tgczno$¢ z myslg o
odbudowie gospodarki po kryzysie zwigzanym z COVID-19 w Unii, na podstawie ktérego panstwa
cztonkowskie wraz z Komisjg Europejskg opracowaty zestaw najlepszych praktyk (tzw. Connectivity Toolbox —
opublikowany w marcu 2021 r.), ktére powinny by¢ nastepnie wdrozone w panstwach cztonkowskich
(sprawozdanie z wdrozenia do 30 kwietnia 2022 r.).

W 2021 r. Komisja Europejska kontynuuje prace zwigzane z procesem rewizji dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/61/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie srodkéw majgcych na celu zmniejszenie
kosztéw realizacji szybkich sieci tgcznosci elektronicznej. Prace bedg kontynuowane w 2022 r.

W 2021 r. kontynuowany jest proces legislacyjny przedtozonych 16 grudnia 2020 r. przez Komisje Europejskg
propozycji dwéch aktoéw prawnych w zakresie cyberbezpieczenstwa: dyrektywa w sprawie srodkéw na rzecz
wysokiego wspolnego poziomu cyberbezpieczenstwa na terytorium Unii, uchylajgca dyrektywe (UE)
2016/1148, a takze dyrektywa w sprawie odpornosci podmiotoéw krytycznych. Zaktadane jest zakonczenie prac
w 2022r.

Przyjeto rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/241 z dnia 12 lutego 2021 r.
ustanawiajgce Instrument na rzecz Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (Dz.U. UE L 57 z 18.2.2021), ktére
stanowi podstawe dla finansowania m.in. Krajowego Planu Odbudowy i Zwigekszania Odpornosci w Polsce.

Przyjety zostat pakiet 5 rozporzgdzen polityki spdjnosci na lata 2021-2027 okreslajgcych generalne zasady dla
krajowych programoéw operacyjnych, w tym tzw. rozporzgdzenie ramowe oraz rozporzgdzenie ws.
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR) i Funduszu Spéjnosci (FS).
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e Przyjeto rozporzgdzenie Komisji (UE) 2021/1237 z dnia 23 lipca 2021 r. zmieniajace rozporzgdzenie (UE) nr
651/2014 uznajace niektdre rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108
Traktatu. Rozporzadzenie okresla m.in. zmodyfikowane zasady udzielania pomocy publicznej w zakresie
infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych.

e 21 kwietnia 2021 r. Komisja Europejska przedstawita propozycje pierwszej regulacji odnoszgcej sie do
sztucznej inteligencji — rozporzadzenie ustanawiajgce zharmonizowane przepisy dot. sztucznej inteligenc;ji (akt
w sprawie sztucznej inteligencji). 3 czerwca 2021 r. Komisja Europejska opublikowata propozycje zaktadajgcg
budowe zaufanego i bezpiecznego systemu tozsamosci cyfrowej w UE - rozporzgdzenie w sprawie
europejskiej tozsamosci cyfrowej (tzw. cyfrowy portfel).

e Komisja Europejska ogtosita 14 lipca br. pakiet Fit for 55, ktory sktada sie z kilkunastu propozyc;ji legislacyjnych
i programowych. Ich ogolnym celem jest ograniczenie emisyjnosci europejskiej gospodarki. W ramach pakietu
zmieniane majg by¢ m.in. przepisy dot. wymagan wobec przedsigbiorstw w zakresie efektywnosci
energetycznej. Prace bedg kontynuowane w 2022 r.

4.12 Roszczenia i spory, kary i postepowania

Informacje o istotnych karach, postepowaniach i roszczeniach przeciwko spétkom Grupy, jak réwniez o kwestiach
zwigzanych z powstaniem Orange Polska S.A. znajdujg sie w Nocie 32 do rocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego za 2021 r.
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5  WAZNIEJSZE OSIAGNIECIA GRUPY W DZIEDZINIE BADAN | ROZWOJU

Polskie Orange Labs nalezg do miedzynarodowej sieci Orange Labs, w sktad ktérej wchodzg jednostki badawczo-
rozwojowe i laboratoria Orange.

Polskie Orange Labs sg odpowiedzialne za definiowanie i zarzgdzanie rozwojem architektury sieci stacjonarnej,
mobilnej i wybranych systeméw IT, a takze za definiowanie planéw rozwoju sieci i odpowiednich koncepciji
technicznych. Waznym elementem dziatalnosci jednostki jest réwniez proces tworzenia, wyboru i wdrazania
innowaciji, obejmujacy wspotprace z partnerami zewnetrznymi i realizacje prac badawczo - rozwojowych dla Orange
Polska i Grupy Orange.

Najwazniejsze osiggniecia realizowane w Orange Labs Poland w 2021 r., w tym réwniez realizowane dla
Orange S.A.:

Al for Network Management (AIEN) - implementacja, wdrozenie i przekazanie do wykorzystania inzynierom z
obszaru Rozwoju Sieci Transportowej i GNOCe systemu Al-based Load Balancing System on International Peering
Interfaces. System w sposéb ciggty monitoruje ruch na tgczach miedzynarodowych oraz reaktywnie i proaktywnie
rekomenduje zmiany rekonfiguracji sieci zapobiegajgce przecigzeniom i degradacji jakosci transferu ruchu
miedzynarodowego do uzytkownikdw sieci Orange. Proaktywne rekomendacje rekonfiguracji sieci obliczane sg na
podstawie cyklicznych predykcji ruchu z uzyciem metod sztucznej inteligencji dla predykcji serii czasowych oraz
metod typu meta-learning. System zrealizowany w ramach programu ,Al-Empowered Networks” dla Grupy
Orange.

Cloud-native operator (PIKEO) - automatyzacja procesu orkiestracji skonteneryzowanych funkcji sieciowych
(CNF) z wykorzystaniem Open Network Automation Platform (ONAP) w ramach programu PIKEO. Operacja
instancjonowania funkcji sieciowych CASA 5G Core, HPE oraz Mavenir dzieki wykorzystaniu ONAP jest
dynamicznie parametryzowana w oparciu o konfiguracje zdefiniowang w dedykowanych repozytoriach GitLab.
Zastosowane mechanizmy umozliwiajg automatyzacje (re)konfiguracji orkiestrowych uslug sieciowych.
Realizowane zadania pozwalajg zidentyfikowa¢ potrzebne funkcjonalnosci i zdefiniowac kierunek rozwoju procesu
orkiestracji CNF w ramach platformy ONAP.

WiFi Boost - przygotowanie modelu ML majgcego na celu wsparcie w procesie rekomendacji urzagdzenia Smart
Wifi Box w celu poprawy jakosci sieci WiFi u klienta. Model powstat w ramach projektu Data@Home
realizowanego wspolnie z Orange Innovation i lokalnymi operacjami w oparciu o historyczne dane zgromadzone
na Data Lake Bajkat pochodzace z agentéw instalowanych na urzadzeniach Funbox. Rozwigzanie wdrozone na
produkcje w Q4 2021.

ML on Edge: Profil Osobowosci uzytkownika smartfona — wyliczany automatycznie na podstawie danych
dostepnych w telefonie z poziomu Androida. Profil w oparciu a algorytmy ML on Edge, wyliczane na urzgdzeniu
koncowym. Algorytm wylicza prawdopodobienstwo dla 3 poziomdéw kazdej z cech: Ekstrawersja, Ugodowosé¢,
Sumiennos¢, Stabilnos¢ Emocjonalna, Otwarto$¢. Na tej podstawie wskazuje ok 30% uzytkownikow o skrajnych
poziomach cech osobowosci, czyli oséb o szczegdlnych potrzebach (poziom niski lub poziom wysoki), ktérzy z
duzym prawdopodobiehstwem nie bedg zadowoleni z typowej ustugi. Dzieki temu mozliwa jest automatyczna
personalizacja aplikacji lub dowolnej ustugi z aplikacja bez koniecznosci przesytania danych Klienta poza
urzadzenie koncowe. Rozwigzanie jest innowacyjne, ze wzgledu na czas uzyskania profilu (Srednio 2s) i na matg
ilos¢ danych potrzebnych do jego policzenia. Nie ma koniecznosci zbierania i przechowywania logéw z ustugi.
Personalizacja moze by¢ uruchomiona juz od pierwszego uzycia, podczas procedury onboardingu do aplikaciji, co
ma kluczowe znaczenie np. przy zapobieganiu odrzucenia produktu przy pierwszym zitym wrazeniu z kontaktu z
ustuga.

Bezpieczenstwo klientow przemystowych w Network Edge/MEC (w ramach domeny badawczej
Trust&Security, EU Inspire-5Gplus oraz FCB/Edge Computing) - prace badawcze dotyczace mozliwosci
technicznych i biznesowych zwigzanych z zapewnieniem bezpiecznego hostingu klientéw przemystowych na
brzegu sieci (MEC). Przygotowanie koncepc;ji ,Security by Orchestration” (adresujgcej wymagania dot. izolacji) oraz
dopasowanej do potrzeb ustugi detekcji zagrozen (ML/Al) w srodowisku MEC. Wstepna identyfikacja potrzeb
bezpieczenstwa klientéw przemystowych (publikacja w IEEE Access), dostarczenie rekomendacji dotyczacych
bezpiecznej infrastruktury, wstepny projekt ustugi bezpieczenstwa urzgdzen IoT oraz udziat w propozycji koncepcji
MEC Enabler (Politechnika Warszawska; publikacja w Electronics Journal).

Edge 10T solutions — prace badawczo-rozwojowe zwigzane z rozbudowg platformy Orange Node-RED do
przetwarzania danych loT w modelu SaaS (Software as a Service). Opracowanie nowych modutéw umozliwiajgcych
prostg integracje urzadzen loT z platformg Live Objects. Przygotowanie zaawansowanych mechanizméw oraz
scenariuszy analizy danych, ktére umozliwiaja wykorzystanie algorytméw uczenia maszynowego zgodnie z
potrzebami klientdw. Opracowanie web portalu zawierajgcego przyktadowa logike przetwarzania danych mozliwg
do wykorzystania przez klientéw.
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6 ZMIANY ORGANIZACYJNE W 2021 ROKU
6.1 Struktura Grupy na dzien 31 grudnia 2021

Opis organizacji Grupy zostat przedstawiony w nocie 1.2 do rocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego za 2021 rok.

6.2 Zmiany w strukturze organizacyjnej Orange Polska S.A.

W 2021 r. w Orange Polska S.A. miaty miejsce zmiany struktur obszaréw: Sie¢ i Technologie, Rynek Hurtowy i
Sprzedaz Nieruchomosci, IT, Human Capital, Rynek Konsumencki, Rynek Biznesowy, Transformacja i
Efektywnos¢. Celem tych zmian bylo zwiekszenie efektywnosci ww. obszaréw oraz zaadresowanie potrzeb
biznesowych.

6.2.1 Zarzad Orange Polska S.A.

W 2021 r. sktad Zarzgdu Orange Polska nie zmienit sie. Na dzieh 31 grudnia 2021 r. Zarzad byt oSmioosobowy, a
poszczegdlnym Czionkom Zarzadu przyporzgdkowane sg nastepujace sprawy Spoétki do bezposredniego
prowadzenia:

e Prezes Zarzadu,

e  Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Biznesowego,

e Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Konsumenckiego,

e Czlonek Zarzadu ds. Sieci i Technologii,

e Czlonek Zarzadu ds. Strategii i Spraw Korporacyjnych,

e Czlonek Zarzadu ds. Human Capital,

e Czlonek Zarzadu ds. Rynku Hurtowego i Sprzedazy Nieruchomosci,
e Czlonek Zarzadu ds. Finansow.

Funkcja Rynek Konsumencki raportowata bezposrednio do Prezesa Zarzgdu.
Orange Polska wzmocnit zesp6t zarzadzajacy przygotowujgc sie do realizacji nowej strategii.

Od 1 lipca Jolanta Dudek kieruje pionem konsumenckim firmy, obejmujac struktury rynku konsumenckiego oraz
relacje z klientem indywidualnym, jako Wiceprezes ds. Rynku Konsumenckiego. Jolanta Dudek jest cztonkiem
zarzadu spotki od 2015 r., od 2013 r. odpowiadata za obszar relacji z klientami.

Obstuga klienta biznesowego zostata wilgczona do pionu rynku biznesowego, kierowanego przez Bozene
Lesniewska. Umiejscowienie obstugi klienta zgodnie z liniami biznesowymi pomoze usprawni¢ procesy i lepiej
odpowiadac¢ na potrzeby klientéw na kazdym etapie ich relacji z Orange.

Do scistego kierownictwa firmy dotgczyt Artur Stankiewicz, obejmujacy nowo utworzone stanowisko dyrektora
wykonawczego ds. digitalizacji (Chief Digital Officer), wchodzac do komitetu wykonawczego Spotki, gdzie jego misjg
jest rozwiniecie cyfrowych kanatéw sprzedazy oraz opieki nad klientem. Raportuje bezposrednio do Prezesa
Zarzgdu.

6.2.2 Jednostki organizacyjne Orange Polska S.A.

W 2021 r. zmniejszeniu ulegta liczba jednostek organizacyjnych z 77 do 75 (zmniejszenie liczby jednostek w
funkcjach: Sie¢ i Technologie (-1), Rynek Hurtowy i Sprzedaz Nieruchomosci (-2), Human Capital (-1); zwiekszenie
liczby jednostek w funkcjach: Rynek Biznesowy (+1), Transformacja i Efektywnos¢ (+1)).

Obszar Czlonka Zarzadu ds. Doswiadczen Klientdw przestat istnie¢ z dniem 01.07.2021 r., jednostki podlegte
przeszty do Rynku Konsumenckiego, Rynku Biznesowego i Digitalizacji.

Na dzieh 31 grudnia 2021 r. w strukturze Orange Polska funkcjonowato 75 jednostek organizacyjnych,
bezposrednio raportujgce do:

1) Prezesa Zarzadu — 1 jednostka organizacyjna,

2)  Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Biznesowego — 8 jednostek organizacyjnych,

3) Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Konsumenckiego — 10 jednostek organizacyjnych,

4) Czlonka Zarzadu ds. Sieci i Technologii — 12 jednostek organizacyjnych,

5) Czlonka Zarzgdu ds. Strategii i Spraw Korporacyjnych — 5 jednostek organizacyjnych,

6) Czlonka Zarzgdu ds. Human Capital — 10 jednostek organizacyjnych,

7) Czlonka Zarzadu ds. Rynku Hurtowego i Sprzedazy Nieruchomosci — 6 jednostek organizacyjnych,
8) Czlonek Zarzadu ds. Finanséw — 7 jednostek organizacyjnych,

9) Dyrektora Wykonawczego ds. IT — 8 jednostek organizacyjnych,
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10) Dyrektora Wykonawczego ds. Transformacii i Efektywnosci — 3 jednostki organizacyjne,
11) Dyrektor Wykonawczy ds. Digitalizacji — 5 jednostek organizacyjnych.

6.2.3 Zmiany w strukturach organizacyjnych jednostek zaleznych Orange Polska S.A.

W 2021 r. nie byto znaczgcych zmian w strukturach organizacyjnych jednostek zaleznych Orange Polska S.A.

6.3 Zmiany witascicielskie w Grupie w 2021 r.

Poza podpisaniem w dniu 11 kwietnia 2021 r., przez Orange Polska umowy sprzedazy na rzecz APG 50% udziatow
w spotce Swiattowdd Inwestycje sp. z 0.0., opisanym w punkcie 4.4 - w 2021 r. Grupa nie przeprowadzata
znaczacych zmian wtasnosciowych.

6.4 Akcjonariat Orange Polska

Na dzien 31 grudnia 2021 r., kapitat zaktadowy Spoétki wynosit 3.937 min ztotych i byt podzielony na 1.312 min w
petni optaconych akcji zwyktych na okaziciela o wartosci nominalnej 3 ztote kazda.

Struktura wtasnosciowa kapitatu zaktadowego na dzien 16 lutego 2022 r. byta nastepujaca:

Liczba gloséw Udziat w ogdlnej
. liczbie gtoséw na Wartosé .
Liczba na Walnym . Udziat
. . : . Walnym nominalna .
Akcjonariusz posiadanych |Zgromadzeniu Zaromadzeniu osiadanveh w kapitale
akcji (w szt.) |Orange Polska 9 postadany zaktadowym
Orange Polska akcji (w zt)
S.A.
S.A

Orange S.A. 664.999.999| 664.999.999 50,67%| 1.994.999.997 50,67%
Nationale-Nederlanden
Otwarty Fundusz 65.781.918 65.781.918 5,01% 197.345.754 5,01%
Emerytalny
Pozostali akcjonariusze 581.575.562| 581.575.562 44.32%| 1.744.726.686 44,32%
RAZEM 1.312.357.479| 1.312.357.479 100,00%| 3.937.072.437 100,00%

Na dzien 16 lutego 2022 r. Orange S.A. posiadato 50,67% akcji Spotki.

W 2020 roku Orange S.A. $wiadczyt ustugi dla klientéw indywidualnych w 26 krajach, a takze byt obecny globalnie
dla klientéw biznesowych poprzez spdtke zalezng Orange Business Services. Orange S.A. prowadzi dziatalno$¢ w
8 krajach w Europie: Belgii, Francji, Hiszpanii, Luksemburgu, Motdawii, Polsce, Rumunii i Stowac;ji. Jest tez obecna
w 18 krajach Afryki i Bliskiego Wschodu. Dziatalno$¢ biznesowa Orange S.A. koncentruje sie na pieciu kategoriach
ustug: wysokiej jakosci fgcznos¢ (dla klientdow indywidualnych i biznesowych), informatyczne ustugi wsparcia dla
biznesu, ustugi hurtowe, cyberbezpieczenstwo i ustugi finansowe.

W 2020 r. przychody grupy Orange wyniosty 42,3 mld euro, co w ujeciu rocznym oznacza wzrost 0 0,3% w stosunku
do danych poréwnywalnych. Wzrost ten wynikat z silnych pozytywnych trendéw w ustugach hurtowych, dzieki
wspoétfinansowaniu sieci Swiattowodowej we Francji, oraz ustugach konwergentnych, ktére wzrosty odpowiednio o
4,4% i 2,1%. Ograniczenia w przemieszczaniu sie oséb miaty niekorzystny wptyw na przychody z ustug roamingu
(dla klientéw i os6b odwiedzajgcych), a przychody ze sprzedazy sprzetu spadty o 9,5% w wyniku zamkniecia
punktow sprzedazy. Francja oraz Afryka i Bliski Wschod miaty pozytywny wptyw na wyniki Grupy, osiagajgc w 2020
roku wzrost odpowiednio o 1,6% i 5,2%. Europejska czes¢ Grupy Orange (bez Francji, z Hiszpanig) nadal
znajdowata sie pod presja, podobnie jak pion biznesowy — cho¢ tu w czwartym kwartale nastgpita pewna poprawa.

Na dzien 31 grudnia 2020 roku, w catej grupie Orange byto 11,06 min klientéw konwergentnych, co oznacza wzrost
0 2,7% rok do roku — wspierany przez dalszy dynamiczny wzrost w Europie.

Liczba dostepéw mobilnych wyniosta na koniec 2020 roku 214,1 min, co oznacza wzrost 0 3,3% rok do roku, w tym
77,4 min klientéw ustug kontraktowych (wzrost o 4,3%).

Z ustug telefonii stacjonarnej korzystato na koniec grudnia 2020 roku 45,1 min klientéw, co oznacza spadek o 0,7%
rok do roku. Ztozyt sie na to przede wszystkim znaczny spadek w stacjonarnych dostepach wgskopasmowych (o
12,4%) — pomimo dalszego bardzo duzego wzrostu w szybkich dostepach szerokopasmowych (0 23,7%).

Grupa Orange zatrudnia na catym Swiecie 142 tys. oséb.

Orange S.A. jest réwniez wiodgcym dostawcg globalnych ustug IT i telekomunikacyjnych dla przedsiebiorstw
wielonarodowych, pod markg Orange Business Services. W dziedzinie ustug w chmurze i cyberbezpieczenstwa,
dzieki przejeciom SecureData i SecureLink, Orange S.A. stat sie europejskim liderem. Orange S.A. jest notowana
na gietdzie Euronext w Paryzu (symbol ORA) oraz na Nowojorskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych (symbol
ORAN).
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Na dzien 31 grudnia 2021 r. Spotka nie posiadata informacji o istniejgcych umowach lub innych zdarzeniach, w
wyniku ktérych mogg nastgpi¢ zmiany w strukturze akcjonariatu.

W 2021 r. Orange Polska S.A. nie emitowat akcji pracowniczych.

6.5 Organy zarzadzajace i nadzorujgce jednostki dominujacej

Szczegodtowe informacje dotyczgce Zarzadu i Rady Nadzorczej Orange Polska znajdujg sie w punkcie 9 niniejszego
Sprawozdania.

6.5.1 Akcje Orange Polska bedace w posiadaniu osob zarzadzajacych i nadzorujagcych Orange Polska
Osoby Zarzadzajace

Na dzieh 16 lutego 2022 r.:

- pani Jolanta Dudek, Cztonek Zarzgdu Spotki, posiadata 8.474 akcje Orange Polska S.A.
- pan Piotr Jaworski, Cztonek Zarzgdu Spotki, posiadat 673 akcje Orange Polska S.A.
- pan Maciej Nowohonski, Cztonek Zarzgdu Spétki, posiadat 25.000 akcji Orange Polska S.A.

Pozostali Cztonkowie Zarzadu nie posiadali akcji Orange Polska S.A. na dzien 16 lutego 2022 r.

Akcje lub udziaty w podmiotach powigzanych

Julien Ducarroz 1.003 akcje Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
Jolanta Dudek 2.800 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
Bozena Le$niewska 2.800 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
Witold Drozdz 2.324 akcje Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
Piotr Jaworski 2.970 akgji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
Jacek Kowalski 3.070 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
Jacek Kunicki 1.559 akcji Orange S.A. o warto$ci nominalnej 4 EUR.
Maciej Nowohoriski 2.324 akcje Orange S.A. o warto$ci nominalnej 4 EUR.
Osoby Nadzorujace

Na dzien 16 lutego 2022 r. osoby nadzorujgce Orange Polska S.A. nie byly w posiadaniu akcji Spotki.

Akcje lub udziaty w podmiotach powigzanych

Ramon Fernandez 35.420 akcji Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
Marc Ricau 1.163 akcje Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.
Bénédicte David 2.024 akcje Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.

Marie-Noélle Jégo-Laveissiére 13.224 akcje Orange S.A. o wartosci nominalnej 4 EUR.

6.5.2 Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy
W dniu 25 czerwca 2021 r. Zwyczajne WZA miedzy innymi:

- zatwierdzito sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Spotki Orange Polska S.A. oraz Grupy Kapitatowej Orange
Polska w roku obrotowym 2020,

- zatwierdzito sprawozdanie finansowe Spétki Orange Polska S.A. za rok obrotowy 2020,
- zatwierdzito skonsolidowane sprawozdanie finansowe za rok obrotowy 2020,

- udzielito cztonkom organéw Orange Polska S.A. absolutorium z wykonania przez nich obowigzkéw w roku
obrotowym 2020,

- podjeto uchwate w sprawie podziatu zysku Spétki Orange Polska S.A. za rok obrotowy 2020, na podstawie ktérej
zysk netto Spotki Orange Polska S.A. w kwocie 46.754.503,75 zt wykazany w sprawozdaniu finansowym Spotki
za rok obrotowy 2020 przeznaczony zostat na:

- kapitat rezerwowy, w kwocie 935.090,08 zi,
- kapitat rezerwowy, w kwocie 45.819.413,67 zt, z mozliwoscig przeznaczenia na wyptate dywidendy.

- podjeto uchwate w sprawie podziatu zysku Spétki Orange Polska S.A. z lat ubiegtych, na podstawie ktdrej zysk
netto Spotki Orange Polska S.A. w kwocie 18.055.143,94 zt wykazany w sprawozdaniu finansowym Spotki za rok
obrotowy 2020 przeznaczony zostat na:

- kapitat rezerwowy, w kwocie 361.102,88 zi,
- kapitat rezerwowy, w kwocie 17.694.041,06 zt, z mozliwoscig przeznaczenia na wyptate dywidendy.
- zatwierdzito sprawozdanie Rady Nadzorczej za rok obrotowy 2020,
- wyrazito pozytywng opinie o sporzgdzonym przez Rade Nadzorczg corocznym sprawozdaniu o wynagrodzeniach.
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6.6 Zatrudnienie

Wedtug stanu na 31 grudnia 2021 r. zatrudnienie w Grupie Orange Polska wynosito 10 452 etaty. W stosunku do
stanu z konca grudnia 2020 r. poziom zatrudnienia w Grupie Orange Polska obnizyt sie 0 8%.

Obnizenie zatrudnienia w Orange Polska to gtéwnie efekt realizacji Umowy Spotecznej zawartej na lata 2020-2021
w Orange Polska S.A. W ramach Umowy Spotecznej w 2021 r. ze Spoétki odeszio 885 osob. Wysokos¢ Sredniej
odprawy dla pracownikdw Orange Polska S.A. odchodzgcych w ramach Umowy Spotecznej wyniosta w 2021 r.
93,6 tys. zt.

W 2021 r. rekrutacja zewnetrzna w Orange Polska wyniosta 430 osob. Rekrutacje dotyczyly gtdwnie struktur
sprzedazowych i obstugi klientow w Orange Polska S.A. oraz zwiekszenia zatrudnienia w spotkach zaleznych
gtéwnie w BlueSoft, Craftware i TP Teltech.

6.6.1 Umowa Spoteczna

W dniu 7 grudnia 2021 r. Orange Polska zakonczyt negocjacje z Partnerami Spotecznymi w zakresie zapisow nowej
Umowy Spotecznej, ktéra bedzie obowigzywac¢ w latach 2022-2023. Réwnolegle z negocjacjami Umowy Spoteczne;j
zakohczyly sie negocjacje Porozumienia na 2022 rok prowadzone w trybie przepisow ustawy o szczegodlnych
zasadach rozwigzywania z pracownikami stosunkéw pracy z przyczyn niedotyczgcych pracownikéw.

Umowa Spoteczna na lata 2022-2023 okresla m.in. wielko$¢ odej$¢ dobrowolnych na najblizsze 2 lata na poziomie
1400 os6b oraz pakiet finansowy dla pracownikéw odchodzacych z Orange Polska w ramach odej$¢ dobrowolnych.
Przewiduje takze mozliwo$¢ podwyzek wynagrodzen zasadniczych (4% w roku 2022 i nie mniej niz 4% w roku
2023), wysokos¢ dodatkowego odszkodowania dla pracownikéw, ktérzy osiaggng wiek emerytalny w ciggu
najblizszych czterech lat, a takze okresla miejsce i role mobilnoSci wewnetrznej przy wsparciu programu
alokacyjnego. Pracownikom, z ktérymi pracodawca zamierza rozwigzaé umowe o prace, stwarza mozliwosci
skorzystania z udzialu w programie wsparcia w poszukiwaniu pracy na rynku (outplacement). Zapisy Umowy
Spotecznej 2022-2023 przewidujg dziatania na rzecz przyjaznego srodowiska pracy oraz utrzymanie pakietu opieki
medycznej.

W ramach wynegocjowanego Porozumienia okreslono limit odej$¢ pracownikéw w 2022 roku na poziomie 760, a
takze zasady odej$¢ dobrowolnych w 2022 r. i wysokos$ci odpraw oraz dodatkowych odszkodowan dla pracownikow
odchodzacych z Orange Polska w 2022 r. Porozumienie okresla rowniez zasady i kryteria doboru jakie pracodawca
bedzie stosowat wobec pracownikéw, ktérym bedzie wypowiadat umowy o prace z przyczyn niedotyczgcych
pracownikéw. Warto$¢ pakietu przypadajgca na odchodzgcego pracownika bedzie zalezata od zaktadowego stazu
pracy wyliczonego zgodnie z Ponadzakladowym Uktadem Zbiorowym Pracy dla Pracownikéw Orange Polska S.A.
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ROZDZIAL IV
KLUCZOWE CZYNNIKI RYZYKA
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7 SYSTEM ZARZADZANIA RYZYKIEM W ORANGE POLSKA

Orange Polska jest narazona na ryzyko zewnetrzne i wewnetrzne o wielorakim charakterze, ktére moze mieé wptyw
na realizacje zatozonych celéw. W zwigzku z tym, w Grupie funkcjonuje system zarzadzania ryzykiem, ktory
zapewnia identyfikacje, ocene i zarzgdzanie czynnikami ryzyka. System ten zostat opracowany na podstawie normy
ISO 31000:2018, a dla Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informacji stosuje sie norme ISO 27005. Osoby
kierujgce poszczegodlnymi obszarami i funkcjami biznesowymi sg odpowiedzialne za ocene i zarzgdzanie ryzykiem,
w tym identyfikacje nowych i nasilajgcych sie czynnikéw, monitorowanie ryzyka i skutecznosci mechanizméw
kontrolnych oraz przekazywanie odpowiednich raportow. Wszelkie zdarzenia sg rozpatrywane w kontekscie
potencjalnego wptywu na realizacje celdw biznesowych Grupy.

Rys. 1. Struktura systemu zarzgdzania i sprawozdawczosci w odniesieniu do zarzgdzania ryzykiem w Orange
Polska .
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ocenia analize ryzyka
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zapobiegawczych
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Druga linia: wdrazanie systemu,
doradztwo, zapewnienie jakosci

zarzadzania ryzykiem i sprawozdawczosc

Zesp6t Audytu Wewnetrznego
Trzecia linia: ocena i zapewnienie
jakosci zarzadzania ryzykiem

Obszary biznesowe
Pierwsza linia: identyfikacja, analiza,
ocena i zarzadzanie ryzykiem

Przy ocenie ryzyka uwzgledniane jest prawdopodobienstwo oraz wplyw zajscia okreslonych zdarzen na sytuacje
finansowa, wizerunek przedsiebiorstwa, ciggtos¢ dziatania oraz zycie i zdrowie ludzi. W przypadku, gdy
konsekwencje wystgpienia ryzyka majg wptyw zaréwno np. finansowy jak i wizerunkowy, wycenia sie je wedtug
najbardziej negatywnego skutku.

Dodatkowo, identyfikowane ryzyka s agregowane w grupy sobie podobnych (tzw. klastry) dla zachowania
spojnego i efektywnego zarzgdzania ryzykami w catej Grupie Orange Polska. Proces oceny ryzyk jest zarzgdzany
przez koordynatoréw poszczegélnych domen i zostat zobrazowany ponizej na Rys 2. Podziat ryzyk na domeny
ryzyk operacyjnych, utraty informacji, ciggtosci dziatania, compliance, fraud oraz spotecznych zapewnia jednolite i
obiektywne podejscie do oceny ryzyk o zblizonych konsekwencjach (analiza przyczynowo-skutkowa).
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Do ryzyk kluczowych, majgcych potencjalnie najwigkszy negatywny wptyw na Grupe, przypisywane sg dziatania
mitygujgce majgce na celu zapobiezenie powstaniu strat lub ich zminimalizowanie. Skuteczno$¢ tych dziatan jest
weryfikowana na biezgco, a w razie potrzeby dziatania sg korygowane. Ryzyka oraz przypisane im akcje mitygujace
stanowig jedno ze zrodet wykorzystywanych do przygotowania Rocznego Planu Audytu Wewnetrznego. Do wyceny
i raportowania ryzyka stosowane sg m.in. mapy ryzyka (z ang. Heat map), ktore ilustrujg stopien zagrozenia ze
strony poszczegodlnych zdarzen. Komitet Audytowy Rady Nadzorczej poddaje okresowej ocenie efektywnos¢
systemu zarzgdzania ryzykami. W 2021 r. Rada Nadzorcza otrzymata takie sprawozdanie w kwietniu.

Przykladowa mapa ryzyk stosowana jako jedno z narzedzi do komunikacji. Ten konkretny przyktad prezentuje
ryzyko majace $redni wptyw wizerunkowy, natomiast krytyczny dla zachowania ciggtosci $wiadczenia ustug. Przez
to cate ryzyko bytoby ocenione na bardzo wysokie.
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Rys. 2. Proces zarzgdzania ryzykiem w Orange Polska ma przebieg zobrazowany na ponizszym schemacie.
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7.1 Ryzyka wplywajace na dzialalnos¢ operacyjng Orange Polska
7.1.1 Zwiekszenie presji konkurencyjnej

Gtéwne rynki telekomunikacyjne, na ktérych Orange Polska prowadzi dziatalno$¢, sg dojrzate, a nawet nasycone.
W zwigzku z tym, Orange Polska musi si¢ mierzy¢ z silng konkurencja, ktora poczgtkowo miata charakter przede
wszystkim cenowy, natomiast obecnie koncentruje sie na jakosci zaréwno dostarczanych produktéw jak i obstugi
klienta. W odpowiedzi Orange Polska podjeta znaczace inwestycje w sie¢ Swiattowodowsa, realizujgc strategie
konwergencji a takze kontynuuje proces transformacji i wzrostu wydajnosci. Grupa postawita réwniez na rozwdj
ustug na nowych rynkach, takich jak dostawa ustugi ICT czy dostawa energii elektrycznej. Brak sukcesu wdrazane;j
przez Orange Polska strategii moze skutkowac utratg udziatéw w rynku i/lub spadkiem rentownosci. Takie same
skutki moze przynies¢ konsolidacja innych podmiotéw na jednym z rynkéw, na ktérych dziata Grupa.

Wiecej informacji na temat konkurencji znajduje sie w punkcie 7.3.
7.1.2 Utrata czesci rynku na skutek wdrazania nowych ustug i technologii

Staty wzrost liczby dostepdéw oraz ruchu szerokopasmowego (stacjonarnego i mobilnego) oraz rozwdj nowych
technologii stwarzajg globalnym graczom w segmencie Internetu mozliwos¢ nawigzywania bezposrednich wiezi z
klientami operatoréw telekomunikacyjnych, co pozbawia tych ostatnich, w tym Orange Polska, czesci przychodow
i zyskéw. Jezeli proces ten bedzie sie utrzymywac lub nasilaé, moze to miec¢ istotny niekorzystny wptyw na sytuacje
finansowa i perspektywy operatorow.

Wzrost popytu na ustugi dodane w sieci doprowadzit do pojawienia sie grupy nowych, silnych graczy: dostawcow
ustug udostepnianych przez Internet (tzw. ustug Over-The-Top — OTT), takich jak telefonia i telewizja internetowa
oraz serwisy tresci wideo. Nasilajgcy sie proces konkurowania z tymi graczami o kontrole nad relacjami z klientami
moze prowadzi¢ do ostabienia pozycji rynkowej operatoréw, jak i utrudni¢ operatorom takim jak Orange dostep do
réznego rodzaju tresci video czy ustug cyfrowych. Takie bezposrednie relacje jak i tresci sg bowiem zrédtem
wartosci, a ich catkowita lub czesciowa utrata na rzecz nowych podmiotéw rynkowych moze wptyng¢ na wielkos¢
przychoddw, rentownos$¢, sytuacje finansowg i perspektywy operatoréw telekomunikacyjnych, takich jak Orange
Polska.

7.1.3 Naruszenie bezpieczenstwa informaciji, w tym danych osobowych

Orange Polska stale podejmuje dziatania w celu zapewnienia odpowiedniej ochrony danych osobowych (w tym
pochodzgcych z posiadanej, rozbudowanej bazy klientow), informacji stanowigcych tajemnice telekomunikacyjng
oraz informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa. Spodtka utrzymata certyfikat zgodnosci Systemu
Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji z normg ISO/IEC 27001:2013 w zakresie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych i teleinformatycznych, hostingu, kolokacji, cloud computingu, cyberbezpieczenstwa, procesu
przetwarzania danych osobowych w chmurach obliczeniowych. Orange Polska S.A. posiada réowniez certyfikat
zaswiadczajgcy stosowanie normy ISO/IEC 27018:2019 “Code of practice for protection of personal identifiable
information (PIl) in public Cloud acting as Pl processors” dotyczacy ustugi przetwarzania danych osobowych w
chmurach obliczeniowych: ICS (Integrated Computing Standard), ICM (Integrated Computing Managed), smart
CCaasS (smart Contact Center as a Service). Spotka posiada i regularnie odnawia certyfikaty FIRST oraz Trusted
Introducer dla jednostki CERT Orange Polska. Ze wzgledu na charakter wspdétczesnych zagrozen w zakresie
technologii informatycznych stosowanych do przetwarzania informacji, w tym danych osobowych pomimo
podejmowanych dziatah zapobiegawczych nie da sie catkowicie wyeliminowaé ryzyka naruszenia bezpieczenstwa
tych informacji.

Dziatalno$¢ Orange Polska moze prowadzi¢ do utraty, ujawnienia, upublicznienia, przekazania nieuprawnionym
podmiotom badz niewlasciwej modyfikacji danych osobowych klientow. Przyczyny takiej sytuacji mogg by¢
nastepujgce: (i) wdrazanie nowych ustug lub aplikacji np. zwigzanych z wystawianiem faktur czy zarzgdzaniem
relacjami z klientami, (ii) podejmowanie nowych inicjatyw, w tym migdzy innymi w obszarze Internetu rzeczy (IoT —
Internet of Things), (iii) czyny zabronione (w tym cyberataki), zwtaszcza majgce na celu kradziez danych
osobowych, bgdz (iv) potencjalne zaniedbania ze strony Grupy lub jej kontrahentéw.

Od 25 maja 2018 roku Orange Polska stosuje zasady Rozporzadzenia ogélnego o ochronie danych osobowych
(RODO). Za nieprzestrzeganie postanowien RODO bedg mogty by¢ naktadane kary administracyjne w wysokosci
do 4% warto$ci rocznego globalnego obrotu przedsigbiorstwa. Ewentualne naruszenie bezpieczenstwa danych
osobowych moze mie¢ znaczace niekorzystne skutki dla renomy marki Orange oraz wigza¢ sie z powazng
odpowiedzialnoscig (potencjalnie rowniez karng), co moze mie¢ negatywny wplyw na przyszie wyniki finansowe
Orange Polska.

Podobnie jak w przypadku danych osobowych, Orange Polska zagrazajg nieautoryzowane ujawnienia,
upublicznienia, przekazania nieuprawnionym podmiotom informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa, w
tym dotyczacych szczegotdow planowanych przedsiewzie¢, kampanii marketingowych, planéw nowych ofert i
pakietow sprzedazowych. Ich przedwczesne ujawnienie mogto by spowodowaé nieosiggniecie przez Orange
Polska celéw sprzedazowych oraz utrate udziatéw rynkowych. Do gtéwnych przyczyn tych zagrozen naleza: (i)
szpiegostwo przemystowe (gospodarcze) (ii) czyny zabronione (w tym cyberataki), zwlaszcza majagce na celu
kradziez tajemnic przedsiebiorstwa, badz (iii) potencjalne zaniedbania ze strony Grupy lub jej kontrahentéw.
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7.1.4 Wzrost ilosci i dlugosci przerw w dziataniu swiadczonych ustug na skutek niedostepnosci
infrastruktury informatyczno-sieciowej Orange Polska

Ustugi Swiadczone przez Orange Polska sg bezposrednio zalezne od funkcjonowania infrastruktury informatyczno-
sieciowej. Zaktocenia lub przerwy w dostepie do ustug mogag wynikaé z cyberatakow (na infrastrukture
informatyczng i sieciowg), awarii (sprzetu lub oprogramowania), braku zasilania w energie elektryczna, btedow
ludzkich lub aktéw terroryzmu i sabotazu wplywajacych na funkcjonowanie krytycznego sprzetu Ilub
oprogramowania, niewykonywania zobowigzan przez kluczowych dostawcéw badz braku wystarczajgcej
przepustowosci sieci do obstugi rosngcego ruchu; moga takze wystgpi¢ w czasie wdrazania nowych aplikacji lub
oprogramowania. W obszarze ryzyka niedostepnosci infrastruktury i ustug, operatorzy telekomunikacyjni sg w
sposob szczegdlny narazeni na proby naruszenia bezpieczenstwa, cyberataki i ataki terroryzmu i sabotazu
skierowane przeciw ich obiektom i pracownikom, w zwigzku z kluczowg rolg telekomunikacji w funkcjonowaniu
gospodarki. Pomimo podejmowanych przez Orange Polska wysitkdw na rzecz ochrony sieci, rosnaca liczba prob
atakow zwieksza ryzyko przerw w dostepie do ustug.

Nowym ryzykiem wptywajagcym na dtugos¢ przerw w Swiadczeniu ustug jest aktualna sytuacja epidemiczna.
Zagrozenia zakazen pracownikdéw grup technicznych Orange Polska oraz partneréw technicznych jak réwniez
spadku terminowosci prac zwigzanych z usuwaniem awarii i zdolnoscig do przywrdcenia ustug zostaty skutecznie
zminimalizowane dzieki wdrozeniu odpowiednich srodkéw ochrony i procedur bezpieczehstwa.

Wystepowanie takich zdarzen mogtoby znaczaco ostabi¢ wizerunek Orange Polska, a takze doprowadzi¢ do
zmniejszenia przychodoéw, wptywajgc negatywnie na zysk i pozycje rynkowg. Zaktdcenia lub przerwy w dostepie
do ustug o zasiegu ogdlnokrajowym, mogtyby spowodowac kryzys wptywajacy potencjalnie na bezpieczehstwo
narodowe.

Ograniczaniu powyzszego ryzyka w Orange Polska S.A. stuza: odpowiednie planowanie rozwoju i modernizacja
sieci i systemow teleinformatycznych, inwestowanie we wdrazanie rozwigzan przewidzianych na wypadek awarii,
programy ubezpieczeniowe obejmujgce zakresem ryzyka cybernetyczne i terrorystyczne oraz wdrazanie planéw
ciggtosci dziatania i zarzgdzania kryzysowego. Orange Polska S.A. posiada certyfikat zgodnosci z normg 1SO
22301:2012 dla Systemu Zarzgdzania Ciggtoscig Dziatania w zakresie Swiadczonych ustug telekomunikacyjnych,
teleinformatycznych i cyberbezpieczenstwa. Istotnym elementem w ograniczaniu ryzyka jest réwniez ustawiczne
szkolenie pracownikéw Orange Polska oraz partneréw technicznych w zakresie wdrazanych nowych technologii
oraz ich modernizacji.

7.1.5 Potencjalne konsekwencje dyskusji nt. bezpieczenstwa sieci 5G

Dyskusja nt. bezpieczenstwa sieci 5G, w szczegodlnosci pod katem stosowania urzadzen oferowanych przez
dostawcow z Chin jest istotnym czynnikiem zwigzanym z implementacjg nowej generacji sieci bezprzewodowych.
Zaangazowani sg w nig kluczowi gracze na arenie globalnej, w szczegdlnosci USA, Chiny, a takze Komisja
Europejska i kraje cztonkowskie Unii Europejskie;.

Na poziomie UE w 2019 r. podjeto prace nad okresleniem wspdlnego podejscia do bezpieczenstwa sieci 5G, w tym
przeprowadzono proces oceny ryzyka dla sieci 5G oraz zidentyfikowano gtéwne zagrozenia w sieci 5G. Prace te
skonkludowano w opublikowanym 29 stycznia 2020 r. dokumencie pt. ,,Cybersecurity of 5G networks — EU Toolbox
of risk mitigating measures”. Nie wprowadzono w nim wykluczenia lub zakazu dla jakichkolwiek dostawcow,
natomiast za istotne ryzyko uznano uzaleznienie od jednego dostawcy oraz ryzyko zwigzane z tancuchem dostaw,
w tym dziatania innych krajow. Przewidziano takze mozliwo$¢ prowadzenia przez Panstwa Czlonkowskie analizy
profilu ryzyka i wprowadzanie ewentualnych ograniczen i wykluczen szczegodlnie odnosnie kluczowych zasobdéw
dostawcow wysokiego ryzyka. 14 grudnia 2020 r. Europejska Agencja do spraw Bezpieczenstwa Sieci i Informacji
(ENISA) opublikowata zaktualizowany dokument pt. ,ENISA Threat Landscape for 5G Networks report”, ktérego
pierwsza edycja zostata przedstawiona w 2019 r. Jego celem jest wsparcie wdrazania ww. dokumentu pt.
»Cybersecurity of 5G networks — EU Toolbox of risk mitigating measures”. Jednoczesnie wraz z przyjeciem unijnego
rozporzadzenia Cybersecurity act rozpoczety sie prace nad okresleniem europejskich schematéw certyfikacji
cyberbezpieczenstwa, a kwestie zwigzane z certyfikacjg elementéw sieci 5G, sg rozwazane do objecia takg
certyfikacja.

Prace w tym zakresie prowadzone sg réwniez na poziomie krajowym, czego wyrazem sg m.in.

e 16 maja 2020 r. weszta w zycie tzw. Tarcza Antykryzysowa 3.0. (ustawa z dnia 14 maja 2020 r. o zmianie
niektérych ustaw w zakresie dziatari ostonowych w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-
2), ktéra w zakresie bezpieczenstwa sieci 5G, przewidziata dodanie wymagan dotyczgcych
bezpieczenstwa i integralnosci infrastruktury telekomunikacyjnej i ustug ustalonych przez Prezesa UKE z
uwzglednieniem rekomendacji i wytycznych ENISA, po zasiegnieciu opinii Kolegium ds.
Cyberbezpieczenstwa, jako obligatoryjnego elementu rezerwacji czestotliwosci. Oficjalne, wymagane
przepisami prawa konsultacje dokumentacji aukcyjnej zawierajgcej odpowiednie zapisy w tym zakresie
nie zostaty jeszcze przeprowadzone.

e 8 wrzesnia 2020 r. Minister Cyfryzacji opublikowat do konsultacji projekt ustawy o zmianie ustawy
0 krajowym systemie cyberbezpieczenstwa oraz ustawy — Prawo zaméwien publicznych. W pazdzierniku
2021 r. nowy tekst projektu ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa zostat opublikowany a w
styczniu 2022 r. zostat pozytywnie zaopiniowny przez Komitet Rady Ministrow ds. Bezpieczehstwa
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Narodowego i spraw Obronnych. Zaréwno pierwotny projekt, jak i jego modyfikowana w 2021 r. wersja
zakfadajg m.in. wprowadzenie mechanizmu oceny dostawcow urzgdzen i oprogramowania oraz okreslajg
konsekwencje zwigzane z uznaniem danego dostawcy za dostawce wysokiego ryzyka. Projekt nie zostat
jeszcze przyjety przez Rade Ministrow.

e 30 grudnia 2020 r. weszto w zycie rozporzgdzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 22 czerwca 2020 r. w sprawie
minimalnych $rodkéw technicznych i organizacyjnych oraz metod, jakie przedsigbiorcy telekomunikacyjni
sg obowigzani stosowac w celu zapewnienia bezpieczenstwa lub integralno$ci sieci lub ustug .W zakresie
sieci 5G, jego zapisy wskazujg w szczegélnosci na potrzebe uwzgledniania rekomendacji Petnomocnika
Rzadu ds. Cyberbezpieczenstwa wydawanych na podstawie art. 33 ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o
krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (aktualnie brak takich rekomendacji), a takze stosowanie
strategii skutkujgcej brakiem uzaleznienia od jednego dostawcy.

Aktualnie nie zostaty wiec wprowadzone w Polsce przepisy prawne, ani inne wigzgce rozstrzygniecia
wprowadzajgce ograniczenia wspotpracy z konkretnymi dostawcami we wdrozeniach sieci 5G. Aktualnym
obowigzkiem jest stosowanie strategii skutkujgcej brakiem uzaleznienia od jednego dostawcy.

Ewentualne wprowadzenie dalej idgcych ograniczen w przysztosci, wigzatoby sie z ryzykiem ograniczenia puli
dostawcow sprzetu telekomunikacyjnego, a tym samym mogtoby wptywac¢ na utrzymanie, a takze plany budowy i
rozwoju infrastruktury sieciowej (w tym 5G). Moze to wptywaé na harmonogram i/lub koszty wdrozenia sieci 5G.

7.1.6 Obnizenie jakosci lub zaprzestanie swiadczenia ustug na skutek zaleznosci od partnerow
zewnetrznych

Orange Polska zawiera z partnerami zewnetrznymi kontrakty miedzy innymi dotyczgce posrednictwa w sprzedazy,
a takze rozwoju i utrzymania sieci, infrastruktury teleinformatycznej i systeméw informatycznych.

Dostawcom zewnetrznym przekazano cze$¢ odpowiedzialnosci w zakresie eksploatacji oraz nadzoru nad siecig
telekomunikacyjna, a takze systemami i procesami teleinformatycznymi. Procesy te podlegajg statemu
monitorowaniu, co ma zapewni¢ ich optymalne funkcjonowanie oraz umozliwi¢ w razie potrzeby podjecie
skutecznych dziatan korygujacych.

Pomimo zawarcia w umowach odpowiednich klauzul ochronnych i zabezpieczajgcych, istnieje ryzyko zwigzane z
niewywigzywaniem sie kontrahentéw z umow, co moze przetozyC sie na opdznienia, obnizenie jakosci oraz
zaprzestanie $wiadczenia ustug przez Orange Polska. Materializacja tego ryzyka moze mie¢ bezposrednie
przetozenie na wynik finansowy Orange Polska.

Ze wzgledu na znacznag liczbe kontrahentéw oraz ztozony charakter proceséw rowniez ryzyko wystgpienia zdarzen
o0 charakterze korupcyjnym jest wyzsze. Tego typu przypadki mogg mie¢ niekorzystne skutki, zwtaszcza
wizerunkowe. Orange Polska podejmuje szereg dziatan majgcych na celu efektywne przeciwdziatanie korupciji
zarowno w zakresie wewnetrznych regulacji jak réwniez odpowiednich klauzul stosowanych w umowach z
kontrahentami.

7.1.7 Pojawienie sie nowych typéw naduzyé¢ towarzyszacych rozwojowi nowych technologii

Ze wzgledu na zakres prowadzonej dziatalnosci, Orange Polska jest w powaznym stopniu narazona na naduzycia.
Podobnie jak pozostali operatorzy, Orange Polska jest obiektem rozmaitych naduzy¢, ktére moga mie¢ niekorzystne
skutki zaréwno dla przedsiebiorstwa jak i klientéw. Ponadto, wraz z rosngcg ztozonoscig technologii i systemow
sieciowych oraz coraz szybszym wdrazaniem nowych aplikacji i ustug (zwlaszcza w zakresie pofgczen
miedzysieciowych i zarzgdzania relacjami z klientami), mogg sie pojawi¢ nowe rodzaje naduzy¢, ktére bedg jeszcze
trudniejsze do wykrycia i zwalczania, co moze skutkowac utratg przychodow.

7.1.8 Ryzyka klimatyczne w dziatalnosci Orange Polska
Wplyw dziatalnosci Orange Polska na klimat

Rosnie swiadomosc¢ klientéw, inwestordw i innych interesariuszy na temat zmian klimatycznych, a takze presja
regulacyjna zwigzana z celami neutralnosci klimatycznej wprowadzonymi przez UE i jej panstwa czionkowskie.
Jednoczesnie w sektorze telekomunikacyjnym rozbudowa infrastruktury sieciowej i wzrost natezenia ruchu danych
powoduje wzrost zuzycia energii, ktéra w Polsce w wigekszosci produkowana jest z paliw kopalnych, co generuje
emisje gazow cieplarnianych.

W celu uporzgdkowania i przyspieszenia dziatan redukujgcych wptyw na klimat, Orange Polska opracowat i wdrozyt
program #OrangeGoesGreen. Program dotyczy celéw klimatycznych na 2025 i 2040 rok, w szczegdlnosci w
zakresie redukcji emisji gazéw cieplarnianych (w pierwszej kolejnosci dzieki zwiekszaniu udziatu energii
odnawialnej w strukturze zuzycia), a takze wdrazaniu zasad gospodarki o obiegu zamknietym.

Program prowadzony jest przez doradce ds. strategii klimatycznej i nadzorowany przez Prezesa Zarzadu.
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W przypadku niepowodzenia realizacji inicjatyw redukujgcych negatywny wptyw na klimat, Orange Polska jako
firma odpowiedzialna spotecznie narazony bytby na straty wizerunkowe. Dodatkowo, nieosiggnigcie przez Orange
Polska zaktadanego udziatu energii ze zrédet odnawialnych, mogtoby spowodowaé wyzsze niz zaplanowano
wydatki na energie elektryczng i w konsekwencji przetozy¢ sie negatywnie na wyniki finansowe.

Wplyw klimatu na dziatalnos¢ Orange Polska

Zmiany klimatu przektadaja sie rowniez na dziatalnos¢ Orange Polska, zaréwno w wymiarze globalnym (zaktécenia
tancuchoéw dostaw, potencjalne zaburzenia spoteczno-ekonomiczne), jak i lokalnym (wzrost przecietnych i
maksymalnych temperatur przektadajgcy sie infrastrukture, ceny i ciggtos¢ dostaw energii, ryzyko uszkodzen
infrastruktury ekstremalnymi zjawiskami pogodowymi). Szacuje sie, ze ryzyka te mogg materializowa¢ sie przede
wszystkim w srednim i dtugim terminie.

Analiza wplywu zmian klimatu na Orange Polska pozwolita wskaza¢ cztery istotne obszary niepozadanego
oddziatywania, sg to:

- uszkodzenia infrastruktury lub nieprawidtowe dziatanie spowodowane zmiang klimatu,

- wptyw zmian klimatycznych na zwigkszenie zuzycia i kosztéw energii,

- zakidcenia fancuchoéw dostaw spowodowane kwestiami zwigzanymi ze zmianami klimatu,

-negatywne skutki regulacyjne i spoteczno-gospodarcze zwigzane ze zmiang klimatu,

Szczegdtowy opis tych zagadnien znajduje sie w czesci dotyczgcej informacji niefinansowych w punkcie 10.

7.1.9 Oddziatywanie pdl elektromagnetycznych

Pole elektromagnetyczne (PEM) wytwarzane przez urzadzenia radiowe (wykorzystywane przede wszystkim w
sieciach mobilnych, ale takze stacjonarnych) moze budzi¢ obawy o ich niekorzystny wptyw na zdrowie ludzi. Od
01.01.2020 roku obowigzujgce w Polsce ograniczenia w zakresie dopuszczalnego poziomu pol
elektromagnetycznych sa zgodne z zaleceniem Rady 1999/519/WE, co oznacza, ze obecnie odpowiadajg juz
limitom stosowanym w wiekszosci krajéw europejskich.

Pogorszenie postrzegania wptywu PEM na zdrowie ludzi miatoby niekorzystny wptyw na dziatalno$c¢ i wyniki takich
operatoréw jak Orange Polska. Gdyby w przysztosci badania naukowe w jakim$ stopniu potwierdzity stusznosé
powyzszych obaw, spowodowatoby to zapewne spadek zainteresowania mobilnymi ustugami telekomunikacyjnymi,
trudnosci inwestycyjne i zwiekszone koszty zwigzane z instalowaniem stacji bazowych i innych urzadzeh
bezprzewodowych, a takze nasilenie sporéw i roszczen.

W 2019 r. w Polsce podjeto decyzje o harmonizacji obowigzkéw zwigzanych z polem elektromagnetycznym
wytwarzanym przez urzadzenia telekomunikacyjne z przepisami europejskimi i Swiatowymi. Do tej pory
zharmonizowano przepisy okreslajgce dopuszczalny poziom pdl elektromagnetycznych. Ponadto, od 19.02.2020 r.
obowigzuje nowe rozporzadzenie w sprawie sposobow sprawdzania dotrzymania dopuszczalnych pozioméw pol
elektromagnetycznych w s$rodowisku okreslajgce metodyke prowadzenia pomiarow PEM takze z instalacji
telekomunikacyjnych. Temat oddziatywania pdl elektromagnetycznych jest obecnie szczegdlnie aktualny w zwigzku
z planowanymi pracami legislacyjnymi dotyczgcymi wdrazania sieci 5G, w tym deklarowanymi przez administracje
pracami nad nowymi regulacjami obejmujgcymi metody sprawdzania dotrzymania dopuszczalnych pozioméw PEM
dla instalacji 5G. Orange Polska doktada wszelkich staran w testowanie technologii 5G, jednak nawet dziatajgc
zgodnie z przepisami prawa i przy zachowaniu najwyzszych standardéw srodowiskowych, nie mozna wykluczyé¢,
ze dziatania te mogg wzmoc niepokdj u partnera spotecznego. Takie zjawiska obserwowane sg rowniez w innych
krajach.

Jednoczesnie administracja majac na uwadze cele strategiczne w zakresie rozwoju nowoczesnej fgcznosci na
poziomie krajowym oraz EU, podejmuje inicjatywy, ktdrych celem jest wprowadzenie warunkéw usprawniajgcych
proces inwestycyjny, w tym réwniez usprawnien dla rozwoju 5G. Roéwnolegle, adresujac obawy spoteczne i
potrzebe edukacji, wprowadza sie dodatkowe mechanizmy kontrolne np. System Informacji o Instalacjach
Wytwarzajgcych Pole Elektromagnetyczne (SI2PEM).

7.1.10 Czynniki ryzyka zwigzane z zasobami ludzkimi i dostosowaniem struktury organizacyjnej

Orange Polska i jej kierownictwo kontynuujg proces zmiany kultury organizacyjnej w celu motywowania
pracownikow i promowania kultury ciggtego doskonalenia, a takze usprawnia organizacje i infrastrukture tak, aby
maoc sprostac konkurencji oraz wdrazac¢ nowe technologie i nowe, bardziej wydajne modele biznesowe w ramach
programu transformaciji. Aktualna sytuacja epidemiczna w kraju z jednej strony moze utrudniaé proces zmiany, z
drugiej strony moze stanowi¢ szanse ze wzgledu na cyfryzacje proceséw, komunikacji i szkolen oraz szerokie
wykorzystanie zdalnych narzedzi pracy w hybrydowym modelu pracy. Jezeli Orange Polska nie powiedzie sie
ukonczenie tych transformacji to moze to mie¢ negatywny wptyw na marze operacyjne, pozycje firmy i jej wyniki
finansowe. Orange Polska kontynuowata proces odejs¢ dobrowolnych oraz proces optymalizacji zatrudnienia.
Regularne badania satysfakcji pracownikéw przeprowadzane sg przez zewnetrznego konsultanta.
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7.2 Ryzykaregulacyjne, prawne i podatkowe
7.2.1 Ryzykaregulacyjne

Grupa musi wypetnia¢ rézne obowigzki regulacyjne okreslajgce zasady, wedtug ktorych produkty i ustugi majg byc¢
Swiadczone, w tym takze odnoszace sie do pozyskiwania i odnawiania praw do korzystania z zasobow
czestotliwosci. Obowigzki regulacyjne wynikajg ze zmiany prawa, a takze decyzji administracyjnych. Obecnie trwajg
prace nad implementacjg do polskiego prawa Europejskiego Kodeksu tgcznosci Elektronicznej. Ze wzgledu na
trwajacy proces legislacyjny nie ma jeszcze finalnej tresci przepiséw, ktére beda obowigzywaly rynek
telekomunikacyjny, w zwigzku z czym koszty ich wdrozenia nie sg jeszcze znane. Decyzje regulacyjne oraz zmiany
w otoczeniu regulacyjnym moga niekorzystnie wptywac¢ na Grupe.

7.2.2 Ryzyka zwigzane z pozyskaniem nowych pasm na potrzeby swiadczenia zaawansowanych ustug
telekomunikacyjnych

Rosnacy popyt na ustugi transmisji danych oraz przyszly rozwéj systemow pigtej generacji (5G) beda sie wigzaé z
konieczno$cig zdobycia nowych zasobdw czestotliwosci, zarowno w zakresie ponizej, jak i powyzej 6 GHz.

Podstawowym pasmem stuzgcym rozwojowi sieci 5G w Europie jest pasmo 3,400-3,800 MHz. W marcu 2020 roku,
Urzad Komunikacji Elektronicznej ogtosit aukcje na te czestotliwo$ci, ale z powodu trwajgcej pandemii koronawirusa
aukcja ta zostata najpierw zawieszona przez Prezesa UKE, a w kolejnym kroku odwofana na skutek
wprowadzonych w prawie telekomunikacyjnym zmian dot. wymagan zwigzanych z cyberbezpieczehnstwem i
budowg sieci 5G. Dodatkowo uchwalono przepisy, ktore skrocity kadencje éwczesnego Prezesa UKE. Nowy Prezes
UKE objat stanowisko we wrzesniu. 18 lutego 2021 r. weszto w zycie rozporzgdzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 28
stycznia 2021 r. zmieniajgce rozporzgdzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 8 lipca 2019 r. w sprawie harmonogramu
rozdysponowania okreslonych zasobow czestotliwosci uzytkowanych jako cywilne w uzytkowaniu cywilnym lub
cywilno-rzgdowym, wyznaczajace nowy termin dystrybucji pasma 3,7 GHz na dzien 27 sierpnia 2021 r. Pasmo to
nie zostato rozdystrybuowane w tym terminie. Rozporzadzenie nie zostalo ponownie znowelizowane w celu
wskazania nowego terminu.

W zaprezentowanej w marcu 2020 r. dokumentacji aukcyjnej przedstawiono zapisy ktére zapewnialy udziat w
procesie dystrybucji pasma jedynie odpowiedzialnym i wiarygodnym finansowo operatorom. Gwarantowaty to
wymogi posiadania ogolnopolskiej rezerwaciji czestotliwosci oraz udokumentowania min. 1 mld ztotych inwestycji w
trzech latach ubiegtych. Wysokie wadium i mechanizm depozytu zabezpieczaly proces przed sztucznym
podbijaniem i zawyzaniem cen przez podmioty biorgce udziat w aukcji bez intencji zakupu pasma.

Gtéwne ryzyka zwigzane z dystrybucjg pasma 3400 — 3800 MHz dotyczg dalszych opdznien w tym procesie oraz
jego warunkéw. W nowej dokumentacji aukcyjnej majg by¢ zawarte po raz pierwszy wymogi dotyczgce
cyberbezpieczenstwa sieci 5G. Majg one wynika¢ z ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa, ktorej
proces legislacyjny mocno sie przedtuza. Dokumentacja aukcyjna moze zawiera¢ réwniez inne zmiany warunkéw,
w poréwnaniu do procesu z marca 2020 r. W przypadku ogtoszenia nowego procesu, jego warunki mogg byé
przedmiotem réznych dyskusji i konsultacji, co tez moze wptyngé na czas dystrybucji pasma. Jednoczes$nie wydaje
sie, ze ryzyko opoznien zwigzane z utrzymujgcg sie sytuacjg pandemiczg w Polsce jest obecnie ograniczone.
Dodatkowy obszar dyskusji wynika ze sposobu dystrybucji tzw. bloku ,0” w pasmie 3400 — 3800 MHz, co do ktérego
sg obecnie dyskusje czy moze by¢ potencjalnie efektywnie uzyty przez podmioty gospodarcze nie bedace
operatorami telekomunikacyjnymi, w celu tworzenia tzw. sieci prywatnych. W tym momencie proces zarzgdzenia
dystrybucjg bloku ,0” jest poddawany konsultacjom spotecznym.

Innym z obszaréw niepewnosci jest kwestia rozdystrybuowania, tzw. drugiej dywidendy cyfrowej, czyli pasma 700
MHz. Zgodnie z decyzjg Komisji Europejskiej panstwa cztonkowskie sg zobowigzane zapewni¢ dostepnos¢ tego
pasma dla ustug mobilnych do 30 czerwca 2020 r. (a maksymalnie do czerwca 2022 r.). Polska w grudniu 2018 r.
wystgpita do KE o wydtuzenie terminu rozdysponowania pasma 700 MHz do czerwca 2022 r. W lipcu 2019 r.
Ministerstwo Cyfryzacji opublikowato zaktualizowany ,Krajowy Plan Dziatan Zmiany Przeznaczenia pasma 700
MHz w Polsce”. Wynika z niego m.in. koniecznosé¢ podpisania szeregu porozumien miedzynarodowych, m.in. z
Federacjg Rosyjska, ktérych efektem bedzie mozliwosé dokonania refarmingu pasma w celu uruchomienia w nim
systeméw tgcznosci mobilnej. Jest duze prawdopodobienstwo, ze takie umowy nie bedg podpisane w tych
terminach wobec czego pasmo to nie bedzie w petni dostepne dla ustug telekomunikacyjnych.

Czynnikiem ryzyka jest réwniez sposoéb i cel rozdysponowania pasma 700 MHz. Nowy pomyst wykorzystania tego
pasma jest opisany w zmienionym projekcie ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa opublikowanym w
pazdzierniku 2021 r. Zawiera on przepisy dotyczgce powotania Operatora Strategicznej Sieci Bezpieczenstwa
(OSSB), utworzenia Spotki Polskie 5G oraz zwigzanego z tym sposobu dystrybucji pasma 700 MHz (metodg
przetargu), ktorych cze$S¢ miataby zostaé przyznana OSSB, a czes¢ przyznana przedsiebiorcy
telekomunikacyjnemu lub konsorcjum przedsiebiorcéw. Takie czestotliwosci miatyby moc by¢ wykorzy stywane w
ramach jednej sieci telekomunikacyjnej, tj. ogélnopolskiej sieci hurtowej 5G operowanej przez Spotke Polskie 5G.
Prace legislacyjne. w tym zakresie sg przedmiotem szczegdlnego zainteresowania Spotki.

7.2.3 Postepowania UOKIiK i Komisji Europejskiej ws. wspotdzielenia sieci

W 2014 r. Polkomtel skierowat do Komisji Europejskiej pismo informujace o mozliwym naruszeniu przez Orange
Polska S.A. i T-Mobile Polska przepisow Traktatu, ktére zakazujg zawierania porozumien moggcych zakiécié¢
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konkurencje wewnatrz wspdlnego rynku (art. 101 ust. 1 Traktatu). Pismo dotyczyto tez mozliwego naruszenia
przepisow o wiasciwosci zawartych w Rozporzadzeniu Rady (WE) nr 139/2004 w sprawie kontroli koncentracji. W
swoim wniosku Polkomtel postawit teze, jakoby zgode na utworzenie spotki NetWorkS! powinna wydaé Komisja
Europejska, a nie UOKiK. W ramach postepowania Orange Polska S.A. przedstawiata wymagane przez Komisje
informacje i dokumenty.

UOKIK, ktéry prowadzit w latach 2014-2016 takze postepowanie wyjasniajgce w zwigzku ze wspotpracg
T-Mobile i Orange Polska S.A. w ramach NetWorkS!, zakonczyt postepowanie i ogtosit, ze w razie potrzeby
udostepni swoje ustalenia Komisji Europejskiej.

7.2.4 Wzrost obciazen podatkowych, jako rezultat zmian w prawie

Polskie prawo podatkowe, w szczegodlnosci dotyczace podatku od towardw i ustug (VAT) oraz podatku
dochodowego, jest skomplikowane i podlega czestym zmianom i nierzadko sprzecznym interpretacjom organéw
podatkowych. Zmiany przepiséw, skutkujgce brakiem stabilnosci systemu podatkowego mogg mieé potencjalnie
niekorzystny wptyw na sytuacje prawng, biznesowa i finansowg Grupy. W ostatnim czasie Ministerstwo Finanséw
nie sygnalizowato zamiaréw zmiany stawek VAT odnoszacych sie do ustug $wiadczonych przez Spotke,, w
szczegolnosci nie jest planowany powrdt do stawek VAT 22% i 7%. Widoczny jest natomiast trend, w ramach
ktéorego Ministerstwo Finanséw dgzgc do uszczelnienia systemu podatkowego likwiduje rozwigzania dajgce
dotychczas mozliwosci legalnej optymalizacji podatkowej, naktada dodatkowe obowigzki sprawozdawcze, a takze
ustanawia dodatkowe optaty lub podatki (np. podatek od sprzedazy detalicznej lub tzw. podatek minimalny).
Przyktadami takich dziatan jest takze wprowadzenie nowych obowigzkéw w zakresie cen transferowych czy
potrgcania podatku u zrédta, ktére zwiekszajg istotnie zakres dziatan administracyjnych po stronie Spétki.

Pod koniec pazdziernika 2021 r. uchwalony zostat pakiet ustaw podatkowych w ramach tzw. Polskiego tadu
obejmujgcy m.in. wzrost kwoty wolnej od podatku do 30k PLN oraz podniesienie progu podatkowego z 85k PLN do
120k PLN, wprowadzenie minimalnego podatku dochodowego w wysokosci 10% podstawy opodatkowania, zmiane
zasad ustalania podstawy wymiaru sktadki zdrowotnej, ukrytg dywidende, czy rozszerzenie tzw. ulgi dla klasy
sredniej dla JDG, ktére rozliczajg sie wg skali podatkowej. Ustawa dla wiekszosci zmian wchodzi w zycie od 1
stycznia 2022 r.

Ze wzgledu na skale prowadzonej dziatalnosci, zmiany prawne takze w innych obszarach np. gospodarowania
przestrzenig réwniez mogag, w przysztosci, negatywnie wptyng¢ na wysokos$¢ zobowigzan podatkowych operatora
infrastrukturalnego takiego jak Orange Polska. Niejasne przepisy lub niekorzystne interpretacje mogag skutkowaé
zwiekszeniem obcigzen podatkowych.

7.2.5 Wzrost wynagrodzenia za uzywanie gruntu stron trzecich na potrzeby budowy i utrzymania
infrastruktury Orange Polska S.A.

Infrastruktura Orange Polska S.A. jest budowana na gruntach nalezacych do oséb trzecich i w niektérych
przypadkach Spotka nie posiada lub ma trudnosci w odnalezieniu dowodoéw, ze taka osoba trzecia wyrazita zgode
na posadowienie infrastruktury na jej nieruchomosci. Tak jest w szczegélnosci w przypadku dawno wybudowane;j
infrastruktury do $wiadczenia ustug telefonii stacjonarnej. Co do zasady, Spétka ma prawo zgdac, zeby jej
infrastruktura pozostata w miejscu pierwotnej lokalizacji, jednakze musi za to zaptacié¢. Nowe inwestycje sg rowniez
prowadzone na gruntach nalezacych do osob trzecich i Spotka musi nabywaé odptatnie prawo do uzywania
nieruchomosci na te cele. Spotka nie wyklucza, ze ptatnosci na rzecz oséb trzecich za uzywanie ich nieruchomosci
mogag wzrosngc.

7.3 Ryzyka konkurencyjne
7.3.1 Ryzyko zwigkszenia konkurencji na rynku ofert konwergentnych i sprzedazy ustug swiattowodowych

Sytuacja w duzych aglomeracjach z ugruntowang pozycjg operatoréw telewizji kablowych pokazuje, ze Orange
Polska jest w stanie skutecznie konkurowaé z kompleksowg ofertg operatoréw kablowych za pomocg ustug
konwergentnych (Orange Love), jak i rosngcego zasiegu $wiattowodu. Jednak stopniowo ekspansja operatorow
kablowych — zaréwno organicznie jak i poprzez przejecia — na rynkach lokalnych, w ktérych Orange Polska miat
dotychczas ugruntowang pozycje, stanowi ryzyko dla Grupy. Dlatego wtasnie plan inwestycji Orange Polska w
FTTH obejmuje réwniez mniejsze miasta, gdzie operatorzy kablowi jeszcze nie zdazyli ugruntowaé swojej
obecnosci.

W 2019 r. Grupa Cyfrowy Polsat wzmocniona zakupem Netii rozpoczeta sprzedaz ustug konwergentnych w oparciu
o sie¢ stacjonarng. Play podpisat rowniez umowe o wspotpracy z Vectrg (drugi najwiekszy operator telewizji
kablowej w Polsce) w zakresie sprzedazy ustug stacjonarnych klientom mobilnym Play. W 2020 roku lliad,
konwergentny operator z rynku francuskiego, dokonat akwizycji Play co moze prowadzi¢ do przeksztatcenie tego
operatora w petni mobilno-stacjonarnego dostawce konkurencyjnych ustug konwergentnych. W 2021 lliad ogtosit
chec przejecia UPC Polska. Wszystkie te dziatania moga zwiekszaé ryzyko realizacji zatozen strategicznych
Orange Polska na rynku konwergentnym w dtuzszej perspektywie czasowej.

W swojej strategii Orange Polska planuje dalsze zwiekszanie zasiegu swoich ustug Swiattowodowych, ktére
stanowig gtéwng baze do oferowania ustug konwergentnych. Jednak, w odréznieniu od lat ubiegtych, bedzie sie to
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odbywato gtéwnie poprzez partnerstwa hurtowe z innymi operatorami a nie poprzez budowe wiasnej sieci. Z drugiej
strony Orange Polska deklaruje che¢ otwarcia swojej wiasnej sieci swiattowodowej na innych operatorow. Jesli
trendy dotyczace otwarcia sieci swiattowodowych na umowy hurtowe utrzymajg sie, moze to spowodowaé w
przysztosci wyrdwnywanie sie zasiegu ustug $wiattowodowych réznych operatoréw i ostrzejszg konkurencje o
klientéw detalicznych.

7.3.2 Dalsza utrata klientow telefonii stacjonarnej za sprawa wypierania tych ustug przez telefonie
komorkowa

Substytucja telefonii stacjonarnej przez telefonie¢ komorkowa jest juz od lat jednym z istotnych wyzwan dla
operatoréw telekomunikacyjnych, szczegolnie w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej, gdzie penetracja telefonig
stacjonarng w momencie spopularyzowania telefonii komérkowej byta znaczgco nizsza niz w krajach Europy
Zachodniej.

W Polsce zjawisko zastepowania telefonii stacjonarnej mobilng ma wiekszg skale niz w wiekszosci krajow Europy
Zachodniej i odsetek uzytkownikow ,tylko ustug komorkowych” jest od nich wyzszy.

Wyraznie rosnie popularno$¢ ustug, w ktorych telefonia stacjonarna jest ustugg dodana do Internetu czy telefonii
komorkowej, stanowigc ekwiwalent ,tradycyjnej” linii telefonicznej. Takie ustugi dedykowane do zastosowan
stacjonarnych (w domach i w firmach) a oparte na infrastrukturze komorkowej oferujg zaréwno sieciowi operatorzy
komorkowi, ale w ostatnim okresie coraz czesciej jest do tego celu wykorzystywany model biznesowy komérkowego
operatora wirtualnego (MVNOQO). Tacy operatorzy jak np. Netia, Novum, Telestrada sukcesywnie migrujg swoich
klientow telefonii stacjonarnej na sie¢ komorkows.

7.3.3 Mozliwe ograniczenie sprzedazy ustug oferowanych przez operatoréow komorkowych na skutek
dzialan administracji panstwowej

Dziatania podejmowane przez witadze publiczne na rynku telekomunikacyjnym moga prowadzi¢, w diuzszej
perspektywie czasowej, do ograniczenia mozliwosci bezposredniego oferowania ustug przez Orange Polska do
podmiotéw administracji publicznej, co moze mie¢ negatywny wptyw na przychody i wynik finansowy Spofki.

7.4 Ryzyka zwigzane z ogo6ing sytuacjg gospodarczg i stanem rynkéw finansowych

Czynniki makroekonomiczne
7.4.1 Zachwianie globalnych fancuchéw dostaw

Jednym ze skutkéw pandemii, w jej poczatkowej fazie bytlo czasowe wstrzymanie produkcji elementéw elektroniki
przez czes¢ producentdow (gtéwnie z regionu wschodniej Azji), ktorzy zamykali fabryki na skutek restrykciji
pandemicznych, jak réwniez antycypowali zmniejszajacy sie popyt ze strony konsumentéw. Zmniejszenie mocy
produkcyjnych wraz z gwattownym wzrostem zamowien sktadanych przez branze telekomunikacyjng (ale réwniez
motoryzacyjng i inne), jakie nastapity w kolejnych miesigcach po odmrozeniu gospodarek, spowodowaty, ze czas
oczekiwania na wyswietlacze, elementy scalone czy potprzewodniki, ktdre stanowig podstawowe elementy
infrastruktury sieciowej oraz elektroniki uzytkowej (loT, urzgdzenia klienckie, w tym dekodery, modemy, telefony
komorkowe czy akcesoria do nich oraz komponenty do wspomnianych urzadzen) ulegt znacznemu wydtuzeniu.
Dodatkowo problem niedostepnosci pogarszajg ustawiczna niewydolnos¢ branzy transportowej bedacej pod presjg
przyttaczajgcej liczby zamowien, niedoboréw liczby pracownikow czy kontenerdw, jak rowniez zdarzenia
jednorazowe takie, jak blokada Kanatu Sueskiego stanowigcego istotny szlak handlowy z Azji do Europy. Na
niekorzystng obecnie sytuacje na rynkach globalnych naktadajg sie réwniez restrykcje w wykorzystaniu energii
elektrycznej w Chinach, ktére mogg powodowaé przestoje produkcyjne i w efekcie potegowac problem
niedostgpnosci w kolejnych miesigcach. Jednoczesnie nadal sg odczuwalne skutki zaburzein w handlu pomiedzy
Stanami Zjednoczonymi a Chinami.

Orange Polska korzysta z ustug wielu sprawdzonych dostawcéw, jednak fakt, ze znaczna cze$¢ producentow
elektroniki zlokalizowana jest w jednym obszarze geograficznym potozonym daleko poza granicami UE, moze
spowodowacé opdznienia w dostawie zamdwien, czasowg niedostepnos¢ urzadzen klienckich, ale réwniez
opoznienie w inwestycjach infrastrukturalnych.

7.4.2 Ryzyko spowolnienia wzrostu gospodarczego wzgledem oczekiwan na skutek wystapienia
niekorzystnych czynnikéw wewnetrznych i zewnetrznych

Niepewnos¢, ktdra rozpoczeta sie prawie dwa lata temu wraz z wybuchem epidemii COVID-19 jest wcigz obecna
w prognozach makroekonomicznych. W roku 2020, w Polsce w poréwnaniu do innych krajow Unii Europejskiej,
miat miejsce relatywnie niewielki spadek PKB (-2,5% spadku PKB w 2020 r. wzgledem wzrostu o0 4,7% w 2019 r.).
Kolejne fale pandemii nie spowodowaty pogorszenia sie sytuaciji gospodarczej, jakg pierwotnie zakltadano. W 2021
roku widoczne byto natomiast przyspieszenie gospodarcze, ktérego motorem wzrostu byta konsumpcja prywatna
w warunkach niskiej stopy procentowej na rynku. Konsensus prognoz makroekonomicznych wskazuje na okoto
5,1% wzrost PKB w 2021 roku oraz nieco nizszy 4,8% wzrost gospodarczy w roku 2022.

Na rozwdj gospodarki Polski w roku 2022 wptyw bedg miaty czynniki wewnetrzne oraz zewnetrzne. Do czynnikow
wewnetrznych nalezy zaliczyé: wptyw epidemii na rynek krajowy, popyt krajowy, polityke monetarng NBP
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(przewidywane dalsze podwyzki stopy referencyjnej na rynku) jak rowniez sytuacje na rynku pracy z utrzymujgcg
sie presjg ptacowa. Zwiekszony odsetek zaszczepionych Polakéw wraz z brakiem lockdownéw oraz zniesieniem
ograniczajgcych w najwigkszym stopniu biznes restrykcji pozytywnie wptywat na ozywienie konsumpcji i dobre
perspektywy wzrostu gospodarki Polski w pierwszych trzech kwartatach 2021. Nie mniej jednak, analizujac sytuacje
epidemiczng nalezy stwierdzi¢ ze Polska w poréwnaniu do innych panstw Unii Europejskiej pozostaje krajem z
jednym z najnizszych pozioméw os6b zaszczepionych oraz w czwartym kwartale jedng z najwyzszych $miertelnosci
w wyniku pandemii COVID-19. W Polsce w odréznieniu do krajow Europy zachodniej nie wprowadzono srodkéw
zabezpieczajgcych przeciwdziatajgcych rozprzestrzenianiu sie pandemii w postaci tzw. paszportéow covidowych. W
zwigzku z powyzszym oraz szerzeniem si¢ nowego wariantu wirusa tj. omikron, niepewny pozostaje wptyw
pandemii w roku 2022 na rozwdj gospodarki Polski.

Do czynnikéw zewnetrznych majacych zdecydowanie najwiekszy wptyw na poziom wzrostu gospodarczego w
Polsce nalezy zaliczy¢ ceny surowcéw na rynkach migdzynarodowych (majgcy ogromny wplyw na poziom inflacji
w Polsce w roku 2021 oraz jej przewidywany poziom w roku 2022), mozliwos$¢ uzyskania przez Polske srodkéw
finansowych z funduszy europejskich (toczacy sie spor z organami UE o praworzgdnos$¢ w Polsce) jak réwniez
ryzyko geopolityczne (realizowana polityka Biatorusi i Rosji na wschodniej granicy Polski).

Na perspektywe wzrostu gospodarczego gospodarki Polski ma wptyw rowniez kondycja gospodarek europejskich
oraz koniunktura na rynkach swiatowych. Problemy w tancuchach dostaw na rynku globalnym oraz niepewnos¢ w
rozwoju innych gospodarek moga negatywnie wptyng¢ na dynamike wzrostu polskiego PKB.

7.4.3 Spadek rentownosci branzy telekomunikacyjnej w efekcie rosnacej presji inflacyjnej

Srednioroczny wskaznik wzrostu cen towaréw i ustug w 2020 r. osiggnat poziom 3,4% i wykroczyt znacznie powyzej
celu inflacyjnego NBP (2,5%). W perspektywie najblizszego roku spodziewane jest utrzymanie wysokiej presji
inflacyjnej gtéwnie za sprawg wzrostu cen surowcow (gaz, energia) oraz probleméw z globalnym tancuchem
dostaw. Aktualny konsensus prognoz $redniorocznej inflacji wskazuje na przyspieszenie inflacji w roku 2022
wzgledem 2021- odpowiednio 5,7% vs5,1%.

Pomimo utrzymujacej sie presiji inflacyjnej, Rada Polityki Pienieznej w obliczu pandemii utrzymywata w 2020 roku
stope referencyjna na poziomie 0,10%. W czwartym kwartale 2021, RPP trzykrotnie podniosta stope referencyjng
— pod koniec roku stopa referencyjna zostata ustalona na poziomie 1,75%. W zwigzku z prognozami rosnace;j inflacji
réwniez w 2022 roku, nie wykluczone sg dalsze podwyzki stopy referencyjne;.

Utrzymujgca sie niepewnosc jutra przy wysokim poziomie inflacji skutkowaé moze zmniejszonym popytem na ustugi
telekomunikacyjne. Dodatkowo, zaostrzajgca sie konkurencja na rynku telekomunikacyjnym, w tym takze na rynku
konwergentnym nasili¢ moze presje cenowg na ustugi telekomunikacyjne.

Nalezy dodac¢, ze ceny ustug telekomunikacyjnych sg w Polsce na bardzo niskim poziomie w poréwnaniu do krajow
Unii Europejskiej a 24 miesieczne umowy z abonentami w warunkach wysokiej inflacji mogg stanowi¢ ryzyko dla
rentownosci. Dodatkowo, wysoka inflacja wptywa na pozostatg dziatalno$¢ operacyjng i finansowg firmy (w tym na
zakupy, ptace oraz optacalno$¢ podejmowanych projektéw).

Jednym z czynnikéw napedzajgcych inflacje sg ceny energii elektrycznej. Wedtug danych Towarowej Gietldy Energii
$redniowazona cena kontraktu rocznego z dostawag na rok 2022 wyniosta w catym 2021 roku 384 z/MWh co
oznaczato wzrost o ok. 65% w stosunku do ceny z notowan kontraktu na rok 2021 w roku 2020. Jednak Srednia
cena takiego kontraktu terminowego w samym grudniu 2021 wyniosta az 722 zt/MWh. Natomiast Srednia cena
energii na rynku spotowym w grudniu siegneta 830 zt/MWh osiggajgc poziomy nawet powyzej 2000 zZ/MWh. Na
wzrosty cen energii w 2021 roku wptyw miat wzrost cen uprawnien do emisji CO2 z poziomu 30 do 90 EUR/t, wzrost
cen gazu w drugiej potowie roku (cena bifgkitnego paliwa wzrosta r/r o 155% - $redniowazona cena kontraktu
rocznego z dostawg gazu na kolejny rok), w potgczeniu z po-pandemicznym odbiciem po stronie popytu.
Oczekujemy, ze nasze koszty energii mogg bardzo istotnie wzrosng¢ w tym roku z poziomu ok 250 min zt w roku
2021 wywierajgc istotng presje na rentowno$¢.

7.4.4 Nasilenie sie niekorzystnych zjawisk na rynku pracy

Wptyw wybuchu pandemii COVID-19 na rynek pracy byt ograniczony. Wraz z ozywieniem gospodarczym, po
zakonczeniu okresu lockdownu oraz czesciowym wycofaniu restrykcji w roku 2020, popyt na site roboczg wzrdst.
W 2021 roku ozywienie gospodarcze wraz z dynamicznie rosngcg konsumpcjg prywatng doprowadzity do wzrostu
popytu na pracownikow. W sytuacji niedoboru pracownikdéw oraz przy dynamicznie rosngce;j inflacji w Polsce w
2021 roku rosta takze presja ptacowa. W 2022 roku, w warunkach dalszego wzrostu gospodarczego, spodziewana
jest kontynuacja tych trendéw. Wedtug konsensusu prognoz makroekonomicznych stopa bezrobocia w Polsce
bedzie spadata w najblizszych latach, oscylujac w roku 2021 r. na poziomie 5,9% a w 2022r. szacowana jest na
poziomie 5,4%.

7.4.5 Ryzyko zmniejszenia naptywu srodkéw unijnych na realizacje inwestycji infrastrukturalnych

Ryzyko dla catej gospodarki, w tym dla rynku ustug telekomunikacyjnych stwarza perspektywa ewentualnego
ograniczenia naptywu funduszy unijnych, tak kluczowych dla budowy infrastruktury telekomunikacyjnej. Ryzyko to
wynika¢ moze z powigzania redystrybucji srodkéw z perspektywy unijnej (2021-2027) z kwestig przestrzegania
zasad praworzgdnosci w Polsce.
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Czynniki zwigzane z rynkami finansowymi
7.4.6 Wozrost stop procentowych

W 2020 roku w Polsce w obliczu pandemii, polski bank centralny obnizyt stope referencyjng do 0,10%, najnizszego
poziomu w historii. Tak niska stopa utrzymywana byta przez pierwsze trzy kwartaty 2021 roku. W czwartym
kwartale, ze wzgledu na dynamicznie rosnaca inflacje, Rada Polityki Pienieznej podniosta stope referencyjna do
poziomu 1,75%. Perspektywy kontynuacji wzrostu gospodarczego w roku 2022 jak réwniez prognozowana wyzsza
inflacja w poréwnaniu do roku 2021, najprawdopodobniej wptyng na dalsze podwyzki stop procentowych. Wyzsze
stopy procentowe nie powinny mie¢ materialnego wptywu na zobowigzania Orange Polska, dzigki utrzymywanemu
portfelowi zabezpieczen.

7.4.7 Ostabienie kursu waluty rodzimej

Wahania kurséw walutowych majg wpltyw na wysokos$¢ zobowigzan Orange Polska denominowanych w walutach
obcych, a takZze na wysoko$¢ rozliczen z zagranicznymi operatorami. Wptyw ten jest w znacznym stopniu
ograniczony poprzez posiadany portfel transakcji zabezpieczajgcych. W 2021 r. ztoty ostabit sig: 1,1% w stosunku
do euro oraz 9,7% w stosunku do dolara amerykanskiego. Ewentualne ostabienie kursu ztotego nie powinno mie¢
wptywu na wysokos¢ zobowigzan Orange Polska denominowanych w walutach obcych oraz na wysoko$¢ rozliczen
z zagranicznymi operatorami ze wzgledu na utrzymywany poziom zabezpieczen.

7.4.8 Ryzyko utraty wartosci aktywow

Wartosci odzyskiwalne przedsiebiorstw, ktére wptywajg na wartos¢ ksiegowg aktywow trwatych, w tym wartosci
firmy, sa wrazliwe na metody wyceny i zatozenia przyjete w modelu. Sg one réwniez wrazliwe na wszelkie zmiany
w $rodowisku biznesowym w stosunku do przyjetych zatozen. Wiecej informacji dotyczacych utraty wartosci firmy
oraz wartosci odzyskiwalnych znajduje sie w notach do rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

7.4.9  Czynniki mogace mie¢ wplyw na cene¢ akcji Orange Polska.

Do pozostatych czynnikéw, poza opisanymi powyzej, ktére mogg powodowac zmiany ceny akcji Orange Polska
naleza:

= Realizacja nowej strategii

= Zmiana w perspektywie powrotu do wyptat dywidendy,

»  Zmiana poziomu zadtuzenia Grupy,

=  Sprzedaz lub nabycie znaczacych aktywéw przez Grupe,

=  Znaczace zmiany w strukturze wtasnosciowej Grupy,

= Zmiany przez analitykéw rynku kapitalowego ich prognoz i rekomendacji dotyczacych Grupy, jej
konkurentow, partneréw oraz sektorow gospodarki, w ktérych dziata Grupa.
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8 OSWIADCZENIA ZARZADU
8.1 Oswiadczenie o przyjetych zasadach rachunkowosci

Zarzad Orange Polska S.A. w skiadzie:

Julien Ducarroz — Prezes Zarzadu

Jolanta Dudek — Wiceprezes ds. Rynku Konsumenckiego

Bozena Les$niewska — Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Biznesowego

Witold Drozdz — Czionek Zarzgdu ds. Strategii i Spraw Korporacyjnych

Piotr Jaworski — Cztonek Zarzadu ds. Sieci i Technologii

Jacek Kowalski — Cztonek Zarzadu ds. Human Capital

Jacek Kunicki — Czlonek Zarzadu ds. Finanséw

Maciej Nowohonski — Cztonek Zarzadu ds. Rynku Hurtowego i Sprzedazy Nieruchomosci

NG~

potwierdza, ze zgodnie z jego najlepsza wiedza, roczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe oraz roczne
sprawozdanie finansowe Orange Polska S.A. i dane porownywalne sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujgcymi
zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposdb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowg i
finansowg Orange Polska S.A. oraz jej Grupy oraz jej wynik finansowy.

Sprawozdanie Zarzadu zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy Kapitatowej Orange
Polska S.A., w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka.

8.2 Umowa z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finansowych

W dniu 19 marca 2020 r. Uchwatg Rady Nadzorczej Orange Polska S.A. — firma KPMG Audyt spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp. k. zostata wybrana do przeprowadzenia badan sprawozdan finansowych Orange Polska
S.A. S.A. i Grupy Kapitatowej Orange Polska S.A. za lata 2021-2025 oraz przegladéw potrocznych sprawozdan
Orange Polska S.A. i Grupy Kapitatowej Orange Polska.

W dniu 5 pazdziernika 2020 r. Orange Polska S.A. zawarta na lata 2021-2025 umowe z podmiotem uprawnionym
do badania sprawozdan finansowych, w ramach ktérej KPMG Audyt spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.
k. przeprowadzita odpowiednio:

e przeglad jednostkowego sprawozdania finansowego Spotki oraz skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy za | pétrocze 2021 roku sporzgdzonych wg MSSF,

e badanie jednostkowego sprawozdania finansowego Spoétki oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy za 2021 rok sporzadzonych wg MSSF

e procedury w odniesieniu do pakietu sprawozdawczego Magnitude Orange Polska S.A.

Badanie sprawozdan finansowych spétek zaleznych zostato przeprowadzone na podstawie odrebnych umoéw
zawartych z KPMG Audyt spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k. i z kazdg ze spdtek zaleznych.

taczne wynagrodzenie nalezne z tytutu badania oraz przegladéw wyzej wymienionych sprawozdan finansowych
oraz innych ustug $wiadczonych przez KPMG Audyt spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k. za 2021 rok
jest wymienione ponizej (w tys. zt).

2021

Badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy i rocznego sprawozdania
finansowego Orange Polska S.A. oraz spoétek zaleznych za rok 2021, przeglad jednostkowego
sprawozdania finansowego Orange Polska S.A. i skonsolidowanego sprawozdania finansowego 2715
Grupy na dzien 30 czerwca 2021 r. '

Pozostate ustugi 531

Ogdlne wynagrodzenie nalezne od Grupy 3.246

Badania sprawozdan finansowych Orange Polska S.A. i Grupy Kapitatowej Orange Polska S.A. za rok 2020 oraz
przeglady pétrocznych sprawozdan Orange Polska S.A. i Grupy Kapitatowej Orange Polska w roku 2020
przeprowadzita firma Ernst & Young Audyt Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k. taczne
wynagrodzenie nalezne za 2020 rok z tytutu badania oraz przeglgdéw tych sprawozdan finansowych oraz innych
ustug $wiadczonych przez Ernst & Young Audyt Polska spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k. wynosito
odpowiednio: badanie sprawozdan finansowych Orange Polska S.A., Grupy i spotek zaleznych oraz przeglady
Orange Polska S.A. i Grupy — 2.660 tys. zt; inne ustugi dla Orange Polska S.A. — 405 tys. z}; badanie rocznych
sprawozdan regulacyjnych Orange Polska S.A. zgodnie z prawem telekomunikacyjnym — 1.168 tys. zt.
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8.3 Stanowisko Zarzadu odnosnie mozliwosci zrealizowania wczesniej publikowanych prognoz
wynikéw na dany okres

Zgodnie z raportem biezgcym 3/2021 opublikowanym w dniu 17 lutego 2021 roku, Grupa prognozowata w 2021
roku niski jednocyfrowy wzrost wskaznika EBITDAaL w poréwnaniu do 2020 roku. W konsekwencji przegladu
strategicznego przeprowadzonego w zwigzku z prezentacjg nowe;j strategii .Grow, Zarzad Orange Polska podnidst
prognoze wzrostu EBITDAaL w 2021 roku. Zarzad przewidywat niski do sredniego jednocyfrowy wzrost procentowy
EBITDAaL wobec wczesniej prognozowanego niskiego jednocyfrowego wzrostu tego wskaznika.

Prognoza zostata zrealizowana, wskaznik EBITDAaL wyniést w 2021 r. 2.963 min zt i byt wyzszy o 5,9% rok-do-
roku.

Wzrost wynikat z przede wszystkim z bardzo dobrych wynikéw w podstawowych ustugach telekomunikacyjnych
oraz ustugach ICT, jak réwniez z kontynuacji transformacji kosztowe;j.

8.4 Informacja dotyczaca polityki wyboru firmy audytorskiej

1) W dniu 19 marca 2020 r. Uchwalg Rady Nadzorczej Orange Polska S.A. — firma KPMG Audyt spétka z
ograniczong odpowiedzialnos$cig sp. k. zostata wybrana do przeprowadzenia badan sprawozdanh
finansowych Orange Polska S.A. S.A. i Grupy Kapitatowej Orange Polska S.A. za lata 2021-2025 oraz
przegladéw pétrocznych sprawozdan Orange Polska S.A. i Grupy Kapitatowej Orange Polska,

2) Firma audytorska oraz czionkowie zespotu wykonujacego badanie spetniali warunki do sporzgdzenia
bezstronnego i niezaleznego sprawozdania z badania rocznego sprawozdania finansowego zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami, standardami wykonywania zawodu i zasadami etyki zawodowej,

3) W Orange Polska sg przestrzegane obowigzujgce przepisy zwigzane z rotacjg firmy audytorskiej i
kluczowego biegtego rewidenta oraz obowigzkowymi okresami karenciji,

4) Orange Polska posiada polityke w zakresie wyboru firmy audytorskiej oraz polityke w zakresie $wiadczenia
na rzecz emitenta przez firme audytorskg, podmiot powigzany z firmg audytorskg lub czlonka jego sieci
dodatkowych ustug niebedgcych badaniem, w tym ustug warunkowo zwolnionych z zakazu swiadczenia
przez firme audytorska;

5) W Orange Polska przestrzegane sg wymagania dotyczace powotania, sktadu i funkcjonowania Komitetu
Audytowego, w tym dotyczace spetnienia przez wigkszosc¢ jego cztonkdw kryteriow niezaleznosci, a takze
wymagan odnos$nie posiadania wiedzy i umiejetnosci z zakresu branzy, w ktdrej dziata Orange Polska,
oraz w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych,

6) Komitet Audytowy wykonywat zadania przewidziane w obowigzujgcych przepisach.
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9 OSWIADCZENIE O STOSOWANIU £tADU KORPORACYJNEGO
a) Zasady tadu korporacyjnego, ktérym podlega Spoétka

Spotka, jako emitent papieréw wartosciowych dopuszczonych do obrotu na Gietdzie Papieréow Wartosciowych w
Warszawie S.A. na podstawie uchwaty Rady Gietdy nr 26/1413/2015 z dnia 13 pazdziernika 2015 zostata
zobowigzana do stosowania zasad tadu korporacyjnego w postaci ,Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW
2016” — ktére obowigzywaly do 30 czerwca 2021 r. Od 1 lipca 2021 r. Spétka na podstawie uchwaty Rady Gieldy
Nr 13/1834/2021 z dnia 29 marca 2021 r. zostata zobowigzana do stosowania ,Dobrych Praktyk Spétek
Notowanych na GPW 2021".

Tres¢ zasad Dobrych Praktyk, o ktérych mowa powyzej, jest dostepna pod adresem http://corp-gov.gpw.pl.
b) Przestrzeganie tadu korporacyjnego

Spotka w 2021 r. przestrzegata obowigzujgcych zasad tadu korporacyjnego, o ktérych mowa powyzej, oprécz
zasady 2.1 w czesci dotyczacej posiadania oddzielnej polityki roznorodnosci w odniesieniu do Rady Nadzorczej
oraz zasady 2.2 w czes$ci dotyczacej réznorodnosci w sktadzie Zarzgdu.

Orange Polska planuje opracowac i przyjg¢ Polityke Réznorodnosci dla Rady Nadzorczej na najblizszym Walnym
Zgromadzeniu

Jednoczesnie, zgodnie z przyjetg 3 listopada 2021 r. Politykg zarzgdzania r6znorodnoscia w odniesieniu do
Cztonkéw Zarzadu, w zakresie zréznicowania pod wzgledem pici, w procesie doboru czionkéw Zarzadu Orange
Polska Rada Nadzorcza bedzie dgzy¢ do zapewnienia udziatu kobiet na poziomie nie nizszym niz 30%. Na dzien
31 grudnia 2021 r. udziat kobiet w Radzie Nadzorczej wynosit 36%, a w Zarzgdzie 25%.

c) Opis gtéwnych cech stosowanych w Orange Polska S.A. systemoéw kontroli wewnetrznej i zarzadzania
ryzykiem w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan finansowych i skonsolidowanych
sprawozdan finansowych (dodatkowe informacje dotyczace kluczowych czynnikéw ryzyka znajduja sie
w rozdziale 1V)

Funkcjonujgcy w Orange Polska S.A. system kontroli wewnetrznej oraz zarzgdzania ryzykiem umozliwia
zarzgdzanie ryzykiem zwigzanym z osigganiem celéw biznesowych, (cho¢ tego ryzyka catkowicie nie eliminuje), w
istotnym stopniu zabezpieczajac Spétke przed powaznymi nieprawidtowosciami w sprawozdawczosci i stratami.

Kodeks Etyki okresla zasady relacji z klientami, akcjonariuszami, pracownikami, dostawcami i konkurentami, a
takze zasady dotyczace ochrony srodowiska, w ktérym dziata Grupa. Sprawnie dziatajgcy od lat whistleblowing jest
koordynowany przez Komisje ds. Etyki Orange Polska, ktéra dziata w Spoétce od 2007 roku. Proces pozwala na
identyfikacje probleméw poprzez dostepne kanaty zgtoszen dla pracownikéw, wspotpracownikéw, firm
wspotpracujgcych, takie jak: e-mail na skrzynke funkcyjng, pisemnie na adres pocztowy Przewodniczgcego Komis;ji
ds. Etyki, kontakt do Przewodniczacego Komitetu Audytowego Orange Polska, strona intranetowa z mozliwoscig
anonimowego zgtoszenia, strona intranetowa Grupy Orange. Pracownicy przechodza regularnie szkolenie w
zakresie kwestii etycznych zakonczone certyfikacja.

Zgodnie z podejsciem przyjetym przez Grupe Orange zakladajgcym stopniowe wdrazanie kolejnych elementow
Programu Compliance wprowadzono w Orange Polska Polityke Antykorupcyjng oraz Wytyczne do zapobiegania
korupcji. Regulacje te zawierajg szczegotowe zasady i normy oraz odniesienia do konkretnych warunkow i sytuacii
pozwalajgce na zidentyfikowanie oraz mitygowanie ryzyka wystgpienia korupcji. Podlegajg one okresowym
przeglagdom i sg aktualizowane w razie potrzeby. Dodatkowo prowadzonych jest szereg dziatan o charakterze
informacyjnym oraz szkoleniowym majacych na celu podniesienie Swiadomosci pracownikéw w zakresie przepisow
i zasad antykorupcyjnych. W ramach Programu Compliance funkcjonuje mechanizm zgtaszania miedzy innymi
przypadkdw korupcji, ptatnej protekcji oraz podejrzen i naruszen zasad i przepisow prawa. Mogg one by¢ zgtaszane
poprzez ten sam kanat, ktory stuzy do informowania o wszelkiego rodzaju postgpowaniach nieetycznych,
traktowane sg w sposob poufny oraz kazdorazowo badane z nalezytg starannoscig. Zatozenia Programu i Polityki
wspierane sg takze przez proces due diligence polegajgcy na weryfikacji partneréw biznesowych a takze cykliczne
przeglady ryzyk korupcyjnych. Mechanizmy funkcjonujgce w Spotce sg zgodne ze standardami rekomendowanymi
dla systemu zarzadzania zgodnoscig w zakresie przeciwdziatania korupcji oraz systemu ochrony sygnalistow
przyjetymi w pazdzierniku 2018 r. przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. Aby dostosowa¢ sie
do aktualnych wymogéw prawa dotyczgcych systemu zgtaszania nieprawidtowosci, Orange Polska Scisle
monitoruje otoczenie prawne i dostosowuje swoje wewnetrzne procedury do przepiséw prawa.

Grupa z najwyzszg starannoscig podchodzi do kwestii sprawozdawczosci finansowej i statej komunikacji ze
srodowiskiem polskich i zagranicznych inwestoréw, a takze wypetniania obowigzkéw informacyjnych. Kluczowi
menadzerowie odpowiedzialni za funkcje finansowe, prawne, regulacyjne oraz kontrole wewnetrzng zapoznajg sie
ze sprawozdaniami finansowymi i zgtaszajg do nich uwagi w ramach Komitetu ds. Przekazywania Informaciji. Celem
tych spotkan jest by przekazywane ujawnienia w sprawozdaniach finansowych byly doktadne, przejrzyste,
kompletne, terminowe i zgodne z wymogami prawa i przyjetymi powszechnie praktykami, a takze by rzetelnie
odzwierciedlaty sytuacje finansowg i operacyjng Spotki i Grupy. W 2021 r. Komitet ds. Przekazywania Informaciji
odbyt cztery posiedzenia. Dodatkowo Komitet Audytowy dokonuje przeglgdu sprawozdan finansowych Spoiki i
Grupy przed ich opublikowaniem.
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Do kluczowych elementéw systemu kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem Orange Polska S.A. naleza:

1) Audytorzy wewnetrzni raportujg funkcjonalnie do Prezesa Zarzadu. Plan audytow wewnetrznych jest
przygotowywany miedzy innymi na bazie ryzyk kluczowych Spétki i corocznie oceniany przez Komitet Audytowy.
Komitet ten analizuje takze raporty audytorow wewnetrznych. W celu wzmocnienia niezaleznosci Audytu
Wewnetrznego, decyzje w sprawie zatrudnienia Dyrektora Audytu Wewnetrznego, rozwigzania z nim umowy o
prace, oceny oraz wysokosci jego wynagrodzenia wymagajg opinii Komitetu Audytowego oraz Komitetu ds.
Wynagrodzen. Dyrektor Audytu Wewnetrznego uczestniczy we wszystkich posiedzeniach Komitetu Audytowego.
2) Spdtka regularnie ocenia jakos¢ systemu kontroli i zarzgdzania ryzykiem. Proces ten obejmuje identyfikacje i
klasyfikacje czynnikow ryzyka finansowego i pozafinansowego w dziatalnosci Orange Polska S.A. oraz weryfikacje
efektywnosci systemu zarzadzania ryzykiem — zob. punkt 7 w rozdziale V.

3) Wprowadzono procedury stuzgce statemu monitorowaniu istotnych czynnikoéw ryzyka (prawnego, regulacyjnego,
operacyjnego, dotyczgcego sprawozdawczosci finansowej, zwigzanego z ochrong $rodowiska, itp.), ktore
wyznaczajg ogoélne kierunki w zakresie statej kontroli ryzyka.

W 2021 r. Zarzad po raz kolejny dokonat kompleksowej oceny kontroli wewnetrznej w odniesieniu do
sprawozdawczo$ci finansowej w Grupie. Zidentyfikowane stabosci zostaty naprawione. Na podstawie
przeprowadzonej oceny Zarzad stwierdzit, ze na dzier 31 grudnia 2021 r. nie istniaty stabosci, ktére mogtyby w
istotny sposdb wpltywac¢ na skutecznos¢ kontroli wewnetrznej w odniesieniu do sprawozdawczosci finansowe;j.

d) Wskazanie akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji wraz ze
wskazaniem liczby posiadanych przez te podmioty akcji, ich procentowego udzialu w kapitale
zakladowym, liczby gtosow z nich wynikajacych i ich procentowego udziatu w ogoélinej liczbie gtloséw na
walnym zgromadzeniu

Informacje dotyczgce znaczacych akcjonariuszy znajdujg sie w punkcie 6.4.

e) Wskazanie posiadaczy wszelkich papieréw wartosciowych, ktére daja specjalne uprawnienia kontrolne,
wraz z opisem tych uprawnien

Spotka nie emitowata papierow wartosciowych dajgcych specjalne uprawnienia kontrolne akcjonariuszom lub innym
podmiotom.

f) Wskazanie wszelkich ograniczen odnosnie do wykonywania prawa glosu, takich jak ograniczenie
wykonywania prawa glosu przez posiadaczy okreslonej czesci lub liczby gtoséw, ograniczenia czasowe
dotyczace wykonywania prawa glosu lub zapisy, zgodnie z ktorymi, przy wspoétpracy Spotki, prawa
kapitatlowe zwigzane z papierami wartosciowymi sg oddzielone od posiadania papieréw wartosciowych

Spétka nie wprowadzita szczegdlnych ograniczen dotyczgcych wykonywania prawa gtosu z akgc;ji.

g) Wskazanie wszelkich ograniczen dotyczacych przenoszenia prawa wlasnosci papieréw wartosciowych
Orange Polska S.A.

Przenoszenie prawa wtasnosci papierow wartosciowych wyemitowanych przez Spétke nie podlega ograniczeniom.

h) Opis zasad dotyczacych powolywania i odwolywania oséb zarzadzajacych oraz ich uprawnien, w
szczegolnosci prawo do podjecia decyzji o emisji lub wykupie akcji

Zgodnie ze Statutem Spdiki, Zarzad sktada sie z 3 do 10 Cztonkéw, w tym Prezesa Zarzadu powotywanych i
odwotywanych przez Rade Nadzorczg zwykig wiekszoscig gtoséw oddanych. Rekomendacje w przedmiocie
powotywania cztonkéw Zarzadu przedstawia Radzie Nadzorczej Komitet ds. Wynagrodzen. Obecnie w sktad
Zarzgdu wchodzi 8 cztonkéw, w tym Prezes. Kadencja Czionkéw Zarzadu trwa 3 lata. Do kompetencji Zarzgdu
nalezy kierowanie wszelkimi dziataniami Spoétki z wytaczeniem spraw, ktdére na mocy postanowien Kodeksu spoétek
handlowych lub Statutu sg przekazane do wylgcznej kompetencji Walnego Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej.
Do kompetencji Zarzgdu nalezy w szczegolnosci ustalanie strategii Grupy, zatwierdzanie budzetu, tworzenie,
przeksztatcanie i likwidowanie jednostek organizacyjnych Spotki, wykonywanie nadzoru witascicielskiego nad
spoétkami z Grupy. Decyzja o emisji lub wykupie akcji Spétki lezy wytgcznie w kompetencji Walnego Zgromadzenia.

Szczegobtowy zakres uprawnien Zarzadu okresla Regulamin Zarzadu dostepny pod adresem www.orange-ir.pl.
i) Opis zasad zmiany statutu lub umowy Spétki

Zmiana statutu wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia Spétki podjetej wiekszoscig trzech czwartych gtosow.
Zmiany te sg wczesniej opiniowane przez Rade Nadzorczg i przedstawiane akcjonariuszom na minimum 26 dni
przed odbyciem Walnego Zgromadzenia. W 2021 roku nie byto zmian w Statucie.

j) Sposdb dziatania walnego zgromadzenia i jego zasadnicze uprawnienia oraz opis praw akcjonariuszy i
sposobu ich wykonywania, w szczegoélnosci zasady wynikajace z regulaminu walnego zgromadzenia,
jezeli taki regulamin zostat uchwalony, o ile informacje w tym zakresie nie wynikaja wprost z przepiséw
prawa

I. Zwyczajne Walne Zgromadzenie zwotywane jest przez Zarzad lub Rade Nadzorczg w przypadku, gdy Zarzad nie
zwota go w terminie okreslonym prawem. Zwyczajne Walne Zgromadzenie powinno odbyc¢ sie w ciggu szesciu
miesiecy po uptywie kazdego roku obrotowego.
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Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwotuje:

1) Zarzad Spotki z wiasnej inicjatywy lub na pisemny wniosek Rady Nadzorczej lub akcjonariusza albo
akcjonariuszy przedstawiajgcych co najmniej jedng dwudziestg czes¢ kapitatu zaktadowego,

2) Rada Nadzorcza, jezeli uzna to za wskazane,

3) Akcjonariusz albo akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej potowe kapitatu zaktadowego lub co najmniej
potowe ogétu gtoséw w Spoice.

Zwotanie Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia na wniosek Rady Nadzorczej lub akcjonariuszy
przedstawiajgcych co najmniej jedng dwudziestg czes¢ kapitatu zaktadowego powinno nastgpi¢ w ciggu dwdch
tygodni od daty zgtoszenia wniosku.

Walne Zgromadzenia odbywajg si¢ w Warszawie. Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu na liczbe
reprezentowanych na nim akcji.

Porzadek obrad Walnego Zgromadzenia ustala organ lub podmiot zwotujgcy Walne Zgromadzenie. W przypadku
zwotania Walnego Zgromadzenia na wniosek Rady Nadzorczej badz akcjonariusza(-y) Zarzad uwzgledni w
porzadku obrad sprawy zgtoszone przez wnioskodawce.

Rada Nadzorcza oraz akcjonariusze przedstawiajgcy co najmniej jedng dwudziestg cze$¢ kapitatu zaktadowego
mogg zadaé umieszczenia poszczegodlnych spraw na porzadku obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia.
Zadanie takie nalezy ztozyé na pi$mie lub w postaci elektronicznej do Zarzadu najpézniej na 21 dni przed
wyznaczonym terminem Walnego Zgromadzenia. Zgdanie powinno zawieraé¢ uzasadnienie lub projekt uchwaty
dotyczacej proponowanego porzadku obrad.

Wszystkie sprawy wnoszone pod obrady Walnego Zgromadzenia, Zarzad przedstawia Radzie Nadzorczej do
zaopiniowania.

Do kompetencji Walnego Zgromadzenia w szczegdlnosci nalezy:

1) rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzgdu z dziatalnosci Spotki oraz sprawozdania finansowego
za ubiegty rok obrotowy,

2) powziecie uchwaty o podziale zysku lub o pokryciu straty,

3) udzielanie cztonkom organdw Spétki absolutorium z wykonania przez nich obowigzkow,
4)  zmiana przedmiotu dziatalnosci Spotki,

5) zmiana Statutu Spoétki, w tym podwyzszenie lub obnizenie kapitatu zaktadowego,

6) potaczenie Spdiki i przeksztatcenie Spoiki,

7) rozwigzanie i likwidacja Spofki,

8) emisja obligacji zamiennych lub z prawem pierwszenstwa,

9) powotywanie i odwotywanie cztonkdw Rady Nadzorczej,

10) podejmowanie wszelkich postanowien dotyczgcych roszczen o naprawienie szkody, wyrzadzonej przy
zawigzaniu Spotki lub sprawowaniu zarzadu albo nadzoru,

11) zbycie i wydzierzawienie przedsiebiorstwa lub jego zorganizowanej czesci oraz ustanowienie na nich
ograniczonego prawa rzeczowego,

12) inne sprawy okreslone w kodeksie spotek handlowych lub w innych przepisach prawa albo w niniejszym
Statucie, z wytgczeniem nabywania i zbywania nieruchomosci, uzytkowania wieczystego lub udziatu w
nieruchomosci, ktére nalezg do kompetencji Zarzadu i nie wymagajg uchwaty Walnego Zgromadzenia.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia zapadajg zwyktg wiekszoscig gtosow oddanych, o ile przepisy kodeksu spotek
handlowych lub Statut Spétki nie stanowig inacze;.

Glosowania sg jawne. Tajne gtosowanie zarzadza sie przy wyborach oraz nad wnioskami o odwotanie czionkow
organdw Spoiki lub likwidatorow badz o pociggnigcie ich do odpowiedzialnosci, jak rowniez w sprawach osobowych.
Ponadto tajne glosowanie zarzgdza sie na zadanie choéby jednego z akcjonariuszy obecnych Ilub
reprezentowanych na Walnym Zgromadzeniu.

Zgodnie z przyjetym Regulaminem Walne Zgromadzenie otwiera Przewodniczacy Rady Nadzorczej lub jego
zastepca, a w razie ich nieobecnosci Prezes Zarzadu albo osoba wyznaczona przez Zarzad, po czym sposrod osob
uprawnionych do uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu wybiera sie Przewodniczgcego Walnego Zgromadzenia.
Po przedstawieniu kazdej kolejnej sprawy zamieszczonej w porzadku obrad Przewodniczacy otwiera dyskusje,
udzielajac gtosu w kolejnosci zgtaszania sie. Za zgodg Walnego Zgromadzenia dyskusja moze by¢
przeprowadzana nad kilkoma punktami porzadku obrad tacznie. Gtos mozna zabiera¢ jedynie w sprawach objetych
przyjetym porzgdkiem obrad i aktualnie rozpatrywanych.
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Il. Zgodnie z Regulaminem Walnego Zgromadzenia Orange Polska S.A. akcjonariuszom przystuguja w
szczegolnosci nastepujgce prawa:

1) Akcjonariusze mogg uczestniczyé w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywac prawo gtosu osobiscie, przez
petnomocnikéw (innych przedstawicieli) lub przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej, o ile w
ogtoszeniu o zwotaniu Walnego Zgromadzenia zostata podana taka mozliwos¢.

2) Akcjonariusz uprawniony do uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu ma prawo kandydowaé na
Przewodniczagcego Walnego Zgromadzenia lub zgtosi¢ do protokotu jedng kandydature na stanowisko
Przewodniczgcego Walnego Zgromadzenia.

3) Przy rozpatrywaniu kazdego punktu porzadku obrad Walnego Zgromadzenia kazdy akcjonariusz ma prawo do
jednego 5-cio minutowego wystgpienia i 5-cio minutowej repliki.

4) Kazdy akcjonariusz ma prawo zadawania pytan w kazdej sprawie objetej porzadkiem obrad.

5) Akcjonariusz ma prawo do sprzeciwu wobec decyzji Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia. Walne
Zgromadzenie w drodze uchwaty rozstrzyga o utrzymaniu wzglednie uchyleniu decyzji Przewodniczgcego Walnego
Zgromadzenia.

6) Kazdy akcjonariusz ma prawo wnoszenia propozycji zmian i uzupetnien do projektéw uchwat objetych
porzgdkiem obrad Walnego Zgromadzenia — do czasu zamkniecia dyskusji nad punktem porzgdku obrad
obejmujacym projekt uchwaty, ktérej taka propozycja dotyczy.

k) Sktad osobowy i zmiany, ktére w nim zaszly w ciagu ostatniego roku obrotowego, oraz opis dziatania
organow zarzadzajacych, nadzorujgcych lub administrujgcych Orange Polska S.A. oraz ich komitetow

I. Sktad osobowy Zarzadu w 2021 roku:
Sktad na 1 stycznia 2021 roku:

1) Julien Ducarroz — Prezes Zarzgdu

2) Bozena Les$niewska — Wiceprezes Zarzadu
3) Witold Drozdz — Cztonek Zarzadu

4) Jolanta Dudek — Czionek Zarzadu

5) Piotr Jaworski — Cztonek Zarzgdu

6) Jacek Kowalski — Czlonek Zarzgdu
7)Jacek Kunicki — Cztonek Zarzgdu7

8) Maciej Nowohonski — Czlonek Zarzadu

Zmiany w roku 2021:

Z dniem 1 lipca 2021 r. Jolanta Dudek, dotychczas zarzadzajgca Funkcjg Doswiadczenia Klientow, objeta
stanowisko Wiceprezes Zarzgdu ds. Rynku Konsumenckiego.

Sktad na 31 grudnia 2021 roku:

1) Julien Ducarroz — Prezes Zarzgdu

2) Jolanta Dudek — Wiceprezes Zarzgdu

3) Bozena Lesniewska — Wiceprezes Zarzgdu
4) Witold Drozdz — Czlonek Zarzgdu

5) Piotr Jaworski — Cztonek Zarzgdu

6) Jacek Kowalski — Cztonek Zarzadu

7) Jacek Kunicki — Cztonek Zarzadu

8) Maciej Nowohonski — Czlonek Zarzadu

Noty dotyczgce cztonkéw Zarzadu:

Julien Ducarroz (ur.1975) jest prezesem Orange Polska od 1 wrzesnia 2020. W latach 2016-2020 petnit funkcje
prezesa Orange Moldova, najwiekszego operatora konwergentnego na tamtejszym rynku. Do jego osiggnie¢
nalezaty m.in. uruchomienie ustug konwergentnych wraz z przejeciem gtéwnych operatorow kablowych,
transformacja kulturowa organizacji w celu wdrozenia pro biznesowych postaw i metodologii pracy Agile oraz
przygotowanie wdrozenia mobilnych ustug finansowych.

Julien Ducarroz ma szerokie doswiadczenie w sektorze telekomunikacji, z ponad 10-letnim stazem na stanowiskach
wykonawczych, zdobyte w réznych krajach i w réznych obszarach takich jak strategia i rynek komercyjny. W 2002
roku dotgczyt do Grupy Orange, rozpoczynajac kariere zawodowg w Pionie Miedzynarodowym. Kontynuowat jg w
Londynie jako dyrektor ds. business intelligence i marketingu wartosci Grupy Orange (2003-2004), a pézniej jako
zastepca dyrektora ds. marketingu w Orange Nederland (2006-2007). W 2007 r. dotgczyt do Orange Romania jako
dyrektor strategii, a od maja 2009 r. do maja 2016 r. kierowat sprzedazg, marketingiem oraz komunikacjg
marketingowg jako Cztonek Zarzadu ds. sprzedazy. Ukonczyt szwajcarskg Politechnike Federalng w Lozannie i
Zurichu.
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Jolanta Dudek (ur. 1964), od 1 lipca 2021 r. wiceprezes Orange Polska ds. Rynku Konsumenckiego. Kariere w
branzy telekomunikacyjnej rozpoczeta w 2000 roku w PTK Centertel na stanowiskach menedzerskich zwigzanych
z zarzgdzaniem obstugg klientéw Indywidualnych. W latach 2004-2010 petnita funkcje Dyrektora Obstugi Klientow
Biznesowych sieci komérkowej Orange. W pazdzierniku 2010 roku objefa stanowisko Dyrektora Obstugi Klientéw
Biznesowych w Orange Customer Service. Od listopada 2013 roku byta Dyrektorem Wykonawczym ds. Obstugi
Klientéw w Orange Polska. Do czasu wtaczenia obszaru Obstugi Klienta do struktur Orange Polska petnita funkcje
Prezesa Zarzadu Orange Customer Service (do roku 2016). Od 2014 odpowiadata za obszar Do$wiadczen i Relacji
z Klientami Orange Polska. Od 2015 roku petnita funkcje Cztonka Zarzadu Orange Polska odpowiedzialnego za
obszar Do$wiadczen Klientow.

Jolanta Dudek ukoriczyta Wydziat Filologiczny Uniwersytetu Slaskiego oraz studia podyplomowe z zakresu
Zarzgdzania Gospodarkg Europejska, uzyskujac dyplom francuskiej Ecole des Hautes Etudes Commerciales
(HEC) oraz Szkoly Gtéwnej Handlowej (SGH) w Warszawie. Jest réwniez absolwentkg Akademii Psychologii
Przywédztwa (2013) i Szkoly Mentorow (2015) przy Szkole Biznesu Politechniki Warszawskiej. Posiada
doswiadczenie jako Audytor Wiodacy Systemu Zarzgdzania Jakoscig 1ISO 2002 oraz jako Koordynator COPC®
Customer Operations Performance Center.

Bozena Lesniewska (ur. 1965), Wiceprezes Zarzgdu. Odpowiada za rynek biznesowy tgcznie z catym obszarem
ustug informatycznych. Od ponad dwudziestu lat zawodowo zwigzana z zarzgdzaniem i branzg technologiczna.
Konsekwentnie przechodzita przez kolejne szczeble kariery, zaczynajgc od stanowiska przedstawiciela
handlowego (DHL), przez kierownika i dyrektora regionalnego (Polkomtel), dyrektora departamentéw w centralach
firm (Polkomtel, PTK Centertel Sp. z 0.0., Telekomunikacja Polska S.A.), dyrektora wykonawczego, po stanowisko
Cztonka Zarzadu w Orange Polska. Absolwentka Uniwersytetu Jagiellonskiego, APP w Szkole Biznesu Politechniki
Warszawskiej oraz AMP na INSEAD. Sprawuije funkcje cztonka Rady Odpowiedzialnego Przywodztwa przy Forum
Odpowiedzialnego Biznesu, stowarzyszenia Professional Women Network oraz Prezeski Stowarzyszenia
LiderShe. Aktywna mentorka w programach mentoringowych, m.in. Fundacji Vital Voices i Fundacji Edukacyjnej
Perspektywy.

Witold Drozdz (ur. 1974), od listopada 2018 Cztonek Zarzgdu ds. Strategii i Spraw Korporacyjnych, Wczesniej od
2012 do listopada 2018 Dyrektor Wykonawczy ds. Korporacyjnych. Zasiada w Radzie Fundacji Orange oraz Radzie
Nadzorczej Orange Energia Sp. z 0.0.

W latach 2010-2012, Wiceprezes Zarzadu, a nastepnie p.o. Prezesa Zarzgdu PGE Energia Jgdrowa S.A. W latach
2007-2010, byt Wiceministrem Spraw Wewnetrznych i Administracji, odpowiedzialnym za rozwoj spoteczenstwa
informacyjnego i rejestry publiczne, a takze przewodniczacym rzagdowego Zespotu ,Polska Cyfrowa” oraz cztonkiem
rzagdowego Zespotu ds. Bezpieczenstwa Energetycznego i miedzyresortowego Zespotu ds. Telewizji i Radiofonii
Cyfrowej.

Jest laureatem nagrdd: Info-Star (2009), INFOSTAT (2009) i Ambasador Gospodarki Elektronicznej (2008).
Cztonek Rady Pracodawcow RP.

Ukonczyt prawo i stosunki miedzynarodowe na Uniwersytecie Warszawskim oraz Stanford Executive Program na
Uniwersytecie Stanforda.

Piotr Tadeusz Jaworski (ur. 1961), od listopada 2018 roku Cztonek Zarzadu ds. Sieci i Technologii. Od wrzesnia
2016 roku byt Dyrektorem Wykonawczym ds. Sieci i Technologii w Orange Polska. Cztonek Komitetu Operacyjnego
Ekspertéw Sieci Orange. Przewodniczacy Rady Nadzorczej TP Teltech, czlonek rad nadzorczych NetWorkS! oraz
Swiattowod Inwestycje.

Od 1991 roku zwigzany z Orange Polska (dawniej Telekomunikacja Polska), gdzie petnit m.in. funkcje Zastepcy
Dyrektora ds. Techniki Zaktadu Telekomunikacji w Biatymstoku, a pézniej, w centrali TP; Dyrektora Departamentu
Kontaktéw z Klientami Biznesowymi i Regionalnego Dyrektora Wykonawczego (Region Potudnie i Centrum). W
latach 2007-2013 zajmowat stanowisko Dyrektora Technicznej Obstugi Klienta, a nastepnie, do 2016 roku,
Dyrektora Dostarczania i Serwisu Ustug, odpowiadajgc za procesy technicznego dostarczania i utrzymania ustug
dla klientéw Orange Polska i operatoréw alternatywnych, realizacje inwestycji sieciowych (w tym projektu VHBB-
FTTH) oraz utrzymanie sieci aktywnej. W latach 2007-2020 Cztonek Komisji ds. Etyki Orange Polska. Lider wielu
projektdw z zakresu budowania i poprawy doswiadczen klientow. Od lat zaangazowany w dziatalno$¢
charytatywng.

Absolwent Wydziatu Elektroniki Politechniki Warszawskiej oraz podyplomowych studiéw MBA na Uniwersytecie
Gdanskim oraz Uniwersytecie Strathclyde w Glasgow.

Jacek Kowalski (ur. 1964) od stycznia 2011 r. na stanowisku Cztonka Zarzadu ds. Human Capital w Orange
Polska. Wczesniej, od 2009 roku Dyrektor Wykonawczy Telekomunikacji Polskiej (obecnie Orange Polska) ds.
Zasobéw Ludzkich. Zwigzany z firmg od ponad 10 lat. Swojg kariere w Grupie rozpoczynat w 2001 w PTK Centertel
na stanowisku Menedzera Human Resources dla Sprzedazy i Marketingu. Od 2005 r. byt Dyrektorem Pionu
Zarzadzania Kompetencjami i Rozwojem Pracownikow. Wczesniej Dyrektor Szkoty Przedsigbiorczosci i Kadr w
Infor Training (Grupa Wydawnicza Infor) oraz Dyrektor Centralnego Osrodka Doskonalenia Nauczycieli
odpowiedzialny za wdrazanie programéw szkoleniowych wspierajgcych rozwdj edukacji w Polsce.

W 1989 roku ukonczyt Wydziat Historii Uniwersytetu Warszawskiego oraz, w roku 1996, Studia Podyplomowe
Kierowania Instytucjami Samorzadowymi i Organizacjami Pozarzgdowymi réwniez na Uniwersytecie Warszawskim.
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Cztonek Rady Programowej Polskiego Stowarzyszenia Zarzgdzania Kadrami.

Jacek Kunicki (ur. 1979) jest zwigzany z Orange Polska od 2003 r. W tym czasie petnit rozne funkcje menedzerskie
0 rosngcym zakresie odpowiedzialnosci w obszarze finanséw, w tym funkcje Dyrektora Relacji Inwestorskich w
latach 2010-2014 oraz Dyrektora Kontrolingu Grupy Orange Polska od roku 2014. Od 31 marca 2020 r. Jacek
Kunicki petnit funkcje CFO, jako Dyrektor Wykonawczy ds. Finanséw, a od 21 lipca 2020 r. jako Cztonek Zarzadu
ds. Finansow.

Jacek Kunicki zasiada w radach nadzorczych spétek TP Teltech, NetWorkS!, Swiatlowdd Inwestycje oraz Bluesoft,
wchodzacych w sktad Grupy Orange Polska. Przed dotgczeniem do zespotu Orange pracowat w finansach
operatora telekomunikacyjnego Energis Polska. Jest absolwentem Wyzszej Szkoty Zarzadzania w Warszawie.
Posiada tytut MBA z Oxford Brookes University.

Maciej Nowohonski (ur. 1973) jest Czlonkiem Zarzgdu Orange Polska ds. Rynku Hurtowego i Sprzedazy
Nieruchomosci (wczes$niej ds. Finansow od marca 2014 roku).

Z Orange Polska zwigzany jest od 2003 roku. Petnit rozne role o rosngcym zakresie odpowiedzialnosci w obszarze
finansow. W tym, w szczegdlnosci funkcje Kontrolera Grupy Orange Polska w latach 2006-2014. W latach 2010-
2011 Maciej zajmowat takze stanowisko Cztonka Zarzadu w spotce Emitel, natomiast w latach 2011-2013 byt
Cztonkiem Zarzadu ds. Finanséw w spotce PTK Centertel. Od stycznia 2020 r. odpowiada rowniez za rynek klientow
operatoréw .Maciej zasiada tez w radach nadzorczych wybranych spétek Grupy Orange Polska. Przed dotgczeniem
do zespotu Orange pracowat miedzy innymi w Arthur Andersen i Andersen Business Consulting.

Jest absolwentem kierunku Handel Zagraniczny Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu oraz szkoty biznesu
Hogeschool van Arnhem en Nijmegen w Holandii.

II. Skiad osobowy Rady Nadzorczej oraz jej komitetow wraz ze zmianami osobowymi w 2021 roku.
Sktad na 1 stycznia 2021 roku:

1) Maciej Witucki — Przewodniczacy Rady Nadzorczej

2) Ramon Fernandez - Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej

3) Marc Ricau — Sekretarz Rady Nadzorczej

4) dr Henryka Bochniarz — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

5) Thierry Bonhomme — Czlonek Rady Nadzorczej

6) Eric Debroeck — Cztonek Rady Nadzorczej

7) John Russell Houlden — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczgcy Komitetu Audytowego

8) Marie-Noélle Jégo-Laveissiere — Cztonek Rady Nadzorczej

9) prof. Michat Kleiber — Niezalezny Cztlonek Rady Nadzorczej

10) Patrice Lambert-de Diesbach — Cztonek Rady Nadzorczej

11) Monika Nachyta — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

12) dr Maria Pasto-Wisniewska — Niezalezny Czionek Rady Nadzorczej, Przewodniczgca Komitetu ds.
Wynagrodzen

13) Jean-Michel Thibaud — Cztonek Rady Nadzorczej

14) Jean-Marc Vignolles — Czlonek Rady Nadzorczej, Przewodniczgcy Komitetu ds. Strategii

W dniu 19 maja 2021 roku p. Eric Debroeck ztozyt rezygnacje z funkcji Cztonka Rady Nadzorczej ze skutkiem na
dzien 25 czerwca 2021 roku.

W dniu 25 czerwca 2021 roku wygasty mandaty pp. Henryki Bochniarz, Thierry’ego Bonhomme’a, Ramona
Fernandeza, Marie-Noélle Jégo-Laveissiére, Marii Pasto-Wisniewskiej i Jean-Marca Vignollesa.

Tego dnia nastepujgce osoby, pp. Philippe Béguin, Bénédicte David, Ramon Fernandez, Marie-Noélle Jégo-
Laveissiere, Maria Pasto-Wisniewska, Wioletta Rosotowska i Jean-Marc Vignolles zostaty powotane przez
Zwyczajne Walne Zgromadzenie na Cztonkéw Rady Nadzorczej na nowa kadencje.

Sktad na 31 grudnia 2021 roku:

1) Maciej Witucki — Przewodniczacy Rady Nadzorczej

2) Ramon Fernandez — Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej

3) Marc Ricau — Sekretarz Rady Nadzorczej

4) Philippe Béguin —Cztonek Rady Nadzorczej

5) Bénédicte David — Czlonek Rady Nadzorczej

6) John Russell Houlden — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczgcy Komitetu Audytowego

7) Marie-Noélle Jégo-Laveissiére — Cztonek Rady Nadzorczej

8) prof. Michat Kleiber — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

9) Patrice Lambert-de Diesbach — Cztonek Rady Nadzorczej

10) Monika Nachyta — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

11) dr Maria Pasto-Wisniewska — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczgca Komitetu
ds. Wynagrodzen
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12) Wioletta Rosotowska — Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej
13) Jean-Michel Thibaud — Cztonek Rady Nadzorczej
14) Jean-Marc Vignolles — Czlonek Rady Nadzorczej, Przewodniczgcy Komitetu ds. Strategii

W sktad Rady Nadzorczej Orange Polska, na dzien 31 grudnia 2021 r. wchodzito pieciu Cztonkéw niezaleznych:
John Russell Houlden, prof. Michat Kleiber, Monika Nachyta, dr Maria Pasto-Wisniewska i Wioletta Rosotowska.

Sktad Komitetow Rady Nadzorczej na dzier 31 grudnia 2021 r.
Komitet Audytowy:

1) John Russell Houlden — Przewodniczacy
2) Monika Nachyta

3) dr Maria Pasto-Wisniewska

4) Marc Ricau

5) Jean-Michel Thibaud

Pracom Komitetu przewodniczy Pan John Russell Houlden, niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, ktory posiada
odpowiednie doswiadczenie i kwalifikacje w kwestiach finansowo-ksiegowych oraz audytu.

Komitet ds. Wynagrodzen:

1) dr Maria Pasto-Wisniewska — Przewodniczgca
2) prof. Michat Kleiber

3) Marc Ricau

4) Jean-Marc Vignolles

Komitet ds. Strategii:

1) Jean-Marc Vignolles — Przewodniczacy
2) Philippe Béguin

3) Bénédicte David

4) Patrice Lambert-de Diesbach

5) Monika Nachyta

6) dr Maria Pasto-Wisniewska

7) Wioletta Rosotowska

Maciej Witucki, Przewodniczgcy Rady Nadzorczej oraz John Russell Houlden, Niezalezny Czlonek Rady
Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu Audytowego na state uczestniczg w posiedzeniach Komitetu ds. Strategii.

Ponizej znajduje sie zestawienie Zwyczajnych Walnych Zgromadzen, na ktérych wygasajg mandaty czionkéw
Zarzadu i Rady Nadzorczej Orange Polska:

Zarzad Data ZWZA
Julien Ducarroz — Prezes Zarzadu 2023
Jolanta Dudek — Wiceprezes Zarzadu 2024
Bozena Les$niewska — Wiceprezes Zarzadu 2024
Witold Drozdz 2024
Piotr Jaworski 2024
Jacek Kowalski 2023
Jacek Kunicki 2023
Maciej Nowohonski 2023
Rada Nadzorcza Data ZWZA
Maciej Witucki — Przewodniczgcy 2022
Ramon Fernandez— Zastgepca Przewodniczgcego 2024
Marc Ricau — Sekretarz 2022
Philippe Béguin 2024
Bénédicte David 2024
John Russell Houlden 2023
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Marie-Noélle Jégo-Laveissiére 2024
Michat Kleiber 2022
Patrice Lambert-de Diesbach 2023
Monika Nachyta 2022
Maria Pasto-Wisniewska 2024
Wioletta Rosotowska 2024
Jean-Michel Thibaud 2022
Jean-Marc Vignolles 2024
Ill. Opis dziatania Zarzgdu

Zgodnie ze Statutem Spotki, Zarzad Spétki kieruje dziatalnoscig Spétki, zarzadza jej majatkiem oraz reprezentuje
Spotke na zewnagtrz Cztonkowie Zarzgdu petnig swoje obowigzki osobiscie. Pracami Zarzgdu Spéiki kieruje Prezes
Zarzadu. Prezes Zarzadu, a w razie jego nieobecnosci wskazany przez niego inny Cztonek Zarzadu, przewodniczy
posiedzeniom Zarzadu Spoétki. Uchwaly Zarzgdu moga by¢ powziete, jezeli wszyscy Czionkowie Zarzadu zostali
prawidtowo zawiadomieni o posiedzeniu Zarzgdu. Uchwaty Zarzadu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosow
petnego skladu powotanego Zarzgdu. Poszczegdlni Cztonkowie Zarzadu zarzadzajg powierzonymi im obszarami
dziatalnos$ci Spoiki.

Uchwat Zarzadu wymaga podejmowanie decyzji w sprawach Spétki dotyczgcych w szczegdlnosci:

1) ustalania strategii Spotki oraz zatwierdzania wieloletnich programéw rozwoju poszczegoélnych obszaréw
jej dziatalnosci,

2) zatwierdzania i aktualizacji budzetu Spotki,

3) ustalania wielkosci naktadow inwestycyjnych oraz zrodet ich finansowania,
4)  zaciggania kredytow i innych zobowigzan finansowych,

5) udzielania gwarancji i poreczen,

6) Regulaminu Organizacyjnego Orange Polska S.A.,

7) tworzenia, przeksztatcania i likwidowania jednostek organizacyjnych Spétki okreslonych w Regulaminie
Organizacyjnym Orange Polska S.A.,

8) zasad udzielania petnomocnictw,
9) ustalania polityki kadrowej i zasad wynagradzania w Spétce,

10) wystepowania do organéw statutowych Spoétki w sytuacjach przewidzianych w Kodeksie spotek
handlowych i Statucie Spotki,

11) przyjmowania rocznych, jednostkowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych oraz sprawozdan
Zarzadu z dziatalnosci Spéftki | Grupy Kapitatowej wraz z przedstawieniem tych dokumentéw Radzie Nadzorczej
w wymaganych terminach,

12) wniosku do Walnego Zgromadzenia, dotyczacego podziatu zyskéw lub pokrycia strat,

13) ustalania zasad rozporzadzania sktadnikami majgtkowymi,

14) przeksztatcen wtasnosciowych Spotki oraz publicznego obrotu papierami wartosciowymi Spotki,
15) wykonywania nadzoru wiascicielskiego nad spétkami z udziatem Orange Polska S.A.,

16) uczestnictwa w spoétkach i innych podmiotach prawa, z wyjagtkiem stowarzyszen i organizacji samorzadu
gospodarczego,

17) zawierania i realizacji porozumien pomiedzy Spotkg i dziatajgcymi w niej organizacjami zwigzkow
zawodowych, za wyjatkiem spraw przekazanych do kompetencji dyrektoréw jednostek Spéiki,

18) negocjacji i rozstrzygania sporéw zbiorowych,

19) zasad obsadzania stanowisk najwyzszej kadry menedzerskiej, w tym ustalania warunkéw zatrudnienia
oraz wysokosci wynagrodzen.

Oswiadczenia woli w imieniu Spotki sktada Prezes Zarzadu, dziatajgc fgcznie z innym Cztonkiem Zarzadu.

Szczegbtowe obowigzki i zakres odpowiedzialnosci Zarzadu sg okreslone w Regulaminie Zarzagdu dostepnym pod
adresem www.orange-ir.pl.
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IV. Opis dziatania Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza skfada sie z 9 do 16 cztonkéw, przy czym co najmniej czterech czionkéw Rady Nadzorczej
powinno by¢ cztonkami niezaleznymi. Obecnie w skfad Rady Nadzorczej wchodzi 14 cztonkéw, w tym 5 cztonkow
niezaleznych. Niezalezny cztonek Rady Nadzorczej musi spetnia¢ warunki okreslone dla niezaleznych cztonkéw
komitetow audytu w ustawie o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym oraz w
Statucie Spotki. Cztonkowie Rady Nadzorczej co kwartat potwierdzajg w oswiadczeniu spetnianie powyzszych
kryteriow niezaleznosci. Cztonkowie Rady Nadzorczej wybierani sg przez Walne Zgromadzenie (a w wyjatkowych
przypadkach, opisanych w Statucie, przez Rade Nadzorczg). Kadencja cztonkéw Rady Nadzorczej trwa 3 lata.

Prace Rady Nadzorczej koordynuje Przewodniczgcy przy wsparciu Sekretarza Rady Nadzorczej. Przewodniczgcy
Rady Nadzorczej zwotuje posiedzenia Rady i przewodniczy na nich. Rada Nadzorcza odbywa posiedzenie, co
najmniej raz na kwartat. Zarzad lub Czlonek Rady Nadzorczej mogg zada¢ zwotania Rady Nadzorczej, podajac
proponowany porzgdek obrad. Przewodniczgcy Rady Nadzorczej zwotuje posiedzenie w terminie dwdch tygodni
od dnia otrzymania wniosku. Jezeli Przewodniczacy Rady Nadzorczej nie zwota posiedzenia w terminie dwoch
tygodni od dnia otrzymania wniosku, wnioskodawca moze je zwota¢ samodzielnie, podajgc date, miejsce i
proponowany porzadek obrad. Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty zwyktg wiekszoscig gtoséw oddanych przy
obecnosci, co najmniej potowy sktadu Rady Nadzorczej. W przypadku gtosowania, w kiérym oddano takg samag
liczbe gtosoéw za oraz przeciw, gtos rozstrzygajgcy przystuguje Przewodniczgcemu Rady.

Rada Nadzorcza petni swe obowigzki kolegialnie, ale przekazata czes¢ kompetencji okreslonym komitetom, ktére
opisano ponize;j.

Regulamin Rady Nadzorczej oraz regulaminy komitetéw Rady Nadzorczej dostepne sg pod adresem www.orange-
ir.pl.

Do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy miedzy innymi powotywanie Czionkéw Zarzadu i ustalanie zasad
wynagrodzenia i wysokosci ich wynagrodzen, powotywanie niezaleznych audytoréw oraz sprawowanie nadzoru
nad dziatalnoscig Spotki. W ramach funkcji nadzorczych, Rada Nadzorcza rozpatruje plan strategiczny i roczny
budzet Grupy, a takze monitoruje jej wyniki operacyjne i finansowe, wyraza opinie dotyczgce zaciggania
zobowigzan przekraczajacych rownowartos¢ 100.000.000 EUR, wyraza opinie dotyczace zbywania sktfadnikow
majatkowych Grupy o wartosci przekraczajgcej rownowartos¢ 100.000.000 EUR, ocenia roczne sprawozdania
finansowe i sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spétki i Grupy Orange Polska oraz wnioski Zarzgdu, co do
podziatu zyskéw lub pokrycia strat, a takze opiniuje sprawy kierowane przez Zarzad lub za jego posrednictwem
pod obrady Walnego Zgromadzenia, przedstawia zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu do zatwierdzenia roczne
sprawozdanie, zawierajgce, m.in. ocene sytuacji Spotki w ujeciu skonsolidowanym, z uwzglednieniem oceny
systemow kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem, compliance oraz funkcji audytu wewnetrznego, ocene
stosowania przez spoétke zasad fadu korporacyjnego oraz sposobu wypetniania obowigzkéw informacyjnych
dotyczacych ich stosowania. Rada Nadzorcza przedstawia réwniez Walnemu Zgromadzeniu sprawozdanie o
wynagrodzeniach Cztonkéw Zarzadu oraz Rady Nadzorczej Spotki, zgodnie z wymogami okreslonymi w ustawie o
ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz
o spoétkach publicznych. Przy rozpatrywaniu wyzej wymienionych spraw Rada Nadzorcza bierze pod uwage
uwarunkowania spoteczne, ekologiczne i etyczne dziatalnosci Grupy.

O ile Statut nie stanowi inaczej, Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty zwyktg wiekszoscig gtoséw oddanych przy
obecnos$ci co najmniej potowy sktadu Rady Nadzorczej. W przypadku gtosowania, w ktérym oddano takg samg
liczbe gtoséw za oraz przeciw, gtos rozstrzygajgcy przystuguje Przewodniczgcemu Rady. Cztonkowie Rady
Nadzorczej moga bra¢ udziat w podejmowaniu uchwat Rady, oddajgc swdj gtos na pismie za posrednictwem innego
Cztonka Rady. Rada Nadzorcza moze podejmowac uchwaty w trybie pisemnym lub przy wykorzystaniu srodkéw
bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢. Uchwata jest wazna, gdy wszyscy czionkowie Rady zostali
powiadomieni o tresci projektu uchwaty oraz co najmniej potowa cztonkéw Rady wzieta udziat w podejmowaniu
uchwaty.

Dodatkowo Ustawa o Rachunkowosci okresla zakres odpowiedzialnosci Cztonkéw Rady Nadzorczej za rzetelnosé
i prawidtowg prezentacje raportowania finansowego Spoiki.

V. Opis dziatania komitetéw Rady Nadzorczej
A) Komitet Audytowy

Komitet Audytowy zostat powotany uchwatg Rady Nadzorczej w dniu 14 czerwca 2002 roku jako organ doradczy
Rady Nadzorczej. Wiekszo$¢ cztonkow Komitetu, w tym jego Przewodniczacy, spetnia kryteria niezaleznosci
okreslone w ustawie o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym oraz w Statucie
Spotki. Posiedzenia Komitetu odbywajg sie nie rzadziej niz raz na kwartat przed opublikowaniem przez Spétke
sprawozdan finansowych.

Najwazniejsze zadania Komitetu, wyszczegdlnione w jego Regulaminie, stanowigcym zatgcznik do Regulaminu
Rady Nadzorczej, obejmujg miedzy innymi:

1) nadzorowanie rzetelnosci informacji finansowych przekazywanych przez Spotke,
2) przeglad systemu kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem Grupy,
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3) przeglad programu prac Audytu Wewnetrznego i jego raportow,
4) analize i opiniowanie istotnych transakcji z podmiotami powigzanymi,
5) udzielanie rekomendaciji dot. wyboru firmy audytorskiej i przedtuzenia z nig umowy,

6) monitorowanie niezaleznosci i obiektywizmu biegtych rewidentéw Spotki, charakteru i zakresu badania
oraz monitorowanie pracy biegtych rewidentéw,

7) przedstawianie Radzie Nadzorczej zalecen majgcych na celu zapewnienie rzetelnosci procesu
sprawozdawczosci finansowej w Spotce i Grupie.

B) Komitet ds. Wynagrodzen

Komitet ds. Wynagrodzen zostat powotany uchwatg Rady Nadzorczej w dniu 16 czerwca 2004 roku, jako organ
doradczy Rady Nadzorczej. Potowa cztonkéw Komitetu, w tym jego Przewodniczgca, spetnia kryteria niezaleznosci
okreslone w ustawie o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym oraz w Statucie
Spoéiki. Posiedzenia Komitetu odbywaja sie wedtug jego uznania, ale co najmniej 4 razy do roku.

Zadaniem Komitetu ds. Wynagrodzen jest doradzanie Radzie Nadzorczej oraz Zarzgdowi w kwestii ogélnej polityki
wynagrodzen i nominacji w Grupie okreslanie warunkéw zatrudnienia oraz wysokosci wynagrodzehn Czionkow
Zarzadu (wraz z wyznaczaniem celéw), a takze rekomendowanie Radzie Nadzorczej wysokosci pensji i premii dla
Cztonkéw Zarzgdu.

C) Komitet ds. Strategii

Komitet ds. Strategii zostat powotany uchwatg Rady Nadzorczej w dniu 15 czerwca 2005 roku, jako organ doradczy
Rady Nadzorczej. Posiedzenia Komitetu odbywajg sie zgodnie z harmonogramem, ale co najmniej 2 razy do roku.

Do zadan Komitetu ds. Strategii nalezy:

1) formutowanie opinii i zalecen dla Rady Nadzorczej w sprawie przygotowywanych przez Zarzad planow
strategicznych oraz uwag zgtaszanych przez Rade Nadzorczg do takich planéw, w szczegélnosci wzgledem
zasadniczych wariantow strategii,

2) konsultowanie wszelkich projektow strategicznych w zakresie rozwoju Grupy, monitorowanie realizacji
wspotpracy partnerskiej w ramach Grupy oraz projektéw wigzgcych sie z umowami o strategicznym
znaczeniu dla Grupy (Komitet przekazuje sprawozdania i zalecenia dotyczace poszczegdlnych projektow
tego typu Radzie Nadzorczej).

W szczegolnosci, Komitet ds. Strategii rozpatruje nastepujace projekty:

1) umowy i sojusze strategiczne oraz umowy o wspotpracy technicznej i inzynierskiej, w tym wynikajace ze
strategicznego partnerstwa Grupy z Orange S.A.,

2) znaczace transakcje zakupu i sprzedazy majatku.

I) W odniesieniu do Komitetu Audytowego Rady Nadzorczej Orange Polska:

1) nastepujgce osoby zadeklarowaty, ze spetniaty ustawowe kryteria niezaleznosci: John Russell Houlden, Monika
Nachyta i dr Maria Pasto-Wisniewska;

2) w zakresie wiedzy lub umiejetnosci dotyczgcych rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych,
nastepujgce osoby zadeklarowaty:

John Russell Houlden zadeklarowat, ze posiada wiedze i umiejetno$ci w zakresie rachunkowos$ci oraz badania
sprawozdan finansowych; ukonczyt z wyréznieniem Warwick Business School, a takze studia menedzerskie w
INSEAD, Stanford i London Business School. Posiada odpowiednie doswiadczenie i kwalifikacje w zakresie
rachunkowosci i zarzgdzania finansami przedsiebiorstw i jest cztonkiem Instytutu Rachunkowos$ci Zarzadczej
(Chartered Institute of Management Accountants — CIMA), Dyplomowanym Globalnym Ksiegowym Zarzgdczym
(Chartered Global Management Accountant — CGMA) oraz cztonkiem brytyjskiego Stowarzyszenia Skarbnikow
Korporacyjnych (Association of Corporate Treasurers — ACT).Ma bogate doswiadczenie w zakresie ksiegowosci
i audytu poprzez szeroki zakres rol finansowych w Spicer & Oppenheim (obecnie Deloitte), ICl i BT, zanim zostat
dyrektorem finansowym w firmie Lovells (2002-2008), cztonkiem zarzadu ds. finanséw w Telecom New Zealand
(2008-2010) i cztonkiem zarzadu ds. finanséw w United Utilities Group (2010-2020). Od 2014 do 2020 byt takze
cztonkiem Komitetu Gtéwnego oraz Przewodniczgcym Komitetu ds. Sprawozdawczosci Finansowej ,Grupy
100” (ktéry reprezentuje wspolne stanowisko spétek FTSE 100 wobec Rady Miedzynarodowych Standardow
Rachunkowosci, Europejskiego Urzedu Nadzoru Gietd i Papieréw Wartosciowych oraz innych organow
regulacyjnych). Od 2020 roku do chwili obecnej petni rowniez funkcje Przewodniczacego Komitetu Audytu
Babcock International Group (spétka FTSE 250).

Monika Nachyla jest niezaleznym czionkiem rad nadzorczych, z wieloletnim, miedzynarodowym
doswiadczeniem na stanowiskach managerskich w dziedzinach private equity, relacji inwestorskich,
bankowosci, operacyjnego zarzadzania finansami i budowania strategii. Absolwentka Szkoty Gtéwnej
Handlowej. Kariere zawodowg rozpoczynata jako audytor w firmach Artur Andersen w Warszawie i Salustro
Reydel w Paryzu. W latach 1995-2000 pracowata jako dyrektor finansowy w firmie Sanofi-Synthelabo. W latach
2000-2011 dziatata w sektorze private equity. W funduszu Innova Capital jako Vice President Portfolio & Fund
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3)

Operations zajmowata sie nadzorem nad spotkami portfelowymi funduszu. Nastepnie w funduszu Enterprise
Investors jako Partner d/s Investor Relations odpowiadata za gromadzenie nowych funduszy i relacje z
inwestorami. W 2011 roku zostata powotana do rady nadzorczej jednego z czotowych polskich bankéw BGZ
(obecny wtasciciel to BNP Paribas) jako niezalezny czionek Rady Nadzorczej i jej komitetu audytu. W latach
2013 - 2015 petnita funkcje Wiceprezesa Banku BGZ. Od maja 2017 r. jest Partnerem w Abris Capital Partners,
firmie zarzadzajgcej funduszami private equity w Europie Centralnej, gdzie odpowiada miedzy innymi za
dziatania zwigzane z Investor Relations, Public Relations, ESG (standardy odpowiedzialnego biznesu) oraz
nadzoér nad spotkami portfelowymi. Jest tez czionkiem Komitetu Zarzgdzajgcego.

Maria Pasto-Wisniewska zadeklarowata, ze posiada wiedz¢ w zakresie rachunkowosci oraz badania
sprawozdan finansowych; jest doktorem socjologii, ekonomistkg, ukonczyta Akademie Ekonomiczng w
Poznaniu oraz Kellogg School of Management na Uniwersytecie Northwestern w Chicago. Wiedze w zakresie
rachunkowosci i badania sprawozdan finansowych nabyta w toku dtugiej praktyki menadzerskiej, w czasie ktorej
zarzgdzane przez nig banki, instytucje finansowe i korporacje skutecznie realizowaty swoje strategie i osiggaty,
a nawet przekraczaty planowane rezultaty i oczekiwang warto$¢ dla akcjonariuszy. Kariere zawodowa
rozpoczeta w Narodowym Banku Polskim. W latach 1988-1996 pracowata w Wielkopolskim Banku Kredytowym
w Poznaniu, osiggajgc stanowisko wiceprezesa zarzadu. W 1997 roku byta prezesem zarzgdu Towarzystwa
Funduszy Inwestycyjnych ,SKARBIEC”. W latach 1998-2003, jako prezes zarzadu banku Pekao S.A,
przeprowadzita fuzje czterech bankéw Grupy Pekao S.A.

Jean-Michel Thibaud jest Zastepcg Czlonka Zarzadu ds. Finanséw w Grupie Orange, odpowiedzialnym za
kontroling. Jest absolwentem Centrale-Supélec, renomowanej miedzynarodowej instytucji szkolnictwa
wyzszego i badan naukowych, oraz absolwentem Instytutu Nauk Politycznych w Paryzu. Rozpoczynat kariere
zawodowg pracujgc przez 7 lat w bankowosci, w obszarze obstugi eksportu, instrumentow strukturyzowanych i
project finance. Dotgczyt do Grupy Orange jako menedzer, a nastepnie dyrektor dziatu project finance. W latach
2008-2012, piastowat stanowisko Skarbnika Grupy Orange, zajmujac sie pozyskiwaniem finansowania
dtuznego (obligacje, finansowanie projektéw oraz korporacyjne i strukturyzowane), relacjami z agencjami
ratingowymi i rynkami kapitatowymi, a takze zarzgdzaniem srodkami pienieznymi i finansowaniem klientéw. W
latach 2013-2019, petnit funkcje Czlonka Zarzadu ds. Finansoéw i Starszego Wiceprezesa ds. Strategii,
Transformacji i Ustug Ogolnych w spétce Orange Business Services. Orange Business Services to swiatowy
dostawca ustug informatycznych i telekomunikacyjnych dla duzych korporaciji.

nastepujgce osoby zadeklarowaty, ze posiadaty wiedze i umiejetnosci z zakresu branzy, w ktérej dziata Orange
Polska, wskazujgc odpowiedni sposdb, w jaki zdobyli wiedze i umiejetnosci opisane ponizej: John Russell
Houlden, Monika Nachyta, dr Maria Pasto-Wisniewska, Marc Ricau i Jean-Michel Thibaud.

John Russell Houlden ukonczyt z wyréznieniem Warwick Business School, a takze studia menedzerskie w
INSEAD, Stanford i London Business School. Jest cztonkiem Instytutu Rachunkowosci Zarzadczej (Chartered
Institute of Management Accountants — CIMA), Dyplomowanym Globalnym Ksiegowym Zarzadczym (Chartered
Global Management Accountant — CGMA) oraz cztonkiem brytyjskiego Stowarzyszenia Skarbnikow
Korporacyjnych (Association of Corporate Treasurers — ACT). Przed dotgczeniem do Rady Nadzorczej Orange
Polska, jego wiedza telekomunikacyjna opierata sie¢ w duzej mierze na doswiadczeniu jako dyrektora
finansowego BT Networks & Information Services i dyrektora finansowego BT Wholesale oraz cztonka zarzadu
ds. finanséw w firmach Telecom New Zealand podczas gdy jego szersze mozliwosci strategiczne, operacyjne,
handlowe i transformacyjne opieraty sie réwniez na jego doswiadczeniu na réznych stanowiskach finansowych
w ICI oraz na stanowisku dyrektora finansowego w United Utilities Group.

Monika Nachyla jest niezaleznym czionkiem rad nadzorczych, z wieloletnim, miedzynarodowym
doswiadczeniem na stanowiskach managerskich w dziedzinach private equity, relacji inwestorskich,
bankowosci, operacyjnego zarzgdzania finansami i budowania strategii. Absolwentka Szkoly Glownej
Handlowej. Posiada takze dyplomy studiéw podyplomowych w zakresie psychologii spotecznej i rolnictwa.
Kariere zawodowg rozpoczynata jako audytor w firmach Artur Andersen w Warszawie i Salustro Reydel w
Paryzu. W latach 1995-2000 pracowata jako dyrektor finansowy w firmie Sanofi-Synthelabo. W latach 2000-
2011 dziatata w sektorze private equity. W funduszu Innova Capital jako Vice President Portfolio & Fund
Operations zajmowata sie nadzorem nad spdétkami portfelowymi funduszu. Nastepnie w funduszu Enterprise
Investors jako Partner d/s Investor Relations odpowiadata za gromadzenie nowych funduszy i relacje z
inwestorami. W 2011 roku zostata powotana do rady nadzorczej jednego z czotowych polskich bankéw BGZ
(obecny wtasciciel to BNP Paribas) jako niezalezny czionek Rady Nadzorczej i jej komitetu audytu. W latach
2013 - 2015 petnita funkcje Wiceprezesa Banku BGZ, cztonka zarzadu odpowiedzialnego za obszar strategii i
rozwoju, oraz strategicznego obszaru dziatalnosci banku - rolnictwa. Od maja 2017 r. jest Partherem w Abris
Capital Partners, firmie zarzadzajgcej funduszami private equity w Europie Centralnej, gdzie odpowiada miedzy
innymi za dziatania zwigzane z Investor Relations, Public Relations, ESG (standardy odpowiedzialnego
biznesu) oraz nadzér nad spotkami portfelowymi. Jest tez czionkiem Komitetu Zarzadzajgcego.

Maria Pasto-Wisniewska jest doktorem socjologii, ekonomistka, ukonczyta Akademie Ekonomiczng w
Poznaniu oraz Kellogg School of Management na Uniwersytecie Northwestern w Chicago. Kariere zawodowag
rozpoczeta w Narodowym Banku Polskim. W latach 1988-1996 pracowata w Wielkopolskim Banku Kredytowym
w Poznaniu, osiggajgc stanowisko wiceprezesa zarzgdu. W 1997 roku byta prezesem zarzadu Towarzystwa
Funduszy Inwestycyjnych ,SKARBIEC”. W latach 1998-2003, jako prezes zarzadu banku Pekao S.A,
przeprowadzita fuzje czterech bankéw Grupy Pekao S.A., a nastepnie prywatyzacje i restrukturyzacje banku.
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4)

5)

W latach 2008-2012 piastowata stanowisko prezesa zarzadu Corporation of European Pharmaceutical
Distributors NV w Amsterdamie.

Marc Ricau pracuje w Grupie France Telecom Orange od 1986 roku. Ukonczyt Instytut Nauk Politycznych w
Paryzu (IEP) oraz Krajowg Wyzszg Szkote Poczty i Telekomunikacji (ENSPTT). Uzyskat dyplom studiow
magisterskich w zakresie metod statystycznych i programistycznych. W branzy telekomunikacyjnej piastowat
rézne stanowiska zaréwno za granica, jak i we Francji — gtéwnie w dziatach sprzedazy i obstugi klienta, ale
takze finansow i zarzadzania sieciami. W 2009 roku, rozpoczat prace w Orange AMEA (strukturze obejmujacej
zakresem dziatania Afryke, Bliski Wschod i Azje), jako Wiceprezes Strefy AMEA ds. Krajow i Partnerstwa w tym
regionie i byt cztonkiem rad nadzorczych kilku spotek zaleznych Grupy w Afryce(Orange Mali, Orange Guinea,
Orange Niger, Orange Bissau and Sonatel Multimedia) do poczatku 2013 roku. W pazdzierniku 2012 roku, Marc
Ricau rozpoczat prace jako wiceprezes zespotu Orange Europa, w ktérym odpowiada za dziatalnos¢ operacyjna
Grupy w Polsce. W lipcu 2015 roku, zostat powotany na cztonka Zarzgdu w Orange Slovensko a.s., a w czerwcu
2017 roku zostat powotany na czionka Rady Nadzorczej tej spotki. Jest takze cztonkiem Rady Dyrektoréw
Nadacia Orange (Orange Foundation) w Stowacji.

Jean-Michel Thibaud jest Zastepcg Cztonka Zarzgdu ds. Finanséw w Grupie Orange, odpowiedzialnym za
kontroling. Jest absolwentem Centrale-Supélec, renomowanej miedzynarodowej instytucji szkolnictwa
wyzszego i badan naukowych, oraz absolwentem Instytutu Nauk Politycznych w Paryzu. Rozpoczynat kariere
zawodowg pracujgc przez 7 lat w bankowosci, w obszarze obstugi eksportu, instrumentéw strukturyzowanych i
project finance. Dotagczyt do Grupy Orange jako menedzer, a nastepnie dyrektor dziatu project finance. W latach
2008-2012, piastowat stanowisko Skarbnika Grupy Orange, zajmujac sie pozyskiwaniem finansowania
dluznego (obligacje, finansowanie projektdow oraz korporacyjne i strukturyzowane), relacjami z agencjami
ratingowymi i rynkami kapitalowymi, a takze zarzgdzaniem srodkami pienieznymi i finansowaniem klientow. W
latach 2013-2019, pemnit funkcje Czlonka Zarzadu ds. Finanséw i Starszego Wiceprezesa ds. Strategii,
Transformaciji i Ustug Ogolnych w spétce Orange Business Services. Orange Business Services to Swiatowy
dostawca ustug informatycznych i telekomunikacyjnych dla duzych korporacji.

na rzecz Orange Polska byly swiadczone dozwolone ustugi niebedace badaniem przez firme audytorskg
badajgcg sprawozdanie finansowe Orange Polska, tj. przez KPMG Audyt Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia sp. k. W zwigzku z tym, Orange Polska dokonata oceny niezalezno$ci tej firmy audytorskiej,
a Komitet Audytowy wyrazit zgode na swiadczenie tych ustug.

gtéwne zatozenia polityki wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania oraz polityki $wiadczenia
przez firme audytorska przeprowadzajgcg badanie, przez podmioty powigzane z tg firmg audytorskg oraz przez
cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug niebgdgcych badaniem:

1. Organem upowaznionym do dokonania wyboru firmy audytorskiej jest Rada Nadzorcza Orange Polska.
Rada dokonuje wyboru na podstawie uprzedniej rekomendacji Komitetu Audytowego.

2. Komitet Audytowy w swojej rekomendaciji:
- wskazuje firme audytorska, ktdérej proponuje powierzy¢ badanie ustawowe;
- oswiadcza, ze rekomendacja jest wolna od wptywu stron trzecich;

- stwierdza, ze Spétka nie zawarta zadnych umoéw zawierajacych klauzule ograniczajgce mozliwosé
wyboru firmy audytorskiej przez Rade Nadzorcza, na potrzeby przeprowadzenia badania ustawowego
sprawozdan finansowych Spotki, do okreslonych kategorii lub wykazéw firm audytorskich.

3. W przypadku, gdy wybor firmy audytorskiej nie dotyczy przedtuzenia umowy o badanie sprawozdania
finansowego, rekomendacja Komitetu Audytowego:

- zawiera co najmniej dwie mozliwosci wyboru firmy audytorskiej wraz z uzasadnieniem i wskazaniem
uzasadnionej preferencji Komitetu Audytowego wobec jednej z nich;

- jest opracowana zgodnie z procedurg wyboru opisang ponize;j.
4. Procedura wyboru

4.1. Spotka zaprasza do sktadania ofert w sprawie Swiadczenia ustugi badania ustawowego dowolne firmy
audytorskie, pod warunkiem, ze:

- nie narusza to zasady, zgodnie z ktérg po uptywie maksymalnych okreséw trwania zlecenia, ani biegty
rewident czy firma audytorska ani, w stosownych przypadkach, zaden z cztonkéw ich sieci dziatajgcych
w ramach Unii Europejskiej nie podejmujg badania ustawowego Spétki w okresie nastepnych 4 lat;

- organizacja procedury przetargowej nie wyklucza z udziatu w procedurze wyboru firm, ktére uzyskaty
mniej niz 15% swojego catkowitego wynagrodzenia z tytutu badan od jednostek zainteresowania
publicznego w danym panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej w poprzednim roku kalendarzowym,
zamieszczonych w wykazie firm audytorskich, kidre przeprowadzity badania ustawowe w jednostkach
zainteresowania publicznego w poprzednim roku.

4.2. Spotka przygotowuje dla zaproszonych firm audytorskich dokumentacje przetargowa, ktéra, m.in. zawiera
przejrzyste i niedyskryminujgce kryteria wyboru, ktére sg stosowane przez Spotke do oceny ofert
ztozonych przez firmy audytorskie.
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4.3. Spotka ocenia oferty ztozone przez firmy audytorskie zgodnie z kryteriami wyboru okreslonymi w
dokumentaciji przetargowej.

4.4 Na wniosek firmy audytorskiej Komitet Audytowy powinien omowié¢ z nig zagrozenia dla jej niezaleznosci
oraz zabezpieczenia stosowane w celu ograniczenia tych zagrozeh, wskazane w dokumentaciji
sporzadzonej przez firme audytorska. Firma audytorska powinna corocznie, przekazywa¢ Komitetowi
Audytowemu pisemne potwierdzenie, ze bieglty rewident, firma audytorska oraz partnerzy, kadra
kierownicza wyzszego szczebla i kierownicy, przeprowadzajgcy badanie ustawowe s3g niezalezni od
badanej spotki.

5. Spoétka ma prawo udzieli¢ dodatkowego zlecenia, o ktéorym mowa w art. 17 ust. 6 Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 537/2014 z dnia 16.04.2014 roku — na podstawie zgody Komisji
Nadzoru Finansowego.

6. Rada Nadzorcza, dokonujgc wyboru, zwraca uwage na doswiadczenie zespotu audytowego w badaniu
sprawozdan finansowych spotek, w tym spotek notowanych na Gietdzie Papieréw Wartosciowych, a takze
na kompetencje i kryteria finansowe.

7. Decyzja w zakresie wyboru dokonywana jest z uwzglednieniem zasad bezstronnosci i niezaleznosci firmy
audytorskiej oraz analizy prac realizowanych przez nig w Spofce, wychodzacych poza zakres badania
sprawozdania finansowego, w celu unikniecia konfliktu interesow.

8. Jesdli decyzja Rady Nadzorczej w zakresie wyboru firmy audytorskiej odbiega od rekomendacji Komitetu
Audytowego, Rada Nadzorcza uzasadnia w formie pisemnej przyczyny niezastosowania sie do
rekomendacji Komitetu Audytowego i przekazuje takie uzasadnienie do wiadomosci Walnego
Zgromadzenia.

6) rekomendacja dotyczgca wyboru firmy audytorskiej KPMG Audyt Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp.
k. do przeprowadzenia badania spetniata obowigzujgce przepisy prawa oraz przyjete w Orange Polska polityki
i procedury wyboru firmy audytorskiej.

7) Komitet Audytowy w 2021 roku odbyt 7 posiedzen.
9.1 Informacja dotyczaca polityki sponsoringowej

Orange Polska posiada polityke w zakresie sponsoringu (decyzja Dyrektora Wykonawczego ds. Korporacyjnych
(nr 49/16 z dnia 17.11.2016 r.). Strategia sponsoringowa Orange Polska jest pochodng globalnej strategii
sponsoringowej Grupy Orange. W strategicznym obszarze sponsoringu, jakim jest obecnie muzyka, Orange Polska
tworzy projekty ogolnopolskie, kompleksowe, diugofalowe, skierowane do jak najszerszego grona swoich klientow
(obecnych i potencjalnych). Orange Polska S.A. angazuje sie w projekty dlugofalowo, a nie jednorazowo.

Za realizacje strategii sponsoringowej odpowiada Dyrektor Komunikacji Korporacyjnej i CSR, ktéremu podlega
zespot CSR Analiz i Wydarzen. Realizacja kluczowych projektéw sponsoringowych jest zatwierdzana przez Zarzad
Orange Polska S.A. Kazdy projekt sponsoringowy ma wyznaczone okreslone cele / Key Performance Indicators
(KPI) (frekwencja, ekwiwalent reklamowy publikacji (AVE), liczba publikaciji etc.). Po realizacji projektu dokonywana
jest jego ewaluacja przez Zarzad Orange Polska. W celu realizacji strategii centralizacji zarzgdzania projektami
sponsoringowymi w Grupie Orange Polska powotany zostat Komitet ds. Sponsoringu.

Orange Polska prowadzi swojg dziatalno$¢ charytatywng poprzez utworzong przez Spétke fundacje korporacyjng -
Fundacje Orange oraz poprzez Fundusz darowizn.

W ramach polityki darowizn Orange Polska posiada sformalizowane zasady funduszu darowizn, ktére okresla
decyzja Czlonka Zarzadu ds. Strategii i Spraw Korporacyjnych (nr 4/21 z dnia 26.01.2021 r.).

Orange Polska S.A. przestrzega jasnych i przejrzystych zasad przyznawania darowizn:

e kazda darowizna wymaga analizy i rekomendaciji,

kazda darowizna jest akceptowana przez Prezesa Zarzadu Orange Polska S.A.,

kazda darowizna jest realizowana na podstawie umowy darowizny w formie pisemnej,

wszystkie darowizny realizowane sg przelewami i rejestrowane w systemach ksiegowych Orange Polska S.A.,
w kazdej umowie jest zawarte postanowienie o koniecznosci potwierdzenia realizacji darowizny zgodnie z
przedmiotem darowizny.

Fundacja Orange, ktéra prowadzi dziatalno$¢ charytatywng w imieniu Orange Polska posiada strategie dziatan.
Fundacja dziata na rzecz nowoczesnej edukacji dzieci i mtodziezy i prowadzi ogdélnopolskie, autorskie programy
edukacyjne i spoteczne, wspierajgce wszechstronny rozwdj dzieci i mtodziezy. Wszystkie prowadzone przez
Fundacje Orange programy i projekty oparte sg na badaniach w danym obszarze i realizowane w porozumieniu z
autorytetami w danej dziedzinie. Fundacja przedstawia co najmniej 2 razy w roku raporty ze swej dziatalnosci
Radzie Fundacji, w sktad ktorej wchodza przedstawiciele fundatora — spotki Orange Polska. Fundacja corocznie
sklada Raport ze swojej dziatalnosci do wiasciwego ministerstwa oraz przygotowuje raport finansowy, ktéry podlega
audytowi. Raporty Fundacji prezentowane sg publicznie na stronie Fundaciji.

Polityka Fundacji wpisuje sie w strategie spotecznej odpowiedzialnosci Orange Polska, ktéra jest czescig strategii
biznesowej firmy. Strategia CSR skupia sie na obszarach, kluczowych z punktu widzenia branzy telekomunikacyjnej
i aktywnosci na polskim rynku — dziataniach na rzecz integracji cyfrowej i bezpieczenstwa w sieci, ochrony
Srodowiska i klimatu oraz budowania dobrego miejsca pracy. Kluczowym elementem w tworzeniu strategii sg
whnioski z dialogu z interesariuszami, trendy rynkowe oraz wyzwania spoteczne dla branzy telekomunikacyjnej w
Polsce i na $wiecie. Nad realizacjg strategii czuwa Komitet Sterujacy ds. CSR zlozony z menedzerow
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odpowiedzialnych za poszczegodlne obszary funkcjonowania firmy. Realizacja dziatan z zakresu spotecznej
odpowiedzialno$ci firmy przedstawiana jest co roku w postaci Raportu Zintegrowanego, ktory jest przygotowywany
wg migdzynarodowych standardéw raportowania pozafinansowego GRI (Global Reporting Initiative) oraz
zaleceniach Miedzynarodowej Rady Raportowania Zintegrowanego (lIRC). Raport jest akceptowany wewnetrznie
przez Disclosure Committee oraz jest audytowany przez niezaleznego zewnetrznego audytora.

9.2  Opis polityki r6znorodnosci

Orange Polska posiada ,Polityke Zarzadzania Réznorodnoscig”, ktdra zostata przyjeta decyzjg Prezesa Zarzadu w
2016 roku (nr 36/16 z dnia 19.09.2016 r.).

Polityka zarzadzania réznorodnoscig wspiera realizacje celéw biznesowych i wartosci zawartych w ,Kodeksie
Etyki”, celow odpowiedzialnosci spotecznej oraz zobowigzan zawartych w Karcie Réznorodnosci, ktorej Orange
Polska jest sygnatariuszem. Polityka odnosi sie rowniez do Globalnej Polityki Zarzgdzania Réznorodnoscig i
Wigczenia w Orange.

Polityka Zarzadzania R6znorodnoscig w Orange Polska za kluczowe wymiary r6znorodnosci w firmie przyjmuje:

o ple¢;

o wiek;

e kompetencje / wiedza / doswiadczenie / sposéb myslenia;
e  zdolnosci psychofizyczne — (nie)petnosprawnosg;

e status rodzicielski.

Pozostate zdiagnozowane wymiary to: religia / Swiatopoglad, lokalizacja miejsca pracy (centrala / region), rodzaj
zatrudnienia, narodowos¢ / pochodzenie etniczne.

Realizacja Polityki wspierana jest przez Komitet ds. rownosci ptci w miejscu pracy oraz réznorodnosci (decyzja
Prezesa Zarzadu nr 28/2020 z dnia 30.06.2020r.). Potwierdzeniem jakosci zarzadzania réznorodnoscig jest
miedzynarodowy certyfikat — Gender Equality European and International Standard.

W 2021 roku zostata przyjeta Polityka zarzgdzania ré6znorodnoscig w odniesieniu do Cztonkéw Zarzadu (nr 47/21
z dnia 03.11.2021r.)

W procesie doboru cztonkéw Zarzagdu Orange Polska Rada Nadzorcza:

e Kkieruje sie jawnoscig zasad i kryteriéw wyboru kandydatow;

e podejmuje decyzje o wyborze cztonkéw Zarzadu w oparciu o odpowiedni poziom wiedzy, umiejetnosci,
wyksztatcenia, kompetenciji i doswiadczer zawodowych kandydatéw;

e dba, aby wsrdd czionkdw Zarzadu znalazty sie osoby réznorodne pod wzgledem pici, wieku, wiedzy
specjalistycznej, wyksztatcenia i doswiadczen zawodowych;

e wzakresie zréznicowania pod wzgledem ptci, dgzy do zapewnienia udziatu kobiet na poziomie nie nizszym
niz 30%.

Dodatkowo obowigzki i zakres odpowiedzialnosci, jak réwniez wymagania w zakresie kwalifikacji, doswiadczenia i
kompetencji cztonkdw Rady Nadzorczej okreslone sg w Statucie Spétki. Orange Polska stosuje takze zapisy
zawarte w dokumencie ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2021”.

Rada Nadzorcza Orange Polska sklada sie obecnie z 14 czionkéw, w tym 5 czionkéw niezaleznych. Czionkowie
Rady Nadzorczej wybierani sg przez Walne Zgromadzenie (a w wyjgtkowych przypadkach przez Rade Nadzorczg).
Kadencja cztonkdw Rady Nadzorczej trwa 3 lata. W Sktad Rady Nadzorczej wchodzi 5 kobiet.

Zarzad Orange Polska sktada sie obecnie z 8 cztonkéw, w tym Prezesa Zarzadu, powotywanych przez Rade
Nadzorcza. Kadencja cztonkéw Zarzadu trwa 3 lata. W skfad Zarzadu wchodzg 2 kobiety (stan na 31.12.2021).

Orange Polska corocznie przygotowuje szczegoétowg analize dotyczace wskaznika wynagrodzen kobiet i mezczyzn
w oparciu o porownywalne grupy pracownikow (czyli pracownikéw wykonujacych podobng i poréwnywalng prace.
Wyniki oraz trendy sg monitorowane i omawiane na wewnetrznych spotkaniach. Na podstawie danych za 2021 rok
obserwujemy réznice w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn na poziomie 3,1% na stanowiskach specjalistycznych
i 3,4% na stanowiskach menedzerskich. Nie obserwujemy znaczgcych odchylen wskaznika w stosunku do lat
ubiegtych.

9.3 Informacja na temat polityki wynagrodzen w Orange Polska

Polityka wynagradzania w Orange Polska S.A.

Strategia Orange Polska S.A. opiera sie na budowaniu i utrzymywaniu wysokiej satysfakcji klientéw, zapewniajgc
peten zakres, najwyzszej jakosci ustug telekomunikacyjnych, multimedialnych oraz wyspecjalizowanych ICT,
dostosowanych do potrzeb gospodarstw domowych i firm; rozlegtg dostepnos$c¢ tych ustug, oraz wysokie standardy
obstugi.

Polityka wynagrodzen jest elementem realizacji catosciowej strategii firmy. Poprzez umozliwienie pozyskiwania,

utrzymywania oraz motywowania najlepszych menadzeréw i profesjonalistbw w obszarach specjalizacji
wystepujgcych w Orange Polska S.A., zapewnia kadry przygotowane do osiggania strategicznych celow Spotki.
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Jednoczesnie uznajgc, ze pracownicy sg kluczowym kapitatem Spofki, polityka wynagrodzen wspiera tworzenie
przyjaznych warunkéw w cyfrowym srodowisku pracy, stymulujgc zaangazowanie w realizacje celéw Spotki, rozwdj
pracownikéw oraz elastyczne metody pracy.

Wynagrodzenia w Orange Polska S.A. sg poréwnywane do wynagrodzen w firmach w Polsce. Poziom
wynagrodzenia kadry menadzerskiej jest uzalezniony od wynikéw finansowych Spétki, indywidualnego wktadu
pracownika oraz osigganych wynikéw.

Polityka wynagradzania jest zgodna z obowigzujgcymi regulacjami w zakresie prawa pracy i tadu korporacyjnego.

System wynagrodzen sktada sie z:

wynagrodzenia zasadniczego,
premii uzaleznionej od wynikow,
nagrod uznaniowych,
benefitow.

rwbdpE

Ze wzgledu na koniecznos$¢ dostosowania struktury zatrudnienia w Spoétce do zmieniajgcych sie warunkow
rynkowych w Orange Polska S.A. funkcjonuje program odejs¢ dobrowolnych. Pracownicy, kitdrzy opuszczajg
Spotke w ramach odejsé dobrowolnych, majg mozliwos¢ uzyskiwania dodatkowych odpraw w stosunku do tych
wynikajgcych z przepiséw prawa. Zasady odpraw dla pracownikéw sg regulowane poprzez odrebne uzgodnienia
ze zwigzkami zawodowymi. Zasady odpraw dla kadry menadzerskiej, ktéra nie jest objeta Ponadzaktadowym
Uktadem Zbiorowym Pracy, sg okreslane w toku indywidualnych ustalen i uregulowane w umowach o prace.

1. Wynagrodzenie zasadnicze

Poziom wynagrodzen zasadniczych uwzglednia zakres zadan przypisanych do danego stanowiska oraz rynkowa
wycene pracy.

Orange Polska S.A. monitoruje rynek wynagrodzen, poréwnujac co najmniej raz w roku ptace i praktyki ptacowe w
Spéice z praktykami ptacowymi w czotowych firmach na rynku polskim, ze szczegélnym uwzglednieniem
podmiotéw z branzy teleinformatycznej ICT.

Orange Polska S.A. zapewnia spéjno$¢ wynagrodzen pomiedzy stanowiskami uwzgledniajgc ich poziom
zaszeregowania w wewnetrznym taryfikatorze stanowisk pracy.

Orange Polska S.A. ksztattuje zasady wynagradzania z zachowaniem zasad réwnouprawnienia, w szczegolnosci
wobec réznic takich jak: pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢, rasa, religia, narodowos¢, przekonania polityczne,
przynalezno$¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne i orientacja seksualna.

Indywidualne wynagrodzenia zasadnicze sg ksztattowane w ramach:

e corocznych przegladéw wynagrodzen, uwzgledniajgcych zmieniajgce sie standardy pracy poszczegdinych
grup zawodowych oraz wkfad kazdego pracownika w osigganiu celow,

e awansow miedzy-stanowiskowych,

e ustalen rekrutacyjnych dla kandydatéw obejmujgcych obowiazki w nowym obszarze zawodowym,

e zarzgdzania ryzykiem utraty oséb o najwyzszych kompetencjach na rzecz konkurenc;ji.

2. Premia uzalezniona od wynikéw

Celem systemu premiowania jest motywowanie pracownikdéw do osiggania wysokich wynikéw w pracy, poprzez
realizacje wyznaczonych i uzgodnionych celéw, wspierajgcych wdrazanie strategii Spotki oraz nastawienie na
wzrost satysfakcji klientow. System celédw wspiera wspoéiprace pomiedzy pracownikami i jednostkami
organizacyjnymi definiujgc obok celéw indywidualnych, cele solidarnosciowe.

System premiowy Orange Polska S.A. jest dostosowany do specyfiki zadan realizowanych w poszczegdlnych
funkcjach. Na tej podstawie mozemy wyodrebnic trzy grupy pracownikow:

e kadra menedzerska objeta jednolitym w swej konstrukcji systemem premiowym lecz o zréznicowanym
wskazniku premii dla poszczegoélnych grup zawodowych od 12,5% do 50% w stosunku do indywidualnego
wynagrodzenia zasadniczego (w sytuacji realizacji celéw na 100%),

e pracownicy na stanowiskach realizujgcych cele sprzedazowe majg odrebne modele premii lub prowizji, w
zaleznosci od grup zawodowych, ktorych warto$¢é miesci sie w przedziale od 30% do 50% w stosunku do
indywidualnego wynagrodzenia zasadniczego (w sytuacji realizacji celéw na 100%),

e pracownicy, ktdrzy nie sg menedzerami, ani nie realizujg celéw sprzedazowych, nie sg objeci systemem
premiowym.

Systemy premiowe pozwalajg na uzyskiwanie wyzszych premii, jesli cele sg realizowane na poziomie powyzszej
100% zatozen formutowanych na poczatku okresu rozliczeniowego.

Premia kluczowych menadzerow jest w wiekszym stopniu zwigzana z wynikiem Spotki i w wiekszym stopniu zalezy
od celéw solidarnosciowych, wspolnych dla wszystkich osob. Natomiast na stanowiskach liniowych menadzerskich

76



orange"' Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Orange Polska w 2021 roku

premia jest zwigzana z wynikami indywidualnymi pracownika i z mniejszym udziatem elementéw solidarnosciowych
wspolnych dla funkciji lub catej Spotki.

Cele i premie sg ustalane na okresy, ktére sg scisle zwigzane z cyklem planowania budzetéw.

Wyzsza kadra menadzerska i menadzerowie liniowi w funkcji wsparcia majg premie rozliczane w cyklach
pétrocznych. Menadzerowie liniowi sprzedazy oraz pracownicy sprzedazy otrzymujg premie / prowizje w cyklach
kwartalnych lub miesiecznych.

Szczegodtowe zasady premiowania sg zdefiniowane w Regulaminach Premiowania.

3. Nagrody uznaniowe

Dtugofalowa strategia firmy opiera si¢ na innowacyjnosci oraz dgzeniu do osiggania ponadprzecietnych wynikéw
pracy.

Nagrody uznaniowe stymulujg pracownikdw do angazowania si¢ w opracowywanie innowacyjnych rozwigzan,
realizacje projektéw strategicznych i wspotprace miedzy-funkcyjng. Pozwalajg nagradza¢ za osiggniecia, ktore
przekraczajg oczekiwania przewidziane w celach okresowych.

Nagrody uznaniowe sg przyznawane:

. menedzerom liniowym $redniego szczebla i pracownikom, ktérzy nie realizujg celéw sprzedazowych; nagrody
moga zostac przyznane w dowolnym momencie roku, bezposrednio po wydarzeniu, kumulacji wydarzeh, ktére
w ocenie przetozonego zastugujg na nagrode,

e wyrdzniajgcym sie pracownikom sprzedazy i menadzerom wyzszego szczebla - raz do roku po podsumowaniu
osiggnie¢ w zakonczonym roku kalendarzowym

4. Benefity

W celu poprawy jakosci zycia i promowania integracji pracownikéw, Orange Polska S.A. zapewnia obszerny pakiet
konkurencyjnych rynkowo benefitéw dla pracownikéw, w celu budowania wartosciowej oferty wspierajgcej
pozyskiwanie i przywigzanie pracownikéw do firmy.

Pracownicy majg prawo przystgpienia do Pracowniczego Programu Emerytalnego, w ktorym sktadki podstawowe
sg finansowane przez Orange Polska S.A.

Kluczowymi obszarami, na ktére wptywa Orange Polska S.A. poprzez benefity sa:
e zdrowie i aktywnos¢ fizyczna;

e stabilnos¢ finansowa;

e podniesienie standardu zycia;

e rozwoj pracownika.

Orange Polska S.A. chce, aby wszyscy pracownicy byli ambasadorami marki Orange, dlatego zapewnia im dostep
do wiasnych produktéw i ustug Orange.

Zasady wynagradzania Czlonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej Orange Polska S.A. okreslone sg w Polityce
wynagradzania Cztonkéw Zarzadu i RN, przyjetej na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy 27.08.2020 roku.

Wynagrodzenia Zarzadu i Rady Nadzorczej
Osoby bedgce Cztonkami Zarzadu Spéftki na dzien 31 grudnia 2021 roku.

Prezes Zarzadu Orange Polska S.A. jest zatrudniony w Orange Global International Mobility S.A. (OGIM S.A.),
spoéice z grupy kapitatowej Orange S.A. i pehni funkcje Prezesa Zarzadu na podstawie oddelegowania do Orange
Polska S.A.

Kwoty poniesione przez Orange Polska S.A. z tytutu zwrotu kosztow zatrudnienia zwigzanych z oddelegowaniem
Prezesa Zarzadu zostaly zaprezentowane w ponizszej tabeli:

(w tysigcach ztotych) 12 miesiecy do
31 grudnia 2021

State koszty .
Zmienne koszty Koszt ustug .
ustug Ponadto: zmienne koszty
ustug nabytych nabytych od
nabytych od ustug nabytych od Grupy
od Grupy Grupy Orange w
Grupy Orange z 2020r.
Orange Orange 2021r. wyptaconych w 2021r.
2021r.t Razem :
2021r.
Julien Ducarroz 3.554 1.828 5.382 303
Razem 3.554 1.828 5.382 303

1 Pozycja zawiera premie naliczone w 2021 roku do wyptaty w 2022 roku, nie zawiera premii naliczonych w 2020 roku, a
wyptaconych w 2021 roku.
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Wynagrodzenia Cztonkéw Zarzadu zatrudnionych w Orange Polska S.A. ksztattowaty sie nastepujaco:

(w tysigcach zitotych)

12 miesiecy do
31 grudnia 2021

Koszt statych KOSZt Koszt Ponadto: koszt
o zmiennych . . iy
sktadnikow 2 wynagrodzenia w | zmiennych sktadnikéw
. sktadnikow .

wynagrodzenia wynagrodzenia 2021r. wynagrodzenia z 2020r.

w 2021r. W 20215 L Razem wyptaconych w 2021r.
Jolanta Dudek 1.160 743 1.903 261
Bozena Le$niewska 1.565 1.003 2.568 373
Witold Drozdz 1.050 650 1.700 244
Piotr Jaworski 1.089 668 1.757 251
Jacek Kowalski 1.338 828 2.166 322
Jacek Kunicki? 1.130 683 1.813 206
Maciej Nowohornski 1.373 830 2.203 322
Razem 8.705 5.405 14.110 1.979

1 Pozycja zawiera premie naliczone w 2021 roku do wyptaty w 2022 roku, nie zawiera premii naliczonych w 2020 roku, a

wyptaconych w 2021 roku.

2 0d dnia powotania na Cztonka Zarzadu Orange Polska S.A.

Osoby bedace Cztonkami Zarzadu Spétki na dzien 31 grudnia 2020 roku.

Kwoty poniesione przez Orange Polska S.A. z tytutu zwrotu kosztow zatrudnienia zwigzanych z oddelegowaniem

Prezesa Zarzadu zostaty zaprezentowane w ponizszej tabeli:

(w tysigcach zitotych) 12 miesiecy do
31 grudnia 2020
Sta:esﬁ)szty Zmienne koszty Koszt ustug Ponadto: zmienne
nabvt c% od ustug nabytych | nabytych od Grupy | koszty ustug nabytych
Cgrﬁ od Grupy Orange w od Grupy Orange z
Oranpye Orange 2020r. 2019r. wyptaconych w
9 2020r.1 Razem 2020r.
2020r.
Julien Ducarroz? 1.036 303 1.339
Razem 1.036 303 1.339

! Pozycja zawiera premie naliczone w 2020 roku do wyptaty w 2021 roku.
2. 0d dnia powotania na Cztonka Zarzadu Orange Polska S.A.

Wynagrodzenia Cztonkéw Zarzgdu zatrudnionych w Orange Polska S.A. ksztattowaty sie w nastepujgco:

(w tysigcach ziotych) 12 miesiecy do
31 grudnia 2020
Koszt statych Koszt Koszt Ponadto: koszt
7 zmiennych . . y
Sktadnikow 2 wynagrodzenia w | zmiennych sktadnikéw
. sktadnikow .
wynagrodzenia . 2020r. wynagrodzenia z 2019r.
w 2020r wynagrodzenia Razem wyptaconych w 2020r.
' w 2020r.1 ]
Jolanta Dudek 1.104 520 1.624 298
Jacek Kowalski 1.287 648 1.935 338
Bozena Le$niewska 1.496 752 2.248 437
Maciej Nowohornski 1.326 646 1.972 348
Witold Drozdz 992 495 1.487 282
Piotr Jaworski 1.000 504 1.504 289
Jacek Kunicki? 408 206 614 -
Razem 7.613 3.771 11.384 1.992

1 Pozycja zawiera premie naliczone w 2020 roku do wyptaty w 2021 roku, nie zawiera premii naliczonych w 2019 roku, a

wyptaconych w 2020 roku.

2 0d dnia powotania na Cztonka Zarzadu Orange Polska S.A.

Osoby bedace Cztonkami Zarzadu Spotki w 2020 roku i w poprzednich okresach.

Wynagrodzenia Cztonkéw Zarzadu zatrudnionych w Orange Polska S.A. ksztaltowatly sie w nastepujgco:
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(w tysigcach ztotych) 12 miesiecy do
31 grudnia 2020
Ponadto: koszt
Koszt statych | Koszt zmiennych Koszt zmiennych
sktadnikow sktadnikow wynagrodzenia w sktadnikow
wynagrodzeni | wynagrodzenia w 2020r. wynagrodzenia z
aw 2020r. 2020r.1 Razem 2019r.
wyptaconych w 2020r.
Jean - Frangois Fallacher 2 4.407 670 5.077 961
Mariusz Gatza (Gaca)? 3.193 736 3.929 489
Razem 7.600 1.406 9.006 1.450

! Pozycja zawiera premie naliczone i wyptacone w 2020 roku, nie zawiera premii naliczonych w 2019 roku, a wyptaconych w
2020 roku.

2 Wynagrodzenie do dnia rozwigzania stosunku pracy (w tym $wiadczenia po okresie zatrudnienia).

Wynagrodzenia Rady Nadzorczej Spotki przedstawiaty sie nastepujaco:

(w tysigcach zitotych) 12 miesiecy do 12 miesiecy do
31 grudnia 2021 31 grudnia 2020

Maciej Witucki 434 422
Ramon Fernandez @ - -
Marc Ricau @ - -
Dr. Henryka Bochniarz @ 108 217
Philippe Béguin® - -
Thierry Bonhomme @ 102 210
Bénédicte David® - -
Eric Debroeck @ 102 -
John Russell Houlden 394 394
Marie-Noélle Jégo-Laveissiére () - -
Prof. Michat Kleiber 214 218
Patrice Lambert - de Diesbach® - -
Monika Nachyta 210 215
Dr. Maria Pasto-Wisniewska 317 317
Monika Rosotowska 109 -
Jean-Michel Thibaud® - -
Jean Marc Vignolles® - -
Razem 1.990 1.993

D0Osoby powotane do Rady Nadzorczej Spotki zatrudnione przez Orange S.A. nie pobierajg wynagrodzenia z tytutu petnionej
funkciji.

@ Osoby nie bedgce Cztonkami Rady Nadzorczej Spotki na dzien 31 grudnia 2021 roku, ale bedgce Cztonkami Rady Nadzorczej
Orange Polska S.A. w roku 2020 i w poprzednim okresie.

® Osoba zatrudniona przez Orange S.A. do 30.06.2021; nie pobierajgca wynagrodzenia z tytutu petnionej funkgji

Czlonkowie Zarzadu i Dyrektorzy Wykonawczy sg uprawnieni do czesci zmiennej wynagrodzenia rownej 50%
rocznego wynagrodzenia zasadniczego w przypadku osiggnigcia wynikow na poziomie 100% ustalonych celow. W
niektérych przypadkach, jezeli wykonanie jest na poziomie wyzszym niz 100%, cze$¢ zmienna wynagrodzenia
moze przekroczy¢ 50% rocznego wynagrodzenia zasadniczego. Cze$¢ zmienna wynagrodzenia naliczana jest na
podstawie osiggnietych wskaznikow: przychodéw, EBITDAaL, Organic Cash Flow (OCF), NPS i wskaznikow
wiasciwych dla branzy telekomunikacyjnej.

W przypadku rozwigzania stosunku pracy, okres wypowiedzenia dla Cztonkéw Zarzgdu wynosi do 6 miesiecy i za
ten okres przystuguje wynagrodzenie zasadnicze.

Ponadto Cztonkowie Zarzadu sg upowaznieni do jednorazowego odszkodowania w wysokosci 6-cio miesiecznego
wynagrodzenia zasadniczego, po spetnieniu okreslonych w umowie o prace warunkéw. Wszyscy Czionkowie
Zarzadu sg zobowigzani do nie podejmowania dziatalnosci konkurencyjnej przez 12 miesiecy po zakonczeniu
zatrudnienia i w zamian za powstrzymywanie sie od dziatalnosci konkurencyjnej sg upowaznieni do otrzymywania
odszkodowania w wysokosci 6-cio miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego.

Okres wypowiedzenia umowy o prace z Cztonkiem Zarzgdu delegowanym do Orange Polska S.A. oraz wysokos$¢
ewentualnej odprawy sg ustalane indywidualnie z uwzglednieniem regulacji z zakresu prawa pracy w panstwie
delegujgcym. Warunki te sg kazdorazowo zatwierdzane przez Rade Nadzorczg Orange Polska S.A. po uzyskaniu
rekomendacji Komitetu Rady Nadzorczej ds. Wynagrodzeh.
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Prezes Zarzgdu Orange Polska S.A. objety jest tymi samymi zasadami ustalania zmiennej czesci wynagrodzenia
co pozostali cztonkowie Zarzgdu i dodatkowo posiada prawo do Stretch Bonus, jesli Spotka zrealizuje wskazniki
EBITDAaL i eCAPEX na wyzszym poziomie. Warunki wyptaty Stretch Bonus ustala kazdorazowo Rada Nadzorcza
na podstawie rekomendacji Komitetu Rady Nadzorczej ds. Wynagrodzen.

Ponadto Cztonkowie Zarzadu i Dyrektorzy Wykonawczy, ktorzy sg ekspatriantami, posiadajg prawo do benefitow
zwigzanych z pobytem w Polsce jako obcokrajowcy, ktére sg zawarte w pakiecie Polityki Mobilnosci
Miedzynarodowej Grupy Orange: benefity ptatne jednorazowo lub w ciggu roku, np. wynajem mieszkania, bilety
lotnicze, pokrycie ubezpieczenia spotecznego we Francji.

Program Motywacyjny Orange Polska S.A. w formie akcji fantomowych rozliczany w formie $rodkéow
pienieznych

W dniu 4 wrzes$nia 2017 roku Rada Nadzorcza Orange Polska S.A. przyjeta Program motywacyjny dla kluczowe;j
kadry kierowniczej Grupy Orange Polska, oparty na instrumentach pochodnych (“akcje fantomowe"), ktérych
instrumentem bazowym jest kurs akcji Orange Polska S.A. notowanych na Gietdzie Papierow Warto$ciowych w
Warszawie.

Zgodnie z przyjetym Regulaminem Programu uczestnik programu mégt naby¢: 70 000 akcji fantomowych (Prezes
Zarzadu), 50 000 akcji fantomowych (Cztonkowie Zarzgdu i dyrektorzy zarzgdzajacy) albo do wyboru 10 000 lub
15000 akcji fantomowych (pozostali uczestnicy). Uczestnicy nabyli dobrowolnie akcje fantomowe z puli
podstawowej, po cenie 1 zt za akcje, a w przypadku spetnienia okreslonych w Regulaminie Programu warunkow
dotyczacych sredniego kursu akcji Orange Polska oraz rankingu NPS, mieli prawo do nabycia dodatkowych
pakietow akcji fantomowych. Akcje fantomowe zostalty wykupione od uczestnikéw programu przez Spoétke po
srednim kursie akcji Orange Polska S.A. w pierwszym kwartale 2021 roku.

W 2020 roku, nie zostat spetniony warunek minimalnego kursu akcji Orange Polska na GPW zobowigzujgcy
uczestnikow do nabycia dodatkowego pakietu akcji fantomowych. Zostat natomiast spetniony warunek zajecia
pierwszego miejsca na rynku telekomunikacyjnym w rankingu NPS, na koniec pierwszej potowy 2020 roku. W
zwigzku z tym, kazdy Czlonek Zarzadu i Dyrektor Wykonawczy nabyt po 9 000 dodatkowych akcji fantomowych.
Pozostali uczestnicy programu nabyli po 4 500 dodatkowych akcji fantomowych. Cena jednej akcji fantomowej
wynosita 1 PLN.

W dniu 1 kwietnia 2021 r. wyliczony zostat $redni kurs w pierwszym kwartale 2021, ktory osiggnat poziom wyzszy
od sredniej arytmetycznej kurséw zamkniecia akcji Orange Polska S.A. w trzecim kwartale 2017 roku. W dniu 30
kwietnia 2021 r. Program Motywacyjny zostat zakonczony, a akcje fantomowe zostaty wykupione od uczestnikow
programu przez Spotke.

Ponizsza tabela przedstawia liczbe i wartos¢ akcji fantomowych wykupionych przez Orange Polska S.A. oraz
wartos$¢ ptatnosci opartych na akcjach zaliczona w koszty opartych na akcjach fantomowych.

Opcje na dodatkowe akcje Wartosc Wartosc
fantomowe Wvotata z ptatnosci ptatnosci
'z“/ptuiu opartych na | opartych na
V. . akcjach akcjach
. zakonczenia . -
Akcje Warunek Programu w zaliczonaw | zaliczona w
fantomowe K Warunek gram koszty 12 koszty 12
ursu kwietniu S By
— pula " NPS miesiecy do |miesiecy do 31
akcji . 2021 X ;
podstawowa (liczba) (liczba) (w tysigcach 31 grudnia | grudnia 2020
(liczba) o ty 02)(4 o 2021 (w tysigcach
y (w tysigcach|  ziotych)!
ziotych)*
Jolanta Dudek 50.000 - 9.000 319 7 (7)
Bozena Les$niewska 50.000 - 9.000 319 7 (7)
Witold Drozdz 50.000 - 9.000 319 7 (5)
Piotr Jaworski 50.000 - 9.000 319 7 (5)
Jacek Kowalski 50.000 - 9.000 319 7 (7)
Jacek Kunicki*i9 15.000 9.000 130 3 30
Maciej Nowohonski 50.000 - 9.000 319 7 (7)
Jean -  Frangois -
Fallacher @ j ) ) j (423)
(I\garlusz Gatza (Gaca) 50.000 . 9.000 319 - (94)
Razem 365.000 - 72.000 2.363 45 (525)

1 Zatozenia przyjete do kalkulacji kosztow zostaty podane w Nocie 19.2 do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy
Kapitatowej Orange Polska za 2020 rok sporzgdzonego wedtug MSSF.
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2 Z dniem 31.08.2020 Jean - Frangois Fallacher przestat peti¢ funkcje Prezesa Zarzadu Orange Polska S.A. i zrezygnowat z
dalszego udziatu w Programie, akcje fantomowe zostaty umorzone i Spétka zwrdcita wptacone srodki za akcje fantomowe w
kwocie 70 000 zt.

8 Koszty pokazane do dnia petnienia funkcji Cztonka Zarzadu Orange Polska S.A.

4 Koszty pokazane od dnia powotfania na Cztonka Zarzadu Orange Polska S.A

5Wyptata z tytutu zakonczenia Programu obejmuje réwniez okres zatrudnienia na innym stanowisku w Orange Polska S.A .niz
Czionek Zarzadu Orange Polska S.A.

Program Motywacyjny Orange Polska S.A. dla kluczowej kadry kierowniczej Grupy Orange Polska, oparty
na instrumentach pochodnych (LTI 2021-2023 - “akcje fantomowe")

W dniu 23 lipca 2021 r. Rada Nadzorcza Orange Polska S.A. przyjeta Program motywacyjny dla kluczowej kadry
kierowniczej Grupy Orange Polska, oparty na instrumentach pochodnych (“akcje fantomowe"), ktorych
instrumentem bazowym jest kurs akcji Orange Polska S.A. notowanych na Gietdzie Papierow Warto$ciowych w
Warszawie. Program oparty jest o trzyletnie cykle (serie Programu), z ktérych kazdy rozpoczyna sie w kolejnych,
nastepujacych po sobie latach kalendarzowych. Program sktada sie z 2 serii: 2021 — 2023; 2022-2024.Zgodnie z
przyjetym Regulaminem Programu uczestnik programu moze naby¢: 43 200 akcji fantomowych (Prezes Zarzadu,
Cztonkowie Zarzadu i Dyrektorzy Wykonawczy) oraz do wyboru 18 000 lub 9 000 akcji fantomowych (Pozostali
Uczestnicy). Uczestnicy nabyli dobrowolnie akcje fantomowe po cenie 0,50 zt za akcje, Warunkiem wykupu przez
Orange Polska S.A. akcji fantomowych, ktore przypisane zostaty do wskaznikéw sukcesu (tj. EBITDaL, Organic
Cash Flow, redukcja emisji CO2 oraz przynajmniej jeden z celéw: 1/ Sredni kurs akcji w Q1 2024 lub 2/ Wzrost akgji
OPL w stosunku do wzrostu WIG20), jest osiggniecie przez Orange Polska S.A. wynikdw biznesowych
zdefiniowanych dla danego wskaznika sukcesu. Dodatkowym warunkiem wykupu przez Orange Polska S.A. od
uczestnikow Programu akcji fantomowych w liczbie wynikajgcej z wynikéw KPls, jest utrzymanie sredniego kursu
w pierwszym kwartale po zakonczeniu czasu trwania serii Programu, na poziomie nie nizszym niz sredni kurs w
pierwszym pofroczu trwania serii Programu.

W przeciwnym wypadku akcje fantomowe nie zostang wykupione, co bedzie oznacza¢ utrate zainwestowanych
Srodkow.

Wartos¢ ptatnosci opartych na akcjach fantomowych w ramach Dtugoterminowego Planu Motywacyjnego

LTI 2021-2023

Wartos¢ ptatnosci

opartych na
. akcjach zaliczona

Liczba lr(la_l_)ytych w Loszty Spotki

fantoamg\lfvych 12 miesi_ecy do 31

grudnia 2021

(w tysigcach

ztotych)*

Julien Ducarroz 43.200 92
Jolanta Dudek 43.200 92
Bozena Lesniewska 43.200 92
Witold Drozdz 43.200 92
Piotr Jaworski 43.200 92
Jacek Kowalski 43.200 92
Jacek Kunicki 43.200 92
Maciej Nowohornski 43.200 92

*liczba akcji x wycena opcji na akcje na dzien 31.12.2021 r.

Diugoterminowy Plan Motywacyjny (LTIP) — Grupa Orange

Long Term Incentive Plan obejmuje kluczowe osoby zatrudnione w grupie Orange i jest zintegrowany z planem
strategicznym ,Essentials2020”. Wybranym Dyrektorom i Liderom przyznawane jest prawo do otrzymania
zdefiniowanej liczby bezpfatnych akcji Orange S.A. po spetnieniu warunku ciggtosci zatrudnienia w Grupie Orange,
przez caty czas trwania trzyletniej edycji programu, oraz kryteriow opartych o wyniki.

U podstaw programu lezy che¢ docenienia zaangazowania kluczowych Dyrektoréw i Lideréw, cheé dzielenia sie
wartosciami wynikajgcymi z przyjetego planu strategicznego, potrzeba réwnowagi miedzy krétkoterminowym i
dtugoterminowym wynagrodzeniem oraz che¢ opierania sie na dobrze zdefiniowanych i monitorowanych
wskaznikach opartych o wyniki.

W kwietniu 2021 roku zostata rozliczona druga edycja trzyletniego programu grupowego Long Term Incentive Plan,
udostepniona na lata 2018 - 2020. W ramach programu motywacyjnego LTIP, Orange S.A. przyznato uczestnikom
akcje z prawem do dysponowania.

Ponizsza tabela przedstawia liczbe akcji z prawem do dysponowania, przyznang poszczegdinym Cztonkom
Zarzadu w latach 2018-2020, rozliczong w roku 2021.
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Akcje Wartosc¢ ptatnosci B o
(liczba) opartych na Wartos¢ platnqsc:
z prawem do . akcjach opaytych na akcjach
dysponowania zahczona w koszty zallczopa w koszty
12 miesiecy do 12 miesiecy do
F’Z'Z%g?;jnzo 31 grudnia 2021 | 31 grudnia 2020
I, / (w tysigcach (w tysigcach ztotych)
edycji Programu Zotych)
Julien Ducarroz?* 607 - 11
Jolanta Dudek 607 - 33
Bozena Les$niewska 607 - 33
Witold Drozdz 607 - 33
Piotr Jaworski 607 - 33
Jacek Kowalski 607 - 33
Jacek Kunickit 304 - 7
Maciej Nowohoriski 607 - 33
Jean-Frangois Fallacher? 607 - 22
Mariusz Gatza (Gaca)? 607 - 28
Razem 5.767 - 266

! Koszty pokazane od dnia powotania na Cztonka Zarzgdu Orange Polska S.A
2 Koszty pokazane do dnia petnienia funkcji Cztonka Zarzadu Orange Polska S.A.

W pazdzierniku 2019 r. udostepniona zostata kolejna edycja Ditugoterminowego Planu Motywacyjnego Grupy

Orange na lata 2019 — 2021, w ktérej poszczegolni Cztonkowie Zarzgdu Orange Polska S.A., mogg uzyskac

wskazang w tabeli ponizej liczbe akcji Orange S.A.:

Wartosc¢ ptatnosci Wartosc¢ ptatnosci
opartych na akcjach | opartych na akcjach
Akcje zaliczona w koszty | zaliczona w koszty
(liczba) 12 miesiecy do 12 miesiecy do
31 grudnia 2021 31 grudnia 2020
(w tysigcach ztotych) | (w tysigcach ztotych)
Julien Ducarroz?* 2.000 27 9
Jolanta Dudek 2.000 27 27
Bozena Le$niewska 2.000 27 27
Witold Drozdz 2.000 27 27
Piotr Jaworski 2.000 27 27
Jacek Kowalski 2.000 27 27
Jacek Kunicki! 1.000 14 6
Maciej Nowohornski 2.000 27 27
Jean-Frangois Fallacher? 2.000 - 18
Mariusz Gatza (Gaca)? 2.000 - 23
Razem 19.000 203 218

! Koszty pokazane od dnia powotania na Cztonka Zarzadu Orange Polska S.A
2 Koszty pokazane do dnia petnienia funkcji Cztonka Zarzadu Orange Polska S.A.

W lipcu 2020r. udostepniona zostata kolejna edycja Diugoterminowego Planu Motywacyjnego Grupy Orange na
lata 2020 — 2022, ktora jest zintegrowana z planem strategicznym ,Essentials 2020-2025”, w ktorej poszczegadlni

Cztonkowie Zarzadu Orange Polska S.A., moga uzyska¢ wskazang w tabeli ponizej liczbe akcji Orange S.A.:

Warto$c¢ ptatnosci Wartos$¢ ptatnosci
opartych na akcjach opartych na akcjach
Akcje zaliczona w koszty 12 | zaliczona w koszty 12
(liczba) miesiecy do miesiecy do
31 grudnia 2021 31 grudnia 2020
(w tysigcach ztotych) | (w tysigcach ztotych)
Julien Ducarroz?* 2.000 19 10
Jolanta Dudek 2.000 19 12
Bozena Les$niewska 2.000 19 12
Witold Drozdz 2.000 19 12
Piotr Jaworski 2.000 19 12
Jacek Kowalski 2.000 19 12
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Jacek Kunickit 1.000 10 6
Maciej Nowohonski 2.000 19 12
Jean-Frangois Fallacher? 2.000 - 3
Mariusz Gatza (Gaca)? 2.000 - 7
Razem 19.000 143 98

! Koszty pokazane od dnia powotania na Czlonka Zarzadu Orange Polska S.A
2 Koszty pokazane do dnia petnienia funkcji Cztonka Zarzadu Orange Polska S.A.

W lipcu 2021r. udostepniona zostata kolejna edycja Dtugoterminowego Planu Motywacyjnego Grupy Orange na
lata 2021 — 2023, ktdra jest zintegrowana z planem strategicznym ,Essentials 2020-2025”, w ktorej poszczegdini
Cztonkowie Zarzadu Orange Polska S.A., mogg uzyska¢ wskazang w tabeli ponizej liczbe akcji Orange S.A.:

Wartosc¢ ptatnosci
opartych na akcjach
Akcje zaliczona w koszty
(liczba) 12 miesiecy do
31 grudnia 2021
(w tysigcach ztotych)
Julien Ducarroz 2.000 10
Jolanta Dudek 2.000 10
Bozena Les$niewska 2.000 10
Witold Drozdz 2.000 10
Piotr Jaworski 2.000 10
Jacek Kowalski 2.000 10
Jacek Kunicki 2.000 10
Maciej Nowohonski 2.000 10
Razem 16.000 80

Grupowy program akcji pracowniczych — Together 2021

W marcu 2021 Rada Nadzorcza Orange S.A. podjeta decyzje o uruchomieniu programu akcji pracowniczych
Together 2021, majgcego na celu wzmocnienie wilasnosci kapitatu pracowniczego Grupy Orange przez
pracownikow. Oferta oparta na wyemitowanych akcjach zostata skierowana do pracownikéw firmy we Francji
podlegajgcych zasadom Plan d'Epargne Groupe (zakres francuski), oraz dla pracownikéw spdtek zaleznych poza
Francjg podlegajgcych zasadom Plan d'Epargne Groupe International ("PEGI") (zakres miedzynarodowy). Orange
Polska S.A. przystgpita do programu, co umozliwito pracownikom etatowym dobrowolny zakup akcji Orange S.A. z
30% znizkg oraz otrzymanie dodatkowych akcji premiowych w ramach wktadu uzupetniajgcego. Nabyte w ramach
Together 2021 akcje podlegajg okresowi zamknietemu do 1 czerwca 2026 r. z mozliwoscig wczesniejszego
zwolnienia w przypadkach opisanych w regulaminie.

W zwigzku z ogromnym zainteresowaniem oferta maksymalna kwota inwestycji pracownika ulegta redukcji, co
oznaczato mozliwos¢ zakupu nie wiecej niz 177 akcji oraz dodatkowo otrzymanie maksymalnie 219 akcji
premiowych przez jednego pracownika.

Tabela- Grupowy program akcji pracowniczych — Together 2021

_Akcje_z wktadu _ _ Wiiad whasny™ Wan‘qéé akcji
|ndyw_|dualnego AkCJe_premlowe (w tysiacach z0) prem_lowych*
(liczba) (liczba) (w tysigcach zt)
Julien Ducarroz 177 219 5 6
Jolanta Dudek 177 219 5 6
Bozena Le$niewska 177 219 5 6
Piotr Jaworski 177 219 5 6
Jacek Kowalski 177 219 5 6
Jacek Kunicki 177 219 5 6
Razem 1.062 1.314 30 36

*kwoty przeliczone wg. kursu EURO NBP z dnia 8 listopada 2021

83



orange"' Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Orange Polska w 2021 roku

Pozafinansowe sktadniki wynagrodzenia Cztonkéw Zarzadu i kluczowych menadzeréw

Cztonkowie Zarzadu i Dyrektorzy Wykonawczy sg uprawnieni do nastgpujgcych pozafinansowych sktadnikow
wynagrodzenia: pakietu opieki medycznej, ubezpieczenia na zycie w Orange Polska i ochrony prawnej w przypadku
powstania odpowiedzialnosci cywilnej oraz posiadajg dostep do ustug Orange, zgodnie z politykami Spéiki.
Czlonkowie Zarzadu i Dyrektorzy Wykonawczy réwniez posiadajg prawo do przystgpienia do Pracowniczego
Programu Emerytalnego (PPE) po przepracowaniu w Orange Polska powyzej 6 miesiecy.

Kluczowi menadzerowie, inni niz Dyrektorzy Wykonawczy, sg upowaznieni do pakietu opieki medycznej,
samochodu stuzbowego i posiadajg dostgp do ustug Orange, zgodnie z politykami Spétki. Wszyscy kluczowi
menadzerowie réwniez posiadajg prawo do przystgpienia do Pracowniczego Programu Emerytalnego (PPE) po
przepracowaniu w Orange Polska powyzej 6 miesiecy.

Po przystgpieniu do Pracowniczego Programu Emerytalnego (PPE), sktadka PPE dla wszystkich uczestnikéw jest
ptacona przez Orange Polska S.A.

Ponadto, kluczowi menadzerowie obcokrajowcy sg uprawnieni do benefitdéw zwigzanych z pobytem w Polsce, ktére
sg zawarte w pakiecie Polityki Mobilnosci Miedzynarodowej Grupy Orange- benefity ptatne jednorazowo lub
cyklicznie w ciggu roku, np. wynajem mieszkania, bilety lotnicze, pokrycie ubezpieczenia spotecznego we Franc;ji.

W przypadku, gdy Prezes Zarzadu jest delegowany ze spotki Orange Global International Mobility S.A., nie
otrzymuje z Orange Polska S.A. benefitéw jak pozostali Cztonkowie Zarzadu takich jak: PPE, ubezpieczenie na
zycie, opieka medyczna.

Ocena funkcjonowania polityki wynagradzania i opis zmian polityki wynagradzania w 2021

Spotka oferuje konkurencyjny poziom wynagrodzen w stosunku do rynku, dzieki ktéremu poziom fluktuaciji kadr z
inicjatywy pracownikéw utrzymuje sie na relatywnie niskim poziomie.

Podobnie jak w poprzednich latach, systemy zmiennych wynagrodzen w Orange Polska S.A. bezposrednio
wspierajg realizacje strategicznych celéw Spotki. Pozwalajg nagradza¢ w szczegodlnosci za: EBITDAaL, NPS,
projekty transformacyjne, cele sprzedazowe dotyczace ofert konwergentnych i ustug sSwiattowodowych.
Zastosowany model premiowania ukierunkowuje zaangazowanie pracownikéw na poprawe wskaznika EBITDAaL.

Jednoczesnie zauwazamy rosngcag presje na wzrost wynagrodzen zwigzang ze wzrostem popytu na prace na
rynku, szczegolnie w zawodach nowych technologii i bezposredniego kontaktu z klientem. Systematyczne
przeglady wynagrodzen oparte na poréwnaniu ptac w Spdice, pozwalajg nam na elastyczne reagowanie na zmiany
rynkowe.

W okresie pandemii Orange Polska S.A. aktywnie uczestniczy w spotecznosciach grupujgcych przedstawicieli
funkcji zarzgdzania zasobami ludzkimi z réznych firm w celu wymiany doswiadczen i omawiania planéw
dostosowawczych wobec zmieniajacych sig okolicznosci rynkowych i prawnych. Orange Polska S.A. jako firma
telekomunikacyjna uczestniczy w spotkaniach spotecznosci pracodawcéw oferujgcych prace w zawodach
teleinformatycznych.
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10 SPRAWOZDANIE GRUPY KAPITALOWEJ ORANGE POLSKA ORAZ ORANGE POLSKA S.A.
NA TEMAT INFORMACJI NIEFINANSOWYCH

Do definiowania istotnych tresci, zakresu informacji oraz wyznaczenia celéw i wskaznikéw zastosowano norme PN
- 1SO 26000 oraz wytyczne GRI Standards oraz wewnetrzne narzedzie raportowania w miedzynarodowej Grupie
Orange. Peiny raport zgodny ze standardami GRI Spétka przygotowuje oddzielnie w postaci Raportu
Zintegrowanego.

Prezentowane dane obejmujg Grupg Orange Polska z wyodrebnieniem spétki Orange Polska S.A. W skfad Grupy
Orange Polska wchodzg nastepujgce podmioty*: Orange Polska S.A, Integrated Solutions sp. z 0.0., TP Teltech
sp. z 0.0., BlueSoft sp. z 0.0., Essembli sp. z 0.0., Telefony Podlaskie S.A. Orange Retail S.A. Orange Energia sp.
Z 0.0., Orange Szkolenia sp. z 0.0., Pracownicze Towarzystwo Emerytalne Orange Polska S.A., Fundacja Orange,
Telekomunikacja Polska sp. z 0.0. oraz Craftware sp. z 0.0.2

W sprawozdaniu zamieszczono dane niefinansowe zidentyfikowane podczas dialogu z interesariuszami i zawarte
w strategii spotecznej odpowiedzialnosci Grupy Orange Polska oraz innych dokumentach strategicznych.
O zawartosci dokumentu zdecydowata istotnosé poszczegolnych kwestii dla interesariuszy i dla Grupy.

1. Obszar zarzadczy
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Na model biznesowy Grupy Orange Polska sktadajg sie nastepujgce elementy:
Licencje i regulacje

W celu $wiadczenia mobilnych ustug telekomunikacyjnych Grupa korzysta z dostepu do czestotliwo$ci radiowych.
Spétka posiada licencje na uzytkowanie czestotliwosci w pasmach 800 MHz, 900 MHz,1800 MHz, 2100 MHz i 2600
MHz. Zakres pasma, jakim dysponujemy, wptywa na konkurencyjno$¢ Spoétki i jako$¢ Swiadczonych ustug.

Sie¢

Dysponujemy najwiekszg infrastrukturg sieciowg w Polsce. Na topologie sieci sklada sie $wiattowodowa sieé¢
szkieletowa i agregacyjna oraz sie¢ dostepowa. Istniejgce sieci stanowig podstawe do $wiadczenia ustug
stacjonarnych i komoérkowych. Aby zwiekszy¢ efektywnos¢ infrastruktury sieciowej, zastepujemy tradycyjne

technologie i rozwigzania, ktére sg ukierunkowane gtéwnie na potgczenia gtosowe, siecig konwergentng, zdolng
do obstugi réznego rodzaju ruchu: gtosowego, transmisji danych i wideo.

? Grupa posiada razem z T-Mobile po 50% udziatéw w NetWorkS! sp. z 0.0. oraz wspélnie z Grupg APG po 50% udziatéw
w spotce Swiattowdd Inwestycje. Spotki te zostaty zaklasyfikowane w Sprawozdaniu jako wspélne dziatanie i nie sg przedmiotem
niniejszego sprawozdania.
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Produkty i ustugi

Oferujemy szerokg game produktéw i ustug telekomunikacyjnych dla klientéw indywidualnych, biznesowych
i hurtowych. W naszej ofercie tgczymy ustugi stacjonarne i mobilne, zapewniajgc statg wysokg jakos¢ potgczen dla
réznych technologii.

Sprzedaz i dystrybucja

Zapewniamy dostepnos¢ do naszych produkiéw i ustug wykorzystujgc réznorodne kanaty kontaktu, w tym
tradycyjne punkty sprzedazy (wtasne lub agencyjne), sieci niezaleznych dystrybutorow (np. sklepy ze sprzetem
elektronicznym), sprzedaz przez Internet, telesprzedaz i sprzedaz bezposrednig.

Obstuga klienta

Zapewniamy klientom obstuge poprzez rozne kanaty kontaktu dostosowane do ich potrzeb: od tradycyjnych (punkty
sprzedazy, Contact Center, kontakt osobisty, technik, kurier) poprzez zautomatyzowane kanaty tj. USSD, IVR, SMS
po nowoczesne kanaty cyfrowe (aplikacje mobilne, serwisy spotecznosciowe, czat, poczta elektroniczna).

e Lad korporacyjny

Orange Polska S.A. jako spoétka notowana na Gietdzie Papierow Wartosciowych (GPW) w Warszawie stosuje
zasady fadu korporacyjnego zachowujgc krajowe i miedzynarodowe standardy wtasciwego zarzadzania spotka.
Zasady tadu korporacyjnego regulujg dokumenty takie jak Statut Orange Polska, Regulamin Zarzgdu, Regulamin
Rady Nadzorczej oraz Regulamin Walnego Zgromadzenia. Dodatkowo Spdtka stosuje Dobre Praktyki Spoétek
Notowanych na GPW oraz Kodeks Etyczny.

Zarzad pefni role kierowniczg, wprowadza polityki i zasady dla zapewnienia wewnetrznej spoistosci organizacji
i realizacji jej celow strategicznych. Czionkowie Zarzgdu sprawujg funkcje wykonawczg, a Czionkowie Rady
Nadzorczej — nadzorczg. Te dwie funkcje sg roztgczne i $cisle przypisane do obu tych organéw. W Radzie
Nadzorczej zasiadajg przedstawiciele akcjonariuszy, powotywani przez Walne Zgromadzenie. Aby zapewni¢
wysoka jakos¢ podejmowanych decyzji, Rada Nadzorcza powotata okreslone komitety jako ciata doradcze - Komitet
Audytowy, Komitet ds. Wynagrodzen, Komitet ds. Strategii. Taki model tadu korporacyjnego zapewnia wtasciwe
roztozenie odpowiedzialnosci w Spdtce oraz Sciste okreslenie funkcji jej kluczowych organdw, co przektada sie na
proces podejmowania decyzji zarzadczych.

Wartosci Grupy Orange Polska sg wpisane w Kodeks Etyki Orange Polska. Zasady Kodeksu sg zgodne z tak
fundamentalnymi normami, jak Powszechna Deklaracja Praw Cziowieka czy zalecenia Miedzynarodowej
Organizacji Pracy. Nad realizacjg zasad etycznych czuwa Komisja ds. Etyki, ktéra przedstawia sprawozdanie
ze swojej dziatalnosci pracownikom oraz Prezesowi Orange Polska i Komitetowi Audytowemu Rady Nadzorczej.

W trosce o etyczne zasady w odniesieniu do rozwoju nowych technologii w 2021 roku Orange Polska powotat
Petnomocnika ds. Etyki Danych i Sztucznej Inteligencji. Do jego zadan nalezy m.in. wdrozenie dziatan stuzacych
budowaniu swiadomosci organizacji co do niezbednosci uwzgledniania etyki w rozwigzaniach korzystajgcych
z danych i sztucznej inteligencji oraz udzielanie wsparcia i opracowywanie wytycznych w tym zakresie.

Spotka posiada wdrozone, utrzymywane i certyfikowane systemy zarzgdzania i system kontroli wewnetrzne;.
System zarzgdzania w Orange Polska S.A. jest certyfikowany na zgodnos¢ z miedzynarodowymi standardami ISO
— ISO 9001, 27001, 27018, 22301:2019 oraz 14001. Przestrzeganie procedur i spetnianie wymagan
miedzynarodowych standardéw jest regularnie audytowane wewnetrznie oraz poprzez zewnetrzne audyty
nadzorcze, przeprowadzane przez uprawnione, niezalezne podmioty. Spdtka posiada réwniez certyfikowany
system obstugi klienta COPC (Customer Operations Performance Center).

W Orange Polska S.A. funkcjonuje system zarzadzania ryzykiem opracowany na podstawie normy ISO
31000:2018. Dodatkowo, identyfikowane ryzyka sg agregowane w grupy sobie podobnych (tzw. klastry) dla
zachowania spdéjnego i efektywnego zarzgdzania ryzykami w catej Grupie Orange Polska. Elementem tego systemu
jest klaster ryzyk spotecznych odnoszgcych sie do zdrowia i bezpieczenstwa ludzi, $rodowiska naturalnego, praw
cztowieka i podstawowych wolnosci oraz ryzyk klimatycznych.

e Podejscie do spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Grupa Orange Polska od kilku lat wdraza polityke spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) we wszystkich
obszarach dziatalnosci. W nowej strategii biznesowej .Grow odpowiedzialno$¢ za klimat $rodowisko oraz wigczenie
spoteczno-cyfrowe staty sie waznymi obszarami dziatan Orange Polska.

Kluczowym elementem w tworzeniu strategii byty wnioski z dialogu z interesariuszami, trendy rynkowe oraz
wyzwania spoteczne dla branzy w Polsce i na Swiecie.

Fundamentem strategii CSR jest:

- Odpowiedzialne zarzgdzanie — wartosci, zasady etyki, prawa cztowieka, zgodnos$¢ z wymogami, dialog
z interesariuszami, tancuch dostaw oraz kultura organizacyjna i odpowiedzialna komunikacja.

Na tym fundamencie opierajg sie cztery filary strategii CSR:
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- Rozwdj spoteczny i cyfrowy
- Bezpieczna sie¢

- Czyste srodowisko

- Zaangazowany zespot

Odpowiedzialne zarzadzanie i dziatania w ramach tych czterech filaréw przyczyniajg sie do maksymalizowania
pozytywnego i minimalizowania negatywnego wplywu na spoteczenstwo, ktéry jest analizowany w szes$ciu
obszarach: gospodarka, innowacje, klienci, Srodowisko, spotecznosci i pracownicy.

2. Obszar Pracowniczy

Obszar pracowniczy w Orange Polska regulujg przede wszystkim nastepujgce dokumenty: Regulamin Pracy,
polityki: mobilnosci, szkolen i rozwoju, wynagradzania, réznorodnosci, inwestycji w jako$¢ zdrowia i samopoczucia
pracownikoéw, BHP oraz Ponadzaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy i Umowa Spoteczna.

e Regulamin Pracy

W Orange Polska S.A. organizacje i porzgdek w procesie pracy, zwigzane z tym prawa i obowigzki pracownika
ustala Regulamin Pracy, ktéry obejmuje m.in.

- organizacje pracy, wyposazenie pracownikow w narzedzia i materiaty,

- systemy i rozktady czasu pracy oraz przyjete okresy rozliczeniowe czasu pracy,

- termin, miejsce, czas i czestotliwos¢ wyptaty wynagrodzenia,

- wykazy prac wzbronionych pracownikom mtodocianym oraz kobietom,

- rodzaje prac i wykaz stanowisk pracy dozwolonych pracownikom mtodocianym w celu odbywania
przygotowania zawodowego,

- obowigzki dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej, w tym takze
sposob informowania pracownikow o ryzyku zawodowym,

- sposob potwierdzania przez pracownikéw przybycia i obecnosci w pracy oraz usprawiedliwiania
nieobecnosci w pracy.

Tre$¢ Regulaminu Pracy i wszelkie w nim zmiany ustalane sg przez pracodawce w uzgodnieniu z zaktadowymi
organizacjami zwigzkowymi.

Kluczowe wskazniki dotyczace zatrudnienia:

L Orange Polska S.A. | Grupa Orange Polska
Zatrudnienie 9 P g

2020 2021 2020 2021
liczba zatrudnionych pracownikow 10.221 9.249 10.967 10.144
liczba etatow 10.211 9.239 10.952 10.125
liczba zatrudnionych na petny etat 10.176 9.211 10.912 10.087
liczba zatrudnionych na niepetny etat 45 38 55 57
gziggufé?;gg@iﬁl?owanych za pomocg firm 2514 2199 2534 2919
liczba osdb na stanowiskach menedzerskich 1.194 1.137 1.339 1.275

* Liczbe etatéw zrealizowanych za pomocg firm outsourcingowych pokazujemy jako $rednie wykonanie za dany rok.

e Polityka Mobilnosci

Skuteczne wsparcie realizacji celdw biznesowych Orange Polska przez procesy zwigzane z zapewnianiem
zasobow ludzkich tj. rekrutacje, zarzadzanie karierami oraz identyfikacje i rozwdj pracownikdw o wysokim
potencjale zawodowym zapewnia Polityka Mobilnosci.

Polityka realizowana jest poprzez:

- doradztwo w zakresie ksztattowania $ciezek rozwoju pracownika,
- programy szkoleniowe wspierajgce rozwoj kompetencji w réznych rolach zawodowych,
- programy stazowe i rozwojowe realizowane w obrebie Grupy.

Kluczowe wskazniki dotyczace mobilnosci

L Orange Polska S.A. | Grupa Orange Polska
Mobilnosé zawodowa
2020 2021 2020 2021
liczba pracownikéw nowozatrudnionych 239 228 311 421
liczba odejs¢* 1.149 930 1.218 1.056
wskaznik rotacji pracownikow** 2,1% 2,6% 2,4% 3,1%

87



orange"' Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Orange Polska w 2021 roku

* Liczba odej$¢ uwzglednia wszystkie odejscia w tym odejscia dobrowolne (z przyczyn niedotyczgacych pracownika) i odejscia
z inicjatywy pracodawcy, z pominieciem odej$¢ w ramach Grupy, czyli kiedy np. pracownik odszedt z Orange Polska i zatrudniat
sie w TP Teltech

** Wskaznik rotacji uwzgledniajgcy wszystkie odejscia z wylgczeniem odej$¢ dobrowolnych (z przyczyn niedotyczacych
pracownika) i odejs¢ z inicjatywy pracodawcy oraz bez uwzglednienia odej$¢ w ramach Grupy.

¢ Rozwdj i szkolenia

Orange Polska, jako firma technologiczna, stawia na rozwdéj pracownikéw dostosowany do wyzwan zmieniajacego
sie Swiata. Rozwdj ludzi, szczegdlnie w obszarze kompetencji specjalistycznych, to fundament strategii .Grow 2021-
2024. Aby sprosta¢ nowym ambicjom zdefiniowali$my kluczowe obszary kompetencyjne majgce najwieksze
przetozenie na realizacje celéw biznesowych. Ws$rdd nich sg: zarzadzanie danymi i sztuczna inteligencja,
wirtualizacja i rozwigzania w chmurze, programowanie, cyberbezpieczehnstwo, technologie sieciowe, digitalna
sprzedaz i obstuga, agile i zarzgdzanie projektami oraz ekologia i odpowiedzialno$¢ spoteczna biznesu. Celem
rozwoju jest zaréwno upskilling (podnoszenie kwalifikacji), jak i reskilling (przygotowanie do nowej roli zawodowej).
Podejscie do rozwoju zaktada jego dtugofalowos$¢ oraz korzystanie z réznorodnych metod rozwojowych na ré6znych
poziomach zaawansowania - szkolenia, kursy online, platformy edukacyjne, filmy, dzielenie sie wiedzg w ramach
programu Eksperci dla ekspertéow, peer mentoring, aktywnosci w spotecznosciach edukacyjnych. W 2021 roku w
zwigzku z pandemig szczegdlny nacisk, podobnie jak w roku ubiegtym, postawilimy réwniez na szkolenia
wspierajgce prace zdalng i hybrydowy model pracy.

Rozwdj menedzeréw oparty jest o model lidera, na ktéry sktada sie 10 zasad Lidera w akcji. W oparciu o te zasady
oferujemy menadzerom dedykowane $ciezki rozwojowe oraz wspieramy spotecznos¢ lideréw. W trafnym okresleniu
celéw rozwojowych i wyborze dziatan rozwojowych pomaga budowana w firmie kultura feedbacku oraz narzedzia,
tj. informacja zwrotna 360 oraz Pulsometr, czyli comiesieczne badanie na temat realizacji celéw i atmosfery w
zespotach.

W zakresie wiedzy specyficznej dla Orange Polska i niezbednej do wykonywania zadan, szkolimy rowniez
wspotpracownikéw Grupy.

Kluczowe wskazniki dotyczace edukacji i rozwoju

L. . Orange Polska S.A. | Grupa Orange Polska

Edukacja i rozwoj*
2020 2021 2020 2021

taczna liczba pracownikow przeszkolonych (w tys.) 11 10 11 10
liczba partneréw przeszkolonych (w tys.) 18 18 18 18
taczna liczba godzin pracownikéw poswigconych na szkolenia 272 253 273 255
(w tys.)
taczna liczba godzin partneréw poswigeconych na szkolenia 197 126 197 126
(w tys.)
Ocena pracownicza **
% pracownikow podlegajgcych regularnym ocenom 97,0% 97,0% 97,0% 97,0%
% pracownikow majgcych ustalone plany rozwojowe 52,7% 57,7% 52,7% 54,0%
% pracownikéw outsourcingowych podlegajacych regularnym 43.8% 43 8% 43 8% 43 8%
ocenom
% pracownikéw outsourcingowych majgcych ustalone plany 25 4% 30.9% 25 4% 30.9%
rozwojowe ’ ' ' '

* Dane dotyczace edukacji dla Grupy Orange Polska dotyczg spoétek Orange Polska S.A., Teltech, Integrated Solutions, Fundacja
Orange, Orange Szkolenia i PTE Orange.

** Ocena i pracownikéw i menedzerow realizowana metodg feedbacku 360 i zwigzane z nig plany rozwojowe realizowane sg raz
na 2 lata. Proces prowadzony byt w 2020 roku. Jedynie w obszarze pracownikdw pierwszej linii (obstuga klientow) realizowany
jest coroczny proces rozméw rozwojowych. Ujednolicony proces oceny obejmuje spotki - Orange Polska S.A, Teltech, Integrated
Solutions, Orange Energia, Fundacja Orange.

e Wynagradzanie

Polityka wynagrodzen okresla gtéwne kierunki i zasady ksztattowania wynagrodzen w Orange Polska, wspierajac
pozyskiwanie, utrzymywanie oraz motywowanie najlepszych menadzerdw i profesjonalistéw. Wynagrodzenia sg
okreslane w sposdb zapewniajgcy rownowage i spojnos¢ w catej Grupie Orange.

Polityka wynagradzania jest zgodna z obowigzujgcymi regulacjami w zakresie prawa pracy i tadu korporacyjnego.
Zasady wynagrodzen dla pracownikow Orange Polska S.A., ktérzy sg objeci Ponadzaktadowym Uktadem
zbiorowym Pracy, powstajg we wspotpracy ze zwigzkami zawodowymi.

System wynagrodzen sktada sie z:
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- wynagrodzenia zasadniczego — uwzgledniajgcego rynkowe standardy wynagrodzen dla poszczegdlnych
stanowisk, oraz indywidualne kompetencje i kontrybucje pracownikéw oraz zasady braku dyskryminaciji

- premii — system premiowania dedykowany jest dla stanowisk specjalistycznych sprzedazowych oraz dla catej
kadry menadzerskiej i ma za zadanie motywowanie pracownikdw do osiggania wysokich wynikow
w pracy poprzez realizacje wyznaczonych i uzgodnionych celéw, wspierajgcych wdrazanie strategii Spotki

- nagréd uznaniowych

- benefitéw

- sktadki na PPE — w Orange Polska skfadka wynosi 7%.

Kluczowe wskazniki

Orange Polska S.A. | Grupa Orange Polska

2020 2021 2020 2021

Srednie wynagrodzenie podstawowe (w zf) 8.093 8.578 8.070 8.535

stosunek wynagrodzenia pracownikdw najnizszego szczebla do
ptacy minimalnej

Wynagrodzenia

130% 165% 131% 164%

e Zarzadzanie réznorodnoscig w Orange Polska
W firmie przyjelismy tez Polityke Zarzadzania R6znorodnoscig, ktéra obejmuje:

- tworzenie Srodowiska pracy otwartego na réznorodne sposoby myslenia;
- budowanie kultury organizacyjnej czerpigcej z r6znorodnosci;

- zapewnienie pracownikom odpowiednich warunkéw do rozwoju;

- wspieranie zaangazowania wszystkich pracownikéw;

- podnoszenie jakosci zarzgdzania ludzmi w firmie.

Za realizacje polityki odpowiada Komitet ds. réwnosci ptci w miejscu pracy oraz réznorodnosci w Orange Polska.

Orange Polska posiada certyfikat Gender Equality European and International Standard, jest tez sygnatariuszem
i opiekunem Karty R6znorodnosci w Polsce.

Kluczowe wskazniki dla réznorodnosci

s <z Orange Polska S.A. | Grupa Orange Polska
Réznorodnosé
2020 2021 2020 2021

Dostep do stanowisk
% kobiet 38,9%| 38,4%| 382%| 38,0%
% kobiet na stanowiskach menadzerskich 34,8% 35,3% 33,1% 34,4%
% kobiet w zarzadzie 33,3% 30,0% 18,2% 17,4%
Stosunek podstawowego wynagrodzenia kobiet i mezczyzn
wedlug zajmowanego stanowiska (wynagrodzenie mezczyzn
to 100%) *
ogéinie 80,2% 80,6% 81,0% 80,2%
stanowiska niemenadzerskie 81,4%| 81,0% 81,7% 80,5%
stanowiska menadzerskie 85,8% | 83,5% 85,8% 83,3%
Wynagrodzenia kobiet w relacji do wynagrodzen mezczyzn
zatrudnionych na stanowiskach w tej samej klasie 97,2% 96,1% 97,0% 96,0%
zaszeregowania(wynagrodzenie mezczyzn to 100%)
Osoby z niepetnosprawnosciami
% zatrudnionych oséb z niepetnosprawnosciami 2% 2% 2% 1,9%

* Dla lepszego wyjasnienia kwestii réznic w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn wprowadzilismy dodatkowy wskaznik dla klas
zaszeregowania poszczegolnych stanowisk. Wskaznik ten pokazuje mniejsze réznice wynagrodzenia kobiet i mezczyzn na
stanowiskach. Oznacza to, ze réznice w wynagrodzeniu kobiet i mezczyzn wynikajg z innego rozktadu zajmowanych stanowisk —
wigcej kobiet zajmuje stanowiska o nizszym wynagrodzeniu (call center, pracownicy salonéw) wobec stanowisk technicznych fj.
inzynierowie sieci, informatycy, ktére zajmowane sg gtéwnie przez mezczyzn.

e Srodowisko pracy

W Orange Polska zapewniamy pracownikom przyjazne i bezpieczne $rodowisko pracy, ktére sprzyja integraciji
i wptywa na lepsze samopoczucie w miejscu pracy. Wdrazamy konkurencyjny pakiet dziatan wspierajgcych zdrowie
i dobrostan pracownikdw w celu stworzenia warunkéw do rozwoju, wiekszej kreatywnos$ci i zaangazowania
w realizowane zadania. To z kolei pozwala na budowanie wartosciowej oferty wspierajgcej pozyskiwanie
i przywigzanie pracownikéw do firmy.
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Cele okreslone w ,Polityce inwestycji w jako$¢ zdrowia i samopoczucia pracownikéw Orange Polska” realizujemy
poprzez catosciowe podejscie do potrzeb pracownikéw w zakresie dobrostanu:

- fizycznego - zapewniamy pracownikom kompleksowg opieke medyczng, wspieramy aktywnosc¢ fizyczng
pracownikow, w tym takze dziatalnos¢ klubéw sportowych, promujemy zdrowy styl zycia i tworzymy przyjazne
i bezpieczne $rodowisko pracy, szczegdlnie w okresie pandemii koronawirusa,

- psychicznego — edukujemy w zakresie metod redukcji stresu, podejmujemy dziatania wspierajgce
zachowanie réwnowagi pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym, dbamy o zdrowe relacje w pracy,
wdrazamy kulture feedbacku i doceniania, zapewniamy wsparcie psychologiczne w trudnych sytuacjach,

- spotecznego - tworzymy kulture wspoétpracy, w ktorej wszyscy pracownicy sg szanowani, swobodnie realizujg
cele zawodowe i zyciowe pasje oraz wspieramy zaangazowanie pracownikéw w dziatania spoteczne w ramach
wolontariatu pracowniczego.

Pracownicy Orange moga korzystac¢ z nastepujgcych swiadczen i benefitow:

- kompleksowa opieka medyczna - w PZU Zdrowie oraz placéwkach wspotpracujgcych na terenie catego kraju,
- Pracowniczy Program Emerytalny,

- Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych, ktéry stanowi forme pomocy socjalnej adresowanej do
potrzebujgcych wsparcia pracownikéw i emerytow,

- Centralnych Funduszy: Mieszkaniowego i Pomocy Spotecznej,

- znizki na produkty i ustugi Orange oraz u partneréw Grupy w ramach programu Oferta dla Ciebie,

- imprezy sportowe, turystyczne i kulturalne, a takze z karta FitProfit,

- praca zdalna oraz telepraca,

- dziatania promujgce zdrowy styl zycia — webinaria, wyzwania, konsultacje ze specjalistami,

- wsparcie psychologiczne wewnetrznego zespotu psychologdéw oraz zewnetrznych specjalistow.

Wszystkie wymienione swiadczenia sg dostepne dla pracownikdéw niezaleznie od wymiaru etatu. Natomiast dla
pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace na czas okreslony dostepna jest opieka medyczna i oferty
promocyjne, natomiast nie sg dostepne swiadczenia wymagajgce dtugookresowych zobowigzan — typu Fundusz
Swiadczen Socjalnych, Program Emerytalny.

W zwigzku z wcigz trwajgca sytuacjg pandemii przez wigkszg czes¢ roku pracownicy Orange Polska wykonywali
prace w formie zdalnej. Pracownikom na pierwszej linii (stuzby techniczne, obstuga salonéw sprzedazy), ktorzy nie
mogli skorzysta¢ z tej formy, zapewnilismy $rodki ochrony indywidualnej czy mozliwos¢ rozpoczynania pracy
z domu (technicy). WprowadziliSmy rowniez specjalne zasady bezpiecznej pracy. Pracownikom, ktérzy z réznych
przyczyn nie mogli $wiadczy¢ pracy zdalnie, udostepniliSmy czes¢ naszych lokalizacji przy zachowaniu wymogow
bezpieczenstwa tj. dystans, dezynfekcja rak, maseczki, przestrzeganie zasad organizowania spotkan
stacjonarnych. W firmie dziata Zespét ds. Monitorowania Sytuacji Nadzwyczajnej, ktéry na biezgco monitoruje
sytuacje sanitarng i prawng w Polsce, podejmuje dziatania zapobiegawcze w przypadku zgtoszenia zachorowania
lub podejrzenia koronawirusa, a takze ustala zasady bezpieczenstwa. Dodatkowo zapraszaliSmy pracownikéw na
spotkania on-line ze specjalistami, ktérzy przekazywali informacje na temat najnowszych wynikéw badan
zwigzanych z COVID-19 oraz wyjasniali kwestie zwigzane z bezpieczenstwem szczepionek. Zorganizowali$my
réwniez kampanie zachecajgca pracownikdéw do szczepien.

Kluczowe wskazniki dla obszaru warunkéw pracy

Orange Polska S.A. | Grupa Orange Polska
2020 2021 2020 2021

% pracownikéw majgcych dostep do opieki medycznej 100% 100% 100% 100%

% pracownikow korzystajacych z Pracowniczego Programu
Emerytalnego*

* PPE zostat uzupetniony o nowe spétki. Dostepny jest obecnie dla pracownikéw Orange Polska, Telefony Podlaskie, Orange
Szkolenia, TP Teltech, Pracownicze Towarzystwo Emerytalne Orange Polska S.A., Fundacja Orange, Integrated Solutions sp.
z0.0.

Warunki pracy

86,0 % 87, 7% 84,1% 84,0%

e Bezpieczenstwo i Higiena Pracy (BHP)

Podejmowanie dziatan zapewniajgcych bezpieczenstwo pracy wszystkim pracownikom, ochrone ich zdrowia oraz
statg poprawe warunkoéw pracy regulujg przepisy prawa pracy oraz wewnetrzne akty normatywne. Naszym celem
jest wigczenie elementéw bezpieczenstwa i higieny pracy we wszystkie dziedziny dziatalnosci Orange Polska i na
kazdym poziomie zarzgdzania w sposéb gwarantujgcy bezpieczne warunki pracy, umozliwiajgce kazdemu aktywnag
realizacje swoich codziennych obowigzkéw w przyjaznym srodowisku pracy.

W roku 2021 dziatania w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy skupity sie przede wszystkim na zapewnieniu

pracownikom bezpieczenstwa w pracy i na ochronie ich zdrowia w czasie pandemii. Zapewniono $rodki do
dezynfekgji oraz srodki ochrony indywidualnej. Opiniowano i koordynowano procesy pracy wedtug przyjetych na
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czas pandemii zasad bezpieczenstwa. Stosowano specjalne procedury postepowania w przypadku podejrzenia lub
potwierdzenia zakazenia COVID-19.

Kluczowe wskazniki w zakresie BHP

Orange Polska S.A. | Grupa Orange Polska
BHP 2020 2021 2020 2021

liczba wypadkow 26 13 31 17
wskaznik czestotliwosci wypadkow* 2,4 14 nd nd
l;;cr:;gs dni niezdolnosci do pracy zwigzanych z wypadkami przy 859 836 1.076 925
wskaznik ciezkosci wypadkow ** 33 64,3 nd nd
wypadki $miertelne 0 0 0 0
wypadki ciezkie 1 0 1 0
wypadki pozostate 25 13 30 17
% prapownik_éw reprezentowanych w komisjach BHP, umowach 100% 100% 100% 100%
ze zwigzkami ***
T a1 £ s2czeg0iie

* Liczba oséb poszkodowanych w wypadkach przy pracy w przeliczeniu na 1000 zatrudnionych. Wskaznik wyliczany jest dla
kazdej spoétki oddzielnie. Wyliczenie jednego wskaznika dla Grupy nie odzwierciedla poziomu wypadkowosci.

** Liczba dni absencji chorobowej przypadajaca na 1 wypadek. Wskaznik wyliczany jest dla kazdej spétki oddzielnie. Wyliczenie
jednego wskaznika dla Grupy nie odzwierciedla poziomu wypadkowosci.

*** Ze wzgledu na poziom zatrudnienia i obowigzujgce przepisy prawne Komisje BHP dziatajg w Orange Polska i TP Teltech.

o Dialog spoteczny

Szanujemy prawo pracownikéw do zrzeszania sie w zwigzkach zawodowych i prowadzimy staty dialog z Partnerami
Spotecznymi. W ramach tego dialogu zawierane sg migdzy innymi porozumienia, umowy czy inne dokumenty,
ktorych sygnatariuszami sg organizacje zwigzkowe dziatajgce w Orange Polska S.A. W firmie dziata takze Rada
Pracownikdéw, z ktérg zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami konsultowane sg stan, struktura
i przewidywane zmiany zatrudnienia oraz dziatania majgce na celu utrzymanie poziomu zatrudnienia, a takze
istotne zmiany w organizacji pracy lub podstawach zatrudnienia.

W Orange Polska S.A. obowigzuje Ponadzakfadowy Uktad Zbiorowy Pracy dla Pracownikéw Orange Polska S.A.
(PUZP), zawarty z Partnerami Spotecznymi, ktéry reguluje miedzy innymi zasady zatrudniania pracownikéw
i rozwigzywania stosunku pracy, czas pracy, kwestie urlopéw, zasady wynagradzania i przyznawania innych
Swiadczen zwigzanych z pracg oraz sprawy zwigzane z BHP, szkoleniami, wsparciem socjalnym i opiekg
medyczng.

Zarzad Orange Polska S.A. zawiera rowniez Umowe Spoteczng z Partnerami Spotecznymi. Obecna Umowa
Spoteczna zostata podpisana w dniu 7 grudnia 2021 r. i obowigzuje na lata 2022-2023.

Umowa okresla m.in. wielko$¢ odejs¢é dobrowolnych, pakiet finansowy dla pracownika odchodzgcego z firmy
w ramach odejs¢ dobrowolnych, przewiduje mozliwos¢ podwyzek wynagrodzen zasadniczych, wysokos$¢
dodatkowego odszkodowania dla pracownikéw, ktérzy osiggng wiek emerytalny w ciggu najblizszych czterech lat,
miejsce i role mobilnosci wewnetrznej przy wsparciu programu alokacyjnego czy mozliwos¢ skorzystania z udziatu
w programie wsparcia w poszukiwaniu pracy (outplacement). Zapisy Umowy Spotecznej 2022-2023 przewidujg
réwniez dziatania na rzecz przyjaznego $rodowiska pracy oraz utrzymanie pakietu opieki medycznej. Orange
Polska S.A. zadeklarowat rowniez utrzymanie budzetu szkoleniowego w latach 2022-2023 na poziomie
ubiegtorocznego.

W dniu 7 grudnia 2021 r. zostato réwniez zawarte z Partnerami Spotecznymi, Porozumienie okreslajgce
szczegotowe zasady postepowania w sprawach realizacji w roku 2022 Umowy Spotecznej 2022-2023.

W ramach tego Porozumienia okreslono limit odej$¢ pracownikéw w 2022 r. na poziomie 760, zasady odejs¢
dobrowolnych, wysokosci odpraw oraz dodatkowych odszkodowan dla pracownikéw odchodzgcych w 2022 r.
Porozumienie okresla réwniez zasady i kryteria doboru, jakie pracodawca stosuje wobec pracownikéw, ktdérym
wypowiada umowy o prace z przyczyn niedotyczgcych pracownikéw.

Dodatkowo w TP Teltech sp. z 0.0. obowigzuje Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy.

Kluczowe wskazniki dla dialogu spotecznego

Orange Polska S.A. | Grupa Orange Polska

2020 2021 2020 2021
liczba zaktadowych zwigzkéw zawodowych 17 16 18* 17*

Dialog spoteczny
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% pracownikéw w zwigzkach zawodowych 32,4% 29,7% 31,1% 28,1%

% pracownikéw objetych PUZP 97,0% 96,9% 94,0% 92,1%
* Na podstawie danych dotyczacych spotek Orange Polska S.A., TP Teltech sp. z 0.0.

Kluczowe cele dla obszaru pracowniczego i ich realizacja

Kluczowe cele w zakresie obszaru pracowniczego zdefiniowane w strategii spotecznej odpowiedzialnosci Orange
Polska.

Cele w obszarze pracowniczym na 2025 rok Realizacjaw 2021

Edukacja i rozwéj

brak dysproporcji w dostepie do szkoleh z uwagi na pteé, wiek Brak dysproporciji

Polityka réznorodnosci

40 % kobiet na stanowiskach menadzerskich 35,3%

2% o0s6b z niepetnosprawnosciami 2%

Odniesienie do najbardziej istotnych ryzyk w obszarze pracowniczym
Ryzyko obrazen fizycznych lub psychicznych

Praca w Orange Polska charakteryzuje sie niskim ryzykiem wypadkow przy pracy, co potwierdzajg statystyki.
Stosunkowo nieliczne wypadki zwykle nalezg do lekkich. Dlatego ryzyko zwigzane z tradycyjnie rozumianym
zdrowiem i bezpieczenstwem nalezy uznac¢ za stosunkowo niewielkie.

W firmie funkcjonuje polityka w zakresie zdrowia, bezpieczenstwa oraz jakosci zycia. Wszyscy pracownicy
przechodzg obowigzkowe i regularne szkolenia z zakresu BHP, a wypadki przy pracy oraz nieobecnosci w pracy
sg monitorowane i analizowane. Firma zapewnia swoim pracownikom opieke medyczng, dofinansowanie
aktywnosci fizycznej, a dodatkowo oferuje program prozdrowotny ,Zdrowie na Tak”, ktéry w szczegdlnosci
dedykowany jest pracownikom z niepetnosprawnosciami. W czasie pandemii firma zaoferowata swoim
pracownikom dodatkowo szkolenia i wsparcie w zakresie organizacji pracy zdalnej, kondycji psychicznej i fizycznej,
zdrowego stylu zycia, zarzgdzania relacjami z bliskimi czy swoimi emocjami w okresie izolacji.

Kwestie zdrowia i bezpieczenstwa ludzi uwzglednione sg rowniez w umowach z dostawcami poprzez zapisy klauzuli
CSR oraz Kodeksu dla dostawcow.

Czynniki ryzyka zwigzane z zasobami ludzkimi i dostosowaniem struktury organizacyjnej

Orange Polska i jego kierownictwo kontynuujg proces zmiany kultury organizacyjnej w celu motywowania
pracownikéw i promowania kultury ciggtego doskonalenia, a takze usprawniania organizacji i infrastruktury tak, aby
méc sprosta¢ konkurencji oraz wdraza¢ nowe technologie i nowe, bardziej wydajne modele biznesowe w ramach
programu transformacji. Jezeli Orange Polska nie powiedzie sie ukonczenie tych transformacji, bedzie to miato
negatywny wptyw na marze operacyjne, pozycje firmy i jej wyniki finansowe, dlatego firma prowadzi proces odejsé¢
dobrowolnych oraz proces optymalizacji zatrudnienia. Regularne badania satysfakcji pracownikow
przeprowadzane sg przez zewnetrznego konsultanta. W firmie opracowana zostata ,Polityka inwestowania
w jakos¢ zdrowia i dobre samopoczucie pracownikéw Orange Polska”. Pracownikom oferowane sg szerokie ustugi
medyczne w PZU Zdrowie, w tym opieka psychologiczna. Dla pracownikéw odchodzgcych z firmy opracowano
program outplacementu.

3. Obszar Spoteczny

Dziatania Fundacji Orange, ktéra realizuje cele spoteczne w imieniu Grupy Orange Polska, definiuje Strategia na
lata 2021 — 2023. Obejmuje ona realizacje celédw w zakresie edukacji cyfrowej i zapobiegania cyfrowemu
wykluczeniu poprzez prowadzenie diugofalowych programéw spotecznych, opartych na rzetelnej diagnozie
spotecznych potrzeb i oczekiwan. Najwazniejsze programy Fundacji Orange to: MegaMisja, #SuperKoderzy,
Pracownie Orange, a ich uzupetnieniem jest program wolontariatu pracowniczego oraz dziatania z obszaru
bezpiecznego korzystania z nowych technologii przez dzieci i mitodziez. Strategia kontynuuje realizacje
dtugofalowych programéw realizowanych w latach wczesniejszych.

e Bezpieczne korzystanie z nowych technologii

Jednym z waznych dla nas tematdw jest bezpieczenstwo dzieci i miodziezy w Internecie i przygotowanie mtodych
ludzi do $wiadomego korzystania z nowych mediow. Cele te s3 realizowane poprzez dziatania edukacyjne Fundacji
Orange oraz ustugi Grupy zwigzane z bezpieczenstwem klientéw. Wspieramy edukacje dzieci ze szkét i przedszkoli
w catej Polsce w kwestii zasad bezpiecznego korzystania z Internetu. Fundacja Orange, we wspotpracy z Fundacijg
Dajemy Dzieciom Site, oferuje szereg narzedzi i materiatéw edukacyjnych, takich jak platforma e-learningowa,
portale informacyjne oraz broszury i zasady w wers;ji elektronicznej dla dzieci, rodzicow i nauczycieli. Dorosli,
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zwlaszcza nauczyciele i specjalisci od edukacji, mogg uczestniczy¢ w konferencjach, seminariach i warsztatach, a
takze skorzystac z internetowego kursu dla rodzicow i opiekundw, ktory pokazuje, jak chroni¢ dzieci w Internecie.

Ponadto w 2021 roku byta kontynuowana kampania Fundacji Dajemy Dzieciom Site ,Zadbaj o dziecigcy mozg!”
promujgca wprowadzanie domowych zasad ekranowych. W listopadzie 2021 roku rozpoczeto tez kampanie
uswiadamiajgcy ,Ciato nie definiuje”. Kampanie, ktérych partnerem byta Fundacja Orange, dotarty do ponad 9
168 300 os6b.

Kluczowe wskazniki i cele

Bezpieczne korzystanie z nowych technologii 2020 2021
liczba rodzicéw i wychowawcow, ktorzy skorzystali z materiatow edukacyjnych 174.917 255.868
liczba dzieci korzystajgcych z dziatan edukacyjnych 984.029 522.505
liczba szkét, ktére uczestniczg w dziataniach 4.600 4.960

e MegaMisja

MegaMisja to ogdlnopolski program edukacyjny dla szkét podstawowych. Moze byé realizowany w ramach zajeé
lekcyjnych, dodatkowych lub w $wietlicy szkolnej. Adresujemy go do nauczycieli oraz dzieci w klasach 1-3. Naszym
celem jest podniesienie wiedzy i cyfrowych kompetenciji nauczycieli, wychowawcow $Swietlic oraz ich uczniéw.
Zalezy nam, by najmtodsi byli bezpiecznymi i Swiadomymi uzytkownikami multimediéw, a nauczyciele mieli dostep
do sprawdzonych materiatéw, dzieki ktorym mogg prowadzi¢ nowoczesne zajecia dla dzieci. MegaMisja daje
solidng baze do madrego i bezpiecznego poruszania sie po $wiecie, w ktérym nie obedziemy sie bez technologii.
Ze wzgledu na zamknigcie szkoét i potrzebe wsparcia nauczycieli, w programie prowadzono szereg dodatkowych
webinariéw dla nauczycieli wspierajgcych ich w radzeniu sobie z wyzwaniami edukac;ji zdalne;j.

Kluczowe wskazniki i cele dla Programu MegaMisja

MegaMisja 2020 2021
liczba przeszkolonych dzieci 3.000 4.000

liczba przeszkolonych nauczycieli 150 150

e #SuperKoderzy

#SuperKoderzy to ogolnopolski program edukacyjny skierowany do uczniéw szkét podstawowych z klas 4-8. Jego
kluczowym elementem jest nauka programowania, ale realizowana w innowacyjny sposob, poniewaz nie tylko na
lekcjach informatyki, ale réwniez na zajeciach przedmiotowych, np. przyrodzie, matematyce, historii, muzyce czy
jezyku polskim. Wszystkie materiaty dydaktyczne przygotowywane sg w oparciu o obowigzujgcg podstawe
programowa. Miodzi #SuperKoderzy uczag sie pracy zespotowej, rozwijajg swojg kreatywnos¢ i umiejetnosci
logicznego myslenia. Zostata rowniez uruchomiona Sciezka dla dzieci o specjalnych potrzebach edukacyjnych.
Nauczyciele biorgcy udziat w programie uczestnicza w profesjonalnych szkoleniach i zawsze mogg liczy¢ na
wsparcie merytoryczne profesjonalnych edukatoréw. Ze wzgledu na zamkniecie szkét prowadzono tez cykl
dodatkowych zajeé zdalnych dla dzieci — Poranki z #SuperKoderami.

Kluczowe wskazniki i cele dla Programu #SuperKoderzy

#SuperKoderzy 2020 2021
liczba przeszkolonych dzieci 2.866 2.839

liczba przeszkolonych nauczycieli 280 280

e Lekcja:Enter

Lekcja:Enter to projekt edukacji cyfrowej skierowany do nauczycieli, ktérego celem jest doskonalenie ich
kompetencji cyfrowych. W latach 2020-2023 przeszkolonych zostanie ponad 75 tys. nauczycieli (15% z kazdego
wojewddztwa).Nauczyciele w ramach projektu przygotowywani sg do korzystania z aktywizujgcych metod
nauczania. W ramach szkoleh uczg sie korzysta¢ w sposob odpowiedzialny i kreatywny, z zachowaniem zasad
bezpieczenstwa, ze stron i portali edukacyjnych, e-zasoboéw oraz réznego rodzaju aplikacji. Praktycznym
elementem szkolen jest tworzenie przez nauczycieli wlasnych tresci cyfrowych, ktére moga w przysztosci
wykorzystywa¢ podczas prowadzonych przez siebie lekcji.

Projekt jest realizowany we wspotpracy z Fundacjg Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego oraz Instytutem Spraw
Publicznych. Dziatania w systemie regrantingowym realizowane sg przez placéwki doskonalenia nauczycieli we
wspotpracy z samorzadami lub organizacjami pozarzgdowymi. W roku 2021 udzielilismy dofinansowania
i wspieraliSmy merytorycznie 99 projektéw grantowych. Do projektu dotgczyto 4990 szkdt, a szkolenia rozpoczeto

93



orange"' Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Orange Polska w 2021 roku

39 616 nauczycieli i nauczycielek. Projekt jest wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa. Kwota dofinansowania to niemal 49 min ztotych.

e Pracownie Orange i FabLaby

By utatwi¢ mieszkarncom matych spotecznosci dostep do informaciji, wiedzy i technologii, stworzyliSmy Pracownie
Orange. S3 to multimedialne pracownie zlokalizowane w matych miejscowosciach. Firma je wyposazyta i pomaga
w ich prowadzeniu. Ich zadaniem jest zapewnienie czitonkom spotecznosci dostepu do nowych technologii, szkolen
i warsztatow. Wspieramy animatorow w kierowaniu tymi nowoczesnymi i atrakcyjnymi placéwkami poprzez
profesjonalne szkolenia i pomoc finansowg. Dotgd powstato 100 Pracowni Orange w catej Polsce. Liderzy i Liderki
Pracowni Orange korzystajg z internetowej platformy wymiany wiedzy wraz z bazg gotowych do wdrozenia
projektéw i modutem grywalizacji, ktéry wykorzystuje mechanizm gier do podnoszenia kompetencji spotecznych
i motywowania mieszkancow do dziatania na rzecz swojej okolicy. Realizowane w pracowniach projekty sg
skierowane do réznych grup odbiorcéw, ktdrych najwigksza grupe stanowig dzieci. W 2021 roku przeprowadzono
proces wymiany sprzetu w 15 pracowniach (tacznie w ciggu dwoch lat nowy sprzet zyskaty 34 pracownie).
W kolejnych 5 Pracowniach Orange uruchomiono makerspace’y — przestrzen, ktéra wspiera wykorzystanie nowych
technologii w duchu DIY (tgcznie funkcjonuje juz 10 makerspace’dw).

Dodatkowo w dwoch miastach — w Warszawie i Gdansku - dziatajg FabLaby — otwarte miejsca skierowane do os6b,
ktore chcg nauczy¢ sie tworczo korzystaé z nowych technologii. W FabLabie oferujemy wsparcie doswiadczonych
edukatorow, profesjonalny sprzet oraz bezptatne warsztaty dla dzieci, mtodziezy i dorostych. Jednym z projektow
realizowanych przez FabLab w Gdansku jest projekt wspierajgcy kobiety na rynku pracy (druga edycja). W 2021
roku w bezptatnych warsztatach i projektach spotecznych w FabLabach uczestniczyto 2341 oséb.

Kluczowe wskazniki i cele dla Programu Pracownie Orange

Pracownie Orange 2020 2021
utrzymanie aktywnych Pracowni 81 79
liczba mieszkancow miejscowosci z dostepem do Pracowni 729.000 711.000

e Program wolontariatu pracowniczego

W Orange Polska od 18 lat dziata najwiekszy w Polsce program wolontariatu pracowniczego. Nasi pracownicy
dzielg sie wiedza, umiejetnosciami i doswiadczeniem i dobrym sercem z innymi, m. in. uczac dzieci i senioréw, jak
Swiadomie i madrze korzysta¢ z Internetu. Realizujg takze autorskie projekty dla lokalnych spotecznosci przy
wsparciu Fundacji. Od 2020 roku z uwagi na pandemie, zakres wolontariatu i jego charakter ulegty zmianie z uwagi
na ograniczenia dotyczgce bezpieczenstwa, jednak che¢ pomocy jest coraz wieksza, przez co w grudniu 2021 padh
rekord liczby wnioskéw grantowych.

Kluczowe wskazniki dla programu wolontariatu pracowniczego

Wolontariat pracowniczy 2020 2021
liczba wolontariuszy 1.148 1.958
liczba godzin wolontariackich 8.400 15.000

e Sponsoring

Orange Polska posiada polityke w zakresie sponsoringu. Strategia sponsoringowa Orange Polska jest pochodng
globalnej strategii sponsoringowej Grupy Orange. W strategicznym obszarze sponsoringu, jakim jest obecnie
muzyka, Orange Polska tworzy projekty ogdlnopolskie, kompleksowe, dtugofalowe, skierowane do jak
najszerszego grona swoich klientéw (obecnych i potencjalnych). Orange Polska S.A. angazuje sie w projekty
dtugofalowo, a nie jednorazowo. Realizacja kluczowych projektéw sponsoringowych jest zatwierdzana przez
Zarzad Orange Polska. W celu realizacji strategii centralizacji zarzgdzania projektami sponsoringowymi w Grupie
Orange Polska powotany zostat Komitet ds. Sponsoringu.

Kluczowe wskazniki dla sponsoringu

Ze wzgledu na pandemie COVID-19 w roku 2021 nie odbyly sie regularne festiwale muzyczne - Orange Warsaw
Festival, Open’er Festival Powered by Orange i Krakéw Live Festival. Zostalo zrealizowane wydarzenie
jednorazowe — Open’er Park Powered by Orange — najdtuzej trwajgcy festiwal muzyczny w Polsce. Podczas
6 tygodni i 23 dni koncertowych w Gdyni bawito sie ponad 75 tysiecy osaéb.

Kluczowe wskazniki dla sponsoringu

Sponsoring 2020 2021
Sponsoring muzyczny — Open’er Park Powered by Orange
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liczba uczestnikow n/d 75.000
ekwiwalent reklamowy publikacji (w min zt) n/d 2,3
liczba publikacji n/d 132

e Darowizny

W ramach polityki darowizn Orange Polska posiada sformalizowane zasady funduszu darowizn, ktére okresla
decyzja Cztonka Zarzgdu ds. Strategii i Spraw Korporacyjnych.

Orange Polska przestrzega jasnych i przejrzystych zasad przyznawania darowizn:
- kazda darowizna wymaga analizy i rekomendaciji,
- kazda darowizna jest akceptowana przez Prezesa Zarzgdu Orange Polska,
- kazda darowizna jest realizowana na podstawie umowy darowizny w formie pisemne;j,
- wszystkie darowizny realizowane sg przelewami i rejestrowane w systemach ksiegowych Orange Polska,
- w kazdej umowie jest zawarte postanowienie o koniecznosci potwierdzenia realizacji darowizny zgodnie
z przedmiotem darowizny.

Dodatkowo Orange Polska nieodptatnie uruchamia specjalne numery charytatywne SMS, z ktérych catkowity
dochdd przekazywany jest na cele spoteczne, m.in. wsparcie akcji i programéw spotecznych, pomoc w sytuacjach
klesk zywiotowych i katastrof czy ratowaniu zycia lub zdrowia ludzi.

Od wielu lat udostepniamy SMS charytatywny m.in. Caritas Polska, Fundacji Polsat, Fundacji TVN, Wielkiej
Orkiestrze Swigtecznej Pomocy, Fundacji Dzieto Nowego Tysigclecia. W 2021 r. numery zostaty uruchomione dla
15 organizaciji, ktére otrzymaty tacznie ponad 6,2 min zt.

Kluczowe wskazniki dla darowizn

Wydatki ponoszone na wspieranie instytucji charytatywnych, organizacji spotecznych w zakresie pomocy
spotecznej, edukacji, zdrowia, kultury, dziatalnosci sportowej i innych.

Darowizny 2020 2021
wysokos¢ udzielonego wsparcia w postaci darowizn (w min zt) 11,3 11,6

Kluczowe cele dla obszaru spotecznego i ich realizacja

Kluczowe cele w zakresie spotecznym zdefiniowane w strategii Fundacji Orange na lata 2021-2023.

Cele w obszarze spotecznym Rea%gija w Cel
roczny

Bezpieczne korzystanie z nowych technologii
l(l,ijitlg é;?niiggw i wychowawcow, ktérzy skorzystali z materiatow 255.868* 700.000
liczba dzieci korzystajgcych z dziatan edukacyjnych 522.505 500.000
liczba szkdt, ktére uczestniczyty w Programie 4.960 4.500
Programy edukacyjne dla szkét (MegaMisja, #SuperKoderzy)
liczba przeszkolonych dzieci 6.839 5.500
liczba przeszkolonych nauczycieli 570 430
liczba szkét w programach 290 290
Pracownie Orange
utrzymanie aktywnych Pracowni (ze 100 utworzonych) 79 80
liczba mieszkancéw miejscowosci z dostepem do Pracowni 711.000 720.000
Cele w obszarze wolontariatu
Liczba pracownikdow zaangazowanych w wolontariat 1.958 1.500**

* Z uwagi na warunki pandemii wiekszy nacisk postawiono na kampanie informacyjne, stad spadek szkolen i wydarzen
edukacyjnych.
** Cel dla programu wolontariackiego zmieniono dla czaséw pandemii. Cel ogdlny to 3.000 zaangazowanych wolontariuszy.
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Odniesienie do najbardziej istotnych ryzyk w obszarze spotecznym
Negatywny wplyw nowych technologii na dzieci i mfodziez

Istnieje ryzyko, ze Orange Polska bedzie postrzegany jako operator dostarczajacy ustugi, ktére majag niekorzystny
wptyw na zachowania i zdrowie dzieci i mfodziezy. Temat negatywnego wptywu nowych technologii na dzieci i
miodziez jest coraz czesciej obecny w mediach i moze wptynaé na decyzje zakupowe nowych i satysfakcje
obecnych klientow.

Poprzez programy edukacyjne Fundacji Orange, tj. MegaMisja, #SuperKoderzy, Pracownie Orange, dziatania na
rzecz bezpieczenstwa dzieci w sieci oraz wspétprace z partnerami spotecznymi i instytucjami publicznymi firma
edukuje dzieci, rodzicow i nauczycieli na temat madrego i bezpiecznego korzystania z nowych technologii
upowszechniajgc materiaty edukacyjne, scenariusze lekcji, poradniki dla wszystkich grup wiekowych, wspierajac
kampanie informacyjne. Firma wspiera tez badania na temat postaw dzieci i mtodziezy wobec nowych technologii,
aby lepiej odpowiada¢ na potrzeby spoteczne. Dodatkowo Orange Polska oferuje ustugi kontroli rodzicielskiej
w telefonach, tj. Chron dzieci w sieci czy Bezpieczny Starter. Orange Polska stworzyt platforme internetowg
www.orange.pl/razemwsieci, gdzie mozna znalez¢ informacje na temat odpowiedzialnego i bezpiecznego
korzystania z mediéw cyfrowych.

4. Prawa cztowieka

Z uwagi na model biznesowy i charakter tancucha dostaw polityka w zakresie praw cztowieka formutowana jest na
poziomie migdzynarodowym przez Grupe Orange. Poza ogélnymi ramami Konwencji Powszechnej Deklaracji Praw
Czlowieka i Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP) oraz zasad Global Compact, Grupa przestrzega
Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka. Dziatania grupowe w odniesieniu do poszanowania
podstawowych praw cztowieka koncentrujg sie na 3 gtéwnych liniach:

- relacje z pracownikami,
- relacje z dostawcami,
- prywatnosc¢ i wolnos¢ wypowiedzi.

Kwestie odnoszace sie do respektowania praw cztowieka zawarte sg w Kodeksie Etyki Orange Polska.
W Orange Polska wprowadzono Kodeks dla dostawcéw. Jego celem jest zachecenie do stosowania i
poszanowanie tych praw i regulacji oraz upewnienie sie, iz sg one odpowiednio i efektywnie stosowane. Dostawca
zobowigzuje sie do przestrzegania praw cztowieka i unikania angazowania sie w jakiekolwiek przypadki ich
naruszenia.

Kodeks obejmuje obszary takie, jak:

- odpowiedzialno$¢ spoteczna, w tym swoboda zgromadzen i prawo do negocjacji zbiorowych, praca
niewolnicza, praca dzieci, r6znorodnos¢ i niedyskryminowanie, wynagrodzenia, czas pracy, BHP;

- odpowiedzialnos¢ srodowiskowa - ochrona $rodowiska, zasoby naturalne i gospodarowanie odpadami;

- zabronione praktyki biznesowe - polityka antykorupcyjna, konkurencja, sponsoring, dotacje polityczne, pranie
pieniedzy oraz bezpieczenstwo i ochrona danych. Kodeks zostat upubliczniony i wpisany do umoéw
z dostawcami.

Kodeks dostawcow jest wprowadzony poprzez klauzule CSR, ktéra jest obowigzkowa dla uméw zakupowych.
Strony zobowigzujg sie przestrzegaé oraz podejmowac¢ niezbedne starania w celu zobowigzania swoich
pracownikéw, dostawcéw i podwykonawcéw do przestrzegania przepisow krajowych, europejskich
i miedzynarodowych dotyczacych standardéw etycznych i odpowiedzialnego zachowania, w tym m.in. przepiséw
dotyczagcych praw cztowieka, ochrony srodowiska, zdrowia i bezpieczenstwa os6b oraz zrbwnowazonego rozwoju.
Zobowigzujg sie przeciwdziataé naruszeniom w obszarze praw cziowieka i podstawowych wolnosci oraz
zagrozeniom dla zdrowia i bezpieczehstwa oséb oraz srodowiska. Oswiadczajg, ze bedg wymaga¢ od swoich
pracownikow, dostawcow i podwykonawcédw powstrzymywania sie od zatrudniania dzieci, wykorzystywania pracy
przymusowej oraz bedg zwalcza¢ wszelkie przejawy dyskryminaciji.

Dodatkowo dla dostawcow z obszaréw najwiekszych ryzyk w zakresie praw cziowieka wdrozono ankiete CSR,
ktora obejmuje kwestie sSrodowiskowe, pracownicze, spoteczne, etyczne i zarzadzania zgodnoscia.

Kluczowe wskazniki dla obszaru zwigzanego z prawami czlowieka

Orange Polska S.A. | Grupa Orange Polska
Prawa cztowieka
2020 2021 2020 2021

Ilczba. pracownikow przeszkolonych z CSR, etyki i praw 08 5.829 99 5.836
cztowieka
liczba partneréw przeszkolonych z CSR, etyki i praw czlowieka 9 1.021 9 1.021
% nowych umoéw zakupowych zawierajgcych klauzule CSR* 100% 76% 100% 76%
Praca dzieci
dziatania Z|d_entyf|kowar_19 J_ako niosgce ze sobg istotne ryzyko W Grupie nie stwierdzono takich zagrozer
wykorzystania pracy dzieci
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Praca przymusowa

dziatania zidentyfikowane jako niosgce ze sobg istotne ryzyko
wykorzystania pracy przymusowej

W Grupie nie stwierdzono takich zagrozen

Dyskryminacja

catkowita liczba przypadkéw dyskryminaciji Brak Brak Brak Brak
Prawo do prywatnosci

Irl)cr:;tl)vztl;zozscziadnlonych skarg i naruszen w zakresie naruszenia Brak Brak Brak Brak
Prawo do bezpieczenstwa

% produktéw podlegajgcych ocenie norm bezpieczenstwa 100% 100% 100% 100%
liczba skarg i naruszen w zakresie bezpieczenstwa produktéw Brak Brak Brak Brak
Naruszenia praw cztowieka

liczba skarg dotyczgcych zagrozenia dla praw cztowieka ** Brak Brak Brak Brak

*Zmiana metodologii liczenia
** Pracownicy przechodzacy w ramach spotek Grupy lub od partneréw nie przechodzg ponownie szkolenia etycznego.

Kluczowe cele dla obszaru zwigzanego z prawami cztowieka i ich realizacja

Kluczowe cele w zakresie praw cziowieka zdefiniowane w strategii spotecznej odpowiedzialnosci Orange Polska

Cele o obszarze prawa czltowieka na 2025 rok 2020 2021
% pracownikow, ktorzy ukonczyli szkolenie etyczne 100% 100%
Klauzule Compliance jako standard w umowach z dostawcami Tak Tak
Klauzule CSR jako standard w umowach z dostawcami Tak Tak
% pracownikdéw zakupow przeszkolonych w zakresie praw cztowieka 100% 100%

Odniesienie do najbardziej istotnych ryzyk w obszarze praw cziowieka

Orange Polska bardzo powaznie traktuje wszelkie kwestie zwigzane z przestrzeganiem praw czlowieka.
Szczegdlng dbatosé przywigzuje do prawa cztowieka w zakresie ochrony prywatnosci i ochrony danych osobowych.

Naruszenie bezpieczenstwa informacji, w tym danych osobowych

W celu zapobiezenia ewentualnym kradziezom, nieuprawnionym modyfikacjom lub przetwarzaniu danych
osobowych klientéw i pracownikéw oraz danych osobowych powierzonych do przetwarzania przez Orange Polska,
wdrozyliSmy zabezpieczenia zgodne z miedzynarodowymi standardami i wprowadzamy proces oceny oraz
przeciwdziatania skutkom naruszenia praw i wolnosci oséb fizycznych, ktérych dane przetwarzamy.
W Spoice dziata certyfikowany System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji, zgodny z norma ISO/IEC
27001:2013. Orange Polska S.A. uzyskat certyfikat zaswiadczajacy stosowanie normy ISO/IEC 27018:2014.
Spotka regularnie odnawia certyfikaty FIRST oraz Trusted Introducer dla jednostki CERT Orange Polska.

Ze wzgledu na charakter wspodtczesnych zagrozen w zakresie technologii informatycznych stosowanych do
przetwarzania informacji, w tym danych osobowych, pomimo podejmowanych dziatan zapobiegawczych nie da sie
catkowicie wyeliminowac¢ ryzyka naruszenia bezpieczenstwa tych informaciji.

Rozporzadzenie ogdlne o ochronie danych osobowych (RODO) utatwia dochodzenie odszkodowan w ramach
odpowiedzialnosci cywilnej. Ewentualne naruszenie bezpieczenstwa danych osobowych moze mie¢ znaczgce
niekorzystne skutki dla renomy Grupy oraz wigza¢ sie z powazng odpowiedzialnoscia (potencjalnie réwniez karng),
co moze mie¢ negatywny wpltyw na przyszte wyniki finansowe Orange Polska. Zgodnie z RODO i normg ISO
29134:2017 oraz wytycznymi Grupy Roboczej art. 29 od 2018 roku dziata proces oceny oraz przeciwdziatania
skutkom naruszenia praw i wolnosci osoéb fizycznych, kidérych dane sg przetwarzane przez Orange Polska.
Przeprowadzilismy réwniez dedykowane szkolenia, ktérymi objeci byli pracownicy i wspoétpracownicy Orange
Polska.

Niewolnictwo praca przymusowa, praca dzieci

Ryzyko pracy niewolniczej lub przymusowej jest marginalne (niematerialne) w przypadku operacji wewnetrznych
i gtdwnych dostawcow krajowych, natomiast moze sie pojawi¢ w globalnym tarncuchu dostaw. Dlatego polityka praw
cztowieka zostata sformutowana i jest wdrazana przez Grupe Orange na poziomie miedzynarodowym.

Na poziomie kraju w Orange Polska umowy zakupowe z dostawcami zawierajg klauzule CSR i zgodnosci, Kodeks
etyki oraz Kodeks postepowania dostawcow, obejmujgcy miedzy innymi kwestie zdrowia ludzkiego,
bezpieczenstwa i ochrony. Dla dostawcow i innych interesariuszy dostepny jest lokalny system informowania
o nieprawidiowosciach ,zapytaj etyka”.
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Ryzyko zlych warunkéw pracy

Ryzyko ztych warunkéw pracy oceniane jest w Orange Polska jako niskie. Orange Polska wprowadzit ,Polityke
inwestowania w jakos$¢ zdrowia i dobre samopoczucie pracownikdéw Orange Polska”, ktérej jednym z elementéw
jest przestrzeganie zasad BHP oraz tworzenie przyjaznego srodowiska.

Potencjalnie ryzyko moze wystgpi¢ na poziomie dostawcow s$wiadczacych ustugi na rzecz Orange Polska
— w obszarach takich jak outsourcing personalny, outsourcing proceséw, partnerzy techniczni. Kwestie zdrowia
i bezpieczenstwa ludzi uwzglednione sg w umowach z dostawcami poprzez zapisy klauzuli CSR, Kodeks dla
dostawcow oraz Kodeks etyki. Zgtoszen nieprawidtowosci w tym obszarze mozna dokonac¢ poprzez lokalny system
informowania ,zapytaj etyka”, ktéry jest dostepny dla pracownikéw i dostawcéw.

5. Przeciwdzialanie korupcji i tapownictwu

Elementem budowania tadu korporacyjnego jest Program Zarzadzania Zgodnoscig (Compliance), a waznym
obszarem zadan funkcji zarzadzania zgodnoscig jest Polityka Antykorupcyjna zapewniajgca pracownikom zestaw
zasad, ktére muszg by¢ przestrzegane we wszystkich naszych dziataniach biznesowych oraz wskazanie
zabronionych zachowan, ktére moga stanowi¢ przypadki korupciji lub ptatnej protekcji. Uzupetnieniem tej Polityki sg
Wytyczne zawierajgce szczegotowe zasady i normy oraz odniesienia do konkretnych warunkéw i sytuacji. Orange
Polska stosuje zasade zerowej tolerancji wobec korupcji wyrazong w Polityce Antykorupcyjnej. Zasada ta musi byé
stosowana przez wszystkich pracownikow, wspétpracownikéw i partneréw biznesowych dziatajgcych w naszym
imieniu.

W ramach wsparcia Programu Zarzadzania Zgodnos$cig wdrozyliSmy proces, ktdry optymalizuje procedury analizy
ryzyka w zakresie zapewnienia zgodnosci i zapobiegania naduzyciom. Jego celem jest szczegétowa analiza
naszych partnerow pod katem ryzyka korupcji, naduzyé finansowych, nieprzestrzegania sankcji ekonomicznych,
prania brudnych pieniedzy i finansowania terroryzmu. Zagadnienia zwigzane z zarzgdzaniem zgodnoscig sa
raportowane Komitetowi Audytowemu Rady Nadzorczej w nastepujgcych obszarach: etyka, ogélna zgodnos¢ z
przepisami prawa i regulacjami, zwalczanie naduzy¢ finansowych, bezpieczenstwo i dziatania antykorupcyjne.
Dziatania funkcji zarzadzania zgodnoscia, wyniki kontroli planowych, a takze zapoczatkowanych zgtoszeniem
nieprawidtowosci sg monitorowane przez Komitet Audytowy na podstawie okresowo sktadanych raportéw.

Orange Polska zapewnia pracownikom aktualny i odpowiedni poziom wiedzy dotyczacy zasad zarzgdzania
zgodnoscig. Poza biezgcg komunikacjg w tym zakresie, realizowany jest program obligatoryjnych szkoleh
antykorupcyjnych obejmujacy e-learning oraz dodatkowe warsztaty online dla zespotéw szczegdlnie
eksponowanych na ryzyko. Wszyscy pracownicy, a takze interesariusze zewnetrzni, majg mozliwos¢ zgtoszenia
potencjalnych przypadkéw braku zgodnosci za pomocg udostepnionych kanatéw. Zgtoszenia sg traktowane jako
poufne, sprawdzane i adresowane z nalezytg starannoscig. Aby dostosowac¢ sie do aktualnych wymogoéw prawa
dotyczacych systemu ochrony sygnalistow, Orange Polska $cisle monitoruje otoczenie prawne i implementuje
wymagane zmiany w swoich procedurach wewnetrznych.

Kluczowe wskazniki dla obszaru zarzadzania zgodnoscia

. . . . . Orange Polska S.A. | Grupa Orange Polska
Przeciwdziatanie korupcji i fapownictwu
2020 2021 2020 2021
Liczba pracownikow przeszkolonych z zarzgdzania zgodnoscig 8.127 8.331 8.169 8.404
Liczba partnerdw, przeszkolonych z zarzgdzania zgodnoscig 6.144 6.592 6.144 6.592
catkowita wartosc¢ finansowa i rzeczowa darowizn na rzecz partii Grupa nie finansuje tego rodzaju
politycznych, politykéw i instytucji o podobnym charakterze podmiotow.

Kluczowe cele dla obszaru zwigzanego z zarzadzaniem zgodnoscia i ich realizacja

Kluczowe cele w zakresie praw cztowieka zdefiniowane w strategii spotecznej odpowiedzialnosci Orange Polska

Cele w obszarze przeciwdziatania korupcji i tapownictwu na 2025 rok 2020 2021

zmniejszenie ryzyka zwigzanego z korupcjg — zero tolerancji dla korupciji Brak naruszeh | Brak naruszen

Odniesienie do najbardziej istotnych ryzyk w zarzadzaniu zgodnoscia
Ryzyko tapownictwa i korupcji

Orange Polska dokonuje cyklicznej analizy i oceny ekspozycji na ryzyko korupcji. Obszary szczegdlnie
eksponowane na ryzyko korupcji sg kontrolowane miedzy innymi pod katem prawidlowego stosowania
obowigzujgcych regulacji wewnetrznych i zewnetrznych oraz skutecznosci stosowanych mechanizméw
ograniczajgcych ryzyko wystgpienia nieprawidtowosci.
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Zarzad i Spotka kierujg sie zasadg ,zero tolerancji dla korupcji”, zapisang w polityce antykorupcyjnej. Zasada ta
zostata uzupetniona o system szczegotowych procedur i instrukcji wewnetrznych adresowanych szeroko (do catej
organizacji) lub do poszczegdlnych obszaréw i grup pracownikéw, ze wzgledu na specyfike wykonywanych
obowigzkow.

Wprowadzone regulacje wewnetrzne okreslajg podejscie do standardéw wspétpracy z partnerami biznesowymi
(w tym zasad przyjmowania i wreczania zaproszen i podarunkéw), ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb
petnigcych funkcje publiczne, sposobu przeprowadzania transakcji, podejmowania wspétpracy z dostawcami czy
udzielania wsparcia i darowizn.

6. Obszar srodowiskowy i klimatyczny

Orange Polska posiada poddawang corocznemu przegladowi i aktualizacji polityke sSrodowiskowg oraz wyznaczone
cele klimatyczne, ktore definiujg gldwne obszary korzystania z zasobéw naturalnych oraz oddziatywania firmy na
srodowisko, w tym klimat, a takze zmian klimatu na firme.

W ramach wymienionych dokumentéw:

- nadzorujemy procesy mogace mie¢ wptyw na srodowisko i klimat zgodnie z wymogami prawa i innymi
regulacjami oraz dobrymi praktykami dotyczgcymi srodowiska naturalnego,

- identyfikujemy nasz niekorzystny wptyw na srodowisko naturalne i klimat,

- identyfikujemy niekorzystny wptyw zmian klimatycznych na nas,

- uwzgledniamy kwestie zwigzane ze Srodowiskiem i klimatem przy wyznaczaniu celéw i podejmowaniu decyzji
oraz w realizacji dziatan ograniczajgcych nasz wptyw na srodowisko i klimat oraz wptywu klimatu na nas,

- ograniczamy emisje gazow cieplarnianych zwigzane z naszg dziatalnoscig

- wdrazamy rozwigzania z zakresu gospodarki o obiegu zamknietym,

- monitorujemy zgodno$¢ emisji elektromagnetycznej z wymaganiami norm,

- doskonalimy praktyki biznesowe oraz stosujemy rozwigzania technologiczne pozwalajace na ograniczanie
negatywnego oddziatywania na srodowisko i klimat,

- prowadzimy dialog z interesariuszami oraz informujemy o dziataniach zwigzanych z ochrong $rodowiska i
klimatem,

- budujemy swiadomo$¢ srodowiskowsq i klimatyczng wérdd naszych pracownikéw, klientdw oraz dostawcow,
- wspotpracujemy z naszymi dostawcami, by stosowali oni praktyki zgodne z naszg polityka sSrodowiskowa.

Kluczowe wskazniki sSrodowiskowe

Dane $rodowiskowe *
Jednostka 2020** 2021**
olej opatowy (wszystkie budynki, wszelkie wykorzystanie) tys. m® 1,4 1,7
gaz tys. m® 2.014 2.542
wegiel tony 13 15
benzyna - samochody stuzbowe litry (w tys.) 1.813 1.887
diesel - samochody stuzbowe litry (w tys.) 886 702
Zakres 1 - energia catkowita GWh 62 55
Zakres 1 - emisja COze (paliwa-gaz-wegiel) tony (w tys.) 9,2 10,9
Zakres 1 - emisja COze (pojazdy) tony (w tys.) 6,5 6,2
Zakres 1 - emisja COze z gazdw cieplarnianych tony (w tys.) 7,1 15,6
Zakres 1 — bezposrednie wiasne emisje gazéw cieplarnianych tony (w tys.) 22,8 32,7
Zuzycie energii - energia elektryczna GWh 541 533
W tym energia odnawialna GWh 0 30
Zakres 2 - emisja COze (metoda location-based) tony (w tys.) 382 334
Zakres 1 + 2 CO2e tony (w tys.) 404,6 367,2
dystans stuzbowych podrézy samolotem km (tys.) 526 333
dystans stuzbowych podrézy pociggiem km (tys.) 1.227 232
Zakres 3 — emisja COge**** tony (w tys.) 1,3 0,2
Catkowita emisja CO2e (zakres 1+2+3) tony (w tys.) 405,9 367,4
Wskazniki w przeliczeniu na klienta
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zuzycie energii elektrycznej/klient kWh/klient 26,2 24,7
emisja COz wynikajgca ze zuzycia energii elektrycznej/klient kg/klient 18,5 15,5
emisja CO2 podczas zuzycia energii Zakres 1+2/klient kWh/klient 29,2 17
emisja CO2 (wszystkie energie Zakres 1+2+3 )/klient kg/klient 19,6 17
Materialy

papier tony (tys.) 0,4 0,4
Woda

zuzycie wody tys. m® 215,0 204,3

Zarzadzanie odpadami*****

ilos¢ odpadéw wewnetrznych ZSEE (sie¢ & tertiary) tony 38,5 8,1
stupy drewniane tony 9,2 28,3
kable tony 20,2 290,5
baterie tony 3.670 433
papier - karton tony 41,2 25,6
inne odpady niebezpieczne (w tym PCB) tony 2,9 2,2
inne nie niebezpieczne odpady tony 4911 1169
calos¢ odpadow tony 8.693 1.957
Sprzet elektroniczny i elektryczny

liczba telefonéw zebranych i poddanych recyklingowi tys. 33,6 37,8
liczba telefondw odnowionych i ponownie wprowadzonych na rynek tys. 11,5 12,6
liczba urzgdzen multimedialnych (broadband) odnowionych tys. 503 655

Emisja pol elektromagnetycznych
zgodnos¢ z obowigzujgcymi normami tak tak

*Wskazane wskazniki Srodowiskowe s3g tozsame dla Grupy i dla spotki Orange Polska poniewaz budynki i infrastruktura sieciowa,
ktéra jest podstawg obliczen dotyczacych energii, emisji gazéw cieplarnianych, odpadéw jest wiasnoscig Orange Polska. Emisje
powstate podczas podrézy stuzbowych (spalanie — benzyny i oleju napedowego) liczone sg dla Grupy Orange. Natomiast
wskazniki, tj. emisja p6t elektromagnetycznych czy odzyskiwanie i odnowa telefonédw sg charakterystyczne tylko dla spétki Orange
Polska.

** Na prezentowane dane roczne skiladajg sie dane realne za 1,2,3 kwartat oraz dane szacunkowe za 4 kwartat.
Sprawozdawczo$¢ w zakresie srodowiska oparta jest na raportowaniu do globalnej bazy danych Grupy Orange. Zuzycie energii
elektrycznej w budynkach Orange Polska obliczane jest na podstawie wskazan z bazy energii elektrycznej (BEE), w ktérej
znajdujg sie odczyty z poszczegdinych licznikdw energii elektrycznej. Emisje gazéw cieplarnianych (GHG) zostaty obliczone w
oparciu o Protokét GHG. Do obliczenia emisji gazéw cieplarnianych wykorzystywany sg wspéfczynniki emisji dla energii
elektrycznej IEA (Miedzynarodowa Agencja Energii). W Spoétce nie wystepujg emisje gazéw biogenicznych.

*** Emisja bezposrednia (Zakres 1) gazéw cieplarnianych to taka, ktéra pochodzi ze zroédet (zasobdw, procesow), ktére sg w
posiadaniu lub sg kontrolowane przez organizacje. Dla Orange Polska obejmujg emisje ze spalania paliw na potrzeby budynkéw,
instalacji i pojazdéw a takze przeliczony na CO2e wptyw na klimat gazéw chiodniczych i gasniczych. Wzrost emisji w Zakresie 1
w 2021roku wynika w catosci ze zmian w raportowaniu: eliminacja systemowego btedu w obliczaniu emisji z czynnikéw
chtodniczych, od poczatku 2021 roku raportowanych juz kompletnie. Do 2021 roku OPL nie posiadato znacznej czesci danych nt.
wolumenu zuzycia gazu na potrzeby ogrzewania najmowanych nieruchomosci, dopiero od drugiej potowy roku dane te sg juz
systematycznie dostepne i odtad ujmowane w raportowaniu.

****0Od 2022 roku Orange Polska, podobnie jak i cata Grupa Orange, planuje w petni raportowa¢ emisje gazéw cieplarnianych w
Zakresie 3, ujmujgc zaréwno emisje dostawcéw jak i klientéw — do tej pory, zgodnie z metodologig Grupy Orange, raportowane
byly tylko emisje wynikajgce z podrézy stuzbowych, stanowigce niewielkg cze$¢ Zakresu 3 (ij. emisji catego tancucha wartosci —
dostawcow, klientéw i pracownikéw — w zwigzku z dziatalno$cig Orange Polska).

***** Odpady sg generowane w trakcie likwidacji sktadnikéw majgtku/$rodkéw trwatych lub prowadzenia inwestycji/remontow. W
ponizszym zestawieniu mozna zaobserwowa¢ duze spadki niektorych pozycji. Wzrost spowodowany jest procesem wymiany
elementoéw infrastruktury sieciowej zwigzanej z czasem eksploatacji i inwestycjami w nowe rozwigzania.

Wplyw Orange Polska w odniesieniu do najwazniejszych ryzyk w obszarze srodowiskowym

Ryzyko utraty zaufania i reputacji z powodu niewfasciwego przetwarzania odpadoéw niebezpiecznych

Dziatania Orange Polska w zakresie zarzgdzania odpadami prowadzone s3 od lat we wspétpracy ze sprawdzonymi
partnerami biznesowymi, dlatego takie ryzyko nalezy uzna¢ za niskie.

W firmie obowigzuje Polityka ochrony srodowiska, ktéra identyfikuje niekorzystny wptyw proceséw Orange Polska
na srodowisko naturalne, kategoryzuje i monitoruje rodzaje odpaddw, w tym niebezpiecznych. Spétka nadzoruje
procesy moggce mie¢ wpltyw na $rodowisko zgodnie z wymogami prawa i innymi regulacjami dotyczgcymi
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srodowiska naturalnego i stosuje rozwigzania technologiczne pozwalajgce na ograniczanie negatywnego
oddziatywania na $rodowisko.

Odpady ZSEE (zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny), zuzyte baterie i akumulatory, kable i stupy telegraficzne
utylizujemy pod Scistg kontrolg, we wspétpracy z podmiotami, ktére w petni przejmujg odpowiedzialno$¢ za dalsze
postepowanie z odpadami i dokumentujg poszczegdlne etapy oraz majg pozwolenie na gospodarowanie odpadami
(rejestracja przez Gtéwny Inspektorat Ochrony Srodowiska).

Kwestie srodowiskowe uwzglednione sg réowniez w umowach z dostawcami poprzez zapisy klauzuli CSR oraz
Kodeks dla dostawcow.

Ryzyko nieefektywnych procesow zbierania zuzytego sprzetu elektronicznego

Wypetniamy ustawowy obowigzek w zakresie nieodptatnego przyjecia starego sprzetu w punktach sprzedazy oraz
w zakresie osiggniecia pozioméw recyklingu dla danej kategorii odpadéw. Orange Polska zarzgdza procesem
odzysku urzadzen elektronicznych i monitoruje rezultaty w tym zakresie. Wspotpracujemy z organizacjami odzysku,
zajmujacymi sie przetwarzaniem i recyklingiem odpadéw. Mamy réwniez oferte skupu zachecajgcg klientow do
pozbywania sie niepotrzebnego sprzetu.

Zuzyty sprzet klienci mogg zwrdci¢ poprzez Punkty Obstugi Klienta lub poprzez platforme internetowa, w ramach
programu ,,Odkup telefon”, ktéry polega na skupie uzywanych, sprawnych telefonéw w zamian za bony rabatowe.
Ponadto w firmie dziata program odnowy urzgdzen elektronicznych i ich ponownego wprowadzania na rynek.

Oddziatywanie pdl elektromagnetycznych

Pola elektromagnetyczne wytwarzane przez urzgdzenia radiowe (wykorzystywane przede wszystkim w sieciach
mobilnych, ale takze stacjonarnych) mogg budzi¢ obawy o ich niekorzystny wptyw na zdrowie ludzi. Pogorszenie
postrzegania tego zjawiska miatoby niekorzystny wptyw na dziatalnos$¢ i wyniki takich operatoréw jak Orange
Polska. Gdyby w przysztosci badania naukowe w jakim$ stopniu potwierdzity stuszno$¢ powyzszych obaw,
spowodowatoby to zapewne spadek zainteresowania mobilnymi ustugami telekomunikacyjnymi, trudnosci
inwestycyjne i zwigkszone koszty zwigzane z instalowaniem stacji bazowych i innych urzgdzen bezprzewodowych,
a takze nasilenie sporow i roszczen.

Pomimo zaprzestania certyfikacji Systemu Zarzadzania Srodowiskowego zgodnie z 1SO14001:2015, Orange
Polska doktada wszelkich staran i dbatosci w zachowaniu najwyzszych standardéw s$rodowiskowych, aby
wykluczyé niepokdj u partnera spotecznego wynikajgcy z wrazenia braku transparentnosci dziatan we
wprowadzaniu nowych technologii (testowaniu technologii 5G).

10.1 Ujawnianie informacji zwigzanych z klimatem, zgodnie z zaleceniami TCFD (Task Force on Climate-
related Financial Disclosures)

Rosnie swiadomosc¢ klientéw, inwestoréw i innych interesariuszy na temat zmian klimatycznych, a takze presja
regulacyjna zwigzana z celami neutralnosci klimatycznej wprowadzonymi przez UE i jej panstwa cztonkowskie.
Jednoczesnie w sektorze telekomunikacyjnym rozbudowa infrastruktury sieciowej i wzrost natezenia ruchu danych
powoduje wzrost zuzycia energii, ktéra w Polsce w wiekszosci produkowana jest z paliw kopalnych, co generuje
emisje gazéw cieplarnianych.

To wiasnie zuzycie energii (przede wszystkim na potrzeby sieciowe) jest gldbwnym zrédiem emisji operatora
telekomunikacyjnego (Zakresy 1 i 2 emisji wg Protokotu GHG — bezposrednie i posrednie emisje wiasne). Kluczowe
sg zarowno dziatania dotyczgce optymalizacji wolumenu, jak i struktury pochodzenia energii.

W celu poprawienia efektywnos$ci energetycznej i zmniejszenia negatywnego oddziatywania na klimat Orange
Polska prowadzi szereg dziatan gtéwnie skupionych wokét optymalizacji zuzycia energii oraz zwigkszania udziatu
energii odnawialnej w catosci zapotrzebowania na energie.

Od 2014 roku Orange Polska prowadzi Program Optymalizacji Energii (Energy Optimisation Programme).
Wdrozono dotad ok. 200 inicjatyw oszczednosciowych w réznych obszarach sieciowych, ktére przetozyly sie na
taczng oszczednosc¢ energii w latach 2014-2020 przekraczajgcg 700 GWh.

Wszystkie dziatania realizowane w ramach Programu zostaty podzielone na cztery obszary:

1. FIX Legacy Decommisioning to inicjatywy dotyczgce starszych technologii stacjonarnych, czyli PSTN czy ATM.
W ramach tych inicjatyw klienci przetgczani sg na nowsze i bardziej efektywne energetycznie technologie.
Optymalizowane sg tez starsze urzadzenia poprzez ,zageszczenie” dostepow dla klientdéw na kartach i wytgczanie
nadmiarowych kart.

2. Poprawa efektywnosci sieci RAN to szereg dziatan zmniejszajgcych zuzycie energii w mobilnej radiowej sieci
dostepowej, przy zachowaniu najlepszej jakosci ustug dla klientéw. W okresie nizszej aktywnosci abonentéw np. w
nocy potrzebnych jest mniej zasobéw radiowych do zapewnienia potgczen i transferu danych, dlatego czasowo
zostajg wytgczone, zmniejszajgc zuzycie energii.
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3. Modernizacja $rodowiska technicznego ma zapewni¢ optymalne warunki dla pracy urzadzen
telekomunikacyjnych, dzieki systemom klimatyzacji, zasilania, ogrzewania itp. Gtéwne dziatania to wymiana
klimatyzacji na efektywniejszg i doposazanie pomieszczen w uktady chtodzenia systemami wentylacji (tzw. Free
Cooling).

4. Big Data Energy. Dostepne dane energetyczne sg pozyskiwane, przetwarzane i analizowane przy wykorzystaniu
narzedzia Businnes Intelligence. Dzigki temu mozna wykry¢ anomalie, zoptymalizowaé koszty i zuzycie energii.
Przyktadem jest cykliczny, indywidualny dobér taryf energetycznych dla kazdego obiektu znajdujgcego sie w sieci
Orange Polska.

Spotka podjeta dziatania w celu zwiekszenia udziatu odnawialnych zrédet energii w swojej strukturze energetycznej
poprzez bezposrednie kontraktowanie odnawialnej energii u jej producentéw w oparciu o diugoterminowe umowy
zakupowe typu Power Purchase Agreement (PPA). Pierwszg takg umowe zawarto w 2020 roku. Dzigki niej na
potrzeby Orange Polska zbudowano dwie farmy wiatrowe, ktdre rozpoczely dziatalno$¢ wiosng 2021 roku —
dostarcza¢ bedg ok. 10% energii niezbednej Orange Polska w ciggu roku i przetoza sie na ok. 30 tysiecy ton eCO2
mniej kazdego roku. W grudniu 2021 roku, Orange Polska zawart kolejng umowe PPA, dzieki ktérej powstang
nastepne instalacje wiatrowe, ktére od 2024 roku bedg zabezpieczac kolejne ok. 20% zuzycia energii przez firme.
Orange Polska planuje, ze w 2025 roku co najmniej 60% catkowitego zuzycia energii bedzie pochodzito z takich
zrodet odnawialnych.

Orange Polska optymalizuje takze swojg flote transportowsg i portfel nieruchomosci, co przektada sie na mniejsze
zuzycie paliw i energii. Ponadto firma podejmuje dziatania z zakresu gospodarki o obiegu zamknietym, m.in.
prowadzgc odkup i zbiérke uzywanych telefonéw, proponujgc klientom telefony odnawiane, a takze co roku
odnawiajac i kierujgc do ponownego wykorzystania okoto 500 tysiecy sztuk klienckich urzadzen sieciowych (tzw.
CPEs — modemy internetowe, dekodery telewizyjne).

Pomimo rosngcej transmisji danych w swoich sieciach, przede wszystkim dzieki opisanym powyzej dziataniom
dotyczacych energii, Orange Polska zredukowat swoje emisje wtasne w 2021 roku o 27% w poréwnaniu do 2015
roku (rok bazowy dla emisji w Grupie Orange), a cel redukcyjny w tym zakresie na 2025 rok to -65% w poréwnaniu
do roku 2015. Zostat on przyjety przez Zarzad OPL i ogloszony w kwietniu 2021 roku, wraz z potwierdzeniem
nadrzednego celu klimatycznego firmy: catkowitej neutralnosci klimatycznej do 2040 roku, zaréwno dla emisji
wilasnych, jak i catego tancucha wartosci (czyli Zakresy 1, 2 i 3 emisji gazéw cieplarnianych wg Protokotu GHG).

W przypadku niepowodzenia realizacji inicjatyw redukujgcych negatywny wptyw na klimat, Orange Polska jako
firma odpowiedzialna spotecznie narazona bytaby na straty wizerunkowe. Dodatkowo, nieosiggniecie przez Orange
Polska zaktadanego udziatu energii ze zrodet odnawialnych, mogtoby spowodowaé wyzsze niz zaplanowano
wydatki na energie elektryczng i w konsekwencji przetozy¢ sie negatywnie na wyniki finansowe.

1) Zarzadzanie organizacjg w zakresie zagrozen i szans zwigzanych z klimatem

Aby lepiej zarzadza¢ wptywem na klimat Orange Polska stworzyt w 2020 roku stanowisko doradcy ds. strategii
klimatycznej Orange Polska (climate officer), ktéry odpowiada za koordynacje dziatan Orange Polska w zakresie
realizacji celdow klimatycznych. Jego rolg jest opracowanie polityki klimatycznej oraz nadzorowanie jej realizacji
w Scistej wspolpracy z catg organizacjg. Doradca ds. strategii klimatycznej podlega bezposrednio Czionkowi
Zarzadu ds. Strategii i Spraw Korporacyjnych.

Cele klimatyczne zostaty wigczone do strategii biznesowej Orange Polska .Grow, a ich realizacja jest kwartalnie
raportowana zarzgdowi. Powotany zostat specjalny program #OrangeGoesGreen, prowadzony przez doradce ds.
strategii klimatycznej Orange Polska. Program ma za zadanie przyspieszenie dziatan na rzecz klimatu i realizacje
celéw klimatycznych. Nadzoér nad realizacja programu sprawujg Prezes Zarzadu i Czionek Zarzgdu ds. Strategii i
Spraw Korporacyjnych.

Powotany zostat dedykowany zespot zlozony z przedstawicieli réznych jednostek firmy, w ramach ktérego
realizowanych jest obecnie 13 projektéw. Za realizacje projektow odpowiadajg dyrektorzy: Zakupow
Technologicznych i Sieciowych, Srodowiska Pracy, Zarzadzania taricuchem Dostaw, Zarzadzania Zasobami Sieci
i IT, Zakupdw, Rozwoju i Zarzgdzania Terminalami, Zarzgdzania Zasobami Operacyjnymi Sieci i IT, Marketingu
Rynku Biznesowego, Centrum Doswiadczenh Klientéw oraz Orange Energia. Zespét spotyka sie raz na 2 miesigce,
a realizacja celow raportowana jest Zarzgdowi.

Zarzad zatwierdzit cele klimatyczne Orange Polska 2025/2040 w formalnej uchwale i co najmniej dwa razy w roku
dokonuje przeglgdu postepow w realizacji tych celow.

Redukcja emisji z Zakresu 1 i 2 jest uwzgledniona jako KPl w systemie wydajnosci MBO dla kluczowych
menadzeréw zajmujgcych sie tym tematem, a w szczegdlnosci odpowiednich Cztonkéw Zarzadu (Prezes Zarzadu,
Czionek Zarzadu ds. Sieci i Technologii, Czlonek Zarzadu ds. Strategii i Spraw Korporacyjnych) i oséb
raportujgcych bezposrednio do nich. Jest to rowniez czes$¢ dtugoterminowego programu motywacyjnego dla catego
najwyzszego kierownictwa firmy.
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2) Zarzadzanie ryzykami klimatycznymi

W Orange Polska funkcjonuje system zarzgdzania ryzykiem, ktéry zapewnia identyfikacje, ocene i zarzgdzanie
czynnikami ryzyka. System ten zostat opracowany na podstawie normy ISO 31000:2018. Przy ocenie ryzyka
uwzgledniane jest prawdopodobienstwo oraz wptyw zajscia okreslonych zdarzen na sytuacje finansowa, wizerunek
przedsiebiorstwa, ciggto$¢ dziatania oraz zycie i zdrowie ludzi. W przypadku, gdy konsekwencje wystapienia ryzyka
majg wplyw zaréwno np. finansowy jak i wizerunkowy, wycenia sie je wedtug najbardziej negatywnego skutku.

Identyfikowane ryzyka sg agregowane w grupy sobie podobnych (tzw. klastry). Proces oceny ryzyk jest zarzadzany
przez koordynatoréw poszczegdlnych domen. Podziat ryzyk na domeny ryzyk operacyjnych, utraty informaciji,
ciggtosci dziatania, Compliance, fraud oraz spotecznych zapewnia jednolite i obiektywne podejscie do oceny ryzyk
o zblizonych konsekwencjach (analiza przyczynowo-skutkowa). Ryzyka klimatyczne zostaty wpisane w domene
ryzyk spotecznych i stanowig oddzielny klaster. Za ocene i zarzgdzanie ryzykiem, w tym identyfikacje nowych i
nasilajacych sie czynnikdéw, monitorowanie ryzyka i skutecznosci mechanizméw kontrolnych oraz przekazywanie
odpowiednich raportéw odpowiedzialne sg osoby kierujgce danym obszarem i funkcjami biznesowymi, a za
koordynacje tego procesu odpowiada opiekun domeny ryzyk spotecznych.

Ryzyka oraz przypisane im akcje mitygujgce stanowig jedno ze zrédet wykorzystywanych do przygotowania
Rocznego Planu Audytu Wewnetrznego. Do wyceny i raportowania ryzyka stosowane sg m.in. mapy ryzyka (z ang.
Heat map), ktoére ilustrujg stopien zagrozenia ze strony poszczegdlnych zdarzen. Rada Nadzorcza otrzymuje
coroczne sprawozdania z wynikami oceny kluczowych ryzyk, wsrdd ktorych znalazto sie 1 ryzyko klimatyczne.

Odniesienie do najbardziej istotnych ryzyk wptywu firmy na klimat

Utrata reputacji z powodu negatywnego wplywu na klimat

Brak sukcesu w realizacji strategii klimatycznej Orange Polska moze mieC niekorzystny wptyw na reputacje firmy
oraz skutkowaé wzrostem kosztéw operacyjnych i utratg czesci inwestorow i klientow. Moze prowadzi¢ do
zmniejszenia zainteresowania inwestoréw Spdtka, a w diuzszym okresie przetozy¢ sie na mniejszg satysfakcje
i lojalnos¢ klientéw. Stad konieczno$¢ zmniejszenia negatywnego wptywu dziatalnosci Spétki oraz oferowanych
przez nig produktéw i ustug na $rodowisko naturalne.

Chociaz technologia 5G jest efektywniejsza energetycznie od starszych technologii, stale rosnacy ruch transmisji
danych zwieksza catkowite zuzycie pradu, co moze powodowac¢ wzrost emisji CO, (zuzycie energii elektrycznej
jest glownym zrodtem emisji w branzy telekomunikacyjnej). W zwigzku z tym, zwigkszenie udziatu energii
odnawialnej wykorzystywanej na potrzeby Orange Polska poprzez dtugoterminowe umowy na zakup energii (PPA)
ma kluczowe znaczenie dla zmniejszenia emisji CO, pomimo wzrostu ruchu.

Celem Spotki jest osiggniecie neutralnosci klimatycznej do 2040 roku oraz znaczace zmniejszenie emisji gazow
cieplarnianych do 2025 roku. Realizacja tego celu bedzie mozliwa poprzez zakup zielonej energii w oparciu
o dtugoterminowe umowy bezposrednio z producentami oraz dziatania optymalizujgce zuzycie energii, miedzy
innymi poprzez ewolucje technologiczng oraz wdrazanie efektywniejszych energetycznie rozwigzan. Wsparciem
dla tych dziatan jest otwarty dialog z interesariuszami w sprawie zaangazowania Orange Polska na rzecz klimatu
oraz pozytywnego wptywu branzy telekomunikacyjnej na zmniejszenie emisji w innych sektorach.
Ryzyko krotkoterminowe.

Analiza oraz okreslenie poziomu i charakteru znaczenia zmian klimatycznych

W 2021 roku przeprowadzony zostat proces, stuzacy okresleniu ryzyk i szans oraz determinant i elementéw
budowy scenariuszy postepowania w odniesieniu do tych ryzyk (i szans) w ukladzie macierzowym: odniesienie do
poszczegdlnych lokalnych scenariuszy klimatycznych dla Polski (pozytywnego, neutralnego, negatywnego, bardzo
negatywnego)* (ujecie scenariuszowe) oraz odniesienie krotko- (do 2025), srednio- (do 2050) i diugoterminowe
(2100) (ujecie czasowe). W catym procesie uczestniczyt zespot ztozony z przedstawicieli kierownictwa i roznych
obszarow firmy, ktére uznane zostaty za najwazniejsze z uwagi na aktualny i potencjalny wptyw na srodowisko.

Proces obejmowat nastepujgce etapy:

Etap 1. Ocena narazenia Orange Polska na zmiany klimatu (w rozumieniu analizy istotnosci finansowej takiego
narazenia) w zakresie poszczegolnych scenariuszy klimatycznych.

e Znaczenie negatywnych czynnikéow klimatycznych dla Orange Polska dla poszczegolnych scenariuszy
klimatycznych
Cel:
Okreslenie najistotniejszych negatywnych czynnikéw klimatycznych oraz szans, ktére wptywaja, w zaleznosci
od scenariuszy klimatycznych, na podatnos¢ i przystosowanie w danym obszarze oraz tancuchu budowania
wartosci.
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Rezultat:
Lista najwazniejszych negatywnych czynnikéw klimatycznych i szans stojgcych przed Polskg oraz przed
Orange Polska w catym tancuchu wartosci w aspekcie poszczegdlnych scenariuszy klimatycznych.

e Znaczenie negatywnych czynnikdw spoteczno-gospodarczych dla Polski w rozumieniu Orange Polska dla
poszczegolnych scenariuszy klimatycznych
Cel:
Opisanie najwazniejszych negatywnych czynnikéw spoteczno-gospodarczych oraz szans wptywajgcych na
Polske oraz branze telekomunikacyjng.
Rezultat:
Lista najwazniejszych wyzwan spoteczno-gospodarczych i mozliwo$ci wptywajgcych na podatnos¢ na zmiane
klimatu w Polsce oraz branzy telekomunikacyjne;j.
Okreslenie potrzebnych informaciji lub szczegétowych analiz konkretnych negatywnych czynnikéw spoteczno-
gospodarczych lub szans tworzonych przez zmiane klimatu, aby oceni¢ ogding podatno$¢ na zmiany klimatu.

Etap 2. Ocena wrazliwosci Orange Polska na zmiany klimatu (w rozumieniu analizy ryzyk klimatycznych) w zakresie
poszczegolnych scenariuszy klimatycznych

e Analiza wrazliwosci Orange Polska na negatywne czynniki klimatyczne w aspekcie zmian spoteczno-
ekonomicznych dla poszczegélnych scenariuszy klimatycznych
Cel:
Okreslenie najwrazliwszych dziatan w obszarach lub sektorach, ktére zostang najbardziej dotkniete przez
negatywne czynniki klimatyczne i spoteczno-gospodarcze.
Rezultat:
Lista najwrazliwszych dziatan lub wptywu negatywnych czynnikéw klimatycznych i spoteczno-gospodarczych
na pogorszenie lub odcigzenie celdw i dziatan Orange Polska.
Okreslenie mozliwych brakéw Orange Polska w wiedzy dotyczacej wptywu zmiany klimatu oraz spoteczno-
gospodarczej na konkretne dziatania.

Etap 3. Okreslenie i klasyfikacja zdolnosci przystosowawczej Orange Polska do zmian klimatu (w rozumieniu
analizy ryzyk klimatycznych) w zakresie poszczegolnych scenariuszy klimatycznych.

e Analiza zdolnosci przystosowawczej Orange Polska do zmian klimatu w aspekcie ryzyk i szans klimatycznych
dla poszczegdélnych scenariuszy klimatycznych
Cel
Okreslenie i sklasyfikowanie wewnetrznych i zewnetrznych czynnikéw zdolnosci przystosowawczej, aby
wybra¢ najbardziej istotne czynniki do oceny podatnosci na zmiane klimatu na obszarze Polski oraz w
sektorze telekomunikaciji.
Rezultat:
Lista czynnikbw majgcych najwiekszy wptyw na zdolnos$¢ przystosowawczg na lokalnym obszarze lub
w sektorze gospodarki.

Etap 4. Przygotowanie dostosowawczego planu dziatania Orange Polska do zmian klimatu (w rozumieniu analizy
ryzyk klimatycznych) w zakresie poszczegodlnych scenariuszy klimatycznych).

e  Okreslenie zintegrowanej oceny podatnosci oraz planu dziatania spotki.
Cel.
Okreslenie czynnikow ograniczajgcych oraz wspomagajgcych procesy
Rezultat:
Lista zhierarchizowanych s$rodkéw przystosowania i kapitalizacji, potencjalnych konfliktdw, czynnikéw
utatwiajgcych i wspolnych korzysci oraz przeszkdd utrudniajgcych wdrozenie okreslonych srodkow.
Plan dziatania zawierajgcy zhierarchizowane srodki, w tym konkretne kroki.

Metodologia

Metodologia identyfikacji, wyceny i dziatah tagodzgcych ryzyka dla Orange Polska zostaty utozona w oparciu o
wytyczne TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures), raporty IPCC (International Panel on
Climate Changes) oraz regulacje taksonomiczne zréwnowazonych s$rodowiskowo inwestycji, zwigzane z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej nr 2020/852.

Ryzyka wyceniono w 4 scenariuszach wzrostu temperatury vs rewolucja przemystowa (XIX w.), w tym zgodnie z 2
skrajnymi scenariuszami przedstawionymi na Szczycie Klimatycznym w Paryzu w 2015 roku. Ryzyka wyceniono
dla 3 okreséw: 2022-2025 (okres strategii OPL), 2025-2050 (cel UE osiggniecia neutralnosci klimatycznej to 2050)
i 2100 (prognoza szczytu klimatycznego w Paryzu przedstawiona na ten okres).

Przedstawiona metodologia zostata wykorzystana przy wsparciu prof. P. Bogacza z Akademii Gérniczo-Hutniczej
w Krakowie.
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W ramach analizy zostaty dla Orange Polska opracowane 4 scenariusze:

1. Scenariusz pozytywny RCP2,6 - dynamika ocieplenia klimatu do 2100 roku ponizej 1,5 stopni Celsjusza
w stosunku do ery przedindustrialnej;

2. Scenariusz neutralny RCP4,5 - dynamika ocieplenia klimatu do 2100 roku pomiedzy 1,5 a 2 stopniami
Celsjusza w stosunku do ery przedindustrialnej;

3. Scenariusz negatywny RCP6 - dynamika ocieplenia klimatu do 2100 roku pomiedzy 2 a 3 stopniami
Celsjusza w stosunku do ery przedindustrialnej;

4. Scenariusz bardzo negatywny RCP8,5- dynamika ocieplenia klimatu do 2100 roku powyzej 3 stopni
Celsjusza w stosunku do ery przedindustrialnej.

Na powyzszej podstawie przyjeto nastepujgcy horyzont czasowy ryzyk:

- Krotkoterminowe (do 2025),
- Srednioterminowe (do 2050),
- Dtugoterminowe (do 2100).

Ryzyka srodowiskowe i klimatyczne, podobnie jak inne ryzyka spoteczne podlegajg raz w roku standardowemu
przeglgdowi ryzyk oraz sg raportowane Zarzadowi i Radzie Nadzorczej. Ryzyka z kategorii TOP podlegaja
dodatkowej procedurze nadzoru i mogg stanowi¢ podstawe do sporzgadzenia corocznego planu audytow
wewnetrznych i oceny przez Komitet Audytowy. Jak wskazano powyzej wsréd kategorii TOP ryzyka znalazto sie
ryzyko dotyczace utraty reputacji z powodu negatywnego wptywu na klimat. Ryzyka wptywu klimatu na Orange
Polska zostaly powigzane z wybranymi ryzykami TOP jako czynniki materializujgce sie w dtuzszej perspektywie.

Odniesienie do najbardziej istotnych ryzyk wptywu klimatu na firme

Grupa dokonata analizy wptywu zmian klimatu na sprawozdanie finansowe i stwierdzita, ze nie ma majg one wptywu
na wartos¢ bilansowg aktywéw i zobowigzan na dzien 31 grudnia 2021 r. Okreslono, ze ryzyka krétkoterminowe
wigza sie przede wszystkim z niekorzystnym wptywem Orange na srodowisko. Ryzyka dotyczace wptywu klimatu
na Orange Polska rozpatrywane sg wiec przede wszystkim w perspektywie srednio- i dlugoterminowe;.

Zmiany klimatu tj. kleski zywiolowe, ale takze inne zdarzenia losowe zwigzane ze zmianami klimatu, moga
doprowadzi¢ poprzez ich zniszczenie lub uszkodzenie do znacznego obnizenia wartosci aktywow firmy, skutkujac
zaréwno przerwami w $wiadczeniu ustug, jak i wysokimi kosztami napraw. Czestotliwos$¢ i intensywnosé zjawisk
meteorologicznych zwigzanych z obecng zmiang klimatu (powodzie, burze, fale upatdéw) stale rosnie, zaostrzajgc
katastrofy i zwigkszajagc zwigzane z nimi szkody. W perspektywie Srednioterminowej wzrost poziomu morza
wywotany topieniem sie lodowcow i lgdolodéw moze czesciej wptywac na migjsca i instalacje w poblizu wybrzeza.
Chociaz ochrona ubezpieczeniowa roszczeh moze sie dalej zmniejszac¢, szkody spowodowane katastrofami o duzej
skali moga skutkowa¢ znacznymi kosztami, z ktérych cze$¢ moze nadal obcigza¢ Orange, a tym samym wpltyng¢
na jego sytuacje finansowg i perspektywy rozwoju.

Eksperci OPL zidentyfikowali zagrozenia zwigzane ze zmianami klimatu, ktére mogg znaczgco wptyngé na OPL.
Ryzyka te zostaly wycenione pod wzgledem wartosci i prawdopodobienstwa. Wycene tych ryzyk oparto na
zdyskontowanych przysztych przeptywach pienieznych za okres do 2100 roku. Z kilkunastu zidentyfikowanych
potencjalnie ryzyk jako materialne uznano 4 ryzyka, ktdre majg najwigkszy poziom prawdopodobienstwa
i najwiekszy wplyw na firme. Opisano je ponizej, taczac je takze w przedstawionej tabeli z poszczegdinymi
czynnikami klimatycznymi i skutkami ich zadziatania.
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czynnik klimatyczny oparty | Ryzyko ryzyko wynikajace z wartosé ryzyka = przyszie
na dtugoterminowych (opisane | czynnika klimatycznego przeplywy pieniezne wynikajace
prognozach w réznych ponizej) z:
scenariuszach
temperaturowych (2 -4
stopni C)
fale upatéw, ulewnych a) uszkodzenia sprzetu koszt napraw uszkodzonych
deszczy/burz, powodzi spowodowane wysokimi aktywow
rzecznych temperaturami, falami
upatéw, powodziami i innymi
ekstremalnymi warunkami
pogodowymi
Wwzrost poziomu morza a) uszkodzenie sprzetu z koszt odbudowy i relokaciji
powodu wzrostu poziomu majatku
morza
wzrost temperatury b) zwigkszona ilos¢ wymagane;j koszt dodatkowe;j ilosci energii
energii
fal upatow b) blackout utracone przychody oraz koszty
kar i odszkodowan wynikajgcych z
blackout
brak okreslonego czynnika c) braki sprzetu i opéznienia w utracone marze na sprzedazy
klimatycznego dostawach wynikajgce z brakow i opdznien w
dostawach,
brak okreslonego czynnika d) dodatkowe koszty, optaty i niewyceniony
klimatycznego podatki wynikajgce ze
zmiany prawa, kar, migracji,
brakow wykwalifikowanych
pracownikow, choréb

a) Ryzyka fizyczne ostre i diugotrwate
Uszkodzenia infrastruktury lub nieprawidfowe dziatanie spowodowane zmiang klimatu

Zmiany klimatu moga skutkowa¢ uszkodzeniami lub nieprawidtowym dziataniem infrastruktury, powodowa¢ awarie.
Kluczowymi zagrozeniami sg w tej kwestii: podwyzszone temperatury (diugotrwate, czestsze fale upatéw lub
wyzsze temperatury dzienne), ekstremalne zdarzenia pogodowe (np. burze, wichury, btyskawice), zalanie terenu (i
infrastruktury) w wyniku cigzkich lub przewlektych zmian klimatycznych (ulewne deszcze, wylewy rzek, przejSciowe
lub trwate zmiany poziomu morza), ktére w skrajnych przypadkach mogg prowadzi¢ do niedostepnosci niektérych
obszarow. Ze strony firmy takie sytuacje wymagajg zmian w planowaniu inwestycji lub w parametrach inwestycji.

Gtéwnym podejsciem do zarzgdzania tym ryzykiem jest zrozumienie, pomiar, monitorowanie i fagodzenie
mozliwych wptywow w réznych scenariuszach klimatycznych/temperaturowych w krotkim, srednim i dtugim okresie,
z uwzglednieniem wptywu na kwestie finansowe i ciggtos¢ dziatania. ZidentyfikowaliSmy obszary wysokiego ryzyka
na terenie kraju, aby méc uwzglednia¢ informacje o ryzyku klimatycznym w swych decyzjach inwestycyjnych
(planowanie przysziych lub przenoszenie obecnych lokalizacji, wybory projektowe, dodatkowe $rodki ochrony lub
reagowania).

Przegladamy i monitorujemy mozliwy wplyw czynnikéw klimatycznych na infrastrukture, aby w uzasadnionych
przypadkach wdraza¢ nowe rozwigzania przy projektowaniu i budowie infrastruktury (np. optymalizacja sprzetu
aktywnego, umieszczanie sprzetu wyzej nad ziemig, instalacje ruchome, izolacja, systemy chtodzenia) lub
zapewni¢ odpowiednie rozwigzania ochronne (np. pompy).

Ryzyko $rednio- i dlugoterminowe.

b) Ryzyka zwigzane z przej$ciem
Wplyw zmian klimatycznych na dostarczanie, zuzycie i koszty energii.

Zmiana klimatu (a w szczegdlnosci rosngce temperatury i ekstremalne zjawiska pogodowe) bedg miaty
prawdopodobnie znaczny wptyw na dostarczanie energii, jej wykorzystanie i koszty. Wpltyw ten bedzie wzrastat
wraz z pogarszajgcym sie stanem systeméw zasilania i chtodzenia. Ryzyko to moze mie¢ dwie formy: ostrg -
zwigzang ze zdarzeniami ekstremalnymi — np. podwyzszona $rednia dobowa temperatura, intensywna burza
i deszcz albo przewlektg (dtugotrwatg) — np. czestsze fale upatéw lub intensywne burze. Oba te rodzaje ryzyka majg
podobny, istotny wptyw na dostarczanie, zuzycie i koszty energii dla Orange Polska.

Dodatkowo zwieksza sie obcigzenie krajowego systemu energetycznego (wiecej energii potrzebnej do chtodzenia
i zwiekszone prawdopodobienstwo awarii zwigzanych z wyzszymi temperaturami), co moze skutkowac¢ nizszymi
dostawami energii i wyzszymi cenami, a w powazniejszych przypadkach nawet lokalnymi przerwami w dostawie

106



orange"' Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Orange Polska w 2021 roku

pradu. Nalezy réwniez uwzgledni¢ zwiekszone wymagania dotyczgce chtodzenia samej infrastruktury firmy ze
wzgledu na wyzsze temperatury otoczenia.

Zarzadzanie i podescie Orange Polska do tego ryzyka obejmuje utrzymywanie zaktualizowanych scenariuszy
ciggtosci procedur dotyczacych przerw w dostawach pradu lub innych zaktécehr w dostawach energii, ze
szczegollnym uwzglednieniem przechowywania energii i innych niskoemisyjnych rozwigzan zasilania awaryjnego
(zarébwno ze wzgledu na koszty, jak i dostawy). Orange optymalizuje takze zuzycie energii przez OPL w celu
zmniejszenia zapotrzebowania (wielkosci zuzycia). Programu Optymalizacji Energii obejmuje optymalizacje zuzycia
energii dla nieruchomosci nietechnicznych oraz ewolucje w kierunku bardziej energooszczednych technologii.
Koncentrujemy sie takze na technologiach chtodzenia (ograniczenie zuzycia energii; potgczone rozwigzania
pasywne/aktywne). Podejmujemy tez starania o pozyskanie energii odnawialnej od dostawcow (Umowa Power-
Purchase) uzupetniajgc to dziatanie o witasne zrodta (Solar as a Service) gwarantujgce dtugoterminowy dostep do
niezbednych iloci energii.

Ryzyko krotko-, $rednio - i diugoterminowe.

Cc) Zakioécenia fancuchéw dostaw spowodowane kwestiami zwigzanymi ze zmianami klimatu

Zaktocenia fancuchow dostaw mogg by¢ spowodowane kwestiami zwigzanymi ze zmianami klimatu,
a w szczegolnosci niewystarczajgcg dostepnoscig kluczowych zasobow lub zaktéceniami od dostawcéw ze stref
niestabilnych. Mozliwe jest wystgpienie brakow w zakresie dostepnosci niektorych kluczowych zasobow —
zwilaszcza tych, ktére pochodza z obszaréw, podatnych na ekstremalne zjawiska pogodowe (niedobory produkcji,
zaklécenia szlakéw transportowych) lub zaktécenia spoteczno-polityczne (zaktdcenia w pozyskiwaniu).
W przypadku niektorych zasobodw istnieje obecnie tylko ograniczona dywersyfikacja, ktéra moze potencjalnie
stanowi¢ problem w nadchodzacych latach, jesli bedzie miata miejsce nadmierna zalezno$¢ od dostawcow
z niektorych stref. Moze to powodowaé trudnosci w $wiadczeniu ustug Orange z uwagi na braki sprzetu lub
opoznienia w dostawach sprzetu, m.in. elementow infrastruktury spoza Europy. Z uwagi na opdznienia
w dostawach sprzetu mogg tez potencjalnie wystgpi¢ problemy w funkcjonowaniu systeméw teleinformatycznych.
Istnieje tez prawdopodobienstwo zmniejszonego dostepu do sprzetu i/lub wyzsze ceny produkidw z
dotychczasowych zrédet. Moze to spowodowaé konieczno$é przejscia na inne technologie (wysokie koszty
modernizacji)

Z punktu widzenia zarzadzania zidentyfikowalismy kluczowe dla ciggtosci dziatania zasoby, ktérych dostepnos¢
jest potencjalnie zagrozona zaktéceniami zwigzanymi ze zmiang klimatu. W odpowiedzi na potencjalne zaktécenia
zaopatrzenia podejmujemy szereg dziatan w postaci dywersyfikacji dostawcédw, pozyskanie tzw. dostawcow
zapasowych, tworzenie zapasow, poszukiwanie alternatywnych technologii oraz korzystanie z innych tras
transportowych. Kwestie zwigzane z wptywem na klimat i srodowisko sg uwzgledniane w weryfikacji i ocenie
dostawcow. Szukamy réwniez rozwigzan w oparciu o gospodarke o obiegu zamknietym. Wspétpracujemy takze z
Grupa Orange (w tym BuyIn) w celu wdrozenia odpowiednich rozwigzan na poziomie miedzynarodowym.

Ryzyko $rednio - i dlugoterminowe.

d) Skutki regulacyjne i spoteczno-gospodarcze zwigzane ze zmiang klimatu

Skutki spoteczne, demograficzne, gospodarcze i regulacyjne zwigzane ze zmiang klimatu bedg z czasem coraz
bardziej widoczne. W krotkim okresie mozna oczekiwac, ze zmiany prawne i regulacyjne bedg odpowiedzig na
potrzeby adaptacji do zmian klimatu. Zmiany te mogg miec istotny wptyw na wymagania najwiekszych
przedsiebiorstw w zakresie kosztéw operacyjnych lub finansowych (np. w zakresie wymaganej obowigzkowej
redukcji emisji, wykorzystania energii odnawialnej, zarzadzania srodowiskowego, rozwigzan gospodarki o obiegu
zamknietym itp.). W diluzszej perspektywie, w zaleznosci od powagi rzeczywistego scenariusza zmian
klimatycznych, mozna spodziewa¢ sie zmian demograficznych i spoteczno-gospodarczych (w szczegolnosci
masowych migracji wptywajgcych na strukture klientéw lub potrzeby i mozliwosci zakupowe czy tez na sytuacje
makroekonomiczng w Polsce).

Obecnie nie zidentyfikowano poszczegdlnych ryzyk, ktére mozna zaliczy¢ do gtdéwnych ryzyk w tym obszarze.
Jednak catosciowe zjawisko zmian spoteczno-gospodarczych i regulacyjnych zwigzanych z klimatem jest
dynamiczne, wielowymiarowe. Wptyw poszczegdlnych zdarzen, w szczegdlnosci zwigzanych z przysztymi
zmianami prawnymi, jest kazdorazowo oceniany przez odpowiednich ekspertéw. Wstepnie oceniamy, ze wptyw ten
w duzej mierze zostanie ztagodzony przez wysokie standardy i ambitne cele wyznaczone we witasnej strategii
Orange. Obszary o mozliwym najwiekszym wptywie na dziatalno$¢ firmy dotyczg: oczekiwanych regulacji UE
dotyczacych efektywnosci energetycznej centrow danych, rewizji przepiséw dotyczacych gospodarowania
opakowaniami i odpadami, mozliwych regulacji dotyczacych odpornosci i ciggtosci ustug telekomunikacyjnych
w przypadku ekstremalnych warunkéw pogodowych, oczekiwan regulacyjnych UE skutkujgcych wyzszymi kosztami
materiatéw wysokoemisyjnych, takich jak stal czy beton, wzrostu cen energii elektrycznej, zwtaszcza opartej na
paliwach kopalnych a takze zmian w strukturze spotecznej oraz sytuacji gospodarczej i politycznej.

Z powyzszego powodu stale monitorujemy sytuacje prawno-regulacyjng z perspektywy zmian klimatu, robigc to
poprzez dedykowany zespot ekspertow. Systematycznie informujemy i angazujemy kluczowych interesariuszy
wewnetrznych, aby z wyprzedzeniem i jak najlepiej odpowiada¢ na zachodzgce zmiany. Wspétpracujemy takze z
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zewnetrznymi interesariuszami (wtadzami europejskimi, krajowymi i lokalnymi; otoczeniem biznesowym) w celu
przewidywania, przygotowania i reagowania na zmieniajgce sie przepisy i standardy. Na biezgco monitorujemy
szersze zmiany spoteczno-gospodarcze i demograficzne w Polsce i na $wiecie, ktdre mogag miec istotny wptyw na
sytuacje i biznes Orange Polska.

Ryzyko $rednio- i dlugoterminowe.

3) Strategia klimatyczna

Wplyw ryzyk i szans zwigzanych z klimatem na strategie firmy.

W ramach podejscia #OrangeGoesGreen Spodtka przyjeta strategie klimatyczng, ktérej kluczowym celem jest
osiggniecie neutralnosci klimatycznej (Net Zero Carbon) do 2040 roku. Neutralnos¢ obejmie zaréwno wtasne emisje
bezposrednie i posrednie gazéw cieplarnianych (Zakresy 1 i 2 $ladu weglowego w ujeciu Protokotu GHG), jak i
emisje w fancuchu wartosci (Zakres 3).

Pierwszy etap dziatan obejmuje okres do 2025 roku. W tej perspektywie dziatania skupiajg sie wokot trzech
priorytetow:

Priorytet 1: Odpowiedzialnos¢ za redukowanie emisji CO, i zuzycia zasobow.
- Zmniejszenie emisji CO, w zakresach 1 i 2 $ladu weglowego w ujeciu Protokotu GHG (bezposrednie i
posrednie emisje wtasne) o 65% w porownaniu do 2015 roku.

Osiaggniecie tego celu bedzie mozliwe przede wszystkim dzieki

- zwiekszeniu udziatu energii odnawialnej w strukturze energetycznej do co najmniej 60% w 2025 roku,
w oparciu o diugoterminowe umowy zakupowe (PPA), zawierane bezposrednio producentami energii
odnawialnej;

- prace nad dalszg poprawg efektywnosci energetycznej wtasnej sieci;

- prowadzenie nowych, znacznie efektywniejszych technologii, takich jak swiattowody i 5G;

- przygotowanie do zmniejszenia emisji w Zakresie 3 emisji GHG (emisje przez dostawcow, klientow i
pracownikow - powigzane z dziatalnoscig Orange Polska), w tym wprowadzenie ekologicznego
projektowania;

- optymalizacje innych zasobow zuzywanych przez Orange Polska.

Priorytet 2: Wartos$¢ dla klientéw i wszystkich interesariuszy dzieki dziataniom na rzecz klimatu:
- rozwdj i sprzedaz ustug komercyjnych wspierajgcych klientéw indywidualnych i biznesowych w ich
wyzwaniach klimatycznych (w szczegdlnosci rozwigzan umozliwiajgcych im zmniejszenie emisji GHG i
zuzycia zasobow);
- dedykowane oferty ekologiczne i komunikacja z klientami dotyczaca sladu klimatycznego ustug
i mozliwosci jego zmniejszenia lub zneutralizowania, a takze catosciowe zarzgdzanie obawami ekologicznymi
w dos$wiadczeniach klientéw Orange Polska;
- gospodarka o obiegu zamknietym:
- przyjmowanie, odkupywanie, recykling i naprawy telefonéw komérkowych,
- odnawianie urzgdzen abonenckich (modeméw i dekoderéw),
- korzystanie z odnowionych urzgdzen w sieci Orange Polska.

Priorytet 3: Wptyw na zielong, cyfrowg transformacje polskiej gospodarki:
- komunikacja wewnetrzna i edukacja pracownikdw w celu ich wiekszego zaangazowania;
- komunikacja zewnetrzna i budowanie wizerunku Orange Polska jako ,ekologicznego lidera”;
- relacje z rynkiem i regulatorem;
- kompleksowa, rzetelna i spojna sprawozdawczos¢ finansowa i pozafinansowa;
- state uwzglednianie aspektéw klimatycznych i Srodowiskowych przy podejmowaniu decyz;ji.

4) Kluczowe cele polityki klimatycznej i Srodowiskowej oraz ich realizacja w 2021 roku
Cele i mierniki ich realizacji

Kluczowe cele w zakresie oddziatywania na srodowisko zdefiniowane w strategii Orange Polska, wpisujgce sie w
globalne cele klimatyczne Grupy Orange (objete strategia Engage 2025), sg oparte o nauke i potwierdzone z
Science-Based Targets Initiative jako realizujgce zapisy Porozumienia Paryskiego (ograniczenie globalnego
ocieplenia w XXI wieku do maksymalnie 1,5 stopnia Celsjusza w poréwnaniu do epoki przedprzemystowej).

. Realizacja Realizacja
Cele w obszarze klimatycznym do 2025 W 2020 W 2021
Zmniejszenie emisji GHG w zakresach 1i 2 0 65% (vs 2015r.) -20% -27%
60% zuzytej energii elektrycznej ze zrédet odnawialnych 0% 6%
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Dziatania realizowane w 2021 roku

Odpowiedzialnosé
Zakres 1 emisji gazéw cieplarnianych:
- pierwsze samochody elektryczne i hybrydowe we flocie Orange Polska;
- zamkniecie ostatniej wtasnej kottowni weglowe;.
Zakres 2 emisji gazdw cieplarnianych:
- uruchomienie dwoch elektrowni wiatrowych zbudowanych na potrzeby Orange Polska w Wielkopolsce
przez WPD Polska. Dzieki umowie cPPA. (corporate Power Purchase Agreement) — mamy zapewnione 9%
naszego rocznego zuzycia energii oraz redukujemy nasze emisje o ponad 30 tysiecy ton eCO2 rocznie;
- dzieki Programowi Optymalizacji Energii (EOP) oszczedziliSmy juz ponad 700 GWh od jego startu
w 2014 roku.
Zakres 3 emisji gazdw cieplarnianych:
- dziatania w zakresie odnowy sprzetu sieciowego, zmiany w procesie dostaw, zbidrka telefonow, telefony
odnawiane w naszej ofercie oraz tryby energooszczedne w dekoderach telewizyjnych.

Wartos¢
- Orange Flex stat sie pierwszg w Polsce ustugg telekomunikacyjng neutralng klimatycznie. Dzigki energii
wiatrowej zredukowalismy emisje Flexa o ponad 95%. Inne dziatania oraz odpowiedzialne, certyfikowane
kredyty weglowe Gold Standard pozwolity wyeliminowac¢ i skompensowaé pozostate emisje;
- Zbidrka starych telefonéw. Telefony mozna oddaé do dowolnego salonu Orange Polska, w zamian oferujemy
bon na ustugi Orange;
- Do naszej oferty wprowadziliSmy po raz pierwszy telefony odnawiane pochodzgce z spoza firmy. Do tej pory
mielismy telefony odnawiane jedynie ze zwrotow od klientow, odnawiane wewnetrznie przez tancuch Dostaw;
- Odnawianie klienckiego sprzetu sieciowego (modemy, dekodery telewizyjne). Rocznie odnawiamy ponad p&t
miliona takich urzadzen. Okoto 60% naszych klientdéw podpisujac umowe, dostaje wtasnie takie urzgdzenie;
- Rezygnacja z papieru. Dzieki m.in. e-fakturze, e-umowie, e-podpisowi unikamy druku dziesigtek milionéw
stron rocznie i oszczedzamy 30 tysiecy drzew kazdego roku;
- Zachecamy klientow do przechodzenia na e-fakture, wyboru bardziej odpowiedzialnych akcesoridéw czy
zaangazowania w akcje ekologiczne. Dzieki zaangazowaniu klientéw powstaly juz ponad 4 hektary
wieczystych, bior6znorodnych laséw;
- Wprowadzenie zasady gospodarki o obiegu zamknietym do naszej sieci (projekt OSCAR) - wykorzystywanie
urzadzen sieciowych na potrzeby wewnetrzne;
- Uruchomienie przez Orange Energia ogdlnopolskiej oferty fotowoltaiki. Orange Energia jest tez najwiekszym
niezaleznym sprzedawcg energii w Polsce. Na caty wolumen energii, ktérg sprzedaje klientom, dokupuje
gwarancje pochodzenia ze zrédet odnawialnych;
- Rozwdj oferty Smart City, ktéra pozwala bardziej efektywnie wykorzystywac zasoby. W portfelu ustug Orange
Polska sg m.in. inteligentne, zdalne liczniki mediéw, systemy zarzgdzania o$wietleniem miejskim, czy platformy
rowerdw miejskich.

Wptyw
- Strategia klimatyczna #OrangeGoesGreen jest jedng z najlepszych w Polsce — wedle wynikéw niezaleznego
badania GoResponsible oraz GRID Warsaw - w partnerstwie Programu Srodowiskowego ONZ.
- Juz prawie 2,5 tysigca pracownikéw i wspoétpracownikow zrealizowato szkolenie dotyczgce klimatyczne.
- Analiza mozliwosci jak najlepszego wykorzystania unijnych funduszy dotyczgcych zielonej i cyfrowej
transformacji — dla nas i naszych klientéw.
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Europejska Taksonomia

Zgodnie z art. 8 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w
sprawie ustanowienia ram ufatwiajgcych zréwnowazone inwestycje (Rozporzadzenie 2020/852) oraz
Rozporzadzeniem Delegowanym Komisji UE 2021/2139 z dnia 4 czerwca 2021 r. ustanawiajgcym techniczne
kryteria kwalifikacji stuzace okresleniu warunkdéw, na jakich dana dziatalno$¢ gospodarcza kwalifikuje sie jako
wnoszgca istotny wktad w tagodzenie zmian klimatu lub w adaptacje do zmian klimatu, a takze okre$leniu, czy ta
dziatalno$¢ gospodarcza nie wyrzadza powaznych szkdd wzgledem zadnego z pozostatych celdw srodowiskowych
(Techniczne kryteria kwalifikacji), a takze w oparciu o rozporzadzenie delegowane Komisji UE 2021/2178 z dnia 6
lipca 2021 r., uzupelniajgce rozporzgdzenie 2020/852 przez sprecyzowanie tresci prezentacji informacji
dotyczacych zréwnowazonej $rodowiskowo dziatalno$ci gospodarczej, ktére majg by¢é ujawniane przez
przedsiebiorstwa podlegajagce art.19a lub 29a dyrektywy 2013/34/UE, oraz okreslenie metody spetnienia tego
obowigzku ujawniania informacji (Rozporzadzenie dotyczace ujawnien) - regulacje te dalej zwane Taksonomig -
Orange Polska ujawnit udziat procentowy dziatalno$ci gospodarczej kwalifikujacej sie oraz dziatalnosci
gospodarczej niekwalifikujgcej sie do systematyki Taksonomii w tgcznym obrocie, naktadach inwestycyjnych i
wydatkach operacyjnych oraz wymagane informacje jakosciowe (kluczowe wskazniki wynikéw, kluczowe
wskazniki).

Taksonomia ma na celu okreslenie systemu klasyfikacji dziatalnosci, ktéry zapewni jasnos$¢, co do tego, ktéra
dziatalnos$¢ kwalifikuje sie jako zréwnowazona, a ktéra nie. Ustanowienie kryteriow dotyczgcych zréwnowazonej
Ssrodowiskowo dziatalno$ci gospodarczej jest istotne z punktu widzenia celu Unii Europejskiej, ktérym jest
osiggniecie zrbwnowazonego rozwoju oraz przejscie na bezpieczng, neutralng dla klimatu, odporng na zmiany
klimatu i bardziej zasobooszczedng gospodarke o obiegu zamknietym.

Zréwnowazona srodowiskowo dziatalnosé¢ to, zgodnie z Rozporzadzeniem 2020/852, dziatalnos¢, ktéra wnosi
istotny wkiad w realizacje, co najmniej jednego ze wskazanych w dokumencie celdéw srodowiskowych, nie szkodzi
pozostatym celom srodowiskowym, spetnia minimalne gwarancje, w tym z zakresu praw czlowieka, oraz spetia
wymogi Technicznych kryteridw kwalifikacji.

Zgodnie z Taksonomig niektore przedsiebiorstwa, w tym Orange Polska, powinny zaraportowac po raz pierwszy za
rok 2021 kluczowe wskazniki dotyczace dziatalnosci realizujgcej dwa sposréd szedciu celéw Srodowiskowych tj.
tagodzenie zmian klimatu i adaptacje do zmian klimatu. Dziatalno$¢ realizujgca kolejne cele sSrodowiskowe bedzie
raportowana przez przedsiebiorstwa w okresie poézniejszych, po uzupetnieniu Taksonomii 0 pozostate cele.

Zarzgd Orange Polska po raz pierwszy dokonat analizy dziatah za rok 2021 w zakresie zakwalifikowania
prowadzonej przez Grupe dziatalnosci zgodnie z Taksonomig i przedstawit kluczowe wskazniki wynikéw dotyczace
proporcji obrotéw (przychodoéw), naktadéw inwestycyjnych i wydatkéw operacyjnych zwigzanych z tg dziatalnos$cia.

Orange Polska zamiescit komentarz do kwalifikacji i kluczowych wskaznikéw dotyczacych dziatalnosci Grupy,
poniewaz system identyfikacji i klasyfikacji dziatalno$ci zréwnowazonej uregulowany w Taksonomii wymaga
interpretaciji i nie odzwierciedla wszystkich dziatan podejmowanych przez firmy w obszarze srodowiskowym.

Komisja Europejska przebadata 13 sektoréw biznesu, ktére sg opisane w Zatgcznikach 1 i 2 Technicznych kryteriéw
kwalifikacji. Podejscie Komisji Europejskiej jest progresywne — obecnie za priorytetowe uznano sektory biznesu
odpowiedzialne za wyzsze emisje gazéw cieplarnianych, a analiza kwalifikalnosci innych sektorow bedzie podlega¢
dalszym pracom Komisji. Nie dokonano zatem przeglagdu wszystkich sektorow gospodarki, w tym sektora
telekomunikacyjnego i w zwigzku z tym tylko nieliczne obszary dziatalnosci tego sektora zostaty objete Taksonomig,
co ma wplyw na niski poziom ujawnionych wskaznikdw wynikow przez Orange Polska.

Wiekszos¢ dziatalnosci Orange Polska w zakresie ustug telekomunikacyjnych na rzecz klientéw indywidualnych,
biznesowych i operatoréw telekomunikacyjnych nie jest obecnie objeta zakresem Zatgcznika nr 1 i 2 Technicznych
kryteriéw kwalifikacji, cho¢ Orange Polska uwaza, ze jej dziatania mogg sie pozytywnie przyczyni¢ do adaptac;ji i
tagodzenia zmian klimatu w zakresie redukcji sladu weglowego.

W przysztosci zmiany regulacyjne mogg spowodowac, ze inne rodzaje dziatalnosci w zakresie ustug informac;i i
komunikacji, poza obecnie sklasyfikowanymi ustugami przetwarzania danych za posrednictwem os$rodkow
przetwarzania i opartymi na danych rozwigzaniami na potrzeby redukcji emisji gazéw cieplarnianych, zostang
objete systematykg Taksonomii, w tym ustugi stanowigce gtéwng dziatalnos¢ Orange Polska, ktéra jest istotna z
punktu widzenia zapewnienia zrbwnowazonego i trwatego rozwoju Unii Europejskiej.

Innym przyktadem istotnej z punktu widzenia Orange Polska dziatalnosci, poza telekomunikacyjng, ktéra nie moze

zosta¢ zakwalifikowana zgodnie z naszg interpretacjg obecnie obowigzujgcej Taksonomii jest zakup na potrzeby
wiasne energii ze zrodet odnawialnych tj. farm wiatrowych w ramach dtugoterminowych uméw z dostawcami.
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Dziatania prowadzone przez Orange Polska w obszarze Srodowiska wraz z celami klimatycznymi, ryzykami

klimatycznymi oraz inicjatywami w zakresie poprawy efektywnosci energetycznej i

zamknietym w celu zmniejszania negatywnego oddziatywania na klimat przedstawione zostaty w punkcie 10.

gospodarki o obiegu

Powyzsze wyjasnienia sg istotne dla dobrego zrozumienia zaprezentowanych ponizej wskaznikéw zréwnowazonej
dziatalnosci, ktore wykazujg niskie kluczowe wskazniki wynikéw dziatalno$ci Orange Polska zgodnie z naszg
interpretacjg Taksonomii, ze wzgledu na ograniczony udziat dziatalnosci uznanych w ramach technicznych
kryteriow, jako kwalifikowane.

Orange Polska dokonat przegladu wszystkich swoich dziatan w odniesieniu do wskazanych w Taksonomii dwoch
pierwszych celdow srodowiskowych, aby okresli¢, ktére z nich mogag znaczaco przyczyni¢ sie do tagodzenia zmian
klimatu lub dostosowania sie do zmian klimatu, na podstawie opisu zawartego w Taksonomii. Podczas przegladu
oparto sie na opisach dziatalnosci kwalifikowanych zawartych w Technicznych kryteriach kwalifikaciji.

Dziatania Orange Polska generujagce przychody kwalifikowane z

odnie z definicjg Taksonomii sg nastepujgce :

zmian klimatu

Obstuga urzadzen mobilnosci osobistej,
logistyka rowerowa.

Cel Dziatalnos¢ wg Taksonomii Definicja dziatalnosci Orange Polska
srodowiskowy
tagodzenie 6.4 Transport System wypozyczania roweréw czwartej

generacji (bez stacji dokujacych)

7.6 Dziatalno$¢ budowlana zwigzana z
nieruchomosciami.

Montaz, konserwacja i naprawa
technologii energii odnawialnej.

Ustugi profesjonalne w zakresie oferty
fotowoltaiki dla klientow *

*przychody obejmujg montaz instalaciji
fotowoltaicznych wraz z przychodami ze
sprzedazy sprzetu

8.1 Przetwarzanie danych, hosting i
powigzane dziatania

Przechowywanie, przetwarzanie,
zarzgdzanie, przemieszczanie,
sterowanie, wyswietlanie, przetgczanie,
wymiana, transmisja lub przetwarzanie
danych przez centra danych, w tym
przetwarzanie brzegowe.

Ustugi hostingu i przetwarzania danych w
Centrach Danych *

* kalkulacja przychoddw na podstawie informacji
pochodzacych z systemoéw raportowych

8.2 Oparte na danych rozwigzania na
potrzeby redukgji emisji gazow
cieplarnianych

Rozwdj lub wykorzystanie rozwigzan
teleinformatycznych, ktére majg na celu
zbieranie, przesytanie, przechowywanie
danych oraz ich modelowanie i
wykorzystanie, w przypadku gdy dziatania
te majg na celu przede wszystkim
dostarczanie danych i analiz
umozliwiajgcych redukcje emisji GHG

Inteligentne ustugi oparte o Internet Rzeczy

Dziatalno$¢ Orange Polska w zakresie naktadéw inwestycyjnych i wydatkédw operacyjnych zwigzanych z
dziatalno$cig gospodarczg, ktérg mozna zakwalifikowaé przedstawia sie nastepujgco:
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Cel Dziatalnos¢ wg Taksonomii Definicja dziatalnosci Orange Polska
srodowiskowy

tagodzenie 6.4 Transport System wypozyczania roweréw czwartej
zmian klimatu Obstuga urzadzen mobilnosci osobistej, | generacji (bez stacji dokujgcych)

logistyka rowerowa.

7.6 Dziatalnos¢ budowlana i zwigzana z | Ustugi profesjonalne w zakresie oferty

nieruchomosciami fotowoltaiki dla klientow *

Montaz, konserwacja i naprawa

technologii energii odnawialne;. * wydatki zwigzane z ustugg montazu i zakupem
instalaciji fotowoltaicznych dostarczanych
klientom

8.1 Przetwarzanie danych, hosting i | Ustugi hostingu i przetwarzania danych w

powigzane dziatania Centrach Danych ***

Przechowywanie, przetwarzanie,

zarzadzanie, przemieszczanie,

t . swietlani ! . *wydatki operacyjne obejmujgce monitoring
sterowanie, wyswietlanie, - przeigczanie, infrastruktury  IT,  utrzymanie  $rodowiska

wymiana, transmisja lub przetwarzanie | technicznego w centrach, z wytaczeniem kosztow
danych przez centra danych, w tym | energii

przetwarzanie brzegowe. **naktady inwestycyjne zwigzane z naktadami w
Centrach Danych

8.2 Oparte na danych rozwigzania na | Inteligentne ustugi oparte o Internet Rzeczy
potrzeby redukgji emisiji gazow
cieplarnianych

Rozwdj lub wykorzystanie rozwigzan
teleinformatycznych, ktére majg na celu
zbieranie, przesytanie, przechowywanie
danych oraz ich modelowanie i
wykorzystanie, w przypadku gdy dziatania
te majg na celu przede wszystkim
dostarczanie danych i analiz
umozliwiajgcych redukcje emisji GHG

Lista dziatan kwalifikujgcych sie do objecia systematyka Taksonomii zostata okreslona w wyniku kompleksowego
przegladu dziatalnosci Orange Polska, z udziatem menedzerow i ekspertow obszaréw biznesowych, finansowych,
CSR i ekspertow zewnetrznych.

Orange Polska obliczyt kluczowe wskazniki wynikéw zgodnie z Rozporzgdzeniem dotyczacym ujawnien w oparciu
0 swoje procesy, istniejgce systemy raportowania i przyjete zatozenia.

Orange Polska zastosowat metodologig opisang w zatgcznikach 1 i 2 Rozporzadzenia dotyczacego ujawnien w
celu wyliczenia kwalifikowanej czesci przychodow, nakfadéw inwestycyjnych i wydatkow operacyjnych. W
przypadku dziatalnosci zakwalifikowanej w oparciu o Techniczne kryteria kwalifikaciji, ale nieistotnej 2021 r. z punktu
widzenia wielkosci przychodu, naktadéw inwestycyjnych lub wydatkéw operacyjnych, Orange Polska nie uwzglednit
tej czesci swojej dziatalnosci we wskaznikach.

Wskaznik proporcji przychoddw zwigzanych z dziatalnos$cig kwalifikowang zostat policzony przez podzielenie sumy
przychoddw z dziatalnosci kwalifikowanej opisanej w pkt. 1 powyzej przez przychody okreslone w skonsolidowanym
rachunku zyskéw i strat w skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych Grupy Kapitatowej Orange Polska za
rok zakonczony 31 grudnia 2021 r. (skonsolidowane przychody).

31 grudnia 2021

Przychody z dziatalnosci kwalifikowanej PLN 33 min
Skonsolidowane przychody PLN 11.928 min
Odsetek przychodéw zwigzanych z dziatalno$cig kwalifikowang 0,28 %

Odsetek przychodéw =z dziatalnosci niekwalifikowanej do systematyki | 99,72 %
Taksonomii

113



orange"' Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Orange Polska w 2021 roku

Odsetek przychodéw zwigzanych z dziatalnoscig kwalifikowang wynosi 0,28 %, co odzwierciedla niewielki odsetek
dziatalno$ci w zakresie ustug telekomunikacyjnych objetych obecnym zakresem Taksonomii.

Nalezy zauwazyc, ze przychody brane pod uwage w ramach dziatania ,Rozwigzania oparte na danych na potrzeby
redukcji emisji GHG” dotyczg catosci przychoddw ustug opartych o Internet Rzeczy (z ang. loT, z wytgczeniem
przychoddw zwigzanych ze sprzedazg sprzetu), biorgc pod uwage, ze dziatanie to umozliwia innym sektorom
gospodarki ograniczenie emisji gazow cieplarnianych.

Ustugi oparte o IoT obejmujg rozwigzania umozliwiajgce zarzgdzanie rowerami publicznymi, sterowanie
oswietleniem, kontrolowanie jakosci powietrza czy odczyt wodomierzy, a takze wspierajg rozw¢j inteligentnych
miast. Inteligentne rozwigzania pozwalajg optymalizowac¢ korzystanie z wytwarzanych débr lub wspomagaijg ich
uzywanie oraz lepiej gospodarowaé¢ zasobami naturalnymi, a w konsekwencji zmniejsza¢ emisje CO2 z korzyscig
dla klimatu.

Wskaznik naktadéw inwestycyjnych Orange Polska zwigzanych z dziataniami kwalifikowanymi zostat obliczony
przez podzielenie sumy naktadéw inwestycyjnych zwigzanych z dziataniami kwalifikowanymi, opisanymi w pkt. 1
powyzej, przez sume naktadow inwestycyjnych ujetych w sprawozdaniu skonsolidowanym Grupy Kapitatowej
Orange Polska za 2021 r., obliczong wedtug definicji Taksonomii, zgodnie z ktérg suma inwestycji obejmuje
zwiekszenie:

- wartosci niematerialnych (nabycie wartosci niematerialnych w Nocie 11 ‘Pozostate wartosci niematerialne’ w
sprawozdaniu skonsolidowanym Grupy Kapitatowej Orange Polska za 2021 r.),

- $rodkoéw trwatych (nabycie $rodkéw trwatych w Nocie 12 ‘Srodki trwate’ w sprawozdaniu skonsolidowanym Grupy
Kapitatowej Orange Polska za 2021 r.),

- aktywow z tytutu prawa do uzytkowania (zwiekszenia w Nocie 14.1 ‘Grupa jako leasingobiorca’ w sprawozdaniu
skonsolidowanym Grupy Kapitatowej Orange Polska za 2021 r.).

31 grudnia 2021

Naktady inwestycyjne zwigzane z dziatalnoscig kwalifikowang PLN 140 min
Suma naktadéw inwestycyjnych PLN 2.356 min
Wskaznik naktadéw inwestycyjnych zwigzanych z dziatalnoscig kwalifikowang 6 %

Odsetek naktadow inwestycyjnych zwigzanych z dziatalnoscig niekwalifikowang 94 %

Suma naktadéw inwestycyjnych zdefiniowanych jak wyzej rézni sie od wskaznika e-CAPEX zaprezentowanego w
skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych Grupy Kapitatowej Orange Polska za rok zakonczony 31 grudnia
2021 r., przede wszystkim poniewaz e-CAPEX nie zawiera zwigekszenia aktywow z tytutu prawa do uzytkowania i
jest pomniejszony o naliczone wptywy ze sprzedazy aktywow.

Wskaznik naktadow inwestycyjnych zwigzanych z dziatalnoscig kwalifikowang wynosi 6 %, co odpowiada
niewielkiej czesci nakladéw inwestycyjnych w zakresie dziatalnosci telekomunikacyjnej Orange Polska.

Dzieje sie tak dlatego, ze Taksonomia w obecnym ksztatcie nie uwzglednia wszystkich dziatan sektora
telekomunikacyjnego podejmowanych w celu fagodzenia lub adaptacji do zmian klimatu, w tym dziatah
realizowanych przez Orange Polska na rzecz klimatu i Srodowiska.

Wzrostowi popytu na ustugi cyfrowe, niezbedne dla zapewnienia zrownowazonego i trwatego rozwoju, musi
towarzyszy¢ poprawa efektywnosci energetycznej sektora telekomunikacyjnego. Inwestujgc w rozbudowe
infrastruktury swoich sieci Orange Polska dba o zwigkszanie ich efektywnos$ci energetycznej. Naktady inwestycyjne
na dziatalnosc¢ sklasyfikowang obejmujg naktady na Centra Danych.

Zgodnie z definicjg Rozporzadzenia dotyczacego ujawnien, wydatki operacyjne uwzgledniane w celu obliczenia
wskaznika wydatkéw operacyjnych Orange Polska zwigzanych z dziataniami kwalifikowanymi, definiowane jako
kwalifikowane wydatki operacyjne w liczniku wskaznika oraz suma wydatkéw operacyjnych w mianowniku,
obejmuja :

- nieskapitalizowane koszty dotyczgce badania i rozwoju,
- prace remontowe budynkow,

- najem krétkoterminowy,

- konserwacje i naprawe,
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- wszelkie inne bezposrednie wydatki zwigzane z biezgcg obstugg aktywéw trwatych przez przedsigbiorce lub osobe
trzecia, ktdrej zleca sie czynnosci niezbedne do zapewnienia ciggtosci i efektywnosci funkcjonowania tych aktywdw.

Zgodnie z definicjg Rozporzadzenia dotyczacego ujawnien Orange Polska nie wzigt pod uwage wydatkéw na m.in.
energie, poniewaz nie sg one bezposrednimi wydatkami zwigzanymi z biezgca obstugg sktadnikéw rzeczowych
aktywow trwatych.

Wskaznik wydatkéw operacyjnych Orange Polska zwigzanych z dziatalnoscig kwalifikowang zostat obliczony przez
podzielenie wydatkéw operacyjnych zwigzanych z dziatalnoscig kwalifikowang opisang w pkt. 1 przez sume
wydatkéw operacyjnych w skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych Grupy Kapitatowej Orange Polska za
rok zakonczony 31 grudnia 2021 r. odpowiadajgcych powyzszej definicji (suma wydatkéw operacyjnych).

31 grudnia 2021
Wydatki operacyjne zwigzane z dziatalnoscig kwalifikowang PLN 7 min
Suma wydatkéw operacyjnych PLN 956 min
Wskaznik wydatkoéw operacyjnych zwigzanych z dziatalnoscig kwalifikowang 0,7 %
Odsetek wydatkéw operacyjnych zwigzanych z dziatalno$cig niekwalifikowanag 99,3%

Wydatki operacyjne wchodzgce w sktad wskaznika ujete sg w kosztach zakupoéw zewnetrznych, pozostatych
przychodach i kosztach operacyjnych oraz kosztach swiadczen pracowniczych skonsolidowanych sprawozdan
finansowych Grupy Kapitatowej Orange Polska za rok zakonczony 31 grudnia 2021 r. i zgodnie z definicjg
Rozporzadzenia dotyczgcego ujawnien, nie zawierajg bardzo duzej czesci kosztow operacyjnych wchodzgcych w
sktad skonsolidowanego zysku z dziatalnosci operacyjnej Grupy Kapitatowej Orange Polska.

Niska warto$¢ wskaznika wynika z tego, ze Taksonomia w obecnym ksztatcie nie uwzglednia wszystkich dziatan
sektora telekomunikacyjnego podejmowanych w celu tagodzenia lub adaptacji do zmian klimatu, w tym dziatah
realizowanych przez Orange Polska na rzecz klimatu i Srodowiska.

Ze wzgledu na niskie wartosci, Orange Polska zdecydowat sie nie ujmowa¢ we wskazniku wydatkéw operacyjnych
dziatan podlegajacych Taksonomii zwigzanych z montazem i wykorzystywaniem instalacji fotowoltaicznych
wytwarzajgcych energie na wilasny uzytek, wydatkdbw zwigzanych z wykorzystaniem dzierzawionych paneli
fotowoltaicznych oraz doposazenia floty samochodéw stuzbowych samochodami elektrycznymi.
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SLOWNIK POJEC SPECJALISTYCZNYCH

4G/LTE - standard telefonii komérkowej czwartej generacji, zwany réwniez zamiennie LTE (Long Term Evolution)
5G - standard telefonii komorkowej pigtej generacji (standard sieci komorkowej bedacy nastepca standardu 4G)
ARPO (Average Revenue Per Offer) — $redni przychdd na oferte

AUPU (Average Usage per User) — $redni czas potgczen na abonenta

BSA (Bitstream Acces Offer) — oferta hurtowego dostepu szerokopasmowego

CATV - telewizja kablowa

Dzwignia finansowa netto — dzwignia finansowa netto po uwzglednieniu zabezpieczen = dilug netto po
uwzglednieniu zabezpieczen podzielony przez sume diugu netto po uwzglednieniu zabezpieczen i kapitatow
whasnych

EBITDAaL (EBITDA after Leases) — EBITDA po uwzglednieniu kosztéw leasingu, gtéwny miernik zyskownosci
operacyjnej uzywany przez Zarzad (definicje podano w Nocie 3 do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego
Grupy Kapitatowej Orange Polska wg MSSF)

eCapex (economic Capex) — ekonomiczne naktady inwestycyjne, gtdwny miernik alokacji zasobéw uzywany przez
Zarzad (definicje podano w Nocie 3 do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Orange
Polska wg MSSF)

F2M (Fixed to Mobile Calls) — potgczenia do sieci komérkowych (z sieci stacjonarnej)
FBB — stacjonarny szerokopasmowy dostep do Internetu
FTE — w przeliczeniu na petne etaty

HHC (Households connectable) — gospodarstwa domowe w zasiegu sieci $wiattowodowej (gospodarstwa
domowe z mozliwoscig swiadczenia ustugi opartej na technologii Swiattowodowej).

ICT (Information and Communication Technologies) — obszar ustug telekomunikacji i informatyki
ILD (International Calls) — potgczenia miedzynarodowe

Internet mobilny do uzytku stacjonarnego (wireless for fixed) — oferta szerokopasmowego dostepu
w technologii LTE dedykowana do uzytkowania w ramach strefy domowej lub strefy biurowej, w skfad ktérej wchodzi
router stacjonarny (strefa domowa) oraz duze (lub nielimitowane) pakiety danych, ktéra stanowi substytut
stacjonarnego dostepu szerokopasmowego i jest oferowana przez wszystkich operatoréw komérkowych w Polsce,
tacznie z Orange Polska

IP TV (TV over Internet Protocol) — protokét umozliwiajgcy transmisje sygnatéw telewizyjnych przez Internet
LLU (Local Loop Unbundling) — uwolnienie petli lokalnej

M2M (Machine to Machine) — telemetria

MTR (Mobile Termination Rates) — stawki za zakohczenie potgczen w sieciach komérkowych

MVNO (Mobile Virtual Network Operator) — operator wirtualnej sieci telefonii komérkowe;j

Optata abonamentowa — abonament miesieczny w nowych planach taryfowych, obejmujgcy darmowe minuty

Organiczne przeptywy pieniezne — gtdéwny miernik generowania przeptywdw pienieznych uzywany przez Zarzad
(definicje podano w Nocie 3 do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Orange Polska
wg MSSF)

Podstawowe ustugi telekomunikacyjne — ustugi konwergentne, wylgcznie komérkowe i wytgcznie Internetu
szerokopasmowego

PPA (Power purchase agreement) — dtugoterminowa umowa na zakup energii od producenta
RAN (umowa) — umowa w zakresie wspotkorzystania z radiowych sieci dostepowych

ROCE (Return on capital employed) — stopa zwrotu z kapitatu zaangazowanego, stosunek zysku EBIT (z
wytaczeniem zdarzen nadzwyczajnych) do sredniego dtugu netto

SIMO - oferta obejmujgca tylko karte SIM bez urzadzenia
SMP (Significant Market Power) — znaczgca pozycja rynkowa

Strefa Domowa (Strefa Biurowa w przypadku klientow biznesowych) — obszar w zasiegu zdefiniowanych stac;ji
bazowych pokrywajacych dang lokalizacje (mieszkania lub firmy)

Swiattlowéd — stacjonarna szerokopasmowa sieé¢ dostepowa oparta na technologii FTTH (Fibre To The Home) /
DLA (Drop Line Agnostic), zapewniajgca uzytkownikom koncowym ustuge z predkoscig powyzej 100 Mb/s

UKE — Urzad Komunikac;ji Elektronicznej

UOKIK — Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Ustug konwergentne — przychody z ofert konwergentnych dla klientéw indywidualnych (z wytgczeniem
przychodéw ze sprzedazy sprzetu). Oferta konwergentna jest zdefiniowana jako oferta fgczgca co najmniej ustugi
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stacjonarnego Internetu (wigczajac bezprzewodowy dostep stacjonarny) oraz telefonii komérkowej (z wytaczeniem
MVNO - operatoréw wirtualnej sieci ruchomej), zapewniajgca korzy$¢ finansowg. Przychody z ustug
konwergentnych nie obejmujg przychodéw ze sprzedazy sprzetu, potaczen przychodzgcych od innych operatorow
oraz ustug roamingu dla oséb odwiedzajgcych.

Ustugi wytacznie komérkowe — przychody z ofert telefonii komoérkowych (z wytgczeniem ofert konwergentnych
dla klientow indywidualnych) oraz potaczen telemetrii. Przychody z ustug wytgcznie komoérkowych nie obejmujg
przychoddw ze sprzedazy sprzetu, potgczen przychodzgcych od innych operatoréw oraz ustug roamingu dla oséb
odwiedzajgcych

Ustugi wytacznie stacjonarnego Internetu szerokopasmowego — przychody z ofert stacjonarnego dostepu
szerokopasmowego do Internetu (z wylgczeniem ofert konwergentnych dla klientéw indywidualnych i sprzedazy
sprzetu), w tym ustug TV i VolP

USO (Universal Service Obligation) — oferta ustug powszechnych

VDSL - tgcze w technologii VDSL

VoIP (Voice over Internet Protocol) — protokét umozliwiajgcy przesytanie gtosu poprzez Internet
WLR (Wholesale Line Rental) —hurtowa odsprzedaz abonamentu

Wskaznik ptynnosci — srodki pieniezne oraz niewykorzystane linie kredytowe podzielone przez diug do sptaty w
ciggu najblizszych 18 miesiecy

Wskaznik rezygnaciji z ustug — stosunek liczby klientéw, ktorzy odtaczyli sig¢ od sieci, do Sredniej wazonej liczby
klientéw w danym okresie.
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OSWIADCZENIE RADY NADZORCZEJ ORANGE POLSKA S.A. SPORZADZONE NA PODSTAWIE PRZEPISOW §70
UST. 1 PKT 8 ORAZ § 71 UST. 1 PKT 8 ROZPORZADZENIA MINISTRA FINANSOW W SPRAWIE INFORMACJI
BIEZACYCH | OKRESOWYCH PRZEKAZYWANYCH PRZEZ EMITENTOW PAPIEROW WARTOSCIOWYCH ORAZ
WARUNKOW UZNAWANIA ZA ROWNOWAZNE INFORMACJI WYMAGANYCH PRZEPISAMI PRAWA PANSTWA
NIEBEDACEGO PANSTWEM CZLONKOWSKIM

OSWIADCZENIE O KOMITECIE AUDYTOWYM
Rada Nadzorcza oswiadcza, ze:

1. w Orange Polska przestrzegane sg wymagania dotyczgce powotania, sktadu i funkcjonowania Komitetu
Audytowego, w tym dotyczace spetnienia przez wiekszos¢ jego cztonkow kryteridw niezaleznosci, a takze
wymagan odnosnie posiadania wiedzy i umiejetnosci z zakresu branzy, w ktérej dziata Orange Polska, oraz
w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych,

2. Komitet Audytowy wykonywat zadania przewidziane w obowigzujacych przepisach.

Maciej Witucki Ramon Fernandez
Marc Ricau Philippe Béguin
Bénédicte David John Russell Houlden
Mari-Noélle Jégo-Laveissiere Michat Kleiber
Patrice Lambert de Diesbach Monika Nachyta
Maria Pasto-Wisniewska Wioletta Rosotowska
Jean-Michel Thibaud Jean-Marc Vignolles

Oswiadczenie ztoZzone na podstawie podjetej w dniu 15 lutego 2022 roku Uchwaly Rady Nadzorczej Orange Polska S.A.



OCENA RADY NADZORCZEJ ORANGE POLSKA S.A. DOTYCZACA JEDNOSTKOWEGO SPRAWOZDANIA
FINANSOWEGO ORANGE POLSKA S.A., SKONSOLIDOWANEGO SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO GRUPY
KAPITALOWEJ ORANGE POLSKA ORAZ SPRAWOZDANIA ZARZADU Z DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWEJ
ORANGE POLSKA ORAZ ORANGE POLSKA S.A. ZA ROK ZAKONCZONY 31 GRUDNIA 2021 ROKU

Rada Nadzorcza rozpatrzyta i ocenita nastepujace dokumenty:

1. sprawozdanie finansowe Spotki Orange Polska S.A. za rok obrotowy 2021 sporzadzone wedtug
Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej, w sktad ktérego wchodza:

a. rachunek zyskéw i strat za 2021 rok, wykazujacy zysk netto w kwocie 916 min z,

b. sprawozdanie z catkowitych dochoddéw za 2021 rok, wykazujace catkowite dochody ogdtem w
kwocie 1.223 min zt,

c. sprawozdanie z sytuacji finansowej sporzadzone na dzierh 31.12.2021 roku, zamykajace sie suma
bilansowa 24.838 min zi,

d. sprawozdanie ze zmian w kapitale wtasnym za 2021 rok, wykazujgce zwigkszenie stanu kapitatow
wtasnych o kwote 1.234 min zi,

e. sprawozdanie z przeptywow pienieznych za 2021 rok, wykazujgce zwiekszenie stanu srodkow
pienieznych i ekwiwalentéw srodkéw pienieznych o kwote 585 min zt,

f. noty do sprawozdania finansowego.

2. sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz Orange Polska S.A. w roku
obrotowym 2021;

3. skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Orange Polska za rok obrotowy 2021
sporzadzone wedtug Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej, w sktad ktérego
wchodza:

a. skonsolidowany rachunek zyskoéw i strat za 2021 rok, wykazujacy zysk netto w kwocie 1.672 min
zt, w tym zysk netto przypisany wiascicielom Orange Polska S.A. w kwocie 1.672 min zi,

b. skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodow za 2021 rok, wykazujgce catkowite
dochody ogétem w kwocie 2.001 min zt, w tym catkowite dochody ogdtem przypisane wiascicielom
Orange Polska S.A. w kwocie 2.001 min zi,

c. skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej sporzadzone na dzien 31.12.2021 roku,
zamykajgce sie sumg bilansowg 26.157 min zi,

d. skonsolidowane sprawozdanie ze zmian w kapitale wiasnym za 2021 rok, wykazujgce zwiekszenie
stanu kapitatu wtasnego razem o kwote 2.012 min z, w tym zwiekszenie stanu kapitatu wtasnego
przypisanego witascicielom Orange Polska S.A. o kwote 2.012 min zt,

e. skonsolidowane sprawozdanie z przeptywdw pienieznych za 2021 rok, wykazujgce zwiekszenie
stanu srodkow pienieznych i ekwiwalentéw srodkéw pienieznych o kwote 574 min zi,

f. noty do skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Po analizie wymienionych dokumentéw oraz uwzglednieniu sprawozdan biegtego rewidenta z badania rocznego
sprawozdania finansowego Orange Polska S.A. oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej Orange Polska za rok zakorniczony 31 grudnia 2021 roku, Rada Nadzorcza oswiadcza, ze:
— sprawozdanie finansowe Spotki Orange Polska S.A. za rok obrotowy 2021 sporzadzone wedtug
Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczos$ci Finansowej,
— sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz Orange Polska S.A. w
roku obrotowym 2021,
— skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Orange Polska za rok obrotowy 2021
sporzadzone wedtug Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowe;j,
zostaty sporzadzone w sposéb zgodny z ksiegami i dokumentami, jak i ze stanem faktycznym oraz zgodnie z
przepisami prawa, jak rowniez zawieraja kompletny i rzetelny obraz sytuacji operacyjnej i finansowej Orange Polska
oraz Grupy Kapitatowej Orange Polska. Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska
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oraz Orange Polska S.A. w roku obrotowym 2021 zostato sporzgdzone we wszystkich swoich istotnych aspektach
na podstawie danych finansowych zawartych w sprawozdaniu finansowym i skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym za 2021 rok. Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci zawiera opis wszystkich istotnych zdarzen
mogacych mie¢ wptyw na sytuacje majgtkowg i finansowg Orange Polska S.A., co najmniej w perspektywie

kolejnych kwartatéw, jak réwniez opis istotnych ryzyk.

Maciej Witucki

Ramon Fernandez

Marc Ricau

Philippe Béguin

Bénédicte David

John Russell Houlden

Mari-Noélle Jégo-Laveissiere

Michat Kleiber

Patrice Lambert de Diesbach

Monika Nachyta

Maria Pasto-Wisniewska

Wioletta Rosotowska

Jean-Michel Thibaud

Ocena na podstawie podjetej w dniu 15 lutego 2022 roku Uchwaly Rady Nadzorczej Orange Polska S.A.

Jean-Marc Vignolles
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